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Anahtar Kelimeler: Oz

. Siddet, biitiin canlilarin dogasinda var olan bir dirtidiir. Diger canlilardan farkli olarak
Televizyon, . . .

. sosyal bir varlik olan, toplumsal ve hukuki kurallara uygun bir bigimde yasamak zorunda olan
,Slddet’ insanlar, cinsellik, saldirganlik vb. diirtiilerini bilingaltina iterek bastirir. Giiniimiizde bastirilan bu
Izler Kitle, diirtiilerin doyuma ulastirilmasi noktasinda kitle iletisim araglarinin rolii biiyiiktiir. Gliniimiiziin ticari
Ekme Kuramu. amagl kitle iletisim araglari, daha ¢ok izlenecegi diisiincesiyle, insanlarin bilingaltinda bastirdiklar
siddet, cinsellik gibi diirtiileri harekete gegirecek igerikler yaymlamay: daha ¢ok tercih etmektedir.
Televizyon, siddet icerikli konulari farkli programlar igerisinde giindeme tasiyarak, ¢ok genis
kitlelere aninda ulastirabilen giiniimiiziin en popiiler kitle iletisim araglarindan biridir. Son yillarda
televizyon kanallarmin siddet igerikli programlara agirlikli olarak yer verdigi goriilmektedir. Bu
programlar arasinda ATV ekranlarinda on dort yildir yaymlanmakta olan ve reyting rekorlar1 kiran
“Miige Anli ile Tatli Sert Programi” yer almaktadir. Bu ¢aligmanin amaci; “Miige Anli ile Tatli Sert”
programinda sunulan siddet igeriklerinin izler kitle tarafindan nasil alimlandigin1 Gerbner’in “Ekme
Kurami”ndan hareketle ortaya atilan varsayimlar esliginde ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda
¢alisma, amagl drnekleme yontemiyle belirlenen 13 kadimn katilimer izerinde “derinlemesine miilakat”
teknigi uygulanarak gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda, programda sunulan siddet iceriklerinin
katilimeilarda, 6zellikle uzun vadede, siddeti normal bir davranig olarak gorme ve siddete iliskin
vasat bir diinya algis1 yaratma noktasinda etki yarattig1 tespit edilmistir. Boylece, programin zaman
icerisinde katilimcilarin siddete iliskin diisiince ve davraniglarini degistirerek siddeti ektigi ortaya
konulmustur. Ayrica, arastirmada katilimeilarin ¢ogunlugunun program igerigini bilgilendirici ve
egitici olarak degerlendirmeleri de, medyanin izler kitle tizerinde siddeti yetistirdigini gostermistir.
Elde edilen bu sonuglara gore, ¢aligmaya katilanlarin programda sunulan siddet ile ilgili okumalarini
daha ¢ok “egemen okuma” seklinde yaptiklar1 tespit edilmistir.

Keywords: Abstract

Violence is an instinct inherent in all living beings. Humans, who are social beings unlike
’ other living things and have to live in accordance with social and legal rules, experience sexuality,
Violence, aggression, etc. suppresses impulses by pushing them into the subconscious. Mass media play a major
Audience, role in satisfying these repressed impulses today. Today’s commercial mass media, with the thought
Cultivation Theory. that it will be watched more, perefer to publish content that will stimulate people’s subconsciously
suppressed impulses such as violence and sexuality. Television is one of today’s most popular mass
media, which brings violent subjects to the agenda in different programs and instantly delivers them
to large masses. In recent years, it has been observed that television channels have predominantly
given place to violent programs. Among these programs is the “Miige Anli ile Tatli Sert”, which has
been broadcasting on ATV screens for fourteen years and broke the rating records. The aim of this
study is to reveal how the content of violence presented in the program “Miige Anli ile Tatl Sert” is
received by the audience, with the assumptions put forward based on Gerbner’s “Cultivation Theory”.
For this purpose, the study was carried out by applying the “indepth interview” technique on 13
female participants determined by the purposive sampling method. As a result of the analysis, it was
determined that the content of violence presented in the program had an impact on the participants,
especially in the long term, to see as a normal behavior and to create a mediocre wold perception
regarding violence. Thus, it has been revealed that the program sowed violence by changing the
thoughts and behaviors of the participants regarding violence over time. Moreover, 1n the research,
the majority of the participants evaluation of the program content of informative and educational also
showed that the media breeds violence on the audience. According to these results, it was determined
that the participants in the study mostly read about violence presented in the program in the form of
“dominant reading”.

Television,
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Giris

Yasama, yliriitme ve yargidan sonra en biiylik gii¢ olan ve dordiincii kuvvet olarak
tanimlanan medya, ¢ok genis kitlelere ulasabilen ve kitleleri etkisi altina alarak manipiile
edebilen en dnemli aractir. ilk kez 17. yiizyilda ortaya ¢ikan ve yazili olan kitle iletisim
araglarina 20. yiizyilin basinda sinema, radyo, televizyon gibi elektronik kitle iletisim
araglart eklenmistir. Kitle iletisim araglarinin elektroniklesmesi ise yazili doneme gore
medyanin ¢ok daha genis kitlelere ulasabilmesine olanak saglamistir. Gelisen teknoloji
ve buna bagli olarak degisen ve gelisen medya, bu donemde kitleleri daha fazla etkisi
altina almay1 bagarmistir. Sari’ya gore (2014), 1930’Iu yillardan 1950’lere kadar diinya
iizerindeki olaylar1 ve gelismeleri aktarmak i¢in radyo yaygin olarak kullanilmistir.
Kitlelere yalnizca sesli olarak ileti génderebilen radyo, 1950’lerden sonra yerini hem
sesli hem de goriintiilii ileti gonderebilme 6zelligine sahip olan televizyona birakmustir.
2000’li yillarda teknolojinin dijitallesmesi medyanin degisimini daha da hizlandirmis
ve “internet”, medyanin en yeni araci olarak diinya iizerindeki yerini almistir. Altintag’a
gore (2017: 183), radyo, televizyon, sinema gibi elektronik kitle iletisim araclarinin yani
sira internet de giiniimiizde bilgiye erisebilmede dnemli bir yere sahiptir. Bdylece son
donemlerde dijital medyanin gelisimiyle birlikte geleneksel medyay1 olusturan radyo,
televizyon, gazete gibi kitle iletisim araclari da internet ortamindaki yerini almustir.
Medyanin bu hizli gelisimi ise kitlelerin iletisim kurma siirecinde iletisim araglarina
bagliligin1 daha da arttirmig ve bu sayede medyanin kitleler iizerindeki etkisi artmigtur.

Medyanin kitleler tizerindeki etkileri arasinda siddet onemli bir yere sahiptir. Siddet;
fiziksel, sozel, cinsel ve psikolojik olarak insanin kisiligine ve yasamina yonelik tiim
saldirilar1 ifade etmektedir. Ozerkmen ve Gdlbasi’na gore (2010) siddet, kisinin canina
ve malina zarar vermek amaciyla gii¢ kullanma, toplumun yasa ve ahlak ilkelerine aykiri
sekilde, toplumsal olarak onaylanmasi miimkiin olmayan zorlama eylemidir. Dursun’a
gore ise (2011) siddet, istenmeyen, kasitli, planli ve de yikici, zarar verici enerji ve kuvvet
kullanimidir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak, siddetin yalnizca fiziksel olmadigi, ayni
zamanda yikic1 ve zarar verici enerjiye neden olan sozlii ve psikolojik siddet seklinde de
gergeklestigi goriilmektedir.

Gelisen diinya kosullart medyanin toplum {izerindeki etkisini artirmaktadir.
Ayni sekilde medyanin insan davraniglarinin bicimlenmesinde onemli bir yeri oldugu
da bilinmektedir. Giiniimiiz medyasinda siddet bir arac olarak kullanilmaktadir. Iginde
siddetin olmadig1 bir haberin, programin, dizi ve filmin giiniimiizde ¢ok fazla ragbet
gbrmedigi bilinen bir gercektir. Bu durum ise diinya tlizerinde meydana gelen olaylarin
hepsinin olumsuz oldugu seklinde kotiimser bir diisiinceye yol acarak, medyanin
toplumdaki siddeti artirdig1 tartismalarini da beraberinde getirmistir (Palabiyikoglu,
1997). Siddet, yalnizca giinlimiize ait bir olgu olmamakla birlikte, diinyada medya
araciligiyla sunulan siddetin incelenmeye baslamasi altmis yil 6ncesine dayanir. Yazili,
sesli ve gorsel medyanin siddet olgusu tizerindeki diisiindiiriicii etkisinin temelinde
televizyon yer almaktadir (Elpeze, vd., 2016). Televizyonda yer alan haberler, programlar,
filmler, diziler, klipler gibi popiiler tiim i¢eriklerde siddet devamli olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Tirkiye’de 1990’11 yillarda 6zel televizyon kanallarimin yayin hayatina baslamasiyla
beraber, medya ve siddet iliskisine yonelik yapilan arastirmalarda siddetin en ¢ok

02 = jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Gerbner’in Ekme Kurami Baglaminda “Miige Anh Ile Tath Sert” Programinin Alimlama Analizi

televizyonda yer aldig1 ortaya konulmustur. Bu tarihten itibaren televizyon yayinciliginin
devletin tekelinden ¢ikip 6zellesmeye baslamasi, kitleleri ekran karsisina gekebilmek
icin show programlarindan haber programlarina kadar hemen her programda fiziksel,
sozel, psikolojik siddet unsurlari iceren sahneler ekranlara egemen olmaya baglamigtir
(Zorlu, 2016). Bu baglamda kitlelerin yogun bi¢imde ilgisini ¢eken siddet ve cinsellik
gibi unsurlarin ticari (6zel) televizyon kanallar tarafindan sermayeyi biiyiitmek ve medya
sektoriinde en biiyiik gii¢ olabilmek i¢in daha fazla tercih edildigi sdylenebilir.

“Dijital Cag” olarak bilinen 21. ylizyil ise siddetin belki en fazla yasanmadig1 ama
en gorlinlir oldugu donem olarak nitelendirilebilir. 21. yiizyilin teknolojik ilerlemeleri
arasinda yer alan iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kurmaca veya gergek, ¢ok
saylda siddet unsuru barindiran medya iceriginin genis kitlelere iletilmesinde etkili
olmustur (Erdem, 2020). Siddet, ilk ¢aglardan giiniimiize kadar hep var olagelmis
diirtlisel bir eylemdir. Gegmisten giiniimiize degisen ise siddet eylemi degil, bu eylemin
sunumudur. 21. yiizyilda iletisim araclarinin dijitallesmesi, yani internet teknolojisi
diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen siddet olaylarinin tim diinyaya aninda
duyurulmasina zemin hazirlamistir. Konuyla ilgili olarak Akiner de (2014), siddetin kitle
iletisim araglar1 araciligtyla 21. yiizyilda daha genis kitlelere ulastirildigini ve izlencelik
bir malzeme haline getirildigini savunur. Ornegin; televizyon programlarinda, haber
biiltenlerinde, dizilerde ve filmlerde her giin cinayet, intihar, cinsel taciz, tecaviiz gibi
sayisiz siddet olaylar1 yer alir. Giiniimiiz medyasinda siddetin daha ¢ok izler kitleye
doniik kar amagli kullanimi medyadaki siddet arastirmalarinin, daha ¢ok igerik ve
icerigin izleyiciler lizerindeki etkisine yonelmesine neden olmustur. Bu tiir programlarin
kitleler lizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek i¢in siddet programlarina yonelik olarak
hazirlanan alimlama, kullanimlar ve doyumlar, yetistirme gibi ana akim etki kuramlari
iizerinden izleyici analizi yapan ¢aligmalar bulunmaktadir. Televizyondaki siddet icerikli
yayinlarin izler kitle tizerindeki etkilerine yonelik ilk bilimsel aragtirmalar Amerikali
George Gerbner tarafindan yapilmistir. Televizyon ve siddet arasindaki iliskiyi arastiran
Gerbner, televizyonun kitleler lizerinde giiclii etkileri oldugunu ekme (yetistirme) kurami
ile agiklamistir. Bu ¢aligsma, televizyonda sunulan siddetin izler kitle tizerindeki etkilerini
Gerbner’in yetistirme kurami iizerinden belirlenen varsayimlar dogrultusunda analiz
etmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin kapsamina televizyonda yayinlanan
siddet igerikli programlar dahil edilmistir. Ancak televizyonda siddet igeren yayinlarin
sayica fazla olmasi nedeniyle bu ¢alisma, uzun yillardir ATV ekranlarinda yayinlanmakta
olan, iceriginde her tiirlii siddet sdylemini barindiran ve genis kitlelerce takip edilen
“Miige Anli ile Tatl Sert” programi ile sinirlandirilmistir. Calismanin varsayimlar ise
sOyle siralanmaktadir:

1- Televizyon yaymlar1 dislinceleri, tutumlari, inanglari ve davraniglar
degistirebilmektedir.

2- Televizyon ve izleyici arasinda izleyicilerin farkina varamadigi sonsuz bir
baglilik olugmaktadir.

3- Televizyon yayinlar1 kurmaca bir diinya sunmaktadir.

4- Televizyon, sundugu siddet icerikli yayinlarla topluma siddeti ekmekte ve
toplumu yetistirmektedir.

5- Televizyonda yer alan siddet icerikli yayinlar izleyicilerde vasat bir diinya algisi
olusturmaktadir.
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Calismada, giiniimiizde televizyon igeriklerini se¢ebilme hususunda izleyicilerin
aktif konumda olmasi sebebiyle daha saglikli sonuglar alinabilecegi diisliniilerek,
Stuart Hall’iin kodlama- kod a¢gma {izerine kurdugu alimlama yontemi kullanilacaktir.
Calismanin uygulama kisminda, yayina basladigi giinden bugiine kadar giindemden
diismeyen “Miige Anli ile Tatli Sert” programini uzun yillardir siirekli olarak izleyen
kadin izleyicilerin alimlamalar1 ortaya konulmaya calisilacaktir. Calismada, bu sartlara
gore belirlenen 13 kadin seyirci ile derinlemesine goriigme yapilmistir.

Gerbner’in Ekme Modeli Uzerinden Medya ve Siddet Tliskisi

Medyada yer alan siddetle ilgili arastirmalar ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) yapilmistir. Siddet arastirmalari 20. yiizyilda icat edilen kitle iletisim
araclari arasinda yer alan televizyon ile baglamistir. Ancak, kitle iletisim araglarinin siddet
kullanim1 eski yiizyillara kadar uzanir. Siddet igerikli ilk haberler Avrupa’da gazetenin ilk
yillarinda hatta gazeteden de 6nce yayimlanan haber kagit ve mektuplarinda yer almistir
(Ozer, 2017). Medya ve siddet ile ilgili ilk bilimsel arastirmalar ise, George Gerbner ve
bir grup arastirmaci tarafindan Pennsylvania Universitesi Annenburg [letisim Okulu’nda
baslamistir. Medyanin izler kitle tizerindeki etkilerini arastiran Gerbner’e gore (1969),
kolektif sosyal varliklara hitap eden biiyiik 6l¢cekli mesaj sistemlerinde verilen bilgiler, en
yaygin olarak bir kiiltiirlin mesaj sistemleri i¢cinde paylasilan (yani seri iiretilen ve hizla
dagitilan) goriintiilerde, eylemlerde ve dilde agiklanan 6nermeler olarak tanimlanir. Varolus
unsurlari, bu mesaj sistemlerinde temsil edilen ve analizde agik hale getirilen varsayimlara,
baglamlara, bakis acisina ve iligkilere atifta bulunur. Gerbner’in bu agiklamalarindan
yola ¢ikilarak, kitle iletisim aracglar1 tarafindan tiretilen mesajlarin, yasamin yonlerini ve
temalarini olusturan terimler gelistirdikleri, bu terimlerin de kitlelerin yetistirilmesinde
etkili oldugu anlagilmaktadir. Gerbner, yaklagiminin temellerini olustururken nasil bir yol
izledigini ise soyle aciklar:

“Bu yaklasim, insan varolugsunun gergekleri, degerleri ve olaylar1 hakkindaki genel kavramlar

ve yetistirmenin paylasildigi topluluklar araciligiyla ‘ortak kiiltiir’ olarak bu mesaj sistemlerinin bir

konseptine dayandirilir. Kiiltiirel devrim yalnizca bir Cin slogani degildir. O, ayrica kamusal mesaj

tiretimine belirli bir politik-endiistriyel diizen alana niifuz ettigindeki sosyal hayatin bir gergegidir.

Kitle iiretimi, mesajin sosyal temelleri ve ekonomik hedeflerinde bir degisime onciiliik eder, er ya da

gec, insan faaliyetine kamusal anlam ve yon duygusu veren ortak sembolik cevrenin doniisimiinii

saglar. Bu doniisiimiin dogast ve temposunun nabzini tutan kiiltiirel gostergelerin gelisimine dnciilikk

edebilen bir teoriye ihtiya¢ vardir. Bizim teorik hareket noktamiz, kitle tiretimindeki degisiklikler ve
varolusun elementleri hakkinda kolektif bilincin gelistirilmesinde biiyiik 6neme sahip kamusal mesaj

iceriklerinde sistematik degisikliklere neden olan sosyal gruplar, zaman ve mekanin 6nceki engellerine
kars1 mesajlarin hizli dagitimidir.” (1969: 137-138).

Kitle iletisiminde ‘“Yetistirme Teorisi’ni ortaya koyan Gerbner, kuram ile
ilgili aragtirmalarin1 o déonemin en yeni Kkitle iletisim araci olan televizyon iizerinde
yogunlastirmistir. Gerbner vd., gore (1980) televizyon, genel kiiltiirlesmenin bir kurumu
olarak distiniilmelidir. Biitiin toplumlarin sosyal olarak insa edilmis ger¢eklik diinyasi
icinde yasadiklarin1 6ne stiren Gerbner, vd., boyle goriiniirde gergekliklerin toplumlarin
ritiielleri ve mitleri araciligiyla olusturuldugunu, televizyonun da bu geleneksel degerlerin,
ritiiellerin ve mitlerin yetistirilmesi ve siirdiiriilebilmesinde bugiiniin kurulu diizeninin
merkez ajansi oldugunu iddia eder (1980). Bu baglamda televizyonun, toplumsal olarak
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insa edilmis gergekliklerin sunumunda, bu sunumlarin ise kitle etkinliklerinde ve bu
etkinliklerin yonetilmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Glingor’e gore (2011), kiiltiirel
kodlarmn iiretimi ve sunumu asamasinda televizyon kanallarinin ticari yapisinin da gz
onilinde bulundurulmas: gerekir. Ticari televizyonlarin amaci, toplumun ortak degerleri
tizerinden olusturduklar: kiiltiirel kodlar1 toplumun biitiiniine iletmek ve toplumu
yetistirmektir. Gerbner, vd., konuyla ilgili olarak (1980), genis kitlelere hizmet veren
giiniimiiz ticari televizyonlarin, ayni piyasa ortaminda {iretilmis, birbiriyle iliskili
hikayelerden olusan, organik olarak olusturulmus toplam bir diinya sundugu seklinde
benzer bir goriis ileri slirer. Buradan da anlasilacagi iizere ticari televizyonlar, bir toplumun
ortak kiiltlirel gostergelerini ve geleneksel sosyal ahlak anlayisini takip ederek bunu
toplumun biitiiniine iletmeyi hedeflerler ve bu sayede kiiltiiriin siirekli olarak yeniden
iretimini saglamig olurlar. Giinlimiiz ticari televizyonlari, kar amaci giiderek tirettikleri
bu kiiltiirel yap1 icinde popiiler kiiltiirel kodlar1 barindirirlar. Televizyon araciligiyla
tiretilen ve halkin gergeklikleriyle hicbir ilgisi olmayan bu ticari yapay kiiltiir, zamanla
halk kiiltiiriiniin yerini alir ve halki sundugu yapay gerceklik diinyasi i¢erisinde yetistirir.
Boylece televizyon izleyicileri, ger¢ek diinyay1 televizyonda sergilenen gerceklik diinyasi
ile benzer sekilde gérmeye baslarlar (Mutlu, 2008).

Gerbner’in televizyon iizerine yaptigi ¢alismalar 1990’1 yillarin ortalarina kadar
devam etmistir. Gerbner aragtirmalarini, televizyon aracilifiyla sunulan mesajlarin
kisilerin diislince, tutum ve davraniglarini nasil etkiledigi lizerine yogunlastirmistir.
Gerbner bu etkiyi, televizyon seyretme orani ve siirelerini mukayese ederek belirlemeye
calismistir Aktaran: Bak, vd., 2020a: 489). Gerbner, vd., (1986), televizyon izleme orani
ve siirelerine gore izleyicileri, yogun izleyiciler (heavy viewers) ve hafif izleyiciler (light
viewers) olarak siniflandirmistir. Bu iki grup iizerinden yaptigi arastirmalar sonucunda,
agir izleyicilerin varsayimlarinin, inanglarinin ve degerlerinin, karsilastirilabilir hafif
izleyici gruplarininkinden sistematik olarak farkli oldugunu gormiistiir. Farkliliklar,
hem televizyon diinyasindaki baskin yagsam kaliplarin1 hem de farkli hafif ve yogun
izleyici gruplarinin 6zelliklerini yansitma egilimindedir. Bu baglamda televizyonu az ya
da ¢ok izleyenlerin izleme amaci ve seyirciyi izlemeye gotiiren sebeplerin tek olmadig:
sOylenebilir. Gruplandirma, izleyici tercihleri ve igerik dikkate alinarak yapildiginda
izleme ile ilgili daha faydali bir 6l¢gme gerceklestirilebilir. Zira Gerbner, defalarca yaptigi
izleyici arastirmalarinda genellikle cok fazla televizyon izleyen “yogun izleyiciler”in,
televizyon programlari araciligiyla olusturulan ve sunulan diinyadan, televizyonu daha
az izleyen “hafif izleyiciler’e gore daha fazla etkilendigi sonucuna ulagmistir. Gerbner’e
gore, televizyonda yer alan programlarin igerigi 6zenle segilir ve toplumun istek ve
arzularma gore sunulur. Televizyonun etkisi kisa vadeli degil, uzun vadelidir ve her
yayinla iistiine biraz daha eklenerek olusur (Aktaran: Bak, vd., 2020). Televizyonda yer
alan siddet icerikli yayinlar da buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Aragtirmalarin1 daha ¢ok televizyon ve siddet iizerine gergeklestiren Gerbner,
medyada egemenlik yapisinin, giicili olusturan ve gelistiren dykiiler iretmekten gectigini
savunur ve siddet oykiileri de bu dykiiler igerisinde en 6nemlileridir. Gerbner’e gore, kitle
iletisim araglari, sunduklar1 siddet icerikli yayinlar araciligiyla bireyler iizerinde siddeti
ekerek, onlar1 siddeti sevmeye alistirir. Boylece medya, insanlari bir siire sonra siddeti
istemsizce aramaya iter (Erdogan, 1998). Bu dogrultuda medyanin kitleler izerinde zaman
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icerisinde siddete dair psikolojik bir bagimlilik duygusu yarattig1 sdylenebilir. Gerbner,
vd., (1980: 715), siddetin bir eylem olarak can yaktigini, 6ldiirdiigiinii ve korkuttugunu,
sosyal islev olarak ise, giicli devam ettirerek, giice riza gostermeye zorladigini 6ne siirer.
Boylece kimin kimi korkuttugu ve kimin kurban olmak i¢in egitildigi dnemlidir. Siddet
senaryosu boyle cift fonksiyonla servis edilir. Sosyal giiclin gerceklerini gdstererek,
korkuyu, giivensizligi ve bagimlilig1 iiretir, bu sekilde sosyal kontroliin bir araci olarak
kullanilir. Bu amaca ise, genis insan kitleleri karsiliginda ulasilir. Buna gore, siddetin
sosyal islevinin gerceklesebilmesinde genis kitlelere ulasabilen kitle iletisim araglarinin
onemli bir rolii oldugunun altin1 ¢izmek gerekir. Ayrica Gerbner, vd., (1980), sosyal bir
kurum olan televizyonun, liretim siirecinde serbest pazar kosullarina gore hareket ederek,
dramatik seri iiretim sistemi icerisinde siddeti hem en ucuz hem de en ¢ekici endiistriyel
bilesen olarak kullandigini savunur.

Gerbner, medyada sunulan siddetin etkisinin ger¢cek yasamdakinden daha fazla
oldugunu 6ne siirer ve bu durumu tehlikeli diinya sendromu olarak nitelendirir (Aktaran:
Erdogan, 1998). Tehlikeli diinya sendromu bazi kaynaklarda vasat diinya ya da giivensiz
diinya sendromu olarak daisimlendirilir. Televizyonizleyicileri, 6zellikle yogun izleyiciler,
televizyonda sunulan siddetten etkilenerek, bir siire sonra gercek diinyayr oldugundan
daha giivensiz ve tehlikeli bir yer olarak géormeye baslarlar. Gerbner de, konuyla ilgili
olarak, ¢agdas toplumlarda insanlarin gittikce artan bir bigimde gergek iligkiler yerine
medya aracilifiyla iligkiler kurup doyuma ulagtiklarini, bireyleri birbirine baglayan ve
ortak bilinci olusturan popiiler kiiltiiriin ise kitle iletisim araglarindan aktarilan, cogunlukla
islenmis tirtinlerden olustugunu soyler (Erdogan, 1998). Bu baglamda islenmis iiriinler
icerisinde siddet iceriklerinin de yer aldiginin altin1 ¢izmek gerekir. Gerbner, vd., (1982),
prime time’de sugun gergek diinyadakinden en az on kat daha yaygin oldugunu soyler ve
bu sembolik siddetin, giiciin bir gdstergesi oldugunu savunur. O’na gore, “prime time”
de baskin beyaz erkekler, giivenlik 6l¢eginde en yiiksek puani alirken, yaslilar, gengler,
azinliktaki kadmlar ve gen¢ erkek cocuklar genellikle magdur olarak gosterilirler.
Gerbner’in bu aciklamalarindan yola c¢ikarak, televizyonda erkek egemen bir yapinin
hakim oldugu, siddet igerikli sunumlarda bu yapinin etkili oldugu ve igeriklerde siddet
magduru olarak daha ¢ok genglerin, ¢ocuklarin ve kadinlarin gosterildigi anlasilir.

Miige Anh le Tath Sert Programinin Alimlama Analizi

Alimlama c¢aligmalari, izleyicilerin medya igeriklerini agiklamada aktif bir
konumda oldugunu ve her bir izleyicinin medya mesajlarini kendine gore yorumladigini
savunur (Serttas, 2014). Medya mesajlarinin alicilar tarafindan alimlanmasina iliskin
ilk c¢alismalar1 kiltlirel caligmalar ekoliiniin 6nde gelen isimlerinden Stuart Hall
gerceklestirmistir. Temeli Stuart Hall’in kodlama-kodagimi c¢alismalarina dayanan
alimlama analizleri, alicilarin medya mesajlar1 karsisindaki konumunu tespit etmeyi
amaclamistir. Hall, alimlamaya iliskin olarak ortaya koydugu modelinde, seyircilerin
medya iletilerini kodlayicilarin isteklerine gore, egemen, miizakereli veya karsit olmak
iizere ii¢ farkl sekilde okuyacagini savunur (Seker, 2009).
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Calisma, alimlamanin dnemlidlgiitleri dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Alimlama
analizine iligkin bilgi vermesi agisindan bu dlgiitlere deginmek gerekmektedir. Alimlama
analizi, izleyici ve igerik arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik olarak gergeklestirilen
nitel bir arastirma yontemidir (Aslan ve Nisan, 2018). Buna bagl olarak, alimlama
analizinde “nitel veri toplama” yontemleri kullanilmaktadir. Merriam ve Tisdell’e gore
(2016), nitel veri toplama; derinlemesine goriismeleri, katilimci gozlemlerini ve dokiiman
analizini detaylandiran ii¢ bolim igerir. Alimlama analizinde de, nitel veri toplama
yontemleri icerisinde yer alan derinlemesine goriisme ya da katilimer gozlem teknikleri
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yontemde izleyici anlam tiretecek sekilde konumlanir.
Arastirmaci sifre ¢oziimii sirasinda izleyiciyi gozler ve bu kisiye aragtirma konusuyla ilgili
detayl1 bicimde hazirladig1 sorular1 sorarak, kisinin medya mesajlarini nasil okudugunu
tespit etmeye calisir (Seker, 2009). Derinlemesine goriismeler yoluyla gerceklestirilen
alimlama analizinde temel 6l¢iit, kisi ya da gruplarin dogal davranabilmeleri i¢in gerekli
olan ortami1 saglamaktir. Bunun en iyi yolu, goriismelerin katilimcilarin dogal ortamlarinda
gerceklestirilmesidir. Boylece bu sekilde toplanan veriler, arastirmanin daha saglikli
sonu¢lanmasini kolaylastiracaktir. Arastirmacinin dikkat etmesi gereken bir diger husus
da, konunun baglamina ve ortaya atilan fikirlere karsi tarafsiz yaklasmasidir (Aktaran:
Seker ve Simsek, 2012). Bu calismada da ilk olarak programin kodlarindan bahsedilmis,
akabinde izleyicilerin programla ilgili kodagimlar1 goriisme teknigi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin 6rnek olayimi “Miige Anli ile Tath Sert” programi olusturmus ve
izleyicilerin programa iligkin kanaatleri ve programin kodlarini nasil ¢ozdiikleri ortaya
konulmaya g¢alisilmistir. Giindiiz kusaginda yer alan programin izler kitlesini daha ¢ok
kadinlar olusturdugu i¢in, ¢alisma kapsamina yalnizca kadin izleyiciler dahil edilmistir.
Bu arastirma, televizyon programlarinda sunulan siddetin izleyiciler tarafindan nasil
alimlandigin1 ¢c6zmeye yonelmesi nedeniyle arastirmanin veri toplama siirecinde yontem
olarak, “derinlemesine miilakat” teknigi kullanilmistir. Arastirmaya katilanlar, nitel
ornekleme tekniklerinden “olasiliksiz 6rnekleme” igerisinde yer alan “amacli 6rnekleme”
ile belirlenmistir. Amaglh 6rnekleme yonteminde arastirmaci, katilimeilarini belirlerken
belli lgiitler gelistirir (Aktaran: Ozdemir vd., 2021). Erdogan’a gére (2007), nitel bir
arastirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilacaksa, 6nceden tanimlanarak belirlenen
amaca uygun birimler ya da kisiler inceleme i¢in segilir (Erdogan, 2007). Bu arastirma,
televizyonda sunulan siddetin izleyiciler iizerindeki etkilerini dogru bir bicimde tespit
edebilmek i¢in Miige Anli ile Tathh Sert Programi’mi uzun yillardir takip eden 13
kadin izleyici lizerinden gerceklestirilmistir. Buna gore, arastirma kapsamina alinan
katilimcilarla 6nceden goriisiilmiis ve belirlenen olgiitleri karsiladiklart tespit edilerek
arastirmaya dahil edilmislerdir. Katilimeilarla goériismeler birbirlerinin cevaplarindan
etkilenmemeleri i¢in grup halinde degil tek olarak yapilmistir. Sorular programin biitiin
boliimleri dikkate alinarak hazirlanmis ve bu sekilde sorularin programin tiimiine
genellenebilir olmas1 saglanmistir. Bu sebeple programin arastirmanin yapildigi grup
iiyeleri ile birlikte izlenmesine gerek goriilmemistir. Boylece analiz i¢in veri saglayan
bilgiler gozlem yoluyla degil, yalnizca soru yontemi ile alinmistir.
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Yorumlar ve Degerlendirme

Sunuculugunu Miige Anli’nin {istlendigi, 2008 yilindan bu yana Atv ekranlarinda
sabah kusaginda yaymlanan “Miige Anli ile Tathi Sert” programi, faili mechul
cinayetlerin aydinlatilmaya c¢alisildigi, kayip kisilerin arandigi, bunun yani sira bir¢ok
sosyal sorumluluk projesinin de gergeklestirildigi televizyon programidir. Miige Anlt
ile birlikte Adli Tip Uzman1 Prof. Dr. Sevki Sézen ve avukat Rahmi Ozkan’in da yer
aldig1 programin igerigini, genel olarak cinayet, taciz, tecaviiz, kacirma gibi siddet
icerikli konular olusturmaktadir. Programda siddet igerikli olaylarla ilgili goriintiilere
pek yer verilmese de, olay1 yasayanlarin ya da olaya tanik olanlarin yasanan olayla ilgili
anlatimlarinda siddet sOylemleri fazlasiyla yer almaktadir. Olaym olus sekli, olaym
nasil, nerde, ni¢in ve nasil gerceklestigine dair bilgilerin verildigi program, gazetelerdeki
iiclincli sayfa haberlerinin televizyon programindaki sunumu seklinde ifade edilebilir. Bu
programda yayinlanmaya bagladig1 giinden bugiine kadar 3212 kay1p insan bulunmus, 181
faili mechul cinayet aydinlatiimis ve 880 aile kavusturulmustur. TIAK reytinglerine gore
program, Tiirkiye’ nin en fazla seyredilen giindiiz kugag1 programi olmustur (tr.wikipedia.
org/wiki/Miige Anli_ile Tatli Sert). Buradan hareketle ¢alismanin sorunsali, programin
siddet icerikli sunumlarmin izler kitle iizerinde nasil bir etki yarattigi, Gerbner’in
televizyon ve siddet lizerine ortaya koydugu teoriler lizerinden tespit edilebilecek sekilde
olusturulmustur.

Miige Anli ile Tath Sert programi lizerinden gerceklestirilen alimlama analizi dort
ayr1 baglik tizerinde durmaktadir. Bu basliklar, programda 6n plana ¢ikan ve aragtirmaya
katilan katilimcilarin verdikleri cevaplar dikkate alinarak olusturulmustur. Arastirma, az
sayida kisi ile gerceklestirildigi i¢in, arastirmada elde edilen verilerin genellestirilmesi
miimkiin degildir.

Programu Izleme Siiresi ve Stklig

Televizyondaki siddetin izler kitle lizerindeki etkilerini Gerbner’in ekme modeli
iizerinden analiz ettigimiz bu ¢alismada, ortaya koydugumuz varsayimlarin dogrulugunu
ispat edebilmek adina katilimcilara ilk olarak “Miige Anli ile Tath Sert” programini kag
yildir ve ne siklikla izledikleri sorusu yoneltilmistir.

K1: 8 yildir hafta i¢i her giin izliyorum.

K2: 5 yildwr hafta i¢i her giin izliyorum. Ancak, daha éncesinde de her giin olmasa
da vakit bulduk¢a izliyordum.

K3: 10 yildir hafta igi her giin izliyorum.

K4: Basladigi giinden beri (14 yildir) hafta ici her giin izliyorum.
KS: 14 yudir hemen hemen her giin izliyorum.

K6: 14 yildir her giin izliyorum.

K7: 14 yildir haftanin en az iki giinii izliyorum.

KS8: 10 yildir haftanin en az ii¢ giinii izliyorum.
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K9: 6-7 yildir hafta ici her giin izliyorum.
K10: 4 yildir hafta igi her giin izliyorum.

K11: 14 yildir hafta igi her giin izliyorum.
K12: 5 yildir haftanin en az iki giinii izliyorum.
K13: 14 yudwr hafta i¢i her giin izliyorum.
Programa Iliskin Genel Goriisler

Programda sunulan siddetin izler kitle iizerindeki etkilerini tespit edebilmek
amaciyla gerceklestirdigimiz bu ¢alismada, katilimcilara ilk olarak programla ilgili genel
goriiglerine iliskin soru yoneltilmistir.

K1: Programda, kayip kisiler, faili mechul cinayetler arastirtliyor ve bir¢ok olay
da program igerisinde ¢oziime kavusturuluyor. Olayin magdurlari, olayin taniklar:
cogunlukla canl yayina katiliyor ve olayla ilgili gordiiklerini canli yayinda anlatiyorlar.
Olayla ilgisi olan ve kimligini gizlemek isteyen kisiler de telefon baglantisiyla yayina
katiliyorlar. Olaylar 6nceden gerceklestigi igin, olayin ¢oziimlenmesinde daha ¢ok olayin
icinde yer alan kisilerin olayla ilgili anlatimlar: yer aliyor. Bu programi, Tiirkiye nin
gerceklerini gostermesi bakimindan bilgilendirici ve ders verici olarak gériiyorum.

K2: Program, kisilerin magduriyetlerinin giderilmesi ve ortaya ¢ikmamas olaylarin
coziime kavusmasint konu alan bir programdw. Herhangi bir konuda magduriyet
yasayan kisiler programa katilarak, bu magduriyetlerinin giderilmesini talep etmektedir.
Programda, bugiine kadar gizli kalmis bir¢ok cinayet ¢oziime kavusturulmus, kayip
kisiler bulunmustur.

K3: Kayiplarin bulunmasinda, su¢lusu bulunmamas ve genellikle oliimle sonuglanmis
olaylarda su¢cluyu bulma amact giiden bir program.

K4: Kayiplarn, faili mechul cinayetlerin arastirildig, ozellikle anneleri ve gengleri
cevremizde yasanan olaylarla ilgili dikkatli olunmasi gerektigi konusunda aydinlatan,
bunun yani swra sosyal sorumluluk projelerini de gerceklestiren faydali, egitici bir
program.

KS5: Giin yiiziine ¢tkmamus cinayetlerin, yillardwr kayip olan kisilerin arastirildig: bir
program. Cinayet, kayip, kadina yonelik siddet gibi konularin aydinlatilmaya ¢alisildig
programda, sosyal sorumluluk projelerinin de yer almast programi anlaml ve kaliteli
kiliyor. Programda ele alinan konular ve olaylar, ¢evremizdeki insanlara karst daha
dikkatli olmamiz konusunda ders verici ve siddet konusunda egitici.

K6: Faili mechul cinayetlerin, kayip kisilerin arastirildigt ve ¢ogunlukla da
bulundugu bir program. Bunun yanin da programda genellikle engelli vatandagslarimiza
yonelik sosyal sorumluluk projeleri de yapiliyor. Program, Tiirkiye’'nin her yerinden
insanlarin bagvurabildigi ve her tiirlii olayn ele alindig1 bir program oldugu i¢in, bugiine
kadar karsilasmadigimiz, hi¢ duymadigimiz olaylart izliyoruz. Bence ders verici bir
program.
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K7: Cinayet, kayp kisiler, kadina yonelik siddet olaylar: gibi insanlarin yasadiklar
olaylar: gelip anlatabildikleri ve ¢oziimsiiz kalmig olaylarin ¢oziime kavusturuldugu bir
program. Bir¢ok konuda ders verici bir program olarak goriiyorum.

K8: Programda, cinayetler aydinlatiliyor, kadina yonelik gsiddet olaylar: ele
alintyor. Bugiine kadar sakli kalmus, iistii kapatilmis olaylar Miige Anli’nin programinda
arastirtliyor ve ¢cogu da agikliga kavusuyor. Programda, toplumda yardima muhtag olan
vatandaslarimizia ilgili bir¢ok toplumsal sorumluluk projeleri gercgeklestiriliyor.

K9: Programda, faili mechul cinayetler, kayp kisiler, tacize ugrayan ya da
siddet goren kisilerin olaylart konu edilmektedir. Bugiine kadar yasamadigimiz veya
hi¢ gormedigimiz tiirden olaylar: ele almasi ve cinayetlerin aydinlatilmas: bakimindan
yararly bir program oldugunu diistiniiyorum. Ayrica, ¢evremizdeki kigilere karsi daha
temkinli yaklasmamiz gerektigini hatirlatmasi bakimindan ders verici bir program.

K10: Program, faili mechul cinayetlerin ¢oziildiigii, kayip ¢ocuklarin bulundugu,
siddet magduru insanlarin ¢aresizliklerinin giderildigi bir icerige sahiptir. Programin,
insanlara hayatin gergeklerini gostermesi bakimindan hem bilgilendirici hem de ders
verici oldugunu diistiniiyorum. Program yasanan olumsuzluklari, siddet olaylarini
her ne kadar ekrana getirerek umutlarumizi kirsa da, bu olaylardan ¢ikarabilecegimiz
sonuglarla bir o kadar da bakis agimizi genislettigini goériiyorum. Son zamanlarda
programda ozellikle kadina siddet (hem psikolojik hem fiziksel) ¢ok fazla konu ediliyor.
Bunun ozellikle geng kizlar icin bilgilendirici ve ders verici oldugunu diistiniiyorum.

K11: Programin iceriginde yer alan olaylar bizleri hayatin gergekleri konusunda
bilgilendiriyor. Ulkemizde meydana gelen ve daha énce hi¢ duymadigimiz cinayetleri
konu edinmesi, yilardir kayp olan kisilere, siddete ugrayan kisilerin yasadiklari
magduriyetlerin giderilmesi bakimindan egitici bir program.

K12: Bu program, kaywplarin bulundugu, cinayetlerin ¢oziildiigii insanlarin
yasadiklart siddet icerikli olaylar: konu edinen bir program. Hayatin i¢inden érnekler
sunmasi, birebir yasanmisliklar: konu edinmesi bakimindan ders verici bir program.

K13: Program, faili mechul olaylarin ele alindigi ve ¢éziimlenmeye ¢alisildig
bir icerige sahip. Programda, cinayetler, kayplar, kadina yonelik taciz, tecaviiz, kadin
cinayetleri gibi olaylar derinlemesine arastirilmaktadir. Bu programin, hayatta neler
oldugu konusunda ders verici oldugunu diisiiniiyor ve her programi izledigimde halime
stikrediyorum.

Programa Iliskin Gerceklik Algist

Televizyonda sunulan birgok igerigin kurmaca mi yoksa gercek mi olduguyla
iliskili olarak izleyicilerin algi sekli genellikle degiskenlik gdstermektedir. Izleyicilerin
bazilar1 igeriklerin ger¢ek oldugunu diisiiniirken, bazilar1 da igeriklerin ¢ogunun
kurmaca olduguna inanmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilara “Miige Anli ile Tatli Sert”
programinda ele alinan konularin ve bu programda anlatilan olaylarin gergek olduguna
inanip inanmadiklarina iligkin sorular yoneltilmistir. Aragtirmaya katilan 13 katilimer da
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bu programin igeriginin ve programda anlatilan biitiin olaylarin tamamen gergek olduguna
inandiklarin1 beyan etmislerdir. Katilimcilarin soruya iliskin verdikleri cevaplardan
bazilar1 soyle:

K1: Programin igeriginin ger¢ek olduguna inaniyorum. Cevremizde de boyle olaylar
oluyor ve maalesef ki bu tiir olaylar Tiirkiye’de bir¢ok insanin basina geliyor. Ancak
biz bu olaylarin hepsini gormiiyoruz. Miige Anli'nin programi yillardwr bu tiir olaylarin
aydinlatilmasinda oncii rol oynuyor. Bu nedenle programin izleyicileri bilgilendirdigini
ve izleyiciler icin yararll bir program oldugunu diistintiyorum.

K4: Programin iceriginin tiimiiyle gercek oldugunu diistintiyorum. Bu programda
konu edilen faili mechul cinayetler, kayip kisiler vs. gibi olaylar kanitlarla ve belgelerle
ortaya konuyor.

K6: Programda yer alan biitiin olaylarin ger¢ek olduguna inaniyorum. Programda
ele alinan konular, olayn ig¢inde bulunan kisilerin a¢iklamalari, olayla ilgili belgeler, olay
yerinde bulunan deliller vs. gibi kanitlarla olaylar en ince ayrintisina kadar arastirilyyor.
Bunlarin kurmaca olma ihtimalinin oldugunu diisiinmiiyorum.

K9: Bana gore bu program, hayatin birebir icinden gercek olaylardan olusuyor ve
programa katilanlar o kadar dehset verici hikayeler anlatiyorlar ki, gercekten onlar i¢cin
cok itiziiliiyorum.

K12: Programi gergek ve giivenilir buluyorum. Bu program, hayatin ger¢ekliklerini
yansitiyor.

Programa Iliskin Siddet Algis

“Televizyon, sundugu siddet icerikli yayinlarla topluma siddeti ekmekte ve toplumu
yetistirmektedir” varsayimindan yola ¢ikilarak bu arasgtirmada, ‘“Miige Anl ile Tath
Sert” programinin katilimcilarda siddet ile ilgili nasil bir alg1 yarattigina yonelik sorular
yoneltilmistir. Bu sayede televizyon programlarinda sunulan siddetin bireyler iizerinde
nasil bir etki yarattig1 ve izler kitlenin gergek diinya ile ilgili diislince ve tutumlarinda
nasil bir degisiklige neden oldugu tespit edilmeye calisilmistir.

K1: Miige Anli ile Tatli Sert programinda, ozellikle son yillarda, programin icinde
kadin cinayetleri, kadinlarin darp edilmesi gibi konular ¢ok fazla isleniyor. Kadinlara
yonelik siddet, daha onceki yillarda programin iginde bu kadar ¢ok ele alinmiyordu.
Programda islenen bu siddet konulari, zamanla siddeti normal bir eylem olarak gormeme
neden oldu. Bununla birlikte, programda siirekli olarak kadinlarin yasadiklar: siddete
tanik olmak, benim de bir kadin olarak basima her an bir sey gelebilecegi endisesi
yaratiyor. Bu program diinya algimi degistirdi. Artik, Diinyayr bizim tamidigimiz, alisik
oldugumuz o saf, temiz diinya olarak gormiiyorum.

K2: Televizyonlarda daha 6ncekiyillara gore son donemlerde siddet ile ilgiliyayinlar,
programlar daha fazla yer almaya baslad ve giiniimiizde, siddet iceren programlar daha
poptiler hale geldi. Miige Anli ile Tath Sert programini uzun yillardir takip eden biri
olarak programda ¢ok fazla siddet icerikli olay izlemek siddet ile ilgili diistincelerimi
etkiledi ve siddeti artik daha normal bir eylem olarak algilamaya basladim. Bu tiir
programlar izledikge siddeti kaniksadim. Kadin cinayetleri, ¢ocuk cinayetleri, tacizler,
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tecaviizler vs. her tiirlii konu bu programda isleniyor. Biz bu olaylarin neresindeyiz, nasil
bir diinya burast gibi sorulart kendime her defasinda soruyorum. Bu program, ger¢ek
diinya algimi etkiledi. Gergek diinyayr daha vasat, siradan, vahgset dolu bir yer olarak
gormeye basladim.

K3: Bu programi izledigim giinden bu giine kadar siddet ile ilgili diisiincelerim,
tutum ve davranislarim degisti. Su an siradan bir insanla tamistigimda bile her seyi
yapabilme potansiyeli oldugunu diistiniir oldum. Bu program, insanlara olan giivenimi
yitirmeme neden oldu. Bu da benim sosyal hayatimi olumsuz yonde etkiliyor. Bu program,
benim ger¢ek diinya algimi degistirdi. Belki oyle degildir ama, artik diinyayr daha korku
dolu bir yer olarak goriiyorum.

K4: Bu programi izlemeden once siddeti daha normal olarak algiliyordum. Bu
programui izledim izleyeli oyle olaylara, 6yle hikayelere tanik oldum ki, siddetin ne kadar
asirt boyutlart oldugunu ve ne kadar anormal bir davranis haline geldigini gordiim.
Buna bagh olarak, programin siddet algimi etkiledigini soyleyebilirim. Gergek diinyayi
algilama bi¢imimi ise etkiledigini diisiinmiiyorum. Sadece bu program, ¢evreme karsi
daha dikkatli ve temkinli olmam gerektigi konusunda beni bilin¢lendirdi.

KS5: Miige Anli’nin programint uzun yillardir izliyorum. Bu programin iginde ele
alinan konular, siddet olaylar: benim siddetle ilgili diistincelerimi olumsuz yonde etkiledi.
Ben de ¢evremde her an benzer olaylarla karsilagsma korkusunu, yani siddetin herhangi
bir tiiriiyle karsilasirim endisesini ¢ok daha yogun bir bigimde yagsamaya bagladim.
Cocuklarim igin de aymi endiseyi yasiyorum. Bu nedenle su anda gergek diinyayi
oldugundan daha vahsi ve siddet dolu bir yer olarak gériiyorum. Boylece bu programin
gercek diinyayr algilama bicimimi etkiledigini séyleyebilirim.

Ké6: Bu programu ilgiyle ve begeniyle yillardwr takip ediyorum. Bu program benim
siddetle ilgili diisiincelerimi ¢ok fazla etkilemedi. Siddetin yasadigimiz diinyada her an
var oldugunu ve siddetle her an karsilasma durumumuzun oldugunu bu programdan once
de biliyordum. Ancak yine de bu program, iilkemizde yasanan siddet olaylariyla ilgili
daha fazla bilgi sahibi olmami, insanlara karst davranis sekillerimi belirleyebilmemi
ve ¢evremdeki herkese karst daha dikkatli davranmam gerektigini ogretti. Bu programi
izledigim zamandan bugiine kadar gercek diinya algimda herhangi bir degisiklik olmadi.
Bu kadar ¢ok siddet ile ilgili olay1 izlemek ben de siddetle ilgili herhangi bir korku
yaratmadi. Burada izledigimiz olaylarin hepsi yasadigimiz diinyada gergeklestigi icin
diinya gergekte de siradan ve siddetle dolu.

K7: Bu program sayesinde iilkemizde yasanan her tiirlii olaya sahit oluyoruz.
Siddetin her sekli bu program icerisinde ele aliniyor. Kadinlarin yasadiklar: siddet
olaylari da bu programda yer aliyor. Bir kadin olarak, bu programda islenen konular
arasinda yer alan kadina siddet olaylarmm ozellikle ¢ok iiziilerek izliyorum. Bu olaylar
izlemek beni de siddete maruz kalma konusunda daha temkinli olmam konusunda
bilin¢lendiriyor. Bu tiir programlart uzun siiredir izlemenin, diinyayr daha giivenilmez
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ve vasat bir yer olarak algilamama neden oldugunu soyleyebilirim. Stirekli olumsuz
icerikler izlemek, stirekli siddet ile ilgili programlar seyretmek, siddeti ve bunun yarattigi
korkulari daha da tetikledigini séylemek isterim. Ancak onceden ¢ok biiyiik saskinlikla
izledigim olaylari, artik daha normal bir sekilde izliyorum. Bu da siddet algimin degistigi
yoniinde yorumlanabilir. Artik normal karsiiyorum.

K8: Bu programi izledigim giinden beri siddet algimda herhangi bir degisiklik
oldugunu diisiinmiiyorum. Siddet her an basimiza gelebilecek bir olgu. Bunu programi
izledigim siirece degil, daha oncesinden de boyle diistiniiyordum. Gergek diinyada siddet
her an var. Bu program sadece siddetle ilgili olaylar: ele almasi ve bizleri bilgilendirmesi
acisindan onemli. Gergek diinya bence hep siddetin oldugu bir diinya. Bu diistincemin
olusumunda bu programin hi¢bir etkisi yok.

K9: Bu programi izlemek, siddet hakkindaki diisiincelerimi degistirmedi. Yalnizca
bu kadar olay izlemek, benim de siddete karsi daha bilingli, cevreme karsi daha dikkatli
olmam gerektigi konusunda beni daha bilingli bir birey haline getirdi. Siddetin her
tiirliisiine karsiyim. Benim i¢in bu diisiincemin programla hi¢bir ilgisi yok. Bu programi
izledim izleyeli siddeti daha normal karsilamiyorum. Kaniksadim da diyemem. Her an
basima bir siddet olayr gelecekmis gibi paranoyak¢a bir durum da yaratmad: bende.
Gergek diinyayr oldugu gibi gériiyorum. Gergek diinyanin iginden olaylar: izledigimiz
icin, bulundugumuz diinyanin zaten vasat oldugunu diistintiyorum.

K10: Bu programi izledigim giinden bugiine kadar siddetle ilgili diisiincelerimde
degisiklikler oldu. Programi izlemeden once siddetin kisinin yalnizca karakteriyle iliskili
bir davranis sekli oldugunu diistintirdiim. Programu izledikten sonra siddetin ne oldugunu
ogrendim diyebilirim. Siddete meyilli olmak sadece karakterle alakali bir sey degilmis,
kisilerin aileleri, yetistigi cevreleri, yani yetistirilme tarzlari bu noktada ¢cok onemliymis.
Bugiine kadar bu programda siddetin her tiirliisiine tantk oldum. Ozellikle son donemlerde
yasanan kadn cinayetleri, bu programda da yogun bir bi¢cimde ele alindig igin, gercek
diinya ile ilgili diisiincelerimde erkeklere olan giivenimi yitirme konusunda bir degisimin
gerceklestigini soyleyebilirim. Belki herkes giivenilmez degil ama, bu program benim
diinyayr daha giivenilmez bir yer olarak gormeme neden oldu.

K11: Bu program, diinyada ve iilkemizde siddet olaylarinin ne kadar fazla oldugunu
gosterdi bana. Bu programi izlemeden once bu tiir olaylarin bu kadar fazla oldugunu
tahmin bile edemezdim. Ama programi izledim izleyeli aslinda diinyanin hi¢ giivenilir bir
ver olmadigini, insanlarin basina ne kadar degisik olaylarin geldigini ve gelebilecegini
gordiim. Program gergekleri yansitiyor ve bu program sayesinde ben, gergek diinyada
benim bilmedigim nelerin oldugunu gérmiis oldum. Gergekten diinya benim sandigim
kadar toz pembe bir yer degilmis. Bu program sayesinde bunu égrendim.

K12: Bu program, siddet ile ilgili diisiincelerimde degisiklikler yaratti diyebilirim.
Bu programda ¢ogu zaman ¢ok iirpertici ve korkung olaylar isleniyor ve bunlari izledikge
ben de iirperiyorum ve kendi hayatimda da benzer olaylarla karsilagir myyim endisesi
yasiyorum. Belki boyle olaylar yasamayacagim ama, siirekli bu tiir olaylart izlemek ister
istemez gerg¢ek diinya algimi etkiliyor ve diinyayt daha korkung ve vasat gériiyorum.
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K13: Bu programi izledigim giinden bugiine kadar iilkemizde gelisen bir¢ok olayla
ilgili ozellikle de siddetle ilgili bilgilendigimi diisiiniiyorum. Onceden siddetin bu kadar
yaygin oldugunu ve ¢ok farkh tiirleri oldugunu bilmezdim. Bu anlamda siddet konusunda
programin bilgilendirici ve ders verici oldugunu diisiiniiyorum. Cevreme karst daha
temkinli olmam gerektigi konusunda ogretici bir icerik oldugundan dolayr programin
siddetle ilgili diistincelerimi bu anlamda degistirdigi kanisindayim. Korku yaratmadi,
ancak siddet konusunda beni daha da bilinglendirdigini soyleyebilirim. Gerg¢ek diinya
hakkinda ise gercek diinyanin siddetle dolu bir yer oldugunu gostermesi bakimindan
diinyay1 giivenilmez bir yer olarak gérmeme neden oldu.

Tartisma

Arastirmanin bulgulari, genel olarak televizyonda yer alan siddet icerikli yayinlarin
katilimcilarin siddet ile ilgili diisiince, algi, tutum ve inanglarina yonelik olarak uzun
vadede degisiklik yarattigini gostermistir. Bu degisikligin kisa vadede degil de uzun vadede
gerceklesmesi, Ozellikle uzun yillar televizyon ekranlarinda yayinlanan programlarin
izleyicilerde “sonsuz bir baglilik” yaratmast ile iliskilendirilebilir. Arastirmada elde edilen
bir diger bulgu ise, televizyondaki siddet icerikli programlarin katilimcilar tarafindan
kurmaca degil, tiimiiyle gercek olaylardan olusan bilgilendirici ve egitici igerikler
olarak degerlendirilmesidir. Arastirmaya katilan izleyicilerin tamaminin programin
iceriginin yasanmis gercek hikayelerden olustugunu ifade etmeleri, arastirmada ortaya
attigimiz “televizyon yayinlart kurmaca bir diinya sunar” varsayiminin dogru olmadigina
yonelik bir kanit niteligindedir. Ayrica, arastirma bulgular1 programi izleyenlerin siddete
yonelik algilarinin zaman igerisinde degistigini gdstermistir. Izleyicilerin siddete
iligkin algilarindaki bu degisimin, programda sunulan siddet igeriklerinin izleyicilerde
uzun vadede siddeti siradan bir davranis olarak gdérmeye baslamalarindan kaynakli
“siddeti mesrulastirmas1” seklinde yorumlanabilir. Aragtirmanin bir diger bulgusu ise,
siddet programlarinda sunulan igeriklerin izleyicilerde uzun vadede korku ve endise
duygularini tetikleyerek izleyicilerin gercek diinyayi, Gerbner’in de belirttigi gibi (1980:
715), oldugundan daha vasat bir yer olarak gorme egiliminde olmalaridir. Aragtirmada
elde edilen bu bulgulardan yola ¢ikarak, arastirmaya katilan izleyicilerin ¢ogunlugunun
programda sunulan siddet igeriklerine yonelik alimlamalarin1 “egemen okuma” seklinde
yaptiklari ortaya konulmustur.

Bugiine kadar Gerbner’in ekme kurami iizerinden medya ve siddet iligkisini
inceleyen bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirma da, televizyon ve siddet iliskisini
Gerbner’in ekme kurami baglaminda incelemesi bakimindan daha once yapilmis olan
caligmalarla benzerlik gostermektedir. Ancak, bu arastirmayi diger arastirmalardan
farkli kilan, Gerbner’in ekme teorisine temel olusturan televizyonda sunulan siddetin
izler kitle tizerindeki etkisini, 14 yildir televizyon ekranlarinda yayinlanmakta olan ve
iceriginde yogun olarak siddet konularinin yer aldig1 “Miige Anli ile Tath Sert” programi
iizerinden arastirmis olmasidir. Gliniimiizde kitle iletisim araglar1 6zellikle bilgiye erisim
noktasinda her bireyin hayatinda énemli bir yer teskil etmektedir. Igeriklerini daha ¢ok
izlenecegi distlincesiyle kitlelerin ilgisini ¢ekecek konular iizerinden belirleyen kitle
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iletisim araclari, bu sebepten 6tiirii yayinlarinda siddet i¢eren konulara biiyiik 6l¢iide yer
vermektedir. Giiniimiizde karasal yayincilikla birlikte dijital yaymcilifin da gelisimine
paralel olarak medya ve siddet ile ilgili arastirmalarin televizyonun yani sira sosyal medya
icerikleri iizerinden derinlemesine miilakat tekniginin yani1 sira farkli arastirma teknikleri
kullanilarak gerceklestirilmesi dnerilmektedir.

Sonug¢

Gilinlimiiziin en popiiler kitle iletisim araglarindan biri olan televizyon, sundugu
iceriklerle izleyicileri her zaman etkisi altina almay1 bagsarmistir. Televizyonun izler kitle
tizerindeki etkisi goz o6niine alindiginda, televizyonda yer alan igeriklerin izleyiciler i¢in ne
kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu igerikler arasinda “siddet” basta gelmektedir.
Televizyon yayin hayatina basladig: giinden bugiine kadar siddet sdylemlerini ve siddet
iceren gorselleri siklikla kullanmistir. Giiniimiizde bir¢ok televizyon kanalinda giindiiz
kusagi programlarinin 6zellikle siddet iceren programlardan olustugu goriilmektedir.
Bu programlarin basinda uzun yillardir ATV ekranlarinda yaymlanmakta olan ve en ¢ok
izlenen giindiiz kusag1 programi “Miige Anli ile Tath Sert” gelmektedir. Bu ¢alismada,
Gerbner’in Ekme Kurami baglaminda “Miige Anli ile Tatli Sert” programi iizerinden
izleyici etki aragtirmasi yapilmaigtr.

Analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun programdaki
siddet igeriklerini “egemen okuma” bi¢iminde izledikleri gzlenmistir. Egemen okumanin
ise daha ¢ok programin igerigini olusturan siddet sdylemlerinin, katilimcilarda korku ve
endise duygularini harekete gegirmesiyle birlikte, gercek diinya algilarini degistirmesi
noktasinda gergeklestigi goriilmustiir. Bukatilimcilar, programdayeralan siddet olaylarinin
benzerinin her an kendi baslarina da gelebilecegi korkusuyla yasadiklarini, bu nedenle
gercek diinyay1 oldugundan ¢ok daha tehlikeli bir yer olarak gormeye basladiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilardan bazilari ise, “Miige Anli ile Tatli Sert” programindaki siddet
sunumlariin zaman igerisinde siddete yonelik algilarini, “siddeti normal bir davranig
olarak gérme” bi¢iminde degistirdigini beyan etmislerdir. Boylece, siddeti normal bir
davranig olarak goéren katilimcilarin da, bu program araciligiyla gonderilen siddet
icerikli mesajlar1 yine “egemen okuma” bi¢iminde alimladiklari ortaya konulmustur.
Buna gore, calismada ortaya atilan “televizyon yayinlar1 araciligiyla kisilerin tutumlari,
davraniglari, fikirleri, inanc¢lart degistirilebilir” varsayimi da dogrulanmis olmaktadir.
Ayrica, katilimeilarin tamaminin programin igeriginin tiimilyle gercegi yansittigini ifade
etmesi, calismada ortaya atilan “televizyonun kurmaca bir diinya sundugu” yoniindeki
varsayimin dogru olmadigini kanitlar niteliktedir. Bu baglamda katilimeilarin programin
iceriginin kurmaca degil, gercek hayatin ta kendisi oldugu yoniindeki algilarini, programi
uzun yillardir ve siirekli olarak izlemelerinin program ile izleyici arasinda olusturdugu
baglilik duygusuyla iligkilendirmek miimkiin olmaktadir. Caligmada, katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugunun program igerigini bilgilendirici ve egitici olarak degerlendirmeleri
ise, gercek toplumsal diinya ile televizyonda temsil edilen gercek diinyayr ayni bigcimde
gormelerine sebebiyet vermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Boylece, program igeriginin
bilgilendirici ve egitici oldugunu belirten katilimeilarin, siddet ile ilgili alimlamalarini
yine “egemen okuma” bi¢iminde yaptiklari ortaya konulmustur. Katilimeilar bu programa,
ozellikle ger¢ek diinyanin bilinenden daha vasat bir yer oldugunu gostermesi ve daha
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temkinli davranilmasi1 gerektigi konusunda bilgilendirici ve egitici bir program olarak
nitelendirmislerdir. Kisaca, Gerbner’in ekme kuramindan hareketle yola ¢iktigimiz bu
calismada, medyada yer alan siddet igeriklerinin uzun vadede bireyler {lizerinde etkili
oldugu ve siddeti ektigi tespit edilmistir.
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Oz

Gegmisten giiniimiize kadar gelen siirecte bireyler, bir sekilde taninir ve sohret olmanin
yollarin1 aramislardir. Diinyada ve iilkemizde yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler ile
beraberinde kiiresellesme olgusu toplumsal yapiyr degistirmistir. Kitle iletisim araglarinin gelisimi
bireylerin tanmir olmasim saglamis ve sohret olmayi olanakli kilan yollar1 agnustir. Ozellikle
televizyonun 6zel kanallarla birlikte nicel olarak ¢ogalmalari, yarigma programlari, reality sovlar ve
diziler ile siradan insanlarin gohrete ulagmalarina imkan tanimistir. Zaman igerisinde de yeni iletigim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmast ile birlikte sohret kavrami doniisiime ugrayarak, kavram her teknoloji
ile ortaya ¢ikan yeni sohret bigimlerini igerecek sekilde genislemistir. Gliniimiizde giderek dijitallesen
diinyada, sohretini sosyal medya araciligiyla kazanan ve sosyal medya sohret (influencers)’leri olarak
bilinen yeni nesil sohret tiirlerinin olaganiistii biiylimesine sahit olmaktayiz. Sosyal medya, bir taraftan
sohret kiiltiiri ile sekillenirken, bir yandan da sohret kiiltiiriine sekil vermektedir. Bu baglamda
¢alismada; yeni medya ¢aginin séhret kiltiiriinii degisiklige ugrattigi, siradan insanlarin ya da bazi
meslek gruplarindan taninmayan bireylerin sosyal medyada yapmis olduklar1 paylasimlarla belirli bir
takipgi kitlesine ulasip, mikro dlgekte sohrete ulasmalarinin incelenmesi amaglanmistir. Caligmada;
sOhret kavraminin ortaya ¢iktigi donem ve iletisim teknolojileri baglamindaki iliskisi ele alinarak,
sosyal medya sohretleri igerisinde yer alan ve Instagram ‘da iin kazanan mikro sohretler incelenmistir.
Siradan insanlarin ve meslek gruplarindaki taninmayan bazi bireylerin yaptiklari paylasimlarla
sohret olmalarini saglayan sosyal medya uygulamalari, kisilerin taninmasina, iin kazanmasima yol
acarak sohret olmalarma imkéan tanimaktadir. Bu Kkisiler, ¢esitli alanlarda yiiksek oranda takipgi
sayisina ulasarak paylagimlari ile onlar etkileyip, kanaat 6nderligi de yapmaktadirlar. Ayn1 zamanda
da takipgileri ile etkilesimde bulunarak ve 6zel yasamlarindan kesitler paylasarak takipgi sayilarimni
koruyup, mikro sohretlerini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar.

Abstract

From the moment of existence of man there is a desire to be liked, to be known and to be
famous. In the process from the past to the present, individuals are somehow recognized and sought
ways to become fame. Economic and technological developments in the world and in our country
and the phenomenon of globalization have changed the social structure. With the development of
mass media, the ways that make it possible for individuals to be known and become famous have
been opened. Especially the quantitative proliferation of television with private channels, competition
programs, reality shows, TV series have enabled ordinary people to reach fame. Over time, the concept
of fame has evolved to include new forms of fame emerging with every new technology. In the
increasingly digital world today, we are witnessing the extraordinary growth of a new generation of
fame type known as social media influencers, which have earned their reputation through social media.
While social media is shaped by the culture of fame, it also shapes the culture of fame. In this context,
it is aimed to examine that social media has changed the culture of fame and that ordinary people reach
fame through social media. By considering the period in which the concept of fame emerged and its
relation in the context of communication technologies, Instagram micro-reputations, which are among
social media celebrities, have been examined. Social media applications that enable ordinary people to
become famous allow people to be known and become famous by making them famous. These people
reach a high number of followers in various fields and influence them with their posts and also become
opinion leaders. At the same time, they try to maintain their follower numbers by interacting with their
followers and sharing sections of their private lives.
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Giris

Gilinlimiizde bireylerin “iki diinyali yasaminin” oldugundan bahsetmenin miimkiin
oldugu goriilmektedir. Birinci diinyasi; insanin biyolojik var olusumuyla baglayan ve
Homo Sapiens’ten beri devam ettirmeye calistigi dogal yasamidir. Bu alan igerisinde
insanlar biiyiir, olgunlasir ve toplumsal bir varlik olmay1 6grenir. Insanlarin ¢ogunun
yasadig1 diger diinyasi ise; kitle medyasindan olusan mecralardir. Kitle medyasinin
kokeni tarih Oncesi zamanlardan Gutenberg devrine ve sonrasina uzanan bir siireci
kapsamaktadir. Kitle medyasinda yasanan degisimler, toplumsal diizeni de etkilemekte
ve degistirmektedir. Gelisen ve degisen teknolojilerle bugiin dijital medya geleneksel
medyaya eklemlenmis ve bireylerin biiylik ¢ogunlugunun zamanimi gecirdikleri bir
mekan halini almistir (Bagdikian, 2016:102). Bu mekanlar da bireylerin iin ya da s6hrete
kavusmalar1 i¢in bir ara¢ haline déniismiistiir. Ozellikle son yillarda sosyal medya
araciligi ile tinliiler sohretlerini daha fazla yayarken, siradan insanlarin ise bu sosyal aglar
sayesinde kendi hayran kitlelerini olusturduklar1 ve mikro Slgekte iinlii haline geldikleri
goriilmektedir.

Pop-Art akiminin temsilcilerinden olan Andy Warhol, “Bir giin herkes on bes
dakikaligina iinlii olacak” dediginde iinlii olmak belki de bu kadar kolay ve yaygin
degildi. Ellili ve altmigh yillar, sinema ve yeni yeni kitlesellesmeye baslayan televizyonun
onciiliigiinde gorsel kiiltiirlin sekillenmeye bagladigi donem olarak kendini géstermistir.
O donemde her ne kadar televizyon yayinlar1 bugiinkii gibi tecimsel mantikla islemese ve
bu kadar yaygin olmasa da, milyonlarca insan1 ekran basina ¢ekmeyi basaracak kadar da
cazipti. Tek bir merkezden kodlanan ve milyonlarca goz tarafindan takip edilen televizyon
ve sinema iletileri herkes tarafindan bilinen, konusulan s6hretlerin ortaya ¢ikmasina yol
actl. Teknolojik doniisiimler ve tiiketim kiltliriiniin yayginlagmasi sohret kiiltiiriiniin
doniisiimiinii de hizlandirdi. Ozellikle dijital medyanin ortaya ¢ikisi ve bireyin, medya
iletilerini tiiketen konumdan ¢ikip, icerik iireticisine donlismesi Warhol” un kehanetini
dogrulayarak “siradan tinliiler donemi “ne gecise olanak kilmistir.

Sohret tizerine yogunlasan bazi sosyologlar ve teorisyenlere gore, gliniimiizde
sOhret sahibi olmak icin siradan insanlardan daha yetenekli ve daha zeki olmaya
gerek yoktur. Sadece ambalajin giizel olmasi ve kitlelere 1yi pazarlanabilmesi énemli
olmaktadir. Ozellikle bugiin internet ve sosyal medya ile anlik sohret ya da sohretimsi
olmak belki de tarih boyunca hi¢ bu kadar kolay olmamaistir. Tarihte ilk kez sosyal medya
araciligiyla sohret olmak bu kadar kolay hale gelmis ve bundan dolay1 da igerik iireticisi
konumuna gelen bireyler icin de sosyal medya aglar1 ¢ok 6nemli bir s6hret kaynagi haline
gelmistir.  Bu ¢alisma; yeni medya ile birlikte yasamimizda yer edinen sosyal medya
aglarinin etkilesimli yapis1 ve bireyi igerik iireticisi haline getiren 6zelligi sayesinde
insanlarin kendi hayran kitlelerini olusturup mikro s6hret haline gelmeleri lizerine insa
edilmistir. Calismada, betimsel analiz yontemi kullanilarak sosyal medya platformu olan
Instagram’da mikro sohret olan bireylerin hesaplar1 lizerinden nicel igerik ¢éziimlemesi
yapilmis, mikro sohret olmak ya da sohreti siirdiirmek igin takipgi sayisi, takipgilerle
etkilesim ve paylasimlarla takipg¢i sayisini artirma ya da aym seviyede tutma ozellikleri
onemli oldugundan, ¢6ziimlemelerde bu 6gelere yer verilmistir.

19 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Yeni Medya Caginda Sohretin Déniisiimii: Mikro Sohretler (Influencers) Uzerine Bir Inceleme

Sohret Kavram

Sohret kavrami, ge¢c modernligin bir {Uriiniidiir. Tarihsel kokenleri bakimindan
sOhretlerin ortaya ¢ikisi, birgok arastirmacinin ortak goriisiine gore 1920’lerde gazete,
radyo ve sonrasinda televizyon gibi kitle iletisim araglarimin dogusu ile baglamistir.
Sohret hakkinda yapilan bir¢ok ¢alisma, yirminci yiizyildan once herhangi bir sohret
tanimlamasini kabul etmemektedir. Daniel Boorstin (1962, s. 57) sohretin taninmishgiyla
bilinen bir kisi olarak nitelendirildigi ve yirminci yiizyil kitle kiiltiirii patolojilerinin
teshisi anlamina geldigini belirtmektedir (Akt. Wesotowski,2020).

Séhret sozciigiiniin etimolojik kokenine bakildiginda ilk olarak, Oxford Ingilizce
Sozligii tarafindan Latince “celebre” kelimesi ve “celebratias” kelimesi ile de ayn1 anlama
gelen, “taninmis kisi” olarak tanimlandigi goriilmektedir. Sonraki donemlerde sohret, {in
ve statii kavramlar1 farkl1 disiplinlerdeki ¢alismalara konu edilmistir. Ozellikle 19. yiizy1lin
baslarinda sohret; tiikketim kiiltiirii ile yakindan iliskili olarak hem kiiltiirel arastirmalar
hem de Marksist elestiri tarafindan kitle kiiltiirtiniin bir ikonu olarak tanimlanmis ve ayni
zamanda yogun sekilde elestirilere de maruz kalmistir (Marshall, 2014: 9).

Sohret, kavram olarak genellikle Tanr1’ya yakistirilan 6zellikleri iginde barindirdigt
diisiiniilse de modern anlamda sohret, Tanrilarin goézden diislisiinden ve ardindan
demokratik toplumlarin yiikselisinden kaynaklandigi goriilmektedir. Sohretin, insanlar
icin giderek onemli hale gelmesi bir tesadiif degildir. Kamusal toplumun yiikselisi,
giindelik hayatta yiiziin ve goriiniir olmanin giderek 6nem kazanmasiyla birlikte sohret
kavraminin 6nemini de artirmaktadir. On yedinci ve on sekizinci ylizyilda gergeklestirilen
devrimler, sadece sOmiirgeci kurumlari degil monarsik yonetimleri devirmek icin
gerceklestirilmistir. Devrim bunlarla sinirl kalmamis; fantastik ve ¢ok da dogru olmayan
baska bir ideolojiyi, insan ideolojisini giindeme getirmistir. Bu ideolojik tavir, kapitalist
sistemi mesrulastirmis ve sOhretlerin metalasmasinin yolunu agmistir. Séhretler, taninir
olma ve toplumsal aidiyetlerinin sahipligini elde etmis ve monarsinin yeni ikonlar1 olarak,
Tanri’ya olan inanglar zayiflarken, sohretler Oliimsiizliiklerini gerceklestirmislerdir
(Rojek, 2003:11-16).

Sohretle ilgili literatiirde yer alan tanimlamalara bakildiginda oldukga farkli
goriisler bulunmaktadir. Ornegin; Penfold sohret kiiltiiriinii tanimlarken, diinya ¢apinda
bir linden bahsederek, kitleler tarafindan tiiketilecek kadar biiyiik bir sohrete sahip
olunmasi gereken 6zellikteki bireyleri {inlii olarak vurgular. Literatiirde sdhret konusunda
cok Onemli bir isimli olan Rojek ise, Penfold’un fikrini, s6hret kiiltiiriintin kiiresel ve
ekiimenlik oldugunu iddia ederek desteklemistir. Yine Wong ve Trumper, {inlii sporculari
analiz ederek belirli bir bolgeye ait sohretler olmadiklarini, uluslararas: sohret olduklarin
ifade ederek sporcular1 kiiresellesme metaforlar1 olarak da adlandirmislardir (Akt.
Cashmore, 2007:241). Diger tanimlamalar1 yapan arastirmacilar ise kiiltiirel cesitlilik
ve bolgesel farkliliklara odaklanarak, sohretlerin kiiresel, uluslararasi oldugu gibi ayni
zamanda genellikle kiiltiirel agidan yerel bir fenomen olarak kabul edilmesi gerektigini de
belirtmislerdir. Sohretleri hem kendi yerel bolgelerinde sinirlarin1 agamayan kiigiik 61¢ekli
hem de kiiresel 6lgekte biitiin diinyaya yayilan bireyler olarak diisiinmek miimkiindiir
(Driessens, 2013:110).

Say1 58 / Yaz-2022 m 20



Zeynep Biricik

1990’lara gelindiginde ise sohret kavrami daha ¢ok popiiler kiiltiir calismalariyla
birlikte anilmaya baslanmistir. Simdilerde ise kiiltiirel yapilarin degisiminde ve yeni
iletisim teknolojilerinin etkisiyle sekillenen bir sohret olgusu iizerinde duruldugu
gozlemlenmektedir. S6hret tanim1 yapilirken, tek bir baglanti yerine kavramin; izleyici
egilimleri, sosyal orgiitlenmeler ve eglence endiistrisini igeren sosyal yasamin diger
alanlan ile baglantilar1 kurularak ele alindigi goriilmektedir. Bu c¢alismalarin ortak
paydasini da medya olusturmaktadir. Ciinkii medya sayesinde bu kisiler genis halk
kitlelerine ulasmakta ya da ulastirilmaktadir (Cashmore, 2007: 1).

Medyada sunulan s6hret, medya tarafindan bigimlendirilmektedir. Sohretlerin, cogu
zaman insanistii varliklar gibi giindeme gelmesi, toplumda goriiniirliiklerinin oldukga
fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. S6hretlerin, toplumun bilincini mesgul eden bireyler
olarak ortaya ¢ikmasini saglayan ii¢ etken s6z konusudur. Bunlar tarihsel siireg igerisinde
sekillenen olusumlardir. lki toplumlarin modernlesmesi ve demokratiklesmesi, ikincisi
dinin geri plana itilmesi ve lg¢iinciisii de giindelik yasamin bir meta haline gelmesidir.
Kapitalist toplum sisteminin saray toplumunun yerini almasi ve Tanri’nin 6liimiinden
sonra dogan bosluklar1 séhretlerin doldurdugu goriilmektedir (Rojek, 2003: 21). Driessens
(2013: 113) ise sohret kiiltiiriinlin li¢ gelisim evresinin olustugunu sdylemektedir.
Bunlardan birincisi medyatiklesme (iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile
sosyokiiltiirel pratikler arasindaki iliskilerin bir biitiinliik olusturmasi) siireci, ikincisi
kisisellestirme (linliilerin kisiliklerine ve 6zel yasamlarina artan ilgi) siireci, iigiinciisii ise
metalagma (sOhretin, ekonomik degere doniismesi) siirecidir. Bu {i¢ evre sohret kiiltiiriini
olusturmakta ve sekillendirmektedir.

Kapitalizm ile degerler sistemi de degisime ugramis ve sohret kavrami yeni bir
anlam kazanmistir. Ortagag’in erdemli, diiriist ve giivenilir cesur kahramani bu 6zellikleri
ile san sohret sahibi olurken, kapitalizmin etkisiyle sekillenen modern hayatta s6hretin
icerigi degismistir. Ortacag’in lanetledigi mal, miilk ve iktidar arzusu, bu sistemde hos
gOriilmiis ve goriiniir olmanin 6n kosullarindan birisi haline gelmistir. Erdem, diiriistliik,
kahramanlik gibi ahlaki degerlerin artik 6nemin kaybettigi, goriiniirliigiin, bireyselligin
ve para kazanmanin sOhret olabilmek i¢in yeterli hale geldigi goriilmektedir (Aydin,
2008: 174).

Medya ve Sohret Iliskisi

Sohret, yiizyillardir var olsa da, ayrilmaz bir sekilde medya ile i¢ ice gecmis bir
kavramdir. Hayran kiiltiirlinlin ortaya ¢ikisi ve hayranlar ile sohretler arasindaki yakinlik
duygularinin olusumu, kitle iletisim araglar1 ile gerceklesir ve yayilir. Bu baglamda da
medya degistik¢e sohret olgusunda da degisiklerin oldugu gozlemlenmektedir. Son yirmi
yilda tinlii kavraminin degismesine kitle iletisim araglarinin nasil katki yaptigi ve kavramin
farklilasmasina yol agtig1 goriilmektedir. Ornegin; geleneksel kitle iletisim araglarndan
televizyonun yayginlagmasi, hem siradan insanlarin séhret olmasini sagladi hem de
pop yildizlarimin ya da dizi oyunculariin 6zel hayatlarina erisme imkan sagladi. Son
zamanlarda da Twitter, Facebook, YouTube, Vine ve Instagram gibi medya teknolojileri,
hem iinlii hem de iinlii olmayan kisilerin ¢ok miktarda kisisel medya iiretmesini, bu igerigi
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genis Ol¢lide manipiile etmesini ve dagitmasini, kitlelere ulagmasini gerceklestirmeye
olanak tanimaktadir.

Medya ve {inliiniin derin ve uzun bir beraberlik tarihi vardir. Unliileri farkl
ortamlarda izlemek i¢in medyalar kullamlir. Ister baski ortaminda, ister elektrikli
ortamda olsun, ister film y1ldizi, ister sporcu, ister politik bir figiir olsun onlar1 izlemeye,
onlar hakkinda bilgi toplamaya ve bazen de onlar1 takip etmeye calisiriz. Medya bizi
inliilerin yasam tarzlart ve g¢alismalart hakkinda bilgilendirir ve onlar1 gdziimiizde
iinli yapar. Ayn1 zamanda da s6hretlerin gelir elde etmesi i¢in firsatlar saglar. Spor ve
eglence alanindaki basarili kariyerlerin ¢cogu iinlii olma durumu ile iliskilidir, siyasal
liderler genellikle iinlii olurlar. insanlar, yasam tarzlari, servetleri, tartismal1 eylemleri
ya da tinlii bir kisiyle baglantilar1 ve medyanin ilgisi nedeniyle de tinlii olabilirler. Antik
Yunanistan’daki sporcular kahraman olarak kabul edilerek, onlar1 onurlandiran sarkilar ve
siirler yazilmistir. Antik Roma da benzer sekilde aktorlere ve kotii sohretli gladyatorlere
ovgiiler yapilmistir. Kisilik kiiltii (6zellikle batidaki), on sekizinci ylizyilda, sanatg1 ve
sair olarak gecimleri itibarlarinin para birimine bagli olan Romantiklere kadar uzanabilir.
Kiiltiirel sicak noktalarin kurulmasi sohret yaratma siirecinde 6nemli bir faktor haline
gelmistir. 20. Yiizyilin ikinci yarisinda televizyon ve popiiler miizik, Elvis Presley ve
The Beatles gibi yeni iinlii formlarin1 ortaya ¢ikarmistir. Filmlerin aksine, televizyon
oncelikle aktor olmayan iinliiler yaratti; sunum yapan kisiler, talk-show sunuculart ve
haber okuyucular1 gibi. Ancak, bunlarin ¢ogu sadece iinlii belirli yayimncilarinin ulastigi
bolgelerde ve Oprah Winfrey gibi ve Jerry Springer’in daha genis bir yildiza doniistiigi
sOylenebilir (Chakraborty,2018: 17-18).

Sohret kiiltiiriinii ya da bu sistemi tanimlayan en iyi sohret tanimi, iletisim ve
toplumda tanimanin en iyi deger bigme sistemidir. Bir sistem olarak sohret statiisiinlin
durumu cagdas kiiltiirler i¢inde durumlar ve genis cesitliklerle etki alanlari ile
dontstiiriilebilir. Bu yilizden de sOhret statiisiiniin giicii bu etki alanlar1 i¢inde basarinin
tanimi ve siirlari korumanin bir yolu olarak iste, siyasette ve sanatsal toplumlarda ortaya
¢ikabilir (Marshall, 2003:11).

Sohretleri ilk kez bir iletisim araci ile karsimiza ¢ikaran ya da bize tanitan, 19.
ylizyillda gazetelerin sayfalar1 olmustur. Bu yolla bu kisileri genis halk kitlelerine
ulastirmak amaclanmistir. Kapitalist toplum yapisinin egemenligi ile birlikte kar- zarar
mekanizmalarinin 6nemli ¢arklarindan biri olan kitle iletisim araglar1 sohretlere genis yer
vermeye baslamislardir. Tiiketim toplumunun yapisi, gazetelere ya da diger kitle iletisim
araclarina biiyiik etki etmis ve tiiketimin artmasi yoniinde hem magazin haberlerini
genisletmis, hem de reklamlarda iinlii kisilerle anlasarak daha fazla reklam geliri ve tiraj
elde etmeye baslamislardir (Arik, 2013:1).

Sozli kiltlir, yazili kiiltiir, elektronik kiiltiir ve son olarak da dijital kiiltiirle
sekillenen toplumsal yap1 ve kitle iletisim araglar1 degisime ve dontlislime ugramiglardir.
Kitle iletisim araglarinin ortaya ¢iktig1 ilk andan sonrasina kadar propaganda araci,
haber ve eglence programlarini da igeren bir yap1 olarak giindelik hayatimizin 6nemli
bir parcasi haline gelmistir. Radyo ve televizyonda saniyelik bile olsa yer almak, sohret
olma anlamina gelmektedir. Sinema da s6hret kiiltiiriin yayginlasmasinda etkili olan
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kitle iletisim araglarindan biridir. Ozellikle Amerika’da 19. yiizyildan sonra gergeklesen
devrimlerle birlikte Hollywood da sohret kiiltiiriiniin dogup gelismesine olan biiyiik
katkisinin yani sira, hem sohret olma yollarin1 agmig, hem de sohretleri genis halk
kitlelerine ulastirmiglardir. Sinemaya sokulan filmler, o zamanlar sadece sohret olan
yildizlarin isimleriyle anilir olmustur. Tiim diinyada ve Tiirkiye’ de de sinema, sohretleri
tireten ve onlar1 mit haline getiren bir sistem haline gelmistir. Tiirkiye’ de Tiirkan Soray,
Derya Kogyigit, Tarik Akan gibi pek ¢ok iinlii isim sinema sayesinde sohret olmuslardir
(Arik, 2013).

Sohret kiiltiirliniin ortaya ¢ikip yayilmasinda rolii olan en onemli kitle iletisim
araglarindan biri; televizyondur. Modern cagda, gilindelik kosusturmadan yorulan
insanlar, bos vakitlerini televizyon karigisinda gecirerek desarj olmaya calismaktadirlar.
Ayni zamanda insanlar artik sohret olmak i¢in televizyon programlarma ya da yarisma
programlarina katilmakta, medya sahipleri ya da yapimecilar, insanlarin sohrete ulagsmalari
icin onlara bazi kapilara aralamaktadirlar. ~ Televizyon, diger geleneksel kitle iletisim
araglarinin aksine, ses ile birlikte gorlintiiyli de izleyicilerin evine getirmis ve bunun
yani sira sadece tek seferlik degil tekrar tekrar izlenebilecek formata doniistiirmiistiir.
Televizyon, insanlarin hayranlik duyduklar: iinliileri artik ekran basinda gérmelerine
firsat vermistir. Giles, yirminci yiizyilin sonlarinda medyanin, 6zellikle televizyonun
yayilmasinin insanlarin tinlii olma firsatlarini genislettigini ve maddi terimlerle, tizerinde
goriiniip taninabilecekleri daha fazla televizyon ekrani oldugunu ifade etmistir. izleyiciler
sadece yeni bir dizi insan1 goriip duyamadi; neredeyse onlara ulasip onlara dokunabilme
imkanina kavustular. Bir bakima, onlar1 tanidiklarina neredeyse inanip, onlar hakkinda
daha cok bilgi sahibi olmak izleyiciler i¢in biiyiileyici bir unsur olarak goriilmiistiir
(Cashmore, 2007: 58-59).

Gliniimiiziin giderek dijitallesen diinyasinda, yeni iletisim teknolojileri ile birlikte
bireyler internet lizerinden ya da sosyal medyada yapmis olduklar1 paylasimlar ve
yayinlarla yeni bir séhret tiirii olarak, sosyal medya sOhretleri olarak iine kavusmaktadirlar.
Bazi meslek gruplariin ve 6zellikle de siradan insanlarin taninir olmasinin miimkiin
olmadig1 bir anda yeni medya ¢agi, sunmus oldugu teknolojik imkanlar ve etkilesim
0zelligi sayesinde, bu bireylerin s6hret olmalarini ve kendi hayran kitlelerinin olusmasina
olanak saglamistir.

Yeni Medya Caginda Sohret

Medyanin merkezinde yer aldig kiiltiir endiistrisinin en 6nemli olusumlarindan biri
de; sohret kiiltiirtidiir. Sohretler, gegmisten giiniimiize siyasi, dini, ekonomik ve eglence
yoniiyle kitleler tarafindan taninir olmuslar ve onlar1 etkilemislerdir. Kitleler bu durumdan
hareketle sohret olanlari, digerlerinden ayirarak farkli bir konuma yerlestirmislerdir.
Sohretlerin konumlandirilmasindaki en 6nemli ara¢ ise medya olmustur (Arik, 2013:98).
Son on yildir biiylik hizla gelisen sosyal medya uygulamalar1 da geleneksel anlamda
bilinen sohreti donilistime ugratmis ve yeni medyanin yeni sohretlerini ortaya ¢gikarmaistir.
Sohret bugiin siradan insanlarin kendileri tarafindan basarili sekilde yiiriittiikleri sosyal
medya platformlariyla miimkiin olmaktadir (Jerslev ve Mortensen, 2016).
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Gliniimiizde giderek dijitallesen diinyada sohretler elde ettikleri sohreti, sosyal
medyaya bor¢ludurlar ve daha ¢ok literatiirde sosyal medya sohretleri, etkileyenler ve
yabanci dilde influencers’lar olarak bilinen yeni bir tiir s6hretin hizli gelisimine sahitlik
etmekteyiz. Tarihte ilk kez sohretlerin statiisii daha onceden hi¢ olmadig1 gibi siradan
insanlarin da elde edebilecegi bir yapiya doniismiistiir (Turner,2006). internetteki iinliilerle
ilgili ilk bilimsel kitap on iki yil once yaynlanmistir. Kiiresel arastirmalar uzmani
Theresa Senft’in Camgirls adli ¢alismast (2008), kisisel sohretlerini yatak odalarinda
web kameralariyla yayinlayarak internet sohretini kazanan gen¢ Amerikali kadinlarin
uygulamalarini izleyen ¢i8ir agan bir etnografi olarak literatiirde yer alan ilk ¢aligmadir. O
zamandan beri, internet {inliisliniin yapisi, dogasi ve kiiltiirli diinya ¢apinda biiyiik ol¢iide
gelismistir (Abidin,2018).

Modern insanin gelisen ve degisen teknolojiyle biiyiik bir degisim gosterip kendi
halinde bir girisimciye doniistiigli goriilmektedir. Bireyler meshur olmak adina kendi
hayatini, ailesinin yasantisint maddi kazang ya da taninma ve sohret olma ugruna sov
programlarina ¢evirmeye ¢alismakta ve varligini kapitalizme bir iiriin olarak sunmaktadir.
Modernite ¢caginda insan daha fazla bireyle iletisim halinde olmak ve isminin daha ¢ok
kisinin agzinda tekrarlamasi i¢in birgok yol denemektedir. Ancak bu iletisim tek yonlii bir
etkilesimdir. Sosyal bilimlerde arastirma yapanlar, 1950’ lerde bu terimi hayran oldugumuz
iinliilerle kurdugumuz iliskiyi tanimlamak amaciyla kullanmay1 uygun gormiislerdir.
Ama giiniimiizde bu tanimin sinir1 degismektedir. Danah Boyd’a gore artik hi¢ yiiz
yiize gelmedigimiz insanlar hakkinda detayli bilgiye maruz kaliyoruz, ne hissettiklerini
biliyoruz ama kendileriyle bir tiirlii gergek iliski kuramiyoruz (Niedzviecki, 2010:58).

Sohret, yiizyillardir var olsa da ayrilmaz bir sekilde medya ile i¢ ice gecmis bir
kavramdir. Hayran kiiltiiriinlin olusmasinda ve hayranlar ile sohretler arasindaki yakinlik
duygularinin olusumu kitle iletisim araglari ile gergeklesir ve yayilir. Bu baglamda da
medya bigimleri degistikge sohret olgusunda da degisiklerin oldugu goriilmektedir.
Son yirmi yilda sohret kavraminin degismesine kitle iletisim araglarinin nasil katki
yaptig1 ve kavramin farklilasmasina yol actign goriilmektedir. Ornegin, geleneksel kitle
iletisim araglarindan televizyonun yayginlagsmasi, hem siradan insanlarin s6hret olmasini
saglamakta hem de pop yildizlarinin ya da dizi oyuncularinin 6zel hayatlarina erisilmesine
imkani saglamaktadir. Son zamanlarda da Twitter, Facebook, YouTube, Vine ve Instagram
gibi medya teknolojileri hem {inlii hem de {inlii olmayan kisilerin ¢ok miktarda kisisel
medya tretmesini, bu igerigi genis Ol¢lide manipiile etmesini ve dagitmasini, kitlelere
ulagmasini gergeklestirmeye olanak tanimaktadir.

Modern hayatin devaminda 6nemli bir etken olan medya, insanin yasamini devam
ettirmesinden iligkilerini siirdiirmesine kadar yasamin her alanimi kusatan bir arag
konumundadir. S6hretlerin tanimirligi noktasinda medyanin oynadigi roliin biiyiik bir
kismini ise gorsel medya olusturmaktadir. Tarihte taninir olmak i¢in bazi imparatorlar,
heykellerini, portrelerini yaptirarak, bazen de paralarin iizerine resimlerini bastirarak
sOhretlerini yayma yoluna gitmislerdir. Gliniimiizde de bu uygulamalarin artik sosyal
medya aracilifiyla devam ettigi goriilmektedir. Sohretler, sosyal medya platformlarini
kullanarak var olan taninirliklarini artirip hayranlan ile daha iyi iletisime gegerken,
siradan insanlar da bu uygulamalar sayesinde kismen sohret olarak kendi takipgilerini ve
hayran kitlelerini olusturmaktadir.
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Sosyal medya, igeriklerin artik internet erisimi olan herkes tarafindan tiretilebilecegi,
maniplile edilebilecegi ve dagitilabilecegi katilimc1 medyaya ¢agdas bir gegis getirmistir.
Unliilerin, “yeni {inlii bir stil” olarak tanimlanan “mikro séhret” uygulamalarina katilarak
dikkat ¢ektiklerini ve mikro dlgekte kendi hayran kitlelerini olusturduklari goriillmektedir.
Bu degisim geleneksel sohretin yonetim modelinde biiylik degisikliklere yol agmustir.
Kullanicilarin web kamerast, video, ses, blog ve sosyal ag sitelerini kullanarak okuyucular,
goriintiileyenler ve cevrimigi baglanti kurduklari kisiler arasindaki popiilerligini “artirmak™
icin kullandig1 ¢evrimigi performanslart onlara sdhret olmanin kapilarini aralamaktadir
(Senft, 2008, s.25, akt. Tanupabrungsun & Hemsley, 2018).

Mikro Sohretler (Influencers)

Internetin, iletisim teknolojilerine eklemlenmesiyle birlikte hayatimiza giren sosyal
aglar toplumsal hayatta onemli degisikliklere neden olmustur. Web 2.0 sayesinde tek
yonlii iletisimden katilimli medyaya gegisi saglayan bu sosyal aglar, sohret kiiltiiriinii de
iki sekilde degistirerek katkida bulunmustur. Birincisi, sohretler giinlimiizde sosyal medya
platformlarini kullanarak, hayranlariyla aracisiz iliskiler kurmaya baglamiglardir. Ornegin,
Lady Gaga ve Kim Kardashian gibi gen¢ yildizlar, yasamlarinin anlik goriintiilerini
samimi ve rahat bir sekilde erisim izlenimi veren sosyal medya hesaplarindan paylasarak,
hayranlar ile iletisim ve etkilesim gerceklestirmektedir. Sosyal medya {lizerinden bir
iinliintin konserini canli seyretmek ya da bir yildizdan Tweeter’dan (@ cevabi almak,
izleyici ile sohret arasinda kisilerarasi iletisimin ger¢eklesmesini saglamaktadir. Bu
tir etkilesimler, hayranlar icin ¢ok gii¢lii iletiler olup, bir linlii ve hayrami arasindaki
duygusal baglarinda artmasina neden olmaktadir (Marwick ve boyd 2011:140). Ikinci
olarak da sosyal medya, insanlarin kendilerini kamuya acik bir kisi olarak gordiikleri,
takipcilerine hitap etmek icin stratejiler kullanarak samimi olduklar1 ve kendilerine bir
hayran kitlesi olusturmak i¢in paylasim yaptiklar1 ve bu paylasimlarla {ine kavusan mikro
sOhretleri karsimiza ¢ikmaktadir. Mikro s6hret kavrami, sosyal aglarla yayginlasan bir
kavram olup, paylasimlari ile ilgi toplayan ve ¢cok sayida da olmasa da bir kisim takipgisi
olan bireylerdir. Bu az sayida takipcileri i¢cin mikro s6hretler siirekli hayatlarindan 6zel
anlar paylasarak {inliiliigiinii devamini saglamaya ¢alisirlar. Ornegin, kullanicilara mobil
fotograf ylikleme ve bunlara yorum yapma olanagi veren Instagram, siradan insanlarin
sOhret olmalarina ve takip¢i kazanmalarina imkan taniyan bir platform olarak karsimiza
cikmaktadr.

Mikro s6hret kavrami ilk kez Theresa Senft tarafindan “Camgirls: Celebrity and
Community in the Age of Social Networks” adli ¢alismada ortaya koyulmustur. Theresa
M. Senft (2008) sosyal medyay1 kullanarak taninan ve bilinen siradan kullanicilar i¢in
mikro sohret (micro celebrity) kavramini kullanir. Senft, mikro s6hreti, kisilerin ¢cevrimigi
alanlarda popiilerliklerini artirmaya yonelik olarak yapmis olduklari bir eylem tiirii olarak
tanimlamaktadir. Giiniimiizdeki Web 2.0’1n kapsadigi sosyal medya uygulamalarinin da
bu so6hret tiiriine olanak saglayan bir ortam olarak ele alir (Senft,2008:25). Senft, mikro
iinlii terimini Oncelikle 7/24 saat izleyicilerine kendi goriintiilerini yaymlayan Camgirls
iizerine yaptig1 caligmasinda kullanmistir. Senft, internette taninan bu yeni séhretlerin
geleneksel yollardan s6hret olan yani film, televizyon, miizik, spor gibi sOhretlerin
izleyici-hayran sayis1 ve ekonomik geliri yaninda oldukca az kalmasindan dolay1 sohret
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kavramindan ziyade mikro sohret kavraminin kullanilmasini daha uygun oldugunu ifade
etmektedir.

Mikro sohretler, kendilerini takip eden izleyicilerin sanal ortamda tiikketmesi i¢in
sunmakta ve bu yolla hayran kitlesi elde etmektedir. Zaman igerisinde olusan fanlar1 ya
da hayranlar1 sayesinde de elde ettigi sohreti devam ettirmektedir. Bu baglamda da mikro
sOhretleri Instagram, Facebook, bloglarda ya da Youtube kanallarinda gérmek miimkiindiir
(Marwick, 2015:6). Mikro sohretler, akran kullanicilar tarafindan tiiketilecek bir benlik
imaj1 olustururlar, boylece onlar1 bir hayran tabani olarak kendilerine ¢ekerler. Popiilerlik
bu uygulamada amagtir ve mikro sohretler bu durumu elde etmek i¢in siirekli paylasim
yapmakta, hikdye eklemekte ve yorumlarla takipgilerine cevap vererek etkilesimde
kalmaktadirlar (Marwick ve Boyd, 2011).

Mikro sohret olan kisiler genellikle belirli bir alanda uzmanlagsmis ve bu ilgi
alanlarin1 paylasmak icin sosyal medya uygulamalarini kullanan kullanicilaridir.
Geleneksel sohretlerden farkli olarak, mikro sohretler on bin ve bir milyon arasinda
degisen makro sohretten ¢cok daha az takipgilere sahiptir (Melissa,2019). Mikro sohretler,
miizikle ugrasanlar, sanat¢1 olmak i¢in ¢abalayanlar, moda severler, fitness egitmenleri,
iinliilerin arkadaslar1 ve liseye giden bireylere kadar olduk¢a genis bir birey toplulugundan
olusabilir. S6hret konusunda ¢alisma yapan bazi arastirmacilar mikro séhreti bir milyon ve
daha fazla takipgiye sahip etkileyeciler (influencers) olarak tanimlarken, bazilar1 ise daha
kiiciik, nis ancak takipgileriyle siki baglar1 olan ve takipgileri ile daha ¢ok etkilesimde
olan bireyler olarak ele almaktadir (Boyd, 2016; Wissman, 2018). Etkileyiciler olarak
dilimizde karsilik bulan Influencers’larin en popiiler olduklar1 sosyal ag sitesi Instagram
olsa da; ¢evrimi¢i diinyadaki kokleri Facebook, Twitter, Youtube gibi sosyal medya
platformlarindan ve 2005’ten beri var olan bloglara kadar uzanmaktadir (Abidin, 2016,
akt: Dhanesh ve Dutler, 2019:3).

Yeni medya ile sosyal medya aglarinin akilli telefonlar gibi kolayca erisilebilir
olan araglarda kullanilabilir olmasi, s6hretlerin son on yilda hem iiretim hem de tiiketim
yapisini degistirmistir. Artik siradan insanlarin s6hret olmalarini ve hayran kitlelerini
olusturmalarin1 saglayacak bir¢ok cevrimigi site s6z konusudur. Ayn1 zamanda zaten
geleneksel kitle iletisim araglar1 ile sohret olmus ulusal ve uluslararasi 6lgekte taninan
sOhretlerin ise bu siteler araciligiyla hayranlariyla daha fazla etkilesim kurmalarina olanak
saglamaktadir (Turner, 2013:135-136). Sosyal medya hem siradan kullanicilara farkl
hikayeler ve/veya igerikler iiretme imkan tanimakta hem de onlara olduk¢a popiilerlik
saglamakta ve hayran kitleleri olusturmalarina biiylik derece de katki yapmaktadir. Bu
olanaklar sayesinde siradan kullanicilar goriiniirliik ve dikkatleri ¢cekmeyi basararak bir
mikro sohrete donlismektedir (Khamis, Ang, & Welling, 2017).

Sohret olma arzusu biitiin insanlarin i¢inde tasidigi bir duygudur. Gilindelik hayatta,
taninmak, sevilmek bireylerin hoslandigi goérmeyi arzuladigi durumlardir. Kapitalist
donemin sartlar1 géz oniine alindiginda ise, kisa ve kolay yoldan para kazanmak, ¢aba
harcamadan bir seylere sahip olmak, begenilir ve arzulanir olabilmek geng¢ insanlarin
hayallerini siislemektedir. Giinlimiizde bunlara sahip olmak i¢in de bazilarinin sadece
sosyal medya da igerik {iretici olmasi ve hayran kitlesine kavusup influencers olmasi
yeterli hale gelmektedir.
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Yontem
Arastirmanin Amaci

Calismada sosyal medyanin sohret kiiltiiriinlin degisiklige ugrattigini ve siradan
insanlarin sosyal medya aracilig ile sohrete ulagmalarinin incelenmesi amacglanmustir.
Bu aragtirmada mikro sohret olarak tanimlanan siradan insanlarin Instagram uygulamasi
ile elde ettikleri s6hret arastirilmistir. Arastirma Instagram uygulamasi lizerinden mikro
iinliilerin paylagimlari esas alinarak yiiriitiilmiistiir. Yeni medya ile degisen sOhret
yapisinin ortaya ¢ikardigi mikro sohret (micro influencers) kavrami hakkindan yeterli
caligmanin bulunmamasi nedeniyle alana katki saglayacagi beklenmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada arastirma yontemi olarak betimsel arastirma yontemlerinden olan
icerik analizi kullanilmistir. igerik analizi yontemi ile ilgili yapilan tanimlarm en belirgin
olani; iletisim igeriginin onceden belirlenmis siniflamalar (kategoriler) ¢ergevesinde
sistematik olarak yapilmasini saglayan bir arastirma teknigidir Bu baglamda, giiniimiiz
kosullar1 bazinda sosyal medya icerik analizi yontemi nitel ve nicel verileri elde etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Bu ¢alismada evren ve simirliliklar géz oniline alinarak
Instagram uygulamasinda yer alan paylasimlarda egitim, saglik, yemek ve eglence
kapsaminda kategoriler olusturulmus ve mikro séhret dlgceginde olan Influencers’larin
06.12.2021 ve 12.12.2021 tarihleri arasindaki bir haftalik paylasimlar1 incelenmistir.
Bu paylasimlardan en yiiksek begeni ve yorum alan ii¢ gdnderileri ele alinmustir. Icerik
analizinde Influencers’larin incelenen gonderilerinde, takipgi sayisi, yorum sayisi, begeni
sayis1, etkilesim sayist mikro sohret olmalarinda ve bu sohreti siirdiirmelerinde 6nemli
oldugu i¢in bu 6gelerle ilgili veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢aligmada giinimiizde popiiler fotograf paylasim sitelerinden biri olan Instagram
fenomenleri (influencerslar1) arastirmanin evrenini olusturmaktadir.  Arastirmanin
ornekleme yontemi amacli 6rneklem olup, Tiirkiye’de sosyal medya Ol¢iim sitesi olan
boomsocial.com sitesinden belirlenen, takip¢i sayisi bir milyon ve lizerinde olan ve
Instagram uygulamasi aracilig1 ile mikro sohret olan fenomenler arasindan secilmistir.
Belirlenen kategoriler baglaminda her kategoriden takipgi sayis1 bir milyon ve tizerindeki
tic mikro sohret 6rneklem olarak alinmustur.

Swrliliklar

Bu calismada Instagram’da belirli kategorilerde mikro sohret olarak Srneklem
grubuna sec¢ilen on iki mikro géhretin yapmis olduklar1 paylasimlar igerik analizi
yontemi ile sinirlidir. Caligma; 06-12 Aralik 2021 tarihleri arasinda mikro sohretlerin
yayinladiklari medyalar1 icermektedir.
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Bulgular

Aragtirmada egitim, saglik, eglence ve yemek kategoriler olusturulmus, bu alanlarda
yaptiklar1 paylasimlari ile mikro sohret olan fenomenlere yer verilmistir. Calismada
belirlenen kategoriler 1s181inda her kategoriden 3 mikro sohret olmak {izere toplamda 12
kisi ele alinmistir. Mikro sohret tanimlamasina uygun olarak takipgi sayisi bir milyon
olan ve daha Once diger kitle iletisim araclarinda taninmayan ve Instagram uygulamasi
ile s6hret olan isimlere yer verilmistir.

Tablo 1:
Egitim Alamindaki Mikro Sohretlerin Instagram Hesap Istatistikleri
Haftahk
Instagram . Haftahk Artis | Azahs Etkilesim
Hesab1 Takipei Medya Orami(HA)% Oram Oram
(HA)%
Hatice Kiibra | 495 631 | 4700 9.787 %0,47 %4,25
Tongar
o Saniye Bencik
Egitim 1.545.871 | 5.194 4,615 %0,30 %2,12
Kangal
Sermin Yasar 1.459.185 | 4.741 1.036 %0,07 %4,35

Kaynak: https://www.boomsocial.com

Egitim kategorisinde mikro iinlii olarak amacgli drneklem yoluyla secilen Hatice
Kiibra Tongar 2.095.631 takip¢i sayisiyla egitim alaninda influencers olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Hatice Kiibra Tongar, egitimini Istanbul’da tamamlamistir. Ardindan
“Arel Universitesi Psikoloji” alaninda yiiksek lisans yapan Hatice Kiibra Tongar, pek
cok dergide makaleler yayinlamis “Milat Gazetesi’nde haftalik kose yazari olarak gorev
yapmistir. Ama Hatice Kiibra Tongar esas sOhrete Instagram uygulamasinda yapmis
oldugu paylasimlarla ulagmistir. Instagram’a iiye oldugu giinden bugiine 4709 goénderi
paylagsmis ve takipgi artis oranina bakildiginda da haftalik olarak %0,47arttig1 ve %4,25
oraninda takipgileri ile etkilesimde oldugu goriilmektedir.

Sosyal medyada “akademisyen anne” olarak taninan Saniye Bencik Kangal egitim
alaninda ele alinan son fenomen ya da mikro s6hretlerdendir. 1980 yilinda Ankara’da
dogmustur. 2003 yilinda Hacettepe Universitesi Cocuk Gelisimi bdliimiinden mezun
olmustur. Mezun olduktan sonra liniversitesine donerek 6gretim gorevlisi olarak caligmaya
baslamis ve 2010 yilinda doktora derecesini almistir. “Akademisyenanne” Instagram
hesabi ile bilgilerini ve tiim deneyimlerini anne adaylar1 ve anneler ile paylagsmaktadir.
Saniye Bencik Kangal, sohreti Instagram iizerinden elde ederek anne ve ¢ocuk egitimi
ile ilgili taninan ve siklikla da bu konuyla ilgilenenler tarafindan takip edilen bir mikro
sOhret olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1.545.871 takipgisi, 5.194 gonderi ve haftalik olarak
4,615 takipei artis1 ve %2,12 takipgileri ile etkilesimde oldugu goriilmektedir.

Egitim alaninda ¢alisma baglaminda ele alinan diger bir isim “Oyuncu Anne”
lakabiyla taninan Sermin Yasar’dir. 1982 yilinda Almanya’nin bagkenti Berlin’de
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dogmustur. Bir miiddet sonra Tirkiye’ye gelen yazar egitimini burada almistir. Tiirk
Dili ve Edebiyati Boliimiinii okuyan yazar, yine bu alanda yiiksek lisansin1 yapmuistir.
Bir reklam ajansinda reklam yazarlig1 yapmistir. Sosyal paylasim sitesi Facebook’da
“Oyuncu Anne” adiyla bir hesap acan Sermin Yasar burada paylastiklar1 sayesinde
dikkatleri izerine ¢ekmeyi basarmigtir. Sonrasinda Instagram hesabi ile 1.545.871 takipgi
sayisina ulasarak bugiin mikro sohret dlgegine ulagmistir. Haftalik olarak 1.036 artis ile
takipei sayisinin arttigina ve %4.35 ile takipeileri ile etkilesimde olduguna ulagilmistr.

Tablo 2:
Saglik Alamindaki Mikro Schretlerin Instagram Hesap Istatistikleri
Haftalik
Instagram . Haftalik Artig Azalig Etkilesim
Hesab1 Takipei Medya Orani(HA)% Orani Orani
HA)%
Ebru 1.561.959 4918 4.746 %0,30 %0.77
Ziilfiikaroglu oh ' ' o o~
Saglik Zahide Kiiciik | 1.589.141 | 2.309 25.864 %1,65 %2,02
Esra Ezmeci 3.472.642 2.215 31.242 %0,38 %1,35

Kaynak: https://www.boomsocial.com

Saglik alaninda mikro s6hret olarak ele alinan ilk isim 1.392.073 takip¢i sayisiyla
Dr. Ebru Ziilfiikaroglu’dur. Ebru Ziilfikaroglu kadin dogum uzmani olarak goérev
yapmaktadir. 12 yil 6nce kisisel blog sayfasi olusturan Ziilfikaroglu’nun paylasimlari,
ozellikle tip alaninda olmaktadir. Instagram seriivenini oglunu diinyaya getirdikten sonra
onun yasitlarinin gelisimlerini ve parametreleri izlemek i¢in kullanmaya baglamistir.
Paylasimlara olan olumlu geri déniislerle aktif bir kullanici haline gelmistir. Ozellikle
kadinlar1 yakindan ilgilendiren saglik konularinda da paylasimlar yapan Ziilfiikaroglu,
1.6 M takipgisi olan ve haftalik olarak 4746 takipgi artis1 ve %0,77 oraninda takipgileri
ile saglik alaninda kendi hayran kitlesini olusturarak bir mikro g6hret haline gelmistir.

Saglik alaninda mikro gohret olarak ele alinan bir diger isim; Zahide Kiigiik ’tiir.
Kadin hastaliklar1 ve dogum uzmani olarak gérev yapmaktadir. 1.6 milyon takipgisi olan
Kiiciik, anne adaylarinin saglikli bir gebelik gegirmeleri yoniinde paylasimlar yaparak
takipei sayisini artirmig ve bir fenomen haline gelmistir. Instagram’a iiye oldugundan
bugiine toplamda 2309 gonderi paylagmis olup son zamanlarda takipgi sayisinda azalma
olmaya baslamistir. %2,02 oraninda takipgileri ile etkilesimi devam etmektedir.

Calismada saglik alaninda ele alinan son mikro sohret; Uzman Psikolog Esra
Ezmeci’dir. Ezmeci, psikoloji alaninda yaptig1 gonderilerin yani sira siklikla kendi ile ilgili
paylasimlarda da bulunarak takipgileri ile etkilesimini devam ettirmeye ¢aligmaktadir. 3.4
milyon takipgisi, 2215 paylasim, haftalik olarak 31.242 takipci ve %1,35 etkilesim orani
ile mikro sohretler arasinda yer almaktadir.
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Tablo 3:
Yemek Alanindaki Mikro Séhretlerin Instagram Hesap Istatistikleri
Haftalik
Instagram . Haftalik Artis Azalig Etkilesim
Hesabi Takipei Medya Orani(HA)% Orani Orani
(HAY%
Ozlem Oztiirk 1.588.990 3.009 -14.521 %-0,91 %0,48
Yemek Yasemin Arslan | 1.314.924 1.552 -1.215 %-0,09 %0,40
Sevim Bekgoz 1.099.653 1442 -1.288 %-0.12 %0,24

Kaynak: https://www.boomsocial.com

Calismada yemek kategorisinde daha Oncesinde medyada hi¢ yer almamis
geleneksel kitle iletisim araglari ile degil de Instagram uygulamasinda paylagsmis oldugu
gonderiler ile sohret olan ii¢ isime yer verilmistir. Ik olarak bu kategoride mikro séhret
olarak yer verilen sosyal medyada 1.4 milyon takipgisi olan ve “siitlii mutfak” kullanici
adi1 ile tanman Ozlem Oztiirk’tiir. Biyoloji 6gretmeni olan Oztiirk, oglunu diinyaya
getirdikten sonra meslegine ara vermistir ve yaptig1 siitlii tatlilardan yola ¢ikarak adinm
sttlii mutfak koydugu Instragram hesabi ile s6hrete ulagmistir. 3.009 paylasim ve %0,48
etkilesim oranina sahiptir.

Yemek kategorisinde ele alinan diger bir isim; Yasemin Arslan’dir. Evli ve iki
cocuk annesi olan Arslan, Instagram ‘da yapmis oldugu 1.552 paylagim ve 1.3 milyon
takipci oranina sahip olmakla birlikte haftalik olarak takip¢i oraninda %-0,09 oraninda
azalis gozlemlenirken takipgilerle etkilesiminin de %0,40 oraninda oldugu goriilmektedir.

Yemek kategorisinde son olarak mikro sohret olarak Sevim Bekgdz’e yer
verilmistir. Bekgoz, evli ve bir ¢cocuk sahibi olup Instagram uygulamasi ile sOhrete
kavugsmus ve televizyon programlarina da siklikla konuk olarak katilmaktadir. 1.3 milyon
takipcisi, 1442 gonderi, 496 oraninda haftalik takipg¢i artis1 ve %0,24 oraninda takipgileri
ile etkilesimde bulunmaktadir.

Tablo 4:
Eglence/Komedi Alamindaki Mikro Séhretlerin Instagram Hesap Istatistikleri
Haftalik
Instagram . Haftalik Artis | Azalig Etkilesim
Hesabi Takipei Medya Orani(HA)% | Orani Oran1
(HA)%
Tansu Dayan 2.021.098 | 718 2087 %0,10 %7,70
Eglence/Komedi Omer Bagdogan | 1.883.847 | 1.350 920 %0,05 %3,94
Emrah Sahan 1.477.142 | 2,515 -1.789 %-0,12 %2,77

Kaynak: https://www.boomsocial.com
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Instagram uygulamasi ile sohret olan ve 3 milyon takipgiye ulasan Tansu Dayan,
Yiiksek Endiistri Miihendisidir. Tansu Dayan, 15 Nisan 1991 yilinda Istanbul’un
Kadikdy ilgesinde diinyaya gelmistir. Lise 6grenimini Istanbul’da Tiirk Kizilay1 Anadolu
Lisesi’nde tamamlamustir. Daha sonra 19 Mayis Universitesi Endiistri Miihendisligi
Boliimiinde 2009-2013 yillar1 arasinda lisans egitimini tamamlamistir. Sonrasinda 2013
yilinda TUBITAK BILGEM’de Dis Satinalma Sorumlusu olarak ¢alismaya baslayan
Dayan, Kocaeli Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi béliimiinde
yiiksek lisans yapmistir. Ayrica 168 boyunda olarak instagram’da kendini tanitan Tansu
Arif Dayan, Miige Anli’nin taklidini yaptig1 videolar ile taninmistir. Bu nedenle Miige
Anlr’nin taklidini yapan adam olarak da bilinen Tansu Arif Dayan, baska tiplemelerde
yapmakta ve bu sekilde sohretini genis kitlelere yaymaktadir.

Eglence/ komedi kategorisinde ikinci olarak yer verilen mikro séhret Omer
Bagdogan, 1990 yilinda Ankara’da dogmustur. Kamu sektoriinde ¢alisma hayatina adim
atan inlii isim ¢ekmis oldugu Vine videolari ile sosyal medyada taninmistir. YouTube,
Instagram gibi uygulamalar popiilerlesince Vine etkisini geride biraktigindan, Omer
Basdogan’da Vine platformundan instagram’a atilmistir. Daha uzun videolar iireterek
birgok kisiyi giildiirmeyi, eglendirmeyi basarmistir. Hali hazirda Instagram hesabini takip
eden 1,9 milyon takipgisi vardir. 1350 medya paylasimi ile haftalik olarak 920 takipgi
artis1 ve %3,94 oraninda da takipgileri ile etkilesimde bulunmaktadir.

Eglence/ komedi kategorisinde ele alinan son mikro s6hret “sahangiller” kullanici
ad1 ile Instagram’ da sohrete kavusan Emrah Sahan’dir. 1986 yilinda Istanbul’da diinyaya
gelmistir. Emrah Sahan makine miihendisi olarak Istanbul’da calismistir. Once az
takipcisi varken, bir anda takipgisi artmistir. Sosyal medyadan elde ettigi gelir maasindan
fazla gelir getirmeye baglayinca miihendisligi birakarak ajans kurmustur. 5-6 yildir ajans
iizerinden profesyonel olarak hem bagka fenomenlerin hem de kendi islerinin menajerlik
faaliyetlerini yiiritmektedir. 1.4 milyon takipgisi, 2,515 paylasimi olan Sahan’in haftalik
olarak takipci sayis1 1789 kisi azalmis ve takipgileri ile etkilesim oran1 %2,77 dir.

Tablo 5:
Egitim Alamndaki Mikro Sohretlerin Haftalik Paylasim Istatistikleri
06-12
Aralik 2021
Egitim Kategorisi | Kullanic1 ad1 Arasindaki Tarih Begeni Yorum
Paylasim Etkilesim
Sayilar1

08.12.2021 | 145.158 | 1.316 %7,05

Hatice Kiibra

haticekubratongar 10 07.12.2021 | 131.144 | 957 %6,36
Tongar

10.12.2021 | 116.362 | 470 %S5,59

Sermin Yasar serminyasarofficial | 1 06.12.2021 | 18.463 116 %1,28

07.12.2021 | 28.637 161 %1,87

Saniye Bencik

akademisyenanne 6 11.12.2021 | 18.993 133 %1,24
Kangal

09.12.2021 | 13,832 127 %0,94

Kaynak: https://www.boomsocial.com
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Hatice Kiibra Tongar 06-12 Aralik 2021 tarihleri arasinda toplamda 10 tane paylagim
yapmis olup en yiiksek begeni alan {i¢ paylasimlar: sirasiyla verilmistir. Haftalik olarak
8 Aralikta yapmis oldugu paylasim 145.158 begeni ve 957 yorum almistir. Takipgileri
ile de etkilesim %7,05 oraninda olup, begeni ile paralel bir artis gostermektedir. Sermin
Yasar verilen tarihler arasinda 1 paylasimda bulunmus 06.12.2021 tarihinde yapmis
oldugu paylasimla 18.643 begeni almis, 116 yorum yapilmis ve %1,28 etkilesim oranina
ulagmustir.

Akademiyenanne kullanici adi ile taninan Saniye Bencik Kangal 6-12 Aralik
2021 arasinda 6 gonderi paylagmis ve en ¢ok yorum ve begeni alan paylasimlarindan {igii
yukaridaki tabloda verilmistir. 07.12.2021 tarihindeki paylasimi 28.637 kisi tarafindan
begenilmis, 161 kisi tarafindan yorumlanmis ve Kangal %1,87 oraninda takipgileri ile
etkilesimde bulunmustur.

Tablo 6:
Saglik Alanindaki Mikro Séhretlerin Haftalik Paylasim Istatistikleri
06-12
Saslik Aralik 2021
g Kullanici adi Arasindaki Tarih Begeni Yorum | Etkilesim
Kategorisi
Paylagim
Sayilari
Ebru
Ziilfiikaroglu ebruzulfikaroglu | - - - - -
Zahide Kiigiik | drzahidekucuk 1 06.12.2021 | 47.141 911 %3,13
06.12.2021 | 61.328 335 %1,80
Esra Ezmeci esraezmecii 6 08.12.2021 | 52.257 922 %1,56
09.12.2021 | 50.544 531 %1,49

Kaynak: https://www.boomsocial.com

Saglik alaninda mikro sohretlerden ikisi doktor ve bir psikolog orneklem olarak
ele alinmistir. Ebru Ziilfiikkaroglu 06-12 Aralik 2021 tarihleri arasinda herhangi bir
paylagimda bulunmamais olup, belirtilen tarihlerin 6ncesinde ve sonrasinda paylasimlari
mevcuttur. Ikinci mikro sohret Zahide Kiiciik verilen tarihler arasinda 1 paylasim
yapmustir. 06.12.2021 tarihli paylasimina 47.141begeni, 911 yorum almis ve %3,13 orani
ile takipgileri ile etkilesimde kalmistir. Psikolog Esra Ezmeci ise digerlerine gore daha
fazla paylagimda bulunmus ve 6 gonderisinden 61.328 begeni, 335 yorum ve %1,49
oraninda etkilesim oranina sahip gonderisini yine farkli giinlerden yaklasik olarak ayni
oranlara sahip diger gonderilerinin geldigi goriilmektedir.
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Tablo 7:
Yemek Alanindaki Mikro Sohretlerin Haftalik Paylasim Istatistikleri
05-12
Aralik 2021
Yemek . . .. G
. Kullanici ad1 Arasindaki Tarih Begeni | Yorum | Etkilesim
Kategorisi P
aylasim
Sayilari
06.12.2021 | 4.537 | 68 %0,30
Ozlem Oztiirk sutlumutfak 07.12.2021 2.037 28 %0,13
3 07.12.2021 | 1.365 5 %0,09
Yasemin Arslan | nefis_mutfagim 1 08.12.2021 15.680 | 997 1,34
Sevim Bekgéz | mutfagiseviyorum | 1 08.12.2021 | 115 2 %0,01

Kaynak: https://www.boomsocial.com

Yemek kategorisinde ele alman ilk mikro sohretten Ozlem Oztiirk verilen tarihler
arasinda sadece 3 paylasimda bulunmustur. En fazla begeni ve yorum alan paylasimini
06.12.2021 tarithinde yapmis 4.537 begeni, 68 yorum ve %0,30’luk etkilesim takipgileri
ile gerceklestirmistir. Ikinci mikro s6hret olarak yer verilen Yasemin Arslan 06-12 Aralik
2021 tarihleri arasinda 1 paylasimda bulunmus,15.860 begeni, 997 yorum ve %1,34
oraninda takipgileri ile etkilesim i¢inde olmustur. Bu kategoride ele alinan son isim
Sevim Bekgoz ise verilen tarihler arasinda sadece 1 paylasimda bulunmus ve 115 begeni,
2 yorum alip %0,01 etkilesim oranina sahiptir.

Tablo 8:
Eglence-Komedi Alanindaki Mikro Sohretlerin Haftalik Paylasim Istatistikleri
Eglence- Kullanict 05-12 Aralik
Komedi 2021 Arasindaki Tarih Begeni | Yorum | Etkilesim
- adi
Kategorisi Paylasim Sayilar1
Omer naletbebee | 1 06.12.2021 | 35916 | 238 %1,94
Basgdogan
Tansu Dayan | tansudayan | 1 06.12.2021 | 265.128 | 6.875 %13,92
11.12.2021 | 33.713 | 314 %2,32
Emrah Sahan | sahangiller | 7 07.12.2021 | 18.287 143 %1,26
08.12..2021 | 15.067 | 68 %1,03

Kaynak: https://www.boomsocial.com

Eglence — Komedi kategorisinde ilk mikro sohret olarak ele alinan Omer Basdogan
verilen tarihler arasinda sadece 1 paylasim yapmistir. 06.12.2021 tarihinde yaptigi
paylasima 35.916 begeni ve 238 yorum almis ve %1,94 orani ile takipgileri ile etkilesimde
bulunmustur.
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Tansu Dayan komedi- giildiirii kategorisindeki ikinci mikro sohret olarak yer
alirken, verilen tarihler arasinda sadece bir paylasim yapmis ve bu kategoride haftalik
olarak en yiiksek begeni oranini almistur.

Ayni zamanda 265.128 begeni, 6.875 yorum ve %13,92 oraniyla da en fazla takipgi
etkilesimine sahip isimdir. Bu kategorideki son mikro sohret olan Emrah Sahan verilen
tarihler arasinda 7 tane paylagim yapmis ve diger mikro sohretlere gore daha az begeni,
yorum alarak takipeileri ile daha az etkilesimde kalmstr.

Sonug¢

Tarihsel siire¢ igerisinde sdhret kavramina bakildiginda kavramin ortaya ¢ikmasinda
ve sekillenmesinde kitle iletisim araglarinin ne denli 6nemli olduklar1 goriilmektedir.
Yazili basinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte gazeteler ve dergiler ilk sohretleri karsimiza
cikarmistir. Radyonun gelisimi; sesin kullanimina, sohretlerin duyulmasina, televizyonun
icat edilmesi ve dncesinde de sinemanin varligi s6hretlerin goriinlir olmalarin1 saglayan
en 6nemli unsurlardir. Ozellikle son yirmi y1ldir yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikist
ve internetin de eklemlenmesiyle birlikte insanlar akilli telefonlarina, bilgisayarlarina
ve diger internet baglantili dijital araglara indirdikleri uygulamalarla icerik iiretmeye
baslamislar ve bu konuda basarili olanlar s6hrete ulasarak kendi hayran Kkitlelerini
olusturmaya baslamislardr.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ve internet ile birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan
sosyal medya uygulamalar1 ge¢miste bilinen sohret kavramini de§isime ugratmis ve
baska yapilara dontistiirmiistiir. Geleneksel kitle iletisim araglari araciligi ile sohret olmak
artik yerini sosyal medya platformlarinda paylagim yaparak sohret olmaya birakmustir.
Siradan insanlara ve bazi meslek grubundan olan ve taninmayan bireylere s6hret olmanin
kapilarin1 agan sosyal medya uygulamalari, kisilerin taninmasina ve iin kazanmasina
yol agarak fenomen ya da mikro influencers olmalarini saglamaktadir. Etkileyiciler
olarak dilimizde karsilig1 bulunan influencerslar, ¢esitli alanlarda yiiksek oranda takipgi
sayisina ulasarak paylasimlari ile onlan etkileyip, kanaat onderligi de yapmaktadirlar.
Ayni zamanda da takipgileri ile etkilesimde bulunarak ve 6zel yasamlarindan kesitler
paylasarak takipg¢i sayilarin1 da korumaya ¢aligmaktadirlar.

Aragtirmada kategoriler belirlenerek ele almman 12 mikro sohretin Instagram
uygulamasi ile zaman igerisinde kendi hayran kitlelerini olusturarak sohrete ulastiklar
ve daha Oncesinde hayatlarina devam eden siradan ya da bazi meslek gruplarindan
taninmayan bireyler olduklar1 goriilmektedir. Egitim ve eglence/komedi kategorisinde ele
alian mikro sohretlerin yaptiklar1 paylasimlara daha fazla begeni ve yorum aldiklar1 ve
digerlerine oranla daha fazla takipgileri ile etkilesimde olduklar1 goriilmektedir. Saglik ve
yemek kategorisindeki mikro sohretlerin ise daha az begeni, yorum aldiklar1 ve takipgileri
ile daha az etkilesimde olduklar1 saptanmistir. Bu kategorilerin disinda bir¢cok alanda
sOhret sahibi olan farkli mikro sohretler s6z konusudur ama calismanin sinirliliklar:
acisindan dort kategori belirlenmis ve her kategoriden en yiiksek takip¢i sayisina sahip 3
mikro sohret olmak tizere toplamda 12 sohret ele alinmis ve paylasimlari incelenmistir.
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Calismada, mikro sohret olarak ele alinan isimlerden her biri Instagram uygulamasi
ile sohret olmadan 6nce yagamlarini devam eden ve belirli mesleklere sahip olan siradan
kisilerdir. Bu kisiler paylasimlara basladiktan sonra takip¢i sayilart artmaya baslamis
ve mikro sOhret olmalarini saglayacak orana ulagmistir. Daha onceleri geleneksel kitle
iletisim araclari ile taninmamis ve sosyal medya uygulamalar araciligiyla taninirlik elde
etmis olmalarina ragmen, herkes tarafindan degil sadece bu sosyal medyalar1 kullanan
ve onlar1 takip eden kisiler tarafindan taninan séhretlerdir. Fakat ayni zamanda bu
sOhret isimler, taninir olduklar1 alanlarda bazen geleneksel kitle iletisim araglarina da
konuk olmaktadir. Bazen mikro s6hretlerin geleneksel kitle iletisim araglarinda siklikla
yer almaya baslamalar ile daha fazla taninir olup mikro s6hretten daha yiiksek sohret
statiilerine ulastiklar1 da goriilmektedir. Sonug olarak geleneksel kitle iletisim araclarinda
devam eden sohret olgusuna hayatimizi ¢epegevre saran dijital araglarin ortaya ¢ikarmis
oldugu yeni sohret tiirleri de eklemistir. Bu sohretler, geleneksel kitle iletisim araglari ile
taninan biiyiik sohretler kadar olmasa da hatir1 sayilir bir takip¢i oranina sahiptirler ve
kendi hayran kitleleri bir hayli fazladir.
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changed on the axis of technological developments. By advertising throughout the traditional
media, the messages flow accordingly one-way communication model. However, today’s
new media opportunities, such as social media, originate a model based on bidirectional
communication and more interaction. Combining the changing perception of people in
daily life practice, consumption habits, and lifestyles with technology led to the formation
of a diverse audience. It is defined as generation Z. Generation Z is a generation that grew
up in a period when technological developments were more diversified than the previous
two generations (X, Y) and consequently had a more technological aptitude. However, the
X generation, who lived in the analog era, and the Y generation, who experienced both
analog and digital periods, have been attempting to adapt to the new era, non-isolated
from technological developments. Therefore, three generations have been analyzed in this
context by conducting qualitative research, and advertising and intergenerational perception
have been comprehended. Those generations demand adaption to this new-tech period.
Obtaining data were subjected to content analysis, and three themes have been achieved:
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Introduction

Individuals require information and interaction for involvement, essential need
fulfillment, and survival. Individuals are informed and surrounded by brands, products,
and services through advertisements (Munsch, 2021; Demirtas, 2020; Chappuis, Gaffey,
& Parvizi, 2011; Qualman, 2012). That reveals that the advertising industry impacts
individuals’ thoughts and perceptions of society (Cepni-Sener & Ugurhan, 2019: 50).
Individuals exposed to advertising are consciously or unconsciously affected. Individuals
who have experienced comparable circumstances throughout the identical period and
who have been influenced by related technological and economic developments may also
manifest similar attitudes, thoughts, and tendencies. However, advertisements’ production
and progress have developed over the years, and in this case, it has completely changed
the advertising perceptions of generations. The cultures, lifestyles, life perceptions, and
relations with the technology of individuals of different age groups have changed and
transformed in parallel with the developments in information communication technologies
(Belek, 1999: 36).

Although advertisements’ expectations, perceptions, behaviors, and perspectives
change depending on time, individuals born on similar dates have common cultural
characteristics thatreveal the concept of generation. Advertisements have undergone arapid
change and transformation, especially in parallel with new communication technologies.
This change and transformation may affect the target audience and form associations
in the minds. Studies on the effects of indifferent advertisements on generations reveal
that perceptions may vary (Munsch, 2021; Demirtas, 2020; Cepni-Sener & Ugurhan,
2019). Earlier analyses generally compare two or more generations in terms of behavior,
attitude, and perception within the scope of advertisements and generations. In a study, the
evaluation of the job of advertising professionals from different generations was discussed
(Yoon-Joo Lee, 2017; Neves, 2018; Loroz & Helgeson, B, 2013; Ting & Ernest-Cyril,
2012; Yaman & Erdas, 2021). Examining these studies shows differentiation between
advertising and the generations that create or are exposed to them (Jungner, 2021).

This study aims to understand individuals’ perceptions from different generations,
producers and consumers, and previous studies. For this purpose, we collected the research
data by in-depth interview technique, one of the qualitative research methods. The sample
group consists of X, Y, and Z generation individuals. The study does not include silent,
baby boomers, and alpha generations. Due to some restrictions, these generations were
excluded, such as reaching difficulty, obtaining data inability, and infection risk in the
COVID-19 pandemic. Since these generations are considered risky groups, these age
groups’ curfew is another reason for exclusion. Six participants consist of the study’s
X, Y, and Z generations. Qualitative studies focus on the richness of the data rather than
on many samples. In qualitative research, the quality of the sample is essential, not the
quantity. In other words, in qualitative research, the richness of the data to be obtained
from the sample, the sample containing a large number of samples but repeating the same
data is preferred (Baltaci, 2018: 268).
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Advertising Throughout the Traditional Media

Advertising is a written, visual and audial production produced through purchasing
space and time to promote oneself to exploit a brand, product, or service and attract the
individuals to the product, service, and brand. One of the aims is to convince the target
audience to buy, use and try the brand (Hessari et al., 2019). Advertisers use numerous
broadcasting channels for these purposes. The advertising industry has progressed
continuously in parallel with information communication technologies, creating new
advertisement channels.

Television Advertising

Television, a very effective medium for the masses, has a strategic impact on
advertising (Tayfur, 2013: 113). Realistic and impressive representations of the products
can be presented in the advertisement with the interaction of image and sound. Recently,
television advertisements have an audience regardless of age, gender, income, or education
level. Being prime-time TV programs, soap operas are popular; individuals are exposed
to commercials more than any other device. Thus, this brings TV ads to an inevitable
position in which it is the most expensive method (Kasim, 2004) to broadcast. In addition,
there are disadvantages such as low selectivity, consecutive ads, collection of limited
attention, and distrust of television advertisements (Belch & Belch, 2018: 379-382).
However, it is not an appropriate medium for addressing different consumer profiles;
advertising costs per person decrease because many people watch. However, given the
characteristics of the consumers, special consumer groups are also discussed through
programs aimed at generally homogeneous consumers. For instance, related products
may be advertised in sports programs, particularly football. However, reaching a specific
audience with television advertisements is still not at the desired level (Brassington &
Pettitt, 2005: 314). However, although television commercials broadcast during prime
time reach more people than other times of the day, it has been revealed by various studies
that people pay more attention to the content of advertisements broadcast during prime
time (Kelley, Sheehan, & Jugenheimer, 2015: 149).

Radio Advertising

Radio broadcasts are accessible and attainable at any moment; radio broadcasting on
mobile phones, computers, cars, and televisions. Anyone at home, workers, civil servants,
and students, can effortlessly access radio broadcasts (Topsumer & Elden, 2020: 41). As
a matter of the Mozart effect listening to the radio can boost the efficiency of the work
since radio is mostly a background media, and doubts arise about whether advertisements
are listened to (Sharp, 2013: 403). Digital analytical methods may determine which
commercial, radio channel, and time-regional zone received the most ranking.

Newspaper-Magazine Advertising

In newspaper advertising, publishing must be in sections that attract the target
audience’s attention. For instance, advertisements for cosmetic products shall be placed
as the most attractive part of the journal for related consumers, particularly women.
(Topsumer & Elden, 2020: 36). Inter-generational differences and print media reading
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habits of different age groups affect the reaching rate of newspaper ads. According to
some researchers, young people between the ages of 13-and 19 are not interested in
reading newspapers. The techniques used to encourage young people to read newspapers
cannot strengthen the loose bond (Sissors & Baron, 2010: 48). While people aged 45 and
over are the most loyal newspaper readers, those between 30-and 44, the most alluring
group for advertisers, read fewer comparatively (Shimp & Andrews, 2013: 319).

A new product is polished on promotional activities in terms of its compelling
features, and promotional activities are adequate for the experiment and purchasing.
Hence, new products are predominantly promoted in newspapers, and old products are
less likely to appear in newspapers (Mooradian, Matzler, & Ring, 2014: 378). Magazine
offers a suitable environment for prestige-themed advertisements due to its print quality.
However, since the publication periods of the magazines are long, it loses their feature
of being a suitable medium for commercials on current issues (Topsumer & Elden, 2020:
37-38). After the magazines are published, they remain in such areas as at home, in
hairdressers, beauty salons, and in dentists or doctors’ offices. The audience reads them
during their waiting periods when they visit these places (Shimp & Andrews, 2013: 322).
Most magazines operate targeting areas of interest for the demographic or psychographic
segments of the market. In this respect, magazines are suitable for advertisers who have
targeted niche markets (Cappo, 2003: 66).

Outdoor Advertising

Outdoor advertising environments, which are the oldest advertising channels, have
enabled advertisers to convey messages about their brands, companies, and products to the
masses as people spend time outdoors. As is known, billboards, posters, stickers placed or
drawn on the wall, illuminated, animated commercials are outdoor advertisements. These
advertisements have advantages such as conveying the message desired immediately,
displaying how nearby the sales points are, and directing the consumers to purchase.
Such a medium is unsuitable for advertisements where long and detailed messages are
transmitted (Ozdemir-Yaylaci, 1999: 178).

Other Traditional Advertising Media

Cinema, direct mailing, point of sale advertising materials (P.O.P), and fairs are
among the traditional media tools. Cinema, similar to television, appeals to both the eyes
and the ears, yet it may reach fewer audiences (Topsumer & Elden, 2020: 48). In the
cinema, commercials are shown before or during the break. Since it is impossible to
leave or change the channels in cinema, which are the weaknesses of television ads, this
situation is seen as a strength (Blythe, 2006: 106). The direct mailing technique, which is
materials delivery such as price lists, catalogs, sales letters, and brochures to consumers,
has some advantages. Such as being selective in the target audience, directly reaching
the target audience, providing detailed information, and flexible format. Besides, some
disadvantages, such as its high cost, are unnoticed if the target audience is uninterested
and outdated customer address information (Ozdemir-Yaylaci, 1999: 178). P.O.P has
frequently been applied in supermarkets and influences consumers’ purchasing behavior.
P.O.Ps are in supermarkets and affect the consumer’s purchasing behavior visually,
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aurally, and experimentally. Media such as P.O.P are diversified, such as inserts, puppets,
mannequins, and moving cards. Even though different brands resemble one another on
the shelves, consumer preferences are complex, and consumers choose based on many
other factors such as price, packaging, and quality. The advertisement in the sales place
is supported by the personnel promoting the products, and the consumer will be affected
more positively (Babacan, 2008: 248-249). Fairs are another advertisement that may
attract the attention of the target audience. Materials such as multi-vision shows, catalogs,
and brochures are used for advertising works at fairs. Fairs support the customization or
personalization of advertising so that exhibitor information that will come to the fair may
be determined in advance, and advertisements can be prepared accordingly (Tayfur, 2013:
178).

Post-Digitization Advertising
Digitalization and Internet Advertising

As steam engines and electricity have profoundly affected all sociological and
economic structures, so does the development of computers and the internet. The use
of binary number systems and internet networks in areas, increasingly, has launched
the digitalization process. Embracing digital systems instead of analog systems show
the reflections in advertising. The advertising industry, which has been conducting the
traditional media for ages with digitalization, started using mobile devices such as personal
computers (laptops), phones, and tablets. It has shifted widespread to interact with the
entire world with only one mobile device and internet connection. Recently, digitalization
brought a structure from which individuals represent themselves to a virtual world with
users representing individuals. Consequently, advertising in the digital environment has
heightened controversy.

Television, they have transformed the media and advertising world in the 1950s. The
internet had a tremendous impact on all forms of communication (Cappo, 2003: 70). The
use of websites is generic for internet advertising. While institutions or individuals may use
the website as an advertising tool, websites with heavy visitor traffic can likewise mature
channels for different advertisements. In internet advertising, commercials are diversified
as banners, pop-ups, rich media, content sponsorships, search engine ads, classifieds,
advertorials, profile ads, affiliate programs, and targeted ads. Finally, electronic mail is
used as an advertising tool. Internet as an advertising medium; offers many advantages
such as interactivity, the use of multi-media applications, being inexpensive compared to
other media, access to geographies, and reaching audiences through websites determined
according to the target audience’s interests. In addition to their advantages, internet
advertisements also have some disadvantages as security problems and e-mails sent
without permission (Elden, 2018: 263-270).

New Media, Social Media, and Social Networking

In a general view, new media is often confused with social media and social
networking concepts (Penn, 2019). New media defines the platforms formed by
traditional media tools’ different purposes, methods, techniques, and new technological
possibilities. Social media is a mechanism based on web 2.0 technology that focuses on
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socializing, as the name suggests (Southren, 2013). The most popular of these are social
networks. Social networking requires an internet connection based on interactions and is
a system that works with a browser, program, or application. Prominent social network
establishments such as Instagram, Facebook, and Twitter appear as practical social media
tools for the number of domain users and the representation rate of official and private
institutions. However, it is a delusion to deem that social networks are the only social
media establishments. Concerning the new media, media possibilities are considered
regardless of whether they use the internet that stands against the traditional (Valentini
& Kruckeberg, 2012). This order can be organized schematically: New Media>Social
Media>Social Networks.

Social Media Advertising

In social media, ads are convenient for determining the target audience’s
preferences, easy segmentation, and boosting efficiency accordingly to expectations and
requirements. Corporations may interact with the consumers and appeal to the target
audience through social media advertisements (Todi, 2008: 7). Besides its new facilities,
it may be conducted as the traditional media. A message can be transferred from one point
to many as one Twitter message is transmitted to its audience (followers). The audience
may be impressed by opinion leaders by their profiles on blogs, podcasts, twits, and their
posts, stories, video posts, and snaps so that ads can be seen. Social media usage lets
corporations know consumers’ behaviors on social media and product/service usage and
satisfaction information. In addition, companies can encourage social networking and
community building based on user-generated content. These sites also allow customers to
reach the same age groups and exchange information about the product and the company
(Constantinides & Fountain, 2008: 241).

Advertising on social networks consists of texts, images and photographs, videos,
audio, and formats containing combinations. Each platform on social media may restrict
these advertising models in different forms by various rules. E.g. while more followers
or page likes can be targeted with a video ad published on Facebook, similar advertising
work on Instagram - although the same company affiliates with both platforms - does not
permit such targeting.

More clearly, the same ad appears with the like button on Facebook, while this
button is not allowed on Instagram (Facebook, 2021). Therefore, looking at each platform
separately for new advertising models is necessary. In general, it is possible to rank
advertisements on social networks as follows:

* Image Ads

* Carousel Ads

* Product Ads

* Collection Ads
* Interactive Ads
* Lead Form Ads
* Video Ads

* Text Ads

* Others
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Advertising, Generation, and Perception

Many factors such as developing technology, living standards, and perspectives
differentiate between generations. However, the dates and names regarding the generational
classification may vary among the sources. Differences in change and development within
societies affect different time intervals (Celik, 2014: 5-7). The idea of classifying people
according to generations first appeared in the USA. In this context, significant changes
and relations are based on the essential reference for the early classifications (Kinter,
2020). The list of the generation typical in use is as follows (Celik, 2014; Adiguzel,
Batur, & Eksili, 2014; Korelciner, 2018; Toruntay, 2011; Sullivan, Forret, Carraher, &
Maiminero, 2009):

* Silent Generation/ Traditional (1920-1945)

* Baby Boomers (1946-1965)

* Generation X (1966 - 1980)

* Generation Y (1981- 1994)

* Generation Z (1995-2012)

* Alpha Generation (After 2012)

A crucial requirement for the engraving advertising process is perceiving and
interpreting the messages sent to the target audience. Effectiveness is beside the mark
in advertising projects where the news is unattainable to the target audience. Hence, it
is required to use accurate time and technological facilities to reach the desired target
audience. The technology usage, culture, and language of the society in which all cohabit
with the spirit of the time shape individuals’ perceptions are crucial. However, regardless
of the period, individuals are generally born, grow up, receive an education, and live their
own lives by getting a job. However, from the perspective of consumer behavior, many
definitions in the literature explain the perception. In such a definition, it is understood
that perception expresses the whole process in which an individual becomes aware of the
environment and interprets it following their reference frame (Walters & Bergies, 1989:
333). A person’s frame of reference consists of his past experiences, beliefs, likes-dislikes,
prejudices, emotions, and other psychological reactions of unknown origin. Advertising
is affected by three factors covering the perception process (Solomon, 2017). Firstly is to
expose and express how often the individual encounters a stimulus. The second is attention
to stimuli, adversity, and more specificity. As stated in Weber’s law (Todorovic, 1997),
the ability of the individual to detect changes in stimulus intensity initially establishes a
strong relationship. Interpretation involves taking meaning from the stimulus.

Moreover, sense-making refers to the meaning given to sensory stimuli. Individuals
may perceive the equivalent experience, although their explanations may be radically
distinctive. Circumstances such as experiences and conditions of contemporary time
affect individuals’ perceptions. The wars of the silent generation period have deeply
affected consumption habits. Numerous attitudes and thoughts changed during the
transition of a period when frugality was accurate to X, Y, and Z generations. Therefore,
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the meanings these generations derive from advertisements differ from one another. In
a general framework, each generation was born into ideal technological opportunities
than its successor. Consequently, the X generation is tenderer to the messages from the
traditional media, the Y generation is used to the new media opportunities and older
media, and the Z generation is not missing messages on social media. Different periods
induce various conditions, and that triggers another perception.

Generation X’s period is a stage where developments have been experienced in
many fields, particularly education, health, economy, and technology. The advertisements
and consumption culture have risen to be active. In the successive Y generation period,
the world began to be digitalized. The merger of computers, telephones, and the internet
is when technological convergence exists. Generation Z’s period is on digitalization is at
its peak. Thus, digital transformations are on the agenda. Within the speed of technology,
they are seen as hard-to-please, individual citizens of the world without borders.

Methodology

Some researchers have investigated the subject of generations and advertising
in the literature. In these studies, the association ads and generations are commonly
examined (Ting & Run, 2012; Loroz & Helgeson, 2013; Mallalieu, Palan, & Laczniak,
2005; Harker & Wiggs, 2000). The research examines the relationship between new
media and advertising in intergenerational differences. Ads are predicted to have different
perception dimensions between the three known generations (X, Y, and Z). In this context,
this difference was revealed with a qualitative study. Qualitative research is defined as
“a study in which qualitative data collection techniques such as observation, interview,
and document analysis are used. A qualitative process is followed to reveal perceptions
and events realistically and holistically in the natural environment” (Yildirim & Simsek,
2008: 39). The obtained data results from focus group interviews are qualitative research
methods. Accordingly, there shall be interaction and participation in focus groups.
According to gender equality, the same amount of male and female participants has been
reached. According to the purposeful sampling method, the sample group consists of
6 individuals from each generation to cover the X, Y, and Z generations. Due to the
COVID-19 pandemic that affects many points globally, the interviews with the sample
group were conducted face-to-face following the mask, social distance, and hygiene rules.
Ethics committee approval of the study was obtained before the interviews.

The sequel, digital transformation, and the new industrial revolution (Industry
4.0) reveal how advertisements on traditional and digital media tools affect individuals.
According to Merriam (2015: 87), the questions in semi-structured interviews are
generally flexible, and data are collected particularly from the participant. In this
context, semi-structured interview questions are how the researcher can ask additional
questions throughout the interview method, which starts under the questions prepared
by the researcher (Karasar, 2004: 165). The data collection tool used in the study is a
semi-structured interview form. In this context, open-ended questions were determined.
According to these questions, the answers are recorded. The recorded data were analyzed
by content analysis.
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Findings

Within the scope of the research questions, the interviews obtained from the
participants (coded as X1, X2, Y1, Y2, Z1, Z2) were examined in detail using the content
analysis method. As a result of the examination, three themes were reached (Table 1).

Table 1.
Themes and Subthemes
Main Themes Sub-Themes
Theme 1: Concerns about current Anxiety,
circumstances: )
Information bombardment,
Screen-slavers,
Privacy.
Theme 2: The inconvenience of ads: Pop-up ads,
Ad duration,
Blocking ads,

Guerilla marketing/advertising.
Theme 3: Advertising and public relations: ~ Advertising design of artificial
digitalization of the profession: intelligence,

Algorithmic background of social
media ads,

Empowering public relations

Theme 1: Concerns about Current Circumstances

The expansion of the internet network exposes individuals to more information
bombardment. The information flow is inevitable for individuals. There is information flow
at many points, such as receiving and transmitting information, socializing, and corporate
and individual affairs. This study aims to understand the perception of intergenerational
advertising, hence concerns about the current circumstances obtained from the participants’
thoughts on this theme. The expansion of technological possibilities has created new
opportunities in advertising. Thanks to mobile devices, it has become technically effortless
to reach and influence target audiences. As a product of this facilitation, new advertising
models have emerged. Many new areas such as social networks, search engines, and
websites have emerged where advertisements are broadcasted. Therefore, individuals
who spend time on the internet are exposed to an information bombardment as traditional
media advertisements were on the streets. The participants ¢ concerns about this situation
were recorded according to the findings obtained within the theme’s scope.

As a result of the interviews, four sub-themes are gathered under this theme. These
are anxiety, information bombardment, screen-slavers, and privacy. Below, the details of
these sub-themes are as follows.
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Anxiety

Regarding this sub-theme, the participants from generation X stated that they were
faced with a sense of anxiety in the face of new technologies.

“Well, I got to admit that I still do not know how to use these things (showing her smartphone)
as you guys do. It is still quite difficult for me to adapt to it. Once I heard that, they listened to us and
generated an ad accordingly. Isn’t that weird? I think it is kind of scary. When exactly do they listen?
Do we know? ... No! That kills privacy.” (X1) “... I think that, too. They say it is monitoring your
movements over the internet. I guess they will watch us with their guns in the future. I read 1984 by
George Orwell. A big brother was watching each step of yours. Dystopian, but it is real now. God save
all of us.” (X2)

Moreover, the generation Y expressed its concerns regarding this period as follows:

“First of all, I can say that these devices are up to you. If you switch it on, then it’s launching
to what it got to do! There is no such device that can watch your steps before you let it. Let’s say you
download an application on your phone. Do you read all the small prints, all conditions? I guess no!
But when it comes to complaining about the situation you’re in, you shout! I do scare about the future
because we cannot be as fast as these devices do. I feel like it reads my mind to show me an ad. However,
at last, [ know that if I don’t use it, they cannot track either.” (Y2)

Participants from generation Z did not express any opinion on this situation. Based
on the observations during the interviews, it can be said that individuals from generation
Z have no concerns about this situation. However, as can be seen, individuals from the X
and Y generations express their concerns, albeit in different amounts. This circumstance
relates to a consequence of their conditions and life experiences.

Information Bombardment

Another state frequently expressed by the participants is constantly exposed to
information bombardment due to advertisements. All participants similarly expressed this
situation. Quotations for participant statements are as follows:

“... It constantly sends me a notification. For instance, I want to check the details when receiving
a message. However, most friends send me a link, and I tap, showing me hour-long ads... So annoying!
It’s a trap. I got hundreds of messages from firms. It is raining... Follow us, click that, and do it now! It
is a trappy loop!” (X2) “Me and my wife, we love to watch a movie together. However, we could not
afford Netflix, so that we found another source to watch the movie we liked. But guess what? It is full of
bidding ads and slow. It stops every few seconds. Frustrating. Lots of messages, | mean thousands of...
But no movie. And for somehow, ads do not go laggy.” (Y1) “I know... It is everywhere (meaning the
ads). Popping up and do not let you play it. When I play PUBG-like games, this is what is happening.
Send me those banners and notifications, I do not want to tap that, but it goes so sudden that I cannot
escape it. It is so disturbing!” (Z2)

Screen-Slavers

The thoughts that create this sub-theme were formed around the sense of participants’
mobile phones’, tablets’ and computers’ screen viewing duration. The controversial
idea is that the time spent in front of the screen turns individuals into enslaved people.
However, the X and Y participants directly expressed their opinion on this. Participants
from generation Z stated this situation indirectly. Participant views are as follows.

“... I spent at least three hours on this. Five years ago, I did not have eyeglasses. Now, I have.

Due to work conditions, we have to use all these devices. You have to; no other options. You have to be

online and available 24/7. It’s contemporary slavery. “(X1). “Well, I have to admit that it was fun at the

beginning. Technology and its facilities have taken me into it. But now, I feel like a dog with a leash. |
feel like unleashing myself and throwing all the devices we have. But then I see a video on YouTube, and
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it starts again.” (Y2) “I have to get online by 8 PM on Twitch to catch up with the followers. Till then, I
got to watch tons of videos and stuff. My mom tells me that I am glued to this chair, and she resembles
her childhood cows and sheep. She says that I tied down on my computer just like her village’s sheep.”
(Z1)

Privacy

Privacy is generally a sensitive subject protected by law in most countries. Individuals
mind privacy and avoid sharing their private information. Consequently, accumulating
methods personal info throughout the process, when advertisements aired on mobile
phones encounter the participants disturbs, particularly the participants from the X and Y
generations. Participants from generation Z express no opinion on this situation.

“... They are listening to us... | am sure about it. Because when we talk about cars, the car ads are

on my Facebook page. I read about it, as well. Some source says your smartphones are listening to you.

No secret anymore! No private life! I do not care, but still unacceptable.” (X1) “Hopefully, there will

be a strict law on this situation. Privacy has left the town ages ago. Being a member of any Facebook

application kills your privacy. They collect any information of yours and sell it. It has been uncovered

already. They sell those big data to the firms and use them to promote. Public relationist does this the
most, [ guess.” (Y2)

Theme 2: The Inconvenience of Ads

Ad models differ according to numerous different factors. For instance, ads can be
grouped into three main groups for advertisers. These; are manufacturer advertisement,
intermediary advertisement, and service business advertisement. In terms of the target
market, it is divided into consumer, commercial and corporate. These examples can be
more than that, product advertising, corporate advertising, direct-indirect advertising,
emotional, thematic, personal, and collective. Regardless of the advertisement types,
factors such as the ad’s location, the presentation style and the level of interest, the
advertising message, and the interest status of the target audiences are efficient. During
the interviews, the inconvenience of the ads is emphasized, along with triggering concerns
about the current situation.

Pop-up Ads

First, the participants expressed their discomfort with the sudden appearance of the
advertisements. Pop-up is an ad type that appears abruptly while seeking different content
and negatively affects the comfort in technology use.

“... The most annoying side of these ads in websites they are popping up on you. So disturbing!”

(X2) “I am using adblocker to avoid the ads. I had to. Because all of a sudden, you watch a commercial

that comes out of nowhere, and most of them are out of the concept of the website. A bidding ad bumps

up on a movie collection website... What is the connection?” (Y1) “I hate them. Adblockers are not

working properly. And sometimes administrator of the website blocks the content you want to see if
you use it.” (Z1)

Ad Duration

The duration of the ads was stated as an inconvenience element. Another disturbing
aspect of unexpected advertisements is the duration. Durations affect the effectiveness
of advertising messages. Therefore, correct timing is an indispensable condition for
advertising. Participant views are as follows.
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“..and I tap, and it shows me hour-long ads... So annoying! It’s a trap. I got hundreds of
messages from firms. It is raining... Follow us, click that, and do now! It is a trappy loop!” (X2) “Those
ads that have longer duration is so distracting me! No exception...” (Y1) “If you do not have a premium
account, try listening to music list on YouTube. There are some Indian commercials, I do not know why
they do show me that. Some of them take more than an hour-long...” (Z1)

Blocking Ads

Some ads can block the action. It is unaffiliated with adblockers that prevent
from displaying the ads. This method, applied as lead advertising on social networks,
embeds a survey, form, or transaction. Advertising continues to be displayed before this
process is completed or closed. Participants expressed that they are also disturbed by such
advertisements.

“You see a photo, and it is interesting. When you tap it to enlarge the view, you see a form in

front of you...” (X2). “Lead ads, I know the name because we use it where I work, too. However, I do

not like them; I know they have to use them to receive potential customers. Probably, our customer does

not like our lead ads either...” (Y'1). “I know that some of them are being offered if you want to make

some purchase of that item. But some ads block you from seeing the content for a few minutes. So, you
wait...” (Z1)

Guerilla Marketing/Advertising

Guerrilla marketing or advertising refers to marketing and advertising campaigns
implemented with unusual tactics and in unexpected places and at times. This type of
advertisement receives attention to the message at once. It is used in both marketing
and advertising activities. Among the participants, only generation Z expressed their
discomfort regarding this situation.

“This can happen anywhere, anytime. When you visit a place, a message comes to your phone.

When you view the message by mistakenly, it shows you long ads. It can be interesting for some but

me, not even...” (Z1). “I like to watch the Flash mob but live it. I was waiting for the next train... And

all of a sudden, a sound of music, dancing people around. I think that was cola ads or something. Did
not wait until the end.” (Z2)

Theme 3: Advertising and Public Relations: Digitalization of the Profession
Advertising Design of Artificial Intelligence

Technology and digital transformation may cause a change in the field of advertising.
Social network platforms such as Facebook, Twitter, YouTube, and Instagram use
artificial intelligence to manage the advertisements (such as the business/content manager
of Facebook). Firms such as Netflix and Google have additionally associated artificial
intelligence and advertising. For instance, on Netflix, all the movie thumbnails are created
by artificial intelligence. In this way, advertisements that appeal to the end consumer can
be prepared in a much shorter time. Research participants stated that they were aware of
such situations as follows.

“Ads are done by computer at this age. We all know that. I read an article ago that says computers

and automatic programs create ads. Thus, I can say advertising as a vocation will disappear just like

bank tellers in the past.” (X1) “All I can say is that all today’s professions will transform or be gone.

Adbvertisers will also be transformed... Because ads are done by artificial intelligence already. Not only is

it being created by them, but they are also deciding when, who, how... I mean how to represent it, where
to put when to air the ad...” (Y2). “Well, I can say that I use some of them for my Twitch account. There
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is a website you can create inexistent images before using them in your ad’s thumbnail. For example,
you tell the machine that you want a background of PUBG, and your pictures inside with the title of ‘I
hit the record!” and the machine creates a brand-new picture. It does not exist anywhere. The algorithm
has thousands of pictures and uses them to create unique ones! ...” (Z1)

Algorithmic Background of Social Media Ads

Social media advertising system serves the ads to users through algorithms. Users
are registered in the system with their demographic information, hobbies, and interests.
The system uses the traffic, personal, and demographic information on social media to
present a relevant advertisement to users. For instance, the social network algorithm
displays second-hand sports car ads to a user who has recorded sports as a hobby in his
profile and often visits second-hand car pages. Participants expressed their awareness
regarding this as follows.

“I know that computers manage social media ads. Those computers can understand what you

said. Like Siri! So, I am pretty sure that they are listening to us... I am sure about it. Because when

we talk about cars, the car ads are on my Facebook page. I read about it, as well. Some source says

your smartphones are listening to you. No secret anymore! No private life! I do not care, but still

unacceptable.” (X1) “If you follow up a page on clothing or fashion, the machine will display all

the other alternatives for you. Just like Instagram’s discovery tab.” (Y2) “Sure, there is the artificial

intelligence behind them. Otherwise, you cannot manage all these pieces of information. Billions of
petabytes are being recorded each day. So...” (Z1)

Empowering Public Relations

The fact that advertising is affected by technological developments and can operate
with fewer people makes the future existence of the profession questionable. However,
there is no in-depth study on this subject yet. According to the participants, advertising
will be abandoned. Thus, findings on the future of the advertising profession are obtained.
Advertising will be transferred to robots and artificial intelligence, and instead, public
relations professionals will advance to a higher level of position. Participant expressions
for this are as follows.

“I think public relations will be more popular because people will need a more human-based
system to communicate when robots surround us. Advertising and marketing may face automation soon.

I mean, I am not an expert, just thinking...” (X1) “I think that future will be just like in the movie ‘Back

to the future.” In 2015, we passed the time that they come as ‘future time,” and all the inventions in the

movie were already invented back then. So, I can say that advertising will be a robot job, or maybe

it will not be a physical robot. Just a bunch of code in the system. Communication and relationship

management will be more important. Between companies and the customers will require to build up a

relationship” (Y2). “I cannot say this will happen from now on. But I can say that the firms who use the
relationship more than advertising will win.” (Z2)

Conclusion

This study determines the effects of advertisements on X, Y, and Z generations.
According to the findings, X, Y, and Z generations are more highly influenced by new
media advertisements than traditional media. The advertising perception of the X and
Y generations is more noteworthy than the Z generation regarding the practices such
as discount, product variety, reasonable price, and being influenced. It differs in terms
of communication compared to new channels and traditional channels. In older media,
messages are transmitted from one source to many people. The audience is passive in
traditional media and has no control over information flow.
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In contrast, communication in new media is bidirectional. With Web 2.0 technology,
users can leave feedback on the information accessed. Therefore, the communication
process is completed when the message is notified from the source to the receiver and then
from the receiver to the original (Munsch, 2021; Topsumer & Elden, 2020; Elden, 2018;
Ozdemir-Yaylaci, 1999). Likewise, the findings support this situation, and it is reflected
in the advertising perceptions of the generations. For instance, the advertising perception
of'a person born in the 1960s and 1980s is not equal. In the light of past experiences, those
two generations will be unaffected similarly by advertisements.

On the other hand, participants from generation Z are extra influenced by ads. This
generation had not experienced the times when traditional advertising methods were
more widespread. As is known, generation Z is more susceptible to technology compared
to other predecessor periods. Therefore, it is plausible for them to interact deeper with
technology. Their preference for the digital version of everything instead of printed
media can be considered a result of this condition. Generation Z can obtain information
more conveniently from channels, such as virtual books, newspapers, and magazines.
Communication, socializing, shopping, and monetizing through social networks are
prevalent. Therefore, generation Z is exposed to the advertisements shown on these
channels and may be affected by them.

This result regarding generation Z is related to the first theme. It is concluded that
exposure to emotional messages in advertisements affects the perception levels of the X
and Y generations more than the Z generations. According to the themes, the Y and Z
generations were more affected by the humorous structure in new media ads than ads with
unusual and innovative ideas. In fact, according to some researchers, advertising activities
that contain entertaining, extraordinary, and inventive-intellectual content change the
advertising perceptions of X and Y generations more (Demirtas, 2020; Cepni-Sener &
Ugurhan, 2019). This finding may be qualitatively significant or absurd according to the
age ranges of the Y and Z generations rather than the X generation. The results support
entertaining, surprising, and innovative ideas as effective digital communication and
advertising components. Traditional channels’ limits of space and time have disappeared
in new media (Becan, 2013: 28). In a magazine or television advertisement, the editor
organizes the content. Individuals lack the opportunity to reach the advertiser instantly by
writing comments on these channels. However, the corresponding ad is broadcast over
the new media, and the consumer may immediately share their thoughts via e-mail.

Nevertheless, they can comment on the ads where it has been shared. Through these
shares, consumers may satisfy their curiosity and feedback on ads or products/services.
Besides, the advertiser can respond to those comments made. However, consumers are
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exposed to advertising for a limited time and in traditional advertising media. Larger
equipment and investments are required for these channels. These devices are not
portable. However, consumers can be reached 24/7 via mobile devices, and time and
place limitations are eliminated. Another issue that concerns the X, Y, and Z generations
is the length of the advertising message. Long messages are distracting, while shorts are
more straightforward to detect.

Additionally, because the advertisement shall be attractive, the duration of the
ad can also be considered by the Y generation. Similarly, the X generation is undesired
excessive time on advertising durations. The 15-second requests for ad duration are
led by the sites’ ad skip times containing visual content. In the childhood and youth
of the X generation, the access restriction and financial difficulties of the traditional
advertising structure affected the effectiveness of the advertisement. It was insufficient
to mobilize these masses. Ads are associated with the perception and attractiveness of
the advertisements. These elements create selectivity in the advertising perception of all
generations, especially the Z generation. Due to habits dating back to when radio was
widespread, popular music, jingles, humorous language, and fame usage in ads affect
the perception and memorability. Generation Z is more vulnerable to advertisements
than X and Y generations regarding ad perception level. Generation X asserts that ads
are pragmatic and manipulative of the feelings and thoughts of society. Generation Z
generally prefers advertisements from influencers that provide information and internet
resources. Thus, they consent to ads for both information and entertainment purposes.

On the other hand, generation Y prefers their groups on social media and the pages
they follow accordingly. Contrarily, generation X applied to new channels when needed
and acted by being affected by incoming messages. It has been observed that generation
Z generally uses digital life as an entertainment element, such as shopping limitless,
using social media for information, following campaigns, and contributing to language
development with the help of foreign TV series and movies. Generation X participants
stated that they use digital media for socializing purposes and advertisements of digital
broadcasts according to their interests and needs or recommend them to their relatives.
As a result, the X, Y, and Z generations prefer their contemporaries’ communication
gadgets following personal interests instead of the traditional understanding. Generally,
a one-way flow of information is provided. The effortless accessibility, low cost, and
identification of the target audience provided by the advertisements of the new generation
communication channels enable the general interest to shift towards social media. It
brings convenience to users’ lives when encountering advertisements related to exciting
products. In addition to its advantages, pop-up and banner ads occupy space in the site
content, ads that are irrelevant to the user profile, and click-bait ads prompt users to
exhibit an adverse perception of the ad.
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Oz

Toplumlar1 en ¢ok etkileyen siyaset, ekonomi ve spor konular1 gazetecilikte ayr
editorliikleri olan, ayr1 uzman muhabirlerin gorev aldigi ve ¢ok sayida haber iiretilen
alanlar haline gelmistir. Diger yandan toplumlar1 daha da derinden ve kapsamli bigimde
etkileyen dini igerikli habercilikte; editorliik, muhabirlik ve haber {iretimi uzmanlig
gozlenememektedir. Bu makalede din haberleri ve din haberciligi ile ilgili temel yaklagimlar
ele alinmis ve Tiirkiye’de ii¢ farkli yayin politikasina sahip gazetede din haberciligi ve din
haberlerine yonelik aragtirmanin bulgulari analiz edilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde
Diyanet Isleri Bagkanlig1 basin dosyasinda yer alan haberler Ramazan ayinda ve sonrasinda
taranarak ilave bir analiz yapilmistir.

Abstract

The subjects of politics, economy, and sports which affect societies the most, have
become important areas of journalism with expert editorship and news reporting. On the
other hand, religion journalism, which affects societies more deeply and comprehensively
compared to other subjects, lacks the expertise in editorship, reporting, and news production.
In this article, religion journalism and basic approaches to religion news are discussed.
In addition to the findings of the research on religion journalism and religion news, the
publication policies of three different newspapers in Turkey were analyzed. In the second
part of the research, an additional analysis was made by scanning the news in the press file
of the Presidency of Religion Affairs during and after Ramadan.

: 1: 0000-0001-9589-3996, 2: 0000-0002-1427-127X
: 14.03.2022
: 11.05.2022



Muzaffer Sahin, Zakir Avsar

Giris

Kutsal kitaplarin matbaalarda ¢ogaltilarak dagitilmasina her din erken veya gec
ilgi gdstermistir. Hristiyanlar; Katolikler, Protestanlar vd., Miisliimanlar; islam alemi,
Museviler; Yahudiler. Kitabi dinlerin bilgisinin bireyle, toplumla paylasilmasinda baska
bir ifadeyle kitlesellesmesinde ilk adim matbaa ile atilmistir, yayinciligin her alaninda
devam etmistir. Gliniimilizde geleneksel medya ve yeni medya {izerinden bu caba olan
giiciiyle devam etmektedir. Luther’in matbaa i¢in sOyle dedigi sOylenir: “Tanri’nin
miijdeyi ilerleten en biiylik ve en yiice liitfu.” (Dickens’ten akt. Poe, 2019: 167) Modern
yontemlerle 200 adet basilan ilk tam kitap 1454 tarihli Gutenberg’in Uinli 42 satirl
Inciliydi. Daha sonra 16. Yiizy1lin ortalarina dogru Avrupa’da gazeteler yayma baslamistir
(Poe, 2019: 168). 18. yilizyilin 6giit verici haftalik dergileri, enformasyon ve eglencenin
ilk 6rnegini olusturmaktadir. Ogiit verici haftalik dergiler, Almanca olarak yaymlanmis
ve Oncelikle kadin okurlara erismeyi ve yurttas bilincini olusturmak i¢in bir forum
yaratmay1 amaglamistir (Alver, 2007: 29). Medya geleneksel dini sosyallesme araglarina
ek olarak modern dini sosyalizasyon aracina dontigmiistiir (Arslan, 2016: 10). Geleneksel
kitle iletisim araglarinin doniisiim siireciyle beraber artik sadece bilgi alicis1 veya
tiikketicisi degiliz; ayn1 zamanda {iretip yayinliyoruz. Artik bilgiyi pasif olarak tiilketmekle
yetinmiyoruz, onu kendimiz aktif olarak iiretmek ve iletmek istiyoruz. Biz tiiketici ve
iireticiyiz. Bu ikili rol, bilgi miktarin1 muazzam bir 6l¢ekte artirmaktadir. Dijital ortam
sadece pasif izleme icin pencereler saglamiyor, ayrica i¢inden gecis yaptigimiz kapilar
da sunuyor (Han, 2017:15).

Gazeteler tarihe 151k tutan, yasanilan dénemin giincel goriis ve tartismalarini daha
ileriki donemler icin belgeleyen araglardir. Gazeteciler de kendi tarihlerine taniklik eden
ve tarih yaziminda kendi donemlerinin nasil anlagilmasi gerektigi konusunda fikir {ireten
aktorler arasindadir, gazetelerin tarihi i¢inde bulundugu toplumun sosyal, kiiltiirel ve
ahlaki degisimlerinin tarihi olarak da okunabilir (Cangoz, 2015: 31). Gazeteler kiiltiirel
yapinin salt aktaricilar1 olmakla kalmayip yorumcusu da olmuslardir, din haberciligi de
buna dahildir.

Kitleler, haber ve enformasyonda daha ¢ok maddi yasami ilgilendiren iceriklere
yoneldigi i¢in diinya genelinde geleneksel ve yeni medya ile sunulan dini haberler de
¢ogu zaman 0z ve sekil bakimindan popiiler kiiltiir etkisini yansitmaktadir. Poe (2019:
396-398) iletisim araglarimin yayinlariyla insanlarin ruhani olarak kendilerini daha
iyl hissetmelerini saglamadigia isaret ederek, “kismen iletisim araglar1 ve onlarin
kolaylastirdigi ekonomik patlama nedeniyle artik ruhani meselelere siirekli - hatta hig -
odaklanmay1 gerektirmeyen maddi kosullarda yasiyoruz” saptamasi yapmaktadir.

“Aristotales’in dedigi gibi yasamin amact mutlu olmaktir. Ona katilmamak zordur. Bu
yiizden i¢inde yasadigimiz yeni gostergeler diinyasinin bizi mutlu edip etmedigini sormak tamamen
hakkimizdir. Verdigimiz cevap ikircikliydi. Iletisim araglar1 ve 6zellikle modern iletisim araclart maddi
mutlulugumuza biiytik katki yapmisti. Onlar yeni bir nesneler diinyasi yaratan araglarin arkasindaydilar.
Iletisim araclari, 6zellikle de modern iletisim araglari, duyusal mutlulugumuzu artirmuglardi. Kendi
deneyim ve algilarimizdan koparak basgkalarmin algilar1 iginde muazzam cesitlilikte deneyimler
yasamamizi saglamiglardi. Son olarak iletisim araglar1 ve ozellikle modern iletisim araglart ruhani
mutlulugumuz iizerinde nispeten olumsuz bir etkiye sahip olmuslardi. Bu bakimdan gostergelerin yeni
diinyasi bizi ele gecirmistir. Marx 1 diliyle sOylersek gostergeler bize hizmet edecegine biz gostergelere
hizmet ediyoruz. Bu durumun farkina varip varamayacagimizi, varirsak da 6zgilirlesmek icin bir sey
yapip yapamayacagimizi sadece kahinler soyleyebilir” (Poe, 2019: 403).
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Din haberciligi batili kiiltiirde uzmanlik alani olarak goriilmektedir. Diinyada
akademik siralamasi yiiksek gazetecilik lisans ders programlarindan Texas Austin
Universitesi ve USC Annenberg Universitesi'nde “Din Haberciligi” adiyla ders
verilmektedir (Senyiiz, 2018: 100-101). Tiirkiye’de Erciyes Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’'nde, Sakarya Universitesi’nde “Medya ve Din”, istanbul Aydin Universitesi
fletisim Fakiiltesi’nde “Din, Kiiltir ve Kalkinma” dersleri, Anadolu Universitesi
fletisim Bilimleri Fakiiltesi “Haber Tiirleri” dersi icinde “Saglik Bilim, Din ve Cevre
Haberciligi” konu bagligi yer almaktadir. Akademide konu ile baglantili aragtirma
projeleri ile gazeteci ve din konular1 da irdelenmektedir. Avusturalya’da medya
calisanlari, gazeteciler, gazetecilik egitmenleri ve gazetecilik 6grencilerini hedef alan bir
proje, Islam ve Miisliimanlara yonelik 6nyargilar1 ve sorunlu haber anlatilarin1 ortadan
kaldirmay1 amaglamistir. S6z konusu arastirma haber medyasi ¢alisanlarmin islam ve
Miisliimanlarla ilgili bilgi diizeyleri arttiginda, medya anlatilarinda olumlu degisimin
miimkiin olabilecegini gostermesi agisindan dnemlidir (Ewart, O’Donell ve Chrzanowski,
2018: 777°den akt. Senyiiz, 2018. 105). Diger akademik caligmalarda ise “din egitimi”
ekseninde medya ve din iliskisi konusu daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir (Furat, 2019).
“Medya ve Din Arastirmalar (MEDIAD)” adiya hakemli bir akademik dergi ise Erciyes
Universitesi tarafindan 29 Haziran 2018 tarihinde yaymlanmaya baslanmistir. Camdereli
ve arkadaglari tarafindan hazirlanan “Medya ve Din”1 derleme kitab1 ise medyanin din
bilgisi, dini igerikleri ve benzeri konular1 igeren ondort boliimden olusmaktadir. 2015
yilinda Istanbul’da diizenlenen “Medya ve Din” sempozyumunda ele alinan calismalar
arasinda nitel ve nicel arastirmalarin az oldugu ve medya ile din ilskisinin ¢ok yonlii
tartisilamamasina neden olan unsurlardan biri oldugu belirtilmektedir (Temel, 2019).
Ayrica ayni sempozyum sonug bildirgesinde iletisim fakiiltelerinde medya ve dine iliskin
se¢meli dersler konulmasi onerilmektedir.

Ote yandan din haberciligi konusunda uzmanlasma talepleri giderek 6n plana
gecmektedir. Dini igerikli haber yazan gazetecilerin ve alan editdrlerinin tipki siyaset,
ekonomi, spor vd. branglardaki gibi uzmanlardan olusmasi Onerilmektedir. Diyanet
Isleri Baskan1 Ali Erbas, 25 Mayis 2018 tarihindeki bir konusmasinda talebini soyle
aktarmaktadir: “Biz, medya mensuplariyla siirekli irtibat ve diyalog iginde olmak
istiyoruz. Bu sadece Baskanligimizin calisma ve hizmetlerini milletimize aktarma
acisindan degil, ayn1 zamanda din konusunda dogru bilgi verme agisindan da s6z konusu.
fletisim ve diyalog hayati 6nem tasimaktadir. Bu anlamda medya organlarimizin din
konusunda uzman muhabirler istihdam etmesi gercekten ¢ok dnemlidir” (islamvemedya.
com). Diyanet Isleri Baskan1 Erbas, 07.01.2022 tarihindeki bir baska toplantida hem
editorlerin hem de muhabirlerin bu alanda 6zel egitime tabi tutulmasini 6nermektedir:
“Din ve Diyanetle alakali haberler konusunda daha hassas davranilmasi gerekiyor.
Medya gruplarimizin bu alanda istihdam ettikleri editorlerin ve muhabirlerin 6zel bir
egitime tabi tutulmasinin gerektigine inaniyorum. Din-Diyanet alaninda haber ve yorum
yapan kimselerin hi¢ olmazsa asgari diizeyde dini literatiire hakim olmasi biiyiilk 6nem
arz etmektedir” (iktibasdergisi.com).

1 Camdereli, M., Dogan, B.O., Sener, N.K., (2014), Medya ve Din, Istanbul, K&prii,
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Din haberciligi Hristiyan diinyasinda da uzmanlagma ve egitimin 6nemini giindeme
tasimaktadir. ABD’de bir dini gosterinin ardindan yazilan haber i¢in yapilan yorumda
“utang verici hata” ve “haber diizeltmesi” tespitini Kovach ve Rosenstiel (2007: 92-93)
sOyle aktarmaktadir:

“New York Times’in din sayfasi yazari olan Laurie Goodstein tarafindan anlatilan bu olay,

Pentecostal mezhebine mensup tutucu Hristiyanlarca Kongre Binasi’nin merdivenlerinde diizenlenen

bir dua toplantisiydi. Toplantida hastalarin okunup iiflenerek tedavi edilmeye g¢alisilmasi, okullarin

sabahlar1 dua ile baglamasi yolunda g¢agrlar, kiirtajin ve escinselligin kianmas: gibi etkinlikler

goriilebiliyordu, yani tipik bir muhafazakar, dinci toplantiydi. Goodstein’in aktardigina gore, bu olay1
gazetesi i¢in haber yapan bir muhabir, o giin olan her seyi anlatmis, ancak bir de sdyle bir ciimle
eklemisti: ‘Bazen, sahnenin arkasindaki azametli Kongre Binasinda bulunan kanun yapicilara yonelik

bir saldirganlik goriildi’. Sonra muhabir, mitingde konusma yapan bir Hristiyan radyo yayincisinin

sOzlerini alintilar: ‘Hep beraber dua edelim de, Tanri’nin kilic1 su Kongre binasindakilerin {istiine insin.’

Muhabir, konugsmacinin “kilict insin” derken 6ldiirmeyi kastettigini varsaymisti. Ancak Goodstein’in

aciklamasina gore, “Pentecostal mezhebine mensup herhangi biri, Tanr1’dan kilicini birisinin {izerine

indirmesini istemesinin, manevi anlamda, kutsal ruh manasinda kilicin1 indirmek, yani Tanr1 ve Hz. isa
sevgisinin o kisinin ruhunda baskin ¢ikmasi igin dua etmek manasina geldigini bilir. Sorun, muhabirin

bunu bilmemesi, haber merkezinde danisabilecegi Pentecostal mezhebine bagli biri olmamasi ve belki

de konugmacinin gercekten tiim Kongre’nin 6ldiiriilmesi gerektigini savundugu gercegini ikinci bir

kisiye sorup teyit ettiremeyecek kadar yogun bir bigimde ‘okuyucunun gézlerini yuvalarindan ugratacak

bir hikaye yakalama’ diisiincesine odaklanmis olmasiydi. Bu haber i¢in ¢ok utang verici bir diizeltme

yapma zorunlulugu dogmustu.”

Batili Hristiyan dini otoriteler medyanin ahlaki ve toplumsal islevi konusunda da
mesaj vererek alani dini kavramlarla iligkilendirmektedirler. Papa II. John Paul 2000
yilindaki bir konugmasinda; “kamuoyu iizerindeki muazzam ve dogrudan etkisiyle
gazetecilik, yalnizca ekonomik giigler, kar ve 6zel ¢ikarlarla yonlendirilemez. Bunun
yerine, gii¢lii iletisim araglarinin herkesin iyiligi i¢in gazetecilerin ellerine teslim edildigi
bilinciyle basin, bir bakima kutsal bir vazife yapmaktadir” demistir (Kovach & Rosenstiel,
2007: 23).

Gazetecilikte uzmanlagsma alanlarinin genel olarak sinirl kaldigir ve gazetecinin
her konudaki haberi yazabilecegi yaklasimi akademik arastirmalarda da gézlenmektedir.
Cango6z’iin (2015: 207-208) yaptig1 bir ¢alismaya katilan gazeteciler haber iliretiminde
uzmanlasmanin bir hayli siirli oldugunu kaydetmislerdir. Katilimcilarin yiizde 47’si
yaptig1 haberlerin belirli bir alanda oldugunu belirtirken, yiizde 53’i haber yapma
ugrasinin belirli bir tema veya alan ile sinirlt olmadigini, glindelik is akis1 i¢inde her ¢esit
olay veya gelismenin haberini yapabildiklerini ifade etmislerdir. Uzmanlasma alanlari
oldugunu ifade edenlerin, yiizde 19’u giincel haber, ylizde 10’u spor, ylizde 8’1 ekonomi,
ylizde 8’1 kadin veya toplumsal cinsiyet, ylizde 8’1 siyaset, yilizde 4’ii dis haberler, ylizde
43’1 ise diger olarak ifade edilmektedir.

Din Kavrami ve Din Haberciligi

Din kavrami farkli dinsel geleneklerde etimolojik diizeyde farkliliklar gostermekle
birlikte Tiirkgede kullanilan “din” kelimesi Arapga kokenli olup bir ¢ok kavrama (ceza,
hiikiim, teslimiyet, ibadet, {istiin gelme, hakimiyet, gelenek, yol, kanun ve millet) vurgu
yapan anlam zenginligine sahiptir. Bu anlamlardan hareketle din, hakim olan, yaratici,
hesaba ¢eken ve insanlara ceza ve miikafat veren Allah’a insanlarin hem bireysel hem
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de toplumsal olarak boyun egmesi, ibadet etmesi sonucu ortaya ¢ikan gelenek ve yoldur.
Bu baglamda dini “mutlak varlik, metafizik, kutsal, askin veya tanr fikri ¢evresindeki
inan¢ diinyasina bagli olarak meydana gelen iman ilkeleri, ibadet sekilleri, 0gretiler,
davranig kaliplari, ahlaki ilkeler ve cemaat yapilar” seklinde tanimlamak miimkiindiir.
Dinin; 6greti, ibadet, ahlak ve cemaat olmak {izere dort boyutu bulunmaktadir (Yilmaz,
2014: 23 den akt. Cuhadar, 2015: 176). Din kavrami, Latincede ise Allah’a kars1 hiirmetle
karsilik baglilik ve cemaat anlamlarina gelen “religio” kelimesinden gelmektedir (Sezen,
1993: 21°den akt. Hayta, 2019: 4). Din insanin yaratilisiyla baslar ve ilk yaratilistan
itibaren din-toplum arasindaki bag ¢ok yonlii iletisimin gelisme faktdrlerinden biri haline
gelmistir. Ozellikle Islam’in evrenselligi, bu dinin mensuplarmin kitle iletisiminden
azami derecede yararlanmaya sevk etmistir (Sahin, 2011: 9).

Din-iletisim iliskisi din-haber 6zelinde ayr1 bir paradigma olusturmaktadir. inang
diinyasinda olup bitenler, yeni gelismeler, ziyaretler, dnemli dini giinler ve dini ritiieller,
dogum, 6liim, evlilik vb konularin din iligkisi kapsaminda ele alinmasi, biitiin bunlarin
haber olarak islenmesi ¢cogu zaman ve sik¢a gbzlenebilen tespitler olmaktadir. Dine dair
veyadinleiligkili her tiirden haber dinin biitiin boyutlarina etki etmekte, tartigma yaratmakta
ve zaman zaman sosyal yasami dontistiirmektedir. Dini igerikli bilgiler diger konularda
oldugu gibi haber degeri kavramia uyumlu bir sekilde habere doniistiiriilmektedir.
Yenilik, zamanlama, ilginglik, etkileyicilik, tinlii kisiler, {inlii tlkeler, yakinlik, zitlik,
catisma hali vb. unsurlar belirleyici olmaktadir.

Hayatimiz1 siirdiirmek, kendimizi korumak, sosyal baglar olusturmak, dostu
diisman1 ayirmak i¢in habere ihtiya¢ duyariz (Kovach & Rosenstiel, 2007: 12).
Gazetecilik, glinimiizde haber olusturma pratigi, redaksiyonel planlama ve kendini
anlayis1 tartigmalar1 kapsaminda bilim ¢evrelerinin dikatini cekmektedir. Diger toplumsal
alanlar gibi gazetecilik de bilimsellesmistir (Wesslwr, 1995:20 vd.’den akt. Alver, 2007:
15). Haberler tlizerine yapilan genel ve 6zel caligmalar bilimsellige katki vermektedir.
Habercilikte uzmanlik alanlar1 baglamindaki tespitler ve konular; islenis bigimi,
yontem ve igerikleriyle yeni tartisma zeminleri de olusturmaktadir. Zaman zaman din
haberciliginde giindem olusturan bu tartigmali i¢erikler, gazetecilik pratiginin dogasindan
da kaynaklanabilmektedir. Haberlerin cezbedici bir sekilde anlatilmasinda da bir dizi
sorun yatmaktadir. Acelecilik, bilgisizlik, tembellik, yanlis yontem, onyargi, kiiltiirel
ozellikler bu sorunlarm baslicalaridir. Iyi haber yazmak zaman alir. Bu is, sonunda
gergekleri kisa ve agiklayicr ciimlelere sikistirmaktan daha fazlasini igeren stratejik bir
alistirmaya doniigiir. Ve bugiin, gazetecilerin gitgide azaldigini hissettikleri ‘zaman’ bir
liiks haline gelmistir (Kovach & Rosenstiel, 2007: 158).

Toplumsal hayatin en 6nemli unsurlarindan olan din, medya i¢in de onemli bir
kaynak haline gelmistir. Medyanin etkinlik alaninin artmasi bu zorunlulugun olusmasinda
etkilidir. Medya i¢in din 6nemli bir igerik konusuyken, dini kurum ve cemaatler igin
medya, dini mesajlar1 aktarmada 6nemli bir arag haline gelmistir. Bu baglamda gelinen
stiregte, din ve medya iligkisinin hem bir zorunluluk iligkisi oldugu, hem de her gecen giin
varlik sahasini genigleten bir alan oldugu goriilmektedir (Hayta, 2019: 131).
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Mitchell, J & Gower, O. (2012) Editorliiglinde yayinlanan “Religion and The News”
isimli ¢aligmada din ve haber konusunda farkli boliimlerde degerlendirmeler yapilmstir.
2 Bu eserden makale baglaminda asagidaki 6zetler alintilanmigtir.

Din ve haber medyasi1 arasindaki iliski genellikle zordur ve karsilikli yanlis
anlamalarla doludur. Dinle ilgili pek ¢ok haberin su anda din okuryazarliginin eksikligini
gostermektedir, din editorleri ekonomi veya caligsma hayati haberciligindeki meslektaslari
kadar bilgili ve deneyimli olmalidir. Ayrica, dinlerin, 6zellikle haberler ve gazeteciler
olmak tizere farkli medya ile daha kolay ve daha agik bir sekilde iliski kurarak, iligskiyi
dogru hale getirmede kendi rollerini oynamalar1 gerekmektedir (Woolley, 2012: 61-75).
Gazetecilerin vermek istedigi dini haberler ile dinlerin duyulmasini tercih ettigi ‘iyi haber’
arasinda her zaman bir gerilim olacaktir. Gazetecilerin dini konularda daha bilgilendirici
tartismalar sunabilmeleri i¢in daha fazla din okuryazari olmalar1 gerekmektedir. Dini
gruplar ise daha proaktif olarak etkilesime girmelidir (Landau, 2012: 79). Royle (2012),
haberlerde ve diger popiiler medyada din sunumunun zorluklarmin yani sira bu tiir
haberlerdeki karmasikliga vurgu yapmakta ve dini haberlerde din ve haber biitiinliigiinii
saglamanin zorluklarina isaret etmektedir. Gill (2012), 1969, 1990 ve 2011 olmak iizere {ig
spesifik donemi ele aldig1 boliimiinde, Birlesik Krallik’taki sosyal ve dini baglamin farkli
algilarin1 gézlemlemenin miimkiin oldugunu iddia etmektedir. Bunlara, sekiilerlesme,
Islam diismanhg, Hristiyanliga kayitsizlik ve diismanlik, New Age dinine ilgi dahildir.
Beckett (2012), cevrimici aglarin halkin haber tiikketimini kokten degistirdigini ve
internetin geleneksel medyaya meydan okuyan ‘karsi sesler’ icin muazzam bir firsat
sundugunu, ‘aga dahil olan din’in inan¢ geleneklerine aidiyetin dogasini degistirdigini
ileri siirmektedir. Ayrica inananlarin daha yiiksek diizeyde etkilesimli katilimlar
arayacaklarmi belirtmektedir. Gazeteciligin yapist gectigimiz on yillarda ¢ok degisime
ugramistir; bloglar, Twitter, Facebook ve okuyucularla artan etkilesim, dini haberciligin
dogasini da kokten degistirmistir (Gledhill, 2012: 89).

Gledhill (2012), 1987°den bu yana dini gazetecilikte meydana gelen degisiklikleri
belirlemek i¢in yaptig1 arastirmada, ulusal niifus sayiminda kendilerini Hiristiyan olarak
kabul eden her on Ingiliz vatandasindan yedisinin, piskoposlari bile sasirtacak sekilde,
inanca olan sdzde azalan ilgiyi yalanladiklarini ortaya koymaktadir. Barrow (2012),
dinler ile internet tabanli yeni medyanin ytiikselisi arasindaki iliskileri inceleyerek, dinin
haberlerde yer alma seklinin ancak etkilesim tesis edilerek, bu yolla degistirilebilecegine
vurgu yapmaktadir. Son yirmi yilda din ve dini haberlerdeki artisin beklentilerin 6tesine
gectigini vurgulayan Brown (2012: 117) calismasinda, “Cevrimigi gazeteciler kilisenin
topraklaria girebilir ve kendilerini basit aligveristen daha fazla baglilik gerektiren ve
odiillendiren bir tiir goniillii topluluk olarak kurgulayabilirler” sonucuna ulagmaktadir.
Kuzey Irlanda’daki baris insa siirecine iliskin kisisel deneyiminden yararlanan Scott
(2012), dini haberde denge kavramini ele almakta ve catisma ortamlarinda dengeli ve

2 Ashgate Publishing LTD Gower House - ISBN978-1-4094-2019-4978-1-4094-2020-0978-1-4094-
2018-7
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ayritilt haber yazmanin 6nemine igaret ederek, “Yirmi dort saatlik haber dongiileri ile bir
hikaye tliretme baskisi altinda ¢alisan medyanin dinle ilgili haberleri genellikle dengeden
yoksun oldugunu, yani sira farkli dini bakis agilarinin gesitliligi ve karmasikliginin ¢ok
az degerlendirildigini” belirtmektedir.

Diger yandan dijitallesme, dinin biitiin boyutlarini doniistiirmektedir, bu doniistim
dinin 6ziine yonelik degildir, dijitali kullananlari etkisi altina almistir (Cuhadar, 2015: 176).
Dini igerikli web sitelerinin ilk drneklerinden ecunet.org 6zellikle Hristiyan gruplarini
bir araya getirmeye c¢alisan bir isleve sahiptir. Dinin dijitallesmesine Miisliimanlar da
uzak kalmamistir, Miisliiman &grenciler ilk defa Amerika’da isna denilen kurumu
kurmuslardir. ABD’de giinde 3 milyon kisi, interneti dini ve manevi bilgi almak i¢in
kullanmaktadir. Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan TUIK e yaptirilan arastirmaya gore
internet ylizde 4.8 oraninda dini bilgi kaynagi olarak goriilmektedir (Cuhadar, 2015: 179-
182). Dinin bir igerik olarak sosyal medyada yer almasi, tartismali olan medya ve din
konusunda yeni bir alan agmustir. Literatiirdeki sosyal medya ve din konusu son yillarda
farkli boyutlartyla ele alinmaya baslansa da heniiz arastirmay1 bekleyen bir ¢cok konu
mevcuttur. Sosyal medyanin popiiler kiiltiirii tagiyici ve yayginlastirict 6zelligi goz 6niinde
bulunduruldugunda, sosyal medya din iliskisinin popiiler kiiltiir agisindan incelenmesi
Onem tagimaktadir (Diizcan, 2020:85).

Tiirkiye’de Din Haberciligi

Basin yayin organlari sahip olduklar1 yaklasimlar: haberlerine de yansitmaktadirlar.
Gazeteciler icinde bulunduklar1 toplumun sosyo-kiiltiirel ortamina dogarlar ve onlari
toplumun bu degerleri sekillendirir. Yakin tarthimizden bu yana yonetim birimleriyle
Islam arasindaki sancili iliski aydinlar1 ve bu aydinlar arasinda kendilerine 6zgii 6zellikleri
ile yeralan gazetecilerin Islama bakisim etkilemistir (Ezerbolatoglu, 1996: 86).

Tirkiye’de gazetecilerin kiiltiirel gelenegi, Bati’daki meslekdaslarindan farkli
bir dykiiye sahiptir. ilk gazete dogrudan Osmanli Hanedan: tarafindan modernlesme
hareketlerini halka anlatma ve benimsetme amaciyla yayinlanirken, Cumhuriyet rejiminin
kurulma stirecinde Anadolu’da yeni sisteme destek vermesi amaciyla gazete yayinlama
fikri de Atatiirk ve yakin calisma arkadaslar1 tarafindan desteklenmis; Irade-i Milliye
ve Hakimiyet-i Milliye gazetelerinin yayinlanmasi saglanmistir (Cangéz, 2015: 23).
Tirkiye’de dini igerikli haber 6rneklerine basin tarihi ile 6zdesik olarak rastlanmaktadr.
Istanbul’da 1831 yilinda yaymlanan Takvim-i Vekayi'nin ilk sayisinda, Beyoglu'nda
cikan bir yangindan sonra Padisah’in Galata’da insaat1 yapilacak Katolik Kilisesi i¢in
arsa bagisladig1 haberini kullanmistir (Demireger, 2008’den akt. Cangdz, 2015: 72).
Cumbhuriyet dsneminde Diyanet Isleri Baskani ve Baskanligi’nin faaliyetleri dini haberler
olarak yaygin bicimde gazetelerde yer almustir, halihazirda Diyanet Isleri Baskanligi’n1
merkez alan dini habercilik devam etmektedir.
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Cuhadar (2013), “Ulusal Basinda Diyanet Isleri Baskanligi’nin Temsili” iist
baslikli Yiiksek Lisans Tezinde Diyanet Isleri Baskani baglaminda bir haber analizi
yapmistir. Diyanet Isleri Baskani’nin aciklama ve ziyaretleriyle ilgili haberlerin
gazetelerde sunumunu konu edinen ¢alismada, haber metinlerinin bir miicadele alani
olarak kurgulandigi sonucuna ulasilmistir. Haberlerde Diyanet Isleri Baskanligi’ni
desteklemesi veya elestirmesi seklinde gozlemlere ulasilmistir. Calismada gazetelerin
haber unsurlarinda (baslik, alt baslik, kelime se¢imi) ve kaynak kullanimlarinda bir
anlam miicadelesine girdikleri belirtilmektedir. Sonug¢ olarak gazeteler yayinladiklar
haberlerde, sahip olduklar1 goriisler dogrultusunda Diyanet Isleri Baskanligi’nin
goriislerini pekistirecek veya elestirecek tarzda haberler yaparak tarafsizlik ilkesini ihlal
ettikleri bulgusuna ulagilmistir (Cuhadar, 2013: 229, 237).

Basinda din adami kimligine yonelik haberler ilgi odagi olmaktadir. Bu kapsamda
Yenen (2012: 1174) tarafindan yapilan ¢alismada din adami kimliginin yazili basindaki
temsili ele alinmistir. 24 ulusal gazetede tespit edilen 213 haber ilizerinde alimlama
coziimlemesi yontemi ile 2011 yilinin ilk ii¢ aymi kapsayan arastirmada haberler dort
farkli katagoride ele alinmistir; Diyanet Isleri Baskani, imam, Diyanet ile ilgili sendika-
dernek ve miiftii olarak belirlenmistir. Calismaya gore kimligin temsili baglaminda
yayinlanan haberler daha fazla imam karakteri ile ilgilidir. Diyanet Isleri Baskan ile ilgili
yayinlanan haberlerin hiyerarsi agisindan Bagkanin sahip oldugu mevkiine gonderme
yaptig1 anlagilmaktadir. Miiftii ve sendika-dernek gorevlileri ile haberlerin dagilimi
da kimligin temsiline dair bir igerik tasimamaktadir. Calismada, din adami kimliginin
ortaya ¢ikmasini saglayan haberlerin imamlarla ilgili oldugu belirlenmistir. Bu haberlerin
dagilimi dikkate alindiginda imam kimliginin olumlu yonleriyle ilgili haberlerin diger
haberlerden fazla oldugu tespit edilirken olumsuz o6zellikleri vurgulayan haberlerin
sayisinin da azimsanamayacak oranda oldugu kaydedilmektedir.

Sahin, (2011: 13) “Medyada Ramazan ve Dini Bayramlar: Cumhuriyet Gazetesi
Ornegi (1924-1941)” isimli Yiiksek Lisans Tezinde, Ramazan’in haberlerde sunumunu
incelemistir. Calisma, Ramazan ayinin basinda Ramazan hakkindaki haberler, Ramazan
eglenceleri, yeme hazirliklari, dini hazirliklar, Ramazan’1 davullarla halka duyurma, iftar
ve imsak zamanlarinin yayinlanmasi, camilerde yiiriitiilen hazirliklar, Ramazan’a 6zgii
olarak diizenlenen ulasim araglari seferleri, aligveris, top atislari, mahyalar, vaazlarin milli
ve iktisadi igerigi ve Beyazit Camii avlusunda Ramazan sergisinin agilmasi hakkindadr.

Gegmisi ve toplumsal dokusu biiyiik oranda dine, yani islam’a dayanan bir toplumda
stiphesiz dine ve dindarliga yonelik arastirmalar biiyiik 6nem tasiyacaktir. Tiirkiye, dini
etkiyi toplumsal yapida canlandirmak isteyenlerle buna direnenlerin miicadelesine sahne
olmustur. Toplumda elit bir tabaka olarak kabul géren gazeteciler, zaman zaman bu
miicadelenin bas kahramanlari olmuslardir (Ezerbolatoglu, 1996: 4). Basinin, kamuoyunun
ilgisini ¢ceken konular1 kullanmasi ticari kaygilara da dayanmaktadir. Tiraj kaygisiyla ayn
konularin ¢esitli zamanlarda haber malzemesi yapildig1 cok goriilen bir 6rnektir. Nokta
Dergisi Yayin Yonetmeni Ayse Onal, Islami konularda dergi kapag: yaptiklarinda 4 bin
500 -5 bin fazladan tiraj aldiklarini belirtmektedir (Ezerbolatoglu, 1996: 23).
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Medyanin ontolojisi eglenceye ve diinyevi olana yakindir. Kutsal olan ise belli
ritlielleri ve mekan1 olan bir olgudur. Televizyonda izledigimiz dini programlar bize
aslinda gercek dini anlatmamakta ve biz magazinlesmis bir dini 6grenmekteyiz. Medya
sayesinde din, kadin programlarinin her giin ayni1 seyleri tartistig1 ve reyting getiren bir
meta haline gelmektedir. Ulkemizde Ramazan ayinda yasanan din tartismalar1 bir baska
ornek olarak karsimizda durmaktadir. Medya dini sonuna kadar somiirmekte ve tekrar
tiretmektedir. Tekrar {iretme ise modern bir tarzda baska bir deyisle, medya dini olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Celikkaya, 2010: 84-85).

Celebi (2018: 135) toplumsal gelismeye bagl olarak cesitli sivil/ticari ve dini
gruplar, iletisim araclarini biitiin gesitleriyle -kitap, gazete, televizyon ve internet gibi-
dinin hizmetine sunulmus goriildiigiini belirterek, mevcut dini yayinlarin niteligi,
modernlesme siirecinin sarsintilar1 ve medya formatinin etkisiyle, geleneksel dini bilgi,
anlayis ve otoriteden kopusu sergilemesi bir yana, dinin popiiler ve ¢ogul dindarlik
formlari i¢inde sunulmasi sebebiyle dini gelenegi ve kamuoyunu bir nevi karmasa igine
ittigini belirtmektedir.

Din Haberleri Uzerine Bir Arastirma

Makale konusu ¢alisma betimsel analiz teknigi ile degerlendirilmistir. Yildirim ve
Simsek’e (2006) gore, betimleme, arastirmada toplanan verilerin arastirma problemi ile
ilgili olarak neleri sOyledigini ve hangi sonuglar1 ortaya koydugunu belirleme siirecidir.
Betimsel analizde elde edilen veriler, daha 6nce belirlenmis olan temalara ya da arastirma
sorularinin ortaya koydugu boyutlara gore 6zetlenir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek,
2006: 224).

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de tli¢ ayr1 akimin 6nde gelenleri olarak kabul goéren
Hiirriyet, Yeni Safak ve Cumhuriyet gazetelerinde Oncelikli olarak bir uzmanlik alani
taramasi yapilmistir. Bu gazetelerin tanimiyla ilgili zaman zaman farkliliklar olsa da
genelde su ortak tasnife rastlanmaktadir: Hiirriyet merkez medya, Yeni Safak muhafazakar
medya, Cumhuriyet sol medya (Yenen, 2012: 1166).

Hiirriyet, Yeni Safak ve Cumhuriyet basili gazeteleri ve internet uzantilarinda 14-20
Kasim 2021 tarihinde yapilan taramalarda din haberleri editorii, dini igerikli haberlerde
ayn1 muhabir adinin tekraren kullanimi (uzman muhabir) ve internet haber sayfalarinda
din kategorisi gibi konu bagliklar1 ile incelenmistir. Buna gore Yeni Safak Gazetesi internet
sitesi sayfa altinda, konu basliklar1 tasnifi kisminda “Dini Bilgi” kategorisi baglhiginda dini
haber ve dini bilgileri paylasmaktadir. Bunun disinda ti¢ gazetede herhangi bir uzmanlik
alan1 (muhabirlik-editorliik) tasnifi tespit edilememistir (Tablo 1-).
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Tiirkiye 'de ii¢ ayri akumin bagsta gelen temsilcileri olarak Hiirriyet, Yeni Safak ve Cumhuriyet gazetesinde din
haberciligine iliskin uzmanlik alan tarama tablosu

Konu / Gazete Hiirriyet Yeni Safak Cumbhuriyet
Din haberleri editorliigii  Belirtilmemis Belirtilmemis Belirtilmemis
Dini haberlerde ayni

muhabirin ad1 tekrari Belirtilmemis Belirtilmemis Belirtilmemis
(uzman muhabir)

Internet sayfasinda “din” L . Belirtilmis L .
kategorisi baglig tasnifi Belirtilmemis (Dini Bilgi) Belirtilmemis

14-20Kasim 2021 tarihlerini ve o haftanin her giiniinti kapsayan arastirmada Hiirriyet,
Yeni Safak ve Cumhuriyet gazetelerinde yayinlanan haber, roportaj ve kdse yazilari; ana
gazete ve gazete ekleri dahil edilerek incelenmistir. Dini igerikli haber, roportaj ve kose
yazilarinda sehit cenaze torenleri, Tiirk ve Islam camiasinin énemli isimlerinin cenaze
torenleri ve haklarindaki bilgiler, diger cenaze namazlari, Islami icerikli kitap tanitimlari,
ibadete acilan cami, Diyanet Isleri Baskanligi, Orta Dogu ve Asya’da kendilerini dini
referanslarla tanimlayan cemiyet, cemaat, organizasyon ve orgiitler yer almaktadir. Dini
kavramlara (Allah, Miisliiman, Miiftii, Diyanet, Musalla, Helallik, Islam diisiiniirii vb.)
yapilan atiflarin yer aldig1 kose yazilar1 da bu tasnife dahil edilmistir (Tablo 2-).

Tablo 2

Hiirriyet, Yeni Safak ve Cumhuriyet Gazetelerinde 14-20 Kasim 2021 tarihleri arasinda bir haftalik siirecte toplam

haber ve kose yazilart ile din haberleri ve dini kavramlara atifta bulunulan kése yazisi sayist

Dini Igerikli

Dini Kavram-

Gazete Dini Haberl- Toplam Dini Kavram- lara Auf ..
. Toplam e . I lara Atif Yapan Kose
Gazete tiraji: Igerikli erin Toplam  Kose
Haber Yapan Yazisinin
Adi Kasim Haber Haberlere Yazisi . .
3 Sayist o Kose Yazist Toplam Kose
2021 Sayist Orani (%) Sayist
Sayist Yazisina
QOrani (%)
Hurriyet 185Bin 1058 7 0.6 116 6 5.1
Yeni Safak 76 Bin 639 25 3.8 71 22 30.9
Cumhuriyet — epin 599 7 1.1 89 2 2.2
TOPLAM 297 Bin 2296 39 1.7 276 30 10.8

3 https://www.medyajans.com/gazete-tirajlari.html
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Hiirriyet Gazetesi: 14-20 Kasim 2021 tarihleri arasinda, 7 giinliik siire i¢inde
Hiirriyet Gazetesi’nde ekler dahil toplam 1058 adet haber yaymlanmistir. Bunlarin yiizde
0.6’s1n1 olugturan 7 adet haberde dini igerik tespit edilmistir. Yine ayni tarihlerde toplam
116 kdse yazist i¢inde ylizde 5.1°ini olusturan 6 yazi iginde birer paragraf halinde dini
kavramlara ve/veya igeriklere yer verildigi belirlenmistir (Tablo 2-).

Yeni Safak Gazetesi: 14-20 Kasim 2021 tarihleri arasinda, 7 giinliik siire i¢inde
Yeni Safak Gazetesi’nde ekler dahil toplam 639 adet haber yaymlanmistir. Bunlarin
yiizde 3.8’ini olusturan 25 adet haberde dini igerik tespit edilmistir. Yine ayni tarihlerde
toplam 71 kose yazisinin yiizde 30.9’unu olusturan 22 yazi i¢inde dini kavramlara ve/
veya igeriklere yer verildigi belirlenmistir (Tablo 2-).

Cumbhuriyet gazetesi: 14-20 Kasim 2021 tarihleri arasinda, 7 giinliik siire iginde
Cumhuriyet Gazetesi’'nde ekler dahil toplam 599 adet haber yayinlanmistir. Bunlarin
ylizde 1.1°1ni olusturan 7 adet haberde dini igerik tespit edilmistir. Yine ayni tarihlerde
toplam 89 kose yazisi iginde yiizde 2.2’sini olusturan 2 yazi iginde dini kavram ve/veya
iceriklere yer verildigi belirlenmistir (Tablo 2-).

Her {i¢ gazetede, 14-20 Kasim 2021 tarihleri arasinda, 7 giinliik siire i¢cinde ekler
dahil toplam 2296 haber yayinlanmistir. Bunlarin yiizde 1.7’sini olusturan 39 adet haberde
dini igerik tespit edilmistir. Yine aym tarihlerde toplam 276 kose yazisi iginde yiizde
10.8’ini olusturan 30 yazida dini kavramlara ve/veya iceriklere yer verildigi belirlenmistir
(Tablo 2-).

“Basinda Diyanet” Haberleri

Makale arastirmasmin ikinci boliimiinde Diyanet Isleri Baskanligi - Basin ve
Halkla Iliskiler Miisavirligi’'nce gazete kupiirlerinden hazirlanan “Basinda Diyanet”
dosyasinda (https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/InPress/Index/22/basinda-diyanet) yer alan
haberler incelenmistir. “Basinda Diyanet” dosyasi tiim basili gazetelerin taranmasindan
elde edilen haberlerden olusturulmaktadir. Bu ¢alisma kapsamindaki tarihlere dahil olan
haber kupiirleri Hiirriyet, Sabah, Aksam, Yeni Safak, Yeni Akit, Milli Gazete, Takvim,
Tirkiye, Analiz, Dirilis Postasi, Karar, Milat, TirkGiin, Yeni Birlik, Tiirkiye’de Yeni
Cag gazetelerinde yayinlanan haberlerden olusturulmustur. Derlenen haberler, “Basinda
Diyanet” dosya adindan da anlasilacagi iizere Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Diyanet Isleri
Baskaninin faaliyetlerini konu almaktadir. Ornegin Diyanet Isleri Baskani’nin yaptig
bir konusma, gerceklestirdigi bir acilig, bir toplantiya istiraki, ziyaret veya bir cenaze
torenine katilimini vb. konular islemektedir.

Genel bir egilim olarak dini giinlerde dini igerikli haber ve kdse yazisi sayisinin
artist yaygin kabul géren bir varsayimdir. Arastirma bu varsayimi dogrulamaktadir.
Makale kapsaminda 2021 y1l1 Ramazan ay1 haberleri bir haftalik stire ile arife giinii dahil
Ramazan’in ilk haftas1 olarak gazete kupiirleri dosyasinda giinliik olarak taranmustir.
Bir haftalik toplam dini haber kupiir sayis1 176 adet, giinliik ortalama 25.1 adet olarak
belirlenmigtir. Yine ayni siire i¢inde toplam 18 adet dini icerikli kdse yazis1 kupiirii
belirlenmis, bunun giinliik ortalamasi ise 3.2 adet olmustur (Tablo 3-).
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2021 yilh Ramazan Ayr arifesi ile ilk haftasinda yayinlanan haberlerden “Basinda Diyanet” dosyasinda yer alan dini

haber ve kose yazilar sayisi

Tarih (Ramazan ayn)

Dini haber sayist

Dini kdse yazisi sayisi

12.04.2021 (Arife giinii)
13.04.2021 (1. giin)
14.04.2021 (2. giin)
15.04.2021 (3. giin)
16.04.2021 (4. giin)
17.04.2021 (5. giin)
18.04.2021 (6. giin)

Bir haftalik toplam

Bir giinliik ortalama

23
27
25
26
20
32

23

176

25

.1

5
3
4
1

7

3
18
32

Ramazan etksinin tamamen kalktig1 6 ay sonrasinda, rastgele se¢ilen 01-07 Kasim
2021 tarihlerinde “Basinda Diyanet” dosyalarinda gazete kupiirii taramasi1 yapilmistir. Bu
bir haftalik siirede toplam 102 dini haber kupiirii tespit edilmis, ortalama giinliik dini haber
sayis1 14,5 adet olmustur. S6z konusu siirede toplam 13 dini igerikli kdse yazis1 kupiirii
tespit edilmis, ortalama giinliik dini igerikli kdse yazisi sayisi ise 1.8 olarak belirlenmistir

(Tablo 4-).

Tablo 4

01-07 Kasim 2021 tarihleri arasindaki bir haftalik siire icinde yayinlanan haberlerden “Basinda Diyanet”
dosyasinda yer alan dini haber ve kése yazilari sayisi

Tarih Dini haber say1s1 Dini koge yazisi sayisi
01.11.2021 14 3

02.11.2021 13 2

03.11.2021 6 1

04.11.2021 19 1

05.11.2021 13 3

06.11.2021 25 2

07.11.2021 12 1

Bir haftalik toplam 102 13

Bir giin ortalama 14.5 1.8

Tablo 3- ve Tablo 4- verileri kiyaslandiginda, Ramazan ayindaki arife giinii dahil
ilk bir haftalik siirede toplam 176 dini haber ve 18 dini kose yazis1 yer alirken, Ramazan
ay1 sonrasinda, Ramazan ay1 etkisinin kayboldugu bir donemde, rastgele segilen 01-07
Kasim 2021 tarihleri arasindaki bir haftalik siire iginde 102 dini haber ve 13 dini kose
yazisi yayinlandigi belirlenmistir. Ramazan ay1 etkisinden arindirilmis bir dénemde
yayinlanan haber sayisinda yiizde 42, kose yazisi sayisinda ise yiizde 30 oraninda diislis

tespit edilmisgtir.
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Din Haberciligi ve Din Haberleri Uzerine Bir Inceleme

Sonug¢

Geleneksel medyada dini igerikli haberler ve din haberciligi ¢ogu zaman “tartismali
haber” kapsaminda kamuoyunun 6niine ¢ikmaktadir. Haber degeri unsurlari ile toplanip,
islenen ve yayinlanan din haberleri uzmanlik siizgecinden gecirilememektedir. Bir bagka
ifadeyle uzman muhabir ve uzman edit6r din alanina dahil olamamaktadir.

Merkez, muhafazakar ve sol yayin politikalariyla kitlelerine hitap eden Hiirriyet,
Yeni Safak ve Cumbhuriyet gazeteleri ve internet uzantilarinda 14-20 Kasim 2021
tarihinde yapilan taramada din haberleri editorti, dini igerikli haberlerde ayni muhabir
adinin tekraren kullanimi1 (uzman muhabir) ve internet haber sayfalarinda din kategorisi
gibi konu basliklar1 ile incelenmis, Yeni Safak Gazetesi internet sitesinde sayfa altinda
“Dini Bilgi” kategorisi baghigi ile dini haber ve dini bilgilerin paylasildigi belirlenmistir.
Bunun disinda ii¢ gazetede de herhangi bir uzmanlik alan1 (muhabirlik-editorliik) tasnifi
tespit edilememistir (Tablo 1-).

Hiirriyet, Yeni Safak ve Cumhuriyet gazetelerinde, 14-20 Kasim 2021 tarihleri
arasinda yapilan arastirmada, 7 ginliik siire icinde ekler dahil toplam 2296 haber
yaymlanmistir. Bunlarin yiizde 1.7’sini olusturan 39 adet haberde dini igerik tespit
edilmistir. Yine ayni tarihlerde toplam 276 kose yazisi iginde yiizde 10.8’ini olusturan 30
yazida dini kavramlara ve/veya igeriklere yer verildigi belirlenmistir (Tablo 2-).

Ote yandan Diyanet Isleri Baskanligi Basin Miisavirligi tarafindan hazirlanan
“Basinda Diyanet” dosyasinda yer alan Diyanet-din icerikli haberlerden olusan gazete
kupiirleri lizerinden Ramazan Ay1 ve Ramazan Ay1 etkisinin tamamen arindig1 ve rastgele
secilen bir tarih araliginda bir bagka arastirma daha yapilmistir. Ramazan ayindaki arife
giinii dahil ilk bir haftalik siiresinde, tiim yazili basinda yayinlanan toplam 176 haber
ve 18 kose yazis1 yer almig, Ramazan ay1 etkisinin kayboldugu bir dénemde rastgele
secgilen 01-07 Kasim 2021 tarihleri arasindaki bir haftalik siire i¢inde 102 haber ve 13
kdse yazis1 yaymlandigi ve adi gegen kuplir dosyasina alindigr belirlenmistir. Ramazan
ay1 sonrasinda yayinlanan haber sayisinda ytizde 42, kdse yazisi sayisinda ise yiizde 30
oraninda diisiis tesbit edilmistir (Tablo 3- ve Tablo 4-).

Sonug olarak gazetelerde din haberciligi alaninda uzmanlasma tespit edilememistir
ve yayimnlanan din haberlerinin toplam haberler i¢inde yiizde 1.7 oraninda oldugu
gozlenmistir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalar i¢in haber merkezlerinde din haberciligine
yaklasim ile kamuoyunda din haberlerinin algilanis1 gibi konular 6nerilebilir.
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Oz

Bu ¢alisma, anlatinin en dnemli ii¢ 6gesini; zaman, mekan ve kisiler baglaminda analiz
ederek Gykiilemenin 6ziinii olusturan bu {i¢ unsuru dijital bir platform dizisi {izerinden analiz
etmeyi amaglamaktadir. Geleneksel olandan daha farkli bir hikaye anlaticilig: gelistiren dijital
platformlardaki igerik iiretimine anlati baglaminda bakmak ve bdylece anlatimin degismez
ve temel olan bu ii¢ unsuruna 6zgii olarak dizi anlat tiiriinde yeni hikdyeler iiretmeye talip
bu ortamlarin nasil bir alan olusturduguna iligkin bir degerlendirme yapmak miimkiin
olabilir. Geleneksel televizyon dizilerinden farkli olarak toplumun her kesiminden izleyicinin
ulasamadigy; 6te yandan varligini gizem ve merak duygusu esliginde her gecen giin hissettiren,
adina cesitli platformlarda ve farkli bir yonii konusulurken rastlanilan dijital platformlardan
secilmis bir dizi iizerinde anlatt yerlemlerine iliskin olarak yapilan bu ¢alisma, bagimsiz bir
platformda anlatinin ruhuna iligkin farkliliklart ortaya ¢ikarma amaci tagimaktadir. Anlatinin
temel &gelerine iliskin olarak anlati kurami cergevesinde, anlati bilimin imledigi, Sykiiniin
zaman, mekan ve kisilerini (anlati kahramanlart), dykiilemeyi esas alan bir zeminde analiz
etmeyi iceren bu g¢alisma betimleyici ve yapisalct bir inceleme ¢alismasidir. Bu baglamda
calismanin yontemi; anlatt kurami gercevesinde anlati &gelerinin hem gostergebilimsel,
hem eszamanli bir inceleme esliginde ¢dziimlenmesi ve metin iginde sakli dizisel yapinin
ortaya ¢ikarilmas iizerinedir. Bu inceleme sonucunda, dijital platform dizilerinde dykiileme
unsurlarinin, geleneksel dizi anlatilarina gore bazi farkliliklar sergiledigi goriilmiis, 6zellikle dar
ve sinirli segmanlarla artan anlatimsal hareket hizi dikkat cekmistir.

Abstract

This study examines the three most important elements of the narrative; it aims to
analyze these three elements, which form the essence of storytelling, through a series of digital
platforms by analyzing them in the context of time, space and people. It may be possible to look
at the content production on digital platforms, which develop a different storytelling than the
traditional one, in the context of narrative, and thus, it may be possible to make an assessment
of what kind of space these environments create, as well as to produce new stories in the genre
of serial narrative specific to these three unchanging and fundamental elements of the narrative.
Unlike traditional television series, it is not accessible to viewers from all walks of society;
on the other hand, this study on narrative locations on a series selected from digital platforms,
whose existence is felt every day with a sense of mystery and curiosity, and whose name is
encountered on various platforms and when a different aspect is spoken, aims to reveal the
differences in the spirit of the narrative on an independent platform. This study is a descriptive
and structuralist study, which includes analyzing the time, place and characters of the story
(narrative heroes) within the framework of narrative theory regarding the basic elements of the
narrative, on a ground based on narrative. In this context, the method of the study; Within the
framework of narrative theory, it is about the analysis of narrative elements with both semiotic
and simultaneous analysis and revealing the serial structure hidden in the text. As a result of
this examination, it has been observed that the narrative elements in digital platform serials
show some differences compared to the traditional serial narratives, and the increasing narrative
movement speed, especially with narrow and limited segments, has drawn attention.
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Giris

Gelenekselden dijital olana dogru evrilen bir toplum 6ngoriisiinde gelecekte dijital
iceriklerinnasil olacagi yadabunlarailiskinizleme aligkanlarinin ne yonde farklilagacagina
iliskin pek ¢ok varsayimin konusulup tartisildigi su giinlerde, bu ¢alisma konuya farkli bir
perspektiften bakmak amacindadir. Bir anlat: tiirii olarak dizilerde anlat1 yapisindaki tiglii
temel 6genin (kisi/yer/zaman), hikdye dijital bir platformda anlatildiginda Sykiilemeye
nasil katki sagladigi, bunun i¢in hangi yollar1 ya da secenekleri kullandigi, boylece
geleneksel dizi anlatilarinin 6tesinde bir yerde kendisini nasil konumlandirdigina iligkin
bir s6z sdylemek miimkiin olabilir.

Televizyon dizilerinin bir anlat1 tlirii olarak geleneksel medyadaki varhigi, izler
kitle bagimliligi, ekonomik olarak prime-time denilen izlenme oraninin en yiiksek oldugu
kusaklardaki gosterimi, Ozetle televizyon diinyasindaki vazgecilmezligi tartismasiz bir
gergektir. Fakat bu durumla rekabet edebilecek, izlenme siireleri agisindan ve izler kitlede
Oykiiye iligkin meraki giderme potansiyeli bakimindan geleneksel olana bir rakip olarak
one cikan dijital platform dizilerinin, 6zellikle de dijital yatkinlig1 yiiksek, segici bir
kusagi kendisine izler kitle olarak tayin etmis bir platformda kisa siirede geleneksel olana
kars1 kazandig1 ivme ister istemez, “neyi nasil sundugu?” sorgulamasini beraberinde
getirmektedir. Bu sorgulama ise bir anlati tiirii olarak dizinin dykiillemeyi ve onun en
onemli unsurlarini bu 6ykii i¢ine nasil yerlestirdigine bakmay1 gerekli kilmaktadir.

Bir olayin “yeniden sunumu” olarak en 6z bigimiyle tanimlanabilecek dykiileme;
anlatinin temel yerlemleri olarak tarif edilen ve onu yapis1 i¢inde kavramamizi saglayacak
ii¢ temel 68esini mutlaka icermek durumundadir (Kiran & Kiran, 2000, s. 53; Yiicel, 2019,
s. 13). Bunlardan ilki ve anlatinin en ¢ekici unsurlarindan birisi kisiler yani anlatinin
kahramanlandir. izleyenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu i¢in anlatinin merkezindeki dgesi
olan kahramanlar, dykiiniin tutarliligini ve siirekliligini saglayan ¢ok temel bir unsurdur.
Adeta anlatinin lokomotifi gibi olan kahramanlarin her biri, dykiiye can veren, anlatiy1
giiclendiren, hikayenin gergekligine ve Ozellikle de ekran karsisindaki izler kitleye
hikdyenin dokunmasinda aracilik eden ¢ok islevsel bir role sahiptirler. Oyle ki hikaye,
anlat1 kahramanlar1 ekseninde ilerlemekte, onlarin hem fiziksel hem kisisel 6zellikleri ile
sekillenmektedir. Oykiilemenin giiciinii aldig1 ve izler kitle ile diziyi bulusturan karakter
yapilanmalarinin viicut buldugu bu kahramanlar, hikayenin kisileri olarak esasen yazarinin
disinda anlatinin yazgisini yazanlardir. Bu nedenle anlati kahramanlarina dykiilemenin
islevselligindeki bu kadar 6nemli ve hassas yeri ve ayrica oykii ile izler kitlenin en 6nemli
bulugma noktas1 olmasi1 agisindan farkli bir perspektiften de bakmak gerekir.

Anlatinin ikinci en 6nemli unsuru “mekan” (uzam) olarak tanimlanan, anlatinin
gectigi yer, ortam, cografi bolge ve bununla birlikte anlatinin esasen geri planini olusturan
tarihsel donem ve buna iliskin sosyo-kiiltiirel alanlarin tiimiinii igerimleyen 6gedir. Anlati
kahramanlarinin i¢inde var oldugu ve anlamin olusmasinda, kahramanin varligina kosut
ve bu anlami pekistiren, dahas1 bazen anlamin olusmasinda kahramandan daha fazlasini
ifade eden mekan unsuru da Oykiilemede ¢ok onemli islevsel bir role sahiptir. Mekanin
daha ¢ok betimsel olarak anlatildigi diisiiniilse de anlatisal olarak Oykiilemenin On
planda oldugu, olay ve kisilerin sahnede oldugu pek ¢ok karede mekanin anlatildig1 ve
Oykiilemeyi destekledigi goriilmektedir.
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Anlatinin bir diger unsuru olarak karsimiza ¢ikan “zaman” kavrami ise; biyolojik ya
da fiziksel zamanin ¢ok 6tesinde, tarihsel bir donemi, bir devri, bir olayla temsil yetenegine
kavusmus, olayin oncesi ve sonrasini igeren kronolojik bir takvim bdoliimlenmesini
icerebilmekte, tarihin taniklik ettigi bir zaman diliminin ev sahipligi yaptig1 bir hikayeye
eslik etmektedir. Bu i¢ unsurun, dijital bir platform dizisinde dykiilemedeki islevselligine
bakmak, anlat1 yapisinin temel 6geleri ile dykiileme arasindaki iliskiye geleneksel olandan
farkli olarak yeni bir boyut kazandirabilir

Geleneksel televizyonun dizi anlati yapisinda nihai bir ¢oziime kavusmayan
problemlerin siralandig1 ve izleyiciyi baglamak i¢in bir sonraki segmana ya da bdliime
aktarildigina dikkat ¢eken John Ellis, dizilerin ¢6ziim ya da kapali bir sondan ziyade
ikileme isaret ettigine vurgu yapmaktadir (Sentiirk, 2017, s. 222). Anlatim bi¢imlerinin
ve diinyanin anlatimsallagtirilmis algisinin uzun tarihine televizyonun yaptigi 6nemli
bir katki olarak Ellis’in (1982, s. 147) dile getirdigi bu durum, geleneksel televizyon
dizilerinde boliimler arasindaki anlatimsal hareketi yavaslatan, oldukca temkinli ve
gerilimi uzun siire ve farkli segmanlarda koruyan siirekli bir bigimdedir. Bu durumun
dijital platform dizilerinde oldukg¢a farkli oldugu goriilmektedir. Siirli bir siire ile
cer¢evelenmis belli sayidaki boliimler toplamindan olusan dijital bir platform dizisinde
anlatimsal hareket hizi, geleneksel televizyon dizi anlatilarindan oldukga yiiksek; izleme
aliskanliklar1 agisindan geleneksel televizyonun izleyicisine sundugu haftalik periyodlarla
gerceklesen izleme edimi ise dijital platform dizileri i¢in neredeyse sinema filmi seyrinin
aligkanliklart diizeyindedir. Dijital platformlar da tipki sinema gibi seyircisine izleme
deneyimi konusunda, geleneksel televizyondan farkli olarak serbest se¢im ve izleme
tercihleri olanaklarin1 periyod belirlemeden sunmakta, bu da geleneksel olanla rekabet
etme konusunda onu giiclendirmektedir. Bu gii¢liiliikk hali dijital platformlarda anlati
iretiminde tercih edilen Oykiiler ve Oykiiliime bigimlerini hem igerik hem de sunus
bigimleri olarak daha cesur daha 6zgiir, fakat 6te yandan daha tehditkar da kilabilmektedir.
Kamusal hizmet alaninin disinda bagimsiz bir platformda ger¢eklesen anlatilarin bu yonii
farkli aragtirmalara konu olabilir. Bu ¢alismada ise, “en biiyiik hikaye anlaticis1 olarak
gosterilen ve mesajlarin1 kurgusal bir hikdye icerisinde ileten geleneksel televizyonun
(Kozloff, 1992, s. 67)” karsisinda, dijital bir platformun anlatinin yapis1 ve dinamigi
acisindan dizi anlati tiiriinde ulamlarinin nasil olusturuldugu ve anlatiya nasil katki
sagladig1 sorusu temel sorudur ve esasen platformun s6z konusu 6zelligine anlati yapisini
ve Oykiileme unsurlarini etkileyebilme performansi agisindan deginilmistir. Bu temel
soru ¢ergevesinde ¢aligma O6rneklemi olarak, son donem dijital platform dizileri arasinda
izlenme oraninin yiiksek olmasindan 6tiirii bilinirlik 6l¢iitii dikkate alinarak “Kuliip”
dizisi belirlenmistir. Anlat1 kuraminin, kurmaca ya da gergek olaylarin dykiilenmesi olarak
ifade ettigi (Mutlu, 2008, s. 32) anlat1 tiiriiniin bir 6rnegi olarak “Kuliip” dizisi lizerinden;
Oykii ve olay oOrgiisii, farkli karakterlerle olusmus eylem alanlarinin anlat1 kahramanlari,
oykiilemenin uzam ve zamani ve bunlarin tiimiiniin birbiriyle iliskisi ve Oykiilemeye
katkis1 incelenirken, dijital platformlarin bir anlat1 tiirii olarak dizilere yarattigi olanak ya
da olanaksizliklar bu baglamda tartigilmigtir.

Kuliip, yasanmis bir hikdyenin kurmaca anlatis1 olarak oOykiilenmis; kurmaca
kahramanlar, uzam ve zaman iliskisi kurularak olay orgiisii olusturulmustur. Bir anlatida
izleyicinin en ¢ok tutundugu ve dykiilemenin ana unsuru olan kisiler; anlati kahramanlari
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olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Anlati kahramanlarini, fiziksel ve ruhsal o6zellikleri,
eylemleri, olay oOrgilisiinde diger kahramanlarla ve olayin gectigi zaman ve uzamla
iligkileri agisindan tanimlamak ve analiz etmek anlatinin ykiileme diizeyinde giiclinii
tartismak acgisindan son derece gerekli ve 6nemlidir.

Anlat1 Kahramanlan

“Anlatinin var olma kosulu olan kahramanlar, anlatinin islevine gore var olur,
davranir ve konusurlar.” (Kiran & Kiran, 2011, s. 187). Anlat1 kisileri ya da kahramanlari,
yazarin ger¢ek diinya ile kurdugu iliskilerden dogar. Anlati kurmaca oldugundan,
yaratilan kisi ya da kahramanlar da kurmacadir. Ancak burada Oykiiniin yasanmis bir
olaydan alinmis olmasi, kahramanlarin da fiziksel ve ruhsal 6zelliklerinin bir boliimiini
bu gercek kisilerden almis olabilecegi tezini giliclendirmektedir. Anlatinin en ¢ekici
alanlarindan olan ve seyircinin biiyiik cogunlugu i¢in anlatinin merkezdeki 6gesi olan
kahraman/kahramanlar, 6ykiiniin tutarliligini ve stirekliligini saglayan temel bir unsurdur.
Anlatinin bagaris1 oncelikle ana karakterlerin izleyici tarafindan gergekgi, sempatik,
ilging ve c¢ekici bulunmasina baghdir. Bir anlatinin olay oOrgiisii, agilis sahnesinden
doruk sahnesine kadar karakterlerin aksiyonlari, tepkileri ve karsilikli iliskileriyle ilerler.
Siradan olmayan, iyi secilmis ve dikkat ¢ekici karakter formiilasyonlar1 iyi ve g¢ekici bir
yapim i¢in vazgecilmezdir.

Dizi anlati tiirlinde, Oykiide karakter gelistirimi, geleneksel televizyonun yapim
kosullar diisiiniildiiglinde ayrintili ve ilging olacak sekilde bir gelistirime ¢ok elverisli
degildir. Esasen televizyonun ustaca karakter gelistirimiyle ilgili olarak birgok iletisim
aracindan daha donanimli olmadig1 da sdylenir (Monaca, 2011, s. 460). Bu nedenle de
anlati karakterlerinin bir¢cogunun basmakalip tipler arasindan se¢ildigi goriilmektedir.
Oysaki, yapimda ikincil karakterler icin “standart” karakter tiplerine basvurmak, asil
ayrintili galismay1 ana karakterler izerinde toplamak zaman tasarrufu agisindan uygun bir
yontem olarak gosterilmektedir (Mutlu, 1995, s. 134). Bu durumun anlat1 i¢in yaratilan
karakter Ozelliklerinin olay Orgiisii ve Oykiillemeye uygun olmasinin yani sira, izleyici
ile karakter arasindaki iliski acisindan ise olumlu sonucglar doguracagi sdylenebilir.
Bunlardan ilki ve bir anlati i¢cin en dnemli bagar1 dlgiitlerinden belki de birisi, izleyicinin
karakterle 6zdeslesmesidir. Izleyici karakterle duygusal bir bag kurmalidir. Burada
Oykiileme sahibinin duygularini basibos birakabilmesi cok 6nemlidir. Yazarin kendisinin
karakterle, izleyici adina bir duygusal iliskiye girmesinin, kendisini izleyicinin yerine
koymasinin; yapimin inandiricilik ve dogallik etkisini artiracagi savi 6ne ¢ikmaktadir.

[zleyicinin karakterle olay &rgiisiindeki catismada taraf tutmas1 da, yapimda bagar1
olgiitlerinden bir digeridir. Izleyici anlatida, karakterlerden birisinin yaninda, onun
duygudasi ve tarafi olmalidir. Bu iliski aksi bir sey olmadig: siirece, anlatinin sonuna dek
izleyicinin sadakatini ve sempatisini temin etmek anlamina gelmektedir.

Oykiilemede anlat1 karakterlerinin gelistiriminde, sayisal ¢cokluklar1 da énemli bir
olgiittlir. Cok sayida karakter dykiilemede ve olay orgiisiiniin anlagilmasinda izleyicide
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kalabalik hissi uyandirarak, anlatinin amacina ulagsmasina, istenilen etkiyi saglamasina,
Ozetle anlagilmasina ket vurabilir. Karakter yaratimindaki en 6nemli temel neden, amagtir
ve oykiilemeye katkisidir. O oykiilemede karakterin basarmasi gereken bir amaci vardir.
Anlat1 i¢inde karakterin her goriindiigii durum ve an, bu amaca hizmet edecek sekilde
planlanir. Karakterin ge¢misi, simdisi ve gelecegi ile kurdugu biitiin baglar bu amag
ugrunadir. Her sahnedeki davranigsal aksiyonlari, davranis1 giidiileyen motivasyonlari,
karakterin anlatinin amacina uygun niyetleri vardir. Bu niyet ve motivasyon bir aciliyet
duygusu ile pekistirilerek, esasen izleyiciye, karakterin bir amaci gergeklestirmeyi nigin
bu kadar istedigi ya da bu amaci gergeklestirmesinin neden bu denli gerektigi anlatilir
(Mutlu, 1995, s. 135). Buradaki aciliyet duygusu kavrami, anlatida dramatik ¢atismanin
ve gerilimin boyutlarini belirleyen énemli bir unsurdur. Bir karakterin amaca ulasma
motivasyonunun yiiksekligi ve bu yolda karsisina ¢ikan engellerin ¢oklugu duygusal
yogunlukla dogru orantili olarak dramatik gerilimi de artiracaktir. Anlatinin bu dogasi
dizi tiiriinde, geleneksel televizyondan farkli olarak dijital platformlarin 6ykii yapisin
daha hizli ilerletmekte, hedefe odakli karakter gelistirimi konusunda daha yaratici
kilabilmektedir.

Biitlin bunlarin yani sira, bir anlatida kahramanlar1 farkli dizgeler i¢inde ele almak
miimkiindiir. Bu anlamda en temel ele alma bi¢imi kahramanlari 6nem sirasina gore
dizmektir. Buna gore bir anlatidaki kahramanlar {i¢ baslikta toplanabilir (Kiran & Kiran,
2011, s. 186):

*Bas kahraman(lar)
*kinci dereceden 6nemli kahraman(lar)
* Arada bir goriinen/ 6nemsiz rolii olan kisi(ler)

Bu {iclii ayirimdan yola ¢ikarsak, Kuliip dizisinde bas kahraman Matilda Aseo
karakteridir. Anlatinin merkezinde olan Matilda, biitlin 6ykiiniin etrafinda gelistigi temel
karakterdir. Kiz1 Rachel’in de bas kahramanlardan biri olarak anlatidaki yeri burasidir.
Anne ile ortak ve benzer bir kader birliginin ana karakterleridir. Ikinci dereceden 6nemli
kahramanlara gelince Celebi, Selim Songiir, Orhan Sahin (Niko), Ismet (nam-1 diger
Fistik Ismet) gosterilebilir. Anlatida ¢ok fazla gdriinmeyen ama zaman zaman Oykiiye
girerek, aksiyonu pekistiren, anlatinin akisini yonlendiren kahramanlar da vardir ki onlar
da; Mdsyd David, oglu Mordo, Haci, Bahtiyar, Tasula, Orhan’in annesi, Ismet’in annesi-
babas1 ve kuliipte ¢alisan diger insanlar olarak siralanabilir.

Anlati kisileri ya da kahramanlarinin tamamiyla kurmaca olmanin 6tesinde, yazarin
dis diinya ile kurdugu iliskiden dogdugu, bu iliskinin anlati kahramanlarina gergek
yasamdaki kisilerden alinmis 6zellikler tastyabilecegi de bir gergektir. Izleyicinin diissel
diinyasinda 6nemli bir yeri olan bu kahramanlar, yine izleyicinin sezgi ve deneyimleriile ve
baskalarinin okura sundugu bilgilerin birlesmesi sonucunda anlatidaki varlik nedenlerini
ifsa ederler. Dolayisiyla kahramanin varligi anlati ¢ercevesindedir ve “gercekligi” de
anlati ile sinirhidir. Fakat yine de izleyicinin, kurmacay1 gergek, yasanmis; kahramani da
birey gibi diisiinmeye meyili kuskusuzdur.
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Bir oykiilemede kisiler nasil kurmacanin temel 6geleri ise; anlatida da kahraman
Oyledir. Kahramansiz bir anlat1 diisiiniilemez. Bu kahramanlarin her biri kagit iizerinde
olusturulmus, ortaya c¢ikmalart ve kullanilmalar1 anlatisal segimlere baghidir. Gergek
yasamdaki bireylere 6ykiinmiis olsa da anlat1 kahramanlarinin kurgusal bir yarati olduklari
unutulmamalidir. Bu nedenle anlati kahramanlar1 ¢oziimlemesi yapilirken fiziksel ve
psikolojik 6zelliklerin yani sira baslica su ol¢iitler de analiz edilmelidir (Kiran & Kiran,
2000, s. 136):

* Adlar1 ve 6teki adlandirmalar1 (Takma ad, lakap, vb.)

* Tanimlanmasi ve bu tanimlamada kullanilanlar

* [lk ortaya ¢iktig1 zaman ve uzam

* Okurun onu tanimak i¢in izledigi evreler

* Oykiiye ve oteki kisilerle iliskilerine gore kahramanin rolii.
Kahramanlarin Fiziksel Ozellikleri

Anlat1 kahramaninin fiziksel 6zellikleri, okura o kisi hakkinda ilk fikri edinme
olanagi saglayan ¢ok dnemli ilk verilerdir. Kahramanin giizel, ¢irkin, bakimli, bakimsiz,
zengin, fakir, saglikli, sagliksiz, kuvvetli, gii¢siiz, cazibeli ya da itici olduguna iliskin ilk
gorsel algiy1 harekete geciren bu 6zellikler, anlati kahramanini izleyicinin goziinde bir
yere yerlestirir. Ote yandan 6ykiiniin de kahramana bir derinlik verdigini gostermektedir.
Kahramanin fiziksel 6zelliklerini biitiinleyen bir baska 6zellik “yasi”dir. Yas faktorii
de anlat1 kahramanini dykiiye tutunduran, olay oOrgiisiiniin tarihsel zaman ve dénemine
gonderme yapan Onemli bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kahramanin oykii
icindeki etkinligine ve roliine de hizmet eden yas faktorii, kahramanlari birbirlerine gore
konumlandirirken ve tanimlarken de 6nemli bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kahramanin “dili”nin de anlatida hem Oykiilemeye katkisi agisindan hem de
kahramanin tanimlanmasi acisindan onemli ve ayricalikli oldugu goriilmektedir.
Kahramanin dil diizeyi, okura onun toplumsal sinifi, kiiltiirii, ruhsal durumu gibi bir¢cok
ozellik acisindan bilgi verir. Kahramani tanimak i¢in kullandig1 dile bakmak, duygularini
bu dil lizerinden tarif etmek, dahasi ruh halini tasvir etmek miimkiindiir.

Kahramanlarin Psikolojik Ozellikleri

Kahramanlarn, is, sanat ya da mesleklerine 6zgii davranislari, becerileri, sosyal rol
ve davraniglardaki tutum ve uygunluklari, genel ruh halleri 6ykiilemeye getirdigi katkilar
acisindan tanimlanmalidir. Bu baglamda 6ykii ve dykiilemeye hizmet eden ayirict bir
ozellik, anlat1 kahramaninin kisiliginde tutumlandirilarak 6ne ¢ikabilir ve anlatinin temel
mesaj1 i¢in tastyici olabilir. Kahramanin ruhsal, kiiltiirel, toplumsal 6zellikleri disinda,
eglence, yemek, miizik, yolculuk gibi zevkleri, aile kiiltiirii ve anlayis1 da onun psikolojik
ozelliklerini temsil edebilir. Bazen izleyicinin de tahmin edebilecegi, kahramanin ilke,
begeni ve aligkanliklarindan olusmus kendine 6zgili karakteri ve kahramanin kendisini
cevreleyen diger kahramanlarla iliskileri anlati kahramanini bir bilingle donatmaktadir.
Bu da kagit iizerinde, ekranda ya da perdede kurmaca bir varligin kisilestirilerek
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biiyiik 6l¢iide bir inanilirlik ve derinlik kazanmasia yol agmaktadir. Izleyicide olusan
bu inanilirlik ve dykiileme boyutunun yiiksekligi, anlatinin giliciine ve anlam yaratma
konusundaki etkinligine yonelik ¢ok 6nemli bir atiftir.

Fransiz anlatibilimci Gérard Genette’nin anlatilarin sdylem ile arasinda kurdugu
iliskiye deginerek, bu anlamda anlatinin bilgisinin ve asil tartismanin aktarilmasinda
“sOylem” kavramina yaptig1 vurgu 6nemlidir (Hund vd., 2012, s. 54). Genette, anlatinin
bu sdylemi aktarirken karakterlerin eylem alanlarina ve bu alanlardaki etkilesimlerine,
karakterlerle yaratilmig olan tiplere ve onlarin kisilik 6zelliklerine yani karakterizasyona
deginmektedir. Anlatinin seyirciye bir anlam ifade edebilmesi igin, igerigin gelistirildigi
ve anlamin olusmaya basladigr yer olan hikayede olaylarin ve ortamlarin 6zellikle
karakterlerle birlikte degerlendirilmesi geregine dikkat ¢eken Genette, karakterizasyonun
kahramaninin eylem alani ve etkilesiminden ¢ok daha farkli bir kavram oldugunu ifade
etmektedir. Bunun seyircinin goziinde karakterlerin hayat bulmasimi sagladigi gibi,
onlarin gergek birer insanmis gibi algilanmalarina hizmet ettigini de eklemektedir (Hund
vd., 2012, s. 55-57).

Seyircinin kahramani nasil algiladigit ve anlami nasil olusturduguna iliskin
olarak onun karakterizasyonuna iligkin psikolojik 6zelliklerinin tanimlanmasi kadar,
kahramanin ne zaman, nerede ve kiminle konustugu sorularinin yanitlar1 da cok
onemlidir. Ayrica kameranin gordiigli eylem alani i¢cinde kahramanlarin, kameranin
gbziinden nasil gosterildigi ile bir baska kahramanin pozisyonundan kamera baktiginda
nasil goriildiiklerine iliskin tanimlamalar da ruh durumlar1 ve psikolojik 6zelliklerine
iliskin veriler tasimaktadir. Bu baglamda Jung’un arketip ¢oziimlemeleri de karakter
analizlerinde c¢ok degerli icerikler sunmaktadir. Nitekim Jung, ruhsal icerikleri —
ki bunlart disg gercekliklerle iliski icinde olusmus “numinos” tasarimlar niteligiyle
arketip olarak tanimlanmistir- ayri, kendi basina varolus bicimleri, 6zerk gii¢ ve ¢cekim
kaynaklar1 olarak kurgulamistir. Dolayisiyla arketipler bir yer ve durumun imgesidir ve o
yer ve durumun kendisinden kaynaklanan bir zorlayicilig1 vardir (Jung, 2017, s. 11-12).
Mathilda’y1 da hem anne hem bilge kilan arketip, kahramanin var oldugu yer ve durumun
zorlayici imgeleridir. Dolayisiyla imgeler sadece gosterilen seyler degil, bunlarin temsili
yani “yeniden sunumu” olarak anlati i¢inde insa edilmektedirler. Nitekim Leppert’a gore,
“Imgeler kazilip ¢ikarilan seyler degil; belli bir sosyo-kiiltiirel ortamda belli bir islev
gormesi amaciyla insa edilen yapilardir.” (Leppert, 2002, s. 14).

Kahramanlarin Tanimlanmasi

Anlatilarda kurmaca olarak insa edilen, fakat gercek yasamdaki bir birey gibi
kimliginin yeniden olusturuldugu kahraman kavraminin bireysellesmis bir insan varliginin
daha otesinde, onu belirsizlik ve smirlayiciliktan kurtaran “oyuncu” kavramu ile ifade
etmek de miimkiindiir. Béylece anlatida olaylarin gelisiminde 6nemli roller oynayan daha
genel bir biitiinii ifade eden 6zellikleri de tanimlamak miimkiin olabilecektir. Kahraman,
yaygin kullanimda ulastiklar1 basarilar1 veya olumlu olarak degerlendirilen kimi
Ozellikleri nedeniyle hayran olunan kadin veya erkek olarak tanimlansa da, edebiyat ya
da film teorisinde, niteliklerinin hayranlik uyandirici olup olmamasina bakilmaksizin, bir
anlatidaki ana erkek veya kadin karakter olarak tarif edilmektedir (Chandler & Munday,
2018, s. 221).
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Bir anlatida kahramanlarin tanimlanmast portreler bigiminde veriliyorsa,
kahramanin fiziksel ya da ruhsal betimlemesi anlatici, bir baskasi ya da kendisi tarafindan
yapiliyorsa bu “dolaysiz bir tanimlama” olmakta ve daha ¢ok yazin tiirlerinde karsimiza
cikmaktadir. Eger kahramani bir s6z, bir eylem, bir yasam bi¢imi i¢inde tantyorsak bu da
“dolayl1 bir tanimlama” dir ve bu bilgileri okumak seyirciye kalir (Kiran & Kiran, 2000, s.
140). Kahramanin karakter 6zellikleri hakkinda ipuglari veren bu tanimlama sekli gorsel
imgelem diinyasinin olanaklarini sonsuz kere kullanabilecek ekran ve perde kiiltiiriiniin
en onemli enstriimanidir. Kahramanin islevsel betimleme ile iistlendigi ve yaptigi seylerle
bezenmesi de “roller” cercevesinde tanimlamalarinin yapilmasini olanakli kilmaktadir.
Mesleki, toplumsal, ahlaki ya da ruhsal rolleri bu tanimlamanin sinirlarini belirlemektedir.
Kahraman ayn1 anda birden ¢ok rol iistlenebilir. Toplumsal konumlar1 onu pek ¢ok farkli
tanimlama i¢inde gérmemizi saglar. Bir kadin hem anne, hem bir es, ayn1 zamanda bir
evlat ya da calisan is¢i bir kadindir ve biitiin bunlarin bileseni olarak ortaya ¢ikan ¢ok
farkli ruhsal roller sergileyebilir.

Ayrica anlatilarda kahramanlar sadece insanlar olmayabilir, cansiz, insan olmayan
varliklara da rastlanabilir (Kiran & Kiran, 2000, s. 144). Mekan ya da nesnelerin de
kahramanin rol tanimlarin1 paylastigi durumlarla karsilagmak miimkiindiir. Bu nedenle
bir anlatida kahramanla biitiinlesmis, onun tanimimin 6nemli bir pargasi haline gelmis,
o tanimi tamamlayan mekansal unsurlar ya da nesneler de bir kahraman olarak tarif
edilebilmektedir. Bu ¢aligma baglaminda kuliip 6ykiilemenin en 6nemli mekan1 olmakla
birlikte, kahramanlarin rol tanimlarini paylagmasi agisindan onunla biitiinlesmekte ve
kahramanlagsmaktadir. Dolayisiyla kahramanlarin varolus sebebi olan 6ykiiniin yagam olan
alan1 mekan (uzam) ve olaylarin gectigi zaman (siirem) 6geleri de anlati kahramanlarini
tanimlarken biitlinlesik katki saglayan unsurlardir.

Anlatida Mekan (Uzam)

Anlatida metnin her diizeyinde yer alan mekan konusu, onu olusturan pek ¢ok
0genin karsilikli bagimlilik iligkisi sebebiyle gii¢c ve karmasik bir sorundur. Fakat mekéana
iliskin pek c¢ok unsurun anlati kahramanlar1 ile bagi, anlam iiretme konusunda ona
dogurgan bir 6zellik kazandirmaktadir. Dolayisiyla uzam (mekén) bir iligkiler dizgesi
olarak tanimlanabilir, bir anlatiy1 incelerken sadece uzamlari tanimlamak yetmez, onu
olusturan ve ona anlam veren iligkileri de arastirmak gerekir (Kiran & Kiran, 2000, s.
229). Kahramanin hep belli bir uzamda ve zamanda bulundugu diisiiniiliirse; kisilerin yer
degistirmeleri, uzamla olan iligkileri, icinde bulundugu farkli uzamlar arasindaki baglasim
ve karsithk iliskileri uzamin yapisim1 ve Ozelliklerini tanimlarken, esasen anlatinin
kahramanlarin1 da “iyi ya da kotii”, “diiriist ya da sahtekar” gibi 6znel nitelemelerle
tanimlamaya yardimci olmaktadir. Ayrica, uzamsal perspektif, bakis agisinin biitiin
oteki anlatimlar1 i¢in de bir egretileme (metafor) olusturur. Anlatinin gelismesi, konum,
aciklik derecesi, alan derinligi gibi tamamiyla algilamaya dayali perspektiflerin birlesimi
olmadan ger¢eklesmez (Ricoeur, 2016, s. 176).

Anlatilarda uzamin iyi, kotii ya da yansiz (notr) uzamlar olarak kurmaca ya da
gercek varligindan s6z etmek miimkiindiir. Her ne kadar dykiilemede olaylara bir dekor
islevi gorse de uzam; anlati kahramanlarini tanitma yollarindan biri olarak énemli bir
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dramatik islev iistlenmektedir. Bir anlatinin ruh durumunu etkileyecek ve ona farkli
anlamlar yiikleyecek bir unsur olarak gosterilen mekanimn, anlatiya belirleyici bir
miidahalesi oldugu, anlat1 yapisinin saglam kurulumunda, aksiyonu ya da duygusal durumu
ilerletecek, ya da en azindan onu destekleyecek sekilde secilmesi onemlidir (Mutlu, 1995,
s. 137). Kahramanlarla dykiiniin gegtigi uzamlar arasindaki iliskiye, uzamin ozellikle
metaforik ve metonomik betimlemelerle tanimlanmasi 6lgeginde bakildiginda, uzamin
simgesel islevleri 6n plana ¢ikmakta ve anlamin kesfine bu baglamdan ulagilmaktadir.
Uzam; anlati kahramanlarinin siirgiin, go¢, yolculuk gibi yer degistirmelerini, ¢evreyi
algilayis bigcimlerini, ruhsal durumlarini, kisilik 6zelliklerini agiklayabilen, dykiilemede
anlat1 kahramanlarinin varlik geregi bir unsurdur.

Anlatida uzam tiirleri; agik/kapali uzamlar, kapsayan/kapsanan uzamlar, kamusal
ve O0zel uzamlar olarak belirtilebilir. Ger¢ek ve kurmaca uzam olarak tiirlestirilebilse de
uzamin, biiylik oranda yazar tarafindan yaratilan kurmaca bir uzam oldugunu sdylemek
yanlig olmaz. Aksi halde anlatilar, betimlemeden ibaret belgesel tiirleri olarak kalirlardi.
Dolayistyla her anlati belli bir bicimde bir uzam diizenlenisi sunar ve bu diizenlenis bir
anlam {retir (Kiran & Kiran, 2000, s. 232).

Anlatida Zaman (Siirem)

Anlatidazaman 6gesi de kisiler ve mekanla birlikte ykiilemenin temel unsurlarindan
biridir. Clinkli zaman 0gesi, okurun ger¢ek zamani algilama bigimlerini gosterir ve
kurmacanin zamani yani Oykiilenen zaman, kahramanlar ve mekanin sunulmasinda
belirleyicidir. Kahramanlar ve onlarin iginde yer aldig1 mekanin (uzamin) dykiiniin akisi
icinde belli bir zamanda ya da bir anda gerceklesmesi, olaylarin ve iliskilerin o zamanda
gecmesi, zaman kavramini1 ve zaman i¢indeki yer degistirmeleri dykiileme i¢in anlaml
ve vazgecilmez kilmaktadir. Kisiler ve mekan kavramlariyla iligkili betimlenmis ya da
sadece hayal edilmis Oykiisel bir evrenin dogrulugu, zamansal olarak da dogrulanmali,
Oyki kahramanlarinin evrensel ya da bireysel tarihselligi ile uyum iginde olmalidir.

Bir anlati zaman ig¢ine yerlestirilmis olaylar1 anlatir, olaylarin sirasi, siiresi ve
siklig1 da kurmaca zamanini belirler. Her anlatici, dykiilemesini anlattigi olaylara gore
stiredizimsel bir bigimde bir yerlestirmekle birlikte, anlatisina tamamen egemen olan bir
yazar, temel eylemin disinda baska bir eylem ya da olay diisiinerek bu siray1 bozabilir
(Kiran & Kiran, 2000, s. 202). Anlatilarda siiredizimsel siradan sapim dort farkl sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Artsiiremsel, Essiiremsel, Onsiiremsel ve Katilimsal Oykiileme.

Artsiiremsel dykiileme, olaylar olup bittikten sonra yapilan dykiileme seklidir ve
zamanin bu sekilde kullanimina siklikla rastlanmaktadir. Oykiiniin baslangic1 esasen
olaylarin bitisinin ardindan baglar. Anlatilarda, Gykiiniin nerede ve hangi zamanda
basladig1 ve buradan bir geriye doniis ya da doniisler olup olmadigina bakmak anlam
ekseninde zamansal unsurlarin katkisini gérebilmek ve dykiilemeyi anlamli kilmak adina
onemlidir. Simdiki zamanda baslayan oOykiileme, ge¢miste yasanmis, bitmis olaylar
iizerinden kurulmaktadir. Anlatida araya yapilan yerlestirmeler, animsanan genis zaman
dilimlerini kisa anlat1 kesitleri i¢ine katmaya, siiredizimi bozarak genis bir perspektif
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etkisi yaratmaya olanak vermektedir (Ricoeur, 2016, s. 147). Kuliip dizisi i¢in tamamen
artstiremsel bir Oykiileme yapildig1 sdylenemez, fakat anlati yapisi icinde geriye
doniislerle dykiiniin gecmis zaman dilimindeki boliimleri verilmektedir. Heidegger’in
gelecegin gegmisi icermesinden basladigi savi (Ricoeur, 2016, s. 119), bu anlatinin
oykiistindeki gegmisin, anne ve kizin gelecegini kurmasinda anlati yapisina hakimiyeti
ile hatirlanmaktadir.

Essiiremsel oykiilemede ise, kurmaca zamani ile dykiileme zamaninin g¢akistigi
paralel bir 6ykiileme s6z konusudur (Kiran & Kiran, 2000, s. 205). Anlatida bu dykiileme
sekli tercih edildiginde Oykii ve dykiileme zamani simdiki ve genis zaman kipleri ile
anlatilmaktadir ve 0ykii siirekli olarak simdide gegmektedir.

Onsiiremsel dykiileme ise, anlatinin zamansal olarak gelecege ait oldugu, olaylar
gerceklesmeden Once yapilan, Oykiileme aninda olmamis olaylarin anlatildigi bir
oykiileme seklidir. One sapimim sz konusu oldugu bu anlatim sekli daha ¢ok, iitopik,
distopik ya da bilim kurgusal tiirlerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimsal 6ykiilemeye gelince, daha ¢ok ben dykiisel anlaticinin kisisel verilerinden
olusan giinliikler, an1, mektup tarzi 6ykiilemelerinin belli bir simdiki zaman1 sifir noktasi
alarak yasadiklarin1 ya da yasamak istediklerini anlatmasidir. Zaman unsurunu ¢ok ¢esitli
ve farkli kiplerle kullanma tercihleri goriilen bu tip anlatilarin en belirleyici 6zelligi,
Oykii zamanindaki bendykiisel 6znenin yani kahramanin dykiileme zamanini da belirliyor
olmasidir.

Anlati kuramin, anlatisal yapitin ¢esitli katmanlarinin etkilesimi iizerine
odaklanmasi ile ortaya ¢ikardigi bu ortak yapisal karakteristikler ve diizenlilikler hemen
her anlat1 tiiriinde incelenerek hem anlami, hem de anlatilarin farklilagsma tarzlarini
ozgiillestirmektedir.

Yontem

Mantiksal olarak birbiriyle baglantili, zaman i¢inde gergeklesen, kisilerin belli bir
konu etrafinda belirli uzamlarda yasadiklar1 olay o6rgiisiiniin ya da durumlarin sunumu
olan anlat1, genellikle kurmaca ya da gercek olaylarin 6ykiilenmesidir. Bu ¢calismaya konu
olan “Kuliip” dizisi de bir anlat1 tiirii olarak dijital platformdan se¢ilmis, yasanmis bir
hikayeden esinlenerek senaryosu yazilmis kurmaca bir anlati olarak ¢alismanin 6rneklemi
olarak belirlenmistir.

Anlati kurami g¢ercevesinde yapisalct bir bakis acisiyla gergeklestirilen
calismada, anlatisal yapitin katmanlari; kisi(kahramanlar), uzam (mekan) ve siirem
(zaman) baglaminda incelenmis, anlati bi¢imlerinin ortak yapisal karakteristikleri ve
diizenliliklerine iliskin bulgular elde edilmistir. Bu bulgular 15181nda dizi anlat1 tiiriiniin,
arag¢ s0z konusu oldugunda geleneksel olandan farkli olarak dijital bir platformdaki tiirsel
benzerlik ya da farkliliklarina iliskin 6zgiil bir sonuca ulagilmistir.
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Bir Dijital Platform Dizisi Olarak “Kuliip” ve Anlati Unsurlarinin Dizilimi

“Kuliip” Dizisi Kiinyesi

Yapim Yili: 2021

Yonetmen: Zeynep Giinay Tan & Seren Yiice

Senaryo: Aysin Akbulut& Rana Denizer& Necati Sahin

Yapim: 03 Medya

Netflix https://www.netflix.com/tr/title/81257567

Oyuncular: Gokce Bahadir (Mathilda Aseo)

Firat Tanig (Celebi)

Asude Kelabek (Ragel Aseo)

Salih Bademci (Selim Songiir)

Baris Ardug (Ismet)

Metin Akdiilger ( Orhan Sahin)

Dizinin Ozeti

Anlatida olay, 1950’lerin Istanbul’unda, Beyoglu semtinde gegmektedir. Sosyolojik
ve demografik olarak bakildiginda o donemde gayrimiislimlerin yogun olarak burada
yasadigi, kentin ekonomik ve kiiltiirel hayatinda da ciddi etkileri goriilmektedir. Anlatinin
ana kahramani olan “Mathilda Aseo” karakteri etrafinda sekillenen dizide, temel
olay Orgiisiiniin yabanci- Tiirk, gayrimiislim-miisliiman karsithgi iizerine kuruldugu
goriilmektedir. Matilda bir Seferad Yahudisidir ve yillar once terk ettigi kizi Rasel’i
aramaktadir. O’nu buldugunda kendisini, gegmisini anlatmak, kiziyla yeniden bir yuva
kurmak istegini kabul ettirmek ¢ok kolay olmamistir. Mathilda, gencgliginde bir Tiirk
genci sevmis, fakat onun ailesine ihanet etmesi nedeniyle biitiin giliveni sarsilmis,
hamile olmasina ragmen adami 6ldiirmiis ve hapse girmistir. Kizi Rasel yurtta biiylimiis
ve annesini hi¢ tanmimamistir. Esasen Mathilda’nin geg¢misinden gelen izler, anlatinin
akis1 icinde Oykiilemeye dahil olan yeni karakterlerle de anlasilmaktadir. Ancak bu
yeni karakterle tanismanin yolu olarak anlati yapisi, dizinin de adin1 tasiyan bir uzamu,
“Kulup”ii seyirci ile tanmistirmaktadir. Celebi, Mathilda’nin ge¢misinden gelen, ona
saplantil1 bir agk besleyen bir karakterdir ve kuliiblin de yoneticisidir. Kiz1 Ragel’in,
kuliiple ilgili vukuati sebebiyle karakolda gerceklesen Mathilda-Celebi karsilagsmasi,
Celebi’nin onu Mathilda’y1 tanimasi1 ve goziiniin oniinde olmasini istemesi sebebiyle,
Celebi kiz1 Ragel’1 affetmis, karsilik olarak Mathilda’nin kuliipte ¢alismasini istemistir.
Bu mecburiyetle gelisen olay orglistinde, kuliip binas1 Mathilda ve kiz1 i¢in kalacak bir
dort duvar da olmustur. Bu saatten sonra anlatinin diger kahramanlarin1 tanimak ig¢in
temel 6ge, bliyiik 6l¢iide Kuliip olmustur. Kuliibiin sahibi Orhan karakteri de Tiirk oldugu

sanilan bir gayrimiislimdir. Is arayan, fikir ve projesiyle Orhan’1 ikna eden Selim Soygiir
karakteri de kuliibilin assolisti olarak yine aynt mekanda goriilmektedir. Dizide kuliibiin
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patronu Orhan’la Celebi ve Selim Soygiir, Celebi ile Mathilda ve ¢alisanlar, Mathilda ile
assolist Selim ve diger ¢alisanlar arasindaki biitiin iliskileri, hatta Orhan’la mevcut siyasi
iktidarin iligkilerine de “Kuliip” mekani lizerinden taniklik edilmektedir. Olay 6rgiistinii
geligtiren en Onemli gelismelerden birisi, Mathilda’nin kizi Ragel’in bir Tiirk olan
sofor Ismet ile olan ask iliskisidir. Anlatinin bu béliimlerinde, Rasel-Ismet iliskisindeki
miisliman-gayrimiislim karsithigi, gegmise doniislerle Mathilda ve sevdigi Tiirk gencin
iligkisinde de verilmektedir. Anlatinin belkemigini olusturan bu karsitlik ve ¢atigma, anne-
kizin iliski ve yasamlarindaki zorluklarla birlikte anlatilirken, dizinin sonunda 6-7 Eyliil
olaylarina baglanarak sonlandirilmaktadir. Genel anlat1 yapisinda s6z konusu karsitlik ve
otekilestirmeye bir elestiri getiren dizide, anlatinin sonu, devami olanakli ve umutlu sonla
bitmektedir. Tiirk bir baba ve gayrimiislim bir anneden, ¢atigmalarin ortasinda diinyaya
gelen bir bebek ve ona sevgiyle kucak agan farkli dil, din ve kiiltiirlerden bir araya gelmis
insan grubunun, yine kuliip ¢atis1 altinda umut vaat eden bakislariyla dizi son bulmaktadir.

Anlat1 Kahramanlarinin Analizi ve Oykiilemedeki Rolii
Bas Kahramanlar: Mathilda Aseo ve kiz1 Rasel

Ikinci Dereceden Onemli Kahramanlar: Celebi, Sofor Ismet, Selim Songiir, Kuliip
patronu Orhan Sahin (Niko)

Arada bir goriinen kahramanlar: Mdsy6 David, oglu Mordo, Kuliipte ¢alisan Tasula,
Haci, Bahtiyar, Orhan’in annesi, Ismet’in annesi ve babasi ve kuliipte ¢alisan diger
insanlar, Beyoglu esnafi. Arada bir goriinen ve dykiilemede yeri olan bu kahramanlar
da, dizinin tamaminda baskin bir rolle ve toplam siire itibariyle az yer almis olmakla
birlikte, temel anlati yapisindaki anlamlandirmada karsitliklarin olusmasinda anahtar
Oykii kahramanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Bas Kahramanlar: Mathilda ve Kizi Rasel
Magduriyet Magdur Doguruyor

Bir anlatida kahramanlari1 tanimlamaya baslarken fiziksel ve ruhsal 6zelliklerinden
yola cikilarak, oykiilemedeki rollerine iliskin anlamlar iiretilmeye, dahasi bu anlam
kahramanlarin isimleri lizerinden de tutarl bir hale getirilmeye caligilir. Anlatilarda kimi
zaman bir adin, sdzclik oyunuyla simgesel olarak bir kisiyi 6zetledigi ifade edilmektedir
(Kiran & Kiran, 2011, s. 192).

Bu acidan bakildiginda, ana karakter olan Mathilda, gencliginde yasadigi ihanetin
yarattig1 magduriyete ragmen “gii¢”, “kuvvet” ve “kudret” anlamlarini tagiyan isminin
altinda giiclii bir karakteri temsil etmektedir. Anlatinin merkezinde yer alan bir karakter
olarak olaylar, Mathilda’nin dolayiminda gergeklesmektedir. Ozetle Mathilda’nin varlig,
hem anlatinin hem diger karakterlerin varlik sebebi gibi goriinmektedir. [sminin anlanmi
ile de iliskili olarak Mathilda, dykiilemenin biitiin asamalarinda zorluklarla miicadele
etmesini bilen, boyun egmeyen ve vazge¢cmeyen bir karakter olarak sunulmaktadir.
Fiziksel 6zellikleri agisindan bakildiginda ise, esasen Oykiiniin temel anlati ekseninde yer
alan Mathilda karakterinin ruhsal 6zelliklerini pekistiren ve destekleyen bir goriiniimde
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sunuldugu hemen fark edilmektedir. Seyirci, kirkli yaslarda, orta boylu, dalgali sacli, agik
renk tenli, ela gzl giizel bir kadin olarak Mathilda ile tanismaktadir. Saglar1 sik tokalarla
daha cok toplu olarak baglanmis, kiyafetleri 6ykiiniin donemine uygun oldugu kadar,
hayata kars1 gosterdigi miicadele, kararlilik ve ciddi durusu temsil eder sekilde viicuda
oturan orta boy etek ve elbiseler, topuklu ayakkabilar ve mantolardan olusmaktadir.
Karakteristik yiiz hatlar1, makyajsiz dogal yiiz ifadesi de bu sakin ama kararli ruh halini
yansitmaktadir. Fiziksel dig gorlinlimii ve kiyafetlerle ilgili en 6nemli ayrinti ise, 6ykiide
de 6nemli bir yeri olan kiipeleridir.

Anlat1 ilerledik¢e, Mathilda’nin bir Seferad Yahudisi oldugu anlagilmakta,
-anlatinin baslangicinda seyircinin gordiigii Israil’e alinmis gemi bileti de bu ilgiyi
kurmaktadir- zaman zaman kullandig1 Ladino dili ile de bu anlam pekistirilmektedir.
Bu dili kullandig1 mekanlar daha ¢ok kendi kiiltiirii ile ilgili ve 0ykiiniin akis1 itibariyle
diger Yahudi tamdiklar1 ile bulustugu, gériistiigii sahnelerdir. Ornegin, kizin1 bulmak
icin gittigi yurtta midiir David ile goriisiirken ya da Celebi’nin gergekte kim oldugunu
arastirmak iizere gittigi eski mahallesinde komsulara sorular sorarken Mathilda Ladino
konusmaktadir. Dolayisiyla karakterin zaman zaman da olsa konustugu farkl dil (6z dili)
onun kimligi, karakteri, kiiltiirli, toplumsal sinifi, aidiyet duygusu gibi bir¢ok konuda
seyirciye bilgi vermektedir. Fakat kahramanla ilgili bilgiye Tiirk¢e konustugu (anlatinin
biiylik boliimiinde boyledir) sahnelerden de ulasilabilmektedir. Kisa, kesin, tavirli ve
belirgin climleler kuran Mathilda, esasen bu konugma iislubuyla duygularinin bir¢ogunu
icinde yasadigini, kendi ayaklari iizerinde duran yalniz ve go¢gmen bir kadin olarak verdigi
yasam kurma miicadelesindeki kararliligi ve dirayeti gostermektedir. Ayrica kizinin
babasi olan sevdigi adami, ailesine yaptig1 ihanetten Gtiirii 6ldiirmiis ve hapse girmis
olmasi, kizin1 heniiz dogdugunda bakilmak tizere yurda birakmasi, tek ailesi olan babasi
ve erkek kardesinin siirgiin edildikleri kampta 6lmeleri; Mathilda’y1 kendi 6z vatanindan
uzak bir yerde yapayalniz birakmus, tam iilkesine (Israil) dénme karar1 almisken kizin
bulmasi ve ona her seyi anlatmasi, anlatinin biitiin dinamigini degistirmistir. Tam da bu
anlat1 ekseninin bas kahramani olarak varlikli bir aileden gelen Mathilda, hem fiziksel
hem psikolojik 6zellikler olarak anlatinin biitiin dykiileme diizeylerinde giiglii ve baskin
bir karakter olarak gosterilmektedir. Fakat Mathilda’nin bu giiglii karakteri, yillar sonra
buldugu kizini, yasayacagi magduriyetten korumaya yetmez, dahast magdur kiz Rasel de
yine babasiz, lilkesiz ve belki de “kimliksiz” bir bagka magduru dogurur.

Anlatinin genelinde temel anlam karsithigimin, Misliiman-gayrimiislim ikilemi
iizerinden kuruldugu dizide, baba imgesinin yoksunlugu Mathilda, Rasel, Ismet, Niko,
CelebiveSelimkarakterleriyleneredeyseanlatininbiitiinanakarakterlerinde goriilmektedir.
Oykiiniin temel aldigi kimlik karsithgini ve aidiyet duygularma gdndermeleri baba
imgesinin eksikligi tizerinden yapmasi dikkat ¢ekicidir. Babanin varlig: ile vatanin ya
da bir yuvanin varligina metonomik bir gondermede bulunulmaktadir. Baba imgesinin
eksikligi; bir yuvanin eksikligi, vatanin eksikligi, boslukta olma, salinma duygusunu
anlatan bir gergekligin aktaricist olarak kullanilmistir.

Anlatinin basinda Mathilda karakteri ile ilk tanigsma sahnesinde izleyici elindeki
beyaz eldivenleri goriir. Kahramanin iyilik, diiriistliik ve masumiyetinin simgeleri olarak
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dikkat ¢eken eldivenler kadar, Mathilda’nin kiyafetleri, beline oturan ve viicudunu dimdik
tutan elbiseleri ve topuklu pabuglar1 da dikkat gekmektedir. Kararli ve bas egmeyen bir dik
durusu Mathilda’nin bedeninde simgelemektedirler. Anlatilarin baglangicta yer, zaman ve
kisiler iggeninde tanimlamalarda bulunmasi, bir takim betimlemelerle seyirciye anlati
yerlemlerine iligkin tarifler vermesi, anlatilacak oykii ile ilgili devingenligi de ortaya
koymaktadir. Artik bu tanimlamalardan sonra, bu {i¢ 6geden herhangi birisine iliskin
degisiklikler diger ikisini de etkileyecektir. Ozetle bu ii¢ 6geden (yer, zaman ve kisiler)
herhangi birinde en ufak bir degisiklik oldu mu diinya ayni diinya degildir (Yiicel, 2019,
s. 13). Mathilda bu anlatinin “iyi” karakteridir ve biitiin dykiileme kahramanin bu yoniinii
pekistirecek betimleme, diyalog, gosterge ve devinimlerle oriiliidiir. Baglangicin bu
karakter tanimlamasi ve ilerleyen dykiileme zamanindaki olaylar sona iligkin belirlenmis
senaryoya gore ilerlemektedir. Anlatida, anne imgesinin viicut buldugu Mathilda; anag,
sefkatli, iyiliksever, koruyucu, sabirli, ¢ilekes bir kadin olarak karakterize edilmektedir.
(kiz1 Rasel’e, Selim’e, kuliipte calisanlara ve 6zellikle Hac1 ve dansg1 kiz Fatma’ya karsti).
Ayn1 zamanda bilge bir kisilige de sahip oldugu goriilmektedir. Selim’e yaptig1 is ile ilgili
Oneriler sunmasi, degerler ile ilgili 6nermelerde bulunmasi, dogru ve yanlis ayirimin
diger kahramanlarla iligkiler tizerinden gdstermesi de bu bilgeligin kanitlaridir.

Mathilda’nin kiz1 Rasel ise, yetimhanede biiyiimiis, annesini hi¢ tanimayan, karakter
ozelliklerine bakildiginda asi, isyankar, dik basli ama ayni zamanda cesaretli, kendine
giivenen bir karakter olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Rasel adi ise Ibranice’de saf ve temiz
olan anlamina gelmektedir. Cocuk olmay1 ve cocuklarin glinahsizligin1 temsil eden
Rasel de, dykiiniin masum ve iyi olan baskahramanlarindan biridir. Fiziksel 6zellikleri
bakimindan annesine ¢cok benzemeyen Rasel, orta boylu, esmer, kisa sacli, 17-18 yaslarinda
bir gen¢ kizdir. Rasel’in boynundaki dogum lekesi anlatiya hizmet agisindan 6nemli
bir motiftir. Ciinkii ayn1 lekenin, Mathilda’nin gencligine doniis sahnelerinde Rasel’in
babasinda da oldugu goriilmektedir. Soy bagi ve genetik gecise iliskin bir sembol olarak
dogum lekesi kullanilmakta ve dykiilemeye hizmet eden bir betimleme olarak izleyiciye
sunulmaktadir. Ragel, psikolojik 6zellikleri agisindan da esasen annesiyle ¢ok benzerlik
gostermemektedir. Ornegin, annesi kadar mantikl1 degildir. Daha ¢cok duygulartyla hareket
eden, inat¢1, 6zgiirliigiine diiskiin, asi, basina buyruk bir karakter olarak tanitilmaktadir.
Bunda yetimhanede gegen, annesiz yillarin, aile yoksunlugunun etkileri s6z konusudur.
Nitekim sofor Ismet’e olan aski ve iliskisi de bu 6zelliklerin besiginde vuku bulmustur.
Bu agk, baslangigta ¢ocuksu kiyafetler icinde gordiigiimiiz Rasel’i doniistiirmiis, daha
“kadm” kilmustir. “Aysel” adinda Miisliiman bir Tiirk kiz1 olarak ismet’in génliinde yer
etmeye ¢alisan Rasel’in Ismet konusundaki diisiinceleri kisa siirede degisecek, annesinin
maruz kaldigi “6teki” muamelesinin aynisint o da yasayacaktir. Mathilda geg¢misin
izleri ile yogrulmus mantik silsilesi iginde, kizinin bu iliskisine karsi ¢ikmaya caligsa
da basaramamus, nitekim ongordiigii gibi Ismet’in bu aska ve Rasel’e sahip ¢ikmamasi,
hamile Ragel’i kendisi gibi bir Yahudi genci olan ve onu ¢ok seven Mordo ile istemeyerek
nisanlanmaya gotiirmiistiir.

Ragel karakteri ile ilgili anlatinin en 6nemli doniisiim agamasi, annesinin gegmisini
ve kendisini yetimhaneye birakma zorunlulugunu 6grendigi zamandir. Annesini anlamaya
baslamasi; Mathilda’nin kendisine bir yuva olarak sundugu harabe odanin (Celebi’nin
kuliipte ¢alismas1 karsiliginda kalacak yer olarak Mathilda’ya gosterdigi oda) anahtarini
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almas1 ve bir glin oraya gitmesi ile baslar. Esasen anne ile ilgili ger¢cegin kabuliiniin
basladig1 “an”dir bu ve bundan sonra artik hicbir sey Rasel i¢in eskisi gibi olmayacaktir.
Icinde annesi olan bir “yuva”s1 vardir. Hangi pogaca ¢esidini sevdigini bilmeyecek kadar
kizin1 tanimayan bir anne ve kapi kolu kirik bir yuva... Rasel ne zaman ki, her kap1
acip kapamada diisen kolu bir giin tamir ettiginde artik o oday1 yuva olarak kabul etmis
ve kendisini de Mathilda’nin kiz1 olarak oraya ait gormiistiir. Ragel’in karakter olarak
yasadig1 en onemli doniisiim noktasi burasidir.

Annesi ile paylastigi kader ortakligi, esasen anlatinin temel yapisini da
olusturmaktadir. Misliiman-gayrimiislim karsithginda Oykiiniin oOtekilestirilmis iki
karakteri olarak Mathilda ile kizi Ragel anlatilmaktadir. Anne-kizin bireysel yasam
Oykiileri otekilestirme ortak paydasinda birlesse de Mathilda’nin kendisini hiirriyetinden
yoksun birakan yasadigi ihanet, Ragel’de benzer bir sonla tecelli etmemistir. Ragel de terk
edilmis, ¢ocugunu ¢ok gii¢ kosullarda dogurmak zorunda kalmis, magdur edilmistir ama
oldiirme edimini ger¢eklestirmemistir. Anlatinin sonunda gerceklesen olaylar sirasinda
sevdigi geng Ismet her seyi karsisina alarak, onu korumak bile istemistir ama izleyici
Rasel ile Ismet’i bir daha bir arada géremez. Rasel’in bebegini diinyaya getirmesi ile
biten anlatida dogan bebek, umudun habercisi gibi sunulmakta, sevgi dolu bakislarin
hedefinde ac1 dolu bir atmosferin yeni bir magduru olarak gdzlerini diinyaya agmaktadir.

Tkinci Dereceden Onemli Kahramanlar
Celebi: Marazi Askta Iyiligin Ayak Sesleri

Oykii ilerledikce asil adinin Aziz Somuncuoglu oldugu grenilen Celebi karakteri,
Kuliip’te s6z sahibi, etkin, zaman zaman Kuliip’iin patronu Orhan’a dahi hiikmeden sert,
merhametsiz, biraz da gizemli bir kisilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Aziz” isminin
ermis, eren, miimin, Allah’in izzetli kildig1 kisi anlamlarindan vazge¢mesi, esasen
karakterin de bu anlamlara haiz kisilik 6zelliklerinin olmamasi, bu isme layik olmamasi
olarak yorumlanabilir. Dolayisiyla yazarin bilingli tercihi ile degistirilmis bu isim
Celebi’nin isme tezat karakterini anlatmaktadir. Celebi adina gelince, efendi, kibar, sehir
terbiyesi almis, kiiltiirli gibi anlamlara haiz bu isim ise, esasen karakterin sinifsal olarak
kendisini gormek istedigi yeri tarif etmekte, sahip olmak istediklerine isaret etmektedir.
Ciinkii anlat1 ilerledik¢e anlagilmaktadir ki, Celebi Mathilda’nin gegmisinde, babasinin
yaninda calisan ¢aycilik yapan fakir bir koy delikanlisidir. Nasil gergeklestigi anlatida
aleni bir sekilde verilmese de etik olmayan ahlaki ve hukuki yollar1 kullanarak zaman
icinde zenginlestigi ve bir niifuz kazandig1 anlagilmaktadir.

Fiziksel 6zellikleri agisindan esmer, orta boylu, zayifca, orta yash bir karakter olarak
karsimiza ¢ikan Celebi, goriintiisii ile de sert ve acimasiz mizacini temsil etmektedir. Cok
hirsli, insanlara kars1 duygulart marazi, Mathilda’ya ise genglik yillarindan gelen takintili
bir sevdasi oldugu anlasilan Celebi, kuliipte ¢alisanlara karsi da adil olmayan davraniglarda
bulunmaktadir. Bu nedenle kuliip ¢alisanlari tarafindan pek sevilmez. Iliskilerini ¢ikar
Olceginde diizenleyen Celebi’nin, kuliipte ¢alisan dans¢i kizlarin kimliklerini almasi,
onlar1 kosulsuz kuliibe ve kendine baglamasi, zaman zaman cinsel diirtiilerine malzeme
yapmasi, ¢alisanlarin iicretlerinden keyfi kesintilerde bulunmasi igindeki kotiiyli anlamak
ve tarif etmek konusunda seyirciye yardimci olmaktadir.
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Biitlin bunlarin yani sira Celebi’nin zayif halkasinin Mathilda oldugu, onunla ilgili
geemis ve simdideki her detay1 saklamasi ve takip etmesinde anlasilmaktadir. Mathilda’nin
kiz1 Rasel’i karakolda affetmesi, Istanbul’da yeni bir hayat kurmalar1 konusunda onlara
yardim etmesi, kizi Ragel’e aslinda babasinin katilinin annesi oldugunu sdylemek tizere
eve gittiginde bundan vazge¢cmesi, ge¢miste Mathilda’y1 sevdigi adamla ilgili olarak
uyarmak {lizere mektup yazmasi ve bunu hala saklamasi, hatta kuliip patronu Orhan’in
kuliipten gayrimiislimlerin atilmasi kararma olan tepkisinde dahi Mathilda’ya olan
ilgisi ve zaafiyeti etkilidir. Kuliipten kacip kurtulmasi i¢in Mathilda’nin yardim ettigi ve
kiipelerini verdigi dans¢1 kizdan, durumu fark ettiginde kiipeleri alip saklamasinda, fakat
kiz1 yine de salivermesinde de Mathilda’ya olan o derin ve eskimemis ask1 vardir.

Ozetle anlatida Celebi karakteri, neredeyse anlatmmin sonuna kadar kotii bir
karakter olarak gosterilmis, eylemleri, iliskileri ve diyaloglar1 buna hizmet etmistir. Fakat
Mathilda’ya kars1 olan marazi ask, onu anlatinin sonunda doniistiirmiis ve olaylar sirasinda
Mathilda ile dogum yapan kiz1 Ragel’e yardim etmesine ve iyiligin 6znesi olmasina yol
acmistir. Buanlamda Celebi karakteri; Tiirk-yabanci, miisliiman-gayrimiislim karsitliginin
okundugu metnin derin yapisinda, bu 6tekilestirmeyi sonlandiran bir karakter olarak da
onemli bir doniisiimle karsimiza ¢ikmaktadir. Dizinin son boliimiinde temsil edilen 6/7
Eylil olaylar1 6lgeginde acikli fakat Celebi’nin yardimi ile karsitliklarin hiimanist bir
yakinsama ile ortadan kalkabilecegini gosteren umutlu bir sonla biten anlati, farkliliklarin
bir arada mutlu yasayabilecegi mesajin1 vermektedir. Bu baglamda Mathilda ve Celebi
karakterlerinin karsithig1 tizerinden kurulan bir anlam yapist goriilmektedir ve bu iki
karakterin anlatiya katkisi iyilik-kotiiliik karsithigi tizerindendir. Anlatinin sonunda kotii
olan marazi asik Celebi donlismiis ve iyi olmustur.

Orhan (Niko): Sirlar Kapisinin Ardinda Gizemin ve Korkunun Oteki Hali

Kuliip patronu Orhan da esasen kimligini uzun yillar gizlemis bir gayrimiislimdir.
Istanbul Beyoglu’nun biiyiik ve nezih bir mekaninin sahibi, zengin, elit, saygin bir kisiliktir.
Gayrimiislim oldugunu saklamak i¢in adini1 degistirmis ve Orhan ismiyle Miisliiman bir
Tiirk gibi davranmis ve dyle bilinmistir. Annesinin de bu konudaki diisiincesi ayn1 olmus
ve ger¢ek kimliginin bilinmesini hi¢ istememistir. Bu iki karakterde de kimlige dayali
farkliliklarin olusturdugu baski anlati boyunca izlenmekte, 6zellikle Orhan’in sehirde ve
camiada yarattig1 niifuzu bu nedenle kaybetme korkusu ¢ok derin hissedilmektedir. Ayrica,
“Sehrin hakimi ve yoneticisi” anlamlaria gelen Orhan ismi, karakterin miikemmeliyetci
ve hakim tavriyla da ortiismektedir. Basarisini ve niifuzunu devam ettirmek i¢in, kimligini
gizlemek zorunda olmasi, onu esasen ¢aresiz, kagisi olmayan, 6zgiivenli durusun altinda
bilinmez bir sonun kaygilarini tasiyan bir karakter olarak karsimiza g¢ikarmaktadir.
Nitekim anlatinin ilerleyen boliimlerinde annesinin hafiza problemlerinin ortaya ¢ikmasi,
gercek kimliklerinin a¢iga ¢ikma olasiligini dogurmus, Orhan bu korku ve kayginin esrigi
olarak hem annesinin hem kendisinin 6liimciil sonunu hazirlamistir.

Iyi goriiniimlii, bakimli, stk takim elbiseler giyen, sakin ve agirbasli Orhan karakteri
basarili bir isletmeci ve saygin bir kuliibiin patronu olmasina ragmen, 6ziinde mutsuz ve
kaygilar1 olan tedirgin bir kisiliktir. Bu mutsuz ve memnuniyetsiz Orhan karakterinin
kimlik bunalimi, i¢inde sakli tuttugu Niko karakterine yasam alani sunmamis annesine
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bitmeyen bir Ofkeye donilismiistii. Baba imgesinin yoksunlugu bu karakterde de
mevcuttur. Bu 6fke ve kendisi olamamishigin getirdigi eksiklik, Selim karakteri ile yollar1
kesistiginde ona bir firsat sunarak bir anlamda kendisini bulmaya ve gerceklestirmeye
sebep olmustur. Ailesinin dahi inanmayip reddettigi Selim’e Orhan inanmis, O’nu
kuliibiin assolisti yapmustir.

Selim Songiir: Sahnede Ozne, Ailede Nesne Kimlik

Zararsiz, samimi, 1yi ve tehlikesiz gibi anlamlar iceren Selim adi da karakteri ile
uyumlu, idealist, basariya odakli ve g¢aligkan bir kisilik olan, kuliiblin assolisti Selim
Songiir’e aittir. Selim’1, anlatinin basinda yapmak istedigi sahne sovunu 6nceki is yerine
kabul ettiremeyip isten kovuldugu ve yolunun kuliip ile kesismesi sonucu taniriz. ince
yapili, kivircik sagl, acik tenli, otuzlu yaslardaki bu geng, hayallerinin pesinden giden, bu
ylizden de egitimini aldig1 miihendislik meslegini yapmayan, ailesi tarafindan dislanmis
bir karakter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir anlamda yaptig1 is ve hayalleri nedeniyle
o da ailesi tarafindan otekilestirilmis, “saygin” bir meslek sahibi olamamis ve babasi
tarafindan reddedilmistir. Yasadigi mekani gordiiglimiizde de esasen Selim’in yapmak
istedigi isle egitimini aldig1 ve ailesinin ondan olmasini istedigi Selim arasinda sikigmis
oldugunu anlariz. Bodrum katindaki kii¢iik odanin bir yani sahne kostiimleri ve posterleri
ile diger yani ise kitaplari ile doludur ve Selim tam da bu ikilemin ortasindadir. Fakat O
hayallerinin pesinden gitmis, kuliibe asssolist olarak kabulii ile sahnenin 1g1ltil1 diinyasina
aidiyetini ilan etmistir.

Kuliip ile Selim arasinda, Orhan’in ona sundugu firsatlar {izerinden olusan
inorganik bag Selim’i 6znelestirmis; Selim, kendini sahnede gergeklestirdigi bir mekéan
olarak kuliibe ve Beyoglu'nun eglence diinyasina yeni bir soluk ve enerji olmustur.
Selim Songiir adiyla 6zdeslesen kuliip, artik neredeyse biitiin Istanbul cemiyet hayatinin
dikkatini ¢ekmektedir. Bu siiregte Selim’in kuliipte en yakin yardimcis1 Mathilda olmus,
Selim onu kulisine almis; Celebi ise hem Selim hem Mathilda icin kuliibiin hep sorun
cikaran midiirii olarak bir miicadele alan1 olmustur.

Hareketli, enerjik, dinamik yapisinin altinda naif, kirilgan ve duygusal bir karakter
olan Selim, sevdigi ve saydigi insanlara karsi ¢cok kibar ve giiler ylizlii olmakla birlikte;
kendisini kuliipte basindan bu yan istemeyen Celebi’ye karsi ise kavgaci ve serttir. Hatta
onun Mathilda’ya olan tutumuna kars1 da sert ¢ikislari, karst duruslar1 olmustur. Mathilda
ile karsilikli bu sevgi ve dostluk, Selim i¢in Mathilda ve kizini aileden kilmistir.

Ismet: Ge¢ Kalmis Cesaret Yuva Kuramiyor

Taksi soforliigii yapan Ismet karakteri, fistik lakabinm1 kadmlarla olan
miinasebetlerinden ve capkinligindan 6tiirii almis, yakisikli, sadakatsiz, an1 yasayan,
hedonist bir karakter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bas kahramanlardan Rasel ile
tanismasi da Ismet’in Rasel’in kiz arkadasi1 Tasula ile olan iliskisinden &tiiriidiir. Tasula
ile Ismet arasinda elgilik yapan Rasel, Ismet’e asik olmus, olaylar drgiisii bundan sonra
cok farkli bir yone dogru ilerlemistir. Ad1 diiriist ve temiz anlamlarina gelen Ismet, adi
ile uyumlu karakter halini diirtistlilk anlaminda esasen kendisine asik olan Rasel’e kars1
gostermis; hem bir aile, bir yuva kurma konusundaki mesafeli tutumunu hem de Rasel’in
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bir gayrimiislim olmasinin olusturacagi engeli ¢ok dogrudan anlatmistir. Esasen burada
adin1 Aysel olarak degistirip, kimligini ismet’ten saklayan Rasel olmus, ismet’in de bunu
ogrendigindeki tepkisi onlar1 bir daha bir araya hi¢ getirmeyecek ayrilik karar1 olmustur.
Burada Ismet’in ¢ocukluktan gelen babaya kars1 dfkesi ve onunla siirekli bir ¢atisma
hali i¢inde olmasi, onu evlilik ve bir yuva kurma diislincesinden ¢ok uzaklastirmistr.
Cocuklugunda babanm anneye ihanetinin tanig1 olan Ismet, babadan hep nefret etmis,
evlilik kurumuna olan inancini yitirmis, hatta korkmustur. Bu korku ve inangsizlik
sOylemlerine de yansimakta, “biz ev olamay1z” ya da “pembe panjurlu yuva masallarda
olur” gibi sOylemlerle tavrin1 da Rasel’e karsi acik¢a dile getirmistir. Ayrica Rasel’in
kimligi, [smet’in zaten inanmadig evlilik fikrine bir bariyer olusturmakta, dizinin sonunda
meydana gelen olaylarda Rasel’i aramasi ve yardim etme ¢abalar1 ge¢ kalmig bir cesaret
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu cesaretin Ismet’i bir yuva sahibi yapamayacagimi ve
cocuguna da baba olamayacagini, olaylar sirasinda arabadan diisiip kirilan oyuncak bebek
izleyiciye fisildar. Oykiiniin sonunda, Ismet’in yanasmadigi bu birliktelikten Rasel’in
diinyaya getirdigi bebek, farkliliklarin bir arada umutla yasayabileceginin sembolii olarak
sunulsa da, o da annesi Rasel ve anneannesi Mathilda gibi 6teki kimliklerin potansiyel
yazgist ile diinyaya gelmistir.

Arada Bir Goriinen Kahramanlar

Mosyo David: Mathilda’nin dogdugunda kizi Rasel’1 biraktig1 Yahudi yurt midiiri
ve ayni zamanda aile dostu olan Md&sy6 David, Mathilda i¢in her zaman sahip ¢ikan,
sirdas ve yardimci bir karakter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rasel elinde biiylimiis, O’na
bir geng kiz olana kadar anne-baba eksikligini hissettirmeden sahip ¢ikmis, yurtta evi gibi
bir ortam sunmustur.

Mordo: Mosy6 David’in oglu Mordo ise, Rasel ile birlikte biliyiimiis, biiyiidiikce
duygular1 da Rasel’e kars1 degismis, O’nu begenen, etkilenen geng bir delikanli olarak
anlatida yer almaktadir. Mordo’nun 6ykiideki en 6nemli islevine, Rasel ile nisanlanmasi
ve Rasel’in Ismet’ten bir ¢ocugu olacagmi bildigi halde O’nunla evlenmeyi kabul
ederek, yeni bir yasam kurmak iizere Israil’e birlikte gitme karari ile tanik olunmaktadr.
Bu gidis esasen dizinin ilk 6 bdliimliik sezonunun finalidir. ikinci sezon baslangicinda
Istanbul’a donmiis, hamileligin son zamanlarindaki Rasel annesi ile birlikte ve Selim’in
de yanlarinda kaldig1 bir evde goriilmektedir. Mordo yoktur. Mordo’ya iliskin akibet
seyirciye birakilarak, bu sezon iginde Mordo’nun, ve babast Mdsyd David’in oykiideki
varliklar1 silinmistir. Temel anlat1 yapisini etkileyecek ya da doniistiirecek bir islevleri
de s6z konusu olmamustir. Esasen Rasel, basindan bu yana Mordo’yu sevmemis, O’nu
hep bir arkadas gibi gérmiistiir. Rasel icin Mordo, hicbir zaman bir Ismet olmamistir.
Anlatida kimlikler ve karakterler iizerinden Ismet-Mordo karsithg, 6zellikle de Rasel’e
sahiplenme agisindan verilmektedir.

Hact ve Bahtiyar: Koyden biiyiik sehre gelen, Istanbul’un nimeti bol diinyasindan
nasiplenmek ve ekmek kazanmak ¢abasindaki tasranin gariban, saf, Anadolu cocugunun
simgesi olan bu iki geng kuliipte caligmaktadir. Anlati ilerledikg¢e seyirci bu iki gencin
farkli karakterlerine ve amaglarina taniklik edecektir. Haci, Anadolu insanin safligini,
diirtistliigiinii, caligkanligini temsil ederken; Bahtiyar, hirsli, ¢ikarci, pragmatist bir kisilik
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olarak Celebi’nin gengligini animsatan, onunla da ¢ikar birligi iginde olan giivenilmez bir
karakter olarak sunulmaktadir.

Tasula: Kuliipte ¢alisan, Rasel’in arkadasi, Ismet’in sevgilisi, Rasel’in kendisine
ihaneti ile savrulan, Bahtiyar’in karsiliksiz agki Tasula, dizinin sonunda 6/7 Eyliil
olaylarinda hayatin1 kaybeden Yahudi kiz olarak taninmaktadir. Bahtiyar-Tasula
iliskisindeki dinsel ve duygusal farkliliklar her iki karakterin de travmatik sonuna neden
olmus; iki kiiltiirin ayristiric1 unsurlari, kisisel hirs, haz ve intikam duygulari bu iki yan
karakter tizerinden de temsil edilmistir.

Anlati Kahramanlarimin Mekéanlar

Uzam olarak da ifade edilen mekan kavramini diinyanin kendisi olarak tanimlayan
Tahsin Yiicel, onu ele alan 6zneyi ve her ikisinin de yer aldig1 belli bir zamani anlati
yapisinin temel unsurlar1 olarak tamimlamaktadir (2019, s. 13). Kuliip dizisinde
kahramanlarin yogun olarak iginde goriildiikleri ve iliski kurduklar1 mekanlar1 anlati
yapisina ve kahramanin 6zelliklerine katkisi agisindan degerlendirecek olursak, mekanin
Oykiilemeye katkisin1 ve mekansal degisimlerin zamansal bir degisimi ve kahramanla
ilgili bir doniisiimii kaginilmaz olarak dogurdugu goriilmektedir. Dizide dykiiniin gectigi
mekanlara kapsayan ve kapsanan ozellikleri dikkate almarak bakildiginda, Istanbul’un
ve Beyoglu'nun biiyiik ve kapsayict bir dis mekan olarak anlatiya hakim oldugu
goriilmektedir. Bu genis cografik ve agcik mekanin kapsadigi, kapsanan kapal1 ve kiiclik
mekanlar ise kuliip, Selim’in evi, Orhan’in evi, Ismet’in evi, Mathilda ile kiz1 Rasel’in
evi, Mathilda’nin biiylidiigii eski (babasinin) evi sayilabilir. Kuliip kapsayan bir mekan
olarak ele alindiginda ise, Celebi’nin odasi, Orhan’in odasi, sahne alani, camasirhane,
kulis; kapsanan mekanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dizinin biitlinciil anlati yapisinda esasen en onemli mekan “kuliip” olarak
goriinmektedir. Anlami {iretmeye katkisi agisindan 1950°1i yillarin istanbul’unda Beyoglu
yasamini, iliskileri, miisliman-gayrimiislim karsitliklarini ya da isbirligi ve dostluklarini
temsil eden bir mekan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dizinin adin1 da aldig1 bir mekan
olarak kuliip, anlat1 kahramanlarmin her biri i¢in farkli anlamlar tasimaktadir. Oykiiniin
bas kahramani Mathilda icin yeni bir hayat ve kiziyla birlikte olmasini saglayan bir is
kapist anlamina gelen kuliip, Selim Songlir karakteri i¢in sahne ve hayalleri demektir.
Yine Selim’in kulisi renkli ve 1s1ltil1 goriiniimiiyle sahne ve sov diinyasini, ayni1 zamanda
Selim’in enerjik, hayalperest, neseli ve pozitif karakterini yansitmaktadir. Fakat Selim’in
yasadig1 ev, bu karakterin i¢ diinyasinda ortiik ve gizli kalmis mutsuzlugu, aile eksikligini,
reddedilmisligi anlatan, sisli, karanlik ve daginik goriiniimiiyle baska bir Selim’iizleyiciye
anlatmaktadir.

Mathilda’nin kuliipte ise ilk basladigi zaman, Celebi’nin ona kalmak {izere
gosterdigi oda da mekan olarak, Mathilda’nin yasadig giigliik ve yoksunluklar1 temsil
eden, bakimsiz, kirik dokiik, catlamis ve dagilmis duvarlarn ile mutlu yasami cok
temsil etmeyen kotii bir uzamdir. Fakat Mathilda, 1yi yiiregi, sabr1 ve umudu ile buray1
temizlemis, bakmis ve kiz1 ile kendisi i¢in bir “yuva’ haline getirmistir. Artik iyi bir uzam
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olan oda kapisinin siirekli diisen kirik kolunun tamiri ise, Rasel’e kalmis, boylece Rasel
annesi ile iligkisinde doniismiis, o oday1 ve baslangigta reddettigi annesinin yanini yuva
olarak kabul etmistir.

Celebi’nin odasi ise onun kisiligini, karanlik, sert ve gizemli diinyasin1 yansitacak
bicimde, koyu tonlarda diizenlenmis, biraz daginik ve esyalar1 ile Celebi’nin tistiinliigiini
ve kuliibiin diger ¢alisanlari ile olan statii farkliligin1 hissettirmektedir. Kuliip, Celebi
icin 6zne oldugu, giiciinii gosterebildigi, onu etkin kilan ¢ok 6nemli bir mekandir. Olup
biten her seyden ve herkesten haberinin oldugu ve bdylece kendisini gerceklestirmeyi
saglayan ve giiclinlin sembolii bir mekandir. Kuliibiin patronu Niko i¢in ise kuliip varlik
nedenidir. Varolusu kuliip patronu olarak Orhan adiyla bir Tiirk kimligi olusturmasina
ve buna herkesi inandirmis olmasina bagli olan Niko; mekan1 ailesinden, annesinden,
gercek kimliginden onde tutmus, neredeyse ilahlastirmistir. Kuliip ve kuliibiin bagarisi
her seydir. Bu bagsarida Tiirk kimligi 6nemlidir ve ger¢egin ortaya ¢ikacagini anladiginda
kuliip anlamin1 yitirmig, Niko da kendisini yok etmistir.

Ismet karakterinin en cok iliski halinde oldugu ve kendisiyle biitiinlesmis mekani
taksicilik yaptig1 arabasidir. Taksicilik yapan Ismet i¢in arabasi evi gibidir. O da arabada
ozne olmakta ve Ismet karakterinin biitiin arzu, hayal ve emelleri bu dort teker iizerinde
gerceklesmektedir. Asklari, ihanetleri, capkinliklari, isyanlar1 ve itiraflari icin Ismet’in
en 6nemli mekan: arabasidir. Hareket halinde bir mekan olarak araba, esasen Ismet’in
duragan olmayan, evlilik kurumunun statik yapisina ve bagliligina tezat kisiligini de
yansitan onemli bir gostergedir.

Anlatinin genelinde ¢ogunlukla kuliip ve onun kapsadig1 diger kapali, kapsanan
mekanlar goriilmektedir. Sahne ve Selim’in sahne sovlar1 da, kuliibiin 6n planda oldugu,
ayn1 zamanda Istanbul kiiltiir ve cemiyet hayatinin izlerini temsil ettigi 5Snemli i¢ mekanlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Selim’i 6zne kilan sahne, kuliibiin kapsanan mekan1 olarak
onemli bir 6ykii uzamidir.

Kuliip Dizisinde Oykiilenen Zaman

Siiredizimsel olarak bakildiginda dizide kurmaca zaman 1950°’li yillardir.
Kronolojik olarak bakildiginda da yasanmis gerceklikten esinlenen hikayenin sonuna
ait 6/7 Eyliil olaylarinin takvimsel zamana uyumu goriilmektedir. Olaylarin dncesindeki
siiredizimsel tarih ise, Seferad olarak isimlendirilen Yahudi azinligin o yillarda istanbul
ve Beyoglu'ndaki toplumsal yagamina iliskin kanitlar tagimaktadir. Dolayisiyla anlatida
kurmaca zaman, tarihin siiredizimsel zaman ile uyum igindedir. Oykiilenen zaman olarak
da tanimlanabilen bu zaman, anlaticinin dykiilediklerinin zamanidir. Bir anlamda anlatida
anlatilan olaylarin tiimiinii kapsamaktadir.

Oykiileme zamanma bakildiginda ise, anlatida gegen biitiin olaylarin, gesitli
anlatisal se¢imlerle izleyiciye sunulmasi ile karsilagilir. Bunun anlami, dykiide anlatilan
olaylarin gerceklikle ilgisi olsun ya da olmasin anlatict olaylar1 oldugu gibi anlatmak
zorunda degildir. Olaylarin sirasi, siiresi ve sikligi dykiilleme zamaninin sahibince
yani anlatici tarafindan yonetilir. Zaman i¢ine yerlestirilmis olaylarin sirasi, siiresi ve
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siklig1 esasen kurmaca zamanini belirlemektedir. Bu baglamda, Kuliip dizisinde dykii
1950’lerden yaklasik on yedi y1l 6nce baslar. Mathilda’nin hapishanede kalma siiresi olan
bu zaman, anlatida 6ykiileme zamani i¢inde verilmektedir. Mathilda’nin yasamina iliskin
kizin1 yetimhaneye verme ve hapishaneye girme edimleri es zamanl ve simdiden yani
1950°den on yedi yi1l dncesidir.

Bu nedenle Kuliip’te anlati zamani, olaylarin bir bolimii gergeklestikten sonra
yapilan bir dykiilemedir ve artsiiremseldir. Mathilda, ailesine ve kendisine ihanet eden
sevdigi adami 6ldiirmiis, bu arada dogurdugu bebegini yetimhaneye birakarak hapse
girmis ve on yedi yil sonra afla saliverilmistir. izleyici kurmacanin siiredizimsel bu
zamanini, Oykiileme zamani i¢inde anlaticinin tercih ettigi “sira”da, geriye doniislerle
ogrenir. Oykiileme zamanimin simdisinde ise Mathilda hapisten ¢ikmus ve iilkesi Israil’e
tek gidiglik bir biletle gitmek ile on yedi y1l 6nce yetimhaneye biraktigi kiz1 Ragel’i bulmak
arasinda karar vermek asamasindadir. Anlatici olaylar1 dykiileme zamaninda simdiden
baslayan stiredizimsel bir zamanla anlatmay1 tercih etmis, kurmaca zamani iginde ise
Mathilda’nin gegmisine doniislerle, zamanda artstiremsel bir 6ykiileme yapmustir.

Bu geri doniisleri genel olarak, anlatinin bas kahramani Mathilda’nin yasamina
iliskin izleyen seyirci zaman zaman farkli kahramanlarin yasamlarimna iligkin doniislere
de tamklik etmektedir. Celebi’nin genglik yillari ya da Sofdr Ismet’in cocuklugunda baba
ihanetini 6grendigi sahneler zamanda geriye gidislerle anlatilmaktadir. Zaman icinde
yapilan bu geriye sapim, anlati kahramanlarinin bazi gizemlerini ortaya ¢ikarirken, bazen
de dykiide yer alan kimi anlat1 kahramanlarini siire¢ icinde tanimamizi saglar. ismet’in
babasinin kim oldugu ve ogluyla aralarindaki husumetin nedeni, anlati zamaninda boyle
bir geriye gidisle 6grenilmektedir. Kuliip patronu Niko nun da ger¢ek kimligi ve gegmisine
iliskin gizler anlatida zamanda geriye gidislerle artsiiremsel olarak verilmektedir.

Sonug¢

Bu calismada, Netflix dijital platformunda Kasim 2021/ Ocak 2022 tarihlerinde
yaymlanmis toplam on boliimden olusan “Kuliip” dizisinin anlatinin temel unsurlari
baglaminda incelemesi yapilmaistir. Dijital bir platformun, geleneksel bir anlati tiirii olarak
“dizi” oykiiler i¢in oldukga popiiler bir algiyla yaratmis oldugu bu yeni ortamin, Kuliip
dizisi lizerinden incelemesi yapildiginda; anlatinin temel yapisal unsurlarini 6ykiileme
dizgesine yerlestirirken hikdye anlaticiligina iliskin olarak geleneksel dizi anlatilar ile
temel benzerlikler ya da farkliliklar olarak gdsterilebilecek bazi bulgular izlenmistir.

Benzerlikler iizerinden bir sonu¢ degerlendirmesi yapilacak olursa; bir anlatinin
temel yerlemleri olarak tanimlanan kisi(ler), yer (uzam) ve zaman (slirem) unsurlari
eksiksiz bir bicimde dykiilemede mevcuttur. Anlat1 kahramanlari, bulunduklar1 uzam ve
zamanla iligkili olarak taninmakta, kahramanlarin yasam dykiilerindeki ayrintilar zaman
icinde geriye dontiislerle izleyici ile paylagilmaktadir. Kahramanlarin fiziksel ve ruhsal
tanimlamalar1 da i¢inde bulunduklar1 uzamla iliskili olarak verilmektedir. Yasanmis bir
olayin esin kaynagi oldugu dizinin kurmaca kahramanlari, hikayenin gegtigi siiredizimsel
zamanla hem fiziksel goriiniim ve ¢evre, hem de demografik 6zellikler agisindan gergekei
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bir uyumu yakalamis goriinmektedir. Ozellikle kahramanlarin mekanla olan baglari
ve iliskileri, anlat1 yapisin1 gliglendirmekte, dizinin mekanlar1 da adetd bir kahraman
kadar olay orgiisiinde 6ne ¢ikmaktadir. Diziye adin1 vermis bir mekan olarak kuliip, bu
tanimlamay1 anlatidaki yeri ve etkisiyle alabilir. Kuliip ayrica, sosyolojik ve demografik
bir gercekligin, Istanbul ve dzellikle Beyoglu toplumsal hayatinin temsil edildigi, kiiltiirel
ve ekonomik yasamin, catis1 altinda vuku buldugu cok 6nemli mekan olarak anlatiya
hakim olmaktadir.

Anlatida yer alan diger mekanlarin da 6zellikle iligki i¢inde olduklar1 kahramanlari
tanittig, mekanm varhiginin ya da mekanda bir nesnenin varligr ya da yoklugunun
kisinin 6zellikle ruhsal durumlarina iliskin gondermelerde bulundugu, karakterizasyonun
kurulumunda etkisi ve bunun olay orgiisiine eklemlenmesi hemen fark edilmektedir. Temel
olarak bu yap1 geleneksel televizyonun dizi anlatilarinda da goriilebilir. Fakat aradaki en
biiyiik farkin, 6ykiileme zamaninda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Anlaticinin, sira, siire ve
siklik olarak kurmaca zamanini belirledigi kisisel se¢cimlerinde; geleneksel anlati tiirlerinin
esnek ve uzun segmanlarindan farkli olarak, dykiiniin daha hizli ilerledigi, kisa ama eylem
yogunlugunun yiiksek, kahramanlarin edimlerinden 6tiirli yasadiklar1 doniistimlere daha
cabuk tanik olunan segmanlara yoneldigi goriilmektedir. Geleneksel televizyonda kurmaca
bir 0ykii ¢cok daha fazla sayida uzun siireli segmanlarda anlatilirken ve bundan o6tiiri
zaman zaman izleyici sadakati kaybedilirken; dijital ortamin dizi anlayisinda dykiiniin
tamami ¢ok daha az sayida ve kisa siireli segmanlarda anlatilmaktadir. Bu anlamda bu
yeni platformun, izleme aligkanliklarinda “hiz ve haz” duygusuna ayak uydurabilen
anlat1 yapilar1 olusturdugu, olay orgiisiinii ve anlatinin temel unsurlarini bu hiza uygun ve
izleyiciyi “izleme hazzina ¢abuk ulastiracak sekilde kurguladig: sdylenebilir.

Geleneksel dizi anlatilarina gore dykiilemenin konusu olan gercek ya da kurmaca
hikdyenin sunum bi¢imi de dijital platformlarda, sinirlar1 daha belirgin ve daha az
kamusal olan bir alanda izleyiciye ulasmasi nedeniyle farklilasabilmektedir. Izleyici
etkili gorseller, sahneler ya da ¢ekimlerle bas basa kalabilmekte, bir kahraman ya da bir
mekan geleneksel televizyonun kamusal politikalarinin ¢ok uzaginda sunulabilmektedir.
Bu durum, dijital platformlarin anlati yapilar1 {izerindeki hakimiyetini 6zgiirliik alani
gibi kullandig1 yorumlar1 kadar, kamusal politikalar acisindan tehlikeli ve tehditkar da
goriilebilir. Burada dikkat ¢ekici olan, bir anlati tiirii olarak dizilerin dijital platformlarin,
geleneksel olandan farkli olarak, anlatinin temel unsurlarini dykiileme diizleminde farkli
atraksiyonlarla kullanmas1 ve “bir olayin yeniden sunumu” olarak dykiilemeyi -tanimda
da gectigi lizere- ¢cok “yeni” ve “sira dis1” bir bigcimde anlatma potansiyelinin olmasidir.

Biitiin bunlarin 6tesinde, geleneksel ve dijital platformlarin dizi anlati tiirii tizerinden
Oykiileme diizleminde goriilen farklilasmasinin nedenlerinden biri olarak; bu ¢alismanin
kapsam1 olmamakla birlikte, dijital platformlarin ticari kaygilar 6ncelikli kurulumundan
dolay1 olabilecegine de dikkat ¢ekmek gerekir. S6z konusu kaygilarla, ¢ok boliimlii,
Oykiinlin esnetilerek uzatilmig, birden ¢ok sezona yayilmis, daha ¢ok geleneksel kitle
iletisimin televizyonculuk anlayisina uygun dizi senaryolari dijital platformun dogasina
uygun diismemektedir. Bu da 6ykiiyii daha dar ve hizli bir anlatimla, daha keskin bicimde
sonuglandiran bir dykiilemeyi, anlati 6gelerini de bu amaca hizmet edecek sekilde
kullanmay1 kaginilmaz kilmaktadir.
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Anlat1 kahramanlarinin sayisi ve 6zelliklerine bakildiginda; biitlin bir olay orgiisii
diisiiniildiiglinde sabit, degismeyen, biri digerine gore anlamli hale gelen iligki bigimlerinde
karakter ve kimlikler izlenmektedir. Kahramanlarin varlik nedenleri vardir ve iliski
icinde olduklar1 diger kisi ya da kisiler ve mekanlarla anlam kazanirlar. Geleneksel dizi
anlatilarinin uzun ve esneyen yapisina karsin, anlatiya aniden yeni karakterlerin girmesi
ya da ¢ikmast goriilmemektedir. Sinirli segmanda ilerleyen dykii i¢in kisiler ve mekanlar
belirlenmis, olay orgiisii kurmaca zamanin anlatisal se¢imlerine gore ilerlemistir.

Sonug olarak, dijital bir platformda yer alan dizi anlatilarinda geleneksel olandan
farkli olarak Oykiileme unsurlarinin daha dar ve sinirli segmanlarda kullanildigi, anlati
ogelerininc¢ok yonliiolarak dykiilemeyehizmetettigi, anlati kahramanlarinin dykiilemedeki
bu hizli akisa uyumlu bigimde siire¢ i¢inde tanimlandigi, uzam ve siiremin kahramanlar
ve onlarin eylem alanlariyla biitiinlesik oldugu goriilmiistiir. Izleyici acisindan kisa
stirede anlat1 sonuna ulasilan ve hizli bir izleme deneyimi sunan dijital platform dizileri,
Oykiileme unsurlarini da bu deneyime hizmet edecek sekilde bi¢imlendirmis senaryolari
tercih etmektedir. Kuliip dizisi de dykiileme unsurlar1 agisindan ve yapisi itibariyle buna
iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Dijital izleme pratiklerine dizi anlat: tiirlinde farkli dykiileme deneyimleri sunan
gelismeler, ilerleyen zamanlarda da gelisen teknolojinin yaratabilecegi pek ¢ok olanaga

oo

acik goriinmektedir. Anlatinin mecrasi ve aktarilma kosullar1 degistiginde igeri§in sunum
ve takdimi de bundan etkilenmektedir. Henliz yeni olan bu alanda, dijital bir platform
dizisi iizerinde Oykiilemenin temel unsurlarinin ¢oziimlenmesinin, literatiire ve sonraki
caligmalara katki saglayacagi umut edilmektedir.
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Oz

Dijital medya, reklamcilik uygulamalarimi igerik ve bigim agisindan doniistiirdiigii
gibi, endiistrinin aktorlerini ve ¢alisma bigimlerini de etkilemektedir. Bu etkilerden biri
reklamcilikta freelance ¢alismanin artmasidir. Bu ¢aligma, reklamcilik ve ilgili pazarlama
iletisimi uygulamalarinda freelance ¢alisma modelini is siiregleri, yaraticilik, verimlilik,
emek ve girisimcilik gibi kavramlar odaginda incelemeyi; modelin avantajlarint ve
dezavantajlarini tartigmay1 amaglamaktadir. Arastirma igin nitel yaklasim benimsenmis;
yaslar1 22 ile 36 arasinda degigsen on (dort kadin ve alt1 erkek) freelance calisanla yar
yapilandirilmis  derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Orneklem, reklameilik
uygulamalarmin yaratici, veriye dayali ve proje yonetimi boyutlarini temsil etmektedir.
Aragtirma gerek igletme biiytlikliigii gerek sektorel ¢esitlilik agisindan freelance ¢caligmanin
yaygmhigini ortaya koymaktadir. Temel bulgular; dijital teknolojilerin, ¢evrim i¢i emek
platformlarinin, heterarsik yapilanmanin ve isin geciciliginin 6nemini vurgulamaktadir.
Freelance caligmanin baslica sorunlar1 arasinda sosyal izolasyon ve dijital platformlardaki
yogun rekabet One c¢ikmaktadir. Calisma ekonomisi agisindan bakildiginda, freelance
¢alisanlarin kendilerini emek tarafindan girisimcilige uzanan bir yolculuk igerisinde tarif
ettigi belirtilebilir.

Abstract

Digital media not only transforms advertising content and format but also
influences the actors of the industry and the way they work. One of these influences is the
increase of freelance work in advertising. This study aims to examine the freelance model
in advertising and related marketing communications by focusing on procedures, creativity,
productivity, labor, and entrepreneurship and to discuss the advantages and disadvantages
of the model. We adopted the qualitative approach for the research and conducted semi-
structured in-depth interviews with ten (four females and six males) freelancers, aged 22
to 36. The sample represents the creative, data-driven, and project managing aspects of
advertising practices. The research reveals the prevalence of freelance work in terms of both
business size and sectoral diversity. Some of the main findings highlight the importance of
digital technologies, online labor platforms, heterarchical organization, and ephemerality
of the work. Social isolation and intense competition on digital platforms stand out among
the primary problems of freelance work. In terms of labor economics, freelancers depict
themselves in a journey from the labor side to entrepreneurship.
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Giris

Dijital ortam ve araglar reklamcilik uygulamalarini igerik ve bigim acisindan
dontstiirdiigii gibi, tiretim siireglerini de derinden etkilemektedir. Gerek dijital mecralarin
bireysel kullanicilarin elini gliclendirmesi gerek dijital araglarin erisim ve kullanim
kolaylig1 olanaklar1 sunmasi reklamcilik endiistrisinin aktorlerini ve ¢alisma bigimlerini
degistirmektedir. Ozellikle son yillarda biiyiik ¢apli markalardan, kiiciik ve orta dlgekli
isletmelere ve kar amaci gilitmeyen organizasyonlara kadar ¢ok sayida isletme ya da
kurum freelancer olarak adlandirilan kisa siireli ve proje bazli ¢alisan uygulamacilar
is siireglerine dahil etmektedir. Kisa bir siire dncesine kadar yalnizca kurumsal reklam
ajanslar1 tarafindan sunulan pek ¢ok hizmeti giiniimiizde freelance is modeli ile ¢alisan
uygulamacilar da gergeklestirmektedir. Buna ek olarak, reklam ajanslar1 da zaman zaman
freelance caligsanlarla is birligi yoluna gitmektedir. Dijital reklamcilik ve daha genis bir
perspektifte dijital pazarlama iletisimi kapsaminda freelance ¢alisanlar; metin yazarhigi,
icerik tretimi, grafik tasarim, video prodiiksiyon gibi yaratict siireglerden, reklam
yoOnetimi ve arama motoru optimizasyonu gibi veriye dayali uygulamalara kadar uzanan
genis bir alanda hizmet saglamaktadir. Bu durum gerek reklamcilik endiistrisi ¢alisanlari
gerek reklamverenler agisindan birtakim firsatlar sunarken, ¢esitli sorunlari ve tartisilmasi
gereken alanlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada, freelance is modeli ile calisan
uygulamacilar ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis ve dijital reklamcilik
uygulamalar1 kapsaminda, s6z konusu ¢alisma bigimi iizerine bir tartisma sunulmustur.

Konuyla ilgili gerek akademik gerek sektorel yayinlar freelance olarak adlandirilan
proje temelli, gecici ya da kisa siireli i3 modelinin dijital mecralarin hakimiyet
kazanmasiyla birlikte daha da yayginlastigim gostermektedir. Ulkemizde konunun farkl
boyutlarini ele alan calismalar mevcut olmakla birlikte, freelance ¢alisanlar {izerinden
reklam ve iligkili diger pazarlama iletisimi uygulamalarin1 derinlemesine ele alan bir
calismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda arastirmanin oncelikli amaci, s6z konusu
calisma modelinin reklamcilik alaninda nasil karsilik buldugunu ortaya koymaktir. Bunun
yan1 sira, arastirma ile freelance calisanlarin dijital reklamcilik ekosistemi baglaminda
freelance ¢alismaya dair goriisleri dogrultusunda s6z konusu is modelinin avantaj ve
dezavantajlari tartisilmistir.

Freelance Calisma Modeli ve Yiikselisi

Freelance ¢aligma modeline zemin hazirlayan ve bu olguyla dogrudan iligkili olan
“paylasim ekonomisi” ve “gig ekonomisi” gibi kavramlar, dijital medya ve iletisim
araglarinin gelisimine paralel olarak her gecen giin daha fazla giindeme gelmektedir.
Pek cok farkli alanda freelance calisma modeli yayginlagmakta; bu durum akademik
calismalarda da karsilik bulmaktadir. Freelance ¢alisma modeli, en genis perspektifte
paylasim ekonomisi ile iliskilidir. Wikipedia, OpenStreetMap ve CouchSurfing gibi kar
amaci giitmeyen projelerin yan1 sira bunlarla ayn1 ya da benzer teknolojik ve sosyolojik
arka plandan beslenen kar amacli ekonomik faaliyetler de aslinda 6zii itibariyle birer
paylasim ekonomisi etkinligi olarak degerlendirilebilir (Schmidt, 2017: 5). Elbette
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freelance ¢alisma gibi modeller s6z konusu oldugunda paylasim olgusu “emek” ve “licret”
gibi kavramlar odaginda bir tiir is iligskisine de isaret etmektedir.

Freelance ¢alisma, paylasim sistemleri arasinda dnemli bir yere sahip olan “kisa
stireli 15 (gig) ekonomisi” (Kiraci & Kayabasi, 2017) baglaminda ele alinir. Gig ekonomisi
terimiyle gecici, kisa siireli mikro islerin var oldugu dijital bir emek piyasast anlatilir.
Gegici pozisyonlarin yaygin oldugu ve isverenlerin kendi hesabina galisanlar ile kisa siireli
sozlesmeler yaptig1 bu piyasada, kalic1 islerle ilgili diizenli maaglar yerine, calisanlara,
gerceklestirdikleri gorevler karsiliginda 6deme yapilir (Erdogan ve Cigdem, 2018: 230-
239). Giliniimiizde kurye hizmetlerinden reklamcilik uygulamalarina kadar ¢ok genis bir
yelpazede, s6z konusu is modeli uygulanmakta; dijital platformlar ve ¢evrim ig¢i iletisim
olanaklarinin yayginlagsmasiyla birlikte, bu modelde calisanlarin sayis1 da artmaktadir.

Gerek uygulama alaninda gerek akademide konuyla ilgili terminoloji agisindan
bir kavram kargasas1 oldugu ise ayri bir tartismadir. Heeks’e (2017: 2) gbre bu durum
konunun farkli bakis agilarindan ele alinmasiyla agiklanabilir. Konuyu ¢alisma ve emek
odaginda ele alanlarin ¢evrim i¢i emek, kalabalik (crowd) calisma, dijital emek ve
mikro ¢alisma gibi terimleri; isveren olarak da adlandirabilecegimiz miisteri odaginda
ele alanlarin ¢evrim i¢i dis kaynak kullanimi (outsourcing) ve mikro kaynak kullanimi
(microsourcing) terimlerini; daha genel baglamda ele alanlarin ise gig ekonomisi ve
platform ekonomisi terimlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu genel degerlendirmeye
ek olarak, Heeks (2017) ¢evrim i¢i emek olgusu ile iliskili kavramlara dair kapsamli bir
derleme sunmustur. S6z konusu kavramlar arasinda, bu ¢alismada ele alinan freelance
calisma modelini de aciklayan ve onunla dogrudan ilgili olan kavramlar Tablo 1’de
siralanmis ve tanimlanmistir.

ekonomik etkinlikler

Tablo 1
Freelance Calisma ile Iigili Kavramlar ve Tammlart*
Kavram Tamm Kaynak
Cevrim igi gecici Uzun Vadeh' istihdam i¢in agik veya orEuk bir soglesrr'le Graham vd.,
(gig) calisma olmaksizin internet platformlari araciligiyla tahsis edilen ve 2017: 2
gig) calty teslim edilen {icretli igler ’
Bagimsiz yiikleniciler veya danismanlar olarak esnek
. - diizenlemeler altinda ise alinan ve yalnizca belirli bir gérevi  Friedman, 2014:
Gig ekonomisi e .
tamamlamak veya belirli bir siire i¢in ¢alisanlar ile olusan 171

Cevrim ici dig
kaynak kullanim

Platformlar araciligiyla serbest ¢alisanlara bagvurulmasi ve
bu sayede islerin yiiriitiilmesi i¢in dig kaynak saglanmasi

Malik vd., 2017:
425

Kalabalik ¢aligma platformlarinda gergeklestirilen kiigiik

Morris vd., 2017:

Mikro galisma gorevler 1867
. Nispeten kiigiik hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in ¢evrim
Mikro kaynak i¢i platformlar tizerinden diizenlenen yeni bir dis kaynak Luvd., 2016: 104
kullanim .
kullanimi bigimi
Serbest galisanlarin internet {izerinden miisterilerle iletigim
e-lancing kurdugu, tele-galisan olarak calistigi ve is sonuclarmi bilgi  Gareis, 2002: 1

iletisim teknolojileri araciligiyla aktardig: is modeli

*Heeks 2017’den uyarlanmustir.
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Freelance ¢alisanlar ile hizmet verdikleri kisi ve kurumlar1 bir araya getiren dijital
platformlar freelance calisma modelini kolaylastiran, hatta bir bakima miimkiin kilan
yapilardir. Bu noktada karsimiza “platform ekonomisi” kavrami ¢ikmaktadir. Schmidt’e
(2017:5) gore platform ekonomisi genel olarak en az ii¢ tarafi iceren ¢evrim i¢i pazarlardan
olusur. Platform saglayici, diger iki taraf olan arz ve talep taraflarin1 koordine eden bir
araci gorevi goriir. Aract olarak bu rol, platform saglayicinin maliyetlerin, risklerin ve
ylikiimliiliiklerin ¢ogunu diger iki tarafa kaydirmasina izin verir. Tipik olarak, platform
saglayicinin is¢ilik maliyetini veya lretim araglarini karsilamasi gerekmez. Platform
saglayict tamamen sanal bir hizmet sunar (sadece bir uygulama veya bir web sitesi)
ve boylece iiretim maliyetleriyle yiizlesmek zorunda kalmaz. Platform saglayici ayni
zamanda platformun verilerine, siireclerine ve kurallarina tam erisime ve bunlar iizerinde
kontrole sahip olan tek taraftir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO, 2018: 1) tarafindan yayinlanan Isin Gelecegi
Kiiresel Komisyonu Raporunda, dijital emek platformlarinin hemen hepsinin, bazi
farkliliklara sahip olmakla birlikte i{i¢ 0zel islevi yerine getirdigi ifade edilmistir.
Bunlar, (1) ¢alisanlar1 taleple eslestirmek; (2) licret karsiliginda isin teslim edilmesini
saglayan ortak bir ara¢ ve hizmet seti saglamak ve (3) iyi aktorlerin ddiillendirildigi, kotii
davraniglarin caydirildig1 yonetisim kurallarini belirlemektir.

Dijjital emek platformlarinin yayginlasmast ve bu alanlarda reklamcilik
ekosistemi igerisinde var olan pek ¢ok uygulamanin gergeklestirilebilmesi reklamcilik
ve ilgili diger pazarlama iletisimi is siireclerinin yeniden degerlendirilmesi gerektigini
diisiindiirtmektedir. Giiniimiizde farkli biiytikliiklerde pek ¢ok isletme, pazarlama iletisimi
ihtiyaglarin1 kurumsal bir ajanstan almak yerine, s6z konusu platformlarda yer alan
freelance calisanlara bagvurarak karsilama yoluna gitmektedir. Bu noktada platformlarin
reklam uygulama siireclerindeki yeri ve roliiniin bu gibi caligmalarla tartisiimasi
gerekmektedir. Reklamcilik uygulamalarinin proje bazli calismaya elverisli yapisi
(Grabher, 2002) s6z konusu is siireglerinin yayginlasmasini1 daha da kolaylastirmakta ve
hizlandirmaktadir.

Proje bazli ¢alisma bir organizasyon bi¢imi olarak giderek yayginlagmakta; bir¢ok
sektor artik freelance calisma, gecici isler, serbest meslek ve daha fazla is hareketliligi
ile sonuglanan bir yoriinge izlemektedir (Watson & Beaverstock 2016: 1430). Erdogan
ve Cigdem’e gore (2018: 237) ekonomide kisa vadeli, esnek ve bagimsiz ¢alisma aslinda
yeni bir olgu degildir. Ancak gig ekonomisi, son yillarda gerceklesen dijital teknolojilerin,
cevrim i¢i uygulamalarin ve dijital platformlarin kullanimui ile nitelendirilen ve hiper esnek
calismay1 yayginlastiran bir boyuta sahiptir. Diinyanin pek ¢ok farkli tilkesinde oldugu gibi
tilkemizde de gig ekonomisinin ylikseliste oldugu ve freelance isgiiclinlin yayginlastigi
sOylenebilir (Erdogan ve Cigdem, 2018; Yilmaz, 2019). Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
ekonomik ve sosyal yapidaki kokli degisimlerin yani sira dijital teknolojilerdeki
gelismeler de etkili olmaktadir (Yi1lmaz ve Aktas, 2018: 47). Medya sektorii icerisinde
freelance ¢aligma gibi atipik ¢aligma modellerinin diinya genelinde yayginlasmasinin
nedenleri arasinda ise sektordeki tam zamanli ¢alisan istthdamini kisitlayan ekonomik
kosullar oldugu da gozlenmektedir (Edstrom ve Ladendorf, 2012: 711). Wood vd. (2019:
57) ozellikle diisiik ve orta gelirli iilkelerde freelance calisma modeli ve gecici islerin
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bliylimesinin genellikle daha olumlu karsilandigini belirtmislerdir. Freelance ¢alismanin
dijital iletisim teknolojileri sayesinde iilke sinirlarini asabilmesi bu durumun nedenleri
arasinda gosterilebilir. S6z konusu iilkelerde gelismis iilkelere kiyasla daha diisiik iicret
karsilig1 ¢alisan bireyler, iilke para birimlerinin gelismis {ilke para birimleri kargisindaki
zayifligin1 da bir firsata doniistiirebilmektedir. Yagamlarin1 bu iilkelerde siirdiirmekle
birlikte, uluslararasi freelance piyasalarinda galigsabilen kisiler doviz kuru avantajin1 hem
daha rekabet¢i fiyatlama hem de doviz geliri saglama agisindan kullanabilmektedir.

Gerek iilkemizde gerek tlilkemiz disinda arastirmacilar freelance ¢alisma modelinin
farkli boyutlarina odaklanan yayinlarla bu gibi ¢aligmalara kavramsal zemin olusturacak
bir literatlir olusmasini saglamislardir. Bu kapsamda, dijital medya ara¢ ve ortamlarinin
yayginlagsmasiyla da ilgili olarak, 6zellikle son yillarda konuyla ilgili yaym sayisinda
bir artis oldugu gozlenmektedir. Ornegin; Henninger ve Gottschall (2007) Almanya’daki
medya endiistrisi igerisinde freelance modeliyle ¢alisan gazeteci, tasarimci ve yazilim
gelistiriciler ile goriismeler gerceklestirmis; is uygulamalarinin yani sira ¢alisma ve yasam
kosullarini incelemislerdir. Watson ve Beaverstock (2016) freelance ¢alisma modelini
miizik endiistrisinde gegici yaratici projeler baglaminda ele almislardir. Konuyu dijital
platformlar 6zelinde 6rnek olay incelemesi bigiminde ele alan ¢aligmalar da mevcuttur.
S6z konusu platformlar arasinda 6ne ¢ikan Upwork (Green vd., 2018) ve Freelancer.com
(Green vd., 2021) iizerine gergeklestirilen arastirmalar bu ¢alismalara 6rnek verilebilir.
Konuyla ilgili olarak yakin zamanda, birden fazla iilkede gerceklestirilmis kiiltiirlerarasi
calismalar (Wood vd., 2019) da s6z konusudur.

Reklamcilik Ekosisteminde Freelance Calisma

Freelance calisma modeli reklamcilik ve pazarlama iletisimi alaninda da
yayginlagsmakla birlikte bu alanda ortaya konan g¢aligmalar daha smirhidir. Yapilan
literatiir taramasinda bu c¢alismadakine benzer bi¢cimde, freelance calisanlarin reklam
uygulamalarin1 derinlemesine ele alan bir ¢aligmaya rastlanmamis olmakla birlikte,
konunun farkli boyutlarini ele alan calismalar mevcuttur. Reklamciligin da igerisinde
oldugu yaratict endiistriler icerisinde freelance calisanlarin 6nemli roller {stlendigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda Ingiltere (Mould vd., 2014) ve Japonya’da (Moeran,
2009) gerceklestirilmis iki farkli arastirmanin ortak bulgular1 arasinda reklamcilik
uygulamalarinin 6zellikle yaraticilik gerektiren siireclerinde freelance c¢alisanlarin
katkilar1 6ne ¢ikmaktadir. Freelance ¢alisanlara, halkla iliskiler alaninda da uzun yillardir
basvurulmaktadir. Ban’in (1992: 30) belirttigi gibi, halkla iliskiler firmalar1 ve kiiciik
iletisim departmanlarina sahip olan kurumlar, freelance ¢alisanlar ve bagimsiz ylikleniciler
ile is birligi yoluna gitmektedir. Medya endiistrisi agisindan freelance ¢alisma modelinin
s6z konusu oldugu alanlardan biri de gazeteciliktir (Edstrorm ve Ladendorf, 2012). lgili
alanlardaki ¢aligmalar ile ortaya koyulan bilgi birikimi de reklamcilik ve pazarlama
iletisimi baglaminda yiiriitiilecek olan calismalara temel olabilecektir.

Yaratic1 endiistrilerde proje temelli ¢aligma modeli iizerine calismalariyla 6ne
¢ikan Grabher (2001; 2002; 2004) reklamciliin da s6z konusu modele uygun oldugunu
belirtmektedir. Reklamcilik uygulamalar1 6zellikle tekil ve bagimsiz isler olarak ele
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alindiginda kisa siireli proje mantigina uygun ¢alismalar olarak degerlendirilebilir. Bir
reklam filminin yapim siireci buna 6rnek gosterilebilir. Bu ve benzeri siireclerde farkl
0zel uzmanlik alanlarindan profesyoneller projeye 6zgii olarak belirli roller altinda bir
araya gelerek calisabilmektedir (Grabher, 2002: 247). Bu yap1 giiniimiizde ¢ok farkl
kapsamlarda reklam uygulamalarinin freelance ¢alisma modeliyle yiiriitiilmesi biciminde
karsimiza ¢ikmaktadir. Moeran (2009: 963) Japonya reklamcilik endiistrisi 6zelinde
gerceklestirdigi calismada, 6zellikle yaratict uygulamalarin ¢ok farkli arka planlardan
gelen, ¢esitlilige sahip (motley) ekipler tarafindan gergeklestirildigine dikkat ¢ekmistir.
Bu kapsamda yalnizca reklamverenlerin degil, reklam ajanslarinin da freelance ¢alisanlari
is siireclerine dahil ettikleri bilinmektedir.

Mould vd. (2014: 2446) Londra yaratici endiistrisi baglaminda gergeklestirdikleri
arastirmada, gorece daha biiyiik firmalarin freelancer ¢alistirma oranlarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasmislardir. Yazarlar, bu bulgunun tek basina freelance ¢alismanin
dogas1 hakkinda pek bir sey sdylemedigini; yalnizca bunu yapmak i¢in uygun fonlara
ve is yliklerine sahip olan daha biiyiik sirketlerin daha fazla freelance calisan istihdam
etme egilimini gosterdigini vurgulamislardir. Ban (1992: 30) ise daha ¢ok kiigiik iletisim
departmanlarina sahip kurumlarin, yogun dénemlerinde kurum i¢i personeli artirmak i¢in
genellikle freelance calisanlara ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Son yillarda freelance
platformlardan hizmet alanlarin sayisinda goriilen artis da genellikle diger secenekler
icin yeterli sermayeye sahip olmayan kisi ya da kurumlarin, proje bazinda ¢aligmaya
istekli, rekabetci ve esnek bir iggiicii havuzuna erisim olanagini kullanmak istemesi
ile aciklanabilir (Popiel, 2017: 229). Freelance ¢aligmada, igverenlerin artik isgiliciiniin
istihdami ve gelistirilmesi i¢in sorumluluk kabul etmedigi, bunun yerine ¢alisanla islemsel,
sO0zlesmeye dayali ve kisa siireli bir iligkiye sahip oldugu (Watson & Beaverstock, 2016:
1432) diisiiniildiigiinde bu agiklama daha dogru anlasilabilir.

Reklamcilik s6z konusu oldugunda yaraticilik kavrami 6nem kazanmaktadir.
Uzun yillardir ajans yapisi altindaki uygulamacilar tarafindan gerceklestirilen reklam
uygulamalarinin freelance c¢alisanlar tarafindan nasil gergeklestirildigi tartisilirken
yaraticilik olgusuna ayri bir parantez agmak anlamli olacaktir. Freelance calisanlara
basvuran kurumlarin daha fazla yaraticilik gerektiren is siire¢lerine sahip oldugu ya da
diger acidan bakildiginda freelance calisanlarin iiretim siirecinin daha yaratici kisimlarini
yurittiigl disiiniilmektedir (Mould vd., 2014: 2446). Biiyiik capli orgiit yapilarindansa
bagimsiz butik yapilarin yaraticilik ve yaratici 6zgiirliik ile daha iligski oldugunu belirten
Grabher (2001: 356) bu noktada “heterarsi” kavramina dikkat cekmistir. Freelance
calismanin dogasinda bulunan; hiyerarsik yapidan uzak, bagimsiz, esnek ve 6zglir yapinin
yaraticilik gerektiren isler i¢in daha islevsel oldugu diistiniilebilir. Ek olarak proje bazli ve
kisa siireli calismanin getirdigi “gecicilik” olgusu da yeni arayislar baglaminda yaraticiligi
besliyor olabilir. Grabher’in (2002: 252) da belirttigi gibi proje bazli ¢aligmada her yeni
proje; yeni insanlar, yeni fikirler ve yeni yaklasimlar anlamina gelebilecektir. Her yeni
kisinin farkli bir yetenek ve bakis agis1 anlamina geldigi diisiintildiiglinde farkli nitelikte
freelance calisanlar1 igerisinde barindiran dijital platformlarin yeni yaraticilik firsatlari
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sundugu diisiiniilebilir. Bu platformlarda farkli diisiince yapilarina ve egitime sahip
calisanlar yer almaktadir. Dolayisiyla isverenler, burada daha yaratici ve orijinal fikirlere
de ulasabilme imkanina sahip olabilecektir (Erdogan ve Cigdem, 2018: 251).

Mould ve digerlerine (2014: 2445) gore kiiltiirel iretimin daha yaratict yonlerinde
freelance ¢aligmanin rolii, literatiirde uzun siiredir devam eden bir inangtir, ancak bunu
destekleyecek ampirik kanitlar yeterli degildir. Bu ¢alisma da s6z konusu tartigmaya katki
saglayacak nitelikte bir konuya temas etmektedir. Calisma gerek reklamcilik gibi yaraticilik
gerektiren bir alanda gergeklestirilmesi gerek yaraticilik tartismasina odaklanan bir
aragtirma sorusuna sahip olmasi agisindan literatiire anlaml1 bir katki sunma potansiyeline
sahiptir. Calismada yaraticilik konusu, verimlilik kavramiyla birlikte ele alinmaktadir.
Bunun nedeni reklam yaraticiliginin sanatsal yaraticiliktan farkli olarak basta kar amacl
isletmeler olmak tizere ¢esitli kurum ve kuruluslara yarar saglamak durumunda olmasidir.
Konuya isletmeler agisindan bakildiginda, proje temelli ¢aligma, farkli uzmanlik ve
bakis acilarini bir araya getirme agisindan iglevsel goriinmekle birlikte orgiitsel 6grenme
acisindan tretilen bilginin proje sonlandiginda unutulmasi ya da yok olmasi gibi riskleri
de beraberinde getirmektedir (Grabher, 2004). Ote yandan, yaratic1 endiistrilerde isleri
proje temelli organize etmek, yerlesik sirketlerde calisanlara kiyasla serbest ¢alisanlari
daha fazla etkileyebilecektir. Ornegin, birden fazla galisani olan sirketler, zamanlarini
ve kaynaklarini projeler arasinda bolebilirken, genellikle ayn1 durumdaki bir freelance
calisan, projeler arasinda se¢im yapmak zorunda kalacaktir (Mould vd., 2014: 2445). Bu
tartismay1 derinlestirebilmek adina konuyu c¢alisma ekonomisi perspektifinde emek ve
girisim kavramlar1 odaginda ele almak yararli olacaktir.

Emek ve Girisim Kavramlar1 Odaginda Freelance Calisma

Freelance ¢alisma modeli; isletmeler tarafindan verimlilik, esneklik ve fiziksel
ofisten bagimsiz olma gibi vurgularla degerlendirilirken; freelance ¢alisanlar agisindan
benzer degerlendirmelerin yani sira is seyrekligi, diisiik ticretler, giivencesizlik ve yogun
rekabet gibi olumsuz taraflarin da 6ne ¢iktig1 gériilmektedir (Popiel, 2017). Bu kapsamda
iilkemizde de dijital platform ¢alisanlarinin orgiitlenme bi¢imleri (Cigdem ve Kog, 2019)
ve sO0z konusu platformlarin insana yakisir is baglaminda degerlendirilmesi (Cigdem,
2019) gibi calismalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Isletmeler agisindan bakildiginda, dijital platformlarin yiiksek uzmanlik becerilerine
sahip freelance c¢alisanlara kolay erisim sagladigi belirtilebilir. Bu sayede kurumlarin
kendi bilinyesindeki ¢alisanlarinin yeteneklerini istege bagli olarak hizli ve esnek bir
sekilde tedarik etmeleri miimkiin hale gelmektedir (Erdogan ve Cigdem, 2018: 242).
Freelance calisanlar ve gegici profesyoneller, kurumlara, personel seviyesini yapilan isin
tiirli ve miktarma uygun tutma esnekligi saglamaktadir (Ban, 1992). Sanayi ve imalat
sektorlerindeki Fordist temelli istthdam anlayisinin, yaratici ekonomide giivencesiz
olmakla birlikte esnek bir yapida olan serbest ¢alisma bi¢imine doniistiigii goriilmektedir
(Popiel, 2017: 220). Dijital emegin muazzam esnekligi, meslekleri miimkiin olan en
kiiciik bilesenlerine ayirabilmektedir. Bu sayede isler projelere, ardindan daha gecici
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islere ve gorevlere ve nihayetinde mikro gorevlere doniisebilir. Zaman ve 6deme birimleri
saniyelere ve sentlere boliiniirken, bagimsiz yiikleniciler bir miisteriden digerine, giderek
daha yiiksek siklikta gegis yapabilir (Schmidt, 2017: 13). Ekonomik etkinligin gerek
girisim gerek emek olmak iizere her iki tarafi agisindan avantajlar sunan freelance ¢alisma
modeli elbette bazi sorunlari ve tartismali alanlar1 da giindeme getirmektedir.

Wood vd. (2019) alti farkli iilkeden freelance c¢alisanlar ile goriismeler
gerceklestirmis; degisen lilke baglamlarina ve ¢alisma tiirlerine ragmen, genel olarak
¢evrim i¢i platformlarin merkezi bir rol tistlendigi goriilmiis; ¢alisanlar agisindan esneklik,
ozerklik, gorev cesitliligi gibi 6zelliklerin yani sira diisiik {icret, sosyal izolasyon, sosyal
olmayan ve diizensiz ¢aligma saatleri ve fazla calisma gibi sorunlari da ortaya koymuslardir.
McRobbie (2002) ise freelance ve mesafeli ¢aligma kosullarinin yarattig1 sorunlardan biri
olarak yalmizlik olgusuna dikkat ¢cekmistir. Genellikle uzaktan, fiziki bir igletme ortami
disinda is lireten freelance ¢alisanlar is arkadasligi ve takim calismasi gibi kosullarin
da disinda kalmaktadir. Bu durum o6zellikle reklamcilik gibi takim ¢aligmasi ve sosyal
iliskilere ihtiya¢ duyan alanlarda 6énemli bir sorun haline gelebilecektir. 2020 yilinin ilk
ceyregi itibariyle tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi yalnizca freelance
calisanlar i¢in degil, tam zamanli ¢aligsanlar i¢in de uzaktan (evden) ¢alismay1 standart bir
calisma modeline doniistiirmektedir. Evde is i¢in gegirilen zamanin artmasi tiim uzaktan
calisma bi¢imlerinde oldugu gibi freelance ¢aligma modelinde de is yasami ve 6zel yasam
arasindaki sinir1 bulaniklastirabilecektir. Ancak konuyla ilgili olarak yapilan bir aragtirma
pek cok freelance ¢alisanin bu ikisi arasindaki ayrimi belirli bir oranda netlestirebildigini
ortaya koymaktadir (Henninger & Gottschall, 2007).

Storey ve digerlerine (2005: 1051) gore, freelance ¢alisma alanma girmenin
giderek kolaylagmasi, licretler lizerindeki baskiyla yeni gelen veya is i¢in ¢aresiz olan
ve bu nedenle diisiik iicret oranlarini veya kotii ¢alisma kosullarini kabul etmeye hazir
freelance ¢alisanlarin sayisini arttirmaktadir. Freelance ¢alisanlar, isgiicli piyasasindaki
kirilganliklarinin, daha agik bir ifadeyle, calisma kaynaklarinin herhangi bir zamanda ve
herhangi bir uyar1 olmaksizin kesilebileceginin farkindadirlar. Bu, onlari finansal risklere
ve mesleki ya da kisisel kimliklerine yonelik tehditlere maruz birakmaktadir. Freelance
calisanlar igin, iyi bir kisisel iletisim aginin gelistirilmesi hem yeni hem de tekrarlanan
isler kazanmada hayati olarak kabul edilir. Gelecekteki is potansiyelini yaratmak veya en
azindan kesmemek i¢in miisterilerle iyi ¢caligsma iliskileri gelistirmek mutlak bir 6ncelik
olarak goriilmektedir (Watson & Beaverstock, 2016: 1442).

Freelance ¢alisma modeli, emek kavrami odaginda ele alinabildigi gibi, girisimcilik
kavrami agisindan da tartisilabilir. Mould vd. (2014: 2438) freelance calisani, “becerilerini,
bilgilerini ve/veyauzmanliklarini, dis kaynak kullanmak isteyen kisi veya kurumlara belirli
bir bedel karsiliginda sunan sozlesmeye dayali veya gecici olarak calisan kisi” olarak
tanimlamislardir. Bu noktada freelance c¢alisanlar, bir isletmede ¢alismak yerine ayni anda
birden fazla kisi ya da kuruma hizmet sunan girisimciler olarak da nitelenebilmektedir
(McRobbie, 2002). Dolayisiyla freelance ¢alisanlarin ekonomik etkinligin emek tarafinda
tanimlanabilecegi gibi girisimci tarafinda degerlendirilmesi de miimkiindiir (Storey vd.,
2005). Freelance ¢alisanlarin kendi ekonomik etkinlikleri i¢in inisiyatif ve sorumluluk
altyor olma durumlar1 (Mould vd., 2014: 2442) bu goriisii desteklemektedir. Aralarinda
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reklamciligin da bulundugu medya sektorii ve yaratict endiistri alanlarinda s6z konusu
olan bu hizmet sunumu ve ¢aligma bi¢iminin bir tiir ara statiiyli karakterize ettigi; hibrit
bir istthdam ya da is stratejisini tarif ettigi sOylenebilir (Henninger ve Gottschall, 2007:
68).

Kapitalist toplumlarda bilgiye dayali hizmet sektoriiniin bir parcasi olarak medya
endistrisi, yiiksek oranda freelance ¢alisanlar ve kii¢iik sirketlerden meydana gelmektedir.
Bu alanda ¢aliganlar arasinda ise postmodern, geng, kentli, cogunlukla bekar, tamamen
yenilikg¢i, islerine bagli, profesyonel bagimsizlik ve girisimci diistince odakli bireyler 6ne
cikmaktadir (Henninger & Gottschall, 2007: 44). Bu baglamda freelance ve sozlesmeli
calisanlarin hayatta kalmak ve basarili olmak icin bir dizi “girisimci eylem” yapmak
zorunda olduklar1 belirtilebilir. Ornegin, pazarlarini, miisterilerini ve satis noktalarini
anlamalar gerekmektedir. Kendilerini pazarlamalar1 ve degisen derecelerde kendilerini
bir “marka” haline getirmeleri gerekebilir (Storey vd., 2005: 1038). Freelance ¢alisanin
kendini markalamasi ve ¢evrim i¢i platformlar lizerinde itibar yonetimi gergeklestirmesi
is iligkilerini olusturma ve siirdiirme agisindan olduk¢a Onemlidir (Gandini, 2016).
Freelance ¢alisanlar bu kapsamda gerek dijital emek platformlar1 gerek diger dijital
mecralar araciligiyla kendi portfolyolarini olugsturmakta ya da sosyal medya platformlarini
kullanarak kendi iletisimlerini yapabilmektedir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci reklamcilik alaninda her gecen giin daha fazla yayginlastigi
gozlenen freelance ¢alisma modelini uygulama siirecleri ve caligma kosullar1 agisindan
incelemektir. Bu incelemenin odak noktasini ise s6z konusu calisma bigimini
benimseyerek kisilere, kurumlara ya da ajanslara hizmet veren freelance calisanlar
olusturmaktadir. Caligmada ele alinan olguyu derinlemesine inceleyebilmek amaciyla,
nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Bu kapsamda dijital reklamcilik sektoriiniin
farkli uygulama alanlarinda g¢alisan freelance uygulamacilar ile yari yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Nitel veri toplama tekniklerinden biri olan
derinlemesine goriisme, insanlarin yasam deneyimlerini ve bu deneyimlerden ¢ikardiklar
anlami1 anlamay1 amaglamaktadir (Seidman, 2006: 9). Arastirmada, asagida ayrintili
olarak agiklanan 6rneklem grubunun deneyimleri ve goriisleri 1s181nda dijital reklamcilik
uygulamalar1 baglaminda freelance ¢alisma modeli ve is siirecleri anlamlandirilmaya
caligilmistir.

Calismanin amaglarini da ortaya koyan aragtirma sorular1 asagida siralanmistir. Bu
arastirma sorular1 dogrultusunda formiile edilen ve gerektiginde daha ayrintili bilgi elde
edebilmek adina derinlestirilen sorularla aragtirma gerceklestirilmistir.

1. Freelance ¢alisanlar dijital reklamcilik ile iligkili hangi alanlarda, ne biiytikliikte
ve hangi sektorlerdeki kisi ya da kurumlara hizmet vermektedir?

2. Freelance ¢alisanlar, ¢alistiklar kisi ya da kurumlarla iletisim ve is iligkisini nasil
kurmaktadir?
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3. Is iliskisi gelistirilmesinde platformlarm araci rolii nedir?

4. Reklam ve ilgili diger pazarlama iletisimi uygulamalar1 freelance is modeli ile
nasil gergeklestirilmektedir?

5. Tam zamanl ¢alisma ve freelance ¢alisma modelleri karsilastirmali olarak nasil
degerlendirilmektedir?

6. Freelance calisma modeli yaraticiik ve verimlilik acisindan nasil
degerlendirilmektedir?

7. Freelance ¢alisma modelinin hizmet alan ve hizmet sunan agisindan avantaj ve
dezavantajlar1 nelerdir?

8. Freelance calisma kosullar, c¢alisan - isveren iligkisi acisindan nasil
degerlendirilmektedir?

Wood vd. (2019: 58) gig ekonomisi kapsaminda degerlendirilebilecek isleri
kapsamli bir siniflama dahilinde siralamiglardir. Bu siniflamada reklamcilik uygulamalari
ile dogrudan iliski ii¢ ana kategori bulunmaktadir. Arastirma 6rneklemi s6z konusu ii¢
kategori altindaki isleri kapsamaktadir. Bu kategoriler; fotograf, video, grafik tasarim
gibi igleri igeren “yaraticilik ve multimedya”; reklam yonetimi, miisteri yaratma, arama
motoru optimizasyonu gibi daha teknik ve veriye dayali isleri i¢eren “satis ve pazarlama
destegi”; metin yazarligi, yaratici yazarlik gibi isler i¢eren “yazarlik ve ceviri” olarak
siralanabilir. Tablo 2’de yas, cinsiyet ve ¢alisma alanlari ile tanimlanan 6rneklem grubu
s0z konusu kategorileri temsil edecek nitelikte katilimcilardan olusmaktadir. Buna gore,
ii¢ katilimcinin (1, 2, 7) dijital reklamcilik ve pazarlama iletisimi uygulamalarinin veriye
dayali tarafini; iki katilimcinin (3 ve 6) yazarlik ve igerik iiretimi tarafini; dort katilimcinin
ise (4, 5, 8, 10) tasarim tarafini temsil ettigi belirtilebilir. Bir katilime1 (9) ise geleneksel
ajans yapilar igerisinde “miisteri temsilcisi” olarak adlandirilan, giinlimiizde ise proje
bazli ¢alismanin yayginlasmasi ve kabul gérmesi sonucunda “proje yoneticisi” adiyla
anilan ve siirecin daha c¢ok is yonetimi tarafinda konumlanan bir freelance calisandir.
Markalarin, belirli bir konudaki uzmanligi nedeniyle proje bazli islerini (6rnegin belirli
bir siire i¢cin uygulanacak kampanyalar1) yonetmek iizere dahi freelance calisanlarla is
birligi yapmasi, bu ¢alisma modelinin vardigi noktay1 ve dnemini agiga ¢ikarmaktadir.

Tablo 2

Katilimcilarin Yas, Cinsiyet ve Calisma Alanlar
Sira  Yas Cinsiyet Cahisma Alam*
1 24 Erkek Sosyal medya ve Google reklamcilig
2 24 Erkek Dijital pazarlama danigmanlig1
3 23 Kadin Icerik iiretimi — Metin yazarhig
4 26 Erkek Grafik Tasarim
5 24 Kadin Grafik Tasarim
6 22 Kadin Icerik iiretimi — Metin yazarlig:
7 36 Erkek Arama motoru optimizasyonu
8 24 Kadn Video Editorligi
9 28 Erkek Proje Yoneticiligi
10 30 Erkek Gorsel Iletisim Tasarimi

*Katilimcilarin kendi tanimlamalari kullanilmistir.
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Arastirmada kartopu Ornekleme yoOnetime basvurulmustur. Kartopu ornekleme,
aragtirma katilimcilar1 veya veri kaynaklarmin, bir kaynaktan digerine yapilan
yonlendirmelere dayali olarak secilmesi bigiminde gergeklesir. Bu yontem, bir gériisme
sirasinda, goriisme yapilabilecek baska kisiler hakkinda bilgi edinebilmesi nedeniyle
derinlemesine goriisme teknigiyle gerceklestirilen veri toplama siireclerinde islevsel
olmaktadir (Yin, 2016: 95). Freelance c¢aliganlar ile hizmet verdikleri kisi ve kurumlar,
genellikle kigisel baglantilar ya da freelance ¢alisma platformlari araciligiyla bir araya
gelmektedir. Arastirma kapsaminda gerekli 6rnekleme ulagmak amaciyla ilk olarak,
biri aragtirmacinin kisisel baglantis1 yoluyla, digeri ise popiiler bir dijital platform
tizerinden ulagilan iki freelance ¢aligan ile iletisim kurulmustur. Sonrasinda ise hemen her
katilimcinin yeni bir katilimciya yonlendirmesi sonucunda, yukarida ayrintilar verilen
10 katilmeiya ulasilmistir. Yaglar: 22 ila 36 arasinda degisen; dort kadin ve alt1 erkekten
olusan Orneklemdeki tiim katilimcilar egitim diizeyi acgisindan Onlisans ya da lisans
diizeyinde iiniversite mezunu ve dgrencisi bir grubu temsil etmektedir.

Dijital iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklardan yararlanilarak goriismeler,
katilimcilar i¢in uygun olan ¢evrim igi sesli ve goriintiilii iletisim araglar1 araciligiyla
gerceklestirilmistir. Aragtirma Oncesinde tiim katilimcilara ¢alisma hakkinda ayrintili
bilgi verilmis; sesli ve goriintiilii kayit altinda goniillii katilim onaylart alinmigtir. Tim
goriismeler, daha sonra ¢ozlimleme yapabilmek amaciyla kayit altina alinmistir. En kisasi
33, en uzunu 49 dakika olmak {izere, toplam 420 dakikalik goriisme kaydi arastirmaci
tarafindan analiz edilmis; 6ne ¢ikan temalar altinda bulgular derlenmistir.

Bulgular

Gortisme kayitlar iizerinden yapilan analiz sonucunda asagida sunulan bulgulara
ulagilmistir. Bu baslik altinda oncelikle freelance calisma biciminin genel bir resmini
sunmak adina 6ne ¢ikan bulgulara yer verilmis; ardindan arastirma sorular1 dogrultusunda
ortaya ¢ikan temalar alt basliklar halinde derlenmistir.

Freelance ¢aligma modelinin giderek yayginlastigi ve kabul gordiigli arastirma
katilimcilar tarafindan da dogrulanmistir. Bu kapsamda freelance calisanlarin gerek
yerel ve ulusal gerek uluslararasi boyutta ¢ok cesitli kurumlar i¢in calisabildikleri
anlasilmaktadir. Kiiciik capl isletmelerden start-up ve KOBI’lere, ulusal capta tanman
biiyiik markalardan, uluslararasi isletmelere kadar hemen her biiyiikliikte kurum freelance
calisanlarla proje bazli is birlikleri yapmaktadir. Isletme biiyiikliigiinde oldugu gibi sektorel
cesitlilik acisindan da freelance ¢alismanin sinirlart olduklart genistir. Katilimeilar gerek
hizmet gerek iiretim sektoriinde; gida, saglik, tekstil, kozmetik, turizm, ulagim, otomotiv,
egitim, teknoloji, finans, e-ticaret, sans oyunlar1 ve eglence gibi ¢ok cesitli alanlarda
faaliyet gosteren kurumlar i¢in ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Freelance ¢alisanlar s6z konusu kurumlarin iletisim ¢éziimleri i¢in dogrudan onlarla
birlikte ¢calisabildikleri gibi, kimi zaman ajanslar tarafindan da istihdam edilebilmektedir.
Isletmelerin pazarlama ve reklamcilik faaliyetleri icin kurdugu ekipler yetersiz kaldiginda
yaptiklar1 gibi ajanslar da 6zellikle kisa siireli yogunluk yaratan projelerde dis kaynak
kullanimina yonelebilmektedir. Bu sayede siirekli ihtiyag duymadiklar1 6zel bir yetenege
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kisa siireli bagvurabilmeleri ya da ellerindeki insan kaynagini mevcut islerde degerlendirip
baz1 projelerde freelance ¢alisan istihdamina yoneldikleri anlagilmaktadir. Bir katilimct
(K5) bu durumu “4jans olarak bir isi freelance ¢alisana veriyorsun ve o igi unutuyorsun.
O onu orada yapiyor ve sen ajansta daha farkli iglere bakabiliyor, vakit aywrabiliyorsun.”
seklinde ifade etmistir.

Freelance calisanlar genellikle kisa siireli isler i¢in istihdam ediliyor olsa da ayni1
kisi ya da kurum i¢in freelance is modeli kosullarinda, ancak daha uzun siireli (kimi zaman
bir yildan fazla) is birlikleri de s6z konusu olabilmektedir. Hatta bunun farkli bir insan
kaynaklar1 yonetim siirecine evrildigi; 6rnegin bir kurum i¢in ¢alismaya freelance olarak
baslamanin tam zamanli istihdamin deneme siiresi gibi degerlendirilebildigi; sonrasinda
karsilikli memnuniyete dayali olarak tam zamanli istihdamin s6z konusu olabildigi
bildirilmistir. Ek olarak, bir ajansta calisirken iletisim kurulan kisi ya da kurumlarin
daha sonra freelance miisterisi olmasi durumu da yeni is firsatlar1 yaratabilmektedir. Is
iligkisinin kurulmasinda ise basta kisisel baglantilar ve daha dnce yapilan iglerden gelen
referanslar olmak iizere dijital platformlarin da islevsel olabildigi gorilmistiir.

Dijital teknolojilerdeki gelismeler is siireglerini doniistiiriiyor.

Freelance calismay1 yayginlastiran ve kolaylastiran unsurlardan biri olarak dijital
iletisim teknolojilerindeki gelismeler 6ne ¢ikmaktadir. Gerek iiretilen islerin teslimi ve
temel iletisimin kurulmasi gerek is siireglerinin yonetimi icin dijital araclar 6nemli roller
istlenmektedir. Yalnizca internet hizinin artmasinin dahi freelance ve uzaktan yapilan
isleri kolaylastirdigi; bu ¢alisma modeline 6zgii yeni arag ve ortamlarin ise is siire¢lerini
temel bir doniisiime ugrattigi anlasilmaktadir. Ozellikle dijital is ydnetim platformlari
(Basecamp, Trello, Asana vb.) sayesinde freelance ¢alisanlar is siireclerine ya da kurum
icindeki ekiplere kolaylikla dahil olabilmektedir. Buna ragmen, “disaridan biri” olmanin
getirdigi iletisim eksiklikleri, saglikli bilgi alamama ve yeterince dahil olamama gibi
problemlerin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Bir katilimer (K9) “7Tam zamanl bir
iste, ornegin ofiste karsinda gergek bir kigi var, ama freelance ¢alismada o kisi sadece ya
telefondaki bir ses ya da bir WhatsApp mesajina doniisiiyor.” sozleriyle ekip caligmasi
gerektiren siireclerdeki problemlere dikkat ¢ekmistir.

Hem igverenlerin hem freelance calisanlarin karsilikli giivene ihtiyact var.

Her ne kadar freelance ¢alisma modeli olduk¢a yayginlasmis ve kabul gérmiis olsa
da gerek 6denen licretin gerek verilen emegin karsiligini alma konusunda her iki tarafin
da kaygilar1 oldugu ve karsilikli giivene ihtiyag duyuldugu anlasilmaktadir. S6z konusu
giiven problemi, isveren agisindan “igime yarar sonug alir miyim?” ¢alisan agisindan ise
“emegimin karsiligini alir miyim?” sorulariyla somutlagsmaktadir. Bu noktada igverenin
once portfolyo ya da ornek is gérmek istemesi, sonrasinda calisanin ise avans alma
modeliyle ise devam etmesi gibi ¢oziimler gelistirilmektedir. Aslinda ¢evrim i¢i freelance
platformlarinin da buna benzer bir yapida ¢alistig1 sdylenebilir.

Katilimcilar, o6zellikle freelance calisan sayisindaki artis ve denetimsizligin
igverenlerin de isini zorlastirdigini kabul etmekle birlikte, isletmelerin hem ucuz hem
1yi i istemesi durumunu bir problem olarak gérmektedir. Bu noktada “her iki taraf igin
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de dogru eslesmeler” saglamanin kritik oldugu vurgulanmaktadir. S6z konusu giliven
problemi ve anlagmazliklarin 6zellikle kiiclik hacimli ve gorece az deneyimli isletmeler
icin daha gecgerli oldugu diistiniilmektedir. Isverenlerin freelance calisanlari ve bu is
modelini kimi zaman yanlis degerlendirebildikleri anlagilmaktadir. Bir katilime1 (K1) bu
durumu su sekilde ifade etmistir:
Ozellikle kiiciik capli ve diisiik biitceli miisteriler freelance ¢alisanlart ‘bir ajans kadar bu igin
profesyoneli degil de ajanstan ucuza yaptigi icin mecbur kalinan kisiymis’ gibi gérebiliyor. ... Biri
gidip bir ajansla ¢alismaya bagladigr zaman su mantikla bakabiliyor: ‘ben bu isi, isin uzmanlarina

bwraktim’. Ama ben freelancer olarak calisirken de ashinda isin uzmanyim, hatta arka planda bir
ajansta profesyonel olarak da ¢alisiyorum ve bu benim her giin yaptigim bir is...

Bu ifade, igverenlerin 6zelikle dijital pazarlama ve reklamcilik alaninda freelance
calisanlar1 daha dogru degerlendirebilmeleri agisindan i1yi bir 6rnek olmakla birlikte,
aslinda sektorde yaygin olarak karsilagilan bir durumu da ortaya koymaktadir. Bu
arastirma katilimcilarinin bir kismi1 da dahil olmak {izere sektordeki cok sayida tam
zamanli calisan, ek gelir ya da deneyim kazanma amaciyla es zamanli olarak freelance
modeliyle de calisabilmektedir.

Aract platformlar iglevsel olmakla birlikte, rekabet herkese kaybettiriyor.

Dijital emek platformlar1 olarak da adlandirilan ¢evrim ici freelance platformlari
reklamcilik uygulamalar i¢in de siklikla kullanilmaktadir. Arastirma katilimcilarinin
tamamina yakini bir donem i¢in dahi olsa s6z konusu platformlara iiye olduklarini, is
yaptiklarin1 ya da en azindan denediklerini beyan etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise
aktif olarak gerek ulusal gerek uluslararasi boyuttaki platformlarda caligmaya devam
etmektedir. Katilimcilar s6z konusu platformlar1 “is potansiyeli” ve “giivence” unsurlari
acgisindan olumlu; “rekabet” ve “diisiik ticret” kosullar1 agisindan ise olumsuz olarak
degerlendirmektedir. Freelance calisanlar, kisisel baglantilarla ilerlerken kimi zaman
miisteri akiginin kesilebileceginin farkindadir. Bu noktada platformlarin siirekli ve cokca
yeni is potansiyeli sundugu anlagilmaktadir. Araci platformlarin talep ettigi komisyonlar
ise her iki taraf i¢in bir maliyet kalemi olmakla birlikte gerek ise ulasmanin karsiligi
gerek 6demenin giivencesi ve diger olasi sorunlarin ¢éziimiinli saglama olanagi agisindan
makul olarak kabul edilmektedir.

Dijital platformlardaki en temel problem ise her gegen giin artan freelance calisan
sayisinin getirdigi rekabet ve emegin hak ettigi gercek karsiligin alinamamasidir. Bu durum
ilk bakista isverenler i¢in bir avantaj gibi goriinse de ¢ok diisiik iicretler karsilig1 niteliksiz
isler yapan freelance ¢alisanlarin varligi her iki taraf i¢in de sorun olarak goriilmektedir.
Yiiksek rekabet ve denetimsizlik egitimli ve nitelikli freelance ¢alisanlar1 platformdan
uzaklastirabilmektedir. Bir katilimc1 (K5) “Baz: platformlarda deneyimsiz ya da bilgisiz
olarak yer alan o kadar ¢ok freelancer var ki bir siire sonra bir kirlilik yaratiyorlar.
O platformlarda olmak bana biraz isime yaptigim saygisizlikmis gibi geliyor.” seklinde
goriis bildirmis; bir diger katilime1 (K2) ise “Ornegin benim minimum 500 TL karsiliginda
yapmam gereken bir ige bir baskast ¢ikip ben bunu 50 TLye yapabilirim diyor. Ben de
bu platformda hi¢ olmasam daha iyi diyorum.” gibi bir 6rnek vermistir. Isveren agisindan
ise nitelikli ise ulasamamak bir risk olarak degerlendirilebilir. Bu noktada igverenlerin
hangi isin karsiliginin ne olmasi gerektigi konusunda daha bilingli olmasi1 gerektigi
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diisiiniilmektedir. “50 liraya logo tasarimi yapan insanlari bile bulmak miimkiin. Tabii
burada miisterinin bilin¢li olmasi lazim, yani verdigi iicrete karsilik ne alacagini az ¢ok
bilmesi lazim.” (K4) ifadesi bu durumu somutlastiran bir degerlendirmedir.

Yukarida agiklanmaya calisilan rekabet ve diistik licret problemi yalnizca Tiirkiye’de
faaliyet gosteren platformlara 6zgii bir durum degildir. Ulkemizde asgari diizeyde de
olsa bir gelir elde etmeye ¢abalayan ve diisiik {icretleri kabul eden freelance galisanlarin
yarattig1 rekabet gibi, kiireselde de 6rnegin Hindistan ve Pakistan gibi freelance ¢alisanlarin
yogun oldugu iilkelerde yasayan ve kiiresel piyasa agisindan gorece diisiik licretlere
calismay1 kabul edenlerin ciddi bir rekabet yarattigi anlasilmaktadir. Tim bu olumsuz
kosullara ragmen katilimcilar, 6zellikle global pazaryerlerinde var olmanin degerli
oldugu goriisiinde birlesmektedir. Bir katilime1 (K4) bu durumu “Global platformlarda
calismamn ¢ok biiyiik avantajlar var. Oncelikle dolar bazinda kazaniyorsunuz ve ashinda
ihracat yapryorsunuz.” ifadesiyle 6zetlemistir.

Hemen her is freelance modeliyle yapilabilir gibi goriiniiyor.

Freelance ¢aligmanin reklamcilik uygulamalarinin gerek yaraticilik gerektiren gerek
teknik stiregleri icin uygun bir is modeli oldugu goriilmektedir. Her iki tarafta da hemen
her isin bu modelle yiiriitilmesi miimkiin goriilmekle birlikte 6zellikle veriye dayali,
teknik siiregler icin modelin daha elverisli oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum, teknik
stireclerde, yapilacak isin daha net olmasiyla aciklanmaktadir. Yaratici tarafin zorlugu
olarak isin soyutlugu ve 6znelligi glindeme gelmektedir. Ek olarak, yaratici islerin bir
arada olmay1 gerektirdigi, “beyin firtinasi1”, “akran 6grenmesi” ya da “is arkadashgi” gibi
sosyal etkilesime vurgu yapan kavramlarla ifade edilmektedir. Ornegin, “Yaraticilik, biraz
da beyin firtinasi gerektiriyor, bence sosyallik gerektiriyor. Bir insanin tek basina yaratici
olmasi, bir ekip igerisinde iken yaratici olmasina gore bence daha zor.” (K4) ifadesi bu
goriisii yansitmaktadir. Ofis ortaminda ya da bir bigcimde mekan birligi saglanmasinin
yaratici islerdeki ekip calismasini giiglendirdigi diisiiniilmektedir.

Dijital mecralarin reklam pastasindan aldig1 payin artmasiyla birlikte, dijital medya
planlama ve reklam ydnetimi gibi veriye dayali uygulama alanlarinda, nitelikli calisan
ihtiyacinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Bunun aksine yaratici isleri “herkes
yapabilir” gibi yanlig bir alginin s6z konusu oldugu belirtilmistir. Yaratici tarafta daha ¢cok
proje bazli ve kisa siireli uygulamalar s6z konusu iken veriye dayali reklamcilik tarafinda
daha ¢ok, sisteme belirli rollerle dahil olma ve uzun vadeli siiregiden bir iste gerektigi
zamanlarda ise dahil edilme durumlar1 yasanabilmektedir. Ote yandan pek ¢ok isverenin,
bu gibi teknik siireclerde birtakim sorunlar ¢iktifinda, alan uzmani freelance calisana
bagvurma yoluna gitmesi s6z konusu olabilmektedir. Teknik ve yaratict siireclerin yani
sira uzmanligl geregi proje bazl islerde “proje yoneticisi” olarak gorev alan freelance
calisan “yonetsel” boyutta cok daha karmasik bir is iliskisi i¢inde yer alabilmektedir.

Siirekli isleyen ana iglerin kiiciik pargalari icin dis kaynak kullanimi s6z konusu
oldugunda freelance c¢alisanlar tiim is silireglerine degil, yalnmizca ilgili is pargalarina
dahil olarak daha mikro gorevler {istlenmektedir. Bir freelance ¢alisan, isverenin kendi
calisanlarinin bulundugu ve/veya farkli freelance calisanlarla birlikte olusturulmus
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ekiplere dahil olabilmektedir. Dijital is yonetim uygulamalari lizerinden ekip olusturulmasi
ve birden fazla freelance calisanin birlikte i liretmesi gibi drneklerin yaygin oldugu
anlasilmaktadr.

Hiyerarsik degil, heterarsik bir diizen tercih ediliyor.

Katilimcilarin goriislerinden ¢ikarilan bir diger bulgu, freelance ¢alisanlarin tam
zamanli islerin hiyerarsik diizeninden ziyade daha heterarsik bir ¢calisma diizenini tercih
ediyor olmalaridir. Aslinda bu, s6z konusu is modelinin dogas1 ve giiniimiiz ¢alisma
trendleri acisindan beklendik bir sonugtur. Bazi katilimeilar, 6rnegin bir ajans i¢indeki
hiyerarsik yap1 ve siirekli denetim altinda olma hissinin yaraticilik oniinde de bir engel
olabilecegini diisiinmektedir. Kendi istedigi zaman ve istedigi bicimde ¢alismanin verdigi
Ozgiirliik ise yaraticiligr ve verimi arttirabilecektir. Bu durum, aragtirmada asagida
siralanan ifadelerle karsilik bulmaktadir:

*  “Freelanceg¢alisirken oniiniizde bir kuralsetiyok, bir gerceveyle kisitlanmiyorsunuz.
Bildiginizi okuyabiliyorsunuz. Bildiginiz dogru da olsa ajansta her zaman onu
soyleyemiyorsunuz.” (K7)

*  “Ben burada (freelance ¢calisirken) kendi is modelimi kendim belirliyorum. Isi
yapmak i¢in aywracagim siire bana bagli oluyor” (K10)

o« “Isterim ki ben planlamay: kendime gore yapayim ve sonugta soz verdigim, vaat
ettigim isi yerine getireyim.” (K6)

Sorumlulugun tamamen freelance ¢alisanda olmasi, is iliskisinin gelistirilmesi ve
yonetiminde kontrolii ¢alisana birakmaktadir. Bir isverene hizmet etmek yerine, kendi
isinin patronu olmanin bireysel gelisime de katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Tam
zamanl calismada, yapilacak ise hiyerarsik diizen icinde karar verilirken, freelance
modelde is seg¢ebilme olanagi olmasi, bu modelin en olumlu taraflarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu olanagin, verimi ve is tatminini arttirdigini diistinen katilimcilar,
“Ben karsi tarafa yeteri kadar iyi bir hizmet verebilecegime inaniyorsam ¢alisiyorum,
ama ajansta bunu yapamiyorsun. Sana ne iy gelirse onu yapmak durumundasin.
Secici olamwyorsun.” (K7) ya da “Freelance ¢alisirken yapmak istediginiz, gercekten
yaparken keyif alacaginiz islere basvurabiliyorsunuz.” (K4) gibi ifadelerle bu durumu
aciklamislardr.

Calisma modeli tercihinde bireysel ozellikler etkili oluyor.

Katilimcilara tam zamanli ¢calisma ve freelance ¢alisma modellerini karsilastirmali
olarak nasil degerlendirdikleri ve dncelikli tercihlerinin ne yonde oldugu sorusu, goriis
ayriliklarina isaret eden yanitlarla karsilik bulmustur. Bu noktada, calisma modeli
tercihinde bireysel Ozelliklerin belirleyici oldugu sdylenebilir. Daha gelenek¢i olmak
karsisinda yeniliklere agik olmak ya da glivence kaygisi ve diizen istegine karsilik 6zgiirliik
arayis1 gibi ikilemler s6z konusu olabilmektedir. Ornegin bir katilime1 (K1) “Cok daha iyi
bir gelirim olsaydi freelance ile ugrasmazdim, ¢iinkii insan belirli bir diizende yasamak
istiyor ya da en azindan ben o insanlardan biriyim.” derken; bir diger katilimc1 (K2)
“Su an freelance yapmay tercih ederim, ¢iinkii kendime daha ¢ok vakit ayirabiliyorum.”
seklinde goriis bildirmistir.
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Tam zamanl ¢alismadan yana olanlarin daha ¢ok diizenli ve giivenceli istihdam
acisindan konuya yaklastiklari; calisma pratigi agisindan ise ofis kosullarinda ¢alismaya
yonelik olumsuz tutuma sahip olduklar1 soylenebilir. Pek c¢ok katilimer bunun
ozellikle reklamecilik gibi alanlarda verimli olmadigini, kurumlarin uzaktan ¢aligmay1
yayginlastirmas1 gerektigini diisiinmektedir. Bir katilime1 (K6) bu durumu, “Ornegin
9’dan 5’e kadar bir ig yerinde bulunmak zorunda olmak bana sagma ve verimsiz geliyor.
Isin verimlilik kismina odaklanan, mesai saati kavramina odaklanmayan bir kurum olursa
calismak isteyebilivim, ama aksi halde freelance calismay: tercih ederim.” ifadesiyle
degerlendirmistir. Ote yandan bazi katilimcilar, bir zorunluluk olarak dayatilmadig: siirece
ofiste ¢alismanin yararlarina dikkat ¢ekmistir. Hatta freelance ¢alisanlara belirli araliklarla
da olsa is ile mekansal temas kurma sans1 saglanmasi gerektigi, bunun motivasyon ve is
stireglerini iyilestirmek i¢in anlamli olabilecegi ifade edilmistir.

Bu calismanin yapildigi donemde de etkileri devam eden Covid-19 pandemi
kosullarinda deneyimlenen uzaktan ¢alisma pratigi pek cok alanda, freelance ¢alismaya
benzer ya da yakin bir is deneyimi olusmasini saglamistir. Uzaktan ¢aligmanin, tam zamanli
ve freelance c¢aligma arasindaki sinirlart belirsizlestirdigi soylenebilir. Bir katilimcinin
(K1) “Tamamen uzaktan ¢alisan tam zamanl ajans ¢aliganlarina aslinda bir bakima
‘sigortali freelancerlar’ diyebiliriz.” ifadesi bu duruma dair ilging bir tespittir. Uzaktan
calismanin ofis ortamina kiyasla yarattigi serbestlik ve esnekligin tam zamanli ¢alisanlarin
ek olarak freelance isler yapmasini da kolaylastirdigi anlasilmaktadir. Reklamcilik gibi
zihinsel emege dayali iglerde tam zamanli ¢alismaya ek freelance calismanin giderek
yayginlastigi, bunun bir ek gelir saglama yolu olarak gorildigi “7am zamanli olarak bir
verde ¢alismaya baslarsam, ayrica freelancer olarak ¢alismaya da devam edebilirim.”
(K3) gibi ifadelerle dikkat cekmektedir.

Sosyal izolasyon, sosyal giivencesizlikten daha biiyiik bir problem olabilir.

Freelance calismanin en biiyiik dezavantajlar1 arasinda sosyal izolasyon problemi
gelmektedir. Ozellikle calisma ekonomisi ve ilgili baglamlarda yapilan arastirmalarda
freelance calismanin en temel problemleri arasinda 6ne c¢ikan giivencesizlik olgusu,
bu arastirmada, sosyal etkilesimden yoksun kalma ve is slireglerindeki yalmizlik
gibi problemlerden daha sonra dile getirilmistir. Freelance calisanlar, yeterli kazang
saglamalar1 durumunda kendi sigortalarini karsilayabileceklerini, ancak takim caligmasi
ve 1s arkadaghigi gibi olanaklar1 saglayamadiklarini belirtmislerdir.

Sosyallesme ile ilgili problemin reklamcilik uygulamalar1 agisindan asil onemi,
yaraticilik kavrami acisindan giindeme gelmektedir. Bir pazarlama ya da iletisim
probleminin ¢oziim siirecinde beyin firtinas1 yapmak, farkli kisilerden ve fikirlerden
beslenmek gerekebilir. Katilimcilar kendi baslarina beslenebilecekleri dijital platformlar
da oldugunu, hatta sosyal medya platformlarinin bu konuda faydali olabilecegini
belirtmekle birlikte yaratici siirecler i¢in gereken beyin firtinasinin birbirini anlayan ekip
iiyeleri ile miimkiin olacagini vurgulamislardir.

Freelance calismanin sosyal izolasyonu getirmesinin nedenleri arasinda, isin
dogasinin yam sira, daha fazla kazanmak i¢in daha fazla ¢alisma durumu da dikkat
cekmektedir. Bazi freelance calisanlar yasam standartlarimi koruyabilmek icin tam
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zamanli bir mesaiden daha fazla ¢alismak zorunda kalmakta; bazilar1 ise daha fazla gelir
elde etmek amaciyla ortalama mesai siiresinin istiinde ¢alismaya razi olabilmektedir.
Freelance ¢aligmanin getirdigi ¢calisma zamani esnekligi ya da belirsizligi, kisinin kendine
ayirdig1 zamani ve sosyal yagamini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Gecgici olmanin getirdigi yaraticilik, yalnizhik ile miicadele ediyor.

Calismada, yaraticilik olgusu verimlilik kavramiyla birlikte ele alinmis; freelance
calisma modelinin bu konudaki avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilmistir. Gorlisler
genel olarak, 6zellikle yaraticilik gerektiren siireglerde freelance ¢aligmanin bazi artilari
olduguna isaret etmektedir. Islerin gecici, proje bazli ve diizensiz olmasi gerek “yenilik”
olgusu agisindan gerek islerin devamliligini saglamak ve kendini kanitlamak adina verilen
“daha fazla yaratic1 ¢aba” nedeniyle yaraticili1 arttirabilmektedir. Ote yandan freelance
calismanin yaraticilik acisindan ortaya g¢ikan bu olumlu yonleri, yukarida agiklanan
“sosyal izolasyon” olgusuyla birlikte degerlendirilmelidir. Yaratici siireglerde “yalniz”
kalan freelance calisanlarin “yenilik” olgusuna tutunarak yaraticilig1 saglamaya c¢alistigi
belirtilebilir.

Yenilik olgusu ile ilgili olarak 6ne ¢ikan bazi anahtar kavramlar; “yeni misteriler,
yeni isler, yeni insanlar, yeni kesifler, yeni heyecanlar, yeni yaraticilik firsatlar1” seklinde
siralanabilir. Katilimeilar, freelance calismada; farkli islerde, farkli kisilerle, farkli
baglamlarda c¢alismanin farkli diisiinme yollar1 acgtigini belirtmislerdir. Tam zamanl
calismada kaliplasmis diislinceler olusabilecegi; siirekli yeni projelerde calismanin ise
O0grenmeyi ve gelisimi arttirabilecegi diigiiniilmektedir. Tam zamanli ¢alisma hiz ve
kolaylik saglarken, yaraticiligir koreltebilmektedir. Konuyla ilgili 6ne ¢ikan katilimci
goriigleri su sekilde siralanabilir:

«  “Ornegin iki yil boyunca ayni miisteriyle ¢alissam az ¢ok ne istedigini bilirim,
ama farkly bir miisteriyle ¢alistigimda yeni bir sey kesfetmis ve yeni bir alanda
farkl bir seyler gostermig olurum.” (K3)

«  “Isveren degistikce sizin de yaratici olmaniz gerekiyor” (K8)

“Insan siirekli ayni isi yapa yapa bir noktadan sonra beyin kabul etmiyor.” (K6)

Freelance calisanin, islerin devamliligin1 saglama ve kendini kanitlama g¢abasi
nedeniyle daha yaratict olmaya ihtiya¢c duymasi ise konunun diger énemli boyutudur.
Bu baglamda, yaraticiliga dair beklenti ve ihtiyaglar ile aligkanliklar ve kolaycilik
kavramlarmin ¢atismasindan sz edilebilir. Bir katilimcr (K10) bu durumu su sekilde
ifade etmistir:

Pratiklik bir yandan da kolayciliga kagiyor. Bir yerde iki ay calistiginizda, ne yapmak gerektigini
bildiginizde daha kisa siirede daha beklenilen seyi vermeye bagsliyorsunuz. Artik kendinizi ispatlamak
geregi duymadiginizda, belki icgiidiisel belki de art niyetli olarak, sizden istenileni verdikten sonra

daha fazlasimi vermek istemiyorsunuz. Ama kisa siireli oldugunda yaraticiligimizi tamamen konusturup
kendinizi gostermek istiyorsunuz ki bundan sonraki islerde size talep gelebilsin.
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Bu tema altinda buraya dek, daha ¢ok yaratici islerde ¢alisan katilimcilarin
goriiglerine yer verilmistir. Oysa, her ne kadar daha teknik stirecleri icerse de veriye dayali
uygulamalar da bir tiir yaraticilig1 ya da en azindan ayni isin farkli yollarini denemeyi
gerektirebilir. Bu kapsamdaki freelance islerde genellikle ortaya ¢ikan teknik bir sorunun
¢ozlimi icin ilgili uzmana bagvurma yoluna gidildigi goriilmektedir. Bu durumda yaratici
ve farkli ¢oziimlerden ¢ok daha alisilmig ve denenmis yollar tercih edilebilmektedir.
S6z konusu uygulamalara yeterince yatirnm yapmamis miisterilerin islerinde, diisiik
biitceyi en verimli sekilde kullanmaya calismak “en basit olanin tercih edilmesine” (K1)
neden olabilmektedir. Dolayisiyla, bu gibi 6rnekler séz konusu oldugunda veriye dayali
alanda yaraticilik ve verimliligin tam zamanli, diizenli, problemleri ¢oziilmiis ve isleyen
stireglerde daha miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Her iki taraf acisindan da ¢okg¢a avantaj ve dezavantaj bulunuyor.

Her 13 modelinin oldugu gibi, freelance ¢alismanin da avantajlar1 ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Orneklem yalmzca freelance calisanlardan olussa da katilimcilardan
modelin artilar1 ve eksilerini her iki taraf agisindan da degerlendirmeleri istenmistir.

Freelance calisan agisindan ortaya ¢ikan avantajlar; esneklik, kendi isinin patronu
olmak, kendi fiyatin1 ve ¢alisma planini belirlemek, ¢alismak istedigi kadar caligmak,
miisteriyi segmek ve ayni anda birden fazla miisteri ile kendi hesabina ¢aligmanin getirdigi
kazang artis1 seklinde siralanabilir. Bu durum, grafik tasarimei1 bir katilimei (K4) tarafindan
su sekilde a¢iklanmustir: “Tam zamanli bir iste ¢calisirken, bir ay boyunca yaptiginiz tiim
isleri alt alta koysaniz, ben bu isleri kaca yapardim diye diisiinseniz muhtemelen sonug
maasinizi katlardr.”

Dezavantajlar olarak ise sosyal iligkilerdeki azalma, fazla c¢alisma, sosyal
giivencesizlik, artan rekabet, dogru miisteriyi bulmanin zorlugu, gelirin diizensizligi ve
gerek is takibi gerek ddemelerdeki aksakliklar nedeniyle kimi zaman verilen emegin
karsiligini alamamak gibi problemler 6ne ¢ikmaktadir.

Isveren agisindan avantaj olarak degerlendirilen konular arasinda; sigorta, saglik
ve temel ¢alisma kosullarini saglamak i¢in gereken 6deme kalemleri ve sorumluluklarin
olmamasi, sabit ¢alisan maliyeti ve risk baglaminda yiikten ka¢inma, diistik iicretli calisan
bulabilme olanagi gibi maliyet avantajlar1 sayilabilir. Ek olarak, freelance g¢alisanin,
kotli bir is yaparsa gelirini kaybedebilir kaygisiyla daha fazla caba harcayabilecek
olmasi isveren i¢in bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Bu, bir bakima emek tarafi
icin dezavantaj olan bir durumun, igveren taraf i¢in firsata doniismesi anlamina gelir.
Benzer durum is iliskisinin devamliligini saglama agisindan da glindeme gelmektedir. Bir
katilimer (K2) bu durumu su sekilde 6rneklemistir:

Siz eger tam zamanh birini ige alirsaniz ve performansi iyi degilse onu isten ¢ikarmak igin bir
surii hukuki siireg ile ugrasmak zorundasiniz, ama freelance tarafta sadece kontrata dayali bir iliski

var. Yani, yarmn istemiyorum deyip bizi hizmet listesinden ¢ikarabilir. Isveren icin boyle bir avantaji
oldugunu diisiiniiyorum.

Elbette, kontrata dayali is iliskisinin diger tarafinda olan freelance calisan da isin
devamliligini saglama konusunda istekli olmayabilir. Bunoktada her iki tarafin da haklarini
koruyan diizenlemelerin etkinlestirilmesi anlamli olacaktir. Son olarak, igverenin siirekli
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bir iletisim ihtiyact ve profesyonel destege ihtiyaci yoksa freelance ¢alisani tercih etmesi
mantikli olabilir, ancak aksi halde siirekli dis kaynak kullanim1 maliyeti arttirabilecektir.

Isveren asisindan dezavantaj olarak degerlendirilen konularm basinda “dogru
freelance calisam segmek” gelmektedir. Ozellikle dijital platformlarda donanimli ve
nitelikli olmadig1 halde dyleymis gibi goriinen ¢okca freelance galigan olabilmektedir.
Freelance calisanin ise devam etmemesi durumunda islerin aksayabilmesi olasiligi,
her is i¢in bir oryantasyon, temel bilgilerin aktarimi ve uyum siirecinin gerekli olmasi,
‘beklenen verimi ve faydayi elde edebilir miyim’ sliphesi diger dezavantajlar olarak
siralanabilir. Gegici ¢alisanlar is siireglerine dahil edildiginde islerin devamlili§inin yan1
sira biitiinliigiinde de problem olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, kurumsal kimlik
sunumu ve iletisgimin tutarliligi acisindan farkli freelance galisanlar arasinda sapmalar
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Emek tarafindan girisimcilige uzanan bir yolculuk tarif ediliyor.

Calismada katilimcilardan son olarak freelance ¢alisma modelini galisan - isveren
iligkisi agisindan degerlendirmeleri istenmis; bu konu goriismeler sirasinda, emek ve
girisim kavramlar1 odaginda bir tartigmaya dogru derinlesmistir. Bir ciimleyle ifade
etmek gerekirse bulgular, baslangicta emek tarafinda tarif edilen freelance galisanlarin
zamanla bu durumu bir tlir girisimci is modeline ¢evirebildiklerine isaret etmektedir. Tam
zamanli bir iste sabit gelirle calismak yerine kendi is portfoylinii yaratma, biiylik ¢apl
projeleri yiiklenerek farkli freelance ¢alisanlari is siireclerine dahil etme, hatta sonrasinda
butik bir ajans yapisinda hizmet vermeye dogru evrilen dykiilerin s6z konusu oldugu
anlasilmaktadr.

Reklamcilik alaninda freelance ¢alisanlar, aslinda bir ajansta tam zamanli olarak
calisanlarla benzer yapida, ticret karsilig1 emek vermektedir. Fark ise bunu, giivencesiz
olmakla birlikte “kendi konfor alaninda” yapiyor olmasidir denebilir. Ote yandan paray1
yonetmek durumunda olmasi ve kendini bir marka olarak goriip hep daha iyi olmaya
cabalamasi acisindan freelance calisanin girisimci tarafa yaklastigi diistiniilmektedir.
Bir katilime1 (K10) bu durumu, “Bir girisimcilik mantigi var. Aylik gelir giderleri,
biitceyi vs. hesaplamak gerekiyor. Bir igyeri agmaktan, ticaret isine girmekten ¢ok da
farkly degil. Ben de kendimi pazarliyorum aslina bakarsaniz.” bigiminde ifade etmistir.
Bir tarafta glivencesizlik, ama daha fazla kazang olasilig1; diger tarafta sosyal haklar ve
calisan memnuniyeti i¢in yapilanlara ek olarak sunulan giivenceye ragmen “cok fazla
emek veriyorum, karsiligini alabiliyor muyum; yarattigim degerin ne kadari1 bana geri
dontiyor” gibi sorgulamalar girisimci eylemleri harekete gecirebilmektedir. “Ben bu isi
zaten yapabiliyorum; éyleyse neden kendim igin yapmiyorum diye diisiinmeye basladim.”
(K3) ifadesi bu durumun somut bir gostergesidir. “Fiyati da sen belirledigin igin bu bir
girisimcilik faaliyetine doniisebiliv, ama ilk etapta bir emekgilik kismi var.” (K9) ifadesi
ise emegin karsilig1 olan “ilicret” kavrami yerine, sunulan hizmetin bedeli olan “fiyat”
kavrami agisindan, freelance calisanin bir girisimciye doniismesi siirecine dair fikir
vermektedir.

Ozetlemek gerekirse, freelance ¢alisanlarin emek tarafindan girisimcilige uzanan
bir yolculugu tarif etikleri goriilmektedir. Bu yolculuk ise daha ¢ok, kazan¢ ve basari
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olgularn etrafinda sekillenmektedir. Eger isler iyi giderse, olasilikla bir ajansta calismaya
kiyasla daha fazla para kazanma ve kendi sosyal giivencesini saglama gibi durumlar
s6z konusu oldugunda freelance c¢alisanlarin emekg¢i tanimindan uzaklastigi fikri 6ne
cikmaktadir. Daha net bir ifadeyle, yagsamini idame ettirmek ya da ek gelir elde etmek
icin daha fazla calismaya talip olanlarin emek tarafinda; kendi isinin patronu olmak,
bunun i¢in baglantilar ve kendi miisterilerini olusturmak amaciyla freelance modelde
calisanlarin ise girisimci tarafta tarif edildigi goriilmektedir. Buna gore, freelance ¢alisanlar
once emegini ve zamanini kiralayarak baslamakta ve emek¢i olarak goriilmekte, ancak
zamanla is farkli bir girisim modeline de doniisebilmektedir. “Bence hem emek tarafinda
hem girigimci... Bunun bir yolculuk oldugunu diisiiniirsek baslangi¢ emek tarafinda daha
sonra girisimcilige evrilebilir”” (K3) ifadesi ya da “Freelancer, belirli bir asamaya ulagip
ornegin kendi adina bir sahis sirketi kurup girisimci tarafa gecebilir.” (K6) 6rnegi bu
durumu somutlastirmaktadir.

Emek ve girisim kavramlar1 odagindaki tartigmayla ilgili son olarak, freelance
calisanin para kazanabilmek i¢in siirekli calismak zorunda olmasi nedeniyle her kosulda
emek tarafinda tarif edilmesi gerektigi goriisiine de yer vermek gerekir. Bir katilimeinin
(K4) konuya iligkin goriisleri gerek son tema ile ilgili gerek arastirma bulgularina dair son
sozler olarak kabul edilebilir:

Tam zamanli bir ¢alisan bir ige kendini uzun zamanl kiralar. Siz de aslinda proje
bazl, yapilan ise kendinizi kiraliyorsunuz ve emek karsiliginda para kazaniyorsunuz. Bunun
bir girisim olmast i¢in bir otomasyona baglanmasi lazim. Siz ¢alismasaniz da o isin yiiriiyor
olmasi lazim. Bu girigimi eger siz emek vermeden de devam ettirebilecek bir pozisyona
getirebilirseniz bu ancak bir girisim olarak kabul edilebilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Dijital reklamcilik uygulamacilar1 olarak freelance g¢alisanlar ile derinlemesine
goriismeler yoluyla gerceklestirilen bu arastirmada, freelance ¢alisma modelinin
reklamcilik ekosistemindeki yeri, ortaya ¢ikardigi yeni durumlar, is siiregleri ve ¢alisma
kosullar1 ele alinmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, ilgili literatiire
dayanilarak tartisilmis; konuyla ilgili 6neriler sunulmustur.

Bu arastirma, reklamcilik ve daha genis kapsamda pazarlama iletisimi alaninda
freelance calismanin yaygmligimi ve oOnemini dogrular nitelikte sonuclar ortaya
koymustur. S6z konusu ¢alisma modeli ¢ok ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren, hemen
her biiyiikliikte kurum tarafindan kullanilmaktadir. Mould vd. (2014: 2446) gorece daha
biiyiik firmalarin freelance ¢alisanlara yoneldigini belirtirken; Erdogan ve Cigdem (2018:
250) daha ¢cok KOBI’lerin 6zellikle dijital platformlar iizerinden freelance modeline
yoneldiklerine dikkat ¢cekmislerdir. Bu arastirmada ise kiiclik ¢apli isletmeler ve start-up
girisimlerden, ulusal ve kiiresel ¢apta faaliyet gosteren markalara kadar pek cok kisi ve
kurumun freelance ¢alisanlarla is birligi yaptiklari sonucuna ulagilmaistir.

Calismada, goriismelerden elde edilen ortak bulgular temalar halinde derlenmistir.
Bu kapsamda ortaya ¢ikan ilk temalardan biri dijital teknolojilerdeki gelismelerin is
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stireclerini donistiirdiiglidiir. Freelance ¢aligma modelinin de bu sayede yayginlastigi
goriilmektedir. S6z konusu ¢aligma modeli her ne kadar yayginlagmis ve kabul gormiis
olsa da gerek isverenlerin gerek freelance calisanlarin, verilen emegin ya da iicretin
karsiliginin alinabilmesi agisindan kaygilar1 olabildigi ve bu konuda karsilikli giivene
ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Freelance is iligkisinin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol iistlenen dijital
emek platformlari s6z konusu giiven problemini ¢ozebilecek araglar igermektedir. Ancak
arastirmada ortaya c¢ikan en belirgin bulgulardan biri s6z konusu platformlarda artan
rekabetin her iki tarafa da kaybettiriyor olmasidir. Freelance ¢aligma alanina girmenin
giderek kolaylagsmasi (Storey vd., 2005: 1051) dijital platformlarda kirlilik diizeyine varan
bir rekabet yaratmaktadir. Rekabet, freelance calisanlar1 daha diisiik iicretlere ¢alismaya
iterken, igverenleri ise dogru c¢alisan1 bulma konusunda zorlamaktadir. Freelance islerin
biliylik oranda dijital emek platformlar1 tizerinden yiiritiildiigi disiintildiigiinde bu
ortamlardaki isleyisin 6nemli oldugu ve burada da tartisilan temel problemlere etkin
coziimler getirilmesi gerektigi agiktir. S6z konusu rekabet yalnizca ulusal ¢apta degil,
uluslararasi platformlarda da goriilmektedir. Popiel’in (2017) Upwork {izerine yaptigi
incelemenin bulgulari ile bu ¢alismanin bulgular1 birbirini destekler niteliktedir. Tiim
olumsuz taraflarina ragmen Ozellikle uluslararas: freelance platformlarinda bulunmak,
yurt disina ¢alisma olanagi, doviz kazanma firsatt ve kur farki agisindan bakildiginda
cok degerli goriillmektedir. Ozellikle batili iilkelerdeki isverenler ile daha diisiik gelirli
ve gelismekte olan tilkelerdeki freelance ¢aligsanlar arasindaki is iliskisinin her gegen giin
artt1g1, bu durumun her iki taraf icin de avantaj yarattig1 sdylenebilir.

Freelance calismanin reklamcilik alaninin hangi uygulamalar1 kapsaminda daha
uygun ve yaygin oldugu literatiirde bir siiredir mevcut bir tartismadir. Ingiltere (Mould
vd., 2014) ve Japonya (Moeran, 2009) 6zelinde gerceklestirilmis iki farkli arastirmanin
ortak bulgular1 daha ¢ok yaraticilik gerektiren siireglere isaret etmektedir. Bu arastirma
sonucunda ise genel bir ifadeyle hemen her uygulamanin freelance modeliyle yapilabilir
oldugu gériilmiistii. Ornegin, dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte, son yillarda
uygulamadaki agirligi artan veriye dayali reklamcilik ¢alismalart da freelance modeli
ile kolaylikla yiiriitiilebilmektedir. Hatta s6z konusu teknik alanin, yaraticilik gerektiren
uygulamalara kiyasla daha somut ve net ¢iktilar sunmasi nedeniyle bu alanda freelance
calisma modelinin daha islevsel oldugu goriisii 6ne ¢ikmaktadir.

Reklamcilik s6z konusu oldugunda ilk akla gelen kavramlardan biri yaraticiliktir.
Freelance calismanin proje temelli ve gecici yapisit “yenilik” unsurunu ve dolayisiyla
yaraticilig1 arttirabilecektir. Grabher’in (2002: 252) da belirttigi gibi freelance ¢alismada
her yeni proje, yeni insanlar, yeni fikirler ve yeni yaklasimlar anlamina gelecektir.
Stireklilik, 6grenme ve dolayisiyla verimlilik agisindan tam zamanli ¢alismanin da artilar
oldugu diistiniilmekle birlikte tekdiizeligin kaliplagsmay1 arttiracagi, yaraticilik oniinde
engel olusturabilecegi belirtilebilir.

Bir diger 6nemli bulgu, freelance g¢alisanlarin yaptiklar1 isin dogasina da uygun
olarak hiyerarsik degil, heterarsik bir diizeni tercih ediyor olmalaridir. Heterarsi ile gelen
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esneklik ve 6zgiirliigiin yaraticiligi da destekledigi diisiiniilmektedir. Yaratic1 endiistriler
baglaminda proje temelli ¢alismay1 ¢ok kez incelemis olan Grabher (2001) da “heterarsi”
kavramina dikkat ¢ekmistir. Bu ¢alismanin bulgular literatiirdeki ilgili tartismaya somut
bir katki sunmaktadir.

Freelance ¢alisma bazi ¢alisanlarin oncelikli tercihi iken bazilarinin bir zorunluluk
sonucu bu modele yonelmeleri s6z konusudur. Tam zamanli ya da freelance ¢alisma
arasinda yapilan tercihlerde ise bireysel Ozelliklerin etkili oldugu belirtilebilir. Bazi
bireylerin arayisi esneklik ve 6zgiirliik iken bazilariinki giivence ve diizen olabilmektedir.
Bu noktada freelance calisma modelinin sundugu avantajlar ve yapisi geregi ortaya ¢ikan
dezavantajlar degerlendirildiginde, her iki taraf agisindan da avantaj ve dezavantajlar
konusunda 6ne ¢ikan bulgular Tiirkiye disinda yapilan ¢aligmalart (Edstrom ve Ladendorf
2012; Wood vd., 2019) destekler niteliktedir. Avantajlar baglaminda, freelance ¢alismak,
bireylere kisisel 6zgiirliik ve esneklige sahip bir yagam tarzi sunmaktadir. Bu yagsam tarzi,
genel olarak toplumda ve 6zellikle de isgilicii piyasasinda gozlenen bireysellesme ve
esneklesme gibi egilimlerle uyumlu gortinmektedir (Edstrom ve Ladendorf 2012: 719).
Dezavantaj olarak one ¢ikan problemler ise sosyal izolasyon, platformlardaki rekabet,
diisiik iicretler, giivencesizlik, diizensizlik (Wood vd., 2019) gibi unsurlar agisindan tarif
edilebilir.

Freelance calismanin gerek is gerek 6zel yasam baglaminda sosyal etkilesimi
kisitlamas1 modelin problemlerine dair 6ne ¢ikan en belirgin bulgulardan biridir. Pek
cok katilimci sosyallesme Oniindeki engelleri sosyal giivencesizlikten daha biiyiik bir
problem olarak degerlendirmektedir. Sosyal etkilesimden yoksunluk, 6zellikle yaratici
uygulamalarda ihtiya¢ duyulan takim ¢aligsmasi ve beyin firtinasi gibi siirecleri sekteye
ugratmaktadir. McRobbie (2002) freelance ve mesafeli calisma kosullariin yarattigi
sorunlardan biri olarak “yalnizlik” kavramina dikkat ¢cekmistir. Bu noktada, freelance
calismada geg¢ici olmanin getirdigi yaraticiligin, yalnizlik ile miicadele ettigi belirtilebilir.

Freelance calisma modeli, isveren — calisan iligkisi baglaminda degerlendirilirken
goriismeler, emek ve girisim kavramlar1 odaginda bir tartismaya dogru derinlesmistir.
Freelance ¢alisma, temelde ekonomik etkinligin emek tarafinda degerlendirilirken, islerin
kontrolii, sorumlulugu ve esnekligi acisindan girisimci bir yap1 da icermektedir. Genel bir
ifadeyle katilimcilar, kendi deneyimlerini ve ¢evrelerinde gordiikleri diger 6rneklerdeki
Oykileri emek tarafindan girisimcilige uzanan bir yolculuk bi¢giminde tarif etmektedir.
Dijital emek temelli yeni is modellerinin emek ve girisim arasindaki sinir1 belirsizlestirdigi
ya da diger tarafa gecisi kolaylastirdig1 soylenebilir. Ge¢gmis bir ¢alismada (Storey vd.,
2005: 1050) freelance ¢alisanlarin, ¢aligma hayatlarinda bagimsizlik ve 6zerklik gibi
girisimin temel niteliklerine talip olma egiliminde olduklar1 bildirilmistir. Ancak bu
genel girisimci ideoloji, bilgi ve yaratici endiistrilere niifuz eden fiili calisma kosullariyla
celisebilmektedir. Diistik {icret, giivencesizlik, yabancilasma, adil olmayan 6demeler gibi
durumlar s6z konusu kosullara 6rnek verilebilir (Gandini, 2016: 127).

Girisimcilik  yaklagimiyla bakildiginda, freelance c¢alisanlarin  kendilerini
pazarlamalar1 ve birer marka haline getirmeleri (Storey vd., 2005; Gandini, 2016) de
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gerekebilir. Hatta freelance calisanlar birer yiiklenici olarak aldiklar1 projelerde baska
freelance calisanlar1 bir araya getirerek daha yonetsel bir emek ya da girisimeci durus
sergileyebilirler. Giiniimiiz reklamcilik uygulamalarinin proje temelli ¢aligmaya elverisli
yapist ile farkli uzmanlik ve yeteneklerin bir araya gelerek is liretmesi gibi pratikler,
reklamcilik diinyasinda uzun siiredir var olan rolodeks ajans yapisini ¢agristirmaktadir.
Rolodeks ajans, “belirli bir alanda uzman kisilerin ajansin kadrolu elemanlar1 olmadigi,
ancak reklamverenden alinan is iizerine ¢agrilan bireylerin calistigi bir ajans tiirii
(Koktener, 2019: 30)” seklinde tanimlanabilir. Freelance calismanin girisimcilige
doniik boyutundaki tartismayla birlikte disiiniildiigiinde, s6z konusu proje temelli
calisma bi¢iminin yayginlasmast basta dijital reklamcilik olmak {izere pazarlama
iletisiminin farkli alanlarinda hizmet sunan ajanslarin yapilarindaki mevcut ve olasi
degisimleri anlamlandirmak adina 6nem arz etmektedir. Freelance ¢alisma literatiirde,
ozellikle calisma ekonomisi gibi alanlarda, atipik ya da standart dis1 calisma bigciminde
adlandirilmaktadir. Ajanslarin yapisindaki degisimler ile birlikte izlendiginde ise s6z
konusu ¢alisma modelinin reklamcilik ekosisteminde daha tipik ya da standart bir hale
gelip gelmedigi tartisilabilir.

Bu calismanin baglami dijital reklamcilik uygulamalar1 olarak belirlenmis ve
orneklem de o yonde olusturulmustur. Ancak freelance calisma modeli geleneksel
uygulamalarda da s6z konusudur. Her ne kadar bu ¢alismadan s6z konusu alana dair
¢ikarimlar yapmak miimkiin olsa da olas1 yeni ¢aligmalarin, freelance ¢calisma modelini
geleneksel reklamcilik uygulamalart ve ilgili ajanslar agisindan incelemesi anlamli
olabilir. Bu ¢alisma, freelance ¢alisma modelini, ¢alisanlar tizerine yapilan bir aragtirmayla
incelemektedir. Konunun diger tarafinda olan, freelance ¢aligan istihdam eden igverenler
lizerine yapilacak arastirmalar da alana katki saglayacak; bulgulari bu gibi arastirmalarin
bulgulariyla birlikte degerlendirilebilecektir.

Kaynaklar

Ban, J. T. (1992). Employers benefit from the freelancer boom. The Public Relations
Journal, 48(12), 30.

Cigdem, S. (2019). Endistri 4.0 ve dijital emek platformlarinin insana yakisir is
baglaminda degerlendirilmesi. Journal of Social Policy Conferences, 77, 157-199. https://
doi.org/10.26650/jspc.2019.77.0018

Cigdem, S. ve Kog, 1. (2019, 1-3 Kasim). Dijital platform calisanlar1 ve drgiitlenme
modelleri. [Konferans sunumu] 10. Uluslararas1 Sivil Toplum Kuruluslar1 Kongresi,
Bandirma, Tiirkiye.

Edstrom, M., & Ladendorf, M. (2012). Freelance journalists as a flexible workforce
in media industries. Journalism Practice, 6(5-6), 711-721. https://doi.org/10.1080/17512
786.2012.667275

Erdogan, E. ve Cigdem, S. (2018). GIG ekonomisi ve freelance is giiciiniin yiikselisi.
Icinde E. Erdogan (Editor), Sakarya iiniversitesi ¢calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri
secme yazilar II (ss. 229-261). Sakarya Yayincilik.

Say1 58/ Yaz-2022 m 119


https://doi.org/10.26650/jspc.2019.77.0018
https://doi.org/10.26650/jspc.2019.77.0018
https://doi.org/10.1080/17512786.2012.667275
https://doi.org/10.1080/17512786.2012.667275

Serdar Yildiz

Friedman, G. (2014). Workers without employers: Shadow corporations and the
rise of the gig economy. Review of Keynesian Economics, 2(2), 171-188. https://doi.
org/10.4337/roke.2014.02.03

Gandini, A. (2016). Digital work: Self-branding and social capital in the
freelance knowledge economy. Marketing Theory, 16(1), 123-141. https://doi.
org/10.1177/1470593115607942

Gareis, K. (2002). eLancing—the future of work?. In B. Stanford-Smith et al. (Eds),
Challenges and achievements in e-business and e-work (pp. 448-457). 10S Press.

Grabher, G. (2001). Ecologies of creativity: The village, the group, and the
heterarchic organisation of the British advertising industry. Environment and Planning A:
Economy and Space, 33(2), 351-374. https://doi.org/10.1068/a3314

Grabher, G. (2002). The project ecology of advertising: Tasks, talents and
teams. Regional Studies, 36(3), 245-262. https://doi.org/10.1080/00343400220122052

Grabher, G. (2004). Temporary architectures of learning: Knowledge
governance in project ecologies. Organization Studies, 25(9), 1491-1514. https://doi.
org/10.1177/0170840604047996

Graham, M., Lehdonvirta, V., Wood, A., Barnard, H., Hjorth, 1., & Simon, D. P.
(2017). The risks and rewards of online gig work at the global margin. Oxford Internet
Institute.

Green, D. D., Walker, C., Alabulththim, A., Smith, D., & Phillips, M. (2018).
Fueling the gig economy: A case study evaluation of Upwork.com. Management and
Economics Research Journal, 4(2018), 104-112.

Green, D. D., Polk, X., O’Donnell, H., Doughty, K., Carr, M., & Costa-Cargill, D.
(2021). The gig economy: A case study analysis of Freelancer.com. Management and
Economics Research Journal 7(2). https://doi.org/10.18639/MERJ.2021.1413412.

Heeks, R. (2017). Digital economy and digital labour terminology: making sense
of the ‘gig economy’, ‘online labour’, ‘crowd work’, ‘microwork’, ‘platform labour’,
etc. Development Informatics Working Paper Series no.70. http://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.3431728

Henninger, A., & Gottschall, K. (2007). Freelancers in Germany’s old and new
media industry: Beyond standard patterns of work and life?. Critical Sociology, 33(1-2),
43-71. https://doi.org/10.1163/156916307X168584

ILO (2018). Job quality in the platform economy. 2nd Meeting of the Global
Commission on the Future of Work. Geneva.

Kiraci, H., & Kayabasi, A. (2017). Yeni nesil bir ekonomik sistemin tilkemizdeki
potansiyeli: Paylasim ekonomisindeki is modeli 6rneklerinin irdelenmesi. Uluslararast
Afro-Avrasya Arastirmalar1 Dergisi, 2(4), 75-90.

120 ™ fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi


https://doi.org/10.4337/roke.2014.02.03
https://doi.org/10.4337/roke.2014.02.03
https://doi.org/10.1177/1470593115607942
https://doi.org/10.1177/1470593115607942
https://doi.org/10.1068/a3314
https://doi.org/10.1080/00343400220122052
https://doi.org/10.1177/0170840604047996
https://doi.org/10.1177/0170840604047996
https://doi.org/10.18639/MERJ.2021.1413412
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3431728
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3431728
https://doi.org/10.1163/156916307X168584

Dijital Reklamcilik Uygulamacilar: Olarak Freelance Galisanlar Uzerine Bir Arastirma

Koktener, A. (2019). Orneklerle reklam ajans: tiirleri ve drgiitsel yapilari. Egitim
Yayinevi.

Lu, B., Zhang, T., Wang, L., & Keller, L. R. (2016). Trust antecedents, trust and
online microsourcing adoption: An empirical study from the resource perspective.
Decision Support Systems, 85, 104-114. https://doi.org/10.1016/j.dss.2016.03.004

Malik, F., Nicholson, B., & Heeks, R. (2017). Understanding the development
implications of online outsourcing. In J. Choudrie et al (Eds), Information and
communication technologies for development (pp. 425-436) Springer. https://doi.
org/10.1007/978-3-319-59111-7_35

McRobbie, A. (2002). Clubs to companies: Notes on the decline of political
culture in speeded up creative worlds. Cultural studies, 16(4), 516-531. https://doi.
org/10.1080/09502380210139098

Moeran, B. (2009). The organization of creativity in Japanese advertising production.
Human Relations, 62(7), 963-985. https://doi.org/10.1177/0018726709335541

Morris, M. R., Bigham, J. P., Brewer, R., Bragg, J., Kulkarni, A., Li, J., & Savage, S.
(2017). Subcontracting microwork. Proceedings of the 2017 CHI Conference on Human
Factors in Computing Systems, 1867-1876. https://doi.org/10.1145/3025453.3025687

Mould, O., Vorley, T., & Liu, K. (2014). Invisible creativity? Highlighting the
hidden impact of freelancing in London’s creative industries. European Planning Studies,
22(12), 2436-2455. https://doi.org/10.1080/09654313.2013.790587

Popiel, P. (2017). “Boundaryless” in the creative economy: Assessing freelancing
on Upwork. Critical Studies in Media Communication, 34(3), 220-233. https://doi.org/10
.1080/15295036.2017.1282618

Schmidt, F. A. (2017). Digital labour markets in the platform economy: Mapping
the political challenges of crowd work and gig work. Friedrich-Ebert-Stiftung. http://
library.fes.de/pdf-files/wiso/13164.pdf

Seidman, 1. (2006). Interviewing as qualitative research: A guide for researchers in
education and the social sciences (3rd ed.). Teachers College Press.

Storey, J., Salaman, G., & Platman, K. (2005). Living with enterprise in an enterprise
economy: Freelance and contract workers in the media. Human Relations, 58(8), 1033-
1054. https://doi.org/10.1177%2F0018726705058502

Watson, A., & Beaverstock, J. V. (2016). Transnational freelancing: Ephemeral
creative projects and mobility in the music recording industry. Environment and Planning A:
Economy and Space, 48(7), 1428-1446. https://doi.org/10.1177%2F0308518X16641412

Wood, A. J., Graham, M., Lehdonvirta, V., & Hjorth, 1. (2019). Good gig, bad gig:
Autonomy and algorithmic control in the global gig economy. Work, Employment and
Society, 33(1), 56-75. https://doi.org/10.1177%2F0950017018785616

Say1 58/ Yaz-2022 m 121


https://doi.org/10.1016/j.dss.2016.03.004
https://doi.org/10.1007/978-3-319-59111-7_35
https://doi.org/10.1007/978-3-319-59111-7_35
https://doi.org/10.1080/09502380210139098
https://doi.org/10.1080/09502380210139098
https://doi.org/10.1177/0018726709335541
https://doi.org/10.1145/3025453.3025687
https://doi.org/10.1080/09654313.2013.790587
https://doi.org/10.1080/15295036.2017.1282618
https://doi.org/10.1080/15295036.2017.1282618
https://doi.org/10.1177%2F0018726705058502
https://doi.org/10.1177%2F0308518X16641412
https://doi.org/10.1177%2F0950017018785616

Serdar Yildiz

Yilmaz, M. (2019). Neoliberal kapitalizmde istihdam iliskilerinin doniisen yapisi:
Standart-dis1 ¢alisma formlarinin yiikselisi. OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalari
Dergisi, 14(20), 1710-1734. https://doi.org/10.26466/0pus.609131

Yilmaz, T. ve Aktas, F. (2018). Yeni nesil istthdam ve gelecegi. Akademia Sosyal
Bilimler Dergisi, Ozel Say1 I, 47-60.

Yin, Y. K. (2016). Qualitative research from start to finish. (2nd Edition). The
Guilford Press.

Destekleyen Kurum/Kuruluslar: Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Cansmasi: Herhangi bir ¢ikar catismast bulunmamaktadir.

122 ™ fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi


https://doi.org/10.26466/opus.609131

[letisim Kuram ve Arastirma Dergisi - Say1 58 / Yaz 2022
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Iletisim Fakiiltesi

Siireli Elektronik Dergi

E-ISSN: 2147-4524

Koronaviriis Pandemi Doneminde As1 Karsithgi, Sosyal Medya ve
Komplo Teorileri

Anti-Vaccine Social Media and Conspiracy Theories During The Coronavirus Pandemic Period

Kamuran Giilarslan Deger, Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Esenyurt Universitesi, E-posta: kamurandeger@esenyurt.edu.tr

https://doi.org/10.47998/ikad. 1070190

Anahtar Kelimeler:

As1 Karsitlari,
Koronaviriis,
Covid 19 Asist,
Sosyal Medya,
Komplo Teorileri.

Keywords:

Anti-vaccine,
Coronavirus,
Covid 19 Vaccine,
Social Media,

Conspiracy Theories.

Aragtirmaci Orcid ID

Gelis Tarihi
Kabul Tarihi

Oz

Covid 19 pandemi siirecinde as1 kampanyalarinda belirlenen hedeflere ulagiimasini
engelleyen en biiyiik etkenlerden biri de as1 karsitlarinin 6zellikle sosyal medyadaki orgiitlii
yapilanmasidir. Bu dogrultuda arastirmada as1 karsitlarinin sosyal medya platformlarinda
kullandig1 ve diger ¢evrimici kullanicilarla paylastiklar: iletilerde hangi komplo teorileriyle
yaklagimlarini desteklemeye calistiklarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmanin
birinci kisminda Covid 19 pandemi siirecinde komplo teorileri ve sosyal medya konulari
tizerinde durulurken, ikinci kisimda ise ag1 karsitlarinin goriislerini desteklemek amaciyla
paylastig1 komplo teorilerinin igerikleri belirlenmektedir. Arastirma 1-30 Eyliil tarihleri
arasinda #Astolmayacagim, #Asizorbaligiadiren, #Asidegilbiyolojiksilah ve #Astyahayir
hastagleri iizerinden igerik analizi yontemiyle gerceklestirilmektedir. Elde edilen
bulgular neticesinde, as1 karsitlarinin salgininin kiiresel giiglerin yenidiinya diizeni igin
olusturduklar1 planin bir pargasi oldugu yoniinde komplo teorisini yogun olarak kullanildig:
anlagilmaktadir. Ote yandan MRNA agilar1 ile insan genlerinin degistirildigi ve asilama
ile insan neslinin yok edilmeye ¢alisildig1, asilamada insanlarin kobay olarak kullanildigs,
Covid 19’un biyolojik bir silah oldugu, asilamalar arttik¢a toplumdaki vaka sayilarinin da
artig gosterdigi ve yeni hastaliklarin olusumuna yol actigy, asilarla insanlara ¢ip takildigi,
insanlarin  kisirlastirldigi, Bill Gates’in asilar ile diinya niifusunun azaltilabilecegi
yoniindeki gegmis yillara ait agiklamalarinin yakin oranlarda igerik paylasimlarinda yer
aldig1 belirlenmistir.

Abstract

Conspiracy theories, whose truth or falsity cannot be concluded, circulate especially
in times of uncertainty and are adopted by a significant part of the society. Conspiracy
theories, with the belief system they bring, have an important place in shaping people’s
attitudes and behaviors towards a problem or issue in times of crisis. One of the biggest
factors preventing the achievement of the targets set in the vaccination campaigns during the
Covid 19 pandemic process is the organized structuring of the vaccine opponents, especially
in social media. In this direction, it is aimed to determine which conspiracy theories the
anti-vaccine people try to support their approaches in the messages they use on social media
platforms and share with other online users. In the research, content analysis method is used
over the messages in the #Asiolmayacagim, #Asizorbaligidiren, #Asidegilbiyolojiksilah
and #Astyahayir between 1-30 September. In the first part of the study, conspiracy theories
and social media issues are emphasized during the Covid 19 pandemic, while in the second
part the content of the conspiracy theories shared by anti-vaccine opponents to support
their views is tried to be determined by content analysis method.individuals. However,
omnioptic surveillance and purchasing behaviors of individuals do not indicate a significant
difference.
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Giris

Brotherton (2015: 9), giinlimiiz diinyasinda higbir seyin goriindiigii gibi olmadigin
ifade ederek, dogruyu ya da insani sarsan gercegi saklamak i¢in ¢ogu zaman rahatlatici
yalanlarin tretildiginden bahsetmektedir. Bu anlamda ne kadar dogru ya da ne kadar
yanlis oldugu konusunda herhangi bir sonuca baglanamayan komplo teorileri, 6zellikle
belirsizligin hiikiim siirdiigii donemlerde dolasima girmekte ve toplumun bir kesimi
tarafindan benimsenmektedir. Komplo teorilerinin beraberinde getirdigi inang sistemi,
insanlarin bir sorun ya da konu karsisinda tutum ve davranis sekillerinin olusumunu
etkileyebilmektedir.

2020 yilinda gergeklestirilen bir arastirmada elde edilen bulgular, katilimcilarin
ylizde 36’sinin COVID-19 ile ilgili komplo teorilerine kiiclik bir yanilma payiyla ya
da kesinlikle dogru olduguna inandiklarin1 ortaya koymaktadir (Aktaran: Moffitt vd.,
2021: 1). Komplo teorileri diinyada gercekte neler olup bittigini yansitsa da yansitmasa
da bizlere gizli benliklerimize dair ¢ok sey anlatir. Komplo teorileri beynimizde
bulunan Onyargilara, en derin arzularimiza, korkularimiza, diinyaya ve insanlara dair
kabullerimize dokunur. Dolayisiyla insan dogasi itibariyle siipheci zihinlere sahiptir ve
en Onemlisi dogustan birer komplo teorisyenidir (Brotherten, 2015: 22). Brotherten’in
fikirlerinden yola ¢ikildiginda, benzer sekilde hareket eden siipheci zihinlerin Covid
19 pandemi siirecinde giivensizlik ortamimnin olusumuna zemin hazirladigi soylenebilir.
Diger bir ifade ile komplo teorilerine olan inang toplumun kurumlara olan giivensizligini
beraberinde getirir. Nitekim Covid 19 baglaminda komplo teorilerinin insanlarin tutum ve
davraniglar lizerine etkisinin arastirildigi bir calismada komplo teorilerine olan inancin
kurumsal giiveni, diger bir ifade ile siyasal iktidarlarin politikalarina duyulan giiveni
sarstig1, kurumlara olan giivenin sarsilmasinin ise pandemi ile miicadeleyi etkisiz kildigi
ifade edilmektedir (Pummerer vd., 2020: 57).

Covid 19 pandemi siirecinde as1 kampanyalarinda belirlenen hedeflere ulasilmasini
engelleyen en biiylik etkenlerden biri de as1 karsitlarinin 6zellikle sosyal medyadaki orgiitlii
yapilanmasidir. Bu dogrultuda arastirmada, as1 karsitlarinin sosyal medya platformlarinda
kullandig1 ve diger ¢evrimici kullanicilarla paylastiklariiletilerde hangi komplo teorileriyle
yaklasimlarini desteklemeye ¢alistiklarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin
birinci kisminda Covid 19 pandemi siirecinde komplo teorileri ve sosyal medya konulari
iizerinde durulurken, ikinci kisimda ise as1 karsitlarinin goriislerini desteklemek amaciyla
paylastig1 komplo teorilerinin igerikleri belirlenmektedir. Aragtirma 1-30 Eyliil tarihleri
arasinda#Asiolmayacagim, #Asizorbaliginadiren, #Asidegilbiyolojiksilah ve #Astyahayir
hastagleri lizerinden igerik analizi yontemiyle gergeklestirilmektedir.

Tarihsel Siirecte As1 Karsithgi ve Komplo Teorileri

Bu noktada iletisimin insanlik tarihi kadar eski oldugu disiiniiliirse, yalanin
gecmisinininsaninilkiletisim kurma ¢abalarinakadar dayandigi sdylenebilir. Aver toplayict
gruplarin hayatta kalmak ve beslenmek icin hayvanlar1 aldatarak ugurumdan asagiya
diisiirecek planlar yapmasi aslinda, sozsiiz iletisim ¢aginda bile aldatmanin oldugunu
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gostermektedir (Aktaran: Uluk, 2018: 59). Benzer sekilde dogrulugu ya da yanlishg:
konusunda higbir kanit sunulamayan komplo teorileri de, gii¢ odaklarinin gesitli amaglar
icin alg1 olusturmak tizere kullandig: bir tiir aldatma yontemi olarak yorumlanabilir. Bu
stire¢ ¢cok az sayida ya da hi¢ mevcut olmayan sozde somut deliller {izerinden olagantistii
yeteneklere sahip komplocularin tiiremesine yol agar. Cesitli amaglar dogrultusunda bu
gizli komplocular biitiin sinirlar1 ihlal ederler ve toplumu iceriden zayiflatirlar (Aktay,
2010: 21).

Ast karsitlarinin hakliliklarin1 destekleyebilmek amaciyla komplo teorilerinden
faydalanmalar1 sadece giiniimiiz Covid 19 pandemi siirecinde degil, tarihsel siirecler
icerisinde de kendini gostermektedir. Nitekim kizamik ve kabakulak hastaligina karsi
koruyan MMR asis1, 1990’larin sonunda itibaren sik sik komplo tonuna biiriinen yogun
tartisma ve korkularin odaginda yer almistir. MMR asisinin ¢gocuklarda otizm hastaligina
neden oldugu yoniindeki iddialarin medyada yer almasi ebeveynleri asiyla ilgili endise
hatta panik duygularina sevk etmistir. 2001 ve 2003 yillar1 arasinda hikayenin yeniden
basinda yer almasi korkularin biiylimesine yol agmis ve bunun neticesinde yiizde
80 oraninda as1 kullanimi azalmistir. 2004 tarihinde ise bir gazetecinin konuyla ilgi
aragtirmasi, MMR agisiyla ilgili ortaya atilan iddialarin yalan temelinde sekillendigini
ortaya c¢ikarmistir (Brotherton, 2015: 67). Bir¢ok medya yorumcusunun karma asi ve
otizm arasindaki iligkinin kanitlanmadigini dair haberleri paylagmasina ragmen anne ve
babalarin zihninde sadece otizm sozciigii kalmistir. Konuya farkli bir boyuttan bakan
Furedi (1998: 12), karma as1 savunuculart sayisinin toplumu salginlardan koruyacak
seviyenin altina diigmesinin sorumlusu olarak sadece tek bir kisinin, karma asinin otizme
neden oldugu iddiasini ortaya atan Andrew Wakefiel’in gdsterilmesini elestirmektedir.
Furedi’nin elestirisinin temel dayanagini ise korku toplumu olusturmaktadir. Buna gore
korku i¢inde olan toplumlar giiniimiizde saglik konusundaki en temelsiz iddiay1 bile
ciddiye almaya hazirdir. Bu konuyu yersiz bulan kisiler ise, Wakefiel érneginde oldugu
gibi tibbi kanitlar gdstermeseler bile kamuoyunu yaniltmak ve gercgekleri gizlemekle
suclanmaktadir.

MMR asis1 Oncesinde tarih boyunca diger hastaliklara gore daha fazla Sliimlere
neden olan ve tarihin gidisatini belirleyen ¢icek hastaliginin tedavisi igin gelistirilen asiya
karst olanlarin da varlig1 dikkat ¢ekicidir. As1 karsit1 hareketler, 1850 ve 1860 tarihleri
arasinda asinin vurulma zorunluluguyla ilgili yasa tasarisinin Britanya Parlamentosu’ndan
gecmesiyle bas gostermistir. As1 zorunluluguyla ilgili yasa tasarisi ¢ocuklarina ¢igek asisi
yaptirmayan ebeveynlerin para ve hapis cezasi verilmesini dngormektedir (Brotherten,
2015: 74-75). Bu tarihlerde Avrupa’da 100 binden fazla kisi ¢igek hastaligina karsi
asilanmis olmasina ragmen as1 karsitlarinin miicadelesi devam etmistir. As1 karsitlarinin
miicadelesi Fransiz karikatiirlerine de konu olmustur. Ornegin bir grup ¢ocugun dehset
icinde kagistigi ve bir at arabasinin yer aldig1r Fransiz karikatiiriinde, dev bir siringa
ve igne tutan iki adamin siirdiigli at arabasinin arkasinda hastaliktan yesil bir canavara
dontismiis bir kadin resmedilmistir (https://www.indyturk.com/node/322596/ saglik/ as1
karsitlig1 ylizlerce-yillik tarihi-nasil dogdu-nasil 6rgiitlendi, Erigim Tarihi: 16.01.2022).

Ingiltere Birmingham’da ¢igek asisinin zorunlu tutulmasi ve ¢ocuklarima gigek asisi
yaptirmak istemeyen ailelerin tutuklanmasi {izerine en biiyiik as1 karsiti1 gosterisi olarak
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tarithe gecmistir. As1 konusunda insanlarin zorlama ile ikna edilemeyecegini belirten
Cetiner, 100 bin kisinin katildig1 bu gosteri sonrasinda asilarin insanlar1 ikna ederek
uygulanmasiyla ilgili genis bir konsensus olusturuldugunu ifade etmektedir (https://
www.trthaber.com/haber/koronavirus/asi-karsitliginin-yuzlerce-yil-oncesine-dayanan-
tarihi-609051.html, Erisim Tarihi: 18.01.2022). As1 karsitlarinin goriisleri en iyimser
bakisla yararsiz, daha kotiimser bir yaklagimla ise sahtekarlik ya da zehir oldugu iddialari
etrafinda sekillenmisti. 1900 yilina gelindiginde Ingiltere’de 200 civarinda as1 karsit1 grup
olugmus ve bu akim ABD’de hizl1 bir sekilde etkili olmustur. As1 karsitlarinin miicadelesi
sonrasinda Ingiliz Hiikiimeti tarafindan yeni bir yasa ¢ikarilarak muhalif diisiinceli kisilerin
cocuklarina as1 yaptirmama segenegine yonelmesine izin vermistir. Fakat bu karardan
kisa bir siire sonra agilama oranlar1 diismiis ve iilkenin ¢esitli bolgelerinde yeniden ¢igek
salgin1 hastalig1 bas gostermistir (Brotherten, 2015: 74-75). Cetiner, o donemde ¢icek
asisina karst olanlarin aginin sigir ¢igeginden gelistirilmis olmasina atifta bulunarak, bu
asty1 yaptiranlarin zaman i¢inde sigirlara benzeyeceklerine inandiklarini belirtmektedir.
Oyle ki, bu dénemin insanlarinin yar1 insan yar1 sigir yaratiklar ortaya ¢ikacagini iddia
ettiklerini, hatta bu iddialari igeren bilimsel makalelerin bile yayimlandigini belirtmektedir
(https://www.trthaber.com/haber/koronavirus/asi-karsitliginin-yuzlerce-yil-oncesine-
dayanan-tarihi-609051.html, Erigim Tarihi: 18.01.2022).

Benzer bir senaryo ise AIDS’in disar1 sizan bir biyolojik savas deneyi tiriinii oldugunu
one slirmektedir. Bu Oykiiniin bir benzeri de AIDS’in beyazlarin siyahlar1 6ldiirmek
amaciyla yaydiklart bir savag mikrobu oldugu savidir (Ramsay, 2008: 30). Giiniimiize
gelindiginde ise, Covid 19 pandemi siirecinde as1 karsitlariin ileri siirdiigii komplo teorileri
arasinda agilama ile insan bedenine ¢ip takilacagi ve bu sayede kiiresel capta insanlarin
kontroliiniin saglanacagi, Bill Gates’in kiiresel bir giic olmak i¢in as1 programinin bas
aktorii oldugu, diinyada insan niifusunun azaltilmasi i¢in asilardan yararlanildigi, diger
bir ifade ile asilarin insanlar1 kisirlastiracagi, asilarin 5G teknolojileriyle iligkisi, agilama
ile insan genleriyle oynandig1 ve aslinda insan neslinin yok edilmek istendigi, asilarin
biyolojik silah oldugu yoniinde iddialarin genis yer tuttugu anlagilmaktadir. Asilarla ilgili
diger bir komplo teorisi de asilarin infertilite nedeni olmasi iddialarini igermektedir. Buna
gore iddialarin igerigi oldukca eski olan, daha ¢ok Orta Dogu ve Afrika tlkelerinden
kaynaklanan ve higbir tibbi gerek¢e ve kanita dayanmamaktadir. Bu iddia; ¢cogunlukla as1
iireten firmalarm Bat1 kokenli olmasi, Diinya Saglik Orgiitii takibinde ve iilkelerin {icretsiz
asilama politikalarina dahil olmasi, asilarin aslinda Miisliiman kokenli iilkelerin niifus
artisin1 engelleme maksatl tretildigi ve yaptirildigi iddia edilmektedir. Benzeri kaygi,
Dogu ve Giineydogu Bolgeleri’nde daha yogun olmak iizere, lilkemizde de yaygin olarak
goriilmektedir. Oysa bu kaygiyi tastyan kisilerin, bu asilari iireten, gelistiren tlilkelerin de
rutin asilama takviminde oldugu gercegini atladigi anlasilmaktadir (Kiligarsalan, 20202:
36).

Pandemi Siirecinde Komplo Teorileri ve Sosyal Medya

Brotherten’a (2015: 33) gore, antik ¢aglara kadar uzanan komplo teorileri zaman
icinde daha da genisleyerek varligim1 korurken, gilinlimiizde daha gizemli, daha yikici
ve evrensel bir hal almistir. Covid 19 pandemi siireci agisindan ele alindiginda komplo
teorilerinin insanlar lizerinde kiiresel ¢apta etkilerinden bahsedilebilir. Medya ve iletisim
teknolojilerinin modern giinlilk deneyimin i¢indeki yaygmligi ve bunun bir sonucu
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olarak da dolayimlanmis deneyimin dolaysiz deneyimle i¢ i¢e gectigi diistintildiigiinde
(Tomlison, 1999: 159), sosyal medyanin insan ve toplumlarin yasamina etkisi tizerinde
durulmasi gereken dnemli bir husus oldugu sdylenebilir. Nitekim pandemi siirecinde
mecburi kapanma yasayan toplumlar diinyayla iletisimlerini sosyal medya {izerinden
gerceklestirmistir. Bu donemde sosyal medyada Covid 19 ve pandemi siireciyle ilgili
paylasilan bilgilerin gergekliginin sorgulanmadan kabul gormesi siirecin daha da zor
atlatilmasinin baglica sebepleri arasinda gdsterilmistir. Pandemi siirecini ‘troller ve
komplo teorileri’ ile miicadele olarak tanimlayan Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Genel
Direktorii Dr. Tedros, yanlis bilginin kafa karigikligina ve korkunun yayilimina neden
oldugunu belirtirken, bu durumun salgin ile miicadeleyi engelledigini ifade etmistir
(Depoux vd., 2020: 1).

Bu anlamda ele alindiginda komplo teorilerinin yayilmasinda kullanilan araglardan
biri olan sosyal medyanin, halk sagligiyla ilgili krizlerde toplumsal tutum ve davranislari
etkilemede onemli bir yere sahip oldugu hatirlanmalidir. Nitekim toplumu ikna etme
stratejileri acisindan ele alindiginda, oncelikli olarak sosyal medyada hangi komplo
teorilerinin kimler tarafindan ve nasil yayildiginin bilinmesi baslangi¢c noktasi1 olarak
belirlenebilir (Moffitt, vd., 2021: 2). Bu sayede sosyal medyada yer alan iceriklerin
bilinmesi, sosyal davranist hesaba katan daha etkili salgin modellerinin ve kriz
zamanlarinda daha etkili iletisim stratejilerinin tasarlamasina yardime1 olacaktir (Cinelli

vd., 2020: 6).

Kriz donemlerinde sosyal medyanin halk sagligimin desteklenmesiyle ilgili
benzer diisiinceleri dile getirildigi bir bagka arastirmada ise Cin Hiikiimeti’nin pandemi
stirecinde akillica olarak yorumladig1 uygulamalara deginmektedir. Buna goére Cin’de
kitlesel karantina sirasinda sdylenti ve panigin yayilmasini 6nlemek i¢in sosyal medya
kullanilirken, bir yandan da topluma karantinanin nedenleri ve hastaliktan korunmak
icin pratik bilgilerin aktarimi gerceklestirilmistir. Sosyal medya iizerinden uygulanan bu
strateji sayesinde kitlesel karantina sirasinda yanlis bilgilerin toplumu etkisi altina almasi
engellenirken, bir yandan da toplumun giiveninin kazanilmasi saglanmistir (Depoux vd.,
2020: 2). Komplo teorilerinin siire¢ yonetiminin merkezinde korku ve iirettigi glivenlik
sendromu vardir. Korku insanlar1 yabanci unsurlara kars1 uyaran onlara zarar verecek
tehditlerden uzak tutmaya yardim eden bir giivenlik ve alarm sistemi gibi ¢alisir (Cetin,
2012: s.31). Bu noktada pandemi siirecinde giiven unsuru ilizerinde 6nemli {lizerinde
durulmasi gereken bir husustur. Ciinkii gliven unsurunun tesis edilemedigi bir iletisim
stirecinde ikna stratejilerinin de basariya ulasmasi sans1 bulunmamaktadir.

Shahsavari ve Hour (2020: 297) ger¢eklestirdikleri aragtirmada, baskin bir komplo
teorisi olmamakla birlikte ¢ok sayida komplo teorisinin pandemi siirecinde sosyal
medya lizerinden paylasildigini ortaya koymaktadir. Buna gore, ABD’de pandeminin ilk
stirecinde sosyal medya iizerinde paylasilan baglica komplo teorilerini viriisiiniin biyolojik
silah olarak laboratuvarlarda tiretildigi, 5G sinyalleri ile potansiyel olarak etkinlestirildigi
ve pandemide kiireselcilerin oynadig1 etkin rol olusturmaktadir. Ote yandan Bill Gates’in
paylasilan iletilerde bas aktor olarak yer aldigi belirlenen arastirmada, Gates’in diinya
capinda niifus patlamasini kontrol altina almak i¢in kiiresel bir ag1 programini gelistirmeye
goniilli olarak nitelendirildigi bulgusuna ulasilmistir. Komplo teorilerinin incelendigi
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arastirmada ayrica bazi sosyal medya kullanicilarinin yapmis olduklar1 yorumlarda CKP
(Cin Komiinist Partisi) ne atifta bulunuldugu ya da “Cin Komiinist vebas1” gibi ifadelerle
irksal olarak asagilayici sdylemlerin kullanildigini belirlenmistir.

Yapilan bir bagka arastirma ise komplo teorilerini i¢eren bazi igeriklerin Amerika
Birlesik Devletleri merkezli bot hesaplardan paylasilma olma olasiliginin yiiksek oldugu
sonucunaulagilmigtir. Buna gére bazi samimi olmayan aktorler otomatik ya da yar1 otomatik
bot hesaplar1 kullanarak pandemi siirecinde etkin rol oynamaya ¢alismiglardir. Buna gore
calismada, sosyal medya sirketlerinin bot hesaplarinin kaldirmasina yardime1 olabilecegi
gibi, halk egitim merkezlerinin de sorunla ilgili en etkili yontemlerin gelistirilmesi ve
Onlemlerin alinmas1 konusunda daha ¢ok ¢aba sarf etmeleri 6nerilerinde bulunulmaktadir.
(Moffitt vd., 2021: 15). Bot hesaplar gesitli amaclar dogrultusunda ulusal ya da kiiresel
capta kamuoyunun olusumda etkili kullanilan araglardir. Bu arag¢larin kullanilmasindaki
asil hedef toplumun manipiile edilerek belirli bir dogrultu da yonlendirilmesidir.

Budogrultuda ele alindiginda sosyal medyanin kullanimiyla ilgili daha 6nce EBOLA
salgin1 sirasinda krizi yonetmek icin belirlenen yontemlerin bugiin tiim diinyay1 kasip
kavuran COVID-19 pandemi siireci icinde gegerli oldugu soylenebilir. 2014 tarihinde
yapilan EBODAC Project (EBOLA Vaccine Deployment, Acceptance and Compliance
Initiative), birden fazla iilkede karantina énlemleri etrafinda ortaya ¢ikan sorunlarla basa
cikmak icin tilke diizeyinde iletisim ve katilim stratejilerinin gelistirilmesini icermektedir.
Bunun i¢in 6ncelikle bir sdylenti yonetim stratejisi gelistirilmesi, topluluk dinleme aglar
ve sosyal medyanin yakindan takibi ve rehberliginin yapilmasinin yani sira, EBOLA
icin gelistirilen aginin kabuliiniin saglanmasi i¢in yeni teknikler ve mobil uygulamalarin
gelistirilmesi onerilmektedir. Diger yandan ¢alismada, mevcut Covid 19 krizinde gercek
zamanli bilgi paylasim sistemlerinin gelistirilmesi, sosyal medya platformlarinda bilgi
ve analizin yapilmasi ve kiiresel boyutta ¢ok dilli bir sisteminin kullanilmas1 oneriler
arasinda yer almaktadir (Depoux vd., 2020: 2).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Covid 19 pandemi siirecinde as1 kampanyalarinda belirlenen hedeflere ulagilmasini
engelleyen en biiyiik etkenlerden biri de as1 karsitlarinin 6zellikle sosyal medyadaki orgiitlii
yapilanmasidir. Bu dogrultuda arastirmada as1 karsitlarinin sosyal medya platformlarinda
kullandig1 ve diger ¢evrimici kullanicilarla paylastiklariiletilerde hangi komplo teorileriyle
yaklasimlarimi desteklemeye ¢alistiklarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin
birinci kisminda Covid 19 pandemi stirecinde komplo teorileri ve sosyal medya konulari
iizerinde durulurken, ikinci kisimda ise #Asiolmayacagim, #Asizorbaliginadiren,
#Asidegilbiyolojiksilah ve #Asiyahayir hastagleri tizerinden 1-30 Eyliil tarihleri arasinda
paylasilan 690 ileti {izerinden igerik analizi yontemiyle incelenmektedir. I¢erik analizinin
kullanildig1 arastirmada ilk cizelgede hastaglerdeki toplam iletiler ortaya konulurken,
diger cizelgede ise hastaglere gére komplo teorileri belirlenerek kategorize edilmektedir.
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Arastirmanin Bulgular:

Tablo 1 .
Twitter 'da Incelenen Hashtaglerde Yer Alan Mesaj Sayisi
Say1 Oran (%)

#Asiolmayacagim 152 22
#Asizorbaligmadiren 145 21
#Asidegilbiyolojiksilah 175 25
#Asiyahayir 218 32
TOPLAM 690 100

Tabloya gore incelenen tweetlerde #Asiolmayacagim Hashtagi’nde yiizde 22,
#Asi1zorbaliginadiren Hastagi’nde yiizde 21, #Asidegilbiyolojiksilah Hastagi’nde yiizde
25, #Asiyahayir Hastagi’nde ise yiizde 32 oraninda ileti incelenmektedir.

Tablo 2
#Asiolmayacagim Hashtagi’'nde Yer Alan Komplo Teorileri
Say1 Oran(%)

Pandemi, yeni diinya diizeni igin kiiresel giiglerin olusturdugu bir plandir. | 4 2.6
Mrna asilari ile insan nesli yok edilmek isteniyor. 4 2.6
Mrna asilari ile insan genleri degistiriliyor. 3 2
Mrna asilari ile insan niifusu kontrol edilmek isteniyor. 1 0.7
Mrna asilari ile insan viicuduna ¢ip takiliyor. 2 1.3
Covid 19 agilari ile iilkede ve tiim diinyada vaka sayilarinda artis yasandi. | 6 4
Covid 19 agilar1 yeni hastaliklarin olusumuna yol agiyor. - -
Covid 19 agilarinda insanlar kobay olarak kullaniliyor. 5 3
Ast insanlar kisir yapiyor. 2 1.3
Covid 19 biyolojik bir silahtir. - -
Diger 125 82
TOPLAM 152 100

Tabloda yiizde 4 oraninda “Covid 19 asilar ile iilkede ve tim diinyada vaka
sayilarinda artig yasandi”, yiizde 2.6 oraninda “MRNA asilari ile insan nesli yok edilmek
isteniyor” ve “pandemi yeni diinya diizeni i¢in kiiresel gii¢lerin olusturdugu bir plandir”,
ylizde 3 oraninda “Covid 19 asilarinda insanlar kobay olarak kullaniliyor”, yiizde 2
oraninda “insan genleri degistirilmek” isteniyor, ylizde 1.3 ile asilar ise “insan viicuduna
¢ip takiliyor” ve “as1 insanlar1 kisir yapiyor”, yilizde 0.7 oraninda ise “asilar ile insan
niifusu kontrol edilmek isteniyor” komplo teorilerinin yer aldig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3 .
#As1olmayacagim Hashtagi’nde Yer Alan Komplo Teorileri Iletileri
Say1 Oran (%)
Salgin kiiresel gii¢lerin ortaya koydugu bir plandir. As1 planin bir pargasidir. | 4 2.6
Insanhigin soyu tiikkenecek/As1 insanlarin soy kirtmudir. 4 2.6
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Ast ile insanlara ¢ip takilmak isteniyor. 2 1.2
Mrna asis1 insan genleri degistirilmek isteniyor. 3 2
Covid 19 asisinda insanlar kobay olarak kullaniliyor. 5 3
Ast insanlari kisir yapiyor. 2 1.2
Hitlerin “6janik program1” uygulaniyor. Amag¢ insanlig1 tek bir modele 1 07
gevirmek .
Asgilama oranlart arttik¢a toplumda vaka sayilart da artiyor. 6 4
Bill Gates: Asilar ile diinya niifusu yiizde 10-15 oraninda diisiirebiliriz. 1 0.7
Diger 124 82
TOPLAM 152 100

Tabloda “Asilama orani arttik¢a toplumda vaka sayilar1 artiyor” iletisi yiizde 4,
“Covid 19 asisinda insanlar kobay olarak kullaniliyor” yiizde 3, “Salgin kiiresel giiglerin
ortaya koydugu bir plandir, as1 planin bir parcasidir” iletisi 2.6, “Insanligin soyu tiikenecek,
ast insanlarin soy kirmmidir” iletisi 2.6, “MRNA asis1 insan genleri degistirilmek isteniyor”
yiizde 2, “Ast ile insanlara ¢ip takilmak isteniyor” yiizde 1.2, “As1 insanlar1 kisir yapiyor”
ylizde 1.2, “Hitlerin “6janik programi” uygulaniyor, amac¢ insanligi tek bir modele
cevirmektir” ve “Bill Gates: Asilar ile diinya niifusu yiizde 10-15 oraninda diisiirebiliriz”
iletisinin 0.7 oraninda yer aldig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4
#Asizorbaliginadiren Hashtagi 'nde Yer Alan Komplo Teorileri
Say1 Oran(%)

Pandemi, yenidiinya diizeni i¢in kiiresel giiglerin olusturdugu bir plandir. 12 8
Mrna asilar ile insan nesli yok edilmek isteniyor. 2 1.4
Mrna agilart ile insan genleri degistiriliyor. 4 3
Mrna agilart ile insan niifusu kontrol edilmek isteniyor. 1 0.7
Mrna agilart ile insan viicuduna ¢ip takiliyor. - -
Covid 19 agilari ile tilkede ve tiim diinyada vaka sayilarinda artig yagandi. - -
Covid 19 agilar1 yeni hastaliklarin olusumuna yol agtyor. 8 6
Covid 19 agilarinda insanlar kobay olarak kullaniliyor. 5
As1 insanlari kisir yapiyor. - -
Covid 19 biyolojik bir silahtir. 1 0.7
Diger 112 77
TOPLAM 145 100

Tabloda “Pandemi yeni diinya diizeni i¢in kiiresel gii¢lerin olusturdugu bir plandir”
komplo teorisi yiizde 8, “Covid 19 asilar1 yeni hastaliklarin olusumuna yol ag¢iyor” komplo
teorisi yiizde 6, “Covid 19 asilarinda insanlar kobay olarak kullaniliyor” komplo teorisi
ylizde 3, “MRNA asilar ile insan genleri degistiriliyor” komplo teorisi yiizde 3, “MRNA
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asilar1 ile insan nesli yok edilmek isteniyor” komplo teorisi ylizde 1.4, “MRNA agilar
ile insan niifusu kontrol edilmek isteniyor” ve “Covid 19 biyolojik bir silahtir” komplo

teorileri ylizde 0.7 oraninda yer almaktadir.

Tablo 5
#Asizorbaliginadiren Hashtagi'nde Yer Alan Komplo Teorileri Iletileri
Say1 Oran (%)

Bill Gates ve George Saros, Ingiltere’deki Covid test iireticisini satin aldi. 1 0.6
Insan genetigini degistirmek i¢in kodlanmus bir asidir. 4 3
Pandemi, kiiresel gii¢lerin planidir. 9 6
Fatih Erbakan: “Covid 19 Siyonizm tarafindan iiretilmis, maliyeti diisiik ) 14
faili mechul bir biyolojik silahtir”. '
As ile insan nesli tiikenecek. 2 1.4
Asilar farkli hastaliklarin olusmasina neden olacak/insan hayat: tehlikeye 3 9
atiliyor.
Biontech ve Sinovac asilarinda insanlar denek olarak kullaniliyor. 5 4
As1 olmak evangalizm kurallarina uymak, yeni diinya diizeninin kdlesi | 06
olmaktir. '
Diger 29 74
TOPLAM 145 100

Tabloda “Asilar farkl hastaliklarin olusmasina neden olacak/insan hayati tehlikeye
atiliyor” ylizde 9, “Pandemi, kiiresel giiclerin planidir” yilizde 6, “Biontech ve Sinovac
astlarinda insanlar denek olarak kullaniliyor” yiizde 4, “Insan genetigini degistirmek icin
kodlanmis bir agidir” yiizde 3, “Fatih Erbakan: “Covid 19 siyonizm tarafindan tiretilmis,
maliyeti diisiik faili mechul bir biyolojik silahtir” yilizde 1.4, “Astile insan nesli tiikenecek™
yiizde 1.4, “Bill Gates ve George Saros, ingiltere’deki Covid test iireticisini satin ald1”
ve “As1 olmak evangalizm kurallarina uymak, yeni diinya diizeninin kolesi olmaktir”

iletileri yiizde 0,6 oraninda yer almaktadir.

Tablo 6
#Asidegilbiyolojiksilah Hashtag inde Yer Alan Komplo Teorileri
Say1 Oran(%)

Pandemi, yeni diinya diizeni i¢in kiiresel gii¢lerin olusturdugu bir plandir. 10 6
Mrna agilar ile insan nesli yok edilmek isteniyor. 1 0.6
Mrna agilart ile insan genleri degistiriliyor. 1 0.6
Mrna agilar ile insan niifusu kontrol edilmek isteniyor. 2 1.2
Mrna agilart ile insan viicuduna ¢ip takiliyor. 2 1.2
Covid 19 agilari ile tilkede ve tiim diinyada vaka sayilarinda artig yagandi. 5 3
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Covid 19 agilar1 yeni hastaliklarin olusumuna ve 6liimlere yol agtyor. 3 1.8

Covid 19 agilarinda insanlar kobay olarak kullaniliyor. 3 1.8

As1 insanlari kisir yapiyor. - -

Mrna asis1 biyolojik bir silahtir. 6 3.6
Diger 142 80.2
TOPLAM 175 100

Tabloda “Pandemi, yeni diinya diizeni icin kiiresel giiclerin olusturdugu bir
plandir” yiizde 6, “MRNA asis1 biyolojik bir silahtir” yiizde 3.6, “Covid 19 asilar ile
tilkede ve tiim diinyada vaka sayilarinda artis yasand1” yiizde 3, “Covid 19 agilar1 yeni
hastaliklarin olusumuna ve 6liimlere yol aciyor” ve “Covid 19 asilarinda insanlar kobay
olarak kullaniliyor” ylizde 1.8,“MRNA asilar1 ile insan niifusu kontrol edilmek isteniyor”
ve “MRNA asilari ile insan viicuduna cip takiliyor” yilizde 1.2, “Mrna agilar1 ile insan
nesli yok edilmek isteniyor” ve “Mrna asilar1 ile insan genleri degistiriliyor” ylizde 0.6
oraninda yer almaktadir.

Tablo 7
#Asidegilbiyolojiksilah Hashtagi 'nde Yer Alan Komplo Teorileri Iletileri
Say1 Oran (%)

Insanlar kobay olarak kullaniliyor. 3 1.8
Asilarin amaci iyilestirmek degil, insan niifusunu yok etmek. 2 1.2
Agilar agir hastaliklar ve 6liimlere sebep olacak. 3 1.8
Sahte salgin politikalariyla yeni diinya diizeni olusturulmak isteniyor. 10 6
MRNA asilari ile kiiresel gercek bir pandemi baslayacak. 1 0.6
MRNA agilari ile insan viicuduna ¢ip takiliyor. 2 1.2
Asilarmn igindeki “Grafen oksit” hammaddesi frekans ve elektrik verilince 5 33
tepkimeye giriyor. '
Man Adasi’nda yetigkinlerin yiizde 80’1 agilandi ve agilama bagladiktan sonra ) 12
vakalar dokuz kat artt1. '
2015 yilinda hematolojik bir biyolojik silah olarak kullanilmak tizere “Grafen 1 06
oksit” i¢in patent gelistirildi. '
Erbakan: “Covid 19, Siyonizm tarafindan iiretilmis, maliyeti diisiik biyolojik ) 12
bir silahtir”. '
As1 vaka artismi engellemiyor. Ingiltere’de neredeyse toplumun tamami | 0.6
asiland1 fakat giinliikk vaka artist 50 binleri gecti. '
As1 vaka artisii engellemiyor. Ulkemizde 7 aydir yogun bir sekilde asilama
yapiliyor. Gegen yilin ayni giiniine gore vaka sayist 12 kat, 6liim oran1 3,3 kat | 1 0.6
artt1.
As1 vaka artisini engellemiyor. Norveg 2024 yilinda teslim edilmek tizere 3.4 | 0.6
milyon adet ceset torbasi siparis etti. '
As1 biyolojik silahtir. 3 1.8
Ulkemizde 7 aydir yogun bir sekilde asilama yapiliyor. Gegen yilin ayni ) 12
giiniine gore vaka sayis1 12 kat, 6liim oran1 3,3 kat artt1. '

132 ™ fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Koronaviriis Pandemi Doneminde Asi Karsitligi, Sosyal Medya ve Komplo Teorileri

Bizleri Grafen Oksit ile zehirliyorlar. 22 y1l dnce tavsanlar iizerinde deney 1 06
yapiyorlardi, simdi bizim tizerimizde deney yapiliyor. '
As1, insanlarda denenen ve elimizde bilimsel data olmayan gen terapisidir. 2 1.2
Bill Gates’in fon sagladig1 Amerika’daki Cincinnati Hastanesi’nde bir miiddet

calisgan Mehmet Ceyhan’in kolundaki bileklikten daha dnce higbir doktorda 1 0.6
gérmemistim.

Diger 131 75
TOPLAM 175 100

Tabloda “Sahte salgin politikalariyla yeni diinya diizeni olusturulmak isteniyor”
ylizde 6, “Asilarin i¢indeki Grafen Oksit hammaddesi frekans ve elektrik verilince
tepkimeye giriyor” yiizde 3.3, “Insanlar kobay olarak kullaniliyor” , “Asilar agir
hastaliklar ve dliimlere sebep olacak™ yiizde 1.8, “Asilarin amaci iyilestirmek degil, insan
niifusunu yok etmek”, “MRNA agsilari ile insan viicuduna ¢ip takiliyor”, “Erbakan: “Covid
19, Siyonizm tarafindan iiretilmis, maliyeti diisiik biyolojik bir silahtir”, “Asilarin amaci
iyilestirmek degil, insan niifusunu yok etmek”, “MRNA asilari ile insan viicuduna ¢ip
takiliyor”, “Erbakan: “Covid 19, Siyonizm tarafindan iiretilmis, maliyeti diislik biyolojik
bir silahtir”, “Man Adasi’nda yetiskinlerin yiizde 80’1 asiland1 ve agilama basladiktan
sonra vakalar dokuz kat artt1”, “As1, insanlarda denenen ve elimizde bilimsel data olmayan
gen terapisidir” yilizde 1.2, “MRNA agilar ile kiiresel gergek bir pandemi baslayacak”,
“2015 yilinda hematolojik bir biyolojik silah olarak kullanilmak {izere Grafen Oksit i¢in
patent gelistirildi”, “As1 vaka artisii engellemiyor. ingiltere’de neredeyse toplumun
tamami asilandi fakat giinliik vaka artis1 50 binleri gecti”, “As1 vaka artisini engellemiyor.
Ulkemizde 7 aydir yogun bir sekilde asilama yapiliyor. Gegen yilin ayni giiniine gore
vaka sayist 12 kat, 6lim orani1 3,3 kat artt1”, “As1 vaka artisin1 engellemiyor. Norveg
2024 yilinda teslim edilmek iizere 3.4 milyon adet ceset torbasi siparis etti”, “Bizleri
Grafen Oksit ile zehirliyorlar. 22 y1l 6nce tavsanlar lizerinde deney yapiyorlardi, simdi
bizim ilizerimizde deney yapiliyor”, “Bill Gates’in fon sagladigi Amerika’daki Cincinnati
Hastanesi’nde bir miiddet ¢alisan Mehmet Ceyhan’in kolundaki bileklikten daha 6nce
hicbir doktorda gérmemistim” yiizde 0.6 oraninda yer almaktadir.

Tablo 8
#Asryahayw Hashtagi'nde Yer Alan Komplo Teorileri
Say1 Oran (%
Pandemi, yeni diinya diizeni i¢in kiiresel gii¢lerin olusturdugu bir plandir. 16 7.3
Mrna agilart ile insan nesli yok edilmek isteniyor. 4 1.8
Mrna agilart ile insan genleri degistiriliyor. 4 1.8
Mrna agilart ile insan niifusu kontrol edilmek isteniyor. - -
Mrna agilart ile insan viicuduna ¢ip takiliyor. 1 0.5
Covid 19 agilar ile {ilkede ve tiim diinyada vaka sayilarinda artis yasandi. - -
Covid 19 agilari yeni hastaliklarin olusumuna yol agryor. 2 0,9
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Covid 19 agilarinda insanlar kobay olarak kullaniliyor. 1 0.5

As1 insanlari kisir yapiyor. - -

As1 biyolojik silahtir. 1 0.5
Diger 189 87
TOPLAM 218 100

Tabloda “Pandemi, yeni diinya diizeni i¢in kiiresel giiglerin olusturdugu bir plandir”
yiizde 7.3, “MRNA asilar1 ile insan nesli yok edilmek isteniyor”, “MRNA asilar1 ile insan
genleri degistiriliyor” yiizde 1.8, “Covid 19 asilar1 yeni hastaliklarin olusumuna yol
aciyor” ylizde 0.9, “MRNA asilari ile insan viicuduna ¢ip takiliyor”, “Covid 19 asilarinda
insanlar kobay olarak kullaniliyor” ve “As1 biyolojik silahtir” komplo teorileri yiizde 0.5
oraninda yer almaktadir.

Tablo 9.
#Asiyahayw Hashtagi nde Yer Alan Komplo Teorileri Iletileri
Say1 Oran (%)
Seytana tapanlarin ruhsatsiz sivilari i¢in kobay degilim. 1 0.5
Insan genetigiyle oynanmak isteniyor. 3 1.4
Agilar insan neslini tiiketecek. 4 1.8
Ingiltere’de as1 sonrasinda 61ii dogumlarda ciddi artis var. 1 0.5
Kardiyoloji klinigindeki bir hemsire son zamanlarda kardiyoloji
kliniklerine ¢ok hasta geldigini ve servisleri dolu, 6liimlerin ise arttigini 1 0.5
sOyledi.
Kafirler hi¢bir zaman Miisliimanlarin iyiligini istememistir. 1 0.5
Pandemi kiiresel giicler tarafindan tiretilmig bir plandir. 8 3.7
Erbakan: “ABD’de pandeminin planl bir su¢ operasyonu olduguna dair bir 1 0.5
belgesel yapildi”. )
Erbakan: “Covid 19 siirecinde yasanan olaylarinin yillar 6nce Hollwood
. N o » 1 0.5
filmlerinde kullanildigini goriiyoruz”.
Erbakan: “Covid 19 Siyonizm tarafindan tiretilmis, maliyeti disiik, faili
. et e » 2 0.9
meghul biyolojik bir silahtir”.
Diinya Doktorlar Birligi: “Diinyada tibbi bir salgin yok” agiklamasi yapt1. | 2 0.9
Pandemi karsit1 olan Madagaskar Devlet Bagkany, ilag sirketleri tarafindan 3 14
suikasta ugradi. '
Ast ile insan bedenine ¢ip takiliyor. 1 0.5
George Saros ve Bill Gates, Ingiliz korona test sirketini satin ald. 1 0.5
Ekini GDO lu yaptilar, sizi de as1 ile GDO yapacaklar. Madem as1 oldunuz,
. . ; 1 0.5
birakin da biz de son insan nesli olarak yasayalim.
Diger 187 86
TOPLAM 218 100
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Tabloda “Pandemi kiiresel giicler tarafindan iretilmis bir plandir” yiizde 3.7,
“Asilar insan neslini tiiketecek” 1.8, “Insan genetigiyle oynanmak isteniyor”, “Pandemi
karsit1 olan Madagaskar Devlet Baskani, ilag sirketleri tarafindan suikasta ugradi” yiizde
1.4, “Erbakan: “Covid 19 Siyonizm tarafindan iiretilmig, maliyeti diisiik, faili mechul
biyolojik bir silahtir”, “Diinya Doktorlar Birligi: Diinyada tibbi bir salgin yok ac¢iklamasi
” yiizde 0.9, “Ingiltere’de as1 sonrasinda 6lii dogumlarda ciddi artis var”, “Kardiyoloji
klinigindeki bir hemsire son zamanlarda kardiyoloji kliniklerine ¢ok hasta geldigini ve
servisleri dolu, oliimlerin ise arttigin1 soyledi”, “Kafirler hi¢cbir zaman Miisliimanlarin
iyiligini istememistir”, “Erbakan: “ABD’de pandeminin planli bir su¢ operasyonu
olduguna dair bir belgesel yapildi”, “Erbakan: “Covid 19 siirecinde yasanan olaylarinin
yillar 6nce Hollywood filmlerinde kullanildigin1 gériiyoruz”, “Asi ile insan bedenine ¢ip
takiliyor”, “George Saros ve Bill Gates, Ingiliz korona test sirketini satin aldi”, “Ekini
GDO’lu yaptilar, sizi de ast ile GDO yapacaklar. Madem as1 oldunuz, birakin da biz de
son insan nesli olarak yasayalim” iletileri yiizde 0.5 oraninda yer almaktadir.

Degerlendirme

Arastirmada #Asibiyolojiksilah Hashtagi’ndeki iletiler incelendiginde en fazla
oranda pandeminin kiiresel giiclerin yenidiinya diizeni i¢in olusturdugu bir planin pargasi
oldugu yoniindeki komplo teorisi tizerinde duruldugu goriilmektedir. Buna gore Grafen
Oksit bir yandan nano teknolojiyle iiretilen ¢iplerin insan viicuduna yerlestirilmesini
saglarken, diger yandan da beyin ve kalp damarlarinda piht1 atmasi gibi ¢esitli saglik
sorunlarna yol agmaktadir. Arastirmada asilama sonrasinda vaka sayilarinin arttigi
yoniindeki iddialart igeren komplo teorilerinin yanisira, ila¢ firmalarinin insanlarin
hastalikla ilgili korkularin1 besleyerek kar elde etmeyi amagladigi yoniindeki iddialari
iceren komplo teorilerinin de yer aldig1 belirlenmistir. Oyle ki, pandemi siirecinde asilarla
ilgili olarak kamuoyuna bilgi aktaran Doktor Mehmet Ceyhan’in Bill Gates’in fon sagladigi
hastanede calistig1, dolayisiyla onun da kiiresel giiglere hizmet eden bir uzman olarak
konumlandirildig1 goriilmektedir. Diger bir komplo teorisi ise asilamalarda insanlarin
kobay olarak kullanildig1 yoniindedir. Buna gore, 22 yil 6nce tavsanlar lizerinde yapilan
deneyler giiniimiizde artik Covid 19 asilar1 ile insanlar {izerinde gergeklestirilmektedir.
Komplo teorilerinde asilama sonrasinda vaka sayilariin arttig1 yoniindeki iddialarin ise
Man Adasi’nda vakalarin 9 kat arttigi, Norveg’in 2024 yilinda teslim edilmek iizere 3.4
milyon adet ceset torbasi siparis ettigi, lilkemizde 7 aydir agilama olmasina ragmen gecen
yilin ayni1 giiniine gore vaka sayisinin 12 kat, 6liim oraninin ise 3.3 kat arttig1 yoniindeki
paylasimlarla desteklendigi belirlenmistir.

#Asityahayir Hashtagi’nde elde edilen bulgularin da en fazla oranda pandeminin
kiiresel giigler tarafindan hazirlanmis bir planin parcast oldugu yoniindeki komplo
teorisine isaret ettigi belirlenmistir. Buna gore aslinda diinyada bir salgin bulunmamaktadir
ve yasananlarin tamami kiiresel giicler tarafindan olusturulan bir planin pargasidir.
#Asiyahayir Hashtagi’nde Yeniden Refah Partisi Genel Bagkani Fatih Erbakan’in
pandemi siireci ve Covid 19 asilariyla ilgili agiklamalarinin igerigini de komplo
teorilerinin olusturdugu anlasilmaktadir. Erbakan, ABD’de pandeminin planli bir sug
operasyonu olduguna dair bir belgeselin yapildiginda bahsederken, Hollywood’da yillar
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once ¢ekilmis ve bugiin yasanan pandemi siirecini anlatan filmlere dikkat ¢ekmektedir.
Erbakan’m iletilerinde Covid 19 asisinin Siyonizm ve Bati lilkeleri tarafindan tiretilen
maliyeti digiik faili meghul bir biyolojik silah oldugu yoniindeki komplo teorilerinin
cevrimigi kullanicilar tarafindan paylasildigi goriilmektedir. Arastirmada elde edilen
diger bir bulgu ise, asilar ile insanin genetigiyle oynandig1 ve insan neslinin geleceginin
tehlike altinda oldugu yoniindeki komplo teorileridir.

#As1zorbaliginadiren Hashtagi’nde de benzer sekilde Covid 19 igin iiretilen asilar
ile insan genetiginin degistirilmek istendigi ve pandeminin aslinda yenidiinya diizenini
kurmak i¢in olusturulan bir planin parg¢asi olarak yorumlandigi belirlenmistir. Nitekim Bill
Gates ve George Saros’un Ingiltere’deki Covid test iireticisi firmay1 satin aldig1 yoniindeki
haberlerin paylasimi ile kiiresel giiclerin pandeminin planlayicist oldugu yoniindeki
komplo teorisi desteklenmektedir. Bu anlamda as1 karsitlarina gore as1 olmak yenidiinya
diizeninin kolesi olmak anlamina da gelmektedir. Diger yandan Erbakan’in “Covid 19’un
Siyonizm tarafindan iiretilmis maliyeti diisiik faili meghul bir silahtir” sdyleminin diger
hashtagde oldugu gibi as1 karsitlar1 tarafindan paylasildig1 anlasiimaktadir. Ote yandan
hashtagde, asilarin farkli hastaliklarin olusumuna yol agacagi yoniindeki endiselerin
temelinde sekillenen komplo teorilerine rastlamlmistir. Ornegin goriilme sikligi 100 bin
de 70 olan Ulseratif Colit ve Akut Pankreattin aym anda asidan sadece 48 saat sonra
ortaya ¢ikabilmektedir.

#Asiolmayacagim Hashtagi’nde uluslararasi kamuoyunda doktorlar tarafindan
yapilan agiklamalarda aslinda kiiresel bir salgin olmadigi vurgulanirken, pandemi siirecinin
yenidiinya diizenini olusturmak isteyen kiiresel gii¢lerin planinin bir parcasi olarak
yasama gegirildigi yoniindeki komplo teorilerinin kullanildigi anlasilmaktadir. Diger
yandan MRNA asis1 ile insan geninin degistirilmek ve insan neslinin tiiketilmek istendigi
yoniinde iletiler kullanilirken, bazi yerlerde ise bu durumu agiklamak i¢in ‘soykirim’
ifadesinin kullanildig1 goriilmektedir. Bunun yani1 sira, MRNA agsis1 ile nano teknoloji
mikrogiplerin insan bedenine yerlestirildigi ve bu sayede kiiresel giiclerin insanlar1 tek
bir model haline getirmeyi amagladiklar belirlenmistir. Ote yandan arastirmada asmin
kisirliga yol agtig1 ve insanlarin denek olarak kullanildig1 yoniindeki komplo teorilerinin
yani sira, Erbakan’in pandeminin Siyonizm ve Bati lilkeleri tarafindan planlanan bir
oyunun par¢ast oldugu yoniindeki iddialar1 iceren komplo teorilerinin hashtagde yer
aldig1 bulgularina ulagilmstir.

Sonu¢

Brotherten (2015: 72), MMR asisina doniik korku salginini birgok bakimdan
1970’lerde tomurcuklanan as1 telaginin bir uzantisi olarak yorumlasa da, asil meseleyi
asilarin gilivenligi ve bunlar1 yapip satanlarin niyetleri konusunda duyulan kaygiya
dayandirmaktadir. Benzer sekilde Covid 19 pandemi siirecinde as1 karsitlarinin Covid 19
asilartyla ilgili savundugu komplo teorileri, ¢igek hastaligi ya da MMR asilarina yonelik
iddialar ile bi¢imsel olarak farkli goriinse de 6ziinde ayni insani kaygilar1 tasimaktadir.
Bu insani kaygilarin olusturdugu korku iklimi ise, Covid 19 pandemi siirecinde toplumun
belirli bir kesiminin agilanma konusunda olumsuz ya da kararsiz bir tutum sergilemesine
neden olmustur.
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Pandemi doneminde asilanmayla ilgili kararsizliginin olugsmasi ya da olumsuz
fikirlerin giiclenmesinde as1 karsitlarinin etkisi yadsinamaz. Bu perspektifte aragtirmada
oncelikle olarak as1 karsitlarinin goriislerini destekledikleri iddialarinin igeriginde hangi
komplo teorilerini kullandiklar1 ortaya konulmaya caligilmistir. Buna gore incelenen
dort hastagde de aslinda kiiresel bir salgin bulunmadigi, as1 karsitlariin salgminin
kiiresel giiglerin yenidiinya diizeni i¢in olusturduklari planin bir pargasi oldugu yoniinde
komplo teorisini yogun olarak kullamldig1 anlasilmaktadir. letilerde asmin icinde yer
alan Grofen Oksit maddesi sayesinde insanlara takilan nanogipler ile insanligin kontrol
edilecegi, insan genetiginin degistirildigi, asilarin insan neslini gelecegini tehlikeye
attig1 iddialarini igerdigi belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, biyolojik silah
olarak nitelendirilen aginin farkli hastaliklar tetikledigi ve asilama sonrasinda tiim diinya
da vaka sayilarinda artis yasandig1 yoniindedir. Ote yandan iletilerde kiiresel gii¢lerin
merkezinde Bill Gates ve ilag firmalarinin oldugu goriilmektedir. Nitekim Bill Gates’in
asilar ile diinya niifusunun azaltilabilecegi yoniindeki ge¢mis yillara ait agiklamalar
icerik paylasimlarinda yer almaktadir.

Arastirmada Yeniden Refah Partisi Genel Bagkani Fatih Erbakan’in pandemi
ve Covid 19 ile ilgili ortaya attig1 iddialar1 iceren komplo teorilerinin de as1 karsitlari
tarafindan hastaglerde paylasildigi anlasilmaktadir. Erbakan’in komplo teorilerinin
iceriklerine bakildiginda pandeminin ABD’de hazirlanan planli bir su¢ operasyonu
olduguna dikkat ¢ekerken, Covid 19 viriisiinii ise maliyeti diisiik faili mechul biyolojik
bir silah olarak tanimlamaktadir. Siyasi partilerin tamaminin Covid 19 konusunda ortak
hareket ettigini ifade eden Erbakan, bu durumu Bati iilkelerini memnun etme ¢abasinin
bir parcasi olarak yorumlamaktadir. Erbakan’in pandemiyle ilgili agiklamalari Milli
Gortis gelenegini olusturan temel goriislerden biri olan Bat1 karsithiginin bir yansimasi
olarak degerlendirilebilir.
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Gazetelerin ve dergilerin en temel igerikleri arasinda yer alan kdse yazilari siyaset,
ekonomi, spor, kiiltiir-sanat, saglik, egitim, teknoloji gibi alanlarda kaleme alinmaktadir. Genis
bir igerik gesitliligine sahip olunan alandaki kose yazarlarinin uzmanligt metnin niteligi tizerinde
belirleyicidir. Ancak giiniimiizde yazarlarin hemen hemen her konuda fikir beyan ettikleri ve tek
bir metin iginde farkli konulara odaklandiklar1 goriilmektedir. Buna ilaveten kdse yazarlarinin
hep ayni1 aktorler tizerinden bir anlati ortaya koymasi da ciddi bir sorun olarak dikkat gekmektedir.
Bu arastirmada kose yazarlarmin odaklandig1 konulardaki gesitlilik, kose yazilarinda one ¢ikan
siyasi aktorler, metinlerdeki konularin sayisi incelenmistir. Kose yazarligindaki giincel sorunlari
cesitli gostergeler iizerinden ortaya koymay1 hedefleyen arastirma, Tiirkiye’nin en ¢ok okunan
gazetelerindeki kose yazarlarinin durumunu gostermesi nedeniyle 6neme sahiptir. 2022 yilinin
Subat aymda en fazla satilan gazetelerdeki yazarlarin 6rneklem segildigi ¢alismada; Abdiilkadir
Selvi (Hiirriyet), Emin Colasan (Sozcii), Hilal Kaplan (Sabah), Rauf Tamer (Posta), Tunca
Bengin (Milliyet) adli yazarlarin 01.02.2022-28.02.2022 tarihleri arasinda kaleme aldig1 89
kose yazisi analiz edilmistir. Icerik analizi yonteminin kullamldig1 arastirmada, kose yazilarinda
siyaset ve dis politikayla ilgili metinlerin agirlikta oldugu tespit edilmistir. One ¢ikan aktorlerin
Recep Tayyip Erdogan, Kemal Kiligdaroglu ve Ekrem Imamoglu oldugu goriilmiistiir. Metin
ici gesitlilik tizerinden yapilan incelemeler sonucunda ise 67 yazida tek konunun ele alindigi
ve 18 metinde iki farkli olayin irdelendigi goriilmistiir. Elde edilen bulgulardan hareketle
kose yazarliginda siyaset konusuna agirlik verildigini, ayni siyasi aktorlere odaklanildigini
ve yazilarda tek konuya yer vermekle birlikte derin analizden ¢ok metinlerin ¢esitli bilgiler
iizerinden derlendigini séylemek miimkiindiir.

Abstract

Among the most important texts of newspapers and magazines, columns are written in
areas such as politics, economics, sports, culture and art, health, education and technology. The
expertise of columnists in a field with a wide range of content is decisive for the nature of the text.
However, nowadays it seems that the authors write about everything and focus on different topics
within a single text. It is also a problem that columnists always present narratives through the
same actors. In this study, the diversity of the topics that the columnists focus on, the actors who
stand out in the column articles and the number of topics in the text were examined. The research
aimed at identifying the current problems in column writing is important because it shows the
status of columnists in the most widely read newspapers in Turkey. A sample of columnists from
the most sold newspapers was selected in February. Accordingly, 89 texts written by authors
Abdulkadir Selvi (Hiirriyet), Emin Cdlasan (S6zcii), Hilal Kaplan (Sabah), Rauf Tamer (Posta),
Tunca Bengin (Milliyet) between 01.02.2022 and 28.02.2022 were analyzed. In the study where
the content analysis method was used, the texts related to politics and foreign policy were
highlighted in the columns. It has been seen that the prominent political actors are Recep Tayyip
Erdogan, Kemal Kiligdaroglu and Ekrem fmamoglu. As a result of the studies conducted on
in-text diversity, it was found that a single topic was discussed in 67 columns, and two different
topics were examined in 18 texts. Based on what has been learned, it is very possible that deep
analyzes will be compiled in the relevant information of the texts, although the books mainly
focus on the subject of politics, the same political actors, and a single planning is included in
the articles.
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Giris

Gazete ve dergi i¢in en onemli alanlardan biri olan kdse yazilar1 okurlar tarafindan
ilgiyle takip edilmektedir. Ele alinan gelismeler {izerinde kisisel yorumlarin yer aldigi
kose yazilarinda konularmn smirsiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ulke giindeminin

sekillenmesinde belirleyici bir giicii elinde bulunduran yazarlar bu 6zellikleri nedeniyle
diger gazetecilik alanlar1 icinde ayricalikli bir konuma sahiptirler.

Ancak kose yazarlarinin soz konusu etkileri Tiirkiye 6zelinde ele alindiginda ciddi
problemlerin oldugunu ve bu nedenle de gorevlerini layikiyla yerine getiremediklerini
s0ylemek miimkiindiir. Medyada sahiplik yapisindan kaynakli olarak ekonomik ¢ikarlar
ve siyasi iktidarlar arasinda sikisan yazarlar bagimsiz sekilde ¢calismamaktadirlar. Siyasi
gorislerin sézciiliigiinii ya da ¢alistig1 gazetenin kurumsal hedeflerini ‘ilke’ edinen kose
yazarlar1 topluma karsi sorumlulugunu yerine getirememektedir. Bununla birlikte daha
fazla tiraj ve okunma kaygisi nedeniyle ¢esitli konularda metinler kaleme alan yazarlar
gazeteciligin amaclar1 disinda hareket etmektedirler. Ayn1 zamanda belli siyasi aktorlere
agirlik veren kose yazarlarimin bu yaklagimi da temel bir sorun olarak goriilmektedir.
Cesitli siyasi partilerle ve kisilerle iliski i¢inde olan yazarlar 6zgiin icerikler iiretmezken
bir noktadan sonra bu otoritelerin sozciiliigiinii yapar hale gelmektedirler. Ote yandan
yazarlarin tek konuyu ele almaktan ¢ok, metin i¢cinde farkli konulara deginmesi de hatali
bir yaklasimdir. Bu sorunlar kése yazarliginin derinlikli olmamasina sebebiyet verirken
kamu nezdinde sayginliginin azalmasini da beraberinde getirmektedir.

Kose yazilar1 ve yazarligi lizerinde yapilan daha 6nceki ¢alismalara bakildiginda
Dursun (2015), Ertugrul Ozkdk ve Ahmet Hakan’in kdse yazilarini analiz etmis ve séz
konusu yazarlarin popiilerliklerini arttirma ¢abasi i¢inde olduklarini, siyasi ve ekonomik
baskilar nedeniyle giindemle ilgili olmayan c¢esitli olaylara odaklandiklarini saptamistir.
Sandikcioglu (2015) tarafindan yapilan arastirmada, basinda kdse yazarliginin egemen
olmasimin muhabirlige etkileri irdelenmis ve 1980’li yillardan sonra kose yazarlarinin
sayisinin artti§i muhabirlerin ise islevsizlestirildigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada
Tirkiye’deki gazetelerde kose yazilar1 sayisinin yabanci gazetelere gore yliksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Altinoklu Senay (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise kose
yazarhiginin 1980°1i yillardan sonraki doniisiimii ele alinmis, gazetecilik pratiklerinden
farklilastig1 noktalar incelenmistir. Kose yazarliginin kendine 6zgii bir alt alan olduguna
dikkat cekilmis ve metinlerin kamuoyu olusturmadaki giiciine vurgu yapilmistir. Ozkir
(2016) tarafindan yapilan bir diger aragtirmada Tiirkiye’de kose yazarliginin gelisimi ele
alinmis ve iilkedeki kose yazarliginin tarihsel bir derinlige sahip oldugu ve kendine ait
kiiltiirel anlamlar1 barindirdig1r sonucuna varilmistir. Bununla birlikte kose yazarlarinin
siyasi, iktisadi ve sosyal gelismelerin nedeni ve sonucu olduguna da dikkat ¢ekilmistir.

Bu arastirmada kose yazarlarinin ele aldig1 konulardaki gesitlilik, kose yazilarinda
vurgulanan aktorler ve metindeki konularin sayis1 analiz edilmistir. Bu dogrultuda kose
yazarhigindaki giincel problemleri ¢esitli gostergeler lizerinden saptamak hedeflenmistir.
2022 yilimin Subat ayinda en ¢ok satan gazetelerdeki kose yazarlarinin 6rneklem olarak
secildigi aragtirmada; Abdiilkadir Selvi (Hiirriyet), Emin Colasan (Sozcii), Hilal Kaplan
(Sabah), Rauf Tamer (Posta) ve Tunca Bengin (Milliyet) isimli yazarlarin 01.02.2022-
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28.02.2022 tarihleri arasinda kaleme aldig1 89 metin incelenmistir. Tiirkiye’nin en fazla
okunan gazetelerinde 6n plana ¢ikan kdse yazarlarinin durumunu gostermesi nedeniyle
onemli olan aragtirmada icerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle
kose yazisi ve kose yazarligi kavramsal olarak ele alinmig ve s6z konusu alanin tarihsel
stiregteki degisimine yer verilmistir. Ardindan kose yazarliginin islevlerine odaklanilmig
ve daha sonra kdse yazarligindaki sorunlara dikkat ¢ekilmistir. Son olarak ise ¢alismada
saptanan bulgular dort farkl tablo lizerinden kategorize edilerek irdelenmistir.

Kose Yazis1 ve Kose Yazarhg:

Kamu yararim1 barindiran bir gelismeyle ilgili farkli perspektifler sunan, alaninda
yetkin kisiler tarafindan hazirlanan ve metni okuyan kisiler i¢in aciklayici ve aydinlatici
bir anlama karsilik gelen kose yazisi basili yayimlarin en temel unsurlarindandir. Halkin
giindeminin belirlenmesindeki temel metinlerden olan kose yazilar1 gazetelerin en etkili
icerikleri arasinda yer almaktadir.

Gazete ve dergi gibi kitle iletisim araclarinda yayimlanan kose yazilari herhangi
bir fikir ya da goriis ¢ercevesinde kisinin yorumlarini kapsayan iilke glindemine iliskin
metinler olarak tanimlanabilir (Glirel & Sahbaz, 2007: 192). Siyaset, sanat, ekonomi,
spor, magazin, teknoloji, saglik ve daha bir¢ok konuya dair kaleme alinan kose yazilar
diizenli araliklarla belirli kisiler tarafindan sayfanin belirli bir alaninda konumlandirilan
metinlerdirler.

Kose yazilarinda toplumu ilgilendiren giincel olaylara odaklanilmakta ve kiiltiirel,
siyasal, ekonomik gelismelere dair bir ¢ergeve sunulmaktadir. Dergilerin ve gazetelerin
cesitli slitunlarinda yer alan metinlerde yazarin ele aldig1 gelismeyi kanitlamasi gibi bir
sart bulunmamaktadir (Ozdemir, 2002: 116). Konunun 6znel bi¢imde irdelendigi ve
cesitli sOylem pratikleri etrafinda kurgulandigi bir metin olan kdse yazilarinda kaynaklar
ve kisisel temaslar son derece belirleyicidir (Altinoklu Senay, 2016: 111).

Gazetecilerin yani sira spor, saglik, hukuk, ekonomi, siyaset, kiiltiir-sanat alaninda
yetkin kisilerin diisiincelerini kamuoyuna aktarmasi i¢in bir mecra olan kdse yazilar1 bu
yoniiyle haberleri de beslemektedir (Ozkir, 2016: 39). Genis bir alanda kaleme alinan
kose metinlerinin ¢esitli uzmanlar tarafindan yazilmasi gazetecilik adina kazanim olarak
degerlendirilebilir.

Dogru bir kdse yazisi i¢in birtakim unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Buna
gore yeterli bir kdse yazisinda ele alinan olayin toplumun genis kesimi ilgilendirmesine
0zen gosterilmelidir. Konu segilirken goz oniinde bulundurulmasi temel gerekliliklerle
birlikte olaylarin yalin ve anlasilir bir dille aktarilmasi da 6nem arz etmektedir. Konuyla
ilgili carpici 6rneklere yer vermeye ve metni ¢ok uzun tutmamaya da dikkat edilmelidir
(Ozdemir, 1998: 126). Ote yandan ele alian konularmn derinlemesine incelenemedigi ve
zaman sorununun bulundugu durumlarda kose yazarlarinin tecriibesi ve kalem kabiliyeti
biiylik 6nem kazanmaktadir (Altinoklu Senay, 2016: 110). Bu nedenle kose yazarlarinin
genis bir bilgi birikimine ve deneyime sahip olmasi gerekmektedir.
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S6z konusu unsurlara ek olarak, kose yazarimin halkin farkindalik diizeyine katki
saglamasi da mithimdir. Bunun i¢in ele alinan konunun iyi bir sekilde islenmesi, dogru
bilgilerle kurgulanmasi gerekmektedir. Icerigi siiphe uyandiran metinler halk tarafindan
dikkate alinmayacag1 gibi, yazara olan giivenin sarsilmasini beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle yazarlarin bilgileri farkl1 kaynaklardan kontrol etmesi biiyiik 6neme sahiptir.

Bu noktada ideal bir kdse yazarliginin tanimlanmasi yararli olacaktir. Genellikle
belirli konularda yazilar kaleme alan tam ve yar1 zamanli olarak ¢alisan, giindemdeki bir
olayi cesitli acilardan analiz eden, bireysel iliskileri nedeniyle genis kaynak agina sahip
olan, siyasilerle iletigsim i¢inde olan ve s6z konusu rollerine istinaden toplum ve giindem
iizerinden belirleyici bir giicli elinde bulunduran kisileri kdse yazar1 olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu baglamda fikir gazeteciliginin bir alt dali olan kdse yazarligi, gliniimiiz
gazetecilik pratikleri icinde yorum odakli bir alan olarak goriilmektedir. Kdse yazarligi
icerigin liretim siire¢leri, kaynakla iliskiler, sahip olunan gii¢, bagimsizlik gibi acilardan
gazeteciligin diger alanlarindan ayrigsmaktadir (Altinoklu Senay, 2016: 105-107).

Fikir gazeteleriyle basina dahil olan kdse yazarlari giinlimiiz gazeteciliginde temel
bir role sahiptirler. Halka aktarmis oldugu metinlerle, fikirsel ve sorgulayici bir alt yap1
saglamaktadirlar. Yorumlayici ve sorgulayici bir anlati ortaya koyan yazarlar, ele alinan
konuyla giindemin sekillenmesi lizerinde belirleyicidirler (Tokgoz, 2015: 413-414).

Kose yazisinin ilk 6rnekleri Avrupa’da 17. yiizyilda, Amerika’da ise 18. ylizyilda
ortaya ¢cikmistir. Tlrkiye’de kose yazilarinin ortaya ¢ikist ise 19. ylizyilda ¢ikarilan ilk
gazetelerin temeline dayanmaktadir. Ozellikle de Tanzimat Dénemi’yle birlikte gesitli
fikirlerin tartisildigi mecralar haline gelen gazetelerde kose yazilar1 dikkat ¢ekmeye
baslamistir. Ulkenin sorunlar1 ve yonetim sekli, demokrasi, adalet, 6zgiirliik ve egitim
meselelerinin tartigildigi alan olan kose yazilari, s6z konusu konular1 giindeme getirerek
donem i¢inde bir kamuoyu olusturmustur. Siyasi yazilarin 6n plana ¢iktig1 siirecte kose
yazilariin isleyisi ilerleyen yillarda da aymi olmus ve diinya savaslariin yasandigi
donemde metinlere olan talep daha da artmistir. Milli Miicadele Dénemi’nde Istanbul
yanlis1 ve Anadolu direnisi yanlis1 olarak iki kutba ayrilan kdse yazarlari, propaganda
baglaminda kritik bir role sahip olmustur. Cumhuriyet’in ilan1 sonrasinda ideolojik iglev
goren metinlerden rejimin giiclendirilmesi i¢in faydalanmildigir goriilmiistiir. Demokrat
Parti doneminde benzer isleyise sahip olan kdse yazarliginda bazi sorunlar var olmustur.
27 Mayis 1960 Askeri Darbesi sonrasinda kisa siireli bir 6zgiirliik havasi ortaya ¢iksa da
bir siire sonra sert uygulamalarm oldugu goriilmiistiir. Ote yandan kdse yazarhigindaki
kirilma 1980’11 yillarda yasanmustir. 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesi ve 24 Ocak Kararlari
ile koklii dontlistim i¢ine giren basinda muhalefetin sesi kisilmis ve magazin haberlerinin
one ¢iktigl, elestirel olmayan bir habercilik ve kdse yazarligi anlayisi ortaya ¢ikmustir.
Yapisal doniisiimiin yasandig1 basinda farkli alanlarda yatirimlari bulunan is insanlari
yoOnelmis, patronlarin siyasi ve maddi kaygilar1 kamu yararimi 6nceleyen anlayisa zarar
vermistir. Siyasi otoriterlerle iliski icinde olan patronlarin yaklasimi, kose yazarliginin
isleyisine de yansimis ve alandaki yazarlarla basin emekgileri arasinda maddi-manevi
acidan farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Gelinen noktada kose yazarlari patronlarin ¢ikarlar
cercevesinde hareket ederken, kose yazilari ise iktidarlar {izerinde baski olusturulmak
amaciyla kullanilmaya baglanmistir (Sandikcioglu, 2015: 511-517).
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2002 yilinda Adalet ve Kalkinma Partisi’nin (AKP) iktidar olmasiyla birlikte ise
1980’11 yillardaki doniisiimiin benzeri yaganmig ve medyanin sahiplik yapisinda kokli
degisimler goriilmiistiir. AKP’ye yakin kurumlarin sektdre dahil oldugu bu siiregte basin
AKP’yi destekleyenler-AKP’ye muhalif olanlar seklinde boliinmiistiir. Kose yazilarina
ve yazarlarina da yansiyan karsitlik izerinden kalem kavgalar1 verilmis ve kdse yazilari
ideolojik bir miicadele alanina doniigmiistiir (Birol, 2018: 511-522). Gelinen noktada
yazarlar siyasi konulara agirlik vermekle birlikte, ¢esitli alanlarla ilgili yazilar kaleme
almaya baslamiglardir. Ancak kose metinlerinin fikirsel odakli olmadig1 ve derinlikten
uzak olduklar1 goriilmektedir. S6z konusu problemlere gegmeden 6nce kose yazilarinin
ve yazarliginin iglevlerine bakmak ¢aligma acisindan yararl olacaktir.

Kose Yazilarinin ve Yazarhgmin Islevleri

Gazetelerdeki dontistimlerin sonrasinda kdse yazarliginin isleyisinde de birtakim
degisimler goriilmiistiir. Ortaya ¢ikis siirecinde daha smirli gelismelerin islendigi kose
yazilarinda giliniimiizde bir¢ok konu ele alinmaktadir. Siyasi olaylar basta olmak {izere
cesitli ihtisas alanlarina dair metinler yazan yazarlar gelismeleri rutin haberlerden daha
derin bir sekilde irdeledikleri i¢in basinda 6nemli bir yere sahiptirler.

Ele alinan konunun detaylarini bulup s6z konusu unsurlar1 irdelenmekle yiikiimlii
olan kdse yazarlar1 halkin gérmedigi hususlara deginerek, yetkililerle yurttaglar arasinda
koprii gorevi gormektedirler (Golcii & Yiiksel, 2018: 771). Bireyin taleplerinin yetkili
kisilere iletilmesinde araci bir rol {istelenen yazarlar demokratik ortamin insasinda kritik
bir gorev iistlenmektedirler.

Bilgilendirici ve kamuyu sorgulamaya sevk edici olmas1 gereken kose yazilarinda
kamu yarar1 temel bir ilke olarak kabul gérmelidir. Cesitli haberler lizerine kurgulanan
gazetelerdeki olay odakli igeriklere ek olarak, cesitli analizlerin bulundugu kdse yazilari
bu nedenle takip edilmektedir. Bu islevine istinaden de fikir temelli bir anlat1 olan kdse
yazilarinin kamuoyunu aydinlatmada ve olusturmada etkili oldugu sdylenebilir.

Ozdemir’e (1998: 240) gore, cesitli edebi tiirlerden yararlanilan bir uzmanlik alan
olan kose yazilarinda siyasal, sosyal, kiiltiirel ve toplumsal gelismeler yalin bir sekilde
halki aydinlatmak iizerine temellendirilmektedir. Ekonomi, siyaset, dis politika, hukuk
gibi konularla ilgili gelismelerin okuyuculara agiklandigi bir alan olan kdse yazilarim
toplumun ihtiyaci olarak gérmek miimkiindiir. Okuyucular i¢in karigik olan gelismelerin
yalin bir anlatisinin ele alindig1 kose yazilarinda yasama iliskin igerikler bulunmaktadir
(Fink, 2004: 124). Bu yoniiyle hayatin herhangi bir alaninda yaganan olaya dair bakis
acis1 ortaya koyan kdse yazilari, toplumun genelini ilgilendiren bir kapsama sahiptir.

Habercilik pratiklerinde olan nesnelligin aksine 6znel goriislerin kiymetli oldugu
kdse yazilar1 gazetenin bakis agisin1 ve kimligini yansitan alan olarak goriilebilir (Wahl-
Jorgensen, 2004: 59). Bu nedenle kdse yazilari siradan bir igerikten ziyade iginde ¢esitli
anlamlar1 barindiran metinler olarak da degerlendirilebilir. Fairclough’a (1995: 47) gore
gazetelerdeki metinler halkin kontroliinde, tekrar iiretilmesinde ideolojik role sahiptirler.
Bu baglamda kdse yazarlarinin da ideolojik bir islev gordiigii gercegine dikkat cekmek
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gerekmektedir. Kose yazarlarinin farkli kitle iletisim araglari iizerinden fikir paylasarak
giindemin olusmasindaki etkisi géz 6niinde bulunduruldugunda, bu kisilerin ideolojik
rollerinin ne denli 6nemli oldugu da daha iyi anlasiimaktadir (Ozkir, 2016: 39). Mevcut
misyonu nedeniyle toplumda kanaat dnderi olarak goriilen kdse yazarlarinin halka karsi
sorumlulugunu unutmamasi ve kaleminin giiciinii bu yonde kullanmasi gerekmektedir.

Kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in kaleme alinan kdse yazilari birtakim islevlere
sahiptirler. Yurttaslarin olaylarin arka planina yonelik aydinlatilmasinin yan sira ¢esitli
nedenlerden dolay1 ideolojik bir misyona sahip olan metinler, ¢ok yonlii bir yazi tiirii
olarak degerlendirilebilir. Ote yandan bu durum kdse yazilar1 ve kose yazarlig icin bir
soruna karsilik gelmektedir. Bu noktada s6z konusu sorunla birlikte kose yazarligindaki
diger problemleri de ele almak 6nem arz etmektedir.

Kose Yazarh@indaki Sorunlar

Gazete ve dergi gibi kitle iletisim araglar1 i¢in temel bir yaz tiirii olarak goriilen
kose yazilarinda ve metinleri kaleme alan yazarlarda birtakim sorunlar 6ne ¢ikmaktadir.
Gazeteciligin temel kurallarinin uygulanamadig alan olarak nitelendirilen kose yazilar
nesnellik, dengelilik ve tarafsizlik gibi temel ilkelerden bir yoniiyle muaf tutulmaktadir.
Ancak bu durum ciddi sorunlarin yasanmasini beraberinde getirmektedir (Sandikcioglu,
2015: 98).

Oyle ki basindaki yapisal doniisiimlerle birlikte etik degerlerden uzak bir anlati
ortaya konulmus, kurumsal ve kisisel kaygilarin 6nem kazandigi goriilmiistiir. Ancak
kose yazarliginin tarihsel arka planina bakildiginda fikirsel ve derin arastirmalara dayali
yazarlik orneklerinin basarili sekilde yapildigi goriilmektedir. Gelinen noktada icerikler,
gazetecilerin patronlarla siyasiler arasinda sikismasi ya da s6z konusu otoriterle iliski
icinde olmasi nedeniyle giderek koétiilesmistir (Dursun, 2015: 7).

Sermayenin ¢ikarlar1 ¢ercevesinde ayni igeriklerin yayildigi alana doniisen kose
yazarlig1 sahiplik yapisindaki degisimlerle birlikte gii¢c odaklar1 arasinda kalmistir. Bir
stire sonra kose yazarlar1 bu kesimlere boyun egmek zorunda kalmis ve bagimli hale
gelmistir. Ote yandan karsilikli ¢ikar iliskisinin bulundugu alanda yazarlik terfi olarak
goriilmeye baglanmis ve bu tutum kdse yazarligin1 zedelemistir. Kdse yazarlarinin siyasi
otoritelerle ve biiyiik sermayeye sahip is insanlariyla yakin bir iliski i¢cinde olmas1 haber
kaynaklarmin diger basin emekg¢ilerini gormezden gelmesine de neden olmustur. Kose
yazarlariyla dogrudan iletisim kurmayi tercih eden kesim nedeniyle muhabirler bir siire
sonra islevsizlesmeye baglamistir. Buna karsin basin ise kose yazilarinin ve yazarlarinin
sayisini arttirma yoluna gitmistir (Sandikcioglu, 2015: 63-103). Nitekim Kologlu (2006:
165) gazetelerin kadrolarinda ¢ok fazla kdse yazarinin olduguna ve s6z konusu kisilerin
her konuda metinler kaleme aldiklarina ve bu kisilerin olaylari dogrulatmadan sdylenti
tizerinden bir metin haline getirdiklerine dikkat ¢gekmektedir.

Gazeteciligin uzmanlik alanlarinda ve kose yazilarinda sorunlarin yasanmasina
neden olan sahiplik yapisindaki degisimler metnin niteliginin diismesine de sebebiyet
vermistir. Daha fazla kar elde etmek ve siyasi iliski kurmak amaciyla kullanilan iletisim
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araglar1 ana iglevlerinden uzaklasmis ve sermayenin beklentileri iizerinden bir yayincilik
izlemeye baglamislardir.

Uzmanlig1 bulunmayan gelismelerle ilgili metin kaleme alan kisilerin oldugu bir
yaptya doniisen kose yazarliginda giincel olmayan konulara odaklanilmasi s6z konusu
sorunlarin bir bagska boyutunu olusturmaktadir. Metnin niteliginden ziyade daha fazla
para kazanma kaygis1 giiden yazarlar, kdse yazilarina olan saygtyi, giiveni ve degeri de
diisiirmiislerdir (Dursun, 2015: 7).

Basinda yasanan doniisiimlerle iist diizey kesimlerle yakin bir temas halinde olan
kose yazarlar1 kendilerini seckin bir grup i¢cinde géormeye de baslamiglardir. Ele alinan
konu hakkinda yargilayici, hiikiim verici ve elestirinin sinirin1 asan bir yaklasim ortaya
koyan yazarlar ayricalikli bir dil olusturmuslardir (Yiice, 2007: 309). Bu durum da kose
yazarliginda one ¢ikan sorunlardan birisi olarak dikkat cekmektedir. Altinoklu Senay’a
(2016: 113) gore, kose yazarlarinin televizyon programlarina davet edilmesi bu kisilerin
goriiniir kilimmasina katki saglasa da gazeteciligin aragsallagsmasi gibi bir problemi de
beraberinde getirmistir. Oyle ki yazarlar kamuoyu iizerinde bir etki olustururken siyasi
otoritelerin kullandiklar1 ideolojik bir aygita da doniismiislerdir.

Ayrica kose yazarlarinin reklam odakli metin ortaya koymalar1 da etik bir ihlale
karsilik gelmektedir. Agik ya da ortiilii bicimde reklama basvuran yazarlar elindeki giicii
kisisel ¢ikarlari i¢cin kullanmaktadirlar (Dursun, 2015: 2). Kose yazarliginda 6ne ¢ikan
temel problemler arasinda yer alan reklamlar kdse yazilarinda sorunlarin bir boyutunu
olusturmaktadir. Kose yazarlarinin siklikla bagvurdugu bu yontemde s6z konusu kisiler
gorevini kotliye kullanarak bazi ayricaliklar elde etmektedirler.

Bunlara ilaveten kose yazarliginda yapisal baglamda da gesitli sorunlar mevcuttur.
Zaman kisithlig1 nedeniyle metni arastiramadan haber merkezine gondermek zorunda
kalan kose yazarlar1 yorum odakli bir anlati tizerinden ilerlemektedirler. Oysaki kose
yazarlarindan yorumlarla birlikte dogrulanmis kaynaklara dayali fikirsel bir ¢ergevenin
sunulmalar1 beklenmektedir (Sandikcioglu, 2015: 62). Ancak haftada 4-5 defa kaleme
aliman kose yazilarinda derinlemesine arastirmanin olmasi giictiir. Bu nedenle de kose
yazilar1 her zaman aragtirmaya dayanmamaktadir. Arastirmanin yapilmadigi zamanlarda
yazarlar retorik kabiliyetlerini ve kisisel birikimlerini kullanmaktadir (Altinoklu Senay,
2016: 110). Sektordeki hizl bilgi akisindan kaynaklanan bu problem kose yazilarindaki
nitelik lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

Kose yazarliginda gesitli nedenlerden kaynakli olarak problemler bulunmaktadir.
Gazetenin kurumsal yapisinin ve siyasi iliskilerinin, yazarlarin niteliksiz olmasinin ve
siyasi otoritelerin belirleyici oldugu kdse yazarliginda s6z konusu hususlar arasindaki
iliski nedeniyle birtakim sorunlar yasanmaktadir. Bu nedenle kdse yazarliginin giincel
durumunun g¢esitli agilardan analiz edilmesi 6neme sahiptir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada kdse yazarlarinin ele aldigi konularin ¢esitliligi, 6ne ¢ikan aktorler
ve yazilarin igerigindeki konularin sayilar1 ele alinmistir. Rastgele orneklemle segilen;

Say1 58/ Yaz-2022 m 145



Goksel Basmaci

Abdiilkadir Selvi (Hiirriyet), Emin Colasan (Sézcii), Hilal Kaplan (Sabah), Rauf Tamer
(Posta), Tunca Bengin (Milliyet) isimli kose yazarlari1 incelenmistir. Subat ay1 verilerine
gore, en fazla satilan gazetelerdeki yazarlarin 01.02.2022-28.02.2022 tarihleri arasinda
kaleme aldig1 metinlerin irdelenmesi tizerinden sinirlandirilan ¢alismada 89 kdse yazisi
ele alinmistir. Kose yazarlhigindaki giincel sorunlari ¢esitli gostergeler iizerinden ortaya
koymay1 hedefleyen arastirma Tiirkiye nin en fazla okunan gazetelerinde 6n plana ¢ikan
yazarlarin durumunu saptamasi nedeniyle 6neme sahiptir. Calismanin arastirma sorulari
su sekildedir:

1-Kose yazarlar1 metinlerinde g¢esitli konulara agirlik vermekte midir?
2-Kose yazarlar belirli siyasi aktorleri 6ne ¢ikarmakta midir?
3-Ko6se yazarlart ayni1 metin i¢ginde farkli konulara yer vermekte midir?

Bu y6nde tasarlanan calismada icerik analizi yéntemi kullamilmustir. Icerik analizi
sOzel ve yazili bulgularin sorunsala 151k tutabilecek bir sekilde kategorize edilmesi, 6zet
haline getirilmesi ve bulgular arasindaki degiskenlerin anlamlandirilmasi ¢ergevesinde
yiiriitiilmektedir (Arik, 1992: 119). Igerik analizinde eldeki verilerden yola ¢ikilarak var
olan sosyal ger¢eklige iliskin ¢esitli ¢ikarimlar ve oneriler ortaya koymak temel hedeftir
(Turkdogan & Gokge, 2015: 349). Analiz edilen konudaki kategorilerin kitle iletisim
araclarinda nasil ve hangi siklikla vurgulandigini, konunun temsilinde 6nceligin nelerin
oldugunu saptamasi nedeniyle onemli bir yontem olarak goriilmektedir (Bell, 2001: 26).

Arastirmanin Bulgular:

Arastirmada dort farkli tablo iizerinden bir analiz ortaya konulmustur. Buna gore
Tablo 1°de kdse yazarlarinin bir aylik siirede kag¢ kdse yazisi kaleme aldig1 sorusuna cevap
aranmistir. Ardindan Tablo 2’de kdse yazilarinda en fazla ele alinan konulara yonelik bir
inceleme yapilmistir. Tablo 3’te kdse yazilarinda 6ne ¢ikan siyasi aktorlere iliskin bir
analiz ortaya konulurken, son olarak Tablo 4 iizerinden kose yazarlarinin tek bir icerikte
kag farkli konuyu ele aldig1 irdelenmistir.

Tablo 1
Kose Yazarlarinin Niceliksel Dagilimi
Kose Yazarlar Kose Yazis1 Sayist
Abdiilkadir Selvi 18
Emin Colasan 16
Hilal Kaplan 15
Rauf Tamer 28
Tunca Bengin 12
Toplam 89

Tablo 1°deki verilere gore, ele alinan bes yazarin bir aylik siirede toplam 89 kdse
yazisi kaleme aldig1 goriilmektedir. En fazla metin yazan gazetecinin Posta gazetesinin
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kose yazart Rauf Tamer oldugu tespit edilmistir. Ardindan 18 kose yazistyla Hiirriyet
gazetesinden Abdiilkadir Selvi gelirken, bunu 16 yaziyla Sézcii gazetesinden Emin
Colasan takip etmistir. Sabah gazetesinde kose yazari olan Hilal Kaplan 15 metin kaleme
alirken, Milliyet gazetesinin kose yazar1 Tunca Bengin ise kosesinde 12 kose yazisina yer
vermistir. Incelenen gazetecilerden Rauf Tamer’in her giin bir konu ele almis olmas1 kdse
yazilarinda niteligi diigiiren ana etkenlerin arasinda goriilmektedir. Bu durumlarda zaman
sorunu nedeniyle arastirma yapilamazken ve derinligi olmayan metin ortaya ¢ikmaktadir.
Diger kose yazarlar1 i¢in de gegerli olan sorun, kdse yazilarindaki problemlerin baginda
gelmektedir. Ote yandan Tunca Bengin’in ayda 12 metin yazmasi ise ideal bir aralik
olarak tanimlanabilir. Ancak yazilarin niteligindeki tek etkenin nicel hususlar olmadigina
da dikkat cekmekte yarar vardir.

Tablo 2

Kose Yazilarinda Odaklanilan Konular
Konular Abdi'ilkadir Er"nin Hilal Rauf Tunca'l Toplam

Selvi Colasan Kaplan Tamer Bengin

Siyaset 13 10 5 21 1 50
Dis Politika 3 2 7 5 8 25
Ekonomi 3 - - 2 -
Saglik - 1 - - 3 4
Diger - 3 3 2 - 8

Tablo 2’de goriildiigii lizere kose yazarlarinin agirlikli olarak siyaset, ekonomi, dis
politika konularna iligkin bir anlat1 ortaya koyduklar1 saptanmistir. 50 kdse yazisinda
siyasi gelismeleri ele alan yazarlar, 25 igerikte dis politikadaki olaylar1 irdelemislerdir.
Ekonomiyle ilgili 5 kdse yazisi kaleme alan kdse yazarlart metinlerini giincel gelismeler
iizerinden aktarmislardir. Ote yandan saglkla ilgili kdse yazilarmnin kiiresel ¢apta etkili
olan Covid 19 pandemisiyle ilgili oldugu soylenebilir. Diger kategorisi altinda ise spor,
kiiltlir-sanat ve egitim gibi konulara yer verildigi goriilmiistiir. K&se yazarlar1 {izerinden
bir inceleme yapildiginda ise Rauf Tamer’in 21 kdse yazisinda siyaset konusunu isledigi
saptanmustir. 13 kose yazisinda siyasi olaylara odaklanan Abdiilkadir Selvi benzer bir
cercevede hareket etmis ve Emin Colasan’in da 10 igerikle bu yonde yazarlik sergiledigi
tespit edilmistir. Bu baglamda yazarlarin siyasi olaylara odaklandiklar1 goriilmiistiir. Ote
yandan Tunca Bengin 8 yazida, Hilal Kaplan 7 metinde dis politika ile ilgili gelismelere
iliskin kose yazis1 kaleme almistir. Kdse yazarlarinin uzman olduklar1 alanlarda faaliyet
gostermeleri nedeniyle kiymetli olan bu veriler kose yazarligir adina bir kazanim olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu durumu sadece kose yazarlarinin uzmanliklar1 iizerinden
aciklamak da hatali ve yetersiz olacaktir. Oyle ki kdse yazarlarinin kisisel ve kurumsal
degerlerinin, ideolojik tutumlarinin siyasi konulara agirlik vermelerinde etkili oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.
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Tablo 3
Kése Yazilarinda One Cikan Aktorler

Kisiler Abdﬁlkadir Er"nin Hilal Rauf Tuncg Toplam
Selvi Colasan  Kaplan Tamer  Bengin

Recep Tayyip Erdogan 15 3 5 3 - 26
Kemal Kiligdaroglu 11 - 4 7 1 23
Ekrem Imamoglu 8 1 1 6 - 16
Meral Aksener 7 - - 2 - 9
Temel Karamollaoglu 2 - - 5 - 7
Ahmet Davutoglu 4 - - 2 - 6
Mansur Yavas 4 1 - - 5
Tansu Ciller 2 1 - 2 - 5
Ali Babacan 3 - - 1 - 4
Pervin Buldan 3 - - - - 3
Mithat Sancar 3 - - - - 3
Abdullah Giil 2 - - - - 2

Tablo 3’teki verilere gore en fazla 6n plana ¢ikarilan siyasi aktor 26 kose yazisiyla
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan olmustur. Cumhurbagkani’n1 23 kose yazisiyla
Cumbhuriyet Halk Partisi Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu, 16 kdse yazisiyla Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Imamoglu takip etmistir. Bu siyasi aktdrlere ek
olarak, cesitli siyasi partilerin liderlerine ve temsilcilerine de yer verildigi saptanmustir.
Ancak kose yazarlarinin metinlerini agirlikli olarak, iktidar ve ana muhalefet karsitlig
iizerinden kurguladiklar1 goriilmiistiir. Nitekim bu kisilerin 6n planda olmalarinda sz
konusu karsithgin etkili oldugunu sdoylemek miimkiindiir. Veriler, yazarlar baglaminda
ele alindiginda, Recep Tayyip Erdogan’t en ¢ok ele alan gazetecinin 15 kose yazisiyla
Abdiilkadir Selvi oldugu tespit edilmistir. Selvi, 11 metinle Kemal Kiligdaroglu’nu, 8
kose yazistyla ise Ekrem Imamoglu’nu da en fazla konu edinen kisi de olmustur. Tunca
Bengin ise kose yazilarinda siyasi aktorlere sadece bir defa yer vermistir. Haberinde
Kiligdaroglu’nu ele alan yazi1 kaleme alan Bengin’le birlikte, Emin Colasan’in da az
sayida siyasi aktore yer verdigi goriilmiistiir. Verilerden hareketle, partilerin liderlerinin
esit bir sekilde temsil edilmedigini ve yazilarin belirli kisiler {izerinden kurgulandigini
s0ylemek miimkiindiir. Oysaki kose yazarlarindan siyasi partileri ve liderleri dengeli bir
sekilde aktarmalar1 beklenmektedir. Ancak basinda var olan siyasi ve ekonomik baglilik
bu ilkenin ger¢eklesmesinin oniindeki temel engel olarak dikkat ¢cekmektedir. Nitekim
bulgularda da s6z konusu problemin yansimalar1 somut bir sekilde goriilmektedir.
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Tablo 4
Kése Yazilarmnda Islenen Konularin Cegitliligi
Konu Savilars Abdiilkadir Emin Hilal Rauf Tunca Toplam
Y Selvi Colasan Kaplan Tamer Bengin p
Bir 11 16 7 21 12 67
Iki 5 - 8 5 - 18
Ue 2 - - 1 - 3
Dort ve tizeri - - - 1 - 1

Tablo 4’teki bulgulara gore yazarlar 67 yazida sadece bir konuya odaklanmaistir.
18 haberde iki farkli konuyu ayni1 kdse yazisinda ele alan kdse yazarlari, lic haberde ti¢
farkli konuyu, bir haberde dort ve tizeri farkli konuyu okuyucularla paylasmistir. Emin
Colasan ve Tunca Bengin yazilarinda tek konuya odaklanmislardir. 21 kose yazisiyla en
fazla tek konuya odaklanan kose yazar1 Rauf Tamer olurken, yazarin iki metninde bes,
bir yazisinda dortten fazla konuyu ele aldig1 goriilmiistiir. Bu durum, kdse yazarliginin
dogru isleyisi kapsaminda olumsuz bir drnege karsilik gelmektedir. Ote yandan Hilal
Kaplan’in yazdig1 metinlerde de iki farkli konulu yazilarin fazlaligi dikkat ¢ekmektedir.
Iki farkli konuyu ele alan sekiz yaz1 yazan Kaplan’in tek konuya odaklandig1 yedi metni
bulunmaktadir. Abdiilkadir Selvi’nin ise 11 yazisi bir olay iizerinden kurgulanirken, iki
farkli konunun ele alindig1 bes kdse metni vardir. Yazarlar genel itibartyla tek konuya
agirlik verseler de bazi yazilarda gesitli olaylara degindikleri goriilmiistiir. S6z konusu
yaklasim kose yazarligindaki en temel problemler arasinda yer almaktadir. Oyle ki kdse
yazarlarindan tek konuyu derin bir sekilde incelemesi ve gesitli agilardan fikir temelinde
tartismasi1 beklenmektedir. Ancak arastirmada yapilan analizlerde, ilkenin zaman zaman
ihlal edildigi goriilmiis ve yazarlarin metinlerinde derinligi olmayan ¢esitli konulara ve
anlatilara yoneldikleri tespit edilmistir.

Sonu¢

Kose yazarlarinin odaklandigi konularin ¢esitliligi, kose yazisinda 6n plana ¢ikan
aktorler, metin i¢indeki konularin sayilarinin irdelendigi ¢alismada kose yazarligindaki
giincel problemleri ¢esitli gostergeler lizerinden saptamak hedeflenmistir. Bu dogrultuda
Abdiilkadir Selvi, Emin Colasan, Hilal Kaplan, Rauf Tamer, Tunca Bengin isimli kdse
yazarlarinin kaleme aldig1 89 kose yazisi1 dort farkli kategori iizerinden incelenmistir.

Buna gore oncelikle kdse yazarlarinin bir aylik siire icinde kag¢ kose yazisi kaleme
aldig1 analiz edilmistir. Bu ¢ergevedeki arastirmanin sonucunda en fazla kose yazisinin
28 metinle Rauf Tamer tarafindan yazildig1 saptanmistir. Tamer’in sergiledigi yaklasim
kose yazarhiginda ana bir soruna karsilik gelmektedir. Ote yandan 12 kose yazisi1 kaleme
alan Tunca Bengin’in yazilar1 ise kurallara uygun bir 6rnek olarak goriilebilir. Bengin,
stirekli icerik iiretmekten ziyade, belirli glinlerde fikir odakli metinler kaleme almis ve
ideal bir kdse yazarlig1 sergilemistir. Oyle ki yazarlardan her giin yazmalar1 yerine belli
giinlerde ve uzman olduklar1 alanlarda, aragtirmaya dayali olarak derin bir anlat1 ortaya
koymalar1 beklenmektedir.
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Kose yazilarinda en fazla ele alinan konulara dair yapilan incelemede ise siyaset
ve dis politika konular1 dikkat ¢ekmistir. Ekonomi ve saglik gibi giincel gelismelere de
yer veren yazarlar genel olarak siyasi bir anlati ortaya koymayi tercih etmiglerdir. Bu
yaklagimda kose yazarlarinin siyasi gelismelere fazlasiyla odaklanmis olmalart etkendir.
Basindaki sahiplik yapisi, iktidar ve gazeteci arasindaki iliski aginin yansimasi olarak
da degerlendirilebilecek tutum, kdse yazarligimin politiklesmesinin bir sonucu olarak da
dikkat ¢ekmektedir.

Kose yazilarinda 6ne ¢ikan siyasi aktorlere dair yapilan analizde ise Recep Tayyip
Erdogan, Kemal Kiligdaroglu ve Ekrem imamoglu 6ne ¢ikmistir. S6z konusu isimlerle
birlikte farkli kisilere yer verilse de yazilardaki sdylemlerde bu {i¢ isime yonelik ovgiiler
ya da elestiriler dikkat ¢ekmistir. Bu durum kdse yazarliginda olan en temel sorunlardan
birine karsilik gelmektedir. Belirli ideolojilerin ve siyasi partilerin sozciiliigiinii tistlenen
yazarlar aragsallagmiglardir. Kamudan yana olmalar1 gerekirken, kdse yazilarini kisisel
ya da kurumsal siyasi ¢ikarlar baglamda kurgulamislardir. Oysaki kose yazarlarindan
siyasi liderler arasinda bir ayrima gitmeden, esitlik ilkesi etrafinda igeriklerini sunmalari
beklenmektedir. Bu yoniiyle ele alinan kose yazarlarinin olumsuz 6rnek teskil ettiklerini
sOylemek miimkiindiir.

Kose yazarlariin tek bir icerikte kag farkli konuyu ele aldiklarina bakildiginda ise
yazarlarin agirlikli olarak metinde tek bir olaya odaklandiklar1 goriilmiistiir. Ancak bazi
metinlerde iki ve daha iizeri konuya yer verdikleri de tespit edilmistir. Kose yazarlarinin
konuyu tiim y6nleriyle fikirsel ¢cercevede ele almalar1 gerekmektedir. Bu nedenle yazida
cesitli olaylara odaklanmak, derinlikli anlatinin 6niindeki temel engel olarak goriilebilir.
S6z konusu sorunun 6niine ge¢mek i¢in yazarlarin uzman olduklar1 konulardaki konuyu
ele almalar1 gerekmektedir. Nitekim ¢alisma kapsamindaki yazarlar bu ¢ergevede zaman
zaman derinlikten yoksun bir dile de yonelmislerdir. Bu yoniiyle olumsuz bir yayincilik
ortaya koyan yazarlar, sadece bir konuya agirlik vermeleri nedeniyle ise dogru bir tutum
sergilemislerdir. Ancak bir konuya odaklanmanin tek basina bir anlam ifade etmedigine
de dikkat cekmek gerekmektedir.

Sonug olarak kdse yazilarinda siyaset konularina odaklanildigini, metinlerde genel
olarak ayni siyasi aktdrlerin 6n plana ¢ikarildigini ve kose yazilarinda tek olaya agirlik
vermekle birlikte derinlikli analizden ziyade metinlerin ¢esitli ve kisa bilgiler lizerinden
derlendigini sdylemek miimkiindiir. Bu noktada yazarlarin iilkenin glindemiyle birlikte
uzman olduklar alanlardaki konular ele almalar1 gerektiginin 6nemine dikkat ¢cekmek
gerekmektedir. Oyle ki kdse yazarlarinin her alanda uzman olmalar1 ve her konuda fikir
beyan etmeleri dogru bir yaklasim degildir. Buna istinaden kdse yazarlarinin alanlarinda
fikirsel odakli yazilar kaleme almalar1 daha saglikli bir yazarliga zemin hazirlayacaktir.
Bununla birlikte yazarlarin gerek siyasi iceriklerde gerek rutin gelismelerde nesnelligi,
dogrulugu ve kamu yararini ilke edinmeleri kiymetlidir. K&se yazarlari iginde bulunulan
sistem ve gazetecilerin iliskileri nedeniyle bazi goriislere yakin olsa da kose yazilarinda
dengeli bir yayinciligi saglamakla yiikiimliidiirler. Halk iizerinde etkili olan yazarlarin
s0z konusu giiciine istinaden sorumlu bir ¢ergevede hareket etmeleri ve yazilarini nesnel
sOylemler cergevesinde kurgulamalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde siyasi olusumlarin
ve liderlerin propaganda aygitlarina doniisen yazarlar islevlerini yitirerek sayginliklarini
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da kaybetmektedirler. Son olarak kose yazarliginin giincel degerlere gore etik cercevede
diizenlenmesinin ve kamu yararin1 dnceleyen anlati haline getirilmesinin biiylik 6neme
sahip olduguna da dikkat ¢ekmekte yarar vardir. Bunun i¢in de basta basin kurumlarinin
samimi adimlar1 olmak iizere, gazetecilerin, basin orgiitlerinin, yetkili siyasi otoritelerin
cabalarinin belirleyici oldugu ger¢egi unutulmamalidir.
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Destekleyen Kurum/Kuruluslar: Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Cansmasi: Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Oz

Iletisimin dijitallesmesi ve buna bagl olarak sosyal medya platformlariin ortaya
¢ikmasi, gazetecilik meslek pratiklerinde ve gazetecilerin ¢alisma sekillerinde doniisiime
neden olmustur. Reklam ve satis gelirleri diisme egilimine giren yazili basin kuruluslari,
fiziksel anlamda yayin hayatina son vermekte ve ¢alisan gazeteciler igsiz kalmakta ya da
diisiik iicretlerle sosyal giivenlik haklarindan mahrum edilmektedirler. Calismada gazetecilik
mesleginin, dijital medya platformlar1 karsisinda gii¢ kaybma ugradigi varsayimindan
hareket edilmistir. Bu varsayimla birlikte dijital medya; bir yandan hiz, etkilesim, diisiik
maliyet, kiiresel ¢apta iletisim avantajlariyla geleneksel gazetecilige bir alternatif olarak
gii¢ kazanirken diger yandan enformasyon kirliligi, etik ve giivenilirlik sorunlari, kisa siireli
popiilist giindemler yaratmaktadir. Calismada gazetecilik mesleginde goriilen tiim olumsuz
sartlara karsin gelecekte teknolojiyi kullanabilen profesyonel gazetecilere ve gazetecilik
pratiklerine (dosya/haber takibi, filtreleme, haber dogrulatma, kamusal tartisma yiiriitme
vb.) duyulan ihtiyacin artacagi argiimani desteklenmektedir. Dijitallesmenin gazetecilik
pratikleri lizerinde yaptig1 etkilere odaklanan ¢aligma, literatiir taramasiyla elde etigi
verileri betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Caligmanin literatiire katki saglamasi ve
gazetecilik mesleginin gelecegine yonelik bir tartigma alan1 agmasi beklenmektedir.

Abstract

The digitalization of communication and social media platforms have transformed the
profession of journalism and the work of journalists. The decrease in the advertising and sales
revenues of print and print media organizations leads to the closure of newspapers in a physical
sense. In addition, working journalists are unemployed or deprived of their social security rights
with low wages. For this reason, in the study, it was assumed that the journalism profession
lost power in the face of digital media platforms. digital media has the advantages of speed,
interaction, low cost and global communication. However, information pollution, ethical and
reliability issues create short-term populist agendas. In the study, it is suggested that the need for
professional journalists and journalism practices (file/news tracking, filtering, news verification,
public discussion, etc.) who can use technology will increase in the future. The study focuses on
the effects of digitalization on journalism practices. The data obtained from the literature review
were analyzed by descriptive analysis method. It is expected that the study will contribute to the
Turkish literature and open a discussion area for the future of the journalism profession.
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Giris

“Aracisiz ortam” olarak adlandirilan ¢evrimigi teknolojiler, geleneksel medyaya
ek iletisim firsatlar1 dogurmustur (Bardoel, 1996). Akill1 telefonlar ve sosyal medya
uygulamalariyla bireyler, istedikleri an ve istedikleri yerden habere ulasabilmektedirler.
Dabhas1 yeni teknolojik egilimler, geleneksel medyaya yeni bir bakis acis1 kazandirmis ve
medyanin geleneksel yapisina bagkaldirmistir (Wright ve Hinson, 2012). Giiniimiizde pek
cok arastirmaci, dijitallesmenin gazetecilik meslegi lizerinde ortaya ¢ikarttigir doniisiimii
teyit etmektedir (Erbaysal Filibeli, 2018; Ruhdan, 2006; Karadman ve Akbulutgiller,
2015; Taskiran ve Kirik, 2016). Web 2.0’in yeni paradigmasi ile yaym oOniindeki
disiik engel ve sifir isletme maliyeti, sosyal medya destekli yurttas gazeteciligine yol
acan kullanict katiliminda ¢arpici bir biiylimeye neden olmustur (Bisgin, 2012). Basta
Twitter olmak {izere sosyal medya kanallari, ortalama medya okuryazari olan bireylere
web ortamina icerik iiretimi imkani sunmustur. We Are Social (2021) Ocak raporuna
gore web igeriginde en yaygin diller siralamasinda Ingilizce, Rusca ve Ispanyolcadan
sonra 4. dil Olan Tiirkge, 2020 yilinda (Ocak 2020-Ocak 2021) toplam igerigin %3.1ini
olusturmustur. Bu veri, Tiirkiye basta olmak iizere Tiirk¢e’nin konusuldugu iilkelerde,
dijital aglara icerik iiretiminin yaygin olduguna isaret etmektedir.

Dijitallesme (internet), gazetecilik mesleginde doniisiim yaratan en 6nemli etkendir
(Kuyucu ve Kirik, 2020). Ozellikle haber degerleri, meslek etigi, is akislari, calisma
kosullar1 ve haber odas1 yonetimi gibi bircok konu, dijitallesmeyle birlikte doniisiim
yasamistir. Bu doniisiim, yazili basinda c¢alisan profesyonel gazeteciler agisindan tehdit
olarak goriilse de yeni ¢alisma alanlar1 olusturdugu icin akademisyenler tarafindan firsat
olarak degerlendirilmektedir.

Ege Telgraf gazetesi imtiyaz sahibi ve gazeteci Aylin Siiphandagl (Ozkesen, 2021),
“Gazeteciler Anlatiyor” adli kitapta dijitallesmeyle birlikte geleneksel gazeteciligin gii¢
kaybettigini 6ne stirmektedir:

“Soylemesi ¢ok kolay degil ama evet... Evet, gazetecilik oliiyor. Kesik bir damardan kanin
viicudu terk etmesi gibi yavag yavas cikiyor hayatimizdan. Bir daha geri donmemek iizere gidiyor.

Adina teknoloji diyebilirsiniz bu terk edisin. Sosyal medyanin galibiyeti koyabilirsiniz bu savagin adini.

Internet galip geldi de diyebilirsiniz. Ne derseniz deyin, kaybeden her cephede “gazetecilik” olacaktir”
(Akt. Ozkesen, 2021:30).

Benzer olarak Haber7.com sitesinin “Icerik Sorumlusu” ve “Haber Sefi”
Ibrahim Giinay ile Gazeteduvar.com.tr sitesinin Genel Yaym Yonetmeni Ali Duran
Topuz, dijitallesmenin basili gazeteleri ortadan kaldirabilecegini ifade etmektedirler
(Medyafaresi, 14 Haziran 2019). Bu goriislerle birlikte Haber Tiirk gazetesi (Ciner
Yayin Holding) kagit gazetelerin satiglarinin iyice diismesi, reklam gelirlerinin azalmasi
ve artan baski maliyetlerini gerekc¢e gostererek 5 Temmuz 2018 yilinda 10 yillik yayin
hayatini sonlandirarak yazili basindan ¢ekilmistir (NTV, 2 Temmuz 2018). Benzer olarak
Star Gazetesi 31.12.2019 yilinda basili gazete yayimini son erdirmistir. Gazetenin Genel
Yayin Yonetmeni Nuh Albayrak “Artik, siirdiiriilebilir ve aktif gazetecilik ancak dijital
platformda miimkiindiir” diyerek dijitallesmenin karsisinda yazili basin gazeteciliginin
stirdiiriilemez oldugunu vurgulamistir (HaberTiirk, 31 Aralik 2019).
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Yayin hayatina son veren gazetelerin iist yonetimlerinin belirttigi iizere glinlimiizde
yazili basinin karsilastig1 en onemli problemlerden biri finansal zorluklardir. Yazili medya
okuyucularinin her gegen giin daha ¢ok dijital medyaya yonelmesi, gazete ve dergilerin
reklam ve satis gelirlerini diisiirmiistiir (Sen,2020; Kilig, 2021). TUIK (2021) verilerine
gore (Basin ilan Kurumu’nun idari kayitlarindan elde edilen bilgilere gore) gazete ve
dergilerin tirajlar1 2013 yilindan giiniimiize siirekli diigiis egilimindedir. Bununla birlikte
2020 yilinda resmi ilan ve reklam bedelleri de (bir dnceki yila gore) %2,6 azalarak 454
milyon 729 bin 980 TL olmustur. Buna karsin We Are Social (2020) verilerine gore 2020
yilinda Tiirkiye’de dijital reklam i¢in yapilan toplam harcama 695.8 milyon dolardir.

Gazeteciligin yasadigi bu bunalimin tersine akademik caligmalar, geleneksel
gazeteciligin dijital gazetecilikle birlikte yiiriitiildiigiine dikkat ¢ekmektedir. Ornegin
Yildirim (2013) dijitallesmenin gazetecilik izerindeki yansimalarinin ilk baslarda “tehdit”
ve “firsat” g¢ercevesinde ele alindigini fakat giiniimiizdeki uygulamalarin, geleneksel
gazete ve gazeteciligin yok olacagi hakkindaki goriisleri gegersiz kildigini belirtmistir.
Fakat bu iyi niyetli goriise ragmen dijital gazeteciligin zaman zaman profesyonel
gazeteciligi asindirdig1 bilinmektedir. Bu bakimdan Bardoel ve Deuze’un, (2001) altin1
cizdigi gibi dijitallesmenin gazetecilik meslegi lizerindeki etkisinin kiigiimsenmemesi
gerekmektedir.Nitekim Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2021) verilerine gére 2018
yilinda Tiirkiye’de toplam gazete sayisi1 2463 iken, 2019 yilinda 128 gazete kapanmis ve
bu say1 2337’ye diismiistiir. 2020 yilinda ise diisiis egilimi devam etmistir. Giiniimiizde
Tiirkiye’de toplam 2164 gazete yaym hayatina devam etmektedir. Basin ilan Kurumu
(BIK) (2020) verilerine gére Tiirkiye’de, yayin hayatina devam eden 2164 gazetenin
1.051 tanesi resmi ilan yaymlama hakkina sahip gazetelerdir. Ve bu gazetelerde ¢alisan
sayist 2018 yilinda 8.683; 2019 yilinda 7593; 2020 yili itibartyla 7.204 kisidir. 2020
yilinda c¢alisan gazetecilerin ise yalnizca 3.108 tanesi basin kartina sahiptir ve basin
kartina sahip gazetecilerin 1.681 tanesi Istanbul’da yasamaktadir.

Gortildiigii gibi Tiirkiye’de gazete sayilari, tirajlari, reklam-satis gelirleri ve
calisan gazeteci sayilar1 diismektedir. Bununla birlikte dijitallesmenin etkisiyle meslegini
siirdiirebilen gazetecilerin yarisindan fazlasi Istanbul’da ikamet etmektedir. Bu sonug
gazetecilerin {ilke geneline orantili olarak dagilmadigini gdstermektedir. Bununla
birlikte Gazeteci Kislali (Akt. Ozen, 2003) basin kartina sahip olmayan, sosyal giivenlik
haklarindan mahrum ve diisiik {cretlerle calisan gazetecilerin oldugunun da altini
cizmektedir.

Giliniimiizde dijital medya, hammaddesi insan olan bir endiistriye doniigse de (Kara,
2013) gazetecilik her tiirlii olumsuz kosullarina ragmen tercih edilen bir meslek olmaktan
cik(arila)mamistir (Segkin, 2010). Dinger vd. (2021) gilinlimiizde 29 ilde bulunan
38 devlet ve 7 vakif {liniversitesinde orgilin; 11 tane ikinci 6gretim; 3 tane de uzaktan
gazetecilik egitim programinin bulundugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar, gazetecilik
boliimlerinin, 2020 yili itibariyle devlet iiniversiteleri lisans kontenjaninin 3300’iini
olusturdugunu vurgulamiglardir. Yazili basinin i¢inde bulundugu bu olumsuz kosullara
ragmen dijitallesme, gazeteciler i¢in yeni firsatlar dogurmustur. Yeni is olanaklar1 (blogger,
sosyal medya uzmanlig1 vb.) gazeteci adaylarinin istihdamina olanak verirken hizla artan
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iletisim imkanlar1 glinlimiizde bagimsiz gazeteci sayisin arttirmaktadir. Bu doniistimiin
gazetecilerin ¢alisma pratiklerinde de yeni yonelimler ortaya cikarttigi bilinmektedir.
Bununla birlikte bu doniisiim; akademisyenlere meslegin gelecegini degerlendirme
firsat1 sunarken (Cohen, 2010), gazeteciligin kiiltiirel ve toplumsal roliiniin yeniden
diisiiniilmesini zorunlu kilmaktadir (Hepp ve Loosen, 2019).

Schudson’un (1995), gazeteciligin, bireylerin tarafsiz, giivenilir haber kaynaklarina
duyduklariihtiyaglayeniden yapilanacagi goriisiinden hareketle bucalisma, dijitallesmeyle
birlikte profesyonel gazetecilik pratiklerinin deger kazanacagini ve teknolojiyle gazetecilik
pratiklerini bir arada yiiriitebilen profesyonel gazetecilerin gelecekte tercih edilecegini
savunmaktadir. Nitekim Bardoel (1996), teknolojiyi kullanabilen ya da teknolojiyi
firsata donlistiiren gazetecilere olan ilginin artacagini vurgulamaktadir. Benzer olarak
Hep ve Loosen (2019) teknolojiyi kullanabilen geleneksel gazetecilere oncii nitelemesi
yapmaktadir. Buna gdre dncii gazeteciler; veri gazeteciligi, agik veri hareketi, veri analitigi
gibi caligsmalar1 gazetecilik arastirmalarinda kullanarak hareket etmektedirler.

Akademi disinda birgok profesyonel gazeteci de gazeteciligin doniisiimden
giiclenerek ylikselecegini ve gelecekte degerlenecegini bildirmektedirler:
(Selguk Siimer) Basini ve bu kotii gidisatin kendisini ancak ¢alisanlarin kendisi diizeltecek.

Belki de bu ¢ilgiligi yasanmasi lazim. Bir giin patlama noktasina gelinecek ve ondan sonra yeniden
bir yiikselis yasanacaktir (Akt. Orkiin, 2003: 232).

(Umit Giirtuna) Yeni teknolojiler inanilmaz bir sekilde ilerliyor. Siirekli yeni teknolojiler
tiretiliyor. Basin ¢alisanlari, bu yeni teknolojiyi takip etmek zorunda. Rekabet edebilmek i¢in bunlari
bilmek zorundasin (Akt. Yiicel, 2004:368).

(Varlik Ozmenek) internet gazeteciligini profesyonel birikimle amatér olarak yaptyorum. Yani
karsiliksiz emek veriyorum. Sartlar bdyle. Ben suna inantyorum, benim iiriiniim tamamen profesyonel,
fakat internet gazeteciliginin bugiinkii diizlemi tamamen amatér. Bu sektor yeni bir sektor ve gelismesi
gerekiyor. Benim ¢abalarim bu yonde (Akt. Tilki ve Acil, 2004:377).

Calisma, geleneksel ve dijital gazetecilik pratiklerinin karsilastirilmas: yoluyla
dijital cagda gazetecilik meslek pratiklerine odaklanmaktadir. Literatiir taramasiyla
elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Calismanin literatiire
katki saglamasi ve gazetecilik mesleginin gelecegine yonelik bir tartisma alani1 agmasi
beklenmektedir.

Dijitallesmenin Gazetecilik Meslegi Uzerinde Déniistiiriicii Etkileri

Dijitallesmenin gazetecilik meslegi {iizerindeki etkilerini aragtiran Bardoel
ve Deuze (2001) dijital teknolojilerin gazeteciyi demokraside bir araci gii¢ olarak
gereksiz kilma potansiyeline sahip oldugunu fakat bununla birlikte dijitallesmenin
profesyonel gazetecilere genis bir kaynak yelpazesi ve teknolojik olanaklar sundugunu
vurgulamislardir. Tiim bu gelismelerle birlikte glinlimiizde internetin, kendi gazetecilik
tiiriinii yarattig1 goriilmektedir. Internette orijinal haber icerigini toplayan ve dagitan
cevrimigi gazetecilik uygulamalar1 6zlinde diger gazetecilik tiirleriyle benzer 6zellikler
tasimaktadir. Belirleyici 0zelligi ise, c¢evrimici (online) bir iletisim ortaminda
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uygulantyor olmasidir. Arastirmacilar teknolojik gelismelerle birlikte yayginlasan
cevrimigi gazeteciligi, gercek haberlerin teknolojik dagitim yontemleri araciligiyla bir
izleyici kitlesine profesyonel olarak se¢ilmesi olarak tanimlamaktadirlar. Bu genel tanim,
cevrimigi haberciligin belirgin bir sekilde teknoloji giidiimlii bir baglamda tartigilmasina
neden olmaktadir. Steensen (2010), ¢evrimici gazeteciligin basarisinin ise genellikle
etkilesim, multimedya ve hiper metin gibi teknolojik varliklar1 ne dl¢tide kullandigiyla
Ol¢iildiiglinii belirtmektedir.

Cevrimici gazetecilik, Deuz’un (2017) tabiriyle “ag baglantili gazeteci”yi insa
etmektedir. Geleneksel gazeteciler i¢in bu yeni rol, ‘profesyonel gazeteciligin bagimsizligi
ve kalitesi i¢in bir tehdit degil, siki kurumsal kontrolden kurtulus’ olarak goriilmektedir.
Ciinkii giiniimiizde haber ¢alismalar1 sadece ofislerden degil internet baglantisi olan her
ortamdan yapilabilmektedir. Bu avantaj haber {iretim siirecini mekana bagli kalmadan
stirekli yeniden olusturmaktadir. Dahasi, etkilesimli ve yaratici olan yeni medya
kiiltiirti kosullar1 altinda, profesyonel gazetecilerle onlarin izleyicileri, ortak ¢alismaya
baslamiglardir. Bu birliktelik, gazeteciligin siireclerini ve fikirlerin akigini hizlandirirken
gazetecilik daha islevsel ve aragsal olma egilimindedir. Boylesi bir perspektiften
bakildiginda, gazetecilik ‘toplumsal gerceklige dayali, toplumla ilgili ve gilincel bilgi
saglayan bir toplumsal sistem’ olarak tanimlanmaktadir.

Dijitallesmenin getirdigi birtakim yenilikler, gazetecilik meslegi tizerinde 6nemli
etkiler birakmakta hatta meslegi doniistiirmektedir. Bu etkenlerden ilki hizli iletisimdir.
Geleneksel gazetecilikte kirilmaya neden olan dijitallesmeyle birlikte anlik haber akist
hizlanirken, haber yelpazesi genislemistir. Akilli telefon, tablet, laptop gibi tasmabilir
ve masaiistii bilgisayar gibi sabit teknolojik araglarla internetin oldugu her yerden
etkilesimli iletisim imkanina sahip olan ve igerik paylasabilen kullanicilar, Henderson
ve Cremedas’in (2017) belirttigi gibi giiniin her saati anlik bilgi talep etmektedir ve
yayin yapan haber muhabirleri artik haber biilteni i¢in bilgi tutma geleneksel davranigina
girmemeyi tercih etmektedir. “Twitter Etkisi” olarak bilinen bu egilim, arastirmacilarin
tabiriyle “muhabirlerin 6nce bilgileri tweetledikleri ve daha sonra yanlis bilgi i¢in 6ziir
diledikleri rutin haber ¢alismasinda bir degisiklikle” sonuglanmastir.

Tim bu kosullar altinda Bardoel (1996), alicinin kullanabilecegi siirenin az-¢ok
sabit kalmasina ragmen, bilgi sayisindaki ciddi artisin medya tiliketicisinde, “zaplama”
olarak tabir edilen sabirsiz iletisim davranisinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte haber ve bilginin yayilma hizinin giderek artmasi,
gazetecilerin ¢caligma seklini de etkilemistir. Haber yazma, secim ve isleme icin daha az
zamana sahip olan gazetecilerin yani sira medya tiiketicisinin de igerikle ilgili tepkilerini
vermeleri i¢in daha kisa siireler taninmaktadir. Haberin ortaya ¢ikisi, hazirlanmasi ve
katilanlarin tepki stireleri hizlandik¢a kamusal meselelerin giindemde kalma omrii de
daralmaktadir. Arastirmaci, bu gelismeyle birlikte gazetecilerin kamusal alanda halkin
dikkatini ¢ekme konusunda zorlastirdiklarini belirtmektedir. Bu bakimdan internetle
birlikte artan enformasyonun, haber ¢esitliliginin ve anlik degisen giindemlerin kamusal
meselelerinin Omriinii kisaltti§1 vurgulanmistir. Benzer olarak Héaussler (2019) ¢cevrimigi
tartismalarin daha kapsayici hale gelmesine ragmen parcalandigini ve ortak referans
noktalarindan yoksun oldugunu vurgulamaktadir.
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Gazetecilik pratiklerinde doniisiime neden olan ikinci etken; etkilesimdir.
Sosyal aglar, anlamli sosyal birim olan aktorler (bireyler, kolektif varliklar, firmalar,
kuruluglar vb.) ve bu aktorler arasindaki iligkilerden olusur. Bu iliskiler resmi rol
iligkileri, duygusal ifadeler (dostluk, saygi), sosyal etkilesimler, is akislari, malzeme
kaynaklarmin transferi (para, mal), bilginin yaymlanmas1 ve geri alinmasi, malzeme
dis1 kaynaklarin akist (bilgi, tavsiye vb.) gibi etkilesimlerden olusur (McPherson, vd.
2001). Bununla birlikte yeni medyanin etkilesimli kapasitesi iiretici ve alici arasindaki
ayrimi1 bulaniklastirmaktadir. Kitleler sadece bagkalarinin olusturdugu medya igeriklerini
yorumlamakla veya yanitlamakla kalmamakta, ayni zamanda kendi medya igeriklerini de
olusturarak ve medya platformlarindaki igerige katkida bulunabilmekte veya bu igerikleri
degistirebilmektedirler (Sen, 2020).

Etkilesim faktorii geleneksel gazetecilik agisindan problemli bir konudur. Bardoel
(1996) geleneksel gazetecilikte etkilesimin saglanmasinin zor oldugunu vurgulayarak
bu faktoriin gazeteciligin konumuna zarar verdigini belirtmistir. Bu sorunu kabul
etmekle birlikte Schultz (1999), internetin, gazetecilikte etkilesimli girisimleri artirma
potansiyeline sahip oldugunu aktarmaktadir. Arastirmaci, geleneksel gazetecilikte
“Editore Mektuplar” boliimiiniin, okuyucularin medya iceriklerine verdigi tepkilerden
olustugunu ve etkilesimli iletisim i¢in dogrudan bir firsat sundugunu belirtmistir. Fakat
gazeteciler veya diger okuyucular (sonraki mektuplarda) ilk iletisime yanit vermedikge,
iletisimin reaktif kalma problemi vardir. Bununla birlikte Bardoel (1996), etkilesimli
hizmetlerin vatandaslar arasinda artan iletisim i¢in bir tegvik saglayabilecegini belirtmistir.
Nitekim dijital mecralarin sundugu etkilesim 6zelligi, sikayet hatt1 gibi uygulamalarla
hayata gecirilmeye c¢alisilmaktadir. Geleneksel gazetecilikte etkilesim faktoriiniin
yayginlagsmasinin ise gazeteciligin geleneksel rolii olan devlet ile vatandas arasindaki
mevcut dikey iletisim pahasina olacagini 6n gérmektedir.

Gazetecilik pratiklerinde donilisimii  etkileyen son 06ge sivil toplumun
medyatiklesmesidir. Internet gibi hizmetler aracilifiyla ortak cikarlarla birbirine
baglanmis bir¢ok yeni iletisim ¢emberi, kisilerarasi iletigim ile kitle iletigimi arasindaki
‘medya boslugu’nu yavas yavas kapatmaktadir. Diger bir deyisle, ‘sivil toplum’ da
‘medyatiklestirilmektedir’ ve bu dogrudan medya iletisimi big¢imlerinde gazetecilik
miidahalesi oldukc¢a azdir (Bardoel, 1996: 57).

Internetin, farkli sivil gruplar ve sosyal hareketler arasinda ag kurma firsatlarini
artirarak, seferberligi ve daha biiyiik toplu eylemleri kolaylastirdigi bilinmektedir. Sivil
toplum gruplar1 tarafindan internet kullaniminin artan sikligi ve yeterliligi, internetin
demokratik kimliginin kanit1 olarak lanse edilmektedir. Internet-sivil toplum iliskisini
vurgulayan ¢aligsmalar, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 faaliyetlerin i¢ ice gegmesinin demokratik
hedefleri ilerlettigini ve sivil toplum aktorlerinin interneti etkin bir sekilde kullanma
istek ve yetenegini varsaymaktadir (Rao, 2014). Nitekim “Arap Bahar1”, “2009 iran
Devrimi”, “Wall Street’1 iggal et” gibi toplumsal hareketlilik donemlerinde sivil toplumun
teknolojiyi kullanarak goriiniirliigiiniin arttig1 bilinmektedir. Modern demokraside yeni
medyanin rolii kesin olarak belirlenmemis olsa da, arastirmacilar Twitter gibi sosyal
medya platformlarinin kolektif seferberligi miimkiin kilma ve sosyal bir hareketin temeli
olan ana akim anlatilara meydan okuma yeteneklerini vurgulamaktadir (XU ve Zhou,
2020).
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Sivil toplumun dijital medyada “aracisiz” olarak goriinlir hale gelmesi yani
medyatiklesmesi sonucu Hep ve Loosen (2019), sivil toplum aktorlerinin dogrudan
tabanlarini ve halki mesgul edebileceklerini belirterek bu odaklanma nedeniyle medyanin
konumuyla roliiniin ihmal edildigini vurgulamislardir. Buna karsin Haussler (2019) sivil
toplum aktdrlerinin statiilerinin diger aktorler tarafindan ciddi sekilde sorgulandiginin
altin1 ¢izmistir.

Dijitallesmenin Gazetecilik Pratiklerine Etkileri ve Yurttas Gazeteciligi

Dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yurttas gazeteciligi kavramiyla, yeni
teknolojilerin geleneksel gazeteciye olan ihtiyaci azalttig1 ve bir robotun ya da siradan
yurttasin haberci olabilecegi 6n goriilmektedir (Giiz ve Yegen, 2018). Bu bakimdan
sosyal aglar, siradan insanlarin haber iiretimi yaptig1 goriis ve yorumlarini genis kitlelerle
paylasabildigi ortamlar haline gelmistir ve dijitallesmenin sagladig1 bu imkan literatiirde
“yurttas gazeteciligi” olarak adlandirilmistir

1990’larin ilk yarisinda Amerika’da goriilen yurttas gazeteciligi, egemen medya
baskis1 ve hak odakl1 yayincilik talepleri neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu gazetecilik tiirti
bir yandan gazetecilik pratiklerini hizla degistirirken diger yandan siradan “yurttaslarin”
da haberler iireterek, iletisim agina dahil olmalar1 sonucunu dogurmustur. Bu habercilik
tiriinde ‘“vatandaslar sadece haberin nesnesi olmayr reddetmekte, medyanin onlari
gormesini beklemeden bizzat kendileri haber tiretmektedir” (Arik, 2013).

Yurttas medyasi alaninda Giiney Kore’de “Her yurttas bir muhabirdir” mottosu ile
kurulmus olan Ohmynews.com sitesinin yaninda Guardian, CNN gibi profesyonel haber
medyalar1 da yurttagin gonderdigi haberleri paylagsmaktadirlar (Erbaysal Filibeli, 2018).
Ek olarak yurttas gazeteciligi giinlimiizde merkez medyanin ana haber biiltenlerinde
kullanilan WhatsApp ihbar hatlar1 gibi uygulamalarla hayat bulmaktadir (Karaman ve
Onder, 2017). Bu uygulamada olay yerinde bulunan vatandaslar, cektikleri goriintiileri
haber merkezlerine iletmekte, haber merkezleri de programlarinda bu tiir igeriklere yer
vermektedirler.

Yurttas gazeteciligi anlayisi, bir taraftan ¢oziim odakli demokrasi anlayisiyla
paralel bir deneyim olarak goriiliirtken (Uzun, 2006), diger taraftan haberlerin ihtilafi1
yapist nedeniyle elestirilere neden olmaktadir (Erbaysal Filibeli, 2018). Sosyal medya
haberciliginde etik ilkelerin sorgulanmasi gerektigi (Karaduman ve Akbulutgiller, 2015)
ve haberlerin giivenirligi, bu elestirilerin basinda yer almaktadir. Ornegin “Degisen
Haber Algisi: Kullanicilar Sosyal Medyada Haberleri Nasil Degerlendiriyorlar?” adli
caligmada Algiil ve Siit¢ii (2015), haberin bir¢ok mecra tarafindan yaymlanmasinin,
haber takipgileri tarafindan giivenilirlik Olgiitii olarak algilanmadigini belirtmislerdir.
Chan’1in (2014) altin1 ¢izdigi gibi dijitallesme haber toplama ve yaymayi kolaylastirirken
daha iyi bir gazeteciligi tesvik etmemektedir. Bununla birlikte arastirmacilar (Taskiran
ve Kirik, 2016; Sine ve Sar1, 2018) giiniimiizde pek cok gazetecinin sosyal medyay1
bir haber kaynagi olarak kabul ettigini ve bu mecralar1 kullanma egilimi sergiledigini
belirtmektedirler.

Say1 58 / Yaz-2022 m 159



Pinar Bayram

Calismada yurttas gazeteciligiyle birlikte meslekte ortaya ¢ikan sorunlar, Bardoel’in
(1996) “Beyond journalism: A profession between information society and civil society”
adli calismasi goz Oniinde bulundurularak siniflandirilmis ve enformasyon kirliligi,
etik ve giivenirlik sorunlari, kisa siireli popiilist giindemler olarak ii¢ baglik altinda
derlenmistir. Bu sorunlarin gelecekte dosya/haber takibi, filtreleme, giivenilirlik, kamusal
meseleleri ¢ok boyutla tartigma gibi gazetecilik pratiklerine duyulan ihtiyaci arttiracagi
on goriilmektedir. Caligmada gazetecilik pratiklerinin 6nemini aktarirken profesyonel
gazetecilerin deneyimlerine bagvurulmustur.

Enformasyon kirliligi

Dijital mecralarda amatdr haberciler ya da siradan insanlar anlik reflekslerle icerik
iretebilmekte ve igerik iiretimi siirecinde herhangi bir kriter sart kosulmamaktadir.
Medya okuryazari olan kisilerin haber igeriklerini iiretebilmesi cogu zaman enformasyon
kirliligine yol agmakta ve kamunun secilmis haberlere olan ilgisini arttirmaktadir
(Yurdagiil ve Yiksel, 2012; Kilig, 2021).

Iletisim teknolojisindeki gelismelerde enformasyon ¢esitliligi her ne kadar
demokrasinin geregi olarak ¢ok sesliligi ortaya ¢ikarsa da yogun enformasyon arasinda
kaybolma, bilgi kirliligi, yalan haberin yayilmasi gibi bir¢ok olumsuzluklari da biinyesinde
barindirmaktadir (Kilig, 2021). Bununla birlikte dijital mecralarda dogrulanmayan
enformasyonun, kamuoyu giivenini zedeleyerek bilgi kirliligi yaratmasi nedeniyle
giindemi takip etmenin zorlastig1 bilinmektedir. Nitekim Bardoel (1996), dijitallesme
sonucu ortaya cikan anlik degisen giindemlerle sayisiz enformasyon akisinda bir
gazetecilik pratigi olan filtrelemeye duyulan ihtiyacin artacagi ve gazetecilerin gelecekte
onemli fonksiyonlar iistlenecegini 6n gérmektedir.

Gazeteciligin temel prensibi hangi bilginin giivenilir ve kullanilabilir oldugunun
tespitinde yatmaktadir. Bir sonraki asama ise bu bilginin nasil kullanilacaginin
bilinmesidir (Coteli, 2017). Profesyonel gazetecilikte, gazetecinin haber konusunu takip
etmeye baglamasindan, genel yayin yonetmeninin yayinlanacak haberlerle ilgili son
karar1 vermesine kadar gecen siirede ‘esik bekciligi’ adi verilen bir dizi filtreleme ve
eleme islemi yapilmaktadir. Giincellik, anlam ve bilginin yonlendirdigi bu segme ve
eleme siirecinde gazeteciler haberleri yayinlarken haber degeri ad1 verilen belirli kriterleri
(dogruluk, anindalik, zaman siirlamasi, gorsel estetik, yasal, giivenlik, teknolojik ve
ekonomik sinirlamalar, reklam vb.) gz 6niine alirlar (Tiirk vd., 2013).

Gazeteci Mehmet Muhsinoglu ve Gazeteci Dogan Bulgun meslekte filtrelemenin
Onemini su sekilde anlatmistir:

(Mehmet Muhsinoglu) Gazetelerdeki filtre sistemi, siizgeg sistemi ¢ok ciddi ¢alismall.
Eskiden genel yayin miidiirleri, birinci sayfanin siirmansetinden baglayp spor sayfasinin son
satirma kadar, ilk baskiyi, bizim meyhane baskisi dedigimiz niishalar: okumadan evlerine
gitmezlerdi. Onlari gecenin bir vakti matbaadan c¢ikislarinda, ayak seslerinden komsulari
tamirdi (Akt. Ergetin, 2004: 256).
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(Dogan Bulgun) Yapacagimiz haberde iilke ve toplum menfaatlerini gozetmeliyiz.
Halk istedi diye magazinlesmeye gidilmemeli. Bugiin bize haberi aktaranlarin, yani iletisim
deyimi ile ‘esik bekgileri’nin bu igi zaman zaman iyi yapamadiklarini ve tarafli yaptiklarini

diigtintiyorum (Akt. Celik ve Nas, 2005:115).

Dijital aglarin anlik ve kontrolsiiz haber akisina karsin gazeteciler, filtrelenerek
secilmis haber dosyalarinin takibini bir prensip olarak benimsemektedirler. Dijital
aglarda yaygin goriilen yurttas gazeteci seklinde anilan siradan insanlar, haber takibi
yapamamaktadir. Becan (2018), haberlerin ve diger bilgilerin gilincelligini birkag¢ saate
kadar koruyabildigi i¢in haber takibinin artik bir ise doniistiigliniin altin1 ¢izmistir.

Gazeteci Selcuk Altan, gazetecilik mesleginde haber/dosya takibinin 6nemine 6zel
Onem atfetmistir:

Bir haber yaparsiniz, yaptiginiz bu haberin yankilari da devami da énemlidir. Haber bir defalik
degildir. Haberden sonra ne tiir gelismeler olmus, haberin etkileri ne olmug, ona da bakmamiz gerek.
Diyelim birisi yolsuzluk iddias: ile mahkemeye verilmistir ve siz bu olayr haber olarak yazarsiniz. Ama
bu haberin devamini izlemezseniz, yaptiginiz is gazetecilik degildir. Mahkumiyet kadar aklanma da
onemlidir. Diyelim ¢ok iinlii bir bilim adami suglanmis olsun, siz o haberi verip, daha sonra mahkemede
aklandigina dair haberi vermezseniz, ya da i¢ sayfalarda ufacik bir haber olarak verirseniz, meslek
ilkelerine aykiri davranmis olursunuz. Bazen haberciler olmamis bir seyi olmus ya da olmus bir seyi

olmamis gibi gésteriyorlar, aslinda béyle arkadaslara da haberci dememek lazim (Akt. Coskun ve
Esirgemez, 2003:145).

Bu sorunlarla birlikte dijital aglar, enformasyon igeriklerinin sosyal ag kullanicilari
tarafindan filtrelenmesini miimkiin kilmaktadir. Bu fonksiyona gore sosyal ag kullanicist
icerikleri kendi ilgi alanlarina gore sinirlayabilmektedir. Fakat Aiello vd., (2012),
McPherson, vd. (2001), Bisgin vd. (2012), Xu ve Zhlou (2020) yaptiklar1 ¢aligmalarda
sosyal aglarda filtrelemenin homofiliye yol agabilecegini 6ne siirmektedir. Aragtirmacilar
dijital aglarda birbirine yakin olan kullanicilar arasinda 6nemli bir diizeyde benzerlik
bulmuslardir. Arastirma sonuglarina gore; benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilarin
arkadas olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu, kendilerine benzer goriisleri dile getiren
digerleriyle bag kurarak yeni baglantilar olusturduklarini belirtmislerdir.

Kilig (2018) dijital aglarda editoryal siireglerin esnek veya hi¢ olmamasinin,
cok seslilik ve basin 6zgiirliigli agisindan olumlu oldugunu fakat kasitli olarak yanlis
bilgi vermeyi ifade eden dezenformasyon gibi olumsuzluklarin da haberde daha fazla
goriilmesine ve dolayisiyla bilgi kirliligi yaratarak kamuoyunun giiveninin azalmasina
yol actigin1 belirtmektedir. Bu soruna karsi dijital mecralarda yalan/sahte haberlerle
miicadele kapsaminda haber teyit/dogrulama platformlar1 olusturulmaktadir. Kavakli
(2019), bu platformlar1 ¢evrimigi sdylenti ve asilsiz haber/hikayelere odaklananlar (6rn.
Snopes.com., Hoax-Slayer), politik/kamusal beyanlara odaklananlar (6rn. FactCheck.
org, PolitiFact), belirli konular/catigsmalar iizerine odaklananlar (6rn. #RefugeeCheck,
TruthBe Told) olmak tizere 3 baslikta aktarmistir. Tiirkiye’de ise; dogrulukpayi.com,
teyit.org, dogrula.org, bilimkazani.org dogrulama sitelerine 6rnek gosterilebilir.

Etik ve giivenirlilik sorunlar

Chan (2017) dijitallesme ile birlikte intihal, dogrulama eksikligi gibi etik olmayan
gazetecilik uygulamalarmin bir¢ok tilkede endise verici sekilde arttigini belirtmektedir.
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Intihal, dijital aglarda yaygin goriilen bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Erdogan’in
(2018) belirttigi gibi dijital mecralarda icerik iireten 6zgiin yazarin kim oldugunu
belirlemek zordur. Arastirmact bir internet kaynagindan alinti yapmak ile baskasinin
icerigini kopyalamanin birbirinden giigliikle ayirt edildigini ve her ikisi arasindaki farkin
kolayca tespit edilemedigini belirtmektedir. Bununla birlikte dijital medya platformlarinda
giivenirlik bagli bagina belirsizlik tasimaktadir. Ciinkii dijital mecralarda yer alan sosyal ag
kullanicilarinin yas, cinsiyet, egitim ve sosyal statii gibi bilgileri gercegi yansitmayabilir.
Dahasi, bireyler ilgi alanlarini, begenilerini, diisiincelerini, bakis agilarini, vb. paylasirken
kim olduklar1 ya da paylasilan iceriklilerin dogrulugu belirsiz olmaktadir (Bisgin vd.,
2012). Buna karsin Henderson ve Cremedas’in (2017) altim1 ¢izdigi tlizere gazeteciler
halkin giivenini siirdiirmenin bir yolu olarak gerceklerin dogrulanmasina biiyiik deger
vermislerdir.

Dijital medyada intihalin yaninda haber dogrulatma problemi de bir etik sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Gazeteci Turgay Ug¢oz, Kemal Baglum, Selguk Altan ve Mehmet Ali
Kislali geleneksel gazeteciligin en 6dnemli unsurlarindan birinin haberin dogrultulmasi
olarak gérmektedirler.

(Turgay Ug¢oz) Kaynak anlaminda haberi dogrulatmak énemlidir. Aldigmiz haberi
hemen yazmak bence meslek ilkelerine aykiridir. Ciinkii ertesi giin o haber yalanlanir ve
siz sikintiya diisebilirsiniz. Haber mutlaka ikinci kanallardan teyit edilip dogrulanmalidir.
Sonra haberde yorum yapmamak gerekir. Yorum baskasina birakilmalidir. Haber ne ise o
verilmelidir (Akt. Yildirim ve Nara, 2003:183).

(Kemal Baglum) Haber yalnizca bir kaynaktan degil birka¢ kaynaktan dogrulanmali
(Akt. Tuncay ve Yilmaz, 2003: 302).

(Selguk Altan) Gazeteciler, sadece haber pesinde kosmazlar, bazen de haberler
gazetecilere getirilir. Birisi size gelip haber degeri olan bir seyi anlatirsa haber size gelmis
olur ama siz bu haberi hemen oturup yazamazsiniz, haberi ancak birka¢ kaynaktan kontrol
ettikten sonra yazabilirsiniz (Akt. Coskun ve Esirgemez, 2003:146).

(Mehmet Ali Kislali) Bir haber bir¢ok yoniiyle izlenir, objektif olarak belli bir iislupla
yazilir. Gazetecilikte bundan daha 6nemli higbir sey olamaz (...) Teknik olarak haberin nasil
olusturulacagina dair kurallar vardir. Haberin nasil arastirilacagina, nasil yazilacagina dair
kurallar. Cok basit anlamda haberin ¢esitli yonleri arastirilmali, bunlar haberde yer almali,
haber birkag kaynaktan dogrulatiimalidir (Akt. Ozen, 2003:48-49).

Dijital mecralarda haber intihalleri, bazi kisi ya da gruplarin haberlerde eksik/yanlis
temsilleri, 6zel hayata ve kisilik haklarina miidahale, haber kaynagiyla ilgili etik ihlaller,
haber-reklam-yorum ayriminin yapilamamasi gibi konular éne ¢ikmaktadir (Korap Ozel
ve Deniz, 2019). Buna karsin profesyonel gazetecilerin meslekte etik ilkeleri 6n plana
cikarttig1 goriilmektedir:

(Selguk Altan) Asla hakaret kast1 ile veya kasitli haber yapmamalisiniz, tabii 6vgii amaciyla da.
Haberi acik bir dille ve anlagilir sekilde yazmalisimiz (Akt. Coskun ve Esirgemez, 2003:146).

(Nazmi Bilgin) Etik degerleri olan yollardan haber toplanmali. Onun disindaki yontemlerle
alman higbir haberin gecerliligi olamaz. Bence gizli kamerayla alinan haber, haber degildir. Haber
kaynaginin izni ve bilgisi olmadan haber yapmazdik biz. Cilinkii haber alma hakki kadar cevap verme
hakki da kutsaldir. Haberden daha degerli olan, insan ve ahlaktir (Akt. Ozdil ve Sitki, 2004:285).
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(Bekir Ciftci) O zaman gazeteleri gazeteciler ¢ikarirdi. Etik 6n planda tutulurdu. Tabak ¢anak,
piyango bileti, indirim kuponu degil, okumak iizere gazete alirdiniz. Yalan yanlis, maksatli habere,
bozuk Tiirkge’ye agir yaptirimlar uygulanirdi. Sansasyona degil, gercege onem verilirdi (Akt. Kaplan,
2004:90).

(Ali Abalr) Yorumcu kendine gére, kendi gézliigiine gore orada yorum yapmaya calisir. Ama
haberci, gordiigii seyi yazar. Soyut degil, gergek bilgilere dayanarak yazi yazar. Habercinin yazdigi
daha dogru ve nesneldir. Yorumcu uzatir, ¢eker, baska kiliga sokar haberi (Akt. Sengoniil ve Er6zden,
2003:287).

Kisa siireli popiilist giindemler

Gazetecilik meslegi kamusal giindemi ¢ok boyutlu tartisma imkani1 sunmaktadir.
Demokratik bir sistemde bireylerin ve toplumun farki tiirden bilgi ihtiyacini gideren ve
yeni ilgi alanlar yaratan bir meslek olan gazetecilik, demokratik bir sistemde tartismay1
esas almaktadir (Henderson ve Cremedas, 2017; Fatih, 2012).

Bardoel (1996), dijital aglar ve haber kaynaklarinin fikir olusturma ve karar alma
bicimlerine bir alternatif sunamayacagini fikrini desteklemektedir. Arastirmaciya gore
her ne kadar dijital kanallar kisa dmiirlii popiilist kampanyalar siirdiirebilse de geleneksel
gazeteciligin sundugu bakis agilarina yer veremeyecektir.

Dijitallesmenin hiz faktorii nedeniyle c¢evrimi¢i aglarda glindem uzun siire
tutulamamakta ve daha ¢ok kisa siireli popiilist glindemler olugmaktadir. Fakat iyi isleyen
bir demokrasinin varligi, sosyal ve politik konularda miizakere i¢in bilgi sahibi olmalar1
durumunda s6z konusu olabilir. Geleneksel gazetecilik mantigina gore bu bilgiye erisimin
vatandaslar agisindan en kolay ve maliyetsiz kaynag1 gazetecilerdir. Kar amaci giitmeden
sunulan ve kamusal bir hizmet olan haberler, gazete/TV yoneticilerinin rehberliginde
haber odasi i¢inde alinan bir dizi karardan olusur. Gazetecilerin izleyicilere bilmeleri
gerekenleri anlatma siirecini igeren haber kararlarinmi ise cesitli sosyal, ekonomik ve
teknolojik faktorler sekillendirmektedir (Henderson ve Cremedas, 2017).

Bir¢ok gazeteci demokratik bir sistemin islerligi konusunda gazetecilik meslegine
biliyiik deger atfetmis ve kamuoyu olusturma/kamusal tartigma yiiriitme konusunda
islevine dikkat cekmistir. Gazeteci Mustafa Istemi, demokratik bir sistemde gazetecilerin/
basinin gerekliliginin altin1 ¢izmis ve meslegin dnemini vurgulamistir:

Demokratik bir sistemde basinin olmamasi kabul edilemez ve muhakkak bugiinden ¢ok daha
ilerde gergek bir basin muhakkak olacak (Akt. Ipek ve Sahin, 2004: 207).

Benzer olarak Gazeteci Mehmet Muhsinoglu, gazetecilik mesleginin temel
fonksiyonun kamuoyunu bilgilendirmek oldugunun altini ¢izmistir:
Bu noktada bizim kamuoyunu aydinlatma, kamuoyu admna arastirma, inceleme yapma,

muhatabini sorgulama, edindigin bilgiyi miimkiin olan objektif dlgiiler i¢cinde kamuoyuna yansitma
gibi, temel fonksiyonlarimiz vardir (Akt. Ergetin, 2004: 255).

Gazeteci Hiidai Bayik’a gore, gazetecinin kamuoyu olustururken yonlendirme
yapmamasi ise mesleki bir etik ilkedir:

Gazeteci kamuoyu olusturabilir yaymlariyla ama kamuoyunu sartlandiramaz. Bu tiir bir
gazetecilik de ‘kimin arabasina binerse onun tiirkiisiinii sdyler’ kabilinden bir gazeteciliktir. Kabul
gormemesi gerekir (Akt. Karadenizli, 2004: 195).
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Gazeteci Elvan Feyzioglu, gazeteciligin kamuoyu nezdinde bilgilendirme gorevini
yerine getirirken farkindalik yaratma fonksiyonunu vurgulamis ve meslegin sosyal
katkisini dile getirmistir:

Gazeteciligin en sahane yam budur bence. “Insanmi anlamak, ‘empati kurmak’ ‘farkindalik
yaratmak’ (Akt. Ozkesen, 2021:66).

Akademide oldugu gibi profesyonel gazeteciler de gazetecilik mesleginin kamuoyu
bilgilendirme islevine biiyiik onem atfetmisler ve demokratik sistemlerde olmazsa olmaz
bir islev olarak bu 6geyi vurgulamislardir.

Degerlendirme ve Sonuc¢

Web 2.0 teknolojisiyle cift yonlii iletisime yani etkilesime olanak saglayan
yeni iletisim teknolojileri ve buna bagl olarak g¢esitlenen sosyal medya platformlari;
enformasyon paylasimi, sosyal topluluklar olusturma, yorumlama/begeni gibi etkilesimi
ve katilimi arttirict dzellikleriyle genis sosyal aglar olusturmustur. iletisime yodnelik
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi; internete hem teknik hem de ekonomik
olarak erigimin kolaylagmasi; bilgisayarlarin yani sira laptop, tablet ve akill telefonlarin
ortaya ¢ikisiyla erisimin taginabilirligi sosyal medya platformlarinin (Twitter, Facebook,
Instagram, Snapchat, TikTok v.b.) kullanic1 sayilarini her gegen giin arttirmigtr.

Yeni medya; diisiik maliyeti, teknik 6zellikleri ve kullanim pratikliginin yan1 sira
cogulculugu ve katilimi tesvik etmesi, demokratik iklim ve 6zgiirliik alan1 sunmasi gibi
nedenlerle bireylerden ilgi gormekte ve geleneksel medyaya kars1 bir alternatif olarak
tercih edilmektedir. Bununla birlikte yeni medyanin gazetecilerin mesleki yeteneklerini
arttirict iglevleri de bulunmaktadir. Web siteleri, e-posta/whatsup gruplari, bloglar,
bagimsiz yaymlar gibi yeni uygulama alanlari bulan gazeteciler profesyonel haber
caligmalarini, goriislerini kisisel hesaplarindan yayinlayabilmektedir. Bir taraftan
kurum disindan ya da kuruma bagli olmadan gerceklestirilen haber caligmalar1 serbest
gazetecilige imkan saglarken diger taraftan bu kolaylastiric1 sartlar altinda gazeteciler
daha hizli haber teslimi yapmakta, kaynaklara ve bilgilere daha iyi erisim saglamakta ve
hizmet ettikleri halkla daha fazla etkilesim imkanina kavusmaktadir.

Yeni medyanin gazetecilik meslegine ve gazetecilere sundugu tiim bu firsat ve
avantajlara ragmen yayinlanan igeriklerde intihal, dogrulama eksikligi, giivenilir olmayan
haber kaynaklar1 gibi etik olmayan sorunlarla karsilagilabilmektedir. Dijitallesmeyle
birlikte ortaya ¢ikan iletisim yogunlasmasinda gazetecilerin kamusal tartismalari
giindemde tutamamasi demokratik toplumlarda 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir.
Icerik iiretimi siirecinde herhangi bir kriter olmamasi, anlik ve kontrolsiiz haber
akisi, enformasyon kirliligi, yalan haberin yayilmasi, haber-reklam-yorum ayriminin
yapilamamasi glindemi takip etmeyi zorlagtirmaktadir.

Bu ¢aligma; dijital medya platformlarinin bilgi ve haber dagitimi i¢in geleneksel
medyadan daha 6zgiir ve daha demokratik bir alan actigini savunmakla birlikte bu
kanallarin; giivenilirlik, filtreleme, kamusal tartismalari daha uzun siire tutabilme, tartigma/
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miizakere yaratabilme gibi geleneksel gazetecilik pratiklerine olan ihtiyact her gecen giin
arttiracagina vurgu yapmaktadir. Buna bagl olarak veri gazeteciligi, dncii gazetecilik,
robot gazetecilik gibi yeni kavram ve bakis agilartyla dijitallesmenin gazetecilik meslegine
olan etkilerini incelemek ve gazeteciligi yeniden kavramsal ve teorik bir temele oturtmak
icin ulusal ve uluslararasi bilim diinyas1 akademik ¢alismalarini stirdiirmektedir.
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Abstract

Lifestyle technologies frequently increase and adjust the intensity of involvement
within the context of the digital attention economy. As a result of digitalization, Netflix
is a pioneer in the streaming culture of recommendations, instant delivery, and custom-
made production. To express this, McDonald and Smith-Rowey (2016) coined the
phrase “the Netflix effect.” The algorithms used by Netflix’s mechanisms are intended to
capitalize on viewer activity and increase time spent on the platform. With this platform,
a new well-known brand was born, as well as a new generation of hedonistic consumers.
The catchphrase “Netflix and Chill” legitimizes and highlights the brand’s relevance by
appealing to a new cultural taste in a world where the emotional aspect of consumption
is becoming increasingly evident. This paper aims to evaluate the hedonistic behavior of
Netflix binge-watching by Turkish students and, more specifically, the fundamental points
by examining the following: Netflix culture and how Netflix is watched, the choice of
such a platform, the algorithms of this platform, the production and thus consumption of
content, hedonism, and lastly, binge watching. A reception study was undertaken, with for
groups, each of them composed by five Netflix subscribers from generation Z participating
in focus groups. A focus group and discourse analysis are used to explore indicators of
hedonism, binge-watching, and consumerism in the show and how people react to it. The
study determines the extent of viewers” hedonism and their self-perception of it.

Oz

‘Dijital Dikkat Ekonomisi’ baglaminda ‘Yasam Tarzi Teknolojileri’ izleyici
katilimini diizenlerken, katilimin yogunlugunu da arttirmaktadir. izleyicisine ‘aminda
teslimat’, ‘6zel yapim iretim’leri ile benzer platformlar arasinda one ¢ikan, dijital
teknoloji ve medya hizmetleri saglayicis1 yapim sirketi Netflix’in bu baglamda 6nemini
McDonald ve Smith-Rowey (2016) “Netflix etkisi” ifadesiyle vurgulamaktadir. Bu
video akis platformunun  kullandig1 algoritmalarn amaci, izleyicilerinin etkinliginden
yararlanarak platformda harcanan zamam arttirmaktir. Netflix yeni nesil hazci
tikketiciler olustururken, “Netflix and Chill” slogani ile tiiketimin duygusal boyutunun
giderek daha onemli hale geldigi bir diinyada, yeni bir kiiltiirel zevk olusturarak varlik
nedenini mesrulastirirken, markasinin giincelligini korumaktadir. Bu makale, Tiirkiye’de
yasayan Netlfix izleyicisi genglerin se¢gme ve izleme davranigini arasgtirmaktadir. Netflix
abonesi olan Z kusagindan 20 iniversite 6grencisi ile beser kisilik dort odak grup olmak
lizere alimlama ¢aligmasi yapilmistir. Odak grup ¢aligmasinin verileriyle, ‘hedonizm’,
‘tikketicilik’, ‘asir1 izleme’ kavramlari {izerinden sdylem analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda yer yer etkin ¢ogu kez edilgen olan segme ve izleme davraniginin, uzun siireli
ve araliksiz, art arda tiiketme seklinde gergek yasamin sorunlarindan uzaklagmak zihni
bosaltmak ve sadece mutlu olmak, zevk almak iizerine kurulu oldugu saptanmustir.
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Introduction

The last few decades have witnessed rapid cultural change globally, and as Baumman
(2001) has identified it is characterized by being, fluid, fleeting, a phenomenon that cannot
be fully understood because it is in constantly evolving. This change is due to a variety
of factors; technological development being among the most significant. The speed and
prolificacy of technological development can be linked to and identified as driving the
so-called neoliberal policy that in recent decades has increasingly sought to interconnect
international markets. Neoliberal policies began to emerge in the early 1980s and were
reinforced by important political figures such as Thatcher and Reagan who started the
de-regularization of markets (Harvey, 2002), creating a free international market, which
then developed over time to the much-discussed phenomenon of globalization which has
to some extent become rooted in all areas of the society including the economic, social,
political, and technological.

It is at the peak of this phenomenon that generation Z was born. Also known as the
generation of the internet, it is commonly understood that they have no problem adapting
to technological needs (Uniir & Turan, 2021). This generation is the prime customer
of Netflix, a company that founded in 1997 by Read Hasling and Marc Rendolph that
was initially born with the idea of selling and renting DVDs ordered via the Internet,
a company which cares greatly about its relationship with customers, the intimate,
personalized quality of which has given it the type of market that has led it to grow from
a small-medium company to an international giant. Netflix is an American platform that
allows you to watch movies and TV series in streaming on-demand and that has millions
of subscribers all over the world. The most obvious novelty lies not in the programs but
in the methods of dissemination of the same; because they get paid they have to deal with
an expectation of quality.

The phenomena considered in this study are the aforementioned generation Z and
its relationship with Netflix, focusing on the hedonistic dimension that this new platform
presents to its viewers, or rather more precisely, consumers. It is a product which has a
seen a considerable increase in traction thanks to sophisticated algorithms that Netflix
has created since the beginning and which optimize a relationship of fidelity with the
customer, based on customer care, and with it, it has assured that the proliferation of the
users has been a fundamental point of growth. Over time, the increasingly sophisticated
algorithm by selecting content and products tailored to the viewer’s interests and taste
have created devoted customers.

The period in which this research was conducted has been extremely delicate and
uncertain. The world has found itself having to face a global pandemic that has like
all almost all the world, affected Turkey, which has often adopted lockdown policies
causing people to have had to adapt to a new normal, in which Netflix, according to what
the young people in this research study say, has played an important role, above all in
distracting them and in killing time.
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In short, this article concerns Generation Z, the Netflix platform, and how the
contents of the latter have become a hedonistic consumer product among the young
Turkish students interviewed in this research. It can be concluded that the circumstances
of the period in which we find ourselves has further strengthened the influence of online
platforms at the expense of the self-esteem and social behavior of the subjects studied.

Netflix and Generation Z.

With digitalization, globalization, and cultural convergence we are witnessing a
change in the media system and its relationship with the public. For years, the television
habits of viewers were regulated by the schedule, which assigned precise time slots, and
if a program was missed it was difficult to retrieve. In the ever-evolving field of pay-
TV, on-demand TV, and streaming, what matters is the time and dynamics of usage, and
the variability of content for consumers with very dissimilar characteristics. With new
technologies much television is available to view in streaming mode, allowing everyone
the freedom to compile their preferred schedule resulting in a personalization of viewing
habits. The synchronized schedule of generalist TV has a unified impact on the public
and is aimed at satisfying mass consumption, unlike thematic TV which focuses more on
individual needs.

To date, the Internet has had an increasingly important role in the television
landscape. The television industry seems to be among the readiest to utilize the web in
order to design an engrossing experience for the customer and at the same time encourage
interaction with viewers through the use of different social networks such as Facebook
and Twitter.

The most obvious novelty of Netflix lies not in the program but in the methods of
their disseminations, since they get paid, they have to deal with an expectation of quality.
In particular, this mode of use permits the user to take advantage of a large amount of
content and to regain control of their time by being able to choose where, when and on
which screen to view their favorite movies or TV series. One of the important steps that
Netflix took was the launch of House of Cards, its first original production, which had the
effect of discouraging competition, and in 2016 Netflix finds itself having global coverage
creating the famous relationship of Fidelity with the customer. Within two decades, the
company that began with video rental became one of the most widely- used streaming /
online platforms in the world. Customers who subscribe do so not only to it just to watch
audiovisual content; but to have a series of experiences, ranging from setting their own
profile and personalized icon, to familiarizing themselves with the user interface, from
scrolling the catalog, to evaluating the content they have just watched, and finally, having
the opportunity to participate in discussions on social networks, additionally appealing in
that it is on a global scale.

This set of interconnected experiences means that Netflix is perceived less as a
business focused on generating profit and more as an entirely customer-oriented service,
which cares about them, maintains a personalized relationship with them, and which
is potentially capable of providing exactly who they are They aim to construct a trust
relationship and familiarity with the user that is stronger than any other commercial
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strategy for customer loyalty and which, in turn, generates stronger network effects than
any marketing campaign: the value of the service perceived by the client is proportional to
the number of other users using that same service. In other words, having many subscribed
users attracts new customers.

Furthermore, the popularity of Netflix lies not only in the tailor-made factor, where
customers are presented with television series or films presented based on their tastes, with
scheduling it made to measure, but also having in its a very competitive cost including the
fact that there is the possibility of sharing one account with up to 5 people.

The founding of Netflix, the year 1997 also coincides with the first year those of
the so-called Generation Z were born. The Pew Research Center (PEW) determines that
Generation Z were born from 1997 onward, choosing this date for the reason that it marked
the beginning of what could be discerned as “different formative experiences”, one of the
most important factors of which are the widespread internet access, the development
of technological services, and prominent world events such as the attacks of the twin
towers in New York on September 11% 2011. At that time Generation Z were just 4
years old, which is why they just have little or no memory at all of the event. Pew has
indicated that they would use 1997-2012 for future publications but would remain open
to date recalibration. In accordance with the definition given by PEW, in 2021, members
of Generation Z would have ranged from 24 years to 9 years old.

One of the significant aims of this study is to highlight that Netflix is the same
age as generation Z, which will therefore make it easier to understand parallels between
Netflix in adapting to the market demand, and how it has developed. For this reason, it is
crucial to understand how this generation and Netflix have evolved together over time.

Tailor-made Production and Algorithms

Algorithmsarenew cultural intermediaries (Bourdieu, 1984)that shape contemporary
cultural experiences and identities (Elmacioglu, 2021), but their obscurity and complexity,
however, hinder an understanding of their logic and processes as tastemakers.

In 2007, the Netflix project went online and began its venture in the world of
streaming on-demand, which it is now clear has allowed it to become the most successful
streamed entertainment service, but this does not mean that the distribution of content in
digital format is problem-free at the infrastructure level.

Netflix’s catalogue is governed by the geo-blocking mechanism: each country
has its specific catalog including some original Netflix products. In addition to creating
original content, the worldwide success of the platform is certainly due to the time-shifted
viewing mode: the user can enjoy watching material whenever they want and wherever
they are, just as with any downloaded and opened applications on smart devices. This
modality, Marrazzo (2016) underlines, guides the phenomenon of the place shifted which
implies that the contents are not viewed in full at the same time and place, but in different
moments, situations and through different devices.
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Netflix has managed to distinguish itself from other OTTs above all thanks to the
customization of its offering and the interaction with its user: the interface communicates
thanks to a system of algorithms called the recommendation system or suggestion system.
CEO Reed Hastings has suggested that the ultimate goal would be to become so good at
suggesting material someday that the service is going to be able to recommend exactly
the right movie or show based on customers’ moods when they connect to Netflix. Netflix
users scroll through the catalog from 40 to 50 titles on their home screen before choosing
a title. The choice is influenced by details such as the preview image of the title, which the
algorithm decides based on the aspects of the film or show that may interest the viewer.

As has been clear from the beginning the service aims for viewer entertainment
and enjoyment. Netflix has transformed into an OTT (Over-The-Top) platform which via
the internet offers paid services to its users, and Svod (Subscription video on demand):
namely: a service for the limited use of audiovisual works on request which provides for
a fixed periodic fee to access the contents of a catalogue. Amazon Prime Video, Hulu,
Now Tv, and Infinity are other platforms that are part of both the OTT and Svod circuit.

Netflix has a catalog or an audiovisual offer system for its subscribers. Before 2011,
it only contained non-original films, i.e. from producers other than Netflix. After a crisis,
experienced in July 2011, due to the increase in subscription costs for streaming and
the demand for new content, CEO Hastings decided to focus on the creation of original
product (television series and films) the first of which were Orange Is The New Black
and House of Cards posted online in 2013.To grow, Netflix can count on the incredible
power that the algorithm and an accurate data-mining operation can provide. All the
contents in the catalog are automatically sorted into one or more of what the executives
call “verticals”: surprisingly specific sub-genres in which all films and television series
are indexed. This categorization is crossed by that of data from users who, in turn, are
divided into over two thousand taste clusters, a system comparable to that of collecting
demographic ratings, but much more advanced and precise.

This system aims to help the user make viewing choices, but CEO Reed Hasting’s
ultimate goal is to one day become so good at suggesting that he will be capable to
propose you exactly the right movie or the right show based on to your state of mind when
you connect to Netflix. (Hasting & Meyer, 2020)

Consumerism, Hedonism and Binge Watching

The notion of hedonism has very deep roots connected to the ancient Greeks.
Etymologically, the word hedonism has the following meaning: “Hedonism, in ethics, is
a general term for all theories of conduct in which the criterion is the pleasure of one kind
or another. This word came from the Greek hedone (“pleasure”), from hedys (“sweet”
or “pleasant”)”. (britannica.com, 2021) But with the modern age and with modernism,
the meaning of hedonism has taken a new turn; it is connected to the experience of
consumption. While the concept of consumer experience is rather complex to define,
at least two components that distinguished it can be identified. The first component is
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represented by the intercommunication between the individual and the supply system
(Addis, 2007). Therefore, the relevant aspect of the consumer experience is also the
ability to generate continuous interaction (physical, cognitive, or emotional) between the
consumer and the supply system which is the product, the brand, and the surrounding
environment. This interaction is due to three factors:

- the technological component as it requires the individual to interact more, allowing
an increase in the sense of self-esteem and the hedonistic content of the experience,

- the equity component, that is the degree of activity or passivity of the consumer,
- the sensory component.

The second component is the attribution of the meaning of the individual to the
interaction. That is, the individual must attribute a meaning to the interaction experienced.
This process allows the transformation of the interaction experienced by the individual
into reality, linked to the different mental states that manifest themselves in the consumer.

Ultimately, the more these two entities increase, the more the individual will be
immersed in the experience. Connecting to Netflix, can be said by its nature to be a
hedonistic product since, a film or series can be identified as a product that offers an
emotional experience. During the viewing activity, the consumer hopes to be able to
experience special feelings such as love, surprise, happiness, anger, sadness, deeply
moved, scared (Fowdur, et al., 2009). In the consumption and evaluation phase of the
object of the desire, the affective component is very important. Following the watching of
a e film or television series, satisfaction will be obtained if the latter can offer a surprise
effect, attract attention, and create strong emotions (Suwarto, 2012; Saki Aydin,2019).

The advent of Netflix has led to the so-called binge-watching. This term is a sort of
viewing marathon, indicated by the obsessive viewing of episodes in a single intensive
session or the act of watching multiple episodes of the same TV show consecutively.
In essence, it refers to the “bingeing” of TV series, comparable to what was called
McDonaldization in the food industry, excess consumption of fast food, not being able to
digest it, but wanting more and more of it, both because we like it, and because the cost
is reasonable. (Ritzer, 2013). Eating one slice of a cake at a time may be wise, but does
not having a whole cake in front of us, all to ourselves, invite us to devour it? This is the
thinking behind the new shared fruition model, binge-watching not invented by Netflix,
but certainly encouraged it.

Binge-watching has become a fairly recent phenomenon and the growing popularity
of on-demand streaming services such as Netflix has made it easier to have uninterrupted
access to full TV series. Being able to watch an entire season, either previously available
or just released without interruption represents a destruction of the idea of seriality as it
was conceived. Here, the consumption of the television products takes place based on the
needs and choice of the user. In this way, there is a tendency towards the loss of some
of the industrial characteristics which are typical of this kind of entertainment, including
seriality. That is the presence of episodes which are intended to be broadcast at different
times, and consequently, the possibility of metabolizing and digesting a TV series over
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a long time and in such a way as to construct that emotional and lasting bond that has
previously achieved. For the success of a TV series, it is necessary to create affection on
the part of the viewer, and this empathy can only be created with a certain regularity and
punctuality of the programme, which had been the strategy to create customer loyalty.
The practice of binge-watching represents the negative side of Netflix. It is capable of
isolating the viewer in front of their computer screen, damaging their social relationships,
increasing the possibility of a worsening psychological conditions such as depression
and also inducing other problems such as fatigue, obesity, and heart problems given the
sedentary practice that ‘forces’ the binge-watcher to sit in an armchair, dazed in front of
a screen.

Research Methodology

A significant and continuously increasing interest, during the last two decades, in
data collection techniques that use group interaction as the main cognitive resource has
been noticed (Colombo, 1997). These types have considered social actors as not simple
sources of information, but protagonists in the research who are able to collectively
elaborate the vision of the phenomenon being investigated (Acocella & Cataldi, 2020).
Continuous comparison among the social actors makes it possible to clarify individual
positions and contrast them to those of others, according to a sharing and comparing
procedure (Morgan, 1998) which leads to the definition and explanation of subjective
meanings. As a result, it is possible to collect many different meanings behind the same
term or expression. Based on the aforementioned motive, the methodology used for
this research is the focus group. A focus group is an informal debate between selected
individuals about specific topics (Beck et al, 1986). Methods differ not in their mode
of analyses, but mostly in their data-collection procedures, and in the nature of the data
collected. Focus group have been used to evaluate marketing strategies a lot sooner that
the late 1970s, but the techniques have changed over time. The interactive data between
the participants and the moderator differentiates the focus group from the one-to-one
interviews (Morgan, 1988).

Focus groups also give the possibility for researchers to see exactly how views
are constructed, defended, and (sometimes) modified conversations with others, ex. to
observe the process of collective sense-making in action, because in a focus group, people
are faced with the necessity to give their individual thoughts, beliefs and experiences
collectively (Morgan & Spanish, 1984). A focus group is a systematic coding via content
analysis and strictly qualitative or ethnographic analysis.

The free flow of a focus group dialogue is an extraordinary tool to hear “the language
and vernacular used by respondents” (Bers, 1987). This method provides the researchers,
as in this case, with opportunities to listen to local voices, to learn the participants’ own
ideas and language, and to develop new perspectives and create new connections a new
connection with the members, instead of imposing those of the moderators on them
(Freimuth & Greenberg, 1986), and to increase knowledge of participants’ conceptual
worlds (Broom & Dozier, 1990).
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Focus group interconnections bring out not only common patterns of speeches, but
also common experiences, and common way to make the experiences understandable. The
researcher offers an insight into the commonly held assumptions, concepts, and meanings
that constitute and inform participants’ talk about their experiences. Researchers often
work with respondents across differences of age, culture, ethnicity, gender, (dis)ability,
and so on (Wilkinson & Kitzinger, 1996), and focus groups are particularly useful in
enabling researchers to monitor people who can be particularly distant from themselves
(Bers, 1987).

In addition to gathering data on the participant’s feelings, thoughts, and opinions
such as through both group and individual interviews, this study aims to gather deeper
insights into the social reality of participants who share the same experience by providing
an environment for interaction and discussion in which will yield which would be not
expresses when the participant is interviewed alone. Such groups have been shown to
allow participants to review their views and express themselves in a clearer and more
understandable way. The role of the moderator in focus group studies is to encourage
members of the focus group to take part actively to the debate and the ideas changing,
to bring them to the attention of others by opposing their ideas, and to identify shared
positions (Henn et al., 2006).

The analysis of the focus group study will be evaluated on two bases: the viewing
activity of the series is based on cognitive and non-cognitive reactions. The cognitive
reaction involves pursuing the act of tracing, being aware of the ideological text, and
bringing that ideological doctrine into a certain position: supportive or opposing. Non-
cognitive reactions, on the other hand, involve the denial of cognitive activity, in which
emotions such as sadness, hatred, anger, excitement, enthusiasm, and joy are active, or
where the act of looking is considered only as a means of the daily routine of breathing
or entertainment. It corresponds to a form of reception in which it is absorbed. The denial
of cognitive influence is the state of ideological doctrine in receiving in the way most
appreciated by the dominant producers of meaning. Without realizing what the text
exploits, the viewer is convinced of the dominant meaning in a form that is inhibited from
reflection and questioning. (Reifova, 2015).

An important factor is the climate of the research. If the interaction between the
participants takes place in a serene atmosphere and the discussion is conducted in a not
too direct manner by the moderator, an effect of an amplification of the information can
be achieved. The opinions that are collected will be of greater and significance and variety
than that which would be obtained by interviewing people individually (Scardovelli,
1997). In fact, the comparisons made between opinions suggests the intersubjective
construction of an argument, and even the contradictions within the group are considered
as resources for the collective negotiation of the theme (Colombo, 1997).

In a focus group, the synergy of the group can favor the expression of a plurality
of positions on, and definitions of, the same situation, activating memories of forgotten
details and aspects not personally considered; these dynamics do not occur in an interview
with two, where the interaction, although present, is undoubtedly between asymmetrical
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actors. Moreover, in an interview, the interaction is only linear, while in the group it is
reticular and therefore broadens the stimuli. These are the reasons why many authors argue
that focus grouping is a particularly appropriate technique for obtaining new responses,
unexpected opinions, and unexpected aspects, thus, stimulating the interpretative
potentialities of researchers (Morgan, 1988).

The particular advantage of focus groups is the opportunity they offer researchers
to observe how people engage in the process of collective sense-making: how views
are constructed, expressed, defended, and modified within the context of discussion and
debate with others. Above all, the use of focus groups should be considered in relation
to the type of research question. Focus groups are a particularly good choice of method
when the purpose of the research is to elicit people’s understandings, opinions, and views,
or to explore how these are advanced, elaborated, and negotiated in a social context.
In particular, focus groups enable the researcher to gain a sense of the texture of talk:
whether this talk is conceptualized as a ‘window’ to underlying beliefs and opinions (i.e.
within an essentialist framework), or seen as a form of social action in its own right (i.e.
within a social constructionist framework) (Lunt & Livingstone,1996).

Gratification

The focus group discussed in this research is linked to generation Z and to Netflix
viewers, so the gratification factor these subjects experience in viewing such content is
of great importance.

Audience gratification as has been shown in many studies, can be determined from
at least three different sources: media content, exposure to the media, and the social
context that embodies the situation of exposure to different media. As one of the sources
of gratification which has provided the basis for research in this field, media content has
been given much importance. Less consideration has been given to the other sources. It
has been clearly demonstrated in many studies that the need to relax or to kill time can
be a source of satisfaction, especially if it is connected with watching television, while
on the other hand the need spend time alone and spending time lonely can be associated
with reading (Waples et al.,1940; Berelson, 1949). Also, the need to structure one’s day
to be satisfied by listening the radio. A similar case can be noticed in a wish to spend
time with one’s family or friends which can be realized by watching TV at home with the
family or by going to the cinema with one’s friends. Additionally, for some individuals
the substitute companionship function may involve the use of the media to replace real
social ties, while for others it may facilitate an adjustment of reality.

A similar body of recently analyzed materials may be found in relation to
television soap operas, with their purported capacity to “establish or reinforce value
systems”’(Katzman, 1972). One cluster of gratification that emerged from a study of a
listener to a long-running daytime radio serial (The Dales), centered on the tendency of
the program to uphold traditional family values (Blumler et al., 1970).

Focus groups centrally engages one or more group debates, in which participants
together discuss about a chosen topic given by the researcher and introduced to them
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(most commonly) by posing questions, although it is sometimes seen as a film, a vignette,
a set of advertisements, cards to sort, or a game to play. The participants (usually 6-8,
and rarely more than 12) may be pre-existing groups of people (e.g. family members,
colleagues) which can be changed or put together depending on the necessity and the
aim of the research, in which case it is usually recommended that groups are relatively
homogeneous, particularly in relation to “prestige’ or ‘status’ factors such as occupation,
social class, or age (Carey, 1994).

Crucially, focus groups create an environment of interaction between the participants
of the group as well as between the group and the moderator; this kind of interactive
data is one of the main characteristics that makes differ focus groups from one-to-one
interviews (Morgan, 1988), as well as from methods that have various participants but
do not permit interactive discussion (Stewart & Shamdasani, 1990). The hallmark of
focus groups, then, is the clear practice people engaging in discussion and interaction
which helps the researcher bring out data, new intuitions, and ideas, which would be
very difficult to collect without this kind of research. group (Morgan, 1997). Focus
group research conducted within an essentialist epistemological framework implies an
assumption that individuals have their own personal ideas, opinions, and understandings,
and that the duty of the researcher is to access or elicit these. Within this framework,
the particular advantage of focus groups is the more comprehensive elicitation of the
view of individuals. Focus group research conducted within a social constructionist
epistemological framework does not utilize the notion of pre-existing ideas, opinions, and
understandings located inside the heads of individuals, but rather presumes that sense-
making can be achieved collectively by means social interaction between people. In focus
groups, the participants speak mainly to each other rather than to the moderator, and they
do it in a more ‘naturalistic’ or ‘ecologically valid” way (Liebes 1984; Albrecht et al.,
1993) than one-to-one interviews.

The key issue in the ethnographic analysis is how to select the material to present
(whether this is framed as ‘themes,’ ‘discourses’ or simply as illustrative quotations),
without violating the ‘spirit’ of the group, and without losing sight of the specific context
within which the material was generated.

Results

For this reception study, the focus groups were composed of five viewers, Turkish
students belonging to Z generation and each of whom watches Netflix regularly. Traces of
hedonism, binge-watching, and consumerism are tracked in the content of the series with
discourse analysis and in the reception of the series within a focus group. The four groups
were completely different aside from the common denominator of all being Turkish
students belonging to generation Z as their common denominator.

The first group is the group that knows each other and that tried to be the leading
group in understanding the dynamics of the research. While, on the other hand, the second
group, were totally heterogeneous and consisted of individuals who do not know each
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other and turned out to be the most active group which had discussions that were more
profound and lasting way for this research. The third group, even if knowing each other
was the timidest one. It was perhaps the fourth group that would instead criticize the
Netflix platform.

The fundamental points that this research examines are the culture of Netflix and
the way Netflix is watched, the choice of such a platform; the algorithms of this platform;
the production and therefore the consumption of content; hedonism and for last the binge
watching.

For the first question we began to talk about the culture of Netflix, what is more or
less true for all four focus groups is the fact that Netflix has a low cost, has a great deal of
content and does not advertise. It gives one time for content once one stops watching it
and opens it again. The thread of the series is not lost because the interface tells customers
exactly where they were. They can choose the language and even the subtitles with which
they watch it.

One of the most frequent responses that was increasingly seen among young people
is the fact that Netflix has totally different content than Turkish TV series. They speak of
series that no longer have a story of a poor girl and the rich boy who saves her story, a sort
of rose-tinted fairy tale, but it is the serial genres that have made Netflix captivating to
them instead. It seems that Netflix is able to give participants new points of view thanks
to psychological series among others.

In contrast, others think that Netflix has a strictly functional appeal, which is to
develop their English thanks to subtitles and breed languages that these series offer.
Another very important factor is the genre that Netflix offers, according to all four focus
groups, are the filters that this platform offers, more specifically the categories they can
choose from.

On the other hand, almost all the individuals participating in the focus groups agree
on the fact that they watch Netflix for a reason that are purely to do with socialization in
that these young students pass on information and have something to discuss. Above all,
this topic came up in a group which was the pilot group, therefore the most active group,
the one in which all the individuals felt free to expose its ideas, the one in which the
participants did not know each other well, and because of that didn’t feel the pression of
the prejudice. It turned out that often knowing the contents of this platform led to a form
of socializing; therefore, they often found themselves having to see the series that their
friends watched only to be able to integrate within the group.

In all four groups, the fact that viewers watch Netflix or started watching Netflix
purely to pass the time stands out because especially during the pandemic they had a lot
of time available. Almost all participants therefore found viewing Netflix as an activity
where the sense of time becomes very liable, since the students felt that once they started
watching a series they had to continue until the end of the season. This sort of fulfillment
was seen as a type of task for them; therefore, being able to see something to the end led
them to feel gratified. Through these sorts of marathons, we arrive at the issue of the so-
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called binge watching. Only one person among all these students reported that instead
calculated the time it takes to be able to finish the series and realizing that the time spent
on Netflix was excessive, she decided to stop watching Netflix.

A very relevant factor for the growth of online platforms was also the global
pandemic, because during this global pandemic, where people were forced to stay at
home, they found Netflix, a platform of entertainment. Netflix became a trend, so we had
more free time available than before. Meanwhile, there was also a rise in the use of social
networks, where the motto ‘Netflix and Chill” was often sponsored. Getting online has
meant that Netflix became a kind of brand and created a kind of interaction among people.

Also, thanks to the branding that made Netflix become popular among these young
people, a new culture that has helped facilitate socializing online. It has become a brand
that young people could not do without and has made them feel at ease both with regard
to a new way of interacting and in finishing a series, both of which led to a sense of
fulfillment, but also to an uncontrolled hedonism.

Probably the most stimulating part of this research is what comes out particularly
in the dynamic of a group; despite not knowing one another they see themselves reflected
in the other members, especially in the feeling of ‘emptiness’ that these students have, a
sense of emptiness, of not belonging or not being enough that this generation feels and
which is somehow filled with foreign series that can make them dream, and in other ways
too, allows them to escape from what is the Turkish reality in which they feel trapped. To
them, we understand, Netflix is an escape valve, but also a way out on something other,
a new hope.

Conclusion

In this paper, through an analysis of the discussions of four focus groups analysis and
taking the importance that the pandemic has had in the last two years into consideration, we
have attempted to understand the attitudes that Turkish students belonging to generation
Z have regarding Netflix and their behavior in relation to using it. It has provided an
insight into how much the consumerist factor that now dominates all of humanity has also
entered the sector of streaming platforms by encouraging people to give themselves up
from a form of content addiction by using algorithms which tailor content to individual
viewers.

The platform tries in some way democratic since the viewer can choose the contents
to see us and when it reveals itself on the other side. This is also a platform that tries
to sell its contents in a way that is comparable to that which has already pursued in the
past, that of McDonaldization, in that as this research demonstrates, like as McDonald’s
tries to encourage customers to eat as much of their food as possible, in this case, Netflix
encourages binge-watching of TV series by making them addictive to their viewers.

On the other hand, even if Netflix is an international giant, in this research it turns
out that one of the reasons why Netflix has become so important in Turkey is that the
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Turkish reality in the field of television and in that of online platforms is not sufficiently
up to date, and for this reason, the students of the focus groups do not see themselves
reflected in the series offered by the Turkish media, finding instead in Netflix loophole
in the infinite variety of its contents, especially with regard to genres. According to these
students, the genres most seen in the Turkish media are the romantic ones where the
usual dynamic of a couple always appears: a poor woman who finds salvation in the
rich man, a cliché that no longer satisfies the spectators, given that according to them,
by not projecting what is Turkish reality or realities, there is a lack of truthfulness in the
available contents and consequently a lack of trust in Turkish media has arisen among
these students.

On Netflix, on the other hand, they see content that is more on a par with their
expectations, and they argue that it is a kind of reality in which they would like to live.

The significance of this research is the finding that Netflix content is not only avidly
consumed by these students, but that it has begun to create a different culture, changing
their point of view, not always for the better, and even often resetting what was a critical
part of them. However, because they believe Netflix is a democratic platform, they do not
realize the effect that algorithms have on their minds and in manipulating their ways of
thinking.
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Oz

Sayisal yontem ve iliskisel tasarimla yapilan bu aragtirma iilkemizde hizla geligen dijital
pazarlama sektoriindeki 6ncii isletme mensuplarinin duygusal zeka, orgiitsel kiiltiir degerlerinin
paylasimi ve calisanlarin yaratici davraniglari arasindaki iligskiyi incelemeyi amaglamaktadir.
Toplam 201 katilimcidan elde edilen veri analizleri sonucunda 6n goriildiigi gibi her ii¢
temel kavram arasinda giiglii ve olumlu bir iliskinin varligi bulunmustur. Ayrica biirokratik,
destekleyici ve yenilikgi kiiltiirel degerlerin paylagiminin benzer oranda oldugu ve duygusal
zekanm caligan yaratict davranigi lizerinde ¢ok giiclii bir etki yaptigi anlasilmistir. Bir diger
sonug da; oOrgiitsel kiiltiir degerlerinin benimsenmesi ve paylasiminin artmasina bagli olarak
calisan yaratici davranisinin da artacagt olmustur. Bu baglamda duygusal zeka ve orgiit kiiltiirel
degerleri algisinin kadinlarda erkek calisanlara gore daha yliksek oldugu da dikkat ¢eken bir
sonugtur. Orgiitlerin yenilik¢i olabilmesinin kendi biinyelerinde yaraticiligi tesvik edip, buna
uygun bir kiiltlir olusturmalarinin geregi de agiktir.

Abstract

This study aims at learning nature of the relationships between the concepts of the
emotional intelligence, organizational culture values and creative behaviors of the members of
organizations operating in the digital marketing sector, which is rapidly developing in Turkey.
The research is carried out with quantitative method and correlational research design. Research
data was obtained from 201 respondents. As predicted, a strong and positive relationship
was found between all three basic research concepts. In addition, it has been understood that
the sharing of bureaucratic, supportive and innovative cultural values is at a similar rate and
emotional intelligence has a very strong effect on the creative behavior of employees. It is also
understood that the creative behavior of the employee will increase depending on the adoption
and sharing of organizational culture values where they work. In this context, it is a remarkable
result that the perceptions of emotional intelligence and organizational cultural values are much
higher in women than in male employees. It is also clear that for organizations to be innovative,
they need to encourage creativity and create a culture suitable for this.
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Giris

Giliniimiizde akademik cevrelerde dikkat ¢eken ve ayrintili inceleme konusu olan
duygusal zekd (emotional quotient) kavrami ilk kez 1990 yilinda Salovey ve Mayer
tarafindan elestirilmis, kavram; bireylerin kendilerinin oldugu kadar bagskalarinin da
duygularint anlama, davranis ve eylemlerini bu farkindaliga dayanarak yerine getirme
seklinde tanimlanmistir. Goleman (1995) ise tinlii calismasinda yiiksek diizeyde duygusal
zekaya sahip olanlarin duygusal heyecanlarini, hislerini daha 1yi anladiklarini, daha
kontrollii davrandiklarin1 ve baskalarinin da duyumsamalarin1 dogru anlayarak, onlarla
bir duygudaslik (empati) kurabileceklerini ifade etmistir.

Orgiit (kurum) kiiltiirii (OK) ise; bir isletmenin temel karakteristiklerini, calisanlarin
genel anlamda is goérme tarzimi belirleyen ortaklasa paylasilan degerler sisteminin
biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii Hofstede’ye (2008) gére bir kurum ¢alisanlarim biitiiniiyle diger
kurum calisanlarindan ayiran ve her birisinin 6zelliklerini olusturan bir konfigiirasyondur.
Esas itibariyle orgiitii tanimlayan, ¢alisanlara is siireclerinin uygulanmasindaki kurallari,
ilkeleri dikte eden, kuruma has davranis bigimlerini belirleyen bir biitiindiir. OK
kavramin1 akademisyenler oldukca farkli yaklasimlarla tanimlamaya ¢aligmislarsa da
Schein’in (1992); is gorenlerin ve yoneticilerin orgiitiin siirekliligi agisindan ig¢sel birligi
kolaylastiran uyum ve ¢evresel, sektorel kosullarin olusturdugu dis ¢cevreye adaptasyonu
saglayan yap1 seklindeki tanimi, akademik camiada kabul gérmiistiir. Bireysel, grup ve
orgiit bazinda planlanan tiim isletme stratejilerinin basarisi; orgiit kiiltiiriiniin niteligi ve
yoneticilerin bu kiiltiirel yapiy1 dogru analiz edebilmesiyle iliskilidir.

Giliniimiliz orgiitlerinde calisanlarin DZ kapasitelerinin gelismis olmasi, kurum
kiiltlirtiniin inang ve degerlerini hakkiyla kavramalari, ilgili isletmenin klasik, biirokratik,
destekleyici ya da yenilik¢i gibi dzelliklere sahip olmasiyla sonuglanacaktir. Ozellikle
kiiresellesme siirecinin diinya ticareti ve dolayisiyla is cevrelerine etkisi altinda
orgiitlerin basarili olabilmeleri, yaratici kiiltiirel degerlere sahip olmasini ve boylelikle
de ig gorenlerin yaratici is aktivitelerinde bulunarak calistiklar1 kurumun stirekliligini
ve diger firmalarla rekabet giiciinii artirabilecegi gercegi aciktir. Giinlimiizde orgiitlerin
stirekliliginin 6ncelikle yoneticilerin ve sonra da g¢alisanlarin yaraticiligi benimseyerek
faaliyet gosterdikleri alanda yenilik¢i stratejileri planlayip, uygulayabilmelerine baglh
oldugu agiktir. Bu bakimdan kurum kiiltiirliniin yenilik¢ilige acik olmasi ve is gérenlerin
orgilitsel amaclara ulasmada da yaratici davranislarda bulunmasi 6ncelik kazanmaktadir.

Bu c¢alisma; Tiirkiye’nin 6nde gelen dijital pazarlama sektorlerinde calisanlarin
duygusal zeka diizeyi ile yaratici davraniglar gosterebilme durumu arasindaki iligskinin
niteligini ve bu bagintida orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici etkisini 6l¢gmeyi amag¢lamaktadir.
Aragtirma sonuglarmin 6zellikle son iki yildir kiiresellesmenin etkileriyle birlikte tiim
iilkeler i¢in tehdit edici nitelik kazanan Covid-19 pandemisi siirecinde ve bilhassa uzaktan
caligmanin yayginlagmasina bagl olarak is yasamindaki degisimleri de yansitabilecegi
beklenmektedir.
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Teorik Cerceve

Duygusal Zeka (DZ): Insan yasamindaki akil ve duygu ikilemi bilimsel alanda
da uzun bir gegmise dayanan tartismalara konu olmustur. Dogan ve Sahin’in (2007)
Mayer ve Salovey’e atifla duygularin fizyolojik, bilissel ve bireyin motivasyon diizeyine
bagli insanlarin psikolojisini dengeleyen organize tepkiler olarak yapilmis tanimlamasi
yeterince agiklayicidir. Bununi¢in de duygular, insanlarin algilarini ve davraniglarini bazen
kisa siirede dahi etkileyecek bir giice sahiptir. Insanlarin duygusal zenginligi ve biligsel
(zihinsel) kapasitelerini kullanma becerileri arasindaki iliskinin ayrintili incelemeleri
sonucunda duygusal zekd kavraminin onciisii Goleman (1995), DZ’ nin kavranabilmesi
icin bu 6nemli dengenin 6neminden hareket etmistir. Buna gore, insanlarin kendisinin ve
bagkalarinin duygularini dogru algilamasi ve bu algiya gére davranmasina iligskin 4 ayri
niteliksel durumun dikkat ¢ekici oldugunu agiklamistir. Bu baglamda DZ’ nin 4 temel
kavramsal boyutu asagidaki gibidir.

1. Oz farkindalik (kendini bilme): Bireylerin kendi duygularmi dogru olarak
anlamasi, gergekei bir yaklasimla karar verebilmesi

2. Sosyal farkindalik: Duygusal gerilim durumuyla bas edebilmek, planlanan
amaclar lizerinde gecikmeden biling¢li olarak odaklanmak,

3. Oz yonetim: Kisinin dncelikle bireysel duygularini iyi anlayabilmek, bireyler
acisindan yoOnetebilmek ve c¢evresindekilerinin i¢sel motivasyonlarinin
gelismesine yardimer olarak yaptiklari islerin siirekliligini saglamak,

4. Sosyal iliski yonetimi: Bireyin i¢inde oldugu sosyal ortamin 6zelliklerini dogru
anlayip, digerleriyle saglikli, ikna edici ve yapici bir iletisim kurarak, olasi ya
da mevcut sorunlar1 giderebilmek.

Giliniimiiz anlayisina gére duygular bireyin 6grenme arzusunu, mevcut yaraticilik
potansiyelini nedensellik sorgulama yeteneklerini artirarak, motive edici bir etki yapar
ve ¢evresine gliven vermeyi, olumlu geri bildirimlerde bulunmasini saglar (Ural, 2001).
Nitekim Cakar ve Arbak (2004) da caligmalarinda, duygularin insanlarin ¢evrelerinde
olup, bitenlerden haberdar olmasini ve kigisel amaglarina yonelmelerini sagladigini bunun
icin de farkli ruhsal durumlar ve duygular gelistirdigini belirtmektedirler. Bu baglamda
Saraoglu (2003) da duygular ve zeka arasindaki iliskiye deg§inerek, bu iki kavramin
etkileserek bir fonksiyon olusturdugu ve genel olarak insanlarin akilelr ve duygusal
olmalarinda rol oynadigini ifade etmistir.

Van Rooy ve Viswesvaran (2004), duygusal zeka kavraminin fonksiyonelligi iizerine
yapilmis 69 farkli arastirma bulgularini inceleyerek yaptiklart meta-analiz sonucunda;
DZ ile calisanlarin is performanslar1 arasinda olumlu ve (0,23)’lik bir korelasyon
saptamislardir. Ayrica, DZ’nin bireylerin IQ diizeyi ile is gorenlerin performans diizeyi
arasindaki bagintiya gore daha giiglii oldugu ve ¢alisanlarin gelecekteki performanslarini
daha belirleyici sonucuna varmiglardir. Nitekim Tok ve Seving (2010), Sternberg’e atif
yaparak IQ sayisal degerinin zihinsel kapasiteyi (zekd) 6lgmede yeterli olmadigini ¢iinkii
biligsel diizeyin insanin tiim dogasini1 kapsadigini ifade etmislerdir.
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Literatiirde DZ kavraminin dnciisii Goleman vd. (2002) ile bu alanda dikkat ¢ceken
calisma ve agiklamalar yapan 3 6nemli teorisyen Mayer ve Salovey (1997) ile Bar-
On’un (2000) ¢alismalarinda DZ’ nin insanlarin yaptiklar islerdeki basarisini etkiledigi
hususunda birlesmislerdir. Giiniimiizde diinyanin farkli koselerinde yapilan incelemeler
duygusal zekanin is yasaminda Orgiitlerin fonksiyonelligindeki etkisinin tartisilamaz
oldugunu gostermis ve yliksek rekabet i¢indeki igletmeler icin DZ, orgiitsel yaraticilik
acisindan énemli bir insani deger olarak kabul edilmistir (Karamustafa, 2020).

Bu alanda Rooy ve Viswesvaran’in (2004), yaptiklart ayrintili ve dikkat ¢ekici
meta analiz ¢alismasinda DZ ile bireylerin zihinsel kapasitesi arasinda olumlu ve
giicli iliskinin varlig1 saptanmistir. Buna gore biligsel kapasitesi yliksek olan bireylerin
cevresindekilerle ¢ok daha rahat iligki (empati) kurdugu anlasilmis ancak, ayni iligki DZ
ve kisilik 6zellikleri arasinda saptanmamistir. Benzer sekilde DZ ile orgiitsel performans
arasindaki iligkinin giicii istatistiksel anlamda tam olarak belirlenememis ve bunun da
yapilan igin niteligine (akademik ya da akademik dis1) ve heniiz belirlenmeyen farkli
faktorlerle bagintis1 oldugu varsayilmistir. Bu paralelde Cubukgu ve digerlerinin (2010)
bir ¢alismasinda insanlarin hayatlarinda basarili olabilmelerinin tek basina akademik
zeka degil, diger bireysel faktorlerle de iligkili oldugunu belirtmis ve DZ’nin buradaki
fonksiyonun 6n plana ¢iktigini ifade edilmistir.

Literatiirde yer alan bu agiklamalar gz 6niine alinarak ve Bar-On’un (1997) duygusal
zekd (DZ) kavramini 6lgmek icin gelistirdigi soru formu yalniz biligsel kapasiteyi degil
bireysel beceriler, stres yonetimi gibi farkli bireysel nitelikleri de bir araya getirdiginden
bu calismada da tercih edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii

Son 30 yilda is diinyasinda isletmeler i¢in verimlilik anlayisinin degismesi ve
ozellikle siirdiiriilebilir rekabet kavramu, is slireglerinin basariya ulagsmasi, etkin liderlik
tarzt ve calisanlarin isle ilgili tutumlarinin olumlu olabilmesi i¢in Orgiit kiiltiiriiniin
etkinliginin 6nemini daha agik olarak ortaya ¢ikarmistir. Bunun benzeri tanimlara fazla
sayida ulusal ve uluslararas: literatiirden eklemeler yapilabilir. Ornegin, genel agidan
kiiltiir, bir sosyal iinitenin mensuplarinin yasam bi¢imi ve ¢evrelerindeki diinyaya bakis
degerleriyle agiga ¢ikar (Si1gr1 ve Tigh, 2006). Kiiltiir kavraminin merkezindeki deger
yargilar1 bireylerin tutumlarii ve sonugta davranis bigimlerini etkiler. Kiiltiir kavrami
genel agidan bakildiginda “bir sosyal sistemdeki bireylerin bilissel mekanizmalarinin
merkezindeki degerler, genel yasam ilke ve amaglariyla, buna bagl olarak tutum ve
davrams kaliplarimin ortak niteliklerini yansitan somut ve soyut tiim tirtin ve unsurlari
kapsar.” (Yahyagil, 2011).

Cok boyutlu kiiltiir kavraminin akademik alanda benimsenmis olan bir tanimi
Kilmann, Saxton ve Serpa (1985) tarafindan yapilmis olup, “bir insan i¢in kisilik hangi
anlami tastyorsa, bir 6rgiit i¢in de kiiltiir ayn1 olusumu ifade eder” (s. ix) seklindedir. Bir
isletme calisanlarinin ortaklasa paylastiklari varsayim ve degerlerle bunun sonucundaki
diisiince, tutum ve davranis tarzinin belirleyici unsurlarinin biitiinii her 6rgiitiin kiiltiirtini
olusturur. Pettigrew (1979), orgiit kiiltiiri kavramin1 oOrgiitsel davranig bilim dalina
kazandiran ve isletmeler icin biliyiik fonksiyonellik tasiyan bir olusum olarak niteleyen
ilk bilimsel makalenin yazar1 da olmustur.
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Orgiit (kurum) kiiltiirii kavram orgiitsel davrams bilim dali agisindan kiiltiir
kavraminin farkli bir uzantis1 olup, en bilinen ve 6z bir tanimla “bizim burada isleri
yapma tarzimiz” seklinde ifade edilmektedir. Schein’in (1992) literatiirde yine siklikla
alintilanan tanimu ise; orgiit kiiltliri bir isletmenin “dig ¢evreye uyumu ve ¢alisanlarin
kendi icindeki biitiinlesmesi yoniinden paylasilan temel varsayimlarin olusturdugu bir
kalpp olup; bu kiiltiirel kalip, orgiite yeni katilanlara da is sorunlarinin nedenlerini
algilamalar, diisiinmeleri ve iliskilendirmeleri i¢in dogru bir tarz olarak ogretilir.” (s.
12) seklindedir.

Kiiltiir literatiiriine biiyiik katkilar1 bulunan ¢esitli arastirmaci ve akademisyenlerin
(Cameron ve Quinn, 2006; Wallach, 1983) eserleri incelendiginde bu agiklamanin farkl
ifade bi¢imleri rahatlikla goriilecektir. Nitekim rekabetci degerler (competing values)
basligiyla bilinen ve Cameron ile Quinn (2006) tarafindan gelistirilen 6rgiit kiiltiirii soru
formu da kuramsal agiklamalara gore Wallach’in 6l¢egi paralelinde 4 ayr1 boyut seklinde
acgiklanmaktadir. Bunlar:

1) Klan (biirokratik) kiiltiir

2) Girisimcilik kilttirt

3) Hiyerarsik kiiltiir

4) Piyasa/Pazar (yenilik¢ilik) kiiltiirel boyutlaridir.

Wallach (1983), tarafindan gelistirilen 6l¢ek ise bir isletmedeki tiim aktiviteler, genel
1§ gorme durumunu belirleyen temel degerleri saptarken ayrica, 6rgiit mensuplarinin ideal
olarak var olmasini istedigi calisma atmosferi arasindaki farki da ortaya ¢ikaracak sekilde
diizenlenmistir. Quinn’in (2006) kiiltiir 6l¢eginde yukarda belirtilen ‘hiyerarsik kiiltiir
boyutu” Wallach’in ‘biirokratik’; ‘adhokrasi’ alt basliklari, Wallach’in ‘yenilikgilik’; ve
‘klan’ da ayn1 sekilde Wallach’in ‘destekleyici’ kiiltiir boyutu ile biiyiik benzerlik tasir.

Bu agiklamalar kiltiir kavraminin ¢ok boyutlu ve karmasik yapist dolayisiyla
akademisyen ve arastirmacilarin gelistirdikleri teorik igerigin birbirinden ¢ok da
farkli olmadiginin delilidir. Bunun nedeni de orgiit kiiltlirii 6zelliklerinin ancak Grgiit
calisanlarinca genel olarak kabul edilip, paylasilan temel degerlere gore siniflandirilmasidir.
Farkl: iilkelerden akademisyenlerce tartisildigi lizere orgiit kiiltiirii ve bu temel yapiya
dayanan is atmosferi (iklim) bir 6rgiitiin tiim fonksiyonel isleyis ve yonetimini belirledigi
gibi bunu 6grenmenin tek yontemi de ¢alisanlarin paylastigi degerlerin saptanmasidir.
Wallach’in (1983) gelistirdigi soru formu mevcut kiiltlirel karakteristikleri ti¢ temel
boyutta ayrintili olarak yansitmaktadir. Bu arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alisanlarin
yaraticilik davraniglari ile bagintisin1 belirleyebilecek bir dlgek oldugundan 6zellikle
tercih edilmistir.

Calisan Yaratici Davranisi

Orgiitcalisanlarinin yaratic1 davranislarina, yenilikcilige verilen nemin giin gegtikge
daha da artmasi, kiiresellesme ile pandeminin i diinyasindaki olumsuz etkileri nedeniyle
orgiitlerde stratejik yonetimin daha akilci ve yaratici olmasini gerektirmesindendir.
Ancak, bir isletme ¢alisanlarinin yaraticilik potansiyelini gelistirmek, onlar1 motive

Say1 58/ Yaz-2022 m 189



Betiil Ay¢a

edebilmek, risk almalarin tesvik etmek ilk olarak orgiit kiiltiiriiniin degisime acik, zengin
iletisim kanallarinin olmasi ve esnek bir kurum yapisini gerektirir. Bu da ilgili orgiitiin
kiiltiirel karakteristiklerinin iist yonetim ve diger Orgiit mensuplarinin yenilik¢iligi
destekleyebilecek degerleri paylasabilmesiyle miimkiindiir.

Amabile vd. (1994), ¢alisanlarin yaratici davranislarini yalnizea igsel motivasyon
gibi kisilik o6zelliklerine degil, ¢evrelerinde algiladiklar1 orgiitsel kiiltiir ve iklime de
bagl oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel yaraticilik literatiiriinde gelistirilen baglamsal
teorilere gore (Amabile vd., 1996; Woodman vd., 1993), isletme mensuplarinin gevresel
olaylara ve ¢aligma ortamina iligkin algilarina 6nem ve destek verilmesinin biiyiik 6l¢iide
yaratici davranisi ve dolayistyla yenilik¢iligi destekledigini ifade etmislerdir. Dubkevics
ve Barbars (2010), orgiit calisanlarinin duygusal yonlerinin potansiyelini arttirmada insan
kaynaklarinda gorev yapan uzmanlarin g¢alisanlarin hissiyatlarini dikkate almalarinin
sart oldugunu ve aksi halde orgiit kiiltliriiniin rutin, yalin diistinme, diisiik iiretkenlik ve
hatta tiikenmislikle sonuclanabilecegini belirtmislerdir. Ayrica, yazarlar diisiik diizeyde
duygusal zekaya sahip kurum mensuplarinin ¢ogunlukta oldugu bir orgiitiin yaratici
faaliyetlerde bulunamayacagini da vurgulamislardir.

Elestirel bakisla, bir oOrgiitiin fonksiyonelligi giiniimiizde bireysel otonomi,
belirsizliklerle miicadele yetenegi ve beyin firtinalarina olanak taniyan, belirli degerler
ve normlara dncelik veren ve organizasyonlarda yaratici bir iklimi tesvik eden bir kiiltiirel
yapinin olusturulmasi geregi agiktir. Ornegin O’Reilly (1989) de orgiitsel yaraticilik iin
isletmelerde risk alma ve entelektiiel diirtistliikk gibi normlarin varliginin 6nemine isaret
etmistir.

Duygusal zeka (DZ) ile yaraticilik iligkisi iizerinde literatiirde oldukga fazla sayida
calisma yapildig1 ve cesitli arastirmalarin (Joseph ve Newman, 2010; Mayer vd., 2004;
Sahin vd., 2016) bu iki kavram arasindaki giiclii bagintiy1 destekledigini entelektiiel
kapasitesi yiiksek, enerjik bir zihin yapisinin oldugu liderlerin ¢alisanlarla birlikte yaratici
ve yenilikei faaliyetlerde daha basarili olduklarini ifade etmislerdir.

Yukarida deginilen teorik ve uygulamali ¢alismalar dikkate alinarak Rice’in (2006)
hazirladig1 ve gelistirdigi 6lcek, gecerlik ve giivenirlik calismalar1 da yapildigindan (Kurt,
2012) yaratict davranisi saptamak icin tercih edilmistir.

Metodoloji
Orneklem

Arastirma verileri elverislilik (convenience sampling) yontemiyle Tiirkiye’de dijital
pazarlama sektoriinde faaliyet gosteren firma c¢alisanlarindan elde edilmis ve sonucta
toplam 201 soru formu degerlendirme i¢in uygun goriilmiistiir.

Tasarim

Calismada nicel (kantitatif) yontem yaklasimi kullanilmis ve pandemi déneminde
isletme calisanlarinin i¢inde olduklar is yasami kosullarinda ¢alistiklar: 6rgiitiin kiiltiirel
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karakteristikleri ve yaratici faaliyetlerde bulunma konularina iligkin diisiince ve algilar
arasindaki etkilesimi 6lgen bir tarama ve ‘iliskisel’ (correlational) tasarimda hazirlanmstir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada ti¢ (3) ayr1 6l¢ek kullanilmustir.

Duygusal Zeka (Emotional Quotient Inventory): Bu 6l¢ek Bar-On (1997) tarafindan
gelistirilip, kisaltilan 17 maddelik ve Likert tipi 5 basamakl1 bir soru formudur. Olgegin
Tirkceye uyarlayarak gecgerlik ve giivenirlik test analizleri Yildirim (2012) tarafindan
yapilmistir.

Orgiit kiiltiirii (Organizational culture assessment index): Bu soru formu Wallach
(1983) tarafindan gelistirilmis olup, 24 maddelik ve 4 basamakli bir dlgektir. Olgek ii¢
orgiit kiiltiiri (biirokratik, destekleyici ve yenilik¢i) boyutunun her birisi i¢in 8§ madde
icermektedir. Olgek ulusal literatiirde (Erben, 2013; Giin ve Derin, 2017) de kullanilmis
olup, gecerlik ve giivenirlik analizleri tatmin edicidir.

Calisan yaratic1 _davranis (Employee creative behavior): Bu 06lgek yaraticilik
alanindaki calismalariyla bilinen Rice (2006) tarafindan ilgili literatiire bagl olarak
gelistirilmistir. Soru formu 9 maddelik ve 5 basamakli Likert tipi bir 6lgek olup, gegerlik
ve glivenirlik caligsmalar: Kurt (2012) tarafindan yapilmaistir:

Arastirmanin Hipotezleri

H1) Duygusal zeka, orgiit kiiltiiri ve ¢alisan yaratic1 davranisi arasinda olumlu bir
iliski vardir.

H2) Calisan yaratic1 davranisindaki degisimi duygusal zeka, destekleyici ve
yenilikei kiiltiir agiklamaktadr.

H3) Duygusal zeka ve ¢alisan yaratic1 davranisi arasindaki iliskide orgiit kiiltiir{iniin
diizenleyici etkisi vardir.

H4) Duygusal zeka, calisan yaratici davranisi ve yenilikei kiiltiir degiskenleri
cinsiyete ve yonetsel pozisyona gore farklilik gostermektedir.

Veri Analizi

Aragtirma verileri istatiksel paket program kullanilarak ¢éziimlenmistir.

Arastirma Bulgular:
Deneklerin Profili

Caligsmada toplam 201 katilimcidan veri toplanmis olup, bunlarin %52°si kadin ve
%48°1 de erkektir. Katilimcilarin %57’°sinn yonetsel bir gérevi varken %43 niin yoktur.
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Calismaya katilan deneklerin biiylik ¢ogunlugu proje yoneticileri oldugundan egitim
diizeyleri de yiiksek olup, yaklagik 1/5’nin doktora dereci, 2/5°1 ise bir master derecesi
vardir; Yaklasik %41°1 de tiniversite mezunudur.

Giivenirlik Analizleri

Yapilan analizler her 3 6lgegin de yliksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermis
olup sonuglar Tablo 1°de verilmistir.

'1:ablo 1

Olgeklerin Giivenirlik Analizleri
Olgekler Cronbach Alpha Degeri Degisken Sayisi
Duygusal Zeka 0,942 17
Orgiit Kiiltiirii 0,941 24
Caligan Yaratict Davranist 0,918 9

Aragtirmanin temel kavramlarina iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 2’de
goriildigi sekilde her ti¢ degiskenin de normal dagilim yaptigin1 gostermektedir.

Tablo 2 .

Tanmmlayici Istatistikler (Ortalamalar)

Kavramlar Duygusal Zeka Orgiit Kiiltiirii Yaratict Davranig
N 201 201 201
Ortalama 63.52 47.19 34.05

Std. Sapma 15.483 14.511 8.711
Carpiklik -.439 -.467 -.485
Carpiklik S. Hata 173 173 172
Basiklik -.843 -.580 -.817
Basiklik S. Hata 344 345 343

Carpiklik ve basiklik degerlerine iligki ¢esitli yaklagimlar mevcuttur. Genel olarak
Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan belirtildigi gibi bu degerlerin +1,5 ve -1,5 bandinda
olmast durumunda dagilimin normal olacagi anlasilmaktadir. Bu durumda c¢alismanin
temel degiskenlerinin normal dagilim yaptig1 goriilmektedir

Faktor Analizleri

Duygusal zeka kavramina iliskin yapilan analiz sonucunda 3 faktor elde edilmis
olup, KMO degeri (0,931) itibariyle (Bkz. Tablo 3) miikemmeldir Bartlett testi de
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degiskenlerin istatistiksel analizlere elverisli oldugunu gdstermektir. Ilgili teorik
cergevede 4 faktor yerine burada 1. ve 4. faktorler (6z-farkindalik ve sosyal iliskiler) tek
faktor olarak sonuglanmustir. Oz-yénetim (2. Faktdr) ve sosyal farkindalik maddeleri (3.

Faktdr) ise teoriyle tam uyum gostermektedir.

Tablo 3
Duygusal Zekd Faktor Analizi

ifadeler

Faktor
Yiikleri

@3DZ 3. Daima beni neyin mutlu edip etmedigini anlarim.

@5DZ 5. Daima arkadagimin duygularini onun davranislarindan bilirim (anlarim).
@2DZ 2. Ne hissettigimi gergekten anlarim.

@A4DZ 4. Sahip oldugum duygulari iyi anlryorum.

@1DZ 1. Cogu zaman hissettigim kesin duygularin sebebinin farkindayim.
@6DZ 6. Baskalarinin duygularini iyi gézlemlerim.

@7DZ 7. Baskalarinin duygular1 ve hislerine karst duyarliyimdir(hassasim).
@11DZ 11. Kendimi motive eden bir kisiyim.

@10DZ 10. Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim.

@9DZ 9. Daima kendi amaglarimi belirler ve onlara ulagmak i¢in en iyisini yapmaya ¢aligirim.

@12DZ 12. En iyisini yapmak i¢in kendimi daima cesaretlendirmek isterim.

@8DZ 8. insanlarin benim hakkimdaki duygularini iyi anlarim.

@15DZ 15. Cok kizgin oldugum zamanlarda ¢abucak sakinlesebilirim.

@16DZ 16. Duygularimi iyi kontrol edebilirim.

@14DZ 14. Duygularimi kontrol edecek yetenege biiyiik oranda sahibim.

@13DZ 13. Terslikleri kontrol edebilirim ve zorluklar1 rasyonel bir sekilde ele alabilirim.
@17DZ 17. Baskalarinin bakis, agisini da diistiniir ve dikkate alirim.

825
791
785
764
751
712
590
800
787
735
.683
.638
833
831
780
.632
S71

Toplam Agiklanan Varyans (%) 70,37
Cronbach Alfa = 0.942
KMO = 0. 931 Bartlet Test = 0. 000

Orgiit kiiltiirii kavram i¢in yapilan analiz KMO degeri dikkate alindiginda (0,912)
mitkemmel diizeyde olup 3 degil 4 faktor seklinde sonuglanmstir. 1.faktor biirokratik ve
yenilik¢ilik; 2. Faktor destekleyici ve yenilikgilik olarak adlandirilabilir. 3. Faktor tim
boyutlarin karisimi ve sonuncu faktor de biirokratik kiiltiirel boyut olarak saptanmaistir.
Ancak, her 3 orgiit kiiltlirii boyut ortalamalar1 incelendiginde aralarinda 6nemli bir fark

goriilmemesi de bu sonucu dogrulamaktadir.
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Tablo 4
Orgiit Kiiltiirii Faktor Analizi

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 913
Approx. Chi-Square 2515.443
Bartlett's Test of Sphericity Df 276
Sig. .000

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4

@11.ZamanBaskisiK 11. Islerin sonuglanmas i¢in calisanlarina is yiikii ve
zaman agisindan bask1 uygulayan — K

@10.AsiriBiirorasiJ 10. Yapisal (biirokratik) yonii fazla olan — J 707
@12.TalimatlaDestekL 12. Calisanlarina talimat vererek destek olan - L .664
@]13.CanlilikKatanM 13. Is yasamina canlilik, heyecan katan - M .649
@14 KuralctYapiN 14. Kuralc bir yapisi olan - N .623

753

@9.Sosyalilisi 9. Calisanlariyla sosyal iliskiler kuran — I 612

@17.GiivenVerenQ 17. Calisanlar1 i¢in giiven veren -Q 768
@16.AdilP 16. Calisanlarina adil davranan — P .686
@19.GirisimciS 19. Girigimci bir nitelige sahip — S .668
@18.AtakR 18. Is faaliyetlerinde miicadeleci, atak olan — R .654
@15.0zgiiulukcuO 15. Calisanlarina bireysel 6zgiirlikk veren — O .632
@23.CesurAtakW 23. [s faaliyetlerinde atilimci, cesur davranan - W .569

@5.CalisanaOnemE 5. T siireclerini ¢aliganlarina énem vererek sonuglandirmak 795
isteyen — D '

@7.YaraticilikG 7. Yaraticiliga, yenilik¢ilige deger veren — G .694
@4.FormaliteD 4. Formalitelere 6nem veren -D 403 .684

@6.1seOnemF 6. Is siireclerini ¢alisanlardan ¢ok, isin sonu¢lanmasina énem
vererek yiriiten — F

@3 .HiyerarsikYapiC 3. Hiyerarsik bir yapist olan — C 439 .666
@]1.RiskA 1. [s faaliyetlerinde risk alabilen - A .520
@2 1IsbirligiB 2. Tiim calisanlarin isbirligi yaptig1 — B 424 449

.680

@8.CesaretverenH 8. Calisanlarini, iglerinde basarili olmalari igin
cesaretlendiren -H

@20.Kat1YapiT 20. Kat1 bir igletme yapisi olan -T 763
@21.IhtiyathiU 21. s faaliyetlerinde ihtiyatli davranan — U .671
@?24.0OtoriterX 24. Otoriter bir isletme yapisi olan — X 454 481
@?22.CalisanlaraGiivenV 22. Caliganlarina giivenen — V 410 428

433 437

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Calismanin sonuncu faktor analizi ¢alisan yaratici davranisi i¢in yapilmig ve teorik
olarak da agiklandig: iizere tek faktor olarak suglanmigtir. KMO degeri (0,913) olarak
milkemmel nitelikte olup, Bartlett test (0.000) sonucu da degiskenlerin istatiksel analizler
icin uygunlugunu gostermektedir.

Tablo 5
Yaratict davranis faktor analizi

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 913
Approx. Chi-Square 2515.443
Bartlett's Test of Sphericity Df 276
Sig. .000

Hipotez Testleri

Calismanin 1. Hipotezinin (Duygusal zeka, orgiit kiiltiirii ve calisan yaratici
davranig1 arasinda olumlu bir iligki vardir.) analizi i¢in Pearson korelasyon analizi
yapilmis ve sonugta Tablo 6’da verildigi gibi her {i¢ kavram arasinda olumlu ve giiglii bir
iliski oldugu anlasilmistur.

Tablo 6
U¢ Temel Kavram Arasindaki fliski
Correlations
Duygusal Zeka  Orgiit Kiiltiiri ~ Yaratic1 Davranis
Pearson Correlation 1 746" 157
Duygusal Zeka ~ Sig: (2-tailed) 000 000
N 198 196 198
Pearson Correlation 746 1 703"
Orgit Killtiiri Sig. (2-tailed) 000 000
N 196 197 197
Pearson Correlation 715" .703* 1
Yaratici Davranis ~ Sig- (2-tailed) .000 .000
N 198 197 199

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6 ve Tablo 7 ‘de goriildiigli gibi arastirmanin temel kavramlan ile orgiit
kiiltiirii alt boyutlariyla birlikte aralarindaki giiclii ve olumlu bir iligki tespit edilmistir. Bu
durumda ¢alismanin 1. Hipotezi arastirma verilerine gore desteklenmistir.
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Tablo 7

Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ve Iki Temel Kavram Iliskisi

Correlations

Duygusal Zeka Biirokratik Yenilik¢i Destekleyici Yaratict Davranig

Duveusal Pearson Correlation 1 .692™ 706" .680™ 715

ZelZﬁg Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 198 198 194 198 198
Pearson Correlation .692™ 1 .820™ 7797 .608™"

Burokratik ~ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 198 199 195 199 199
Pearson Correlation 706™ .820™ 1 .841™ .688™

Yenilikei Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 194 195 195 195 195
Pearson Correlation .680™ 779 .841% 1 670"

Destekleyici Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 198 199 195 199 199

Yaratict Pearson Correlation 715 .608™ .688™ .670™ 1

Davrant Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

avans N 198 199 195 199 199

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Calismanin 2. Hipotezi (Calisan yaratici davramigindaki degisimi (varyansi)
duygusal zeka, destekleyici ve yenilikei kiiltiir agiklamaktadir.) i¢in bir regresyon analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8
Regresyon Analizi

Model R RSquare  Adjusted R Square R Square Change  F Change  Sig. F Change

1 7077 499 497 499 191.504 .000
2 .723° 523 518 .023 9.345 .003
3 756¢ 571 564 .048 21.313 .000
4 7614 .580 571 .009 4.061 .045
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Tablo 9

Yaratici davranis regresyon analizi

Katsayilar

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients L

B Std. Error Beta Ttesti  Sig.

! (Constant) 8.699 1.889 4.605 .000
Duygusal Zeka 399 .029 707 13.838 .000
(Constant) 8.312 1.853 4.485 .000

2 DuygusalZeka 317 .039 562 8.155 .000
Biirokratik 340 111 211 3.057 .003
(Constant) 8.073 1.763 4.579 .000

3 Duygusal Zeka 255 .039 451 6.471 .000
Biirokratik -.076 139 -.047 -.544 587
Yenilikei 776 .168 407 4.617 .000
(Constant) 7.755 1.756 4.417 .000
Duygusal Zeka 244 .039 433 6.200 .000

4 Biirokratik -.140 141 -.087 -993 322
Yenilik¢i .569 .196 299 2.909 .004
Destekleyici 301 .149 184 2.015 .045

Bagimli degisken: Yaratic1 Davranis

Analiz sonucunda goriildiigli gibi duygusal zeka, yenilik¢i ve destekleyici kiiltiir
boyutlar ¢alisan yaratict davranisini net olarak acgiklanmis olup, hipotez desteklenmistir.

Arastirmanin 3. Hipotez (Duygusal zekd ve calisan yaratict davranist arasindaki
iliskide orgiit kiiltiirliniin diizenleyici etkisi vardir.) testi i¢in regresyon analizi yapilmis
ancak ilk olarak, temel degiskenler standardize edilerek muhtemel bir “multicollinearity”
(degiskenler arasi cok yiiksek iliski) olusmasi engellenmistir. Daha sonra iki temel
degisken olusturularak analize eklenmis ve
sonugta orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
da orgiit kiiltliriiniin her iki temel kavram arasindaki diizenleyici (moderating) etkisini
gosterdiginden, bu hipotez de tablo 10’da sunuldugu gibi desteklenmistir.

degiskenle, moderator (diizenleyici)

Tablo 10
Diizenleyici degisken regresyon analizi

Model
. Change Statistics
Model R R Adjusted R Std. Error of the _
Square Square Estimate R Square F dfl df2 Sig. F
Change Change Change
1 .765* .584 578 5.68393 584 90.029 3 192.000

a. Predictors: (Constant), DZ Kult moderator, OrgKULT centered, DZ_centered
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Tablo 11
Regresyon Analizi Katsayilar

Katsayilar
Unstandardized Standardized .
L. . Correlations
Model Coefficients Coefficients
T Test Anlamlilik Zgro- )
B Std. Error Beta Partial Part
order
(Constant) 34.693 511 67.920 .000
! DZ_centered -219 .041 -.389 -5.349 .000 715 -360 -.249
OrgKULT centered -229 .042 -.381 -5.447 .000 -703  -366 -.253
DZ Kult moderator -.004 .002 -.104 -2.044 .042 -378 -.146 -.095

a. Bagimli Degisken: Yaratict Davranig

Tablo 10 ve Tablo 11°de goriildiigli gibi regresyon modeli istatistiksel olarak giiclii ve
anlamlhidir. Diizenleyici degisken, iki temel degisken arasindaki iligkinin yaklasik %60’ n1
aciklamaktadir. Ayrica, diizenleyici degiskenin (moderator) t-test degeri anlamlidir. Beta
degeri negatif oldugundan diizenleyici degiskenin etkisinin agik¢a goriilmesi bakimindan
asagidaki grafik ¢izilmistir. Bunun icin orgiit kiiltiirel degerlerini paylasanlar diisiik, orta
ve yuksek diizeyde olmak tlizere 3 ayrin grup olusturulmustur. Burada orgiit kiiltiir{iniin
diizenleyici etkisinin ¢alisanlarin degerleri paylasimi diizeyi arttikca (Bkz. Grafik 1) daha
da net olarak gozlenmektedir.

Grafik 1
Kiiltiir Diizenleyici Degiskeninin Etkisi
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Arastirmanin 4. Hipotezini (Duygusal zeka, calisan yaratici davranigi ve yenilik¢i
kiiltiir degiskenleri cinsiyete ve yonetsel pozisyona gore farklilik gostermektedir.) test
icin bir seri bagimsiz t-test analizleri yapilmistir. Yonetici olma durumuyla ilgili anlamh
bir sonu¢ bulunmazken duygusal zeka ve yenilik¢i Orgiit kiiltiirii algisinin t-testleri ve
anlamlilik diizeylerine gore kadinlarda daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Sonuglar
tablo 12 ve tablo 13’de verilmis olup, buna gore arastirmanin 4. Hipotezi de kismen

dogrulanmistir.

Tablo 12
Bagimsiz t-test analizleri

Grup Istatistikleri
Cinsiyet N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
b | Zek 1 Kadin 101 65.9307 15.35725 1.52810
uygusal Zeka
e 2 Erkek 94 60.8085 15.44834 1.59337
1 Kadin 101 15.1188 4.51063 44882
Yenilikci Kiltiir
2 Erkek 91 13.3297 4.49458 47116
Tablo 13
Bagimsiz t-Test Analizleri
Levene's Test
for Equahty of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
. Interval of the
. Sig. Mean Std. Error
F Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Difference
Lower Upper
Equal variances g0 590 5331 193 .021 512218 220723 76879  9.47557
Duygusal ~assumed
Zek: i
exa Equal variances 2.320 191.829 .021 512218 220770 76770 9.47667
not assumed
Equal variances )7 79 5749 190 .007 178914 65084  .50534  3.07294
Yenilikci ~ assumed
kiiltir Equal variances
2.749 188.070 .007 1.78914 .65072 .50550 3.07279

not assumed

Yapilan tiim veri analizleri sonucunda aragtirmanin sonuncu hipotezinin kismen;

digerlerinin ise tam olarak desteklendigini gostermistir.

Tartisma ve Sonug¢

Aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zeka agisindan yiiksek diizeye (63-
85) yakin oldugu anlasilmis olup, oldukca olumlu bir durumu isaret etmektedir. Orgiit
kiiltliriiniin nitelikleri agisindan bakildiginda ise her ii¢ kiiltiirel boyutun birbirine yakin
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oldugu ancak, destekleyici kiiltliriin nispeten daha belirgin oldugu anlagilmaktadir.
Arastirmanin 3 temel kavraminin aralarindaki yiiksek diizeydeki iligki, ilk bakigta dahi
duygusal zeka ve yenilikei kiiltlir algisinin artmasina paralel olarak orgiit ¢alisanlarinin
yaratici davraniginin da artacagini gostermektedir. Bu noktada duygusal zeka ile yenilik¢i
kiiltiir arasindaki iligkinin istatistiksel olarak ve is yasami agisindan yiiksek diizede
anlamli oldugunu da ifade etmek gerekir.

Dikkate deger bir bulgu da orgiit calisanlarinin yaratict davraniglarda bulunmasi
ve yenilikgilik ¢aligsmalarini -asil etkileyen unsurun duygusal zeka- olmasidir. Bu 6nemli
sonu¢ ¢aligsmada incelenen cesitli bilimsel arastirma sonuglariyla da birebir 6rtiismektedir.
Bu sonuca benzer sekilde farkli akademik ¢alismalarda belirtildigi gibi duygusal zeka ve
orgiitsel kiiltiirel degerlerin ortaklasa paylasimin yenilikgilik faaliyetlerine katkisinin net
olarak gostermesi, ¢caligmanin giivenirligi yoniinden de 6nemlidir.

Ilgili analizler arastirma deneklerinin ‘kendini tanima’ ve ‘sosyal iliskiler kurma’
yoniinden ortalamanin ¢ok {istiinde bir kapasiteleri oldugunu isaret ettiginden, bu
durumun orgiit i¢indeki iletisim kanallarim etkinlestirecegi ve orglitsel degerlerin orta
diizeyin biraz iistiinde olsa da paylasilmasinin, calisanlarin yaratict davranislarini ve
sonra da yenilikgiliklerinin de artacagi anlamindadir. Calismanin tizerinde durulmasi
gereken sonuglarindan bir digeri de; kadin ¢alisanlarin duygusal zeka ve kiiltiirel degerleri
algilamasinin erkek calisanlara gore anlamli derecede yiiksek diizeyde olmasidir.

Aragtirma bulgular 6rgiit list yonetimi ve insan kaynaklari uzmanlar1 agisindan
(Edizler, 2010) dikkat edilmesi gereken bir hususu agik¢a ortaya ¢ikarmistir. Bu da;
ilgili tiim yoneticilerin orgiitlerinde yaratict diislincelere firsat verecek bir calisma
ortami, bir Orgiit iklimi ve bunu desteleyecek bir orgiit kiiltiirii yaratmasinin dikkat
edilmesi gereken bir sonucudur. Bu sonuca ulagabilmek i¢in c¢alisanlarin da verilecek
egitimlerle is siireclerini planlamada elestirel bir bakis kazanmalarinin tesvik edilmesi,
orgiitsel fonksiyonlar acisindan fayda saglayacaktir. Orgiit {ist yonetiminin ¢alisanlarini
desteklemesi son derece olumlu olmakla birlikte, blirokratik mekanizmanin esnetilerek
orglit mensuplarinin daha fazla otonomi kazanmasi, 6rgiitsel faaliyetlerde diisiincelerini
paylasabilmesi i¢in uygun ortam ve zaman yaratilmasi, isletmelerin etkinligine olumlu
bir katki yapacaktir.

Gelecekte bu alanda yapilacak arastirmalarin konuya cinsiyet agisindan yaklagimlari
ve burada oOrgiitlerin lider pozisyonunda olan yoneticilerin liderlik tarzinin ya da stratejik
yonetim aktivitelerinin incelenmesi orgiitsel davranig bilim dali agisindan faydali olacaktir.
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