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Bu ¢alismada, ascilik programi Ogrencilerinin i hayatina hazir bulunma diizeylerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma evrenini, Tirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde
ascilik egitimi alan ogrenciler olusturmaktadir. Orneklem grubu 385 &grenci olarak
belirlenmis olup, veriler anket formu teknigiyle toplanmistir. Arastirma verilerinin analizinde,
ogrencilerin demografik ozellikleri ve is hayatina hazir bulunma diizeyi gériislerine iliskin
frekans, yiizde ve ortalama degerleri yer almaktadir. Is hayatina hazir bulunma diizeyi ile
demografik ozellikleri arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla t-testi ve Anova testlerine
iligkin sonuglara yer verilmektedir. Ascilik 6grencilerinin is hayatina hazir bulunma diizeyine
iligkin ifadelere yiiksek ortalamayla katildiklart goriilmektedir. Ancak 6grencilerin yabanci
dil bilgisi, inisiyatif kullanabilme, risk alabilme, bilgiye ulagsma ve mesleki etik ilkelerle ilgili
ifadelere diisiik ortalamayla katilmaktadir. Bu nedenlerle dgrenciler, egitim siireleri boyunca
mesleki ve kisisel becerilerini mutlaka gelistirilmesi gerekmektedir. Is hayatma hazir
bulunma diizeyi ile smif, yas, mezun olunan lise ve asgilik meslegini isteyerek secme
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Ancak diger degiskenlerden olan cinsiyet,
daha once ascilik egitimi alma ve staj yapma durumuna gére anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

ABSTRACT

Keywords:

Cookery Program
Readiness Level
Business Life
Gastronomy

Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi

*Sorumlu Yazar: Yener OGAN
E posta: oganyener@gmail.com

In this research, it is aimed to investigate the readiness levels for business life of the students
of the cookery program. The population of the research consists of students who receive
cookery education at the higher education level in Turkey. The sample group was determined
as 385 students, and the data were collected by the survey form technique. In the analysis of
the research data, the frequency, percentage and average values of the students' demographic
characteristics and the readiness level for business life are included. In order to determine the
differences between the readiness level for business life and demographic characteristics, the
results of the t-test and Anova tests are included. It is seen that cookery students agree with
the statements about the readiness level for business life with a high average. However,
students agree with the statements about foreign language knowledge, using initiative, taking
risks, accessing information and professional ethical principles with a low average. For these
reasons, students must develop their professional and personal skills throughout their
education period. A significant difference was found between the readiness level for business
life and the variable of class, age, graduated high school and choosing the cookery profession
willingly. However, no significant difference was found according to gender, previous
culinary education and internship status, which are among the other variables.

Makalenin Kiinyesi: Ogan, Y. (2022). Universite Ogrencilerinin Is Hayatina Hazir Bulunma Diizeyi: Ascilik Programi Uzerine Bir
Arastirma. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 25 (1), 1-18.
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1. GIRIS

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan gelismeler, turizm hareketliligindeki artis,
gastronomik akimlarin ortaya ¢ikmasi, tiiketicilerin yenilik arayiglari, insanlarin bos zaman ve
gelir diizeyinin artmast gibi pek ¢ok unsur yiyecek icecek sektoriiniin gelismesi ve
ilerlemesine 6nemli katkilar saglamistir. Bunun yani sira 6zellikle diinyadaki tiikketim odakl
bir toplum yapis1 da yiyecek igecek sektdriinlin endiistriyel bir boyut kazanmasinda etkili
olmustur. Yiyecek igecek sektoriiniin temel Ozellikleri arasinda ise hizmet kalitesi, insan
odakli, es zamanli iiretim ve tiiketim, talebin degiskenligi gibi unsurlar yer almaktadir. Bu
ozellikleriyle konuk memnuniyeti saglanmanin en zor olan sektdrlerden birisidir (Bucak ve
Ozkaya, 2014). Bu dogrultuda yiyecek icecek sektdriiniin dinamik bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir.

Yiyecek igecek sektoriinde hizmet iireten ve sunan kuruluslar; restoran, lokanta, kafe, bar gibi
tek basmma bagimsiz bir isletme ve konaklama veya ulastirma isletmeleri gibi cesitli
kuruluslarin bilinyesinde bulunan isletmeler olarak siniflamak miimkiindiir. Ancak yiyecek ve
icecek isletmesinin tiirii veya sinifi ne olursa olsun sosyal, ekonomik, kalite, servis, menii ve
saglik gibi belirli standartlar ¢ergevesinde, konuklarin yeme-i¢gme ihtiyaclarinin karsilanmasi
gerekmektedir (Sokmen, 2008; Ogan, 2020). Bu standartlarin saglanabilmesi i¢in ise nitelikli
insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii iiretime s6z konusu olan yiyecek ve icecekler
ile ilgili tiim siireclerin (siparig-satin alma-depolama-hazirlik-servis) basarili bir sekilde
gerceklesmesi gerekmektedir.

Gliniimiizlin is kosullar1 g6z oniinde bulunduruldugunda etik ilkeleri benimseyen, mesleki
egitim goren ve alaninda yetkin nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ s6z konusudur. Bilindigi
lizere isletmelerin basarili olabilmesinin en dnemli unsurlarindan biri de sahip olduklar1 insan
kaynagmin mesleki bilgi ve beceri diizeyinin gelismisligi olusturmaktadir. Insan emegine en
yogun ihtiya¢ duyulan sektorlerden biri olan yiyecek igcecek sektoriindeki isletmelerin mutfak,
servis ve bar boliimlerinde sef as¢i, asc1, as¢1 yardimcisi, sef garson, garson, komi, barmen,
bar komisi, stajyer olmak lizere ¢esitli pozisyonlarda personel gorev almaktadir (Denizer,
2005). Bu pozisyonlardan biri olan ascilar, yemeklerin servise hazir olmasinda birinci
derecede sorumlu gorevlilerdir. Her meslek grubunda oldugu gibi as¢1 pozisyonunda g¢aligan
bireylerin de belirli bir diizeyde, mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir.

Ascilar, bu mesleki bilgi ve becerilerin yani sira hijyen kurallarina uygun caligsmasi, is basinda
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diizenli ve titiz olmasi, mesleki agidan gelisime acik, etkin bir iletisim becerisi, ekip
calismasina yatkin olmasi, yaptig1 ise yenilik ve yaraticilik katabilmesi gibi pek ¢ok gbrev ve
sorumluluklart bulunmaktadir.  Yine ascilik mesleginde, mutfak ortamindaki calisma
kosullarmin nemli ve sicak olmasi, planli bir sekilde c¢aligmanin gerekliligi, yanik ve
yaralanmalara yol acabilecek tehlikelerin bulunmasi gibi ¢esitli zorluklar da bulunmaktadir
(Gokdemir, 2005). Bu sebeplerle yiyecek igecek sektdriinde ag¢1 pozisyonunda gorev alabilen
ve is hayatina hazir bulunan nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Buradan hareketle ¢alismanin amacini, yiyecek ve icecek isletmeleri agisindan 6nemli bir
insan kaynagini olusturma potansiyeli bulunan ascilik programi 6grencilerinin is hayatina
hazir bulunma diizeylerinin incelenmesi olusturmaktadir.

Genel olarak mesleki egitim ve asg¢ilik alani lizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde; kadin
ogrencilerin meslege bakis agilar1 (Celik Gengoglu ve Kemer, 2021), mutfak ¢alisanlarinda
yaraticilik (Ogan, 2021; Kesici ve Ongel, 2015), ascilik mesleginde etik (Eren, 2020; Shani,
Belhassen ve Soskolne, 2013), mesleki 6zyeterlik ve inang diizeyi (Kogak Macun, Macun ve
Safali, 2019; Miller, Ramirez ve Murdock, 2017), as¢ilik mesleginde cinsiyet ayrimciligi
(Celik ve Akar Sahingdz, 2018), mutfakta kadmin rolii (Dogan ve Aktan, 2018), meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin is hayatinda hazir bulunmasi (Ogan, Ogan ve Kamaci, 2016),
yemek pisirme becerileri ve gelisim (Lavelle, vd. 2016; Lang ve Caraher, 2001), meslek
secimini etkileyen faktorler (Sahin ve Arman, 2014; Ensari ve Alay, 2017), as¢ilik egitimi
alan 6grencilerin mesleki tutumlar1 (Harbalioglu ve Unal, 2014; Kurnaz, Kurnaz Akyurt ve
Kilig, 2014; Yilmaz ve Cemrek, 2019), ascilik egitiminde kalite ve memnuniyet (Zopiatis,
Theodosiou ve Constanti, 2014), kariyer gelistirmede mesleki becerilerin kazandirilmasi (Ko,
2012) olmak tizere pek ¢ok farkli caligma bulunmaktadir. Ancak dogrudan ascilik alaninda 6n
lisans egitimi alan &grencilerin is hayatina hazir bulunma diizeyini inceleyen calismalara
rastlanilmamaktadir. Ozellikle yiiksekogretim diizeyinde ascilik egitimi alan &grencilerin
yiyecek igcecek sektoriinde etkin olarak goérev alma durumlart géz 6nilinde bulundurulduguna,
aldiklar1 egitimler sonrasinda is hayatina hazir bulunmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple
aragtirmada, ascilik egitimi alan 6n lisans 6grencilerin is hayatina hazir bulunma diizeylerinin
tespit edilmesinin ve ilgili alan yazina katki saglamasi acisindan Onemli oldugu

diistiniilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Meslek, kisaca bireylerin belirli bir licret karsiliginda yaptigi is olarak agiklanabilmektedir.
Telman (2000)’a gore, bireyin hayatin1 kazanmak amaciyla toplum tarafindan kurallar
belirlenen ve egitimle kazanilan bilgi ve beceriye dayali faaliyetlerdir. Bagka bir ifadeye gore
ise bireyin ge¢imini saglamasi amaciyla genellikle de 6grenim gerektiren yasal ve ahlak
kurallar cergevesinde yapilan ugras olarak aciklanabilir (Karadag, 2002). Bu dogrultuda
yapilan bir ugrasin meslek olarak sayilabilmesinde; bir ihtiyac1 karsilamasi, egitimle
kazanilmasi, kazang saglanmasi, yasal ve etik ilkelerin olmasi, kendine 6zgli 6zelliklerinin
bulunmasi, denetim altinda kontrollii olarak yapilmasi gibi 6zellikler yer almaktadir (Eren,
2020).

Kisisel ozellikler, aile yapisi, ¢evre kosullari, ekonomik durum gibi unsurlar, bireylerin
meslek se¢imlerinde etkili olabilmektedir (Celik Gengoglu ve Kemer, 2021). Bireylerin isini
yapmasinda ise meslegini sevmesi, saygi gormesi, bireysel ve toplumsal doyuma ulasmasi
gibi nedenler 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bireylerin segtigi ve yapmakta oldugu meslege
ilisgkin gerekli bilgi ve beceri diizeyleri edinmesi ve bu bilgi ve becerileri gelistirmesi
gerekmektedir. Yiyecek icecek sektoriinde yer alan isletmelerin emek yogun 6zelligi dikkate
alindiginda, diger sektdrlere oranla nitelikli meslek ¢alisanlarina daha fazla ihtiya¢ duyuldugu
ifade edilebilmektedir (Gokdemir, 2005). Genel olarak bu isletmelerin biinyesinde mutfak,
servis ve bar olmak iizere ana bdliimler bulunmaktadir. Bu ana béliimlerden biri olan mutfak
alanlarinda, yiyecek ve iceceklerin satin alinmasindan sunumuna kadar olan stirecin biiyiik bir
kismi1 gerceklesmektedir. Mutfak alanlarinda as¢1 pozisyonunda galigan bireylerin yapilan igin
ozelliklerinden de kaynakli olarak belirli bir diizeyde mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasi
Onem tasimaktadir.

Asgt, yiyecekleri servise hazir hale getirmek icin belirli bir plan dogrultusunda hareket eden,
mesleki bilgi ve becerisini kullanan ve temizlik kurallarina uygun olarak hazirlayan bireyler
olarak aciklanabilir. Ascilik mesleginin gerektirdigi bazi 6zellikler ise yiyeceklere ilgi duyan,
planlama yetenegine sahip, fiziksel olarak saglikli ve giiclii, hizl1 ve ¢abuk hareket edebilme
yetenegi olan, tat ve koku duyularinin gelismis olmasi, yenilik¢i ve yaratici olabilen, kisisel
temizligine onem gosteren, estetik ve diizen algis1 yiiksek, ekip ¢alismasina yatkinligi olan,
kendini gelistirmeye acgik olmasi, sorumluluk sahibi olmas1 ve disiplinli bir sekilde ¢aligmasi,

calisirken temiz ve titiz olmasi sekilde siralanabilmektedir (Giildemir, 2014; MEB, 2021).
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Ayrica ascilik mesleginin gerekliliklerine ilave olarak ascilar; yiyeceklerin hazirlanmasi,
yemek tarifi, pisirme yontemi, dograma teknikleri, tabaklama ve siisleme, yeteri kadar ve taze
tirtin kullanma, is giivenligine uygun hareket etme, hijyen kurallarina uyma olmak tizere pek
cok bilgi ve beceriye sahip olmasi da gerekmektedir.

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin amacini, as¢ilik programi 6grencilerinin is hayatina hazir bulunma diizeylerini
incelemek  olusturmaktadir. Betimsel tarama modeli yaklagimmin benimsendigi
aragtirmalarda, aragtirmaya konu olan mevcut durum ortaya ¢ikarilmaktadir (Karasar, 2002).
Dolayisiyla arastirmada betimsel tarama modeli yaklagimi tercih edilmis ve asg¢ilik
Ogrencilerinin is hayatina hazir bulunma diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir.

3.2. Arastirmada Problem Durumu ve Hipotezler

Arastirmanin temel problemini “As¢ilik alaminda on lisans egitimi alan 6grencilerinin iy
hayatina hazir bulunma diizeylerinin ne oldugu?” olusturmaktadir. Bu dogrultuda ve

arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan temel ve alt hipotezler su sekildedir:

v' HI: Aseilik alaninda 6n lisans egitimi alan ogrencilerin is hayatina hazir bulunma
diizeyleri bulunmaktadir.
v H2: Is hayatina hazir bulunma diizeyleri ile as¢ilik dgrencilerinin demografik dzellikleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2a: Is hayatina hazir bulunma diizeyi ile asc¢ilik 6grencilerinin cinsiyetleri arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

H2b: Is hayatina hazir bulunma diizeyi ile asgilik 6grencilerinin siniflar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H2c: Is hayatina hazir bulunma diizeyi ile as¢ilik dgrencilerinin daha &nce ascilik

egitimi alma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2d: Is hayatina hazir bulunma diizeyi ile as¢ilik dgrencilerinin as¢ilik meslegini

isteyerek se¢meleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2e: Is hayatina hazir bulunma diizeyi ile ascilik dgrencilerinin staj yapma durumlart

arasinda anlaml bir farklilik vardir.



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Ogan, 2022, Cilt: 25, Sayi: 1, 1-18

H2f: Is hayatina hazir bulunma diizeyi ile as¢ilik 6grencilerinin yaslar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H2g: Is hayatina hazir bulunma diizeyi ile ascilik 6grencilerinin mezun oldugu lise

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de yiliksekogretim diizeyinde ascilik egitimi alan 6grenciler
olusturmaktadir. Arastirmada, evrenini temsil edecek oOrneklemin seg¢ilmesinde evrenin
herhangi bir parcasimnin secildigi seckisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden rastlantisal
ornekleme teknigi kullanilmaktadir (Arli ve Nazik, 2001). Yiiksek Ogretim Kurumu’nun veri
tabanindan alinan bilgilere gore 2020 yil1 itibariyle 6341 6rgiin 6gretim ve 1743 acik 6gretim
olmak {iizere toplam 8084 6n lisans programia asgilik 6grencisi bulunmaktadir (YOK Atlas,
2020). Dolayisiyla ascilik egitimi alan 6grenciler i¢in 0.05 giiven araliginda ve 0.05 drneklem
hatasi ile en az 367 orneklem sayis1 evreni temsil edebilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004). Arastirma kapsaminda ise ulasilan 6rneklem sayisit 385 olup, arastirmanin evren ve
orneklemine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Aragtirmada evren ve drneklem sayilari

Toplam
Ascilik programi 6grenci sayilari 8084
Evreni temsil edebilecek yeterli say1 367
Aragtirmada ulagilan tam say1 385

3.4. Arastirma Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu, Ogan,
Ogan ve Kamacit (2016) tarafindan ilgili literatiirii inceleyerek meslek standartlar
dogrultusunda olusturduklart  “Meslek yiiksekokulu ogrencilerinin iy hayatina hazwr
bulunusluklarinin belirlenmesi” baslikli ¢calismadan izin alinarak, yazar tarafindan asc¢ilik
egitimi alan 6n lisans dgrencilerine gdre uyarlanmustir. iki béliimden olusan anket formunun
birinci boliimde asg¢ilik egitimi alan 6grencilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, sinif,
yas, mezun olunan lise, mutfak egitim alma, as¢ilik boliimiine isteyerek gelme ve staj yapma
durumlar1 yer almaktadir. ikinci boliimde ise dgrencilerin is hayatina hazir bulunma diizeyini
belirlemek amaciyla 5°1i Likert tipinde toplam 36 ifade bulunmaktadir. Ikinci béliimde yer

alan ifadeler, Ogrencilerin katilim derecelerine gore cevaplanmaktadir. Anket formunun
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uygulanmast ile ilgili Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulunun
28 Nisan 2021 tarihinde yapmis oldugu toplantida, etik agidan uygunlugu icin etik kurul izni
alinmistir. Anket formu, 2021 yili Mayis ve Temmuz aylar1 arasinda 6n lisans diizeyinde
ascilik egitimi alan 6grencilere ¢evrimici uygulanarak veriler toplanmaistir.

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS programindan yararlanilmistir. Verilerin
analizinde oOncelikle anket formunda yer alan Olgek tipi sorularin i¢ tutarlilik katsayist
incelenmis ve yapilan test sonucunda giivenirliligin (Cronbach’s Alpha) ['= 0.924 oldugu
belirlenmistir. Birbiriyle iligkili degiskenleri bir araya getirerek az sayida anlamli degiskenler
ortaya ¢ikarmak amaciyla tanimlayici faktor analizi uygulanmistir. Bartlett’in Kiiresellik Testi
sonuglart anlamli ¢ikmis ve KMO Uygunluk Olgiitii érneklem yeterlilik testi tavsiye edilen
deger (,821) tespit edilmistir. Bu dogrultuda 6lgegin faktdr boyutlarint kisisel beceriler ve
mesleki beceriler ile ilgili o6grenci goriisleri olusturmaktadir. Ascilik 6grencilerinin
demografik ozellikleri ve is hayatina hazir bulunma diizeyi goriislerine iliskin bulgularin
yorumlanmasinda betimsel istatistiki degerlerden yararlanilmistir. As¢ilik 6grencilerinin is
hayatina hazir bulunma diizeyi ile demografik Ozelliklerinde yer alan degiskenlerin
karsilastirilmast amaciyla ise Skewness (-.188, +.124) ve Kurtosis (-.804,+.248) puanlar
incelenmis ve degiskenlerin -1,5 ile +1,5 oldugu icin verilerin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu nedenle verilerin analizinde parametrik
testlere yer verilmistir. Dolayisiyla is hayatina hazir bulunma diizeyi ile 6grencilerin
demografik 6zelliklerinde yer alan iki kategoriden olusan degiskenler i¢in t-testi, ikiden fazla
kategori olusturan degiskenler i¢in ise Anova testi analizi uygulanmistir (Biyiikoztiirk, 2009).

4. BULGULAR
4.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, sinif, yas, mezun olunan lise, daha once asg¢ilik
egitimi alma, ascilik meslegini isteyerek segcme ve staj yapma durumlarina iliskin yiizde,

frekans ve standart sapma degerlerine Tablo 2’de yer verilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri (n=385)

f % sd.
.. Kadin 272 70.6
Cinsiyet Erkek 3 94
1. Simf 291 75.6
Simuf 2. Smif 94 244 430
17-21 yas %4 738
2226 yas 82 213
Yas 2731 yas i 10 P
32 ve lizeri 15 39
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 149 38.7
Anadolu Lisesi 147 382
Mezun oldugunuz lisenin tiirii [mam Hatip Lisesi 73 190 ¢
nedir? Saglik Lisesi 6 1.6 '
Acik Ogretim Lisesi 7 1.8
Ozel Lise 3 0.8
Mezun oldugunuz lisede mutfak ~ Evet 108 281 449
egitimi aldiniz mi? Hayir 277 719
. Evet 142 36.9
Staj yaptimz mi? Hayr e 3.1 2.025
Aseilik boliimiine kendi isteginiz Evet 381 99.0
ile mi geldiniz? Hayir 4 1.0 101

Tablo 2 incelendiginde; arastirmaya katilan dgrencilerin %70.6’simm1 kadin ve %29.4’{inii
erkek bireyler olusturmaktadir. Ascilik 6grencilerinin %75.6°lik biiyiik bir boliimiinii birinci
smifta okumaktayken, %24.4’liik boliimiinii ikinci simifta egitim gérmektedir. Ogrencilerin
sektorde ¢aligma deneyimi cevaplarina bakildiginda %63.1’inin staj yapmadig1 goriilmektedir.
Bu durum ascilik 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin birinci sinif 6grencilerden olusmasiyla
aciklanabilir. Ogrencilerin yas gruplari incelendiginde %73.8°1 17-21, %21.37ii 22-26, %1’i
27-31, %3.9°u 32 ve lizeri yas araligindadir. Dolayisiyla 6grencilerin 6nemli bir kisminin 17-
21 yas araliginda olmasi, meslege baslama agisindan ideal bir yas grubu olarak kabul
edilebilir.  Bireylerin ortadgretim diizeyinde almis olduklar1 egitim dikkate alindiginda
%38.7’si Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, %38.2’si Anadolu Lisesi, %19’u Imam Hatip
Lisesi, %1.67s1 Saglik Lisesi, %1.8°i A¢ik Ogretim Lisesi ve 0.8’i Ozel Lise olusturmaktadir.
Dolayisiyla mezun olunan lise tirii incelendiginde Ogrencilerin asgilik egitimine hazir
bulunma diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir. Bu durumu &grencilerin %28.1°1 mezun
olduklar1 lisede ascilik egitimi almisken, %71.9’u mezun olduklar lisede as¢ilik egitimi
almama ifadesi de desteklemektedir. Ayrica dgrencilere ascilik boliimiine kendi isteginizle mi

geldikleri soruldugunda tamamina yakini evet cevabi vermistir. Dolayisiyla aggilik
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ogrencilerinin as¢ilik meslegine olan ilgi ve isteklerinin yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilmektedir.

4.2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin is Hayatina Hazir Bulunma Diizeyi

Arastirmaya katilan 6grencilerin is hayatina hazir bulunma diizeyi ile ilgili ylizde ve ortalama
degerlerine iligskin veriler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin is hayatina hazir bulunma diizeyi gortisleri

% (n=385)
is Hayatina Hazir Bulunma Diizeyi Goriisleri g é‘ g‘ % % g _%
MM

Tiirkgeyi etkili ve giizel bigimde kullanirim. 29 29 603 34.0 425
Yabanci dilde iletisim kurabilirim. 5.7 28.6 332 247 7.8 3.00
Calistigim Orgiitii en iyi sekilde temsil edebilirim. - - 47 553 40.0 435
Orgiit i¢i ve rgiit digt iletisim etkinligini saglayabilirim. - 1.8 184 475 322 4,10
Gerektiginde yoneticimin yerine inisiyatifimi kullanabilirim. 1.0 2.6 21.0 50.6 247 3.95
Orgiit amaglarina uygun olarak dogru ve yerinde karar verebilirim. - - 132 56.6 30.1 4.16
Orgiitiin gelecegi ile ilgili siireglerde risk alabilirim. 1.0 49 223 50.1 21.6 3.86
Yoneticimin ve ¢alisma arkadaglarimin giivenini kazanirim. 1.0 - 1.0 343 63.6 4.59
Belirli bir isi, zamani etkili kullanarak istenilen zamanda bitiririm. - - 2.1 397 582 456
Meslek etigi hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 1.0 6.8 29.6 48.6 14.0 3.67
Etkili iletisim ile ilgili yeterli bilgiye sahibim. - 3.6 14.8 569 24.7 4.02
Bilgiye ulasma ve sonuglarini yorumlama hakkinda yeterli bilgiye sahibim. - 47 153 590 21.0 3.96
Meslegim ile ilgili gelismeleri takip ederim. - 3.1 8.1 55.6 332 4.18
Mezun olduktan sonra meslegim ile ilgili bir iste ¢alismak isterim. - 1.0 11.2 29.1 58.7 4.45
Sorumluluk sahibi bir bireyim. - - 29 319 652 462
Ekip ¢alismasina yatkinim, isbirligi ile ¢alisabilirim. - 3.6 3.1 358 574 447
Zaman zaman 6zelestiride bulunurum. - 1.0 44 452 494 442
Verilen bir isi eksiksiz ve zamaninda yapabilirim. - 1.0 0.8 41.0 57.1 454
Meslegimi severek yaparim. - - 21 268 712 4.69
Diizenliyimdir. - - 52 371 577 452
Dis goriinlisiime, temizlige, estetik ve zarafete 6zen gosteririm. - - - 247 753 475
Calisma arkadaglarimla olumlu iligkiler kurmak beni motive eder. - - 2.6 26.0 71.4 4.68
Olaylar1 analiz ederek ¢6zmeye caligirim. - - 3.6 452 512 447
Meslegim ile ilgili konular1 arastirmaktan hoslanirim. - - 55 403 543 4.48
Sistemli ve planli ¢alismaya 6nem veririm. - - 1.0 444 545 453
Herhangi bir problemle karsilagtigim zaman ¢6ziim yollari tiretirim. - - 3.6 504 46.0 442
Olaylara farkli bakis agilartyla bakmak hosuma gider. - - 73 48.1 447 437
Bilmedigim ya da eksik gordiigiim konularda arastirma yaparim. - - 29 501 47.0 4.44
Yeni bilgiler ve orijinal fikirler yaratmak hoguma gider. - -39 499 462 442
Sosyal iligkilerim kuvvetlidir. 1.0 2.6 9.1 483 39.0 4.21
Insanlarla olumlu iletisim kurarim. - 2.1 2.6 43.6 51.7 4.44
Meslegim ile ilgili herhangi bir kurs ya da seminere katilmak isterim. - - 1.0 33.0 66.0 4.64
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Meslegimle ilgili becerilerimi artirmak i¢in egitimlere katilmak isterim. - - 47 283 67.0 4.62
Meslegimin ahlaki yoniiniin fakindayim. - - 6.0 39.0 551 449
Mesleki becerilerimin deneyimlerimle pekiseceginin farkindayim. S 013 13 294 675 4.62
Sorumluluk bilinci ile gorevimi yerine getirmek beni bagariya ulastiracaktir. - - - 221 779 477
Toplam 4.36

Tablo 3 incelendiginde Ogrencilerin is hayatina hazir bulunma diizeyleri ile ilgili yeterli
diizeyde kisisel ve mesleki Ozelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Ancak “yabanci dilde

e 1Y 99 6622

iletisim kurabilirim”, “gerektiginde yoneticimin yerine inisiyatifimi kullanabilirim”, “Grgiitiin
gelecegi ile ilgili stireclerde risk alabilirim”, “meslek etigi hakkinda yeterli bilgiye sahibim”
ve “bilgiye ulasma ve sonuglarin1 yorumlama hakkinda yeterli bilgiye sahibim” ifadelerine
ortalama (X<4.00) diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir. Diger ifadelere ise yiiksek (Xx>4.00)
diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda 6grencilerin yabanci dil bilgisi, inisiyatif
kullanabilme, risk alabilme, mesleki etik ilkeler ve bilgiye ulasma konularinda is hayatina
hazir bulunma diizeyinin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Tablo 3’te yer alan ifadelerin toplam
ortalamas1 (x=4.36) dikkate alindiginda, 6grencilerin is hayatina hazir bulunma diizeyinin
ortalamanin tizerinde oldugu sdylenebilir. Dolayistyla “As¢ilik alaninda on lisans egitimi alan
ogrencilerin is hayatina hazir bulunma diizeyleri bulunmaktadwr.” hipotezi (H1) kabul
edilmisgtir.

4.3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin is Hayatina Hazir Bulunma Diizeylerine Iliskin

T-testi Analiz Sonuclari

Arastirmaya katilan 6grencilerin is hayatina hazir bulunma goriisleri ile iki kategoriden olusan
degiskenlerden cinsiyet, sinif, daha once asgilik egitimi alma, as¢ilik meslegini isteyerek
segme ve staj yapma durumu arasinda farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan t-testi analizine iligskin sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin i hayatina hazir bulunma diizeylerine iligkin t-testi

N X Sd. T p
Cinsiyet
Is Hayatina Hazir Bulunma Kadin 272 4.397 335
011 916

Toplam Puani Erkek 113 4.281 322
Simf
Is Hayatina Hazir Bulunma Birinci 291 4.376 353

— 11.935 .001
Toplam Puani Ikinci 94 4.324 267
Daha Once Ascihk Egitimi Alma
Is Hayatina Hazir Bulunma Evet 108 4.388 .346 .143 706
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Toplam Puani Hayr 271 4.354 330

Ascihk Meslegini isteyerek Se¢cme

[s Hayatina Hazir Bulunma Evet 381 4.369 332 2768 .003
Toplam Puani Hayir 4 3.833 .000

Staj Yapma Durumu

Is Hayatina Hazir Bulunma Evet 142 4.395 326 2504 114
Toplam Puani Hayir 243 4.344 342 ] ]
Toplam 385

Tablo 4’te yer alan cinsiyet, sinif, daha once ascilik egitimi alma, as¢ilik meslegini isteyerek

yapma ve staj yapma durumu ile ilgili t-testi sonuglar1 incelendiginde;

v

Ogrencilerin is hayatina hazir bulunma diizeyi goriisleri cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gdstermemektedir [p>.05]. Bu dogrultuda kadin 6grenciler ile erkek
ogrencilerin ig hayatina hazir bulunma diizeyi arasinda bir iligki olmadig1 sdylenebilir.
Ogrencilerin is hayatina hazir bulunma diizeyi goriisleri sinif degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir [p<.05]. Dolayisiyla birinci sinif ile ikinci siif 6grencilerinin is
hayatina hazir bulunma diizeyi degismektedir. Bu durum ikinci simif 6grencilerin birinci
smif 6grencilere kiyasla is hayatina daha fazla hazir olmalar1 seklinde yorumlanabilir.
Ogrencilerin is hayatina hazir bulunma diizeyi goriisleri daha 6nce ascilik egitimi alma
degiskenine gore anlamhi bir farklihik gostermemektedir [p>.05]. Bu dogrultuda
Ogrencilerin daha oOnce almis olduklar1 egitim is hayatina hazir bulunma diizeyini
etkilememektedir.

Ogrencilerin is hayatina hazir bulunma diizeyi gériisleri as¢ilik meslegini isteyerek se¢me
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [p<.05]. Dolayisiyla meslegi
isteyerek yapma, is hayatina hazir bulunma diizeyinde 6nemli bir degisken oldugu
sOylenebilir.

Ogrencilerin is hayatina hazir bulunma diizeyi goriisleri daha dnce staj yapma durumu
degiskenine gore anlamhi bir farklilik gostermemektedir [p>.05]. Bu dogrultuda
Ogrencilerin staj yapip yapmadig ile is hayatina hazir bulunma diizeyini arasinda bir

farklilik s6z konusu degildir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin is hayatina hazir bulunma goriisleri ile iki kategoriden olusan

degiskenlerden siif ve ascilik meslegini isteyerek yapma arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir. Ancak 6grencilerin cinsiyet, daha once asg¢ilik egitimi alma ve staj yapma

durumu degiskenleri ile ilgili ise anlaml1 bir iliski olmadig: tespit edilmistir.
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4.4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin is Hayatina Hazir Bulunma Diizeylerine Iliskin

Anova Testi Analiz Sonuglari

Arastirmaya katilan Ogrencilerin is hayatina hazir bulunma goriigleri ile ikiden fazla
kategoriden olusan degiskenlerden yas aralig1 ve mezun olunan lise tiirii arasinda anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi analizine iliskin
sonuclar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin is hayatina hazir bulunma diizeylerine iliskin Anova testi

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplam Sd. Ortalamasi F P
Yas Araligi
is Hayatina Hazir Bulunma Gruplar arast 1.361 3 454 4.133  .007
Toplam Puani Gruplar igi 41.815 381 .110
Mezun Olunan Lise Tiirii
is Hayatina Hazir Bulunma Gruplar arast 1.004 5 201 1.805  .011
Toplam Puani Gruplar ici 42.171 379 111
Toplam 43.175 384

Tablo 5’te yer alan yas aralig1 ve mezun olunan lise tiirii ile ilgili Anova testi analiz sonuglar1

incelendiginde;

v" Ogrencilerin is hayatma hazir bulunma diizeyi gériisleri yas araligi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir [p<.05]. Dolayisiyla Ogrencilerin yaslart ile is
hayatina hazir bulunma diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

v Ogrencilerin is hayatma hazir bulunma diizeyi goriisleri mezun oldugu lise tiirii
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir [p<.05]. Bu dogrultuda 6grencilerin
daha Once mezun oldugu lise tiirii ile is hayatina hazir bulunma diizeyleri arasinda

farklilik bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin is hayatina hazir bulunma goriisleri ile yas araligi ve mezun
olunan lise tiirii arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Hangi gruplarda farklilagtigi ile
ilgili test sonuglari incelendiginde ise sadece 32 yas tizeri 0grenciler ve meslek lisesi mezunu
ogrenciler arasinda farklilastig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda “Is hayatina hazir bulunma
diizeyleri ile as¢ilik ogrencilerinin demografik ozellikleri arasinda anlaml bir iliski vardir.”
diger bir ifadeyle H2 hipotezi; sinif (H2b), yas araligi (H2f), mezun olunan lise (H2g) ve
ascilik meslegini isteyerek se¢gme (H2d) degiskenlerine gore kabul edilirken, diger
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degiskenlerden cinsiyet (H2a), daha 6nce as¢ilik egitimi alma (H2c¢) ve staj yapma durumuna
(H2e) gore ret edilmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, as¢ilik programi ogrencilerinin is hayatina hazir bulunma diizeyleri
incelenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %70.6’sin1 kadin ve %29.4’linii erkek bireyler
olusturmaktadir. Ogrencilerin meslege baslama agisindan ideal yas grubunda (17-21) oldugu,
biiyiik bir boliimiiniin birinci sinif 6grencilerden olustugu, 6grencilerin mezun oldugu lise tiirii
bakimindan ascilik egitimine hazir bulunma diizeyinin disiik oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin tamamina yakinin ascilik programina isteyerek geldigi ve
ascilik meslegini bilingli olarak sectikleri goriilmektedir. Bu durumu, Harbalioglu ve Unal

’

(2014) calismasinda belirledigi “dgrencilerin as¢ilik programint isteyerek segtikleri” ifadesi
desteklemektedir. Ogrencilerin kisisel ve mesleki 6zellikler agisindan ise is hayatina hazir
bulunma diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Ancak yabanci dil bilgisi,
inisiyatif kullanabilme, risk alabilme, mesleki etik ilkeler ve bilgiye ulagsma konularinda
ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Benzer ¢alismalar incelendiginde yabanci dil
bilgisinde meslek egitimi ile ilgili 6grenciler sorun yasamaktadir (Akgoz ve Giirsoy; 2014;
Balci, 2016; Ozer ve Yilmaz, 2016). Dolayisiyla mesleki egitim siirecinde asgilik
ogrencilerinin yabanci dil bilgisinin yani1 sira orgiitsel acidan inisiyatif, risk, bilgiye ulagsma ve

mesleki etik konusunda eksikliklerini mutlaka giderilmesi gerekmektedir.

Asgilik 6grencilerinin is hayatina hazir bulunma goériisleri ile sinif, yas, mezun olunan lise ve
ascilik meslegini isteyerek se¢cme arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla
birinci smif veya ikinci sinifta olma, 6grencinin yas durumu, daha once egitim aldigr kurum
ve ascilik meslegini isteyerek se¢me, is hayatina hazir bulunma agisindan 6nemli bir
unsurdur. Ogrencilerin cinsiyet, daha énce ascilik egitimi alma ve staj yapma durumlar
arasinda ise anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Ogan, Ogan ve Kamaci (2016)
caligmalarinda meslek yiiksekokulu 6grencilerinin mezun oldugu lise, bulundugu sinif ve staj
yapma durumu ile is hayatina hazir bulunmalar1 arasinda bir iliskiye rastlamazken,
Ogrencilerin boliimii isteyerek se¢me durumu arasinda bir farklilik tespit etmistir. Bu
dogrultuda caligmalar arasinda bir karsilagtirma yapildiginda sadece ascilik meslegini

isteyerek segme durumu, bu arastirmanin sonuglarini desteklemektedir.
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Mesleki acgidan yapilan isin 6zellikleri goz oniine alindiginda her isin kendi 6zgl bir takim
zorluklar1 bulunmaktadir. Ascilik mesleginin zorluklar: ise ¢alisma ortaminin nemli ve sicak
olmasi, insanlarin bos zaman ve tatillerinde ¢alisilmasi, planli bir sekilde calismanin
gerekliligi, yanik ve yaralanmalara yol acabilecek tehlikelerin bulunmasi seklinde
siralanabilir. Bilindigi {izere mesleki egitimin igeriginde hem teorik bilgiler hem de
uygulamaya yonelik bilgiler 6grencilere sunulmahidir.  Ozellikle ascilik alanindaki
ogrencilerin almis oldugu teorik ve uygulamaya yonelik egitimler, is hayatinda hazir
bulunmalarinda 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda asg¢ilik alaninda egitim alan 6grencilerin
egitim siiresince mesleki ve kisisel becerilerinin gelistirmesi is hayatinda hazir bulunmalarina
onemli katkilar saglayacaktir. Dolayisiyla 6grencilerin hem okul ortaminda hem de sektor
deneyimiyle edindigi beceriler, is hayatina hazir olunmasinda avantaj saglayacagi

bilinmelidir.
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Readiness Level for Business Life of University Students: An Investigation on the

Cookery Program
Yener OGAN
Artvin Coruh University, School of Applied Sciences, Artvin/Turkey
Extensive Summary

Occupation is defined as work done for a certain wage. In today's business conditions, there is a need
for qualified human resources who adopt ethical principles, receive vocational training and are
competent in their field. As it is known, one of the most important elements of the success of the
enterprises is the development of the professional knowledge and skill level of the human resources.
One of the sectors that most need human labor is the food and beverage sector. Therefore, the food and
beverage sector needs more qualified employees compared to other sectors. Especially in the position
of cook, there is a need to train qualified human resources ready for business life. As in every
occupational group, cooks must have professional knowledge and skills at a certain level. In addition,
cooks have responsibilities such as working in accordance with hygiene rules, being regular at work,
open to professional development, communication skills, teamwork, innovative and creativity.
Students who receive culinary education in higher education are actively involved in the food and
beverage sector. They are required to be ready for business life after their education. For this reason, it
is aimed to investigate the readiness levels for business life of the students of the cookery program in
the research. Therefore, the main problem of the research is "What is the level of readiness for

business life of the students who have an associate degree in the field of cooking?".

The universe of the research consists of students studying cookery education at the higher education
level in Turkey. In the study, random sampling technique was preferred in the selection of the sample
to represent the universe. The sample group consists of 385 students. Survey technique was used in the
collection of research data. The survey form consists of two parts. In the first part, the demographic
characteristics of the students who received culinary education are included. In the second part, there
are a total of 36 statements in 5-point Likert type in order to determine the level of readiness of the
students for business life. The statements in the second part are answered according to the degree of
participation of the students. In the analysis of the research data, the frequency, percentage and
average values of the students' demographic characteristics and the readiness level for business life are
included. In order to determine the differences between the readiness level for business life and

demographic characteristics, the results of the t-test and Anova tests are included.
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It is seen that cookery students agree with the statements about the readiness level for business life
with a high average. However, students agree with the statements about foreign language knowledge,
using initiative, taking risks, accessing information and professional ethical principles with a low
average. For these reasons, students must develop their professional and personal skills throughout
their education period. A significant difference was found between the readiness level for business life
and the variable of class, age, graduated high school and choosing the cookery profession willingly.
However, no significant difference was found according to gender, previous culinary education and
internship status, which are among the other variables. In particular, the theoretical and practical
trainings received by students in the field of culinary are important for their presence in business life.
In this context, the development of professional and personal skills of the students studying in the field
of culinary education will make significant contributions to their readiness in business life. Therefore,
it should be known that the skills that students acquire both in the school environment and through

industry experience will provide an advantage in being ready for business life.
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This study aims to reveal the current situation of the articles that deal with the homeland
travels of diaspora tourists in terms of generations, with the method of systematic literature
review. In this direction, a search was carried out on the “Web of Science’, ‘Scopus’ and
‘SAGE Journals’ platforms, taking into account the keywords "diaspora tourism" and
"generation". As a result of the search, a total of 16 studies matching the scope of the research
were found. The findings show that the studies on the subject mostly focus on the Chinese
diaspora, the first study was carried out in 2008, and the studies gained momentum as of
2016. The study is expected to provide a holistic perspective on diaspora tourism. Moreover,
this article provides several implications for researchers and industry managers.
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1. GIRIS

Insanoglu binlerce yili askin siiredir cografi sartlar, dogal afetler, savas-terdr ve daha iyi
gecim sartlara sahip olma arayist gibi cesitli nedenlerin etkisiyle yasadiklari {ilkeleri terk
ederek farkli tilkelere go¢ etmistir (Cohen, 2008). Gegmisten giliniimiize hala devam eden bu
go¢ hareketleri, farkl iilkelerde yasayan etnik topluluklarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir
(Kaftanoglu ve Timothy, 2013). Anavatanindan ayrilarak baska iilkelere yerlesen bu etnik
topluluklar1 ifade etmek i¢in Yunanca kokenli bir terim olan diaspora kavrami
kullanilmaktadir. Bu topluluklarin anavataninda tiikettigi ve deneyimledigi turistik hareketler
ise diaspora turizmi olarak ifade edilmektedir (Coles ve Timothy, 2004).

Diinya genelinde gd¢cmenlerin toplam sayisinin yaklasik olarak 272 milyona ulastig
aciklanirken (United Nation, 2020), biiylik bir doviz getirisi potansiyeli olan diaspora
topluluklariin anavatanina seyahat etmesi i¢in ¢esitli stratejiler gelistirilmekte ve anavatan ile
ilgili ¢ekicilik unsurlar1 kullanilmaktadir (Li, McKercher ve Chan, 2019). Diaspora
topluluklarima yonelik gelistirilen bu stratejiler sadece doviz getirisi amaciyla
yapilmamaktadir. Go¢men bireylerin ve c¢ocuklarinin anavatan ile iliski kurmalarini ve
kurulan bu iliskinin zaman igerisinde kaybolmamasini saglamak en 6nemli amaglardan bir
tanesidir. Bu amacin gerceklesmesi, diaspora turizminin siirdiiriilebilir bir hale gelmesi
anlamina gelmektedir.

6,5 milyonu askin Tiirk vatandas1 yurt disinda yasamaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2021).
Ancak buna ragmen yerli literatiirde Tiirk diasporasinin anavatan seyahatlerine yonelik
yapilmis ¢aligma sayisinin oldukga kisitl oldugu soylenebilir (Cik1 ve Kizanlikli, 2021; Ciki
ve Kizilirmak, 2021; Toéren ve Kozak, 2019; Yasar, 2019). Gelecekte yapilacak caligmalara
yol gbstermesi acgisindan bu makalenin amaci, diaspora topluluklarinin kusak farkini dikkate
alarak hazirlanmis diaspora turizmi ¢aligsmalarini bir araya getirerek biitiinsel bir bakis agist
ortaya koymaktir. 2000 yili ile 2021 yillar1 arasinda yayimlanan ve diaspora turizmini
kusaklara gore inceleyen caligmalarin literatiir taramasina dayali derleme yoOntemiyle
calisilmis bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu dogrultuda Web of Science (WoS), Scopus ve
SAGE Journals platformlar iizerinde diaspora turizmi ve kusak anahtar kelimeleri dikkate

alinarak arama gergeklestirilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Diaspora turizminin temelini olusturan diaspora kavram k&keni itibariyle Yahudilerin Israil
topraklarindan siirgiin edilmesine dayanmaktadir (Huang, Norman ve Ramshaw, 2015).
Diaspora kavramma yénelik iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Tlki klasik diaspora olarak
adlandirilir ve bu tanimlamada bir toplulugun ‘diaspora’ olarak ifade edilebilmesi i¢in
travmatik gd¢ deneyimlemis olmast gerekmektedir (Helmreich, 1992). Ancak zaman
icerisinde kavram eksik goriilmeye baglamis ve c¢agdas diaspora adiyla yeni bir yaklagim
ortaya ¢ikmustir. Cagdas diaspora yaklasimi ile birlikte nerdeyse her topluluk diaspora olarak
ifade edilmeye baslamistir (Cohen, 1996). En basit haliyle diaspora kavrami “bir insanin
anavatanindan ayrilarak bagka bir iilkede etnik azinlik olarak yasamasi” seklinde
tanimlanabilir (Butler, 2001: 189).

Diaspora turizmi ise, go¢ eden bireylerin ¢esitli amaclarla anavatana gerceklestirdikleri
turistik seyahatler seklinde tanimlanmaktadir (Huang, Ramshaw ve Norman, 2016). Hac
turizmi (Schramm, 2004) kapsaminda dahi incelenen gé¢men bireylerin anavatan seyahatleri,
basta diaspora turizmi olmak {izere etnik turizm, miras turizmi, kok(en) turizmi, anavatana
hasret turizmi (homesick), arkadas ve akraba ziyareti turizmi, anavatan turizmi gibi cesitli
basgliklar altinda arastirilmistir (Ciki, 2020; Huang, Hung ve Chen, 2018; Huang, King ve
Suntikul, 2017). Gergeklesen bu geri doniis seyahatlerinin manevi degeri olduke¢a yiiksek
oldugu kabul edilmesinin yan1 sira 6nemli bir ekonomik degere de sahip oldugu sdylenebilir
(Sim ve Leith, 2013).

Ev sahibi iilkeye ilk go¢ edenler ‘birinci kusak gdg¢men bireyler’ olarak tanimlanir ve
dolayisiyla go¢ edilen iilkede uyum saglama ve dil problemleri gibi zorluklar1 ¢eken de
onlardir (Maruyama ve Stronza, 2010). Dolayisiyla ilk kusak gocmen bireyler geride
biraktiklar1 her seye 6zlem duyabilir ve bu durum seyahati tesvik edebilir. Dolayisiyla ilk
kusak gd¢menlerin anavatan seyahatleri akraba ve arkadas ziyareti ve Ozlem gibi
motivasyonlar iizerine kurulu oldugu sdylenebilir. Ancak ikinci kusak gd¢men bireyler i¢in
0zlemden ziyade merak duygusunun 6n planda oldugu sdylenebilir (Cik1 ve Kizanlikli, 2021).
Ikinci kusak gdo¢menlerin anavatan ile bag kurmasm saglayan en oOnemli unsur
ebeveynleridir. Cocukluktan anlatilan hikayeler ve ¢ikilan seyahatlerle ikinci ve sonraki kusak
gdgmen bireylerin anavatani ile arasinda kurulacak bagin daha saglam olmasi muhtemeldir.

Kurulan bu bag ile birlikte, ebeveynleri gibi yeni jenerasyonlarin da anavatana seyahat etmesi
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muhtemeldir. Bazi ikinci ve sonraki kusak gOé¢men bireyler icin ise merak duygusu
kendiliginden gelisebilir ve dolayisiyla kdken arayisi i¢cin anavatana seyahat edebilirler.
Ancak bu seyahatler her zaman olumlu sonu¢lanmaz ve bazi durumlarda hayal kirikliklarina
da neden olabilir (Weaver, Kwek ve Wang, 2017).

Diaspora turizmi, gé¢men bireyler ile anavatanlar1 arasindaki bagi giiclendiren Onemli
faaliyetlerden biri olarak gosterilmektedir (Huang, Hung ve Chen, 2018). Bu baglamda
aragtirmacilar go¢men bireylerin anavataniyla iliskilerini ve kurulan bagin anavatan
seyahatlerine etkileri {izerine incelemeler yapmaktadir. Yapilan arastirmalarin 6nemli bir
kisminda, anavatan ile kurulan bag ile seyahat motivasyonunun dogru orantili oldugu
saptanmistir (Ciki ve Kizanlikli, 2021; Huang, Hung ve Chen, 2018; Otoo, Kim ve Stylidis,
2021). Hughes ve Allen (2010) tarafindan yapilan arastirmada, Ingiltere’de yasayan ilk kusak
Irlandali gdé¢men bireylerin anavataniyla baglarinin kuvvetli oldugu ve seyahatlerinde ilk
tercihlerinin anavatandan yana oldugu tespit edilmistir. Ancak ikinci ve tgilincii kusak
Irlandalilarm anavatam ile baglantilarinin ilk kusaga gore daha zayif oldugu ve nesiller
ilerledikce tatil zamanlarinda anavatanin tercih edilme diizeyinin de azaldig1 ayni arastirmada
ortaya cikarilmistir. Bir bagka Ornek olarak, Almanya’da yasayan ikinci kusak gd¢men
Tiirklerin anavatantyla baglarini korudugu ve bununla birlikte anavatana seyahat motivasyon
seviyelerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir (Ciki ve Kizanlikli, 2021).

3. YONTEM

Bu makale, diaspora turistlerinin anavatan seyahatlerini kusaklar boyutuyla ele alan
calismalara biitiinciil bir bakis acis1 saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Bu dogrultuda
sistematik bir literatiir taramas1 yapilmustir. {lk olarak uygun veri tabanlar1 secilmistir.
Uluslararas literatiirde diaspora turizmi ¢aligmalarina olan ilgi giderek artmaktadir ve bu
yiizden bilinirligi yiiksek ve olduk¢a kapsayici olan “WoS’, “‘Scopus’ ve ‘SAGE Journals’ veri
tabanlar1 tercih edilmistir. S6z konusu {i¢ veri tabaninda taranan dergilerde yayimlanmis
makalelerin incelendigi bu caligmanin, gelecekte konuya odaklanacak arastirmacilara yol
gbstermesi ve diaspora turizmi literatiiriine katki saglamasi beklenmektedir.

Gog¢men kusaklarin anavatan seyahatleri cesitli basliklar altinda incelenmistir. Ancak bu
calisgmada gd¢men kusaklarin anavatan seyahatleri diaspora turizmi bagligi altinda
sinirlandirilarak ele alimmustir. ilgili veri tabanlarinda taranan dergilerde, 2000 ile 2021 yillari

arasinda yayimlanmis makaleler c¢aligma kapsaminda degerlendirilmistir. Bashiginda ve
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anahtar kelimeleri arasinda “Diaspora turizmi” ile “kusak™ anahtar kelimeleri yer alan
makaleler taranmustir. Ayrica calismada sadece Ingilizce olarak yayimlanmis makaleler
dikkate alinmistir. Gergeklestirilen tarama sonucunda, ulasilan c¢alismalardan arastirma
kapsamina girmeyen makaleler ¢ikarilmis ve arastirmanin érneklemi 16 olarak belirlenmistir.

4. BULGULAR

Bu ¢alismada WoS, Scopus ve SAGE Journals veri tabanlarinda taranan dergilerde, diaspora
turizmini kusaklar boyutuyla ele alan makaleler (2000-2021) dikkate alinmistir. Yaynlar
konu, yontem ve bulgular acisindan analiz edilmistir. Literatiir incelemesi sonrasinda ulagilan
16 makalenin tamaminin 2008 yil1 ve sonrasinda yayimlandig1 goriilmiistiir. 16 ¢alismanin 9
tanesi 2016 yil1 ve sonrasinda, 5 ¢alisma 2011 ile 2015 yillar1 arasinda, ilk ¢alisma ise 2008
yilinda yaymmlannustir. inceleme sonrasinda en ¢ok Cin diasporasmin (5) anavatan
seyahatlerine odaklanildig1 belirlenmistir. Konu ile ilgili hazirlanan makalelerin son 5 yilda
artis gosterdigi tespit edilmistir. Literatiir taramas1 kapsaminda incelenen c¢aligsmalar yayin
yilina gore Tablo 1°de verilmistir.

4.1. Makalelerin Analizi

Teknoloji ile ulasim araglarinin gelismesi ve seyahatin kolay satin alinabilir bir hale
doniismesiyle birlikte diaspora topluluklarinin anavatan seyahatleri artmis ve bu baglamda
yapilan arastirmalar da giderek daha fazla ilgi gérmeye baslamistir. Bu makale yerli
literatlirde yeterince ragbet gormeyen diaspora turizmi konusuna dikkat ¢ekmek amaciyla
hazirlanmistir. Diaspora topluluklarinin anavatan seyahatlerini kusak boyutuyla ele alan
caligmalar ile diaspora turizmi literatiiriine yol gosterdigi diisiiniilen ¢alismalar harmanlanarak
biitlinciil bir bakis acis1 sunulmustur. Yapilan literatlir incelemesi sonrasinda konu ile ilgili
eksikler belirlenmis ve literatiirdeki eksiklikleri gidermek adma gelecekte yapilabilecek
caligmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

Diaspora kavrami aslinda Yahudi halkinin zorla topraklarindan siirgiin edilmesi ile ilgilidir
(Reis, 2004). Zaman icerisinde ise kavram genislemis ve benzer Ozellikler tasiyan diger
gocmen topluluklar da diaspora olarak tanimlanmaya baslamistir (Cohen, 1994). Diinyanin
modern bir hale donlismesiyle birlikte neredeyse her topluluk diaspora toplulugu olarak ifade
edilmeye baslamistir (Ciki ve Kizanlikli, 2021). Kavramin temelinde yatan Israil
diasporasinin (Safran, 1991) anavatan seyahatlerine yonelik cesitli arastirmalarin (Ioannides

ve loannides, 2004; Kelner, 2013) yapildigindan bahsetmek miimkiindiir. Dolayisiyla Israil
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diasporasina yonelik yapilan diaspora turizmi ¢alismalarinin, oncii ¢alismalar arasinda basi
cektigi ifade edilebilir. Yapilan bilimsel ¢alismalarin yam sira, Israil Devleti de diasporasi ile
iyi iligkiler kuran ve kurulan bu iligkilerin bozulmamasi i¢in etkinlikler diizenleyen iilkeler
arasindadir. ‘Taglit-Birthright Israel’ gibi kuruluslar devlet ile birlikte diinyanin gesitli
yerlerine yayillmis genc Israil diasporasmna anavatana gelmesi icin iicretsiz geziler
sunmaktadir (Iorio ve Corsale, 2012). Kelner (2013), Israil diasporasia yénelik hazirlanan
egitim turlarini incelemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. S6z konusu arastirmada
egitim turlarina katilan Israil diasporasinin Israil ile iliskilerini siirdiirdiigiinii ve kimliklerini
sahiplendigini tespit etmistir. Bununla birlikte Israil diasporasinin sadece anavatanla degil,
ayni zamanda turlar1 diizenleyen kurumlarla da bag kurduklarini ortaya ¢ikarmustir.

Diinya capinda yaklasik 60 milyonluk niifusa sahip olan Cin diasporasinin (Zhou, 2017)
anavatana gerceklestirdikleri seyahatlerine yonelik yapilmis calismalar da Yahudi
diasporasinin turistik seyahatlerine yonelik calismalar gibi diaspora turizmi ¢aligmalarinin
onciileri arasinda kabul edilebilir. Huang, Hung ve Chen (2018), en sik arasgtirilan diaspora
topluluklar1 arasinda yer alan Cin diasporasinin anavatan seyahatlerine yonelik yaptigi
aragtirmada, Kuzey Amerika’da yasayan Cinli gd¢menlerin anavatana bagliliklar ile seyahat
motivasyonlarint incelemistir. Elde edilen bulgulara gore anavatana baglilik seviyelerinin
seyahat motivasyonlarini fazlasiyla etkiledigi belirlenmistir.

Huang ve Chen (2020), Kuzey Amerika’da ikamet eden Cin diasporasinin bes gé¢men nesli
boyunca seyahat davraniglarini incelemek amaciyla gergeklestirdigi calismada, Cinli gogmen
kusaklar arasinda anavatana seyahat etme niyetinin farklilik gosterdigini tespit etmistir.
Seyahat motivasyonu en yiiksek kusak olarak ilk kusak Cinliler 6n plana ¢ikarken, en diisiik
seviyeye ise ikinci kusak go¢men Cinlilerin sahip oldugu saptanmistir. Ayni iilkenin
diasporasina yonelik yapilan bir baska c¢alismada ise Li (2019), Cinli gogmen bireylerle ii¢
farkli destinasyonda saha calismasi yapmig ve sonug olarak Cin’e seyahat eden diaspora
turistlerinin anavatana yonelik sosyal sermaye katkilari, seyahat sikliklar1 ve kalis siirelerinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte kisisel anlatilardan yola ¢ikarak diaspora

turistlerinin dort adet sosyal sermaye olusturma faaliyetlerine dahil olduklar1 belirlenmistir.
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Tablo 1. Go¢gmen kusaklarin anavatan seyahatlerine yonelik literatiir incelemesi (2000-2021)

Yazarlar Diaspora Yontem Bulgular
Toplulugunun
Anavatani ve/veya
Baglam
Seraphin, Birinci, ikinci, Anavatani disinda yagsayan Diaspora turistlerinin tatil
Gowreesunkar ve  {igiincii kusak birinci, ikinci ve Ugilincii tercihlerinde ¢ocuklarin  etkili
Canosa, (2021) gocmen  bireylerin kusak 56  gocmenle oldugu  ifade  edilmis  ve
anavatan seyahatleri  ¢evrimici anket destinasyon pazarlama
kuruluslarinin diaspora aileleri ile
iletisime gecip ¢ocuk dostu
stratejiler gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmustir.
Huang ve Chen, Kuzey Amerika’da Uluslararasi  bir  anket Cinli goemenler arasinda
(2020) ikamet eden Cin sirketi araciligiyla 808 anavatana seyahat etme niyeti en
diasporasinin ~ bes Cinli gd¢mene uygulanan yiiksek kusak ilk kusak olurken,
gdgmen nesli ¢evrimi¢i anket, aciklayict en diisiik seviyeye ise ikinci
boyunca seyahat faktor analizi, ANOVA kusagin sahip oldugu
davraniglarinin saptanmistir.
incelenmesi
Otoo, Kim ve Diaspora Pilot testler sonrasi, iki Diaspora turistlerinin  seyahat
Choi, (2020) turistlerinin seyahat Onemli  etkinlik  olan motivasyonlarmi belirlemeye
motivasyonlarini ‘PANAFEST’ ve yonelik dlcek gelistirilmis, dnemli
belirlemeye yonelik ‘Emancipation Day’ bir kismu birinci kusak (%48,8)

Olgek gelistirilmesi

esnasinda Gana’ya seyahat
eden 419 diaspora turistine
anket uygulamasi,

olan katilimeilarin anavatana karsi
baglarmin  bulundugu  tespit
edilmis ve ek olarak katilimcilarin

aciklayict ve dogrulayict Onemli bir kismimm anavatan
faktor analizi, korelasyon, kiiltiiriine ilgi gosterdigi
coklu regresyon belirlenmistir.

Andits, (2020) Avustralya’da iki farkl1 sehirde 50 birinci  Katilimeilarin Macaristan’a
yasayan birinci, kusak, 12 ikinci ve tiglincii ~ seyahatleri esnasinda
ikinci ve kusak kusak gocmen birey ile karsilastiklart fiziksel c¢evreye
gbcmen Macarlarin  yart yapilandirilmis  tepkileri  degerlendirilmis  ve
seyahatlerinin goriisme,  Macaristan’mn  kirlilik algilarmin farkli oldugu
degerlendirilmesi cesitli  yerlerinde 28 belirlenmistir, buna ek olarak ilk

gOriigme nesil Macarlar seyahati ‘eve
donis’ olarak  tamimlarken,
sonraki nesiller ‘etnik koken
iilkesine doniis’ seklinde
tanimlamistir.

Li, (2019) Cin  diasporasinin  Bes farkli ev sahibi iilkede Calismada, Cin’e seyahat eden
anavatan ikamet eden bes farkli diaspora turistlerinin anavatana
seyahatlerinin kusaga yayilmis 39 Cinli yonelik sosyal sermaye
degerlendirilmesi gocmenle derinlemesine katkilarinin, seyahat sikliklar1 ve

yapilmig goriisme

anavatanda konaklama siirelerinin
farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Huang, Hung ve

Kuzey Amerika’da

Kuzey Amerika’da

5 farkli gd¢men kusagi ele alan

Chen, (2018) yasayan  Cinlilerin yasayan 808 Cinli gogmen c¢alisma, gé¢men kusaklari 3 ayri
anavatan bireye anket uygulamasi, pazar olarak gruplandirmis ve Cin
seyahatlerinin faktor analizi, ANOVA, i¢in en uygun diaspora turizmi
degerlendirilmesi MANOVA ve regresyon pazarmm 1 ve 1,5 Kkusagl

analizleri goemenler oldugu belirlenmistir.

Graf, (2016) Isvicre’de yasayan Saha calismasi ve 16 ikinci kusak Eritreli
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ikinci kusak ikinci kusak Eritreliyle go¢menlerden olusan
Eritrelilerin yari yapilandirilmig  katilimcilarin  tamami, Eritre’de
anavatan gorlisme yasayan arkadas ve akrabalar
seyahatlerinin ziyaret etmek zorunda hissettikleri
degerlendirilmesi goriillmiistiir.
Huang, Ramshaw Ikinci kusak Cin Ikinci kusak 26 Cinli Bulgulara gére katilimcilarn cogu
ve Norman, diasporasinin gdecmenle yart geziden sonra kendilerini daha
(2016) anavatan yapilandirilmis goriisme ¢ok Cinli veya Cin'e daha yakin
seyahatlerinde hissettiklerini belirtmis olsa da,
yasadiklart  turistik tim katilimecilarin - Cin'e  karsi
deneyimler glicli  bir anavatan sadakati
gelistirmedigi belirlenmistir.
Ayrica ii¢ farkli seyahat amaci
belirlenmistir.
Li ve McKercher, Cin  diasporasinin Anavatana seyahat eden Diaspora turistlerinin  seyahat
(2016) anavatan farkli kusaklara ait 28’i sonrasinda bes farkli diaspora
seyahatlerinin ABD, 18’i Kanada’da turisti tipi belirlenmistir.
incelenmesi yasayan toplamda 46 Cinli
gdecmenle yar1
yapilandirilmis goriisme
Vathi, (2015) Birinci kusak Londra’da yasayan birinci Kosovali gé¢menlerin anavatan
gogmen Kosovalilar  kusak 20 gogmen seyahatleri aile ile yasanan
ve cocuklarinin Kosovali  ve  onlarin deneyimlerin yan sira bos zaman
anavatan seyahatleri  ergenlik cagindaki etkinlikleri ve turizm
cocuklar1 (20) ile odak deneyimlerinden olustugu
grup goriismesi sonucuna varilmistir.
Kim ve Amerika’da yasayan 18 Kore asilli iiniversite Anavatana gerceklestirilen
Stodolska, (2013) Kore diasporasinin 6grencisi (1,5 kusagi) ile seyahat sonrasi, Koreli
anavatan seyahatleri  yari yapilandirilmig  gé¢menlerin bir kisminin etnik
goriisme kimlikleri ile ilgili diigiincelerinde
degisiklikler — goriildigii tespit
edilmistir.
Huang, Haller ve ABD’deki ikinci ABD’deki ikinci kusak Bulgulara gore diaspora turizm

Ramshaw, (2013)

kusak gdé¢menlerin
anavatan seyahatleri

gdemenler {izerine yapilan
iki caligmadan elde edilen

gezilerinin sayisi ve kalis siireleri
ile anavatanda evinde hissetmeleri

ikincil verilerden arasinda iliski oldugu tespit
yararlanilmigtir edilmistir.

Iorio ve Corsale,  Almanya’da yasayan Almanya’da yasayan Onemli bir kismu birinci kusak
(2012) Romanyalt birinci, ikinci ve {iiglincli gd¢menlerden olusan
gocmenler kusak Romanya diasporast  katilimeilarin anavatan
ile 103 gevrimigi anket, 10  seyahatlerindeki ana motivasyonu
yari yapilandirilmig arkadas ve akraba ziyareti olarak
goriisme tespit edilirken, az sayidaki ikinci
ve sonraki kusak gdé¢menlerin
kokenine olan aidiyetinin giderek

zayifladig goriilmiistiir.
Hume, (2011) Dominik Anavatani disinda yasayan Ikinci kusak Dominikli iiniversite
diasporasimin 30 Dominikli ile goriisme  6grencileriyle yapilan gériismede,

anavatan seyahatleri

katilimcilarin =~ ¢ogu  anavatan
seyahatleri i¢in online ugak bileti

alirken ebeveynlerinin ise
acentelerinden yararlandig1
gorillmiistiir.

Hughes ve Allen,
(2010)

Ingiltere’de yasayan
Irlanda diasporasinin
anavatan seyahatleri

Birinci, ikinci ve iiglincii
kusak 26 gbecmen
Irlandaliyla yari

Neredeyse tim go¢men bireylerin
(birinci, ikinci ve ugiincii kusak)
anavatantyla iligkilerinin
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yapilandirilmis goriisme bulundugu saptanirken, diger
gbecmen bireylere nazaran birinci
kusak  gdcmen  Irlandalilarm
turistik  seyahatlerde anavatani
daha az degerlendirdigi

belirlenmistir.
Bandyopadhyay, Ingiltere’de yasayan Londra’da li¢ grup Ik kusak Hint diasporasinin
(2008) birinci ve ikinci gdriismesi anavatana seyahat etme niyeti
kusak Hint Bollywood filmlerini izledikten
diasporast sonra artig gosterirken, ikinci ve

iiclincii kusak gdgmen bireylerin
seyahat niyeti ise modern Hint
filmlerini izledikten sonra artis
gosterdigi tespit edilmistir.

Diaspora turizmi, Afrikali go¢men bireyler i¢cin genel olarak 1500 ile 1900 yillar1 arasinda 12
milyondan fazla Afrikalinin Gana, Togo, Benin ve Angola’dan (eski adiyla Gold Coast)
Amerika’ya kdle olarak gotiiriilmesi ve sonrasinda ise torunlarinin bu bolgelere turistik olarak
donmeleri ile ilgilidir (Otoo, Kim ve King, 2021). Otoo vd. (2021), Afrika diasporasinin
anavatan seyahatlerini ele almis ve Gana’da iki 6nemli diasporik turistik merkez olan Cape
Coast ve Elmina Kalesi’'nde veri toplama islemini gerceklestirmistir. Elde edilen bulgulara
gore Ganali diaspora turistlerinin anavatan seyahatlerinden memnun kalmalar1 tekrar ziyaret
etme, tavsiye etme, daha uzun konaklama ve sonraki ziyaretlerde aile ve akrabalar1 anavatana
getirme gibi egilimleri olumlu etkileyecegi belirlenmistir. Ayrica anavatan baglhiliginin tekrar
seyahati dogrudan etkiledigi ve bagliligin canli tutulmasini saglayacak iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapilmgtir.

Ayni bolgede yapilan bagka bir arastirmada Otoo, Kim ve Choi (2020), ata topraklarina
seyahat eden gicmen bireylerin seyahat motivasyonlarin1 belirlemeye yonelik bir anket
gelistirmistir. Anket uygulamasi iki 6nemli etkinlik olan ‘PANAFEST’ ve ‘Emancipation
Day’ esnasinda Gana’ya seyahat eden ve Cape Coast ve Elmina Kalesi’ne gelen 45 yas {izeri
419 diaspora turistlerine yapilmistir. Arastirmacilar, Ol¢egin ¢esitli gruplar arasinda
karsilastirma ve genelleme yapmak ve iilkelerin diasporasi ile ilgili turizm politikalar
hazirlamasi i¢in kullaniglh oldugunu 6ne siirmiistiir. Buna ek olarak katilimcilarin %62,1’inin
Gana’ya ilk kez geldigi tespit edilirken, yaklasik %32’si ise 7 ile 14 giin aralifinda
anavataninda konakladig1 belirlenmistir.

Bandyopadhyay (2008), yaklasik 20 milyon niifusa sahip olan Hint diasporasi igerisinden,
Ingiltere’de yasayan birinci ve ikinci kusak Hint diasporasina odaklanarak diaspora ile turizm

arasindaki iliskiyi popiiler kiiltiir 6rnegi olan filmler agisindan incelemistir. ik kusak
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Hintlilerin anavatana seyahat etme niyetleri Bollywood filmlerini izledikten sonra artarken,
ikinci kusak gé¢men bireylerin seyahat davranisi ise modern Hindistan filmlerini izledikten
sonra belirmektedir. Bu noktadan hareketle Bandyopadhyay (2008), Bollywood filmlerinin
Hint diasporasi agisindan ¢ok biiyiik bir éneme sahip oldugunu ve Hint diasporasinin
anavatana seyahat etmesine yol agtigi ve dolayisiyla ekonomiye katki sagladigini ifade
emektedir.

Diasporasina énem veren iilkelerden biri olan Iskogya, 2009 yilim1 ‘Homecoming’ yani eve
doniis yil1 olarak ilan etmis ve yil boyunca bu etkinligin meyvelerini toplamistir. Sim ve Leith
(2013), 2009 yilinda gerceklesen bu etkinlik vasitasiyla memleketine seyahat eden Iskog
gdecmenlerin deneyimlerini belirlemeye yonelik anket uygulamasi gerceklestirmistir. Diaspora
turistlerine kolay ulasabilmek adina ‘Highland’ Oyunlari’ndaki ti¢ farkli bolgede gerceklesen
etkinlige katilan turistlere anketler dagitilmistir. Elde edilen verilere gore, iskog diasporasinin
anavatamyla giiclii iliskiler icerisinde oldugu ve giiclii bir Isko¢ kimligine sahip olduklar
belirlenmistir.

Ozellikle Almanya basta olmak {izere diinyanin gesitli iilkelerine yayilmis 6,5 milyonu askin
Tiirk diasporasinin varligin1 anavatani disinda siirdiirdiigi bilinmektedir (T.C. Dasisleri
Bakanligi, 2021). Biiyiik bir diaspora niifusu olmasma ragmen Tiirk diasporasinin turistik
seyahatleri yeterince ilgi gérmemistir. Cik1 ve Kizanlikli (2021), Almanya’da yarim asr1 agskin
stiredir varligini siirdiiren ve diizenini bu {ilkede kurmus olan gégmen Tiirklerin ¢ocuklarina
odaklanmistir. Ciki ve Kizanlikli (2021), ikinci kusak gé¢cmen Tiirklerin anavatana baglilik
diizeyleri ile anavatan seyahatlerindeki motivasyonlari belirlemek adina 416 ¢evrimigi anket
toplanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, ikinci kusak gé¢men Tiirklerin anavatana
bagliliklarinin seyahat motivasyonlarint etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin herhangi bir turistik destinasyona seyahat etmektense, anavatana gitmeyi tercih
ettikleri (%79,4) tespit edilmistir.

Kaftanoglu ve Timothy (2013), Amerika’da yasayan Tiirk diasporasinin kiiltiirel entegrasyon
unsurlari ile seyahat ozellikleri arasindaki iliskileri belirlemeyi amaglamis ve bu baglamda
105 c¢evrimi¢i anket toplanmistir. Bulgular Arizona’da yasayan Tiirk diasporasinin
anavataniyla iligkilerini siirdlirdigi ve miimkiin oldugunca anavatana sik seyahat etmek
istediklerini gostermektedir. Bununla birlikte arastirmacilar, ikinci veya iiglincii kusak

gocmenler lizerine yogunlagmasa da nesiller ilerledikce anavatan ile kopukluklar

28



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Ciki, 2022, Cilt: 25, Sayi: 1, 19-39

yasanmasinin muhtemel oldugunu vurgulamaktadir. Ancak ilk kusak g&¢menlerin
anavataniyla baglarinin kolay kopmadigini ifade eden Kaftanoglu ve Timothy (2013),
Arizona’da yasayan gocmen Tiirklerin anavatan seyahatlerinin akraba ve arkadas ziyareti
tizerine kurulu olduguna dikkat ¢gekmektedir.

Scheyvens (2007), i¢ turizmin alt kategorisi olarak tanimladig1 diaspora turizminin diinyada
oldugu gibi Samoa iilkesinde de ¢ok fazla Onemsenmedigini One siirmektedir. Ancak
Scheyvens (2007), bu durumun yanlis bir degerlendirme oldugunu ve bu turizm tiirlerinin
iilke ekonomilerine katkilarinin oldukga yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Samoali diaspora
turistlerinin deniz, kum ve giines liclemesinden etkin bir sekilde faydalandigini ekleyen
Scheyvens (2007), ‘Beach Fale’ konaklama deneyiminin daha fazla tanitilmasi ve diaspora
turistlerinin Samoa’da yer alan turistik mekanlara seyahat etmeleri konusunda tesvik edilmesi
gerekliligini vurgulamistir.

Dogu Timor diasporasina odaklanan Vong, Pinto ve Silva (2017) Portekiz, Endonezya ve
Avustralya'da yasayan ve Dogu Timor’a seyahat eden katilimcilara anket uygulamasi
gerceklestirmistir. Calismada, Portekiz’de yasayan Dogu Timor diasporasinin anavatan
seyahatleri i¢cin en ¢ok Temmuz ayini tercih ettigi tespit edilmistir. Endonezya ve
Avustralya’da yasayan Dogu Timorlular ise anavatana seyahat etmek i¢in en ¢ok Aralik ayini
tercih ettigi belirlenmistir. Calisma bulgularina gore katilimcilarin énemli bir kisminin Dogu
Timor’daki turistik tesisleri yetersiz olarak nitelendirdigi goriilmiistiir. Ancak bu izlenim,
gelecekte anavatani tekrar ziyaret etme niyetlerine olumsuz sekilde etki etmemis ve
katilimcilarin tamami anavatanini tekrar ziyaret etmeyi planladigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte anavatan seyahatlerinde basi ¢eken motivasyonun akraba ve arkadas ziyareti oldugu
belirlenmistir.

Mortley (2011) Ingiltere’de yasayan Jamaika diasporasinin seyahat davranislarina odaklanmis
ve bu baglamda Jamaika ve Ingiltere’de ¢ok paydash derinlemesine goriismeler
gerceklestirmistir. Elde edilen bulgulara gore, Ingiltere’de yasayan Jamaika diasporasinin
%86’s1 anavatanina eglenmek ya da aile ve akraba ziyareti i¢in gelmektedir. Ayrica Jamaika
diasporasinin anavatan seyahatlerinde tek bir motivasyonun olmadigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla Jamaika diasporasinin homojen bir yapiya sahip olmadigini belirten Mortley
(2011), s6z konusu tiim seyahat nedenlerinin daha fazla arastirllip ¢ikan sonuglar

dogrultusunda anavatana seyahatin daha fazla tesvik edilmesi gerektigini dnermektedir.
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Giliney Amerika kitasinin en kiictik iilkelerinden biri olan Surinam’in diasporasina odaklanan
Nurse (2013), Surinam diasporasinin anavatan seyahatlerindeki ana motivasyonunun arkadas
ve akraba ziyareti oldugunu vurgulamaktadir. Surinam’in diaspora turistlerini ¢cekmek icin yil
icinde bircok etkinliginin bulunduguna dikkat ¢eken Nurse (2013), bu etkinliklerin iyi
organize edilemedigi ve bu firsattan yararlanilamadig goriisiindedir. Bununla birlikte
diaspora turistlerini anavatana ¢eken bazi temel faktorlerin bulundugunu ifade eden Nurse
(2013), bu faktorleri “kiiltiirel’, ‘sosyal’, ‘dini” ve ‘iklimsel’ faktorler olarak gruplandirmistir.
Isvigre’de yasayan ikinci kusak Eritre diasporasina odaklanan Graf (2016), ikinci kusak
Eritrelilerin anavataniyla kisith etkilesimlerinin oldugu ve Eritre'ye gelenlerin daha cok
apolitik insanlar oldugunu sonucuna varmustir. Ikinci kusak Eritreli go¢men bireylerle Eritre
seyahatine ¢ikan Graf (2016), seyahat ilerledik¢ce katilimcilarin akraba-arkadaslar1 ile ne
zaman goriismeleri gerektigi ile ilgili yogun tartismalara girdiklerini gézlemlemistir. ikinci
kusak go¢men Eritrelilerden olusan katilimcilarin tamami, anavatana geldiginde arkadas ve
akrabalarini ziyaret etmek zorunda hissettigi ifade etmistir. Ayn1 zamanda Eritrelilerin sadece
anavatandaki akrabalarla degil farkl iilkelerde yasayan akrabalarla da anavatanda bir araya
geldigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Almanya’da yasayan Romanyali gogmenlere odaklanan Iorio ve Corsale (2012), ¢ogunlugu
birinci kusak gdg¢menlerden olusan katilimcilarin Romanya seyahatlerindeki en Onemli
motivasyonun arkadas ve akraba ziyareti oldugunu tespit etmistir. Ayrica az sayidaki ikinci ve
sonraki kusak gd¢men katilimcilardan toplanan verilere gore, birinci kusak gogmenlere gore
sonraki kusak go¢menlerin koken ile ilgili faaliyetlere daha az katilim gosterdigi ve etnik
kimliklerine olan aidiyetlerinin daha zayif oldugu saptanmistir. Katilimcilarin énemli bir
kismi anavatani tekrar ziyaret edebilecegini ifade ederken (%86,4), emeklilikten sonra dahi
temelli donilis yapmalarinin zor oldugunu (%60,2) diisiinenlerin sayis1 da oldukca yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Hume (2011), Amerika Birlesik Devletleri’nde yasamin siirdiiren en biiyiik Kuzey Amerika
diasporalarindan biri olan Dominik diasporasinin turizm potansiyelini degerlendirmis ve bu
dogrultuda sinirli sayida ikinci kusak Dominikli iiniversite Ogrencileriyle goriismeler
gergeklestirilmistir. Gortismeler sonucunda katilimeilarin bir kisminin adada yatirimlarinin
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin anavatana seyahat amacglarinin sadece

arkadas ve akraba ziyareti ile simirli olmadigi goriiliirken, Dominik seyahatlerinde cesitli
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amaclariin (miras, tatil, is) oldugu belirlenmistir. Hume (2011), resmi istatistiklerden yola
cikarak Dominiklilerin 6zellikle resmi tatillerde anavatanina ¢ok yogun sekilde ragbet
etmesinin daha iyi degerlendirilmesi i¢in seyahat acenteleri, diaspora turizm ofisleri ve turizm
bakanlig1 arasinda stratejik igbirliklerinin saglanmasi onerisinde bulunmustur. Huang, Haller
ve Ramshaw (2013) tarafindan ABD’deki ikinci kusak go¢menlere yonelik hazirlanan bir
baska caligmada ise diaspora turistlerinin anavatana seyahat sayilar1 ve kalis siireleri ile
anavatanda kendilerini evinde hissetmeleri arasinda iliski oldugunu belirlenmistir.

Vathi (2015), niifusunun %20'si yurt disinda yasayan ve en yiiksek yurtdisi gé¢ oranlarina
sahip llkelerden biri olan Kosova diasporasinin anavatan seyahatlerine odaklanmistir. Birinci
kusak Kosovalilar sorulara Arnavutca yanit verirken, ¢ocuklarmin bircogu ingilizce, bazilari
ise Arnavutca yanit vermistir. Kosovali gd¢menler anavatanin yan sira tarihi baglantilarinin
bulundugu Arnavutluk’un sahil bolgelerine de sik seyahat ettigini ifade eden Vathi (2015), bu
hareketlerden yola ¢ikarak Kosovalilar i¢in ‘ev’ kavramiin Arnavutluk’a bagli oldugunu 6ne
strmistur.

Ikinci ve sonraki kusak gd¢men bireylerin anavatana bagliligin azalma ihtimalinden bahseden
Seraphin, Gowreesunkar ve Canosa (2021), diasporik bireylerin ¢ocuklarina anavatan ile ilgili
bilgi ve deneyimlerini aktarmasinin biiyilkk bir dneme sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarinin ¢ogunun c¢ocukken anavataninda herhangi bir etkinlige
katilmadig tespit edilirken, bu dogrultuda destinasyon pazarlamacilarinin gégmen bireylerin
cocuklarini hedef alan ve ¢ocuk merkezli stratejiler gelistirmelerinin bu pazardan pay alma
noktasinda Onemli oldugunu vurgulamaktadir. Son olarak cocuklarin turizm planlamasi
igerisine dahil edilmesi gereken 6nemli paydaslardan oldugu ifade edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, diaspora turizmini kusaklar boyutuyla ele alan ve WoS, Scopus ve SAGE
Journals veri tabanlarinda taranan dergilerde yayimlanmis olan makalelere yonelik inceleme
gerceklestirilmistir. Calismada diaspora turizmi ve kusak anahtar kelimeleri dikkate alinarak
2000 ile 2021 yillar1 arasinda yayimlanan 16 makale analiz edilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, uluslararasi literatiirde diaspora turizmi arastirmalarinin sayisinin giderek
arttig1 ve arastirmacilarin gogmen bireylerin anavatana gerceklestirdikleri turistik seyahatlere
farkl1 bakis acilariyla yaklastiklar1 goriilmektedir. Analizden elde edilen bulgular,

arastirmacilarin en fazla Cin diasporasinin anavatan seyahatlerine odaklandig1 gostermektedir.

31



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Ciki, 2022, Cilt: 25, Sayi: 1, 19-39

Ilgili veri tabanlarindaki ilk ¢alisma 2008 yilinda yayimlanirken, 2016 yil1 itibariyla konu ile
ilgili caligmalarin ivme kazandigi goriilmektedir. Ozellikle yerli literatiir incelendiginde
diaspora turizminin ihmal edilmis bir turizm tiirii oldugu goriilmektedir. Yurt diginda yasayan
Tiirk sayisi (6,5 milyon) g6z onilinde bulunduruldugunda, diaspora ve turizm arastirmalarinin
daha fazla ilgiyi hak ettigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda makale, arastirmacilar ve
uygulayicilar i¢in bir dizi ¢ikarim saglamaktadir.

Diaspora turistlerinin davranislarinin ve beklentilerinin iyi anlagilmasi, turizm gelirini arttirma
noktasinda yol gdsterici rol oynayabilir. Diaspora turistlerinin anavatan seyahatlerindeki
motivasyonlarin, anavatana bagliliklarinin, tekrar ziyaret etme niyetlerinin ve memnuniyet
seviyelerinin belirlenmesi noktasinda yerli literatiirde sinirli sayida arastirma bulunmaktadir.
Bu noktadan hareketle go¢men bireylerin anavatan seyahatlerindeki motivasyonlarin,
anavatana baglhiliklarinin, tekrar ziyaret etme niyetlerinin ve memnuniyet seviyelerinin
belirlenmesi gibi konulara odaklanmak diaspora turizmi literatiirii ve turizm sektorii igin
faydali olabilir. Onerilen bu noktalar1 kusaklar boyutunda ele almak ve kusaklar arasi
farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak diaspora turizmi literatiiriine ve turizm sektoriine daha kapsamli
katk1 saglayacaktir.

Tiirkiye’ye gelen diaspora turistlerinin gelecekte anavatani tekrar seyahat etme niyetlerini
hangi degiskenlerin belirledigi ortaya ¢ikarilabilir. Bu baglamda 6zellikle ikinci ve sonraki
kusak go¢men bireylerin anavataniyla baglantisinin nasil korunacagi ve anavatan
seyahatlerinin nasil tesvik edilecegi ile ilgili sorulara odaklanilarak diaspora turizminin
stirdiiriilebilirligi tartigilabilir. Diaspora turistlerinin anavatana bagliliklarinin, tekrar seyahat
etme niyetlerine etkisini ortaya ¢ikarmak ve s6z konusu etki diizeyini kusaklar boyutunda
karsilagtirma noktasinda ampirik ¢alisma eksikligi bulunmaktadir. Tekrar seyahat etme niyeti
gibi ilgili literatiirde ampirik ¢aligma eksikligi bulunan bir baska konu da diaspora turistlerinin
destinasyon imaj1 algilaridir. Prayag ve Ryan (2012) destinasyon imaji ile anavatana baglilik
arasindaki iliskiyi ampirik olarak test etmis ve destinasyon imajimin anavatan baglihigi ile
pozitif iliskilerinin oldugunu tespit etmistir.

Gelecekte yapilacak calismalarda diaspora turistlerinin tatil dénemlerinde ilk tercih olarak
anavatani m1 yoksa farkli bir turistik destinasyonu mu tercih ettigi konusuna egilim
gosterilebilir. Daha kapsamli bir arastirma icin kusak farkinin etkileri incelenebilir. Ayrica

diaspora turizminin mevsimsel olup olmadigiyla ilgili calisma eksikligi mevcuttur (Ciki,
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2020). Bu noktadan hareketle, Tiirk diasporasinin turizmin yogun gectigi donemlerin diginda
kalan donemlerde anavatani seyahat etmeleri konusunda nasil tesvik edilebilecegi konusunda
oneriler gelistirilerek literatiire ve turizm sektoriine katki saglanabilir.

Birgok tilkede diizenlenen diaspora festival ve etkinlikleri ile 6zellikle ‘homecoming’ yani eve
dontis etkinliklerinin diaspora turistlerini anavatana cektigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
diizenlenen eve doniis etkinlikleri ve festivaller incelenerek Tiirkiye diasporasi i¢in Oneriler
gelistirilebilir ve diizenlenebilecek bu tarz etkinliklerin potansiyel getirileri konusunda
degerlendirmeler yapilabilir. Ayrica farkl: tilkelerin diaspora topluluklarina yonelik hazirlanan
eve doniis etkinliklerinin incelenmesi, diaspora ve turizm ile ilgili resmi ve 6zel kurumlar i¢in
de yararli olacagi 6n goriilmektedir.

Diaspora turistleri anavatan seyahatlerinin planlamasini daha c¢ok bireysel yapmaktadir ve
bunun en Onemli etkenlerinden bir tanesi bireysellestirilmis veya diaspora turistlerinin
istekleri dogrultusunda hazirlanmig turlarin eksikligidir. Diaspora turistleri her ne kadar
heterojen gruplar olsa da farkli gereksinim ve arayiglarinin tespit edilmesi sektore rehberlik
edecektir. Caligmada olusturulan biitiinsel cerceve aracilifiyla, diaspora turistlerinin
beklentilerini anlamak, pazarlama stratejileri ve iiriin gelistirilmesi noktasinda yoneticilere
ipuclar1 saglamaktadir.

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklar bulunmaktadir. 11k olarak, calismada sadece WoS, Scopus ve
SAGE Journals veri tabanlarinda taranan dergilerde yayimlanan makaleler dikkate alinmigtir.
Gelecekteki arastirmalarda benzer islevleri goren veri tabanlari dikkate alinarak daha
kapsamli bir analiz gerceklestirilebilir. Ayrica diaspora turizmi ile ilgili makalelerin yan1 sira
tez, bildiri, kitap boliimii ve diger yayimlar da dikkate alinip analizler gerceklestirilebilir. Bu
calisma, go¢menlerin anavatanlarina gergeklestirdikleri seyahatleri diaspora turizm bashgi
altinda ele alan caligsmalar1 dikkate alinmistir. Gelecekte akraba ve arkadas ziyareti turizmi,
kok/en turizmi ve anavatan turizmi gibi farkli basliklarda ele alinarak hazirlanmis ¢aligsmalar
da incelenebilir.

Diaspora  turizminde kusak farklari, anavatan seyahatlerini ve  bagliliklarim
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla turizm sektdriiniin en uygun kusaga yonelik pazarlama
stratejileri gelistirebilmesi noktasinda bu arastirmalar 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda bu
caligmanin bir baska smirlilii, yalnizca diaspora turizmini kusaklar boyutuyla ele alan

calismalarin dikkate alinmasidir.
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1. Cikar Catismasi Beyan1: Calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

2. Etik Kurul izin Belgesi: Bu ¢alisma kavramsal olarak hazirlanmis olup herhangi bir etik kurul izni

gerektirmemektedir.
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An Analysis on Studies Dealing With Diaspora Tourism With The Dimension of

Generations
Kartal Dogukan CIKI

Istanbul Gelisim University, Faculty of Economics, Administrative and Social Sciences,

Istanbul/Turkey
Extensive Summary

For thousands of years, human beings have left their countries and migrated to different countries due
to various reasons such as geographical conditions, natural disasters, war-terrorism, and the search for
better living conditions (Cohen, 2008). These migration movements, which continue from the past to
the present, lead to the emergence of ethnic communities living in different countries (Kaftanoglu ve
Timothy, 2013). The term 'diaspora’, a term of Greek origin, is used to express these ethnic
communities that left their homeland and settled in other countries. The touristic movements that these
communities consume and experience in their homeland are expressed as diaspora tourism (Coles and

Timothy, 2004).

This study has been prepared to provide a holistic perspective to the studies that deal with the
homeland travels of diaspora tourists in terms of generations. In this direction, a systematic literature
review was conducted. First, appropriate databases were selected. It was thought that three databases
would be sufficient. There is an increasing interest in diaspora tourism studies in the international
literature, and therefore, the well-known and highly inclusive 'WoS', 'Scopus' and 'SAGE Journals'
databases have been selected. It is expected that this study, which examines the articles published in
the journals scanned in these three databases, will guide the researchers who will focus on the subject

in the future and contribute to the diaspora tourism literature.

The travels of the migrant generations to the homeland have been examined under various headings.
However, in this study, the travels of migrant generations to the homeland are discussed under the title
of diaspora tourism. The articles published between 2000 and 2021 in the journals scanned in the
relevant databases were evaluated within the scope of the study. The articles with the keywords
"Diaspora tourism" and "generation" in the title and among the keywords were scanned. Moreover,
only articles published in English were examined. As a result of the scanning, articles not included in
the scope of the research were removed from the studies reached and the sample of the study was

determined as 16.
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Findings from the analysis show that researchers mostly focus on homeland travels of the Chinese
diaspora. It has been determined that the articles prepared on diaspora tourism have increased in the
last 5 years. While the first study in the related databases was published in 2008, it is seen that studies
on the subject gained momentum as of 2016. Nine of the 16 studies were published in 2016. Five

studies were published between 2011 and 2015, and the first study was published in 2008.

This study has some limitations. First, only the articles published in the journals searched in the WoS,
Scopus, and SAGE Journal databases were considered in the study. A more comprehensive analysis
can be performed by considering databases that perform similar functions in future research. In
addition to articles on diaspora tourism, theses, conference proceedings, book chapters, and other
publications can also be considered. In this study, the studies that deal with the travels of immigrants
to their homeland only under the title of diaspora tourism were taken into account. In the future,
studies prepared under different headings such as visiting relatives and friends tourism, root tourism,

and homeland tourism can also be examined.
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Egitim

Turizm hizla biiyliyen bir endistri ve 6nemli bir istthdam kaynagidir. Turizmin olusturdugu istihdam
neticesinde turizm alaninda egitime verilen 6nem de artmigtir. Diinyanin birgok yerinde 6zellikle turizm
isletmeciligi alaninda lisans ve lisansiistii egitim programlar1 bulunmakta olup turizm isletmeciligi alaninda
lisansiistii egitime verilen 6nemin artmast ile egitim kalitesindeki rekabet de artmaktadir. Yiiriitilen bu
aragtirmanmin amact; Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans ve Doktora Programlar igin yeni ve ozgiin
nitelikte bir ders programi onermektir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve
lisansiistii turizm egitiminin 6nemi agiklandiktan sonra QS World University Rankings 2019 raporunda ilk
500’e giren iniversitelerden turizm igletmeciligi alaninda lisansiistii egitim veren tniversitelerin internet
siteleri incelenerek, turizm isletmeciligi lisansiistii programlar ile ilgili web sitelerinden elde edilen
bulgular, nitel arastirma kapsaminda belirli temalar altinda siniflandirilmistir. Ulasilan temalar, ortak alan
ve tekrar sikligma gore belirlenmistir. Bu temalar; “Pazarlama”, “Isletme”, “Finans, Muhasebe ve
Ekonomi”, “Siirdiiriilebilirlik”, “Politika ve Planlama”, “Arastirma Yontemleri”, “Teori”, “Istatistik ve
Veri Analizi”, “Seminer-Oneri-Tez Yazimi”, “Girisimcilik?, “Kiiltiir/Miras”, “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri”, “Genel Turizm” ve “Diger” olmak iizere siniflandirilmigtir. Sonuglar dogrultusunda
uluslararasi standartlara uygun olarak Tiirkiye’deki lisansiistii programlar i¢in ders programinda yer almasi
gereken dersler 6nerilmistir.
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Tourism is a rapidly growing industry and an important source of employment. As a result of the
employment created by tourism, the importance given to education in the field of tourism has also
increased. In many parts of the world, there are undergraduate and graduate education programs, especially
in the field of tourism management, and the competition in the quality of education is increasing with the
increasing importance given to postgraduate education in the field of tourism management. The purpose of
this research; to propose a new and original course program for Tourism Management Master’s and
Doctorate Programs. For this purpose, first of all, a literature review was made and after explaining the
importance of postgraduate tourism education, the websites of the universities that gave postgraduate
education in the field of tourism management among the top 500 universities in the QS World University
Rankings 2019 report were examined and classified under certain themes within the scope of the research.
Themes were determined according to the common area and frequency of repetition. These themes are;
“Marketing”, “Business, Finance and Accounting”, “Economics”, “Sustainability”, “Policy and Planning”,
“Research Methods”, “Theory”, “Statistics and Data Analysis”, “Seminar-Proposal-Thesis Writing”,
“Entrepreneurship”, “Culture/Heritage”, “Information and Communication Technologies”, “General
Tourism” and “Other”. According to the results, courses that should be included in the curriculum for
graduate programs in Turkey in accordance with international standards have been suggested.
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1. GIRIS

Turizm egitiminin tarihsel gelisimine bakildiginda, bazi1 lisans ders Orneklerine 1930 ve
1940'larda (Jafari, 1990) rastlanmis olmasina ragmen, turizm egitiminin birka¢ Oncii
iiniversite ile programlagtirilmasi ancak 1960'larda ve 1970'lerde gergeklestigi goriillmektedir
(Jenkins, 1997). Turizm egitimindeki patlama, kitlesel turizmin dogusundan sonra hatta Ikinci
Diinya Savasi'ni1 izleyen birkag¢ on yil sonra is¢ilerin olusturdugu hizla artan turizm talebinden
bile ge¢ olmustur (Fayos-Sola, 1997). Turizmin diploma ve derece diizeyine yonelik bir
caligma alani olarak kurulabilmesi i¢in yliksekdgrenimde ve toplum diizeyinde bir dizi 6nemli
degisiklige ihtiya¢ duyulmustur. Bu degisimlerin sonucunda (Airey, 2006) yiiksekdgrenim
kurumlarinda 6nce Avrupa'da, daha sonra Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da, ardindan
Avustralya ve Yeni Zelanda'da programlar gelistirilmistir (Jenkins, 1997). Bu tarihsel evrim
sebebiyle, turizm egitimi biiylik Olclide Avrupa veya Kuzey Amerika egitim miifredatt
ekseninde gelisim gostermistir (Gee, 2002).

Ozellikle 1980'lerden sonra turizm ve/veya otelcilik programlarina sahip {iniversite sayisinda
diizenli bir artig olmustur (Jafari, 1997). Bu ylizyilin basinda bir¢ok iilke, turizmde hem lisans
hem de lisansiistii diizeyde egitim - 6grenim imkani sunmus ve diger disiplinlerdeki yiiksek
lisans ve doktora programlari turizmi bir ¢calisma alani olarak igerecek sekilde genislemistir
(Jafari, 1990). Ayrica, Botterill ve Gale’ye (2005) gore, son yillarda 6zellikle gelismekte olan
tilkelerdeki 6grenciler icin turizm alaninda lisanstistli yliksekdgretim calisma imkani gelisim
gostermektedir.

Diinyadaki turizm egitimindeki gelismeler bu sekilde ilerlerken, Tiirkiye’de de paralel
gelismeler yasanmistir. Tiirkiye’de turizm egitimi 1953 yilinda turizm meslek kurslar ile
baslamis, sonrasinda yiiksekokul diizeyinde turizm egitimi gelismeye devam etmistir (Resmi
Gazete, 2009; Unliidnen ve Boylu, 2005; Yetgin, 2018).

Turizm alanindaki okullagsma diinya genelinde hizla artmasina karsin turizm tanimindaki
giicliikler, uluslararasi bir yapiya sahip olmasi ve farkli iilkelerde farkli faaliyetlerle ele
alinmas1 sebebiyle turizm egitimine iliskin genel bir ¢erceve olusturmayr zorlagtirmistir.
Turizm sektoriinlin karmasik yapisi ve sektorii olusturan paydaslarin ve organizasyonlarin ¢ok
farkli sektorlerle etkilesim halinde olmasi sebebiyle, sektoriin ihtiyaglarini tam olarak
karsilayacak bir egitim ve 6gretim programinin tasarlanmasi zorlagsmaktadir (Coopehar ve

Shepherd, 1997). Turizm egitimi, genel olarak farkli konular1 ve alanlar1 kapsamakla birlikte;
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disiplinler arasi iliskilerin agiklandig1 genel dereceler, ¢esitli uzmanlik becerisi kazandirildigi
islevsel dereceler ve belirli turizm {riinlerine yonelik pazar/ iiriin tabanl dereceler olmak
lizere li¢ anahtar temel {izerinde bir yogunlagma gostermistir (Dale ve Robinson, 2001).
Mevcut durum goéz Onilinde bulunduruldugunda, turizm egitimi konusunda gelistirilmesi
gerekli konular oldugu goriilmektedir. Sektoriin dinamik yapisina ve farkli sektorler ve
disiplinlerle olan bagima paralel olarak degisen gereklilikler ve olusan karmasa, turizm
egitiminin diinyada standart hale getirilmesini zorlastirmaktadir. Verilen turizm egitimi
konusundaki plan ve politikalar gelistirilirken, o bdlgenin turizm potansiyelinin yaninda
diinyadaki turizme yonelik gelismelerin de takip edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
da lisansiistii egitim ve dgretim miifredatina ve programlarina yonelik ¢alismalar yapilmasina
ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Sozii edilen ihtiyagtan hareketle bu ¢alisma; Diinya’da
ve Tirkiye’de lisansiistii egitim diizeyindeki “Turizm Isletmeciligi” programlarinmn
miifredatlarinda yer alan dersler incelenerek, lisansiistii Turizm Isletmeciligi egitimi icin
degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullara daha uygun, yeni bir ders programi 6nerisi
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, turizm isletmeciligi egitimi alaninda
diinyada genelinde 6nde gelen {iniversitelerin miifredatlar1 incelenmistir. Universiteler
belirlenirken, 2019-2020 QS Diinya Universiteleri Siralamasinda yer alan ilk 500 Universite
incelenmistir. QS Diinya Universitesi siralamasi; Diinya genelindeki iiniversitelerin, 48 farkli
konuda incelenerek basar sirasina gore her yil diizenli olarak ilan edildigi bir siralamadir (QS
World University Rankings, 2020). Bagimsiz siralama kuruluglar1 arasinda en ¢ok takip
edilenler kurulus olmas1 sebebiyle, mevcut arastirma verilerinin toplanmasinda bu arastirma
sirketinin yayimladig1 siralama kullanilmistir. Ayrica, 2019-2020 egitim 6gretim doneminde
Tiirkiye’de lisansiistii ~ diizeyde egitim veren Turizm Isletmeciligi programlarin
miifredatlarindaki dersler incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizm Egitiminin Gelisimi

Miifredata yonelik ilk tanimlar 17. yiizyilda 6lgme, degerlendirme ve Ogretimi ihmal eden
dersin amaci, igerigi ve sunumunu ig¢eren bir dizi pratik egitim Onerisi olarak ele alinmstir.
Oldukca basit bir sekilde, miifredat calismasi, O0grenmeye yonelik farkli yaklagimlar
arasindaki secimi etkileyen faktorlerin incelenmesi olarak tanimlanabilir (Cooper, 2002).

Scheffler (1960), miifredatin programa dayali ve tanimlayict yonlerindeki ayrima
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odaklanarak, “bir okulun resmi ¢alisma dersi” ya da “diizenli bir ¢alisma dersi” olarak
tanimlarken, miifredatin Ogretim ile es anlamli hale gelmesi ile ilgili endiselerini dile
getirmistir. Programli tanimlar ise, miifredata ¢agdas bir bakis agis1 getirmistir. 1970’lerde
ABD ve Birlesik Krallik’taki miifredat gelistirme girisimleri 6gretim, degerlendirme ve
programin kurumsal yapisim1 icerecek sekilde genisletilmesine yol ac¢mustir. Egitim,
ekonomiyle daha yakindan baglantili hale geldikce, konu alanlar1 daha mesleki temelli hale
gelmis (O6rnegin turizm ve seyahat programlarinin gelistirilmesi), ayn1 zamanda miifredat
konular1 tizerinde daha fazla yogunlasilmistir. Diger bir ifade ile programa dayali tanim,
mifredatt “okulun etkisi altindaki her ogrencinin deneyimlerinin toplami” olarak
gormektedir. Miifredat, belirli hedeflere ulasilmasini saglamak i¢in tasarlanmis, kasitli ve
bilingli olarak planlanmis etkinlikler biitiiniidiir (Johnson, 1967).

Turizm egitiminin Diinyadaki tarihsel gelisimini kronolojik olarak siralamak ¢ok miimkiin
olmamakla birlikte yapilan ¢aligmalar, otel ve mutfak yonetimi alaninin 1960’11 yillarda Bati
Avrupa’da ayr1 bir mezuniyet alani olarak kabul gérmeye basladigini géstermektedir (Airey
2006: s.15). Agirlama/turizm (hospitality) yiiksekdgreniminin baslangici, Isvicre'de dzel bir
otelcilik koleji (college) olan “Ecole Hoteliere de Lausanne’nin” kuruldugu 1893 yilina
dayanmaktadir. Amerika’da Cornell Universitesi'nin 1922°de Otelcilik Yonetimi alaninda ilk
lisans derecesi programini baglatmasiyla turizm/agirlama egitimi baslamis olarak kabul
edilmektedir (Hsu, Xiao ve Chen, 2017).

Turizm egitiminin gelisimi, Amerika temelli bazi kurumlarin hakimiyetinde gerceklesmesi
nedeniyle, yonetim odakli bir anlayis turizm egitimine daha ¢ok hakim olmustur. Her ne kadar
turizm ile ilgili ¢calismalar 1920’11 yillara dayansa da bir bilim dali olarak goriilmesi ancak
1970’1i yillar1 bulmustur. Sonrasinda Turizm egitimi hizla; 6grencileri, akademisyenleri ve
aragtirmacilar1 alana ¢ekmeyi basarmustir (Airey, 2006). Oyle ki turizm egitimine diinya
capinda hizla artan ilgiyle beraber, Birlesik Krallikta 1970 ve 2010 yillar1 arasinda
yliksekogrenime Ogrenci kayitlar1 yaklagik 600.000'den, 2.4 milyona; Avustralya'da 1970 ve
2011 yillar1 arasinda 161.455°den, 1.2 milyona ulasmistir (Airey, Tribe, Benckendorff ve
Xiao, 2015).

Turizm egitiminin gelisimi incelendiginde, temelde kurslar ve sonrasinda da lise, lisans ve
yliksekogrenimi iceren egitim faaliyetleriyle ilerledigi goriilmektedir (Arslan ve Boylu, 2014)

Turizm egitimini anlayabilmek adina egitim (education) ile kurs (training) arasindaki énemli
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farkliliga deginilmesi gerekir. Turizm sektoriiniin ilk gelisim yillarinda, sektoriin ihtiyaglarini
karsilamak ve isgliciine gerekli pratik ve teknik yetenekleri kazandirmak amaciyla
diizenlenen, turizm kurslar1 hakim olmustur. Sektoriin giderek daha profesyonel iggiiciine olan
ihtiyact arttikga, bu kurslarin sagladigi kapsam da daha genis bir yelpazeye yayilmistir.
Turizm egitimi ise bireylere ilke kazandirma ile degerlendirme, yorumlama ve analiz etme
becerileri kazandirmayi, mesleki ve entelektiiel gelisimine katkida bulunmak i¢in gerekli
kavramsal konularin anlagilmasini, halkta turizm bilincini uyandirmayi, emege dayali turizm
kesiminde verimliligi arttirmayi amacglamaktadir (Coopehar ve Shepherd, 1997; Mavis ve
Kozak, 1992).

Tiirkiye’de turizm egitimi, planli dénem Oncesi ve sonrasi olmak tiizere ele alinmaktadir.
Turizm egitimi konusunda ilk adim Cumhuriyet doneminde 1925 yilinda “1730 Sayili Seyyah
Terctimanlar1 Hakkinda Kararname” ile yabanci dil bilenlerin, terciimanlik ve rehberlik
yapmalarinin saglandigi donem olarak kabul edilir. Sonrasinda turist rehberi yetistirmek iizere
Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu c¢aligmalar yapmustir. Planli dénem 6ncesinde, daha ¢ok
sektor ihtiyacim1 hizla karsilayacak ara eleman yetistiren okullar 6n plana cikmaktadir
(Unliiénen, 1993: 499). Turizm egitimi 1953 yilinda Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde ve
baz1 dernekler biinyesinde turizm meslek kurslar1 agilarak devam etmis, istanbul’da 1955 ve
[zmir’de 1960 yilinda turist rehberligi kurslar1 agilmistir (Unliionen ve Boylu, 2005:13).
Tiirkiye’nin gelisen turizm potansiyeline cevap verme ihtiyacindan hareketle 1961-1962
egitim-0gretim yilinda egitimli personel yetistirilmesi ile ilgili okullagsma caligmalarina agirlik
verilmis, turizm alaninda calisabilecek egitimli ara kademe eleman ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin okullagma hizli bir seyir gostermistir (MEB, 2006; ticaretturizm.org.tr). Planli donem
icerisinde ise, “otelcilik okulu” adiyla 1967-68 &gretim yilinda istanbul’da, 1975-76 dgretim
yilinda Kusadasi’nda okullar agilmig, bu okullarin ad1 1975 yilinda “Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi” olarak degistirilmistir. 1984-85 6gretim yilinda bir kisim derslerin 6gretimini
yabanci dille yapan “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” agilmistir. Bu okullar;
1975-76 6gretim yilinda “resepsiyon”, “servis” ve “mutfak” boliimleri olmak iizere, 1987-88
ogretim yilinda “resepsiyon”, “servis”, “mutfak” ve “kat hizmetleri” olmak iizere, 1993-94
ogretim yilindan itibaren ise, “resepsiyon”, “servis”, “mutfak”, “kat hizmetleri” ve “seyahat
acenteciligi” boliimleri olmak iizere boliimlere ayrilmistir (MEB, 1999: 23). Sonraki yillarda

okullagsma hizl1 bir seyir gostermistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de turizm egitiminin genel gériiniimii

TURIZM EGITIiMi
ORGUN TURIZM EGITIMi YAYGIN TURIZM EGITIiMI
MEB Biinyesinde YOK Biinyesinde Farkh Kurumlar

-Anadolu Ticaret Meslek Liseleri - Onlisans (MYO) - Turizm Bakanligi (TUREM vb.)
-Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek | - Lisans - MEB (Ciraklik Egt. Merkezleri)
Liseleri - Lisansiistii - ISKUR (Cesitli kurslar)

-Anadolu Meslek Liseleri - Meslek Kuruluglar1 (TOBB vb.)
-Ozel Mesleki Ortadgretim Okullar - AOF (Uzaktan egitim)

- Sosyal Kuruluglar (TUGEV vb.)

- Universiteler (Sertifika Programlar1)
- Belediyeler

- Sendikalar (TOLEYIS vb.)

- Ozel Egitim Kurumlar1 (Kurslar)

- Halk Egitim Merkezleri

- Isletmeler (Hizmetigi Egitim)

- Diger

Kaynak: (Unliionen, K. ve Boylu, Y. (2005). Tiirkiye’de Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimindeki
Geligmelerin Degerlendirilmesi)

Universite seviyesinde turizm egitimi; ilk olarak Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu’na
1965-1966 egitim- Ogretim doneminden itibaren turizm bolimi ilave edilmesiyle
baslanmistir. Bu tarihten itibaren 1969 yilinda Ege Universitesi,1970°li yillarin ortalarinda
Bogazigi Universitesi,1974 yilinda Hacettepe Universitesi, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve
Ticari Ilimler Akademisi, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi
biinyesinde, 1982 yilinda Erciyes Universitesi biinyesinde dnlisans ve lisans diizeyinde turizm
egitimi veren birimler kurulmus ve turizm egitimine Onciiliikk etmislerdir (Arslan ve Boylu,
2014). 13.11.2009 tarihli itibariyle de Turizm Fakiilteleri kurularak Tiirkiye’de verilen turizm
egitimi daha sistematik bir yapiya kavusarak (Resmi Gazete, 2009) lisansiistii diizeylerde
egitimler yayginlasmakta, 6grenci talepleri ge¢misten giiniimiize hizla artmaktadir. Oyle ki
2013-2014 egitim 6gretim yilinda turizm alaninda lisansiistii programlara kayitli toplam
ogrenci sayis1 1971 iken, 2020-2021 yilinda bu say1 4006’ya ulasmistir (Yiiksekogretim Bilgi
Yoénetimi Sistemi - YOK).

2.2, Turizm Egitimi Miifredati

Turizm, postmodern diinyanin ayirt edici bir faaliyeti olarak 6nemli bir faktordiir. Ayni durum
biiylik girisimler ve tarihsel olarak yenilik¢i diisiince ve degisimin 6nemli kaynaklar1 olan
tiniversiteler i¢in de sdylenebilir. Turizm ve iiniversitelerin kesisimi, bu nedenle, giiclii bir
potansiyel etki baglant1 noktasidir. Sektor agisindan bakildiginda, dniimiizdeki yillarda turizm

istthdam1 bugiin oldugundan ¢ok daha farkli bir profile sahip olacaktir. Gelecekte 6grenciler
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bugiin var olmayan isler icin basvuracaklar ve oOgrencilere Ogretilenlerin ¢ogu mezun
olduklarinda gegerliligini yitirmis olacaktir. Gelecegin belirsiz diinyasina ve ozellikle
savunmasiz turizm sektoriine giren Ogrencilerin bagarili olmak ic¢in farkli becerilere,
yeteneklere ve bilgiye ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu nedenle zorluklarinin iistesinden gelmek
i¢in, turizm egitim sistemlerinin radikal bir degisime ihtiyact vardir (Sheldon, Fesenmaier ve
Tribe, 2011).

Sekil 1 incelendiginde 1960’11 yillardan Oncesinde sektdr, turizm egitimine yon verirken,
2000’11 yillara gelindiginde siirdiiriilebilirlik ve bilgi teknolojileri turizm egitimi
programlarinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynadigi goriilmektedir. Kronolojik olarak turizm
egitiminin gelisimini net bir sekilde acgiklanamasa da tarihsel siire¢ icerisinde bazi doniim
noktalar1 gbze ¢arpmaktadir. Ortaya c¢ikisiyla birlikte mesleki ve is siire¢lerinin miifredata
entegre edilmesinin ardindan, standartlasma calismalarini takiben zaman ile ticari yoni
disinda sosyal ve stirdiiriilebilir bir bakis agis1 kazanarak gelisimine devam etmektedir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci; hem Tiirkiye i¢in hem de kiiresel nitelik tasiyan, ihtiyaca uygun ve
Ozglin bir turizm isletmeciligi lisansiistii programi ders Onerisi gelistirmektir. Bu amaca
ulagabilmek adina bazi alt hedefler belirlenmis ve yerine getirilmistir;

e QS World University Rankings 2019 raporunda ilk 500’e giren iiniversitelerden turizm
isletmeciligi alaninda lisansiistii egitim veren programlarin belirlenmesi ve
incelenmesi,

e Programlardan elde edilen miifredatlarin siniflandirilmast ve Tiirkiye i¢in uygun
derslerin secilmesi,

e Tirkiye’deki turizm isletmeciligi lisansiistii egitim miifredatlarinin incelenmesi ve
mevcut durumun ortaya konulmasi,

e FElde edilen verilerin analizi sonucunda kitalar arasi karsilagtirma yaparak uygun

derslere karar verilmesi.
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Turizm, bagh bagina bir disiplin olmaktan ¢ok
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yerlesik disiplinlerin uygulamasi olarak goriilityordu.

Agirlama enddistrisine,

Stirdiiriilebilirlik, bilgi teknolojisi ve
felsefe uygulayicilarinin
olusturulmasi gibi turizm
miifredatinin kritik unsurlar giiglii
bir sekilde savunuldu.

ozellikle is yoniine . i N . i -
Tribe (1999) turizm miifredatinin ticari ve ticari Tribe (2005) turizm
odaklanmustir. ST ) o
olmayan yonlerini birbirinden ayiran net bir gergevesini kolaylastirmak
turizm tanimi dnerdi. i¢in bir miifredat alani
onerdi.
A A A A A I
f | \ | f \ [ \ | [ \ L
= J —e
\ J \ J\ J
, , | , v o K v ; S
1960 1980 1990 1995 1999 2000 I
Meslek sektorii ABD, Neoliberalizm, birgok iilkede

Ingiltere ve
Avrupa'nin diger
bolgelerinde turizm
egitimine yon verdi.

Turizm okullar1 ve boliimleri, endiistriyel
amagli miifredata teknik becerileri entegre etti.
Turizm okullar1 ve boliimleri endiistriyi
miifredat gelistirme siirecine entegre etti.
Turizm egitiminin standartlastirilmasi talep
edildi.

hiikiimet fonlariyla pekistirilen
turizm miifredatinda kendini
gosterdi.

Turizm miifredatinda is yoniiniin
yerini sosyal yoniin ele alacagina
dair endiseler dile getirildi.

Sekil 1: Donemsel olarak turizm miifredati gelistirmede dnemli adimlar

Kaynak: (Wattanacharoensil, W. (2014). Tourism Curriculum in a Global Perspektife: Past, Present, and Future)
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Arastirmada Oncelikle Tiirkiye’deki turizm isletmeciligi lisansiisti programlarinin
miifredatlart incelenerek mevcut durumun, ihtiyag ve eksikliklerin ortaya koyulmasi
hedeflenmistir. Thtiyac ve eksikliklerin giderilmesi noktasinda kiiresel bazda deger gdren, en
saygin siralamalardan biri olan QS World University Rankings’te ilk 500’e giren ve bu
yoniiyle de turizm lisansiistii egitimine ve de sektore yon veren iiniversitelerin miifredatlar
temel alinmistir. Arastirma bu yoniiyle 6nem tasimaktadir. Bu sayede kiiresel bazda kabul
edilen gereklilikler cercevesinde miifredata yonelik yerel ihtiyaglarin, eksikliklerin
giderilmesi ve sektoriin buna gore sekillenmesi saglanacagi ongoriilmektedir. Ayrica tlim
programlarin incelenmesinden ve analiz edilerek tiim programlarin giiclii yonlerinden olusan
karma ders programin bir 6rnek olusturmasit hedeflenmektedir.

Yerel ihtiyag ve eksikliklerin giderilmesine yonelik olarak kiiresel uygulamalarla sekillenen
bir ders programinin olusturulabilmesi sektdre yon veren yonetici, girisimci, planlamact ve
aragtirmacilarin alana ve sorgulamaya agik, kisilerin elestirel ve uygulamaci ydnlerini
geligtirecek kiiresel nitelikteki bir egitim programina Tiirkiye’de erismelerine de imkan
taninacaktir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini tim turizm isletmeciligi lisansiistii programlart olusturmaktadir.
Belirlenen ama¢ dogrultusunda arastirmanin &rneklemi 2019-2020 QS Diinya Universiteleri
Siralamasinda ilk 500 iiniversitelerin lisansiistii programlart ve 2019-2020 egitim Ogretim
doneminde Tiirkiye’de lisansiistli egitim veren programlarin miifredatlarinda var olan dersler
olarak belirlenmistir. Karsilagtirma yapabilmek adina Tirkiye’deki turizm isletmeciligi
lisanstistii egitim programlar1 da arastirmaya dahil edilmistir. Bu yoniiyle 6rneklem sec¢imi
amagh orneklem 6zelligi gostermektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 107).

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Aragtirmaya 2019-2020 QS Diinya Universiteleri Siralamasinda ilk 500°de bulunan
tiniversitelerin turizmle ilgili lisansiistii egitim programlar ile Tiirkiye’deki tiim turizmle ilgili
lisansiistii egitim programlar1 dahil edilmistir. Veri toplama esnasinda sadece iiniversitelerin
internet sayfalarindan elde edilen veriler kullanilmis ve nitel analiz yontemleri kullanilarak
yorumlanmistir. Hem Tiirkiye lisansiistii egitiminde hem de kiiresel bazda mevcut durumu

ortaya koymayr hedeflemesi ve mevcut duruma objektif bir distan bakis saglama amaci
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arastirmanin durum analizi 6zelligi tasimasimi saglamaktadir (Yiiksel, Mil ve Bilim, 2007;
Yildirim ve Simsek, 2008; Yin, 2017).

4. BULGULAR

4.1. Tiirkiye’deki Universiteler

Turizm Isletmeciligi alaninda lisansiistii egitim veren toplamda 37 adet {iniversite oldugu
goriilmektedir. Bu 37 {iniversiteden 28 tanesinde turizm fakiiltesi biinyesinde, 5 tanesi igletme
fakiiltesi bilinyesinde, 1 tanesinde iktisat fakiiltesi ve 1 tanesinde uygulamali bilimler
yiiksekokulunda egitim 6gretim faaliyetleri devam etmektedir.

Tirkiye’de Tezsiz Yiiksek Lisans programi olarak 7 iiniversitede, Tezli Yiiksek Lisans
programi olarak 29 {iniversitede, Doktora programi olarak 20 iiniversitede Turizm
Isletmeciligi alaninda egitim verilmektedir.

Turizm igletmeciligi alaninda tezli yiiksek lisans programina sahip 29 iiniversitenin
miifredatlar1 incelendiginde derslerin tekrar etme sikligina gore temalar olusturulmus ve bu
temalara da Tablo 2’de yer verilmistir. Tablo incelendiginde yiiksek lisans programlarinda en
¢ok karsilagilan temanin “Yonetim (114)” derslerinden olustugu goriilmektedir. Ikinci siray1
ise “Genel Turizm Konular1 (60)” temasi almakta olup “Pazarlama” (46) temas: ii¢lincii siray1
almaktadir. Tekrarlama siklig1 baz alinarak yukaridan asagiya bir siralama yapildiginda son
siray1 “Istatistik ve Veri Analizi (8)” temas1 almaktadir. Yiiksek lisans asamasinda istatistik ve
veri analiziyle ilgili ders sayilarinin artirilarak, yetisecek bilim insanlarinin daha nitelikli
olmalarmin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de lisansiistii turizm egitiminde verilen derslerin temalara gore dagilinm

(yiiksek lisans)

Sira Temalar Tekrarlama sikhg:
1 Yonetim 114
2 Genel Turizm Konulari 60
3 Pazarlama 46
4 Diger 42
5 Arastirma Y ontemleri 29
6 | Ekonomi/Muhasebe 25
7 Seminer 20
8 Girigimcilik 16
9 Siirdiiriilebilirlik 13
10 [ Politika ve Planlama 9
11 |Istatistik ve Veri Analizi 8
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Tablo 3 incelendiginde, Tiirkiye’deki Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans
programlarinda “Turizmde Insan Kaynaklar: Yonetimi (32)” dersinin miifredatta en fazla yer
verilen ders oldugu gériilmektedir. ikinci sirada “Seminer (20)”, iigiincii sirada “Girisimcilik /
Yenilik¢i Orgiit Kiiltirii (16)”, dordiincii sirada “Stratejik Yonetim (15)” ve besinci sirada
“Turizm Sektoriinde Giincel Sorunlar / Konular (14)” dersinin oldugu goriilmektedir.
“Bilimsel Arastirma Teknikleri”, “Siirdiiriilebilir Turizm / Cevre / Yonetim” ve “Turistik Uriin
Cesitlendirilmesi / Politikast” dersleri ise 13 tekrar ile besinci siranin hemen arkasinda
kendilerine yer bulmustur. Ayrica yontemle ilgili “Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Yayin
Etigi (8)”, “Nitel Arastirma Yontemleri (4)” ve “Nicel Arastirma Yontemleri (4)” hakkinda
bilgi aktaran diger dersler de siralamanin altlarinda goriilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’de lisansiistii turizm egitiminde verilen derslere gore dagilim (yliksek

lisans)

Sira Dersler Tekrarlama sikhig:
1 | Turizmde / insan Kaynaklar1 Ynetimi 32
2 | Seminer 20
3 | Girisimcilik / Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii 16
4 | Stratejik Yonetim 15
5 | Turizm Sektoriinde Giincel Sorunlar / Konular 14
6 | Bilimsel Arastirma Yo6ntemleri 13
7 | Siirdiiriilebilir Turizm / Cevre / Yonetim 13
8 | Turizm Politikas1 ve Planlamasi 13
9 | Gastronomi ve Turizm /Gastronomi ve Mutfak Kiiltiirii 12
10 | Turizm Sosyolojisi 12
11 | Turizm iletmelerinde Finansal Yonetim 11
12 | Turizm Pazarlamasi 11
13 | Turizmde Kalite Yonetimi 11
14 | Orgiitsel Davranis 10
15 | Turizm Ekonomisi 10
16 | Yiyecek Icecek Isletmeciligi 9
17 | Turizm Politikast ve Planlamasi 9
18 | Bilimsel Aragtirma Teknikleri ve Yayin Etigi 8
19 | Istatistik 8

20 | Kiiltiirel Miras Yonetimi / Kiiltiirel Miras Turizmi 8
21 | Otel Isletmeciligi / Uluslararas1 Otel Isletmeciligi 8
22 | Proje Yonetimi 6
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23 | Tiiketici Davranislari

24 | Destinasyon Y 6netimi

25 | Etkinlik Yonetimi / Turizmi

26 | Hizmet Pazarlamasi

27 | Turizm Isletmelerinde Inovasyon / inovasyon Yo6netimi

28 | Turizm Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk ve Etik
29 | AB ve Turizm

30 [ Alternatif Turizm

31 |[Elektronik Turizm

32 | Genel Turizm

33 |Inanc Turizmi

34 |[Kongre ve Fuar Yonetimi

35 [Nicel Arastirma Yontemleri

36 | Nitel Arastirma Yontemleri

37 | Turizm Cografyasi

38 | Turizm Isletmelerinde Finansal Analiz

39 | Cografi Bilgi Sistemleri

40 | Destinasyon Pazarlamasi

41 | Ekoturizm

42 | Konaklama isletmeciligi

43 | Kriz Yonetimi

44 | Turistik Uriin Politikalar1

45 | Ozel 1lgi Turizmi

46 | Seyahat Acentacilif1 ve Tur Operatorligii

47 | Termal Turizm

48 | Turizm Hukuku

49 | Yonetim ve Organizasyon
50 |Liderlik Teorileri
51 | Seyahat isletmeciligi

NI ||V W]W|WIWIWIWIW|WIW]W]R]R]IDR]IRN]R]ER]ARl]ln]n]n ]y ]

52 | Turizm Sektdriinde Proje Gelistirme

Turizm isletmeciligi alaninda doktora programina sahip 20 {iniversitenin miifredatlar:
incelendiginde derslerin tekrar etme sikligina gore temalar olusturulmus ve bu temalara da
Tablo 4’te yer verilmistir. Tablo incelendiginde doktora programlarinda en ¢ok karsilagilan
temanin “Pazarlama (25)” ve “Finans, Muhasebe ve Ekonomi (25)” oldugu goriilmektedir.
fkinci siray1 ise “Arastirma Yontemleri (20)” temas1 almakta olup “Genel Turizm Konularr”

(17) temasi tli¢giincii siray1 almaktadir.
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Tablo 4. Tiirkiye’de lisansiistii turizm egitiminde verilen derslerin temalara gore dagilimi
(doktora)

Sira Temalar Tekrarlama sikhig1
1 | Pazarlama 25
2 | Finans, Muhasebe ve Ekonomi 25
3 | Arastirma Yontemleri 20
4 | Genel Turizm Konulari 17
5 | Seminer 13
6 | Yonetim 10
7 | lstatistik ve Veri Analizi 10
8 | Siirdiiriilebilirlik 9
9 | Kiiltiir / Miras
10 | Teori 4

Tablo 5 incelendiginde, Tiirkiye’deki Turizm Isletmeciligi doktora programlarinda “Seminer
(13)” dersinin miifredatta en fazla yer verilen ders oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada bunu;
“Turizmde Finansal Analiz / Teknik / Yonetim (12)” dersi takip etmektedir. Uciincii sirada
“Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi (10)” dersi, dordiincii sirada “Siirdiiriilebilir Turizm
Yonetimi / Stirdiiriilebilir Turizm (9)” ve “Turizmde Giincel Konular / Diinya’da Yeni Turizm
Egilimleri (9)” yer almaktadir. “Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Yayin Etigi”, “Bilim
Felsefesi”, “Nitel Arastirma Yontemleri”, “Nicel Arastirma Yontemleri” gibi derslerin
ogrencilere daha fazla sunulmasinin oldukca faydali oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 5. Tiirkiye’de lisansiistii turizm egitiminde verilen derslere gore dagilim (doktora)

SIRA DERSLER TEI;?IQEII&?MA
1 Seminer 13
2 Turizmde Finansal Analiz / Teknik / Y6netim 12
3 Destinasyon Yo6netimi ve Pazarlamasi 10
4 Stirdiiriilebilir Turizm Yo6netimi / Siirdiiriilebilir Turizm 9
5 Turizmde Giincel Konular / Diinya'da Yeni Turizm Egilimleri 9
6 Orgiitsel Davranis / Teorisi 8
7 Turizmde Muhasebe 8
8 Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Yayn Etigi 6
9 Aragtirma Y ontemleri 6

10 Kiiltiirel Miras / Y 6netimi 6
11 Turist / Tiiketici Davranisi 6

52



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Uygur vd., 2022, Cilt: 25, Sayi: 1, 40-67

12 Turizmin Sektorel Analizi

13 Turizmde Pazarlama Arastirmalari

14 Nitel Arastirma Y ontemleri

15 Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi / Yénetimi

16 Bilim Felsefesi

17 Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler

18 Turizm Arastirmalari i¢in Olgek Uyarlama

19 Nicel Aragtirma Y ontemleri

20 [leri Istatistik Teknikleri

21 Bos Zaman ve Rekreasyon Yonetimi

22 | Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi

23 Insan Kaynaklar1 Yonetimi

24 Turizmde Miisteri liskileri Yonetimi

NN WIWwWl W Rl W] O

25 Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ve Turizm

—_—

4.2. Diinya Siralamasindaki Universiteler

Diinya karsilastirmasimna bakilacak olursa;

yiiksek lisans ders dagilimlar1 agisindan

Avrupa’nin, doktora ders c¢esitliligi acisindan Amerika’nin 6nde oldugunu soylemek

miimkiindiir. Incelenen yiiksek lisans programlarinda toplamda 343 farkli ders oldugu

goriilmiistiir.

Tablo 6. Yiiksek lisans programlarindaki derslerin temalara gore siniflandirilmasi

Sira Temalar Ders Sayisi
1 |Isletme 68
2 | Pazarlama 52
3 | Diger 29
4 | Kiiltiir ve Miras 27
5 | Finans, Muhasebe ve Ekonomi 26
6 | Sturdiriilebilirlik 24
7 | Girigimeilik 18
8 | Politika ve Planlama 16
9 | Aragtirma Yontemleri 16
10 | Genel Turizm 14
11 |Istatistik ve Veri Analizi 12
12 | Bilgi ve lletisim Teknolojileri 11
13 | Teori 10
14 | Seminer, Oneri ve Tez Yazimi 8
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Dersler pazarlama, yonetim, finans/muhasebe/ekonomi, kiiltiir, plan politika, bilgi ve iletisim
teknolojileri, genel turizm konulari, girisimcilik, seminer/tez yazimi, teori, arastirma
yontemleri, istatistik ve veri analizi ve diger olmak iizere 13 farkli alanda siiflandirilmistir.
Isletme ile ilgili toplamda 68 ders Tourism Management (21), Strategic Management (13),
Event Management (7), Human Resources Management (7), Leadership (7), Hospitality and
Retail Management (5) Other (8) bagliklar1 altinda smiflandirilmistir. En ¢ok ders
cesitliliginin 20 dersle farkli turizm isletmelerinin yonetimine yonelik dersleri kapsayan
Tourism Management alaninda oldugu goriilmiistiir. Derslerin 3’ii Okyanusya, 1’1 de Asya
iilkelerindeki ile ortak olmak iizere Avrupa iiniversitelerinin miifredatlarindan alinmustir.
Miifredatta en ¢ok tekrarlanan dersler; Strategic Human Resource Management (5 Avrupa),
Human Resources Management (HRM) (4 Avrupa, 1 Asya), Strategic Management (4
Avrupa)’dir.

Pazarlama ile ilgili 52 farkli dersin miifredata dahil edildigi goriilmiistiir. 52 dersin 10’u
turizm ve turizm cesitlerinin pazarlanmasi dersleri, 4 tanesi marka pazarlamasi dersleri, 7
tanesi pazarlama stratejileri dersleri, 4’li hizmet pazarlamasi, 4’li destinasyon pazarlamasi,
6’s1 inovasyon ve dijital pazarlama dersleri, 17’sinin ise miisteri iliskileri yOnetimi
konularinda oldugu goriilmiistiir. Derslerin 4’1i Okyanusya, 1 tanesi de Asya iilkelerindeki ile
ortak olmak tizere Avrupa iiniversitelerinin miifredatlarindan alinmistir. Pazarlama dersleri
icerisinde en ¢ok tekrarlanan Destination Marketing and Management (4), Destination
Management (3 Avrupa, 1 Okyanusya), Digital Marketing and Social Media in Tourism (3
Avrupa) ve Market Communication in Tourism (3 Avrupa) dersleridir.

Muhasebe, Finans ve Ekonomi ile ilgili toplamda 26 ders birlikte ele alinmis ve Economics of
Tourism (9), Accounting & Finance (17) olarak siniflandirilmistir. En ¢ok ders ¢esitliliginin
17 dersle Accounting & Finance alaninda oldugu goriilmistiir. Derslerin 18’1 Avrupa
iniversitelerinin miifredatlarindan alinmigtir. 18 ders igerisinde en ¢ok tekrarlanan ve 9
Avrupa, 2 Asya, 2 Okyanusya iiniversitesinin miifredatinda goriilen ders Revenue
Management’dir.

Stirdiiriilebilirlikle ilgili toplamda 24 farkli ders oldugu goriilmistiir. Dersler Sustainability
(6), Nature and Resource (6), Development (6), Management (6) olmak ilizere 4 grupta

siiflandirilmistir. Derslerin 16’s1 1’1 Asya ve 1’1 de Amerika tiniversitelerinde de bulunmak
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lizere Avrupa iiniversitelerinin miifredatlarindan alinmistir. En ¢ok tekrarlanan ders Tourism
Development and Sustainability (3 Avrupa)’dir.

Plan Politika ile ilgili toplamda 16 farkli ders oldugu goriilmiistiir. Dersler Policy (6),
Planning (4), Law (3) olmak iizere 3 grupta siniflandirilmistir. Ayrica; 1 tane plan politika ve
yonetim (Policy, Planning and Management of World Heritage Cities and National Cultural
Resources), 1 tane plan, politika ve kalkinma (Destination Management: Policy, Planning and
Development), 1 tane de politika ve hukuk (Environmental and Tourism Law and Policy)
dersi bulunmaktadir. Derslerin 15’1 Avrupa iniversitelerinin miifredatlarindan alinmustir.
Ulkelerin turizm ihtiyaglarina gére icerik belirlemesi yapildigindan dolayr Tourism Policy
And Destination Governance (2) disindaki dersler 1’er tane olarak karsimiza ¢ikmustir.
Theory, Research Methods, Statistics / Data Analysis ve akademik yazim/seminer dersleri
birlikte degerlendirmeye alinmistir. Toplam 11 teori dersinin 4’li Avrupa’daki iiniversitelerin
miifredatinda, 5’1 Amerika’daki {iiniversitelerin miifredatindan alinmistir. Teori dersleri
programlarin igerigine 6zel olarak sekillendirildiginden dolay1 tekrarli ders goériilmemistir.
Research Methods altindaki dersler genel olarak aymi dersin farkli alanlar olarak
ozellestirilmis 16 dersten olusmaktadir. Bu alanda Research Methods/Methodology dersi (12
Avrupa) hem bu alanda hem de tiim dersler igerisinde en ¢ok tekrarlanan ders olma 6zelligi
gostermektedir. Akademik yazim/seminer dersleri igerisinde master tezi olarak gecen ders (3
Avrupa, 2 Okyanusya) en ¢ok tekrarlanan ders olma 6zelligi gostermektedir, Amerika’da ise
Applied Project (2) dersi bu alanda tekrarli goriilen derstir. Statistics/Data Analysis 1’er
tekrarli 9 dersten olugsmaktadir.

Girigsimcilikle ilgili toplamda 18 farkli ders bulunmaktadir. Bu derslerden 4’1 girisimcilikle,
6’s1 Inovasyon ve iiriin gelistirmeyle, 4’{i girisimciligin organizasyonel yoniiyle ilgili
derslerden olusurken, 4’ii de diger olarak siiflandirilan derslerden olusmaktadir. Derslerin
12’si Avrupa’daki tiniversitelerin miifredatindan alinmistir. Business Plan for Hospitality,
Tourism and Events (4) en ¢ok tekrarlanan, Tourism Innovation and Entrepreneurship, Start-
Up Ventures in Hospitality, Co-creating Tourism Encounters (3) ikinci en ¢ok tekrarlanan
dersleri ifade etmektedirler.

Bu bagsliklar disinda kalan derslerden iletisim ve iletisim kanallariyla ilgili 11, turizmle ilgili
genel bagliklar1 iceren 14 ders genel turizm, farkli uzmanlik alanlarina yonelik miifredata

dahil edilen 30 ders ise diger bashigi altinda ele almmustir. iletisimle ilgili en ¢ok tekrarlanan
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ders Hospitality and Tourism Operating Systems (5 Avrupa), genel turizmde Tourism Social

Science (3 Avrupa); diger baslig: altinda ise Ethics And Corporate Social Responsibility (3

Avrupa)’dir.
Tablo 7. Doktora programlarindaki derslerin temalara gore siniflandirilmasi
Sira Temalar Ders sayisi
1 |Isletme 18
2 |Pazarlama 11
3 |Diger 9
4 |Istatistik 7
5 | Arastirma Y ontemleri 5
6 | Girisimcilik 5
7 | Seminer/Tez/Oneri Yazimi ve Anlatim 4
8 | Konaklama ve Perakende Y onetimi 4
9 | Teori 3
10 | Finans, Muhasebe ve Ekonomi 2
11 | Surdiiriilebilirlik 2
12 | Yiyecek & igecek 1

Doktora derslerinde ise miifredatta Amerika’daki {iniversitelerin agirligi goriilmektedir.
Miifredatlarda karsilagilan 63 farkli dersin, 45’1 Amerika’daki iiniversitelerin miifredatindan
almmigtir. Miifredatlar ayrintili incelendiginde Management, Entrepreneurship, Statistics,
Seminar/ Theses/Proposal Writing/Teaching, Marketing, Finance and Accounting and
Economy ve diger olarak gegen farkli alanlarla ilgili derslerin alinabildigi derslerden olustugu
goriilmiistiir. Yiiksek lisans derslerinde farkli olarak doktora programlarinin bazilarinda
Teaching derslerini de igerdigi anlagilmistir.

Amerikan tiniversitelerinin miifredatlarinin Marketing ve Sustainability alanlar1 disindaki
alanlarda (Management, Arastirma Yontemleri, Istatistik ve Veri Analizi, Seminer) sayica
istlinliik sagladig1 goriilmiistiir. Marketing alaninda Amerika’da 6, Avrupa ise 5 farkli ders;
Entrepreneurship alaninda ise Amerika’da 1’1 Okyanusya’yla ortak 2, Avrupa’da 2 farkli ders
bulunmaktadir. Bu alanlarda iki kitanin benzer oldugu goriilmektedir. Sustainability ile ilgili
Amerika’daki tiniversitelerin miifredatlarinda herhangi bir derse ise rastlanmamistir. Benzer
sekilde Seminar/ Theses/Proposal Writing/Teaching ile Finance, Accounting ve Economy
alanlarinda  sadece = Amerika’daki  {niversitelerde ders  goriilmektedir.  Seminar/
Theses/Proposal Writing/Teaching alaninda 4, Finance, Accounting ve Economy alaninda ise

2 farkli ders bulunmaktadir. Statistics alaninda ise 7 farkli dersin 6’st Amerika’daki
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tiniversitelerden, 1°1 Avrupa’daki tiniversitelerden alinmistir. Yonetim alaniyla ilgili toplamda
18 farkli dersin 15’1 Amerika’daki iiniversitelerin, 3’ii Avrupa’daki {iiniversitelerin
miifredatlarindan alinmistir. Diger olarak ele alinan derslerin 8’1, 1 tanesi Avrupa ile ortak
olmak iizere Amerika’daki tiniversitelerin miifredatlarindan alinmstur.

Bu arastirmanin sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde Tiirkiye’de ve Diinyada
bulunan Turizm Isletmeciligi lisansiistii programlar1 ve ders icerikleri hakkinda karsilastirma
yapilarak genel bir tablo gizilebilir. Tiirkiye’de bulunan yiiksek lisans programlarinda
Turizmde Insan Kaynaklar1 Yoénetimi (32), Seminer (20) ile Girisimcilik ve Yenilikgi Orgiit
Kiiltiirii dersleri miifredat programinda en sik yer alan ii¢ derstir. Diinyadaki Turizm
Isletmeciligi lisansiistii programlarinin miifredat programlari incelendiginde ise en sik yer
alan ii¢ dersin sirasiyla Isletme (68), Pazarlama (52) ile Finans, Muhasebe ve Ekonomi (26)
ile ilgili dersler oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bununla birlikte, Turizm Isletmeciligi
yiiksek lisans programlart Avrupa’da daha yayginken doktora programlari ise Amerika’da
daha yogun bir sekilde bulunmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Turizmin uluslararas1 dogas1 ve farkli iilkelerde farkli faaliyetlerden meydana gelmesi ile
tanimlanmasindaki zorluklar, turizm egitiminde genel bir ¢er¢eve olusturulamamasina neden
olmaktir. Diger bir ifade ile turizmin karmasik yapisi, turizmin kapsadigi sektor cesitliligi ve
her alt sektdriiniin 6zel ihtiyaclarindan kaynakli olarak ¢ok fazla cesitlilik gostermesi
hiikiimetler, sektor temsilcileri ve akademisyenler arasinda bir fikir birligi olusmasini
engellemektedir. S6z konusu olan turizm sektoriinlin karmasik yapist ve turizm sektoriini
olusturan faaliyetlerin ve organizasyonlarin ¢ok farkli sektorlerle etkilesim halinde olarak
gerceklesmesi sebebiyle, sektoriin ihtiyaclarini tam olarak karsilayacak bir egitim ve dgretim
programinin tasarlamasini zorlastirmaktadir (Coopehar ve Shepherd, 1997). Wallis ve Steptoe
(2006) gibi birgok arastirmaciya gore, miifredatin artimli bir degisimden ziyade, temelin
yeniden revize edilmesi ve tasarlanmasi ile neyin, nasil 6gretildigine odaklanilmasina isaret
etmektedir. Dahasi, beceriler ve bilgi setleri yeniden tanimlanmali, yapilar ve varsayimlar
sorgulanmali; bu nedenle, “isleri yapmanin eski yollar: "nin 6tesine gecilmelidir.

Turizm endiistrisi ve tiniversitelerin kesisimi hem iiniversitelerin hem de turizmin kiiresel
olarak sekillenmesinden kaynakli giiclii bir baglanti noktasidir. Dolayisiyla hem Diinya

tarafindan sekillendirilmeleri hem de Diinya’yr sekillendirme potansiyeline sahip olmalari
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sebebiyle bir paradoksa sebep olmaktadir. Bu paradoks, turizm egitimcileri i¢in bir zorluk
olusturmaktadir. Bu sebeple akademisyenler, diinyanin bir pargasi olarak elestiri kadar katilim
da sunmalidir. Yiiksek vasifli bir isgiicii gelistirerek {retken bir diinyaya katkida
bulunmalidirlar (Sheldon, Fesenmaier ve Tribe, 2011).

Turizmin uluslararas1 bir faaliyet olmasi sebebiyle miifredatin standartlagtirilmasina yonelik
hamlelere ragmen, turizm ve otelcilik egitiminde énemli derecede bir kiiltiirleraras1 ¢esitlilik
bulunmaktadir. Turizm egitiminin gelecegine yonelik ihtiya¢ duyulan en 6nemli sey, hem
sektor hem de egitim alaninda tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde vizyon, baglilik ve karsilikli
saygl c¢ercevesinde daha giiclii ortakliklar, daha iyi iletisim ve kaliteli turizm egitimi ve
tiriinleri i¢in ortak bir ¢aba ile insan kaynaklar1 gelisimini de igerecek sekilde entegrasyon
saglanmasidir (Coopehar ve Shepherd, 1997). Bu nedenle mevcut ¢alisma, soz konusu yiiksek
vasifli isgiicli olugturmada 6nemli bir katki saglayan lisansiistii turizm egitiminin mevcut
yonelim ve uygulamalarini inceleyerek, degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullar
altinda miifredat, program oOnerileri ve 6gretim teknikleri ve mevzuat dahil olmak iizere
turizm egitiminin radikal doniisiimlere olan ihtiyacim1 gidermede program giincellemesi
yapacak olan planlayict ve uygulayicilara biitlinsel bir bakis acist sunmak amaciyla
yapilmistir. Caligma kapsaminda, uluslararasi ve ulusal turizm isletmeciligi lisansiistii
programlarinda yer alan dersler incelenerek, belirli kategoriler altinda smiflandirilmistir.
Sonrasinda, Tiirkiye’nin sektorel ihtiyaclarini da karsilayacak, uluslararasi standartlarda
Turizm Isletmeciligi Lisansiistii Programlari igin bir ders programi 6nerisinde bulunmustur.
Arastirma kapsaminda Tiirkiye’nin sektorel ve yliksekogretimin gerektirdigi bilgi ihtiyaclarini
karsilayabilecek bir miifredat 6nerisi hazirlanmasi amaciyla QS derecelendirmesinde ilk 500°e
giren niversitelerin lisansiistii miifredatlar1 incelenmis ve Tiirkiye’deki lisansiistii
programlardaki dersler karsilastirilmistir. Ulkelerin program cesitliliginin incelenmesinde
oncelikli olarak goze carpan iilkelerin kendi turizm ihtiyaclar1 ve de gii¢lii turizm mal ve/veya
hizmetlerini 6ne c¢ikaracak, gelistirecek alternatiflere yoneldiklerini gérmek miimkiindiir.
Buna gore sarap, kiiltiirel miras, moda gibi alanlara odaklanan ve tiim miifredat igerigini bu
yonde gelistiren programlar iilkelerin turizm ihtiyaglarin1 ve giiclii yonlerini desteklemeye
yonelik olarak olusturulan stratejik programlari ifade etmektedir. Tiirkiye acisindan miifredat

Onerisinin dncesinde turizm plan ve politika beklentileriyle uyumlu, Tiirkiye turizminin gii¢li
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yonlerini vurgulayacak, bu alanlarda sorgulama saglayarak fikir, {iriin/hizmet {iretimi ve
cesitlenmesini saglayabilecek programlarin gesitlendirilmesi stratejik bir 6neme sahiptir.
Miifredat icerikleri incelendiginde diinya genelindeki turizm programlarinda ders cesitliligi ve
toplam ders sayisi bakimindan pazarlama temasinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. QS Ranking
Diinya  siralamast  ornekleri  incelendiginde  derslerin;  pazarlama,  yOnetim,
finans/muhasebe/ekonomi, kiiltiir, plan politika, bilgi ve iletisim teknolojileri, genel turizm
konular1, girisimcilik, seminer/tez yazimi, teori, arastirma yontemleri, istatistik ve veri analizi
ve diger olmak tizere 13 farkli alanda ¢esitlendigi goriilmistiir. Bu derslerden ise sirasiyla en
sik Isletme (68), Pazarlama (52), Kiiltiir ve Miras (27) ile Finans, Muhasebe ve Ekonomi (26)
ile Stirdiiriilebilirlik (24) dersleri miifredatlarda yer almaktadir. Tiirkiye’de ise siralamadan ilk
licte yer alan dersler, Yonetim (114), Genel Turizm Konular1 (60), Pazarlama (46)’dir.
Tiirkiye turizminin 12 aya yayilmasi 2023 turizm hedeflerinde ve tiim bolgesel kalkinma
planlarinda vurgulanan gereksinimlerdendir. Buna gore 6ncelikle bolgesel degerlerin turizmde
siirdiiriilebilir irtnlestirilmesi basta olmak iizere, kirsal turizm kalkinmasinin temelini
olusturacak ve bolgesel ekonomileri rahatlatacak fikir gelisimini destekleyen alternatif turizm
planlama modellerinin tartisildigi ders igeriklerinin miifredatlara eklenmesi gerekli
goriilmiistiir. Benzer sekilde bolgelerin farkli karakteristik oOzellikleri g6z Oniinde
bulundurularak farkli bolgelerde bulunan turizm okullarinin bolgesel turizm ihtiyaclarina
¢coziim gelistirebilecek sekilde uzmanlasmay1 saglayabilecek sekilde yeniden orgiitlenmeleri;
diger bir deyisle okullar aras1 farkli turizm alanlarinda uzmanlagmayla birlikte 6ne ¢ikacak
deger yaratimmin saglanmasi miimkiindiir. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm
Isletmeciligi ABD igin bu uzmanligin bulunulan konum nedeniyle siirdiiriilebilir plan politika
tizerinden sekillenmesi saglanabilecegi gibi; belirlenecek misyon/vizyon c¢ercevesinde
turizmde gelecek vadeden dijitallesme, ekolojik planlama gibi uzmanlik saglayacak alanlarda
cesitlenmesi de saglanabilir.

Turizm sektoriiniin uluslararast ve karmasik yapisi ve sektorii olusturan faaliyetlerin ve
organizasyonlarin ¢ok farkli sektorlerle etkilesim halinde olarak gerceklesmesi sebebiyle,
sektoriin ihtiyaclarmi tam olarak karsilayacak bir egitim ve dgretim programinin tasarlamast
ve standart olusturulmasi miimkiin olamamaktadir. Destinasyonlarin turizm sektoriindeki
yogun rekabet ortaminda ayakta kalmalar1 ve hatta rekabet avantaji saglamada plan

politikalarin yani sira, sektorii olusturan paydaslarin ihtiyaglarina yonelik diizenlemeler ve
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uygulamalar 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, emek yogun olan turizm sektoriinde
isgorenlerin sektdriin ihtiya¢ duydugu nitelik ve nicelikte hizmet verebilmesi i¢in turizm
egitimi Onemli bir ara¢ olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma; uluslararasi standartlara ve sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte
isgéren yetistirmek icin yiiksekogrenim diizeyinde program miifredatlarinin, diinya
siralamasini da hesaba katarak mevcut durumun genel bir degerlendirmesinin yapilmasina ve
Tiirkiye’deki miifredatlar ile karsilagtirllmasina 1sik tutmaktadir. Ancak destinasyonlarin
kendilerine 0zgli Ozelliklerini 6n plana ¢ikararak farklilastirlldigi da g6z Onilinde
bulunduruldugunda, ihtiyacin standartlasmanin otesinde destinasyonlara rekabet avantaji
saglayacak sekilde farklilastirilmasi gerektigi ve bu sebeple plan ve politikalar kapsaminda
tim paydaglarin da isbirligi ile miifredatlarin tasarlanmasi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir.
Gelecege iliskin yapilacak caligmalar mevcut durumun tiim paydaslar ile degerlendirilerek
biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasiin yolunu agacaktir. Ayrica Tiirkiye agisindan rekabet
avantaji yaratacak ve Tiirk turizm sektoriiniin gliclii yonlerini vurgulayacak sekilde
miifredatinin farklilasabilecegi alanlarin belirlenmesinde bu calisma tiim paydaslara ve
uygulayicilara yol gosterici olacaktir.

Calisma neticesinde karsilasilan ana temalar goz oniinde bulundurularak lisansiistii diizeyde
yliksek lisans ve doktora programlari i¢in onerilen dersler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Turizm isletmeciligi yiiksek lisans ve doktora miifredat onerisi

Sira Yiiksek Lisans Programi Tema
1 Turizm isletmelerinde yeni {iriin gelistirme ve yenilik yonetimi Pazarlama
2 Turizmde tiiketici haklari Pazarlama
3 Turizm igletmelerinde girisimcilik ve yenilik¢i orgiit kiiltiiri Girisimcilik
4 Turizm isletmelerinde kurumsallagsma ve yeniden yapilanma Yonetim
5 Turizm isletmelerinde pazarlama stratejileri Pazarlama
6 Seminer Seminer
7 Turizm igletmelerinde yonetim sistemleri Yonetim
8 Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi Yonetim
9 Turizm isletmelerinde yatirim projelerinin degerlendirilmesi ve Finans / Ekonomi /
finansmani Muhasebe
10 | Turizmde sosyolojik yaklagimlar Diger
11 | Kiiresellesme ve turizm Diger
12 | Arastirma teknikleri ve yayin etigi Aragtirma Y ontemleri
13 | Turizmde kalite yonetimi Yonetim
14 | Turizm sosyolojisi Diger
15 | Yiyecek ve igecek yonetiminde yeni trendler Yonetim
16 | Pazarlama y6netimi Pazarlama
17 | Turizm isletmelerinde stratejik yonetim Y 6netim
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18 | Turizmde teknoloji, degisim ve inovasyon Y 6netim

19 | Kiiltiirel miras turizmi Diger
20 | Turizmde siirdiiriilebilir diisiinme Stirdiirtilebilirlik

Sira Doktora Program Tema

1 Destinasyon pazarlamasi ve yonetimi Pazarlama

2 Turizm igletmelerinde halkla iliskiler stratejileri Pazarlama

3 Turizm isletmelerinde karsilastirmali yonetim yaklagimlari Yonetim

4 Turizm isletmelerinde yonetim felsefesi Yonetim

5 Turizmde dijital pazarlama ve sosyal medya uygulamalari Pazarlama

6 Turizmde modern gelisim stratejileri Stirdiiriilebilirlik

7 Seminer Seminer

L . . Finans / Ekonomi /
8 Turizm isletmelerinde finanslama politikalar1
Muhasebe

9 Turizmde pazarlama teorileri Pazarlama

10 | Turizm politikas1 ve planlamas1 Politika ve Planlama
11 | Diinya turizm hareketleri ve yeni egilimler Genel Turizm Konular1
12 | Turizm isletmelerinde modern pazarlama yaklagimlari Pazarlama

13 | Orgiitlerde degisim. déniisiim ve risk ydnetimi Yonetim

14 | Mentorliik ve stratejik liderlik Yonetim

15 | Gelir yonetimi Fmaﬁlfhl?;:ggml /
16 | Nitel arastirma teknikleri ve veri analizi Arastirma YoOntemleri
17 | Arastirma teknikleri ve yayin etigi Aragtirma Yontemleri
18 | Nicel arastirma teknikleri Arastirma Y ontemleri
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Extensive Summary

Importance and Purpose

Although schooling in the field of tourism has increased rapidly throughout the world, difficulties in
the definition of tourism have made it difficult to create a general framework for tourism education,
since it has an international structure and is handled with different activities in different countries. Due
to the complex structure of the tourism sector and the fact that the stakeholders and organizations that
make up the sector are in interaction with many different sectors, it becomes difficult to design an
education and training program that will fully meet the needs of the sector (Cooper & Shepherd,
1997). Considering the current situation, it is seen that there are issues that need to be developed in
tourism education. The changing requirements and complexity in parallel with the dynamic structure

of the sector and its ties with different sectors and disciplines make it difficult to standardize tourism
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education in the world. While developing plans and policies on the tourism education given, it is
necessary to follow the tourism potential of that region as well as the developments in the world

tourism. This leads to a need for studies on graduate education and training curricula and programs.

This study aims to develop a new curriculum proposal that is more suitable for the changing economic,
social and technological conditions for postgraduate Tourism Management education by examining
the courses in the curricula of “Tourism Management” programs at the graduate education level in the
world and in Turkey. For this purpose, the curricula of leading universities in the field of tourism
management education in the world have been examined. While determining the universities, the top
500 universities in the 2019-2020 QS World University Rankings were examined. The QS World
University ranking is a ranking where universities around the world are examined in 48 different
subjects and announced regularly every year in order of success. Since it is the most followed
organization among the independent ranking institutions, the ranking published by this research
company was used to collect the current research data. In addition, the courses in the curricula of
Tourism Management programs that provide postgraduate education in Turkey in the 2019-2020
academic year were examined. The main purpose of the research is to develop a suitable and unique
tourism management graduate program course proposal both for Turkey and for the global. In order to

achieve this goal, some sub-targets have been determined and fulfilled;

e Identifying and examining the postgraduate programs in the field of tourism management
among the top 500 universities in the QS World University Rankings 2019 report,

e C(lassification of the curricula obtained from the programs and selection of the appropriate
courses for Turkey,

e Examining the tourism management graduate education curricula in Turkey and revealing the
current situation,

e Deciding on appropriate courses by making intercontinental comparisons as a result of the

analysis of the data obtained.
Methodology

The universe of the research consists of all tourism management graduate programs. In line with the
determined purpose, the sample of the research was determined as the graduate programs of the top
500 universities in the 2019-2020 QS World Universities Ranking and the courses that exist in the
curricula of postgraduate education programs in Turkey in the 2019-2020 academic year. In order to
make a comparison, tourism management graduate education programs in Turkey were also included
in the research. In this respect, it shows the feature of sampling for the purpose of sample selection
(Yildirim & Simsek, 2008: 107).
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During data collection, only the data obtained from the web pages of the universities were used and
interpreted using qualitative analysis methods. Aiming to reveal the current situation both in Turkey's
postgraduate education and on a global basis and to provide an objective outside view of the current
situation, the research has a situation analysis feature (Yiiksel, Mil, Bilim, 2007; Yildinm & Simsek,

2008; Yin, 2017).
Findings

When the curricula of 29 universities with master’s programs in tourism management are examined,
themes are formed according to the frequency of the courses and these themes are given in Table 2.
When the table is examined, it is seen that the most common theme in master's programs consists of
“Management (114)” courses. The theme of “General Tourism Issues (60)” takes the second place,
and the theme “Marketing” (46) takes the third place. When a top-down ranking is made based on the
frequency of repetition, the “Statistics and Data Analysis (8)” theme takes the last place. It is thought
that by increasing the number of courses related to statistics and data analysis at the graduate stage, it
is thought that more qualified scientists can be trained. When Table 3 is examined, it is seen that
“Human Resources Management in Tourism (32)” is the most frequently used course in Tourism
Management Master’s programs with thesis in Turkey. It is seen that “Seminar (20)” is in the second
place, “Entrepreneurship/Innovative Organizational Culture (16)” is in the third place, “Strategic
Management (15)” is in the fourth place, and “Current Issues/Topics in the Tourism Sector (14)” is the

fifth.

When Table 5 is examined, it is seen that the “Seminar (13)” course is the most frequently used course
in Tourism Management doctoral programs in Turkey. In the second place this; The course “Financial
Analysis/Technical/Management in Tourism (12)” is followed. “Destination Management and
Marketing (10)” is in the third place, “Sustainable Tourism Management/Sustainable Tourism (9)” and
“Current Issues in Tourism/New Tourism Trends in the World (9)” are in the fourth place. It is thought
that it would be very beneficial to offer more courses such as “Scientific Research Techniques and
Publication Ethics”, “Philosophy of Science”, “Qualitative Research Methods”, “Quantitative

Research Methods” to students.

When compared to the world, it is possible to say that Europe is ahead in terms of postgraduate course
distribution and America is ahead in terms of doctoral course diversity. It has been observed that there
are 343 different courses in total in the master’s programs examined. It has been observed that the
curricula of American universities provide numerical superiority in areas other than Marketing and

Sustainability (Management, Research Methods, Statistics and Data Analysis, Seminar).
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Human Resources Management in Tourism (32), Seminar (20) and Entrepreneurship and Innovative
Organizational Culture courses are the three most common courses in the curriculum in master’s
programs in Turkey. When the curricula of Tourism Management graduate programs in the world are
examined, it is concluded that the three most frequent courses are Business Administration (68),
Marketing (52), and Finance, Accounting and Economics (26), respectively. However, Tourism
Management master’s programs are more common in Europe, while doctoral programs are more

concentrated in the United States.
Conclusion

This study will examine the current trends and practices of postgraduate tourism education, which
makes a significant contribution to creating a highly skilled workforce, and will update the program to
meet the need for radical transformations in tourism education, including curriculum, program
proposals and teaching techniques and legislation under changing economic, social and technological

conditions.

When examining the program diversity of the countries, it is possible to see that the countries that
stand out as a priority turn to alternatives that will highlight and develop their own tourism needs and
strong tourism goods and/or services. Accordingly, programs that focus on areas such as wine, cultural
heritage and fashion and develop all curriculum content in this direction refer to strategic programs
created to support the tourism needs and strengths of countries. For Turkey, it is of strategic
importance to diversify the programs that are compatible with the tourism plan and policy expectations
before the curriculum proposal, that will emphasize the strengths of Turkish tourism, that can provide
inquiry in these areas, and that can provide the production and diversification of ideas,

products/services.

This study provides an opportunity to make a general assessment of the current situation and compare
the curriculums of higher education programs with the curricula in Turkey, taking into account the
world ranking, in order to train employees who can meet international standards and the needs of the
sector. However, considering that destinations are differentiated by emphasizing their unique
characteristics, it becomes clear that the need should be differentiated beyond standardization in a way
that will provide competitive advantage to destinations, and therefore curricula should be designed
with the cooperation of all stakeholders within the scope of plans and policies. Future studies will pave
the way for the current situation to be evaluated with all stakeholders and to be handled with a holistic
approach. In addition, this study will guide all stakeholders and practitioners in determining the areas
where the curriculum can differ in a way that will create a competitive advantage for Turkey and

emphasize the strengths of the Turkish tourism sector.
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MAKALE GECMISI 0z

Gonderim Tarihi:

Festivaller ve etkinlikler sehir yasammmn Onemli bir pargasidir. Gida temelli etkinlikler ve

07.04.2022 festivaller, sagladiklar1 birgok faydayi, gerceklestirildikleri destinasyonlara ¢ekmek amaciyla hem

biiyiik sehirlerde hem de kiiciik kasabalarda giderek daha fazla diizenlenmektedir. Bu ¢aligmada
Kabul Tarihi: Konya yemek kiiltiirii hakkinda yerel halkin ne diisiindiigii, yemekler hakkinda ne derece bilgiye
10.06.2022 sahip oldugu ve gastronomi festivalleri diizenlendiginde destek verip vermeyecegi gibi durumlar

g0z Oniinde bulundurularak, Konya yemek kiiltiiriiniin tanitiminin ve gastronomi festivallerinin
stirdiirilebilirliginin nasil olmasi gerektigine dair ¢6ziim yollarinin bulunmasi amaglanmistir.
Arastirmada Konya ilinin merkez alan segilmesinin nedeni, bolgenin genis bir yemek kiiltiiriinii
barindirmasma ragmen yeterince turizm odakli kullanilamamast ve yapilan etkinliklerin
yetersizliginin 6ngoriilmesidir. Calismada kolayda 6rnekleme yontemi ile Konya ili esnafi, turizm

Anahtar Kelimeler: sektorii icerisinde bulunan asg1, 6grenci ve turizm ile ilgili uzman kisilerden olusan toplam 509
katilimciya anket formu uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS programinda frekans, standart
Festival sapma, ortalama ve Non-parametrik test olan ki-kare test analizleri yapilarak degerlendirilmistir.

. . . Elde edilen sonuglarda Konya’nin sahip oldugu degerlerin altinda bir bilinirlige sahip oldugu,
Gastronomi Festivalleri . . . . e

o gastronomisi ¢ok kuvvetli olan bir sehrin yemeklerinin “etli ekmek, firin kebabi, bamya gorbasi” ile
Konya Mutfak Kiiltiiri siurlt kalip sahip oldugu diger yemeklerin adindan gok fazla s6z ettiremedigi tespit edilmistir. Tiim
Konya Yemekleri bu sonuglar dogrultusunda g¢aligmada Konya mutfaginin taninirhi@mm artirilmasi i¢in oneriler
gelistirilmig; belediyeler, iniversiteler ve isletme sahiplerinin is birligiyle ulusal diizeyde
etkinliklerin organize edilmesi gerektigi vurgulanmugtir.

ABSTRACT

Keywords:

Festivals and events are an important part of city life. Food-based events and festivals are
increasingly held in both large cities and small towns to attract the many benefits they provide to

Festival the destinations where they take place. In this study, it is aimed to find solutions for how the
Gastronomy Festivals promotion of Konya food culture and the sustainability of gastronomy festivals should be by
Konya Culinary Culture considering such situations as what the local people think about Konya food culture, what degree of

knowledge they have about food and whether they will give support when gastronomy festivals are
held. The reason why Konya was chosen as the central area in the research is that although the
region has a wide food culture, it cannot be used sufficiently with a tourism focus and the
inadequacy of the activities is foreseen. In the study, a questionnaire form was applied to a total of
509 participants, consisting of tradesmen in Konya, cooks in the tourism sector, students and
experts in tourism, with the convenience sampling method. The data obtained were evaluated by
performing frequency, standard deviation, mean and chi-square test analysis, which is the non-
parametric test, in the SPSS program. In the results obtained, it has been determined that the dishes
of a city with a very strong gastronomy, which has an awareness below the values it has, are limited
to "etli ekmek, firin kebab, bamya soup" and other dishes that it has are not mentioned much. In line
with all these results, suggestions were developed in order to increase the recognition of Konya
cuisine; It was emphasized that activities at the national level should be organized with the
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1. GIRIS

Yemegin tarihi i¢in insanlik tarihi kadar eski demek yanlis olmaz. Ciinkii insanlarin varligin
stirdlirmesi i¢in yemek yeme eylemi temel ihtiyaclarindandir ve insanlarin varolusundan beri
siire gelen bir eylemdir. Fakat tiiketim eylemi temel gereksinim olmasina ragmen uzun bir
stirecte evrimlesmistir (Pederson, 2012). Gegen zaman diliminde sadece yasamsal ihtiyaci
gidermek i¢in tiikketim yapilmasi, daha sonra insanlarin sosyal etkilesimleri sonucunda tiikketim
yalnizca ihtiya¢ halinden ¢ikmis ve bir tiir organizasyona doniigmiistiir. Bu yiizden cesitli
etkinlik ve torenlerde (diiglin, oliim, festival vb.) yiyecek tiikketimi toplum tarafindan
vazgecilmez bir unsur olmustur (Besirli, 2011; Sagir, 2012). Yemek, kiiltiir bi¢cimi olarak
cesitli toren ve festivallerdeki varligin1 korumasinin yani sira glinlimiizde gastronomi alaninin
konu oldugu festivallerde de ana unsurdur (Comert ve Cetin, 2017).

Yapilan organizasyonlarda yiyecek ve i¢cecek bulunmaktadir ve organizasyonun onemli bir
parcasi olarak kabul edilmektedir. Fakat organizasyonun konusu gastronomiye dair bir sey
degilse, yiyecek ve icecek etkinligin merkezinde olan bir konu olmamistir. Gastronomi
festivallerinde ise yiyecek, etkinligin ana konusu olmakta ziyaret¢iler icin yeni lezzetleri
tatma ve farkli kiiltiirleri tanima firsati sunmaktadir (Mitchell ve Hall, 2003; Long, 2004).
Gastronomi festivalleri; bolgesel yiyecek-igeceklerin 6n plana ¢ikarildigi, yemek kiiltiir
orneklerinin sergilendigi, gastronomiye 6zgii tecriibelerin yasandigi, yiyecek-icecek iizerine
yapilmis festivallerdir (Lee ve Arcodia, 2011).

Festivaller yapildig1 bolgelerde destinasyon yenilenmesi agisindan biiyiik rol oynamaktadir.
Ozellikle kiigiik topluluklar, yerel iiriinlerini tanitmak ve diger festivallerden farkli kilmak
icin gastronomi festivallerine yonelmektedir (Cela vd., 2007). Bu sayede gastronomi
festivalleri yerel kaynaklar1 kullanarak bolge kalkinmasina, iirlinlerin markalasmasina ve daha
da degerlenmesine katki saglamaktadir (Quan ve Wang, 2004; Getz ve Brown, 2006).
Festival, yerel kimlikleri gii¢clendirmesinin yani1 sira bir¢ok yerli ve yabanci turistin dikkatini
cekip bolgenin cazibesini artirarak, gastronomi turizmi igin varig noktasi haline getirmeyi
amaclamaktadir (Lee ve Arcodia, 2011).

Gastronomi festivalleri daha ¢ok yerel topluluklarin diizenledigi etkinliklermis gibi
nitelendirilse de bu tiir etkinlikler diinya capinda da popiiler hale gelmistir. Ciinkli turizm
sektoriiniin gelismesinde gastronomi alaninin ¢ok biiyiik getirisi vardir (Cohen ve Avieli,

2004; Atak, 2009). Gastronomi festivalleri, tiim festivallerin igerisinde yaklasik %30 oraninda
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tercih edilen festival tiiriidiir (Bottyan, 2015). Festivallerin de bireysel olarak c¢ok fazla
ekonomik getirisi oldugu bilinmektedir. Ornegin, ABD’de diizenlenen Charleston Sarap ve
Yemek Festivali, 2011 yilinda 7,3 milyon dolar ile yerel ekonomiye ¢ok biiylik katki
saglamistir. Boylelikle 2011 yilinda yapilan festivalde bir dnceki yilin gelirine gére 2 milyon
dolar daha fazla gelir elde edilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda da festivalde 764 bin
dolar turist harcamasi oldugu ve turistlerin %80’inden daha fazlasinin disaridan gelen turist
oldugu tespit edilmistir (Dogdubay ve ilsay, 2016).

Diinya’da ve iilkemizde gastronomi konulu bir¢ok festival diizenlenmektedir. Bu diizenlenen
festivallerde yemek bir kiiltiir kabul edilmekte ve ziyaretcilerine giizel yemek tadimi ve
kaliteli yemek deneyimi saglamaktadir (Visser, 1991). Bu calismada da iilkemizde yapilan
gastronomi festivallerinden yola ¢ikarak Konya ili ve ilgelerinde diizenlenen gastronomi
festivalleri lizerinde durulmustur. Konya bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmus, kiiltiirlerin
etkilesimi sayesinde biiyiik bir tarihi ge¢misi barindiran sehir olmustur. Bu kiiltlirlerin en
biliyiik etki biraktigi alanlardan biri ise yemek kiltiiriidiir. Konya’nin mutfak kiiltiirt
incelendiginde de zengin bir tarif ¢esitliligine rastlanmaktadir. Fakat bu ¢esitlilik ¢ok fazla
giin yiizline ¢ikarilmamus, belli basl yiyeceklerle yemek kiiltiirii askida kalmistir. Konya’da
diizenlenen etkinlikler arastirildiginda tanitimlarin yetersiz kaldig1 ve etkinliklere de fazla yer
verilmedigi gozlenmistir. Bu yilizden calismada Konya yemek kiiltiirii hakkinda yerel halkin
ne diisiindiigli, yemekler hakkinda ne derece bilgiye sahip oldugu ve gastronomi festivalleri
diizenlendiginde destek verip, vermeyecegi gibi durumlar gz onilinde bulundurularak, Konya
yemek kiiltliriiniin tanitiminin ve gastronomi festivallerinin siirdiiriilebilirliginin nasil olmasi
gerektigine dair ¢6ziim yollarinin bulunmasi amaglanmustir.

Arastirmada; Konya ili esnafi, turizm sektorii icerisinde bulunan asg¢1, 6grenci ve turizm ile
ilgili uzman kisilere uygulanmig anket dogrultusunda gastronomi festivallerinin gelecegi
hakkinda goriislerinin alinmasi hedeflenmistir. Bu nedenle ¢alisma, yemek kiiltiiriiniin 6n
plana ¢ikarilmasi ile ilgili ilerleyen zamanlarda yapilacak olan etkinliklere 1s1k tutmasi
acisindan onem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Alanyazin Taramasi

Turizm ¢esitleri incelendiginde, turizmin ¢ok fazla konuyu igerisinde barindirdigi ortaya

cikmaktadir. Festivaller de bunlardan yalmizca biridir. Gastronomi festivalleri ise son
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donemlerde adindan daha ¢ok s0z ettiren festival tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gastronomi festivalleri ile alakali literatiir incelendiginde ise festivallerin gerceklestirildikleri
yorede hem ekonomik hem de sosyal anlamda ¢ok fazla katkisinin oldugu vurgulanmaktadir.
Nitekim; Comert ve Cetin (2017) yaptiklar1 calismada, festivallerin ekonomi, kiiltiir ve
turizmin yeniden canlandirilmasi lizerinde 6nemli bir etkisinin olduguna de§inmislerdir. Bu
calisma ile Tirkiye’de diizenlenen gastronomi festivallerinin tanimlanmasi ve tespiti
yapilarak gelecekte diizenlenecek gastronomi festivallerine kaynak teskil etmesi amaglanmis
ve amacin gerceklestirilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile belediyelerin web siteleri
incelenerek veriler elde edilerek, diizenlenen gastronomi festivalleri hakkinda bilgiler
verilmistir.

Gilinlimiizde gastronomi ve turizm iyice i¢ ice olmus bir biitiin haline gelmistir. Glizel yemek
deneyimi turistlerin en ¢ok dikkat ettigi konu olmustur. Turizme acilmis bolgeler sadece sahip
olduklar1 dogal zenginlikler ya da kiiltiirel degerleri agisindan degil, ziyaret¢ilere sunduklari
yoreye 0zgii, farkli yiyecekler bakimindan da rekabet halindedir (Siirenkdk vd., 2010: 567).
Yoresel yiyecekler, bolgenin imajin1 gli¢lendirip, markalagmasini saglayarak turizmin
giiclenmesine olanak saglar. Aydin (2015) yapmis oldugu tez c¢alismasinda,
Afyonkarahisar’daki gastronomi turizmine ve Afyonkarahisar’in gastronomi turizminde One
cikan iiriin ve yemeklerine yer vermistir. Caligmanin ikinci boliimde konunun daha iyi
aciklanabilmesi i¢in 6nce marka ve markalasma kavramlari anlatilmis, daha sonra sehir
markalagmast konularina deginilmistir. Son bdliimde ise Afyonkarahisar’da gastronomik
kiiltiire ait yiyecek iirlinleri satan igletmeler ve sehre 0zgli yemekleri sunan restoranlarin
sahipleri ile yiiz ylize miilakat yontemi ile goriisme yapilmis elde edilen bilgiler aktarilmistir.
Tiim bu ¢alismanin sonucunda mutfagi kuvvetli olan sehrin yiyeceklerinin tanitiminin yetersiz
oldugu, halkin kendi imkanlart ile iirlinlerini tanittiklar1 sonucuna varilmistir.

Saatc1 ve Yalginkaya (2018) yaptiklar1 ¢calismada 2010 yilindan itibaren her yil geleneksel
olarak Alacati’da diizenlenen Alagati Ot Festivali’nin yerel halk {izerindeki etkilerinin
belirlenmesini amaglamistir. Yerel halkin Alacatt Ot Festivali’ne iliskin diisiinceleri;
ekonomik katki, yoresel imaj ve sosyal etki kategorilerinde anket uygulamasi ile
incelenmistir. Arastirma sonucunda; yerel halkin, Alagat1 Ot Festivali’nin y6reye olan sosyal
ve ekonomik katkilarinin farkinda oldugu ve gelecek nesillere giizel bir 6rnek teskil ettigini

diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir.
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2.2. Konya Mutfak Kiiltiirii

Mutfak, dilimize Arapga olan “matbah” kelimesinden ge¢mis, yemek pisirilen ve muhafaza
edilen yer anlamma gelmektedir (Kut, 2000). Tiirklerin Islam dinini kabul etmesinden sonra
yeme-igme konusunda birgok uygulama ve gelenek ortaya ¢ikmis, tekke ve imarethaneler de
halkin mutfag1 haline gelmistir (Siiriiciioglu ve Ozgcelik, 2005). Selguklular déneminde
zenginlesen Tiirk mutfagi, liretilen yemek ¢esitleri ve muhafaza teknikleriyle kendine has bir
mutfak kiiltlirii olusturmustur. Selguklular, Konya yemek kiiltiiriiniin de atasi1 olarak kabul
edilmektedir (Halic1, 1982; Giiler, 2010).

Tirk Mutfagi’nin yerel mutfaklar1 arasinda en bilinenlerinden biri “Konya Mutfagi”dir.
Anadolu’nun en eski ge¢mise dayanan 6zellikle Cilali Tag Devri olarak adlandirilan Neolitik
cagdan gilinlimiize kadar gelen kiiltliriin baslangici Konya’da bulunan Catalhoytik’tiir
(Odabast, 2001). Catalhdyiik’te ortaya ¢ikan gecmis donemlere ait yasam izleri, hayvanlarin
ehlilestirilmesi, bugday gibi tarimsal iiriinlerinin yetistirilmesi Konya ydresinin yemek
kimligini belirlemis, et ve tahil iirlinleri Konya mutfaginin en 6nemli iriinleri olmustur
(Secim, 2019).

Konya’nin fethedilmesinden sonra Yakin Dogu ve Kafkaslar’dan go¢ eden insanlar
geleneksel Konya mutfaginin temelinin atilmasini saglamigtir. Yetistirilen tUrtinlerle kendi
yorelerinde yaptiklar1 yemekleri, ekmekleri Konya kimligine uygun yapmaya baslayip,
yapilan yemekleri yoredeki diger insanlara da asilamislardir. Karsilikli etkilesim halinde
gelisen yemek cesitliligi glinlimiize kadar ulasmayi basarmistir (Se¢im, 2019). Osmanli
Devleti doneminde de patates ve domates mutfaklarda ¢ok sik kullanilmaya baglanmis ve
Konya mutfaginda onemli bir yere sahip olmustur. Yapilan pek cok yemegin igerisine
domates eklenmeye baslanmis, patates ile de yemek c¢esitliligi artirilmistir. Et ve tahil
tirtinlerinden sonra patates ve domates de Konya mutfaginin vazgegilmezleri arasina girmistir
(Halic1, 2014).

Konya yemek kiiltiirii hem Selguklu saray mutfaklar1 ve Mevlevi adetleri ile hem de Osmanl
mutfak kiiltlirlinlin harmanlanmasiyla sekillenmistir (Alptekin, 2007). Dénemin yasayan
alimlerinin yazdiklar1 eserlere bile konu olan Konya yemekleri Tiirk mutfagmin saygin
mutfaklar1 arasindandir. 1896 yilinda Konyali Serife Hanim tarafindan yazilmig Konya
yemeklerinin tanitimi i¢in bir destan1t da mevcuttur (Alptekin, 2007). Giliniimiizde de Konya

mutfaginda merkezi yerlesim yerlerinde degisimler olmasina ragmen koy ve kasabalarda
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gecmisten siiregelen yemekler hala pisirilmeye devam etmekte, merkezi yerlerde ise belli
basl yiyecekler popiilerligini stirdiirmektedir (Sormaz, 2018).

Konya halkinin yiizde 70’1 fiziksel olarak calisarak is iireten insanlardir. Bu oran giiniimiizde
biraz daha azalsa bile genele vurunca bedenen ¢aligsma fazladir. Bu yilizden insanlar, sabah
uyandiklarinda tarlaya ya da esnaflik yapiyor ise garsiya islerinin baslara gittikleri icin
besleyici, enerji verici yemeklere ihtiyac duyarlar. Bu nedenle Konya mutfagindaki
yiyeceklerin doyuruculuk orani oldukea yliksektir (Odabasi, 2001).

Eski Konya mutfak kiiltiiriinde sofraya tek bir iiriin konulur, ikinci bir yemege ihtiyag
duyulmazdi. Ornegin; hamur isi bir yemek ya da bulgur pilavi var ise ilave bir yiyecege gerek
goriilmezdi. Ancak yenilenler kuru bir yiyecek tiirii oldugu i¢in hosaf veya ayran gibi sivi
tiriinler yiyecegin yaninda katik edilirdi. Bazi istisnai durumlarda yani tek bir {iriinle
doyulmayacaginda ikinci bir yemege ihtiya¢ duyulurdu. Bu da genellikle sebze yemeklerinde
olmaktadir. Sebze yemekleri hafif yiyecekler oldugu i¢in yanina mutlaka ¢orba gibi ilave bir
yiyecek yapilmaktadir. Et her mutfakta 6nemli bir yer tuttugu gibi Konya mutfaginda da
onemli bir yere sahiptir. Sebze yemeklerinde kiyma bile kullanilmazken, etler biitiin olarak
pisirilip, tliketilen yiyeceklerdir (Halic1, 2005).

Konya mutfagmi diger biiyiik sehir mutfaklarindan ayiran bir 6zellik vardir. O da Istanbul
gibi genis yemek cesitliligine sahip mutfaklardan ziyade daha az c¢esit yemege sahip
olmasidir. Ancak besleyiciligi, kalitesi ve yemege gosterilen emek goz Oniine alindiginda
diger mutfaklardan daha tstiindiir. Bu durumda geleneksel mutfaginin her evde korunarak
devam ettirilmesinden kaynaklidir (Odabasi, 2000).

2.1.1. Meshur Konya Yemekleri

Konya mutfagi koklii bir gegmise sahip zengin bir mutfaktir. Catalhdylik kazilarinda ortaya
cikan mutfak gereglerinden ve mercimek, bulgur gibi iirlinlerin kalintilarinin bulunmasi
yaklagik 8000 yildir Konya bolgesinde yemek yapildigini ispatlar niteliktedir. Mercimek ve
bulgur gibi iiriinlerin bulunmas1 Konya’da yapilan mercimek yemegi, tandir ¢orbasi ve ¢esitli
bulgur pilavlarinin ge¢cmisinin ne kadar eskiye dayandigimi gostermektedir. Tiirklerin Orta
Asya’dan Anadolu’ya gelmesinin ardindan da yogurt, siit, yufka ve ayran gibi tirlinler Konya
mutfagina kazandirilmigtir. Konya’nin farkl kiiltiirleri biinyesinde bulundurmasi sayesinde de

zenginlesen mutfak kiiltiirli, donemin asgilar1 tarafindan asci- ¢irak iliskisi igerisinde ya da
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evlerde anneden kiza seklinde Konya yemek kiiltiirii kusaktan kusaga aktarilmistir (Halici,
2014).

Konya’da yemek cesitliligi oldukca fazladir. Geg¢misten gilinlimiize aktarilmis tariflerle
yapilan yemeklerin bircogu halen yapiliyor olsa bile bazilari da unutulmaya yiiz tutmustur.
Belli basli yiyecekler isim yapmis, evlerde yapilmaya devam eden ama sokak kiiltiiriine
tasinmamig, taninmamis yemekler de oldukca fazladir. Konya’da disar1 yemekleri olarak
nitelendirilen ii¢ lezzetli yiyecek vardir. Bunlar; etli ekmek, firin kebab1 ve peynirli pidedir.
Konya’nin bir¢ok sokaginda carsi boregi olarak adlandirilan etli ekmek ve peynirli pideyi
yapan firinlar bulunmaktadir. Bu yiyecekler Konyalilarin oldugu kadar yabancilarin da ¢ok
ilgi gosterdigi ve severek tiikettigi yiyecek olmustur (Sormaz, 2018). Bu yiyecekler disinda;
bamya corbasi, etli topalak corbasi, borani, herise, yag somunu, tutmag¢ corbasi, ovmag
corbasi, ziilbiye, tirit, su boregi, hdsmerim, sacarasi, peynir baklavasi, kaygana, galle gabak,
palize gibi bircok yiyecek Konya mutfaginda yer almaktadir.

2.1.2. Konya’da Yapilan Gastronomi Festivalleri

Konya halki geleneklerine bagli bir toplumdur. Geg¢misten gelen adetlerini, 6zel giin
kutlamalarin1 glinlimiizde de devam ettirmektedir. Konya’da yalnizca geleneksel kutlamalar
degil farkli sanat, kiiltlir etkinlikleri de diizenlenmeye baslanmistir. Giintimiizde merkezinde
ve ilgelerinde bir¢ok etkinlikler yapilmakta, bu sayede hem kendi toplumu hem de disaridan
gelen kisiler arasinda etkilesim olmaktadir. Konya’nin taninirligini da etkileyen bu etkinlikler
sehre daha fazla turist gelmesine olanak saglamaktadir. Kiiltlir ve sanat etkinlikleri diginda
bolgede yetistirilen yiyecekler adina da gastronomiyi kapsayan festivaller diizenlenmektedir.
Bu alanda yapilan festivallerin sayis1 ¢ok olmasa da her gecen giin festivallere ilginin artmasi
gastronomi festivallerinin c¢esitlenmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede hem Konya
yoresinin hem de festivali yapilan tirlintin taninirhigi artmaktadir.

Konya’da gastronomi festivalleri kapsaminda ydresel yemek ve iiriinlerin sergilendigi 8 farkli
festival diizenlenmektedir. Bu festivaller;

Organik Cilek ve Kiraz Kiiltiir Festivali; ana igerigi ¢ilek olan festival, Konya’nin Hiiyiik

ilgesinin Ilmen mahallesinde geleneksel olarak diizenlenmektedir.
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Resim 1. Hiiyiik ¢ilegi Kaynak: (Trt haber, 2022)
Kayasulular Korpe Seyidi Anma ve Pilav Giinii Senligi; Konya’nin Akoren ilgesine bagl
Kayasu koyiinde yapilan festival her sene genellikle haziran aymin ikinci haftasinda

gergeklestirilmektedir.

Resim 2. Kayasulular kdrpe seyidi anma ve pilav giinii senligi Kaynak: (Akoren Dergisi,
2022)
Tahinli Pide Festivali; Konya’nin Kadinhani ilgesinde geleneksel olarak diizenlenen festival

yerel halk tarafindan coskuyla kutlanmaktadir.

Resim 3. Tahinli Pide Festivali Kaynak: (Kadinhan1 Belediyesi, 2022)
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Beyaz Kiraz ve Eregli Giinleri Senligi; Konya’nin Eregli Bolgesinde iiretilmektedir.

Resim 4. Eregli beyaz kirazi Kaynak: (Eregli Belediyesi, 2022)
Geleneksel Ak¢abelen Cetmi Fasulye Festivali; Konya’nin Beysehir ilgesinin Akgabelen

koytinde geleneksel olarak kutlanmaktadir.
P—

Resim 5. Cetmi fasulyesi Kaynak: (Beysehir Belediyesi, 2022)
Aksehir Kirazi Kiiltiir ve Sanat Festivali; Konya’nin Aksehir ilgesinde gerceklestirilen festival
diinyaca {inlii ve tescilli kirazin1 daha iyi tanitabilmek ve halki daha fazla kiraz iiretimine

tesvik etmek amaciyla yapilmaktadir.

Resim 6. Aksehir kirazi1 Kaynak: (Aksehir Belediyesi, 2022)
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Uziim, Karpuz, Ipek Hali ve Kiiltir Festivali; Konya’nmm Tuzlukeu ilgesinde
gerceklestirilmektedir.

Resim 7. Uziim, karpuz, ipek hali ve kiiltiir festivali Kaynak: (Tuzlukcu Belediyesi, 2022)
Gazyagct Konya Yemek Festivali; 2019 yilinda ilk kez diizenlenen yemek festivali Konya

mutfaginin tanitilmasi ve gastronomi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

ey

Resim 8. Gazyagci konya yemek festivali Kaynak: Yenihaber (2022)
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Konya’da diizenlenen etkinlikler arastirildiginda tanitimlarin yetersiz kaldigi ve etkinliklere
de fazla yer verilmedigi gozlenmistir. Bu g¢alismada Konya yemek kiiltlirii hakkinda yerel
halkin ne disiindiigii, yemekler hakkinda ne derece bilgiye sahip oldugu ve gastronomi
festivalleri diizenlendiginde destek verip, vermeyecegi gibi durumlar goéz Oniinde
bulundurularak, Konya yemek kiiltliiriiniin tanitiminin ve gastronomi festivallerinin
stirdiiriilebilirliginin nasil olmas1 gerektigine dair ¢6zlim yollarinin bulunmasi amag¢lanmustir.
Ayrica Konya ili esnafi, turizm sektorii igerisinde bulunan agg1, 6grenci ve turizm ile ilgili
uzman kisilere uygulanan anket ile Konya mutfaginin gastronomi festivalleri kapsaminda

degerlendirilmesi amaglanmugtir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni sonuglarin ele alinmak istendigi gruplar, 6rneklem ise bu gruplar igerisinde
belirli kurallar esliginde bilgi alinan ve evreni temsil ettigi diisiiniilen alt kiimelerdir. Bu
calismanin evreni Konya il merkezinde yasayan gergek ve tiizel kisilerden olusmaktadir.
Aragtirmada Ornekleme yontemi olarak, olasilik dis1 6rnekleme yontemlerinden biri olan
kolayda ornekleme yontemi seg¢ilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi, ankete cevap vermek
isteyen kisilere uygulanan ve istenen Orneklem biyiikliigline ulasincaya dek yeni
katilimcilarla devam ettirilen bir Ornekleme yontemidir (Coskun vd., 2015: 142). Bu
calismanin 6rneklemini Konya ili esnafi, turizm sektorii icerisinde bulunan asci, 68renci ve
turizm ile ilgili uzman kisiler olusturmaktadir. Calismaya kriterlere uyan bireylerden kolayda
ornekleme yontemi ile secilen 557 goniillii birey katilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada nicel aragtirma yontemlerinden olan anket teknigi kullanilarak veriler toplanmustir.
Kullanilan anket 6l¢geginde kisilerin goniilliiliikk esasina ve Konya’da ikamet ediyor olmalarina
dikkat edilmistir. Calismanin anket formu Dilek, Coban ve Harman (2017), Ozdemir ve
Karaca (2009) ile Doganli (2006)’nin arastirmalarindaki sorular derlenerek olusturulmustur.
Uygulanacak anket i¢in kaynak olarak gosterilen yazarlardan gerekli izinler alinmig olup,
caligmanin 6zgiin ve uygulanabilir olduguna dair etik kurul izni de bulunmaktadir.

Kullanilan anket formunda, katilimcilarin demografik 6zelliklerine, Konya denilince akillara
gelen ilk yiyecege ve Konya’da yapilan gastronomi festivallerinden hangilerini bildiklerine
dair sorular bulunmaktadir. Anketin devaminda Konya Mutfagi’na ait yemeklere yer verilerek
katilimcilarin yemekleri bilme dereceleri 6l¢giilmek istenmistir. Anketin baska bir boliimiinde
besli likert 6l¢egi kullanilarak katilimcilarin Konya imajini1 degerlendirmesi i¢in 18 yargidan
olusan sorular bulunmaktadir. Bu dogrultuda “Olduk¢a Olumsuz”, “Olumsuz”, “Ne Olumlu
Ne Olumsuz”, “Olumlu”, “Olduk¢a Olumlu” sec¢eneklerinden birini segerek belirtmeleri
istenmigtir. Son olarak da Konya’daki gastronomi festivallerine ve siirekliligine dair
katilimcilarin diislincelerini analiz etmek i¢in yine besli likert. (Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) tipi dereceleme o0lcegi

kullanilmistir.
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3.3.1. Arastirma Anketini Uygulama Siireci

Uygulanan anket 4 sayfalik uzun bir anket oldugu icin anketorler tarafindan dagitilip,
katilimcilarin anketi eksiksiz bir sekilde doldurmasi saglanmistir. Anketler 11.01.2021-
24.01.2021 tarihleri arasinda dagitilmustir. Iki hafta siiren bir anket dagitiminda toplamda 632
anketin 557 tanesi dagitilabilmis ve geri toplanmistir. Dagitilan anketlerin 48 tanesi eksik
bilgi nedeniyle degerlendirmeye alinmamustir. Geriye kalan 509 anket ile ¢aligma analizleri
gerceklestirilmistir.

3.3.2. Veri Analizi Teknikleri

Elde edilen veriler, istatistik paket programina aktarilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
icerigine uygun olarak verilerin analizinde frekans, standart sapma, ortalama ve Non-
parametrik test olan kikare testi gibi tamamlayici istatistik bilgilerden yararlanilmistir. Non-
parametrik testler varyanslarin homojen olmadigi1 ve verilerin normal dagilmadigi durumlarda
uygulanan testlerdir (Demirgil, 2005: 85).

4. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri, Konya ili ve
yapilan gastronomi festivallerine bakis acilari; frekans degerleri, ylizde dagilimlari, iki
degiskenli ki-kare testi sonuglar1 ve yorumlar1 yer almaktadir. Bulgular asagidaki gibidir;

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

| f | %
Cinsiyet
Kadin 260 51,1
Erkek 249 48,9
Medeni Hal
Evli 181 35,6
Bekar 328 64,4
Yas
18-24 193 37,9
25-34 172 33,8
35-44 82 16,1
45-54 47 9,2
55-64 10 2,0
65 ve yas listii 5 1,0
Egitim Durumu
Ilkokul 19 3,7
Ortaokul 20 39
Lise 110 21,6
Universite 291 57,2
Lisansiistii 69 13,6
Meslek
Memur | 54 | 10,6
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Isci 76 14,9
Serbest Meslek 82 16,1
Emekli 16 32
Ogrenci 122 24,0
Diger 159 31,2
Gelir Durumu

0-1500 135 26,5
1501-2500 83 16,3
2501-3500 91 17,9
3501-4500 66 13,0
4501-5000 43 8,4
5001 ve tizeri 91 17,9
Konyali misiniz?

Evet 332 63,3
Hayir 187 36,7

Katilimcilarin %51,1°1 kadin, %48,9’u ise erkektir. Medeni hal dagiliminda ise %64,4’¢
%35,6 oraninda fark bulunmaktadir. Ankete katilan cogunluk bekérdir. Ankete her yas
kesiminden kisiler katilmistir fakat yas araligindaki cogunluk %37,9 ile 18-24 ve %33,8 ile
25-34 araligindadir. Katilimcilarin yarisindan fazlast 9%57,2°lik bir oran ile {iiniversite
mezunudur. Katilimecilara meslekleri ise kategorize edilerek sorulmustur. Meslekler; memur,
is¢i, serbest meslek, emekli, 6grenci ve diger olarak ayrilmistir. Veri sonuglarina gore de
cogunluk %31,2 ile diger mesleklerden kisileri, %24’1 ise 6grencilerden olugsmaktadir. Anket
sahiplerinin aylik gelirlerine bakildiginda ¢ogunlugun geliri fazla degildir. %26,5 oraninda 0-
1500 TL gelire sahiptir. Gergeklestirilen ankete %63,3 oraninda Konyali olan kisiler
katilmistir. %36,7°lik kisim ise Konyal1 degildir.

Katilimcilarin Konya mutfagi ve mutfak kiiltiirii hakkindaki goriisleri;

Konya Denilince Akla Gelen Ilk Yemek

Ankete katilan katilimcilarin Konya denilince akillarina ilk gelen yiyecek sorusuna verdikleri
cevaplar listelenmistir (Tablo 2). Cikan verilere gore herkesin ilk aklina gelen %77.,6 ile en
popiiler yiyecek Etli ekmek olmustur. Etli ekmekten sonra %7,5 bamya corbasi, %5,7 firin
kebab1 ve %2 ile yag somunu diger yiyeceklere oranla daha fazla kisi tarafindan cevap
olmustur.

Akbulut ve Yazicioglu (2020) gastronomik kimlik ve imaj hakkinda Konya 6rnegi iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada, Konya’da gastronomik marka algisina verilen cevaplarda etli ekmek ve
bamya corbasinin en yiiksek yiizdelere sahip oldugunu tespit etmistir. Yapilan ¢aligmada da
etli ekmek ve bamya ¢orbasinin akla gelen ilk yiyecekler arasinda yer almasi1 Konya ilinin

oncelikli olarak bu iki lezzet ile 6n plana ¢iktigin1 gostermektedir.
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Tablo 2. Konya ili ile 6zdeslesen yemeklerin dagilimi

Yiyecek F %
Arabasi Corbast 2 4
Baklava 1 ,2
Bamya Corbast 38 7,5
Batirik 1 2
Bicakarasi 1 2
Cag Kebabi 1 2
Ciger 1 2
Etli ekmek 395 77,6
Firin Kebab: 29 5,7
Herise 4 ,8
Hirtlak 1 ,2
Konya Pilavt 2 4
Kiiflii Peynir 4 ,8
Mevlana Boregi 1 2
Mevlana Pide 5 1,0
Mevlana Sekeri 1 ,2
Mevlevi Sofrasi 1 2
Peynirli Borek 1 2
Sacarasi 1 2
Su Béregi 1 2
Tavuk Doner 1 2
Tirit 6 1,2
Tost 1 2
Yag Somunu 10 2,0

Konya sahip oldugu unsurlarin hangisi /hangileri ile on plana ¢ikmaktadir?

Konya ilinin dikkat ¢ektigi unsurlar1 belirlemek i¢in yoneltilen bu soruda verilen cevaplar
dogrultusunda tarihi varliklar ilk siradadir. Ikinci olarak da Konya ilinin yemek kiiltiirii ile
dikkat ¢ektigi diisiintilmektedir.

Konya ilinin sahip oldugu yemek kiiltiiriiyle ¢ekici bir sehir oldugunu diistintiyor musunuz?
Katilimeilarin - %48,9’u Konya yemek kiiltiiriiniin az c¢ekici oldugunu diisiinmektedir.
%41,7’lik kismi ise oldukca ¢ekici oldugunu diisiinmekte, %9,4’liikk kisim ise Konya ilini
yemek kiiltiirii bakimindan ¢ekici bulmamaktadir.

Konya ile ilgili herhangi olumsuz bir diigiinceniz var mi?

Ankete katilan kisilerin yarisindan fazlast yani %69,5’1 Konya ili hakkinda olumsuz bir
diisiinceye sahip olmadiklarini belirtmistir. %30,5’lik kisim ise soruya “evet” cevabini

vermistir.
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Konya ve c¢evresinde yiyecek iiriinlere dair yapilan festival ve etkinliklerin hangisi veya
hangilerinden haberdarsiniz?

Konya ilinde yapilan gastronomi festivallerinin bilinirliginin dl¢iilmesi agisindan ankette yer
verilen bu soruya festivaller tek tek ele alinarak festivallerden kag¢ kisinin haberdar oldugu
aciklanmustir. Sonuglara gore;

Katilimcilarin  ¢ogu Konya ilinde diizenlenen festivallerden haberdar degildir. Hiiyiik
ilgesinde diizenlenen “Cilek Festivali’ni 509 kisiden sadece 100 kisi, Akdren ilgesinde
gerceklestirilen “Kayasulular Korpe Seyidi Anma ve Pilav Giini Senligi”ni 55 kisi,
Kadmhani ilgesinde diizenlenen “Tahinli Pide Festivali’ni 106 kisi, Eregli il¢esinde
diizenlenen “Beyaz kiraz ve Eregli Giinleri Senligi”ni 114 kisi, Aksehir il¢gesinde diizenlenen
“Kiraz Festivali”ni 127 kisi, Tuzlukcu ilgesinde diizenlenen “Uziim, Karpuz, Ipek Hali ve
Kiiltiir Festivali’ni 50 kisi, Konya il merkezinde diizenlenen “Gazyagci Konya Yemek
Festivali”’ni 118 kisi, Beysehir ilgcesinde geleneksel olarak diizenlenen “Akgabelen Cetmi
Fasulye Festivali’ni ise yalmizca 100 kisi bilmektedir. Toplamda 168 kisi de bu
gerceklestirilen festivallerin hi¢birinden haberdar degildir.

4.1. Katihmeilarin Konya iline Ait Yemekler Hakkinda Bilgi Diizeyi

Anketin bu bdliimiinde katilimecilarin Konya yemekleri hakkinda bilgi diizeylerini 6l¢gmek ve
yemeklerle ilgili diistincelerini 6grenmek amaciyla hazirlanmig yemekler {izerinden sorulan
sorularin verileri bulunmaktadir. Ankette “biliyorum, bilmiyorum, tattim, tatmadim,
begendim, begenmedim” olarak 2’li o6l¢ekler olusturulmus ve veriler ayr1 ayr
degerlendirilmistir. Yemeklere ait veriler kategorize edilerek agiklanmistir.

Uygulanan anketin diger bir degerlendirmesinde katilimcilara Konya mutfagina ait yemekler
sorulmustur. 1k kategoride 8 tane corba, 2’nci kategoride 4 tane pilav, 3’iincii kategoride 6
tane hamur isi, 4’lincii kategoride 11 tane ana yemek, son olarak 5’inci kategoride ise 10 tane
tath yer almaktadir. Verilere bakildiginda sonug ise sdyledir; Katilimcilarin ovmag, toyga ve
tutmag ¢orbasini bilip bilmeme oranlar1 birbirine yakindir. Cogunluk bu corbalar1 tatmamas,
tadan kisiler ise ¢orbalar1 begenmistir. Cemile ¢orbasini katilimcilarin ¢ogu bilmemektedir.
Listede en bilinmeyen ¢orba cemile ¢orbasidir. Hamur topalagi, etli topalak, bamya, arabasi
corbalar1 ise ¢ogunluk tarafindan bilinen ve tadilmis ¢orbalardir. Tadan kisiler tarafindan da
corbalar begenilmistir. Konya’nin markas1 haline gelen Bamya corbast %94,3 oraninda

bilinmektedir. Bamya c¢orbasin1 daha sonra arabasi c¢orbast %91,6 bilinirlik ile takip
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etmektedir. Halbuki arabagsi ¢orbasi Konya mutfagina 6zgii bir corba degildir ama sehirde
yasayan insanlar tarafindan diger corbalara gore daha ¢ok bilinmektedir. Clinkii Konya’da her
corbacida kis aylarinda arabasi ¢orbasini igmek miimkiindiir. Ancak gidip bir cemile ¢orbast
veya ovmag ¢orbasi igmek isterseniz bulunmadigina dair cevap alacaksiniz. Bunun sebebi ise
hem arabasi corbasinin evlerde de ¢ok fazla pisirilmesi ve gidilen mekanlarda talep
edilmesidir. Yoresel corbalar da bilinip, talep edilmeye baglansa c¢ogu corbaci veya
restoranlarin listelerinde yer alacaktir.

Pilavlarda ¢ogunluk tarafindan bilinen nohutlu dévme pilavidir. Pilavi tadan ve tatmayan
kisilerin oranlar1 birbirine yakindir ancak tadanlarin ¢ogu pilavi begenmistir. Belh pilavi,
hindili pilav ve menekseli pilavi ise bilyiik bir kisim bilmemekte sonug¢la dogru orantili olarak
da pilav ¢ogunluk tarafindan tadilmamistir. Konya ilinde yaygin bir pilav kiiltiirii vardir.
Fakat bu pilav kiiltiirii “Konya Pilav1” olarak adlandirilan genellikle diigiinlerde ikram edilen
yemegin adidir. Konya pilavi disinda pilavlar evde yapilanlar ile sinirhdir. Bu yiizden ¢ogu
kisi tarafindan hatta yeni jenerasyon tarafindan ydresel pilavlar bilinmemektedir.

Hamur islerinde en az bilinen kakirdakli borek ve dolamadir. Kapama’y1 bilen ile bilinmeyen
arasinda ¢ok fazla bir fark olmamakla birlikte yiyecegi tadanlar begenmistir. Su boregi, stkma
ve sac boregi ise Konya halkinin favori hamur isleridir. Cogunluk tarafindan severek tiiketilen
yiyeceklerdir. Konya tarim memleketi oldugu i¢in bugdayin, sekerin bol oldugu bolgedir. Bu
durum Konya’nin hamur isinde olduk¢a c¢eside sahip bir mutfaginin olmasina katki
saglamaktadir.

Konya yemeklerinde herkes tarafindan bilinen en meshur yemek etli ekmektir. Sonrasinda
tirit, firin kebabi ve herise ¢ogunlugun bilip tattigi yiyeceklerdir. patlican tiridi, ekmek
salmas1 ve boraniyi bilen ile bilmeyen arasinda fazla bir fark yoktur. ¢irli, ¢ullama, mikla ve
ziilbiye yemegini ise bilen kisi sayisi oldukca azdir. Yemekleri tadan kisilerin genel yorumlari
ise begendikleri yoniindedir. Ankette yer alan yemekler yoresel isimleriyle yer almaktadir. Bu
durum da bazi katilimcilarin yemeklere bilmiyorum yanitini1 vermesine yol agmistir. Anketleri
doldurmalar1 bittikten sonra yemeklere dair sorular sorduklarinda yemeklerin igerikleri
aciklaninca aslinda bazi yemekleri ger¢ek adini bilmeden tiikettiklerini Ogrenmislerdir.
Ornegin 1spanaktan yapilan yemege borani denildigine, piring ile yapilan koftenin Konya’da
adinin cullama olduguna, yumurtali sogan kavurmasina mikla denildigine cogu insan

uygulanan anket sayesinde haberdar olmustur.
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Konya tatlilar1 kategorisinde; peynir baklavasi, kaymak baklavasi, badem helvasi ve kaygana
katilimcilarin bir kisminin bilip bir kisminin bilmedigi tatlilardir. palize, pekmezli baklava ve
galle gabak katilimcilarin ¢ogu tarafindan bilinmeyip ayn1 zamanda tadilmamustir. Sacarasi,
zerde ve hosmerim ise Konya halki tarafindan sevilerek tiiketilen tathilardir. Konya ilinde
hosmerim ve sacarasi hemen hemen her restoranda servis edilen tatli ¢esitleridir. Zerde ise
diigiin pilavlarinda tath olarak ikram edilir.

4.2. Katihmeilarin Konya ili imaji Hakkindaki Diisiinceleri

Anketin bu bolimiinde genel olarak her kentte bulunabilecek ozelliklere yer verilerek,
katilimcilardan Konya ilinin sahip oldugu imajlar1 iyi ya da koti olarak degerlendirmesi
istenmistir.  Katilimcilardan Konya ili imaji ile ilgili sorulara “Oldukc¢a olumsuz”,
“Olumsuz”, “Ne olumlu ne olumsuz”, “Olumlu”, “Oldukc¢a olumlu” se¢eneklerinden birini
isaretlemeleri istenmis ve bu sonuglarin ortalamasi alinarak Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Konya ili imaj dagilimi

Imajlar Ort. S.S

Manzara, dogal giizellikler 3,6542 ,97321
Iklimi 3,2849 1,00754
Tarihi ve turistik yerleri 4,0216 ,88153
Diizenlenen Festivaller ve etkinlikler 3,1552 1,03363
Eglence imkanlari 2,6405 1,21766
Aligveris imkanlart 3,6149 1,11585
Tatil imkanlar 2,5305 1,14223
Kiiltiir ve gelenekler 3,9096 ,97593
Ucuzluk 3,1022 1,03358
Temizlik 3,7976 ,99818
Ulasim 4,0452 ,93274
Emniyet ve giivenlik 3,8055 1,00368
Temiz ve bozulmamis ¢evre 3,4872 1,06775
Altyapr kalitesi 3,5697 1,10008
Yerel halkin tutumu 2,9037 1,29679
Yerel mutfak ve yemekler 3,9725 ,93237
Sehir gezisi imkanlari 3,6012 1,05930
Konya’nin genel izlenimi\imaji 3,4519 1,19881

Tarihi ve turistik yerler 4,02, ulasim 4,04 ortalama ile diger degerlere oranla daha fazla
olumlu imaja sahiptir. Manzara ve dogal giizellikler 3,65, iklimi 3,28, diizenlenen festivaller
ve etkinlikler 3,15, aligveris imkanlar1 3,61, kiiltlir ve gelenekler 3,90, ucuzluk 3,10, temizlik

3,79, temiz ve bozulmamis gevre 3,48, emniyet ve giivenlik 3,80, altyap: kalitesi 3,56, yerel
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mutfak ve yemekler 3,97, sehir gezi imkanlar1 3,60, genel izlenim 3,45 ile ortalama degere
sahiptir. Eglence imkanlar1 2,64, tatil imkanlar1 2,53, yerel halkin tutumu ise 2,90 ile anketin
en diisiik ortalamasina sahip imajlardir. Afyonkarahisar’da yapilan benzer bir calismada
(Aydin, 2015) yerel mutfak ve yemekler 4.06 ile imaj siralamasinda en yiiksek ortalamaya
sahipken, Konya ili imaj siralamasinda yerel mutfak ve yemeklerin 3.97 ortalama ile tarihi ve
turistik yerler ile ulasimin arkasinda kaldigi goriilmektedir. Konya ili, Afyonkarahisar iline
gore daha ¢ok gecmisten gilinlimiize kadar gelen, varligini korumus eserleri ile 6n plana
cikmaktadir. Afyonkarahisar ilinin yerel mutfak ve yemekleri ile 6n plana ¢ikmasimin en
onemli nedenlerinden biri ise gastronomi alaninda yaptig1 calismalar sayesinde yoredeki
yiyecekler turizm pazarinda adindan s6z ettirmektedir. Konya ilinde de gastronomi alanindaki
calismalar h1z kazandig1 takdirde yorenin yemek kiiltiirli adindan s6z ettirecektir.

Alagoz ve Bilgeoglu (2019) Konya sehir imaj1 iizerine yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin
degerlendirmelerine gore; Konya sehir avantajlarina yonelik imaj algilamalarinda en yiiksek
yarginin 4.38 ortalama ile “Konya oOnemli tarihi eserlere sahiptir.” yargisi oldugunu
bildirmislerdir. Yapilan bu calismada da tarihi ve turistik yerlerin Konya’nin imaj algisinda en
yiiksek ortalamaya (4.02) sahip oldugu goriilmiistiir. Her iki ¢calismadan elde edilen sonuglara
bakildiginda Konya ilinin tarihi varliklari ile adindan s6z ettirdigi diisiincesi hakimdir.

4.3. Katiimcilarin Konya Ili Hakkindaki izlenimleri

Anketin son boliimiinde katilimcilarin festivaller ele alinarak Konya’da diizenlenen
etkinliklere kars1 bakis acilar1 Ol¢iilmek istenmistir. Katilimcilar “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “ Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” sec¢eneklerinden
birini isaretlemistir. Elde edilen sonuglarin ortalamasi alinarak Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Festivallere kars1 tutum

Sorular Ort. S.S
Modern bir sehir 3,4067 1,27113
Uzun bir ge¢cmise sahip kiiltiir sehri 4,0727 1,27074
Baskin bir ticaret sehri 3,3870 1,11252
Yemeklerinin ¢esitliligi bakimindan tam bir gastronomi sehri 3,3477 1,47248
Konya’nin yapilan etkinliklerle sehir imajin1 artirip desteklemesine ne 3,4578 1,33572
6lgiide katiliyorsunuz?

Konya’ya gelen turistlerin biiyiik bir kism1 meshur yemekleri i¢in 2,6365 1,15847
geliyordur.

Mevlana’dan sonra dikkat ¢ekici unsur yoresel yemeklerdir. 3,3045 1,23897
Yapilan etkinlik/festivallerin yeterli oldugunu disiiniiyor musunuz? 2,4283 1,11595
Festivallerin daha fazla gelismesi i¢in ¢aba gosterilmelidir. 4,0413 1,23764
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Festivallere yapilan yatirimlar artmalidir. 3,9430 1,23543
Festivaller, kentin imajin1 olumlu yonde etkileyecektir. 4,0845 1,24496
Festivaller, kentin turizm imajin artiracaktir. 4,1257 1,24226
Festivaller, kentin turizmine katkida bulunacaktir. 4,1395 1,25890
Festivallerin gelismesini destekliyorum. 4,0511 1,27566
Festivallerin yapilmasindan gurur duyarim. 4,0806 1,24838
Festivaller ekonomik kalkinmayi artiracaktir. 4,0609 1,28215
Festivaller yerel kiiltiiriin korunmasina yardimei olacaktir. 4,0629 1,27359
Festivaller taniirlig1 artiracaktir. 4,1415 1,25477
Festival, yerel halkin kendi toplumlarini 6grenmelerini saglamaktadir. 4,0138 1,29270
Festivallere katilim saglarim. 3,7485 1,31452
Gastronomik festivaller Konya Mutfaginin daha fazla taninmasina olanak 4,0255 1,26169
saglayacaktir.

Festival araciligiyla toplum kimligi gelisecektir. 3,9489 1,25857
Yerel halkta festivalleri sahiplenme duygusu olusacaktir. 3,9273 1,26453
Festivallerin olumlu etkileri olumsuz etkilerinden daha fazla olacaktir. 3,9745 1,23807
Gastronomi festivallerinin az yapiliyor olmasi1 Konya mutfaginin daha fazla 3,8310 1,26232
on plana ¢ikmamasina neden olmaktadir.

Konya’da yapilan gastronomi festivallerine dair bilgilere bu anket sayesinde 3,6012 1,37328
haberdar oldum.

Festivallerin yapilmasi esnafin igini olumlu yonde etkileyecektir. 4,0373 1,22658
Festivaller asir1 kalabaliklagsma, giiriilti, trafik problemleri gibi sorunlar 2,7485 1,25946
yaratmaktadir.

Festivaller yoredeki iiriin ve hizmet fiyatlarini artirmaktadir. 3,2377 1,31933

Konya ilinin “glizel cevreye sahip modern bir sehir” olduguna dair ydneltilen soruya
katilimcilar 3,40 oraninda ortalama bir cevap vermistir. “Uzun bir gecmise sahip kiiltiir sehri”
sorusuna 4,07 ortalama ile ¢ogu katilimcinin bu fikre katildig1 ortaya ¢ikmistir. “Baskin bir
ticaret sehri” sorusuna verilen yanitlarin ortalamasi ise 3,38’dir. “Yemeklerinin ¢esitliligi
bakimindan tam bir gastronomi sehri” sorusu 3,34 ortalama ile katilimcilar arasinda
kararsizlik durumu hakim olmustur. “Konya ilinin yapilan etkinliklerle sehir imajin1 artirip
desteklemesine ne olgiide katiliyorsunuz?” sorusu 3,45 ile ortalama degerdedir. “Konya iline
gelen turistlerin biliylik bir kismi meshur yemekleri i¢in geliyordur.” sorusu 2,63 oran ile
diisiik bir ortalamadadir. “Mevlana’dan sonra dikkat c¢ekici unsur yoresel yemeklerdir.” fikri
de 3,30 ortalamadadir.

Anketin devaminda katilimcilara yoneltilen sorular festivallerle ilgilidir, sorulara verilen
cevaplarin ortalamalari ise sOyledir;

“Yapilan etkinlik/festivallerin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” ve “Festivaller asiri

kalabaliklagsma, giiriiltii, trafik problemleri gibi sorunlar yaratmaktadir.” sorulari, 2.42 ve 2,74
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ortalama ile katilimcilarin ¢ogunun katilmadigi sorulardir. “Festivallere yapilan yatirimlar
artmalidir.” 3,94, “Festivallere katilim saglarim.” 3,74, “Festival araciligiyla toplum kimligi
gelisecektir.” 3,94, “Yerel halkta festivalleri sahiplenme duygusu olusacaktir.” 3,92,
“Festivallerin olumlu etkileri olumsuz etkilerinden daha fazla olacaktir.” 3,97, “Konya ilinde
yapilan gastronomi festivallerine dair bilgilere bu anket sayesinde haberdar oldum.” 3,60,
“Gastronomi festivallerinin az yapiliyor olmasi Konya mutfaginin daha fazla 6n plana
cikmamasima neden olmaktadir.” 3,83, “Festivaller yoredeki iiriin ve hizmet fiyatlarini
artirmaktadir.” 3,23 ile verilen cevaplar ortalama orandadir. “Festivallerin daha fazla
gelismesi i¢in caba gosterilmelidir” 4,04, “Festivaller, kentin imajin1 olumlu yo6nde
etkileyecektir” 4,08, “Festivaller, kentin turizm imajin1 artiracaktir” 4,12, “Festivaller, kentin
turizmine katkida bulunacaktir” 4,13, “Festivallerin gelismesini destekliyorum” 4,05,
“Festivallerin yapilmasindan gurur duyarim” 4,08, “Festivaller ekonomik kalkinmay1
artiracaktir” 4,06, “Festivaller yerel kiiltiirlin korunmasina yardimeci olacaktir” 4,06,
“Festivaller taminirlhigr artiracaktir” 4,14, “Festival, yerel halkin kendi toplumlarini
ogrenmelerini saglamaktadir” 4,01, “Gastronomik festivaller Konya Mutfaginin daha fazla
taninmasina olanak saglayacaktir” 4,02, “Festivallerin yapilmasi esnafin igini olumlu yonde
etkileyecektir” 4,03 ortalamalar ile sorularin c¢ogunluk tarafindan olumlu karsilandigi
gorilmektedir.

Alagat1 Ot Festivali i¢in yapilan calismada (Saatc1 ve Yalginkaya, 2018), festivalin yorede
olumlu bir imaj yaratmasi fikri 2,53 ortalamaya sahipken, Konya ilinde festivallerin kentte
yaratacagi olumlu imaj fikri 4,08 gibi yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Konya ilinde yapilan
etkinlik sayisinin az olmasi ve farkli etkinlikler ile adindan ¢ok fazla s6z ettirememesi gibi
nedenlerden dolay1 festivallerin sehre hem canlilik katacagi hem de tanmitimlar ile
taninirliginin artacag fikri hakimdir. Baska bir ¢alismada ise (Dilek vd., 2017) turizmin agir1
kalabaliklagma ve giiriiltii, trafik gibi problemleri olusturacagini diisiinenlerin ortalamasi 3,24
iken Konya i¢in uygulanan ankette c¢ikan sonuglara goére (2,74) turizm kapsaminda
gerceklestirilen festivallerin kalabaliklagsma, giiriiltii ve trafik gibi problemlerin ¢ok fazla
sikint1 yaratmayacagi diigiilmektedir. Bunun sebebi ise farkli ¢aligmalarda ¢ikan sonuglara
bakildiginda giirtiltii ve trafik gibi sorunlar yerel halki etkilerken, Konya ilinin yiiz6l¢iimii
bakimindan biiylik olmasindan kaynakli olarak da sehirde kalabaliklasma durumu s6z konusu

oldugunda bile herhangi bir olumsuzluga sebebiyet vermemektedir.
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Anket sonuclari incelendiginde, gastronomi festivallerinin az yapiliyor olmasi Konya mutfak
kiiltiirtintin ¢ok fazla 6n plana c¢ikmasini engellemektedir. Bircok yiyecek adindan soz
ettiremeyip giiniimiizde ¢ok fazla tiiketilmez olmustur. Cetin ve arkadaslarinin (2019) yapmis
oldugu c¢aligmada da Tiirkiye’nin sahip oldugu gastronomi kaynaklari goz oniine alindiginda,
iilke genelinde gastronomi festivallerinin yetersiz oldugu ve yerel mutfaklarin 6n plana
cikarilmadigr disiiniilmektedir. Sakli kalmis yiizlerce yiyecek giin yiiziine ¢ikarilip yeniden
canlanmay1 beklemektedir.

4.4. Ki-kare (X?) Bagimsizlik Testi Analiz Sonuglari

Ki-kare testi, belirlenen degiskenler arasinda biitiinsel bir iligki olup olmadigini anlamak i¢in
yapilan matematiksel modeldir (Biiyiikoztiirk, 2002: 142). Parametrik olmayan testler
icerisinde en yaygin kullanimi olan testlerden biri olan Ki-kare testinin birden fazla uygulama
alanlar1 vardir. Eger iki nitel degisken arasinda bir iligkinin varlig1 ortaya koymak istenirse ki-
kare bagimsizlik testine basvurmak gerekir (Bakan ve Biiylikbese, 2004). Ki-kare bagimsizlik
testi; 2x2 ya da r x c tipindeki ¢apraz ¢izelgelerde gozlenen frekanslarin (Gij), marjinal
olasiliklar yaklasimina gore hesaplanan teorik frekanslara (Tij) benzerligini test etmeyi
amaglar (Bircan ve digerleri, 2003).

Bagimsizlik testinde test edilen hipotezler asagidaki gibi kurulur (Ozdamar, 2002).

HO: Degiskenler bagimsizdir (Degiskenler arasinda iliski yoktur)

H1: Degiskenler bagimhidir (Degiskenler arasinda iligki vardir)

Ki-kare test istatistigi asagidaki formiile gére hesaplanir:

(G — Ty
X;-T93= T
if

Arastirmada Ki-kare testi, katilimcilarin Konya’da yapilan etkinliklere kars1 bakis acilarini
o0grenmek amaciyla olusturulmus anketin verileri lizerinden analiz yapilmistir. Katilimeilarin,
demografik 6zellikler boliimiinde yanit verdigi Konyali olup olmama ve Konya ili hakkinda
olumsuz bir diislinlerinin olup olmamasi durumlar1 géz Oniine almarak Ki-kare teknigi
uygulanmigtir. Bu analizdeki amag; kisilerin “Konya ili hakkinda olumsuz diisiinceye sahip
olanlar ile olmayanlar arasinda cevaplarda bir degisiklik olacak m1?” ya da ankete verilen
cevaplar kisilerin “Konyal1 olup, olmamasi ile alakali m1?” sorularina yanit bulmaktir. Bu

dogrultuda edinilen sonuglar:

88



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Unlii ve Nizamlioglu, 2022, Cilt: 25, Sayi: 1, 68-97

Tablo 5. Kikare analizi

Sorular Konyali Misiniz? Olumsuz D;f;l feemiz var
P X2 df | P X2 df

Modern bir sehir ,663>,05 | 2,398 4 ,000<,05 | 39311 |4
Uzun bir ge¢cmise sahip kiiltiir sehri ,017<,05 | 12,010 | 4 ,270>,05 | 5,177 4
Baskin bir ticaret sehri ,724>05 | 2,067 4 ,251>,05 | 5,374 4
Yemeklerlpm q§§1t1111g1 bakimindan tam bir 181505 | 6.247 4 002<05 | 17452 | 4
gastronomi gehri
Konya’nin yapilan etkinliklerle sehir imajini
artirip desteklemesine ne Olctide | ,143>,05 | 6,861 4 ,297>05 | 4,911 4
katiliyorsunuz?
Konya’ya gelen ' t'upstleqn biliyikk bir kismi 203>.05 | 5.943 4 014<05 | 12.495 |4
meshur yemekleri i¢in geliyordur.
Mevlana d'an sonra dikkat ¢ekici unsur yoresel 530>.05 | 3,168 4 202505 | 5.967 4
yemeklerdir.
Yapllan etkinlik/festivallerin yeterli oldugunu 365,05 | 4314 4 000<,05 | 38,057 |4
diisiiniiyor musunuz?
F ?snvz.illerlp .daha fazla gelismesi i¢in ¢aba 080<.05 | 8.324 4 147505 | 6,803 4
gosterilmelidir.
Festivallere yapilan yatirimlar artmalidir. ,185>.05 | 6,201 4 ,252>05 | 5,361 4
F es.tlvaller, . kentin imajin1 olumlu ydnde 269>.05 | 5.188 4 35005 | 4.435 4
etkileyecektir.
Festivaller, kentin turizm imajini artiracaktir. ,469>.05 | 3,556 4 ,413>05 | 3,946 4
Festivaller, kentin  turizmine katkida 122505 | 7.286 4 285505 | 5,021 4
bulunacaktir.
Festivallerin gelismesini destekliyorum. ,444> 05 | 3,726 4 ,270>,05 | 5,169 4
Festivallerin yapilmasindan gurur duyarim. ,379>,05 | 4,202 4 ,628>05 | 2,595 4
Festivaller ekonomik kalkinmayi artiracaktir. ,232>,05 | 5,590 4 ,586>,05 | 2,834 4
Festivaller ~yerel kiiltiiriin  korunmasina 645>.05 | 2.500 4 108505 | 7,595 4
yardimci olacaktir.
Festivaller tanimirlig1 artiracaktir. ,377>,05 | 4,221 4 ,L138>,05 | 6,953 4
F ?stlval, }./el.rel ) halkin kendi toplumlarim 059<,05 | 9,103 4 119505 | 7,344 4
Ogrenmelerini saglamaktadir.
Festivallere katilim saglarim. ,048<,05 | 9,593 4 ,624>.05 | 2,618 4
Gastronomik festivaller Konyez Mutfaginin 654>.05 | 2,449 4 215505 | 5.796 4
daha fazla taninmasina olanak saglayacaktir.
Fes.tlval . araciligryla toplum kimligi 776505 | 1.779 4 16005 | 6,581 4
gelisecektir.
Yerel halkta festivalleri sahiplenme duygusu 012<05 | 12795 | 4 330505 | 4,609 4
olusacaktir.
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Festivallerin  olumlu etkileri olumsuz

etkilerinden daha fazla olacaktir. 009<,05 | 13,603 4 006<,05 | 14,368 | 4

Gastronomi festivallerinin az yapiliyor olmasi
Konya mutfaginin daha fazla 6n plana | ,360>,05 | 4,353 4 ,157>,05 | 6,629 4
¢ikmamasina neden olmaktadir.

Konya’da yapilan gastronomi festivallerine
dair bilgilere bu anket sayesinde haberdar | ,738>,05 | 1,989 4 ,372>,05 | 4,259 4
oldum.

Festivallerin yapilmasi esnafin isini olumlu

yonde etkileyecektir ,684>,05 | 2,283 4 ,.947>,05 | 0,732 4

Festivaller asir1 kalabaliklagma, giiriiltii, trafik

problemleri gibi sorunlar yaratmaktadir. 138,05 1 6,963 4 832,05 | 1,468 4

Festivaller yoredeki iiriin ve hizmet fiyatlarini

artirmakitadir. ,184>,05 | 6,209 4 ,842>.05 | 1,412 4

Konya ili hakkinda olumsuz bir diisiinceye sahip olmayan kisiler olumsuz diisiinceye sahip
olan kisilere gore daha fazla Konya ilinin giizel bir ¢evreye sahip modern bir sehir oldugunu
diistinmektedir.

Konyali olan kisiler kentin uzun bir ge¢mise sahip kiiltiir sehri oldugu fikrine daha ¢ok
katilmaktadir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinin nedeni ise Konyali kisilerin sehrin tarihini diger
kisilere oranla daha iyi bildiklerinden kaynaklanmaktadir.

Konya iline karsi olumsuz diisiincesi olmayan kisiler Konya yemeklerinin g¢esitliligi
bakimindan tam bir gastronomi sehri oldugunu diisiinmektedir.

Konya ili hakkinda olumsuz diisiincesi olmayan kisiler sehre gelen turistlerin biiyiik bir kismi
meshur yemekleri i¢in geliyordur fikrine katilmamaktadir. Cogunluk turistlerin Mevlana igin
geldigini savunmaktadir.

Konya ili hakkinda olumsuz diisiincesi olmayan kisiler, olumsuz diisiincesi olan kisilere gore
daha fazla festivallerin yeterli olmadigin1 ve bu konuda kararsiz oldugunu en ¢ok belirten
kisilerdir. Bu soruda olumsuz diisiinceye sahip kisilerin yetersiz cevabini1 vermesi beklenirken
sonuglar tam tersi ¢ikmistir. Bu durumda kisilerin diistincelerini oldugu gibi aktardiklarini,
anketin glivenilir oldugunu gostermektedir.

Konyali kisiler sehirdeki festivallerin gelismesi i¢in daha fazla caba gosterilmesine
katilmaktadir.

Festivaller sayesinde yerel halkin kendi toplumlarin1 6grenmelerini saglayacagi diisiincesine
Konyali olan kisiler daha fazla katilmaktadir. Ge¢mis kiiltiirlerin unutulmamast i¢in bu

etkinliklerin yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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Konyali olan kisiler Konyali olmayanlara gére daha fazla yapilacak festivallere katilacagin
belirtmistir.

Yerel halkta festivalleri sahiplenme duygusunun olusacag: fikri dogru orantili olarak Konyali
olan kisilerde daha fazla artacaktir. Analiz sonuglari da bu diislinceyi desteklemektedir.
Festivallerin olumlu etkileri olumsuz etkilerinden daha fazla olacagina dair diisiinceye
Konyal1 olan ve sehre kars1 olumsuz diisiincesi olmayan kisiler daha fazla katilmaktadir.
Analizin diger sonuglarinda ise yoneltilen bagimsiz degiskenler ve festival sorulari arasinda
bir baglant1 bulunamamustir. Analiz beklenilen sonucu vermistir. Festivallerle ilgili yoneltilen
sorularin ¢ogunu katilimcilar, Konyali olup olmama ya da sehir hakkinda olumsuz bir
diisiinceye sahip olup olmamalarini diislinmeyerek cevaplamistir. Bu dogrultuda c¢ikan
verilerde katilimcilarin tiimii festivallerin kentin imajini artiracagina, sehre biiyiik getirilerinin
olacagina, turizme katkisinin olacagina ve ekonomiyi iyi yonde etkileyecegine dair olumlu
fikirlere katilmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Calismada ¢ikan sonuclara bakildiginda festivallere karsi herkesin bakis acist olumlu
yondedir. Festivallerin yapildig1 bolgeyi yiikseltecegi fikri hakimdir. Ne yazik ki bu fikirde
olan kisiler bolgede yapilan festivallerden de bir o kadar haberdar degiller. Bunun nedeni ise
Konya turizmi tanitiminin yetersiz kalmasidir. Gergeklestirilen etkinlikler yapildigi yerdeki
insanlar disinda diger kisiler tarafindan bilinmemektedir. Tanitimlar iyilestirilip, etkinlikler
herkes tarafindan ulasilabilir olursa daha iyi sonuglar elde edilecektir. Bu yiizden il ve ilge
belediyeleri turizmi ilerletmek ve sehrin tanitimini iist seviyeye ulastirmak igin beraber
hareket etmeli, gelismeleri de yakindan takip etmelidir.

S6z konusu durum Konya yemekleri i¢inde gegerlidir. Gastronomisi ¢ok kuvvetli bir sehrin
yemekleri “Etli ekmek, Tirit, Firin kebabi, Bamya ¢orbasi, Hosmerim ve Sacaras1” ile sinirl
kalmamalidir. Konya mutfagi ¢ok kokli bir mutfaktir. Saray mutfaklarinin izlerini tagir ve
cogu mutfak kiiltliriine de 6rnek olmustur. Boylesine bir mutfagin yemekleri, yemek pisirme
teknikleri unutulmaya yiiz tutmamalidir. Restoran, otel ve ev mutfaklarinda yoresel yemekler
yasatilmali, Konya ilinde yasayan halk yoresel yemekler konusunda bilgilendirilmelidir.
Sehirde “Asci Dede Atesbaz-1 Veli Sempozyumu” gibi bilimsel etkinliklere sik¢a yer
verilmelidir. Alaninda uzman kisiler halka acik egitimler vermeli, insanlarin ydresel

yemekleri yapmalari tesvik edilmelidir.
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Teknoloji cagindayiz yani diizgiin kullanildiginda ¢ok faydali olacak bir cagdayiz.
Gilinlimiizde insanlara ulagmak bu yiizden ¢ok zor bir sey degil. Bu nedenle etkinlikler sadece
yerel televizyon ya da radyo yayinlarinda degil ulusal kanallarda, sosyal medyada reklam
edilmelidir. Konya iline ait web siteleri yeniden diizenlenmeli, arastirildiginda insanlar
cezbedici fotograflara, anlatimlara yer verilmelidir. Boylelikle etkinlikler seyahat etmeyi, yeni
yerler kesfedip yeni seyler tatmayi seven insanlarin dikkatini ¢ekecek, daha fazla insana
ulasma imkan1 saglayacaktir. Konya konumu itibariyle de merkez durumdadir. Insanlarmn
kolaylikla ulasabilecegi imkanlara sahiptir. Biitliin bunlar goz ardi edilmemeli, sehrin imajini,
kalitesini ylikseltecek faaliyetlerde bulunulmalidir. Bu sayede Konya ili ve Konya iline ait

unsurlar degerli hale gelecektir.
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Evaluation of Konya Cuisine in The Scope of Gastronomy Festivals
Yildiz UONLU
Kiitahya Dumlupinar University, Pazarlar Vocational School, Kiitahya/Turkey
Hatice Ferhan NIZAMLIOGLU
Konya Necmettin Erbakan University, Faculty of Tourism, Konya/Turkey
Extensive Summary

Gastronomy refers to the differences of country or regional cuisines, people's food and beverage habits
and the methods of preparing food. Each country, even the regions within the country, has its own
unique culinary culture according to their location and habits. Culinary cultures also include the diet of
the communities living in the region in question, the way they prepare food, the tools and equipment
they use, and the manners of eating. Gastronomy also covers all the factors of the culinary. With its
general concept, gastronomy is defined as the transformation of food and beverage culture into science

and art.

Many festivals on gastronomy are held in the world and in our country. In these organized festivals,
food is considered a culture and provides quality and fine dining experience to its visitors. In this
study, based on the gastronomy festivals held in our country, gastronomy festivals held in Konya and
its districts were emphasized. Konya has hosted many cultures and has become a city with a great
historical past thanks to the interaction of cultures. One of the areas where these cultures have had the
greatest impact is the food culture. When Konya's culinary culture is examined, a rich variety of
recipes can be found. However, this diversity has not been brought to light much, and certain foods
and food culture have remained suspended. When the events organized in Konya were investigated, it
was observed that the promotions were insufficient and the events were not given much space. For this
reason, in the study, situations such as what the local people think about Konya food culture, how
much knowledge they have about the food, and whether they will support when gastronomy festivals
are organized were taken into consideration. It is aimed to find solutions about how the promotion of

Konya food culture and the sustainability of gastronomy festivals should be.

In the research; It is aimed to get their opinions on the future of gastronomy festivals in line with the
questionnaire applied to the artisans of Konya, cooks in the tourism sector, students and experts related
to tourism. Since the applied questionnaire is a long 4-page questionnaire, it was distributed by the
interviewers and the participants were ensured to fill the questionnaire completely. During the

questionnaire distribution, which lasted for two weeks, 557 out of 632 questionnaires were distributed

96



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Unlii ve Nizamlioglu, 2022, Cilt: 25, Sayi: 1, 68-97

and collected back. 48 of the distributed questionnaires were not evaluated due to incomplete

information. Study analyzes were carried out with the remaining 509 questionnaires.

The obtained data were analyzed by transferring them to the statistical package program. In
accordance with the content of the research, complementary statistical information such as frequency,
standard deviation, mean and Chi-square test, which is a non-parametric test, was used and interpreted
in the analysis of the data. The study is important in terms of shedding light on the activities that will
be held in the future related to bringing Konya food culture to the fore.
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Bu ¢aliyma kapsaminda yesil iiriin, yesil tiretim, yesil ekonomi ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina
yonelik yapilan yerli ve yabanci ¢aligmalarin incelenmesi amaglanmugtir. Yesil {iriin, yesil tiretim,
yesil ekonomi ve siirdiiriilebilirlik konularina yonelik yapilmis arasgtirmalar incelemek amaciyla,
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aragtirmalara ulagabilmek amaciyla yesil {iriin ve siirdiiriilebilirlik alanlarindaki dergilere 6ncelik
verilmistir. Dergi kapsami gerek zaman kisiti gerekse ulasilabilirlik agisindan Web of Science
indeksi ve ilgili indeksin Yesil, Siirdiiriilebilir Bilim ve Teknoloji (Green, Sustainable Science,
Technology) bolimiinde yer alan dergiler ile siirh tutulmustur. Elde edilen verilerin
aciklanmasinda ihtiya¢ duyulan kavram ve iliskilere ulagmak i¢in icerik analizi yontemi

Anahtar Kelimeler:

kullanilmustir. Literatiir taramasi sonucunda farkli kaynaklardan elde edilen 66 adet yabanci ve 54
adet yerli arastirma igerik analizi kapsaminda smiflandirilmugtir. Inceleme sonucunda, yesil iriin,
yesil tretim, yesil ekonomi ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina iliskin yapilmis yerli ve yabanci
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» CONTS IO

arastirmalarin, “gevre duyarlilig1”, “yesil iirtin”, “yesil ekonomi”, “yesil tiretim” ve “yesil tiiketim”
kavramlari tizerinde yogunlastigi belirlenmistir. Bu ¢aligmanin yesil ekonomi alanindaki mevcut
caligmalarin hangi konulara agirlik verildiginin tespit edilmesi ve bdylece daha sonra yapilacak
caligmalara kaynaklik etmesi agisindan literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

ABSTRACT

Keywords:

Sustainability
Green Product
Green Economy
Green Production

It is aimed to examine the domestic and foreign studies on the concepts of green product, green
production, green economy and sustainability in the literature. A comprehensive literature review
was conducted in order to examine the researches on green product, green production, green
economy and sustainability. During the literature review, priority was given to journals in the fields
of green products and sustainability in order to reach qualified researches on the subject. For this
reason, the scope of the journal is limited to the Web of Science index and the journals included in
the Green, Sustainable Science and Technology section of the relevant index in terms of both time
constraint and accessibility. In order to reach the concepts and relationships needed to explain the
obtained data, the content analysis method, which is a qualitative analysis method, was preferred.
As a result of the literature review, 66 foreign and 54 domestic researches obtained from different
sources were classified within the scope of content analysis. As a result of the examination, it was
determined that domestic and foreign researches on the concepts of green product, green
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production, green economy and sustainability focused on the concepts of environmental awareness,

green product, green economy, green production and green consumption. As a result of the
examinations, it is thought that it will contribute by eliminating the deficiency in the literature in
terms of determining which areas are emphasized in the studies done so far and guiding the studies
to be done from now on.
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1. GIRIS

Diinya genelinde niifus artis1; saglik alaninda yasanan gelismeler, sanayilesme ve kentlesme
gibi bir¢ok faktdre bagli olarak hizlanmis ve bu durum yeni ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmustur. Ulkelerin ekonomide iyi bir konumda olmak igin iiretimi arttirma politikalar
beraberinde ¢evre kirliliginin giderek artmasina yol agmaktadir. Sanayilesme ve kentlesmenin
hizla artmasi1 ve bu artisin dogal kaynaklar iizerinde olusturdugu baski ve doganin sinirsiz bir
atik deposu olarak goriilmesi, gevreyle ilgili krizin daha da belirgin hale gelmesine neden
olmustur (Sahin, 2012). Ancak son yillarda g¢evrecilik bilincinin giderek artmasina bagh
olarak g¢evreci lriinlere olan talebin de ayni1 oranda arttig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin talep
ettigi irilinler, atiklar1 azaltan, geri doniistiiriilebilir olan, iiretim asamasinda yenilenebilir
kaynaklarin tercih edildigi, doga dostu {iriinlerden olugmaktadir (Karaca, 2013). Bu talepler
yesil iirliin kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Yesil veya diger bir ifade ile doga
dostu triinler, dogal kaynaklar1 fazla tliketmeyen, geri doniistiiriilebilir nitelikte olan ve
korunabilen {iriin olarak ifade edilmektedir (Turhan vd. 2015).

Yesil iirlin; igerik, yapi, ambalaj ve konumlandirma olmak iizere dort farkli kriter esas
alinarak degerlendirilmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008). Yesil iiriin, ¢evreyi, kaynaklari,
enerjiyi koruyarak atigi, zehri ve olusan tahribati en az seviyeye indirerek ¢evreyi koruyan
iirlin olarak tanimlanmaktadir (Turhan vd. 2015). Dogaya daha az zarar veren {iriinlerin tercih
edilmeye baslamasi ile birlikte birgok sanayi sektorii i¢in yeni bir rekabet ortami dogmustur.
Uretim siirecinde alinacak tedbirler sayesinde iiretim asamas1 sonrasinda atik konumuna gelen
hammaddelerin daha verimli kullanilarak atik iiretimini azaltacagi diistiniilmektedir. Yesil
iiretim, atik miktarinin azaltilmasi, kirliligin 6nlenmesi, yinelenebilir ve doga dostu iiriin gibi
konular hakkinda yapilan arastirmalarin sayisinda hizli bir artis oldugu goriilmektedir. Uretim
sonrasinda daha az miktarda atik olusmasi diisiincesiyle beraber yesil iiretim kavraminin is
yasamina girdigi goriilmektedir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008).

Yesil ekonomi var olan ekonomik, toplumsal ve ¢evresel problemlere ¢6ziim bulma amaciyla
hali hazirdaki ekonomik diizene yonelik getirilen elestiriler sonucu giindeme gelmistir. Yesil
ekonomi; siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in dogaya zarar vermeden ekonomik kalkinmay1
saglamay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismada yesil {iriin, yesil iiretim, yesil ekonomi ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina yonelik

yapilan yerli ve yabanci ¢alismalarin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan literatiir aragtirmasi
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sonucunda yesil ekonomi konusunda literatiir tarama ¢alismasina rastlanilmadig1 goriilmiis
olup bu ¢aligmanin literatiirdeki eksikligi giderecegi ve katki saglayacag: diistintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kentlesme ve Cevre Sorunlari

Kentlesme kavrami ile herhangi bir yerlesim yerinin kirsaldan kente doniisiimii ifade
edilmektedir (Ozdemir ve Ozekicioglu, 2006). Sehirlerin kuruldugu alanlardaki arazi
degisikliklerine bagli olarak bu bdlgeler kentlesmis olarak degerlendirilmektedir. Arazideki
degisikligin yani sira niifusun hizli bir sekilde artmasi ve ekonomik faaliyetlerde sanayilesme
dogrultusunda yeni caligma bolgelerinin faaliyete ge¢mesi, tarima yonelik faaliyetlerin
azalmas1 ve kent kiiltiirlinlin olusmas1 kirsal alandan sehre doniisiin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Kiiltiir, arazi kullanimi, niifus ve ekonomik faaliyetler kirsaldan kente
geciste degisiklige ugramaktadir (Akin, 2017).

Keles’e (1994) gore Kentlesme, bir ge¢is ve degisim siireci olarak tanimlanmaktadir. Hayatin
kirsaldan sehre kaymasi neticesinde yasanan degisimin sosyal hayati ve her seyi etkiledigi
goriilmiistiir. Bu agidan kentlesme sadece fiziki degisim siirecinden ziyade bilhassa toplumsal
bir degisim siireci olarak kabul edilmektedir.

Sanayi devrimiyle fabrikalarin tarim dis1 alanlarda kurulmasi ve tarim alanlarinda yasanan
¢cOziilmeyle birlikte toplum yapisinda ve bireylerin yagsam bi¢iminde belirgin degisiklikler
olugmustur. Olusan bu degisim kentlesmeyi beraberinde getirmistir. Dolayisiyla kentlesmenin
cevre sorunlarina neden olmasi sanayilesme sonucu olusmustur. Bu sorunlarin en basinda
gecekondulagma, betonlasma, atik fazlaligi, hava ve su kirliligi gelmektedir (Onder ve
Konakli, 2002). insanlhig1 tehdit eden kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, yine kentlesmeye
bagl olarak olusan ¢evre sorunlarinin bir sonucudur. Kiiresel 1sinmaya neden olan faktorlerin
basinda atmosferdeki karbon dioksit, metan gazi1 ve su buhar1 oranindaki artis gelmektedir.
Sanayide kullanilan fosil yakitlarin ve kentlesmeye bagli olarak motorlu tasitlarin
kullaniminin artmasi zehirli gazlarin atmosfere dagilimini arttirmaktadir. Bunun sonucunda
atmosfere yayilan gazlar atmosferdeki dengeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Kentlerdeki
elektrik ihtiyacini karsilamak amaciyla elektrik santrallerinde kullanilan komiir atmosferdeki
karbondioksit oranini artirirken, hidroelektrik santrallerde kullanilan su ise atmosferdeki su
buhar1 oraninin artmasina neden olmaktadir. Yine kentlerde yogun olarak kullanilan beton ve

asfalt ise sicakligin artmasina neden olmaktadir. Kentlesmenin sonucu olarak goriilen bu
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sorunlar yeryiiziindeki 1sinin artmasinda yol agarak kiiresel iklim degisikligine sebep
olmaktadir (Bozkurt, 2014).

2.2. Siirdiiriilebilir Kentlesme

Stirdiirtilebilir kentlesmenin dogru bir bi¢imde anlagilmasi igin Oncelikle siirdiiriilebilir
gelisme kavramimi agiklamak gerekmektedir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu nun
yaymladigr Ortak Gelecegimiz raporunda yer alan siirdiiriilebilir gelisme, “giliniimiiz
ihtiyaclarimi karsilarken gelecek kusaklarin ihtiyaclarini da géz 6niinde bulundurmak™ olarak
belirtilmistir (Karakurt Tosun, 2009). Insanin dogaya kars: sergiledigi diisiincesiz ve somiirii
amagli tavr1, doganin dengesini bozmakta ve cevre kirliligine neden olmaktadir (Under,1996).
Zamanin ihtiyaclar1 tek basina degerlendirildiginde insan, kullandigi kaynagin hig
bitmeyecegi yanilgisna diismektedir. Insanda gelecek kusaklarin ihtiyaglarmi karsilama
diistincesi oldugunda kaynaklart hor kullanmayacak ve kaynaklarin sonsuz olmasi
diistincesinden vazgececektir. Sirdiiriilebilirligin devami i¢in, kullanilan kaynaklarin az
olmasi bilinciyle hareketle iiretim ve ekonomik sistemin uyumlu olmasi gerekmektedir. Yani
ekonomik sistemin tiretim fazlasi verebilen bir sistem olmasi gerekmektedir. Ayrica liretim
sisteminin de ekolojik temeli koruyan ve ona saygi gosteren bir sistem olmasi dnem arz
etmektedir (Karakurt Tosun, 2009).

2.3. Yesil Uriin

Son yillarda ¢evre ve kalkinma kavramlar diinya giindemini dylesine mesgul etmektedir ki,
bu kavramlar1 birbirinden ayri degerlendirmek miimkiin degildir. Cevre ve kalkinma
kavramsal olarak degerlendirildiginde insanligin devaminin saglanmasi i¢in vazgegilmesi
mimkiin olmayan unsurlari barindiran ve birbirini ¢agristiran kavramlar olarak
degerlendirilmektedir. Ulkelerin teknolojik ve ekonomik ydnden rekabet halinde olmasi
ticaretin geliserek tiim diinyaya yayilmasinda etkili olmustur. Sanayinin hizla gelismesi,
kentlesme, modern tarim, teknoloji ve ekonomi alanindaki gelismeler kaynak ve ihtiyag
dengesini bozmus, insanlarin refah dilizeylerini artirma g¢abalar1 adeta kendi geleceklerini
tehdit etmeye baslamistir (Baykal ve Baykal, 2008). Bu sekilde ekonomik yonden kalkinma
ve ¢evresel degerleri koruma celiskisini yok etme c¢abasi stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
gelismesini saglamistir.

Gelismekte olan iilkelerin kalkinmasi i¢in dogal kaynaklarin kullanilmasi zorunlu

goriinmektedir. Ancak dogal kaynaklarin kullanilirken kaynaklarin istismar1 ve cevresel
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degerlerin yikimi s6z konusu olmaktadir. Bu durum kalkinmanin kesin bir neticesi olarak
nitelendirilmektedir (Yildirim ve Oner, 2003). Gelismislik seviyesi yiiksek olan iilkelerin
bir¢ogu, dogaya verdikleri tahribati ve dogal kaynaklarmn sinirli olmasini goérmezden
gelmistir. Cevre kirliliginin insan sagligina zarar vermesi ve hayat sartlarin1 olumsuz olarak
etkilemesi ve yakin zamandaki ekonomik faaliyetlerin kaynaklarin kitlig1 nedeniyle sikintili
bir durum yasanilacaginin dngoriilmesi ile stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin énemi giderek
daha da artmistir (Ergiilen ve Biiylikkeklik, 2008). Siirdiiriilebilir kalkinma uzun vadede
cevresel kaliteyi onemseyen ve kaynaklarin israfin1 6nlemeyi amaglayan, ¢evre dengesi ve
ekonomik gelismeyi beraber degerlendiren, dogal kaynaklarin etkili kullanilmasini
destekleyen, g¢evresel kaliteyi onemli goren bir kavram olarak aciklanmaktadir (Gurluk,
2001).

Cevre ve cevreye yonelik tutum yasanan toplumsal, ekonomik ve politik gelismeler ile ¢evre
problemlerinin sebep oldugu endiselere paralel olarak 6nemli oranda degisim gOstermistir
(Atay & Dilek, 2013). Son yillarda bu firiinlerden, iiretim asamalarindan ve ¢evre
problemlerinden kaynakli meseleler sebebiyle ¢evreciligin onemi artmustir (Kalafatis vd.,
1999). Cevre bilincinin artmasiyla ¢evreci lirlinlere yonelik talep artig gostermistir. Tiiketiciler
geri doniistiiriilebilir, iiretimde yenilenebilir kaynaklarin kullanildigt ve dogaya zarar
vermeyen {irtinleri tercih etmektedir (Karaca, 2013). Bu yonelimler yesil iiriin kavraminin
olugsmasina destek olmustur. Yesil iirlinler, dogaya zarar vermeyen, dogal kaynaklari
tiiketmeyen ve geri donilisiimii kolay olan iiriin olarak tanimlanmaktadir (Turhan vd. 2015).
Yesil iirlin, gelisimi ve biiyiimeye katkisi olan en Onemli unsurlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Yesil iirlin, ¢cevre siirdiiriilebilirligi ve daha iyi yasam standartlar1 i¢in
bilingli tiiketicilerin satin aldigi mal ve hizmetlerdir. Diger bir ifade ile yesil iiriin gevre
duyarliligt olan {iriin seklinde agiklanmaktadir (Chen ve Chai, 2010). Yesil iiriinlerin,
kullanim1 sonlandiginda, ayristirma yoluyla zararsiz malzemelerin tekrar kullanilmastyla geri
dontistimii saglanabilmektedir. Cevreci {iriin; {iretim esnasinda igletmeler aracilifiyla kaynak
ve enerji tasarrufu saglayabilen, doga ve insan sagligina zarar vermeyen nitelikteki iirtinleri
ifade etmektedir (Varinli, 2012).

Herhangi bir iirlinlin yesil iiriin olarak tanimlanabilmesi i¢in yapisi, ambalaji, mesaji ve
konumu olmak iizere dort agidan incelenmesi gerekmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008). Yesil

iiriin, cevreyi, kaynaklar1 ve enerjiyi koruyarak dogal yasami koruyan iirlin olarak
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nitelendirilmektedir (Turhan vd., 2015). Tiiketiciler gegmis donemlerde yalnizca satin alma ve
tiketim konularina odaklanmakta iken, giiniimiizde daha duyarli bir tavir sergiledikleri,
isletmelerin tiretim sistemleri, Uirtinleri ve olusan atiklarinin ¢evreye verdigi zararla daha ¢ok
ilgilendikleri goriilmektedir (Varinli, 2012). Bilingli bir tiiketici tercihinin olmasi ig¢in
tiikketicilerin yeterli oranda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Tiketicilerin bilgi
diizeylerinin yeterli olmamasi yesil satin alma tutumlarini engellemektedir (Prakash, 2002).
Yesil tiikketim, “yesil iiriinlere yonelik yapilan faydali bir arastirma, degerlendirme ve ¢evreyi
koruma odakl tiiketici davranigi” olarak tanimlanmaktadir (Ottman, 1992). Yesil tiiketiciler,
satin alma davranislari ile doga konusunda etkili olmaktadir. Uretim faaliyetleri ve
uygulamalari, iiretim esnasinda kullanilan hammadde, {iriiniin kullanim asamasinda ve
sonrasinda c¢evreye olan etkileri yesil tiliketicilerin tiiketim tercihlerini olusturmaktadir
(Coddigton, 1993). Tiiketici ve iireticiler, ge¢cmis yillara nispeten ¢evre dostu {iriin kullanma
hususunda duyarli ve daha bilingli hareket etmektedir. Bu durum isletmelerin doga dostu {iriin
iiretme hususunda arzulu olmalarina katki saglamaktadir (Neuner, 2000).

Tiirkiye’de yesil lriine iliskin yapilan calismalar incelendiginde tiiketicilerin yesil iiriini
tercih ederken yesil iiriine iliskin bilgilendirmeden ¢ok cevresel tutumlarinin etkili oldugu
belirlenmistir. Bir diger ifade ile tiiketiciler satin alacaklar iiriinlere karar1 verirken kisisel
degerlerine uygun olan ve tiiketiciyle ayni1 goriise sahip olan iirlin ve markalardan yana
tercihini kullanmaktadir (Ak, 2009).

2.4. Yesil Uretim

Yesil liretim yakin donemde ozellikle gelismis iilkelerde ortaya ¢ikmis olup, tim iiretim
asamasi siiresince olumsuz olan ¢evresel etkileri en az diizeye indirmeyi ve kaynak etkinligini
list seviyeye ¢ikarmay1 amaclamaktadir (Pang ve Zang, 2019). Diger bir deyisle yesil iiretim
olumsuz ¢evre etkisini en alt diizeye indirmeyi hedefleyen, yeni iirlin stratejisi gelistirme ve
iiretim sistemi faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan liretim ve tasarim iglemlerinde olmasi gereken
etkili bir yaklasim olarak ifade edilmektedir (Orji ve Wei, 2016).

Yesil tiretim, hammadde iiretim ve dagitimi, kaynak tliketimini azaltan bakim ve dagitim
stireclerini de kapsamak iizere hayat dongiisii stilini birlestiren siirdiiriilebilir bir iiretim
seklinden olusmaktadir. Yesil iiretim, tiretim planlamasi ve kontroliinii etkilemekte olan iiriin

ve akig tasarim mevzularini, doga tlizerindeki etkiyi en az diizeye indirmek amaciyla ¢evresel
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atik stirecini agiklama, 6lgme, degerlendirme ve yonetme icin biitiinlesmis bir sistemden
olusmaktadir (Shrivastava ve Shrivastava, 2017).

Yesil iiretim iiriin ve silire¢ tasarimiyla cevresel atik ve kirliligi azaltan bir iiretim yonteminden
olugmaktadir. Yesil iiretimin en temel hedefi siirdiiriilebilir olmasidir (Maruthi ve Rashmi,
2015). Yesil tretim ile strdiriilebilirlik konusu ayni olmamakla birlikte c¢ogunlukla
birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Yesil iretim ¢ogunlukla iiriin ya da
uygulamalar ile dogaya zarar vermeyen siire¢ ile baglantili olmakta iken, siirdiiriilebilirlik
genellikle isletmelerin biitiinciil yaklagimi ile ilgilidir ve {liretim-tedarik zinciri yonetimini de
kapsamak tizere biitiin siireci kapsamaktadir (Seth vd. 2018).

Yesil iiretimin diger bir ifade ile temiz iiretimin, doga dostu iiretim ve siirdiiriilebilir iiretim
olarak da adlandirildig1r goriilmektedir. Kavramsal farkliliklar olsa da kavramlarin temel
amaci, olumsuz ¢evresel etkileri asgari diizeye indirgeyen iiriinler yapmak ve bunlar
sunmaktir (Seth vd. 2016). Isletmelerin yesil iiretimi daha onceleri devlet diizenlemesinin
zorlayic1 faktorii olarak degerlendirdikleri yakin donemde ise rekabet avantaji saglamak
amaciyla uyguladiklar1 bilinmektedir. Daha detayli incelendiginde isletmeleri yesil liretimi
benimsemeye yonelten faktorler; devlet diizenlemeleri, firma politikalari, daha fazla yesil
teknolojilerin kullanilabilirligi, vergi istisnalar1 elde etme ve rekabet avantaji biciminde
siralanmaktadir (Sangwan ve Choudhary, 2018).

Isletmelerin yesil iiretim uygulamalar1 olarak; enerji kullanimi ile hammadde ve kat1 atiklarin
en aza indirgenmesi, iirlinlerin tekrardan kullanilabilmesi, yenilenebilir iiriinlerin kullanilmasi
ve ig gorenlerin {irlin yOnetim siireci konusunda egitim gormeleri seklinde belirtilebilir
(Ghazilla vd., 2015). Yesil liretimi en iyi bi¢imde uygulamakta olan bir isletme; kaynak
kullanim orani, yesil enerji kapsami, tehlikeli ¢evresel atik orani ve bu atiklarin geri doniisiim
ozelligi olmak iizere dort esas unsuru kontrol etmek zorundadir (Prasad vd., 2016).

2.5. Yesil Ekonomi

Gegmiste yasanan ekonomik krizler, kiiresel iklim degisikligi gibi ekonomik ve c¢evre
sorunlari, siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda yesil biiylime, yesil ekonomi, siirdiiriilebilir
tiretim ve tiiketim kavramlarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Topgu, 2018). Yesil
sirdiiriilebilirligin - devami  i¢in iilke ekonomilerinin yesil ekonomiye doniismesi
gerekmektedir. Ekonomi, igerik olarak kit kaynaklarin en verimli bicimde kullanilmasini

kapsamaktadir. Yesil ekonomi kavramiyla da hali hazirda bulunan kaynaklarin verimli
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kullanimini1 ve devaminda olusan tiim atiklarinda da verimli kullanilmasi ifade edilmektedir
(Kiibra vd., 2021). Siirdiiriilebilir kalkinma daha genel bir ifade olarak tanimlanirken ve
ulagilmas1 gereken amaca vurgu yapilmakta iken, yesil ekonomi ise bu hedefe ulagmak i¢in
kullanilan bir unsur olarak agiklanmaktadir. Yesil ekonomi bu agidan degerlendirildiginde
stirdiiriilebilir kalkinma ve bunun ekonomide dogru bir islev kazanim elde etmesi olarak ifade
edilmektedir (Kusat, 2013).

Yesil ekonomi ¢evreye yonelik yatirimlar: 6n planda tutarak ekonomik kalkinmay1 saglamak
icin stirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Yesil biiyiimenin elde edilmesi i¢in sunulacak strateji
ve politika dgeleri, tiim iilkelerin kendi sartlarina ve gelismislik gostergesine bagli olarak
farklilik gostermektedir (Bozlagan, 2005).

2.6. Ulusal ve Uluslararasi Raporlarda Yesil Politikalar

Yesil ekonomi, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) aracilifiyla, “toplumsal esitligi
ve refahi artiran ve ayn1 zamanda ¢evresel risk ve kitliklar1 6nemli oranda azaltan yaklagim”
olarak ifade edilmektedir. (ILO, 2022). Yesil isler Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) ve Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) araciligiyla hazirlanan Yesil Isler Raporu’nda
tarim, lretim, arastirma ve gelistirme, idari isler ve hizmetlerle alakali alanlarda, doganin
korunmasi veya doga kalitesinin yiikseltilmesini destekleyecek isler olarak ifade edilmektedir.
Yesil isler, doganin ve biyocesitliligin korunmasinda rol iistlendigi gibi, suyun, enerjinin ve
malzemenin daha az kullaniminm1 saglamakta ve genel manada her cesit atik ve kirliligin
olugmasini en aza indirgenmesini iliskin planlanmaktadir (Yilmaz, 2014). Buna gore, yesil
islerin, insan1 degerli goren, iyi bir sosyal imkan saglayan, ¢alisan haklar1 disinda, is saglig
ve giivenligi hususunu da 6nemli goren ve genis kariyer imkanlarina olanak veren, bireye
uygun islerin olmasi beklentisi olusmaktadir.

Yesil biiylime ise, 2005 yili Mart ayinda Seul’da besincisi diizenlenen Cevre ve Kalkinma
Bakanlar Konferanst (MCED) kapsaminda, Asya Pasifik Bolgesi iilkelerinin, yesil bir
biiyiime konusunda birlikte hareket etme karar1 almalariyla resmi manada ele alinmustir.
Yapilan konferansta yesil biiyiime ve siirdiiriilebilirlik algis1, hiikiimet politikalarinda ¢evre ve
ekonominin beraber degerlendirilmesi gerektigi, ekonomik gelisme ve eko-verimliligin
artirllmasi konularina deginilmistir. Yesil biiyiime 6zellikle 2008 ekonomik krizi sonrasinda

ekonomik sorunlara ¢6zlim olarak degerlendirildiginden biiyiik ilgi duyulmaya baglanmustir.
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Yesil bliylime; “ekonomik, toplumsal ve ¢evresel kalkinmanin esliginde doganin korunmasi
ve kaynaklarin verimli kullanilmasini 6ncelikli goren, toplumsal refahi arttiran, insam
oncelikli kilan bir biliylime sekli” olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2022). Giiniimiizde issizlik
orani Onemli boyutlara ulagmis iken, yesil isler ve yesil biiylime ile birlikte istihdam
olanaklarmin artacagi, kisiye uygun islerin yaratilacagi diisiiniilmektedir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) aracihifiyla yiiriitiilmekte olan Yesil Ekonomide insana Yakisir isler
Projesi, yoksullukla miicadele kapsaminda, ulusal yesil ekonomi girisimlerini giiclendirerek
kadin ve erkekler i¢in yesil isler olusturulmasi hedefi ile yiiriitiilmektedir (ILO, 2022).
Yiriitilmekte olan proje, bu hedefi yerine getirmek amaciyla, uluslararasi seviyedeki
arastirma ve bilgi paylasma faaliyetlerini egitim ve arastirma girisimleriyle harmanlayarak
tilke seviyesinde politika olusturma cabalarina destek vermektedir.

Projenin Tiirkiye acisindan amaci, devletlerin ve toplumsal is birligi yapmaya hazir olan
birimlerin yesil isler icerigini degerlendirme yeterliliklerini gelistirmeleri, toplumsal cinsiyet
esasli stratejiler, politika ve programlar hazirlamalari, degerlendirme ve izleme yeterliliklerine
destek vermektir. Bahsedilen proje kapsaminda hazirlanan Yesil Ekonomide Insana Yakisir
Isler: Tiirkiye'den Iyi Ornekler Vaka Calismasi adli Raporda ise, Tiirkiye’de yesil ekonomiye
gecis asamasinda insana yakisan islerin olusturulmasi igin bilgi paylasim ve analiz
calismalarina katki sunulmasi amaglanmaktadir (ILO, 2022). Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO), isletmelerin, kaynaklar1 etkin kullanma odakli {iretim sistemlerine ve yesil is liretim
asamasina ge¢mek icin insan odakli isler olusturma konusunda rehberlige ihtiya¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Politika uygulayicilarinin ise ihtiya¢ duyulan hukuksal altyap: faaliyetlerini
ylriitmek i¢in bu zaman zarfinda isletmelerin gorevleri konusunda bilgilendirmeleri
gerektigini diisiinmektedir. Bundan dolay1, bu rapor, belirlenen bazi isletmelerin daha yesil bir
is yapisina gecis asamasinda tecriibelerine deginirken; diger taraftan politika olusturuculara,
isletmelerin, yesil uygulama araciligiyla olusturduklar yesil istihdam sayesinde degisimin
giicii olabilecekleri hususunda 151k tutmaktadir.

3. YONTEM

Calismada “yesil iiriin”, “yesil iiretim”, “yesil ekonomi” ve “siirdiiriilebilirlik” konularina
iligkin yapilan ¢alismalar1 degerlendirebilmek igin, detayli literatiir aragtirmasi yapilmistir.
Calismada nitelikli aragtirmalara ulasabilmek amaciyla yesil {iriin ve siirdiiriilebilirlik konu

basliklarina yonelik dergilere agirlik verilmistir. Bu baglamda dergi kapsami1 Web of Science
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indeksi ve ilgili indeksin Yesil, Siirdiiriilebilir Bilim ve Teknoloji (Green, Sustainable
Science, Technology) boliimiinde yer alan dergiler ile sinirhi tutulmustur (bknz. EK-1). 2021
yilinin Aralik aymda yaymlanan Web of ScienceJournalCitationReports® verilerine gore
Yesil, Siirdiiriilebilir Bilim ve Teknoloji alaninda toplam on bir dergi yer almaktadir. Bu
dergilerden sekiz tanesini siirdiiriilebilirlik alani, iki tanesini ¢evre ve bir tanesini enerji alani
olusturmaktadir. S6z konusu dergilerin yayin siirecine bagsladiklar1 yildan itibaren, 2021
yilinin Aralik ayma kadar olan siire zarfinda yaymlanan caligmalar degerlendirmeye
alimmugtir. Dergilerin veri tabanlarinda arama yapabilmek amaciyla konuyla alakali anahtar
sozclikler tespit edilmistir. Belirlenen dergilerin veri tabanlarinda, “sustainable”, “green

9% ¢

product”, “green manufacturing,

99 ¢

green economy’’ anahtar sdzclikleri ile tarama yapilmistir.
Yapilan Onemli c¢alismalar1 arastirmaya dahil edebilmek igin anahtar sozciikler tespit
edilirken, konuyla alakali kapsayict sozciikler tercih edilmistir. Uluslararas1 tezleri
inceleyebilmek i¢in “ProQuest Dissertations & Theses” veri tabanindan yararlanilmistir.
Literatiir taramasi sonucunda, siirdiiriilebilirlik ve yesil {iriin, yesil iiretim ve yesil ekonomi

kapsaminda yapilmis 66 adet yabanci ¢alismaya ulasilmistir.

Stirdiiriilebilirlik, yesil {iriin, yesil tiretim ve yesil ekonomi konularina iligkin yapilan yerli
aragtirmalar1 incelemek icin ise lisansiistli tezler, makaleler ve arastirma yazilarina yonelik
literatiir taramas1 yapilmistir. Lisansiistii tezlere ulasmada YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabanindan yararlanilmistir. Makale ve arastirma yazilar icin ise TUBITAK ULAKBIM,
Dergi Park Akademik veri tabani ve Google Akademik veri tabanindan yararlanilmigtir.
Literatiir incelemesi yapilirken, dergilerin yayn siirecine baglamasindan itibaren, 2021 yil
Aralik ayma kadar yaymlanmis calismalar degerlendirmeye alinmistir. Bahsedilen veri
tabanlarinda arama yapabilmek amaciyla konuyla alakali anahtar sdzciikler tespit edilmistir.
Belirtilen veri tabanlarinda, “Siirdiiriilebilirlik,” “Yesil Uriin,” “Yesil Ekonomi,” “Yesil
Uretim” anahtar sozciikleri kullamilarak tarama yapilmustir. Yapilan literatiir taramasi
neticesinde, “siirdiirtilebilirlik”, “yesil {riin”, “yesil tUretim” ve “yesil ekonomi”

kavramlarina iliskin 54 adet yerli arastirma belirlenmistir.

Elde edilen verileri a¢iklamak i¢in ihtiya¢ duyulan kavram ve iligkilere ulagilmasinda igerik
analizi yontemi tercih edilmistir. Icerik analizinde belli bir husus iizerinde yapilan
caligmalar tercih edilerek bu caligmalarin egilim ve neticeleri tanimlayic1 ve sistemli bir

sekilde degerlendirilmektedir (Lin vd., 2014). Bu calisma dogrultusunda igerik analizi
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yontemi; verileri kategorize etme, kiyaslama ve buna bagl olarak kavramsal neticeleri elde

etmek icin kullanilmistir (Cohen vd., 2007).

Var olan arastirmalarin, siirdiiriilebilirlik, yesil iriin, yesil ekonomi ve yesil iiretim
kavramlarina iliskin tiim yerli veya yabanci literatiirii yansitmadigini ifade etmekle beraber,
bu c¢alismada literatiir taramasi kapsaminda yer alan ¢alismalarin; veri tabanlarindaki
lisansiistii tezler ve ulusal/uluslararasi boyutta etki faktorii yliksek dergiler olmasi nedeniyle
konuya iligkin bir bakis agis1 kazandiracagi ongoriilmektedir. Bu c¢alismalar igerik analizi ile
siiflandirilarak ¢alismalarin yogunlastigi konu basliklart belirlenmistir.

4. BULGULAR

Incelenen yabanci arastirmalarin yillara gore sayisal dagilimi asagida yer alan Sekil 1°de

gosterilmektedir.

Sayl

— Sayl

. 7\
10 \\
5 )i \
\\__ //__-M/ \

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 1. Incelenen yabanci arastirmalarin yillara gére sayisal dagilim

Sekil 1’de goriildiigi tizere 2019 yilindan itibaren siirdiiriilebilirlik, yesil iriin, yesil ekonomi
ve yesil tretim ile ilgili yapilmig yabanci arastirmalarin sayisinda artis meydana gelmistir.
Incelenen arastirmalarin ¢ogunlugu 2019 ve sonrasindaki yillarda yapilmistir.

Incelenen calismalarin uygulama sahalarini degerlendirebilmek amaciyla uygulama sahas;
Avrupa, Amerika, Asya, Afrika ve Okyanusya kitalar olarak kategorize edilmistir. Toplam 66
caligma {izerinden yapilan degerlendirme sonucunda, incelenen arastirmalardaki uygulama

bolgelerine yonelik yiizdelik dagilim asagida yer alan Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Incelenen yabanci arastirmalarin uygulama bolgelerine (kita) gére yiizdelik dagilim

Sekil 2°ye gore, incelenen arastirmalardaki uygulama bolgelerinin % 55’1 Asya kitasinda yer

alan iilkelerden olusmaktadir. Asya dilkelerini sirastyla Avrupa (% 21), Amerika (% 12),

Okyanusya (% 9) ve Afrika (%3) kitalarinda yer alan iilkeler izlemektedir. Calismalarin

biiylik bir kisminin Asya kitasinda yogunlagmasinda Cin’in hammadde ve iiretim merkezi

olmasimin etkili oldugu disiiniilmektedir. Avrupa kitasinda yer alan iilkeler icerisinde bir

siralama yapildiginda ise; en fazla arastirmanin yapildig iilke ingiltere’dir. Ingiltere’yi siras

ile Yunanistan, Romanya, Sirbistan, Bosna Hersek takip etmektedir. Amerika kitasinda

yapilan ¢aligmalarin ise en fazla uygulandigi ABD’dir.

Tablo 1. Incelenen yabanci arastirmalarin konu basliklarma gére dagilimi

Konu Baghklari Arastirma Sayisi (f) Yiizdelik Oran (%)
Yesil Uriin 23 34,84
Siirdiirtilebilirlik 2 3,03

Cevre Duyarliligi 5 7,57
Siirdiiriilebilir Uretim 1 1,51

Geri Doniisiim 1 1,51

Yesil Tiikketim 1 1,51

Yesil Uretim 12 18,18

Yesil Ekonomi 21 31,81
Toplam 66 100
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Tablo 1°de goriildiigii lizere literatiirde yesil {iriin ile ilgili yapilan baglica yabanc1 arastirmalar
(Chin vd. 2018; Song vd. 2019; Wang vd. 2019; Jan vd. 2019; Riskos vd. 2021; Patak vd.
2021; Dinh vd. 2021; Lakotos vd. 2021) incelendiginde ¢alismalarin biiyiik bir boliimiiniin
“yesil iirin” (%38,84) ve “yesil ekonomi” (%31,81) konularina odaklandigini, ardindan
“yesil tretim” (%18,18), “cevre duyarlilig’” (%7,57) ve “siirdiiriilebilirlik” (% 3,03)
konularmin yer aldig1 goriilmektedir. Ilgili arastirmalarda genel olarak yesil iiriin bilgisinin
tiiketicilerin yesil satin alma niyetini nasil destekledigi tartisilmistir. Arastirma sonuglarinda
eko-etiketli tirlin kullanimi, ¢evresel kaygi ve yesil {iriin saglik ve glivenlik degerlerinin yesil
satin almay1 olumlu yonde etkiledigi, yesil iirlin bilgisinin nasil kullanilirsa yesil satin almay1
etkileyecegi, iiretici ve devletlerin bu konuda nasil tesvik edecegi hususunda yol gosterdigi
belirtilmistir. Elde edilen sonuglardan hareket ile yapilan yabanci arastirmalarin biiylik bir
kisminin, “yesil {irlin bilgisi”, “yesil ekonomi” ve “yesil {iretim” konu basliklar

dogrultusunda yapildigi belirtilebilir.

2035
2030
2025
2020
2015
2010
2005
2000

1 2 3 & 5 6 7 8 9 10 11
=Sayl| 1 0 5 4 2 3 1 7 1 9 10
==Yl 2011 2012/2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192020 2021

Y || —Sayi

Sekil 3. Tespit edilen yerli arastirmalarin yillara gore dagilimi
Yerli arastirmalarin yillara goére dagiliminin incelendigi Sekil 3’e gore, en fazla arastirmanin
2019 yilinda (11) ve 2021 yilinda (10) yapildig1 goriilmektedir. 2018 yilindan sonra yesil
lirtin, yesil ekonomi ve yesil iiretime yonelik yerli arastirmalarda artis meydana geldigini ifade
etmek miimkiindiir. Uygulama alanlarina yonelik yapilmig yerli arastirmalarin sayisal

dagilimi Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Yerli aragtirmalarin uygulama bolgelerine gore sayisal dagilimi

Arastirmanin Uygulama Bolgesi

Arastirma Sayisi (f)

Istanbul

5

Sivas

1

Aydin

1

Gaziantep

Burdur

Tekirdag

Kars

Samsun

Bingol

Diizce

Antalya

Erzurum

Nevsehir

Diger

36

Toplam

54

Tablo 2 incelendiginde, literatiirde yesil konusunda yer alan arastirmalarda Istanbul’un birinci

sirada oldugu ve arastirmalarin genellikle siirlt bir gruba uygulandigi tespit edilmistir.

Arastirmalarin ¢ogunlugunu olusturan diger uygulama bdlgeleri Tiirkiye’deki diger turizm

destinasyonlarinda uygulandig1r belirlenmistir. Yesil bilinirliginin artirilmasit agisindan

calismalarin daha genis kitlelere hitap ederek yapilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Incelenen 54 adet yabanci arastirma, belirlenen konu basliklar: kapsaminda siniflandiriimustir.

Bu siniflandirma sonucunda, yerli aragtirmalarin konu basliklarina gére dagilimina Tablo 3’de

gosterilmektedir.

Tablo 3. Yerli aragtirmalarin konu bagliklarina gore dagilimi

Konu Bashklari Arastirma Sayisi (f) Yiizdelik Oran (%)
Yesil Uriin 26 48,14

Cevre Duyarlilig 2 3,70

Yesil Tiiketim 3 5,5
Surdiiriilebilirlik 3 5,55

Yesil Ekonomi 16 29,62

Yesil Uretim 4 7,40
Toplam 54 100
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Tablo 3’e gore, yesile yonelik yapilmis yerli aragtirmalarin konu basliklarini “yesil iirtin”

(%48,14), “yesil ekonomi” (%29,62) ve “yesil liretim” (%7,40) olusturmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Cevre problemlerinin zamanla artmasina bagli olarak tiiketicilerin, ¢cevreye olan zarar1 asgari
diizeye indirme, geri doniisiimii olan ve temininde gii¢lilk ¢ekilmeyen {iriinleri tercih etme
egilimlerinin arttig1 Isletmelerin ise bu siirecte iiriinii kullandiktan sonra olusan atiklarin geri
doniistimii konusundaki ¢abalariin arttig1 gézlenmektedir.

Bu ¢alismada literatiirde “yesil iiriin™, “yesil tiretim”, “yesil ekonomi” ve “siirdiiriilebilirlik”
kavramlarmi temel alan yerli ve yabanci ¢alismalarin incelenmesi amaglanmistir. Literatiir
taramas1 esnasinda, konuyla alakali nitelikli arastirmalara ulagabilmek ic¢in yesil {iriin ve
strdiiriilebilirlik alanlarindaki dergilere Oncelik verilmistir. Bu amacgla ¢alisma Web of
Science indeksi ve ilgili indeksin Yesil, Siirdiiriilebilir Bilim ve Teknoloji (Green, Sustainable
Science, Technology) boliimiinde yer alan dergiler ile sinirhi tutulmustur. Elde edilen verileri
aciklanmasinda ihtiya¢ duyulan kavram ve iliskilere ulasmak icin nitel analiz yontemi olan
icerik analizi yontemi kullanilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, “yesil lirtin”, “yesil liretim”, “yesil ekonomi” ve “siirdiiriilebilirlik”
kavramlarina yonelik yabanci arastirmalarda uygulamali (nicel) ¢alismalarin (Chin vd. 2018;
Song vd. 2019; Wang vd. 2019; Jan vd. 2019; Riskos vd. 2021; Patak vd. 2021; Dinh vd.
2021; Lakotos vd. 2021) agirlikta oldugu tespit edilmistir. Yerli aragtirmalarin (Ayyildiz ve
Geng, 2008; Cetinkaya ve Ozceylan, 2017; Karaca, 2013) genellikle “yesil iiriin” ve “yesil

29 ¢¢

ekonomi” kavramlari {izerinde yogunlastig1 tespit edilmis, “cevre duyarliligi,” “yesil tiretim”
ve “siirdiiriilebilirlik” kavramlarina yonelik (Yildirim ve Oner, 2003; Onder ve Konakl,
2002) daha az sayida ¢alismaya rastlanilmistir. Gerek yerli ve gerekse yabanci ¢aligmalarda
ozellikle yesil triinle ile ilgili uygulamali ¢aligmalarda daha ¢ok demografik oOzellikler
acisindan yesil satin alma davramig1 arastirilmistir. Farkli kriter veya degiskenlerin yesil
iriiniin satin almaya olan etkisinin ise yeterli diizeyde arastirilmadigi tespit edilmistir. Bu
sebeple ozellikle yerli arastirmalarda belirli bir kesimden ziyade farkli yas, gelir ve egitim
grubuna mensup kitlelerin de ¢evre duyarliligi ile yesil {irtin bilgi diizeyleri ve yesil satin alma

davranisinin incelenmesi yesil pazarlama faaliyetlerine agirlik veren isletmelerin iirlin

gelistirme stratejilerini olumlu yonde etkileyecektir. Yapilan inceleme sonucunda “yesil
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iirin”, “yesil iiretim” ve “yesil ekonomi” kavramlarina yonelik yapilmis yerli arastirmalarin
yabanci literatiiriin gerisinde kaldigim1 ifade etmek miimkiindiir. Yapilan aragtirmalarda
reklam, tanitim ve pazarlama gibi yesil {irlin satin almayi tesvik edici diger faktorlerle ilgili
caligmalarin az sayida olmasi bu yonde yapilacak arastirmalarin sayisinin artmasiyla literatiire

katki sunacagi diistiniilmektedir.
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Extensive Summary

Within the scope of this study, it is aimed to examine the domestic and foreign studies on the concepts
of green product, green production, green economy and sustainability. A detailed literature review was
conducted in order to examine the researches on green product, green production, green economy and
sustainability. During the literature review, priority was given to journals in the fields of green
products and sustainability in order to reach qualified researches related to the subject. The scope of
the journal is limited to the journals included in the Web of Science index and the Green, Sustainable
Science, Technology section of the relevant index in terms of both time constraint and accessibility.
Content analysis method was used to reach the concepts and relationships needed to explain the

obtained data.

In the study, a detailed literature search was conducted in order to evaluate the studies on "green
product”, "green production”, "green economy" and "sustainability". In the study, in order to reach
qualified researches, journals on green product and sustainability topics were emphasized. In this
context, the scope of the journal is limited to the Web of Science index and the journals included in the
Green, Sustainable Science and Technology section of the relevant index (see Appendix-1). According
to the Web of ScienceJournalCitationReports® data published in December 2021, there are eleven
journals in the field of Green, Sustainable Science and Technology. Eight of these magazines are in
the field of sustainability, two in the field of environment and one in the field of energy. Studies

published during the period from the year the aforementioned journals started the publication process

until December 2021 were evaluated.

In order to examine the domestic researches on sustainability, green product, green production and
green economy, a literature review was conducted for postgraduate theses, articles and research
articles. The database of YOK National Thesis Center was used to reach the graduate theses. For
articles and research articles, TUBITAK ULAKBIM, Dergi Park Academic database and Google
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Scholar database were used. During the literature review, studies published from the beginning of the
publication process of the journals until December 2021 were taken into consideration. In order to
search the mentioned databases, relevant keywords were determined. The specified databases were
searched using the keywords “Sustainability,” “Green Product,” “Green Economy,” “Green
Production”. As a result of the literature review, 54 domestic studies on the concepts of

nn

"sustainability", "green product”, "green production" and "green economy" were determined.

When the numerical distribution of the examined foreign researches by years is examined, there has
been an increase in the number of foreign researches on sustainability, green product, green economy
and green production since 2019. 55% of the application regions in the researchers examined consist
of countries located in the Asian continent. Asian countries are followed by countries located in
Europe (21%), America (12%), Oceania (9%) and Africa (3%). It is thought that the fact that China is
the raw material and production center is effective in the concentration of most of the studies on the
Asian continent. When a ranking is made among the countries in the European continent; the country
with the most research is the UK. England is followed by Greece, Romania, Serbia and Bosnia and
Herzegovina, respectively. On the other hand, the studies conducted in the Americas are mostly

applied in the USA.

When the distribution of domestic researches by years is examined, it is seen that the most researches
were done in 2019 (11) and 2021 (10). It is possible to state that there has been an increase in domestic
research on green products, green economy and green production after 2018. It has been determined
that Istanbul is in the first place in the studies on green in the literature and the studies are generally
applied to a limited group. In order to increase green awareness, it is thought that it will be beneficial

to conduct studies by appealing to wider masses.

As a result of the analysis, applied (quantitative) studies on the concepts of "green product”, "green
production”, "green economy" and "sustainability" (Chin et al. 2018; Song et al. 2019; Wang et al.
2019; Jan et al. 2019; Riskos et al. 2021; Patak et al. 2021; Dinh et al. 2021; Lakotos et al. 2021) It has
been determined that domestic researches (Ayyildiz & Geng, 2008; Cetinkaya & Ozceylan, 2017;
Karaca, 2013) generally focus on the concepts of "green product” and "green economy"”, and they
focus on the concepts of "environmental awareness", "green production" and "sustainability".
(Y1ldirim and Oner, 2003; Onder and Konakl1, 2002) fewer studies were found. In both domestic and
foreign studies, especially in applied studies on green products, green purchasing behavior has been
investigated in terms of demographic characteristics. It has been determined that the effect of different

criteria or variables on purchasing the green product has not been adequately investigated. For this

reason, examining the environmental awareness, green product knowledge levels and green purchasing
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behavior of groups of different ages, incomes and education groups, rather than a specific segment,

will positively affect the product development strategies of enterprises that focus on green marketing

activities.

EK:

EK 1. SSCI Indeksli Dergi Listesi

indeks
No | Journal Title JournalType Tiiril
1 Energy Efficiency Green & Sustainable Science & Technology SSCI
) International Journal Of Sustainability In Higher | Green & Sustainable Science & Technology 3SCI
Education
3 International Journal Of Sustainable Green & Sustainable Science & Technology SSCI
Transportation
4 | Journal Of Sustainable Tourism Green & Sustainable Science & Technology SSCI
5 | Local Environment Green & Sustainable Science & Technology SSCI
6 | Nature Sustainability Green & Sustainable Science & Technology SSCI
7 | One Earth Green & Sustainable Science & Technology SSCI
8 | Sustainability Green & Sustainable Science & Technology SSCI
9 Sustamability Accounting Management And Green & Sustainable Science & Technology SSCI
Policy Journal
10 | Sustainable Development Green & Sustainable Science & Technology SSCI
11 | Sustainable Production And Consumption Green & Sustainable Science & Technology SSCI
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Cesitlilik Arayist

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
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Temel ihtiyaglardan biri olan gida tiiketiminin destinasyon ziyaretlerinde de énemli bir yeri
oldugu bilinmektedir. Farkli kiiltiirlere ait mutfaklara, turistlerin bir kismi teredditle
yaklasabilmekte, diger bir kismi da merak ve farklilik arayigi gibi sebeplerle cesitlilik
arayigina yonelip, farkli gidalari denemeye istekli olabilmektedir. Bu iki farkli durumun
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetiyle iliskisi olup olmadigimin arastirildigi ¢calismada,
Istanbul’u ziyaret eden 585 Arap turiste anket uygulanmis ve yapilan analizler sonucunda
tekrar ziyaret etme niyeti ile gida neofobisi arasinda negatif yonlii, gida cesitlilik arayist
egilimi arasinda ise pozitif yonlil bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

ABSTRACT
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It is known that food consumption has an important place in destination visits. Some tourists
approach the cuisines of different cultures with hesitation, while others may be willing to try
different foods by seeking variety for reasons such as curiosity and difference. This study
investigated whether these two different situations are related on the intention to revisit the
destination, a questionnaire was applied to 585 Arab tourists visiting Istanbul. As a result of
the analysis, the conclusion has been reached there was a negative relationship between the
intention to revisit and of food neophobia and a positive relationship between of seeking food
variety tendency.
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1. GIRIS

Turizmdeki  gelismeler turizmin  tamamlayict  {rlinlerini  de  gelistirmekte ve
cesitlendirmektedir. Yiyecek ve igecek de giinlimiizde, turizmin tamamlayici iirlinlerinin
basinda gelmektedir. Selwood’a (2013:178) gbre hangi turizm g¢esidi olursa olsun iginde
yiyecek icecek faaliyetlerinin de olmasi gerekmektedir, ¢inki yiyecek igecek tiketimi temel
bir gereksinimdir.

Turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda, bir¢ok imkandan faydalanma ve giinliik yagamdaki
sikintilardan uzaklagma cabasiyla hareket etmekte, ayn1 zamanda destinasyona ait kiiltiirel
miras Ogelerini de tanimak isteyebilmektedir. Bu 6gelerden biri olarak ifade edilen yiyecek
iceceklerin (Kumar, 2019), ziyaretgileri memnun edecek sekilde sunulmasi Onemlidir
(Sormaz, Akmese, Giines ve Aras, 2015).

Yapilan turistik ziyaretlerde destinasyonlara ait unsurlarin tiketiciler agisindan
bilinmezliklerle dolu oldugu diisiiniilebilir. Choe ve Cho’ ya (2011) gore destinasyonlardaki
yerel yiyecek icecekler de bu unsurlar arasinda sayilmaktadir. Turistlerde, gesitli sebeplerle
yiyeceklerini denemekten c¢ekindigi destinasyonu tercih ya da baskalarina tavsiye noktasinda
isteksizlik olmasi1 ihtimali, turizm isletmeleri agisindan olumsuz bir durum olarak
aciklanabilir. Baska bir ifadeyle turistik destinasyonlara yapilan ziyaretlerde ziyaret edilen
yerin mutfag turistler i¢cin énemli bir ¢ekim unsuru olabilmektedir (Ayaz ve Yali, 2017).
Sparks, Bowen ve Klag’in (2003) yaptiklar1 aragtirmada yiyecek icececek isletmelerinin de,
ziyaretgilerin beklentilerini karsilayabilecek nitelikte olup olmamasina gore turistik deneyimi
etkileyebilecegi sonucuna ulagilmistir. Wahid, Aliman, Hashim ve Harudin (2016), turizm
destinasyonlarindaki isletmelerin, ziyaretgilerin istek ve ihtiyaglarmi dikkate almalar1 ve
destinasyonu ziyaret eden herkesi memnun edecek hizmetler saglamalar1 gerektigini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte Keskin, Sezen ve Dag’ in (2020) yaptiklar1 bir arastirmada
destinasyon ziyaretinde aldigi hizmetlerden tatmin olan turistin, destinasyonla ilgili olumlu
diislincelerini bagkalariyla da paylasabildigi belirtilmektedir.

Destinasyon ziyaretlerinde, birbirine uzak kiiltlirlerin mutfaklarinin ziyaret edenler igin
fazlasiyla bilinmezlik tasiyacagi diistiniilebilir. Ancak birbirine yakin kulttrler ya da benzer
mutfaklara sahip destinasyonlara yapilan ziyaretlerde de yerel gidalardan kaginma durumu

s6z konusu olabilir. Bu diisiinceden hareketle ¢alisma Istanbul’u ziyaret eden Arap turistlerin

121



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Konaklioglu ve Algiil, 2022, Cilt: 25, Sayi: 1, 120-144

gida neofobisi ve gida g¢esitlilik arayisi egiliminin tekrar ziyaret niyetleriyle iliskisini
arastirmak iizere yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tekrar Ziyaret Niyeti

Buhalis’ e (2000) gore bir destinasyonun c¢ekicilik, ulasilabilirlik, tesisler, paketler ve turlar,
etkinlikler ve ek hizmetler gibi ¢esitli unsurlari bulunmakta ve birbirine bagli bu unsurlarin
gelisimi konusunda paydaslarin ortak g¢abayla hareket etmeleri gerekmektedir (Vanhove,
2005:15).

Literatirde, bir destinasyonun tekrar ziyaret edilmesinde farkli unsurlarin etkili oldugunu
belirten ¢aligmalar bulunmaktadir (Gitelson ve Crompton, 1984; Ritchie ve Crouch, 2003:
111,129). Tekrar ziyaret etme diisiincesi daha 6nceki ziyaretten duyulan memnuniyetle ortaya
cikabilmekte ve kisiler bildikleri bir yeri tekrar ziyaret ettiklerinde, destinasyona ait unsurlara
asina olduklar1 i¢in kendilerini daha giivende hissedebilmektedir. Bununla birlikte
destinasyonlarin birgogunda ziyaretcilerin yaklasik olarak %50’ sinden fazlasi destinasyonu
daha 6nce ziyaret eden kisilerden olusmaktadir (Wang, 2004; Witt ve Witt, 1995). Um, Chon
ve Ro (2006), ziyaretgilerin turistik bir destinasyona ait unsurlardan memnun kalmalari
halinde ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinde olabileceklerini ifade etmislerdir.
Ziyaretcilerin bir destinasyonu tekrar tercih etmeleri 6nemli bir unsur olmakla birlikte,
yasadiklar1 olumlu deneyimleri baskalariyla paylagsmalari da destinasyonla ilgili iyi bir
izlenim yaratilabilmesi agisindan oldukga etkilidir (Oppermann, 2000). Kaltir ve tarihin
ayrilmaz bir pargasi olarak ifade edilen yiyecek icecekler destinasyonu ¢ekici kilan (Ritchie
ve Crouch, 2003:111,129) olumlu deneyimlere neden olabilmekte ve bu durum ziyaretgilerin
destinasyon tercihine etki edebilmektedir.

2.2. Gastronomi Turizmi, Gida Neofobisi ve Cesitlilik Arayisi

Hall ve Sharples’e (2014:14) gore bir destinasyona ait yiyecek igecekler bazi ziyaretgiler igin
seyahatin en énemli sebeplerinden biri olabilmektedir. TDK sozliigiinde gastronomi “Yemegi
iyi yeme meraki1” ve “Sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek duzeni
ve sistemi” olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte literatirde “mutfak turizmi, gida turizmi
ve gastronomi turizmi” kavramlarinin birbirinin yerine kullanilabildigi de ifade edilmektedir

(Ignatov ve Smith, 2006; Rachdapleo, Breda, Fernandes ve Joukes, 2019).
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Kivela ve Crotts’a (2009) gore bazi destinasyonlar i¢in yoresel mutfaklar, destinasyonlarin en
onemli c¢ekicilik unsuru olabilmektedir. Eger bu unsur dogru yontemlere kisilere tanitilip
sunulabilirse baska bir ¢ekicilik 6gesi olmasa bile, destinasyon ziyaretgiler tarafindan tercih
edilebilir. Ancak bazen kisiler denememis olduklari, bilmedikleri yiyecek igecekleri gesitli
cekincelerle tecriibe etmekten geri durabilmektedir (Pelchat ve Pliner, 1995). Yani bir
destinasyona ya da yeni bir kllture ait farkli lezzetleri denemek her zaman herkesi
cekmeyebilmektedir (Rizaoglu, Ayazlar ve Genger, 2014:675).

Aligkanliklardan vazgegememe durumu destinasyon ziyaret niyeti Oniinde bir engel teskil
edebilir. Gida neofobisi insanlarin asina olmadiklar1 yiyeceklerden cesitli sebeplerle uzak
durmalarmi ifade eden bir “kisilik 6zelligi” olup (Olabi, Najm, Bagdadi ve Morton, 2009;
Asperin, Philips ve Wolfe, 2011), turizm ve turist davranis1 agisindan dikkatle {lizerinde
durulmasi gereken bir konudur.

Diger taraftan, insanlar genel olarak problemlerle ya da can sikict durumlarla karsilasmamak
icin belirli bir rutin i¢inde yasamlarimi siirdiirmeye ¢alismaktadir. Ancak, surekli tekduze bir
yasam ya da hep ayni seyleri tiikketmek de bir siire sonra kisiyi mutlu etmemeye baslamakta,
boyle bir durumda da kisiler farklilik ve cesitlilik arayabilmektedir (Rizaoglu, 2012 akt.
Rizaoglu, Ayazlar ve Genger, 2014:671; Rizaoglu, Ayazlar ve Genger, 2014:671, 672).
Bircok alanda cesitliliginin artmasinin etkisiyle tiiketiciler de daha 6nce tercih etmis olduklar
iriinleri tekrar tercih etmek yerine farklilik ve yenilik pesinde kosabilir (Niu, Chen, Lliu ve
Jin, 2019). Kahn (1995), kisilerin yeme igme ya da herhangi bir hizmet alaninda se¢im
yaparken birden fazla segenege sahip olmak istediklerini ve bu durumun “gesitlilik arama
egilimini” ifade ettigini belirtmektedir. Seriiven pesinde kosan turist i¢in asil olan alisilmamis
bir etkinlik ya da destinasyondur ve siirekli tekrarlanmis ve cazibesi kalmayan durumlar artik
cekiciligini kaybetmistir (Niininen, Szivas ve Riley, 2004). Quan ve Wang’ a (2004) gore iKi
farkli ¢esitlilik arayisindan s6z edilebilir. Bunlardan ilki “rutin g¢esitlilik” digeri ise “yenilik
arayis1” dir. Ilkinde kisiler aslinda farkli cesitlere ydnelmekle birlikte, diizenli olarak bu
tercihlerinin tekrarlanmasi s6z konusudur. Yenilik arayisi olarak ifade edilen cesitlilik
arayisinda ise, kisiler farklilik arayisiyla asina olmadiklar1 yeni yiyeceklere yonelmektedir.
Bjork ve Kauppinen-Raisdnen (2014) calismalarinda turistlerin yiyecek igecek secimi ve
deneyiminde birden ¢ok faktoriin etkisi oldugunu ifade ederken, bu ¢alismada gida neofobisi

ve gida cesitlilik arayisi egilimi arastirma konusu yapilmustir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Hipotezleri

Bu arastirma, Istanbul’u ziyaret eden Arap turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme
niyetiyle gida neofobisi ve gida cgesitlilik arayisi egilimi arasindaki iliskiyi belirlemek icin
yapilmistir. Calismada nicel arastirma yontemi tercih edilmis ve Istanbul’u ziyaret eden Arap
turistlerin konuya iliskin cevaplarinin analizi de yontem dogrultusunda nicel veri seti
Uzerinden yapilmistir. Calisma sorunsalina yonelik gelistirilmis olan 4 ana hipotez ve onlarin

alt hipotezleri asagidaki gibidir;
Hi: Katilimeilarin gida neofobisi demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik gosterir.
H1a: Katilimeilarin gida neofobisi cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterir.

Hip: Katilimeilarin gida neofobisi gida tuketimini etkileyebilecek herhangi bir kronik

rahatsizliklar1 olup olmadigina gore anlamli farklilik gosterir.

Hic: Katilimeilarin gida neofobisi medeni durumlarina gore anlamli farklilik gésterir.
Hiq: Katilimcilarin gida neofobisi yaslarina gére anlamli farklilik gosterir.

Hie: Katilimeilarin gida neofobisi gelirlerine gore anlaml farklilik gosterir.

Hif: Katilimeilarin gida neofobisi egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gosterir.

Hz: Katilimecilarin gida cesitlilik arayist egilimi demografik 0zelliklerine gére anlaml

farklilik gosterir.

Hza: Katilimeilarin gida ¢esitlilik arayist egilimi cinsiyetlerine gore anlamli farklilik

gosterir.

Hob: Katilimcilarin gida gesitlilik arayisi egilimi medeni durumlarina gore anlamli farklilik

gosterir.
Hzc: Katilimeilarin gida gesitlilik arayisi egilimi yaslarina gore anlamli farklilik gosterir.
Hzq: Katilimeilarin gida gesitlilik arayis1 egilimi gelirlerine gore anlamli farklilik gosterir.

Hze: Katilimeilarin gida cesitlilik arayist egilimi egitim diizeylerine gore anlamli farklilik

gosterir.
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Hs: Katilimcilarin gastronomi turizmi icin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinde gida

neofobisinin etkisi vardir.

Ha: Katilimcilarin gastronomi turizmi i¢in destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinde gida
cesitlilik arayis1 egiliminin etkisi vardir.

Uzmanlarla yapilan goriismeler sonucunda, Arapga ’da gastronomi kelimesinin yemek
sanatim1 ifade etmesinden dolayi, katilimci anketlerinde Istanbul’u tekrar ziyaret etme
niyetlerinde gastronomi turizmi ifadesi yerine daha anlasilabilir olmasi agisindan
yiyecek/mutfak turizmi ifadeleri kullanilmistir. Ancak calisma igindeki hipotezlerde
gastronomi turizmi ifadesi kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Istanbul’u ziyaret eden Arap turistler olusturmaktadir. 2021 yilinda Arap
tilkelerinden Tiirkiye’ye ziyarete gelen toplam ziyaretci sayisi 1.926.516°dir (Tablo 1). Sinir
kapisi istatistiklerine gore ise, 2021 yilinda Arap iilkelerinden Istanbul’daki sinir kapilarimi
kullanarak {ilkemize giris yapan ziyaret¢i sayisi toplami 1.720.787°dir (T.C. Kdltir ve Turizm
Bakanligi Istanbul Turizm Istatistikleri, 2021). Ancak sinir kapist istatistiklerinde Suriye,
Umman ve Filistin’den gelen ziyaret¢i sayilarina ulasilamadigindan, aslinda toplam saymin
1.720.787 kisiden daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 1. 2021 yilinda Arap iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin milliyetlerine gore

dagilimi
Ulkeler Gelen Ziyaretci Sayilar
Irak 340.323
Urdun 217.936
Kuveyt 207.314
Libya 191.177
Libnan 146.501
Misir 119.166
Tunus 118.052
Fas 113.254
Suriye 108.583
Katar 74.999
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Filistin 52.806

Cezayir 48.675

Birlesik Arap Emirlikleri 44.189

Umman 43.384

Bahreyn 43.292

Sudan 24.923

Yemen 20.312

Suudi Arabistan 11.630
Toplam 1.926.516

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2022 istanbul Turizm Istatistikleri)

Orneklem {izerinden olusturulan anket, kolayda o6rnekleme yontemiyle yapilmistir. Bu
dogrultuda olusturulan anket formu igin Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Etik Kurul
Komisyonundan gerekli izinler alinmistir. Anket elektronik ortamda hazirlanarak, seyahat
acenteleri aracihigiyla Aralik 2021 ve Ocak 2022 tarihleri arasinda Istanbul’u ziyaret eden 18
yasindan biiyiik Arap turistlere internet iizerinden gonderilmistir. 639 katilimcidan geri doniis
saglanmig ancak hatali dolduruldugu disiiniilen anketler ¢ikarilarak, 585 anket analize tabi
tutulmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olan anket formu iki bdliimden olusmaktadir. Tlk
boliimde demografik 6zelliklere yer verilirken, anketin ikinci boliimii ise gida neofobisi, gida
cesitlilik arayis1 egilimi ve tekrar ziyaret etme niyetini belirlemek amaciyla ti¢ farkli 6l¢ekten
olusmaktadir. Kullanilan dlgekler Harran Universitesi’'nde gorevli, konusunda uzman &gretim
elemanlarinin onayiyla ilk olarak Ingilizce’ den Tiirkge ye daha sonra Tiirkce *den Arapga’
ya ve sonrasinda tekrar Arapca’ dan Ingilizce’ ye gevrilerek anlam kaymasit olup olmadigi
kontrol edilmistir.

Pliner ve Hobden (1992) tarafindan gelistirilen gida neofobisi Olgegi 10 maddeden
olugmaktadir. Gida ¢esitlilik arayisinda Van Trijp ve Steenkamp (1992) tarafindan gelistirilen
8 maddeli gida gesitlilik arayist egilimi 6lgegi kullanilmistir. Destinasyon tekrar ziyaret etme
niyetinde ise Horng, Liu, Chou ve Tsai’nin (2012) cesitli calismalardan (Jang, 2006;
Moutinho, 1987; Pike ve Ryan, 2004; Lam ve Hsu, 2006) faydalanarak olusturdugu 3 maddeli
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olgek, Istanbul’a uyarlanarak kullanilmistir. ikinci béliim dlgeklerinde kullanilan ifadeler; 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle
Katiliyorum seklinde 5’li derecelendirme ile diizenlenmistir.

3.4. Veri Analizi

Nicel veri setinin analizinde 6lgegin gegerlilik ve giivenirlik testleri, degiskenler arasindaki
iligkileri ve iliskilerin yoniinii belirlemek i¢in iligkisel testler ve tanimlayici istatistikler
kullanilmustir.

Arastirma c¢ergevesinde olusturulan hipotezlerin testlerinden 6nce arastirmada kullanilan
Olgeklerin igsel tutarliliklarini test etmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisindan
faydalanilmistir. Bu degerlere iliskin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Giivenilirlik analizi
sonunda gida neofobisi dlgeginde yer alan “Eger bir yemegin i¢inde ne oldugunu bilmezsem
onu denemem” ifadesi ile cesitlilik arayisi egilimi dlgeginde yer alan “Disarida yemek
yedigimde onlar istedigimden emin olmasam bile en sira dig1 seyleri denemek isterim” ve
“Aliskin oldugum gida tirlinlerini tercih ederim” ifadeleri Ol¢eklerin igsel tutarliliklarini
olumsuz yonde etkiledikleri icin yer aldiklar1 6lceklerden c¢ikarilmislardir. Yapilan bu
islemlerden sonra yukarida belirtilen ifadeler Olgeklerden ¢ikartilarak, Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 yeninden hesaplanmastir.

Tablo 2. Giivenirlik analizi sonuglari

Olgek ifade Sayis1 ~ Cronbach Alpha
Gida Neofobisi 9 0,601
Gida Cesitlilik Arayist Egilimi 6 0,620
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 3 0,745

Tablo 2’de yer alan Cronbach Alpha katsayilarmna bakildiginda 6lgegin 1-0,80 arasinda
degerler almasi yiiksek derecede giivenilir oldugunu, 0,80-0,60 arasinda degerler almasi
oldukca giivenilir oldugunu, 0,60-0,40 arasinda degerler almasi diisiik diizeyde giivenilir
oldugunu, 0,40 altinda degerler almasi ise giivenilir olmadigini ifade etmektedir (Kayis,
2010:412). Bu kriterlere gore arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugunu sdylemek
mumkundr.

Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerini test etmek
amaciyla da basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir. Bu degerlere iliskin bilgiler Tablo
3’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Olgeklere ait basiklik ve carpiklik degerleri

Gida Neofobisi Basiklik Carpikhik
Sirekli yeni ve farkli yiyecekler denerim.* -0,621 0,562
Yeni yiyeceklere giivenmem. -0,848 -0,193
Farkl1 Ulkelerin yemeklerini severim.* -0,302 0,573
Etnik yiyecekler yemek icin gok garip goruntrler. -0,818 0,085
Aksam yemegi davetlerinde yeni yiyecekler denerim.* -0,644 0,417
Daha 6nce hi¢ denemedigim seyleri yemeye korkarim. -0,834 0,155
Yiyecegim yemekler konusunda ¢ok titizim (her seyi yiyemem). -0,844 -0,295
Neredeyse her seyi yerim.* -1,003 -0,177
Yeni etnik restoranlar denemeyi severim.* -0,348 0,469

Gida Cesitlilik Arayisi Egilimi

Yiyecekler veya atistirmaliklar hazirlarken yeni tarifler denemeyi severim. -0,733 -0,489
Tanidik olmayan gida maddelerini denemek bence eglencelidir. -0,782 -0,204
Diger Ulkelerden insanlarin ne tur yiyecekler yedigini bilmek icin 0423 -0.599
sabirsizlanirim.

Egzotik yiyecekler yemeyi severim. -0,712 0,090
Menudeki bilmedigim seyler beni meraklandirir. -0,905 -0,180
Alisik olmadigim gida trunleri konusunda merakliyim. -0,847 -0,283
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Gelecek yil, Istanbul’u yiyecek/mutfak turizmi icin tekrar ziyaret edebilirim. -0,786 -0,531
Gelecek y1l, yiyecek/mutfak turizmi icin Istanbul’u tekrar ziyaret etmeyi 0770 0,475
planltyorum.

Yiyecek/mutfak turizmi icin Istanbul’u tekrar ziyaret etmeyi istiyorum. -0,927 -0,394

*Ters kodlu ifadeler

Tablo 3’de yer alan basiklik carpiklik degerlerine bakildiginda elde ettigimiz degerlerin £2
siirlar1 igerisinde yer aldigi gorilmektedir. Bu sonuca g0re verilerin normal dagilim

gOsterdigini sOylemek mimkindur (George ve Mallery, 2020:114).

4. BULGULAR
Gida neofobisi ile ilgili hipotezlerin testinden 6nce 6lgek ifadelerinde yer alan 5 ifade, diger

ifadeler ile ters orantili oldugu icin bu ifadeler, diger ifadelerle ayn1 yOnli olacak sekilde
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yeniden kodlanmistir. Daha sonra tiim ifadeler tek bir boyut altinda ele alinarak faktOr
analizinde tek boyut g¢ikacak sekilde analize tabi tutulmustur. FaktOr analizi sonucunda bu
faktore ait toplam agiklanan varyans degeri %24,49 olarak elde edilmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6ttt 0.739°dur (0.739>0.50). Bartlett Testi ise 0.000 (p=
0.000<0.05) diizeyinde istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gbre verilerin
faktor analizi igin uygun oldugunu sOylemek miimkiindiir. ifadelere ait faktor yiikleri Tablo
4’de yer almaktadir. Ayrica faktOre ait ifadelerin normallik testine Tablo 3’de yer verilmis ve
her bir ifadenin basiklik carpiklik degerlerinin referans deger araliginda oldugu sonucuna
ulasilmisti. Yine faktOr boyutu lizerinden basiklik ¢arpiklik degerine bakildiginda (basiklik:
0,144, carpiklik: -0,193) £2 sinirlar1 igerisinde yer aldigi gériilmektedir.

Tablo 4. Gida neofobisi ifadeler ve faktor yiikleri

Gida Neofobisi Faktor Yukleri
Farkl: Ulkelerin yemeklerini severim. 0,624
Surekli yeni ve farkli yiyecekler denerim. 0,610
Aksam yemegi davetlerinde yeni yiyecekler denerim. 0,601
Daha 6nce hi¢ denemedigim seyleri yemeye korkarim. 0,525
Yeni etnik restoranlar denemeyi severim. 0,490
Yeni yiyeceklere givenmem. 0,397
Neredeyse her seyi yerim. 0,394
Yiyecegim yemekler konusunda cok titizim (her seyi yiyemem). 0,363
Etnik yiyecekler yemek icin ¢cok garip goruniirler. 0,349

Gida ¢esitlilik arayig1 egilimi ile ilgili hipotezlerin testinden dnce Olgekte yer alan alt1 ifade
faktor analizine tabi tutulmustur. FaktOr analizi sonucunda Olgegin tek faktdr altinda
toplandig1 gOriilmiistiir. Bu faktOre ait toplam agiklanan varyans degeri %34,52 olarak elde
edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6lgiiti 0.750°dir (0.750>0.50).
Bartlett Testi ise 0.000 (p= 0.000<0.05) diizeyinde istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bu
sonuglara gore verilerin faktor analizi igin uygun oldugunu sOylemek miimkiindiir. Ifadelere
ait faktor yukleri Tablo 5°de yer almaktadir. Ayrica faktOre ait ifadelerin normallik testine
Tablo 3’de yer verilmis ve her bir ifadenin basiklik ¢arpiklik degerlerinin referans deger

araliginda oldugu sonucuna ulagilmisti. Yine faktOr boyutu iizerinden basiklik carpiklik
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degerine bakildiginda (basiklik: -0,156, c¢arpiklik: -0,149) £2 smirlart igerinde yer aldigi
gorulmektedir.
Tablo 5. Gida gesitlilik arayis1 egilimi ifadeler ve faktor yiikleri

Gida Cesitlilik Arayisi Egilimi aor
Menudeki bilmedigim seyler beni meraklandirir. 0,623
Aligik olmadigim gida driinleri konusunda merakliyim. 0,611
Diger ulkelerden insanlarin ne tur yiyecekler yedigini bilmek icin sabirsizlanirim. 0,594
Tanidik olmayan gida maddelerini denemek bence eglencelidir. 0,582
Egzotik yiyecekler yemeyi severim. 0,558
Yiyecekler veya atistirmaliklar hazirlarken yeni tarifler denemeyi severim. 0,554

Destinasyon tekrar ziyaret etme niyeti ile ilgili hipotezlerin testinden 6nce 6lcekte yer alan (¢
ifade faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi sonucunda 0lgegin tek faktor altinda
toplandigi gOriilmistiir. Bu faktOre ait toplam agiklanan varyans degeri %66,27 olarak elde
edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢iti 0.686°dir (0.686>0.50).
Bartlett Testi ise 0.000 (p= 0.000<0.05) diizeyinde istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bu
sonuclara gore verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu sOylemek miimkiindiir. ifadelere
ait faktor yukleri Tablo 6’da yer almaktadir. Ayrica faktOre ait ifadelerin normallik testine
Tablo 3’de yer verilmis ve ifadelerin basiklik ¢arpiklik degerlerinin referans deger araliginda
oldugu sonucuna ulagilmisti. Yine faktOr boyutu lizerinden basiklik carpiklik degerine
bakildiginda (basiklik: -0,727, ¢arpiklik: -0,199) +2 sinirlar1 i¢erinde yer aldigi gorilmektedir.
Tablo 6. Destinasyon tekrar ziyaret etme niyeti ifadeler ve faktor yukleri

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti \I(Zﬁllilt:;
Yiyecek/mutfak turizmi igin istanbul’u tekrar ziyaret etmeyi istiyorum. 0,831
Gelecek yil, yiyecek/mutfak turizmi icin Istanbul’u tekrar ziyaret etmeyi planliyorum. 0,820
Gelecek yil, Istanbul’u yiyecek/mutfak turizmi igin tekrar ziyaret edebilirim. 0,790

Katilimeilarin  demografik bilgilerine iliskin ylizde ve frekans dagilimlar1 Tablo 7’de

verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait dagilimlar
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Cinsiyet Frekans % Gelir($) Frekans %
Kadin 412 70,4
Erkek 173 29,6 1200 ve alt1 111 19,0
1201-3000 143 24,4
Medeni Durum Frekans % 3001-6000 140 23,9
6001-9000 99 16,9
Bekar 102 17,4 9001-12000 61 10,4
Evli 439 75,0 12001 ve Ustil 31 5,3
Diger 44 75
Yas Frekans % Egitim Durumu Frekans %
18-21 39 6,7 [lkokul 40 6,8
22-41 244 41,7 Ortaokul 57 9,7
42-57 189 32,3 Lise 129 22,1
58-76 73 12,5 Universite 288 49,2
77 ve Ustl 40 6,8 Lisansustu 71 12,1
Seyahat Sayisi Frekans % Kronik Rahatsizhik Frekans %
[1k seyahatim 78 13,3
2 146 250 Evet 227 38.8
3 104 17,8
4 ve Usti 147 25,1 Toplam 585 100,0

Buna gore arastirmaya dahil olan katilimcilarin ¢ogunlugu evli (%75) ve kadin turistlerden
olugmaktadir (%70,4). Agirlikli katilime yas1 22-41 yas araliginda (%41,7) olmakla birlikte,
katilimcilarin ¢ogunlugun kendi iilkesindeki asgari {icretin {izerinde maas aldigi, neredeyse
yarisinin iiniversite mezunu oldugu (%49,2) ve Istanbul’u birden fazla ziyaret etmis olduklart
gorulmektedir.

(Calismanin hipotezleri dort arastirma sorusuna cevap bulmak i¢in olusturulmustur. Bunlardan
birincisi, katilimecilarin gida neofobisinin demografik ozelliklerine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla olusturulan hipotezlerdir. Ikinci béliimde
katilimcilarin gida ¢esitlilik arayisi egiliminin demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla olusturulan hipotezler yer almaktadir. Ugiincii
boliimde katilimeilarin gastronomi turizmi igin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri
iizerinde gida neofobisinin etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla olusturulan bir hipotez
yer almaktayken, dordiincii boliimde ise katilimcilarin yiyecek turizmi igin destinasyonu
tekrar ziyaret etme niyetlerinde gida cesitlilik arayisi egiliminin etkisi olup olmadigini
belirlemek amaciyla olusturulan bir hipotez bulunmaktadir.

Gida neofobisi faktoriine katilimda bagimsiz degiskenlere gore farklilik olup olmadigini tespit

etmek amaciyla cinsiyet ve kronik rahatsizlik degiskenlerine bagimsiz orneklem t-testi,
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medeni durum, yas, gelir ve egitim degiskenlerine ise tek yonlii ANOVA uygulanmistir. Tek

yonli ANOVA’da oOncelikle grup varyans esitligi varsayimini test etmek amaciyla Levene

testi sonuglarina bakilmistir. Test sonucunda varsayimi saglamayan degiskenlerde ANOVA

ile elde edilen F ve p degerlerini kullanmak yanlis olacaktir. Bunun yerine Brown—Forsythe

veya Welch testlerinden biri tercih edilerek, bu testler sonunda elde edilen F ve p degerlerini

kullanmak daha dogru olacaktir. Bu ¢alismada Welch testi tercih edilmistir. Yine istatistiki

olarak anlamli farklilik tespit edilen degiskenlerde farkliligin hangi alt gruplardan

kaynaklandig1 gérmek amaciyla yapilan gruplararasi ¢oklu karsilastirmalarda, Levene testi

sonuglarina gore varyanslarinin esitligi varsayiminin saglandigi durumlarda Bonferroni Post-

Hoc testi, saglanmadigi durumlarda ise Tamhane T2 Post-Hoc testi kullanilmasi tercih

edilmistir.

Tablo 8. Gida neofobisi faktoriine ait bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii anova sonuglari

Degiskenler Gruplar N Ort. T p
L 1- Kadin 412 2,87
Cinsiyet 2- Erkek 173 2,99 -2,672 0,008
. 1- Hayir 358 2,85
Kronik Rahatsizhk 2- Evet 297 3.00 -3,506 0,000
f
1- Bekar 102 2,80
Medeni Durum 2- Evli 439 2,92 3,081 0,047
3- Diger 44 3,02
1-18-21 39 2,91
2- 22-41 244 2,88
Yas* 3- 42-57 189 2,89 1,832 0,126
4- 58-76 73 3,01
5- 77 ve Ustl 40 2,98
1- 1200 ve alt1 111 2,89
2-1201-3000 143 2,85
. 3- 3001-6000 140 2,92
Gelir (%) 4- 6001-9000 99 2,92 0,762 0,578
5- 9001-12000 61 2,97
6- 12001 ve Ustii 31 3,02
1- Tlkokul 40 3,07
2- Ortaokul 57 3,00
Egitim* 3- Lise 129 2,98 4,110 0,003
4- Universite 288 2,82
5- Lisansusti 71 2,97

+= Varyanslarin esitligi varsayimi saglanamadigi igin Welch testi uygulanmustir.

Tablo 8’de yer alan sonuclarda dncelikle cinsiyet degiskenine bakildiginda analiz sonucunun

istatistiki olarak anlamli oldugu gorilmektedir (p=0.008<0.05). Anlamliligin kaynagini
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gormek amaciyla grup ortalamalarina bakildiginda erkeklerin (ort: 2,99) gida neofobisinin,
kadinlardan (ort: 2,87) daha yuksek duzeyde oldugu gorulmektedir. Bu sonuca gére Hla

hipotezi desteklenmistir.

Tabloda kronik rahatsizlik degiskenine bakildiginda analiz sonucunun istatistiki olarak
anlamli oldugu gorulmektedir (p=0.000<0.05). Anlamliligin kaynagin1 gérmek amaciyla grup
ortalamalarina bakildiginda, gida tiiketimini etkileyebilecek herhangi bir kronik rahatsizligi
olanlarin (ort: 3,00) gida neofobisinin, kronik rahatsizligi olmayanlara gore (ort: 2,85) daha

yuksek duzeyde oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore H1b hipotezi desteklenmistir.

Tabloda medeni durum degiskenine bakildiginda analiz sonucunun istatistiki olarak anlaml
oldugu gorulmektedir (p=0.047<0.05). Analiz ¢iktilarinda Bonferroni Post-Hoc testi
sonuglarina gore anlamlilik bekar (ort: 2,80) olanlarin, medeni durumu diger (ort: 3,02)
olanlara gore gida neofobisinin daha disiik diizeyde olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni
zamanda bekar olanlara ait ortalama degerin evli (ort: 2,92) olanlardan da diisiik oldugu
tabloda gortlmektedir. Bu sonuca gore H1c hipotezi desteklenmistir.

Yas degiskenine bakildiginda analiz sonucunun istatistiki olarak anlamli olmadigi
gorilmektedir (p=0.126>0.05). Bu sonuca gore H1d hipotezi desteklenmemistir. Tabloda gelir
degiskenine bakildiginda analiz sonucunun istatistiki olarak anlamli olmadig1 gorulmektedir

(p=0.578>0.05). Bu sonuca gore H1e hipotezi desteklenmemistir.

Egitim degiskenine bakildiginda analiz sonucunun istatistiki olarak anlamli oldugu
gorilmektedir (p=0.003<0.05). Analiz ¢iktilarinda Tamhane’s T2 Post-Hoc testi sonuglarina
gore anlamlilik Universite (ort: 2,82) dlzeyinde egitime sahip olanlarin ilkokul (ort: 3,07),
ortaokul (ort: 3,00) ve lise (ort: 2,98) egitim dizeylerinden birine sahip olanlara gore gida
neofobisinin daha diisiik dizeyde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sonuca gore H1f

hipotezi desteklenmistir.

Gida gesitlilik arayisi egilimi faktoriine katilimda farklilik olup olmadigin1 6lgmek amaciyla
olusturulan H2 hipotezi bes alt hipotezden olusmaktadir. Bunlar; H2a: Cinsiyet, H2b: Medeni
durum, H2c: Yas, H2d: Gelir, H2e: Egitim dlzeyidir. Alt hipotezlerde yer alan bes kriterde,
katilimeilarin gida cesitlilik arayisi egiliminin demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan testlere asagida yer verilmistir (Tablo
9).
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Calismanin bu asamasinda gida g¢esitlilik arayist egilimi faktoriine katilimda bagimsiz
degiskenlere gOre farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla cinsiyet degiskenine
bagimsiz Orneklem t-testi, medeni durum, yas, gelir ve egitim degiskenlerine ise tek yonlu
ANOVA uygulanmistir. Varyanslarin esitligi varsayimimin test edilmesi ve tercih edilecek
post-hoc testi ile ilgili bilgilere gida neofobisi faktOriiniin test edilmesi asamasinda yer
verildigi i¢in, burada tekrar edilmemistir.

Tablo 9. Gida Cesitlilik arayis1 egilimi faktoriine ait bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlu
ANOVA sonuglari

Degiskenler Gruplar N Ort. T p
- 1- Kadin 412 3,20
Cinsiyet 2- Erkek 173 3.00 3,421 0,001
f
1- Bekar 102 3,31
Medeni Durum 2- Evli 439 3,13 7,248 0,001
3- Diger 44 2,86
1- 18-21 39 3,12
2-22-41 244 3,22
Yas* 3- 42-57 189 3,11 2,330 0,059
4-58-76 73 3,04
5- 77 ve Ustl 40 2,99
1- 1200 ve alt1 111 3,31
2-1201-3000 143 3,15
. 3-3001-6000 140 3,14
Gelir (3) 4- 6001-9000 99 3,12 3,001 0,011
5-9001-12000 61 2,97
6- 12001 ve st 31 2,91
1- flkokul 40 2,88
2- Ortaokul 57 2,89
Egitim* 3- Lise 129 3,09 7,286 0,000
4- Universite 288 3,26
5- Lisansisti 71 3,12

+= Varyanslarn esitligi varsayimi saglanamadigi icin Welch testi uygulanmigtir.

Tablo 9’da yer alan sonuglarda oncelikle cinsiyet degiskenine bakildiginda analiz sonucunun
istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p=0.001<0.05). Anlamliligin kaynagin
gormek amaciyla grup ortalamalarina bakildiginda kadinlarin (ort: 3,20) gida cesitlilik arayis:
egiliminin erkeklerden (ort: 3,00) daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuca

gore H2a hipotezi desteklenmistir.
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Medeni durum degiskenine bakildiginda analiz sonucunun istatistiki olarak anlamli oldugu
gortulmektedir (p= 0.001<0.05). Analiz ¢iktilarinda Bonferroni Post-Hoc testi sonucglarina
gore bekar (ort: 3,31) olanlarin, medeni durumu evli (ort: 3,13) ve diger (ort: 2,86) olanlara
gore gida c¢esitlilik arayis1 egiliminin daha yuksek, evli olanlarin ise gida gesitlilik arayisi
egiliminin bekarlardan daha diisiik, medeni durumu diger olanlardan ise daha yuksek diizeyde
oldugu gortlmektedir. Bu sonuca gore H2b hipotezi desteklenmistir.

Yas degiskenine bakildiginda analiz sonucunun istatistiki olarak anlamli olmadig:

gorulmektedir (p= 0.059>0.05). Bu sonuca gore H2c hipotezi desteklenmemistir.

Gelir degiskenine bakildiginda analiz sonucunun istatistiki olarak anlamli oldugu
gortilmektedir (p= 0.011<0.05). Analiz ¢iktilarinda Bonferroni Post-Hoc testi sonuglarina
gore anlamlilik aylik 1200 $ ve alt1 (ort: 3,31) gelire sahip olanlarin aylik geliri 9001$-12000$
arasi (ort: 2,97) ile 12001$ ve Usti (ort: 2,91) olanlara gore gida cesitlilik arayisi egiliminin
daha yuksek diizeyde olmasindan kaynaklanmaktadir. Yine tabloya bakildiginda gelir arttik¢a
cesitlilik arayis1 egiliminin ortalama degerinin de diistiigii gortlmektedir. Bu sonuca gore H2d

hipotezi desteklenmistir.

Egitim degiskenine bakildiginda analiz sonucunun istatistiki olarak anlamli oldugu
gortlmektedir (p= 0.000<0.05). Analiz ¢iktilarinda Tamhane’s T2 Post-Hoc testi sonuglarina
gore anlamlilik Universite (ort: 3,26) dlzeyinde egitime sahip olanlarin ilkokul (ort: 2,88),
ortaokul (ort: 2,89) ve lise (ort: 3,06) egitim dlzeylerinden birine sahip olanlara gore gida
cesitlilik arayis1 egiliminin daha yuksek duzeyde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sonuca

gore H2e hipotezi desteklenmistir.

Destinasyon tekrar ziyaret etme niyeti ile gida neofobisi ve gida cesitlilik arayist egilimi
faktorleri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmistir.

Tablo 10. Tekrar ziyaret etme niyeti ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Degiskenler B ﬁft'a Beta(B) T P Tolerans  VIF
Sabit 2621 0,398 6579  0.000

Gida Neofobisi 0188 0083  -0,102  -2249 0025 0746 1,341
Cesitlilik Arayist Egilimi 0395 0068 0262 5784 0000 0,746 1,341
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R? 0,106 Durbin-Watson: 1,888 F: 34,604 p: 0,000

Tablo 10’da yer alan regresyon analizi sonuglarinda 6ncelikle modelin bir bitin olarak
anlamliligin1 test eden F ve p degerlerine bakildiginda F degeri 34.604 ve buna ait p degeri
0.000<0.05’dir. Bu degerlere gore modelin bir bltun olarak anlamli oldugunun séylemek
mimkindiir. R? degeri bagimli degiskenin yiizde kaglik kismmin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigin1 gostermektedir (Kuicuksille, 2010:267). Modelimizde bu deger %
10,6’dir. Tolerans ve VIF degerleri ise ¢oklu baglanti sorunu olup olmadigini gérmemize
yardimet olur. Bu degerlerin 1’e yaklagsmasi istenilen durumdur. Durbin-Watson testi modelde
oto-korelasyonu test eder. Tablo 10 ’a baktigimizda bu degerin 1.888 oldugu gorulmektedir.
Bu degerin 1.5-2.5 araliginda olmasi oto-korelasyon olmadigini gosterir (Kiguksille,

2010:267). Bu sebeple modelimizde oto-korelasyon sorununun olmadigini soyleyebiliriz.

Regresyon analizi sonuglarinda B degeri ile gosterilen sutun regresyon katsayilaridir. Bu
katsayilar iki sekilde yorumlanir. Birincisi katsayilarin isaretine bakilir. Eger katsay1 pozitif
isaretliyse bagimli ve bagimsiz degisken arasinda ayni1 yonli bir iligki vardir. Katsay1 negatif
isaretliyse bagimli ve bagimsiz degisken arasinda ters yonlu bir iliski vardir. Ikincisi ise
katsayilarin biiytkligi ile ilgilidir. Bagimsiz degiskendeki bir birimlik artis veya azalig
bagimli degiskendeki katsay1 kadar artis veya azalisa neden olacaktir (Mert, 2016:133).
Beta(B) degerleri ise (isareti dikkate alinmaz) bagimsiz degiskenlerin Onem sirasini
gérmemize yardimecr olur. En yiiksek degeri alan degisken goreceli olarak en 6nemli
degiskendir (Kugiksille, 2010:269). Dolayisiyla tabloya baktigimizda en 6nemli bagimsiz
degiskenimiz gida gesitlilik arayisi egilimidir.

Tabloda t ve p degerleri modele giren her bir bagimsiz degiskenin anlamlilik duzeyini
gormemize yardimci olur. Tabloya bakildiginda tekrar ziyaret etme niyeti ile gida neofobisi
arasinda negatif yOnlii (p= 0.025<0.05), gida ¢esitlilik arayisi egilimi arasinda ise pozitif
yonlu (p= 0.000<0.05) bir iligski oldugu goriilmektedir. Bu iliski 0,05 anlamlilik seviyesinde
istatistiki olarak anlamlidir. Yani gida neofobisindeki 1 birimlik artig tekrar ziyaret etme
niyeti Uzerinde 0,188 birimlik azalisa neden olurken, gida gesitlilik arayist egilimindeki 1

birimlik artis tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde 0,395 birimlik artisa neden olacaktir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arasgtirmanin konusu olan tekrar ziyaret etme niyetiyle gida neofobisi ve gida ¢esitlilik
arayisi egilimi arasindaki iliskinin sonuglarina bakildiginda, kisilerin gida neofobisi ya da
gida ¢esitlilik arayisi egilimi farkliliklarinin tekrar ziyaret etme niyetiyle iliskisi oldugu
goriilmektedir. Ziyaret edilen destinasyondaki gidalara agina olmama, gidalarin igerigini
yeterince bilmeme ya da zarar gérme disiincesi gibi sebeplerle kisiler, giday1 tiikketmeyi
reddedebilmektedir. Bu durum literatiirde gida neofobisi olarak ifade edilmektedir (Pelchat ve
Pliner, 1995; Rizaoglu, Ayazlar ve Genger, 2014:675). Diger taraftan L&hteenmdki ve
Arvola’ya (2001:173) gore, daha farkli olan1 deneme istegi, yenilik arayisi, rutinin disina
cikma arzusu ve merak gibi farkli motivasyonlarla, ziyaretciler ¢esitlilik arayisina
yonelebilmektedir Kisaca 6zetlemek gerekirse, destinasyonu ziyaret eden kisilerin bir kismi
farkli gidalar1 denemek ihtiyacinda olabilirken, gida neofobisi yiiksek olan ziyaretgiler ise
bilmedigi ve daha 6nce tatmadigi yemekleri denemekten kaginabilmektedir.

Arastirma, Istanbul’u ziyaret eden Arap turistlerin tekrar ziyaret etme niyetiyle gida neofobisi
ve gida cesitlilik arayis1 egilimi arasindaki iligkiyi anlamak ic¢in yapilmistir. Kiiltiirlerin
birbirine yakinligi, ayn1 dine mensup olma gibi benzer 6zelliklere ek olarak, Arap mutfag: ve
Tirk mutfaginin birbirlerine yakin oldugu diisliniilmektedir. Tipki Arap mutfag: gibi Tiirk
mutfagr da Ortadogu mutfak kiltiiriinden etkilenmistir. Bu durum Arap turistlerin Tirk
yemeklerini tercihlerinde gida neofobisinden etkilenmeyecekleri ya da daha az
etkilenebileceklerini  diigiindiirmekle Dbirlikte, aksine bir durum olup olmadiginin
arastiritlmasinin literatiire katki saglayabilecegine inanmilmaktadir. Ciinkii literatiirde gida
neofobisi ve gida ¢esitlilik arayisiyla ilgili uluslararasi alanda genel olarak birbirine uzak
kiiltiirlere sahip tlkeler, arastirma destinasyonu olarak se¢ilmis ancak yakin kiiltiirler veya
benzer mutfaklara ait caligmalara ise daha az rastlanilmistir. Bu arastirmaya Arap turistlerin
konu edilmesinde, son yillarda iilkemizi ziyaret eden Arap turist sayisinda hatir1 sayilir bir
artisin olmasinin da etkisi vardir.

Arastirmadan elde edilen sonuca gore, tekrar ziyaret etme niyeti ile gida neofobisi arasinda
negatif yonli bir iliski varken, cesitlilik arayis1 egilimi ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda
ise pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani gida neofobisi tekrar ziyaret etme
niyetini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu sonu¢ Kim, Suh ve Eves’in (2010) yapmis

olduklar1 ¢alismayla ortiismektedir. Diger bir ifadeyle, Istanbul’u ziyaret eden Arap turistlerin
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gida neofobisine sahip olabildikleri ve bu durumun tekrar ziyaret etme niyetini de olumsuz
etkileyebilecegi goriilmektedir. Ayrica ¢esitlilik arayisinin ise tekrar ziyaret etme niyetinde
olumlu etkisi oldugu ifade edilebilir. Sonu¢ olarak turizmin tamamlayic1 ya da ana
unsurlarindan biri olan yeme-igme faaliyetlerinin, turizm gelirlerindeki paymin oldukga
yiiksek oldugu bilinmektedir. Diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi, turizm sektdriinde de en
onemli amaclardan biri, tuketicilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmeyi
saglamak ve bununla birlikte hem baskalarina tavsiyeyi hem de tekrar ziyaret etmeyi miimkiin
kilabilmektir.

Lee (1989:62), her insanin bilmedigi yiyeceklerden baglangicta ¢ekinebildigini ancak gida
neofobisi olanlarin asina olmadiklar1 bir yiyecek igin en kotlii sonuglari diisiinerek onu
reddettigini ve gida neofobisine sahip kisilerin tiiketecegi herhangi bir yiyecek ya da icecekle
ilgili her seyi net olarak bilmek istediklerini ifade etmektedir. Buradan hareketle turistlere
yonelik tanitim faaliyetlerinde yerel ve bolgesel yiyeceklerin icerikleri, pisirme yontem ve
stireclerini geffaf bir sekilde sunmak turistlerin ihtiyag duyduklar1 bilgiye ulagsmasini
saglamakla birlikte, bu durumun turistlerde gida neofobisini azaltabilecegi de
diistiniilmektedir.

Kimi insanlar gida cesitliligi arayisinda olup ¢ekinmeden yeni lezzetler pesinde kosarak daha
az neofobik davranislar sergileyebilir. Bu turist grubu icin sahip olunan biitiin degerleri
tanitmak bir ¢ekicilik unsuru olabilir. Kimileri ise bu konuda ¢ok daha Kkati
davranabilmektedir. Bununla birlikte yeni bir gidayla tekrar tekrar karsilagmak, bilinirligi
arttiracagl i¢in neofobiyi de azaltabilmektedir (Olabi, Najm, Bagdadi ve Morton, 2009;
Hartmann ve Siegrist, 2017). Ayrica tekrar eden deneyimler, kisilerin gidaya olan tutumunu
da olumlu yonde etkileyebilmektedir (L&hteenmaki ve Arvola, 2001:161; Chung ve Vickers,
2007). Bu noktada yerel mutfaklarin uluslararasi bilinirligini saglamak da énemli bir faktor

olarak gorulebilir.
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Extensive Summary

It is known that food consumption has an important place in destination visits. Some tourists approach
the cuisines of different cultures with hesitation, while others may be willing to try different foods by
seeking variety for reasons such as curiosity and difference. This study investigated whether these two
different attitudes affect the intention to revisit the destination, a questionnaire was applied to 585
Arab tourists visiting Istanbul. As a result of the analysis, the conclusion has been reached there was a
negative relationship between the intention to revisit and the level of food neophobia and a positive

relationship between the level of seeking variety tendency.

In addition to similar features such as the closeness of cultures and belonging to the same religion,
Arab cuisine and Turkish cuisine are thought to be close to each other. Just like Arabic cuisine,
Turkish cuisine has also been influenced by Middle Eastern cuisine culture. Although this situation
suggests that Arab tourists will not be affected or are less affected by food neophobia when they prefer
Turkish food, it is believed that investigating whether there is a contrary situation can contribute to the
literature. Because in the literature, countries with distant cultures in the international arena related to
food neophobia and the search for food variety seeking are chosen as research destinations, but studies

on close cultures or similar cuisines are less chosen by researchers.

Lee (1989:62), states that at first people don’t want to try food that is not familiar with their culture.
The people who have food neophobia think of the worst-case scenario. This situation prevents them to

try unfamiliar foods. Those people want to know everything about the food they eat. In this respect, it
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is advised that local foods and their contents can be clearly explained to the people who have food
neophobia. Thus the level of food neophobia can be reduced.

Some people may show less neophobic behavior by seeking food variety and pursuing new flavors
without hesitation. For this tourist group, it is an element of attraction to promote all the values owned.
Others are much more strict in this regard. However, repeatedly encountering a new food can reduce
neophobia as it will increase awareness (Olabi, Najm, Bagdadi and Morton, 2009; Hartmann and
Siegrist, 2017) can affect positively (Chung and Vickers, 2007). At this point, ensuring international

recognition of local cuisines can be seen as important.
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