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HIiZMET ICI EGITIMIN TUKENMISLIK SENDROMU
UZERINDEKI ETKISININ CINSIYET BAGLAMINDA
INCELENMESI*

Sergen MUM!
Sezen BOZYIGIT?

Atif/©: Mum S. ve Bozyigit S. (2022). Is tatmininin girisimcilik egilimleri tizerindeki etkisinde déniisimcii

liderligin aracilik rolt. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 1-28. doi: 10.17218/hititsbd.1063341

Ozet: Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile ticari sinirlarin ortadan kalkmasi lojistik sektértine duyulan
ihtiyact artirmistir. Lojistik sektoértine duyulan ihtiya¢ ve lojistik sektoértintn dinamik yapisi is
yukinin artmasina ve boylelikle de lojistik calisanlarinin stres seviyesinin ytikselmesine neden
olmustur. Stres seviyesinin ytkselmesi ile ¢calisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak kendilerini kot
hissetmeleri tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiligin1 artirmaktadir. Isletmeler is yuku
karsisinda olusan stresi azaltmak, degisimler karsisinda ¢alisanlarin hazirlikli olmalarini saglamak,
niteliklerini gelistirmek ve rekabet ortaminda tstiinliik saglamak amaciyla ¢alisanlarina hizmet ici
egitimler vermektedir. Bu arastirmanin amaci da lojistik isletmelerinde calisanlarin almis olduklar:
hizmet ici egitimlerin tiikenmislik sendromu Uzerindeki etkisini cinsiyet baglaminda incelemektir.
Arastirmanin 6rneklemini Turkiye'de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin hizmet ici egitimi almis
336 calisani olusturmaktadir. Arastirmada veriler online anket teknigi ile toplanmis ve Yapisal
Esitlik Modeli kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda lojistik isletmelerinde verilen
oryantasyon egitiminin kadinlarda tikenmislik sendromunun alt boyutlarindan duygusal
tikenmisligi, duyarsizlasmay: ve kisisel basarisizligi, erkeklerde ise sadece kisisel basarisizlig
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica rotasyon egitiminin erkeklerde ve kadinlarda kisisel

basarisizligi, ayrica erkeklerde duygusal tiikenmisligi olumsuz etkiledigi gozlemlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tiikenmislik Sendromu, Hizmet Ici Egitim, Cinsiyet, Yaptsal Esitlik Modeli

Investigation of The Effect of In-Service Training on Burnout Syndrome in
Context of Gender

Citation/©: Mum S. ve Bozyigit S. (2022). Investigation of the effect of in-service training on burnout
syndrome in context of gender. Hitit Journal of Social Sciences, 15(1), 1-28. doi:
10.17218/hititsbd.1063341

Abstract: The disappearance of commercial borders with technological developments and globalization has
increased the need for the logistics sector. The needs for the logistics sector and the dynamic
structure of the logistics sector have increased the workload and thus led to an increase in the stress
levels of logistics employees. With increased stress levels, employees' feeling bad psychologically and

physically raises the likelihood of developing burnout syndrome. Enterprises provide in-service

Arastirma Makalesi / Research Article
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tez nolu yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir. Ayrica Tarsus Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérligii
tarafindan desteklenmistir.

I Tarsus Universitesi, Lisanstistti Egitim Enstitiist, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dali Ytksek Lisans Mezunu,
sergenmum@hotmail.com, https://orcid.org/0000-0003-3405-7585.

2 Sorumlu Yazar, Dog¢.Dr., Tarsus Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Bélimi,
sbozyigit@tarsus.edu.tr, https:/ /orcid.org/0000-0002-0951-3588.

Etik Onayn: Bu calisma icin etik onay, Tarsus Universitesi Etik Kurulu'ndan 17.09.2020 tarih ve 2020/37 sayili olarak
alinmistir.

Copyright © 2022 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi - Hitit Journal of Social Sciences
This is an Open Access article distributed in accordance with the Creative Commons Attribution Non Commercial (CC BY-NC 4.0) license


mailto:sergenmum@hotmail.com

Hizmet Ici Egitimin T{ikenmislik Sendromu Uzerindeki Etkisinin Cinsiyet Baglaminda
Incelenmesi

training to their employees to reduce stress caused by workload, ensure that employees are prepared
in the face of changes, improve their qualifications, and ensure superiority in a competitive
environment. This research aims to examine the effect of in-service training received by employees in
logistics enterprises on burnout syndrome in the context of gender. The sample of the research
consists of 336 employees of logistics enterprises operating in Turkey who have received in-service
training. The study collected data using the online survey technique and analyzed using the
Structural Equality Model. As a result of the research, it was determined that the orientation training
given in logistics enterprises negatively affected emotional exhaustion, depersonalization, and
personal failure, which are the sub-dimensions of burnout syndrome in women, and only personal
failure in men. In addition, it was observed that rotation training negatively affected personal success

in men and women ad emotional burnout in men.
Keywords: Logistics, Burnout Syndrome, In-Service Training, Gender, Structural Equation Model.
1. GiRiS

Teknolojik gelismeler ve kuresellesme uluslararas: ticarette sinirlarin ortadan kalkmasina ve
tiketicilerin dtinyanin farkl yerlerindeki tirlinlere ve Ureticilere kolaylikla ulasabilmesine vesile
olmustur. Bu nedenlerle Uretilen Utrlinlerin tam zamaninda ve guvenli bir sekilde ulasiminin
saglanmasi 6nemli bir hale gelmistir. Bu kosullar1 saglamak da lojistik faaliyetleri ile mtmktn
olmaktadir (Duran ve Turkoglu,2019, s.87). Lojistik, insanlarin gereksinimlerini karsilamak
amaciyla mal, hizmet ve bilgi akisinin baslangi¢c noktasindan nihai ttiketiciye ulasana kadar
etkili ve verimli bir sekilde tasinmas: ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden
tedarik zinciri yo6netiminin en Onemli parcasidir (Council of Supply Chain Management
Professionals [CSCMP], 2020). Lojistik sektértine duyulan ihtiyacin artmasi sektértin is yoktnt
de cogaltmistir. Is ytkuniin artmasi yogun mesai gerektirmekte ve calisanlar tizerinde stres
olusturabilmektedir. Yogun mesai kosullarinda gorevlerini yerine getiremeyen calisanlarda
olusan stresin sureklilik goéstermesi, tikenmislik sendromuna yakalanma olasiligini da

artirmaktadir.

Tukenmislik, bireyin kendini strekli yorgun hissetmesi, psikolojik olarak yetersiz gérmesi,
olumsuz distincelere sahip olmasi, enerjisinin tikenmesi, isinde ve cevresinde olumsuz tavirlar
sergileme gibi durumlarin gériilmesiyle ortaya cikan bir sendrom olarak ifade edilebilir (Oz ve
Ceviren, 2017, s.42). Lojistik sektérti gibi insanlarla dogrudan iligki i¢inde olan sektoérlerde
tikenmislik sendromu yasayan calisanlar isletme performansini olumsuz etkileyebilmektedir
(Okutan ve digerleri, 2013, s.3). Tukenmislik belirtileri gbsteren calisanlarda, musterilerle olan
iliskilerde bozulma, hata yapma oraninda artis, ise gec gitme veya gitmemek icin bahaneler
Uretme, takdir edilmedigini diistinme, goérevleri karistirma, calisma arkadaslarina ve idareye
glivenmeme, degisime karsi diren¢ godsterme ve is veriminde dusts gibi isletmeyi olumsuz
etkileyen emareler ortaya cikabilmektedir (Barutcu ve Serinkan, 2008, ss.547-548). Lojistik
calisanlarinin yogun ve uzun mesai saatleri gerektiren bir sektérde calisiyor olmasi stres
seviyelerinde artisa neden olmaktadir (Bolat, 2011, s.90). Stresle bas etmekte zorlanan
calisanlarin tikenmislige yakalanma ihtimalleri de artmaktadir. Ttikenmislik belirtileri gésteren
bireylerin calisma  arkadaslarini da olumsuz etkilemesi isletmenin verimliligini
dustrebilmektedir (Bektas ve Peresadko, 2013, s.882). Bu nedenle isletmeler rekabet ortaminda
Ustunltk saglayabilmek amaciyla, yogun is temposu karsisinda stresle basa cikabilen, gelisime
acik ve degisimler karsisinda hazirlikli olabilecek nitelikli calisanlara ihtiyac duymakta ve
calisanlardaki tikenmislik sendromunu yok etmek icin cesitli c6zim Onerileri gelistirmektedir.

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 15, Say1 1, 2022 2
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Orgiin egitim kurumlarindan teorik bilgiye sahip olarak mezun olan bireylere isletme biinyesine
katildiktan sonra tecriibe kazanmalari ve niteliklerini gelistirmeleri amaciyla yaygin egitim
olarak bilinen hizmet ici egitimler verilmektedir (Karadere, 2019, s.7). Calisanlarin surekli
degisimlerin ve gelismelerin yasandig gintimuiz kosullarina uyum saglayabilmeleri ve daha Ust
konumlarda goérev yapabilecek nitelikleri kazanmalar1 agisindan hizmet ic¢i egitimler énem
tasimaktadir (Eroglu, 2006, s.114). Bununla birlikte hizmet ici egitimler; Uretilen mal ve
hizmetlerin kalitesini artirmada ve hata oranlarmmi dustrmede, maliyetleri azaltmada,
calisanlarin birbirleriyle olan iletisimini iyilestirmede ve is yuktinu azaltmada faydali olmaktadir
(Selimoglu ve Yilmaz, 2009, ss.5-6). Ayrica hizmet ici egitimler calisanlarin gtiven duygusunu
yukseltmesi, stres ile muicadele etme gliciinii ve yaptiklan isten aldiklari zevki artirmasi,
cekingenligi azaltmasi ve sosyallesmelerine sagladig katkilarla calisanlarin ttkenmislik
sendromuyla mucadele etmelerini kolaylastirarak tikenmislik sendromuna yakalanma
olasiligini azaltmaktadir (Karbuz, 2019, s.25).

Alanyazinda hizmet i¢i egitimle ilgili olarak yapilan bircok calismanin (Chiarini ve digerleri,
2018; Bayarmagnai, 2014; Junejo, ve digerleri, 2017; Sahin ve Gugcli, 2010; Wallberg, 1985)
yani sira ttikenmislik sendromu ile ilgili de cok sayida calisma (Barros, 2016; Elshaer ve
digerleri, 2018; Eter, 2019; Haynes, 2009; Kir, 2018) mevcuttur. Ancak hizmet ici egitimin
tikenmislik sendromuyla iliskisi ile ilgili herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Yapilan
alanyazin taramasinda lojistik sektértnin olduke¢a dinamik, gittikce biyliyen ve gelisen bir
sektoér oldugunun (Bayramli,2017; Duran ve digerleri, 2018; Kozan, 2019; Sengel, 2012) tespit
edilmesine ek olarak tikenmislik sendromunun da kadin ve erkek calisanlara farkl etkilerinin
oldugu (In ve Kula, 2019; Kalkizoglu, 2018; Leiter ve Maslach, 2016; Tiirkmenoglu ve Stimer,
2017) goértulmustir. Bu nedenle arastirmanin amaci, lojistik isletmelerinde calisanlarin almis
olduklari hizmet ici egitimin ttikenmislik sendromu Utzerindeki etkisinin cinsiyet baglaminda
incelenmesidir. Béylelikle daha &énce bir arada kullanilmayan degiskenler yapilmig olan bu
arastirma ile kullanilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu bélimde hizmet ici egitim ve tikenmislik sendromu kavramlarn aciklanmistir.
2.1. Hizmet Ici Egitim Kavram

Teknolojinin surekli olarak ilerlemesi calisanlarin bilgisinin de ayni sekilde yenilenmesini
gerektirmektedir. Calisanlarin bilgisinin etkin bir sekilde yenilenmesini saglamak ise verilen
egitimler ile mimktn olmaktadir (Wexley, 1984, s.520). Isletmeler yaygin egitimler arasinda
6nemli yere sahip olan hizmet ici egitim ile is glicti verimliligini artirmay:1 hedeflemektedir (Sahin
ve Gugcla, 2010, s.219). Hizmet ici egitim, isletme calisanlarinin yeni davranislar kazanmasina

katkida bulunarak degisim karsisinda hazirlikli olmalarini saglamaktadir (Taymaz, 1975, s.86).

Hizmet ici egitim, kamu ve 6zel kuruluslarin amaclarn ve politikalarina gore degisiklik
gostermektedir. Hizmet ici egitimin amaclar, isletmenin ve calisanlarin gereksinimlerine gore
belirlenmektedir (Demirtas, 2010, s.43). Yasanan gelismeler 1s18inda ise baslama slirecinde
verilmis olan hizmet 6ncesi egitimlerin yetersiz kalmasi, baz bilgilerin is basinda 6grenilebilir
olmasi, degisen sisteme uyum zorunlulugu gibi sebepler hizmet ici egitimin O6nemini
artirmaktadir (Korkutan, 2015, s.26). Ozellikle baz bilgilerin ¢alisma hayatinda 6grenilebilecek
olmasi, calisanlarin kariyer yapma arzusunun gun gectikce artmasi, degisen cevre kosullarina
uyum saglama zorunlulugu, calisanlann surekli 6grenme istegi icinde olmasi isletmeleri hizmet

ici egitim vermeye yoneltmektedir (Sahin ve Gu¢ld, 2010, s.223).
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Hizmet ici egitimlerle calisanlarin 6grenme hizinda artis, calisanlarin yaptiklar ise ve is yerine
bagliligi, kaza sayilarinda azalma gibi kazamimlar saglanmaktadir (Arulampalam ve Booth,
1998, s.529). Hizmet ici egitimler calisanlarin kendilerine olan giivenlerinin yaninda kuruma
olan glivenlerini de artirmaktadir (Subasi, 2019, s.17).

Isletmelerde verilecek olan hizmet ici egitimlerin basarili bir sekilde uygulanmasi secilecek olan
yéntemler ile dogru orantilidir. Isletmenin ve calisanin ihtiyaclari dogrultusunda belirlenen
egitim yéntemlerinin uygulanmasi amaca ulasmada énemlidir (Oztiirk ve Sancak, 2007, s.769).
Calisanlarin egitim duzeyi, egitimin yapilacag yer, egitim icin ayrilan butce, zaman ve egitim
verecek kisiler géz 6ntinde bulundurularak egitim ttrd secilmektedir. Oryantasyon, rotasyon,
tamamlama, gelistirme, yetki devri ve takim calismas: yoluyla hizmet i¢i egitim

verilebilmektedir.
2.2. Tiikenmislik Kavrami

Tukenmislik, 6zellikle son yillarda siklikla karsilasilan bir kavram haline gelmistir. Kavram ilk
olarak New York'ta psikiyatrist olarak goérev yapan psikanalist Herbert J. Freudenberg
tarafindan 1974 yilinda yayinlanan “Staff Burn-Out (Personel Tukenmisligi)” makalesi ile
alanyazina kazandirilmistir (Botero ve Romero, 2011, ss.428-429). Tukenmislik, insanlar ile
dogrudan temas halinde bulunulmasi gereken mesleklerin bir sendromu olarak kabul edilmis
olsa da Maslach ve bazi arastirmacilar, dogrudan temas gerektirmeyen mesleklerde de bu
sendromun ortaya ¢ikma ihtimalinin oldugunu ifade etmislerdir (Kilingarslan ve

Kucukseleymanoglu, 2019, s.619).

Tukenmislik ile calisma hayati yakindan iligkilidir (Barbosa ve digerleri, 2015, s.116).
Calisanlarin, fazla is ytktne maruz kalmasi, dustk Ucretle calistirilmas: ve stresli calisma
ortami1 kontrol altina alinmaz ve bunlara ¢6zim uretilmezse psikolojik ve fiziksel olarak
tikenme yasanabilmektedir. Ttkenmisglik sendromu, yénetilmemis stresin yaratmis oldugu bir
yilginlik veya yorgunluk hali olarak bilinmektedir (Ertugrul, 2018, s.74). Tukenmislik
sendromuna maruz kalmis calisanda, ise gitmeme, calisma arkadaslarina yabancilagma,
umursamama gibi durumlar ortaya cikabilmektedir (Saiiari ve digerleri, 2011, s.1786). Aym
zamanda tukenmisglik sendromuna yakalanan basarili bir calisanin verimliliginde dusus
yasamas1 ilerleyen zamanlarda istifa etmesine neden olarak igletmenin iyi bir calisaninm

kaybetmesiyle sonuclanabilmektedir.

Tukenmislik sendromuna yakalanmis bireylerin, farkh davranislar sergiledigi gézlemlenmektedir
(Temelli ve Sendurur, 2018, s.382). Bireyler incelendiginde, bireylerin o6fkeli, stirekli olarak
elestiren, mutsuz ve cevresindeki bireyleri kendisinden uzaklastiran davranislar sergiledikleri
gorulmektedir (Karagoéz, 2019, ss.9-10). Bireylerin tikenmislik durumunda, sorunlarla basa
ctkma yeteneklerinin azaldigi, kisisel yasamlarinda bozulmalarin oldugu, is yeri
performanslarinin distigi tespit edilmistir (Maslach ve Leiter, 2007, ss.368-369). Christina
Maslach yaptig1 arastirmalar ile tikenmislik kavramina buytk katkilar sunmustur. Maslach’in
gelistirmis oldugu model akademik cevrede digerlerine gére daha ¢ok 6n planda olan bir model
olma 0Ozelligi tasimaktadir (Nguyen ve digerleri, 2018, s.2). Maslach Tukenmislik Modeli tg¢
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusuk kisisel basan
hissidir.

Tukenmislik kavramina sosyal hayatta ve calisma hayatinda siklikla rastlanilmaktadir (Sad ve
Sahin, 2018:463). Tukenmislik kavramina iligkin yapilan ilk arastirmalar tikenmigligin
bireylerle ilgili oldugunu gostermektedir (Faivre ve digerleri, 2018, s.1292). Son yillarda yapilan
arastirmalar ise oOrgutsel faktorlerden kaynakl tUkenmislik yasandigini ortaya cikarmistir
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(Sawalqa, 2017, s.58). Ancak bazi arastirmacilar bireysel ve oOrgutsel faktérlerin ayni anda
bireyin tikenmislik yasamasina neden oldugunu, tiikenmisligin ¢cok boyutlu bir kavram haline

geldigini savunmaktadir (Ogresta ve digerleri, 2008, s.372).
3. LITERATUR ARASTIRMASI

Cesitli sektorlerde hizmet ici egitimler ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, bu calismalarin
hizmet ici egitimin gerekli oldugu, neleri etkiledigi ve yapilan egitimler sonucu calisanlarin

fikirlerinin neler oldugu Uizerine yogunlastig: tespit edilmistir.

Selimoglu ve Yilmaz (2009), hizmet i¢i egitimin kurum ve calisanlar Uzerindeki etkilerini
degerlendirdikleri arastirmada; hizmet ici egitimin calisanin ise uyumunu, baghilik duygusunu
ve kendine olan gtiveni artirarak 6grenme stresini kisalttigini ifade etmislerdir. Sahin ve Gugla
(2010), Ulker Sirketler Toplulugunun hizmet ici egitim strecini ve uygulamalarini inceledikleri
calismada; oryantasyon egitiminin Ulker Sirketler Toplulugunda diger hizmet ici egitim
programlarina goére 6ncelikli oldugu sonucuna varmislardir. Zengin (2013), Turkiye’'de belediye
personel ve yodneticilerinin hizmet i¢i egitim sorununa degindikleri calismada; Turkiye’de
belediyelere yonelik verilen hizmet ici egitimlerin yetersiz oldugunu ve bu egitimlere gereken
6nemin verilmedigini tespit etmislerdir. Kalkanci (2016), Adana Buylksehir Belediyesinde
yapmis oldugu kamu personelinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarimi ve is doyum dtzeylerini
arastirdig1 calismada, calisanlarin is doyumlar: ile hizmet ici egitim programlari arasinda da
dogrudan bir iligkinin olmadigini vurgulamistir. Dogancay (2018), hizmet ici egitim ile is tatmini
arasindaki iliskiyi ortaya cikarmay:r amacladig calismasinda; hizmet i¢i egitimin Onemli
oldugunu ve is tatmini acisindan demografik ozelliklerde farklihk gostermeksizin, calisan
lUzerinde etkiler biraktigini ve hizmet ici egitim ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu belirtmistir. Mahmutogullar1 ve Percin (2018), hizmet ic¢i egitim algisinin 6grenme
motivasyonu Uzerindeki etkisini inceledikleri calismada; 6grenme motivasyonun hizmet ici
egitim algisina bagl bulundugunu ve hizmet i¢i egitim algilarinin 6grenilen bilgilerin is hayatina
aktarilmasinda etkili oldugunu dile getirmistir. Sogancioglu (2020), isletmelerde hizmet ici
egitim uygulamalarinin performansa ve isletme icinde kariyere olan etkisini banka caligsanlar
lzerinde inceleyerek; hizmet ici egitimin performans ve kurum ic¢i kariyer tizerinde etkisinin

olumlu oldugu sonucuna ulasmistir.

Tukenmislik sendromu ile ilgili de farkli alanlarda calismalar yapilmistir. Bu calismalar
incelendiginde, bunlarin ttkenmislik sendromuna etki eden faktorlerin neler oldugu,
tikenmisligin ¢calisma hayatina nasil yansidig: ve tikenmislik boyutlarinin ¢alisanlar tizerindeki
etkileri gibi konulara odaklandigi gériilmiistiir. Ornegin Maslach ve Jackson (1985),
tikenmislikte cinsiyet ve ailenin roltinti inceledikleri calismalarinda, cinsiyet faktértntn
tikenmisligin duyarsizlasma boyutunda etkili oldugunu belirtmislerdir. Avgits vd. (2007),
calisanlarin tikenmisligin tic boyutunu da ayni anda yasadiklarinda is memnuniyetsizligi
konusunda kararsiz kaldiklarini goézlemlemislerdir. Ek olarak ttkenmislik yasamakta olan
calisanlarin bu durumu tust duzey yoneticilere ve calisma arkadaslarina anlatmaktan
kacindiklarini tespit etmislerdir. Hazir ve Orel (2014) organize perakende sektoriinde
calisanlarin ttikenmislik dtizeyleri ile ise baghliklarn arasindaki iliskiyi karsilastirarak,
stipermarket calisanlarinda duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma duizeyleri artikca ise olan
baghiligin azaldigi, kisisel basar: hissi ile baglhilik arasinda olumsuz yonlti bir iligkinin oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Faiz (2019), asin is yuka ve tikenmislik sendromunun isten ayrilma
ltzerindeki etkisini inceleyerek, tlikenmislik sendromunun boyutlarindan duygusal tiilkenme ve
duyarsizlasmanin isten ayrilmada olumlu bir etkisinin oldugunu dile getirmistir. Kulualp ve
Sar1 (2019) ttikenmislik sendromunun kamu kurulusu calisanlari tzerindeki etkisini analiz
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ederek, asinn is yuku, gereksiz kurumsal uygulamalar, normal dis1 sergilenen davranislar,
duygusal emek davranislari, kurum tarafindan zorlanma ve kisisel sorumlulugun artmasinin
kurum calisanlarinda ttikenmislik sendromuna neden oldugu sonucuna varmislardir. Solano ve
digerleri (2020), pediatrik onkoloji hemsirelerinde tikenmislik sendromunu arastirmislardir. Bu
arastirma sonucunda; yas, cinsiyet, medeni durum, vardiyali ¢calisma ve deneyim faktorlerinin
tikenmislik sendromuyla yakindan iliskili faktérler oldugunu ve tlikenmislik sendromuna
yakalanma riskini azaltmak i¢in ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi ve sosyal destegin artirilmasi

gerektigini belirtmislerdir.
4. ARASTIRMA

Bu béliimde, arastirmanin amaci ve 6rneklemi, modeli ve hipotezleri, evreni ve 6rneklemi, veri

toplama yontemi ve analizi ile arastirmanin gecerliligi ve gtivenilirligi yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Amac1 ve Onemi

Teknolojik gelismeler ile ulasilabilirligin kolaylasmas: isletmeler arasinda var olan rekabeti
artirmistir. Bu rekabet ortaminda ticari tistinltik elde etmenin en énemli kosullarinin basinda
lojistik faaliyetleri gelmektedir (Aksungur ve Bekmezci, 2020, s.20). Lojistik faaliyetler ile
rekabet ortaminda Ustlinltk saglamak, lojistik altyapilarinin en iyi sekilde planlanip verimli
olarak kullanilmasindan ge¢mektedir. Bu kosulu saglamak icin lojistik isletmeleri nitelikli is
glicline ihtiyac duymaktadir. Nitelikli is glici egitim kurumlar araciligiyla veya hizmet ici
egitimlerle mumktn olmaktadir. (Kadioglu, 2016, s.2). Hizmet ici egitimler ile isletmeler,
bunyesinde bulunan calisanlarini nitelikli hale getirerek onlardan tst dlizey verim almak
istemektedir (Korkmaz, 2019, s.12). Ancak bazi kosullar ¢calisanlarin verimliliginin diismesine
neden olmaktadir. Ornegin lojistiSe duyulan ihtiyacin artmasi ile olusan agir is yuku,
calisanlarda psikolojik ve fizyolojik olarak sorunlara yol acabilmekte ve calisanlardan alinacak
olan verimi duslUrerek calisanlarin ttkenmislik sendromuna yakalanmalarina zemin
hazirlayabilmektedir (Ozttirk ve Erdem, 2020, s.928).

Alanyazin incelendiginde hizmet i¢i egitim ve tikenmiglik sendromunun farkl disiplinler
tarafindan siklikla calisildigr (Arikboga, 2020; Barros, 2016; Bayarmagnai, 2014; Chiarini ve
digerleri, 2018; Elshaer ve digerleri, 2018; Eter, 2019; Haynes, 2009; Junejo, ve digerleri, 2017;
Kir, 2018; Sahin ve Guclu, 2010; Wallberg, 1985) gortlmektedir. Ancak bu iki konunun bir
arada ele alindig1 ve hizmet ici egitimin tikenmislik sendromu tizerindeki etkilerinin incelendigi
bir calismaya rastlanilmamistir. Oysaki hizmet ici egitimler ile calisanlarin kendilerini
gelistirmeleri, olusabilecek sorunlar karsisinda hazirlikli olmalar1 saglanarak psikolojik
rahatsizliklarin 6ntine gecilmek istenmektedir. Tukenmislik sendromu ile ilgili yapilan
aragtirmalarda da (iraz ve Ganiyusufoglu,2011; Kalkizoglu, 2018; Leiter ve Maslach,2016;
Ozturk ve digerleri,2020; Tirkmenoglu ve Stmer,2017; Temelli ve Sendurur,2018) cinsiyet
degiskenine dair bulgularda cesitlilik gdzlemlenmektedir.

Yapilan alanyazin incelemeleri sonucunda bu arastirmanin temel amaci lojistik isletmelerinde
calisanlarin almis olduklari hizmet ici egitimlerin tikenmislik sendromu uzerindeki etkisinin
cinsiyet baglaminda incelenmesidir. Hizmet ici egitim ve tlikenmislik sendromu konularinin
daha o6nce birlikte calisilmamis olmasi nedeniyle arastirmanin hem alanyazina hem de lojistik

sektértine 6nemli katk: saglayacag: dustntlmektedir.
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4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Hizmet ici Egitim

Oryantasyon Egitimi Tiikenmislik Sendromu

Rotasyon Egitimi Duygusal Tukenmislik
Hla-b-H12a-b

Mesleki Gelistirme Egitimi Duyarsizlagma

Hizmet Ici Egitim Etkinligi > | Kisisel Basarisizlik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Alanyazin kisminda aktarilan bilgilerden yola cikilarak arastirmanin modeli Sekil 1’deki gibi
kurulmus ve arastirmayla ilgili asagidaki ana hipotezler olusturulmustur. Ancak bu hipotezlerin
kadin ve erkek calisanlar icin ayr: ayr analiz edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle her bir hipotez
Ha ve Hb olmak tizere alt hipotezlere ayrilmistir. Ha mevcut hipotezin kadinlar, Hb ise erkekler

icin olusturulmasini temsil etmektedir.

H1: Lojistik isletmelerinde verilen oryantasyon egitimi c¢alisanlarin yasadigi duygusal
tikenmisligi etkilemektedir. (Hla: Kadinlar icin; H1b: Erkekler icin)

H2: Lojistik isletmelerinde verilen rotasyon egitimi calisanlarnn yasadig duygusal tikenmisligi
etkilemektedir. (H2a: Kadinlar icin; H2b: Erkekler icin)

H3: Lojistik isletmelerinde verilen mesleki gelistirme egitimi calisanlarin yasadigi duygusal
tikenmisligi etkilemektedir. (H3a: Kadinlar icin; H3b: Erkekler icin)

H4: Lojistik isletmelerinde verilen hizmet i¢i egitim etkinligi calisanlarin yasadigi duygusal

tikenmisligi etkilemektedir. (H4a: Kadinlar icin; H4b: Erkekler icin)

HS5: Lojistik isletmelerinde verilen oryantasyon egitimi calisanlarin yasadigi duyarsizlasmayi
etkilemektedir. (H5a: Kadinlar icin; HSb: Erkekler icin)

H6: Lojistik isletmelerinde verilen rotasyon egitimi calisanlarin yasadigl duyarsizlasmayi
etkilemektedir. (H6a: Kadinlar icin; H6b: Erkekler icin)

H7: Lojistik isletmelerinde verilen mesleki gelistirme egitimi calisanlarnin yasadigi
duyarsizlasmay: etkilemektedir. (H7a: Kadinlar icin; H7b: Erkekler icin)
H8: Lojistik isletmelerinde verilen hizmet ici egitim etkinligi calisanlarin yasadigi
duyarsizlasmay: etkilemektedir. (H8a: Kadinlar icin; H8b: Erkekler i¢in)

H9: Lojistik isletmelerinde verilen oryantasyon egitimi calisanlarin kisisel basarisizligini
etkilemektedir. (H9a: Kadinlar icin; H9b: Erkekler icin)

H10: Lojistik isletmelerinde verilen rotasyon egitimi calisanlann kisisel basarisizligini
etkilemektedir. (H10a: Kadinlar icin; H10b: Erkekler icin)

H11: Lojistik isletmelerinde verilen mesleki gelistirme egitimi Kkisisel basarsizligimi
etkilemektedir. (H11a: Kadinlar icin; H11b: Erkekler icin)

H12: Lojistik isletmelerinde verilen hizmet ici egitim etkinligi calisanlarin kisisel basarisizligini
etkilemektedir. (H12a: Kadinlar icin; H12b: Erkekler i¢in)
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4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Turkiye’deki lojistik sektoérti calisanlarn olusturmaktadir. Evren olarak
lojistik sektorinin secilmesinin nedeni lojistigin glintimtizde Ttlkelerin rekabet ortaminda
Ustlinluk elde etmesini saglayan 6énemli faktorlerden birisi olmasidir (Aksungur ve Bekmezci,
2020, s.20). Lojistik, kapasiteyi planlama, maliyetleri azaltma, musteri istek ve ihtiyaclarim
karsilama, stok y6netimi, musteri memnuniyetini artirma, UGretimde surekliligi saglama gibi
bircok acidan da 6énemli bir sektér konumundadir. Yapilan tim bu islerden dolay: lojistik
sektoru diger sektorlerle karsilastirildiginda oldukc¢a dinamik bir sektérdir. Bu durum lojistik

isletmelerinde is yuktnt artirmakta ve yogun mesai gerektirmektedir.

Evrenin kimlerden olusacagi belirlendikten sonra 6rneklemin kac¢ kisiden olusacagina karar
verilmistir. Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2021’in Subat ayinda yayinlanan
verilere gore ulastirma ve depolama sektériinde 937.112 tUcretli calisan bulunmaktadir (Turkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2021). Coskun ve digerleri (2017), evrenin 100.000 ve Ustli oldugu
durumlarda 384 oOrneklem sayisinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Ancak arastirmanin
pandemi doénemine denk gelmesi nedeniyle planlanan isletmelerle goértismelerin
gerceklestirilememesi ve online olarak gonderilen anketlerin bazi katilimcilar tarafindan dikkate
alinmayarak cevapsiz birakilmasi neticesinde 336 6rneklem sayisina ulasilmistir. Yapisal esitlik
modelinin analizlerde kullanildigi caligmalarda o6rneklem hacminin 200 ila 500 araliginda
olmasinin yeterli oldugu belirtilmektedir (Dursun ve Kocagéz, 2010, s.8).

Arastirma kapsaminda 6rneklem tuirlerinden kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Pandemi
kosullarinin mevcut olmas: ve kolayda orneklem ttrintn hiz, zaman ve distk maliyet gibi

avantajlarindan dolay: arastirma kapsaminda bu yéntem tercih edilmistir.
4.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yéntemi kullanilmistir. Yapilan arastirmada, hem
pandemi nedeniyle katihimcilarin yliz ylize gérismeyi kabul etmek istememesi hem de online
anketin avantajlar1 gbéz 6éntinde bulundurularak online anket yontemi tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda calisanlarin hizmet i¢i egitim uygulamalarina bakis agis1 ve tikenmislik
duizeylerini 6l¢mek icin iki bélimden olusan bir anket uygulanmistir. Anketin birinci
béltimtinde, Ozer (2010) tarafindan gelistirilen gecerliligi ve glivenilirligi ytiksek, hizmet ici
egitim turleri ve uygulamalarini 6lcen 8’i oryantasyon 6’s1 rotasyon, 9’'u mesleki gelistirme
egitimi ve 7’si hizmet i¢i egitim uygulamalarina yénelik 30 ifadeden olusan “Hizmet I¢i Egitim
Olgegi” ve calisanlarin tliikkenmislik diizeyini belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistir. Maslach Tukenmislik Olcegi
9’u duygusal tikenme, 5’i duyarsizlasma ve 8’i kisisel basari boyutlar1 olmak tizere toplam 22
ifadeden olusmaktadir. Olgegin orijinalinde duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma olumsuz,
kisisel basar1 ise olumlu ifadelerden olusmaktadir. Ankette de ifadelere orijinal 6lcege sadik
kalarak yer verilmis, ancak kisisel basar1 alt faktdéri analiz 6ncesi ters kodlanmigtir.
Yorumlamalarda kolaylik saglamasi acgisindan kisisel basari faktora ters kodlandig icin kisisel
basarisizlik olarak adlandirilmistir. Olcekteki ifadeler besli Likert kullanilarak (1: Kesinlikle
Katilmiyorum,............ 5: Kesinlikle Katiliyorum) Olctilmustir. Anketin ikinci bélimtinde ise,
cinsiyet, yas, aylik hane geliri, egitim durumu, sektérde ¢calisma stresi, isletmede ¢alisma stiresi
ve calisilmakta olunan pozisyon gibi demografik sorular sorulmustur.

Pandemi kosullarindan dolay: lojistik isletmelerinde c¢alisanlar Linkedln gibi sosyal medya
kanallariyla tespit edilerek, anketler online olarak 8 Ekim 2020 - 1 Nisan 2021 tarihleri
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arasinda yapilmistir. Anketler, sosyal medya ve e-mail araciligiyla 1200 lojistik calisanina
gonderilmis ancak sadece 354 anket cevaplanarak geri gelmistir. Cevaplanan anketlerden 18
tanesi eksik veya hatali doldurulmas: sebebiyle arastirmadan cikartilmis ve sonuc olarak 336

anket tizerinden analizler yapilmistir.

Arastirmanin verileri analiz edilmeden 6nce incelenmistir. Anket y6ntemi ile toplanan veriler
bazi sebeplerden dolay: olmas: gereken degerden belirli oranlarda sapmalar gosterebilmekte ve
bu durum da cikacak sonuclan etkileyebilmektedir (Coskun ve digerleri, 2017, s.156). Bu
sebepten 6ttra anketler yapilacak analiz 6ncesinde kontrol edilmis, hatali ve eksik doldurulan
anketler analize dahil edilmemistir. Arastirmada Likert 6lcegi kullanilmistir. Sencan ve Fidan
(2020,s.644) Likert verilerinin sirali olma 6zelligi goésterdigini, bu nedenle genellikle normal
dagilma uymadigini, ancak o6rneklem buydkligi 25% astifinda normallik varsayimi i¢in
carpiklik ve basiklik gerekleri gibi belli Olctitlerin karsilanmasinin yeterli olabilecegini
belirtmiglerdir. Bu konuda Ibrahim ve Shariff (2014, s.127) carpiklik degerinin 3'ten, basiklik
degerinin ise 10'dan buytk mutlak deger almasinin soruna neden olacagini bu nedenle,
carpiklik ve basiklik mutlak degerinin 3 ve 10'dan buyuk olmamasi gerektigini vurgulamistir.
Yilmaz ve Varol (2015:30) YEM’de ordinal veriler kullanildigi zaman genellikle cok degiskenli
normallik sartinin saglanamadigini, ancak dagilimdan bagmsiz metodun kullaniminin, uygun
bir tahmin metodu olarak yayginlik kazandigini belirtmektedir. Kwak ve Kim (2017,s.148) ise
orneklem sayismnin 30 ve Uzeri oldugu durumlarda “merkezi limit teoremi” geregince verilerin
normal dagildiginin kabul edilebilecegini dile getirmistir. Coklu normalligin ilk adimi tekli
normalligin saglanmasidir. Ancak hem tekli hem de coklu normallik dagilimi bakimindan
katihmei sayisinin fazla olmasi ve verilerin basiklik ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda
olmas1 neticesinde merkezi limit teoremi geregi verilerin normal dagildig1 varsayilmis ve yapisal

esitlik analizi icin Analaysis of Moment Strutures (AMOS) programi kullanilmistir.
4.5. Arastirmanin Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Bilimsel yontemlerde temel amag¢ soru veya problemlere dogru cevap verebilmektir. Bu nedenle
yapilan arastirmalarda gtivenilirlik ve gecerlige 6nem verilmektedir (Coskun ve digerleri, 2017,
s.130). Arastirmada gecerliligi saglama amaciyla, hazirlanan anket formu alaninda uzman iki
akademisyene gosterilmis, goérints gecerliligi icin 36 lojistik calisani ile 6n test yapilmigstir.
Akademisyenler ve calisanlarin geri dontsleri ile ankette gerekli dlizenlemeler yapilarak anket
son haline getirilmistir. Yap:1 gecerliliginin test edilmesi i¢cin de dogrulayici faktér analizinden
yararlanilmistir. Arastirmanin gtivenilirligi alfa katsayisi ydntemi kullanilarak test edilmistir.

Tablo 1. Olcekte Yer Alan Maddelerin Guivenilirligi

Bilgiler Hizmet ici Egitim Tiikenmislik Sendromu

Olcegi Olcegi
Faktor Analizinden Once 0,979 0,896
Faktor Analizinden Sonra 0,971 0,886
Faktér Analizinden Sonra Olcek Rastgele ikiye 0,949 0,954
Ayrildiginda 0,958 0,812

Tablo 1’de oOlgeklerin dogrulayicit faktér analizine tabi tutulmadan o6nceki ve sonraki haline
yapilan gtivenilirlik analizi sonucu bulunan Cronbach alfa degerleri yer almaktadir. Yapilan
guvenirlik analiz sonucu en disuk deger 0,812, en yuksek deger ise 0,979 olarak bulunmustur.
Bu degerler olgeklerin oldukca glivenilir olduklari anlamina gelmektedir. Olgeklerin alt

faktoérlerinin gtivenirligi ise dogrulayici faktor analizinin sunuldugu tabloda gosterilmistir.
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4.6. Bulgular

Arastirmanin bu bélimuinde 6ncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine, sonra dogrulayici

faktér analizine, son olarak da hipotezleri test etmek amaciyla yapilan analizlere yer verilmistir.
4.6.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin %46,7’si kadin, %53,3™a erkektir. Arastirmaya katilim gosterenlerin yas ile ilgili
verilerine bakildiginda, %1,5% 18 yas ve alt1, %22,3’0 18-25 yas, %31’ 26-32 yas %21,7’si 33-39
yas, %14,6’s1 40-46 yas, %8,3"0ntn 47 yas ve Ustliinden olustugu gortilmektedir. Aylik hane
gelirine iliskin verilerde, katilimcilarin %3,9’u 2500 TL ve alti, %26,81 2501-4500 TL, %24,7’si
4501-6500 TL, %12,8’1 6501-8500 TL, %12,2’si 8501-10500 TL, %6’s1 10501-12500 TL, %13,11
ise 12501 TL ve tstd aylik hane gelirine sahiptir. Katihmcilarin egitim durumlar a¢isindan ise,
%5’11 lise, %16,1i 6n lisans %16,7’si lisansUstil dereceye sahipken, %61°lik buytuk bir

cogunluk lisans mezunudur.

Katilimcilarin sektérde calisma surelerine bakildiginda, %11,6’sinin 1 yildan az, %21,7’sinin 1-3
yil, %19unun 4-7 yil, %15,8’inin 8-11 yil ve %31,5’inin 12 yil ve Ustl calistig1r gértlmektedir.
Firmada calisma sureleri ise, %23,2’sinin 1 yildan az, %26,8’inin 1-3 yil, %22,9’unun 4-7 yil,
%11,9'unun 8-11 yil ve %14,6’simin 12 yil ve Usttdur. Calismakta olduklari pozisyonlar
incelendiginde ise, %35,7’sinin yoOnetici, %11,9'unun yurt ici lojistik operasyon
eleman1,%9,8’inin yurt disi lojistik operasyon elemani, %5,4"intin dokiimantasyon elemani,
%5,1’inin sef, %6,8’inin yurt ici satis elemani, %10,7’sinin yurtdis: satis elemani, %1,8inin
fiyatlandirma eleman: oldugu ve %11,9Tuk kesiminin diger pozisyonlarda ¢alistigi
anlasilmaktadir.

4.6.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Testi

Tablo 2. Tiikkenmislik Sendromu Olgeginde Yapilan Degisiklikler

Olcekler Boyutlar Ifade Sayis1 Cikarilan ifade Sayis:
Duygusal Ttukenmislik 9 1
Tukenmislik Duyarsizlasma 5 -

Sendromu Olgegi Kisisel Basarisizlik 8 1

Tablo 2 tikenmislik sendromu 6lceginin alt boyutlarimi géstermektedir. Olcek duygusal
tikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik olmak tizere Uic alt faktérden olusmaktadir.
Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucu duygusal tikenmislik ve kisisel basarisizlik alt
faktoérlerinden birer ifade cikartilmistir. Yapilan modifikasyonlar sonucu regresyon, standardize
edilmis regresyon, varyans, korelasyon degerleri incelenmis ve bu degerlerin istatistiksel olarak

anlaml oldugu gérilmustur.

Tablo 3. Tikenmislik Sendromu Olcegi Uyum Degerleri

Olcekler X2 DF X2/ df GFI CFI SRMR RMSEA
Tikenmislik Sendromu Olgegi 514,468 165 3,118 0,860 0,943 0,10 0,080
fyi Uyum Degerleri <3 20,90 20,97 <0,05 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 0,89- 20,90 0,06-0,10 0,06-

0,85 0,08

Not: CFI = Karsilastirmali Uyum Indeksi; GFI = Uyumu lyiligi Indeksi; RMSEA = Kestirim hatalarin
Ortalama karekoku
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Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015, s.37); Cokluk ve digerleri (2014, s.272)

Tablo 3’te Olgceklerin uyum degerleri bulunmaktadir. Tablo 3’te goéruldtgu gibi tikenmislik

sendromu 6lceginin uyum degerleri belirtilen sinirlar icerisinde yer almaktadir. Uyum degerleri

incelendiginde 6lceginin i¢ boyutlu oldugunun dogrulandig: gértilmektedir.

Tablo 4. Ttikenmislik Sendromu Olceginin Olctim Modeli Sonuclari

Degiskenler Ifadeler Kod Ort Fak. CR. AVE CR
Yiikii Alfa
1.Isimden duygusal olarak sogudugumu dtl 0,836
hissediyorum.
2.1s glintintin sonunda kendimi ruhen dt2 0,846
tikenmis hissediyorum.
3.Sabah kalktigimda kendimi yorgun dt3 0,934
hissettigim icin isi bir gtin daha
kaldiramayacagimi diistintiyorum.
4.Buttin glin insanlarla ¢calismak benim dt4 2,19 0,871 0,952 0,73 0,95
Duygusal icin gercekten yorucu.
Tukenmislik . = X X
D) 5.?{'apt1g1m isten yildigimi hissediyorum. dt5 0,948
6.Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini  dt6 0,916
hissediyorum.
7.1simde cok fazla calistigimi dt7 0,629
hissediyorum.
9.Yolun sonundaymisim gibi dt9 0,816
hissediyorum.
1.Isim geregi karsilastigim bazi kimselere  dyl 0,791
sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum.
2.Bu iste calismaya basladigimdan beri dy?2 0,882
insanlara kars: duygusuzlastim. 2 0,887 0,62 0,89
Duyarsizlasma 3 By isin beni giderek katilastirmasindan ~ dy3 0,873
(D_Y) korkuyorum.
4.1sim geregi karsilastigim insanlara ne dy4 0,748
oldugu umurumda degil.
5.1sim geregi karsilastigim insanlarin dyS 0,627
bazi problemleri icin beni sugladiklarini
hissediyorum.
1.1sim geregi, karsilastigim insanlarin ne kbl 0,678
hissettiklerini kolaylikla anlayabiliyorum.
3.Yaptigim is sayesinde, diger insanlarin kb3 0,823
yasamlarini olumlu etkiledigimi
Kisisel hissediyorum.
Basarisizlik 4.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. kb4 0,817
(K_B) - 2,36 0,928 0,64 0,92
S5.Isim geregi, karsilastigim insanlarla kb5 0,898
aramda rahat bir hava yaratirim.
6.Insanlara yakin bir calismadan sonra kb6 0,839
canlanmis hissediyorum.
7.Bu iste kayda deger bircok basari elde kb7 0,751
ettim.
8.1simdeki duygusal sorunlara, cok sakin kb8 0,817

bir sekilde yaklasirim.

Not: AVE = Ortalama Ac¢iklanan Varyans; CR = Birlesik Guvenilirlik
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Tukenmislik sendromu 6lgek ifadelerinin, ortalamalari, faktor ytkleri, Cronbach Alfa, AVE ve
CR degerleri Tablo 4’te sunulmustur. Alt faktérlerin tamaminda Cronbach Alfa degerleri 0,89'un
lUzerinde cikmistir. Yakinsama gecerliliginin kaniti olarak o6lcegin AVE degerleri gecerlik ile
ilgilidir ve bu deger 0,5’ten buylk olmalhdir. Tablo 4’teki en kticik AVE degeri 0,62’dir, yani
faktérler arasinda 0,50’nin altinda AVE degeri bulunmamaktadir. Tablodan AVE degerlerinin
0,62-0,73, CR degerlerinin ise 0,89-0,95 aralifinda bulundugu goriilmektedir. ifadelerin faktér
yukleri ise 0,627-0,948 arasinda yer almaktadir. Cokluk vd (2014, s.194) 0,32’nin tzerinde olan
faktér yuklerinin kabul edilebilir oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle de Tablo 4’ten
Olceklerin oldukca glivenilir ve faktor ytiklerinin istenen seviyede oldugu anlasilmistir. Ek olarak
kisisel basarisizlik alt faktérti 2,36, duygusal tiikenmislik 2,19 ve duyarsizlasma 2 ortalamaya
sahiptir. Burada unutulmamas1 gereken 6nemli bir nokta kisisel basarisizlik faktérintn ters

kodlanmis olmasidir.

Tablo 5. Hizmet Ici Egitim Olceginde Yapilan Degisiklikler

Olcekler Boyutlar ifade Sayis1 Cikarilan ifade Sayisi
Hizmet Ici Egitim Oryantasyon 8 2
Olgesi Rotasyon 6 2
Mesleki Gelisim Egitimi 9 2
Hizmet I¢i Egitim Etkinligi 7 3

Tablo 5’te hizmet ici egitim O6lceginden dogrulayici faktoér analizi sonucu cikan ifadeler
bulunmaktadir. Tablo 5’e gére oryantasyon alt faktérti 8 ifadeden olusurken 6 ifadeye, rotasyon
6’dan 4’e, mesleki gelisim egitimi 9’dan 7’ye ve hizmet ici egitim etkinligi ise 7’den 4’e
dusmusttr. Yapilan modifikasyonlar sonucu regresyon, standardize edilmis regresyon, varyans,
korelasyon degerleri incelenerek bu degerlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu da
gortlmuistur.

Tablo 6. Hizmet i¢i Egitim Olcegi Uyum Degerleri

Olcekler X2 DF X2/ df GFI CFI SRMR RMSEA
Hizmet I¢i Egitim 554,837 183 3,032 0,854 0,960 0,061 0,078
Olcegi

Iyi Uyum Degerleri <3 20,90 20,97 <0,05 <0,05
Kabul Edilebilir <4-5 0,89- 20,90 0,06-0,10 0,06-0,08
Uyum Degerleri 0,85

Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015, s.37); Cokluk ve digerleri (2014, s.272)

Tablo 6’da belirtildigi gibi hizmet ici egitim Olceginin uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar
icerisinde yer almaktadir. Hizmet ici egitim O6lceginin sahip oldugu dort alt faktéorin uyum

degerleri ile de kanitlandig gértilmektedir.
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Tablo 7. Hizmet ici Egitim Olceginin Olciim Modeli Sonuclar

Degiskenler

ifadeler ve Kodlar1 Ort.

Kod

Fakt.
Yiikii

CR.
Alfa

AVE CR

Oryantasyon
(0_T)

1.Isletmenin politikalari, (amaclari,
hedefleri ve stratejisi) hakkinda bilgi
sahibiyim.

2.1sletme yapisinin isleyisini (Mesai,
dinlenme, yemek saatleri, calisma,
guivenlik vs. kurallari) 6grendim.

3.Calistigim birimde hizmetler hakkinda 4,10
yeterli bilgiye sahibim.

4.1simin sorumluklar1 hakkinda, yeterli
bilgiye sahibim.

5.Calisanlara (saglik, yillik izinler, egitim
olanaklari gibi) saglanan yararlar
hakkinda, tam bilgiye sahibim.

6.1se alistirma egitimi sonrasinda,
musteri ile karsilasilabilecek olasi
sorunlarin ¢éztimleri hakkinda tam
bilgiye sahibim.

otl

ot2

ot3

ot4

ot6

ot7

0,869

0,940

0,948

0,9118

0,721

0,766

0,956

0,78 0,92

Rotasyon (R_T)

1.Rotasyon egitimi, daha verimli (yatkin)
olabilecegim isin belirlenmesini sagladi.

2.Rotasyon egitimi, stirekli ayni isi
yapmaktan kaynaklanan monotonluk 3,61
duygusunu ortadan kaldirda.

3.Rotasyon egitimi, isimden aldigim zevki
artirdi

4.Rotasyon egitimi, kariyer gelisimime
katki sagladi.

rt3

rt4

rt5

rt6

0,944

0,960

0,961

0,935

0,974

0,90 0,80

Mesleki
Gelistirme
Egitimi (M_G)

1.Mesleki gelistirme egitimi kapsaminda,
alamim ile ilgili yeni bilgileri 6grenmem,
bireysel gelisimime katk: sagladi.

2.Mesleki gelistirme egitimi, isimi daha
dogru yapmami sagladi. 3,91

3.Mesleki gelistirme egitiminin, kariyer
gelisimimde etkili oldugunu
dlistintiyorum.

4.Mesleki gelistirme egitimi, kendimi
daha basarili hissetmemi sagladi.

5.Mesleki gelistirme egitimi, is
arkadaslarimla iliskilerime olumlu
katkilar sagladi.

6.Mesleki gelistirme egitimi, musterilerle
iliskilerime olumlu katkilar saglad.

7 1letisim egitimi, musterilerle iligkilerime
olumlu katk: sagladi.

mgl

mg2

mg3

mg4

mgd

mgo6

mg8

0,913

0,957

0,954

0,966

0,891

0,895

0,750

0,962

0,82 0,96

Hizmet Ici
Egitimi
Etkinligi (H_E)

1.Egitimlerde islenen konular,
calisanlarin ihtiyaclarim karsilayacak
sekilde dtizenlenmistir.

2.Egitimlerde islenen konular, isletmenin
(nitelikli personel ve hizmet kalitesi vs.) 3,72
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde

dlizenlenmistir.

3.Isletmelerde uygulanan hizmet ici
egitim programlari i¢in ayrilan stire
yeterlidir.

4.Hizmet ici egitim konulari, uzman
egiticiler tarafindan verilmektedir.

hiel

hei2

hei3

hei6

0,940

0,967

0,715

0,744

0,905

0,72 0,91

Tablo 7 incelendiginde hizmet ic¢i egitim etkinliginin dort alt faktérden olustugu, ifadelerin faktor

yuklerinin 0,715-0,967 arasinda degistigi, Cronbach Alfa degerlerinin 0,905-0,974 araliginda
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bulundugu ve gayet ytksek oldugu, AVE degerlerinin 072-0,90, CR’nin ise 0,80-0,96 arasinda
oldugu anlasilmaktadir. Tim bu degerler Olcegin yeterli gecerlik ve gavenirlik kosullarini
sagladigini ortaya koymaktadir. Alt boyutlarin ortalamalar: incelendiginde oryantasyonun 4,10
ile en ytksek, mesleki gelisim egitiminin 3,90, hizmet ici egitim etkinliginin 3,72 ve son olarak

rotasyonun 3,61 ile en diistik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Olcekler X2 df =x2/df GFI CFI SRMR RMSEA
Uyum Degerleri 3204,889 1518 2,111 0,791 0,898 0,19 0,058
fyi Uyum Degerleri <3 20,90 20,97 <0,05 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,89- 20,90 0,06-0,10 0,06-
Degerleri 0,85 0,08

Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015, s.37); Cokluk ve digerleri (2014, s.272)

Tablo 8’de arastirmanin yapisal esitlik modeli sunulmustur. Uyum degerlerini saglayabilmek
icin mgS ve dt7 ifadeleri modelden cikartilmistir. Yapilan bu modifikasyon sonucu modelin
uyum degerlerinin bliytik cogunlugu kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Sadece GFI ve SRMR
degerleri kabul edilebilir sinirlarin biraz altinda ¢ikmistir. MacCallum ve Hong (1997, s.209),
GFI ve AGFI'ye dayali model uyumu testleri icin glic analizlerinin yUrtttilmesinin mumkin
oldugunu ancak bunun yapilmasini GFI temelli analizler tizerindeki serbestlik derecelerinin
istenmeyen etkisi ve her iki indeksin uygun ve alternatif degerlerinin olusturulmasindaki zorluk
nedeniyle o6nermediklerini, bunun yerine, gl¢ analizleri ve model degerlendirmesi icin
RMSEA'nin kullanilmasini tavsiye ettiklerini ifade etmektedirler. Carlback ve Wong (2018, s.24)
ise, GFI degerinin 6rneklem buyudkligtine cok duyarli oldugunu bu nedenle uyum indeksleri
olarak giderek daha az gulvenilir hale geldigini, sik sik rapor edilmesinin gercek faydasindan
ziyade tarihsel degerinden kaynaklandigini belirtmektedir. Tikenmislik ve hizmet ici egitim
boyutlarinda SRMR degeri kabul edilebilir sinirlarda olmasina ragmen modelin SRMR degeri
istenilen degerlerden yuksek cikmistir. Bu konuda Asparouhov ve Muthen (2018, s.3) 6érneklem
distk oldugunda SRMR degerinin fazla cikabildigini, 6zellikle 500 ve Ustl 6rneklemde bu
degerin istenilen sinirlarda olma ihtimalinin c¢ok yliksek oldugunu, ancak cogu uyum degeri
kabul edilebilir sinirlardaysa SRMR ytksek bile olsa modelin uygun kabul edilmesi gerektigini
dile getirmektedir. Asparouhov ve Muthen (2009,s.417) ek olarak SRMR degerinin dusuk
cikmasi nedeniyle modelin asla reddedilmemesi gerektigini de vurgulamaktadir. Tim bunlara
istinaden arastirmanin o6zellikle RMSEA degeri istenen seviyelerde oldugu i¢cin SRMR ve GFI
degerlerinin diistik olmasina ragmen modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir oldugu

dustnulmektedir.
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Tablo 9. Kadinlar Icin Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar:

Degiskenler Standardize b Standart P R?
hata

Oryantasyon Egitimi Duygusal Ttukenmislik -0,249 0,124 0,045
Rotasyon Egitimi Duygusal Tukenmislik -0,049 0,094 0,598
Mesleki Gelistirme Egitimi Duygusal -0,034 0,167 0,839
Tiikenmislik 0,066
Hizmet Ici Egitim Etkinligi Duygusal 0,119 0,154 0,440

Kadin  11cenmislik
Oryantasyon Egitimi Duyarsizlasma -0,231 0,098 0,018
Rotasyon Egitimi Duyarsizlasma -0,086 0,073 0,237
Mesleki Gelistirme Egitimi Duyarsizlasma 0,135 0,130 0,298 0,110
Hizmet I¢i Egitim Etkinligi Duyarsizlasma -0,088 0,119 0,457
Oryantasyon Egitimi Kisisel Basarisizlik -0,524 0,094 ok
Rotasyon Egitimi Kisisel Basarisizlik -0,148 0,066 0,024 0,632
Mesleki Gelistirme Egitimi Kisisel -0,194 0,117 0,095
Basarisizlik
Hizmet Ici Egitim Etkinligi Kisisel 0,047 0,106 0,655
Basarisizlik

Tablo 9’da Sekil 4’te sunulan modelin katsayilar1 gértilmektedir. Bu katsayilar incelendiginde
kadinlar icin oryantasyon egitiminin duygusal tikenmisligi, duyarsizlasmay: ve kisisel
basarisizligi olumsuz, rotasyon egitiminin de sadece kisisel basarisizligi olumsuz etkiledigi
anlasilmaktadir. Modele gore, oryantasyon egitimindeki bir birimlik artis duygusal ttikenmisligi
0,249 birim, duyarsizlasmay1 0,231 birim ve kisisel basarisizlig1 0,524 birim azaltmaktadir. Ayni
sekilde rotasyon egitimindeki bir birimlik artis da kisisel basarisizligi 0,148 azaltmaktadir.
Modele ait R? degerleri incelendiginde ise, duygusal ttkenmisligin yUzde 7’sinin,
duyarsizlasmanin ytzde 11’inin ve kisisel basarisizligin yltizde 63™intin hizmet ici egitimin alt
boyutlart ile aciklandigi anlasilmaktadir. Moksony (1999, s.3), bagimli degiskeni aciklayan
baska degiskenler oldugu zaman dustk R? degeri ile karsilasildigini dile getirmektedir. Atilgan
(2012, s.100) da sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda amacin ylUksek R? degeri elde
etmekten ziyade glvenilir tahminler elde ederek istatistiksel ¢cikarimlarda bulunmak oldugunu
vurgulamaktadir. Bu sonuglara goére arastirmanin Hla, HS5a, H9a ve H10a hipotezleri
desteklenmis, diger hipotezleri desteklenmemistir. Sekil 2’de kadinlar icin yapilan yapisal esitlik

modeli sunulmustur.
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Sekil 2. Kadinlar I¢in Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 10. Erkekler Icin Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar:
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Degiskenler Standardize b Standart P R?
hata
Oryantasyon Egitimi Duygusal Ttukenmislik -0,076 0,125 0,543
Rotasyon Egitimi Duygusal Ttkenmislik -0,231 0,088 0,009
Mesleki Gelistirme Egitimi Duygusal 0,277 0,176 0,116
Tukenmislik 0,050
Hizmet Ici Egitim Etkinligi Duygusal 0,004 0,172 0,980
Erkek  Tgkenmislik
Oryantasyon Egitimi Duyarsizlasma -0,108 0,111 0,334
Rotasyon Egitimi Duyarsizlasma -0,119 0,077 0,121
Mesleki Gelistirme Egitimi Duyarsizlasma 0,093 0,155 0,547 0,023
Hizmet Ici Egitim Etkinligi Duyarsizlasma 0,104 0,153 0,496
Oryantasyon Egitimi Kisisel Basarisizlik -0,427 0,086 ok
Rotasyon Egitimi Kisisel Basarisizlik -0,126 0,057 0,026
Mesleki Gelistirme Egitimi Kisisel Basarisizlik -0,180 0,115 0,118 0,662
Hizmet Ici Egitim Etkinligi Kisisel Basarisizlik -0,084 0,113 0,457

Tablo 10’a gore erkek katilimcilar i¢cin rotasyon egitimi duygusal tikenmisligi ve kisisel

basarisizligi olumsuz, oryantasyon egitimi ise sadece kisisel basarisizlig
etkilemektedir. Rotasyon egitimindeki bir birimlik artis duygusal ttikenmisligi 0,231, kisisel

olumsuz
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basarisizhigit 0,126 birim azaltirken, oryantasyon egitimindeki bir birimlik artis ise kisisel
basarisizligi 0,427 birim déstrmektedir. Erkek calisanlarda hizmet ici egitimin alt boyutlarinin
tikenmislik sendromunun duyarsizlasma alt boyutunu etkilemedigi Tablo 10’da ortaya
konmustur. Duygusal tukenmisligin ytzde 5%, kisisel basarisizhigin ise ytizde 66’s1 hizmet ici
egitimin alt boyutlarn tarafindan aciklanmaktadir. Analiz sonuclarina gére H2b, H9b ve H10b
hipotezleri desteklenmis, diger hipotezler ise desteklenmemistir. Sekil 3’te erkekler icin yapilan

yapisal esitlik modeli gdsterilmistir.
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Sekil 3. Erkekler icin Yapisal Esitlik Modeli

5. SONUC

Teknolojinin strekli gelismesine bagli olarak yasanan degisimler ile tuketici istek ve
ihtiyaclarinin farklilagmasi isletmelerin farkli stratejiler belirleyerek gelismeler ve degisimler
karsisinda hazir olmasini gerektirmektedir. Lojistik sektériintin de bu geligsmeleri ve degisimleri
yakindan takip etmesi icap etmektedir. Isletmeler, sektér calisanlarinin degisimler karsisinda
hazirlikli olmasini saglamak ve rekabet Gistinliigl elde etmek amaciyla ¢alisanlarina hizmet ici

egitimler vermektedir.

Hizmet ici egitim alan calisanlarin verimliligi sayesinde, isletmeye ve ise olan ilgi artmakta,
ogrenme hizlarinda artis gozlenmekte, yapilan hatalar azalmakta ve buna bagh olarak daha
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fazla musteri memnuniyeti saglanmaktadir. Ayn1 zamanda hizmet ici egitimlerin calisanlarin
calisma arkadaslariyla uyumunu artirarak isletme icinde pozitif bir hava yaratmasi ¢alisanlarin
motivasyonlarini ylikseltmektedir. Lojistik isletmelerin 6nem kazanmasiyla beraber is yikintn
fazlalagsmasi isletme icinde calisanlarin asinn strese maruz kalmasina neden olmaktadir. Asin
strese maruz kalan calisanlar psikolojik ve fiziksel olarak ttikenebilmekte ve bu durum
tikenmislik sendromuna yol acabilmektedir. Yapilan bu arastirmada lojistik isletmelerinde
hizmet ici egitim almis calisanlann aldiklari egitimin tiikenmislik sendromu uzerindeki etkisi

cinsiyet baglaminda incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasinin erkek oldugu goértlmusttir. Katilimcilarin buytuk
cogunlugunun 26-32 yas ve 33-39 yas araliginda bulundugu, yarisinin 2501-6500 TL aylik
hane gelirine sahip oldugu ve cogunlugun lisans egitimi aldiklar1 gézlemlenmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun sektérde calisma stiresi 12 yil ve tistl iken, isletmede calisma streleri ise 1 ila 7
yil arasindadir. Calisanlarin 6n lisans, lisans ve yuksek lisans mezunu olmalari, calisma
hayatina baslamadan &nce belirli konularda teorik bilgiye sahip olduklarimi gdstermektedir.
Ayrica lojistik isletmelerinde, 6n lisans, lisans ve ylksek lisans mezunu bireylerin cogunlugu
olusturmasi1 isyerlerinin egitim anlaminda nitelikli is glicint bunyesinde bulundurdugu

sonucuna ulasilmasina olanak tanimaktadir.

Arastirma sonuclarina goére, katihimcilar kendilerini kisisel anlamda daha basarili gérseler de
duygusal tiikenmisligi duyarsizlagsmadan daha yogun yasamaktadirlar. Bu bulgu alanyazindaki
baz1 calismalarin (Kalkizoglu,2018; Kulaklikaya,2013; Sanli ve Akbas,2008) sonuclan ile
paralellik gostermektedir. Ek olarak calisanlar hizmet ici egitimler ile bilgi dlizeylerinin artigini
dustnmektedirler. Oryantasyon egitiminin ortalamasinin digerlerinden yliksek olmas: da
calisanlarin bu egitim ile daha cok bilgi sahibi olduklarini ortaya koymaktadir. Isletmeler
calisanlar ise basladiginda onlara oryantasyon egitimi vererek onlarin isletmenin politikalari,
degerleri, yapisi, kendi hak ve sorumluluklart hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamalidir.
Mesleki gelistirme egitimi ile isleri hakkinda glncel bilgiler edinmelerine, iletisim kurmada
sorun yasamamalarina, is arkadaslan ile daha iyi gecinmelerine, kendilerine olan glivenlerinin
artmasina, bu sayede de musteriler ile iligkilerinin gelismesine imkan tanimalidir. ilerleyen
zamanlarda ihtiyaclar dahilinde yapacagi rotasyon egitimi ile calisanlarin monotonluktan
kurtulmalarina, islerini daha zevkle yapmalarina, kariyer gelisimlerine katkida bulunmalidir. Ek
olarak tim bu egitimlerin yeterli bir stirede, uzman bir egitmen tarafindan ve calisanlarin

kendilerini eksik hissettikleri alanlarda olmasina énem vermelidir.

Ise alistirma egitimi olarak bilinen oryantasyon egitimi, kadinlarda duygusal tiikenmisligi,
duyarsizlasmay: ve kisisel basarisizligi olumsuz olarak etkilemektedir. Erkeklerde ise durum
biraz daha farklidir. Oryantasyon egitiminin erkeklerde sadece kisisel basarisizliga etkisi
bulunmaktadir. Hizmet ici egitimle tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen baska bir calismaya
rastlanilmadigir icin bu sonucu diger arastirma sonugclar ile karsilastirmak pek mumkin
olmamaktadir. Her isletmede oryantasyon egitimin verilmesi olduk¢a énemlidir. Bu egitim hem
isletmeye hem de calisanlara cesitli faydalar saglamaktadir. Bu arastirmayla bu egitimin
tikenmislik sendromunun giderilmesine de katk: sunabilecegi anlasiimistir. Bu noktada lojistik
isletmeleri ozellikle kadin calisanlara oryantasyon egitimi vererek onlarin mutsuzlugunu,
duyarsizlasma durumunu kisaca tikenmiglik sendromuna yakalanma olasiliklarini en aza
indirerek ayni zamanda kendilerini enerjik hissetmelerini, sorunlar karsisinda daha sakin
kalmalarin1 saglayarak kisisel basarilarini artirabilir. Erkek calisanlar icinse oryantasyon

egitimi ile kisisel basar: ytikseltilebilmektedir.
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Arastirmanin bir diger sonucuna goére bireylerin stirekli ayni isi yapmasindan kaynaklanan
monotonluk duygusunun ortadan kaldirilmasina yoénelik bir egitim olan rotasyon egitimi,
erkeklerde duygusal tikenmisligi ve kisisel basarisizligi olumsuz etkilemektedir. Kadinlarda ise
rotasyon egitiminin sadece kisisel basarisizligl etkiledigi goérulmektedir. Kilic (2008) da
calismasinda cinsiyet faktérii ile hizmet ici egitim alt faktdérii rotasyon arasinda bir farkhilik
oldugunu belirtmistir. Cinsiyet ile tikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen Kervanci (2013) da,
cinsiyet ile kisisel basar1 arasinda iliski bulmustur. Lojistik isletmelerinde verilen rotasyon
egitimi, erkek calisanlarin mesleki olarak basarisizlik, benlik duygusunun yok olmasi, sosyal ve
is hayatinin olumsuz etkilenmesi gibi sorunlarin éntine gecmesine katk: saglayarak ttikenmiglik
sendromuna yakalanma risklerini en aza indirebilmektedir. Ayrica hem kadin hem de erkek
calisanlarin kisisel basarilarinin artmasina yardimeci olarak tiretkenliklerinin ve verimliliklerinin
gelismesine imkan taniyabilmektedir. Ek olarak rotasyon egitimi calisanlarda kisisel basariy1
yukselttiginden dolayi, calisanlarin zaman igerisinde farkli farkli departmanlarda calismasina
olanak saglanmasi, buralarda basarili olmalar icin gereken egitimlerin verilmesi onlar1 eski
sorun yasadiklar:1 cevrelerinden uzaklastirip daha yeni bir ortama sokacak, bodylelikle de

duygusal da dahil olmak tizere tim sorunlara daha sakin yaklagsmalarina imkan taniyacaktir.

Son olarak mesleki gelistirme egitimi ve hizmet i¢i egitimin etkinligi ne kadin ne de erkek
calisanlarin tikenmislik sendromu Utzerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Arastirmanin
sonuglari genel olarak degerlendirildiginde hizmet i¢i egitimin alt boyutlarimin 6zellikle
kadinlarin tikenmislik sendromu tizerinde daha ¢ok etkili oldugu tespit edilmistir. Sttay (2019)
da arastirmasinda hizmet ici egitim ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulundugunu,
kadinlarin hizmet i¢i egitim etkinliklerine yoénelik tutumlarinin erkeklere gére daha olumlu
oldugunu vurgulamaktadir. Oryantasyon ve rotasyon egitimi kariyer gelisimine de katki
saglamaktadir. Ozellikle cam tavan sendromu ytiziinden kadinlar mesleki anlamda kendilerini
geri plana itilmis hissetmekte, ayni sartlarda calistiklar erkek meslektaslarina saglanan kariyer
imkanlarinin kendilerine verilmemesi ile daha kolay bir bi¢cimde tlikenmislik sendromuna
yakalanabilmektedirler. Bu nedenle oryantasyon ve rotasyon egitiminin verilmesinin o6zellikle
kadinlarda ttikenmislik sendromuna etki etmesi cok da sasirtict degildir. Bu egitimler, kadin
calisanlarin yeni bilgiler &grenerek kariyer gelisimine katkida bulunmakta, bu egitimler
sayesinde daha iyi pozisyonlara gelebilme umudu onlarin motivasyonunu artirmakta, bireysel
olarak gelismelerine, is arkadaslariyla ve musteriler ile olan iliskilerine de katki saglayarak
kadin calisanlarin tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiliklarini distrmede yardimci

olabilmektedir.

Lojistik calisanlarinin tikenmislik durumlarini ortadan kaldirmak ve yakalanma olasiliklarini
en aza indirerek calisanlarinin verimliliklerini ve Uretkenliklerini artirmak lojistik sektértintn
gelismesi acisindan oldukca o6nem tasimaktadir. Tukenmisligin azaltilmasinda hatta yok
edilmesinde de hizmet ici egitimler oldukca 6nemli araclardir. Bu nedenle isletmeler hizmet ici
egitimlere gereken 6nemi vermeli, calisanlarin hangi konularda eksikliklerinin oldugunu tespit
edip onlara bu konularda egitim olanaklari saglamalidir. Hatta ttkenmislik sendromu
konusunda bile egitimlerin yapilmas: gerekmektedir. Boylelikle calisanlarin bircok konudaki
bilgisi artacak, kendilerine olan glivenleri gelisecek, calisanlar isini seven daha mutlu bireyler
haline gelip calisanlarin tikenme olasiliklar azalacaktir.

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir. ilk olarak arastirmada sadece anket yéntemi kullanilmistir.
Sonraki calismalar bu ydnteme ek olarak nitel arastirma yontemleri ile konuyu daha
derinlemesine arastirabilir, calisanlarin goéristine basvurarak hangi nedenlerden dolay:

tikenmislik yasadiklarini, hizmet i¢i egitimlerin bu tlikenmisligi nasil ve ne derece etkiledigini
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ortaya koyabilir. Ikinci olarak arastirmada hizmet ici egitimin tiikenmislik tizerindeki etkisi
sadece cinsiyet baglaminda incelenmistir. Ileride yapilacak calismalar cinsiyet disinda calisma

yili, yas gibi degiskenler tizerinden bu etkiyi ele alabilir.
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SUMMARY
Introduction

The disappearance of commercial borders with technological developments and globalization
has increased the need for the logistics sector. The needs for the logistics sector and the
dynamic structure of the logistics sector have increased the workload and thus led to an
increase in the stress levels of logistics employees. With increased stress levels, employees'
feeling bad psychologically and physically raises the likelihood of developing burnout syndrome.
Enterprises provide in-service training to their employees to reduce stress caused by workload,
ensure that employees are prepared in the face of changes, improve their qualifications, and
ensure superiority in a competitive environment. With in-service training, businesses want to
get more efficiency from their employees by raising their level of knowledge. However, some
conditions cause the productivity of employees to decrease. For example, the heavy workload
caused by the increase in the need for logistics can cause psychological and physiological
problems in the employees and reducing the productivity to be obtained from the employees,
can pave the way for the employees to catch the burnout syndrome.

Purpose

This research aims to examine the effect of in-service training received by employees in logistics
enterprises on burnout syndrome in the context of gender. To reveal the effect of in-service

training on burnout syndrome, 12 hypotheses were tested.
Method

The universe of this research is the logistics sector employees in Turkey. The reason for
choosing the logistics sector as the universe is that logistics is a sector that provides a
competitive advantage to countries today. Due to the activities carried out, the logistics sector is
very dynamic compared to other industries. This situation increases the workload in logistics
enterprises and requires intensive work. The sample of the research consists of 336 employees
of logistics enterprises operating in Turkey who have received in-service training. The
convenience sampling method, one of the sampling types, was used within the research. The
questionnaire method was used as a data collection tool in the research. In the research, the
online survey method was preferred considering the participants' reluctance to accept face-to-
face interviews due to the pandemic and the advantages of the online survey. Within the scope
of the research, a questionnaire consisting of two parts was applied to measure employees’
perspectives on in-service training practices and their burnout levels. In the first part of the
questionnaire, there are 30 statements consisting of 8 orientation, six rotations, nine vocational
development training, and seven in-service training practices developed by Ozer (2010) that
measure in-service training types and practices with high validity and reliability. In-Service
Training Scale” and “Maslach Burnout Scale” developed by Maslach and Jackson (1981) were
used to determine the burnout level of employees. The Maslach Burnout Scale consists of a total
of 22 statements, 9 of which are emotional exhaustion, 5 of which are depersonalization, and 8
of which are personal accomplishment dimensions. In the second part of the questionnaire,
demographic questions such as gender, age, monthly household income, education level,
working time in the sector, working time in the enterprise, and the position being worked were
asked. In the study, data were analyzed using the Structural Equality Model.

Findings
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As a result of the research, it was determined that the orientation training given in logistics
enterprises negatively affected emotional exhaustion, depersonalization, and personal failure,
which are the sub-dimensions of burnout syndrome in women, and only personal failure in
men. With this research, it has been understood that this education can also contribute to
eliminating burnout syndrome. At this point, logistics enterprises should minimize their
unhappiness and depersonalization, in short, the possibility of getting burnout syndrome, by
providing orientation training to predominantly female employees. For male employees, personal
success can be increased with orientation training. In addition, it was observed that rotation
training negatively affected personal success in men and women and emotional burnout in men.
Rotation training given in logistics enterprises can minimize the risks of catching burnout
syndrome by contributing to the prevention of problems such as professional failure, loss of
sense of self, and negative impact on the social and business life of male employees. In addition,
it can help increase the personal success of both male and female employees and enable them
to improve their productivity and efficiency. In addition, since rotation training increases the
individual success of employees, allowing them to work in different departments over time,
providing the necessary training to be successful in these areas will take them away from their
old problem environment.

Finally, the effectiveness of vocational development training and in-service training does not
affect the burnout syndrome of either male or female employees. When the study’s results were
evaluated in general, it was determined that the sub-dimensions of in-service training were

more effective in the burnout syndrome of women.
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ETIiK LIDERLIGIN YENILIKCI iS DAVRANISI
UZERINDEKIi ETKiISINDE DUYGUSAL BAGLILIGIN
ROLU

Mihriban CINDILOGLU DEMIRER!
Celebi YASAR?

At1f/©: Cindiloglu Demirer, M. ve Yasar, C. (2022). Etik liderligin yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisinde
duygusal bagliligin rolii. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 29-48. doi: 10.17218/hititsbd.1064426

Ozet: Calismanin amaci, etik liderligin yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisini ve duygusal bagliligin bu iki
degisken arasindaki aracilik roltinti belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemi Corum ilindeki tekstil
isletmelerinde gorev yapan toplam 333 calisandan olusmaktadir. Duygusal baghligin etik liderlik ve
yenilik¢i is davranisi tizerinde iliskisi ve etkisinin olup olmadigini belirlemek icin, yapisal esitlik modeli
testinde siklikla kullanilan AMOS paket programi ile analiz yapilmistir. Analiz sonucunda etik
liderligin yenilik¢i is davranisi ile anlamli ve pozitif bir iliski ve etkisi oldugu tespit edilmistir. Etik
liderligin duygusal baghilik ile duygusal bagliligin ise yenilike¢i is davranisi ile iligkisi ve etkisi olmadig
tespit edilmistir. Sonug itibariyle duygusal baglhilhik bu iligkide aracilik rolti Ustlenmemektedir,
sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bulgulari sonuc¢ kisminda yorumlanmis ve ilgili oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Yenilik¢i Is Davramisi, Duygusal Baglilik, Aract Etki, Yapisal Esitlik

Modellemesi

Effect of Ethical Leadership on Innovative Work Behavior: Role of Affective
Commitment

Citation/©: Cindiloglu Demirer, M. ve Yasar, C. (2022). Effect of Ethical Leadership on Innovative Work
Behavior: Role of Affective Commitment. Hitit Journal of Social Sciences, 15(1), 29-48. doi:
10.17218/hititsbd.1064426

Abstract: The purpose of study is to determine the effect of ethical leadership on innovative work behavior
and to investigate whether affective commitment plays a mediating role between these two variables.
The sample of this research consisted of 333 of employees working in textile enterprises. The results
of with the AMOS package program, which is frequently used in structural equation model testing, it
is determined that affective commitment plays a partial mediating role on the interaction between
ethical leadership and innovative work behavior. As a result of the analysis, it is found that ethical
leadership has a positive interaction with innovative work behavior. It has been determined that ethical
leadership has no relation and effect with affective commitment, and emotional commitment with
innovative work behavior. As a result, affective commitment does not play a mediating role in this
relationship. The findings of the research were interpreted in the conclusion part and relevant
suggestions were presented.

Keywords: Ethical Leadership, Innovative Work Behavior, Affective Commitment, Mediating Effect, Structural
Equation Modeling
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Etik Liderligin Yenilikci Is Davranisi Uzerindeki Etkisinde Duygusal Bagliligin Rola

1. GiRiS

Etik liderlik, temelinde glvenilir ve dlirtst olmay1 icermektedir. Etik liderler, insanlari, ¢evreyi
veya toplumu 6nemseyerek, onlarin kendi 6zel ve mesleki yasamlarinda etik davranan, adalete
uygun, dengeli ve ilkeli karar veren, sefkatli kisiler olarak gértlmektedir (Brown ve Trevifio, 2006,
s.597). Etik liderler, 6rgutt icerisinde hem kendilerinin hem de calisanlarinin ahlaki degerleri
yansitmalarini, ayn1 zamanda orgltlerinde de etik kulttir 6zelliklerinin gosterilmesini isterler
(Alkan, 2016, s.94). Duygusal baghlik calisanin kendisini 6rgatt ile 6zdeslestirdigi en gtcla
baglilik duygusudur (Allen ve Meyer, 1990, s.2). Yenilik¢i davranis ise calisanin fikir Giretme, bunu
gelistirme ve gerceklestirme kavramlarini icermektedir (Scott ve Bruce, 1994, s.581). Bu
kavramlarin hem yo6neticiler hem de ¢alisanlar icin 6nemli oldugu diistintilmektedir. Arastirmada

bu kavramlarin tekstil sektord calisanlar tizerindeki iliskileri arastirilmistir.

Orgtitlerde etik degerlerin uygulanmasi ve buna yénelik bir liderlik davranisi calisanlarin érgiite
duygusal baghilik bir diger ifade ile aidiyet duygusu hissetmesine ve onlarin yenilikci is davranisi
gostermelerine olumlu etki yaratabilir. Zira etik disi davranislar 6rglitlerde maddi ve manevi
zararlara neden olabilir. Insan saghigina etkisi olan tekstil sektériinde kullanilan kumaslarin
kalitesi ve basilan etiketlerin dogrulugu, satin almalarda karsilikli imza yénteminin uygulanmasi,
veri uyumu saglanmasi, belirli dénemlerde sayim yapilmasi, bilgi sizdirmaya yonelik 6nlem
alinmasi, hukuka ve cevreye karsi etik, calisanlara saglikli calisma ortami hazirlama, calisan
odakli olma, ise alma, terfi olanaklari, 6denen maaslar, verilen ikramiyeler gibi pek cok konuda
tekstil sektérti icin etik 6n plana cikmaktadir. Tekstil sektoriinde etik davranmayan lider
davranislarinin, tiiketicilerden de olumsuz tepki almalarina neden olacag: séylenebilir. Zira tekstil
sektorindeki liderlerin stirdurtlebilir olmalar: icin calisanlarin emegine ihtiyaci vardir. Bu emek
stirekli modanin degistigi yeniligi takip etme kavramini da icine alabilir. Etik davranis ¢alisanin
bagliligina onun yenilik¢i davranis sergilemesine etki yaratabilecegi gibi karliliga da pozitif etki
yaratabilir. Tekstil sektdriinde yenilik ise moday: takip etme, 6ncti olabilme, insan hayatini
etkileyen konularda yenilikler yapabilme, yine 6rgtit icerisinde yenilik¢i davranislar sergileme gibi

konular1 icermektedir.

Aciklamalardan da anlasilacag:i gibi etik liderligin, ginimuizde hem yoéneticilerin hem de
calisanlarin tizerinde énemli durdugu bir konu haline geldigi séylenebilir. Orglit icerisinde uygun
davranislarin sergilenmesi, durustlik, adalet, esitlik gibi kavramlarin 6én plana cikarilmasi
takipciler icin 6nemlidir. Bu 6zellikte davranista bulunma ise yoneticilere ve 6rglite kars: gtiven,
baglilik, performans, yenilik¢ci davranis gibi olumlu davranis ve diistincelerin gelismesine ve
pekismesine neden olabilir. Bu aciklamalar dogrultusunda, calismanin amaci, etik liderligin
yenilik¢i is davranisi Uzerine etkisinde, duygusal bagliligin araci roliiniin belirlenmesidir.
Belirlenen amacg cercevesinde Oncelikle etik liderlik, duygusal baglilik ve yenilik¢i is davranisi
kavramlar1 teorik olarak aciklanmistir. Daha sonra kuramsal cerceveden destek alinarak
hipotezler kurulmustur. Kurulan hipotezlerin ardindan etik liderlik, duygusal baglilik ve yenilikci
is davranisi kavramlari arasindaki iliskinin varligi incelenmistir. Son olarak etik liderligin yenilik¢i
is davranis: Gizerindeki etkisi tespit edilmis ve tespit edilen etkide duygusal bagliligin araci rolti
Ustlendigi mi yoksa tistlenmedigi mi belirlenmistir. Elde edilen bulgularin calisanlarin yenilik¢i is
davranis: tizerinde etik liderligin ve duygusal bagliligin 6nemini gérmeye yonelik hem literattire

hem de uygulamaya yonelik faydali sonuclar tGretecegi diisintlmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Etik Liderlik

Alan yazinda etik liderligin iki teoriye dayandirildig: belirtilmektedir, sosyal 6grenme teorisi ve
sosyal degisim/mubadele teorisidir (Brown ve digerleri, 2005, s.118; Dhar, 2016, s.140). Sosyal
6grenme kurami alan yazinda sosyal biligssel kuram olarak da kullanilmaktadir. Kuram,
davranisci ve bilissel kuramlardan beslenmektedir (Aydin ve Basim, 2019, s.169). Sosyal 6grenme
kuramina gore, bir bireyin davranis kaliplarina sahip olmasi, onu kazanmasi ve verilen gérevleri
basariyla gerceklestirebilmesi i¢in diger insanlarin nasil davrandiklarini dogrudan ya da dolayh
bir sekilde gozlemlemesi gerekir (Bandura, 1993, s.118). Yine bu kurama gore, bireyler digerlerini
gozlemleyerek; tutumlar, davranislar, inanclar, kurallar, beceriler, stratejiler hakkinda bilgi
sahibi olur (Aydin ve Basim, 2019, s.169). Kuram liderlik acisindan degerlendirildiginde
takipcilerin, liderlerinin her yonunt dikkatlice goézlemleyip O6grendikleri icin liderlerinin
davranislarini etkileme ve taklit etme egiliminde olduklarini belirtir. Sosyal mtibadele teorisi,
liderler ve tyeleri tarafindan paylasilan karsilikh iligkileri anlamamaiza yardimeci olur (Dhar, 2016,
ss.140-141). Her iki teoride bireyin etik liderlik tarzina nasil tepki verdigini anlamamaiza yardimci
olmaktadir. Etik liderlik ile ilgili alan yazin incelendiginde etik kavrami ahlaki acidan da ele

alinmustir.

Etik ve ahlak kavrami birbirine benzer kavramlar olarak dtistintlse de aralarinda farliliklar
bulunmaktadir. Ahlak, bireylerin birbirleriyle veya devletle olan iligkilerinde, karsilikli yapmalari
istenen davranislari, toplum duizenini saglayan kural ve normlar: ifade etmektedir. Ahlakin bu
sekilde ifade edilmesinin nedeni yerel olabilmesi, toplumsal yasamdaki kultire, sosyal ve
ekonomik sartlara goére degisebilmesidir (Ulgen ve Mirze, 2007, s.441). Etik ise daha cok genis
kapsamli, evrensel bir boyut icermektedir. Duirtstlik, dogruluk, gtvenilirlik tizerine oturtulmus
bir kavramdir. Etik, iyi ve kottiyt temellendirmeyi kapsar (Akdogan ve Demirtas, 2014, s.109).
Etigin amaci, ahlaki, iyiligi, k6ttiltigli, onurlu yasamayi, erdemi vb. kavramlar: temellendirmek,
acikliga kavusturmak ve dogru yorumlamaktir (Demirtas, 2020, s.109). Etik, adaletli olmakla
birlikte neyin yanlis ya da neyin dogru olduguna karar vermek, bireyler ve gruplar arasinda
sorumlu davranisin temelini olusturan uygulamalar ve kurallar1 tanimlamakla ilgilidir (Connock
ve Johns, 1995, s.2). Etik kavrami Hatcher (2004) tarafindan; fayda, iyi, kéta, yapilir, yapilmaz,
dogru, yanlis gibi kavramlari ele alip inceleyen, hem bireyin bireysel ve grup icindeki davranis
iliskilerinde hangi davranisin iyi hangi davranisin k6tt oldugunu belirleyen temel ahlaki ilkeler,

degerler, kurallar ve standartlar sistemi olarak tanimlanmaktadir (s.362).

Etik ve ahlak kelimeleri koéken itibariyle de farklihik gostermektedir. Etik kavrami Yunanca
"karakter" anlamina gelen “ethos” kelimesinden ttremistir. Ttrkce’de ahlak kavrami, Latince olan
“moral” kelimesinin karsiligidir. Ahlak kelimesi Arapca’da huy, mizag, karakter (Aslan, 2013, s.
211), gelenek, gorenek, aliskanhik (Ulgen ve Mirze, 2007, s.441) anlamlarina gelen “hulk”
kelimesinden turemistir. Etik kelimesi Ttrk Dil Kurumu’nda (2020) anlami bakimindan a-tére
bilimi, b-cesitli meslek kollar1 arasinda yer alan taraflarin uymasi veya uymamasi/kacinmasi
gereken davranislar butiinu, c-etik bilimi, d-ahlakli, ahlakla ilgili olarak yer almistir. Ahlak ise a-
bir toplum icinde yasayan bireylerin uymak zorunda olduklari davranis bigimleri ve kurallari,
aktore, sagtore ile b-huylar olmak Uzere iki ifade ile aciklanmistir (www.tdk.gov.tr, 2020). Etik
liderlik yapisi ile déntistimct liderlik, otantik liderlik ve manevi (spiritual) liderlik teorileri de
liderligin etik boyutuna vurgu yapmaktadir (Brown ve Treviiio, 2006, s.596).

Bu asamada sorulmasi gereken soru “etik liderlik nedir” ve “etik liderler nasil davranmalidir”

olmalidir. Etik liderler diirtist ve gtivenilir kisilerdir. Bunun yani sira etik liderler, insanlar1 ve
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daha genis olarak toplumu 6nemseyen, bireysel ve mesleki yasamlarinda etik davranan, adil,
dengeli ve ilkeli karar veren, sefkatli kisiler olarak géralmektedir (Brown ve Trevifio, 2006, s.597).
Brown ve arkadaslar1 (2005) etik liderligi, bireysel hareketler, eylemler ve bireyleraras: karsilikh
iligkiler yoluyla normatif olarak uygun davranisin ve bu tir davranislarin karsilikli iletisim, karar
alma ve glclendirme araciligiyla takipcilere tanitimi olarak tanimlamislardir. Tanimda gecen
“bireysel eylemler ve bireyleraras: iliskiler araciligiyla normatif olarak uygun davranis
gosterilmesi”, etik liderler olarak algilananlarin, takipcilerin normatif olarak uygun goérdukleri
davranislarn (6rnegin, adalet, durtstltik, givenilirlik ve 6zen), lideri mesru ve glvenilir bir rol

modeli haline getirdikleri yontindedir (s.120).

Etik liderler ayrica takipcileriyle etik hakkinda sik sik iletisim kurar, acik etik standartlar belirler
ve bu standartlara uyuldugunu gérmek icin éduller ve cezalar kullanirlar. Bunun yani sira, etik
liderler sadece agz1 laf yapan, wuygulamada s6zlinde durmayan bireyler degillerdir,
yapamayacaklari hakkinda konusmazlar - vaat ettiklerini uygularlar, gerceklestirmek icin
ellerinden geleni yaparlar ve etik davranis icin proaktif rol modellerdir (Brown ve Trevifio, 2006,
s.597). Etik liderlik, hem “ahlaki bir kisi” hem de “ahlaki bir ydnetici” olarak algilanir ve etik lider,
orglit icinde takipcileriyle gtiven, saygi ve destek unsurlariyla iliskiler kurarak aldig:1 kararlarinin
birden fazla paydas tizerindeki etik etkisini hesaba katar ve adil bir davranis sergiler (Trevino ve
Brown, 2004, s.75). Piccolo ve arkadaslar1 (2010, s.261) etik liderlik kavramini, kurum icerisinde
calisanlar arasinda uygun davranislarin olusumunu saglayarak, takipcilerine ek caba géstermeye
ve iste Uretken davranislar sergilemeye tesvik eden bir liderlik ttrti olarak gormektedir. Gercek
bir lider, organizasyonun icerisinde dtirtistligli, samimiyeti ve itibarini géz 6ntinde bulundurarak
etik bir temsilci olabilmelidir. Etik liderler, 6rgit icerisindeki calisanlariyla iletisime gecerek
ahlaki degerleri yansitmalarini ve ayni zamanda etik kultar 6zelliklerini géstermelerini isterler
(Alkan, 2016, s.94). Freeman ve Stewart (2006, s.3) ise, etik liderligi, liderlerin iyi karaktere sahip
olarak acik s6zli bir lider olabilmenin 6neminden s6z etmektedir. Etik bir liderin bulundugu
ortamda calisanlar, 6rglt ktltiirinti daha rahat anlayabilir, hissedebilir ve bu kulttire uygun
davranabilmektedir. Etik bir liderin bulundugu ortamda oOrgltteki tim calisanlar saygi
cercevesinde sorunlarini, fikirlerini veya Onerilerini rahatca ifade edebilme o6zgurlugi
icerisindedir. Bu sayede de 6rglit icerisinde dayanisma ve birlikte hareket edebilme kabiliyetlerini

pozitif etkilemektedir.

Harvey ve arkadaslarnn (2003) calismalarinda etik liderlik icin 10 davranigsal 6zellik

siralamiglardir. Bunlar;

1. Deger ve etik bilinci olusturulmasi.

2. Insanlara sorumluluk verebilmek.

3. Ornek birey olabilmek.

4. Karar verirken degerleri kullanabilmek.

S. Orgtit icinde uygulanacak olan politika uygulamalarin uyum icerisinde olmasini
saglayabilmek.

6. Degerler ve etik hakkinda egitimler vermek.

7. Orgtit icindeki algilara dikkat etmek.

8. Istikrarl ve kademeli olarak artan degisiklige odaklanmak.

9. Etik fikir ve davranislara sahip insanlari ise alarak tesvik edebilmek.
10. Girigkenligi destekleyebilmek (ss.6-7).

Etiklik ve liderlik birbirlerini tamamlayan iki unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Her lider etik
lider, her etik kisi de etik lider olmayabilmektedir. Bu yltizden kiside yer alan liderlik yetisinin etik
davranislarla butinlesmesi gerekmektedir. Bu unsurlar ile birlikte etik liderlik farkli boyutlarla

da aciklanmistir. Brown ve arkadaslari (2005, s.124) tek boyut icerisinde etik liderligi
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tanmimlarken, Resick ve arkadaslar1 (2006) etik liderligi karakterize eden alti temel Ozellik

belirlemislerdir. Bu 6 temel 6zellikler ise sunlardir:

Karakter ve durustluk,
Etik farkindaligi,
Topluluk/insan odakliligi,
Motive edebilme,

Tesvik etme ve yetkilendirebilme,

o v R W=

Etik hesap verebilirligi yonetebilmektir (s.345).

Akdogan ve Demirtas’in (2014) Savunma Sanayiinde havacilik sektértinde faaliyette bulunan
kamuya ait olarak gorev yapan U¢ lojistik destek merkezindeki 547 kisi tizerinde yaptiklarn
arastirmada etik liderlik davranislarinin 6rgutitsel politik algilamalar: negatif yonde etkiledigi; etik
iklimi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica bagimsizlik etik iklim boyutu haric
belirlenen diger alt boyutlarda 6rgtitsel politik algilamalarin etik liderlik davranislarn ile etik iklim
arasinda araci degisken olarak rol aldig sonucuna da ulasilmistir. Erogluer ve Yilmaz’in (2015)
Istanbul’da faaliyet gdsteren bir tekstil firmasinda 166 calisan tlizerinde yaptiklar: arastirmada,
etik liderligin algilanan 6rgtt iklimine etkisinde duygusal yalnizligin araci roltinti incelemislerdir.
Model tizerinden kurulan hipotezler dogrulanmis ve duygusal yalnizligin kismi araci oldugu
sonucuna ulasilmistir. Dhar (2016) Hindistan’da kiictik ve orta Olcekli oteller tizerinde yaptigt
arastirmada etik liderligin lider-tuiye etkilesimi araciligiyla otel calisanlarinin hizmette yenilikgi
davranislarnn tesvik ettigini ortaya koymustur. Yildiz (2019) Turkiye’de cesitli sektorlerde orta ve
buytik 6lcekli firmalarda 222 calisan beyaz yakalilar tizerine yaptig1 arastirmada, etik liderlik ve
orglitsel adalet tizerinde iletisim tatmininin aracilik roltinti incelemis, model tizerinden kurulan
hipotezler dogrulanmis ve iletisim tatmininin kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kim ve Kim’in (2020) Gtiney Kore’de 301 calisan lizerinde yaptiklar: arastirmada, etik liderligin is

glvensizligi ve performans arasinda araci etki yaptigi sonucuna ulagsmaislardir.
2.2. Etik Liderlik ve Duygusal Baglilik

Orgtitsel bagliliga yénelik alan yazin arastirmasinda en cok kabul géren siniflandirmanin Allen
ve Meyer’e (1990) ait oldugunu séylemek mimktnudur. Allen ve Meyer’in (1990) 6rgtitsel baghiliga
yonelik yapmis olduklari simiflandirmaya goére; Orgitsel baghlik “zorunlu (devam), minnet
(normatif) ve duygusal” olmak tUzere Ui¢c boyutta aciklanmaktadir. Zorunlu baghlik, 6rgttten
ayrilmanin maddi ve manevi bir bedeli olacagi distncesiyle ortaya cikmaktadir (Wasti, 2002,
s.529). Minnet baghligi, bireyin o6rgutten kazanimlarina karsilik kendini o orgtite borglu
hissetmesi sonucu ortaya cikan bir baghlik boyutudur (Meyer ve digerleri, 1993, s.539). Duygusal
baglilik bireyin kendisini 6rgtitt ile 6zdeslestirdigi; icinde sadakat ve i¢sellestirme bilesenlerinin
de bulundugu en guclt baglihk boyutu olarak ifade edilmektedir (Mowday ve digerleri, 1979,
s.226; Allen ve Meyer, 1990, s.2). Bu calismada etik liderlik ve yenilik¢i is davranis: ile duygusal

baglilik boyutunun iliskisi ve etkisi incelenmistir.

Duygusal baglilik, kisinin 6rglite yonelik hissettigi aidiyet duygusu ile 6rglitlin yarar i¢in ¢caba
gOstermeye hazir olabilmeyi, kendini 6rglitin bir parcasi olarak gérmeyi, ihtiyac veya zorunlu
olmadan kendi istegiyle calismasina yonelik baglig: ifade etmektedir (Porter ve digerleri, 1974,
s.604, Allen ve Meyer, 1990, s.2; Meyer ve digerleri, 2002, s.21). Duygusal baglilik hisseden birey,
guclu bir sekilde 6rgtitti ile 6zdeslesir, bulundugu 6rgiitte olmaktan memnundur ve o 6rgut icin
calismaya isteklidir, duygusal anlamda kendisi istedigi icin 6rgtitte kalmak ister (Allen ve Meyer,
1990, ss.2-3). Allen ve Meyer (1990), duygusal baghligin 6rgit icerisindeki gelisiminde kisisel
ozellikler, orglitsel ozellikler ve is deneyimleri olmak Ulzere 3 o6nemli faktérden etkilendigini

belirtmislerdir. Nitekim yapilan calismalarda da, is deneyimlerinin 6rgiit icerisinde yoneticiler ile
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orglitte calisanlar arasindaki iligkilerin duygusal bagliliga etki ettigi tespit edilmistir (Mathieu ve
Zajac, 1990, s.186). Calisanlarin érgutleri ile duygusal bag olusturmalarinda etik liderlerin 6nemli

bir yeri oldugu séylenebilir.

Etik liderler vaat ettiklerini gerceklestirmek icin ellerinden geleni yapan, etik davranis icin proaktif
rol modelleridir (Brown ve Trevifio, 2006, s.597). Etik liderlik 6rgtit icerisinde ¢alisanlar arasinda
uygun davranislarin olusumunu saglayan, uygun kararlarin alinmasinda cift yonld iletisim odakl
olan bir liderlik ttrtdur (Brown ve digerleri, 2005, s.120). Bu liderler 6rgtt icerisinde durustlik,
samimiyet, adalet, denge, sefkat gibi 6nemli kavramlar temsil edip, bu yonlt bir 6rgat kalttra

olusturduklar icin, calisanlar tizerinde duygusal bir baglilik olusturabilecegi sdylenebilir.

Etik liderlik ve orgutsel baghlik kavrami icerisinde duygusal baglhlik kavramlari alan yazin
icerisinde birlikte incelendiginde Hunt ve digerleri (1989) yaptiklar1 arastirmada kurumsal etik
degerler ile orgutsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasmislar ve etik
kavraminin sadece toplumlar icin degil 6rgttler icinde 6nemli bir yeri oldugunu ifade etmislerdir.
Kuctksuleymanoglu ve Celik (2014) Bursa ilindeki genel lise, meslek lisesi, Anadolu lisesi
seklindeki tic okulda gorev yapan 123 oOgretmen uzerinde etik liderligin o6rglitsel baglilik
Uzerindeki iliskisini incelemisler ve arastirmada okulda goérev yapan yoneticilerin orta diizeyde
etik liderlik davranisi sergiledikleri, gérev yapan Ogretmenlerin ise yuksek diizeyde orgutlerine
kars: baglilhikta bulunduklar: tespit edilmistir. Demirtas ve Akdogan (2015) tic havacilik bakim
merkezinde 447 calisan Uizerinde yaptiklar: arastirmada etik liderligin duygusal baglilik ve isten
ayrilma niyeti tizerinde hem dogrudan hem de dolayl etkisi oldugunu sonucuna ulagsmislardir.
Demirdag ve Ekmekcioglu (2015) Bursa ilinde otomotiv alaninda faaliyette bulunan 76 mavi ve
beyaz yakali calisan Ulizerinde yaptiklari arastirma sonucunda, etik liderlik ile 6rgutsel baglilik
arasinda hem pozitif yénlii hem de anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Orgtitsel
bagliligin alt boyutlarinda duygusal baglilik ile de pozitif yonlti anlaml: bir iliski tespit etmislerdir.
Ayni zamanda Orgltsel baghiligin ytiksek oranda etik liderlik tarafindan aciklandigi sonucuna
ulagsmiglardir. Dedeoglu ve digerleri (2016) Antalya’da 391 otel calisani lzerinde yaptiklan
arastirmada, etik liderligin 6rgtitsel baghilik tizerindeki etkisinde kadin calisanlarin erkeklere gore
daha belirleyici olduklarini, bu alginin kadin calisanlarin performansi tizerinde etkili ve verimli
oldugu sonucuna ulagsmisglardir. Yine yaptiklar: arastirmada bir yil ve bir yildan daha az zamandir
calisanlarin bir yildan daha fazla zamandir calisanlara oranla etik liderligin 6rglite bagliliklar
acisindan daha belirleyici oldugu tespit etmislerdir. Negis Isik (2020) 306 6gretmen Uzerinde
yaptig1 arastirmada etik liderligin duygusal baglilik ile 6nemli derecede iliskili oldugu sonucuna

ulasmuistir. Yapilan alan yazin arastirmas: sonucunda kurulan hipotez su sekildedir:
H1: Etik liderlik ve duygusal baglilik arasinda anlamlt ve pozitif bir iliski vardar.
2.3. Etik Liderlik ve Yenilik¢i is Davranis1

Yenilikci davranis 6rglt icerisinde, bireylerden beklenen ve istenen bir davranis bicimi seklinde
ifade edilebilir. Bireylere bu konuda yol géstermek, onlar1 desteklemek ve tesvik etmek, 6rgtitin
en genel gorevlerinden birisi haline gelmistir. Bireylerin fikirlerini kolayca, ictenlikle ifade
edebilecegi bir 6rglit ortamin hazirlanmasi, calisanin isini sevmesi, isi ile barigik olmasi, 6rgiittine
baglilik gostermesi gibi 6rgiit icin 6nem arz eden konular yenilik¢i davranisin ortaya ¢ikmasinda
belirgin bir etken olmaktadir (Cindiloglu Demirer, 2020, s.170). Orglit ortaminda fikirleri
gelistiren, basariya gotliren, tepki veren ve degisimi gerceklestiren insan oldugu icin yenilikci ig
davranisi Uzerine ilgi gosterilmesi gereken bir kavramdir (Scott ve Bruce, 1994, s.580). Bireyi

orgutte yenilikci davranisa sevk eden motivasyon unsurlari neler olabilir? Bu calismada etik
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liderligin ve araci degisken olarak duygusal baghligin bu motivasyona 6nct olabilecegi

arastirilmaktadir.

Yenilik Ingilizce ’de gerek “inovation” gerekse “innovation” olarak ifade edilmektedir. Yenilik ya da
inovasyon kavrami genellikle, yeni fikir veya davranislarin ortaya konulmasi, bunlarn
benimsenmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Scott ve Bruce, 1994, s.581; Yilmaz,
2015, s.3). Yenilik, fikri pazarlanabilir bir Girtine, stirece, imalat ve dagitim yoéntemine ya da yeni
bir toplumsal ve cevresel hizmet yontemine donutsttrmeyi ifade etmektedir (Marangoz, 2016,
s.146). Tanimlardan da anlasildig1 Gizere fikir veya davranis, belirli bir hizmete, tirline, sisteme,
teknolojiye, uygulamaya vb. 6zgii olabilir. Orglitler inovasyonu ya kendileri icin ya da baska

orgutlerin kullanmasi icin Uretirler (Yilmaz, 2015, s.3).

Yenilik¢i davranis calisanin kendi istegi ile hizmet, GirtGn, sutrecglere vb. yonelik duistinceleri
benimseyip kabul ederek, bu fikirleri kendi isine, departmanina veya o6rgltiintin buttintne
uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Caliskan ve Urtekin, 2019, s.20). Yenilik¢i davranis ilk
olarak fikir tiretme, daha sonra fikir gelistirme ve son olarak fikir gerceklestirme olmak tizere Ug¢
boyuttan olusmaktadir (Scott ve Bruce, 1994, s.581; Janssen, 2000, s.288; Damanpour ve
Schneider, 2008, s.496). Fikir tiretme genellikle yenilige olan ihtiyac¢ algilandigl zaman ortaya
cikmaktadir. Fikir gelistirme yeniligin alt yapisini olusturmak icin kaynaklarin kullanilarak
fikirlerin ortaya cikarildigi asamadir. Fikir gerceklestirme Uretilen yenilikci fikirlerin hayata
gecirilmesi, kullanilabilir hale getirilmesi bir baska ifade ile yeniligin uygulamaya konulmasidir
(Caliskan ve Urtekin, 2019, ss.20-21).

Orglit ortaminda yenilikci davranisin ortaya cikarilmasi icin calisanlarin buna yénelik bir liderlik
modeline ihtiyaci vardir. Lider 6rgilit ortaminda dengeyi, adaleti, uyumu saglayan, sevgi-saygi ve
paylasmay1 énemseyen, guvenilir, yenilik ve yaraticilik kavramlarini destekleyen bir rol model
olmalidir. Bu acidan son yillarda liderlik teorileri ya da yaklasimlar: arasinda etik liderlik oldukca
6nemli bir hale gelmistir (Akay ve Cetin Guirkan, 2021, s.8). Alan yazinda etik liderlik ve yenilikci
is davranis1 arasindaki iliski ve etkiyi inceleyen calismalara rastlamak mimktndur.

Mumford (2000) tarafindan yapilan calismada calisanlarin liderlerini etik olarak algiladiklarinda,
yeni ve yeni fikirlerin gelistirilmesinde “yaratici-yapic1” distinceye dahil olmak icin fazladan ¢aba
sarf ettikleri ifade edilmistir (Aktaran: Javed ve digerleri, 2018, s.218). Tu ve Lu (2013) Cin’de bir
isletmenin 34 biriminde calisan 302 calisan Uzerinde yaptiklari arastirmada yenilikci is
davranisinin hem bireysel etik hem de grup etigi ile iliskisinin pozitif yénlti oldugunu ve icsel
motivasyonunda her iki iliskide aracilik ettigi sonucuna ulasmistir. Ayni1 zamanda grup etik
liderligi ve yenilik¢i is davranisi arasinda grubun icsel motivasyonun aracilik ettigi sonucuna
ulagmistir. Zahra ve arkadaslarinin (2017) Pakistan, Rawalpindi ve Islamabad’da bes kamu
Universitesinde 113 o6gretim Uyesi Uzerine yaptiklar1 arastirmada, etik liderlik algisinin
calisanlarin yenilikci is davranisinmi gelistirdigi sonucuna ulasmislardir. Ayni calismada etik
liderlik ve yenilik¢i is davranisi arasinda 6z-yeterliligin kismen aracilik etkisi olusturdugu tespit
edilmistir. Javed ve arkadaslar1 (2018) Kanada’da kui¢iik ve orta buyuklukteki kargo lojistigi
yapan firmalardan ve Pakistan’dan ilag, tekstil ve hizmet sektériinde 291 calisan ve 51
yoneticiden elde ettikleri veriler dogrultusunda yaptiklar1 arastirmada, deneyime acikligin
yenilikci is davranis: tizerindeki etkisinin ytksek etik liderlik algisi altinda giiclendigi sonucuna
ulasmislardir. Igbal ve arkadaslar1 (2020) Ingiltere ve Pakistan'da 349 hizmet sektérii calisani
lUzerinde yaptiklari arastirmada, etik liderlik ve yenilik¢i is davranisi arasinda iste basarili
olmanin/iste gelismenin ve iyi performans gostermeye yodnelik tutumu arastirmiglardir. Akay &
Cetin Gurkan (2021) yaptiklar arastirmada Trakya Bolgesi’nde bir kamu hastanesinde 345 saglik
calisani tzerinde etik liderligin bireysel yenilikcilik dlizeyine etkisini incelemislerdir. Arastirma
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sonucunda etik liderlik algisinin bireysel yenilikcilik dlizeyinin risk alma ve degisime direnc alt
boyutlar tizerinde diistik fakat anlamh bir etkisi oldugunu diger alt boyutlarda ise herhangi bir
iliski olmadigini saptamaislardir. Bu alan yazin arastirmas: sonucunda kurulan hipotez su
sekildedir:

H2: Etik liderlik ve yenilik¢i is davranist arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.

2.4.Etik Liderligin Yenilik¢i Is Davranig1 Uzerindeki Etkisinde Duygusal Bagliligin Aracilik
Rolii

Etik liderligin yenilikei is davranis: Uizerindeki etkisinde duygusal bagliligin degiskeninin aracilik
etkisi tizerine deginmeden 6nce, duygusal baglilik ve yenilikci is davranis: iligkisini incelemekte
yarar gorilmektedir. Duygusal baglilik calisanin Orgltiine karsi hissettigi bagin glicini
gostermektedir. Icsel, olumlu, yliksek dereceye sahip bir duygudur. Bu duyguya sahip bir calisan
orglit ortaminda beklentilerin tGsttinde performans sergileyebilir ve 6rgtittine faydali olmak icin
kendisini i¢csel olarak gtidiler. Yenilikci is davranisi ise, gintimuiz 6rgltlerinde rekabet avantaji
elde etmek icin 6nemli bir gli¢c olarak gértilmektedir. Duygusal baglilik yenilik¢i is davranisinin
altinda yatan motivasyon kaynagi olabilir. Bu nedenle calisanlarin yenilikc¢i davranis tizerindeki
etkini belirlemek icin bu iki degisken incelenmistir. Alan yazin arastirmas: sonucunda yenilikci
is davranigina motivasyon kaynagi olacagi diistintilen bu iki degiskenin bir arada incelendigi

calismalara daha ¢cok 2010 yili sonrasinda rastlanmistir. Yapilan calismalar ise sunlardir:

Xerri ve Brunetto (2013) calismalarinda calisanlarin yenilik¢i davranis sergileyerek orgultsel
etkililige katki saglamalan i¢in duygusal baglihiga ve orglitsel vatandaslik davranisina ihtiyag
oldugu ve bunlar icinde o6rglit icin etkili isyeri iligkilerinin tesvik edilmesi gerektigini
vurgulamislardir. Avustralya'da bulunan bir kamu ve iki ézel hastanede 210 hemsire tizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda ise duygusal baghilik ve orglitsel vatandaslik davranisinin
yenilikci is davranisi ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Montani ve arkadaslarinin (2015)
Italya’da 442 belediye calisani tizerinde yaptiklar calismada, proaktif hedef belirlemenin yenilikci
is davranisiyla pozitif yonla iliski icinde oldugu ayni zamanda calisanlarin 6rglitlerine duygusal
olarak bagl olduklarinda ve tretimi sahiplendiklerinde bu iliskinin daha gticlti oldugunu tespit
etmislerdir. Hakimian ve arkadaslarinin (2016) Malezya’da kugtk ve orta buyutklukteki
isletmelerin 219 calisani tizerinde yaptiklan arastirmada duygusal baglhlik ile yenilik¢i is
davranisi arasinda 6nemli bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Tekin ve Akgemci’nin (2019)
otomotiv sektériinde 406 beyaz yakali Utizerinde yaptiklari arastirmada duygusal baghligin,
yenilik¢i is davranisi boyutlar: olan arastirma, fikri destekleme ve fikir Gretme ile uygulama
boyutlarini pozitif yénde etkiledigini tespit etmislerdir. Agizan ve Bayramoglu (2020) Konya ili
Cumra ilcesinde faaliyet gosteren 76 tarim isletmesinde duygusal baghiligin yenilik¢i is davranis:
lUzerine etkisini incelemiglerdir. Bu alan yazin arastirmasi sonucunda kurulan hipotez su
sekildedir.

H3: Duygusal baglilik ve yenilik¢i is davranist arasinda anlami ve pozitif bir iliski vardur.

Etik liderlik yaklasimi, yenilikci is davranist ve duygusal baglilik tizerinde énemli gértilmektedir.
Etik liderlik yaklasiminin calisanlarin yenilikci is davranis: sergilemeleri yoéntinde itici bir glic, bir
motivasyon aract oldugu ve bu sulrecte duygusal bagliligin da etki edecegi dustntlmektedir.
Yapilan alan yazin arastirmasi sonucunda, etik liderligin yenilikci is davranisi izerinde duygusal
baglilik degiskeninin araci roltl Ustlendigi ya da Ustlenmedigi dogrultusunda bir arastirmaya
rastlanmamistir, yapilan ¢alismanin arastirma sonuclarinin alan yazina katki saglayacag: ifade
edilebilir.
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H4: Etik liderligin yenilik¢i is davranist tizerindeki etkisinde duygusal bagliigin aracuik rolti vardur.

Buraya kadar aciklanan literatir ve ifade edilen hipotezler 1s1ginda gelistirilmis olan arastirma

modeli asagidaki gibidir:

Duygusal Baglilik

Yenilikci Is Davranisi

\4

Etik Liderlik

Sekil 1: Arastirma Modeli
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu baslikta arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araclar: ve bulgulara yer verilmistir. Bu calisma
icin etik onay, Hitit Universitesi Etik Kurulu'ndan 30.04.2021 tarih ve 2021/66 sayili olarak
alinmustir.

3.1.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini degerlendirdigimizde Corum ilindeki Tekstil Isletmeleri olusturmaktadir.
Orneklem buytikligi hesaplanirken ana kiitle hacmi dikkate alinmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu Uc¢ adet o6lcekten olusmaktadir. Yapilan arastirmada o6rnekleme metodu igin
literattirde siklikla kullanilan kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir. Evren 2021 yili itibariyle
Corum Organize Sanayi Boélge Mudurliigiine bagh web sitesinden tespit edilmistir. Site bilgilerine
gore bolge mudurligine baglh on alt1 tekstil isletmesi mevcuttur
(https://www.corumosb.org.tr/FirmalListele.aspx). Veriler bu isletmelerde calisan tekstil
isletmeleri calisanlarindan elde edilmistir. %95 given araliginda 3000 evren buyukligu icin 341
orneklem buyukltiga ifade etme yetenegine sahiptir (Glurbtiz ve Sahin, 2014, s.126). Arastirma
verileri 15.05.2021-10.11.2021 tarihleri arasinda toplanmistir. 400 calisana anket formu
dagitilmistir, eksik formlar cikarilmasindan sonra 333 veri ile analiz gerceklestirilmigtir.

Belirlenen evrene gore, elde edilen 6rneklem buytkliginin evreni temsil yetenegi vardir.

Arastirmanin érnekleminin %62,2’si (207) kadin, yas ortalamasi 34.59’ttir. Katilimcilarin %64,9'u
(216) evli, %47,471 (158) lise mezunu, %42,9u (143) 0-5 yillik mesleki deneyime sahiptir. %5,7’si
(19) muhasebe, %4,8’1 (16) ar-ge, %76,9’u (256) tretim, departmaninda ¢caligmaktadir. %77,8’1
(259) mavi yakal calisan, %12,3’t (41) beyaz yakali calisandir. %72,7’si (242) 0-5 yillik deneyime
sahiptir.

3.2.Veri Toplama Araclar1

Yapilan arastirmada kullanilan anket formunu degerlendirdigimizde doért ayri bélimden
olusmaktadir. Ilk béliimde “Etik Liderlik”, ikinci béliimde “Duygusal Baghilik”, tictincti béltiimde
“Yenilikci Is Davramisi Olcegi” kullanilmistir. Anket formunun dérdiincti ve son bélimiinde
arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerini ifade etmeleri i¢in sorular yer almaktadir.
Olceklerde 571 Likert kullanilmistir.

Etik Liderlik Olcegi: Etik liderligi icin Brown ve arkadaslarinin (2005) gelistirmis oldugu 10
ifadeli 6lcek kullanilmistir. Olcekte sorular “Yéneticiler, calisanlarin distincelerini dinlerler”. ve

“Yoneticiler etik disi davranislar hakkinda disiplin kurallarini uygularlar.” seklindedir. Etik

37  Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 15, Say: 1, 2022


https://www.corumosb.org.tr/FirmaListele.aspx

Etik Liderligin Yenilikci Is Davranisi Uzerindeki Etkisinde Duygusal Bagliligin Rola

liderlik Olcegine acimlayici faktor analizi yapmak icin SPSS paket programi kullanilmistir. Faktor
cikarma yoéntemini degerlendigimizde “Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis-
PCA)”, rotasyon yontemi olarak “Varimax” yontemi uygulanmistir. Gerceklestirilen analize gore,

tek faktorlt 6lgegin en iyi uyumu veren Olcek oldugu gértilmustir.

Olgegin DFA’s1 (dogrulayici faktér analizi) yapisal esitlik modellemesi analizlerinde siklikla
kullanilan AMOS paket programinda yapilmistir. DFA’da cikan sonuca goére ((Chi-Square of Fit)
x2= 59,097, ((Degrees of Freedom) df=23), ((Chi-Square of Fit/Degrees of Freedom) x2/df= 2,569,
((Root Mean Square of Error Approximation) RMSEA= 0,069, ((Adjusted Goodness of Fit Index)
AGFI=0,922, ((Goodness of Fit Index) GFI= 0,967, ((Normed Fit Index) NFI= 0.982, ((Comparative
Fit Index) CFI= 0,989, ((Incremental Fit Index) IFI=0,989) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen
temsil yetenegi araliginda oldugu gériilmektedir. Iyi uyum: x2/df<5, RMSEA<0.08, AGFI20.85,
GFI20.90, NFI=0.90, CFI=0.90 (Cokluk ve digerleri, 2014, ss.271-272). Bu durumda 10 ifade ile
etik liderlik 6l¢egi dogrulanmis ve sonug olarak gecerliligi saglanmistir. Yapilan dogrulayici faktér
analizinde elde edilen faktér ylklerinin 0,569 ile 0,927 aralifinda oldugu tespit edilmistir. Bu
calismada 10 ifadeli etik liderlik 6lceginin glivenilirlik katsayisi (a=Cronbach alfa) 0,951 olarak
tespit edilmistir.

Duygusal Baglilik Olcegi: Duygusal baghlik icin Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilip
Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan sadelestirilmis olan 18 ifadeli “Orgtitsel Baglilik Olcegi”
icerisindeki duygusal baglhlik alt boyutu ile ilgili olan 6 ifade kullanilmistir. Olcekte sorular
“Meslek hayatimin geri kalan boélumunt calistigim kurumda gecirmek beni mutlu eder.” ve
“Calistigim kurumun karsilastigi sorunlari, kendi kisisel sorunummus gibi diistinur ve ¢cézmeye
calisinm.” seklindedir. Duygusal baglilik 6lcegine acimlayici faktoér analizi yapmak icin SPSS
paket programi kullanilmistir. Faktér c¢ikarma yéntemini degerlendirdigimizde etik liderlikte
oldugu gibi ayn1 yontemle “Temel Bilesenler Analizi” ve “Varimax” uygulanmistir. Gerceklestirilen
analiz sonucunda DB3, DB4 ve DB6 maddelerinden olusan tek faktérlti él¢egin en iyi uyumu
veren Olcek oldugu goéralmusttar. 6 ifadeli o6lcegin DFA programinda faktér yukleri
degerlendirilmis, faktor yukt diistik olan maddeler olan DBS, DB1 ve DB3 sirasiyla ¢ikarilmistir.
Bu ifadelerin SPSS programinda Cronbach alfa givenilirlik katsayisi i¢gsel tutarliligimi da
distrdiglt saptanmistir.

Olcegin DFA’s1 yapisal esitlik modellemesi analizlerinde siklikla kullanilan AMOS paket
programinda yapilmistir. DFA’da ¢ikan sonuca gore (x2=0,00 (df=0), GFI=1, CFI=1, NFI=1, IFI=1)
uyum iyiligi degerlerinin belirlenen temsil yetenegi araliginda oldugu gdriilmektedir. Iyi uyum:
x2/df<5, RMSEA<0.08, AGFI=0.85, GFI=0.90, NFI=0.90, CFI20.90, mtkemmel uyum x2/df<2,
RMSEA=0, AGFI=1, GFI=1, NFI=1, CFI=1 (Cokluk ve digerleri, 2014, ss.271-272). Bu duruma
gore, 6 ifade ile duygusal baghlik 6l¢egi dogrulanmis sonug olarak gecerliligi saglanmistir. Yapilan
dogrulayic1 faktér analizinde elde edilen faktoér yuklerinin 0,70 ile 0,94 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bu calismada 3 ifadeli duygusal baglilik 6lceginin glivenilirlik katsayisi (a=Cronbach
alfa) 0,853 olarak tespit edilmistir.

Yenilikci Is Davramist Olcegi: Yenilikci is davranisi icin Scott ve Bruce (1994) tarafindan
gelistirilen 6 ifadeli 6lcek kullanilmistir. Bu olcekte ifadeler “Isimi yaparken yaratici fikirler
Uretirim.” ve “Isimde yenilik¢iyim.” seklindedir. Yenilik¢i is davranisi 6lcegine acimlayici faktér
analizi yapmak icin SPSS paket programi kullanilmistir. Faktér c¢ikarma yontemini
degerlendirdigimizde etik liderlik ve duygusal baghilikta oldugu gibi ayni yéntemle “Temel
Bilesenler Analizi” ve “Varimax” uygulanmistir. Gergeklestirilen analize gore, tek faktorlti 6lcegin

en iyi uyumu veren 6lcek oldugu géralmusttr.
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Olcegin DFA’s1 yapisal esitlik modellemesi analizlerinde siklikla kullanilan AMOS paket
programinda yapilmistir. DFA sonucunda modelin uyum iyiligi degerlerini dtistirmesi sebebi ile
bu 6lcegin birinci maddesi analizden cikartilmistir. Bes madde ile yapilan DFA’ya gore (x2=4,234
(df=2),x2/df=2,117, RMSEA= 0,058, AGFI=0,963, GFI= 0,995, NFI= 0,998, CFI= 0,999, IF1=0,999)
uyum iyiligi degerlerinin belirlenen temsil yetenegi arahiginda oldugu gériilmektedir. Iyi uyum
degerleri etik liderlik 6lcegi baslig: altinda verilmistir. Bu durumda S5 ifade ile yenilikci is davranisi
6lcegi dogrulanmis sonug olarak gecerliligi saglanmistir. Yapilan dogrulayici faktér analizinde elde
edilen faktér ytklerinin 0,79 ile 0,96 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu calismada 5 ifadeli
yenilik¢i ig davranisit Olceginin glvenilirlik katsayisi (@=Cronbach alfa) 0,950 olarak tespit

edilmistir.
3.3 Bulgular

Duygusal baglihik degiskeninin etik liderlik ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskide araci
etkisini belirlemek amaciyla aracilik etkisi analizi, yapisal esitlik modelinde siklikla kullanilan

Amos programi ile incelenmistir.

Yenilikgi_ls
Davranigi

Etik 62

Liderlik

Sekil 2. {1k Modelin Test Sonucu

Sekil 2’de model analizi testi sonucunda elde edilen uyum degerlerine gore, modelin kabul
edilebilir ¢cercevede oldugunu goéstermektedir (x2=203,323, df=84, x2/df= 2,748, RMSEA=0,073,
GFI=0,927, AGFI=0,881, CFI=0,976, NFI=0,963, IFI=0,976. Etik liderlik degiskeninden yenilik¢i
is davranisi degiskenine giden yola ait anlamlilik degerleri, standart hata ve standardize () beta

degerleri asagida yer alan tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Sekil 2’nin Yol Katsayilar:

Standardize
Yol B Standart Hata P
Etik Liderlik »Yenilikci Is Davranisi 0,617 0,094 0.000
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Modele ve tabloya goére, bagimsiz degisken olan etik liderlik ile bagimli degisken olan yenilikci ig
davranisi arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur. Bu bulgudan yola ¢ikarak araci degisken

olan duygusal baglilig1 modele dahil edip aracilik etkisinin olup olmadig: tartisilacaktir.

19

Yenilkgi_is -
Davranisi

Liderlik

Sekil 3. Duygusal Bagliligin Etik Liderlik ve Yenilikci Is Davranisi Arasindaki Araci Etkisi

Sekil 3’te gosterilen ikinci modelde, yenilikci is davranist bagimli, etik liderlik bagimsiz ve
duygusal baglilik degiskeni araci degisken olarak alinmistir. Sekil 3’Gn analizi sonucu elde edilen
uyum indeksleri, kurulan modelin kabul edilebilir cerceve icinde oldugunu gostermektedir
(x2=326,038, df=119, =x2/df=2,740, RMSEA=0,072, GFI=0,901, AGFI=0,858, CFI=0,965,
NFI=0,946, IFI=0,965).

Tablo 2. Sekil 3"iin Yol Katsayilari

Yol Standardize Standart Hata P
Etik Liderlik > Yenilikei Is Davranisi 0,604 0,097 0,000
Etik Liderlik —> Duygusal Baglilik 0,058 0,095 0,324
Duygusal Baglilik ’ Yenilikci Is Davranist -0.080 0,042 0,100

Yukaridaki modeldeki ve tablodaki bulgulara gére duygusal baghlik etik liderlik ve yenilik¢i is
davranisi arasinda aracilik etkisi yapmamaktadir. Bu modelde arac: degiskenin anlamsiz etkisini
dogrulamak amaciyla Sobel testi yapilmistir. Bu teste gore, etki anlamli degilse araciliktan s6z
edilemez (Meydan ve Sesen, 2011, s.133). Bu etkinin anlamsizligi Sobel testi araciligiyla
incelendiginde araci degiskenin anlamsiz oldugu gorulmustiar
(p<0,05 - Test istatistigi: -0.86599919; Standart hata: 0.00837645; p-degeri: 0.38649061).
Arastirma bulgular: sonu¢ kisminda tartisiilmaktadir.
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4. SONUC

Bu calismanin amaci etik liderligin yenilik¢i is davranisi tizerinde duygusal bagliligin aracilik rolt
Ustlenip Ustlenmedigini belirlemektir. Bu amac¢ dogrultusunda tekstil igletmelerinde calisan is
gorenler Uzerinden veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlarinda
yapilan analizlerle ¢éztimlenmistir. Analizler sonucunda etik liderlik, yenilik¢i is davranist ve
duygusal bagliliga yoénelik 6lciim modellerinin uyum degerlerinin iyi diizeyde oldugu tespit

edilmistir. Bunun yani1 sira modelin yapi gecerliliginin de saglandigi bulgulanmaistir.

AMOS programinda gerceklestirilen yapisal esitlik modeli analizinde, etik liderligin yenilikci is
davranisi Gizerinde anlamli ve pozitif yonla bir iliski ve etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna
karsin, etik liderlik ile duygusal baglilik ve duygusal baglilik ile yenilik¢i is davranisi arasinda
anlaml bir iligki ve etkinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuc¢ dogrultusunda H1, H3, H4
hipotezleri reddedilmis, sadece H2 hipotezi kabul gérmustiir. Bu bulgulara gore, etik liderlik
anlayis1 orgiitlerde calisanlarda yenilikei is davranisit gostermelerini desteklemektedir. Yapilan
calismalara baktigimizda, Tu ve Lu'nun (2013) Cin’de bir isletmenin 34 biriminde gérev yapan
302 calisan Uzerinde; Zahra ve arkadaslarinin (2017) Pakistan, Rawalpindi ve Islamabad’da bes
kamu Universitesinde 113 6gretim tUyesi tzerinde; Javed ve arkadaslarinin (2018) Kanada’da
kuctuk ve orta buyukliukteki kargo lojistigi yapan firmalardan ve Pakistan’dan ilag, tekstil ve
hizmet sektértinde 291 calisan ve 51 yoneticiden elde ettikleri veriler dogrultusunda; Igbal ve
arkadaslarinin (2020) Ingiltere ve Pakistan'da 349 hizmet sektérii calisani tizerinde yaptiklari
arastirma ile benzer sonuclara ulastigimizi ifade edebiliriz.

Elde edilen diger bulgu, etik liderlik anlayisinin 6rneklem tUzerinde duygusal baghlig
desteklememesidir. Literatiirde yapilan calismalarda etik liderligin duygusal baghlik ile pozitif
yonlt bir iliskisinin ve etkisinin olduguna yoénelik bulgular olmasina ragmen, yapilan ¢alismada
bu yonde bir sonuc elde edilmemistir. Etik iklim acisindan yapilan calismalara baktigimizda,
Demirdag ve Ekmekcioglu'nun (2015) Bursa ilinde otomotiv yan sanayisinde faaliyet géstermekte
olan o6rneklemdeki isletmenin mavi ve beyaz yakali 168 calisani tizerinde yaptiklar: arastirmada,
etik iklimin tek basina 6rglitsel bagligi aciklayamadigl sonucuna ulasmislardir. Bu bulgularin
tekstil sektért tizerinde bir etkisi oldugu sdylenebilir. Soyle ki tekstil sektérti calisanlarinda, etik
liderlik anlayisinin sahiplenme, aidiyet duygusunu ortaya ¢ikarmadig: diistintlebilir. Mavi yakal
olarak tamimladigimiz is gorenlerin isten cikarilma kaygisi ya da isten cikarildiklarinda diger
tekstil sektorti isletmelerinde ise baslarim, dustncesi calisanlarda aidiyet duygusunu
dusurebilir. Yine tekstil sektéort Uizerinde aidiyet duygusunu ortaya cikaracak farkli liderlik
ozelliklerinin calisilmas: ve bulgularin karsilastirilmali olarak degerlendirilmesi 6nerilebilir.
Aragstirmada elde edilen bir diger sonu¢ duygusal baglilik ile yenilik¢i is davranisinin pozitif yénlt
bir iligkisinin ve etkisinin olmadigidir. Literatiirde yapilan caligmalarda duygusal baghligin
yenilik¢i is davranis: ile pozitif yonlti bir iliskisinin ve etkisinin olduguna yoénelik bulgular
olmasina ragmen, bu yapilan calismada bu y6énde bir sonug¢ elde edilmemistir. Yenilikci is
davranisinin ortaya ¢ikabilmesi icin 6ncesinde is gérenlerin isletmesine, yaptig: ise, liderine vb.
aidiyet duygusu gibi pozitif tutum beslemesi gerekmektedir. Bu o6rneklem tuzerinde aidiyet
duygusunun var olmamasi yenilik¢i is davranisinin varligini olumsuz ydnde etkilemektedir,
seklinde ifade edilebilir. Bu bulgunun da tekstil sektérti calisanlarina 6zgli mu oldugu sorusu
akla gelmektedir.

Aracilik etkisinin tam etki ya da kismi etki olabilmesi i¢in tim degiskenler arasinda korelasyon
iliskisinin olmasi gerekmektedir (Glrbtiz ve Sahin, 2014: 277). Arastirmamizda yapilan analizde
analiz sonuclarinda H1, H3, H4 hipotezleri reddedilmis ve duygusal baghligin etik liderlik ve

yenilikci is davranisi arasinda araciik rolti Ustlenmedigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore,
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calisanlarin yenilik¢i is davranisi gostermelerinde etik liderlik 6nemli bir degiskendir ancak

duygusal baglilik yenilikci is davranisinin artmasinda etkili degildir.

Arastirmanin smirliliklar, pandemi kosullari, zaman ve mali imkanlar g6z Ontnde
bulundurularak bir ilde Organize Sanayi Bélge Mudurltigti’ne bagl, ilgili web sitesinden tespit
edilen tekstil sektérti calisanlar: tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma modelinin farkl illerde
6zel veya kamu kurumlarda (6zellikle tekstil igletmelerinde) karsilastirma yapilarak incelenmesi
muhtemel farkliliklarin ortaya konulmasi acgisindan oneri olarak belirtilebilir. Son olarak
yapilacak incelemelerde arastirma modeline farkli bagiml ve arac: degiskenler eklenerek analizler

yapilabilir.
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SUMMARY

The purpose of study is to determine the effect of ethical leadership on innovative work behavior
and to investigate whether affective commitment plays a mediating role between these two
variables. In accordance with this purpose, data were obtained from the employees, working in
textile enterprises. The obtained data were analyzed by the analyzes made in SPSS and AMOS
programs. Exploratory factor analyzes in SPSS program and confirmatory factor analyzes were
performed in AMOS program. As a result of the analyzes, it was determined that the fit values of
the measurement models for ethical leadership, innovative work behavior and affective
commitment were at a good level. In addition, it was found that the construct validity of the model

was also ensured.

In the structural equation model analysis carried out in the AMOS program, it was concluded
that ethical leadership has a significant and positive relationship and effect on innovative work
behavior. On the other hand, it was concluded that there was no significant relationship or effect
between ethical leadership and affective commitment, and between affective commitment and
innovative work behavior. In line with this result, the H1, H3, H4 hypotheses were rejected, only
the H2 hypothesis was accepted. According to these findings, ethical leadership understanding
supports the innovative work behavior of employees in organizations.

Another finding is that the ethical leadership approach does not support affective commitment on
the sample. Although there are findings in the literature showing that ethical leadership has a
positive relationship and effect with affective commitment, no result in this direction was obtained
in this study. It can be said that these findings have an impact on the textile industry. Namely, it
can be thought that the ethical leadership understanding does not reveal the sense of ownership
and belonging in the textile sector employees. Anxiety about dismissal of the employees we define
as blue-collar, or the thought that when they are fired, I will start working in other textile sector
businesses, may decrease the sense of belonging in the employees. Again, it can be suggested to
study different leadership characteristics that will reveal the sense of belonging on the textile
industry and to evaluate the findings comparatively.

Another result obtained in the research is that there is no positive relationship or effect between
affective commitment and innovative work behavior. Although there are findings in the literature
showing that affective commitment has a positive relationship and effect with innovative work
behavior, no result in this direction was obtained in this study. In order for innovative work
behavior to emerge, the employees must first be informed about their business, their work, their
leader, etc. It is necessary to foster a positive attitude such as a sense of belonging. The absence
of a sense of belonging in this sample negatively affects the existence of innovative work behavior.
The question arises whether this finding is specific to textile industry workers.

In order for the mediation effect to be a full effect or a partial effect, there must be a correlation
relationship between all variables. In the analysis made in our research, H1, H3, H4 hypotheses
were rejected in the analysis results, and it was determined that affective commitment did not
play a mediating role between ethical leadership and innovative work behavior. According to this
result, ethical leadership is an important variable in the innovative work behavior of employees,
but affective commitment is not effective in increasing innovative work behavior. Considering the
limitations of the research, financial opportunities, and time, it was carried out only in one
province and on the textile sector employees. Comparative research of the research model on

larger samples in private or public institutions in different provinces can be expressed as a
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suggestion in terms of detecting possible differences. At the same time, analyzes can be made by

adding different variables to the research model in subsequent studies.
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COVID-19 GOLGESINDE COCUK IiSCILIGI

Nurgtin KUL PARLAK 1

Cigdem ULUDAG GULER?

At1f/©: Kul Parlak, N. ve Uludag Guler, C. (2022). COVID-19 gélgesinde ¢ocuk isciligi. Hitit Sosyal Bilimler
Dergisi, 15(1), 49-66. doi: 10.17218 /hititsbd.1063687

Ozet: Gelismekte olan tulkelerin calisma yasaminda en o6nemli sorunlardan biri ¢ocuk isciligidir.
Sosyoekonomik nedenlerle ortaya ¢ikan karmasik bir problemdir. Cocuk is¢iligi, Uluslararasi Calisma
Orgiittintin 1999 tarihli 182 sayili En Kétti Bicimlerdeki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan
Kaldirilmasina Iligskin Acil Eylem Sézlesmesi sonrasinda kiiresel diizeyde énemli él¢tide azalmistir. Ne
var ki, COVID-19 Pandemisiyle yasanan saglik, ekonomik, sosyal ve insani krizin etkisiyle cocuk isciligi
tekrar yukselise gecmistir. Buglin diinyada fiziksel, sosyal ve ruhsal gelisimini hentiz tamamlamamis
olan yaklasik 160 milyon ¢ocuk, uluslararas: standartlara uymayan sartlarda calistirilmaktadir. Bu
calisma COVID-19 Pandemisinin ¢ocuk is¢iligini nasil ve ne 6l¢tide etkiledigini incelemektedir. Calisan
cocuklarin virtisle birlikte “cocuk isciliginin en k6tti bicimine” maruz birakildigini iddia etmekte ve
cocuk isciligini ortadan kaldirilmasinda ¢ocuklar ve aileleri i¢cin sosyal korumay: saglayabilecek uzun

vadeli stratejiler gelistirmesinin gerektigini ileri sirmektedir.
Anahtar Kelimeler: Cocuk Isciligi, Yoksulluk, Sosyal Koruma, Kayit Dist Calisma, COVID-19

Child Labor in the Shadow of COVID-19

Citation/©: Kul Parlak, N. and Uludag Gtiler, C. (2022). Child labor in the shadow of COVID-19. Hitit Journal
of Social Sciences, 15(1), 49-66. doi: 10.17218/hititsbd.1063687

Abstract: Child labour is one of the most important problems in the world of working life of developing
countries. It is a complex problem caused by socio-economic problems. The Child labor problem has
declined significantly in the world fallowing the ratification of the Worst Forms of Child Labor Convention
No 182, banning the worst form of child labor, by the International Labor Organization in 1999. However,
the health, economic, social, and humanitarian crisis caused by the COVID-19 Pandemic it has started
to rise again. Today, around 160 million children, who have not yet completed their physical, social,
and spiritual development, are working under terrifying conditions, not complying with the
international standards. This study seeks to examine how and to what extent the COVID-19 Pandemic
has affected on the child labor by arguing that working children are exposed to the “worst form of child
labor” because of the COVID-19 and that a longer-term strategy, providing social protection for

children and their families, must be advanced to eliminate the child labor.
Keywords: Child labor, Poverty, Social Protection, Informal Work, COVID-19
1. GiRiS

Onemli bir sosyal sorun olan cocuk isciligi, tarihin farkli dénemlerinde farkli cografyalarda,
ekonomik hayatin bir parcasi olmustur. Sanayi devrimi déneminde Avrupa'da ve 19. ylzyilin
ortalarindan itibaren ABD'de fabrikalarda cok sayida cocuk calistirnlmistir. Gintmuzde de
toplumda yikici etkilere sahip bir sorun olarak varligini stirdirmektedir. Cocuk isciligi, cocuklar
cocukluklarindan, potansiyellerinden ve onurlarindan yoksun birakmakta, fiziksel ve zihinsel

gelisimlerine zarar vermekte ve egitimlerini engellemektedir. Cocuk isciligi, basta yoksulluk olmak
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Covid-19 Gélgesinde Cocuk Isciligi

lzere bircok nedeni olan karmasik bir olgu olup cocuklarin, genclerin ve yetiskinlerin insana
yakisir istihdama erisim sanslarini azaltip nesiller arasi1 yoksullugu pekistirmektedir. Bununla
birlikte ulusal ekonomileri tehdit etmekte ve Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme tarafindan giivence altina alinan haklarin altini oymaktadir. Cocuk isciligi aslinda insan
haklan ihlalidir ve insan onuruna yarasir bir yasamin saglanamamasi anlamina gelmektedir.
Cocuk isciligini yasaklayan kapsamli normatif bir uluslararasi cerceveye ragmen gelismekte olan
tlkeler basta olmak tlizere diinyanin birgok bélgesinde tiim Uretim sektérlerinde, okulda olmasi
gereken cocuklar calistirilmaktadir. COVID-19 Pandemisinin yol actigi olumsuz sosyo-ekonomik
sartlar, son 20 yilda bircok ekonomik krize ragmen ttim diinyada cocuk isciligini 6nlemede elde
edilen basari trendini tersine ¢evirmistir. Cocuklar bu saglik krizinden diger yas gruplarina gore
daha az etkilenmesine ragmen, sosyo-ekonomik sonuclara maruz kalmaktadir. Salgini engelleme
amacl sosyal mesafe 6nlemlerinin uygulanmasi ve bircok tilkede yasanan ekonomik zorluklar,
cocuklara yonelik siddet ve istismar risklerini artirirken cocuklarin esenligini ciddi bir sekilde
tehdit etmektedir. Bu ekonomik, sosyal ve insani krizden daha cok marjinallestirilmis ve
yoksun birakilmis cocuklar darbe almaktadir. O ytizden COVID-19 Pandemisinin ¢ocuk isciligi
lUzerindeki olumsuz etkilerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu alanda uluslararasi
kurumlarin cok sayida raporu ve calismasi mevcut olsa da, konunun heniiz yeni olmasi
nedeniyle tlkemizde akademik literatlir yeterince zengin degildir. Bu makalenin amaci,
COVID-19’un cocuk isciligi tizerindeki etkilerini ve muicadele yollarini ikincil kaynaklara ve
uluslararasi kurumlarin verilerine dayal olarak incelemektir. Calisma, COVID-19 Pandemisiyle
cocuk isciliginin ortadan kaldirilmasinda son 20 yilda elde edilen basarinin adeta yok
oldugunu ve tim dunyada c¢ocuk isciliginin en kotd biciminin siddetli bir sekilde
yayginlastigini iddia etmektedir. Bu kapsamda 6ncelikle uluslararasi kurumlarin sézlesmeleri
cercevesinde cocuk isciliginin tanimi yapilip cesitli verilerle ktiresel 6lcekte cocuk isciliginin
durumu ve nedenleri ele alinmistir. Daha sonra da COVID-19 Pandemisinin ¢ocuk isciligine

etkisi ve nasil mulicadele edildigine yer verilmistir.
2. COCUK iSCILIGININ TANIMI VE ULUSLARARASI CERCEVE

19. yuzyilda Ingiltere’de ortaya cikan cocuk isciligi kavrami, &zellikle uluslararasi hukukta
cocuklar icin zararh olabilecek calisma bicimlerini belirtmek icin kullanilmaktadir. Yapilan isin
niteligi esasinda cocuklar: sémurmeye yonelik olan ve olmayan isler seklinde bir ayirim yapilarak
cocuk isciligi, cocuklarin yaslarina uygun olmayan kosullarda calistirilmasiyla
iligkilendirilmektedir (Karaaslan, 2021, s.344). Cocuk isciligi, cocuklar tarafindan gerceklestirilen
yasadis: faaliyetler (uyusturucu kacakciligl) veya tehlikeli ev isleri gibi ekonomik tretimle
dogrudan ilgili olmayan faaliyetleri de igerdigi kabul edilmektedir

Devletlerin var olma amaclarindan biri olan insana yarasir bir yasam sunmak, uluslararasi
diizeyde korunmaya calisilan bir konudur. Toplum icin ortalama yasam standard: saglamak
herkesin sosyal giivenlik kapsami i¢inde yer almasim gerektirmektedir. Bu amacgla BM, gerek
Insan Haklann Evrensel Beyannamesinde (22-25.madde) gerekse de Uluslararasi Ekonomik,
Sosyal ve Kulttirel Haklar S6zlesmesi'nde, herkesin sosyal risklere kars: sosyal gtivenlik ve yeterli
bir yasam standard: hakkina sahip oldugunu insan haklari cercevesinde kabul etmektedir
(United Nations [UN], 2015a, s.52; UN, 1967, s.6). Bu hak, Uluslararas:1 Calisma Orgltii’niin
(International Labour Organization [ILO]) 1952°de kabul edilen 102 No’lu Sosyal Guivenlik (Asgari
Standartlar) Sézlesmesi'nde de ele alinmaktadir. Bu sézlesme sosyal giivenlik hakkinin kapsami
ve icerigi hakkinda ayrintili bir rehberlik saglamaktadir. Ek olarak ILO’nun 2012 tarihli 202 Nolu
Sosyal Koruma Tabanlarina Iliskin Tavsiye Karari, sosyal giivenlik hakkinin asgari temel icerigini
yansitmakta, cocuklar da dahil olmak tUzere ihtiya¢ sahibi herkese temel sosyal givenlik
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teminatlarinin saglanmasimi 6ngérmektedir (ILO, 2012). Ote yandan 1989 yilinda BM Genel
Kurulu tarafindan kabul edilen ve cocuk haklarinin uluslararasi korunmasinda énemli olan BM
Cocuk Haklarina Dair Sézlesme (CHS) ise, her cocugun hayatta kalma ve gelisme icin ayrimciliga
tabi tutulmadan ayni firsatlara sahip oldugunu belirtmekte ve cocuklara yeterli yasam
standardinin saglanmasi geregini de vurgulamaktadir (2.madde). Bununla birlikte Sézlesme, her
cocuk icin sosyal sigorta dahil sosyal glivenlikten yararlanma hakkini ve bu hakkin tam olarak
gerceklesmesini saglamak i¢in ulusal hukuka dayali gerekli 6énlemlerin alinmasindan da taraf
devletleri sorumlu tutmaktadir (26. ve 27. Madde; UN, 1989, s.8). Ayrica bu haklarn 2015 yilinda
kabul edilen BM Strdtirtlebilir Kalkinma Amaclarinin (SKA) hedeflerinden biri olmas: (Hedef 1.3)
sosyal koruma sisteminin olusturulmasinin 6nemini glindemde tutmaktadir. Bu kapsamda
yoksullukla muicadele i¢in sosyal koruma tabanlari da dahil olmak tizere herkes icin ulusal olarak
uygun sosyal koruma sistemlerinin uygulanmasi taahhtit edilmektedir (UN, 2015b).

Bununla birlikte cesitli uluslararasi soézlesmelerde cocuk isciliginin tanimi yapilmaktadir.
Oncelikle CHS, c¢ocuk isciliginin gerek 6ntine gecilmesi gerekse de diizenleyici cercevenin
benimsenmesi konusunda taraf devletlere yuktimltlikler getirirken cocuk isciligini 32.maddede
genel olarak tanimlamaktadir (UN, 1989, s.9). Diger bir uluslararasi kurum olan ILO ise 138 sayili
Asgari Yas Soézlesmesi'yle ve 182 sayili En K6t Bicimlerdeki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi ve
Ortadan Kaldirilmasina Iliskin Acil Eylem Sézlesmesiyle cocuk isciliginin tamimina aciklik
getirmektedir. Cocuklar tarafindan yapilan her c¢alisma c¢ocuk isciligi olarak kabul
edilmemektedir. Calisma aslinda onur, ailenin devami, toplumsal baris, demokrasi, verimlilik,
kurumsal gelisim icin ekonomik bliyimenin hem kaynagi hem firsatidir. Bu baglamda cocuklarin
yas ve becerilerine uygun, egitimlerine ve refahlarina mutidahale etmeyen, gelisimlerine olumlu
katki saglayabilen tiretken nitelikteki faaliyetler disindaki calisma bicimleri, cocuk isciligi olarak
nitelendirilmektedir. 1973te kabul edilen 138 sayili Asgari Yas Soézlesmesi, sagliklarina veya
gelisimlerine zararli olmamasi ve okula veya mesleki egitime devam etmelerine engel
olusturmayan “hafif islerde” 13 ila 15 (hatta bazi tulkelerde 12 ila 14) yaslarindaki kisilerin
istihdam edilmesine izin vermektedir. Tehlikeli islerde ise, istthdama erisim icin asgari yas 18
(belirli kosullar altinda 16) olarak belirlenerek soézlesmenin kapsami disinda tutulabilecek
ekonomik sektorler, tehlikeli ve halfif isler i¢in asgari yasin belirlenmesi gibi konularda taraf
ulkelere 6nemli derecede esneklik saglanmaktadir (ILO, 1973).

Cocuk isciligi ile ilgili diger bir sézlesme olan 1999°da 187 tlke tarafindan onaylanan, 182 Sayili
En Koétii Bigcimlerdeki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirilmasina iliskin Acil
Eylem Soézlesmesi, cocuk isciliginin en ko6tt bicimlerini tanimlarken taraf tlkeleri bunlarla
mucadele etmede sorumlu tutmaktadir. Bu sézlesmeye gore, her tiirlti kélelik veya kolelige benzer
uygulamalar, fuhus, pornografi ve yasa disi faaliyetlerde (uyusturucu kacakeiligi gibi) cocugun
kullanilmasi ve dogasi veya yurutildtigt kosullar nedeniyle cocuklarin saghgina, gtivenligine ya
da ahlakina zarar verme olasiligl bulunan isler, cocuk isciliginin en kétt bi¢imidir (ILO, 1999).
En uc bicimleriyle, cocuk isciligi, cocuklarin kolelestirilmesini, ailelerinden ayrilmasini, ciddi
tehlikelere ve hastaliklara maruz birakilmasini ve/veya ktictik yastan itibaren btiytik sehirlerin
sokaklarina kendi baslarinin caresine bakmak tizere birakilmasini icermektedir. Belirli “calisma”
bicimlerinin “cocuk isc¢iligi” olarak adlandirilip adlandirilamayacag ise, cocugun yasina, yapilan
isin tlrtne ve saatlerine, calismanin gerceklestirildigi kosullara ve her bir ulkenin izledigi

hedeflere baglh olarak belirlenmektedir.

Goruldagti tzere bu soézlesmelerle taraf tulkelere gerekli duizenleyici yasal cergevenin
benimsenmesi ve uygulanma yukimlaliga getirilmistir. Ancak tim tlkelerin bu sézlesmeleri

onaylamadiginin yani sira onaylayan Ulkelerin i¢ hukuka aktarmada ve uygulamada yetersiz

51 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 15, Say1 1, 2022



Covid-19 Gélgesinde Cocuk Isciligi

kaldig1 dikkat cekmektedir. Bu sebeple cocuk isciligi ile miticadelenin gelistirilmesi amaciyla BM
6nemli bir adim atarak 2030 Gundem’inde SKA’nin hedeflerinden biri olarak bu meseleyi
belirlemektedir. Bu kapsamda 2015'te diinya liderleri, 2015-2030 yillar1 arasindaki dénem icin
kuiresel kalkinma vizyonunu tespit etmek amaciyla birbiriyle iliskili, birbirini gtclendiren ve
evrensel olarak uygulanabilir 169 alt hedeflerden olusan 17 amaci kabul etmistir. Buna goére
Hedef 8.7, cocuk isciligi icin herkesi acil ve etkili énlemler almak icin cagrida bulunmaktadir.
Diger bir ifadeyle bu hedef, cocuk isciligini sona erdirmek icin yenilenmis bir ktiresel taahhutttr.
Uye devletler zorla calistirilmayr ortadan kaldirmak, modern kéleligi ve insan ticaretini sona
erdirmek ve cocuk askerlerin ige alinmasi ve kullanilmas: da dahil olmak tizere cocuk isciliginin
en kot bicimlerinin yasaklanmasi ve ortadan kaldirilmasi icin acil ve etkili énlemler almalidir.
Ayni zamanda 2025'e kadar her ttrlt ¢ocuk isciligini sona erdirmelidir (UN, 2015b). Ek olarak
BM'’in 2021 yilin1 “Cocuk Isciliginin Uluslararasi Ortadan Kaldirilmas: Yili” ilan etmesi, SKA 8.7

hedefine ulasma c¢abasinin devamai niteligindedir.
3. DUNYADA COCUK iSCiLiGi

Savunmasiz cocuklar1 tanimlayan en carpici gostergelerden biri olan cocuk isciligi, kulttrel,
sosyal, ailevi ve ekonomik hayatin derinliklerinde yer alan farkli nedenlerin, farkli diizeylerde
birbirleriyle etkilesime girmesiyle yerlesik bir sorun olarak varhgim strdtrmektedir. Gergekte
cocuk isciligi, dinamik ve kapsayici ekonomik bluylimenin, artan tUretkenligin ve sosyal
ilerlemenin bagh oldugu beseri sermayeyi asindirdigi gibi insani gelismeyi engellemektedir.
Esasen ekonomik buiyiimenin yeterli dlizeyde saglanamamasina isaret etmektedir. Cocuk isciligi,
cocuklarin egitimine ve fiziksel gelisimine muidahale ederek, uzun vadede daha az uretken
yetiskin isglicintin olusmasina yol acmaktadir. Olusan bu vasifsiz igglici, katma degeri ytiksek
Uretim ve teknoloji yogun sistemlerin kullanimini engellediginden uzun vadede ekonomik
buytmeyi baskilanmakta ve bir yoksulluk doéngtisti olusmaktadir (Edmonds, 2016, s.4).
Boylelikle cocuk isciligi, yoksul hanelerin hayatta kalabilmesinin tek secenegi haline gelmektedir
ve dunyanin her yerindeki cocuklar, is olarak siniflandirilabilecek c¢cok sayida faaliyetle
ugrasmaktadir. Hem geligsmis tlkelerde hem de Latin Amerika, Ortadogu, Asya ve Afrika’daki
gelismemis ve gelismekte olan pek cok ulkenin tim tUretim sektdrlerinde ¢cocuk emeginden
yararlanilmaktadir. Glincel veriler, 2020’de diinyada ¢ocuklarin yaklasik %10’nun (97 milyonu
erkek ve 63 milyonu kiz olmak tzere toplam160 milyon) cocuk isci olarak calistirildigin
sdylemektedir. Bu cocuk iscilerden neredeyse yarisi (79 milyon), sagliklarina, gtivenliklerine ve
ahlaki gelisimlerine dogrudan zarar veren tehlikeli islerde calismaktadir (ILO ve United Nations
Children’s Fund [UNICEF], 2021, s.12).

Cocuk isciligine iliskin kuresel tahminlere goére uluslararas: kurumlarin destegi ile yUrityen
projeler ve acil 6énlemlerle cocuk isciliginde dikkate deger bir gerilemenin yasanmasi sevindirici
bir gelismedir (Hagemann ve digerleri, 2006). ILO'nun dért yillik rapor serisinin besinci
baskisinda, ILO'nun 2000 yilinda ¢ocuk isciligini izlemeye baslamasindan bu yana gecen 16 yil
icinde cocuk isciliginde dramatik bir diistis oldugundan bahsetmektedir (ILO, 2017). Tablo 1’den
de izlenecegi gibi, ilk olarak 2000 yili i¢in diinya ¢apinda ¢ocuk is¢i sayisi, yaklasik 246 milyon
olarak kaydedilmisken, 2004 yilinda énemli bir azalis ile 222,3 milyona dogru bir gerileme s6z
konusudur. Tehlikeli islerde calisan ¢ocuklarin sayis: ise, 2000 yilinda tahminen 170,5 milyon
iken 2004'te 128,4 milyona diasmustir. 2000 yilinda baslayan 16 yillik dénem itibariyle
baktigimizda cocuk isciliginde 94 milyonluk net bir azalmanin yasanmasi ve ayni dénemde
tehlikeli islerde calisan cocuk sayisinin yari yariya diismesi, cocuk isciligiyle mticadelede gercek
ilerlemeler saglandigi gostermektedir. Ayrica ileriye dontik cabalar icin 6nemli bir temel
olusturdugu kabul edilmektedir (ILO ve UNICEF, 2021).
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Tablo 1. Cocuk Isci ve Tehlikeli Islerde Calisan 5-17 Yas Arasi Cocuklarin Yiizdesi ve Sayis1 (2000-
2020)

Cocuk isci Tehlikeli islerde Calisan Cocuklar
Yillar Milyon Yiizde (%) Milyon Yiizde (%)
2000 245,5 16,0 170,5 11,1
2004 222,3 14,2 128,4 8,2
2008 215,2 13,6 115,3 7,3
2012 168,0 10,6 85,3 5,4
2016 151,6 9,6 72,5 4,6
2020 160,0 9,6 79,0 4,7

Kaynak: International Labour Organization and United Nations Children’s Fund (ILO ve UNICEF),
(2021). Child labour: global estimates 2020, trends and the road forward, New York: International
Labour Organization and United Nations Children’s Fund. s.12

Bu konuda, ILO’nun Cocuk Isciliginin Ortadan Kaldirilmasina Iliskin Uluslararasi Programi
(IPEC), UNICEF Arastirma Ofisi Innocenti, ILO'nun Asya Bélgesel Cocuk Isciligi Programi gibi
cesitli uluslararas: kuruluslar kadar, Save the Children, Love 146, HAQ Center for Child Rights,
The International Initiative to End Child Work, Plan International, World Vision gibi sivil toplum
kuruluslar1 da o6nemli cabalar sarf etmistir (Fallon ve Tzannatos, 1998). Bunun disinda
yoksullugun, egitimdeki esitsizligin ve cocuk isciliginin ortadan kaldirilmasina yénelik taahhtitleri
belirleyen cesitli politikalarla da cocuk isciligi oranlarinda 6énemli diistisler saglanmistir. Ancak
bu diusme egiliminin 2012-2016 arasinda yavaslamas: (Tablo 1), SKA 8.7 numarali hedefinde
o6ngoériulen “2025 yilina kadar cocuk isciligini bitirilmesinden” (ILO, 2017, s.11) uzaklasildigini
gostermektedir. 2012-2016 doéneminde c¢ocuk isciligindeki azalma goreceli olarak ifade
edildiginde, o6nceki doért yilik dénemdeki %37Tak bir dustse kiyasla 2012-2016 déneminde
yalnizca %11ik bir dtistsle gerceklesmistir (ILO, 2017, s.9). Son dort yillik dénemde (2016-2020)
ise, cocuk isciligine maruz kalan cocuklarin mutlak sayis1 8 milyonun tizerine ¢cikmistir. Benzer
sekilde, tehlikeli islerde calisan cocuklarin ytizdesi hemen hemen degismese de mutlak olarak 6,5
milyon civarinda bir artis yasanmistir. Karesel tahminler ¢ocuk isciliginin dinyanin farkh
bolgelerinde 6zellikle kirsal kesimlerde varligini strdirdidgtnt ve COVID-19 krizi ile bu
mucadelenin zorlastigini gostermektedir (ILO ve UNICEF, 2020, s.6). Acil énlemler alinmadig:
takdirde cocuk isciligine kars: elde edilen ktiresel ilerlemenin duracag: belirtilmektedir. Pandemi
nedeniyle artan yoksullugun bir sonucu olarak 2022'nin sonuna kadar 8,9 milyon daha fazla
cocugun cocuk isciligine itilme riskiyle karsi karsiya oldugu vurgulanmaktadir. Bu cocuklarin
sosyal gtivenlige erisimlerinin kisitli oldugu diistintildtigtinde, bu sayinin 46 milyona cikabilecegi
iddia edilmektedir (ILO ve UNICEF, 2021, s.12).

Ote yandan cocuk iscilerin gériiniimiine bakildiginda carpici sonuclar ortaya cikmaktadir. Sekil
1’de gorualdugt tzere, cocuk isciliginin 5-17 yas arasi ¢ocuklar icin hala énemli bir sorun olmaya
devam etmektedir. Verilerine gére, 160 milyon olan ¢ocuk iscilerin 89,3 milyonunu (%9,7) 5-11
yas arasindaki ktictik cocuklar olusturmaktadir. Buna karsilik, 12-14 yas arasindaki cocuklar
35,6 milyon (%9,3) iken, 15-17 yas arasindakiler ise 35 milyon (%9,5) kadardir. Ne var ki, 2016
yilina kadar 5-17 yas arasindaki cocuk isci sayisinda hem mutlak hem de ytizdesel olarak azalma,
2016-2020 déneminde tersine dénmustiir. Ozellikle 5-11 yas arasindaki kii¢tik cocuklar arasinda
cocuk isciliginde yaklasik 16,8 milyon gibi endise verici bir artis yasanmistir. Ustelik bu dénemde
tehlikeli islerde calisan cocuklarin yaklasik beste ikisinin, 5-11 yas araligindaki cocuklardan
olusmasi oldukc¢a dramatiktir (ILO ve UNICEF 2021, s.32). Her yastaki cocugun tehlikeli islerde

calismasinin engellenmesi gerekirken bunun devam etmesi ve kiictik yastaki cocuklar arasinda
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cocuk isciliginin yayginlasmasi distindirtctidir. Bununla beraber cocuk isciligini cinsiyet

farkliliklar: acisindan degerlendirdigimizde dikkat cekici sonuclar gértilmektedir.
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Sekil 1. 5-17 Yas Aras1 Cocuk Iscilerin Yaslarina Gére Yiizdesi (2008-2020)

Kaynak: International Labour Organization and United Nations Children’s Fund (ILO ve UNICEF),
(2021). Child labour: global estimates 2020, trends and the road forward, New York: International
Labour Organization and United Nations Children’s Fund. s.30.

Tablo 2’de oldugu gibi her yasta erkek cocuklar (%11,2), kizlara (%7,8) kiyasla daha ytksek
oranda cocuk isci olarak calismaktadir. Bununla birlikte cinsiyet farki yasla birlikte btiytimekte
ve 15-17 yas arasindaki erkek cocuklarinin calisma olasiligi bu fark: iki katina ¢cikarmaktadir.
Tablo 2’ye gore, bu oran erkek cocuklar icin %12,2 iken, kiz cocuklari i¢in %6,6°dr.

Tablo 2. Yasa ve Cinsiyete Gére 5-17 Yas Arasi Cocuk Isciligindeki Cocuklarin Yuizdesi (%)

Yas aralig1 Erkek Kiz Toplam
5-11 Yas Araligi 10,9 8,4 9,2
12-14 Yas Araligi 11 7,5 9,3
15-17 Yas Araligi 12,2 6,6 9,5
5-17 Yas Araligi 11,2 7,8 9,6

Kaynak: International Labour Organization and United Nations Children’s Fund (ILO ve UNICEF),
(2021). Child labour: global estimates 2020, trends and the road forward, New York: International
Labour Organization and United Nations Children’s Fund. s.32.

Yalniz cocuk isciliginin tanimi, hem haftalik calisma stiresinin 21 saat veya tistiinde bir calismay:
hem de ev ve bakim islerini dahil edecek sekilde genisletildiginde, her iki cinsiyetteki 5-14 yas
araligindaki cocuklar arasinda cinsiyet farkinin neredeyse yar1 yariya azalacag: belirtilmektedir.
Buna gore ev isleri haricinde calistirilan erkek cocuklarinin orani %10,9, kiz cocuklar1 %8,1
oraninda iken, ev isleri dahil oldugunda bu oranlar sirasiyla %12,5’e ve %10,9’a yukselmektedir
(ILO ve UNICEF, 2021, ss.32-33). Diger yandan kirsal ve kentsel ortamlarda cocuk isciligine
katilim, cocuk isciligi ile mticadelede 6nemli bir gostergedir. ILO’nun 2020 verileri, kirsal
bolgelerde cocuk isciliginin ezici bir cogunlukla tarimda yogunlastigini gdéstermektedir. Sekil 2’de

gorulen 5 ile 17 yas arasindaki %71 oraninda erkek ve %70,3 oraninda kiz ¢cocugu tarnm
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sektértinde calismaktadir. Bu oranlar, sanayi ve hizmet sektérinde bulunanlardan 3 kat daha
fazladir (ILO ve UNICEF, 2021, s.38). Neticede cocuklarin isci olarak calismasinda tarim sektérii
oldukca onemlidir. Bu sektérde cocuklar ciftcilik, hayvancilik, ormancilik, balikcilik ve su
urtnleri yetistiriciligi gibi islerde calismaktadir (FAO ve ILO, 2013). 2012-2016 yillar1 arasinda
catigsmalar, zorunlu gog ve iklim kaynakl afetler gibi nedenlerle tarimda cocuk isci oraninda %10
Uzerinde bir artisin gerceklesmesi kaygi vericidir (ILO, 2017). Bu yukselis, cocuklar ve toplumun
geneli icin ekonomik ve sosyal maliyet anlamina gelmektedir. Bir taraftan yoksulluk nesillere
aktarilmakta diger taraftan SKA’nin 8.7 numarali hedefine ulasma cabalar zorlagmaktadir.

Sekil 2. Cinsiyete Gére 5-17 Yas Araliginda Cocuk Isciliginin Sektérel Dagilimi, 2020 (%)
120
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Kaynak: The Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO). (2020), FAO
Framework on Ending Child Labour in Agriculture, Rome: Food and Agriculture Organization of the

United Nations, s.xiv.

Hizmet ve sanayi sektértinde ise cocuk isciligi tarim sektérline nazaran daha az oranda
gorulmektedir. Cocuklar hizmet sektértinde ev ig¢i islerde, ticarette, ulasimda ve motorlu arag
tamir islerinde, sanayi sektortinde, insaat, madencilik ve imalat iglerinde calismaktadir. Sektorler
arasinda cocuk iscilerin cinsiyet farkina gére durumuna bakildiginda ise, tarimda cinsiyet araligi
birbirine yakin iken, hizmet ve sanayi sektoriinde aralik degismektedir. Bu degisimi belirleyenin
toplumsal cinsiyete dayali is bélumu oldugu soylenebilir. Kadin ve erkeklerin, emek piyasasinda
geleneksel rollerinin uzantisi olan islerde calistigi bilinmektedir (Antonopoulos, 2007, s.6).
Nitekim cocuk isciliginde calisan kizlarin ev isleri de dahil olmak tizere hizmet sektértinde, erkek
cocuklarinin ise sanayi sektoriinde calisma olasiligi cok daha yuksektir (Ferrant ve digerleri,
2014). Bu durum emek piyasalarinda cinsiyete dayali ayrimcilifin pekistigi anlamina gelmektedir.

Ek olarak cocuk isciliginin bolgeler arasinda dagiliminda da o6nemli 6l¢tide farklilik soz
konusudur. Sahra Alt1 Afrika, ¢cocuk isciliginin en yaygin ve ¢ok sayida cocuk iscinin var oldugu
bolge olarak ilk sirada (%23,9), ikinci sirada Kuzey Afrika ve Bati Asya (%7,8) yer almaktadir (ILO
ve UNICEF, 2021, s.24). Bu bélgelerde éncelikle tarim sektériinde 5-11 yas arasindakilerin cocuk
isciligi yogunlasirken, Latin Amerika ve Karayipler ile Avrupa ve Kuzey Amerika‘da, 15-17 yas
arasi cocuklarin cocuk isciligi hizmet ve sanayi sektériinde daha yaygindir (ILO ve UNICEF, 2021,
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s.29). Bununla beraber cocuk isciligi sadece duistik gelirli tilkelerin agmazi degildir. Cocuk isciligi,
her ne kadar distik gelire sahip olan tlkelerde yuksek dtizeyde gortilse de gelismekte olan
ulkelerde hatta az da olsa gelismis tlkelerde var olan bir olgudur (Human Rights Watch, 2010).
Nitekim 2021 verilere gore, duistik gelirli tilkelerde cocuk isciligi %26,2 oraninda iken, orta gelirli
tlkelerde %9 oranindadir. Bu cocuk isciliginde calisan her bes cocuktan tg¢lnun orta gelirli
tlkelerde yasadigina isaret etmektedir (ILO ve UNICEF, 2021, s.29).

Cocuklar calistiklar1 her alanda gelisimlerini olumsuz sekilde etkileyecek tehlikelere maruz
kalmaktadir. Tarim, sanayi ve hizmet sektértindeki tehlikeli islerin 6nemli bir kismini 5 ila 14 yas
arasindaki cocuklar yapmaktadir. Ozellikle sanayi sektériindeki tehlikeli islerde %54,8 oraninda
cocuk isci calistirlmaktadir. Ote yandan 2016-2020 yillarin arasinda tehlikeli cocuk isciliginin
sektorler arasi dagilimi farklilagmakla beraber ¢cok az bir degisim gértilmektedir. Buna goére
tehlikeli islerde calisan cocuklarin orani, sanayi sektdériinde diiserken hizmetler sektértiinde
artmaktadir (ILO ve UNICEF, 2021, ss.38-40). Lakin tehlikeli islerin énemli bir kism1 giivenli bir
calisma ortami olarak algilanan aile icinde gerceklesmektedir. Aslinda kismen yoksulluk
nedeniyle kismen sorumluluk sahibi olmanin dogal bir yolu olarak cocuklar ailelerine yardim
etmektedir. Cocuklarin ebeveynlere yardim etmesi bircok toplumda yaygin bir durumdur. Ne var
ki, cocuklar tarim sektoériinde ya kendi arazilerinde ya da kiictik isyerlerinde veya ev
isletmelerinde gittikce agirlasan islerde egitimlerini aksatma pahasina calismaktadir (Radfar ve
digerleri 2018). Bu durumda calisma, cocuklar icin bireysel yaraticilik ve bireysel 6zgurluk
anlamina gelmedigi gibi bireysel hedeflere ulasmanin ve 6z gerceklestirmenin kaynag: degildir.
Aksine somurd ve zullim ile es degerdedir. Nitekim dtinya capinda 7,1 milyon cocuk, ev ici igslerde
ya Ucretsiz aile iscisi ya da isci olarak calismaktadir. Bu ¢cocuklarin 4,4 milyonu kiz, 2,8 milyonu
erkek cocuklaridir. Her iki cinsiyette de ev ici islerde en fazla calisan cocuklarin yasi 5-11
araligindadir. Ayrica tehlikeli ev ici islerde cinsiyet rolleri geregi, ezici cogunlukta kiz cocuklar:
yer almaktadir. Bu tirde calisma, dinyada tim boélgelerde baskindir. Bilhassa Sahra alti
Afrika'da tim cocuk isciliginin %82'si aile icinde tehlikeli iglerde gerceklesmektedir. Bununla
birlikte kuresel diizeyde aile icinde tehlikeli islerde 2016-2020 yillar1 arasinda bir artis
yasandigina dikkat cekilmektedir (ILO ve UNICEF, 2021, s.42).

Ote yandan cocuk isciligi ile egitim arasinda guicli bir iliski vardir. Egitim, beseri sermayenin
gelistiriimesinde, yoksullugun azaltilmasinda, cinsiyete dayali esitsizligin giderilmesinde ve
ekonomik bliyimenin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Ocal, 2021, ss.113-115).
Egitim bireylerin insana yarasir bir iste calisabilmesinde anahtar bir faktérdlir ve herkese esit
firsatlarin taninmasi gerektigini ifade etmektedir. Ne var ki distk vasifli islerin “cocuklara uygun
isler” olarak tanimlanmasi ve istihdam seceneklerinin azalmasi karsisinda hayatta kalabilmek
amaciyla giderek artan sayida ¢ocuk okulda olmasi gerekirken calistirilmaktadir (Edmonds 2016;
Hou, 2009; Cogneau ve Jedwab 2008). Hassaten tehlikeli cocuk isciligi, cocuklarin egitimlerini
strdtrmelerinde bir engel teskil etmektedir (Quattri ve Watkins, 2016). Tim cocuk iscilerin tgcte
birinden fazlasi okula devam etmeyerek zorlu bir yagsam strdtirmektedir. Bu durumda kaygi verici
olan, zorunlu egitim yasinda olmasina ragmen okula gitmeyen ktclik yastaki cocuklarin
emeginden yararlanilmasidir. Bu noktada COVID-19 Pandemisinin ailelerin ge¢im kaynaklarim
kaybetmelerine neden olmasiyla 1,5 milyardan fazla cocugun egitiminin kesintiye ugramasi
dramatiktir (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2020).
Gercekten cocuk isciliginde calisan 5-11 yas arasindakilerin yaklasik %281 ve 12-14
yasindakilerin %35'i okula gitmemektedir (ILO ve UNICEF 2021, s.48). Bu, genclerin insana
yakisir is bulma ve gelecege dair umutlarinin tikendigi ve yoksullugun gelecek nesillere
aktarildig anlamina gelmektedir (Bourdillon ve digerleri 2015, ss.3-5). Tehlikeli islerde calisan

cocuklarin okula gitme olasilig1 oldukca azdir. ILO verilerine gore, tehlikeli igslerde calisan ve okula
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gitmeyen 15-17 yas araliginda cocuklarin orami %53,2, 12-14 yas icin %40,2, 5-11 yas
arahigindakiler icin %33 diizeyindedir (ILO ve UNICEF 2021, s.48). Dolayisiyla calisilan isin daha
cok zaman ve enerji gerektirmesi, Uicretsiz ve kaliteli okullara erisimin kisitli olmasi, ailenin
egitimin 6nemi ve tehlikeli islerin sonuclar1 hakkinda farkindaliginin olmamasi ve ¢cocugun elde
edecegi ticretin ailenin gecimini kolaylastiracagi diistincesi ¢ocuklarin okula baslamasini, devam

etmesini ve basarili olmasini imkansiz hale getirmektedir (Brown, 2012).
4. COVID-19 PANDEMISININ COCUK iSCIiLiGINE ETKisi

COVID-19 Pandemisinin yol a¢tig1 ekonomik kriz beraberinde issizlik ve btiytik bir gecim sikintisi
getirmistir. Bu saglik krizi tim etkileriyle devam etmektedir. Ekonomik kriz ya da bulasici
hastaliklarin salginlara dontistiigth donemlerde genellikle ilk etkilenenler yoksul hanehalklaridir.
Her ne kadar COVID-19 salginindan cocuklar diger yas gruplarina kiyasla daha az etkilenmis
olsalar da yasanan saglik krizinin olumsuz ekonomik ve sosyal etkilerine daha fazla maruz
kalmaktadir. En agir darbeyi marjinallestirilmis ve yoksun birakilmis cocuklarin aldig ifade
edilmektedir. Nitekim Pandemiyle gelen kriz nedeniyle daha ¢ok cocuk calismak zorunda kalmis
ve calisan cocuk sayist hizla artmistir. Ayrica halihazirda calisan cocuklarin bir kismi isini
kaybederken, btiytik bir kismi da hem virtise daha fazla maruz kalmis hem de ¢calisma streleri
artmis ve Ucretleri de dismusttr. ILO’nun 182 sayili s6zlesmesinin yasakladigr “cocuk isciliginin
en kot bicimi” tiim dlinyanin gozleri 6ntinde yayginlasmistir. Bu, bazi uluslararasi kurumlarin
yayinladiklar1 son raporlarda acikca ifade edilmekledir (Human Rights Watch 2021; ILO ve
UNICEF 2021; FAO 2020; The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action [CPHA], 2020).

COVID-19 Pandemisi ilk dalgadan sonra uzun sire devam etmesi muhtemel bir ekonomik krizi
baslatarak cok sayida endustrinin ve sektoériin aninda etkilenmesine neden olmus hem arz hem
de talepte soklarla karsilasilmistir (Johnson ve Roberto 2020, ss.232-234). Bu eszamanli sok
dalgalarinin, is, gelir ve gecim kaynag: kaybina yol acmasi, sosyal korumadan yararlanamayan
milyarlarca insanin kinlganligimi ortaya c¢ikarmistir. 400 milyon civarinda insanin isini
kaybetmesi tiim dinyada yoksullugun derinlesmesine sebep olmustur (Lee ve digerleri 2020,
s.12). Bununla beraber 2020 itibariyle, diinya ntfusunun yalnizca %46,9'u en az bir sosyal
koruma yardimina sahip iken, geride kalan %53,1’in (4,1 milyar) tamamen korumasiz olmasi
dikkate degerdir. Diger taraftan ¢alisma ¢agindaki ntifusun sadece %30,6'sinin sosyal glivenlik
sistemine dahil olup %69,4’ntn (4 milyar) kismen korundugu veya hi¢c korunmadigl gercegi
devam eden veya devam edebilecek soklara kars: zarar gorebilirligin boyutunu ve yoksullukta
kacinilmaz olan artis: ifade etmektedir (ILO, 2021b, s.20). Esasen Dunya Bankasi, gtinde 1,90
ABD dolarinin altinda yasayan asiri yoksullarin 2020'de 88-93 milyon arasinda arttigini ve
2021’de COVID-19 kaynakli yeni yoksullarin 119-124 milyona ylikseldigini tahmin etmektedir
(Lakner ve digerleri, 2021). Ayrica ILO ve UNICEF, yoksullukta %1 oraninda bir artisin, ¢ocuk
isciligine %0,71lik bir artisla yansidigini belirtmektedir (2021, s.8). Dolayisiyla yasam
standartlarinin diismesine neden olan bu krizin, daha énce yasanan salginlar ve ekonomik
krizlerden elde edilen deneyimlerle basta gelismekte olan tlkeler olmak tizere pek cok tlkede
cocuk isciligine iligskin risk faktoérlerini kottlestirecegi ve yayginlastiracag dtstntlmektedir
(CPHA, 2020, s.2). Gerek 2014-2016 yillan arasinda Bat1 Afrika'daki Ebola ve 1980-1990'lardaki
HIV/AIDS salgininda gerekse 2008 kuresel mali krizde yasanan olumsuzluklarin zincirleme
etkileriyle yoksulluk ve cocuk isciligi artmistir (Idris, 2020, ss.2-3). COVID-19 salgim ile ilgili
yapilan arastirmalarin bulgularn, kayit disi sektérde islerin kaybi, artan yoksulluk ve sosyal
korumanin olmayisi, uzun karantina déneminde okul kapanmalariyla birlestiginde, hayatta
kalabilmek i¢in ¢ocuklari ¢alismaya zorladigini dogrulamaktadir (Human Rights Watch, 2021,
s.3). Halihazirda c¢alisan cocuklar, daha duistik ticret ve daha uzun calisma saatleri ile daha zor
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calisma kosullaniyla karsi karsiya kalmaktadir. Ayrica hazir giyim ve tarim sektoérti, cocuk
isciliginde artisin yasanabilecegi iki sektor olarak tanimlanmaktadir (U.S. Department of Labor's
Bureau of International Labor Affairs, 2021; ILO, 2021a). Ekonomide gértilen daralmanin etkisi
ile ebeveynler icin isglict piyasasindaki ig firsatlarinin azalmasi, cocuklarin ¢alistirilma ihtimalini
yukseltmektedir. Ayrica daha az istihdam firsati ve daha dusuk tcretler, insanlar kayit disi islere
yonlendirerek tUcretlerin daha da dismesine neden olabilmektedir. Boylelikle cocuk isciligi
yuksek diizeyde goriilebilmektedir. Yetigkinlerle karsilastirildiginda, ¢ocuklarin daha az tcret
karsihginda ve zor kosullarda calismayr kabul etme olasiliklar1 daha ytiksektir. Isletmeler,
maliyetleri distirmek ve kazanclar: artirmak icin bilhassa cocuklar: ise alabilmektedir (ILO ve
UNICEF, 2021, s.9). Ayn1 zamanda mevcut kriz, kayit disilig farkl yollarla yénlendirebilmektedir.
Sermaye yogun kucuk isletmelerin karantina déneminde faaliyetlerini durdurmalar: karsisinda
6nemli miktarda sermayeye ihtiyac duymayan serbest meslekler, cocuklarin calismasina elverisli
isler treterek buylyebilmektedir. Ek olarak sinir &tesi tedarik zincirlerinin bozulmasi ve salgini
durdurma amach uzun kapanmalarin gida arzini diizensiz hale getirmesi tarimda daha fazla is
kaybina ve gelir azalmasina yol acabilmektedir. Bu durumda tarim sektérti cocuk isciligi icin
elverisli hale gelmektedir.

Sonug¢ olarak COVID-19 kaynakli bu degisimler, dinyanin pek cok bolgesinde karsilik
bulmaktadir. Ornegin kiiresel olarak en yiiksek cocuk isciligi diizeyine sahip olan Giiney Asya'da,
uzun saatlerde ve dusutk Utcretlerde cocuklarin ¢alistirilma riski s6z konusudur ve artan koélelige
ve cocuk isciligine yol acabilecek ihtimaller tzerinde durulmaktadir (Idris, I. 2020, ss.10-
11). Insan Haklar izleme Orgiitii Gana, Nepal ve Uganda'da yaptifi saha arastirmasinda Pandemi
stirecinde cocuk isciliginde ve yoksulluktaki artisin, cocuk haklarna etkisini ve htikiimetlerin
tepkilerini incelemektedir. Gértistilen diistik gelirli hanelerde yasayan 81 ¢ocuk, aile gelirlerinin
uygulanan karantina onlemlerinden olumsuz etkilendigini, temel ihtiyaclarin1 karsilamakta
zorlandiklarini dahasi aglikla kars: karsiya kaldiklarini séylemektedirler. Cocuklardan bazilan
Pandemi Oncesi zaten calistigini belirtirken bazilari da yasadiklari aclik karsisinda ilk kez
calismaya basladigini ifade etmislerdir. Hanelerde en uygun isglicti olarak her ti¢c tilkede agir ve
tehlikeli islerde calisan bu ¢ocuklarin ticte birinden fazlasi, haftada yedi gin olmak tizere glinde
10-16 saat arasinda calistigini aciklamistir. COVID-19 salgini 6ncesinde calisan cocuklarin ise,
okullarin kapanmasiyla birlikte calisma saatlerinin daha da artigini dile getirmeleri yasanan
olumsuzlugun boyutunu gostermektedir (Human Rights Watch, 2021, s.3). Ek olarak Brezilya,
Fildisi Sahili ve Misir gibi dinyanin baska bdlgelerinden elde edilen bulgular, COVID-19
Pandemisinde tarim sektértinde cocuk isciliginin arttigini bildirmektedir. Bu durumda okullarin
kapanmasinin etkili oldugunu Bati Afrika tilkelerinde yapilan calisma belirtmektedir (ILO, 2020).
Benzer sekilde World Vision’nin (2020, s.22) yaptig1 calismada da bu vurgu mevcuttur. Diger
taraftan Latin Amerika ve Karayipler’de 2017°de, htiktimet, isverenler ve is¢i 6rglitleri, sivil toplum
ve uluslararasi kurumlarin is birligi ile strdurilen ortak caba sayesinde elde edilen cocuk
isciligini azaltma basarisinin, Pandeminin getirdigi krizle birlikte tersine doénecegi endisesi
hakimdir. Dolayisiyla bu bélgenin SKA'nin 8.7 Hedefine ulasamama riskiyle kars: karsiya kalacag
kaygiyla karsilanmaktadir (Castell6 ve digerleri, 2020, s.18).

Son olarak ILO’nun yapmis oldugu modelleme calismasi COVID-19'un kisa vadede cocuk
isciligine muhtemel etkileri hakkinda bilgi saglamaktadir. Buna gére Pandemi kesin olarak cocuk
isciliginde o6nemli bir ek artisa neden olacak ve uzun doénemde de etkisini strdtrecektir.
Rakamlarla ifade edecek olursak 2022 yili sonuna kadar 8,9 milyon daha fazla cocugun calismasi
ongordlmektedir. Bu artisin 5-11 yas arasindaki cocuklar icin daha fazla olacaginin (4,9 milyon)
ileri stirtilmesi oldukc¢a vahimdir (ILO ve UNICEF, 2021, s.56).
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Neticede COVID-19 Pandemisi saglik krizinin daha da 6tesine gecerek cocuk is¢iligi icin potansiyel
riskleri beraberinde getirmektedir. Okullarin kapanmasi ve uzaktan 6grenime sinirl erisim evde
gecirilen zamani artirmis, 6lim, hastalik ve karantina 6nlemleri is kaybina ve buna bagl olarak
aile gelirinin azalmasina, temel ihtiyaclarin karsilanamamasina, evde geleneksel cinsiyet
rollerinin guclenmesiyle kiz cocuklarinin ev ve bakim islerinden sorumlu tutulmasina, erkek
cocuklarinin gelir getirici faaliyetlerde bulunmasina, cocuk isciligi riski altindaki cocuklara
yonelik temel hizmetlerin azaltilmasina ve bu nedenle temel ihtiyaclarin karsilanamamasina
neden olmaktadir. Bu risk faktérleri karsisinda ailelerinin temel ihtiyaclarini karsilamak icin
ticari cinsel somurti de dahil olmak uzere cocuklar, cocuk isciligine hatta tehlikeli islerde
calismaya itilmektedir. Bununla birlikte Pandemi, dtistik vasifli, dastk Ucretli islerde calisan,
ozellikle tarimda calisan ergenler icin de risk faktorlerini arttirmaktadir. Bu ¢cocuklar, is saglig ve
guvenligine yoénelik koruyucu donanimina, tibbi bakima, hastalik iznine veya sosyal korumaya
erisememekte 6lim, hastalik ve uzun kapanmalarla nedeniyle is kaybi, Ucretlerinde disme
gorulmekte veya azaltilmis calisma saatleriyle calismaktadir. Bunun yani sira duzensiz
gocmen /multeci cocuklar da cinsel siddet, somurt ve istismar dahil olmak tizere insan ticaretine
ve her turla siddete maruz kalma gibi risklerle karsilasmaktadir (CPHA, 2020).

6. COVID-19 VE COCUK ISCIiLiGi iLE MUCADELE

Cocuk isciligi ile ilgili mticadelede son yirmi yilda énemli adimlar atilmistir. Ancak 2019 itibariyle
yasanan Pandeminin getirdigi krizin etkileri, stiresi ve farkli insanlar1 nasil etkileyecegi belirsiz
olsa da mevcut kriz oldukc¢a barizdir ve ¢ocuk isciliginde saglanan basarinin devam ettirilmesini
dahasi1 SKA 8.7 hedefine ulasmay:1 gliclestirmektedir. Bu sonu¢ Pandeminin cocuklara ve
ailelerine verdigi zarari 6nlemek ve azaltmak icin koordineli, kararli ve yenilik¢i acil politika

eylemlerin uygulanmasini gerekli hale getirmektedir.

Bu cercevede ILO, COVID-19 krizinde uluslararas: standartlara bagl kalarak baz: politikalarin
gelistirilmesini énemsemektedir. Her seyden 6nce, esi benzeri gérilmemis bir élcekteki bu krizin
sosyal ve ekonomik boyutuyla muicadele etmek hedeflenmektedir. Buna gore, tlkeler ilk olarak
ekonomiyi ve istihdami canlandirma konusunda hassasiyet gostermeli, isletmelerin isleri ve
kazanclar1 strdurtlerek calisanlar korunmalidir. Tabii ki, bunlara ¢6zim tUtretmek amaciyla
sosyal diyalog da gelistirilmelidir (ILO, 2021b, s.23). ILO, tim toplumu kapsayacak sosyal koruma
yaklasimiyla krizin getirdigi saglik, sosyal ve ekonomik sorunlara cevap verecek etkili politikalar
tzerinde kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslarini birlikte calismaya cagirmaktadir. Ilgili
tim aktorlerin, btittinctl bir bakis acisin1 benimsemeleri ve disiplinler arasi bir yanit vermeleri
gerekmektedir (ILO ve UNICEF, 2020). Ayn1 zamanda ILO, cocuk isciligi ile mticadelede i¢in tim
ulusal kalkinma plan ve programlarinin odagina yoksullugun azaltilmasi, egitim reformu ve btitce
tahsisinin dahil edilmesini gerekli gériirken COVID-19'un etkisinin dengelenmesi ve ilerlemesinin
hizlanmamasi icin uygun sosyal koruma sistemlerinin olusturup sosyal yardimlarin ¢ocuk isciligi
azaltacak miktarlarla genisletilmesini 6nemsemektedir (ILO, 2020).

Diger taraftan UNICEF, COVID-19 ile ilgili uygulanabilecek eylem giindemini olusturmustur. ik
olarak yasanan saglik krizinin cocuk haklar krizine déntismesini 6énlemek amaciyla ktresel
koordinasyon cagrisinda bulunmaktadir. Cocuklarin saghkli beslenme, sanitasyon, hijyen ve
temiz su kullamimina ulasabilme, egitim ve ailelere cocuklarinin ihtiyaclarini karsilamalarinda
destek konusunda harekete gecilmesini savunmaktadir. Bunun yani sira multeci/gécmen ve
catismalardan etkilenen cocuklar da dahil olmak tUzere tim cocuklarin siddet, sé6murt ve
istismardan korunmalari yéntinde tlkelerin sorumlulugunu vurgulamaktadir (ILO ve UNICEF,
2020). Bununla beraber bu krize aninda yanit verebilmek i¢cin tim ¢ocuklar: kapsama alabilecek

nakit transfer programlarinin yayginlastirilmasi, basta saglik hizmetleri olmak tizere tiim kamu
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hizmetlerine erisimin hizla genisletilmesi, Ucretli ve hastalik izni gibi aile dostu politikalarin
yayginlastirilmasinin desteklemesi, sosyal koruma i¢in kamu finansmani muidahalesinin
glclendirilmesi seklinde dort politikayr 6nemsemektedir. Ayrica UNICEF orta ve uzun vadede
soklara duyarl sosyal koruma sistemlerini gliclendirmesi ve genisletilmesi gerekliliginin de altim1
cizmektedir (ILO ve UNICEF, 2020).

Ciddi olumsuzluklarla bas etmede uluslararas1 kuruluslarin bu cagrilar1 karsisinda tulkeler,
bugltin Pandeminin seyrini ve sonuclarini belirleyecek politik secimler yapabilmektedir. Fakat bu
secimlerin, cocuk isciligini 6nlemek ve ortadan kaldirmak hususunda biling¢li 6nlemleri icermesi
énemli bir konudur. Ulkeler sosyal koruma programlarini kisa dénemde ekonomik krize cevap
verebilecek bir politika olarak degerlendirilmektedir. Sosyal koruma bir taraftan kriz
dénemlerinde korunmaya ihtiya¢ duyan bireylere finansal destek ve kaynak saglarken diger
taraftan déngtisel olmayan ekonomi politikasinin bir ayag: olarak hizmet etmektedir (UNICEF,
2020). Sosyal koruma o6nlemleri, soklara karsi cevap verebilecek esgtidimlt politikalardir. Bu
onlemler, nakit transfer programlarinin genisletilmesinden saghk hizmetlerine erisim
saglanmasindan 1is, gelir ve gida guvenliginin desteklenmesine kadar bircok 6nlemi
icerebilmektedir (ILO, 2020).

Bu baglamda kuiresel olarak, 2021 Mayis ay: itibariyle 209 tilke, COVID-19'a yanit olarak 1698
sosyal koruma énlemini planlamis ve uygulamaya koymustur. Ulke ve bélgeler acisindan en fazla
sosyal koruma tedbirlerini uygulayanlar arasinda Afrika, Amerika, Avrupa ve Orta Asya yer
alirken Asya, Pasifik ve Arap Ulkeleri arkadan gelmektedir. Sosyal yardim programlari, ktiresel
muidahalelerin yarisini kapsamaktadir. Ulkelerin almis olduklar: énlemlerin cogunu ise, sosyal
gtivenlik sistemi icinde yer alan nakit transfer programlar olusturmaktadir. Onlemler arasinda
yeni programlar veya yardimlar (%51,9), sosyal koruma programi diizenlemeleri (%21,6), sosyal
harcama diizenlemeleri (%13) ve yonetimde iyilestirmeler (%7,5) yer almaktadir. Son zamanlarda
da bazi yeni o6nlemlerin veya yardimlarin sUrelerinin uzatilmas: gibi ditizenlemelerin (%6)
uygulandigi fark edilmektedir (Social Protection, 2021). Ek olarak tlkelerin COVID-19
Pandemisine karsi uyguladiklar sosyal koruma mudahalesine kisi basina ortalama 45 dolar
harcadig dikkat cekmektedir. Ktiresel sosyal korumanin hacmi ise kiiresel GSYIH'nin %0,6'sina
(yaklasik 85 trilyon dolar) tekabiil etmektedir (Gentilini, 2020). Bundan baska bu kapsamda
mevcut veya yeni sosyal yardim programlar:i araciligiyla yardim duzeylerinin artirilmasi ve
kapsamin genisletilmesi ve hak kazanma kosullarinin, yuktamltltklerin ve dagitim
mekanizmalarinin uyarlanmasi da séz konusudur. Ayrica sosyal koruma programlar: aracilifiyla
kayit dis1 ekonomideki iscilerin korunmasi kayitli sektdrdekiler icin nakit transferleri, gelirin ve
islerin korumasi, isletmelerin isci ¢cikarmamasini desteklemesi gibi issiz olanlara yonelik issizlik
o0denegi ve gelir destegi yapilmaktadir (UNICEF, 2020). Tim bu uygulamalar nakit transferi
programlarinin, hem bireyler ve aileler icin gelir glivenligini artiran hem de cocuk isciligi ile
mucadelede yaygin olarak kullanilan ve kanitlanmis sonuclar olan bir sosyal koruma o6nlemi
oldugunu gostermektedir (ILO ve UNICEF, 2019). Kisacas1 milyonlarca insanin yasamini, gecim
kaynaklarini ve reel ekonomi tizerindeki zincirleme etkileri hafifletmek icin mtimktin olan her seyi
yapmay1 ifade etmektedir. Ancak burada gbéz 6nltine alinmasi gereken cocuk isciligi tlkenin
strdurtlebilir kalkinma strecini zorlastiran, toplumlarin refahini distren bir insan haklar
ihlalidir. Fiziksel ve ruhsal gelisimi baskilanan calisan cocuklarin gelecekteki yetiskin isgticti
olarak ekonomik kalkinmaya katki bulunabilmelerinin yolu, cocuk isciliginin bir insan haklarn
sorunu olarak kabul edilmesinden ge¢mekte ve cocuklar ve aileleri icin sosyal korumay:
saglayabilecek uzun vadeli stratejiler gelistirmeyi gerektirmektedir. Sonuc olarak cocuk isciliginin
cesitli nedenleriyle birlikte mticadelede cesitli boyutlarda uygulanacak 6nlemlerin ¢ocuklar i¢in
guvenli bir yol insa etmeye, onlara bireysel kapasitelerine ve ilgi alanlarina goére topluma katkida
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bulunma secenegi sunmaya imkan verdigini ve bunun da potansiyel olarak doéntisim ve

modernlesmenin aktif aktérleri olmalarini saglamak anlamina geldigini séylemek énemlidir.
7. SONUC

Cocuk isciligi, gelismekte olan tilkelerde yaygin olsa da gelismis tilkelerde bile mevcut olan son
derece karmasik bir sosyal problemdir. Beseri, ekonomik ve sosyal gelismeyi engelleyen sonuclara
sahiptir. Cocuklarin egitimine ve fiziksel gelisimine mutidahale eden cocuk isciligi, uzun vadede
vasif duzeyi dustk yetigkin isglcinin olusmasina yol acarak bir yoksulluk dénglst
olusturmakta ve uzun vadede ekonomik buyumeyi baskilamaktadir. Bu c¢ocuk isciliginin bir
ekonomik kalkinma sorunu kadar insan haklar: ihlali oldugunu goéstermekte ve cocuk isciligini
onleme politikalarinin, éncelikle insan haklari sorunu olarak konuyu ele almasi gerektiginin altim
cizmektedir. Cocuk isciligini yasaklayan kapsamli normatif uluslararasi cerceveye ve ulkelerin
ulusal mevzuatlarina ragmen, bugin gelismemis ve gelismekte olan ulkelerin tim turetim
sektorlerinde her on ¢ocuktan biri ¢alistirilmaktadir. Yoksullugun ortadan kaldirilmasi, egitim
firsatlarinin saglanmasi ve cocuk isciliginin engellenmesine yonelik cesitli ekonomik politikalarla
cocuk isciligiyle muicadelede elde edilen kiiresel ilerlemenin, yasanan COVID-19 krizi karsisinda
acil 6nlemler alinmadigi takdirde duracag:i ve 2025 yilina kadar ¢ocuk isciliginin bitirilmesini
taahhtit eden SKA 8.7 hedefine ulasilamayacag: belirtilmektedir. Pandeminin, salgim1 énleme
amaclh alinan izolasyon 6nlemleriyle hizli bir sekilde insani krize déntismesi, milyonlarca cocugu
cocuk isciligine itilme hatta tehlikeli islerde calisma riskiyle karsi karsiya biraktig: sdylenebilir.
Bu stirecte egitimin kesintiye ugramasin firsat bilen, ge¢im kaynaklarinin kaybetmis pek c¢ok
ailenin cocuklarini caligtirmak zorunda kalmasi ve hassaten okulda olmasi gereken 5-11 yas
arasindaki kuicik cocuklarin calistirilmas: cocuk isciligi sorununun vahim bir hale geldigini
aciklamaktadir.

Bununla beraber Pandemi tedbirleri gevsetildikten sonra okullara doéntis olsa bile devam eden
igsizlik ve ekonomik kriz nedeniyle ailelerin yeterli gelirden yoksun olmasi, daha fazla ¢ocugu
“cocuk isciliginin en kott bicimini” ifade eden tehlikeli islerde calismaya zorlayacag mumktn
goriinmektedir. Ozellikle diger sektérlere nazaran tarim sektériinde yogun olarak bulunan ¢ocuk
iscilerin bu riske daha fazla acik oldugu sdéylenebilir. Hatta catismalar, zorunlu goc¢ ve iklim
kaynakli afetler gibi nedenlerle daha da artabilecegi ve sosyal gtivenlige erigsimin kisith oldugu
dustnuldiginde cocuk isciliginin 6nlenmesinin zorlasacag: aciktir. Ek olarak kiz cocuklarinin
tarimda ve ev iglerinde sémurliye acik olmalari, toplumsal cinsiyet esitsizligini ve buna bagh
olumsuz ekonomik sonuglar1 artirabilecegi de éngdériilmektedir. Bu sartlar altinda, buitiinctl bir
bakis acisina sahip ilgili tim aktérlerin katilimiyla koordineli, kararli ve yenilik¢i acil politika
eylemlerinin gelistirilmesi, ilaveten tim c¢ocuklar1 kapsayacak sekilde dayanisma ilkesine dayali,
hak temelli sosyal korumanin saglanip genisletilmesi bir gereklilik arz etmektedir. Bu hususta
cocuk igciligi ile mticadelede bir sosyal koruma 6nlemi olarak kullanilan ve kanitlanmais sonuclara
sahip nakit transferi programlarinin yayginlastirmasi ve kapsaminin genisletilmesi énemlidir.
Boylece bireylere ve ailelerine istikrarli ve éngérilebilir bir gelir kaynaginin saglanmasiyla krizin
insanlarin yasami, gecim kaynaklar1 ve cocuk isciligi Uzerindeki =zincirleme etkilerinin
hafifletilmesi mimkun olabilir. Buna ilaveten nakit desteginin, kaliteli egitim ve ¢ocuk koruma
hizmetlerine erisimin iyilestirilmesine yonelik olarak verilmesi ve bunlarin cocuk isciligi
lzerindeki etkilerinin yakindan izlenmesi tehlikeli ve somurtiye dayali cocuk isciligine en kisa
zamanda son verilmesi acisindan zaruridir. Cocuklarin bilgi ve yeteneklerini gelistirip toplumsal
yasama Ozguvenleri gelismis bireyler olarak katilabildikleri, temel haklarini kullanabildikleri,
insana yakisir ig ve sosyal adaletin merkezinde bir toplumun insasi ancak bdéylelikle mtimkin
olabilir.
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Nurgiil Kul PARLAK, Cigdem Uludag GULER

SUMMARY

Child labor, which has devastating impact on societies, is an intricate phenomenon, existing
historically in different periods and different geographies of the world. The children are employed
in all sectors of production in the underdeveloped and the developing countries owing to the
interactions among several reasons, primarily poverty, at different levels. Child labor may be
defined as “the employment of children in jobs preventing them living their childhood, diminishing
their potentials and dignity, and harm their physical and mental development”. It may be
considered ultimately as a human rights violation. Child labor violates the rights guaranteed by
the UN Convention on the Rights of the Child (UNCRC) and extends the current poverty to the
future generations and undermines national economies. It also means that a decent life worthy

of human dignity is not provided.

The implementations of the legislations and the regulatory measures, related to the child labor
within a normative framework created by the international institutions, at the national level have
been significant for eliminating child labor. For this purpose, the International Labor Organization
(ILO) has made significant efforts to establish social justice, apart from the UNCRC, which
imposes obligations on the member states to implement the regulatory framework for the

prevention of child labor.

While the Minimum Age Convention No. 138 envisages raising the minimum age for admission to
work to a level that will enable young people to fully develop physically and mentally, the ILO
Convention No. 182 defines the worst forms of child labor and holds the parties responsible for
combating them. However, the prohibition and elimination of the worst forms of child labor has
been one of the aims of the UN Sustainable Development Goals (8.7) in its 2030 Agenda and calls
for urgent and effective measures. It also calls for the end of all forms of child labor by 2025.

With this international framework, it has been a pleasing development that there has been a
remarkable decline in the child labor due to the projects and urgent measures, supported by the
various international institutions and organizations. The decline of the number of child workers
by 94 million and the number of children working in dangerous jobs by 50 percent between 2000
and 2016, have been a real progress in the fight against child labor and provided a solid basis for
the future struggle. Nevertheless, the upsurge in the number of child workers more than 8 million
and the number of children working in dangerous jobs to approximately 6.5 million between 2012
and 2016, indicates that the downward trend is slowing down and moving away from 8.7 targets
of the SDG.

The international estimates suggest that child labor overwhelmingly persists in many different
areas of the world, particularly in the agricultural sector, and it states that the trend of success
achieved in child labor will be intercepted by the COVID-19 crisis unless urgent some measures
are taken. Although children are less affected by this health crisis than other age groups, the
socio-economic consequences of the crisis increase the potential risks of violence and abuse
against children and severely threaten their well-being. As seen in the past experiences of
epidemics and economic crises, the marginalized and deprived children have been hit severely
during the COVID-19 Pandemic. In addition, irregular migrant/refugee children have been also
exposed to human trafficking and all kinds of violence, including sexual ones, exploitations, and
abuses. The findings of the field research have demonstrated that the crisis instigated by the
COVID-19 Pandemic has given rise to the closure of schools, due to the limited access to distance
learning the time spent by children at home raised, the deaths, illness and quarantine measures
have caused the job losses which leading to a sharp decrease in the family incomes and thus the
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failure of meeting the basic needs. All these have strengthened the traditional gender roles at
home for girls and care work, whereas boys have engaged in income-generating activities. The
children whose basic needs cannot be me at risk of child labor. Thus, more and more children
have been pushed into child labor and even dangerous jobs, including commercial sexual
exploitation, to meet the basic needs of their families. As a matter of fact, the data provided by
the ILO for 2020 show that 160 million children are working in the world. It explains that by the
end of 2022, 8.9 million more children will be added on the top of that due to the abject poverty,
exacerbated by the Pandemic. Moreover, considering that these children's access to social security
is extremely limited, it is feared that this number may reach 46 million. What is striking here is
that more children between the ages of 5-11 are now being employed compared to the pre-2016.
In fact, it is quite dramatic that nearly two-fifths of children working in hazardous jobs are those
children between the ages of 5-11. It is thought-provoking when children are supposed to be at
schools that they are employed in very dangerous jobs and the agricultural sector that girls are
exposed to exploitation in both agriculture and housework in terms of gender inequality and that
the worst form of child labor has been extremely widespread. After all, combating child labor
because of the COVID-19 Pandemic, having a unique character, requires simultaneous, decisive,
and innovative urgent political actions by the participation of all actors with a holistic approach.
It is essential to disseminate and expand the scope of cash transfer programs, which is a social
protection measure, to provide a stable and predictable income to households and to alleviate the
knock-on effects on child labor in the amid of the COVID-19 crisis. Thus, it is important to say
that it is possible to build a decent life for children, enabling them to develop their individual
capacities that will contribute to the potential transformation and development of their societies,
and indirectly to ensure the welfare of the societies based on social justice.
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Ozet: Bu calisma, Rusya’nin Donbas Bélgesi'nde uyguladig: hibrit savas yéntemini aciklamaya calismaktadir.
Bu baglamda hibrit savas yontemine ve Donbas Krizi'nin dogusu ile gelisimine dikkat cekilmektedir.
Hibrit savas yontemi yeni bir olgu olmasina ragmen son yillarda devletler tarafindan daha sik
kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni perspektif tizerinden ¢alismada, Rusya’nin Donbas Krizine dair
yaklasim ve politikalar: tizerinde durulmaktadir. Calisma krizin baslangicindan 2021 yili sonuna
kadar cereyan eden gelismeleri ele almaktadir. Calismada goérulmustar ki, Rusya hibrit savas
yontemini farkli aracglar araciligiyla Ukrayna topraklarinda énce Kirim’da, sonrasinda Donbas’ta
kullanmigtir. Aslinda Kirim’in ilhaki ile amacina ulasan Rusya, Donbas konusunda ise hentiz tam
anlamiyla istedigini alamamistir. Bu durum bdyle devam ettigi takdirde Rusya ile Ukrayna arasinda

konvansiyonel bir savas kac¢inilmaz olarak karsimizda durmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Hibrit Savas, Rusya, Ukrayna, Donbas.
New Generation War: Hybrid War Methods Used by Russia in Donbas

Citation/©: Ozdemir, S. and Eminoglu, A. (2022). New generation war: hybrid war methods used by Russia
in Donbas. Hitit Journal of Social Sciences, 15(1), 68-85. doi: 10.17218/hititsbd.1066684

Abstract: This study aims to examine the hybrid warfare method used by Russia in the Donbas region. In
this context, attention is drawn to the concept of hybrid war and the emergence and development of
the Donbas crisis. Despite the concept of hybrid war being a new phenomenon, it has been used more
frequently by states in recent years. In this new perspective, the study is focused on Russia’s
approaches and policies regarding the Donbas Crisis. The study discusses the developments that took
place from the beginning of the crisis to the end of 2021. It has been seen in the study that Russia
used the hybrid warfare method through different instruments, first in the Crimea and then in the
Donbas, the territory of Ukraine. In fact, Russia which achieved its goal with the annexation of Crimea
has not yet fully achieved what it wants in the Donbas issue. If this situation continues, a conventional

war between Russia and Ukraine will inevitably stand before us.
Keywords: Hybrid War, Russia, Ukraine, Donbas.
1. GIRIS

Hibrit savas kavrami 21. ylizyilda ortaya cikmis ve yeni bir savas tirti olarak adlandirilmistir.
Uluslararas: iligkiler literatiirinde sikca goruldigt tizere, yeni olusturulan bir kavramin
oturtulmasi ve herkesce kabul edilen bir taniminin olusmasi zaman almaktadir. Bu durum hibrit
savas icin de gecerlidir. Kisaca hibrit savas, asimetrik savas olgusunun dlizensiz militarist gruplar

yerine devletler tarafindan icra edilmesi olarak tanmimlanabilir. Bu kavram, 6zellikle 2006 yilinda
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Yeni Nesil Savas: Rusya’nin Donbas’ta Uyguladig: Hibrit Savas Yéntemi

Libnan topraklarinda cereyan eden Israil-Hizbullah Savasi ile poptlarite kazanmistir. 2008
yilindaki Rusya-Gurcistan Savas: ve 2013 yilinda baslayan Ukrayna gelismeleriyle hibrit savas
kavrami daha da fazla konusulmaya baslanmaistir.

Hibrit savas ydntemine basvuran ve kendileri adina olumlu sekilde kazanim elde eden devletlerin
6nde gelenlerinden biri Rusya'dir. Komsu oldugu cografyalarda cikarlari adina bu yodntemi
kullanan Rusya, 6zellikle Ukrayna Krizi'nin iki ayagi olan Kirim ve Donbas sorunlarinda oldukca
aktif rol almistir. Ancak bu calisma, spesifik olarak Donbas sorununun baslangicindan 2021 yili
sonuna kadar olan strecine odaklanacaktir. Kirnm Sorunu hizli bir sekilde Rusya'nin istedigi
sekilde coztilmus, ancak Donbas sorunu uzamistir. Rusya acisindan temel hibrit savas araclar
disinda Rus uyruklu Ukrayna vatandaslari1 da Donbas’ta kilit 6neme sahip olmustur. Bu
vatandaslarin cikardigi ayrilik¢i hareketler Rusya tarafindan desteklenmistir. Calisma hibrit
savas yontemini esas alarak Rusya'nin Donbas sorununa dair yaklasimlarini bu cercevede

gozlemlemeye ve aciklamaya calisacaktir.

Calismanin temel amaci, hibrit savas yonteminin Rusya tarafindan Donbas’ta kullanimini
incelemektir. Boylece Rusya'nin Donbas Krizi'ne dair yaklasim ve politikalar: incelenmis olacaktir.
"Rusya Donbas Krizi'nde hibrit savas yontemini kullanarak ne gibi kazanimlar elde etmistir?"

sorusu calismanin temel arastirma sorunsalini olusturmaktadir.

Hibrit savas yontemi 21. ytizyilda yeni bir savas yaklasimi olarak ortaya ¢cikmis ve 2006 yilinda
ilk defa adini duyurarak devaminda boélgesel ya da kliresel sayilabilecek nitelikte olan bazi
catigsmalarla daha da poptler hale gelmistir. Ginimutizde revacta bir kavram olan hibrit savasin,
gelecekte daha da genis kitlelerce bilinecegi ve daha fazla devlet tarafindan kullanilacag:
dustntlmektedir. Zira hibrit savas yoénteminde kullanilan teknikler konvansiyonel savas
araclarina gore daha az maliyetlidir. Bunun yaninda nispeten zayif devletlerin de bu yéntemde
basar1 elde etme ihtimali, konvansiyonel savasa kiyasla daha olasidir. Ek olarak paramiliter
glcler ve 6zel askeri glivenlik sirketlerinin hibrit savas yénteminde 6énemli bir yer tutmasindan
otura, bircok tilke kendi askeri kuvvetlerini kullanmak yerine bahsedilen gticleri tercih etmekte
ve bu durum da farkh sekillerde tilkelere fayda saglamaktadir (Isiker ve Kiraz, 2020, s. 258).

Donbas Krizi, Ukrayna'da ortaya c¢ikan Kirim'in Rusya'ya baglanma durumunun ardindan
Donbas Bélgesi'ndeki Rus kékenli Ukrayna vatandaslarinin Ukrayna'dan ayrilma diistinceleriyle
ortaya cikmistir. Yani kriz, temelde milliyetci bir ayrilik hareketi olarak kendini géstermistir.
Krizin devaminda ise Rusya ciddi bicimde rol oynamis, Ukraynali ayrilik¢ilara destek vermis,
sorunun kendi lehine ¢o6ztilmesi adina calismalar yuratmusttr. Donbas’ta baslayan olaylar,
icinde bulundugumuz 2021 yilinin sonunda hala devam etmektedir. Bu bolgedeki karigikligin
Ukrayna geneline yayilma ihtimali, yakin gelecekte konvansiyonel bir savas: olasi hale
getirmektedir.

Yukarida s6z edilen arastirma sorulari ve varsayimlar i1siginda calisma, dort boélimden
olusmaktadir. “Giris” bashikli ilk boélimUtn ardindan "Kavramsal Cerceve' adli ikinci bolim
gelmektedir ve bu bolim calismanin temelini olusturmaktadir. Bu bélimde 6ncelikle calismaya
dair temel kavramlar tUzerinde durulmustur. Bu kavramlar, "savas" ve "hibrit savas"
kavramlaridir. "Donbas Krizi" adini tasiyan calismanin ticiincti bélimutinde ilk olarak, boélgenin
stratejik konumu ve énemi hakkinda genel bir bilgilendirme yapilacaktir. Sonrasinda ise Donbas
Krizi'nin baslangici ve gelisimi tizerinde durulacaktir. Calismanin dérdtincti ve son boélimtinde
hibrit savas yontemini Rusya'nin Donbas’ta nasil kullandig1 ve bu baglamda Donbas Krizi'ndeki
rolti degerlendirilecektir. Bu baglamda zaman zaman Rusya'nin Ukrayna ile ¢ikar catigsmalari ve

bolgedeki ayrilikel gruplar ile olan iliskilerinden bahsedilecektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin acgik, net ve anlasilir olmasi adina calismada sik¢a kullanilacak kavramlarin
tanimlamasi 6nceden yapilmistir. S6z konusu kavramlar, savas ve hibrit savas kavramlandir.
"Savas" kavramina dair cesitli yaklasimlara paralel olarak birbirinden farkli tanimlamalar
mevcuttur. Ancak bu tanimlamalarin asgari bir noktada benzestigini gérmek mtmktinddr. Unlii
distnlr Sun Tzu'ya goére savas, devletler icin hayati derecede 6énemli bir aksiyondur, savasin
sonunda devletler ya hayatta kalir ya da mahvolur (Varlik, 2013, s. 117). Bunun yaninda savas
dustincesizce kan akitilarak yapilan bir aksiyon olmamalidir, tasarlanmasi gereken bir streci
icermelidir. Bu sureci de tecribeli kisiler ydnetmelidir (Gursoy, 2021, s. 13). Diger yandan Carl
Von Clausewitz ise savas: diiello ile esdeger tutmustur. Iki tarafin siddet hareketleri kullanarak
rakibini alt etmeye calistigl bir stire¢ olarak géormustir. Bu siddet hareketleri de savasin temeli
olarak belirtilmistir. Ayrica yine Clausewitz'e gore savas, devletlerin dis politikalarinin diger
araclarla surdurtlmesidir. Bu diger araclar da elbette silahli glicttir (Baharcicek, 2000, s. 272).
Ek olarak savas bir sanat mi yoksa bir bilim mi sorusuna yanit arayip savasin daha ziyade
toplumsal yasamin bir kismi olduguna kanaat getirmistir (Bilgin ve Turedi, 2021, s. 137). Bu iki
tanimlamanin da daha ziyade klasik savas tanimini olusturdugunu gérmek miimkuindiir. Ingiliz
filozof Bertrand Russell ise savasi su sekilde tanimlamaktadir: "Taraflarnin kendi amacglarina
ulasmak icin karst tarafi etkisiz hale getirmek ve bunun yolu da karst taraftan miimktin oldugunca
insant oldiirmek ya da savasamayacak duruma getirmektir." (Van der Dennen, 1981, s. 131).
Hukuksal acidan baktigimizda ise Grotius'a gore savas, aralarindaki uyusmazliklar zorlama
yoluyla ¢coézmeye calisan taraflar arasindaki durumdur. Oppenheim'a gore ise, birden cok devlet
arasinda yurudtuilen catismalardir ve bu catismalar silahlidir (Ata, 2014, s. 85). Tanimlardan da
anlasilacagl lizere savas, birden cok devlet arasinda, anlasmazliga dayali olarak ortaya cikan,
silahli kuvvetler arasinda gecen catisma bicimi olarak adlandirilabilir. Yapilan ttGm
tanimlamalardan farkli olarak, savasin baristan farksiz oldugunu distnenler de mevcuttur.
Schwartzenberger, "Bir gli¢ siyaseti sisteminde savas ve baris arasinda herhangi bir fark yoktur."

Ifadesini kullanirken, tinlii Ingiliz yazar George Orwell de 1984'te "Barns savastir." diyerek

Schwartzenberger ile benzer bir gériis ortaya koymustur (Van der Dennen, 1981, s. 129).

Calismada kullanilacak bir diger kavram da "hibrit savas" kavramidir. Kavram, ilk defa 2002
yilinda Amerikan ordusu mensubu Binbasi William J. Nemeth tarafindan yazilmis olan ytksek
lisans tezinde kullanilmigs ve bu sekilde literattire gecmistir. Nemeth, tezinde Cecenistan
Savasi'ndaki durumdan yola c¢ikarak, degisen savas kimlikleri tizerine hibrit savas kavramini
kullanmistir (Gok, 2019, s. 30). 2006 yilinda baslayan Libnan Savas: sirasinda Hizbullah-Israil
catismalar1 stirecinde, Hizbullah giiclerinin Israil birliklerine karsi uyguladigi gerilla ve
konvansiyonel savas taktiklerinin birlesimini anlatmak adina bu kavram kullanilmistir. Hibrit
savasa dair genel bir tanimlama yapmak adina Mansoor ve Hoffman'in gortsleri dikkate alinabilir.
Mansoor'a gore hibrit savas, benzer politik amaclar: elde etmek amaciyla dtizenli ve diizensiz
askeri gulglerin (gerilla, terdrist, asi vs.) kars1 karsiya gelmesi olarak tanimlanabilir (Mansoor,
2021, s. 2). Hoffman'a gore ise hibrit savas, kisith diizeyde konvansiyonel savas ve 6zel harekat
ile uzay ve oOzellikle siber eylemleri ile sosyal ve geleneksel medyay: kullanarak yuruattlen
karmasik savaslardir (Hoffman, 2009, s. 35). Bu tanimlamalar disinda elbette farkli tanimlamalar
da mevcuttur. Kisaca ve genel olarak hibrit savas, askeri, politik, siber ve hukuk kurallarina bagh
olmayan tim yodntemlerin savas slrecinde koordine ve topyekin sekilde kullanimi olarak
degerlendirilebilir ve hibrit savasin temel 6zellikleri ise su sekilde belirtilebilir (Karabulut, 2017,
s. 126):

- Duizenli ordu ve yar1 bagimsiz yapilardan meydana gelen askeri bir olusum,
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- Her sartta basarili olabilecek pragmatik bir strateji,
- Dikkat cekip ses getirecek sert terdr eylemleri yapma kapasitesi,

- Sosyal medyanin fazlasiyla aktif ve sert bicimde kullanildig1 bir propaganda sistemi ve bilgiye

dayali savas stratejilerinin bulundugu bir iletisim sistemi,
- Finansman saglayabilmek adina tim yasa dis1 yollarin denenmesi,
- Savas hukukunu hice sayan yeni bir hukuki yorum.

Hibrit savas kavramini geleneksel savas kavramindan ayiran en énemli 6zellik, resmi olarak savas
ilan edilmeksizin ve mimktin oldugu kadariyla géze batmadan distik yogunluk seviyesinde
strdtrilen bir catisma durumu olmasidir. Yani geleneksel savasta ordular karsilasirken, hibrit
savasta bu noktaya ya hic gelinmez ya da son care olarak gelinir (Bicakci, 2019, s. 3). Hibrit
savasa dair genel amac olarak ise konvansiyonel savastan ka¢cinmak ve bu baglamda savasa dair
yeni doktrin ve yaklasimlar kazandirmak, bu doktrin ve yaklasimlara dair arac gelistirmek,
asimetrik ve yaratici bir politika izleyip savasin suresini uzatmak belirtilebilir (Isikc¢i ve Kiraz,
2020, s. 255). Hibrit savasin temel aktérleri, devletler ve devlet dist gorulebilecek aktoérlerdir.
Devletleri ise basarisiz devletler, ytkselen devletler ve gtliclerini yeniden kazanmak ya da
kanitlamak icin hibrit tehditleri kullanan devletler olarak tice ayirmak miuimkiindir (Ozer, 2018,
s. 44).

Bunun disinda hibrit savasa dair ti¢ farkli yaklasim oldugu gériilmektedir. ilk yaklasima gore
hibrit savas, yeni nesil bir savas degil, geleneksel savas teorilerinin icinden ¢ikmis bir tirdtr. Bu
yaklasimi Williamson Murray, Peter Mansoor, Michael Kofman ve Matthew Rojansky gibi
arastirmacilar éne stirmektedir. Ikinci yaklasima gére ise hibrit savasi icerisinde yeni nesil savas
unsurlarini barindiran bir tir olarak gérmek muUmktndir. Bu yaklasimin savunucularindan
bazilan ise Timothy McCulloh, John McCuen ve Rick Johnson'dir. Uglincii ve son yaklasima gore
hibrit savas, yeni nesil savaslarin genel adidir ve birbirinden farkli savas aksiyonlarini bir arada
barindiran kapsamli bir alandir. Ayni1 zamanda su an yasanan ve gelecekte yasanacak olan
savaslar, gecmisteki savas teorilerinden izler tasimakta yani gecmis ile gelecek arasinda kopri
kurmaktadir. Frank Hoffman da bu yaklasima dair goériis bildiren en énemli arastirmacidir (Gok,
2019, ss. 31-34). Calisma ile baglantili olmasi1 acisindan sunu da belirtmek gerekir ki, konuya
dair caligma yapan arastirmacilara gére, Ukrayna'da yasanan kriz esnasinda Rusya'nin yaklasimi
cok net olarak hibrit savasin uygulanmasidir. Zira Rusya, ordusu ve istihbarat birimi disinda
Rusya yanlisi sirketler, paramiliter gruplar ve htikiimet dis1 kuruluslar: sosyal medyay: da isin
icine katarak koordineli olarak kullanmistir. Ek olarak geleneksel savas yaklasimlarina gére daha
az maliyeti oldugu da yine arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir (Isik¢i ve Kiraz, 2020, ss.
255-256). Hibrit savasin araclar1 da oldukca fazla ve cesitlidir. Bu araclar arasinda gerilla
taktikleri, cezai mueyyideler ve terdrizm; ticari bloklar, finansal faaliyetler ve ablukalar; sivil
toplum orgttleri, diplomatik kanallar, internet lzerinden yayin yapan bazi sayfalar, gazete
haberleri ve sosyal medya bulunmaktadir. Bunlar ekonomik araclar, siyasi ve askeri araclar ile
sosyal araclar olarak Ui¢ genel bashk altinda siiflandirilabilir (Karabulut, 2017, s. 126).

Rusya Genelkurmay Baskani Valery Gerasimov’un adiyla anilan Gerasimov Doktrini’ne goére, 6zel
kuvvetlere ek olarak silahli diizensiz glcler ve o6zel askeri sirketler de hibrit savasta o6ne
cikmaktadir. Connell ve Evans, Ukrayna’da hibrit savas stratejisinin alt1 safhada kullamildigim
belirtmislerdir. Bu safhalar sunlardir:

-Ilk olarak Ukrayna igerisinde kaos ortami yaratilarak miidahale i¢in uygun zemin hazirlanmistir.
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-Ardindan Ukrayna htikiimetine ekonomik ve siyasi bask: uygulanarak s6z konusu huktmet

zayiflatilmaya calisilmistir.

-Uclincli olarak bagimsiz gdériinen bazi gruplarin Rus azinligi ayaklandirmasi saglanmistir.
Tamamen kendi inisiyatifiyle hareket ettigi iddia edilen ve “yesil adamlar” olarak adlandirilan bu
gruplar, Ukrayna’daki Rus paramiliter gruplarn egiterek ve silah, mthimmat saglayarak tilkede i¢
savas ortamini olusturmustur.

-Dérdiincti asama artik askeri miidahalenin basladig: dtizeydir.
-Besinci asamada mutidahalenin mesrulastirilmas: icin enformasyon savas: yapilmistir.

-Son asamada ise Rusya’nin kazanimlarini korumak icin catismalar ve dolayisiyla gerginlik
azaltilmaya calisilmistir (Isikei ve Kiraz, 2020, ss. 256-257).

Rusya’nin hibrit savas yéntemini Ukrayna’da nasil kullandig1 yukarida bahsedilen hibrit savas
araclar 6zelinde calismanin sonraki kisminda ayrintili olarak anlatilacaktir. Fakat bundan 6nce
hibrit savas yéntemini kullanan baz devletlerden bahsetmek gerekmektedir. Oncelikle ABD’nin
bu yéntemi Afganistan, Irak ve Arap Bahar streglerinde uyguladig gortilmektedir. Ik iki tilkede
ABD, konvansiyonel savas sonrasi cekilirken arkasinda kukla rejimler olusturarak Amerikan
dostu bir iklim yaratmaya calismistir. Arap Bahar sitrecinde ise karisiklik yasayan tlkelerin
devlet baskanlariyla baglarini koparmadig gibi muhalif gruplari ekonomik ve askeri anlamda
surekli desteklemistir (Sayin & Oktay, 2015, s. 294). Hibrit savas yéntemini kullanan diger bir
devlet ise Israil'dir. Bu yéntemi 1982 ve 2006 yillarinda Libnan miidahalelerinde kullanmstir.
Maruni paramiliter gruplari Hizbullah’a kars: kullanan Israil béylece kendi ordusu tizerindeki
yukl azaltmistir. Ancak Israil’in bu taktigi, ABD’ninki kadar verimli olmamis ve istedigi élctide
basar saglayamamistir (Gok, 2019, s. 274).

3. DONBAS KRizi

Ukrayna'da 2010 yilinda yapilan se¢cimden sonra, ulkede huzursuzluk ve i¢ karnsikliklar
baslamistir. Bu baglamda tilke "Dogu veya Bati yanlisi" seklinde kutuplasmaya dogru gitmistir.
Esasen Kirim ile Donbas bélgelerinde ayaklanmalarin benzer zamanlarda basladigini belirtmek
gerekmektedir. Ancak Kirim'da netice oldukca hizli alinmistir. Donbas Krizi ise halen ¢éztilmemis
durumdadir. Iki krize de Rusya hizlica angaje olmustur. Kirim'da istedigini almis, Donbas'ta ise

en azindan Ukrayna'nin isteklerini engelleyebilmistir.
3.1. Donbas Bélgesi'nin Stratejik Onemi

Donbas, ismini "Donetskyi Basein" yani "Donetsk Havzas1" tabirinin kisaltilmasindan almakta ve
Dnipro ve Don nehirleri arasinda kalan havzay: tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. (Fischer, 2019,
s. 7). Cografi olarak ise Donbas Bélgesi, Ukrayna'nin dogusunda Rusya ile kara sinirina sahip
olan bir alanda konumlanmaktadir. Zengin kémur yataklariyla Avrupa'nin dérdtinct buytk
maden boélgesine ev sahipligi yapan bélge, i¢ karisikliklar baslayana kadar Ukrayna'nin gayrisafi
milli hasilasinin ytizde 20'sini tek basina karsilamaktayd: ve Ukrayna genelinde yapilan ihracatin
yuzde 25'i bu bodlgeden saglanmaktaydi. Buna karsiik bélgenin nitifusu, Ukrayna'nin sadece
%10'unu teskil etmektedir. Bu sebeple de bodlgenin baskenti kabul edilen Donetsk sehrinin
girisinde "Donbas Ukrayna'min kalbidir." yazmasi pek de garip karsilanmamalidir (The Significance
of Donbas, 2021).

Ote yandan Rusya acisindan da bélgenin ekonomik ve ticari anlamda énemi bulunmaktadir.
Rusya'nin uzay ve havacilik ile savunma sanayisi icin gerekli birtakim tretimler bu bolgede
yapilmaktadir. Bunun yaninda Rus tanklari ve savas helikopterleri icin hayati derecede énemli
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bazi parcalar da yine bu boélgede tretilmektedir. Bélge, Rusya icin ne denli 6nemliyse bélge icin
de Rusya o denli 6nemlidir. Yani karsilikli bir bagimliliktan bahsetmek mumktndur (The
Significance of Donbas, 2021). Tim bunlara ek olarak bolgede ytksek oranda Rus uyruklu
vatandas yasadig icin de Rusya'nin ilgisi bu boélgeye kaymaktadir (Fischer, 2019, s. 7). Genel
olarak bakildiginda Ukrayna nutfusunun yaklasik olarak ytzde 17'si Rus olmakla birlikte
(Ukraine Population, 2021) sehirler bazinda inceledigimizde daha carpici rakamlar karsimiza
cikmaktadir. Donbas Bélgesi'ni olusturan iki sehirden Luhansk'ta ytizde 39, Donetsk'te ise ytizde
38 oraninda Rus koékenli kisi yasamaktadir. Bu oranlar ise Kinm ayr1 tutuldugunda Ukrayna
topraklarindaki en ytiksek Rus vatandas sayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cin ve Tekin, 2021,
ss. 215-232).

Yukarida anlatilanlar 1si§inda goértlmektedir ki, Donbas bélgesi Ukrayna icin de Rusya icin de
oldukca o6nemlidir. Ukrayna'nin ekonomik anlamda kalbi olan bélge, ayni zamanda tlkenin
Rusya ile olan kara sinirini da tegkil etmektedir. Bu sebeple Donbas'in en buytk ticari
tedarik¢isinin Rusya olmasi pek de yadirganacak bir durum degildir. Rusyanin ekonomik
anlamda bélge ile iliskilerinin gelismis oldugu asikardir. Ozellikle savunma sanayisi noktasinda
Rusya adina bélge olmazsa olmaz bir konumdadir. Ancak arka planda boélgedeki Rus ntfusun
Rusya adina daha da 6nemli oldugu gértilmektedir. Rusya bir dis politika yéntemi olarak her
daim Post-Sovyet tlkeleri ve bu tlkelerdeki Rus ntfus ile yakindan ilgilenmistir. Bu nedenle de
bolgenin 6nemi tahmin edilenden daha fazladir. Donbas Bélgesi'ndeki krizle fazlasiyla alakadar
olmasi da bu baglamda 6rnek olarak degerlendirilebilir.

3.2. Donbas Krizi’nin Baslangic1 ve Gelisimi

Donbas Krizi, her ne kadar 2014 yilinda baslamis olsa da surecin gecmisini ve arka planin
kavrayabilmek adina biraz daha ge¢mise gitmek yerinde olacaktir. 21 Kasim 2013 tarihinde
Avrupa Birligi ile imzalanmasi planlanan Ortaklik Anlagsmasi'nin Rusya'nin da baskisiyla rafa
kaldirilmasi, halk nezdinde sert tepkilere neden olmustur. Oncelikle baskent Kiev'de kuiciik
olcekli protestolar olarak baslayan gosteriler, Ukrayna polisinin 30 Kasim 2013'te gerceklestirdigi
sert mtidahaleler neticesinde artmais ve protestolar Kiev disina tasmaya baslamistir (Bing6l, 2014,
s. 16). Aralik 2013'ten itibaren protestocular, dénemin Cumhurbaskan: Viktor Yanukovi¢'in
istifasini istemislerdir. Protestocular, bu stlirecte de polis tarafindan sert sekilde bastirilmig ve
sokaklar daha da kansmistir. Olaylarin ardindan uluslararas: kamuoyunun dikkati yavas yavas
Ukrayna'ya kaymaya baslamistir (Faundes, 2016, s. 145).

Protestolarin arttig1 bu stirecte Yanukovig, tilkedeki gerginligi azaltmak adina parlamentoda bazi
calismalar yapmissa da kayda deger bir sonuc¢ alamamistir. Bunun Uzerine 22 Subat 2014'te
Yanukovi¢ tlkeyi terk etmis ve kurulmus olan yeni htikiimet kendisi adina yakalama karar
cikarmistir (Ozdal, 2015, ss. 70-71; Bingél, 2014, ss. 16-17). Yanukovic¢ sonrasi tilkenin basina
gecen gecis htuktimeti, ulus devlet bilincini korumak adina bazi adimlar atmis ancak bu durum
Rusya tarafinda hosnutsuzluga neden olmustur. Hatta Rusya, Kirim'daki Rus yanlilarina baski
uygulayip, Kirim'in Rusya'ya baglanmasina dair bir referanduma gidilmesini telkin etmistir
(Ozdal, 2015, s. 72). 26 Subat 2014 'te karsit gériiglii protestocular karsi karsiya gelmis ve Kirim'in
baskenti kabul edilen Simferepol sokaklari savas alanina dénmustir. "Yesil Adamlar" olarak
bilinen ve gértintiste hicbir silahli kuvvetlere bagh olmayan asker tiniformali gruplar, Kirim'daki
Ukraynalilar ve Tatarlara bask: uygulamis ve adadan gitmeye zorlamistir (AA; 2021; Faundes,
2016, s. 147). 16 Mart'ta diizenlenen referanduma %82'lik katihim saglanmis ve %96 oraninda
Rusya'ya katilma yéntinde oy kullanilmistir. Bunun tizerine Rusya da 2 giin sonra yani 18 Mart
2014'te katilimi onaylamis ve Kirim'in Rusya'ya baglanmasi gerceklesmistir (Faundes, 2016, ss.
147-148). Bircok arastirmaciya goére Kirim'in referandum karari alip Rusya'ya baglanmasi,
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Ukrayna icin domino etkisi yaratmigtir. Bu etkinin diger asamasini tilkede Rus ntfusun agirlikta
oldugu Donbas Bélgesi olusturmustur (Bagbaslioglu, 2016, s. 655).

6 Nisan 2014 tarihinde Donbas Krizi resmen baslamistir. Bunun tizerine Donbas Boélgesi'ndeki
ayrilikcilarla mtidahale etmek icin Ukrayna'nin her yerinden insanlar génullti olarak orduya
katilmistir. Catigsmalar sirasinda siklikla Rusya'nin da catismaya dahil oldugu Ukrayna cephesi
tarafindan iddia edilmis ancak Rusya kesin bir dille bunu reddetmistir. Ayrilik¢ilarin kullandiklar:
silahlarin Rus yapimi olmas: ve 6len baz ayrilikcilardan Rus kimlikleri ¢ikmas: bu iddialar
destekler niteliktedir. Devam eden catismalarda kisa sUrede ilerleme kaydeden ayrilikgilar,
Ustinluklerini siyasal alana da yansitmak istemislerdir. Bu durumun neticesinde 11 Mayis
2014'te Donetsk ve Luhansk boélgelerinde yapilan referandumlarin ardindan, Donetsk Halk
Cumbhuriyeti (DHC) ve Luhansk Halk Cumhuriyeti (LHC) kurulmustur. Aleksandr Zakharcenko
Donetsk'te, Igor Plotnsky ise Luhansk'ta baskan secilmistir. Ukrayna referandumu tanimamas,
Rusya ise yerel halkin fikirlerine saygi duyduklarini aciklamistir. Yani tstti kapali sekilde
referandumu ve sonucunu desteklemistir. Ancak olaylar bununla kalmamis, 24 Mayis 2014
tarihinde iki halk cumhuriyeti konfederal bir yap: olusturduklarini ve bu yapiya "Novorossiya"
yani "Yeni Rusya" adini verdiklerini agiklamiglardir (Uyaniker, 2018, ss. 151-152).

Bu noktada, Ukrayna ordusunun neden ayrilik¢ilar karsisinda hizh bir sekilde yenilgiler aldigini
belirtmek yerinde olacaktir. Aslinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin (SSCB) dagilmasi
sonras1 Ukrayna'ya askeri anlamda buyutk bir miras kalmistir. Ancak ordu 1991'den giintimuize
kadarki surecte gerektigi kadar egitilmemis ve sayisal olarak da kucultilmustir. Bununla
birlikte, tist dlizey generallerin cogunlugu da SSCB doénemi tedrisatindan gectikleri icin Ruslarla
sicak iliskiler icindeydi. Eski Ukrayna Savunma Bakani Leonid Polyakov da bu durumun
farkindayd: ve generallerin SSCB gecmislerinden 6ttiri zamaninda is arkadaslari olan Ruslan
“aileden” saydiklarini ve muttefik olarak gérduklerini sOylemistir. Bu sebeple, disaridan gutcli
gortiinen Ukrayna ordusu ayrilikcilar karsisinda zorlanmistir. Ek olarak, ayrilikcilara karsi asil
direnisi glinden glne sayilari artan goénulliler gerceklestirmislerdir. Ayrica bu goénulliler
Ukrayna'nin en zengin kisilerinden de destek gormuslerdir. Bu kisilere 6rnek olarak Igor
Kolomoyski ve Rinat Akhmedov verilebilir (Kogcak, 2015, s. 14) (Kinstler, 2014). Bahsedilen sebep
ve gelismelerden o6ttrt Ukrayna ordusu ayrilikcilar karsisinda zafiyet gdstermis ve goéntlltler
direnisin sembolleri haline gelmislerdir.

Bolgeyle alakali olarak kullanilan Novorossiya terimi, Rusya Devlet Baskan: Vladimir Putin'in
krizden hemen sonra yaptig aciklamaya gore, Carlik Rusya’st déneminde glinimtiz Glineydogu
Ukrayna topraklarn icin kullanilmistir. Ayrica bélgenin Ukrayna egemenliginde olmasinin da
mantiksiz oldugunu aciklamistir (Uyaniker, 2018, s. 152). Bu durumla baglantili olarak Putin
2016 yilinda "SSCB, stnurlan keyfi bir sekilde ve temelsiz olarak belirliyordu. Ornegin, Donbas’t
Ukrayna’ya verdiler. Gerekcesi de, Ukrayna’dan sosyal destek elde etmek icin tilkedeki is¢i sinifinin
oranwu artirmaktt. Bu bir sagmalik. Bunu anliyyor musunuz? Bu tek bir 6rnek de degil, buna benzer
daha ¢ok sayida érnek var” demistir. Carlik zamaninda verilen Harkiv, Luhansk, Donetsk, Herson,
Mikolayiv ve Odessa da Ukrayna’ya ait degildir." aciklamasini yapmis, dogal olarak Rusya'nin
hedefinin ve kimin tarafinda bulundugunun apagik ortada oldugu gértilmustir (Kurt, 2020, s.
20). Ayrica eski bir Rus deyisi de Putin'in ve Rusyanin genel distncesini yansitmaktadir.
"Moskova Rusya’nin kalbi, St-Petersburg bast, Kiev ise anasidir (Biiytikakinct, 2004, s. 401).”

Catismalarin tim hiziyla devam ettigi donemde, 17 Temmuz 2014 tarihinde, Malezya
Havayollari'na ait bir yolcu ucaginin Donbas Bélgesi'nde vurulup diismesi sonucu uluslararasi
kamuoyunun boélgeye olan ilgisi artmistir. Ucaga isabet eden roketin Rus yapimi olmasi, elestiri
oklarinin Rusya'ya dénmesine neden olmustur. Ayrica olaydan birkac¢ glin sonra ayrilikcilara ait
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bir ses kaydinda vurduklar bir ucak hakkinda konusmalar: stpheleri derinlestirmistir. Rusya
ise kendisine komplo kuruldugunu ve olayin aslinda Ukrayna gézetiminde yasandigini iddia
etmistir. Sonug¢ olarak uluslararas: kamuoyu Rusya'yt suclu gérmus ve bir dizi yaptirimlar
uygulamistir (Kocak, 2015, s. 18). Bu olaydan iki hafta sonra yani 31 Temmuz 2014'te "Minsk I"
adi altinda baris gériismeleri baslamistir. Gértismelere Rusya, Ukrayna, DHC, LHC ve AGIT adina
temsilciler katilmistir. 5 Eyliil 2014 tarihinde ise taraflar anlasmaya varmistir. Buna gére; AGIT
gozlemcileri ateskesi takip edecek ve bolgelerde glivenligin saglanmasi adina gerekli 6nlemleri
alacak, yerlerinden edilen insanlar geri dénecek, Donetsk ve Luhansk boélgelerine 6zerklik
verilecek ve secimler yapilacakti. Ancak ateskes sadece 5 glin stirmus ve catismalar kaldig yerden
devam etmistir. Mariupol sehri ve Donetsk Havalimani cevresi olaylarin temel noktalar: olmustur
(Uyaniker, 2018, s. 154). 2015 yilinin ocak ayinin sonunda Minsk I'de arabulucu roltinde bulunan
AGIT'e ek olarak Fransa ve Almanya'nin da katihmiyla "Minsk II" gbértismeleri baslamistir.
"Normandiya Dortltisit" adi verilen yapida Rusya, Ukrayna, Fransa ve Almanya'nin disisleri
bakanlar bir araya gelmistir. Aslinda anlasma sonuclarinin Minsk I ile benzer olmas: sebebiyle,
12 Subat 2015'te tamamlanan bu strece Minsk II adi verilmistir. Sonuclarinin yaninda
anlagsmanin akibetinin de Minsk I ile ayni olmasi ironiktir. Anlasmadan kisa slre sonra
catigsmalar tekrar baslamis ve takribi 3 ay icinde 4000 kez ateskes bozulmustur (Kocak, 2015, ss.
20-21).

2016 yilinda Normandiya Dértlisti ateskes ve kalici baris icin tekrar calismalara baslasa da
herhangi bir sonu¢ alinamamistir. Bu durumun en 6nemli sebepleri arasinda Ukrayna'da
yasanan yonetimsel degisiklikler, Rusya ile Ukrayna arasindaki karsilikli sorusturmalar ve
Rusya'nin Kirim'da Ukraynali ajanlarin bulundugu iddiasi vardir. Ayrica 2016'nin son glinlerinde
Ukrayna ordusunun Kinm sinirinda tatbikat yapmasi ve buna karsilik olarak Rusya'nin sinir
ihlali durumunda Ukrayna'y: vurma tehdidinde bulunmasi iliskileri daha da germis ve 2016 yili
cozimsuz sekilde kapanmistir (Uyaniker, 2018, s. 156). 2017 yilinin ocak ayinda Donbas
Bolgesinde énemli bir endiistri sehri olan Avdiyivka'nin tren istasyonu ve ¢evresini ayrilike¢ilar
agir bombardimana tutmuslardir. Bu olayda birkac sivil 6lmus ve yaralanmistir (Miller, 2017).
Yilin son glnlerinde ise Ukrayna ile ayrilikcilar arasinda esir degisimi yapilmistir. 73 Ukrayna
askerine karsilik olarak 200 ayrilik¢i degis tokus yapilmistir (NY Times, 2017). 2018 yilinin subat
ayinda ise Rusya aldig1 kararla Donbas Bélgesinde yasayanlarin pasaportlarinin Rusya'da da
gecerli olacagini aciklamistir. Bu kararin ardindan gintimtize kadar boélgeden yaklasik 600.000
kisiye Rus pasaportu verilmistir. Ayni1 zamanda Rusya bélgeye ekonomik, sosyal ve askeri
desteginin de artarak devam edecegini belirtmistir. Bu aciklamalar Ukrayna tarafinda hos
karsilanmamis ve bdélgenin ilhakinin asamalarindan biri olarak goértlmustiur (AA, 2021). 1
Temmuz'da taraflar arasinda tekrar ateskes ilan edilmis ancak kisa stre sonra iki taraf da
birbirini ateskesi ihlal etmekle suclamistir. Nihayetinde 29 Agustos'ta ateskes resmi olarak sona
ermistir. 31 Agustos glinti ise donemin DHC lideri Aleksandr Zakharcenko gitmis oldugu bir
restoranda yasanan patlama sonucu hayatini kaybetmistir (The Washington Post, 2018).

1 Ekim 2019 tarihinde dénemin Ukrayna Devlet Baskan:1 Vladimir Zelenskiy, ayrilik¢ilarla baris
lUzerine anlastigini ve "Steinmeier Formtilti" ile ¢6ztim Urettiklerini aciklamistir. Bu formtle gore;
Donbas Boélgesine 6zerklik stattisti verilecekti ve bu sekilde Ukrayna'dan tam olarak ayrilmasi
o6nlenmis olacakti. Ancak aciklamadan 1 giin sonra Ukrayna milliyetcilerinden olusan gruplar
protestolara baslamistir. Bunun yaninda Zelenskiy huktmet nezdinde de kendine destek
bulamamis ve formultin uygulanmasi rafa kaldirilmak zorunda kalmistir (Ukraine Crisis, 2019).
9 Aralik 2019'da ise Normandiya Dértltisti tekrar bir araya gelmis, ateskes lizerine gértismuisler
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ve gelecek toplantilar: programlamislardir. Ancak kayda deger bir sonuc alinamamaistir (Reuters,
2019).

27 Temmuz 2020 tarihinde ise Rusya ve Ukrayna toplamda 29. kez ateskes ilan etmislerdir. Bu
ateskesin devaminda Zelenskiy, 2019 yilindaki Normandiya Dortltisti stirecinde ortaya cikan
iyimser havanin ve olumlu gelismeler beklentisinin gercege déntigsmedigi i¢cin kendisini hayal
kirikligina ugrattigini belirtmistir (Vakulina, 2020). 2021 yilinda ise en dikkat ¢ekici gelisme gecen
yila gore daha fazla Ukraynali askerin hayatini kaybetmis olmasidir. 2020 yilinda 50 Ukraynal
asker hayatini kaybederken 2021 yilinda ise 85 Ukraynali sivil ve 30 asker élmustir (BBC News,
2021). Rusya tarafindan bakacak olursak 2021'in Mart ile Nisan aylarinda Ukrayna sinirindaki
askeri ekipmanlarini artirdigini gérmekteyiz (The Guardian, 2021). Ayni zamanda bu 2014 Kirim
Harekatindan bu yana Rusya'nin Ukrayna'ya dair en biiylik askeri hareketliligi olmustur (JANES,
2021).

Son olarak krize dair veriler hakkinda bilgi vermek gerekirse; krizin basladigi Nisan 2014'ten
2021’in son gunlerine kadar 14.000'den fazla insan hayatim1 kaybetmistir. Bu sayilara askerler,
ayrilikcilar ve siviller dahildir. 1.600.000 kisi de yerinden edilmistir (Temnycky, 2021). Verilerden
de anlasilacag tizere yaklasik 7,5 yilda bircok insan bu krizden etkilenmistir. Etkilenen insan
sayis1 giin gectikce de artmaktadir. Zira kriz ¢c6zimstiz bir sekilde devam etmektedir.

4. RUSYA'NIN DONBAS KRIZi'NDE KULLANDIGI HiBRIT SAVAS ARACLARI

Kirim ve Donbas Krizleri temelinde Rusya, resmi olarak tek kursun dahi atmadan bolgelerde
kazanimlar elde etmistir. Uluslararas: toplum tarafindan kabul edilmese de Kirim Rusya'ya
baglanmis, Donbas Boélgesi Ukrayna'dan koparilmistir. Rusya ise bu basarili eylemlerini iyi
koordine olmus ve Rus cikarlar1 adina calisan medya, organize ordu ve dogalgaz tehdidi ile
desteklemistir. Bu baglamda aslinda yukarida daha énce belirtildigi tizere Rusya, hibrit savasi
gayet verimli sekilde uygulamis ve ciddi kazanimlar elde etmistir (Banasik, 2016, s. 159).
Doénemin Rusya Genelkurmay Baskani Valery Gerasimov tarafindan ortaya atilan ve kendi adiyla
anilan "Gerasimov Doktrini", Rusya adina savasin kurallarini degistirmis ve hibrit savasin
temellerini atmistir. Doktrine goére savasta askeri disinda kalan alanlara daha fazla 6nem
verilmelidir. Bu sekilde savasin maliyeti ve muhtemel zararlari da azaltilmis olacaktir.
Gerasimov'a gore giinimuzde savas ve baris arasindaki ayrim iyice yok olmustur. Ortaya ¢ikan
durumun en temel nedeni ise devletler tarafindan savaslarin resmi olarak deklare edilmemesidir
ve bu da savasin temel kurallarini degistirmistir. Doktrine gére askeri glicler, askeri olmayan
alanlarla esgidimlii olarak kullanilmalidir (Ozer, 2018, s. 48). Rusya da bu doktrin
yayinlandiktan sonra savas stratejilerini doktrine uygun sekilde degistirmis ve gelistirmistir.
Yukarida bahsedildigi gibi Rusya, Kirim ve Donbas'ta hibrit savas ya da diger bir ifadeyle
"Gerasimov Doktrini" dahilinde hareket etmis, gérece az maliyet ve ¢abayla istedigini almistir.

Donbas Boélgesi'nde Ukrayna geneline kiyasla yogun olan Rus ntifusu, Rusya'nin her daim ilgisini
cekmistir. Donbas Krizinin arka planinda, her ne kadar Rusya her seferinde reddetse de
Rusya'nin fazlasiyla etkisi olmus ve krizin kendi istedigi sekilde cereyan etmesi adina calismalara
da tim hiziyla devam etmektedir. Calismanin sonraki kisimlarinda Rusya'nin bu etkileri

ekonomik, siyasal-askeri ve sosyal alanlar g6z 6ntinde bulundurularak anlatilacaktir.
4.1. Ekonomik Araclar

Donbas Krizi basladigindan beri Rusya'nin stirece bircok farkli alanda oldugu gibi ekonomik
alanda da etkide bulundugu asikardir. Her yil ortalama 1 Milyar USD tutarinda Donbas
Bolgesi'ne ekonomik yardimda bulunan Rusya, her ne kadar temelde boélgedeki Rus kokenli
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kisilere destek oluyor gibi géziikse de asil amaci bolgeyi ekonomik anlamda kendisine bagiml
kilmaktir. Yapilan bu yardimlarin yaklasik olarak %901 Donetsk ve Luhansk sehirlerine
yapilmaktadir. Buna karsilik olarak bolgede savas kosullarindan 6tturti tiretim azaldig icin sanayi
iscilerinin Ucretlerinde neredeyse yar1 yariya kesintiye gidildigi icin isciler, ylzlerini Rusya'ya
dénmiuislerdir. Bu iki durum da birbiri ile alakali oldugundan Rusya ve Donbas Bolgesi arasindaki
ekonomik iligki daha da yakinlasmistir (Fischer, 2019, s. 17). Ayrica Rusya her ne kadar sadece
Rusya yanlisi ayrilikcilara maddi destek sagliyor gibi géztikse de savas ortamindan 6ttirti yasam
kalitesi diisen Donbas halkina da destek saglamistir. Saglk, ulasim ve iletisim alanlar1 basta
olmak tUzere yapilan tim bu yardimlar savas kosullarinin agirhigi sebebiyle yeterli olmamistir
(Uyaniker, 2018, s. 153).

Yukarida belirtildigi tizere Rusya krizin basindan beri bolgeye destek saglamistir. Bu slrecte
Rusya da kendisine uluslararas: kuruluslar ve bazi ulkeler tarafindan uygulanan ambargo
nedeniyle sikintilar yasamis ancak bolgeye destegini asla kesmemistir. Ek olarak Ukrayna da
DHC ve LHC'ye 2017 yilindan bu yana ambargo uygulamakta ve bu durum bélgeyi ekonomik
anlamda daha da zorlamaktadir. Sonug olarak da boélgenin ekonomik partner ve dayanak olarak
elinde sadece Rusya bulunmaktadir. Rusya da bu durumu iyi degerlendirmektedir. Legal ve illegal
yollarla bélgeye yardim yapmakta, yardim arttik¢a bélgenin Rusya'ya bagimliligi da ayni oranda
artmaktadir (Fischer, 2019, s. 25).

Post-Sovyet cografya tizerine bircok calisma ylUrtitmus olan akademisyen Andrew Wilson, bolgede
yaptig1 arastirmalar ve yine ayni boélgede ayrilikcilar ile yartitmiis oldugu goériismeler 1s18inda
krizle alakali birtakim 6nemli ve dikkat cekici bilgilere ulasmistir. Bu bilgilerden ilki, Donbas
Bolgesi'nde Rusyanin yillardir kendileri adina hareket edecek yerel radikal yapilanmalar
olusturmak adina calistigi ve kriz sitrecinde faydasinmi goérdtgia yénitndedir. Sosyal medya
lUzerinden Rusya yanlisi ve dogal olarak Ukrayna karsiti propaganda yapan kisilere Rusya
tarafindan gtnlik 300 ile 500 USD arasinda degisen Ucretler 6denmis ve bir anlamda kendisi
adina sosyal medyada calisan ordu olusturmustur. Bunun yaninda diger bir bilgi de bdlgede
eylemlere karisan kisilere eylemin mahiyetine gére Rusya tarafindan ortélti olarak 6demeler
yapildigi, bu sayede bolgede yoksullukla bogusan halkin aklinin celindigi, Rusya'nin yanina daha
fazla yanastirilmaya ¢alisildigi ve basarili da olundugu tizerinedir. (Wilson, 2014, s. 130).

Kisacasi, bolge Rusya'ya bagimli bir ekonomik hayat stirmektedir. Rusya da elbette soruna daha
fazla angaje olmak ve var olan ntfuzunu daha da arttirmak adina bircok alanda oldugu gibi
ekonomik alanda da boélgeye destek olmaktadir. Disaridan bakildiginda her ne kadar ilk olarak
akla Rusya'nin bolgeyi yoksulluktan kurtarmak ve Rus kokenli insanlara yani soydaslarina
destek olmak gelse de hibrit savas teknigi olarak ekonomik enstrimanlar: kullanarak Rusya

krizden istedigini almaya ¢alismaktadir.
4.2. Siyasi ve Askeri Araclar

Donbas Bolgesinde Rusya'nin roltintin belki de en yogun oldugu alanlar siyasi ve askeri
alanlardir. Birgok arastirmaciya gore Kirim'in ilhak: ve ardindan Donbas Bélgesi'nde yasananlar
Rusya'nin Ukrayna'yt tamamen kendi yortingesine cekmek icin yaptigi son aksiyonlardir
(Huseynov, 2017, s. 591). Bu baglamda 1 Mart 2014'ten itibaren Rusya Parlamentosu, Rus
ordusunun Ukrayna'da askeri gii¢c kullanmasina onay vermistir. Ancak resmi olarak ordu
Ukrayna'ya girmese de gontllid Rus milliyetcilerinden olusan topluluklar bélgede aktif rol
oynamislardir. Bu da Rusya'nin boélgede askeri anlamda roliintin baslangici olarak kabul
edilmektedir (Wilson, 2014, ss. 129-130).
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2014 yilinin mayis ayinin ortasi itibariyle Rus ordusun ait 6zel kuvvetlerin Donbas sinirlar icine
s1zdig1 tespit edilmistir. Ayrica gtinler ilerledikce bolgede Ruslar ve Ruslar: destekleyen Ukraynali
oligarklarin destegiyle militarist gruplar kurulmaya baslanmistir. Bu gruplarin bazilarinin isimleri
Donetsk Halk Ordusu, Rus Ortodoks Ordusu ve Guneydogu Birlesik Rus Ordusu seklindedir.
DHC ile LHC'nin birlesmesiyle kurulan Novorossiya olusumuna Rusya da 6rtala olarak fazlasiyla
destek vermistir (Wilson, 2014, ss. 134-140). ilerleyen aylarda Rus ordusunun askeri varligi daha
da gbze carpmaya baslamistir. Ancak Rusya hicbir zaman bu durumu kabul etmemistir. Agustos
ayinda Ukrayna sinirlari igerisinde Ukrayna ordusu tarafindan Rus parasttciiler yakalandiginda
dahi Rusya reddetmeye devam etmistir (Cin ve Tekin, 2021, ss. 233-234).

Donbas Krizi ile alakali olarak arastirma yapan uzmanlara gére Rusya'nin krize askeri ve siyasal
olarak katilimi iki boyutludur. ilk boyutta savas alanini sekillendirmek adina Rusya tarafindan
ayrilikcilara askeri techizat ve personel destegi saglanmistir. Ikinci boyutta ise amac ayrilikcilara
mesru bir zemin kazandirmak olmustur. Bu sebeple Minsk Gortismeleri stirecinde ayrilik¢ilara
sahada oldugu gibi masada da destek verilmistir. Iki boyuttan yola ¢ikarak uzmanlar Rusya'nin
hibrit savas taktigi olarak konvansiyonel gliclerini aciktan degil 6rttilti olarak kullandigini
belirtmisler ve 2014 yilinin temmuz ayindan bu yana Donbas Bolgesi'nde "vekalet savaslart”
yasandigini séylemislerdir (Cin ve Tekin, 2021, ss. 233-234).

Askeri baglamda rakamlardan bahsetmek gerekirse; Rusya'nin destegiyle Ukrayna karsisinda
mucadele eden ayrilikcilarin yaklasik olarak sayisi 40.000 civarindadir. Buna ek olarak 6.000
Rus ordusu askeri, 600 tank, 300 askeri ara¢ ve 300 roket sistemi boélgeye konuslanmis
durumdadir. Elbette bu rakamlar Rusya tarafindan teyit edilmemis hatta yalanlanmistir
(Uyaniker, 2018, s. 157). Rusya'nin teyit etmeme durumundan bahsetmisken her ne kadar resmi
agizlardan yalanlanmis olsa da Rusya muhaliflere 6rtiilti olarak her tirl destegi vermistir. Hatta
bu destekten o6ttrti Rusya sik stk ABD ve uluslararasi kuruluslar tarafindan uyarimas,
ambargoya maruz kalmistir. Ancak Rusya yine de bildigini yapmaktan geri durmamaistir.
Rusya'nin bélgede askeri olarak var oldugunu kanitlayan bir¢ok argiman da bulunmaktadir. Bu
argimanlardan en 6nemlisi 6len ayrilikcilarin bazilarinin tizerinden Rus kimligi cikmasidir. Ek
olarak Rus ordusuna mensup askerlerin ayrilik¢: askerleri egittigi de bilinmektedir (Kogak, 2015,
ss. 10-12).

Rusya'nin hem DHC hem de LHC ile siyasal olarak da baglantilar: vardir. Ancak bu baglantilan
resmi degil gayr: resmi yollardan aracilar vasitasiyla yapmaya 6zen gostermektedir. Bu baglamda
temel figlir dénemin Rusya lideri Vladimir Putin'in en énemli danismanlarindan biri olan Vladislav
Surkov olmustur. Rusya ve bu iki cumhuriyet arasindaki tim alanlarda baglantiy: kuran Surkov,
baris gortismeleri stirecinde de aktif rol almistir. Ayrica barisin Rusya'nin istedigi sekilde
saglanmasi, Donetsk ve Luhansk'taki yonetimlerin Rusya'nin ¢ikarina calismaya devam etmesi

gibi 6nemli gorevler de yine Surkov'a aitti (Fischer, 2019, s. 24).

Sonuc¢ olarak Rusya hem askeri hem de siyasal anlamda Donbas Bolgesi'nde 6énemli bir role
sahiptir. Dénemin Rusya Disisleri Bakani Sergey Lavrov'un da bir konusmasinda Ukrayna ve
diinyanin diger yerlerindeki Ruslarin ¢ikarlarini korumak icin ne gerekirse yapilacagini belirtmesi
de roltin boyutunu gozler éntine sermektedir (Faundes, 2016, s. 152). Ote yandan arastirmacilara
gére Rusyanin bolge ile bu denli ilgilenmesi, SSCB'nin dagilmasiyla Bati nezdinde azalan
prestijini yeniden artirmak amacini tasimaktaydi. Putin'in karakteri ve gltic algis1 da bu durumu
desteklemektedir. Goreve gelir gelmez SSCB'nin yikilmasini 20. ytizyilda yasanan en buytk
felaket olarak adlandirmasi ve Rusya'nin BDT tilkeleri ile olan "yakin iliskileri" tam olarak Putin'in
karakteri ve gli¢ algisi ile alakalidir (Kogak, 2015, ss. 10-12).
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4.3. Sosyal Araclar

Son olarak Rusya'nin kriz stiresince sosyal alanda kullandig1 aracglardan bahsedilirken 6ncelikle
insani yardim boyutu ele alinacaktir. Rusya 6zellikle BM nezdinde Donbas Boélgesi'ndeki insani
durumu anlatip bélgeye yardim gonderilmesi gerektigini belirtmistir. Rusya ile ABD tam da bu
noktada fikir uyusmazhigi yasamislardir. ABD yardimlarin toplu ve ortak olarak génderilmesini
savunurken, Rusya ise dlinyanin geri kalanini beklemeden mtinferit olarak yardim génderecegini
belirtmistir. ABD ise bunun Ukrayna'ya mtidahale olacagini iddia edip karsi cikmistir. Ancak tim
baskilara ragmen 2014'4n agustos ayinda Rusya'nin ilk insani yardim kafilesi bélgeye ulasmistir.
Devaminda ise Rusya, Ukrayna'nin bolgeyi tecrit ettigini ve yardimlarin artarak devam edecegini
belirtip uluslararas: kamuoyu nezdinde kendisini bariscil bir devlet olarak gdstermeye calismistir.
Yine BM toplantilarinda Rusya, yaklasik 1.000.000 kisinin Donbas'tan kacip Rusya'ya geldigini
ve bu insanlarin siyasi gortislerine bakilmaksizin Rusya'da ev ve is imkani saglanarak
barindirildigini deklare etmistir (Anlar, 2019, ss. 248-249).

Konu ile alakali bir diger nokta da vatandashk hususudur. 2000 yilindan bu yana Rusya,
Abhazya, Gliney Osetya ve Transdinyester'deki insanlara kolaylikla Rus vatandaslig1 vermektedir.
Bu politikaya ise Ruscada “pasportizatsiya” denilmektedir. Politikanin amaci, bahsi gecen
bélgelerdeki insanlari daha fazla yanlarina c¢ekmektir. Politikanin uygulanmasiyla birlikte
bolgelerde artacak olan Rus ntfusunu 6ne strerek Rusya'nin gerektigi takdirde mtidahale
etmesine zemin hazirlamaktir (Fischer, 2019, s. 24). Bu durumun benzeri Rusya tarafindan
Donbas Bolgesi'nde kullanilmistir. DHC ve LHC pasaportlarinin Rusya'da da gecerli olacagi
aciklanmis ve yUiz binlerce insan Rus pasaportu almak icin Rusya'ya akin etmistir. Bu sekilde bir
anda Donbas Boélgesi'nden Moskova'ya dogru otobtslerle insan trafigi ortaya ¢cikmistir. Ukrayna
ise bu duruma karsilik olarak Kirim ve Donbas Bélgesi'ndeki insanlarin AB vize serbestisinden
yararlanamayacagini aciklamistir. Rusya yanlhilarinin yaninda milliyetci ve sadik Ukraynalilar da
karardan olumsuz etkilenmistir. Dénemin Ukrayna Cumhurbaskani Petro Porosenko, "Onlarin
(Kirnim ve Donbas sakinleri) Avrupa’ya vizesiz girebileceklerine inaniyorum. Simdilik bu kolayliktan,
belirli prosediirlerden sonra sadece i¢c siginmacular yararlanabilecek. Ukrayna, isgal altindaki
topraklarnt  tizerindeki egemenligini yenilediginde bu kolayliktan diger insanlar da
faydalanabilecek." aciklamasini yaparak aslinda gelecek adina olumlu bir perspektif ¢izmistir
(Uyaniker, 2018, ss. 156-157).

Sonug olarak Rusya sosyal alanda da Donbas Bélgesi'nde rol oynamistir. insani yardimin yani
sira pasaport verme kolayligi baglaminda da bélge halkina oldukca destek saglamistir. Bu
durumdan hem yerel halk hem de Rusya karli cikmistir. Ozellikle Rusya acisindan bélgede daha
rahat tutunabilmek adina sosyal alandaki roliintin énemli 6l¢tide pay1 olmustur. Donbas halki
da Rusya'nin destegini arkasinda hissettigi icin Ukrayna'ya karsi mticadeleye devam etmektedir.

5. SONUC

SSCB'nin dagilmasinin ardindan, birlikten ayrilan diger devletler gibi Ukrayna da Bati diinyas1
icin bilinmeyen ancak merak edilen bir boélge haline gelmistir. Bu baglamda Ukrayna Uzerine
1990'h yillarin basinda arastirmalar yapilmistir (Averre ve Wolczuk, 2016, s. 551). Bu
arastirmacilardan en Unltst belki de Zbigniew Brzezinski'dir. Brzezinski'ye gére Ukrayna,
jeopolitik konumundan 6tiri Avrasya satrang¢ tahtasinda énemli bir role sahiptir. Ukrayna'ya
sahip olmadan Rusya'nin Avrasya Imparatorlugu kurmasi imkansizdir (Alim, 2019, s. 84).
Brzezinski'nin yaklasimina paralel olarak Rusya icin Ukrayna her daim énemli bir tilke olmustur.
Ukrayna'nin Bati'nin muttefiki olmasini istemeyen Rusya, bu baglamda stirekli olarak Ukrayna'y1
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yanina cekmek icin girisimlerde bulunmustur. Ancak ne zaman ki girisimler sonu¢ vermemeye

baslamis, Rusya farkl politikalara yonelmek durumunda kalmaistir.

2014 yilinda Ukrayna'nin Bati'ya hic olmadigi kadar yaklasmasiyla birlikte bir anda Ukrayna
kaynayan bir kazana déntsmustir. Kirim ile baslayan i¢ karisikliklar devaminda Donbas
Bolgesine de sicramistir. Kirim'da istedigini kisa stirede elde edip bélgeyi ilhak eden Rusya,
Donbas Bolgesi'ni de Ukrayna'dan ayirmaya yonelik olarak ayrilikcilarla beraber calismaya devam
etmektedir. Rusya bu durumu resmi olarak kabul etmese de bolgede Rusya'nin etkisi buytk
oranda hissedilmektedir. Calismanin genelinde de islendigi tizere Rusya, Donbas Krizi'nin
baslangicindan beri boélgededir ve gayri resmi olarak ayrilikcilara destek vermektedir. Calismada
da acikca gosterildigi izere Rusya, Kirim ve Donbas’ta hibrit savas yéntemini kullanmistir. Bunun

icin de askeri, siyasi, ekonomik ve sosyal birtakim araclara bagvurmustur.

Calismanin temel argimanlarindan biri dogrulanmis ve Rusya’nin Donbas’ta hibrit savas
yontemini kullandigr kanitlanmistir. Bunun icin Rusya'nin Donbas Krizine dair yaklasim ve
politikalar1 ortaya konmustur. Rusya, Ukrayna’dan oénce Kirim1 koparmis, Donbas ise
ayrilmanin esigine getirmistir. Rusya, Karadeniz'de oldukca 6nemli bir stratejik nokta olan Kirim*
alarak askeri ve ekonomik anlamda onemli bir kazanim elde etmistir. Benzer politikalan
Donbas’ta da izleyerek 6zellikle ekonomik ve sosyal anlamda Rusya i¢in énem arz eden bu bélgeyi
de kendine katmay: hedeflemektedir. Bu hedefi hibrit savas yontemleri ile elde edememesi
durumunda Rusya’nin Donbas’ta daha btiytik bir mtidahale yapmasi ve hatta konvansiyonel bir
harekatin baslamasi oldukca olas: gérinmektedir. Boylece aslinda calismanin "Rusya Donbas
Krizi'nde hibrit savas yoéntemini kullanarak ne gibi kazanimlar elde etmistir?" sorusunun da
cevabi ortaya konmustur. Rusya hedeflerinin tamamina hibrit savas yontemleri ile ulasamasa
bile baslatacag: bir konvansiyonel mtidahalede karsisinda yorgun bir Donbas bulacaktir. Bu da
bolgenin yillardir hibrit savasla yipratilmasi sayesinde olmustur.

Yaklasik 7 yildir devam eden Donbas Sorunu tirmanarak glintimutize kadar ulasmistir. 2014'Gn
ilk aylarinda ayrlike¢ilar sahada kazanimlar elde etse de kisa siire sonra durum stabil hale
gelmigtir. Karsilikli saldirilardan sonuc¢ alinamamis, Ukrayna ordusu da ayrilik¢ilar da ilerleme
kaydedememistir. Baris gérismeleri yapilmis, onlarca kere ateskese karar verilmis, her seferinde
ateskes bozulmustur. Bu sure zarfinda catismalar da barig goértismeleri de devam etmis,
gintimuize kadar gelinmistir. Ayrilikcilar 6nce bagimsizliklarini ilan etmisler sonra da Rusya'ya
baglanma isteklerini belirtmislerdir. Ancak su an icin bu durum Rusya tarafindan kabul
gérmemistir. Bunun sebebi ise Kirim’da gerceklestirdigi miidahalenin uluslararasi kamuoyunda
“ilhak” olarak gortilmesi ve mesru kabul edilmemesidir. Benzer bir durumu yasamak istemedigi
icin simdilik bu birlesme istegini kabul etmiyor gérinmektedir. Fakat Rusya, sinirinda bu

karmasanin devam etmesine uzun bir stire de sessiz kalmayacaktir.

Donbas'ta savasin yarattig1l yikim da agir olmustur. Sanayisiyle bilinen bélgede tretim dismus
ve buna bagl olarak issizlik artmistir. Yoksullugun siradan bir realite oldugu bolgede insani
ihtiyaclar dahi karsilanamaz duruma gelmistir. Bu durum da bélge halkini daha agresif hale
getirmis, belki de catismalarin uzamasina dair bir neden olmustur. Bélgede sorun céztilene kadar
bahsi gecen durumlarin degismesi pek de olas1 gézikmemektedir. Uluslararasi kamuoyu her ne
kadar cabalasa da sorunun ¢6zUmu icin Ukrayna ve Rusya'nin daha fazla inisiyatif almasi
gerektigi gortilmektedir. Bu iki devletin cikarlarnt ve hedefleri dustntldtginde asgari bir
musterekte kisa vadede bulusmalar zor goéztikmektedir. Ya Rusya bolgeye genis capli askeri
harekat duizenleyip bélgeyi Kirim'da oldugu gibi ilhak edecek, bu sayede Donbas Rusya'ya

baglanacak ve yine Kirim'da oldugu gibi zaman gectikce uluslararasi kamuoyu durumu
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kabullenecek ya da Rusya ayrilik¢ilara verdigi tim destegi kesip bolgeden ayrilacak ve Donbas"

Ukrayna'ya birakacaktir. Bu iki yaklasim disinda bir ¢6zim de pek olasi gozikmemektedir.
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SUMMARY

According to historical records, the first Russian state was established within the borders of Kyiv
the capital city of today’s Ukraine. Besides until its separation in 1991, Ukraine was an
autonomous district within the borders of the USSR. Because of these historical and organic ties,
Ukraine is very important for Russia. In recent years, Ukraine’s rapprochement with Europe has
disturbed Russia for this reason. Russia does not approve of such a rapprochement as it does not
want to see Europe and therefore the West in the lands it sees as its "backyard". With the effect
of this, protests erupted in the country after the pro-Russian President of Ukraine Yanukovych
renounced signing the Association Agreement with the EU at the end of 2013. The anti-Russian
actions of the transitional government which came to power after Yanukovych’s resignation were

the final straw for Russia.

First, with the support of Russia protests erupted in Crimea, and in a short period of about a
month, it became definite that Crimea was annexed to Russia. After this case, separatist protests
started in Donbas which is in the east of Ukraine and borders Russia. Solely the process in this
region did not progress as in the Crimea and the conflicts have been going on for about 8 years.
But it is known that Russia is behind the scenes of the conflicts between the Ukrainian army and
pro-Russian separatists. However, Russia unremittingly denies this. The basic reason for Russia’s
denial is that it does not want to confront with West. Thus, Russia argues that the case is not a

“Ukraine-Russia” war but that the case is Ukraine’s own domestic affairs.

The reason behind the Donbas Region being the scene of protest is that the region has rich mineral
deposits and a very busy industrial sector. Although it composes only one-tenth of the population
of Ukraine, one-fifth of the annual income is generated from this region. Also, fourth of Ukraine’s
total exports are made from the Donbas Region. For Russia, it is of great importance to obtain
this region, which has both economic wealth and an intense population of Russian origin. As a
foreign policy instrument, Russia has always attached importance to the post-Soviet countries
and the population of Russian origin. As it is seen, Donbas is a very important region for both
Ukraine and Russia. For this reason, conflicts in the region have been continuing for years
because both sides do not compromise their policy regarding the region.

In this study, the concept of hybrid war is examined from the perspective of ethnic minorities.
Besides the hybrid war conducted by Russia over ethnic minorities in the Donbas Region was
conveyed. Thus, with this study, the tactics used by Russia in this region and the acquisitions it
has attained are revealed. As a result of the study, although Russia denied it, it was seen that
Russia was in the Donbas Region, was engaged in the crisis, and used the people of Russian
origin in the region to resolve the crisis in line with its own goals. Russia has reinforced its
presence and influence in the region by helping the people in economic, political-military, and
social fields. As mentioned above, although the conflicts are between Ukraine and separatists in
practice, it is Russia that can solve the crisis. Because when the separatists are deprived of
Russian support, it does not seem possible for them to continue this war any longer. On the other
hand, considering the military capacity of Russia, it has the power to go beyond the support it
gives to the separatists and to achieve its goals by entering the region with its regular army.
Nevertheless, the Donbas Crisis does not seem to be resolved in the short term.
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Abstract: Many factors play a role in determining the level of development in countries, and one of the main
factors is FDI. To attract foreign capital to the country, it is necessary to realize the developments
desired by the foreign capital and pave the way for investments. The strong transportation
infrastructure contributes to the country’s development not only in economic terms but also in many
social and cultural aspects. With all these contributions, the benefits of transportation infrastructure
investments make countries attractive for foreign capital. In this study, the relationship between
investments in transportation infrastructure and foreign direct investments (FDI) was examined using
the Arellano-Bond difference Generalized Method of Moments (GMM). In addition, inflation, trade
openness, and economic growth, among the FDI determinants, were added to the dynamic panel model
as explanatory variables. The study’s data set covers the period between 2010 and 2017, and the
analysis was carried out using data from 30 OECD countries. According to the findings, it has been
determined that total transportation infrastructure investment expenditures positively affect foreign

direct investments.

Keywords: Transportation Infrastructure Expenditures, Foreign Direct Investments, Generalized Method of

Moments, Economic Growth, OECD

Dogrudan Yabanct Yatirimlarin Cekilmesinde Ulastirma Altyapisinin Etkisinin
Incelenmesi

At1f/©: Atioglu, E. ve Sahin, O. N. (2022). Dogrudan yabanci yatirimlarin ¢ekilmesinde ulastirma altyapisinin
etkisinin incelenmesi. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 85-99. doi: 10.17218/hititsbd.1088159

Ozet: Ulkelerde gelismislik diizeyinin belirlenebilmesinde bircok unsur rol almakta olup bu unsurlarin
baslicalarindan birisi de dogrudan yabanci yatirimlardir. Yabanci sermayenin tilkeye ¢ekilebilmesi i¢in
tlke i¢i yabanci sermayenin arzu ettigi gelismelerin geceklestirilmesi ve yatirnmlarin 6ntintin a¢ilmasi
gerekmektedir. Ulastirma altyapisinin guclii olmas: sadece ekonomik acidan degil sosyal, kulttirel
bircok acidan da tulkenin gelismisligine katkida bulunmaktadir. Bu katkilar1 sayesinde ulastirma
altyap: yatirirmlarinin faydalar: tilkelere yabanci sermaye girisini daha cazip hale getirmektedir. Bu
calismada ulastirma altyapisina yapilan yatirimlar ile dogrudan yabanci yatirimlar (DYY) arasindaki
iliski Arellano-Bond fark Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM) ile incelenmistir. Ayrica kurulan
dinamik panel modeline DYY belirleyicileri arasinda bulunan enflasyon, ticari a¢iklik ve ekonomik
buytume agiklayici degisken olarak eklenmistir. Calismanin veri seti, 2010-2017 arasindaki donemi

kapsamakta olup 30 OECD tlkesine ait veriler kullanilarak analiz gerceklestirilmistir. Analiz
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sonucunda, toplam ulastirma altyap: yatirim harcamalarinin dogrudan yabanci yatirimlari pozitif

yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanct Yatinmlar, Ulastirma Altyapt Harcamalari, Genellestirilmis Momentler
Metodu, Ekonomik Btiytime, OECD

1. INTRODUCTION

As a word meaning, infrastructure means all the installations such as electricity, water, road, and
sewerage required by settlements or structures. Infrastructure investments do not directly
contribute to the country's economy by producing goods and services but indirectly by facilitating
their activities and reducing costs to businesses that produce and trade goods and services. States
generally make infrastructure investments in terms of economic and social burdens. The lack or
incompleteness of the infrastructure investments required by the companies not only does not
contribute to the economy at the desired level but also negatively affects foreign capital. It is
accepted that the key to economic development is always infrastructure investments (Crescenzi
et al.,, 2016, p. 5595).

Physical facilities such as airports, railways, ports, highways, roads, telecommunication facilities,
recycling facilities, water and electricity supply systems are defined as infrastructure (Kodongo
and Ojah, 2016). Infrastructure is an important service for both production activities and
consumption opportunities and increases the productivity of factors of production as inputs in
the production process of enterprises (Ayogu, 2007). Infrastructure investments support the
improvement of income levels through production efficiency and sustainable economic growth
(Azolibe et al., 2020, p.63; Sanchez-Robles, 1998, p.101). In this context the transportation
infrastructure has a key role in facilitating companies to produce products and services, attracting

FDI, and providing economic growth. (Yu et. al., 2012; Liu and Zhao, 2005; Ramanathan, 2001].

Transportation, which is of great importance for economic growth, provides the location and time
utility of people and goods. There is a direct relationship between the highways, railways, airports,
and ports owned by the countries and economic development (Owen, 1987). The key to
sustainable economic growth, especially for developing countries, is the provision of accessible
and affordable transport infrastructure (Kirkpatrick et al., 2006). Investments in transportation
infrastructure are planned to increase economic activity by reducing the costs incurred while
transporting people and products from one place to another (Allen and Arkolakis, 2016, p.2).
Investments considered as transportation infrastructure investments can be realized in the form
of construction of a new transportation system, development, and improvement of existing
transportation systems, as well as maintenance and repair (Talley, 1996, p.145). It has been seen
that the investments made in this field provide benefits to the countries in many other areas.
According to Agbelie (2014), infrastructure expenditures in the field of transportation and logistics
cause an increase in personal income and gross domestic product, while helping to decrease the

unemployment rate.

The IMF (1993) defines FDI as the international investment made by resident enterprises to
engage in long-term activities in other countries. Investments made by foreign capital owners by
purchasing a company in a country or providing capital in the establishment of a new company
or by including capital in an existing company in capital increase are called FDI (Karluk, 1983,
p-14). In its simplest form, the transfer of investable resources to other countries can be defined
as foreign investments (DPT, 2000, p.1). The movement of capital from one country to another is
defined as foreign investment. This can happen directly or through international money and
capital markets (Kurtaran, 2007, p.367).
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Foreign direct investments worldwide increased gradually after 1950 and gained momentum with
globalization after 1980. With globalization and financial liberalization, capital limits have been
lifted, and capital movements have accelerated. Capital moves quickly between countries and
moves towards the most suitable environment for itself. Foreign investments are of great
importance in the development of countries. Countries also want to benefit from foreign capital
in search of foreign resources to obtain the necessary capital. Countries want to make the country
attractive for foreign capital to attract foreign capital to their countries and take various steps in
this direction. Foreign capital also wants to shift its activities to countries with more advantageous
conditions. They want to move from low-income countries to high-income countries. In this way,
while foreign investors benefit, countries also gain benefits such as employment, technological
innovations, increase in welfare, productivity increase, and economic development, together with
the domestic fund source. Effectively directing FDI with good planning can contribute to the
national income with positive developments such as production, export, economic development,

employment, the balance of payment, and increase in welfare level (Gorgtin, 2004, p.4).

Diversified and improved infrastructure can attract inward FDI as it provides ease of business. In
this context, infrastructure investments have a catalytic effect on economic growth and attract
FDI. Investing in infrastructure significantly reduces transportation costs and enables the
integration of supply chains into global trade (Rehman et al., 2020).

Transport infrastructure as a prerequisite and foundation for development establishes
inseparable links between various growth and development factors through cargo and human
movement, enabling rapid and cost-effective integration of local and foreign investment with global
trade (Barzelaghi et al., 2012, p.153). This study it is aimed to reveal the relationship between
transportation infrastructure investments and inward FDI. In this context, this study contributes
to the literature emphasizing the importance and impact of transportation infrastructure in

attracting foreign investments.

In the second section of the study, information about the literature is given. The third section
contains an empirical analysis consisting of methodology, descriptives, empirical results, and
discussion. The results obtained in the study are presented in the fourth section.

2. LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESIS DEVELOPMENT

FDI is a subject that attracts the attention of researchers, and many studies have been conducted
investigating the factors affecting FDI. The characteristics of the data sets used in the studies and
the econometric methods applied differ.

Khadaroo and Seetanah (2008) concluded that transportation infrastructures are an important
determinant of tourism flow to a region by using a panel data set containing two-way tourism flow
between 28 countries for the years 1990-2000 in their study on the importance of transportation
and logistics infrastructures in determining the tourism attractions of regions. Khadaroo and
Seetanah (2010) examined the role of transport infrastructure availability on inward FDI and
found that infrastructure expenditures, including transport, contribute to inward FDI, primarily
by studying data from Mauritius for the period 1960-2004. Later, 20 African countries were
included in the study, and the findings obtained using panel data showed that transport
infrastructure positively affects FDI.

Mike and Oransay (2015) concluded that the relationship between infrastructure investments and
FDI is positive in their study for the years 1975-2013 using time series methods. Azolibe et al.
(2020), in their study, showed that there is a long-term relationship between the variables in the
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model, which is designed as variables, including many infrastructure investments, as well as
government expenditures for transportation infrastructure and inward FDI in Nigeria. Pradhan et
al. (2013) studied the long-term relationship between transportation infrastructure, FDI, and
economic growth in India. An autoregressive distributed lag and vector correction model was
applied in the study, and it was determined that there is a cointegration relationship between
transportation infrastructure, FDI, and economic growth.

Rahman et al. (2011) examined the effect of infrastructure investments on FDI with time series
analysis using data from 1975-2008 in Pakistan. As a result of the study, it has been found that
infrastructure has a strong positive effect in attracting FDI in the short and long term. Ahmad et
al. (2015) investigated the role of infrastructure in foreign direct investment in Malaysia and
analyzed the data for the period 1980-2013 using the time series method. According to the results
of the study, it has been concluded that infrastructure has a positive effect on FDI. Bakar et al.
(2012) analyzed the 1970-2010 period data in Malaysia using the time series method, studied the
relationship between inward FDI and infrastructure, and determined a relationship between the
variables.

Barzelaghi et al. (2012) examined the relationship between investments in transportation
infrastructure and foreign direct investments in Iran for the 1974-2007 period with a
cointegration analysis. In the study findings, it has been reached that the transportation
infrastructure does not affect FDI in the short term but has a positive and significant effect in the
long term. Gunjimi and Amune (2017) studied the role of infrastructure in FDI in Nigeria using
autoregressive distributed lag using data from 1981-2014. While they could not talk about an
effect in the short term, they found the existence of a relationship in the long term.

Tufaner and Sirin (2021) analyzed the data for 1997-2016 in 30 OECD countries with the panel
data method and found that transportation infrastructure expenditures have a positive
relationship with FDI. Zeren and Ergun (2010) analyzed the data for the years 1995-2005 by
using dynamic panel data to determine the factors affecting inward FDI for EU countries and
revealed that the GDP growth rate, openness rate, and development level positively affect inward
FDI. Ozcan and An (2010) analyzed the data of 27 OECD countries on the determinants of FDI
using the dynamic panel data method. They concluded that the level of transportation
infrastructure positively affects FDI.

Based on the literature, we have formed our research hypothesis that there is a positive
relationship between transportation infrastructure investments and inward FDI.

3. EMPIRICAL ANALYSIS
3.1. Methodology, Descriptives, Empirical Results, and Discussion

In this study, which aims to reveal the relationship between transportation infrastructure
expenditures and FDI, data from 30 OECD countries covering the period between 2010 and 2017
were used while forming our model. The list of countries included in the study is given in the
appendix, and since the relevant data of 8 other OECD member countries3 could not be accessed,
they could not be included in the model. In this study, besides total transportation infrastructure
investment expenditures (rail, road, waterway, maritime port, airport), which is one of the
explanatory variables used by the empirical literature, trade openness, inflation, and economic
growth are included in the econometric model as explanatory variables (Asiedu, 2002; Khadaroo
and Seetanah, 2010; Cheng and Kwan, 2000; Azolibe et al., 2020, Tufaner and Sirin, 2021, Ozcan

3 Chile, Colombia, Costa Rica, Ireland, Israel, Netherlands, New Zealand and Portugal
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and Ari, 2010). The study’s dependent variable was the ratio of foreign direct investments to GDP.

Information on the variables used in the study is given in Table 1.

Table 1. Variable Information Used in the Study

Variables Description of Variable Source of Data

InRFDI The ratio of Inward FDI to GDP OECD database

Total Transportation Infrastructure
InRTRANSPORT OECD database
Investment Expenditures

InRGDP_GROWTH Real GDP Growth World Bank database
InINFLATION Inflation World Bank database
InOPENNESS Trade Openness Global Economy database

The ratio of inward FDI to GDP and total transportation infrastructure investment expenditures
are taken from the OECD database. GDP growth and inflation are taken from the World Bank
database. Trade openness of the countries is obtained from the Global Economy database. The
total transportation infrastructure investment expenditures and economic growth rates of the
countries were converted to real with the GDP deflator obtained from the World Bank database,

and the natural logarithms of the series were taken.

Fixed and random effects models frequently used in panel data analysis are static panel data
models, but many economic relations have a dynamic structure. Dynamic relationships between
economic and financial variables are defined by finding the lagged value of the dependent variable
among the explanatory variables (Wang, 2009, p.265). In dynamic panel data analysis, the lagged
value of the dependent variable is added to the model as well as the independent variables (Hsiao,
2003, p.69). Since the lagged value of the dependent variable is among the independent variables
in dynamic models, least squares estimators give inconsistent and biased results. There is a
correlation between the error term and the lagged values (Baltagi, 2005, p.135). In this study,
GMM developed by Arellano and Bond (1991) is used to overcome such problems. In this
approach, known as difference GMM, lagged values of independent variables are used as
instrumental variables to eliminate specific effect components. The econometric representation of
the GMM model established in the study is given in the equation below.

InRFDI,, = B,InRFDI,_, + B,InRTRANSPORT, + B,InRGDP_GROWTH, + B,InINFLATION,, + BsInOPENNESS,, + u; (1)

In the equation, [} shows the estimated coefficients of the variables, and the error term is

expressed as uit.

Some specification tests are required to get accurate results in dynamic panel data analysis. The
first test applied in this context is the Wald test. The Wald test is a test that is different from the
classical F test to test whether the model estimation is correct and the individual significance of
the coefficients determined (Iskenderoglu et al., 2012, p.302).

If the Wald test result is greater than the table value, the null hypothesis that the coefficients are
equal to zero is rejected, and the slope parameter is considered statistically significant (Aksarayh
and Saygin, 2011, p.27). Another assumption of the GMM approach is that the instrumental
variables in the model are valid. Sargan or Hansen’s overidentification test (J statistic) examines
whether the instrument variables contain an internality problem. The fact that the instrumental
variables do not correlate with the errors in the first difference equation indicates that the

instrumental variables are valid.
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Hansen J test was used in the study because it is more appropriate to use the Hansen J test in
cases where the number of units is more than the time dimension (N>T) (Isik et al., 2016, p.17).
Hansen J test tests the validity of instrument variables by considering the variable variance

problem and produces consistent results in the case of autocorrelation and heteroscedasticity.

One of the most important assumptions of the GMM approach is that there is no second-order
autocorrelation between the error terms (Iskenderoglu, 2008). In this context, AR(1) and AR(2)
tests examine autocorrelation between error values. In this context, autocorrelation in the AR(1)
process is not important. In contrast, the absence of autocorrelation in the AR(2) process is
determinative of the validity of the analysis (Tatoglu, 2012, p.101). Descriptive statistics for the

variables are given in Table 2.

Table 2. Descriptive Statistics

Variable Mean Min Max Std. Dev. Skewness Kurtosis
InRFDI 0,5738 -5,4183 4,3647 1,2767 -0,7106 6,3967
InRTRANSPORT 21,8262 17,4169 25,2798 1,7164 -0,3242 2,5772
InRGDP_GROWTH 0,7354 -3,7376 2,4159 0,7970 -1,9630 11,0720
InINFLATION 0,4351 -3,2830 2,4109 0,9774 -1,1566 4,9858
InOPENNESS 4,4762 3,2778 5,8687 0,5323 0,0875 2,9334

When the descriptive statistics given in Table 2 are examined, it is seen that the InRFDI,
InRTRANSPORT, InRGDP_GROWTH, and InINFLATION data sets have a right-skewed
distribution. In contrast, the InOPENNESS data set has a left-skewed distribution. In addition,
when the kurtosis coefficients of the data sets of all variables are taken into account, it has been
determined that the distribution is more sharply peaked. In other words, the distribution of
InRFDI, InRTRANSPORT, InRGDP_GROWTH and InINFLATION is right-skewed and more sharply
peaked, while the distribution of InOPENNESS is left-skewed and more sharply peaked.

In the study, the factors affecting InRFDI were tested separately. Thus, the t-1 value of the InRFDI
variable, which is used as an independent variable, total transportation infrastructure
investments, real GDP growth, inflation, and trade openness was tested separately. This way, five
different models were built on InRFDI, and analysis was carried out with the GMM. To effectively
test the study’s hypothesis, total transportation infrastructure investment expenditures
(InRTRANSPORT) are included in each model.

Before the GMM analysis, the model’s validity needs to be evaluated. As seen in Table 3, in all
models, the Wald test statistic shows that all of the independent variables used in the model are
significant in explaining the dependent variable. The Hansen test concluded that the instrumental
variables used in all models did not contain an internality problem. In addition, as it is known,
the AR(1) autocorrelation test statistic should be negative and significant, while the AR(2) test
statistic should be positive and statistically insignificant. Thus, it was observed that there was
first-order autocorrelation and no second-order autocorrelation in all models except model 3 at
the 5% significance level. In Model 3, it was determined that there was first-order autocorrelation
at the 10% significance level.
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Table 3: Difference GMM Results Using InRFDI as Dependent Variable

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
0,1064 0,1076 0,1027 0,1009 -0,1114
InRFDI(-1)
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0004) (0,0000)
1,0904 1,7639 0,3810 1,14245 1,8030
InRTRANSPORT
(0,0000) (0,0000) (0,0911) (0,0000) (0,0000)
0,1915 -0,1232
InRGDP_GROWTH
(0,0122) (0,0002)
0,0472 0,1947
InINFLATION
(0,0504) (0,0000)
-2,0495 0,7492
InOPENNESS
(0,0466) (0,1781)
Wald 41,0994 57,3606 544,9169 24,4023 631,1784
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)
13,5145 17,0655 17,1316 11,1115 18,8412
Hansen J Test
(0,8542) (0,6487) (0,5809) (0,9432) (0,3377)
AR(1) -118,0699 -70,6478 -58,9098 -118,0877 -78,5908
(0,0151) (0,0042) (0,0966) (0,0093) (0,0000)
AR() 12,7898 2,9341 -1,3326 15,0245 1,3427
(0,3446) (0,7891) (0,9182) (0,2575) (0,9999)

* Values in parentheses are probability (p) values.

According to the results of the GMM analysis given in Table 3, when the estimation coefficients
were examined, it was determined that the lagged value of InRFDI was positive and statistically
significant in all models except Model 5. At the same time, it was negative and statistically
significant in Model 5. In all models, except Model 3, InNRTRANSPORT positively affected InRFDI.

While the InRGDP_GROWTH variable affected InRFDI positively in Model 2, it was found to affect
InRFDI negatively in Model 5. When Model 5 was examined, it was observed that the ININFLATION
variable positively affected InRFDI. While InOPENNESS was observed to have a negative effect on
InRFDI in Model 4, a statistically insignificant relationship was found between InOPENNESS and
InRFDI in Model 5.

As seen in Model 5, considering the coefficients of the variables, INRTRANSPORT has the most
significant positive effect (1,8030) on InRFDI. It has been determined that, except for the trade
openness, the findings obtained in the study were found to be in parallel with the literature
(Tufaner and Sirin, 2021; Khadaroo and Seetanah, 2010; Wheeler and Mody, 1992; Loree and
Guisinger, 1995; Mike and Oransay, 2015; Morisset, 2001; Azolibe et al., 2020; Asiedu, 2002;
Pradhan et al., 2013; Bakar et al., 2012; Rehman et al., 2011; Ahmad et al., 2015). While the
trade openness ratio is expected to affect the inward FDI positively, the findings do not match the
literature.

According to the findings, the research hypothesis that there is a positive relationship between

transportation infrastructure investments and inward foreign direct investments is accepted.
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4. CONCLUSION

Strong infrastructures, which reduce transportation costs, are of great importance for
international and multinational companies to make direct investments in a country. The
inadequacy of transportation infrastructures in various transportation modes (rail, road,
waterway, maritime port, airport) can increase companies’ costs and negatively impact direct
investment. In this context, investments made by countries to improve the quantity and quality
of transportation infrastructure can reduce companies’ costs and enable them to gain a

competitive advantage in global trade.

This study it is aimed to examine the relationship between transportation infrastructure
expenditures and inward FDI by using data from 30 OECD countries. In the analysis process, the
application was carried out on five different GMM models where the dependent variable was the
Ratio of Inward FDI to GDP (InRFDI). According to the analysis results, the fact that the lagged
value of InRFDI gives significant and positive results in all models except Model 5 shows that the

foreign direct investments attracted in a certain period can be continued for the following periods.

According to the findings obtained in the study in all models, except Model 3, a statistically
significant relationship was found between total transportation infrastructure investment
expenditures and the ratio of FDI to GDP. Accordingly, total transportation infrastructure

investment expenditures positively affect the ratio of FDI to GDP.

Investing in transport infrastructure is an important issue that policymakers should focus on to
attract FDI and thus sustainable economic growth. In conclusion, this study suggests that
transport infrastructure investments should be considered a catalyst for attracting inward FDI.
It should not be forgotten that investments in transportation infrastructure not only reduce
transportation costs but also provide integration of supply chains with global trade and a
competitive advantage in international trade. Each transport mode positively impacts this

competitive advantage to the extent of its convenience.

The prepared data set determined the limitations of the study. In further studies, the relationship
between transportation infrastructure investments and FDI can be examined comparatively for
developed and developing countries.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catigmasi: “Yoktur”

Finansal Destek: “Yoktur”

Etik Onay: “Yoktur”.

Yazar Katkis1: Eytp Atioglu (%50), Osman Nuri Sahin (%50)

Peer-review: Externally peer-reviewed

Conflict of Interest: "None"

Funding: "None."

Ethical Approval: None

Author Contributions: Eytp Atioglu (50%), Osman Nuri Sahin (50%)

REFERENCES

Agbelie, B. R. (2014). An empirical analysis of three econometric frameworks for evaluating the
economic impacts of transportation infrastructure expenditures across countries.
Transport Policy, 35, 304-310. doi: 10.1016/j.tranpol.2014.06.009

Hitit Journal of Social Sciences, Year 15, Issue 1, 2022 92


http://dx.doi.org/10.1016/j.tranpol.2014.06.009

Examining The Effect of Transport Infrastructure on Attracting Foreign Direct Investment

Ahmad, N. A, Ismail, N. W., and Nordin, N. (2015). The impact of infrastructure on foreign direct
investment in Malaysia. International Journal of Management Excellence, 5(1), 584-590.
Retrieved from: https://core.ac.uk/download/pdf/234065391.pdf

Aksarayli, M. and Saygin, O. (2011). Algilanan hizmet kalitesi ve lojistik regresyon analizi ile
hizmet tercihine etkisinin belirlenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisii
Dergisi, 13(1), 21-37. Retrieved from: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/53265

Allen, T. and Arkolakis, C. (2016). The Welfare effects of transportation infrastructure
improvements. The National Bureau of Economic Research (NBER) Working Paper No.
25487. Retrieved from: http:/ /www.econ.hit-
u.ac.jp/~cces/trade_conference_2016/paper/treb_allen.pdf.

Arellano, M. and Bond, S. (1991). Some tests of specification for panel data: Monte Carlo evidence
and an application to employment equations. Review of Economic Studies, 58, 277-297.
doi: https://doi.org/10.2307 /2297968

Asiedu E. (2002). On the determinants of foreign direct investment to developing countries: is
Africa different?. World Development, 30(1), 107-118. doi: https://doi.org/10.1016/S0305-
750X(01)00100-0

Ayogu, M. (2007). Infrastructure and economic development in Africa: A review. Journal of African
Economies, 16 (AERC Supplement 1), 75-126. Doi: https://doi.org/10.1093/jae/ejm024

Azolibe, C. B., Okonkwo, J. J. and Adigwe, P. K. (2020). Government infrastructure expenditure
and investment drive in an emerging market economy: Evidence from Nigeria. Emerging
Economy Studies, 6(1), 61-85. Doi: https://doi.org/10.1177/2394901520907722

Bakar, N.A., Che Mat, S. H. and Harun, M. (2012). The Impact of Infrastructure on Foreign Direct
Investment: The Case of Malaysia. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 65, 205-211.
Doi: https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.11.112

Baltagi, B. (2005). Econometric Analysis of Panel Data. The Atrium Southern Gate Chichester:
John Wiley & Sons Ltd.

Barzelaghi, M. T., Dizaji, M., and Laleh, M. M. (2012). The effect of transportation infrastructure
on foreign direct investment attraction in Iran. International Journal of Economics and
Finance Studies, 4(2), 153-161. Retrieved from:
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file /256648

Cheng L, and Kwan Y. (2000). What are the determinants of the location of foreign direct
investment? The Chinese experience. Journal of International Economics, 51, 379-400. doi:
10.1016/S0022-1996(99)00032-X

Crescenzi, R., Di Cataldo, M. and Rodriguez-Pose, A. (2016). Government Quality and the
Economic Returns of Transport Infrastructure Investment in European Regions. Journal of
Regional Science, 56(4), 555-582. Retrieved from:
http:/ /eprints.lse.ac.uk/65716/1/__lse.ac.uk_storage LIBRARY_Secondary_libfile_share
d_repository_Content_Crescenzi%2C%20R_Government%20quality_Crescenzi_Governmen

t_quality_and_the_economic.pdf

Devlet Planlama Teskilat1 (DPT). (2001). Dogrudan Yabanct Sermaye Yatinmlar.. Ankara: OIK
Raporu.

O3  Hitit Journal of Social Sciences, Year 15, Issue 1, 2022


https://core.ac.uk/download/pdf/234065391.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/53265
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/53265
https://doi.org/10.2307/2297968
https://doi.org/10.1016/S0305-750X(01)00100-0
https://doi.org/10.1016/S0305-750X(01)00100-0
https://doi.org/10.1093/jae/ejm024
https://doi.org/10.1177%2F2394901520907722
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.11.112
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/256648
http://dx.doi.org/10.1016/S0022-1996(99)00032-X
http://eprints.lse.ac.uk/65716/1/__lse.ac.uk_storage_LIBRARY_Secondary_libfile_shared_repository_Content_Crescenzi%2C%20R_Government%20quality_Crescenzi_Government_quality_and_the_economic.pdf
http://eprints.lse.ac.uk/65716/1/__lse.ac.uk_storage_LIBRARY_Secondary_libfile_shared_repository_Content_Crescenzi%2C%20R_Government%20quality_Crescenzi_Government_quality_and_the_economic.pdf
http://eprints.lse.ac.uk/65716/1/__lse.ac.uk_storage_LIBRARY_Secondary_libfile_shared_repository_Content_Crescenzi%2C%20R_Government%20quality_Crescenzi_Government_quality_and_the_economic.pdf

Eytip ATIOGLU, Osman Nuri SAHIN

Gorgin, T. (2004). Dogrudan yabanci yatirimlarin tarihsel gelisimi cercevesinde yatirimlarin
gelistirilmesinin etkin kurumsal yapilanmalari, (Uzmanlik Tezi). T.C. Basbakanlk Dis

Ticaret Miistesarligi Thracat: Gelistirme Etiit Merkezi, Ankara.
Hsiao, C. (2003). Analysis of Panel Data. Cambridge: Cambridge University Press.

IMF, (1993). Balance of Payments Manual, Retrieved from:
http:/ /www.imf.org/external/np/sta/bop/BOPman.pdf, 10/06/2009

Isik, H. B., Isik, N. and Kiling, E.C. (2016). Girisimcilik ve inovasyon arasindaki iliski: bir dinamik
panel veri analizi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 11(3),
7-20. doi: https://doi.org/10.17153/0guiibf.272208

Iskenderoglu, 0. (2008). Isletmelerin biiytimesinde biiyiikligiin etkisi: Tiirkiye icin bir inceleme.
Adana: Nobel Kitabevi.

Iskenderoglu, O., Karadeniz, E. and Atioglu, E. (2012). Tuark bankacilik sektériinde buiylime
buyuklik ve sermaye yapist kararlarinin karliifa etkisinin analizi. Eskisehir Osmangazi
Universitesi IIBF Derygisi, 7(1), 291-311. Retrieved from:
https:/ /dergipark.org.tr/tr/download /article-file /65470

Karluk, R. (1983). Tiirkiye'de yabanct sermaye yatinmlari. Istanbul: Tagstan Matbaasi.

Khadaroo, A. J. and Seetanah, B. (2010). Transport infrastructure and foreign direct investment.
Journal of International Development, 22(1), 103-123. doi. 10.1002/jid.1506

Khadaroo, J. and Seetanah, B. (2008). The Role of transport infrastructure in international
tourism development: A Gravity Model Approach. Tourism Management, 29(5), 831-840.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2007.09.005

Kirkpatrick, C., Parker, D., and Zhang, Y. (2006). Foreign direct investment in infrastructure in
developing countries: Does regulation make a difference? Transnational Corporations, 15(1),
143-171. Retrieved from: https:/ /www.researchgate.net/profile/ David-Parker-
20/publication/23512232_Foreign_Direct_Investment_in_Infrastructure_in_Developing C
ountries_Does_Regulation_Make_a_Difference/links/0912f50effa9f97b32000000/Foreign
-Direct-Investment-in-Infrastructure-in-Developing-Countries-Does-Regulation-Make-a-
Difference.pdf?origin=publication_detail

Kodongo, O., and Ojah, K. (2016). Does infrastructure really explain economic growth in Sub-
Saharan  Africa?. Review of Development Finance, 6(2), 105-125. Doi:
10.1016/j.rdf.2016.12.001

Kurtaran, A., (2007). Dogrudan yabanci yatinm kararlari ve belirleyicileri. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittist Dergisi, 10(2), 367-382. Retrieved from:
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file /32072

Liu, B. and Zhao, J. (2005). Empirical study on causality between transportation and regional
economic development in China. Journal of China Soft Science, 6, 101-106.

Loree, D. W., and Guisinger, S. E. (1995). Policy and non-policy determinants of U.S. equity
foreign direct investment. Journal of International Business Studies, 26(2), 281-299.
Retrieved from: http://www.jstor.org/stable/ 155541

Hitit Journal of Social Sciences, Year 15, Issue 1, 2022 94


https://doi.org/10.17153/oguiibf.272208
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/65470
http://dx.doi.org/10.1002/jid.1506
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2007.09.005
https://www.researchgate.net/profile/David-Parker-20/publication/23512232_Foreign_Direct_Investment_in_Infrastructure_in_Developing_Countries_Does_Regulation_Make_a_Difference/links/0912f50effa9f97b32000000/Foreign-Direct-Investment-in-Infrastructure-in-Developing-Countries-Does-Regulation-Make-a-Difference.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/profile/David-Parker-20/publication/23512232_Foreign_Direct_Investment_in_Infrastructure_in_Developing_Countries_Does_Regulation_Make_a_Difference/links/0912f50effa9f97b32000000/Foreign-Direct-Investment-in-Infrastructure-in-Developing-Countries-Does-Regulation-Make-a-Difference.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/profile/David-Parker-20/publication/23512232_Foreign_Direct_Investment_in_Infrastructure_in_Developing_Countries_Does_Regulation_Make_a_Difference/links/0912f50effa9f97b32000000/Foreign-Direct-Investment-in-Infrastructure-in-Developing-Countries-Does-Regulation-Make-a-Difference.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/profile/David-Parker-20/publication/23512232_Foreign_Direct_Investment_in_Infrastructure_in_Developing_Countries_Does_Regulation_Make_a_Difference/links/0912f50effa9f97b32000000/Foreign-Direct-Investment-in-Infrastructure-in-Developing-Countries-Does-Regulation-Make-a-Difference.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/profile/David-Parker-20/publication/23512232_Foreign_Direct_Investment_in_Infrastructure_in_Developing_Countries_Does_Regulation_Make_a_Difference/links/0912f50effa9f97b32000000/Foreign-Direct-Investment-in-Infrastructure-in-Developing-Countries-Does-Regulation-Make-a-Difference.pdf?origin=publication_detail
http://dx.doi.org/10.1016/j.rdf.2016.12.001
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/32072
http://www.jstor.org/stable/155541

Examining The Effect of Transport Infrastructure on Attracting Foreign Direct Investment

Mike, F. and Oransay, G. (2015). Altyap1 ve inovasyon degisimlerinin dogrudan yabanci yatirimlar
lUzerine etkisi: Turkiye Uzerine ampirik bir uygulama. Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 3(12), 372-381. doi: 10.16992/AS0S.645

Morisset, J. (2001, November 26-27). FDI to Africa, policies also matter. OECD Global Forum on
International Investment. Mexico City, Mexico. Retrieved from:
https:/ /www.oecd.org/daf/inv/investmentstatisticsandanalysis/2408225.pdf

Ogunjimi, J., and Amune, B. (2017). Impact of infrastructure on foreign direct investment in
Nigeria: An autoregressive distributed lag (ARDL) approach. SSRN:
https://ssrn.com/abstract=3466864

Owen, W. (1987). Transportation and world development. Ekistics, 53(320/321), 362-366.
Retrieved from: http://www.jstor.org/stable/43622994

Ozcan, B., and An, A. (2010). Dogrudan yabanci yatinmlarin belirleyicileri {izerine bir analiz:
OECD ornegi. Ekonometri ve Istatistik, 0(12), 65-88. Retrieved  from:
https:/ /dergipark.org.tr/tr/download /article-file /94930

Pradhan, R. P., Norman, N. R., Badir, Y., and Samadhan, B. (2013). Transport infrastructure,
foreign direct investment and economic growth interactions in India: the ARDL bounds
testing approach. Procedia-Social And Behavioral Sciences, 104, 914-921. Doi:
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.11.186

Ramanathan, R. (2001). The long-run behavior of transport performance in India: a co-integration
approach. Transport Research Part A, 35, 309-320. Doi: https://doi.org/10.1016/S0965-
8564(99)00060-9

Rehman, C. A., Ilyas, M., Alam, H. M., and Akram, M. (2011). The impact of infrastructure on
foreign direct investment: The case of Pakistan. International Journal of Business and
Management, 6(5), 268-276. Doi: 10.5539/ijbm.v6n5p268

Rehman, F. U., Noman, A. A., and Ding, Y. (2020). Does infrastructure increase exports and
reduce trade deficit? Evidence from selected South Asian countries using a new Global
Infrastructure Index. Journal of Economic Structures, 9(1), 1-23. Retrieved from:
https://journalofeconomicstructures.springeropen.com/track/pdf/10.1186/s40008-020-
0183-x.pdf

Sanchez-Robles, B. (1998). Infrastructure investment and growth: Some empirical evidence.
Contemporary Economic Policy, 16, 98-108. Doi: https://doi.org/10.1111/j.1465-
7287.1998.tb00504 .x

Talley, W. (1996). Linkages between transportation infrastructure investment and economic
production.  Logistics and  Transportation  Review,  32(1), 145-154.  Doi:
10.33422/armea.2019.09.978

Tatoglu, F.Y. (2012). fleri panel veri analizi. Istanbul: Beta Yayincilik.

Tufaner, M.B. and $irin, B. (2021). Ulastirma altyapi yatirim harcamalarinin dogrudan yabanci
yatinmlar Uzerindeki etkisi: OECD tlkeleri tizerine bir calisma. Kastamonu Universitesi
Iktisadi wve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 30-44. Retrieved from:
https:/ /dergipark.org.tr/tr/download /article-file/ 1349877

Wang, P. (2009). Financial Econometrics, London and New York Routledge.

95  Hitit Journal of Social Sciences, Year 15, Issue 1, 2022


http://dx.doi.org/10.16992/ASOS.645
https://ssrn.com/abstract=3466864
http://www.jstor.org/stable/43622994
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/94930
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.11.186
https://doi.org/10.1016/S0965-8564(99)00060-9
https://doi.org/10.1016/S0965-8564(99)00060-9
https://doi.org/10.5539/ijbm.v6n5p268
https://journalofeconomicstructures.springeropen.com/track/pdf/10.1186/s40008-020-0183-x.pdf
https://journalofeconomicstructures.springeropen.com/track/pdf/10.1186/s40008-020-0183-x.pdf
https://econpapers.repec.org/scripts/redir.pf?u=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1111%2Fj.1465-7287.1998.tb00504.x;h=repec:bla:coecpo:v:16:y:1998:i:1:p:98-108
https://econpapers.repec.org/scripts/redir.pf?u=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1111%2Fj.1465-7287.1998.tb00504.x;h=repec:bla:coecpo:v:16:y:1998:i:1:p:98-108
http://dx.doi.org/10.33422/armea.2019.09.978
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1349877

Eytip ATIOGLU, Osman Nuri SAHIN

Wheeler, D., and Mody, A. (1992). International investment location decisions: The case of U.S.
firms. Journal of International Economics, 33, 57-76. https://doi.org/10.1016/0022-
1996(92)90050-T

Yu, N., De Jong, M., Storm, S., and Mi, J. (2012). Transport infrastructure, spatial clusters, and
regional economic growth in China. Transport Reviews, 32(1), 3-28. doi:
https://doi.org/10.1080/01441647.2011.603104

Zeren, F. and Ergun, S. (2010). AB’ye dogrudan yabanci yatirim girislerini belirleyen faktérler:
Dinamik panel veri analizi. Isletme ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 1(4), 67-83. Retrieved
from:http:/ /www.berjournal.com/wp-content/plugins/downloads-manager/upload/
BERJ%201(4)2010%20article4%20pp.67-83.pdf

Hitit Journal of Social Sciences, Year 15, Issue 1, 2022 96


https://doi.org/10.1016/0022-1996(92)90050-T
https://doi.org/10.1016/0022-1996(92)90050-T
https://doi.org/10.1080/01441647.2011.603104
http://www.berjournal.com/wp-content/plugins/downloads-manager/upload/%20BERJ%201(4)2010%20article4%20pp.67-83.pdf
http://www.berjournal.com/wp-content/plugins/downloads-manager/upload/%20BERJ%201(4)2010%20article4%20pp.67-83.pdf

Examining The Effect of Transport Infrastructure on Attracting Foreign Direct Investment

APPENDIX
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GENISLETILMiS OZET
Amac

Uluslararas: ve cok uluslu sirketlerin bir tlkeye dogrudan yatirim yapabilmeleri icin ulasim
maliyetlerini diistirme etkisine sahip olan gigclt altyapilar bliytuk énem tasimaktadir. Ulasim
altyapilarinin cesitli ulasim yollar1 (demiryolu, karayolu, suyolu, deniz limani, havalimani)
acisindan yetersiz olmasi sirketlerin maliyetlerini artirabilmekte ve dogrudan yabanc: yatirimlan
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda tlkelerin ulasim altyapisinin nicelik ve niteligini
iyilestirmeye yonelik yaptiklar yatirimlar, sirketlerin maliyetlerini diistirebilir ve ktiresel ticarette
rekabet avantaji elde etmelerini saglayabilir. Bu calismada, 30 OECD tlkesinden elde edilen
veriler kullanilarak, ulastirma altyap:r harcamalar ile dogrudan yabanci yatirnrm arasindaki

iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir.
Yontem

Calismada 2010-2017 doénemini kapsayan ek-1’de verilen 30 OECD tlkesinin verileri
kullanilmistir. 3 numarali dipnotta verilen 8 OECD tiyesi tlkenin ilgili verilerine ulasilamadig:
icin modele dahil edilememistir. Bu calismada ampirik literattirin kullandigr aciklayici
degiskenlerden biri olan toplam ulasim altyapisi yatinm harcamalarinin (demiryolu, karayolu,
suyolu, deniz limani, havalimani) yani sira ticari agiklik, enflasyon ve ekonomik biiylime
ekonometrik modele agiklayici degiskenler (Asiedu, 2002; Khadaroo ve Seetanah, 2010; Cheng ve
Kwan, 2000; Azolibe ve digerleri, 2020, Tufaner ve Sirin, 2021, Ozcan ve Ari, 2010) olarak dahil
edilmistir. Arastirmanin bagiml degiskeni, dogrudan yabanci yatirimlarin GSYIH'ya orani olarak
belirlenmistir.

Dogrudan yabanci yatimmlarin GSYIH ve toplam ulasim altyapisi yatinm harcamalarina orani
OECD veri tabanindan alinmistir. GSYIH biiytimesi ve enflasyon Diinya Bankas1 veri tabanindan
alinmistir. Ulkelerin ticari acikliklar1 Global Economy veri tabanindan elde edilmistir. Ulkelerin
toplam ulastirma altyap: yatirim harcamalar: ve ekonomik bliytime oranlar: Diinya Bankas1 veri
tabanindan elde edilen GSYIH deflatérii ile reele déntistiirtilmus ve serilerin dogal logaritmalar:
alinmustir.

Calismada InRFDI'yi etkileyen faktorler ayri ayn test edilmistir. Béylece bagimsiz degisken olarak
kullanilan InRFDI degiskeninin t-1 degeri, toplam ulastirma altyapisi yatinmlari, reel GSYIH
bliytimesi, enflasyon ve ticarete aciklik ayr ayri test edilmistir. Bu sekilde InRFDI tizerine S farkh
model kurulmus ve GMM ile analizler gerceklestirilmistir. Analiz stirecinde uygulama, bagimh
degiskeni DYY'nin GSYIH'ye Orani (InRFDI) olmak Uzere 5 farki GMM modeli Uzerinde
gerceklestirilmistir. Calismanin hipotezini etkin bir sekilde test etmek icin her bir modele toplam
ulastirma altyap: yatirim harcamalar: (InRTRANSPORT) dahil edilmistir.

Bulgular

Elde edilen bulgulara gore, ulastirma altyap: yatirimlari ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda
pozitif bir iliskinin tespit edilmesi neticesinde arastirmanin hipotezi kabul edilmektedir. Tablo 3'te
verilen GMM analizi sonuglarina gore tahmin katsayilari incelendiginde InRFDI gecikmeli
degerinin Model 5 disindaki tim modellerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli, Model 5’te ise
negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Model 3 hari¢ tim modellerde
InRTRANSPORTun InRFDI tUzerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Model 2'de
InRGDP_GROWTH degiskeni InRFDI'yi olumlu yénde etkilerken, Model S'te InRFDI'yi olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir. Model 5 incelendiginde INENFLASYON degiskeninin InRFDI tizerinde
olumlu etkisi oldugu gértlmustir. Model 4'te InOPENNESS'in InRFDI tzerinde olumsuz etkisi
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gozlenirken, Model 5'te InOPENESS ile InRFDI arasinda istatistiksel olarak anlamsiz bir iligki
bulunmustur. Model S'te goéruldtgt gibi, degiskenlerin katsayilar1t dikkate alindiginda
InRTRANSPORT, InRFDI tizerinde en buyuk olumlu etkiye (1,8030) sahiptir. Calismada elde
edilen bulgularin ticari disa aciklik disinda literattirle paralellik gosterdigi tespit edilmistir
(Tufaner ve Sirin, 2021; Khadaroo ve Seetanah, 2010; Wheeler ve Mody, 1992; Loree ve Guisinger,
1995; Mike ve Oransay, 2015; Morisset, 2001; Azolibe vd., 2020; Asiedu, 2002; Pradhan vd.,
2013; Bakar vd., 2012; Rehman vd., 2011; Ahmad vd., 2015). Ticari aciklik oraninin DYY'yi
olumlu etkilemesi beklenirken, bulgular literattirle 6rtismemektedir.

Analiz sonuclarina gore InRFDI gecikmeli degerinin Model 5 disindaki tim modellerde anlamli ve
olumlu sonuclar vermesi, belirli bir donemde cekilen dogrudan yabanci yatirimlarin sonraki

donemlerde de devam ettirilebilecegini géstermektedir.
Sonuc

Ulastirma altyapisina yatirim, politika yapicilarin dogrudan yabanci yatirimlarin ¢ekilmesinde ve
dolayisiyla stirdirtlebilir ekonomik biiylime i¢in odaklanmasi gereken oénemli bir konudur.
Sonuc¢ olarak, bu calisma, ulastirma altyapisi yatirimlarinin, dogrudan yabanci yatirimlari
cekmek icin bir katalizér olarak gériilmesi gerektigini 6nermektedir. Ulastirma altyapisina yapilan
yatirnmlarin sadece ulastirma maliyetlerini distrmekle kalmayip ayni zamanda tedarik
zincirlerinin ktiresel ticaretle blittinlesmesini sagladig: ve uluslararasi ticarette rekabet avantaji
sagladigr unutulmamalidir. Her bir tasima modu, bu rekabet avantajini elverisli oldugu 6l¢ctide
olumlu yo6nde etkiler.

Calismada elde edilen bulgulara gére Model 3 disindaki tim modellerde toplam ulastirma altyapi
yatinm harcamalarn ile DYY'nin GSYiH'ya oran:i arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
bulunmus ve buna bagh olarak toplam ulasim altyap: yatinm harcamalari DYY’nin GSYIH'ye
oranini olumlu yénde etkilemektedir.
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Ozet: Yiiksek frekansli islemlerin sermaye piyasalarinda kullanimiyla birlikte yatirim ortami degismis, ytiksek
frekansl islemlerin piyasa etkinliginin tespitine iliskin calismalarda arastirilmas: 6nem kazanmistir.
Ytuksek frekansh islemlerin, kullanildiklar: piyasalarda hiz ve teknoloji avantajlar1 nedeniyle piyasa
etkinligini etkiledikleri ve kisa zaman araliklarinda zayif formda piyasa etkinliginin reddedilmesine yol
actiklar1 gézlemlenmistir. Borsa Istanbul'un BISTECH sistemine gecmesiyle 2016 yilindan itibaren
yuksek frekansl islemler Turkiye piyasalarinda kullanilmaya baslanmistir. Bu calismada yuksek
frekansh islemler dikkate alinarak, etkin piyasa hipotezinin Borsa Istanbul’daki gecerliligi stnanmustir.
Zayif formda piyasa etkinliginin tespiti icin literattire benzer bir sekilde varyans orani testi kullanilarak
rassal yuriyds hipotezi test edilmistir. Veri seti olarak Borsa Istanbul’'un temel gdstergesi olan
BIST100 endeksinin 05/02/2019 ve 05/02/2020 doénemleri arasindaki dakikalik getirileri
kullanilmistir. Borsa Istanbul'un dakikalilk zaman dilimlerinde zayif formda etkin olmadig
gdzlemlenmistir. Yiiksek frekansli islemlerin kullanildigi Borsa Istanbul’da rassal ytirtiytisiin olmadigi,
duraganhgn mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu sonuc¢ Borsa Istanbul’da yiiksek frekansl islemler

kullanilarak piyasanin tizerinde getiri elde etmenin mtmktin oldugunu ifade etmektedir.
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Abstract: With the use of high-frequency trading (hereafter HFT) in capital markets, the investment
environment has changed, and it has become important to investigate HFT studies on market
efficiency. It has been observed that HFT affect market efficiency due to speed and technology
advantages in the markets in which they are used, and lead to the rejection of weak form market
activity in short time intervals. With Borsa Istanbul's transition to the BISTECH system, HFT have
been used in Turkish markets since 2016. In this study, the validity of the efficient market hypothesis
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Yiiksek Frekansli Islemler Sonrasi Borsa Istanbul'da Piyasa Etkinliginin Test Edilmesi

in Borsa Istanbul was tested by considering HFT. To determine the weak form market efficiency, the
random walk hypothesis was tested by using the variance ratio test, like the literature. As the data
set, the minute returns of the BIST100 index, which is the main indicator of Borsa Istanbul, between
the periods 05/02/2019 and 05/02/2020 were used. It has been observed that Borsa Istanbul is not
active in weak form in minute timeframes. It has been determined that there is no random walk and
stationarity in Borsa Istanbul, where HFT are used. This result indicates that it is possible to obtain

returns above the market by using HFT in Borsa Istanbul.

Keywords: High Frequency Trading, Algorithmic Trading, Efficiency Market Hypothesis, Adaptive Market
Hypothesis, Istanbul Stock Exchange, Random Walk Theory

1. GiRiS

Son yillarda finansal teknoloji ve uygulamalarinda yasanan gelismeler, yeni yatirim tekniklerini
ortaya cikarmistir. Bu yatirim teknikleri arasinda teknolojik acidan en gelismis olan1 ytksek
frekansl islemlerdir. Yuksek frekansl islemler, cesitli algoritmalar kullanarak kisa zaman

araliklarinda cok sayida islem yapabilen elektronik yatirim islemlerini ifade etmektedir.

Elektronik alim-satim faaliyetlerinin artmasi ve 20007 yillarla birlikte yazilim teknolojisinde
yasanan gelismeler; piyasalarda yazilim tabanli islemlerin yani algoritmik islemlerin ortaya
cikmasini saglamistir. Algoritmik islemler; énceden belirlenmis bir stratejinin bir bilgisayar
yazilimi araciligiyla kodlanip olusturdugu algoritma ile insan mutidahalesi olmadan yaptig: alim-
satim islemleri olarak tanimlanabilir. Cesitli stratejiler dogrultusunda hareket ederek kisa zaman
araliklarinda c¢ok fazla sayida islem yapabilme yetenegine sahip olan algoritmik islemler;
teknolojinin sermaye piyasalarinda 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmesinde buytk rol

oynamistir.

Algoritmik islemlerin btiytik bir alt kiimesi olarak kabul edebilecegimiz yliksek frekansh islemler;
dakika, saniye, milisaniye ve mikro saniye gibi kisa zaman araliklarinda cok sayida islem
yapmalarindan dolay1 yliksek frekansh islemler (YFI) adini almistir. Finansal teknolojinin
gelisimiyle dogru orantili olarak her gecen giin islem hacmini artiran ytksek frekansl islemler,
guintimuzde gelismis ve gelismekte olan piyasalarin cogunlugunda kullanilmaktadir. Avrupa
Merkez Bankasi’nin 2019 yilinin mayis ayinda yayinladigi rapora gore ytuksek frekansh iglemlerin
ABD hisse senedi piyasalarindaki hacminin yaklasik %50, Avrupa piyasalarindaki islem hacminin
ise %24 ile %43 arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Avrupa piyasalarinda verilen toplam emir
sayisinin ise %58 ile %76’ smin yuksek frekansh islemler tarafindan olusturuldugu
dustnutlmektedir. Her gecen glin islem hacmi artan ytuksek frekansh islemlerin, piyasalara olan
etkilerini konu alan calismalarin sayisini ve 6nemini de artirmistir. Finansal piyasalarin likiditesi
ve oynaklig1 Utizerine olan etkileri basta olmak tzere yuksek frekansl islemlerin etkileri cesitli
acilardan ele alinmis; risk ve getiri akademik yazinina katki veren énemli calismalar yapilmaistir.

Yuksek frekansl islemlerin piyasanin likiditesine etkisi hususunda olumlu bir gértis birligi s6z
konusuyken, oynakligina etkisi konusunda farkli gértisler ortaya cikmistir. 6 Mayis 2010
tarihinde, New York Borsasi’nda yasanan “flash crash” gibi kriz durumlarinda piyasadan likiditeyi
ani bir sekilde cekme ihtimalinin yUksekliginden dolay: piyasada oynakligi arttirabilecegi
dustnutlmektedir. Bu baglamda ytksek frekansl islemlerin siradan yatirnmcilar icin bir risk teskil
edip etmedigi tartisma konusudur. Ayni zamanda piyasa bilgilerine diger piyasa kullanicilarindan
daha oOnce erismesi fiyat kesif stirecine katki sagladigina yonelik calismalar, piyasalarin
etkinligine yonelik tartismalari beraberinde getirmektedir. Yiksek frekanslh islemlerin piyasa
etkinligine etkisi, net olarak bilinmemekle birlikte akademik yazindaki calismalarin btytk bir
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kisminin algoritmik islemler ve ytuksek frekansl islemler gibi teknolojik yatirim tekniklerini g6z

ardi ettigi gértilmektedir.

Gecmiste Borsa Istanbul ézelinde piyasa etkinligini tespit etmeye yénelik yapilmis calismalarda
veri seti olarak; glinltik, haftalik ve aylik veri setleri kullanilmistir. Kullanilan veriler gintimtiz
teknolojisinde uzun zaman dilimlerine denk gelmektedir. Bir baska deyisle; yuksek frekansh
islemler gibi kisa zaman araliklarinda islem yapip glin sonu pozisyonlarini kapatan islemlerin
piyasalara etkisini 6lcememektedir. Nasdaq borsasiyla yapilan is birligi sonucunda 2016 yilinda
BISTECH sistemine gecilmesiyle birlikte, yiiksek frekansl islemler Borsa Istanbul’da
kullanilmaya baslanmistir. Bu tarihten sonra ytksek frekans: islemleri dikkate alarak, kisa
zaman dilimleriyle Borsa Istanbul'un piyasa etkinliginin 6lctilmesi énem arz etmektedir. Bu
calismada yuksek frekanslh borsa islemleri dikkate alinarak, etkin piyasa hipotezinin Borsa
Istanbul’daki gecerliligi stnanmaistir.

Yuksek frekansh islemlerin etkin piyasa hipotezi kapsaminda piyasaya etkisinin tespitinin
amaclandigi bu calisma bes bélimden olusmaktadir. fkinci béltiimiinde calismanin teorik
cercevesi ortaya konmustur. Uclincti béliimde etkin piyasa hipotezine ve yiiksek frekansh
islemlerin piyasalara etkilerine yonelik literattire yer verilmistir. Dérdtincti bélimde arastirmanin
veri, yéntem ve modeline iliskin bilgiler verilerek, elde edilen bulgular paylasilmistir. Son béltimde
ise calismanin genel degerlendirmesi yapilmistir.

2. TEORIK CERCEVE

Etkin piyasa hipotezi temel olarak rassal ylrtyls hipotezine dayanarak, etkin kabul edilen
sermaye piyasalarinda hisse senedi fiyatlarinin rastgele bir ylGruylts izledigini, yani tahmin
edilemez oldugunu 6ne stiren bir hipotezdir. Rassal yurtiyts hipotezi calismalari; Louis Bachelier’
in (1900) ampirik calismasina dayanmakta olup; sonraki yillarda bir¢ok calismaya konu olan
rassal yurtiyts hipotezi degiskenler arasindaki bagimsizlig: ifade etmekte kullanilmis ve 19501
yillarda tiim dliinyada arastirmacilar arasinda ¢alisilan konulardan biri olmustur. Rassal yurtyus
hipotezinin; mal, tirtin fiyatlari, hisse senedi fiyatlar1 ve c¢esitli ekonomik gdstergelerin belirli
donemlerdeki degisikliklerini gbzeterek (gunltuk, aylik, haftalik) finansal piyasalari konu alan
calismalarda kullanilmasi, akademik dliinyada yeni bir ¢igir acmis ve etkin piyasa hipotezinin
ortaya cikisini saglamistir. Etkin piyasa hipotezinin temelleri 1960l yillarda Paul A. Samuelson
ve Eugene F. Fama tarafindan atilmistir.

Samuelson ve Fama farkli nedenlere odaklanarak birbirlerinden bagimsiz olarak yaptiklar ayri
calismalarda, etkin piyasa hipotezini ileri stirmuslerdir. Samuelson (1965) calismasiyla; etkin
olan bir piyasada, fiyat degisikliklerinin tahmin edilemeyecegini ve fiyatlarin bir martingale
sistemi icerisinde hareket ettigini belirtmektedir. Bu nedenle mevcut bilgilere dayali olarak yarinin
fiyatinin bilinemeyecegini savunmaktadir. Gelecekteki fiyatin; ge¢cmisteki degisiklikler, grafikler
ve matematik araclar kullanilarak tahmin edilmesinin ve buna bagl olarak getiri elde edilmesinin
hicbir yolu olmadigin belirtmektedir. Fama 1965 yilindaki ¢alismasinda hisse senedi fiyatlarinin
piyasadaki tiim bilgileri yansittifini, borsalardaki fiyat degisikliklerinin rastgele bir yUurtyts
icerisinde oldugunu ve gelecekte olusabilecek hisse senedi fiyatlarinin tahmin edilemeyecegini
belirtmektedir. 1970 yilinda yaptigi calismasiyla ise ilk defa etkin piyasa hipotezi kavramini
kullanarak literattire kazandirmistir. Fama’ ya gore piyasa ne kadar etkin olursa piyasada olusan
ve olusabilecek fiyat degisiklikleri o kadar rastgeledir. En etkin piyasa, fiyat degisikliklerinin
tamamen rastgele ve 6ngoériilemez oldugu piyasadir. Fama (1970), piyasada olusan bilgilerin
menkul kiymet fiyatlarina yansimasi ve menkul kiymetlerin temel degerlerine yakin

degerlenmelerini esas alarak, etkin piyasa hipotezini etkinlik formu acisindan; Zayif Formda
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Piyasa Etkinligi, Yar1 Gticli Formda Piyasa Etkinligi ve Gticlti Formda Piyasa Etkinligi olarak ti¢la
bir siniflandirmayla ele almistir.

Zayif formda piyasa etkinliginde gecmis verilere dayanilarak buglinkt fiyatlar tahmin
edilememektedir. Ge¢cmiste alinan bilgiler ve yasanan gelismelerin menkul kiymet fiyatlarina
yansidigr kabul edilir. Eger ki, bir piyasada varliklarin ge¢cmis fiyat hareketlerine bakilarak
normalin UGzerinde bir kazanc elde edilebiliyorsa mevcut piyasa, zayif formda etkin bir piyasa
degildir. Piyasadaki varlik fiyatlar1 rastgele bir ytrtyts izleyerek birbirleriyle iliskisiz bir sekilde
hareket etmektedirler (Boya, 2019, s.3). Bu nedenle zayif formda piyasa etkinligi rassal yUrtyus
hipotezi ile test edilmektedir. Menkul kiymet fiyatlarinin rastgele bir yturtiyts izledigi piyasalarin
zayif formda etkin oldugu kabul edilmektedir. Mobarek ve Keasey (2000), etkin piyasa hipotezi
testlerinin zayif formunun, ge¢mis hisse fiyatlar1 veya getiri serilerinin gelecekteki hisse fiyatlarim
veya getirilerini basarili bir sekilde tahmin etmek icin kullanilip kullanilamayacagini 6lctigini
belirtmektedirler.

Yar gticlt formda piyasa etkinligi, zayif formda piyasa etkinligine ilave olarak halka acik olan
diger bilgilerinde menkul kiymet fiyatlarina yansidigini kabul etmektedir. Yar1 gticli formda
piyasada halka acik bilgiler dikkate alinarak hisse senedi fiyatlamasinin olustugu kabul edilir ve
teknik ve temel analizin 6nemsizligi belirtilir (Bektur ve Aydin, 2019).

Guclu formda piyasa etkinligi; zayif formda piyasa etkinligi ve yar:1 gliclti formda piyasa etkinligine
ilave olarak; menkul kiymetin fiyatinin, ait oldugu firmanin icsel bilgilerinden de etkilenerek
fiyatlanmasini ifade etmektedir. Gticlti formda etkin olan piyasalarda piyasadaki hi¢bir katilimci
ortalamanin tizerinde kazanc elde edememektedir. Bu durumun nedeni varliga ait tiim bilgilerin
varlik fiyatina tamamen yansimis olmasi ve varligin temel degerine en yakin degerden fiyatlanmis

olmasidir (Gimus ve Bektur, 2019, ss.3-4).

Etkin piyasa hipotezine yénelik giiniimiiz finans dliinyasinda bircok konuda tartisma mevcuttur.
Bu tartismalar zaman icerisinde psikoloji ve sosyoloji gibi beseri bilimlerin de etkisiyle davranissal
finansi dogurmustur. Davranissal finansin etkin piyasa hipotezini reddetmesine yonelik en btiytik
elestiri, savunmasini ampirik bir modellemeye dayandiramamasi ve bir butin halinde etkin
piyasa hipotezini reddetmesidir. Bu noktada Andrew W. Lo, 2004 yilinda yaptig The Adaptive
Markets Hypothesis (Adaptif Piyasa Hipotezi) adli calismasiyla; davranissal finanstan bagimsiz
olarak ve etkin piyasa hipotezini gelistirerek ortaya yeni bir hipotez sunmus, bir alternatif olarak

adaptif piyasa hipotezini finans literattirine kazandirmistir.

Adaptif piyasa hipotezinin etkin piyasa hipotezinden farkl olarak belirttigi tic ana unsur vardir.
Bunlardan ilki yatirimcilarin rasyonel olup olmamasi: durumudur. Adaptif piyasa hipotezi
yatirimci rasyonalitesine getirdigi bakis acisiyla; davranissal finans ve etkin piyasa hipotezi
arasinda bir képra olusturmayi amaclamistir. Adaptif piyasa hipotezine goére yatirimcilar sinirh
rasyoneldirler. Adaptif piyasa hipotezinin etkin piyasa hipotezinden den ayrildigi ikinci husus risk
algisidir. Risk-6dul iliskisinin zamana bagli bir degisken oldugunu belirten adaptif piyasa
hipotezi, tutarli bir beklenen getiri dlizeyine ulasmak icin degisen piyasa kosullarina uyum
saglamak gerektigini savunmaktadir. Adaptif piyasa hipotezinin etkin piyasa hipotezinden
ayrildigi ictinct husus ise piyasanin etkinligi durumudur. Adaptif piyasa hipotezine goére piyasa
hem etkin hem de etkin olmayan dénemlerden olusmaktadir. Piyasalar etkin durumdan etkin
olmayan duruma gectiginde ya da tam tersi bir sekilde piyasa etkinligi degistiginde, cesitli

yatirimcilar i¢in piyasanin 6ngérisu tizerinde kazancg ve kayiplar olusabilir.

Finans dlinyasinda bir kult haline gelen etkin piyasa hipotezi ile ilgili bircok ¢alisma olmasina
ragmen, calismalarin btiyik bir kisminin algoritmik islemler ve ytksek frekanslh islemler gibi
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teknolojik yatinm tekniklerini g6z ardi ettigi gértilmektedir. Yuksek frekanslh islemler; tim yatinim
zinciri boyunca algoritmalar kullanan, gerceklestirilen emirlere kiyasla cok sayida emir iptal eden,
islem gtintintin sonundaki pozisyonlarda risk tasimayan, pozisyonlarini genellikle saniyeler kadar
hatta bir saniyenin kesirleri kadar tutan ve lisansh kurumlar tarafindan kullanilan yatirim
taraduar (Uluslararast Menkul Kiymetler Komisyonlan Orgiitii, 2011). Yiiksek frekansl iglemlerin
temel amaclari kisa zaman araliklarinda olusan alim-satim farklarini tespit etmektir. Bu nedenle

en 6nemli stratejik avantajlar: hizlaridir.

Yuksek frekansh islemlerin piyasalara hizli erisimi es-yerlesim (co-location) sistemi vasitasiyla
olmaktadir. Yiksek frekansl: islem kullanicilari; borsalarin olusturdugu es-yerlesim sistemi ile
kendi veri tabanlarini borsalarin belirledikleri yerlerde konumlandirarak, diger piyasa
kullanicilarindan ayricalikhi bir sekilde piyasaya daha hizli erisme imkanina sahip olmaktadir.
Piyasada olusan bilgi ve haberlere diger kullanicilara gére daha hizli ulasan yltksek frekansh
islem kullanicilari, kullandiklar algoritmalar sayesinde ¢ok fazla sayida islem yapmaktadirlar.
Ulastiklar bilgileri isleyip, bu bilgilere tepki verme zamanlarini kisa tutarak yeni emirler (emir
iyilestirme-kottlestirme, limit emirleri, emir iptalleri) tiretmektedirler. Genel bir deyisle ytiksek
frekansl islemler organize piyasalarda; bu piyasalardan izin alip belirli bir tGicrete tabii olarak,
piyasalarin veri alt yapisim1 kullanarak algoritmik alim-satim yapan islemlerdir. Algoritmik
islemlerden en buyulk farklar: ise; borsalardan alinan belirli bir lisansa sahip olarak es-yerlesim
mantiglyla islem yapmalaridir. Yiksek frekansh islemler, finansal piyasalarn etkileyerek, yatirim
ortamini degistirmistir. Yiksek frekansh islemleri dikkate alarak, kisa zaman dilimleriyle piyasa
etkinliginin 6lctilmesi akademik yazin i¢in gtincel ve énemli bir konu haline gelmistir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Finansal teknolojideki gelisime bagl olarak yliksek frekansl islemlerin kullanim hacminin
artmasi; arastirmacilarin dikkatini cekmis, bu konudaki calismalarin sayisi da artmistir. Yiuksek
frekansl islemlerin finansal piyasalara olan etkisi, likidite, oynaklik, risk ve getiri acilarindan ele
alinmistir. Yaksek frekansh islemlerin piyasalara likidite saglamasi konusunda cogunluk géris
yuksek frekansl islemlerin piyasalara likidite sagladig: yontindedir. Saglanan likiditenin; ytiksek
frekansh islem stratejilerinden, hizli islem yapabilme yeteneklerinden ve kuicik parcalara
bélinmtis ancak toplamda yuksek hacimli igslemler yapmalarindan kaynakli oldugu
distntlmektedir. Hagstromer ve Norden (2013) NASDAQ OMX Stockholm Borsasi’nda ytksek
frekansl iglemlerin agresif emir verme tutumlarini incelemislerdir. Yuksek frekansh islemlerin
alim-satim spreadleri genis oldugunda daha fazla likidite sagladiklar1 sonucuna ulasmislardir.
Benos ve Sagade 2013 yilinda Bank of England adina yaptiklari ¢calismada; bir saniyelik verileri
baz alarak, FTSE100’de yer alan dort hisse senedine iliskin islem verilerini analiz etmislerdir.
Calismalar1 sonucunda yuksek frekansh islem kullanan yatirnmcilarin diger yatinnmecilara gére
daha yuksek likidite sagladiklarini gézlemlemislerdir. Brogaard, Hendershott ve Riordan (2014)
2008 ve 2009 yillan icin Nasdaq QMX’ de ytksek frekansl islemlerin likidite arzinin istikrarim
incelemislerdir. Yiksek frekansl islemlerin endojen likidite saglayicilar1 olduklarini belirterek
piyasada olusan asiri fiyat hareketlerinden (extreme price movements) ytiksek frekansl islemlerin
sorumlu olmadiklarini ve piyasalarda asiri fiyat hareketlerinin oldugu dénemlerde bile normal

donemlerle ayni sekilde likidite sagladiklarini tespit etmisglerdir.

Yuksek frekansh islemlerin kullaniminin finans dlinyasinda yayginlasmasiyla birlikte; likiditeye
etkilerinden sonra en ¢ok tartigilan konu oynakliga etkileri olmustur. Dlizenleyici kurumlar ve
arastirmacilarin bu konuya yénelmelerindeki en buytk etki, flash crash gibi piyasada yasanan
buytk cokusler ve oynakliklardir. Literatirde ytksek frekansh islemlerin oynakliga etkisi
konusunda bir gorts birligi yoktur. Ytksek frekansl islemlerin piyasa bilgilerine cabuk erigsmeleri
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ve piyasaya dair haberleri 6nceden alip diger yatirimcilara goére daha hizli islem yapmalar
oynakligi yukseltme olasiligini arttirmaktadir. Ayrica yuksek frekansh islem kullanicilarinin
yaptigr cok fazla sayida emir iptalleri, hisse senetlerinin fiyatlarinda oynakliga sebep
olabilmektedir. Ancak bu emir iptalleri ve hizli islemler cok kticik zaman araliklarinda ve likit
yatinm araglarinda oldugundan, ¢cogu zaman oynakliga olumsuz bir etkisi olmamaktadir. Oyle ki
yapilan calismalarda; ytksek frekansli islemlerin hisse senetlerine ytksek bir likidite
saglamasindan ve piyasa yapici rol Ustlenmesinden dolay1 oynakligi azaltict etkiye sahip oldugu
gorust de azzmsanmayacak derecede savunulmaktadir. Benos ve Sagade (2013) agresif ve pasif
stratejiler izleyen yuksek frekansli islemlerin piyasa kalitesi Uzerindeki etkisini
degerlendirmislerdir. Yuksek frekansl islemlerin agresif bir sekilde islem yaptiklarinda hem fiyat
kesfine hem de asin oynakliga katkida bulunduklarini belirtmislerdir. Hasbrouck ve Saar (2013),
piyasada kullanilan ytiksek frekanslh islemlerin Ekim 2007'den Haziran 2008'e kadar NASDAQ
hisse senetlerinin piyasa kalitesi Utizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismalari sonucunda
yuksek frekansl islemlerin, 10 dakikalik araliklarla yuksek-distk-orta seviye aralifi olarak
Olctilen oynaklig: ile negatif iliskili oldugunu belirtmislerdir. Hagstréomer ve Nordén 2013 OMX
Stockholm borsasinda ytksek frekansh islemlerin 1 dakikalik ila 15 dakikalik araliklardaki
oynakligi nasil etkiledigini arastirmislardir. Calismalar sonucu ytksek frekanslh igslemlerin cogu
zaman piyasa yapiciligini Ustlenerek oynakligi azalttigini bulmuslardir. Baron, Brogaard,
Hagstromer ve Kirilenko (2017) elektronik islemlerin sistemik risklerini ve flash crash olayim
incelemislerdir. Flash crashi yiksek frekansl olmayan, blytk bir satis emrinin tetikledigini
savunmuslardir. Ancak yuksek frekanslh islemlerin olay sirasinda gostermis oldugu
reaksiyonlarin asir1 satis baskisina katkida bulundugunu belirtmislerdir.

Yuksek frekansl islemlerin ise piyasalarda yaptiklari islemlerde kendi riskleri yok denecek kadar
azdir. Bu durumun nedeni; ytksek frekansl islem yapan kullanicilarin glin sonu pozisyonlarini
kapatmalar veya cok ktictik miktarlarda pozisyonda kalmalaridir. Yiksek frekansl islemler genel
ticaret hacminin ¢ok buyuk bir kismini olusturmasina ragmen ¢cogu zaman sadece kisa sureler
icin riskli pozisyonlara sahiptirler. Yani ytuksek frekansl iglem yapan kullanicilar sinirh risk
tasima kapasitesine sahiptirler (Biasis ve Foucault, 2014, ss.10-15). Ayni zamanda yuksek
frekansh islemler piyasa bilgilerine diger yatinimecilara oranla daha ¢abuk eristiklerinden ve bu
bilgilere dayanarak daha hizli islem yaptiklarindan dolayi, kendi acilarindan buytk bir riske
maruz kalmamaktadirlar. Yani teknolojik avantajlarini, risklerinin minimize etmede
kullanmaktadirlar. Biais ve Foucault (2014) yaptiklar1 calismada yavas ve hizli yatirnmcilar
arasindaki etkilesimi dikkate alan teorik bir model gelistirerek ytiksek frekansh islemlerin degerli
bilgilere avantajli erisim sagladigini ve siradan yatinimecilar i¢in olumsuz bir se¢im yarattigim

belirtmislerdir.

Yuksek frekansl islemler cok kisa zaman araliklarinda strekli islem yaptiklarindan getiri elde
etmeleri icin en énemli faktdrlerden biri fiyat kesfi ile olan iliskileridir. Dogru ve hizlh fiyat kesfi
sayesinde kticik marjlarla ¢ok sayida islem yaparak getiri elde edebilirler. Fiyat kesfini ise iki
temel unsur sayesinde yapmaktadirlar. {lki piyasadan alinan, hizli ve kolay erisilen ve yine ayni
sekilde tepki verilip pozisyon alinan piyasa haberleridir. Yuksek frekansh islemler piyasa
haberlerine goére hisse senetlerinin hangi yéne, ne kadar bir farkla hareket edebilecegini tahmin
edip bu tahminlerine gore pozisyon almaktadir. Brogaard, Hendershott ve Riordan (2014)
calismalarinda yliksek frekansl islemlerin piyasadaki varliklarin artisindan ya da azalisindan
hemen o6nce piyasaya emirler verme egiliminde olduklarimi ortaya koymuslardir. Bu sonug,
yuksek frekansh islemlerin piyasa bilgilerine erken ulastiklarinin bir géstergesi olabilmektedir.
Siradan yatirimcilarin piyasa verilerine 15 dakika gecikmeli ulastiklan yahut aract kurumlar

sayesinde saniyelik veri izledikleri bir piyasada ytuksek frekansl islemler milisaniyelik araliklarda
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islem yaptiklarindan ortaya cikan bilgilere siradan yatirimcilara goére cok buytk bir zaman
farkiyla eriserek hisse senedinde olusacak degisimlere erken tepki vermektedirler. Fiyat kesfine
etki eden ikinci unsur ise ytiksek frekansl islem kullanicilar: tarafindan piyasaya génderilen ve
daha sonra iptal edilen cok sayida emirlerdir. Piyasalara c¢ok sayida ve hizli bir sekilde emir
géonderen yuksek frekansl islem kullanicilari, limit emirler ve piyasa emirleri arasindaki farklar
bularak fiyat kesfi yapmaktadir. Arastirmalarini 2012 yili i¢in tim S&P borsasindaki hisse
senetleri tizerinde yapan Blocher, Cooper, Seddon ve Vliet’ e goére (2016), yiuksek frekansh
islemlerin sik sik emir iptali fiyat kesfi icin degerli bir bilgi kaynagidir.

Yuksek frekansl islemler yeni bir yatirim teknigi oldugundan piyasa etkinligine etkisinin
incelenmesini konu alan calismalarin sayisi sinirhidir. Finans literattirinde etkin piyasa hipotezi
lizerine yapilarin calismalarin btiytik cogunlugunda yuksek frekansli islemler ve benzer teknolojik
islemler dikkate alinmamistir. Yapilan arastirmalarda kullanilan veri setleri, uygulanan
yontemler ve calismalara konu olan piyasalara goére sonuglar farklilik gdstermistir. Ozdemir
(2008) IMKB Ulusal 100 Endeksi Ocak 1990 ve Haziran 2005 haftalik verilerini kullandig:
calismasinda; birim kok testi, varyans orani testi ve runs testini uygulamistir. Calismasi
sonucunda IMKB’nin zayif formda etkin oldugunu tespit etmistir. Tanréver ve Célli (2015)
calismalarinda 1990- 2014 doénemi BIST100 endeksinin aylik kapanis fiyatlarini kullanarak;
Ljung-Box testi, LM testi ve BDS testi uygulamislardir. Calismalar1 sonucunda BIST100
endeksinin; rastgele bir yturtayus izlemedigini ve zayif formda etkin olmadigini tespit etmislerdir.
Ertas ve Ozkan (2018) 1988-2018 tarihleri arasinda BIST100 ile S&P500 Composite endekslerinin
aylik kapanis fiyatlarin1 kullanarak Lo’ nun haddelemeli birinci derece otokorelasyon katsayisi
yontemiyle piyasa etkinligini arastirmislardir. Calisma sonucunda adaptif piyasa hipotezinin
etkin piyasa hipotezine oranla daha basarili performans sergiledigini belirtmislerdir. Gemici ve
Polat (2018) calismalarinda Ocak 1998-Temmuz 2017 dénemleri MIST tlkelerine ait aylik kapanig
verilerini kullanarak birim kok testleri ile analiz yapmislardir. Calismalari sonucunda MIST
borsalarinda rassal ylUrtyus hipotezinin gecerli olmadigini belirtmislerdir. Bektur ve Aydin (2019)
calismalarinda 30.06.2000-29.12.2017 dénemleri BIST100 endeksi ve hizmet, mali, sinai ve
teknoloji endekslerinin gtinltik kapanis fiyatlarini kullanmiglardir. Yontem olarak ise birim kok
testleri ve KPSS testinin Fourier uyarlamasini kullanmislardir. Calismalari sonucunda piyasanin

zayif formda etkin oldugunu tespit etmislerdir.

Yuksek frekansl islemleri dikkate alarak; dakikalik, saniyelik ve daha kii¢lik zaman araliklariyla
yapilan calismalar cok azdir. Borsa Istanbul icin bu zaman araliklariyla yapilan calisma ise
bulunmamaktadir. Ancak yabanci literattirde yapilan sinirli sayida calismada ytksek frekansh
islemlerin kullanmildig piyasalarda, piyasa etkinliginin séz konusu olamayacag: gériisii hakimdir.
Bu gortistin temel nedeni ise yuksek frekansl islemlerin kendilerine 6zgli yatinnm stratejileri ve
basta hizliliklar1 olmak Uzere sahip olduklari teknolojik avantajlaridir. Ye, Yao ve Gai (2013)
Nasdaq hisselerinde cok ytksek miktarda emrin iptal edildigini ve bu iptallerin cok kisa stirede
gerceklestigini tespit etmislerdir (118 hisse senedi i¢in verilen emirlerin %90 1ndan fazlas: iptal
edilmis ve emir stiresi bir saniyeden az olan %30’luk dilimin emir iptal stireleri 5 milisaniyeden
kisa sUrmustlr). Brogaard, Hendershott ve Riordan (2014) calismalarinda ytksek frekansh
islemlerin 3 ila 4 saniyeden kticik zaman araliklarinda fiyat degisikliklerini 6ngoérebildigini tespit
etmislerdir. Bir baska deyisle ytuksek frekansh islemlerin etkin piyasa hipotezinin géristintin
tersine fiyat tahmini yapabildigini 6ne stirmuslerdir. Leone ve Kwabi (2019) yaptiklari calismada;
FTSE100 endeksinin 01/04/2011- 31/05/2012 tarihleri aras1 mili saniyelik ve 1,5,10 dakikalik
verilerini kullanmislardir. Calismada yoéntem olarak varyans orani testini uygulayan

arastirmacilar, yuksek frekansh islemleri g6z ardi etmeden piyasa etkinligini 6l¢meyi
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denemislerdir. Calismalari sonucunda FTSE100°de 10 dakikalik zaman diliminin altinda rastgele

bir ytrtyts olmadigini ve piyasanin 10 dakikadan sonra etkin oldugunu belirtmislerdir.

Yuksek frekanslh islemlerin yogun olarak gerceklestigi piyasalarda, piyasa etkinligi hipotezinin
tam anlamiyla isledigi bir muammadir. Ctinkt ytksek frekansli islemler; etkin piyasa hipotezinin
temel varsayimlarindan tamamen farklilagsmis stratejilere olanak saglamakta ve getiri elde
etmektedirler. Etkin piyasa hipotezine ile yltksek frekansli islemlere iliskin ortaya koyulan
gortsler karsilastirildiginda farkliliklar, belirgin bir sekilde goézlemlenmektedir. Bu farkliliklar
Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Etkin Piyasa Hipotezinin Gecerli Oldugu Piyasadaki Islemler ile Yiiksek Frekansh

Islemlere Yonelik Gértislerin Karsilastirilmasi

Etkin Piyasa Hipotezi Yiiksek Frekansl islemler

- Piyasa bilgilerine erisim tiim piyasa kullanicilar1 icin - YFI’ ler piyasalara diger kullanicilardan daha

esittir.

- Teknik analiz, temel analiz gibi analiz yontemleri
kullanilarak piyasalarda fiyat kesfi yapmak ve buna
bagl olarak getiri elde etmek mimkuin degildir.

- Piyasalarda hi¢ kimse piyasanin belirledigi sinir
disinda olaganuistu getiri elde edemez.

- Piyasalarda; ¢cokmeler, krizler, balonlar gibi olaylar

yoktur.

- Piyasalarda anomali kavrami yoktur.

- Piyasalarda rasyonel arbitrajcilar vardir.

- Piyasalarda momentum etkisi gibi yatirimei

irrasyonalitesine bagh durumlar s6z konusu degildir.

hizli erismektedirler.

- Agresif YFI stratejileri kullanilarak piyasalarda
fiyat kesfi muimkutindur ve bu duruma bagh
olarak getiri elde edilebilmektedir.

- YFI’ ler glin ici yaptiklar islemler ile

olaganuisti getiri elde edebilirler.

- Piyasalarda ¢okmeler, krizler, balonlar gibi

olaylar vardir (6 Mayis Flash Crash Olayi).

- YFI’ ler cok kiictik zaman araliklarinda olusan
anlik anomalileri kullanarak islem
yapmaktadirlar.

- YFI’ lerin oldugu piyasalarda, hiz-stire
arbitraji kavrami vardir.

- YFI’ lerin kullanildig piyasalarda, momentum

etkisi gibi yatirimci irrasyonalitesine bagh

durumlar vardir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Etkin piyasa hipotezine gore piyasalardaki tim yatirimcilar, piyasalarda ortaya cikan haberlerin
ve bilgilerin tiimuine esit sartlarda erismektedirler. Bu gortiis yuksek frekansl islemlerin temel
mantigina aykiridir. Ciinkti ytuksek frekansl islemlerin en énemli 6zellikleri; hiz avantajlarini
kullanarak, borsalarin veri tabanlariyla es zamanli olarak piyasa bilgilerine ve haberlerine erisip,
eristikleri bilgi ve haberlere gére pozisyon almalaridir. Hizli ve algoritmik islem yapan ytksek
frekanslh islemler diger piyasa kullanicilarindan 6nce piyasa bilgilerine eriserek alim-satim

yapmaktadirlar. Bu durumda piyasa etkinligini bozmaya yol acabilmektedir.

Etkin piyasa hipotezine gore teknik ve temel analiz 6nemsizdir ve gecmis verilere bakilarak yahut
cesitli stratejiler izlenerek piyasalarda hisse senedi fiyatlarinin tahmini mtmkin degildir. Yiaksek
frekansl islemler ise cesitli agresif stratejiler kullanarak piyasalara strekli ve siklikla emirler
gondererek hisse senedi fiyat kesfi stireci olusturmaktadir. Bu sutre¢ sonunda hisse senedi
fiyatlar1 ve fiyatlarin gidecegi yonler tahmin edilebilmektedir. Bir nevi ylksek frekansh islemler,
fiyatlandirma stirecindeki verimsizliklerden yararlanmaktadirlar. Ayni zamanda ylksek frekansh
islemler son yillarda siklikla kullandiklari ajan tabanli calisma sistemleri sayesinde; hisse
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senetlerinin gecmis fiyat hareketlerini analiz edip, piyasadaki haberlere verdikleri tepkileri dikkate

alarak, bir fiyat kesif stireci olusturma yetenegine sahiptirler.

Etkin piyasa hipotezinin 6zelliklerine goére; surekli etkin olan bir piyasada balonlar olusmasi,
cokmeler olmasi gibi durumlar s6z konusu degildir. Yiksek frekanslh islemlerin kullanildig:
piyasalarda ise anomali yahut ¢coklis olarak adlandirilabilecek ani hareketler olabilmektedir.
Yuksek frekansli islemler piyasa c¢Okmelerine tam manasiyla neden olmasalar da kriz
donemlerinde piyasalardaki likiditeyi azaltarak, dolayl yoldan oynakligi artirarak ¢oktislere hiz
kazandirabilmektedirler.

Etkin piyasa hipotezinde anomali kavrami yer almamakta ve piyasada anormallik olusturan
hicbir faaliyet olmadigi savunulmaktadir. Oysa literatiirde; doénemsel, kesitsel ve teknik
anomaliler olmak lizere piyasalarda farkli tiirlerde anomalilerin olusabilecegine yonelik calismalar
mevcuttur. Yuksek frekanslhi islemler, olusan anomalilerden hareketle islem sikliklarini ve
miktarlarini degistirerek getiri saglayabilirler. Ayrica yliksek frekanslh islemler; hiz Gistiinltigtine
dayanarak yatinnm stratejilerini gelistirdiklerinden milisaniye, saniye, dakika gibi kisa zaman
araliklarinda olusan anormalliklerden yararlanarak da getiri elde edebilirler. Bu durumda ytiksek
frekanslh islemlerin piyasalarda kullanilmasiyla yeni bir anomali ttrt olarak “hiz anomalisi”
terimi finans dlinyasina kazandirilabilir. Etkin piyasa hipotezinin anomalileri reddetmesine
karsin yluksek frekansl islemler klasik anomali tirlerinden ve kendilerine 6zglin olan hiz

anomalilerinden yararlanarak islem yapabilmektedirler.

Etkin piyasa hipotezi yatirimcilar: rasyonel bireyler olarak kabul etmektedir. Cesitli durumlarda
ortaya cikan irrasyonel yatirimcilarin hisse senedi fiyatlarina etkisini ise rasyonel arbitrajcilarin
yok ettigini savunmaktadir. Irrasyonel yatirimcilarin bozmaya calistigi piyasa etkinligini, rasyonel
arbitrajcilarin dengede tuttugunu belirtmektedir. Yiiksek frekansh islemlerde ise arbitraj kavram
stire-hiz arbitraji ile iliskilendirilmektedir. Yuksek frekanshi islemler fiyatlardaki kticik
dengesizlikleri kesfederek, cok sayida ve yuksek hizda islem yaparlar. Kticik miktarlarda da olsa
islem sayis1 ¢ok oldugundan ytksek getiri elde ederler.

Etkin piyasa hipotezi ve yliksek frekansh islemler arasindaki son farklilik ise momentum stratejisi
gibi piyasayr manipile eden agresif yatirim stratejileridir. Etkin piyasa hipotezine gore,
piyasalarda momentum etkisi gibi yatirime1 irrasyonalitesine bagli durumlar yoktur. Bu nedenle
piyasalarda agresif stratejilerin kullanilmasi yahut basariya ulasmas: s6z konusu degildir.
Yuksek frekansl islemler ise; momentum atesleme (tetikleme), teklif doldurma ve katmanlama
gibi agresif stratejileri sik¢a kullanmaktadir. Kullandiklar1 agresif stratejiler ile piyasalarda ve
yatinmecilar tizerinde momentum etkisi ve benzeri etkiler yaratarak islem yapmaktadir. Oyle ki
Amerika Birlesik Devletleri Menkul Kiymet ve Borsa Komisyonunun (SEC, 2010,2014) ytuksek
frekansl islemler Uizerine yaptig1 calismalarda; yliksek frekansh islemlerin kullandiklan agresif
stratejilerin piyasalari ne oranda maniptle ettigi tartisilmakta ve analiz edilmeye calisiilmaktadir.
Etkin piyasa hipotezinin bu tarz teknikleri ve piyasalara etkilerini kabul etmemesi dahi etkin
piyasa hipotezi ile ytksek frekansh islemlerin zithigin acikca gostermektedir.

4. ARASTIRMA

Finans dlinyasinda bir kult haline gelen etkin piyasa hipotezi ile ilgili bircok ¢alisma olmasina
ragmen, bu calismalarin ¢ogu son yillardaki algoritmik islemler ve yliksek frekanslh islemler gibi
cok kisa zaman araliklarinda cok fazla sayida islem yapan yatinnm tekniklerini dikkate almamig
ve piyasa etkinligini aylik, haftalik, ginliik ve saatlik zaman araliklariyla 6l¢gmeye devam
etmislerdir. Oysa son yillarda piyasalarda siklikla kullanilan ylksek frekansh islemler; dakika,
saniye, milisaniye diizeyinde islem yapmaktadirlar. Buradan yola cikarak ytksek frekansh
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islemlerin piyasa etkinligi hipotezine etkisi bir merak konusu olmaktadir. Bu arastirmada ytuksek
frekansl borsa islemleri dikkate alinarak, etkin piyasa hipotezinin Borsa Istanbul'daki gecerliligi

smanmistir.
4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin amaci ylksek frekansli islemlerin, piyasa etkinlifine tesirini Borsa Istanbul

Olceginde ortaya koymaktir
4.2. Veri

Yuksek frekansl islemlerin kisa zaman araliklarinda islem yapmalarn dikkate alinarak; 1
dakikalik kapanis verileri ile BIST-100 endeksinin etkinligi degerlendirilecektir. Calismanin kisa
zaman araliklarina sahip veriler ile yapilmasi, ytksek frekansl islemlerin de piyasanin etkinligine
ne derecede etki ettiginin 6lctilmesi agisindan 6énemlidir. Ayrica ¢alisma, BIST-100 endeksinin
etkinliginin tespitinde kisa zaman araliklarinin kullanilmasina iligkin arastirmalarin sinirli olmasi

nedeniyle 6nem tasimaktadir.

Arastirmada kullanilan veriler, 05/02/2019 ve 05/02/2020 dénemleri aras: bir yillik bir stireci
kapsamaktadir. BIST-100 endeksinin normal sartlar altinda hareket ettigi varsayilarak bu dénem
secilmistir. Bir baska deyisle; Covid19 pandemisinden 6nceki bir déonem olmas: ve belirlenen
dénemde borsay: ve ekonomiyi etkileyebilecek politik, siyasi, ulusal ve ktiresel anlamda buiytk
bir kriz yasanmamis olmasi 05/02/2019 ve 05/02/2020 arasi1 dénemin secilmesinde etkili
olmustur. Belirlenen dénemdeki 1 dakikalik BIST-100 endeksinin kapanis verilerinin
olusturdugu (hafta i¢ci her gtin 10:00-18:04) toplam 110.117 adet goézlem analiz edilmigtir.
Calismada kullanilan veriler Borsa Istanbul’dan (BIST-Data Store Platformu) temin edilmistir.

4.3. Yontem ve Model

Etkin piyasa hipotezinin belirledigi ¢cerceve icerisinde bir piyasanin etkinligini 6l¢cmenin en temel
yolu, o piyasadaki varlik fiyatlarinin rastgele bir ylrtyUs icerisinde hareket edip etmedigini tespit
etmektir. Etkin piyasa hipoteziyle karistirilmamasi gereken rassal ytrtyis hipotezi, genellikle
piyasalarin zayif bicimdeki etkinligini 6l¢mek icin kullanilmaktadir.

Rassal yurtyuts hipotezi, birbirini izleyen degiskenlerin rastgele bir bicimde hareket ettiklerini
ifade etmektedir. Piyasalardaki fiyatlar; piyasada olusmus olan tim bilgileri yansitmakta ve
fiyatlar Gizerindeki degisimler piyasaya yeni gelen bilgilerin 1s18inda, yani rastgele olusmaktadir.
Bu nedenle rassal ytrtyus hipotezine gore rastgele bir seride getiriler, bir 6nceki donemin fiyatina
rassal bir ifadenin eklenmesiyle olusmaktadir. Eklenen rassal ifade; piyasada olusmus yeni
bilgileri veya yatirimci beklentileri gibi rastgele bir stirece bagh olan durumlan ifade etmekte ve
hata terimi olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla ardisik terimler arasinda otokorelasyon degeri
sifir olmaktadir. Yani gecmiste olusmus fiyatlar arasinda korelasyon bulunmamalidir (Tanriéver
ve Colll, 2015). Bu nedenle; mevcut bilgiler fiyatlara hemen yansimakta, ge¢cmis verilerden yola
cikarak gelecek fiyatlar1 tahmin etmek muUmkin olamamakta ve piyasa zayif formda etkin
olmaktadir. Rassal yurtiyts hipotezi matematiksel olarak asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Pe=P_1+ & (1)

Burada P, t donemindeki hisse senedi yahut endeksin getiri veya fiyatini temsil etmektedir. P,_;
Ise formtle konu olan degiskenin t-1 dénemdeki fiyatini belirtmektedir. ¢, Ifadesi; piyasaya yeni
ulasan Dbilgiler ve yatirnmci beklentilerinden olusan rassal hata teriminin toplamin

gostermektedir. Bir baska deyisle t dénemindeki bir varligin fiyati; bir 6nceki dénem fiyati ve
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rastgele ortaya ¢ikmis bir terimin toplamindan olusmaktadir. Bu nedenle tahmin edilememektedir
(Tanriéver ve Collt, 2015, s.6);

APtZPt_l'i' Et (2)
& ~N(0,0%) (3)

A terimi fark operatérii anlamina gelmekte ve calismaya konu olan menkul kiymetin fiyatindaki
degisimleri belirtmektedir. Rassal hata terimi, sabit varyansa ve sifir ortalamaya sahiptir. Bu
modele gore rassal hata terimi menkul kiymet fiyatindaki degisimlere esittir (Ugurlu, 2009, s.6).

P,= P+ X1 & (4)
Bu durumda P, degerinin 0’a esit oldugu varsayilirsa asagidaki esitlik ortaya cikacaktir.
Pe= Xi-1é )

Bu esitlige gore rassal hata terimindeki degisim menkul kiymet fiyatindaki degisime esit olacaktir.
Eger ki; ¢ teriminin varyansi o2 ise VAR (P.) = to? olacaktir. Béylece seri tahmin edilemez bir

yurtyus icerisinde ilerlemis olacak ve zayif formda piyasa etkinligini destekleyecektir.

Calismanin amaci dogrultusunda; yliksek frekansl islemler dikkate alinarak Borsa Istanbul’'un
piyasa etkinliginin 6lctilmesi icin Lo ve MacKinlay (1988) varyans orani testi kullanilmistir.
Literattirde zayif formda piyasa etkinligi tizerine yapilan calismalarda en ¢ok kullanilan yontem
olmasi calismanin ydntemi olarak bu testin secilmesinin en bliytik nedenlerinden biridir. Ayni
zamanda son yillarda ytksek frekansli veriler ile piyasa etkinligini 6l¢cmek icin yapilmis
calismalarda varyans orani testinin kullanilmasi, ¢calisma 6zelinde bu testin secilmesinde etkili
olmustur. Yuksek frekansl islemler dikkate alinarak (milisaniye, saniye, dakika gibi kisa zaman
aralikli veriler kullanilarak), FTSE100 endeksinin etkinligi 6lcen Leone ve Kwabi (2019)’nin
calismasina benzer sekilde; 1 dakikalik veriler ile BIST-100 endeksinin etkinligi, Lo ve
MacKinlay’in (1988) varyans orani testi ile tespit edilmeye calisiimistir.

Varyans orani testi getirilerin genellikle normal olarak dagilmadig: hisse senedi fiyat endekslerinin
davranisini incelemek icin kullanilmaktadir. Bu testler temel olarak getirilerin varyansina
dayanmaktadir ve anlamlilik acisindan diger bircok testten tistindtur (Campbell, Lo ve MacKinlay,
1997, s.69). Varyans orani testinin amaci getiri serileri arasindaki iligkiyi tanimlamaktir. Lo ve
MacKinlay’in (1988) varyans oramni testine gére; bir frekansta 6él¢tlen fiyat degisiklikleri rastgele
ise, daha duistik bir frekanstaki fiyat degisikliklerinin de rastgele olmasi ve bu varyanslarin iliskili
olmasi gereklidir. Varyanslar arasindaki iliskinin dogrusal olmas: ise varyans orani testinin
temelini olusturmaktadir (Vanstone ve Hahn, 2015, s.6). Bir baska deyisle; Lo ve Mackinlay
(1988), varyanslarin rassal yurtyds hipotezi catisi altinda dogrusal olarak 6l¢eklenmesinden
yararlanmaktadir. Varyans orani testine gore; bir hisse senedi fiyati rastgele bir ytrtyts izliyorsa;
“k” dénemi getirisinin varyansi, bir dénem getirisinin varyansinin “k” katina esit olmalidir. Basit
bir 6rnek vermek gerekirse; rastgele bir ylrtiyts izleyen piyasada iki glinltik getirinin varyansi,
bir glinltik getirinin varyansinin iki kati1 olmalidir.

Y, t dénemindeki bir varligin getirisi olarak kabul edilsin. Varyans orani testine gbre seride
rastgele bir ylGrtyls varsa; k ile olceklenmis bir seride, k'ninci farkin varyansinin ilk farkin
varyansina orani, 1’e esit olma egilimindedir.

o2 (k)

VR (k) = o’z—(k)

(6)

Yani k 6lceklenmesi ile yapilan varyans orani testinde; (¥; — Y;_y) ifadesinin varyansinin 1/k kat

(Y; — Y;_,) ifadesinin varyansi ile karsilagtirilarak kontrol edilebilir (Buguk ve Brorsen, 2003, s.7).
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Bu nedenle rastgele yurtiyts stirecinde her bir gecikme araligindaki (elde tutma stresi, k) varyans
bire esit olmalidir. Bir baska deyisle rassal ylirltiyls stirecinde;

_ 1 Var(Ve—Yex) _
VR (k) = k Var (Yi—Ye1) 1 (7)

olmalidir. Rastgele ytrtuytsun sifir hipotezi, VR(k) degerinin 1 olmas: gerektigini savunmaktadir.
Bu oran; 1'den kuictikse negatif seri korelasyonu veya ortalamaya déntisi, 1'den blytkse pozitif
seri korelasyonu gostermektedir. Ayni zamanda t donemindeki bir varligin bir dénemlik getirisinin
Y; oldugu kabul edilirse, k donem ile 6lceklenen bir varyans orani testinde Y;’ nin varyans orani
su sekilde hesaplanmaktadir:

VR (k) =1+ 2311 - Dp, (8)

Formulde ifade edilen P;, Y;’ nin j diizeyindeki otokorelasyonu anlamina gelmektedir. K degeri ise
varyans orani testi yapilirken belirlenen elde tutma, gecikme stiresi anlamina gelmektedir. Test
stirecinde bir cesit 6lcek gorevi gormektedir. K degerinin secimine dair belirlenmis sabit bir kural
bulunmamaktadir. Bugtine kadarki yapilmis calismalarda, varyans orani testlerinde genellikle k
degeri olarak; 2,4,8 ve 16 secilmistir. (Eytiboglu ve Eytboglu, 2020, s.5).

Sonugc olarak arastirmada ytiksek frekansl islemlerin piyasa etkinligine etkisinin tespiti icin ise
BIST100 endeksinin 1 dakikalik kapanis verilerinden elde edilen getiriler kullanilmistir. Getiriler
BIST100 endeksine ait 1 dakikalik kapanis verilerinin logaritmik fark: alinarak hesaplanmistir.
05/02/2019 ve 05/02/2020 tarihleri arasinda BIST100 endeksinin 1 dakikalik getirileri
kullanilarak, Lo ve Mackinlay’in (1988) varyans orani testi yéntemi uygulanmistir.

4.4. Bulgular

Rastgele ytirtytistin varligini tespit etmek icin uygulanan varyans orani testinde; degisken olarak
endeksin getirisi kullanilmaktadir. Calismada belirlenen doénem icin BIST100 endeksinin
dakikalik getirilerinin degisimi Sekil 1’ de verilmistir.

0,0400000000
0,0300000000

0,0200000000

0,0100000000
0,0000000000

5.02. 301
-0,0100000000

-0,0200000000

-0,0200000000

Sekil 1. BIST100 Endeks Getirilerinin Dakikalik Degisimi

Secilen dénemdeki dakikalik endeks getirilerinin ortalamasi sifira yakindir. Getiriler arasinda
buytk farklar olmadigi ve getirilerin birbirlerine yakin degerlerden olustuklari Sekil 1’ de
gozlemlenmektedir. Veriler cok kisa zaman araliklarindan olustuklar: icin getirilerde u¢ 6rnekler

gozlenmemektedir.
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Tablo 2. BIST-100 Dakikalik Getirilerin Tanimlayici Istatistikleri

Ortalama Standart Sapma Basiklik Carpiklik Aralik Min. Maks. Gozlem Sayisi

0,000001 0,000540 407,5949  4,31419 0,05875 -0,02292 0,03582 110117

Tablo 2’ de yer alan tanimlayici istatistikler; BIST-100 endeksi dakikalik getirilerinin yayilimi ve
dagilimi hakkinda fikir vermektedir. Calismada kullanilan verilerin standart sapmasi 1’ den ¢ok
kticik O’a yakin bir degerdir. Dolayisiyla dagilimdaki degiskenler ortalamaya yakindir ve
yayilimlari dtistiktir yani homojenlikleri ytksektir. Bu durumun nedeni ise getirilerin cogunlukla

birbirlerine yakin degerlerden olusmalaridir.

Varyans orani testi getiriler arasindaki iligkiyi 6l¢cmek icin kullanilan dogrusal bir test turtidur.
Zayif formda piyasa etkinligini yani rastgele ytrtyts hipotezini test etmek icin kullanilmaktadir.
Calismada uygulanan Lo ve MacKinlay (1988) varyans orani test sonuglar: Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3. Varyans Orani Testi Sonuclar:

Periyot Var. Orani Std. Hata z-Istatistigi Olasilik
2 0,501 0,031 -15,618 0
4 0,254 0,048 -15,488 0
8 0,128 0,056 -15,362 0
16 0,063 0,061 -15,106 0

Varyans orani testinde 6lcek gorevi géren ve periyodlar: yani elde tutma stirelerini ifade eden k
degiskeni calismada 2,4,8 ve 16 olarak secilmistir. Rassal yturtiyts teorisinin sifir hipotezine gore;
getirilerin rastgele hareket ettigi bir piyasada, secilen tim dénemlerin varyans oranlari 1’ e esit
olmalidir. Tablo 3’ te gozlemlendigi tizere tim dénemler icin varyans oranlari 1 degerinin altinda
gerceklesmektedir. Bu nedenle rassal ylUrtyuts teorisinin sifir hipotezi reddedilmektedir. Yani

getiriler birbirlerine bagiml olarak hareket etmekte, rastgele bir ytirtiylis izlememektedir.

Tablo 3’ te k degeri arttikca varyans oranlarinin azaldigl goézlemlenmektedir. Secilen aralik
icerisinde rastgele yUurtyus teorisinin sifir hipotezine en cok yakinlasan dénem VR=0,501099
degeriyle k’ nin 2 oldugu periyoddur. Calisilan dénemler arasinda 1’ e en uzak olan dénem ise
k=16 periyodudur. Dénemlerde varyans oranlarinin 1’ den az olmalar: negatif korelasyonu ifade
etmekte ve rassalligl reddetmektedir. Ayn1 zamanda olasilik degerinin de %5’ ten kliclik olmasi
rastgele ylUrtyuUs teorisinin sifir hipotezini reddetmektedir. Ctinkti olasilik degerinin %5’ ten
ktictik olmasi testin ytksek dlizeyde istatistiksel olarak anlamli oldugunu goéstermekte ve sifir
hipotezini reddetmek icin gui¢clii kanitlarin var oldugu anlamina gelmektedir. Yani seriler

birbirlerinden etkilenmekte ve tesadifi bir yol izlememektedir.
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Sekil 2. Varyans Orani Testi Grafigi

Grafikte gozlemlenen mavi bant varyans oranlarinin secilen dénemlerdeki degisimini verirken,
kirmiz1 bantlar %5’lik bir araliktaki gtiven bantlaridir. 1 noktasindan cizilen cizgi ise referans
cizgisi olarak grafikte yer almakta ve rastgele ylirtiytis teorisinin sifir hipotezini temsil etmektedir.
Guiven bantlar1 ve varyans orani egrisi rastgele ylirtiytis teorisinin sifir hipotezi olan 1 degerine
hicbir déonemde degmemektedir. Bu nedenle secilen dénem icin varyans orani testi sonucunda
rassal yurtyts hipotezi kabul edilmemektedir. Bir baska deyisle BIST-100 endeksi dakikalik
veriler ile incelendiginde zayif formda etkin olmayan bir piyasaya sahiptir. Piyasadaki fiyat
hareketleri gecmis verilerden yola cikilarak, tahmin edilebilmekte ve bu tahminlere gére piyasanin
lizerinde getiriler elde edilebilmektedir.

5.SONUC

Yiiksek frekansl islemler Borsa Istanbul’da son bes yil icerisinde kullanilan yeni bir yatirim
teknigidir. Gelismis piyasalara yonelik yapilan calismalara nazaran yuksek frekansli islemlerin
Borsa Istanbul’a etkileri konusunda yapilan calismalar cok sinirlidir. Bu nedenle calismada,
piyasalarda yeni bir fenomen olan yliksek frekansl islemlerin etkin piyasa hipotezi cercevesinde

zayif formda piyasa etkinligine etkisi arastirnlmistir.

Piyasalarin zayif formda etkin olmalari; getirilerin tesadtfi bir sekilde rassal olarak dagilmalarini
ifade etmektedir. Zayif formda piyasa etkinligine gore, gecmis verilere dayanarak piyasalarda
olusacak fiyat ve getiri hareketleri tahmin edilememektedir. Ayni zamanda piyasa bilgilerine tiim
kullanicilar esit sartlarda wulastiklarindan menkul kiymetler ttGm bilgileri icererek

fiyatlanmaktadirlar.

Yuksek frekansh islemlerin piyasa bilgilerine ayricalikli olarak diger piyasa kullanicilarindan énce
erismeleri, zayif formda piyasa etkinliginin temel prensibine karsi bir durumdur. Ctinka etkin
piyasa hipotezine gore zayif formda etkin olan bir piyasada her kullanic esit sartlarda piyasa
bilgilerine ulagmaktadir. Ytksek frekansl iglemler piyasa bilgilerine erken ulasarak olusabilecek
fiyat degisikliklerini tahmin edip buna goére pozisyon almaktadir. Ayn1 zamanda islem yaparken
diger kullanicilardan hizli olmalar: piyasanin Utzerinde getiri saglamalarina neden olmaktadair.
Ayrica yuksek frekansh islemlerin alim-satim faaliyetlerinde hiz avantajlarini kullandiklarindan
piyasalarda hiz anomalisi denilebilecek yeni bir anomali tGrti olusturabilecekleri
distnulmektedir.

Yuksek frekansh islemlerin agresif yatinm stratejileri izleyerek piyasalari maniptle etme
ozellikleri vardir. Bu ozellikleri sayesinde piyasadaki kullanicilar1 kendi istedikleri dogrultuda
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yonlendirerek getiri elde etmeye calismaktadirlar. Ayni zamanda piyasaya bircok emir génderip
bu emirlerin ¢ogunu iptal ederek piyasadaki derinligi 6l¢cmekte ve siradan yatirimcilarin yatirim
kararlarini yonlendirmektedirler. Uyguladiklari momentum-atesleme ve katmanlama gibi
stratejiler ile de piyasalarda momentum etkisi ve benzeri etkiler yaratmaktadirlar. Etkin piyasa
hipotezi ise momentum etkisi gibi yatirimci psikolojisine dayanan irrasyonel durumlar
reddetmektedir. Bu nedenle ytksek frekanslh islemlerin kullanildig1 piyasalarda uyguladiklar
stratejilerden de dolay: etkin piyasa hipotezinin belirledigi cercevedeki piyasa etkinliginin
mumkiin olamayacag diisintlmektedir.

Calismada BIST-100 endeksinin 1 dakikalik getirileri kullanilmistir. Arastirma icin 1 dakikalik
getirilerin seciminin temel nedeni; piyasa etkinligi tespit edilmeye calisilirken ytksek frekansh
islemler gibi kisa zaman araliklarinda islem yapan yeni yatirim tekniklerinin de géz ardi
edilmemesi gerektiginin dliistintilmesidir. Ayni zamanda piyasalarda teknolojinin ileri derecelerde
kullanilmas1 ve menkul kiymetlerin glin gectik¢e elde tutma strelerinin azalmasindan dolay:
piyasa etkinligi kavraminin gintmuzde; dakika, saniye ve milisaniye gibi kisa zaman
araliklarinda o6lctilmesinin piyasalarin etkinligi tespitinde daha dogru sonuclar verebilecegi
o6ngorulmektedir.

Caligmada, BIST-100 endeksinin 1 dakikalik getirilerine uygulanan Lo ve MacKinlay (1988)
varyans orani testi sonucunda piyasanin 05/02/2019 ve 05/02/2020 dénemleri arasinda zayif
formda etkin olmadig tespit edilmistir. Bir baska deyisle; piyasa getirileri belirlenen dénemler
icerisinde rastgele bir yurayus sergilememistir. Getirilerin rastgele bir yurtyts sergilememesi
birbirlerine bagimli olarak ilerlediklerinin bir gostergesidir. Bu nedenle piyasada olusabilecek
fiyatlar 6nceden tahmin edilebilmektedir. Fiyatlarin o6nceden tahmin edilmesi piyasanin
ortalamasinin Uzerinde getiri elde etmeye neden olabilmektedir. Adaptif piyasa hipotezinin
anomali ve benzeri kavramlarin piyasalarda belirli dénemlerde olusabilecegini ve yatirimci
irrasyonalitesinin reddedilemeyecegini savunmasi; ylksek frekansh islemlerin kullanildiklar
piyasalarda, etkin piyasa hipotezi yerine adaptif piyasa hipotezinin piyasa etkinligini
tanimlamada daha anlamli olacag: distintilmektedir.

Calismanin bulgular sonucunda, 1 dakika zaman araliklarinda zayif formda piyasa etkinliginin
olmamasinin temel nedeninin bu araliklarda yapilan yuksek frekansh islemler oldugu
dustntlmektedir. Yiksek frekansl islemlerin piyasa bilgilerine diger kullanicilardan daha hizli
bir sekilde eriserek cok sayida islem yapmalari ve agresif stratejiler uygulayarak piyasadaki
yatinmcilar1 yénlendirmeleri Borsa Istanbul'un zayif formda piyasa etkinligini olumsuz
etkilemektedir.
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SUMMARY

Developments in financial technology and its applications in recent years have given rise to new
investment techniques. Among these investment techniques, high frequency trading is the most
technologically advanced. High-frequency trading refers to electronic investment transactions
that can execute many transactions in short time intervals using various algorithms. High-
frequency trading, which we can consider as a large subset of algorithmic trading, is called high
frequency trading (HFT) because it performs many transactions in short time intervals such as

minutes, seconds, milliseconds, and microseconds.

The number and importance of studies on the impact of high-frequency trading on the markets,
which are increasing day by day, has also increased. The impact of high-frequency trading,
especially the impact on the liquidity and volatility of financial markets, is discussed from different
angles, and there are important studies that have contributed to the scientific literature on risk

and return.

In studies conducted in the past to determine market efficiency at Borsa Istanbul, daily, weekly,
and monthly data sets were used. The data used correspond to long periods of time according to
the current state of the art. In other words, they cannot measure the impact on markets of trading
that closes end-of-day positions, such as high-frequency trading. As a result of the cooperation
with Nasdaq Stock Exchange, high frequency trading was introduced at Borsa Istanbul with the
transition to the BISTECH system in 2016. Since that time, it is important to measure the market
efficiency of Borsa Istanbul in short time periods, considering high frequency trading. In this
study, the validity of the efficient market hypothesis at Borsa Istanbul was tested considering
high frequency trading at the exchange.

It contradicts the basic principle of weak market efficiency that high-frequency traders have
privileged access to market information over other market participants. This is because, according
to the efficient market hypothesis, in a weakly active market, every user has access to market
information under the same conditions. High-frequency traders can access market information
early, anticipate possible price changes, and take positions accordingly. At the same time, the fact
that they are faster than other users in trading leads them to achieve higher returns than the
market. Moreover, since high-frequency transactions exploit speed advantages in trading
activities, it is believed that they can create a new type of anomaly in the markets, which can be

called a speed anomaly.

High-frequency traders can manipulate markets by pursuing aggressive investment strategies.
Because of these characteristics, they seek to generate revenue by steering market participants
in the direction they desire. At the same time, they measure the depth of the market by sending
many orders to the market and canceling most of these orders, guiding the investment decisions
of ordinary investors. For this reason, it is believed that market efficiency under the efficient
market hypothesis will not be possible because of the strategies they use in the markets where
high-frequency transactions are conducted.

In the study, because of Lo and MacKinlay's (1988) variance ratio test applied to the 1-minute
returns of the BIST -100 index, it was found that the market was not efficient in weak form
between 02/05/2019 and 02/05/2020. In other words, the market returns did not exhibit a
random walk within the specified time periods. The fact that the yields do not show a random
walk is an indication that they evolve independently. Therefore, prices that may occur in the
market can be predicted in advance. Predicting prices can lead to higher returns than the market
average. The adaptive market hypothesis states that anomalies and similar concepts may occur
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in markets during certain periods of time and that investor irrationality cannot be ruled out. In
markets where high-frequency transactions occur, the adaptive market hypothesis is assumed to

be more informative than the efficient market hypothesis in describing market efficiency.

Based on the results of the study, it is suggested that the main reason for the lack of weak market
activity in the 1-minute intervals is the high-frequency trading in these intervals. The weak form
of market efficiency of Borsa Istanbul is negatively affected by the fact that high frequency traders
access market information faster than other users and make many trades and direct investors to

the market by applying aggressive strategies.
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Ozet: Turist rehberlerinin kiiltiir turlarinda gastronomik tirtinlerin tercih edilmesindeki 6nemini belirlemek
amaciyla yapilan calismayla hem turist rehberlerinin hem de turistlerin yeme-igme yerlerini tercih
ederken hangi konulara dikkat ettikleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada ayrica yerel restoran
isletmelerinin turist rehberlerinden beklentileri ortaya cikarilmaya calisilmistir. Arastirma
kapsaminda nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Yar: yapilandirilmis gértisme formlariyla
toplanan arastirma verileri turist rehberleri ile yapilan goértismelerden elde edilmistir. Gastronomi
konusunda bilgi sahibi olan ve kartopu oOrnekleme yontemiyle secilen 24 eylemli turist rehberi
arastirmaya katilmistir. Betimsel analiz uygulanarak belirli temalar belirlenmis ve dogrudan alintilar
eklenerek yorumlamalar yapilmistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin yeme-i¢me yeri tercihi
yaparken en cok temizlik ve hijyene, turistlerin ise fiyata 6nem verdigi belirlenmistir. Diger yandan
arastirmada ulasilan sonuclara gore; yerel yiyecek ve icecek isletmeleri, turist rehberlerinin turistleri
daha fazla harcama yapmaya yonelik olarak tesvik etmelerini beklemektedir. Turist rehberlerinin
yerel kulttrtn tarihi, ktlttirel ve dogal glizelliklerinin yani sira yemek ktltirti hakkinda da detayl
anlatimlar yapmasi ve gastronomi rehberligi konusunda uzmanlasmalar: 6nerilmektedir. Arastirma

sonunda uygulayicilara ve gelecek calismalara yonelik cesitli 6neriler getirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Gastronomi, turist rehberi, restoran secimi

The Importance of Tourist Guides in Preference of Gastronomic Products on
Cultural Tours

Citation/©: Dtzgun, E. (2022). The importance of tourist guides in preference of gastronomic products on
cultural tours. Hitit Journal of Social Sciences, 15(1), 120-141. doi: 10.17218 /hititsbd.1111524

Abstract: With the study carried out to determine the importance of tourist guides in the preference of
gastronomic products in cultural tours, it was tried to determine what issues both tourist guides and
tourists pay attention to when choosing eating and drinking places. The research also tried to reveal
the expectations of local restaurant businesses from tourist guides. Qualitative research method was
used within the scope of the research. Research data collected with semi-structured interview forms
were obtained from interviews with tourist guides. Twenty-four active tourist guides, who are
knowledgeable about gastronomy and selected by snowball sampling method, participated in the
research. By applying descriptive analysis, certain themes were determined, and interpretations were
made by adding direct quotations. As a result of the research, it was determined that the tourist
guides gave importance to cleanliness and hygiene the most, while tourists gave importance to the
price while choosing a place to eat and drink. On the other hand, according to the results of the
research, local food and beverage businesses expect tourist guides to encourage tourists to spend
more. It is recommended that tourist guides make detailed explanations about the historical,

cultural, and natural beauties of the local culture as well as food culture and specialize in
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gastronomy guidance. At the end of the research, various suggestions were made for practitioners

and future studies.
Keywords: Gastronomy, tourist guide, restaurant selection
1. GiRiS

Dunyanin bircok yerinde ozellikle de gelismis tlkelerde gastronomi turizmi her gecen gin
énemini artirmaktadir. Insanlar gastronomi turizmi sayesinde 6zel ilgilerine yénelik seyahatler
planlamaya baslamislardir. Milyonlarca turisti etkileyen ve bliylik oranda geliri kendine ¢eken
gastronomi turizmi dinamik bir turizm c¢esidi haline gelmektedir (Williams, Williams ve Omar,
2014). Insanlarin uzunca stire kitlesel olarak katilmis olduklari deniz, kum ve glines tlgcliistine
alternatif olarak gelisme gOsteren gastronomi turizminin, destinasyonlarda turizm faaliyetlerini
destekleyici 6nemli bir rol Gstlendigi sdylenebilir (Shenoy, 2005). Bakildiginda bir turizm c¢esidi
olarak gorilen gastronominin belirli bir plan ve programda devam ettirildigi taktirde
destinasyonlara rekabet acisindan ciddi faydalar saglayabilecektir (du Rand ve Heath, 2006).
Konuyla ilgili olarak Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) (2015) gastronomi
turizminin ulke ekonomilerine olan katkilarinin arttigini ve toplam turizm geliri icerisindeki
payinin %30’lara ulastigimi raporlamistir. Benzer sekilde TURSAB (2015) da turistlerin toplam
turizm harcamalarinin %20-25 oraninda yeme-i¢cmeye harcadiklarini ifade etmislerdir (Altintas
ve Hazarhun, 2020, s.14).

Gastronomi turizminin gelismesinde turistlerin seyahatleri boyunca en fazla iletisim kurduklar
kisi olan, ayni zamanda turistlere adeta birebir hizmet saglayan kisiler turist rehberleri
olmaktadir. Ulkeler icin birer kiiltiir elcisi olan turist rehberleri turistler icinse énemli bir yol
gosterici olmaktadir. Hem tlkelerine hem de turistlere karsi btiyik sorumluluklart bulunan
turist rehberleri, turistlerin tekrar ziyaret etmesinde, tavsiye etmesinde ve tlke imajim
gelistirmede 6nemli gérevleri bulunmaktadir (Cokal, 2019, s.383). Bu bakimdan tlkeler igin
onemli bir kialttrel turizm potansiyeli olan gastronomi turizminin gelismesi i¢in bu degerlerin
turistlere aktarilmasi buylik énem teskil etmektedir. Ote yandan rehberlerin destinasyonlarin
sahip olduklar1 kultirel ve tarihi glizellikleri bildikleri kadar yore mutfagi hakkinda da bilgi
sahibi olmalar1 ve bu bilgileri turlarda turistlerle paylasarak tanitimlarini yapmalari

beklenmektedir (Kéroglu, Kéroglu ve Sarioglan, 2007).

Turistler seyahatleri boyunca gidilen destinasyonlari cogunlukla ilk defa ziyaret ettikleri icin
yerel yiyecek ve icecekler konusunda rehberlerinin 6nerilerini dikkate alacaklardir. Bunun ic¢in
de rehberlerin seyahat stiresi boyunca turistlere yerel yiyecekler hakkinda bilgiler sunmasi ve
insanlari meraklandirmas: buytk o6nem tasimaktadir. ClOnkt turistlerin gidilen tlkede ilk
tanismis oldugu ve surekli birlikte oldugu kisiler turist rehberleri oldugu icin turist rehberine
kars:1 glivenmeleri dogal bir sonuctur. Diger yandan turistlere sunulan trinlerin bélgeye has bir
sekilde sunulmas: da rehberlerin elini gtclendirecektir. Bu bakimdan turistlerin gidilen
boélgedeki yemek kulttirt ile ilgili olarak olumlu yoénde goértsler belirtmelerinde turist
rehberlerinin roliintin énemli oldugu soéylenebilir (Chang, 2014; Caliskan, 2013, s.47).

Turistlere sadece yabanc: dilde anlatim yapmanin ¢ok 6tesinde sorumluluklar: olan rehberlerin
en O6nemli gdrevlerinden birisi de turist ile destinasyon arasindaki bag kuran kisi olmasidir.
Cunkt turist rehberlerinin sunmus oldugu hizmet sayesinde turistler hizmetten memnun
kalacak ve ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme egiliminde bulunabileceklerdir. Bu sebeple
rehberlerin vermis oldugu hizmeti gelistirebilmeleri i¢cin dogal, tarihi ve kulttirel birikimlerinin
yani sira yoresel olarak hazirlanan gastronomik trtinler hakkinda da detayl bilgi birikimlerinin

olmasi énemlidir (Irigtiler ve Gdiler, 2017, s.7). Clink{i turist rehberleri bir tilkenin sadece tarihi,
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kultirel ve dogal yodnlerini anlatmakla kalmayip turistlerin gastronomik degerlerle bulusmasini
da saglamaktadirlar (Cankul ve digerleri, 2021).

Konuyla ilgili olarak yapilan benzer calismalarda Akay ve Ozségiitcti (2018) turist rehberlerinin
turlarda gastronomiyi ne oranda kullandiklarini belirlemeye yonelik olarak arastirma
yapmislardir. Efendi ve Atay (2020) turist rehberlerinin gozlemlerine dayanarak turistlerin
gastronomik tercihlerini saptamaya calismislardir. Canktl ve digerleri (2021) turist
rehberlerinin deneyimleri cercevesinde turistlerin restoran seciminde g6z Ontinde

bulundurduklar: kriterleri belirlemeye calismislardir.

Bu calismada ise hem yerel halk hem de turistler icin 6nemli olan yeme-icme kulttirintin uygun
bir yerde ve dogru bir sekilde sunulmasi icin turist rehberlerinin, turistlerin ve yerel isletmelerin
beklentilerinin ortaya cikarilmasi amaclanmistir. Toplam doért bolimden olusan calismanin ilk
bolimutnde literattr bilgisi, ikinci bélimilinde yontem, Ug¢lnct boélimtinde bulgular, son

boélimunde ise arastirma neticesinde elde edilen sonuclar yer almistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Gastronomiye kelime anlami olarak bakildiginda mide bilimi olarak goértinse de daha genis
olarak bakildiginda bircok bilimin etkilesimi sonucunda olusan cok disiplinli bir yapiya sahip
oldugu soylenebilir. Giiniimiliz yeme i¢cme diinyasinda gastronomi hem besleyici yénli olmasi
hem de sanatsal yonden bircok dinamigi icerisinde barindirdig1 sdylenebilir. Gastronomi ayrica
yeme icmenin ne oldugu ve kultirel boyutlarini da ortaya koymaktadir (Akyurek ve Kutukiz,
2020, s.3321). Gastronomi turizmi ise seyahatin bir kisminda veya genelinde yiyecek ve
icecekleri deneyimleme motivasyonuna sahip olmak olarak tanimlanabilir (Lin ve digerleri,
2011). Bir seyahat motivasyonu olarak gastronomi turizmi baska bir tanimla; 6zel yiyeceklerin
Uretim asamalarini ve sunumlarini goérerek bunlan tatmak, taninmis veya 6zgin bir sefin
restoraninda yemek, Ureticileri ziyaret ederek o6zel alanlarina ve festivallerine katilmak, bu
sayede bir destinasyona 06zgli olan mutfak kultirtint kesfetmek ve deneyimlemek olarak
aciklanmistir (Basoda ve digerleri 2018, s.1816).

Gastronomi turizmi; turistlerin ilgisini cekebilecek, cesitli kurs ve egitimlere katilma, zeytin ve
zeytinyag1 Ureticilerine ziyaret, yerel peynir Ureticilerine ve yerel pazarlara ziyaret, sarap
isletmelerine ziyaret, ariciik ve mantar toplama, turistlerin yerel Urlnleri deneyimlemesi,
gastronomi festivallerini ve mtizeleri ziyaret etme gibi bircok aktiviteyi kapsamaktadir (Sormaz
ve digerleri, 2015). Bu sayede turistler neredeyse her bir kasabanin kendisine 6zgli olan yemek
kultirinti deneyimlemekte ve bu deneyimlerini de c¢esitli yollarla cevresindekilerle
paylasabilmektedirler (Ardic Yetis, 2015, s.13). Bu aktivitelere katilan turistlere literattirde
gastro turist denilmekte olup, bu turistlerin amaci sadece o anki achik duygularini gidermek
degil, degisik kulttirlere ait tilketmis olduklar yiyecek ve icecekleri farkli deneyimler yasayarak
ve buyuk bir zevk alarak tliketen kisiler oldugu sodylenebilir (Aksoy ve Sezgi, 2015). Ancak
turistler tarafindan destinasyonlarin yerel kulttiric hakkinda yeterince bilgiye sahip olunmadig
icin bu noktada yerel kultir ve yiyecekler hakkinda detayl bilgi sahibi olan turist rehberlerine
buytk gorevler diismektedir. Bakildiginda turun ilerleyisi asamasinda gastronomi konusu
dogrudan ilgili gibi gértinmese de gidilen bélgenin yemek kultirt ve mutfag hakkinda turist
rehberinin bilgi sahibi olmas1 son derece 6nemlidir. Ctinkti rehberler, mola verilen yerleri ve
yemek icin durulacak yerleri secerken turistlerin hangi ttirde yiyecekleri tercih edeceklerini ve
bolgeye 6zgli yiyecekler yemek isteyeceklerini tahmin edebilmelidirler. Diger yandan rehberlerin
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her tlke veya bolgede farklilik gosteren yiyecek iceceklerin tiiketim sekli hakkinda da turistlere
ayrintili bilgiler vermesi gerekmektedir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006, s.78).

Turistlerin katilmis olduklar1 turlarda yoéresel mutfaklarin o6nemli bir rolii oldugu
distnuldiginde, destinasyonlar ile turistler arasinda aracilik roliini TUstlenen turist
rehberlerinin yerel yemeklerin deneyimlenmesi noktasinda destegi ve tavsiyeleri 6nemlidir.
Baska bir deyisle her gecen glin turizm faaliyetleri icerisindeki yeri artan gastronomi turizminin
gelisimi icin yerel halk tarafindan elde edilen Urtnlerin turistlere tanitilmasi kalttir paylasimi
acisindan oldukca 6nemli goralmektedir. Ctinkt turistler gitmis olduklar: her yerde o bélgenin
kultirint tanimak ve o kulttirle yakin iliski icerisine girmek istemektedirler. Bu isteklerini de
ilk olarak turist rehberleri kanaliyla yerine getirmeye ve beklentilerine karsilik bulmaya
calismaktadirlar (Aslan ve Aktas, 2011, s.365). Bu bakimdan her gecen glin turizm faaliyetleri
icerisindeki yeri artan gastronomi turizminin gelisimi icin yerel halk tarafindan elde edilen
urtnlerin turistlere tanitilmas: kualtir paylasimi acisindan oldukca o6nemli goérulmektedir.
Cunku turistler gitmis olduklari her yerde o bélgenin kulttiriinti tanimak ve o kulttirle yakin
iliski icerisine girmek istemektedirler. Bu isteklerini de ilk olarak turist rehberleri kanaliyla
yerine getirmeye calismakta ve beklentilerine karsilik bulmaya calismaktadirlar. Bu sebeple
hem yerel isletmelerin hem de turist rehberlerinin bu durumun farkina varmaya baslamalar: ve

konuyla ilgili olarak ilgilerini ve bilgilerini artirmalar énemlidir (Solmaz ve Ulama, 2014, s.99).
2.2. Deneyimleme

Turistler kendi aligik olduklan kultiirden farklh olarak yeni deneyimler kazanabilmek adina
seyahet ederek yerel yemeklerin tadini ¢cikarmaya calisirlar (Yuan, 2015). Bunun icin de iki
konu 6nem teskil eder. Onlardan birisi bilgilendirme digeri ise deneyimlemedir. Bilgilendirme,
bir destinasyonun yerel mutfak kulttird hakkindaki bilginin derinlemesine turistlere
aktarilmasidir. Deneyimleme ise destinasyonlardaki yerel mutfak kulttirint turistler gorerek,
isiterek, tadarak, dokunarak, hissederek, koklayarak, gezerek, ogrenerek, katilarak ve
anlayarak tecriibe etmelerini ifade etmektedir (Basoda ve digerleri, 2018, s.1822). Sadece bu
arayisla turlara cikan turistler de bulunmakta olup, gastro turist olarak adlandirilmaktadir.
Gastro turistler uluslararas: ve ulusal diizeyde seyahat ederek otantik mutfak kalttrind ve
deneyimini bilincli olarak aramaktadirlar (Stanley ve Stanley, 2015).

Turist rehberlerinin ana amaci rehberlik etmis olduklari gruplara kars: destinasyonlar1 ve
kulttrel gecmisi en iyi sekilde aktarabilmektir. Bu sorumluluklarini yerine getirebilmek icin
rehberlik edilen bélge hakkinda derin bilgiye sahip olmalari beklenmektedir. Bu bilgilere
bakildiginda sadece destinasyonlardaki turistik cekicilikler hakkindaki bilgi degil, bunun
yaninda yerel kultir ve yerel yemekler hakkinda da detayl bilgiye sahip olmalar
beklenmektedir. Cunkt bazen bir destinasyondaki en temel c¢ekicilik yoéresel yemek
olabilmektedir. Bu yltzden turist rehberinin yoresel kulttir hakkinda bilgi sahibi olmasi
kaciilmazdir (Cokal, 2019, s.384).

Ancak bazi durumlarda turist rehberleri yerel halkin sundugu tirtinlerle turistleri bulusturmada
tek basina karar verememektedir. Clinkl tur operatorleri ve seyahat acentelar: tarafindan
hazirlanan paket turlarda tur rotalar: ve yemek yenilecek restoranlar énceden belirlenmektedir.
Turist rehberleri de mecburen bu programlara uygulamak durumunda kalmaktadir. Ancak yine
de turist rehberleri anlatimlariyla tur esnasinda yemekle ilgili yasanabilecek bircok problemin
6ntine gecebilmektedir. Bu bakimdan acentelerin verimli bir tur gecirebilmek icin mutfak
kultirant iyi bilen rehberleri tercih etmesi énem arz etmektedir (Yilmaz ve Ozdemir, 2017,
s.89).
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2.3. Turist Rehberinin Etkisi

Destinasyonlar1 ziyaret ederken turistler ile mecburi bir etkilesim icerisinde bulunan turist
rehberlerinin yerel kutltir hakkindaki bilgilendirmeleri ve yonlendirmeleri oldukca 6nemlidir.
Cunkti gecmisten ginumuze kadar uzanan yerel kultirin devamlhiliginin saglanmasinda ve
farkli kulttirlere sahip turistlerin destinasyondan memnun ayrilmalarinin saglanmasinda
rehberler oldukca buyuk rol oynamaktadir (Ling ve digerleri, 2011). Yerel kulttr bakimindan
oldukca buyuk bir yere sahip olan ve son doénemlerde etkisi iyice artmis olan gastronomik
unsurlarin tanitilmasinda ve bu unsurlar hakkinda detayli bilgi verilmesi konusunda rehberlere
buyutk gorevler diusmektedir. Bu bakimdan rehberlerin destinasyonlardaki gastronomi kulttrt
konusunda detayli bilgi ve tecriibeye sahip olmalari beklenmektedir (Irigtiler ve Giiler, 2017).
Cunkti gastronomi konusunda uzmanlasmis rehberler; bolgedeki temel besinleri, ekilip-bicilme
yontemlerini, lezzetlerini; ne zaman, nasil, ne ile ve nerede yenilecegi konularinda turistlere bilgi
veren ve gerektiginde uygulamali olarak yerel mutfag yansitan mekanlar gruplariyla birlikte
ziyaret ederler (Basoda ve digerleri, 2018, s.1818). Gastronomi uzmani olarak turist rehberleri
destinasyonlardaki yerel mutfak kultirint, geleneklerini ve uygulamalarini bilerek turistlere
canli deneyimler yasatmasi; bir nevi yasatilmasi gereken geleneksel tatlarin ziyaretcilere
aktarilarak mutfak kultGrintin korunmasina katkida bulunmaktadir (Irigtler ve Guler, 2017,
s.7).

Ulkemiz ézelinde bakildiginda oldukca buytik bir mutfak kulttirtintin oldugu séylenebilir. Bu
bakimdan turistler gelmeden 6nce arastirma egilimine girmekte ve beklentilerini karsilamak icin
de turist rehberlerinden en genis ve gercekeci bilgileri almak istemektedirler. Rehberin yeterince
donanima sahip oldugunu goren turistler rehbere karsi gliven duymaya baslamakta ve
Onerileriyle turistlerin gastronomik Utrtnleri tercih etmelerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.
Bu bakimdan rehberler, yerel halkin tretmis oldugu urtnlerin ve yiyecek-iceceklerin satigina
katk: saglayarak bolgenin gelisimine ciddi destek saglarlar (Gregorio ve Licari, 2006, s.10).
Turistler acisindan bakildigindaysa turistlerin en fazla ytz ytze iliski kurdugu ve surekli
iletisimde olduklar: kisi turist rehberleridir. Rehberlerin sayesinde turistler tatillerinden ne
kadar fazla zevk alirlarsa o kadar fazla ayni destinasyonu veya ulkeyi tekrar ziyaret etmekte ve
sadakatleri o kadar fazla olmaktadir (Irigtiler ve Gtiler, 2017, s.8). Konuyla ilgili olarak Chang
ve digerleri (2011) yapmis oldugu calismada rehberlerin turistlerin karsilasmis olduklan
yabanci dil ve kulttirel engellerin 6ntine gecerek arabulucu rol oynadigini ve yemekten almis

olduklart memnuniyeti 6nemli oranda etkilediklerini belirlemislerdir.

Bahse konu olan bu calismalardan hareketle turist rehberlerinin gastronomik acidan énemini
belirleyebilmek Uzere; turist rehberlerinin yeme icme isletmelerinden beklentilerini, turistlerin
yeme icme isletmelerinden beklentilerini ve son olarak da yerel isletmelerin turist
rehberlerinden beklentilerini belirleyebilmek tUzere arastirmanin kapsami belirlenmis ve

arastirma buna goére kurgulanmaistir.
3. ARASTIRMA

Nitel arastirma yoéntemlerinden faydalanilarak kurgulanan calismada fenomenolojik arastirma
deseni tercih edilmistir. Fenomenolojik arastirma deseni farkinda oldugumuz ancak konu
hakkinda detayli ve derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz olgulara yogunlasmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Fenomenolojik arastirmalarda bireysel tecriibeler énemli oldugu icin turist
rehberleri bu arastirmadaki bireysel tecriibeyi yasamis kisilerdir. Ilgili alanyazinda turistlerin
tekrar ziyaret etmelerinde, tavsiye etmelerinde ve llke imajini gelistirmede turist rehberlerinin

6nemli gorevlerinin oldugu belirtilmektedir. Bu c¢alismayla da turistlerin gastronomi trtnlerini
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tercih etmelerinde turist rehberlerinin 6neminin belirlenmesine yo6nelik tespitler yapilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda yapilan literatlir taramasi sonucunda yarit yapilandirilmis bir
gorisme formu olusturulmustur. Arastirmada kullanilan sorular Aylan ve Sezgin (2021) ve

Efendi ve Atay’in (2020) arastirmalarinda uyguladiklan gérisme sorularindan uyarlanmistir.

Nitel bir arastirma olmasi sebebiyle gtivenilirlik ve gecerlilik yerine inandiricilik, aktarilabilirlik,
i¢ tutarlilik ve teyit edilebilirlik kavramlarindan faydalanilmistir (Creswell, 2016, s.190). Bu
kapsamda inandiricilik igcin birka¢ uzmandan verilerin analizi noktasinda destek alinmis,
aktarlabilirligi artirmak adina tim goértsmeler kaydedilerek yazili metin haline getirilmis, i¢
tutarlihgr artirabilmek icin bulgular yorum yapilmadan okuyucuya dogrudan sunulmus, son
olarak teyit edilebilirligi artirmak icinse gortisme kayitlar1 muhafaza altina alinmistir. Son
olarak betimsel analiz teknigi ile analiz edilen arastirmada veriler; verilerin dtizenlenmesi,
kategori ve temalarin olusturulmasi, verilerin kodlanmasi, yorumlanmasi ve bulgularin
yazilmasi seklinde hazirlanmigtir. Diger yandan arastirmanin belirli bir zaman diliminde
tamamlanmis olmas:1 ve gériisme gerceklestirilen rehberlerin eylemli olma ve gastronomi

konusunda bilgi sahibi olma mecburiyeti calismanin kisitliligini olusturmaktadir.
4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Turist rehberlerinin turlarda tarihi ve kulttirel anlatimlarinin yani sira o bélgenin gastronomi
zenginlikleri konusundaki anlatimlar: ve yeme-icme isletme tercihleri turistler acisindan 6nemli
gorilmektedir. Bu kapsamda turist rehberlerinin kulttr turlarinda gastronomik urtinlerin
tercih edilmesindeki 6nemini belirleyebilmek amaciyla yapilan bu c¢alismayla hem turist
rehberlerinin hem turistlerin hem de restoran isletmelerinin turist rehberlerinin géztinden
beklentileri ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Orneklem gastronomi konusunda ilgili olan agirlikli olarak Karadeniz Bélgesinde rehberlik
yapan Trabzon Bélgesel Turist Rehberleri Odasina (TRO) ve Istanbul Turist Rehberleri Odasina
(IRO) bagl eylemli turist rehberlerinden olusmaktadir. Orneklem, Karadeniz Bolgesinde tur
yapan ve gastronomi konusunda ilgili olan rehberlerden secilmek istenmesi sebebiyle amaclh
orneklem yoéntemi kapsaminda degerlendirilebilir. Gastronomi konusunda ilgisi ve bilgisi
bulunan bir rehbere 6ncelikle ulasilmis ve kendisiyle gértisme gerceklestirilmistir. Bu konuda
en cok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle gérismemi
Onerirsiniz? Sorulariyla birlikte o6rneklem belirleme strecine baslanmistir (Patton, 1987).
Ardindan konuya ilgi duyan diger rehberlerin isimleri alinmis ve gériigsmeler bu sekilde devam
ettirilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemiyle gerceklestirilen gértismeler sonucunda elde edilen
cevaplarin tekrar etmeye baslamasiyla gérismeler kesilmis ve toplamda 24 kisi ile mulakatlar
gerceklestirilmistir. 7.4.2022 ile 17.4.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilen goriismeler
ortalama 30 dakika strmusttr. Ytz ylze, telefonla veya gortintdlti gérisme yontemiyle
gerceklestirilen gériismeler hem sesli hem de yazili olarak kaydedilmistir. Génulluluk esasina
gore gerceklestirilen goriismelerde yari yapilandirilmis formlar kullanilmistir.

4.3. Katilimcilara iliskin Tanimlayic: Bilgiler

Kualtur turlarinda gastronomik urtnlerin tercih edilmesinde turist rehberlerinin 6neminin
belirlenmesi amaciyla yapilan calismada; turist rehberlerinin, turistlerin ve restoran
isletmelerinin turist rehberlerinin géztinden beklentilerini ortaya c¢ikarmaya calisilmistir. Aktif
olarak rehberlik yapan ve gastronomi konusunda yeterince bilgiye sahip olan eylemli turist
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rehberleri ile gerceklestirilen derinlemesine gértismelerin bulgular: bu béltimde verilmistir. Bu

kapsamda goértisme gerceklestirilen katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo-1’de verilmistir:

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimc1 Cinsiyet Yas Egitim Sehir Tecritbe Calisma Calisma
Kart1 Tiirii  Sekli

K1 Kadin 52 Lisans Istanbul 25 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K2 Erkek 36 Lisans Kocaeli 12 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K3 Erkek 37 Lisans Bolu 14 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K4 Erkek 39 On lisans Istanbul 14 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K5 Kadin 33 Lisans Istanbul 10 Ingilizce Acenteye
bagli rehber

K6 Kadin 37 Lisans Istanbul 13 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K7 Erkek 33 Onlisans Istanbul 9 Ingilizce Acenteye
bagli rehber

K8 Kadin 25 On lisans Istanbul 3 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K9 Erkek 34 On lisans Istanbul 12 Ingilizce Acenteye
bagli rehber

K10 Erkek 33 Lisans Trabzon 4 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K11 Erkek 46 Lisans Trabzon 6 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K12 Erkek 33 Lisans Amasya 3 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K13 Kadin 35 Lisansusta Erzincan 10 Bulgarca Bagimsiz
Rehber

K14 Erkek 38 Lisans Artvin 14 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K15 Kadin 36 On lisans Trabzon 9 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K16 Erkek 42 Lisans Trabzon 14 Ingilizce Acenteye
bagli rehber

K17 Kadin 34 Lisans Trabzon 5 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K18 Kadin 35 Lisans Samsun S5 Arapca Bagimsiz
Rehber

K19 Kadin 27 Lisans Zonguldak 5 Ingilizce Acenteye
bagli rehber

K20 Erkek 35 Lisans Istanbul 8 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K21 Erkek 33 Lisans Kocaeli 7 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K22 Kadin 52  On lisans Trabzon 14 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K23 Erkek 53 Lisans Samsun 20 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K24 Erkek 54 Lisans Trabzon 25 Ingilizce Bagimsiz
Rehber
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Tablo-1 incelendiginde katihimcilar arasinda cinsiyet yéntinden homojene yakin bir dagilim
oldugu goértulmektedir. Katilmcilarin buytk c¢ogunlugu 33-39 yas araliginda ve lisans
mezunudur. Diger yandan gértisme gerceklestirilen kisilerin bliytik bir cogunlugunun rehber
odalarinin yer aldigi Istanbul ve Trabzon il merkezlerinde yasadiklari séylenebilir. Tecriibelerine
bakildigindaysa yil olarak 5 yil ve Gsttinde tecrtibeye sahip olduklan gértilmektedir. Cogunlugu
Ingilizce dilinde rehber olan katiimcilarin biiytik cogunlugu bir seyahat acentesina bagh
calismaktansa bagimsiz olarak calismayi tercih ettikleri gértilmektedir.

4.4. Bulgular

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen gérismeler sonucunda elde edilen veriler 3 ana temada
toplanmistir. Bunlar; turist rehberlerinin beklentileri, turistlerin beklentileri ve yerel
isletmelerin turist rehberinden beklentileri seklinde siralanmistir.

4.4.1. Turist Rehberlerinin Yeme-icme Yerlerini Tercih Ederken Beklentileri

Turist rehberlerinin yeme-i¢cme yerlerini tercih ederken dikkat ettikleri unsurlari ortaya
cikarabilmek icin katilimcilara yoneltilen “Turlarinizda yeme-icme yerlerini tercih ederken nelere
dikkat ediyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar neticesinde olusturulan tema ve kodlar Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Yeme-icme Yerlerini Secerken Beklentilerine Yénelik Alt Temalar

Tema Kodlar Siklik

Temizlik ve Hijyen

Lezzet

Ulasim kolayligi ve Park yeri imkani

Fiyat uygunlugu

Fiziki kapasite (yemek salonu, lavabo, mescit)

Turist Rehberinin Beklentileri Profesyonel hizmet (hizli servis)

Rehberin 6nceki deneyimleri

Otantik mekan

Tescilli tirtinlerin bulunmasi

Urtinlerin hikayelestirilerek s6zIti sunulmasi

=== = = NN [W WD

Guvenli ortam

Turist rehberlerinin yeme icme yerlerini tercih ederken nelere dikkat ettikleri temasinda en
o6nemli beklentilerinin “temizlik ve hijyen” oldugu goértlmektedir. Katihimcilar turlarinda cogu
zaman temiz mola tesisleri ve yemek yerleri bulmakta zorlandiklarini, bu ylizden de fiyattan
once temizligine dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa
konuyla ilgili 6ne c¢ikanlar sunlar olmustur: “Her seyden énce temizlik gelmektedir benim igin.
Yemegin fiyatindan énce diyebilirim hatta” (K5). “Ne zaman fiyati uygun oldugu icin bir restorana
gétiirsem mutlaka hijyeniyle ilgili sikayet alyyorum. Artik bende sikdyet konusu olusmamast igin
temizligine gtivendigim yerleri éneriyorum” (18). Diger yandan turist rehberleri gruplarindaki
misafirlerin istek ve beklentilerini en iyi sekilde anlamak ve bunun karsiligini vermek
durumdadir. Daha 6nce o bélgeye gelmemis olan kisiler rehberin o6nerilerine gére hareket
edecek, gordukleri ve deneyimledikleri seyler en fazla rehberin yonlendirdikleri kadar
olabilecektir. Bu konulardan biri de lezzettir. Rehberler gruplarini ne kadar lezzetli yemekler
yapan yerlere gotuUrtirse turistlerin akillarinda o bélge hakkinda yemek yéntinden o kadar
olumlu imaj kalacaktir. Konuyla ilgili katilimci ifadelerine bakildiginda; “Biz bélgede yasayan
insaniz, biz ne kadar séylersek nereye gétiirtirsek insanlar oralart bilecekler. O yiizden bélgedeki
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en lezzetli yemek yapan yerlere gétiirmeliyiz” (K11). “Acenteler de bizde ticari is yapwyoruz evet
ama bence insanlart yiyecek konusunda ticari kayglarimizt bir kenara bwrakiyp bir yemegi en iyi
kim yapwyorsa oraya ydnlendirmeliyiz” (K6). Cok yoénlt diistinmeyi gerektiren turist rehberligi
mesleginde cogu zaman arzulardan ziyade ulasilabilirlik 6nemli olmaktadir. Clnkl baz
durumlarda temiz, lezzetli ve uygun fiyatlh Grtinlerin oldugu bilinen yere ulasilabilir olmadig
icin gidilememektedir. Bu bakimdan kulttr turlarinin agirhikli olarak buytk otobuslerle
gerceklestirildigi distintildigiinde restoran ve gastronomik tirtinlerin satisinin yapildig: yerlerin
ulasilabilir olmas: ve blyuk araclara uygun park alanlarinin olmas: 6énemlidir. Konuyla ilgili
olarak katihimcilardan gelen cevaplara bakildiginda: “Kendimiz bireysel olarak gezerken bazen
bir yaylada dyle gtizel yemekler yapan yerlere denk geliyoruz ki, keske buralara misafirleri de
getirebilsek diyoruz, maalesef ne yolu oluyor ne de yeterli kapasitesi” (K20). “Biz yemek yeri
secerken ilk anda akla gelmeyecek detaylart diistinmemiz gerekiyor. Mesela otopark, yemek
alacagimiz yerin yolu otobiis icin uygun mu? Park yeri var mi? Rehber ve kaptanlardan ticret
alyor mu?” (K4). Rehberler kimi zaman 6grenci gruplarina kimi zamanda sosyal yénden yetersiz
gruplara rehberlik edebilmektedirler. Bu gibi durumlarda rehberlerin yiyecek-icecek yeri tercihi
yaparken agirlikli olarak gezi grubunun sosyal durumuna gére hareket etmeleri 6nemlidir.
Katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa: “Biz her zaman en iyi yerleri secmeye calistyoruz
ancak gittigimiz restoranlarda 6zellikle yerli gruplar fiyatlan yiiksek bularak ya yemek
istemiyorlar ya da sadece corba yiyerek restorandaki ikramlar ile gecgistirmeye calisiyorlar.” (K9).
“Ben en cok fiyata dikkat ediyorum. Ciinkii insanlar buraya gezmek icin geliyor. Yemekte
saatlerce duracak zaman da olmuyor. O ytizden gtivendigim uygun fiyatli yerlere gétirtiyorum.”
(K14). Turlar turistik destinasyonlarda gerceklestirildigi icin ayni anda cok sayida tur otobtist
ve insan bu boélgelerde bulunabilmektedir. Bu bakimdan destinasyonun tasima kapasitesinin
6nemli oldugu gibi restoranlarin da fiziki kapasitelerinin ve lavabo, mescit vb. gibi alt yapilarinin
da yeterli olmas1 bliylik 6nem tasimaktadir. Clinkt taninmis bir destinasyonda hizmet veren
isletmenin ayni anda cok sayida grubu kaldirabilir nitelikte olmasi gerekmektedir. Konuyla ilgili
olarak katilimci ifadelerine bakildiginda: “Ozellikle bayram ve tatil giinlerinde yapilan turlarda
bélgeye cok fazla tur geliyor ve bu turlarnin hepsi yemek icin ayni yerlerde mola veriyor. Isin tuhaf
taraft restoranlar kapasiteyi 6nemsemeden herkesi davet ediyorlar. Sonrasinda dgle saatinde
durum faciaya déniistiyor” (K15). “Benim icin yemek yeme yerinde oturma alanlar, lavabolar,
mescitler hepsi haziwr olmali ve bir otobiisii kaldiracak sekilde planlanmis olmali” (K8). Seyahat
acenteleri tarafindan tur programlar: 6nceden turistlere yazili olarak verildigi icin rehberler de
bu tur programini uygulamakla sorumludurlar. Tur programlarinin ¢ok yogun olmasi sebebiyle
de rehberler acik btifede profesyonel hizmet veren yerlere yoénelmektedirler. Konuyla ilgili olarak
katilimc1 gortsleri alindiginda: “Bazen acenteler éyle programlar yazworlar ki yetistirmek icin
flize takmis olmak lazim. Ondan sebepte hizli hareket etmek zorunda kaliyoruz. En hizli en
profesyonel hizmeti kim veriyorsa ona gidiyoruz” (K16). “Rehber olarak en énemli silahim zaman
oluyor turumda. Silahimi en iyi sekilde kullanmam lazim. Ondan dolayt restorandan ne kadar
hizli ¢tkarsam o kadar gezilecek yerde fazla kalinm” (K23).

Turist rehberlerinin yeme-icme yerlerini secerken dikkat ettikleri unsurlara ait diger alt
temalara bakildiginda; rehberlerin 6nceki dénemlerde yapmis olduklari turlarda yasamis
olduklar: deneyimleri, yeme-icme mekaninin digerlerinden farkli ve otantik bir yapida olmasi,
turistlere sunulan yeme icme Urtnlerinde cografi tescilli veya 6dulli tGrinlerin yer almasi,
gastronomik dUrtnlerin sunumu yapilirken sunum yapan kisinin UGrint hikayelestirilerek
anlatmasi ve son olarak yemek yenilen yerin turistleri tedirgin etmeyecek sekilde gtivenli bir

ortamda olmasi bulgulanmistir.
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4.4.2. Turistlerin Yeme-icme Yerlerini Tercih Ederken Beklentileri

Turist rehberlerine sorulan “Turlarimizda yeme-icme yerlerini tercih ederken turistler nelere
dikkat etmektedir?” sorusuna verilen cevaplar neticesinde olusturulan temalar Tablo 3’te

goOsterilmistir.

Tablo 3. Turistlerin Yeme-icme Yerlerini Tercih Ederken Beklentilerine Ait Alt Temalar

Tema Kodlar Siklik

Fiyat

Restoranin Bilinirligi (Sosyal Medya, Forum Vb.)

Yéresel Urtinlerin Varlig:

Gorsel Sovlarin Olmasi

Meshur Yiyecekler ve Sefler

Turistlerin Beklentileri Hijyen

Otantiklik

Yemegin Hazirlik Asamasini Gérme ve Deneyimleme

Ortak Kullanim Alanlarinin Yeterliligi

e e e e =S I ST I ST NV NG, B EN |

Veganlar Icin Alternatiflerin Olmas1

Turistlerin yeme i¢cme yerlerini tercih ederken neler bekledikleri temasinda en ¢ok dikkat
ettikleri konunun basinda “fiyat” gelmektedir. Katilimcilar 6zellikle yerli gruplarin ilk baktiklar
konunun fiyat olduguna dikkat cekmektedirler. Gintimtiz turlarinda agirlikli olarak tur fiyatina
sabah kahvaltis1 ve aksam yemeklerinin dahil oldugu ve otellerde alindigi, ancak 6glen
yemeklerinin ekstra oldugu belirtilmistir. Turistler 6gle yemeklerini kendileri karsilamis
olduklar i¢in de genellikle fiyata odaklandiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadeleriyle
desteklenecek olursa konuyla ilgili éne c¢ikanlar sunlar olmustur: “Yerli grupla calisyorsaniz
miimkiinse en uygun fiyatli restoran neresi ise orayt secmelisiniz. Aksi taktirde bircok kisi fiyatt
ytiksek bulup yemekten vazgecebilir” (K1). “Cogu zaman yemegine givendigimiz yerlere
gétiirtiyoruz. Ancak benim 6nerdigim yerler genelde kalitesine giivendigim yerler oluyor. Haliyle
de fiyatlar ytiksek oluyor. Insanlar fiyata odaklandiklar icin isteyenler benimle geliyor digerleri
icin serbest zaman veriyorum” (K13). Gintimuz dinyasinda turistler restoran secimi yaparken
sosyal medya, bloglar ve tripadvisor gibi deneyimlemelerin ve kullanici yorumlarimin énemli
oldugu yeni iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadirlar. Bu platformlar araciligiyla tanitimlar
yapilmakta ve bu sayede dinyanin doért bir yaninda restoranin bilinirligi artmaktadir.
Turistlerin de gidilen yerlerde meshur olan restoranlarda yemek istedikleri ifade edilmektedir.
Konuyla ilgili olarak 6ne cikan katilimci gértislerine bakildiginda: “Artik turlara gelen insanlar
nerede ne meshur arastinp geliyor. Gidilen yerlerde meshur olan yerlere gidilecek mi diye daha
tur baslamadan acenteya soruyorlar. Yemek icin mesela sosyal medyada meshur olan yerleri
arwyor insanlar” (K10). “Turlarda bizi en ¢cok zorlamaya baslayan konulardan biri turistlerin sosyal
medyada meshur olan yerlerde yemek istemeleri. Oglen yemekleri icin sturlt zamanimz oluyor.
Insanlar bizim ayarladigimiz yerden ziyade sosyal medyada gérdiikleri yerlere gitmek
isteyebiliyor. Ancak buralar bir otobiisii kaldiracak kadar biiyiik olmuyor veya grup almak
istemiyor” (K7). Turistik amach ziyaret edilen bir bélgede; tarihi, kulttrel ve dogal degerlerin en
iyi sekilde bilinmesi buyuik o6nem tasimaktadir. Bunlara ilave olarak yerel kultirin ve
Urettiklerinin deneyimlenmesi de oldukca o6nemli goértlmektedir. Clinkt insanlar yasamis
olduklar1 yerlerde yedikleri ve alisik olduklar1 yiyecekler yerine seyahat ettikleri yerlerde o
bolgeye has olan yoresel trtinleri tercih etmektedirler. Konuyla ilgili olarak katilimci ifadelerine
bakildiginda: “Turist géziiyle baktigimda insanlar zaten yasadiklart yerlerde stk sik kéfte ve
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tavuk yiyorlar. Tur boyunca da onlara bu yiyecekleri dayatmayt dogru bulmuyorum. Insanlar
yoresel trtinler ve farkl tatlar aryor” (K17). “Karadeniz turlarinda insanlar liiks restoranlarda
yemek yerine yaylada kuzinede pisen kuymag: yemekten mutlu oluyor mesela” (K23). Yeme i¢me
kultirinde gorsellik buytk 6nem tasimaktadir. Bu durum kimi zaman bir sefin stslt bir tabak
hazirlamasiyla kimi zamansa yemek sunumunun bir sova doénusttrtlmesiyle olmaktadir.
Insanlarin bu farkliliklar1 gérebilmek igin tlkenin veya dinyanin bir¢cok yerinden gastronomi
turizmi kapsaminda ziyaretler yaptiklar: sdylenebilir. Konuyla ilgili olarak katiimcilardan gelen
cevaplara bakildiginda: “Insanlar yemekte gérsellije c¢ok 6nem veriyor. Normalde hayatta
yemeyecegi yemegi suf stsli bir tabak oldugu icin yiyor.” (K12). “Her yerde yok ama bazi
yerlerde yemekler alisumisin disinda servis ediliyor. Mesela Kapadokya’da Magarada, Harran’da
Kiimbette veya baska bir yerde kervansarayda gibi” (K3). Baz yiyecekler belirli bolgeler ile
6zdeslesmis durumdadir. Ornegin Akcaabat ve Tekirdag icin kéfte, Kars icin Kaz, Adana igin
kebap gibi. Turistler de gitmis olduklar1 yerlerle o6zdeslesmis yiyecekleri deneyimlemek
istemektedirler. Diger yandan 6zellikle son déonemde yiyecekler kadar meshur olmaya baslayan
seflerin de bir restoranin tercih edilmesinde 6nemli rol oynadigi ifade edilebilir. Bu durum
katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa: “Turistlerin beklentilerini az ¢cok tahmin ediyoruz
ve ona gore yerler éneriyoruz. Nerede ne meshursa dogal olarak onu yemek istiyorlar. Ancak bize
sefleri soranlar oluyor, hangi birini bilecegiz” (K2). “Turlarda gastronomisi ile meshur olmus
yerlere gittigimizde rahat ediyoruz. Ciinkii her sey diisiiniilmiis. Ornegin Adana’da Kazancilar
Carsist var. Biitiin meshur kebapcilar ve sefler burada. Insanlarin aradigi bu zaten” (K19).

Turistlerin yeme icme yerlerini secerken turist rehberlerinin nazarinda dikkat ettikleri diger
unsurlara bakildiginda; restoranin bulundugu fiziksel ortamdaki ve yiyeceklerdeki hijyen,
restoranin bulundugu yerin veya ortamin otantikligi, yemek hazirlanirken insanlarin bu
duruma sahitlik etmesi ve mtimkunse kendilerinin de tecriibe edebilmesi, lavabo ve mescit gibi
ortak kullanim alanlarinin yeterli olmasi, son olarak et ve diger hayvansal gidalar yiyemeyenler

icin vegan beslenmeye yonelik alternatiflerin yer almasi alt temalar1 bulgulanmistir.
4.4.3. Yerel isletmelerin Turist Rehberlerinden Beklentileri

Turist rehberlerine sorulan “Yerel isletmelerin turist grubu getiren rehberlerden beklentileri

nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar neticesinde olusturulan temalar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yerel Isletmelerin Turist Rehberlerinden Beklentilerine Ait Alt Temalar

»
4

£
=

Tema Kodlar

Turistlerin Daha Fazla Harcama Yapmalari

Daha Fazla Turistin Gelmesi

Yéresel Urtinlerin Tercih Edilmesi

Yerel Kulttire Saygili Davranilmasi

Yerel Isletmelerin Rehberden ~yemek Icin Yeterli Zamanin Ayrilmasi

Beklentileri Gruplarin Daginik Oturmamalari

Ortak Kullanim Alanlarinin Temiz Birakilmasi

Istihdami Artirmak

Yéresel Urtinlerinin ve Kéylerinin Tanitilmasi

Hediyelik Urtinlerin Yerel Halktan Alinmasi

Rl === =Nl |

Rehberlerin Zamanlamaya Dikkat Etmeleri

Yerel isletmelerin turist rehberlerinden beklentilerinin neler oldugu temasinda en fazla tekrar
eden konunun “turistlerin daha fazla harcama yapmalarn” oldugu goértilmektedir. Katilimci
rehberler gezdirmis olduklari turistler icin 6nceden yeme i¢cme hizmeti veren isletmeler ile
iletisime gecmekte, yemek mentisti, gelecekleri glin ve saatler konusunda teyitlesmektedirler.

Yerel isletmeler ise bu plana gére hazirliklarini yapmakta ve turist gruplarini1 agirlamaktadirlar.
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Ancak isletmeler turistlerin bolgede daha fazla zaman gecirmelerini ve isletmelerinde daha fazla
harcama yapmalarini beklemektedirler. Katilimc: ifadeleriyle desteklenecek olursa konuyla ilgili
o6ne cikanlar sunlar olmustur: “Turistleri yemek icin yerel restoranlara gétiirmeyi tercih ediyorum.
Onlarda beni bildikleri icin iyi hizmet veriyorlar. Cogu aile isletmesi zaten. Hakli olarak da
gelenlerin iyi para birakmasuu istiyorlar” (K24). “Bizim bélge halkt parayt sever. Gelen turistlerin
iyi harcama yapmaswni, restoranda yemek yiyenlerin orada satilan diger trtinlerden de almasint
isterler” (K22). Turizmin yilin belirli dénemlerinde gerceklesmesi sebebiyle yerel isletmelerin
rehberlerden turizm sezonunda oldukeca fazla turisti bélgelerine getirmeleri yéntinde beklentileri
olmaktadir. Turizmin yerel kulttire olan etkisi dustunutldtigtinde yerel isletmeler acisindan
oldukca o6nemli bir gelir kaynag oldugu sodylenebilir. Bu bakimdan da yerel isletmeler
bolgelerinin tanitilmasi ve daha fazla gelir elde edebilmek icin maksimum sayida turistin
bolgelerine gelmelerini beklemektedir. Konuyla ilgili katilimc: ifadelerine bakildiginda: “Yerel
isletmeler bizden daha fazla turist getirmemizi istiyor. Ancak bizden ziyade acentelanin tur
programuni buna gére ayarlamalart lazzm. Ciinki turlart onlar satwyor, biz gezdiriyoruz” (KS5).
“Sundan eminim. Kendi memleketinde rehberlik yapan kisiler bélgesine daha fazla turist gelsin
ister. Yerel isletmeler de dogal olarak bizden daha fazla turist getirmemizi bekliyor” (K21). Yerel
kulttran korunmasi ve suUrdurulebilir olmasi acisindan 6nemli aktoérlerden birisi de turist
rehberleridir. Yerel isletmelerin turistler ve yerel isletmeler acisindan koprti gorevi goren
rehberlerden beklentileri arasinda turistlerin yoéresel Urtnleri almaya yoénlendirmeleri yer
almaktadir. Rehber tavsiyelerinin turistlerin tirGinleri satin almada 6nemli etkilerinin oldugu
dustntlmektedir. Konuyla ilgili olarak katilimcilardan gelen cevaplara bakildiginda: “Bence
yerele destek vermek istiyorsak dncelikle onlann el emegi tirtinlerini sattrmamiz lazim. Zaten
disarda bir diinya sey satin alyyorlar, dogal olarak yerel isletmeler de bizden tirettikleri tirtinleri
6nermemizi bekliyor” (K11). “Kiiciik restoranlar biiytik yemek markalarinn altinda eziliyorlar. Biz
gittigimizde goéztimiiziin icine bakwyorlar serbest zaman verelim de alisveris yapsinlar, bir seyler
yesinler diye” (K15). Her bir tilkenin veya boélgenin kendine has gelenek, gérenek, 6rf ve adetleri
bulunmaktadir. Baska bir tilkede yasayip o tulkeye veya bolgeye ziyarette bulunan diger
insanlarin da bu degerlere saygili davranmalari 6énemli bir olgudur. Ozellikle turizm
hareketlerinin yeni basladig1 bélgelerde yasayanlarin kulttirel yozlasma olacagina yoénelik
kaygilarinin olmas: gayet normaldir. Bu bakimdan bélge ziyareti yapan tur gruplarinin yerel
kultire saygilhi davranmalart énemli gériilmektedir. Katiimcilarin ifadeleriyle desteklenecek
olursa: “Henliz gittigimiz her yerde turizm kavrami tam oturmus degil. Hala turistlerin kendi
ktiltiirlerine zarar verdigi diistincesini tasiyan insanlar var. Clinkii insanlar ytiz yil énce nasu
yasanwyorsa bugtin de dyle yasamak istiyor” (K2). “Sehirdeki gtirtiltiiden kurtulmak icin bilmem
ka¢ bin metre yukardaki yaylaya ev yaptirp, yasamaya baslamis. Biz oraya turist gruplarini
gétiirtiyoruz. Goétiirdiigtimiiz kisilerin her seyden énce oranun kiiltiirtine saygut olmalar gerekli”
(K17). Turist rehberlerinin ve restoran isletmelerinin turistlere karsi her ikisinin de en iyi sekilde
hizmet etmesi beklenmektedir. Rehberler, acenteler tarafindan 6nceden ilan edilmis olan tur
programini yetistirebilmek icin belirli bir hizda turlarini uygulamak durumundadirlar.
Restoranlarin ise tatmin edici bir hizmet sunabilmek i¢in belirli bir stireye ihtiyaglar1 vardir.
Ancak bazi durumlarda tur programindaki yogunluktan dolay:1 rehberler restorandaki yemek
stiresinin hizli tamamlanmasini isteyebilirler. Bu durumda yerel restoran isletmeleri vermek
istedikleri hizmeti tam anlamiyla veremediklerini dtistinebilirler. Konuyla ilgili olarak katilimci
goruslerine bakildiginda: “Restoranlarin benden en ¢ok istedigi sey yemek icin daha fazla zaman
ayurmam olur. Cilinkii acenteler 2-3 gtinliik programa her yeri yazmaya calisyyor” (K10). “Tur
programlarnim yetistirmek ayrt bir uzmanlik. Ozellikle kisin hava erken karariyor ve gezi icin sturlt

zaman kaliyor. Bu ytizden yemek icin ayrilan zamanlart kisa tutmak zorunda kaliyoruz” (K21).
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Yerel isletmelerin turist rehberlerinden beklentilerinin neler oldugu konusundaki diger alt
temalara bakildiginda; ayni anda birden fazla grubun yemek icin bulunduklar: restoranlarda
yeterli fiziki alan bulunmadig icin grup Uyelerinin daginik oturmamalari, herkesin kullanimina
acik olan lavabo ve mescit gibi ortak kullanim alanlarinin temiz birakilmasi, ne kadar fazla
turist getirilirse o kadar fazla calisana ihtiyac duyulacag icin istihdami artirmasi, gelen turistler
sayesinde gerek yoresel tirtinlerinin gerekse koylerinin tanitilmasina katki saglanmasi, kaltar
turlan icin 6nemli olan hediyelik trtin aligveriginin yerel halktan yapilmasi ve son olarak
rehberlerin restoranlara turist gruplarini goéttirirken zamanlamaya dikkat ederek o6nceden
isletmeyle teyitlestigi saatte orada olmalarina yonelik alt temalar bulgulanmistir.

5. SONUC

Turist rehberleri yalnizca gezdirmekle gorevli oldugu turist gruplarina yabanc: dil destegi sunan
kisiler degil; bunun yaninda turun basladig: ilk andan itibaren insanlarla iliski icerisinde olan,
onlarin farkh kulttrleri tanimasina, destinasyonlardaki tarihi, ktilttrel, dogal ve sosyal yapiy1
ogrenmelerine destek olan kisilerdir (Ap ve Wong, 2001). Rehberlerin anlatimlar1 ve davranislar:
dolayisiyla turistlerin tatillerinden almis olduklan zevki artirmakta, ayni destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyetlerini ve sadakatlerini olumlu yénde etkilemektedir (Iirigiiler ve Giler, 2017,
s.8). Ayrica turistler ilk defa gelmis olduklar bir tlkede turist rehberine kars: olusturduklar:
gliven sayesinde turist rehberlerinin tavsiyelerini dikkate almaktadir. Ctinku turistler daha énce
hi¢c gelmedigi ve yerel kultuirti hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadiklar1 durumlarda turist
rehberlerine giiven duyarlar. Ornegin turistik seyahatlerde toplam turist harcamalarindaki en
onemli kisimlardan birini olusturan yeme icme ile ilgili yapilan harcamalarda turist
rehberlerinin Onerileri turistler tarafindan 6nemli goértlmektedir (Guruge, 2020, s.319). Bu
bakimdan turist rehberlerinin olusturmus oldugu etki ag1 sayesinde destinasyonlarda Uretilen
yeme i¢me Urlinlerinin turistler tarafindan satin alinmasi saglanabilmektedir. Ozellikle rekabet
ortaminin yogun oldugu alanlarda veya gastronomi konusunda s6z sahibi olmak isteyen yerel
isletmelerin rekabet Ustinltigt saglayabilmek icin turist rehberinin bu etki agindan

faydalanmasi1 énemlidir.

Hem turist rehberlerinin hem de turistlerin kulttir turlarinda énemli bir yer tutan yeme icme
isletmesini secerken dikkat ettigi belirli hususlar bulunmaktadir. Benzer sekilde yeme icme
isletmelerinin de turist rehberlerinden beklentileri yer almaktadir. Bu kapsamda turist
rehberlerinin kulttr turlarinda gastronomik trtinlerin tercih edilmesindeki 6énemini belirlemek
amaciyla yapilan bu calismayla hem turist rehberlerinin hem turistlerin hem de restoran

isletmelerinin turist rehberlerinin géztinden beklentileri ortaya ¢ikarilmaya calisilmaistir.

Turist rehberleri kulttr turlarinin en 6nemli alanlarindan biri olan yeme-icme isletmelerini
secerken en cok temizlik ve hijyene dikkat ettikleri belirlenmistir. Bunu ise gidilen yerde yenilen
yiyecek ve iceceklerin lezzeti takip etmistir. Rehberler restoran tercihi yaparlarken restorana
ulasimin kolay olmasina ve kendisine ait park yerinin olmasina da dikkat etmektedirler. Bunun
yaninda; restorandaki yiyecek ve iceceklerin diger isletmelere goére fiyatlarinin uygunluguna,
yemek yenilen salonun ve lavabo gibi ortak kullanim alanlarinin yeterli fiziki kapasitesinin
bulunmasina, profesyonel bir hizmetin ve hizli servis imkaninin olmasina, 6nceden yiyecek
icecek isletmelerinde yasanmis olumsuz tecrliibelerin bulunmamasina, mekanin diger
isletmelerden farkli olarak kendine 6zgi bir otantik yapisinin olmasina, isletmede yoresel olarak
kendilerine has TUrettikleri veya tescilli urtnlerin olmasina, yiyecek ve iceceklerin
hikayelestirilerek s6zlti olarak sunulmasina ve son olarak mekanin bulundugu alanin turist
gruplarinin rahat edebilecegi gtivenli bir ortam olmasina dikkat ettikleri belirlenmistir. Konuyla

ilgili olarak, toplam duinya turizmindeki gelir dagilimina bakildiginda turistlerin yeme icme
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harcamalart olduk¢a buyltk yer kaplamaya baslamistir. Bu harcamalarin artmasinda
gastronomi konusunun ve bu konuda uzmanlasan rehberlerin de etkisinin oldugu séylenebilir.
Cunkti gastronomi turizmi son doénemlerde alternatif turizmin bir merkezi ve parcasi halini
almistir (Irigtiler ve Giiler, 2017, s.3). Turist rehberlerinin bu konudaki bilgileri ve gezdirmis
olduklar turistleri bu dogrultuda yénlendirmeleri énemlidir (Akay ve Ozséguteti, 2018). Turist
rehberlerinin yeme icme yerlerini tercih ederken dikkat ettikleri noktalarin belirlenmesi bu
noktada 6nemli gértilmektedir. Diger yandan yerele énemli katkilar sunan rehberlerin yeme
icme kultiri hakkinda turistlere dogru bilgiyi ulastirma veya ulastirilmasini saglanma
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Rehberler destinasyonlara gidilmeden o6nce gruplarina bilgi
aktarimi esnasinda o bélgenin yemek kulttirthc hakkinda detayh bilgi verebilir. Ornegin meshur
olan yiyeceklerin neler oldugu, nerede, nasil ve ne zaman yenecegi konularinda bilgi aktarim
saglayabilir. Bu konuda bilgi ve ilgi sahibi olmus olan turistler ise o yemeklere kars: sempati
kazanacak ve tur boyunca yemek yenilen zamanlar daha eglenceli hale gelebilecektir. Bunun
sonucunda da hem bélgedeki paydaslarin hem de turistlerin memnuniyet seviyeleri artacaktir
(Uner ve Sahin, 2016, s.81). Rehberler bu memnuniyet durumunu saglayabilmek ve turistlerin
seyahat deneyimlerini gelistirebilmek icin otantik yapiya sahip olan yerel yiyecek ve iceceklerin
oldugu yerlere ulagsmaktadirlar (Ozdemir ve Seyitoglu, 2017, s.5). Ancak bu konularda basariya
ulasilabilmesi ve daha fazla turisti yerel restoran isletmeleriyle tanistirabilmek icin rehberlerin
gastronomi konusunda daha fazla bilgi sahibi olmasi, mtimktinse bu konu da uzmanlasmalar

gerekmektedir.

Turistlerin yeme-icme yerlerini tercih ederken dikkat ettikleri konularin basinda yiyecek ve
icecegin fiyati1 gelmektedir. Turistler fiyattan sonra en ¢ok restoranin sosyal medya platformlari
ve yorum sitelerindeki bilinirligine dikkat etmektedirler. Gittikleri yiyecek icecek isletmelerinde
gormek istedikleri diger 6nemli beklenti ise yoresel Utrtnlerin varligidir. Yemek servislerinin
dikkat cekici gérsel sovlar seklinde yapilmasi, ydéreye 6zgll yiyeceklerin ve meshur mutfak
seflerinin bulunmasi, yemek alaninin ve diger kapali alanlarinin hijyenik olmasi, restoranin yapi
itibariyle otantik bir havada olmasi, yemegin hazirlilk asamasini bizzat gorerek ve hatta
deneyerek 6grenme imkanlarinin olmasi, kalabalik bir grupla girildigi i¢in yeterli ortak kullanim
alanina sahip olunmasi, hayvansal gida yemeyen veya gluten hassasiyeti olanlar i¢in alternatif
yiyeceklerin bulunuyor olmasi, turistlerin yeme icme yeri seciminde dikkat etmis olduklar:
konular olmustur. lgili konu desteklenecek olursa; turistlerin bliytik bir kismi ilk defa gittikleri
bir ulke/bolge veya destinasyonda, o kultire ait olan yerel yiyecekleri yeme konusunda
tereddtit yasayabilmektedir. Bu yltizden insanlar kendilerini gtivende hissedebilmek icin farkh
tatlar aramak yerine daha o6nce tamidiklar1 ve glvendikleri marka veya restoranlardaki
yiyeceklere yonelebilirler. Turist rehberlerinin ise turistlerde olusan bu algiyr olumlu yoéne
cevirebilecek tek kisi oldugu soéylenebilir (Mak ve digerleri, 2017, s.8). Ctinkil rehberlerin hentiz
restorana gelmeden o6nce turistler lizerinde gidecekleri yerlerde yiyecekleri tirtinler hakkinda
merak uyandirmasi ve yénlendirmeler yapmasi énemlidir. Gergeklestirilen bu bilgilendirmeler ve
tavsiyeler sonucunda turistler rahatlayacak ve maceract bir ruhla yoéresel urtnlerden
deneyimleme firsati bulacaklardir (Cohen ve Avieli, 2004, s.772). Ancak turistlerin de sadece
turist rehberlerinin tavsiyeleri ile yemek ve restoran secimi yaptiklari séylenemez. Ctuinkd her
turistin beklentisi, ilgisi, damak tadi ve hoslandig1 ortam farkhilik gdsterebilir. Ornegin kimi
turistler yemek icin sadece fiyata odaklanip hizlica turuna devam etmek isterken kimi turistler
daha fazla 6deme yaparak Urlnlerin Uretim asamalarini gérmek ve deneyim kazanmak
istemektedirler. Bu bakimdan 6zellikle yerel restoranlarin turistlerin beklentilerine gére hareket

ederek hizmetlerini stirdtirmeleri 6nemli gértlmektedir.
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Yerel yeme icme isletmelerinin turist rehberlerinden beklentilerine bakildiginda en fazla
onemsedikleri konu gelen turistlerin isletmelerinde ve bolgelerinde daha fazla harcama yapmasi
olmustur. Yerel isletmeler ayrica turist rehberlerinden isletmelerine daha fazla turist
getirmelerini beklemektedirler. Yeme icme isletmeleri gelen turistlerin yemek secimi yaparken ve
hediyelik trtnler alirken yoresel tGrunlerin tercih edilmesini, bélgede yasayan yerel halka ve
calisanlara karsi saygili davranilmasini, yemek icin ayrilan zamanin rehberler tarafindan
kisilmamasini ve yemek icin yeterli zamanin ayrilmasini, birden fazla tur otoblisti gelebilecegi
veya fiziki mekanin kisith olmasi sebebiyle gruplarin daginik oturmamalarini, herkesin
kullanimina agik olan ortak lavabo ve mescit gibi ortak kullanim alanlarimin temiz
birakilmasini, daha fazla turist ve kazanc¢ sayesinde istihdamin artirilmasini, gruplara bolgede
yetistirilip hazirlanan yo6resel Urtnlerinin ve ko&ylerinin tamitiminin yapilmasini, hediyelik
esyalarin bluyutk magazalar yerine yerel restoran isletmelerinden veya yerel halktan alinmasini,
son olarak rehberlerin 6nceden teyitlesmis oldugu restoran isletmelerine belirtmis olduklar
saatte gelerek zamanlamaya uymalarini beklemektedirler. Konuyla ilgili 6rnek vermek gerekirse,
turist rehberinin tur boyunca zaman yoénetimini iyi planlamas: beklenen bir durumdur. Yeme
icme saatlerinde de en uygun saatte ve yerde planlama yapmas: gerekmektedir. Hem
zamanlama hem de planlama konusunda rehberin énceki deneyimleri énemlidir. Ornegin 6glen
yemegi icin 6nceden anlasmis oldugu saatte restorana gidilmediginde hem sicak yenmesi
gereken yiyeceklerin bu 6zelligini kaybetmesine hem de kendinden sonra gelen diger turlarin
programinin sarkmasina sebebiyet verebilecektir. Bu gibi durumlarla karsilasip yerel halk ve
isletmeler ile karsi karsiya gelmemek icin yerel kosullara ve turistlere uygun bir planlama
yaparak tur programini organize etmelidir (Luoh ve Tsaur, 2013, s.116). Diger yandan yerel halk
ile turistler arasindaki koprii gérevini Uistlenen turist rehberlerinin hem ziyaretciler hem de yerel
halk tzerinde etki sahibi olmasi énemli gériilmektedir. Clnkii turistlerin yerel kulttire ve
cevreye farkinda olmadan verecekleri zararlari 6nleyebilmek icin turist rehberlerinin 6énceden
bilgilendirme yaparak engel olmalari beklenmektedir (Liu ve Pan, 2016, s.80). Ote taraftan
rehberlerin bolgeye sadece yemek icin dahi olsa tur gruplarini getirmis olmalar1 o bolgede bir
harekete sebebiyet verecek ve yeni istthdam kapilar1 acabilecektir. Buradan hareketle yerel
yeme icme isletmelerinin hizmetlerini daha iyi verebilmek tizere turist rehberlerinden
beklentileri énemli gértlmektedir.

Diger yandan konuyla ilgili olarak yapilan benzer calismalarda da turist rehberlerinin
gastronomik Urlnlerin tercih edilmesinde o6nemli etkilerinin olduguna yo6nelik calismalar
gerceklestirilmistir. Irigtiler ve Guiler (2017) turist rehberlerinin Tiirkiye’'deki gastronomi turizmi
algilarimi belirlemeye calismislardir. Akay ve Ozségutcti (2018) turist rehberlerinin turlarda
gastronomiyi ne oranda kullandiklarini belirlemeye yonelik olarak arastirma yapmaislardir.
Efendi ve Atay (2020) turist rehberlerinin goézlemlerine dayanarak turistlerin gastronomik
tercihlerini saptamaya calismislardir. Canktl ve digerleri (2021) turist rehberlerinin deneyimleri
cercevesinde turistlerin restoran seciminde gtz 6ntinde bulundurduklar kriterleri belirlemeye

calismislardir.

Elde edilen bulgulardan yola cikarak turizm sektoértinde faaliyet godsteren turist rehberlerine,

yeme-icme isletmelerine ve gelecek calismalara yonelik éneriler getirilmistir.
Turist Rehberlerine Yonelik Oneriler

e Turist rehberlerinin yerel ktiltirtin tarihi, kalttarel ve dogal gtizelliklerinin yani sira yemek
kultarta hakkinda da detayli anlatimlar yapmasi,

e Gastronomi rehberligi konusunda uzmanlasmanin artirilmasi,
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e Turistlerin yerel kiilttire daha saygili davranmalari icin destinasyona gelmeden 6nceden bilgi
verilmesi,

e Turlarda yoéresel tirtinlerin tercih edilmesinin 6nerilmesi,

e Hediyelik esyalarin yerel halktan alinmasinin tavsiye edilmesi,

e Turlarda zamanlama ve planlamaya dikkat edilerek restoranlara o6nceden belirtilen
zamanlarda gidilmesi,

e Gidilen yiyecek icecek isletmelerinde yemek icin yeterli zamanin verilmesi,

e Birden fazla grubun aynmi anda gelecegi diistintlilerek veya yeterli fiziki imkanin olmadig:
distntldiginde gruplarin masalara daginik olarak oturtulmamasi,

e Yerel igletmelerin ve koéylilerin desteklenerek tanmitiminin saglanmasi énerilmektedir.
Yeme-Icme Isletmelerine Yonelik Oneriler

e Yeme-icme isletmelerinin yiyeceklerin én hazirligi, pisirilmesi ve sunulmasi asamasinda
temizlik ve hijyen konularina dikkat etmesi,

e Kaliteli, hizli ve profesyonel hizmet sunumunun saglanmasi,

e Mentlerinde yoresel ve tescilli irtinlerin bulundurulmasi,

e Fiyatlarin beklentinin tizerinde olmamasi,

e Fiziki kapasitenin (Yemek Salonu, lavabo, mescit) yeterli ve temiz olmasi,

¢ Uriinlerin gorsel sovlarla veya hikayelestirilerek sunulmasi,

e Sosyal medya ve diger platformlarda restoranin bilinirliginin artirilmasi,

e Ziyaretcilerin yemeklerin hazirllk asamasmi goérme ve deneyim kazandirilmasinin
saglanmasi,

e Guvenli ve otantik bir ortamda hizmet sunulmasi,

e Hayvansal Grtnler yiyemeyenler icin alternatiflerin bulunmasi énerilmektedir.
Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

e Turist rehberleri tizerinde yapilmis olan bu calisma, yerel halk/isletmeler ve turistler de
eklenerek daha kapsaml hale getirilebilir.

e Arastirma nitel arastirma yéntemlerinden goértisme teknigi ile gerceklestirilmistir. Calisma
nicel olarak yeniden kurgulanarak érneklem sayis1 artirilabilir.

e Calismaya Turkiye’de gérev yapan eylemli turist rehberleri dahil edilmistir. Farkl tilkelerdeki
benzer durumlarin tespitini yapabilmek tUzere farkli milletlerden turist rehberleri ile
goéruismeler yapilarak benzerlik ve farklhiliklar ortaya ¢ikarilabilir.
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SUMMARY
Purpose

One of the most significant duties of the guides, having responsibilities far beyond than just
speaking a foreign language, is establishing the connection between the tourist and the
destination. Because depending on the service provided by the tourist guides, tourists may be
satisfied and may tend to visit the same destination again. Therefore, it is critical for the guides
to have extensive knowledge about the gastronomic products prepared locally, in addition to
their accumulation of knowledge in the areas of natural environment, history and culture, to
improve their service. Because tourist guides not only explain the historical, cultural, and

natural aspects of a country, but also ensure tourists to meet with gastronomic values.

In this study, it is aimed to reveal the expectations of tourist guides, tourists, and local
enterprises to introduce gastronomy in an appropriate place and in the right manner, which is

significant for both local people and tourists,
Method

The phenomenological research design was preferred in the study constructed using qualitative
research methods. As a result of the literature review, a semi-structured interview form was
created. 24 active tourist guides, interested in gastronomy, participated in the research. The
research can be considered within the scope of purposive sampling method, as it consists of the
guides providing guiding services in the Black Sea Region and are interested in gastronomy. The
interviews conducted face-to-face, by telephone or video call, were recorded both in audio and in

written form.
Findings

The data obtained as a result of the interviews conducted within the scope of the research were
grouped under three main themes. These are the expectations of the tourist guides, the
expectations of the tourists and the expectations of the local enterprises from the tourist guide.
The most significant expectations of the tourist guides in terms of choosing the food and
beverage establishments were cleanliness and hygiene. The participants stated that they often
have difficulty in terms of finding clean resting and eating places during their tours, therefore
they expressed cleanliness as their primary concern, rather than the price.

The tourists consider price as the most important concern in terms of their expectations when
choosing food and beverage establishments. The participants remarked that the primary
concern is the price, especially for the local groups.

When the expectations of the local enterprises from the tourist guides were concerned, the most

recurring issue was more expenditure.
Conclusions

The tourists consider the recommendations of the tourist guides through the trust they feel for
the tour guide in a country where they visit for the first time. Because tourists trust tourist
guides when they have never been before and do not have enough information about their local
culture. For instance, the recommendations of the tourist guides are considered important by
the tourists in terms of the expenditures made on food and beverage, constituting one of the
most significant parts of the total tourist expenditures in touristic travels. In this respect, the
influence of the tourist guides on the tourists ensures the purchase of the food and beverage
products produced in the destinations by the tourists. It is critical for the local enterprises to
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benefit from the said influence of the tourist guides on tourist to gain a competitive advantage
that are willing to have a say in the field of gastronomy or for those operating especially in areas

where the competition is intense.

The tourist guides consider cleanliness and hygiene the most when choosing food and beverage
establishments, which is one of the most important areas of cultural tours. The price of food
and beverage is the primary concern among the issues that tourists consider when choosing
food and beverage establishments. When the expectations of local food and beverage
establishments from tourist guides are examined, the most important issue is observed as

expectation of more expenditures by the tourists in their businesses and regions.
Research Limitations

The fact that the research was completed in a certain time and the interviewed guides'
obligation to be active and have knowledge about gastronomy constitute the limitation of the
study.
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LUCAS DEGISKENLIK HIPOTEZI’NIN SEKTOREL
BAZDA ANALIZi: TURKIYE ORNEGI
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At1f/©: Kocgak, S., ve Yamak, R. (2021). Lucas degiskenlik hipotezi'nin sektérel bazda analizi: Ttarkiye érnegi.
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Ozet: Bu calismanin amaci, literatiirde toplam talep soklarinin varyansi ile enflasyon-c¢ikti dédiinlesme
parametresi arasindaki negatif iliski olarak ifade edilen Lucas degiskenlik hipotezini 2003-2018
donemi Turkiye’si icin tarim, sanayi ve hizmetler sektorleri bazinda En Kuctuk Kareler (EKK) ve
Zellner’in Gértinurde iliskisiz Denklem Sistemi (SUR) yéntemleri araciligiyla test etmektir. Calismada
talep soklarinin yani sira arz soklariyla genisletilmis Froyen ve Waud (1984) modeli ¢ercevesinde, arz
soklarinin ana sektorlere ait reel degiskenler tizerindeki etkileri de incelenmistir. Elde edilen bulgular,
orijinal Lucas modeli araciligiyla test edilen degiskenlik hipotezinin Turkiye ekonomisi i¢cin gecerli
oldugunu goéstermistir. Froyen ve Waud modelinden elde edilen bulgular ise sadece dolar kuru soklari
ile temsil edilen arz soklarinin, hizmetler sektérii tizerinde reel bir etki yaratabildigini ortaya

koymustur.
Anahtar Kelimeler: Toplam Talep Soklari, Toplam Arz Soklari, Enflasyon-Ciktt Odtinlesmesi, Ttirkiye, SUR
Sectoral-Based Analysis of Lucas Variability Hypothesis: The Case of Turkey

Citation/©: Kocak, S., and Yamak, R. (2021). Sectoral-based analysis of Lucas variability hypothesis: the
case of Turkey. Hitit Journal of Social Sciences, 15(1), 142-159. doi: 10.17218/hititsbd.1101603

Abstract: The purpose of this study is to test the Lucas variability hypothesis known as the negative
relationship between the variance of aggregate demand shocks and the inflation-output tradeoff
parameter by using Ordinary Least Square (OLS) and Seemingly Unrelated Regression (SUR) Model for
agriculture, industry and service sectors of Turkey for the period of 2003-2018. The empirical findings
support the existence of the Lucas variability hypothesis for Turkey. In addition, the effects of the
supply shocks on real variables were examined within the scope of Froyen and Waud (1984) model.
The results of this study support the variability hypothesis tested by using original Lucas for the case
of Turkey. The results obtained from the Froyen and Waud model show that supply shock represented

by exchange rate can only have a real impact on the service sector.
Keywords: Aggregate Demand Shocks, Aggregate Supply Shocks, Inflation-output Tradeoff, Turkey, SUR
1. GiRiS
Phillips egrisi ile baslayan toplam talep politikalarinin reel ekonomik aktiviteyi etkileme
potansiyeli hakkindaki tartismalar, makroekonomi teori ve literatlirindeki poptlaritesini gtin

gectikce arttirmaktadir (Arseneau, 2017; Murphy, 2018; Crump ve digerleri, 2022). Her ne kadar

ilk yillarda Phillips egrisi TUzerindeki enflasyon-cikti Odlinlesmesinin izlenilen talep
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politikalarindan bagimsiz oldugu dustuntldiyse de 1960711 yillarin sonlarinda yasanan

stagflasyon olgusu, geleneksel Phillips egrisini bagka bir boyuta tasimistir.

19801 yillarin en etkili makro modellerinden biri olarak kabul edilen ve Rasyonel Beklentiler
Hipotezi ile eksik bilgi modeli temeline dayanan Lucas tipi Phillips egrisinin enflasyon-¢ikti
6dtinlesme parametresi ile toplam talep soklari varyansi arasinda kurdugu teorik iliski, enflasyon-
cikti o6dinlesmesinin toplam talep politikalarindan bagimsiz olarak gerceklesebilecegini
reddetmektedir. Rasyonel beklentiler hipotezi, genel anlamda, ekonomik bireylerin bilgi ve karar
verme maliyetlerinin kisitliligi altinda, hata paylarini en aza indirecek sekilde tahmin yapmalarn
olarak tanimlanmaktadir (Yamak, 1997, s.5). Rasyonel beklentiler iceren Phillips egrisine gore,
mevcut bilgi setini en iyi sekilde kullanan bireyler, sistematik politikalar1 dogru tahmin ederek
hem kisa hem de uzun dénemde enflasyon-cikt: 6dtinlesmesine imkan tanimamaktadir. Lucas’a
(1973) gore enflasyon-cikt: 6dliinlesmesinin gerceklesmesi ancak ve ancak kisa dénemde ve sok
etkisi yaratan politikalar uygulanmasiyla séz konusudur. Izlenen politikalardan bagimsiz
olmayan enflasyon-cikti 6dtinlesmesinin btiyakltigh ise toplam talep ve spesifik piyasa soklari
gibi bircok parametrenin degiskenligine baglidir. Lucas (1973) tipi Phillips egrisi tizerinde toplam
talep soklarinin varyansi arttikca, 6diinlesme parametresinin degeri sifira yaklasacak ve politika
o6dunlesmesi kaybolacaktir. Literatiirde toplam talep soklarinin varyans: ile enflasyon-c¢ikti
6dltinlesme parametresi arasindaki bu negatif iliski Lucas Degiskenlik Hipotezi (LVH) olarak

adlandirilmaktadair.

Ampirik literattirde, 1980 yilindan itibaren Lucas degiskenlik hipotezinin gecerliligini test eden
calismalarin sayisinda hizli bir artis yasanmis ancak 2000l yillara gelindiginde bu calismalarin
sayisinda kayda deger bir diistis oldugu goézlenmistir. Turkiye 6zelinde yapilmis calisma sayisi
yine bu durumun tersi bir nitelik gdstermemektedir. Ayrica Tlrkiye ekonomisi arz tarafinda ithal
girdi orani ile enerji bagimlilig1 ytiksek olan ve siklikla dis finansman ihtiyact duyan bir ekonomik
yapt sergilemektedir. Dolayisiyla sok politikalar ele alinirken talep soklarinin yani sira arz
soklarinin da analize dahil edilmesi hipotezin daha genis bir kapsamda gecerliliginin sitnanmasina
olanak saglayacaktir. Bununla birlikte Lucas degiskenlik hipotezinin gecerliligini test eden
calismalarda dikkati ceken bir diger énemli husus ise, literatirdeki calismalarin hemen hemen
hepsinin degiskenlik hipotezinin gecerliligini toplulastirilmis veriler kullanarak test etmesidir.
Oysaki Gilbert ve Yamak (1994), oOzellikle tarim sektdorinin toplam cikti icindeki payinin,
hipotezin gecerliligi konusunda bir ikileme neden olabilecegini savunduklar1 ¢aligmalarinda,
degiskenlik hipotezini alt sektérler bazinda ele almanin daha glivenilir sonuglar sunabilecegini
vurgulamislardir. Tim bu kapsam icinde calismanin degiskenlik hipotezini sektérler arasi
karsilastirmali olarak ele almasinin literatirde yer alan calismalarin altini ¢izmis oldugu bu
eksikligin yerini doldurarak, yukarida bahsi diger énemli hususlar1 da dikkat almasiyla birlikte
degiskenlik hipotezine ait ampirik literatiire 6énemli bir katk: saglayacag dtisintlmektedir.

Calismanin literattire 6énemli bir diger katkisi ise orijinal Lucas modeli ile Froyen ve Waud
modelini test etmek icin uygulanan ekonometrik metodolojidir. Ampirik literattr incelendiginde
trendden arindirilmis reel c¢ikt: degiskenini elde etmek icin sadece dogrusal trend kullanildig:
dikkati ¢ekmektedir. Oysaki konjonkturel c¢ikti degiskeni elde edilirken optimal trend
spesifikasyonunun dogru bir sekilde belirlenmesi ve dogrusal olmayan trend modellerinin ve
hatta mevcutsa yapisal kirilmalarin da dikkate alinmasi gerekebilir. Ctinkti herhangi bir zaman
serisinin yapisal 6zelliklerine 6zgi en dogru ve en uygun yaklasimin belirlenememesi test edilecek
olan hipotezin ya da ekonometrik modelin gecerliligi ve glivenilirligi acisindan yaniltict sonuglar
ortaya koyabilmektedir. Bu baglamda calismada dogrusal trend modelinin yani sira serilerin
yapisal 6zelliklerine uygun spesifikasyonlar olusturularak optimal trend modeli belirlenmis ve her
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bir sektértin reel ciktisi, sektortiin yapisal 6zelliklerini yansitan en uygun modelle trendden

armdirilmistir.

Calismanin birincil amaci, toplam talep soklarinin varyansi arttikca, enflasyon-cikti 6dtinlesme
parametresi degerinin azalacagini savunan Lucas degiskenlik hipotezinin gecerliligini Turkiye
ekonomisinin tarim, sanayi ve hizmetler olmak tizere Uic ana sektdorii bazinda test etmektir. Bu
temel amaca ek olarak, toplam talep soklarinin yani sira enerji fiyat soklar ile déviz kuru soklar
olmak tizere iki farkli arz soku analize dahil edilmis ve arz soklariyla genisletilmis Froyen ve Waud
modelinin ilgili dénem kapsaminda yine sektdérel bazda olmak TtUzere ampirik analizi
gerceklestirilmistir. 2003-2018 doénemine ait Ucer aylik verilerin dikkate alindigi calismada
orijinal Lucas modeli ile Froyen ve Waud modeli denklemlerinin ¢é6zimtinde hata terimlerinin
gerek ardisik gerekse sektorler arasi bagimlilik problemini dikkate almak adina EKK ve Zellner’in

SUR yo6nteminden yararlanilmistir.

Calismanin ikinci béltimutinde, Lucas degiskenlik hipotezinin testine iliskin ampirik literattir ele
alinmis, Gg¢linct ve dérdinct boltimde veri seti, ekonometrik model, yéontem ve bulgulara yer

verilmistir. Calismanin son bélimu sonuc¢ kismini kapsamaktadir.
2.TEORIK CERCEVE
2.1. Lucas Degiskenlik Hipotezi

Lucas (1973) degiskenlik hipotezinin test edilmesi amaciyla tahmin edilmesi gereken konjonkttirel
cikti1 denklemi (1) numaral esitlikte verilmistir.

Vo = -0 + mAX+ Ayc’ o1 (1)

(1) numarali denklemde yct, konjonkturel ¢iktiy1; -nid, sabit terimi; 1, enflasyon-c¢ikt: 6diinlesme
parametresini; 6, toplam talep artisinin ortalamasini; Axt, logaritmik nominal degisim degiskenini
yani toplam talep soklarini; A ise uyarlama parametresini temsil etmektedir. Modelin yapisal
parametreleri olan 1, 6 ve A'nin beklenen degerleri sirasiyla >0, 6<0, i6<0 ve 0<A<1 olmalidir.
Nominal degisimleri ifade eden Ax, degiskeni & ortalama ve o2 varyanslh ardisik bagimsiz normal

bir dagilima sahiptir.

Denklem (1)’de yer alan beklenmeyen toplam talep degismelerinin (Axt) ¢ikti Gizerinde yaratacagi
reel etki, ’'nin yani édiinlesme parametresinin biytikliigiine baglidir. Odtinlesme parametresi
piyasaya 6zgt talep soklari ve toplam talep soklar cinsinden ifade edildiginde (2) numarali esitlige
ulasilir.
2

e @)
Yukaridaki esitlikte y, beklenmeyen fiyat degismelerine karsi arz tepkisini veren parametreyi ya
da nispi fiyat parametresini; o2, - piyasaya 6zgl talep soklarinin varyansini ve 2 ise toplam talep
varyansini1 gbéstermektedir. Burada 62 ve y sabitken, 62 =0 icin m = y/(1+y) degerini alirken,

02 sonsuza gittiginde sifira yakinsamaktadir. Bir baska deyisle toplam talep soklarinin (Ax), reel

cikt1 tizerindeki etkisini gosteren 6dtinlesme parametresi it ile toplam talep soklar1 varyansi (02)
arasinda ters yonld bir iliski mevcuttur3. Bu esitlik toplam talep soklarinin varyansi arttikca
(azaldikca) enflasyon-cikti 6dinlesme parametresi degerinin azalacagini (artacagini) éngoéren

Lucas degiskenlik hipotezinin temelini olusturur.

3 Enflasyon-c¢ikt:1 6dtinlesme parametresi ile toplam talep degismelerinin varyansi arasindaki iligkiyi elde etmek i¢in r’nin U,Z(Ie
o —vod,

gore kismi tlirevi alindiginda elde edilen esitlik su sekildedir: 702 = ehamr <O
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2.2. Froyen ve Waud Modeli

Froyen ve Waud (1980) calismalarinda, Lucas (1973) tarafindan modellenen ve ampirik olarak
test edilen degiskenlik hipotezini destekleyen nitelikte yeterli kanita ulasamamalar1 Uizerine
modelin temel varsayimlarinin 6zellikle bilgi yapist kapsaminda yeniden goézden gecirilmesi
gerektigini ileri stUrmuslerdir. Calismada enflasyon ve nominal gelir varyans hareketlerinin
incelenen alt donemler itibariyle farklilik gosterdigi bulgusuna ulasan Froyen ve Waud, ilgili
dénemde olusan bu rejim degisikliginin talep yanlh soklardan ziyade goreli arz soklariyla daha iyi
aciklanabilecegini savunmuslardir. Bu baglamda 1984 yilinda gerceklestirdikleri yeni bir analizle
Lucas tipi modele toplam arz soklarini dahil eden yazarlar, bu savlarini hem teorik hem de
ampirik altyapiya sahip genisletilmis bir model olarak literatlire kazandirmislardir. Tim bu
varsayimlar altinda elde edilen arz soklariyla genisletilmis toplam ¢ikti denklemi ise su sekilde
sonuclanmistir.

yc,t = Bo+ t AXt - Blpt - BQ ng,t+ Ayc,t—l (3)

Lucas modeli ile Froyen ve Waud modeli arasindaki temel farklilik ise konjonkturel cikti
degiskenine etki eden faktorlerden kaynaklanmaktadir. Lucas modelinde ciktinin trendden
sapmasina toplam talep soklar: (AX;) neden olurken, Froyen ve Waud modelinde ¢iktinin trendden
sapmasi iki faktérden kaynaklanmaktadir. Bunlardan ilki; toplam talep (AX;) ve toplam arz
soklarinin (u,) konjonktiirel dalgalanmalara neden oldugu cikt1 sapmalaridir. Ikincisi ise toplam
talep ve/veya toplam arz degiskenliginin yarattigi enflasyon degiskenliginin (63p) ¢ciktinin dogal
orani Uzerindeki etkisinden kaynaklanan c¢ikti sapmalaridir. Modelin parametreleri icin beklenen

degerler ise sirasiyla >0, By , 1, B,<0 ve O<A<1’dir.
3. LITERATUR

Enflasyon ve cikti arasindaki 6diinlesme olgusu iktisat literattiirtinde farkli bakis acilar ve farkhi
hipotezlerle bircok kez ele alinmistir. Bu hipotezlerin en 6nemlilerinden biri stiphesiz ki enflasyon-
cikti 6dtinlesmesini Rasyonel Beklentiler varsayimi altinda istatistiksel bir yaklasimla ilk defa
modelleyen Robert Lucas’in degiskenlik hipotezi’dir. Lucas, 1973 yilinda yayinladig: calismasiyla
degiskenlik hipotezi icin sadece teorik temeller olusturmakla kalmamis enflasyon-cikti
o6dunlesmesine Ulkeler arasi karsilastirmali kanitlar da ortaya koymustur. Bu baglamda 6ncu
niteliginde olan bu calismanin hemen akabinde Lucas modeli hem tulkeler arasi karsilastirmal
olarak ele alinmis hem de tek tlke bazinda 6zellikle 70°li ve 90’1 yillar arasinda bircok iktisatci

tarafindan ampirik olarak test edilmistir.
3.1. Ulkeler Aras1 Karsilastirmali Calismalar

Lucas (1973), rasyonel beklentiler teorisinin 6ngérdtiigti degiskenlik hipotezini 18 tilkenin icinde
bulundugu bir analizle karsilastirmali olarak ele almistir. Analizinde 1952-1967 dénemi yillik
verilerini kullanan Lucas her bir tlke i¢cin ayri ayri tahmin edilen enflasyon-cikti 6dtinlesme
parametresi ile toplam talep soklari varyansi arasinda kurmus oldugu teorik iliskiden
yararlanmistir. Toplam talep politikas: degiskeni olarak nominal GSMH degiskenini dikkate alan
Lucas, analizine ilk olarak tulkelerin her biri icin hesaplanan nominal gelir degisimlerinin
varyanslarini karsilastirarak baglamistir. Bu kiyaslamanin hemen ardindan 18 tlkenin her birine
ait enflasyon-cikti 6dtinlesme parametresi tahmin degerlerini elde etmek icin tlkelerin trendden
arindirilmis reel GSMH’larini nominal gelir degisimleri tizerine regres eden yazar, indirgenmis arz
denklemini EKK yéntemi altinda tahmin etmistir. Istikrarli toplam talep politikalar1 izleyen 16
tlke icin elde edilen 6dunlesme parametreleri 0.287 ile 0.910 arasinda degerler alirken; bu
parametrenin Arjantin i¢cin 0.011, Paraguay icinse 0.022 olarak tahmin edildigi géralmutstir. Son
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olarak enflasyon-cikti 6dlinlesme parametreleri ile nominal gelir degisim varyansi araciligiyla
temsil edilen toplam talep soklari varyansi arasinda Ulkeler arasi kiyaslamalar yapan Lucas,
istikrarli toplam talep politikalar: izleyen ve bunun dogal bir sonucu olarak dtistik toplam talep
soklar1 degiskenligine (0.00086) sahip 16 tulke icin, enflasyon-c¢ikti 6dliinlesme parametresinin
degerini yluksek (0.569), istikrarsiz toplam talep politikalar izleyen ve dolayisiyla yiksek toplam
talep soklar1 degiskenligine (0.02502) sahip tilke grubu icinse bu parametrenin (0.016) distk
oldugu bulgusuna ulasmistir. Elde edilen tim bu bulgular 1s18inda Lucas (1973), toplam talep
soklarinin varyansi arttikgca enflasyon-cikti édinlesme parametresinin degerinin azalacagim
savundugu degiskenlik hipotezini kanitlar nitelikteki sonuclarini tlkeler arasi karsilastirmali
olarak ortaya koymustur.

Lucas’in (1973) hemen ardindan degiskenlik hipotezini test eden ¢alismalardan ilki Arak’a (1977)
aittir. Lucas (1973) modelini yeniden dtizenleyerek alternatif bir spesifikasyon gelistiren Arak,
gelistirmis oldugu metodolojiyi 1952-1967 dénemi kapsaminda ABD ekonomisi icin test etmis ve
fiyat elastikiyet katsayisinin, Lucas’tan (1973) tamamen farkli bir sekilde 2.9 oldugu sonucuna
ulasmistir. Daha sonrasinda Arak’in (1977) elestirisine bir yanit olarak yayinladigi 1977 yili
calismasi ile birlikte Lucas, toplam talebin fiyat esnekliginin ‘bir’ e esit oldugu hipotezinin
istatistiksel olarak reddedilemeyecegini 6zellikle ABD ekonomisi i¢in gdstermis ve modelin fiyat
elastikiyet katsayis1 varsayiminin tarafli olmadigini istatistiksel gerekcelerle ortaya koymustur.

Lucas’in (1973) modelini farkh teorik yaklasimlar altinda yeniden diizenleyen Cukierman ve
Wachtel (1979) ise Lucas etkisinin yakalanmasina imkan taniyan yeni bir modifikasyon
gelistirmislerdir. Bu teorik yaklasimlardan ilki Lucas’in (1973) tek bir mal Utzerine insa ettigi
modelin ¢cok malli bir model olarak yeniden yorumlanmasini i¢cermektedir. Cukierman ve
Wachtel’in modelini Lucas’tan ayiran ikinci yaklasim ise ekonominin geneli icin denge sarti iceren
orijinal modelin, ekonomideki her bir mal ya da her bir piyasa icin ayri ayri denge sartini
saglayacak sekilde genisletilmesini icermektedir. Tim bu teorik elestiriler altinda ABD’nin 1947-
1975 doénemi icin gerceklestirilen analizler, dlizenlenmis yeni modelin varsayimlarini destekler

nitelikte sonuclar sergilemistir.

Lucas degiskenlik hipotezinin gecerliligine tUlkeleraras1 karsilastirmali kanit arayan
calismalardan bir digeri de Alberro’ya (1981) aittir. 1953-1969 doénemi icin toplam talep soklari
varyansi ile 6dliinlesme parametresi arasindaki iliskiyi inceleyen Alberro, Lucas’in (1973) orijinal
calismasinda 18 olarak ele aldig: tilke sayisini buiylik 6l¢ctide arttirarak 49’a ¢ikarmistir. Lucas’in
(1973) her iki tlke grubu icin elde ettigi 6diinlesme-parametresi ve toplam talep soklan
varyanslari degerleriyle kendi tahmin degerlerini karsilastiran Alberro, daha genis bir 6rneklem
altinda elde ettigi tim bulgularin Lucas’in (1973) ana arglimanini destekler nitelikte oldugu

sonucuna varmistir.

Holmes (2000) ise literattirde gelismis ve gelismekte olan tulkeleri baz alan calismalardan
orneklem acisindan farklilasarak degiskenlik hipotezini ilk defa Afrika’nin az gelismis tlkeleri i¢in
test etmistir. 13 tulkenin ele alindigi calismada 1960-1998 doénemi icin yillik verilerden
yararlanilmistir. Ele alinan az gelismis Afrika tlkeleri icin reel ¢cikti bliyimesinin nominal talep
soklarina olan ytiksek duyarhiligi lucas énermesinin gecerliligi acisindan yeterli bir kanit olarak
degerlendirilmistir.

2000l yillarda yapilmis caligmalardan biri de Apergis ve Millerin (2003) degiskenlik hipotezini
gelismis ile gelismekte olan 41 tlke ve 1949-1999 dénemi gibi ¢cok genis bir zaman periyodu icin
test ettigi calismadir. Yillik verilerin kullanildigi calismada Pedroni (1999) es-butlinlesme
testinden elde edilen sonuclar hem gelismis ve hem de gelismekte olan tulkeler icin degiskenler
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arasindaki beklentiye uygun olarak Lucas degiskenlik hipotezinin gecerliligini kanitlayan negatif

yonlt iliskinin varligini ortaya koymustur.
3.2. Tek Ulkeli Caligmalar

Koskela ve Viren 1980 yilinda gerceklestirdikleri bir calisma ile 1948:Q1-1977:Q4 doénemi
Finlandiya’s: icin degiskenlik hipotezinin gecerliligini arastirmislardir. Finlandiya ekonomisi icin
ele alinan tim doénem toplam talep soku varyansinin farklilastigi dénemler itibariyle tg¢ alt
periyoda ayrilmistir. Her bir dénem icin tahmin edilen reel cikti ve enflasyon denklemlerinden
elde edilen enflasyon-cikti 6dtiinlesme parametreleri ile toplam talep soklari varyans: arasinda
kiyaslamalar yapan yazarlar o6zellikle enflasyon denkleminin performansi agisindan Lucas
degiskenlik hipotezinin beklentilerinin karsilandigi sonucuna ulasmislardir.

Lucas degiskenlik hipotezinin gecerliligini hem ABD hem de Ingiltere icin sinayan calismalardan
biri de Yamak’a (1994) aittir. Gercek diinyada rasyonel ekonomik birimler tarafindan kullanilan
bilginin kalitesi ile miktarinin sabit olmadigini belirten ve bundan dolayr modele ait parametreleri
sabit katsayili modeller altinda tahmin etmenin degisen politika rejimlerini yakalamak ac¢isindan
cok kisitlayict oldugu vurgusunu yapan Yamak (1994), analizde zamana goére degisen
parametreleri elde etmek icin Kalman Filtre analizinden yararlanmistir. 1967:11-1987:1V dénemi
icin hem ABD hem de Ingiltere ekonomisinde Lucas degiskenlik hipotezinin gegerliliginin
desteklendigi bulgusuna ulasan Yamak, toplam arz soklari varyansinin enflasyon-cikt:
odinlesme parametresi lizerine olan negatif etkisinin diger sok varyanslarina gére daha zayif

oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Yamak ve Karahasan (1995), 1923-1991 yillarin1 dikkate aldiklar1 calismalarinda Turkiye
ekonomisi i¢in Cumhuriyet déneminde Lucas degiskenlik hipotezinin gecerliligini
arastirmislardir. Calismadan elde edilen bulgular Lucas degiskenlik hipotezinin Turkiye’'de
ozellikle 1946-1978 donemi icin gecerli oldugunu fakat 1978 yilindan sonra etkisini hafifce
kaybettigini gdstermistir.

1950-1995 doénemi icin Turkiye ekonomisinde Lucas degiskenlik hipotezinin gecerliligine kanit
arayan calismalardan biri de Kugctkkale'dir (2000). Hipotezin test edilmesinde orijinal Lucas
(1973) modelinin yani sira Froyen ve Waud’da (1980) oldugu gibi arz yanl soklar1 da dikkate alan
Kuctikkale, analizinde modern zaman serisi tekniklerinden de yararlanmigtir. Lucas degiskenlik
hipotezinin Turkiye 6rnegi icin 1978 yilindan sonra gecerliligini yitirmeye basladigini ifade eden
yazar bu sonucun buyuk 6lctide talep soklarinin etkinliginin azalip, arz soklarinin etkinliginin
artmasi ile aciklanabileceginin altini ¢izmistir.

Turkiye 6zelinde yapilan calismalardan bir digeri 2017 yilinda Yamak ve Abdioglu’'ndan gelmistir.
1982-2005 doénemi icin degiskenlik hipotezinin gecerliliginin arastirildig: calismada 14 hareketli
dénem icin enflasyon-cikti 6dlinlesme parametreleri tahmini gerceklestirilmistir. Calismada
ayrica Lucas’in (1973) orijinal modelinin yani sira arz soklariyla genisletilmis Froyen ve Waud
(1984) modelinin de gegerliligi de sitnanmastir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde ise Lucas
degiskenlik hipotezinin ilgili dénem i¢in Turkiye ekonomisinde reddedildigini, ekonomi tizerinde
meydana gelen reel etkinin talep yanl soklardan ziyade arz yonlt soklar vasitasiyla gerceklestigini
ortaya koymustur.

3.3. Endiistriler Aras1 Karsilastirmali Calismalar

Lucas degiskenlik hipotezinin gecerliligini toplulastirilmamis veri altinda ilk defa endustriler arasi
karsilastirmaya olanak saglayarak test eden calisma Kretzmer’in (1989) calismasidir. ABD
ekonomisinin 28 endustrisini 1948-1978 dénemi i¢in ele alan yazar, toplam talep politikas: araci
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olarak para politikasini kullanmay: tercih etmistir. Ancak bu tercih Kretzmerin ABD ekonomisi
icin endustriler ile para politikas1 arasindaki etkilesimi tam olarak yakalamasina imkan
tanimamis ve calismada degiskenlik hipotezinin gecerliligini kabul etmek icin yeterli kanita

ulasilamamaistir.

Ashraf ve Mohabbat (2003), ABD ekonomisinde faaliyette bulunan 19 imalat sektéria icin
hipotezin gecerliligini hem zaman hem de panel veri analiz tekniklerini kullanarak incelemislerdir.
Toplulastirnlmamis veri Uizerinden gerceklestirilen analizde 1977-1999 doénemi baz alinmis ve
tesadifi etkiler modeli altinda ¢ikti denklemi tahmin edilmistir. Zaman serisi analizinden elde
edilen sonuclar 19 imalat endtstrisinden 11’inin Lucas hipotezi dogrultusunda hareket ettigini
ortaya koymustur. Panel veri analizinden elde edilen sonuclar sonrasinda zaman serisinden elde
edilen sonucglarnt destekleyerek mevcut nominal talep soklarinin etkisini fiyat duzeyi
degisimlerinden ziyade daha cok tiretim degisimleri tizerinde godsterdigini ortaya koymustur.

4. METODOLOJI

Bu béliimde caligmada kullanilan veri seti ve izlenilen ekonometrik siirecin detaylarina yer

verilmistir.
4.1. Veri Seti

Bu caligmanin amaci Lucas degiskenlik hipotezinin Turkiye 6rnegi icin gecerliligini, tarim, sanayi
ve hizmetler olmak Uzere alt sektorler bazinda orijinal Lucas (1973) modeli ve arz soklariyla
genisletilmis Froyen ve Waud (1984) modeli kapsaminda test etmektir. Calisma Turkiye ekonomisi
icin 2003:Q1-2018:Q4 dénemini kapsamaktadir. Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: Elektronik
Veri Dagitim Sistem’inden (TCMB-EVDS) temin edilmis olan tcer aylik seriler ilk olarak Census
X-12 yontemi ile mevsimsellikten arindirilmis ve logaritmik transformasyona tabi tutulmustur.
Calismada reel cikt1 degiskenleri iktisadi faaliyet kollarina gore (tarim, sanayi ve hizmetler) elde
edilmis olan reel GSYIH serileri tarafindan, nominal toplam talep degiskeni ise iktisadi faaliyet
kollarina gére (tarim, sanayi ve hizmetler) elde edilen nominal GSYIH serileriyle temsil edilmistir.
Toplam talep soku degiskenligi ise logaritmik farki alinmis nominal ¢ikt: degiskeninin varyansi
ile temsil edilmistir. Arz soklarinin iktisadi faaliyet tizerindeki reel etkisi ise ham petrol ve dogal
gaz fiyat endeksinin logaritmik farkindan elde edilen enerji fiyatlar1 soklar1 ve déviz kuru (ABD
dolan) soklar1 olmak tizere iki farkli sok degiskeni kullanilarak élctlmusttr. Tuketici fiyat endeksi
(TUFE) serisi kullanilarak analize dahil edilen bir diger degisken ise fiyatlar genel seviyesidir.

Calismanin veri setine ait detayli tanimlamalar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Tanimi

Degiskenin Kisaltmasi Degiskenin Acilimi

LRGSYIH Reel Cikti: Reel Gayri Safi Yurt I¢i Hasila

Vor Konjonkttrel Cikt1

LNGSYiH Nominal Cikti: Nominal Gayri Safi Yurt I¢ci Hasila
AX, Toplam Talep Soku: AX, = LNGSYiH, — LNGSYiH,_,
o3y Toplam Talep Soklarinin Varyansi

b Enflasyon-Cikt1 Odiinlesme Parametresi

pENERII Toplam Arz Soku: pN*¥! — LENERJi, — LENERJi,_,
ppKUR Toplam Arz Soku: pPXUR = LDKUR, — LDKUR,_,

AP, Enflasyon Orani: AP, = LTUFE, — LTUFE,_,

Bapi(a) Enflasyon Degiskenligi: Dért Dénemlik Hareketli Varyans
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4.2. Ekonometrik Siire¢c ve Yontem

Bir o6nceki boélimde ele alinan iki farkli yaklasimin Turkiye o6rnegi icin gecerliliginin
arastirilmasinda izlenen ekonometrik slirec asagidaki asamalarn icermektedir: Ilk olarak,
calismada mevsimsel etki iceren serilerin tamami Census X-12 yéntemi altinda mevsimsellikten
arindirilmis  sonrasinda ise logaritmik doéntisime tabi tutulmuslardir. Logaritmik
transformasyonu gerceklestirilen toplam talep ve toplam arz serileri icin sok degiskenleri serilerin

SAN, AXHIZ |\ F NERIT | DKURY hesaplanmustir. Yine ayni sekilde

birinci devresel farklarn alinarak (AX{2R, AX
logaritmik TUFE serisinin birinci farki alinarak enflasyon serisi (AP, olusturulmus ve doért ile
sekiz donemlik hareketli varyanslar1 hesaplanarak enflasyon degiskenligi (Gipﬂ) serileri elde
edilmistir. Ikinci olarak, tarim, sanayi ve hizmetler sektériintin her biri icin konjonktiirel ¢ikti
degiskenini elde etmek adina bes farkli trend modeli olusturulmus ve bu modeller hem
performans istatistikleri (RMSE, MAE ve MAPE) hem de degisken katsayilarinin anlamhilig
acisindan karsilastirilarak sektorel reel ¢iktilar icin o sektére 6zgti optimal trend spesifikasyonlari
tespit edilmistir4. Her bir sektdr icin belirlenen modelin EKK yontemi altinda tahmininden elde
edilen hata terimleri ise konjonktiirel ¢kt ( ylfR, ySiN, yHIZ) serileri olarak tanimlamis ve veri
setinin olusturulma stireci tamamlanmistir. Ugclincii olarak, degiskenlerinin birim kék analizleri
yapilarak, ilgili degiskenin duraganlik seviyesi tespit edilmistir. Birim kok analizleri icin;
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) , Phillips-Perron (PP) ve Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin
(KPSS) testleri kullanilmistir. Dérdtinct olarak, Lucas degiskenlik hipotezi'nin Turkiye 6rnegi icin
tek bir yaklasim yerine farkli yaklasimlar altinda test edilmesine imkan saglamak adina iki farkli
model olusturulmustur. Bu modellerden ilki orijinal Lucas (1973) modeli digeri ise Froyen ve
Waud (1984) modelidir. Orijinal Lucas modeli, toplam talep soklarinin varyansi ile enflasyon-c¢ikt:
odinlesme parametresi arasinda negatif bir iliskinin varhigim éngértr. Bu baglamda modellerin
testi icin Oncelikle her bir sektér icin toplam talep soklarinin degiskenliklerinin elde edilmesi
gerekmektedir. Ctnkt Lucas’in (1973, s.330)) calismasinda da oldugu gibi bu calismadaki
amaclardan bir tanesi toplam talep soklari varyanslarindaki buyukltge gore enflasyon-cikti
6dtinlesme parametrelerinin sektorler itibariyle farklilasip farklilagsmadigini arastirmaktir. Her bir
sektore ait toplam talep sok degiskenligi ise serilerin varyanslarinin hesaplanmas: seklinde elde
edilmistir. Sektoérlere ait enflasyon-c¢ikti 6diinlesme parametreleri ise her bir sektér icin (1)
numarali konjonktutirel cikti denkleminin EKK yo6ntemi altindaki tahmininden elde edilmistir.
Daha sonrasinda Lucas’in (1973) da orijinal ¢alismasinda oldugu gibi toplam talep soklari
varyanslari ile enflasyon-cikti 6dtinlesme parametreleri arasinda kiyaslamalar yapilmistir. Lucas
modeli kapsaminda beklenti yltiksek (dtistik) toplam talep sok degiskenligi olan sektortin, dtistik
(yuksek) enflasyon-cikt: 6dliinlesme parametre degerine sahip olmasidir. Bu baglamda enflasyon-
cikt1 6dtinlesme parametre degerlerinin sektoérler arasinda farklilasip farklilasmadig: da bir 6l¢tide
ortaya konmus olacaktir. Besinci olarak, degiskenlik hipotezinin gecerliliginin alt sektorler
bazinda ele alinmasi ise 6nemli bir soruyu da beraberinde getirmektedir. Sektérlere ait
konjonktiirel ¢ikt: denklemlerinin saginda yer alan bagimsiz degiskenler arasinda her ne kadar
gortintirde bir iliski olmasa bile bu denklemlerin hata terimleri arasinda bir iliskinin var olma
olasiigi bulunmaktadir. Bu olasihigin dikkate alinmasi adina analizde Zellner’in Goértnurde
[liskisiz Regresyon Sistemi’nden (SUR) yararlanilmigtir. Béylece sektérler arasi bagimhlik dikkate
alinarak EKK y6ntemi altinda tahmin edilen parametrelerden daha etkin parametre tahminlerinin

4 Tarim sektdrii icin en uygun olan model, reel ¢cikt1 degiskenindeki 2004:Q4-2006:Q4 doénemi yapisal kirilmasinin varligini
dikkate alan ve LRGSYIH{AR = B, + B trend + B, D1 + ¢, modeli ile ifade edilen yapisal kirilmali dogrusal trend modelidir.
Sanayi sektért icin 2008:Q4-2010:Q3 déneminde mevcut olan yapisal kirilmay: iceren karesel trend modeli ( LRGSYIHFAN =
Bo + Bytrend + B, trend? + B3 D1+ ¢, ) tahmininden elde edilen hata terimleri konjonktiirel ciktiy1 temsil etmek tizere analize
dahil edilmistir. Hizmetler sektérintn konjonkturel cikti degiskenini elde etmek icin en uygun spesifikasyonun sanayi
sektértinde de oldugu gibi hem yapisal kirilmay: (2008:Q3-2009:Q3 dénemi) hem de karesel trend degiskenini iceren yapisal
kirilmali karesel trend modeli oldugunu sdylemek mimkundur.
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elde edilmesi saglanmistir. Son olarak, dérdiinctii ve besinci asamalarda izlenen ekonometrik
sUirecin aynist arz soklariyla genisletilmis olan Froyen ve Waud modeline uygulanarak, arz
soklarinin tarim, sanayi ve hizmetler sektorleri Uzerindeki reel etkilerinin arastiriimasi
amaclanmistir. Arz soklarinin reel cikti Gizerinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadiginin
belirlenmesinde ise sektérel arz soklarinin mevcut olmamasi ve toplam arz soklarinin varyansi ile
6dtinlesme parametreleri arasinda sektorel bir kiyaslama yapmaya imkan tanimamasindan dolay:
model kisitlar dikkate alinmistir.

5. AMPIRiK BULGULAR

Analizde toplam talep ile toplam arz serileri icin sok degiskenleri ve konjonkttrel cikt: serilerinin
elde edilmesinin hemen akabinde degiskenlerin birim kok 6zellikleri arastirilmistir. Tablo 2’de yer
alan ADF, PP ve KPPS birim koék test sonugclarina gore, logaritmik reel gayri safi yurt ici hasila
™R LRGSYIH™™ '

tasimamaktadir. Bu degiskenlerin birinci devresel farklari icin gerceklestirilen testlerden elde

serilerinin tamami (LRGSYIH ,LRGSYiHHIZ) seviyesinde duragan olma o6zelligi
edilen istatistikler ise sabitli, sabitli-trendli ve sabitsiz-trendsiz modellerin tamaminda her Ug test
yontem icin de serilerin birim koke sahip olmadiklarini ortaya koymustur. Sektorlere ait

konjonkturel c¢ikti degiskenleri (yloR, ySaN, yHl

Z) incelendiginde ise degiskenlerin her birinin
sabitsiz-trendsiz modellerin tamaminda seviyesinde duragan oldugu gérilmustir. Sektorlere ait
toplam talep soklari (AXtTAR, AXSAN AXHIZ) jle arz soku degiskenleri ( quER”, uPXUR Y icin ADF, PP ve
KPPS testlerinden elde edilen sonuclar serilerin seviyesinde duragan bir yap: sergiledigini
gostermektedir. ADF birim kok test sonugclarina goére seviyesinde duragan olmayan enflasyon
orani (AP;) serisi, PP ve KPSS birim kok testlerine gore seviyesinde duragan olma 6zelligi

tasimaktadir.

Tablo 2. Birim Kotk Test Sonuclar

ADF PP KPSS
Degiskenler Sabitli Sabitli- Sabitsiz- Sabitli Sabitli- Sabitsiz- Sabitli Sabitli-

Trendli Trendsiz Trendli Trendsiz Trendli
LRGSYIHTAR -0,721  -4,332"™ 2,485 -0,924 -4,416 2,174 1,003  0,070"
ALRGSYIH™R  -8,013™  -7,947" i i i ~0,036° 0,035

10,212 10,647 10,559 10,301
LRGSYIHsAN -1,374 -2,436 3,116 -1,364 -2,436 3,011 0,997 0,070
ALRGSYIHSAN  -7.413™  -7,457™  -6,524™  -7,426™  -7,468™  -6,566™ 0,100 0,059
LRGSYiHHIz -1,124 -2,207 3,352 -1,124 -2,429 3,193 0,981 0,116™
ALRGSYiHHZ  -7,870™  -7,872"™  -3,904™  -7,885™  -7,840"  -7,030™  0,092°  0,086"
yTAR -5,402"  -5,359"  -5447™  -5507" -5462" -5553" 0,101" 0,101
ySaN -4,697"  -4,648™  -4,733"™  -4656™ -4,581" -4,696™ 0,111" 0,111
yHiz -3,124™ -3,162"  -3,192™  -3,268"  -3,220" -3,295™  0,184°  0,102"
AXTAR i 8,918 -11,363" 8,928 0,058 0,058
11,090™ 10,990 11,256

AXSAN -7,689™  -7,743™  -2437™  _7,689™  -7,743" -4834™ 0,176° 0,105
AXHIZ -7,085™  -7,025™  -2,454™  -7,134"  -7,078"  -4,494™  0,120° 0,101
pENERI -6,806™  -6,756™"  -6,428™  -6,782"  -6,749™  -6,421™  0,112" 0,104
pDKUR -6,785™  -7,599"  -6,312™  -6,763™  -8,839"  -6,298" 0,785 0,069
AP, -4,102" -2,198 -1,045  -4,171"™  -4,586™  -1,362" 0,375" 0,197

Not: ***%1, **%5, *%10 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir. A, degiskenin 1.devresel farkini temsil

etmektedir. Optimal gecikme uzunluklari Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir.
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Degiskenlerin duraganlik 6zelliklerinin belirlenmesinden hemen sonra tarim, sanayi ve hizmetler
sektoérlerinin her biri i¢in orijinal Lucas modeli EKK ve SUR yontemleri altinda tahmin edilmis ve

coziimlinden elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Orijinal Lucas Modelinin EKK ve SUR C6ztiim Sonugclar:

EKK SUR
Sektorler Sabit ARy  A(Yee-1) R2 F, Sabit n(ARy)  A(Yee-1) R2 Fiest(WALD) oﬁx
(yIaRy - 0,353 0,649™ 0,530 35,000 - 0,383 0,721 0,530 97,610"  0,0037
0,010™  (0,048) (0,096) 0,010 (0,044)  (0,089)
(0,002) (0,002)
(ySgN - 0,426™ 0,582™ 0,440 23,890 - 0,390 0,665 0,440 64,790  0,0015
0,010™  (0,089) (0,097) 0,010™  (0,082)  (0,089)
(0,004) (0,004)
A2 - 0,474 0,827™ 0,740 85,970 - 0,444™ 0,799 0,740 177,700 0,0013
0,010™  (0,099) (0,064) 0,010 (0,094)  (0,060)
(0,002) (0,004)

Not: %1, %5, *%10 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir. Her bir degisken katsayisinin altinda yer alan (),

katsayilarin standart hatalarini gostermektedir.

Tablo 3’ten goéruldtigh tizere tarim sektért icin EKK yodntemi ile tahmin edilen enflasyon-¢ikt
6diinlesme parametresi degeri 0.353’ttir. Istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamli olan
parametre degeri, pozitif olma kosulunu yerine getirmektedir. Yine %1 duzeyinde istatistiksel
olarak anlamli olan denklemin sabit terimi beklenildigi gibi sifirdan ktictkttr. Sifirla bir arasinda
bir deger almasi beklenen uyarlama parametresi degerinin (0.649) ise istatistiksel anlamliligi %1
duizeyinde sagladig: tablodan acgikca gortilmektedir. Tarim sektértine ait orijinal Lucas modelinin
SUR yo6ntemi ¢6zim sonuclarindan gorilecegi tizere %1 dlzeyinde istatistiksel olarak anlamh
olan enflasyon-cikt: 6dtiinlesme parametresi degeri 0.383’ttir. Yine beklentiler dogrultusunda elde
edilen sabit terim ve uyarlama parametresi istatistiksel olarak %1 duzeyinde anlamlidir.

Denklemin aciklayicilik gticti 0,53 olarak hesaplanmaistir.

Sanayi sektért konjonktuirel ¢iktisina ait EKK ¢6zimu incelendiginde ise sanayi sekt6ru icin ele
alinan konjonkttrel cikti denkleminden tahmin edilen degisken katsayilarinin tamaminin %1
diizeyinde anlamli oldugu gértilmektedir. 0.426 olarak tahmin edilen sanayi sektérti enflasyon-
cikt1 6duinlesme parametresi ise tarim sektdérd icin tahmin edilen 6dtnlesme parametresinden
daha yuksektir. Sanayi sektért icin SUR tahmininden elde edilen sonuclar konjokttirel c¢ikti
denkleminde yer alan bagimsiz degiskenlerin tamaminin %1 dtizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugunu goéstermistir. Sabit terim ve uyarlama parametresinin de yine beklenen
isretleriyle ve anlaml oldugu goértlmektedir. Sanayi sektérti icin tahmin edilen enflasyon-gikti
6dltinlesme parametresi degeri ise 0.390°dir. Bir buitlin olarak anlamli olan regresyonun
aciklayicilik giict ise 0,44 olarak hesaplanmistir.

Hizmetler sektort icin %1 duzeyinde istatistiksel olarak anlamli tahmin edilen enflasyon-c¢ikt:
6dltinlesme parametre degeri, tarim ve sanayi sektorlerine ait enflasyon-cikti 6dtinlesme
parametreleri icerisinde 0.474 degeri ile en ylksek degere sahip olma 6zelligi tasimaktadir.
Denklemin sabit terimi ve uyarlama parametresi incelendiginde ise tahmin edilen regresyon
katsayilarinin gerek %1 dtzeyinde istatistiksel olarak anlamliligi gerekse parametre kisiti
beklentilerini sagladig goértilmektedir. Hizmetler sektérintn konjonktuirel cikti denklemi SUR
yontemi tahmininden elde edilen enflasyon-c¢ikti 6dinlesme parametresi degeri 0.444tar.
Denklemde yer alan bagimsiz degiskenler hem bireysel hem de bir bulittin olarak %1 dtizeyinde
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istatistiksel olarak anlamlidir. Sabit terim beklenildigi gibi sifirdan kligtik, uyarlama

parametresinin degeri ise sifirla bir arasinda tahmin edilmistir.

EKK yo6ntemi tahminleri ile SUR yontemleri tahminlerinden elde edilen sonuclar kiyaslandiginda,
SUR tahmin yonteminin regresyon katsayilan icin gerek t-istatistikleri gerekse F-istatistikleri
acisindan daha glgli sonuclar ortaya koydugu gortilmektedir. Her ne kadar denklemler icin
hesaplanan R? degerleri yodntemler arasinda farkliik goéstermemis olsa da elde edilen bu

sonuclarla daha etkin parametre tahminlerinin gerceklestirildigi s6ylenebilir.

Tarim, sanayi ve hizmetler sektorlerine ait konjonktiurel cikti denklemlerinden elde edilen
enflasyon-cikt: 6dliinlesme parametreleri (%) ile bu sektorler icin hesaplanan toplam talep soklari

varyanslar (03y) Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Ojinal Lucas Modeli EKK ve SUR Yontemi Test Sonuclar:

Enflasyon-Cikti1 Enflasyon-Cikt1
" N Toplam Talep Soklar1
Odiinlesme Odiinlesme
Sektorler Varyans1
Parametreleri(EKK) Parametreleri(SUR) )
o
ft f .
Tarim 0,353 0,383 0,0037
Sanayi 0,426 0,390 0,0015
Hizmetler 0,474 0,444 0,0013

Lucas degiskenlik hipotezinin toplam talep soklari varyans: ile enflasyon-cikti 6dtinlesme
parametreleri arasinda 6ngdérdigi negatif yonla iliskinin, 2003:Q1 ve 2018:Q4 donemi Turkiye
ekonomisinin temel sektorleri bazinda yakalanabildigi Tablo 4’ten acik bir sekilde gortilmektedir.
Tablo 4’den elde edilen sonuglar bir bilittin olarak 6zetlendiginde, 0.0037 degeri ile en ylksek
toplam talep soklari degiskenligine sahip olan tarim sektértintin, 0.353 (EKK) ve 0.383 (SUR) ile
en dusuk enflasyon-cikt: 6dtinlesmesi parametre degerlerine sahip oldugu, 0.0015 degeri ile tarim
sektértine ait toplam talep soklari degiskenliginden (0.0037) daha dustk fakat hizmetler
sektértine ait toplam talep soklari degiskenliginden (0.0013) daha ytksek sok degiskenligine
sahip olan sanayi sektortintin, 0.426 ve 0.390 olarak elde edilen enflasyon-cikt: 6dtinlesmesi
parametre degerleri ile tarim sektdrtiinden daha ytiksek, hizmetler sektértiinden ise daha dustuk
enflasyon-cikt:i 6dtiinlesmesi degerlerine sahip oldugu ve son olarak 0.0013 degeri ile en dustk
toplam talep soklar: degiskenligine sahip olan hizmetler sektértintin, 0.474 ve 0.444 ile en yuksek
enflasyon-cikt: 6dtiinlesmesi parametre degerlerine sahip oldugu acikca gértilmektedir.

Toplam arz soku degiskeni olarak ham petrol ve dogal gaz fiyat endeksinin (ui3 NERH) dort donemlik

hareketli varyansinin dikkate alinmasi durumunda test edilen modelin sonuclar1 Tablo 5’de
sunulmustur. Hem EKK hem de SUR yo6ntemlerinden arz soku olarak ham petrol ve dogal gaz
fiyat endeksinin kullanilmas: ile elde edilen sonuclar, tarim sektérti konjonkturel ciktisini arz
soklarindan daha ziyade talep soklar1 ve talep ve/veya arz degiskenliginin yarattigi enflasyon
degiskenliginin aciklayabildigini géstermistir. Arz soku degiskeni katsayisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli degildir. Buna karsin talep soklar1 ve enflasyon degiskenligi katsayilar: istatistiksel
olarak anlamli ve beklentiler dogrultusunda elde edilmistir. Bu durumda arz soklarinin tarim
sektdérii reel c¢iktisi Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigini séylemek hi¢ de yanls
olmayacaktir. Sanayi sektéru icin elde edilen sonugclar, konjonkturel ¢ciktidaki degismelerin tarim
sektériinde de oldugu gibi hem talep soklar1 hem de enflasyon degiskenligi ile aciklanabildigini
gbstermistir. Talep soklarn ile enflasyon degiskenligine ait parametrelerin her ikisi de beklenen
isaretler dogrultusunda istatistiksel olarak anlamli tahmin edilmistir. Ancak katsay: isareti
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acisindan beklentiyi karsilayan enerji fiyat soklarinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: elde
edilen bulgular arasindadir. Son olarak Froyen ve Waud (1984) modeli hizmetler sektoéra icin
sinandiginda talep soku ile enflasyon degiskenligi katsayilarinin istatistiksel olarak anlamh
oldugu tespit edilen denklemlerin arz soku degiskenlerinin beklenen isarete sahip olmasina

karsin anlamsiz oldugu gérilmustur.

Tablo 5. Froyen ve Waud Modelinin EKK ve SUR C6ztim Sonuclari (Enerji Soku)

EKK

Sektorler Sabit n(Ax,) pENERI o2 Aly, o ) R2 Fa

(yIaR -0,005 0,369 0,005 -85,150° 0,660 0,550 17,090
(0,003) (0,050) (0,019) (44,579) (0,100)

) -0,007 0,516" -0,028 -158,210 0,606 0,520 15,324
(0,005) (0,092) (0,025) (50,401) (0,099)

(yHiz) -0,011* 0,568 -0,002 -125,740" 0,837 0,740 41,183
(0,005) (0,106) (0,026) (63,459) (0,068)

SUR

Sektorler Sabit n(Ax,) pENERI 0%, Aly, o) R2 Freu(WALD)

(yITaR) -0,005* 0,385 0,005 87,257 0,723 0,550 89,920
©0,003) (0,047) (0,018) (42,632) (0,093)

(ySaN -0,005 0,480 20,002 -160,990" 0,666 0,520 73,781
(0,004) (0,086) (0,024) (48,232) (0,091)

(yhiz) -0,008 0,496 0,017  -115,360" 0,814 0,740 171,200
(0,005) (0,098) (0,025) (55,309) (0,066)

Not: ***%1, **%5, *%10 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir. Her bir degisken katsayistun altinda yer alan (),

katsayilann standart hatalarint géstermektedir.

Arz soklari i¢in dolar kuru (uPXUR) degiskeninin dikkate alinmasi durumunda ise tarim, sanayi ve
hizmetler sektoérleri icin elde edilen EKK ve SUR yo6ntemi tahmin sonuclari Tablo 6’da
sunulmustur. Tablo 6’da 6zetlenen tahmin sonuclari, ham petrol ve dogal gaz fiyatlar: soklarinin
kullanilmasi durumunda tarim sektort icin elde edilen sonuclarin, arz soku olarak dolar kuru
soklarinin kullanilmas: durumunda da degismedigini acik bir sekilde ortaya koymustur. Soyle ki
arz soku katsayilari (0.021) pozitif olmakla beraber istatistiksel olarak anlamli degildir. Sanayi
sektérii konjonkttirel ciktisini arz soklari kapsaminda etkileyebilecegi dtistiniilen dolar kuru
soklar: ile elde edilen Tablo 6’daki sonugclar yine arz soklarinin konjonkturel cikti tizerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadigini kanitlar niteliktedir. Tahmin edilen EKK ve SUR arz soku
tahmin parametreleri istatistiksel olarak anlamli degildir. Buna karsin toplam talep soklari ile
enflasyon degiskenligi parametrelerinin %1 dtzeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
tablodan gortilmektedir. Hizmetler sektoérti icin arz soku olarak doviz kurundaki degismeler
dikkate alindiginda ise hem EKK hem de SUR yéntemi sonuclarinin daha 6nce elde edilenlere
kiyasla bliytik oranda degistigi gbzlenmistir. Tablo 6’da hizmetler sekt6rii i¢in elde edilen bulgular
incelendiginde dikkati ceken cok 6nemli bir nokta vardir ki o da dviz kuru degisimleriyle temsil
edilen arz soklarinin hizmetler sektéri konjonktiirel ciktisi tizerinde istatistiksel olarak da
dogrulanan bir etkiye sahip olmasidir. Sirasiyla %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamh
olan dolar kuru soklar degiskeninin katsayilari (-0.142 ve -0.139) beklentileri saglayacak sekilde
negatiftir. Tim bunlarin yani sira konjonkturel ¢iktiy1 aciklayan diger degiskenlerin talep soklar:
ve enflasyon degiskenligini oldugunu da belirtmekte fayda vardir. Arz soku olarak déviz kuru
soklarinin dikkate alinmasiyla birlikte ilk defa konjokttirel c¢ikti tizerinde bir etki yaratmayi
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basarabilen arz soklar1 hem EKK hem de SUR yo6ntemi altinda negatif ve istatistiksel olarak
anlaml olma 6zelligini korumaktadir.

Tablo 6. Froyen ve Waud Modelinin EKK ve SUR C6ztiim Sonuclar: (Déviz Kuru Soku)

EKK

Sektorler Sabit n(Ax,) uPKUR 0%p¢ Aly, ., ) R2 F,

(yTar -0,005 0,373 0,021 -89,494™ 0,660 0,550 17,191
(0,003) (0,050) (0,043) (45,692) (0,100)

(ySaNy -0,006 0,467 0,0002 - 0,581 0,510 14,662
(0,005) (0,084) (0,051) 165,290 (0,098)

(52,173)

(yHizy -0,012" 0,591 -0,142*  -76,571" 0,868 0,760 46,510

(0,005) (0,100) (0,057) (64,118) (0,066)
SUR

Sektorler Sabit n(Ax,) uPKUR 0%p.t AlY, .0 ) R?2  F,.(WALD)

(yTar -0,006* 0,391 0,021 -92,227" 0,720™ 0,550 90,910
(0,003) (0,046) (0,041) (43,670) (0,093)

(ySaN -0,005 0,434 0,009  -170,30" 0,655 0,500 73,350
(0,004) (0,078) (0,048) (49,90) (0,090)

(yHizy -0,009* 0,544 -0,139" -83,173" 0,848 0,760 198,240™
(0,005) (0,090) (0,053) (53,722) (0,063)

Not: %1, %5, *%10 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir. Her bir degisken katsayisinin altinda yer alan (),

katsayilarin standart hatalarini géstermektedir.
6. SONUC

Phillips egrisi, iktisat literattirtinde reel ve nominal degiskenler arasinda kurdugu temel iliskiler
sebebiyle halen glincelligini koruyan 6énemli bir tartisma alanidir. Yasanilan her ekonomik stirecle
birlikte bir degisime ugramasi ve her stirece bir aciklama getirmeye calismasi ise bu egriye iktisat
politika uygulamalarini analiz etmede 6nemli bir arac olma 6zelligi kazandirmaktadir. Enflasyon-
cikti 6dlinlesmesi olarak da bilinen Phillips egrisi her ne kadar yillar boyunca degisim gdstermis
olsa da temelinde hep enflasyon dinamiklerinin arkasindaki giiclerin ne oldugu sorusuna cevap

aramaktadir.

Tum bunlarla birlikte 19601 yillarin sonlarinda yasanan stagflasyon stirecine, enflasyon ve ¢ikti
arasinda istikrarli bir iliskinin oldugunu savunan orijinal Phillips egrisinin bir aciklama
getirememesi, Phillips egrisinin seklini hedef alan tartismalari da beraberinde getirerek bahsi
gecen dinamizm ig¢inde bir kirlimin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu dogrultuda
beklentilerin Phillips egrisi analizine dahil edilmesinin bu kirillimin en buytk belirleyicisinin
oldugunu ifade etmek ve beklentilerle genisletilmis Phillips egrisinin orijinal Phillips egrisinin
ongoérulerini ve sonuglarini temelden degistirdigini séylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir. 1973
yilinda Lucas tarafindan Phillips egrisi 6zelinde yapilan elestiri ise, beklenen toplam talep
politikalarinin uygulanmasiyla birlikte rasyonel beklentilere sahip ekonomik bireyler tarafindan
hem kisa hem de uzun doénemde enflasyon-cikti 6dlinlesmesinin gerceklesmesine imkan
taninmayacagini ac¢ik bir bicimde vurgulamistir. Ayrica Lucas tipi Phillips egrisinin orijinal
Phillips egrisinden, toplam talep politikalarinin artan degiskenliginin fiyatlar genel dtizeyi
degiskenligine sirayet etmesinden kaynaklanan temel bir farkliligi mevcuttur. Phillips egrisi
lUzerindeki enflasyon-cikti 6diinlesmesinin izlenen toplam talep politikalarindan bagimsiz

olmadig temeline dayanan ve toplam talep soklarinin varyansi arttikca enflasyon-cikt: 6dtinlesme

154  Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 15, Say1 1, 2022



Lucas Degiskenlik Hipotezi'nin Sektérel Bazda Analizi: Turkiye Ornegi

parametresinin degerinin azalacagini 6ngoéren bu negatif iliski Lucas degiskenlik hipotezi olarak

adlandirilmaktadair.

Calismada Lucas degiskenlik hipotezinin toplam talep soklari varyans: ile enflasyon-c¢ikti
6dltinlesme parametresi arasinda 6ngérdigi negatif yonlu iliski ise Lucas’in (1973) calismasinda
kullandig1i metodoloji kapsaminda ele alinmis ve sektorler arasi karsilastirmali olarak
yakalanmaya calisiimistir. Bu baglamda o6ncelikle EKK yoéntemi altinda her bir sektére ait
konjonkttirel reel c¢ikti denklemleri tahmin edilerek enflasyon-c¢ikti 6diinlesme parametre
tahminleri gerceklestirilmistir. Elde edilen sonugclar en ytksek toplam talep soklari varyansina
sahip olan tarim sektériiniin en dustk enflasyon-cikti 6diinlesme parametresi degerine sahip
oldugunu, en dusuk toplam talep soklari varyans: degerine sahip hizmetler sektértintin ise en
yuksek 6diinlesme parametresi degerine sahip oldugunu gostermistir. Soyle ki istikrarli toplam
talep politiklarinin izlendigi ve bunun dogal bir sonucu olarak daha dtstk toplam talep soklar:
varyansina sahip olan hizmetler sektériintin enflasyon-cikti 6dtnlesme parametre degeri
beklenildigi gibi en yulksek, o6zellikle ele alinan dénem boyunca istikrarsiz toplam talep
politikalarinin izlenildigi ileri strtlen tarim sektoértiniin ise en diistk 6dinlesme parametresi
degerine sahip oldugu sektorler aras: karsilastirmali olarak ortaya koyulan sonuglar arasindadir.
Elde edilen tim bu bulgular, stokastik soklarin kovaryans yapisi tarafindan ac¢iklanan Lucas
degiskenlik hipotezinin Ttrkiye ekonomisi icin gecerli oldugunu kanitlar niteliktedir. Toplam talep
soklarinin varyansi ile enflasyon-cikti 6dinlesme parametreleri arasindaki sektorler arasi
karsilastirmal olarak ortaya koyulan negatif yonlt bu iliskinin varligi yine SUR ydntemiyle elde
edilen bulgularla da desteklenmistir.

Calismanin son asamasinda arz soklariyla genisletilmis Froyen ve Waud (1984) test proseduru
altinda toplam talep soklarinin yam sira enerji fiyatlar1 ve déviz kuru soklariyla temsil edilen
toplam arz soklarinin ekonominin ana sektorlerinin ciktilar: tizerinde reel bir etkiye sahip olup
olmadig1 sorusu tUzerine yogunlasilmistir. Enerji fiyat soklari icin hem EKK hem de SUR
yonetimden elde edilen bulgular, tarim, sanayi ve hizmetler sektorlerinin konjonkttirel ¢iktilan
lUzerinde arz soklarinin hicbir reel etkiye sahip olmadigini buna karsin degiskenlik hipotezinin
yine sadece talep soklar icin dogrulanabildigini gdstermistir. Déviz kuru soklar: kullanilarak
yeniden ele alinan arz soklar1 Froyen ve Waud (1984) modeli icin kismen de olsa daha farkh
sonuclar ortaya koymustur. Bu baglamda déviz kuru soklarinin, tarim ve sanayi sektorlerinin
ciktilar tizerinde herhangi bir etkisine rastlanmazken, sadece hizmetler sektériintin konjokturel
ciktisi tizerinde reel bir etki yaratabildigi sonucuyla karsilasilmistir. Dolar kuru soklariyla temsil
edilen Froyen ve Waud (1984) modeli icin elde edilen bulgular dogrultusunda hipotezin hizmetler
sektdri icin hem talep hem de arz soklariyla dogrulandigini séylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir.

Calismadan elde edilen bulgular Lucas degiskenlik hipotezinin 2003-2018 dénemi Ttikiye 6rnegi
icin buyutk 6lctide talep soklar ile aciklandigini, arz soklarinin ise hipotezi dogrulamakta yetersiz
kaldigim1 géstermektedir. Elde edilen tiim bulgular ilgili dénem boyunca izlenen toplam talep
politikalarinin Turkiye ekonomisinde enflasyon-cikti édiinlesmesine imkan taniyarak reel
degiskenleri etkileme potansiyeli oldugunu isaret etmektedir. Bu baglamda politika
uygulayicilarninin  toplam talep soklarindaki degiskenligi daha da azaltacak politika
uygulamalarina bagvurdugu takdirde enflasyon-¢ikti 6dinlesmesine imkan taniyabilecegi
soylenebilir. Turkiye ekonomisinde arz yonlt politika uygulamalarinin gerekliligi ise her defasinda
ne yazik ki yasanan krizlerle birlikte glindeme gelmektedir. Ancak sonuglardan acik bir sekilde
gortilmektedir ki 6zellikle GSYIH icinde en ytiksek paya sahip olan hizmetler sektértindeki dolar
kuru soklarina 6zgli olan politikalarin benimsenmesi ve sektériin kur soklarina hassasiyetini

azaltacak arz yonlu politikalarin uygulanmas: sarttir.
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SUMMARY
Introduction

The negative relationship between the variance of aggregate demand shocks and the inflation-
output tradeoff parameter is called the Lucas variability hypothesis. According to Lucas (1973),
economic agents who use all available information efficiently under rational expactations do not
allow the inflation-output tradeoff in both short and long run by predicting properly the results
of systematic policy. In this case, Lucas who asserted that inflation-output tradeoff can only occur
in the short run and only through shock policy proved this hypothesis both theoretical and
empirical in his 1973 study. The variability hypothesis, which claims that the magnitude of
inflation-output tradeoff is not independent of the increase or decrease in the variance of changes
of aggregate demand policies, is undoubtedly the most important proposition of the rational
expectation hypothesis and incomplete information model.

Purpose

Since 1980, the number of research examining the validity of the Lucas variability hypothesis has
rapidly increased in the empirical literature. But, the number of studies investigating the "Lucas
variability hypothesis on the Phillips curve" has decreased significantly since the 2000s. The
number of studies specific to Turkey, on the other hand, does not prove the opposite of this
situation. The purpose of this study is to test the Lucas variability hypothesis for agriculture,
industry and service sectors of Turkey by using unaggregated data for the period of 2003-2018.
In addition to demand shocks, the effects of supply shocks on real variables of sectors were also
examined with the Froyen and Waud (1984) model in the study.

Method

In the study, the Ordinary Least Squares (OLS) and Seemingly Unrelated Regressions (SUR) by
Zellner were used to test the validity of both the Lucas Variability Hypothesis and the Froyen and
Waud model for the Turkish economy. The negative relationship predicted by the Lucas variability
hypothesis between the variance of demand shocks and the inflation-output trade-off parameter
was handled within the scope of the methodology used by Lucas in his 1973 study, and it was
tried to be caught comparatively between sectors. In the study, in addition to aggregate demand
shocks, two different supply shock measures, namely energy and exchange rate shocks, were
included in the analysis for the test of the Froyen and Waud model.

Findings

The results of this study support the variability hypothesis tested by using original Lucas for the
case of Turkey. The negative relationship between the variance of aggregate demand shocks and
inflation-output trade-off parameters for the Turkish economy has been proven with both the
Ordinary Least Squares and Seemingly Unrelated Regressions method results. That is, the
inflation-output trade-off parameter value of the services sector, which follows stable aggregate
demand policies and has lower aggregate demand shock variance, was estimated the highest as
expected. It is among the results that the agricultural sector, which is claimed to have followed
unstable total demand policies especially during the period under consideration, has the lowest
trade-off parameter value. Also, the results obtained from the Froyen and Waud model show that
supply shock represented by exchange rate can only have a real impact on the service sector.
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YESIL PAZARLAMA ALGISININ CEVREYE DUYARLI
URUNLERI SATIN ALMAYA ETKISINDE
SURDURULEBILIRLIK BILINCININ ARACILIK ROLU

Filiz CAYIRAGASI!

At1f/©: Caywragasi, F. (2022). Yesil pazarlama algisinin ¢evreye duyarl trtnleri satin almaya etkisinde
strdurulebilirlik bilincinin aracilik rolti. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 160-183. doi:
10.17218/hititsbd.1102393

Ozet: Diinya toplulugunun ktiresel stirdtirtilebilirlik bilinci cagrisina yanit vermek; cevresel boyutun yani
sira, sosyal ve ekonomik boyutun da dahil edilerek, stirece insani bilgi alanlarinin entegrasyonunu
da gerektirmektedir. Bu motivasyondan hareket ile calismanin temel amaci, yesil pazarlama algisinin
cevreye duyarli trtinleri satin almaya etkisini incelemek ve bu etkiye strdurtlebilir bilincin aracilik
rolint belirlemektir. Bu dogrultuda nicel bir arastirma temelinde elde edilen veriler, betimleyici
istatistikler, faktor analizi, bagimsiz o6rneklem t-testi ve tek yonli varyans, (ANOVA) analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri, gibi istatistiksel teknikler ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular yesil pazarlama algisinin ¢evreye duyarli satin alma faaliyeti tizerinde etkisinin oldugunu,
ayrica stUrdurulebilir bilincin, yesil pazarlama algisinin cevreye duyarlt Uirin satin alma tzerindeki

etkisine kismi aracilik etkisinin varligina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stirdiirtilebilirlik, Stirdtritilebilirlik Bilinci, Yesil Pazarlama Algisi, Cevreye Duyarli Satin
Alma

The Mediating Role of Sustainability Awareness in the Effect of Green
Marketing Perception on Purchasing Environmentally Friendly Products

Atif/©: Cayiragasi, F. (2022). The mediating role of sustainability awareness in the effect of green marketing
perception on purchasing environmentally friendly products. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 160-

183. doi: 10.17218/hititsbd.1102393

Abstract: Responding to the world community's call for global sustainability awareness; in addition to the
environmental dimension, it also requires the integration of human knowledge fields into the process
by including the social and economic dimension. With this motivation, the main aim of this study is
to investigate the impact of green marketing perception on purchasing environmentally sensitive
products and in addition to this, secondary purpose is to determine the mediating role of sustainable
consciousness. In this direction, the data obtained on the basis of a quantitative research were
analyzed with statistical techniques such as descriptive statistics, factor analysis, independent
sample t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and correlation and regression analysis. The
findings reveal that the perception of green marketing has an impact on purchasing environmentally
friendly products, and that sustainable consciousness partially mediates the effect of perception of

green marketing on purchasing behavior of environmentally friendly products.

Keywords: Sustainability, Sustainability Awareness, Green Marketing Perception, Environmentally
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Yesil Pazarlama Algisinin Cevreye Duyarli Urtinleri Satin Almaya Etkisinde Stirdtirtilebilirlik
Bilincinin Aracilik Rolt

1. GiRiS

Duinya toplulugu, strdurtlebilir bir kalkinma igin harekete gecme konusunda hem fikirdir.
Bilin¢ duzeyi ytikselen toplumlarda bireylerin kisisel ihtiyaclarinin yani sira sosyal ve cevresel
konulara olan ilgileri de yukselmektedir (Mataracit ve Kurtulus, 2020, s.305). Ancak alan
yazinda bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar, tiketicilerin %50-60'1min ¢evreye énem verdigini
gostermekle birlikte cevreye yonelik bu olumlu tutumlarin cevreye duyarli Grtin satin alma
niyetini desteklemedigine isaret etmektedir (Weisstein ve digerleri, 2014, s.231). Cevre bilincinin
eksikligi, sahip olunan olumsuz algi, duyulan guvensizlik, Urtn fiyatlanmn ytksekligi gibi
sebepler ile handikaplar yasanmaktadir (Li ve digerleri, 2021, s.46021). Surdurulebilir
déontstmlere yonelik artan beklentilere karsin, hissedilen duyarhiligin davranisa
doénusturtlmesinde stirdtrtlebilirlik bilincinin ttketiciler nezdinde ne 6l¢tide i¢sellestirildiginin
bilinmesi kritik 6nem tasimaktadir (Balderjahn ve digerleri, 2013, s.182). Surdurtlebilirlik
perspektifinde pazarlama ve diger disiplinlerde yasanan ilerlemelere ragmen strdurulebilirlik ile
toplumun davranis ve inang¢ kaliplari ve isletmelerin stirece entegrasyonu arasinda hala yesil bir
bosluk bulunmaktadir (Cayiragas: ve Sakici, 2021, s.1919). Tuketiciler, ¢cevreye karsi olumlu bir
tutum icerisinde olsa da bu tutumu olumlu davranisa déntstlirmek noktasinda problemler
yasamaktadirlar (Mataraci ve Kurtulus, 2020, s.306). Oznenin insan oldugu sadece cevre degil,
sosyal ve ekonomik bakis acilarini da iceren bir strdurulebilirlik bilincinin gelistirilmesi
gerekmektedir (Gericke, 2018, s.2).

Brezilya'nin Rio de Janeiro kentinde 1992 yilinda diizenlenen “BM Cevre ve Kalkinma Agenda
21” konferansinda surdurtlebilir bir gelecek icin 6ncelikle dinya liderleri tarafindan kabul
edilen kapsamli bir politika belgesi sunulmustur (Berglund, 2014, s.321). Cevresel boyutun yani
sira ekonomik ve sosyal perspektiflerin de dahil edildigi, bu tur yetkinlik ve bilgi seviyesi ile
glclt insanlar icin bu kez strtct koltuguna egitim yerlestirilmektedir (UNESCO, 2006).
Surdurilebilir kalkinma i¢in sunulan egitim yaklasimi ile bilginin 6tesinde genclere harekete

gecme yetkinliginin saglanmasi vurgulanmaktadir (Korsager ve Scheie, 2019, s.5).

Tam bu farkindaliklar ve motivasyon ile bu ¢alismada, stirdtrtlebilir bilin¢ ve yesil pazarlama
algis1 ve cevreye duyarlhh urlnleri satin almaya tuzerindeki etkisi ile ilgili anlayisimizi
gelistirmekteyiz. Daha 6nceki calismalarda, cevre bilgisinin, bilincinin ttketicilerin yesil satin
alma niyeti ve davranisi Uzerine etkileri (Jang ve digerleri, 2015; Omar ve digerleri, 2015;
Kautish ve digerleri, 2018; Balderjahn ve digerleri, 2018; Gericke ve digerleri, 2018; Yilmaz ve
Arslan, 2021; Mataraci ve Kurtulus, 2020) tarafindan ele alinmistir. Farkli bir grup arastirmaci
tarafindan da surdurulebilir bilincin aracilik rolti Kautish ve digerleri (2020); fiyat bilincinin
araciik etkisi Khaleelia ve digerleri (2021); cevresel kayginin aracilik rol ve yesil glivenin
dizenleyici rolti Li, Yang ve digerleri (2021), tutumun aracilik rolti Indriani ve digerleri (2019),
tarafindan ortaya koyulmustur. Ancak literatiirde Berglund ve digerleri (2014); Olsson ve
Gericke (2016); Savelyeva ve Douglas (2016); Olsson ve Gericke (2017); Korsager ve Scheie,
(2019) gibi cevre ve surdurulebilirlik algilarina 6grenci dlizeyinde odaklanan az sayida
arastirmaya rastlanilmaktadir.

Surdurilebilir bir toplumun gelisiminde gelecegimizi sekillendirmede képrii goérevi gérecek olan
gelecek nesillerin, yuksekdgretim kurumlarinda egitim géren o6grencilerin ¢evre algilarinin
yuksek olacag: dustincesiyle (Talay, 2004; Kaplowitz ve Levine, 2005) bu c¢alisma i¢in de buytk
bir potansiyel teskil edecekleri 6ngdérilmusttir. Bu noktadan hareket ile teknoloji ve yenilik
egilimleri ile enerji ve kaynak verimliligi ylksek, yesil Girlin Uretiminde aktif rol oynayacak,
yuksek potansiyele sahip gelecegin yesil girisimci adaylart1 olan “muhendislerin”, bilinc
duzeylerinin ortaya konulmasi sebebi ile miithendislik fakulteleri ytksek lisans 6grencileri ana
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ktitle olarak secilmistir. Bu tespitlerden hareket ile bu ¢alisma ile cevreye duyarli davranislarin
sekillenmesi strecinde algi, bilin¢, davranis degiskenleri ve onctlleri bir araya getirilerek
butlincul bir yap: ile yuksekogretimde egitim gbéren 6grencilerin algi, biling dlizeyinin ortaya
konulmas: ve smirh literattire katki saglanmas: o6ngoérilmektedir. Bu kapsamda calisma
kavramsal cerceve ve literatlir arastirmasi ve arastirma olmak tUzere doért ana bélim ve
boéltimlerin kendi icinde alt béltiimleri tizerine kurgulanmistir. Yesil pazarlama algisinin cevreye
duyarli trlnleri satin almaya etkisini incelemek ve bu etkiye strdurebilir bilincin aracilik
roliind belirlemek amaciyla ikinci béltimde literatlir taramasi yéntemi ile yesil pazarlama algisi,
strdtrilebilirlik bilinci ve cevreye duyarl:t Girtinleri satin alma iligkisi kavramsal cercevede ele
alinmis, tG¢giinct boélimde arastirma yéntemi, analiz ve bulgular, dérdiincti boélimde ise sonug

ve tartisma kisimlarina yer verilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

Bu bélim literattir taramasi yéntemi ile stirdirulebilirlik bilinci, ¢evreye duyarh trinleri satin
alma ve yesil pazarlama algisi, strdirulebilirlik bilinci ve g¢evreye duyarl trtnleri satin alma

iliskisinin kavramsal cercevede ele alinmasi tizerine yapilandirilmistir.
2.1.Siirdiiriilebilirlik Bilinci

..... bilgi, beyin ile yeterince biitiinlestiginde” bir alginin bilin¢ haline geldigi ifade edilmektedir
(Velmans, 1999). Bir canlinin uyku, koma durumu ya da anestezi altindayken, bilin¢cten yoksun
olmas: betimlemesinden hareket ile bilin¢ terimi genel anlamda uyanik, duyarl ve farkinda
olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Rosenthal, 2009, s.157). Biling, buttinsel bir bakis acis1
ile biligsel, 6znel ve nesnel 6zellikleri perspektifinde ele alinmaktadir. Nasil ki DNAnin kendisi
yvasam degilse, bu 6zelliklerin herhangi bir tanesi de biling olmamaktadir. Ancak DNA’y1, bu
yapiyl gézetmeden yasamin bilimsel temelde analizi ne anlam ifade ediyorsa bilincin idraki
noktasinda da bu yapisal beyin aginin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir (Posner, 1994,
s.7398). Rosenthal (2004), bilincin yapilmak istenen eylem ile ilgili farkindalifi temsil ettigini
ortaya koymaktadir.

Bisiach (1994), tin tGg¢ farkl biling 6énermesine goére; ilki, kisinin kendini dis diinyadan ayirdig:
siklikla "maddi olmayan zihin", “6z bilin¢” ile es kullanilan anlamidir. Ikincisi, eylem, distince
ve duyum noktalarinda yasanan deneyimler, “ayaniklik” durumunu ifade etmektedir. Ugtinctisti
ise “farklt beyin sistemlerindeki aktivite diizeyine erisme stirecini’, farkindaligi, bilgiyi ifade
etmektedir.

Bilin¢ ile ilgili ifade edilen bu son kavramsallastirma, strduarulebilirlik ve strdurtlebilirlik
bilinci fenomenlerinin farkindaligina atifta bulunmaktadir (Gericke, 2008, s.3). Jimenez ve
digerleri (2010), cevreci davranisi tutumsal veya psikolojik boyutta, tanimlayarak duygusal,
egilimsel, biligsel, niteliklerini de iceren bir islevsellestirmeye gitmektedir. Cogu arastirma
tarafindan cevre bilinci, insanin cevre ile olan iliskisini dlizenleyen ve temsil eden bir dizi inang,
dustince seklinde ortaya konulmaktadir. Bazen de ekolojik bilin¢ ile insan bilincinin bir
yansimasi seklinde, kendi yasam alanin cevresel bir istikrar ile korunmasina, iyilestirilmesine
odaklanildig durum olarak ifade edilmektedir (Tavstukha ve digerleri, 2018, s.1356). Cevresel
bilgi, tutumsal bilesenler ve davranis gibi cevresel bilin¢ degiskenleri, yesil satin alma
davranisinin en énemli yordayicilar: arasinda siralanmaktadir (Kautish ve Sharma, 2021, s.7).

Guntmtizde cevresel bilincten stirdurtilebilirlik bilincine dogru ilerleyen stirecte cevre ile ilgili
yasanan endiseler, altta yatan sorunlarin celiskili nedenlere, toplumsal, ekonomik vb. bircok

boyuta dayanmas: sebebi ile yanitlarin 6nceden verilemedigi ¢6zGmu zor durumlar olarak
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gortilmektedir. Bu nedenledir ki; ¢6ziim noktasinda sadece cevre sorunlarindan hareket
etmekten ziyade ekonomi ve toplum kokenli ¢oziim acilimlarim1i da iceren genis bir

strdtrilebilirlik bilincine ihtiya¢ duyulmaktadir (BM, 2015).

Surdurulebilirlik bilinci, arastirmacilar tarafindan tanitilan c¢evre egitimi, cevre bilincini
alanindan ileri gelmektedir (Kollmuss ve Agyeman, 2002, s.240). Balderjahn ve digerleri (2013),
strdtrilebilirlik  bilincinin temellerinin esasinda bilin¢li farkindalikta yattigini ifade
etmektedirler. Stirdtrilebilirlik Bilinci kavramin biittinsel bir yap: ile stirdirtlebilir gelisime ve
onun Ui¢ boyutuna uyarlanmis ¢evre bilinci kavraminin bir tanimini gelistirmek btiytik 6nem arz
etmektedir (Olsson ve digerleri, 2016, s.183). Karlstad Universitesinden Isvecli bir arastirma
grubu, surdurulebilirlik bilinci kavramini, strdurilebilir gelisimin i¢c boyutuna dair sosyal,
ekonomik ve cevreye iliskin bilgi, tutum ve davranislari da iceren cati bir terim olarak
kullanmiglardir (Boeve-de-Pauw ve digerleri, 2015; Berglund ve digerleri, 2014).
Surdurualebilirlik bilinci, stirdtrilebilirlik kavrama ile ilgili degerleri, sorunlari, ¢é6zim O6nerilerini
ve surecteki strdurulebilirliSe yonelik pozitif yénde davranislar ile ilgili olmaktadir (Olsson,
2014, s.25). Surdtrulebilirlik bilinci, cevre yanhsi davranis cercevesinde ele alan
arastirmacilara goére (Kollmuss ve Agyeman, 2002, s.240), sUrduartlebilirlik davranisi,
strdurulebilirlik bilincinin hem de nedeni hem de sonucu olmaktadir (Kalsoom ve digerleri,
2017, s.1094).

Surdurulebilirlik bilinci, yasam kalitesini cevresel, ekonomik ve sosyal acilardan gelistirecek
tiketim niyeti olarak nitelendirilmektedir; cevresel boyutun, (1) geri déntisiim, (2) yerel tiretim,
(3) kaynaklar ve enerji, (4) ambalajlama ve (5) iklim gibi siralanabilecek bes cevresel faktér ve
cevre dostu bir tiikketim bilincine ile ilgili oldugunu ifade edilmektedir. Ikincisi, sosyal boyut ile
sorumlu bir tiketici olarak, tirlin satin alimi ve kullaniminin, toplum Uzerinde olumsuz etkiler
yaratmadan ya da en aza indirgeyerek tiiketmek vurgulanmaktadir. Uctinctisii, ekonomik boyut
ile de kisinin satin alma kararlarinda da etkili olan, bireysel ekonomik refah: uzanan bilingli
cabalar olarak ifade edilmektedir (Suarez ve digerleri, 2020, s.3). Sturdurulebilir tiketim bilinci,
tiketicilerin cevre kalitesini arttirma yéntindeki duyarhiliklarini ve tiketim yapma niyetleri ifade
eden, oOztinde surdurudlebilirligin ¢ temel bilesenini barindiran bir kavram olarak

tanimlanmaktadir (Balderjahn ve digerleri, 2013, s.182).
2.2. Cevreye Duyarli Uriinleri Satin Alma

Son yillarda artan kuresel, cevresel kaygi, tiketim davranislarinda da kendini gostererek,
birtakim degisikliklere neden olmustur (Hirsh, 2010, s.246). Niyet ile ttketiciye ait 6nceki
degerlendirme sonuclarina bagli olarak eylemi gerceklestirme yontindeki gtidu ile ilgili temel bir
tuketici edimi ifade edilmektedir (Nsairi, 2012, s.678).

Oncelikli olarak organik gida satin alma niyeti ile muisteri tutumu arasindaki iliskiyi arastiran
Ajzen (1985), tutum, niyet ve davranis kavramlari arasindaki baglantiyr da aciklanmaktadir
Tutumlar, niyetler, niyetler de davranislardan etkilenmektedir (Zhao ve digerleri, 2014). Satin
alma niyeti, tiketicinin cevresel ihtiyaclarini karsilamak amaci belirli bir Grtiint satin alma

ihtimali olarak tanimlanmaktadir (Netemeyer ve digerleri, 2005, s.130).

Tuketicileri ¢evreye duyarli trtinleri satin almaya iten strdurtlebilirlik, ekoloji konularindaki
artan bilin¢g dtizeyi, farkindalik ve yesil alternatiflerin varlign gibi bir dizi faktér katkida
bulunmaktadir (Khare, 2015, s.309). Cevreye duyarhh tlketiciler, bir Grtintn gelistirilmesi
stirecinden, uretimi, dagitimi, ttiketimi hatta elden cikarilmasi strecine kadar cevreye olan
olumsuz etkilerinin ve ek maliyetlerinin farkinda olup bunlari en aza indirme egilimindedirler

(Omar ve digerleri, 2015, s.21). Meffert ve Kirchgeorg (1993), tarafindan cevreye duyarli olan
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tiketicilerin sergileyebilecegi bes davranis tGrt kategorize edilmistir: (1) Tuketimlerinde
geleneksel Urtnlerin oranini azaltmak, (2) Talepte birtakim duzenlemeler ile geleneksel
Urdnlerden ziyade cevre dostu trtinleri tercih etmek, (3) Tuketimde cevre dostu Urtinler se¢cmek,
(4) Geri dontustm, atik toplama vb. birtakim faaliyetlere destek, (5) Cevre bilinci ile geri

bildirimler veya protestolar.

Tuketiciye yonelik cevre dostu tirtin baglaminda, sahip olunan cevre dostu trtin bilgisi ve cevre
dostu Urtne yonelik temel ttiketici motivasyonu 6n plana cikmaktadir. Cevre dostu Urtin
kategorisinde yesil tiketici davranisi, yesil satin alma niyeti ile ilgiliyken, yesil satin alma niyeti
de, cevre dostu Urlin seciminde ttiketici tahminini isaret etmektedir (Alamsyah ve digerleri,
2014, s.1963). Sosyal etkinin, ¢cevresel normlarin ayrica degerler, normlar ve ile yesil 6z kimligin
yapilan arastirmalar ile yesil satin alma davranisini etkiledigi ortaya konulmaktadir. Planh
davranis teoremi ve tutumun, normlarin ve algilanan davranissal kontrollin satin alma niyetini
nasil etkiledigini ortaya koyarak ve yesil satin alma davranisini aciklamaktadir (Mishal ve
digerleri, 2017, s.686). Urien ve Kilbourne (2011), calismalar ile tiketicilerin tiretme ve kendini
gelistirme yontindeki degerlerinin, cevre dostu niyetlerinin cevreye duyarlh ttiketim davranisinin
dogrudan onctlleri oldugunu tespit etmislerdir.

Konu ile ilgili yapilan bir¢cok calisma ile cevresel kayg: dlizeyinin tliketicilerin enerji tasarrufu,
cevre dostu Urltinleri satin alma veya geri dontisim vb. davranislar: tizerinde gticlii ve dogrudan
bir etkiye sahip oldugu varsayimi ortaya konulmaktadir (Omar ve digerleri, 2015, s.22).

2.3. Yesil Pazarlama Algis1, Siirdiiriilebilirlik Bilinci ve Cevreye Duyarli Uriinleri Satin
Alma Iligkisi

Alan yazinda, Berglund ve digerlerinin (2014), yaptiklann calismada sonugclar, surdurulebilir
kalkinma icin egitim yaklasimiyla egitim veren okullardaki 6grenciler arasinda normal
okullardaki 6grencilere gére sUrdurtlebilirlik bilinci acisindan 6nemli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Ayrica, stirdurilebilirlik bilincinin altinda yatan ekonomik boyutta iki 6grenci
grubu arasinda anlaml bir fark bulunurken, ¢evresel ve sosyal boyutlarinda anlamh bir farklilik
bulunamamistir. Jang ve digerleri (2015), ise calismalarinda dusik diizeyde yesil bilince sahip
tuketicilerin aksine, ytksek dlizeyde yesil bilingli tiketicilerin magazalarin yesil ipuclarina daha
olumlu tepki verdigini ve yesil magazalara ve yesil Urtinlere daha fazla baglilik sergiledigini
vurgulamaktadir. Ayrica bulgular, yesil uygulamalarin ttiketicilerin magazaya baghiligi tizerinde
etkide bulunduklarim géstermektedir.

2015 yilinda, Omar ve digerleri yaptiklan ¢alisma ile dindarligin, ¢cevresel kayginin ve algilanan
tiketici etkinliginin ekolojik bilin¢li davranis tizerinde pozitif yonde bir etkide bulundugunu ve
ekolojik bilin¢li davranis ile cevre dostu Urlne yonelik satin alma niyeti arasindaki pozitif
iliskinin mevcudiyetine dikkat cekmektedir. Ergenlige geciste o6grencilerin surdurulebilirlik
bilincini arastirdiklar1 Olsson ve Gericke’ in (2016), calismalarinda sonuclar; Isvecli 6grencilerin
strdurtlebilirlik bilincinin ergenlik déneminde dustGgint ve ergenler icin strdurtlebilirlik
egitimini degistirme ihtiyacin1 goéstermektedir. Yine 6grenci diizeyinde yapilan bir arastirma
Savelyeva ve Douglasn (2016), calismasinda, nicel sonuglar, Hong Kong o&grencilerinin
surdurtlebilirlik bilincinin kendi algiladiklar: bilgi ve davranis yéniinde bir artisa neden
oldugunu ve Ogrencilerin ortadgretim programlarindaki zorunlu surdurtlebilirlik egitim
modtullerine yUksekodgrenim yoluyla dahil olmalari nedeniyle bilgi-tutum-davranis ekseninde
artisa isaret etmektedir. Farkli olarak Olsson ve Gericke (2017), erkek ve kiz cocuklarin
strdurilebilirlik  bilinci arasindaki cinsiyet farkini arastirarak o6nceki arastirmalarini

genisletmektedirler. Bulgular, Isvec'te érgiin egitimde géz 6ntinde bulundurulmaya deger
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O6grencilerin strdurilebilirlik bilincinde bir cinsiyet farki oldugudur. Kiz 6grenciler, erkekler
ogrencilere gore stirdurulebilir bilincte tutarli bir sekilde daha gticlti ve daha ytiksek ortalama

degerler gostermislerdir.

Gericke ve digerleri (2018), UNESCO'nun surdurulebilir kalkinma tamimina dayali, teorik ve
ampirik olarak bir stirdtirtlebilirlik bilinci anketi gelistirmislerdir. Anketin olas1 uygulamalan ile
strdtrilebilirlik politikalarinin, uygulamalarinin ve paydas katiliminin degerlendirilmesi
baglamindaki araclar tartisiimaktadir. Balderjahn ve digerleri (2018), calismalar ile her ttketici
grubunun ayrn bir surdurulebilirlik bilincine, insani degerlere ve demografik profile sahip
oldugunu ifade ederek, mevcut calismalar: ile stirdurtlebilir bilin¢ kaliplarina sahip alt1 tiketici
tipolojisi grubunu ortaya koymaktadirlar. Ayrica ttketicilerin strdtruilebilir satin alimlarin,
strdurtlebilirlik endiselerinden bagimsiz olarak gerceklesebilecegini de iddia etmektedirler.
Kautish, Paul ve Sharma’nin 2018 yilinda yaptiklar calismalarinda bulgular, cevre bilinci ve
geri dontstm niyetlerinin, algilanan ttketici etkinliginin ve cevre dostu olma isteginin yesil
satin alma davranisi Uizerindeki etkisini 6nemli 6l¢tide 1limlastirdigini gostermektedir. Korsager
ve Scheie (2019), ise Ogrencilerin sUrdurulebilir kalkinma ile ilgili bir projeye katiliminin
strdurtlebilirlik bilincini nasil etkiledigini nitel olarak arastiran bir calisma sunmaktadir.
Ogrencilerin strduirilebilirlik bilinglerini, cogunlukla cevresel perspektiften tek boyutlu bir
algiy1, ara sira cevresel ve sosyal perspektifleri kapsayan iki boyutlu bir algi ve neredeyse hi¢ tic
boyutlu bir alg: olarak ifade etmemislerdir. Indriani ve digerlerinin (2019), calisma bulgulan ile
tiketicilerin gevre bilgisinin, yesil satin alma niyeti izerinde 6énemli ve dogrudan bir etkinin
olmadigini ayrica tutumun, cevre bilgisi ile yesil satin alma niyeti iliskisinde tam aracilik
etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Mataraci ve Kurtulus (2020), yaptiklar calisma ile cevre
bilingli yasam tarzi ve katilim faktérlerinin satin almaya yénelik tutum ve niyet izerinde énemli
etkileri bulundugunu ayrica cevre bilincinin geri dontisiim gibi davranissal boyutunun satin
alma davranisi, satin alma niyeti lizerinde en buylk etkiye sahip oldugu godstermektedir.
Kautish ve digerleri (2020) ise yaptiklar arastirmalar: ile strdurtlebilir tiketici bilincinin, cevre
dostu urtnler icin deger yonelimi ile davranissal niyetler arasindaki iliskiye kismen aracilik
ettigi sonucuna ulasmislardir. Yilmaz ve Arslan da (2021), marka tutumu tUzerinde,
strdurtlebilir tiketim bilincinin, satin alma niyeti tizerinde de marka tutumunun etkileri tespit
edilmis ancak satin alma niyeti tizerinde ne gelecek kaygisi ve ne de strdurtlebilir ttiketim
bilincinin bir etkisi tespit edilmemistir. Khaleelia ve digerlerinin (2021), arastirma bulgulari,
cevre bilgisinin yesil Girin satin alma niyetinin belirleyicileri oldugunu ve satin alma niyeti ve
satin alma davranisi ile arasinda pozitif yonde anlaml bir iliskinin varligini géstermektedir. Ek
olarak yesil irltin satin alma niyeti ile yesil Girtin gercek satin alma davranisi arasindaki iliskide
fiyat bilincinin moderatorlik etkisi bulunamamistir. Son olarak Li ve digerleri (2021), yaptiklar
calisma sonuclari ile cevresel kayg ile yesil Girtin satin alma niyeti arasindaki iliskide cevresel
kayginin aracilik roliinii ve yesil glvenin duzenleyici roliini dogrulamaktadirlar. Ayrica
arastirma sonugclan (1) 6zgecil ve biyosferik degerlerin yesil Grtin satin alma niyeti tzerinde
6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu, egoist degerlerin ise yesil Girtin satin alma niyetinde

olumsuz yénde bir etkinin varligini ortaya koymaktadir.

[lgili alan yazinda bildigimiz kadariyla yapilan yerli ¢calismalar olduk¢a sinirh sayida ve konuyu
dolayli bir sekilde ele almaktadir. Ytksel ve Yildiz, (2019a) yaptiklari ¢alisma ile Michalos, vd.,
(2012) tarafindan gelistirilen, Gericke, vd., (2018) tarafindan glincellenen “Strdurulebilirlik
Bilinci” 6l¢me aracini Turkce’ ye uyarlamislardir. Aktas ve Cicek, (2019) farkhi kusaklardaki
kadin ve erkeklerden olusan katilimcilarin strdurtlebilir tiketim davranislarinin tespit etmek
amac ile yapilan calismada stUrdurtlebilir ttiketim davranisi dizeyleri acisindan; cinsiyet ve
kusaklar kriterleri birlikte ele alindiginda; kusaklara goére kadin ve erkeklerin tiketim
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davranislarinda farkliliklar saptanmistir. Bunun yani sira X kusaginin strdurtlebilir tiketim
davranis1 gosterme dizeyinin, Y ve Z kusaklarnna kiyasla daha ytksek; Y kusaginin da, Z
kusagina gore daha yuksek oldugu sonuclarina ulasilmistir. Yine Ytksel ve Yildiz, (2019b)
calismalarinda lise 6grencilerinin strdurtlebilirlik biling dtizeylerini ve cinsiyet, sinif duzeyi,
yas, ebeveynlerin egitim diizeyi degiskenlerle stirdiirtilebilirlik biling diizeyleri arasindaki iligkiyi
test etmislerdir. Calismada sonugclar stirdtirtilebilirlik bilin¢ diizeyleri acisindan kiz 6grencilerin
erkek ogrencilere kiyasla daha ylksek olduguna, 14-15 yas araliginda bulunan ve 9. sinifta
okuyan 6grencilerin bilin¢ seviyelerinin daha diistik olduguna isaret etmektedir. Konakoglu ise
(2020), calismasinda lisans diizeyinde mimarhk bélimunde egitim géren 6grencilerin c¢evre ile
ilgili biling, farkindalik ve duyarlilik duzeylerini tespit etmeyi amaclamistir. Sonuclar,
ogrencilerin egitim aldiklar1 dénemler ve aldiklari dersler arasinda anlamli bir iligkiyi ve
o6grencilerin demografik ve sosyo-ekonomik yapilarindan bagimsiz bir sekilde cevre sorunlar
farkindaliklarimin bulundugunu ortaya koymaktadir. Yilmaz ve Arslan (2021), farkh bir degisken
ile gelecek kaygisi ile surdurtlebilirlik biling, ttketicileri marka tutumu ve satin alma niyeti
arasindaki etkileri arastirmistir. Bulgularn gelecek kaygisi degiskeninin surdurtlebilirlik
bilincine, surdurilebilirlik bilincinin marka tutumuna, marka tutumunun da satin alma
niyetine etkilerinin bulundugunu ancak gelecek kaygis1i ve surdurtlebilirlik bilinci
degiskenlerinin satin alma niyetine dogrudan bir etkisi tespit edilememistir.

3. ARASTIRMA

Bu bélimde arastirmanin konusu, amaci, arastirma evreni ve drneklemi, modeli ve hipotezleri
ve son kisminda da analiz ve bulgular konularina yer verilmistir. Arastirmanin
gerceklestirilmesine yonelik X Universitesi Etik kurul onay1 X tarih ve 04 nolu toplantisinda 30
nolu karar ile alinmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu calisma ile cevreye duyarli davraniglarin sekillenmesi sUrecinde algi, biling, davranis
degiskenleri ve 6nctlleri bir araya getirilerek btittinctil bir yapi ile yliksekoégretimde egitim géren
o0grencilerin algi, bilin¢ dlizeyinin ortaya konulmasi éngoérilmektedir. Bu cercevede calismanin
temel amaci, yesil pazarlama algisinin cevreye duyarl Grtinleri satin almaya etkisini incelemek
ve bu etkiye strdurebilir bilincin aracilik roltinti belirlemektir. Bu nedenle yesil pazarlama
algisinin cevreye duyarli Urlinleri satin almaya etkisinde strdutrtlebilir bilincin aracilik rolt
incelenmesi gereken bir konudur. Bu cercevede yesil pazarlama algisinin c¢evreye duyarh
urtnleri satin almaya etkisinde sturdurulebilir bilincin aracilik rolinti degerlendiren bir ¢alisma
olmamas1 o6zellikle de bu konuda wulusal literattirdeki Turkiye’ deki o6nemli bosluklarin

doldurulmas: amaclanmaktadir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin ana kiitlesini X Universitesi’nin Miihendislik Faktiltelerinde ytiksek lisans egitimi
goren Ogrenciler olusturmaktadir. Surdurtlebilir bir toplumun gelisiminde gelecegimizi
sekillendirmede koéprii gorevi gdérecek olan gelecek nesillerin, yuksekdgretim kurumlarinda
egitim goéren 6grencilerin cevre algilarinin ytksek olacag: diistincesiyle (Talay, 2004; Kaplowitz
ve Levine, 2005) bu calisma icin de buytk bir potansiyel teskil edecekleri 6ngéralmustiar. Bu
noktadan hareket ile teknoloji ve yenilik egilimleri ile enerji ve kaynak verimliligi ytksek, yesil
Urdn uretiminde aktif rol oynayacak, ytksek potansiyele sahip gelecegin yesil girisimci adaylarn
olan “muhendislerin”, bilin¢ diizeylerinin ortaya konulmas: sebebi ile mtithendislik faktulteleri
yuksek lisans 6grencileri ana ktitle olarak secilmistir. Mihendislik Faktulteleri ytuksek lisans
programlarinda Endtstri Mthendisligi 56, Makine Muhendisligi 106, Tekstil Mthendisligi 31,
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Gida Muhendisligi 68, Elektrik Elektronik Muhendisligi 169, o6grenci egitim gdérmektedir.
Arastirma kapsaminda anket formu belirtilen boélimlerdeki kayithh 6grencilerin tamamina (430
kisiye) géonderilmis ancak 223 yuksek lisans 6grencisinden Google form tizerinden hazirlanan

cevrimici anket formu araciligi ile geri dénts saglanabilmistir.

Calisma kapsaminda uygulanan anket formu 4 kisimdan olusmaktadir. Anketin ilk bélimtnde
demografik sorular yer almaktadir. Anketin birinci bélimtnde Michalos ve digerleri (2009)
tarafindan gelistirilen 4 ifade 1 boyuttan olusan “Strdurtlebilir Biling” 6lgegi, ikinci bolimutinde
literatiirde daha 6nce Aslan (2007), Keles (2007), Coban ve Sénmez (2014)in calismalarinda
kullandig1 6lceklerden yararlanilarak gelistirilen 4 ifade 1 boyuttan olusan “Yesil Pazarlama
Algis1” olcegi; anketin Ug¢lnct boéluminde ise Straughan ve Roberts (1999) tarafindan
gelistirilen 4 ifade 1 boyuttan olusan “Cevreye Duyarli Urtinleri Satin Alma” 6lgegi;
kullanilmistir. Kullanilan o6lcekler, alaninda uzman kisiler tarafindan cevrilerek go6zden
gecirilmis ve fikir birligi saglanmistir. Anket ifadeleri 571i Likert tipi olan “kesinlikle
katilmiyorum” (1), “katilmiyorum” (2), “kararsizim” (3), “katiliyorum” (4), “kesinlikle katiliyorum”
(5) seklindeki olcek kullanilarak yanitlanmistir. Veri toplamada yodntem olarak, kolayda
ornekleme ydéntemi secilmistir. Bélim 6&grencilerinin iletisim bilgileri ilgili enstitiden alinarak

anket formu linki 6grencilere mail olarak atilmistir.
3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenini yesil pazarlama algisi, bagimli degiskenini cevreye duyarh
satin alma etkisi, aract degiskenini ise stirdtartlebilir bilin¢ olusturmaktadir. Bu cercevede Sekil
1’ de verilen model dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida sunulmustur:

H1: Yesil pazarlama algisi cinsiyete gore degisiklik géstermektedir.

H2: Yesil pazarlama algis1 6grencilerin yUksek lisans yaptiklari béltiimlere goére degisiklik
gOstermektedir.

H3: Cevreye duyarli tUrtnleri satin alma egilimi demografik o6zelliklere gore degisiklik
gOstermektedir.

H4: Cevreye duyarli tirtinleri satin alma 6grencilerin ytksek lisans yaptiklar1 bélimlere goére
degisiklik gdstermektedir.

HS5: Strdurtlebilir biling cinsiyete gére degisiklik géstermektedir.

H6: Surdurilebilir biling 6grencilerin  ytksek lisans yaptiklart béltimlere gore degisiklik
gostermektedir.

H7: Yesil pazarlama algis1 ve cevreye duyarli Urtinleri satin alma davranisi arasinda bir iliski

vardir.

H8: Yesil pazarlama algisinin c¢evreye duyarli Urlnleri satin alma davranisi etkisinde

surdurulebilir bilincin aracilik etkisi vardir.
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Surdurulebilir Biling

Cevreye Duyarh Urtinleri

Yesil Pazarlama Algist
Satin Alma

Sekil 1.Arastirma Modeli
3.4. Analiz ve Bulgular

Anket verileri IBM SPSS 25.0 istatistik programi aracilig: ile frekans dagilimlari, betimleyici
istatistikler, faktér analizi, T testi ve Anova testi, korelasyon ve regresyon analizi kullanilan
analiz edilmistir. Aragstirmanin ana konusu olan araci degisken etkisinin bulabilmek icin ise

Process v3.4 by Andrew F. Hayes programindan yararlanilmistir.

Arastirmada 6rneklemle ilgili genel bir fikir olusturabilmek icin katilimcilardan cinsiyet ve hangi
alanda yuksek lisans yaptiklari sorulmustur. Katillmcilarin 106’ s1 (%47,5) kadin, 117’ si
(%52,5) erkektir. Arastirmaya katilan yutksek lisans o6grencilerinin 42’si (%18,8) endustri
muhendisligi, 68’ (%30,5) makine mihendisligi, 540 (%24,2) gida muhendisligi, 430 (%19,3)
tekstil mthendisligi, 16’s1 (%7,2) ise elektrik elektronik mtihendisligi bélimutinde ytiksek lisans
yaptiklarina yonelik cevap vermislerdir.

Arastirmanin faktér analizine gecilmeden o6nce oOlceklere iliskin normallik testleri yapilmaistir.
Bunun yaninda arastirma degiskenlerine iliskin minimum, maksimum degerler ile ortalama ve

standart sapma degerleri tablo 1’de sunulmustur.
Yapilan analizler tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Olceklere iliskin Betimleyici Istatistikler ve Normallik Testi

Degiskenler Standart
Carpiklik Basiklik Min. Max. Ortalama Sapma

Yesil Pazarlama Algisi -0,256 -0,468 1,00 5,00 3,749 0,820

Cevreye Duyarli Urtin Satin -,557 0,410

Alma 1,00 5,00 3,927 0,714

Strdiirilebilir Biling -1,506 1,932 1,00 5,00 4,360 0,657

Katilimcilarin yesil pazarlama algisi, cevreye duyarl tirlin satin alma durumu ve stirdtrilebilir
biling puan ortalamalani incelendiginde, 571i Likert tipi o6lcege gore genel olarak ortalama
degerden yuksek degerler aldiklar1 gortilmektedir. Yesil pazarlama algisinin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerlerinin 3,749+,820; cevreye duyarh satin almanin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerinin 3,927,714 ve strdtrulebilir bilin¢ aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerinin 4,360 +,657 oldugu belirlenirken, carpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0
sinirlart i¢inde oldugu ve verilerin normal dagilim sagladigi (George ve Mallery, 2010) tespit
edilmistir.
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Tablo 2. Olceklere iliskin Faktér Analizi

Olcek ifade Faktor Aciklanan Cronbach a
Yesil Pazarlama Algis1 YPA1 0,898
YPA2 0,809 %53,751 0,703
YPA3 0,782
YPA4 0,654
Cevreye Duyarli Uriin Satin Alma ¢cDU1 0,802
CDU2 0,801 %57,520 0,752
CDU3 0,791
CDU4 0,625
Siirdiiriilebilir Bilin¢ SB1 0,865
SB2 0.864 %58,541 0,728
SB3 0,835
SB4 0,583

Yesil Pazarlama Algis1 KMO and Barlett’s = 0,627

Cevreye Duyarli Uriin Satin Alma KMO and Barlett’s = 0,752

Siirdiiriilebilir Bilin¢ KMO and Barlett’s = 0,732

Yesil pazarlama algisi 6lceginin glvenirlik orani 0,703; cevreye duyarli Urin satin alma
Olceginin glivenirlik orani 0,752; stUrdurilebilir bilincin glvenirlik orani 0,728 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgulara goére tim o6lgeklerin kabul edilebilir glivenirlik diizeyine sahip
oldugu gortlmektedir (George ve Mallery, 2003.) Ayrica calismanin genel Cronbach’s Alpha
degeri ise 0,754’ tGr. Calismada kullanilan her o6lcegin tek bir boyutu temsil etmekte olan
maddelerinin faktoér yukleri sirasiyla, yesil tirtin algisi 6lcegi 0,654- 0,898; cevreye duyarh Grtin
satin alma ©6lcegi icin 0,625-0,802; strdurulebilir biling o6lcegi icin 0,583-0,865 araliginda
degismektedir. TGim boyutlar icin katsayr degerlerinin ve aciklanan varyans oranlarinin 0,50
lzerinde oldugu gértlmektedir. Bu oran kabul edilebilir seviyededir (Yashioglu, 2017, s.77).

Cinsiyete gore degiskenlerin anlamli farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek icin t testi

yapilmis ve bulgular tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenlere iligkin T Testi

Levene’nin
Varyans
Grup Istatistikleri Esitligi Testi t Testi
Sig. (2- Mean
Cinsiyet N Mean F Sig t df
tailed) Difference
Erkek 117 3,677
Yesil Pazarlama Algisi
Kadin 106 3,828 3,485 0,063 -1,37 221 0,172 -0,150
Cevreye Duyarl Urtin ~ Erkek 117 3,791
Satin Alma Kadin 106 4,078 5,177 0,024 -3,05 221 0,003 -0,287
Erkek 117 4,265 -
Sturdurulebilir Biling
Kadin 106 4,465 9,585 0,002 2,29 221 0,023 -0,200

Katilimcilardan kiz ve erkek 6grencilerin yesil pazarlama algisi, cevreye duyarl tirtin satin alma
ve sUrdurllebilir bilin¢ seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek icin t-
testi bulgularina bakilmistir. Buna goére kiz ve erkek 6grencilerin cevreye duyarli Grtin satin
alma ve strdurtlebilir bilin¢ dlizeylerinde anlamli bir farklilik gértilmektedir (p<.05). Tablo 3’e
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gore kadinlarin erkeklere gore cevreye duyarli Uirin satin alma algisina sahip olduklarn ve
strdurtlebilir biling dtizeylerinin daha ytksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda H3
ve HS kabul, H1 reddedilmistir.

Degiskenlerin 6grencilerin yliksek lisans yaptiklar: béltiimlere gére anlaml bir farklilik gésterip
gOstermedigini belirlemek icin Anova testi yapilmis ve bulgular Tablo 4’te asagida sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin ANOVA Testi

OLCEKLER Boliim Ortalama Standart Sapma F Anlamlilik
Endustri 3,857 0,969
Makine 3,735 0,780
Gida 3,787 0,770
Tekstil 3,593 0,791
Yesil Pazarlama Algis1 E. Elektronik 3,813 0,839 0,625 0,645
Total 3,749 0,820
Endustri 4,083 0,682
Makine 3,860 0,740
Gida 4,093 0,554
Cevreye Duyarli Uriin Satin Tekstil 3,686 0,800
Alma E. Elektronik 3,891 0,769 2,693 0,032
Total 3,927 0,714
Endustri 4,441 0,713
Makine 4,397 0,555
Gida 4,398 0,681
Tekstil 4,204 0,714
Siirdiiriilebilir Bilin¢ E. Elektronik 4,281 0,664 0,925 0,450
Total 4,360 0,657

Tablo 4’ te katilimcilarin ytuksek lisans yaptiklar: bélimlere gore yesil pazarlama algisi, cevreye
duyarli tirin satin alma ve sUrdurtlebilir bilin¢g dtizeyleri arasinda anlamli bir fark olup

olmadigini anlamak icin tek yénltit ANOVA analizi sonuclarina yer verilmistir.

Analiz sonuclarina bakildiginda katilimcilarin cevreye duyarli Girin satin alma dtizeylerinin
yuksek lisans yaptiklar: bélimlere gore farklilik gésterdigi anlasilmaktadir. Farkliligin kaynagini
tespit etmek amaciyla Games-Howell testinden yararlanilmistir. Bu kapsamda gida
muhendisligi bélimunde ytksek lisans yapan katilimcilarla tekstil mthendisligi bélimtnde
yuksek lisans yapan katilimcilar arasinda cevreye duyarl tirtin satin alma dtizeyleri acisindan
anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu baglamda gida muihendisligi bélimutinde yuksek lisans
yapan katilimcilarin cevreye duyarli Urtin satin alma dizeyi ortalamalarinin daha yuksek
oldugu goéze carpmaktadir. Ancak katilimcilarin yesil pazarlama algilarinin ve strdutrilebilir
bilin¢ duzeylerinin yuksek lisans yaptiklarn boéltimlere gore farklilik gostermedigi bulgusuna
ulasilmistir. Bu durumda H4 kabul, H2 ve H6 reddedilmistir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemek icin korelasyon analizinden

faydalanilmistir.
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Tablo 5. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

Yesil
Pazarlama Cevreye Duyarli Uriin Satin  Siirdiiriilebilir
Algis1 Alma Biling
Yesil Pazarlama Algis1 1 0,402%* 0,279**
Cevreye Duyarli Uriin Satin Alma 0,402%* 1 0,379**
Siirdiiriilebilir Bilin¢ 0,279** 0,379** 1

Tablo 5te yer alan analiz sonuclari degerlendirildiginde tim degiskenlerin beklendigi gibi
birbiriyle iliskili oldugu goértilmektedir. Degiskenler arasinda orta duizeyde pozitif bir iliskinin
varlig: tespit edilmistir (Cohen, 1988). Buna gére H7 kabul edilmistir.

Yesil pazarlama algisinin cevreye duyarli tirtinleri satin almaya etkisinde stirdtrtlebilir bilincin
aracilik roliintin olup olmadigini incelemek amaci ile Process v3.4 by Andrew F. Hayes
programindan yararlanilmigtir. Andrew F. Hayes yaklasimi Baron ve Kenny’nin poptler
nedensel adimlar yaklasimina gore dolayl etkilerin tahmini ve yorumlanmas: agisindan daha
etkili bir yéntemdir. Ozellikle hipotez dogru iken reddetmeye neden olan Tip I hata oranini en
aza indirdigi de ileri stirtilmektedir (Preacher ve Hayes, 2004). Bu nedenle araci etki 6l¢timu i¢in
Process Macro istatistik programinda Model 4 secilmistir. Araci etki olcimunde X(Yesil
Pazarlama Algis1) bagimsiz degiskeni, Y(Cevreye Duyarli Urtinleri Satin Alma) bagimli degiskeni
ve M(Surdurulebilir Biling) araci degiskeni temsil etmektedir. Yesil pazarlama algisinin c¢evreye
duyarl tirtinleri satin almaya etkisinde stirdtrulebilir bilincin aracilik roltine iliskin sonuclar
Tablo 6’ da yer almaktadir.
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Tablo 6. Yesil Pazarlama Algisinin Cevreye Duyarli Urtin Satin Alma Davranisi Uzerindeki

Etkisinde Stirdurtlebilir Bilincin Aracilik Roltine iliskin Analizi Sonuclar

Model 4
Etkiler Model Ozeti
Degiskenler B Std. t Sig. R R2 Model F Sig. F
Hata
Sabit 3,524 0,199 17,749 0,000 0,279 0,078 18,586 0,000
Yesil Pazarlama 0,223 0,052 4,311 0,000
Algist (X) —
Surdurulebilir
Biling (M) a yolu
Standardize Beta 0,279
(B)Katsayis1
LLCI=,1142
ULCI= ,3343
Etkiler Model Ozeti
Degiskenler B Std. t Sig. R R2 Model F Sig. F
Hata
Sabit 2,616 0,206 12,710 0,000 0,402 0,161 42,491 0,000
Yesil Pazarlama 0,350 0,054 6,519 0,000
Algisi (X) —
Cevreye Duyarl
Urtin Satin Alma
(Y)
Standardize Beta 0,402
() Katsayisi
LLCI=,3130
ULCI= ,5518
Etkiler Model Ozeti
Degiskenler B Std. t Sig. R R2 Model F Sig. F
Hata
Sabit 1,505 0,306 4,917 0,000 0,489 0,239 34,521 0,000
Yesil Pazarlama 0,279 0,053 5,238 0,000
Algist (X)
—Cevreye Duyarl
Urtin Satin Alma
(Y) c yolu
Surdurulebilir 0,315 0,067 4,736 0,000
Biling (M) —
Cevreye Duyarl
Urtin Satin Alma
(Y) b yolu
Standardize Beta X) 0,321
(B) Katsayilar: (Y) 0,290
X) LLCI= ,2210
ULCI= ,4506
(Y) LLCI= ,2830 ULCI= ,5784

LLCI ve ULCI degerlerinin O olmamasi, beta degerinin anlamli olmasi, p degerinin 0,001’den

bliytik olmas: modelin anlamli oldugunu goéstermektedir (Hayes, 2013). Analiz sonucunda elde
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edilen bulgulara gore yesil pazarlama algisit sturdurebilir bilinci (a yolu) pozitif ydonde anlamh
olarak etkilemektedir ($3:0,223 %95 CI [0,121;0,325], t:4,311, p<.001). Yesil pazarlama algis1
degiskeninin strdurebilir biling degiskeninin %0,0771ik (R2=0,078) kismin1 acikligi
gortilmektedir. Modelin devaminda yesil pazarlama algisinin gevreye duyarli irtin satin almayi
anlamli olarak etkiledigi ($:0,350 %95 CI [0,244;0,455], t:6,519, p<.001) tespit edilmistir. Yesil
pazarlama algisinin cevreye duyarli trtin satin alma durumunu %16 etkiledigi sonucuna
ulasilmistir (R2=,1613). Modelin son kisminda ise hem yesil pazarlama algisinin hem de
strdurtlebilir bilicin cevreye duyarli Grtin satin almaya etkisi incelendiginde, yesil pazarlama
algisinin (:0,279 %95 CI [0,174;0,384], t:5,238, p<.001) ve strdurtlebilir bilincin (3:0,315 %95
CI [0,184;0,447], t:4,736, p<.001) cevreye duyarli Grtin satin alma Uzerinde etkisinin oldugu
tespit edilmistir. R2 determinasyon katsayisina gore yesil pazarlama algisinin ve surdurulebilir
bilicin ¢evreye duyarli tUrtin satin alma degiskenindeki degisimin %231tk kismini agiklandigi
belirlenmistir. Buna goére strdurtlebilir bilincin, yesil pazarlama algisinin ¢evreye duyarl tirtin

satin alma davranisi Gizerindeki etkisine kismi olarak aracilik ettigi anlasilmaktadir.

Tablo 7. Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etkiler

BootCI
Yesil Pazarlama Algis1
(X) — Cevreye Duyarl
Uriin Satin Alma (Y) Etki BootSE t Sig. BootLLCI BootULCI
Toplam Etki
0,350 0,054 6,519 ,000 0,244 0,455
Dogrudan Etki 0,279 0,053 5,238 ,000 0,174 0,384
Yesil Pazarlama Algis1 BootCI
(X) — Siirdiiriilebilir
Bilin¢ (M) — Cevreye
Duyarl:1 Uriin Satin
Alma Davranis1 (Y) Etki BootSE BootLLCI BootULCI Araci Etki Tiirii
Dolayli Etki 0,070 0,027 0,025 0,132
Toplam Standardize
Dolayli Etki 0,081 0,031 0,029 0,151 Kismi Aracilik
Sobel Testi Z Skor Sig.
3.596 0.000

Tablo 7°de goéruldtigi Uizere yesil pazarlama algisinin ¢evreye duyarh tirtin satin alma davranisi
lUzerindeki etkisine stirdtrtlebilir bilincin kismi aracilik rolt incelenirken 6ncelikle toplam etki,
dogrudan etki ve dolayli etki degerleri belirlenmistir. Genel olarak toplam etki (3:0,350; %95 CI
[0,244;0,455], t:6,519, p<,01) ile dogrudan etkinin ($:0,279; %95 CI [0,174;0,384], t:5,238,
p<,01) arasindaki fark aracilik (dolayli) etkisinin [nokta tahmini=0,070; CI [0,025; 0,132]
oldugunu ortaya koymaktadir. Analiz sonucu dolayli etkinin %7 seviyesinde iken bootsrap
gluven araligimnin sifir degerinde oldugu goértlmektedir. BootLLCI ve BootULCI sifir1 icermedigi
icin strdurebilir bilincin aralik roliintin oldugunu goértlmektedir (Preacher ve Hayes, 2008:
884). Tam anlamiyla araci etkinin varligindan s6éz edebilmek icin, Sobel Testi yapilmistir. Sobel
Testi, Z skor katsayisinin 1,96’dan buyltk ve anlamli durumunda ise araci etkinin anlamh
oldugu ve varligi s6z konusudur (Frazier ve digerleri, 2004). Yapilan sobel testi sonucunda (Z
Skor: 3,596; p: 0,000) anlamli bulgularin elde edilmesi ile yesil pazarlama algis1 ile cevreye
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duyarl irtin satin alma arasindaki iliskiye stirdurtlebilir bilincin aracilik ettigi bulgusu kabul

edilmistir. Bu durumda H8 kabul edilmistir.

Yesil pazarlama algis1 ve surdurtlebilir bilincin cevreye duyarli tirlin satin alma ile olan iligkisi

Sekil 2°de sunulmustur.

Surduruilebilir
Biling
a yolu B: 0,315 - p b yolu
Yesil B: 0,279 — p< ,001 Cevreye Duyarl
Pazarlama Urtin Satin
Algis1 Alma

Dolayh Etki B: 0,070; CI [0,025;0,132]

b yolu

Sekil 2. Yesil Pazarlama Algisinin Cevreye Duyarli Urtin Satin Alma Davranisi Uzerindeki

Etkisinde Surdurtlebilir Bilincin Aracilik Rolu
4. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada kiz ve erkek oOgrencilerin cevreye duyarl tirtin satin alma ve strdurulebilir biling
seviyelerinde anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin bu bulgular: Olsson
ve Gerickenin, (2017) ve Koivisto ve digerlerinin (2003) calismalari sonuclar ile tutarhdir.
Olsson ve Gericke, (2017), calismalarinda Isvec'te érglin egitimde kiz 6grencileri, erkekler
o6grencilere gore strdurtlebilir bilincte tutarh bir sekilde daha gliclii ve daha ytksek ortalama
degerler gostermislerdir. Benzer sekilde bu calismada da kadinlarin erkeklere goére cevreye
duyarli trtn satin alma algisina sahip olduklari ve strdurtlebilir biling dtizeylerinin daha
yuksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Koivisto ve digerlerinin (2003) yapmis olduklari calisma
sonuclari da kadinlarin cevre sorunlarina karsin duyarhliklarinin daha yutksek oldugu ve
erkeklere kiyasla bu konulara daha ¢ok oncelik verme egilimi gésterdikleri yéntindedir. Yine
Aktas ve Cicek’in (2019) cinsiyet ve kusaklar kriterlerinin birlikte incelendigi, kusaklara gore
kadin ve erkeklerin tiiketim davranislarinda farkhiliklarin belirlendigi calismalar: ile de parallelik
gostermektedir.

Bunun yaninda katilimcilarin cevreye duyarli uUrtin satin alma dtizeylerinin yUksek lisans
yaptiklar: bélimlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gida muihendisligi béltimutinde
yuksek lisans yapan katilimcilarla tekstil muhendisligi béltimiinde yiksek lisans yapan
katilimcilar arasinda cevreye duyarli Girin satin alma seviyeleri acisindan anlamli bir farklilik
analiz edilmistir. Bu baglamda gida mihendisligi b6limutinde ytiksek lisans yapan katilimcilarin
cevreye duyarli Uirtin satin alma diizeyi ortalamalarinin daha ytiksek oldugu géze carpmaktadir.
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Calismanin bu yéndeki bulgulari da Balderjahn ve digerleri, 2018 yilinda yaptiklar ¢calisma ile
ayni yéndedir. Balderjahn ve digerleri, mevcut calismalan ile her ttketici grubunun ayr bir
insani degerlere ve demografik profile sahip oldugunu ifade ederek, ttiketicilerin stirdtirtilebilir
satin alimlarin, strdtrilebilirlik endiselerinden bagimsiz olarak farkli degiskenlerin etkisi ile
gerceklesebilecegini ortaya koymuslardir. Ancak katilimcilann yesil pazarlama algilarinin ve
strdtrilebilir bilin¢g dizeylerinin ytiksek lisans yaptiklar: boliimlere gore farklihik géstermedigi
bulgusuna ulasilmigtir. Oysaki Berglund ve digerleri (2014) yilinda yaptiklar1 calismada
sonuglan strdurtlebilir kalkinma ic¢in egitim yaklasimiyla egitim veren okullardaki 6grenciler
arasinda normal okullardaki 6grencilere gore suUrdurutlebilirlik bilinci acgisindan 6nemli
farkliliklar olduguna dikkat c¢ekmektedir. Ayni dogrultuda Yuksel ve Yildiz,in (2019b) lise
ogrencilerinin strdurulebilirlik biling diizeylerini ve cinsiyet, sinif diizeyi, yas, ebeveynlerin
egitim duzeyi degiskenlerle strdurulebilirlik biling duizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi
calismas: ve Konakoglu'nun (2020) 6grencilerin egitim aldiklar1 dénemler ve aldiklar1 dersler
arasinda anlaml bir iliskiye ve o6grencilerin demografik ve sosyo-ekonomik yapilarindan
bagimsiz bir sekilde cevre sorunlarn farkindaliklarinin bulunduguna isaret eden sonuclar
calismanin bu bulgularini destekler niteliktedir.

Yesil pazarlama algisinin ve surdurulebilir bilincin cevreye duyarli tirtin satin almaya etkisi
incelendiginde, yesil pazarlama algisinin ve strduruilebilir bilincin cevreye duyarli Girtin satin
alma tUzerinde etkisinin oldugu tespit edilmis ve yesil pazarlama algisinin ve strdurulebilir
bilincin c¢evreye duyarli trin satin alma degiskenindeki degisimin %23,89 ’‘luk kismini
aciklandig belirlenmistir. Buna goére stirdurtlebilir bilincin, yesil pazarlama algisinin cevreye
duyarli Urtn satin alma davranist TUzerindeki etkisine kismi olarak aracilik ettigi
anlasilmaktadir. Kismi aracilik etkisinin agik¢a ortaya konuldugu bu calisma bulgusu Kautish
ve digerlerinin (2020) yilindaki arastirma bulgularn ile benzer sekilde; strdtrulebilir ttketici
bilincinin, ¢evre dostu Urlinler ve davranigsal niyetler arasindaki iligkiye kismen aracilik ettigi
yontndedir. Ancak bunun aksine Kautish ve digerlerinin calisma sonugcglarn ile tutarli olan
calisma bulgulari, Yilmaz ve Arslan, (2021) yilindaki satin alma niyeti Uzerinde gelecek
kaygisinin ve strdurtlebilir tiiketim bilincinin dogrudan bir etkisinin tespit edilmedigi calisma
bulgulan ile ortismemektedir. Yilmaz ve Arslanin (2021) calismasinda “gelecek kaygist”
degiskeninin de eklenmesi ile bu durum, gelecek kaygisinin strdtrulebilir ttiketim bilincine
kuvvetli etkisi, strdtrilebilir bilincin de marka tutumu tizerinden satin alma niyeti tizerinde
dolayli bir etkisinin oldugu ile aciklanmistir. Calismalarinin bu bulgulan da bilincin, tutuma,
tutumun ise satin alma niyetini etkiledigini tespit ettigi Planli Davranis Teoremi ile (Ajzen, 1991)
ortustigu ifade edilmektedir.

Calismada yesil pazarlama algisinin ve stirdurulebilir bilincin ¢evreye duyarli tirtin satin alma
lzerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan hareket ile calismanin bu sonuclarin
literatiirde yapilan (Jang ve digerleri 2015; Savelyeva ve Douglas 2016; Kautish ve digerleri,
2018; Indriani ve digerleri 2019; Mataract ve Kurtulus 2020; Kautish ve digerleri, 2020 ve
Khaleelia ve digerleri 2021) calisma sonugclarinin destekler nitelikte oldugu gértlmektedir.

Yapilan arastirma ve bulgular 1s181nda;

- Yuksekogretim dtizeyinde egitim goren o6grencilerin yesil pazarlama algilarinin ve
cevreye duyarli Urtin satin alma durumlari, strdurdlebilir biling dtzeylerinin ve
farkindaliklarinin ve yiksek oldugu gértilmektedir. Bu noktada, toplumun tim katmanlarinda
yaratilmasi, arttirilmas: gereken suUrdurilebilirlik bilincinin gelecek nesillere davranissal

boyutta aktarilabilmesi icin potansiyel teskil eden bu neslin stirdtrtlebilir egitim yaklasimlar
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ile desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Bu sayede etkinin carpan etkisi ile daha da artacag:
ongoérulmektedir.

- Toplumda surdurtlebilir bir bilincin insas: icin gelecek kusaklarin gelisecek algi ve
bilingleri ile tam bir déntisime neden olacak olan egitimin rolti daha da énceliklendirilmelidir.

- ik, orta, lise, lisans ve lisanstistli her seviyede muifredat calismalar gelistirilmelidir.

- Egitim kapsamina, cevre egitiminin yani sira sosyal ve ekonomik perspektiflerin de dahil
edilmeli, bu durum gelecek neslin sadece bilgi temelinde degil, harekete gecmeyi saglayacak
yetkinligin kazandirilmasi1 noktasinda btiytik 6nem arz etmektedir.

Teorik ve ampirik temelde ele alinan arastirma ile hedef kitlede yer alan katillmcilarin toplumda
bir fert, tiniversitede bir 6grenci olarak hem gelecekte kurulacak potansiyel isletmelerde bir
girisimci ve yonetici adayi, hem de bir son kullanici olmasi géz 6nline alindiginda toplumda
sosyal, cevresel, ekonomik, bircok boyutta bilin¢ diizeyinin arttirilmasina katki saglayacagi
dustnutlmektedir.

Sturdurulebilirlik konusunda bilgili, bu yoénde tuketim faaliyetinde bulunan katihimcilardan
arastirma verisi elde etmek de calismanin bir kisitini olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak
calismalarda, toplumdaki suUrdurtlebilir davranis ve inan¢ kaliplari arasindaki boslugun
giderilebilmesi i¢in gelecegin insasinda buytk potansiyel teskil eden yeni neslin eylem
yetkinliginin glclendirilmesi, strdurtlebilir egitim yaklasimlari ile desteklenmesi ve
strdurtlebilirlik bilincinin toplumun tim katmanlarina ntfuz ederek ig¢sellestirilmesi adina bu
tarz calismalarin daha da arttinlarak, farkli érneklemlere de uygulanmas: énerilmektedir.
Bundan sonraki ¢alismalarda farkli 6rneklemler kullanilmasi, arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin o6rnekleme gore degisiklik gostermesi farkli bakis acilarinin yakalanmasini
saglayabilir. Ayrica daha sonra yapilacak calismalarda; literattirde aciklandigi tizere konu ile
ilgili literatiirde yer alan celiskilerin aydinlatilmas: adina algi, tutum, niyet ve davranig
arasindaki boslugun giderilmesi i¢in yutksek fiyat, diistk kalite, moday: temsil etmeme gibi
degiskenler ile davranisa dontisememe sebeplerinin irdelenmesinin oldukca verimli olacagi
distntlmektedir. Strduruilebilir bilincin  dizenleyicilik rolintin de incelenmesi, carpici

sonuclarin elde edilmesine neden olabilir.
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SUMMARY
Purpose

The main purpose of the manuscript is to investigate the effect of green marketing perception on
purchasing environmentally sensitive products and to determine the mediating role of
sustainable consciousness in this effect. It is clear that the perception of green marketing has
an important place in the literature. Likewise, purchasing environmentally sensitive products
and sustainable awareness is a concept that is on the agenda and is constantly wanted to be
developed. For this reason, the intermediary role of sustainable consciousness in the effect of
green marketing perception on purchasing environmentally sensitive products is an issue that
needs to be investigated. In this context, it is aimed to fill the important gaps in the literature on
this subject, especially since there is no study evaluating the mediating role of sustainable
consciousness in the effect of green marketing perception on purchasing environmentally
friendly products.

Method

Convenience sampling method was chosen as the data collection method. In the first part of the
questionnaire prepared within the scope of the study, Michalos et al. (2009), consisting of 4
expressions and 1 dimensions, the "Sustainable Consciousness" scale, which comprises of 4
expressions and 1 dimension, was improved by using the scales previously used in the
literature by Aslan (2007), Keles (2007), Coban and Sénmez (2014) in the literature. “Green
Marketing Perception” scale; In the third part of the questionnaire, the scale of “Purchasing
Environmentally Responsible Products” developed by Straughan and Roberts (1999) consists of
4 expressions and 1 dimension; used. Survey data were analyzed using the IBM SPSS 25.0
statistical program using frequency distributions, descriptive statistics, factor analysis, T test
and Anova test, correlation and regression analysis. Process v3.4 by Andrew F. Hayes program
was used to find the mediating variable effect, which is the main objective of the manuscript.

Findings

According to the results of the t test, it is seen that there exist a significant difference between
the levels of environmentally friendly product purchasing and sustainable awareness levels of
male and female students. It has been concluded that women have a higher perception of
purchasing environmentally friendly products than men and have a higher level of sustainable
awareness. In addition, it has been determined that the level of purchasing environmentally
friendly products of the participants differs according to the departments they have completed
their master's degree in. According to the results of the Anova test, which was conducted to
determine whether the variables differed significantly according to the departments where the
students completed their master's degree, it was determined that the level of purchasing
environmentally friendly products of the participants differed according to the departments
where they completed their master's degree. However, it was found that the green marketing
perceptions and sustainable awareness levels of the participants did not differ according to the
departments where they completed their master's degree. The results of the regression analysis
show that the perception of green marketing affects the purchasing of environmentally friendly
products positively. The results of the analysis, which aimed to examine whether sustainable
consciousness has a mediating role in the effect of green marketing perception on purchasing
environmentally friendly products, also indicate that green marketing perception affects the
purchase of environmentally friendly products by 16%. Accordingly, it is understood that
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sustainable consciousness partially mediates the effect of green marketing perception on

environmentally sensitive product purchasing behavior.
Research Limitations

Poptlation of the manuscript consists of students who are studying at the Engineering Faculties
of x University. By using different samples in future studies and the fact that the findings
obtained as a result of the research vary according to the sample will enable different
perspectives to be captured. Obtaining participants who are knowledgeable about sustainability

and engage in consumption activities in this direction is another limitation of the study.
Conclusions

The findings indicate that the perception of green marketing has an effect on environmentally
friendly purchasing activity and that sustainable consciousness has a partial mediation effect
on the effect of green marketing perception on purchasing environmentally sensitive products.
In line with the research and findings, it is seen that the green marketing perceptions of the
students studying at the higher education level, their purchasing status of environmentally
friendly products, their sustainable awareness levels and awareness are high. At this point, it is
important to support this generation, which has the potential to be created and increased in all
layers of the society, with sustainable education approaches in order to transfer the awareness
of sustainability to future generations in a behavioral dimension. In this way, it is predicted that
the effect will rise with the multiplier effect.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

It is thought that the fact that the participants in the target group are both an entrepreneur and
manager candidate in the potential businesses to be established in the future, as well as an end
user, as an individual in the society, a student at the university, and an end user, will
contribute to raising the level of awareness in many social, environmental and economic

dimensions.
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At1f/©: Kaya H. ve Durmus A. F. (2022). Muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigi hakkindaki alg1 ve
tutumlarinin incelenmesi: TRB1 bolgesinde bir arastirma. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 184-210.
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Ozet: Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe meslek etigine dikkat etmeyip sunduklari yanls ve
yaniltici muhasebe bilgileri sonucunda ortaya cikan muhasebe skandallarinin ilgili taraflar1 ve
dolayisiyla tiim toplumu olumsuz manada etkiledigi gérilmuisttir. Bu nedenle yapilan ¢alismalarda
muhasebe mesleginde teknik bilgi ve uzmanligin tek basina yeterli olmadigi, ayrica konunun etik
boyutunun teknik yontinden daha o6nemli oldugu anlasilmistir. Bu calismada muhasebe meslek
mensuplarinin meslek etigi hakkindaki algi ve tutumlar: incelemistir. Bunlarin yaninda etik disi
davraniglar: caydiran faktorleri ve temel etik ilkelerin 6nem derecesine gore siralamalar: ¢alismanin
diger bir amacini olusturmustur. Boylece TRB1 Bolgesi'nde faaliyet gosteren bagimsiz muhasebe
meslek mensuplariyla yliz ylize anket uygulamali bir arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma
sonuclarina gore; i) etik ilkelerin siralanmasinda “Durtstlik” ilkesi ilk sirada yerini alarak diger
ilkelere gore daha 6nemli bulunmus, ii) meslek etigi algilarinda X=3,68 gibi bir ortalama bulunmus,
iii) mesleki etik ilke ve kurallara uymalarinda etkili olan faktorlerin basinda “mesleki egitim ve
deneyim”in geldigi gérulmuistir. Ayrica meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda temel
etik ilkelerin bazilar: ile cinsiyet, etik egitimi, egitim dtizeyi, mukellef sayis1 meslegin gelecegi ve
personel sayist degiskenleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu; mesleki unvan, yas, mesleki

tecrtibe, gelir duizeyi ve iller degiskenleri arasinda ise anlaml bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Etik, Muhasebe, Muhasebe Meslek Etigi, Muhasebe Meslek Mensubu, TRB1 Boélgesi.

Examination of the Perceptions and Attitudes of Accounting Professionals
about Professional Ethics: A Research in the TRB1 Region

Citation/©: Kaya H. and Durmus A. F. (2022). Examination of the Perceptions and attitudes of
accounting professionals about professional ethics: a research in the TRB1 region. Hitit Journal of
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Abstract: It has been observed that accounting scandals arising as a result of incorrect and misleading
accounting information provided by accounting professionals who do not pay attention to accounting

professional ethics negatively affect the relevant parties and therefore the entire society. Therefore, in
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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Etigi Hakkindaki Algi ve Tutumlarinin Incelenmesi:
TRB1 Bolgesinde Bir Arastirma

the studies conducted, it was understood that technical knowledge and expertise in the accounting
profession were not sufficient alone, and that the ethical aspect of the subject was more important
than the technical aspect. The aim of this study is to examine the perceptions and attitudes of
professional accountants about professional ethics. In addition, the factors that deter unethical
behaviors and the ranking of basic ethical principles according to their importance is another aim of
the study. Thus, a face-to-face survey was conducted with independent professional accountants
operating in the TRB1 Region (Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli). According to the results of the
research; i) "Honesty" was found to be more important than other principles by taking its first place in
the listing of ethical principles, ii) an average of X=3,68 was found in the perceptions of professional
ethics, iii) "vocational education" is one of the factors that are effective in complying with professional
ethical principles and rules. and experience”. In addition, there is a significant difference between some
of the basic ethical principles and the variables of gender, ethical education, education level, number
of taxpayers, future of the profession and number of personnel in the perceptions of professional
members towards professional ethics; It was determined that there was no significant difference

between the variables of professional title, age, professional experience, income level and provinces.
Keywords: Ethics, Accounting, Accounting Professional Ethics, Accountant, TRB1 Region.
1. GiRiS

Muhasebe islevi gecmisten glintimtize kuiciik isletmelerden uluslararasi sirketlere, kar amaci
glutmeyen kuruluslardan devletlere kadar cesitli kisi ve kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir.
Muhasebenin sagladig bilgiler bircok tarafin kritik kararlar almasinda etkili olmakta ve bu bilgiler
sonucunda karar alicilar bir sekilde etkilenmektedir. Bu nedenle muhasebenin, modern diinyada
6nemli bir role sahip oldugu ve ttim bireylerin bir sekilde muhasebeden etkilendigi sdylenebilir.
Muhasebe mesleginin en oOnemli aktériinti bu meslegi icra eden meslek mensuplar

olusturmaktadir.

Meslek mensuplarinin faaliyetleri sonucu hazirlanan finansal tablolar sunulurken o6zverili bir
calismayla zamaninda, anlasilir, tam, dogru ve kapsamli olarak sunulmas: ve etik ilke ve
kurallara uygun davranilmas: gerektigi yadsinamaz bir gercektir. Fakat o6zellikle son ceyrek
yuzyilda tim dtinyada ekonomik alanda yasanan olumsuz durumlar muhasebe meslegine yonelik

etik ve gliven tartismalarini glindeme getirmistir.

Duinyada milyon dolarlik sirketlerde (Enron, Global Crossing, WorldCom, Parmalat, Xerox vd.)
yasanan denetim ve muhasebe skandallari, sirket calisanlarindan tedarikcilere, kreditérlerden
devlete ve dolayisiyla toplumun buittintine olumsuz etkide bulunmustur. Ayrica bu skandallar
muhasebe meslek mensuplarinin itibarini ve muhasebe meslegine olan gliveni zedelemistir.
Yasanan skandallarin ardindan, etik konusuna olan ilgi artmis ve etigin muhasebe meslegi icin
6nemi daha iyi anlasilmistir. Bu baglamda muhasebe mesleginin icra edilmesinde meslek
mensuplarinin etik ilke ve kurallarin éneminin bilincinde olup bunlara uymalari, muhasebe
meslegine olan guveni arttiracagindan biytuk 6nem arz etmektedir. Her ne kadar meslegin
yuriatilmesinde yasal dtizenlemeler var olsa da etkin bir sekilde yuruttlebilmesi icin bu

duzenlemeler tek basina yeterli olmamaktadir.

Bu calismada; TRB1 boélgesinde (Malatya, Elazig, Bing6l, Tunceli) bagimsiz calisan meslek
mensuplarinin (SM, SMMM, YMM) sosyo-demografik Ozelliklerinin (cinsiyet, mesleki unvan,
egitim duizeyi, etik egitimi vd.) meslek etigi hakkindaki algi ve tutumlarna etkileri; etik disi
davranislari caydiran faktorleri, temel etik ilkelerin 6nem derecesine gére siralamalar: yéntinden
ele alinmigtir. Calismanin amacina uygun olarak ytz ylize anket teknigiyle elde edilen veriler
analiz edilmis, meslek mensuplarinin meslek etigi hakkindaki algi ve tutumlariyla ilgili sonugclar
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paylasilmistir. Literattirde yer alan diger calismalardan farkli olarak kapsam y6niinden genis

olmasi ve TRB1 boélgesinde uygulanmasi bu calismay: 6nemli kilmaktadir.
2. MUHASEBE MESLEGIi VE MESLEK MENSUPLARI

Muhasebe meslegi; “bir tilkenin ekonomik blitlinltiglind olusturan tim 6zel ve kamu birimlerinin
muhasebe islem ve olaylarini mevcut yasalara, ilkelere, kurallara ve standartlara uygun bir
sekilde tarafsiz, zamaninda, dogru ve gtivenilir olarak belirli bir yerde ve kendi sorumluluklarinda
yuartten meslek mensuplarinin devaml olarak edindikleri is ve ugras1” seklinde tanimlanabilir
(Yildiz, 2010, s.157). Diger bir deyisle muhasebe meslegi, isletmeler ve ekonomi agisindan oldukca
6nemli olan mali nitelikli islem ve olaylart muhasebe islevleri araciligiyla profesyonel bir sekilde
dogru ve gltivenilir bir sekilde isleyip bilgi kullanicilarina sunma isi olarak ifade edilebilir.

Muhasebenin ge¢cmisinin insanlik tarihi kadar uzak bir gecmise dayandig bilinmektedir. 19.
yuzyilin ikinci yarisindan itibaren ekonomik hayatta yasanan gelismeler sonucunda kayit tutma
meslegi yeni bir boyut kazanarak muhasebe meslegine déntsmustir (Arikan, 1993, s.1).
Ulkemizde muhasebe meslegi, uzun yillar icra edilmesine ragmen (Sengel, 2010, s.8) érglitlenme
cabalar1 1932 yilinda baslamis, daha sonraki yillarda bircok yasal girisim bazi nedenlerle
basarisiz olmus ve nihayetinde 1989 yilinda 3568 sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Muisavirlik, Yeminli Mali Mtsavirlik Kanunu’nun yayimlanmasiyla yasal bir
yapiya kavusmus ve o6rglitlenmesi saglanmaistir.

Muhasebe meslek mensuplari, “muhasebe meslegini profesyonel bir ugras olarak yapanlar ve
ayrica bu meslegi yapma ehliyetine haiz olanlar” olarak ifade edilmektedir (Gul ve Erol, 2016,
s.54). 1989 yilinda 3568 sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Mtisavirlik ve
Yeminli Mali Muisavirlik Kanunu”yla meslek statiistine kavusan muhasebe meslegi 2008 yilina
kadar 3 gruba (2008 yilinda yapilan 5786 sayili yasal dlizenlemeyle “Serbest Muhasebecilik”
kaldirlarak 2 gruba) ayrilmistir. Bu meslekler ve meslegi icra eden meslek mensuplar sirasiyla:
i) Serbest Muhasebecilik (Serbest Muhasebeci-SM), ii) Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
(Serbest Muhasebeci Mali Mtisavir-SMMM) ve iii) Yeminli Mali Musavirlik (Yeminli Mali Musavir-
YMM) olmaktadir.

Her meslegin oldugu gibi muhasebe mesleginin de kendine 6zgu ilke ve kurallar1 bulunmaktadir.
Bu meslegi yerine getiren kisilerde ise bir takim kisisel ve teknik nitelikler aranmaktadir. Meslek
mensubunda aranan bu kisisel ve teknik nitelikler hem meslek mensubunun hem de meslegin
gelisiminin tzerinde buylk katkilar: olacag: bilinen bir gercektir (Marsap, 1996, s.122).

Muhasebe meslek mensuplarinda baskalarina karsi gtiven olusturabilmeleri i¢in iki temel nitelik
bulunmalidir. Bu niteliklerden ilki konunun teknik boyutu kismini olusturan mesleki bilgi
birikimine sahip olmalar iken, digeri ise etik boyutunu olusturan sorumluluk bilincine sahip
olmalaridir. Daha dine kadar meslegin teknik boyutu daha 6nemli géortilmus, etik boyutu ise
genellikle g6z ardi edilmistir. Bu durumun nedeni ise muhasebenin teknik becerilerden olusan
bir meslek oldugu yanilgisindan kaynaklandigi gértlmustur (Ciftci ve Ciftci, 2003, s.82).

Muhasebe meslek mensuplarinin ahlaki (etik) davraniglar: bu meslekte son derece énemli bir yer
tutmaktadir. Bu nedenle muhasebe meslegi icin uluslararas: nitelige blUrtinmus etik ilke ve
kurallar ilgili kuruluslarca olusturulmustur. Muhasebe meslek mensuplarindan da beklenen
mesleki faaliyetlerinde bu etik ilke ve kurallara tavizsiz bir sekilde uymaktir (Gul, 2015, s.18).

3. MUHASEBE MESLEK ETiGi

“Etik” s6zcuigli Yunancada “karakter, aligkanhk, gelenek veya tére” anlamlarina gelen 'ethos’
sbézctigiinden tiremistir (Kolgak; 2016, s.1). Etik kavrami, bireylerin ve gruplarin davranislarinm
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dtizenleyen ilkeler ve standartlar toplulugu seklinde tanimlanmistir (Cobanoglu, 2007, s.191).
Etik ve ahlak kavramlar: literatirde ve o6zellikle glinlik hayatta birbirinin yerine kullanildig
gorilmekte ve bazen kafa karigikligina neden olabilmektedir. Her ne kadar etik ve ahlak
kavramlar iyi-koti, dogru-yanlis davranislarla ilgili olsa da bilimsel acidan birbirlerinden farkl,

ince nUanslari bulunan kavramlardir.

Meslek etigi, ilgili meslege iliskin kabul edilebilir olani1 kabul edilemez olandan ayirt etmek icin
kullanilan ahlak temelli davranis standartlaridir (Feil ve digerleri, 2017, s.258). Meslek etiginin
bir alt dali olan muhasebe meslek etigi, meslek mensuplarinin, mesleki faaliyetlerini ve is
dunyasinda baskalariyla olan iliskilerini asgari dliizeyde dtizenleyen ilke ve kurallar butinint
ifade eder (Bilen ve Yilmaz, 2014, s.61). Mesleki etik ilke ve kurallar, muhasebe meslek
mensuplarinin ilgili ¢cikar gruplar tarafindan beklenen beceri ve yeteneklere sahip oldugunu
garanti ederek sorumluluklarinmi yerine getirmelerini saglar. Ayrica kamu yararinin korunmasini

saglarken muhasebe mesleginin glivenilirligini de arttirmaktadir.

Dtinyada ve Turkiye’de muhasebe meslek etigine iliskin bircok dltizenleme yapilmis ve yapilmaya
devam etmektedir. Muhasebe meslek etigi ile ilgili uluslararas: alanda en fazla 6ne c¢ikan
dizenlemeler; “Amerika Ruhsatli Muhasebe Meslek Mensuplar: Birligi (American Institute Of
Certified Public Accountants, AICPA)” tarafindan ilan edilen “Muhasebe Mesleginde Meslek Etigi
Standartlar1”” ve uluslararasi nitelige sahip “Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu
(International Federation of Accountants, IFAC)” blinyesinde yer alan “Muhasebe Meslek
Mensuplar: Icin Uluslararas: Etik Standartlan Kurulu (International Ethics Standards Board for
Accountants, IESBA)” tarafindan yayinlanan “Muhasebe Meslek Mensuplar I¢in Etik Kurallar
(The Code of Ethics for Professional Accountants)” adli calismalardir.

Turkiye’de de ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan muhasebe meslek etigi hakkinda yasa,
yoénetmelik ve tebliglerle birtakim dtzenlemeler yapilmistir (Kurnaz ve Gamtus, 2010, s.162). Bu
dizenlemeler literattirde dolayli olarak yapilan diizenlemeler ve dogrudan yapilan dizenlemeler
seklinde incelenmektedir. Turkiye’de muhasebe meslek etigi ile ilgili dogrudan yapilan ve 6ne
cikan en énemli diizenleme; IFAC’a tiye kuruluslardan olan TURMOB’un, IESBA Etik Kurallarini
esas alarak yayimladigi “Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirlerin
Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar Etik flkeler Hakkinda Yénetmelik” adli ¢calismadir.

Dogrudan yapilan diizenlemelerde TURMOB en biiytik role sahiptir. Kuruldugu giinden bugiine
meslek etigi alaninda birbirinden farkli calismalara imza atmis ve halen atmaya devam
etmektedir. TURMOB, meslek etigi hakkinda meslek karari, ydénetmelik ve teblig calismalar
yaninda etik ilkelerin yayginlastirilmasini ve i¢sellestirilmesini saglamaya yénelik 2009 yilindan
baslayarak bir dizi “Muhasebe Etik Kongresi” de gerceklestirmistir.

4. SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER VE YEMINLi MALI MUSAVIRLERIN MESLEKI
FAALIYETLERINDE UYACAKLARI ETiK ILKELER HAKKINDA YONETMELIK

3568 sayili Meslek Kanunu’'muzun 50’nci maddesi hitkmiine dayanilarak (Madde 4) TURMOB
tarafindan 19.10.2007 tarih ve 26675 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Serbest Muhasebeciler,
Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde
Uyacaklar Etik flkeler Hakkinda Yénetmelik”, IFAC blinyesinde bulunan Uluslararasi Muhasebe
Meslek Mensuplar: Etik Standartlar Kurulu (IESBA) tarafindan yayimlanan “Muhasebe Meslek
Mensuplar i¢in Etik Kurallar (Kisaca IESBA Etik Kurallar)” esas alinarak diizenlenmistir.

Uluslararasi standartlarla uyumlu, cagdas dtizenlemeler iceren (Uysal ve digerleri, 2019, s.36) bu
yonetmeligin amact Madde 1’de “tiim tiyeleri en tist derecede mesleki bilgiye sahip, sosyal
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sorumluluk bilinci olan, etik degerlere bagli, rekabet anlayist daha kaliteli hizmet sunumu bigciminde
olusmus, gtivenilir ve saygwin bir meslek mensuplart kitlesi olusturmak hedefine ulasmak icin
muhasebe meslek mensuplarinin mesleki iliskilerinde uymalart gereken asgari etik ilkeleri
belirlemektir’ seklinde aciklanmaktadir.

So6z konusu yonetmelik iki bélimden ve “Serbest Muhasebeci Mali Mtuisavirler ve Yeminli Mali
Musavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik Ilkeler” basligini tasiyan Ek-1’den
olusmaktadir. Yénetmeligin birinci bélimtnde amac¢ (m.1l), kapsam (m.2), dayanak (m.3) ve
tanmimlar (m.4) yer alirken, ikinci bélimutinde ise Etik Kurulu ve son htuktmler yer almaktadir.
Yonetmeligin en 6nemli kismini olusturan Ek-1’de ise etik ilkeler ve htikiimleri ayrintili bir sekilde

ele alinmaktadair.

Yonetmeligin Ek-1’inde yer alan etik ilkeler ti¢ kisimdan ve seksen sekiz maddeden olusmaktadir:
Alt1 boltim ve on yedi maddeden olusan birinci kisim tim meslek mensuplarinin uyacaklar: temel
etik ilkeleri ve bu ilkelerin uygulanmasi icin gereken kavramsal cerceveyi sunmaktadir. Ikinci ve
tctnct kisimlar ise kavramsal cercevenin belirli 6zel durumlarda nasil uygulanacagini
sunmaktadir. On bélimden olusan ikinci kisim bagimsiz calisan meslek mensuplari, alti
boélimden olusan UGg¢lnct kisim ise bagimli calisan meslek mensuplarn icin gecerli ilke ve
durumlari icermektedir. Birinci kisimda yer alan tim meslek mensuplarinin uyacaklari bes temel

etik ilkeye asagida kisaca deginilmistir.
4.1 Diiriistliik Tlkesi

Temel etik ilkelerin ilki olan durtstlik ilkesi, muhasebe meslek mensuplarinin btittin mesleki ve
is iligkilerinde dogru ve glivenilir olma ve bunlarin yaninda acik s6zIlt ve adil davranma gibi
degerleri ifade etmektedir (Ek-1, Madde 6). Bu ilke geregince meslek mensubu; bariz bir sekilde
yanlis veya yamniltict beyan iceren bir bilgi varsa, dikkatsizce sunulmus beyanlar veya bilgilerin
olmasi mevcutsa ya da olmasi gereken bilgileri gz ardi eden veya gizleyen, dolayisiyla yaniltici
mahiyette olan bir durum ile karsilastifinda muhasebe meslek mensubu raporlarla,
beyannamelerle, iletisim ya da diger bilgilerle, varsa baglantisini sonlandirmak i¢in adimlar atmal
yok ise iliski kurmamalidir (Etik Kurallar El Kitabi, 2015, Kisim 110.2). Bu nokta, diinya tizerinde
gerceklesen muhasebe skandallarini 6énlemek i¢in diizenlemeler yapmanin ya da diizenleyici
kurallar seti yayimlamanin tek basina yeterli olmadiginin géstergesi niteligindedir. Dolayisiyla
durustlik ilkesi daha da 6énemli bir hale gelmis ve temel ilkeler arasinda ilk sirada yerini almistir
(Uysal ve digerleri, 2019, s.47).

4.2 Tarafsizlik ilkesi

Tarafsizlik ilkesi, muhasebe mensuplarinin timtine, yanh olma (6nyargi), ¢cikar catismasi ve diger
bireylerin usulstiz sekildeki baski ve etkileri sebebiyle mesleki kararlarindan 6diin vermeme
sorumlulugu yuklemektedir (Ek-1, Madde 8). Meslek mensubu, meslegini icra ederken
tarafsizligini zedeleyebilecek tamaminin tanimlanmasi ve oOngérilmesi mumkiin olmayan
birtakim durumlara daima maruz kalabilir. Bu nedenle meslek mensuplarinin tizerine disen
sorumluluk, tarafsizligini olumsuz anlamda etkileyen veya etkileyecek ortam ya da iliskilerden
kacinmak olacaktir (Ek-1, Madde 9).

4.3 Mesleki Yeterlilik ve Ozen ilkesi

Mesleki yeterlilik ve 6zen ilkesi, tim meslek mensuplarina musteriler veya isverenlere etkin bir
hizmet sunmalar: icin gerekli mesleki bilgi ve beceri diizeyine sahip olmalarini ve hizmet
sunarlarken teknik ve mesleki standartlara uygun olarak 6zenli davranma sorumlulugunu

getirmektedir (Ek-1, Madde 10). Mesleki yeterlilik, mesleki yeterligin elde edilmesi ve mesleki
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yeterliligin korunmasi olmak tizere iki ayr1 asamada ele alinabilir. Mesleki yeterligin elde edilmesi
asamasi meslek mensubunun Kanun’daki meslege giris icin gerekli olan genel ve 6zel sartlarinin
saglanmasini ifade etmektedir. Mesleki yeterliligin korunmasi agsamasi ise ilgili teknik, mesleki ve
ticari gelismeler ile meslek hayatiyla ilgili ulusal ve uluslararas: gelismelerin strekli olarak
izlenmesini ve farkindaligini gerektirmektedir. Mesleki 6zen ise meslegin icra edilmesinde dikkatli,
derinlemesine ve zamaninda hareket etme sorumlulugunu kapsamaktadir (Ek-1, Madde 11).

4.4 Gizlilik Ilkesi

Gizlilik, meslek mensuplarinin mesleki iligskilerinde edindigi bilgileri aciklamasini gerektirecek bir
hak veya gorevi olmadikca diger kisi veya gruplara aciklamamasini ve bu bilgilerin meslek
mensuplarinin ya da diger kisilerin cikarlarn icin kullanilmamasini ifade eder (Ek-1, Madde 1).
Gizlilik ilkesi tim muhasebe meslek mensuplarina mevcut veya potansiyel musterisi ya da
isvereniyle ilgili elde ettigi bilgilerin gizliligini koruma yukumltltigt yuklemektedir. Bu ilke
uyarinca meslek mensubu; yasal veya mesleki bir aciklama zorunlulugu ya da yetkisi olmadikca
veya ilgili makam bilgiyi aciklamas: icin yetki vermedikce mesleki iliskide edindigi bilgiyi
musterileri ya da isvereni disindaki kigilere aciklamamasi, ayrica edindigi gizli bilgileri kendi
cikarina ya da diger kisilerin yararina kullanmamas: veya kullaniyor izlenimi birakmamasi
gerekmektedir (Ek-1, Madde 12). Hatta bu gizlilik sorumlulugu musteri veya isverenle iliski sona
erdiginde bile devam etmektedir (Ek-1, Madde 13).

4.5 Mesleki Davranis Ilkesi

Mesleki davranis, meslek mensubunun yurtrltikte olan yasa ve yonetmeliklere uymasini ve
meslegin itibarini distrecek her ttrlt davranistan uzak durmasin ifade eder (Ek-1, Madde 1).
Mesleki davranis ilkesi, tim meslek mensuplarina meslegin itibarini sarsacak tutum ve
davranislardan kacinma ve ilgili kanun ve dlizenlemelere uyma yuktumlaltgini getirir (Ek-1,
Madde 16). Bu baglamda meslek mensubu kendisinin ve isinin tanitimini yaparken meslegin
itibarina uygun davranmalidir, yani meslegin itibarini zedeleyecek hareketten kacinmali, dtrtst
ve glvenilir olmalidir. Ayrica meslek mensubu 06yle bir hareket etmelidir ki sahip oldugu
nitelikleri, deneyimlerini ve sunacag hizmetleri abartmamali ve diger meslek mensuplarina
yonelik dogrulugu ispatlanmamis karsilastirmalar ve kuctk dustrtici goéndermelerde de
bulunmamalidir (Ek-1, Madde 17).

5. LITERATUR TARAMASI

Albez ve Yildirim (2005) calismalarinda Erzurum’da faaliyette bulunan Serbest Muhasebeci (SM)
ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlerin (SMMM) meslek etigi ile ilgili tutumlar: anket teknigiyle
arastirmislardir. Yapilan calisma sonucunda muhasebe mesleginin etik boyutunun meslek
mensuplar tarafindan ihmal edildigi ve meslek mensuplarini etik disi davranmaya iten en énemli
baski grubunun mtukellefler oldugu belirtilmistir.

Sakarya ve Kara (2010) calismalarinda meslek etiginin muhasebe meslek mensuplar1 (SMMM ve
YMM) tarafindan nasil algilandigini arastirmislardir. Calisma sonucunda meslek mensuplarinin
bazi demografik 6zelliklerine gére (unvan, cinsiyet, mukellef sayisi, mesleki deneyim) dtrutstlik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik, mesleki davranis ve genel olarak etik algilamasi
degiskenleri ile ilgili meslek etigine iliskin algilamalarinda anlaml farklarin oldugu, bazilarinda
ise (egitim ve gelir dtizeyi) herhangi bir farkliligin bulunmadig tespit edilmistir.

Kisaktrek ve Alpan (2010) calismalarinda Sivas ilinde faaliyette bulunan bagimsiz muhasebe
meslek mensuplarinin (SM ve SMMM) mesleki etik ilke ve kurallarina uymalarinda etkili olan
faktorleri, etik dist davranma nedenleri ve etik ile ilgili konular hakkinda meslek mensuplarinin
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gortslerini bir anket uygulamasiyla 6l¢gmuslerdir. Calisma sonucunda mesleki etik kurallarina
uyulmasinda “cezai ve vicdani yaptirimlarin” etkili oldugu, etik dis1 davranma nedenleri arasinda

ise “meslek mensubunun ahlaki zayiflig1” 6ne ¢cikmistir.

Akenbor ve Tennyson (2014) calismalarinda Nijerya'da muhasebe mesleginin etik kurallarini,
muhasebe uygulamasinda benimsenme dtizeyini belirlemek ve ayni zamanda etik kurallarin
benimsenmesini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla bagimsiz denetci ve muhasebeciler
lizerinden bir anket uygulamasi yapmislardir. Calisma sonuclarina gére, Nijerya’da muhasebe
etiginin diistk dizeyde benimsendigi tespit edilmistir. Etik kurallarin benimsenmesini etkileyen
faktérlerden en yaygin olani acgézliltk ve kisisel cikar iken, etik kurallarin eksikligi ise en az
etkileyen faktér olmustur. Ayrica, etik olmayan uygulamalara ditiskiin olan Uyelerin tyeliklerinin
reddedilmesi ve ruhsatlarinin iptal edilmesi tavsiye edilmistir.

Kaya (2016) calismasinda Elazig ilinde, Gtirbliz ve Yilmaz (2016) Eskisehir ilinde, Gliney ve Bicer
(2016) ise Erzincan ilinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigi
algilarini ve tutumlarini él¢mek amaciyla anket uygulamasi yapmislardir. Arastirmalardan ¢ikan
ortak sonug; “muhasebe meslek mensuplarinin mesleki etik ilke ve kurallarina uyduklarini”

belirtmeleri olmustur.

Baghdasarian (2017) calismasinda Los Angeles’de (Kaliforniya, ABD) faaliyette bulunan
muhasebe meslek mensuplarinin uygulamadaki etik algisini ve son muhasebe skandallarinin
muhasebe meslegi tizerindeki etkisini arastirmak ve anlamak ic¢in belirlenmis arastirma sorulari
lUzerinden yUz yUze gordsmeler yapmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin, muhasebe
mesleginin etik itibarini cok gliclti ve olumlu gérdtikleri tespit edilmis ve katilimcilarin btiytik bir

cogunlugu etik davrandiklarina inandiklarini ifade etmislerdir.
6. ARASTIRMANIN AMACI, METODOLOJISI ve BULGULARI
6.1. Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Aragtirmanin amact muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigi hakkindaki algi ve tutumlarini
incelemektir. Bunlarin yaninda etik dis1 davranislari caydiran faktérleri ve temel etik ilkelerin
6nem derecesine gore siralamalar arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir. Bu amaclar
dogrultusunda TRB1 Bélgesinde (Malatya, Elazig, Bingél, Tunceli) faaliyet gdsteren bagimsiz
muhasebe meslek mensuplariyla (SM, SMMM, YMM) yuz ytize anket uygulamali bir arastirma
yapilmistir. Daha 6nceki calismalarda gelistirilmis, gecerliligi ve gtivenilirligi test edilmis 6lcekler
anket kapsamina alinmistir.3 Anket formu 571 Likert 6lcegine gore (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmistir. Bu calisma icin etik onay, Inéniti Universitesi Etik
Kurulu'ndan 07.10.2020 tarih ve 2020/19-2 sayili olarak alinmistir.

Arastirma evrenini TRB1 Boélgesi'nde faaliyet gésteren toplamda 486 bagimsiz muhasebe meslek
mensubu olusturmaktadir. Calismada, arastirma evreninden 6rneklem cekilirken basit tesadtfi
(rassal) 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Boylece arastirmada 400 muhasebe meslek mensubuna
ulasilmis; anket formunu doldururken itina géstermeyen, eksik dolduran ve hi¢ doldurmayan
meslek mensuplarinin anket formlarn degerlendirme disinda tutulmus ve toplamda 326 anket
formu analize tabi tutulmustur.

3 Bu calismanin 6lcegi, Isgiiden ve Cabuk (2006); Zeytin (2007); Jackling ve digerleri (2007); Sakarya ve Kara (2010);
Kisakuirek ve Alpan (2010); Yal¢in (2011); Akenbor ve Tennyson (2014); Gul (2015); Dastan, Bayraktar ve Bellikli (2015);
Meri¢ ve Kaygusuzoglu (2017); Ekergil ve Onay (2018); Killi, Ttrkoglu ve Glilmez (2018); calismalarindan da yararlanilarak
hazirlanmistir.
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Arastirma cercevesinde toplamda 8 adet hipotez test edilmistir. Bu hipotezler asagida maddeler

halinde siralanmaistir.

1. “Temel etik ilkelerine yonelik boyutlar arasinda anlaml bir iliski vardir.”

2. “Mesleki etik ilke ve kurallara uyulmasinda etkili olan faktorler ile temel etik ilkelerine yonelik
boyutlar arasinda anlamli bir iligki vardir.”

3. “Meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda cinsiyete goére anlamli farklilik
vardir.”

4. “Meslek mensuplarinin meslek etigine yénelik algilarinda TURMOB’un etik egitimine katilip
katilmamalarina gére anlaml farkhilik vardir.”

5. “Meslek mensuplarinin meslek etigine yénelik algilarinda egitim dtizeyine gére anlamli farklilik
vardir.”

6. “Meslek mensuplarinin meslek etigine yénelik algilarinda miukellef sayisina goére anlamh
farklihik vardir.”

7. “Meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda personel sayisina gore anlaml
farklihik vardir.”

8. “Meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda meslegin gelecegi ile ilgili distinceye

gore anlaml farklilik vardir.”

Arastirmada elde edilen veriler “IBM SPSS Statistics 22.0 (Statistical Packages for the Social
Sciences/Sosyal Bilimler Icin Istatistik Paketi)” programi ile analiz edilmistir. Meslek etigi
Olceginin glivenirligini belirlemek icin Cronbach alfa testi yapilmis, buna gore 6lcegin Cronbach
alfa katsayis1 %87,8 olarak belirlenmistir. Bu sonu¢ meslek etigi 6lcegi glivenirliginin oldukga
yuksek oldugunu gostermektedir. Normallik testlerinde verilerin normal dagildig: tespit edilmis,
boylece parametrik analiz teknikleri uygulanmistir. Sonuc olarak elde edilen veriler; glivenirlik
analizi, betimsel istatistik testleri (frekans, ytizde, aritmetik ortalama, standart sapma), bagimsiz
gruplar t testi, tek yonlti varyans analizi (ANOVA) ve pearson korelasyon analizi gibi analizler

kullanilarak incelenmistir.
6.2. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda bagimsiz degiskenler (mesleki unvan, cinsiyet, yas, egitim dtizeyi, mesleki
tecrtibe, mukellef sayisi, aylik ortalama net gelir, personel sayisi) ile ilgili analizler icin betimsel
istatistikler kullanilmistir. Asagida her bir degiskenin frekans ve ylzdeleri hesaplanmis ve Tablo
1’de sunulmustur.

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 15, Say1 1, 2022 191



Hamza KAYA, Ahmet Fethi DURMUS

Tablo 1. Meslek Mensuplarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi1

Kisi Sayis: (f) Yiizdesi (%) Kiimiilatif Yiizdesi
Mesleki Unvan
SM 12 3,7 3,7
SMMM 303 92,9 96,6
YMM 11 3,4 100,0
Toplam 326 100,0
Cinsiyet
Kadin 43 13,2 13,2
Erkek 283 86,8 100,0
Toplam 326 100,0
Yas
25-34 Yas Arasi 26 8,0 8,0
35-44 Yas Arasi 112 34,4 42,3
45-54 Yas Aras1 88 27,0 69,3
55-65 Yas Arasi 80 24,5 93,9
66 Yas ve Ustii 20 6,1 100,0
Toplam 326 100,0
Egitim Diizeyi
Lise 40 12,3 12,3
Onlisans 13 4,0 16,3
Lisans 224 68,7 85,0
Yuksek Lisans 49 15,0 100,0
Doktora 0 0 100,0
Toplam 326 100,0
Mesleki Tecriibe
5 Yil ve Alt1 20 6,1 6,1
6-11 Y1l Arasi 58 17,8 23,9
12-17 Y1l Arasi 56 17,2 41,1
18-25 Y1l Arasi 70 21,5 62,6
26 Yil ve Ustii 122 37,4 100,0
Toplam 326 100,0
Miikellef Sayis1
0-20 Arast 34 10,4 10,4
21-40 Aras1 46 14,1 24,5
41-60 Arast 68 20,9 45,4
61-80 Arast 59 18,1 63,5
81 ve Ustii 119 36,5 100,0
Toplam 326 100,0
Aylik Ortalama Net Gelir
4.000 TL ve Alt1 41 12,6 12,6
4.001-5.500 TL Aras1 71 21,8 34,4
5.501-7.000 TL Arasi 71 21,8 56,1
7.001-8.500 TL Arasi 42 12,9 69,0
8.500 TL Ustti 101 31,0 100,0
Toplam 326 100,0
Personel Sayisi
Yalniz 48 14,7 14,7
1-2 Personel 157 48,2 62,9
3-5 Personel 102 31,3 94,2
6 Personel ve Ustii 19 5,8 100,0
Toplam 326 100,0

192  Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 15, Say1 1, 2022



Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Etigi Hakkindaki Algi ve Tutumlarinin Incelenmesi:
TRB1 Bolgesinde Bir Arastirma

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimina
bakildiginda katilimcilar: Mesleki unvanlarina goére incelendiginde %92,9'u Serbest Muhasebeci
Mali Mdusavir (SMMM); cinsiyetlerine goére incelendiginde %86,8i erkek; yaslarina gore
incelendiginde %34,40 35-44 yas araliginda; egitim dilzeylerine gére incelendiginde %68,7’si
lisans mezunu; mesleki tecrtibelerine gore incelendiginde %37,4t1 26 yil ve tzerinde; mukellef
sayillarina goére incelendiginde %36,51 81 ve TUzerinde; aylik ortalama net gelirlerine gére
incelendiginde %31’1 8.500 TL ve Uzerinde; personel sayisina gore incelendiginde ise %48,2’si 1-
2 personel calistirdig1 gértlmektedir.

Arastirma kapsaminda diger bagimsiz degiskenler (meslegin gelecegi ile ilgili dustinceniz,
TURMOBun etik egitimine katildiniz mi, faaliyet gésterilen il) ile ilgili betimsel istatistikler Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2. Meslek Mensuplarinin Diger Bagimsiz Degiskenlerine Gére Dagilimi

Kisi Sayis (f) Yiizdesi (%) Kiimiilatif Yuzdesi
Meslegin Gelecegi ile Ilgili
Diisiinceniz?
Kotimser 54 16,6 16,6
Kararsiz 93 28,5 45,1
Iyimser 179 54,9 100,0
Toplam 326 100,0
TURMOB’un Etik Egitimine
Katildiniz m1?
Evet 221 67,8 67,8
Hayir 105 32,2 100,0
Toplam 326 100,0
Faaliyet Gosterilen 1l
Bingol 22 6,7 6,7
Elazig 94 28,8 35,5
Malatya 199 61,0 96,5
Tunceli 11 3,4 100,0
Toplam 326 100,0

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin meslegin gelecegi ile ilgili diistincelerine bakildiginda
%54,9’u meslegin gelecegi ile ilgili iyimser dustndagl; TURMOBun etik egitimine katilip
katilmamalarina goére incelendiginde %67,8'i katildigi; faaliyet gosterdikleri illere goére
incelendiginde %61,0’i Malatya ilinde, %28,8’1 Elazig ilinde, %6,7’si Bingol ilinde ve %3,4’1 ise

Tunceli ilinde faaliyet gosterdigi goralmektedir.
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Tablo 3. Temel Etik Ilkelerin Onem Siralamasinin Frekans Dagilimlari ve Toplam Puanlar

Olcek Maddeleri

Frekans (f)

Yiizde (%) g =
. = %) 2
Tum meslek mensuplarinin uymasi = - ';
gereken temel etik ilkelerini size gore ‘E’ .‘-.; s
en 6nemliden baslayarak lutfen a g A
siralayiniz. 1 2 3 4 5 * I E
- - )
o o g
1= En Az Onemli >
5= En Cok Onemli
2 5 30 76 213 326
Durustluk 4,51 1.471
0,6 1,5 9,2 23,3 65,3 100,0
56 57 95 93 25 326
Tarafsizlik 2,92 952
17,2 17,5 29,1 28,5 7,7 100,0
. 41 49 74 104 58 326
Mesleki Yeterlilik ve Ozen 3,27 1.067
12,6 15,0 22,7 31,9 17,8 100,0
76 151 63 24 12 326
Gizlilik 2,22 723
23,3 46,3 19,3 7,4 3,7 100,0
150 62 62 27 25 326
Mesleki Davranis 2,13 693
46,0 19,0 19,0 8,3 7,7 100,0

Tablo 3’te katilimcilara meslek mensuplarinin uymalari gereken temel etik ilkelerini 6nem

derecesine gore 1 (en az 6nemli) ile S5 (en cok 6nemli) puan araligin1 baz alarak puanlamalar:

istenmistir. Katilimcilarin temel etik ilkeleri 6nem sirasina gore siralamalarindaki amag

katilimcilarin 6nem verdigi en 6nemli temel ilkeyi belirlemek ve algi dlizeyleri ile karsilastirmaktir.
Katilimcilar, dtirtistltik ilkesini en ytiksek puanla (TP=1.471; X=4,51) ilk siraya, mesleki yeterlilik
ve Ozen ilkesini (TP=1.067; X=3,27) ikinci siraya, tarafsizlik ilkesini (TP=952; X=2,92) ticinct
siraya, gizlilik ilkesini (TP=723; X=2,22) dérdltinct siraya ve mesleki davranis ilkesini (TP=693;
X=2,13) ise son siraya yerlestirmislerdir.

Tablo 4’te Pearson Korelasyon Analizi teknigi ile analiz edilen temel etik ilkeleri boyutlar:

arasindaki korelasyon katsayilari gosterilmektedir.
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Tablo 4. Temel Etik Ilkeleri Boyutlar: Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Katsayilari

5 c X o
- N e bl k]
v oy M 1
5 & eud = cp
& g v 8:0 —' w5
3 o Gl N CR
n=326 A = s> 8 (<] =0
Korelasyon - o - o
Diiriistlik yon (1) 1 0,512 0,390 0,370 0,579
Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000
Korelasyon o o -
Tarafsizlik yon () 1 0,455 0,449 0,566
Anlamlihk (p) 0,000 0,000 0,000
Mesleki YeterlilikKorelasyon (7) 1 0,432 0,558~
ve Ozen Anlamlilik (p) 0,000 0,000
Korelasyon x
Gizlilik von (1) 1 0,559
Anlamlilik (p) 0,000
Korelasyon (1) 1

Mesleki Davranis
Anlamlilik (p)

** Jliski, p<0,01 seviyesinde anlamli (2-y6nld).

e Hi: Temel etik ilkelerine yonelik boyutlar arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 4’te yer alan sonuclar incelendiginde bes temel etik ilke arasinda orta ve guclti dizeyde
(0,31 < r < 0,69) pozitif yonlti anlamli bir iliskinin oldugu gértilmektedir. Bu sonuclara gére Hi
hipotezi tim degiskenler icin kabul edilmistir. Ayrica tim degiskenler arasinda mesleki davranis
degiskeni, diger doért degiskene kiyasla en yuksek korelasyon katsayisina sahip oldugu

gorulmektedir.

Tablo 5’te katilimcilarin meslek etigi hakkindaki alg: ve tutumlar: genel etik algilar ve 5 temel

etik ilke olmak tizere 6 boyutta incelenmistir.

Tablo 5. Meslek Mensuplarinin Meslek Etigi Algilarina Iliskin Frekans Dagilimlar

Genel Etik Algilari ve Temel Etik ilkeler Verl Say1st Ortalamalar Standart

(n) - (%) (X) Sapma (SS)

1- Genel Etik Algis1 Boyutu (11 Ifade) 326 4,17 0,454
2- Durustlik Ilkesi Boyutu (4 ifade) 326 3,26 0,752
3- Tarafsizlik ilkesi Boyutu (4 ifade) 326 3,65 0,788
4- Mesleki Yeterlilik ve Ozen Ilkesi Boyutu (4 Ifade) 326 3,70 0,873
5- Gizlilik {lkesi Boyutu (4 ifade) 326 4,15 0,708
6- Mesleki Davranis Ilkesi Boyutu (5 Ifade) 326 3,63 0,786

Tablo 5’te meslek mensuplarinin genel etik algilarinin en ytiksek ortalamaya (X=4,17) sahip oldugu
gortlmektedir. Muhasebe mesleginin temel etik ilkeleri boyutlarinin ortalamalar: incelendiginde
ise gizlilik ilkesi boyutu en ytiksek ortalamayla (X=4,15) ilk sirada, durtstltk ilkesi boyutu ise en
dustk ortalamayla (X=3,26) son sirada yer almaktadir. Digerlerinin ortalamasi sirasiyla; mesleki
yeterlilik ve 6zen ilkesi boyutu (X=3,70), tarafsizlik ilkesi boyutu (X=3,65) ve mesleki davranis
ilkesi boyutu (X=3,63) seklindedir. Son sirada olan dtrtstlik ilkesi boyutu her ne kadar ortalama
olarak 3'in Uizerinde olsa da meslek mensuplarinin durtstltk algisiyla ilgili birtakim sorunlarin
oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan meslek mensuplarinin genel olarak meslek etigi
algilar1 (X=3,68) istenilen seviyede olmasa da yuksek bir seviyede oldugu goértlmektedir.

Asagida yer alan Tablo 6’da katihimcilarin mesleki etik ilke ve kurallara uymalarinda etkili olan

faktoérlere verdikleri yanitlar ve sonuclar gosterilmektedir.
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Tablo 6. Meslek Mensuplarinin Mesleki Etik Ilke ve Kurallara Uymalarinda Etkili Olan Faktérlerin
Frekans Dagilimlar

Frekans (f)
Yiizde (%)

Olcek Maddeleri

Meslek mensuplarinin mesleki etik

ilke ve kurallara uymalarinda etkili

olan faktorlerin etki diizeyini ltitfen

belirtiniz.

Veri Sayisi (n) - (%)
Ortalamalar (X)
Standart Sapma (SS)

Cok Etkisiz
Etkisiz
Fark Etmez
Etkili
Cok Etkili

1= Cok Etkisiz
5= Cok Etkili

5 10 14 139 158 326
1- Mesleki egitim ve deneyim 4,33 0,824
1,5 3,1 4,3 42,6 48,5 100,0

5 12 16 122 171 326
2- Karakter 6zelligi 4,36 0,857
1,5 3,7 49 37,4 52,5 100,0

6 32 42 145 101 326
3- Meslek yasasi 3,93 0,998
1,8 9,8 12,9 44,5 31,0 100,0

. 33 53 88 90 62 326
4- Inanclar 3,29 1,235
10,1 16,3 27,0 27,6 19,0 100,0

15 44 79 124 64 326
5- Kulttirel degerler 3,55 1,091
4,6 13,5 24,2 38,0 19,6 100,0

15 27 73 149 62 326
6- Sosyal cevre 3,66 1,024
4,6 8,3 22,4 45,7 19,0 100,0

6 18 31 140 131 326
7- Aile terbiyesi 4,14 0,931
1,8 5,5 9,5 42,9 40,2 100,0

13 21 39 128 125 326
8- Devlete olan baglilik 4,02 1,060
4,0 6,4 12,0 39,3 38,3 100,0

9 26 34 138 119 326
9- Cezai yaptirimlar 4,02 1,020
2,8 8,0 10,4 42,3 36,5 100,0

Olcegin Ortalamasi ve Standart Sapmasi 3,92 0,632

Tablo 6’daki faktérler degerlendirildiginde, meslek mensuplarinin mesleki etik ilke ve kurallara
uymalarinda etkili olan faktérlerin basinda mesleki egitim ve deneyimin (%91,1) geldigi
gortlmektedir. Digerleri ise sirasiyla; karakter ozelligi (%89,9), aile terbiyesi (%83,1), cezai
yaptirimlar (%78,8), devlete olan baghlik (%77,6), meslek yasas1 (%75,5), sosyal cevre (%64,7),
kulttrel degerler (%57,6) ve inanclar (%46,6) seklinde oldugu géralmektedir. Sonug olarak meslek
mensuplarinin mesleki etik ilke ve kurallara uymalarinda etkili olan faktoérlerin genel
ortalamasina bakildiginda (X=3,92) faktorlerin etkisinin ytksek dlizeyde oldugu gértlmektedir.
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Tablo 7. Etik Ilke ve Kurallarina Uyulmasinda Etkili Olan Faktérler ile Temel Etik Ilkelerin
Boyutlan Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Katsayilari

Mesleki
Mesleki
Diiriistlik Tarafsizlik Yeterlilik ve Gizlilik
N Davranis
n=326 Ozen
Mesleki egitim ve r 0,115" 0,249 0,196 0,360 0,300"
deneyim p 0,038 0,000 0,000 0,000 0,000
r -0,122° -0,002 0,023 0,174~ 0,026
Karakter ozelligi
P 0,028 0,966 0,679 0,002 0,636
r 0,280" 0,227 0,259" 0,224 0,374"
Meslek yasasi
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
. r -0,096 -0,025 -0,047 -0,069 -0,066
Inanclar
p 0,082 0,655 0,399 0,213 0,231
r 0,000 -0,042 -0,032 0,021 -0,035
Kiiltiirel degerler
p 0,995 0,453 0,565 0,706 0,528
r -0,023 -0,033 -0,039 -0,024 0,018
Sosyal cevre
p 0,675 0,554 0,484 0,667 0,750
r 0,010 0,089 0,038 0,106 0,049
Aile terbiyesi
p 0,861 0,107 0,497 0,056 0,374
r 0,169* 0,186 0,161* 0,193 0,267
Devlete olan baglilik
p 0,002 0,001 0,004 0,000 0,000
r -0,013 0,077 0,204 0,072 0,094
Cezai yaptirimlar
p 0,812 0,166 0,000 0,196 0,089

**{ligki, p<0,01 seviyesinde anlamli (2-yénlii)
*[liski, p<0,05 seviyesinde anlamli (2-yénli)

e Ho: Mesleki etik ilke ve kurallara uyulmasinda etkili olan faktérler ile temel etik ilkelerine
yonelik boyutlar arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tablo 7’de yer alan sonugclar incelendiginde etik ilke ve kurallara uyulmasinda etkili olan faktorler
ile bes temel etik ilkelerden bazilar1 arasinda pozitif ve negatif yénde, zayif ve orta dtizeyde (0,00
< r < 0,49) istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu gértlmektedir. Mesleki egitim ve deneyim,
meslek yasasi ve devlete olan baglilik degiskenlerinin, bes degiskenin timtuyle anlamh iligkisinden
dolay1 Hz2 hipotezi kabul edilmistir. Diger taraftan, inanclar, kulttrel degerler, sosyal cevre ve aile
terbiyesi degiskenleri ile durustltk, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve mesleki
davranis degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 (p>0,05) tespit
edilmis, dolayisiyla bu degiskenler icin Hz hipotezi reddedilmistir.

7.1 Kategorik Degiskenlerin Farkliliklarinin Incelenmesi

Temel etik ilkeleri olusturan arastirma degiskenleri (dtrtstlik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve
O6zen, gizlilik ve mesleki davranis alt boyutlar) ile sosyo-demografik (kategorik) degiskenler
arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi icin analiz tekniklerinden “Bagimsiz Gruplar T Testi” ve
“Tek Yonlt Varyans Analizi (ANOVA)” uygulanmistir. Meslek mensuplarinin cinsiyet ve etik egitimi
degiskenleri ile temel etik ilkeler hakkindaki algi ve tutumlar: arasinda herhangi bir farkliligin
olup olmadig1 “Bagimsiz Gruplar T Testi’yle; geriye kalan kategorik degiskenler ile temel etik
ilkeler hakkindaki algi ve tutumlar: arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadig “Tek Yonlua
Varyans Analizi (ANOVA)” testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 8. Cinsiyet Degiskenine Goére Temel Etik Ilkelerin Boyutlarindaki Farkliliklarin
Karsilastirilmasi (T Testi Analizi)

T Testi
Boyutlar Cinsiyet n X SS
t sd P
Kadin 43 3,4651 0,68265
Durtstluk 1,965* 324 0,050*
Erkek 283 3,2244 0,75765
Kadin 43 3,7326 0,81357
Tarafsizlik 0,727 324 0,468
Erkek 283 3,6387 0,78465
Mesleki Yeterlilik ve Kadin 43 3,9012 0,77563
. 1,612 324 0,108
Ozen Erkek 283 3,6714 0,88439
Kadin 43 4,1453 0,76422
Gizlilik -0,034 324 0,973
Erkek 283 4,1493 0,70082
Kadin 43 3,8140 0,68507
Mesleki Davranis 1,639 324 0,102
Erkek 283 3,6035 0,79813

Tablo 8’de “Hs: Meslek mensuplarinin meslek etigine yénelik algilarinda cinsiyet degiskenine gore
anlamh farklilik vardir.” hipotezi test edilmistir. Tablo incelendiginde meslek mensuplarinin
meslek etigine yonelik algilarinda sadece duirtistlik boyutunun cinsiyet degiskenine gére anlamh
bir farklilign goértlmektedir (¢324/=1,965; p<0,05). Diger boyutlarda anlaml bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuclara goére, kadin meslek mensuplarinin dirtstlik algilari
(X=3,465), erkek meslek mensuplarinin duristlik algilarindan (X=3,224) daha olumlu bir
duizeydedir. Dolayisiyla sadece durtstlik boyutu i¢in Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Etik Egitimi Degiskenine Gére Temel Etik Ilkelerin Boyutlarindaki Farkliliklarin
Karsilastirilmasi (T Testi Analizi)

T Testi
Boyutlar Etik Egitimi n X Ss
t sd P
Evet 221 3,3167 0,73300
Durustluk 2,124* 324 0,034*
Hayir 105 3,1286 0,77763
Evet 221 3,7206 0,74218
Tarafsizlik 2,327* 324 0,021*
Hayir 105 3,5048 0,86184
Mesleki Yeterlilik ve Evet 221 3,7523 0,81707
1,520 324 0,129
Ozen Hayir 105 3,5952 0,97652
Evet 221 4,1934 0,68934
Gizlilik 1,656 324 0,099
Hayir 105 4,0548 0,74112
Evet 221 3,7005 0,76767
Mesleki Davranis 2,319* 324 0,021*
Hayir 105 3,4857 0,80902

Tablo 9da “H4: Meslek mensuplarinin meslek etigine yénelik algilarinda TURMOB’un etik
egitimine katilip katilmamalarina gére anlamli farklilik vardir.” hipotezi test edilmistir. Tablo
incelendiginde meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda; durtstlik boyutunun
(t[324]=2,124; p<0,05), tarafsizlik boyutunun (¢/324/=2,327; p<0,05) ve mesleki davranis
boyutunun (¢/324]=2,319; p<0,05) TURMOB’un etik egitimi degiskenine gére anlaml bir farklilig:
gorulmektedir. Diger iki boyutta anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuclara
gore, TURMOB’un etik egitimine katilan meslek mensuplarinin drtstliik (X=3,317), tarafsizlik
(X=3,721) ve mesleki davranig algilan (X=3,701), TURMOB’un etik egitimine katilmayan meslek
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mensuplarinin durastlik (X=3,129), tarafsizlik (X=3,505) ve mesleki davranis algilarindan
(X=3,486) daha olumludur. Dolayisiyla duristlik, tarafsizlik ve mesleki davranig boyutlar: icin
Ha hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Egitim Dtizeyi Degiskenine Gére Temel Etik Ilkelerin Boyutlarindaki Farkliliklarin
Karsilastirilmasi (ANOVA Testi)

ANOVA Testi
Boyutlar Egitim Diizeyi n X Ss
F sd P
Lise 40 3,2938 0,67198
Onlisans 13 3,1154 0,60909
Lisans 224 3,3069 0,75751
Diirtistlitk 2,015 3 0,112
Yuksek Lisans 49 3,0306 0,79325
Doktora - - -
Toplam 326 3,2561 0,75164
Lise 40 3,6188 0,76792
Onlisans 13 3,4423 0,94182
Lisans 224 3,7321 0,77062
Tarafsizlik 3,385 3 0,018*
Yuksek Lisans 49 3,3622 0,78406
Doktora - - -
Toplam 326 3,6511 0,78788
Lise 40 3,7500 0,83205
Onlisans 13 3,6538 0,74679
Mesleki
Lisans 224 3,7522 0,85528
Yeterlilik ve 1,740 3 0,159
. Yuksek Lisans 49 3,4439 0,98988
Ozen
Doktora - - -
Toplam 326 3,7017 0,87319
Lise 40 4,0438 0,66479
Onlisans 13 3,8269 1,13369
Lisans 224 4,2310 0,65648
Gizlilik 3,649 3 0,013*
Yuksek Lisans 49 3,9439 0,77605
Doktora - - -
Toplam 326 4,1488 0,70827
Lise 40 3,6350 0,74955
Onlisans 13 3,3846 0,69982
Mesleki Lisans 224 3,6821 0,76472
1,510 3 0,212
Davranis Yuksek Lisans 49 3,4612 0,91306
Doktora - - -
Toplam 326 3,6313 0,78642

Tablo 10°da “Hs: Meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda egitim dtizeyine gore
anlamh farkhilik vardir.” hipotezi test edilmistir. Tablo incelendiginde meslek mensuplarinin
meslek etigine yOnelik algilarinda tarafsizlik ve gizlilik boyutlarinin, egitim diizeyi degiskenine
gore anlaml farkliigin oldugu goértlmektedir (sirasiyla: (F=3,385; p<0,05); (F=3,649; p<0,09)).
Diger boyutlarda anlaml bir farkhilik bulunmamistir (p>0,05). Dolayisiyla tarafsizlik ve gizlilik
boyutlar: i¢in Hs hipotezi kabul edilmistir.

Anlaml farkliligin ortaya ciktigi tarafsizlik boyutunda farkliliklarin hangi egitim dtzeyi
kategorileri arasinda oldugunu belirlemek tizere, “Gruplar Aras1 Coklu Karsilastirma” (Post Hoc
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Multiple Comparisons) testlerinden, varyanslarin esit dagilmasi nedeniyle (p=,540>0,05), en
yaygin kullanilan “Scheffe” testi yapilmistir. Bu test sonucuna gore, egitim dtizeyi lisans olan
meslek mensuplarinin tarafsizlik algilarinin (X=3,732) egitim dtizeyi ytuksek lisans olan meslek
mensuplarinin tarafsizlik algilarindan (X=3,362) daha ytksek oldugu tespit edilmistir.

Diger bir anlaml farkliligin ortaya ciktigi gizlilik boyutunda farkliliklarin hangi egitim dtizeyi
kategorileri arasinda oldugunu belirlemek tizere, “Gruplar Aras1 Coklu Karsilastirma” (Post Hoc
Multiple Comparisons) testlerinden, varyanslarin esit dagilmamasi nedeniyle (p=0,008<0,05),
“Games-Howell” testi yapilmistir. Bu test sonucunda egitim duzeyleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamaistir.

Tablo 11. Mtikellef Sayisi Degiskenine Gére Temel Etik Ilkelerin Boyutlarindaki Farkliliklarin
Karsilastirilmas: (ANOVA Testi)

ANOVA Testi
Boyutlar Miikellef Sayis1 n X Ss
F sd P
0-20 34 3,2647 0,72807
21-40 46 3,4674 0,68030
41 -60 68 3,1985 0,72734
Durustluk 3,103 4 0,016*
61 -80 59 3,0000 0,77125
81 ve usta 119 3,3319 0,76199
Toplam 326 3,2561 0,75164
0-20 34 3,5588 0,72837
21-40 46 3,7228 0,83038
41 -60 68 3,5441 0,77501
Tarafsizlik 2,019 4 0,091
61 -80 59 3,4958 0,67831
81 ve usta 119 3,7878 0,83020
Toplam 326 3,6511 0,78788
0-20 34 3,5368 0,86193
21-40 46 3,5543 0,83983
Mesleki
41 - 60 68 3,6801 0,89656
Yeterlilik ve 1,391 4 0,120
61 -80 59 3,6102 0,82951
Ozen
81 ve usta 119 3,8634 0,88403
Toplam 326 3,7017 0,87319
0-20 34 4,0515 0,68196
21-40 46 4,0000 0,77639
41 - 60 68 4,0809 0,75365
Gizlilik 1,819 4 0,005*
61 - 80 59 4,0085 0,69631
81 ve usta 119 4,3424 0,63184
Toplam 326 4,1488 0,70827
0-20 34 3,5353 0,95565
21-40 46 3,5783 0,74860
Mesleki 41 - 60 68 3,4647 0,70091
2,550 4 0,002*
Davranis 61 - 80 59 3,4610 0,83232
81 ve usta 119 3,8588 0,72689
Toplam 326 3,6313 0,78642

Tablo 11°de “He: Meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda mtikellef sayisina gore

anlamli farklilik vardir.” hipotezi test edilmistir. Tablo incelendiginde meslek mensuplarinin
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meslek etigine yonelik algilarinda durtstlik, gizlilik ve mesleki davranis boyutlarinin, mutikellef
sayis1 degiskenine gbére anlaml bir farkliligi gdértlmektedir (sirasiyla: (F=3,103; p<0,05); (F=1,819;
p<0,05); (F=2,550; p<0,05)). Diger boyutlarda anlamli bir farkliik bulunmamistir (p>0,05).
Dolayisiyla durtstlik, gizlilik ve mesleki davranis boyutlar: icin He hipotezi kabul edilmistir.

Anlaml farkliligin ortaya ciktigi boyutlarda farklihiklarin hangi mukellef sayist kategorileri

arasinda oldugunu belirlemek tizere “Scheffe” testi uygulanmistir. Bu test sonuclarina gore:

i. Mtkellef sayis1 21-40 arasi olan meslek mensuplarinin dirustlik algilar (X=3,467) mukellef
sayisi 61-80 arasi olan meslek mensuplarinin durtstlik algilarindan (X=3,000) daha ytksek
oldugu tespit edilmistir (Levene testi=,745; p>0,05).
ii. Gizlilik boyutunda mtukellef sayis1 kategorileri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir
(Levene testi=,683; p>0,095).
iii. Mtkellef sayis1 81 ve UGistli olan meslek mensuplarinin mesleki davranis algilarinin (X=3,859)
mukellef sayis1 41-60 ve 61-80 arasi olan meslek mensuplarinin mesleki davranis algilarindan
(sirasiyla: X=3,465; X=3,461) daha yuksek oldugu tespit edilmistir (Levene testi=0,081; p>0,05).

Tablo 12. Personel Sayisi Degiskenine Gére Temel Etik Ilkelerin Boyutlarindaki Farkliliklarin
Karsilastirilmas: (ANOVA Testi)

ANOVA Testi
Boyutlar Personel Sayis1 n X Ss
F sd P
Yalnizim 48 3,3229 0,80550
1 - 2 Personel 157 3,1433 0,73118
Durtstluk 3 - 5 Personel 102 3,3922 0,74504 2,464 3 0,062
6 Personel ve Usti 19 3,2895 0,72774
Toplam 326 3,2561 0,75164
Yalnizim 48 3,7813 0,75022
1 - 2 Personel 157 3,5525 0,77265
Tarafsizlik 3 - 5 Personel 102 3,7230 0,78263 1,648 3 0,178
6 Personel ve Ustii 19 3,7500 0,97895
Toplam 326 3,6511 0,78788
Yalnizim 48 3,7500 0,85986
Mesleki 1 - 2 Personel 157 3,6290 0,82071
Yeterlilik ve 3 - 5 Personel 102 3,7451 0,97047 ,997 3 0,394
Ozen 6 Personel ve Usti 19 3,9474 0,76639
Toplam 326 3,7017 0,87319
Yalnizim 48 4,0417 0,73538
1 - 2 Personel 157 4,0796 0,75693
Gizlilik 3 - 5 Personel 102 4,2696 0,59044 2,355 3 0,072
6 Personel ve Ustii 19 4,3421 0,72749
Toplam 326 4,1488 0,70827
Yalnizim 48 3,6750 0,81122
P 1 - 2 Personel 157 3,4599 0,76140
Davranis 3 - 5 Personel " 102 3,8392 0,75677 5,501 3 0,001*
6 Personel ve Ustu 19 3,8211 0,81621
Toplam 326 3,6313 0,78642

Tablo 12’de “H7: Meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda personel sayisina gore

anlaml farklilik vardir.” hipotezi test edilmistir. Tablo incelendiginde meslek mensuplarinin
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meslek etigine yonelik algilarinda mesleki davranis boyutunun, personel sayisi degiskenine gore
anlaml farklhiligin oldugu gértlmektedir (F=5,501; p<0,05). Diger boyutlarda anlaml bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Dolayisiyla mesleki davranis boyutu icin H7 hipotezi kabul edilmistir.

Anlaml farkliligin ortaya ciktigi mesleki davranis boyutunda farkliliklarin hangi personel sayisi
kategorileri arasinda oldugunu belirlemek tizere, Scheffe testi yapilmistir. Bu test sonucuna gére,
personel sayis1 3-5 araliginda olan meslek mensuplarinin mesleki davranis algilar (X=3,839)
personel sayisi 1 veya 2 olan meslek mensuplarinin mesleki davranis algilarindan (X=3,460) daha

yuksek oldugu tespit edilmistir (Levene testi=0,522; p>0,05).

Tablo 13. Meslegin Gelecegi Degiskenine Gére Temel Etik flkelerin Boyutlarindaki Farkliliklarin
Karsilastinilmas: (ANOVA Testi)

Meslegin ANOVA Testi
Boyutlar n X Ss
Gelecegi F sd P
Kotiamser 54 3,0417 0,82666
Kararsiz 93 3,2124 0,71849
Durustluk . 3,625 2 0,028*
Iyimser 179 3,3436 0,73389
Toplam 326 3,2561 0,75164
Koétiimser 54 3,5046 0,94356
Kararsiz 93 3,5887 0,76226
Tarafsizlik . 2,083 2 0,126
Iyimser 179 3,7277 0,74402
Toplam 326 3,6511 0,78788
Kottimser 54 3,4028 0,92580
Mesleki Yeterlilik ve Kararsiz 93 3,6747 0,85639
. . 4,581 2 0,011*
Ozen Iyimser 179 3,8059 0,84822
Toplam 326 3,7017 0,87319
Koétiimser 54 4,1667 0,71869
Kararsiz 93 4,0833 0,71791
Gizlilik . ,559 2 0,573
Iyimser 179 4,1774 0,70185
Toplam 326 4,1488 0,70827
Kotimser 54 3,4852 0,83472
Kararsiz 93 3,5935 0,85539
Mesleki Davranis . 1,632 2 0,197
Iyimser 179 3,6950 0,72957
Toplam 326 3,6313 0,78642

Tablo 13’te “Hs: Meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda meslegin gelecegi ile ilgili
distinceye goére anlaml farklilik vardir.” hipotezi test edilmigtir. Tablo incelendiginde meslek
mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda durtstltik ve mesleki yeterlilik ve 6zen
boyutlarinin, meslegin gelecegi degiskenine goére anlamli bir farklilig gértlmektedir (sirasiyla:
(F=3,625; p<0,05); (F=4,581; p<0,05)). Diger boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p>0,09). Dolayisiyla durtstlik ve mesleki yeterlilik ve 6zen boyutlar: icin Hs hipotezi kabul

edilmistir.

Anlamli farkliligin ortaya ciktigi boyutlarda farklilhiklarin hangi meslegin gelecegi ile ilgili
dustinceler kategorileri arasinda oldugunu belirlemek tizere “Scheffe” testi uygulanmaistir. Bu test

sonuglarina gore:
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i. Meslegin gelecegi ile ilgili diistinceleri iyimser olan meslek mensuplarinin durtstlik algilarn
(X=3,344) meslegin gelecegi ile ilgili diistinceleri kéttimser olan meslek mensuplarinin durtstluk
algilarindan (X=3,042) daha ytksek oldugu tespit edilmistir (Levene testi=0,606; p>0,05).

ii. Meslegin gelecegi ile ilgili distinceleri iyimser olan meslek mensuplarinin mesleki yeterlilik ve
6zen algilar1 (X=3,806) meslegin gelecegi ile ilgili dustinceleri koétimser olan meslek
mensuplarimin mesleki yeterlilik ve 6zen algilarindan (X=3,403) daha ylksek oldugu tespit
edilmistir (Levene testi=0,642; p>0,05).

8. SONUC VE ONERILER

Meslek etigi her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de blytik bir 6énem tasimaktadir. Son
zamanlarda gtindeme gelen en 6nemli konulardan biri muhasebe meslek etigi ile ilgili tartismalar
olmaktadir. Yasanan muhasebe skandallann ile uluslararasi kuruluslar tarafindan meslek
mensuplan yakin markaja alinmis, mesleklerinde uymalar1 gereken etik ilke ve kurallar
yayimlanmistir. Bdylece muhasebe meslegi, artik teknik bilgiden cok etik y6nti agir basan
mesleklerden biri olarak kabul edilmistir. Bu amacla, bu calismada glncelligini yitirmeyen
konulardan biri olan “etik olgusu” incelenmis, TRB1 bélgesinde (Malatya, Elazig, Bing6l, Tunceli)
faaliyette bulunan bagimsiz muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigi hakkindaki alg1 ve
tutumlar1 konusundaki yaklasimlar: anket teknigi kullanilarak 6l¢tilmiis ve yapilan analizlerden
asagidaki sonuclar elde edilmistir:

e Tum meslek mensuplarinin uymas: gereken temel etik ilkelerinin katihimcilar tarafindan en
6nemliden baslanarak en az énemliye dogru siralanmasi istenmis ve durtstlik ilkesi en énemli
ilke olarak kabul edilmistir. Calismanin bu sonucu Gurbutiz ve Yilmaz (2016)in yapmis oldugu
calisma sonucuyla farklihik tasimaktadir. S6z konusu calismada meslek mensuplan ilk siray:
mesleki davranisa son sirayi ise durtstlik ilkesine vermektedir.

e Muhasebe mesleginin temel etik ilkeleri boyutlarinin ortalamalar incelendiginde gizlilik en
yuksek ortalamayla ilk sirada, durtstlik ise en dliistik ortalamayla son sirada yer almistir. Son
sirada olan durustlik ilkesi her ne kadar ortalama olarak 3’in tUzerinde olsa da meslek
mensuplarnmn durtstltik algisiyla ilgili birtakim sorunlarin oldugu sonucuna varilabilir. Diger
taraftan meslek mensuplarinin genel olarak meslek etigi algilarn istenilen seviyede olmasa da
yuksek bir seviyede oldugu soylenebilir. Fakat bir 6nceki maddedeki sonuca goére katilimcilar,
ilkeleri siralarken ilk siraya durtstliik ilkesini getirmislerdir. Bu durum meslek mensuplarinin
durtstlukle ilgili sorun yasadiklarinin kaniti olarak degerlendirilebilir.

e Meslek mensuplarinin mesleki etik ilke ve kurallara uymalarinda etkili olan faktérlerin etki
duizeyleri ortalamalarina goére siralandiginda, ilk siraya mesleki egitim ve deneyimin geldigi son
siraya ise inanclarin geldigi gértiilmektedir. Muhasebe mesleginde mesleki egitimin 6nemi bu denli
ortaya cikmisken TURMOB ve odalar bu konuya daha cok egilmeli gerek yiiz ytize gerek cevrimici

egitimleri arttirmalidir.

Meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda temel etik ilkelerin bazilar ile cinsiyet,
etik egitimi, egitim dtizeyi, mukellef sayis1 meslegin gelecegi ve personel sayisi degiskenleri
arasinda anlaml bir farkliligin oldugu; mesleki unvan, yas, mesleki tecriibe, gelir dlzeyi ve iller

degiskenleri arasinda ise anlaml bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuglara goére:

e Kadin meslek mensuplarinin duartstltik algilari, erkek meslek mensuplarinin durtstlik
algilarindan daha olumlu bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Literatir incelendiginde cinsiyet
degiskeni icin s6z konusu sonuclara benzer ve farkli sonuclarin oldugu goértilmektedir. Dastan ve
digerleri (2015) ve Marsap ve digerleri (2018) tarafindan yapilan calismalarda meslek

mensuplarinin meslek etigine yonelik algilarinda cinsiyete gore (Dastan vd.; durtstlik, tarafsizlik
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ve gizlilik boyutlarinda; Marsap vd.; gizlilik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen boyutlarinda)
anlaml bir farklihk bulurken; Sakarya ve Kara (2010), Ozkan ve Hacihasanoglu (2012), Ekergil
ve Onay (2018) cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklihik bulamamastir.

e TURMOB’un etik egitimine katilan meslek mensuplarnmin durtstlik, tarafsizlik ve mesleki
davranig algilari, TURMOB’un etik egitimine katilmayan meslek mensuplanmin durtstliik,
tarafsizlik ve mesleki davranis algilarindan daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu sonucla etik
egitimin meslek mensuplari izerinde ne derece etkili oldugu anlasilabilir. Literattir incelendiginde
TURMOB’un etik egitimi degiskeni icin bu ¢alismanin sonuglarindan farkli olarak Marsap ve
digerlerinin (2018) calismasinda etik egitimi degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaistir.
e Egitim diizeyi lisans olan meslek mensuplarinin tarafsizlik algilarinin egitim diizeyi ytksek
lisans olan meslek mensuplarimin tarafsizlik algilarindan daha ytksek oldugu tespit edilmistir.
Literattir incelendiginde egitim duizeyi degiskeni icin s6z konusu sonuclara benzer ve farklh
sonuglarnn oldugu goértlmektedir. Ozkan ve Hacthasanoglu (2012) ve Dastan ve digerleri (2015)
tarafindan yapilan calismalarda meslek mensuplarinin meslek etigine yénelik algilarinda egitim
dtizeyine goére (Ozkan ve Hacihasanoglu; diirtistliik boyutunda, Dastan vd.; gizlilik, mesleki
yeterlilik ve o6zen boyutlarinda) anlaml bir farkliik bulurken; Sakarya ve Kara (2010),
Hacihasanoglu (2013), Marsap ve digerleri (2018) tarafindan yapilan calismada egitim duzeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaistir.

o Mikellef sayis1 21-40 arasi olan meslek mensuplarinin diristlik algilar1 muikellef sayis1 61-
80 aras1 olan meslek mensuplarinin diriistliik algilarindan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.
Literattir incelendiginde mtikellef sayis:1 degiskeni icin s6z konusu sonuclara benzer ve farklh
sonuclarin oldugu goértlmektedir. Sakarya ve Kara (2010), Hacithasanoglu (2013) ve Ekergil ve
Onay (2018) tarafindan yapilan calismalarda meslek mensuplarinin meslek etigine yonelik
algilarinda mukellef sayisina gére (Sakarya ve Kara; tarafsizlik boyutunda, Hacihasanoglu;
mesleki yeterlilik ve 6zen ve mesleki davranis boyutlarinda, Ekergil ve Onay; gizlilik boyutunda)
anlaml bir farkliik bulurken; Meri¢c ve Kaygusuzoglu (2017) tarafindan yapilan calismada
mukellef sayis1 degiskenine gére anlaml bir farklilik bulunmamistir.

e Meslegin gelecegi ile ilgili distinceleri iyimser olan meslek mensuplarinin duartstluk algilar ile
mesleki yeterlilik ve 6zen algilar1 meslegin gelecegi ile ilgili diistinceleri kétiimser olan meslek
mensuplarinin durtstlik algilan ile mesleki yeterlilik ve 6zen algilarindan daha ytksek oldugu
tespit edilmistir. Literattir incelendiginde meslegin gelecegi ile ilgili distnceler degiskeni icin bu
calisma sonuclarina benzer olarak Meri¢ ve Kaygusuzoglu’nun (2017) calismalarinda da meslegin
gelecegi ile ilgili dtistinceler degiskenine gére (mesleki yeterlilik ve 6zen boyutunda) anlamli bir
farklilik bulunmustur.

e Personel sayis1 3-5 araliginda olan meslek mensuplarinin mesleki davranis algilar: personel
sayist 1 veya 2 olan meslek mensuplarinin mesleki davranis algilarindan daha ytksek oldugu
tespit edilmistir. Literatir incelendiginde personel sayis1 degiskeni icin bu ¢calisma sonuclarindan
farkli olarak Meri¢c ve Kaygusuzoglu'nun (2017) calismalarinda personel sayisi1 degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Calisma genel olarak degerlendirildiginde meslek mensuplarinin meslek etigi hakkindaki algi
duzeylerinin genel olarak yiiksek oldugu fakat duristlik ilkesi hakkindaki alg: dtizeylerinin diger
ilkelere goére daha alt seviyede oldugu goértilmektedir. Bu da meslegin itibar1 yontinden meslek
mensuplarindan beklenen bir durum degildir. Bunun farkinda olan meslek mensuplarinin, temel

etik ilkeleri siralarken durutstltk ilkesini ilk siraya aldiklar gorilmektedir.

Bu calismanin kisitini, zamanlama ve veri toplama maliyetinin ytksek olmasi olusturmaktadir.
Bununla birlikte farkli bolgeler dikkate alinarak karsilastirmalarin yapilmas: gelecek calismalar
icin 6neri niteligi tasimaktadir.
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TRB1 Bolgesinde Bir Arastirma

SUMMARY

The accounting profession is seen as one of the few professions with a predominant social
responsibility aspect. The role of members of the profession practicing the profession is extremely
important for users of accounting information. Because the information they provide helps
managers, investors, creditors, government and other information users make critical economic

decisions.

Information provided by professionals who have a responsibility to act in the public interest must
be presented in a timely, complete and accurate manner, regardless of the interest of a particular
client, employer or organization. Otherwise, information users will not be able to make sound
decisions on critical issues, and they will not be able to benefit from the accounting information
presented and suffer damage. This, in turn, may lead to the loss of trust in the accounting
profession, accounting and auditing scandals as it happened in the last quarter century, and also
it can cause entire society to suffer.

It has been understood that only technical knowledge and expertise are not sufficient in the
accounting profession, and that the ethical dimension of the subject is more important than
technical knowledge. Thus, the issue of ethics in the presentation of financial information has
now been accepted as the biggest issue of the accounting profession and has gradually become
one of the important research topics of the accounting profession. The loss of trust in the
accounting profession in the world and in our country and the company scandals brought a great
scrutiny to the accounting profession and forced the governments to make new regulations. The
most important regulation that stands out among the laws, regulations and written notices on
professional accounting ethics in Turkey has been the regulation on "Ethical Principles to be
Followed by Certified Public Accountants and Certified Public Accountants in their Professional
Activities". In the regulation, the basic ethical principles that are the subject of this study and
that all members of the profession must comply with are included. These principles are; integrity,
objectivity, professional competence and care, confidentiality and professional behavior.

The aim of this study is to examine the perceptions, attitudes and behaviors of professional
accountants about professional ethics with a series of statistical methods. In addition to these,
the factors that lead and deter unethical behaviors; The ranking of the basic ethical principles
according to the degree of importance and the solution proposals against unethical behaviors
constitute another aim of the study. For these purposes, a face-to-face survey was conducted with
independent accounting professionals operating in the TRB1 Region (Malatya, Elazig, Bingol,
Tunceli), the data obtained were analyzed with various statistical methods.

Within the scope of the research, socio-demographic characteristics constituting the independent
variables were analyzed using frequency and percentage techniques from descriptive statistics. In
addition, the statements regarding each dependent variable in the questionnaire were analyzed
with descriptive statistics such as frequency, percentage, arithmetic mean and standard
deviation, and presented in tables.

CPAs are in the majority with 92.9%, men have a rate of 86.8%, women have a rate of 13.2%, the
majority in age variable is between 35-54 years old, their education level is at undergraduate level,
the majority in professional experience is 26 years and The number of taxpayers is 81 and above,
the average monthly net income is 8.500 TL or more, the majority of the personnel are those who
employ 1-2 personnel, and those who are optimistic about the future of the profession are in the
majority, according to TURMOB. It was determined that the participants in the ethics training
were predominant and the highest participation was in the province of Malatya within the TRB1
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Region. Accordingly, it can be said that in the accounting profession, CPAs constitute the majority

in terms of title, males in terms of gender, and undergraduate graduates in terms of education.

The participants were asked to rank the basic ethical principles that all professionals must comply
with, starting from the most important to the least important. The participants brought the
"Honesty Principle", which they consider the most important, to the first place. It can be said that
the fact that the Principle of Integrity was put in the first place by the participants shows that

this principle is one of the most abused principles among the professionals.

When the averages of the basic ethical principles of the accounting profession are examined,
confidentiality is in the first place with the highest average (X=4.15), and honesty (X=3.26) is in
the last place with the lowest average. The average of the others, respectively; professional
competence and care (X=3.70), objectivity (X=3.65) and professional behavior (X=3.63). Although
the honesty principle, which is in the last place, is above 3 on average, it can be concluded that
there are some problems with the honesty perception of the professionals. On the other hand, it
can be said that the professional ethics perceptions of the members of the profession in general
(X=3.68) are at a high level, although not at the desired level.

When the study is evaluated in general, it is seen that the perception levels of the members of the
profession about professional ethics are generally high, but their perception levels about the
principle of honesty are lower than the other principles. This is not a situation expected from the
members of the profession in terms of the reputation of the profession. It is seen that the members
of the profession who are aware of this place the principle of honesty in the first place when listing
the basic ethical principles.
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GASTRO-TURISTLERIN YERELLIK VE YIiYECEK
KISILIK OZELLIKLERININ YEREL YIYECEK SATIN
ALMA NIiYETINE ETKIiSi: GAZIANTEP iLi ORNEGI

Ayse KOC APUHAN!

Uzeyir KEMENT 2

At1f/©: Ko¢ Apuhan, A. ve Kement, U. (2022). Gastro-turistlerin yerellik ve yiyecek kisilik 6zelliklerinin yerel
yiyecek satin alma niyetine etkisi: Gaziantep ili 6rnegi. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 211-236.
doi: 10.17218/hititsbd.1099676

Ozet: Bu arastirmanin amaci Gaziantep ilini ziyaret eden turistlerin yerellik tercihlerinin ve yiyecek kisilik
ozelliklerinin yerel yiyecek tutumuna ve yerel yiyecek satin alma niyetine etkisini anlamaktir.
Arastirmada yerellik tercihi, yiyecek kisilik 6zellikleri, yerel yiyecek tutumu ve yerel yiyecek satin alma
niyeti 6l¢ekleri kullanilmistir. Arastirmanin birincil verilerini Gaziantep ilini ziyaret eden 412 turiste
kolayda 6rneklem metodu kullanilarak uygulanan anketler olusturmaktadir. Arastirma verileri SPSS
istatistik programinda kodlandiktan sonra Smart PLS istatistik programinda yapisal esitlik modeliyle
analiz edilmistir. Arastirma modelinde kullanilan Olceklerden yerellik tercihi alt faktora
toplumsallagtirmanin formatif ve diger 6lceklerin de reflektif 6zellik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
baglamda 6l¢tim yontemi olarak kismi en kti¢clik kareler yontemi kullanilmistir. Arastirma sonuglari
incelendiginde, dikkat cekme tercihinin yerel yiyecek tutumunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemedigi, kars1 ¢cikma tercihi ve toplumsallastirma tercihinin yerel yiyecek tutumunu pozitif yénde
anlaml olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica yiyecek neofilisi kisilik 6zelliginin, yerel yiyecek
tutumunu pozitif yonde anlamh olarak etkiledigi ve yiyecek neofobisi kisilik 6zelliginin, yerel yiyecek
tutumunu negatif yéonde anlamli olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Son olarak yerel yiyecek
tutumunun, yerel yiyecek satin alma niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucu

bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Yerellik, Yerel yiyecek tutumu, Satin alma niyeti, Gaziantep

The Effect of Gastro-Tourists' Locavorism and Food Personality Features on
Local Food Purchase Intention: Gaziantep Province Sample

Citation/©: Koc¢ Apuhan, A. and Kement, U. (2022). The effect of gastro-tourists’ locavorism and food
personality features on local food purchase intention: Gaziantep province sample. Hitit Journal of

Social Sciences, 15(1), 211-236. doi: 10.17218/hititsbd.1099676

Abstract: The aim of this research is to understand the effects of locavorism and food personality traits of
tourists visiting Gaziantep on local food attitudes and local food purchase intention. Locavorism, food
personality traits, local food attitude and local food purchase intention scales were used in the
research. The primary data of the research consists of questionnaires applied to 412 tourists visiting
Gaziantep using the convenience sampling method. After the research data were coded in the SPSS
statistical program, they were analyzed with the structural equation model in the Smart PLS statistical

program. Among the scales used in the research model, it was determined that the locavorism sub-
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Gastro-turistlerin yerellik ve yiyecek kisilik 6zelliklerinin yerel yiyecek satin alma niyetine etkisi:
Gaziantep ili 6rnegi

factor of socialization was formative and other scales had reflective features. In this context, the partial
least squares method was used as the measurement method. When the results of the research were
examined, it was concluded that lioanization did not significantly affect the local food attitude, while
the opposition and the communization affected the local food attitude positively. In addition, it was
determined that the food neophilia personality trait positively affected the local food attitude, and the
food neophobia personality trait did not affect the local food attitude negatively. Finally, it was found

that local food attitude positively affects local food purchase intention.
Keywords: Gastronomy, Locavorism, Local food attitude, Purchase intention, Gaziantep
1. GiRi$

Gastronomi, caglar boyunca 6nemli 6lctide gelismis; zaman icinde gastronomik tarzlarin ve
lezzetlerin gelisimini gbésteren cok sayida calismaya konu olmustur (Demirci ve Ersahin, 2021,
s.541; Richards, 2002, ss.3-20). Orta cagda cogunlukla htiktmdar ve cevresi, din adamlar ve
zengin soylularin mutfaklarinda gelisen gastronomi, Rénesans dénemiyle birlikte énemli bir
kirnlma yasayarak daha genis cevrelere ulasan sanatsal bir alana déntismustiir. Ozellikle 17.
yuzyll Fransiz mutfaginin sekillenmesini saglayan Careme ve Escaffier ile gastronomide yeni
mutfak anlayiglart ortaya cikmistir (Aksoy ve Uner, 2016, ss.3-16; Beaugé, 2012, s.12;
Karaimamoglu, 2019, ss.69-656). 1765 yilinda Paris’te Boulanger isimli bir isletmeci tarafindan
acilan ilk restoranla birlikte “yasamak icin yemek yeme” anlayisinin disina cikilmistir (Dilsiz,
2010, s.14). Daha sonra gosterisli ve zengin soylu sofralarinin yaraticisi olan ve zamanla meslek
olarak gelisip poptler hale gelen ascilik hizmeti ortaya c¢ikmistir. Béylece gastronominin sadece
beslenme faaliyeti ile sinirli olmadigi ortaya konmustur. Nitekim gastronomi cesitli gidalarin
yemege doénutsturuldtga ve tuketildigi bir strecler buitiinti olmakla birlikte; sosyo-kulttirel,
ekonomi, siyasi ve dini yap1 icinde de kendine yer bulan dinamik bir alandir.

Gastronominin kendine yer buldugu zengin alanlardan biri de turizmdir. Gastronomi, 6nceleri
turizm olgusu icinde yer alan ve turistlerin sadece fizyolojik ihtiya¢ olarak yerine getirdikleri yeme
icme faaliyeti seklinde degerlendirilmekteydi (Tikkanen, 2007, s.726). Ancak turizm sektértinde;
21. yuzyilin baslarindan itibaren arz ve talep ekseninde yaygin degisiklikler yasanmistir. Boylece
dustk maliyetli havayollari ve internet gibi ayni1 anda birden fazla se¢enegi degerlendirme imkani
saglayan yeni trendler ile destinasyonlara varis suresi kisalmis ve kalis streleri uzamistir.
Turistleri yeni ve daha egzotik yerleri ziyaret etme isteginde motive eden bu etkenler
gastronominin turizm icinde gelismesine katk: saglamistir (Lopez- Guzman ve Sanchez, 2012,
s.67). Gastronomi, turizm sektértine farkl sekillerde hizmet verme secenegi sunan poptuler bir
alandir. Ozellikle kitlesel turizm faaliyetleri (deniz, kum, giines) icin yeterli kaynagi bulunmayan
ve ekonomik kazang elde etmek isteyen destinasyonlar acisindan oldukc¢a 6nemli géralmektedir
(Iskin ve Sengel, 2020, s.425). Ayrica destinasyonlarin kultiirel faktérlerinin de etkisiyle essiz bir
kimlik kazanimina katk: saglamaktadir (Harrington, 2005, s.142).

Gastronomi ve turizmin bir arada kullanilmasindaki temel etken, rutin beslenme
aliskanliklarindan farkli olarak yeni lezzetleri tatma, farkli mutfak kilttirlerini ve yasayislarim
deneyimleme istek ve ¢abasinda olan énemli bir turist kitlesinin varhigidir (Birdir ve Akgol, 2015,
s.58; Richards, 2002, s.18). Yani baska bir ifadeyle gastro-turistlerin varhigidir. Toplumlarin
herhangi bir yiyecegi nasil Uirettigi ve nasil yedigi konulari, o toplumun mutfak kulttrayle ilgili
ipuclar1 vermekte bu da gastro-turistler icin 6nemli bir seyahat motivasyonu saglamaktadir
(Chang ve digerleri, 2011, s.321). Gastro-turistler 6zellikle gittikleri yérenin en bilinen ve oraya
kimlik kazandirmis trlnlerini tatma, Uretim ve islenme asamalarini ve servis edilis sekillerini

goérmeyi talep etmektedir (Wolf, 2006, s.115). Ayrica gastro-turistler bu yoreye ait yerel tirtinleri

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 15, Say1 1, 2022 212



Ayse KOC APUHAN - Uzeyir KEMENT

satin alma davranisi gostererek (Kim ve Eves, 2012, s.1461) yorenin turizm gelirlerinin artmasina
katk: saglamaktadir (Hall ve digerleri, 2003, ss.26-57). Gastro-turistlerin yerel yemekleri satin
alma tercihleri de pek cok faktére gore sekillenmekte ve bu faktérlerin etkisiyle yoresel yemek
tercihleri degisiklik gésterebilmektedir (Hijalager, 2002, s.61; Memery ve digerleri, 2015, s.1214).
Turistlerin yerel yemekleri satin alma niyetleri ile karar alma strecleri Uizerinde yapilacak
calismalar; yerel yiyeceklerin pazarlanmasi, turist seyahat memnuniyeti, tekrar ziyaret niyeti,
ekonomik kazanci ytksek destinasyon ve tatmin olmus turist ciktilarini saglayacagindan son

derece 6nemlidir.

Gaziantep ili basta olmak tUzere Turkiye'nin gastronomi turizmi acisindan 6énemli potansiyele
sahip cok sayida destinasyonu olmasina karsin séz konusu destinasyonlar: ziyaret eden
turistlerin yerellik tercihi ve yiyecek kisilik 6zelliklerinin yerel yiyecek satin alma niyetine etkisini
inceleyen calismalarin sinirli oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle calismadan elde edilecek
bilgilerin daha da 6nemli olacag dtustntlmektedir. Nitekim bu calisma ile Gaziantep ilini ziyaret
eden gastro-turistlerin sahip oldugu yerellik tercihi ve yiyecek kisilik ézelliklerinin yerel yiyecek
satin alma niyetine etkisinin ortaya cikarilmas: amaclanmaktadir. Arastirmada Gaziantep ilinin
tercih edilmesinin nedeni; Gaziantep ilinin yerel mutfak olgusuyla yerli ve yabanci turistler
acisindan énemli bir destinasyon olmas: ve sahip oldugu mutfak kulttra ile “UNESCO Yaratici
Sehirler Ag1 Gastronomi Sehirleri” kategorisinde bulunmasidir (Karakeceli ve Cetinséz, 2017,
s.315). Arastirma sonugclarinin 6zelde Gaziantep ili genelde Turkiye’nin btitiin destinasyonlarinin
sahip oldugu yerel yiyecekleri daha etkili sekilde pazarlayabilmesi, turistik katma deger
olusturabilmesi icin yapacaklari caligsmalarda ve satis stratejilerine katki sunacag
distnulmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZ GELISTIRME
2.1. Yerellik ile Gastronomi Tutumu Arasindaki iligki

Gastronomi; eglence faaliyeti, kulttrel cazibe ve insanlarin bir destinasyonu ziyaret etmelerinin
anahtar nedeni olarak degerlendirilmektedir (Kim ve digerleri, 2009, ss.429-430). Gastronominin
temel unsuru olan yemek ise, uygulanan seyahat deneyiminin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
edilmektedir (Cémert, 2017, s.8; Ozdemir, 2019, ss.4-6). Ote yandan endtistri devrimi sonrasi
ortaya c¢ikan kuiresel gida sistemleri; tiiketicilerde gida seffafligi ve glivenirliligi ile ilgili endiselerin
olusmasina (Birch ve digerleri, 2018, ss.224-226) ve yerel yiyeceklere olan ilgilerinin artmasina
neden olmustur (Zhang ve digerleri, 2020, s.103916). Alanyazinda “locavorizm” olarak kullanilan
yerellik (yerelcilik, yerlilesme) her ne kadar yeni bir ifade olarak karsimiza ciksa da oOzellikle
19307lardan beri, karmasik tiketici-gida iliskileri ve tureticilerin ttketicilerden uzaklasmasi
(Conkin, 2008, s.134), cevresel bozulma, artan gida kaynakli hastalik vakalari, ekonomik kargasa
gibi istenmeyen sonugclara yol acan tarimsal sanayilesme ile birlikte ortaya ciktigi kabul
edilmektedir (Anderson, 2008, s.607; Halweil, 2002, s.45). Ancak locavorizm kavrami olarak ilk
kez 2005 yilinda Jessica Prentice tarafindan kullanilmig ve yine aym yil icinde New Oxford
American Dictionary (Rudy, 2012 ss.29-30) tarafindan "yuin kelimesi” secilmistir (Fitzgerald,
2016, s.4). Alanyazinda yerellik kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalar degerlendirildiginde, Reich
ve digerlerinin (2018) yerelligi sosyal bir ideoloji bi¢imi olarak degerlendirdikleri ve "diyeti yalnizca
veya temel olarak yerel sekilde yetistirilen veya tretilen giwdalardan olusan bir kisi” olarak
tanimlayarak yerelligi ideolojiyi temsil eden veya savunan kisiler tzerinden ifade ettikleri
belirlenmistir. Fitzgerald (2016) ise yerliligi htimanist bir aktivizm bi¢imi olarak savunmus ve
“insanlann yerel olarak yemek yemeye calistiklart bir hareket” olarak tanimlamistir. Yazar ayrica
yerelciligin yerel tirtinleri tercih etmek ile sinirlh kalmadigini ayni zamanda cevreyi koruma ve

strdurtlebilirligi savunan bir zihniyeti benimsemek ile alakali oldugunu da savunmustur. Ote

213  Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 15, Say: 1, 2022



Gastro-turistlerin yerellik ve yiyecek kisilik 6zelliklerinin yerel yiyecek satin alma niyetine etkisi:
Gaziantep ili 6rnegi

yandan Stanton ve digerleri (2012) de yerelligi gida pazarlama acisindan ele almis ve “yerel
tiiketiciler, ciftci pazarlarindan yerel olarak tiretilmis veya kendi kendine tiretilmis, resmi olarak
etiketlenmis gidalara deger veren ve bunlart satin alan tiliketiciler” olarak tanimlamislardir.
Yerellik; yerel gida, ciftci pazarlari, yerel yemek, tarladan sofraya gibi kavramlar ile birlikte
degerlendirilmektedir (Reich ve digerleri, 2018, s.854). Yerelci olmak yani yerel gida Uretimini
desteklemek bircok acidan énemlidir. Clinkti yerelligi desteklemek endustriyel tiretimin aksine
daha az enerji (yakit, elektrik, nakliye Ucretleri vb.) gerektirir ve giintimtizde yok olan yerel
Urlnleri tekrar hayata katar. Ayrica yerellik, yerel ciftcileri desteklemek ile ilgili oldugu igin
toplulugun parasi tekrar toplulugun icinde kalir (Fitzgerald, 2016, ss.20-21).

Turistlerin destinasyonlarda yiyecek ve icecek tliketimi, 6zellikle de “yerel” kabul edilen trtnleri
tiketmeleri (Sengel ve digerleri, 2015, s.429) bolgenin rekabetci pazarlama stratejilerini
gliclendirici etkenlerden biri olarak tespit edilmistir (Kivela ve Crotts, 2005, s.53). Bu nedenle
destinasyonlarn ziyaret eden gastro-turistlerin yerel yiyecek satin alma niyetleri ve tutumlarinda
hangi motivasyon faktérlerinin etkili oldugunun tespit edilmesi son derece énem arz etmektedir.
Diger bir deyisle yerelcilerin yerel yiyecekler hakkindaki algilarini ve inanclarini anlamak,
destinasyonlarin stirdirulebilir tarim devamliligi, sosyo-ekonomik kazang ve bélgesel kalkinma
gibi faydalar saglamasi hasebiyle yerel gida arastirmalar i¢in énemlidir (Stanton ve digerleri,
2012, s.57). Nitekim Lee ve digerlerine gore (2014) gidaya ytksek diizeyde ilgi duyan bireyler
seyahat yeri belirlerken bélgenin yiyeceklerini dikkate alarak bir se¢cim yapmasalar da oraya
vardiklarinda bliytk olasilikla yiyecekler ile ilgili faaliyetler sergileyeceklerini ifade etmektedir.

Baz arastirmacilar (Reich ve digerleri, 2018, s.867; Roininen ve digerleri, 2006, s.26; Zepeda ve
Deal, 2009, s.698), yerel yiyeceklerin tiiketimini saglayan faydali motivasyon faktérleri oldugunu
savunmaktadir. Ornegin, Zepeda ve Deal (2009) tiiketicilerin sahip olduklari deger ve inanclarin
yerel yiyecekleri satin alma veya almama konusundaki tutumlarini ve motivasyonlarini
sekillendirdigini belirlemislerdir. Roininen ve digerleri (2006) yerelcilerin tazelik, gida
kaynaklarinin seffafligl, tistiin lezzet, kalite ve glivenirlik gibi cesitli 6zelliklere sahip oldugunu
kabul ettikleri yerel gidalar: satin almanin hayvan refahi, cevresel stirdtrulebilirlik ve yerel isgtict
destegi gibi faydalar saglayacagl inanciyla motive olduklarini ve satin alma davranisi
sergilediklerini belirlemiglerdir. Ote yandan bu calismada gelistirdikleri 6lcegin kullanildigi Reich
ve digerleri (2018) ise calismalarinda “dikkat cekme (lionization)”, “karst ¢ikma (opposition)” ve
“toplumsallastirma (communalization)” boyutlarindan olusan yerelligin kapsamli bir 6lcegini
gelistirmislerdir.

Yerellige dikkat cekme: yerel yiyeceklerin Utsttin tat ve kaliteye sahip oldugu inancim ifade
etmektedir. Reich ve digerlerine gbre (2018) yerelciler yerel yiyeceklerin yerel olmayanlara kiyasla
Ustln lezzet ve kaliteye sahip oldugu inanci tasimaktadirlar. Ayrica arastirmacilar yerelcilerin
ideolojilerinin 6nemli bir parcasi olarak, yiyecekleri 6ztinde Gistin olarak degerlendirdikleri diger
bir ifade ile aslanlastirdiklarini savunmaktadirlar. Ayrica Jekanowski ve digerleri de (2000)
tasidigi bu inancin ttiketicilerin yerel Girtinleri satin alma niyetlerini tahmin etmede kritik bir rol
oynadigini ifade ederek Reich ve digerlerini desteklemektedirler. Bu baglamda arastirmada su

hipoteze yer verilmistir;
Hia: Yerellige dikkat cekme gastronomi tutumunu pozitif yénde etkiler.

Karst ¢tkma; yerel olmayan yiyeceklere kars: cikma veya muhalefet etme inanciyla ilgilidir. Reich
ve digerlerine goére (2018) o6zellikle uzak yerlerden gelen yani uzun mesafelere seyahat eden
yiyeceklerin, ttiketicilerin ktiresel gida tedarik zincirlerinin satisimi sagladigi trtinlerin igerik

olarak gtivenirliligini anlamay:1 zorlastirdigini belirtmektedirler. Buna karsilik, kisa mesafe
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nedeniyle, yerel yiyeceklerin seffaf (yiyeceklerin nerede yetistirildigi, yiyecekleri kimin sattigi ve
musterinin nerede oldugu gibi unsurlar bilerek), giivenilir, tanidik (Blake ve digerleri 2010, s.416)
ve taze oldugu savunulur (Chambers ve digerleri 2007, ss.9-10). Bu baglamda arastirmada su

hipoteze yer verilmistir;
Hip: Yerel olmayan yiyeceklere karst ¢ctkma gastronomi tutumunu pozitif yénde etkiler.

Yerel yiyecekleri toplumsallastirma; yerel toplulugu insa etmek ve desteklemek anlamina
gelmektedir. Ctinku yerel gida tiketimini tercih etmek, kendi kendini idame ettiren bir topluluk
olusturma ve destekleme konusunda cekici bir his saglamaktadir (Galzki ve digerleri 2015, s.367).
Nitekim Roininen ve digerlerinin (2006) yaptig1 calismada katilimcilarin yerel yiyecekleri tazelik,
kisa nakliye, yerel ekonomiye katki ve seffaflikla iliskilendirdiklerini gostermektedir. Ayrica
yerlilesmenin bu boyutu, kiginin kendi toplulugunu desteklemenin disinda tlketicinin
bulundugu yer neresi olursa olsun, yerel bir topluluga katkida bulunmay: icerir (Brown ve Miller
2008, ss.184-185). Bu nedenle tuketicilerin yerel trtinleri satin alma niyetlerinin incelendigi
calismalarda s6z konusu Urtnlerin tiketiciyle bulustugu bélgelerin disinda yasayan veya bélgeyi
ziyarete gelen bolge disi tiketicilerin de satin alma motivasyonlarinin incelenmesi énem arz

etmektedir. Bu baglamda arastirmada su hipotezlere yer verilmistir;
Hic: Yerel yiyecekleri toplumsallastirma gastronomi tutumunu pozitif yénde etkiler.
2.2. Yiyecek Kisilik Ozellikleri ile Gastronomi Tutumu Arasindaki iliski

Insanlarin farkli bir yiyecekle ilk kez karsilasmalarn kisileri neofobik davranisa yénlendirebilir.
Fakat bu davranis, yabanc: yiyeceklerle karsilasma sikligina goére degisim gosterir. Diger bir
deyisle daha 6nce deneyimlenmemis bir yiyecekle ilk karsilasmada yiyecek korkusunun olusmasi
beklenen bir davranistir. Rozin (1988) insanlarin yiyeceklere karsi Utic cesit biyolojik egilim
gosterdigini ve bunlarin ise; “tat dnyargist”, “genellemeler ikilemi” ve “yiyecegin duyusal 6zelligi”
oldugunu belirtmektedir. Yazara gore tat 6nyargisi; bireyin cesitli tatlara karsi gelistirdigi 6nyarg:
egilimini ifade etmektedir. Ornegin tath tadina olumlu, eksi tadina olumsuz én yarg: gelistirmek
gibi. Diger bir biyolojik egilim olan genellemeler ikilemi; yeni yiyecege bir ényarg: yani isteksizlik
olmasina karsin ayni yiyecege bir de ilgi veya merak olmasi durumudur. Ornegin eksi tada sahip
bir yiyecege isteksiz olan bireyde ayni zamanda eksiyi tatma gibi bir istekte gelisir. Ancak butin
eksi tatlar aynmidir gibi bir genelleme egilimine sahip olan birey i¢in yeni yiyecegi tatma istegi
deneyime dontismemektedir. S6z konusu bireyin neofobisi de var ise yeni yiyecegi zararh yani
tehlikeli géordigli icin de yiyecekten kacinir hatta ona ilgi dahi duymaz. Uglinci biyolojik egilim
olan duyusal deneyim ise; yemegin yenildigi esnada negatif bir tat veya koku olmasi durumunda
bireyin yemekten olumsuz etkilenerek eylemini sonlandirmasi hatta tekrar ayni yemekten
yememe davranisi gelistirmesidir. Ozetle bireylerin yeni yiyecek deneyiminde olusan neofobik
davraniglarina yeni yemegin duyusal durumu, yenildikten sonra nasil etkilere sebep olacagi ile
ilgili kaygilar ve s6z konusu yiyecek ile ilgili olumsuz bilgileri sebep olmaktadir (Keskin ve Sezer,
2020, s.1597).

“Yeni yiyecek deneme korkusu” veya “yeni yiyeceklerden kaginma davranist” olarak tanimlanan
yiyecek neofilisi kisilik 6zelligi; bireylerin yeni yemekleri denemede cekimser kalmalarina ya da
yeni yemegi reddetmelerine sebep olan ve dogal sekilde ortaya ¢ikan bir tepkidir (Pliner ve Hobden,
1992, s.105). Yiyecek neofobisi bireyin sahip oldugu kultlir ve beslenme aliskanliklarindan yola
cikarak yeni veya alisilmisin disinda gérdigti yiyecekleri yeme isteksizligini ifade etmektedir (Choe
ve Cho, 2011, s.672). Yeni yiyecek deneme korkusu; farkli yas, cinsiyet, sosyo- kulttrel yap1 ve
ekonomik o6zelliklere sahip bireylerde olusabilmekte ve farkli diizeylerde ortaya cikabilmektedir
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(Keskin ve Sezen, 2020, s.1597; Sahilli-Birdir ve digerleri, 2019, s.553). Bu sebeple neofobik
ozeliklere sahip buittin bireyler de farkli kacinma tepkileri gértilebilmektedir.

Fischler'in (1988) “kesfetme egilimi, degisim ihtiyact ve yenilik arayist” gibi kavramlar ile
nitelendirdigi neofili kisilik 6zelligi kavrami ise, bireyin yeni yiyecekleri deneyime acik, istekli ve
merakli olmas: olarak ifade edilmektedir. Neofilik bireyler bir destinasyonda etnik yemekleri
deneyimlemek, yeni insanlarla tanismak ve farkli yasam tarzlarini kesfetmek icin oldukca istekli
olmaktadir (Yoon ve Uysal, 2005, ss.46-47).

Destinasyonlarin sahip oldugu yoresel yemekler, neofobik egilimleri olan turistler icin seyahat
etmenin 6nltinde bir engel olabilirken, yeni bir seyler deneyimlemek ve farkli kulttirlerden tatlar
tatmak isteyenler icin de 6énemli bir cazibe olarak gortlebilmektedir (Yazicioglu ve Alphan, 2017,
ss.116-117). Gida neofilisi kisilik 6zelligi tasiyan bireyler farkli veya yeni yiyecekleri
deneyimlemeye istekli ve merakli olup, deneyimi gerceklestirdikten sonra ise haz alirlar. Diger
taraftan her bireyin yiyecege olan heyecan algisi ayni dlizeyde olamamakta ve tercih edilen
yiyecekler de farklilik gostermektedir. Bireylerin farkli yiyeceklerle karsilasma sikliklan da
deneyimi kabullenme egilimlerini etkiler. Farkl yiyecekler deneyimlemeye alismis bireyler neofili
davranislan géstermeye daha cok egilimlidirler (Sivrikaya, 2019, ss.24-28; Keskin ve Sezen, 2020,
$s.1597-1598). Ozetle neofili ve neofobi reaksiyonlari insanlarin yemek yeme deneyimleri tizerinde
etkili olmakta ve yemekleri satin alma tercihlerini etkilemektedir. Bu nedenle tilke ve bolgelerin
yemek kulttrleri bolgeyi ziyaret eden turistler tizerinde neofobik ve neofilik etkiler meydana

getirebilir.

Alanyazinda yiyecek kisilik 6zelliklerinin yerel yiyecekleri satin alma davranisi tizerine etkisini
inceleyen cesitli arastirmalar mevcuttur (Keskin ve Sezen, 2020, s.1598; Lee ve digerleri, 2021,
s.51; Sivrikaya ve Peksen, 2020, s.3; Sahin ve Tosun, 2020, s.566). Ornegin Sivrikaya ve Peksen
(2020) heyecan arayan (neofili) ve yemek neofobisi 6zelliklerinin yabanci turistlerin geleneksel
Turk yemeklerini satin alma niyetleri izerindeki etkisini ele almakta ve gida neofobisinin satin
alma niyeti izerinde énemli bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Keskin ve Sezen (2020) neofobi
ve neofili kigilik 6zelliklerinin, insanlarin yemek deneyimi gerceklestirmelerinde etkili olan énemli
unsurlar oldugunu, s6z konusu kisilik 6zelliklerinin, yemek deneyimi esnasinda veya 6ncesinde
olusabildigini belirtmektedir. Ayrica turistlerin yas ve gelir seviyelerinin neofobi ve neofili kisilik
ozellikleri sergilemelerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu bulgulamislardir.

Sahin ve Tosun (2020) turistlerin seyahat 6zellikleri ve demografik yapilarinin yeni yiyeceklere
yonelimlerinde belirleyici olan neofili ve neofobi kisilik 6zelliklerinden énemli oranda etkilendigini
ifade etmektedir. Ayrica Lee ve digerleri (2021) yiyecek 6zelliklerinin saglik, eglence ve dogal icerik
gibi algilanan degerlerde gida neofobisinin etkili oldugunu belirtmektedirler.

Bundan hareketle turistlerin yemege iliskin (neofobik / neofilik) egilimlerini anlamalk,
uygulayicilara yeme aliskanliklar1 ve yemek secimleri hakkinda yeni anlayislar saglamak icin
gereklidir (Rizaoglu ve digerleri, 2013, ss.669-670). Bu baglamda arastirmada su hipotezlere yer
verilmistir;

Hza: Yiyecek neofili gastronomi tutumunu pozitif yénde etkiler.
H2zp: Yiyecek neofobisi gastronomi tutumunu negatif yénde etkiler.
2.3. Gastronomi Tutumu ile Yerel Yiyecek Satin Alma Niyeti Arasindaki iliski

Tutum, belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi hedeflenen bir davranisa ydneliktir ve muhtemel
sonuclan pozitif veya negatif (olumlu veya olumsuz) olabilecek seyler ile trtinler hakkinda

guvenilir bir sekilde gelistirilmis bir duygu ya da dtistince bicimidir (Basoda ve Aylan, 2014, s.89;
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Lim ve An, 2021, s.2). Ajzen (1991) tutumun “kisinin fiili bir davrarusla ilgili herhangi bir diizeyde
olumlu veya olumsuz kanaatlere sahip oldugunu” ifade etmek i¢in kullanilan bir terim oldugunu
belirtmektedir. Kisi herhangi bir davranisi hayata gecirip gecirmeyecegi ile ilgili karar alirken
oncelikle s6z konusu davranisin neticeleriyle alakali kanaatler (degerlendirmeler) de bulunur
(Song, 2010, s.24). Butin pazarlama sistemlerinde oldugu gibi turizm sektértiinde de turist
tiketim davranislar1 calismalara konu olan ve Uzerinde 6nemle durulan alanlardan biridir
(Konyalilar, 2021)

Turizmde yapilmis arastirmalar turistlerin yemek deneyimlerinde yemek ile ilgili tutumlarinin
etkili oldugu ve satin alma davranislarinda farkliliklara sebep oldugunu géstermektedir (Hjalager,
2004, s.196). Nitekim Bjork ve Kauppinen-Raisanen (2016), turistlerin yolculuk sirasinda yiyecek
deneyimi algilarinin yerel gidaya yénelik tutumlariyla degiskenlik gosterebildigini ve bu durumun
ise yiyeceklerle ilgili davranislarini (6rnegin tatil 6éncesi bilgi edinme) etkiledigini belirtmektedir.
Yine Choe ve Kim (2018) yaptiklan ¢alismada, ytiksek tat / kalite degeri ve duyusal deger algisina
sahip turistlerin, destinasyondaki yerel yemeklere kars: olumlu tutum gelistirdigini, ancak prestij,
fiyat ve saglik deger algisina sahip turistlerin, yerel yemeklere yonelik olumsuz tutum
gelistirdiklerini belirlemistir.

Turizmde, destinasyonlarin Girtin ve hizmet pazarlama surecleri; s6z konusu trtin ve hizmetleri
satin alan turistlerin sahip olduklar1 tutum, niyet ve davranig gibi farkli etkenlerini
kapsamaktadir. Alanyazinda bir dizi ¢calisma, alternatif ttketici davranis teorilerini kullanarak
tuketicilerin yerel gida ile ilgili satin alma davranislarini arastirmistir (Feldmann ve Hamm, 2015,
ss.155-156; Kement ve Bukey, 2020, ss.134-135; Kumar ve digerleri, 2021, s.105; Memery ve
digerleri, 2015, s.1207; Tayfun ve digerleri, 2019, s.186). Ornegin, Feldmann ve Hamm (2015)
tiketicilerin yerel gidalar1 organik gidalara gére daha uygun fiyatli bulduklarini ve tiketicilerin
yerel Girtin satin alma tercihinde, farkli irtin 6zelliklerinin (tazelik, bozulmama, islenmislik), yerel
trtnlerin mensei gibi degiskenlerin, kisisel ve sosyal normlarin etkili oldugunu ifade etmistir.
Tayfun ve digerleri (2019) destinasyon yiyecek imajinin tutum ve tekrar satin alma niyeti
lUzerindeki etkisini belirlemek icin yapmis olduklari calismada yiyecek imaj algis1 ytksek olan
destinasyonlarin turistlerin tutum ve tekrar satin alma niyeti Utizerine olumlu etki sagladigi

sonucuna ulasmistir.

Kumar ve digerleri (2021) calismalarinda yerel gida ttiketimine iliskin degiskenlerin (fiyat algisi,
olumlu trtn algis1 ve gevreyi destekleme) yerel yiyeceklere yonelik tutum ve marka sevgisine
olumlu etkisinin oldugunu bulgulamistir. Memery ve digerleri (2015) tuketicilerin neden belirli
Urdnleri alip almadigini anlamak icin yerel gida ile iliskili 6zelliklerin (ic Grtin kalitesi; yerel
destek) satin alma davranisini nasil etkiledigini arastirmayir amaclamistir. Analiz sonuclari
aligveris yapanlarin, i¢sel tirtin kalitesinden ziyade yerel destegin bir sonucu olarak yerel
yiyecekleri daha sik satin aldiklarini belirlemistir. Bu kanit dizisini takiben, mevcut calisma,
Gaziantep ilini ziyaret eden turistlerin gastronomi tutumlarinin satin alma niyetleri tizerinde etkili

olacagini 6ne stirmektedir.

Durumun béyle olup olmadigini ve bunun neden olabilecegini arastirmak icin bir temel
olusturmak tuzere mevcut calisma, turistlerin gastronomi tutumunun satin alma niyetine

etkisinin olup olmadigina bakmaktadir. Bu baglamda arastirmada su hipotezlere yer verilmistir;
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Hs: Gastronomi tutumu yerel yiyecek satin alma niyetini olumlu yénde etkiler.

Dikkat Cekme

Kars1 Cikma

Toplumsallagtirma

Yerel
Yiyecek Satin
Alma Niyeti

Gastronomi
Tutumu

Yiyecek
Neofili

Yiyecek
Neofobi

Sekil 1: Arastirma Modeli Onerisi

Arastirma model 6nerisinin kurulmasinda; Birch ve Memery (2020), Han ve Kim (2010), Reich ve
digerleri (2018) ve Pliner ve Hobden’nin (1992) calismalarindan faydalanilmistir. Arastirma model
onerisinde yerellik tercihi ve yiyecek kisilik 6zellikleri olan yiyecek neofili ve yiyecek neofobisi
kisilik ozellikleri bagimsiz degisken olarak kullanilmaktadir. Diger yandan gastronomi tutumu
hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak ifade edilmektedir. Son olarak arastirmada yerel
yiyecek satin alma niyeti ise bagimh degisken olarak kullanilmaktadir. Arastirma model 6nerisi

Sekil 1’de detayli olarak gosterilmektedir.
3. ARASTIRMA

Bu boélimde arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araclari, veri analiz yontemi ve
bulgular kism1 yer almaktadir. Arastirmanin etik kurul onayi, Istanbul Ayvansaray Universitesi
Etik Kurulu'nun 2021/02 sayr ve 23.03.2021 tarihli toplantisinda goértistilmts ve kabul

edilmistir.
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Gaziantep ilini son bir yil icinde ziyaret eden turistik tuketiciler
olusturmaktadir. Gaziantep ilini son bir yil icinde ziyaret eden turistlere yonelik alanyazinda
herhangi bir istatistiki veriye rastlanilmamaktadir. Bu baglamda arastirma evreninin ¢ok genis
olmasi blittin evrene ulasilmasini imkansiz kilmaktadir. Dolayisiyla gerek maliyet gerekse zaman
acisindan oOrneklem alinmasi yolu tercih edilmistir. Literatiirde o6rneklem buyukltiginin
hesaplanmasina yoénelik olarak cesitli formtller bulunmaktadir (Ozdamar, 2001, ss.11-16;
Sekaran, 2003, ss.26-30; Ural ve Kili¢, 2005, ss.82-88). Icerdigi birim (denek) sayis1 10.000’den
az olan evrenler sinirli evren, icerdigi birim sayis1 10.000°den fazla olan evrenler ise sinirsiz evren
olarak nitelenmistir (Ural ve Kili¢, 2005, s.88). Bu calismada evren sayisinin 10.000°den fazla
oldugu g6z d6ntine alinarak Ural ve Kilic (2005) tarafindan hazirlanan tabloya goére sinirsiz evren
icin en az 384 katilimciya ulasilmasi gerektigi tespit edilmistir. Arastirma baglaminda 412 anket

formu basit tesadtifi 6rneklem metodu baglaminda toplanmistir. Verilerin toplanmasinin bir kism
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yuz yuize gerceklesirken bir kismi internet ortaminda hazirlanan formlar yardimiyla yapilmistir.
Tam verilerin toplanmasinin ytz ylze yapilamamasinin temel nedeni, 2019 yili Aralik ayinda
Cin’de baslayip Mart 2020 tarihi itibariyle Ttrkiye’de de etkisini hissettiren ve bu dogrultuda

seyahat kisitlamalarinin baslamasina sebep olan Covid-19’dur.
3.2. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada birincil ve ikincil veri toplama yéntemleri birlikte kullanilmistir. Ikincil veri toplama
yoéntemi, ayni zamanda alanyazin taramasi olarak da bilinen ve daha 6nceden tespit edilmis ve
yayimlanmis arastirma verilerinin incelenmesini iceren (Kumar, 1999, ss.105-106) bir yéntemdir.
Birincil veri toplama yontemi olarak anket formundan faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda
duizenlenen anket formu iki bélimden olusmaktadir. Anket formunun birinci bélimunde
katihmcilarin demografik 6zelliklerini acgiklayan ifadelere yer verilmistir. Demografik 6zellikler
disinda kisisel bilgileri tespit icin ayrica daha énceden Gaziantep’e gelme siklig (ilk defa, 2-3, 4-
5, 6-10, 10°dan daha fazla) ve Gaziantep’in gastronomi sehri oldugunun bilinip bilinmedigi (evet,
hayir) sorulari yoneltilmistir. Anket formunun ikinci béliimutinde katilimcilarin yerellik tercihini
6l¢mek icin Reich ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilen ve 11 ifade/3 boyuttan (dikkat ¢cekme,
karsit cikma ve toplumsallastirma) olusan “yerellik tercihi (Locavorizm)” o6lcegi kullanilmistir.
Katilimcilarin yiyecek neofobisi kisilik 6zelligini belirlemek icin Pliner ve Hobden (1992) tarafindan
gelistirilen 5 ifade ve yiyecek neofilisi kisilik 6zelligini belirlemek icin 3 ifade kullanilmistir. Ayrica
gastronomi tutumunun belirlenmesi i¢in, Birch ve Memery (2020) tarafindan gelistirilen 10 ifade
kullanilmistir. Son olarak katilimcilarin yerel yiyecek satin alma niyetini belirlemek i¢in ise Han
ve Kim (2010) tarafindan gelistirilen 3 ifadeli 6lcek kullanilmistir. Arastirma model énerisinde yer
alan 6lcek ifadelerinin Turkceye cevirisi yapilmis, daha sonra tekrar Ingilizceye cevrilerek
anlamda kayma olup olmadig1 (kapsam gegcerliligi) kontrol edilmistir. Anket formu katilimcilara
yonlendirilmeden 6nce yedi uzman goértisti alinmis ve bu baglamda ifadelerde anlasilmayan veya
Olcek/6rneklem konusu disinda kalan ifade olup olmadig (gértints gecerliligi) kontrol edilmistir.
Tum bu stireclerden sonra anket formu Gaziantepi ziyaret eden 30 turiste dagitilmis ve elde
edilen veriler araciligiyla ifadelerin gtivenilirligi ve gecerliligi hesaplanmaistir. Pilot test sonucunda
Olceklerin givenilirlikleri iyi (>0,70) cikmistir.

3.3. Veri Analiz Yontemi

Arastirma modelinin analiz asamasinda SPSS ve Smart PLS istatistik programlarindan
faydalanilmistir. Verilerin kodlamas: icin SPSS, gecerlik, gtivenirlik ve modelin analizi i¢cin Smart
PLS istatistik programi kullanilmistir. Yapisal esitlik modeliyle yapilan analizlerde kovaryans bazh
(CB-SEM) ve kismi en kiictik kareler yontemi (PLS-SEM) olmak tizere iki yontem kullanilmaktadir
(Wong, 2013, ss.3-5). Arastirmada hangi yéntemden faydalanilmasi gereklilifini anlamak i¢in
dogrulayici tetrad analizi (CTA) (Gudergan ve digerleri, 2008, s.1241) uygulanmistir. Yapilan
analizde oOlcek ifadelerinin yuksek ve distk gtven araliklari arasinda “O” olup olmamasi
incelenmistir. Gtiven araliklarinda “0” olmasi 6lceklerin formatif, “0” olmamasi ise reflektif 6zellik
gosterdigini ifade etmektedir. Yerellik tercihi alt faktérlerinden “toplumsallastirma” 6lceginin
guven araliginda “0” oldugu ve digerlerinin gliven araliginda “0” olmadig tespit edilmistir. Bu
baglamda modelde en az bir tane formatif degisken oldugu icin PLS-SEM tekniginin
kullanilmasina karar verilmistir. Diger bir ifadeyle Olceklerden toplumsallastirmanin formatif
digerlerinin ise reflektif 6zellik gosterdigi tespit edilmistir. CB-SEM teknigini Smart PLS istatistik
programinda yapabilmek icin PLS Algoritm sekmesi kullanilmistir. Smart PLS istatistik
programinda yapilan analizlerde normal dagilima (Wong, 2013, s.5) bakilmamaktadir ve analiz
strecinde bootstrapping teknigi (Ravand ve Baghaei, 2016, s.2) kullanilmaktadir.
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Smart PLS istatistik programinda analizler li¢ asamada yapilmaktadir. Birinci asamada 6l¢im
modeli analizleri kapsaminda o6lceklerin glvenirlik katsayilan (Cronbach Alpha ve rho_A), i¢
tutarlihgr (buttnlesik guvenirlik), uyum gecerliligi (ortalama aciklanan varyans), gosterge
glvenirligi ve model uyum degerleri (gésterge ytikleri) ve ayrim gecerliligi (Fornell Larcker kriteri,
Heterotrait-Monotrait Ratio ve capraz yukler) analizleri yapilmaktadir. Ancak toplumsallastirma
Olceginin formatif 6zellik tasimasi nedeniyle farkli bir yol izlenerek gecerlik ve glvenirligi test
edilmistir. Toplumsallastirma 6lceginin analizi asamasinda icerik gecerliligi (OuterVIF), gosterge
agirliklar: (outer weights/loadings), anlamlilik seviyesi (p-value) ve t degerleri incelenmektedir.
Ikinci asamada yapisal model degerlendirme kapsaminda; bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenleri aciklama orani (R2?), model tahmini ilgi dizeyi (Q2), egzojen degiskenlerin tahmin
glicune katkisi (q2), etki buyukliagu (f2), coklu baglant: sorunu (InnerVIF) ve bagiml degiskenlerin
sonuclarina yoénelik hatalarin ortalama buyukligiint incelemek icin PLSPredict analizleri
uygulanmaktadir. Son asamada ise arastirma modeli yapisal esitlik modeli sonuclar: ve dolayh

etki degerlendirmesi yapilmaktadir.
3.4. Bulgular
3.4.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin %30,8’i Dogu Anadolu Bélgesi'nden arastirmaya katilmistir. En az katilim ise %1,9
ile yurtdisindan olmustur. Katilimcilarin %53,40 erkek ve %46,6’s1 kadindir. Katilimcilarin
%37,1'1 35-44 yas, %30,1i 25-34 yas, %18’ ise 45-54 yas araligindadir. Katihimcilarin egitim
seviyeleri incelendiginde %36,9%u lisans, %29,6’s1 doktora, %19,9'u yuksek lisans mezunudur.

En az katilim ise %0,5 ile ilk6gretim mezunlarindan olmustur. (Bknz, Tablo 1).

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Kategoriler N %
Ikamet Edilen Bolge Akdeniz 48 11,7
Dogu Anadolu 127 30,8
Guney Dogu Anadolu 39 9,5
ic Anadolu 64 15,5
Karadeniz 26 6,3
Marmara 79 19,2
Ege 21 5,1
Yurtdis: 8 1,9
Cinsiyet Erkek 220 53,4
Kadin 192 46,6
Yas Aralig: 18-24 yas 41 10,0
25-34 yas 124 30,1
35-44 yas 153 37,1
45-54 yas 74 18,0
55-64 yas 12 2,9
65 yas ve Uzeri 8 1,9
Egitim durumu [Ikdégretim 2 ,5
Lise 21 5,1
On lisans 33 8,0
Lisans 152 36,9
Yuksek lisans 82 19,9
Doktora 122 29,6
Gelir durumu algis1 Cok dusuk 7 1,7
Dusitk 25 6,1
Orta 284 68,9
Yiksek 95 23,1
Cok Yuksek 1 2
Ziyaret sayis1 1k defa 162 39,3
2-3 defa 106 25,7
4-5 defa 39 9,5
6-10 defa 20 49
10’dan fazla 85 20,6
Gastronomi sehri oldugunu biliyor musunuz? Evet 377 91,5
Hayir 35 8,5
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Katilimcilarin gelir algilarina bakildiginda %68,9’u orta ve %23,1’ ytiksek oldugunu ifade etmistir.
Katiimcilarin Gaziantep’i ziyaret sayilar incelendiginde %39,3"a ilk defa, %25,7’si 2-3 defa ve
%?20,6’s1 10’dan fazla Gaziantep’i ziyaret ettigi gérilmektedir. Katilimcilara son olarak Gaziantep
sehrinin gastronomi sehri oldugunu bilip bilmedikleri sorulmustur. Katihimcilarin %91,5’ evet ve

%38,51 hayir cevabini vermistir (Bknz. Tablo 1).
3.4.2. Ol¢iim Modeli Analizi

Arastirma modelinde yer alan yerellik tercihi alt faktori toplumsallastirma disinda diger
Olceklerin hepsine glivenirlik hesaplamasi i¢cin Cronbach Alpha ve rho-A analizleri uygulanmis ve
Olceklerin 0,70 Uzerinde degerlere sahip oldugu (Hair ve digerleri, 2017, ss.107-114) tespit
edilmistir. Olgeklerin i¢c tutarlihgni hesaplamak icin buttinlesik gtivenirlik (CR) analizi yapilmis
ve tim o6lceklerin 0,60 Uizerinde, dolayisiyla iyi bir i¢ tutarliliga sahip oldugu (Bagozzi ve Yi, 1988,
$s.75-90) tespit edilmistir. Olceklerin gbsterge giivenirligini tespit etmek icin dissal gdsterge
yukleri (A) hesaplanmisgtir. Yerel yiyecek tutumu 6lgegine ait “YYT7” ifadesi 0,50’nin altinda ytike
sahip oldugu icin (Kaiser, 1974, s.35) arastirmadan ¢ikartilmistir. Bunun disinda diger 6lcekler
ifadelerinde herhangi bir degisiklik olmadan arastirmaya devam edilmistir. Olceklerin uyum
(yakinsak) gecerligini test etmek icin ortalama aciklanan varyans (AVE) hesaplanmis ve tim
Olceklerin 0,50 Uizerinde, dolayisiyla uyum gecerligine sahip oldugu (Fornell ve Larcker, 1981,
ss.40-42) tespit edilmistir (Bknz. Tablo 2).
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Tablo 2: Olciim Modeli Reflektif Degiskenler Test Sonuclari

Olcekler ve ifadeler A rho A CR AVE
**Yerellik Tercihi (YTercih)
Dikkat Cekme (YerD)) (a=0,715) 0,862 0,806 0,591
1 Yerel olarak tiretilen yiyeceklerin tadi daha iyidir. 0,806
2 Diger her sey ayni olsa bile, yerel olarak tiretilmis bir gida ile 0,536
baska bir yerde tiretilmis gida arasinda tat farkt yoktur.
3 Yerel olarak tiretilen yiyecekler, baska bir yerden génderilen 0,914
yiyeceklerden daha besleyicidir.
Karst ctkma (YerK) (a=0,761) 0,807 0,843 0,573
1 Biiytik, ¢ok uluslu sirketler tarafindan tiretilen yiyeceklere 0,777
glivenmiyorum.
2 Buiytik, ktiresel gida sistemleri basarisiz olmaya mahkumdur 0,697
3 Btiytik bir perakende market zincirinden yiyecek almaktan 0,733
kaginmak i¢in yolumu degistiririm
4 Tam olarak nerede tiretildigini bilmedigim bir seyi yerken 0,818

huzursuz hissediyorum.
**Yiyecek Kisilik Ozellikleri (YKO)

Yenilik merak: (Neofili) (NEOF) (a=0,713) 0,761 0,835 0,630
1 Farkl tilkelerden yiyecekleri severim. 0,673
2 Stirekli yeni ve farkli yiyecekler aliyorum. 0,856
3 Yeni etnik restoranlart denemeyi seviyorum. 0,839
Yenilik korkusu (Neofobi) (NEOP) (a=0,869) 0,869 0,862 0,564
1 Yemekte ne oldugunu bilmiyorsam denememem 0,823
2 Yedigim yiyecekler konusunda ¢ok titizim. 0,947
3 Daha énce hi¢ sahip olmadigim seyleri yemekten korkuyorum. 0,705
4 Yeni yiyeceklere gtivenmiyorum. 0,695
5 Yerel yiyecekler yemek icin cok tuhaf gériintiyor. 0,515
**Gastronomi (Yerel yiyecek) tutumu (YYT) (a=0,835) 0,855 0,872 0,534
1 Yiyecek ve igecegin kaynagi, yemek yerken meniilerde acikca 0,564
belirtilmelidir.

2 Yedigim yerel yiyeceklerin nereden geldigini, nasu yetistirildigini 0,609
ve/veya tretildigini 6grenmekle ilgileniyorum.

3 Yerel yiyecekler restoranlarda tanitilmis ise; bu restoranlart 0,777
secmek beni olumlu yénde etkiler

4 Yerel yiyecek ve icecekler yemek yerken mentilere sik stk dahil 0,691
edildi/ eklenmelidir.

5 Yerel restoranlarda bir meniiden se¢im yaparken, siparis vermek 0,704
icin ozellikle yerel yiyecekleri ararim

6 Yiyecek ve icecek satin alirken, denemek icin ézellikle yerel 0,718

yiyecek ve icecekleri aradim/arayacagim

8 Yerel yiyecek ve icecek, yerel bélgede alisveris yaptigim / alisveris 0,558
yaptigim yerlerde kolayca bulunmali

9 Yerel yiyecek ve icecek markalt ve kolayca tarunabilir olmalidwr / 0,537
olmalidir

10  Yerel yiyecek ve icecekleri yemek ve icmek ziyaretimi daha keyifli 0,721
hale getirdi veya yapabilirdi

*Yerel yiyecek satin alma niyeti (SatN) (a=0,925) 0,926 0,953 0,870
1 Yerel yiyecekleri tatmak amaciyla Gaziantep’e tekrar seyahat etmek 0,928
istiyorum.
2 Yerel yiyecekleri tatmak amacwyla Gaziantep’e tekrar seyahat 0,931
etmeyi planliyorum.

3 Yerel yiyecekleri tatmak amaciyla Gaziantep’e tekrar seyahat etmek 0,939
icin caba gdsterecegim

A= Gésterge ytikleri, a= Cronbach alpha, CR= Biitiinlesik gtivenirlik, AVE= Ortalama a¢tklanan varyans

NEOP= neofobi, NEOF= neofili, SatN= yerel yiyecek satin alma niyeti, YYT= yerel yiyecek tutumu, YerK= karst
ctkma tercihi, YerD= dikkat cekme tercihi
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Arastirma modeli uyum iyiligi degerleri incelendiginde SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual) kritik deger olan 0,08’den diistik oldugu (Hu ve Bentler, 1999, ss.49-51) gértilmektedir.
NFI (Normed Fit Index) 0,80’e cok yakin olmakla (Byrne, 1994, s.189) birlikte 0,01 puan dusuktiur
(0,79). Ancak kritik degerin yakininda olmasi nedeniyle kabul edilebilir oldugu goéralmektedir.
Rms Theta kritik deger olan 0,12’den ytuksek cikmis ve arastirma icin yeterli (Henseler ve digerleri,
2014, s.191) oldugu kanaatine varilmistir. d_ULS=3,485 ve d_G=1,127 olarak cikmis, tam uyum
kriterlerinin orijinal degerlerinden (>0,05) yuksek (Dijkstra & Henseler, 2015) oldugu
belirlenmistir. Son olarak GoF (Goodness of fit) degeri hesaplandiginda 0,36’dan yuksek ¢iktigi
icin (Tenenhaus ve digerleri, 2005, s.203) model uyum iyiligi oldugu tespit edilmistir (Bknz. Tablo
3).

Tablo 3: Arastirma Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum lyiligi Olciimleri Sonugclar Kritik Deger
Ki-Kare 2671,250 -
SRMR 0,061 <0.08
NFI 0.797 >0.80
rms Theta 0.122 20.12
d_ULS 3.476 >0,05
d_G 1,122 >0,05
GoF 0.676 >0.36

Ayrim gecerligini belirlemek icin Fornell Larcker kriteri, heterotrait monotrait ratio (HTMT) ve
capraz yuk degerleri (Fornell ve Larcker, 1981, s.46; Hair ve digerleri, 2019, ss.18-20)
incelenmistir. Oncelikle Fornell Larcker kriterine bakilmis ve her bir élcegin digerleri ile
korelasyon yuklerinden AVE karekokleri yiksek cikmis, boylelikle Fornell Larcker kriteri ayrim
gecerligi icin (Fornell ve Larcker, 198, s.46) gerekli kosulu saglamistir (Bknz. Tablo 4).

Tablo 4: Fornell Larcker Kriteri Sonuclart

No 1 2 3 4 5 6
1 NEOF 0,794

2 NEOP -0,229 0,751

3 SatN 0,213 0,074 0,933

4 YYT 0,273 0,097 0,540 0,658

5 YerD 0,045 0,081 0,189 0,168 0,769

6 YerK -0,028 0,257 0,154 0,275 0,193 0,757

NEOP= neofobi, NEOF= neofili, SatN= yerel yiyecek satin alma niyeti, YYT= yerel yiyecek tutumu, YerK= karst
ctkma tercihi, YerD= dikkat cekme tercihi

Not: Koyu renkle gésterilen degerler ortalama agtklanan varyansin karekékii sonuclardar.

Ayrim gecerliginde ikinci olarak HTMT skorlarn incelenmis ve 6lcekler arast HTMT degerleri 1’in
altinda ve bu baglamda o6lceklerin ayrim gecerligi oldugu (Voorhees ve digerleri, 2016, s.133)
sonucuna ulasilmistir (Bknz. Tablo 5). Ayrim gecerligi icin son olarak carpraz yukleri (cross
loading) karsilastirilmistir. Sonug olarak her bir 6lcegin kendi indikatérleri arasindaki korelasyon

yuklerinin diger korelasyon ytklerinden ytiksek oldugu (Hair vd., 2019) sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 5: HTMT Sonuclar

No 1 2 3 4 5 6
1 NEOF

2 NEOP 0,364

3 SatN 0,243 0,047

4 YYT 0,320 0,117 0,585

5 YerD 0,060 0,152 0,219 0,179

6 YerK 0,091 0,251 0,171 0,331 0,220

NEOP= neofobi, NEOF= neofili, SatN= yerel yiyecek satin alma niyeti, YYT= yerel yiyecek tutumu, YerK= karst
ctkma tercihi, YerD= dikkat cekme tercihi

Arastirma modelinde yer alan yerellik tercihi 6lcegi alt faktdrlerinden toplumsallastirma tercihi
faktérti CTA analizi sonucunda formatif yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
toplumsallastirma alt faktérintn gecerlik ve gavenirlik analizleri formatif degiskenler icin
kullanilan yontemlerle gerceklestirilmistir. Toplumsallastirma tercihi faktéra icin icerik gecerligi
incelenmistir. Bunun icin dogrusallik hesaplamasi (Outer VIF) yapilmis ve skorlar 0,5’in altinda
(Hair ve digerleri, 2017, s.114) ¢cikmistir. Bu baglamda ifadelerin ¢oklu baglanti sorunu olmadig:
tespit edilmistir.

Tablo 62: Formatif Degiskenler Gecerlik ve Glivenirlik Sonugclari

Outer

ifadeler A t p
VIF

1 Yerel olarak tiretilen gidalar: satin almak, stirdtrtlebilir
0,708 2,005 0,045 1,422
ciftcilik uygulamalarini destekler.

2 Yerel yiyecekler satin almak, refah bir topluluk olusturmaya
0,868 3,646 0,000 1,646
yardimec1 olur
3 Mumkun oldugunca yerel ciftcileri desteklemeyi seviyorum. 0,761 2,810 0,018 2,206

4 Yerel gida ekonomisini desteklemek benim ic¢in 6nemli. 0,804 2,156 0,032 2,133

Toplumsallastirma tercihi faktérinin gosterge agirliklari/ylikleri ve ifadelerin faktore etki
diizeyinin anlami olup olmadigl incelenmistir. ifadelerin gdsterge ytikleri 0,50’nin {izerinde
cikmistir. Ayrica t-degerleri 1,96’dan yiksek ve p-degerleri de 0,05 anlamlilik seviyesinde anlaml
(Hair ve digerleri, 2017, s.115) cikmistir. Dolayisiyla toplumsallastirma tercihi faktérintn gecerli
ve glivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir (Bknz. Tablo 6).

3.4.3. Yapisal Model Degerlendirme

Arastirma modelinin yapisal model degerlendirilmesi asamasinda o6lceklerin coklu baglanti
sorunu yasaylp yasamadiklari (InnerVIF) incelenmis ve degerlerin 1-5 araliginda oldugu,
boylelikle coklu baglanti sorunu olmadig: tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimlh
degiskeni aciklama orani (R?) incelenmis, yerel yiyecek satin alma niyeti 0,29 ve yerel yiyecek
tutumu 0,36 olarak aciklama oraniyla zayif (0,25<0,357<0,50) tahmin gliciine sahip oldugu
(Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009) sonucuna ulasilmistir. Modelin tahmini ilgi dtzeyi (Q2)
hesaplanmis ve yerel yiyecek satin alma niyeti 0,24 ve yerel yiyecek tutumu 0,15 olarak
hesaplanmistir. iki bagimsiz degiskenin degeri de 0,15-0,35 arasinda (Cohen, 1988, s.427) cikmis

ve tahmin glictl orta diizey olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 7: Yapisal Model Testi Sonuglar:

" 2 InnerVIF

Olcekler Q2 R2 q2
SatN YYT SatN YYT

SatN 0,248 0,292

YYT 0,151 0,373

NEOF 0,052 1,125

NEOP 0,006 1,168

YerD 0,001 1,133

YerK 0,032 1,159

YerT 0,050 1,316

Modelin etki buytkltga (f2) incelenmis ve neofili 0,05 (dtistik), neofobi 0,006, dikkat cekme tercihi
0,001, kars1 ¢ikma tercihi 0,03 (dtistk) ve toplumsallastirma tercihi 0,05 (dtstik) olarak (Cohen,
1988, s.431) cikmistir (Bknz Tablo 6). Son olarak bagimli degiskenlerin etki hata buyukluk
oranlarinin (PLSPredict) hesaplamasi yapilmis ve yerel yiyecek satin alma niyeti ve yerel yiyecek
tutumunun PLS-MAE ve LV-MAE degerleri karsilastinildiginda, LV-MAE degerlerinin hepsi
yuksek oldugu icin tahmin glicinin yuksek oldugu (Hair ve digerleri, 2019) tespit edilmistir.

3.4.4. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclar:

Arastirma sonugclarina gore dikkat cekme tercihi (Rverp>>yyr=-0.030, t=0.749, p<0.001) yerel
yiyecek tutumunu pozitif ydnde anlamli olarak etkilemezken, karsi ¢cikma tercihi (Ryerk>>yyr=0.151,
t=3.083, p<0.001) ve toplumsallastirma tercihi (Sverr>>yy1=0.203, t=3.850, p<0.001) yerel yiyecek
tutumunu pozitif yénde anlamli olarak etkilemektedir. Bu baglamda Hia kabul edilmezken, Hib
ve Hic hipotezleri kabul edilmigtir. Neofili (Bneor>>vy1=0.191, t=4.205, p<0.001) yerel yiyecek
tutumunu pozitif yénde anlaml olarak etkilerken, Neofobi (Rneoprs>yyr=0.064, t=1.239, p<0.001)
yerel yiyecek tutumunu negatif yonde anlamli olarak etkilememektedir. Bu baglamda H2a kabul

edilirken, Hop hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 8: Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari

Hipotezler Beta (B) X S.S. t-degeri p-degeri Sonuc¢
Hi. YerD -> YYT -0,030 -0,019 0,040 0,749 0,454  Kabul edilmedi
Hi, YerK -> YYT 0,151 0,153 0,049 3,083 0,002%** Kabul edildi
Hic YerT ->YYT 0,203 0,212 0,053 3,850 0,000*** Kabul edildi
Hza. NEOF ->YYT 0,191 0,188 0,045 4,205 0,000%*** Kabul edildi
Hz, NEOP -> YYT 0,064 0,062 0,052 1,239 0,216  Kabul edilmedi
Hs YYT -> SatN 0,540 0,540 0,046 11,817 0,000*** Kabul edildi

NEOP= neofobi, NEOF= neofili, SatN= yerel yiyecek satin alma niyeti, YYT= yerel yiyecek tutumu, YerK= karst
ctkma tercihi, YerD= dikkat cekme tercihi, YerT= toplumsallastirma tercihi

p=<0.001***Yerel yiyecek tutumu ($yvr>>satn=0.540, t=11.817, p<0.001) yerel yiyecek satin alma
niyetini pozitif ydnde anlamli olarak etkilemektedir. Boylelikle Hs hipotezi kabul edilmistir (Bknz.
Tablo 8).
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Dikkat Cekme
$=-0,030, p=0,454

Kars1 Cikma
B=0,151, p=0,002

R’=0,292
Toplumsallagtirma

£=0,203, p=0,000

Yerel Yiyecek
Satin Alma
Niyeti

Gastronomi
Tutumu

Neofili
£=0,191, p=0,000

B=0,540, p=0,000

Neofobi
B=-0,064, p=0,216

Not: Koyu cizgiler P=<0,005 anlamlilik dtizeyinde kabul edilen hipotezleri gbstermektedir
Sekil 2: Arastirma Modeli Sonuclan
4. SONUC

Gaziantep ilini ziyaret eden gastro-turistlerin yerellik tercihi ve yiyecek kisilik 6zelliklerinin, yerel
yiyecek satin alma niyetine etkisinin ortaya ¢ikarilmasini amaclayan bu arastirmada Reich ve
digerleri (2018) tarafindan gelistirilen yerellik tercihi (Locavorism) 6lcegi, Pliner ve Hobden (1992)
tarafindan gelistirilen yiyecek kisilik 6zelligi o6lcegi kullanilmistir. Gastronomi tutumunun
belirlenmesi i¢in ise, Birch ve Memery (2020) tarafindan gelistirilen gastronomi tutumu 6l¢egi

kullanilmistir.

Calismanin sonucunda yerellik tercihi ve yiyecek kisilik 6zellikleri 6lceklerinin Gaziantep ilini
ziyaret eden gastro-turistlerin gastronomi tutumu ve yerel yiyecek satin alma niyetlerini 6l¢cmede
basarili oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore yerellik tercihi alt boyutu olan dikkat cekme tercihi,
gastronomi tutumunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemezken, karsi cikma tercihi ve
toplumsallastirma tercihi gastronomi tutumunu pozitif yénde anlaml olarak etkilemektedir. Bu
baglamda Hia kabul edilmezken, Hi» ve Hic hipotezleri kabul edilmis ve ¢alismanin bu yénintn
Reich ve digerleri (2018) tarafindan yapilan calisma ile yerel yiyeceklere dikkat cekme faktértinde
ayristigl ancak karsi cikma tercihi ve toplumsallastirma tercihi ile ayni sonuglara sahip oldugu
gortlmuistir. Bu dogrultuda Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin ktiresel gida sirketleri tarafindan
Uretilen, nereden geldigi ve icerigi tam olarak bilinmeyen gidalar yerine yerel yiyecekleri tercih
ettikleri gérilmustir. Bunda etkili olanin ise yerel yiyeceklerin; boélgede yetisen tirtinlerden ve
bolgeye 6zgl Uretim/pisirme teknikleri kullanilarak yapilmasi, guvenilir ve tadinin daha iyi
oldugu duslincesini tasimalarindandir. Ayrica yerel yiyecek satin almanin yerel kalkinma ve
strdurilebilir ¢ifteilik uygulamalarina destek sagladigi inancina sahip olduklar: gdrilmustur.

Arastirma sonuclarina gore yiyecek kisilik 6zelligi 6l¢ceginin alt boyutu olan neofili kisilik 6zelligi,
gastronomi tutumunu pozitif yonde anlamli olarak etkilerken, neofobi kisilik 6zelligi, gastronomi
tutumunu negatif yonde anlamli olarak etkilememektedir. Bu baglamda H2a kabul edilirken, Hop
hipotezi kabul edilmemistir. Calismanin neofobi alt faktérintn Pliner ve Hobden (1992)
tarafindan yapilan calisma ile ayristigl bunun nedeni ise Gaziantep ili yerel yemeklerinin neofobik
ozelliginin distk olmasi, daha énce benzer yemekleri deneyimledikleri veya katilimcilarin daha
az neofobik egilim gdsteren yas grubunda olmasi gerekce gosterilebilir. Nitekim Pliner ve Hobden
(1992) geng bireylerin yash bireylere gére daha neofobik olduklarini belirtmektedirler. Ote yandan
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sinanan neofili alt faktértintin Pliner ve Hobden (1992) tarafindan yapilan calisma ile benzer
sonuclara sahip oldugu goralmustir. Bu dogrultuda Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin yeni
yiyecek deneyimlemede istekli oldugu ve Gaziantep ili yerel yemeklerinin katilimcilarda deneme

istegi olusturacak o6zelliklere sahip oldugu séylenebilir.

Arastirma bulgularina gore, Gaziantep ilini ziyaret eden gastro-turistlerin yerel yiyecek ile ilgili
algilarinin gastronomi tutumu ve satin alma niyetlerini olumlu y6nde etkiledigi gértilmektedir.
Diger bir ifade ile gastronomi tutumu, yerel yiyecek satin alma niyetini pozitif yonde anlamlh
olarak etkilemektedir. Boylelikle Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu dogrultuda Gaziantep’i ziyaret
eden turistlerin yerel yemege olan ilgilerinin s6z konusu yerel yemegi satin alirken sergiledikleri
tutum ve davranislari, yerel yiyecek satin alma niyetleri tizerinde pozitif yonlt etkili oldugu

bulgulanmistir.

Gerceklestirilen calisma kapsaminda degerlendirilen Gaziantep ilini ziyaret eden gastro-
turistlerin yerel yiyecek satin alma niyetinin tespit edilmesi ile ilgili faktérlerin analizi sonucu elde
edilen bulgulardan yola cikarak gastro-turistlerin yerel yiyecek satin alma niyetlerinin Gaziantep
yerel yiyeceklerini deneyimleme ve Gaziantep’i ziyaret etme potansiyeli olusturmada énemli bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. S6z konusu arastirma sonugclar1 turistik destinasyonlarin
rekabetci kliresel pazarlarda hayatta kalabilmeleri ve strdurtlebilir turizm destinasyonlar
arasina girebilmek icin, yerel Girtinlerini ve yerel mutfak kulttirlerini turist ilgisini cekecek noktaya
getirmeleri gerektigi aciktir. Bunun yapilabilmesinin yolu ise, yerel mutfak kulttrlerini ve yerel
yiyeceklerini pazarlamada turistlerin satin alma niyetinde énemli belirleyiciligi olan motivasyon
faktoérlerinin belirlenmesinin son derece 6nemli oldugunu kabul etmeleridir. Destinasyonlar
musteri konumunda olan turistlerin satin alma niyetlerini belirlemek amaciyla sik sik calismalar
yapmali ve turist beklentilerini karsilayacak uygun politikalar gelistirmelidir. Calismanin
sonugclari yerel yonetimler, yiyecek icecek isletmeleri ve mulki amirler tarafindan turistlerin yerel
yiyecek satin alma niyetleri ve yerel yiyecek satin alma tutumlarini kavramak ve mevcut hizmet

ortamini iyilestirmeye katki sunacak etkili pazarlama stratejileri gelistirmek icin kullanilabilir.

Turistik destinasyonlarinin rekabetci potansiyelinin degerlendirilmesi ve etkili sekilde
kullanilmas1 amaciyla yapilmasi gereken calismalara yoénelik onerilerin sunulmasi yerinde
olacaktir. Calisma kapsaminda yerel ve ulusal ditizeyde faaliyet gbsteren ve Gaziantep yerel
yemeklerinin satisini yapan isletmelerin sayisinin artirilmasinin yani sira bu isletmelerin
Gaziantep yerel mutfak kultirtnin belirleyicisi olan 6zelliklerini kaybetmeden dogru etnik
atmosfer ve dogru hazirlama rittielleri ile hazirlanan 6zglin yerel yemekleri sunmasi oldukcga
énemlidir. Ozellikle sahip oldugu yerel mutfak dokusu ile Ttirk turizmine énemli katkilari olan
6zglin destinasyon 6zelligi tasiyan Gaziantep iline, yogun turist ziyaretlerinin yapildigi ve
Gaziantep ilinin Ttrk mutfak ktlttra tanitiminda énemli katkilar sunan sehirlerden biri oldugu
aciktir. Bu nedenle Gaziantep’in sahip oldugu yerel mutfak kulttirtintin ve yerel lezzetlerinin
6zglnlGgtiint yitirmeden gelecek nesillere aktarilmasi icin yerel yonetimler ve egitim
kurumalarinin sorumluluk almasi énem arz etmektedir. Ozellikle basta yiyecek isletmeleri
calisanlarina ve gastronomi alanlarinda egitim goren kisilere Gaziantep yerel mutfaginin ders
olarak okutulmasi gerektigi énerilmektedir.

Yerel ve ulusal diizeyde faaliyet ylartiten yiyecek icecek isletmeleri, yerel gida pazarlari vb. ticari
alanlarda satis1 yapilan Gaziantep yerel yemeklerinin belirli standartlar dogrultusunda tretilmesi
ve satisinin yapilmasi i¢in gerekli standardizasyon calismalarinin yapilmasi énem arz etmektedir.
Gastro-turistlerin igerigini bilmedigi yiyecekten kac¢inma davranisi godstermeleri satin alma
tercihlerinde 6nemli bir belirleyici oldugu icin yerel yiyeceklerin menseinin, yapim asamalarinin,

iceriginin ve miktarinin, besin bilesimlerinin, sagliga uygunlugunun veya alerjen uyarisit vb.
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ozelliklerinin etiketinde veya teshir alaninda belirtilmesi Gastro-turistlerin yiyecek tercihlerini
arttirmada etkili olacaktir. Ayrica yerel mutfak kuilttirti Girtinleri olan yerel yemeklerin yerli ve
yabanci turistlerin ilgi ve deneyimine sunulmasinda énemli katkilar1 olan yerel gida pazarlari,
gastronomi temali festivaller, gastronomi turlari, yemek yarigsmalari ve buyuk capli tanitim
faaliyetleri ile kongre ve fuar gibi organizasyonlarinin tegviki ve desteklenmesi son derece

onemlidir.

Gelecek arastirmalarda mevcut calisma genisletilebilir. Ornegin destinasyon sadakatine
bakilabilir. Mevcut calisma farkli destinasyonlara uygulanabilir. Yine gelecek caligmalarda farkl
motivasyon faktorleri arastirilabilir. Ayrica mevcut calisma sadece yabanci turistlere
uygulanabilir. Gelecekte yapilacak calismalarda 6rnegin tatmin gibi farkli araci degiskenler
kullanilabilir. Bundan sonraki calismalara 151k tutmas: acisindan c¢alismanin kisitlan
bulunmaktadir. Bu calisma Gaziantep ilini ziyaret eden turistler ile kisitlanmistir. Yine arastirma
sadece yerellik tercihi, yiyecek kisilik 6zellikleri, gastronomi tutumu ve yerel yiyecek satin alma
niyeti Olcekleri kullanilarak kisitlanmistir. Ayrica pandemi ve kisitlamalarin oldugu dénemde
yapilan bir calisma olmasi nedeni ile veriler sadece yerli gastro-turistler ile sinirh kalmistir.
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SUMMARY
Introduction

How societies produce and eat any food gives clues about the culinary culture of that society,
which provides an important travel motivation for gastro-tourists. Gastro-tourists especially
demand to taste the most known and identified products of the region they visit, to see the
production and processing stages and the way they are served. In addition, gastro-tourists
contribute to the increase of tourism revenues of the region by showing the behavior of purchasing
local products belonging to this region. The preferences of gastro-tourists to buy local dishes are
also shaped by many factors, and local food preferences may vary with the effect of these factors.
As a matter of fact, the local cuisine of the destinations can be an obstacle to travel for tourists
with neophobic tendencies, while it can be seen as an important attraction for those who want to
experience something new and taste flavors from different cultures. Another factor shaping the
preference of gastro-tourists to buy local food is the locavorism. Because the global food systems
that emerged especially after the industrial revolution; This has led to concerns about food
transparency and safety among consumers and increased interest in local foods. For this reason,
studies to be carried out on the intentions of gastro-tourists to purchase local food and their
decision-making processes; Marketing of local foods is extremely important as it will provide
tourist travel satisfaction, revisit intention, destination with high economic gain and satisfied
tourist output.

Research Problem

The aim of this research is to understand the effects of locality preferences and food personality
traits of tourists visiting Gaziantep on local food attitude and intention to buy local food. In this
context, six hypotheses were examined to prove them with the study. Hla: Attention to locality
positively affects local food attitude. H1b: Opposition to non-native food positively influences local
food attitude. Hlc: Socializing local foods positively affects local food attitudes. H2a: Food
neophilia personality trait positively affects local food attitude. H2b: Food neophobia personality
trait negatively affects local food attitude. H3: Local food attitude positively affects local food

purchase intention.
Methodology

In the study, primary and secondary data collection methods were used together. Questionnaire
form was used as the primary data collection method. In addition to the demographic
characteristics of the questionnaire, participants' preference for locality, food personality traits,
gastronomy attitude and local food purchase intention scales were used. The scale statements
were translated into Turkish, then translated back into English to check whether there was a
shift in meaning (scope validity). In the context of the research, 412 questionnaire forms were
collected. While some of the data collection was done face to face, some of it was done with the
help of forms prepared in the internet environment. The main reason why all data cannot be
collected face-to-face is the Covid-19, which started in China in December 2019 and made its
impact felt in Turkey as of March 2020, causing travel restrictions to begin in this direction. SPSS
and Smart PLS statistical programs were used in the analysis phase of the research model. SPSS
was used for data coding, and Smart PLS statistical program was used for validity, reliability, and
analysis of the model. Two methods, covariance-based (CB-SEM) and partial least squares method
(PLS-SEM), were used in the analyzes made with the structural equation model.
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Results and Conclusions

As a result of the study, it was determined that the scales of locality preference and food
personality traits were successful in measuring the gastronomic attitude and local food purchase
intentions of gastro-tourists visiting Gaziantep. According to this result, the preference for
attracting attention, which is the sub-dimension of locavorism does not affect the gastronomy
attitude positively, while the preference for opposing and the preference for socialization affect the
gastronomy attitude positively. While the neophilia personality trait, which is a sub-dimension of
the food personality trait scale, affects the gastronomy attitude positively, the neophobia
personality trait does not affect the gastronomy attitude negatively. According to the research
findings, it is seen that the gastro-tourists visiting Gaziantep province have a positive effect on
their perceptions of local food, their gastronomy attitude and their purchase intentions. Based on
the findings obtained as a result of the analysis of the factors related to the determination of the
local food purchase intention of the gastro-tourists visiting the province of Gaziantep, which is
evaluated within the scope of the study, it is also important that the gastro-tourists' local food
purchase intentions create the potential to experience Gaziantep local foods and visit Gaziantep
found to have an effect. The results of the research clearly show that touristic destinations need
to bring their local products and local cuisine cultures to the point where they will attract the
attention of tourists to survive in competitive global markets and to be among sustainable tourism
destinations. The way this can be done is by accepting that it is extremely important to determine
the motivational factors that are important determinants of tourists' purchase intention in
marketing their local culinary cultures and local foods. Destinations should conduct frequent
studies to determine the purchasing intentions of tourists, who are in the position of customers,
and develop appropriate policies to meet tourist expectations. The results of the study can be
used by local governments, food and beverage businesses and local authorities to understand the
local food purchase intentions and local food purchasing attitudes of tourists and to develop
effective marketing strategies that will contribute to improving the current service environment.
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ISYERINDE MOBBING DAVRANISINA ILISKIN
META ANALIZ TEMELLI BiR ARASTIRMA*

Esin Bengti CERAN!
Recep Ibrahim PINAR?

Atif/©: Ceran, E. B. ve Pinar, R. 1. (2022). Isyerinde mobbing davranigina iliskin meta analiz temelli bir
arastirma. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 237-281. doi: 10.17218/hititsbd.1115949

Ozet: is yerinde mobbing davranisi, yarattig bireysel, érgtitsel ve toplumsal sorunlar sebebiyle stirecteki tiim
aktorleri olulmsuz yénde etkilemektedir. Bu etki her vaka icin degiskenlik gosteren duizeyde olsa da
her bir vakanin énlenmesi taraflarin timi icin blyltk énem tasimaktadir. Is yerinde mobbing,
sonugclarinin yol actigr etkiler sebebiyle yonetim organizasyon alaninda hem uygulayici olan isletmeler
hem akademik yazin acisindan 6énemi goz ard:i edilemeyecek dtizeydedir. Bu sebeple is yerinde
mobbing degiskeni, 19707lerde tamimlanmasinin ardindan ¢ok sayida akademik calismaya konu
olmustur. Buradan hareketle bu calisma kapsaminda y6netim organizasyon yazininda mobbing
degiskenini konu edinen c¢alismalarin derinlemesine irdelenmesi ve ortak ¢ikarimlarda bulunulmasi
amagclanmistir. Arastirma amaci dogrultusunda ilk olarak mobbing ile iliskisi en fazla ¢alisilmis olan
degiskenler “isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgutsel baglilik” olarak belirlenmistir.
Tespit edilen dort degisken icin dért ayr1 meta analiz yapilacagindan, belirlenen meta analiz dahil etme
kriterleri dogrultusunda dort ayri veri seti olusturulmustur. Meta analiz calismasi bulgularinin
degerlendirilmesi dogrultusunda mobbing degiskeni ile isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve
orgutsel baghlik degiskenleri arasinda Cohen etki buyukligt siniflandirmas: kriterine gore orta
dtizeyde iliski oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan alt grup analizleri ile de belirlenen dtizenleyici
degiskenlerin bu iliskilerdeki rolti ortaya konulmustur. Arastirmanin, mobbing degiskenine iliskin
yapilan tim calismalari yil ve cografya kisiti getirmeden irdelemesi ve kullanilan meta analiz

yonteminin alanda yeni olmasi baglaminda 6zgliin deger tasidigi distintlmektedir.
Anahtar kelimeler: Isyerinde Mobbing, Bezdiri, Zorbalik, Psikolojik Taciz, Sistematik Inceleme, Meta Analiz
A Meta-Analysis Based Research on Workplace Mobbing Behavior

Citation/©: Ceran, E. B. ve Pinar, R. 1. (2022). A meta-analysis based research on workplace mobbing
behavior. Hitit Journal of Social Sciences, 15(1), 237-281. doi: 10.17218/hititsbd.1115949

Abstract: Mobbing in the workplace affects all actors in the process negatively due to individual,
organizational and social problems. Although this effect varies for each case, prevention of each case
has great importance for all parties. Because caused by its results, its importance in the field of
management organization is at a level that cannot be ignored in terms of both the practitioners and
academy. For this reason, the workplace mobbing variable has been the subject of many academic
studies after its definition in the 1970s. Based on this, within the scope of this study, it is aimed to
examine in depth the studies on the mobbing variable in the management organization literature and

to make common conclusions. In line with the purpose of the research, firstly, the variables whose
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relationship with mobbing has been studied the most were determined as "intention to leave, job
satisfaction, burnout and organizational commitment". After this step, four separate meta-analysis
studies were carried out on the relationship between variables with the data set created within the
scope of the meta-analysis inclusion criteria. In line with the evaluation of the findings of the meta-
analysis study, it was concluded that there was a moderate relationship between the mobbing variable
and the variables of intention to leave, job satisfaction, burnout, and organizational commitment
according to the Cohen effect size classification criteria. The role of regulatory variables in these
relationships, which were also determined with the subgroup analysis, was revealed. It is thought that
the research has a unique value in terms of examining all the studies on the mobbing variable without

any constraints on years and geography and by using the method meta-analysis new in the field.
Keywords: Workplace Mobbing, Mobbing, Bullying, Psychological Abuse, Systematic Review, Meta-Analysis
1. GIRIS

Gucli olanin gligstiz olana uyguladigr siddet insanligin varolusundan bu yana gézlemlenmistir.
Tarih boyunca pek cok farkli sekle buirinmis olan saldirganlik davranis: gintimuzde isletmeler
blinyesinde mobbing olarak karsimiza cikmaktadir. Is yerinde calisanlar arasindaki catismanin
belirli bir dtizeye kadar 6grenmeye katk: sagladig: bilinmektedir. Catisma é6grenmeye katki saglasa
da zaman icinde catismanin tirmanmasi ve kisiler arasi iletisimi c¢ikmaza suriklemesi
beraberinde olumsuz etkileri de getirmekte, taraflardan birinin digerinin tizerinde baski kurmasi
ve bunu sistematik olarak gerceklestirmesi halinde catisma stiireci mobbinge déntismektedir. is
yerinde mobbing davranis: baslangicta kiictik stirtiismeler olarak algilansa da zaman icinde bu
durumun sistematik hale gelmesi ile maruz kalan kisiyi magdur etmektedir. Mobbingin magdura
olan olumsuz etkilerinin yani sira organizasyona ve topluma olan olumsuz etkileri de orta ve uzun
vadede gozlemlenebilmekte ve yonetim organizasyon alani icin 6nemli bir calisma alam
olusturmaktadir. Mobbingin sebepleri ve sonuclarinin neler oldugu, onlenmesi ve basa
cikilabilmesi icin neler yapilabilecegi, magdur, fail ve diger aktérlerin sturegteki roliniin neler
oldugu gibi pek c¢cok konu yoénetim organizasyon alani i¢in potansiyel arastirma sorular
olusturmaktadir. Bu dogrultuda 1970’lerden bu yana is yerinde mobbing degiskenini farkl
arastirma sorulan baglaminda inceleyen ¢ok sayida calisma yazinda yer almistir. Is yerinde
mobbing davranisinin uygulayicilar agisindan 6nemi yillar icinde artis gostermis, akademi
camiasi da artan bu 6nem dogrultusunda mobbing degiskenine iliskin yapilan arastirma sayisini
giderek artirma egilimine girmistir. Bu noktada yazinda yer alan ¢ok sayida ¢alismanin tek bir
filtreden gecirilerek bugline kadar yapilan ¢calismalardan ortak bir ¢ikarim yapilmasi geregi ortaya
cikmistir. Literattirde mobbing degiskenine iligkin sistematik bir toparlamanin geregini farkeden
ve bu dogrultuda yapilan meta analiz calismalari bulunmakla birlikte bu calismalar cografi,
sektorel veya yil bazinda kisitlanmistir (Nielsen ve digerleri 2010; Verkuli ve digerleri 2015; Kang
ve Lee 2018; Xu ve digerleri 2018). Bu calisma kapsaminda ise mobbing degiskenini konu alan
arastirmalar herhangi bir kisit olmadan, ulasilabilen tim calismalarin irdelenmesi ile meta
analize dahil edilmistir. Bu dogrultuda yapilan calisma ile yonetim organizasyon yazininda
mobbing degiskenine iligkin yapilmis olan calismalarin ilk asamada kisit getirilmeden taranmasi
ile sistematik olarak irdelenmesi hedeflenmistir. Calismanin ana amaci iki asamada
sekillenmistir. ilk olarak yazin incelemesi ile is yerinde mobbing degiskeninin iligkilendirildigi
degiskenleri tespit etmek, sonrasinda ise tespit edilen bu degiskenlerden mobbing ile iliskisi en
cok calisilanlarin sistematik analizlerinin yapilmasi ve ortak bir cikarimda bulunulmasi
amaclanmistir. Bagka bir deyisle alanda bugline dek yapilan ¢alismalarin sonuclarinin ortak bir
paydaya indirgenmesi hedeflenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Mobbing kavraminin is hayatindaki anlasmazliklardan biri olarak karsilik bulmasindan 6nce
literattirde yaygin bir kullaniminin bulunmadigi gértilmektedir. Mobbing sézctigi ilk olarak
hayvan davranislarini inceleyen Avusturyali etoloji uzmani Konrad Lorenz tarafindan 1963 yilinda
yapilan calisma kapsaminda bir grup hayvanin kendilerinden daha biiytk bir hayvana saldirmasi
anlaminda kullanilmistir. Daha sonra Isvecli arastirmaci Heinemann cocuklar arasindaki
davranislar tizerine yaptig1 calismasinda bir grup cocugun bir diger cocuk (genellikle tek basina
olan) tizerindeki saldirgan davranislarini mobbing olarak nitelendirmistir. Mobbing s6zctiginu is
yerinde yetiskinler arasindaki gerginlikleri tanimlamak tizere kullanan ilk arastirmaci ise Heinz
Leymann’dir (Leymann 1996, s.168). Cocuklar arasindaki bu tur saldirgan davranislarin
incelenmesi zamanla zorbalik s6zctiglnlin yaygin kullanilmasina sebep olmus, mobbing ise

yetiskin davranislarini tanimlamada kullanir hale gelmistir.

Is yerinde mobbing kavrami Heinz Leymann ve beraberindekiler tarafindan 1982’de yapilan, 1983
yilinin sonbaharinda yazilmis ve 1984 yili basinda Isvec Mesleki Gtivenlik ve Saglik Ulusal Kurulu
tarafindan bilimsel bir rapor olarak yayinlanan arastirmalara kadar sistematik olarak
tanimlanmamistir (Leymann 1996, s.165). Bu raporun beraberinde yetiskinlerde zorbalik
kavraminin incelenmesi ve mobbing olarak adlandirilmasinda 6nctltik eden iki 6nemli calisma
Leymann (1992) ve Einarsen ve Raknesin (1991) calismalaridir. Bu calismalar Iskandinav
dillerinde yayinlanmis olmakla birlikte calismalarin sonuclarina Ingilizce olarak da 1994’te
Einarsen, Raknes ve Matthiesen tarafindan daha sonra 1996’da Einarsen ve Skogstad tarafindan
yapilan calismalarda yer verilmistir. 1993 yilinda Isvicre ve 1994 yilinda Norvecte is yerinde
mobbinge iliskin cikarilan yasalarla 6ne cikan kavram bu dénemden itibaren giderek daha da
6nem kazanmistir (Rayner 1997,183). Oxford sézliglinde ‘mob’ sdézcuiglinun soézlik karsiligi;
siddet iceren veya kargasaya yol acan kalabalik bir grup insandir. Bir insanin bu siddete,
saldirganliga maruz kalmasi ise ‘mobbing’ olarak karsilik bulmaktadir. Calisma hayatinda
mobbing kavraminin tanimi Leymann tarafindan; “bir kisiyi savunmasiz ve caresiz birakan
sistematik olarak uygulanan diismanca ve etik olmayan davranislar” olarak yapilmistir (Leymann
1996, s.168).

Is yerinde karsilasilan her tiirli olumsuz davranis mobbing olarak degerlendirilemez. Mobbingden
tam anlamiyla s6z edilebilmesi icin davranisin mobbingin unsurlarini tasimasi gerekmektedir.
Birine yetkinliginin alt dliizeyinde isler vermek, onunla dalga gecmek veya birlikte yemege giderken
onu cagirmamak gibi izole etme davranislari is hayatinda olagan durumlar olarak
karsilanabilmektedir (Hauge ve digerleri 2007, s.221). Ustlerin astlara asagilayici, maniptile edici,
yuksek sesli ve benzeri davranislari aslinda sira disi degildir, yapilan arastirmalara gore
yoneticilerin 6nemli bir kismi calisanlarina kars: bu ttir davranislan siklikla uygulamaktadir
(Lutgen-Sandvik 2003, s.472). Ancak bu davranislarin sistematik bicimde, belli bir zaman
periyoduna yayilarak yapilmasi ve calisma ortaminda gerginlige yol acarak iyi olma hali ve ig

tatminini dstrmesi halinde mobbinge déntismektedir (Hauge ve digerleri 2007, s.221).

Mobbing kavramina iligkin literatlir incelendiginde kavramin pek cok farkli sekilde ortaya ciktigi
gortlmektedir. Cesitli arastirmacilar mobbingin ortaya cikma bicimlerini farkl sekillerde ortaya
koymuslardir. Mobbing degiskenine iliskin yapilan arastirmalarin 6nctilerinden olan Brodsky
(1976) mobbingin bes sekilde olustugunu 6ne stirmektedir. Bu dogrultuda gtinah kecisi yapma
(scapegoating), isim ya da lakap takma (namecalling), fiziksel istismar (physical abuse), is baskis1
(work pressure) ve cinsel taciz (sexual harassment) mobbingin meydana geldigi sekiller olarak
kategorize edilmistir (Brodsky 2000, ss.381-382 akt. Rayner ve Hoel,1997). Leymann (1996)
mobbingi magdurun tizerinde biraktig: etkiye gére adlandirmis ve bes kategori altinda incelemistir
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(Leymann 1996, s.170). Baska bir deyisle Leymann’a goére mobbingin tirleri madgdurun maruz

birakildig: etkiye gore cesitlilik gostermektedir.

1. Magdurun kendini ifade etme ve iletisim kurmasina etki eden saldirilar: Yonetimin calisanin
gorevine yonelik s6zlt tehditleri, kisiyi sessizlestirmesi, s6zlU tacizler ile calisanin iletisimden

cekinen ya da iletisime kapali hale getirilmesidir.

2. Magdurun sosyal iliskilerine saldwri: Is arkadaslarinin Kkisi ile iletisim kurmamasi, calisanin

diger calisanlardan uzaklastirilmasi, dislanmasidir.

3. Magdurun kisisel itibarina saldut: Kisi hakkinda yapilan dedikodular, alay edilmesi, ytrtytst
veya durusu gibi kisisel 6zelliklerinin dalga konusu edilmesidir.

4. Magdurun mesleki pozisyonunu etkileyen saldirilar: Kisiye is verilmemesi veya 6nemsiz isler

verilmesidir.

5. Magdurun saglhigina dogrudan yapilan fiziksel saldirilar: Kisiye tehlikeli isler verilmesi, fiziksel

olarak saldirida bulunulmasi veya cinsel tacizdir.

Mobbingin kavramsal temellerinin ag¢iklanmasinin ardindan calismanin devam eden kisminda
mobbing ile iliskisi kurulmaya calisilan isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgtitsel

baglilik degiskenleri ve bu degiskenlerin mobbing ile iliskileri teorik olarak ele alinmistir.
2.1. isten Ayrilma Niyeti ile Mobbing ile iliskisi

Isten ayrilma niyeti isten ayrilma stireci icinde ti¢ 6geye karsilik gelmektedir; ayrilma diistincesi,
alternatif bir is arama egilimi ve isi birakma egilimi (Carmeli ve Weisberg 2006,191-206). isten
ayrilma niyeti kavramina iliskin tanim “calisanin isine son verme dtistincesi” olarak yapilmaktadir
(Mobley akt. Sahin 2011, ss.277-288). Rusbelt ve digerleri (1988) ise calisanin is tatmininin distik
olmasi sebebiyle gosterdigi yikici ve aktif eylemleri isten ayrilma niyeti olarak tanimlamaktadir
(Karakas 2017, ss.80-112). Calisanlarin isten ayrilma niyeti pek c¢ok faktére gore
sekillenmektedir. Cotton ve Tuttle bu faktorleri tic bashik altinda irdelemistir (Cotton ve Tuttle
1986, ss5.55-70): Dissal faktorler (is olanaklari, igsizlik orani, sendikalasma gibi), isle ilgili yapisal
faktorler (Gcret, performans, is tanimi gibi), calisana ait kisisel faktorler (yas, kidem, cinsiyet gibi).
Tam bu faktorler calisanin isten ayrilmaya iliskin egilimini artirmakta veya azaltmaktadir.
Ozellikle ise yonelik faktorler arasinda yer alan isten, is arkadaslarindan, tistlerden memnun
olmama degiskenleri ile mobbing degiskenini bagdastirmak mumktndir. Yapilan ¢ok sayida
calisma ile is yerinde mobbing davranisinin isten ayrilma niyetine olan etkisine deginilmektedir.
Leymann’in is yerinde mobbing stirecinin sonucunda isten ayrilma davranisina yer vermesi de bu
gorusu destekler niteliktedir (Davenport ve digerleri 1999, s.38). Quine (1999) mobbinge maruz
kalan calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha ylksek dtizeyde oldugunu bulgularla ortaya
koymustur (Quine 1999, ss.228-232).

2.2. Is Tatmini ile Mobbing ile iliskisi

Is tatmini kavramini irdeleyen &ncii arastirmacilardan olan Gruneberg kavrami “bireyin isine
kars1 olan duygusal tepkileri” olarak tanimlamistir (Gruneberg 1979,2). Locke (1976) ise is tatmini
tanimini “kisinin is veya is deneyimlerine iliskin keyifli-olumlu duygusal durumu” olarak
yapmistir (Locke akt. Gruneberg 1979). Baska bir deyisle kisinin isine karsi olumlu ruh hali is
tatminini, isine karsi olumsuz tutumlar: ise is tatminsizligini meydana getirmektedir (Erdogan
1999, s.231). Calisanlann ise yonelik tatmin dlizeyi asiri tatmin ve asiri tatminsizlik dogrusu
lizerinde degiskenlik gdstermektedir. Isin niteligi, calisma arkadaslari, yéneticiler, astlar ve ticret

is tatmini dlzeyini etkileyen en 6énemli sebepler olarak siralanmaktadir (George ve digerleri 2011,
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s.71). Kisilik, degerler, isin niteligi ve sosyal etki de is tatmininin Onctlleri olarak kabul
edilmektedir (George ve digerleri 2011, s.83). Is yerindeki sosyal ve fiziksel pek cok degiskene
maruz kalan calisanin ise yénelik tatmin diizeyi bu faktérlerin etkisiyle sekillenmektedir. Is
tatmini ve baslica stres faktorlerinden biri olan is yerinde mobbing degiskeni arasindaki iliski cok
sayida akademik calismaya konu olmustur (Rodriguez-Mufioz ve digerleri 2009, ss.225-243).
Calisanin is yerinde dogrudan mobbinge maruz kalmasi veya mobbinge sahit olmasi is tatmini
duizeyini etkilemektedir (Sims ve Sun 2012, ss5.9-26).

2.3. Titkkenmislik ile Mobbing ile iliskisi

Tukenmislik degiskenine iliskin ilk yayinlar 1970’lerin ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
yaymnlanmaya baslanmistir. ik yayinlarda amaclanan kavrami tanimlamak ve ona bir isim
verebilmektedir (Maslach ve digerleri 2001, s.399). Tukenmislik kavraminin ilk taniminin
yapildigi calisma 1974 yilinda Freudenberger tarafindan yayimlanmistir. Tuakenmislik
sézcliglintin Ingilizce sézltikteki karsiliginin “basarisiz olmak, asini talepleri karsilayacak enerji,
glic ve kaynaga sahip olamamaktan dolay: bitkin diismek” oldugunu ve bireylerin yasadig
sendromun da tam olarak buna karsilik geldigini éne sliren arastirmaci, bireyin kurumlardaki
hedeflere ulasma guctint kaybetmesinin ttikenmislik sendromu oldugunu savunmaktadir
(Freudenberg 1974, s.159). Konuya iliskin en detayli incelemeyi yapan ve literattirde kabul géren
calismalara 6nctiltik eden arastirmacilar Maslach ve Jackson ise tikenmisligi “hizmet sektériinde
gbrev yapan veya insanlarla dogrudan iletisimi olan calisanlarda siklikla goértlen duygusal
tikenme ve sinizm sendromu” olarak tanimlamistir (Maslach ve Jackson 1981, s.99). Bir diger
tanim ise Maslach tarafindan “ise iliskin kronik duygusal stres faktorlere ve kisileraras: stres

faktoérlerine verilen uzun sureli tepkiler” olarak yapilmistir (Maslach 2003, s.189).

Tukenmislik degiskenine neden olan durumlar kisilerarasi iligkilere dayandirilmaktadir. Temas
halinde olunan kisilerin (musteriler ve calisma arkadaslar: gibi) tutum ve davranislan kisinin
tikenmislik dlizeyine etki etmektedir. Calisanin temasl oldugu kisilerle olan iletisiminde yasadig:
negatif deneyimler igse karsi olan tutumunu dogrudan etkilemektedir (Leiter ve Maslach 1988,
s.298). Tukenmislik ve mobbing degiskeni arasindaki iligki bu noktada ortaya c¢ikmaktadir.
Mobbinge maruz kalan calisanlar ve tikenmislik sendromu yasayanlarin semptomlari oldukca
benzerlik gostermektedir (Laschinger ve digerleri 2010). Anksiyete, depresyon, sinirlilik,
uykusuzluk, pskosomatik rahatsizliklar tikenmislik ve mobbingin yol actig1 benzer semptomlarin
baslicalaridir (Varhama ve Bjorkqvist 2004, s.1119).

2.4. Orgiitsel Baglilik ile Mobbing ile iligkisi

Orgtitsel baghilik kavramina iligskin ¢calismalar 1970lerde yogunlasmistir. Kavrama iligkin yapilan
ilk calismalarda cesitli tanimlar yapilmistir. Kanter (1968) orgtitsel baghlig: kisinin enerji ve
sadakatini sisteme aktarmaya yonelik istekliligi, kisiligin sosyal iligkilerle bagdastirilmasi (Kanter
1968, s.499) olarak tanimlarken, Sheldon (1971) kavramin tanimini ¢alisanin kimligini érgute
baglayan tutum veya yonelim olarak yapmaktadir (Sheldon 1971, s.143). 1991 yilinda Meyer ve
Allen tarafindan gerceklestirilen calismanin yayimlanmasina kadar yapilan pek cok tanimlamada
kavrama iliskin ortak bir dil gelistirilemedigi gortilmektedir (Meyer ve Allen 1991, ss.61-89). Bu
calisma kapsaminda ortaya konulan bulgularla, érgtitsel baglilik degiskeninin; duygusal baglilik,
devam baghligt ve normatif baglilik olarak tc¢ boyutun birlesiminden olustugu ortaya
konulmustur. Bu U¢ boyut dogrultusunda o6rgutitsel baglilik; calisanin organizasyonla iliskisini
tanimlayan ve organizasyonun bir Uiyesi olmaya devam etme veya etmeme kararina etki eden
psikolojik bir durum olarak tanimlanmistir. Duygusal baghlik; calisanin kuruma kars: olan

hissiyatini, kurumla kendini tanimlama ve kurum icerisine kendini dahil etme dlizeyini temsil
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etmektedir. Devam baghligy; kisinin kurumdan ayrilma veya kurum calisani olarak kalma
maliyetine iligkin algisidir. Normatif bagllik ise; kisinin kurumda calisan olarak kalmaya devam
etmek zorunda hissetmesidir (Meyer ve Allen 1991, s.67). Meyer ve Allen’in kavrami irdelemesi ve
boyutlandirmasinin ardindan literattirin konuya iliskin ortak bir goriis temelinde bulusabildigi
gortilmektedir. Orglitsel baghlik degiskenin olusumunda calisanin yas, egitim, kidem gibi
demografik degiskenlerinin yani sira is tatmini, isin niteligi, oduller, alternatif isler, stres
faktorleri, kisi-orgtit uyumu gibi cok sayida degiskenin etkili oldugu calismalarla ortaya
konulmustur (Reichers 1985, s.466). Degiskenin 6nctllerine dair kabul géren siniflandirmanin
temeli Steers (1977) tarafindan yapilmistir (Steers 1977, s.47). Orgltsel baglilik degiskeninin
olusumuna etki eden degiskenler kisisel 6zellikler, yapisal 6zellikler, isin karakteristigi ve is
deneyimleri olarak dort kategoride toplanmistir (Mowday ve digerleri 1982). Bunun yani sira
degiskenin yol actigi pek cok orgiitsel faktére iliskin de cok sayida calisma literatiirde yer
almaktadir. Isci devir hizi, calisan performansi, isletme performansi, verimlilik, devamlilik ve

devamsizlik; 6rgtitsel bagliligin ardil degiskenlerinin baslicalaridir (Reichers 1985, ss.466-467).

Organizasyonlar icin buytuk 6nem teskil eden bu degiskenlerin yani sira 6rglitsel baglilik ve is
yerinde mobbing degiskeni arasindaki iliski de literattirde cok sayida calismaya konu olmustur.
Is yerinde mobbinge maruz kalan veya sahit olan bireylerin 6rglitsel baghliinin dustigiine

yonelik arastirma bulgularina ulasmak mimktndur.
3. YONTEM

Calismanin bu kisminda arastormanin amaci, hipotezleri, kapsam ve sinirliliklari, arastirma

slirecinin asamalari, meta analiz dahil etme kriterleri ve veri toplama stirecine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma kapsaminda arastirma konusu olarak mobbing kavraminin secilmesinin temel nedeni
is yerinde gerceklesen mobbing davranisinin isletmelerdeki pek cok degiskenden etkileniyor ve
pek cok degiskeni etkiliyor olmasidir. Isletmelerde ast-list veya esitler arasinda yasanan mobbing
vakalarinin calisan motivasyonu, calisan sagligi, toplum saglhig: ve isletme performansi gibi pek
cok d6nemli degiskene etki ettigi cok sayida arastirma ile ortaya konulmustur (Karabulut 2016,
ss.4-11; Samnani ve Singh 2014, ss.5-16; Young-Jones ve digerleri 2015, ss.185-200). Bu
dogrultuda mobbing kavraminin yénetim ve organizasyon yazini kapsamindaki sinirlar1 merak
konusu olmustur. Yénetim ve organizasyon alaninda mobbing kavramina iligkin yapilan yazin
incelemesi sonunda, bu konuda cok sayida calismanin yapilmasina ragmen calismalarin
sistematik olarak irdelenmedigi, ¢cok sayida ¢alismanin birbirinden bagimsiz olarak literattirde
var oldugu ancak ortak bir cikarim igin sistematik olarak birarada degerlendirlmedigi tespit
edilmis bu sebeple calismalarin sitematik olarak irdelenmesinin yararli olacagi sonucuna
ulasilmistir. Buradan yola c¢ikilarak kavramin teorik temellerinin irdelenmesinin yani sira,
degiskenin bagka orglitsel degiskenlerle olan iligkisine yonelik bir arastirma yapma ihtiyaci ortaya
cikmistir. Ancak bu iliskilere iliskin birincil dtizeyde bir analiz daha yapmak yerine, var olan
arastirma sonuglar: tizerinde sistematik olarak calisilarak bir sonuca varilmasinin daha anlamh
bir caba olacagi distinulmustir. Bu dogrultuda, yonetim ve organizasyon yazininda is yerinde
mobbing degiskeninin iliskilendirildigi degiskenleri tespit etmek arastirmanin birincil amacini, bu
degiskenlerden mobbing ile iliskisi en ¢cok calisilanlarin sistematik analizleri sonucu ulasilan

bulgularin ortaya konulmasi ise ikincil amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin birincil amacit dogrultusunda yazinda mobbing degiskenine iliskin yapilan
calismalarin sistematik olarak incelemesi yapilmis ve iliskili degiskenler tespit edilmistir. Birincil
amac¢ dogrultusunda yapilan tespitler neticesinde mobbing degiskeni ile iligkisi en sik calisilan
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orglitsel degiskenler; isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgtitsel baglilik olarak tespit
edilmistir. Buradan hareketle arastirmanin ikincil amaci dogrultusunda arastirma sorularina
yonelik hipotezler olusturulmustur. Arastirma kapsaminda belirlenen alt hipotezlede tlilke ve
sektoér degiskenleri yer almaktadir. Bunun o6ncelikli sebebi degiskenler aras: iliskide kulttirel
farkliliklarin ve sektore bagli degiskenliklerin anlamh fark yaratacaginin dtistintilmesidir. Ayrica
dahil etme kriterleri kapsaminda veri setinde yer alan ¢calismalarin ¢ogunlugunda analize dahil
etme imkan: bulunan verinin bu iki degisken ile sinirli olmasi da alt hipotezlerin bu dogrultuda
olusturulmasina sebep olmustur. Bu anlamda daha az veri seti ile calismay: tercih edebilecek
olan c¢alismalarda cinsiyet, egitim durumu ve calisan kidemine yoénelik alt hipotezlerin
olusturulmas: da mimkuin olabilecekken bu calisma kapsaminda bu degiskenlere iliskin hipotez
testinin gerceklestirilmesi veri setinin yapisi sebebiyle miimk{in olamamistir. Ikincil amaca
yonelik dort adet arastirma hipotezi ve her dért hipotez icin ikiser alt hipotez olusturulmustur.
Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir;

1.H:1: Calisanlarin mobbing algilar ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

1.Hia: Calisanlarin mobbing algilan ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide arastirmanin

gerceklestirildigi tilkenin moderator etkisi vardir.

1.Hip: Calisanlarin mobbing algilar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide arastirmanin

gerceklestirildigi alanin (sektér) moderator etkisi vardir.
2.Hi: Calisanlarin mobbing algilar: ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

2.Hia: Calisanlarin mobbing algilari ve is tatmini arasindaki iliskide arastirmanin gerceklestirildigi

ulkenin moderator etkisi vardir.

2.Hip: Calisanlarin mobbing algilar1 ve 1is tatmini arasindaki iliskide arastirmanin

gerceklestirildigi alanin (sektér) moderator etkisi vardir.
3.Hi: Calisanlarin mobbing ve tikenmislik algilar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

3.Hia: Calisanlarin mobbing ve tlkenmislik algilarn arasindaki iliskide arastirmanin

gerceklestirildigi tilkenin moderator etkisi vardir.

3.Hin: Calisanlarin mobbing ve tikenmislik algilarn arasindaki iliskide arastirmanin

gerceklestirildigi alanin (sektdér) moderator etkisi vardir.
4.Hi: Calisanlarin mobbing algilar ve o6rgttsel baghliklar: arasinda anlaml bir iliski vardir.

4.Hia: Calisanlarin mobbing algilar1 ve orgltsel bagliliklar1 arasindaki iligkide arastirmanin

gerceklestirildigi tilkenin moderator etkisi vardir.

4.Hin: Calisanlarin mobbing algilar1 ve orgltsel baghliklar1 arasindaki iliskide arastirmanin

gerceklestirildigi alanin (sektér) moderator etkisi vardir.
3.2. Kapsam ve Sinirliliklar

Calisma kapsaminda arastirma yéntemi olarak tercih edilen meta analizinin ydéntemsel olarak
cesitli kisitliliklar bulunmaktadir. Konu ile ilgili yapilan yayinlanmis ve yayinlanmamis olan tim
calismalara ulasmanin mimkiin olmamasi arastirmanin en 6nemli kisitini olusturmaktadir.
Bunun yani sira yapilmis arastirma sonugclarinin analiz verisi olarak kullanilacak olmas: da bir
baska kisit olarak arastirmanin sinirlhiliklar arasinda yer almaktadir. Arastirmanin bir diger kisiti
da boyutlar arasi iliskiyi incelemek icin her iki degisken icin ayni boyutlar: kullanan yeterli sayida
calismaya ulasilamamis olmasidir. Bu kisit sebebi ile arastirma kapsaminda degiskenlere iliskin
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boyutlar arasi iligkiler yerine degiskenler arasi genel iliskiler irdelenmistir. Arastirma hipotezleri
dogrultusunda yalnizca degiskenler arasi korelasyon analizi verisi iceren calismalarin meta
analize dahil edilmesi de bir diger kisit1 olusturmaktadir. Ayrica meta analiz calismalarinin ortak
problemleri arasinda yer alan ve yayin yanliligina sebebiyet veren iki 6nemli sinirlilik bu calisma
kapsaminda da kisit olusturmaktadir. Ilk olarak meta analiz icin olusturulan veri setinin
yayinlanmis arastirma bulgularina dayanmasi dosya cekmecesi problemini (file-drawer problem)
ortaya cikarmaktadir. Calisma kapsaminda ulasilan arastirma sonuglarinin tamamai yayinlanmis
calismalardan elde edilmistir. Yayinlanmayan c¢alisma sonuclarina ulasmanin gtcligt ve hakem
stirecinden gecmeyen calismalarin gecerlilik-gtivenilirlik problemlerine yol acmasi ihtimali sebebi
ile yayinlanmamis ¢alismalar veri setine dahil edilmemistir. Yanliliga yol agan bir diger sorun ise
kayip veri problemidir (missing studies problem). Istatistiksel olarak anlamli sonug¢ veren
calismalarin yayinlanma oraninin daha fazla olmas: sebebiyle istatistiksel anlamliligi olmayan
bulgulara ulasmak guicttir. Yayinlanma siklifinin az olmasina ragmen, bu arastirma kapsaminda
ulasilabilen, istatistiksel olarak anlamsiz bulunan sonuclar da veri setine dahil edilmistir
(Borenstein ve digerleri 2009, s.252). Bunun yani sira atif sayist diisik olup veri tabanlar
vasitasiyla ulasilamayan ve farkli dillerde yayinlanmis calisma sonugclarina ulasilamamis olmasi

da kayip veri sebebi ile arastirma kisitlar1 arasinda yer almaktadir.
3.3. Arastirma Siireci

Arastirma surecinin Ozellikle veri toplama ve analiz asamalart kapsaminda meta analiz
yonteminde bulunmas: gereken asamalarin atlanmamasi adina Amerikan Psikoloji Derneginin
(APA) derledigi Meta Analiz Raporlama Standartlar1 (MARS) tablosundan yararlanilmistir
(American Psychological Association MARS). Mobbing degiskeninin en sik calisildig: degiskenin
belirlenmesi ve yapilan calismalarin irdelenerek meta analizinin gerceklestirilmesi amaciyla 9
asamali bir veri toplama sureci takip edilmistir. Bu béltimde ilk olarak meta analiz dahil etme

kriterlerine, sonrasinda veri toplama strecine iliskin detayl bilgilere yer verilmistir.
3.3.1. Meta Analiz Dahil Etme-Hari¢c Tutma Kriterleri

Meta analiz gibi sistematik incelemeler kapsaminda arastirmaya cok sayida calisma ile
baslanirken dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerinin uygulanmasinin ardindan ¢ok daha az sayida
calisma ile analizlerin yapildig gértilmektedir (Borenstein ve digerleri 2009, s.380). Dahil etme-
hari¢ tutma kriterleri genel hatlariyla; ilgili kavramin tanimi, érneklemin 6zellikleri, calismanin
arastirma deseni, zaman aralifl, yaym tard ve etki buyukligd verisi dogrultusunda
belirlenebilmektedir (Card 2012, ss.39-41). Bu calisma kapsaminda arastirmanin amaci ve
izlenilen yontem dogrultusunda belirlenen meta analize dahil etme kriterleri asagida yer

almaktadar.

. ik olarak mobbing ve mobbingle iliskisi olan nicel veri iceren calismalar meta analiz
calismasi kapsaminda degerlendirilmek tizere arastirmaya dahil edilmistir.

. Arastirmaya dahil edilen calismalara 6rneklem 6zelligi acisindan herhangi bir kisit
getirilmemistir. Yayin yili ve cografi bélge acisindan da kisit bulunmamaktadir.

. Arastirmacinin degerlendirme yapabilmesi amaci ile yayin dili ingilizce ve Tlrkce olan
calismalar arastirmaya dahil edilmistir.

. Meta analiz ¢alismasi etki bliytikltigti olarak korelasyon tercih edilmistir. Bu dogrultuda
konuya iliskin yapilan literattir taramasinda elde edilen, “Pearson korelasyon degeri” verisi
icermeyen calismalar analiz dis1 birakilmistir.

e Degiskenlere iliskin boyut bazinda degil degiskenlerin genel iliskisine yoénelik pearson
korelasyon degerini iceren calismalar arastirmaya dahil edilmistir.
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e Bir calismanin meta analiz calismasina dahil edilmesi icin arastirma amacinin mobbing ve ilgili
degiskenin iliskisini ortaya koyma olmasi sarti aranmamistir. Arastirma bulgularinda ilgili
degiskene dair korelasyon degerine yer verilmis olmasi dahil edilmesi icin yeterli bulunmustur.
Ayrica bir calismanin meta analize dahil edilmesi icin degiskenler arasi iliskiye iligskin korelasyon
degerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi sarti1 da aranmamustir.

3.3.2. Veri Toplama Siireci

Bu calisma kapsaminda mobbing degiskenine iliskin sistematik inceleme yapilmasinin
amaclanmasi ile birlikte ilk olarak literatlir taramasi icin anahtar kelimeler belirlenmistir.
Literatiir taramasinin devaminda meta analiz uygulamasinda etki btytkltiga olarak kullanilacak
olan korelasyon verisini iceren calismalarin detayli sablonu olusturulmus, mukerrer calismalar
elenmistir. Mobbing degiskeni ile iligkisi ¢calisilan 6nctl ve ardil degiskenler irdelenmis, en sik
calisilan degiskenler tespit edilmistir. Yapilan irdeleme sonucunda mobbing degiskeni ile iligkisi
en fazla sayida arastirmaya konu olmus olan degiskenlerin isten ayrilma niyeti, is tatmini,
tikenmislik ve 6rgutsel baglilik degiskenleri oldugu gértilmuisttir. Bu sebeple arastirmanin ikincil
amact dogrultusunda mobbing degiskeni ile isten ayrilma niyeti, is tatmini, tkenmislik ve
orglitsel baghilik degiskenleri arasindaki iliskinlerin dért ayri meta analiz ile ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Belirlenen degiskenler ve meta analiz dahil etme kriterlerine uygun olan
calismalarin tespiti ile son asamada veri seti olusturmak amaciyla kodlamalar gerceklestirilmigtir.

Strecin detaylari asagida yer almaktadir.

1-Anahtar kelimelerin belirlenmesi: i1k olarak mobbing kavramina iliskin yapilan calismalar
incelenerek kavramin Turkge ve Ingilizce karsiligi olarak literattirde yer alan “mobbing, mobbing,
bullying, psikolojik siddet, psikolojik taciz, yildurma, psikolojik yuddirma, bezdirme, zorbalik”
anahtar kelimeleri tespit edilmistir.

2-Veri tabanlarinin taranmasu: ikinci asamada yénetim ve organizasyon alaninda yapilan
ulusal ve uluslararas1 calismalarin yer aldigit DERGIPARK-ULAKBIM, EBSCHO, EMERALD,
GOOGLE AKADEMIK, SAGE JOURNALS, SCIENCE DIRECT, SCOPUS, SPRINGER LINK,
TAYLORve FRANCIS, PREQUEST, WEB OF SCIENCE, WILEY, YOKTEZ veri tabanlan belirlenen
anahtar kelimeler dogrultusunda taranmistir. Tarama yapilirken yayin yili ve cografi bolge
acisindan herhangi bir kisit getirilmemistir. Yayin dili olarak Turkce ve Ingilizce yayinlar

arastirmaya dahil edilmistir.

3-Elde edilen calismalarin kategorilere aytrilmasu: Tarama sonucunda elde edilen cok sayida
calisma ulasildiklar veri tabanlar1 bliinyesinde dért baslik altina ayrilarak kategorize edilmistir.
Bu kategoriler calismanin ilerleyen asamalarinda veri dékimuntn yapilmasini kolaylastirmasi
acisindan; teorik-kavramsal, nitel arastirma verisi iceren, korelasyon analizi iceren ve diger nicel
analizleri iceren calismalar olarak belirlenmistir. Teorik ve nitel arastirma verisi iceren
calismalardan arastirmanin kavramsal bolimunt olusturma asamasinda yararlanilmis, nicel
veri iceren calismalar icerisinde korelasyon verisi iceren calismalar ise kavramsal katkilarinin
yan1 sira arastirma bulgulart ile meta analiz calismasina veri elde edilmesi maksadiyla

kullanilmistir.

4-Korelasyon verisi iceren calismalardan detayli sablon olusturulmasi: Meta analiz
calismasinda etki btiytikltigti olarak kullanilacak olan “korelasyon katsayisi”n1 iceren 670 calisma
detayli olarak incelenmis ve meta analiz calismalarinda kullanilan sistematik bir sablon
olusturulmustur (Kocattirk 2016). Korelasyon analizi iceren calismalar “arastirma kodu, yazar,

yaywin yily, yaywn baslhg:, basum yeri, yayin dili, mobbingle iliskilendirilen degiskenler, érneklem
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sayisy, uygulama alant (sektér), kullanidan éblcek ve kullanidlan analiz yéntemi’ agisindan

listelenmistir.

5-Miikerrer calismalarin elenmesi: Olusturulan sablon incelenerek farkli veri tabanlarindan

ulasilmis olan ayni calismalar elenmis, 578 calisma ile arastirmaya devam edilmistir.

6-Degiskenlerin hangi siklikla calisildiginin tespiti: Arastirma veri seti icin olusturulan
detayli sablona mobbing ile iliskilendirilen kavramlar stitunu eklenerek her bir calisma icerisinde
mobbing ile iliskilendirilen degiskenler listelenmistir. Bu inceleme neticesinde korelasyon verisi
iceren 578 calisma kapsaminda mobbing ile iliskilendirilen 1141 degisken oldugu saptanmistir.
Calismalar bazinda mobbingle iliskilendirilen degiskenlerin hangi siklikla calisildiklar

listelenmistir. Boylece mobbing kavramiyla iliskisi en cok calisilan degiskenler tespit edilmistir.

7-En sik calisilan degiskenlerin onciil ve ardil degiskenler olarak siniflandirilmasit: Bu
asamaya kadar yapilan calismalar dogrultusunda mobbing ile iliskisi en cok calisilan kavramlarin
“isten ayrilma niyeti, is tatmini, ttkenmislik ve oOrgutsel baglilhik” oldugu saptanmistir. Bu
asamada degiskenlerin mobbingin 6ncilii mt ardili mi olarak calisildiginin tespit edilmesi
amaciyla bagimli- bagimsiz degisken stitunlari sablona eklenmis, sik calisilan degiskenlerin daha
cok ardil degiskenler oldugu goértilmustir. Ayni degiskenin mobbingin 6nctilti ve ardili olarak ele
alindig: calismalar olmasi sebebi ile degiskenlere yonelik 6nctil-ardil siniflandirmasi yapilmasina
gerek olmadigina kanaat getirilmistir. Korelasyon iliskisinin ¢ift yonlti bir iliski olmas1 sebebiyle
iliskide 6nctl veya ardil degisken aranmasi geregi de ortadan kalkmaktadir. Bu dogrultuda ayni
degisken 6ncul veya ardil olmasi gézetilmeksizin arastirmaya dahil edilmistir. Stirecin devaminda
meta analiz calismasi icin mobbing ile iliskisi 40’in tizerinde calisilmis olan (en sik calisilan ilk
dort degisken isten ayrilma niyeti, is tatmini, tUkenmislik ve orgttsel baghlik) degiskenler

arasindaki iligkiyi korelasyon verisi ile ortaya koyan calismalar irdelenmistir.

8-Dahil etme kriterlerine gore eleme yapilmasu: Arastirma kapsaminda meta analiz dahil etme
kriteri olarak belirlenmis olan etki bliytikltigi korelasyon verisi icermeyen calismalar daha 6nceki
asamalarda elenmistir. Bu asamada ise bir diger dahil etme kriteri olan boyut bazinda degil
degiskenlere iliskin genel korelasyon verisini iceren calismalar ayiklanarak arastirmaya dahil
edilmistir. Bu dogrultuda yapilacak olan dért ayri meta analizi i¢cin yapilan eleme sonucunda

kalan calisma sayilar: sirasiyla asagidaki gibidir (Tablo 1).

Tablo 1. Meta Analizine Dahil Edilen Calisma Sayisi

s X
+ =
) =]
3 : : 2
g = = ) 5 @
3 & B ©
= a a
Eleme Oncesi Calisma Says1 60 60 54 45
Dabhil Etme Kriterleri 43 40 31 15

Sonrasinda Veri Setinde Kalan
Calisma Sayis1

Bu asamaya kadar gecilen asamalar sonucunda mobbing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
korelasyon analizi ile inceleyen 60 calisma bulunmaktadir. Bu calismalardan 14’4 boyut bazinda
iliski sonuclarini icermesi, iki degisken arasindaki genel korelasyon degeri verisini icermemesi

sebebi ile 3’11 de ayni1 ¢alismanin farkli zamanlarda ve kaynaklarda tekrar yayinlanmasi sebebiyle
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elenmistir. Bu eleme neticesinde mobbing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye iliskin veri
seti niteliginde arastirmaya dahil olan 43 calisma ile devam edilmistir. Ayrica bazi calismalarda
birden fazla arastirma sonucuna yer verilmesi sebebi ile arastirmaya toplam 61349 6rneklem

buyukligini temsil eden 47 veri seti ile devam edilmistir.

Bu asamaya kadar yapilan elemeler neticesinde mobbing ve is tatmini arasindaki iliskiyi
korelasyon analizi ile inceleyen 60 calisma bulunmaktadir. Dahil etme kriterleri dogrultusunda
boyut bazinda veri iceren ve ayni tiir korelasyon verisi icermeyen (pearson korelasyon disinda) 16
calisma ve farkli kaynaklarda birden fazla yayinlanmis olan 4 calisma bu asamada elenmistir.
Arastirmaya mobbing ve is tatmini arasindaki iliskiye dair veri iceren 40 calisma ile devam
edilmistir. Ayrica bazi calismalarda birden fazla arastirma sonucuna yer verilmesi sebebi ile

arastirmaya toplam 32463 6rneklem buyukltigint temsil eden 46 veri seti ile devam edilmistir.

Bu asamaya kadar yapilan elemeler sonucunda mobbing ve tlikenmislik arasindaki iliskiyi iceren
icinde 54 veri seti olan 47 calisma bulunmaktadir. Bu asamada mobbing ve tikenmislik arasinda
genel korelasyonlar icermeyen, farkli boyutlar kullanarak boyutlar bazinda korelasyon degerini
veren 14 calisma elenmistir. Ayrica bir calisma mobbing degiskenini yogunluk ve siklik acisindan
Olcmesi sebebiyle arastirmaya dahil edilmemistir. Elemeler neticesinde 31 calismadan elde edilen
38 veri seti dahil etme kriterlerine uygun bulunmustur. Arastirmaya toplam 15893 o6rneklem
buyukltgint temsil eden 38 veri seti ile devam edilmistir.

Mobbing ve orgtitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen, dahil etme kriterleri kapsaminda bu
asamaya kadar elenmemis olan 45 calisma bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik degiskenine iliskin
calismalarin pek cogunun boyut bazinda sonuclara dayandig géralmektedir. Farkli korelasyon
degeri iceren ve boyut bazinda sonuclar iceren calismalarin elenmesi ile arastirmaya toplam 9790
orneklem buyukltiginu temsil eden 15 veri seti ile devam edilmistir.

Ozetle meta analiz dahil etme kriterleri kapsaminda yapilan elemeler neticesinde mobbing ile isten
ayrilma niyeti iliskisine dair 47, is tatmini iliskisine dair 46, tikenmislik iligkisine dair 38 ve
orglitsel baghlik iliskisene dair 15 arastirma sonucundan elde edilen bulgular meta analiz

calismalar icin arastirma veri seti olarak tespit edilmistir.

9-Dahil edilen calismalarin sablonlarinin detaylandirilarak cesitli kriterlere gore
kodlanmast: Arastirma veri seti olarak belirlenen calismalar “6rneklem buyutkltiga, arastirmanin
tird  (makale-tez), arastirmamin dili, gerceklestirildigi tlke, korelasyon katsayilari,
gerceklestirildigi alan (sekt6r) ve katilimcilar icinde kadinlarin ytzdesi” degiskenleri acisindan
irdelenerek detayli dort ayri sablona kodlamalar yapilmistir. Her bir degisken icin dért ayri meta
analizi yapilacak olmasi sebebi ile ayri sablonlar olusturulmustur (Ek1).

4. ANALIZ VE BULGULAR

Bu kisminda arastirmanin ikincil amacina yonelik Comprehensive Meta Analysis Version 2.0
(CMA) paket programi kullanilarak gerceklestirilen dort ayri meta analizin bulgularina yer
verilmistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda yapilan analizlere iliskin detaylar analiz
tablolarinda yer alan bulgularla yorumlanmistir. Bulgular, mobbing ve iligkili dort ayr: degisken
(isten ayrilma niyeti, is tatmini, tlkenmislik ve orgitsel bagllik) baglaminda ayri ayri
boltimlendirilmistir. Her bir bolimde yapilan meta analizlere iliskin; sabit ve rastgele etkiler
modeli secimi, yaymn yanliligi analizleri, etki buyukligt analizi ve alt grup analizlerine yer

verilmistir.
4.4.1. Mobbing ve isten Ayrilma Niyeti Degiskenine iliskin Meta Analiz Bulgular1

Bu kisimda degiskenlere iliskin meta analiz bulgular: tablolarina ve yorumlarina yer verilmistir.
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4.4.1.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

Ik olarak mobbing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi amaciyla
yapilacak olan meta analiz kapsaminda kullanilacak olan modelin belirlenmesi amaclanmaistir.
Modelin belirlenmesi amaciyla etki buytukltkleri arasindaki varyans, Hedges Q homojenlik testi

ile irdelenmistir (Hedges ve Vevea, 1998).

Yapilan Q testinin anlamli (p<0,05) sonuc¢ vermesi dogrultusunda arastirmaya iliskin analiz
sonuclarnin yorumlanmasinda rastgele etkiler modelinin kullanilmas: uygun bulunmustur. Q
istatistiginin anlamli ¢ikmas: sebebi ile veri setinin heterojen oldugu gértlmustir. 12 degerinin
%75’ten bluiyltik olmasi da heterojenligin miktarinin ytiksek dlizeyde oldugunu ortaya koymaktadir
(Higgins ve Thompson 2002). Bu dogrultuda ilerleyen asamada moderatér (dtizenleyici)

degiskenlerin alt grup analizleri de gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Aralig1 Heterojenlik
Etki Alt Ust
Model k biyiikliigii limit limit zZ P Qdegeri df P I2
4 73,35 0,00 2627,20 4 0,00 98,24
Sabit Etki 7 0,288 0,281 0,295 3 0 1 6 0 9
Rastgele 4 11,33 0,00
Etkiler 7 0,359 0,301 0,414 7 0

4.4.1.2. Yayin Yanlilig:

Yayinlanan calismalarin cgesitli egilimlere gore seciliyor olmasi ve tarama sirasinda olusabilecek
kayip veri problemi gibi yanliliga yol acabilecek durumlarin tespit edilmesi meta analiz ¢calismalar:
icin bliytikk 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmaya dahil edilen ¢calismalarin
etki buyukltklerini degisken olarak kabul ederek bir grafik olusturan ve gorsel olarak yayin
yanliligina iliskin yorum yapma imkan1 sunan huni grafigi incelenmistir (Bakioglu ve Ozcan 2016,
s.207) (Sekil 1).
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Sekil 1. Mobbing-Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi Huni Grafigi
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Grafikteki sacilmanin cok fazla olmadigr goértilmekte ve yayin yanliligi olmadigi sonucuna
varilmaktadir. Yine de grafigin istatistiksel bir analizle desteklenmesi gerekmektedir. Bu sebeple
olusturulan veri setine iliskin yayin yanlhiligi Begg ve Mazumdar siralama korelasyonu analizi ile
tekrar yorumlanmistir. Yapilan analizde Tau katsayisinin anlamsiz olmas: (p>0,05) yayin
yanliliginin varligina iliskin hipotezin reddedilebilmesi anlamina gelmektedir. Calisma
kapsaminda rastgele etkiler modeli ile 6lctilen Kendall t (tau) katsayisinin anlamsiz (p>0,05)
olmasi nedeniyle calismaya dahil edilen 47 veri setine iligkin yayin yanlilig olmadigi sonucuna
varilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Yayin Yanlilig: Istatistigi (Begg ve Mazumdar Siralama Korelasyon Testi)

Tau -0,049
Z degeri 0,495
p degeri 0,620

4.4.1.3. Etki Biiyiikligii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobbing algilar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir
iliski vardir.” hipotezinin 43 arastirmadan elde edilen 47 veri seti kullanilarak test edilmesi
hedeflenmistir. Rastgele etkiler modeli kullanilarak yorumlanan meta analiz bulgulari neticesinde
%95 guven araliginda elde edilen bulgular Sekil 2°de yer almaktadir.

YAZAR Statistics for each study Correlationand 95%0
Lower  Upper

Correlation limit limit ZValue pValue
Aflan(2012) 0365 0264 0458 6683 0,000
Bladstoc(2012) 0230 0029 0413 2,234 0,025
Bladstock vd.(2015) 0320 0135 0484 3,316 0,001
Bohle vd.(2017) 0550 0365 0693 5137 0,000
Brunetto vd.(2017) 0378 0275 0472 6,761 0,000
Carter vd.(2013) 0680 0660 0699 45010 0,000
Coetzee ve Dy(2018) 0400 0311 0,482 8,149 0,000
Djurovic vd.(2004) 049 0358 0603 6,499 0,000
Durovic vd. (2008) 0400 0306 0486 7,719 0,000
g vd.(2014) 0465 0428 0501 21315 0,000
Elg ve Karabay(2016) 0468 0403 0528 12473 0,000
Emag2012) 0440 0,331 0,537 7,208 0,000
Engin(2012) 0114 0001 0224 1973 0048
Ertireten(2008) 0350 0228 0461 5,371 0,000
Gambekvd.(2014)a 0280 0212 0345 7,778 0,000
Gambekvd.(2014)0 0330 0264 0393 9,269 0,000
Gasdwd.(2011) 0290 0233 0345 9,535 0,000
Hauge vd.(2010) 0270 0231 0308 13,101 0,000
Hogh vd.(2011) 0160 0,185 0135 -12177 0,000
Houshmand vd.(2012) 0320 0224 0410 6,240 0,000
Kaya(2016) 0,144 0033 0252 2,532 0,011

Laschinger ve Fida(2014)a 0360 0264 0449 6939 0000
Laschingerve Fida (20149 0320 0191 0438 4714 0,000

Lutgen-Sandvikvd.(2016) 0340 0304 0375 17412 0000
Malikvd.(2017) 0440 0348 052 8461 0000
McCormacdk vd.(2009) 0500 0365 0614 6476 0,000
Melia? ve Becertl(2007) 0373 0195 0527 398 0000
Otto ve Mamatodlu(2015) 0380 0260 0488 586 0,000
Qut(2005) 0360 0264 0449 6970 0,000
Petrovic vd.(2014) 0458 0423 0492 22099 0,000
Salin ve Notelaers2017) 0270 0216 0323 9368 0,000
Saryal (2015) 0330 0236 0418 6550 0,000
Sater (2013) 0081 0065 0224 1086 0277
Schallwkvd.(2011)a 0280 0265 0295 33927 0,000
Schallwkvd. (2011} 0210 0194 0226 25140 0,000
Sheehan vd.(2018) 0530 0493 0565 22857 0000
Simonsvd(2011) 0310 0229 0386 7225 0000
Simsve Sun(2012) 0340 0190 0474 4293 0000
Pahin(2006) 0380 0273 0478 6549 0,000
Pahin(2015) 0420 0243 0570 4386 0,000
Trepanierve Ausin(2015)8 0470 0410 0526 13457 0,000
Trepanierve AUin(2015p 0460 0389 0526 11,176 0,000
Tauno vd.(2017) 0350 0313 0386 170% 0000
Tutar(2017) 0418 0297 0526 6281 0000
Yeun ve Han(2016) 0460 0355 0554 7704 0,000
Yun ve Kang(2018) 0280 0172 0381 4966 0000
Yikse! ve Tungsiper(2011) 0360 0193 0507 4077 0000

0359 0301 0414 11337 0000

1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
Favars A FavarsB

Sekil 2. Mobbing-isten Ayrilma Niyeti Iliskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Mobbing ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin ortalama etki btiytikltikleri (korelasyon degerleri)
incelendiginde r= -0,160 ile r= 0,680 arasinda degiskenlik gosterdigi gértilmektedir. Bulgularda
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yer alan rastgele etkiler modeli etki buytkltigtiine iliskin Z istatistiginin anlamli (p<=0,05) olmasi
sebebi ile mobbing algisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamlh

oldugu soylenebilmektedir.

Yapilan analiz neticesinde rastgele etkiler modeli ile elde edilen bulgular dogrultusunda mobbing
ve isten ayrilma niyeti arasinda %95 gtiven araliginda, etki buyukligi 0,359 diizeyinde anlaml
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Cohen 1988 meta analiz etki buytkliukleri
siniflandirmasina goére bu iligki orta diizeyde bir etki buyukltgliine sahiptir (Cohen 1988, s.40).

4.4.1.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda “arastirmanin gerceklestirildigi tilke ve arastirmanin gerceklestirildigi
uygulama alani (sektdr)” degiskenleri moderator degiskenler olarak belirlenmistir. Belirlenen
moderator degiskenler kategorik veri olarak kodlanmais ve alt grup analizleri meta analitik ANOVA
testi ile gerceklestirilmistir.

Arastirmaya dahil olan veri seti incelendiginde 47 calismanin 17 farkhh tlkeden elde edildigi
gorulmektedir. Mobbing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin korelasyon analizi kullanilarak
en cok arastirildig tilke 12 calisma ile Turkiye’dir (k=12). Birlesik Krallik’ta yapilan calismada
etki buyukltuga p= 0,680 ile en ytksek dtizeyde iken Danimarka’da yapilan calismada en dustk
duizeyde ve negatif yonli etki bluyukligt gézlemlenmistir (p= -0,160). Ulkeler acisindan yapilan
moderatdr analiz sonucunda elde edilen Hedges Q testi degerlerinin anlamli olmasi ile gruplarin
arastirmanin gerceklestirildigi tlkeye gore dagilimlarinin homojen olmadigl gérilmustir. Q-
between degerinin anlamli olmasi ile etki buiytkltuklerinin farkinin arastirmanin gerceklestirildigi
llkeye gore istatistiksel olarak anlamli oldugu sodylenebilmektedir. Bulgular dogrultusunda
‘arastirmanin gerceklestirildigi tilke'nin mobbing ve isten ayrilma niyeti iliskisinde moderator
(dtizenleyici) etkiye sahip oldugu goértlmektedir. Is yerinde mobbing davranisinin calisanlarin
isten ayrilma niyeti ile iligkisi bir 6énceki analiz bulgusuyla desteklenmistir. Bu noktada ise bu
iliskinin tlkeler dliizeyinde anlamli olarak farklilastig tespit edilmistir.
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Tablo 4. Mobbing ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki {liskide Kategorik Moderatér Analiz

Bulgulan
Arastirmanin Gerceklestirildigi Ulke

Alt Gruplar k Q-between P
ABD 3 0,265
Almanya 1 0,380
Avusturalya 4 0,429
Birlesik Krallik 1 0,680
Cin 2 0,422
Danimarka 1 -0,160
Finlandiya 1 0,270
Guney Afrika 3 0,281
Guney Kore 2 2290,152** 0,372
Irlanda 1 0,530
Ispanya 1 0,373
Japonya 1 0,350
Kanada 8 0,375
Norveg 4 0,285
Pakistan 1 0,440
Sirbistan 1 0,458
Turkiye 12 0,359

Arastirmanin Gerceklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)

Alt Gruplar k Q-between P
Egitim 3 0,352
Karma 16 0,342
Saglik 17 1,260 0,354
Turizm 2 0,444
Diger 9 0,366

*p<=0,05 **p<=0,01

Mobbing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki 47 calisma icinde 17 arastirma ile en ¢ok saglik
calisanlart baglaminda irdelenmistir. Sektoér belirlenmeden karma olarak tim calisanlar
baglaminda gerceklestirilen arastirma sayisinin da 16 oldugu goértulmektedir. Arastirmanin
gerceklestirildigi uygulama alanina goére yapilan alt grup analizi Q-between degerinin istatistiksel
olarak anlamsiz olmas: sebebi ile etki buytkltklerinin farkinin arastirmanin gerceklestirildigi
sektoére gore farklihk gostermedigi soylenebilmektedir. Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin
gerceklestirildigi sektérlin mobbing ve isten ayrilma niyeti iligkisinde moderatér (dlizenleyici)
etkiye sahip olmadigr gortlmektedir. Mobbing ve isten ayrilma niyeti iligkisi calismalarin
gerceklestirildigi sektorler acisindan anlamli bir farklihik gdstermemektedir. Mobbinge maruz
kalan calisanlar her sektérde isten ayrilma egiliminde olmaktadir. Bu egilim sektérlerden
bagimsiz olarak her bir calisani kapsamaktadir.

4.4.2. Mobbing ve Is Tatmini Degiskenine iliskin Meta Analiz Bulgular1

Bu kisimda degiskenlere iliskin meta analiz bulgular: tablolarina ve yorumlarina yer verilmistir.
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4.4.2.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

[lIk olarak meta analiz kapsaminda kullanilacak olan modelin belirlenmesi icin Hedges Q
homojenlik testi yapilmistir. Mobbing ve is tatmini arasindaki iliskinin irdelenecegi analize iliskin

model etki buytkltkleri arasindaki varyansin test edilmesiyle belirlenmistir.

Hedges Q homojenlik testi anlamli (p<0,05) sonu¢ vermis, bu dogrultuda arastirmaya iliskin
analiz sonuclarinin yorumlanmasinda rastgele etkiler modeli kullanilmisir. Bu analiz ile meta
analiz kapsaminda kullanilan veri setinin heterojen oldugu goértlmustir. Heterojenligin
miktarinin ytksek diizeyde oldugu ise I2 degerinin %75ten bliytk olmasi ile tespit edilmistir
(Higgins ve Thompson 2002). Bu dogrultuda ilerleyen asamada moderator (dtizenleyici)

degiskenlerin alt grup analizleri de gerceklestirilmistir.

Tablo 5.Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Aralig: Heterojenlik
Etki Alt Ust Q
Model k biiyiikliigii limit limit Z P degeri df P 12
4 -0,420 -0,429 -0,411 - 0,00 707,818 4 0,00 93,64
Sabit Etki 6 80,520 0 5 0 2
Rastgele 4 -0,417 -0,454 -0,379 - 0,00
Etkiler 6 19,151 0

4.4.2.2. Yayin Yanlilig:

Ikincil veriden alinan bulgularla gerceklestirilen analizlerin genel sorunlarindan olan yayin
yanliligi problemi, meta analiz yontemini kullanan calismalar icin de gecerlidir. Bu problemin
ortadan kalkmasi ve yayin yanliligi olmayan bir veri seti ile calisilabilmesi amaciyla meta analiz
oncesi yayin yanlilig1 analizleri gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak analize dahil edilen
calismalardan olusturulan veri setine iliskin huni grafigi incelenmistir (Sekil 3).
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Sekil 3. Mobbing-Is Tatmini iliskisi Huni Grafigi

Grafikteki sagilmaya bakilarak yayin yanhlig olmadigi sonucuna varilamamaktadir. Grafigin
istatistiksel bir analizle desteklenmesi gerekmektedir. Bu sebeple olusturulan veri setine iliskin
yayin yanhlig Begg ve Mazumdar siralama korelasyonu yontemi kullanilarak tekrar
yorumlanmistir. Yapilan analiz ile Tau katsayisinin anlamsiz olmasi (p>0,05) yayin yanliliginin

varhigina iliskin hipotezin reddedilebilmesi anlamina gelmektedir. Calisma kapsaminda rastgele
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etkiler modeli ile 6l¢tilen Kendall t (tau) katsayisinin anlamsiz (p>0,05) olmas1 nedeniyle calismaya

dahil edilen 46 veri setine iligskin yayin yanliligi olmadigi sonucuna varilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Yayin Yanlilig Istatistigi (Begg ve Mazumdar Siralama Korelasyon Testi)

Tau 0,059
Z degeri 0,578
p degeri 0,563

4.4.2.3. Etki Biiyiikliigii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobbing algilar1 ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski
vardir.” hipotezinin 40 arastirmadan elde edilen 46 veri seti kullanilarak test edilmesi
hedeflenmistir. Rastgele etkiler modeli kullanilarak yorumlanan meta analiz bulgulari neticesinde
%95 guven araliginda elde edilen bulgular Sekil 4’te yer almaktadair.

YAZAR Statistics for eachstudy Correlationand 95%Q
Lower  Upper
Comelation  limit  limit ZValue pValue

Arenasvd.(2015) 0520 0553 0486 24695 0,000
Bano ve Malik2013) 0300 0421 0168 4344 0000
Burton (2015) 0350 0477 0208 4651 0000
Carter vd.(2013) 0430 0459 0400 24966 0,000
Casddy vd.(2014) 0430 0464 0394 20899 0,000
Qlayboum(2011) 0370 0508 0213 4429 0,000
Dehue vd.(2012) 0360 0447 0267 7131 0,000
Devonish (2013) 0270 0379 0154 445 0,000
Ertiireten(2008) 0410 0515 0293 6402 0,000 Hl—
Escartyn vd.(2017) 0300 0345 0253 -12000 0,000 | ]
Gorgi vd.(2014) 0550 0586 0512 23055 0,000
GLAS@W.(2011) 0360 0412 0305 -12037 0,000 =
Goodboy vd.(2017) 0520 05% 0434 -10,164 0,000
Gupta(2013) 0823 0862 0775 -17,018 0000 ]
Hauge vd(2010) 0370 0405 0334 -18379 0,000 ’
Haugewd.(2007) 0420 0452 0387 22545 0,000
Kalarika vd.(2017) 0300 0404 0,188 5105 0,000 -
Kardioglu ve Akbas(2010) 049 0562 0411 -10613 0,000
Keman vd. (2011) 0200 0308 -0087 -3440 0,001 -
Laschinger vd.(2012) 0460 0540 0372 9156 0,000
Loh vd. (201 0370 0500 0224 4741 0000
Loh vd. (20100 0180 0324 0028 2316 0021 —i—
Lutgen-Sandvik vd.(2007) 0589 0649 0521 -13523 0,000 L
Ma vd.(2017) 0320 0380 0257 9427 0000 L
Madlockve Lightsey(2010) 0690 0756 0610 -11,902 0,000 E 3

vd.(2006) 0190 0344 0026 2268 0023
MoCormack vd. (2006) 0110 0270 0056 -1302 0,193 -
Qlsen vd.(2017) 0350 0381 0318 -19825 0000 | |
QuU(2005) 0550 0620 0472 -11436 0,000
Gzdeir(2010) 0480 0597 0343 618 0000
QuINN(2016) 0431 0549 029 57% 0000

Rodryguez-Munoz vd. (2009)a 0390 0452 0,324 -10,715 0,000
Rodryguez-Munoz vd. (2009)o 0300 0398 0195 5441 0,000
Rodryguez-Munoz vd. (2009)c 0450 0504 -0,393 -13,589 0,000
Rodryguez-Munoz vd. (2009)d 0,380 0464 0,289 7,654 0,000

Salin ve Notelaers2018) 0215 0270 0159 7,390 0,000 =
Sheehan vd.(2018) 0460 0494 0424 21,825 0,000
Simonswd.(2011) 0300 0377 0219 6976 0000 4—_
Simsve Sun(2012) 0290 0430 0136 3620 0,000
Sahin(2015) 0130 0273 0019 -1715 0086 —l
Sahin(2006) 0280 038 0166 4,710 0000 -
Teker(2014) 0446 0564 0310 5914 0000
Topa vd.(2014) 0500 0597 0388 7729 0000
Trepanyer ve Augyn (2015)a 0710 0745 0671 23406 0,000 ‘
Trepanyer ve Augyn (2015)o 0660 0,706 0608 -17816 0,000
Yeldan(2015) 0430 0531 0317 681 0000
0417 0454 0379 -19151 0,000 *
1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B

Sekil 4. Mobbing-Is Tatmini iliskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Mobbing ve is tatmini degiskenlerinin ortalama etki buytkltkleri (korelasyon degerleri)
incelendiginde r= -0,823 ile r= -0,110 arasinda degiskenlik gosterdigi gértlmektedir. Rastgele
etkiler modeli - Z istatistiginin anlamli (p<=0,05) olmas: sebebi ile mobbing algis1 ve is tatmini
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdéylenebilmektedir. Yapilan analiz
neticesinde rastgele etkiler modeli ile elde edilen bulgular dogrultusunda mobbing ve is tatmini
arasinda %95 guven araliginda, etki buyukligt -0,417 dizeyinde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Cohen 1988 meta analiz etki buiytikltkleri siniflandirmasina gére bu iligki
orta dliizeyde bir etki btiytikltigtine sahiptir (Cohen 1988, s.40).
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4.4.2.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine iliskin Bulgular

Bu kisimda is yerinde mobbing ve is tatmini degiskenleri arasindaki iliskide “arastirmanin
gerceklestirildigi tilke ve arastirmanin gerceklestirildigi uygulama alani (sektor)” degiskenleri

acisindan anlaml bir fark olup olmadigi irdelenmistir.

Arastirmaya dahil edilen 46 calisma 22 farkh tlkede gerceklestirilmistir. Mobbing ve is tatmini
arasindaki iligkinin korelasyon analizi kullanilarak en c¢ok arastirildigi tlke 7 calisma ile
Tuarkiye’dir (k=7). Hindistan’da yapilan calismada etki buytkltga p= -0,823 ile negatif yonla en
yuksek dulizeyde iken Singapur’da yapilan calismada en distk dizeyde ve negatif yonli etki
buytkltigt gozlemlenmistir (p= -0,180). Degiskenler arasi iliskiye dair etki buyukliklerinin
llkeler bazinda irdelenmesi neticesinde Hedges Q testi- Q between degeri anlamli bulunmustur.
Baska bir deyisle, etki buyukliuklerinin farkinin arastirmanin gerceklestirildigi tlkeye gore
istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilmektedir. Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin
gerceklestirildigi tilke 'nin mobbing ve is tatmini iliskisinde moderatér (dlzenleyici) etkiye sahip

oldugu ortaya konulmustur.

Mobbing ve is tatmini arasindaki iliski 46 calisma icinde 25 arastirma ile en cok karma
orneklemden sonug elde eden calismalar baglaminda irdelenmistir. Yapilan alt grup analizinde
Q-between degerinin anlamsiz olmas:t ile etki buytkltklerinin farkinin arastirmanin

gerceklestirildigi sektére gore istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 7. Mobbing ve Is Tatmini Arasindaki fliskide Kategorik Moderatér Analiz Bulgular

Arastirmanin Gerceklestirildigi Ulke

Alt Gruplar k Q-between P
Abd 6 -0,492
Abd -Guiney Kore 1 -0,200
Avusturalya 1 -0,370
Belgika 4 -0,389
Birlesik Krallik 1 -0,430
Cin 3 -0,199
Finlandiya 1 -0,215
Hindistan 1 -0,823
Hollanda 1 -0,360
Ingiltere 1 -0,430
frlanda 1 339,658+ -0,460
Ispanya 2 -0,397
italya 1 -0,550
Italya-Ispanya 1 -0,520
Kanada 5 -0,569
Karayipler 1 -0,270
Norveg 4 -0,376
Pakistan 1 -0,300
Singapur 1 -0,180
Tayvan 1 -0,320
Turkiye 7 -0,387
Yunanistan 1 -0,300
Arastirmanin Gerceklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)
Alt Gruplar k Q-between P
Egitim 4 -0,435
Karma 25 2,668 -0,400
Saglik 14 -0,457
Diger 3 -0,330

*p<=0,05 **p<=0,01
Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin gerceklestirildigi sektériin mobbing ve is tatmini iligkisinde
moderator (dlizenleyici) etkiye sahip olmadigr gértilmektedir.
4.4.3. Mobbing ve Tiikenmislik Degiskenine iliskin Meta Analiz Bulgular:
Bu kisimda degiskenlere iliskin meta analiz bulgular: tablolarina ve yorumlarina yer verilmistir.
4.4.3.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

ilk olarak meta analiz calismasi icin kullanilacak modelin belirlenmesi amaciyla etki buiytikltikleri
arasindaki varyans Hedges Q homojenlik testi ile irdelenmistir (Hedges ve Vevea. 1998).
Homojenlik testi k-1 serbestlik dereceli ki kare istatistigi dagilimina benzeyen Q istatistigine
dayanmaktadir (Hedges ve Olkin 1985, s.126).

Q testinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bulunmasina dayanilarak analiz sonuclarinin

yorumlanmasinda rastgele etkiler modelinin kullanilmas: uygun bulunmustur. Q istatistiginin
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anlamli ¢ikmasi sebebi ile veri setinin heterojen oldugu goértlmusttr. 12 degerinin %75’ten btiyuik
olmasi da heterojenligin miktarinin ytksek dtizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (Higgins ve
Thompson 2002). Bu dogrultuda ilerleyen asamada moderator (dltizenleyici) degiskenlerin alt grup

analizleri de gerceklestirilmistir.

Tablo 8. Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Aralig1 Heterojenlik
Model k Etki biiyiikliigii Alt limit Ust limit Z P Q degeri df P I2
Sabit Etki 38 0,425 0,412 0,437 56,937 0,000 1309,6 37 0,000 97,175
Rastgele Etkiler 38 0,428 0,347 0,502 9,442 0,000

4.4.3.2. Yayin Yanlilig:

Daha 6nceki bélimde bahsedildigi tizere yayinlanan calismalarin cesitli egilimlere gore seciliyor
olmasi ve tarama sirasinda olusabilecek kayip veri problemi gibi yanlilifa yol acabilecek
durumlarin tespit edilmesi meta analiz ¢calismalari icin buiyik énem tasimaktadir. Bu dogrultuda
ilk olarak arastirmaya dahil edilen calismalarin etki btiytikltiklerini degisken olarak kabul ederek
bir grafik olusturan ve gorsel olarak yayin yanliligina iliskin yorum yapma imkani sunan huni
grafigi incelenmistir (Bakioglu ve Ozcan 2016, s.207) (Sekil 5).
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Sekil 5.Mobbing — Ttikenmislik iliskisi Huni Grafigi

Grafikteki sa¢ilmanin var oldugu ancak ¢ok fazla olmadig: goériilmekte ve yayin yanhiligina iliskin
net sonuca varilamamaktadir. Grafigin istatistiksel bir analizle desteklenmesi gerekmektedir. Bu
sebeple olusturulan veri setine iligkin yayin yanlilig Begg ve Mazumdar siralama korelasyonu
yontemi kullanilarak tekrar yorumlanmistir. Yapilan analiz ile Tau katsayisinin anlamsiz olmasi
(p>0,05) yayin yanliliginin varhgina iliskin hipotezin reddedilebilmesi anlamina gelmektedir.
Calisma kapsaminda rastgele etkiler modeli ile 6lctilen Kendall 1t (tau) katsayisinin anlamsiz
(p>0,05) olmas1 nedeniyle calismaya dahil edilen 36 veri setine iliskin yayin yanhlig olmadig:

sonucuna varilmistir (Tablo 9).
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Tablo 9.Yayin Yanlihig: Istatistigi (Begg ve Mazumdar Siralama Korelasyon Testi)

Tau 0,088
Z degeri 0,779
p degeri 0,436

4.4.3.3. Etki Biiyiikliigii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobbing ve tikenmislik algilar1 arasinda anlamh bir iligki
vardir.” hipotezinin 31 arastirmadan elde edilen 38 veri seti kullanilarak test edilmesi

hedeflenmistir.

Corelation  limit  limit ZValue pValue
Allen vd.(2015) 0380 0318 0439 1102 0000
Broeckvd. (2011) 0310 0244 0373 8755 0,000
Devonish (2013) 0260 0143 0370 4,283 0,000
Dollard vd.(2017)a 0210 0152 0267 6937 0000
Dollard vd.(2017)b 0160 0101 0218 5252 0,000
Escartyn vd.(2017) 0120 0183 0056 -3675 0,000 L
Kay(2015) 0584 0407 0718 5553 0,000
Laschinger ve Fida@2014)a 0490 0405 0567 9826 0,000
Laschinger ve Fida(2014)b 0,360 0,234 0474 5,330 0,000 ——
Laschinger vdl.(2010) 0500 0424 0569 11,150 0,000
Laschinger vd.(2012) 0460 0372 0540 9,156 0,000
Lawvd.(2011) 0380 0261 0488 5893 0,000
Lee ve Brotheridge(2006) 0280 0,139 0,409 3,827 0,000 —t
Livne ve Goussindy(2018)a 0320 0216 0417 5801 0,000
Livne ve Goussindy(2018)b 0440 0271 0583 4,769 0,000
Ma \d.(2017) 0260 0195 0323 7,564 0,000 %
McGregor vd.(2016) 0330 0273 038 10716 0,000
Melia ve Becenil(2007) 0563 0416 0681 6436 0,000
Mete vd.(2015) 0223 0379 0054 2576 0010 ——
Neseer vd.(2016) 0650 0574 0715 12477 0,000
Neto vdl.(2017) 0410 0319 0493 8150 0,000
Qamanodiu Tabtan(2015) 0546 0451 0629 9491 0,000
Otto ve Mamatodlu(2015) 0430 0315 0532 6743 0,000
Peng vd.(2016) 0220 01102 0,332 3,599 0,000 —i—
Raja vd.(2017) 0540 0416 0644 7,350 0,000
Rossitr ve Sochosg2018) 0330 0207 0442 5073 0000
Tanhan ve Cam(2011) 0400 0319 0475 8967 0000
Trepanier vd.(2013)a 0730 0702 0756 31849 0,000 .
Trepanier vd.(2013)b 0730 0702 0756 31849 0,000
Trepanier ve Austin(2015)a 0610 0561 0655 18703 0,000
Trepanier ve Austin(2015) 0620 0563 0671 16292 0,000
Tudey ve Neall (2014)a 049 0383 0584 7915 0000
Tudey ve Neall (2014)b 0550 0451 0636 9130 0,000
Tudey ve Neall (2014)c 0450 0180 0657 37141 0002
Yeldan(2015) 0640 0555 0712 11246 0,000
Yeun ve Han(2016) 0400 0289 0501 6563 0,000
Y¥idyz(2015) 0609 0470 0718 7,038 0,000
Yiimaz(2013) 0299 0067 0500 2506 0012

0428 0347 0502 9442 0,000
41,00 0,50 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B

Sekil 6. Mobbing-Ttikenmislik Iliskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Rastgele etkiler modeli kullanilarak yorumlanan meta analiz bulgular: neticesinde %95 gtiven
araliginda elde edilen bulgular Sekil 6’da yer almaktadir.

Mobbing ve tukenmislik degiskenlerinin ortalama etki buytklukleri (korelasyon degerleri)
incelendiginde r= -0,223 ile r= 0,730 arasinda degiskenlik gosterdigi gériilmektedir. Bulgularda
yer alan rastgele etkiler modeli Z istatistiginin anlamh (p<=0,05) olmas1 sebebi ile mobbing ve
tikenmislik arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Yapilan
meta analiz neticesinde rastgele etkiler modeli ile elde edilen bulgular dogrultusunda mobbing ve
tikenmisglik arasinda %95 gliven araliginda, etki buytkltgi 0,436 dlizeyinde anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Cohen 1988 meta analiz etki btiytikltkleri siniflandirmasina gore
bu iligki orta diizeyde bir etki buiytikltigline sahiptir (Cohen 1988,40).

4.4.3.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine iliskin Bulgular

Moderatoér analiz verisi arastirmaya dahil edilen 38 veri setinden elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda “arastirmanin gerceklestirildigi tilke ve arastirmanin gerceklestirildigi uygulama
alani (sektor)” degiskenleri moderator degiskenler olarak belirlenmis, bu dogrultuda alt grup
analizleri gerceklestirilmistir.

Meta analiz kapsaminda olusturulan veri setindeki 38 calismanin 15 farkl: tilkeden elde edildigi
gorulmektedir. Mobbing ve tlikenmislik arasindaki iliskinin korelasyon analizi kullanilarak en
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cok arastirildigr tlke 9 calisma ile Kanada'dir (k=9). Pakistan’da yapilan calismalarda etki
buytikltigi p=,603 ile en yiiksek diizeyde iken Ispanya’da yapilan calismalarda en diistik diizeyde
etki buyukligt goézlemlenmistir (p= 0,247). Yapilan alt grup analiz neticesinde Q between
degerinin anlaml olmas1 ‘arastirmanin gerceklestirldigi tilke’ degiskeninin meta analiz verisinin

heterojenliginin sebebi olarak gosterilebilecegi anlami tasimaktadir.

Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin gerceklestirildigi tilkenin mobbing ve ttkenmislik
iliskisinde moderator (dlizenleyici) etkiye sahip oldugu gortlmektedir.

Tablo 10.Mobbing ve Tiikenmislik Arasindaki liskide Kategorik Moderatér Analiz Bulgular:

Arastirmanin Gerceklestirildigi Ulke

Alt Gruplar k Q-between P
ABD 1 0,584
Almanya 1 0,430
Avusturalya 6 0,369
Avusturya 2 0,339
Belcika 1 0,310
Birlesik Krallik 1 0,330
Gulney Kore 1 56,303** 0,400
Ispanya 1 0,247
Israil 2 0,362
Kanada 9 0,553
Karayipler 1 0,260
Pakistan 2 0,603
Portekiz 1 0,410
Tayvan 2 0,250
Turkiye 6 0,408
Arastirmanin Gerceklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)
Alt Gruplar k Q-between P
Egitim 2 0,102
Karma 13 0,361
Saglik 15 4,662 0,497
Diger 8 0,466

*p<=0,05 **p<=0,01

Mobbing ve tukenmislik arasindaki iliski 38 calisma icinde 15 arastirma ile en c¢ok saglik
sektortinde irdelenmistir. Sektor belirlenmeden karma olarak tlim calisanlar tUzerinde
gerceklestirilen arastirma sayisinin da 13 oldugu gortilmektedir. Arastirmanin gerceklestirildigi
sektdre gore yapilan alt grup analizi Q-between degerinin anlamsiz olmasi ile iki degisken
arasindaki iliskide uygulama alanin moderatér etkisi olmadigl sonucuna varilmistir. ki degisken
arasindaki iligki egitim sektértinde digerlerine kiyasla daha dtistik diizeyde oldugu gértilse de bu

fark istatistiksel olarak anlamli olmadig i¢cin yorumlanamamaktadir.
4.4.4. Mobbing ve Orgiitsel Baglilik Degiskenine iliskin Meta Analiz Bulgular:

Bu kisimda degiskenlere iliskin meta analiz bulgular tablolarina ve yorumlarina yer verilmistir.
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4.4.4.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

i1k olarak iki degisken arasindaki iliskiye dair yapilan meta analiz sonuclarinin yorumlanmasinda
hangi analiz modelinin benimseneceginin belirlenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda etki
buyutkltukleri arasindaki varyans Hedges Q homojenlik testi ile irdelenmistir (Hedges ve Vevea.
1998).Homojenlik testi bulgular: kapsaminda Q testi anlaml (p<0,05) sonug¢ vermistir. Bu sebeple
arastirmaya iliskin analiz sonuglarinin yorumlanmasinda rastgele etkiler modelinin
kullanilmasina karar verilmistir. Q istatistiginin anlamli ¢ikmasi veri setinin heterojen oldugu
anlamini tasimaktadir. Homojenlik testi bulgularinda 12 istatistiginin de %75’ten bliytik olmasi
heterojenligin ytksek dtizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (Higgins ve Thompson 2002). Bu
dogrultuda ilerleyen asamada moderatér (dizenleyici) degiskenlerin alt grup analizleri de

gerceklestirilmistir.

Tablo 11.Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Araligi Heterojenlik
Etki Alt Q
Model k biiyiikliigii limit Ust limit z P degeri df P I2
15 -0,333 -0,351 -0,315 -34,187 0,00 303,960 1 0,00 95,3
Sabit Etki 0 4 0 94
15 -0,340 -0,434 -0,239 -6,269 0,00
Rastgele Etkiler 0

4.4.4.2. Yayin Yanlilig:

Bu kisimda veri setini ikincil veri kullaniminda karsilasilabilecek olan yayin yanliligi
probleminden arindirabilmek amaciyla yanhilik analizleri gerceklestirilmistir. Ilk olarak veri
setinde bulunan arastirma sonuclarinin etki btiytikltiklerini kullanarak bir grafik olusturan huni

grafigi incelenmistir (Sekil 7).
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Sekil 7.Mobbing - Orgiitsel Baghlik iliskisi Huni Grafigi

Bu grafigin yorumlanmasinda stibjektif bir alg1 sorunu yasanabilecek olmasi sebebiyle daha net
bir sonug¢ elde edebilmek icin istatistiksel bir analizle desteklemek gerekmektedir. Bu sebeple
olusturulan veri setine iliskin yayin yanlhiligi Begg ve Mazumdar siralama korelasyonu yontemi
kullanilarak tekrar yorumlanmistir. Yapilan analiz ile Tau katsayisinin 1=-0,000 ve Z degerinin
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de 0,000 olmasi veri setinde yanlilik probleminin olabilecegini géstermektedir. Bu sebeple z degeri
diger calismalara kiyasla ¢ok yliksek olan bir calisma veri setinden cikarilarak analizlere devam
edilmistir. Bu calismanin cikarilmasinin ardindan 14 calisma sonucuyla yapilan yanlhlik analizine
ilisgkin Begg ve Mazumdar Siralama testi sonuclarina goére Kendall t (tau) katsayisinin anlamsiz
(p>0,05) olmasi nedeniyle calismaya dahil edilen caligmalara iliskin yayin yanliligi olmadig
sonucuna varilmistir (Tablo 12). Bu asama itibar ile calismaya 14 arastirma sonucu ile devam

edilmistir.

Tablo 12. Yayin Yanlilif Istatistigi (Begg ve Mazumdar Siralama Korelasyon Testi)

Tau -0,044
Z degeri 0,218
p degeri 0,827

4.4.4.3. Etki Biiyiikligii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobbing algis1 ve 6rglitsel bagliliklar arasinda anlamli bir
iliski vardir.” hipotezinin 14 veri seti kullanilarak test edilmesi hedeflenmistir. Rastgele etkiler
modeli kullanilarak yorumlanan meta analiz bulgulan neticesinde %95 gtven araliginda elde

edilen bulgular Sekil 8’de yer almaktadair.

Meta Analysis
YAZAR Statistics for each study Correlation and 95% Cl
Lower Upper
Correlation  limit limit Z-Value p-Value
Atalay(2010) -0,760 -0,817 -0,688 -12,797 0,000 |
Belli(2014) -0,716 -0,773 -0,647 -13699 0,000 | ]
Cooper-Thomas vd.(2013)  -0,260 -0,327 -0,191 -7,960 0,000 =
Engin(2012) -0,150 -0,259 -0,037 -2,605 0,009 b=
Madlock ve Lightsey(2010)  -0,400 -0,510 -0,277 -5946 0,000 Hll-
Salin ve Notelaers(2018) -0,198 -0,253 -0,142 -6,790 0,000 |
Sims ve Sun(2012) -0,380 -0,509 -0,234 -4,850 0,000 Hil—
Sahin(2015) -0,230 -0,366 -0,085 -3,071 0,002 -
Tengilimodlu vd.(2010) -0,116 -0,223 -0,006 -2,075 0,038 -+
Tuncel(2009) -0,149 -0,304 0,014 -1,795 0,073 —
Tutar(2017) -0,127 -0260 0,011 -1,801 0,072 -
Yildirim(2009) -0,440 -0,529 -0,341 -7,944 0,000 =
Yildirimvd. (2014) 0612 -0676 -0,539 -12,778 0,000 L
Yiiksel ve Tuncsiper(2011) 0220 0042 0,384 2419 0,016 ——
0,339 -0461 -0,204 4733 0,000 >

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

Favours A Favours B

Sekil 8. Mobbing-Orgtitsel Baghlik Iligskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Mobbing ve is tatmini degiskenlerinin ortalama etki buyukltukleri (korelasyon degerleri)
incelendiginde r= -0,760 ile r= 0,220 arasinda degiskenlik gosterdigi gértilmektedir. Bulgularda
yer alan rastgele etkiler modeline iligkin Z istatistiginin anlamli (p<=,05) olmasi sebebi ile mobbing
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilmektedir.
Yapilan analiz neticesinde rastgele etkiler modeli ile elde edilen bulgular dogrultusunda mobbing
ve i tatmini arasinda %95 gtiven araliginda, etki biyuklaga -0,339 diizeyinde anlaml bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Cohen 1988 meta analiz etki buiytkltkleri siniflandirmasina gére
bu iliski orta dtizeyde bir etki buytkltigtine sahiptir (Cohen 1988, s.40).

4.4.4.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda “arastirmanin gerceklestirildigi tilke ve arastirmanin gerceklestirildigi
uygulama alani (sektdr)” olarak belirlenmis olan moderatér degiskenlere iliskin alt grup analizleri

gerceklestirilmigtir.
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Meta analize dahil edilen 14 calismanin 5 farkli tilkeden elde edildigi gértilmektedir. Mobbing ve
orglitsel baghilik arasindaki iliskinin korelasyon analizi kullanilarak en cok arastirildig: tilke 10
calisma ile Turkiye’dir (k=10). ABD’de yapilan calismalarda etki buytkluga p= -0,400 ile negatif
yonlt en yltksek dltizeyde iken Belcika’da yapilan calismada en distik dlizeyde ve negatif yonla
etki buyuklugt gozlemlenmistir (p= -0,198).

Tablo 13. Mobbing ve Orgtitsel Baglilik Arasindaki Iliskide Kategorik Moderatér Analiz

Bulgulan
Arastirmanin Gerceklestirildigi Ulke
Alt Gruplar k Q-between P
ABD 1 -0,400
Belcika 1 13,044* -0,198
Cin 1 -0,380
Turkiye 10 -0,350
Yeni Zelanda 1 -0,260
Arastirmanin Gercgeklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)
Alt Gruplar k Q-between P
Kamu 2 -0,735
Karma 2 -0,294
Saglik 5 122,607** -0,164
Turizm 1 -0,612
Diger 4 -0,217

*p<=0,05 **p<=0,01

Yapilan analiz kapsaminda Hedges Q testi degerlerinin anlaml olmasi ile gruplarin arastirmanin
gerceklestirildigi tilkeye gore dagilimlarinin homojen olmadig goéralmustir. Q-between degerinin
anlamli olmas: ile etki buyukliklerinin farkinin arastirmanin gerceklestirildigi tlkeye gore
istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilmektedir. Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin
gerceklestirildigi tilke’nin mobbing ve orgutsel baghlik iliskisinde moderatér (dtizenleyici) etkiye
sahip oldugu goértlmektedir.

Mobbing ve 6rgtitsel baglilik arasindaki iliski 14 calisma icinde 5 arastirma ile en ¢cok saglik
sektéri baglaminda irdelenmistir. Yapilan analiz neticesinde Q between degeri anlamh
bulunmustur. Bu dogrultuda ‘arastrmanin gerceklestirildigi sektérin mobbing ve o6rgltsel

baglilik iliskisinde moderatér (dlizenleyici) etkiye sahip oldugu gértilmektedir.
5. SONUC

Mobbing davranisi organizasyon icerisinde pek cok farkl sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Magdura
lakap takma, her aksakliktan onu mesul tutma, yetersiz hissettirme, iftira atma, hakkinda
dedikodu yapma, dislama gibi daha masum gortilen seviyedeki psikolojik siddet tGrtnde
davraniglarla gortilebildigi gibi daha ileri dlizeyde; fiziksel istismar ve cinsel tacize varan saldirgan
davraniglar seklinde de gézlemlenmektedir. Bu tiir saldirgan davranislar magdurun veya failin
kisilik ozelliklerinden kaynaklanabildigi gibi organizasyonel ve toplumsal tutumlar da bu
davraniglara sebep olabilmektedir. Magdurun psikolojik durumu, dayaniksiz olmasi, yetkin
olmamasi, provakatif ve tehditkar tutum sergilemesinin mobbing failini tetikledigi
distntlmektedir. Bununla birlikte failin endiseli veya agresif kisiligi, kiskancligi, sosyal
becerilerinin zayif olmasi gibi unsurlar da mobbing davranisini ortaya cikarabilmektedir.

Organizasyonlar ise o6zellikle olusturduklar1 calisma ortami, benimsenen liderlik tarzi, orgut
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kultara gibi degiskenlerle mobbing davranisina ortam hazirlamaktadir. Yoneticilerin calisanlar
arasindaki adaleti saglamasi ve catisma duizeyini dengede tutabilmesi 6nem tasimaktadir. Stresli
ve gergin is ortaminin organizasyon yonetimi tarafindan ortadan kaldirilmasi mobbinge ortam
olusturulmamasi agisindan btiytik 6nem tasimaktadir. Buna ek olarak farkliliklar1 benimseme ve
yonetme noktasinda sosyal gruplarin takindigl tutum da toplumsal agidan mobbing davranisina
etki eden faktorler arasinda yer almaktadir. Toplum icindeki cesitliligi ydnetemeyen sosyal gruplar
faili tetiklemek suretiyle mobbing davranisinin olusmasina ortam hazirlamaktadir. Ayrica
egoizmi, asiri rekabeti, bireyselligi ve asir1 verimlilik baskisini kértikleyen sosyal gruplar da
mobbing davranisini tetiklemektedir.

Bireysel, érgutsel ve toplumsal agidan énemli sonuglar dogurabilecek olan is yerinde mobbing
davranisi akademik calismalar baglaminda da ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur (Leymann
1996; Devonish 2013; Dollard 2017). Buradan hareketle bu calisma kapsaminda isletmelerin
ybnetimi ve organizasyonu agisindan buiytk 6nem tasiyan mobbing kavramini irdelemek, bugtine
kadar yapilan akademik calismalar baglaminda sistematik bir inceleme ile bu calismalardan ortak

bir sonuc elde etmek amaclanmastir.

Literattirde birbirinden bagimsiz olarak birikmekte olan arastirma sonugclarinin birlestirilmesi ve
ortak cikarimlara ulasilabilmesi arastirmacilar ve karar vericiler agisindan 6énem tasimaktadir.
Glass 1976 yilinda arastirma sentezlerinin 6nemine deginerek meta analizi tanimlamis ve 6nemini
vurgulamistir. Bu calisma kapsaminda yénetim ve organizasyon yazininda mobbing kavraminin
teorik temellerinin irdelenmesinin ardindan sistematik irdelemenin yapilmas: i¢in arastirma

modeline en uygun analiz yonteminin meta analiz olduguna kanaat getirilmistir.

Yapilan meta analiz calismasi kapsaminda; mobbing ve isten ayrilma niyeti iliskisi baglaminda
47 calisma sonucundan alinan 61349 katilimcidan olusan 6rneklemi, mobbing ve is tatmini
iliskisi baglaminda 46 calisma sonucundan alinan 32463 katilimcidan olusan o6rneklemi,
mobbing ve tikenmislik iliskisi baglaminda 38 calismadan alinan 15893 katilimcidan olusan
orneklemi, mobbing ve orgltsel baghlik iliskisi baglaminda 14 c¢alismadan alinan 4502
katilimcidan olusan 6rneklemi temsil eden sonuclara ulasilmistir. Meta analiz calismalarinin
glcla tarafi olan buytk miktarda 6rnekleme iliskin sonuclara ulasma avantaji ile mobbing ve
arastirma kapsaminda iliskisi incelenen kavramlarin birbiri ile iligkisinin 6énemli dtizeyde oldugu
bu calisma ile ortaya konulmaktadir. Is yerinde mobbing ve calisanlarin isten ayrilma niyeti, is
tatmini ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin orta dtizeyde oldugu goértiltirken, calisma
kapsaminda gerceklestirilen meta analiz alt grup analizleri ile is yerinde mobbing ve diger
degiskenler arasindaki iliskinin arastirmanin yapildigt tUlkeye gore farklilk gosterdigi,
arastirmanin yapildigi sektére gére ise degismedigi de gérilmustiir. Mobbing ve orglitsel baglilik
arasindaki iliskinin ise orta diizeyde oldugunun gériilmesinin yani sira yapilan alt grup analizleri
ile arastirmanin gerceklestigi tilke degiskenine ek olarak arastirmanin gerceklestirildigi sektore

gore de degiskenlik gdsterdigi gorilmuistir.

Bu calismanin amaci dogrultusunda yapilan meta analizler sonucunda elde edilen bulgular
mobbing ile isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgtitsel baglilik degiskenleri arasinda
orta dlizeyde anlamli birer etki buyukligti oldugu ortaya konulmustur. Meta analizin
arastirmaciya sagladigi yer, zaman ve 6rneklem kisitlarinin minimize edilmesi ile bu sonuclarin
genellenebilirlik dtizeyinin oldukca ytksek oldugu soylenebilmektedir. Bu sayede elde edilen
sonuclarin organizasyon i¢ci ve disi tim karar vericiler ac¢isindan buytk o6nem tasidig

dustnulmektedir.
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Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde bu calisma ile is yerinde mobbing davranisinin
calisanlarin alternatif islere yonelme egilimini arttirdig: séylenebilmektedir. Mobbingin géralduga
organizasyonlarda isten ayrilma niyetinin de gértlmesinin mtmktn oldugu bulgularla ortaya
konulmustur. Mobbing degiskeninin teorik temelleri irdelendiginde bu slirecin son asamasinda
magdur olan calisanin is iliskisinin son buldugu goértilmektedir. Teoride yer alan bilgiye goére
slirecin sonunda magdur, kimi zaman kendi istegiyle kimi zaman isverenin karar ile isten
ayrilmaktadir. Isten ayrilma eyleminin bir sonraki asamasi ise bu egilimin davranisa
donustirilerek is iliskisinin sonlandirilmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanin isten
ayrilma egiliminde olmasina sebep gosterilen is ortami, is arkadaslar: ve yoneticiler gibi faktorler
noktasinda is yerinde mobbing ile iliskilendirilmesi mimktinddr. Kisinin calistigi ortamda is
arkadaslar1 veya Ustleri tarafindan dogrudan saldirgan davranislara maruz birakilmas: veya
saldirgan davranislara maruz kalan bir is arkadasinin magduriyetine sahit olmasi, isten ayrilma
niyetinde olmasina sebebiyet verebilmektedir. Mobbinge maruz kalan veya sahit olan kisinin isten
ayrilma egiliminde oldugu cikarimi, yapilan meta analiz ile de ortaya konulmustur. Mobbingin
isten ayrilma niyetini tetiklemesinin yani sira, bu iliskinin tam tersi yénde ortaya ¢ikmasi da
mumktndur. Herhangi bir sebeple isten ayrilma niyeti icerisinde olan bir calisanin kaybettigi is
motivasyonu dogrultusunda saldirgan davranislar sergilemesi veya ayrilma niyetinin etkisi ile
dusen performansi sebebiyle is arkadaslarn veya Ustleri tarafindan saldirgan davranislara maruz
burakilmasi olasidir. Bu ihtimaller dogrultusunda isten ayrilma niyetinin de mobbing
davranisinin ortaya cikmasini tetiklemesi muhtemeldir. Teoride ayr: ayri tanimlanmis olan bu iki
degiskenin birbiri ile iligskisi bu noktalarda kurulabilmektedir. Iki degisken arasindaki bu iliski
yapilan meta analiz neticesinde ortaya konulan bulgularla da desteklenmistir.

Yapilan meta analiz alt grup analizleri neticesinde calismalarin gerceklestirildigi tlke
degiskeninin her bir degisken arasindaki iliski agisindan dutizenleyici etkisi oldugu ortaya
konulmustur. Calismalarin gerceklestirildigi tlkelerde is yerinde mobbing davranisina iliskin
toplumsal bakis acisnin, yasal diizenlemelerle magdurun korunma diizeyinin, kulttirel 6gelerin,
organizasyonlarin saldirgan davraniglar karsisindaki yaygin tututmunun neler oldugu gibi
faktorlerin bu etki acisindan énemli oldugu diistintilmektedir. Ulke degiskeninin mobbing ile olan
etkileniminin beraberinde calismalarin gerceklestirildigi tilkelerdeki issizlik oranlari, gelirin kisiler
arasinda dagilimi, genel refah duizeyinin yutksek olmasi, 6rgit i¢i hiyerarsiye olan kulttrel
yaklasim gibi faktérler caligsanlarin isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgtitsel baghilik
dtizeylerini de etkiledigi gortist literattirde yer almaktadir. Teoride yer alan bu bilgiler meta
analizler kapsaminda yapilan alt grup analizleri ile de desteklenmistir. Is yerinde mobbing
kavraminin irdelenmesinde 6ncti olan ve konuya iliskin ilk yasal diizenlemeleri gerceklestiren
Iskandinav tlkelerinde mobbing ve isten ayrilma iliskisi diger tilkelere oranla daha duistik
duizeyde bulunmustur. Mobbing ve is tatmini arasindaki iliskinin irdelendigi calismalarda gelir
dtizeyi digerlerine oranla daha yliksek olan Singapur’da, Hindistan’a kiyasla daha distk dtizeyde
iliski gériilmektedir. Refah diizeyi ytiksek olan Avrupa tlkelerinden olan Ispanya’da mobbing ve
tikenmislik arasindaki iligki, refah duzeyi daha dustk oldugu bilinen Pakistan ve calisma
kosullar: ¢cok daha yogun- yipratici olan ABD’ye oranla daha diistik dtizeydedir. Bagliliga olan
bakis acisit Uzerindeki kulttirel farklarin net olarak gorulebildigi Cin ve ABD gibi tlkelerde
mobbing ve orglitsel baghilik arasindaki iliski farklilasmaktadir. Tim bu ¢ikarimlar g6z éntine
alindiginda mobbing ve iligkisi ortaya konulan degiskenlerin tulkeler dtizeyinde farklilastig
gortlmektedir. Bu farkliliklar g6z 6ntinde bulunduruldugunda ortaya konulan bu sonuclarin
mobbing ve sebebi veya sonucu olarak karsimiza c¢cikan bu degiskenlere iliskin alinacak olan
kararlar, ne ttar faaliyetlerin desteklenip nelerden kacinilmasinin gerektigi, ne tlér 6nlemler

alinmasi ve nelerin tesvik edilmesi gerektigi konusunda karar alicilara rehber olusturabilecegi
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duistintlmektedir. Ulkeler aras: farklililar gdzetildiginde mobbinge maruz kalan calisanin caresiz
hissetmesinin éntine gecilmek tizere 6rguitsel ve yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigi, magdur
olan calisanin basvuracag merciin net olarak belirlenmesinin 6énemi, dliizenlemelerin yani sira

bunlara iligkin gerekli denetlemelerin yapilmasinin ehemmiyeti ortaya ¢cikmaktadir.

Organizasyonlarin isten ayrilma niyetini distk seviyede tutmak, is tatminini artirmak,
calisanlarini tikenmislik hissinden kurtarmak ve 6rglitsel baghliklarini artirmak gibi hedeflere
yobnelen organizasyonlarin is yerinde mobbingle basa cikma ve mobbingi 6nleme noktasinda
proaktif rol almasinin geregi bu arastirma ile dogrulanmaktadir. Bu sayede daha fazla motive
olmus ve isini sahiplenen calisanlar ile, verimli organizasyon ciktilari ve karlilik elde etmek,

maliyetleri distirmek ve toplumsal fayda saglamak mtmkuin olabilecektir.

Yapilan calisma kapsaminda meta analiz calismalarinin ortak problemlerinden olan yayin
yanliligi ve kayip veri problemleri calismanin en 6nemli kisitlarini olusturmaktadir. Arastirma
verisinin ikincil veri olarak daha o6nce yapilan calismalardan alinmasi bu problemlere yol
acmaktadir. Cesitli sebeplerle yayinlanmayan veya yayinlanmis olsa da yeterli atif almamasi gibi
sebeplerle veri tabanlari vasitasiyla ulasilamayan calisma sonuclari arastirma acisindan kayip
veri niteligi tasimaktadir. Bu kisitin minimize edilmesi amaciyla veri tabani secimi miUmkin
oldugu kadar genis tutularak maksimum sayida calismadan veri elde edilmistir. Arastirmanin bir
baska kisit1 ise incelenen calismalarin yayin dilinin Tirkce ve Ingilizce ile sinirlandirilmasi
gereginden kaynaklanmaktadir. Arastirmacinin yetkinligi dogrultusunda yayin dili kisitinin
ortadan kaldirmasi mumkin olmamistir. Yayinlanan calismalarnin yanli basilmasina iliskin
olusan yayin yanliligi probleminin ortadan kalkmasi icin ise bu dogrultuda gereken analizler
gerceklestirilmis, yanliligin olmadigina iliskin bulgulara calisma kapsaminda yer verilmistir.
Kodlamanin bir kisi tarafindan yapilmasi arastirmanin bir diger ksitidir. Kodlama gtivenilirliginin
artirilmasi amaciyla arastirma veri setine dahil edilen calismalarin her biri Gicer kere kontrol

edilerek analizler tekrar edilmistir.

Bu calisma ile mobbing kavraminin 1970’lerde ilk tanimlanmasindan bu yana yapilan tim
calismalar baglaminda irdelenmesi ve ydénetim organizasyon alaninda yeni kullanilmaya baslanan
ve az sayida o6rnegi olan meta analiz yéntemini kullanmasi agisindan 6zglin deger tasidigi
dustntlmektedir. Caligma ile ortaya konulan sonugclar dogrultusunda; is yerinde mobbing gibi
yonetim ve organizasyon alaninda cok sayida calismanin yapildig ve ayni arastirma sorusuna
farkli baglamlarda verilen cevaplarin ¢ok oldugu degiskenlere iligkin meta analiz calismalarinin
artmasinin faydal olacagi dtisintlmektedir. Bu sayede yapilan calismalarin sonuc¢larindan ¢ok
daha buytk sayida oOrneklemi temsilen daha genellenebilir ve toparlayici sonuclara
ulasilabilecektir. Bunun yani sira mobbing degiskenine iliskin nitel arastirma yoéntemleri
kullanilarak yapilacak daha derinlemesine irdelemeler yapilabilecek calismalara egilinmesi yararh
olacaktir. Arastirmacilarin bu konuya egilmesi; “is yerinde mobbing davranisinin énemini, sebep
oldugu bireysel ve toplumsal dinamikleri”, uygulayict olan isletmelere, toplumsal diizeyde ve
hukuk alanindaki karar vericilere aktarmas: agisindan blyltk 6nem tasimaktadir. Ayrica bu
calisma ile mobbing davranisinin isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgtitsel baglilik
degiskenleri a¢isindan ortaya konulan énemi dogrultusunda 6nlenmesi icin basta gelen aktorler
olan isletmelerin de konuya iliskin ¢alismalarini artirmalar: gerekli bulunmaktadir. Arastirma
bulgular ile dogrulanan is yerinde mobbingin yol acacagi bireysel, orglitsel ve toplumsal
sorunlarin dénlenmesi igletmelerin karar, politika ve prosedtirlerini bu dogrultuda dtizenlemeleri

ile mtimkuin olabilecektir.
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EKLER

Ek Tablol. Mobbing ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisine Iliskin Calismalar

CINSIYET
YAZAR-YIL TUR DiL ULKE SEKTOR (KADIN) N r
%

Aylan(2012) Tez Turkce Turkiye Turizm 0,340 308 0,365
Blackstock(2012) Tez Ingilizce Kanada Saglik 0,845 94 0,230
Blackstock ve digerleri(2015) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,850 103 0,32
Bohle ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Avusturalya Turizm 0,571 72 0,550
Brunetto ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Avusturalya Diger 0,230 292 0,378
Carter ve digerleri(2013) Makale Ingilizce Birlesik Krallilk ~ Saglik 0,723 2950 0,680
Coetzee ve Dyk(2018) Makale Ingilizce Guney Afrika Karma 0,630 373 0,400
Djurkovic ve digerleri(2004) Makale Ingilizce  Avusturalya Diger 0,560 150 0,490
Djurkovic ve digerleri (2008) Makale Ingilizce  Avusturalya Egitim 0,680 335 0,400
Elgi ve digerleri(2014) Makale Ingilizce  Turkiye Karma 0,420 1794 0,465
Elci ve Karabay(2016) Makale Turkce Turkiye Karma 0,557 607 0,468
Elmas(2012) Tez Turkce Turkiye Karma 0,440 236 0,440
Engin(2012) Tez Turkce Turkiye Diger 0,800 300 0,114
Erttireten(2008) Tez Ingilizce Turkiye Karma 0,670 219 0,350
Glambek ve digerleri(2014) Makale Ingilizce Norveg Karma 0,140 734 0,280
Glambek ve digerleri(2014) Makale Ingilizce Norveg Karma 0,140 734 0,330
Glas@ ve digerleri(2011) Makale Ingilizce Norveg Diger 0,134 1023 0,290
Hauge ve digerleri(2010) Makale Ingilizce Norveg Karma 0,510 2242 0,270
Hogh ve digerleri(2011) Makale Ingilizce Danimarka Saglik 0,940 5696 -0,160
Houshmand ve digerleri(2012) Makale Ingilizce Kanada Saglik Yok 357 0,320
Kaya(2016) Tez Turkee Turkiye Egitim 0,610 308 0,144
Laschinger ve Fida(2014)a Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,910 342 0,360
Laschinger ve Fida (2014)b Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,890 205 0,320
Lutgen-Sandvikvedigerleri(2016) = Makale Ingilizce ~ Abd Karma 0,560 2421 0,340
Malik ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Pakistan Saglik 0,910 324 0,440
McCormack ve digerleri(2009) Makale Ingilizce Cin Egitim 0,420 142 0,500
Melia ve Becerril(2007) Makale ingilizce  Ispanya Diger 0,180 105 0,373
Otto ve Mamatoglu(2015) Makale Ingilizce Almanya Diger 0,520 218 0,380
Out(2005) Tez Ingilizce Kanada Saglik 0,100 345 0,360
Petrovic ve digerleri(2014) Makale Ingilizce Sirbistan Diger 0,540 1998 0,458
Salin ve Notelaers(2017) Makale Ingilizce Finlandiya Karma 0,620 1148 0,270
Sar1al(2015) Tez Turkce Turkiye Karma 0,510 368 0,330
Sauer (2013) Tez Ingilizce ~ Abd Saglik 0,954 182 0,081
Schalkwyk ve digerleri(2011)a Makale Ingilizce Guney Afrika Karma 0,340 13911 0,280
Schalkwyk ve digerleri(2011)b Makale Ingilizce Guney Afrika Karma 0,340 13911 0,210
Sheehan ve digerleri(2018) Makale Ingilizce  Irlanda Saglik Yok 1507 0,530
Simons ve digerleri(2011) Makale Ingilizce Abd Saglik 0,930 511 0,310
Sims ve Sun(2012) Makale Ingilizce Cin Karma 0,570 150 0,340
Sahin(2006) Tez Turkee Turkiye Diger 0,630 271 0,380
Sahin(2015) Tez Ingilizce Turkiye Karma 0,020 99 0,420
Trépanier ve Austin(2015) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,900 699 0,470
Trépanier ve Austin(2015) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,900 508 0,460
Tsuno ve digerleri(2017) Makale Ingilizce ~ Japonya Karma 0,480 2191 0,350
Tutar(2017) Tez Turkee Turkiye Diger 0,090 202 0,418
Yeun ve Han(2016) Makale Ingilizce Guney Kore Saglik 0,100 243 0,460
Yun ve Kang(2018) Makale Ingilizce Guney Kore Saglik 0,990 301 0,280
Yuksel ve Tungsiper(2011) Makale Ingilizce Turkiye Saglik 0,758 120 0,360
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Ek Tablo 2. Mobbing ve Is Tatmini {liskisine iliskin Calismalar

YAZAR-YIL TUR DiL ULKE SEKTOR CINSIYET N r
(KADIN)
%
Arenas ve digerleri(2015) Makale ingilizce  Italya ve Ispanya Karma 0,44 1839 -0,52
Bano ve Malik(2013) Makale Ingilizce  Pakistan Saglik yok 200 -0,30
Burton (2015) Makale Ingilizce ~ Abd Karma yok 165 -0,35
Carter ve digerleri(2013) Makale Ingilizce  Ingilizceiltere Saglik 0,72 2950 -0,43
Cassidy ve digerleri(2014) Makale Ingilizce  Birlesik Krallik Karma 0,67 2068 -0,43
Claybourn(2011) Makale Ingilizce =~ Kanada Egitim 0,29 133 -0,37
Dehue ve digerleri(2012) Makale Ingilizce ~ Hollanda Karma 0,45 361 -0,36
Devonish (2013) Makale Ingilizce  Karayipler Karma 0,48 262 -0,27
Erttireten(2008) Tez Ingilizce  Turkiye Karma 0,67 219 -0,41
Escart n ve digerleri(2017) Makale Ingilizce  Ispanya Karma 0,47 1506 -0,30
Giorgi ve digerleri(2014) Makale Ingilizce  Italya Karma 0,44 1393 -0,55
Glas@ ve digerleri(2011) Makale Ingilizce ~ Norveg Diger 0,87 1023 -0,36
Goodboy ve digerleri(2017) Makale Ingilizce ~ Abd Karma 0,72 314 -0,52
Gupta(2013) Makale Ingilizce  Hindistan Egitim 0,69 216 -0,823
Hauge vd(2010) Makale Ingilizce =~ Norvec Karma 0,50 2242 -0,37
Hauge ve digerleri(2007) Makale Ingilizce =~ Norvec Karma 0,52 2539 -0,42
Kakarika ve digerleri(2017) Makale Ingilizce ~ Yunanistan Karma 0,53 275 -0,30
Karcioglu ve Akbag(2010) Makale Turkce Turkiye Saglik 0,57 395 -0,49
Kernan ve digerleri (2011) Makale Ingilizce ~ Abd , Gliney Kore Karma 0,43 291 -0,20
Laschingilizceervedigerleri(2012)  Makale Ingilizce ~ Kanada Saglik 0,92 342 -0,46
Loh ve digerleri (2010) Makale Ingilizce ~ Avusturalya Karma 0,57 152 -0,37
Loh ve digerleri (2010) Makale Ingilizce  Singilizceapur Karma 0,56 165 -0,18
Lutgen-Sandvikvedigerleri(2007)  Makale Ingilizce ~ Abd Karma 0,66 403 -0,59
Ma ve digerleri(2017) Makale ingilizce =~ Tayvan Saglik Yok 811 -0,32
Madlock ve Lightsey(2010) Makale Ingilizce ~ Abd Karma 0,56 200 -0,69
McCormack ve digerleri(2006) Makale Ingilizce  Cin Egitim 0,42 142 -0,19
McCormack ve digerleri (2006) Makale Ingilizce  Cin Egitim 0,42 142 -0,11
Olsen ve digerleri(2017) Makale Ingilizce =~ Norvec Saglik 0,90 2946 -0,35
Out(2005) Tez Ingilizce ~ Kanada Saglik 0,10 345 -0,55
Ozdemir(2010) Tez Turkce Turkiye Diger 0,56 143 -0,48
Quinn(2016) Tez Ingilizce ~ Abd Saglik 0,89 161 -0,431
RodriguzMunozvedigerleri(2009)  Makale Ingilizce  Belcika Karma 0,43 680 -0,39
Rodriguez-Munoz ve dgrlr (2009) Makale Ingilizce  Belgika Karma 0,41 312 -0,30
Rodriguez-Munoz ve dgrlr (2009) Makale Ingilizce  Belgika Karma 0,54 789 -0,45
Rodriguez-Munoz ve dgrlr (2009) Makale Ingilizce  Belgika Karma 0,50 369 -0,38
Salin ve Notelaers(2018) Makale Ingilizce  Finlandiya Karma 0,62 1148 -0,215
Sheehan ve digerleri(2018) Makale Ingilizce  Irlanda Karma Yok 1929 -0,46
Simons ve digerleri(2011) Makale Ingilizce ~ Abd Saglik 0,93 511 -0,30
Sims ve Sun(2012) Makale Ingilizce  Cin Karma 0,57 150 -0,29
Sahin(2015) Tez Ingilizce  Turkiye Diger 0,01 175 -0,13
Sahin(2006) Tez Turkce Turkiye Saglik 0,63 271 -0,28
Teker(2014) Tez Turkce Turkiye Saglik 0,76 155 -0,45
Topa ve digerleri(2014) Makale Ingilizce  Ispanya Saglik Yok 201 -0,50
Trepanier ve Austin (2015) Makale Ingilizce ~ Kanada Saglik 0,91 699 -0,71
Trepanier ve Austin (2015) Makale Ingilizce =~ Kanada Saglik 0,91 508 -0,66
Yeldan(2015) Tez Ingilizce  Turkiye Karma 0,64 223 -0,43
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Ek Tablo 3. Mobbing ve Tiikenmislik Iliskisine liskin Calismalar

YAZAR-YIL TUR DiLi ULKE SEKTOR  CINSIYET N R
KADIN %
Allen ve digerleri(2015) Makale Ingilizce Avusturalya Saglik 0,890 762 0,38
Broeck ve digerleri (2011) Makale Ingilizce Belcika Karma 0,670 749 0,31
Devonish (2013) Makale Ingilizce Karayipler Diger 0,480 262 0,26
Dollard ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Avusturalya Karma 0,545 1062 0,21
Dollard ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Avusturalya Karma 0,545 1062 0,16
Escartin ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Ispanya Karma 0,600 932 -0,12
Kay(2015) Tez Ingilizce ABD-Chicago Saglik 0,900 72 0,58
Laschinger ve Fida(2014) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,915 339 0,49
Laschinger ve Fida(2014) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,893 203 0,36
Laschinger ve digerleri(2010) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,950 415 0,50
Laschinger ve digerleri(2012) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,920 342 0,46
Law ve digerleri(2011) Makale Ingilizce Avusturya Karma 0,532 220 0,38
Lee ve Brotheridge(2006) Makale Ingilizce Kanada Karma 0,60 180 0,28
Livne ve Goussinsky(2018) Makale Ingilizce Israil Saglik 0,553 309 0,32
Livne ve Goussinsky(2018) Makale Ingilizce Israil Saglik 0,840 105 0,44
Ma ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Tayvan Saglik Yok 811 0,26
McGregor ve digerleri(2016) Makale Ingilizce Avusturya Karma 0,500 980 0,33
Melia ve Becerril(2007) Makale Ingilizce Ispanya Diger 0,181 105 0,56
Mete ve digerleri(2015) Makale Turkee Turkiye Egitim 0,318 132 -0,22
Naseer ve digerleri(2016) Makale Ingilizce Pakistan Karma 0,430 262 0,65
Neto ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Portekiz Karma 0,540 353 0,41
Osmanoglu Tastan(2015) Tez Turkce Turkiye Diger 0,230 243 0,55
Otto ve Mamatoglu(2015) Makale Ingilizce Almanya Karma 0,518 218 0,43
Peng ve digerleri(2016) Makale Ingilizce Tayvan Diger 0,922 262 0,22
Raja ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Pakistan Karma 0,190 151 0,54
Rossitr ve Sochos(2018) Makale Ingilizce Birlesik Krallik Karma 0,410 222 0,33
Tanhan ve Cam(2011) Makale Ingilizce Turkiye Egitim 0,480 451 0,40
Trepanier ve digerleri(2013) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,910 1179 0,73
Trepanier ve digerleri(2013) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,910 1179 0,73
Trepanier ve Austin(2015) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,905 699 0,61
Trepanier ve Austin(2015) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,905 508 0,62
Tuckey ve Neall(2014a) Makale Ingilizce Avusturalya Diger 0,770 221 0,49
Tuckey ve Neall(2014b) Makale Ingilizce Avusturalya Diger 0,770 221 0,55
Tuckey ve Neall(2014c) Makale Ingilizce Avusturalya Diger 0,622 45 0,45
Yeldan(2015) Tez Ingilizce Turkiye Karma 0,637 223 0,64
Yeun ve Han(2016) Makale Ingilizce Guney Kore Saglik 0,100 243 0,40
Y1ldiz(2015) Makale Ingilizce Turkiye Diger 0] 102 0,609
Yilmaz(2013) Tez Turkge Turkiye Saglik 0,580 69 0,299
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Ek Tablo 4. Mobbing ve Orgtitsel Baglilik Iliskisine Iliskin Caligsmalar

YAZAR-YIL TUR DiLi ULKE SEKTOR  CINSIYET N r
(KADIN) %

Atalay(2010) Tez Turkge Turkiye Kamu 0,21 168 -0,760
Belli(2014) Tez Turkce Turkiye Kamu 0,29 235 -0,716
CooperThomasvedigerleri(2013) Makale  Ingilizce Yeni Zelanda  Saglik 0,84 727 -0,260
Einarsen ve digerleri(2009) Makale  Ingilizce Britanya Karma 0,48 5288 -0,350
Engin(2012) Tez Turkce Turkiye Diger 0,08 300 -0,150
Madlock ve Lightsey(2010) Makale Ingilizce Abd Karma 0,56 200 0,40
Salin ve Notelaers(2018) Makale  Ingilizce Belcika Karma 0,62 1148 -0,198
Sims ve Sun(2012) Makale Ingilizce Cin Diger 0,57 150 -0,380
Sahin(2015) Tez Ingilizce Turkiye Diger 0,01 175 -0,230
Tengilimoglu ve digerleri(2010) Makale Ingilizce Turkiye Saglik 0,54 320 -0,116
Tuncel(2009) Tez Turkece Turkiye Saglik 0,95 146 -0,149
Tutar(2017) Tez Turkce Turkiye Diger 0,09 202 -0.127
Yildirim(2009) Makale Ingilizce Turkiye Saglik 0,10 286 -0,440
Yildirim ve digerleri (2014) Makale  Turkce Turkiye Turizm 0,34 325 -0,612
Yuksel ve Tungsiper(2011) Makale Ingilizce Turkiye Saglik 0,76 120 0,220
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SUMMARY
Introduction

It is known that conflict between employees at work contributes to learning up to a certain level.
Although conflict contributes to learning, it also brings negative effects as the conflict escalates
over time and drags interpersonal communication to a dead end. If one of the parties puts
pressure on the other and does this systematically, the conflict process turns into mobbing.
Although mobbing behavior in the workplace is perceived as minor frictions at the beginning, this
situation becomes systematic over time, and it makes the person exposed to it victimized. In
addition to the negative effects of mobbing on the victim, the negative effects on the organization
and society can be observed in the medium and long term, and it constitutes an important work
area for the management and organization field. Many topics, such as what the causes and
consequences of mobbing are, what can be done to prevent and cope with it, what the role of the
victim, perpetrator and other actors are in the process, pose potential research questions for
management organization area. In this direction, since the 1970s, there have been many studies
examining the mobbing variable in the workplace in the context of different research questions.
The importance of mobbing behavior in the workplace for practitioners has increased over the
years, and the academic community has tended to increase the number of studies on the mobbing
variable in line with this increasing importance. At this point, it has emerged that many studies
in the literature should be filtered through a single filter and a common deduction should be
made from the studies done.

Purpose

As a result of the literature review on the concept of mobbing in the field of management and
organization, it has been determined that although many studies have been made on this subject,
the studies have not been systematically examined, many studies exist independently of each
other in the literature, but they have not been systematically evaluated together for a common
purpose. From this point of view, besides examining the theoretical foundations of the concept,
the need to conduct research on the relationship of the variable with other organizational variables
has emerged. However, it was thought that it would be a more meaningful effort to reach a
conclusion by systematically studying the existing research results, instead of making a primary
level analysis of these relationships again. In this direction, determining the variables associated
with the mobbing variable in the workplace in the management and organization literature
constitutes the primary purpose of the research, and the secondary purpose of the study is to
reveal the findings obtained because of the systematic analysis of those variables whose
relationship with mobbing has been studied the most.

Method

In line with the primary purpose of the research, the studies on the mobbing variable in the
literature were systematically examined and related variables were determined. As a result of the
determinations made in line with the primary purpose, the most frequently studied organizational
variables in relation to the mobbing variable are intention to leave, job satisfaction, burnout and
organizational commitment. From this point of view, hypotheses for the research questions were
formed in line with the secondary purpose of the research. Country and sector variables are
included in the sub-hypotheses determined within the scope of the research. Four research
hypotheses for the secondary purpose and two sub-hypotheses for each of the four hypotheses

were formed.
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The Meta-Analysis Reporting Standards (MARS) table compiled by the American Psychological
Association (APA) was used in order not to skip the stages that should be included in the meta-
analysis method, especially within the scope of data collection and analysis stages of the research
process (American Psychological Association MARS). A 9-stage data collection process was
followed to determine the variable in which the mobbing variable was most frequently studied and
to carry out the meta-analysis by examining the studies.

Within the scope of this study, with the aim of systematically examining the mobbing variable,
firstly, keywords were determined for the literature review. In the continuation of the literature
review, a detailed template of the studies containing the correlation data to be used as the effect
size in the meta-analysis application was created, and duplicate studies were eliminated. The
antecedent and succeeding variables, whose relationship with the mobbing variable were studied,
were examined, and the most frequently studied variables were identified. It has been seen that
the variables that have been the subject of numerous studies are the intention to leave, job
satisfaction, burnout, and organizational commitment variables. For this reason, in line with the
secondary purpose of the research, the relationships between mobbing variable and intention to
leave, job satisfaction, burnout and organizational commitment variables were revealed with four

different meta-analyses.

Within the scope of meta-analysis first, it is aimed to determine the model to be used to reveal
the relationship between mobbing and variables. To determine the model, the variance between
the effect sizes was examined with the Hedges Q homogeneity test. In line with the significant
(p=<.05) results of the Q tests, it was found appropriate to use the random effects model in the
interpretation of the analysis results of the research. Since the Q statistic was significant, the
data set was found to be heterogeneous. With the interpretation of the I2 value, it was revealed
that the amount of heterogeneity was high. In this direction, subgroup analyzes of moderator
variables were also carried out in the next step. In addition, for each meta-analysis study,
publication bias was examined with the funnel plot and Begg and Mazumdar Ranking Correlation
Test.

Conclusions

The findings obtained because of the meta-analysis conducted in line with the purpose of this
study revealed that there is a moderately significant effect size between mobbing and the variables
of intention to leave, job satisfaction, burnout, and organizational commitment. It can be said
that the generalizability level of these results is quite high by minimizing the space, time and
sample constraints provided by the meta-analysis to the researcher. It is thought that the results
obtained in this way are of great importance for all decision makers inside and outside the

organization.

As a result of the meta-analysis subgroup analyzes, it was revealed that the country variable in
which the studies were carried out had a moderating effect in terms of the relationship between
each variable. It is thought that factors such as the social perspective on mobbing behavior in the
workplace, the level of protection of the victim with legal regulations, cultural elements, and the
widespread attitude of organizations towards aggressive behavior in the countries where the

studies were carried out are important in terms of this effect.

In line with the results of the study; It is thought that it would be beneficial to increase meta-
analysis studies on variables such as mobbing in the workplace, where many studies have been
carried out in the field of management and organization and there are many answers to the same

research question in different contexts. In this way, it will be possible to reach more generalizable
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and summative results representing a much larger sample than the results of the studies. In
addition, it will be useful to focus on studies that can make more in-depth examinations by using
qualitative research methods on the mobbing variable.
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