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Amag ve Onem: Kadimlarin cinsiyetine bagh olarak maruz kaldiklar1 ayrimcilik ¢alisma hayatinda hem
kendilerine hem de c¢alistiklar1 ortamdaki kisilerle iletigimine pek ¢ok olumsuz etki yaratmaktadir. Buradan
hareketle bu caligmanin amaci hizmet sektdriiniin en 6nde gelenlerinden turizm alanindaki kadin turist
rehberlerinin meslek hayatlarinda ayrimciliga maruz kalip kalmadiklarini belirlemek ve yasiyorlarsa bunun
hangi sebeplerden kaynaklandigini belirlemektir. Bu ¢alismanin yapilmasi kadin turist rehberlerinin sektorde
karsilagtiklari cinsiyete dayali var olan ayrimciliklarin saptanmasi agisindan hem sektére hem de ilgili kurum
ve kuruluglara katki saglayacaktir. Kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklart sorunlarin tespit edilmesi,
bu sorunlara yonelik dnerilerin gelistirilmesi hem turist rehberlerinin sorunlarinin azalmasina katki saglayacak
hem de sektor ve toplumda turist rehberligi mesleginin sadece erkeklere 6zgii bir meslek olarak algilanmasinin
onine gececektir.

Ydntem: Arastirmada yontem olarak nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama yontemi olarak yari
yapilandirilmis  goriigmeden yararlanilmistir.  Gorlismeler Haziran 2021-Nisan 2022 tarih araliginda
toplanmistir. Caligma kapsaminda elektronik ve yiizyiize ortamda 15 turist rehberi ile goriisme
gergeklestirilmistir.

Bulgular: Arastirmada elde edilen verilere gore, kadin turist rehberlerinin hem pozitif hem de negatif
ayrimcilikla karsilastiklar1 belirlenmistir. Negatif ayrimciligin ise alim esnasinda olsa da iicret veya sosyal
haklar konusunda negatif ayrimcilik yasamadiklar1 belirlenmistir. Yasanilan negatif ayrimciliga bagl olarak
kadin turist rehberlerinin isten ayrilma diisiincelerinin olmadig1 goériilmiistiir. Bunun yani sira kadin turist
rehberlerinin soforler, turistler tarafindan sdzel/cinsel tacize maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili alanyazin incelemesi yapildiginda, genellikle turist rehberlerinin
sorunlarini ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Siiphesiz kadin turist rehberlerini ele alan ¢aligmalar da mevcuttur.
Ancak bu caligmalar sinirli sayidadir. Bu galismada kadin turist rehberlerinin ayrimcilik yasadigi konularda
¢Ozlim Onerileri sunulmaktadir. Caligma bu yoniiyle hem turist rehberlerine hem de ilgili kurum/kuruluslara
yol gosterecek ve ilgili alanyazina katki saglayacaktir.
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Abstract

Purpose and Importance: The discrimination that women are exposed to depending on their gender has many
negative effects both on themselves and on their communication with the people in the working environment.
From this point of view, the aim of this study is to determine whether female tourist guides in the field of
tourism, who are one of the most prominent in the service sector, are exposed to discrimination in their
professional life and if they do, to determine the reasons. this study will contribute to both the sector and the
relevant institutions and organizations in terms of determining the gender-based discrimination that female
tourist guides face in the sector. Identifying the problems that female tourist guides face in the profession and
developing suggestions for these problems will both contribute to the reduction of the problems of tourist
guides and prevent the tourism guiding profession from being perceived as a profession specific to men only
in the sector and society.

Methodology: Qualitative research method was used as a method in the research. Semi-structured interview
was used as the data collection method. The interviews were held between June 2021 and April 2022. Within
the scope of the study, 15 tourist guides were interviewed in electronic and face-to-face environment.

Findings: According to the data obtained in the study, it was determined that female tourist guides faced both
positive and negative discrimination. It has been determined that they do not experience negative
discrimination in terms of wages or social rights, even if negative discrimination occurs during recruitment. It
has been observed that female tourist guides do not have thoughts of leaving their jobs due to the negative
discrimination experienced. In addition, it has been determined that female tourist guides are exposed to
verbal/sexual harassment by drivers and tourists.

Originality/Value: When the literature on the subject is reviewed, there are generally studies that deal with
the problems of tourist guides. Undoubtedly, there are also studies dealing with female tourist guides. However,
these studies are limited in number. In this study, solution suggestions are presented on the issues where female
tourist guides experience discrimination. In this respect, it will guide both tourist guides and relevant
institutions/organizations and contribute to the relevant literature.

Keywords: Discrimination, female tourist guide, gender.
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Turizm sektorii, kadinin ilerlemesi i¢in hem dogrudan hem de dolayli yollardan istihdam
firsatlar1 saglayan sektorlerin basinda gelmektedir (Karagar, 2018). Emek-yogun bir 6zellige sahip
olan turizm sektoriinde galigan sayisinin fazla olmasi beraberinde kadin ¢aligan sayisini da artirmistir.
Bunun yani sira sektordeki pek ¢ok isin (karsilama, servis, yatak yapimi vs.) kadinlara 6zgii nitelikte
algilanmasi kadin ¢alisan yogunlugunu da énemli 6l¢tide etkilemektedir (Akoglan, 1996). Sektdrde
kadin ve erkekler arasinda esitlik genel kabul goéren ancak uygulamada tam olarak
gerceklestirilemeyen bir olgudur. Alanda yapilan pek c¢ok calisma turizm sektoriindeki kadin

calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla ayrimcilik ile karsilastigini  gostermektedir
(Dalkiranoglu, 2006; Pelit vd., 2016; Cakir vd., 2017).

Turizm sektorii, diger sektorlere kiyasla daha fazla kadin c¢alisanin istihdam edildigi bir
sektor olup, kadinlar i¢in biiyiik olanaklar sunmaktadir. Bunun yani sira yogun bir isgiicii gerektirdigi
icin kadin calisanlarin yasadig birtakim sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle insan iliskilerinin, fiziksel
giictin yogun oldugu bir meslegi icra eden kadin turist rehberleri bu galisanlarin 6nemli bir grubunu
olusturmaktadir (Arslan & Simsek, 2018). Turist rehberi, ev sahibi destinasyon ile ziyaretciler
arasinda kilit bir rol iistlenmektedir. Turist rehberi, grup ya da bireysel ziyaretgilere, ziyaretgilerin
tercih ettikleri dilde, bir sehirde veya bolgede yer alan anatlar, sit alanlar1, miizeler, kiiltiirel ve dogal
cevrelerde kilavuzluk eden, ilham verici ve eglenceli bir sekilde yorumlayan kisidir (Ap & Wong,
2000). Turist rehberleri, turizm sektoriinin vazgegilmezleri arasinda yer almakla birlikte meydana
gelecek herhangi bir olumsuzluktan biiyiikk bir hizla etkilenen meslek gruplarindan bir tanesidir
(Glzel & Sahin, 2018).
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Bu kapsamda bu ¢aligmanin amaci, kadin turist rehberlerinin yasadiklar1 mesleki sorunlari
belirleyip ¢6ziim onerileri getirmenin yani sira meslekte 6zellikle cinsiyete dayali ayrimeilik yasanip
yasanmadigmin belirlenmesi ve yasaniyorsa bunlarin nedenlerinin ortaya c¢ikarilmasidir. Bu
sorunlarin kadin rehberler agisindan neler oldugunu saptamak ve ¢6zim o6nerileri sunmak hem
sektore hem de turist rehberlerine 6nemli katkilar saglayacaktir. Arastirma kapsaminda sunulan
¢ozlim Onerilerinin sektordeki kisi ve kurumlara yol gosterici nitelikte olacagi disiiniilmektedir.
Boylelikle kadm turist rehberlerinin cinsiyetten kaynakli yasadiklari sorunlarin bir nebzede olsa
azalmasi saglanacaktir. Bunun yani sira hem sektérde hem de toplumda kadin turist rehberlerine
yonelik olan 6nyarg1 da azalmis olacaktir. Kadin turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken maruz
kaldiklar cinsiyet¢i tutumlar, tizerinde 6nemle durulup ¢oziilmesi i¢in ¢caba sarf edilmesi gereken bir
konudur. Alanyazin incelemesi yapildiginda, konuyla ilgili kadin turist rehberlerinin sorunlarini ele
alan sinirh sayida ¢aligma bulunmaktadir. Yapilan bu ¢alismanin alanyazina da katki saglayacagi ve
gelecekte konuyla ilgili calisma yapacak arastirmacilara da yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

1. Turist Rehberligi ve Turizm Sektoriindeki Yeri

Turist rehberleri, turizm sektdriinde hizmet veren 6nemli kisiler arasinda yer almaktadir.
Turist rehberleri tura katilan ziyaretgilere eslik eden, tilkenin, bélgenin, yorenin dogal, tarihi, kiltlrel
degerlerini tanitip sevdiren, yerel halk ve ziyaret¢i arasindaki olumlu etkilesimi saglayan, somut ve
somut olmayan mirasin korunup, kullanilmasina ve tanmitilip evrensellesmesine katki sunmaktadir.
Turist rehberleri sadece yabanci turistlerin degil ayn1 zamanda yerli turistlerin de kendi tlkelerini
daha iyi tantyip sevmelerine, dogay1, tarihi ve kiiltiirii koruma ve yasatma bilinci kazanmalarina,
yerel degerlere saygi duymalarina yardimei olmaktadir (Yenipinar vd., 2014). Turist rehberi, ev
sahibi destinasyon ile ziyaretgiler arasinda yer alan temel yapitaslarindan bir tanesidir. Aslinda, turist
rehberleri bir destinasyonun sundugu tur hizmetleriyle ilgili genel izlenim ve memnuniyetten
sorumlu olan 6n saflardaki ¢alisanlardir (Ap & Wong, 2000).

Turist rehberligi, insan iligkilerinin yogun oldugu, meslek getirisi ve is tatmini yuksek olan
bir ¢alisma alanidir. Isine bagli, mesleki gelisimine dnem veren, meslegini severek yapan ve
kendisini gelistirmek isteyen bir birey i¢in rehberlik zevkli bir meslektir (Yarcan, 2007). Ancak diger
taraftan zevkli oldugu kadar bir o kadar da zor ve yorucu bir meslektir. Turist rehberligi, uzun ¢caligma
saatlerine sahip olan, fiziksel giiciin harcandigi, sosyal giivenlikten yoksun kalinan, tatil giinlerinde
calisilan bir meslektir (Yenipinar, 2019). Turist rehberligi meslegi, insan1 iyi anlamay1 ve onunla iyi
iletisim igerisinde olmay1 gerektirmektedir (Eser, 2018). Clinkii turist rehberleri turistlerin iilkeye
gelislerinden ayrilislarina kadar birlikte vakit ge¢irdigi kisidir. Bundan dolayi turistlerin iilkeyi tekrar
ziyaret etmelerinde, tilke imajimnin olumlu bir sekilde olusmasinda turist rehberlerine 6nemli gorev
ve sorumluluklar diismektedir.

Bir rehber, bir terciiman, egitimci, ev sahibi toplumun elgisi, yerel kiiltiir, yerliler ve yabanci
veya yerli turistler arasinda bir etkilesim kolaylastiricisidir. Bir rehber aym1 zamanda bir bilgi sahibi
ve saglayici, egitmen, kiiltiir komisyoncusu, ¢evirmen, sovmen, oyuncu, hikdye anlaticisi, misyoner,
akil hocast, yol gosterici, araci, bakici, organizator, satis elemani ve karar vericidir (Cetin & Yarcan,
2017). Bu nedenle, bir rehber, hedef kitlesinin 6zelliklerine bagl olarak ¢esitli rollere sahiptir. Ancak
bu sayisiz rehberlik rolii ¢atistigindan, turist rehberlerinin ziyaretciler, tur operatorleri, seyahat
acenteleri, hizmet tedarikgileri ve yerel halk arasinda dengeli bir iliski kurmasi zordur (Weiler &
Ham, 2002). Dengeli bir iligski kurulmadig: takdirde birtakim sorunlarin meydana gelmesi olasidir.
Alanyazinda konuyla ilgili yapilan ¢alismalar (Arslan & Simsek, 2018; Karakas, 2018; Koroglu vd.,
2020) incelendiginde, turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlar en fazla gilivence sorunlari, iicret
sorunlari, yasal sorunlar ve egitim sorunlaridir. Bunlarin yami sira kadin turist rehberleri de
mesleklerini icra ederken birtakim sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin en basinda da cinsiyete
dayali ayrimcilik gelmektedir. Cinsiyetten kaynakli olarak kadin turist rehberlerinin seyahat
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acenteleri, turistler ve meslektaglar1 ile sorun yagadiklari tespit edilmistir (Zengin vd., 2014).
Stiphesiz kadin turist rehberlerinin cinsiyetten kaynakli yasadiklari sorunlar da bulunmaktadir.
izleyen kisimda kadm turist rehberlerinin cinsiyetten kaynakli olarak yasadiklar1 ayrimciliktan
bahsedilmektedir.

2. Turist Rehberliginde Ayrimeilik

Tirk Dil Kurumu (TDK, 2021) tarafindan esitlik kavrami “iki veya daha fazla seyin esit
olmasi durumu, denklik, musavilik, miisavat, muadelet” seklinde tanimlanmaktadir. Ayrimcilik ise
bu esitlik durumundan farkl olarak, bir devlet ya da toplumdaki bazi iyelere, 6tekilere verilen belli
hak ve/veya ayricaliklar verilmeme durumu olarak ifade edilebilir (Atadv, 1996). Yasam boyunca
bireyler ayrimeciligin etkisinde kalabilmekte ve bu etki acik bir bicimde goriilebilmektedir (Celik &
Altintas, 2017). Ayrimciligin farkl turleri ile karsilagsmak miimkiindiir. Cinsiyete dayali ayrimeilik,
yasa dayali ayrimcilik, ticret esitsizligi, glice dayali ayrimcilik bunlar arasinda sayilabilir (Karagar,
2018). Toplumda belli bir kesimden kisilerin baz1 &zelliklerinden dolayr maruz kaldiklar1 haksiz
davraniglar olarak da tanimlanabilen ayrimciligin cinsiyet temelli yapilmasi cinsiyet ayrimciligidir.
Kadinlar baz1 durumlarda erkekler ile esit haklara sahip olamamakta, negatif ayrimciliga maruz
kalmaktadir (Kartal, 2014). Toplumsal cinsiyet ayrimi1 hem aile i¢i hem de is yasaminda bas
gostermekte ve dolayisiyla bazi isler kadinlara 6zgli bazilar1 ise erkeklere 6zgii isler olarak
ayrigmaktadir (Dedeoglu, 2000; Pinar vd., 2008).

Toplum tarafindan kabul gérmiis ve her bireye dogdugundan itibaren &gretilen, kadin ve
erkek tarafindan sergilenmesi beklenilen davranislar toplumsal cinsiyet esitsizligini ortaya
cikarmustir. Is yasaminda zellikle yonetsel alanlarda kadinlarin sayica erkeklere gére daha az olmasi
cinsiyete dayali esitsizlige daha fazla maruz kalan kesim olduklarinin géstergesi sayilabilir (Ngo,
2000). Toplumsal normlara bagli olarak olusan cinsiyetlere 6zgii kaliplasmis 6nyargilar hem kadmn
hem de erkek c¢alisanlar1 etkilemekte ancak bu konuda en ¢ok etkilenen kesim genellikle kadnlar
olmaktadir. Toplumda var olan kadinlarin biyolojik ve psikolojik sebeplerden dolay1 erkeklere gore
daha az basarilhi ve giivenilir olabildikleri oOnyargisi ve inanglar1 kadinlarin tutumlarini
etkileyebilmektedir (Durmus, 2001).

Cinsiyete dayali ayrimcilik, is ortaminda bazi uygulamalar esnasinda kadin veya erkegin
farkli muamelelere maruz kalmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu ayrimcilik kisilerin cinsiyetlerinden
dolay1 sahip olduklar1 kimi ozelliklerini daima belirli sinirlar cergevesinde sirekli olarak
barindirmasi gerektigi inancina dayanmaktadir (Saatci & Aksu, 2020). Cinsiyete bagl ayrimeilik
calisma ortamlarinda siklikla rastlanilan bir ayrimeilik tiiriidiir. s yerinde cinsiyet ayrimcihigs, is
yerlerinde c¢alisanlar ile ilgili verilecek bazi kararlarda calisanlarin niteliklerinden ya da is
performanslarindan ¢ok onlarin cinsiyetleri dikkate alinarak verildigi durumlarda karsilasilan
ayrimeilik tiiriidiir (ileri, 2016). Ozellikle kadinlar ¢alisma yasamina girmeden &nce ve girdikten
sonra mesleklerini icra ederken birtakim sorunlarla kargilasabilmektedir. Kadinlar ¢aligma hayatina
girdikten sonra erkek meslektaglarina gore daha belirgin engellerle karsilasabilmektedirler
(Dalkiranoglu & Cetinel, 2008).

Diinyanin farkli birgok bolgesinde kadinlar is yasamlarinda ¢ok farkli boyutlarda sorunlarla
karsilasmus ve siireg icerisinde surekli olarak bu sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmislardir.
Karsilagilan bu sorunlar 6zellikle belli sektor ve meslek gruplarinda daha fazla goriilse de is bulma,
terfi veya firsat esitsizlikleri genellikle karsilasilan ortak sorunlar olarak kabul edilmektedir. Is
ortamlarinda cinsiyete dayali olarak karsilagilan bu sorunlarin toplumdaki ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yapilarindan meydana gelen sorunlarin bir uzantisi oldugu s6ylenebilir (Parlaktuna, 2010).
Kadinlarin is yasamlarinda cinsiyete bagl olarak karsilastiklar: sorunlar genellikle egitim ve mesleki
egitimde esitsizlik, is bulma ve yiikseltilmede esitsizlik, tcretlendirmede esitsizlik, sosyal haklardan
yararlanmada esitsizlik ve cinsel taciz olarak goriilmektedir (Kocacik & Gokkay, 2005).
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Turizm sektoriinde kadinlarin sayis1 giderek artmasina ragmen, karsilasilan cinsiyete dayali
ayrimcihik dikkat cekicidir. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore 2019 yilinda
kadinlarin istihdam edilme oraninin %44,6, erkeklerin ise %70,3 olarak belirlenmistir ILOSTAT
Database, 2020). Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yayinlanan Kadin ve Turizm Raporu’na gore,
turizm sektdriinde kadin ¢aliganlarin yeri oldukca énemlidir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2019)
tarafindan yayinlanan raporda diinya ¢apinda turizm sektdriindeki istthdamin %54’tinii kadinlarin
olusturdugu goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de 2019 yilinda konaklama ve yiyecek igecek hizmetleri
sektoriinde kadin calisanlarin oraninin  %25,2 oldugu bu oranin da diinya ortalamasi ile
kiyaslandiginda oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’deki turizm sektorii
kadin istthdam oraninin yillara gore artig gosterdigi EUROSTAT 2020 verilerinde goriilmektedir.
Kadin istihdam oraninda goriilen artigtan hareketle, hizmet sektoriiniin 6nemli bir ayagi olan turizm
alaninda kadin is giiciiniin yeri ve oneminin biiyiik oldugunu belirtmek mimkindir. Istihdam
oranlar1 turizm sektoriiniin icerisinde yer alan turist rehberleri agisindan degerlendirildiginde,
Tiirkiye’de Nisan 2022 yili itibariyle toplam 11.849 turist rehberi bulunmaktadir. Bu rehberlerin
3921’1 kadin turist rehberidir, baska bir ifadeyle %33,09’unu kadin turist rehberleri olusturmaktadir
(Turist Rehberleri Birligi-TUREB, 2022). Kadin turist rehberinin sayica az olmasinda siiphesiz
cinsiyet kaynakli sorunlar, kadinlarin rollerinin (anne, es vb.) daha fazla olmasi gibi sebeplerin
oldugu diigiintilmektedir.

Toplumsal cinsiyet normlarina gére kadmlarin sahip olduklar1 pek ¢ok bilgi ve beceri ile
turizm sektdrinde yer alan bazi islerin ortiismesi, yar1 zamanli ya da mevsimsel ¢alisma imkanmin
fazla olmasi kadin istihdaminin artmasina sebep olan faktorler arasinda yer almaktadir (Sit, 2016).
Turizm sektoriindeki iglerin biiyiik boliimii toplumsal cinsiyet rollerinin etkisiyle ev islerine benzer
oldugu diisiiniilmekte ve kadinlara has gorevler olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle sektorde
ozellikle bu islerde ¢alistirilmak tizere kadin isgiicii tercih edilmektedir (Akoglan, 1996). Bu tercih
edilme sebeplerine ragmen kadmlarin pek cok sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde de
cinsiyetlerine bagli olarak bazi engellerle karsilastiklarini séylemek miimkiindiir. Turizm sektorii
icerisinde 6nemli bir konumda olan kadin turist rehberlerinin de cinsiyetten kaynakli olarak birtakim
sorunlar yasadiklarini belirtmek miimkiindiir (Arslan & Simsek, 2018).

Alanyazinda turist rehberlerinin mesleki sorunlarini ele alan c¢aligmalar mevcuttur ancak
kadin turist rehberlerinin sorunlarini ele alan sinirli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan
bir tanesi Arslan & Simsek (2018)’e aittir. Yapilan ¢alismada kadin turist rehberlerinin yasadiklari
mesleki sorunlar tespit edilmistir. Calisma sonucunda, kadin turist rehberlerinin karsilastiklari
sorunlar alt1 kategoride ele alinmistir. Bunlar; toplumsal ve aile ile yasanan sorunlar, is arkadaslari
ve meslektaglar ile yasanan sorunlar, seyahat acenteleri ile sorunlar, sekt6riin ve rehberlik mesleginin
ozelliginden kaynaklanan sorunlar, miisterilerle yasanan sorunlar, denetim ve egitim sorunlari
seklinde siralanmaktadir. Yildirnm & Ozbek (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda kadin
turist rehberlerinin ¢ogunlukla is arkadaslarindan cinsel taciz yaklasimi gordiikleri belirtilmistir.
Calismada, kadin rehberler, meslekte bir cinsiyet ayrimciligi yapildigini ve daha ¢ok erkek
rehberlerin turlarda daha iyi anlatim yaptiklar1 diisiiniildiigli i¢in tercih edildiklerini belirtmistir.
Kadin rehberler turist rehberlerine yonelik cinsel taciz konusu ile ilgili yaptirimlar, cezalandirmalar
olmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmistir. Karagar (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise
kadinlarin turizm sektoriinde 6zellikle turist rehberligi mesleginde cinsiyet ayrimciligina, {icret
esitsizligine, yasa dayali bir ayrimcilia maruz birakildig: tespit edilmistir. Bunlar disinda taciz,
sosyal guvencesizlik gibi olumsuzluklar da yasanabildigi, bu olumsuzluklar1 onlemeye yonelik
cabalarinda giderek artmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, kadin turist rehberlerinin meslekte ayrimcilik yasayip yasamadiginin
belirlenmesi, yasaniyorsa bunlarin nedenlerinin ortaya g¢ikarilmasidir. Konu ile ilgili alanyazin
taramast yapildiginda, turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar1 sorunlarla ilgili g¢aligmalar
(Batman, 2003; Pelit & Katircioglu, 2018; Karacaoglu & Sert, 2018; ilhan & Soybali, 2018; Eser &
Sahin, 2021) oldugu goriillmektedir. Kadin turist rehberlerinin meslekte yasadiklar1 sorunlara yonelik
yapilan sinirh sayida calismaya (Zengin vd., 2014; Yildirim & Ozbek, 2019; Koéroglu vd., 2020;
Demirdelen Alrawadieh, 2021) rastlanmistir. Bunun yani sira alanyazinda kadin turist rehberlerinin
sorunlarini ele alan ¢aligmalar genel olarak mesleki sorunlari ele almaktadir. Ayrimcilik 6zelinde ele
alan ¢aligma siirh sayidadir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin yapilmasinim hem ilgili sektore hem de
ilgili alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Kadn turist rehberlerinin yasadiklari sorunlarin
belirlenerek sorunlara yonelik ¢oziimlerin bulunmasi, bireylerin mesleklerine olan baghiliklarmin da
artmasina katki saglayacaktir. Bunun yani sira turlarda gosterecekleri performansa da yansiyacaktir.

4.Yontem

Bu ¢aligmanin amaci, kadin turist rehberlerinin meslekte ayrimcilik yasayip yasamadiginin
belirlenmesi, yasaniyorsa bunlarin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Konu ile ilgili alanyazin
taramas1 yapildiginda, turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar1 sorunlarla ilgili calismalar
(Batman, 2003; Pelit & Katircioglu, 2018; Karacaoglu & Sert, 2018; Ilhan & Soybali, 2018; Eser &
Sahin, 2021) oldugu goriilmektedir. Kadin turist rehberlerinin meslekte yasadiklar1 sorunlara yonelik
yapilan sinirh sayida calismaya (Zengin vd., 2014; Yildirim & Ozbek, 2019; Koéroglu vd., 2020;
Demirdelen Alrawadieh, 2021) rastlanmistir. Bunun yani sira alanyazinda kadin turist rehberlerinin
sorunlarini ele alan ¢aligmalar genel olarak mesleki sorunlari ele almaktadir. Ayrimeilik 6zelinde ele
alan ¢alisma sinirlt sayidadir. Bu kapsamda bu ¢alismanin yapilmasimin hem ilgili sektdre hem de
ilgili alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Kadin turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlarin
belirlenerek sorunlara yonelik ¢6ziimlerin bulunmasi, bireylerin mesleklerine olan bagliliklarinin da
artmasina katki saglayacaktir. Bunun yan1 sira turlarda gosterecekleri performansa da yansiyacaktir.

Caligmada nitel arastirma yOnteminden yararlanilmigtir. Nitel arastirma, insan ve grup
davraniglariin nedenini ve nasilin1 anlamaya yonelik olan aragtirmalardir (Giirbiiz & Sahin, 2018).
Caligmada nitel aragtirmalarda sik kullanilan veri toplama araci olan goriismeden yararlanilmistir.
Goriisme, sozlii iletisim yoluyla insanlar1 ve onlarla iligkili durumlar1 anlamaya calisan bir veri
toplama teknigidir. 10 maddeden olusan goriisme sorularina ek olarak katilimcilarin bireysel
ozelliklere iliskin sorular da yer almaktadir. Gorlisme sorular1 hazirlanirken alanyazinda yer alan
bilgilerden ve konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan (Zengin vd., 2014; Yumuk vd., 2020; Kéroglu
vd., 2020) yararlanilmigtir. Gorligme sorulari hazirlandiktan sonra turizm alaninda gérev yapan 2
akademisyen ve 2 kadin turist rehberinden uzman goriisii alimmigtir. Béylelikle sorular tekrar gézden
gegirilerek yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi ile Haziran 2021-Nisan 2022 tarih araliginda veriler
toplanmigtir. Tiirkiye’de toplam 3921 kadin turist rehberi bulunmakta ve bunlarin 2479’u eylemli
kadin turist rehberidir.

Calismanin evrenini eylemli kadin turist rehberleri olusturmaktadir. Orneklem ydnteminin
belirlenmesinde amagl (kasti) drnekleme yontemi kullanilmigtir. Amagh ornekleme yonteminde,
ornekleme dahil edilecek birimleri, arastirmact dnceki bilgi, deneyim ve gozlemlerinden hareketle
arastirmanin amacina uygun olarak kendi yargisiyla belirlemektedir (Ural & Kilig, 2018). Calisma
kapsaminda elektronik ortamda ve yiizylize goriismeyle 15 katilimeiya ulagilmistir. Nitel bir calisma
icin en az katilimei sayisi 15 olmasi yeterlidir (Mason, 2010). Bu kapsamda ¢alismada ulasilan kisi
sayis1 yeterli diizeydedir. Asagida goriisme sorularina yer verilmistir.
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1. Calistiginiz sektdrde / meslekte cinsiyete dayali pozitif ayrimcilik oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Diisiiniiyorsaniz sizi bu diisiinceye iten nedenler nedir?

2. Calistigimiz sektdrde / meslekte cinsiyete dayali negatif ayrimcilik oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Diisiiniiyorsaniz sizi bu diislinceye iten nedenler nedir?

3. Kadin turist rehberi olarak cinsiyet kaynakli ise kabul agamasinda bir zorluk yasadiniz mi?
Yasadiysaniz bu olay nedir ve bu zorlugu nasil agtiniz?

4. Ise alinmada, isten ¢ikarilmada yasinizla ilgili bir sorunla karsilastiniz n?

5. Acente tarafindan turlarda cinsiyetinize bagl olarak tercih edilme/edilmeme durumu ile
karsilasiyor musunuz? Karsilasiyorsaniz bag etmek icin bir yontem uyguluyor musunuz?

6. Aldiginz tcretlerin belirlenmesi siirecinde cinsiyetinize bagh farklilagsma ile karsilastiniz
m1?

7. lIsinizdeki sosyal haklardan (izin, prim) erkek rehberler ile esit derecede mi
yararlaniyorsunuz?

8. Kadin rehberlerin is deneyimleri/turlar esnasinda sozel taciz / cinsel tacize maruz kaldigin
diisiiniiyor musunuz? (Misafirler, sofor, tur gorevlileri, meslektas vb.)

9. Cinsiyete bagli ayrimcilik kaynakli bir sorundan dolay1r bu sektdrde bir isten ayrilmak
zorunda kaldiniz mi1?

10. Bu meslekte yasadiginiz sorunlara ragmen meslekte kalmaya ya da meslekten ayrilmayi
diisiindiinliz mii? Meslekte kalmay1 diisiindiiyseniz sorunlarla nasil bas ediyorsunuz?

5. Bulgular

Caligma kapsaminda 15 kadin turist rehberiyle goriisme gerceklestirilmistir. Katilimeilarla
yapilan goriismelerde katilimcilara Tablo 1°de goriildigi gibi R1, R2, R3....., R15 seklinde kodlar

verilmis ve almtilar bu kodlara gore verilmistir. Bu kapsamda goriisme gercgeklestirilen turist

rehberlerinin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgulara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1

Katihmcilara Iligkin Bireysel Ozellikler

o oy S mgam CRSNOM v g o
Deneyim Oda

R1 36 Bekar Lisansustu 1 14-19 y1l ANRO
R2 39 Bekar Lisans - 2-7yil SURO
R3 25 Bekar Lisans - 2-7 yil NERO
R4 26 Evli Lisans - 2-7 yil NERO
R5 27 Bekar Lisans - 2-7 yil ARO
R6 32 Evli Lisansustu 1 8-13 yil ARO
R7 36 Evli Lisansustu 1 2-7 yil ARO
R8 42 Bekar Lisansustu - 14-19 y1l CARO
R9 35 Bekar Lisans - 14-19 y1l ARO
R10 42 Evli Lisansstl 2 14-19 y1l CARO
R11 25 Bekar Lisans - 2-7 y1l RO
R12 44 Bekér Lisans 1 14-19 y1l ANRO
R13 36 Bekér Lisanststu - 14-19 y1l ANRO
R14 27 Bekar Lisanststl - 2-7yil ANRO
R15 38 Evli Lisans 1 8-13 yil IRO

Katilimcilarin yag araliklari incelendiginde tamaminin 25-45 yas aralifinda oldugu
goriilmektedir. Medeni durumlar1 incelendiginde on kisinin bekar; bes katilimcinin da evli oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin tamamu lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin
cocuk sahibi olma durumlarina bakildiginda, alt1 kisinin ¢ocuk sahibi oldugu, dokuzunun ise ¢ocuk
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sahibi olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde, yedi kisinin 2-7
yil, alt1 kisinin 14-19 yil ve iki kisinin ise 8-13 yil arast deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Caligmada birtakim sorulara yanit aranmistir. Bunlardan ilki “¢alistiginiz sektdrde / meslekte
cinsiyete dayali pozitif ayrimcilik oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusudur. Katilimcilarm 10’u
pozitif ayrimeilik oldugunu diistinmezken bu durumun tersini diisiinen katilimeilar da mevcuttur.
Pozitif ayrimcilik oldugunu diisiinen bir katilimcimin soruya verdigi yanit su sekildedir: Baz
durumlarda pozitif ayrimcilik oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin 6zel bir tura ¢ikan bir aile kadin
turist rehberi talep edebiliyor. Grubun milliyeti, demografik ozelliklerine gore kadin rehber talebi
olabiliyor. Ozellikle Islam iilkelerinden gelen gruplarda bu talep olabiliyor (R6). Bir baska katilimci
ise konu hakkinda su sekilde diisiinmektedir: Turist rehberliginde kadinlar olarak bazi noktalarda
pozitif ayrimcuiklar yapimaktadir. Ofiste dosya alirken kadin rehberlere daha nazik davraniliyor.
Kullandigimiz araglarda soforler kadinlara karsi daha terbiyeli konusuyor. Bazi rezervasyon
gerektiren isletmelerde oncelik veriyorlar (R5). Pozitif ayrimciligi oldugunu diisiinen bir diger
katilimei ise sunlar1 belirtmistir. Bir ornekle agiklamak gerekirse yalnizca bazi gruplar kadin rehber
istedigi icin bir pozitif ayrimciliktan bahsetmek miimkiindiir diye diisiinmiiyorum ¢iinkii benzer
sekilde ozellikle erkek rehber isteyen gruplar da oluyor. Rehberlik meslegi ozelinde de turizm
sektoriindeki cinsiyet ayrimciligi asagr yukart gegerlidir diye diisiintiyorum (R2). Baz1 meslek
gruplari cinsiyete dayalidir ve kadinlar erkek meslektaslarina gére dezavantajli olarak goriilmektedir
(Wang & Xu, 2018). Turist rehberligi meslegi i¢cin de toplumda bdyle bir algi bulunmaktadir.
Rehberlik mesleginin erkeklere daha uygun oldugu diisiiniilmektedir. Ancak turist rehberligi kadinlar
tarafindan da yapilabilen bir meslek grubudur ve bu yanls alginin ortadan kalkmasi kadin turist
rehberlerine mesleginde onemli katkilar saglayacaktir.

Katilimcilara ikinci olarak “calistiginiz sektorde/meslekte cinsiyete dayali negatif ayrimeilik
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Diisiiniiyorsaniz sizi bu dislinceye iten nedenler nedir?” sorusu
sorulmugtur. Katilimeilarin yedisi sektorde/meslekte negatif ayrimcilik oldugunu diisiinmektedir.
Soruya iligkin katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekildedir: Diisiiniiyorum, erkek emegi yogun bir
sektor kaptanlardan otel, lokanta, kafe vs. calisanlarina kadar erkek personel daha ¢ok ve kadin
rehberler islerini yaparken genelde erkeklerle iletisim halinde ve bu durum da erkek egemen bir
sektordeki zorluklarin hepsine yol agryor. Belirli drnek olarak kaptanlarla kadin rehberin zor
iletisimi verilebilir. Bu konu altina ¢ok uzun yazilar yazilabilir kaptanlarin kadin rehberlere tavr
zaman zaman islerin ¢igirimdan ¢ikacagi boyutlara bile varabiliyor. Ben bunun erkeklerin kadinlarla
calisma konusunda isteksiz, dzensiz ve beceriksiz tavirlarina baglyyorum tabi ki bu bir ayrimciliktir.
Genellemeler yanhs olsa da ben kadin rehberle calismaktan otiirii is sirasinda sorun ¢ikartmayan
cok az sayida kaptan gordiim. Talimat almama, iletisimde olciiyii kacurma, iyi yaklasimi suistimal
etme yeri gelip ise karisma gibi 6rnekler verilebilir (R2). Bir baska katilimcinin konu hakkinda
diisiinceleri su sekildedir: Negatif ayrimcilik da oluyor. Bazen acenteler, rehber ve kaptan igin ayr
ayrt konaklama ayarlayamadigi zaman kaptanla rehberin ayni odada kalmasini talep edebiliyor. Bu
durumda kaptanla kalabilecek erkek rehber aryyorlar. Ayrica tura katilan grup lideri varsa, grup
liderinin cinsiyetine gore onunla ayni odada kalabilecek kadin ya da erkek rehber isteyebiliyorlar.
Bazen de gece turlarinda ve transferlerinde erkek rehberler talep edilebiliyor. Acente tarafindan,
geg saatte olan turlari erkeklerin daha ¢ok kabul ettigi belirtiliyor (R6). Bir katilime1 (R7) ise negatif
ayrimculik oldugunu bu durumun kisinin lehine oldugu kadar aleyhine yonelik de oldugunu belirtmig
ve birkag ornekle agiklamanin imkdnsiz oldugunu vurgulamistir. Y edi katilimcinin aksine diger sekiz
katilime1 negatif ayrimeilik oldugunu diisiinmemektedirler. Negatif ayrimcili§in olmadig: diisiinen
bir katilimc1 konuyla ilgili olarak (R13) ayrimciligin en az gériildiigii ya da hi¢ gériilmedigi meslek
gruplarindan bir tanesinin rehberlik meslegi oldugunu belirtmistir. Katiimcilardan gelen goriisler
degerlendirildiginde genellikle sofor, garson yani erkek egemen olan bir sektérde paydaslarla sorun
yasandigini belirtmek miimkiindiir. Turist rehberlerinin turunun basaril bir sekilde gegmesi igin tur
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sirasinda irtibat halinde oldugu kisilerle iletisimi 6nem tagimaktadir. Bu sorunlarin ele alinmamasi
da ziyaretgilerin rehberlik hizmetlerinin kalitesi hakkinda artan sikayetlere yol agabilir ve bir turist
destinasyonunun imajinin zedelenmesine neden olabilir (Ap & Wong, 2000).

Katilimcilara “kadin turist rehberi olarak cinsiyet kaynakli ise kabul asamasinda bir zorluk
yasadimiz mi1? Yasadiysaniz bu olay nedir ve bu zorlugu nasil astiniz” sorusu ydneltilmistir.
Katilimcilar ise alimlarda cinsiyet kaynakli bir zorluk yasamadiklarmni belirtmistir. Ug kadim turist
rehberi ise kabul asamasinda zorluk yasamistir. Katilimeilarin verdigi cevaplar su sekildedir: Cinsel
bir 6ge olarak gériilmekten rahatsizlik duydugum oldu. Bu nedenle piyasada kalabilmek icin bir siire
sonra erkekleserek kadinlik ozelliklerimin degistigini gézlemledim. Yani ayakta kalabilmek kendimizi
kabullendirebilmek icin davranissal olarak degismek zorunda kaliyoruz ve bu bizim 6z karakterimiz
olmadig1 igin bir siire sonra psikolojik travma yasayabiliyoruz. (R1). Bir diger katiimeimimn konu
hakkinda diisiincesi su sekildedir: /ki sefer yasadim birisi Istanbul’da birisi su an oldugum yerde.
Tkincisinin detayini vermek istiyorum isi ayarlayan kisi son ana kadar bana grubun ozellikle erkek
rehber istedigini belirtmedigi i¢in son anda igin rehberi degisti bu da ilgili kisiyle aramizda
catismaya yol acti ¢iinkii onceden biitiin bilgileri alip sonra benden giinlerimi aywmami istemesi
gerekiyordu ama isimizde son dakika degisiklikleri gayet olagan karsilandig: igcin benim disimda
herkes rahat ve mutlu oldu. Not: Kadin rehber istememe nedenleri X holding sahiplerinin ogullarinin
arkadaslariyla kiifur ederek gezi yapmak istemesiydi (R2). ise kabul asamasinda zorluk yasayan bir
katilimc1 yasadigi olayr su sekilde ifade etmistir: Erkek bir arkadasimla seyahat acentesiyle
goriismeye gitmistik ancak erkek olan arkadagsimi ise almayi tercih ettiler beni almadilar, bende bir
daha o acenteyle ¢alismadim (R12). Seyahat acentelerinin kadin turist rehberlerini cinsiyetten
kaynakli ya da bazi turist gruplarmin (dini veya siyasi goriis) kadin turist rehberi istememesinden
kaynakli olarak acenteler kadin turist rehberi tercih etmemektedir.

Katilmcilara ise almada isten c¢ikarilmada yaslariyla ilgili bir sorunla karsilagip
karsilasmadiklarini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin 14’1 ise almada, ¢ikarilmada yaglariyla
ilgili herhangi bir sorun yasamadigi, sadece bir katilimcinin sorun yasadigi tespit edilmistir.
Katilimcinin soruya verdigi cevap su sekildedir: Evet karsilastim, seyahat acentesi gériismedeyken
yasimi sormustu, yast biiyiik olan kisilerle ¢calismadiklarint ifade etmislerdi, seyahat acentesi boyle
bir tutum sergileyince bende o turu kabul etmemistim ve o acenteyle tekrar ¢alismadim (R12). Ise
almada, ¢ikarilmada yaslariyla ilgili bir sorun yasamayan katilimcilar, igletmelerin yasi daha biiyiik
olanlarin tecriibeli ve donanimli oldugunu diisiindiiklerini ve bundan dolay1 da yast biiyiik olan
rehberleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

Katilimcilara “acente tarafindan turlarda cinsiyetinize bagl olarak tercih edilme/edilmeme
durumu ile karsilastyor musunuz? Karsilagiyorsaniz bas etmek i¢in bir yontem uyguluyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar, bdyle bir durumla karsilagmadiklarini belirtmislerdir. Ancak bazi
ailelerin ve muhafazakar gruplarin kadin turist rehberi tercih ettiklerini s6ylemistir. Ayrica, seyahat
acentelerinin grubun profiline ve donanimina uygun rehber tercih ettiklerini, cinsiyetin ikinci planda
kaldigim belirtmislerdir. Kadinlarin fazla oldugu gruplarda kadin turist rehberlerinin tercih edildigi
belirtilmistir. Bu soruyla ilgili bir katilimcinin verdigi cevap su sekildedir: Birkag¢ kez yasadim ama
zamanla bunlarin bir etken olmadigini gordiiler ve artik sorun yasamiyorum. Béyle bir durumda da
bilgi birikimi tecriibe ve iyi bir rehber oldugumuzu gosterirsek karst tarafin bizi secmemesi gibi bir
durum olamaz (R5). Cinsiyete bagl olarak tercih edilme/edilmeme durumuyla karsilasan R6 sunlar1
ifade etmistir: Cinsiyete bagl tercih edilme durumuyla karsilastim. Ozel turlarda ve yabanci
gruplarin bazilarinda 6zellikle kadin rehber istendigini, kadin rehberin yaminda grup iiyelerinin
kendini daha iyi hissettigini belirten acenteler oldu. Bu durumla basa ¢tkmaya ¢alismadim yani bu
durumu degistirmeye ¢alismadim. Hatta bu durumu firsata ¢evirip yabanci turistlerin zihinlerindeki
Tiirk kadini imajini degistirmeye cahstim. Insanlarin gecmisten gelen veya Tiirkiye nin komsu
oldugu iilkelerden kaynakli bazi on yargilart olabiliyor. Bu turlar sayesinde oén yargilarini
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degistirebildigimi diistiniiyorum. Cinsiyete bagli olarak tercih edilme durumuyla karsilasan bir
katilime1 da sunlart belirtmistir: Cinsiyetten kaynakli herhangi bir tercih edilmeme durumu soz
konusu olmadt aksine tercih edilme durumu oldu, bir grup ozellikle kadin turist rehberi istediklerini
belirttiklerinden dolayr tura ¢tkmism (R15). Katiimcilardan gelen goriisler dogrultusunda
acentelerin turlarda onceliginin cinsiyet olmadig1 bilgi birikimi ve tecriibenin 6n planda oldugunu
belirtmek mimkiindir. Bunun yani sira tur grubunun profiline gore de seyahat acenteleri tarafindan
talep edilen turist rehberi de farklilik gostermektedir.

Almnan ficretlerde cinsiyete bagl olarak farklilasma olup olmadigi sorusu katilimcilara
yoneltilmigtir. Katilimcilarin aldiklar: ticretlere cinsiyete bagli olarak herhangi bir farklilagma
olmadig tespit edilmistir. Siiphesiz farklilasma olmamasi beklenen bir durumdur. Ciinkii acenteler
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen taban iicreti vermek durumundadir. Bu taban
iicretin altinda tura ¢ikan turist rehberi i¢in cezai bir durumu bulunmaktadir. Katilimcilara yoneltilen
bir diger soru “isinizdeki sosyal haklardan (izin, prim) erkek rehberler ile esit derecede mi
yararlaniyorsunuz?” olmustur. Katilimcilarm hepsi sosyal haklardan (izin, prim) esit derecede
yararlandiklar1 cevabini vermistir. Hatta kadin rehberlere erkek rehberlere oranla izin konusunda
daha anlayish davrandiklar1 belirtilmigtir.

Katilimcilara “kadin rehberlerin is deneyimleri/turlar esnasinda sozel taciz / cinsel tacize
maruz kaldigin1 diisliniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar turlar esnasinda
sozel/cinsel tacize maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ozellikle soforler tarafindan ¢ok nadir de olsa
turistler tarafindan sozel olarak tacize maruz kaldiklarini soylemislerdir. Konuyla ilgili R4 sunlari
ifade etmistir: Evet maalesef kalryor. Bu genelde sofor oluyor ve bazen turistler sozel anlamda taciz
ediyor. Kaldigimiz otellerde mudur gibi Kisiler bile buna cesaret ediyorlar. Bu sadece bizim sektérde
degil iilkemizde her alanda kadina yapuiyor bu maalesef. Konuyla ilgili bir diger katilimer ise su
yaniti vermistir: Soforler diye her tiirlii rahat¢a cevap verebilirim, sozlii tacizin her tirliistinii yasayip
mesleki jargona bile kattigimiz oluyor ¢iinkii boyle bir meslek ahlaki gelismis ama ses ¢ikarttiginizda
deli muamelesi goriiyorsunuz. Misafirlerden cinsel degil ama meslegimi ifa edis bi¢imimle ilgili
sayisiz tacize ugradim, hakarete varacak bicimde. Bir giin bir daha asla yerli gruplarla ¢alismayacak
kadar deneyimim oldugunu sOyleyebilirim (R2). Turlar sirasinda sézel taciz/cinsel tacize maruz
kaldigimi diigiinen bir katilime1 birgok kadin rehber ¢calisma esnasinda sézel ve cinsel tacize maruz
kalyor. Bazi erkek misafirler, soforler ve meslektaslar tarafindan ugranilan bu tacizler hafife
alinmamali ve sessiz kalinmamalidir. Tur esnasinda durulan mola yerlerinde gece turlarinda bile
tacize ugramilabiliyor (R5) cevabini vermistir. Soférlerin yani sira katilimeilardan iki kisi turist
gruplarindaki kisilerden kaynakli da sozel/cinsel tacize maruz kaldiklarmi belirtmistir. Ozellikle
yabanci turistler tarafindan kiiltiir farkliliklarindan dolay1 daha rahat davrandiklarini bundan dolay:
da sozel tacize maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu cevaplardan yola ¢ikarak, katilimcilarin
cogunlugunun nadir de olsa sozel/ cinsel tacize maruz kaldiklarini belirtmek miimkiindiir.

Katilimcilara “cinsiyete bagl ayrimcilik kaynakli bir sorundan dolay1 bu sektdrde bir isten
ayrilmak zorunda kaldiniz mi?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar isten ayrilmak zorunda
kalmadiklarmi ancak bu durumdan rahatsiz olduklarini bildirmislerdir. Turist rehberlerinin serbest
olarak calisma olanaklari bulundugundan herhangi bir seyahat acentesinin tavir ve davranislarini
begenmemesi durumunda bir daha o isletmeyle caligmama firsatina sahip olduklarini belirtmiglerdir.

Son olarak katilimcilara “bu meslekte yasadiginiz sorunlara ragmen meslekte kalmaya ya da
meslekten ayrilmay1 diisindiiniiz mii? Meslekte kalmayi diigiindiiyseniz sorunlarla nasil bas
ediyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarm soruya verdikleri yamitlar su sekildedir: /dealist
biri oldugum icin hichir zaman meslegimi birakmay: diisiinmedim. Durusumu tavrimi bozmadan
insanlara kabullendirdim. Eger donamimli bir rehberseniz ve kendinizi kanitlamissaniz bu sorunlar
zamanla ortadan kalkmaktadir. (R1). Bir baska katilimci ise su yamiti vermistir: Ayrilmayt
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diistinmiiyorum ben bwraksam kalanlar aynisint yasayacak, erkeklerin, her egitim ve kiiltiir ve
ekonomik diizeyinden erkeklerin kadinlarla egsit olduklarini, hizmet alirken, verirken birlikte is
yvaparken, igverenken ¢alisanken her durumda dnce esit insan oldugumuzu sonra da is iliskisinin
geregini yapmayi 6grenmesi gerekiyor. Birakmak bana arkamizdan gelen kimseye bir fayda
saglamaz (R2).

Katilimcilardan gelen cevaplar degerlendirildiginde, kadin turist rehberlerinin cinsiyet
kaynakli sorunlar yasadiklarini belirtmek miimkiindiir. Turizm sektdriinde erkeklerin daha fazla
oldugu ve kadn turist rehberlerinin sayica azinlikta oldugundan dolayi, soforler, meslektaglar ve
turist gruplariyla birtakim sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Kadin turist rehberlerinin yasadiklari
sorunlara ragmen meslekten ayrilmay1 diisiinmedikleri ifade edilmistir. Aksine meslekte kalip bu
sorunlarla bas etmek istediklerini belirtmislerdir. Turist rehberleri ¢alisma hayatinda birgok kisiyle
iletisim halindedir. Bundan kaynakl da kadin turist rehberleri iletisimde olduklar gruplarla birtakim
sorunlar yasayabilmektedirler (Erkol Bayram vd., 2018). Acentelerden kaynakli, turist gruplarindan
kaynakli sorunlar gibi sorunlar siralanabilmektedir. Bu sorunlara yonelik gelistirilen oneriler ve bu
Onerilerin uygulanmasi1 kadin turist rehberlerinin meslekte gosterecekleri performanslarina da
yanstyacak ve hizmet kalitesinin de artmasina katki saglayacaktir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, turizm sektoriinde galisan kadin turist rehberlerinin cinsiyete dayali ayrimcilik
yasaylp yasamadiginin belirlenmesi ve yasiyorsa bunlarm nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi
amacglanmistir. Calismada Oncelikle literatiir taramasi yapilmistir, uygulama asamasinda nitel
arastirma yonteminden yararlanilmistir. Nitel arastirmalarda en sik tercih edilen veri toplama araci
goriismeden yararlanilmigtir. Calisma kapsaminda elektronik ortamda ve yiizylize goriismeyle 15
katilimciya ulasilmistir. Katilimecilardan elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili kisi ve
kurum/kuruluslara 6neriler sunulmustur.

Aragtirma bulgularina gore; kadin turist rehberlerinin ¢aligmalar1 esnasinda bazi durumlarda
erkek calisma arkadaglarina kiyasla pozitif ayrimcilik ile karsilastiklart belirlenmistir. Bununla
birlikte, goriismeye katilan kadin turist rehberlerinin pek ¢ogunun meslek hayatlarinda negatif
ayrimciliga maruz kaldigi da tespit edilmistir. Seyahat acentelerinin cinsiyetten kaynakli olarak
turlarda kadin turist rehberi tercih etmedikleri, kadinlarn turu iyi yOnetemediklerini
diistindiiklerinden miidahale ettikleri bulgular arasindadir. Calismadan elde edilen bulgular, Zengin
vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulariyla benzer niteliktedir. Ilgili ¢alismada, seyahat
acentesi ¢alisanlarinin kadin rehberlere karsi kaba davraniglarinin oldugu, kadin olmasindan kaynakli
emir almak istememesi gibi bulgular elde edilmistir. Bunun yan1 sira kadin turist rehberlerine tur
verilmemesinden kaynakli da maddi olarak kayiplarmin oldugu belirtilmektedir. Bu durum igin
seyahat acentesi yetkililerine yonelik bir bilinglendirme egitimi verilmesi faydali olabilir. Ciinkii
rehberlik mesleginin sadece erkeklere yonelik olmadigi, kadinlarin da bu meslegi yapabilecegi
diisiincesi topluma empoze edilmelidir. Aslinda bu durum sadece seyahat acentesi yetkilileri igin
degil toplumda bu konuyla ilgili 6nyargi i¢in de gegerlidir. Toplumdaki bu dnyarginin giderilmesi
icin de Kiltir ve Turizm Bakanligi, TUREB ve meslek odalar1 tarafindan c¢aligmalar
gerceklestirilerek medyada yer bulmasi saglanabilir.

Katilime1 kadin turist rehberlerinin tur esnasinda sofrler, turistler ve meslektaslar
tarafindan sozel/cinsel tacize maruz kaldiklar1 belirtilmistir. Arslan ve Simsek (2018) tarafindan
yapilan calismada da kadin turist rehberlerinin soforler ve meslektaslariyla sorun yasadiklari
sonucuna ulasilmistir. Bu durum igin 6zellikle soforler bazinda tur 6ncesinde/sirasinda/sonrasinda
nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Ciinkii kadin turist
rehberleri tur esnasinda ¢ogunlukla soforle iletisim halindedir. Bundan dolay1 sofor ve turist rehberi
arasinda iyi bir iletisimin olmasi gerekmektedir. Bunun yani1 sira meslektaslar ile olan dayanigmada

Ates, Kazan ve Soybali; Turist rehberliginde ayrimcilik: Kadin turist rehberlerine yonelik bir uygulama / Discrimination
in tourist guiding: A study on female tourist guides

11



V77
W e

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 1

onem tagimaktadir. Kadin turist rehberleri meslektaslarindan da anlayis beklemektedir. Bu konuda
meslektaslar da bir araya gelerek kadin turist rehberlerinin yasadiklari sorunlara yonelik birlikte
cOziimler tretebilirler. Meslektaslardan kaynakli sorun yasayan kadin turist rehberleri bu durumu
ilgili kuruma bildirerek gerekli yaptirrmlarin uygulanmasini saglayabilir. Ozellikle Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi’nde Madde 30°da yer alan meslek etik ilkeleri boliimiine s6zel/cinsel tacizle
ilgili bir madde eklemesi yapilabilir.

Diinya genelinde goriilen sosyo-ekonomik gelismeler kadinlarin pek ¢ok alana oldugu gibi
is hayatina aktif katilimin1 6nemli 6lgiide artirmistir (Karabiyik, 2012). Is yasaminda aktif rol almaya
baslayan kadinlar toplumun ataerkil yapisinda farklilasmaya yol agmistir. Ancak her ne kadar ataerkil
yapida degismeler goriilse de eskiden beri var olan, toplumun kadin ve erkeklere yiikledigi bazi
davranig bigimleri hala etkisini siirdiirmektedir. Kisiler de kimi zaman farkinda olmadan yasadigi
toplumda var olan normlari bilingaltina kodladigindan cinsiyete dayali olarak yapilan ayrimeciliklari
kabul etmektedir (T6ziin, 2007). Toplum tarafindan farkinda olmadan bile olsa kabul géren bu
ayrimcilik hem aile iginde hem de is yasaminda kendini gostermektedir. Is hayatinda varliklarmi
artirmalarina karsin kadinlar giiniimiizde hala toplumsal kaliplagsmis yargilardan ve kendilerine
yiiklenen rollerden kurtulamamiglardir.

Hizmet sektoriiniin basat 6gelerinden ve emek-yogun bir 6zellik gosteren turizm sektoriinde
de kadin ¢alisanlarin sayilar1 her gecen giin daha tatmin edici olsa da tam zamanl ¢aligsma, yliksek
iicretle calisma, terfi ve meslekte yiikselmelerinin kisith oldugunu ortaya cikaran ¢alismalar
mevcuttur. Sektorde her gecen giin kadin calisan sayisinin artmasina ragmen kadinlarin halen
arzuladiklar statiilerde olamadiklar1 goriilmektedir (Akoglan, 1996). Turizm sektorli pek cok
birimde kadinin yer bulabilecegi ancak olduklar1 yerde tutunma veya yiikselme imkaninin zor oldugu
bir sektdr olarak sayilabilir. Kadin turist rehberlerinin i yagamlarinda karsilagtiklart ayrimciliklara
bagli olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak igin, 6zellikle seyahat acenteleri tarafindan turlar esnasinda
erkek rehberler ile esit firsatlar verilmeli ve yetenek ve bilgisini ortaya g¢ikarabilecegi ortamlar
sunulmalidir. Bunun yani sira kadin turist rehberlerinin sayisi erkek rehberlere oranla ¢ok az
sayidadir. TUREB’e kayitli 7928 erkek turist rehberi bulunurken, kadin turist rehberi sayis1 3921°dir.
Bu saymin artirilmasi rehberligin sadece erkeklere yonelik olmadigi kadinlarin da turist rehberligi
meslegini yapabildigini gosterecektir. Kadin rehberlerin meslekte negatif ayrimcilik algilarinin
ortadan kaldirilmasi i¢in hem erkek hem kadin rehberlerin basarilarinin esit sekilde ddiillendirilmesi
saglanabilir. Esit ige esit iicret ilkesi her zaman benimsenip uygulanabilir.

Yapilan bu c¢alismanin birtakim sinirliliklart bulunmaktadir. Goriisme yapilan kisi sayisi
sinirlidir. Konuyla ilgili ileride ¢aligma yapacak arastirmacilar 6rneklem sayisini artirabilir ya da
konuyla ilgili nicel ¢alismalar yapabilir. Nitekim boylelikle hem ilgili alanyazina hem de ilgili sektor,
kisi, kurum/kuruluslara katk: saglayacaktir.
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Oz
Amac ve Onem: Bu ¢alismada bolgede turizm gesitliliginin saglanmasi i¢in yeni bir kiiltiir rotas1 olusturulmasi
amaglanmistir.

Yontem: Bu ¢alismada GPS ve ortofoto haritalar gibi mekansal teknolojiler kullamlarak Seyh Saban-1 Veli
kiiltiir rotas1 olusturulmustur. Ilgeye ait uydu goriintiileri, vektor haritalari, ortofoto haritalari, Tiirkiye sayisal
yiikseklik modellerini kullanarak Kastamonu ili ve ¢evresinin 3 boyutlu sayisal arazi modeli olusturulmustur.

Bulgular: Seyh Saban-1 Rotasi hem igerik hem de varig noktasi olarak Sufi Rotasi'nin bir tamamlayicisidir.
Seyh Saban-1 Veli giizergahinin olusumu sirasinda karsilasilan sorunlar restorasyon, yazili veya gorsel
malzeme, tabela, kamp yerlerinin olmamasidir. Bu ¢alismada gilizergahin koordinatlari belirlenmis ve giizergah
planlamasi yapilmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Saban-1 Veli rotasi kirsal alanlarin turizm amaciyla bir gelistirme araci olarak
kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir yollari, doga yiiriiylisi; sufi rotasi, Seyh Saban-1 Veli; haritalama

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: In this study, we aimed to create a new cultural route in order to provide tourism
diversity in the region.

Methodology: In this study, the Sheikh Shaban-i Veli cultural route was created by using spatial technologies
such as GPS and orthophoto maps. We created a 3D digital land model of Kastamonu province and its environs
by using the district-owned satellite images, vector maps, orthophoto maps, digital elevation models of Turkey.

Findings: The Sheikh Shaban-i Route is a complement to the Sufi Trail, both as content and a destination. The
problems encountered during the formation of the Sheikh Shaban-i Veli route are the lack of restoration, written
or visual materials, sign, camping places. this study, the route’s coordinates were determined, and the route
planning was done.

Originality/Value: Shaban-i Veli route can then be used as a development tool for marginal or rural areas.

Aunifigin (for cited); Tanrisever, C., Pamukgu, H. ve Erdem, N. (2022). Designing Sheikh Sabani Veli cultural routes, Turist
Rehberligi Dergisi, 5(1), 17-26.


https://www.doi.org/10.34090/tured.1087102
https://orcid.org/0000-0003-4747-5903
https://orcid.org/0000-0002-9673-5604
https://orcid.org/0000-0002-1850-4616

V77
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 1

Keywords: Cultural routes, trekking, sufi trail, Sheikh Shaban-1 Veli, mapping.

Paper Type: Research article

Introduction

A changing world and changing tourism motivations have pushed individuals to search for
authenticity in their tourism choices (Bastemur, 2011). In recent years, the increase in the number of
people who adopt the motto of healthy living (and a philosophy of turning to nature) has increased
the demand for nature walks (Kadar & Gede, 2013). Nature walks have diversified over time and the
concept of route trekking has been born in the beginning of 20th century (Lourens, 2007), gaining
an economic dimension in alternative tourism activities. When the ancient cities, ancient routes, and
routes taken by important people for history were mentioned, the routes were called cultural routes
(Majdoub, 2010). The cultural routes emphasize the unigueness and individuality derived from the
geographical space by connecting attractions with similar characteristics (Gonzalez & Medina, 2003;
Kong Jian, 2005).

The concept of cultural routes is a current issue because of increasing interest in historical
cultural and natural heritage. Therefore, tourism enterprises create alternative tourism spaces to
attract more tourists (Kadar & Gede, 2013; Notarstefano & Gristina, 2021). According to Lourens
(2007), cultural routes are types of travel which bring different attractions together. Cultural routes
are mostly classified as natural, religious, food, handicrafts, and important personalities themes
(Bastemur, 2011).

The culture route concept was first established in 1987 by the Council of Europe (European
Council, 2021). It aimed at cultural diversity, intercultural dialogue, identity sharing, cultural
exchange, and enrichment (Lois-Gonzalez & Santos, 2015). While Europe has 38 cultural routes,
there are 26 routes in Turkey (European Council, 2021; culturalroutesinturkey, 2021). One of the
routes is Sufi Trail. The Sufi Trail, which is one of the longest religious routes in the world, tries to
combine some of different religions in Turkey (Culturalroutesinturkey, 2021). Before describing the
Sufi Trail, the definition of Sufi is necessary. In Islamic mysticism, Sufi means holy person, Saint,
or pure person (Yilmaz, 2012). There are many Sufi people in Islamic mysticism. In Turkey, the
most popular Sufi people are Mevlana, Haci Bektashi Veli, Haci Bayram Veli, and Sheikh Shaban-i
Veli (Yilmaz, 2012; Tatci1, 2012). They are known as Anatolia’s four spiritual pillars. The Sufi trail
was created with the aim of revitalizing the places of holy people, Islamic poets, and wise scholars
who lived in different centuries in Anatolia to raise awareness about cultural and religious tourism
and to bring spiritual values to the surface (Abdiilkadiroglu, 1991). The Sufi Trail starts in Istanbul
and extends to Konya, providing adventure for nature hikers, cyclists, and cultural lovers. The
walking path’s total length is 801 km. Pastoral old villages with monumental mosques and hidden
treasures and the underwater city in iznik, where Christianity began, are seen on the route. The Sufi
trail map can be seen below in Figure 1.

In this study, we propose creating a new cultural route named the Sheikh Shaban-i Veli Route
to be combined with the Sufi Trail. The most important thing in creating this route is the enthusiasm
of local people and local administrators in this route. Hikers come to the area, but they complain
about the lack of route planning. The fact that Sheikh Sabani Veli is an important name both in the
region and throughout the country necessitated the planning of this route. All religiously oriented
cultural routes in Turkey were combined on the map, creating a new cultural route named the Sheikh
Shaban-i Veli Route in the study. Sheikh Shaban-i Veli was an important religious character in
Islamic philosophy. This new route can be combined with the Sufi Trail. Thus, the four important
religious centers of Anatolia, which are thought to be the four spiritual pillars, will be connected to
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one another. For this reason, the route is a candidate to be the longest Sufi Route in Europe and
Turkey.

Figure 1
Sufi Trail Map (Part in Turkey)
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Sheikh Shaban-i Veli considered one of the four spiritual pillars of Anatolia (Yilmaz, 2012).
The cultural route also shows the contemporary design of the values of tangible and intangible
heritage for the private and public sector stakeholder organizations as a resource of a sustainable
social and economic development. The Sheikh Shaban-i Veli route can then be used as a development
tool for marginalized or rural areas as an economic activity and an attraction for tourists. Supra-
national rhetorics of cultural openness, inclusivity, and diversity become reality in terms of actual
cultural routes projects (Culturalroutesinturkey, 2021). Cultural routes in Europe have been known
for years. They began to be preferred in recent years in Turkey (Culturalroutesinturkey, 2021).

The study was limited to Kastamonu city (not to the other cities related to Sheikh Shaban-i
Veli) because it is home to a concentration of areas related to Sheikh Shaban-i Veli’s life. The city
matters because the route starts in this city. The city of Kastamonu is located in northern Turkey in
the Black Sea Region. Sheikh Shaban-i Veli Route runs 80 kilometres between Hanonu and
Kastamonu. If the other part between Kastamonu and Istanbul is included, it is over 600 kilometres.
When combined with the Sufi Trail, it will be over 1400 kilometres. If Haci Bektash-i Veli (Nevsehir)
and Haci Bayram-i Veli (Ankara) are added, the whole route will be almost 2000 kilometres. It will
be popular for hikers, bikers, riders, and religious tourists. Including the other paths, there are over
500 historical places related to all religions. This route is in Kastamonu province, 68% of which is
forested. Kastamonu will be one of the favorite cities for nature walks, with all these regional
advantages. It is also one of the most important nature-based tourism centers in Turkey (Kastamonu
City Hall, 2021). There are also two national parks in the city and an alternative travel to those
coming for Sheikh Shaban-i Veli route. Independence Trail, which is a cultural route in Turkey and
plays an important role in the struggle of the Turkish War of Independence is located on Kastamonu
borders and offers another alternative to the hikers. Sheikh Shaban-i Veli Route will be the only
religious route in the Western Black Sea Region.
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1. Method

The Sheikh Shaban-i Veli cultural route was created in 2019 by using spatial technologies
such as GPS and orthophoto maps. The process of mapping is important. The importance and effect
of mapping activities on the development of cultural tourism have been demonstrated by land and
office studies (Kadar & Gede, 2013).

Maps, which were prepared in the past by difficult and exhausting methods, have become
easier and faster to make, especially with the development of technologies such as computer, satellite,
remote sensing, and GPS (Kervankiran & Cuhadar, 2014; Kong, 2001). GIS technologies, GPS
metrics, and Google Earth/Maps programs for map-based spatial analysis are the basis of culture
routes (Kong, 2001). Orthophoto maps were used in the study area. The map in the form of a photo
with the addition of map edge information, grid lines, height curves, place names, and other
cartographic information such as legend, scale, datum used is called orthophoto map (HGKS, 2003).
In this study, we propose creating a cultural route by using spatial information technologies, a cultural
route consisting of the places where the Shaban Shah-i Veli lived and served in the province from
his birth to his death was established.

2. Findings

Kastamonu province and its surroundings form the study area shown in Figure 2, located in
Turkey’s western Black Sea Region. Kastamonu province and its environs are mostly composed of
rugged terrains. The Isfendiyar (Kiire) Mountains (PANPark Certifed) are located north of the city
center and the Ilgaz Mountains with the eastern west extension. It covers the major portion of the
projection extending toward the Black Sea in Turkey.

Figure 2
Kastamonu and Its Environs Geographical Location
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We created a 3D digital land model of Kastamonu province and its environs by using the
District-owned satellite images, vector maps, orthophoto maps, digital elevation models of Turkey,
and relief maps seen in Figure 3. The topographic structure of the province, rivers, and land structure
for the transportation network is divided into classes.

Figure 3

3D Model of Kastamonu and Its Environs
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This research was limited to the places important in Sheikh Shabani Veli’s life:

Yukari Cakircayi Village, Hanonu, Kastamonu (The house where he was born)
Taskopru Kastamonu (The house where he was adopted and grew up)
Muzafferettin Gazi Madrasah, Kastamonu (The place where he was first educated)

Nasrullah Cami ve Madrasah, Kastamonu (The place where he completed his high school
and university education)

Abdurrezzak Cami, Kastamonu (The place where he completed Quran and Tafsir
education)

Fatih Sahn-i Seman Madrasah, Istanbul (Another place where he was educated)
Hayreddin Tokadi Dervish, Istanbul (The place where he studied for 12 years)
Cemalettin Aga Masjid, Kastamonu (The place where he was educated)

Honsalar Mosque, Kastamonu (Preaching place) Ahmet Sunneti Masjid (Sheikh Shaban-
i Veli Mosque) (The place where he was buried)
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The coordinates were first obtained from the field with the help of a handheld GPS receiver
were entered into the Google Earth program in Figure 4 and then added to the orthophoto map of the
region in the Netcad map drawing program. The area of Taskopru district, Yukaricakircay Village,
where the Shehan-i Veli was born, was shown on the map. The village of Yukaricakircay is
considered the planned route’s point of departure, as seen in Figure 4.

The route’s second point, shown in Figure 4, is Kopan District, about 1.5 km from the first
point. The village can be accessed by a wide dirt road and passenger cars. The starting point of
planning Sheikh Shaban-i Veli cultural route is located on, Yukaricakircay Village, Kopan
Neighborhood and Taskopru district. It is shown in Figure 4 on the Google Earth view of the region.
The house where the Sheikh Shaban-i Veli grew up in Taskopru district is shown in Figure 4. The
general situation of Yukaricay Village where Sheikh Shaban-i Veli was born, Kopan Street where
his brother’s grave is located, and Taskopru district where he was educated are shown in Figure 4 on
the Google Earth image.

Figure 4
General View of the Route

Source: It was created by the author

Some destinations in Kastamonu center and Taskopru district within the cultural route are
shown on the Google Earth image in Figure 5.
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Figure 5
Some Points on the Destination

kastamonu

Source: It was created by the author
3. Discussion

The cultural route we prepare will not only provide efficient use of resources, but will also
offer a competitive advantage in tourism. The created cultural route was designed with an
interdisciplinary study such as map engineering, tourism and guidance in order to minimize the
damage to the environment and local cultural dynamics. It was designed to be a sustainable study.
Travelers coming from Europe will be able to reach the Black Sea coastline via Kastamonu, using
this road route. Adding this route will make these locations more competitive. In addition, it will
continue to Edirne through Istanbul and from there connect with other cultural routes in Europe. In
this way, integrity can be achieved with other cultural routes of different countries and religious
beliefs.

The problems encountered during the formation of the Sheikh Shaban-i Veli route are the
lack of restoration, written or visual materials, sign, and camping places. There are also
accommaodation and substructure problems. Moreover, a certain part of the road consists of asphalt.
As a solution, a new path will be determined parallel with the main road.

Sheikh Shaban-i Veli route has a different religion perception from different cultures. It will
be a part of a religious route which has different religions from history to present. In this context, it
contributes to cultural geography. It is prepared to meet international standards and will be
cooperated with other route planners around the world. In this way, a cross-border project will be
implemented. Participation or connection to other cultural routes prepared by the European Cultural
Routes Institute and the World Walkways Network will be provided. In the continuation of the
project, colorful maps of different scales and a guidebook will be prepared. In addition, it will be
made more easily accessible through the web page to be prepared and with applications based on
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Global Positioning System (GPS). Also, using the Geographic Information Systems (GIS), important
tourism businesses and accommaodation places on the route will be displayed, and on-screen menus
will be created that allow location and distance inquiries. Thus, a cultural route in international
standards and visibility will connect multiple cultural routes of different religious beliefs.

Conclusion

One criterion for being a cultural route is that the routes must be connected (European
Council, 2021). Sheikh Shaban-i Veli Route will run from Kastamonu to Bolu then to Istanbul. In
this study, it starts and ends in Kastamonu. So we have mapped only the Kastamonu section that is
89 km long. The Sheikh Shaban-i Route is a complement to the Sufi Trail as both content and a
destination. The route is combined with the Sufi trail in Istanbul, as shown in Figure 6. Moreover,
Haci Bayram-i Veli, who is considered as one of the four spiritual pillars of Anatolia, can be
combined with his shrine and mosque and completed as a tourist attraction for Konya-Ankara-
Kastamonu. In this dimension, the research is a proposal for future studies.

Figure 6
Sheikh Shaban-i Veli Route and Sufi Trail
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The route is walkable for all seasons except in heavy snow. In this study, the route’s
coordinates were determined, and the route planning has been done. The problems encountered
during the formation of the Sheikh Shaban-i Veli route are the lack of restoration, written or visual
materials, sign, and camping places. There are also accommodation and substructure problems.
Moreover, a certain part of the road consists of asphalt. As a solution, a new path will be determined
parallel with the main road.
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Necessary works have been initiated to transform the route into a tourism product. In this
context, the route is presented to the relevant institutions as a project. Permits have been obtained for
marking the route. Correspondence with relevant institutions related to restoration has been initiated.
Within the scope of sustainable tourism, future plans include the commercial home enterprises,
brochure and promotional materials. Signs must be designed according to the natural structure. For
the establishment of camping areas, relevant investors should be attracted to the region.

We want to prove how creating a route like the Sheikh Shaban-i Veli cultural route
contributes to the practice of cultural geography. Geography is more than just a study about physical
features. It requires historical and cultural connections. Creating the Sheikh Shaban-i Veli cultural
route would add both of these connections to the already impressive physical landmarks. With this
paper, we hope that we showed how creating culturally relevant routes is necessary to how the future
will understand geography and remember the past.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galigmalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : %40
2. yazar katki orani : %30
3. yazar katki orani : %30
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Ozel ilgi Turlarinda Rehber Ihtiyact Kapsaminda Uzmanlagma Egitimi

Specialization Training in Special Interest Tours within the Scope of Guide
Requirements
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Oz
Amag ve Onem: Bu ¢aligmanin amaci, 6zel ilgi turlarindaki uzman rehber ihtiyacimin belirlenmesi ve bu
dogrultuda uzmanlasma egitim programlarinin dneminin ve gerekliliginin ortaya konmasidir.

Ydéntem: Aragtirmada literatiir taramas1 yapilarak konu ile ilgili bilgiler toplanmig, Tiirkiye’deki dzel ilgi
turlarinin geligimi ve rehberlikte uzmanlasma ile ilgili yasal diizenlemeler incelenmistir. Devaminda, 2022 yil
Mart ayina kadar diizenlenen rehberlik uzmanlagma egitim programlari incelenmis ve turizm/turist rehberligi
egitim miifredatlar1 gézden gegirilerek yorumlanmistir.

Bulgular: Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, ozel ilgi turlarindaki gesitliligin artis gostermesiyle, bu
turlardaki uzman rehber ihtiyacinin da artacagi tespit edilmistir. Uzmanlagsmanin taraflar agisindan katkilart
g0z oniinde bulundurularak, uzmanlagma egitimlerinin nitelik ve nicelik olarak gelismesi gerektigi sonucuna
vartlmigtir. Ayrica, turizm/turist rehberligi miifredatlarinda uzmanlagmaya yonelik derslerin yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda ilgili kisi, kurum ve kuruluslara dneriler sunulmustur.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberligi uzmanlasma egitimleri ile ilgili akademik calismalarmn kisitl

diizenleyen kurum/kuruluslar i¢in 6nemli oldugu ve ilgili literatiire katki saglayacag: diigiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Ozel ilgi turlar, turist rehberligi, rehberlikte uzmanlasma.

Makale Tiri: Literatiir taramasi

Abstract
Purpose and Importance: The aim of this study is to determine the need for expert guides in special interest
tours and to reveal the importance and necessity of specialization training programs in this direction.

Methodology: In the research, information on the subject is collected by literature review, the development of
special interest tours in Turkey and the regulations related to specialization in guidance are examined.
Afterwards, the guidance specialization training programs organized until March 2022 were examined and the
tourism/tourist guidance training curricula were reviewed and interpreted.

Findings: As a result of the literature review, it has been determined that with the increase in the variety of
special interest tours, the need for expert guides in these tours will also increase. Considering the contributions
of specialization for the parties, it was concluded that specialization training should be improved in terms of
quality and quantity. In addition, it has been seen that the courses for specialization in the tourism/tourist
guidance curricula are insufficient. In this direction, suggestions were made to the relevant persons, institutions
and organizations.

Originality/Value: Due to the limited academic studies on tourist guide specialization training, it is thought
that the research is important for tourist guides, tourism/tourist guidance students and institutions/organizations
that organize specialization programs and will contribute to the relevant literature.

Keywords: Special interest tours, tourist guiding, specialization in guiding.
Paper Type: Literature review
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Giris

Bireylerin istek ve ihtiyaclarindaki cesitlilik farkli turizm tiirlerinin dogmasina zemin
hazirlamigtir. Buna bagli olarak bireylerin turizm amach seyahatlerindeki motivasyon faktorleri de
cesitlenmis ve sayilart artmigtir (Yildiz, 2019). Turizm sektorii, giin gectikge daha gesitli turizm
deneyimlerine ve faaliyetlerine odaklanarak belirli pazarlarin ihtiyaclarin1 karsilayan ozel ilgi
alanlarini i¢eren nis iirlinler sunmaya 6nem gdstermeye baslamistir (Soleimani et al., 2018). Ciinkii
turizm faaliyetlerinde ¢esitliligin saglanmasi ve y1l boyunca aktif turizm destinasyonu olma durumu,
iilkelerin ekonomik kalkinmalar1 i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda 6zel ilgi turizmi
iilkeler agisindan ciddi gelir kaynagi olusturmakta; ayn1 zamanda tilke tanitimi igin olaganistu bir
firsat olarak degerlendirilmelidir (Pelit & Katircioglu, 2018). Bu firsatlardan en iyi sekilde
faydalanmak i¢in turistlerin deneyimlerinde 6nemli rol oynayan turist rehberlerinin en iyi sekilde
gorevlendirilmesi gerekmektedir. Clnki turistlerin seyahat ettikleri herhangi bir tlkeden memnun
sekilde ayrilmasinda, turistin dogru ve yeterli sekilde bilgilendirilmesi belirleyici hususlardir
(Yenipinar & Zorkirisgi, 2013).

Tiirkiye cografyasinin barindirdig1 degerler dikkate alindiginda, rehberlerin her konuya ve
bolgeye ayn1 derecede hakim olmasi oldukga zordur. Tiiketici taleplerinin tiimiine yanit vermek ve
turizm triinlerinin ¢esitlendirilmesine katkida bulunmak amaciyla yapilmasi gerekenlerin en baginda
turist rehberlerinin meslekte uzmanlagmalarinin saglanmasi1 gelmektedir (Koroglu & Giidii
Demirbulat, 2017). Sektoriin c¢esitli konular1 ve etkinlik alanlarinda uzmanlasan rehberler
performanslarmi artirarak turist memnuniyetine 6nemli etkide bulunacaktir (Akpmar & Avci, 2021).
Bu nedenle 06zel ilgi turlarina yonelik uzmanlk programlarinin organize edilmesi ve turist
rehberlerinin bu uzmanlik programlarina katiliminin artirilmasi, turizm hareketliliginin daha dinamik
bir yapiya doniismesini saglayabilecektir (Arslan, 2021). Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci,
Tiirkiye’deki 6zel ilgi turlarinda uzman rehber ihtiyacina bagl olarak, turist rehberligi uzmanlagma
egitimlerinin 6nemi ve gerekliliginin belirlenmesidir. Caligmada, konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilarak Tiirkiye’deki 6zel ilgi turizminin gelisimi incelenmis, 6zel ilgi turlarinda uzman rehber
ihtiyacia deginilmis, lilkemizde diizenlenmis olan uzmanlagma egitim programlar1 ele alinarak
yorumlanmis, turizm/turist rehberligi ile ilgili miifredat incelenmis ve ilgili kisi, kurum/kuruluglara
oneriler sunularak sonlandirilmigtir.

1. Ozel Ilgi Turizmi ve Gelisim Siireci

Turizm, modern ¢ag insaninin en temel ihtiyaci olan dinlenme ihtiyacini karsilamanin yani
sira, insanlarin ozel ilgileri, sosyal ve dogal ihtiyaglardan kaynaklanan gereksinimlerini tatmin
etmenin bir araci olmustur ve insanlar degisik yerlerde bu ihtiyaclarini gidermek ve kendilerini
yenilemek istemektedirler (Akoglan Kozak & Bahge, 2012). Turistler de ilgi alanlar1 dogrultusunda
daha spesifik seyahatlere yoOnelmektedirler (Tetik, 2012). Degisen tiiketici Ozellikleri ve bu
ozelliklere uygun talebin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in degisik alanlarda yeni turizm
tirlerinin 6n plana g¢ikarilmasi gerekmektedir (Kdroglu, 2007). Bu dogrultuda gelisen 6zel ilgi
turizmi, ilgileri belirli alanlarda yogunlagan ve yalnizca bu ilgileri tatmin etmek isteyen bireylerin,
ilgilerini belirli bir bolge ya da ¢ekim merkezinde karsilamak amaciyla yaptiklari seyahatler ya da
bu seyahatlerin bi¢imi olarak tanimlanabilir (Tanrisevdi & Cavus, 2003). Ozel ilgi turistleri
tatillerinde belirli bir hobi, aktivite veya ilgiyi surdirmek i¢cin motive olurlar ve bu motivasyon
nereye, ne zaman, ne kadar siireyle seyahat edecekleri konusunda verdikleri kararlar1 yonlendirir,
ayrica bu kararlarda temel hedef destinasyon degil 6zel ilgilerdir (Weiler & Firth, 2021). Ozel ilgi
turizmi; kirsal turizm, macera ve doga temelli turizm, kiiltiir ve miras turizmi, festival ve etkinlik
turizmi dahil olmak {izere turistlerin ve ev sahiplerinin ihtiyaclarini karsilama potansiyeline sahip
yeni turizm bigimlerine odaklanan bir turizm tiirii olarak kitle turizminin tam tersidir (Trauer, 2006).

Deniz, kum, giines ticliislinii temel alan genel ilgi turizmi kapsaminda sunulan hizmetlerin
kisitl bir zaman dilimine sikigmasi nedeniyle mevcut dogal ve fiziksel kapasiteler yogun bir sekilde
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kullanilmis, dogal ¢evrenin bozulmasi ve turizmde siirdiiriilebilirligin kaybolmasi giindeme gelmistir
(Akinc1 & Kasalak, 2016). Bunun devaminda, 6zellikle 1980’lere gelindiginde, turistik tiiketicilerin
beklentilerinin ve sosyo-ekonomik durumlarinin degismesi ve bireylerin egitim seviyelerinin artmasi
sonucu ¢evresel ve toplumsal farkindaligin gelismesi, kisisel gelisim ve kendini gergeklestirme 6nem
kazanmaya baslamistir (Y1ldiz, 2009; Akoglan Kozak & Bahge, 2012). Bu gelismeler dogrultusunda
uzun vadede mevcut turizm yapisini etkileyecegi varsayilan egilimlerin baginda tiiketici tercihlerinin
0zel ilgi alanlarina dogru kaymasi gelmektedir (Tanrisevdi & Cavus, 2003).

Ozel ilgi turizminin diinyada yayilabilmesi, bu alanda ¢alisan iilkelerin bu faaliyetlerini
biitiin lilkeye yaymalari ve siirdiiriilebilir i¢erige sahip olan bir turizm anlayisiyla miimkiin olacaktir
(Kiigiikaslan, 2007). Tiirkiye’de uygulanan turizm politikalari, uluslararasi turizmde yasanan yeni
egilimler ve ortaya ¢ikan yeni turizm tarzlarina uyum saglama adma 1980’lerin ortasindan itibaren
kitle turizminden, alternatif ve &zel ilgi alanlarina yonelik turizm tarzlarma dogru bir egilim
sergilemistir (Soyak, 2013). Bu yonelimlerin ele alinmaya baslandig1 Besinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda kitle turizmine 6ncelik verilse de Tiirkiyenin dogal, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varligi,
kis, av, su sporlari, festival, saglik ve genclik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyelleri, ekolojik
dengeyi koruma, temiz ve saglikli bir ¢evre ve gevreyi giizellestirme ilkeleri dogrultusunda
degerlendirilmistir (Besinci Bes Y1llik Kalkinma Plani, 1985). Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
onceki planda belirtilen turizm tiirlerine ek olarak golf ve ii¢lincii yas turizmini daha cazip hale
getirecek tesvik politikalar1 gelistirilmesi hedeflenmistir. Ayrica turizm sektoriine dogrudan veya
dolayli olarak hizmet verenlerin sayica yeterli diizeye getirilmesi ve egitilmek suretiyle bilgi ve
becerilerinin artirilmasi gerektigi ongdriilmiistiir (Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani, 1989). {lerleyen
yillarda turizmin ¢esitlendirilememesinden kaynaklanan sorunlar devam etmistir. Turizmin
mevsimlik ve cografi dagilimin iyilestirmek i¢in dis pazarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate
almarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaci ile belirlenmis turizm tiirlerinin gelistirilme
faaliyetlerinin devam edecegi belirtilmistir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1995). Sekizinci ve
Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda turizm tiirlerinin gelistirilme faaliyetleri devam ederken; Onuncu
Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’nin mevcut tarih, doga ve kiiltiir varligini, saglik turizmi, kongre
turizmi, kig turizmi, kruvaziyer turizmi ve kiiltiir turizmiyle biitiinlestirerek turizm sektoriinii
gelistirme hedeflenmistir (Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000;
Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006; Onuncu Kalkinma Plani, 2013). Polat (2016) yaptig1 ¢aligmada
Tiirkiye’nin planl kalkinma doneminin baglangici olan 1963 yilindan itibaren hedeflenen kitle
turizminin  Onuncu Kalkinma Plani’nda ge¢memesine dikkat g¢ekmis ve kitle turizminin
vazgecilemeyecek kadar énemli olmasindan dolayi belirtilen alternatif turizm gesitlerinin, kitle
turizminin yerine degil, kitle turizmine ek olarak gelistirilmesi gerektigini ve bu sayede Tirk
turizminin biitlin yila ve tlilkeye yayilmasinda énemli gelismeler elde edilebilecegini belirtmistir.

Cevresel kaygilar ve siirdiiriilebilirlikten pazar paymi artirmaya, sektor iginde yeni nisler
yaratmaktan yeni toplumsal merak ve egilimleri doyurmaya kadar birbirinden ¢ok farkli amag ve
sorunlar nedeniyle adindan ¢okca sz edilen 6zel ilgi turizmi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin da
onem verdigi bir alandir. Tiirkiye’de turizmin gesitlendirilmesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan hazirlanan Tirkiye Turizm Stratejisi igerisinde “Turizmin Cesitlendirilmesi Stratejisi”
bashigr altinda yer almaktadir (Tiril, 2018). Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda
ongoriilen hedef ise Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde dagmnik olarak diizenlenen turizm tiirlerinin, yer
ve yerlesmelerin tek tek ele alinmasindan ¢ok bunlarin birbiriyle entegrasyonu sayesinde daha cazip
ve daha giiclii alternatif varig noktalarinin ve gilizergahlarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu biitiinciil
yaklasim Tiirkiye turizminin bolgelere dagilmasini ve g¢esitlenmesini saglayacaktir (Yenipinar &
Yilmaz, 2019).

Turizm faaliyetlerini tiim yila yaymak ve varis noktalarmdaki turizm zenginligini artirmak
adina devam eden turizm ¢esitlendirme c¢aligmalariyla birlikte ortaya ¢ikan bir¢ok farkli 6zel ilgi
turizmi tiird, stiphesiz uzman turist rehberi ihtiyacini da ortaya ¢ikarmistir. Turist memnuniyetinin
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artirtlmasi, destinasyonlarin yeniden tercih edilmesini saglamak ve bu sayede iilke turizminin
gelisimine katkida bulunmak gibi birgok rolii iistlenen turist rehberlerinin, 6zel ilgi turlarina uygun
niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, 6zel ilgi turlarinda rehber ihtiyacina
deginmek ve farkli turlarda farkli rehber niteliklerinin gerekligini vurgulamak yerinde olacaktir.

1.1.  Ozel Ilgi Turlar1 ve Ozel Ilgi Turlarinda Rehber Thtiyaci

Ozel ilgi turizmi, y1llar icinde nis pazar olarak bilinen ve turizm sektoriiniin aktdrleri arasinda
popiilerlik kazanan farkli 6zel ilgi seyahat formlarindan olugsmaktadir. Bu nis pazarlarin bir sinir1
olmamakla birlikte, bazilar1 daha siirdiiriilebilir hale gelmis ve 6zel ilgi turizmi kategorileri olarak
kabul edilmistir (Kruja & Gijyrezi, 2011). Ozel ilgi turizmi tiirlerinin belirli smirlar icerisinde
incelenmesi siiphesiz ¢ok zordur. Ciinkii 6zel ilgi turizminin temelinde bulunan ilgiler kisiden kisiye
farklilagmaktadir. Fakat degisen tiiketici beklentileri ve turizm hareketlerini etkileyebilecek olasi
egilimleri dikkate alarak, 6zel ilgi alanlarimi belirli basliklar altinda toplamak gerekmektedir
(Tanrisevdi & Cavus, 2003). Buradan hareketle, ilerleyen kisimda Tiirkiye’de yaygin olarak tercih
edilen 6zel ilgi turlarina yer verilmis ve bu turlardaki rehber ihtiyaci ve rehberlerin sahip olmasi
gereken nitelikler iizerinde durulmustur.

Kiltiir, insanlarin yarattigi bilgi, inang, sanat, ahlak ve gorgii kurallari, dil, kanun, gelenek
ve gorenek gibi soyut, mimari, yasam bi¢imi, gastronomi, davranis kaliplar1 gibi somut unsurlardan
olusmaktadir (Akoglan Kozak & Bahge, 2012). Giinlimiizde insanlar eski medeniyetlerin ya da
kiiltlirlerin izlerini gormenin yan sira, kendi kiiltiirleri disindaki yerel kiiltiirlere de ilgi duymaya
baslamislardir (Emekli, 2006). Turistlerin bu farkli kiiltiirleri goriip tanimak i¢in yaptiklar: seyahatler
“kiiltiir turizmi” olarak adlandirilmaktadir (Meydan Uygur & Baykan, 2007). Doga kosullarina bagh
kalmadan turizmi tiim yila yaymak, turizme dinamizm kazandirmak, iilke kiltiiriinii yerli ve
yabancilara tanitmak, korumak, gecmise ve gelecege sahip ¢ikmak igin kiiltiirel turizmin
gelistirilmesi 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Emekli, 2006). Zengin tarihi ve kiiltiirel mirast bu
turlarda turistlere aktaran rehberlerin tarih, mitoloji, sanat tarihi ve arkeoloji bilgisine sahip olmasi
gerektigi gibi bu bilgileri yorumlayarak aktarabilmesi de gerekmektedir. Ayrica kiiltiir turlarinda
rehberin “kiiltiir kdpriisii” gdrevini yerine getirebilmesi igin, yerel halkin kiiltiiriinii iyi 6ziimsemis
olmasi ve hatta bu kiiltiiriin bir pargasi olmasi 6nem tasimaktadir (Cesmeci, 2018).

Kiiltiir kavraminin bir alt segmenti olarak inang, insanlarin var oldugu giinden itibaren ylice
bir varliga inanma ihtiyaci ile bir¢ok farkli dinin ve inang gruplarinin ortaya ¢ikmasiyla olugmustur.
Bu nedenle kutsal yerler gegmisten itibaren insanoglu tarafindan kitlesel hareketler ile ziyaret
edilmektedir (Guzel, 2010). Kutsal yerlerin bu dinlere mensup turistlerce ziyaret edilmesinin, turizm
olgusu igerisinde degerlendirilmesi “inang turizmi” olarak tanimlanmaktadir (Sargin, 2006). inang
turizminin temel bilesenleri olan dini yapilar, ayinler, bayramlar, térenler ayn1 zamanda o inancin
takipcileri olmayan turistler igin de bir cekiciliktir. Bu durum inang¢ turizminin kiltdr turizmiyle
karistirilmasma neden olmaktadir (Arslan & Ciftei, 2020). Bu ayrimin yapilabilmesinde turizme
katilan bireylerin motivasyonlar: en dnemli etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. inang turizmine
katilan turistlerin Ozellikle dinsel veya inangsal nedenlerle motive olmalari gerekmektedir
(Rinschede, 1992). Bu turistlerin en énemli 6zelligi dini vazifelerini yerine getirmek, haci olmak,
boylece i¢ huzura ulasmak ve maneviyatlarin1 gergeklestirmektir (Albayrak, 2013). Bu kapsamda
turist rehberleri turistlerin inanglar1 hakkinda bilgi sahibi olmali, onlarin inanglarina saygi gostermeli
ve o dine mensup olmayan kisiler ile turistler arasinda kurulacak hosgdrii ortaminin 6nciisii olmalidir.

Bir diger turizm ¢esidi olan gastronomi turizmi, kiiltiir turizminin igerisinde yer alan, temel
motivasyon faktdrii 6zel bir yiyecek/igecek tiirlinii tatmak veya onlarin iretilmesini goérmek
amaciyla, yiyecek/igecek iireticilerini, festivallerini, restoranlarini veya 6zel alanlarini ziyaret etmeyi
esas alan bir turizm tiiriidiir (Zengin vd., 2014; Irigiiler & Giiler, 2015). Ozgiinliik turizm tiiketiminde
her zaman 6nemli bir rol oynadigi i¢in gastronomi belirli iilke veya bolge ile iliskilendirildiginde
gliclii bir turizm pazarlama araci haline gelmektedir (Richards, 2002). Deniz, kum, giines ii¢liisiinden
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yararlanamayan, dogal veya tarihi kaynaklardan yoksun destinasyonlar i¢in de uygun bir alternatif
olan gastronomi, turistlerin deneyimini ve memnuniyet diizeyini artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Kivela & Crotts, 2006). Hjalager (2002) gastronomi turizminde arzin hali hazirda var
oldugunu, gelistirilmesi i¢in en 6nemli kuralin turistlerin gastronomik o6zellikleri anlamasini
saglamak oldugunu belirtmistir. Turistlerin bu 6zellikleri anlamasinda yardime1 olacak kisi elbette
turist rehberidir. Bilgi agisindan oldukg¢a genis ve kapsamli bir 6zel ilgi tiirii olan gastronomi alaninda
rehberlik yapabilmek uzmanlik ve deneyimlerle pekistirilmesi gerekliligini de beraberinde
getirmektedir (Akyurt Kurnaz & Kurnaz 2019). Gastronomi konusunda uzmanlagmis rehberler ilgili
tema, faaliyetler ve bolge perspektifinden destinasyonun mutfak kiiltiiriine ve mirasina yonelik gerek
pratik gerekse teorik acidan detayli, gilincel ve genis bir bilgi ve deneyim sunma beceri ve
yeterliligine sahip olmalidir (Kargiglioglu vd., 2020).

Saglik turizmi spesifik bir turizm ¢esididir. Saglik turizmi, saglik ve turizm kavramlarini
yakindan ilgilendirse de bunlardan bagimsiz kendine 6zgii 6zellikleri olan aktiviteler biitlinii olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Saglik turizminde hedef kitle, saghgi bozulmus olan insanlar ile sagligim
korumaya duyarli olan insanlardir (Altm vd. 2012; Temizkan & Cigek, 2015). Insanlar yalnizca
fiziksel sorunlarini gidermek i¢in degil psikolojik ve ruhsal sorunlarini gidermek, ruhsal dengelerini
saglamak ve zinde kalmak i¢in de saglik turizmine katilabilirler (Smith & Puczké, 2009; Costa et al.,
2015). Saglik amagh seyahatler esenlik, zindelik amagli sportif aktivitelerden, termal sular ile ¢esitli
rahatsizliklara ve hastaliklara sifa bulmaya, estetik amaglh seyahatlerden, organ nakli gibi 6nemli
cerrahi miidahalelere (ameliyatlar vb.) kadar ¢ok farkli amaglar i¢cin gerceklestirilmektedir (Zorlu,
2018). Bu baglamda saglik turizmi; bireylerin tedavi olmak, saghigm gelistirmek, korumak ya da
kendilerini iyi hissetmek gibi sebeplerle katildiklar1 gegici seyahatler olarak tanimlanabilir (S6zbilen
& Ozkul, 2019). Saglik turizmi, hedef pazardaki turistlerin ihtiya¢ ve beklentileri, tedavi sekilleri,
kullanilan kaynaklarin farkliligi ile bes ¢eside ayrilmaktadir. Bunlar; medikal (tedavi), kaplica
(termal), spa ve wellness, yash (ligiincii yas) ve engelli turizmi olarak ele alnabilir (Sahin &
Tuzlukaya, 2017). Saglik turizminin her ¢esidi farkli uygulamalar icermektedir. Bu alanda rehberlik
yapacak kisilerin belirledikleri alana gére uzmanlasmasi gerekmektedir. Ornegin rehberler medikal
turizm kapsaminda turist gdnderen ve turist kabul eden iilkelerin yasal prosediirlerine hakim olmali,
yash ve engelli turizminde turistin ihtiya¢ ve isteklerini tam olarak anlamali, termal turizminde
balneolojik kaynaklarm tiirleri ve uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar.

Son olarak, doga temelli turizm sadece turizm isletmeleri ve dogay1 ziyaret eden turistlerle
siirl kalmamaktadir. Turizmin temeli olarak dogal ¢evre, topluluklar ve dogal kaynaklarin yonetimi
ile ilgili birgok zorlugu i¢cermektedir (Fredman & Tyrviinen, 2010). Doga temelli turizmde amag,
dogal kaynaklarin dogru bir bicimde kullanilmasi1 ve korunmasidir (Pelit & Katircioglu, 2018). Bu
turizm tiirtinde, ekolojik ve sosyal hasara neden olmadan kaliteli turist deneyimleri saglama hedefi,
turist rehberlerinin oynayacagi role baghidir (Weiler & Davis, 1993). Turist rehberleri, bu zararlar
onlemek i¢in ¢evreye uygun davraniglari yorumlayarak ve modelleyerek miisterilerini egitmeli,
faaliyet gosterdikleri dogal alanlarin korunmasina katkida bulunmalidirlar (Randall & Rollins, 2009).
Doga temelli turizm tiiriinde uzmanlasan turist rehberleri ¢aligtiklar1 bolgenin flora-faunasina, hava
kosullarina, yasal sorumluluklarina ve prosediirlerine hakim olmali, ilk yardim, rota ve parkur, doga
turizmi aktiviteleri kapsaminda giivenlik ve teknik ekipman bilgisine sahip olmalidirlar. Ayrica turist
rehberleri ¢evre konusunda turistleri ve yerel halki bilgilendirmeli ve Oncii davranislar
sergilemelidirler (Tetik Din¢ & Gudu Demirbulat, 2019).

Yukarida deginilen bagliklar bir¢ok turizm tiiriinii kapsiyor olsa da iilkemizde yaygin olan
ve gelistirilmesi planlanan diger turizm tiirleri de bulunmaktadir. Bunlari termal turizm, kis turizmi,
golf turizmi, yayla turizmi, kongre ve fuar turizmi, macera turizmi, deniz turizmi seklinde siralamak
miimkiindiir. Bunlarm yam sira kus gozlemciligi, trekking, yoresel el sanatlari, sarapgilik, miize
turizmi, hizin turizmi, yavas turizm iilkemizde yaygin olan ve gelistirilmesi planlanan konu ve
etkinlikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm tiirlerindeki cesitliligin bu denli artmasindaki
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sebepler turizm sektoriinde yasanan geligsmeler, turist tipinin ve turist beklentilerinin degismesi
olarak siralanabilmektedir (Gtlizel, 2010). Talepte ortaya c¢ikan bu degisim ile birlikte 6zel ilgi
turlarina olan egilim artmus, farkli konu ve bdlgelerde uzman rehber ihtiyaci giindeme gelmistir.
Ciinkii ortaya ¢ikan her turizm tiirii farkli rehberlik hizmeti gerekliligini beraberinde getirmis ve
turistlerin rehberden beklentileri de bu yonde sekillenmistir. Brotherton & Himmetoglu (1997)
yaptiklar1 ¢aligmada Ozel ilgi turlarma katilan turist tipolojilerini “amatdrler”, “meraklilar”,
“uzmanlar” ve “fanatikler” olarak dort farkli sinifa ayirmistir. Cesmeci (2018) bu ayrimdan yola
¢ikarak, turist rehberlerinin turist deneyimlerini yonetebilmesi ve liderlik gorevlerini yerine
getirebilmesi i¢in bu turlarda en az “uzman” smifindaki turistler kadar bilgi ve tecriibeye sahip
olmalar1 gerektigini belirtmistir. “Uzman” sinifindaki turistler, 6zel ilgileri kapsaminda genis bilgiye
sahip, alaninda iddiali, olanaklar1 kolay kolay begenmeyen ve kalite arayisindaki kisiler olarak
nitelendirilmektedir (Brotherton & Himmetoglu, 1997). Bu nedenle, turist rehberlerinin &zel
konulara ilgili gruplarmin beklentilerini karsilayabilmek, memnuniyetini saglamak ve turlarm “6zel”
olarak gerceklestirebilmesi icin bu konularda “6zel” olmasi, egitilmesi ve uzmanlagmasi
gerekmektedir (Arslan, 2021; Akpmar & Avci, 2021).

Ozel ilgi turlar1 yapisi itibariyle farkli bolgelerde farkli uygulamalar igerebilmektedir. Bu
turlarda rehberlik yapacak kisilerin niteliklerinin artirilmasi adma Tiirkiye’deki turizm gesitliligi goz
oninde bulundurularak uzmanlasma egitimleri diizenlenmektedir. Izleyen kisimda turist
rehberlerinde uzmanlagsmanin 6nemi, faydalar1 ve diizenlenmis olan uzmanlasma egitimlerine
deginilmistir.

2. Turist Rehberliginde Uzmanlasma ve Uzmanlasma Egitimi

Turist rehberleri, turizm sektorii igerisinde her biri ayr1 tanitim elgisi olan (Aktas & Batman,
2010), ziyaret edilen yore hakkinda tarihi, cografi, kiiltiirel ve arkeolojik bilgiler veren (Tetik, 2006),
turistlerin deneyimlerini sekillendiren (Huang et al., 2010), destinasyonda kalig siirelerinin
uzatilmasinda ve yerel ekonomik faydalarin artirilmasinda énemli rol oynayan (Dahles, 2002) ve
turist memnuniyetinin olusmasinda son derece sorumlu olan, 6n saflardaki ¢alisanlardir (Ap &
Wong, 2001). Turist rehberlerinin iilke tanitimi, turizm isletmeleri ve turistler i¢in stratejik 6nem
tasidig1 goz oniine aliacak olursa, bu meslegi icra edenlerin ¢ok iyi egitim almalarmin yani sira bazi
ozellikleri de tasimasi kagimilmazdir (Batman, 2003). Turist rehberlerinin alacaklar egitim, turist
beklentilerinin farkina varilmasina, rehber performanslarindaki dalgalanmalarin azalmasina ve
hizmet seviyelerinin daha tutarli olmasina katki saglayacaktir (Wang et al., 2000). Turizm sektoriiniin
kiiltiir diizeyi yiiksek, ¢ok yonlii ve nitelikli iggdérenlerinden biri olan turist rehberlerinin, hizla
degisen turizm trendleri ve turist beklentilerine uyum saglayabilmesi, rekabet ortaminda turizm
paydaslarmin beklentilerinin karsilanabilmesi ve meslegin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin
uzmanlagmalar1 gerekmektedir (Yenipimnar & Yilmaz, 2019).

“Uzman”, herkesin sahip olmadig: bilgiyi elinde tutan ve bu bilgi sayesinde belli bash
durumlara kars1 ayricalik elde eden, kendisinin belirledigi ya da normlarla belirlenen ugras alaninda
bilgi hiyerarsisinin en iist basamaginda yer alan kisidir (Yi1lmaz & Erdem, 2016). Uzmanlagma ise
belirli bir alan veya meslekte derinlemesine bilgi sahibi olma siireci olarak tanimlanabilir
(Cambridge Dictionary, 2022). Meslekte uzmanlagma, turizm anlayisinin degistigi, tiiketici
taleplerinin ve diriinlerinin ¢esitlendigi bir donemde turist rehberligi meslegi i¢in 6nemli bir konu
haline gelmistir (Koroglu, 2007). Ozellikle turist rehberligi meslegi gibi genis bir alana sahip meslek
grubunun tam anlamiyla her konuya hakim olabilmesi miimkiin olamayacagmdan, belirli alt dallara
ayrilmasi, meslegin gelecegi agisindan oldukg¢a dnemli bir husustur (Kargiglioglu vd., 2020). Ayrica
rehberlerin sadece konu ve etkinlikler ile siirh kalmayip, bolge bazinda yurt i¢i ve yurt dig1 olarak
uzmanlagmalari da miimkiindiir (Akpmar & Avci, 2021). Bu dogrultuda rehberlikte uzmanlagma; tur
operatorlerinin veya seyahat acentalarinin ihtiya¢ duydugu yeni bir destinasyon ve turistik tir{inle
ilgili hentiz diger rehberlerin farkinda olmadigi alanlarda kendini gelistirip derinlemesine bilgi sahibi
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oldugu, farkindalik ve farklilik kazandigi, diizenli, siirekli ¢alisma ile uygun kazang olanaklar1 sunan
rakipsiz bir alanin aranilan nadir turist rehberi seklinde tanimlanabilir (Yenipinar & Yilmaz, 2019).

Turist rehberliginde uzmanlagma; turizmin cesitlenerek tiim yila yayilmasma, turist
profilinin zenginlesmesine, tiiketici taleplerinin tiimiine yanit verilmesine katki saglamanin yani sira;
tam, net ve saglikli bilgi aktarimim da beraberinde getirerek, turist memnuniyetinin saglanmasina
katkida bulunmaktadir. Bu nedenle turist rehberligi mesleginde uzmanlasma, sektoriin ve meslegin
gelecegi, rehber enflasyonunun Oniine gegilmesi ve hem turist rehberi hem de miisteri memnuniyeti
icin 6nem tagimaktadir (Kéroglu & Giidii Demirbulat, 2017; Arslantiirk & Giil, 2019). Bunlara ek
olarak uzmanlasmanin taraflar (turistler, seyahat acentalar1, tur operatorleri vb.) agisindan katkilari

Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1

Rehberlikte Uzmanlagmanin Taraflar A¢isindan Katkilar

Turist Rehberligi
Meslegine ve Turist
Rehberine Katkilar:

Turist rehberinin mesleki, kisisel ve sosyal gelisimine katki saglamas1
Rehberin uzman konumunda olmasindan dolayr fikirlerinden
yararlanilmasi

Rehberin tur operatorleri ve seyahat acentalar1 tarafindan tercih
edilmesi, ayricalik taninmasi

Rehberin ¢alisacagi tur operatoriinii kendisinin segme sanst olmasi
Rehberin meslektaglar arasinda farklilasarak seckin bir konuma
gelmesi ve bireysel olarak markalagmasi

Uzman rehber sayist az oldugundan kazancinin yiiksek olmasi

Geng ve tecriibesiz turist rehberlerinin, uzun siire meslegi icra etmis
tecriibeli turist rehberleri karsisindaki dezavantajlarini azaltmasi
Rehberin derinlemesine bilgi sahibi olmas1

Uzman olarak hizmet sunmanin rehberin Ozgiiveni ve
motivasyonunun artirmast

Seyahat Acentasy/
Tur Operatori ve
Destinasyona
Katkilan

Destinasyon orgiitleri tarafindan desteklenmesi

Paket turun degerinin artmasi

Sektor eksikliginin giderilerek fark yaratilmasi

Yeni paket turlarin segkin gruplara sunulmasi

Kazancin yiiksek olmasi

Mevcut gruplarin taleplerini yerine getirerek tanitim maliyetlerinin
disiiriilmesi

Turlarin niteliginin artmasi

Gelir diizeyi yiiksek gruplarin tercih etmesi

Yeni destinasyonlarin kesfedilmesi ve marka destinasyonlarin
yaratilmasi

Siirdiiriilebilirligin saglanmasi

Destinasyonlarin tanitilmasi

Turiste Katkilar:

Uzman turist rehberi hizmeti aldig1 i¢in dogru ve kapsamli bilgiye
ulasabilme

Destinasyonu ve destinasyondaki somut ve somut olmayan kultirel
mirasi1 derinlemesine taniyabilme

Tur igeriginin tam ve dogru bir bigimde uygulanmasiyla turdan
memnun ayrilma

Bir turistik destinasyonu ilk géren olmanin, kesifci (alosentrik) turist
olmanin keyfinin yasatiimasi
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Ulkemizde turist rehberliginde uzmanlasmanin 6n ayag: sayilabilecek hizmet ici egitim
seminerleri, Turist Rehberleri Birligi (TUREB)’nin kurulmasiyla birlikte hayata gecirilmistir. 2000
yilinda TUREB’in 6nerileri dogrultusunda yapilan “Profesyonel Turist Rehberligi Yo6netmeligi”
degisikligi ile her rehber i¢in yilda en az {i¢ konuda egitim alma zorunlulugu getirilmistir. Bu
yonetmelige gore rehberlerin vize hakki elde edebilmeleri igin her yil katilmak zorunda olduklari
hizmet i¢i egitim seminerleri, 2001 yilindan itibaren yapilmaya baglanmis olup, 2014 yilinda
yaymlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile birlikte katilim zorunlulugu tasimayan
uzmanlagma egitimleri olarak devam etmistir (Temizkan, 2010; Arslan, 2021). Turist rehberliginde
uzmanlagma egitimi ile ilgili hususlar 6326 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanunu ve bu kapsamda
hazirlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 39. maddesinde belirtilmistir (Resmi Gazete,
2014). 1lgili madde “Uzmanlik egitim programlari, turizm gesitliligi dikkate almarak, bolgelerine
gdre uzman turist rehberi yetistirilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesi amaciyla,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gbzetim ve denetimi altinda TUREB veya TUREB’in uygun goriisii
ile odalar tarafindan iicretli veya iicretsiz olarak diizenlenebilir. TUREB ve odalar uzmanlasma
egitim programlarinin diizenlenmesi siirecinde kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi yapabilir.
Uzmanlagma egitimi programina katilan ve sinavda basarili olan turist rehberleri uzmanlik sertifikasi
almaya hak kazanir ve bu sertifikalar sicillerine islenir” seklinde ifade edilmektedir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda diizenlenecek olan rehberlikte uzmanlagma
egitimleri, TUREB tarafindan belirlenmis olan Uzmanlagma Egitimi Usul ve Esaslar1 ¢ercevesinde
uygulanmaktadir. Bu esaslar “uzmanlagma egitimlerinde, ¢esitli konularda verilecek teorik egitimler
cevrimigi olarak uygulanabilmektedir ancak uygulamali egitimler ve sonundaki smavlar sahada yiiz
yiize yapilacaktir. Uzmanlagma egitim programlari en az 5 giin olarak diizenlenecektir. Dlzenlenen
egitimler kapsaminda yetkili kisi, kurum ve kuruluslar ile is birligi yapilmasma 6zen gosterilecektir.
Egitimler sonunda yapilacak sinavlarda basarili olmak i¢in, katilimcilarin 100 tam puan iizerinden
en az 75 puan almalar1 gerekmektedir. Sinavlarda basarili olan katilimcilara uzmanlik sertifikasi
verilecek, siciline ve TUREB veri tabanina islenecektir” seklinde belirtilmektedir (TUREB, 2021).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ve Uzmanlagsma Egitimi Usul ve Esaslari
cergevesinde turist rehberlerine yonelik uzmanlagsma egitimi programlar1 diizenlenmektedir. 2003
yilindan 2022 yil1 Mart ayina kadar diizenlenen turist rehberligi uzmanlasma egitimi programlarmin
listesine Tablo 2’de yer verilmistir. Tablo 2 incelendiginde; uzmanlasma egitimlerinin bilylik bir
kisminin Istanbul Rehberler Odasi (IRO) tarafindan yapildigi, egitimlerde odalarin farkli kurum ve
kuruluslar ile is birligi sagladigi ve uzmanlagsma egitimlerinin 2008 ve 2013 yillarinda yogunlukta
oldugu, 2018 ve 2020 wyillarinda ise hi¢ uygulanmadigi goriilmektedir. 2020 yilinda
uygulanmamasinin nedeninin Covid-19 oldugunu belirtmek miimkiindiir. Yapilan egitimlerin konu
olarak cesitlilik gostermesine karsin bolge olarak belirli yerlerde yigildigi sdylenebilmektedir.
Ozellikle kiiltiir temali uzmanlasma egitimlerinin Istanbul ve gevresinde diizenlendigi goriilmektedir.
Benzer olarak Arslan (2021) yaptig1 calismada, kiiltiir turizmine yonelik diizenlenen egitimlere
katilan rehberlerin 746’s1, yani %73,9 unun Istanbul ile ilgili uzmanlik aldigm belirtmistir. Ayrica,
bazi uzmanlasma egitimlerinin ilerleyen yillar igerisinde tekrarlandig1 goze carpmaktadir. “Istanbul
Kiiltiir Sanat Rehberligi”, “Likya Yolu”, “Canakkale” ve “Yedi Kiliseler” drnek olarak verilebilir.
Bunun nedeni, bahsi gecen bolgelerin ve konularin turistler tarafindan sikga tercih ediliyor olmasi ve
dolayisiyla rehberlerin taleplerinin bu dogrultuda sekillenmesi olabilir.
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Tablo 2
Uzmanlagsma Egitim Programlari
Uzmanlasma Egitim Programi Duzenleyen Yil
1 Canakkale Savaslar1 (ANZAK) IRO 2003
2 Catalhoyuk IRO 2003
3  Taksonomi (Bitki Sistematigi) IRO 2004
4 Tiirkiye’de Musevi Mirasi IRO 2004
5 Cocuk ve Miize IRO 2004
6 ltalya IRO 2004
7 Genel Misir Tarihi IRO 2005
8 Canakkale IRO 2005
9 Dag-Doga Kiiltiir Yiiriiyiisii KTB ve ARO 2006
10 Canakkale Gelibolu Tarihi Milli Parki Canakkale IKTM* 2006
11 Flora ve Fauna ARO 2006
12 FlorafF_ auna (Endemik Bitkiler), Yaban Hayati, Kus Gozlemciligi ve TUREB ve iRO 2006
Ekoturizm
13 GAP Bbolgesi Rehberlikte Uzmanlagma Egitimi KTB* 2006
14  Sualt1 Arkeolojisi ve Dalig Turizmi IRO 2006
15 Istanbul Kiiltiir Sanat Rehberligi IRO 2007
16 italya Uzerine Mesleki Egitim Programi IRO ve TURSAB 2007
17 Ispanya Uzerine Mesleki Egitim Programi IRO ve TURSAB 2007
18 Fransa Uzerine Mesleki Egitim Programi IRO ve TURSAB 2007
19 Misir Uzerine Mesleki Egitim Programi IRO 2008
20 Avustralya — Yeni Zelanda IRO 2008
21 Kus Gozlemciligine Giris IRO 2008
22 Dubai ve Isvicre IRO 2008
23 Giiney Afrika IRO 2008
24  iskandinavya IRO 2008
25 istanbul Kiiltiir Sanat Rehberligi IRO 2008
26 Dalgiglik (ilk Seviye) RO 2008
27 Kus Gozlemciligine Giris IRO 2008
28  Tiirk Halicihd1 Uzerine Mesleki Egitim Programi RO 2008
29 Antik ve Ge¢ Antik Caglarda Istanbul IRO 2008
30 Gastronomi ve Sarap IRO 2008
31 Cocuk ve Miize RO 2008
32 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi RO 2009
33 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi KTB*, ITO* ve IRO 2010
34 Likya Yolu Uzmanlagma Egitimi ARO 2011
35 Likya Yolu Uzmanlagsma Egitimi ARO 2012
36 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi IRO 2012
37 Likya Yolu Uzmanlagma Egitimi ARO 2013
. . , IRO, [KA* & 2013
38 Bizans Istanbul’u istanbul IKTM*
: , IRO, IKA* & 2013
39 Osmanl Istanbul’u istanbal IRTM*
. , L IRO, [KA* & 2013
40 Istanbul’da Mimari istanbul IKTM*
. , L IRO, [KA* & 2013
41 Istanbul’da Ticari Yapilar istanbul K TM*
. , S IRO, IKA* & 2013
42 Istanbul’da Musevi Mirasi istanbul IKTM*
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Tablo 2
Uzmanlagma Egitim Programlari (Devami)
: , IRO, IKA* & 2013
43 Istanbul’da Su Yapilan istanbul IKTM*
: b1 IRO, IKA* & 2013
44  Istanbul’da Islam Tur Rotas1 istanbul IKTM*
. , . IRO, IKA* & 2013
45 Istanbul’da Hristiyanlik Tur Rotasi istanbul IKTM*
: , IRO, IKA* & 2013
46 Istanbul’da Yalilar istanbul IKTM*
; , .. e RO, IKA* & 2013
47 Istanbul’da Kus Gézlemciligi istanbul IKTM*
48 Likya Yolu ARO 2014
49 Topkapi Sarayi IRO 2015
ARO, Antalya
50 Akseki- Ibradi Bélgesi Uzmanlagma Egitimi Orman Boélge 2015
Midiirliga
RO, TURING,
51 Yeni Bir Turizm Rotas1 Olarak Biiyiik Usta: Mimar Sinan Istanbul IKTM*, 2015
IKA*
52 Trakya Bolgesindeki Mimar Sinan Eserleri IRO 2016
53 Yedi Kiliseler iZRO 2016
54  Bisiklet Rehberligi Uzmanlagma Programi ARO ve TUREB 2016
55 Eskisehir ve Cevresi Uzmanlik Egitimi Progranu ANRO ve TUREB 2016
56 Mozaik Yolu ve Gurme Uzmanlig1 Semineri Gezisi GARO ve SURO 2016
57 Gurme ve Gastronomi Uzmanlik Egitimi Sertifika Progranu GARO 2016
58 Doga Yiiriiyiis Gruplar ATRO 2017
59 Eylip Belediyesi Eyiip Sultan Tarihi Merkezi IRO 2017
60 Dogu Roma Miras1 IRO 2017
61 Troia ve Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani CARO 2019
62 Gobeklitepe ve Mezopotamya Uzmanlik Gezisi SURO 2019
63  Yedi Kiliseler IZRO 2019
ANRO, Afyon
_ Kocatepe
64 Frigya Afyonkarahisar Bolgesi ve Savag Alanlar1 Uzmanlik Egitimi UnIVf:;SII(tSIStL;urlzm 2021
Afyonkarahisar
IKTM*
Islam Sonras1 Tiirk Defin Kiiltiirii ve Mezar Taslart Sanatt Uzman Kusadasi Belediyesi,
65 Rehberlik Egitimi ATRO, Kusadasi 2021
gitimi KMKD*
66 Hititler Uzmanlik Egitimi TUREB 2022

Kaynak: Arslan, 2021; Giiven vd., 2018; Yenipinar ve Yilmaz, 2019; Rehber odalarinin ve TUREBin internet
sitelerinden alinan verilerin derlenmesiyle yazar tarafindan hazirlanmistir.

*KTB: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ITO: Istanbul Ticaret Odasi, IKA: Istanbul Kalkinma Ajansi, IKTM: il
Kiiltiir ve Turizm Mudiirliigi, KMKD: Kiiltlirel Miras1 Koruma Dernegi

Bakanligin gozetim ve denetimi altinda Birlik veya Birligin uygun goriisii ile odalar
tarafindan ticretli veya icretsiz olarak diizenlenen uzmanlik egitimi programlarinin yan sira,
TUREB ile Eskisehir Anadolu Universitesi arasinda 16 Nisan 2018 tarihinde diizenlenen protokol
sonrasinda e-sertifikali uzmanlik egitim programlari konusunda is birligi yapilmistir. Bu uzmanlk

acmis oldugu uzaktan egitim sistemi iizerinden sertifika programlarina katilabilmekte ve basarili
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olmalar1 durumunda uzmanlik sertifikas1 almaya hak kazanmaktadirlar. E-sertifika sisteminde turist
rehberleri ve turizm/turist rehberligi 6grencileri i¢in hazirlanmis ii¢ adet program bulunmaktadir.
Bunlar “Kiiltiirel Miras Uzmanligt”, “Sanat Tarihi Uzmanhg” ve “Ekoturizm Uzmanlgy’dir. Bu
programlarin her biri {iger dersten olusmakta ve katilimcilarin basarili olmak i¢in 100 tam puan
lizerinden en az 50 puan almalar1 gerekmektedir (Anadolu Universitesi, 2022).

konudaki farkindaliklarinin artirilmasinda 6nemli bir konu ise uzmanlasmaya yonelik aldiklar
derslerdir. Ulkemizde iiniversiteler tarafindan on lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
turizm/turist rehberligi egitimi verilmektedir. Universitelerde yer alan turizm/turist rehberligi
programlarinin miifredati incelendiginde, kiiltiir kapsamli derslerin yogunlukta oldugu ve diger
turizm tiirlerine yonelik derslerin sinirli oldugu goriilmektedir. Arkeoloji ve miizecilik, mitoloji, flora
ve fauna, sanat tarihi, dinler tarihi, 6zel ilgi turizmi, Tark mimarisi ve kalttrQ, Tirk mutfak kiltard,
miize rehberligi, gastronomi turizmi ve rehberligi miifredatta yogunluk gosteren dersler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi tiniversitelerin rehberlikte uzmanlagmaya yonelik dersleri 6n lisans ve
lisans miifredatina ekledigi goriilse de genele olan orani oldukca azdir. Yiiksek lisans diizeyindeki
rehberlik egitiminde ise uzmanlagmaya yonelik derslerin, 6n lisans ve lisans diizeylerine gore daha
yogun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, bahsi gegen derslerin konu ve kapsamlari birbirine
yakin olsa da birgok farkli sekilde isimlendirildigine rastlanmaktadir. Bu durumun ortaya
cikmasindaki ana sebep, diger arastirmacilarin da bahsettigi iizere turizm/turist rehberligi egitiminde
belirli bir standart ve miifredatin olmayisidir (Eker & Zengin, 2016; Temizkan & Ergiin, 2018; Pelit
once uzmanlasma vizyonuna sahip olmalari, motivasyonlariin, 6zgiivenlerinin ve meslegi icra etme
isteklerinin artmasina, belirledikleri konu veya bolgelerde yogun bilgi sahibi olmalariyla daha kolay
bir sekilde is bulmalarma yardimci olacaktir. Buna benzer olarak, Yenipinar & Zorkiriggi (2013)
yapmis olduklari ¢aligmada, turizmdeki yeni egilimlere paralel olarak meslegin gereksinim duydugu
teorik, teknik ve uygulamali derslerin kapsamlarinin degistigini, egitim veren kurumlarin miifredatini
bu degisimlere uygun hale getirmeleri sonucunda Ggrencilerin is bulmalarinda etkili olacagini
dal/yan dal yapma imkanlar1 da bulunmaktadir. Ogrenciler bu dogrultuda ikinci bir diploma sahibi
ve farkli konular hakkinda daha derin bilgi sahibi olabilme firsatina sahiptir. Bu sayede 6grencilerin
uzmanlik alanlart hakkindaki bilgileri, motivasyon ve 6zgiivenleri de artacaktir.

Sonug ve Oneriler

Gilintimiizde farklilasan turist beklentileri yeni turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasini saglamis ve
buna paralel olarak 6zel ilgi turlarinin sayisi ve gesitliligi artmistir. Bu artis turizm calisanlarindan
beklenen mesleki bilgi ve becerilerde de degisiklige yol agmustir (Arslan, 2021). Turist rehberlerinin
de bu degisen ihtiyaclar odakli mesleki farklilasmaya yonelmesi gerekmektedir (Akdu vd., 2018).
Cilinkii turist rehberlerinin her 6zel ilgi alaninda deneyimli olmasi beklenmemektedir. Bu nedenle
belirli alanlarda uzmanlagma; turist tatmininin ve rehberin ¢aligma verimliliginin artmasi, meslegin
gelisiminin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, 6zel ilgi turizminin geligmesi, Tiirkiye’ye gelen turist
profilinin zenginlesmesi ve turizmde iirlin ¢esitliliginin artmasina katki saglayacaktir (Koroglu,
2007; Cesmeci, 2018; Yenipmnar & Yilmaz, 2019). Bunlarin yani sira Tablo 1°de belirtilen
uzmanlagmanin taraflar a¢isindan katkilar1 géz oniine alindiginda, uzmanlasma egitimlerinin artarak
devam etmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir. Rehberlikte uzmanlasma egitimi programlari
incelendiginde ise uzmanlagma egitimlerinin biiyiik bir gogunlugunun IRO tarafindan diizenlendigi
goriilmektedir. Diger turist rehberligi meslek odalarmin da bu konuya onem vererek, yetki
alanlarindaki 6zel ilgi ve konular kapsaminda uzmanlagma egitimleri diizenlemeleri ve bu
bolgelerdeki diger kurum ve kuruluslar ile is birligi saglamalar1 6nerilmektedir.
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Uzmanlagma egitimlerinin Tiirkiye’deki iiriin ¢esitlendirme ¢alismalariyla paralel sekilde
yiiriitiilmesi gerekmektedir (Kéroglu & Giidii Demirbulat, 2017). Ciinkii iirlin gesitlendirme
dogrultusunda yapilacak olan egitimler, iilke turizminin siirdiiriilebilir sekilde gelismesine, turist
rehberligi mesleginin belli bolgelerde yigilmamasina ve meslegin on iki aya yayilabilmesine katkida
bulunacaktir. Bu sayede Tiirkiye’deki turizm sektdriiniin ve turist rehberligi mesleginin gelecegi
daha saglam temeller iizerine oturtulabilecektir. Arslantiirk & Giil (2019)’iin de bahsettigi {izere diger
tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de en kisa siirede uzmanlagmaya gecilmesi gerekmektedir. Bu da
tilkemizdeki uzmanlagma egitimlerinin nitelik ve nicelik agisindan gelismesiyle miimkiin olacaktir.
Koroglu’nun (2007) yapmis oldugu caligmada, degisen tiiketici egilimleri ¢ergevesinde Ozel ilgi
turizminin gelistirilmesi ve bu turlarda ihtiya¢ duyulacak rehberlerin uzmanlagsmasi, bunun i¢inde
uzmanlasma egitimlerinin verilmesi gerekliliginden bahsetmistir. Benzer sekilde Giizel & Koroglu
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada, 6zel ilgi turlarinda uzman rehber ihtiyacina ve bu kapsamda
uzmanlagsmanin O6nemine deginilmistir. Buradan hareketle, Tiirkiye’de gelistirilmesi planlanan
turizm tdrlerine yonelik uzmanlasma egitimlerinin sayisinin artirilmasi ve rehberlerin bu egitimlere
katilmasi i¢in ¢ati kuruluslar tarafindan tesvik edilmesi Onerilebilir. Ayrica Koroglu & Giidii
Demirbulat (2017) ¢alismasinda rehberlikte sertifikasyon, kalifikasyon ve uzmanlagmanin kisiye,
meslege ve sektore saglayacagi faydalardan bahsetmis ve bu kavramlarin gerekliligi {izerinde
durmuslardir. Buna benzer olarak Black & Ham (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, sertifikasyon
uygulamasinin rehberlik kalitesini artiracagina ve rehberlere cesitli faydalar saglayacagina
deginilmistir. Akpinar & Avci (2021) tarafindan yapilan calismada ise rehberlerin sahip olduklari
uzmanlik sertifikalariin, kariyerlerine ve ekonomilerine katki saglamadig1 sonucuna ulasilmistir.
Bu durumun turist rehberlerinin uzmanlasma egitimi programlarina katilmasmi engelledigini
belirtmek miimkiindiir. Bu sorunlarin en aza indirilebilmesi i¢in TUREB rehber veri tabanina turist
rehberlerinin aldiklari uzmanlik egitimlerinin eklenebilecegi bir sekmenin gelistirilmesi 6nerilebilir.
Cilinkii acentalarin rehber ararken faydalandiklari bu veri tabani, acentalarin ihtiya¢ duydugu rehberi
daha kolay bulmasma yardimci olabilecek ve rehberler sertifikalarmi daha iglevsel olarak
kullanabileceklerdir.

Verilen uzmanlagsma egitimlerinin ve gorevlendirilen egitmenlerin niteligi de lizerinde
durulmasi gereken onemli bir husustur. Uzmanlagma egitimi verecek kisilerin sektdr deneyimine
sahip, konu ve bolgeye hakim olan kisilerden segilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Uzmanlagsma
Egitimi Usul ve Esaslari’nda da belirtildigi iizere egitimlerin en az bes giin siirmesi, konu veya bolge
ile ilgili teorik egitimden sonra sahada uygulama gezilerinin yapilmasi gerekmektedir. Fakat
Anadolu Universitesi tarafindan yapilan e-sertifika programi bunlar1 tam olarak karsilamamaktadr.
Uzmanlagsma egitimlerinin ¢esitlenmesi ve niceliginin artmasi bir gelisme olarak goriilse de bu
durum meslegin ve uzmanlasma kavramimin anlammi yitirdigi bir uygulamaya doniismektedir.
Akpinar & Avei (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, uzmanlasma egitimi almis rehberlerden konu
ile ilgili alinan goriisler incelendiginde, rehberlerin e-sertifika egitiminin ve egitmenlerinin niteligi
hakkinda kusku sahibi olduklar1 goéze carpmaktadir. Turist rehberleri, egitimi verecek kisilerin
konunun ehli, bolgede uzman ve en az on yil tecriibeli olmasi gibi niteliklere sahip olmalari
gerektigini dile getirmislerdir. Benzer bulgularin ortaya ¢iktigi Giiven vd. (2018) tarafindan yapilan
calismada da olusturulacak uzmanlagma egitimi i¢eriklerinin ve egitici profilinin ¢ok 6nemli oldugu;
egitimlerin uygulanmasinda sorumluluk sahibi olan kurum ve kuruluslar arasinda is birliginin
saglanmasi gerektigi; egitimlerin planlama, igerik olusturma ve Olgme-degerleme asamalarinda
birgok detayin diisiiniilmesi gerektigini saptamislardir. Bununla birlikte, IRO tarafindan paylasilan
yazida da bu konuya deginilmektedir. IRO Yonetim Kurulu, Anadolu Universitesi tarafindan
hazirlanan bu programlarin herhangi bir siirecinde odalardan veya egitimci/akademisyen turist
rehberlerinden bir goriis alinmadigini belirtmislerdir. Bu durum uzmanlagma egitimlerinin niteligi
ve siirdiriilebilirligi acisindan olduk¢a yanlig bir adim olarak goriilmektedir. Benzer olarak,
uygulama gezisinin olmamasi, 6grenci-hoca iliskisinin eksik kalmasi, yerinde gorerek 6grenmenin
atlanmasi, bu sistem ile verilecek uzmanligin meslek kalitesini artirmayacagi goriisii ileri
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siiriilmiistiir (IRO, 2022). Bunlarin yani sira, e-sertifika sisteminde basarili olmak i¢in almmasi
gereken puanin Uzmanlagma Egitimi Usul ve Esaslari’nda istenen puandan diisiik olmasi da bir diger
sorun olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda, e-sertifika programinin daha iyi yonetilmesi,
programlarin hazirlanma siirecinde paydaslardan fikir ve egitmen desteginin alimmasi, meslek
egitiminde saglanamayan standardizasyonun uzmanlasma egitimlerinde korunmasi i¢in gerekli olan
adimlarin ¢ok ge¢ olmadan atilmasi 6nerilebilir.

kazanmalarinda ve meslek hayatina girdiklerinde uzmanlik alanlarmi belirlemelerinde onlara yol
gosterici olacak uzmanlasma ile ilgili derslerdir. Calisma kapsaminda, {ilkemizdeki 6n lisans, lisans
ve yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm/turist rehberligi egitim miifredati incelenmis ve
uzmanlasma ile ilgili derslerin yeterli seviyede olmadig1 diisiincesine varilmistir. Her ne kadar
yiiksek lisans diizeyinde rehberlikte uzmanlasmaya yonelik derslerin sayisi artis gosterse de bu
konunun 6n lisans ve lisans diizeylerinde de ayni degeri gormesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
turizm tlirlerinde rehberlik uygulamalarina yonelik olan derslerde de ayni sorun ile
karsilasilmaktadir. Ornegin Bahar’m (2021) yiiriitmiis oldugu ¢alismada, turist/turizm rehberligi 6n
lisans ve lisans programlarinda gastronomi rehberligine yonelik dersler incelenmis, miifredatin bu
konuda yetersiz olmasinin yani sira hemen hemen benzer konulu derslerin farkli basliklarla
okutuldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Kok vd.’nin (2021) lisans diizeyinde egitim goren rehberlik
Ogrencilerinin gastronomi rehberligine bakis agilarini belirlemeyi amagladiklari ¢alismada, rehberlik
Ogrencilerinin gastronomi rehberligini bir ¢aligma alani olarak gordiiklerini fakat 6grencilerin
Tiirkiye’nin gastronomi haritasin1 bildikleri konusunda kendilerine giivenmedikleri sonucuna
ulagmiglardir. Benzer olarak Akdu vd.’nin (2018) saglik turizmi rehberligi ile ilgili yapmis olduklari
calismada lisans diizeyinde rehberlik egitimi veren iiniversitelerin ve sertifika programimnin ders
programlari incelenmistir. Yine ayni sekilde saglik turizmi ile ilgili derslerin de yetersiz oldugu ve
bu derslerin se¢gmeli olarak miifredatta yer aldigi sonucuna varilmistir. Buradan hareketle,
derslerin sayisiin artirilmasi ayrica ders kapsamlarinin dogru bir sekilde belirlenmesi 6neri olarak
sunulabilir. Yiiksek lisans diizeyinde uzmanlagma ile ilgili derslerin nispeten daha yogun oldugu
gorulmekle birlikte 6n lisans ve lisans dizeylerinde de ilgili derslerin nicelik ve nitelik ag¢isindan
gelistirilmesi dnerilebilir. Burada ortaya ¢ikan diger bir sorun ise ilgili derslerin neredeyse tamamina
yakini segmeli ders olarak miifredatta yer almasidir. Biitiin bu derslerin zorunlu hale getirilemeyecegi
ortadadir fakat 6grencilere sunulacak se¢meli derslerin bu kapsamda genisletilmesi ve en azindan
herhangi bir turizm tiirliniin uzmanlig1 hakkinda bir dersin secilebilecegi ders havuzu olugturulmasi
Onerilebilir. Ayrica, turizm/turist rehberligi oOgrencilerinin tiniversite tarafindan belirlenen
boliimlerde cift ana dal/yan dal yapmalariyla birlikte, belirli konu ve alanlarda uzmanlagmaya olan
ilgilerinin artacagi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, turizm/turist rehberligi boliimleri olan
tiniversitelerin, dgrencilerine gastronomi, arkeoloji, rekreasyon, sanat tarihi gibi boltimlerde ¢ift ana
dal/yan dal programlarina katilma imkani sunmalar1 onerilebilir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalarda; TUREB ve Anadolu Universitesi tarafindan diizenlenen
uzmanlagma egitimlerinin her ikisine de katilmis rehberler 6rneklem olarak secilip, bu programlar
arasindaki farkliliklar tartigilarak yeni uygulamalar i¢in 6neriler sunulabilir. Ayrica, TUREB veya
Anadolu Universitesi tarafindan diizenlenen uzmanlasma egitimlerine gozlemci olarak katilarak
veya icerikleri tam anlamiyla incelenerek bu programlarin gelisimi i¢in 6neriler sunulabilir. Bununla
beraber, turizm/turist rehberligi 6grencilerinin uzmanlasma ile ilgili goriisleri degerlendirilebilir.
Ogrencilerin gérmiis olduklari derslerin uzmanlasma algilarini ne ydnde etkiledigi iizerine calismalar
yapilabilir. Hatta elde edilecek bulgular farkli {iniversiteler arasinda karsilastirilabilir. Son olarak,
cift ana dal/yan dal uygulamalarina katilan turizm/turist rehberligi Ogrencilerin, kariyer
planlamalarinda uzmanlagmanin yeri ve 6nemi ele alinabilir. S6yle ki; gastronomi, arkeoloji, sanat
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tarihi gibi boliimlerde yapilan ¢ift ana dal/yan dal uygulamalarinin, 6grencilerin meslek hayatlarinda
sececekleri uzmanlasma alanlarini etkileyecegi diistintilmektedir.

Sonug olarak, gelisen diinya turizmindeki genel egilime paralel olarak (Koroglu, 2007)
Tiirkiye’de bir¢ok turizm tiirii ortaya ¢ikmis ve ¢ikmaya devam etmektedir. Bu turizm tiirleri turist
rehberi ihtiyacini da ortaya ¢ikaracaktir. Bu baglamda turistlerin ilgi ve beklentilerine yonelik hizmet
vermeyi amag¢ edinmek durumunda olan turist rehberlerinin, alan uzmanlig1 konusunda niteliklerinin
ve egitimlerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Pelit & Katircioglu, 2018). Yapilacak uzmanlik
egitimlerinin en iyi sekilde planlanmasi, niteliklerinin ve devamliliginin korunmasi hem turizmin
siirdiirtilebilir olarak gelismesinde hem de rehberlik mesleginin degerinin ve geleceginin
korunmasinda 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ilgili kurum ve kuruluslarin, rehberlerin ve rehber
adaylarmin uzmanlagsma konusuna gerekli dnemi gostermeleri gerekmektedir.
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Oz
Amac ve Onem: Bu arastirmanin amac turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin liderlik davramslarina etkisini
belirlemektir. Aragtirma kapsaminda literatiir taramasi yapilmis ve yapilan literatiir taramasi sonucunda turist
rehberlerinin kisilik &zelliklerini arastiran smirli sayida g¢alisma oldugu; liderlik davraniglari agisindan
incelendiginde liderlik davranislari iizerine ¢ok fazla sayida ¢aligma yapildigi; ancak, turist rehberleri 6zelinde
liderlikle ilgili ¢aligmalarin da sinirl oldugu fark edilmistir. Ayrica, turist rehberleri ile ilgili kisilik 6zellikleri
ve liderlik davraniglart degiskenlerini birlikte aragtiran herhangi bir ¢alismaya rastlanamamig olmasi ve bu
kapsamda turist rehberlerinin kisgilik ve liderlik 6zelliklerinin belirlenmesi, isveren konumundaki seyahat
acentalarinin kendi turist gruplarina uygun ozelliklere sahip turist rehberlerini segmelerine imkan verirken;
turist gruplarinin da daha kaliteli hizmet almalarina olanak saglayacaktir. Bununla birlikte literatiirde turist
rehberlerinin hem liderlik hem de kisilik 6zellikleri degiskenleri ile ¢aligmalarin artmasina katki saglayacaktir.

Yontem: Yapilan literatiir taramasinda hem kisilik 6zellikleri hem de liderlik davraniglart ile ilgili caligmalarda
genel olarak nicel yontemler kullanilmistir. Yapilan bu arastirmada da nicel veri toplama yontemlerinden anket
teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini Turist Rehberleri Birligine (TUREB) kayitli 8891 eylemli turist
rehberi olusturmaktadir. Arastirmada kolayda ornekleme segilmistir. Arastirma verileri Subat-Mayis 2019
tarihleri arasinda ¢evrim i¢i olarak toplanmustir.

Bulgular: Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip boyutun
sorumluluk oldugu; en disiik ortalamaya sahip boyutun ise nevrotiklik (duygusal dalgali) oldugu
belirlenmistir. Liderlik davranislar1 6l¢egi i boyut olarak belirlenmis ve ii¢ boyut i¢inde en yiiksek ortalamaya
sahip boyut gérev davranisi olurken en diigiik ortalamaya sahip boyut degisim davranisi olarak belirlenmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda ise bes faktor kisilik dzelliklerinden sadece sorumluluk boyutunun
liderlik davraniglarini etkiledigi diger kisilik 6zelliklerinin ise liderlik davraniglarini etkilemedigi tespit
edilmistir. Liderlik davraniglar1 dlgeginin genel ortalamasinin iyi diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica
liderlik davranislar1 61l¢egine uygulanan giivenilirlik kat sayis1 0,896 olarak belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, bes faktor kisilik 6zellikleri degiskeni ile
turist rehberleri 6zelinde yapilan ¢alismalarin son yillarda artmaya bagladigi ancak, halen smirli sayida
¢alismanin oldugu goriillmiistiir. Farkli degiskenlerle, farkli evren ve 6rneklemlerle kisilik 6zellikleri ve liderlik
davranist ile ilgili birgok arastirma yapilmasina ragmen kisilik 6zellikleri ile liderlik davranisini turist rehberleri
Ozelinde arastiran herhangi bir c¢alismaya rastlanamamis olmast bu c¢alismanin yapilmasi gerekliligini
dogurmustur. Bu ¢alisma kisilik 6zellikleri ile liderlik davranis literatiiriindeki boslugu doldurmanin yan1 sira
ilgili paydaslara (seyahat acentasi, iiniversitelerin turizm rehberligi bolimleri, TUREB, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi vd.) katki sunacak nitelikte bir g¢alisma olmasindan dolayr bu ¢alismanin 6zgiin oldugu
diigiinilmektedir.

Auf icin (for cited); Kabakulak, A. ve Pelit, E. (2022). Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin liderlik davraniglarina
etkisi, Turist Rehberligi Dergisi, 5(1), 46-66.
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Smmirhliklar: Bu galismanin ¢evrim i¢i ortamda turist rehberlerine ulastirilmasi ve verilerin ¢evrim i¢i olarak
toplanmasi Tiirkiye’deki rehberlerden veri elde etmeyi gii¢lestirmistir. Turist rehberlerinin ¢evrim igi olarak
gonderilen linkleri doldurmay1 unutmasi; ayrica, turist rehberligi alanina 6zgii kisilik 6zellikleri ve liderlik
davraniglarin1 arastiran bagka caligmalara rastlanamamasi dolayisiyla diger c¢aligmalarin sonuglariyla bu
calismanin sonuglarinin karsilastirilamamasi; zaman agisindan sinirli bir siirede arastirmanin uygulanmasi ve
turist rehberlerinin ¢alisma donemlerine denk gelmesi arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, kisilik 6zellikleri, bes faktor, liderlik davranis.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research is to determine the effect of personality traits of tourist
guides on leadership behaviors. Within the scope of the research, a literature review was made and as a result
of the literature review, there are limited studies investigating the personality traits of tourist guides; when
examined in terms of leadership behaviors, there are many studies on leadership behaviors; however, it has
been noticed that studies on leadership in particular for tourist guides are also limited. In addition, the absence
of any study investigating the personality traits and leadership behavior variables related to tourist guides
together, and determining the personality and leadership characteristics of tourist guides in this context, allows
travel agencies as employers to choose tourist guides with suitable features for their tourist groups; It will also
allow tourist groups to receive better quality service. In addition, it will contribute to the increase of studies
with both leadership and personality traits of tourist guides in the literature.

Methodology: In the literature review, quantitative methods were used in general in studies on personality
traits and leadership behaviors. Questionnaire technique, one of the quantitative data collection methods, was
used in this study. The population of the research consists of 8891 active tourist guides registered to the Tourist
Guides Association (TUREB). In the study, convenience sampling was chosen. Research data were collected
online between February and May 2019.

Findings: When the five factor personality traits of tourist guides are examined, it is seen that the dimension
with the highest average is responsibility; it was determined that the dimension with the lowest mean was
neuroticism (emotional fluctuation). Leadership behaviors scale was determined as three dimensions and while
the dimension with the highest average among the three dimensions was task behavior, the dimension with the
lowest average was determined as change behavior. As a result of the regression analysis, it was determined
that only the responsibility dimension of the five factor personality traits affected the leadership behaviors and
the other personality traits did not affect the leadership behaviors. The general average of the leadership
behavior scale was found to be at a good level. In addition, the reliability coefficient applied to the leadership
behavior scale was determined as 0.896.

Originality/Value: When the literature on the subject is examined, it has been seen that the five-factor
personality traits variable and the studies on tourist guides have started to increase in recent years, but there
are still limited studies. Although many studies have been conducted on personality traits and leadership
behavior with different variables, different population and samples, the fact that there has not been any study
investigating personality traits and leadership behavior specifically for tourist guides has necessitated this
study. In addition to filling the gap in the literature on personality traits and leadership behavior, this study is
considered to be original because it is a study that will contribute to relevant shareholders (travel agency,
tourism guidance departments of universities, TUREB, Ministry of Culture and Tourism etc.).

Limitations: The delivery of this study to the tourist guides in the online environment and the collection of the
data online made it difficult to obtain data from the guides in Turkey. Tourist guides forget to fill in the links
posted online; In addition, the results of this study cannot be compared with the results of other studies due to
the lack of other studies investigating personality traits and leadership behaviors specific to the field of tourist
guidance; The application of the research in a limited time in terms of time and coinciding with the working
periods of the tourist guides constitute the limitations of the research.

Keywords: Tourist guide, personality traits, the big five, leadership behavior.

Paper Type: Research article
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Giris

Kisilik, insanin kimligidir. Dolayisiyla insanlar daha anne karnindayken kisilikleri olusmaya
baslar; zaman igerisinde sekillenir, zamanla kisilik 6zellikleri insanda yer etmeye baslar; kisilik
zamanla oturur ve belli bir zamandan sonra degistirilmesi zorlagir. Kisilik zamanla dinamik bir
yapidan daha dengeli bir hale gelir. Kisilik ayn1 zamanda nasil bir yapiya sahip oldugumuz
noktasinda karsimizda bulunan kisilere de bir ipucu verir. Mesleklerin se¢iminde de yine kisilik
Ozelliklerinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Son yillarda yapilan caligmalarda kisilik ile meslek
secimi (Erhart, 2006; Koroglu, 2014; Arslan, Giiripek & Ince, 2017; Turan, Zorlu & Kabakulak,
2018) arasindaki iliskilerin arastirildigi c¢aligmalar yapilmistir. Kisilik ozellikleri ile ilgili
caligsmalarin sayisinin artmasi ve belirli araliklarla tekrarlanmasi mesleklerin siirdiiriilebilirligi ve
kisilerin de sectikleri/segecekleri mesleklerde kariyer yapma isteklerini devam ettirmede belirleyici
olabilecektir. Ozellikle hizmet sektoriinde yer alan turizm endiistrisinde insan iliskilerinin yogun
olmasi, turizm endiistrisinin ¢ok fazla 6zveri ve emek gerektirmesi, mesai kavraminin olmamasi ya
da diizensiz olmasi dolayisiyla bu endiistrinin vazge¢ilmezlerinden olan turist rehberlerinin sahip
oldugu kisilik 6zelliklerini daha 6nemli hale getirmektedir. Ciinkii meslegin gerektirdigi uygun
kisilige sahip olmayan bir turist rehberinin varlig1 sektore yarardan ¢ok zarar getirecektir. Disadoniik
olmayan, uyumlu ¢aligmayan ve sorumluluk bilinci gelismemis bir turist rehberi ¢alistig1 acentanin
gelir kayb1 yasamasina neden olabilir, bolgenin ve iilkenin imajinin zedelenmesine sebebiyet
verebilir. Dolayisiyla kisilik ile yapilan is birbiriyle uyumlu olmadigi takdirde ciddi sorunlar
(basarisizlik, isten ayrilma niyeti, olumsuz mesleki tutum, is doyumsuzlugu, turist-rehber ¢atigmasi
vb.) ortaya ¢ikabilir.

Turist rehberligi aktif bir meslektir ve siirekli olarak turistlerle i¢ ice olmay1 gerektirir.
Sunduklart hizmetler aracilifiyla turist memnuniyetini saglama konusunda turist rehberleri, biiytlik
sorumluluk tasimaktadir (Chang, 2006). Dolayisiyla turist rehberlerinin mesleklerinin dogas1 geregi
disadoniik, aktif, giiler yiizlli, sorumluluk alabilen, konuskan, karsilagtigi/karsilasabilecegi sorunlari
cozmeye istekli ve liderlik 6zelliklerine sahip olmay1 da gerektirir. Turist rehberligi meslegini icra
edebilmek, gruplar1 yonetebilmek ve tur organizasyonlarini basartyla yapabilmek i¢in 6ncelikle turist
rehberlerinin kisiliklerinin meslege uygun olmasi ve liderlik vasiflarini kisilikleri ile 6zdeslestirmesi
gerekmektedir. Boylelikle, sahip olunan kisilik 6zelligi turist rehberlerinin liderlik 6zelliklerini
olumlu yonde etkileyebilir. Dolayisiyla turist rehberlerinin kisilik ve liderlik 6zelliklerinin uyumu
turlardaki turist memnuniyetini, seyahat acentalarinin tur satiglarini siirdiirebilmesinin yani sira turist
rehberlerinin c¢alistiklar1 giin sayilarini ve gelirlerini arttirmalarina da katki saglayacaktir. Acentalar,
turist gruplarmin o&zelliklerini dikkate alarak gorevlendirecekleri uyumlu kisilik ve liderlik
oOzelliklerine sahip turist rehberleri vasitasiyla turist gruplarina unutulmaz tur deneyimleri
yasatabilme potansiyeline sahip olabilecektir. Kazan-kazan mantigi ile tiim taraflar yapilan isten ve
alinan hizmetten memnun olacaklardir. Bu nedenle kisilik 6zellikleri ve liderlik davranislar1 Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) ve bagli oda yonetimleri tarafindan belirli araliklarla aragtirilmali, odalar
bazinda rehberlerin kisilik 6zellikleri ve liderlik davraniglar (yonelimleri) tespit edilerek genel bir
profil ortaya ¢ikarilmali ve bu arastirmalarin sonuglar diizenli araliklarla Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi (TURSAB) ve TURSAB’a bagl Bélge Temsil Kurullart (BTK) ile ve diger ilgili paydaslarla
paylasilmalidir. Boylelikle hem iilke hem bolge 6zelinde turist gruplarina daha yiiksek tur deneyimi
ve daha kaliteli turist rehberligi hizmeti sunulabilecektir.

Kisilik ozellikleri ile yapilan caligmalar genellikle farkli alanlarda (psikoloji, sosyoloji,
egitim bilimleri vb.) farkli 6rneklem gruplar {izerine (doktor, hemsire, 6gretmen, 6grenci vb.)
yogunlasirken; liderlik davraniglari ise, doktor, hemsire 6gretmen disinda isletme ve okul yoneticileri
kisilik 6zellikleriyle ilgili yapilan literatiir taramasinda, Kéroglu (2014); Eser, 2017; Turan, Zorlu &
Kabakulak, 2018; Kabakulak, Basar & Soybali (2020); Pelit, Kabakulak & Ates, 2020; Turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleriyle ise, Ozogul (2017), Al Jahwari vd., 2017; Kabakulak (2018),
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Ozsoy (2019), Deveci (2020) ve Boz, Esitti & Ozkan (2021) tarafindan yapilmis ¢alismalarin oldugu
tespit edilmistir.

Literatiirde liderlikle ilgili yapilmis bircok calismaya rastlanmistir. Farkli alanlarda
yogunlasan liderlik davraniglari iizerine (Siuinbiil, 2017) g¢aligmalar son yillarda turist rehberleri
agisindan da aragtirilmaya baslamis ve liderlik konusunda turist rehberlerinin liderlik davraniglar
iizerine lisansiistii tezler yazilmis ve akademik calismalar gerceklestirilmistir. Turist rehberlerinin
liderlik davraniglart Koroglu (2013); Acar (2014); Giizel & Koroglu (2014) ve Tirkmen (2016)
tarafindan arastirilmistir. Acar (2014) ve Tiirkmen (2016) yiiksek lisans tezi olarak, Kéroglu (2013);
Giizel & Koroglu (2014) ve Asmadili, Asmadili & Yiiksek (2018) ise turist rehberlerinin rolleri
iizerinden liderlik 6zelliklerini arastirmistir. Her ne kadar farkli 6rneklem gruplar: iizerine birgok
calisma olsa da turist rehberlerinin liderlik davraniglar1 (yonelimleri) iizerine sinirh sayida arastirma
gerceklestirilmistir. Ifade edilen bu ¢alismalarda turist rehberlerinin liderlik davranislarina ydnelik
olarak Acar (2014) tarafindan liderlik yonelimleri ve Tiirkmen (2016) tarafindan duygusal zeka
yetenekleri ile liderlik davramiglari arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla birer arastirma
yapilmistir. Bunun disinda Asmadili, Asmadili & Yiiksek’in (2018), Eskisehir ilinde turist
rehberlerinin liderlik rollerini arastirdiklar1 nitel bir ¢aligma gergeklestirdigi tespit edilmistir.

.....

.....

vb. konularimi arastiran ¢alismalarin sinirli olmasi bununla birlikte turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri ile liderlik davramiglart (yonelimleri) degiskenleri ile birlikte yapilmis herhangi bir
calismaya rastlanamamistir. Bu kapsamda bu c¢alismanin amaci, turist rehberlerinin kisilik
Ozelliklerinin liderlik tarzlarina etkisi olarak belirlenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Psikolojinin konusu olan ve son yillarda akademik alanda da sik¢a arastirma konusu olan
kisiligin birgok farkli tanimi yapilmistir. Cliceloglu (1991) kisiligi, “bireyin cevresiyle kurdugu,
diger bireylerden farkli olan, tutarli ve yapilagmis iliski bigimi” olarak tanimlamigtir. Tiirk Dil
Kurumu (2022) kisiligi “bireyin toplumsal hayatin icinde edindigi aliskanliklarin ve davramislarin
biitiinii ve gahsiyet, bireyin sahip oldugu belirgin ozellik” seklinde agiklarken; McCrae & Costa
(1989) kisiligi, farkli durumlarda davranisi agiklayan duygusal, kisilerarasi, deneysel, tutumsal ve
motivasyon stilleri olarak tamimlamaktadir. Robbins & Judge (2017) ise kisiligi, bir bireyin
baskalarina tepki verme ve baskalariyla etkilesim kurma yollarinin toplami olarak ifade etmistir.

Kisilikle ilgili ortak bir tanim olmamasina ragmen kisilik 6zellikleri ile ilgili literatiirde
bir¢ok farkli kuram (Cattell ve Holland’1n kisilik kuramlari vd.) ve kisilik ¢aligmalar1 bulunmaktadir.
Ancak, higbir kisilik oOzellikleri 0Olgegi Bes faktor (Biiyilk Besli) kadar yaygin olarak
kullanilmamigtir. Bes Faktorlii yapinin kiiltiirleraras1 genellenebilirligi, bir¢ok iilkede yapilan
arastirmalarla olusturulmustur (McCrae & Costa, 1997). Kisiligi tanimlamada bilimsel olarak
gecerlik ve giivenilirligi kanitlanmis olmasindan dolay1 bes faktor kisilik modeli genis kitlelerce
kabul gormiistiir (Hough & Ones, 2001). Kanitlar, Bes Faktor kisilik dzelliklerinin zaman iginde
istikrarli oldugunu gostermistir (Costa & McCrae, 1988; Digman, 1989). Dolayisiyla, bes faktorlii
bir kisilik modelinin (genellikle Biiyiik Besli olarak da adlandirilir) kisiligin en gdze ¢arpan yonlerini
tanmimlamak icin kullanilabilecegi konusunda fikir birligi saglanmistir (Goldberg, 1990).

Bes faktor kisilik 6zellikleri ya da Biiyiik Besli ile turizm alaninda ¢alismalarin (Costa &
McMcrea, 1987; Somer, Korkmaz & Tatar, 2002; Al Jahwari, Sirakaya-Tiirk & Tanrisever, 2017;
Ozkan, 2017; Ozogul, 2017; Kabakulak, 2018, Soybali, Kabakulak & Basar, 2020; Kabakulak, Basar
& Soybali, 2020; Ozkan, Yumuk Giinay & Demiralay, 2020; Boz, Esitti & Ozkan, 2021 vd.)
yapildig1 goriilmiigtiir. Yapilan calismalarda kullanilan Bes Faktor kisilik 6zellikleri bes boyut
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altinda toplanmustir. Bunlar deneyime agiklik, sorumluluk, ge¢imlilik, disadoniikliik ve nevrotiklik
(duygusal dalgali olma durumu) boyutlaridir (Barrick & Mount, 1991). Nevrotiklik, zay1f duygusal
uyum sergileme, kaygi, giivensizlik ve diismanlik gibi olumsuz etkiler yasama egilimini;
disadoniikliik, sosyal, iddiali, aktif olma, enerji ve sevk gibi olumlu etkiler yasama egilimini;
yasantiya aciklik, yaratici ve 6zerk olma, geleneksel olmama egilimini; gegimlilik, glivenen, uyumlu,
ilgili ve nazik olma egilimini temsil ederken sorumluluk, basar1 ve giivenilirlik olmak iizere birbiriyle
iliskili iki yonden olusur (Judge, Bono, llies & Gerhardt, 2002).

Yukarida bahsi gegen kisilik 6zellikleri boyutlarinda yer alan nitelikleri turist rehberleri az
ya da cok kendi kisiliklerinde barindirirlar. Dolayisiyla tek bir kisilik 6zelligine sahip olma diye bir
sey soz konusu degildir. Kabakulak’in (2018) turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini arastirdigi
calismada sorumluluk ve ge¢imlilik (uyumluluk) kisilik 6zelliklerinin baskin kisilik &zellikleri
oldugu; en az sergilenen kisilik 6zelliginin ise nevrotiklik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum turist
rehberlerinin Bes Faktor kisilik 6zelliklerinde yer alan tiim niteliklere belirli oranda sahip olduklarim
sadece bir kisilik 6zelliginin agirlik diizeyinin (daha baskin) digerlerine gore (daha zayif) farkli
oldugunu gostermektedir.

Turizm endiistrisi, en 6n saflarinda gdrev alan personelin hizmet sunumunda 6nemli rol
oynadig1 ve turistler ile ¢alisanlar arasinda etkilesimin sik oldugu 6nemli bir endiistridir (Terglav,
Konecnik Ruzzier & Kase, 2016). On saflarda yer alan turizm paydaslarindan biri de turist
rehberleridir. Turist rehberi, “ziyaretcilerin tercih ettikleri dilde yol gésteren, sahip olunan dogal ve
kiiltiirel zenginlikleri ziyaretgilere aktaran ve ilgili yetkililerce gorevilendirilmis kigi” olarak
tanimlanmaktadir (WFTGA, 2022). Bu tamimdaki gorevleri disinda turist rehberlerinin tur boyunca,
turistlere rehberlik etme ve turistleri mutlu etme de dahil olmak {izere temel {iriin ve hizmetleri sunma
sorumluluklart da bulunmaktadir (Wang, Hsich & Chen, 2002). Ap & Wong (2001)’a gore, basarili
bir turist rehberi turistleri mutlu etmeli; onlar1, gezilen alanlarin giiglii ve olumlu bir izlenimiyle bas
basa birakmals; turistlerin beklentilerini karsilayan dogru ve faydali hizmetler sunmali ve gelecekteki
turlara katilma isteklerini arttirmalidir. Turist rehberi gezi boyunca, turistlerle etkilesimi siirdiiriir;
bu nedenle turist rehberinin performansi, turistler tarafindan algilanan memnuniyet ve hizmet
kalitesini ve turistlerin turlar tekrar satin alip almama kararlarini etkiler (Chang, 2012). Dolayisiyla,
isletmelerin karliligs, turist rehberinin temel tutum ve davranislarma baglidir (Ubeda-Garcia, Claver
Cortés, Marco-Lajara & Zaragoza-Saez, 2014). Bir turist rehberinin performansi, sadece seyahat
acentesinin imajini degil, ayni1 zamanda itibarin1 ve miisteri sadakatini de etkiler (Chan, Hsu & Baum,
2015; Heung, 2008; Huang, Weiler & Assaker, 2015). Bu nedenle turist rehberlerinin, turun kalitesi
izerinde biiyiik bir etkisi vardir (Agrusa, 1994; Mossberg, 1995). Turist rehberlerinin yukarida ifade
edilen gorevleri yerine getirmesi ve turistleri memnun edip tekrar ziyaret etmelerini saglamasi sahip
oldugu kisilik 6zelliklerine ve sergileyecekleri liderlik davranislarina gore degisir. Kisilik, liderligin
etkinligini etkileyen ana faktorlerden biridir (Judge, Bono, Ilies & Gerhardt, 2002). Bu nedenle son
zamanlarda turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ve liderlik davranislari (tarzlari, stilleri vb.) konulari
arastirmacilarin dikkatini ¢cekmeye baglamistir.

Turist rehberleri, 6zellikle her sey dahil turlarda, turistlerle karsilastiklart ilk andan turistin
ayrilacagi son ana kadar her detaydan sorumlu olan kiiltiir elgileridir (Al Jahwari et al., 2017).
Dolayisiyla turist rehberlerinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri turistin geldigi destinasyon ve o
destinasyonda yasayan yerel halk, iilke vb. hakkinda ilk izlenimin yani1 sira alacagi hizmet hakkinda
turistlere ipucu vermektedir. Cilinkii insanlarin baskalarini nasil etkiledigi dncelikle dig goriiniiglerine
(boy, kilo, yiiz ozellikleri, renk ve diger fiziksel Ozellikler) ve kisilik Ozelliklerine baglidir.
Dolayisiyla kisilik, insanlarin bagkalarimi nasil etkiledigi, kendilerini nasil anladiklar ve
gordiiklerinin yani sira kisi-durum etkilesimi anlamina gelmektedir (Luthans, 2010). Kisi-durum
etkilesimi kisiligin; etkilemek, yonetmek ve yonlendirmek ise liderligin bir geregidir.
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Kisilik dzellikleri ile turist rehberleri 6zelinde calismalar yapan arastirmacilardan Ozogul
(2017), turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri iizerine yapmis oldugu arastirmada, deneyime agiklik,
disadoniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde anlamli
etkilere sahip oldugunu; deneyime agiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin mesleki devam
bagliligi pozitif yonde, nevrotikligin ise devam baghiligin1 negatif yonde anlamli olarak
etkiledigini; meslege yonelik normatif baglilik iizerinde ise deneyime agiklik ve disadoniik kisilik
ozelliklerinin pozitif yonde anlamli etkilere sahip oldugunu; bununla birlikte, deneyime aciklik,
nevrotiklik, disadoniiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin psikolojik sermaye iizerinde pozitif
yonde anlamli etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur.

Kabakulak (2018), turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik boyutu disinda
disadoniikliik, aciklik, geg¢imlilik ve sorumluluk boyutlarinin yiiksek ortalamalara sahip oldugu, en
baskin kisilik 6zelliklerinin ise sorumluluk oldugunu; turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin
mesleki tutumlari ve is doyumlari iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu belirlemistir.

Deveci (2020), turist rehberlerinin en baskin kisilik 6zelliklerinin sorumluluk oldugunu; is
doyumlarinin yiiksek diizeyde; yasam doyumu diizeylerinin ise orta diizeyin biraz iizerinde
oldugunu; Bes faktor kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ile is doyumu arasindaki iliskiler incelendiginde;
disadoniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelligi ile is doyumu arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski
oldugunu; nevrotiklik kisilik 6zelligi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski oldugunu
tespit etmistir.

Poynter (1993; akt. Acar & Tanrisevdi, 2015) turist rehberini, lider, ¢evirmen ve seyahat
yOneticisi rollerini yerine getiren kisi olarak tanimlamistir. Gorevlerinin geregi olarak, turist
rehberleri sadece turistlere liderlik etmekle kalmaz, ayni zamanda grubun dikkatini ve takibini de
yonetmeyi gerektirir (Heung, 2008). Batman (2003) ise bir turist rehberinin liderlik, davranigsal
esneklik, sabir, duyarhilik, mizah anlayisi, kararlilik, fiziksel goriiniim ve mesleki etik gibi becerilere
sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Destinasyonlarda 6nemli bir role sahip olan turist rehberleri,
sadece turist gruplarini1 degil, ayn1 zamanda astlarin1 da yoneten, yonlendiren profesyoneller olarak
kabul edilirler (Acar & Tanrisevdi, 2015). Bir turist rehberinin liderlik tarzi, bir goreve iligkin
aliskanlik davraniglari ve tavridir (Wong & Lee, 2012). Dolayisiyla siire¢ i¢inde turist rehberlerinin
edindikleri deneyimler/aligkanliklar kendi liderlik tarzlarinin olugmasini saglar (Tsaur & Teng,
2017).

Turist rehberligi ile ilgili arastirmalar incelendiginde arastirmacilarin liderlik ve turist
rehberligini bir biitlin olarak ele aldiklar1 goriilmektedir (Acar & Tanrisevdi, 2015). Cohen (1985)
turist rehberlerinin rollerini liderlik ve arabuluculuk olarak ikiye ayirmis ve her iki roliin de i¢sel ve
digsal bilesenlere sahip oldugunu belirtmistir. Randall ve Rollins (2005) ise, turist rehberlerinin
sosyal etkilesim ve bilgi yayma bigiminde liderlige odaklanan igsel rollerine isaret etmektedir. Ote
yandan, turist rehberlerinin liderlik davraniglar1 hizmet seklinde gosterilse de Wong & Lee (2012)
turist rehberlerinin sadece ilgi ¢ekici yerleri gezdirmesi degil, ayn1 zamanda ziyaretgileri turun
basindan sonuna kadar 6nemsemesi gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla bir turist rehberinin
iistlendigi bu gorev, bir tiir liderlik olarak tanimlanabilir.

Turist rehberlerinin lider olarak iistlenmesi gereken gérevler bulunmaktadir. Bunlar (Wong
& Lee, 2012): Grubun dagilmasini 6nlemek, detaylar1 onemsemek, profesyonel imaji1 siirdiirmek,
beklenmedik durumlara karsi hazirlikli olmak, 6n bilgilendirme yapmak, ortak kurallar koymak ve
uyulmasini saglamak, acil durumlara miidahale edebilmek, grubun basina ve sonuna ayni1 zamanda
hakim olabilmek, serbest zaman vermeden 6nce grupla yapilacak aktiviteleri bitirebilmek, serbestlik
tanimak, siirekli hatirlatma yapmak, birlikte hareket etmeyi basarmak, iletisim kolaylastirmak, pasif
olarak beklemek, diger ¢alisma arkadaslarina yardimec1 olmak, turistlerin en iyi fayday1 almasm
saglamak, adaletli olmaya ¢abalamak, son ana kadar hizmet etmek, ac¢ik yiirekli olmak, saglik ve
hijyen kurallarin1 vurgulamak vd. turist rehberlerinin tur siiresince iistlenmesi gereken gorevler
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olarak ifade edilmistir. Bir destinasyonun olumlu imaji olumsuza doniistiigiinde bu olumsuzluk,
turist rehberi vasitasiyla olumlu imaja doniigebilir. Bu nedenle turist rehberlerinin sahip oldugu
nitelikler (liderlik edebilmek, yol gosterebilmek) hayati 6nem tasimaktadir (Acar & Tanrisevdi,
2015).

Acar (2014), turist rehberlerinin liderlik yonelimlerini arastirdigi calismasinda goreve
yonelik boyuttaki liderlik yonelimlerinin insana yonelik boyuttaki yonelimlerden daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Diger bir ¢aligmada Tiirkmen (2016), turist rehberlerinin duygusal zeka
yetenekleri ile liderlik davraniglarini arastirdigi calismada duygusal zekd ve liderlik davraniginin
yiiksek iligki diizeyine sahip oldugunu; duygusal zeka diizeyinin biiyiik bir oranda, liderlik davranisi
iizerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin
orta seviyede oldugu ve biiyiik oranda gorev yonelimli liderlik davranisi sergilediklerini saptamigtir.
Bu bilgiler dogrultusunda turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin ve liderlik davranislarinin neler
oldugu, degiskenler arasindaki etkinin yoniinii ve agirligini belirlemek icin asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H1: Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin liderlik davraniglari iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin liderlik davraniglarina
etkisini belirlemektir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari i¢inde turist
rehberligi meslegini icra eden 13 rehber odasina kayitli eylemli rehberler olugturmaktadir. Arastirma
Oncesinde literatlir taramasi yapilmig ve yapilan tarama sonucunda turist rehberlerinin kigilik
ozelliklerini arastiran sinirli sayida ¢alisma oldugu; liderlik davranislari agisindan incelendiginde
liderlik davranislar1 {izerine ¢ok fazla sayida ¢alisma yapildigi; ancak, turist rehberleri 6zelinde
liderlikle ilgili calismalarin da sinirlh oldugu fark edilmistir. Dolayisiyla turist rehberleri ile ilgili
kisilik ozellikleri ve liderlik davranislart degiskenlerini birlikte arastiran herhangi bir ¢aligmaya
rastlanamamuistir.

Turist rehberlerinin kisilik ve liderlik 6zelliklerinin belirlenmesi, seyahat acentalarinin
yapmis olduklar tur programlarina uygun, programi uygulayabilecek ve grubu yonlendirebilecek
kisilik ve liderlik 6zelliklerine sahip turist rehberlerinin istihdam edilmesine katki saglarken ayni
zamanda uzun donemli ig birlikleri sayesinde turist rehberlerinin kazanglar1 da artacaktir. Ayrica,
grubun 6zelliklerine uygun rehber tahsisi, turist-acenta veya turist-diger isletmeler (konaklama,
yeme-icme vd.) arasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel kriz ve ¢atigmalar1 azaltacak; grubun alacagi
hizmet kalitesini arttiracaktir. Bununla birlikte, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB,
TUREB, Universitelerin Turizm/Turist rehberligi béliimlerinin dekanliklar/bdliim baskanliklar1 ve
diger ilgili taraflara fikir vermesi, Oneriler getirmesi ve sektdriin ¢esitli paydaslarina katki
sunabilecek bir ¢aligma olmasindan dolay1 bu arastirma énemli goriilmektedir.

3. Yontem

Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket
“cevaplandiricinin daha dnceden belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik
vermesiyle veri elde etme yontemi” olarak tanimlanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu &
Yildirim, 2010). Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de turist rehberligi yapan 8891 eylemli turist rehberi
olugturmaktadir. Aragtirma kapsaminda evrenin tamamina ulagmak miimkiin olmadigindan
orneklem alma yoluna gidilmis ve olasilia dayali olmayan &rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme secilmistir. Bu kapsamda c¢evrim i¢i ortamda anket formu olusturulmus ve turist
rehberlerine doldurmalar1 i¢in sosyal medya uygulamalar1 (facebook, instagram vb.) iizerinden
gonderilmistir. Arastirma verileri Subat-Mayis 2019 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i olarak toplanmustir.
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Arastirma kapsaminda hazirlanan anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
cinsiyet, medeni durum, yas, gelir, egitim, statii, deneyim, ¢alisilan giin sayisi, rehberlik meslegini
yapma bic¢imi, hizmet verilen grup tiirii, hangi dil(ler)de rehberlik yaptig1 ve bagli olunan rehber
odasi sorularini igeren bireysel 6zelliklere iligkin 12 adet sorudan olugmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde turist rehberlerinin liderlik davraniglarini 6lgmek i¢in Tiirkmen
(2016) tarafindan literatiirden yararlamlarak gelistirilen 6lgek kullanilmustir. Olgekte, 5°1i Likert tipi
derecelendirmeden yararlanilmis olup, Olgekteki ifadeler; “1: kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: Orta diizeyde katiliyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum” seklinde
stralanmistir. Tirkmen (2016) tarafindan dlcege giivenilirlik analizi yapilmis ve liderlik davranislar
Olcegine iliskin Cronbach’s Alpha kat sayis1 0,908 olarak bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda
liderlik davranis1 6lgegine tekrar giivenilirlik analizi uygulanmis olup Cronbach’s Alpha kat sayisi
0,896 olarak bulunmustur. Alpha degeri 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi 6lgegin giivenilirliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir (Kozak, 2015: 146).

Turist rehberlerinin kigilik &zelliklerini belirlemek amaciyla, McCrae & Costa (1989)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge ¢evrisi birgok aragtirmaci tarafindan yapilan “Bes Kisilik Faktori -
NEO Bes Faktor” 6lgeginden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekte 5°1i Likert
tipi derecelendirmeden yararlanilmis olup, 6lgekteki ifadeler; “1: hicbir zaman, 2: nadiren, 3: bazen,
4: sik sik, 5: her zaman” seklinde siralanmistir. Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iligkin veriler
frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanarak verilmistir. Arastirma degiskenlerinden kisilik
ozelliklerinin liderlik tarzlarina etkisini ortaya koyabilmek i¢in yiizde, frekans analizlerinin yani sira
regresyon analizi yapilarak degiskenler arasindaki etki ve etkinin siddeti dlgiilmiistiir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak bilgisayar
ortaminda analiz edilmistir. Yapilan analizler tablolar haline donistiirilmiis ve sonuglar
yorumlanmustir. Arastirmada ilk olarak turist rehberlerine ait demografik 6zellikleri iceren frekans
ve ylizde dagilimlari, bununla birlikte liderlik davraniglart 6lgegi ve kisilik 6zelliklerine iligkin
yiizde-frekans dagilimlari ile ortalama ve standart sapma degerleri verilerek tablolar yorumlanmastir.

4. Bulgular

Tiirkiye’de eylemli olarak ¢alisan turist rehberlerinin bireysel 6zelliklerine iligkin bulgular
tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’e gdre arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin, %65,9°u
erkek, %34,1°1 kadindir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yas gruplari incelendiginde en fazla
29-40 yas arasi (%49,4), en az 20-28 yas arast (%9,1) turist rehberi arastirmaya katilmisgtir.
Katilimcilarin %56,1°u evli, %43,9°’u bekardir. Arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin
deneyim siireleri incelendiginde en fazla 8-14 y1l (%46,3) ve en az 1 y1l ve daha az (%6,7) deneyime
sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin gelir durumlarina gore dagilimina bakildiginda en fazla
4501 TL ve lizeri (%47,6), en az 2021-3000 TL (%12,2) arasinda gelir sagladiklari ortaya ¢ikmistir.
Arastirmaya katilan turist rehberlerinin en fazla bakanlik kursunu (%44,5) ve en az lisansiistii (%0,06)
egitimlerini bitirdikten sonra ¢aligma kartlarini aldiklart anlagilmigtir,

Arastirmaya katilan turist rehberleri en fazla bagimsiz (%84,8) olarak ¢alisirken en az
seyahat acentesine bagli olarak (%15,2) calistiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist
rehberlerinin en fazla ingilizce (%48,2); en az Fransizca (%1,8) dilinde rehberlik yaptiklar1 ortaya
cikmustir. Aragtirmaya katilan turist rehberleri 2018 yilinda ortalama en fazla 0-50 giin (%37,2), en
az 101-150 giin (%17,7) calistiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist rehberleri en ¢ok yerli
gruplara (%39,6), en az ise yabanci gruplara (%29,3) hizmet verdigi ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya
katilan turist rehberlerinin turist rehberligi meslegini en ¢ok asil is (%70,7), (%29,3)’linilin ise ek i
olarak yaptiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya en ¢ok ADRO (%20,1) iiyeleri katilirken en az katilim
saglayan rehber odasinin TRO (%0,6) oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine Iligkin Bulgular
Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 56 34,1 1 Y1l ve daha az 11 6,7
Erkek 108 65,9 2-7 Y1l 28 171
Medeni Evli 92 56,1 Deneyim 8-14 Y1l 76 46,3
Durum };gkzagr Vas Ié ‘s’lg 15 Yil ve iizeri 49 299
Yas 29-40 Yas 81 49,4 Hizmet Sadece Yerli 65 39,6
41-50 Yas 30 18,3 Grubu Sadece Yabanci 48 29,3
50 Yas ve tizeri 38 23,2 Hem Yerli Hem Yabanci 51 31,1
0-50 Giin 61 37,2 Bagimsiz 139 84,8
2018 51-100 Giin 34 207
Yilinda — Calisma
Calisilan 101-150 Giin 29 17,7 Sekli Acentaya Bagl 25 1572
Ortalama 151 Giin ve tizeri 40 244
Giin Sayist ADRO 33 201
Bakanlik Kursu 73 445 ANRO 12 7.3
Ruhsatname Onlisans 48 29,3 ARO 3 1,8
Alma Sekli  Lisans 42 25,6 ATRO 2 1,2
Lisanstisti 1 0,6 . BURO 7 4,3
Ingilizce 79 48,2 Uye Olunan CARO 9 55
Tiirkge 43 26,2 Rehber ~ GARO 9 55
. Almanca 10 6,2 Odas iRO 53 323
Rehberlik 7 o nyol 7 42 iZRO 17 104
Yaptiginiz Spanyotca : :
Dil(ler) Arapca 5 3,0 MURO 3 1,8
Fransizca 3 1,8 NERO 9 55
Ingilizce-Diger 7 4,2 SURO 6 3,7
Diger 10 6,2 TRO 1 0,6
0-2020 TL 40 24,4 Rehberlik  Asil Is 116 70,7
Gelir 2021-3000 TL 20 12,2 Meslegini  Ek Is 48 293
Diizeyi 3001-4500 TL 26 15,8 Yapma
4501 TL ve {izeri 78 47,6 Biciminiz

Arastirmanin  konusunu olusturan kisilik o6zellikleri degiskeni ile turist rehberlerinin
goriigleri dogrultusundaki her bir ifadeye iliskin yiizde, frekans ve aritmetik ortalamalari, boyutlara
gore gruplandirilarak tablo 2’de sunulmus ve yorumlanmistir.

Nevrotiklik (duygusal dalgali) boyutunda (X=4,42) yer alan “kisisel farkindalig1 olan
biriyim” maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin %1,8’1 “hi¢bir zaman”,
%3,0’1 “nadiren”, %5,5’1 “bazen”, %30,5’1 “sik sik”, %59,1°1 ise “her zaman” seklinde cevap
verdikleri anlagilmaktadir. Tlgili maddeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X =4,42)’tiir. Nevrotiklik
(duygusal denge) boyutunun maddeleri iginde (X=4,42) “kisisel farkindalig1 olan biriyim” maddesi
en yiiksek ortalamaya sahip madde olurken, en olumsuz madde ise (X=1,26) “diisiincesiz biriyim”
olmustur.

Turist rehberlerinin bu boyuta iliskin gorislerinin bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin
nevrotiklik (duygusal dengesizlik) boyutu kapsaminda, diger boyutlara gore en olumsuz boyut
oldugunu ortaya koymaktadir. Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zelliklerine gore nevrotiklik

(duygusal dalgali) boyutuna iliskin genel ortalama (X=2,23) oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 2
Katilimcilarin Kisilik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Istatistikler
ifadeler Siklik Diizeyi
o= = o T Z
22 : € s = ¢ 3¢
Z = S~ 5 s x g X ss = 4
i =S = g z S 2 £
Q = 9 © =< N o 5
= 3 a % 5 @D
= I
e f 56 57 33 13 5 2,11 1,06
Kaygili/ Endiseli biriyim. % 341 348 201 7.9 3.0
. . f 63 68 27 6 - 1,85 0,82
. Sinirli/Kizgm biriyim % 384 415 165 3.7 -
= o e e e e 97 49 13 4 1 1,55 0,79
% Depresif (hiizlinlii) biriyim. % 591 209 79 24 0.6 a f_?;_
S Kisisel farkindaligi olan f 3 5 9 50 97 4,42 0,87 3V o
2 biriyim. % 1,8 3,0 55 30,5 59,1
Diisiincesiz biriyim f 126 35 . 3 . 1,26 0,55
) % 76,8 21,3 - 1,8 -
Stresli biriyim f 41 71 36 14 2 2,17 0,94
' % 25,0 43,3 22,0 8,5 1,2
Sicakkanli biriyim. 0;) O:,L6 1?8 ; g 352?9 53(,)9 4,39 0.78
Sosyal biriyim. f - - 19 52 93 4,45 0,69
: T 6 5 s s % 389 o9
g  Baskinbirlyim % 37 37 341 366 220 5 g
= Hareketli birivi f 1 6 37 52 68 4,09 0,91 < =)
g rareketibmyim. % 06 37 226 31,7 415
= Heyecan arayan biriyim f 8 18 53 51 34 3,51 1,08
Y yan biriyim. % 49 110 323 311 207
Neseli biriyim f 1 2 19 66 76 4,30 0,77
) % 0,6 1,2 11,6 40,2 46,3
- o f 2 4 19 61 78 4,27 0,85
Hayal giicii olan biriyim % 12 24 116 372 476
g Estetik egilimi olan biriyim. % 0:,L6 3?7 127?1 3%?5 47;,11 418 0.89
é Duygusal egilimi olan f 4 10 48 53 49 3,81 1,01
E) biriyim. % 2,4 6,1 29,3 32,3 29,9 bl @
< . . f 1 2 15 52 94 443 076 < o
ﬁ Deneyime agik biriyim. % 0.6 12 91 317 573
:% Merakli biriyim f L = 8 57 % 453 064
) % 0,6 - 4.9 34,8 59,8
Acik gériislii biriyim f 1 - 2 50 111 4,64 0,57
) % 0,6 - 1,2 30,5 67,7
Bagkalarina giivenen f 5 11 51 74 23 3,60 0,91
_ biriyim. % 3,0 6,7 31,1 451 14,0
£ PP f 1 2 26 62 73 4,24 0,80
:: Agik s6zIi biriyim. % 0.6 12 159 378 445
E i birivi fo1 - 9 59 95 450 066
S ardimsever biriyim. % 06 - 55 36.0 579 o o
E Uyumlu biriyim f 1 1 12 54 96 448 071 < =
= ' % 0,6 0,6 7,3 32,9 58,5
g Alcak goniillii biriyim f 1 2 18 54 89 4,39 0.77
3 bax g i % 06 12 110 329 543
Yumusak kalpli biriyim. f 1 E 20 54 88 4,38 0.77

% 06 0,6 12,2 32,9 53,7
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Tablo 2
Katilimcilarin Kisilik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Istatistikler (Devami)

f 1 1 20 67 75 4,30 0,75
% 06 0,6 12,2 40,9 45,7
f 3 10 24 51 76 4,14 1,00
% 18 6,1 14,6 31,1 46,3

Becerikli biriyim.

Diizenli biriyim.

5 Gorevine bagl biriyim ] 1 2 1 30 130 4,74 0,59
2 vine bagh by % 06 12 06 183 793 N
g Basarma giidiisii olan f 1 2 5 32 124 4,68 0,65 < =)
3 biriyim. % 06 1,2 3,0 19,5 75,6
Ozdisiplini olan biriyim f 1 3 8 45 107 454 072
) % 0,6 1,8 4,9 274 65,2
Ayrintilar1 diiglinen biriyim f 1 - 3 37 123 411 0.6
" % 06 - 1,8 22,6 75,0

Turist rehberlerinin disadoniikliik boyutunda (X =4,45) yer alan “sosyal biriyim” maddesine
verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin, %11,6’s1 “bazen”, %31,7’si “sik sik”,
%56,7’sinin ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. ilgili maddeye iliskin
aritmetik ortalama degeri (X=4,45) bu boyuttaki en yiiksek ortalamaya sahip madde olurken
disadoniikliik boyutunun igindeki en olumsuz maddenin (X=3,51) ise “heyecan arayan biriyim”
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Turist rehberlerinin bu boyuta iliskin goriislerinin bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin
disadoniikliik boyutu kapsaminda, nevrotiklik boyutuna gore daha olumlu bir boyut oldugunu ortaya
koymaktadir. Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin disadoniikliik boyutuna

iligkin genel ortalama (i=4,07) oldugu belirlenmistir.

Turist rehberlerinin (yasantiya) agiklik boyutunda (X=4,31) yer alan “ag¢ik goriislii biriyim”
maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin %2,4’i “hi¢bir zaman”, %6,1’i
“nadiren”, %29,3’i “bazen”, %32,3’0 “sik sik”, %29,9’unun ise “her zaman” seklinde cevap
verdikleri anlasilmaktadir. Ilgili maddeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,64) olurken
yasantiya agiklik boyutunun i¢indeki en olumsuz madde (X=3,81) “duygusal egilimi olan biriyim”
olurken, en olumlu maddenin ise (X=4,64), “acik goriislii biriyim” oldugu saptanmustir. Turist
rehberlerinin bes faktor kisilik Ozellikleri Olge§inin yasantiya aciklik boyutu kapsaminda,
disadoniikliik boyutuna gore daha olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Turist rehberlerinin beg
faktor kisilik 6zelliklerinden olan yasantiya agiklik boyutuna iligkin genel ortalamanin (X=4,31)
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Turist rehberlerinin gegimlilik boyutunda (X=4,26) yer alan “yardimsever biriyim”
maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin %0,6’s1 “hi¢bir zaman”, %5,5’i
“bazen”, %36,0’s1 “sik sik”, %57,9’unun ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir.
Ilgili maddeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,50) ile en olumlu madde olurken gecimlilik
boyutu igindeki en olumsuz maddenin (X=3,60) “baskalarina giivenen biriyim” oldugu saptanmustir.
Turist rehberlerinin bu boyuta iliskin goriislerinin bes faktor kisilik 6zelliklerinin ge¢imlilik boyutu
yasantiya agiklik boyutuna gore daha olumsuz oldugu belirlenmistir.

Turist rehberlerinin sorumluluk boyutunda (X=4,52) yer alan “gérevine bagh biriyim”
maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin %0,6’s1 “hi¢bir zaman”, %1,2’si
“nadiren”, %0,6’s1 “bazen”, %18,3’li “sik sik”, %79,3’linlin ise “her zaman” seklinde cevap

verdikleri anlagilmaktadir. {lgili maddeye iliskin aritmetik ortalama degeri ( X=4,74) ile en olumlu
madde olurken sorumluluk boyutunun i¢indeki en olumsuz maddenin (X=4,14) “diizenli biriyim”
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oldugu saptanmistir. Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri boyutlari i¢inde diger kisilik 6zelliklerine
gore en olumlu boyutun sorumluluk oldugu ortaya ¢ikmustir.

Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zelliklerine iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde;
genel itibari ile kisilik 6zelliklerinin boyutlar1 olan sorumluluk, yasantiya agiklik, ge¢imlilik,
disadoniikliik boyutlarina olumlu; sadece nevrotiklik (duygusal dalgali) boyutuna olumsuz goriis
bildirdikleri anlagilmaktadir.

Turist rehberlerinin liderlik davranislarina ait bulgular tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3 ) ‘ .
Katilimcilarin Liderlik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Istatistikler

1% Sikhik Diizeyi
S8 .8 & @ £
@& E Tz %= o= =
. . X = = [ E E ~ E o E
Liderlik Ol¢egine iliskin Maddeler =5 5 SE8 £ =g X ss =R
sz z A% & £% <
< ]
S M X % 8
Tur igerisindeki aktiviteleri f - 6 31 127 473 051
nasil planlayacagimu belirlerim. % - - 3,7 18,9 774 ' '
Turun daha verimli gegmesi i¢in f - - 10 40 114
p?rsonehn. . Il.e. .sek.llde % i i 6.1 244 695 4,63 0,59
gorevlendirilecegini belirlerim.
Tur igerisindeki aktiviteleri en f - - 3 44 117
uyumlvu slekll(.ie n.as11 koordine % ) ) 18 26.8 713 4,69 0,50
edecegimi belirlerim.
Turun isleyisini denetlerim. f - - 1 39 124
% - - 0,6 23,8 75,6 4,75 0,44
Turun kalitesini (hizmet Kkalitesi f - - 4 32 128 475 048
vb.) denetlerim. % - - 2,4 19,5 78,0 ' '
Bireysel performansimi ve tur f - 1 4 43 116 467 055
_ performansini degerlendiririm. % - 0,6 2,4 26,2 70,7 ’ '
é’" Turun daha verimli gegmesi i¢in f - 4 14 50 96
& gerekli kaynaklarin (belgesel 445 075
= gosterimi, video vb.) ne sekilde % - 2,4 8,5 30,5 58,5 ! ' 8
E kullanilacagini belirlerim. <~ o
.g Daha basarili bir tur igin gerekli f - - 6 50 108 462 055
O firsatlari analiz ederim. % - - 3,7 30,5 65,9 ’ '
Turun gerektirdigi f - 1 10 43 110 459 063
sorumluluklart agiklarim. % - 0,6 6,1 26,2 67,1 ’ '
Turun isleyisine zarar f - - 7 53 104
verebilecek tehditleri
tanlmlam_ak amacwl.y}a .dl$ % ) ) 43 323 634 4,59 0,57
¢evredeki olaylari, egilimleri ve
degisimleri analiz ederim.
Turun bagarili gegmesi igin f - 2 21 48 93
gosterilmesi gereken
performans hedeflerini % - 1,2 12,8 29,3 56,7 441 0.75
aciklarim.
Turistlere endiseli ve kaygil f - 1 6 40 117
oldugu  durumlarda saygili % ) 0.6 3.7 244 713 4,66 0,57

davranirim.
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Tablo 3
Katilimcilarin Liderlik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Istatistikler (Devamu)
Sikhik Diizeyi §
- - - - - E
y =8 E g £ 2E _ s
% £ Z98 28 2%t 2% 26 X 5 ?
gz g% & &% 5
3 &2 2 ¥z E
Tur performansina f - 2 11 40 111
katkilartyla olumlu
yonde etki eden % - 1,2 6,7 244 67,7 4,58 0,67
turistleri takdir ederim.
Tur swrasinda  etkili f - 3 15 51 95
performans  gdsteren | . 4,45 0,73
turistleri takdir ederim. & 18 9.1 311 57.9
= Tur sirasinda stresli ve f 1 2 14 52 95
E zorlu aktiviteler oldugu
& zaman turistleri 4,45 0,75
0 ) )
g cesaretlendirir e 0.6 1.2 85 3L7 579 X 3
x _desteklerim. < )
% Gerektigi hallerde f - 2 18 52 92
& kogluk ve danigmanlik
= gorevlerimi yerine % - 1,2 11,0 31,7 5641 4,42 0.73
getiririm.
Turistlere yeteneklerini f 5 9 35 45 70
gelistirebilecekleri
firsatlar yaratirim.
(Ebru sanatin1 ya da % 3,0 55 21,3 27,4 42,7 4,01 1,06
¢comlek yapimini
6grenmek vb.).
Turistlere problem f 5 30 56 44 29 337 106
¢ozmede glivenirim. % 3,0 18,3 34,1 26,8 17,7 ' '
Turistlere gerekli f 10 30 49 50 25
hﬁllerQe. karar almada % 6.1 183 299 305 152 3,30 1,12
glivenirim.
Turistleri, tur programi f 22 31 44 35 32
d?:hil iyi nasil olur diye % 13.4 189 26.8 213 195 3,14 1,30
diistinmeye zorlarim.
= Tur srasinda turistlere f 22 30 54 36 22
=  gerektigi hallerde
£ onemli sorumlulklar % 134 183 329 220 134 00 1A
8 veririm. 5 5
g  Turistleri, tur program f 17 23 41 42 41 ™ o
:?ﬁ hakkindaki
5 diigiincelerini . % 104 14.0 25,0 256 250 3,40 1,28
sorgulamaya tesvik
ederim.
Tur sirasinda turistler f 5 22 53 51 33
tarafindan istenilen
degisimleri yerine o 545 434 323 311 201 2t LS
getirmek igin
fedakarlik yaparim.
Gerektigi hallerde risk f 9 10 39 53 53 379 112
alirim. % 55 6,1 23,8 32,3 32,3 ' '
Toplam 412 0,62

Tablo 3 incelendiginde dlgegin gorev, iliskiler ve degisim olmak iizere ii¢ boyuttan olustugu
goriilmektedir. Gorev davranisina iliskin boyut incelendiginde (X=4,75) “turun isleyisini
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denetlerim” ve “turun kalitesini (hizmet kalitesi vb.) denetlerim” maddeleri hem en yiiksek hem de
ayni ortalamaya sahip maddeler olmuslardir. Gérev davranist boyutundaki en diigiik ortalamaya
sahip madde ise (X=4,41) “turun basarili ge¢mesi icin gosterilmesi gereken performans hedeflerini
agtklarim” olmustur. Bu boyutun ortalamasi (X=4,63) olarak belirlenmistir. Diger bir boyut olan
iligkiler davranis1 (X=4,38) ise en yiiksek ortalamaya sahip ikinci boyut olmustur. Bu boyuttaki en
yiiksek ortalamaya sahip ifade (X=4,58) “tur performansina katkilariyla olumlu yonde etki eden
turistleri takdir ederim” olurken en olumsuz ifade ise (X=4,01) “turistlere yeteneklerini
gelistirebilecekleri firsatlar yaratirim” olmustur.

Degisim davranist boyutunda yer alan en yiiksek ortalamaya sahip madde (X=3,79)
“gerektigi hallerde risk altrim” olmustur. Bu boyuttaki en diisiik ortalamaya sahip madde ise (X
=3,03) “tur sirasinda turistlere gerektigi hallerde 6nemli sorumluluklar veririm” olmustur. Degisim
boyutunun genel ortalamasi ise (X=3,37) olarak belirlenmistir. Bu boyut ayn1 zamanda Sl¢ekteki en
diisiik ortalamaya sahip boyuttur. Liderlik davranisi dlcegine ait genel ortalama ise (X=4,12) olarak
hesaplanmistir. Bu bakimdan turist rehberlerinin liderlik davranislarinin iyi diizeyin biraz iizerinde
oldugu sdylenebilir.

Tirkmen (2016) turist rehberlerinin duygusal zeka yetenekleri ile liderlik davraniglari
arasindaki iliskiyi arastirmigtir. Bu arastirmanin sonucuyla Tiirkmen (2016) tarafindan yapilan
arastirmanin sonuglari tam uyumluluk gostermektedir. Aymi sekilde Acar (2014)’m turist
rehberlerinin liderlik yonelimlerini arastirdigi ¢alismanin sonucuyla bu ¢alismanin sonucu benzerlik
gostermistir.

Tablo 4’te, kisilik ozellikleri ile genel liderlik davraniglari arasindaki iligskiye ait, ¢oklu
dogrusal regresyon modeli verilmistir. Tablo 5’deki sonuglara gore, turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri ile genel liderlik davranislar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli
bulunmustur (F=8,960; p<0,05).

Tablo 4
Kisilik Ozelliklerinin Liderlik Davranisi Uzerindeki Etkisine Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglart
Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,698 0,347 7,781 0,000
Nevrotiklik -0,083 0,061 -1,355 0,177
Disadéniikliik 0,261 0,068 3,859 0,000 F=8,960
Aciklik 0,020 0,078 0,251 0,802 p=0,000*
Gecimlilik 0,082 0,085 0,973 0,332
Sorumluluk 0,044 0,080 0,548 0,584

Tablo 4’teki regresyon analizi sonucundan elde edilen bulgulara gore kisilik 6zelliklerinin
alt boyutlar1 olan nevrotiklik, (yasantiya) agiklik, gec¢imlilik ve sorumluluk boyutlarinin genel
liderlik davraniglar regresyon modeli iizerinde istatistiksel olarak énemli olmadigi, buna kargin,
disadoniikliik boyutunun genel liderlik davraniglarinin regresyon modeli {izerinde etkisinin oldugu
ortaya ¢cikmistir (p<0,05). Bagimli degisken (liderlik davraniglari) ile bagimsiz degiskenler (kisilik
ozellikleri) arasindaki iligkiye ait ¢coklu dogrusal regresyon modeli, asagida verilmistir:

LD=2,698+0,261.DD

Kurulan s6z konusu modele gore, disadoniikliikte bir birimlik artig turist rehberlerinin
liderlik davraniglarinda 0,261 artis yaratmaktadir. Turist rehberlerinin digsadontikliik diizeyi arttikca
rehberlerin liderlik davraniglart pozitif ve olumlu ydnde artmaktadir. Dolayisiyla “Turist
rehberlerinin kisilik ozelliklerinin liderlik davraniglart tizerinde anlaml bir etkisi vardir” seklinde
gelistirilen hipotez kismen kabul edilmistir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Turist rehberleri, grup dinamiklerini yonetmekten sorumludur ve seyahat boyunca, tur
sozlesmesinde belirtilen 6l¢iide rehberlik sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Turist rehberleri,
oteller, restoranlar ve turistik yerler dahil olmak iizere tur tedarikgileri arasinda koordinasyon
saglamada ¢ok dnemli bir rol oynarlar. Schmidt (1979), tur i¢in turist rehberlerinin vazgegilmez
oldugunu ve turistlerin turist rehberlerinin performansina iligskin algisinin bir paket tur hizmetinin
kalitesini belirlemek i¢in ¢ok 6nemli bir faktdr oldugunu belirtmistir.

Turist rehberleri yolculuk sirasinda gorevlerini yerine getirmeli ve turistlerle etkilesime
girerek turistlere “hizmet” vermek i¢in birden fazla rol iistlenmelidir. Turist rehberleri grup i¢in bilgi
saglayic1 ve damigman olarak hizmet ettiklerinden grup ile yapilan turlarda ¢ok 6nemli roller
iistlenirler. Dolayisiyla turlarda bir turist rehberinin isi karmasik ve zordur (Tsaur & Teng, 2017).

Turist rehberleri, tur boyunca seyahat deneyimlerini ve bilgilerini turistlere aktarir. Turist
rehberleri, zaman i¢inde edindikleri deneyimleri sayesinde, turistlerin beklenti ve ihtiyaclarina gore
kendi tercih ettikleri tur rehberligi yontemini belirleyebilirler (Wong & Lee, 2012). Isin 6zellikleri
ve igerigi nedeniyle turist rehberleri, turun amagclarina ulagmak i¢in ¢caba ve zaman harcamali; ¢esitli
rolleri benimsemeli, turistlerin ihtiyaglarini karsilamali, fiziksel ve psikolojik gereksinimlerine 6zen
gOstermeli, tur sirasindaki sorunlari ve ¢atigmalar1 ¢6zmelidir. Ayrica, tur boyunca turistlerin
eglenmelerini de saglamalidir. Bu durum kisilik ile liderlik davranislari arasinda turist rehberlerinin
kuracag1 dengeye, kisiliklerine uygun olarak sergileyecekleri liderlik davraniglarina baglidir (Tsaur
& Teng, 2017).

Bu agidan arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, turist rehberlerinin gdsterdigi en baskin
kisilik 6zelliklerinin sirasiyla sorumluluk, agiklik, gecimlilik, disaddniikliik ve nevrotiklik oldugu
ortaya ¢ikmisgtir. Bu sonug sasirtict olmamalidir. Bu sonug Kabakulak (2018), Deveci (2020) ve Pelit,
Kabakulak & Ates’in (2020) turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini arastirmus olduklari ¢alismanin
sonuglariyla benzerdir. Cilinkili sorumluluk bilincine sahip olmayan bir turist rehberinin turlar
yonetmesi beklenemez. Tur boyunca verdigi saatlere uymayan, gruptan sonra araca veya bulusma
yerine gelmeyen bir turist rehberinin grubu kontrol altinda tutup yonetmesi beklenemez. Ayni
zamanda turistlerinde verilen saatlere uymayarak zamanlamalara uymamasi grup icin bir kaos
ortamina donlisiir, program aksar ve turistlerin turdan memnuniyetsizligi ortaya ¢ikar. Dolayisiyla,
meslegin dogasinda organize etme, yonetme, liderlik etme oldugundan sorumluluk sahibi olmayan
bir turist rehberinin sektorde varligini siirdiirme sanst bulunmamaktadir. Diger taraftan Turan, Zorlu
& Kabakulak’in (2018) yapmis oldugu ¢aligma ile biiyiik oranda uyumlu degildir. Turizm rehberligi
boliimii 6grencilerinin genel olarak 18-25 yas araliginda olduklar1 bu nedenle kisilik 6zelliklerinin
heniiz oturmadigi degisken bir zamanda arastirmanin yapilmis olmasi ve turist rehberligi
ogrencilerinin kendi benliklerini aray1s iginde olmalari bu sonucu dogurmus olabilir.

Turist rehberlerinin aciklik (yasantiya) kisilik 6zelliginin en yiiksek ortalamaya sahip ikinci
boyut olmasi da siirpriz degildir. Bu sonug Kéroglu (2014); Kabakulak (2018); Pelit, Kabakulak &
Ates (2020) ve Deveci’nin (2020) arastirmasiyla tam uyumlu oldugu; Turan, Zorlu & Kabakulak
(2018); Kabakulak, Basar & Soybali’nin (2020) yapmis oldugu calismayla biiyiik dl¢iide benzer
oldugu tespit edilmistir. Clinkii turist rehberleri yabanci iilkelerden gelen turistlerle uzun zamanlar
gecirmekte, turlarda anlatimlar yapmakta; dolayisiyla kiiltiirel etkilesim s6z konusu olmaktadir. Bu
etkilesim sonucunda turist rehberleri farkli bir kiiltiiriin 6zelliklerini 6grenmekte, dolayisiyla da tur
boyunca deneyim kazanmaktadir. Bu deneyimlerini daha sonraki turlarda turistlerle iletigimi
arttirmada ve siirdiirmede kullanabilmektedir. Bu nedenle yasantiya agik olmak turist rehberligi
meslegi i¢in 6nemlidir.

Gegimlilik kisilik 6zelligi en yiiksek ortalamaya sahip ii¢iincii boyut olmustur. Bu sonug,
Kabakulak (2018); Kabakulak, Basar & Soybali (2020) ve Deveci’nin (2020) arastirmalariyla yiiksek
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derecede benzerlik gostermektedir. Gegimlilik boyutu baglaminda arastirma sonucu
degerlendirildiginde, turist rehberlerinin tur siiresince karsilasabilecekleri bir¢ok kriz durumunda
etkili bir iletisim kurulmasinda ve bu iletisim sayesinde uygun kriz yonetme davranislar: sergileyerek
tur deneyimini ve turist memnuniyetini {ist diizeye ¢ikarabilir. Gegimli kisilik 6zellikleriyle turist
rehberleri hem kendisi hem de igvereni (acentasi) igin siirdiiriilebilir bir miisteri grubu olusturabilir.

Disadoniiklitk boyutu bu arastirmada en yiiksek ortalamaya sahip dordiincii boyut olarak
belirlenmistir. Bu sonug, Turan, Zorlu & Kabakulak, 2018; Kabakulak (2018); Kabakulak, Basar &
Soybali (2020); Pelit, Kabakulak & Ates (2020) ve Deveci’nin (2020) aragtirmalariyla tam benzerlik
gostermektedir. Bir turist rehberinin disadoniik olmasi beklenir. Bunun nedeni ise, konusmadan,
iletisim kurmadan, karsilagilan sorunlar1 ¢6zmeden, krizleri yonetmeden bir turun ydnetilmesi
oldukg¢a zordur ve turist agisindan rahatsiz edicidir. Turistler, karsilarinda aktif, eglenceli, giiler
yiizlii, konugkan, sorunlara gare iireten vb. bir turist rehberi gérmek isterler. Bunun i¢inde ¢ok uzun
zaman Once paket turlari satin alarak tiim 6demelerini yaparlar ve seyahatlerinde herhangi bir sorunla
miimkiin oldugunca karsilagmak istemezler. Turlar1 siliresince turistler, sadece kaliteli vakit
gecirmeye odaklanmak isterler. Turistler, satin aldiklar1 turlarda hi¢ konusmayan, uyusuk, ne
yapacagini bilmeyen, organizasyon ve liderlik yeteneklerinden yoksun bir turist rehberi ile yola
cikmak istemezler. Aksi olsa bile bu durum turist memnuniyetsizligine; iilke, bolge, sehir ve acenta
icin turist kaybina dolaysisiyla turizm gelirlerinin azalmasina yol agacaktir.

Nevrotiklik boyutu arastirma kapsaminda en diisiik ortalamaya sahip boyut olarak
belirlenmistir. Bu sonug, Kéroglu (2014), Arslan vd. (2017), Eser (2017); Kabakulak (2018); Keles
(2019), Ozsoy & Tayfun (2020); Kabakulak, Basar & Soybali (2020); Soybali, Kabakulak & Basar,
2020; Pelit, Kabakulak & Ates (2020) ve Deveci’nin (2020) arastirmalariyla uyumluluk
gostermektedir. Ozogul’un (2017) ¢alismas ile ise farklilik gostermektedir. Turist rehberlerinin
turistlere en yiiksek diizeyde hizmet vermesi ve bu hizmeti verirken de tutarli davranislar sergilemesi
gerekir. Clnkii, turistler iizerinde birakilacak kotii bir izlenim turistlerin algilarii olumsuz yonde
etkileyebilir. Higbir turist grubu bir iyi bir kotli davranisa maruz kalmak istemez. Turistler hem
aldiklar1 paket turlar i¢in ¢ok Onceden 6deme yaptiklarindan daha da onemlisi yil iginde sahip
olduklar1 kisa siireli tatil zamanlarmin koti gegmesini istemez. Bu nedenle duygusal olarak
dengeli/dengesiz davraniglar sergilemek turist rehberinin hem kendi imajim1 hem de iilke, bolge,
acenta imajin1 da ayni1 dogrultuda etkileyecektir.

Turist rehberlerinin liderlik davranislart agisindan bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip
liderlik davraniginin gorev davranigi oldugu; sirasiyla iligkiler davranisi ve degisim davraniginin
gorev davranisi boyutunu takip ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug Acar (2014) ve Tiirkmen’in (2016)
yapmis oldugu arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug, yukarida agiklamasi
yapilan kisilik 6zellikleri ile de uyumlu bir sonugtur. Turist rehberlerinin gorev odakli liderlik
davranis1 sergilemelerinde sorumluluk kisilik 6zelliginin baskin olmasinin da etkisinden
bahsedilebilir. Sorumluluk, gdrev bilincinden kaynaklanir ve turist rehberlerini islerini dogru
yapmaya yonlendirir. Boylelikle goreve baglilik ortaya ¢ikar.

Turist rehberlerinin liderlik davraniglar tizerinde kisilik 6zelliklerinden sadece sorumluluk
boyutunun etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda disadoniik olma, aktif olma, enerjiklik,
organize etme, yoOnetme, yoOnlendirme, kontrol etme, planlama vb. gibi fonksiyonlar1 dogru
kullanabildiklerini gostermektedir. Bir tur rehberinin liderlik tarzi turistlerin tur deneyimini etkiler:
Olumlu sonuglar miisteri memnuniyetini ve bagliligini artirirken olumsuz sonuglar sikayetlere yol
acar (Chang, 2012; Huang et al., 2015).
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Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri belirli araliklarla takip edilmeli ve ortaya ¢ikan
sonuclara gore aksiyonlar alinmalidir. Bu gérev c¢ati kurulus olan Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
ve bagli odalarin yonetimine diigmektedir. Ayrica, turist rehberi adaylarinin da kisilik 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik turizm fakiilteleri yonetimleri ve boliim bagkanliklarina gorev diismektedir.
calismalar her donem karsilastirilarak ortaya c¢ikan degisimler irdelenmeli ve degisimlerin neden
ortaya c¢iktig arastirllmalidir. Bu kapsamda kisilikleri turist rehberligi meslegini yapmaya uygun
olmayan Ogrencilere danismalik verilerek bu &grenciler kisiliklerine uygun mesleklere
yonlendirilmelidirler. Boylelikle hem turizm sektoriine hem de turist rehberligi meslegine kisilikleri
daha uygun rehberlerin sayisi artacak boylelikle rehberlerin daha kaliteli hizmet verme, turistlerin de
daha kaliteli tur deneyimi yagamalari i¢in imkani dogacaktir.

Ayni sekilde liderlik 6zelliklerinin tespiti i¢in de hem TUREB hem de TUREB’e bagli odalar
kendi tiyelerinin liderlik davraniglarini aragtirmali; turist gruplarinin ihtiyag duyabilecegi rehberlik
hizmetini almasi igin kisilik 6zellikleri ve liderlik davranmiglarini iyi bir bi¢imde sergileyebilen
rehberleri acentalara yonlendirmelidir. Boylelikle hem acenta gelir elde edip turist memnuniyeti
saglayacak hem de turist rehberlerinin kazanci artacak ve turist rehberleri daha kaliteli hizmet
verebilecektir.

Arastirma kapsaminda bes faktor kisilik 6zellikleri ile liderlik davranislar (gorev, iliskiler
ve degisim davranigi) arastirilmigtir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda bes faktor digindaki kisilik
ozellikleri ve post modern liderlik tarzlari arasindaki iliski ya da etkiyi inceleyen caligmalar
gercgeklestirilebilir. Liderlik tarzlari (demokratik, otokratik, karizmatik, otantik, etik vd.) 6zelinde beg
faktor kisilik 6zellikleri ve diger kisilik envanterleri ile calismalar gerceklestirilebilir. Ayrica kisilik
ozellikleri ve liderlik davraniglar degiskenleri orgiitsel davranig konulari i¢inde yer alan gatigsma ve
kriz yonetimi vb. degiskenlerle nitel yontemlerle de yapilabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
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