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Oz

Marx 19.ylizyilda; esirligin yer bulmadigi serbest bir toplumda , en giivenilir miilk kaynagi, yoksul emekgilerin fazla olmasi , diyerek gelecekte kapital
sistemin olusturacag: yeni yoksulluk bigimine isaret etmistir. Yoksulluk, her dénemde yasanan bir sorundur ancak kapitalizmin bunu devasa boyutlara
ulastirmasi, toplumlarda korkung catlaklara yol agabilmektedir. Ornegin eski caglarda yoksulluk, yalnizca maddi yetersizlik kle-sahip olarak tanimlanirken,
kapitalizm, bu tamimi; Egitimsizlik, siyasi haklardan uzaklagmak, kaliteli saglik hizmeti alamamak, tatmin olacak kadar harcama yapamamak gibi daha sosyo-
psikolojik anlamlara ¢ikarmistir. Antik diinyaya bakildiginda, kole sinifinin olmasi aslinda yoksullugun, bireyin sosyal yasamdaki konumunu belirlediginin de
en agik gostergesidir. Ancak yine de bu keskin kavramlar, daha ¢ok sanayilesme ve kapitalizmle netlesmistir. Yoksulluk, 6zellikle insan haklari, esitlik,
kalkinma gibi ¢ok yonlii kavramlardan bahsedilen kiiresel sistemde egreti durmaktadir. 1980°lerden sonra yapilan arastirmalar gostermistir ki; kentlerde ortiik
bir yoksullagsma tipi yetismektedir. Bu yeni yoksullasma tipinde insanoglu yalnizca geliri tizerinden degil, kent yasamina ayak uyduramadigi her dinamik
iizerinden sinanmaktadir. Calismanin temel konularindan biri aslinda yoksullugun sosyolojik olarak ne tiir degisimlere sebep oldugudur. Bir ¢cok kaynaktan
faydalanilan bu ¢alisma, yoksullugun yalnizca maddi olgularla agiklanamayacagimi one siirmektedir. Kimlik sorunlarmin, kiiltiirel baskilarm, egitimsizligin ve
cografyanin da aslinda yoksullugun gostergeleri ve besleyicileri oldugu agiklanmustir. Kisaca bu galisma, yeni yoksulluk tiirleri, sosyal diglanma ve sosyolojik
etkiler arasindaki iligkiyi ele almak i¢in hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Diglanma, Sosyal Dislanma, Yeni Yoksulluk, Yoksulluk.
Abstract

Marx 19.in the XVII century; in a free nation where slavery is not allowed, the most reliable source of wealth is the large number of poor workers, he said,
pointing to the new form of poverty that the capital system will create in the future. Poverty is a problem that occurs in every period, but the fact that
capitalism has brought it to gigantic proportions can lead to terrible cracks in societies. For example, in ancient times, poverty was defined only as the material
inability of the slave-owner, while capitalism used this definition; Lack of education has taken on more socio-psychological meanings, such as moving away
from political rights, not being able to get quality health care, and not being able to spend enough to be satisfied. Looking at the ancient world, the fact that
there is a slave class is actually the most obvious indicator that poverty determines the position of an individual in social life. But nevertheless, these sharp
concepts have become clearer with industrialization and capitalization. Poverty is especially makeshift in the global system, where multifaceted concepts such
as human rights, equality, and development are mentioned. studies conducted after the 1980s have shown that; an implicit type of impoverishment is growing
in cities. In this new type of impoverishment, human beings are tested not only through their income, but also through every dynamic that they cannot keep up
with urban life. One of the main issues of the study is actually what kind of changes poverty causes sociologically. This study, which is used from many
sources, suggests that poverty cannot be explained only by material facts. It has been explained that identity problems, cultural pressures, uneducation and
poverty are actually indicators and feeders of poverty. In short, this study was prepared to decipher the relationship between new types of poverty, social
exclusion and sociological effects.

Keywords: Exclusion, Social Exclusion, New Poverty, Poverty.

Savei1 Kéroglu, 1. (2022). Yeni Yoksulluk Tiirleri ve Sosyal Dislanma. 19 May:s Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 100-116.



Yeni Yoksulluk Tiirleri ve Sosyal Diglanma

GiRiS
Birlesmis Milletlere gore diinyada giinde 2 dolardan daha az bir miktara gecinmeye ¢alisan insan sayisi bes yiiz milyon
civarindadir. Bu da yaklagik olarak diinyanin % 46'sina tekabiil etmektedir. Ozellikle yasam sartlarimin zor oldugu Afrika

iilkelerinde yasayan halkin biiyiik bir boliimiinii olusturdugu bu oran, diinyanin geneli diisiiniildiigiinde bir hayli fazladir. Bu da
yoksullugun diinya ¢apinda biiyiik bir problem oldugunu ve halen ¢6ziim bekledigini gostermektedir.

Yoksulluk, insanlarin belli yasam sartlarindan mahrum olmasi ve fizyolojik ihtiyaglarini da igine alan birgok ihtiyaci
karsilamakta zorlanmasi anlamina gelmektedir. Yoksullugun birgok nedeni bulunmaktadir. Kisi aileden gelen kronik bir
yoksulluga sahip olabildigi gibi, ayn1 zamanda c¢esitli sosyo-ekonomik sebeplerle sonradan da yoksullasabilir. Dolayisiyla tek
veya birkag sebep iizerinden agiklamanin yetersiz oldugu bu sorunun, nedenlerinden ¢ok, sonuglar1 6nemsenmelidir. Yoksulluk
sonuglartyla birlikte kiside yoksunluk, eksiklik, yetersizlik, muhtag¢lik ve diglanma gibi durumlar yaratabilmektedir. Bu nedenle
yoksul kimseler toplumdaki diger insanlarla esit sartlarda yasayamadiklari i¢in toplum tarafindan dislanmis bir kesim
konumunda kalirlar. Her ne kadar modern diinya insanlar1 etiketlememe iizerine hiimanist séylemler gelistirse de, pratikte
gorlinen “yoksullarin” belli kaliplar iizerinden varlik gosterdikleri ve diger insanlarla ayni standartlarda yasayamadiklari igin
kendi icine kapali kiigiik bir toplumsal yapt olusturduklaridir. Yoksul kisilere yonelik algilar onlarin eksik yasadigi, sosyal
bir¢ok hizmete ulasamadigi, bu nedenle de kendi 6zel diinyalarinda olmasi gerektigi yoniindedir. Sosyal devletin roliiniin ve
Oneminin tartisildig: glinlimiiz diinyasi, ne yazik ki, yoksullukla miicadelede yeterli islev saglayamadigi i¢in yoksulluk sinifsal
bir toplum yapisin1 tetikleyen en biiyiik tehlikelerin basinda gelmektedir (Bugra, 2008).

Yoksulluk aragtirmalart her donemde popiiler olmustur. Zira siiregelen bir sorun olan yoksullugun ekonomik ve sosyal yonlii
bir kavram olmasi, beraberinde yoksullugun sonuglariyla kiiltiir, aile ve toplumu ilgilendiren etkiler yaratmasi sebebiyle
yoksulluk caligmalar siirekli olarak yeni sonuglar ortaya ¢ikarmakta, ayni zamanda yapilan ¢alismalar yoksulluga kars1 yok
yonlii bakis agisi gelistirilmesini de saglamaktadir. Kiiresellesmeyle baglayan gelir adaletsizlikleri, yoksullugun iilke bazli
incelenmesinin yani sira kiiresel diizeyde incelenmesini de saglamig, kavramu birey-toplum iligkisi agisindan degerlendirerek
gelecegin toplumlarinda yoksullugun yol agacagi sorunlari agiklamayr gaye edinmistir. Bu noktada arastirmacilar gelecegin
diinyasina yonelik 6ngoriiler agisindan da kavrami degerlendirmektedirler (Giines, 2009).

Kiiresellesmenin yoksulluk aragtirmalarina tesiri yeni bir yoksulluk tiiriiniin ele alinmasini ve arastirilmasini da saglamistir ki
yeni yoksulluk adi verilen bu yoksulluk tiirii, 19801i yillarla birlikte kiiresellesen diinyada yoksullugun yalmzca klasiklesen
haliyle maddi unsurlarla ilgili olmadigini, kavramin aynmi zamanda biiyilk bir derin problemi de iginde tasidigini
gostermektedir. Geleneksel yoksulluk arastirmalarina kiyasla bu c¢aligmalar, 6zellikle akillardaki “modern insan” resmini de
degistirebilecek giicte olup yoksullugun tek yonli degil, ¢ok katmanli bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Nitekim yeni
yoksulluk &zellikle gelismis {ilkelerde goriilmekte, kisilerin maddi unsurlar disinda manevi unsurlarla da toplumdan tecrit
edilmesine dayanmaktadir. Bu tecrit meselesi, yeni yoksullugun sosyal dislanma ile iliskili oldugunu gostermektedir. Bu
durumu yasayan Kkisiler gesitli sebeplerle toplum digina itilmekte ve toplumla biitiinlesmeleri engellenmektedir. Bu noktada
yeni yoksullar Bat1 diinyasinin yaratmaya calistigi ideal insan profilinin diginda kalan kimselerdir (Bugra, 2008). Bu ¢aligmada
yeni yoksulluk tiirleri ve bu tiirlerin sosyal dislanma ¢ercevesinde incelemesi yapilmis, yeni yoksulluga iligskin detayl bir bakis
acist sunulmustur. Calisma yeni yoksulluk ¢alismalarina katki saglamay1 amaglamaktadir.

YOKSULLUK VE YOKSULLUK ARASTIRMALARINA iLiSKiN LITERATUR

Mikszath “bir oksiiriik bir de yoksulluk gizli tutulmaz” diyerek yoksullugun toplumsal bir sorun olduguna vurgu yapmistir.
Yoksulluk, 6zellikle kapitalizmle yonetilen diinyanin en énemli sorunlarindan biridir. Bu sorunun ne sekilde ¢dziimlenecegine
dair birgok fikir gelistirilmekte, ancak her biri uygulama alaninda yetersiz kalmaktadir. Zira Soguk Savas sonrasi olusan iki
kutuplu diinyanin bugiin tek merkeze cekilmek istenmesi s6z konusu iken, yoksulluk, aclik, savas gibi sorunlarda tek
merkezden yénetimin sorumluluk almasi ise s6z konusu degildir. Ulkeler kapital diinyanin sistemine uyum saglamak ve daha
da biylirken gézlerini kapamak istemektedirler. Bu noktada yoksullugun ¢6ziimlenmesi ise kisir bir dongiiye girmistir. Buna
ragmen, akademik alanda yoksulluga iliskin ¢aligmalar devam etmekte, hatta bu yiizyillda ¢ok daha cesur bir boyut
kazanmaktadir. Geleneksel galigmalara kiyasla bugiin yapilan birgok ¢aligma, yoksullugun sebebi olan iilkeleri, durumlar: ve
yapilabilecekleri agik¢a ortaya koymakta, yoksullugun dnlenmesi adina tilkelere bir “fizibilite ve dneri raporu” sunmaktadir.

Yoksulluk ve Yoksulluga iliskin Literatiir
Calismanin bu alt bagliklarinda yoksulluk ve yoksulluga iligkin literatiir sunulacaktir.
Yoksullugun Tanim ve Kapsam

Sosyal bir problem olan yoksulluk, toplumlarin ge¢misten giiniimiize miicadele ettigi ve daima giindeme gelen bir sorundur.
TDK (2021) tarafindan yoksul; maddi anlamda sikint1 ¢eken kimse seklinde ifade edilirken, yoksulluk ise {ilkedeki insanlarin
gelir diizeyi anlaminda eksik sekilde yasamalarina sebep olan durumu ifade etmektedir. Bilindigi {izere bireylerin ihtiyaglarini
karsilayarak yagamasi i¢in belli standartlara sahip olmalar1 gereklidir. Bu standartlarin basinda da iyi bir gelir sahibi olma, en
azindan yasanilan iilkede ihtiya¢larii saglikli sekilde karsilayacak bir gelirle yasamini devam ettirme durumuna vakif olma
basta gelmektedir. Bireyin asgari diizeyde bu gelire sahip olmamasi, ihtiyaglarin1 karsilayamamasi ve beraberinde de
yoksullagsmas1 manasina gelmektedir. Yoksulluk bash basma bir sorun iken, fakirlik, aglik, muhtaglk, egitimsizlik gibi
sorunlar1 da beraberinde getirerek sosyal ¢apta bir probleme doniismektedir (Beall & Piron, 2005).
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Yoksulluk kavrammna iligkin en Onemli calismalar 19.yiizyilla birlikte baglamis ve o6zellikle mutlak yoksulluk {izerine
yogunlasmustir. {1k kez 1880 senesinde Booth tarafindan ileri siiriilen kavram, Booth’un ¢aligmalar1 gergevesinde Ingiltere’de
yogunlagmistir. Daha sonra 1899 senesinde kavramin daha gelismis halinin Rowntree tarafindan ileri siiriildiigii goriilmektedir.
Boylece yoksullugun giindelik hayattaki tanimi disinda akademiye resmen girdigi kesinlesmis, kavram {izerine ¢aligmalar
yogunlasmuistir (Senses, 2002).

Yoksulluk kisi bagina 6zel tiiketimin belli bir smirin altinda kaldigi durumlarda gergeklesir. Bu nedenle yoksulluga iliskin
tanimlamalarda maddiyat, kisisel tatmin, ihtiyaglarin karsilanmasi gibi konulara siklikla vurgu yapilmaktadir. Rowntree 1901
senesinde yapmis oldugu yoksulluk taniminda, kavramin kisinin biyolojik varligini devam ettirebilmesi adina gerekli olan
maddiyati karsilayamamasi anlamlarina geldigini vurgulamistir (Bugra, 2008).

Drewnowski (1977) yapmig oldugu calismasinda yoksullugu, bireylerin ve aile iiyelerinin yasamlarint siirdiirmeye ayni
zamanda yasamlarim siirdiiriicken sosyal tatmini saglayacak olan geliri yeterli miktarda kazanamamalar1 olarak tanimlamistir.
Ona gore yoksulluk, sosyal gelirin 6zel tikketim ¢iktilar ile eslestirildiginde yetersiz kalmasidir. Diinya Bankasi (World Bank
Group) da yoksullugu, parasal gelir agisindan eksiklik olarak tanimlamistir. Birlesmis Milletler ise 1977 senesinde yayinlanan
kalkinma raporunda, yoksullugun sadece maddi yoksunluk ve yetersizlik olmadigini, ayrica mahrum (yasamdan, hiir olmaktan,
kendine inanmaktan, 6grenmeden mahrumiyet) olma durumu olarak da tanimlanabilecegini belirtmistir. Avrupa Birligi 2004
senesindeki sosyal igerikli bir raporda, yoksullugun toplumda kabul edilebilir yasam standartlarindan yoksun olma sekli
oldugunu kabul etmistir. Biitiin bu tanimlamalardan yola ¢ikarak yoksullugun, maddi olarak belli bir gelir seviyesine sahip
olamama sebebiyle kisinin ve ailesinin sosyal imkanlardan yoksun olma durumuna yol agan sosyal bir problem oldugu kabul
edilebilir (Bratton,2008).

20.ylizyilda yoksullugu tanimlamaya yonelik yapilan arastirmalar genellikle hiikiimetlerin bu durumdan sorumlu oldugunu
belirten siyasi ¢ehreler kazanmistir. Ancak bu arastirmalarin 6tesinde, yoksulluk literatiiriine bakildiginda onun bir¢ok sebebi
olabilecegi lizerinde durulmakta, bu nedenle net tamimlamalarin siyasi boyutlardan evvel kisi ve yasamindaki yoksulluk
etkisiyle ilgilenmesi gerektigi agiklanmalidir. Bu kapsamdaki yoksulluk tanimlamalar1 mutlak ve genel yoksulluk olmak tizere
iki tiir yoksulluktan bahsetmektedir. Mutlak yoksulluk, "gida, giivenli icme suyu, sanitasyon tesisleri, saglik, barinma, egitim
ve bilgi dahil olmak iizere temel insan ihtiyaglarindan siddetli yoksunluk ile karakterize edilen bir durum. Bu sadece gelire
degil, hizmetlere erisime de baghdir". Bu sebeple mutlak yoksulluk tek bir sebebe dayanmayan, yoksullugu daha net
tanimlayan bir halde 6n plana ¢ikmaktadir. Genel yoksulluk ise "siirdiiriilebilir gegcim kaynaklarim saglamak igin gelir ve
tiretken kaynaklarin eksikligi; aclik ve yetersiz beslenme; saghk sorunlari; egitim ve diger temel hizmetlere erigimin sinrli
olmasi veya olmamasi; hastaliktan kaynaklanan artan hastalik ve 6liim orami; evsizlik ve yetersiz barinma; giivenli olmayan
ortamlar ve sosyal ayrimcilik ve dislanma ile karakterize edilen yoksulluk™tur. Bu yoksulluk tanimlamasi ise yoksullugu hem
neden hem de sonuglartyla birlikte ele almakta ve bize, daha gergekgi bir tanimlama sunmaktadir (Giines, 2009).

Yoksulluk giindelik hayatta iizerine siklikla diigiiniilen bir konu degildir. Hayatin normal akis1 geregi insanlar dogar, biiyiir, bir
is veya meslek sahibi olur ve hayatlarin1 idame ettirler. Bu noktada kisilerin yoksulluga diismeleri bu siirece bagl olarak
incelendiginde kisinin bir is veya meslek sahibi olamamasi ve ¢alisamamasi ile iligkili diigliniiliir. Bununla birlikte kisiyi bu
durumdan kurtarmak adina yapilabileceklerden ¢ok, yoksullugun sosyal yonii iizerinden durulur ve konu sosyal bir problem
olarak diigiliniiliir. Bu nedenle yoksulluk, tek basina bir kisi veya bir toplulugun yoksul olmasindan ¢ok, toplumun sosyal bir
problemi olarak ele alimir ve konuya ¢oziim bekleyen yonleriyle bakis agist gelistirilir. Yoksulluga iligkin tanimlamalarda,
nadir olmakla birlikte, konunun sosyal yoniiniin de on plana cikarildigi tanimlamalar dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle refah
devletiyle iliskili calismalar kavramui bu sekilde tanimlamaktadir (Senses, 2002).

Yoksullugun Nedenleri

Yoksullugun bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler iilkelere bagli olarak degisiklik gostermekle birlikte yoksullugun
nedenleri arasinda en sik rastlamilanlar; Bireyler arasi Ayrimcilik, Diinyada Kiiresellesme, Gelir Dagilimi ve Isgiicii Piyasas,
Hane Halki Yapisi, Issizlik, Enflasyon, Sosyal Diglanma, Ekonomik-Maddi Krizler, Niifusun Hizli Artisi, Egitim, Biiyiime ve
Gelir Dagilimi, Yerlesim Yeri, Sosyal -Demografik nedenler olarak siralanabilir. Giiniimiiz diinyasinda yoksullugun bilinen en
onemli nedeni kiiresellesme ve kiiresellesmeye bagl olarak ekonomik dalgalanmalardir. Ozellikle son 40-50 senedir siklikla
duyulan kiiresellesme kavrami diinyadaki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimi ifade etmektedir. Sanayi Devrimi’nin ii¢iincii
ve dordiincii donemiyle birlikte diinyada {iretim ve teknolojinin artmasi, buna bagli olarak sinirlarin gittik¢e ortadan kalkmast,
iilkelerin birbiriyle hizli bilgi aligverisinde bulunabilmesi kiiresellesmeyi getirmistir. Kiiresellesmeyle beraber ekonomik
Ozgiirlikler 6n plana ¢ikmus, serbest piyasa kosullarinin hakim oldugu ekonomiler gittikge bilylimiistiir. Bu durum, 6zellikle
Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde gelir esitsizligine sebep olmustur. Alt, orta ve {ist gelir grubu arasindaki adaletsiz
dagilim gittikce belirgin hale gelmistir. Gelir dagilim1 dengesizligi, igsizlik ve beraberinde yoksulluk, sosyal kutuplagma, ve
sosyal adaletsizligi tetiklemistir. Yoksullugun bilinen sebepleri arasinda yer alan igsizlige gelindiginde ise kisilerin piyasada
kendilerine uygun is imkanlarin1 bulamamalar1 ve istihdam saglayamamalar1 énemli bir yoksulluk sebebidir. Ozellikle
kalabalik kentlerde is imkanlarinin hem nicelik hem de nitelik anlaminda yetersiz kalmasi, kisilerin yoksullagmasina sebep
olmaktadir. Yukaridaki yoksulluk nedenleri siniflandirmasinda dikkat ¢eken husus, yoksullugun bireysel sebeplerden kaynakli
olabilecegi gibi toplumsal sebeplerden de kaynakli olabilecegidir. Yoksullugun bireysel sebepleri; hane halk: yapisi, egitim
durumu vb. sebeplerdir. Bu sebepler géz oniine alindiginda kisi kendi niteliginden kaynakli olarak belli bir gelir diizeyinin

102



Yeni Yoksulluk Tiirleri ve Sosyal Diglanma

altinda kaldig1 igin igsiz kalmaktadir; ancak kiiresellesme, istihdam olanaklari, ayrimcilik vb. sebeplerde ise toplumdaki
mevcut durumun istihdama engel oldugu goriilmektedir (Jones, 2006).

Yoksullugun nedenlerine yonelik yapilan arastirmalar tek bir neden iizerinde yogunlasmamakta, nedenleri ¢cok boyutlu olarak
degerlendirmektedir. Yoksulluk kisisel sebeplerden 6tiirii olabilecegi gibi, ailesel ve ¢evresel sebeplerden dolay1 da olabilir.
Bunun yani sira daha biiyiik diisliniildiiglinde yoksulluk bir iilkenin ekonomisi ve sosyal yapisina iligkin kotli yonetim,
ekonomik sikintilar ve daha birgok problemle de iliskilendirilebilir. Yoksullugu tek bir sebebe baglamak onu kisisel bir
problem haline getirecektir. Ornegin, bir kisinin galismamasi sebebiyle yoksulluga diistiigiinii varsaymak, yoksullugun
calismakla agilacak bir problem oldugunu akillara getirecektir. Oysa ki yoksulluk, tek basina ¢aligmakla ilgili degildir. Kisi
yoksulluga diistiikkten sonra ¢aligmak istediginde is bulamamasi veya bir ise alinmamasi akillara iilkedeki igsizlik sorununu da
getirebilir. Bu anlamda yoksulluk nedenleri birden fazla olup kisi ve toplumla ayni paydada bulusarak degerlendirilmelidir
(Bugra, 2008).

Yoksulluk Tiirleri

Geleneksel yoksulluk aragtirmalarina gore yoksullugun ortalama dokuz tiiri bulunmaktadir. Bunlar; objektif — sibjektif
yoksulluk, mutlak — goreli yoksulluk, kirsal-kentsel yoksulluk, gelir yoksullugu-insani yoksulluk, gegici-kronik yoksulluk,
yoksulluk, kadin-¢ocuk yoksullugu, nobetlese yoksulluk, ¢alisan yoksulluk, yapabilirlikten yoksunluk seklindedir. Mutlak
yoksulluk, en sik yapilan yoksulluk tanimim ifade etmektedir. Bu tamima goére yoksulluk, bir hane halki ya da fertlerin
hayatlarin1 idame ettirebilmeleri amaciyla gerekli olan yiyecek, giyecek, barinak ve saglik hizmetleri gibi temel ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri asgari bir gelire sahip olmamalari durumunu ifade etmektedir. Mutlak yoksulluk simiri, toplumlarin
degismesi, yasam sartlar1 ve standartlarinin degismesiyle birlikte her gegen giin degismektedir. Ornegin; TUIK ’in 2008 senesi
arastirmasina gore yetiskin bir kisi, giinlik 2100 kalori almalidir. Bu kaloriyi almamasi mutlak yoksulluk yasadigini
gostermektedir. Mutlak yoksulluga iligkin ¢esitli elestiriler de bulunmaktadir. Kimi arastirmacilar, kisinin sosyal bir varlik
oldugunun goz ardi edildigini, boylelikle onun sadece yeme, i¢gme, barinma gibi ihtiyaglar iizerinden yoksulluk arastirmasi
yapilmasinin oldukca hatali oldugunu savunmusglardir. Bunun iizerine literatiire, goreli yoksulluk kavrami dahil edilmistir.
Goreli yoksulluk, ortalama hayat standardinin altinda kalan yagamdaki kisileri temsil etmektedir. Bdylelikle her iilkedeki
yasam standardi gdz oniine alinarak kisilerin goreli olarak yoksulluk seviyesinde olduklara dair kami gelistirilmistir. Tkinci
grupta yine mutlak-goreli yoksulluga benzer sekilde objektif-siibjektif’ yoksulluk kavrami bulunmaktadir. Mutlak yoksulluk
objektif yoksulluk iken, goreli yoksulluk ise siibjektif yoksulluktur. Gelir yoksullugu ve insani yoksulluk ayrimina
gelindiginde; gelir yoksullugunun kisinin kazang anlaminda yoksulluk sinirinda yasamasi, yani mutlak yoksullukta oldugu gibi
yasamini siirdiirmesi adina gerekli olan geliri kazanmamasini ifade ederken, insani yoksulluk ise goreli yoksullukta oldugu gibi
kisinin insani bir varlik olarak sosyal ihtiyaglarini karsilayamamas: manasina gelmektedir. Birlesmis Milletler Kalkinma
Progranu (UNDP) 1997 senesinde yayinlamis oldugu Insani Gelisme Raporu’ndaki sonuglara gore kisinin egitim, saglik ve
kiiltiir yoksullugu gibi ¢esitli sosyal yonlii yoksulluklar1 gekmesidir. Kiginin bulundugu zaman dilimi igerisinde yeterli egitimi
alamamasi, saglikli beslenememesi, gelecek korkusu yagamasi gibi durumlar, bu tarz yoksullugu ifade etmektedir. Birlesmis
Milletler tarafindan olusturulan insani yoksulluk &lgiimiinde Insani Yoksulluk Indeksi kullanilmaktadir ve iilkelerin sosyal
kaynaklara erisim kolayligina bagh olarak yoksulluk durumunu 6lgmektedir. insani yoksulluk; hayatta kalma siiresinin azlig1,
is olanaklarindan, egitime erisim ve saglik olanaklarindan eksik kalma gibi faktdrlerin 6n plana ¢iktig1 bir yoksulluk tiiriidiir.
Bir bagka yoksulluk grubu gegici — kronik yoksulluktur. Gegici yoksulluk, bireylerin hayatta kalma durumlarim veya elde
ettikleri gelirlerin baz1 donemlerde artma ve azalma géstermesi ile olusan durumunu ifade ederken, kronik yoksulluk ise, gegici
yoksullugun aksine bireylerin yasamlarinin mevcut durumu, is ve ugraslari sebebiyle yoksullugun kronik, yani kalic1 bir sorun
olarak yasanmasidir. Kronik yoksulluk, 6zellikle az gelismis tlilkelerde yasanmaktadir. Genellikle tarimla ugrasan kesimin fazla
olmasi, sosyal hak ve giivencelerden yoksun olunmasi, kisi basina diisen milli gelirin az olmasi ve kisilerin kayit dig1 sahalarda
caligma oranlarinin yiiksek olmasi kronik yoksulluga yol agabilmektedir. Kirsal — kentsel yoksulluk ise ekonomik ugraslarin
yasanilan bolgeye gore olusturdugu yoksulluk tiiriidiir. Kirsal yoksulluk, heniiz gelismemis ya da gelismeye acik iilkelerdeki
tarim sektoriiniin iyilesmesi durumunda goériinmeyen igsizligin goriiniir hale gelmesi halidir. Diger bir deyisle kirsalda tarimin
olusturdugu dagmikligin issizlik olarak geri doniisiidiir. Kentsel yoksulluk ise kent bolgelerinde yasayan bireylerin insancil bir
yasam diizeyinde olamamasidir. Ozellikle sanayilesmeyle birlikte kente yogun go¢ olmasi istihdam arzina yol agnustir. Bu
arzin taleple karsilanamamasi sonucunda kentlerde de yiiksek oranda igsizlik ve buna bagl olarak da yoksulluk yagsanmaktadir.
Yoksullugun bir de demografik yonii bulunmaktadir. Demografik 6zelliklere bagh yoksulluk tiirii, kadin-¢ocuk yoksullugudur.
Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde toplumsal cinsiyet anlayisimin oldukca yiiksek olmasindan &tiirii kadin
istthdam oran1 diisiiktiir. Kadinlarin ¢alisma yasaminda kendilerine yeterince yer bulamamalari, kazang saglayamamalari, buna
bagh olarak erkek egemen giice karsi Ozgiivensiz olmalari, siddet gormeleri gibi durumlar kadin yoksulluguna neden
olmaktadir. Kadin yoksullugunun beraberinde yer alan ¢ocuk yoksullugu, ¢ocuklarin yeterli ekonomik giice sahip ortamda
yetismemelerinden Otiirii zihinsel, fiziksel, duygusal ve ruhsal durumlarini etkileyen islerde ¢aligmalarini, maddi manevi
yipranmalarini ifade eden bir durumdur. Bugiin tiim diinyada sosyal bir problem halini alan, Diinya Calisma Orgiitii’niin (ILO)
de ozellikle {lizerine projeler gelistirdigi bir sorun olan, ¢ocuk is¢iligi sorununun da temel sebebi ¢ocuk yoksullugudur.
Cocuklarin bir toplumun gelecegi oldugu diisiiniildiigiinde, siirdiiriilebilir bir toplum yapist i¢in ¢ocuk yoksullugu ile etkin
sekilde miicadele edilmelidir. Yoksulluk tiirleri baglaminda bahsedecegimiz son ii¢ yoksulluk tiirii ise nébetlese yoksulluk,
calisan yoksullugu ve yapilabilirlikten yoksunluktur. Nébetlese yoksulluk kirsaldan kente gd¢ etmis insanlarin burada gesitli
projeler iireterek zengin bireyler lizerinden ekonomilerini gelistirmeleri ve yoksulluk durumundan kurtulmalarini ifade
etmektedir. Ozellikle hemgericilik ad1 verilen sistemle, kentte konut ve arsa satis1 gergeklestirerek, kentteki cemaat kiiltiirii
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iizerinden kazanclarmi dogru degerlendiren ve ayni zamanda sosyal olarak kendilerini dogru sekilde yonlendiren kisiler, kisa
stirede fakir yasamlarindan zengin hayata gecis saglarlar. Calisan yoksullugu ise hem disarida calisan hem de hane halkina ait
olan birey iizerinden tanimlanmaktadir. Birinci tanimlamada, calisanin aldigi gelirin hem kendisi hem de bakmakla ylikiimli
oldugu aile fertleri igin yetersiz kaldig1 durum kastedilir. Ikinci tanimlamada ise hane icinde, galigmayan, ancak ¢alisan
bireyler {iizerinden gecimini saglayan kisi tanimlanmaktadir. Yoksulluk tiirlerinden sonuncusu ise yapilabilirlikten
yoksunluktur. Yapilabiliriikten yoksunluk, Amartya Sen tarafindan ileri siiriilen, kisinin elde ettigi gelir ile insancil bir yagsam
stirmeden yoksun olmasini ifade etmektedir. Sosyal yoksulluk olarak goriilebilecek olan bu yoksulluk tipine gore, kisi
yoksulluk sebebiyle iyi giyinemez, ¢esitli sosyal ortamlarda bulunamaz ve toplumda istedigi sekilde varlik gésteremez.
Dolayisiyla yoksulluk, kisinin sosyal hayattaki statiisiinii ve eylemlerini de etkiler (Pmarcioglu & Isik, 2003).

1965 senesine gelindiginde Brian Abel Smith ve Peter Townsend, yoksulluga iligkin yaptiklar1 aragtirmada, yoksullugun
yalnizca ekonomik faktorlere bagli olmadigini, ayn1 zamanda c¢esitli sosyal ve siyasal kriterlerin de yoksulluk aragtirmalarinda
gbz Oniline alinmasi gerektiginden bahsetmislerdir. Kiiresellesmeyle birlikte degisen dinamikler, bireyin yoksullugunu, artik
yalnizca ihtiyaclarmi karsilama noktasinda ele almamaktaydi. Bu nedenle de yoksulluga yeni bir ad vermek gerekiyordu. Bu
ad, hem yoksullugun yeni boyutunu tanimlayacak, hem de yeni yoksullugu her yoniiyle tarif edecekti. Bu yeni ad; yeni
yoksulluk veya risk yoksullugu seklinde adlandirilmigti. Yazarlar, giiniimiiz toplumunda yoksullugun tiiketim ile iligkisini g6z
Oniine almislardi. Dolayisiyla tiiketenler zengin, tiiketemeyenler ise risk altinda olan yoksullardi. Buradaki tiiketim, yalnizca
yiyecek, igecekle degil, bircok yasam nesnesi ile 6zdeslestirilmisti (Jones, 20006).

Yeni yoksulluk, kapital kiiltiiriin bir sonucu olarak gériilebilir. Uretim — tiiketim iliskisinin hizina yetisemeyen, bu nedenle de
toplumda yeterince varlik sergileyemeyen Kkisinin dislanmast muhtemeldir. Kapitalizm, bireyin siirekli olarak iretip
tilketmesini ve bu dongii igerisinde kalmasini ister. Oysa kimi bireyler, 6zellikle de kent kiiltiiriine adapte olamayan bireyler
icin bu durum olduk¢a zordur. Gogle kente gelen, cemaat kiiltiiriiniin siki bagindan koparak, cemiyete ait olmaya calisan,
heterojen kentin insanlar1 arasinda kendini arayan ve eksik kalan birey i¢in kiiresellesme projesi basarisizliga ugramaktadir. Bu
noktada esitsizlik, yeni bir goriinlim kazanarak, kent icerisinde bireyi yutmakta, onu manevi olarak yoksullastirmaktadir
(Amin, 1992).

Yeni yoksulluk calismalari ile sosyal dislanma ¢aligmalarinin siklikla i¢ ice yiritildigi goriliir. Akademik olarak birbirini
etkileyen bu iki kavramin birlikte ¢alisilmasi, yoksullugun ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi adina 6énemli bir adimdir.
Ozellikle kiiresel toplumlari etkileyen birgok dinamik bulunmaktadir. Bu dinamikleri bir arada ele almak ve anlamaya
calismak her iki ¢aligma sahasmin birbiri ile etkilesiminde izledigi 6nemli bir stratejidir. Bununla birlikte tek tek ele
alindiginda sosyal dislanmanin algilanabilirligi, yiiksek dinamik bir kavram olmasindan 6tiirii bu kavrami anlama noktasinda
tek bir unsur iizerinden hareket etmeden, yeni yoksullugun bir¢ok dinamigini de géz Oniine alarak ¢aligmak, elbette ki sahanin
gelismesine biiyiik katki saglayacaktir. Aym sekilde yeni yoksulluk ¢alismalarinin sosyal yoniinii daha iyi gérmek, agiklamak,
toplumlarin birey ve hane halki tizerinden diglanma durumlarini sosyolojik olarak algilamak adina da bu saha, yeni yoksulluk
literatiirii i¢in degerli olacaktir (Amin, 1992).

Yoksulluga iliskin Arastirmalar ve Geleneksel Cahsma Perspektifi

Kiiresellesme oOncesi diizende yoksulluk aragtirmalarinin genellikle mikro ve makroekonomik &geler {izerinden
degerlendirildigi, yoksullugun bireysel ve toplumsal sonuglariin ele alindigt ve c¢aligmalarin bir “fizibilite raporu” olarak
genel bir goriiniim sundugu goriilmektedir. Ozellikle ikinci Diinya Savast sonrasinda diinyanin igine diistiigii aghik, yoksulluk,
igsizlik gibi problemler yoksulluk ¢aligmalarinin gelistirilmesinde dnemli bir doniim noktasi olustururken, ¢aligmalarda kiiresel
sorunlarin 6n plana ¢ikmasina 6n ayak olmustur (Senses, 2009).

Ikinci Diinya Savasi, yalmizca Avrupa'da 39 milyon insanin Sliimiiyle sonuglanan 20. yiizyilin en biiyiik déniistiiriicii
olaylarindan biriydi. Alt1 y1l siiren kesintisiz kara muharebeleri ve bombalamalarla biiyiik miktarlarda fiziksel sermayenin yok
edildigi, bir¢ok insanin tazminatsiz olarak miilklerini terk etmeye veya miilklerinden vazgegmeye, yeni topraklara tasinmaya
zorlandig1 bu savas ayn1 zamanda biiyiik bir insanlik drami igeriyordu. A¢lik dénemleri, nispeten miireffeh Bat1 Avrupa'da bile
daha yaygin hale geliyor, aileler &zellikle babalarindan uzun siire ayr1 kaliyorlardi. Kiigiik ¢ocuklar da dahil olmak iizere pek
cok kisi, yasadiklari1 bolgelerde savaslar ve bombalamalar meydana geldiginden, savasin dehsetine sahsen tanik olmuslar, hatta
ailelerin dliimlerini seyretmislerdi. insanliga kars1 korkung savas suglarmin islendigi bu savas nedeniyle birgok iilkede siyasi
ve ekonomik sistemler Kalict olarak degisecekti. ikinci Diinya Savasi, diinyanin siyasi uyumunu ve sosyal yapisini
degistirmisti. Bu savastan sonra kurulan ¢esitli orgiitler ve en 6nemlisi de Birlesmis Milletler (BM), uluslararasi isbirligini
tesvik etmek ve gelecekteki catigmalari onlemek i¢in arabuluculuk yapacak, insanlig1 savassiz, uzlasmaya dayali bariscil bir
ortama tesvik edecekti. Bu yalnizca savagsiz bir toplum olusturmak amacli degil, 6liim ve yoksullugun 6niine gegmek icin
atilan bir adimdi. Zira eslerini ve babalarin1 kaybeden kimseler, savag sonrasinda biiylik bir yoksulluk igerisine diismiis ve
sikintilar ¢ekmisti (Lahora, 2015).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda iktisadi kalkinma konusu daha da énem kazanmus, ulus devletlerin iktisadi kalkinma amagl
projeleri 6n plana ¢ikarken, savas sonrasi toplumlarin ekonomik durumuna da ilgi artmistir. Bu nedenle yapilan ¢alismalarin
¢ogunda yoksulluk yer almis, ancak baglh basina yoksulluk literatiiriiniin de daha fazla ¢aligma kazandigi bir donem olmustur.
Diinyanin igine diistiigii kapitalist politikalar yoksullugun daha ¢ok maddi kaynaklarin yoksunlugu ve iilkelerin ekonomik
durumu iizerinden incelenmesine sebep olmustur (Giines, 2009).
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Diinyanin “Oteki” Yiizii: Degisen Yoksulluk Arastirmalar

Tarihgiler, Soguk Savas'in ne zaman sona erdigi -Berlin Duvari'nin Yikiligi- hakkinda daha az tartigma olsa da, bu dénemin ne
zaman ve nasil bagladigini, diinya tarihinde ve akademide nasil degisikliklere neden oldugunu siklikla tartismaktadirlar. Soguk
Savas donemiyle birlikte dilnya ABD ve SSCB ¢er¢evesinde iki kutba ayrilmis, bu dénemden sonra ise ABD merkezli olarak
biiyiiyen ekonomik ve global bir diinya ortaya ¢ikmigtir. ABD hem ekonomik hem de sosyal anlamda biiyiik bir emperyalist
politikayla genislerken kendi kurallarina uymayanlari dislama politikasi izlemistir. Bu noktada 1980'li yillarla birlikte diinyada
kiiresellesme, diger bir deyisle globallesme akimi baslamistir. Kiiresellesme, degerlerin tiim diinyadaki bes milyar insan,
cevreleri, vatandaslar, tiiketiciler veya iireticiler olarak rolleri tarafindan paylasildig1 veya bunlarla ilgili oldugu ve kolektif
eylemde ¢ikarlari olan hi¢bir kavramla eg tutulmayan, ortak sorunlari ¢6zmek adina olusturulan bir kavram olarak literatiirde
yer almustir. Oysa ki uygulama alaninda kitaplardaki tanimlarin Gtesinde bir kavram oldugu asikardir. Kiiresellesmenin
goriinen ylizii diinyanin tiim sorunlarini ¢6zmek admna arabuluculuk yapacak bir sisteme igaret ederken, bu sorunlarin halen
devam etmesi ve daha da artmasi, onun aslinda ABD cergevesindeki tek merkezli diinya diizeninde yeni bir sorun yumagi
oldugunu kanitlamaktadir (Berry etc., 1997).

Geleneksel yoksulluk arastirmalari kiiresellesmeyle birlikte ekonomik ve sosyal diizenin ABD ve onun miittefiki olan iilkelerce
yayilan sisteme ayak uydurmak oldugunu gostermekte, dolayisiyla kiiresellesmeyle gelen yoksulluk dalgasini da bu duruma
baglamaktadir. Bu anlamda yeni ¢ag ve kiiresellesmenin yoksulluk gibi sorunlara ¢6ziim bulacagi vaadi ise tamamen bir
iitopya olarak kalmaktadir. 1980li yillardan bugiine diinyadaki yoksul sayisinin artmasi, lstelik yoksulluk kosullarinin da
insan1 yagsam sartlarinin altina diigmesi, kiiresellesmenin vaatlerinin gerceklesmedigini gostermektedir. Gergeklesmeyecegi
bahsi ise bugiinden gelecege bakildiginda olasi senaryolarin baginda gelmektedir.

1980li yillara kadarki yoksulluk aragtirmalart yoksullugu mutlak ve genel yoksulluk iizerinden ¢ogunlukla degerlendirmekte ve
onun ¢dziimiine yonelik gerek topluma gerekse devlete belli gorevler yiiklemekteydi. Yapilan yoksulluk ¢aligmalarinin genel
goriiniimil yoksulluk ile maddi kazang, iilke ekonomisi, toplum vb. bircok kavrami ele alirken, daha gergekei bir senaryoda
degisen diinya diizenine iligkin konulara girmiyordu. 1980li yillardan sonra yiikselise gegen kiiresellesme yoksulluga yeni bir
¢ehre sunarak onun aynmi zamanda yeni diinya diizeni ile ilgili tartisilmasini da sagliyordu. Bu anlamda literatiire yeni
kavramlar katryor, bu kavramlar {izerinden yoksullugun tartisilmasini, en énemlisi konuya ¢6ziim iiretilmesini talep ediyordu
(Berry etc., 1997).

Yoksulluk ¢alismalar kiiresellesmeyle birlikte yeni bir kavram kazanmustir. Yeni yoksulluk adi verilen bu kavram yoksullugun
yalnizca gelir yetersizligi, dogal afetler, igsizlik vb. sebeplerle olmadiginy, kiiresellesen diinyanin kurallariyla yoksulluga neden
oldugunu agiklamaktadir. Kavram bir nevi, insanogluna sadece calisarak zengin olmayacagi gibi, calismayarak fakir
olunmayacagini, bu dengelerin ve hizmetlere erisimin diizene bagli olarak yeniden anlam kazandigini ifade etmektedir. Gegmis
yillarda biiyiik kentlere gé¢ eden insanlarin buraya geldiklerinde is bulma, birikim yapma gibi hayalleri varken, giiniimiizde
degisen dengeler biiyiik kentlerdeki yagsamin daha da zorlastigini ve kisilere rahat bir yagsam vaat etmedigini gostermektedir
Dolayistyla yeni yoksulluk, gercekten de ismiyle miisemma sekilde yoksullugun yeniden sekillenmesidir (Giines, 2009).

Yeni yoksulluk caligmalarinda kiiresel diizenin aktorleri, yayilmaci politikalar, bu politikalardan etkilenen {ilkeler g6z Oniine
alinir. Aym zamanda kiiresellesmeyle birlikte degisen yasam tarzinin yoksullugu ne sekilde tetikledigi arastirilir. Ozellikle
sosyolojik kdkenli aragtirmalar kirsal ve kentsel alanlardaki yasam bicimlerini ayr1 ayr1 analiz ederek, giliniimiiz diinyasinda bu
iki alandaki insan iliskilerini de gdz oniine alarak yoksullagsmay1 yorumlamaktadir. Ornegin, kirsal bolgelerde daha organik
baglarla kurulan insan iligkileri, dayanigsma, ortak tiiketim davraniglar1 6n plandayken, kentlerde insan iliskilerinde daha resmi
ve organik olmayan baglar s6z konusudur. Hatta bu baglarin yapay oldugu, kentlerde insanlar arasindaki goriinmez duvarlar
sebebiyle yoksullugun kroniklestigi de savunulmaktadir. Bu anlamda kirsal bolgelerde yasayan halk arasindaki kiiltiir ile
kentteki kiiltiir ayn1 degildir. Bu durum kentteki halkin ¢ok ¢esitli yoksulluk ¢ekmesine sebebiyet verebilir. Sosyal devletin
sundugu tcretsiz egitim hakki, kentte yasayan bir ¢ocuk igin erisilmez olabilir. Burada hakkin {icretsiz verilmesi degil,
¢ocugun bu hakka erigim siirecinde yasadigi sikintilar goéz Oniine alinmaktadir. Okula gidememesi, ailesine bakmak zorunda
olmasi, okulun diger maddi yiikiinii karsilayacak durumda olmasi veya sosyal anlamda okuldan diglanmasi yoksulluk agisindan
yeni bir goriiniim sunar. Bu da yoksulluk ¢aligmalarinin yeni bir perspektif kazanmasini olanakli kilmaktadir (Berry etc.,
1997).

Yoksulluk ve Sosyal Dislanma iliskisi

Diinyaca {inlii ressam Carl Spitzweg 1837 senesinde yapmis oldugu The Poor Poet adli tablosunda yoksul ve hasta bir sairi
resmeder. Bu tabloda tavan arasinda yatan bir sair vardir. Sairin karyolas1 yoktur. Yer yatagina yatmis, tozlu bir odada iizerine
alelade bir seyler ortmiis ve bu sekilde bir seyler okumaktadir. Odada kapagi acik bir soba ve i¢inde heniiz yakilmamig gazete
ve kagit pargalart bulunmaktadir. Soba yakilmadig: icin ilizerinde bos bir kase ve bir su siirahisi yer almaktadir. Bu tablo
hazirlandi1g1 donem sanatcilarin bohem hayatlarina her kosulda 6nem verdikleri konusu iizerinden giindeme gelmekle birlikte,
yoksullugun ne tiir bir diglanma yarattig1 konusunda da diisiindiirmiistiir. Yoksul sair, yakacak hi¢bir sey bulmamis olsa dahi
kitaplarindan vazgegmemis ve bir odanin igerisinde yapayalniz sekilde tisiiyerek yagamini idame ettirmektedir. Onun “sair”
olmasi, diger bir deyisle sanatla ugrasmasi yoksullugunu engelleyememis, higbir yardim olmaksizin bu yasamina devam
etmistir. Dolayisiyla bu denli entelektiiel oldugu diisiiniilen birinin sosyal yasamin iginde kendine yer bulamamasi ise
diislindiiriiciidiir. Tabloya iliskin yorumlamalar sanat ve sanatla birlikte gelen entelektiiel donanimin, sosyal yasamdaki
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konumuna ve toplumdaki degerine yoneliktir. Tabloyu yorumlayan elestirmenler, entelektiiel kimligin deger gérmesi
gerektigini, ancak kisinin yoksul olmasi sebebiyle bu degeri goremedigini de vurgulamaktadir.

Resim 1. Carl Spitzweg - The Poor Poet (Yoksul Sair) - 1837

Spitzweg’in tablosunda vurgulamak istedigi diinya sadece 19.yiizyila iliskin degildir. Yasamin her déneminde oldugu gibi
bugiin de yoksullugun tek bagina biiyiik bir dislanma sebebi oldugu goriilmektedir. Yoksullugun nedenleri veya yoksul birinin
diinyasinin zenginligi, dis diinyanin deger yargilarindan c¢ok uzakta, tek basina basma kalip degerlendirmeler ortaya
sunmaktadir. Bu noktada yoksulluk yanina gelen pozitif kelimeleri ve olumlu yargilamalar1 yok ederek, olumsuz bir durum
gibi algilanmaktadir.

Yoksullukla ilgili aragtirmalar onun siklikla dislanma terimiyle iligkili oldugunu gostermektedir. Gergekten de, dislamanin dili
o kadar ¢ok yonlii ve uyarlanabilir ki, her yoksunlugu bir sosyal diglanma vakasi gibi gosterilmesi olagandir. Diglanma bir
yargl meselesidir. Toplumun veya bir grubun bir kisiyi veya bir bagka grubu dislamasi, o kisi veya grupla ilgili olumsuz bir
yargiya varildiginin gostergesidir. Peki bu olumsuz yargiyr olusturan nedir? En 6nemlisi yoksulluk nasil olumsuz bir yargi
olarak degerlendirilmektedir? Bu konuda verilebilecek en gegerli yanit, yoksullugun mahrumiyetle ilgili olmasi ve bu nedenle
toplumun geneli i¢in yoksul kisilerin “genelin standartlarina” uymamastyla ilgilidir (Berry etc., 1997).

En eski sosyolojik gézlemlerden biri, sosyal dislanmanin mekansal olarak tezahiir ettigidir. Georg Simmel'in (1908) “Yabanc1”
ve “Sosyal Sinir” tizerine klasik denemeleri, “kisisel ve sosyal iligkileri karakterize eden anlayis ve yakinligin dereceleri” igin
uzamsal bir metafor olan “sosyal mesafe” kavramina ilham vermis ve sosyal diglanmayi, sosyal mesafe ile iliskilendirmistir.
Bir grubun mekansal ayrigsmasinin kapsami ve kaliciligi, genellikle ana akimdan sosyal mesafesini veya marjinalligini ifade
etmektedir. Yine de Simmel, insanlarin metropolde oldugu gibi fiziksel olarak yakin olabilecegini, ancak sosyal olarak ayni
yakinhig kurmadiklarini gdzlemlemistir. insanlar arasinda belli nedenlerle ayrisan bir mesafe sdz konusudur. Bu mesafe
iletisim araclartyla asilmayacak bir mesafedir. Chicago Sosyoloji Okulu'na gore, esmerkezli bolgelerin ve dogal alanlarin
metropoliten sosyo-mekansal yapisini ortaya ¢ikaran, sosyal diglanmadan ziyade mekan i¢in farkli anlamlari vardir. Bu farkli
anlamlardan biri insanlarin gesitli sebeplerle birbirinden uzaklagmasina sebebiyet vermekte ve onlarin tekrar bir araya
gelmelerini engel olusturmaktadir. Bu sebeplerden biri yoksulluktur. Yoksulluk, her tiirlii diglanma sebebi olabilecek bir
durumdur. Kiginin yoksul olmasi ekonomik, siyasi, sosyal her tiirlii ortam ve olusumdan diglanmasi igin bir gerekge
gosterilebilir. Bu gerekgenin insani yonii gbz Oniine alinmaksizin, rasyonel degerlendirilerek incelenmesi gereklidir (Bradly,
2000).

Yoksulluk arastirmalarin yoksullugun dislanma ile iligkisini arastirirken, yoksulluga bakis agisinin hak kazanma-kaybetme
sekilde algilandigin1i ve bu nedenle yoksul kimsenin belli haklari kazanamamasi sebebiyle toplumdan diglandigini
bildirmektedir. Bu durumda yoksul kisiye yonelik algilar bir konuda hak kazanamamis olmasi sebebiyle onun toplumdaki
diger insanlarla ayn1 sekilde degerlendirilmeyecegini bildirmektedir. Oysa tiim yoksulluk sebeplerinin dislanma kaynagi olarak
degerlendirilmesi dogru degildir. Cok ¢aligsa da dis faktorler sebebiyle basarili olamayan veya kazang saglayamayan insanlar
olabilmektedir. Bu durumda onlarin sadece yoksul olmasi sebebiyle dislanmalar1 dogru bir tutum olmayacaktir. Bu konuya
iligskin su sekilde birkag¢ 6rnek sunulabilir: (Sen, 2000)

- Koylii bir ailenin geleneksel gida arzini kaybetmesine neden olan bir mahsul kitliginin neden oldugu aglik.

- Satin alma giicii kayb1 yoluyla issizlikten kaynaklanan aglik.

- Diger gruplarin ekonomik giiciindeki asimetrik artig ve diger gruplardan artan gida talebinden kaynaklanan nispi fiyat
degisikliklerinin bir sonucu olarak reel ticretlerdeki diisiistin yol agtig1 aglik.

- Belirli bir grubun standart olarak giivenebilecegi gida siibvansiyonlarinin kaldirilmasiyla ortaya ¢ikan aglik.

106



Yeni Yoksulluk Tiirleri ve Sosyal Diglanma

Bu gelismelerin her biri dislanma dilinde (1) normal bir mahsuliin tadin1 ¢ikarmaktan dislanmak, (2) istihdamdan dislanmak,
(3) diisiik satin alma giicli nedeniyle gida pazarindan dislanmak, (4) gida siibvansiyonu diizenlemelerinden dislanmak seklinde
tarif edilebilir. Dolayisiyla kisi calisip emek harcasa da dis kosullar onun fakirlige diigmesine ve bu sebeple diglanmasina
neden olabilmektedir. Boylece yasanan dislanmanin dogrudan goriinen sebepleri kadar goriinmeyen sebepleri de onemli
olmaktadir (Sen, 2000).

Yoksulluk ile diglanma arasindaki iliski genellikle sosyal diglanma iizerinden tartisilmaktadir. Zira diglanmanin her tiirii sosyal
dislanmaya sebebiyet vermekte ve yoksulluktaki diglanmay1 da sosyal digslanmayla iliskilendirmektedir. Yoksulluk ve sosyal
diglanma iligkisinin farkli boyutlar1 s6z konusudur. Bu konuda giig, iliski, kurumsal bakis agis1 gibi birgok boyut sayilabilir.
Ornegin, “gii¢” perspektifinde yapilan bir degerlendirmede yoksul kisinin kalic1 bir statiide oldugu diisiiniilerek gii¢siiz olarak
algilanmas1 ve dislanmasi sdz koanusudur. “liskisel” perspektiften bakildiginda yoksul kimsenin arkadaslarmin da yoksul
oldugu, bu nedenle kendi cevresinde bir orgiitlenme yasadigi diisiiniilerek dislanmasi miimkiindiir. Bu ornekler, yoksul
kisilerin toplum tarafindan degerlendirildiklerinde genele katilmadiklarinin ve kendi diinyalarinda yasadiklarinin bir belirtisi
olarak dislandiklarin1 gostermektedir (Ozdogan, 2009).

Dislanma cok farkli sekillerde ve farkli nedenlerle gerceklesebilir. Bu noktada her dislanmayi da yoksulluk sebepli gormemek
gereklidir. Yoksulluk diger dislanma nedenlerine kiyasla, somut ve elle tutulabilir bir nedendir. Bunun yaninda dislanmanin
aktif ve pasif sekli, onun yoksullukla iliskili olup olmadigimin anlasiimasinda énemlidir. iliskisel dislamalar, baz1 durumlarda,
bazi insanlar1 bazi firsatlardan diglamak igin kasith bir politika olarak kullanilabilir. Amerika Birlesik Devletleri Kongresi'nin
birka¢ y1l 6nce ABD vatandagi olmayan daimi ikamet edenleri belirli tiir federal yardimlardan hari¢ tutma karari, dogrudan bu
sonuca yonelik politikalar yoluyla ortaya ¢iktig1 i¢in, agik¢a aktif bir diglamaydi. Bu aktif diglama tutumu kisilerin daha da
yoksullagmasina neden olabilir. Ciinkii kisilerin sosyal yardimlardan mahrum kalmasiyla bilingli bir dislanma eylemi
gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira pasif diglanmalar da bulunmaktadir. Bir grubun ¢ikarlarint korumak amaclh konulan
uygulamalar, bir bagska grubun ¢ikarlarini zedeleyerek onlari pasif olarak sistemin digina itebilir. Bu durumda s6z konusu
eylem sebebiyle kisi veya kisiler istemeksizin yoksulluga diigebilirler. Buna en 6nemli 6rnek emeklilik sistemidir. Uzun yillar
calisan kimselerin emekli olarak yasliliklarinda para kazanmalar1 s6z konusudur. Oysa kendi isini yapan biri, emekli olamadig1
icin sistemden &tiirli yaslandiginda pasif sekilde dislanir ve bu durum sebebiyle fakirlige diisebilir. Dolayisiyla dislanmanin
gerceklesme bigimi de yoksulluk tizerinde etkilidir (Sen, 2000).

Yoksulluk ile dislanma arasindaki iliski genellikle yoksulluktan digslanmaya dogru olarak ele alinmaktadir. Oysa ki sosyal
diglanmanin da kisiyi yoksulluga siiriikledigi durumlar s6z konusudur. Bu yoksulluk yalnizca maddi kaynaklardan yoksun
olmak degil, yeni yoksulluk bigimleriyle anlasilabilecek tiirden yoksullugu da igermektedir. Bu konuya iliskin bir 6rnek
verecek olursak, Ornegin, kredi piyasasini kullanmayan ve dogasi geregi ondan hoslanmayan, kendini bu eylemden dislayan
biri ihtiyac1 ve imkani dahilinde kullanmadig1 haklar1 sebebiyle dislanabilir. Onun kendi lizerinden gerceklestirdigi diglanma
eylemi zaman icerisinde ¢esitli firsatlar1 yakalayamamasi sebebiyle yoksulluga diismesinin de nedeni olabilir. Dolayisiyla
Polonius'un tavsiyesiyle “ne bor¢ alan ne de bor¢ veren olmak istemeyen” kisi kendini diger insanlardan bu eylemiyle
dislayarak, yoksulluga diisebilir (Ozdogan, 2009).

KURESELLESME SURECININ YENi DINAMIiGi: YENi YOKSULLUK

1980°1i yillarla birlikte kiiresel sermayenin farklilagsmasi, sanayi toplumlarindaki degisimler, toplumsal birlegsmeyi tehdit eden
unsurlar ve daha bircok problem, yoksullasmanin yeni bir goriiniime kavusmasina sebep olmustu. Ozellikle gelismis iilkelerde
mevcut sistem icerisinde kendisine yer bulamayan, ¢esitli eksiklikleri Gtekilestirmeye doniisen insanlar, gittikce sosyal
baglardan koparak kentten tecrit ediliyorlardi. Bu yoksulluk, mutlak yoksulluktan farkli olarak, insanlarin gelirleriyle belli
sosyal haklardan faydalanamamalari, bu nedenle de diger insanlarin arasinda eksik kalmasini ifade ediyordu. Bu dénemde
¢ikan yeni yoksullasma, kapital toplumun bugiinii ve 6zellikle gelecegini 6rnekliyordu. Kapital toplumdaki iliskiler, giderek
yeni yoksullagma tizerinden bozuluyor ve dengesizlesiyordu (Beall & Piron, 2005).

Kiiresellesme siirecinin yeni dinamigi olan yeni yoksulluk, mevcut yoksullugun getirdigi yoksunlugu yeni bir goriiniime
biirliyen, bu goriiniimii, kapital toplumun birey tizerindeki siirekli esitsizliginden kaynakli olusan yogun ¢okiise baglayan bir
yoksulluk tiiriiydii. Bu yoksulluk tiiriine gore birey finansal olarak eksik yasamiyor, aymi zamanda finansal hiza ayak
uyduramayarak giderek c¢iiriiyordu. Bu bedensel bir ¢iliriime degil, ruhsal bir ¢iirime, zamanla sistemin sebep oldugu bir
goriinmezlik bi¢imiydi. Bu nedenle kapitalizmi bir canavar olarak tanimlayan karikatiirlere artik bir bagka canavar karakteri
dogmustu. Bu da yeni yoksulluktu (Amin, 1992).

Yeni Yoksulluk

Yoksulluk tartigmalari, 1980°1li yillara gelindiginde bir degisime ugradi ve geleneksel nedenlerin, yoksullugu aciklamada,
ozellikle kentlerdeki yoksullugu agiklamada yetersiz kaldigi1 goriildii. Bu duruma karsin sosyo-ekonomik yapi, sosyal siniflar
ve diger unsurlar incelendiginde kentlerdeki insanlarin yoksullugunda kapitalizmle iliskili unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriildi.
Artan kiiresel esitsizligin, bireyi yalnizca maddi olarak yoksun birakmadigi, ayn1 zamanda manevi baglarii da gevsettigi
kamsina varildi. Bu noktada da géreli sekilde ilerleyen bu yoksulluga, yeni yoksulluk ad1 verilmeye basland1 (Ozey, 2003).

Literatiirde, alt: sinyf” ve kentsel yoksulluk gibi terimlerle de anilan bu tiir, 6zellikle kente ve kent kiiltiiriiniin getirilerine vurgu
yapmaktadir. Kentsel yoksulluk denildiginde, kir-kent insan ayrimi ve sanayilesme sonrasi degisen toplumsal yap1 hemen akla
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gelmektedir. Bu yapimnin bir sonucu olarak, biiyiik kentlerde, degisen sartlarda yeteri kadar tiikketemeyen, belli bir sinifa dahil
olamayan, kentin kalabaligindaki hiza ayak uyduramayan insanlar ise yeni yoksullar olarak goriilmektedir (Seyyar, 2003).

Kapitalizmin bir sonucu olan neo-liberal politikalar, yeni yoksullasmay desteklemektedir. Nitekim bu politikalarin temel vaadi
de toplumdaki serbest piyasa ekonomisi olup, bu ekonomide tutunmaya calisanlarin zenginler, tutunamayanlarin ise fakirler
olmasidir. Buradaki fakirler; beceriksiz, zengine kiyasla daha az zeki kisiler degillerdir. Onlar, sadece serbest piyasaya ayak
uyduramamuslardir (Ozey, 2003).

Yeni yoksulluk giiniimiizde yeterli ge¢cim kaynaklarina sahip olunmamasi, enformel sektoriin artmasi ve buna bagh olarak da
istihdam problemlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gegim sartlariin zorlagmasi ve bireylerin bu sartlar altinda, kent igerisinde
birgok ihtiyactan yoksun kalmalaridir. Sanayi Devrimi’nin tetikledigi yeni liretim ve tiiketim iliskileri, kentlerde yoksullugun
piyasa sartlarindan etkilenmesine neden olarak bu sekilde bir goriiniim olusturmustur (Seyyar, 2003).

Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni yoksulluk, tiikketememe olarak kendini gostermektedir. Tiiketim
toplumunun yoksullari, kapitalizmin dogal bir sonucu olarak var etmeye ¢alisan, ancak bu siirecte ekonomik diizene hizmet
ederek kendilerinden {iistte bulunanlara kazandiran, bu nedenle de tiiketememe durumundan veya yeterli seviyede tiketememe
durumundan Otliri mutsuz olan kimselerdir. Kapitalizm, toplum igerisinde bireye standart Slciitler biger. Birey olmanin
oOlciitleri olarak da goriilebilecek bu olgiitler sebebiyle kisi, kendisine toplumsal bir kimlik ¢izer; ancak yeni yoksulluk tiirti,
kisinin bu toplumsal kimlige dahil olmasina engel olarak onu, kusurlu, noksan, basarisiz olarak nitelendirir. Burada
kapitalizmin siiriikledigi yeni yoksullugun, kisinin imajim ne dlgiide etkiledigini de gérmekteyiz (Ozey, 2003).

Yeni yoksullugun bir¢ok tiiri bulunmaktadir. Saglik yoksullugu, egitim yoksullugu, kiiltiir yoksullugu vb. tiirler aslinda
literatiirde yer alan, ancak siiregelen kapital sistemin belli alanlarda yogunlasmasindan 6tiirii sayica da artirilabilen tiirlerdir.
Bireyin kentteki egitim kalitesine erisemeyecek derecede hizmet almasi, egitim yoksullugunu ifade etmektedir. Ayni sekilde
saglik yoksullugu da saglik hizmetinde belli bir —kaliteli hizmet” seviyesinden faydalanamayan bireyler i¢in gegerlidir. Bu
tiirlerin ad1, ne olursa olsun standart bakis agisi, kentlerdeki hizli degisen yasam kosullarinin hizmet alanina yansimasi ve bu
nedenle de kisinin ¢ok farkli alanlarda yeni yoksullugu yasayabilecegi diisiincesinin olmasidir. Ornegin; giiniimiizde yeni
yoksullugun en gozler 6niinde yasanan durumu, Covid-19 siirecinde goriilmektedir. Bu siirecte belli bir gelir seviyesindeki
kisiler, Covid-19 testi olabiliyor, tedavi alabiliyor ve siireci yonetebiliyorken, belli bir gelir seviyesinin altinda kalan halkin,
test dahi olamadigi, hastalik siirecini yonetemedigi goriilmiistiir. Sosyal devletin yetersiz kaldigi durumlarin basinda gelen
Covid-19 siireci, sosyal adaletsizligin saglik yoksullugu kaynakli olustugunu da gozler 6niine sermektedir.

Kiiresellesen Diizen Yeni Yoksullugu Tetikliyor Mu?

21.yiizyilda en sik kullanilan ve yagsamin hemen her alaninda “nedene dayali” bir faktor olarak goriilen kiiresellesme, bu ¢agin
aciklanmasi ve anlagilmasi i¢in dnemli malzemeler sunmaktadir. Kiiresellesme tek basina bakildiginda iilkelerin yeni cagda
icine dahil olduklart bir olusum gibi goriinse de aslinda tetikledigi durumlarla birlikte ¢agi yonlendiren bir unsur olarak da
degerlendirilebilir. 19801i yillardan sonra iilkeler arasi iligkilerin gelismesi ve ideolojik kutuplagmalarin ¢6ziimlenmesi,
iilkelerin bir arada ortak bir diizen yaratarak bu diizendeki ortak ¢ikar dogrultusunda isbirligi yapabilecekleri fikrini
desteklemistir. Bu fikirle birlikte baglayan ortak diinya bilinci, kiiresel bir toplum yaratilacag: idealini tetiklemis, bu durum
yasamin her alaninda biiyiik bir doniisim baglatmigtir. Bu doniisiimiin ilk ayagi liberal diisiincenin yayginlasmasi ve
beraberinde sermaye dolagiminin artmasiyla birlikte finans ayaginda olurken, teknolojik ilerlemelerle aglarin tiim diinyadaki
iletisimi artirmasi, demokrasi admna yerel yonetimlerin 6nemsenmesi, IMF-WTO-UN gibi ¢esitli uluslararast kuruluslarin
olusturulmasryla birlikte homojen bir diinyanin tetiklenmesi gibi gelismeler yasanmistir. Kiiresel diinya tam anlamiyla
iliskilerin yogunlastig1 ve diinyanin tek bir alan yaratma c¢abasiyla hareket etmistir (Bauman, 1998).

McLuhan 1962 senesinde hazirlamis oldugu makalede kiiresellesmeden bahsederken “global village” terimini kullanmis ve
kavramin global bir kdy yaratma arzusuyla hareket ettiginden bahsetmistir. Koylerde insan iliskilerinin giiglii baglarla
yonetildigi, daha yakin iligkiler s6z konusudur. McLuhan bu durumla ilgili olarak yaratilmak istenen yeni diizende de tilkelerin
yakin iligkilerinin s6z konusu oldugundan bahsetmistir. Bu kavram zaman igerisinde kiiresellesme literatiiriine dahil olmakla
birlikte kavramin kastettigi anlamlara da 6nemli bir katki saglamistir. Kiiresellesme tipki bir kdy ortamindaki gibi cemaate
dayali yakin iligkiler kurmay1 gaye edinmektedir. Ancak onun bu gayesi farkli gelismislik diizenlerine sahip olan iilkelerin bir
arada ortak bir gelecek ve diizen kurmalari noktasinda oldukga iitopik goériinmektedir. Zira kiiresellesme kavramina iliskin
elestiriler de ¢ogunlukla kavramin vaat ettigi diizenin imkdnsiz oldugunu, onun yalnizca Siiper Giigler tarafindan diinyada
kurulmasi amaglanan ¢ikar diizenine hizmet eden bir kavram oldugunun altin1 ¢izmektedir. Kiiresellesmeye yonelik olan bu
oklar, zaman igerisinde Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki etkileriyle elestirileri hakli ¢ikaracak diizeye
gelmistir (Ozdogan, 2009).

19801i yillardan itibaren pazarda karin amaglanmasiyla birlikte global pazar olgusuna yo6nelik girisimler artmis, bu girigimler
sebebiyle diinyada liberal ekonomiler tetiklenmis ve kapitalizm daha hizli sekilde yayilmigtir. Bu durum sermayesi olan
iilkelerin kendilerini sadece ulusal pazarda degil, uluslararas1 pazarda da gelistirmelerini ve miisteri bulmalarin1 saglarken,
sermayesi az veya yetersiz olanlarin ise bu global pazar ortaminda yeterince tutunamamalarina sebebiyet vererek iilkelerin
gelismislik diizeylerini farkli sekilde etkilemistir. Sermayesi ve teknolojisi yiiksek diizeyde olan iilkeler diinyada serbest
dolasim saglayarak daha da zenginlesirken, az gelismis veya gelismekte olan iilkeler ise tam tersi sekilde giderek
yoksullagmaya baslamislardir. Diinya ticareti gelisirken, bu gelisimde en biiyiik pay1 kapital giicler almis, dolayisiyla diger
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iilkeler goriinmeyen bir somiirge konumuna gecmislerdir. Bu da bahsedilen iilkelerde yoksullugun sosyal bir sorun olarak
kamusal alanda goriiniir olmasina sebebiyet vermistir (Bradly, 2000).

Kiiresellesmeyle birlikte yeni yoksulluk tiirleri tetiklenmektedir. Zira kiiresellesme yaydig1 gelismelerle birlikte tiim diinyaya
vaat ettigi diizeni ulasilmaz kilmaktadir. Bunun en basit 6rnegi, internet ¢aginda halen internet kullanamayan 2.9 milyar
insanin olmasidir. Ozellikle Afrika kitasinda yer alan gelismemis iilkelerde insanlarin temel ihtiyaclarii karsilayamamasi séz
konusu iken internet kullanmamalar1 da dogaldir. Ancak bu durum kiiresellesen diinyada “ortak bilincin” olmadiginin da en
onemli gostergesidir. Diinyada yaklagik 8 milyar insanin yasadigi diisiiniiliirse, 2.9 milyar insanin internete erigememesi,
yaklagik diinya niifusunun dortte birinden fazlasinin interneti kullanmadigi anlamina gelmektedir (WebTekno, 2021). Bu
durum bahsedilen kisilerin bilgiye erisim ve egitim haklarin1 da elinden almakta, esit olmayan bir diizen yaratmaktadir. Bu
diizenin arka plan1 incelendiginde Afrika kitasindaki iilkelerin yeterince sermayeye sahip olamadiklar1 i¢in ekonomik anlamda
diinyadaki diger iilkelerle yarisamamalar1 olarak acgiklanabilir. Dolayisiyla kiiresellesme, ileri siirdiigii aktorlerle yoksullugun
yeni bigimlerini tetiklemektedir (Ozdogan, 2009).

YOKSULLUK VE SOSYAL DISLANMA ILiSKiSi

Yeni yoksulluk tiirleri ekonomik hacmin artmasiyla, esitsizlik ve yoksulluktaki artisla berabere gitmesidir. Olusan yeni
yoksulluk tiirlerinde, yoksulluk kavranmi sadece gelir sikintisi, a¢ kalma, yetersiz beslenme, egitim, saglik ve gerekli olan
birincil hizmetlere erisimin kisitlilig1 veyahut eksikligi ve saglik problemlerinden &tiirii 6len kisilerin sayisindaki artig olarak
degil, bunun yani sira evsizligin artmasi ve yetersiz barinma, giivensizlik olarak da kendini gosterir (Bratton, 2008).

Yeni yoksulluk; sosyal dislanma, esitsizlik ve yoksulluk arasindaki bir etkilesim olarak ortaya c¢ikmaktadir. Toplumdaki
esitsizlik, ekonomik biiylimeye ragmen, yoksullugun sadece devam etmesinden degil, ayn1 zamanda toplumun belirli
liyelerinin gelir dagiliminda asgari paya sahip olmasindan ve aslinda daha gii¢lii bir ekonominin faydalarindan sosyal olarak
dislanmasindan kaynaklanmaktadir. Yoksulluk geleneksel olarak maddi kaynaklarmn yokluguna atifta bulunuyorsa, sosyal
dislanma, ekonomik dislanmaya ek olarak kiiltiirel ve politik yoksunluga da atifta bulunur. Bir kisi, temel ihtiyaglarim
karsilayacak bir sekilde, diizenli bir gelire sahip olma anlaminda fakir olmayabilir, ancak yine de irk, etnik kdken, cinsiyet,
engellilik ve yasla ilgili nedenlerden dolay1 dislanabilir (Jones, 2006).

Yeni Yoksulluk ve Sosyal Dislanma iliskisi

Sosyal dislanma; bireylerin bir takim gerekgelerle iginde yasadiklar1 toplumdan diglanmalari, diger insanlar tarafindan belli
gruplara dahil edilmemeleri ve Gtekilestirilmeleridir. Chirac Hiikiimeti Devlet Bakani Lenoir, 1970 yilinda Fransa‘da Sosyal
Islerden Sorumlu Bakan iken ilk defa giindeme getirilen terim, daha sonra literatiirde kabul gérerek uygulama alanminda
kullanilmaya baslanmustir. Sosyal dislanmaya iligkin literatiire bakildiginda, tek bir tanimi1 olmadigi goriiliir. Marshall’a (1999)
gore sosyal diglanma, bireylerin veya hanelerin ¢esitli sebeplerle yasadiklar1 toplumdan uzaklastirilmalari, toplumsal ¢evreden
koparilmalar1 durumuyken; Walker’a (1997) gore ise bireylerin, toplulukla biitiinlesmelerinin engellenmesi; toplumsal, siyasi,
iktisadi ve igtimai haklara ulagsmalarinin 6niine gecilmesidir. De Haan (2000) sosyal dislanmayi, bireylerin, temel ihtiyaglarimni
ve sosyal ihtiyaglarint kargilarken bir engelle karsilagmalari, bu nedenle yasamda, saglikli sekilde varliklarini
gerceklestirememeleri olarak tanimlamaktadir. Beall ve Piron (2005) ise sosyal dislanma yasayan bireylerin, temel vatandaslik
haklarina erigme imkanlari ellerinden alinan bireyler oldugunu sdyler. Avrupa Komisyonu, sosyal dislanma olgusunu su
sekilde kabul etmektedir: “Bireylerin ve gruplarin sosyal entegrasyon ve kimlikte yer almaktan dislandigi mekanizmanin ¢ok
boyutlu dogasint belirtir.” (Pinarcioglu & Isik, 2003).

Yukarida da belirtildigi gibi sosyal diglanma terimi, tarihte ilk kez Fransa’da yoksulluk sebebiyle dislanan halk: ifade edecek
sekilde kullanilmistir. Lenoir, kavrami kullandiginda, halk arasinda somiiriilmils ¢ocuklarin, maddeye ihtiya¢ duyanlarin,
melankoliklerin, sikintili ailelerin, ¢izgi digt insanlarin toplumsal yasamda aykirt kaldiklari igin toplumdan diglandiklarindan
bahsetmis, bu insanlar1 dislamanin topluma zarar verecegini ileri siirerek onlarin topluma kazandirilmalari gerektigini
savunmustur (Bratton, 2008).

Eksik Yurttashk olarak kabul edilen sosyal dislanma; gorelilik, cok boyutluluk, dinamiklik ve sosyal iligkiler bakimindan dort
farkli boyuttan olugmaktadir. Her seyden evvel, sosyal dislanmanin tam anlamiyla ispatlanamamasindan otiirii, goreli bir
kavram oldugundan bahsedilmelidir. Sosyal dislanma yasayan birey belli bir zaman dilimi igerisinde i¢inde bulundugu
toplumda otekilestirilir; ancak bu duygunun ne sekilde kisiye yansidigi ise tam anlamryla bilinememektedir. Kisi, sosyal
dislanmay1 anlik olarak mi yasamistir yoksa sosyal diglanma, kisinin gelecegini de etkileyecek sekilde mi gergeklesmistir
bilinmez. Bu hususun bir duyguda kalabilecegi de géz oniine alinarak, sosyal dislanma yasayan kisiye gore, durumun goreli
oldugu kabul edilir. Sosyal diglanmanin ikinci boyutu ise ¢ok boyutluluktur. Cok boyutluluk, kisinin sosyal dislanma durumu
icerisinde kalirken yasadig1 coklu duygular icermektedir. Sosyal diglanma, ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel vb. tiirden ¢ok
fazla etmen 1s1g1nda, ¢ok boyutlu sekilde degerlendirilebilir. Bu durum, aym zamanda sosyal dislanmay1 dinamik hale de
getirir. Diger bir deyisle, bugiin ekonomik durumundan 6&tiirii diglanan birey, yarin gelir seviyesini yiikselterek ilgili gruba
dahil oldugunda, dislanmislik durumu da ortadan kalkar. Son olarak sosyal dislanmisligin sosyal iliskiler boyutu géz Oniine
aldindiginda, kisinin diglanma sebebine bagli olarak kurdugu sosyal iligkilerin de degisecegi goz Oniinde bulundurulmalidir
(Pmarcioglu & Isik, 2003).

Sosyal dislanma, toplum ile birey arasindaki iliskinin bozulmasina yol agan bir sosyal diskalifiye veya sosyal ayrilma siirecini
ifade eder. Bu kavram, Durkheimei belirli sosyal bag dayanigsmasi kavramina atifta bulunur. Dayanisma tartigmasi, sosyal sinif
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catismasini ve liberal bireyciligi reddeder. Bireyin devlet ve toplumla entegre olduguna inanir ve bu entegrasyona karsi olan
her seyin karsisinda durur (Bratton, 2008).

Sosyal diglanma, yagamin her alaninda meydana gelebilecek bir durumdur. Digslanmanin meydana gelecegi sistemler ve onlari
olusturan alt sistemler vardir. Sosyal dislanma, sosyal, ekonomik, kurumsal ve bdlgesel olarak gesitli gruplar igerisinde
meydana gelebilir. Sosyal diglanmanin meydana gelebilecegi sosyal gruplardan en kiiciigii; aile, en biiyiigi ise toplumdur.
Kisinin, diglanma yasayacagi gruba bagli olarak magduriyeti de daha fazla artmaktadir. Ailede meydana gelen diglanma,
toplumda meydana gelen diglanmaya gore, grubun bilinirligi bakimindan kisiyi daha fazla etkileyecektir ( Atkinson &
Davoudi, 2003; Hatipler, 2019).

Sosyal dislanma kavraminin en belirgin ¢agrisimi, sosyal politika vasitasiyla, sosyal biitiinlesmenin basarilabilecegidir.
Burada istenen sey, aktif sosyal biitiinlesmedir; bu nedenle diglama, gerekli ve olasi bir ¢dziimil olan bir sorun olarak kabul
edilir. AB iilkeleri cergevesinde, sosyal politika ve genellikle refah devleti politikalari, sosyal esitsizligin azaltilmasinda rol
oynamaya devam etmektedir. Sosyal dislanma kavrami, bu baglamda tartisildiginda, refah devleti politikalarinin artik eskisi
kadar basarili olmadigini ifade etmektedir (Pinarcioglu & Isik, 2003).

1980’lerle birlikte yoksulluk aragtirmalarinda geleneksel yontemlerin ve nedenlerin gegerliligini yavag yavas yitirmesi, yeni
yoksulluk kavraminin 6n plana ¢ikmasint sagliyor, bu yeni yoksullugun da sadece maddi gelirler degil, biiyiikk Olciide
dislanmayla ilgili oldugu goriiliyordu. Bu donemden itibaren, literatiirde yoksulluga iliskin yapilan c¢aligmalarin sosyal
dislanmaya kaydigi goriilmeye baglandi. Kimi yazarlar her iki kavrami eslestirirken, ozellikle toplumdaki uygulamali
calismalar her iki kavramin birbiriyle yakin iliskili oldugunu ancak birbirinden de farkli kavramlar oldugunu gosteriyordu
(Alcock, 1993).

Tablo 1: Yoksulluk ve Sosyal Diglanma Arasindaki Farkliliklar

Yoksulluk Sosyal Dislanma

Maddi Kaynaklara Erisimde Sikint1 Topluma uyum saglamada kisitlanma
Sonucun isleyisi Siirecin isleyisi

Dagitimsal Durum [liskisel Dislanma

Maddi Haklardan Mahkumiyet Vatandaslik Haklarinda Sinirlama
Asagidan Yukariya Dogru Disaridan Iceriye Dogru

Tek-Zeminli Boyutluluk Hali Cok—Yo6nlii Boyutluluk Hali
Olgiilebilir Olma Olgiimiin Zorlugu

Kaynak: (Kenyon et al, 2002; Hatipler, 2019)

Tablo 1’de sosyal diglanma ve yoksulluk kavramlarina iligkin ayrim verilmistir. Bu ayrimda, sosyal dislanmanin topluma
katilimda kisitliligi, yoksullugun ise maddiyatta kisitlilii; sosyal diglanmanin siiregle, yoksullugun sonugla ilgili oldugu;
sosyal diglanmanin Sl¢iimiiniin zorluguna, yoksullugun ise daha kolay o&lgiilebilir olduguna dayandigi goriilmektedir. Bu
tabloya gore sosyal dislanma, yoksulluga gore ¢ok daha uzun vadede gerceklesen, daha karmasik ve yoksullugu da igine alan
bir kavramdir. Bu tabloya gore sosyal diglanma Tablo 2°de her iki kavramin mukayesesine ayrintili olarak yer verilmistir
(Alcock, 1993).

Tablo 2: Sosyal Diglanma - Yoksullugun Kavramsal Olarak Mukayesesi

Sosyal Dislanma Yoksulluk

Topluma katilim ve biitiinlesme oran1 diisiikliigii Esitsizligin bir gesidi olarak diisiik gelir varsayimi
Topluma aidiyet, Sosyal katilim/biitiinlesme, Sosyal Referans Noktasi: Esitlik/Esitsizlik, Azami Gelir,
haklar Kaynak Dagitimu

Cok boyutluluk, Kiimiilatif nitelik / siire¢, konstriiktif ~Nitelikler: Tek Boyutlu, Durum, Yapisal etkenlerle
faktorler ve kisisel kavrama ile ilgilenir iligkilidir

Dagitim ,Ayrigmak Sosyal Farklilik-Egsitsizlik Kapsami: Daginik, Dikey
Maddi, kiiltiirel, siyasi ve sosyal acilar agisindan farkli ~ Gelir Gostergesi

gostergeler

Kaynak: (Bohnke, 2001; Hatipler, 2019)

Tabloya gore yoksulluk, esitsizligin bir sonucu olan, minimum geliri referans alan, sosyal esitsizligin dagmik ve sekilde
goriildiigii ve gelir gostergesi tizerinden hedeflendigi bir esitsizlik tiiriidiir. Sosyal dislanma ise topluma katilim noktasinda ele
alinan, kutuplagma, dagmiklik, bireysel algilama ile desteklenen bir kavramdir. Her iki kavram da birbirinin destekleyicisidir.

Sosyal diglanma ile yoksullugun benzer yonleri, yeni yoksulluk arastirmalarina da yon vermistir. Kiiresellesme ile degisen
sosyal yasama bakildiginda, kisilerin ve gruplarin sosyal dislanma yasarken, egitim, saglik, barinma ve daha bir¢ok hizmetten
mahrum kaldiklar1 i¢in sosyal hayattan dislandiklarini, diger insanlar tarafindan modern diinyanin gereklerine ayak
uydurmadiklart i¢in, bu diglanmanin kimi zaman kendiliginden ortaya ciktigin1 gostermektedir. Yeni yoksulluk, kendi
icerisinde bir mekanizma olusturmus ve bu mekanizma, sosyal dislanmay1 kendi kendine transfer etmistir. Dolayistyla bugiin
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topluma bakildiginda herhangi bir hizmet alanindan eksik yararlanan, zamana ayak uyduramayan kisiler dahi kismen
gruplardan diglanarak bir nevi sosyal dislanma yagamaktadir (Amin, 1992).

Yeni Yoksulluk Tiirlerinin Sosyal Dislanmaya Etkisi

Yeni yoksullugun kavramsallastirilmasi, mutlak yoksulluk ve goreli yoksulluk arasindaki ayrimla ilgilidir. Ciinkii goreli
yoksulluk, sosyal dislanmadan kaynaklanmasi muhtemel esitsizligin = varhigmi ifade eder. Yeni yoksulluk
kavramsallastirmasinda, sosyal dislanma terimi, geleneksel yoksulluk kavramsallagtirmasina egemen olan ekonomik diglamaya
vurgu yapmanin aksine, dislanmanin, politik, sosyal ve kiiltiirel yonlerinin roliine atifta bulunmaktadir. Géreli yoksulluk,
esitsizlik ve sosyal diglanma, yeni yoksulluk kavramsallastirmasinin énemli boyutlaridir (Byrne, 2005).

1980’11 yillarda Fransiz sosyologlar, sosyal dislanma yasayan bireylerin ayn1 zamanda yoksulluk problemi de yasadiklarim
ancak bu problemin sadece ekonomik gelirle ilgili olmadigini iddia etmislerdir. Anglo-Sakson literatiirde, goreceli olarak yeni
bir problem olusturan bu bakis agisi, Ozellikle gelismis {ilkelere yogunlasmis ve yoksullugun goreli durumuyla
iligkilendirilmistir. Kiiresellesen sermaye ve diinyadaki yeni yasam kosullariyla birlikte gelismis iilkelerde de belli siniflarda
insanlarin yasadiklar1 yoksullugun, onlarin toplumda 6tekilestirilmelerine yol actigina yonelik bakis agisi, her gecen giin daha
da anlam kazanmigtir. Boylece yoksullugun sadece alt gelir gruplarina ait bir durum olmadigi, yoksullugun bu yeni bi¢imiyle
birlikte anlagilmistir. 90’1 yillara gelindikce, yapilan ¢alismalarda yeni yoksulluk tiirlerinin sosyal diglanma ile
iliskilendirildigi gortilmistiir. Boylece her iki kavramin da birbirini destekleyici olduguna kanaat getirilmistir (Pinarcioglu &
Isik, 2003).

Sosyal dislanma, yoksulluklari, temel yeterliliklerden yoksun olmalart ve hayat boyu 6grenme firsatlart nedeniyle veya
ayrimcilik sonucu bazi bireylerin, toplumun simirlarma itildigi ve sosyal hayata tam katiliminin engellendigi bir siirectir. Bu,
onlar1 islerden, gelirden, egitim ve 6gretim firsatlarindan, ayrica sosyal aglardan ve topluluk aglarindan ve etkinliklerinden
uzaklastirir. Tktidara ve karar alma organlaria ¢ok az erisimleri vardir ve bu nedenle genellikle kendilerini toplum igerisinde
yetersiz goriirler ayni zamanda hayatlarini etkileyen durumlarda karar alma mekanizmalar1 azalir. Bu nedenle sosyal diglanma,
yalnizca geliri degil, ayn1 zamanda yasam diinyasinin kosullarini tanimlayan diger gostergeleri de iceren ¢ok boyutlu bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Boylece sosyal diglanma, maddi-ekonomik, sosyal-kiiltiirel, politik —siyasi ve mekansal
boyutlarin birlestigi durumda olusur (Senses, 2002).

Kieselbach (2003) calismasinda sosyal diglanmanin alt1 boyuttan meydana geldigini savunmus ve bu boyutlari su sekilde ifade
etmistir:

- Isgiicii piyasasinda dislanma (nispeten daha az yetenekli olanin istihdamda daha az sansa sahip olmasi)
- Ekonomik dislanma (gelir seviyesine bagli olarak kisinin sosyal gruplardan dislanmast)

- Sosyal koruma mekanizmalarindan diglanma (sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bireylerin sosyal korumadan
dislanmasi)

- Toplumsal dislanma (Sosyal aglarin kaybedilmesi, sosyal iligkilerin zayiflamasi)
- Kiiltiirel diglanma (Sosyal deger ve normlara aykiri sekilde yasam siiriilmesi)

- Mekansal diglanma (Benzer sosyal dzelliklere sahip gruplardan dislanma)

Sosyal dislanmanin boyutlarindan biri, ekonomik diglanmayi icermektedir. Belli bir gelir seviyesinin altinda kalan kisinin
sosyal dislanma yasamas1 muhtemeldir. Ozellikle kapital toplumlarda, iiretim-tiiketim dengesinde yeterli s6z sahibi olamayan
bireyler, sosyal diglanmaya —muhtemelen- ugrayacaklardir.

Birey ile toplum arasindaki iligkinin kalitesini, bireyin topluma ait olma giicli belirlemektedir. Birey, belli bir yasam
standardiyla toplumda ihtiyaglarini karsilayarak topluma ait olabildigi gibi ayn1 zamanda sosyal ihtiyaglarini karsilayarak da
belli bir gruba déhil olabilmektedir. Diger bir deyisle, insanlarin gelir gruplarina bagh olarak katildiklar1 sosyal aktiviteler,
onlart birlestirici bir bag olarak algilanabilir. Bu bag, gelismedigi siirece yoksullugun, diger bir deyisle ekonomik
imkansizligin sosyal dislanmaya sebebiyet verecegi agikardir (Senses, 2002).

Lister (1990), yoksullugun, vatandashik statiisiiniin merkezi olan medeni, siyasi ve sosyal haklari olumsuz etkiledigini
savunmustur. Medeni haklar konusunda, yetersiz adli yardim ve tavsiye sistemlerinin, yoksul insanlarin adalete erigimini
sinirladigini, ayrica, yoksul insanlarin, ana akim siyasi siiregten giderek daha fazla dislanmaya basladigini da kaydetmistir.
Townsend (1979) ise yoksul insanlarin, toplumlarma tam olarak katilma yeteneginden dislandiklarini, yani kaynak
eksikliginin, hem kamusal hem de &zel alanlarda vatandas olarak beklenen rollerini yerine getiremeyecekleri anlamina
geldigini belirtmektedir.
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Yeni yoksulluk tiirleri g¢ercevesinde yasanan sosyal dislanmanin ekonomik, Kkiiltiirel vb. bircok sebepten Otiirii olmasi
muhtemeldir. Bu nedenle yeni yoksulluk ile dislanma iliskisi ele alinirken de ekonomik durum, mekansal farkliliklar, siyasi
durumlar ve kiiltiirel dislanma, gibi boyutlardan bahsedilecektir (Amin, 1992).

Yeni yoksullugun bir ayaginda ekonomik dislanma bulunmaktadir. Ekonomik dislanma; kisa vadeli veya uzun vadeli issizligi
ve/veya igglici piyasasindan diigme nedeniyle kredi firsatlarnin bulunmamasi gibi durumlart igermektedir. Kiginin yetersiz
beslenme, kotii saglik kosullari, kétii yasam standartlari (asirt derecede evsizlik), egitim tesislerine erisememe durumlarini
yasamasina sebebiyet veren ekonomik diglanma, bireyin zihinsel ve fiziksel yeteneklerine de zarar vererek, onun ayni zamanda
sosyal hayattan da dislanmasina sebep olur (Byrne, 2005).

Ekonomik dislanma 6zellikle kiiresellesmenin vaat ettigi ortakligi kiran ve yeni diizenin ekonomik isbirligini bozdugu bir
dislanma tiiriidiir. Giinlimiiz diinyasinda kisinin sosyal ve kiiltlirel olarak da kabul gérmesi ayni zamanda ekonomiye bagh
olarak gerceklesmektedir. Bu nedenle ekonomik dislanma kisiyi toplumdan soyutlayan ve hareket kabiliyetini kisitlayan bir
dislanma tiirii olmaktadir. Uzun siireli igsizlik, istihdam saglayamama, meslegini gerceklestirememe veya kisith bir kazang
saglama durumunda kisilerin yasadiklart problemler dogrudan ekonomik varliklarini etkiledigi gibi sosyal ve Kkiiltiirel
varliklari1 da etkilemektedir. Bu noktada ekonomik olarak diglanan kisinin sosyal anlamda da varlik sergileyememesi
muhtemeldir(Kart, 2015).

Liberal ekonominin yayginlik kazandig1 giiniimiiz diinyasinda, kiiresellesme rekabeti tetiklemekte bu durum, rekabete ayak
uyduramayan kisileri yok etmektedir. Her ne kadar yok etme tabiri agir bir tabir gibi goriinse de 6zellikle gelismekte olan
lilkelerde kisiler rekabete ayak uyduramamaktadirlar. Cok uluslu sirketlerin rekabet ortaminda basi ¢ekmesi ve genellikle
kendi kadrolari ile ¢alisma prensipleri, egitimli kisilerin dahi ekonomik sikinti yasamalarina sebebiyet vermektedir. Bu
durumda kisi her ne kadar sosyal ve kiiltiirel olarak kendi varligini gerceklestirmis olsa dahi ekonomik olarak diglanmig
hissedebilir. Bu durum kiiresellesmenin ekonomik alandaki zorunlu sonucudur (Wacquant, 2011).

Yeni yoksullugun yol agtigi mekansal diglanma, belirli alanlara erisim ve bunlardan yararlanmanin 6niindeki engellerin ve
sorunlarin yaganmast durumudur. Mekansal dislanmanin iki alt kolu bulunmaktadir. Birincisi, toplumun g¢ogunlugunun
yasadig1 yer / cografyaya gore belirli bireyleri diglamasi, ayrimcilik yapmasi veya dnemsememesidir. Bir kent i¢erisinde, belli
bolgelerde iist gelir grubundan insanlarin yasamasi, bu bolgelerde kendi igerisinde mekansal bir siniflasma olmasi ve bu
sebeple yeterli ekonomik giice erisemeyen bireylerin, bu bolgelerde itibar gormemesi durumudur. Ornegin; Istanbul’da Bebek,
Kurugesme, Zekeriyakdy gibi semtlerde, kendi igerisinde yasayan kesimin ekonomik durumuna bagli olarak bir seviye
olusturmasi ve bu sebeple yine burada ikamet eden insanlarin, mekansal gruplagmasi da bu durumu agikga temsil etmektedir.
Bolgedeki kira veya satilik ev fiyatlara, ayn sekilde konaklama fiyatlarina bakildiginda da Istanbul ve Tiirkiye ortalamasinin
Ustiinde olmasi, kisilerin burada, belli ekonomik seviyenin altindaki kisileri otomatik sekilde mekansal dislamaya
ugrattiklarinin bir gostergesidir. Bireylerin/ hane halklarinin yararlanabilecegi, maddi imkanlardan bagimsiz olan ikinci
bilesen, belirli bir cografyada sunulan kamu hizmetlerinin kalitesizligi ve niceliginin sosyal hayata tam olarak katilamamasi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise daha ¢ok, az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde goziikmektedir (Senses,
2002).

Burada bir parantez agmak ve ekonomik diglanma ile sosyal digslanmanin birbiriyle yakin iligkili oldugunu belirtmek gerekir.
Ozellikle giiniimiizde kisilerin ekonomik varligiyla birlikte kurduklari sosyal otorite ge¢misin sinifli yapisi kadar olmasa da
biiyiik bir itibar saglayarak insanlarin sosyal hayatta kendilerini ger¢eklestirmelerini olanakli kilmaktadir. Bu durumda bireyler
ekonomik varliklarin1 dayanak alarak sosyal varliklarini saglamakta ve toplumda kendilerine yer edinmektedirler. Ayni sekilde
sosyo-ekonomik kosullar insanin bir kiiltiir sermayesi olusturmasini da saglayacagi i¢in bu kiiltiirel varligi da olanakli
kilmaktadir (Chaskin ve Joseph, 2015).

Kiiltiirel dislanma, ekonomiden farkli, sosyal ve kiiltlirel yasama tam anlamiyla dahil olamama durumudur. Kisginin, toplumsal
yasamin mevcut faaliyetlerine girmesine izin verilmemesi ve etnik koken, irk veya din farki, baskin dilde akicilik eksikligi,
aksan, farkli kiyafet kurallari veya cinsel yonelim nedeniyle c¢ogunluk tarafindan engellerle karsilasiimast veya hos
kargilanmamasi duruma dahildir. Kisinin ekonomik gelirinin yeterli diizeyde olmasi, istedigi imkanlarda yasamasina
dolayisiyla belli bir bolgede, belli sartlara bagh kalmamasina olanak saglamaktadir; ancak ekonomik olarak dar gelirli birinin
ihtiyaglarimi kargilamanin diginda, yeterli bir likkse sahip olmamasi, ayni zamanda kiiltiirel olarak da bulundugu yasam
bigimine ve onun getirdigi durumlara zorunlu olarak katlanmas1 manasina gelmektedir. Ornegin; bir bolgede, inancindan otiirii
kiiltiirel diglanma yasayan birinin, ayn1 zamanda ekonomik olarak da bdlgede kalmaya mecbur oldugu asikardir. Aksi
durumda, yasadigr dislanmaya karsi mekansal degisiklik yapabilecek veya hukuki haklarini arayacak giicii olabilecektir
(Byrne, 2005).

Ekonomik diglanma veya kalici bir igsizlik durumu, 6zellikle bu insanlarin baglangigta gé¢men oldugu veya farkli etnik
kokenlerden geldigi durumlarda, siyasi dislanma ile pekistirilen kiiltiirel dislanmaya giderek daha fazla yol agmaktadir (Senses,
2002).

Toplumsal biitiinlesme agisindan ele alindiginda, kiiltiirel dislanma oldukga tehlikeli bir kavramdir. Ozellikle bilgi ¢aginda,
insanlarin ¢ok fazla imkan sarf etmeksizin bilgiye ulastiklar1 donemde kisilerin toplumdan diglanmasi, kiiltiirel bir olugum
icerisine dahil edilmemesi toplumun geleneksel kaliplarinin veya aligkanliklariin sabit kaldigini gostermektedir. Kiiltiirel
dislanma yasayan bireyler topluma kars1 enformel iliski ag1 gelistirirler. Bu durum toplumun biitiinlesmesi gereken herhangi
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bir olayda kiiltiirel olarak dislanan grubun bu biitiinlesmeyi saglayamamasi anlamia gelir. Bu da uzun vadede toplumdaki
inorganik baglarla mekanik bir insan grubu yaratacak ve vatandaslik bilincini azaltacaktir (Kart, 2015).

Siyasi diglama, bir bireyin temel, yasal ve siyasi haklarindan kismen veyahut tamamen yararlanamama ve siyasi hayata
katilimin 6niinde dogrudan veya dolayl engellerle karsilasma durumudur. Bu durum, bazi gruplarin kamusal alanda giivenlik
eksikligi yasamasina, siyasetten uzaklagsmasina veya asiri diizeyde siyasi yasamdan diglanmasia yol agabilir. Marshall’in
sosyal haklar tamimi, sosyal yurttasligin baglantili iki yoniinii ifade eder. Ilki, her yurttagin devletten temel bir asgari mali
destek, yani “bir nebze ekonomik refah ve giivenlik hakk1” bekleyebilecegini gosterir. Tkinci ve daha genis unsur olan, “sosyal
mirasin tamamini paylasma ve gecerli standartlara gére medeni bir hayat yasama hakki, topluma tam katilim” hakkidir.
Kesinlikle mutlak yoksulluk icinde yasayan biri, anlaml1 bir anlamda vatandas olarak kabul edilemez. Ilgili ¢agdas kanitlarin
bir degerlendirmesi, gorece tanimlandiginda yoksullugun, yoksul insanlarin vatandaslik statiisii tizerinde ciddi bir olumsuz
etkiye sahip oldugunu da gostermektedir (Alcock, 1993).

Marshall’a gore siyasi dislanmanin en 6nemli sebebi, yoksulluk ve goctiir. Ozellikle kirsaldan gog ile kente gelen kisilerin kent
kiiltiiriine adapte olamamalar1 ve yeterince ekonomik kazang saglayamamalarindan otiirii, kentte azinlik grubunda kalarak,
siyasi diglanma yasadiklar1 goriilmektedir. Bu kisiler, zamanla sosyal vatandasliktan faydalanamaz, hatta {ilke yonetiminde s6z
sahibi olamaz hale gelirler. Yoksullasma, ayn1 zamanda marjinal gruplari da etkileyerek siyasal katilimi azaltir. Ornegin; irksal
veya kiiltiirel olarak farkli gruplarin ayn1 zamanda yoksullukla i¢ ice kalmalari, onlarin siyasi aidiyetini de etkileyerek tilkedeki
siyasetten kendi istekleriyle de diglanmalarina sebep olmaktadir (Senses, 2002).

Her bir dislanma bigimi, birbirini pekistirir ve giiglendirir. Ekonomik dislanma yasayan birinin ayn1 zamanda kiiltiirel veya
siyasi dislanma yasamasi da muhtemeldir. Nitekim yoksulluk, kiginin asgari diizeyde toplumdaki haklarini kullanamamasi,
haklariyla birlikte varlik gésterememesi durumudur. Bu 6tekilestirmeye ugrayan kiginin maddi yoksunlugu sebebiyle siyasi ve
kiiltiirel ortamda da arzu ettigi basariy1 elde etmesi veya kendini ifade edebilmesi tam anlamiyla miimkiin degildir (Byrne,
2005).

Peki tiim bu yeni yoksulluk tiirleri yaratan diglanmalar asilabilir mi veya asilamamasi halinde s6z konusu toplum ne yone
evirilecektir ? Hig¢ siliphesiz bu soru yeni yoksulluk tiirlerine iliskin yapilan aragtirmalardaki en Onemli noktayi ifade
etmektedir. Nitekim calismanin ilk bolimlerinde de belirtildigi gibi yeni yoksulluk arastirmalarinda problemlere iliskin
¢coziimler sunmak da dnemsenmistir. Ancak bu ¢oziimler akademik diinyanin inisiyatifinde olmayan, daha ¢ok akademik
aragtirmalar rehberliginde hiikiimetlerin bulacagi ve uygulayacagi ¢éziimlerdir. Bilgi ¢aginin yasandigi bu donemde wrkeilik,
kiiltiirel dislanma, yoksulluk, aglik, sefalet gibi sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekirken ¢ok daha fazla arttigi goriilmektedir. Bu
artisa ragmen halen elle tutulur ¢dziimler iiretilememesi, diinyanin goriinmeyen bir Ugiincii Diinya Savas: yasamastyla ilgilidir.
Kapitalist giiclerin daha da bilylimek istemesi, Cin’in yeni diinya diizeninde Amerika’ya rakip olmasi, Avrupali devletlerin
kendi aralarinda kurduklart kolonilesme temayiilii diinyada gériinmeyen kutuplar yaratmistir. Dolayisiyla bugiiniin diinyasi
kiiresellesmeyle birlikte ileri siirdiigii vaatlerle “ayni eksende gelisen iilkeler” yaratmak yerine “sikisik bir diinya” yaratarak
kiiresellesmeyi tetiklemektedirler. Bu anlamda gelismis iilkeler daha fazla gelisirken, yoksullasan iilkeler ise daha da
yoksullagmakta ve bu durum kaotik bir ortam yaratmaktadir. Bu nedenle bahsedilen sorunlarin ¢6ziimii igin gelismis tilkelerin
sOmiirge anlayisindan vazgecerek, tiim diinyay1 kucaklamasi gereklidir (Chaskin ve Joseph, 2015).

Konu Hakkindaki Literatiir Calismalar:

Walker (1999) hazirlamis oldugu bilimsel ¢alismasinda, yoksullugun, sosyal diglanmayi tetikleyici bir kavram oldugundan
bahsetmistir. Ikisi arasindaki en onemli fark sosyal dislanmanin uzun siireli olmasiyken, yoksullugun ise daha dinamik,
degisken ve kisa siireli olmasidir. Diger bir deyisle sayet sosyal dislanmanin sebebi yoksulluk ise, yoksulluk faktoriiniin
ortadan kalkmasi, sosyal diglanmanin da ortadan kalkmasini saglayacaktir.

Kooten (1999), isgiicii piyasasindaki esneklige bagl olarak yaptigi ¢alismasinda A, B, C, D kisileri iizerinde bu durumu ele
almig ve kisilerin istihdam edilmeleri sonrasinda ise devamindaki yagamlarini incelemistir. Ayrica bu incelemede, sosyal
biitiinlesme ve sosyal diglanma gibi iki kategoriye de yer vermistir. Uzun vadede A ve B kisisi, isgiicli piyasasina katilarak
sosyal biitiinlesme yasarken, C ve D kisisi ise piyasadan uzak kalarak sosyal diglanma yasamuslar.

Sahin (2009) sosyal diglanmanin, bagli basina sosyolojiyi ilgilendiren bir kavram oldugunu, bu nedenle maddi yoksunluk ifade
eden yoksulluk kavramindan farkli oldugunu belirtmistir. Ancak sosyal diglanmanin kapsamina bakildiginda, yoksullukla i¢ ice
oldugu durumlarin basinda, sosyal diglanma yasayan bireylerin, ekonomik sebeplerle diglanmalarina siklikla rastlanmast
onemli goriilmelidir. Diger bir deyisle, insanlar, her sebeple toplumda &tekilestirilebilirler; ancak en sik rastlanan 6tekilestirme
sebeplerinden biri, ekonomik kaynaklidir.

Giin (2010) bilimsel, ¢aligmasinda yogun go¢ alan kentlerden biri olan Mersin’de, go¢ sonucunda sekillenen sosyal yapiy1
incelemis ve sokakta calisan ¢ocuklarin sayisina dikkat ¢ekmistir. Calismada yirmi bir ¢ocuk, on aile, dokuz egitmen, kurum
se¢ileni ve alaninda bir uzman ile nitel aragtirma yontemi kullanilarak, bu c¢ocuklarin mevcut durumunu inceleyen ve
yoksullugun genel goriiniimii hakkinda fikir sahibi olmay1 amaglayan arastirmaci, ¢ocuklarin sokakta ¢alisma sebeplerine
odaklanmigtir. Kent yasamina uyum saglayamayan, gocle kirsal bolgeden gelen yoksul ailelerin gecinmekte zorlanmalari,
kentteki enflasyon, gelir dagilimi ve esitsizlik sebebiyle yoksullastiklar1 i¢in ¢ocuklarini ¢alistirdiklar: sonucuna ulagmistir. Bu
calisma, yeni yoksullugun sokakta ¢alisan ¢ocuklar tizerinden goriilmesini saglamistir. Bugiin tiim diinyada sosyal bir problem
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olan g¢ocuk isciliginin anlasilmasi noktasinda, yeni yoksulluk diizeninin ne denli belirleyici oldugu sonucunu da ortaya
cikarmistir.

Karakas (2010), kiiresel yoksullugun bir ylizii olarak yeni yoksulluk biciminin sosyal diglanmaya etkisini ele almis ve
tartismistir. Bu ¢aligmada, yeni yoksullugun sosyal dislanmayi, “tiikketememe” noktasinda tetikledigini, hiikiimetlerin bu tiir
yoksullukla miicadele adina etkin planlamalar gerceklestirmesi gerektigini savunmustur.

Ozhasar (2013) calismasinda, yoksulluk ve sosyal dislanma iliskisine yonelik bir literatiir arastirmasi yapmis, ardindan
Aydm’da yasayan 269 yoksul kigiye yapmis oldugu (yoksul kisilerin tespit edilmesi sosyal yardimlardan faydalananlar
izerinden olmustur) anket ¢aligmasinda, onlarin sosyal dislanma durumunu Slgecek sorular yoneltmistir. Anket calismasi
sonucunda, sosyal yardim alan kisilerin, kendilerini yiiksek oranda sosyal dislanmislik igerisinde hissettikleri sonucuna
ulagilmstir.

Tung (2014), yeni yoksullugun, sermayeci iiretim ve iiretime dayali tiiketimin 6n plana ¢iktig1 kentlerde goriilen bir sorun
oldugunu dile getirmis ve bu konuyla ilgili olarak, “Gezi Parki” olaylarini 6rnek ¢aligma biciminde incelemistir. 2013 yilinin
27 Mayis giinii baslayan gezi olaylari, 2.5 milyon kisinin katildig1 sosyal bir olaydir. Tung, bu olaylarin yoksulluk agisindan
degerlendirmesini yaptiginda, genel yoksulluk profiline benzemedigini, acglia dayali yoksulluk olmadigini, 6zellikle geng
vatandaglardan olusan toplulugun sert tepkisi ile karsilasildigini belirterek; egitsel, yas profili ve ekonomik agidan goz oniine
alindiginda yeni yoksulluk kriterleri ile uyumlu, bir sosyal tepki oldugundan bahsetmistir. Gezi parkindaki sosyal tepkiyle,
tilkedeki yeni yoksul kesimin de ayni zamanda dile geldigini savunan arastirmaci, Tiirkiye’de, 2013 yilinda baglayan gezi parki
olaylar1 olarak isimlendirilen, uzun bir slire devam eden hareketlilikte, yeni yoksul teriminin daha belirgin hale geldigini
savunulmustur.

Erkul ve Koca (2016), sosyo-ekonomik diizeyi diisiik kesimler igin gelistirilen yoksul yardimlarinin, bireylerin kendilerini
toplum tarafindan 6tekilestirilmis olarak gérmelerinde etkili olup olmadigini amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda dncelikle
yoksulluk ve sosyal dislanma arasinda giiclii bir bag oldugunu ancak sosyal diglanmanin tek sebebinin yoksulluk olmadigini da
belirten yazarlar, yoksullukla miicadelede, sosyal yardimlarin kisiler tizerindeki etkisine yogunlagsmiglardir. Bireyler {izerine
yapilan anket calismalarint da derleyen yazarlar, sosyal yardimlarin, temelde bireyleri kisa vadede yoksulluktan kurtardigin,
bu nedenle sosyal biitiinlesmeyi sagladigini, ancak sosyal diglanmanin ¢ok yonlii bir kavram olmasindan 6tiirii de sadece sosyal
yardimlar iizerinden iyilestirilecek sekilde ele alinmamasi gerektigini, bu konuda bilhassa hiikiimetlere biiyiik gorev diistiigiinii
belirtmiglerdir.

Erdal ve Ozkan (2019) hazirlamus olduklar1 bilimsel ¢alismalarinda, ekonomik kalkinmanin en temel amaglarindan olan beseri
kalkinmanin, sosyal diglanma ve yoksullukla ne denli bir iliskisi oldugunu arastirmislardir. Beseri kalkinma, beseri sermayenin
niteliklendirilmesidir. Diger bir deyisle, insan giiciinliin nitelikli hale gelmesidir. Arastirmacilar, beseri sermayenin
kalkindirilmastyla birlikte ¢ok daha giiclii hale gelecegini, dolayisiyla yapilabilirlik seviyesinin artacagini savunmuslardir.
Kisinin niteliklerinin yiikselmesi, ekonomik kalkinmanin da oniinii agacagi i¢in dislanmay1 zayiflatacaktir.

Hatipler (2019), bireyin yasadigt toplumdan kopmasi manasina gelen sosyal diglanmanin yoksullukla karsilagtirildiginda,
benzer ancak birbirinden farkli kavramlar oldugunu ele almis, sosyal dislanmanin bir sebebi olarak yoksullugu gdstermistir.
Her iki kavramin 6ziinde de sosyal esitsizlik, adaletsizlik, topluma dahil olamama, beklentileri gerceklestirememe, yoksun
kalma duygusu vardir. Dolayistyla sosyal olarak dislanan bireylerin ¢ogu ayni zamanda fakirlik sikintisi ¢eken bireyler
olabilmektedir.

Baykal (2020) caligmasinda Kocaeli ilinde, 18-29 yas araliginda olan 409 gence bir anket caligmasi yapmistir. Caligmada
gruplar arasinda farkliliklar1 bulabilmek amaciyla 30 yas ve Ustli 464 kisiye de gorlisme teknigiyle sosyal dislanma 6lgegi
uygulamistir. Burada amag, kisilerin yasa bagli olarak sosyal digslanma durumlarini g6z Oniine almak ve ayni zamanda
genglerin  durumunu degerlendirmektir. Arastirma sonucunda, sosyal dislanmanin birgok faktér ile iligkisi oldugu
gozlemlenirken, ozellikle 2000 TL simirmin altinda gelir saglayan gen¢ niifusunun sosyal diglanmay1 belirgin sekilde
yasadiklari, ekonomik gelir ile diglanma arasinda siki bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Avrupa Komisyonu, sosyal diglanmay1, sosyal haklarin reddi veya ger¢eklesmemesi agisindan tanimlamaktadir. Her yurttasin
belirli bir temel yasam standardina sahip olma ve drnegin istihdam, barinma, saglik ve egitim gibi belli basli sosyal ve mesleki
kurumlara katilma hakkini vurgulamaktadir. Sosyal diglanma, vatandaglar dezavantajli duruma diistiigiinde ve bu sosyal haklari
giivence altina alamadiginda ortaya ¢ikan bir durumdur. Sosyal dislanma, giiniimiiz toplumlarinda yasanan ve bir arada saglikl
sekilde yasamay1 engelleyen en dnemli sorunlarin basinda gelmektedir. Sosyal diglanmanin bir¢ok sebebi vardir. En bilinen
sebebi ise yoksulluktur. Ge¢misten giiniimiize yapilan ¢alismalar, sosyal dislanma yasayan ve maddi anlamda yoksunluk ¢eken
bireylerin ortak noktalar1 oldugunu, yoksullugun sosyal dislanmay1 destekledigini gostermistir.

1980’lerle birlikte baslayan yeni yoksulluk ¢aligmalari, diinyadaki yoksullugun, geleneksel yoksulluk nedenlerinin basinda
gelen neden olarak sadece gelir iliskisi ile agiklanamadigimi, farkli faktorlerin de yoksulluga sebep oldugunu gostermistir.
Kentlerde, hizli sanayilesmeye ayak uyduramadigi igin issiz kalan, sosyal haklardan yararlanamayan, belli bir kiiltiire ait
olamayan, siyasi haklarmi dogru sekilde kullanamayan, iilke icerisinde vatandas olarak kendini gosteremeyen gruplara
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bakildiginda, maddi anlamda sorunlar yasadiklari, ancak bu sorunlarin 6tesinde, geliri olan insanlarin tiiketim hizina
yetisemedikleri i¢in yoksullagtig1 goriilmektedir.

Sanayilesme, sonsuz bir arz-talep dengesi lizerine kuruludur. Piyasaya arz edilen her seyin bir tiiketicisi olmas1 gerektigi fikri,
tilketimi bir gereklilik haline getirmistir. Bu nedenle de aslinda kentlerde tiikketim, yasam icin bir kriter haline gelmistir.
Ozellikle gelir seviyesi iist grup, tiiketebilme ozgiirliigiine sahip oldugu igin deger gormektedir. Bu durumda tiiketime
katilmadig1 veya istenen diizeyde katilmadigi icin sosyal diglanma yasayan birey sayisi olduk¢a fazladir. Bu durum,
kiiresellesmeyle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi ve her gecen giin, diinyadaki liberal bakis agisinin yasama hakim olmasiyla
ilgilidir. Diinyadaki, tek bir iilke varmiggasina uygulanan serbest piyasa kosullari, bireyi ona uymaya mecbur kildig i¢in,
bugiin tiim diinyada yeni yoksulluk, ¢agin en biiyiik problemleri arasinda yerini almustir.
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Bu ¢alismamin amaci, pandemi siireci icinde perakende sektdriinde gesitli kisitlar ve zorluklar yasayan kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI’lerin) insan
kaynaklar1 uygulamalarin: tespit etmek ve elde edilen bulgulara dayali olarak isletmelerin bu alandaki etkinlikleri tizerine sonuglara ulagmaktir. Bu nedenle bu
aragtirma ile Sakarya il sinirlari iginde farkli igkollarinda hizmet veren dokuz isletmenin sahibi/yetkilisi ile derinlemesine goriismeler yaparak gereken
bulgulara ulasilmis ve bu isletmelerin temel insan kaynaklar1 fonksiyonlarma yonelik uygulamalar1 pandemi sartlar1 dahilinde mercek altina alimmstir. Kolay
ulasilabilirlik prensibine bagl kalarak kuyum, hazir giyim, ayakkabi, restoran, dayanikl tiiketim mallari, telekomiinikasyon, akaryakit, kirtasiye ve market
iskollarinda faaliyet gosteren dokuz farkli igletme segilmistir. Yari yapilandirilmis soru formu ile isletmelere sorulan on farkli sorunun cevaplari, yedi alt tema
altinda toplanarak birlikte degerlendirilmistir. Yapilan saha aragtirmast sonucunda elde edilen bulgular betimsel ve icerik analizleri ile incelenmis ve kayda
deger sonuglara ulagilmistir. Hizmet sektériinde faal KOBI’lerin biitiin iginde kapladiklari alanin yogunlugu goz 6niine alindiginda elde edilen sonuglarin,
salgin hastaliga bagl zorluklarin isletmelere ve iilke ekonomisine olan olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik faydalar saglayacag diisiiniilmektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin organizasyonlarinda ve ¢alisma sartlarinda resmi kisitlarin
disinda kayda deger degisiklikleri tercih etmedikleri, mevcut personellerini korumak igin yogun caba sarf etmelerine ragmen bu donemde ilave istihdami
diisinmedikleri, normal sartlarda uyguladiklar1 performans degerlendirme, licret ve kariyer yonetimi faaliyetleri ile egitim ve gelisim faaliyetlerine yeterince
ilgi gostermedikleri, pandemi sartlarinin kurum kiiltiiriine olmasa bile ¢alisanlar izerinde 6rgiitsel bagliliga dair olumsuz etkiler yaptigi sonucuna ulagilmustir.
Arastirma sonucunda isletmelerin, ¢evredeki gelismeleri yakindan takip ettigi, rakiplerinin uygulamalarini dikkatle inceledigi ancak perakende sektoriiniin
temsilcileri olarak ileri doneme ait stratejilerde ortak bir egilim i¢inde olmadiklar1 sonucuna varilmastir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, perakende sektorii, insan kaynaklari uygulamalar
Abstract

The main purpose of this search is to determine the human resources practices of the Small & Medium Sized Enterprises (KOBI), which have various
constraints and difficulties in the retail industry during the pandemic time and to reach results on the efforts of the companies in this field based on findings.
For this reason, with this research, the necessary findings were obtained by making in-depth interviews with the owners/managers of different nine businesses
serving in different business lines within Sakarya, and the applications of these enterprises for their basic human resources functions were examined within the
scope of the pandemic conditions. Adhering to the principle of easy accessibility, nine different businesses operating in jewelry, readymade clothing, shoes,
restaurant, durable consumer goods, telecommunication, fuel oil, stationery and marketplace sectors were selected. The answers of ten different questions
asked to businesses with the semi-structured questionnaire were gathered under seven sub-themes and evaluated together. The findings obtained because of the
field research were analyzed with descriptive and content analysis and significant results were obtained. Considering the density of the area occupied by active
KOBIs in the service sector, it is thought that the results obtained will provide benefits for reducing the negative effects of the difficulties due to epidemic
disease on businesses and the country's economy. According to the findings obtained because of the research, companies operating in the retail industry do not
prefer significant changes in their organizations and working conditions other than official constraints, they do not consider additional employment in this
period despite their intensive efforts to protect their existing personnel. It has been concluded that companies do not show enough interest in performance
evaluation, wage and career management activities, as well as training and development activities, which they normally apply under normal conditions, and
that the pandemic conditions have negative effects on the organizational commitment on the employees, even if not on the corporate culture. As a result of the
research, it was concluded that the companies closely followed the developments in the environment, carefully examined the practices of their competitors, but
they did not have a common tendency in future strategies as representatives of the retail sector.

Keywords: Covid 19, retail sector, human resources applications
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GIiRiS

Ulkemizde ve diinya ticaretinde kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI) belirgin bir etkinligi gézlemlenmektedir. Genel olarak
aile isletmesi formunda faaliyet gdsteren ya da gelecekte aile isletmesi hiiviyetini kazanmasi beklenen KOBI’ler, yapisal
Olgeklerinin degiskenligine ragmen sayica ¢ok olmalarindan dolay: {ilkenin genel refah seviyesinin yiikselmesine, milli gelirin
artmasina, liretim hacminin geniglemesine dnemli katkilar saglamaktadir. Farkli sektorlerde, degisen 6lgeklerde mal ve hizmet
iireten KOBI’lerin iilkelerin ekonomik sistemleri icinde 6zelikle istihdam yaratma agisindan énemli etkileri bulunmaktadir. Bu
acidan bakildiginda; girisimcilerin birinci asama yapisal diizeyi olarak da kabul edilebilecek KOBI’lerin, toplumun istihdam
firsatlarina yonelik ihtiyaglarinin da ilk adresi oldugu ifade edilebilir. 2020 yili basindan itibaren etkisini gosteren; yayilma
hizi, etki alan1 ve 6liimciil sonuglar1 nedeniyle diinya ¢apinda salgin bir hastalik (pandemi) olarak tanimlanan Covid 19 isimli
viriis, hitkiimetlerin toplum sagligimni korumak icin sert tedbirler almasina ve “maske, mesafe ve temizlik” gibi sloganlarda
anlatildig1 gibi insanlarin bireysel davramislarinda farklilagsmalara sebep olmustur. Ancak salginin hiz1 ve etkisi belirgin hale
geldikge bireysel dnlemlerin yeterli olmadig: ortaya ¢ikmistir. Diinya genelinde hiikiimetler, saglik probleminin etkilerini
azaltabilmek icin belli giinlerde ve saatlerde sokaga cikmanin yasaklanmasi, belli sektorlerde faaliyet gosteren isyerinin
kapatilmasi, belli gerekceler disinda sehirler ve {ilkeler arasi seyahatlerin kisitlanmasi gibi sosyal hayati ¢ok etkileyen
uygulamalara bagvurmak zorunda kalmislardir. Salginin kontrol altina alinabilmesi i¢in uygulanan kiiresel ve iilkesel 6nlemler
nedeniyle ticaret hayatinin biitiinii durmasa bile olusan yeni sosyal diizenin tiiketiciler izerinde olusturdugu psikolojik kaygilar
ve ekonomik baskilar aligverigin boyutlarini sinirlandirmigtir. Bu arasgtirmada kavramsal baglantilarin 6rneklem tizerindeki
izdiistimiiniin tespit edilebilmesi i¢in perakende sektoriinde fakat farkli ticaret konularinda faaliyet gosteren dokuz farkli
isletme incelenmis, gerekli veriler isletme yoneticileri ile yapilan derinlemesine goriismeler sayesinde toplanmistir. Toplanan
veriler, betimsel ve igerik analizleri ile incelenerek llke genelindeki istihdam sorunlarimin ¢6ziimiine dair ampirik bulgulara
ulasilmasi hedeflenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Isletme, genel olarak mal veya hizmet iiretmek suretiyle ortaya ¢ikacak muhtemel bir kar1 paylasabilmek igin bir veya birden
fazla gergek/tiizel kisinin bir araya gelmesiyle olusan orgiitlerdir (Akkaya vd., 2019:16). Ulkemizde ticari isletmeler iiretim
cesitlerine, yapisal bilyiikliiklerine ve ozelliklerine gore siiflandirilmaktadir. Genellikle aile isletmesi seklinde oOrgiitlenen
kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI) iilkemiz ekonomisine etkisi, diger iilkelerinkine benzer sekilde (Astrachan ve Shanker,
2018:213; Ifea, 2003:235) yiiksektir. Ulkemizde iiretim faaliyetlerine odaklanmus sanayici KOBI’lerin yaninda ticarete
odaklanmis isletmelerin varlig1 da onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikler perakende sektérii iginde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
orgiitsel boyutlar1 ne olursa olsun, istihdam iizerine yarattiklar1 katma degerin yadsinamaz bir 6nemi oldugunu ifade etmek
gerekmektedir. Ancak Covid 19 viriisiine bagli salgin hastalik nedeniyle KOBI’lerin perakende sektoriindeki faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin kullanilan insan kaynaginin yonetimi onceki doneme oranla daha hassas bir duruma
evrilmistir.

Ulkemizde KOBI’ler 6zellikle Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB)
tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ve yapilan diizenlemeler ile desteklenmektedir. Tarihte geriye dogru gidildiginde ilk olarak
1963 yilindaki kalkinma planlarinda karsimiza cikan (Candan, 2018:7) KOBI kavramu daha sonraki biitiin kalkinma
planlarinda mutlaka yer almig ve gelisimleri igin hiikiimetler tarafindan onemsenmislerdir. 2007-2013 dénemini kapsayan
dokuzuncu kalkinma plani ve sonrasindakilerde hem ihracat faaliyetlerine ham de kadin girisimcilere yonelik destegin daha
somut adimlarla ortaya kondugu gézlemlenmektedir (Aykag, 2008:136).

KOBI ve Perakende Sektorii

KOBI’ler, bulunduklari iilkelerde ticari hayati sekillendirmekte, vergi verme ve istihdam yaratma gibi &nemli roller
ustlenmektedirler. Ulkemizde biinyesinde on kisiden daha az isgiicii barindiran mikro KOBI’lerin toplam yap1 igindeki
oraninin %95’ten bilyiik (TUIK, 2002) oldugundan hareketle sanayi ve hizmet sektdrlerinin genel garklarmin isleyisine dair
derinlemesine analizler yapmak gerekmektedir. Ciinkii on kigiden az isgiicli potansiyeli ile zanaatkar girisimcilerin olusturdugu
mikro igletmeler, giiglii sosyoekonomik faydalarina ragmen isletmeler i¢inde dmiirleri en kisa olanlardir (Develi, 2008). Bunun
yaninda konuyu istihdama katkisi bakimindan ele aldigimizda 250 kisiden az ¢alisana sahip olan mikro, kiigiik ve orta boy
isletmelerin ekonomik etki alaninin olduk¢a genis oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Ulkemizde hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin biitiine oran1 yaklasik %85°tir. Yiizde 15°1ik iiretim/sanayi disinda
kalan ve genis bir alam kapsayan hizmet sektoriindeki KOBI’ler yogunluklu olarak perakende sektoriinde faaliyet
gdstermektedirler. Yine gerceklesen ithalat rakamlarindan yola gikarak KOBI’lerin yaklasik %57’sinin ticaret sektdriinde
faaliyet gosterdikleri goriilmektedir (TUIK, 2016). Siiphesiz bu yapmin olusmasinda, KOBI’lerin daha kolay iiriin tedarik
edebilme, tedarikgiler ile kolay iliskiler kurabilme, pazarlama ve hizmet faaliyetlerinde esnek davranabilme, bolgesel
tegviklerden faydalanabilme ve tiiketici egilimlerini kolay fark edebilme gibi (Tiirkoglu, 2002:283) sahip olduklar1 avantajlar
etkisi bulunmaktadir.

Covid 19, saglik sistemi {izerindeki kotii etkilerine ilave olarak bu nedenle farkli sektorlerde farkli etkiler olustursa bile genel
olarak hizmet (perakende) sektoriindeki isletmeleri olumsuz etkilemistir. Ozellikle salgin déneminin aylar bazinda uzamasi ve
belirsizligini korumasi nedeniyle; kapali kalinan is giinlerinin tedarik ve satig dongiilerini bozmasi ve agik giinlerde elde edilen
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cironun, maliyetleri karsilayamamasi gibi mali problemlerinin yarattig: sarsintilar KOBI’ler igin tarihi bir tecriibe halini alnus
bulunmaktadir.

Covid 19 Salgim ve Ticari Hayata Etkisi

Salginin ilk zamanlarinda diinya ekonomi ¢evreleri, Covid 19’un tipki 2008 ekonomik krizinde oldugu gibi yerel dinamikler
iizerinde etkili olacaginmi (Elliot, 2020) ve buna bagli olarak gelistirilecek yerel ¢dziim oOnerilerinin ige yarayacagini
diistinmislerdir. Ancak arz ve talep ikilisinin ayn1 anda diigmesi, ekonomik bozulmanin etkilerini yikici kilmis ve salginin kotii
etkilerini bolgeden bolgeye (Mert ve Alan, 2020:1052) genisletmistir.

Covid 19 viriisiine bagh salgin, diinyaya Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinden baslayarak yayilmistir. Giiniimiiz
teknolojisinin bizlere sagladig: iletisim imkanlar1 ile durum kisa siirede fark edilmistir. Bu salgini, tarihsel siiregte yasanan
diger salginlardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri belki de insanoglunun dijitallesme ile elde ettigi avantajlari problemin
tanimin1 yapmada kullanabilmis olmasidir. Elbette ulus devletlerin sinirlarini kapatabilme ve {ilkeler arasi hareketliligi
kisitlama imkanma sahip olmasi da salgmmin kitalar ve fiilkeler arasindaki dolasimini belli oranda kontrol almay1
kolaylagtirmistir. Ancak, salginin insandan insana bulagmasini engellemek icin yapilan biitin Onleme faaliyetleri kiiresel
diizeyde etkilesim i¢indeki diinya ekonomisini daha dnce benzeri goriillmemis sekilde etkilemistir. Viriisiin ortaya ¢ikmasindan
sonra neredeyse tiim diinyada ulagim, turizm, spor, sanat ve egitim gibi bircok sektor durma noktasina gelmis, iilkeler arasi
ticari faaliyetler yavaglamustir.

Salgin nedeniyle alkol, dezenfektan, temizlik malzemesi, dayaniksiz tiilketim mallari ticareti, viicut direncini artirici ilag,
vitamin ve gida takviyeleri tireten ilag ve gida gibi sektorlerde belirgin bir biiylime gozlense de (Balci ve Cetin, 2020:43)
krizden etkilenen sektorlerin fazlaligi genel bir ekonomik krizin yasanmasina sebep olmustur. Yasanan ekonomik krize bagl
olarak igletmelerin kapanma — agilma — kisith ¢alisma — tekrar kapanma — tekrar kisitli agilma dongiisii i¢inde devam ettirmeye
calistig1 yeni is donemi Ozelikle istihdam azalisina sebep olmustur. Kisa calisma ddenegi uygulamasi, prim ddemis olma
sartlarindaki mevzuat degisiklikleri, isten ¢ikarma yasaklari, isverenlere verilen avantajli krediler ve vergi yapilandirmalari gibi
mali tedbirlerin varligina ragmen kapali/kisith gegirilen siirenin uzamasi nedeniyle igletmelerin normal diizenlerini korumast
imkansiz hale gelmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 yil sonu verilerine gore; Tiirkiye 2020’yi genel issizlikte
%13,2, tarim dist igsizlikte %15,7 ve geng niifusta issizlikte %26,1 verileriyle kapatmustir.

Perakende Sektoriinde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlari temelde organizasyon kurma, is analizi yapma, ise alma, egitim ve gelistirme,
performans degerlendirme, iicret ve kariyer yonetimi, iletisim ve motivasyon ile endiistri iliskileri seklinde siralanabilir. Insan
kaynaklar1 yonetimi, iiretim/sanayi islemlerinde oldugu gibi perakende sektoriinde de olduk¢a dinamiktir (Zaim ve Polat,
2013:38). Bu dinamizm nedeniyle insan kaynaklar1 uygulamalari, perakende sektoriindeki isletmelerde hizli degisen bir
ortamin olugmasina sebep olmaktadir. Ayrica isletmeler kendi ticari bdlgelerindeki degerlerden ve yonetim bigimlerinden
etkilenmektedirler (Cakan ve Tutar, 2019:645). Buna ragmen isletmeler, daha fazla sayida ve nitelikte adaya ulagsmak, zaman
kaybina neden olacak biirokratik siire¢lerden muaf olmak (Aksoy, 2005:67), calisanlari isletmenin ortak hedefleri
dogrultusunda motive etmek i¢in esnek yapilar kurmak (Demirkaya, 2006:70) gibi birgok amagla insan kaynaklar1 yonetimine
onem vermektedirler. Ancak diger sektdrlerde oldugu gibi perakende sektoriinde de bilgi islemenin 6nemi artikga, dijital
doniisiim gergeklestikge geleneksel pazardaki isgiiciiniin yeterliligi sorgulanir duruma gelmistir. Isletmeler acisindan egitimli
ve deneyimli personele ulasmaktan daha 6nemli olan bu personeli rakiplerinden 6nce temin edebilmektir. Perakende
sektoriinde ise alma, 6zliik haklarini1 yonetme, maas 6deme ve isbasi egitimleri organize etmekten 6te 6zellikle satis ve tahsilat
odakli faaliyetlerin yogunlugundan dolay1 is performansinin daha etkin, giivenin daha belirleyici ve uzun vadeli is iligkilerinin
daha zorlayici oldugu bir isgiicii piyasasi olugsmaktadir. Sektoriin i¢inde birbirine yakin c¢alisan isletmelerin bolgesel sartlar
geregince c¢aliganlarini elde tutmayi becerebilmesi 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmektedir. Bu nedenle kadmnlar dahil
cesitli yas ve egitim gruplarindan isgiiciiniin birlikte yogun olarak calistig1 perakende sektoriinde uygulanan insan kaynaklari
faaliyetleri (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015:88) isletmeler acisindan onceki donemlere oranla daha belirgin avantajlara
sahiptir. Perakende sektoriinde etkin, basarili ve yetkin is giliclinii elde tutmak, rakiplere kaptirmamak anlamina geldiginden
insan kaynaklari yonetimi, mali imkanlarin izin verdigi Ol¢iide orgiitsel baghligin saglanmasina ve isyerine aidiyetin
yikseltilmesine yonelik planlar ve faaliyetler icermektedir.

ILGILI LITERATUR TARAMASI

Covid 19 salgininin diinya ¢apinda hizla yayilmasi ile olusan “yeni normal” ve bu yeni dénem tizerine 2020 ve 2021 yillari
arasinda akademide yogun ve etkili caligmalar yapilmistir. Bu caligmalar sadece tip ve saglik alani ile sinirli degildir.
Pandeminin yarattig1 zorlamalar ile sosyal hayatin ve ekonominin {izerindeki etkilerin de arastirildigi ¢ok sayida ¢aligma sosyal
bilimler disiplini altinda gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmalar yasanan arz ve talep soklarmin etkilerini (Fornaro ve Wolf, 2020),
olusan yiiksek enflasyon ve buna bagli gelisen issizlik oranlarini (Chakraborty ve Maity, 2020; Bernstein vd., 2020; Balde vd.,
2020), pandeminin tarim, turizm ve sanayi gibi sektorler iizerindeki olumsuz etkilerini (Jayaselvi, 2020) ve olusan yeni
ekonomik sartlarin GSYH’lerde yarattig1i daralmalari (Breisinger vd., 2020; Bahar ve Ilal, 2020; Caliskan vd., 2020)
icermektedir. Ayrica farkli diizeydeki karantina uygulamalarin ne tiir sonuglar dogurduguna dair arastirmalar da (Cakmakli vd.,
2020) yapilarak sektorlerin etkilenme diizeyleri analiz edilmeye c¢aligilmistir. Bu ¢aligmalardan elde edilen sonuglara gore;
yasanan gelismeler, alisilageldik ticari faaliyetlerin yeniden sekillenmesine neden olmustur c¢iinkii isletmelerin (retim
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faktorlerine ulagmasi, liretim yapmasi ve hem reel hem de mali piyasalardaki belirsizliklerin etkisi ile yoneticiler agisindan
karar verme zorlagmistir. Bu belirsizlik durumu, iiretim faktorlerinden en 6nemlisi olan iggiiciiniin yonetimini de bir o kadar
farklilasmustir. Ozellikle orgiitlerde meydana gelen ekonomik ve sosyal degisikliklerin insan kaynaklar1 yonetimlerini
etkiledigi bilinmektedir (Kogak ve Erdogan, 2011). Ancak pandemi kosullarinda yasananlar, isletmeler agisindan dngdriilen
ekonomik ve sosyal degisimlerden olmadig: i¢in isletmelerin bu dénemde insan yonetimine nasil yaklastiklari, 6nemli bir
arastirma konusu haline gelmistir. Cilinkii daha onceleri uzun zamanlara yayilan yenilik¢i faaliyetler pandemi nedeniyle
haftalar hatta gunler iginde basglanmasi gereken uygulamalara sebep olmustur (Cagatay ve Irkilata, 2021). Ancak insan
yonetimi acisindan pandemi, beyaz yaka ve mavi yaka caligsanlar agisindan farkli etkilere sebep oldugundan (Caligiuri vd.,
2020) ozellikle uzaktan c¢aliymanin her sektdrde uygulanmasi miimkiin olamamistir. Perakende sektdriinde calisanlar,
igyerlerinin kapali oldugu zamanlarda evde kalarak gelirlerinin bir kismindan vazge¢mek, acik oldugu zamanlarda ise;
sagliklarin1 koruyabilmek igin egitime ve motivasyona (Brooks vd., 2020) ihtiya¢ duymusladir. izolasyon uygulamalari ile
calismak, hastalik ve istifa gibi nedenler yiiziinden azalan isgiicliniin fazla mesailer ile kapatilmasi1 (Delen ve Peksan, 2020)
gibi zorlayic1 faktorler calisanlarm is tatminlerine ve orgiitsel bagliliklarina olumsuz etkiler yapmustir (ilhan vd., 2019).
Dolayisiyla isletmelerde Covid 19 ile miicadelenin nasil yapilacagina dair arastirmalarin (ilhan, 2020) da yasanan bu olumsuz
stirecte onemli bilgilere erismede fayda sagladigi degerlendirilmelidir. Tiirkiye’de Covid 19 {izerine yapilan arastirmalarin,
pazarlama stratejileri (Ondogan ve Ondogan, 2021; Giiven 2020) ve istihdama yénelik olarak (Kara, 2020; Balc1 ve Cetin,
2020; Koca, 2020) yogunlastig1 gdzlemlenmektedir.

YONTEM VE BULGULAR

Betimsel bir ¢alisma olarak tasarlanan bu calismada veriler, perakende sektoriinde farkli {irlinlerin satis ve pazarlamasi
konusunda faaliyet gosteren kiigiik ve orta boy isletmelerden elde edilmistir. Bu ¢alisma, isletme sahiplerinin/yoneticilerinin
Covid-19’un yarattig1 sosyal kisitlamalara bagli olarak isletmelerinde uyguladiklar1 insan kaynaklari faaliyetleri hakkinda
bilgilere ulagsmak, isletmelerin ortak ve farkli yonlerinden hareketle bir sonuca varmak amacini tagimaktadir. Ayrica sonuglari,
bu konuda yapilmis dnceki ¢alismalarda elde edilen sonuglarla kiyaslamaktir. Biitiin bu nedenlerle, katilimcilarin goriislerini
belirleyebilmek igin yar1 yapilandirilmig goriisme formlart kullanilarak derinlemesine goriisme teknigi ile katilimcilarin
goriislerini serbestce ortaya koymasit amacglanmistir (Erkus, 2005). Sosyal bilimler alaninda yapilan g¢aligmalarda faydali
sonuglar veren nitel arastirmalarin insan ve insanin sosyal ¢evresi ile ilgili problemleri anlamada kendine 6zgii bir siireci ifade
ettigi sOylenebilir (Creswell, 1998). Nitel arastirmalar sayesinde insam1 ve orgiitlenme tarzlarimi anlamlandirmak miimkiin
olabilmekte (Karadag, 2010) ve derinlemesine bilgi elde edilebilmektedir (Biyiikoztiirk vd., 2010).

Calisma Grubu

Bu arastirma i¢in donemin kisitlar1 ve hassasligl goz Oniinde tutularak Ornek isletmelerle iletisim zorlugu yasamamak icin
ulagilabilir 6rnekleme yontemine karar verilmistir. Bu yontemle, erisilmesi kolay katilimcilarin segilmesi ve aragtirmaya hiz ve
pratiklik kazandirilmasi amaglanmigtir (Yildinm ve Simsek, 2006). Saha galigmasi, Sakarya ilinde perakende sektdriinde
faaliyet gosteren ancak satig ve pazarlama konusunda iiriin bazl farkliliklar gosteren igletmeler ile yapilmistir. Modelleme, veri
toplama ve bulgular1 degerlendirme siireci Subat — Nisan 2021 tarihleri arasinda ger¢eklesmistir. Caligma ile ilgili olarak Bolu
Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulundan izin alimustir. Arastirmaya katilan
isletmeler ile ilgili demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Demografik Veriler

Faaliyet I T e
Isletme Faaliyet Alam Saresi Calisan Yonetici Gorug }11.en.K1$1 (Gf)'rev1,
(yast) Sayisi Sayisi Egitimi, Meslegi)
K1 Telekomiinikasyon 21 8 1 Isletme Sahibi/Isletmeci
K2 Dayanikh Tiketim 25 60 5 Genel Miidiir
Mallari
K3 Ev Tekstili Cevap alimamadi.
K4 Hazir Giyim 15 10 3 Isletme Miidiirii
K5 Market 24 413 45 Insan Kaynaklar1 Miidiirii
K6 Ayakkab1 10 7 1 Isletme Sahibi/Isletmeci
K7 Kirtasiye 50 1 Isletme Sahibi/isletmeci
K8 Restoran/Kafe 1 8 1 Isletme Sahibi/isletmeci
K9 Kuyumculuk 35 14 3 Isletme Sahibi/Isletmecisi
K10 Akaryakit 30 10 1 Isletme Sahibi/Isletmeci

Bu arastirma igin birbirinden farkli iskollarinda faaliyet gosteren en az on isletmeye ulagsmak hedeflenmistir. Goriigmeler,
calismaya katilmay1 kabul eden dokuz isletme ile yapilmisg, sadece bir igletme ile planlanan faaliyet isletme yOneticisinin son
anda vazge¢mesi nedeniyle gergeklestirilememistir. Calisma grubu incelendiginde, isletmelerin dokuz farkli iirtin grubunun
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pazarlama ve satigi ile ilgili faaliyetler i¢inde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin biri bir yasinda, ikisi on
yasin istiinde, {i¢ii yirmi yasin ustiinde ve diger iicli otuz yasin iistiindedir. Calisan sayilar1 agisindan karsilastirildiklarinda
market ve dayanikli tiiketim mallar1 alaninda ¢alisan iki isletme hari¢ diger alt1 isletmede 10-60 aras1 personel calistirmaktadir.
Genel olarak caligan sayisina oranla yonetici ¢aligtirdiklar1 tespit edilen igletmelerden bes tanesinde yonetici sayisi ikiden
klcuktr.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorularin katilimcilara sorulmasi ile elde edilmistir. Dogru
sorularin sorulabilmesi i¢in Oncelikle literatiir incelenmis ve sorularin &zgiiliigiine, konuya odakliligina ve belli bir hedefe
dogru yonlendirici olmamasina dikkat edilmistir. Isletme sahipleri ile goriismelere baslanmadan 6nce hazirlanan sorularla ilgili
bir uzmanin goriisleri alinmis ve gelen geri beslemelere istinaden sorularda minimal degisiklikler yapilmistir. Cevaplarin
toplanmasi i¢in zaman siiresi kisitlanmamis, gorligmelerde katilimcinin konsantrasyonunu bozacak farkli konulara
girilmesinden imtina edilmistir. Baz1 cevaplar, katilimciya gerekli aciklamalarin ardindan soru formunun kendisine teslim
edilmesi ve birkag giin sonra geri alinmasi yoluyla elde edilerek arastirmada belli bir i¢ gecerlilik saglanmistir. Bu ¢aligmada
toplanan verilerle goriisme formundaki kavramsal cergeve arasindaki uyuma dikkat edilmistir. Toplanan biitiin cevaplarin
hangi siklikta tekrarlandigi analiz edilmistir. Cevaplarin igerigindeki tekrarlar gbz oniinde bulundurularak isletme sayisinin
dokuz ile sinirl tutulmasinin uygun olduguna karar verilmistir. Cevaplarin frekanslari ve yilizde dagilimlart incelenirken,
isletmecilerin tekrar eden cevaplari da belirlenmistir. Bulgularin ortaya ¢ikarilmasi igin betimsel ve igerik analiz teknikleri
uygulanmistir. Katilimcilarin goriislerini garpici sekilde ortaya gikarabilmek igin betimsel analizin, verilen cevaplar lizerinden
gerekli agiklamalara ve kavramsal iligkilere ulagmak i¢in de igerik analizinin uygun olacagma karar verilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Betimsel analiz, goriismeler sonunda elde edilen cevaplarin alt temalara boliinmesiyle gergeklestirilmistir.
Bunun yaninda ¢alisma siirecinde gecgilen agamalar ayrintilariyla anlatilarak, dis gegerlilik artirilmaya ¢alisilmistir. Cevaplara
ve cevaplar ile elde edilen bulgulara dair kisiler yorumlardan kaginilarak i¢ tutarliliginin arttirilmasina gayret edilmistir.

Bulgular

Saha ¢alismasi sonrasinda; biitiin formlarin okunmasi ve karsilikli degerlendirilmesi sonrasinda “organize olma/organizasyon
kurma”, “0zIuUk haklarmmin korunmasi”, “personel egitimi/gelisimi”, “performans, kariyer ve ucret yonetimi”, “iletisim ve
motivasyon”, “kurum kiiltiirii ve kiyaslama” ile “stratejik yonetim” olacak sekilde yedi alt tema belirlenmistir. Her bir alt tema,
goriisme formundaki sorularla iliskilendirilmis, alinan cevaplar (bulgular) ile insan kaynaklari uygulamalar1 ve yonetimsel
faaliyetler arasindaki iligki ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmustir.

Alt Tema 1: Organize olma ve organizasyon kurma

Bu alt tema ile iligkilendirilen sorular: “Pandemi siiresince organizasyonunuzda degisiklik yaptiniz mi? Mevcut islerde
(boliimlerde) birlestirme ya da bolme, énceden olmayan yeni boliimler (kisimlar) agma, yonetim kadrosunda degisiklik, yeni
personel istihdami, ayriliklar, vb.” ve “Pandemi siiresince personel yapinizda degisikli oldu mu? Evet ise; bunun sebepleri
nelerdir? Saghk durumu, emeklilik, go¢, uzman ihtiyaci, vb.” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Organizasyon ile Tlgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylzde
Degisiklik yok 3 33
Boliim / Sube Agma 1 11
Boliim / Sube Kapama 2 22
Yonetim Kadrosunda Degisiklik 1 11
Calisma Saatlerinde Degisiklik 3 33
Ise Yeni Personel Alma 1 11
Isgiiciinde Azalma 5 55
O Sdiresiz izin 1 20
o Sireliizin 1 20
o Istifa 2 40
0 Bagka isyerine rotasyon 1 20
o Emeklilik 1 20
0 Gog (baska bir ile yerlesme karar) 0 0

Tablo 2’teki bilgiler 1518inda isletmelerin 1/3’tinde 6nemli bir yapisal degisikligin olmadigr belirlenmistir. Bunun yaninda bir

isletmenin boliim actigi, iki isletmenin ise bolim/sube kapattigt sonucuna ulagilmigtir. Goriismeye katilan isletmeler arasinda

market olan harig, yonetici kadrosunda degisiklik yapan isletme bulunmazken, isletmelerin %33’linde ¢alisma saatlerinde

degisiklige gidildigi tespit edilmistir. Caligma saatlerinde degisiklik yapan isletmelerin restoran, hazir giyim ve akaryakit
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iskollarinda faaliyet yaptiklari tespit edilmistir. Goriismelerden elde edilen bulgulara goére calisma saatlerinde yasanan
degisikliklerin nedenleri arasinda zorunlu (yasal) kisitlamalar ve is potansiyelinin azalmasindan dolay1 gereksiz maliyetlerin
olugsmasinin Oniine gecilmesi istegidir. Arastirmaya katilan isletmeler icinde sadece bir igletme yeni personel alirken, bes
isletmede iggiiciinde azalmalar meydana gelmistir. Goriigme kabul eden dokuz isletme i¢inde isgiicli azalan isletmeler detayli
incelendiginde isten ayrilis sebebi %40 ile istifadir. Bunun yaninda siiresiz izin, kisa ¢alisma ddenegine bagli siireli izin,
isletme sahibinin diger projelerine rotasyon ve emeklilik gibi nedenlerin esit frekansla dagildig: tespit edilmistir. Isletmelerin
personeli arasinda pandemi dénemi i¢inde kendi memleketine donen ya da baska bir sehre go¢ edene rastlanmamastir.

Alt Tema 2: Ozliik Haklarimin Korunmasi

Bu alt tema ile iliskilendirilen soru: “Pandemi siiresince ézliik haklart yonetiminde zorunlu veya goniillii olarak normal
donemden farkli uygulamalar yaptiniz mi? Kisa ¢alisma o6deneginden faydalanma, fazla mesai, doniisiimlii ¢calisma, iicret
odemelerinde yeni diizenleme, sosyal yardimlar: arttirma veya azaltma, vb.” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin
analizi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Ozliikk Haklar ile ilgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylzde
Degisiklik yok 2 22
Kisa Calisma Odeneginden Faydalanma 4 44
Fazla Mesai Yapma 0 0
Mesai Saati Azaltma (licret kesintisi olmadan) 1 11
Dontigiimlii Calisma 3 33
Ucret Odemelerinde Yeni Diizenleme 0 0
Sosyal Yardimlar1 Arttirma 2 22
Sosyal Yardimlar1 Azaltma 0 0

Tablo 3 incelendiginde; isletmelerin %77 sinde 6zliikk haklar1 konusunda degisiklikler yapildigi tespit edilmistir. Degisiklik
yapmayan isletmeler, market ve kirtasiye iskollar1 olacak sekilde belirlenmis ancak kirtasiye iskolundaki isletmesinin personel
sayisindaki azlik nedeniyle bu bulgunun yeterince dnemli olmadigi kanaatine varilmigtir. Pandemi doneminde kisa ¢alisma
Odeneginden yararlanan isletmelerin oram1 %44 iken, isletmeler i¢cinde dontisiimlii ¢aligma uygulama orami %33, mesai
saatlerini azaltma ise sadece %11’dir. Doniisiimlii caligmanin, restoran, hazir giyim ve akaryakit is kollarinin tercih ettigi bir
metot oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda sosyal yardimlarda iyilestirme yapan/artiran isletme sayisi iki olarak tespit
edilirken, fazla mesai yapan, tcret 6demelerinde yeni dlizenleme gergeklestiren ya da sosyal yardimlarda kisitlamaya giden bir
isletmeye rastlanmamustir.

Alt Tema 3: Personelin Egitimi ve Gelisimi

Bu alt tema ile iligkilendirilen soru: “Pandemi siiresince ¢alisanlarimizin egitim ve gelisimine yonelik ¢alismalariniz oldu mu?
Egitim faaliyeti gerceklestirdiniz mi? Yeni duruma adaptasyona yénelik faaliyetler gerceklestirdiniz mi? Saglhk Bakanliginin
acikladigr onlemler disinda ekstra onemler aldiniz mi?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Egitim ve Gelistirme ile Ilgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylzde
Egitim 4 44
Pandemi Kosullarina Uyumla Ilgili Faaliyetler 9 100
Saglik Bakanlhigmin Agikladigi Onlemler Disindaki Onlemler 3 33

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan isletmelerin tamaminin Saglik Bakanliginin agikladig: talimat ve yonergelere uyum
konusunda gerekli hassasiyetleri gosterdikleri ve personellerine bu konuda gerekli bilgilendirmeleri yaptiklar: tespit edilmistir.
Bunun yaninda katilimer isletmelerin %44°i kisitlarla gegen siire iginde egitim faaliyeti diizenlemistir. Bu egitimler, dijital
haberlesme (toplant1 yapma) metotlarinin neler oldugu ve yeni dénemde islerin nasil yiritiilecegine dair bilgilerin 6gretilmesi
amaciyla yapilmistir. Telekomiinikasyon iskolu bu acidan farklilik gdstermektedir. Egitim yapan igletmelerden sadece bir
tanesi olusan olumsuz havayr dagitabilmek maksadiyla motivasyon konulu toplantilar gergeklestirmistir. Saglik Bakanliginin
acikladigr 6nlemler disinda magaza ig¢inde plastik seperatorler kullanma, magaza i¢i kalabaligi 6nleyici reyon diizenlemesi ve
giinliik/haftalik ilaglama gibi ekstra gabalar i¢inde giren isletme orani %33 olarak belirlemistir. Bu konuda hazir giyim, kuyum
ve market is kollar1 digerlerine gore farklilik gostermistir.

122



Perakende Sektoriinde Hizmet Ureten Kobi’lerin Pandemiden Kaynaklanan Kisitlamalar Siiresince Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma

Alt Tema 4: Performans, Kariyer ve Ucret Yonetimi

Bu alt tema ile iliskilendirilen soru: “Pandemi donemi siiresince ¢alisanlariniza performans ve kariyer ydnetimine dair
uygulamalariniz oldu mu? Performans degerlendirme yaptiniz mi? Prim sistemi gibi sistemler uyguladiniz mi? Siire¢ icinde
terfi eden ya da ekstra iicret atisi alan personeliniz oldu mu?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Performans, Kariyer ve Ucret Yonetimi ile Tlgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylzde
Performans Degerlendirme Uygulamasi 0 0
Prim Sistemi Uygulamasi 4 44
Terfi Uygulamasi 1 11
Ekstra Zam Uygulamasi 0 0

Tablo 5 incelendiginde; pandemi donemine denk gelen aylar ic¢inde higbir isletmenin c¢alisanlari icin performans
degerlendirmesi yapmadigi tespit edilmistir. Perakende sektdriinde ¢ok sik rastlanan bir uygulama olan satisa bagli prim
sistemine isletmelerin %44’iiniin zor sartlara ragmen devam ettigi hatta telekomiinikasyon iskolundaki isletmede prim
sisteminin satiglara beklenenden daha fazla oranda ve pozitif yonde katki sagladigi bulgusuna ulasilmistir. Arastirmaya gore
sadece bir isletmede (market) terfi mekanizmasi galisirken, goriisme yapilan hicbir isletmede ekstra licret zammu yapilmadigi
tespit edilmistir.

Alt Tema 5: iletisim ve Motivasyon

Bu alt tema ile iliskilendirilen soru: “Pandemi siiresince ¢alisanlarina yonelik moral/motivasyon arttirici, iletisimi giiclendirici
uygulamalarmniz oldu mu? Sosyal mesafe kisitlar: nedeniyle kurumsal iletisimi nasil organize ettiniz? ” seklindedir.

Arastirmaya katilan isletmelerden elde edilen bulgulara gore isletmelerde calisma saatlerinden farkliliklar olsa bile normal
calisma diizenini koruyan, uzaktan (online) ¢alisan ve siireli veya siiresiz izne ¢ikarilan yani calismayan seklinde ii¢ farkli
calisan kategorisinin varlig1 tespit edilmistir. Isine normal ¢aligma diizeninde devam eden personelin i¢ ve dis cevre ile olan
iletisiminin sosyal mesafe kurallart i¢inde gergeklestigi, kendi arasinda ve miisteri ile olan iligkilerde yan yana gelmekten
kagindiklart ancak psikolojik zorluklari atlatmak igin daha fazla iletisim kurmaya g¢aligtiklar1 belirlenmistir. Online ¢alisan
personelin dis ¢evreye odaklandigi, isletme igindeki bilgiye e-posta ve telefon aracihigiyla ulasabildigi ancak izinde olan
personelin iletisim sisteminin diginda kaldig1 tespit edilmistir. Market iskolunda pandeminin basladigi ilk donemde kurumsal
bilgilendirmeler yapilmisken, diger islemelerde sistematik bir bilgi akisina gerek duyulmadigi belirlenmistir. Restoran
iskolundaki isletme bu soruya cevap vermezken sadece ayakkabi pazarlama alaninda faaliyet gosteren isletmenin, motivasyon
artirict toplantilar yaparak iletisimi daha da artirici bir gayret igine girdigi anlasilmistir.

Alt Tema 6: Kurum Kiiltiirii ve Kiyaslama

Bu alt tema ile iligkilendirilen sorular: “Pandemi siirecinin kurum kiiltiiriine etki ettigini diisiiniiyor musunuz? Kurum
kiiltiiriiniin korunmasina yonelik faaliyetler planladiniz ve uyguladiniz mi? Kurum kiiltiiriinde degisik olmasini normal kabul
ediyor musunuz?” ve “Pandemi siiresinde diger isletmelerin faaliyetlerini gozlemleme, ¢evre hakkinda bilgiler toplama
imkanniz oldu mu? Bunlar i¢inde basarili gordiigiiniiz ve dogru insan kaynaklar: yonetimi igin igletmenizde de uygulamaya
basladiginiz faaliyetler oldu mu?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 6’te gosterilmistir.

Tablo 6: Kurum Kiiltiirii ve Kiyaslama ile flgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylizde
Kurum Kltirinin Korunmasina Yonelik Caligma 1 11
Degisen Kurum Kiiltiiriine Ayak Uydurma 2 22
Baska Isletmeleri Gozlemleme (Kiyaslama) 6 66
Basarili Bulunan Uygulamalari Isletmede Uygulama 2 22

Tablo 6 incelendiginde; arastirmaya katilan isletmelerin sadece birinde isci ¢ikarmama, maaslar1 zamaninda ve tam yatirma,
personel sagligini korumaya yonelik faaliyetler yapmanin kurum kiiltiiriinii korumaya yonelik faaliyetler olarak algilandigi
tespit edilmistir. Bunun yani sira isletmelerin %22’sinin degisen kurum kiiltiirline ayak uydurmay: 6nemsedigi belirlenmistir.
Ancak isletmelerin degisen kurum kiiltiiriinden anladiklar1 dijital doniigiimiin ve internet iizerinden satis yapma gereksiniminin
gelistirici etkileridir. Bu agidan bakildiginda dayanikli tiiketim mallari ticareti ve hazir giyim igkollarinda ¢alisan isletmelerin
diger isletmelerde de olmasina ragmen e-ticarete olan yatkinliklarini kurum kiltiirii baglaminda degerlendirebildikleri
gozlemlenmistir. Bunun yaninda ii¢ isletme yoneticisi, ¢alisanlarinin orgiitsel aidiyetlerinde azalma oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir. Arastirmaya katilan isletmelerin %66’s1 piyasa ve sektdr icinde kiyaslama yaptiklarim ifade etmislerdir.
Ozellikle bayilik sistemi ile ¢alisan telekomiinikasyon, akaryakit, dayanikli tiikketim mallar1 pazarlama ve hazir giyim
isletmelerinin rakiplerini gézlemlemek adina bir gayret i¢inde olduklari ancak bu gayretin bayileri olduklari markalarin

123



Perakende Sektoriinde Hizmet Ureten Kobi’lerin Pandemiden Kaynaklanan Kisitlamalar Siiresince Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma

yonlendirmesi ile yaptiklar1 belirlenmistir. Ozellikle rakip isletmelerin faaliyetlerinin gézlemlenmesine verilen énemin yani
sira genel anlamda e-ticaret uygulamalarinin arastirilmasinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Alt Tema 7: Stratejik Yonetim

Bu alt tema ile iliskilendirilen sorular: “Pandemi siirecinden bagimsiz, gelecege yonelik olarak isyerinizde ve islerinizde yeni
diizenlemeler yapmay: diigiiniiyor musunuz? Detayli is analizleri baglaminda reorganizasyon veya degisim miihendisligi gibi
kalict ve farkli yapilanmaya gitmeniz gerektigini diigiintiyor musunuz?” ve “Pandemi siireci sonunda uygulamayi
diigiindiigiiniiz strateji nedir? Biiyiime, kiiciilme, sektor degistirme, vb. Calisanlarimizi bu stratejiye gére hazirlamak igin
planlamalariniz var mi?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 7’te gosterilmistir.

Tablo 7: Stratejik Yénetim ile lgili Uygulamalar

Uygulama Frekans Ylizde
Mevcut Yapiyr Korumak 1 11
Reorganizasyon veya Degisim Miihendisligi Uygulama 2 22
Biyume Stratejisi Uygulama 3 33
Kigulme Stratejisi Uygulama 2 22
Sektdr Degistirme 2 22

Tablo 7 incelendiginde; sadece arastirmaya katilan isletmelerden sadece bir tanesinin (akaryakit) mevcut durumunu korumay1
hedefledigi, iki isletmenin ise dijital sisteme uygun bir reorganizasyon planladiklar1 ve {i¢ igletmenin her ne olursa olsun
biiytime hedeflerini siirdiirdiikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda kuyum ve hazir giyim iskolunda faaliyet gdsteren
isletmelerin yiliksek maliyetli (kira, stopaj) magazalarin sayisini azaltma ve depodan satis yapmaya devam etme gibi stratejik
hedefleri oldugu, bunun fiziki anlamda kii¢lilme olarak kabul edilebilecegi belirlenmistir. Bunun disinda ayakkabi ve hazir
giyim iskollarinda faaliyet gosteren isletmelerin farkli iskollar1 veya sektdrlere yonelmek gibi planlarinin olmasi da dikkat
cekici bir ayrinti olarak kaydedilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, salgin hastalik doneminde isletmelerin kriz algisi ve insan kaynaklar1 yonetimini ilgilendiren alanlarda krizle
basa ¢ikma cabalari arastirilmistir. Bu amagla Mart 2021 tarihinde {i¢ hafta boyunca kuyum, hazir giyim, restoran, ayakkabi,
telekomiinikasyon, dayanikl tilketim mallari, akaryakit, market ve kirtasiye iskollarin1 kapsayacak sekilde farkli igletmelerle
goriismeler yapilmistir. Bu arastirmada iki ila dort yiizden fazla personel ¢aligtiran isletmelerin insan kaynaklari yonetimi
acisindan birlikte degerlendirilmesi, ilging sonuglarin elde edilmesine imkan saglamigtir. Sonug olarak; isletmelerdeki yapisal
biiyiikliigiin insan kaynaklar1 uygulamalari agisindan farkliliklar gdstermedigi tespit edilmistir. Ayrica yagga biiyiik olan
isletmelerin probleme kars1 koyma giiglerinin, kurumsallasma kabiliyetlerinden ¢ok mali imkanlarina bagli olarak sekillendigi
degerlendirilmektedir. Arastirma sonucunda igletmelerin organizasyon yapilarinda radikal degisiklikler yapmadiklari, ilgili
bakanliklar ile valiliklerin yonergelerine bagli olarak calisma saatlerinde yapilan degisiklikler disinda kayda deger bir
yenilenmeyi tercih etmedikleri sonucuna varilmistir. flgili dénemde personel ¢gikarma yasaginin olmast nedeniyle, kisa ¢aligma
Odenegi sisteminin izin verdigi 6l¢iide siireli ya da siiresiz izin kullandirma, istifa eden veya emekli olan personelin yerine yeni
istihdama gerek duymadan siireci atlatma egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonuglar, Kara (2020), Balc1 ve Cetin
(2020) ve Koca (2020)’nin ¢aligmalari ile uyumludur. Kapali giinlerin fazlaligi ve sokaklarin hareketsizligi ile miisterilerin
alim giiciindeki degisikliklere bagli olarak isletmelerin isgiiclinden miimkiin oldugunca tasarruf etme egilimleri anlagilir
bulunmustur. Bu sonu¢ Cakmakli (2020)’nin arastirmasi ile uyumludur. Ancak Delen ve Peksan (2020)’dan farkli olarak
isletmelerin fazla mesaiden kagindiklari tespit edilmistir. Bunun nedeninin fazla mesai ddemelerinin getirecegi mali yiik
oldugu degerlendirilmektedir. Arastirmada elde edilen bir baska ilging sonug ise 6zliik haklarmin korunmasi konusunda
isletmelerin beklenenden daha fazla gayret i¢inde olmalaridir. Bu sonug bu arastirmanin insan kaynaklari yonetimi konusunda
ortaya koydugu farkliliklardan biri olarak kabul edilmektedir. Bagka bir degisle; isletmelerin yeni isgiicii istthdamina sicak
bakmamalarina ragmen, is yerlerini erken saatlerde kapatacak sekilde ¢aligma siirelerini kisaltmalari, maaslar1 tam 6demeleri,
ilk donemler hari¢ kisa galisma Odenegi sistemine dahil olmamalari, iistelik imkanlar nispetinde sosyal yardimlar ile
personellerine ilave desteklerde bulunmalar1 dnemli bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Fakat pandemi siiresince insan
kaynaklarmin temel fonksiyonlarindan olan; iletisim ve motivasyon ile egitim ve gelistirme faaliyetlerinde belirgin bir
“zayiflik” dikkat cekicidir. Bazi isletme temsilcilerinin “sadece hayatta kalmaya g¢alisiyoruz” seklinde ozetledikleri kriz
yonetimi doneminde egitim olmasa bile motivasyona dair faaliyetler yapiyor olmalari kurum kiiltiiriine ve orgiitsel aidiyete
katki sagladig1 seklinde degerlendirilebilir. Bu uygulamalarm orgiitsel baglihigi koruma amactyla yapilmis olmasi, ilhan vd.,
(2019)’in aragtirmasi ile uygunluk gostermektedir. Ancak, bazi isletmelerin ¢alisanlarinda gézlemledikleri aidiyet eksikliginin
sebebi olarak igyeri yoneticilerinin iletisime yeterince dnem vermemeleri oldugu ifade edilebilir. Bu aragtirmada ¢alisanlarin
fikirlerine, duygularina ve diisiincelerine yonelik somut verilere ulagilmamistir ancak isletmelerin personellerini mali anlamda
koruma gayretlerinin, onlarin genel motivasyon seviyesindeki azalmay1 engellemedigi yargisina varilmistir. Bununla birlikte
arastirma ile perakende sektoriindeki isletmelerde insan kaynaklari yonetiminin 6nemli fonksiyonlarindan olan performans
degerlendirme, iicret ve kariyer yOnetimi uygulamalarinin da pandemiye bagli kisitlamalar siiresince etkin olarak
gerceklestirilmedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore; bu siire icinde sayica kalabalik olan igletmelerde dahi déonemin

124



Perakende Sektoriinde Hizmet Ureten Kobi’lerin Pandemiden Kaynaklanan Kisitlamalar Siiresince Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma

mali sartlarindaki zorluklara ve genel belirsizliklere bagli olarak personelin kariyerine etki edecek olumlu uygulamalara ara
verilmistir. Bu sonug, Cagatay ve Irkilata (2021)’nin hizli uygulama iizerine yaptig1 arastirma ile uyumludur. Baska bir deyisle
isletmelerin iiretim ve satis konusunda gelistirdikleri hizli tepkilerin insan kaynaklar1 yonetimi sdz konusu oldugunda
farklilagtigi degerlendirilmektedir. Pandemi siireci sonrasina ait stratejik planlamalara bakildiginda isletmelerin birbirinden
ayristig1 tespit edilmistir. Isletmeler icinde biiyiimek, kiigiilmek, degisim miihendisligi ile yeniden yapilanmak ve hatta bagka
sektorlere gegmek seklinde ifade edilen birbirinden farkli stratejilerin esit oranda dagilim gostermesinden dolayr perakende
sektoriine ait tutarli planlarin var olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ancak cevre ile olan iligkilerde agik olmalart ve g¢evrede
gelisen sartlar1 takip etmeye caligmalari umut verici oldugu kadar etkileyici bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Isletmelerin bu donemde insan gelisimine ve personel motivasyonuna gereken hassasiyeti gostermesinin énemini hatirlamakla
birlikte salgin hastaligin piyasalara, ticarete ve isletmelerin mali yapilarina verdigi/verecegi zarar1 dikkate almak da
gerekmektedir. Ancak kriz donemlerinin ayn1 zamanda firsat donemleri de oldugundan hareketle, isletmelerin bu zorlayici
donemde insana yatirim yapmaktan vazgecmemesi gerektiginin alt1 cizilmelidir. Ozellikle birkag isletmenin yaptig1 gibi dijital
doniisiime yonelik farkindalik olusturmak, bu c¢aga uygun entelektiiel sermayenin gelisimine destek vermek ve mevcut
isgiiclinii uzun dénem beceri gelistirme programlarina tabi tutmak isletmelerin orta ve uzun vadede faydasina olabilecektir.
Isletmelerin fiziki magazalarda artik yapilamayan islerin sanal, dijital ortamlarda yapilabilirligini saglamak icin gereken bilgiyi
i¢ ve dis kaynaklardan iiretmeyi 6grenmesi gerekmektedir. Isletmelerin belirsizlik karsisinda rasyonel karar vererek kontrollii
kemer sikma politikalar1 uygulamalari kagimilmazdir ancak arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda isletmelerin etkin
insan kaynaklart yonetiminden vazge¢meden sadece koruyucu degil ayn1 zamanda kapsayici ve gelistirici politikalar tiretmesi
Onerilmektedir. Benzer bir arastirmanin pandemi sonrasinda yeniden yapilmast ve sonuglarmin karsilikli olarak
degerlendirilmesi bugiinkii sonuglarin test edilmesi bakimindan anlamli olacaktir.
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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, Mus’ta ar1 triinlerinin yillik tiiketiminin incelenmesidir. Bu kapsamda Mus merkez ve ilgelerinde halkin tiikettigi yillik bal miktart
analiz edilmistir. Ayrica yillik bal tiiketim miktarini etkileyen faktorler tespit edilmistir. Caligmada ar1 {iriinleri tiiketiminin genel analizi ve aricilikta Mus ili
roliiniin tespiti olmak iizere iki bagimsiz inceleme yapilmast uygun bulunmustur. istatistiksel analizler igin bu galigmada SPSS ve MATLAB programlart
kullanilarak tespit edilen parametreler arasinda iliskiler detayli bir sekilde analiz edilmis ve gerekli modeller olusturulmustur. Caligmanin amacina uygun
olarak tiiketicilere yonelik anket olusturulmustur ve uygun parametreler tespit edilmistir. Anket sayisinin belirlenmesi igin gerekli yontemler incelenmistir ve
bunun yanisira Mus ilinin sosyo-demografik 6zellikleri dikkate alinarak tutarli sonug¢ i¢in minimum anket sayisinin 107 oldugu tespit edilmistir. Buna bagl
olarak anket sayisinin 120-150 civarinda olmasina karar verilmistir. Mus ili ve ilgelerinde 150 kisiye yapilan anket ¢aligmast sonucu 136 kisinin bal tikettigi
tespit edilmistir ve bal tiiketenlere ait verilerin analizi yapilmistir. inceleme sonucunda Mus merkez ve ilgelerinde 6nemli ar1 iiriinlerinden biri olan balin yillik
tiiketim miktarini etkileyen faktorler, aylik gelir, egitim durumudur, diger faktorler ise yas, meslek ve medeni hal oldugu belirlenmistir. Kriterler arasidaki
iliskilerin, 6zelliklerinin ve sekillerinin belirlenmesi i¢in yapilan analiz agamasinda kisisel agiklamaya dayanarak farkli matematiksel modeller incelenmis ve
bu modeller arasinda karsilastirma yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ar1 Uriinleri, SPSS, MATLAB, Matematiksel Modeller, Dogrusal ve Dogrusal Olmayan Regrasyon Analizi
Abstract

In this context, the annual amount of honey consumed by the people in the center and districts of Mus was analyzed. In addition, the factors affecting the
annual honey consumption were determined. In the study, it was found appropriate to conduct two independent studies, namely the general analysis of bee
products consumption and the determination of the role of Mus province in beekeeping. For statistical analysis, in this study, the relations between the
parameters determined by using SPSS and MATLAB programs were analyzed in detail and necessary models were created.In accordance with the purpose of
the study, a questionnaire was created for consumers and appropriate parameters were determined.The necessary methods to determine the number of
questionnaires were examined, and besides, considering the socio-demographic characteristics of Mus province, it was determined that the minimum number
of questionnaires for a consistent result was 100.Accordingly, it was decided that the number of questionnaires would be around 120-150.As a result of the
survey conducted on 150 people in Mus province and its districts, it was determined that 136 people consumed honey and the data of those who consumed
honey were analyzed.As a result of the examination, it has been determined that the factors affecting the annual consumption of honey, which is one of the
important bee products in Mus center and its districts, are monthly income, education level, and other factors are age, occupation and marital status. In the
analysis phase to determine the relationships, properties and shapes between the criteria, different mathematical models were examined based on personal
explanation and comparisons were made between these models.

Key Words: Bee Products, SPSS, MATLAB, Mathematical Models, Linear and Nonlinear Regression Analysis.
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GIiRiS

Gilintimiizde aricilik faaliyeti kirsal bolgelerde bulunan bir¢ok ailenin ge¢im kaynagindan biridir. Aricilik yapilarak elde edilen
iiriinlerden bagta bal olmak iizere polen, propolis ve balmumu gibi iriinler kirsal bolgede aricilik faaliyeti ile ugrasan
ureticilerin gelirlerinde onemli artisa neden olmaktadir (Cukur ve Demirbas, 2016: 87) Tarimsal ekonomiye katki saglayan
aricilik Tiirkiye’de biiyiik bir potansiyele sahip olmaktadir. Beslenme, alternatif tip, kozmetik, ilag sanayi gibi alanlarda
kullanildigindan dolayz ar1 {iriinlerine olan tiiketici talebi artmaktadir.

Aricilik Avrupa’da genellikle geleneksel bir ugrasi, Ispanya, Polonya, Macaristan, Yunanistan, Tiirkiye gibi iilkelerde kirsal
geliri artiric1 bir arag, Uzak Dogu, Orta ve Giiney Amerika lilkelerinde 6nemli bir dis gelir kaynagi ve Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Japonya gibi iilkelerde ise agirlikli olarak bitkisel iiretimde tozlagtirmada kullanilmak amaciyla
yapilmaktadir (Oztiirk vd., 2015: 5). Diinyada hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde aricilik faaliyetlerine son
zamanlarda &nem verilmektedir. Birlemis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii’ne (FAO) gore Diinyada kisi basma giinliik bal
tilketiminde birinci sirada 9.62 gr olarak Orta Afrika Cumbhuriyeti olmaktadir. Tiirkiye ise 3.33 gr olarak 7. sirada yer
almaktadir (FAO, 2019). Diinya bal {iretiminde ikinci sirada yer alan Tiirkiye, ihracatta 21. sirada yer almaktadir. Bu durumun
temel sebebi; ylksek bal maliyetinin Tiirkiye’nin uluslararasi piyasada rekabet sansini azaltmasi ile agiklanabilir (TEPGE,
2019: 2).

Mus ili Tiirkiye Istatistiki bolge birimleri sniflandirmasi igin de TRB2 (Bitlis, Hakkari, Mus, Van) bolgesinde yer alip aricilik
faaliyetleri agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olmaktadir. Mus ovasi gesitli bitki ortiisiine sahip olup gezginci aricilarin ilk
ugrak yeri olmaktadir. Mus ili ayn1 zamanda gezginci aricilik yaninda sabit aricilik faaliyetlerine de uygun iklim ve cografyaya
sahip olmaktadir. Tiirkiye’de 2021 yilinda iiretilen bal miktar1 96.344,201 tondur. TRB2 bélgesinde 5.467,808 ton, Mus ilinde
ise 500,408 ton bal iretilmektedir. 2021 yilinda Mus’ta toplam aricilik faaliyeti yiiriiten isletme sayis1 322°dir (TUIK, 2021).

Bu calismada, 150 kisi arasindaki anket caligmasi, Mus ilinde yasayan ve art lriinlerini kullanan tiiketiciler arasinda
yapilmstir. SPSS programi kullanilarak anket verileri icin temel istatistiksel analizin yansira korelasyon ve regresyon
analizleri de yapilmistir. Makale kapsaminda onemli olan kriterler belirlenerek, onlara bagli verilerin toplanma yontemi
belirlenmistir. Daha sonra farkli istatistik yaklasimlarla bu veri setleri arasindaki iliskiler, her bir parametrenin etki orani tespit
edilmistir. Bolgesel ve iktisadi kisitlar goz Oniinde bulundurularak ele alinan problem igin matematiksel bir model
olusturulmustur.

KONUYA iLiSKIiN LITERATUR TARAMASI

Sirali (2015) siizme bal tiiketimini etkileyen faktorleri; balin niteligi, balin marka degeri, balin temin yeri, reklamin etkisi,
ambalaj tiirti, tiiketici memnuniyeti, tercih edilen bal ¢esidi olarak siralamaktadir. Sahinler vd. (2004) 207 kisiye ar1 tiriinlerinin
tiketimi, tiiketici ozelliklerini ve tiiketimi etkileyen faktorleri belirleyen bir anket yapmustir. Sonug olarak tiiketicilerin
¢ogunun (%90.3) ar1 {irlinlerini tiikettigi ve liriiniin ise bal oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin diger ar1 iiriinleri hakkinda ¢ok
az bilgiye sahip oldugunu tespit etmistir. Niyaz ve Demirbas (2018) ise, Canakkale’de yasayan tiiketicilerle yiiz yiize yapilan
gorismeler sonucunda ari iirlinlerinden en ¢ok bal hakkinda bilgi sahibi olduklari, tiiketicilerin yarisindan fazlasinin bali
tiikettiklerini ortaya ¢ikarmistir. Tiiketicilerin siizme bali petekli baldan daha fazla tercih ettikleri ve markali bal tiikettiklerini
belirtmistir. Ar1 iirtinleri tercihlerinde daha ¢ok kavanoz ve cam sise ambalaj tercih edilmektedir.

Borowska (2016) bal iiretimi, toptan ve perakende satis fiyatlar1 hakkinda bilgi vermektedir. Calismada ayrica balin degeri ve
hacmi bakimindan dis ticareti ele alinmaktadir, hane basina ve kisi basina diisen bal tiikketimi karakterize edilmektedir. Nega ve
Eshete (2018) Etiyopya'da bal iiretimi ve ticaretindeki firsat ve zorluklar1 gozden gegirmek ve potansiyeli ortaya ¢ikarmak igin
stratejik miidahale seceneklerini tespit etmistir. Sonuglara dayanarak, bal ve diger ar {iriinleri, ekonomik 6nemlerine ek olarak,
mikrobiyal inhibisyona, yara iyilesmesine, gastrointestinal bozukluklara, alerjilere, jinekolojik, oral ve dermatolojik sorunlara
katkida bulunabilir ve ayrica kanser magdurlart ve digerleri i¢in yardimei olabilir. Marangoz ve Taygu Dolu (2019) 308
tiketicilere gevrimi¢i anket diizenlemistir ve ar1 trlinleri satin aliminda en ¢ok arkadas, komsu, akrabanin etkili oldugu
sonucuna varmistir. Anket sonuglarina gore tiiketicilerin market ve treticilerden satin aldigi ar1 iirtinlerinden en fazla tiiketilen
bal en az ise ar1 zehri olmaktadir.

Garcia (2018) ¢aligmasinda diiriist aricilik endiistrisinin siirdiiriilebilirligi, insan saglig ile ilgili bal 6zellikleri hakkinda daha
bilimsel aragtirmalar yapmaktadir. Ayrica balin insan sagligi ile ilgili 6zelliklerinin pazarlanmasi ve tanitilmasi, tiiketicilere art
tiriinlerinin yararlar1 ve degerleri hakkinda daha derin bir farkindalik saglamasi gibi 6zellikleri siralamaktadir. Chanthayod vd.
(2017) ariciligin yerel halkin gelirine gergekten 6nemli bir katki saglayabilir mi sorusuna cevap bulmaktadir. Aricilarin ¢evreyi
korumak igin gii¢lii bir istekleri var mu1? Sorularini incelemistir. 12 kéyden 60 arici ve 60 arici olmayan kisi ile sistematik bir
sekilde drnekleme ve goriigme yapmiglardir. Arict hanehalkinin, arici olmayan hanehalkina kiyasla 6nemli 6l¢iide daha yiiksek
bir gelire sahip oldugu sonucuna varilmaktadir. Yurtoglu'nun (2017) s6z konusu dénemler igerisinde Tiirkiye Cumhuriyetinde
aricilik faaliyetlerinin gelisimi incelenmistir. Tiirkiye’de aricilik faaliyetleri ve ekonomiye katkilar1 ele alinmustir.

YONTEM, OLGEK, ORNEKLEM

Gergek hayatin belirli bir donemini ve bilesimlerin 6zelliklerini analiz etmek i¢in, belirli amaglara yonelik modeller
kullanilmaktadir. Dogadaki olaylarin ve durumlarin bazi 6zeliklerini igeren modeller fizik, biyoloji, mekanik, iktisat, kimya,
tip, tarih, cografya, felsefe gibi farkli alanlarda kullanilmaktadir. Yukarida belirtilen bilim dallarinda Oniimiize ¢ikan
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modellerin incelenmesi i¢in kullanilan ortak ara¢ olarak matematiksel modeller 6ne c¢ikmaktadir. Geg¢ek durumlarin
matematiksel iglemler yardimryla gosterimi olan bu modeller, farkli alanlarda 6niimiize ¢ikan problemlerin incelenmesi igin
ortak ¢ozlim yontemlerinin sunulmasi gibi bir avantaja sahiptir. Buna bagli olarak, zengin teoriye dayanan analitik ve numerik
yontemlerden istifade edebilme potansiyeline sahip olunur ve boylelikle ¢evrede karsilasan farkli problemlere ¢oziim iiretilir
(Bender, 2000: 3-4). Caligma kapsaminda elde edilen verilere dayanarak, ele alinan probleme bagli degerlendirme, yorumlama
ve gelecege yonelik tahmin yapmak icin bir matematiksel model olusturulmustur. Verilerin incelenmesi igin ilk 6énce SPSS
programi kullanilarak tiim kriterler i¢in tanimli istatistikler hesaplanmistir. Tiim kriterler igin frekanslar, ortalama degerler ve
standart sapmalar belirtilmistir. Calismada ar1 {riinleri, aylik gelir, egitim durumu ve bal tiiketimi kriterler olarak
tanimlanmistr.

Alan Arastirmasi

Bu calisma kapsaminda ariciligin gelismesine 6nemli katkisi olan tiiketicilerin etkisini analiz etmek i¢in anket galigmasi
yapilmustir. Elde edilen verilere dayanarak esas ve yardimci kriterler tespit edilmistir. Niifusun tamamina ulagilmasinin zor
olmasindan tamami temsil edebilecek oOrnek biiyiikliigli basit tesadiifi Ornekleme yontemi formiili kullanilarak
bulunabilmektedir (Selamzade ve Yusifbeyli, 2021:175). Gerekli 6rnek biyiikliginii belirlemek igin asagidaki formiil
kullanilarak hesaplama yapilmis ve %90 giivenirlilik seviyesi, %8 hata pay1 varsaymmi altinda yeterli anket sayisinin 107
oldugu tespit edilmistir (Yamane, 1967:886).
Np(1 - p)z?

T WoDE T p(d-p)2
Burada; n - Ornek kiitle biiyiikliigii, N - Anakiitle biiyiikliigii, p - Olayim gerceklesme olasiligi, (1-p) - Olayin gergeklesmeme
olasilig1, z - %(1-a) diizeyinde Z test degeri, o : Onem diizeyi, d: Hata pay1’dr.
Calismada 120-150 civarinda kisiye yapilan anket verilerine bagli analizler asagidaki agamalardan olugmaktadir.

A-) Verilerin Istatistiksel Analizi: Verilerin numerik karakteristiklerinin hesaplanmast

B -) Korelasyon: Kriterler arasinda iligkilerin belirlenmesi

C -) Regresyon Analizi: Analizler neticesinde matematiksel modellerin belirlenmesi ve test edilmesi.
D-) ANOVA: Sonuglarin yorumlanmastyla birlikte 6ne ¢ikan hatalarin analiz edilmesi

Analiz asamalar1 asagidaki sekilde detayli bir bicimde belirtilmistir. SPSS progranmu kullanilarak yapilan veri incelenmesinin
ardindan tiim kriterlerin degerleri icin tanimli istatistikler belirlenmistir ve kriterler icin frekanslar, ortalama degerler ve
standart sapmalar gibi temel tahmin ediciler ortaya konulmustur. Belirtilen kriterler ar1 tiriinleri, aylik gelir, egitim durumu ve
bal tilketimi olmaktadir. Yapilan anket ¢alismasindaki 150 kisiden 136°s1 bal tiikketmis ve bal tiiketen kisiler i¢in yapilan analiz
sonuglari asagida belirtilmistir.

Gelecekte ¢aligmanin daha fazla verilere uygulanabilmesi igin, faktorlerin kesin degerleri yerine onlarin siniflandirilmasina ve
bunlara uygun nicel degerlerin kullanilmasina karar verilmistir. Ankette ar1 {irtinleri; bal, polen, ar1 siitii, propolis, ve digerleri
olarak siiflandirilmistir ve kullamim sikligina gore sirasiyla sayisal degerleri 5, 4, 3, 2, 1 olarak belirtilmistir. Siniflara gére
4,78 olarak hesaplanan ortalama deger tiiketicilerin genellikle bala 6nem verdigini gostermektedir. Benzer sekilde tiiketicilerin
aylik gelirleri, egitim durumu ve bal tiiketimi arasindaki iliskilerin analizinde, ortalama aylik gelirin 2,9396 tl ve bal
tilketiminin egitim durumundan bagimsiz oldugu goriilmektedir.

VERILERIN iSTATISTiKSEL ANALIiZi
Dogrusal Regresyon Analizi

Yukarida belirtildigi gibi calismanin esas amaci yillik bal tiiketim miktarinin analiz edilmesi ve yillik bal tiiketimini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesidir. Bu amaca ulagmak i¢in, once esas faktor iizerinde diger parametrelerin etkisi SPSS programiyla
analiz edilmistir. Yapilan korelasyon analizine ait tablo agagida gosterilmistir.

Tablo 1: Yillik Bal Tiiketimini Etkileyen Faktorlerin Korelasyon Analizi

[Korelasyon parametreler Jy.tuk.miktar [yas m.hali  |C.sayisi aylik gelirfegitim |meslek
Turleri
yillik 1,000 271 -,224 114 ,021 -,068 243
tiketim
miktari
yas 271 1,000 [,530 651 ,182 -,074 1,423
medeni hal |-,224 -,530 (1,000 -, 743 -,057 166 |-,385
Pearson | cak sayisr 114 651 743 [1,000 020 339 325
aylik gelir  ],021 ,182 -,057 -,020 1,000 412|226
egitim -,068 -,074  [,166 -,339 412 1,000 [,166
durumu
meslek ,243 423 -,385 ,325 ,226 -,166 |1,000
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yillik . 000 003  [083 400 [205  [001
tiketim
miktar1
yas ,000 . ,000 ,000 ,013 ,184 ,000
) medeni hal ],003 ,000 . ,000 244 ,021 ,000
Sigma - L2000k sayist 083 ,000  |,000 . 404 000 [,000
aylik gelir  |,400 ,013 244 404 . ,000 ,003
egitim ,205 ,184 ,021 ,000 ,000 . ,022
durumu
meslek ,001 ,000 ,000 ,000 ,003 ,022

Tablo 1’e dayanarak incelenen faktorii en fazla etkileyen parametrelerin yas, medeni hal ve meslek oldugu goriilmektedir.
Hedef, sdzkonusu parametereleri i¢eren ve onlarmn yillik tiiketim miktar1 tizerindeki etkisini agiklayan matematiksel modelin
olusturlmasi ve analizinin yapilmasidir. Veriler hakkinda temel bilgileri olugturmak i¢in yillik titketim miktari, yas, medeni hal
ve meslek parametrelerine bagl verilerin ilk dnce tanimlayici istatistikleri yapilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 2: Yillik Bal Tiiketimini Etkileyen Temel Kriterlerin Tamimli Istatistikleri

Ortalama Standart N
Sapma
yillik tiiketim 1,8188 ,85467 149
miktar1
yas 2,1074 1,04714 149
medeni hal 1,5101 ,50158 149
meslek 2,8926 1,07892 149

Analizde kullanilan meslek ve medeni hal parametrelerinin nitel verilerine belirli nominal degerler verilerek nicel sonuglara
ulasilmigtir. Anket verilerinde medeni halin evli ya da bekar durumlari, sirasiyla 1 ve 2 olarak, meslek i¢in tanimlanan 6grenci,
igsiz, memur, serbest meslek, esnaf durumlart ise sirasiyla 1, 2, 3, 4, 5 olarak belirlenmistir. Egitim durumlari i¢in tanimlanan
6grenci, igsiz, memur, serbest meslek esnaf ise sirasiyla 1, 2, 3, 4, 5 olarak smiflandirilmigtir. Bu tanimlara dayanarak anket
yapilan kigilerin oratalama yasinin: 30-35 araliginda, meslegin ise genellikle memur oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda
ankete katilanlarin evli ve bekar olma durumlarinin esit oldugu tespit edilmistir. Sonraki asamada ¢ikarimsal istatistiki sonug
olarak temel kriterler arasindaki ilskiler incelenmistir.

Tablo 3: Yillik Bal Tiiketiminin Coklu Regresyon Analizi

Model Standartlanma | Standar| T | Sig. 95,0% Korelasyon Mliski Istatistigi
mig Katsayilar | tlanmig L
K B icin gliven
atsay1 -
lar araligt
B |[Standa| Beta Alt Ust | Sifir | Kis | Kust | Toler VIF
rt Hata Siir | Sinir | derec | mi m | ans
e
(Sabit) | 1,353 ,152 8,876 ,000| 1,051| 1,654
yas 221 ,065 2711 3,4141 ,001| ,093 349 271 ,271| ,271)1,000 1,000
(Sabit) | 1,743 ,359 4,852] ,000( 1,033| 2,454
5 Y3 173 ,076 212 2,265 ,025( ,022 ,323( ,271| ,184| ,180( ,720 1,390
mede | -,191 ,159 -112 -1 ,232] -,506 1241 -,224 - - ,720 1,390
ni hal 1,201 ,099 [ ,095
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(Sabit) | 1,416 414 3,419 ,001| ,597| 2,234

yas ,138 ,079 ,1691 1,745| ,083| -,018 2941 271 ,143| ,138| ,663 1,508
3 mede | -,138 ,162 -,081| -,851| ,396| -,458 182 -,224 - -| ,688 1,453

ni hal ,070 ] ,067

Eesle 111 ,071 ,140| 1,572 ,118| -,029 250 ,243( ,129| ,124| ,785 1,274

a. Bagimli degisken: yillik tiiketim miktari
Model 1: Yillik bal tiketim miktar: = 1.35 + 0,22 X yas
Model 2: Yiullik bal tiketim miktar: = 1.74 + 0,17 X yas — 0,19 X medeni hal
Model 3:Y illik bal tiiketim miktar: = 1.41 4+ 0,14 X yas — 0,14 X medeni hal + 0,11 X meslek

Tablo 3 incelendiginde, olusturulan modellerin katsay1 tahmin edicileri ile bagl elde edilen standart hatalarin 0.2’den kiiglik
oldugu goziikmektedir. Buna bagl olarak yillik bal tiiketimi ile meslek, medeni hal ve yas arasinda model 1, model 2, model 3
seklinde baglantilarinin dogru oldugu tespit edilmistir. Modeldeki meslek ve medeni hal parametrelerinin nitel degiskenler
oldugu dikkate alimarak VIF (variance inflation factor) degerlerinin de incelenmesine karar verilmistir. Coklu dogrusallik
etkisini test eden VIF katsayisinin tiim degerlerinin 2’den kii¢iik olmast kurulan modellere bagli bir problemin olmadigini
gostermektedir. Bu tespitten sonra yillik tiiketim miktarina bagli analiz yapmak ve tahmin yiiriitmek i¢in bu faktorlerle diger
temel parametreler arasindaki matematiksel iligkinin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

Tablo 4: Yillik Bal Tiiketiminin Temel Parametreleri

Model | Dahil Edilen | Metot
Degiskenler

1 yas dahil

2 medeni hal dahil

3 meslek dahil

Once bu modele bagh genel yorumlar igin asagidaki tablo incelenmistir.

Tablo 5: Yillik Bal Tiiketiminin Regresyon Modeli

Mo R R® | Dizeltilm | Tahmini Degisim Istatistiki Durbin-
del is R? Standart > _ Watson
Hata 5 R F dfl | df2 dSlg.'F'
egislm degisimi €gisimi
1 271,073 067 82547 073 11,655 1| 147 ,001
2 287" ,083 070 82423 ,009 1,442 1| 146 232
3 313°[ 008 079 82011 ,015 2,470 1| 145 118 2,104

a. Tahmin ediciler: (Sabit), yas

b. Tahmin ediciler: (Sabit), yas, medeni hal

c¢. Tahmin ediciler: (Sabit), yas, medeni hal, meslek
d. Bagimli degisken: yillik tiiketim miktar1

Bilindigi iizere, basit regresyon analizinde deterministtik katsayisi (R) model hakkinda yeterli bilgi vermektedir. Cok
degiskenli regresyon modelinin incelenmesinde ise diizetilmis deterministtik katsayis1 (R) daha &nemli rol oynamaktadir.
Hatalarin iligkisini 6ne ¢ikaran Durbin-Watson katsayisi (W=2.1) ise modelde otokorelasyon olmadigimi gostermektedir.
Model 6zeti tablosunda diizetilmis deterministtik katsayisi degerini dikkate alarak modelin ek bir analizine yani varyans
analizine ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: Yillik Bal Tiiketiminin Varyans Analizi

Model Kareler df Ortalama Kare F Sigma
Toplami

Regresyon 7,942 1 7,942 11,655 ,001°
1 Artik 100,166 147 ,681

Toplam 108,107 148

Regresyon 8,921 2 4,460 6,566 ,002°
2 Artik 99,187 146 ,679

Toplam 108,107 148

Regresyon 10,582 3 3,527 5,245 ,002¢
3 Artik 97,525 145 ,673

Toplam 108,107 148

Incelenen modeller igin elde edilen Tablon 6’daki sigma degerlerini baz alarak karsilastirilan gruplarin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu modellerde yer alan bagimsiz degiskenlerin modele eklenmesinin sonuglari nasil

etkiledigini daha detayh analiz etmek i¢in asagidaki tablo incelenmektedir.

Tablo 7: Modellerdeki Bagimsiz Degiskenlerin Etki Analizi

Model Beta In Sigma Kismi [liski Istatistigi
Korelasyon | Tolerans VIF Minimum
Tolerans
Medeni hal -,112° -1,201 ,232 -,099 , 720 1,390 , 720
meslek 156°| 1,791 075 147 821| 1,218 821
2 meslek ,140° 1,572 ,118 , 129 , 785 1,274 ,663

a. Bagimli Degisken: yillik tiiketim miktar1
b. Model 1 Tahmin edicileri: (Sabit), yas, medeni hal
¢. Model 2 Tahmin edicileri : (Sabit), yas

Bagimsiz degiskenlere bagli Tablo 7 yorumlarken ¢oklu dogrusallik durumunun incelenmesi ig¢in daha dnce bahsi gegen VIF
katsayisinin yani sira Tolerance degeri de dikkate alinmalidir. Bu katsayilar icin elde edilen sonuglar ( 1<VIF<3,
Tolerance>0.7) bu degiskenler arasinda bir iliski sorununun olmadigini1 gostermektedir. Ve bu iliskilerin daha detayli

arastiritlmasi amaciyla agagidaki korelasyon tablosunun incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 8: Bagimsiz Degiskenler I¢in Korelasyon Analizi

Model yas medeni hal meslek
Korelasyon  yas 1,000
1
Kovaryans yas ,004
a 1,000 ,530
,  Korelasyon o bl 530 1,000
Kovaryans yas 006 006
medeni hal ,006 ,025
yas 1,000 ,438 -,280
Korelasyon  medeni hal ,438 1,000 ,210
3 meslek -,280 ,210 1,000
yas ,006 ,006 -,002
Kovaryans medeni hal ,006 ,026 ,002
meslek -,002 ,002 ,005
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Tablo 8’de goriildiigli lizere bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir. Yukarida
karsilagilan geligkilerin sebebini bulmak i¢in farkli analizler yapilabilir. Bu ¢alismada modelde olan parametrelerin etkilerini
degerlendirmek i¢in farkli faktorleri igeren iki model karsilagtirilmaktadir. Bunlardan biri, yillik tiiketim miktarinin meslek ve

yasla incelenirken bunun yaninda diger modele ek olarak medeni hal faktorii de eklenmektedir.

Tablo 9: Yillik Bal Tiiketimi i¢in Onerilen Modellerin Karsilastirilmasi

Mo R R? | Duzeltilm | Standart Degisim Istatistigi Durbin-
del is R? Hata > . Watson
R F dfl df2 | SigmaF
Degisi Degisim Degisim
m
1 ,306° ,093 ,081 ,81934 ,093 7,519 2 146 ,001
2 ,313°| ,098 ,079 ,82011 ,005 723 1 145 ,396 2,104

a. Tahmin ediciler: (Sabit), meslek, yas

b. Tahmin ediciler: (Sabit), meslek, yas, medeni hal

c. Bagimli degisken: yillik tiiketim miktari

Yukaridaki tablodan goriildiigii gibi medeni halin modele dahil edilmesiyle yillik tiiketim miktarinin daha 6nceki modele gore

pozitif bir etkiye sahip oldugu ama etkinin ¢ok kii¢iik oldugu tespit edilmistir.
Tablo 10: Yillik Bal Tiiketimi Modellerinin Varyans Analizi

Model Kareler df Ortalama kare F Sigma
Toplami

Regresyon 10,096 2 5,048 7,519 ,001°
1 Artik 98,012 146 671

Toplam 108,107 148

Regresyon 10,582 3 3,527 5,245 ,002°
2 Artik 97,525 145 ,673

Toplam 108,107 148

a. Bagimli degiskenler: yillik tiiketim miktar1
b. Tahmin ediciler: (Sabit), meslek, yas
c¢. Tahmin ediciler: (Sabit), meslek, yas, medeni hal

Modellere uygun ANOVA tablosunu incelerken her iki modelin de anlamli (P<0.005) oldugu g6ziikmektedir. Bunun yani sira
elde edilen deterministik katsayr degerlerine dayanarak modellerdeki degiskenler arasinda farkli ilski bicimlerinin
incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

3.2. Dogrusal Olmayan Regresyon Analizi

Calismanin bu asamasinda daha gercekei bir model olugturmak amaciyla dogrusal iligkiler disinda farkli bagliliklarin varliginin
arastirilmasi hedeflenmistir.

Yukarida belirtilen amag¢ kapsaminda ilk once yillik tiiketim miktar: ile medeni hal, meslek, yas parametreleri arasindaki
iliskiyi gosteren grafikler asagidaki gibidir.
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Grafik 1: Yillik Tikketim Miktarinin Faktorlere Bagli Degisim Grafikleri
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Grafiklere dayanarak yillik tiiketim miktar1 medeni hal ile dogrusal, meslek ve yas ile tstel bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Tiim bunlar1 goz 6niinde bulundurarak yeni bir lineer olmayan model olusturmak ve yeni modelin dncekilerle karsilagtirilmasi
yapilmustir. Grafiklere dayanarak, degiskenler arasinda 6ne ¢ikan baglilik derecelerine gore asagidaki sekilde lineer olmayan
bir model varsayimi iizerinden incelemeler devam etmektedir. ilk &nce yas ve yillik tiiketim arasinda bir iistel iliskinin
varsayimi lizerinde yola ¢ikarak

Yullik tiketim = a* (b + EXP(—(c + d * yas))) ** (—1))

modelinde yer alan bilinmeyen a,b,c,d katsayillarimin bulunmasi i¢in elde olunan parametre degerleri ve onlarin baglilik
dereceleri sirasiyla Tablo 11 ve Tablo 12°de verilmistir:

Tablo 11: Yillik Bal Tiiketim Modelleri i¢in Tahmin Ediciler

Model Tahmin Standart Hata 95% Giiven Aralig
Parametrele m

ri Alt Sinir Ust Sinir

a -21,162 | 155721841,246 - 307777901,079
307777943,403

b -15,773 | 116081455,629 - 229430287,250
229430318,795

c -,350 7382429,477 | -14591073,685 14591072,984

d -,334 ,840 -1,994 1,326

134




Mus’ta A1 Uriinlerinin Y1llik Tiiketimine Bagl Istatistiksel Analiz

Tablo 12: Dogrusal Olmayan Modellerin Korelasyon Analizi

a b c d
a 1,000 1,000 1,000 ,869
b 1,000 1,000 1,000 ,869
c 1,000 1,000 1,000 ,869
d ,869 ,869 ,869 1,000

Parametrelerin Tablo 11’de alinan degerleri i¢in modelin son hali

21.26
—15.78 + e—(-0.35-0.84yas)

olarak tanimlanabilir. Elde edilen dogrusal olmayan modelin daha dnceki sonuglarla karsilastirilmasinin yapilmas: amactyla
uygun ANOVA tablosu incelenmektedir.

Tablo 13: Yillik Bal Tiiketim Modelleri igin ANOVA

Yillik tiikketim = —

Kaynak Kareler df Ortalama kare
Toplami
Regresyon 501,134 4 125,284
Artik 99,866 145 ,689
Diizeltilmemis 601,000 149
Toplam
Diizeltilmis toplam 108,107 148

Diizeltilmis deterministik katsayisinin degeri, bagimli degiskenin diger faktorlerinde ( meslek, medeni hal) etkisininde oldugu
gostermektedir.

Yukarida belirtilen hususlar kapsaminda asagidaki gelistirilmis model incelenmektedir.
Yillik tiketim = ¢ ~ medeni hal + d « (meslek —2.9) ** 2
+k* (yas —2.1) *x 2+ A

Bilinmeyen c,d,k,A katsayilarmin bulunmasi i¢in elde edilen iterasyon sonuglari ve parameter degerleri sirasiyla Tablo 14’te
ve Tablo 15°te verilmistir:

Tablo 14: Dogrusal Olmayan Modellerdeki Katsayilarin Iterasyonlar

Iterasyon Numarasi | Artik Kareler Parametreler
Toplami c g K A
1.0 948789,893 -1,000 -2,000 -3,000 ,000
11 94,340 -,245 ,016 114 1,520
2.0 94,340 -,245 ,016 114 1,520
2.1 94,340 -,245 ,016 114 1,520
Tablo 15: Dogrusal Olmayan Modellerdeki Parametrelerin Tahmin Edicileri
Parametreler Tahmin Standart Hata 95% Giiven Araligi
Alt Sinir Ust Sinir
C -0,459 0,142 -0,739 -0,180
D 0,081 0,047 -0,012 0,174
K 0,102 0,045 0,014 0,190
A 2,308 0,219 1,874 2,742
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Bu hesaplamalar sonucunda
Yillik tilkketim = 2.3 — 0.46 * medenihal +
0.081 * (meslek —2.9) *x 24+ 0.1 = (yas —2.1) *x2
seklinde bir iliski elde edilmistir. Olusturulan modele uygun korelasyon tablo 16 ve ANOVA tablo 17’de gdsterilmektedir.
Tablo 16: Dogrusal Olmayan Modellerdeki Parametreler igin Korelasyon Analizi

C d k A
c 1,000 -,322 ,017 -,898
d -,322 1,000 -,042 ,075
k ,017 -,042 1,000 -,228
A -,898 ,075 -,228 1,000

Tablo 17: Dogrusal Olmayan Modellerdeki Parametreler igin Anova Analizi

Kaynak Kareler Toplamu [df Ortalama Kare
[Regresyon 504,034 4 126,008

Artik 96,966 145 (669
Diizeltilmemis 601,000 149

Toplam

Diizeltilmis Toplam |108,107 148

Bagimli Degigken: yillik tiiketim miktar1

Tablo 13 ve 17°deki modellere uygun artik degerleri karsilastirildiginda (Tablo 13’deki 0,689 degerine karsi tablo 17°de 0.669
degeri elde edilmistir) son ele alinan modelin daha dncekilere gére uyumluluk anlaminda daha iyi sonuglar verdigi tespit
edilmektedir.

SONUC

Bu calismada Mus ilinde ar1 {iriinleri tiiketimine yonelik olarak genel analiz ve aricilikta Mus ili roliiniin tespiti olmak tizere iKi
bagimsiz inceleme yapilmistir. Mus ilinde ar1 driinleri tiiketimini etkileyen faktorleri belirlemek igin 136 tiiketiciye anket
yapilmistir. Anket sonuglart SPSS ve MATLAP programlari ile analiz edilmistir. Analizde ar1 iiriinleri, aylik gelir, egitim
durumu ve bal tiikketimi esas kriterler olarak tanimlanmistir. Modelde olan parametrelerin etkilerini degerlendirmek igin farkl
faktorleri igeren iki model karsilastirilmistir. ilk modelde yillik tiiketim miktarmin meslek ve yasla baglilig1 analiz edilirken
ikinci modelde ise diger modele ek olarak medeni hal faktori de dikkate alinmistir. Medeni halin modele dahil edilmesiyle
yillik tiiketim miktarinin daha 6nceki modele gore pozitif bir etkiye sahip oldugu ama etkinin ¢ok kii¢iik oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak Mus ilinde ar1 iiriinlerinin y1llik tiiketim miktarini etkileyen birgok fakor bulunmaktadir. Istatistiksel sonuglara
g0re ar1 triinlerinin yillik tikketim miktarini etkileyen faktorler, aylik gelir, egitim durumudur. Diger faktorlerin ise yas, meslek
ve medeni hal oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore eklenen parametrenin etkisinin kiigiik olmasmin sebebi,
degiskenler arasindaki farkli iligki bi¢cimlerinin yan sira ¢esitli parametrelerin de dikkate alinmamasi gosterilebilir. Bu agidan
anketlerden elde edilen farkli parametrelerin istatistiksel analizinin yapilmasinin zorunlulugu sonucuna varilmaktadir
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Oz

Ozellikle biiyiik ekonomilere sahip iilkeler iiretkenlik kapasitelerini iyilestirerek kiiresel ekonomiye katkilarini artirabilmektedirler. Bunun igin Glkelerin
iretkenlik kapasitesi performanslari konusunda farkindalik kazanmasi ve mevcut iiretkenlik kapasitesine gore stratejiler olusturmast igin iilkelerin iiretkenlik
kapasitelerinin 6lgiimii biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda arastirmanin amact, diinyanin en biiyiik ekonomilerine sahip olan G20 grubunda yer alan 19
Ulkenin en son ve giincel olan 2000-2018 yil arah@mndaki Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi Uretkenlik Kapasitesi Endeksi (PCI)
bilesenlerine ait degerler {izerinden {iretkenlik kapasiteleri entropi tabanl topsis yontemi ile dlgmektir. Bulgulara gore, iilkeler agisindan entropi yontemi
kapsaminda en onemli iiretkenlik kapasitesi bileseninin ‘‘ulagim’’ oldugu tespit edilmistir. Devaminda iilkelerin entropi tabanli topsis yontemine gore
uretkenlik kapasiteleri en fazla olan ilk i iilkenin Almanya, ABD ve Giiney Kore oldugu gozlenmistir. Ayrica tilkelerin ortalama tiretkenlik kapasite degeri
hesaplanarak s6z konusu degerden diisiik olan iilkelerin kiiresel ekonomiye katkilarinin daha fazla olmasi igin iiretkenlik kapasitelerini artirmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica yontem agisindan entropi tabanli topsis yonteminin duyarlilik analizi verilerine gore entropi tabanli topsis yonteminin tilkelerin
tretkenlik kapasitelerinin 6lgiilmesinde kullanilabilir oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunlarin diginda, yontem kapsaminda iilkelerin Uretkenlik kapasitesi
degerleri entropi tabanl bazi ¢ok kriterli karar verme yontemleri (CKKV: Aras, copras, edas, waspas, rov, gri iligkisel analiz) ile 6lgiilerek s6z konusu degerler
arasindaki iliskiler pearson korelasyon katsayisi ile ol¢iilmiistiir. Bu dlgiime gore, PCI’'nin basta entropi tabanl topsis yontemi olmak iizere diger entropi
tabanli CKKV yontemleri ile agiklanabilecegi degerlendirilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Uretkenlik Kapasitesi, Entropi, Topsis
Abstract

Especially countries with large economies can increase their contribution to the global economy by improving their productive capacities. For this, it is of
great importance to measure the productive capacity of the countries in order to raise awareness about productive capacity of the countries and to create
strategies according to current productive capacity. In this context, aim of the research is to evaluate the productive capacity of 19 countries in the G20 group,
which has the world's largest economies, over values of the United Nations Trade and Development Conference Productive Capacity Index (PCI) components
between the years 2000-2018, which is the most recent and current, using the entropy-based topsis method. to measure with. According to the findings, it has
been determined that the most important productive capacity component within the scope of entropy method in terms of countries is “transportation”.
Afterwards, it was observed that first three countries with the highest productive capacities according to the entropy-based topsis method were Germany, the
USA and South Korea. In addition, by calculating average productive capacity value of the countries, it was concluded that countries with a lower value than
the said value should increase their productive capacity in order to contribute more to the global economy. In addition, according to the sensitivity analysis
data of the entropy-based topsis method, it was concluded that entropy-based topsis method can be used to measure the productive capacities of countries.
Apart from these, productive capacity values of countries within the scope of method were measured with some entropy-based multi-criteria decision-making
methods (MCDM: Aras, copras, edas, waspas, rov, gray relational analysis) and relations between these values were measured with pearson correlation
coefficient. According to this measurement, it has been evaluated that PCI can be explained by other entropy-based MCDM methods, especially the entropy-
based topsis method.

Keywords:Productive Capacity, Entropy, Topsis.
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Giris

Uretkenlik kapasitesi dogrudan ekonomi kavramiyla iliskili olup, iiretkenlik kapasitesinin ¢oklugu mikro anlamda
organizasyonlarin finansal anlamda iyilesmesine, makro anlamda ise biiylik organizasyonlar olarak nitelendirilen iilkelerin
ekonomik buylimelerine, kalkinmalarina ve gelismelerine katki saglamaktadir. Bunun yaninda tiretkenlik kapasitesi, iilkeler ve
diger organizasyonlar tarafindan ¢esitlenme, farklilasma ve tutunma faaliyetleri ile daha ¢cok anlam kazanmaktadir. Ozellikle
Ulkelerin dretkenlik kapasiteleri konusunda nesnel olarak farkinda olmasi, iilkelerin iiretkenlik kapasitesi konusunda daha
gergekei, dogru, etkin, etkili ve verimli stratejiler ile politikalar {iretmesini saglayabilecektir. Bu baglamda iilkeler kendilerinin
uluslararasi anlamda tiretkenlik Kapasitelerini dlgen 6lgeklere gore faaliyetlerini yirGtebilmektedir.

Ozellikle diinya sermayesinin biiyiik ¢ogunlugunu kontrol altinda bulunduran G20 grubu iilkelerinin iiretkenlik kapasitesi
konusundaki bolgesel, supranasyonal ve uluslararasi faaliyetleri kiiresel anlamda ekonomiyi, ticareti, girisimciligi, inovasyonu,
uretkenlik kapasitelerinin 6lcimu buyik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda aragtirmada, en son ve giincel olan 2000-2018 yil
aralig1 icin G20 grubunda yer alan iilke bazindaki 19 iilkenin iiretkenlik kapasiteleri Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 Uretkenlik Kapasitesi Endeksi (PCI) bilesenlerine ait degerler iizerinden entropi tabanli topsis yontemi ile dl¢iilmiis
ve iilkeler s6z konusu iiretkenlik kapasitesi degerlerine gore siralanmigtir. Arastirmada ayrica yontem agisindan iilkelerin
tiretkenlik kapasitesi degerleri entropi tabanli topsis yontemi disinda entropi tabanli bazi ¢ok kriterli karar verme yontemleri
(CKKYV: Aras, copras, edas, waspas, rov, gia) ile dl¢iilerek iilkelerin iiretkenlik kapasitesi degerleri siralamalari tartigilmustir.
Bunlarin disinda CKKV yoéntemleri kapsaminda tespit edilen degerler arasindaki korelasyonlar 6lgiilerek PCI’nin basta entropi
tabanli topsis yontemi olmak lizere bagka hangi entropi tabanli CKKV yontemleri ile agiklanabilecegi tespit edilmistir. Bu
baglamda arastirmanin kavramsal gerceve boliimiinde iiretkenlik kapasitesi ile ilgili olarak agiklamalarda bulunulmustur.
Literatiir kisminda ise iiretkenlik kapasitesi ve entropi tabanli topsis yontemi ile ilgili caligmalar belirtilmistir. Ydntem
kisminda ise aragtirmanin analizi, veri seti, entropi ve topsis yontemleri agiklanmistir. Son olarak sonug¢ ve tartigma kisminda
ise bulgular kapsaminda tespit edilen degerlere istinaden ¢ikarimlar saglanip tartigtlmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Uretim kapasitesi, bir organizasyonun belirli bir siire igerisinde elinde bulundurdugu iiretim faktdrlerini optimal sekilde
kullanarak olusturacagi iiretim miktar1 olarak agiklanmaktadir (Bulut, 2004; Kog¢ vd. 2017). Makroekonomik agidan
diistiniildiigiinde ise iiretim kapasitesi; bir lilkede tiretim kaynaklari, girisimcilik seviyesi ve tiretimle ilgili olan diger unsurlarin
(kugiik, orta ve biiyiik sermayeli firmalar, yerli anlamda saglanan girisimcilik, girisimler arasindaki iliski durumu, dogrudan
yabanci yatirim vb.) birlikte degerlendirilerek saglanan iiretim hacmini belirtmektedir. S6z konusu iiretim hacmi iiretkenlik ile
iligkilidir (UNCTAD, 2006: 63; Gnangnon, 2021a:2).

Ulkeler ve diger organizasyonlar igin gelecek donemlerde iiretim maliyetlerine ydnelik belirsizlikler 6zellikle kapasite
planlama faaliyetlerini kisitlamaktadir. Buna gore kapasite planlamasinda var olan kapasitenin degerlendirilmesi, gelecek
dénemler icin kapasite seviyelerinin ve lretim ile Oretkenlik kapasitelerini belirleyen etkenlerin tespiti ve amaclara uygun
olarak kapasitelerinin sec¢ilmesi bilyiik dnem arz etmektedir (Kog¢ vd. 2017:2).

Uretkenlik kisaca, ayni girdilerle daha biiyiik seviyede ¢ikt1 saglamak olarak belirtilmektedir (Top, 2002: 31). Ulkelerin belirli
bir tretkenlik kapasite seviyesine ulagmasi i¢in politik kapasite ile teknik kapasitenin uyumunun olusmas: gereklidir. Bu
baglamda ekonomik anlamda iiretkenlik kapasitesinin daha iyi olmasi igin olusturulan reformlar eger bir iilkede siyasi talepleri
ve beklentileri karsilarsa s6z konusu reformlar ilerleyebilecektir. Bunun igin ilk olarak politik kapasitenin, olusturulan
reformlarin gerekli kaynak ihtiyaclarinin karsilayabilme seviyesinin bilinmesi gerekmektedir. Ayrica ekonomik reformlari
uygulayan kurumlarin teknik yeterlilikleri, politik reformlar ile uyum icinde olmalidir. Ciinkii politik kapasite olustugunda,
teknik kapasitenin gelisimi saglanabilecektir. Dolayisiyla teknik kapasite sayesinde saglanan iiretkenlik kapasitesi ile teknik
kapasitenin gelisimine yonelik etkin stratejiler olusturulabilecektir (Therkildsen, 2008: 46-47).

Ekonomik gelisme; biiylime, kalkinma ve ekonomik faaliyetlerin biiyilikliiglinden daha ziyade faaliyetlerin cesitlenmesi ile
daha ¢ok anlam kazanmaktadir. Buna gore, yeni mal ve hizmetlere odaklanarak yapilacak ekonomik faaliyetler iilkelerin
tiretkenlik kapasitelerine bagli olmaktadir. Dolayisiyla iilkelerin iretkenlik kapasiteleri i¢in Uretilen mal ve hizmetlerin
hacminin yaninda, s6z konusu mal ve hizmetlerin gesitliliklerinin sayisi da esas olmalidir (Freire, 2011: 4).

Ulkeler iiretkenlik kapasitelerinin gelisime yonelik politikalar, stratejiler ve faaliyetler yapmasi igin ilk olarak iiretkenlik
kapasite potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bunun igin tilkeler, kendi tiretkenlik kapasite seviyelerinin
nesnel anlamda 6lgen metrik veya metriklerden yararlanmaktadir. Boylelikle iilkeler, s6z konusu metrik veya metriklerle
iretkenlik kapasitesi konusunda yeterliliklerini, tistiinliiklerini ve eksikliklerini degerlendirebilmektedir. Bunun yaninda, biiyuk
ekonomilere sahip olan {ilkelerin iiretkenlik kapasitesi konusundaki faaliyetleri kiiresel ekonomiyi yonlendirebildiginden
dolay1 biiyiik ekonomilere sahip olan iilkeler kendi iiretkenlik kapasitesi analizlerini derinlestirmektedir. Ayrica bu analizleri
cesitli dlgek biiyiikliigiindeki ekonomilerde takip etmektedir. Dolayistyla iilkeler her zaman igin kendilerinin {iiretkenlik
kapasitelerini 6lcen metriklere gereksinim duymaktadir. Buna gore iilkelerin iiretkenlik kapasitelerini uluslararasi anlamda
dlcen tek dlgek Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi Uretkenlik Kapasitesi Endeksi (United Nations Conference
on Trade and Development (UNCTAD) Productive Capacities Index — PCI)’dir. PCI toplam 8 bilesenden olugsmaktadir. S6z
konusu bilesenlere ait 46 alt bilesenden olusmaktadir. S6z konusu endekste iilkelere gore bilesenlerin performans degerleri
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mevcutken, alt bilesenlere ait degerler bulunmamaktadir. Bilesenlerin geometrik ortalamasi ile tilkelerin tiretkenlik kapasitesi
veya PCI degerleri hesaplanabilmektedir (UNCTAD, 2020). Buna gore PCI bilesenleri ve bilesenlerin agiklamalar1 Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. PCI Bilesenleri ve Bilesenlerin A¢iklamalari

Bilesenler Aciklamalar

Enerji, bir {lilkede gii¢ kaynaklarimin kullanilabilirligi (elektrik ve petrol),
strdiriilebilirligi ve verimliligi ile olgiiliir. Bu nedenle, enerjinin kullanim ile
erisimi, enerji bilesenlerinin ve kaynaklarimin dagitimi ile  enerjinin
yenilenebilirligindeki kayiplardan olusur.

Enerji

Beseri sermaye, bir iilkede niifusun sahip oldugu egitim, beceri, saglik kosullari,
Beseri Sermaye arastirmaci sayisl ve arastirma faaliyetlerine yapilan harcamalar yoluyla toplumun
dokusundaki genel arastirma ve gelistirme entegrasyonunun yapist ile dl¢iiliir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi, bir iilkede iletisim sistemlerinin niifus ig¢indeki
Bilgi ve Tletisim Teknolojisi erisilebilirlik ve entegrasyonuyla olgiiliir. Bilgi ve iletisim teknolojisi; sabit hat ve
cep telefonu kullanicilarini, internet erisilebilirli§ini ve sunucu giivenligini igerir.

Kurumlar; bir {ilkede diizenleyici kalitesi, diizenleyici etkinligi, sug, yolsuzluk,
Kurumlar terdrle miicadele basarisi, vatandaslarin ifade ile orgiitlenme 6zgiirliigiiniin glivence
altina alinmasi, siyasi istikrar ve verimlilik ile 6l¢iiliir.

Dogal sermaye, bir iilkede dogal kaynagin cikarilmasindan elde edilen rantlar da
Dogal Sermaye dahil olmak tizere, dogal sermaye ¢ikarma kapasitesi ve tarimsal kaynaklarin
kullanilabilirligi ile dlgiiliir.

Ozel sektor, bir tlkede ihracat ve ithalat icin zaman ve parasal maliyetler ile ic
Ozel Sektor kredi, sozlesme uygulama hizt ve bir i kurmak igin gereken siire agisindan
isletmeye verilen destegi iceren sinir 6tesi ticaretin kolayligi ile lgiiliir.

Yapisal degisim, bir iilkede emegin ve diger iretken kaynaklarin disiik
iiretkenlikten ytiksek verimli ekonomik faaliyetlere dogru hareketi ile dlgiiliir. Bu
degisim, ihracatin karmasiklig1 ve ¢esitliligi, sabit sermayenin yogunlugu ve sanayi

Yapisal Degisiklik ile hizmetlerin toplam GSYIH {izerindeki agirhig1 tarafindan tespit edilir. Belirli bir
sektordeki baglayict kisitlamalarin belirlenmesi ve etkin bir sekilde ele alinmasi
kosuluyla, belirli bir sektor iginde yapisal degisiklik yapisal degisime dahildir.

Nakliyat Ulastirma, bir tilkede bir sistemin insanlar1 veya mallar1 bir yerden bagka bir yere

tagima kapasitesi (kara yolu, demir yolu ve hava yolu) ile dlg¢iiliir.

Kaynak: UNCTAD, 2020: 11

PCI'nin en Onemli faydasi, iilkelere iiretkenlik kapasitesi konusunda farkindalik kazandirmasi ve filkelerin iiretkenlik
kapasiteleri konusunda politikalar olusturmasinda yardimci olmasidir (Gnangnon, 2021b: 2). Bunun disinda iilkeler agisindan
strddrulebilirlik, etkinlik, hesap verebilirlik ve verimlilik degiskenlerinin tiretkenlik kapasitesi ile pozitif yonli iligkileri
bulunmaktadir (Therkildsen, 2008: 39).

LITERATUR TARAMASI

Aragtirmanin literatiiri iki kisimdan olusmaktadir. Bunlardan birincisinde iiretim ve iretkenlik kapasitesi ile ilgili olan
calismalar agiklanmustir. kincisinde ise entropi tabanli topsis yontemi ile ilgili arastirmalar belirtilmistir. Ayrica literatiirde
ulkelerin uretkenlik kapasitelerinin 6lcimuniin herhangi bir CKKYV yontemi ile tespitine yénelik aragtirmaya rastlanilmamustir.
Bu kapsamda Salim (2008), Banglades’te 1992-1999 yil araligindaki gida sirketlerinin iiretkenlik kapasitelerini incelenmistir.
Arastirmada, kapasite gerceklestirme oranlarimin firmalar acisindan ve zaman iginde biiylik olgiide degistigi bulgusuna
ulagilmistir. Arastirmada ayrica belirtilen y1l araliginda ortalama iiretkenlik kapasitesi gergeklesme oraninin %65 oldugu ve
buna gore firmalarin ¢ogunun tam iiretkenlik kapasitesi disinda iiretim yaptigi belirlenmistir. Bunlarin disinda, arastirma
kapsaminda ortalama {iiretkenlik kapasitesini asan sektdrlerin daha ¢ok deniz {irlinleri, piring, tahil, sebze, sivi yag, ¢cay ve
kahve oldugu gézlenmistir. Malua vd. (2010), kiiresel iklim degisikliginin Burkina Faso, Kenya ve Giiney Afrika tilkelerindeki
4000 ciftcinin kis ve yaz mevsimlerine iligkin gelirlerine ait degerler ve iklim dzelliklerine iliskin veriler ile iklim degisikligi
ve iiretkenlik kapasitesi arasindaki iliskiyi ¢esitli matematiksel modellemeler ile agiklamiglardir. Bulgulara gore, sicaklik artist
ve mahsul gelir ile yagis artis1 ve mahsul gelir arasinda dogrusal olmayan bir iliski oldugu gézlenmistir. Ayrica arastirmada,
sicaklik artiginin iiretkenlik kapasitesini artirdigi bulgusuna ulasilmigtir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmada, tlkeler agisindan
gelecek donemlerde tarim politikalarinin degisebilecegi ifade edilmistir. ESCAP (2011), az gelismis iilkelerin iretkenlik
kapasitelerini artirmalar1 igin gesitli 6nerilerde bulunmustur. Bunlardan birincisi, devlet ve 6zel sektoriin ortak ¢abalariyla
stratejik cesitlenme siirecinin bir parcasi olarak iiretken kapasitelerin olusturulmasidir. Ikincisi, stratejik iiriin yeniligi
konusunda farklilagmadir. Son olarak {iglinciisii ise daha yiiksek iiretkenlik kapasitelerine sahip {ilkelerin {iretkenlik
modellerinin 6grenilmesi gerekliligidir. Cornia ve Scognamillo (2016), 1993-2013 yil araliginda 48 az gelismis iilkenin
iiretkenlik kapasitesi, kisi bas1 gayri safi yurt igi hasila (KBGSYIH) boyutunun, insani deger ve ekonomik hassaslik boyutlari
tzerindeki etkisini panel veri analizi ile incelemislerdir. Arastirmada, iiretkenlik kapasitesinin s6z konusu boyutlar iizerinde
anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Balac (2017), 73 iilkenin 1980-2014 yil araliginda iiretkenlik kapasitesi
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kapsaminda dogrudan yabanci yatirrm (DYY), ekonomik farklilagma ve ekonomik gelismislik boyutlarina ait degerler
iizerinden, DYY 1n ekonomik farklilasma ve ekonomik gelismiglik boyutlariyla iliskisini panel veri analizi ile belirlemistir.
Bulgulara gore, DYY’1n ekonomik farklilasma ve gelismislik boyutlar1 ile anlamli iliskileri oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Gonzales-Blanco vd. (2019), Brezilya’da faaliyet gosteren 2416 imalat girketine ait Diinya Bankasi anketlerinden sagladigi
veriler iizerinden lisans anlagmalar1 kapsaminda yabanci teknoloji ile makine ve techizat bilgi teknolojilerinin uretkenlik
kapasitesi lizerine olan etkisini incelemislerdir. Bulgulara gore, yabanci teknolojiler ile makine ve techizat bilgi teknolojilerinin
iiretkenlik kapasitesi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Mian vd. (2019), ABD’nin
1980°1i ve 1990’1 yillar i¢in tespit edilebilen banka kredisi, hane halki borcu, perakende satiglar, istihdam, ticretler, issizlik,
konut insaat1 ve gayri safi yurt i¢i hasila (GSYIH) ile ilgili veriler ile 56 iilkenin 1960°I1 yillar igin ticaret kapsaminda ticarete
konu olan ve olmayan istihdam, ticarete konu olan ve olmayan ¢iktilar (mallar)ve ticarete iliskin fiyatlar ile ilgili veriler
iizerinden banka kredisi arzinin iiretkenlik kapasitesi lizerindeki etkisini ¢esitli matematiksel modeller ile belirlemislerdir.
Arastirmada, banka kredilerinin arzinin ticarete konu olmayan istihdam ve ticarete konun olmayan mallarin fiyatlarimi artirdigy,
ticarete konu olan istihdami sinirladigr ve diger degiskenler iizerinde anlamli etkilerinin olmadig tespit edilmistir. Olarte vd.
(2021), 2002-2011 yil araliginda Giiney Afrika iilkesinin birinci, ikinci ve besinci ¢eyrek PCI verileri lizerinden makro
ekonomik degiskenlerin (emtiya fiyatlar1 ve kurumsal giiclendirme) tiretkenlik kapasitesi esitsizligini azaltmasina olan etkisini
panel veri analizi kapsaminda sabit etki tahminci yontemi ile incelemislerdir. Arastirmada, iilkelerdeki daha az egitimlilerin
tiretkenlik kapasitelerinin iyilestirilmesinin esitsizligi azaltilmasinda anlamli bir etkisinin oldugu goézlenmistir. Demiral ve
Demiral (2021), 125 {lkenin 2000-2018 yil araligindaki sosyo-ekonomik faktorler igerigindeki iiretim kapasitesi ve enerji
performansi boyutlarmma iliskin veriler ile tretim kapasitesi boyutunun enerji performansit boyutuna olan etkisini panel
duraganlik testi ile hesaplamiglardir. Aragtirmada ii¢ 6nemli bulguya varilmistir. Birincisinde {iretim kapasitesi kapsaminda
daha yiiksek beseri sermayenin orta gelir gruplari disinda enerji etkinligini anlamli bir sekilde olusturdugu bulgusuna
ulagilmustir. Ikincisinde ise iiretim kapasitesi acisindan daha yiiksek ulasim kapasitesinin iist ve orta gelirli ekonomiler diginda
enerji etkinligini anlamli sekilde azalttigi go6zlenmistir. Son olarak {giinciistinde bilgi iletisim teknolojilerinin
yaygilastirilmasinin diigiik gelirli ekonomiler disinda (list ve orta gelirli ekonomiler) diger ekonomilerin enerji etkinligi ile
anlamli ve pozitif yonlii iliskileri oldugu tespit edilmistir. Wilson (2021), 35 iilkenin 1981-2018 yil araligindaki Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii, ABD Enerji ve Bilgi idaresi ve Birlesmis Milletler Ulusal Hesaplar Ana Toplamlar Veri
tabanindan sagladigi ekonomik ve gida ile iiretkenlik verileri {izerinden ¢esitli matematiksel modellemeler ile enflasyon ve
tiretkenlik kapasitesi arasindaki iligkiyi tespit etmistir. Arastirmada, dengesiz olarak fazla kapasite artirimi yerine dengeli
iiretkenlik kapasitesiyle iilkelerin enflasyonu daha etkin sekilde kontrol altina alabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Literatliriin ikinci kismi kapsaminda entropi tabanli topsis yontemi ile ilgili olan arastirmalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Entropi Tabanli Topsis Literatiirii

Arastirmaci/Arastirmacilar Yontem Arastirma Konusu
Li vd. (2011) Entr(t)é)ést;banh K&mir madenlerinin giivenlik performanslarinin 6l¢iimii
Zhang vd. (2011) Entr(t)(p))rl)stiasbanh Turizm destinasyonunun rekabet giiciiniin degerlendirilmesi
. Entropi tabanli | Karayolu tasima kapasitesinin siirdiiriilebilir gelisimine iligkin
Li vd. (2014) . N .
topsis kapsamli degerlendirme
Bulanuk entropi ¢ s . i . . ..
Aytekin ve Karamasa (2016) tabanh bulanik BIST’te faallyeE ) gosts:ren sigorta  sirketlerinin  finansal
topsis performanslarimin 6lgiilmesi
Ding (2016) Entr(t)(})arl)stiasbanh Cin'de kentsel siirdiiriilebilir kalkinmanin kapsamli degerlendirmesi
Hsu ve Hsu (2018) Entropi t_abanh ?agﬂhk"kumluslarlmn bilgi dis kaynak kullanimi performanslarinin
topsis Olcimi
Huang vd. (2018) Entropi t:abanh ?mﬂHalk_Cumhurlyetl nde kentsel rayli sistem isletme performansinin
topsis Olcilmesi
Oztel vd. (2018) Entr(t)é)ést;banh Enerji sektortinde kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin 6lgtimii
Yang (2018) Entr(t)é)ést;banh Entegre sel giivenlik aci1g1 degerlendirme yaklagimi
Barukab (2019) Entropi t:abanh K'}lresel' bulamk l?llgl altinda entropi Ol¢limiine dayalir bulanik topsis
topsis yontemine yeni bir yaklagim
Chen (2019) Entr(t)(})arl)stiasbanh Normallestirmenin entropi tabanli topsis yontemi lizerindeki etkileri
Liu vd. (2019) Entr(;ggé;b&mh Cin'deki karbon piyasasinin olgunlugunun dlgiilmesi
Balcerzak (2020) Entropi tabanli | Avrupa Birligi {ilkelerinin kurumlarmin kalite performanslarinin
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topsis olcimi

Entropi tabanlh

Zhao vd. (2020) topsis

Ulkelerin ulusal elektrik enerjisi gelisim performanslariin dlgiimii

Entropi tabanlh
Sun ve Yu (2021) topsis ve k- Ofis binalari i¢in gelistirilmis enerji performansinin dl¢tilmesi
ortalamalar

Literatiir degerlendirildiginde, iiretkenlik kapasitesi ile ilgili olarak bir¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bu durum, iiretkenlik
kapasitesinin  iilkeler acisindan ekonomi politikalar1  {retilmesindeki Onemini gostermektedir. Fakat literatiir
degerlendirildiginde, makro anlamda {ilkelerin iiretkenlik kapasiteleri konusunda aragtirmalarin, mikro anlamda isletmelerin
iiretkenlik kapasiteleri konusundaki aragtirmalara gore daha kisith oldugu gdzlenmistir. Bunun yaninda, yontem agisindan
entropi ve topsis yontemlerinin avantaji kapsaminda kriterlerin agirlik katsayisi ya da 6nemlilik derecelerin belirlenmesinde
entropi ve karar alternatiflerinin performans 6l¢iimii ile karar alternatiflerini segim problemlerinde birgok arastirmacinin topsis
yonteminden yararlanildigini tespit edilmistir (Demir vd., 2021). Bu durum entropi yontemi ile kriterlerin agirlik katsayilarinin
ve entropi tabanlt topsis yOnteminin ise karar alternatiflerinin performanslarinin &lgiimiinde giivenilir olduklarini
gostermektedir. Ayrica her iki yontemde bilimsel giivenilirligi, saglam temelli mantik yapisi ve kolay hesaplama prosediirlere
sahiptir (Aycin, vd. 2019).

YONTEM VE BULGULAR
Arastirmanin Veri Seti ve Analizi

Aragtirmanin veri seti, en son ve giincel olarak 2020 yilinda yaymlanan 2000-2018 yil araligi igin G20 ulke grubunda dlke
bazindaki 19 iilkelerinin PCI bilesenlerine ait degerler olugturmaktadir. Arastirmada PCI bilesenlerinin entropi yontemi ile
onemlilik dereceleri (agirhk katsayilarmin) ile {lkelerin iretkenlik kapasitelerinin entropi tabanli topsis yontemi ile
hesaplanmasinda Microsoft Excel paket programindan yararlanilmistir. Ayrica CKKV literatiiriinde entropi ve topsis CKKV
yontemlerinden siklikla faydalanildigi igin arastirmada s6z konusu CKKV yontemleri tercih edilmistir. Arastirmada kolaylik
saglamasi agisindan PCI bilesenlerinin kisaltmalari Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. PCI Bilesenlerinin Kisaltmasi

Bilesenler Aciklamalar
Enerji PCI1
Beseri Sermaye PCI2
Bilgi ve iletisim Teknolojisi PCI3
Kurumlar PCl4
Dogal Sermaye PCI5
Ozel Sektor PCI6
Yapisal Degisiklik PCI7
Ulasim PCI8

Entropi Yontemi

Entropi yontemi, karar alternatiflerine gore kriterlerin agirlik katsayilarini veya 6nemlilik derecelerini hesaplayan bir tekniktir.
Bu yontemde, karar vericilerin degerlendirmelerine gerek olmadan karar alternatiflerine iligkin veriler kullanilarak nesnel
sonuglar saglanmaktadir. Ayrica Entropi yonteminde degerleri yiiksek olan veri grubundaki belirsizlikler daha fazla olmaktadir
(Aygin, 2019: 122). Entropi yonteminde kriterlerin agirlik degerleri karmasik olmayan matematiksel 6lgiimle belirlenir.
Dolayistyla bu yontemde karar verici boyutunda uzmanliga ve yargiya ihtiya¢ duyulmamaktadir (Aksakal ve Caligkan, 2020:
171). Bunlarin disinda, kriterlerin agirlik katsayilarinin hesaplanmasinda entropi yonteminden akademik arastirmalarda sik
olarak yararlanilmistir (Ulutas ve Topal, 2020). Buna gore entropi yonteminin uygulama adimlar1 asagida agiklanmistir (Aygin,
2019: 122-124; Ecer, 2020: 57-58; Oztel ve Alp, 2020: 23-24).

A i. karar Alternatifi (i=1,2,.....m).

D: Karar Matrisi

In (x)= Dogal logaritma fonksiyonu

Ci: j. degerlendirme kriteri (j=1,2, .....n).

Xij: j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldig1 yer.

pij: j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldig1 normalize deger.
k: Entropi katsayisi

gj: Entropi degeri

d;: Farklilagma derecesi

w;: j. Degerlendirme kriterinin agirhgi (j=1,2,.....n).
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1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Ay X121 X2 Xip

o ®
Am Xmi Xm2  Xmn
2. Adim: Karar Matrisinin Normalizasyonu
. RV )
b dim X
3. Adim: Kriterlerin Entropi Degerlerinin Bulunmasi
k=(In(m))™ 0<e<1 (3)
n
e;=k. Z p, - I(p,) i=1.2....m: j= 1.2,....n @)
=1
4. Adim: Farklilagma Derecelerin Hesaplanmasi
dj=1-¢; j=1,2,.....n (5)
5. Adim: Entropi Kriter Agirliklarinin Tespiti
- ©)
et

Topsis Yontemi

Topsis yontemi kriterlere gore karar alternatiflerin performansini veya secilme derecesini Olgen ve buna gore karar
alternatiflerini siralayan bir CKKV yontemidir. Bu yontem, pozitif ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢6ziim olmak {izere iki temel
kavrama dayanmaktadir. Yontemde, en uygun Kkarar alternatifinin pozitif ideal ¢6ziime yakin, buna karsin negatif ideal ¢dziime
uzak olmalar1 aranmaktadir (Aygin, 2019: 238). Dolayisiyla ideal ¢oziime geometrik olarak en kisa 6klid mesafesi negatif—
ideal ¢oziimden en uzak oldugunu gostermektedir. Bu yontemde kriterlerin monoton azalan ya da artan yapida oldugu
Ongoriilmektedir. Diger bir ifade ile yarar kriteri icin maksimum deger, maliyet kriteri i¢in ise minimum deger dikkate
alinmaktadir. Bunlarin diginda, topsis yonteminde sayisal olmayan ¢iktilarin sayisallastirilmas1 gerekmektedir (Oztel ve Alp,
2020: 33-35). Bu baglamda topsis yonteminin uygulama adimlar1 agagida sunulmustur (Paksoy, 2017: 23-27; Celikbilek, 2018:
177-180; Ecer, 2020: 147-149).

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

M adet karar alternatifi ve n adet kriterden olusan matris esitlik 7°de belirtilmistir.

a1 Xp2 Kin
_laan X2 - Ky

A= T (@)
aml XI'T'I2 kmn

2. Adim: Standart Karar Matrisinin Saglanmasi
Topsis yonteminde normalizasyon, genel olarak vektdr normalizasyon iglemi ile hesaplanir. Buna gore ilk olarak normalize
degerler (ry;) Olgillr. ry degerleri esitlik 8 ile saglanir.

o . .
ri=——— i=1,2,....mvej=12,...,n) (8)

y
m 2
’Zk=l A

rj degerleri hesaplandiktan sonra standart karar matrisi (R) esitlik 9 ile saglanir.

T2 7" T

_ Iy fp o I
Rij I : : : (9)

fma Tm2 " Tmn

3. Adim: Agirliklandirilmis Standart Karar Matrisinin Saglanmast

Bu asamada kriterlerin agirlik degerlerinin (wjj) toplamu 1 olmalidir (X, w;). Buna gore saglanan agirhklandirilmis standart
karar matrisi (V) esitlik 10°da gosterilmistir.
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[Wify  Wolip ™ Wil 1
Wil Wol,, .. Wir
v. =| "1l 22 n2n (10)
1] M : .
lWl fme Wolpmy " Wyl

4. Adim: Pozitif Ideal (A") ve Negatif ideal (A") Coziim Degerlerinin Bulunmasi

Maksimizasyon yonli kriterler igin pozitif ideal ¢6ziim setinin olusturulmasi i¢in V matrisindeki agirliklandirilmis
degerlendirme kriterleri icinde siitun degerlerinin en biiyiik, ilgili degerlendirme kriteri minimizasyon yonlii ise en kiiclik
olanlar1 tercih edilir. Bu baglamda pozitif ideal ¢oziim degerleri esitlik 11 ve esitlik 12°de gosterildigi gibi hesaplanir.

A" ={mak;v;| j €3), (minv;] j €1} (11)
A'={(V], v;,...V;} 12)

Maksimizasyon yonlii kriterler i¢in negatif ideal ¢dziim setinin olusturulmasi i¢in V matrisindeki agirliklandirilmis
degerlendirme kriterleri iginde siitun degerlerinin en kii¢iik, ilgili degerlendirme kriteri maksimizasyon yonlii ise en biiyiik
olanlar1 tercih edilir. Bu baglamda negatif ideal ¢6ziim degerleri esitlik 13°te ve esitlik 14’te gosterildigi gibi hesaplanir.

A*={minivij| J EJ), (minivij|j EJI} (13)
A={vy, V3,....Vp} (14)
5. Adim: Pozitif ve Negatif Noktalara Olan Uzakligin Olgiilmesi

[lk olarak pozitif ve negatif ideal ¢oziim setindeki sapmalar1 belirlemek igin koorninat diizleminde x ve y degerlerinin mesafe
Oklidyen Uzaklik Yaklasimi ile tespit edilmesi i¢in esitlik 15’ten istifade edilir

d;= /; (i )2 (15)

Esitlik 15°te X 1. gozlemin k. degisken degerini, Xj j. gézlemin k. degisken degerini ve n degisken sayisim1 agiklamaktadir.

Bunun yaninda, pozitif ideal uzaklik (S?) ve negatif ideal uzaklik (S;) olgiilerinin sayisi karar alternatifi sayis1 kadardir. Buna
gore topsis yonteminde her bir karar alternatifi igin ideal ve ideal olmayan noktalara olan uzakligin hesaplanmasinda esitlik
16’dan ve esitlik 17°den yararlanilir.

Pozitif ideal Uzaklik: S; = (16)

Negatif ideal Uzaklik: Sj= an

6. Asama: Ideal Coziime Géreli Yakiligin Olgiilmesi

Her karar noktasinin pozitif ideal ¢oziime gore yakinlignin ( C;) hesaplanmasinda pozitif ve negatif ideal uzaklik
Olgtimlerinden istifade edilir. Buradaki asil 6lgiit, negatif uzaklik 6l¢iisiiniin toplam uzaklik 6l¢iisti igindeki oranidir. Pozitif
ideal ¢coziime gore yakinlik degerlerinin 6l¢iilmesi icin esitlik 18’den istifade edilir.

.S
' S+s!

(18)

Esitlik 18°de belirtilen C; degeri 0 < C; < 1 arah@inda olmalidir. C; = 1 ise bu durum ilgili karar alternatifin pozitif ideal
¢oziime mutlak yakinligini belirtmektedir. C;" = 0 olmas1 durumunda ise ilgili karar alternatifinin negatif ideal ¢6ziime mutlak
yakinligini géstermektedir.

BULGULAR

Arastirmada ilk olarak iilkelere gore tiretkenlik kapasitesi bilesenlerinin 6nemlilik dereceleri entropi yontemi ile belirlenmistir.
Bu kapsamda ilk olarak entropi yonteminin birinci adimina istinaden esitlik 1 ile karar matrisi olusturulmustur. Ikinci adiminda
esitlik 2 yardimiyla karar matrisinin normalize degerleri hesaplanmistir. Devaminda iigiincii adimda kriterlerin (bilesenlerin)
entropi degerleri 6l¢iilmiistiir. Dordiincli adimda ise bilesenlerin farklilagma dereceleri, son olarak beginci adimda ise
Uretkenlik kapasitesi bilesenlerinin 6nemlilik dereceleri belirlenmistir. Bu baglamda tespit edilen degerler Tablo 3’de
gosterilmistir.

144



G20 Grubu Ulkelerin Uretkenlik Kapasitelerinin Degerlendirilmesi

Tablo 3. Entropi Y6ntemi Kapsaminda Tespit Edilen Degerler

Karar Matrisi

Ulkeler PCI1 PCI2 PCI3 PCl4 PCI5 PCIl6 PCI7 PCI8
ABD 38,21 78,83 24,43 83,41 48,7 91,8 33,84 45,6
Almanya 34,47 78,07 27,65 90,71 49,46 85,13 35,62 25,09
Arjantin 29,75 55,38 16,49 50,41 55,34 73,51 21,86 11,65
Avustralya 36,19 78,22 23,64 91,26 57,92 89,25 21,84 15,69
Brezilya 26,91 57,85 14,21 51,74 45,25 75,94 23,07 11,21
Cin 31,05 60,53 14,75 46,08 55,96 86,4 34,22 31,03
Endonezya 27,88 44,99 9,07 51,64 50,45 81,64 22,32 11,95
Fransa 34,91 66,38 20,44 94,7 52,82 85,07 28,7 25,92
Guney Afrika 29,35 49,78 11,33 59,71 63,7 81,86 23,55 14,9
Guney Kore 35,57 89,13 30,21 72,89 39,28 91,85 28,56 24,26
Hindistan 24,36 45,98 7,8 49,56 56,08 76,08 25,93 17,36
Ingiltere 33,1 71,73 26,8 89,24 56,05 89,39 31,58 23,03
Italya 28,62 66,79 16,61 60,59 46,39 77,61 23,84 17,06
Japonya 34,14 79,57 25,16 86,31 37,48 90,25 40,67 21,83
Kanada 37,64 72,66 23,83 92,76 42,68 80,75 25,23 19,5
Meksika 29,45 51,34 12,7 49,05 51,44 81,71 23,51 12,34
Rusya 33,83 60,72 17,99 38,3 45,75 76,84 22,03 15,73
Suudi Arabistan 37,98 53,4 13,74 50,07 68,51 81,85 16,87 16,04
Turkiye 29,89 56,82 12,67 44,03 53,13 83,78 24,9 18,22
Normalize Degerler
Ulkeler PCI1 PCI2 PCI3 PCl4 PCI5 PCIl6 PCI7 PCI8
ABD 0,0623 0,0647 0,0699 0,0666 0,0499 0,0581 0,0666 0,1205
Almanya 0,0562 0,0641 0,0791 0,0724 0,0507 0,0539 0,0701 0,0663
Arjantin 0,0485 0,0455 0,0472 0,0402 0,0567 0,0465 0,043 0,0308
Avustralya 0,059 0,0642 0,0676 0,0729 0,0593 0,0565 0,043 0,0415
Brezilya 0,0439 0,0475 0,0407 0,0413 0,0463 0,048 0,0454 0,0296
Cin 0,0506 0,0497 0,0422 0,0368 0,0573 0,0547 0,0673 0,082
Endonezya 0,0455 0,0369 0,0259 0,0412 0,0517 0,0516 0,0439 0,0316
Fransa 0,0569 0,0545 0,0585 0,0756 0,0541 0,0538 0,0565 0,0685
Gin. Afrika 0,0479 0,0409 0,0324 0,0477 0,0652 0,0518 0,0463 0,0394
Gun. Kore 0,058 0,0732 0,0864 0,0582 0,0402 0,0581 0,0562 0,0641
Hindistan 0,0397 0,0377 0,0223 0,0396 0,0574 0,0481 0,051 0,0459
Ingiltere 0,054 0,0589 0,0767 0,0713 0,0574 0,0566 0,0621 0,0609
Italya 0,0467 0,0548 0,0475 0,0484 0,0475 0,0491 0,0469 0,0451
Japonya 0,0557 0,0653 0,072 0,0689 0,0384 0,0571 0,08 0,0577
Kanada 0,0614 0,0596 0,0682 0,0741 0,0437 0,0511 0,0497 0,0515
Meksika 0,048 0,0421 0,0363 0,0392 0,0527 0,0517 0,0463 0,0326
Rusya 0,0552 0,0498 0,0515 0,0306 0,0469 0,0486 0,0434 0,0416
Suud.Arabistan 0,0619 0,0438 0,0393 0,04 0,0702 0,0518 0,0332 0,0424
Turkiye 0,0487 0,0466 0,0362 0,0352 0,0544 0,053 0,049 0,0481
Entropi Degerleri

Ulkeler PCI1 PCI2 PCI3 PCl4 PCI5 PCIl6 PCI7 PCI8
ABD -0,173 -0,177 -0,186 -0,18 -0,15 -0,165 -0,18 -0,255
Almanya -0,162 -0,176 -0,201 -0,19 -0,151 -0,157 -0,186 -0,1799
Arjantin -0,147 -0,141 -0,144 -0,129 -0,163 -0,143 -0,135 -0,1072
Avustralya -0,167 -0,176 -0,182 -0,191 -0,168 -0,162 -0,135 -0,132
Brezilya -0,137 -0,145 -0,13 -0,132 -0,142 -0,146 -0,14 -0,1043
Cin -0,151 -0,149 -0,134 -0,122 -0,164 -0,159 -0,182 -0,2051
Endonezya -0,141 -0,122 -0,095 -0,131 -0,153 -0,153 -0,137 -0,1091
Fransa -0,163 -0,159 -0,166 -0,195 -0,158 -0,157 -0,162 -0,1836
Gin. Afrika -0,145 -0,131 -0,111 -0,145 -0,178 -0,153 -0,142 -0,1274
Gun. Kore -0,165 -0,191 -0,212 -0,166 -0,129 -0,165 -0,162 -0,1761
Hindistan -0,128 -0,124 -0,085 -0,128 -0,164 -0,146 -0,152 -0,1414
Ingiltere -0,158 -0,167 -0,197 -0,188 -0,164 -0,162 -0,173 -0,1704
Italya -0,143 -0,159 -0,145 -0,147 -0,145 -0,148 -0,144 -0,1397

145




G20 Grubu Ulkelerin Uretkenlik Kapasitelerinin Degerlendirilmesi

Japonya -0,161 -0,178 -0,189 -0,184 -0,125 -0,163 -0,202 -0,1646
Kanada 0,171 -0,168 -0,183 -0,193 -0,137 -0,152 -0,149 -0,1528
Meksika -0,146 -0,133 0,12 -0,127 -0,155 -0,153 -0,142 -0,1116
Rusya -0,16 -0,149 -0,153 -0,107 -0,143 -0,147 -0,136 -0,1322
Suud.Arabistan 0,172 -0,137 -0,127 -0,129 -0,186 -0,153 -0,113 -0,134
Turkiye -0,147 -0,143 0,12 -0,118 -0,158 -0,156 -0,148 -0,1461
In(m) 0,339623272
ej 09974 | 09935 | 09781 | 09852 | 09963 | 09993 | 09922 | 0,9755
Farkhilsama Dereceleri
dj | 00026 | 00065 | 00219 | 00148 | 0,037 | 00007 | 0,0078 | 0,0245
Bilesenlerin Onemlilik Dereceleri
wj 00311 | 00786 [ 02654 | 0,799 | 0,0449 0,009 0,0945 0,2967
Siralama 7 5 2 3 6 8 4 1

Tablo 3 incelendiginde, bilesenlerin 6nemlilik dereceleri PCI8 (wpcjg=0,2967), PCI3 (Wpci3=0,2654), PCI4 (Wpc14,=0,1799),
PCI7 (Wpc|7:0,0945), PCI2 (Wpc|2=0,0786), PCI5 (Wpc|5:0,0449), PCI1 (Wpc|8=0,0311) ve PCI6 (Wpc|6=0,0090) olarak
siralanmustir.

Tablo 3 degerlendirildiginde, bilesenlerin 6nemlilik derecelerinin fazla olmasi agisindan PCIS, PCI3 ve PCI4 bilesenlerinin
onemlilik dereceleri diger bilesenlerin 6nemlilik dereceleri arasinda belirgin farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Buna
karsin, bilesenlerin onemlilik derecelerinin az olmasi agisindan ise 6zellikle PCI6 bileseninin diger bilesenler arasinda
farkliliklarin fazla oldugu gozlenmistir.

Topsis yontemi agisindan ilk adimda karar matrisi saglanmistir. S6z konusu karar matrisi daha dncesinde entropi yontemi
kapsaminda Tablo 3’de belirtildigi gibi olusturulmustur. Yontemin ikinci adiminda ise standart karar matris degerleri
hesaplanmistir. Hesaplanan standart karar matris degerleri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Standart Karar Matris Degerleri

KRITER YONLERI Mak. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak.
Ulkeler PCI1 PCI2 PCI3 PCl4 PCI5 PCI16 PCI7 PCI8
ABD 0,2432 | 0,2742 | 0,3249 | 0,3026 | 0,2184 | 0,2342 | 0,2985 | 0,2679
Almanya 0,2696 | 0,2768 | 0,2871 | 0,2783 | 0,2151 | 0,2526 | 0,2836 | 0,4868
Arjantin 0,2099 | 0,1945 | 0,1938 | 0,1682 | 0,2444 | 0,2023 | 0,1832 | 0,1244
Avustralya 0,2553 | 0,2747 | 0,2778 | 0,3045 | 0,2558 | 0,2456 | 0,183 | 0,1675
Brazilya 0,1898 | 0,2031 | 0,167 | 0,1726 | 0,1998 0,209 | 0,1934 | 0,1197
Cin 0,2191 | 0,2126 | 0,1733 | 0,1537 | 0,2471 | 0,2377 | 0,2868 | 0,3313
Endonezya 0,1967 | 0,158 | 0,1066 | 0,1723 | 0,2228 | 0,2246 | 0,1871 | 0,1276
Fransa 0,2463 | 0,2331 | 0,2402 | 0,316 0,2333 | 0,2341 | 0,2405 | 0,2767
Giiney Afrika 0,2071 | 0,1748 | 0,1331 | 0,1992 | 0,2813 | 0,2252 | 0,1974 | 0,1591
Giiney Kore 0,2509 | 0,313 0,355 | 0,2432 | 0,1735 | 0,2527 | 0,2394 | 0,259
Hindistan 0,1719 | 0,1615 | 0,0917 | 0,1654 | 0,2477 | 0,2093 | 0,2173 | 0,1853
ingiltere 0,2335 | 0,2519 | 0,3149 | 0,2977 | 0,2475 0,246 | 0,2647 | 0,2459
italya 0,2019 | 0,2345 | 0,1952 | 0,2022 | 0,2049 | 0,2135 | 0,1998 | 0,1821
Japonya 0,2409 | 0,2794 | 0,2956 | 0,288 0,1655 | 0,2483 | 0,3409 | 0,2331
Kanada 0,2655 | 0,2552 0,28 0,3095 | 0,1885 | 0,2222 | 0,2115 | 0,2082
Meksika 0,2078 | 0,1803 | 0,1492 | 0,1637 | 0,2272 | 0,2248 | 0,197 | 0,1317
Rusya 0,2387 | 0,2132 | 0,2114 | 0,1278 0,202 0,2114 | 0,1846 | 0,1679
Suudi Arabistan 0,2679 | 0,1875 | 0,1614 | 0,1671 | 0,3026 | 0,2252 | 0,1414 | 0,1712
Tirkiye 0,2109 | 0,1995 | 0,1489 | 0,1469 | 0,2346 | 0,2305 | 0,2087 | 0,1945

Devaminda {igiincti adimda esitlik 10 yardimiyla agirliklandirilmig standart karar matris degerleri belirlenmistir. Buna iliskin
olarak belirlenen agirliklandirilmig standart karar matris degerleri Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5.Agirliklandirilmig Karar Matrisi

KRITER YONLERI Mak. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak.
Ulkeler PCI1 PCI2 PCI3 PCl4 PCI5 PCI16 PCI7 PCI8

w 0,0311 | 0,0786 | 0,2654 | 0,1799 | 0,0449 0,009 | 0,0945 | 0,2967

ABD 0,0076 | 0,0215 | 0,0862 | 0,0545 | 0,0098 | 0,0021 | 0,0282 | 0,0795
Almanya 0,0084 | 0,0217 | 0,0762 | 0,0501 | 0,0097 | 0,0023 | 0,0268 | 0,1445
Arjantin 0,0065 | 0,0153 | 0,0514 | 0,0303 0,011 0,0018 | 0,0173 | 0,0369
Avustralya 0,0079 | 0,0216 | 0,0737 | 0,0548 | 0,0115 | 0,0022 | 0,0173 | 0,0497
Brezilya 0,0059 | 0,016 | 0,0443 | 0,0311 0,009 0,0019 | 0,0183 | 0,0355
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Cin 0,0068 | 0,0167 | 0,046 0,0277 | 0,0111 | 0,0021 | 0,0271 | 0,0983
Endonezya 0,0061 | 0,0124 | 0,0283 0,031 0,01 0,002 0,0177 | 0,0379
Fransa 0,0076 | 0,0183 | 0,0637 | 0,0569 | 0,0105 | 0,0021 | 0,0227 | 0,0821
Giney Afrika 0,0064 | 0,0137 | 0,0353 | 0,0358 | 0,0126 0,002 0,0186 | 0,0472
Guney Kore 0,0078 | 0,0246 | 0,0942 | 0,0438 | 0,0078 | 0,0023 | 0,0226 | 0,0769
Hindistan 0,0053 | 0,0127 | 0,0243 | 0,0298 | 0,0111 | 0,0019 | 0,0205 | 0,055
Ingiltere 0,0073 | 0,0198 | 0,0836 | 0,0536 | 0,0111 | 0,0022 0,025 0,073
italya 0,0063 | 0,0184 | 0,0518 | 0,0364 | 0,0092 | 0,0019 | 0,0189 | 0,054
Japonya 0,0075 | 0,0219 | 0,0785 | 0,0518 | 0,0074 | 0,0022 | 0,0322 | 0,0692
Kanada 0,0082 0,02 0,0743 | 0,0557 | 0,0085 0,002 0,02 0,0618
Meksika 0,0065 | 0,0142 | 0,0396 | 0,0294 | 0,0102 0,002 0,0186 | 0,0391
Rusya 0,0074 | 0,0167 | 0,0561 0,023 0,0091 | 0,0019 | 0,0174 | 0,0498
Suudi Arabistan 0,0083 | 0,0147 | 0,0428 | 0,0301 | 0,0136 0,002 0,0134 | 0,0508
Tarkiye 0,0065 | 0,0157 | 0,0395 | 0,0264 | 0,0105 | 0,0021 | 0,0197 | 0,0577

Doérdiincii adimda ise pozitif ve negatif ideal ¢oziim degerleri hesaplanmistir. Buna gore hesaplanan degerler Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. Pozitif ve Negatif Ideal Coziim Degerleri

Ulkeler PCI1 PCI2 PCI3 PCl4 PCI5 PCI6 PCI7 PCI8
POZITIiF IDEAL COZUM 0,0084 | 0,0246 | 0,0942 | 0,0569 | 0,0136 | 0,0023 | 0,0322 | 0,1445
NEGATIF iDEAL COZUM 0,0053 | 0,0124 | 0,0243 | 0,023 0,0074 | 0,0018 | 0,0134 | 0,0355

Besinci adimda ise pozitif ve negatif ideal uzaklik degerleri tespit edilmistir. Yontemin son adiminda ise tilkelerin iretkenlik
kapasitesi performans degerleri dl¢iilmiistiir. Buna iliskin olarak tespit edilen degerler Tablo 7’de agiklanmustir.

Tablo 7. Uretkenlik Kapasitesi Degerleri ve Degerlerin Siralamasi

Ulkeler Pozitif ideal Uzaklik | Negatif ideal Uzakhik | Uretkentik K*(‘g?,f)‘“’s‘ Degerleri| g, alama
ABD 0,06582 0,256550 0,56091 2
Almanya 0,02058 0,143453 0,85845 1
Arjantin 0,12010 0,346561 0,19316 13
Avustralya 0,09818 0,313337 0,38490 9
Brezilya 0,12378 0,351821 0,15352 17
Cin 0,07351 0,271124 0,48143 7
Endonezya 0,12944 0,359785 0,07532 19
Fransa 0,07039 0,265314 0,50135 5
Gliney Afrika 0,11693 0,341954 0,15793 16
Gliney Kore 0,06977 0,264145 0,54985 3
Hindistan 0,11796 0,343456 0,15807 15
ingiltere 0,07293 0,270059 0,51619 4
ftalya 0,10311 0,321114 0,26256 10
Japonya 0,07740 0,278200 0,48573 6
Kanada 0,08620 0,293604 0,43399 8
Meksika 0,12306 0,350800 0,12821 18
Rusya 0,10888 0,329966 0,24565 11
Suudi Arabistan 0,11215 0,334891 0,18857 14
Tarkiye 0,10812 0,328810 0,20715 12

Ortalama 0,34437 | -

Tablo 7’ye gore, ilkelerin iiretkenlik kapasitesi degerleri Almanya (0,85845), ABD (0,56091), Giiney Kore (0,54985),
Ingiltere (0,51619), Fransa (0,50135), Japonya (0,48573), Cin (0,48143), Kanada (0,43399), Avustralya (0,38490), italya
(0,26256), Rusya (0,24565), Turkiye (0,20715), Arjantin (0,19316), Suudi Arabistan (0,18857), Hindistan (0,15807), Giiney
Afrika (0,15793), Brezilya (0,15352), Meksika (0,12821) ve Endonezya (0,07532) olarak siralanmistir. Tablo 7 incelendiginde,
Almanya’nin Uretkenlik kapasitesinin yiiksek olmasi, diger iilkelerle arasinda belirgin bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Yine Tablo 7 incelendiginde, iilkelerin ortalama Uretkenlik kapasitesi degeri 0,34437 olarak hesaplanmistir. Buna gore,
ortalama Uretkenlik kapasitesi degerinden daha yiiksek Uretkenlik kapasite degerine sahip olan iilkelerin Almanya, ABD,
Giiney Kore, Ingiltere, Fransa, Japonya, Cin, Kanada ve Avustralya oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmada entropi tabanli topsis yonteminin duyarlilik seviyesi dlctilmiistiir. CKKYV literatiiriinde duyarlilik analizi, kriter
agirliklarmin farkli degerler ile senaryolar saglanmasina istinaden saglanan siralamalar arasindaki farkliliklara gore
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olusturulabilmektedir (Gigovic¢, 2016: 24). Bu kapsamda, PCI bilesenlerinin agirliklar: critic ve istatistiksel varyans prosedir
(IVP) yontemlerine gore hesaplanmis olup, hesaplanan degerler Tablo 8°de gosterilmistir.

Tablo 8. Critic ve IVP Yontemlerine Gore PCI Bilesenlerinin Agirliklart

Ydntem Critic
Agirhiklar PCI1 PCI2 PCI3 PCl4 PCI5 PCI6 PCI7 PCI8
Degerler 0,089 0,121 0,187 0,177 0,095 0,052 0,124 0,155
Siralama 7 5 1 2 6 8 4 3
Yontem Istatistiksel Varyans Prosediirii (IVP)
Agirhiklar PCI1 PCI2 PCI3 PCl4 PCI5 PCI6 PCI7 PCI8
Degerler 0,02018 0,2045 0,05463 0,48188 0,07278 0,03923 0,04325 0,08354
Siralama 8 2 5 1 4 7 6 3

Tablo 8’de belirtilen senaryolara gore bilesenlerin farkli bilesen agirliga sahip olmasi gergevesinde olusan iilkelerin tiretkenlik
kapasitesi degerleri ve degerlerin siralamalar1 Tablo 9°da agiklanmistir.

Tablo 9. Farkli Kriter Agirhiklarma Gore Ulkelerin Uretkenlik Kapasitelerinin Siralamalari

Yontemler Entropi - Topsis Critic - Topsis IVP - Topsis
Ulkeler Deger Sira Deger Sira Deger Sira
ABD 0,56091 2 0,77137 1 0,7916 6
Almanya 0,85845 1 0,7139 2 0,8465 1
Arjantin 0,19316 13 0,28246 12 0,222 13
Avustralya 0,3849 9 0,56742 8 0,8153 3
Brezilya 0,15352 17 0,23177 15 0,2391 11
Cin 0,48143 7 0,39601 9 0,2087 15
Endonezya 0,07532 19 0,14532 19 0,2177 14
Fransa 0,50135 5 0,59595 6 0,8197 2
Giliney Afrika 0,15793 16 0,25242 14 0,3532 10
Giiney Kore 0,54985 3 0,65964 4 0,6293 8
Hindistan 0,15807 15 0,18068 18 0,1946 16
Ingiltere 0,51619 4 0,67413 3 0,8128 4
Italya 0,26256 10 0,34578 10 0,3954 9
Japonya 0,48573 6 0,64825 5 0,7868 7
Kanada 0,43399 8 0,58928 7 0,8125 5
Meksika 0,12821 18 0,20109 17 0,1885 17
Rusya 0,24565 11 0,30192 11 0,1198 19
S. Arabistan 0,18857 14 0,2691 13 0,224 12
Tirkiye 0,20715 12 0,22683 16 0,1413 18

Tablo 9 incelendiginde, duyarlilik analizine gére genel anlamda iilkelerin tiretkenlik kapasitesi degerlerinin siralamalarinda
onemli degisiklikler oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla bu durum, entropi tabanli topsis yonteminin {ilkelerin iiretkenlik
kapasitelerinin 6l¢lilmesinde kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada ayrica tilkelerin Uretkenlik kapasitesi degerleri entropi tabanli birden fazla CKKV yoéntemi ARAS, COPRAS,
EDAS, WASPAS, ROV, GiA: Gri iliskisel Analiz) ile 6lgiimlenip karsilastirilmistir. Olgiilen degerler ve siralamalar Tablo

10°da belirtilmistir.
Tablo 10. PCI ve CKKV Degerlerine Gére Ulkelerin Uretkenlik Kapasitesi Degerleri ve Degerlerin Siralamasi
Ulkeler PCI Topsis Aras Copras
Deger Sira Deger Sira Deger Sira Deger Sira
ABD 50,5065 1 0,560906 2 1,711173 1 0,082361 1
Almanya 47,3806 2 0,858447 1 1,459451 2 0,06986 2
Arjantin 33,0364 15 0,19316 13 0,858937 15 0,041001 15
Avustralya 42,5861 7 0,384901 9 1,204188 8 0,05747 8
Brezilya 31,69 17 0,153521 17 0,815119 16 0,038907 16
Cin 40,0036 9 0,481431 7 1,186201 9 0,057054 9
Endonezya 29,9384 19 0,075321 19 0,731043 19 0,034922 19
Fransa 44,3597 6 0,501353 5 1,330599 6 0,063746 6
Guney Afrika 34,0538 13 0,157934 16 0,864612 14 0,041333 14
Guney Kore 45,2093 5 0,549853 3 1,412268 3 0,067619 3
Hindistan 30,9021 18 0,158067 15 0,807269 17 0,038686 17
Ingiltere 46,1822 3 0,516189 4 1,389544 4 0,066486 4
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italya 35,9934 10 0,262556 10 0,991992 10 0,047456 10
Japonya 45,2944 4 0,485733 6 1,364838 5 0,065278 5
Kanada 42,3003 8 0,433985 8 1,263822 7 0,060414 7
Meksika 32,1748 16 0,128214 18 0,803243 18 0,038368 18
Rusya 33,8511 14 0,245654 11 0,914468 11 0,043761 11
Suudi Arabistan 34,7311 11 0,188568 14 0,884681 13 0,042321 13
Turkiye 34,2943 12 0,207146 12 0,89659 12 0,042959 12
Ulkeler Edas Waspas Rov Gia
Deger Sira Deger Sira Deger Sira Deger Sira
ABD 0,99651 1 0,887703 1 0,410711 1 0,872564 1
Almanya 0,78754 2 0,78869 2 0,350509 2 0,802012 2
Arjantin 0,16955 15 0,467206 15 0,110772 15 0,443559 12
Avustralya 0,5325 8 0,651927 8 0,268926 8 0,679855 5
Brezilya 0,1125 16 0,444302 16 0,092213 16 0,420545 16
Cin 0,50618 9 0,61526 9 0,211362 9 0,541388 9
Endonezya 0 19 0,39618 19 0,058128 19 0,397646 19
Fransa 0,68615 6 0,717218 6 0,296536 6 0,630164 7
Guney Afrika 0,1745 14 0,46875 14 0,115095 13 0,430937 15
Guney Kore 0,74463 3 0,757199 3 0,325009 3 0,622055 8
Hindistan 0,10378 17 0,426859 18 0,077439 18 0,418067 18
Ingiltere 0,73204 4 0,752186 4 0,324858 4 0,737883 3
italya 0,35189 10 0,539427 10 0,158412 10 0,472026 10
Japonya 0,70448 5 0,737935 5 0,318266 5 0,683693 4
Kanada 0,6186 7 0,684614 7 0,279183 7 0,653835 6
Meksika 0,09726 18 0,437936 17 0,087677 17 0,418336 17
Rusya 0,24864 11 0,492691 11 0,121485 12 0,448286 11
Suudi Arabistan 0,19655 13 0,479072 13 0,122017 11 0,43487 14
Turkiye 0,22594 12 0,482322 12 0,114719 14 0,437523 13

Tablo 10 incelendiginde, iilkelerin PCI degerlerinin siralamalarinin diger yontemler ile farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Ayrica Tablo 10’da o6zellikle ARAS, COPRAS, EDAS ve WASPAS yontemlerine gore iilkelerin Uretkenlik kapasitesi
degerleri siralamalarinin tiimiiniin tutarlilik géstermesi dikkat ¢ekici oldugu degerlendirilmistir.

Ayrica arastirma kapsaminda PCI degerlerinin CKKV yontemleri ile olan iligki degerleri pearson iliski katsayis: ile
hesaplanmigtir. Buna istinaden hesaplanan iliski degerleri Tablo 11’da sunulmustur.

Tablo 11. PCI ve Entropi Tabanli CKKV Yoéntemlerine Gore Ulkelerin Uretkenlik Kapasitesi Degerleri Arasindaki Pearson
Mliski Degerleri

Ydntemler PCI Topsis Aras Copras Edas Waspas Rov Gia

PCI 1

Topsis 0,922** 1
Aras 0,992** 0,915** 1

Copras 0,991** 0,915** 1 1
Edas 0,993** 0,922** 0,997** 0,998** 1

Waspas 0,996** 0,919** 0,998** 0,997** 0,998** 1
Rov 0,997** 0,921** 0,993** 0,992** 0,994** 0,997** 1
Gia 0,969** 0,899** 0,966** 0,965** 0,958** 0,968** 0,972** 1

**p<0,01

Tablo 11 degerlendirildiginde, PCI tim CKKV yontemleri arasindaki iliski degerlerinin hepsi anlamli (**p<0,01), pozitif
yonlii ve ¢ok yliksek seviyededir. Bu durum, iilkelerin PCI degerleri bagta topsis yontemi olmak tizere diger CKKV yontemleri
ile genel anlamda agiklanabilecegini gostermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinyanin en biiyiik ekonomilerine sahip olan G20 iilkelerinin Uretkenlik kapasitesi farkindalig1 ile Uretkenlik kapasitelerini
artirmasina yonelik yapacagi stratejiler ve faaliyetler kiiresel ekonominin iyilesmesine katki saglayabilmektedir. Dolayisiyla
G20 lkelerinin dretkenlik kapasitesindeki etkinligi, etkililigi ve verimliligi ile kiiresel ekonomi kapsaminda istithdamin,
inovasyonun, ticaretin, girisimciligin ve ekonomiyi etkileyen diger boyutlarin gelisimini hizlandiracak ve finansal agidan
kiresel krizlerin éniine gegilebilecektir (Callaghan vd. 2013). Bu kapsamda, G20 grubu Ulkelerinin tretkenlik kapasitelerinin
Ol¢llmesi blyik 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla arastirmada, G20 grubundaki 19 {ilkenin en son ve giincel olan 2000-2018
yil araligi i¢in PCI bilesenlerine ait degerler iizerinden s6z konusu iilkelerin Uretkenlik kapasiteleri entropi tabanli topsis
yontemi ile 6lgiilmistiir.
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Bulgulara gore, entropi yontemi kapsaminda iilkelere gore PCI bilesenlerinin 6nemlilik dereceleri PCI8 (ulasim), PCI3 (bilgi
ve iletisim teknolojisi), PCI4 (kurumlar), PCI7 (yapisal degisiklik), PCI2 (beseri sermaye), PCI5 (dogal sermaye), PCI1
(enerji) ve PCI6 (0zel sektor) olarak siralanmigtir. Bu bulgulara gore, bilesenlerin onemlilik derecelerinin fazla olmasi
ger¢evesinde PCIS8, PCI3 ve PCI4 bilesenlerinin, dnemlilik derecelerinin az olmasi ¢ergevesinde ise 6zellikle PCI6 bileseninin
diger bilesenler arasinda belirgin farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bulgular incelendiginde, entropi tabanli topsis
yontemine gore (lkelerin iretkenlik kapasiteleri Almanya, ABD, Giiney Kore, Ingiltere, Fransa, Japonya, Cin, Kanada,
Avustralya, Italya, Rusya, Tiirkiye, Arjantin, Suudi Arabistan, Hindistan, Giiney Afrika, Brezilya, Meksika ve Endonezya
olarak siralanmigtir. Bu sonuglara gore, Almanya’nin Uretkenlik kapasitesinin ¢ok olmasi agisindan diger iilkeler arasinda
farkliliklarin oldugu belirlenmigtir. Arastirmanin devaminda iilkelerin entropi tabanli topsis yontemine gore Uretkenlik
kapasitesi ortalama degeri hesaplanmis ve ortama Uretkenlik kapasitesi degerinden yiiksek olan iilkelerin Almanya, ABD,
Giiney Kore, Ingiltere, Fransa, Japonya, Cin, Kanada ve Avustralya oldugu gozlenmistir.

Yontem agisindan arastirmada entropi tabanli topsis yonteminin duyarlilik analizi i¢in Uretkenlik PCI bilesenlerinin agirliklar
critic ve IVP yontemleri ile dlgiilmiistiir. S6z konusu &lgiimler sonucunda entropi tabanli topsis, critic tabanli topsis ve VP
tabanli topsis sonuglarma gore lilkelerin 0retkenlik kapasite siralamalarinda 6nemli degisiklikler oldugu gozlenmistir.
Dolayistyla buna gore, entropi tabanli topsis yonteminin iilkelerin iiretkenlik kapasitelerinin dl¢iilmesinde kullanilabilir oldugu
degerlendirilmistir. Bulgular kapsaminda ayrica iilkelerin PCI degerleri topsis yontemi haricinde bazi entropi tabanli bazi
CKKYV yontemleri ile dlgiilerek siralanmistir. Buna gore, PCI’'nin tiim entropi tabanli CKKV yontemlerine gore lilkelerin
Uretkenlik kapasitesi degerleri siralamalari arasinda tam tutarlilik saglanamadigi gozlenmistir. Ayrica aragtirma kapsaminda
tilkelerin PCI degerleri ile entropi tabanli CKKV yontemleri arasinda iligki pearson korelasyon katsayist 6l¢iilmiistiir. Buna
gore, PCI’nin tiim entropi tabanli CKKV yontemleri ile anlamli, pozitif yonli ve ¢ok yiiksek iliskileri oldugu belirlenmistir.
Dolayistyla PCI'nin Dbelirtilen entropi tabanli CKKV  (Topsis, aras, copras, edas, waspas, rov, gia) yontemleri ile
aciklanabilecegi sonucuna ulasilmstir.

Literatiir incelendiginde, bu arastirmanin PCI verilerinin kullanilmasi agisindan Olarte vd. (2021)’nin arastirmasiyla ortak
ozelligi oldugu degerlendirilmistir. Olarte vd. (2021), Giiney Afrika iilkesinin PCI ve makroekonomik veriler ile makro
ekonomik degiskenlerinin iiretkenlik kapasitesi esitsizligini azaltmasindaki etkisini incelemistir. Dolayisiyla Olarte vd. (2021)
PCI’'nin diger boyutlar ile iligkisinin incelenmesi g¢ergevesinde konu agisindan bu calismaya gore daha kapsamli oldugu
degerlendirilmistir. Buna karsin, farkli iilkelerin PCI degerlerinin kullanilmasi ile ilgili olarak bu arastirmada kullanilan
orneklem sayisinin (farkli iilkelerin PCI degerleri) 19 iilkeyi icermesinden dolayi bu aragtirmanin Olarte vd. (2021)’nin
arastirmasina kiyasla Orneklem hacmi acisindan daha kapsamli ve sonuglarin daha kiiresel bir nitelik tasidigi
degerlendirilmistir.

Literatiir degerlendirildiginde, iilkelerin Uretkenlik kapasitelerini herhangi bir CKKV yontemi ile 6lgen bir arastirmaya
rastlanilmamig olmasi ve buna istinaden arastirmanin 6zgiin bir nitelik tagimasi agisindan arastirmanin literatiire katki sagladigi
ve zenginlestirdigi diistiniilmiigtiir. Ayrica arastirmanin konusu agisindan biiyiik ekonomilere sahip olan iilkelerin Uretkenlik
kapasitesi konusunda uluslararas1 anlamda yapacag: faaliyetler kiiresel ekonomiyi ve ekonomiyi ilgilendiren diger boyutlar
dogrudan etkiledigi ve bu baglamda biiyiik ekonomilere sahip olan iilkelerin kendi ekonomilerini iyilestirmeleri i¢in Uretkenlik
kapasitesi konusunda farkindalik ile Gretkenlik kapasitesi konusundaki stratejilerini ve faaliyetlerini belirleyebildikleri icin bu
aragtirmanin literatiire olumlu etkisinin oldugu degerlendirilmistir.

Oneriler kapsaminda entropi tabanli topsis yontemine gore Uretkenlik kapasitesi ortalama degerden diisiik olan iilkelerin
(italya, Rusya, Tiirkiye, Arjantin, Suudi Arabistan, Hindistan, Giiney Afrika, Brezilya, Meksika, Endonezya) Uretkenlik
kapasitelerini artiracak faaliyetler gergeklestirerek kiiresel ekonomiye olan katkilarimi artirabilirler. Boylelikle G20 iilkeleri,
ekonomik ve ticari agidan kiiresel riski en aza indirgeyip diinya iizerinde tiim iilkelerin ekonomik firsatlardan yararlanmasini
saglayabilir. Gelecek ¢alismalarda, yontem agisindan {ilkelerin Uretkenlik kapasitelerinin dl¢iilmesinde farkli CKKV yontemler
kullanilarak yontemler arasindaki iilkelerin Uretkenlik kapasiteleri ve siralama tutarliliklari ile tutarsizliklari tespit edilip s6z
konusu yontemler hakkinda tartigilabilir. Bunun yaninda, iilkelerin Uretkenlik kapasitelerinin daha kapsamli olarak 6l¢timiiniin
saglanmasi amaciyla PCI’nin bilesen sayisi artirilabilir ya da her iilkeye 6zgii PCI bileseni olusturulabilir.
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Kiiresellesme siirecinin hizlanmas: ve 2000’li yillarla birlikte ortaya ¢ikan teknolojideki yapisal degisimler, finansal piyasalar1 etkilemistir. Finans
piyasalarindaki bu etkilesim finansal gelisme kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Bu siirecte rekabet Ustinliigii saglamak isteyen iilkeler agisindan Ar-Ge
harcamalarina yonelik egilim de artis gostermistir. Ar-Ge harcamalari bir tiriiniin gelistirilmesi veya var olan triiniin 6zelliklerinin degisimi olmasinin yani sira
yeni ve daha etkin iiretim siirecinin olusturulmas: olarak tanimlanirken; finansal gelisme ise finansal kurumlar ile piyasalarin ve finansal araglarin gelisimi
seklinde tanimlanabilmektedir. Ar-Ge faaliyetleri agisindan iilkelerin finansal gelisim diizeyi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada 1990-2019 dénemine ait
Tiirkiye ekonomisindeki IMF tarafindan kapsamli bir sekilde hesaplanan finansal gelisme endeksi ve Ar-Ge harcamalari degigkenleri arasindaki iliski zaman
serisi yontemleri ile incelenmektedir. Caligmanin ampirik analiz kisminda degiskenler arasindaki birim kok smamasi igin literatiirde siklikla kullanilan
Augmented Dickey-Fuller ve Phillips-Perrons birim kok testlerinden yararlanilmaktadir. Ar-Ge harcamalarinin birinci farkinda duragan ve finansal gelisme
endeksinin ise seviyede duragan oldugu baska bir deyisle farkli seviyede duragan olduklar1 sonucu elde edilmistir. Degiskenler arasindaki esbiitiinlesme
iliskisi Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif sinir testi yaklagimi ile sinanmaktadir. ARDL sinir testi sonuglarina gore; finansal gelismenin Ar-Ge harcamalari
iizerindeki etkisi kisa donemde istatistiki olarak anlamsiz iken; uzun déonemde etkisi istatistiki olarak anlamlidir. Uzun donemde finansal gelismelerdeki artis
Ar-Ge harcamalarini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Gelisme, Ar-Ge Harcamalari, ARDL Sinir Testi
Abstract

The acceleration of the globalization process and the structural changes in technology that emerged with the 2000s have affected financial markets. This
interaction in financial markets has brought the concept of financial development to the fore. In this process, the tendency towards R&D expenditures has also
increased in terms of countries that want to gain competitive advantage. While R&D expenditures are defined as the development of a product or the change of
the characteristics of the existing product, as well as the creation of a new and more effective production process; Financial development can be defined as the
development of financial institutions, markets and financial instruments. In terms of R&D activities, the level of financial development of countries is of great
importance. In this study, the relationship between the variables of the financial development index and R&D expenditures in the Turkish economy for the
period 1990-2019, which is calculated comprehensively by the IMF, is examined by time series methods. In the empirical analysis part of the study,
Augmented Dickey-Fuller and Phillips-Perrons unit root tests, which are frequently used in the literature, are used for unit root testing between variables. It is
concluded that R&D expenditures are stationary at the first difference and the financial development index is stationary at the level, in other words, they are
stationary at different levels. The cointegration relationship between the variables is tested with the Autoregressive Distributed Lag bounds test approach.
According to ARDL bounds test results; While the effect of financial development on R&D expenditures is statistically insignificant in the short run; long-
term effect is statistically significant. In the long run, the increase in financial developments increases R&D expenditures.

Keywords: Financial Development, R&D Expenditures, ARDL Bounds Test.

Ogul, B. (2022). Finansal Gelisme ve Ar-Ge Harcamalari iligkisinin ARDL Simr Testi ile Analizi: Tiirkiye Ornegi. 19 Mayis Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2),
153-160.



Finansal Gelisme ve Ar-Ge Harcamalari {ligkisinin ARDL Sinir Testi ile Analizi: Tiirkiye Ornegi

GIiRiS

Ozellikle kiiresellesme siireci ve 2000°’li yillarla birlikte teknolojik gelismeler ve yenilikler yapisal bir déniisiime neden
olmustur. Ulke ekonomileri agisindan bu uyum siirecine yonelik egilimlerin arttig1, uygulanan politikalarin ve refah artiglarinin
bu siirecle iligkilendirildigi c¢esitli arastirmalar sonucunda elde edilmistir. S6z konusu donemde finansal serbestlesme
hareketlerinin artigin1 ve finansal piyasalar agisindan finansal ¢esitliligini artiran {lkelerin teknoloji yatirimlart artig trendi
gostererek bu iilkelerde refah artislart gozlemlenmistir (Helhel, 2018:71). Bu alanda arastirmalar yapan Schumpeter, gelismis
finans sisteminin Ar-Ge harcamalarina egilimin ve inovasyonun artacagini dile getirmistir. Ayrica bu durum gergeklestiginde
ekonomik biiyiime de saglanmig olacaktir. Ciinkii kredi mekanizmasi iyi isleyen bir finans sistemi, yenilik¢i girisimcileri
finanse ederek teknolojik gelismeyi hizlandiracaktir. Boylelikle ekonomik biiyiime gergeklestirilmis olacaktir (Giir, 2014:9).
Finansal piyasalardaki bu degisim siireci ile finansal gelisme kavrami ortaya ¢ikmustir. Finansal gelisme kavrami; finansal
kurumlar ile piyasalarin ve finansal araglarin gelisimi seklinde tanimlanmaktadir. Bu unsur, finansal aracilik siirecinde pozitif
katk1 saglayarak tasarruflarin artirilmasinda 6nemli etkiler meydana getirmektedir. S6z konusu tasarruf artiglar1 sonucunda
yatirimlar gerek miktar gerek kalite agisindan artabilmektedir (Afsar, 2007:190).

Literatiirde pek ¢ok finansal gelisme gostergesi kullanilmaktadir. Cesitli parasal biiyiikliikler veya farkli kuruluslarca
yayinlanan endeksler finansal gelismeyi temsil etse bile Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan kapsamli bir finansal gelisme
endeksi ortaya ¢ikmistir. Bu endekste, finansal gostergeler derinlik, erisim ve verimlilik olarak siniflandirilarak finansal
piyasalar ve finansal kurumlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir (Bolitkoglu, 2021:391).

Teknolojik geligsmelerle birlikte finansal gelismelerin yani sira arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) harcamalart da 6n plana
¢ikmistir. Ar-Ge harcamalari; bir {ilke ekonomisindeki tiim yerlesik girketler, arastirma enstitiileri, {iniversite, laboratuvar vb.
tarafindan yiiriitillen harcamalardir. Bir {irliniin gelistirilmesi veya var olan triiniin 6zelliklerinin degisimi olmasinin yani sira
yeni ve daha etkin iiretim siirecinin olusturulmasi olarak da tanimlanabilmektedir (OECD, 2022). Kiiresel pazarda rekabet
istlinligli saglamak agisindan Ar-Ge faaliyetlerine yonelik harcamalarin payr iilke ekonomileri agisindan gittikge artig
gostermektedir. Ayrica bu harcamalar sayesinde emek-yogun sermayeye sahip olan ekonomik yapilarin teknoloji-yogun
sermayeye gecisi hizlanmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri agisindan iilkelerin finansal gelisim diizeyinin énemi biiytiktiir. Finansal
gelisme; tilkelerin ekonomik, sosyal ve politik kosullarina gore degisim gdsteren bir unsurdur (Ergiin ve Ergiin, 2021:40-41).

Sekil 1°de Tiirkiye’deki Gayri Safi Yurt Ici Hasila (GSYIH) i¢inde Ar-Ge harcamalarmin pay1 yiizdesel olarak verilmistir.
Sekil 1: GSYIH i¢inde Ar-Ge Harcamalarmin Pay1 (%) (1990-2019)
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Kaynak: OECD, 2022.

Sekil 1°de Tiirkiye ekonomisinde GSYIH iginde Ar-Ge harcamalarinin payi yiizdesel olarak verilmistir. 1990-2019 dénemine
ait olan sekilde Ar-Ge harcamalarina yonelik harcamalarin artis trendi izledigi goriilmektedir. 2013 yilindan itibaren bu
harcamalarda strekli artis oldugu gozlemlenmektedir.

Finansal gelisme ve Ar-Ge harcamalan ile ilgili literatiirde sinirli sayida ¢alisma oldugu ve Tiirkiye ekonomisi agisindan
zaman serisi yontemleri ile s6z konusu degiskenler arasindaki iligki ile ilgili sinirhi sayida calisma oldugu i¢in bu ¢alismada
1990-2019 doénemine ait Tiirkiye ekonomisindeki finansal gelisme ve Ar-Ge harcamalar1 arasindaki iligski incelenmektedir.
Ayrica IMF tarafindan kapsamli sekilde hesaplanan finansal gelisme endeksinin kullanilmasi da bu calismayr diger
calismalardan farkli kilmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde literatiirde yer alan bazi ¢aligmalara yer verilecektir. Yontem ve
bulgular boliimiinde ise dncelikle degiskenler arasindaki birim kok sinamasi ADF ve PP birim kok testleri ile incelenecektir.
Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi ARDL sinir testi ile ele alinarak yorumlanacaktir. Calisma sonug ve degerlendirme
boliimii ile sonlandirilacaktir.
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LITERATUR TARAMASI

Iktisat alan yazinindaki caligmalar incelendigi zaman finansal gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ele alan
calismalarin oldugu goriilmektedir. Fakat finansal gelismenin Ar-Ge harcamalariyla iligkisini sinayan literatiirde sinirli sayida

calisma mevcuttur. Bu iki degisken arasindaki iligkiyi inceleyen bazi ¢alismalara Tablo 1°de yer verilmistir.
Tablo 1: Finansal Gelisme ve Ar-Ge Harcamalari ile {lgili Yapilnus Baz1 Calismalar

Yazar-lar Ulke-ler Dénem-ler Yontem-ler Sonug
Finansal gelisme ve Ar-Ge
harcamalar1 arasinda istatistiki
olarak pozitif bir iligki mevcuttur.
Chang vd. (2005) | 16 Ulke 1990-1999 Panel Regresyon Ar-Ge harcamalarinin gecikmeli
etkisi ihracat performansini
etkilerken finansal gelismelerin
ihracat performansi iizerinde
onemli bir etkisi yoktur.
Finansal yap1 Ar-Ge faaliyetlerini
artirmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri
Hwang vd. (2010) | 55 Ulke 1996-2000 Panel SUR Modeli bakimindan finans sektdriiniin
biiytikliigiinden ziyade kalitesi ve
etkinligi 6nemlidir.
Farkl1 finansman yéntemleri Ar-
Ge yatirimlarini tegvik
18 OE.CD . etmektedir. Ulusal diizeyde
Maskus vd. Ulkesi ve 1990-2003 Regresyon Modeli Panel finansal eelisim acisindan Ar-Ge
(2012) 22 imalat oLS ansat getistm ac
- yogunlugu, uluslararasi finansal
Firmasi - c . -
gelisme i¢in dogrudan yabanci
sermaye yatirimlar: 6nemlidir.
- Finansal kalkinma Ar-Ge
Chowdnury ve 70 Ulke 1997-2006 Regresyon Modeli Panel yatirimlarini pozitif
Maung (2012) oLS . ;
etkilemektedir.
Pedroni ve Kao Finansal kalkinma siireci yiiksek
Esbiitiinlesme, Panel VECM | teknolojili Griin ihracat duzeyini,
Akinet vd. (2014) OECD Farkli Modeline Dayali Ar-Ge harcamalarini, Ar-Ge
e Ulkeleri Donemler Nedensellik, F ve LM endiistrilerindeki istihdami ve
Testleri ile Sabit Etkili patent bagvurularini
Model Tahmini hizlandirmaktadir.
Johansen Egbiitiinlesme, Finansal gelisme ile 6zel sektor
Demirci (2017) Turkiye 1990-2014 VECM, Etki-Tepki ve Ar-Ge harcamalari arasinda
Varyans Ayristirma esbiitiinlesme iligkisi vardir.
Italya’da finansal gelismeden Ar-
. . Ge harcamalarina ve Fransa’da
Kog ve Kog G8 Ulkeleri | 1996-2013 Dumitrescu & Hurlin (2012) Ar-Ge harcamalarindan finansal
(2017) Panel Nedensellik Testi . - .
gelismeye dogru nedensellik
vardir.
Finansal gelisme, Ar-Ge
Tandogan (2017) | Tlrkiye 1980-2015 ARDL Sinir Testi harcamalari ile teknolojik
yatirimlari desteklemektedir.
- . . - Finansal gelisme diizeyi arttik¢a
Helhel (2018) E-7 Ulkeleri | 2001-2013 Pedroni Esbiitiinlesme Ar-Ge harcamalan artmaktadir.
Finansal gelisme, Ar-Ge ve
C inovasyon yatirimlari arasinda
Ayaydm vd. BRICS-TM Pedroni esbutur'llesme, Panel uzun donem egbiitiinlesme iligkisi
- . DOLS ve Dumitrescu ve
(2018) Ulkeleri 2000-2015 - . vardir. Ar-Ge yatirimlarindan
Hurlin Panel Nedensellik . -
finansal gelismeye dogru tek
yonlii nedensellik vardir.
Ergin ve Ergln - i . Finansal gelisme diizeyi arttikca
(2021) 11 Ulke 2000-2016 Hausman ve Wald Testi Ar-Ge harcamalar artmaktadir.

Literatiirdeki baz1 caligmalar incelendiginde bu ¢aaligmalarin iilke-ler, dénem-ler ve yontem-ler agisindan farkliliklar
gosterdigi sonucu elde edilmistir. Yapilan bu ¢aligmalarin sonuglarinda Ar-Ge harcamalari ile finansal gelisme degiskenleri
arasindaki iligkiye dair ortak bir fikir birligine varilamamigtir. Literatiirde sinirh sayida ¢aligmanin oldugu hatta zaman serisi
analizlerinin ¢ok az sayida oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin yapilmasinin nedeni ise hem literatiirde ilgili degiskenlerle
ilgili ¢ok az sayida caligmanin olmasi hem de bu degiskenlerin zaman serisi yontemi ile Tiirkiye ekonomisi agisindan ele
alinmasidir. Boylelikle bu ¢alismanin alan yazina katki saglayacagi amaci gozetilmektedir.
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YONTEM VE BULGULAR

Bu c¢aligmada 1990-2019 doénemine ait Tiirkiye ekonomisindeki finansal gelisme ve Ar-Ge harcamalari arasindaki iliski
incelenmistir. Degiskenlerin birim kok sinamasi birim kok testleri ile incelenmistir. Bu amagla literatiirde siklikla kullanilan
Augmented Dickey-Fuller (ADF) (1981) ve Phillips Perrons (PP) (1988) birim kok testlerinden yararlanilmistir. Degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadig1 ise ARDL sinir testi ile ele alinmustir.

Veri Seti ve Yontem

Bu ¢aligmada 1990-2019 doénemine ait Turkiye ekonomisindeki finansal gelisme ve Ar-Ge harcamalar1 arasindaki iligki
incelenmektedir. Caligmadaki finansal gelisme endeksi verileri IMF veri tabanindan; Ar-Ge harcamalari verileri ise OECD veri
tabanindan elde edilmistir. Caligmada Ar-Ge harcamalar1 bagimli degisken olarak; finansal gelisme ise bagimsiz degisken
olarak alinmistir. Ampirik kisimda dncelikle denklem (1) olusturulmustur.

lnR&Dt = Ay + ﬁllnFDlt + Et (1)

Denklemde (1) yer alan InR&D, logaritmik kisi bagina diisen Ar-Ge harcamalarini; InFDI, logaritmik finansal gelisme
endeksini gostermektedir. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler INR&D InFDI
Ortalama -0.600232 -0.912321
Medyan -0.620867 -0.853474
Maksimum 0.061749 -0.639173
Minimum -1.445651 -1.629595
Standart Sapma 0.444990 0.262935
Carpiklik -0.222404 -1.190106
Basiklik 1.840434 3.768477
Jargue-Bera 1.928059 7.819964
Olasilik Degeri 0.381353 0.020041

Gozlem 30 30

Tablo 2’de degiskenlerin tanimlayici istatistikleri verilmistir. Ar-Ge harcamalarinin Jargue-Bera olasilik verilerine gdre bu
degiskenin normal dagilim 6zelligi gosterdigi goriilmektedir. Finansal gelisme endeksinin Jargue-Bera olasilik degerine gore
normal dagilim 6zelligi gdstermedigi sonucu elde edilmistir. Sekil 2°de degiskenlere ait grafikler verilmistir.

Sekil 2: Degiskenlerin Grafikleri
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Sekil 2’ye gore her iki degiskenin de 1990-2019 donemi arasinda artan bir seyir izledigi goriilmektedir.
Birim Kok Testi

Birim kok testleri ile degiskenler arasindaki birim kok sinamasi yapilarak serilerin duraganligi incelenmektedir. Bu amacla
literatiirde siklikla kullanilan Augmented Dickey-Fuller (ADF) (1981) ve Phillips Perrons (PP) (1988) birim kok testleri ele
almmuistir. Tablo 3°te ADF ve PP birim kok testlerinin sonuglari gosterilmistir.

Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Testlerinin Bulgulari
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ADF PP
Degiskenler Sabitli Sabitli ve Trendli Sabitli Sabitli ve Trendli
Diizey
INR&D -1.273017 -3.485795 -1.295186 -3.658333"
InFDI -3.496940" -3.434428" -3.617027" -3.544448"

1. Swa Fark
AInR&D -7.484979" -7.333737 -7.484979" -7.333737
AInFDI -5.672898" -6.275971" -5.672898 -6.275971"

Not: () ifadesi %1, () ifadesi %5 ve () ifadesi %10 diizeyinde istatistiki anlamliligi ve A, birinci fark diizeyi
gostermektedir.

Tablo 3’te verilen ADF ve PP birim kok testleri sonucunda Ar-Ge harcamalarinin birinci farkinda duragan oldugu sonucu elde
edilmistir. Modelde yer alan finansal gelisme endeksinin ise birim kok icerdigi yani seviyede duragan oldugu goriilmektedir.
Degiskenlerin biri I(0) digeri ise I(1) seviyesinde baska bir deyisle farkli seviyede duragan olduklari i¢in aralarindaki
esbiitiinlesme iligskisi ARDL sinir testi ile incelenebilmektedir.

ARDL Sinir Testi Yaklasimi

Degiskenler arasindaki egsbiitiinlesme iliskisinin olup olmadigimi 6grenmek i¢in g¢esitli esbiitiinlesme testlerinden
yararlanilmaktadir. Klasik egbiitiinlesme testleri, aymi dereceden biitiinlesik olan degiskenlerin arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Bu durum ise esbiitiinlesme testleri gdz Oniine alindiginda bir kisit olugturmaktadir. Pesaran vd. (2001)
tarafindan onerilen Autoregressive Distributed Lag (ARDL) sinir testi yaklagimi hem farkli dereceden biitiinlesik degiskenler
arasindaki egsbiitiinlesme iligkisinin hem de ayni dereceden biitiinlesik olan degiskenler arasindaki egbiitiinlesme iliskisinin
incelenmesine imkan saglamaktadir. Ayrica bu test sayesinde hem bagimli degiskenin hem de bagimsiz degiskenin gecikmeleri
modele dahil edilmektedir. Kisitsiz hata diizeltme modelinden yararlanilmasi da bu yontemin diger bir avantajidir. Gerek kisa
donemli gerek uzun dénemli tahminlerin yapilmasi bu testte miimkiin olabilmektedir (Pesaran vd., 2001). Bu yontem kii¢iik
orneklem durumlarinda da daha saglikli sonuglar vermektedir (Caglayan, 2006:425). ARDL sinir testi i¢in bir model (2)
olusturulmustur.

AInR&D; = ay + X%, ay; AINR&D,_; + Y%, ay; AInFDI, _; + B InR&D,_, + ,InFDI,_; +u,
)

Modelde (2) yer alan INR&D, Ar-Ge harcamalarinin logaritmik degerini; InFDI, finansal gelismenin logaritmik degerini ve A,
fark islemini ifade etmektedir. ARDL sinir testindeki esbiitiinlesme iliskisi F istatistik degerine gore incelenmektedir. F
istatistik degeri, alt ve st kritik degerlerle kiyaslanmaktadir. ARDL sinir testine ait uzun doénemli iliskiyi incelemek igin
ARDL modeli (3) tahmin edilmektedir.

AInR&D; = ay + X%, ay; AInR&D;_; + .12 ay; AInFDI,_; + u, 3)

Degiskenler arasindaki kisa donemli iligki ARDL sinir testine dayanan hata diizeltme modeli yaklagimiyla (4) tahmin
edilmektedir.

AInR&D, = ay + X%, ay; AINR&D,_; + Y% ay; AInFDI,_; + Aecm,_,+ u, 4)

Modelde yer alan ecm,_, ifadesi hata diizeltme terimini gostermektedir. Hata terimi katsayisinin ise negatif ve anlamli olmast
beklenen bir durumdur.

Seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadig1 F istatistigine goére belirlenmektedir. Model i¢in hesaplanan F
istatistigi ile Pesaran vd. (2001)’deki asimptotik olarak tiiretilmis olan anlamlilik diizeyleri ile karsilastirma yapilmaktadir. F
istatistik degerinin kritik {ist sinirdan biiyiik olmasi durumunda esbiitiinlesme iligkisinin oldugu; F istatistik degerinin kritik alt
sinirdan kiiciik olmas1 halinde ise egbiitiinlesme iliskisinin olmadigina dair yorum yapilmaktadir. Ayrica F istatistik degeri,
kritik alt ve iist sinirlarin arasinda ise Banerjee vd. (1998)’e gore esbiitiinlesme iliskisine karar verebilmek i¢in hata diizeltme
teriminin anlamliligina bakilmaktadir. Tablo 4’te F istatistigine ait sonuglar verilmistir.
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Tablo 4: F Istatistik Degeri Bulgulari

%10 %5 %1

k F istatistigi

1(0) () 1(0) 1(2) 1(0) I(1)

1 10.38230"" 3.02 3.51 3.62 4.16 4.94 5.58

Not: (77), %1 diizeyinde istatistiki anlamlilig temsil etmektedir.

Tablo 4’te verilen F istatistigi hesaplanarak bu degerin kritik alt ve iist degerlerden biiyiik oldugu sonucu elde edilmistir. Bu
sonuca gore degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olduguna dair yorum yapilabilmektedir.

F istatistigi degerine gore degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin varlig: tespit edilmistir. Bu asamadan sonra uzun donem
iligkisinin katsayi tahminine yonelik sonuglara gecilmektedir. ARDL smir testi yonteminde maksimum gecikme sayist “4”
olarak almmis ve uygun gecikme uzunlugu bilgi kriterlerine gore “2” olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde
ARDL (1,4) modelinin tespiti yapilmistir. Tablo 5’te ARDL simir testinin istatistiki olarak saglamligini tespit eden teshis
testlerine ait sonuglar verilmistir.

Tablo 5: Teshis Testlerinin Bulgulari

Model: ARDL (1,4)

Tanisal Testler

R2

0.977869

Diizeltilmis R?

0.970881

Jargue- Bera

0.083227 (0.959241)

LM Test 1.752885 (0.2032)
ARCH 0.296998 (0.5910)
Ramsey 0.118190 (0.7350)

Not: Parantez i¢indeki degerler olasilik degeridir.

Tablo 5’e gore hata terimlerinin normal dagilima sahip oldugu, hata terimlerinin sabit varyans varsayimini sagladigi, dogru
fonksiyonel formun kullanildig1 ve otokorelasyon sorununun olmadig: goriilmistiir. Teshis testleri ile modelin saglamligina
dair bulgulara ulasilarak bir sonraki agama olan ARDL sinir testi katsay1 yorumuna gegilmektedir. Tablo 6’da ARDL sinir testi
kisa ve uzun déonem sonuglar1 verilmistir.

Tablo 6: ARDL Sinir Testi Bulgular

Degisken Katsay: t istatistigi Olasilik Degeri

Kisa Donem

DInFDI 0.184928 0.676940 0.5066

C 0.686127"" 3.404377 0.0030

ECT(-1) -0.501103™" 0.0000
Uzun DOnem

InFDI 2.051926"" 10.10032 0.0000

C 1.369233"" 8.597901 0.0000
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Not: ("), %1 diizeyinde anlamhlig1 temsil etmektedir.

Tablo 6’daki ARDL sinir testi sonuclarina gore finansal gelismenin Ar-Ge harcamalar tizerindeki etkisi kisa donemde
istatistiki olarak anlamsiz iken; uzun donemde istatistiki olarak anlamlidir. Uzun dénemde finansal gelismelerde meydana
gelen %]1°lik bir artis Ar-Ge harcamalarini yaklasik olarak %2.051926 artirmaktadir. Ayrica hata diizeltme katsay1 degeri -
0.501103’tiir. Hata diizeltme terimi i¢in beklenen negatif ve anlamli olmasi durumu bu model i¢in de gegerlidir. Bu durum,
kisa donemdeki sapmalarin uzun dénemde giderilecegini gostermektedir.

ARDL sinir testine ait tahmin edilen ARDL (1,4) modelinin istikrarli olup olmadigini gdsteren Cusum testi Sekil 3’te
verilmistir.

Sekil 3: Cusum Testi

15

-15

T T T T T _ T T T T T T _ T T T T T T T
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

\ ___CUSUM . 5% Significance ‘

Sekil 3’te verilen Cusum testine gore tahmin edilen ARDL (1,4) modeli istikrarlidir.
SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kiiresellesme siirecinin hizlanmas: ve teknolojideki yapisal degisimler finansal piyasalarn etkileyerek finansal gelisim
kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Kiiresellesme siirecinde rekabet iistiinligii saglamak isteyen iilkeler Ar-Ge harcamalarina
yonelik harcamalarimi artirmigtir. Ar-Ge harcamalar1 bir {irliniin gelistirilmesi veya var olan iriiniin 6zelliklerinin degisimi
olmasinin yani sira yeni ve daha etkin {iretim siirecinin olusturulmasi olarak tanimlanirken; finansal gelisme ise finansal
kurumlar ile piyasalarin ve finansal araglarin gelisimi seklinde tanimlanabilmektedir. Ar-Ge faaliyetleri agisindan iilkelerin
finansal gelisim diizeyinin onemi biiylik olup bu iki degisken birbiri ile iliskilidir. Bu ¢alismada 1990-2019 ddnemine ait
Tiirkiye ekonomisindeki finansal gelisme ve Ar-Ge harcamalar1 degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin
ampirik analiz kisminda degiskenler arasindaki birim kok sinamasi igin literatiirde siklikla kullanilan ADF ve PP birim kdk
testlerinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki egbiitiinlesme iligkisi ARDL siir testi yaklasimi ile sinanmistir. ARDL
sinir testi sonuglarina gore; finansal gelismenin Ar-Ge harcamalari lizerindeki etkisi kisa donemde istatistiki olarak anlamsiz
iken; uzun donemde etkisi istatistiki olarak anlamlidir. Uzun dénemde finansal gelismelerdeki artis Ar-Ge harcamalarini
artirmaktadir.

Finansal gelismelerin Ar-Ge harcamalarini artirmasi, finansal kalkinmanin Ar-Ge harcamalarmna olumlu yonde katkist
oldugunu gostermistir. Kiiresel rekabet ve teknolojiye uyum agisindan énem tastyan Ar-Ge harcamalari, elde edilen sonuca
gore finansal gelismelerdeki iyilestirmeler ile saglanabilmektedir. Finansal kurumlar ve piyasalardaki erigsim, verimlilik ve
derinlik agisindan hesaplanan finansal gelisme endeksi bu faktorler géz oniinde bulundurularak hesaplanmaktadir. Politika
yapicilar agisindan bu gostergelere yonelik cesitli diizenlemeler yapilarak hem finansal gelismenin saglanmasi hem de Ar-Ge
harcamalarinin artig1 saglanmis olacaktir.
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(073

Vergi kavram devletlerin kamu harcamalarini finanse etmek {izere vatandaslarindan karsiliksiz olarak aldiklar1 kamusal gelir olarak tanimlanmaktadir. Tiirk
Vergi Sistemi’nde vergiler, dolayli ve dolaysiz vergi olmak tizere iki ana baslikta tasnif edilmektedir. Etkin bir vergi denetimi devletin kamu harcamalarinin
finansmani igin gerekli gelirin elde edilmesi, kamusal hizmetlerin aksatilmadan siirdiiriilmesi ve her bir vergi miikellefinin kamu harcamalarinin finansmanina
adaletli bir bigimde katiliminin saglanmasi bakimimdan 6nem tagimaktadir. Caligmada 6zetle; Tiirkiye’de vergi denetiminde etkinlik kavrami agiklanarak vergi
denetiminde etkinligi belirleyen faktorlere yer verilmekte ve etkinligin saglanabilmesi i¢in alinabilecek tedbirler agiklanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda;
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin faaliyet raporlarindan alinan gegmis yillara ait istatistiksel veriler iizerinden merkezi yonetim vergi gelirleri igerisinde dolayli
ve dolaysiz vergi agirliklari ile vergi incelemelerinin vergi tiirii bazinda sonuglari dikkate alinarak vergi denetiminde etkinligi artiracak hususlar
vurgulanmaktadir. Caligmada Gzetle; Tirkiye’de vergi denetiminde etkinlik kavrami agiklanarak vergi denetiminde etkinligi belirleyen faktorlere yer
verilmekte ve etkinligin saglanabilmesi i¢in alinabilecek tedbirler agiklanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda; Hazine ve Maliye Bakanligi'nin faaliyet
raporlarindan alinan geg¢mis yillara ait istatistiksel veriler iizerinden merkezi yonetim vergi gelirleri icerisinde dolayli ve dolaysiz vergi agirliklar ile vergi
incelemelerinin vergi tiirii bazinda sonuglar dikkate alimarak vergi denetiminde etkinligi artiracak hususlar vurgulanmaktadir. Sonug olarak vergi gelirleri
icerisinde dolayli vergilerin agirligimin vergi denetiminin etkinligini azalttig1 kabul edilerek miikellefler iizerindeki dolayli vergi yiikiiniin hafifletilmesi ve
dolaysiz vergilerin agirlik kazanmasi gerektigi savunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: vergi, vergi denetimi, vergi denetiminde etkinlik, dolayl1 vergi, dolaysiz vergi
Abstract

The concept of tax is defined as the public income that states receive gratuitously from their citizens to finance public spending. In the Turkish Tax System,
taxes are classified into two main headings: indirect and direct taxes. An effective tax audit is important in terms of obtaining the necessary income for the
state to finance public spending, maintaining public services without disruption, and ensuring the fair participation of each taxpayer in the financing of public
spending. In summary, the study; The concept of effectiveness in tax audit in Turkey is explained and the factors determining effectiveness in tax audit are
included and the measures that can be taken to ensure effectiveness are explained. For this purpose, the Ministry of Treasury and Finance Annual Report on
previous years statistical data from direct and indirect tax revenues from the central government on the basis of type of tax tax tax review with weights by
considering the results highlights the considerations that would increase efficiency in tax audits. In summary, the study; The concept of effectiveness in tax
audit in Turkey is explained and the factors determining effectiveness in tax audit are included and the measures that can be taken to ensure effectiveness are
explained. For this purpose, the Ministry of Treasury and Finance Annual Report on previous years statistical data from direct and indirect tax revenues from
the central government on the basis of type of tax tax tax review with weights by considering the results highlights the considerations that would increase
efficiency in tax audits. As a result, it is accepted that the weight of indirect taxes in tax revenues reduces the effectiveness of tax audit, and it is argued that the
indirect tax burden on taxpayers should be lightened and direct taxes should gain weight

Keywords: tax, tax audit, efficiency in tax audit, indirect tax, direct tax.
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Giris

Vergi; devletin ya da devletin yetkilendirdigi kamu tiizel kisilerinin kamu harcamalarini karsilamak tizere yasalar gergevesinde
gercek ve tiizel kisilerin 6deme giicii lizerinden zora dayanarak ve karsiliksiz olarak aldigi parasal degerler olarak
tanimlanabilmektedir. (Aykin,2017) Vergi denetiminde etkinlik ise; miikellefler vergi mevzuatina aykiri davranmamalarini
amaglayarak, vergi idareleri tarafindan yiiriitillen vergi denetimlerinin, kendisinden umulan iglevi saglama seviyesi olarak
aciklanmaktadir. Tiirkiye’de merkezi yonetim vergi gelirleri yillar itibariyle degismekle birlikte ortalama olarak yiizde 65
diizeylerinde dolayli vergi, ylizde 35 oraninda da dolaysiz vergilerden olugmaktadir. Bu vergiler gelir ve harcamalar {izerinden

alimmakta olup, dolayli ve dolaysiz vergi niteligindeki vergilerden vergi gelirleri icerisinde en ¢ok paya sahip olanlar gelir
vergisi, kurumlar vergisi, Katma Deger Vergisi (KDV) ve Ozel Tiiketim Vergisi (OTV)’dir.

Oranlar dikkate alindiginda, vergi dagilimmin miikellefler {izerindeki vergi yiikiiniin dolayli vergiler tarafinda yogunlastigi
goriilmektedir. Dolayli vergilerin, herkese uygulanabilir olmasi, tahsilatinin kolay olmasi ve tahsilat maliyetlerinin diistik
olmasi gibi maliye idaresi agisindan olumlu yonleri bulunmaktadir. Diger taraftan vergilemede adalet, gelir dagilimi ve
ekonomik biiylime gibi, ekonominin 6nemli yap1 taslari olan hususlar iizerinde olumsuz etki yaratma potansiyeli oldukga
yiksektir. Olumlu ve olumsuz taraflar birlikte degerlendirildiginde dolayli vergilerin kendine 6zgii birtakim avantajlart
olmasimna ragmen mali ve iktisadi anlamda hassasiyetin yiiksek oldugu alanlarda 6nemli dezavantajlar1 séz konusudur.
Dolaysiz vergilerin ise, gelir {izerinden alindig1 i¢in vergilemede adaleti, esitligi ve etkinligi saglamasi, miikellefler ig¢in uygun
ve belirli olan donemlerde alinmasi, oransal olmasi itibariyle ekonominin daralma ve genisleme konjonktiiriinde istikrar
saglamasina yardimeir olmast gibi olumlu 6zellikleri vardir. Dolaysiz vergilerin de tasarruflari, maliyetleri ve yiikiimli
psikolojisini etkilemesi, kayit digi ekonomiyi artirmasi, karisik vergi mevzuati nedeniyle karmasik yaprya sahip olmasi ve
emek arzini azaltict etki yapabilmesi gibi goz ardi edilmemesi gereken olumsuz taraflart bulunmaktadir. Fakat bu
olumsuzluklar vergi mevzuatinin sadelestirilmesi, toplumun vergi ahlakin

1 ve bilincini artirict tedbirler alinmast ve etkin bir vergi denetim mekanizmasiyla dnemli dlgiide asilabilecek problemlerdir. Bu
calismada agirlikli olarak devletin vergi kalemleri arasinda en yiiksek paya sahip oldugu belirtilen gelir vergisi, kurumlar
vergisi, KDV ve OTV iizerinde durulmaktadir. Konuya biitiinsel agidan bakildiginda vergilemede adaletin saglanmasi ve
ekonomik istikrarin tesis edilmesine yardimeci olma 6zelligi nedeniyle dolaysiz vergi niteligindeki gelir ve kurumlar vergisine
agirlik verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Maliye idaresinin vergi gelirlerini dolayli vergiler iizerinde yogunlastirmasi miikellefler {izerinde bu yonde baski olusmasina
yol agmaktadir. Uzerlerinde baski hisseden miikellefler vergi kacakeilig1 ve vergiden kaginma yollarina basvurabildiginden,
vergi incelemeleri de dolayli vergiler yoniinde yogunlagmaktadir. Vergi tiirii bazinda inceleme sonuclarina bakildiginda
merkezi yonetim vergi gelirlerindeki problemin bir benzeriyle karsi karsiya kalindigi goriilmektedir. Bu durum dolaysiz
vergilere agirlik verilmesini engelleyerek vergi denetiminde etkinligi azaltic1 sonu¢ dogurmaktadir.

Calismanin genel amaci, dolayli ve dolaysiz vergilerin vergi gelirleri igerisindeki ortalama agirligimi ve yiiriitiilen vergi
denetim sonuglarin1 dikkate alarak ortaya ¢ikan durumun nedenlerini arastirdiktan sonra sunulacak onerilerle vergi
denetiminde etkinlik diizeyinin artmasma katkida bulunmaktir. Calismada vergi denetiminde etkinlik kavrami; dolayli ve
dolaysiz vergilerin merkezi yonetim biitce gelirleri i¢indeki payr ve gergeklestirilen vergi denetimleri sonucunda tarh edilen
dolayl ve dolaysiz vergilerin toplam icindeki agirligi {izerinde durularak Slgiimlenmektedir. Bu arastirma sonucunda ortaya
¢ikan durumu irdeleyerek, mevcut durumun olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konulmaya caligilmaktadir. Daha sonra bu
durumun nasil daha dengeli bir seviyeye getirilebilecegine yonelik goriis ve Onerilere yer verilmektedir. Yapilan ¢alismanin
dayanagi Tiirkiye’de halihazirda uygulanmakta olan dolayli ve dolaysiz vergiler olusturmaktadir. Calismada belirtildigi iizere
devletin vergi gelirleri iginde dolayl1 vergilerin agirlikli oldugu bir dagilim vergilerin bireylerin mali giicline gore toplanmasini
zorlagtirarak vergilemede adalet ilkesinden uzaklagilmasina yol agmaktadir. Bu noktada dolaysiz vergilere oncelik vererek
vergi denetiminde etkinligi artiracak tedbirler alinmas1 halinde vergi sisteminin nasil daha giiglii bir hale gelebilecegi ge¢mis
yillar verileri de kullanilarak anlatilmaya ¢alisilmaktadir.

Dolayh ve dolaysiz vergi ayrim

Tiirkiye’de vergi gelirleri, gelir ve harcamalar olmak iizere iki ayri baslik iizerinden alinmaktadir. Gelir lizerinden alinan
vergiler dolaysiz vergi olarak nitelendirilmekte olup bunlar; gelir vergisi, kurumlar vergisi, veraset ve intikal vergisi, emlak
vergisi ve motorlu tasitlar vergisidir. Dolayli vergiler ise tiiketim ve harcamalar iizerinden alinan vergilerdir. Dolayl vergiler
bireysel gelirle orantili degildir. Mali gii¢ ile iliskilendirilememektedir. Dolayli vergilerin gelir ile iliskilendirilememesi
vergilemede adalet ilkesine ters bir durumdur. Vergi koyucular dolayli vergilerin, toplumun refah seviyesi diisiik olan kesimi
iizerinde olumsuz etkilerini en aza indirebilmek igin temel ihtiya¢ ve gidalar icin diisiik vergi orami belirlemektedir. Ulke
ekonomisi igerisinde dolayli vergi paymin yiiksek olmasi vergilemede adaletsizlik oldugunu gostermektedir (Ozpehriz, 2011:
54). Sekil 1’de OECD iilkelerindeki dolayli ve dolaysiz vergilerin agirliklar: yer almakta olup, Tiirkiye dolayli vergilerin
agirligi bakimindan 3. sirada bulunmaktadir.
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Sekil 1: Tirkiye’deki dolayli-dolaysiz vergi dagiliminin OECD iilkeleri ile kargilagtirilmasi
Kaynak: OECD, https://stats.oecd.org

Genel olarak toplam vergi yiikii ya da diger cesitli vergi tiirleri iizerindeki vergi yiikii Tiirkiye’de OECD ortalamasinin olduk¢a
gerisinde hatta baz1 donemlerde en diisiik vergi yiikiine sahip iilkeler arasinda yer almaktadir. Vergi tiirleri agisindan vergi
yiikiinde Tiirkiye’nin OECD ortalamasina en ¢ok yaklastig1 alan mal ve hizmetler iizerindeki vergi yiikii yani dolayl vergiler
iizerindeki vergi ytikiidiir. Bu baglamda Tiirkiye’de vergi yiikiiniin agirlikli olarak dolayl: vergiler iizerinde daha baskin olugu
sonucuna ulasilmigtir. Toplam vergi yiikii agisindan OECD iilkelerine kiyasla daha diigiik bir orana sahip olan Tiirkiye’de
ozellikle dolayli vergiler {izerindeki yiiksek oran aslinda Tiirkiye’de vergi yiikiiniin adil bir dagilim gostermedigini
gostermektedir. Ekonomik biiyiime ve kalkinma, gelir dagiliminda adalet, vergiye goniillii uyum ve vergi kiiltiiriiniin gelismesi
acisindan dnemi diisiiniildiigiinde vergi yiikiiniin adaletsiz bir dagilim gdstermesi s6z konusu ekonomik ve sosyal hedeflerin
gergeklesmesinin oniinde de bir engel olarak goriilebilir (Arslantag, 2021:76). Tiirkiye’de 2019 yil1 i¢in vergi tiirlerinin toplam
vergi gelirleri i¢indeki Tablo 1°deki gibi dagilim géstermektedir.
Tablo 1: Tirkiye’de 2019 yil1 igin vergi tiirlerinin toplam vergi gelirleri icindeki (Milyon TL)

Kanun Adi 2019
Gelir Vegisi 68.267
Kurumlar Vergisi 28.031
Katma Deger Vergisi 49.797
Ozel Tiiketim Vergisi 24.903
Diger Kanunlar 7.698
Toplam 178.696

Kaynak: Yoruldu, 2021: 146.

Bu c¢alismada dolaysiz vergiler kapsaminda Tablo 1°deki vergi tiirlerinin toplam vergi gelirleri igindeki paylar1 da dikkate
almarak agirlikli olarak gelir ve kurumlar vergisi iizerinde durulacaktir. Bu vergilerden ilki, 193 sayili kanunla diizenlenen ve
kanunun 1. maddesinde agiklandig1 tizere gercek kisilerin vergilendirilmesiyle ilgili esaslar1 diizenleyen Gelir Vergisi Kanunu
(GVK)’dir. Gelir iizerinden alian bir diger vergiyse, 5520 sayili yasayla tanzim edilen ve bahsi gegen kanunun 1. maddesinde
sayilan kurumlarin vergilendirilme usullerini diizenleyen Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK)’dur.

Harcamalar {izerinden alinan vergiler ise dolayli vergi olarak nitelendirilmekte olup bu vergiler; KDV, OTV, 6zel iletisim
vergisi, glimriik vergisi, damga vergisi ve sans oyunlari vergisi olarak siralanabilir. Bu ¢alismada Tablo 1’deki vergi tiirlerinin
toplam vergi gelirleri igindeki paylar dikkate alinarak, agirlikli olarak KDV ve OTV iizerinde durulacaktir.

Dolaysiz vergilerin 6deme giicii ile vergi oraninin dogrusal oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, yiiksek kazang sahibinin
daha yiiksek miktarda vergi Odemesinin, vergilemede adalet ilkesine uygun oldugunun gostergesi olarak kabul
edilebilmektedir. Dolaysiz vergilerde miikellef kesin ve katidir. Miikelleflerin bu vergiyi bagka mukelleflere devretme gibi bir
durumu s6z konusu degildir. Dolaysiz vergilerde bu yansitma veya devretme durumunun olmamasi, miikelleflerin dolaysiz
vergiler i¢in diislincelerini olumsuz etkilemektedir. Dolaysiz vergilerin miikelleflere psikolojik olarak bir etkisi s6z konusudur.
Vergi tazyiki olarak da adlandirilan bu psikolojik baski en ¢ok dolaysiz vergilerde hissedilmektedir (Sar1, 2016: 15).
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Vergi denetiminin etkinligi ve etkinligi belirleyen faktorler

Etkinlik ve verimlilik kavramlar isletmelerin sahip oldugu kapasite dahilindeki basarisinin 6lgiimiinde sik¢a kullanilmaktadir
(Koban, 2019:6). Isletmeler kar elde etmenin yollarmi ararken kendi icerisindeki siirecleri sekillendiren ve yonlendiren
konumundadir. Bu siiregte etkinlik, basarilarinin 6lgiitii haline gelmektedir (Daloglu, 2019: 32). Diger ifade ile etkinlik
kavrami, secilen hedefler ile gergeklesen sonuglarin karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan durumu ifade etmektedir. Bu
acidan etkinlik kavraminin bir anlam kazanabilmesi i¢in oncelikle hedeflerin belirlenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Vergi denetiminde en 6nemli hedefin miikelleflerin vergi kanunlarina uymalarinin saglanmasi ve bu suretle de vergi kayip ve
kagaklariin dnlenmesi oldugu bilinmektedir (Aydin, 2006: 144).

Genel olarak organizasyonlarda etkinlik kriterleri ve etkinligin degerlendirilmesinde dikkate alinan baglica kriterler
prodiiktivite, maliyet etkinligi, kar, kalite, isten memnuniyet, motivasyon, anlagmazliklar, uyum, yonetici ve calisanlar
arasindaki iligkiler, iistlenilen gorevlerin ve normlarin uygunlugu, calisanlarin bilgi ve becerileri, istikrar, katilim, egitim,
bagariya dnem verme olarak siralanabilir (Aktan ve Dig., 2004: 65). Temelde bu gibi uygulamalar daha ¢ok 6zel sektor
baglaminda diisiiniilmesine karsin; verimliligi arttirmaya yonelik yeni bir is akisi dizayn etmeyi saglamasi bakimindan vergi
denetiminde de arag olabilecektir. (Daloglu, 2020b:294) Vergi denetimi, maliye idaresinin ilgili birimlerince yiiriitiillen, vergi
giivenligini tesis etmek amaciyla birtakim 6nlemler butini olan ve sureklilik arz eden bir stre¢ olarak kabul edilmektedir.
Vergi denetimi, giincel donemlere iligkin de yapilabilecegi gibi zamanasimu siiresi i¢inde kalmak kosuluyla gegmis donemlere
iliskin de yapilabilmekte ve vergi sistemi iizerinde dnleyici ve caydiric etki meydana getirmektedir (Ozel, 1998: 141).

Yukarida yer alan agiklamalardan anlasilacagi iizere vergi denetiminde etkinlik; 6devlilerin vergi mevzuatina aykirt
davranmamalarin1 amaglayarak, vergi idareleri tarafindan yiiriitiilen vergi denetimlerinin, kendisinden umulan islevi saglama
seviyesi olarak aciklanmaktadir. Vergi denetiminde etkinlik salt vergi kanunlar1 ve vergi sisteminde yapilacak degisikliklerle
saglanacak bir konu degildir. Konuya iliskin biitiinsel bir bakis acis1 gelistirilerek yapisal sorunlar ortaya konulmali ve vergi
denetiminin etkinligi agisindan konuya yaklasiimalidir.

Vergi denetiminde etkinligi belirleyen faktorler ilgili literatiir tarandiginda, asagidaki gibi siniflandirilabilmektedir.

a) Orgiitlenmeden kaynaklanan faktorler

b) Denetim elemanlarinin niteliklerinden kaynaklanan faktorler
¢) Vergi mevzuatindan kaynaklanan faktorler

d) Vergi bilincinin olusturulamamasindan kaynaklanan faktorler

Orgitlenmeden kaynaklanan faktorler ile vergi denetim birimlerinin 6rgiitsel yapisi kastedilmektedir. Bu orgiitsel yapinin
sistematik bir bigimde dizayn edilmesi, verginin tarht ve tahsilinde etkinligi 6nemli derecede etkileyecektir. Diger taraftan
etkin bir vergi denetimi, sistemin optimal yapisinin yani sira, uygulamay1 gergeklestiren vergi kurumu caliganlarinin mesleki
formasyonuyla da dogrudan iliskilidir. Vergi ahlakiyla ilgili etik degerlerin sadece vergi yiikiimliileri agisindan
degerlendirilmesi ve vergilemeye iliskin Ongoriilen kurallar1 uygulayan c¢alisanlarin bu degerlerden uzak tutulmasi, vergi
uygulamalarinda calisan personelin dogru iglem yapmasina yonelik fonksiyonel etkinligin zaman zaman zayiflamasi ve vergi
realitesinden uzaklasmasiyla sonuglanabilecektir (Ozker, 2002: 175). Tiirk Vergi Mevzuati’nin anlasilmasindaki giicliikler de
eklendiginde, ilk iic madde yasal diizenleyicilerin kontrolii dahilindeki faktorler olarak kabul edilebilmektedir. Dordiincii
faktor ise vatandaglarin vergi 6deme bilincine baghdir. Tiirkiye’de gelir {izerinden vergi ilk olarak 31/12/1960 tarihinde 193
sayili Gelir Vergisi Kanunu ile baslamistir. Bu donemde miikelleflerin yeni siirece uyum saglamakta giiclik cektigi
bilinmektedir. Vergi ylikimliligiini yerine getirmeyen miikellefler igin agir cezai yaptirimlar getirilmistir. Diger taraftan bu
donemde vergi yikumliligiini eksiksiz yerine getiren girigimciler “diiriist isadamm” olarak tanimlanmaktadir (Daloglu,
2020a:286). Bu sayede girisimcilerde vergi bilinci olugturulmaya galisilmistir. Ancak gelirler iizerinden vergi uygulamasina
gecisin yakin tarihimize dayanmasi basta olmak iizere, lilkemizde ¢esitli nedenlerle miikelleflerin vergi 6deme bilingleri
oldukea diistiktiir. Bu bilincin yerlesmesi igin de, vatandaglarin verginin hakliligina inanmalar1 gerekmektedir (Gokmen ve
Gileg, 2001: 41).

Turkiye’de vergi denetimi

Tirkiye’de halihazirdaki merkezi yonetim vergi gelirleri, dolayli vergiler tarafinda dengesiz bir bi¢gimde yogunlagmaktadir. Bu
durum dolaylt vergi 6devlileri iizerinde daha fazla baski ve yilikiimliiliik olusturmaktadir. Bu durum, vergiden kagimmma
egilimini artirmaktadir. Bunun sonucunda maliye idaresi tarafindan yapilan ve vergi kayip kacagini en aza indirgemeyi
amaclayan vergi denetimleri de agirlikli olarak dolayli vergi tarafina yoneltilmistir. Bu durum dolaysiz vergi denetimlerine
agirlik verilmesini engelleyerek vergi denetiminde etkinligi azaltmaktadir. Tiirkiye’de vergi denetimine iligkin verilere, vergi
inceleme tiirlerine, vergi tiirlerine gore inceleme oranlarina ve bu vergi tiirlerine iligskin yapilan tarhiyat ile kesilen cezalara
asagida yer verilecektir. Caligmanin bu boliimiinde 2015-2019 yillarindaki vergi incelemelerine ait verilere yer verilecektir.

Vergi inceleme sonuglari

Vergi Denetim Kurumu (VDK)’ nun 6nciiliigiinde 2015 ile 2019 yillar1 arasinda gerceklestirilen inceleme sonuglarina asagida
yer verilmistir.
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Tablo 2: inceleme tiiriine gore dagilim

Hesap Sl Tam Toplam
Donemi Vergi Incelemesi Vergi Incelemesi

2015 129,209 30,291 159,500
2016 144,820 40,642 185,462
2017 92,034 26,992 119,026
2018 101,422 33,681 135,103
2019 94,571 33,849 128,420

Kaynak: HMB, https://www.hmb.gov.tr

2015 hesap doneminde tiim vergi incelemeleri igerisinde %19 kadari, 2016 hesap doneminde %22 kadari, 2017 hesap
doneminde % 23°ii, 2018 hesap doneminde yaklasik % 25’1, 2019 doneminde yiiriitiilen vergi incelemelerinin ise % 26 kadar1
tam incelemelerden meydana gelmektedir.

Bununla birlikte 2016 yilindan sonra toplam vergi inceleme sayilarinda gozle goriiliir bir azalma goriilmektedir. Bu durumun
nedeni 2016 ve 2018 yillarinda yiiriirliige giren sirasiyla 6736 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina iliskin
Kanun ile 7143 sayili Vergi ve Diger Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina iliskin Kanunlar’dir. Bahis konusu yasal
diizenlemelerle kanunlarin kapsadigi yillar i¢in matrah artinminda bulunan mikellefler ilgili yillarda vergi incelemesinden
muaf sayillmaktadir.

Yillar itibariyle incelenen ddevli sayisi, tarhi talep edilen vergi ve kesilen ceza miktarlart VDK verileri dikkate alinarak
hazirlanan asagidaki tablolarda yer aldig gibi; 2019 hesap doneminde 40.763 6devli hakkinda inceleme yiiriitiilmiis, hakkinda
inceleme yiiriitilen miikellefler adina 10.409.577.465-TL vergi tarhi talep edilmis, kesilmesi takdir edilen toplam ceza
miktariysa 23.520.286.333-TL olarak gerceklesmistir.

Tablo 3: Tarh istenilen vergi ve kesilen ceza miktarlari

Yillar Tarh istenilen Vergi (TL) Kesilen Ceza (TL)
2015 9.803.999.983 18.843.082.627
2016 7.234.873.130 15.904.492.736
2017 5.878.506.580 14.370.585.724
2018 8.722.800.218 19.862.613.528
2019 10.409.577.465 23.520.286.333

Kaynak: HMB,_https://www.hmb.gov.tr

Tablo 4: Incelenen miikellef sayist

Yillar Incelenen Miikellef Sayis
2015 58.676
2016 49.817
2017 44.182
2018 44.376
2019 40.763

Kaynak: HMB, https://www.hmb.gov.tr

Tablo 3 ve Tablo 4’ten de goriilecegi iizere 2015 ve 2016 yillarinda incelenen miikellef sayis1 sirasiyla 58.676 ve 49.817 iken,
2017 yilindan itibaren bu sayida azalma goriilmektedir. Ayrica 2015 yilinda vergi denetimleri sonucu tarhi talep edilen toplam
vergi 9.803.999,983-TL iken daha sonraki yillarda bu kapsamdaki tarhiyatlar azalma egilimine girmis ve 2019 yilina gelene
kadar bu seviyeye ulasilamamistir. Bu durumun nedenini ilgili donemlerde maliye idaresinin 6736 ve 7143 sayili kanuni
diizenlemelerle vergi affi ve matrah artirimi gibi uygulamalara bagvurmasi olusturmaktadir.

Vergi tiirleri itibariyla inceleme sonuglart 2019 hesap doneminde vergi incelemesine yetkili olanlarca yapilmis incelemelerin
vergi tiirleri bazinda sonuglar1 su sekildedir:

165


https://www.hmb.gov.tr/

Tiirkiye’de Vergi Denetiminde Etkinlik; Dolayh ve Dolaysiz Vergiler Baglaminda inceleme

Tablo 5: Vergi tiirleri itibariyla inceleme sonuglari

Vergi Taru Bulunan Matrah Tarhi Istenilen Kesilmesi
Farki Vergi Tutar1 Onerilen Ceza

Kurumlar Vergisi 5.241.626.858 963.755.191 1.856.676.064
Kurumlar  Vergisi | 6.580.469.405 799.140.976 1.455.823.486
Gegici
Gelir Vergisi 641.794.144 192.882.575 366.838.151
Gelir Vergisi Gegici | 752.005.021 71.929.783 120.298.804
KDV 10.765.510.091 6.408.853.514 16.577.329.526
BSMV 497.290.693 25.458.918 31.916.019
oTVv 156.892.442 1.215.112.165 2.145.916.661
Damga Vergisi 14.374.145.242 76.650.822 77.145.485
Gelir Vergisi Stopaj | 1.117.331.037 184.407.263 258.463.651
Kurumlar  Vergisi | 1.725.003.518 201.312.923 194.445.980
Stopaj
Diger Vergiler 2.887.121.815 270.073.335 435.432.506
TOPLAM 44.739.190.266 10.409.577.465 23.520.286.333

Kaynak: HMB,_https://www.hmb.gov.tr

Tablo 5’te yer alan verilerden hareketle, vergi tiirii bazinda tarhi istenen vergi tutarlari degerlendirildiginde, Tablo 6’daki
oranlara ulagilmaktadir.

Tablo 6: Tarhi istenilen toplam vergi tutarlarinin vergi tiirii bazinda degerlendirilmesi

Vergi Tiri Tarhi istenilen Vergi Tutar Oran
Kurumlar Vergisi 963.755.191 0,09
Kurumlar Vergisi Gegici 799.140.976 0,08
Gelir Vergisi 192.882.575 0,02
Gelir Vergisi Gegici 71.929.783 0,01
KDV 6.408.853.514 0,62
BSMV 25.458.918 0,00
oTV 1.215.112.165 0,12
Damga Vergisi 76.650.822 0,01
Gelir Vergisi Stopaj 184.407.263 0,02
Kurumlar Vergisi Stopaj 201.312.923 0.02
Diger Vergiler 270.073.335 0,03
TOPLAM 10.409.577.465 1,00

Tablo 6’da goriilecegi iizere vergi denetimleri sonucunda tarhi istenen toplam vergi tutarmin yiizde 74’iinii KDV ve Ozel
Tiiketim Vergisi gibi harcama lizerinden alinan dolayli vergilerin olusturdugu anlagilmaktadir. Bu durum vergi denetimlerinde
dolaysiz vergilere nazaran dolayli vergilere agirlik verildigini gostermekte olup vergi denetiminde etkinligi azaltici bir
unsurdur.

Tiirkiye’de dolayh ve dolaysiz vergilerin merkezi yonetim biitce gelirleri icindeki paylarimin degerlendirilmesi

T.C. Anayasa’st 73. maddesinde herkesin kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi 6demekle yiikiimlii
oldugu ve vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagiliminin, maliye politikasinin sosyal amaci oldugundan bahsedilmektedir.
Verginin vatandaslarin mali giicline gore alinmasi gerekliligi, gelir iizerinden bir vergilendirme sisteminin tesisiyle
miimkiindiir. Bu kapsamda vergi denetiminde etkinligi tesis etmek i¢in dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki
paymun yiiksek olmasi beklenmektedir.

Bu agiklamalarin aksine tilkemizde hazinenin vergi gelirleri ¢ogunlukla harcamalar iizerinden alinan dolayli vergilerden
olugsmaktadir. Caligmanin devaminda detayli olarak yer verildigi tizere 2015 ile 2019 yillart arasindaki verilere bakildiginda,
gelir vergisinin toplam vergi gelirlerindeki oraninin yiizde 24, kurumlar vergisinin toplam vergiler i¢indeki oraninin yiizde 9,
Ozel tiikketim vergisinin toplam vergi gelirleri igindeki payinin yiizde 21 ve KDV nin toplam vergi gelirleri i¢indeki payinin ise
yuzde 33 oldugu goriilmektedir.

166


https://www.hmb.gov.tr/

Tiirkiye’de Vergi Denetiminde Etkinlik; Dolayh ve Dolaysiz Vergiler Baglaminda inceleme

Calismanin bu boliimiinde yer alan bilgilerden anlagilacag: {izere Tiirkiye’de dolaysiz vergiler yiizde 35, dolayli vergiler ise
yiizde 65 diizeyindedir. Bu vergi yapisi ile kisisellestirme olanagim saglamak zorlagmaktadir. Aym sekilde ayirma ilkesinin de
uygulanabilirligi azalmaktadir. Ayirma ilkesi uygulanamadiginda, uygun sekilde vergilendirme yapilamayacagindan iicret
gelirine koruma saglanamayacaktir. Buradan yola ¢ikarak miikelleflerin vergi 6deme giiciinii daha dogru yansitan dolaysiz
vergilerin toplam vergi gelirleri igindeki payinin az olmasi vergilendirmede adalet agisindan bir dengesizligi ifade etmektedir.

Geligmis ekonomilere sahip lilkelerde dolaysiz vergilerin orani yiiksekken, gelismemis veya gelisim safhasindaki tilkelerde
dolaysiz vergilerin orami diisiiktiir. Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de dolayli vergilerin payi, dolaysiz
vergilere kiyasla oldukga yiiksektir. Dolaysiz vergi paymin yiiksek olmasini gelir {izerinden vergilendirmeyi esas alan bir vergi
sistemi, etkin vergi denetimi, giiglii vergi idaresi ve vergi bilincinin yiiksek olmasi gibi faktorler etkilemektedir.

Tablo 7 : Tiirkiye’nin 2015 yili merkezi yonetim vergi gelirleri (Bin TL)

Vergi Turi 2015 Tahsilat Vergi Gelirleri I¢indeki
Oram

Toplam Vergi Gelirleri 465.229.389

Gelir Vergisi 105.395.330 0,23
Kurumlar Vergisi 37.009.625 0,08
Veraset ve Intikal Vergisi 446,519 0,00
Motorlu Tasitlar Vergisi 8.984.030 0,02
Damga Vergisi 12.202.809 0,03
Ozel Tiketim Vergisi 106.646.242 0,23
Gumrik Vergisi 8.362.813 0,02
Dahilde Alinan KDV 79.188.853 0,17
Ithalde Alinan KDV 74.655.321 0,16
Harclar 17.322.101 0,04
BSMV 9.181.054 0,02

Kaynak: HMB, https://www.hmb.gov.tr

Tablo 7°de, Tiirkiye’nin 2015 yilina iliskin merkezi yonetim vergi gelirleri yer almaktadir. 2015 yilinda merkezi yonetim
toplam vergi gelirleri 465.229.389-TL olup, en fazla gelir elde edilen vergi tiirii ise dahilde ve ithalde alinan KDV dir. ithalde
ve dahilde alman KDV’nin toplam orani, toplam vergi gelirleri i¢inde yiizde 33 tiir. Ikinci sirada yiizde 23 paya sahip gelir
vergisi ve 0zel tiikketim vergisi bulunmaktadir. Bu vergileri yiizde 8 paya sahip kurumlar vergisi takip etmektedir. Tablo 7°de
yer alan vergi tiirleri arasinda 2015 yilinda en diisiik paya sahip olan vergi tiirl, veraset ve intikal vergisidir.

Tablo 8: Tiirkiye’nin 2016 yilt merkezi yonetim vergi gelirleri (Bin TL)

Vergi Tird 2016 Tahsilat Vergi Gelirleri I¢indeki
Orani

Toplam Vergi Gelirleri 529.607.901

Gelir Vergisi 123.686.147 0,23
Kurumlar Vergisi 46.898.425 0,09
Veraset ve Intikal Vergisi 643.941 0,00
Motorlu Tagitlar Vergisi 10.029.095 0,02
Damga Vergisi 13.655.558 0,03
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Ozel Tiketim Vergisi 121.221.133 0,23
Gumrik Vergisi 9.173.022 0,02
Dahilde Alinan KDV 91.966.288 0,17
Ithalde Alinan KDV 76.842.064 0,15
Harclar 18.172.028 0,03
BSMV 11.076.415 0,02

Kaynak: HMB, https://www.hmb.gov.tr

Tablo 8’de, Tiirkiye’nin 2016 yilina iligkin merkezi yonetim vergi gelirleri yer almaktadir. 2016 yilinda merkezi yonetim
toplam vergi gelirleri 529.607.901 TL olup, en fazla gelir elde edilen vergi tiirii ise dahilde ve ithalde alinan KDV dir. ithalde
ve dahilde alman KDV ’nin toplam orani, toplam vergi gelirleri icinde yiizde 32’dir. Ikinci sirada yiizde 23 payla gelir vergisi
ve Ozel tiiketim vergisi bulunmaktadir. Bu vergi tiirlerinin ardindan en fazla gelir elde edilen vergi tiirii ise yiizde 9 ile
kurumlar vergisidir. Tablo 8’de yer alan vergi tiirleri arasinda 2016 yilinda en diisiik paya sahip olan vergi tiirii, veraset ve
intikal vergisidir.

Tablo 9 : Tiirkiye’nin 2017 yili merkezi yonetim vergi gelirleri (Bin TL)

Vergi Turu 2017 Tahsilat Vergi Gelirleri I¢indeki
Oram

Toplam Vergi Gelirleri 626.082.415

Gelir Vergisi 143.962.939 0,23
Kurumlar Vergisi 57.868.208 0,09
Veraset ve Intikal Vergisi 732.087 0,00
Motorlu Tasitlar Vergisi 10.860.173 0,02
Damga Vergisi 15.812.610 0,03
Ozel Tiiketim Vergisi 139.370.681 0,22
Gumrik Vergisi 12.539.011 0,02
Dahilde Alinan KDV 106.573.701 0,17
ithalde Alinan KDV 100.105.977 0,16
Harclar 19.587.276 0,03
BSMV 13.297.065 0,02

Kaynak: HMB, https://www.hmb.gov.tr

Tablo 9°da, Tirkiye’nin 2017 yilina iliskin merkezi yonetim vergi gelirleri yer almaktadir. 2017 yilinda merkezi yonetim
toplam vergi gelirleri 626.082.415 TL olup, en fazla gelir elde edilen vergi tiirii ise dahilde ve ithalde alinan KDV dir. ithalde
ve dahilde alman KDV ’nin toplam orani, toplam vergi gelirleri icinde yiizde 33 tiir. Ikinci sirada yiizde 23 payla gelir vergisi
bulunmaktadir. KDV ve gelir vergisinin ardindan 6zel tiiketim vergisi ile kurumlar vergisi merkezi yonetim vergi gelirleri
icinde en yiiksek paylara sahiptir. Tabloda yer alan vergi tiirleri arasinda 2017 yilinda en diigiik paya sahip olan vergi tiiri,
veraset ve intikal vergisidir.

Tablo 10: Tiirkiye’nin 2018 yilt merkezi yonetim vergi gelirleri (Bin TL)

Vergi Tiri 2018 Tahsilat Vergi Gelirleri Icindeki
Oram

Toplam Vergi Gelirleri 738.180.401 1,00

Gelir Vergisi 175.420.074 0,24

Kurumlar Vergisi 84.132.155 0,11
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Veraset ve Intikal Vergisi 968.549 0,00
Motorlu Tagitlar Vergisi 12.887.066 0,02
Damga Vergisi 17.381.264 0,02
Ozel Tiiketim Vergisi 135.133.359 0,18
Gumrik Vergisi 15.734.432 0,02
Dahilde Alinan KDV 128.359.938 0,17
Ithalde Alinan KDV 122.301.655 0,17
Harclar 22.157.348 0,03
BSMV 18.195.918 0,02

Kaynak: HMB, https://www.hmb.gov.tr

Tablo 10°da, Tiirkiye’nin 2018 yilina iliskin merkezi yonetim vergi gelirleri yer almaktadir. 2018 yilinda merkezi yoénetim
toplam vergi gelirleri 738.180.401 TL olup, en fazla gelir elde edilen vergi tiirii ise dahilde ve ithalde alinan KDV dir. ithalde
ve dahilde alman KDV’ nin toplam orani, toplam vergi gelirleri icinde yiizde 34 tiir. Ikinci sirada yiizde 24 payla gelir vergisi
bulunmakta olup bu vergi tiirlerini yiizde 18 ile 6zel tiiketim vergisi ve ylizde 11 payla kurumlar vergisi izlemektedir. Diger
taraftan 2018 yilinda kurumlar vergisinin toplam vergi gelirlerine oran1 yiizde 11 olarak goriilmekte olup bu oran 6nceki yillara
kiyasla yiiksek bir diizeydedir. Bu durumun olusumunda 05.12.2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlan ‘Bazi Vergi
Kanunlar1 ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 91. Maddesiyle, kurumlar vergisi oram 2018,
2019 ve 2020 yillarinda gegerli olacak sekilde % 22’ye ¢ikarilmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Tabloda yer alan vergi tiirleri
arasinda 2018 yilinda en diisiik paya sahip olan vergi tiirii, 2017 yilinda oldugu gibi veraset ve intikal vergisidir.

Tablo 11: Turkiye’nin 2019 yili merkezi yonetim vergi gelirleri (Bin TL)

Vergi Tiri 2019 Tahsilat Vergi Gelirleri I¢cindeki
Oram

Toplam Vergi Gelirleri 820.148.186

Gelir Vergisi 207.849.896 0,25
Kurumlar Vergisi 87.528.217 0,11
Veraset ve Intikal Vergisi 1.210.570 0,00
Motorlu Tagitlar Vergisi 14.568.603 0,02
Damga Vergisi 19.190.879 0,02
Ozel Tiiketim Vergisi 148.196.355 0,18
Gumrik Vergisi 17.554.603 0,02
Déhilde Alinan KDV 144.860.355 0,18
ithalde Alinan KDV 125.292.455 0,15
Harclar 24.712.774 0,03
BSMV 22.689.003 0,03

Kaynak: HMB, https://www.hmb.gov.tr

Tablo 11°de, Tiirkiye’nin 2019 yilina iliskin merkezi yonetim vergi gelirleri yer almaktadir. 2019 yilinda merkezi yonetim
toplam vergi gelirleri 820.148.186 TL olup, en fazla gelir elde edilen vergi tiirii ise dahilde ve ithalde alinan KDV dir. ithalde
ve dahilde alman KDV’ nin toplam orani, toplam vergi gelirleri icinde yiizde 33 tiir. Ikinci sirada yiizde 25 payla gelir vergisi
bulunmaktadir. 2018 yilinda oldugu gibi 2019 yilinda da kurumlar vergisinin toplam vergi gelirleri icerisindeki agirliginda
onceki yillara nazaran artis goriilmektedir. Bu durumun olusumunu da 2018 yilinda oldugu gibi 2019 yilinda da kurumlar
vergisi oraninin yiiksek uygulanmasinin etki ettigi soylenebilir. Tabloda yer alan vergi tiirleri arasinda 2018 yilinda en diistik
paya sahip olan vergi tiirii, onceki yillarda oldugu gibi veraset ve intikal vergisidir.
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Tablo 12: Tiirkiye’de dolayli ve dolaysiz vergi dagilimi

Yil Dolaysiz Vergi Orani Dolayh Vergi Orani
2011 0,32 0,68
2012 0,33 0,67
2013 0,31 0,69
2014 0,32 0,68
2015 0,32 0,68
2016 0,33 0,67
2017 0,33 0,67
2018 0,37 0,63

Kaynak: HMB, https://www.hmb.gov.tr

Tablo 12’de, 2011 ve 2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ortaya ¢ikan dolaysiz ve dolayl vergi istatistikleri bulunmaktadir. 2011
yilinda vergi gelirleri igerisindeki dolaysiz vergi agirlig1 yiizde 32 diizeyindeyken 2018 yilinda bu oran yiizde 37’ye kadar
yikselmigtir. Bu durum gidisatin olumlu oldugunu goéstermekle birlikte halen olmasi gereken seviyelerden olduk¢a uzaktadir.
2011- 2018 yillar1 arasinda dolaysiz vergilerin ortalamasinin yaklasik olarak ytizde 33, dolayli vergilerin ortalamasininsa yiizde
67 olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alismada agiklandigi tizere tiim vergi incelemeleri sonucu tarhi
istenen toplam vergi tutarinin yiizde 74’{inii dolayl vergi niteliginde olan KDV ve OTV olusturmaktadir. Vergi denetimlerinin
dolayl1 vergiler iizerinde yogunlagsmasinin nedeniyse Tiirk Vergi Sistemi’ndeki yapinin dolayl: vergi agirliklt olmasidir. Tablo
7 ve 12°de belirtildigi iizere vergi miikellefleri iizerinde, KDV ve OTV agisindan yogun bir baski s6z konusudur. Bahsi gecen
tablolarda 2015-2019 yillar1 arasinda sadece KDV ve OTV’nin merkezi yonetim vergi gelirleri icindeki paymin yiizde 50 ile
55 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durum miikelleflerin vergi 6deme noktasindaki istegini olumsuz etkilemekte ve vergi
kagak¢iligr yollarina bagvurma egilimlerini yiikseltmektedir. Dolayli vergi alaninda vergi kayip ve kagaginin yiikseldigini
goren maliye idaresi de elindeki beseri kaynagi bu tarafa yonlendirmekte olup dolaysiz vergi denetimleri ikinci plana
atilmaktadir. Tim bu agiklamalar Tirkiye’de dolaysiz vergiler aleyhine bir vergi yapisinin oldugunu goéstermektedir. Bu
dengesiz dagilimdan yola c¢ikilarak Tirkiye’de vergi denetiminde etkinligin yeterli bir diizeyde saglanamadigi sonucuna
ulasilmaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Calismada, Tiirkiye’de vergi denetiminin etkinligi kapsaminda dolayli ve dolaysiz vergiler, ge¢cmis yillar verileri kullanilarak
aciklanmaya calisilmistir. Tiirkiye’de biitge gelirleri icerisinde dolayli ve dolaysiz vergilerin agirliginin orantisiz oldugu
belirtilerek mevcut durumun nedenleri ve olumsuz sonuglari tizerinde durulmustur. Bu durumun vergi denetimlerinin etkinlik
diizeyini asagiya ¢ektigi agiklanmistir.

Vergi denetiminde etkinligin azami diizeye ¢ikarilabilmesi i¢in, dolaylt ve dolaysiz vergiler kapsaminda alinacak tedbirlerden
ilki, vergi gelirlerinde harcamalar iizerinden alinan dolayli vergilerin payini azaltip, gelir lizerinden alinan dolaysiz vergilere
oncelik verilmesi olacaktir. Halihazirda kamu harcamalari finansmaninda KDV ve OTV gibi dolayli vergiler iizerine kurulu bir
politika uygulanmaktadir. Bu politika, belli bir esikten sonra miikelleflerin vergi yiiklerini artirarak vergi 6dememek veya daha
az vergi 6demek i¢in kanun dis1 yollara bagvurmalarina neden olmaktadir. Dolayli vergiler tarafinda, vergisel 6devlerin yerine
getirilmemesi sonucu vergi denetimleri de dolayli vergiler {izerinde yogunlagmakta ve dolaysiz vergi incelemeleri ikinci plana
atilmaktadir. Caligmanin bundan dnceki bolimlerinde agiklandigi {izere, tiim vergi incelemeleri sonucu tarhi istenen toplam
vergi tutarmin yiizde 74’{inii dolayh vergi niteliginde olan KDV ve OTV olusturmaktadir. Bu durum maliye idaresinin elindeki
beseri kaynagi, tim alanlarda verim alabilecek sekilde yonetmek yerine, belli vergi tiirlerine yogunlasarak kullandigini
gosterdigi gibi, dolaysiz vergi tiirlerinden elde edilebilecek vergi gelirlerinde de kayip ve kagaga sebebiyet vermektedir.
Bununla birlikte vergi incelemelerinin belirli vergi tiirlerinde yogunlasmasi diger vergi tiirlerine iliskin olarak miikelleflerin
vergisel odevlerini yerine getirme noktasinda daha esnek davranmasina da yol agmaktadir. Calismanin bundan Onceki
boliimlerinde yer verildigi tizere toplam vergi gelirleri igerisinde gelir ve kurumlar vergisinin pay1 géz 6niine alindiginda vergi
denetiminin dolaysiz vergiler {izerinde yeterince etkin olmadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda vergi denetiminde etkinligi
arttirmak icin Oncelikle vergi geliri elde edilen kalemlerde dolaysiz vergi tiirlerinin agirlik kazanacagi bir sistem inga
edilmelidir. Vergi gelirlerinin gelir ve kurumlar vergisi gibi gelir {izerinden alinan vergilerden olustugu bir ortamda
vergilemede adalet saglanarak hem miikelleflerin tizerindeki vergi yiikii azaltilmis olacak hem de dolayli vergiler iizerinde
yogunlagan vergi denetimleri dolaysiz vergilere dogru yoneleceginden vergi denetiminde etkinlik diizeyi artacaktir.

Vergi denetiminde etkinligi saglayacak bir baska tedbir de yapilan vergi incelemelerinin caydiriciliginin yiiksek olmasidir.
Miikellefler vergi kanunlarina uygun davranmadiklari takdirde agir yaptirimlarla kars: karsiya kalacaklarinin bilincinde hareket
etmelidirler. Vergi kanunlarina aykir fiilleri isleyen miikelleflere vergi kanunlarinda belirtilen cezalarin herhangi bir indirime
gidilmeksizin uygulanmasi bu noktada énem arz etmektedir. Cezalarin caydiriciligi hususunda vergi sistemimizdeki en buyiik
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engellerden birisi uzlasma miiessesesinin varligidir. Uzlagma miiessesesi, vergi incelemesine tabi tutulan miikelleflerin
inceleme sonucunda karsi karsiya kaldiklari cezalarda ¢ok yiiksek oranlarda indirim yapilmasi nedeniyle vergi incelemelerinin
caydiriciligini azaltmaktadir. Bu ceza indirimleri yiizde 95’e varan oranlarda dahi olabilmektedir. Bu diizeyde bir ceza
indiriminin gerceklesmesi miikellefler i¢in vergi incelemelerini bir vergi ertelemesi haline donistirmektedir. Bu durum
miikelleflerin vergi incelemelerine karst olan ciddiyetini azaltmakla birlikte incelemelerin miikellefler iizerinde didaktik bir
etki olugturmasimi da engellemektedir. Herhangi caydirici bir yaptirimla karsilagmayacagini diigiinen miikellefler aym fiilleri
tekrar tekrar igleme egilimine girebilmektedir. Bu durum halihazirda dolayli vergiler {izerinde var olan vergi denetim yiikiiniin
azalmasimi engellemekte ve dolaysiz vergiler iizerinden yapilacak incelemelerin oniinii tikamaktadir. Bu agiklamalardan
hareketle uzlagsma miiessesesinin vergisel siire¢lerin diginda birakilmasiyla vergi denetimleri daha caydirici hale gelecek ve
vergi denetiminde etkinlik diizeyi artacaktir.

Vergi denetiminde etkinligin azami diizeye ¢ikarilabilmesi i¢in dolayli ve dolaysiz vergiler kapsaminda alinacak tedbirlerden
bir digeriyse vergi affi ve matrah artirinu gibi uygulamalara basvurulmamasi olacaktir. Ulkemizde de siklikla bagvurulan ve
maliye idaresinin miikelleflere matrah artirimi yapmak suretiyle vergi incelemesine girmeyeceklerine iligkin taahhiit vermesine
dayanan bu uygulama uzun vadede vergi sistematiginde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Ekonomik konjonktiiriin daralma
egilimine girdigi donemlerde yeniden yapilandirma veya vergi ertelemesi gibi uygulamalar hari¢ olmak {izere vergi affi ve
matrah artirimi uygulamalarindan kaginmak, vergisel agidan daha faydali olabilir. Ciinkii bu tarz politikalar da yukarida
aciklandigr gibi miikellefleri vergisel ddevlerini yerine getirmede olumsuz etkileyebilir. Miikellefler ileride bir vergi affi veya
matrah artirimi olacagi beklentisine girip vergisel Odevlerini yerine getirmekten kaginabilir. Bu tiir uygulamalara
bagvurulmamasi durumunda vergi denetiminde etkinlik diizeyi artirabilir.

Vergi denetiminde etkinligi saglamak i¢in atilabilecek bir bagka adim ise vergi denetiminde gorev alan ve ¢esitli kadrolarda
calisan beseri sermayeyi daha degerli hale getirmek iizerine olabilir. Maliye idaresi biinyesinde ¢aligan personelin kanunun
lafzin1 anlayarak yorumlamasina imkan verecek konferans, mesleki egitim ve sempozyum gibi ¢aligmalara istirakini saglayip,
vergi kanunlarina daha hakim hale gelmeleri amaglanmalidir. Son donemlerde maliye idaresinin bu tarz egitimlere dnem
verdigi, paneller, hizmet i¢i egitimler vb. gibi uygulamalarla biinyesindeki personeli gelistirme odakli ¢alismalar
gerceklestirdigi bilinmektedir. Ancak bu noktada 6nemli olan bahis konusu egitimlerin sahaya yansimalarinin nasil oldugu,
bagka bir deyisle egitimler sonucu hedeflenen diizeye ulasilip ulasilamadigidir. Bu dogrultuda beseri sermayenin daha da
nitelikli hale gelmesi i¢gin bu egitimlerin siireklilik arz etmesi vergi denetiminde etkinligin artmasina katki saglayabilir.

Vergi denetiminde etkinligin saglanmasi adina beseri sermayenin nitelikli hale getirilmesi kadar bu beseri kaynaklarin iyi bir
sekilde idare ettirilmesi de 6nem tasimaktadir. Ciinkii eldeki kaynaklarin etkin hale getirilmesi ancak bu sekilde saglanabilir.
Bunu saglamanin yolu da maliye idaresi biinyesinde giiglii bir 6rgiitsel yapi tesis edilmesinden geger. Bu kapsamda 18.04.2020
tarihinde 60 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile VDK ’nin organizasyon yapisi degistirilerek dort baslik altinda denetim,
vergi kacakciligi, vergi iadeleri ve sektorel denetim daire baskanliklari kurulmustur. Bu yeni orgiitsel yapilanmayla sektorel
vergi ve vergi iade incelemelerinin yogunlagtirilmasi, vergi kacakg¢iligi faaliyetleriyle de daha gii¢lii miicadele edilerek vergi
denetiminde etkinlik diizeyinin yiikselmesine katk1 saglanmas1 amaglanmaktadir.

Vergi denetiminde etkinligin azami diizeye ¢ikarilabilmesi igin dolayli ve dolaysiz vergiler kapsaminda alinacak tedbirlerden
bir digeriyse karmagik yapiya sahip vergi mevzuatini daha sade bir hale getirmek olabilir. Gerek vergi kanunlar1 gerekse teblig,
sirkiiler ve 6zelge gibi alt diizenlemeler hukuk diline asina olmayan ¢ogu miikellef i¢in anlasilmasi oldukca gii¢ metinlerden
olugsmaktadir. Vergi denetimini daha etkin bir yapiya kavusturmak icin bu iki farkli vergi tiirii gelirleri arasindaki dengesizligi
en aza indirgeyip miikellef ve maliye idaresi lehine bir yap1 olusturmak adina ilk etapta yasanin ortaya ¢ikma asamasinda sivil
toplum kuruluslari, sendikalar, meslek odalari, iiniversiteler gibi kurum ve kuruluslarin da kanunun olusumuna katki vermesi
faydali olabilir. Boylece yasal diizenlemeler daha anlagilir hale gelebilecek olup, bu durum da hem mukelleflerin hem de vergi
idaresinin isini kolaylastirarak vergi denetiminde etkinligin artmasina katki sunacaktr.

Sonug olarak ¢aligmada Tiirkiye’de vergi denetiminin etkinligi kapsaminda dolayli ve dolaysiz vergilerin incelenmesini, kendi
goriislerimizle bu etkinligin arttirilmast ve dolayl ile dolaysiz vergi dengesinin saglanmasi i¢in neler yapilabilecegi izah
edilmeye ¢alisilmistir. Anayasamizin 73. maddesi geregince her birey mali durumu nispetinde vergi vermekle miikelleftir.
Vergi yiikiiniin adil ve denk bigimde dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Elbette maliye idaresinin bu adalet ve
denkligi tesis etmek adina halihazirda uygulamakta oldugu bir¢ok politika ve strateji mevcuttur. Calismada vergi denetiminde
etkinligi azami diizeye c¢ikarmak i¢in uygulanabilecek politikalar belli kosullar icerisinde izah edilmeye caligilmistir. Vergi
denetiminde etkinligi azami diizeye ¢ikarmakla birlikte, amag gelistirilecek politikalarin hem miikelleflerin hem de vergi
idaresinin yararina olmasidir. Boylece vergi gelirleri igerisindeki dolayli ve dolaysiz vergi agirliklari daha dengeli bir noktaya
gelecek ve vergi denetiminde etkinlik artmis olacaktir.
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Oz

Son dénemde mutluluk ekonomisi adi altinda yapilan birgok ¢alismada, insanlarin mutlulugu {izerinde gelir, yas, cinsiyet, egitim, medeni durum gibi
ekonomik ve demografik 6zelliklerin yani sira sosyal iliskiler, kurumsal faktorler, ayrimeilik, etnik kimlik gibi pek gok faktoriin de etkili oldugu gosterilmistir.
Pek ¢ok alanda yapilan mutluluk ¢aligmalari son yillarda goniilliiliik ve mutluluk arasindaki iligki iizerine de yapilmaya baslanmistir. Bu gergevede ¢aligmanin
amaci, gonilliiliik ve mutluluk arasindaki iligkiyi arastirmak ve bu iligkinin bireyin yasina gore farklilik gosterip gostermedigini incelemektir. Bu dogrultuda,
1995-2020 dénemini kapsayan Diinya Degerler Arastirmasi veri seti sirali logit yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular, goniilli etkinliklerde yer alanlarin,
goniilli etkinliklerde yer almayanlara gére daha yiiksek mutluluga sahip oldugunu ve goniillii yash yetiskinlerin, goniillii gen¢ yetiskinlere kiyasla mutluluk
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gdstermistir. Ayrica yash yetiskinlerde dini kuruluslarin goniilli faaliyetlerine katilimm mutluluga etkisinin daha fazla
oldugu belirlenmis; geng yetiskinlerde ise spor, eglence gibi bos zamanin degerlendirilmesine yonelik kuruluglarin goniillii faaliyetlerine katilimin mutluluga
etkisinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Goniilliilik, Mutluluk, Yas, Sirali Logit Y6ntemi.
Abstract

In many recent studies under the name of happiness economics, it has been shown that many factors such as social relations, institutional factors,
discrimination, ethnic identity, as well as economic and demographic characteristics such as income, age, gender, education, marital status, are effective on
people's happiness. Happiness studies in many fields have also started to be carried out on the relationship between volunteering and happiness in recent years.
In this context, purpose of research is to investigate the relationship between volunteering and happiness and to examine whether this relationship differs
according to the age of the individual. In this direction, the World Values Survey data set covering the period 1995-2020 was analyzed with the ordered logit
method. The findings showed that those who participated in volunteer activities had higher happiness than those who did not participate in volunteer activities
and volunteer older adults had higher levels of happiness compared to volunteer young adults. In addition, it was determined that participation in voluntary
activities of religious organizations had a greater effect on happiness in older adults; in young adults, it was concluded that participation in voluntary activities
of organizations for the use of leisure time such as sports and entertainment had a greater effect on happiness.

Keywords: Volunteering, Happiness, Age, Ordered Logit Method
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Giris

Diisilince tarihinin en eski sorularindan biri olan “mutluluk nedir?” sorusu bir¢ok felsefe ve psikolojisi konusunun temelini
olusturur. Aristoteles ve Platon basta olmak iizere eski Yunan filozoflari, mutlulugun cesitli tanimlarin1 yapan ve mutluluga
ulagmanin yollarini tartisan ilk diisiiniirlerdir. Unlii diisiiniirlerin yasamin amaci ve iyi bir yasamin ne oldugu ile ilgili arayislari
“eudemonia” adini verdikleri bir kavram ile sonuglanmistir (Yemiscigil ve Dolan, 2018: 187). “Eudemonia”, iyi ve erdemli bir
hayat1, saglikli ve mutlu olmayi i¢eren iyi olus halini ifade etmektedir. Aristoteles’e gore eudemonia, yasamin nihai hedefidir

ve varlikli olmak, iyi bir hayat ve saglik gibi yasamin diger amaglart mutluluga ulasmak icin birer aragtir (Frey ve Stutzer,
2002: 23).

“Eudemonia” kelimesi “mutluluk” olarak kullanilmis olsa da bugiinkii anlamiyla mutlulugun temeli hedonist yaklagima
dayanir. Ingiliz filozof Jeremy Bentham’in gériislerine dayanan hedonist yaklasim gore mutluluk, yasamin farkli alanlaridan
elde edilen haz ve acilarin toplamidir. Bentham mutlulugun uzmanlar tarafindan degerlendirilen teorik bir kavram olmadigini,
insanlarin yagam deneyimlerini yansitan objektif olarak dlciilebilir bir kavram oldugunu vurgulamistir. Bentham’in bu goriisii,
insanlarin anketler araciligiyla kendi mutluluklarini degerlendirmesi ile cok benzerdir (Rojas, 2019: 7).

Jeremy Bentham gibi Adam Smith ve Thomas Malthus da ¢alismalarinda mutluluk konusuna deginmislerdir. Ahlak ve etik
felsefe gegmislerinden etkilenen bu klasik iktisat¢ilar insanlarin kendi mutluluklarini degerlendirmek igin yeterli bilgiye sahip
olmadigini, mutlulugun uzmanlarca belirlenen kriterler g¢ergevesinde iigilincii bir kisi tarafindan degerlendirilebilecegini
varsaymiglardir. Bentham bu gelenekten uzaklasarak mutlulugun iyi hisler ve kot hislerin birbirinden cebirsel olarak
cikarilmasi ile dlgiilebilecegini ileri siirmiistiir (Rojas, 2019: 5-7). Bentham’in goriisleri uzun bir siire boyunca Mill, Marshall,
Pigou, Jevons ve Edgeworth gibi pek ¢ok iktisat¢1 tarafindan desteklenmistir. Bu iktisat¢ilar fayda ve mutlulugu es anlamli
olarak kullanmuslar ve iktisat politikalarini belirlerken mutluluga énemli bir rol vermislerdir (Veenhoven ve Dumludag, 2018:
235).

20. yy’in ilk yarisinda “marjinal fayda” devrimi ile birlikte mutluluk yerine dar anlamda fayda kavramina odaklanilmistir.
Se¢imlere dayanan ve gozlemlenen tercihlerin bir sonucu olan fayda sadece karar alma siireci ile iliskilendirilmistir. 1930’1arda
Lionel Robbin ile birlikte “faydanin bireyler arasinda karsilagtirilmasinin bilimsel bir tarafi olmadigl” argiimani kabul
gormiistiir. Insanlarin mutlulugu, gelir artistyla mal ve hizmetlere yonelik tiiketimin artmasina ve dolayisiyla faydanin
artmasina bagli oldugu varsayilmistir. Bireysel faydasina ulastigi noktada bireyin rahatlik icinde yasadigi kabul edilir. Fayda
sadece rasyonel bireyin kisith biitgesine bagli olarak bireysel tercihlerine ya da segeneklerine dayalidir (Dumludag, 2014: 370).

Yakin donemde iktisat biliminin tam rasyonelligi kabul etmesine, ordinal dl¢iime, sadece se¢im ve tercihlere odaklanmasina
elestiren davranissal iktisattaki gelismelerle birlikte yeni arastirma alanlari ortaya ¢iknustir. Insanlarin nasil mutlu olacagini
aragtiran mutluluk ekonomisi bu alanlardan birisidir. Mutluluk {izerine ¢aligmalar yapan arastirmacilar temsili anketler
kullanarak 6z bildirime dayali 6znel iyi olusun fayday1 temsil etmede giiclii bir vekil oldugunu géstermislerdir. Oz bildirime
dayali 6znel iyi olus, diger insanlarla karsilastirmalarin yapildigi, ge¢misteki deneyimlerin ve gelecekteki beklentilerin
degerlendirildigi bilissel bir siirectir. Bu baglamda bireyler arasi karsilagtirmaya izin veren ve kardinal 6lgiilebilir olan
mutluluk, deneyimlenen ve siirece yonelik fayday1 igermesi nedeniyle faydadan ¢ok daha genis bir kavramdir (Veenhoven ve
Dumludag, 2018: 237).

Richard Easterlin’in 1974 yilinda yayinladigt “Does Economic Growth Improve the Human Lot? Some Empirical Evidence”
makalesi mutluluk ekonomisi alaninda yapilan ilk ¢aligmadir. Easterlin (1974) ¢aligmasinda, uzun donemde gelismis iilkelerde
kisi basina diigen gelirin artmasina ragmen kisilerin mutluluk diizeylerinde bir artis olmadigini gostermistir. “Easterlin
Paradoksu” olarak bilenen duruma gore, gelir artis1 temel ihtiyaglarin karsilandigi noktanin 6tesinde mutluluk getirmemektedir
(Gokdemir ve Oztiirk, 2018: 215-216). Easterlin’in dncii ¢aligmasiyla mutluluk ekonomisi alanindaki ampirik arastirmalar
hizla artmistir. Ozellikle 2000 yilindan sonra toplam 1200°den fazla ampirik ¢aligma yayinlanmistir. Calismalarin biiyiik bir
¢ogunlugu gelir, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, istihdam durumu, saglik gibi mutlulugun belirleyicileri {izerinedir
(Myers ve Diener, 2018: 219-220).

Son donemde mutluluk literatiirinde gelir, cinsiyet, yas, egitim, saglik gibi sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik
degiskenlerin yani sira politik kurumlar, sosyal iligkiler, hukukun isleyisi, goniilliiliik, demokrasi, kiiltiir gibi c¢esitli
degiskenlerin mutluluk iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan arastirmalar, s6z konusu degiskenlerin mutluluk tizerinde
onemli bir etkiye sahip olduguna dair bulgular sunmaktadir. Ozellikle goniillii olmak kendine giiven, toplumsal onay, sosyal
statii gibi pek ¢ok faktor iizerinden mutluluk saglamaktadir. insan1 mutlu eden géniilliiliik davranisi, baska bir insanin, grubun
veya kurulusun faydasi i¢in zamanin bagiglanmasi ya da parasal karsilik beklemeden emegin kullanilmasi seklinde
olabilmektedir (Borgonovi, 2008: 2321). Goniillillik dogrudan herhangi bir aract kurum olmadan ihtiya¢ sahiplerine
yapilabilecegi gibi sivil toplum orgiitii altinda maddi bir karsilik beklemeksizin hizmet saglamakla da ger¢eklesebilmektedir
(Tiltay, 2021: 43).

Kisilerin zaman ve diger degerli kaynaklarmi neden bagisladiklari, farkli disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan farkli
boyutlari ile ele almmustir. Tktisatcilar, géniilliililk davranisin1 motive eden kriterleri igsel ve dissal olmak iizere iki kategori
altinda incelemislerdir. I¢sel nedenler, baskalarina yardim etmekten hoslanmak gibi géniilliilik davranmsmin ortaya ¢ikardigi
i¢sel ddiillerdir. Goniilliiniin yaptig1 is kendisine iyi gelir; hiir iradesini artirir ve yeterlilik duygusunu katki saglar. Goniilliiliik
cabalarinin sonuglandigini gérmek iyi hissettirir. Ornegin kisi, yardim ettigi insanlarin sorunlarmin ¢dziilmesi ile mutlu olur.
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Esasen goniillii, yaptig1 isin kendisi ve siireci ile mutlu olmaktadir (Meier, 2006: 83). Digsal nedenler, goniilliiliigiin bir yatirim
olarak goriilmesiyle ortaya ¢ikan yan iriinler ya da etkilerdir. Bagkalarina yardim etmek ikincil amactir. Kisi kendisini
gelistirmek, beseri sermayesine yatirim yapmak, sosyal cevre edinmek, takdir ve Ovgii kazanmak igin goniillii olur.
Goniilliiliik, kisiye baska amag ve hedeflere ulagtiracak bir aragtir (Meier ve Stutzer, 2008: 41-42).

Goniillilik davranigina yonelten tek bir amag lizerine yogunlagsmak dogru degildir. Aslinda goniilliiler bir amag setine sahiptir.
Ancak goniilliiliigiin algilanan yarari, goniilliiniin kendisine iligkindir. Goniilliiliik kisinin depresyon ve anksiyete belirtilerini
azaltarak stresin olumsuz etkilerinden korur. Goniillii, tercih ettigi goniilliiliik davranigi ile sosyal agini genisletme, 6zgiiven ve
0zsayg1 gibi psiko-sosyal yararlara kavusma imké&ni elde eder. Bu da goniilliniin duygusal, zihinsel ve sosyal sagligim
gelistirerek mutlulugunu artirir (Arslan, 2021: 64; Thoits ve Hewitt, 2001: 118).

Goniilliigiin kisiye sagladig1 faydalar: ilizerine yapilan oldukg¢a fazla ampirik ¢alisma mevcuttur. Genellikle ¢alismalar, yash
yetiskinlerde goniilliiliik ve mutluluk arasindaki iliskiye yogunlasmustir. Yash yetiskinlere odaklanilmasi, genglere kiyasla
yaslilarin bireysel ve toplumsal diizeyde goniilliiliik faaliyetinden daha fazla mutlu olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Bu c¢aligmada, goniilli faaliyetlere katilimin mutluluk iizerindeki etkisi aragtirilmis ve yasa gore bu etkinin degisimi takip
edilmistir. Yas analizi aracigiyla goniillii gen¢ ve goniillii yasl yetiskinlerin mutluluk diizeyleri yasa gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Literatiirde, goniilliilik ve mutluluk arasindaki iligki tek bir iilkede ya da belli iilkeler
karsilagtirtlarak arastirilmistir. Bu ¢aligmanin literatiirdeki diger ¢alismalardan farki, goniilliilik ve mutluluk arasindaki iligkiyi
birlestirilmis veri seti ile diinya genelinde arastirmasidir. Boylece farkli iilkeler bazinda gonilliilik davranisinin mutluluk
lizerindeki etkisini inceleme imkani elde edilmistir.

Bu ¢alismanin geri kalam su sekilde tasarlanmustir. ikinci béliimde, goniilliiliik ve mutluluk iizerine yapilan ¢aligmalarin bir
6zeti bulunmaktadir. Ugiincii béliimde, calismada kullanilan model, veri seti ve degiskenler hakkinda bilgi verilmekte ve
modellere ait tahmin sonuglar1 yorumlanmaktadir. Son boéliimde ise elde edilen bulgulara dair genel degerlendirmeler yer
almaktadir.

Literatiir Ozeti
Literatiirde goniilliiliik ve mutluluk arasindaki iligki {izerine yapilan ¢aligmalardan bazilar1 bu boliimde 6zetlenmistir:

Van Willigen (2000), ACL (American’s Changing Lives Study)’nin ilk iki dalgasini (1986, 1989) kullanarak 2,867 geng ve
yash yetigkin iizerinde goniilliigiin fiziksel ve psikolojik iyilik hali tizerindeki etkisini arastirdigi ¢aligmasinda, en kiiciik
kareler yontemini kullanarak gonilliliigiin geng ve yash yetiskinlerin iyi olusunu olumlu etkiledigini géstermistir. Caligmada
Van Willigen (2000), iyi olus gostergesi olarak yagsam memnuniyeti ve algilanan saglik olmak {izere iki 6l¢iit kullanirken,
goniilligii temsilen goniilliiliik durumunu, goéniilli ¢alisma saatlerini, goniilli kurulus tiriinii ve goniilli kurulus sayisini
degisken olarak kullanmistir. Caligmada, goniillii yash yetiskinlerin, goniillii olmayan yasl yetiskinlere kiyasla yasamdan daha
fazla memnun olduklari ve daha iyi saglik bildirdikleri ortaya konmustur. Buna ek olarak, son on iki ay i¢inde goniillii olarak
faaliyetlere katilan yasl yetigkinlerin, goniillii gen¢ yetiskinlere gore daha yiiksek yasam memnuniyetine sahip olduklar1 ve
yash goniilliilerin faaliyete katildiklari her saat i¢in gen¢ goniilliilere gore sagliklarmin daha iyi oldugu bulunmustur. Son
olarak, yaslilar arasinda dini temelli goniilliiliik yaygin iken, gengler arasinda is ve egitim amacli goniilliilik daha fazla yaygin
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Morrow-Howell ve digerleri (2003), yash yetigkinlerde bildirilen saglik durumu, fiziksel bagimlilik ve depresyonu igeren iyi
olus ile goniilliilikk arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. ACL (American’s Changing Lives Study)’nin ii¢ dalgasinin (1986, 1989,
1994) kullanildig1 galismada goniilliik, goniilliilik durumu, goniillii ¢alisma saatleri, goniillii kurulug tiirdi, gonilli kurulus
sayisi ve goniilligin algilanan faydalari olmak iizere bes farkli boyutta ele alinmistir. Caligmanin sonucunda, son on iki ay
icinde goniillii etkinliklerde yer alanlar, goniillii etkinliklerde yer almayanlara gére daha yiiksek iyi olusa sahip olduklari ortaya
cikmistir. Ayrica goniillii ¢aligma saatlerinin artmasi daha yiiksek iyi olus diizeyi ile iligkili olsa da yilda 100 saatten daha fazla
katilim diizeyinin iyi olus ile iligkili olmadigi bulunmustur. Caligmada, birden fazla goéniillii kurulusa katilimin iyi olus
tizerinde pozitif etkisi olduguna iligkin hipotezi destekleyen sonucglar elde edilememistir. Ancak, diger kurulus tiirleriyle
karsilagtirildiginda dini bir kurulugun goniillii faaliyetlerine katilimin iyi olusa en yiiksek katkiy1 yaptigt sonucuna ulagilmistir.

Meier ve Stutzer (2008), Almaya Sosyo-Ekonomik Panel (GSOEP)’in 1985-1999 donemi verilerini kullanarak 22,000 birey
iizerinde goniilliigiin yagam memnuniyeti lizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, en kiigiik kareler yontemi kullanarak
gontlliiliik faaliyetinin bireyin yasam memnuniyetini olumlu etkiledigini gostermislerdir. Caligmada, yasamdan memnuniyeti
katilimeilara sorulan 11 6lgekli “Biitiin her sey g6z Oniine alindiginda hayatinizdan ne kadar memnunsunuz?” sorusu ile
olgiiliirken, goniilliiliik bos zaman1 degerlendirme aktivitesi olarak “Goniilli faaliyetlerine hangi siklikla katilirsiniz?” sorusu
ile 6l¢iilmiistiir. Meier ve Stutzer (2008), goniilliiliik sorusuna ait tiim anket siklarini1 birer kukla degiskene ¢evirerek haftada ya
da ayda en az bir kez goniilli faaliyetlere katilanlarin, gonillii faaliyetlere katilmayanlara kiyasla daha yiliksek yasam
memnuniyeti bildirdiklerini bulmuslardir. Meier ve Stutzer (2008) ayrica, goniillii etkinliklerde yer alan kisilerin temel
motivasyonlar1 iki temel baslik altinda incelemisler ve goniilliiliik faaliyetine i¢sel nedenlerle katilanlarin, kendini gelistirme,
takdir ve ovgii kazanma gibi digsal giidiiler ile faaliyetlere katilanlara gére yasamdan daha fazla memnun olduklarini tespit
etmislerdir. Caligmada, Almanya’nin yeniden birlesmesiyle goniillii is yapma firsatini kaybeden insanlarin yasam
memnuniyetleri 1990-1992 déneminde 6nemli olgiide diistiigli ortaya ¢ikmistir. Bu disiis, 6zellikle Dogu Almanya’daki
gontillii kuruluslarin faaliyetlerine katilan bireyler igin daha belirgindir.
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Fiorillo (2012), 1993-2000 doénemini kapsayan MSH (Multiscopo Survey of Households) verilerini kullanarak Italya’da
goniillilik ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi arastirmustir. Sirali probit modelini ve en kiiciik kareler yontemini
kullanan Fiorillo (2012) calismasinda, goniillii faaliyetlere katilimin bos zaman, sosyal iliskiler ve ekonomik durum
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Fiorillo (2012) gore bu sonug, birey dissal giidiiyle bile hareket etse
goniilliliik davranisindan fayda elde ettigini gostermektedir.

Goniilliigiin mutluluk iizerindeki etkisini inceleyen Binder ve Freytag (2013), 15,000 birey iizerine yapilan ingiliz Hanehalki
Arastirmast (BHPS, 1991)’nin verilerini kullanarak goniillii faaliyetlere diizenli katilimin mutlulugu olumlu etkiledigini
bulmuslardir. Sabit etkiler modelinin kullanildig1 ¢alismada disadoniiklilk, deneyime agiklik, duygusal dengesizlik, uyumluluk
ve sorumlulugu igeren kisisel 6zellikler, sosyal aglar ve giiven kontrol edildiginde bile diizenli goniilliiliigiin mutlulugu olumlu
etkiledigi saptanmistir. Buna ek olarak, haftada en az bir kez goniillii faaliyetlere katilimi siirdiiren kisilerin zaman icinde
mutluluklarinin arttig1, ancak goniilliigiin kisilerin duygusal dengesizliklerini azaltmaya izin verdigi siirece bu artisin devam
edecegi bulunmustur.

Tanskanen ve Danielsbacka (2016), Gentrans (Generational Transmissions in Finland) anketinden elde edilen verileri
kullanarak Finlandiya’da gen¢ nesil (1962-1993 dogumlu) ve yash nesil (1945-1950 dogumlu) i¢in iyi olus ile mutluluk
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Iyi olus gdstergesi olarak algilanan sagligin ve mutlulugun kullanildig1 calismada, son on iki
ay icinde goniilli faaliyetlere katilan yasli neslin, goniillii faaliyetlere katilmayan yash nesle gore daha mutlu oldugu
saptanmustir. Ancak yasli nesil i¢in para bagisi ve mutluluk arasinda anlamlt bir iligki bulunamamistir. Caligmada ayrica, son
on iki ay i¢inde bir hayir kurumuna para bagisi yapan geng neslin, para bagisi yapmayan geng nesle kiyasla daha yiiksek
diizeyde mutluluga sahip oldugu, ancak geng neslin goniillii etkinliklere zaman ayirdiginda mutlu olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Tanskanen ve Danielsbacka (2016) acisindan bu sonug, kisilerin yasamlar: siirecinde istendikleri farkli rollerden
kaynaklanmaktadir. Buna gore, isten emekliye ayrilan yash neslin bagkalarina ayiracak bog zamanlar1 daha fazla iken, calisan
ve bakmakla yiikiimlii bir ailesi olan geng neslin goniilliiliik faaliyetine ayiracak fazla zamani yoktur.

Colak (2018), sosyal fayda projelerinde goniillii olarak ¢aligan iiniversite 6grencilerinin mutluluk ve psikolojik yardim aramaya
goniilliiliik diizeyleri arasindaki iliskiyi ve bu iligskinin yasa ve cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini aragtirmistir.
Calisma sonucunda, kadinlarin erkeklere kiyasla daha mutlu oldugu ve {iniversite 6grencilerinin yaslar1 arttikca psikolojik
yardim aramaya goniilliik 6l¢ceginden aldiklart puanlarin da artmis oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, 6grencilerinin psikolojik
yardim aramaya goniilliik 6lgeginden aldig1 puanlar iizerinde cinsiyetin bir etkisi olmadigi ve mutluluk 6l¢eginden aldig
puanlar lizerinde ise yas farkliliginin bir etkisi olmadig1 ortaya konmustur.

Magnani ve Zhu (2018), Hanehalki Gelir ve Isgiicii Dinamikleri Arastirmasi (HILDA)'nin 2001-2014 dénemi verilerini
kullanarak Avustralya’da 21-65 yas arast 60,701 birey lizerinde gonilliilik faaliyetinin 6znel iyi olus lizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Caligmada, sabit etkiler modeli aracigiyla goniilliiliik faaliyetinin daha yliksek diizeyde oznel iyi olus ile
iliskili oldugu saptanmustir. Ayrica issizligin yasam memnuniyeti lizerindeki olumsuz etkisinin %20’si goniilliiliik faaliyeti ile
telafi edildigi bulunmustur. Calismada Magnani ve Zhu (2018), birey goniillii olduktan bir y1l sonra uyum saglayarak 6znel iyi
olusu goniillii olmadigi dénemdeki eski seviyesine geri dondiigiinii ve dolayistyla goniilliigiin 6znel iyi olus tizerindeki pozitif
etkisinin kisa donemli oldugunu gostermislerdir. Son olarak calismada, sosyallesmek, aidiyet duygusu ve yasanan bdlgeden
memnuniyet aracigiyla goniilliliiglin 6znel iyi olusu olumlu etkiledigi gdsterilmistir.

Huang (2019), Diinya Degerler Aragtirmasi (WVS)’nin 2010-2012 dalgasini kullanarak Asya toplumlarinda goniilliliigiin iyi
olusu olusturan mutluluk, yasam memnuniyeti, algilanan saglik ve hayat yeterliligi iizerindeki etkisini ayr1 ayri incelemistir.
Sirali probit tahmin yonteminin kullanildig1 caligmada, aktif goniilliiliik ile iyi olusun tiim gdstergeleri arasinda olumlu bir
iligki bulunmugtur. Ayrica ¢aligmada, aktif olarak goniillii faaliyetlere katilan yash yetigkinlerin yiiksek diizeyde iyi olusa sahip
olduklart saptanmistir. Ancak geng yetiskinler i¢in aktif goniilliiliik ile iyi olus arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Son
olarak, goniilliigiin iyi olus lizerindeki etkisi goniilliilerin yasiyla birlikte arttig1 ortaya ¢ikmustir.

Lee (2019), 2012 KGSS (Korean General Social Survey) verilerini kullanarak Giiney Kore’de goniilliliik ve mutluluk
arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin gelire gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmistir. En kiigiik kareler yontemini
kullanan Lee (2019) calismasinda, yerlesik bir toplulugu iyilestirmeye ve sosyal agidan hassas gruplara yonelik goniilliigiin
mutlulugu olumlu etkiledigini bulmustur. Ancak aragtirmaci, egitim amagli goniilliiliikk ile mutluluk arasinda anlaml bir iligki
bulamamistir. Calismada Lee (2019), gelir diizeyi arttikca sosyal agidan hassas gruplara yonelik goniilligin mutluluk
iizerindeki olumlu etkisinin de arttigini ortaya ¢ikarmustir.

Saz-Gil, Gil-Lacruz ve Gil-Lacruz (2019a), Diinya Degerler Arastirmast (WVS) 1994-2014 donemi verilerini kullanarak
Avrupa Ulkelerinde 51-70 yas arasindaki bireyler icin goniilliiliigiin mutluluk iizerindeki etkisi cinsiyete ve nesle gére farklilik
gosterip gostermedigini incelemislerdir. Calismada Baby Boomers (1950-1965 dogumlu) neslinde, goniilliliigiin mutluluga
etkisi kadinlar i¢in daha fazla oldugu; Silent (1925-1949 dogumlu) neslinde ise erkekler dine ve egitime yonelik goniillii
faaliyetlere katildiklarinda yiiksek mutluluk diizeyine ulastiklar1 ortaya konmustur. Calismada ayrica, Dogu Avrupa
Ulkelerinde yasayan yasli yetiskinlerin, Isve¢’te yasayanlara kiyasla daha diisiik mutluluk diizeyine sahip olduklari ve daha az
goniilli olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Arastirmacilar agisindan bu bulgu, zengin, egitimli ve sosyal toplumlarda goniillii olma
olasiliginin daha yiiksek oldugunu gosterir.
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Saz-Gil, Gil-Lacruz ve Gil-Lacruz (2019b), Sili, Ispanya ve Meksika iizerine yaptiklar1 calismada, yaslh yetiskinlerde
goniillilik ve iyi olug arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini aragtirmislardir. Diinya
Degerler Arastirmast (WVS) 1994-2014 donemi verilerinin kullanildig1r ¢aligmada, logit tahmini sonucunda goniillii
faaliyetlere katilimin algilanan saglig1 ve yasam memnuniyetini olumlu etkiledigi, ancak goniilliiliik ve mutluluk arasinda bir
iliski olmadig1 saptanmistir. Calismada ayrica, goniilliliigiin iyi olusa katkisi kadinlara kiyasla erkeklerde daha yiiksek oldugu
ve dini amagli goniillii faaliyetlere katilimin erkeklerin yasam memnuniyetini, kadinlarin ise mutlulugunu olumlu etkiledigi
tespit edilmistir. Son olarak c¢evreci, tiiketici ve hayir gibi kuruluglarda goéniilliliigiin her iki cinsiyetin de mutlulugunu
arttirdig1 ortaya ¢ikmustir.

Soyyigit (2019), Tiirkiye’de yasayan 18-30 yas arasindaki 1220 gencin sosyal sorumluluk ¢aligmalarina goniilli katilimiyla
algilanan ebeveyn tutumlari, motivasyon ve iyi olus arasindaki iliskiyi aragtirmigtir. Caligmada Soyyigit (2019), goniillii
faaliyetlere katilim ile iyi olug ve goniilliiliik motivasyonlar1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iligkinin oldugunu, ancak
goniilli faaliyetlere katilim ile algilanan ebeveyn tutumlari arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir.

Diisiik benlik saygisinin iyi olus iizerindeki olumsuz etkisini ve goniilliiliigiin bu etkiye kars1 koruyup korumadigini aragtiran
Russell ve digerleri (2019), Amerika Birlesik Devletleri Orta Yas Arastirmast (MIDUS)’'nin 2004-2006 ve 2013-2014
dalgasini kullanmislardir. Dort farkli hipotezin test edildigi calismada, diisiik benlik saygisinin bireylerin aidiyet duygusunu ve
yasam memnuniyetini olumsuz etkiledigi, ancak bu etki herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin goniillii etkinliklerde yer alan
bireyler i¢in daha az oldugu tespit edilmistir.

Krasnozhon ve Levendis (2020) yaptiklari ¢alismada, GSS (General Social Survey)’nin dort dalgasini (2002, 2004, 2012,
2014) kullanarak bir kuruma yapilan para bagisinin ve goniilli faaliyetlere katilimin mutluluk tizerindeki etkisini
aragtirmiglardir. Sirali logit tahmin yonteminin kullanildigi c¢aligmada, sosyo-ekonomik faktérler kontrol edildiginde bile
goniilliiliik ile mutluluk arasinda zayif da olsa, olumlu bir iliski saptanmistir. Buna ek olarak, goniilliiliige kiyasla istthdamin ve
gelirin mutluluk ile daha giiglii bir sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir.

Cape1 (2021), goniilliiliik faaliyetlerine katilim saglayan 18-35 yas araligindaki toplam 420 geng yetiskinde 6zgecilik diizeyi,
kisilik 6zellikleri ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Calisma sonucunda, goniillii geng yetiskinlerin kisilik
ozellikleri toplam ozgecilik diizeyi ile yasam doyumunu anlamli diizeyde etkiledigi bulunmustur. Ayrica goniillii geng
yetiskinlerin goniilliiliik siireleri arttik¢a yasam doyumu diizeylerinin de artig1 saptanmustir.

Lawton ve digerleri (2021), BHPS (British Household Panel Survey) ve USoc (Understanding Society) 1996-2015 donemi
verilerini kullanarak goniilliigiin 6znel iyi olus iizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Calismada, son iki ay i¢inde goniilli
faaliyetlere katilan bireylerin, goniillii faaliyetlere katilmayanlara kiyasla daha yiiksek 6znel iyi olusa sahip oldugu ortaya
¢ikmistir. Buna ek olarak, bir kiginin goniillii olarak galisirken yasadigi refah artisi, yillik ortalama 911 sterlin maas artisi ile
esdeger oldugu ortaya konmustur.

Goniilli faaliyetlere katilimin 6znel iyi olus lizerindeki etkisini arastiran Qu (2022), ATUS (American Time Use Survey)’un
2010-2013 donemi verilerini kullanmigtir. En kiiglik kareler yonteminin kullanildigi ¢aligmada, igsiz goniilliilerin bir iste
calisan goniilliilere kiyasla 6znel iyi oluslarmin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ote yandan, goniillii yash yetiskinlerin,
goniilli geng yetiskinlere gore daha yiiksek 6znel iyi olusa sahip oldugu saptanmistir. Calismada Qu (2022), goniillii
faaliyetlere katilimin mutlulugu olumlu yonde etkilerken, iizlintiiyii olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Ampirik Analiz

Kullamlan Veriler

Diinya genelinde goniilliilliik ve mutluluk arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢in Diinya Degerler Arastirmasi’nin (WVS) i¢iincii
(1995-1998), besinci (2005-2009), altinct (2010-2014) ve yedinci (2017-2020) dalgas1 kullamilmigtir. Toplam 7 dalgadan
olusan WVS’nin temel amaci kiiltiirel degerlerin karsilastirmali olarak saptanmasidir. Ilk olarak 1981 yilinda 25 iilkede yapilan
WVS ekonomi, siyaset, demokrasi, caligma hayati, yasamin algilanmasi, ¢evre, din, sosyal iligkiler, kiiresellesme gibi alanlarda
bilgi saglamaktadir.

WVS’nin iigiincii, besinci, altinc1 ve yedinci dalgas: 101 iilkede! 15 yas ve iizeri toplam 329,470 bireyle gergeklestirilmistir.
Sadece bu dort dalgada katilimcilara goniillii kuruluslarin faaliyetlerine katilip katilmadiklarina dair sorular yoneltildigi i¢in
calismada sz konusu dort dalga kullanilmistir.

1Bu iilkeler su sekilde siralanabilir: ABD, Almanya, Andora, Arjantin, Arnavutluk, Avustralya, Azerbaycan, Banglades,
Bolivya, Bosna Hersek, Brezilya, Belarus, Bulgaristan, Burkina Faso, Cezayir, Cek Cumhuriyeti, Cin, Dominik Cumhuriyeti,
Endonezya, Ermenistan, Ekvador, El Salvador, Etiyopya, Estonya, Fas, Finlandiya, Fransa, Filistin, Filipinler, Gana,
Guatemala, Giircistan, Giiney Afrika, Giiney Kore, Haiti, Hirvatistan, Hindistan, Hong Kong, Hollanda, Irak, Ingiltere, Italya,
Ispanya, Isveg, Isvigre, Iran, Japonya, Kanada, Karadag, Katar, Kazakistan, Kibris, Kirgizistan, Kolombiya, Kuveyt, Kuzey
Makedonya, Letonya, Libya, Litvanya, Liibnan, Macaristan, Makao, Malezya, Mali, Meksika, Moldova, Myanmar, Misir,
Nikaragua, Nijerya, Norveg, Ozbekistan, Pakistan, Peru, Polonya, Portekiz, Porto Riko, Romanya, Rusya, Ruanda, Sirbistan,
Singapur, Slovakya, Slovenya, Sili, Tacikistan, Tayland, Tayvan, Trinidad ve Tobago, Tunus, Tiirkiye, Ukrayna, Uruguay,
Urdiin, Venezuela, Vietnam, Yemen, Yeni Zelenda, Yunanistan, Zambiya, Zimbabve.
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Model ve Degiskenler
Mutluluk ve goniilliiliik arasindaki iliski asagidaki mikroekonometrik mutluluk denklemi ile tahmin edilmistir:

hi =a+BXy +yVie + fi+ 1+ ey

Denklemde h;, i bireyin t yilinda bildirdigi mutluluk diizeyini, X;; sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik faktorleri, V;,
gonilligi, f; bireysel sabit etkileri, n, zaman sabit etkileri, e;; hata terimini gostermektedir. Sosyo-ekonomik ve sosyo-
demografik faktorler arasinda; yas, cinsiyet, gelir, gelir siralamasi, ¢ocuk sayisi, medeni durum, ¢aligma durumu, egitim
durumu, saglik, giiven ve dindarlik yer almaktadir. Ulke diizeyindeki cografi ve kiiltiirel farkliliklar1 kontrol etmek icin iilke
sabit etkileri, ¢esitli anket dalgalar1 arasindaki farklilig: dikkate almak i¢in zaman sabit etkileri mutluluk modeline eklenmistir.
Mutluluk degiskeni sirali kategorilere sahip bir bagimli degisken oldugu i¢in tahmin yontemi olarak sirali logit kullanilmistir.
Veriler STATA 16 paket programu ile analiz edilmistir.

Denklem 1°deki goniilliiliik degiskenine temsili olarak WVS’de yer alan on goniillii kurulusa aktif iiyelik ile ilgili sorular
kullanilmustir. Katilimeilardan (a) dini, (b) spor-eglence, (c) sanat-miizik-egitim, (d) is¢i sendikasi, (e) siyasi parti, (f) gevreci,
(g) meslek, (h) hayir, (1) tiiketici ve (i) yardim goniillii kuruluslarin etkinliklerine aktif katilim hakkinda bilgiler elde edilmistir.
Goniilliligin mutluluk tizerindeki etkisini aragtirmak i¢in katilimeilarin on goniillii kurulustan herhangi birinde aktif faaliyette
bulunup bulunmadigint 6lgen goéniilliiliik degiskeni olusturulmustur. Ayrica goniilliiliigiin etkisi, goniillii faaliyetlerin tiiriine
gore nasil degistigini analiz etmek igin literatiirdeki ampirik ¢aligmalar (Sardinha, 2011; Huang, 2019; Saz-Gil vd., 2019a; Saz-
Gil vd., 2019b ve Gil-Lacruz vd., 2020) dikkate alinarak on goniillii kurulus tiirii niteligine gore dort farkl kategoride ele
alinmistir: (a) Toplumsal Farkindalik: ¢evreci, hayir ve tiiketici kuruluslarina ve ayni sorunu (6rnegin hastalik, bagimlilik gibi)
paylasan insanlarin birbirleriyle yardimlagmak i¢in kurduklari gruplara aktif katilim; (b) Mesleki ve Siyasi: siyasi parti,
sendika ve mesleki kuruluslara aktif katilim; (c) Egitim ve Bos Zaman: egitim, sanat, miizik, kiiltiir gibi goniillii bir kurulusa
ve bos zaman degerlendirme kuruluglarina aktif katilim ve (d) Dini kuruluglara aktif katilim. Denklem 1’e dahil edilen diger
degiskenlerin (sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik) aciklamalari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler ve Tanimlamalari

Degiskenler Degiskenlerin Tanimlamalari
Mutluluk Bugiinlerde, genel olarak mutlu olup olmadiginizi séyler misiniz?
Cok mutluyum, Biraz mutluyum, Pek mutlu degilim, Hi¢ mutlu degilim.
Yas Yas Grubu
15-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65 ve lizeri
Cinsiyet Erkek, Kadin

Medeni Durum

Medeni durumunuz nedir?
Evli, Evli gibi birlikte yasamakta, Bosanmis, Evli fakat esinden ayr1
yastyor, Esi 6lmiis yani dul, Bekar

Caligma Durumu

Bir iste ¢alisiyor musunuz?
Ucretli ve tam zamanli, Ucretli ve yar1 zamanli, Kendi isimin sahibiyim,
Emekli, Ev kadini, Ogrenci, Igsiz

Cocuk Sayisi

Kag cocugunuz var?
1,2,3,4,5,6,7, 8 ve iizeri

Egitim Durumu

Egitim durumunuz nedir?
Bir okul bitirmedi, Ilkokul Mezunu, Ortaokul Mezunu, Lise Mezunu,
Universite Mezunu

Gelir Grubu

Diisiik Gelir, Orta Gelir, Yiiksek Gelir

Gelir Siralamasi

Ulkede yasayan insanlarin, gelir durumlar1 10 puanli bir cetvele
yerlestirilse, siz kendinizi bu cetvelin neresinde goriirsiiniiz? Cetvelde
“1” en alt gelir grubunu, “10” ise en iist gelir grubunu gosterir.

Bildirilmis Saglik Durumu

Bugiinlerde saglik durumunuz nasil?
Iyi, Orta, Kotii

Giiven Sizce insanlarin ¢gogunluguna giivenilir mi?
Insanlarin goguna giivenilir, Cok dikkatli olmak gerekir
Dindarlik Dini bir kurulusa (camiye/sinagoga/kiliseye) gidip gitmediginize
bakmaksizin dindar bir kisi misiniz?
Dindar, Dindar degil, Ateist (Tanr1’ya inanmaz)
Goniillilik En az bir goniillii kurulusun faaliyetlerine aktif katilim

Toplumsal Farkindalik Kuruluslarinda
Goniilliilik

Cevreci, hayrr, tiiketici ve yardim kuruluslarin faaliyetlerine aktif katilim

Mesleki ve Siyasi Kuruluglarda
Goniilliilik

Siyasi parti, sendika ve mesleki kuruluglarin faaliyetlerine aktif katilim

Egitim ve Bos Zaman Degerlendirme
Kuruluslarinda Goniilliiliik

Egitim, sanat, miizik, kiiltiir gibi alanlarda ¢alisan bir kurulusun ve bos
zaman degerlendirme kuruluslarin faaliyetlerine aktif katilim

Dini Kuruluslarda Gontilliik

Dini kuruluglarin faaliyetlerine aktif katilim

178




Goniilliiliik Davranigmin Mutluluk Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Bulgular

WVS’deki tiim iilkeleri kapsayan sirali logit tahmin sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Mutluluk ile goniilliiliik arasindaki
iliski degiskenlerin ayr1 ayr1 dahil edildigi {i¢ model ile arastirilmustir. Ilk model sadece sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik
degiskenler eklenerek olusturulmustur. Literatiirde, goniillii kurulus tiirleri ve en az bir goniillii kurulusa aktif katilim mutluluk
modeline ayr1 ayri eklenildigi i¢in iki ayr1t model (Model 2 ve Model 3) olusturulmustur. Boylece goniilliliigiin net etkisi
degerlendirilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik degiskenlerin literatiir dogrultusunda beklenen isaretlere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Model 1’in bulgularina gore, kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeyde mutlu olma olasilig1
1,101 kat daha fazladir. Yas degiskenin kesikli olarak analiz edildigi model 1’de, yas ile mutluluk arasinda U seklinde iligki
tespit edilmistir. U seklindeki iliski, orta yas grubundaki bireylerin en mutsuz kisiler oldugunu gostermektedir. Model 1’de en
diistik mutluluk diizeyi 45-54 yas grubunda oldugu rapor edilmistir.

Model 1°deki hesaplanan fark oranmna gére evliler, bekarlara kiyasla 1,614 kat daha fazla mutludur. Issizlik degiskenin fark
orant 0,738 bulunmustur. Bu degere gore igsiz olan bireylerin bir iste calisan bireylere oranla mutlu olma olasilig1 0,738 kat
daha azdir. Model 1’e gore, ¢ocuk sayisi ile mutluluk arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Bu dogrultuda bireyin
sahip oldugu cocuk sayist arttiginda mutlu olma olasiligi 1,019 kat artmaktadir. Egitim durumu incelendiginde, ilkokul,
ortaokul, lise ve {liniversite mezunlarinin bir okul bitirmeyenlere gore sirasiyla 1,036, 1,060, 1,051, 1,054 kat daha fazla mutlu
oldugu ifade edilebilir. Gelir diizeyine bakildiginda, diigiikk gelir grubunda yer alan bireylere kiyasla orta ve yiiksek gelir
grubunda yer alanlarin daha yiiksek diizeyde mutlu olma olasiliklar1 sirasiyla 1,092 ve 1,125 kat daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu da gelir diizeyi arttik¢a bireylerin daha mutlu oldugunu gosterir.

Tablo 2’de yer alan gelir siralamasi degiskeni, bireyin gelir durumu bakimindan nispi konumunun nasil oldugunu
gostermektedir. Model 1°deki fark oranina gore, bireyin gelir siralamast bir iist seviyeye ¢iktiginda mutlu olma olasiligi 1,094
kat artmaktadir. Bu durum, nispi geliri artan bireyin daha yiliksek mutluluk diizeyine ulastigi seklinde degerlendirilebilir.
Model 1°deki bulgulara gore, mutluluk ile bildirilen saglik durumu arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Sagligini iyi
olarak bildirenler, orta ve koétii olarak bildirenler ile kiyaslandiginda 2,952 kat daha mutlu oldugu ifade edilebilir.

Model 1’de giiven degiskeninin fark orani 1,199 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore insanlara giivenen bireyler, giiven
duygusu diisiik olanlara oranla mutluluk diizeyleri 1,199 kat daha fazladir. Bu sonugtan bagkalariyla is yaparken ya da bir iliski
kurarken dikkatli olan insanlarin mutluluk diizeylerinin diisiikk oldugu anlagilmaktadir. Mutluluk konusu dindarlik durumuna
gore degerlendirildiginde, kendini dindar bir kisi olarak gorenler digerlerine kiyasla yiiksek diizeyle mutlu olma olasiliklar
1,280 kat daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2’deki Model 2’ye, Model 1’deki degiskenlere ek olarak goniilliiliik degiskeni eklenmistir. Literatiire uyumlu olarak
goniilliiliik degiskeninin katsayisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Elde edilen fark oranina gore, en az bir
goniilli kurulusun faaliyetlerine aktif olarak katilan bireylerin mutluluk diizeyleri digerlerine oranla 1,222 kat daha fazladir. Bu
baglamda herhangi bir karsilik beklemeden goniillii kuruluslarin yonetiminde gorev alan ve Onemli faaliyetlerine diizenli
olarak katilan insanlar daha mutlu bir yasam stirmektedir.

Tablo 2’deki Model 3’¢ ise dort kategoride ele alinan goniillii faaliyet tiirleri eklenmistir. Goniilliiliik tiirlerine bakildiginda,
toplumsal farkindalik kategorisi 0,10 diizeyinde anlamli bulunamadigi goriilmektedir. Ayrica mesleki ve siyasi goniilliilik
kategorisi, egitim-bos zaman ve din kategorilerine kiyasla anlamlilik diizeyi daha diisiiktiir. Bu bulgu, i¢sel giidiilerle goniillii
faaliyetlere katilan bireylerin daha mutlu olduklarinin bir gostergesidir. Hesaplanan fark oranlarina gore, mesleki ve siyasi
gonilli kuruluglarin etkinliklerinde aktif olarak yer alan bireyler digerlerine oranla 1,266 kat daha fazla mutluyken, dini
kuruluglarda aktif olarak goniillii isler yapanlar digerlerine oranla 1,307 kat daha fazla mutludur. Ayn1 sekilde egitim, kiltir,
miizik, sanat gibi kuruluslara ve bos zaman degerlendirme kuruluslarina aktif olarak katilanlar digerlerine kiyasla 1,407 kat
daha yiiksek mutluluk diizeyine sahiptir.

Tablo 2. Ana Modelin Sirali Logit Tahmin Sonuglari

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3
Katsay1 Fark Orani Katsay1 Fark Oranm Katsay1 Fark Orani
Yas 15-24 0,347*** 1,414*** 0,346*** 1,413*** 0,394*** 1,483***
(0,0224) (0,0317) (0,0225) (0,0317) (0,0377) (0,0559)
Yas 25-34 0,0338* 1,034* 0,0388* 1,040* 0,0915*** | 1,096***
(0,0198) (0,0205) (0,0198) (0,0206) (0,0336) (0,0368)
Yas 35-44 -0,112*** | 0,894*** -0,111%** 0,895*** | -0,0890*** | 0,915***
(0,0190) (0,0169) (0,0190) (0,0170) (0,0324) (0,0296)
Yas 45-54 -0,184*** | (0,832*** -0,185*** 0,831*** -0,117*** | 0,890***
(0,0192) (0.0160) (0,0192) (0,0159) (0,0324) (0,0288)
Yas 55-64 -0,131*** | 0Q,877*** -0,132*** 0,876*** -0,130*** | 0,878***
(0,0200) (0,0175) (0,0200) (0,0175) (0,0338) (0,0296)
Kadin 0,0964*** | 1,101*** 0,104*** 1,109*** | 0,0997*** | 1,105***
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(0,00954) (0,0105) (0,00955) (0,0106) (0,0161) (0,0178)
Evli 0,479%** 1,614*** 0,478*** 1,614*** 0,439*** 1,551***
(0,0115) (0,0186) (0,0116) (0,0186) (0,0196) (0,0304)
Issiz -0,304*** 0,738*** -0,294*** 0,745*** -0,262*** | 0,769***
(0,0171) (0,0126) (0,0171) (0,0128) (0,0275) (0,0212)
Cocuk Sayisi 0,0191*** 1,019*** | 0,0187*** 1,019*** | 0,0343*** | 1,035***
(0,00415) (0,00423) (0,00415) (0,00423) (0,00698) (0,00722)
Tlkokul Mezunu 0,0358** 1,036** 0,0399** 1,041** 0,0845*** | 1,088***
(0,0166) (0,0172) (0,0166) (0,0173) (0,0302) (0,0329)
Ortaokul Mezunu 0,0581*** 1,060*** | 0,0531*** 1,054*** | 0,0759*** | 1,079***
(0,0151) (0,0160) (0,0151) (0,0160) (0,0253) (0,0273)
Lise Mezunu 0,0495*** 1,051*** 0,0403** 1,041** 0,0979*** | 1,103***
(0,0159) (0,0167) (0,0159) (0,0166) (0,0259) (0,0286)
Universite Mezunu 0,0528*** 1,054*** 0,0294** 1,030** 0,0830*** | 1,087***
(0,0148) (0,0156) (0,0149) (0,0153) (0,0248) (0,0270)
Gelir Siralamasi 0,0897*** 1,094*** | (0,0875*** 1,091*** 0,113*** 1,120***
(0,00503) (0,00551) (0,00504) (0,00550) (0,00849) (0,00950)
Orta Gelir 0,0880*** 1,092*** | (0,0918*** 1,096*** 0,138*** 1,148***
(0,0191) (0,0209) (0,0191) (0,0210) (0,0326) (0,0375)
Yiiksek Gelir 0,118*** 1,125*** 0,121%** 1,129*** 0,209*** 1,232%**
(0,0359) (0,0404) (0,0359) (0,0406) (0,0599) (0,0738)
Saglik lyi 1,082*** 2,952%** 1,078*** 2,940*** 1,103*** 3,012%**
(0,0116) (0,0342) (0,0116) (0,0341) (0,0201) (0,0605)
Giiven 0,182*** 1,199*** 0,173*** 1,189*** 0,206*** 1,228***
(0,0115) (0,0138) (0,0115) (0,0137) (0,0204) (0,0250)
Dindarlik 0,247*** 1,280*** 0,228*** 1,257*** 0,179*** 1,196***
(0,0113) (0,0145) (0,0113) (0,0143) (0,0201) (0,0241)
Goniillilik 0,201%** 1,222%**
(0,0110) (0,0135)
Toplumsal Farkindalik Goniilligi 0,205 1,228
(0,190) (0,233)
Mesleki ve Siyasi Goniilliiliik 0,236* 1,266*
(0,135) (0,171)
Egitim ve Bog Zaman Goniilligii 0,341*** 1,407***
(0,0484) (0,0681)
Dini Goniilliik 0,267*** 1,307***
(0,0242) (0,0317)
Esik1 -0,0577 0,944 -0,0279 0,972 -1,489*** | (,226***
(0,0739) (0,0698) (0,0740) (0,0719) (0,0845) (0,0191)
Esik2 2,285*** 9,827*** 2,316%** 10,14*** 0,713*** 2,039***
(0,0736) (0,723) (0,0736) (0,746) (0,0814) (0,166)
Esik3 5,219*** 184, 7*** 5,254%** 191,3*** 3,568*** 35,46***
(0,0745) (13,76) (0,0746) (14,27) (0,0830) (2,942)
Gozlem 177,210 177,210 177,210 177,210 62,919 62,919
Pseudo R-kare 0,116 0,116 0,117 0,117 0,104 0,104
LR Ki-kare 44421 44421 44753 44753 13812 13812
Prob > Ki-kare 0 0 0 0 0 0
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Not= Parantez i¢indeki degerler standart hatalar1 gostermektedir. Anlamlilik diizeyleri: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.
Denklem tahminleri, {ilke sabit etkilerini ve zaman sabit etkilerini igermektedir. Temel simiflari: Yasi 65 ve iizeri olanlar,
erkek, bekar, calisanlar, bir okul bitiremeyenler, diisiik gelirli bireyler, saglig1 orta ve koti olanlar, insanlara givenmeyen
bireyler, dindar olmayanlar, aktif olarak goniillii faaliyetlere katilmayan bireyler, toplumsal farkindalik, mesleki ve siyasi,
egitim ve bos zaman degerlendirme ve dini kuruluslarin goniillic faaliyetlerini aktif olarak katilmayan bireyleri
gostermektedir.

Gonillilik davranisinda yasin 6nemli bir farklilik oldugu diisiiniildiigiinden yas gruplarina gore goniillillerin mutluluk
diizeyleri incelenmistir. Tablo 3’te yer alan tahmin sonuclar1 dogrultusunda, tim yas gruplari i¢in goniillillik ve mutluluk
arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmustur. Goniilliiliik degiskeninin katsayis1 15-24 yas grubu i¢in 0,139, 25-34 yas grubu
icin 0,199, 35-44 yas grubu i¢in 0,176, 45-54 yas grubu i¢in 0,242, 55-64 yas grubu i¢in 0,194 ve 65 ve iizeri yas grubu i¢in
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0,280 olarak tespit edilmistir. Fark oranlarina gore, goniillii faaliyetlere aktif katilimin mutluluk tGzerindeki etkisi yagslar1 65 ve
iistli olan bireyler icin daha fazladir.

Tablo 3. Yas Gruplarina Gére Goniillilk Degiskeni i¢in Sirali Logit Tahmin Sonuglari

Degiskenler Yas 15-24 Yas 25-34 Yas 35-44 Yas 45-54 Yas 55-64 Yas 65ve+
Kadin 0,173*** 0,110*** 0,123*** 0,0845*** 0,130*** 0,0847***
(0,0235) (0,0199) (0,0211) (0,0240) (0,0282) (0,0316)
Evli 0,377*** 0,460*** 0,527*** 0,477*** 0,605*** 0,536***
(0,0380) (0,0237) (0,0269) (0,0298) (0,0326) (0,0328)
Issiz -0,227*** -0,318*** -0,327*** -0,401*** -0,319*** -0,293***
(0,0333) (0,0327) (0,0402) (0,0457) (0,0589) (0,105)
Cocuk Sayisi -0,0219 -0,0177* -0,00200 0,0191* 0,0370*** 0,0729***
(0,0177) (0,00958) (0,00896) (0,00989) (0,0110) (0,0112)
Ilkokul Mezunu 0,0674 0,125*** 0,0720* 0,0384 -0,0527 0,0118
(0,0493) (0,0401) (0,0395) (0,0407) (0,0426) (0,0396)
Ortaokul Mezunu 0,0728** 0,0328 0,0359 0,0234 0,0512 0,147***
(0,0371) (0,0321) (0,0337) (0,0382) (0,0435) (0,0476)
Lise Mezunu 0,0330 0,0211 0,0288 0,0110 0,0239 0,166***
(0,0355) (0,0331) (0,0357) (0,0411) (0,0482) (0,0555)
Universite Mezunu 0,0287 0,0868*** -0,0148 -0,118*** -0,0153 0,181***
(0,0354) (0,0312) (0,0335) (0,0382) (0,0438) (0,0486)
Gelir Siralamasi 0,0827*** 0,0928*** 0,0998*** 0,0787*** 0,0748*** 0,0968***
(0,0122) (0,0103) (0,0111) (0,0126) (0,0147) (0,0165)
Orta Gelir 0,0421 0,115*** 0,0411 0,140%** 0,106* 0,103*
(0,0477) (0,0397) (0,0424) (0,0481) (0,0545) (0,0579)
Yiiksek Gelir 0,0824 0,142* 0,104 0,240%** 0,120 -0,0419
(0,0868) (0,0732) (0,0786) (0,0896) (0,105) (0,121)
Saglik Iyi 1,137*** 1,116*** 1,077*** 1,049*** 1,021*** 1,022%**
(0,0317) (0,0253) (0,0257) (0,0279) (0,0312) (0,0342)
Giiven 0,160*** 0,148*** 0,184*** 0,229*** 0,147*** 0,177***
(0,0294) (0,0245) (0,0255) (0,0286) (0,0323) (0,0337)
Dindarlik 0,229*** 0,171*** 0,309*** 0,232*** 0,194*** 0,230***
(0,0278) (0,0237) (0,0250) (0.0284) (0,0325) (0,0354)
Gonitllilik 0,139*** 0,199*** 0,176*** 0,242*** 0,194*** 0,280***
(0,0264) (0,0228) (0,0244) (0,0275) (0,0322) (0,0348)
Esikl -0,583*** 0,00864 0,497*** -0,164 -0,0122 -0,00633
(0,178) (0,152) (0,155) (0,186) (0,215) (0,223)
Esik2 1,864*** 2,423*** 2,864*** 2,180*** 2,324*** 2,264***
(0,176) (0,151) (0,154) (0,185) (0,215) (0,223)
Esik3 4,656*** 5,319*** 5,906*** 5,253*** 5,293*** 5,253***
(0,178) (0,153) (0,157) (0,187) (0,217) (0,226)
Gozlem 29,650 41,721 37,013 28,787 21,434 18,605
Pseudo R-kare 0,0892 0,104 0,119 0,125 0,132 0,157
LR Ki-kare 5531 9136 9351 7732 6310 6708
Prob > Ki-kare 0 0 0 0 0 0

Not= Parantez i¢indeki degerler standart hatalar1 gostermektedir. Anlamlilik diizeyleri: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.
Denklem tahminleri, ilke sabit etkilerini ve zaman sabit etkilerini igermektedir.

Tablo 4’de yas gruplarina gore farkl tiirdeki goniillii kuruluslarin regresyon sonuglari rapor edilmistir. Tiim yas gruplari igin
toplumsal farkindalik faaliyetlerine ve mesleki ve siyasi faaliyetlere goniillii olarak aktif katilmak modellerde anlamsizdir.
Ancak bos zaman degerlendirme kuruluslarinda ve egitim, miizik, sanat, kiiltiir gibi kuruluglarda aktif goniilliiliikk ve mutluluk
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, dini goniilliilik degiskeni igin 15-24, 25-34, 35-
44, 45-54, 55-64, 65 ve lizeri yas gruplarinda katsayilar sirastyla 0,202, 0,215, 0,224, 0,286, 0,284, 0,450 olarak saptanmustir.
Bu baglamda bireylerin yas1 arttikga dini kuruluslarda yaptiklart gonillii islerin mutluluk tizerindeki olumlu etkisi de
artmaktadir. Tablo 4’deki katsay1 tahminlerine gore, bos zaman degerlendirme kuruluslarinda ve egitim, miizik, sanat, kiiltiir
gibi kuruluglarda aktif goniilliiliigin mutluluk tizerindeki etkisi 25-34 yas grubu i¢in en yiiksek iken (0,475), 15-24 yag grubu
icin en diistiktiir (0,214).

Tablo 4. Yas Gruplarina Gére Gondlliik Tiirleri i¢in Sirali Logit Tahmin Sonuglari
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Degiskenler Yas 15-24 | Yas 25-34 | Yas 35-44 | Yas 45-54 | Yas 55-64 | Yas 65ve+
Kadin 0,161*** 0,0463 0,129*** 0,0791* 0,234*** 0,0657
(0,0381) (0,0334) (0,0366) (0,0407) (0,0481) (0,0544)
Evli 0,284*** 0,418*** 0,471*** 0,471*** 0,599*** 0,541***
(0,0637) (0,0403) (0,0466) (0,0498) (0,0552) (0,0564)
Issiz -0,225%** | -0,341*** | -0,333*** | -0,308*** -0,107 -0,169
(0,0535) (0,0517) (0,0653) (0,0758) (0,0930) (0,165)
Cocuk Sayisi 0,0219 0,0224 0,0121 0,0478*** | 0,0405** 0,108***
(0,0278) (0,0159) (0,0152) (0,0163) (0,0188) (0,0199)
Ilkokul Mezunu -0,00408 0,124* 0,0805 0,0851 -0,0162 0,0810
(0,0857) (0,0706) (0,0709) (0,0736) (0,0816) (0,0765)
Ortaokul Mezunu 0,147** 0,0754 0,0299 0,0638 0,113 0,0794
(0,0609) (0,0532) (0,0570) (0,0637) (0,0744) (0,0797)
Lise Mezunu 0,125** 0,116** 0,101* 0,0308 0,0351 0,173**
(0,0565) (0,0541) (0,0599) (0,0672) (0,0795) (0,0869)
Universite Mezunu 0,0806 0,202*** 0,0536 -0,0958 0,0141 0,255***
(0,0568) (0,0518) (0,0579) (0,0646) (0,0745) (0,0791)
Gelir Siralamasi 0,121*** 0,104*** 0,134*** | (0,0893*** | (0,0892*** | (,140***
(0,0197) (0,0173) (0,0194) (0,0215) (0,0250) (0,0276)
Orta Gelir 0,0230 0,251*** 0,0635 0,256*** 0,0315 0,146
(0,0788) (0,0675) (0,0746) (0,0822) (0,0937) (0,0986)
Yiiksek Gelir 0,122 0,345*** 0,171 0,466*** 0,0990 -0,262
(0,139) (0,121) (0,136) (0,152) (0,177) (0,199)
Saglik lyi 1,184*** 1,126*** 1,058*** 1,030%** 1,175%** 1,074%**
(0,0564) (0,0447) (0,0455) (0,0473) (0,0535) (0,0586)
Giliven 0,147*** 0,141*** 0,246*** 0,200*** 0,241*** 0,339***
(0,0489) (0,0426) (0,0465) (0,0513) (0,0578) (0,0616)
Dindarlik 0,198*** 0,138*** 0,321*** 0,109** 0,0812 0,196***
(0,0477) (0,0424) (0,0458) (0,0504) (0,0579) (0,0626)
Toplumsal Farkindalik Goniilliigii 0,617 0,396 0,133 0,175 -0,122 -1,257
(0,549) (0,344) (0,377) (0,434) (0,754) (0,977)
Mesleki ve Siyasi Goniilliilitk 0,286 -0,127 0,405 0,358 0,524 0,146
(0,387) (0,268) (0,256) (0,328) (0,394) (0,704)
Egitim ve Bos Zaman Goniilliigi 0,214** 0,475*** 0,361*** 0,384*** 0,387** 0,325*
(0,0881) (0,0986) (0,116) (0,146) (0,159) (0,187)
Dini Goniilliik 0,202*** 0,215*** 0,224*** 0,286*** 0,284*** 0,450***
(0,0568) (0,0500) (0,0557) (0,0627) (0,0696) (0,0748)
Esikl -1,841%** | -] 344%** | -] 273*** | -] 684*** | -1 667*** -1,250*
(0,162) (0,157) (0,174) (0,216) (0,315) (0,709)
Esik2 0,321** 0,838*** 0,866*** 0,599*** 0,615** 1,038
(0,149) (0,149) (0,167) (0,208) (0,309) (0,707)
Esik3 3,041*** 3,636*** 3,837*** 3,597*** 3,571*** 3,960***
(0,152) (0,153) (0,171) (0,212) (0,313) (0,709)
Gozlem 11,424 14,975 12,412 10,176 7,466 6,466
Pseudo R-kare 0,0795 0,0902 0,107 0,115 0,116 0,145
LR Ki-kare 1840 2785 2761 2456 1876 2114
Prob > Ki-kare 0 0 0 0 0 0

Sonu¢ ve Tartisma
Mutluluk ekonomisi mutlulugun belirleyicilerine ve bireysel mutlulugu arttirmaya yonelik kamu politikalarina odaklanan
akademik bir alandir. Ampirik arastirmalarla gelisen bu alandaki ¢aligmalarin biiyiik bir cogunlugu cinsiyet, yas, gelir, issizlik,
egitim, saghk gibi sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik faktorlerin mutluluk iizerindeki etkisini incelemistir. Son donemde
ise ¢aligmalar sosyal iliskiler, goniilliiliik, kiiltiir, sivil 6zgiirlilk, demokrasi, ayrimcilik gibi daha spesifik konular iizerine
yogunlagmustir. Literatiire takiben bu ¢aligmada, goniilliiliik davranisi ile mutluluk arasindaki iligki arastirilmig ve yasa gore bu
iliskinin degisimi takip edilmistir. Bu dogrultuda, Diinya Degerler Arastirmasi’nin 1995-2020 dénemini verileri kullanilarak
siral1 logit yontemi ile analizler yapilmistir.
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Not= Parantez i¢indeki degerler standart hatalar1 gostermektedir. Anlamhilik diizeyleri: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.
Denklem tahminleri, iilke sabit etkilerini ve zaman sabit etkilerini icermektedir.
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Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, arastirma kapsaminda yer alan iilkelerde goniillii faaliyetlere katilanlarin, goniilli
faaliyetlere katilmayanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde mutluluga sahip oldugu saptanmustir. insani degerleri ifade etmek icin
goniilli olan kigiler karsiliginda bir sey beklemeseler de minnet, sosyal tatmin, takdir ve toplumsal onay ile 6diillendirilirler.
Goniilliilik davranist kisinin becerilerini ve giiglii yonlerini gelistirerek dzgilivenlerini arttirmakta ve insanlar arasinda giiven
insa etmektedir. Bireyler goniilliilikk vasitasiyla sosyal agidan olumlu hislere sahip olarak kendilerini iyi hissederler ve bu yolla
pismanlik ve yalmzlik gibi olumsuz duygular1 azalmaktadir. Bu da goniilliilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan sagligini
koruyarak goniillii faaliyetlere katilmayanlara gére daha mutlu bir hayat yasamalarini saglamaktadir.

Analiz sonucunda toplumsal farkindalik kuruluslarinda goniilliiliik ile mutluluk arasinda anlamli bir iliski bulunamamisgtir.
Bruni ve Stanca (2008)’ya gore bu bulgu, goniillii olmaya iten igsel giidiilerin bireysel mutluluk iizerinde etkili oldugunun bir
gostergesidir. Igtenlikle sanat, miizik, kiiltiir, din gibi kuruluslarin géniillii faaliyetlerine katilmak, ortak bir amag igin bir araya
gelen topluluklarin (¢evreci, tiiketici kuruluslar gibi) etkinliklerinde yer almaya kiyasla mutlulukla daha giiglii bir sekilde
iligkilidir.

Analiz bulgulari, yasgli goniilliilerin geng goniillillere kiyasla mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu
sonu¢ goniillii yash yetiskinlerin; emeklilikte mevcut becerilerinin korunmasi, bir grubun {iiyesi olarak aidiyet duygularinin
artmasi, fiziksel ve biligsel gerilemenin daha yavas ve sosyal dislanmalarinin daha az olmasi ile iligkilidir. Goniilliliik,
yaslanma siirecinde yash yetiskinlerin sosyal hayatta aktif olarak yer almalarini saglayarak ebeveynlik, es kaybi, emekli olma
gibi kaybedilen sosyal roller yerine yenilerinin konulmasini izin vermektedir. Yaglanma déneminde, insanlara yardim etmek
hayatta bir amaca sahip olma duygusunu koruyarak daha uzun ve daha saglikli yasam siiresine katkida bulunur. Ebeveynlik, is
gibi sorumluluk iistlenmeyen yaslilar genglere kiyasla daha fazla bos zamana sahiptirler. Bu nedenle goniillii etkinliklerde aktif
olarak yer alan yaslilar genglere gore daha mutludurlar.

Calismada farkl: tiirde goniillii faaliyetlere katilanlarin mutluluk diizeyi yasa gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Analiz sonucunda goniilli gen¢ ve goniillii yash yetiskinlerde, toplumsal farkindalik faaliyetine ve mesleki ve siyasi
faaliyetlere katilimin mutluluk tizerinde anlamsiz bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak bos zamani degerlendirmeye
yonelik kuruluslarda ve din, egitim, miizik, sanat, kiiltiir gibi kuruluslarda goniilliiliikk ile mutluluk arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu sonug, karsilik beklemeksizin i¢ten gelen yardim ile hareket eden goniilliilerin, bireysel ¢ikar motivasyonu ile
hareket eden goniilliilere gore goniilliiliikten daha fazla fayda sagladiklarini gosterir.

Analiz sonuglarina gore, yash yetigkinler dini kuruluslarin goniilli faaliyetlerine katildiklarinda yiikksek mutluluk diizeyine
ulagirken, gen¢ yetiskinler spor, eglence gibi bos zamani degerlendirmeye yonelik kuruluslarin gonillii faaliyetlerine
katildiklarinda yiiksek mutluluk diizeyine ulagmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Musick
ve Wilson, 2003; Morrow-Howell, 2010; Lee, 2019). Yash yetiskinler genel olarak &gretici ve yol gosterici olma,
yardimseverlik, inanca bagliligi kanitlama gibi nedenlerle goniillii olduklarindan din, saglik, toplumsal hizmet gibi gelecek
neslin refahini destekleyen goniillii kuruluslara katilirlar. Aksine geng yetiskinler sanat, miizik, spor, eglence gibi kendini iyi
hissettirecek goniillii kuruluslara katilma egilimi igindedirler.

Analiz bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, ¢calisma kapsaminda yer alan iilkelerde goniillii faaliyetlere katilmak, yasli
yetiskinlerin goniillii hizmet saglamasi, din, egitim, kiiltiir, miizik, sanat, spor, eglence gibi kuruluslarin goniillii etkinliklerinde
aktif olarak yer almak bireysel mutlulugu arttirdig1 belirlenmistir. Ote yandan dini kuruluslarin goniillii faaliyetlere katilimin
mutluluga etkisi yagh yetigkinler i¢in daha fazla iken; spor, eglence gibi bos zamanin degerlendirilmesine yonelik kuruluglarin
goniillii faaliyetlerine katilimin mutluluga etkisi ise geng yetigkinler i¢in daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢aligsma politika yapicilarina bireylerin daha mutlu bir hayat siirdiirebilmelerine yonelik politikalar olusturmak i¢in bulgular
sunmaktadir. Bu gergevede yaslilar arasinda resmi ya da gayri resmi goniillii faaliyetlere katilimi kolaylagtirmaya ve tesvik
etmeye yonelik uygun programlar gelistirilebilir. Hizmet sunulabilecek goéniillii alan sayist artirilabilir ve goniilliigiin algilanan
yararlarina iliskin farkindaligi artirmaya yonelik yapilan faaliyetlerin kamuoyunda duyulmasi saglanabilir. Ozellikle geng
yetiskinler arasinda goniilligii yayginlastirmak igin egitimler verilebilir ve destek programlari olusturulabilir.
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Bu ¢aligma avangard kisiligiyle Tiirk resim sanati adina birgok konuda cesaret temsili olmus ilk Tiirk kadin ressamlarimizdan Mihri Rasim’in girisimci
kisiligiyle, Osmanli’da ilk kiz sanat okulu olan Inas Sanayi-i Nefise Mektebini kurma siirecinin girisimcilik ruhu baglaminda ele alinmasin1 amaglamaktadr.
Nitel aragtirma yontemi kapsaminda tarama modeli kullanilarak toplanan veriler giincel literatiir 1s1ginda girisimeilik kavramiyla iliskilendirilerek bulgular
saptanmustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, sanat¢inin dogustan gelen girisimci mizaci, yetistigi ortam ve imkanlar dogrultusunda betimlenmistir.
Avangard edimlerini bireysel varliginin her asamasinda girisimci ruhuyla birlestiren sanatgmnin inas Sanayi-i Nefise Mektebini kurma siirecinde gosterdigi
cesaret, azim ve kararliliginin yani sira, sanatinin icrasinda resmini yaptigi kisilerin se¢iminden, resmin kompoze edilisine kadar her done onun girisimsel
liderlik ozelligini isaret etmektedir. Osmanli’nin gegis siirecinde olmasinin yarattigi kosullar dahilinde sanata ve sanat egitimine olan baghligi ugruna birgok
zorlukla karsilagmis ve yilmadan miicadele etmeye devam etmistir. Mihri Rasim, ugraslari, zevkleri ve yasam tarziyla ¢izdigi kadin imajiyla toplum tarafindan
kabul goriilmekte zorlanmasina ragmen, erkek egemen toplum yapisinda Tiirk kadinin ¢cagdaslagmasi baglaminda girisimleri olduk¢a onemlidir. Nihai olarak
Mihri Rasim’in, segtigi yol ve rotasina bakildiginda, macerali ve zor bir sanat hayati oldugu sdylenebilir. Tiirk resim sanatma biraktigr kiiltiirel mirasi ile
sanat¢inin girisimei yoniiniin islendigi bu ¢aligmanin yeni akademik arastirmalara kaynak teskil etmesi umulur.

Anahtar Kelimeler: Mihri Rasim, Tiirk Kadin Ressamlar, Resim, inas Sanayi-i Nefise Mektebi, Girisimci Kadmnlar.
Abstract

This study aims to focus on the entrepreneurial spirit in the establishment of Inas Sanayi-i Nefise Mektebi, the first art school for girls in the Ottoman Empire,
and the entrepreneurial personality of Mihri Rasim, one of the first Turkish women painters, who showed courage in many fields with her avant-garde
personality in the name of Turkish painting. The results were determined by relating the data collected with the scanning model within the qualitative research
method to the concept of entrepreneurship in light of the current literature. Therefore, Mihri Rasim, who is of Turkish origin and an important role model with
her knowledge and experience abroad, took on the role of a kind of cultural attaché. Mihri Rasim, in every phase of his artistic existence, combines her avant-
garde practices with her entrepreneurial spirit; from the selection of the people he paints to the composition of the painting, each work shows that she has a
planned and programmedleadership characteristic. Under the conditions of the transitional period of the Ottoman Empire, he faced many difficulties for his
commitment to art and art education and continued to fight without hesitation. Although Mihri Rasim has difficulties to be accepted by the society with the
image of women she draws with her professions, taste and lifestyle, her attempts are very important in the context of modernization of Turkish women in the
male-dominated social structure. Looking at the path taken by Mihri Rasim, it can be said that she had an adventurous and difficult artistic life. It is hoped that
this study, which deals with the cultural heritage of Turkish painting and the entrepreneurial aspect of the artist, will be a source for new academic research.

Keywords: Mihri Rasim, Turkish Women Painters, Painting, inas Sanayi-i Nefise School, Entrepreneurial Women.
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Giris

17.ylizyilda baslayan erken dénem modernlesme hareketi ile birlikte ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan bir dizi deger
degisime ugramstir. Toplumsal tabakalarda siiregelen bu degisim riizgari, kavram giincellemesini de beraberinde getirmistir.
Erken donem modernite ifadesi temelde 6zgiirlesme, ilerleme ve gelisme kavramlarim igermektedir. Bu kavramlar toplumsal
algiya gore gegisgen ve grift bir dongili halinde degisim ve gelisim gostermektedir. Kavramlar her ne kadar modernitenin
yarattig1 yenilik havasima kapilmis gibi goriinseler de, modern kavraminin iginde barindirdigi gelenegi ileriye tasima
diisturunda gelenege baglilik yonelimi mevcuttur. Dolasiyla modernite ile gelen her yeniligin ¢ikis noktasi, geleneksel
arglimanlarda aranmalidir. Kiiresel diinyanin, modernlesme siireci, kendini yenileyen insanin, statik gelenek ve goreneklerden
bir nebze uzaklasip, akil yoluyla bilimin 15181inda farklilagarak, teknolojik ¢aga ayak uydurmasi ve ¢agdaslagsma kosullarini
fikirleriyle gelistirmesidir” (Yavuz, 2021, s.9). Modernitenin iirettigi yeni siire¢ ile bilimin akil dogrultusunda ilerleyisi yeni
atilimlart dogurmus ve geleneksel toplum yapisi ¢oziilerek birgok alaninda hizla gelisim baslamistir. Sekiiler yasam
Ortintlisiiniin toplum dinamiklerinde yarattig1 baskalasim o6zellikle sosyal yasam aligkanliklarmi sekillendiren kiiltiir-sanat
algisin giincellemistir. Sanatta ¢cagdaslagsmanin baglangici olarak sayilan modernlik kavrami gelenegin modernlesmesi olarak
goriilmektedir. Esas olan “Sanatgmin yaraticiginin bir pargasi olarak, toplumun begenisinde yasayan geleneksel degerleri,
ileriye doniik olarak eserinde sentezlemesidir” (Duben, 2007, s.176) seklindeki yonelimdir. 18. yiizy1l Osmanli sanatina, tipki o
¢agin Osmanli toplumunda oldugu gibi, Dogu ile Bati ikilemi yerlesmistir. Bu ikilem 19. ve 20. yilizyildaki ¢ift yonli
baskalagimin niivelerini tasimaktadir. Toplumun biitiin kurumlarinda ve yasam alanlarinda kendini gdsteren bu heterojen
baskalagim, resim sanatinda da etkili olmustur. 19. ylizyilin ilk yarisina gelindiginde ise, zamanla ortaya ¢ikan bu karmasiklik
yerini, resim sanatinda egitim gormek iizere Avrupa’ya giden ressamlarin getirdigi batili anlayisa birakmistir (Karadag, 2008,
s.6). Osmanli’da II. Mesrutiyet ile baglayan erken donem modernlesme siireci, cumhuriyet tarihi boyunca kadinin ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal gelisimini artirmak amaciyla yapilan egitim reformlar1 ve buna bagli olarak toplumsal degismeler ile kadinin
statlisiinii artirmistir (Eres, 2006, s.41). Gelenegin modernlesmesi yolunda gayretleriyle nitelenen Mihri Rasim, Osmanlt
devletinin son doneminde yasamis, miicadeleci ruhu ve liderlik vasfi ile tarihe iz birakacak diizeyde bir girisimcilik 6rnegi
sergilemis bir sanat¢idir. Resim sanatinin yenilik¢i ve estetik yonden giiglii sanat¢ist Mihri Rasim’in, dzgiin yapit ve eserleri
kiiltiirel iletisimde Bati’ya uyum siirecini hizlandirmigtir. Mihri Rasim, Tiirk kadin ressamlarina egitim sisteminde yer
verilmesine ve kadinin kamusal alanda kendini géstermesine zemin hazirlayan 6ncii kadinlardan biridir (Caha, 2016, s.104).
Osmanli toplumunda ilk déonemlerde modernlesme gostergesi olarak batili ressamlarin hocaligi benimsenmis olsa da “Mihri
Rasim, Osmanli’dan gelen gelenegin getirdigi yabanci hocaligi ve ressamligi degistirmistir. O donemde, Osmanlida yabanci
uyruklu hocalarin verdigi ders makul karsilansa da, hocalarin Tiirk asilli olmast zamanla daha makbul goriilmeye baglamigtir”
(Basbug, 2009, s.122). Dolayisiyla Tiirk asilli ve yurt disinda aldigt bilgi ve birikimi ile dnemli bir 6rnek teskil eden Mihri
Rasim bir nevi kiiltiir ategesi gorevi listlenmistir.

Avangard edimlerini sanatsal varliginin her asamasinda girisimci ruhuyla birlestiren Mihri Rasim; resmini yaptig1 kisilerin
seciminden, resmin kompoze edilisine kadar her done onun planli ve programli bir liderlik 6zelligini sergiledigine isaret
etmektedir. Bu baglamda sanat¢1 eserlerinde ¢ogunlukla kadin (oto portre) ¢alismis, natiirmort, cocuk resimleri ve figuratif
anlamli karakterlerin yan1 sira; Atatiirk, Tevfik Fikret, New York valisi Roosevelt Franklin, Thomas Edison vb., gibi 6énemli
devlet adamlar1 ve topluma mal olmus kisilerin resimlerini yaparak farkli ve dikkatleri iizerine toplayarak one g¢ikmasina
hizmet eden yapici eserler iiretmistir. “Bireysel birtakim 6zellikler gerektirmesinin yani sira toplumsal ve kiiltiirel bir olgu olan
girisimciligin olusumunu etkileyen pek c¢ok sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve politik faktorler vardir” (Arikan, 2004, s.249).
Ressam, sanat¢1 ve egitimei kisiligiyle Mihri Rasim, girisimcilik ve yenilik¢ilik baglaminda Tiirk sanatinda pek ¢ok ilke imza
atmistir. Adin1 duyurmus nitelikli Tiirk aydin kadini olmasi dolayisiyla almis oldugu egitimin de etkisi ile Mihri Rasim’in
girisimleri kisa zamanda amacina ulagsmustir. Eserleriyle Osmanli Devleti’nin son yiizyilinda; cesareti, zarafeti, ¢arpici kisiligi
ve toplumu kendine hayran birakan Mihri Rasim, aydin kimligiyle Tiirk kadin ressamlarinin yetistirilmesine, egitim sisteminde
onlara da yer verilmesine ve ¢agdaslasma yolunda fikir ve duygularin sanata doniistiirmelerine onciiliik etmistir. (Yavuz, 2021,
s.7). Bu ugurda bir¢ok zorlukla karsilasmis ve yilmadan miicadele etmeye devam etmigtir. Osmanli’nin sancili modernlesme
stirecinde ¢izdigi kadin imajiyla zaman zaman hemcinsleri tarafindan 6rselense de, gerek egitsel siirece dahil olmasi gerekse de
cagdaslagsmasi baglaminda bir¢ok kadina liderlik etmistir.

II. Mesrutiyet ile Birlikte Osmanhda Degisen Kadin Algisinin Sanata Yansimasi

Osmanli’da kadmin toplum igindeki yerine iliskin tartismalar, Tanzimat Donemi’ndeki modernlesme g¢abalariyla birlikte
baglamustir. Batililagsma déneminde, Osmanli’nin erkek egemen aydin sinifi tarafindan modernlesme hareketi i¢inde kadina
birtakim gorevler bigilmistir. Bu donemde kadinlarin egitimi ve kadin haklart konusunda gesitli diizenlemelere gidilmis,
kadinlar ¢alisma hayatinda ve sosyal hayatta daha etkin bir bicimde yer almaya baslamislardir. Kadin dernekleri kurulmus,
siireli yayinlarda kadin yazarlarin yazilarina yer verilmistir. Ancak devletin ve donemin aydinlarinin kadin meselesine
yaklagimi, 1slahat¢1 oldugu kadar muhafazakar da olan, ikili ve geliskili bir tutum niteligi tasimaktadir ( Eristi, 2015, s. 60).
Geleneksel toplum yapisina sahip olan Osmanli’da ¢ok uzun yillar yeniliklere siipheyle yaklagilmistir. Yeniliklere kapaliligin
getirdigi dar gorii sonucunda sorunlarin ¢éziimii i¢in yeni yollarin aranmasi yerine, cevaplarin ge¢miste aranmast aligkanligi
devam etmistir. Fakat gelisen ve degisine toplumsal dinamiklerin olusturdugu yeni sorunlarin, ge¢misin eski retorigine siki
sikiya bagl bagajindan ¢ikmayacagini anlayan Osmanli bu durumu bertaraf etmek i¢in yeni 1slah tedbirleri uygulama yoluna
gitmistir. Bu tedbirler bir taraftan sadelesmeyi getirirken diger taraftan da algisal degisimin anahtar1 olmustur.

II. Mesrutiyetle birlikte 6zellikle iist sinifa mensup kentli kadinlarin hayatinda belirginlesmeye baslayan degisimler, bu
kadinlarin yeni yasam tarzi, Avrupai giyim kusam tercihleri ve kamusal alanla iligkileri, Osmanli sanatcilar1 tarafindan yapilan
resimlerden izlenebilmektedir. (Eristi, 2015, s.61). Resim sanatinda Batidan sentezlenerek malzeme, teknik, bigim olarak
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degisimlerini doneme 151k tutan veriler sunmaktadir. Ozellikle toplumunun kiiltiir elgisi olarak nitelendirilebilecek Osman
Hamdi Bey’in resimlerinde kadn figiirdi, alisildik temalar olan; erotik figiirler ve hamam sahneleri, ¢arsafli, pegeli kadinlar,
kadin dilenciler ve sokak saticilarini konularinin aksine kadini tilkesinin mimari degerlerini, kiiltiirel zenginliklerini, sanat
eserlerini vurguladigr temalarda islemistir (Cezar, 1990, s. 7). Osman Hamdi Bey Osmanli kadimini bir cinsellik sembolii
olarak goren Oryantalist bakis agisindan ¢ikartarak aydin ve kiiltiir diizeyi yiliksek kadin profilinde resmetmistir. Bunun yam
sira kadinin kamusal alanda erkeklerin yaninda ve onlarla esit diizleyde varligina vurgu yapan eserlerde ortaya koymustur.
Osman Hamdi Beyin resimsel diizeyde getirdigi bu yenilik ile kamusal alanda Osmanli kadinlarinin konumlandiriligt
baglaminda farkindaligin bir tasiyicisi olsa da, ¢izimlerinde moden sanatin gelenekgi icrasi geregi ifade 6zgiirliigiiniin kisitl
oldugu gortilmektedir. Bu baglamda resmedilen Osmanli kadinlari, devletin ¢izdigi sinirlar ve dini kurallarin ve Olgiisiinde
resmedilmislerdir. Ayn1 hassasiyet donemin diger sanat¢ilarinin eserlerinde de goriilmektedir.

Tiirk resim sanatinda bir nevi kirilma noktasinin tasiyicilari sayilan Mihri Rasim’in de aralarinda bulundugu 1914 Calli kusagi
kadin imgesi baglaminda degisimin tohumlarini iilke sanat tarlasina tagimigtir. Sanayi-i Nefise Mektebi’nin actigi siavi
kazanarak, Paris, Almanya ve italya’da egitim goren ve 1914 Kusag1 olarak amlan sanatcilar, Birinci Diinya Savasi’nin
baglamasi ile yurda geri donmiislerdir. Resim anlayisi ve teknik egilimler agisindan Fransiz izlenimcilerinin etkisinde kalmis
ancak her biri farkli Gslup ozellikleri gosteren bu sanatgilar, hem Mesrutiyet hem de Cumhuriyet donemi kadinlarini
resimlerine konu edinmislerdir. Cumhuriyet dénemi resimlerinde kamusal alanda devrimlerin yiizii olacak ve erkeklerle bir
arada tasvir edilecek olan bu kadinlar, 1914 kusagi sanatgilarinin ilk donem resimlerinde yalmz ya da kadin kadina
birliktelikler i¢inde gosterilmiglerdir (Yaman, 2006, s. 25-26: Akt. Eristi, 2015, s.66). Bir bakima II. Mesrutiyet donemi
resimleri Cumhuriyet donemi resimlerinin habercisi olmugtur. Nitekim her resim ait oldugu dénemin bir aynasi ve dahasi belge
niteliginde fotografidir. Yasanan siire¢ ve tiim tetikleyici gelismelerle birlikte Osmanli da kadinlarin egitimi ve toplumsal
yasama sinirlt da olsa katilmalar1 konusundaki tartigmalar, yepyeni bir kadin kimligi sorunsalini dogurmustur. “1908 yilinin
Ozgiirlik ortaminda kadinlar, basin araciligiyla seslerini duyurmaya baslamislardir. Dénemin gazetelerinde kadin yazarlarin
yazilarina yer verildigi gibi kadin dergileri de basilmaya baslanmistir. Kadin dergileri, kadinlarin kendilerini birey olarak ifade
etmelerini saglamistir” (Kartal, 2008, s. 224: Akt. Eristi, 2015, s.73). Bu durum egitim goérmiis Osmanli kadinlarini iyice
cesaretlendirmistir. Olusan bu iklimde bir nebze de olsa kadina toplum iginde hareket alani saglamistir. Dénemin nadir iyi
egitimli kadmlarindan olan Mihri Hanimin 1930' lardan once yapildigimi diisiiniilen portresinde geleneksel giysilerle
resmedilmis sanat¢inin elindeki sigara, donem resimlerinin hi¢ birinde goriilmez. Bu, ancak Cali'nin daha ge¢ tarihli "Bir
Kadin Portresi" resminde karsimiza ¢ikar. Mihri Hanim'in hasir sapkasi, iskarpinleri ile batili bir kadin gibi giyinmesine
ragmen, bu tarzi sanatgimin resimlerinde geleneksel bi¢imler iginde erimistir. (Alp, 1999, s.20). Mihri Rasim’in modern temalar
icinde geleneksel izleri yerlestirdigi goriillmektedir.

Osmanli’da batililagma hareketlerinin ideolojik bir simgesi olarak konumlandirilan kadinlar, Osmanli aydini tarafindan “milli
aile” fikri i¢inde yeni bir kimlikle tanimlanmis, kadimin egitimi, aile i¢indeki degeri yiiceltilmistir ( Eristi, 2015, 5.76). Ancak
Osmanli modernlesmesi, tiim yenilik hareketlerinin uygulanmasinda kadin erkek arasindaki belirgin farkliliklar yerini korumus
ve 1limli bir modernlesme yolu izlenmistir. Kadinlar, tarihin ilk donemlerinden bu yana ekonomik yagamin aktif iiyesidirler.
Fakat kadinin geleneksel yapi i¢inde rolii onun ev dis1 ¢aligmasini engellemektedir. Tiirkiye’de cumhuriyetin kurulmasi sonucu
egitimde firsat esitliginden yararlanabilen kadinlar ¢aligma yasamina katilmaya baslamislardir (Dogramaci, 1992, s.106: Akt.
Eres, 20006, s.47). Cumhuriyetin kurusuna taniklik edememis olmasi dolayisiyla bu iliman iklime tam olarak tesir etmese de II.
Mesrutiyet ile Osmanli’da yerlesmeye baglayan kamusal alanda kadinin varliginin kabulii bile Mihri Rasim’in girisimci
ruhunun yasatmay1 bagarmistir.

Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmistir. Nitel arastirma; gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildig,algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konulmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.39). Nitel aragtirmada dogrudan
gozlem ve goriismenin olanakli olmadigi durumlarda veya arastirmanin gegerligini arttirmak amaciyla, yazi ve gorsel
metaryeller arastirmaya dahil edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.187). Toplanan verilerin analizinde nitel aragtirma analiz
yontemlerinden betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analizde temel amag arastirmaya konu olan kiiltiiriin (olgunun)
tanimlanmas1 ve bu siirecte de bu olguyu olusturan birey ya da gruplarin algilarinin, deneyimlerinin ve tutumlarmin kendi
bakis agisiyla aktarilmasi temel alinmaktadir. Betimlenen verilerle olusan bulgular, yine nitel aragtirma paradigmalarindan,
elestirel kuram paradigmasi dorultusunda yorumlanmustir. Elestirel kurama dayali arastirma, zaman iginde kaliplasmig sosyal,
politik, kiiltiirel, ekonomik, etnik ve cinsiyete dayali sanal degerler olarak tanimlandig1 yasamu bir tarihsel gergeklik ontolijisi
olarak kendine rehber alir (Glesne, 2013, s. 13). Burada aragtirmacinin rolii siireclere iliskin detaylar1 ortaya ¢ikarmak ve
irdelemektir. Bu dogrultuda elde edilen veriler giincel literatiir 15181inda girisimcilik kavramiyla iligkilendirilerek bulgular
saptanmistir. Beliren bulgular dogrultusunda, sanat¢inin dogustan gelen girisimci mizaci; yetistigi ortam ve imkanlar
dogrultusunda betimlenmistir.

Mihri Rasim Kimdir?

26 Subat 1886 tarihinde Kadikdy Moda da bulunan Rasim Pasa Konagi’nda diinyaya gelen Mihri Rasim, dénemin segkin
ailelerinden birine mensuptur. Babasi dénemin Tibbiye Nazir1 Doktor Rasim Paga’dir. Sultan Abdiilmecid’in annesi Bezm-i
Alem Sultan, Mihri Hanim’in bilyiik halasidir. Sultan Abdiilmecid’in esi Verdicenan Kadmefendi ise Mihri Hanim’in 6z
halasidir (Caha, 2016, s.104). Mihri Rasim ya da bilinen diger adiyla Mihri Miisfik, geng yasta, Paris'te kanserden dlen {inlii
ressam Hale Asaf’in da teyzesidir (Baskan, 1990, s.105). Mihri Rasim’in babas1t Mehmet Rasim Pasa kizlar1 Enise Salih, Refik
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ve en kiiciik kiz1 Mihri’ye iyi egitim vermek icin elinden geleni yapmustir. Aydin bir kisiligi olan ve kizlarin1 zamanin revagta
olan modern anlayisina uygun sekilde yetistirmek isteyen Mehmet Rasim Paga, onlara edebiyat, miizik ve resim alaninda 6zel
dersler aldirmustir. Tlk egitimini eve gelen 6zel miirebbiyelerden alan Mihri Rasim bir siire sonra edebiyat ve miizik derslerini
birakip ve resim dersleri lizerine yogunlasmistir (Caha, 2016, s.104). “Resim egitimine doneminin diger kadin sanatcilar1 gibi
heniiz bir kadin sanat egitim kurulusu olmadigi i¢in evde alinan kurslarla baslamistir” (Baskan, 1990, s.105). Sanat yolunda
Mihri Rasim’e en biiyiik destegi ve tesviki saglayan aym zamanda bir ressam olan Abdiilmecid Efendi olmustur. Fausto
Zonaro’nun atolyesinde yaklagsik iki yil siiren 6zel resim dersleri almistir. (Karabulut, 1995, s.81: Akt. Kiligkaya, 2015, 5.197).
II. Mesrutiyet doneminde imparatorlukta sanat¢i adaylarinin kendini sanatinda gelistirebilecegi okul yoktur. 1882 yilinda
acilan, donemin ilk sanat akademisi, Osman Hamdi Bey’in II. Abdiilhamit’ten aldigi izinle kurdugu Sanayi-i Nefise
Mektebi’dir, fakat bu kurum da sadece erkek dgrencilere egitim verilmektedir” (Caha, 2016, s.104). Ulkesinde kadininlarin
egitimi konusundaki kisitlamalarin yani sira Zonaromun verdigi dersler Mihri Rasim’de bati sanati merakini iyice
koriiklemistir. Yasadigi donemde bir kiz ¢ocugunun resim tahsili igin Avrupa'ya gonderilmesinin kabul goériilmeyecegini
farkindalig1 ve biraz da gengligin verdigi cesaret ile ¢ilginca bir maceraya atilan Mihri Rasim kii¢iik yagina ragmen yurtdisina
kagcmay1 basarmistir. {1k olarak Roma'ya gitmis, fakat orada sanatimi ilerletmistir. Daha sonra sanat diinyasinin merkezi olan
Paris'e ge¢mis, uzun bir siire de bu sehirde yagamistir. Fakat sectigi yol ve rotasina bakildigi zaman Mihri Rasim'in maceralt ve
zor bir sanat hayati olmustur. Sadece resim sanatiyla kalmayip her anlamda ¢ok iyi egitim almis ve bir o kadar da iyi bir
kariyeri olan Mihri Rasim, uzun yillar sanata ve sanat egitimine emek vermis fakat hayati biiyiik bir yoksulluk i¢inde son
bulmustur. 1886 yilinda bir pasanin kizi olarak diinyaya gelen ressam, 1954°te gozlerini kapadigi New York’ta kimsesizler
mezarligina defnedilmistir. Sanatin zirvelerinde dolagsmanin yani sira bohem bir hayat yasayan Mihri Rasim’in Tiirk resim
sanatina biraktig1 kiiltiirel miras 6nemini korumaktadir.

Mihri Rasim’in Girisimci Ruhunu Besleyen Donemsel Kosullar

Girisimcilik bir 6zellikler veya davranislar seti olarak diisiiniildiigiinde, girisimcilik kiiltiirii, bireysel ve toplumsal hayatin
karsilikli etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan degerlerin, 6grenilen ve sosyal olarak aktarilan davranislar toplami olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Girisimcilik ruhunun olugsmasinda ve basarili bir sekilde siirdiiriilmesinde ilgili toplumun kiiltiiriiniin de etkisi sdz
konusudur. Zira birey i¢inde yasadigi toplumun kiiltiirel unsurlarmin tasiyicist konumundadir. Kiiltiir, 6grenilen tavirlar ve
hareketler toplaminin ortak yasama aktarilma bicimidir (Eroglu, 2010, s.142). Etkin bir kiltiirel tavir, egitsel birikimle
beslenmis, cesaretle harmanlanmis olmalidir. Girisimcilik toplumun sundugu firsatlar ya da koydugu engellerden, toplumun
deger ve yargilarindan etkilenmektedir. Ayrica sosyal ¢evre, kiiltiir, yas, cinsiyet, 1rk, sosyal sinif, ailenin ekonomik ge¢cmisi de
onemli etkenlerdendir. Ailenin ve sosyal ¢evrenin girisimcilige bakisi ve kiiltiirde girisimciligin yeri ve diger etkenler,
girisimcilik ruhunu tesvik edebilir ya da bastirilmasina neden olabilir. (Glimiisoglu ve Karagdz, 2014, s.100). Osmanlt
Imparatorlugu’nda yabanci uyruklu hocalardan 6zel resim dersleri alan kadinlardan birkag tanesi kendilerini “sanatc1” olarak
tanimlayacak cesareti gosterebilmigtir. Mihri Rasim de bu kadinlarin basinda gelmektedir.

Ozgiivene sahip bir kadin girisimci alacag kararlarin kendisi icin daha az riskli olacagini diisiinmekte aksine 6zgiiveni yetersiz
kadin girigimci ise alacak oldugu kararlarin kendisi i¢in biiyiik riskler tagiyacagi yoniinde bir inanca sahip olmaktadir (Fidan ve
Yilmaz, 2006, s.2). Daha ¢ok kiigiik yaslarda kadinlara 6ncii olarak girisimsel varligint somutlayan Mihri Rasim i¢in her sey,
sanata olan tutkusu ve genglik heyecaniyla giristigi italya macerasiyla baslamistir. Heniiz yirmili yaslarinda geng bir kizin
resim egitimi almak amaciyla Avrupa’ya gitmek istemesinin babasi tarafindan onaylanmayacagini diisiinen Mihri Rasim,
amacina ulagmak arzusuyla hedefine kenetlendigi girisimci ruhla, 6niindeki engelleri kaldirmak ugruna mevcut riskleri goze
bir Fransiz pasaportuyla Galata’dan kalkan bir Italyan gemisiyle Roma’ya gitmistir. Roma’da bir siire kaldiktan sonra, orada
aradigi sanat ortamini bulamayinca, sanatin merkezi sayilan Paris’e gegme karart almigtir. Tiim bu siireg¢ Mihri Rasim’in
stradist kisilik 6zelliginin, cesaret ve hedefine ulasma azmi noktasinda yasadigi dénemin ¢ok oniinde yiirliyen avangard bir
kadin profiline 6rnek teskil etmektedir. Kadinlarin is hayatinda girisimci sifatiyla yer alip bu girisimlerinde basariya
ulagmalari, 6zgiivenlerinin olmasma ve risk almaktan kagmmama kabiliyetleri ile dogrudan ilgilidir. Kreatif diigiinen,
sagduyulu, yeniliklere kapali olmayan, problem ¢dzebilen, uzlastirici kabiliyetleri olan kadin girisimciler sorumluluk almaktan
cekinmeyerek rekabet edebilme noktasinda kendilerini gosterecekler ve basarili olabileceklerdir. (Giidek, 2016, s.54). Mihri
Rasim’in gerek yetistirilme tarzi, gerekse de aldigi ¢ok yonlii egitimin 6z benliginde bulunan karakter ozellikleriyle
harmanlanmasi sonucunda fikir diinyasinda oldukg¢a hareketli ve renkli bir grafik ¢izdigi sdylenebilir.

Yenilikgi kadin girisimei tipinde, yiiksek diizeyde girisimcilige motive olup, geleneksel ve aileci kadinlik rolii bir anlamda terk
edilir. Kadinlar kariyerine engel olan yerde kadinlik roliinii birakir ve tipki erkek girisimciler gibi ise baslarlar. Genellikle
yiiksek egitim gormiis ve ekonomik olarak bagimsizligina diiskiin olan kadin girisimciler olarak tanimlanir. Teknolojiyi ¢ok iyi
algilarlar ve iyi sekilde de kullanirlar. Bu tip, girisimcilik ideallerini geleneksel cinsiyet rollerinin ¢ok daha iistiinde tutan ve
isletmesinin biiyiimesini dncelikli hedefleri arasina koyan girisimci tipidir. Bu kategoriye dahil olan kadinlar daha ¢ok savas
sonrasinda biiyiiyen ve yiiksek okul mezunu kadinlarin istihdam edildigi alanlarda (pazar arastirmalari, reklam, halkla iligkiler
ve basin iglerinde) ¢alismaktadirlar (Kutanis, 2006, s.84: Akt. Giidek, 2016, s.56). Erkek egemenligine dayali kiiltiirlerde,
normal sartlarda erkeklerin tamaminin daha 6zgiir ve bagimsiz hareket ettikleri, daha cesur ve atilgan olduklari; buna karsilik
kadmnlarin ise daha kisithi ve bagimli, daha iirkek ve ¢ekingen olduklar1 kabul edilmektedirler (Eroglu, Coban ve Kog, 2015,
s.537). Bu kapsamda aile yapisinin da girisimcilik faaliyetlerinde etkisi s6z konusudur. Cocugun aile igerinde aldig1 egitim ve
gorgili, onu yasami boyunca etkileyebilmektedir. Ailenin ¢ocugunu deneyim kazanmasi i¢in erken yaslarda cesaretlendirmesi,
ona destek olmasi ve olumlu geri beslemede bulunmasi ¢ocugun cesaretini ve Ozgiivenini artirarak girisimci ruhunun
gelismesine katkida bulunacaktir (Durak, 2011, s.196). Mihri Hamimin basta babasi olmak {izere, ailesinin kiiltlir esiginin
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yliksek olmasi, onun dénemindeki kadinlara nazaran cinsiyet tabanli engellere ¢ok fazla temas etmeden yiiriimesinin Oniinii
acmustir. Bu durum onda girisimcilik i¢in vazgecilmez bir kavram olan i¢ motivasyonu da saglamistir. Erkek egemenligine
dayal1 toplumsal yapilardaki “erkek-kadin” esitsizligine dayali zihniyet ve kiiltiirlerin, siirekli olarak “erkek™ cinsiyeti 6n plana
¢ikarmasina karsilik, “kadin” cinsiyetine yonelik bir¢cok kisitlama ve engellemeler g¢ikardiklari bilinmektedir. Buna karsilik,
modernlesmenin ve kentlesmenin sagladig1 nispeten esitlik¢i bir toplumsal cinsiyet rol dagilimina dogru bir evrilme ile birlikte
“kadm girisimciligi” baglaminda yeni egilim ve yonelimin de harekete gectigi goriilmektedir. (Eroglu, Coban ve Kog, 2015,
$.536). Mihri Rasim her ne kadar kendi i¢inde dengeli bir yasam siirse de o yillarda davranislari, yonelimleri, yasam bigimi ve
giyinisle cevresi tarafindan olduk¢a yadirganmistir. Onun klasik gen¢ kiz oriintiisiinden beklenenin aksine, hi¢ evde isi
yapmamasi, vaktinin ¢ogunu sanatsal faaliyetlere vakfetmesi, toplum tarafindan kadina giydirilen cinsiyet roliine aykiri
bulunmustur. Ozellikle giyimi tarzinda ¢izginin digmna ¢ikan aykir1 tercihleri onun bulundugu her ortamda kolayca fark
edilmesinde etkin olmustur. Eroglu, Coban ve Kog¢’a (2015, s.537) gore; Kadinlarin yeteneklerinin, sadece geleneksel
toplumsal rol davraniglariyla sinirli kalmayip hayatin her alaninda toplum hizmetine katilmasi anlaminda “feminist” bir
hamlenin yapilmasi, basta kadinlar olmak tizere ¢ogu bireyin girisimcilik niteliklerini harekete gegirmek suretiyle toplumsal
kalkinmaya 6nemli bir katki saglayacaktir. Mihri Rasim’in toplumun bigtigi cinsiyet roliine yine aykir1 bir sekilde Paris’te
hayatim rahat bir sekilde yasamaya kalkmasi nedeniyle ayyuka ¢ikan dedikodular dolayisiyla esinin ailesinin duydugu
memnuniyetsizlikle birlikte kendisine yoneltilen tiim elestiriler evliligini de siirdiiriilemez hale getirmistir.

Temas ettigi eril baski bir anlamda, onun disil enerjisi ile feminist ruhunu desteklemistir. Aslinda, erkek egemenligine dayali
kiiltiirlerde, sadece ¢esitli giic kaynaklarina sahip az sayidaki sistemin “efendisi” konumundaki erkekler 6n planda olurken,
toplumun diger kesimleri (Gii¢ sahibi olmayan erkekler ve kadinlar), siirekli bir baski ve tahakkiim altinda sayilirlar. Kadinlar,
toplumsal cinsiyet rol davranislari bakimindan “edilgen” ve “cekingen” davranislara karsi bir anlamda aligkanlik ve bagisiklik
kazanmuslardir. Bu yiizden, kisilik 6zellikleri fazlaca orselenmemis ve belirli bir egitim alt yapist olan hanimlarin, gerekli
ekonomik ve teknik alt yapr hazirlandigi vakit, benzeri erkeklere gore daha etkili ve basarili girisimci niteliklerine sahip
olacaklar1 ongoriilmektedir (Eroglu, Coban ve Kog, 2015, s.537). Mihri Rasim’in yasadigi donem, Osmanli toplumu bati
kiiltiirti dogrultusunda hizli bir degisim gecirir. Batililasma adiyla anilan bu degisim siireci sanat¢inin i¢inde yasadigi kentli ve
yiiksek gelir diizeyine sahip olan ¢evrede yogun olarak hissedilir. Oncelikle kentli toplum tarafindan kabullenilip hayata
gecirilen bu politika, 6zellikle kadinlara o donem igin biiylik hak ve 6zgiirliikler getirir. (Yavuz, 2021, s.11). Mihri Rasim’in
hem yasinin ¢ok genc olmasi, hem de bir kadin olarak tek basina, illegal yollarla iilkesinden firar etme cesaretiyle Italya'ya
gelis hikayesi ile herkesin ilgisini ¢ekmeye baslamigtir. Mihri Rasim, batililagma ile baslayan kadinin toplumsal konumuyla
ilgili miicadeleyi sanatsal alana tagimayi basaran istisnai 6rneklerdendir. Sadece bir ressam olarak degil bir egitimci vasfiyla
sanati ciddi bir sekilde ugras edinip 6grenci yetistirmistir (Beykal, 1983, s.9; Tansug, 1986, s.137). Mihri Rasim’in ugrasi
verdigi her konuda sorunlar kiigiilterek ¢6ziimiin bir parcast yolundaki gayreti de asikardir.Girisimcilik, temelinde insan
olmas1 nedeniyle sadece ekonomik degil sosyolojik ve psikolojik alanda da incelenen bir konudur. Kisinin tavir ve tutumlari,
bakis acis1, karakteri, diisiince yapisi gibi konular girisimciligi etkileyen en 6nemli faktorler olarak goriilmektedir (Glimiisoglu
ve Karag6z, 2014, s.100). Mihri Rasim’in, sectigi yol ve rotasina bakildiginda, macerali ve zor bir hayati oldugu soylenebilir.
Kadin eger girisimei kimligi baglaminda yeterli 6zgiivene sahip ise bu durum olaylara iliskin algi bi¢imini de etkilemektedir
(Fidan ve Yilmaz, 2006, s.2). Mihri Rasim karsilastig1 zor kosullari, amacina ulagsma yolunda girisimci ruhunu besleyen birer
araglara doniistiirme ferasetini gostermistir. Kadin girisimeilerin 6zellikleri arasinda, uzlagsmaci, insancil olmalari, sabirl ve
demokratik olmalar1 sayilabilmektedir ki bu 6zellikleri onlar1 girisimcilikte basarili kilmaktadir (Kaya, 2004, s.114). Mihri
Rasim Osmanli’nin gegis siirecinde olmasinin yarattigi kosullar dahilinde sanata ve sanat egitimine olan bagliligi ugruna
birgok zorlukla kargilagsmis ve yilmadan miicadele etmeye devam etmistir. Bu miicadelesini siirdiiriirken de sanatgi tavrinda
hep orta yolu tutmay1 yegledigi sdylenebilir.

Mihri Rasim’in inas Sanayi- i Nefise Mektebi Miidiirliigii Siirecinde Gosterdigi Girisimei Liderlik

Girisimci eylem, kiside bulunan liderlik vasfinin yogunlugu oraninda gelisen bir yetidir. Karizmatik liderler kendilerine
oldukga fazla giivenen, takipgilerine karst duyarli olan, ileriyi goren, vizyonlarint agik¢a belirten ve bulundugu ortamda ihtiyag
duyulan etkileyici giice sahip kisilerdir. Karizmatik lideri digerlerinden farkli kilan; sahip oldugu 6ngorii, vizyon, durumu net
ve ¢ok boyutlu bir sekilde degerlendirebilme, inandig1 degerleri benimsetebilme, insanlari inandig1 amaca ulastirabilme ve
radikal degisiklikler i¢in harekete gegirebilme yetenegidir (Eryesil, 2012, s.41). Bu baglamda girisimci mizaca sahip olan
kisinin dogustan gelen yetenek ve hayat sartlarinin olusturdugu giidiilenme ile beslenmektedir. Diger yandan girisimci, kendine
giivenli, kendine 6zgii bir seyler ger¢eklestirme arzusunda olan, is bitirici kisidir (Tekin, 2000, s.17). Bu tanimlara ek olarak
Mihri Rasim 6zelinde , karizmatik liderlerin 6zellikleri detaylarina bakildiginda Bolat vd.(2009,s.205) ne gore;

Olaganiistii yeteneklere sahip olma,

Grup tiyelerini yiiksek diizeyde etkileme becerisi,

Grup iiyelerini inanglariin dogruluguna ikna etme yetenegi,

Grup iiyelerinin ihtiyaglarina 6nem verme,

Kriz durumlarinda radikal ¢oziimler iiretebilme,

Orgiitsel vizyona giiclii bir bigcimde inanma ve buna ulasabilmek icin yiiksek diizeyde kisisel risk alma,
Degisim i¢in i¢ ve dis ¢cevreye karsi duyarli olma, gibi unsurlar {izerine

degerlendirme yapmak yerinde olacaktir. Yukaridaki maddeler totalde degerlendirildiginde Mihri Rasim’in kisilik
ozellikleriyle yiiksek oranda uyum sagladigi goriilmektedir. Fakat toplumsal alginin yasantiya dogrudan yansimasi bireyin
sahip oldugu ailenin tutumuyla dogru orantilidir. Aile ve egitim kurumlarinda gergeklestirilen egitim siirecleri bireyin girigimci
mizacim ya gelistirip desteklemekte ya da bu yeteneklerinin korelmesine neden olmaktadir. Tamamen ezbere dayali, pratik
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hayattan kopuk ve kendi gerceklerinden uzak bir egitim sisteminde, girisimcilik ruhunun geligsmesi ¢ok diisiik bir olasiliga
sahiptir. Buna karsin, diisiinmeye, aragtirmaya, soru sormaya ve yaraticiliga dayali bir egitim sisteminde ise, girisimei ruhunun
ve yeteneklerinin giiclenip gelismesi ¢ok daha kolaydir (Durak, 2011, s.196). Aynt sekilde girisimci mizacin olugmasinda
toplumun kiiltiir yapisinin 6nemli bir etkisi vardir. Birey adeta i¢inde yasadigi toplumun kiiltiirel degerlerinin tasiyicisi
konumundadir. Bir toplumdaki ekonomik gelismislik diizeyi de girisimcilik ruhu ile yakindan ilgilidir (Durak, 2011, s. 195).
Paris'te bir davette tanistig1 Ittihat ve Terakki'nin Maliye Nazir1 Cavit Bey, Mihri Hanim'a sdyle demistir: 'Ulkenize gelin ve
kizlarimiza sanatinizi aktarin.' Bu sozler onun aklindan ¢ikmamustir. Girisimeilerin 6zellikleri igerisinde risk alabilme,
sorumluluk iistlenme, yenilik¢i, ihtirasli ve biiylime tutkusuna sahip, basar1 odakli, is firsatlarini gorebilen, insanlarla etkin
iletisim kurup motive eden, analitik diisiince yetenegi, ¢aligsma arzusu, cesaret, tutku, kararlilik, isine yliksek diizeyde baglilik
duyma sayilmistir. Bunun yaninda hayal kurma, ekip calismasina yatkinlik, esnek olabilme, samimi, giivenilir, esprili, ikna
kabiliyeti, liderlik yetenegi, siralanmistir (Kaya, 2004, s. 48). Mihri Rasim kendisinden beklenen fedakarligi yegeni Hale'ye
(Hale Asaf) basit ¢izimler yapmayi 6gretirken hocaligin kutsal bir ugras oldugunu fark etmistir. Dolayisiyla ugruna ¢okca
emek harcadig1 bu kutsal vazifeyi kendi vatanina fayda saglamak suretiyle icra etme konusunda hizla karar almistir. Akabinde
kendisine gorevi tevdi eden Cavit Bey'i ziyaret edip goreve hazir oldugunu sdylemesiyle kendini Kiz Ogretmen Okulu'nda
hocalik yaparken bulmustur. Mihri Rasim’in egitimci yonii bu gelisme ile iyice tetiklenmistir. Birinci diinya savaginin bas
gosterdigi yillarda Dariilmuallimat agilmigtir. Dariilmuallimat ilk ve orta dereceli okullara 6gretmen yetigtiren, doneminin
6grenim seviyesi en yiiksek kiz okuludur. Mihri Rasim (Miisfik) orada okuma ayricaligina kavusmus bir avug segkin Osmanli
kizinin resim &gretmeni olmustur (Caner, 2011, s. 92-93: Akt. Kiligkaya, 2015, 5.198). Mihri Rasim Hanim'a Dariilmuallimat
da dar gelir ve o, sadece kizlarin sanat egitimi alabilecegi bir okul hayali kurar. Mihri hanimin bu hayali, Sultan Resat
zamaninda gerceklesir ve 1914 senesinde, genis cevresinin sagladigi imkénlarla resmi makamlara gayriresmi yollarla
bagvurabilme rahatlig: ile dogrudan Maarif Nazir1 Siikrii Bey’e giderek taleplerini bildirmesinin etkisiyle kadin grencilere
giizel sanatlar egitimi olanagi sunan Inis Sanayi-i Nefise Mektebi projesini aktarmistir. Cok gecmeden bu proje hayata
bulmustur. Okul, Mihri Rasim’in ¢abalariyla Sanayi-i Nefise Mektebi’nin bir subesi olarak egitim hayatina baglarmigtir (Tung,
2018, s. 59). Mihri Rasim inas Sanayi-i Nefise mektebi hem hocas1 hem de yoneticisi olmustur.

Mihri Rasim sadece yoOnetici tavriyla degil, sanat¢i tutumuyla da ilklere vesile olan ¢ok yonlii girisimci mizaci ile
bilinmektedir. O donem i¢in radikal sayilacak tavirlar sergileyebilme dirayetinde bir kadin sanat¢i olarak, resimlerinde de
kadin bireyselligini vurgulamis, izleyici ile direkt géz kontagi kuran gii¢lii kadin figiirleri resmetmistir. Ancak Osmanli {ist
sinifinin “gizli ayricaligina” sahip olan kadinlari resmetmis olmasina karsin, Mihri Miisfik’in resimlerinde dahi kadinlar,
toplumsal hayattan yalitilmis 6zel alanlara yerlestirmistir (Papila, 2008, s. 127: Akt. Eristi, 2015, s.73). Mihri Rasim’in
hayatinda ¢okga goriiniir olan cesaret olgusunu dgrencilerine de yansitmaktan geri kalmamistir. Bu dogrultuda, yil boyunca
ogrencileri tesvik amagli yarigsmalar diizenler ve dereceye giren 6grencilerin eserlerini atdlyelere asar (Karadag, 2008, s.32:
Akt. Tung, 2018, s.72). Okulun kabul ve devam sartlarinda da oldukca hassas davranip bu dogrultuda 6grencileri ¢aligmaya
tesvik etmigtir.

Mihri Rasim’in Girisimleri Hususunda Karsilastig1 Zorluklar

Girisimciligin 6nemini 6zellikle ii¢ alan i¢in ele almak miimkiindiir. Bunlardan birincisi yenilikgilik, ikincisi, yeni isletmelerin
dogmasi ve iiciinciisii ise yeni is alanlarimin olusturulmasidir (Ozkan vd., 2008, s.148). Mihri Rasim’in sadece Inas Sanayi-i
Nefise Mektebinin olusum siirecinde ortaya koymus oldugu potansiyel ile karizmatik liderlik 6rnegi teskil etmemistir. Bu
okulun yasamasi ve gelismesi i¢in de her tiirlii zorlugu gogiislemistir. Ogrenen bagimsiz, yenilik¢i ve yaratici egitim
orgiitlerinin olusturulmast biiylik Ol¢lide, yoneticiligin sadece otorite ve giic kullanmak olmadigini, ¢ok calismak ve
sorumluluk iistlenmek gerektirdirdigini goren okul liderlerine bagh olacaktir (Ozden, 1998, 5.9 Akt: Bayrak ve Terzi, 2004,
s.4). Mihri Rasim adil bir yoneticiligin geregince o donem sadece erkek Ogrencilere taninan haklarin kiz 6grencilere de
taninmasi yoniinde biiylik gayretleri olmugtur. 1914 kusagi dncii ressamlarindan olan Mihri Rasim kuruculuguna onciiliik ettigi
Inas Sanayi-i Nefise Mektebi’nde kiz dgrencileri acik havada resim derslerine ¢ikarmis, atdlyeye kadin ve erkek modeller
getirtmistir (Eristi, 2015, 5.73). Mihri Rasim bireysel girisimlerle Inas Sanayi-i Nefise Mektebi’nde zor sartlara ragmen kiz
ogrencilere kaliteli bir egitim sunma gayreti gosterilmistir. Ayni ¢aba, belki de imkanlar1 daha ¢ok olan Sanayi-i Nefise
Mektebi dgrencilerinin hocalar: tarafindan gosterilmemektedir. Mihri Hanim, farkli iisluplari tanimalari agisindan 6grencilerin
siirekli ayn1 dgretim gorevlisinin atdlyesinde calismamasi gerektigi gibi goriisleri savunarak, Avrupa’da aldig1 egitimi Inas
Sanayi-i Nefise Mektebi’nde uygulamaya ¢alismistir. Ogrencilerin batili usulde egitim almasi igin oldukga gaba sarf etmigse de
Inas Sanayi-i Nefise Mektebi’nde erkek modellerle galigmalar yapilmasi tartigma yaratmustir. Girisimci yaratict ve yenilikgi,
risk almay1 seven, firsatlar1 degerlendirebilen ve gelistirebilen, yonetici 6zelligi olan kisidir. Yeni girdigi islerin en iyi sekilde
yonetilmesi icin c¢aligir fakat olas1 bir basarisizligi da goze alir belirsizlige tahammiil eder (Giimiisoglu ve Karagoz, 2014,
s.100). Genel yonetim alaninda 6nemli bir yere sahip olan girisimcilik kavrami, bir liderlik bigiminden daha ¢ok, somut
eylemlerin vurgulandigi bir yaklasim olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Okulun, farklilagan ¢evreye uyumunun saglanmasi ve doniisiime onciililk etmesi okul ydneticilerinin girisimeilik roliinii de
iistlenmelerini zorunlu kilmaktadir. (Bayrak ve Terzi, 2004, s.2). Mihri Misfik, girisken kisiligiyle kadinlar hamaminda
tanistigl daha ¢ok Rum ve Ermeni asilli kadinlar1 okulda canli modellik yapmaya ikna eder ve bdylece Osmanli’da kadin
sanatcilar ilk kez ¢iplak modellerle ¢aligma imkani bulur (Goren, 2004; Seyran, 2005: Akt. Tung, 2018, s.72). Sanayi-i Nefise
Mektebi’nde de ¢iplak modellerle ¢alisilmasi tartigmali bir konudur. Bu tiir ¢aligmalara ilk olarak 1906 yilinda baslandigi ve
nihayet II. Mesrutiyet’in ilan edildigi 1908 yilinda, Arnavutkoylii Sandale1 Hristo’nun Sanayi-i Nefise Mektebi’nde devamli
olarak ticret karsilig1 ¢iplak modellik yaptig1 bilinir. Girisimcilik, yeni bir siirecin her asamasinda, basta orgiitlenme olmak
iizere, her tiirlii yonetim ve organizasyon siireglerine dair etkinliklerin yiiriitiilmesinde, bedeni, zihinsel ve duygusal enerji
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saglayan bir gii¢ kaynagidir (Eroglu, Coban ve Kog, 2015, 5.536). Her girisiminde dniine yeni engeller ¢ikan Mihri Miisfik, bir
nevi girisimcilik pratigi yapmistir dolayisiyla yeni problemleri ¢dzme yolunda harcadigi emek onu yeni fikirler olusturmaya
sevk etmistir. Bu dogrultuda Arkeoloji Miizesi’nden sectigi bir antik Yunan heykelinin kiz 6grencilere erkek model ile ¢alisma
imkani tammak maksadiyla Inas Sanayi-i Nefise Mektebi’ne getirilmesini talep eder. Bu talep de hos karsilanmaz ve miize
yetkilisi durumu maarife bildirir. Nazli Ecevit’in aktardigi bir anektoda gére Mihri Rasim heykelin beline pestamal
baglanacagini belirterek heykelin okula getirilmesini saglar. Okulda bir siire sonra yash ve giyinik olmalar sartiyla canli erkek
model kullanimina izin verilir ve hayli yash olan Zaro Aga atdlyeye getirilir (Seyran, 2005: Akt. Tung, 2018, 5.73) Boylece
ogrencilerin canli modelden ¢aligmalar1 saglanmustir. lkeli bir yonetici ve inangh bir egitimci tavri ile, egitim — dgretim
evresinde, kalic1 olmayan bilgiler ile kabul goriiniirliiglinii kisa zaman zarflarinda yitiren, dnemli olmayan bilgileri cocuklara
vermek yerine; bilmedigi bilgileri veya merak ettikleri konulari nasil 6greneceklerinin iizerinde duran egitim-0gretim
kuruluglarinda egitim alan ¢ocuklarin kreatif diisiinme ve girisimcilik kabiliyetlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu
sebepten oOtlirii kigilerin aldiklart egitim perspektifi, miifredati ve egitimin muhtevasi girisimciligi ve kreatif diisfinmeyi
etkilemektedir (Onay, 2013, s.38: Akt: Giidek, 2016, s.50). Bu dogrultuda Mihri Rasim’in biinyesinde bulundurdugu sanat¢i ve
girisimci kavramlarinin ortak paydasi olan yaraticiligin desteklenmesi kaginilmazdir. Okul yoneticileri kiiresellesme, bilgi
teknolojisi, orgiitsel 6grenme, toplam kalite yonetimi, demokrasi, insan haklar gibi yenilikler karsisinda yeni roller iistlenmek
durumundadir (Celik, 2000, s.144 : Akt. Bayrak ve Terzi, 2004, s.2).

Mihri Rasim Inas Sanayi-i Nefise Mektebi'nde galismaya basladigi dénemde, savas da Osmanli Devleti'nin kapisina
dayanmistir. Mihri Rasim bu dénemde tekrar ddnmemek {izere Roma'ya gitmek durumda kalmis ve yeni kurulan Cumhuriyette
hi¢ yasamamuistir (Caner, 2011, s. 122: Akt. Kiligkaya, 2015, 5.199). Girisimciligin olmazsa olmazlarindan biri yenilikgiliktir
ve dolayisiyla Morgan’in da tanimladig: gibi “Yaraticilik, yenilik¢iligin annesidir” , basarili bir yenilik i¢in girisimei degisimin
kaynagini, nedenlerini, sonuglarini icerdigi firsatlar1 iyice degerlendirmelidir. (Giimiisoglu ve Karagdz, 2014, s.99). Mihri
Rasim 1927 senesinede Roma'dan ayrilmigtir. Amerika'ya gitmistir. Amerika, Mihri Rasim’in yasadig1 dordiincii iilkedir ayn1
zamanda konusacagi dordiincii dili de burada dgrenir. Uzun yillar burada yasayan Mihri Rasim’in Amerika'da resimlerini
satarak ve Ozel dersler vererek hayata tutunmaya c¢aligtigi bilinmektedir. Amerikada kaldigi siiregte New York'ta bir yil
gecirdikten sonra sergi agmayi da basarir. Meveut durum iginde yine ¢6ziimciil yoniinii aktif girisimci ruhunu olaya kanalize
ettigi de aciktir. Zorluklarla perginlenen siire¢ onun basina gelen her hadiseden daha da giiglenerek ¢ikmasina vesile oldugu
goriilmektedir. Oyle ki New York Times gazetesi, Mihri Rasim’in bu basarisa yer vermistir. Cabali, cileli ve gdcebe bir
hayat miicadelesine eslik birgok basartya karsin Mihri Rasim, yasaminin son giinlerini bir kimsesizler yurdunda gegirmek
zorunda kaldigi bilinmektedir. Vefatinin ardinda ise New York'ta kimsesizler mezarligina gomiildiigii ifade edilmektedir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Toplumsal kalkinmanin diizeyinde yukart yonlii ivme kazanmaya baslamasi ayn1 zamanda kadinin toplumun her alanindaki
kabuliiniin de garantisidir. Tiim diinyada yasanan hizli toplumsal degisim sonucu olarak kadin, giderek cinsiyet ayrimi engelini
asmakta, aktif iggiicli olarak ekonomik yagamda yerini almaktadir. Osmanli’da II. Mesrutiyet ile baslayarak cumhuriyet tarihi
boyunca kadmin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisimini artirmak amaciyla yapilan egitim reformlart ile kadinin statiisiinii
artirmistir. Erken modernlesme siirecinde kadinin bir ¢ok alanda ilerlemesi ve varligini kabul ettirmesi i¢in egitim bir baslangic
noktasidir. Dolayistyla egitim, kadinin toplum igindeki konumu ve istihdam olanaklari tizerinde etkili olan en énemli unsurdur.
Ancak arastirmalar kadinin egitimli olmasinin sosyo-kiiltiirel yapiya dayali toplumda geleneksel kadin imajimin ve bunun
yarattig1 sosyal baskiya engel olmadigini géstermektedir. Kadini dikkate almayan, sorunlarina ¢6ziim {iretmeyen bir tolumlarin
basariya ulasmasi da miimkiin gdriinmemektedir. Onemli olan, kadin ve erkeklerin aktif olarak biitiinlesmelerini saglayacak
yontemler ve ¢dzliimler iiretmektir. Bu dogrultuda kadin ve erkegin esit oranda katilim saglayabilecegi disiplinler arasi projeler
gelistirmek esastir. Okullardaki egitim siirecinin ve ortaminin da bu durumu desteklemesi gerekmektir. Egitimde kadin erkek
estitligi hakkinin Osmanli’daki 6ncii savunucularindan biri de Mihri Rasimdir. Osmanli’nin gegis siirecinde olmasinin yarattigi
kosullar dahilinde sanata ve sanat egitimine olan baglilig1 ugruna bir¢ok zorlukla karsilasmig ve yilmadan miicadele etmeye
devam etmistir. Mihri Rasim, ugraslari, zevkleri ve yasam tarziyla ¢izdigi kadin imajiyla toplum tarafindan kabul goriilmekte
zorlanmasina ragmen, erkek egemen toplum yapisinda Tiirk kadinin ¢agdaslagmasi baglaminda girisimleri olduk¢a 6nemlidir.
Nihai olarak Mihri Rasim’in, sectigi yol ve rotasina bakildiginda, macerali ve zor bir sanat hayati oldugu séylenebilir.

Beraberinde bir yeniligi getiren her girisim dogumundan dnce bir sorun yumagina gebedir. Girisimei ruha sahip kisi sorunu
fark eder ve bu farkindaligin yarattigi i¢tepi onu, girisimin ilk adimi olan ¢6ziim arayisina sevk eder. Mihri Rasim’in yasadig1
donemde kadin erkek ayriminin toplumsal isleyisteki hakimiyeti geregince kiz dgrencilerin egitsel manada 6telenmesine karsi
duran bir profil sergilemistir. Bu dogrultuda gerek bireysel olarak kendi adina, gerekse kitlesel olarak kiz ¢ocuklari igin
gosterdigi caba onu bir dizi girisime zorlamistir. Hem kendisi icin hem de sanat egitimi almak isteyen kiz 0grenciler igin
sergiledigi girigsimsel faaliyetler temelde, yasadigi donemde kadin erkek ayrimmin yasamin her alanina sirayet ettigi gibi
egitimde de hissedilir seklide goriiliir olmasidir. Nitekim kadinlara giizel sanatlar egitimi verecek bir okul olmayis1 Mihri
Rasim’i 6nce yurt digina acilan hayatina, ardindan da kendi iilkesinde kurumsal yap1 arayislarina egilmeye itmistir. Sanatg1
olmasindan kaynaklanmas1 muhtemel, toplumla ayni paralelde olmayan, ¢izginin disina ¢ikan tavri ve tarzi ile girisimlerinin
kabul gormesi ¢ok da kolay oldugu sdylemez. Her ne kadar girisimlerini toplumsal fayda igerikli olsa da Osmanli gegis
doneminin getirdigi ikilemden payna diiseni almistir. Avangard edimlerini bireysel varligmin her asamasinda girisimci
ruhuyla birlestiren sanatginin inas Sanayi-i Nefise Mektebini kurma siirecinde gosterdigi cesaret, azim ve kararliliginin yant
sira, sanatinin icrasinda resmini yaptig1 kisilerin se¢iminden, resmin kompoze edilisine kadar her done onun girisimsel liderlik
Ozelligini isaret etmektedir. Nitekim bu ¢aligma ile Mihri Rasim’in tarihimizin bir kdsesinde kalan hayat hikayesinin girisimci
niteligiyle detayli olarak vurgulanmasi yoniinde ¢aligmalarin ¢cogalmasina katki saglayacagi umulmaktadir.
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Abstract

Foreign language education is important for everyone at every stage of life, and it is a resource for people with disabilities to find the opportunity to realize
themselves in the international arena. With our material named Intelligent Interaction for Special Education Students, it is aimed to facilitate the foreign
language learning of special education students and to make learning fun. Therefore, our material is designed to support foreign language learning of all our
special education students. In addition, it offers all students the opportunity to learn and repeat on their own. If we consider the gap in the area targeted by the
material, we can see that it sheds light on both individual and versatile teaching by using the indispensable digital learning method of age. When our material
could be developed, it is at a stage where it can be easily applied in other fields of education.
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(074

Yabanci dil egitimi, herkes i¢in hayatin her agsamasinda 6nemli oldugu gibi enge.l.li bireyler ig:.in de kendilerini uluslararas1 alanlarda gergeklestirme firsati
bulduklart bir kaynaktir. Intelligent Interaction for Special Education Students (Ozel Egitim Ogrencileri igin Akilli Etkilesim) isimli materyalimizle ozel
egitim goren 6grencilerimizin yabanci dil 6grenimini kolaylagtirmak ve dgrenmeyi eglenceli bir hale getirmek hedeflenmistir. Dolayisiyla materyalimiz tiim
0zel egitim Ogrencilerimizin yabanci dil 6grenimine destek olmak amaciyla tasarlanmistir. Ayrica materyalimiz, 6grencilerimize kendi kendine 6grenebilme ve
tekrar edebilme firsatt sunmaktadir. Materyalin hedefledigi alandaki agig1 géz oniine alirsak, ¢agimizin vaz gegilmezi dijital 6grenme yontemini kullanarak

hem bireysel hem de ¢ok yonlii 6gretime 151k tuttugunu gorebiliriz. Materyalimiz gelistirildiginde diger egitim alanlarinda da rahatlikla uygulanabilir bir
asamadadir.
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Intelligent Interaction for Special Education Students

Introduction

Special education aims to enable the individuals with special needs to be self-sufficient. In addition, it enables individuals with
special needs, who cannot learn at the same time with their peers, to complete their deficiencies with education programs
according to their learning status. Many of us do not know exactly what special education means. You can see that special
education is actually at the center of life. It ranges from crawling to shopping skills, from eating and drinking habits to personal
care skills. In fact, what is meant to be conveyed is a structured transfer of skills that the individual cannot acquire naturally or
with their peers. In today's Turkey and in the world, serious studies are now being carried out in this field. In this study, a
literature review was conducted in order to see what technologies are used in the development and education of individuals
with special educational needs and to understand what studies are carried out in this field. The search was carried out using
Web of Science, Science Direct, Springer Link databases, Google Scholar and Google search engine. Only academically
determined journal articles were included in the search. In the research process, it has been tried to reach the relevant resources
by using keywords such as "technology in special education”, "special education and assistive technologies”, "special
education”, "individuals with special educational needs", "disabled individuals education™. During the screening, firstly, the
abstracts of the publications were examined and filtered according to relevance. As a result of the keywords, new keywords
were obtained from the sources reached, and the research continued by reducing it to a more specific one. Many difficulties
encountered in the realization of the education of children with disabilities who require special education, and many solutions
are available in the literature (Achmadi et al., 2012; Campigotto, McEwen, & Epp, 2013; Derya & Onur, 2017; Fernandez-
Lopez, Rodriguez-Fortiz, Rodriguez-Almendros, & Martinez-Segura, 2013; Hammond, Whatley, Ayres, & Gast, 2010;
Kagohara, Sigafoos, Achmadi, O’Reilly, & Lancioni, 2012; Mednick, Jaidka, Nesdole, & Bona, 2017; Roche et al., 2014;
Sigafoos et al., 2013; Strasberger & Ferreri, 2014; van der Meer et al., 2011; Van Laarhoven, Johnson, Laarhoven-Myers,
Grider, & Grider, 2009; Waddington et al., 2014). On the other hand, another issue that needs to be addressed is the importance
of knowing a foreign language. Today, the importance of knowing a foreign language is increasing, and even a foreign
language is not considered sufficient.

Apart from the problems experienced by individuals who do not have any disabilities, the foreign language learning problem of
individuals who need special education is an incurable wound. Foreign language education is insufficient for disabled
individuals who cannot benefit from education services like other services due to all physical and social barriers. Because for
them, an environment suitable for foreign language education and an infrastructure that can meet their needs are not enough.
The lack of necessary Braille alphabet and audio materials in foreign language education and the inadequacy of teachers who
know special teaching methods still continue as a problem (Glisan, 2012; Pearson, Fonseca-Greber, & Foell, 2006). This
constitutes the whole motivation of our work. Now, let's look briefly at the methods and studies developed in the first part of
the literature according to some barrier situations.

Foreign Language Teaching for the Physically Disabled; The importance of learning a foreign language is inevitable, as among
all the disabled, especially the physically handicapped, they hold on to life by finding the opportunity to realize themselves in
international fields such as the Paralympic Olympics. When we look at the literature, many samples selected both in our
country and in the world, and when compared with other types of obstacles, solvable methods stand out (Emery, 2008;
Yurttabir, 2019). In other words, English education given to disabled candidates with communicative language, theater and
toys brings disabled individuals to a level where they can tell their problems.

Foreign Language Teaching for the Visually Impaired; despite the various possibilities offered by technology in language
learning today, visually impaired or low vision individuals face difficulties in foreign language education compared to sighted
individuals (Aikin Araluce, 2005; Guinan, 1997; Stein, NeRelrath, & Alexandersson, 2010). One of the most important factors
in overcoming these difficulties is the creation of individualized teaching/learning environments adapted to the needs of
visually — impaired or low vision individuals learning a new foreign language (Guinan, 1997;
PRESENTERS'INTRODUCTIONS). In a master's thesis on teaching English as a foreign language to the visually impaired in
Turkey, Acikgoz et al. (Agikgoz, 2006) stated that visually impaired students have special educational needs, such as focusing
on touch and hearing, and working one-on-one for some skills when compared to their sighted peers. One of the important
projects in foreign language teaching for the visually impaired in our country is a project of the Visually Impaired Secondary
School in Izmir, which was awarded the European Language Award. The Orff schulverk approach was used for the first time
as a language teaching technique (Agikgoz, 2006; Colibaba, Vlad, & Dinu, 2013). Apart from this study, there are many
qualitative studies that also use the case and solution-oriented Braille alphabet presented by many researchers (Kocyigit &
Artar, 2015; L6pez & Iribarren, 2014; Susanto & Nanda, 2018).

Foreign Language Teaching for the Hearing Impaired; human beings begin life with hearing and gain their first knowledge
through hearing. Even though a baby can't see everything clearly at birth, they can hear and react to sounds. People acquire
their mother tongue through hearing. If hearing impaired individuals are congenitally deaf, they cannot learn their mother
tongue like hearing individuals without special education. Hearing-impaired individuals usually use signs because they cannot
hear or speak. Due to the lack of auditory stimuli, their vocabulary remains very narrow. Therefore, there is a need for studies
on different and applicable methods in a different language, such as English, while there are problems in his native language
(Domagata-Zysk & Kontra, 2016).
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Foreign Language Teaching to People with Down Syndrome; the process of teaching a foreign language to people with Down
syndrome who have language development difficulties in their mother tongue will be at least as difficult. Those with Down
Syndrome receive education in private education centers in the world and in our country, and those with mild Down syndrome
receive education in mainstreaming classes. Individual teaching plans and different methods are applied to these students both
in their own language and in a different foreign language, and these approaches have been extensively discussed in the
literature for different case reports (Acarlar, 2006; Chapman, 1997; Chapman, Bird, & Schwartz, 1990; Sicilia Polo, 2017).

Foreign Language Teaching for Dyslexics; dyslexia, which is seen in the form of mixing letters and words and perceiving them
backwards, appears as a disorder in the areas of word reading accuracy, reading speed and fluency, and reading
comprehension. In our country, students with dyslexia are exempt from foreign language classes if they wish, when they are
diagnosed with a special learning disability. However, it is a fact that individuals with dyslexia can learn more than one foreign
language when special studies are conducted. The methods developed for individuals with this disability have been considered
as case studies and have taken their place in the literature extensively (Armstrong, 2017; Dal, 2008; Griffiths, 2020; Schneider
& Crombie, 2012; Simon, 2000). We can support the second stage of literature with the following studies on digital designs. In
their study, Tozcu and Coady (2004) tried to find out the effect of computer-assisted technologies on vocabulary learning,
reading comprehension and word recognition speed using an experimental method. The result of the study showed that the
students in the experimental group, that is, the group using computer-assisted technologies, learned more words than the
control group (Tozcu & Coady, 2004). Likewise, Lin et al. conducted a study measuring the effect of collaborative computer-
assisted learning environment on foreign language learners' perceptions of vocabulary learning (Lin, Chan, & Hsiao, 2011).
COVAC (Computer Assisted Word Acquisition Programme) (Groot, 2000), developed by Groot (2000), is a computer-assisted
vocabulary learning program designed for both mother tongue and second language learning. An indirect learning approach is
used in this program. The system has features such as showing the use of the word in a sentence or passage, finding its
synonym by using the word in a sentence, correcting it with true-false feedback, leaving a space in the sentence and writing the
appropriate word. Groot tried to measure the effectiveness of this tool using an experimental method and carried out the
experiment in 4 stages. Each phase of the study showed different results, however, overall it was concluded that COVAC is an
effective tool for vocabulary learning (Groot, 2000). In another study, Olmanson was designed as an online language learning
program (Olmanson, 2007). Includes spelling exercises and systematic vocabulary support for native-second language learners
of English. It can be used for groups aged 7 and above. In this program, a direct vocabulary learning approach was used. It
offers features such as word memorization, definitions, sparse contextual examples, mini-tests, and a feedback system is also
available (Olmanson, 2007).

In the third part of the literature review, we can summarize the contribution of games to learning with the following studies.
Another important point in language learning is games. Studies have shown that people learn more effectively when they are
entertained than when they are stressed (PRESENTERS'INTRODUCTIONS). In addition, game-based learning has been
shown to have a positive effect on motivation, critical thinking, and participation in learning (Yilmaz, 2014). For this reason, it
was reported by Shears and Bower in 1974 that educators use games as a powerful learning tool for learning vocabulary in
many fields, including science, mathematics, language, and especially foreign language (Shears & Bower, 1974). Likewise,
according to Blachowicz and Fisher (Blachowicz & Fisher, 2004), they argued that teachers and parents should play games
with their children in order to develop vocabulary.

Considering the literature that we have examined in three parts, such as descriptive-case report, computer-assisted education
and game-based education, the efforts to create an environment suitable for foreign language education for people with
disabilities and an infrastructure that can meet the needs are still continuing all over the world, and deficiencies are clearly
waiting. Therefore these shortcomings constitute our motivation in our design and in the article. Thanks to the material we
developed, we wanted to facilitate foreign language learning in special education, to eliminate the deficiency in the field, and
to enable individuals to reach results without the need for anyone. In other words, our goal is to directly reduce the problem
with material design rather than case detection and analysis.

Technical Details and Results

Today, the place and importance of foreign language education is increasing and new teaching methods are being developed by
using different technologies. A feasibility study was conducted for the product that needs to be developed in the field of special
education, and although other examples were searched in the field on what materials to be used, no product examples could be
found. Thereupon, it was decided to develop the product ourselves. In the team meetings we held to develop the product, it was
concluded that using 3D printers, electronic materials and computer software would reduce the cost, and the electronic and
software technical details of the design are as follows:

* Arduino UNO R3 — SMD Clone (CH340 Chip) — USB Cable
* 12x12x7mm Push Button — Tact Button x22
« 10K Resistor Package — 1/4 W — 22 Pieces
* Electronic Breadboard - Large - 830 Pin
* Cable, jumper cable
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The dimensions of electronic materials are very important in the three-dimensional design we will do. We need to adjust the
places we will use in the material we will measure by measuring the dimensions. When electronic materials were procured, the
electronic circuit we planned to do with the computer and Mblock software had to be tested. Accordingly, the designed circuit
is shown in Fig. 1.
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Figure 1. Tested circuit design

In the Fig. 1, there is the schematic that we planned on Thinkercad Circuits (Mohapatra et al., 2020) about reading the value of
a button. In the diagram, 5 volts is given to a 10kQ resistor on the Arduino and when the button is pressed, the value from the
digital gate number 2 on the Arduino is read. The Mblock program is used for reading (mBlock (2016). mBlock. *Cevrim-ici:
http://www.mblock.cc/). While the value read in 10kQ resistor appears to be 1023, this value changes as the number of
resistors and buttons increases.
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Figure 2. Arduino set for our design

We can use the result we get from here in our project, using the value we get when we press the button, and use it as we want
on Mblock. This is the electronic part of the business. With this information, we need to combine software and three
dimensions. As a second step, we decided to use the Thinkercad web2.0 (https://web2araclari.com/2020/03/31/tinkercad/) tool
in our search for the simplest program that we can design in three-dimensional design. Thinkercad is a program developed by
Autodesk, where we can make three-dimensional designs free of charge, and we provide three-dimensional design training to
our students. Our material was considered by our team members through the Thinkercad program, its size and features were
decided and its design was made. While designing, the places where the electronic circuits are thought to come in the design
are also shaped according to the dimensions. In the Fig. 3, the bottom plate of our material is seen during the design phase.

Figure 3. Baseline process of the material

Another situation in the design was to add the design of the Braille alphabet for the visually impaired. For this purpose, Braille
alphabet rules were researched and added to our design as seen in the Fig. 4.

Figure 4. The design of the Braille alphabet

After the design phase, the design must be extracted from the 3D printer. A large 3D printer is required to print your design.
There are some negativities in a print that takes 20 hours to print. A hot environment, being connected to the power supply of
the 3D printer, and if possible closed, will minimize the negative effects. Two of these prototypes were built. It took 7 days to
take into account the negativities experienced during the printing process. Our next step is to solder electronic buttons, resistors
and cables in a certain order. Here, one of our cables is connected to a single leg of the button in all of the buttons, while the
other leg of the button is soldered using a resistor. Our purpose in this scheme is to ensure that the more 5 volts electric current
passes through 10k resistors, the more it reduces the voltage, and as a result, a different data is read in each button. For
example, while a single resistor takes a reading of 1023, it gives a value of 800 after passing through 5 resistors. This allows us
to get different values for each of the 13 buttons that we will use in a material. This information will be read with Arduino and
each value will be used with a different coding on the software side. Our goal in choosing a resistor is to do a more accessible
job by minimizing the cost.
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Figure 5. The occurring of bottom table of circuit

In the next stage, we wanted to read the data from the arduino using the Mblock program on the computer and use it as we
wanted on Mblock. We made the same design in our material on the Mblock program. In this way, our visually impaired
individual will hear and learn the English pronunciation of what he touches as a result of touching the Braille alphabet and
shaping the shape in his own mind and pressing the button. Our mentally handicapped individual, on the other hand, will hear
the pronunciation of a material he/she touches and will see its English spelling.

Figure 6. Vegetable set group image of the circuit

Our hearing-impaired individual, on the other hand, will visually read the deaf English equivalent of a material he sees and
touches. Considering the English curriculum, we decided to work on two examples, which can be reproduced if desired. Here,
when the 5 button is pressed from the numbers, or if only software is used, when the mouse is hovered over the number 5, the
picture that appears on the screen is displayed. A multidimensional study has been tried to be done (Fig. 7).
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Figure 7. The number set group image of the circuit

In Mblock software, when the button in the material is pressed, the data coming from the arduino is read and the incoming data
is interpreted and accordingly the output is thought to be as we want. For this, a background area and 10 puppets were created
and different codes were made for each puppet.
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Figure 8. Mblock image of the circuit

The example here should be used by changing the data according to the resistors coming from the arduino for all the puppets.
The interpretation of the coding on the side can be briefly summarized as follows. If the value 834 comes from the Arduino or
when the computer mouse touches the puppet, it is said to show a different picture, disguise and play the previously prepared
sound file. Since this code is in the repeat code, in fact, all the puppets in the software are constantly trying to read data and
show the desired behavior when the button is pressed or the mouse arrow is on the puppet. The system repeats this
continuously until any key is pressed. In this study, problem-based scenario and project study method was used. A scenario
was created for an educational problem, a project was created and a solution was reached by determining the steps. The
prototype material obtained at the last stage of our study is shown in the figure, and it can be used on a national basis in our
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country on a national basis, as well as in digital platforms such as EBA, and has a wide usage efficiency. In addition, some of
the digital photos taken during the project phase are available to Supp. Inf. It is located inside (Fig. 9).

Figure 9. The obtained prototype material.

Conclusion

Computer-assisted language learning gives students the opportunity to work for their own purposes, to effectively use materials
tailored to their needs, and to evaluate results and give feedback. . The findings obtained from this study, in which the design-
based research method was used, support that technology is very important in language learning of individuals with
disabilities. For this reason, educators should know that online resources are available, select resources according to the
content they will teach, develop appropriate activities, and all this will create an opportunity for both language and digital skills
to increase and will make a great contribution to the development of skills related to the needs of the digital age. Social work
policies would also benefit from the use of universal design principles in the physical and educational spheres in order to view
people with disabilities as a valuable member of society rather than as a separate group and to improve their social
effectiveness. Since this study progressed within a limited budget, open source was used in the vocalization of the words and
caused delays in the system from time to time due to the density. From this point of view, taking the work one step further with
a more comprehensive budget and expanding its use will provide an important opportunity in language education for people
with disabilities.

Knowledgements: This study was presented in National Teachers' Innovative Teaching Materials Design Competition in
Istanbul/Turkey and was awarded second prize.
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