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Arastirma Makalesi / Research Paper

Oz

Devletlerin - uygulamis oldugu siyasi ve ekonomik
politikalardaki ~ deisimler,  devletlerin is yapma
modellerini farkhilagtirnugtir. Bu baglamda giiniimiizde
tartisilan  modellerden birisi, kamu 0Ozel ortakligidir.
Kamu 6zel ortakligi modeli, oncelikli olarak hizmete
odaklanan  projelerin  tasarimi, yapimi, isletimi ve
finansmanyla ilgili olarak belirli proje risklerinin Ozel
ortaga aktarimasima dayali uzun vadeli sozlesmeleri on
plana ¢ikarmaktadr. Bu calismanmin amaci, Avrupa
Birligi iilkelerinin kamu ozel ortakliklar
uygulamalarimin ~ sektorel  dagilimlarini  ve  saglik
sistemlerindeki uygulamalar: betimlemek ve bu modelin
saghk sektoriindeki roliiniin Onemini tartismaktir.
Calismanin yontemi, sistematik analizdir. Bu dogrultuda
baslica Avrupa Birligi iilkelerinin 1959-2020 yullar:
arasinda Avrupa Yatirnm Bankasi'na bagli Avrupa
Kamu-Ozel Ortaklig1 Uzmanlik Merkezi (European PPP
Expertise Centre — EPEC) tarafindan finanse edilen
projelerinin  wverileri  incelenmistir.  Calismanin
sonucunda, bu iilkelerin siyasi yapilanmasi, ¢aga uyum
saglama,  ekonomik  mnedenler,  kiiresellesme  gibi
unsurlarin  etkisiyle saglik hizmetlerinde kamu 6zel
ortakligr uygulamalarimn  gittikce daha ok Gnem
kazandig1 goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: KOO, Saglik, AB

JEL kodlari: L32, L98

Makale Kabul/Accepted: 28.01.2022

Abstract

The changes in the political and economic policies
implemented by the states have differentiated the
business models of the states. In this context, one of the
models discussed today is the public private partnership.
The public-private partnership model emphasizes long-
term contracts based on the transfer of specific project
risks to the private partner regarding the design,
construction, operation and financing of primarily
service-focused projects. The purpose of this paper is to
investigate the sectoral distribution of the public private
partnership practices of the European Union countries
and the practices in the health systems and to discuss the
importance of the role of this model in the health sector.
The method of the study is systematic analysis. In this
direction, the data of the projects financed by the
European Public-Private Partnership Expertise Center
(European PPP Expertise Center - EPEC) of the
European Investment Bank between 1959 and 2020 of
the main European Union countries were examined. As
a result of the study, it has been seen that public-private
partnership practices in health services are gaining more
and more importance with the influence of factors such
as the political structure of these countries, adaptation to
the era, economic reasons, globalization.

Keywords: PPP, Health, EU

JEL codes: L32, L98
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1. GIRIS

Diinyada Keynesyen goriisiin etkileriyle 1970'li yillara kadar bazi gelismis {ilkelerin
sektorlerde daha c¢ok aktif rol oynamaya basladigi veya kamulastirmaya calistig:
goriilmiistiir. Fakat gittikge artan ¢alisma kapsamlar1 bu {ilkelerde siirekli biitge sorunlari
yasatarak 1970’lerde enflasyon ve igsizligin bir arada gerceklestigi stagflasyon krizine neden
olmugstur. Boylelikle kamulastirmanin kiigiiltiilmesi ve devlet elinin azaltildig1 bir anlayis
olan neoliberal yaklagimlar giindeme gelmistir (Oztiirk 2006: 22-27). 1980'li yillara
gelindiginde neoliberal yaklagimlar iyice yogunluk kazanmis kamusal yonetim dahil her
alanda etkili olmaya baslamistir (Kiiclikkahyaoglu 2019: 64-65). Degisen ve gelisen diinyada
kiiresellesme ve neoliberal politikalar gibi etkenler kamu hizmeti anlayisini ‘yeni kamu
isletmeciligi’ veya ‘yonetisim” ad1 altinda degistirmeye baslamistir. Kamu kesiminin hizmet
sunumu ve finansman bicimi de degisime ugramaya baslamistir. Ozellestirmeler yerini
Kamu-Ozel Ortakliklarma (KOO) birakmaya baslamis, devletin isletmecilik faaliyetlerini
0zel sektore devretmesiyle beraber ekonomide etkinlik ve verimlilik artmistir. Bunu goéren
baz iilkeler devletten baskasinin yapamayacagim diistindiigii ve ¢ogu imtiyaz teskil eden
alanlarda 6zel sektoriin etkinliginden yararlanma yollar1 aramistir (Senel, Tekin, 2017: 6). Bu
yasanan degisimler ve gelismeler dogrultusunda 80'li yillarda Ingiltere’de sunulmaya
baslanan ve gittikge ragbet goren kamu-ozel ortakliklari olusmustur. Bu modelde 6deme
kamu ortag1 veya hizmet kullanicilar1 tarafindan yapilir. Mevcut kamu borcunun 6nemi,
hiikiimetlerin giderek KOO uygulamalarina gegmesini gerektirir. Tarihsel olarak, 1992
yilinda John Major'un muhafazakar hiikiimeti tarafindan baglatilan Ozel Finans Girisimi
(PFI) tarafindan kurulmus olan KOO hizla diinyaya yayilmistir. 90'li yillarin ortalarinda ve
Avustralya'dan KOO anlagmasi hiikiimetlerde popiilerlesmeye baslamistir. Tony Blair ile
Isci Partisi, 1997 yilinda, bu yonetim yontemini giiglii bir sekilde gelistirip, ilk ve 6zellikle
hastanelerde ve daha sonra, kraliyet donanmasmna ve tiim kamu sektoriinde yayilmistir
(Bouti ve Borki, 2015). Literatiire bakildiginda baslica Avrupa Birligi iilkelerinin kamu 6zel is
birliklerinin sektorel dagilimlarinin ve karsilagtirmalarinin  eksikligi goriilmiistiir. Bu
¢alismanin amacit Avrupa Kamu-Ozel Ortakligt Uzmanlik Merkezi'nin (European PPP
Expertise Centre — EPEC) 1959-2020 yillar1 arasindaki finanse edilen projelerin verileri
dogrultusunda Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin KOO projelerinin sektdrel dagilimlarini ve
yatirim tutarlarmni incelemek, AB iilkelerinin saglik sistemlerindeki kamu-ozel ortaklig:
uygulamalarini ele almaktir.

2. KAMU OZEL ORTAKLIGI MODEL{: KAVRAMSAL CERCEVE

Kamu Ozel ortaklig1 (KOO),19801i yillarda Ingiltere’de dogmus ve oradan biitiin diinyaya
yayilmis anglo-sakson kékenli bir modeldir. KOO “bir sézlesmeye dayah olarak, yatirim ve
hizmetlerin, projeye yonelik maliyet, risk ve getirilerinin, kamu ve 06zel sektor arasinda
dengeli bir sekilde paylasilmasi yoluyla gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (T.C.
Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019). KOO, kamu hizmetlerinin
orgiitlenmesine, insaat, hizmet ve finans gibi farkli sektorlerden gelen 6zel orgiitlerin farkl
rollerle dahil edildigi, yonetim iliskisinin sdzlesme temelinde kuruldugu ve bu yoniiyle de
sozlesme iliskisinin kendine 06zgii Ozelliklerini iginde barindiran, esnek orgiitlenmeyi
ongoren bir modeldir (Karasu, 2011: 219). Yapilan tanimlara bakildiginda KOO, temel olarak
kamu hizmetlerinin Orgiitlenmesinde biit¢e simirliliklarini veya kisitlamalarini agsmak ve
uzman isletme kapasitesi ve tekniklerinden faydalanmaya odakli oldugu goriilmektedir.



Bunun i¢in de ulasim, saglik, egitim, g¢evre ve enerji, kiiltiir ve rekreasyon, diger alt yap1
hizmetleri gibi bircok kamu hizmeti 6zel sektor araciligiyla gerceklestirilmektedir. KOO
projelerinin 6zel sektor ve kamunun birlikte katihminin saglandigi, kazan-kazan
formiiliiniin uygulandigi, sézlesmeye dayali bir model oldugu sdylenebilir. Geleneksel kamu
tedarik yontemlerinden farkli olan KOO'nun genel olarak ozellikleri asagidaki gibi
siralanabilir (https://www.eib.org/epec/find-out-more/faq.htm);

e Bir kamu otoritesi ile 6zel bir ortak arasinda hizmetlerin saglanmasina odaklanan
uzun vadeli bir s6zlesme yapilmasi.

e Ogzellikle projenin tasarimi, yapimu, isletimi / bakimi ve / veya finansmaniyla ilgili
olarak belirli proje risklerinin 6zel ortaga aktarilmasz.

e Proje girdileri yerine proje ¢iktilarinin 6zelliklerine odaklanmak ve proje igin tiim
yasam dongiisii sonuglarini dikkate almak.

o Ozel ortaga aktarilan riskleri desteklemek igin 6zel finansmamn (genellikle proje
finansmani) uygulanmasi.

e Kamu otoritesi, hizmetin saglanmas: igin 6zel ortaga performansa dayali 6demeler
yapar (Ornegin bir yolun kullanlabilirligi icin) veya ozel ortaga hizmetin
saglanmasindan gelir elde etme hakki verir (6rnegin, koprii gegis ticreti).

Devletin kamu hizmetleri sunumunda degisen roliiyle kamu 06zel ortakliklar1 artis
gostermistir. Tarihsel olarak bakildiginda ilkel haliyle ilk 6rnekleri 1660’larda Ingiltere’deki
yol insaat projelerinde goriilmektedir. Kamu-6zel uygulamasmin 1860’lara gelindiginde
kanal ve demiryolu projeleriyle zirveye ulastig1 fakat Avrupa da yasanan ekonomik krizle
¢ogu yatirnmcinin iflas ettigi belirtilmistir. Neo-liberal devlet anlayisi ve yeni kamu yOonetimi
anlayisityla beraber 1980’lerin ortalarindan itibaren 6énem kazanmaya baglamis ve kamu
hizmetleri sozlesmeleri igin geleneksel yontemler yerine alternatif yontemler arayisina
girilmistir. 1990’lardan sonra hukuksal, yonetsel ve mali agidan ilkel yontemden
farklilasarak giintimiizde kullanilan haliyle tartisilmaya baslanmistir (Kilicaslan, 2017: 33-
35). Bu tarihten sonra AB, OECD, IMF ve Diinya Bankasmin tegvikleriyle devletlerin sikca
bagvurdugu bir yontem haline gelmistir (Ozer, 2016: 22). Avrupa Birligi tarafindan KOO ile
ilgili olarak iiye tilkelere rehberlik etmesi igin 2004 yilinda Yesil Kitap yaymlanmigtir.
Politikalarin, programlarin ve projelerin nasil degerlendirilecegi, uygulama Oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda izleme ve degerlendirmenin tasarimi ve kullanimi hakkinda rehber
niteligindeki Yesil Kitap, KOO iki temel sekle ayirmistir. Bunlardan ilki insaat, isletme,
teslimat ve risk paylasimini kapsayan hizmet sunumunun satin alinmasi ‘sézlesmeye bagh
KOO'dur. Digeri ise belirli kamu hizmetlerinin saglanmas icin yiikiimliiliiklerin, risklerin ve
paylarin oldugu ortak bir kamu-6zel sirketinin kurulmasini igeren ‘ortak girisim’dir (HM
Treasury, 2020).Devletler faaliyetlerini yiiriitmek icin kendi yapilarma uygun KOO modeli
segerler. Kullanilan en yaygin dis kaynak araglary; kirala/gelistir/islet (LDO) veya insa
et/gelistir/islet (BDO), sivil toplum orgiitleri, kamu-6zel girisim, franchising ve dogrudan
kamu hizmetlerini yonetmektir. Bunlar asagida Tablo 1'de verilmistir (Torres and Pina, 2001:
603);



Tablo.1. KOO'da kullanilan en yaygin dis kaynaklar

KOO modeli Acgiklama
Devletin, belirli bir pazarda is yapmak i¢in 6zel sektor kurulusuna imtiyaz
Franchising tanimasidir. Devlet, hizmet seviyesini veya fiyatin1 diizenleyebilir, ancak

hizmetin kullanicilari igletene dogrudan 6deme yapar.

Kamu-ozel girisim

Ortak girisimdir. Boyle bir ortaklikta, kamu ve 6zel sektor kaynaklar: bir
havuzda toplanir ve sorumluluklar, paylar birbirini tamamlayacak sekilde
boliiniir. Boyle bir girisim, sdzlesmeye dayali miktarda riske maruz 6z
sermaye yatirimi yapmasi ve kamu sektoriiniin yeni gelir veya hizmete
erisim saglamasiyla tipik hizmet s6zlesmesinden farklidur.

Sivil toplum orgiitleri

Goniillii yapilan faaliyetlerdir. Goniilliilerin bir hizmetin tamamin veya bir
kismini sagladig1 ve bir devlet kurumu tarafindan organize edildigi ve
yonetildigi bir faaliyettir.

Kirala / gelistir / islet (LDO)
veya yap / gelistir islet
(BDO)

Ozel sektor alicisy, bir kamu kurulusundan mevceut bir tesisi kiralar veya
satin alir: tesisi yenilemek, modernize etmek, genisletmek i¢in kendi
sermayesini kullanir ve daha sonra bunu kamu idaresi ile bir s6zlesme
kapsaminda isletir.

Kaynak: (Torres and Pina, 2001: 603).

KOO modelinin dogru uygulandiginda avantajlari oldugu gibi yanlis veya gereksiz
uygulandiginda da dezavantajlar1 vardir. Bu avantajlar1 (Gediz, Oral, 2017: 21-22; Barrie ve
Mitchell, 2011: 6: Li ve Akintoye. 2003; Li vd., 2005: Zhang, 2006) ve dezavantajlar (Gediz,
Oral, 2017: 22; Kwak, vd., 2009: 55) asagida Tablo 2’de siralanmaktadir;

Tablo.2. KOO avantaj ve dezavantajlari

Avantajlar

Dezavantajlar

Daha verimli, daha diisitk maliyetli ve giivenilir
hizmet saglayarak harcanan ‘paranin degerini’
arttirabilir.

Kimi iilkelerde nispeten yeni bir kavram olup iyice
anlasilmamustir.

Kamu biitcesinin mali yiikii hafifletilebilir ve
kamunun idare maliyetlerinin diisiiriilmesine
yardimct olabilir.

Projelerde ihale maliyetleri nedeniyle rekabet sinirly,
gesiti nedenlerden dolayr ertelenme ihtimali
yliksektir.

Devletin entegre ¢oziim {iiretme kapasitesini
gelistirebilir.

Denetlenmezlik ve yonetilemezlik gibi idarenin
biitiinliigiinii bozan sorunlara neden olabilir.

Proje Omrii maliyetleri ve proje teslim siiresi
dustiriilebilir.

Uzun vadeli projeler icin yeterli bilgi ve tecriibe ne
kamu ne de 6zel sektdrde bulunmamaktadir.

Alt yap1 hizmetlerinde kalite ve verimliligi
arttirtlirken, gelisiminde yaratict ve yenilikci
yaklagimlar sunabilir.

Projeler daha pahaliya mal olabilir.

Operasyonel risk 6zel sektore devredilebilir.

KOO'lar tekellesebilir ve halk icin daha yiiksek
maliyete neden olabilir.

Yerel ekonomik biiylimeyi ve istihdami tesvik
ederken, becerilere, tecriibe ve teknolojiye erisimi
kolaylastirir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.




3. AVRUPA BIRLIGi ULKELERININ UYGULADIGI KAMU-OZEL ORTAKLIGI

2000 yil once Avrupa’da karayollari, limanlar ve posta hizmetlerini 6zel finansman ile
sunulmasiyla baglamis KOO, Fransa’da ise imtiyaz yontemiyle uygulanmaya baglanmis olan
bu ortakliklar giiniimiizde de sunulmaya devam etmektedir (Emek, 2010). 1990’1 yillarin
ortasindan itibaren KOO uygulamalari hiz kazanmistir. Avrupa Birligi (AB) kurumlar1 da bu
modele yogun ilgi gdstermis ve KOO uygulamalarini daha iyi desteklemek igin 2008 yilinda,
Avrupa Yatiim Bankasi'na bagli Avrupa KOO Uzmanlik Merkezi'ni (European PPP
Expertise Centre — EPEC) kurmustur. EPEC 27 AB iilkesinin, ingiltere, Tiirkiye'nin,
Balkanlarin batisindaki Makedonya, Bosna-Hersek, Arnavutluk, Karadag, Kosova ve
Sirbistan iilkelerinin 10 milyon Avro ve fizerindeki degerdeki islemleri veri olarak
sunmaktadir. Proje degerleri agisindan, devletin yaptig1 katkilar harig, yalnizca 6z sermaye
ve borglarin dahil edildigi degerleri kapsar (Kiligaslan, 2017: 60-61). AB {iye {ilkelerinden
Fransa, Almanya gibi bazi iilkelerin KOO'ya cok sik bagvurdugu, Slovakya, Finlandiya gibi
bazi iilkelerin daha az bagvurdugu goriilmektedir. Sekil 1’de 2015-2019 yillarinda iilkelere
gore toplam KOO proje deger ve sayilari verilmektedir.
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Sekil.1. 2015-2019 yillarinda iilkelere gore toplam KOO proje deger ve sayilart
Kaynak:(European PPP Expertise Centre, 2019: 6)

Sekil 1"de EPEC 2019 raporuna gore 2015-2019 yillarini kapsayan bes yillik dénem agisindan
AB tilkelerinden en ¢ok proje sayisiyla ve 11.56 milyar € proje degeriyle Fransa one
¢ikmaktadir. Almanya 4.16 milyar € ve Hollanda 5.95 milyar €proje degeriyle Fransa'y: takip
etmektedir. Ancak proje sayisi daha az olmasma ragmen 3.31 milyar € proje degeriyle
ftalya’da 6nemli bir konumdadir. En az proje sayisina sahip AB iilkelerine bakildigindaysa
birinci sirada Slovakya'nin 1 milyar € proje degeriyle, Finlandiya'nin 0.27 milyar € ile ikinci,
Sirbistan’in 0.77 milyar € ile f{igiinci sirada oldugu goriilmektedir. Bu yillar1 kapsayan
donemde toplam proje degerleri agisindan Fransa’dan sonra Hollanda, ardindan Almanya



gelmektedir. Diger {iilkelere bakildigindaysa sirayla 3.31 milyar € ile Italya, 1.83 milyar € ile
Belgika ve Irlanda, 1.07 milyar € ile Yunanistan, 1 milyar € ile Slovakya, 0.98 milyar € ile
Ispanya, 0.77 milyar € ile Sirbistan, 0.34 milyar € ile Avusturya, 0.33 milyar € ile Polonya, 0.27
milyar € ile Finlandiya, 0.16 milyar € ile Danimarka ve 0.03 milyar € ile Litvanya'nin yer
aldig1 goriilmektedir (European PPP Expertise Centre, 2019: 6).

Proje Sayist

Egitim s 502
Tanmcihk, Balik¢ilik,.. = 118
Kompozit Altyapr == 256
Kati Atik === 302
Saflik w435
Kentsel Geligim s 712
Telekom === 77()
Hizmetler s 0]6
Suve Atik Su  =s—— (77

Enerji 2432
Sanayi 2799
Ulasim 3282

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Toplam imzalanan Proje Tutar1 (Milyar €)

s 4]
m 5

20

= 7
28
e 46
e (4
e 48
Y

0€ 100.000.000.000 € 200.000.000.000 € 300.000.000.000 €



Alay, D. Avrupa Birligi Ulkelerinin Saglik Sistemlerinde Kamu Ozel Ortakligi Uygulamalar:
PIAR’2022 /9(1)

Sekil.2. 1959-2020 aras1 AB Ulkeleri Sektorlere Gore Proje Sayist ve Toplam Imzalanan Proje
Tutar1 (Milyar €)

Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2’de ki EPEC verilerine gore 1959-2020 yillar1 arasinda en ¢ok proje sayisinin sirasiyla
3282 projeyle ulasim, 2799 projeyle sanayi, 2432 projeyle enerji, 1077 projeyle su ve atik su,
916 projeyle hizmetler, 770 projeyle telekom sektorii takip etmektedir. En diisiik projelerin
712 projeyle kentsel gelisim ve 435 projeyle saglik sektoriinde oldugu goriilmektedir. Bu
veriler dogrultusunda AB iilkelerinin daha ¢ok ulasim, sanayi ve enerji sektoriinde
yogunlastig1 gortilmiistiir. Saglik sektoriinde proje sayisinin digerlerine oranla daha az olma

nedeni olarak KOO saglik uygulamalarina son dénemlerde girisimde bulunmus olmasi
gosterilebilir.

Toplam imzalanan proje tutarlarina bakildiginda, en ¢ok tutarin 281.260.354.468 € ile ulasim
sektoriinde goriilmiistiir. Ardindan 148.267.528.073 € ile enerji, 125.924.592.338 € ile sanayi,
64.578.020.488 € ile telekom, 48.379.298.311 € ile hizmetler, 47.781.373.058 € ile su ve atik su,
41.254.156.947 € ile egitim, 28.872.555.399 € ile saglik sektorii gelmektedir. Imzalan proje
tutarlar1 goz oniinde bulunduruldugunda proje sayilarinin proje tutarlariyla ayni orantida
artmadig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak ise bagvurulan KOO projelerin biiyiik veya
kiiciik Olgekli olmasi gosterilebilir. Bagsvurulan projelerin sayisi fark etmeksizin biiyiik
boyutlu projelerin yatirim tutarlari kiigiik boyutlu projelere oranla daha ytiksektir.

AB Ulkeleri Proje Sayilar:
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Sekil.3. AB Ulkeleri 20'ser Yillik Proje Sayilart
Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’'te 1960-2020 arast 20'ser yillik proje sayilarma bakildiginda 1960-1980’lerde AB
tilkelerinin en ¢ok sanayi, enerji ve ulasim ihtiyaclarini karsilamak igin KOO projelerine
bagvurdugu, egitim, kati atik gibi uygulamalar igin KOO projelerine pek bagvurmadigi
gorilmiistiir. 1980-2000'1ere gelindiginde en ¢ok ulasim, enerji ve sanayi sektorii ihtiyaci igin
KOO projelerine bagvurdugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak AB iilkelerinin sanayi ve
enerji ihtiyaglarinin ulasim ihtiyaglarina oranla daha azalmis olabilecegi veya ulasim
ihtiyacinin yasanan kiiresel degisimlerinde etkisiyle daha fazla 6nem kazanmis olabilecegi
diistintilmektedir. Ayrica bu donem araliginda su ve atik su, kat1 atik, egitim, kentsel gelisim
gibi ihtiyaglarin da 6nem kazanmaya basladig1 ve bu ihtiyag iginde 6nceki doneme oranla bu
sektorlerde kayda deger bir proje artis1 goriilmiistiir. 2000-2020 aras1 donemde yine en ¢ok
ulagim ihtiyact i¢in KOO projelerine bagvurulurken, sanayi ve enerji sektorii ihtiyacinin ise
onceki donemlere nazaran daha ¢ok karsilanmis olabilecegi icin proje sayisinda ki artista
1960-2000 yillar1 arasindaki artis oranindan daha az artmis oldugu diisiiniilmektedir. Diger
yandan egitim icin 463 ve kentsel gelisim igin 588 KOO projesine bagvurulmus olmasi egitim
ve kentsel gelisim gibi devletin sosyokiiltiirel yapisinin gii¢lendirilmesini saglayan projelerin
gittikce daha ¢ok onem kazandigini gostermektedir.

Avrupa Birliginin kurucu {ilkelerinden olan Almanya, Belgika, Fransa'min kamu 0Ozel
ortakliklarma siklikla bagvurdugu Italya’nin proje degeri kapsaminda énemli bir konumda
olusu, Ispanya’nin uzun bir KOO gecmisine sahip olmasi ve refah seviyesinin oldukca
yiiksek oldugu Isve¢’in gittikge daha fazla KOO projelerini tercih etmeye baslamig olmasi bu
tilkelerin ¢alismaya dahil edilmesinin temel nedenleri arasindadir. Bu ¢alismanin amac
Avrupa Birligi {ilkelerinin KOO tercih etme oranlarinin karsilagtirilmasi, sektorel dagilimlart
ve saglik sistemlerinde uyguladiklari KOO projelerine dair literatiirdeki eksikligi
gidermektir.

3.1. Avrupa Birligi Ulkelerinin Saglik Sistemlerinde Uyguladigi Kamu-Ozel Ortaklig
Uygulamalar1

EPEC verilerine bakildiginda ne diinyada ne de AB iilkelerinde 1980 yil1 6ncesine dair saglik
uygulamalari icin KOO projelerine bagvuran bir {ilke olmadigini sdylemek miimkiindiir.
1980'1i yillarda saglik alaninda KOO uygulanmaya baglanmistir. Bunun ilk rnekleri olarak,
1987 ve 1989 yillarinda Italya’da IZS VENEZIE / FIO-PE, 1997'de Ispanya’da uygulanan
Hospital de Santiago verilebilir (European Investment Bank, 2020). Saglik alanindaki KOO
modelinde sozlesmeden dogan bir iliski mevcuttur. Alici konumundaki devlet,
sunuculardan (6zel sektor) sozlesme iligkisi ile mal, hizmet ve yapim isi satin almaktadir.
Bazi iilkeler saghk alaninda klinik hizmetler dahil tiim hizmetleri 6zel sektor tarafindan
temin ederken, bazi iilkeler de klinik hizmetler disindaki alanlarin ve tibbi destek hizmetleri
gibi hizmetleri 6zel sektdrden satin almaktadir (Karasu, 2011: 227). Sekil 4'te AB {ilkelerinin
saghik sektoriindeki proje sayilarma bakildiginda ozellikle 2000°li yillardan itibaren
uygulanan KOO projelerinde ciddi bir artis gosterdigi goriilmektedir. AB iilkelerinin 2000'li
yillar Oncesindeki donemlerine bakildiginda toplam 28 saglik uygulamasi igin KOO
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projelerine bagvurdugu gortiliirken; 2000 yilindan sonraki ilk 10 yillik donemde 214 saghk
uygulama projesi olmak iizere son 20 yildir saglik sistemlerinde toplam 441 projenin KOO ile
sunuldugu goriilmektedir.

S

S i

Sekil.4. AB Ulkeleri Saglk Sektoriinde 10'ar Yillik KOO Proje Sayilari
Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bazi Avrupa Birligi tilkelerinin saglik alaninda uyguladig1 kamu-6zel ortaklig1 uygulamalar
asagida detaylandirilacaktir.

3.1.1. Almanya

Son 20 yilda kamu otoritelerinde kaynaklarin verimsiz tahsisinin ve kamusal mal ve
hizmetlerin iiretimin {istesinden gelmek igin bir dizi reformdan olusan “Yeni Kamu
Yonetimi” (YKY) gelistirilmistir. YKY 0Ozel sektor yontemlerini benimseyerek kamunun
performansinmi arttirmaya c¢alisir. Kamu tarafindan saglanan mal ve hizmetlerden 6zellikle
ticretli mallarin ¢ogu disardan temin edilmeye ¢ok uygundur (Essig and Batran, 2005)
Karmasik bir kamu otorite sistemleri vardir ve bu kamu ihale sisteminin yapisina
yansimaktadir. Kamu otoriteleri, ulusal diizeyde, federal eyalette ve bolgesel diizeydedir.
Her otorite sisteminin gorev dagilimi anayasada belirtilir. Belediyeler diizeyinde daha az
yasal gli¢ ve kurum icinde tutulmasi gereken daha az bagimsiz gorevleri oldugundan, atik
yonetimi su ve enerji temini gibi alanlarda 0zel ortaklarla calisip calismayacaklarini
secebilirler. KOO projeleri i¢in daha cok taksitlere bagvurulmayan forfaiting ve uluslararasi
KOO igin tercih edilen proje finansmani olmak {izere iki temel finansman sekli mevcuttur
(Daubeand Vollrath, 2006). Almanya’da genel KOO'n1 diizenleyen agik bir yasa mevcut
degildir bunun yerine Yesil Kitap temel alinir. Almanya’da KOO ‘kamu szlesmeleri veya
imtiyaz’ olarak belirlenen sozlesmeli ortakliklar ve kurulusun olusturulmasin igeren ikinci
ortakliklar olarak Ozetlenmistir. Ulusal ihale kanunu ayrica diizenlemeler veya
‘Verdingungsordnungen’, sz konusu kamu ihaleleri, teslimatlar ve diger hizmetler (VOL),
ingaat ve binalar (VOB) ve kamu ihalelerinin verilmesi i¢in s6zlesme kurallar1 ve serbest
¢alisan yiikleniciler tarafindan saglanan hizmetler (VOF) olarak {ige ayrilir (Essig and Batran,
2005). Su an g¢ogu alanda KOO uygulanmaktadir. Daha iyi saglik icin daha iyi BT
(BIT4health) projesi kapsaminda Saglik ve Sosyal Isler Bakanlig: ile IBM liderligindeki 6zel
ortaklarin konsorsiyumunu kurmustur. Ulke gapinda saglik telematigi cercevesini tanitmak
ve elektronik hasta karti, elektronik regete sistemi ve diger saglik telematigi 6zelliklerini
tanitarak hasta inisiyatifini ve sorumlulugunu saglamak icin bir ortaklik gelistirmistir
(Nikolic and Maikisch, 2006: 17).
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Avrupa Birligi Ulkelerinin Saglik Sistemlerinde Kamu Ozel Ortakligi Uygulamalar:
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Sekil.5. 1959-2020 Almanya KOO uygulamalari sektorel dagilimi
Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 5'te 1959-2020 yillar1 arasinda proje sayist ve proje degeri kapsaminda en ¢ok sanayi,
ulasim ve enerji sektorlerinde yatirim yapilmustir. Egitim, saglik, kentsel gelisim ve hizmetler
alaninda yapilan projelerin de 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu yillar kapsaminda
proje sayisi agisindan bakildiginda sirasiyla 411 sanayi projesi, 223 ulasim projesi, 214 enerji
projesi, 139 hizmet projesinin oldugu goriilmektedir. Ardindan 99 kentsel girisim projesi, 77
saglik projesi, 61 egitim projesi, 52 telekom projesi, 46 su ve atik su projesi, 29 kat1 atik
projesi, 8 kompozit altyap: projesi ve 3 tarimcilik, balikgilik, ormancilik projesi olmak tizere
toplam 2404 proje bulunmaktadir. Saghk sektoriindeki bazi uygulamalar Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo.3. Almanya 1959-2020 aras1 saglik sektériindeki bazi KOO

imza Tarihi | Bashk Agklama imzalanan
Tutar1 (€)
Proje Maliyet
Tutar1* (€)
13/06/2003: KLINIKU Finansal Araci Landesbetrieb Krankenhduser (LBK), | 80.000.000
40,000,000 € M Barmbek. LBK hastanelerinden biri olan Allgemeine
9/12/2005: BARMBEK | Krankenhaus Barmbek'in 22 hektarhik fiili kampiis | 160 milyon
40,000,000 € , lokasyonunda, kismen yikilacak olan, giincel standartlara
HAMBUR | gore inga edilmis 670 yatakli bir genel hastane insaatindan
G olusmaktadir. Proje, hastaneyi insa etmek, finanse etmek ve
devretmek igin 6zel amagh bir arag kullanilarak uygulanacak
ve daha sonra LBK tarafindan 20 yillik bir kira s6zlesmesi
kapsaminda isletilecek ve bakimi yapilacak.
16.07.2003: AGIR Finansal Araci Universitdats klinikum Heidelberg ve | 66.000.000
18.000.000 € | IYON Gesellschaftfiir Schwerionenforschung (GSI), Darmstadt.
17.03.2006: TERAPISI | Proje, Heidelberg Universite Hastanesinde karbon iyonu | 88 milyon
48.000.000 € | VE AR-GE | hizlandirma ve gelismis tanisal goriintiileme tekniklerini son
HEIDELBE | teknoloji bir radyoterapi teknolojisinde birlestiren bir tesisin
RG kurulmasindan ibarettir.
23.08.2004: HELIOS Finansal Araci Almanya ve Avusturya'da 21 hastanenin 6zel | 50.000.000

10
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28.000.000 € | NEW sahibi ve isletmecisi. Proje, iki yeni 6zel akut hastanenin
21/12/2004: LAENDER | (Miillheim ve Schkeuditz) insasini ve tibbi ekipman ve bilgi | 133,5 milyon
22.000.000 € OZEL teknolojisi dahil olmak {izere dort ek tesisin iyilestirilmesini /

SAGLIK yenilenmesini  igermektedir. Proje sahibi tarafindan

uygulanan satin alma prosediirleri, kamu idarelerinin satin
alimlar1 ve wulusal mevzuat icin gegerli olan Konsey
Direktiflerine uygundur.

17/09/2013: HOCHTA Finansal Araci Hochtaunus Klinikengemeinniitzige GmbH. | 49.377.000

9.875.400 € UNS Proje, BadHomburg ve Usingen'de yaklasik 473 ve 100 yatak | (Kentsel gelisim:
17/09/2013: KLINIKEN |/ yere sahip iki yeni genel hastanenin insasmi | 9,875,400 €
39.501.600€ | PPP icermektedir.Organizator, bir sdzlesme ihale duyurusunun

onceden (agik) yaymlanmasiyla birlikte miizakere edilmis | Saglik:39.501.600

prosediirii kullaniyor. €)

300 milyon

10.9.2014: KRANKE Finansal Araai Land Brandenburg. Proje, 2019-2020 | 150.000.000
42.500.000 € | NHAUSIN | doneminde Federal Brandenburg Eyaletinde hastane
10.9.2014: VESTITIO | altyapisina yapilan kiigiik ve orta ©6lgekli yatirimlarm | 200 milyon
42.500.000 € | NSPROGR | finansmanindan olugmaktadir.
4/04/2019: AMM
30.000.000 € | BRANDE
4/04/2019: NBURG II
30.000.000 €

Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

En ¢ok sanayi sektoriinde KOO’ya bagvuran Almanya diger AB iilkeleriyle kiyaslandiginda
bu sektdrde Italya’dan sonra en gok proje sayisina sahip iilke oldugu goriilmiistiir. Proje
sayis1 kapsaminda ulagim ve enerji sektoriinde de siklikla KOO’dan faydalanirken diger
tilkelere kiyaslandiginda ortalamada oldugu goriilmiistiir. Saghk sektoriinde ortalama bir
sayida olan iilke diger iilkelerle kiyaslandiginda saglik alaninda KOO projelerine en ¢ok
basvuran {iilke konumunda oldugu goriilmiistiir. Kentsel gelisim ve hizmetler alaninda
[talya’dan sonra en ¢ok proje sayisina sahip olan Almanya egitim alaninda diger iilkelere
oranla ortalama bir seviyededir. Kozmopolit altyap: ve tarimcilik, balik¢ilik, ormancilik
sektorlerindeyse genel olarak daha az proje sayisina sahiptir. Genel olarak bakildiginda
toplam proje sayisi kapsaminda Onemli bir konumda olan Almanya’nin 2404 projeyle
ftalya’dan sonra KOO'yu en ¢ok kullanan ikinci AB {ilkesi oldugu goriilmiistiir.

3.1.2. Bel¢ika

Belgika, bolgelerden ve topluluklardan olusmus federal bir devlettir. Bunlarin yani sira yerel
yonetimleri de mevcuttur. Siyasi karar alma yetkileri boliiniip federal hiikiimet, bolgeler,
topluluklar ve yerel yonetimler arasinda paylastirilir. Federal hiikiimet savunma, dis iliskiler
ve adalet alanlarinda daha fazla yasal yetkiye sahipken, bolgeler ve topluluklar egitim, spor
bayindirlik isleri ve toplu konut gibi alanlarda yetkilere sahiptir (Celen, 2013). Federal
diizeyden yerel diizeye kadar tiim hiikiimet diizeyleri, yasal olarak sorumlu olduklar:
konular i¢in Kamu Ozel Ortakliklarini kullanabilir. 19.yy’da tavizlerle telgraf aglari, yollar ve
demiryollar1 gibi gesitli biiyiik altyap1 ¢alismalar1 yapilmistir. KOO projelerine o dénemde
bagimsiz hale gelen Belgikanin ekonomik kalkinmasi i¢in yeni altyapilarin miimkiin olan en
kisa siirede insa edilmesi, karmasik ve bazen de yenilik¢i projeler icin 6zel sektdrden
uzmanlik alma ihtiyact duyulmustur. Bu amaglar1 gergeklestirmek icin kamu biitge
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kaynaklarinin yetersiz gelmesiyle yerlerini 6nemli 6zel yatirimlar almigtir. 1980'lerde 6nemli
biiyiik lgekli altyapt KOO’su olan Anvers'teki Scheldt nehri altinda bir yol tiinelinin insasini
iceren Liefkenshock tiineli projesi yapilmistir (Verhoes vd., 2016). Esas olarak yerel diizeyde
belediyeler arasi faaliyetler igin olusturulmustur. Ornegin bolgesel diizeyde Flaman
Bolgesinde kanalizasyon ve atik su aritma igleri olusturmak icin Flanders'de kamu-ozel
sirketi (Aquafin) ve Valon bolge hiikiimetince, ¢ok sayida yol altyap: ¢alismalariin 6zel
finansmani igin Sofico kurulmustur. 1999 da KOO icin uygun bir politika cergevesi ve
2002’lerin baginda Flaman bolgesel hiikiimetinde KOO temelli satin almay1 destekleyen bir
kararnameyle mevzuat olusturulmustur. Ulasim sektoriindeyse 2000 yilinin ortalarindan
itibaren diizenli politika Onerileri hazirlanmistir (Verhoes vd., 2016) (Real Estate Publishers
BV, n.d.). Hiikiimet ve yetkililerin faaliyetlerinin énemli bir parcasi haline gelen KOO
projeleri en yaygin kentsel doniisiim alaninda tercih edilmektedir. Diger sik tercih edilen
alanlar arasinda okullar spor altyapist otoparklar ve tramvay hatti1 uzantilar1 goriilmektedir
(Real Estate Publishers BV, n.d.: 140-142). Belgika'da nesne tabanli KOO'lar (6r. Imtiyazlar ve
DBFM) ve alan gelistirme KOO'lar1 olmak {izere iki tiir KOO ayirt edilebilir. Nesne tabanli
KOO, tasarim, ingaat, finansman ve bakim (ve isletim) dahil olmak iizere entegre bir konsept
ve satin alma ile baslar. Ayrica, projenin yasam dongiisii maliyeti ¢ok Snemlidir ve ¢ikt
ozelliklerine ¢ok dikkat edilmektedir. Uygulamada, bu tiir KOO genellikle DBFM (YID /
Onyiikleme) veya DBF (tasarim, insa, finans ve transfer) sozlesmeleri ve imtiyazlarla birlikte
gelmektedir. Alan gelistirme KOO'lar projeler sosyal ve ulagim sektdriindeki yenileme
projeleri yerel veya bolgesel diizeyde yer almaktadir. Tiim bir alanin (Brownfield ve
Greenfield projeleri) (yeniden) gelistirilmesini igerirler. Bu projeler kendi finansman
araglarmi olusturur ve / veya 6zel yatirim kullanmaktadir. KOO, karin kaliteyle birlikte
gitmesini saglar. Belgika'daki gogu KOO projesi, DBFM (YID / BOOT) projeleri ve kentsel
yenileme / alan gelistirme projeleri olarak yapilandirilmistir. Bazi projeler taviz seklini
almaktadir. Belgika'da elden cikarma iglemleri, yonetim ve kiralama sdzlesmeleri KOO
projeleri olarak kabul edilmemektedir. Son yillarda KOO projelerinde &nemli bir artig
mevcuttur (Verhoes vd., 2016).

Proje Sayisi

Egitim 8
Tanmcihk, Balikgilik, Ormancihik 0
Kompozit Altyapt = 1
Kati Atik 6
Saglik 29
Kentsel Gelisim 20
Telekom 29
Hizmetler 18
Suve Atik Su 46
Enerji 74
Sanayi 54
Ulasim 66

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Sekil.6. 1959-2020 Belcika KOO uygulamalari sektorel dagilimi
Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Avrupa Birligi Ulkelerinin Saglik Sistemlerinde Kamu Ozel Ortakligi Uygulamalar:

Sekil 6’da 1959-2020 yillar1 arasinda proje sayist kapsaminda en ¢ok enerji, ulasim ve sanayi
sektorlerinde yatirnm yapildigl, en az ise tarimcilik, ormancilik, balikgilik ve kompozit
altyapida yatirim gerceklestigi goriilmektedir. Saglik sektoriinde yapilan projelerde hem
proje sayist hem de proje degeri olarak onemli bir yer tuttugu goriilmiistiir. Bu yillar
kapsaminda proje sayisi agisindan bakildiginda sirayla 74 enerji projesi, 66 ulasim projesi, 54
sanayi projesi, 46 su ve atik su projesi oldugu goriilmektedir. Ardindan 29 saglik projesi, 29
telekom projesi, 20 kentsel gelisim projesi, 18 hizmet projesi, 8 egitim projesi, 6 kat1 atik
projesi, 1 kompozit altyap: projesi olmak iizere toplam 462 proje gerceklestirilmistir. Saglik

sektoriindeki bazi uygulamalar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo.4. Belcika 1959-2020 aras1 saglik sektdriindeki bazi KOO

imza Tarihi Baslik Agklama imzalanan Tutar1 (€)
Proje Maliyet Tutar*
(€)
03.08.2010: SAGLIK Finansal Aract Universitaire Ziekenhuizen | 325.000.000
40.000.000 € BILIMLERI Leuven Katholieke Universiteit Leuven.
21/10/2011: KAMPUSU 2005-2015  déneminde  Gasthuisberg | 900 milyon iizeri
27.000.000 € LEUVEN kampiisiinde Flaman Bolgesi niifusuna (6
15/12/2011: milyon kisi) hizmet veren birinci sinuf bir
3.000.000 € hastane, arastirma ve egitim tesisi
15/12/2011: olusturmak igin tasarlanmis 10 yillik bir
57.000.000 € yatirim programini tamamlayacak.
14.12.2012: Hastanenin asamali olarak gelistirilen
75.000.000 € altyapisi,  yalnizca tim  tibbi  ve
08.05.2014: paramedikal disiplinleri entegre etmekle
95.000.000 € kalmayip ayn1 zamanda saglik, 6gretim ve
23.12.2014: arastirma faaliyetlerinin tam entegrasyonu
22.000.000 € i¢in bir odak olusturan yiiksek teknolojili
23.12.2014: tip i¢in uygun bir ortam saglayacaktur.
6.000.000 €
28.04.2011: BELCIKA Finansal Araci Kamu ve 0zel hastaneler. | 250.000.000
100.000.000 € HASTANELRI Belcika'daki kamu ve 0zel hastaneler
19.10.2011: PROGRAMI yatirim programi, Briiksel-Bagkent, | 900 milyon
50.000.000 € Wallonia ve Flanders'n {i¢ bolgesindeki
19.12.2011: mevcut kapasiteyi yenilemeyi,
50.000.000 € iyilestirmeyi ve artirmay1 amaglamaktadir.
21.12.2011: Proje sahibi, satin alma prosediirlerine
50.000.000 € iliskin Topluluk direktiflerine tabidir.
11.07.2013: AZ SINT | Finansal Aracc EMMAUS. Mevcut 3 | 110.000.000
50.000.000 € MAARTEN hastaneyi birlestiren Mechelen sehrinde
08.05.2015: HASTANE. yeni bir alanda genel bir hastane binasi | 330 milyon
60.000.000 € MEKELENI (B) ingaati. Hizmetlerin tek bir sitede
birlestirilmesi ile proje, hizmet
sunumunun, lojistigin yeniden
diizenlenmesine ve hastanenin genel
isleyisinin iyilestirilmesine yol agacaktir.
Birim maliyet diisiisleri, daha kisa hasta
kaliglari, daha fazla konfor operasyonun
beklenen sonuglaridir. Daha genel olarak,
saglik hizmetleri sosyal uyumun bir
unsuru oldugundan, projenin olumlu
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sosyal faydalar1 olacaktir.

09.02.2015 YENI LIEGE CHC | Finansal ~ Araci  Center ~ Hospitalier | 125.000.000
HASTANE Chrétienasbl (CHC). Liege'deki ii¢ klinigin
KOMPLEKSI (St Vincent, St Joseph ve Espérance) | 280 milyon

faaliyetlerini bir araya getirmek igin yeni
bir sitede yeni bir hastanenin ingaatinin
finansmani. Proje sahibi, kismen kamu
fonlarmi aldigi bir kamu hizmeti sunan
6zel bir operatdr olarak, kamu isletmecileri
icin gegerli satin alma kurallarina uymaya
karar vermistir.

30.11.2020 BELCIKA'DA Organizator Broeders Van Liefde. 2019'dan | 50.000.000
RUH  SAGLIGI | 2024'e kadar uygulanacak proje, gesitli

ALTYAPISI saglik  hizmetleri ve orto-pedagojik | 120 milyon
tesislerin ingas, rehabilitasyonu,

genigletilmesi ve  modernizasyonunu
finanse edecek. Alt projeler, mevcut ruh
saghigi altyap1 agini genisletmek,
giincellemek, degistirmek ve yeniden
diizenlemek icin 5 yillik sermaye yatirim
programina katkida bulunacak.

Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Belgika da en c¢ok KOO projesinin yapildigi enerji sektorii diger AB iilkeleri ile
kiyaslandiginda bu sektdrii Isveg’ten sonra en az kullanan ikinci iilkedir. Ulasim ve sanayi
sektorlerinde yapilan proje sayilarina bakildiginda diger AB iilkelerine oranla en az KOO'ya
bagvuran iilke oldugu goriilmiistiir. Yapilan projeler sayisina bakildiginda diisiik bir
seviyede oldugu goriilen egitim sektorii diger AB iilkeleriyle kiyaslandiginda da en az tercih
eden {ilke oldugu goriilmiistiir. Yine yapilan proje sayis1 bakimidan Isvec’ten sonra saglik
sektoriinde en az KOO'ya bagvuran iilke oldugu goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda
diger AB iilkelerine kiyasla Belgika'nin KOO projelerine en az bagvuran ikinci iilke oldugu
goriilmektedir. Belgika’'nin diger iilkelere oranla daha az KOO projesine bagvurmasinda
daha ¢ok yerel yonetimlerde temel olarak belediyeler i¢in olusturulmus olmasinin énemli bir
etken oldugu sdylenebilir.

3.1.3. Fransa

17. yy ortalarinda Atlantik'ten Akdeniz'e kadar Canal du Midiye kadar uzanan uzun bir
kamu altyapisi imtiyazlar1 gegmisi vardir. Fransa su ve atik su sektorlerinde 19. yy ve 20. yy
ilk yarisinda belediye KOO'larini yayginlagtirmistir. Boylelikle medeni hukuk {ilkelerinde
yaygin olarak benimsenen genel bir gerceveyle atik yonetimi ve kentsel doniisiim gibi
hizmetlerin saglanmasinda etkili olmustur. Yine demiryolu ve elektrik gibi kamu hizmetleri
de imtiyaz gercevelerinde gelistirilmistir. II. Diinya Savasi'ndan sonra 6zel sektor tarafindan
otoyollar gibi bir¢ok yeni altyapr insa edilmistir. Imtiyazlar disinda Fransa’da kullanilan
KOO tiirlerinden bir digeri ise “Affermage” (Franchise) dir. Bu yontem, kamu otoriteleri
tarafindan altyapi yatirimi yapilan bir tesisin talep riskinin 6zel sektore devrini éngoren bir
sozlesme ile isletme hakkinin 0zel sektore devredilmesidir. Fransa’da Affermage
sozlesmelerinin en yaygm kullanildig1 sektér su sektoriidiir (Yescombe, 2007: 43).
1970'lerden itibaren KOO uygulamalari neredeyse devlet kontroliindeki biitiin alanlarda
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goriilmeye baglanmistir (Sadran, 2004: 237). Fransa, 2002'den itibaren saghk sektorii ve
hapishanelere 6zgii mevzuat gelistirilerek baglanmistir. Genel KOO mevzuati 2004 yilinda
kabul edilmistir. Yol sektoriinde de yeni imtiyazlar uygulanmaktadir ve devlete ait ticretli
otoyollarin isletmesini devralacak Affermage'lar satilmistir (Yescombe, 2007: 43). Kamu
sektorii karar vericileri KOO uygulamalarmi kullanmaktan memnundur. Fakat bu
uygulamalar kamu hizmeti kavraminin icerdigi degerlerle gelismektedir. Ayni zamanda
kamu otoritesinin kullanimina agik olan degerlendirme ve izleme mekanizmalar1 ¢ogu
zaman yetersiz kalmaktadir (Sadran, 2004: 241-246).

Proje Sayis1
Egitim 83
Tanmeihk, Balikgilik, Ormancihk = 6
Kompozit Altyapr + 2
Kati Atik 34
Saglik 75
Kentsel Gelisim 55
Telekom 81
Hizmetler 73
Suve Atik Su 44
Enerji 175
Sanayi 265
Ulasim 529
0 100 200 300 400 500 600

Sekil.7. 1959-2020 Fransa KOO uygulamalari sektdrel dagilimi
Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 7’de 1959-2020 yillar1 arasinda proje sayisi kapsaminda en ¢ok ulasim, sanayi ve enerji
sektOrlerinde yatirim yapildigi en az ise tarimcilik, ormancilik, balik¢ilik ve kompozit
altyapida yatirim gergeklestigi goriilmektedir. Bu yillar kapsaminda proje sayisi agisindan
bakildiginda sirayla 529 ulasim projesi, 265 sanayi projesi, 175 enerji projesi oldugu
goriilmektedir. Ardindan 83 egitim projesi, 81 telekom projesi, 75 saglik projesi, 73 hizmet
projesi, 55 kentsel girisim projesi, 44 su ve atik su projesi, 34 kat1 atik projesi, 6 tarimcilik,
balik¢ilik, ormancilik projesi, 2 kompozit altyap: projesi olmak {izere toplam 1985 proje
mevcuttur. Saghk sektoriindeki baz1 uygulamalar Tablo 5'te verilmistir.

Tablo.5. Fransa 1959-2020 aras1 saglik sektdriindeki bazi KOO

imza Tarihi | Bashik Agklama imzalanan
Tutar1 (€)

Proje Maliyet
Tutar1* (€)

26.06.2003 HOPITAUX EPEC verilerine gore kaydedilmis Fransa’daki ilk KOO | 100.000.000

DE hastanedir. Behrtllmemls
STRASBOUG
31.08.2005: FRANSIZ Finansal Araca Dexia Crédit Local, Caisse Nationaledes | 500.000.000
100.000.000 HASTANELE | Caissesd'Epargne et de Prévoyance, Crédit Agricole ve
31.08.2005: RIII Société Générale. Orta Olgekli hastane iyilestirme, | § milyar
37.500.000 yeniden yapilandirma ve (yeniden) yatirim planlan ile,
31.08.2005: tanimlanmig ve segilmis agirlikli olarak orta o6lgekli
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62.500.000 Fransiz hastanelerinden olusan bir grubun finansmamni
09.09.2005: i¢in ikinci projedir. Topluluk direktiflerine ve satin alma
25.000.000 ile ilgili ulusal diizenlemelere uygunluk gereklidir.
2005/02/12:
62.500.000
2/12/2005:
100.000.000
31.05.2006:
50.000.000
2006/04/12:
62.500.000
28.03.2011: LAGNY Finansal ~Aract Lagny Marne-la-Vallée Hastane | 100.000.000
70.000.000 MARNE-LA- Kompleksi. Jossigny sahasindaki yeni Lagny hastane
€ VALLEE kompleksinin ingaatindan olusmaktadir. 460 yatakli ve | 260 milyon
24.07.2013: HASTANE kontenjanlt yeni hastane, kisa siireli ve psikiyatri
30.000.000 € | KOMPLEKSI hizmetlerini tek binada bir araya getirecek. Satin alma ile
ilgili AB direktiflerine ve ulusal diizenlemelere uygunluk
gereklidir.
18.06.2019:80 | PLAN SANTE | Finansal Araci Fransiz Cumhuriyeti. Aracili bir "gerceve | 250.000.000
.000.000 € FRANSA kredi" seklindeki proje, 2019-2022 déneminde Fransa'daki
30.07.2019:80 halk sagligi kurumlarinin modernizasyonunu finanse | 3000 milyon
.000.000€ ediyor. Kiiciik ve orta dlgekli yatirimlar (1 milyon Euro
ile 50 milyon Euro arasinda) ayrica kar amaci giitmeyen
25.10.2019:90 ozel sagllk ve kamu hizmeti faaliyetlerine katilan
.000.000€ mediko-sosyal alanlari da igerir.
15.12.2020 NOUVEL Finansal Araci Lens Hastane Merkezi. Lens hastane | 85.000.000
HOPITAL DE | merkezinin (Obstetrik Cerrahi Tibbi1 veya MCO sitesi)
LENS yeni Gohelle bolgesinde yeniden ingasi, bolgesel diizeyde | 335 milyon
MCO bakim teklifinin kalitesini iyilestirmeyi ve Center
Hospitalier de Lens'i, ozellikle kisa siireli bakim igin
kendi Dbolgesinde onemli bir kurulus olarak
konumlandirmay: amaglamaktadir. Kamu binalar1 igin
kullanilan ihale prosediirleri, satin alma ile ilgili
Topluluk direktiflerine uygun olmalidir.

Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Verilere bakildiginda en ¢ok ulagim alaninda KOO’yu kullanan Fransa bu sektorde AB
{ilkeleri arasinda Ispanya’dan sonra en ¢ok kullanan ikinci iilke olma &zelligindedir. Yine
KOO'yu en ¢ok tercih ettigi ikinci sektdr olan sanayi sektdrii bakimindan diger iilkelerle
kiyaslandiginda bu sektorii en ¢ok tercih eden {igiincii tilke oldugu goriilmektedir. Enerji
sektoriindeyse diger tilkelere oranla ortalama bir seviyede oldugu goriilmektedir. Ortalama
bir proje sayisina sahip olan egitim sektorii diger {iilkelerle kiyaslandiginda bu sektorde en
cok proje yatirimi gerceklestiren iilkenin Fransa oldugu goriilmektedir. Diisiik proje sayisina
sahip olan tarimcilik, ormancilik, balikgilik ve kompozit altyap: sektorleri diger iilkelere
oranla ortalama bir seviyededir. Ortalama bir proje sayisma sahip olunan saglik
sektoriindeyse diger AB {ilkelerine kiyasla Almanya’dan sonra en ¢ok kullanan ikinci
tilkenin Fransa oldugu goriilmektedir. Genel olarak toplam proje sayilarina bakildiginda
dordiinci sirada yer aldigi ve ortalama bir KOO projesi sayisina sahip oldugu
goriilmektedir.
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3.1.4. Ispanya

19. yy’da ticretli kopriiler ve demiryolu yollarinin 6zel yatirimcilar tarafindan gelistirildigi,
yol imtiyazlari ile baglamistir. Avrupa’da ilk kez 0Ozel sektor otoyol gelistirme 1967'de
Ispanya'da baslamis ve 1976’da 1500 km’yi kapsayan IS imtiyazlari, 1988-2003 yillari
arasinda 6 milyar Avrodan fazla degere sahip 22 yol imtiyazi imzalanmigtir. 1972’de yollara
yonelik gelistirilen imtiyaz yasasi 2003'te degisime ugrayarak biitin KOO projelerini
kapsayan bir yasa olmustur. Ispanya'da hiikiimetin yiiksek oranda devredilmis dogasi
nedeniyle, KOO'lar {izerinde ¢ok az merkezi yon vardir. Her 6zerk bolgesel hiikiimet kendi
politikalarini olusturur ve KOO projelerini kendi yapar yetersiz kaldig1 yerde projeler icin
merkezi yonetim devreye girer. Belirli bir ulusal uzmanlik merkezi olmamasina ragmen bu
tilkede KOO ile tedarik siireci hizli ve daha diisiik maliyetlidir. Bunun en temel nedeni KOO
ihalelerine baglamadan Once tasarim, planlama, c¢evresel etki degerlendirmesi ve
danismanlardan yararlanma konusunda kamu diizeyinde uzman bir yapiya sahip
olunmasidir. Ispanya da KOO'larina biiyiik ingaat miiteahhitleri ve finansal yatirimcilar
hakimdir. Miiteahhitlerle yakindan baglantili olan yerel bankalar disindakiler Ispanya
pazarinda 6nemli bir rol oynamadigi i¢gin fiilen kapali bir pazar yapisina sahiptir (Yescombe,
2007: 46-47). Ulkedeki muhalif gruplardan dolay1 biitiin sektorlerde uygulanamayan KOO
kapsami1 konusunda kamu yonetimi ciddi sikintilar yasamaktadir ($Senel, Tekin, 2017: 11).
Burada KOO projesinin uygulanmasina yonelik sézlesmelerin ilgili AB ihale mevzuatina
uygun olarak ihale edildigini ve ihale edilecegini proje sahibi temin etmelidir. Ispanya'daki
ilk Kamu Ozel Ortaklig1 girisimi, ilk hastanenin bu modalite altinda insa edildigi Avrupa
Akdeniz'in giineydogusundaki kasabadan sonra Alzira modeli olarak bilinmektedir. Bu
model, belirli bir niifusa bakim saglamak igin bir s6zlesme ile hastaneyi insa eden ve isleten
ozel bir yiikleniciden olusur. Yonetilecek sozlesmenin (idari imtiyaz) yargilanmasi, kamu
ihalesi ile yapilir. Bu cergeveyi takiben, 1999 yilinda bir sigorta sirketi, bankalar ve insaat
sirketlerinden (Rivera Salud SA) olusan bir konsorsiyum, Alzira'da Hospital de la Ribera ile
faaliyete bagladi. Valensiya Toplulugu (VC) Bolgesinde (4,7 milyon niifuslu) 24 saglik bolgesi
vardir ve bunlar ayrica birinci basamak saglik merkezi ile saglik bolgelerine ayrilmistir. Her
ilcede uzman bakim, yatan ve ayakta tedavi icin bir hastane vardir. Bu nedenle VC
niifusunun% 20'si, su anda bu modeli takip eden 5 saglik bélgesi ile bir KOO sozlesmesi
kapsamindadir: 1999'dan beri Alzira, 2006'dan beri Torrevieja, 2009'dan beri Denia, 2009'dan
beri Manises ve 2010'dan beri Vinalopo (Caballer-Tarazona et al., 2016).
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Proje Sayisi

Egitim 79
Tanmeihk, Balik¢ilik, Ormancihk 24
Kompozit Altyap: 42
Kati Atik 20
Saglik 64
Kentsel Gelisim 78
Telekom 82
Hizmetler 72
Suve Atik Su 124
Enerji 276
Sanayi 209
Ulagim 610
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Sekil.8. 1959-2020 Ispanya KOO uygulamalar1 sektdrel dagilimi
Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 8'de 1959-2020 yillar1 arasinda proje sayisi kapsaminda Ispanya’da sirasiyla 610 ulagim
projesi,276 enerji projesi, 209 sanayi projesi bulunmaktadir. Ardindan 124 su ve atik su
projesi, 82 telekom projesi, 79 egitim projesi,78 kentsel gelisim projesi, 72 hizmetler projesi,
64 saglik projesi,42 kompozit altyap: projesi ve 24 tarimcilik, balik¢ilik, ormancilik projesi, 20
kat1 atik projesi olmak {izere toplam 2207 KOO projesi mevcuttur. En ¢ok yatirimin ulagim,
enerji ve sanayi sektorlerinde yapildig1 goriiliirken imzalanan toplam tutar bakimindan en
¢ok ulasim ve enerji sektorlerinde oldugu goriilmektedir. En az ise tarimcilik, ormancilik,
balik¢ilik ve kati atik alanlarinda yatirim gergeklestigi goriilmektedir. Saglik sektoriinde
proje sayilar1 ozellikle 2004 sonrasinda artmaya basglamistir. Saglik sektoriindeki bazi
uygulamalar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo.6. ispanya 1959-2020 arasi saglik sektdriindeki bazi KOO

imza Tarihi | Baslik Agiklama imzalanan
Tutari (€)

Proje Maliyet
Tutarr* (€)

31.03.2004 INFRAESTRUCTURA | Proje, Vizcaya - Bizkaia ilinde yaslilarin yasam | 36.250.000
SOSYAL VIZCAYA kalitesini artirmak igin toplam 10 adet huzurevi | g milyon
ingaatindan olusmaktadir. Organizator finansal
aract gorevini ytiklenmistir.

07.04.2009: HOSPITAL SON | Finansal aract Comunidad Autonoma de las Islas | 130.000.000

70.000.000 €- | DURETA PPP Baleares (CAIB). Son Dureta Universite Hastanesi
11.10.2011: insaat;, yakin bir yerde bulunan mevceut | 300 milyon
60.000.000 € hastanenin yerini alacak ve yerel hastane

hizmetlerinin teklifini Palma sehrinin niifusuna
ve Mallorca Adasimin geri kalanina yiikseltecek.
Tiim Balear Adalari'na uzman (iiglinciil) hizmetler
saglayacak ve Adalarin Universite hastanesi
olarak hareket etmeye devam edecek.
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26.07.2019 UZUN DONEM | Finansal Araci Vitalia Plus Sa. 2019 - 2022 | 57.500.000
BAKIM GELISTIRME | déneminde girisimcinin  genisleme  planim
ALTYAPISI desteklemek ve Ispanya'daki bes farkli Ozerk | 141 milyon

Toplulukta 19 yeni uzun vadeli bakim merkezinin
insaat1 ve ekipmanindan olusmaktadir: Madrid,
Cataluna, Castilla y Ledn, Valencia ve Murcia.
Proje, proje sahibinin 3.175 yatak kapasiteli yatak
kapasitesini, 536 da giindiiz-merkez mekanin
artiracaktir.

20.05.2020 MADRID COVID-19 | Finansal Araci Comunidad de Madrid. Bélgenin | 600.000.000
TEPKISI COVID-19 ile miicadelede hazirhik ve miidahale
¢abalarma katkida bulunmak i¢in Madrid bolgesel | 1019 milyon
hiikiimeti tarafindan yapilan uygun yatirimlari
finanse edecek.

7.10.2020 NAVARRA COVID- | Finansal Araa Comunidad Foral de Navarra. | 50.000.000
19 TEPKISI Bélgenin COVID-19 ile miicadelede hazirhk ve
miidahale c¢abalarina katkida bulunmak igin | 100 milyon
Navarra bolgesel hiikiimeti tarafindan yapilan
uygun yatirimlari finanse edecek.

Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

En ¢ok ulagim sektoriinde KOO’ya bagvurdugu goriilen Ispanya’nin diger AB iilkeleri ile
kiyaslandiginda bu sektorde en ¢ok KOO tercih eden iilke oldugu goriilmiistiir. En ¢ok
yatirrmimn yapildigl sektorlerden olan enerji, telekom ve su ve atik su sektorlerinde AB
{ilkeleri arasinda Italya’dan sonra en ¢ok tercih eden ikinci iilke konumundadir. Proje sayist
kapsaminda sanayi sektoriinde KOO'nun diger {ilkelere oranla ortalama bir seviyede tercih
edildigi goriilmiistiir. Egitim sektoriinde Fransa’dan sonra ikinci sirada yer alan Ispanya
saglik sektdriinde ortalama bir KOO kullamim sayisma sahiptir. Tarimecilik, ormancilik,
balikcilik sektoriinde diger tilkelere kiyasla en ¢ok tercih eden iilke konumundadir. Genel
olarak bakildiginda toplam proje sayis1 kapsaminda {igiincii sirada olan Ispanya’nin toplam
proje degeri bakimindan Italya’dan sonra KOO’yu en cok kullanan ikinci AB iilkesi oldugu
gorulmiistiir.

3.1.5. isveg

Isvec’te bir belediye ile bir veya daha fazla dzel sirket arasinda, dahil olan tiim taraflarin bir
kurulusun ortak miilkiyeti yoluyla riskleri, kari, kamu hizmetlerini ve yatirimlari paylastig
bir kamu 6zel ortaklig1 olusturulmaktadir. Isve¢'te KOO'larin énemi diisiik ve projeler,
sermaye ve personel bakimindan, ¢ok kiigiik Olgeklerde gerceklesmistir. Cogu belediyenin
deneyimleri olmasma ragmen, sik basvurmadigt KOO uygulamalar1 1990'larin ortalarinda
itibaren ¢ikmistir. Bir belediyede ¢alisanlarin tiimii ile ilgili olarak kamu ¢alisanlarmin oran,
KOO kullanma egilimi ile olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Biiyiik belediyeler kendi
kaynaklarimin taleplerinin cogunu kargilayacak kadar biiyiikliikte olmasi nedeniyle KOO’ya
daha az ihtiya¢ duymaktadir. Kiigiik veya giigsiiz belediyeler ihtiyaglarmni finanse etmek igin
KOO’ya daha ¢ok bagvurabilmektedir. Boylelikle kaynak paylagimi, finansal sermaye veya
makine gibi somut kaynaklar veya 6zel yetkinlikler gibi maddi olmayan kaynaklara egilim
olabilecegi diistintilmiistiir. Collin (1998) toplam 280 belediyeden 64'iinden olusan bir
arastirma cercevesi olusturmus ve sonug olarak bir belediyenin ortalama olarak 1,8 KOO
gerceklestirdigini bulmustur (Collin and Hansson, 2020). 1993'te yapimina baslanan, 1999
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yilinda ulusal diizeydeki Arlanda Expressi faaliyete gec¢mistir. Proje sirketi 2040’a kadar
miinhasir imtiyaza dayali olarak kiralamustir. Proje sirketi piyasa risklerinden, insaat ve
yonetimden sorumluyken, devlet trafik kontrol kulesini isletmektedir. Olumlu sonuglar
karsisinda devlet, satin alma islemlerini yiiriitmek i¢in uzman bir devlet kurumu atamistir
(Stein and Programme, 2007). Isvec'te 25 yil boyunca devam eden Nya Karolinska Solna
{iniversite hastanesi Isve¢ ve Iskandinavya'da PFI kullanilarak yapilan ilk KOO projesidir.
Bu projeyle, yeni bir hastanenin insasinin eski hastaneyi yenilemekten daha uygundur.
Ayrica hastalarin ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamak ve ozel sektore dogru risk aktarim
amaclanmistir. Hastane, 50 y1l boyunca ihtiyaclar1 karsilayabilecek ¢ok esnek bir yapida
olacak ve Avrupanin en biiyiik hastanesi ve diinyanin en yiiksek teknolojili hastanesi olmasi
beklenmektedir (Dowdeswel vd., 2009; Buti and Borki, 2015). KC)O’ya tam olarak neden
basvuruldugu bilinmemekle beraber giiniimiizde oOzellikle sosyal alt yap1 olmak iizere
hemen hemen tiim sektorlerde KOO projelerinden faydalanilmaktadir. Stockholm Eyalet
Meclisi, Stockholm, St. Goran'daki biiyiik bir devlet hastanesini iki asamada ©zel bir
hastaneye doniistiirmiistiir: StGoran, 1994-1998 yillar1 arasinda kar amaci giitmeyen bir
kamu anonim sirketine doniistiiriiliip modernize edilmistir. 1999’da yenilenebilir s6zlesme
kapsaminda Capio'ya satilip kar amaci giitmeyen 6zel bir anonim sirkete dontistiiriilmiistiir.
Isvec'te 240 yatakli ilk 6zel hastane olmustur. Sonugta hizmet sunumunda ve maliyetlerde
verimlilik alinmistir (Nikolic and Maikisch, 2006: 19).

Proje Sayisi

Egitim 13
Tanmeilk, Balik¢ilik, Ormancihik
Kompozit Altyapr = 2
Kat Atik 11
Saglik 12
Kentsel Gelisim 24
Telekom 18
Hizmetler 33
Suve Atik Su 23
Enerji 34
Sanayi 100
Ulasim 77

0 20 40 60 80 100 120

—

Sekil.9. 1959-2020 Isve¢ KOO uygulamalari sektdrel dagilimi
Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 9’da 1959-2020 yillar1 arasinda proje sayist kapsaminda sirayla 100 sanayi projesi, 77
ulasim projesi, 34 enerji projesi, 33 hizmet projesi bulunmaktadir. 24 kentsel gelisim projesi,
23 su ve atik su projesi, 18 telekom projesi, 13 egitim projesi, 12 saglik projesi, 11 kat1 atik
projesi, 2 kompozit altyap1 projesi, 1 tarimcilik, balik¢ilik, ormancilik projesi olmak {izere
toplam 378 proje yapilmistir. En ¢ok sanayi ve ulasim sektorlerinde en az ise tarimcilik,
balikgilik, ormancilik ve komporzit altyapt sektorlerinde KOO'nun tercih edildigi
gortilmektedir. Saglik sektoriindeki bazi uygulamalar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo.7. Isvec 1959-2020 aras1 saglik sektoriindeki baz1 KOO
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imza Tarihi Baslik Agiklama imzalanan
Tutar (€)
Proje Maliyet
Tutart* (€)
11.06.2003: SKANE Lund, Landskrona, Ystad, Helsingborg, Angelsholm ve | 193.259.724,13
109.289.617,4€ BOLGESI Kristianstad'da yer alacak yeni binalarin ingasi, mevcut
12.09.2005: SAGLIK hastanelerin  genisletilmesi ve tibbi ekipmanlarin | 408 milyon
83.970.106,64 € | BAKIM saglanmasi dahil olmak {izere saglik hizmetleri
PROJESI sektoriindeki bir dizi projeye yapilan yatirimlardan
olugmaktadr.
30.06.2010 : YENI Stockholm Eyalet Meclisi, uluslararas1 PPP tedariki | 698.475.527,38
298.475.527,38 | KAROLINSKA | yoluyla secilen Ozel Amach Sirket tarafindan teslim
€--26.11.2010: | SOLNA PPP edilecek projenin destekleyicisidir. Stockholm, Solna | 2214 49
400.000.000 € Belediyesindeki mevcut bir hastane sahasinda milyon
bulunan,% 85'i tek yatakli odalardan olusan, yaklasik
700 yatak / yerlik 6zel olarak insa edilmis bir hastane
olan yeni Karolinska Solna Universite Hastanesi'nin
kurulmasimi igermektedir. Mevcut iiniversite hastanesi
hizmetinin yerini alacak, modernize edecek ve - en
onemlisi - temelde doniistiirecek ve boylece Stockholm
bolgesinde saglik hizmetlerinin yeniden
yapilandirilmasina katkida bulunacaktir. Yeni hastane,
Avrupanin en biiyik ve en saygin tip
universitelerinden biri olan Karolinska Enstitiisii'niin
bitisiginde ve bitisiginde insa edilecek ve biiyiik lgekte
saglk, arastirma ve egitim saglayacak, yakin iliski
icinde olduk¢a uzman ve arastirma yogun yeni bir
tiniversite hastanesi yaratacaktir. Satin alma, kamu
kurumlari icin AYB yénergelerine uygundur.
17.12.2014 HALSOSTADE | Finansal Araci Bolge Skaane. Angelholm'daki | 57.198.359,59
N HASTANESI | hastanenin saglamlastiriimast ve yeniden
- SKANE diizenlenmesi, hastane, birinci basamak ve yagl bakimi | 131 milyon
arasinda yakin bir igbirligine olanak taniyor. Bolgenin
sorumlulugu altinda kamu tarafindan satin alinmis ve
ihale edilmistir.
9.12.2015 HELSINGBOR Finansal Aract Bolge Skaane. 1970'lerde insa edilen, | 270.016.309
G HASTANESI | ekonomik émriiniin sonuna gelmis olan ve artik verimli
ve modern bir saghk hizmeti sunmaya uygun olmayan | 563 milyon
Skane'deki Helsinborg'daki hastanenin genisletilmesi,
rehabilitasyonu ~ ve  yeniden  yapilandirilmasin
desteklemektedir.
27/04/2020: SKANE Finansal Araci Bolge Skaane yeni bir ana hastane 321.844.999,
32.184.499,94 € | UNIVERSITESI | binasinin insasinin  yan: sira Malmo'deki  Skane 44
27/04/2020: HASTANESI Universite Hastanesinin bazi mevcut binalarinm 727 milyon
32.184.499,94 € rehabilitasyonu ve yenilenmesi ile ilgilidir. Proje (Egitim:
27/04/2020: sahibinin projenin uygulanmasina yonelik | 32.184.499,9
257.475.999,56€ sozlesmelerin ilgili AB ihale mevzuatina uygun olarak | 4¢
ihale edilmesini / ihale edilmesini saglamasint | Hizmetler:3
isteyecektir. 2.184.499,94
€
Saglik:
257.475.999,56
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€)

Kaynak:EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

En ¢ok sanayi sektoriinde KOO'yu tercih ettigi goriilen Isve¢'in diger AB iilkeleri ile
kiyaslandiginda bu sektorde Belcika’dan sonra en az tercih eden ikinci tilke oldugu
goriilmektedir. Enerji, saglik, telekom, su ve atik su sektorlerinde AB iilkeleri arasinda en az
KOO'yu tercih eden iilkedir. Proje sayisi kapsaminda diger sektorlerde tercih edilme
sikliklar1 AB iilkelerine kiyasla Belcika’dan sonra en az KOO uygulamalarini tercih eden
tilkedir. Genel olarak bakildiginda hem toplam proje sayisi hem de toplam proje degeri
kapsaminda diger {ilkelere kiyasla KOO'yu en az tercih eden AB iilkesi Isve'tir.
Belediyelerin KOO bagvurmasimnin sahip olduklari giigle negatif iliskili olmasi ve refah
seviyelerinin yiiksek olmasmin KOO'yu daha az tercih eden {ilkelerden biri olmasini
etkileyebilecegi diistintilmektedir.

3.1.6. Italya

Kamu-6zel ortakliklar 1998’de Merloni yasasi ile Italyan mevzuatma girmistir. Fakat daha
sonra 6zel KOO gorev giicii olan UTFP olusturulmustur. Italya’da yeni olan KOO
uygulamalarinin ¢ogu bina ve konut, spor tesisi, ulasim, kentsel gelisim gibi alanlarda
kullanilmistir. 2002 yilindan itibaren bu projelerde onemli ilerlemeler kaydedilmistir (Rossi
vd., 2019: 5-7). Ozellikle Lombardia 440 projeyle en cok KOO yapilan bélgedir. Onun disinda
Veneto, Campania ve Toscana ana KOO alanlaridir. Lossa ve Russo’ya gore Italya’da idari
konularda KOO uygulamasini yavaslatan iic temel neden vardir. Bunlardan ilki
prosediirlerin karmasikligi ve sozde "Onalim hakki" nedeniyle rekabetin bozulmasidir.
Ikincisi diizenleme zorlugu yiiriirliikte olan "medeni hukuk" sisteminden dolay1 sézlesmeler
yoluyla risklerin uygun sekilde paylastirilmasidir. Ugiinciisii ise yargilama prosediirlerini
karakterize eden yiiksek idari risktir (Rossi and Civitillo, 2014). Burada KOO projelerinin
finansmani genellikle bankalardir ve nadiren yatirimcilara tahvil veya hisse satarak sermaye
piyasas1 tarafindan saglanmaktadir (Rossi vd. 2019: 5-7). Bu tiir bir finansmanin
kullanilmasi, diger iilkelere kiyasla dezavantajlar yaratir. ftalyan bankalariin finansman igin
geleneksel garantiler talep etme egiliminde olmasi son mali krizle daha da kotiilesmistir.
Devletin KOO kullanimiyla ilgili yasal diizenleme eksiklikleri ve yasalarn bir KOO
projesinin onaylanmasindan once paranin degeri tahminini 6ngdrmemesi yine KOO
uygulamalarmin etkili kullanimini azaltmaktadir (Rossi and Civitillo, 2014). Yapilan bir
calismada, Seriate Hastanesi'nin KOO-bakim modeli kapsaminda hemodiyaliz ile tedavi
edilen 401 hemodiyaliz hastasinin bes yillik temel klinik sonuglar1 incelenmistir. Tedavi
edilen hemodiyaliz hastalarinin 6nerilen etkin bir tedavi gordiigti ve bu bakim modelinin
hastaneye yatis ve mortalite sonuglar1 agisindan fayda saglayabilecegini gostermistir (Pedrini
vd., 2019). Stratejik varlik planlama: Entegre bir bolgesel saglik bakim sistemi, Toskana’da
daha uygun ve biitiinlesik hizmetler sunma arayisiyla, saghik bakim sisteminde biiyiik bir
yeniden yapilandirma baslatilmistir. Bu dogrultuda, sosyal ve saghk bakim hizmetlerini
saglamak icin kiiglik yerel hastaneler asamali olarak doniistiiriilmiistiir. Daha biiytiik
hastanelerinse akut bakim ve fiziksel erisilebilirligine daha fazla vurgu yapilarak rolleri
yeniden tanimlanmistir. Bu bdlgenin biitiin saglik tesislerini kapsayan saglik hizmetleri
sisteminin yenilenmesi yolunda saglik hizmeti organizasyonlarindaki oOrgiitsel ve idari
yapilar, bakim gelistirme ve uzmanlara egitimler verilmistir. Bu bolge diger yonetimlerin
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bolgesel stratejiyi kendi topluluklarinin ihtiyaglarina gore uyarlamalar1 i¢in bir referans
haline gelmistir (Rechel vd., 2009).

Egitim
Tanmeilk, Balik¢ilik, Ormancihik
Kompozit Altyap:
Kati Atik

Saglik

Kentsel Gelisim
Telekom
Hizmetler

Suve Atik Su
Enerji

Sanayi

Ulasim

Proje Sayisi
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Sekil.10. 1959-2020 italya KOO uygulamalari sektdrel dagilimi
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Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 10’da ki 1959-2020 yillar1 arasinda proje sayisi kapsaminda Italya’da sirasiyla 1051
sanayi projesi, 733 enerji projesi, 449 ulasim projesi, 333 su ve atik su projesi bulunmaktadir.
Ardindan 228 telekom projesi, 142 kentsel gelisim projesi, 140 hizmet projesi, 101 kat1 atik
projesi, 99 kompozit altyapi projesi, 46 egitim projesi, 18 saghk projesi, 18 tarimcilik,
balikgilik, ormancilik projesi olmak iizere toplam 5039 proje mevcuttur. En ¢ok yatirimin
sanayi, enerji ve ulasim sektorlerinde yapildig1 gortilmiistiir. Imzalanan toplam tutar
bakimindan en c¢ok enerji, ulasim ve sanayi sektOrlerinde oldugu en az ise tarimcilik,
ormancilik, balikgilik ve saglik alanlarinda yatinm gerceklestigi goriilmektedir. Saglik
sektOriindeki bazi uygulamalar Tablo 8 de verilmistir.

Tablo.8. Italya 1959-2020 aras1 saglik sektoriindeki bazi KOO

imza Tarihi | Bashik Agklama imzalanan
Tutar (€)
Proje Maliyet
Tutar1* (€)
19.04.2005 OSPEDALE DI | Finansal Araci Veneta Sanitaria Finanzadi Progetto SpA | 70.000.000
MESTRE - PPP | (VESP). Proje, yetersiz bir mevcut hastanenin yerini alacak
yeni bir hastanenin ingas1 ile ilgilidir. Proje, yerel saglik | 230 milyon
otoritesi tarafindan verilen uzun vadeli bir imtiyaz
kapsaminda VSFP tarafindan tasarlanacak, insa edilecek ve
isletilecektir. Proje, proje finansmani yoluyla bayimndirlik
islerinin teminine iligkin ftalyan mevzuatina uygun olarak
satin alinmigtir.
2006.05.12: € | PPP  ITALIA | Finansal Arac Finanziariaper le Opere Pubbliche e le | 17.500.000
5.950.000 FONU Infrastrutture SpA (Sanpaolo IMI Group). Italyan PPP | (Kompozitalty
2006.05.12: € projelerine ve yerel kamu hizmeti sirketlerine yatirim | ap1 : 5.775.000
5.775.000 yapacak kapali uglu yatiim fonu. Fon, nitelikli | €
2006.05.12 : € yatirimcilara ayrilmistir ve olusturulmasi, Halya Merkez | Nakliye
5.775.000 Bankasinin onayimna tabi olacaktir. Oniimiizdeki alt: yil | 5.775.000 €
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icinde saglik, enerji, su ve atik su, ulasim alanlarinda
yaklasik yirmi projeye 6z sermaye / 6z sermaye yatirimi
yapmak

Saglik

5.950.000 €)

80-100 m

29.06.2017

KOS
GELISMIS
TIBBI
EKIPMAN

Finansal Arac1 Kos Spa. Proje, Halya'da bulunan c¢esitli tibbi
tesislerde teshis ve kanser bakimi igin tibbi ekipmanin
degistirilmesi, genisletilmesi ve iyilestirilmesi ile ilgilidir.
Proje sahibi, EIB tarafindan kamu alimlar1 veya imtiyazlar
konusunda AB kurallarina tabi olmayan 06zel bir sirket
olarak degerlendirilmistir.

20.000.000

45 milyon

26.07.2017
28.713.000 €
27.07.2017
39.000.000 €

TREVISO
HASTANESI
PPP PROJESI

Finansal Aract Kamu Kurulusu (IES). Yatirim, Treviso'daki
mevcut bir hastane arazisinin, yeni bir yatan hasta tesisinin
ingas1 ve bir dizi mevcut binanin giindiiz ve ayakta tedavi
tesislerine doniistiiriilmesi yoluyla tamamen yeniden

67.713.000

267 milyon

gelistirilmesini sagliyor. Ayni zamanda yeni bir enerji
merkezi, lojistik merkezi ve egitim ve 6gretim binalarmnin
ingasin1 da igerir. Proje, $ile nehrine bitisik yeni park
alanlarmin  olusturulmasiyla birlikte saglik
hizmetinin verimliligini ve etkinligini artiracaktir. Proje, 21
yillik imtiyaz siiresi boyunca kat1 tesis yonetimi hizmetleri,
yumusak tesis yonetimi hizmetleri ve ticari hizmetlerin
saglanmasin1 da igeren bir kamu-6zel ortakligi (PPP)
programi araciligiyla saglanacaktir.

sunulan

30.07.2020 COVID-19
ITALYAN

SAGLIK FL

Finansal Araci talya Cumhuriyeti. Proje, italyan Bolgeleri
ve / veya diger kamu sektorii kuruluslar1 / alt-egemen
kamu otoriteleri tarafindan COVID-19 salgmi ile ilgili
olarak yapilan saglik yatirimlarini desteklemek igin bir
cergeve krediden olusmaktadir. AB Uye Devletleri ve
Avrupa Komisyonunun pandemiye verdigi
miidahalenin bir pargasidir ve AYB'nin &zellikle "Entegre
bolgesel kalkinma" ile ilgili temel altyapr politikasi
hedefiyle uyumludur.

1.000.000.000

3155 milyon

ortak

Kaynak: EPEC’deki bilgilerden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

En ok sanayi sektoriinde KOO’ya bagvurdugu goriilen Italya’nin diger AB iilkeleri ile
kiyaslandiginda bu sektorde hem proje sayist hem de proje degeri bakimindan en ¢ok tercih
eden iilke oldugu goriilmiistiir. KOO igin en ¢ok tercih edilen ikinci alan olan enerji sektorii
diger iilkelerle kiyaslandiginda yine en ¢ok tercih eden iilke Italya’dir. Kentsel gelisim,
kompozit altyapi, hizmetler, telekom, kat1 atik, su ve atik su sektorlerinde proje sayisi
bakimindan en ¢ok KOO tercih eden iilke oldugu goriilmiistiir. Ulagim sektdriinde proje
sayisina gore ortalama bir tercih edilme siras1 vardir. Saglik sektoriindeki proje sayisina
bakildiginda diger iilkelere kiyasla Isve¢’ten sonra en az tercih eden iilkedir. Egitim
alanindaysa ortalama bir proje sayisina sahiptir. KOO uygulamalarimin yeni olmasi ve
yasanan idari engellere ragmen genel olarak bakildiginda hem toplam proje sayis1 hem de
toplam proje degeri bakimindan KOO’yu en cok tercih eden iilkenin Italya oldugu
goriilmektedir.

4. SONUC

Kiiresellesme, neo-liberal politikalar, yonetisim, yeni kamu isletmeciligi gibi etkenlerle artan
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kamu biitgesinin yetersiz kaldig1 veya uzmanlagsma gereken
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durumlarda devlet 6zel sektorle isbirligine giderek KOO'ya basvurmaktadir. Boylelikle 6zel
sektOre yonelik bir risk paylasimi da miimkiin hale gelmistir.

Avrupa Birligi iilkelerine bakildiginda KOO projelerinden yararlanma oranlarinda ve
yogunluklarinda ciddi farkliliklar goriilmektedir. Kentsel gelisim, kompozit altyaps,
hizmetler, telekom, kat1 atik, su ve atik su sektorlerinde proje sayist bakimmdan en ¢ok
KOO'yu tercih eden {ilkenin toplam 1043 projeyle Italya oldugu goriilmiistiir. Sanayi
sektoriinde en ¢ok KOO projesinin 1051 projeyle Italya’da oldugu en az ise 100 projeyle
Belgika’da oldugu goriilmektedir. Tarim, ormancilik, balikcilik sektoriinde en cok KOO
projesinin 24 projeyle Ispanya’da iken bu alanda Belgika’ya ait bir KOO projesinin olmadig1
goriilmiistiir. Ulagim sektdriinde en cok KOO projesinin 610 projeyle Ispanya’da en az ise 66
projeyle Belgika'da oldugu goriilmiistiir. Egitim sektoriinde en ¢ok KOO projesinin 83
projeyle Fransa’da en az KOO projesinin 8 projeyle Belgika’da oldugu goriilmiistiir.

AB iilkelerinin saglik sistemlerinde ki KOO uygulamalaria bakildiginda sadece saglik
tesisinin insasinin degil ayrica yenilenmesi, gelistirilmesi ve modernize edilmesi i¢cinde bu
ortakliklara bagvuruldugu goriilmektedir. Saghk sektoriinde en ¢ok KOO projesinin 77
projeyle Almanya’da ve en az KOO projesinin 12 projeyle Isvec¢'te oldugu goriilmiistiir.
Diger AB iilkelerinin saglik sektoriindeki proje sayilarina bakildigindaysa Fransa'nin 75,
Ispanya'min 64, Belgika’'nin 29 ve Italya’nin 18 projeye sahip oldugu goriilmektedir. Diger
sektordeki proje sayilariyla karsilagtirildiginda ileri seviye KOO faydalanan Almanya,
Fransa ve Ispanya’nin saglik sektoriindeki proje sayilariin ortalama bir seviyede oldugu
goriiliirken, Italya’da saglik sektdriinde olan proje sayilarinin diger sektorlere oranla daha az
oldugu goriilmektedir. Daha az KOO tercih eden Isveg ve Italya’nin diger proje sayilarina
oranla ortalama bir seviyede saghk sektorii proje sayisina sahip oldugu goriilmektedir.
Saglik sektoriinde ki proje sayilarmin ortalama veya diisiik oranda olmasi uygulandig:
tilkelerin federal ve yerel yonetimlerinin tercihlerinden, yasal diizenlemelerden ve diger
sektorlere oranla daha ge¢ donemde baglanmasindan kaynaklanabildigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda yasanan kiiresel gelismelerde g6z Oniine alindiginda saghk sektoriinde
uygulanan KOO projelerinin ilerleyen zamanlarda daha ¢ok tercih edilecegi
diistintilmektedir.

Genel olarak bakildiginda Italya, Ispanya, Almanya ve Fransa ileri diizeyde KOO
uygularken, Belgika'nin KOO’ya daha az basvurdugu ve Isve¢’in geg diizeyde yeni baglayan
AB iilkeleri arasinda oldugu goriilmektedir. Belgika’'da KOO projelerinin daha cok yerel
diizeyde belediyeler arasinda diizenlenmesi proje sayilarmin diger iilkelere oranla daha az
olmasinin bir nedeni olarak goriilmektedir. Ulkelerin en ¢ok ulagim, enerji ve sanayi sektorii
icin bu uygulamalara basvurdugu, egitim ve saglk gibi alanlarda da KOO’dan
faydalanmaya baslanilmis, sosyal altyap:r calismalarinin da 6nem kazandigy goriilmiistiir.
[talya’da yasal diizenlemeler yavaglamaya neden olsada olumlu bir KOO egilimi
gostermektedir. Almanya, Ispanya ve Fransa’da olumlu bir egilim goriiliirken, Isve¢'te son
yillarda olumlu bir egilim goriilse de ¢ok sik tercih edilmegi, Belcika'da son yillarda 6nemli
bir egilim artis1 oldugu goriilmektedir.

AB {ilkelerinin zaman igerisinde tercih ettigi KOO projelerine bakildiginda kimi iilkelerde
olumsuz sonuglara yol agmasina ragmen {ilkelerin kullanmaya devam edecegi ve uzun siire
popiilaritesinin artacag1 diisiiniilmektedir. Oniimiizdeki yillarda Covid-19 pandemisinden

25



Alay, D. Avrupa Birligi Ulkelerinin Saglik Sistemlerinde Kamu Ozel Ortakligi Uygulamalar:
PIAR’2022 /9(1)

sonra devletlerin sosyal, saglik ve ekonomik alanlarinda aldiklar1 hasar1 onarmak igin
bagvuracagi KOO modelleri ve sektorlerin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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Bu arastirma giic mesafesinin demografik oOzelliklerle
birlikte sosyal sermaye iizerindeki etkisini arastirmak
amaciyla  gerceklestirilmistir. Arastirma verisi anket
teknigi ile toplannmugtir. Katilimcilarim tammlayicr bilgi
formunda, giic mesafesi dlceginde ve sosyal sermaye
olgeginde yer alan ifadelere cevap vermesi istenmistir.
Malatya Organize Sanayi Bolgesi Tekstil sektoriindeki
isletme calisanlar arastirmanin
olusturmaktadir. Anakiitle icinden kolayda Orneklem
yontemi ile se¢ilmis toplam 401 caligana anket
uygulanmigtir. Bu nedenle aragtirmanmin 6rneklemi 401
calisandan olusmaktadir. Toplanan verinin analizinde
oncelikle Cronbach Alpha giivenirlik testi yapilmigtir.
Ardindan hipotezlerin testi icin ¢ok yonlii regresyon
analizi uygulanmighir. Sonug olarak giic mesafesinin
demografik ozelliklerle birlikte sosyal sermaye ve onun
0geleri olan giiven, norm ve sosyal aglar iizerinde etkili
olduklari saptanmigtir.
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Abstract

This research was conducted to investigate the effect of
power distance on social capital along with demographic
characteristics. The research data were collected with the
questionnaire technique. Participants were asked to
respond to the statements in the descriptive information
form, the power distance scale, and the social capital
scale. Employees of enterprises in the textile sector of
Malatya Organized Industrial Zone constitute the
population of the research. A survey was applied to a
total of 401 employees selected from this population by
convenience sampling method. Therefore, the sample of
the research consists of 401 employees. In the analysis of
the collected data, firstly, the Cronbach Alpha reliability
test was conducted. Then, multi-directional regression
analysis was applied to test the hypotheses. As a result, it
has been determined that power distance, together with
demographic characteristics, are effective on social
capital and its elements such as trust, norms, and social
networks.

Keywords: Power Distance, Social Capital, Trust,
Norm, Social Network.

JEL codes: L22, L6, MO.
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1. GIRIS

Glintimiiz bilgi c¢aginda toplumlarin gelismislik diizeyleri sadece finansal sermaye ile
degerlendirilmemektedir. Ciinkii bu ¢agda bilgi, iilkelerin refah diizeylerinin énemli bir
gostergesidir. Bu nedenle toplumlar ve isletmeler i¢in entelektiiel sermayenin yaninda sosyal
sermayenin de onemi artmaktadir. Entelektiiel sermaye isletmelerde bilgi donanimli kalifiye
personel calistirmay1 ve bilgi {iretebilecek yiiksek diizeyde egitimli calisan tutmay:
gerektirmektedir. Calisanlarin bilgi {tiretebilmelerini saglamak i¢in mevcut isletme
kosullarini1 degistirmek de gereklidir. Cilinkii gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu, yetki ve
otoritenin merkezde toplandig1 ve hiyerarsik bir yapinin var oldugu isletme kiiltiirlerinde
bilgi iiretebilmek oldukga giictiir. Bu baglamda eger isletmelerde gii¢ mesafesinin yiiksek
oldugu bir kiiltiirel ortam mevcutsa, bilgi {iretiminin saglanabilmesi ve ¢alisanlar i¢in uygun
bir ortamin olusturulabilmesi icin yonetici gliciiniin egemen oldugu kiiltiiriin degistirilmesi
gerekmektedir.

Di1s cevrede yasanan degisme ve gelismeler baglaminda isletmeler icin sosyal sermayenin
oneminin giderek artmakta oldugu soylenebilir. Isletmelerin 6nemi giderek artan sosyal
sermayelerini artirabilmeleri, dis ¢evreye O©Onem vermeleri ve sosyal c¢evrelerini
genisletebilmelerine baglidir. Ayrica sosyal sermayenin artirilmasinda dis ¢evrede giliven
olusturmak ve sosyal aglar1 genisletmek de etkilidir.

Isletmelerin en az finansal sermayeleri kadar énem arz eden entelektiiel sermayelerinin ve
sosyal sermayelerinin artirilmasinda kiiltiirel ortamin degistirilmesinin giiniimiiz kosullar1
icin bir gereklilik oldugu soylenebilir. Bu baglamda gii¢ mesafesinin demografik ozelliklerle
birlikte sosyal sermaye tizerindeki etkisi arastirilmak istenmistir. Bu amagla Malatya
Organize Sanayi Bolgesi tekstil sektoriinde imalat faaliyetinde bulunan 401 calisana anket
yapilmugtir. Arastirmanin sonucunda gii¢ mesafesinin demografik 6zelliklerle birlikte sosyal
sermaye ve boyutlari (giiven, norm ve sosyal aglar) tizerinde etkili olduklar1 saptanmustir.

2. GUC MESAFESI VE SOSYAL SERMAYENIN KURAMSAL CERCEVESI

Bu bashk kapsaminda gii¢ mesafesi ve sosyal sermaye konular1 teorik baglamda
irdelenmektedir. Ardindan gii¢ mesafesi ile sosyal sermaye ve 6geleri arasindaki etkilesimler
literatiirde var olan teorik bilgiler temelinde iliskilendirilmektedir.

2.1. Gii¢ Mesafesinin Kuramsal Cergevesi

Bir iilkede faaliyet gosteren oOrgiitlerin Orgiit kiiltiirleri, o tilkenin sahip oldugu kiiltiirel
degerlerden Onemli Olclide etkilenmektedir. Bu kapsamda Hofstede tarafindan yapilan
kiltiir calismasi, is yasami agisindan toplumsal kiiltiir baglaminda yapilan siniflandirmalara
onemli katki saglamistir. Hofstede, 1968-1972 yillar1 arasinda farkli uluslardan 116.000 IBM
calisanlarinda uyguladig1 arastirmada, ayni isletmede bulunmalarma karsin bireylerin
degisik degerler sisteminin bulundugunu belirtmistir. Hofstede ¢alismasi sonucunda,
arastirmasindaki katilimcilarin ortak sorunlar karsisinda sunduklari farkli ¢6ziim 6nerilerini,
benimsedikleri degerlere bagli kalarak Onerdiklerini ve bu durumu da toplumun
kiiltiirtinden etkilenme biciminde agiklamistir. Boylece iilkelerin sahip olduklar1 kiiltiiriin,
orgiitleri ve yoOnetimi etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Giirbiiz ve Bingdl, 2007: 5). Bu
calismada Hofstede’in siniflandirmasi baglaminda sadece gii¢ mesafesi boyutu ele alimmustir.
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Gli¢ mesafesi, Hollandal1 sosyal psikolog Mauk Mulder'in yaptig1 calismay: Hofstedenin
gelistirmesi sonucunda ortaya ¢ikan (Hofstede ve Hofstede, 2005; Can ve Giindiiz, 2021:
1175) ve toplumdaki bireylerin birbirleriyle esit olmadig: diisiincesine dayanan bir boyuttur.
Gli¢ mesafesi ile toplum, grup ya da birey; giig, otorite, prestij, statii, zenginlik ve maddi
servet agisindan smiflandirilmaktadir. Hofstede’e gore gii¢ mesafesi bir iilkenin kurum ya da
kuruluglarinin daha az giice sahip olan iiyelerinin giic dagilimindaki esitsizligi kabul etme
derecesi veya bu dengesiz gili¢ ve otorite dagilimindan bireylerin rahatsiz olmamasi
durumudur. Hofstede’e gore gii¢ dagilimindaki esitsizlik her kiiltiirde mevcuttur; ancak bu
esitsizligin oram kiiltiirden kiiltiire degismektedir (Sahin, 2012: 56).

Gii¢ mesafesi, bir toplumdaki bireylerin ve Orgiitlerin giicin ve otoritenin dagilimindaki
esitsizligi algilamalariyla alakalidir. Giiciin toplumdaki insanlarda yol ag¢tig1 mesafe, ilgili
toplumun degerleri ve normlar1 baglaminda olusmakta ve toplumun kabullendigi giig
seviyesindeki degisiklikler, zamanla ic¢sellesmekte ve kurumsallasmaktadir. Farkli
toplumlarda, belli yasta bulunmanin, belli ailelere mensup olmanin ya da belli egitim
kurumlarinda okumanin; yetenege, cabaya, deneyime ve teknik egitime bakmadan kisilere
ayricalik sagladigi goriilmektedir (Macit, 2010: 34). Bu {ilkelerde hiyerarsik olarak giiclii
bireylerin (iist mevkilerde yer alanlar, patronlar vs.) hakli olmalar1 i¢in dogru davranmalar:
gerekli degildir. Ciinkii giiclii olan bu bireyler hakliliklarini sahip olduklar: giicten
almaktadirlar. Kimi kiiltiirlerde ve {ilkelerde giigsiiz kisiler, giliciin dagilimindaki bu
esitsizligi kabullenmislerdir (Sargut, 2010: 180).

Orgiitlerde ya da toplumlarda giice ve hiyerarsiye dayanan bu esitsizligin hangi diizeyde
olursa kabul edilebilecegini belirten gii¢ mesafesi; yiiksek gili¢ mesafesi ve diisiik giig
mesafesi olarak smiflandirilmaktadir. Giictin kurumsallasmis oldugu toplumlar, yiiksek giig
mesafesinin oldugu kiiltiirleri belirtirken, gii¢ dagilimindaki farkliliklar1 azaltmaya ¢alisan
tilkeler ise gii¢ mesafesinin diisiik oldugu kiiltiirleri yansitmaktadir (Terzi, 2004: 68).

2.2. Sosyal Sermayenin Kuramsal Cercevesi

Sosyal sermaye; degisik disiplinlerde ele alinmasi, degisik kavramsal sinirlarla ¢ercevelenmis
bulunmasi ve kaynak ve amaglar1 agisindan farkli bigimde tanimlanmis olmasi nedeniyle
tartisilmaktadir. Bagka bir ifadeyle sosyal sermaye; isletme, sosyoloji, siyaset bilimi, egitim
sosyolojisi ve ekonomi tarihi vb. disiplinlerde degisik agilardan ele alinmakta ve siirekli
tartisilmaktadir. Bu durum, farkli alanlarda bulunan uzmanlarin sosyal sermaye kavramina
degisik anlamlar yiiklemelerinden kaynaklanmaktadir. Bourdieu (1986: 243), Coleman (1988:
97) ve Putnam (1995: 665) gibi arastirmacilar sosyal sermayeyi bir iilkenin, bir toplumun ya
da bir toplulugun sahip oldugu ve alanin sinurlar1 kapsaminda kurulmus ya da kurulabilecek
iliskilerden olusan bir kaynak olarak agiklamislardir. Buna karsin Belliveau ve arkadaslar:
(1996: 1568), Burt (1997: 340) ve Lin (2001) gibi arastirmacilara gore sosyal sermayenin sahibi
bir birey, topluluk ya da toplum olabilir; ancak sahibi her kim olursa olsun o, bu sermayeden
dogrudan degil dolayli olarak faydalanabilir. Diger yandan Adler ve Known’a (2002: 17)
gore sosyal sermaye, toplumsal iliskilerden dogan, taraflar arasindaki faaliyetleri
kolaylastirabilmek amaciyla kullanilabilen bir iyi niyet girisimidir. Bu kapsamda sosyal
sermaye kavramu ile ilgili farkli disiplinler tarafindan yapilan bu tarz tanimlardan dolay:
anlamlarim birbirinden farklilastig1 goriilmektedir.
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Sosyal sermaye genel anlamda iliski odakli bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda sosyal bagliligin temelini olusturan sosyal iletisim aglar1 ise bir varlik olarak
goriilmektedir (Polat ve Aktas, 2015: 767). Putnam (1993) bir toplumsal Orgiitte sosyal
sermayenin aglar, giiven ve norm araglarini kullanarak sosyal verimliligi artirdigimni
belirtmistir. Orgiitler sosyal sermaye araciligiyla giiven olusturarak birliklere katilabilmekte,
aglar1 ve normlar1 kullanarak da toplu harekete gegebilmektir (Putnam, 1995: 667).

Sosyal sermaye, ¢ok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle iizerinde uzlasilan bir tanim
degildir (Aydin vd., 2021: 39). Ancak uzlasilan bir nokta var ki, sosyal sermayenin iletisim,
normlar ve giliven kavramlariyla iliskili oldugudur (Karagiil ve Diindar, 2006: 63). Bu
kapsamda sosyal sermayenin genel diizeyini; bireylerin ve toplum kesimlerinin birbirlerine
kars1 duyduklar: giiven derecesi, toplumsal davranis ve kurallardan olusan her tiirlii yazili
ve yazili olmayan normlar ve sosyal igerikli iletisimin kalitesi belirlemektedir.

Sosyal sermaye genelde sosyal iliskilere yapilan bir yatirim davranisinin sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Oysaki bu yatirrm sadece sosyal yapmin bir 6gesi degildir aym
zamanda kaynak teorisi olarak goriilmektedir. Ciinkii bu yatirim karsiliginda gelir kazanma
amaci tasimaktadir. Diger taraftan Coleman (1988: 97) da iiretkenlik tizerine odaklanarak
sosyal sermayenin Ogeleri baglaminda agiklanmasi gerektigini ifade etmistir. Bununla
birlikte Bourdieu'ye gore sosyal sermaye “toplu iliskiler veya gruplara iiye olmanin
sonucunda elde edilen gercek veya olasi kaynaklarin biitiintidiir (Ongan, 2013: 218).

Sosyal sermaye kavraminin popiiler olmasinda Diinya Bankas1 (DB) ve Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitiiniin (OECD) énemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu nedenle DB ve OECD’nin
sosyal sermaye ile ilgili diisiinceleri onem tasimaktadir. Diinya Bankasi (2015) sosyal
sermayeyi; lilkelerin toplumsal iligkilerinin niteligini ve niceligini bigimlendiren kurumlar,
iliskiler ve normlar big¢iminde agiklamaktadir. Diinya Bankasi yaptig1 ¢alismalarda,
toplumlarin ekonomik basarilariin saglanabilmesi ve gelismelerinin stirdiiriilebilmesi igin
sosyal baghligin 6nemli bir 6ge oldugunu belirtmektedir. Ayrica DB’ye gore sosyal sermaye
toplumun bir arada tutulmasinda oldukga 6nemli bir rol oynamakta; ancak kurumsal olarak
biriktirilmesinin olas1 olmadig: ifade edilmektedir.

OECD’ye (2001: 8-9) gore ise sosyal sermaye, gruplar arasinda veya grup iginde igbirligini
kolaylastirmaya yarayan normlar, degerler ve anlayislar baglaminda olusan aglardir. OECD
tarafindan yapilan bu tanimlamada bir grup 6zelligi bigiminde ele alinan sosyal sermaye,
isbirligini ve sosyal degerleri 6ne ¢ikarmaktadir. OECD, sosyal sermayeyi toplumsal refahin
yiikselmesinde 6nemli bir deger olarak gormekte; ayn1 zamanda, iktisadi kalkinma ile sosyal
sorunlarin ¢dziimiinde rehberlik ettigini belirtmektedir. OECD'nin yaymladigi “Ulkelerin
Refah1” isimli raporda bolgelere yonelik inovasyon stratejilerinin gelistirilmesi, toplumsal
sagligin korunmasi ve isgiicli pazarinin etkinlestirilmesinin gerekli oldugu belirtilmekte;
sosyal sermayenin bu gibi pek ¢ok konuda etkili oldugu agiklanmaktadir.

Genel olarak sosyal sermayenin gelistirilmesi i¢in Orgiit {iyelerinin bir araya gelebilecekleri
sosyal ortamlar hazirlanmasi, bu ortamlarda iiyeler arasinda iletisim ve isbirliginin
gelistirilmesi ve oOzendirilmesi saglanarak isletmelerde giiven ortammin olusturulmasi
gerekmektedir (Toremen, 2002: 565). Bir orgiitte kiiltiirel ve sosyal degerlerin varlig, toplu
dayanismanin olmasi ve giivenin etkili bir bicimde islemesi; o Orgiitte sosyal sermayenin
bulunmasi anlamina gelmektedir (Gersil ve Araci, 2011: 74).
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2.3. Sosyal Sermayenin Ogeleri

Orgiitte sosyal sermayenin olusturulmasi ve islerlik kazanmasini saglayan kaynaklarin
birbiri ile etkilesimleri ve sermayenin de bir sonucu olan olgular; sosyal sermayenin 6geleri
olarak degerlendirilmektedir. Sosyal sermaye kavramina iliskin goriis farkliliklari; sosyal
sermaye Ogelerinin de farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele alinmasi nedeniyle
cesitlilik gostermektedir. Bu baglamda ¢alismada Muthuri ve arkadaslarimin (2007: 75) sosyal
sermaye ile ilgili olarak yaptiklar1 ag (network), giiven (trust) ve norm ile ilgili
siniflandirmasi esas alinmistir. Bu siniflandirma asagida gosterilmistir:

o Ag (Network) Ogesi: Bireyin iradesi dahilinde katildig1 miizik korosu, futbol kuliipleri
gibi yapilarin yaninda bireyin iradesi disinda icinde oldugu din, cemaat, aile gibi yapilar
sosyal aglar olarak degerlendirilmektedir (Akdogan, 2002: 72).

Sosyal sermaye tanimlarinda onun ana dgelerinden biri olan sosyal aglara, bireyler arasinda
veya bireylerle gruplar arasinda var olan aglar tizerinden gonderme yapilmaktadir. Bu
kapsamda Putman (1995: 665), Coleman (1988: 97) ve Bourdieu (1986) yapmis olduklar:
sosyal sermaye taniminda aglarin Onemine vurgu yapmuslardir. Bourdieunun (1986)
taniminda aglar, sosyal sermayenin yalmizca ne oldugunun agiklanmas: olmayip bunun
otesinde sosyal aglarin amacglanan sonuclara ulasmasinda sosyal sermayeyi ne sekilde
kullandigini da agiklayan bir kilit degisken konumundadir. Bununla birlikte Coleman (1988:
97), sosyal sermayenin aglara katilma sonucunda ortaya ¢iktigini veya sosyal sermayenin
bireyler arasindaki iliski yapilarindan olustugunu belirtmistir. Bourdieu (1986) ve Coleman
(1988: 97) gibi Putnam (1995) da sosyal sermaye tanimlamasinda aglara vurgu yapmakta
olup karsilikli giiveni gliglendirdigini ve genellestirilmis karsiliklilig1 kolaylastirdigini
belirtmektedir. Bu baglamda basarili aglarda iletisim ile isbirligi daha kolay saglanmakta ve
kisilerin toplu faaliyetlerde bulunma imkani1 artmaktadir (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 26).
Diger taraftan toplumdaki baglarin azalmasiyla iilkedeki sosyal sermaye miktarinda da
azalma olacagini belirtilmektedir (Rea-Holloway, 2008).

e Giiven Ogesi: Sosyal sermayenin lgiimiinde ve tanimlanmasinda énemli bir 6ge haline
gelen giiven, sosyal sermayenin gelismesi ve popiiler olmasi nedeniyle dikkat ¢gekmektedir.
Bu kapsamda sosyal sermaye, giiven anlamina gelmeyip sosyal sermayenin merkezinde yer
alan bir 6ge olarak goriilmektedir.

Sosyal sermaye giivene dayali olup is birligi, topluluklar, iliski aglar1 ve karsilikl1 bagliliklar
sosyal sermayenin olusmasina olanak tanir. Bu baglamda giiven; sosyal sermaye igin bir
gosterge, bir onkosul, bir {iriin ve bu {iiriinden saglanan fayda; dahas1 baska faydalara
erisilmesini saglayan 6gelerden biridir (Cohen ve Prusack, 2001: 51).

Toplum iginde gilivenin olmamasi, sosyal sermaye agisindan o toplumun diisiik sinerji ile
¢alismasma ve toplumun yoksullasmasina sebep olmaktadir (Eski, 2009: 40). Bdylece
yolsuzluk ve riigvet artmakta, mafya tarz1 sug orgiitleri olugsmakta, giiglii biirokrasiye ve
merkezi devlete ihtiyag¢ duyulmakta, biiyiik isletmelerin kurulmasi icin devlet destegi
gerekmektedir. Kisaca giiven 6gesinin olmamasi her alanda rekabet giiclinii diisiirmekte ve
is basarma maliyetlerini yiikseltmektedir (Kosgeb, 2005).
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e Norm Ogesi: Sosyal sermayenin bir diger dgesi ise normlardir. Normlar, bir sosyal
toplulukta bulunan insanlarin hangi davranis ve tutumlarmin kabul edilip hangilerinin
kabul edilmedigini belirleyen sozlii (yazili olmayan) degerler toplamidir (Erbil, 2008: 22).

Normlar; toplumsallasma, model alma ve yaptirimlar yoluyla elde edilir. Coleman’a (1988:
101) gore sosyal normlar; herhangi bir toplumsal aktor tarafindan gergeklestirilen, digerleri
icin olumlu-olumsuz sonuglar doguran eylemi kontrol etme hakkini bagkalarma aktarir. Eger
bir toplumda, toplumsal yasantiy1 yonlendiren normlar énemli bir agirlikta ise, o toplumda
sosyal sermaye siirdiiriilebilir ve {iretebilir. Sosyal sermaye {iiretiminde; bireylerin iginde
bulunduklar1 aglarin durumu da 6n plana ¢ikar. Bu kapsamda aglar disa kapal: ise o agda
bulunan kisilerin kendi iglerinde o agin temel normlarma uyma ihtimali yiiksektir. Aymn
zamanda bu durumu giiven 6gesi pekistirir. Coleman (1988), New York miicevher piyasasi
ornegiyle bu durumu agiklamaktadir. Bu kapsamda New York miicevher piyasasindaki
tiiccarlar, birbirlerine kars1 duyduklar: giiven sonucunda degis tokus yaparlar. Bu islem igin
herhangi bir tedbir de almazlar. Bu piyasada normlara uymayan tiiccar, o sosyal agdan
diglanir. Bu bilginin yayilmasi sonucunda kisiler o topluluktaki normlar1 kabul etme veya
etmeme durumlarinda ne gibi sonuglarla karsilasilabilecegini bilmektedirler. Normlar
diizenli bir toplum olma siirecine katkida bulunabilmektedir. Bu da toplumu olusturan
kigilerin kurallara uyacaklar1 bigiminde bir beklentiyle basarilabilecegi ifade edilmektedir
(Savkar, 2011: 20; Caliskan, 2010: 15).

Normlar, sosyal sermayenin olusmasinda, uygulanmasinda ve etkisinin toplumda
goriilebilmesinde biiyiik bir neme sahiptir. Ciinkii ancak etkili bir norm, sosyal sermayenin
gliclii bir 6gesi olabilir. Sehirlerde sug islenmesini onleyen etkili bir norm, gece sokakta bir
kadinin rahatca yiirtimesine imkan verir. Normlarin bireyler iizerinde etkili olabilmesi igin
onlarin sosyal yapr iginde ilgililere duyurulmasi ve iletilmesi gerekir (Ozdemir, 2007: 25).

2.4. Gii¢ Mesafesi ve Sosyal Sermaye Arasindaki Iligki

Bir toplulugun veya orgiit tiyelerinin giic dagilimindaki esitsizligi kabul etme diizeyi olan
gli¢c mesafesi, kiiltiirler arasindaki farklilasmanin 6zelliklerinden biridir. Bu kapsamda giic
mesafesi diisiik ve yiiksek olan bireyler, Orgiitteki veya toplumdaki gii¢ dagilimindaki
esitsizlige farkli bigimlerde tutum ve davranis gosterebilmektedirler. Bagka bir ifadeyle giig
mesafesi yiiksek bireyler; toplumda, oOrglitte ya da bireyler arasinda meydana gelen
esitsizligi biiyiik Olglide kabullenmekte iken gii¢ mesafesi diisiik bireylerde ise bu esitsizlik
cok az kabul edilir ya da hic kabul edilmeyebilir. Orgiit ortaminda da benzer davranis bigimi
gegerli olabilir. Hofstede yiiksek gii¢ mesafesine sahip toplumlardaki ¢alisanlarin, varolugsal
esitsizlik olarak nitelendirdikleri hiyerarsik yapiy1 ve otoriteyi benimsediklerini belirtmistir.
Gli¢ dagilimindaki esitsizligi kabullenen yiiksek gii¢ mesafesine sahip c¢alisanlar igin
hiyerarginin varlig1 gerekli ve normal goriilmektedir. Ote yandan diisiik gii¢ mesafesine
sahip galisanlar i¢in ise hiyerarsinin varlig1 normal degildir ve esitligin saglanmas1 gereklidir
(Uslu ve Ardig, 2013: 317). Yapilan bazi c¢alismalarda (Sargut, 2001; Hofstede, 2005)
Tiirkiye'nin giic mesafe diizeyi yiiksek tilkeler arasinda oldugu belirtilmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerdeki ¢alisanlarin da yiiksek gii¢ mesafesine
sahip olabilecegi ve gii¢ dagilimindaki esitsizligi normal olarak karsilayabilecekleri
belirtilmektedir. Tiirk toplumunun belirsizlige kars: toleransmnin diisiik olmasi ve belirsizligi
diisiirmek igin gilic mesafesini kullanmasi; gilic mesafesi diizeyinin yiiksek olmasinn
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nedenlerinden biri olarak goriilebilir. Diger taraftan gii¢ mesafe diizeyi diisiik olan iilkelerde
farkli sonuglara rastlanabilir. Buradan hareketle giic mesafesinde, iki farkli tutum ve
davranig s6z konusudur.

Sosyal sermaye ¢ok boyutlu bir kavram olmas: nedeniyle iizerinde uzlasilan bir tanim
bulunmamaktadir. Ote yandan {izerinde uzlasilan nokta ise sosyal sermayenin iletigim,
normlar ve giiven kavramlariyla yapilmasidir (Karagiil ve Diindar, 2006: 63). Bu kapsamda
sosyal sermayenin genel diizeyini; bireylerin ve toplumdaki kesimlerin birbirlerine karsi
duyduklar1 giiven derecesi, toplumsal davranis ve kurallardan olusan her tiirlii yazili ve
yazili olmayan normlar ve toplu etkilesim imkanlarinin kalitesi belirlemektedir.

Sosyal sermaye, 2000 yilindan sonra Tiirkiye’de pek c¢ok arastirmacinin ilgi alanin
olusturmus ve farkli boyutlariyla degerlendirilmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan
calismalarda (Bugra, 2001; Sargut, 2003; Karagiil ve Masca, 2005: 47) Tiirk toplumu genellikle
zayif sosyal sermayeye sahip bir iilke olarak goriilmektedir. Sargut (2003) ve Bugra (2001)
sosyal sermayenin zayifligini farkli bicimlerde ele almaktadirlar. Sargut (2003) sosyal
sermayenin zayifligini, tarihsel siire¢ baglaminda toplum kiiltiiriiniin igsel bir 6zelligi olarak
bireylerin bagkalariyla etkilesimlerini sekillendiren, degerler biitiintiniin (yiiksek giig
mesafesi, belirsizlige kars: tolerans ve kolektif davranis) temelini olusturan kiiltiirel bir olgu
olarak agiklamustir. Bugra (2001) ise heniiz kendini tarim toplumu olmaktan kurtaramamis
olan Tiirkiye'nin toplumsal ve ekonomik gelisimi esnasinda devlet miidahalesinden ¢ok,
“aile dayanismasi modeli ile ailenin sorumsuz babasi gibi davranmay1” tercih etmesi
sebebiyle (veya biitiinciil giivenin olusturulamamasi nedeniyle) olusan bir orgiitsel olgu
olarak degerlendirmistir. Buna gore Tiirk toplumunda hem devletin saghkli bir giiven
ortaminin saglanmasindaki yetersizligi hem de toplumda var olan baskin degerler (yiiksek
glic mesafesi, diisiik belirsizlik toleransi ve toplulukculuk) nedeniyle bireyler yalnizca birinci
derece bagl olduklar1 kisiler olan akrabalarina ve hemgerilerine giivenmekte; ama
yabancilara olan giiveni artirici bir ortam olusturulmamaktadir (Ozen ve Aslan, 2006: 131).

Farkli disiplinlerde pek ¢ok arastirmanin konusunu olusturan sosyal sermaye, esasen diger
bireylerle kurulan iligkileri ve bu sekilde erisilen faydalar1 arastirmaktadir. Aslinda her
¢alisanin sosyal gevresi Orgiitiin sosyal agmin genislemesi ve yeniden olusumu igin bir
potansiyel sermayedir. Ancak bu sermaye ¢ogu zaman atil konumdadir. Ciinkii 6rgiitler bu
potansiyeli gormede ve degerlendirebilmede etkin degildirler. Bu yetersizlige kars: orgiitsel
kiiltiiriin yiiksek giic mesafesine dayanmasi da ayr1 bir olumsuzluktur. Ciinkii yiiksek giic
mesafesinde yOneten ve yonetilenler arasinda bilgi alis-verisi kisith kalmaktadir (Cavdar,
2021: 117). Bu durum calisanlarin yonetime olan giivenlerini sarsmaktadir. Boyle olunca
¢alisanlar sahip olduklar1 sosyal gevreyi Orgilite aktarma geregini hissetmemektedir. Boylece
orgiitler i¢ gevrelerinde var olan potansiyel sosyal sermayeyi aktive edememektedirler. Diger
taraftan yiiksek gii¢ mesafesi, kisiler arasinda kurulan iligkiyi kisitlayabilmektedir. Alan
yazinda gii¢ mesafesi ve sosyal sermaye incelendiginde; yiiksek gilic mesafesine sahip
orgiitlerde iletisim zayif olabilmekte ve ¢alisanlar fikirlerini, diisiincelerini rahat bir bigimde
soyleyememektedirler. Bu nedenle orgiitlerde sosyal sermaye diizeyi zayiflayabilmektedir.
Bu kapsamda gii¢ mesafesi ile sosyal sermaye arasinda olumsuz bir iliskinin olduguna
gosteren yerli ve yabanci yazinda ipuglar1 goriilmektedir. Ancak yapilan bazi ¢alismalar ise
bu durumun tam tersinin ortaya ciktigini gostermektedir. Uslu ve Ardi¢ (2013: 331)
yaptiklar1 c¢alismada “calisanlarin  kurumlarmma karst duyduklar giiven seviyesinin
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artmasinda onlarin giic mesafesi ile ilgili algilariin etkisinin bulundugu” bulgusuna
ulasmislardir. Arastirmacilar bu durumun orgiit ile birey arasinda var olan uyumdan
kaynaklandigini ileri siirmiislerdir. Sosyal sermaye ve gii¢ mesafesi iliskisinde de benzer bir
bulgu elde edilebilir. Buradan hareketle orgiitlerde yiiksek gii¢ mesafesi varsa, yiiksek olan
sosyal sermaye ile karsilasilabilir. Bir bagska neden de toplumsal kiiltiir ile ilgili olabilir. Polat
ve Meyda (2011: 153) yaptiklar1 arastirmada, giic mesafesinin artmasinn Orgiite baglihig:
ylikselttigini ve bunun ise yiiksek gii¢ mesafesine sahip bir toplumun bireylerinin giicli ve
hiyerarsiyi olagan, hatta olmasi gerektigi sekilde algilayabileceklerini belirtmistir. Ayrica
toplumda insanlarin giici belirsizligi azaltabilmek igin isteyebileceklerini (Sargut, 2001) ve
bu nedenle yiiksek hiyerarsi ile gii¢ egilimi olan oOrgilitlerde bunlar1i bulabilmelerinin,
kendisinin de bu durumun bir parcas: olmasindan kaynaklanabilecegini ileri stirmiislerdir.
Tirk toplumunun yiliksek diizeyde gii¢ mesafesine sahip olmasimi goz Oniinde
bulundurursak; sosyal sermaye ile gii¢ mesafesi arasinda pozitif bir iliskiye rastlanabilir.
Eger orgiit yiiksek bir giic mesafesi diizeyine sahipse, bu durum iliskisel olarak sosyal
sermayenin de yiikselmesine neden olabilir. Diger bir neden ise; Sargut'un (2001) ifade ettigi
gibi toplumun kiiltiirtinden kaynaklanabilir. Eger toplumun gili¢ mesafesi yiiksekse, bu
toplumdaki bireylerin ve orgiitlerin de kaginilmaz olarak gii¢ mesafeleri yiiksek olabilmekte
ve hatta onlar durumu normal olarak gorebilmektedirler. Gii¢ dagilimindaki esitsizligi
kabullenen yiiksek giic mesafesine sahip calisanlar icin hiyerarsinin varligi, olmas: gereken
gibi ve hatta normal goriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE SORUSU

Degisen ve gelisen kiiresel diinyada isletmeler icin artik sadece parasal kaynaklarla ifade
edebilecegimiz maddi sermaye degil i¢ ve dis g¢evrede var olan potansiyellerin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan giiven, norm ve sosyal ag Ogelerinden olusan
sosyal sermaye de Onem arz etmektedir. Sosyal sermayenin ¢nem kazanmasiyla birlikte
orgiitsel yapiyla, iletisim bicimiyle, yonetime katilim oraniyla, yetkinin ve giiciin kullanim
tarziyla, islerin yapilis yontemleriyle ve orgiit ici sosyal iligkilerle ilgili olan glic mesafesi
konusuna dikkat gekilmektedir. Kiiltiirle iliskili oldugu diistintilen ve kabul edilen giig
mesafesinin sosyal sermaye {iizerinde de etkili olabilecegi savindan hareket edilerek bu
arastirmada su soruya yanit aranmaktadir; giic mesafesi ile demografik ozellikler sosyal
sermaye ve Ogeleri lizerinde etkili midir? Bu sorudan hareket edilerek gii¢ mesafesi ile
demografik ozellikler olarak cinsiyetin, medeni durumun, pozisyonun, yasm, egitim
diizeyinin, calisma siiresinin ve toplam calisma siiresinin birlikte sosyal sermaye ve onun
ogeleri olan giiven, norm ve sosyal aglar iizerinde etkisinin olup olmadigini ve sosyal
sermayedeki degisimin hangi oranda bu degiskenlerden kaynaklandigini bulabilmek
amaciyla bu arastirma yapilmustir.

3.1. Arastirma Yontemi

Aragtirmanin verisi anket teknigi ile bizzat arastirmacilarin kendileri tarafindan yiiz ytize
gortismeler yapilarak toplanmistir. Saglanan veri, Microsoft Excel ile SPSS 25.0
programlarina yiiklenmis ve analiz edilmistir. Analiz islemleri baglaminda 6ncelikle 6lgek
glvenilirliginin saglanmasi igin Cronbach Alpha testi uygulanmis ve devaminda demografik
ozelliklere yonelik frekans analizleri ve gili¢ mesafesi ile demografik Ozelliklerin birlikte
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sosyal sermaye Ogeleri {izerindeki etkisini analiz edebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizinden
faydalanmilmstir.

3.2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Malatya ili I. ve II. Organize Sanayi Bolgeleri'nde yer alan ve tekstil sektoriinde {iretim
faaliyetinde bulunan isletmelerde ¢alisan tiim yonetici ve is goren konumundaki ¢alisanlar
bu arastirmanin anakiitlesini olusturmakta olup; ana kiitleden kolayda 6rneklem yontemiyle
secilen bir grup {izerinde goniilliilik esasmma dayali olarak bir anket c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Katilimcilara toplam 500 anket verilmis; 450 anket doldurularak geri
verilmis ancak sadece 401 anket degerlendirilebilir nitelikte olmasi nedeniyle arastirma
kapsamina 401 anket alinmistir. Bu baglamda anketlerin geri doniis orani %80 olup;
arastirmanin orneklemi de 401 katilimcidan olusmaktadir.

Orneklemin anakiitleyi temsil edip etmedigini belirlemek amaciyla érneklem biiyiikliigii
belirlenmistir. Bu baglamda anakiitle biiytikliigiiniin tam olarak bilinmemesi sebebiyle su
formiil kullanilmis (Karasar, 2005: 110-111) ve Orneklem biytkligi 385 olarak

hesaplanmstir.
t?.p. g
- Az

t = Giiven araliginin %95 ve serbestlik derecesinin «~ olmasi durumunda t'nin alacag1 deger
1,96 (o= 0.05, 0.01, 0.001 igin 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri)

p = Arastirma konusu olayin gerceklesmesi olasiligi ..................... 0,5

q = Arastirma konusu olayin ger¢eklesmemesi olasiligi ................ 0,5

d = Kabul edilmis 6rneklem hatast .......c..coceeveviriereneinenininieeeens 0,05

n = Hesaplanmis 6rneklem hacmi .........cccoceovvivviiiinncinncee. 384,16 = 385

Sonugta arastirmanin degerlendirilebilir nitelikte olan 401 anket sayisi, anakiitleyi temsil
edebilir biiytikliikte bulunmaktadir.

3.3. Aragtirmanin Olgekleri

Veri toplamada yararlanilan 6lgek; ii¢ boliim ve 37 ifadeden olusmakta; katilimcilarin
demografik Ozelliklerine yonelik olan birinci boliim, yedi sorudan, ikinci boliim ise besli
Likert Olgegine gore hazirlanmis giic mesafesiyle ilgili 10 ifadeden olusmaktadir. Giig
mesafesiyle alakali olan anket, Varoglu ve arkadaslar1 (2000) ile Dorfman ve Howell’in (1988)
hazirlanmis olduklar: Slgeklerden olusmaktadir. Olcekte katilimailarin diisiincelerini ‘“1-
kesinlikle katilmiyorum’” segeneginden ‘5- tamamen katiliyorum’ secenegine kadar
isaretlemeleri istenmistir. Son olarak ticlincii boliimde besli Likert dlgegine gore hazirlanmis
olan sosyal sermaye ile ilgili toplam 20 ifade bulunmaktadir. Bu ankette kullanilan ifadeler
Yavuz'un (2012: 103) “Diinya Degerler Anketi” veri tabanindan yararlanarak hazirlamis
oldugu olgekten alinmistir. Bu ifadelerin yedi tanesi giiven 6gesiyle ilgili olup; 1- oldukca az’
seceneginden ‘5- pek ¢ok” secenegine kadar siralanmistir. Geriye kalan ifadelerden bes tanesi
norm Ogesiyle ve sekiz tanesi ise sosyal ag Ogesiyle ilgili olup; dlcek ifadeleri; “1-kesinlikle
katilmiyorum’dan ‘5-tamamen katiliyorum” segenegine kadar siralanmustr.
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3.4. Calismanin Modeli ve Hipotezleri

Calismada yer alan hipotezler baglaminda arastirma igin bir model olusturulmustur. Bu
modele Sekil 1'de yer verilmistir.

"

Gig
Ivlesafesi

Deraografik
Nite likler

Sekil 1. Aragtirmaya fliskin Model

Sosyal sermayenin olusumunda kiiltiirel degerlerin etkisi &nemli bir yere sahiptir. Ornegin
norm boyutu dogrudan toplumun kiiltiiriiyle ilgili olan bir 6ge olup, diger boyutlar olan
gliven ve sosyal aglar da kiiltiirel degerlerle iligkili olan 6gelerdir. Dolayisiyla Hofstede’in
kiiltiirel degerlerle ilgili olarak yapmis oldugu simiflandirmanin bir sonucu olarak giig
mesafesinin demografik Ozelliklerle birlikte sosyal sermaye tiizerinde etkili olabilecegi
diistincesi ile dort temel hipotez gelistirilmistir.

H1: Gii¢ mesafesi demografik ¢zelliklerle birlikte sosyal sermaye {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir

H2: Gii¢ mesafesi demografik 6zelliklerle birlikte sosyal sermayenin giiven 6gesi tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir

H3: Gii¢ mesafesi demografik 6zelliklerle birlikte sosyal sermayenin norm Ogesi tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir

H4: Gii¢ mesafesi demografik 6zelliklerle birlikte sosyal sermayenin sosyal ag 6gesi tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir

3.5. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada ¢alisanlarin gilic mesafesi algilar1 ve demografik Ozelliklere iliskin puan
ortalamalar1 bagimsiz degiskeni olusturmaktadir. Sosyal sermaye ve onun boyutlar1 olarak
gliven, norm ve sosyal ag 6geleri ise bagimli degisken olarak kabul edilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma sonucu genel olarak demografik Ozelliklere iliskin bulgular ve hipotezlerin
smanmasina iligkin bulgular olmak tizere smiflandirilmistir.
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4.1. Aragtirmanin Demografik Ozelliklerle Ilgili Bulgular

Bu bashik altinda katilimcilarin demografik ozellikleriyle ilgili frekans dagilimlari yer
almaktadir. Bu dagilimlar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere liskin Dagilimlar

Degisken Frekans (?(;Oa)n Degisken Frekans (?cf/g )n

Cinsiyet Medeni durum

Erkek 234 58,4 | Bekar 190 47,4

Kadn 167 41,6 Evli 211 52,6

Pozisyon Yas

Yonetici 17 4.2 20 yastan kiigiik 18 45

Calisan 384 95,8 20-29 yas arast 214 53,4

Toplam Calisma Siiresi 30-39 yas arast 106 26,4

1 yildan az 99 24,7 40 ve Uzeri 63 15,7

1-5 yil aras1 139 34,7 Egitim

6-10 y1l arasi 86 21,4 [lkokul 63 15,7

11 yil ve iizeri 77 19,2 Ortaokul 77 19,2

Calisma siiresi Lise 196 48,9
On Lisans-Lisans

W | e | 1 e | o
Doktora)

lile 4 yil arast 216 53,9

5 yil ve tizeri 75 18,7

Arastirmaya katilan 401 kisinin 234’11 erkek, 167’si kadin olup, erkekler tiim katilimcilarin
%58,4’tiinli olustururken, kadinlar tim katilimcilarin %41,6’sin1 olusturmaktadir. %52,6"s1
evli olan katilimcilarin %47,4’i ise bekardir. Pozisyon durumuna gore katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugu (%95,8) calisanlardan olusmaktadir. Yasa gore ise katilimcilarin yaridan fazlasi
(%53,4) 20-29 yas araliginda bulunmaktadir. %48,9 orani ile egitim durumuna gore lise
grubunda yer alan katilimcilar, ¢gogunlugu olusturmaktadir. Katilimcilarin %53,9'u ¢alisma
siirelerinin 1-4 yil arasi siireyi kapsadigini belirtmislerdir. Son olarak toplam c¢alisma
stiresine gore katilimailarin %34,7’si biiyiik cogunlukla 1-5 yillik ¢alisma siiresi arasinda
bulunmaktadir.

4.2. Hipotezlerin Testlerine iliskin Bulgular

Gii¢ mesafesi ve demografik degiskenlere gore sosyal sermayenin agiklanmasiyla ilgili coklu
regresyon analiz bulgular1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sosyal Sermayenin A¢iklanmasina Yonelik Coklu Regresyon Analiz Bulgular

Degisken B Stﬁ'r;(i Zrt B T P lkrlll Kl:ml
Sabit 1,305 336 3,880 ,000
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Gl Mesafesi 535 ,033 627 | 16,051 ,000 623 | 630
Cinsiyet -,025 ,050 -,021 -507 612 | -040 | -026
Medeni Durum | 0g7 ,060 072 1,458 146 037 | 073
Pozisyon -,034 122 -,011 -,279 780 | -,079 | -014
Egitim Diizeyi 072 ,027 111 2,722 ,007 ,083 ,136
Yas -,059 ,040 -079 | -1,480 140 | -,031 | -075
Caligma Siiresi 047 ,039 ,052 1,197 232 ,029 ,060
Toplam Calisma

Siiresi 012 ,029 021 425 671 021 | 021
R=,640 R2= 409 F (8,392)= 33,913 | P=,000

Sosyal sermaye {tizerinde etkili olan gli¢ mesafesi ile demografik degiskenlerin sosyal
sermayeyi nasil agikladigini saptamak icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmaistir.
Analiz sonucunda gii¢ mesafesi ile tiim demografik degiskenlerin birlikte sosyal sermaye ile
anlamli bir iliski (R=,640, R?>= ,409) sergiledikleri saptanmustir (F (8, 392)= 33,913, p< ,001).
Gii¢ mesafesi ve demografik degiskenler birlikte sosyal sermayedeki degismenin %41’ini
agiklamaktadir. Standartlastirllmis regresyon katsayilarma bakildiginda, bagimsiz
degiskenlerin sosyal sermaye tizerindeki goreli onem sirasi; gii¢ mesafesi (= ,627), egitim
diizeyi (B=,111), yas (= -,079), medeni durum (8= ,072), calisma siiresi ($=,052), toplam
calisma siiresi ve cinsiyet (8= ,021, = -,021) ile son olarak pozisyon (3= -,011) dur. Regresyon
katsayilarinin anlamlilik testlerine bakildiginda ise bagimsiz degiskenlerden sadece giig
mesafesi (p< ,001) ve egitim diizeyinin (p< ,01) sosyal sermaye iizerinde anlaml olduklar:
gorilmiistiir. Bagimsiz degiskenler ile sosyal sermaye arasindaki iligkiler ele alindiginda,
glic mesafesiyle olusan ikili iliskide r= ,623, oteki bagimsiz degiskenlerin etkisine
degiskenlerin etkisi incelendiginde kismi iliski r= ,136 seviyesindedir. Regresyon analiz
bulgularina gore, sosyal sermayeyi aciklayan regresyon denklemi soyledir:

Sosyal Sermaye= (,535 x gii¢ mesafesi) — (,025 x cinsiyet) + (,087 x medeni durum) — (,034 x
pozisyon) + (,072 x egitim diizeyi) — (,059 x yas) + (,047 x ¢alisma siiresi) + (,012 x toplam
caligsma stiresi) + (1,305).

Gilic mesafesi ve demografik degiskenlere gore sosyal sermayenin giiven &gesinin
agiklanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. Sosyal Sermayenin Giiven Ogesinin Aciklanmasina Yonelik Coklu Regresyon Analiz
Bulgular

Degisken B Stzr:::rt B t p Ikrlh Kliml
Sabit 1,202 484 2,485 ,013
Guc Mesafesi ,495 ,048 ,455 10,328 ,000 ,459 ,463
Cinsiyet -,258 072 -165 | -3,573 ,000 -,166 -178
Medeni Durum ,185 ,086 ,120 2,157 ,032 ,095 ,108
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Pozisyon 113 176 ,029 639 523 -,011 ,032
Egitim Diizeyi ,020 ,038 ,025 534 594 -,007 027
Yas -,094 ,057 -,098 | -1,644 101 ,005 -,083
Caligma Siiresi -,060 ,056 -,052 | -1,062 289 -,031 -,054
Toplam Caligma

Siiresi ,023 041 ,032 565 572 ,040 ,029
R=,499 R2= 249 F (8,392)= 16,290 | P=,000

Sosyal sermayenin giiven Ogesi tlizerinde etkisi oldugu diisiiniilen giic mesafesi ve
demografik 0Ozelliklerin sosyal sermayenin giiven 6gesini nasil agikladigini saptamak
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, gii¢ mesafesi ile tiim demografik
degiskenler birlikte sosyal sermayenin giiven 6gesi ile anlamli bir iliski (R=,499, R>= ,249)
sergilemislerdir (F (8, 392)= 16,290, p< ,001). S6z konusu sekiz degisken birlikte sosyal
sermayenin giiven Ogesindeki degisimin %25'ini yordamaktadir. Standartlastirilmis
regresyon katsayilar1 baglaminda, bagimsiz degiskenlerin sosyal sermayenin giiven 6gesi
tizerindeki goreli onem sirasi; gli¢ mesafesi (3= ,455), cinsiyet (3= -,165), medeni durum (p=
,120), yas (3= -,098), calisma siiresi (-,052), toplam galisma siiresi (3= ,032), pozisyon (p=,029)
ve son olarak egitim diizeyi (3= ,025) dir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testlerine
bakildiginda, bagimsiz degiskenlerden yalnizca gii¢ mesafesi (p<,001), cinsiyet (p<,001) ve
medeni durum (p< ,05) degiskenlerinin sosyal sermayenin giiven 6gesi lizerinde anlamh
olduklar1 goriilmektedir. Anlamh bagimsiz degiskenlerle sosyal sermayenin giiven 6gesi

bagimsiz degiskenlerin etkisi degerlendirildiginde r= -,178 seviyesinde olup son olarak
medeni durumla gerceklesen ikili iliski r= ,095, Oteki bagimsiz degiskenlerin etkisine
bakildiginda kismi iligki r= ,108 seviyesindedir. Regresyon analizinin bulgularina gore,
sosyal sermayenin giiven 6gesini yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Sosyal Sermayenin Giiven Ogesi= (,495 x giic mesafesi) — (,258 x cinsiyet) + (,185 x medeni
durum) + (,113 x pozisyon) + (,020 x egitim diizeyi) — (,094 x yas) — (,060 x galisma siiresi) +
(,023 x toplam ¢aligsma siiresi) + (1,202).

Gilic mesafesi ve demografik degiskenlere gore sosyal sermayenin norm Ogesinin
aciklanmasina yonelik ¢oklu regresyon analizi bulgular1 Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4, Sosyal Sermayenin Norm Ogesinin Aciklanmasina Yonelik Coklu Regresyon Analiz
Bulgulari

Degisken 5 Star;(i:rt B ¢ D ikrili Klimi
Sabit 771 449 1,715 087
Gi¢ Mesafesi 608 ,045 569 13,651 | ,000 | ,560 568
Cinsiyet -,026 067 -,017 -,385 700 | -,028 -,019
Medeni Durum | 018 ,080 012 228 820 | -,001 012
Pozisyon 165 164 044 1,009 314 | -018 051
Egitim Diizeyi ,067 ,035 ,083 1,901 ,058 ,052 ,096
Yas -,047 053 -,050 -,887 376 | -038 -,045
Caligma Siiresi | 095 052 ,085 1,827 068 | 046 ,092
Toplam
Calisma Siiresi | 004 ,038 ,005 ,100 921 | 002 ,005
R= 573 R2= 328 F (8,392)= 23,945 | P=,000

Sosyal sermayenin norm Ogesi lizerinde etkisi oldugu diisiiniilen giic mesafesi ve
demografik ozelliklerin sosyal sermayenin norm 6gesini nasil agikladigini ortaya koymak
tizere yapilan ¢oklu regresyon analizinde, gii¢ mesafesi ile tiim demografik degiskenler
birlikte sosyal sermayenin norm 6gesi ile anlamli bir iliski (R=,573, R?>=,328) sergilemislerdir
(F (8, 392)= 23,945, p< ,001). S6z konusu sekiz degisken birlikte sosyal sermayenin norm
ogesindeki degisimin %33’tinti aciklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina
gore, bagimsiz degiskenlerin sosyal sermayenin norm 0gesi tizerindeki goreli dnem sirasi;
glic mesafesi (= ,569), calisma siiresi (f= ,085), egitim diizeyi (= ,083), yas (= -,050),
pozisyon (,044), cinsiyet (3= -,017), medeni durum (= ,012) ve son olarak toplam galisma
stiresi (3= ,005) dir. Regresyon katsayilar1 anlamlilik testlerinin sonucuna bakildiginda,
bagimsiz degiskenler i¢cinden yalnizca gii¢ mesafesi (p<,001) degiskeninin sosyal sermayenin
norm Ogesi lizerinde anlamli degisken oldugu goriilmektedir. Anlamli bagimsiz degiskenle
sosyal sermayenin norm Ogesi arasindaki olas: iligkiler irdelendiginde, giic mesafesiyle
r=,568 seviyesindedir. Regresyon analiz bulgularina gore, sosyal sermayenin norm &gesini
agiklayan regresyon denklemi su sekildedir:

Sosyal Sermayenin Norm Ogesi= (,608 x gii¢ mesafesi) — (,026 x cinsiyet) + (,018 x medeni
durum) + (,165 x pozisyon) + (,067 x egitim diizeyi) — (,047 x yas) + (,095 x ¢alisma stiresi) +
(,004 x toplam calisma stiresi) + (,771).

Giic mesafesi ve demografik degiskenlere gore sosyal sermayenin sosyal ag ogesinin
agiklanmasina yonelik ¢oklu regresyon analiz bulgular1 Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5, Sosyal Sermayenin Sosyal Ag Ogesinin Ac¢iklanmasia Yonelik Coklu Regresyon
Analiz Sonuglari

Degisken 5 Star;(:grt B ¢ b ikrili Klimi
Sabit 1,435 451 3,181 ,002
Glic Mesafesi 564 ,045 532 12,602 | ,000 529 537
Cinsiyet ,089 ,067 ,059 1,327 185 ,038 067
Medeni Durum ,068 ,080 ,045 849 396 -,001 ,043
Pozisyon -,248 164 -067 | -1511 | ,132 -125 | -076
Egitim Diizeyi ,109 ,036 136 3,073 ,002 125 153
Yas -,044 ,053 -,048 -833 406 -045 | -042
Caligma Siiresi ,047 ,052 042 ,890 374 ,009 ,045
Toplam Caligma
Siiresi ,005 ,038 ,007 136 892 -,007 ,007
R= 558 R?=,311 F (8, 392)= 22,137 | P=,000

Sosyal sermayenin sosyal ag Ogesi lizerinde etkisi oldugu diisiiniilen gii¢ mesafesi ve
demografik ozelliklerin sosyal sermayenin sosyal ag 0gesini nasil agikladigimni saptamak
tizere yapilan ¢oklu regresyon analiz sonucuna gore, gli¢ mesafesi ile tiim demografik
degiskenler birlikte sosyal sermayenin sosyal ag 6gesi ile anlamli bir iliski (R=,558, R?>=,311)
sergilemislerdir (F (8, 392)= 22,137, p< ,001). S6z konusu sekiz degisken birlikte sosyal
sermayenin sosyal ag Ogesindeki degismenin %31'ini agiklamistir. Standartlagtirilmis
regresyon katsayilar1 baglaminda, bagimsiz degiskenlerin sosyal sermayenin sosyal ag 6gesi
tizerindeki goreli onem sirasy; giic mesafesi (3= ,532), egitim diizeyi ($=,136), pozisyon (3= -
,067), cinsiyet (3= ,059), yas (= -,048), medeni durum (= ,045), calisma siiresi (3= ,042) ve
son olarak toplam calisma siiresi (3= ,007) dir. Regresyon katsayilar1 anlamlilik testleri ele
alindiginda, bagimsiz olan degiskenlerden yalnizca gii¢ mesafesi (p<,001) ile egitim diizeyi
(p< ,01) degiskenlerinin sosyal sermayenin sosyal ag {izerinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Anlamli bagimsiz degiskenlerle sosyal sermayenin sosyal ag unsuru
bagimsiz degiskenlerin etkisi degerlendirildiginde r=,537 ve egitim diizeyiyle saglanan ikili
iliski r= ,125, oteki bagimsiz degiskenlerin etkisi incelendiginde kismi iliski r= ,153
seviyesindedir. Regresyon analiz bulgular1 baglaminda, sosyal sermayenin sosyal ag 6gesini
aciklayan regresyon denklemi su sekildedir:

Sosyal Sermayenin Sosyal Ag Ogesi= (,564 x giic mesafesi) + (,089 x cinsiyet) + (,068 x medeni
durum) — (,248 x pozisyon) + (,109 x egitim diizeyi) — (,044 x yas) + (,047 x galisma siiresi) +
(,005 x toplam ¢alisma stiresi) + (1,435).

5. TARTISMA VE SONUC

Giiniimiiz diinyasinda kiiresellesme ile gelen teknolojik degisme ve gelismeler karsisinda
neredeyse tam olarak degisik bir toplumsal doniisiim gergeklesmektedir. Toplumlarin

43



Ozdemir, L. & Yayik, F. Gii¢c Mesafesinin Demografik Niteliklerle Birlikte Sosyal Sermaye Uzerine Etkisi
PIAR’2022 /9(1)

kalkinma ve gelisme siireclerinde tilkelerin sahip olduklar1 finansal sermaye kadar sosyal
sermaye de 6nem arz etmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelisme yolunda olan iilkelerde
sosyal sermaye daha biiyiik Onem tasimaktadir. S6z konusu degisme ve gelismeler
kapsaminda yalnizca toplumsal agidan degil, kiiresel baglamda da sosyal sermayenin
olusturulmasi ve faydalanilmasi gerekmektedir.

Hem ekonomik kalkinma baglaminda hem de toplumsal gelisim agisindan gergekten biiytiik
oneme sahip olan sosyal sermaye; Orgiitsel acidan kesinlikle daha degisik bir etkiye sahip
goriinmektedir. Bu nedenle orgiit agisindan sosyal sermaye ile 6geleri olan norm, giiven ve
sosyal ag Ogelerinin Orgiit icinde bir¢ok degisken ile iliski ve etkilesimi bulunmaktadir. Bu
calismada sosyal sermaye, iligkili ve etkili oldugu pek ¢ok degiskenden biri olan giig
mesafesiyle birlikte irdelenmistir. Bu nedenle giic mesafesinin demografik degiskenlerle
birlikte sosyal sermaye tizerinde etkili olabilecegi diisiincesinden hareketle; “glic mesafesi
demografik Ozelliklerle (cinsiyet, medeni durum, pozisyon, yas, egitim durumu, calisma
stiresi ve toplam ¢alisma stiresi) birlikte sosyal sermaye, giiven, norm ve sosyal ag {izerinde
etkilidir” seklinde hipotezler olusturulmustur.

Belirlenen amaglar1 gerceklestirebilmek ve hipotezleri test edebilmek amaciyla Malatya I. ve
II. Organize Sanayi Bolgelerinde yiliz yilize yapilan anketlerle toplam 401 adet
degerlendirilebilir nitelikte olan anket toplanmis ve SPSS 25,0 programina yiiklenerek
istatistiki yontemlerle degerlendirilmistir. Orneklemin degerlendirilmesinde 6ncelikle
olgegin giivenilirligini irdeleyebilmek amaciyla Cronbach’s Alpha testi yapilmis ve dlgegin
giivenilir oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ardindan 6rneklemin nitelikleri frekans dagilimlar:
ile elde edilmis ve arastirma hipotezlerinin testi i¢in de ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinin sonucunda ulasilan bulgular sunlardir:

1) “HI1: Gili¢ mesafesi demografik Ozelliklerle birlikte sosyal sermaye {izerinde
anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezi i¢in olusturulan regresyon modelinin anlamli
oldugu soylenebilir. Gii¢ mesafesinin demografik Ozelliklerle birlikte sosyal
sermayedeki degismelerin  %41’ini agikladiklar1  goriilmiistiir. Bagimsiz
degiskenlerden sadece gii¢ mesafesinin ve egitim diizeyinin sosyal sermaye
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olduklar1 bulunmustur.

2) “H2: Gii¢ mesafesi demografik ozelliklerle birlikte sosyal sermayenin giiven 6gesi
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezi igin olusturulan regresyon
modelinin anlaml oldugu sdylenebilir. Gii¢ mesafesinin demografik 6zelliklerle
birlikte sosyal sermayenin giiven 6gesindeki degismelerin %25'ini acikladiklar
goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenlerden gii¢ mesafesinin, cinsiyetin ve medeni
durumun sosyal sermaye {iizerinde anlamli bir etkiye sahip olduklar:
bulunmustur.

3) “H3: Gii¢ mesafesi demografik 6zelliklerle birlikte sosyal sermayenin norm 6gesi
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezi icin olusturulan regresyon
modelinin anlaml oldugu sdylenebilir. Gii¢ mesafesinin demografik 6zelliklerle
birlikte sosyal sermayenin norm Ogesindeki degismelerin %33'tinii acikladiklar
goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenlerden sadece gii¢ mesafesinin sosyal sermaye
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
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4) “H4: Gii¢ mesafesi demografik ozelliklerle birlikte sosyal sermayenin sosyal ag
Ogesi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezi i¢in olusturulan regresyon
modelinin anlamh oldugu soylenebilir. Gii¢ mesafesinin demografik 6zelliklerle
birlikte sosyal sermayenin sosyal ag 6gesindeki degismelerin %31’ini agikladiklar:
goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenlerden sadece gii¢ mesafesinin ve egitim
diizeyinin sosyal sermaye tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Bu bulgular baglaminda bagimsiz degiskenlerin (giic mesafesi ve demografik Ozellikler)
sosyal sermayenin boyutlarindan en fazla norm 0Ogesini etkiledigi, ardindan sosyal ag
Ogesinin geldigi ve en diislik oranla giiven 6gesini degistirdigi goriilmiistiir. Genel olarak
bakildiginda ise sosyal sermayenin varyansindaki degisimin azimsanmayacak oranda
oldugu saptanmuistir.

Bu arastirma sonucunda ulasilan ve 6nemli oldugu diisiiniilen bulgulardan biri de kuskusuz
ki, giic mesafesinin ister demografik degiskenlerle birlikte olsun isterse tek degisken olarak
ele alinsin sosyal sermaye ve onun 6geleri {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu; ancak
bu etkinin pozitif mi yoksa negatif mi oldugunun arastirmanin ytiriitiildiigt orgiitsel kiiltiire
bagli oldugu saptanmistir. Ciinkii Tiirk toplumunda oOrgiitsel kiltiiriin yiiksek giig
mesafesine sahip oldugu Hofstede (2005) ve Sargut (2003) gibi pek ¢ok bilim adamlar:
tarafindan tespit edilmistir. Bu arastirmada calisanlarin sosyal sermaye algilarinin
ylikselmesinde gii¢ mesafesi algilarinin etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda ileri siiriilen
hipotezler de dogrulanmistir. Arastirmacilarin bu sekilde bir sonuca ulasmis olmalar
konusunda iki yonde tartismalar1 bulunmaktadar:

Birinci olarak gili¢ mesafesi belirsizligi azaltarak ya da ortadan kaldirarak kisiler arasindaki
gliiven duygusunu arttirmaya katkida bulundugu igin sosyal sermayeyi bu sekilde olumlu
yonde etkileyebilecegi diisiiniilmiistiir. Ayrica Tiirk toplumunun sinerjisi diisiik bir yapiya
sahip oldugu ve grup ici tiyelik bulunmadiginda, kisiler arasinda var olan giivene dayal
iligkilerin sikintili oldugu konusunda belirtiler bulunmaktadir (Cagatay ve Kizilkaya, 2021:
540). Bu aciklama baglaminda hem toplumsal yapidan hem de kiiltiirden kaynakli olarak
giivene dayali iliskilerde sorunlarin var oldugunu soyleyebiliriz. Glivene dayali sorunlar da
sosyal aglarin genislemesini olumsuz etkilemekle birlikte gii¢ mesafesinin yiikselmesine de
neden olabilmektedir. Buradan da aslinda gilic mesafesi ile sosyal sermaye ve Ogeleri
arasinda bir dongii yasanmakta oldugu sdylenebilir. Bunun disinda eger toplumda giig
mesafesi diisiikse, bunun Orgiite yansimasi sonucunda calisanlar yakin giic mesafesi
nedeniyle yoneticileriyle daha ¢ok iletisimde bulunabilirler (Can ve Giindiiz, 2021: 1176).
Yonetim de ¢alisanlarinin sosyal cevrelerinden yararlanarak sosyal aglarini genisletebilme
sansmi yakalayabilir. Son olarak bir orgiitte normlarin varhig:r diger bir ifadeyle yazili
olmayan kurallarin olusumu ve bunlara ¢alisanlarin inanmalari ile onlarin belirli olaylar
karsisinda nasil hareket edebilecekleri konusunda belirsizliklerin azaltilmasina ya da
ortadan kaldirilmasina yardimar olabilmektedir. Bu baglamda normlar vasitasiyla calisanlar
birbirine baglanarak sosyal sermayenin olumlu yonde gelisimine katkida bulunabilmektedir.
Sonug olarak giic mesafesinin sosyal sermaye iizerindeki etkisi toplumun kiiltiirii ile
yakindan iligkili olup; sonug da bu baglamda degisebilmektedir.

Arastirmada Kkarsilasilmis olan birtakim kisitlamalar bulunmaktadir: 1) Oncelikle bu
arastirmanin sadece Malatya ilindeki Organize Sanayi Bolgelerindeki tekstil sektoriinde
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faaliyet gosteren Ozel isletmelerde yapilmis olmasi sebebiyle Tiirkiye genelindeki tiim 6zel
isletmeler icin kabul gormemesi. 2) Ikinci énemli kisiti arastirmanin sadece tek bir sektor
tizerinde yapilmis olmasi, diger sektorlerde uygulanmadig: i¢in karsilastirma yapabilme
imkaninin olmamasidir. 3) Son olarak ise Tiirkiye genelini yansitabilecek sekilde farkli
sehirlerde ve degisik bolgelerde arastirmanin uygulanmamis olmasidir. Bu baglamda giig
mesafesi ile demografik degiskenlerin sosyal sermaye tizerindeki etkisini arastirmak isteyen
arastirmacilar i¢in en temel 6nerimiz; yeniden yapilacak arastirmalarin 6zellikle giic mesafesi
diizeyi disiik olan ftilkelerde yapilmasi ve bu c¢alismada wulasilan bulgularla
karsilagtirilmasidir.
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Giintimiizde envanter, bir isletme i¢in kiiresel sistemde
onemli kir edebilme noktalarindan biri haline gelmistir.
Depoda yapilan bir iyilestirme, firma etkinligini yiiksek
oranda artirmaktadir. Bu ¢alismada, mevcut diizeni
rastgele yerlesim olan bir firmadaki depo ici tasimalar:
minimize etmek amactyla, bir dizi matematiksel analiz ve
modelleme  yontemlerinin  belli bir swa dahilinde
uygulanmasini igeren bir yaklasim geligtivilmistir. ik
adimda tiriinlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi icin alan
gereksinimleri ve depo icindeki hareket miktarlari
kullamilarak Pareto ve ABC Analizleri yapilmistir. Bu
analizlere gore matematiksel modellemede kullamlacak
katsayilar belirlenmistir. Belirlenen katsayilar, alanlarin
kaprya uzakliklart ve bazi parametreler kullamlarak
problemin matematiksel modeli kurulmus ve bu model,
LINGO programi kullamlarak ¢oziilmiistiir. Coziim
sonucunda iiriinlerin depolarda olmas: gereken optimum
konumlar belirlenmistir. Sonug olarak ii¢c ayri depoda,
iirtinlerin depo ici tasima miktarlarinda ortalama %14,9
iyilestirme saglanmugtir. Kullamlan swrali  yontemler
sayesinde stok yerlesimi diizenli ve daha az maliyetli hale
gelmistir. Aymi zamanda deponun ve uzun vadede
isletmenin  etkinliginin  yiiksek ~ oranda  artmas
saglanmistir.
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Analizi, Matematiksel Modelleme
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Abstract

Today, inventory has become one of the important profit
making points for a company in the global system. An
improvement in the warehouse greatly increases the
efficiency of the company. In this study, an approach has
been developed to apply a set of mathematical analysis and
modeling methods in a certain order to minimize the in-
warehouse shipments in a factory whose existing layout is
randomized. In the first step, Pareto and ABC analyzes
were performed by using the space requirements and the
amount of movement in the warehouse to determine the
importance levels of the products. According to these
analyzes, coefficients to be used in mathematical modeling
were determined. Mathematical model of the problem was
established using determined coefficients, distances of the
fields to the door and some parameters, and this model was
solved by using the LINGO program. From the solution,
optimum locations for the products in warehouses were
determined. As a result, an average of 14.9% improvement
has been achieved for the in-warehouse transportation
quantities of the products in three separate warehouses.
Through the sequential methods used, inventory placement
has become neat and less costly. In fact, the efficiency of the
warehouses and the efficiency of the company (in the long
term) have increased significantly.

Keywords:  Inventory  Placement  Optimization,
Warehouse Transport Minimization, ABC Analysis,

Pareto Analysis, Mathematical Modeling
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1. GIRIS

Glintimiizde bir firmanin sadece tiretim boliimiinde iyilestirmeler yapmasi, rakip firmalarin
ontiine gegebilmesi icin yeterli olmamaktadir (Anantadjaya vd., 2021: 781). Depo, yalnizca bir
uriin depolama yerleskesi olarak goriilmemelidir. Giinimiizde depo, siparis karsilama,
konsolidasyon, ayirma, yiikleme, aktarma ve tersine lojistik merkezi haline gelmistir
(Bandoophanit vd., 2021: 32). Isletmenin deposunda iiriin yiikleme, tasima, siparis toplama,
istifleme ve paketleme gibi bir¢ok siireg yiiriitiilmektedir (Aslan vd., 2021: 37). Depolarda
hammadde, ara stok ve bitmis {irtinler i¢in siirekli yogun miktarda iiriin akis1 gerceklesir
(Kiymetli Sen, 2014: 89). Bu siireclerden herhangi birinde yapilacak kiiciik iyilestirmeler,
isletmenin genel verimliligi {lizerinde kiimiilatif bir etki yaratir ve daha etkili sonuglar
alinmasini saglar (Aslan vd., 2021: 37). Tiim bu faktorlerden dolays, tesislerdeki sinirli kapasite
de diistintildiigiinde depolama, rekabet unsuru olarak ¢ok dnemli bir hale gelmistir (Yilmaz
Yalginer ve Can, 2019: 375). Depo yOnetimi, tedarik zinciri yonetiminin en énemli alanlarindan
biridir (Berkdemir vd., 2021: 598).

Depo tasariminda dikkate alinmasi gereken faktorler, 7 genel baslikta ele almabilir:
yer/lokasyon segimi, yerlesim diizeni, raf diizeni ve ellecleme/tasima (handling), operasyon
(proses), gerekli sayida ve yetenekte galisan, gerekli bilgi teknolojisi, is saglig1 ve giivenligine
uyumluluk (Reis vd., 2017: 542).

Depo tasariminda onemsenmesi gereken kriterlerden biri de depodaki fiziksel kogullardir.
Deponun ergonomi ve is giivenligi gereksinimlerine uygun olmasina, aydinlatmasma ve
havalandirilmasina 6zen gosterilmelidir. Bu fiziksel kosullarin uygun olmadig1 durumlarda,
calisan giivenliginin ve ¢alisma veriminin azalmasi s6z konusu olacaktir.

Ayrica depolanacak tiriinlerin 6zelliklerine gore depo sicaklik, kimyasal diizen, nem vb.
kosullara 6nem verilerek tasarlanmalidir. Uriinlerin raf émrii, iiriiniin depodaki dogru ya da
dogru olmayan saklanma kosullarina gore uzayabilmekte veya kisalabilmektedir. Dogal
olarak bu durumun firmaya depo konusunda ¢ok biiyiik maddi etkileri olabilmektedir.

Depo tasariminda {irtinlerin yerlesim alanlarina atanmasi islemi, onemsenmesi gereken
unsurlardan biridir (Muppani ve Adil, 2008: 609). Literatiirde, iiriinlerin dogru yerlesim
alanlarma yerlestirilmesi probleminin ¢oziimii i¢in gegmisten giintimiize gesitli yontemler ve
yaklagimlar gelistirilmistir (Giil vd., 2016: 28). Sezgisel yontemler ile ¢6ziim saglanabildigi
gibi, matematiksel optimizasyon modeli gelistirerek de optimum ¢6ziim saglanabilmektedir.
Yapilan ¢alismalarda, depo igi ellecleme mesafelerini minimize etmek, siparis gecikmelerini
minimize etmek, siparis ¢ekme siirelerini minimize etmek, yeni yerlesim alani ve diizenleri
olusturmak, depodaki yerlesim alanlarinin ve ellecleme ekipmanlar1 kullaniminin etkinligini
maksimize etmek gibi farkli hedeflerle; ayrica depo ozelliklerine, ellecleme ekipmani
niteliklerine ve firma taleplerine gore degisiklik gosteren kisitlarla, depolardaki {iriin
yerlesimlerinin d{izenlenmesi yapilabilmektedir. Uriinlerin depolardaki alanlara rastgele
atanmasi, genellikle ayni sipariste yer alan veya birlikte toplanan iirtinlerin toplanma stiresini
artirir (Cobanoglu vd., 2021: 520).

Hammami ve Frein (2014: 412), stok yerlesim sorununu genel ¢ok kademeli tedarik zincirleri
baglaminda incelemislerdir. Toplam stok tutma maliyetini en aza indirgemeyi ve aym
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zamanda her siparisin zamaninda teslim edilmesini hedefleyen bir stok yerlesim modeli
gelistirmislerdir.

Shqair ve Altarazi (2014: 122), farkli depo degiskenlerinin ve bu degiskenlerin birbirleriyle
iligkilerinin, depo i¢i ellecleme uzakliklarina etkilerini anlamak amaciyla bir istatistiksel
¢alisma yapmuslardir. Calismalar sonucunda simnif tabanl bir yerlesim diizeni uygulamasinin
ve ambarda yalnizca bir ¢apraz koridorun bulundurulmasinin, depo igi ellegleme mesafelerini
azalttig1 belirtilmistir. Baray ve Cakmak ise (2015: 13), fiziksel kisitlar dahilinde z ekseni
boyunca gesitli gruplara ayrilan ¢ok sayida depolama alani hesaba katilarak toplam envanter
ellecleme maliyetlerini en aza indirgemek amaciyla ¢ok seviyeli depo yerlesimi i¢in bir tasarim
gelistirmigslerdir.

Denizhan ve Mensur (2019: 481), ambar yoOnetiminin etkinligini belirleyen en 6nemli
ogelerden biri olarak depo tasarimi ve dogru yerlestirme/adresleme yapimini belirtmislerdir.
Yaptiklar1 analizler sonucunda envanter yerlesiminde dinamik adreslemeye gecisin en iyi ve
uygun ¢oziim olacagi belirlenmistir. Dinamik adresleme i¢in gelistirdikleri algoritmay1, Visual
Basic dilinde bir dinamik programlama metodu kullanarak kodlamislardir. Statik adresleme
ve dinamik adresleme icin ¢iktilar kiyaslandiginda; isletmeye yar1 dolu peron sayisinin
azaltilmasi amaciyla uygulanan dinamik adresleme metodu sayesinde %53 diizeyine kadar
iyilestirme saglanabildigi tespit edilmistir.

Toktas Palut ve Okcuoglu (2019: 14), bir beyaz esya sirketinin depo tasarimi ve yerlesimi
sorununu incelemislerdir. Calismada, dncelikle AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilarak en
uygun forklift modeli belirlenmistir. Belirlenen forkliftin nitelikleri de hesaba katilarak
deponun da kisitlarina gore, beklenen toplam ellecleme uzakliklarini en aza indirmek
hedefiyle bir matematiksel model gelistirilerek, {iriin gruplar1 i¢cin en uygun depolama alanlar:
bulunmustur. Ayn1 konuda baska bir ¢alisma olan Berkdemir vd. (2021: 598)'nin yaptig1
calismada ise yine beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin deposunda hangi
adres (alan) grubuna hangi {irlin grubunun atandig1 ve her biri icin kag adres gerektigini,
onerilen matematiksel modelin Lindo programiyla optimum ¢oziimiiniin bulunmasiyla
hesaplanmistir.

Yener ve Yazgan (2019: 1), siparis cekme siirelerinin ortalamasini ve katedilen mesafeyi bulma
amaciyla bir veri madenciligi metodu kullanmuslardir. Depo yonetimi problemi, 6nerilen yeni
bir matematiksel model ve Cok Boyutlu Olgekleme Algoritmasi (Multidimensional Scaling
Algorithm) ile ayr1 ayr ¢oziilerek yontemler arasinda kiyaslamalar yapilmistir. Caligsmanin
sonucu olarak 6nerilen modelin, Cok Boyutlu Olgekleme yonteminden daha olumlu sonuglar
verdigi goriilmiistiir.

Ang ve Lim (2019: 186) ise, depolama siniflarini optimize etme sorununu, toplam seyahat
maliyetini en aza indirgeyerek ¢ozmek igin farkli bir yontem uygulamislardir. Uygulanan
yontemde Oncelikle konumlar, ziyaret edilme frekanslarina gore siralanmistir. Envanter
yerlesimi ile {irtinlerin giris ve ¢ikislar1 dikkate alinarak bir dogrusal programlama modeli
gelistirilmis ve lokasyonlar siral1 sekilde siniflara ayrilmistir.

Hu ve Chuang (2022), e-ticaret depolarmmin yerlesimini optimize etmek ve siralama
verimliligini artirmak amaciyla minimum toplam tasima maliyeti ve maksimum kapsamli
iliskiyi hedefleyen dogrusal olmayan bir programlama modeli kurmustur. Modeli ¢ozmek igin
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bir genetik algoritma kullanilmistir. Yeni yerlesim sonucunda {iiriin tasima maliyeti onemli
Olctide azaltilmis, toplama verimliligi artirilmis ve uygunluk fonksiyonu optimizasyon orani
%39,25 olarak bulunmustur.

Cobanoglu vd., (2021: 520), ayrn1 proje grubundaki iiriinlerin aralarindaki uzakhik ve A, B, C
sinif1 {irlinlerin girig/cikis noktasina olan mesafelerine gore depolama alani sayisini azaltmak
amaciyla sezgisel bir yaklasim kullanarak toplanma sikliklarini dikkate alan bir depolama yeri
atamas1 problemi sunmustur. Calisma sonucunda, depo i¢in yeni bir yerlesim diizeni elde
edilmis, onerilen ¢oziim yontemi sayesinde mevcut sistemde %49,99’a varan iyilesme elde
edilmistir.

Ambar tasarimi ve yonetimi ile ilgili detayli yayin taramasi ¢alismalarina Gu vd. (2010: 539),
Davarzani ve Norrman (2015: 1), Reis vd. (2017: 542) yaptigr arastirma calismalari
gosterilebilir. Bu yayin taramas: ¢alismalarinda, depo yonetimi konusunda yapilmis olan
teorik calismalarin ¢okluguna ragmen gercek hayat uygulamalarmin kisith oldugu 6zellikle
vurgulanmistir. Bu ¢alisma, bir gercek hayat uygulamasi olmasi sebebiyle depoda {iriin
yerlesimi alaninda 6nemli bir ¢alismadir.

Chen ve Wu (2005: 333), depodaki iiriin tasima hareket mesafelerini azaltmak igin kullanilan
dort yontem belirtmislerdir:

(1) Siparis toplama rotalarini iyi belirlemek,

(2) Depoyu imar etmek,

(3) Gruplara siparis atamak,

(4) Uriinleri uygun stoklama alanlarma atamak.

Bu calismada, yukarida verilen yontemlerden 4 numara ile belirtilen yontem dahilinde, petrol
ve su tanklar1 iireten bir firmanm Izmir yerleskesindeki stok yerlesimi sorunu ele alinmis,
drtinleri uygun stoklama alanlarina atamak ile ilgili gerekli ¢alismalar yapilmistir. Cesitli
incelemeler ve gelistirilen sirali yontemler sonucunda olusturulan matematiksel modelin,
LINGO optimizasyon programi kullanilarak ¢oziimii saglanmis; en iyi sonuca ulasilmistir.
Genel anlamiyla mevcut sistem ve depodaki iiriinlerin yerlesim adreslerinin degistirildigi
sistem olmak tizere iki farkli senaryo goz oniinde bulundurularak performans karsilastirmasi
yapilmistir.

Calisma dort boliimden olugsmaktadir. Ik béliimde galismanin amaci (problem) ve kapsami
hakkinda bilgiler verilmis; bu konuda daha énceden yapilan bazi ¢alismalar incelenerek
bunlara yer verilmistir. Ikinci béliimde isletmenin envanter ve depo bilgileri, ek olarak depo
problemi ayrintili olarak acgiklanmis, mevcut depodaki iiriin tipleri ve stoklama alanlarina
yerlesimleri analiz edilmistir. Ugiincii boliimde isletmedeki envanter yerlesimi problemini
¢ozmek icin gerekli analizler yapilarak, ele alinan iki depo icin (hammadde ve ara iiriin
deposu) ayr1 birer matematiksel model 6nerilmistir. Bu boliimde ayrica, modelin ¢oziimiiniin
saglandig1 program (LINGO) ¢iktilar: incelenmis, AutoCAD kaynakli teknik ¢izimler tizerinde
gosterilmis ve yapilan iyilestirme sonucundaki toplam depo igi iiriin tasima miktarlar:
bulunmustur. Son olarak, her depo i¢in yapilan toplam depo i¢i tasima miktarlarinin,
gelistirilen siral1 yontemler kullanilarak saglanmais olan iyilestirme miktarlar1 igin performans
Olctimleri yapilmustir. Dordiincii boliimde ise yapilan matematiksel calismanin sonucu,
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¢ikarimlar1 ve alana katkilar1 hakkinda bilgi verilmis, bu alandaki gelecek ¢alismalarin ne
yonde ilerleyebilecegine dair bir 6n tespit sunulmustur.

2. MATERYAL VE METOT

Bu calismada, yer {iistii petrokimya depolama tanki ¢oziimleri igin i¢ conta sistemleri, dig
sizdirmazlik sistemleri, yiizer tavanlar, drenaj ve ylizer emme sistemleri, aliiminyum kubbe
catilar ve emisyon azaltma cihazlar: gibi iiriinler ve bu alanda hizmetler sunan bir firmanin
[zmir yerleskesi ele alinmstir.

Calismanin yapildigy sirket gibi, biiyiimekte olan diger tiim sirketlerde zamanla mevcut
depodaki bos alanlarin azaldig1 ve yakin gelecekte deponun yetersiz geleceginin 6ngoriildiigii
durumlar yasanmaktadir. Depolardaki rastgele iiriin yerlesimi ile ilgili sorunlara ¢oziim
olmasi igin yapilan ¢alismalarin akis semasi (Onerilen yaklasim) Sekil 1’de verilmistir.

Uriin ve alanlara temsili numara (ID) atanmast

'

Depolanan iiriin tiplerinin Pareto ve ABC Analizleri ile 6nem diizeylerine gore siniflandirilmasi
dogrultusunda tiiriin tiplerine temsili katsayilar atanmasi

'

Her bir depo i¢in depodaki toplam birim tiriin tasima miktarinin tespiti (performans analizi i¢in)

!

Depodaki stoklama alanlarmin (raflarin) yerlesimi incelenerek, teknik ¢izim diizleminde dogrusal veya
diizlemsel goriiniime sahip stoklama alan: yerlesim tipleri i¢in farkli matematiksel modellerin yazimi

’

Optimizasyon isleminin, belirlenen kisitlarda, bir bilgisayar programi kullanilarak gergeklestirilmesi

'

Ciktilarin degerlendirilmesiyle, her depo i¢in minimum birim iiriin tasima (ellecleme) miktarini saglayan
envanter yerlesiminin tespiti

!

Mevcut durum ile gelistirilen modelle saglanan durumun kiyaslanmasi (performans analizi)

Sekil 1. Onerilen yaklagim
Sekil 1’de goriilebilecegi gibi sirasiyla asagidaki adimlar izlenmistir:

1.Isletmedeki iiriin tiplerine 1’den 16’ya kadar temsili numaralar (kimlikler) verilmistir.
Ayrica isletmedeki farkli depolar icindeki stoklama yapilabilecek alanlar (raflar) temsili olarak
numaralandirilmistir.

2.Isletmede mevcut ic depo igerisinden (raf diizenlerindeki ve dolayisiyla
modellemelerindeki farkliliklar sebebiyle) sadece iki depo igin iiriin tiplerinin stoklama

54



Isler, G. & Eren Akyol, D. Envanter Yerlesim Optimizasyonu: Depolama Tank: Endiistrisinde Bir Uygulama
PIAR2022 / 9(1)

alanlarina yerlesimi incelenmistir. Uriin tiplerinin 6nem diizeylerine gore siniflandirilarak
uygun alanlara yerlesiminin saglanabilmesi i¢in Pareto ve ABC Analizleri yapilmistir. Bu
analizler sonucunda yiiksek énem diizeyine sahip iiriin tiplerinin depo kapisina daha yakin
raflara yerlestirilmesi i¢in, modellemede kullanilan temsili katsayilarin tespiti saglanmigtir.
3.Uriin tiplerinin mevcut depolarda gerceklestirdigi birim tagima miktarlar1 bulunarak, her
bir depo i¢in depodaki toplam birim {iriin tagima miktar: tespit edilmistir.

4.Isletmede incelenen iki ayri (hammadde ve ara iiriin) depodaki envanter yerlesim
probleminin ¢6zlimii i¢in matematiksel modeller 6nerilmistir.

5.Ele alman isletmenin depolarindaki envanter yerlesim problemleri i¢in gelistirilen modelin,
LINGO programiin 16.0 versiyonu ile global optimum ¢6ziimleri saglanarak, elde edilen
¢iktilar incelenmistir. Ayrica iiriin tiplerinin stoklama alanlarima (minimum birim tiriin tastma
miktarini saglayan) yerlesimleri, AutoCAD programi kaynakli teknik ¢izimler tizerinde
temsili numaralar ile gosterilmistir.

6.Depolardaki mevcut durum ile gelistirilen sirali yontemler sonucundaki durum
kiyaslanarak, ti¢ depodaki depo ici toplam birim iiriin tasimalar yoniinden performans analizi
yapilmistir.

2.1. Mevcut Sistemin incelenmesi

Mevcut diizende tirtinlerin rastgele yerlesimi nedeniyle depo alani yeni stoklara yetersiz
kalmaktadir. Bu mevcut diizen, firmanin vizyonunda oncelikli olarak yer verdigi is sagligi ve
giivenligine uygunlugu azaltmaktadir. Ayrica tiretimde is giicli ve zaman kayiplarina sebep
oldugu gibi Kaizen ve 5S gibi Yalin Uretim yaklagimi tekniklerine de uygun olmamaktadir.

i§letmede 3 depo bulunmaktadir. Bunlar; hammadde deposu, ara iiriin deposu ve bitmis iirtin
deposudur. Her bir deponun uzunlugu, genisligi ve igindeki stoklama alanlarinda bulunan
raflarin boyutlar1 aynidir. Fakat her deponun agirlikli olarak depoladig; tirtinler farkhidir.

Depolarda bulunan 16 iiriin ¢esidi, matematiksel modelde ve teknik ¢izimlerde kullanilmak
tizere 1’den 16’ya kadar numaralandirilmistir. Ayrica mevcut depodaki stoklama
yapilabilecek alan, es boyutlu ve her {iriin tipinin sigabilecegi raflarla kullanilmaktadir. Bu
calismada depodaki stoklama yapilabilecek alanlar, tiimii birbiriyle 6zdes olan raflarin
uzunluk ve genislik verileri kullanilarak iki boyutlu diizlemde es boyutlu birim parcalara
boliinmiis ve 1’den baslamak iizere numaralandirilmistir. Hammadde ve ara iiriin depolarinin
i¢ Olgiileri ve depolardaki 6zdes raflarin Olgiileri, sayilari, yerlesim diizenleri bilgilerini
belirten (AutoCAD programindaki) teknik cizimleri Sekil 2 ve Sekil 3'te verilmistir. Belirtilen
teknik cizimlerde ayrica, mevcut depo diizeni hesaplamalarinda ve matematiksel modelde
kullanilan 6zdes depolama alanlarinin temsili numaralandirilmasi verilmistir.
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Sekil 2. Matematiksel modelde kullanilmak {izere hammadde deposundaki 6zdes alanlarin
temsili numaralandirilmasi
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Sekil 3. Matematiksel modelde kullanilmak {izere ara iiriin deposundaki 6zdes alanlarin
temsili numaralandirilmasi

Her {iriin gesidine depoda ayrilmasi gereken es boyutlardaki birim alan sayilari igin
hesaplamalar, mevcut depodaki {iiriin tiplerine ayrilan birim alan sayilar1 ile ayni olacak
sekilde yapilmistir.

Ayrica bu teknik ¢izimler tizerinde, numaralandirilmis tiriin tiplerinin depolardaki mevcut
yerlesim diizeni belirtilmistir. Sekil 2 ve Sekil 3'te de kiyaslanabilecegi tizere, her depoda
stoklama yapilabilecek temsili olarak numaralandirilmis alanlar, teknik ¢izim diizleminde bir
boyutlu (gizgisel) raf yerlesimi ve iki boyutlu (diizlemsel) raf yerlesimi olmak tizere farkl
boyutlarda bulunmaktadir. Bu boyut farkliligi sebebiyle matematiksel modellemeler de
farklihk gostermektedir. Kullanilan yontemin, farkli depolardaki ve farkli boyuttaki raf
yerlesimleri bulundugu durumlardaki uygulanmasinin gosterimi amaciyla bu ¢alismada iki
depoya (hammadde ve ara iiriin deposu) yer verilmistir.
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2.2. Pareto ve ABC (Always Better Control) Analizleri
2.2.1. Pareto Analizi Hakkinda

Pareto Analizi, bir problemin 6nemli sebeplerini, daha 6nemsiz sebeplerden ayirmak igin
kullanilan, veri toplama formlar1 incelenerek yapilan bir yontemdir(Eissa ve Rashed, 2020:
388). Pareto diyagramlar: firmanm hangi problemlere daha ¢ok dnem verecegi konusunda
karar saglamaya yarar. Pareto diyagraminda problemlerin énem diizeyine gore siralanmasi
en 6nemli prosestir. Pareto Ilkesi, talyan ekonomist Vilfredo Pareto tarafindan 1897 senesinde
One siriilmiistiir. Pareto Analizi'nde, 80/20 kurali olarak bilinen kurala gore, olaylarda
sonuglarin %801, sebeplerin %20’si dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Pareto’'nun 80-20 ilkesinin
envanter kontroliine uygulanmasi su sekilde ifade edilebilir: Stoklarn biiyiik ¢ogunlugu
(yaklasik %80'i) diizenli stok giris-¢ikis yani tasima hareketi uygulanan ve ekonomik agidan
sirkete getirisi az olan tiriin tiplerinden olusmaktadir. Az bir kismui ise (yaklasik %20’si) hem
yliksek stok devir hizina (yani depo igerisinde ¢ok hareket gerceklestiren) hem de ekonomik
acgidan yiiksek getiriye sahip tiriin tiplerinden meydana gelmektedir (Kili¢ vd., 2014: 186).

2.2.2. Uriin Gruplarinin Pareto Analizi’ne Gére Incelenmesi

Bu ¢alisma gergevesinde, deponun mevcut iiriin yerlesim durumu ele alindiktan sonra ikinci
adim olarak, depoda yer alan iiriinler i¢in Pareto Analizi yapilmistir. Bu analizin ana hedefi
depodaki en ¢ok hareket gerceklestiren iiriinleri belirlemektir (Eissa ve Rashed, 2020: 388).
Boylece tirtinlerin depodaki yerleri planlanirken en ¢ok hareket gerceklestiren tiriinler giris-
¢ikis kapisina yakin lokasyonlara atanmis; bu sayede de toplam depo ici iiriin tasima mesafesi
en aza indirgenmistir.

[ [ & | %
13 13
Sevk Edilecek
Uriinler
4 4 11 | 1 7 7 5 5 5 5 5 5

Sekil 4. Hammadde deposunda stoklama alanlarindaki mevcut tiriin tipi yerlesimi
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Sekil 5. Ara iiriin deposunda stoklama alanlarindaki mevcut iiriin tipi yerlesimi

Hammadde ve ara iiriin depolarindaki, her tip {iriin i¢in ihtiya¢ duyulan (mevcut durumdaki)
depodaki 6zdes alan sayis1 Sekil 4'te ve Sekil 5'te gosterilmistir. Tablo 1'de gosterildigi tizere
uriinler, Pareto Analizi ic¢in ilk olarak benzerliklerine gore gruplandirilmistir ve bu
gruplariin ii¢ depodaki toplam 6zdes alan gereksinimleri (grup {iiyesi tiim {iriinlerin alan
gereksinimlerinin toplami) tespit edilmistir. Uriin gruplarmnin ii¢ depodaki toplam 6zdes alan
gereksinimlerine gore biiyiikten kiiglige siralanmasindan sonra, Pareto Analizi yontemini
uygulamak iizere iiriin gruplarmin kiimiilatif birim alan gereksinimleri ve toplam birim alan
gereksinimi igerisindeki kiimiilatif oranlar1 bulunmustur. Sekil 6’da, yapilan Pareto
Analizi'nin grafigi verilmistir. Pareto Analizi sonrasinda, kiyaslama/kontrol amaciyla ABC
Analizi de yapilmustir. Pareto Analizi'nde analiz iirtin gruplar1 seklinde yapilmis; ABC
Analizi'nde ise her {iriin tek tek ele alinmustir. Stoktaki tiriinler i¢in Pareto Analizi yapildiktan
sonra triinler; A, B ve C grubu olmak tizere iiriin aileleri seklinde tespit edilmistir.

Tablo 1. Uriin gruplarinin toplam alan gereksinimleri ve kiimiilatif oranlar

Uriin Gruplari Siralamasi (Gruptaki Uriin Gruplar1 Alan Kiimiilatif Alan Kiimiilatif Orani

Uriin Numaralari) Gereksinimi Gereksinimi

Grup5,6,7,8 56 56 %35
Grup1,2,3 40 96 %60
Grup 9, 10, 11 28 124 %78
Grup 14, 15 14 138 %86
Grup 12,13 12 150 %94
Grup 16 4 154 996
Grup 4 6 160 %100

TOPLAM 160
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Pareto Grafigi

Uriin Gruplari Alan Gereksinimi e K(imiilatif Orani

60 %100 %100
%96

%90
50
%80
%70
40

%60
30 %50

%40

20
%30

%20
10

%10

0 %0
Grup 5-8 Grup 1-3 Grup 9-11 Grup 14-15 Grup 12-13 Grup 16 Grup 4

Sekil 6. Firmadaki iiriin gruplar: igin Pareto Analizi grafigi

2.2.3. ABC (Always Better Control) Analizi Hakkinda

Stok kontroliiniin asil hedefi, stok maliyetini en diisiik diizeyde tutmaktir. Stoklardaki her
uriin tipi ayni onem seviyesinde degildir. Dolayisiyla depoda, sayica fazla olup deger
bakimindan envantere diisiik diizeyde etki eden iiriinler oldugu gibi az sayida olan fakat tutar
bakimindan toplam fabrika envanterinin biiyiik bir boliimiinii olusturan iiriinler olabilir. Az
sayidaki yliksek degerli stoklari, degeri diisiik olan stoklara oranla daha gok kontrol etmek
gerekmektedir. Envanter kontroliinde yiiksek degerli stoklar1 en diisiik diizeyde tutmak ana
hedeftir. Depoda fazla alan kaplayan, fakat digerlerine oranla az maliyetli olan stoklara sik
siparis acgilmasi halinde ise tasima maliyetleri fazla olacag: i¢in bu tip {irtinler depoda ¢ok
sayida tutulmalidir (Top, 2001).

Stoklarin maliyetler ve 6nemli kriterler dikkate alinarak etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in bazi
yontemler gelistirilmistir. ABC (Always Better Control) Yontemi, VED (Vital-Essential-
Desirable) Yontemi ve ABC-VED Matrisi yontemi bunlardan bazilaridir (Korkmaz ve Giiner,
2022: 1). Stok yonetim tekniklerinden ABC analizi, stoklarin etkin yonetimi igin gelistirilen
yontemlerdendir. Stok yoOnetimi cercevesinde ABC Analizi'ndeki genel kabul su sekilde
tanimlanabilir:

- A kategorisi stoklarin %20'sini, alimlarin %80'ini,
- B kategorisi stoklarin %30unu, alimlarin %15'ini,
+ Ckategorisi stoklarin %50'sini, alimlarm %5'ini olusturur (Top, 2001).

Envanterdeki iiriinleri degerlerine gore siiflandirmak amaciyla stoklar icin ABC Analizi
yapilabilir. ABC yontemi, ¢oklugun icindeki az fakat 6nemli olani bulmaya odaklanir. ABC
Analizi, Pareto ilkesi (20/80) kuralindan tiiretilmistir. Pareto ilkesi ve ABC yontemi ile lojistik
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ve tedarik zinciri yonetiminde, etkin stok optimizasyonu sayesinde maliyetlerin azaltilmasi,
tiretim planlama, kalite kontrolii, satis vb. alanlardaki siire¢ sorunlarini tespit ve analiz etmek
amaciyla kullanilmaktadir (Colak vd., 2016: 55).

2.2.4. Uriinlerin ABC Analizi ile Onem Diizeyine Gore Gruplandirilmasi

Tablo 2’de goriilecegi lizere, ele almman firmadaki {irtinlere ABC teknigi uygulanmasi igin
oncelikle her tip tiriiniin ti¢ depodaki toplam 6zdes birim alan gereksinimi bulunarak, tirtinler
bu alan gereksinimlerine gore siralanmistir. Hareket Miktar1 baslig1 altinda {iriin tipleri icin
ti¢ depoda 6 ay igerisinde (Temmuz 2019 ile Aralik 2019 araliginda) toplam kag kez ellecleme
(depoya giris ve/veya ¢ikis) yapildigini belirtmektedir. Her tip iiriin igin ii¢ depodaki toplam
0zdes birim alan gereksinimi ile depo i¢i hareket miktar1 ¢arpilmis; tiim {riinlerin ¢arpim
degerlerinin toplami (oranlama yapilmak tizere) bulunmustur. Tablo 3te ise her iiriin tipi igin
alan gereksinimi ve hareket miktar1 ¢arpiminin, toplam ¢arpim igindeki orani tespit edilmis;
buna gore iiriin tipleri A, B ve C olmak {izere gruplandirilmistir. Grup igindeki tiim tirtin
tiplerinin belirtilen oranlarinin toplama ile grup ytizdeleri bulunmustur. Ele alinan problemde
depo icinde en ¢ok hareketi saglanan ve alan gereksinimi olan tiriinler A grubu {irtinlerdir. Bu
durumda depo ici malzeme tagima minimizasyonu igin A grubu iiriinler, deponun giris ¢ikis
kapisina en yakin ve en uygun konuma yerlestirilmelidir. Bu yerlesimin saglanmasi amaciyla,
modellemede kullanilmak tizere iiriin tiplerine temsili katsayilar atanmistir. Katsay1 atamasi,
satis sonrasinda iiriinlerin teslimatinin yapilmasi icin diizenlenen sevk irsaliyesi sayilari
dikkate almarak yapilmistir. C tipi tirtinlerin toplam sevk irsaliyesi sayis1 100 ile dogru orantili
olarak tespit edilmistir. B tipi triinler C tipi tiriinlerin yaklagik 4 kat1 (yani 400 ile dogru
orantil1), A tipi tirtinler ise C tipi tirtinlerin yaklasik 7 kat1 (yani 700 ile dogru orantili) sevk
irsaliyesine sahip oldugu igin katsayilar bu oranlar dogrultusunda Tablo 4teki gibi atanmustur.
Atanan katsayilar sayesinde modellemede, sadece iiriin tiplerinin depo kapisina uzaklig: ve
raf gereksinimleri degil, depo icindeki birim hareket (tasima-ellegleme) miktarlar1 ve satis
sonrasi sevk irsaliyesi sayilar1 da goz ontinde bulundurulmustur.

Tablo 2. ABC Analizi Igin Gerekli Veri ve Hesaplamalar

Uriinler Alan Gereksinimi Hareket Miktar Carpim
b(i) a() b(i)*a(i)=¢(i)

5 18 1647 29646
1 16 1708 27328
6 14 1595 22330
9 14 1437 20118
2 14 378 5292
14 10 468 4680
7 12 302 3624
12 12 279 3348
8 12 256 3072
3 8 361 2888
10 8 132 1056
11 6 143 858

4 6 204 1224
16 6 182 1092
13 4 172 688
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15 4 109 436
TOPLAM 164 9373 (=127680

Tablo 3. ABC Analizi ile belirlenmis tiriin gruplari, toplam grup yiizdeleri ve katsay1 tespitleri

URUNLER ORAN GRUP GRUP YUZDESI | KATSAYI TESPITI
-¢(i)/C-
5 %23,22 700
1 %21,40 A %77,87 700
6 %17,49 700
9 %15,76 700
2 %4,14 300
14 %3,67 300
7 %2,84 B %17,94 300
12 %2,62 300
8 %2,41 300
3 %2,26 300
10 %0,83 100
11 %0,67 100
4 %0,96 C %3,37 100
16 %0,86 100
13 %0,54 100
15 %0,34 100

Tablo 4. Belirlenmis {iriin tiplerine gore gruplara atanan katsayilar (6zet)

Uriin Tipi Katsay1 (k)
A Tipi Uriin 700
B Tipi Uriin 400
C Tipi Uriin 100

Pareto ve ABC Analizi'ni kiyaslamak gerekirse; Pareto Diyagrami'nda (Sekil 6’da) goriildiigii
tizere One ¢ikan tirtinler (ilk 2 grup) 5-6-7-8 ve 1-2-3 numaral {iriinlerdir. ABC Analizi'nde
(Tablo 3'te) goriilecegi lizere benzer sekilde A ve B grubunda 5, 6, 7, 8, 1, 2, 3 {irlinlerinin
tamami1 bulunmaktadir. ABC Analizi'ndeki A grubu ise, Pareto Diyagrami'nda en 6nemli
olarak tespit edilen ilk 3 grupta yer alan 1, 5, 6 ve 9 numarali tirtinlerden olusmaktadr.

2.3. Mevcut Depo Diizeninde Depo i¢ci Tasima Miktar1 Hesaplamalari

Bu calismada, numaralandirilmis 6zdes stoklama alanlarinin, depo igi toplam firiin
tasimalarin minimizasyonu ele alinarak, numaralandirilmis 16 {riin tipine atanmasi
saglanmigstir. Performans Ol¢iimii amaciyla oncelikle mevcut sistem, depo i¢i birim iirtin
tasima yOniinden incelenmistir. Her {iriin tipi i¢cin hammadde deposunda ayrilmis 6zdes alan
sayilar1 belirlenmistir (Sekil 4’'te goriilebilir). Mevcut depodaki her {iriin tipinin bulundugu,
numaralandirilmis alanin temsili numarast Alan No siitununda verilmistir. Bu siitunda
belirtilen alanlarin, depo giris-cikis kapisina uzakliklari ise deponun AutoCAD teknik ¢izimi
ile hesaplanmistir ve d(j) siitunu bu uzakliklar belirtmektedir.
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Bu boliimde, hammadde deposunun uzunluk ve genislik bilgilerini ayrica raf sayisi, uzunlugu
ve genisligi bilgilerini iceren AUTOCAD programindaki teknik ¢izimi ve mevcut depo
hesaplamalarinda ve matematiksel modelde kullanilmis olan 06zdes alanlarin
numaralandirilmasi verilmistir.

ABC Analizi kullanilarak tiriinlerin 6nem diizeyi belirlenmis ve minimizasyon ¢alismasinda
kullanilmak {izere A tipi {iriin icin 700, B tipi iiriin igin 300 ve C tipi {iriin i¢in 100 katsayis1
verilmistir. Ayrica yine Tablo 5'teki performans analizi amaciyla yapilan mevcut depo
hesaplamalarinda, her {iriin tipinin hammadde deposunda bulundugu 6zdes alan numaralar:
i¢in; depo kapisina uzaklik ve ABC Analizi ile belirlenen temsili {iriin katsayis1 ¢arpimi
verilmistir. Mevcut envanter yerlesimi i¢in bahsedilen hesaplamalar ile birlikte hammadde
deposu igin toplam depo igi tiriin tasima (amag fonksiyonu) degeri tespit edilmistir.

Tablo 5. Isletmede mevcut hammadde deposu igin hesaplamalar ve toplam depo ici tasima
degerleri

Uriin Gerekli Alan Alan No Uzaklik Katsay1 k@@)*d()
-i- Sayis1 -j- -d(j)- -k(i)-
1 4 1 43,29 700 30303,0
2 40,58 700 28406,0
3 37,88 700 26516,0
4 35,18 700 24626,0
2 2 5 32,5 300 9750,0
6 29,83 300 8949,0
3 2 12 45,75 300 13725,0
11 46,09 300 13827,0
4 2 31 44,17 100 4417,0
32 41,42 100 4142,0
5 6 37 27,86 700 19502,0
38 25,2 700 17640,0
39 22,58 700 15806,0
40 20,01 700 14007,0
41 17,6 700 12320,0
42 15,11 700 10577,0
6 4 16 43,13 700 30191,0
17 43,41 700 30387,0
18 40,62 700 28434,0
19 37,82 700 26474,0
7 2 35 33,24 300 9972,0
36 30,64 300 9192,0
8 2 26 38,02 300 11406,0
27 35,24 300 10572,0
9 4 20 35,13 700 24591,0
21 32,23 700 22561,0
22 29,44 700 20608,0
23 26,65 700 18655,0
10 2 14 45,85 100 4585,0
15 46,17 100 4617,0
11 2 33 38,68 100 3868,0
34 35,96 100 3596,0
12 2 7 27,18 300 8154,0
8 24,57 300 7371,0
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13 2 24 43,59 100 4359,0
25 40,81 100 4081,0
14 3 28 32,47 300 9741,0
29 29,7 300 8910,0
30 27,03 300 8109,0
15 2 9 21,99 100 2199,0
10 19,46 100 1946,0
16 1 13 45,68 100 4568,0
Depo Ici Tagimalarin Toplam Degeri 573660,0

Hammadde deposu ile benzer hesaplamalar, ara iiriin ve bitmis {irlin depolar1 i¢in de
yapildiginda birinci senaryonun sonuglari yani {i¢ depo i¢in depo ici iiriin tagimalarinin
toplam degerleri 6zetlenerek Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Isletmede mevcut tiim depolar igin toplam depo igi {iriin tagima degerleri 6zeti

Depo i¢i Tasimalarin Toplam Degerleri
Depolar (Problemin Amag¢ Fonksiyonu)
Hammadde 573660,00
Ara Uriin 771818,00
Bitmis Uriin 353536,00

2.4. Matematiksel Model

Isletmede depo yerlesim (atama) probleminin ¢6ziimii i¢in dogrusal programlama modeli
uygulanmistir (Manoharan vd., 2022: 33). Modelin, depodaki iiriinlerin yerlesimini, Pareto ve
ABC Analizi sonuglarina gore depo igi tasimalar1 minimuma indirecek sekilde yapilmasi
saglanmistir. Bu model sonucunda (iiriinler icin katsayilar kullanilarak), A grubu tiriinler
kapilara daha yakin yerlestirilmistir. Verilen temsili katsayilar sayesinde B ve C grubu
triinlerin, 6nem diizeylerine gore depo kapisina yakinliklar: belirlenmistir. Boylece daha sik
tasima yapilan bu {irlinler, zamandan ve tasima maliyetlerinden tasarruf etmek amaciyla
kapiya yakin alanlara yerlestirilmistir.

Matematiksel formiilasyonda kullanilan kiimeler su sekilde tanimlanr:

I Uriinler 1,2,3...1
] Alanlar 7:1,2,3..]
Bu matematiksel modelde kullanilan parametreler asagida verilmistir:
k; Uriin tipi /'nin 6onem katsayis1 (ABC Analizinden tespit edilmistir.)
b; Uriin tipi i icin depoda ayrilmasi gereken toplam dzdes alan (raf) sayis
d; Alan j'nin giris-cikis kapisina uzakligi (isletmenin AutoCAD teknik

¢iziminden tespit edilmistir.)
Bu matematiksel modelde kullanilan karar degiskenleri su sekildedir:

Xij i. irliniin j. alana atanmasi
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Yi; i. irtiniin atanma olasilig1 indisi

Matematiksel modelde 1 numarayla gosterilen amag fonksiyonu ile depo icindeki tasimalar
minimize edilmistir. Kurulan model sayesinde iiriin yerlesimleri; ¢ok hareketli {iriinleri giris
cikis kapisina en yakin, az hareketli {iriinleri ise giris ¢ikis kapisina uzak olacak sekilde
yerlestirerek yapilmistir. Amag fonksiyonu asagidaki gibidir.

1 J

i=1j=1

Depodaki alanlara tiriinleri atama problemi i¢in kullanilan kisitlar asagidadir.

()

M- 1M

-
I
[y

3)

2.4.1. Hammadde Deposundaki Envanter Yerlesim Probleminin Céziimii

Bu boliim, ele alman firmadaki stok yerlesim problemi incelenirken, hammadde deposundaki
problem i¢in onerilen matematiksel modeli sunmaktadir.

Matematiksel formiilasyonda kullanilan kiimeler su sekilde tanimlanr:
I Urtinler ii1,2,3,.,16 {iel
i Alanlar 7:1,2,3,..,42 {je]}

Probleme yonelik amag fonksiyonu asagidaki gibidir.

16 42

i=1j=1 4)
Depodaki ¢ok hareketli (yani ABC Analizi ile tespit edilen A tipi) iirtinlerin katsayisinin
yliksek verilmesi ile bu tiriinlerin giris ¢ikis kapisina uzak alanlara atanmamasi saglanmaistir.
A tipi stoklarin tam tersine, C tipi tirtinlere de ¢ok daha az bir katsay1 degeri verilerek bu
triinlerin depo kapisina daha uzak alanlara atanmasi gerceklestirilmistir. ABC Analizi ile
tespit edilen A tipi stoklara 700, B tipi stoklara 400, C tipi stoklara 100 katsayis1 (toplam sevk
irsaliyesi sayis1 dikkate alinarak) atanmustr.

Depoda ve buna bagh olarak matematiksel modelde, esit biiyiikliiklere ayrilmis olan her bir
0zdes alana sadece bir fiiriin tipi atanmasi gerekmektedir. Bu atama ile birlikte, depo
gorevlileri farkl: {irtin tiplerinin hangi raflarda bulundugunu daha kolay kavrayabilirler. Bu
sayede mevcut depodaki karisikigin oniine gecilmis olur. Kisitin belirtilen depo igin
ozellestirilmis kapali formu 5 numara ile gosterilmistir.
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16
EXi'j::l ]:1,,42
i=1 ©)

Uriin tiplerinin atanmasi gereken toplam &zdes alan sayisi kisitlari icin, iiriinlerin mevcut
depoda kapladig1 6zdes alan sayilari dikkate alinmistir. Depoda karisikligin onlenmesi
amactyla ayni iiriin tiplerinin, depoda yan yana alanlara atanmast saglanmistir. Ornek vermek
gerekirse 1 numarali {iriin i¢in gereken 4 alanin yan yana atanmasi ig¢in bu kisitin yazimi su
sekildedir:

X]_'j + X]_'j+1 + Xl,j+2 + Xl,j+3 - 4Y1'j = 0 ] = 1, ,7 (6)
X]_'j + X]_'j+1 + Xl,j+2 + Xl.j+3 - 4Y1'j = 0 ] = 24, ,27 (7)
27 . (8)
2 Y, =1 j=24,..27

j=1

6, 7 ve 8 numarali kisitlardaki Y;; ikili (binary) degiskeni olasilik olarak distiniilmelidir.
Belirlenen aralikta herhangi bir alan numarasindan baglayacak olan x;;nin 1 olmasi yani i
tirtin tipinin alanlara atanmasi olasi/1§1 Y; ; olarak gosterilmistir ve bu degiskendeki ikinci indis,
numarali alan (j) izerinden yapilan olasilik hesaplamasini ifade etmektedir. Bu yiizden j'ye
bagli olarak diizenlenen ikinci indisler, dongiiniin o anda kaginci olasilikta oldugunu gosterir.

Her tip tiriiniin depoda gereksinim duydugu 6zdes alan miktar1 farklidir. Bunun sebebi her
iriiniin talebinin yani satis adedinin farkli olmasidir. Fabrikanin, talebi ¢ok olan {iriinlerden
daha fazla tireterek bu iirtinlere depoda daha ¢ok alan ayirmasi gerekmektedir.

Bir sonraki adim olarak; tiriinlerin toplam depo kapasitesine gore depodan yillik ¢ikis adetleri
g0z Ontine alinarak kullanacaklar1 alanin oran1 hesaplanmistir. 9 numaral kisit ile {iriinlerin,
depoda ihtiyaglari ile esit sayida alanlara yerlesimleri yapilmistir. Bu amagla 9 numarali kisitin
denklemi ‘esittir’ olarak verilmistir.

42
in'j == bi i = 1, ,16
o 9)

Ayni iriin tiplerinin alanlara rastgele dagilmamas: ve yan yana olmasi igin yazilan kisit
sayesinde depo gorevlilerinin, aynen birinci kisitin da sagladig1 gibi, cok daha kolay ve etkin
calismasi saglanmistir. Uriinler belli alanlarda toplu olarak duracagi icin depodaki karisikligin
oniine gecilmistir. Ayrica depoya sik giris ¢ikis yapan {irtinlerin kapiya daha yakin olmasi
sayesinde ellecleme siiresinin daha az olmasi saglanmistir.

Alan No 1 (234|567 |89 |10
1.0lasilik(Y; 1) 1 (111
2.0las1l1k(Y; ) 111 ]1]1
6.0las1l1k(Y; ¢) 1|1 1 1
7.0lasilik(Yy ;) 11|11

Sekil 7. Uriin tipi i'nin atanma olasilig1 indisi i¢in bir gosterim

J alanlarmin aralikli olarak verilmesinin sebebi; Sekil 7’de de goriilecegi gibi ardisik numarall
alanlarin hepsinin yan yana bulunmamasidir. Ayni tip tiriinlerin depoda farkli yerlere
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dagilmamasi amaciyla, sadece yan yana olma kuralini saglayan alanlarin araliklar: igin ayr1
ayri kisitlar yazilmastir.

Modelde bahsedilen tiim olasiliklara (toplamda 27 olasilik) yer verildikten sonra, son kisit
sayesinde ele alinan {iriin tipinin bu olasiliklarin sadece bir tanesine atanmasi saglanmustir.

Model; agiklamalar1 yapildig1 sekilde tiim {iriin tipleri ve numaralandirilmis mevcut depo
alanlari i¢in (42 alan) yazilan kisitlar arasindaki en uygun olanini tespit edip se¢mesi ile sona
erer.

2.4.2. Ara Uriin Deposundaki Envanter Yerlesim Probleminin Coziimii

Bu boliim, ele alman firmadaki envanter yerlesim problemi incelenirken, ara {iriin
deposundaki problem igin dnerilen matematiksel modeli sunmaktadir.

Matematiksel formiilasyonda kullanilan kiimeler su sekilde tanimlanmustir:
I Uriinler i1,2,3..16 {i€el
] Alanlar 7:1,2,3..77 {j€]}

Bu matematiksel modelde kullanilan parametreler ve karar degiskenleri, hammadde deposu
i¢in kullanilanlar ile ayndr.

Hammadde deposundaki modellemede oldugu gibi bu modellemede de amag fonksiyonu ile,
depo igindeki birim firlin tasimalar minimize edilmistir. 10 numara ile belirtilen amag
fonksiyonu sayesinde, hammadde deposuna benzer sekilde, depodaki ¢ok hareketli tirtinler
depo kapisina en yakin, az hareketli iirtinler ise depo kapisina daha uzak olacak sekilde
yerlestirilecektir.

16 77

i=1j=1 (10)
Her alana sadece bir iiriin atanmasi kisit1 ikinci depo igin, birinci depoda kullanilan her alana
yalnizca bir iiriin atanmasi kisiti ile tamamen ayni yontem kullanilarak yazilabilir.

Depoda ve tabii ki matematiksel modelde, tipki hammadde deposunda oldugu gibi, esit
biiytikliiklere ayrilmis olan her bir 6zdes alana sadece bir {iriin tipi atanmasi gerekmektedir.

Uriin tiplerinin atanacag1 toplam 6zdes alan sayis1 kisiti ara {iriin deposu igin, hammadde
deposunda kullanilan iiriin tiplerinin atanacag toplam alan sayisi kisitlari (6, 7 ve 8 numaral
ornek kisitlar) ile ayni yontem kullanilarak yazilabilir.

Ayni iiriin tiplerinin alanlara rastgele dagilmamasi ve yan yana olmasi i¢in yazilan kisitlar,
ara iirtin deposunda farklilik gostermektedir. Ara iiriin deposunda hammadde deposundan
farkli olarak ARENA c¢iziminde goriildiigti gibi; kus bakisi goriiniimde tiim alanlar tek
boyutlu degildir. Bu depoda 2 boyutlu (4x2 ve 4x3 raf boyutunda) rafl alanlar mevcuttur. Bu
durumda sadece, modelde temsili alan numaralar1 ardisik giden bir aralik belirterek tek
boyutlu gibi bir islem yapmak miimkiin degildir. Bu ylizden; 6rnegin ara tiriin deposunda 8
birim alan kaplayacak olan 1 numarali {iriin tipinin, ulasilabilir olacak sekilde atanabilecegi
alanlar i¢in baslangi¢ noktalar1 kiimesi olusturulmustur. Kiimenin her bir elemani, Sekil 3'te
gosterilmis olan temsili bir alan numarasini gostermektedir. Bu tiriin tipinin numarali alanlara
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yerlesim olasilig1, baslangi¢ noktalar1 kiimesinin elemanlarindan baslayarak ve ardisik
ilerleyerek bulunmaktadir. Her {iriin tipinin, numarali alanlara yerlesimi yapilirken ardisik
(yan yana) olarak atanmaya baslayabilecegi baslangi¢ noktalar1 (alanlar1) kiimeleri 1 ve 14
numarali tirtinler igin (p;) asagida verilmistir.

p1=151317 2529 37 41 50 58 66 70
p1e=15913 17 21 2529 33 37 41 45 50 54 58 62 66 70 74

Modelin birinci iiriin tipinin yerlesimine baslayabilecegi noktalar kullanilarak ara tiriin
deposunda birinci {iriin tipi i¢in gereken 8 alanin yan yana atanmasini saglayan kisitin yazimy,
11 ve 12 numaral kisitlarda verilmistir. Ayn1 modelleme yontemi on alti numarali {iriin tipi
i¢cin de uygulanmis ve 13 ve 14 numarali kisitlarda verilmistir. Dikkat edilmesi gereken baska
bir nokta da sudur: Farkli alan gereksinimi olan ve baz1 baslangi¢ noktalarina (arkada kalip
ulasimi zor olacagl i¢in) atanamayacak olan bazi tiriinler igin kisitlarin yazimlar: degisiklik
gosterebilir.

Xip1() T Xip1(p+r T Xiprgp+z + Xipr(p+s T Xip1(p+a T Xiprgp+s + Xipr(+e (11)
+ X1,p1(j)+7 — 8Y1_j >0

12

2 ;=1 (12)

=1

X16p16(j) — Y16, = 0 (13)

77
Z Y16,j =1
j=1

11, 12, 13 ve 14 numaral kisitlardaki Y; ; degiskeni olasilik olarak diigtintilmelidir. Belirlenen

(14)

aralikta herhangi bir alan numarasindan baglayacak olan X; ;’nin 1 olmasi yani 7 tirtintiniin
alanlara atanmasi olasilig1 Y; ; olarak gosterilmistir ve bu degiskendeki ikinci indis, numaral
alan (j) tizerinden yapilan olasilik hesaplamasini ifade etmektedir. Bu yiizden j'ye bagli olarak
diizenlenen ikinci indisler, dongtiiniin o anda kaginci olasilikta oldugunu gosterir.

Bu depoda, hammadde deposundan farkli olarak; mevcut depoda gereksinim duyulan alan
sayist az olan iirtin tiplerinde, bagka tiriin tiplerinin arkasinda kalarak ulasilamama sorunu
yasanabilir. Bu problemin ¢6ziimii i¢in, bazi {iriin tiplerinin kisitlarinin yaziminda, bahsedilen
problemin olusabilecegi numarali alanlara atanmasi olasihig: (ikili Y; ; karar degiskeni) 0'a
esitlenmistir.

Ayrica her {irtin tipi i¢in yalnizca bir Y; ; olasili§inin getirdigi -gerekli raf sayis1 kadar- X; ; ile
belirtilen numarali raflara atanmasi kisitlar1 her bir iiriin tipi igin eklenmistir. Bu kisitlar
sayesinde her iiriin tipi, kisitlarda verilen olasiliklardan yalnizca birine atanabilmektedir.

Model tiim {tiriinler ve numaralandirilmis mevcut depo alanlari i¢in (77 alan) yazilan kisitlar
arasindaki en uygun olanini tespit edip segmesi ile sona erer.

Ara iiritin deposundaki envanter yerlesimi problemi icin gelistirilen modelleme yontemleri,
bitmis tiriin deposunda da ayn sekilde uygulanmuistir.
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2.4.3. Optimizasyon Programi ile Gelistirilen Modellerin C6ziimii

Isletmede mevcut depolardaki envanter yerlesimi probleminin ¢oziimii igin gelistirilen siral
matematiksel analiz ve yontemler sonucunda olusturulan modellerin ¢éziimii i¢in; LINDO
yazilimlarindan olan LINGO programinin 16.0 siirtimii kullanilmistir. Bu program dogrusal
programlama ile ilgili problemleri ¢ozmede kullanilir (Gupta ve Ali, 2021: 36).

Her depoda kurulan modellerin, dolayisiyla kisitlarin ve ¢oztimlerinin farkli olmasi sebebiyle
ti¢ depo i¢in ayr1 ayr1 LINGO modelleri yazilmistir. Bu modellerin ¢iktilarina ait énemli
bilgiler, hammadde deposu i¢in su sekildedir: Hammadde deposunun matematiksel modeli
i¢in yazilmis LINGO kodunun ¢ozdiiriilmesi ile program, 33653 iterasyon yaparak amag
fonksiyonunun global optimum ¢éziimiinii elde etmistir. Bu durumda depodaki 519600 birim
iiriin tasima, hammadde deposu igin yapilacak minimum birim iiriin tasima miktaridir. Bu
sonucu saglayan envanter yerlesimleri ise daha kolay anlagilmasi igin teknik ¢izim tizerinde,
depodaki yerlesim diizeni goriiniimii olarak verilmistir. Kisacas;;, hammadde deposu
icerisindeki birim tirlin tasimalari en aza indiren tirtin atamalar1 Sekil 8'de verilmistir.

Ara lirtin deposundaki problemin LINGO programu ile ¢ozdiiriilmesi ile belirlenen optimum
envanter yerlesimleri ise teknik ¢izim tizerinde, depodaki yerlesim diizeni goriiniimii olarak
verilmistir. Kisacasi; ara iirtin deposu igerisindeki birim {iiriin tasimalar1 en aza indiren tiriin
atamalar1 Sekil 9’da verilmistir.

Calismada agiklanmisg olan tiim sirali iglem basamaklarinin sonuncusu olarak; X; ; de§isken
degerlerinin daha kolay anlasilmasi ve gelistirilen sonucun gorsel olmasi i¢in hammadde ve
ara irlin depolariin optimizasyon programindaki ¢ikt1 sayfalar1 ayr1 ayr dikkate alinarak,
depolar icindeki temsili olarak numaralandirilmis alanlara yapilan iiriin tipi atamalars,
ARENA programi ile yapilmis olan teknik ¢izim tizerinde gosterilmistir (Sekil 8 ve Sekil 9).
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Sekil 8. Hammadde deposu icerisindeki optimum {iriin yerlesimlerinin teknik ¢izim iizerinde
gosterimi
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Sekil 9. Ara {irlin deposu igerisindeki optimum iiriin yerlesimlerinin teknik ¢izim tizerinde
gosterimi

Calismada ele alinmis olan sirali yontemler ve modellemeler, ayni diizen dahilinde ii¢ depo
icin (hammadde, ara {iriin ve bitmis tirtin depolar1) uygulanmis ve optimum {iriin tipi-
numaralandirilmis alan atamalar1 yapilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, yapilan ¢alismalar ile performans analizi, tablolar ve agiklamalar ile birlikte
verilmistir.

Pareto ve ABC Analizleri ile {irtinlerin depo igindeki birim tagima miktar1 bakimimdan énem
diizeyleri tespit edilmistir. Pareto Analizi ile en Onemli olarak tespit edilen {irtinlerin
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tamaminin, ABC Analizi'nde de A ve B grubunun icinde yer aldigy; {irtinlerin dnem diizeyi
tespitinde iki ayr1 yontemin sonuglarmin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Birinci senaryo yani mevcut durumdaki birim {iriin tasimalar ile, gelistirilen sirali yontemler
ve modelleme ile saglanan ikinci senaryodaki birim iiriin tagimalarin farki; gerceklestirilen
iyilestirme miktar: olarak ele alinmistir. Her bir depo igin gergeklestirilen iyilestirme miktar1
ile, depodaki mevcut durumun oranlanmasiyla, gelistirilen yontem sayesinde saglanan
iyilestirme yiizdeleri tespit edilmistir.

Tablo 7. Kullanilan yéntem sonucunda depo igi toplam {iriin tasimalarinda gerceklestirilen
iyilestirme miktarlar1

Onerilen Yontem Depo Igi .
Mevcut Durumdaki . Tasimadaki Iyilestirme

Depolar Sonucundaki Lo . .

Toplam Tasima Toplam Tasima Iyilestirme Yiizdesi

Miktar:
1.Depo 573660,00 519600,00 54060,00 %9,42
2.Depo 771818,00 638786,00 133032,00 %17,24
3.Depo 353536,00 289764,00 63772,00 %18,04
Toplam iyilestirme 250864,00

Problemin ¢oziimii igin gelistirilmis sirali yontemler sonucunda olusturulan matematiksel
modelin bir yazilim (Lindo) kullanilarak ¢ozdiiriilmesi ile birlikte Tablo 7’deki sonuglar elde
edilmistir.

Tiim depolar tizerinde yapilan ¢alismalar ve iyilestirmeler sonucunda iirtinlerin toplam depo
i¢i tasima miktarlarinda 250864 birim azalma olmus, {i¢ depoda depo i¢i tasimalarda ortalama
%14,9 azalma saglanmistir. Belirlenen kisitlarda en iyi (optimum) iyilestirme miktarina
ulasilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Etkin depo yerlesimi bir firmanin, siirekli degisen ve gelisen sektordeki yogun rekabet
ortaminda, rakip firmalarin Oniine gegebilmesi i¢cin en Onemli unsurlardan biridir. Bu
calismada, yer iistii depolama tanki iireten bir firmanin Izmir yerleskesindeki {iriin tipleri
Pareto ve ABC Analizleri ile incelenmistir. Mevcut depodaki envanter yerlesim problemi
incelenerek tiriin tiplerinin depo igindeki birim tasima miktarlar1 bulunmustur. Problemin
¢ozlimii igin her depoda kullanilmak iizere ayr1 ayr1 matematiksel modeller kurulmustur. Bu
modellerin ana hedefi, iirtinlerin depo i¢i birim tagima miktarlarmi minimize etmektir. LINGO
programi kullanilarak optimize edilmis iiriin yerlesimleri, AutoCAD programindaki teknik
¢izim tizerinde gosterilmis ve olabilecek en iyi durumdaki depo i¢i toplam birim tiriin tasima
miktarlar1 tespit edilmistir. Son olarak mevcut durum ve iyilestirme yapilmis durumdaki
tasima miktarlar1 kiyaslanarak her depo icin iyilestirme yiizdeleri elde edilmistir.

Depodaki {irtinlerin mevcut alanlara yerlesimi problemi igin gelistirilen yaklasim ile
isletmenin depo igerisindeki envanter yerlesimi, depo ici tasimalar agisindan en az maliyetli
(optimum) olacak sekilde saglanmistir. Bu da isletmenin, her tirtinden elde ettigi kar miktarins,
uzun vadede ise rekabetcilik ve dolayisiyla hayatta kalma 6zelligini artiracaktir.
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Bu calismada, envanter yerlesimi optimizasyonu konusunda bir¢ok yontem bir arada
kullanilmis, analiz ve modellemeler sayisal Ornekler ve gosterimlerle desteklenmistir. Bu
calisma ayrica, lirtin tiplerinin depodaki hareket sayisina gore gruplandirildig: fakat iirtin
yerlestirmelerinin iiriin grubu olarak degil, her tiriin tipi icin ayr1 ayr1 yapilarak gosterildigi
icin alaninda 6nemli bir calismadir. Ileriki calismalarda, yerlesim yeri, raf diizeni ve iiriin
miktarlar1 gibi baz1 verilerde (6rnegin depo giris ve cikis kapisinin farkli olmas:i veya fig
boyutlu raf diizeni olmas1) degisikliklere gidilerek model gelistirilebilir.
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Pazarlama literatiiviinde fiyat indirimleri iizerine cok
sayida aragtirma olmasima ragmen, fiyat artislarinin
etkisini arastirmak icin stmrli sayida calisma yapimistir.
Ozellikle fiyat artis hzimin  tiiketici davramslar
iizerindeki  etkisine  yonelik  calismalara  ihtiyag
duyulmaktadir. Bu calisma, fiyat artis hizimn, fiyat
algisi, panik satin alma davranigi, stoklama niyeti ve
diisiik  fiyat bekleme iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda, farkli fiyat artis
hizlaria sahip iiriin gorsellerini iceren iki senaryo 204
tiiketiciden — olusan iki farkli  katilimc1  grubuna
gosterilmis ve arastirma degiskenlerini 6lgmek amaciyla
anketler uygulanmgtir. Arastirmada elde edilen verilere
uygulanan analiz sonuglari, incelenen gruplar arasinda
diigiik fiyat beklentisi, stoklama niyeti ve fiyat algisi
agisindan  istatistiksel ~ olarak  anlamli  farkhiliklar
oldugunu gostermistir. Arastirmamn sonucunda hem
fiyatlandirma  ile ilgilenen uygulayicilar hem de
pazarlama  alaminda  ¢alisan  arastirmacilar  igin
ctkarimlarda bulunulmustur.
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Abstract

Although a large body of research is available on price
discounts in marketing literature, limited studies have
been conducted to explore the effect of price increases.
There is a need for studies on the effect of the speed of
price increase on consumer behavior. This study aims to
examine the effect of the speed of the price increase on
price perception, panic buying behavior, stockpiling
intentions, and waiting for a lower price. In this
direction, two scenarios containing product images with
different speed of price increases were prepared and the
scenarios were shown to two different groups of
participants  consisting of 204 consumers, and
questionnaires were applied to measure the research
variables. The results of the analysis applied to the data
obtained in the study indicated that there were
statistically significant differences between the groups
examined in terms of low-price expectation, stocking
intention, and price perception. In the end, the practical
implications for both practitioners concerned with
pricing and for marketing scholars have been given.

Keywords: Price increase, price perception, panic
buying behavior, stockpiling intention, waiting for a
lower price.

JEL codes: M30, M31, L11
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1. GIRIS

Algilanan fiyat degisiklikleri (6rnegin, fiyat artislari, indirimler veya beklenen fiyattan
sapmalar) tiiketicilerin fiyat bilgisine yonelik farkli tepkiler vermesine neden olmaktadir
(Peine vd., 2009:40). Gegmiste fiyat promosyonlar1 {izerine yapilan c¢aligmalarin fiyat
artislarindan ziyade fiyat indirimleriyle ilgili oldugu bilinmektedir (6rnegin; Chen vd., 1998;
Alford ve Biswas, 2002; Sheng vd., 2007; Richards vd., 2012). Fakat fiyat promosyonlarinin
iriin satislarina ve dolayisiyla isletme karma genel katkisi, promosyon basladiktan sonra
zamanla kademeli olarak azaldig1 varsayilmakta ve fiyat indiriminin etkisi olumsuz oldugu
noktada pazarlama yoneticileri promosyonu sonlandirabilmektedir (Li vd., 2021).

Fiyat artiglar1 ise perakendeciler i¢in kazangh oldugu diisiiniilse de tiiketiciler agisindan bu
durum olumsuz olarak algilanmakta ve bu da satin alma istekliligini azalttigl igin
perakendeciler tarafindan fiyat artisinin uygulanmasimin zor oldugu kabul edilmektedir
(Rikala, 2021). Tiiketiciler, artan maliyetlerden veya enflasyondan kaynakli kaginilmaz bir
fiyat artismni, kar marjlarim1 arttirilmasi ihtiyacindan kaynaklanmasindan daha hakl
bulmaktadir (Martin vd., 2009; Yao vd., 2013). Pazarlamada yeterince arastirilmamis bir
konu olan fiyat artiglar1 ve fiyat artislarinin tiiketici karar verme siireci tizerine etkisinin satin
alma davranisinin 6nemli bir belirleyicisi olduguna dair 6nemli kanitlar saglanmistir
(6rnegin; Campbell, 1999; Homburg vd., 2005). Depolanabilir bir malin fiyat artigini fark
eden tliketicilerin, daha Once bu mali satin almadiklarma pisman olmalarina, fiyat
diistislerini fark etmeleri durumunda ise beklemediklerine pisman olmalarina neden
olabilmektedir (Rotemberg, 2010:646). Diger yandan, herhangi bir pandemi durumu,
beklenen biiyiik fiyat artis1 veya {iriin kithiginin olacagina dair tahminlerin ortaya ¢gikmasiyla
da tiiketicilerde endise olusmakta ve bu endiseyi bastirmak amaciyla alisiimadik derecede
fazla sayida tirtin satin alindigr panik satin alma davranisi gerceklesmektedir (Roy ve
Chakraborty, 2021). Fiyat artismnin biiyiikliigli veya fiyat artis hiz1 da tiiketicilerin tirtintin
pazardaki stok yeterliligi ve bulunabilirligi konusunda bir fikir olusturarak satin alip
almama kararlarinda etkili olmaktadir (Yangui ve Hajtaieb El Aoud, 2015).

Bu nedenle, tiiketici davranisini agiklamada potansiyel onemi goz oniine alindiginda, fiyat
artislarinin tiiketicilerin satin alma davranislarina etkisinin incelemesinin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, bu c¢alismada tiiketicilerin, farkli hizdaki fiyat artislar
baglaminda panik satin alma, stoklama niyeti, diisiik fiyat bekleme ve fiyat algisinin farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada Oncelikle incelenen
degiskenler ile ilgili literatiir taramas1 yapilip, calismanin hipotezleri olusturulmustur. Daha
sonra, senaryoya dayali anketler yoluyla elde edilen veriler analiz edilmis ve bagimsiz
orneklem t-testi uygulanarak sonuglar degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu bdliimiinde fiyat algisi, panik satin alma davranisi, stoklama niyeti ve
diisiik fiyat bekleme ile ilgili literatiir incelenmis ve arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir.

2.1. Fiyat Algis1

Fiyatin, satin alma isleminin bir parcasi olarak, alicinin saticiya vermesi gereken parasal
degeri temsil etmesinin yani sira, tiiketici fiyat algisinin ise kalite, deger ve diger inanclarla
ilgili algisiyla yakindan iligkili bir kavram oldugu 6ne siiriilmektedir (Munnukka, 2008: 189).
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Algilanan fiyat, bir tiiketici tarafindan zihninde kodladig: fiyattir (Jacoby ve Olson, 1977).
Fiyat algisinin ayrica, fiyat gercevesi, zihinsel muhasebe ilkeleri ve referans fiyat ile iligkili
oldugu bilinmektedir (Martins ve Monroe, 1994; Heath vd., 1995: 91). Diger yandan fiyat
algis1, sadece sinirlerin ve alicillarin duyusal olarak uyarilmasma verilen fizyolojik bir tepki
de olmamaktadir (Janiszewski ve Lichtenstein, 1999: 354).

Tiiketici davranislarinda fiyat algis1 konusunda, cesitli psikoloji teorilerini birlestirmek
tizerine ¢ok sayida calisma yapilmis olup; bu teorilerin basinda, tiiketicilerin mevcut gercek
uriinii yargilamada kullandig i¢sel bir referans fiyat olusturmak igin bir {iriiniin ge¢mis fiyat
seviyelerini ve diger baglam degiskenlerini kullanmasi gelmektedir (Putler, 1992:287).
Helson"un adaptasyon diizeyi teorisinde de ortaya konuldugu gibi, bir bireyin uyaranlara
yonelik davranigsal tepkisi, cevresel ve organizmadan kaynakli giiclere uyumunu temsil
etmektedir. Fiyatlandirma baglaminda, adaptasyon diizeyi teorisi, fiyat algisiin gercek
fiyata ve bireyin referans fiyatina veya adaptasyon diizeyine bagli oldugunu one
surmektedir (Monroe, 1973).

Tiiketicilerin fiyat algilarinin satin alma davranislarina ne sekilde bir etkisinin oldugunu
agiklamak kolay olmasa da fiyatlardaki artisin biiytikliigtine gore tiiketicilerin aligveris
davraniglarinin degistigi bilinmektedir (Sirvanci, 1993). Fiyat degisiklikleriyle ilgili ge¢miste
yapilmis arastirmalarin ¢ogu, fiyat indirimlerine odaklanmis olup; fiyat artislarina yonelik
tiiketici tepkileri konusundaki arastirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir (Homburg vd., 2005).
Ozellikle fiyat artis sikliginin yiiksek oldugu durumda, algilanan enflasyonu artirmakta ve
tiiketici fiyat algisini etkilemektedir. Ciinkii fiyat diistislerinin aksine fiyat artislari, tirtinlere
beklenenden daha fazla harcama gerektirdigi icin kayip olarak algilanmaktadir (Huber,
2011). Fiyatlarda kademeli degisiklikler yapilmasi, referans fiyatlarda da degisiklikleri
beraberinde getirmektedir. Fakat stirekli fiyat degisiklikleri, tiiketicilerin bu referans fiyatlar
kaybetmesine neden olmakta ve sonucta, fiyat algis1 goreceli olarak gerceklesmektedir (Rosa
Diaz, 2013: 13). Bu ac¢iklamalara gore asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hu: Tiiketicilerin fiyat artis hizi bakimuindan fiyat alqisi farklilik gostermektedir.
2.2. Panik Satin Alma Davranisi

Panik satin alma, kithk durumlarinda veya fiyat artislarinda tiiketicilerin belirli {irtinlerden
biiytik miktarda satin almasidir (Kum vd., 2020). Panik satin alma gesitli giidiiler ve
psikolojik siireglerden meydana gelen karmasik davraniglardan olusmaktadir (Hall vd.,
2020). Diger yandan panik satin alma tiiketicilerin felaket algilamasi, mal veya hizmetlerin
fiyatlarinda onemli artislar olacagini diistinmesi nedeniyle ¢ok miktarda satin alma islemi
gerceklestirmesidir (Singh ve Rakshit, 2020:44). Panik satin almanin temelinde, tiiketicilerin
acil durumlarda is birligi yapmamasi ve panige stiriiklenmesi yatmaktadir (Glass ve Spana,
2002). Tiiketicilerin karar verme aninda yasadig: stres ve belirsizlik diizeyi, panik satin alma
davraniglarinm etkilemektedir (Loxton vd., 2020).

Panik satin alma davranisinin 6nemi artarken; bu konudaki akademik c¢alismalarin eksikligi
dikkat cekmektedir (Li vd., 2020; Yuen vd., 2020). Shou vd. (2011) tarafindan tiiketicilerin
panik satin alma davranislarini anlamak amaciyla gelistirilen modelde, fiyatlarin diisiik
oldugu durumlarda tiiketicilerin satin alma egiliminin yiiksek oldugu ortaya cikmugtir. Wei
ve Zhou (2011)nun ¢alismasinda, tiiketicilerin fiyat artis1 endisesi yiliziinden panik satin
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alimlarmin arttig1 belirtilmistir. Benzer sekilde Alfa ve Gomina (2020), fiyat degisikliginin
panik satin alma davranis: {izerinde etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Sheu ve Kuo
(2020), tiiketicilerin zaman baskisi oldugunda diger tiiketicilerin satin alma davranislarimi
dikkate alarak buna gore hareket ettiklerini dile getirmistir. Ayrica panik satin almanin
tiiketicilerin stoklama niyetini etkiledigi goriilmiistiir. (Allon ve Bassamboo, 2011). Ornegin
Shou vd. (2013), tiiketicilerin panik satin alma davranisini inceledikleri ¢alismasinda, fiyat
diizeyinin diisiik oldugu veya tiiketicilerin riskten kag¢inma davrams: sergiledigi
durumlarda, tiiketicilerin stoklama yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Benzer bir ¢alismada, panik
satin almanin stoklamaya neden oldugu ve bunun sonucunda iiriinlerin fiyatinin arttig1 dile
getirilmistir (Kaur ve Malik, 2020:2). Bu agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

Ho: Tiiketicilerin fiyat artis hizi bakimindan panik satin alma davramg: farklilik gostermektedir.
2.3. Stoklama Niyeti

Cevresel ani ve beklenmedik degisiklikler, tiiketicilerde ekonomik ve sosyal olarak yikic
davraniglara yol agabilmektedir. Bu tiir davranislardan biri olan stoklama veya istifleme
davranisy, beklenen kitlik beklentisiyle gelecekte kullanilmak iizere mallarin satin alinmasini
ve depolanmasini agiklamada kullanilmaktadir (Amaral vd., 2021). Stoklama, tiiketicilerin
kitliga rasyonel veya duygusal tepkisinden kaynaklanarak stres, endise ve panige neden
olmaktadir. Bu durum, tiiketicilere ihtiya¢ duydugundan daha fazla satin alim
yaptirmaktadir (Micalizzi vd., 2020:1). Diger yandan stoklama davranis: {irlin promosyonlari
veya fiyat dalgalanmalarinda yaygin olarak goriilmektedir. Tiiketiciler iirtiniin fiyatlarinda
belirsizlik oldugunu fark ettiklerinde, stok yapma egilimi gostermektedir (Dulam vd.,
2021:3). Genellikle stoklama davranisi fiyat promosyonlarina tepki olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica fiyatlar diisitk oldugunda tiiketiciler 6nceden planlama yaparak
gelecekteki tiiketimleri icin stok yapabilmektedir (Su, 2010:2). Cesitli ¢alismalarda, fiyat
degisikliklerinin stoklama davranisini etkiledigini ortaya ¢tkarmistir (Ornegin; Neslin vd.,
1985; Bell vd., 1999). Diger yandan, stoklama davranisi isletmelerin fiyatlandirma ile ilgili
kararlarini da etkileyebilmektedir (Yoon vd., 2017). Tiiketicilerin stoklama niyeti tizerinde
fiyat promosyonlari etkili rol oynamaktadir. Bu fiyat promosyonlar1 sonucunda tiiketiciler
daha erken satin alma ve daha fazla satin alma islemini gergeklestirebilmektedirler
(Ailawadi vd., 2007). Dolayisiyla, asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hs: Tiiketicilerin fiyat artis hizi bakimindan stoklama niyeti farklilik gostermektedir.
2.4. Diisiik Fiyat Bekleme

Uriinlerin fiyatlarindaki artis veya azalisin gerceklestigi zaman aralig, tiiketicilerin {iriinlere
yonelik talebin yapisini belirlemektedir (Netessine, 2006: 555). Fiyat diizeyinin yiiksek
oldugu durumlarda tiiketiciler fiyatlarin diismesini bekleyerek faydalarin artirabilmektedir
(Ertan, 2017: 2). Fiyat indirimleri, tiiketicilerin satin alma ve stok yapma davranslarin
hizlandirmalarina neden oldugu igin, yeterince sabirli ve fiyat beklentileri olan ileriye doniik
tiiketiciler, fiyatlarin belirli bir esigin altinda oldugu zamana kadar bekleyip satin alma
davraniglarini gerceklestirmektedirler (Anderson ve Fox, 2019). Isletmelerin fiyatlandirma
stratejisi kapsaminda tiiketicileri cekmek igin fiyatlar1 diisiirebilecegi diisiincesi, tiiketicilerin
kisa vadeli memnuniyeti feda ederek gelecekteki fiyat diisiislerini beklemeleriyle
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sonuglanabilmektedir (Mersereau ve Zhang, 2012; Liu vd., 2020). Ozellikle bir tirtiniin
fiyatinin yeterince yiiksek oldugu durumda, tiiketiciler, bu iirliniin daha diisiik bir fiyattan
satilabilecegi beklentisiyle satin almay1 erteleyebilmektedir (Anderson ve Wilson, 2003: 300).
Cunki tiiketiciler, daha once karsilasmis olduklar1 diisiik fiyatlara (referans fiyat etkisi)
dayali olarak stratejik satin alma davrarnisi gosterebilmekte ve bu tiiketiciler, farkl bir
zamanda aligveris yaptiklarinda, satin almay1 planladiklar: iirtinleri daha diistik bir fiyattan
elde edilip edilemeyecegini diisiinebilmektedir (Kukar-Kinney ve Close, 2010; Chen vd.,
2020). Hatta indirimlerini beklemeye istekli olan bu stratejik tiiketicilerin davranismin
ozellikle isletmelerin stok yapisina yonelik olumsuz etkisini azaltmak amaciyla, isletmelere,
indirim derinligini smirlamalar1 ve kiigiik indirimler sunmalar1 da onerilmektedir (Aviv ve
Pazgal, 2008). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hu: Tiiketicilerin fiyat artis hizi bakimindan diisiik fiyat bekleme davrams: farklilik gostermektedir.
3. ARASTIRMA METODOLOYJiSi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin degiskenlerinden elde verilerin istatistiksel
analizleri yapilip incelemesi yapilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin problemi, amaci,
yontemi, anketlerin uygulanmasi, hipotezlerin test edilmesi ve verilerden elde edilen
bulgularin yorumlanmas: yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amac; fiyat artis hizinin tiiketicilerin panik satin alma, stoklama niyeti,
diisiik fiyat bekleme ve fiyat algis1 bakimindan farklilik olup olmadigimin ortaya
¢ikarilmasidir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini Mersin merkez ilcelerinde yasayan
bireyler olusturmaktadir. Evrene ulasmak zaman ve maliyet agisindan zor oldugundan
dolay1 kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Katilimcilara anketler yiiz yiize ve
gevrimigi olarak uygulanmistir. Arastirmalarda 6rneklem biiytikliigiiniin 100-200 arasinda
olmasmin vyeterli oldugu sOylenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Ayrica iki grubun
karsilastirildig1 deneysel ¢alismalarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde etki biiyiikliigiiniin 0,40 ve
glic degerinin de 0,8 degerinde oldugu durumda her bir grup i¢in gerekli 6rneklem
biiytikliigiiniin 98 olmasi yeterli goriilmektedir (Lee, 2014: 157). Bu dogrultuda 3 aylik ve 12
aylik zaman dilimindeki fiyat artislarina dair iki farkli senaryoyu igeren anketler rassal
olarak 220 katilimciya dagitilmis ve katilimcilarin ankette yer alan ifadelere katilim
dereceleri belirlenmistir. 16 anket formu hatali ve eksik oldugundan dolay1 arastirma
kapsamindan ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin analizleri 204 anket formu iizerinden
gerceklestirilmistir.

Arastirmada tiiketicilere fiyat artislarini iceren 2 farkli senaryo (3 ay ve 12 ay) hazirlanmistir
(Bkz. Ek 1). Oncelikle tiiketicilere senaryoda belirtilen zaman diliminin uzunlugunu nasil
degerlendirdiklerini belirlemeye yonelik manipiilasyon kontrol sorusu yoneltilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin manipiilasyon kontrol sorusuna 1 ila 7 arasinda degisen olgek ile
puanlama yapmast istenmis (1=Cok Diisiik, 7=Cok Yiiksek) ve boylece senaryoda sunulan
zaman dilimlerinin iki gruba katilan bireyler tarafindan farkli olarak algilanip algilanmadig:
tespit edilmistir. Daha sonra, tiiketicilere sunulan zaman araliginda belirli bir marka tuvalet
kagidi gorseli gosterilerek, tuvalet kagidmnin fiyat artiglarini dikkate alarak anket formundaki
sorular1 cevaplamalar:1 istenmistir. Senaryoda {iiriin olarak tuvalet kagidinin segilmesinin
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nedeni, tiiketicilerin ani ve beklenmedik durumlarda (felaket, ani fiyat artislar1 vb.) tuvalet
kagidini aramasi ve satin almasidir (Bentall vd. 2021; Keane ve Neal, 2021). Ayrica,
stoklanmasinin kolay oldugu bir kategoride bulundugu bilinen tuvalet kagidi (Narasimhan
vd., 1996), yiiksek fiyat degiskenligi ve diisiik tiriin gesitliligi ile bu ¢alismanin degiskenlerine
uygun oldugu disiintilerek segilmistir (Vanhuele ve Dreze, 2002). Fiyat artisina yonelik
olarak hazirlanan senaryonun gorselinde sunulan tuvalet kagidi markasinmn 2021 yilina ait
marketlerin aylik ortalama satis fiyatlar1 dikkate alinmistir. 3 ve 12 ay icin iki farkl sekilde
olusturulan senaryolarda, belirlenen fiyatlar kullanilarak katilimcilara 3 ve 12 aylik fiyat
artiglar1 sunulmustur. Ik senaryoda 3 aylik zaman araliginda her bir ay icin fiyat degisimi
sirasiyla; 29,90 TL, 60,50 TL ve 119,50 TL'dir. Ikinci senaryoda ise 12 aylik zaman araliinda
fiyat degisimi ise sirasiyla; 29,90 TL, 37,90 TL, 39,90 TL, 47 TL, 48 TL, 50 TL, 53,40 TL, 56,50
TL, 60,50 TL, 62 TL, 78 TL ve 119,50 TL seklinde tiiketicilere sunulmustur. Dolayisiyla her iki
senaryoda da, ilk ve son fiyat (29,90 TL ve 119,50 TL) ayn1 verilerek, katilimcilarin fiyatin
farkli zamanlardaki artis hizina yonelik arastirma degiskenleri agisindan farkliliklarinin
tespit edilmesi saglanmistir. Boylece farkl siirelerde fiyatin belirli bir degerden aymi degere
ulasmasi yoluyla farkl hizlar olusturulmustur.

Arastirmada panik satin alma degiskenini 6l¢gmek i¢in Omar vd. (2021), stoklama niyetini
ol¢mek igin Laroche vd. (2003), diisiik fiyat beklemeyi 6l¢gmek i¢in Kukar-Kinney ve Close
(2010) ve fiyat algismi Olgmek icin Martin vd. (2009) tarafindan kullanilan Olgeklerden
yararlanilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan olgeklerin tiimii 51i Likert tipinde
Olctilmiistiir.

3.2. Arastirmanin Bulgulan

Calismanin bu boliimiinde, ¢alismaya katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine iligskin
tanimlayici istatistikler verilmistir. Arastirmada kullanilan Olgek ifadelerini boyutlara
indirgemek igin faktor analizi, 6lgeklerin giivenilirlikleri icin Cronbach Alfa katsayisindan
faydalanilmistir. Fiyat artis hizi bakimindan panik satin alma, stoklama niyeti, diisiik fiyat
bekleme ve fiyat algisindaki farlhiliklari test etmek igin bagimsiz oOrneklem t-testi
kullanilmistir.

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin %51,5"inin kadin %48,5"inin erkek
oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin yas gruplari incelendiginde; katilimcilarin 26-35 yas
%31,4'1, 18-25 yas %30,8’i, 36-45 yas %22,6's1, 56 yas ve tizeri %9,3'11, 46-55 yas ise %5,9'u
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin medeni durumu incelendiginde,
%59,8"inin evli, %40,2’sinin de bekar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin
gelir durumlar1 incelendiginde ise %36,3'tiniin 3000 TL ve alti, %24’iintin 3001-5000 TL,
%12,3"tintin 5001-7000 TL, %10,3 tiniin 7001-9000 TL, %9,8 inin 11001 TL ve tizeri, %7,4’ intin
de 9001-11000 TL gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Degisken Ad1 Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 105 51,5

Erkek 99 48,5
Toplam 204 100,0
Yas 18-25 63 30,8
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26-35 64 31,4
36-45 46 22,6
46-55 12 5,9
56 ve tizeri 19 9,3
Toplam 204 100,0
) Bekar 122 59,8
Medeni Durum Eoli 5 10,2
Toplam 204 100,0
3000 TL ve alt1 74 36,3
3001-5000 TL 49 24,0
Gelir Durumu 5001-7000 TL 25 12,3
7001-9000 TL 21 10,3
9001-11000 TL 15 74
11001 TL ve tizeri 20 98
Toplam 204 100,0

Tiiketicilere sunulan senaryoda belirtilen zaman dilimini tiiketicilerin nasil
degerlendirdikleri ile ilgili manipiilasyon sorusu Azimi vd. (2020)in c¢alismasindan
uyarlanarak hazirlanmistir. Tablo 2'ye gore tiiketiciler, 3 aylik zamani (Ortalama=2,13; p<
,05), 12 aylik zamana (Ortalama=4,50; p< ,05) kiyasla daha kisa siireli olarak algiladiklar
belirlenmistir.

Tablo 2. Manipiilasyon Kontrol Sorusuna Yonelik Sonuglar

Standart
Sapma

Senaryo Ortalama

Yukarida verilen 3
aylik siireyi nasil
algiliyorsunuz?

3 Ay 102 2,13 1,61

-8,059  ,000
12 Ay 102 4,50 2,48

Arastirmanin boyutlarinin modele uygunlugunu test etmek igin Agiklayict Faktor
Analizinden ve verilerin giivenilirligini test etmek igin Giivenilirlik analizinden
faydalanilmis olup sonuglar Tablo 3’te gosterilmektedir. Kline (1994) giivenilir faktor analizi
icin 200 Orneklemin yeterli olacagmi belirtmistir. Ayrica faktor analizinde Orneklem
biiytikliigiiniin uygun olup olmadigin: belirlemek i¢in Kaise-Meyer-Olkin (KMO) degerinin
0,5in tizerinde olmasi gerekmektedir (Cokluk vd., 2016:206). Faktor analizi sonuglari
incelendiginde, arastirmanin verilerinin faktér analize uygun oldugu (KMO=,794; p=,000<
,005) sdylenebilmektedir.

Arastirmada kullanilan olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach Alfa
degerleri dikkate almmuigtir. Nunnally (1978) dlgek giivenilirliginin saglanmasi i¢in Cronbach
Alfa degerinin 0,70'in tizerinde olmas1 gerektigini belirtmistir. Arastirmanin degiskenlerinin
Cronbach Alfa degerleri hesaplandiginda, panik satin alma (,837), stoklama niyeti (,856),
fiyat algis1 (,879), diisiik fiyat bekleme (,800) oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, Tablo 3
incelendiginde, arastirmada kullanilan tiim dlgeklerin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 3. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi ve Faktor Analizi Sonuglari

. Cronbach
Degisken Ad1 Ifadeler Faktor1 Faktor2 Faktor3 Faktor 4 I(X; f:C
Panik Sat Panik1 ,855
R O 847 837
Alma -
Panik3 ,837
Stoklama Stoklamal ,871 856
Niyeti Stoklama?2 ,819 ’
Fiyatl ,737
i Fiyat2 ,863
Fiyat Algis1 - ,879
Fiyat3 ,903
Fiyat4 ,863
Diisiik Fivat DiisiikFiyatl ,762
Uste YAt DisiikFiyat2 891 ,800
Bekleme ——
DiistikFiyat3 ,821

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi=,794
Barlett Kiiresellik Testi: Ki-kare Degeri=1450,159
Serbestlik Derecesi= 66 / p=0,000

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 4’de verilmistir. Tablo 4’e gore
panik satin almanin, stoklama niyeti (,411) ve diisiik fiyat bekleme (,192) arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlaml iligkiler bulunmaktadir. Stoklama niyetinin fiyat algisi ile
pozitif yonde (,480) diisiik fiyat bekleme (-,219) ile arasinda negatif yonde istatistiksel olarak
anlamli iligki oldugu ortaya ¢ikmustir. Son olarak fiyat algisinin diisiik fiyat bekleme (-,335)
ile arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu bulunmustur.

Tablo 4. Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Iliski

Degiskenler Panik Satin Stoklama Fiyat Diisiik Fiyat
Alma Niyeti Algisi Bekleme
Panik Satin  Pearson 1
Alma Korelasyonu
Stoklama Pearson A411* 1
Niyeti Korelasyon
Fiyat Algist Pearson ,081 ,480% 1
Korelasyon
Diisiik Fiyat Pearson ,192% -,219* -,335* 1
Bekleme Korelasyon
* p<0.01

Bu c¢alismada incelenen iki grup (3 ay ve 12 ay) arasinda panik satin alma, stoklama niyeti,
diisiik fiyat bekleme ve fiyat algis1 bakimindan farkliliklar: test etmek amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmistir. T-testi, iki grup arasinda ortalamalar bakimindan anlaml bir
fark olup olmadiginmi ortaya ¢ikaran analiz yontemlerinden biridir. Baz1 temel varsayimlar
icermekte ve varsayimlar saglandiginda giivenilir sonuglar vermektedir. Varsayimlarin
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saglanmas1 analiz sonuglariin gegerliligine de katki saglamaktadir (Stevens, 2012). Bu
varsayimlardan en Onemlisi verilerin normal dagilim gostermesidir (Howitt ve Cramer,
2011). Normallik dagilimi igin en yaygin olarak kullanilan testler Kolmogorov-Smirnov testi
ve Shapiro-Wilk testidir (Razali ve Wah, 2011). Bu dogrultuda orneklem biiyiikliigliniin
50’den kiigiik oldugu durumlarda Shapiro-Wilk (Shapiro ve Wilk, 1965); biiyiik oldugu
durumlarda ise Kolmogorov-Smirnov dikkate alinmaktadir. Tablo 5’'de normallik dagilimi
gostergesi degerleri gosterilmistir. Tablo 5’e gore verilerin normal dagilim gosterdigi
(p>0,05) soylenebilir.

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerinin Normallik Testlerine fliskin Sonuglar

Deg Istatistik sd p

Panik Satin Alma ,179 204 | ,067
Stoklama Niyeti ,198 204 |,052
Fiyat Algis1 ,228 204 | ,051
Diisiik Fiyat Bekleme ,114 204 |,085

Arastirmadaki degiskenlerin fiyat artisina gore gruplar arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore arastirmada incelenen gruplar arasinda, diisiik fiyat bekleme (p=,037),
stoklama niyeti (p=,004) ve fiyat algis1 (p=,000) bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar oldugu ortaya c¢ikmistir. Ancak panik satin alma (p=502) bakimindan
arastirmada incelenen gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig:
ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, H1, H3 ve H4 desteklenmis, H2 ise desteklenmemistir. Tablo
6’da degiskenlerin arastirmadaki gruplar agisindan ortalama degerleri incelendiginde ise
panik satin alma algilamalar1 her iki grupta yakin degerler oldugu goriilmektedir. 1.grubun
(3,42), 2.grubun (3,26) tiiketicilerin fiyat artislarinda zamana bakilmaksizin panik satin
alimlar yaptig1 soylenebilir. Diislik fiyat beklemeleri incelendiginde 1.grubun (5,03)
2.gruptan (4,55) daha yiiksek oldugu bunun sonucunda 1.grubun fiyat artisi oldugunda
diisiik fiyatt beklemeye daha yatkin oldugu soylenebilir. Tiiketicilerin stoklama niyeti
incelendiginde 2.grubun (3,28), l.gruptan (2,58) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
2.grubun fiyat artis1 oldugunda daha ¢ok stoklama yaptig1 sdylenebilir. Son olarak gruplarmn
fiyat algisina bakildiginda 2. grubun (2,63) 1.gruptan (1,65) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Aragtirma Degiskenlerinin Incelenen Gruplar Arasindaki Farkliliklarina Dair Test
Sonuglar1

Standart
Degiskenler Gruplar  Ortalama andar t Y
Sapma
) 3 ay 3,42 1,81
Panik Satin Alma ,673 ,502
12 ay 3,26 1,56
tistik Fi 3 5,03 1,54
Diistiik Fiyat ay 2100 037
Bekleme 12 ay 4,55 1,69
o 3 ay 2,58 1,62
Stoklama Niyeti -2,914 ,004*
12 ay 3,28 1,80
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. 3 ay 1,65 ,87
Fiyat Algis1 -5,575 ,000*
12 ay 2,63 1,53
* p<0,05
4. SONUC

Fiyat artis hiz1 baglaminda, gruplar arasinda panik satin alma, stoklama niyeti, diisiik fiyat
bekleme davranisi ve fiyat algist bakimindan farkliliklar: test etmek amaciyla yapilan bu
calismada; tiiketicilerin stoklama niyeti, diisiik fiyat bekleme ve fiyat algis1 bakimindan
gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Panik satin alma davranisi
baglaminda her iki grup arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: ve ortalamalarin birbirine
yakin oldugu gozlemlenmistir. Bu dogrultuda tiiketicilerin her iki zaman diliminde fiyat
artis1 oldugunda panik satin alma davranis1 gosterdigi sdylenebilir.

Laato vd. (2020)'nin g¢alismasinda tiiketicilerin pandemi veya ani fiyat artiglar1 oldugu
durumlarda tuvalet kagidini stoklama niyetini incelemis ve olagan dis1 satin alma davranisi
ile iligkili oldugunu dile getirmislerdir. Bu sonuca benzer olarak yapilan bu ¢alismada da
tiiketicilerin stoklama niyeti ile panik satin alma davranisi arasinda iliski oldugu ortaya
¢ikmistir. Fiyat artislar1 ve felaket durumlarinda tiiketici davranislar: degismekte ve yeniden
sekillenmektedir. Tiiketiciler fiyat artislar1 ve stokta kalmama korkusuyla panik satin alma
davranis: sergilemektedir. Bu davranislar kisa siireli veya uzun siireli olabilmektedir. Kaigo
(2012) calismasinda, tiiketicilerin olagan dis1 durumlarda (afet, kriz, fiyat artis1 vb.) 6nemli
gordiikleri tirtinlerin basinda tuvalet kagidinin geldigini ve stoklanmamasinin oldukga fazla
oldugunu dile getirmistir. Bu nedenle yapilan bu calismada da {iriin olarak tuvalet kagidi
secgilmistir. Tiiketicilerin fiyat artiglar1 karsisinda stoklama niyeti sergiledigi, calismada
incelenen gruplar arasinda (3 ay X 12 ay) anlaml farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmistir.
Calismada incelenen iki grup arasinda fiyat algis1 bakimindan da anlamh farhiliklar ortaya
¢ikmistir. 1.grubun (3 ay) fiyat algis1 2.gruba (12 ay) gore daha diisiik ¢ikmistir. Bu sonuca
gore calismanin senaryosunda belirtilen fiyat artis1 1.gruptaki (3 ay) tiiketiciler tarafindan
daha az makul ve daha az uygun bulundugu soylenebilir. Bu sonuca paralel olarak Huber
(2011), fiyat artisinin yiiksek oldugu durumlarda tiiketicilerin fiyat algisinin etkilendigini
vurgulamistir. Diisiik fiyat bekleme davranisi baglaminda bu ¢alismada 1. gruptaki (3 ay)
tiiketicilerin fiyat artislar1 oldugunda fiyatlarin diismesini bekledigi ortaya ¢ikmistir. Nelson
vd. (2007) bu sonuca benzer olarak fiyatlarin sik degisiklik gostermesi tiiketicilerin diistik bir
fiyat bulma arayisinda olacagini ortaya ¢ikarmustur.

Arastirmada nispeten uzun vadede gerceklesen istikrarli bir fiyat artisi, tiiketicilerde diisiik
fiyat olacagma dair beklentinin diismesine ve daha fazla stoklama davranisina
yonelmelerine neden olmaktadir. Bu agidan bu g¢alismanin sonuglarinim, isletmelerde
fiyatlandirma c¢alismalarini yiiriiten yoOneticiler igin Onemli ¢ikarimlar saglayacag:
diisiiniilmektedir. Ozellikle bu ¢alismada ele alinan stoklanabilir iiriinlerin farkl fiyat artis
hizlarimin  uygulanarak fiyatlandirilmast  durumunda, tiiketicilerin satin  alma
davraniglarinda farklilik gosterdigi soylenebilmektedir. Diger yandan yoneticilerin, bu
¢alismanin sonuglarini yorumlarken, gevresel belirsizlikler, fiyatlar genel diizeyindeki artis
hizi, tiiketicilerin rasyonel veya duygusal karar verme durumlari gibi diger unsurlar1 da
dikkate almalar1 6nerilmektedir.
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Bu calismanin senaryosunda kullanilan {irtiniin se¢iminde, literatiirde yer alan galismalar
dikkate alinmistir. Gelecekteki calismalarda, farkh {iriinlerin ele alinmasi ve diger {irtinlerle
karsilagtirilmas: Onerilebilir. Panik satin alma davramisi baglaminda farkli magaza tiirleri,
iilkeler ve bolgeler arasinda karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica algilanan kithik, fiyat
hassasiyeti, algilanan belirsizlik gibi degiskenler de eklenerek ¢alismada incelenen
degiskenlerin arttirilmasi Onerilebilir.

Ek 1. Aragtirmanin deneysel tasariminda kullanilan gorseller

= 1.Gorsel
o

Gorseldeki tuvalet kagidinin aylik ortalama fiyatlan asagidadir.

Aylar | Ocak | §ubat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran |Temmuz|Agustos| Eylil | Ekim | Kasm | Aralik

Fiyat | 29,90 TL | 37,90 TL | 39,90 TL |47,00 TL|48,00 TL| 50,00 TL [53,40 TL 56,50 TL| 60,50 TL |62,00 TL|78,00 TL|119,50 TL

B B ﬂ;; 2.Gorsel

Gorseldeki tuvalet kagidinin aylik ortalama fiyatlan asagidadir.

Aylar Ekim Kasim Arahk

Fiyat (29,90 TL | 60,50 TL | 119,50 TL

*Gorsellerde yer alan markanin ad1 gizlenmistir.
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Ulkelerin refah  seviyesinin artirilmasinda  kalkinma
sorunsaliyla karsilagilmaktadir. Kalkinma sorunsalinin
astlmasinda bazi iilkeler planli ekonominin ¢dziim
oldugunu diisiinmektedir. Tiirkiye’de de kalkinma
stratejisini planlara dayandirmaktadir. Bu calismanin
amact  Tiirkiye’de uygulanan kalkinma planlarinin
performansini maliye politikas: agisindan
degerlendirmektir. Bu kapsamda cok kriterli karar verme
yontemleri kullanilmaktadrr. Calismada VIKOR yontemi
ile performans siralamas: yapimaktadir. Elde edilen
bulgular ilk iki plan doneminin en iyi performansa sahip
oldugunu gdstermektedir. En kotii performansa sahip
donemin Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plami oldugu
sonucu yer almaktadir. Ayrica TOPSIS yontemi de
calismada hesaplanmakta ve elde edilen bulgulara gore
Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plan: ile Dokuzuncu Bes
Yillik Kalkinma Plami disginda  tiim planlarim  aym
performans siralamasima sahip oldugu goriilmektedir.
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Abstract

The problem of development is encountered in increasing
the welfare level of countries. Some countries think that
the planned economy is the solution to overcome the
development problem. It bases its development strategy in
Turkey on plans. The aim of this study is to evaluate the
performance of the development plans implemented in
Turkey in terms of fiscal policy. In this context, multi-
criteria decision-making methods are used. In the study,
performance ranking is made with the VIKOR method.
The findings show that the first two plan periods have the
best performance. It is concluded that the period with the
worst performance is the Seventh Five-Year Development
Plan. In addition, the TOPSIS method is calculated in the
study and according to the findings, it is seen that all
plans have the same performance ranking, except the
Third Five-Year Development Plan and the Ninth Five-
Year Development Plan.

Keywords: VIKOR, TOPSIS, Development Plan, Fiscal

Policy.

Jel codes: C02, H30, O11.
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1. GIRIS

Refah seviyesini yiikseltmek isteyen tilkeler kalkinma problemlerine ¢6ziim aramaktadirlar.
Bazi iilkeler kalkinma hamlesinin planli ekonomiye dayandigina inanmakta ve buna yonelik
politikalar gelistirmektedirler. Kalkinmanin planli uygulandig: iilkelerin 6zellikle gelismekte
olan {ilkeler oldugu bilinmekle beraber, gelismis {iilkelerinde zaman zaman ekonomik
etkinliklerini artirmay1 amaglayarak planli kalkinma politikalar1 uyguladigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de 1961 yilinda hazirlanan yeni anayasada planlarin hazirlanmasi kararlastirilmistir.
30 Eyliil 1960 tarihinde kabul edilen 91 sayili Kanun ile Bagbakanliga bagli Devlet Planlama
Tegkilat1 (DPT) kurulmus ve kalkinma planlarini hazirlama ve yiirlitme gorevi bu kuruma
verilmistir (Coskun ve Yildirim, 2018: 5).

1963-1967 donemini kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda 6zellikle vergisel tesvik
dikkati ¢ekmektedir. Nitekim hizla kalkindirilmak istenilen boélgeler i¢in 6zel yatirimlara
yonelik %50’ye ulasan vergi indirimleri uygulanmasi kararlastirilmistir (Ersungur ve
Topguoglu, 2014: 303). Boylece ekonomik biiytimenin de hizlanmasi amacglanmaktadir.
Uciincii Bes Yillik Kalkinma Planinda ileriki 25 yillik siirecte ortalama ekonomik biiyiime
hizinin yaklasik olarak %8 olacag1 ongoriilmiistiir (DPT, 1972: 130). Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda kalkinma hedeflerine yonelik olarak enflasyon ve kamu harcamalarina
vurgu yapilmaktadir. Rekabet giicliniin yiikseltilerek iiretim ve verimliligin artirilmasi,
enflasyon hizinin diistirtilmesi ve sosyal kalkinmanin saglanmasma yonelik kamu yatirrm
politikalarinin uygulanmasina 6zen gosterilecegi belirtilmektedir (DPT, 1995: 197). Ozetle,
enflasyon ve vergilerin diisiik oldugu, verimli kamu harcamalar1 ve biiyiimenin yiiksek
oldugu politikalarin kalkinma planlarinda yer aldig1 sdylenebilmektedir. Nitekim enflasyon
hizmi artirmayan kamu harcamalar1 ve vergi indirimleri neticesinde ekonomik biiyiime
hizlanabilmektedir. Boylece refah artarak iilkenin kalkinmas1 da saglanabilmektedir.

Calismada deginilen hususlar cercevesinde kalkinma planlarinin basarisinin arastirilmasi
amaclanmaktadir. Arastirma yontemi olarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin (CKKVY)
kullanildig1 calismada en iyi performansa sahip kalkinma planmi déneminin enflasyon ve
vergilerin diislik, kamu harcamas1 ve biiyltimenin yiiksek oldugu plan donemi olmasi
beklenmektedir.

Giris boliimiiniin ardindan kuramsal gercevenin ele alindig1 ¢alismada, bir sonraki boliimde
kalkinma planlarina ait ampirik ¢alismalara ve CKKVY’nden olan 6zellikle VIKOR ve TOPSIS
yontemlerinin kullanildigr calismalar agiklanmaktadir. Literatiiriin boliimiinden sonra
calismada kullanilacak yontemler agiklanarak, bu yontemlerden elde edilen bulgular
gosterilmektedir. Son olarak ulagilan bulgularin degerlendirilmesi sonu¢ boliimiinde yer
almaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Fonksiyonel maliye kavrami ilk kez A. Lerner (1952) tarafindan ortaya atilmistir. Kavramin
ortaya cikis1 devletin gorevlerinin tartisilmasina dayanmaktadir. Nitekim Lerner’e gore tam
istihdamin gerceklesmesi devletin sorumlulugu altindadir. Aksi takdirde ekonomide
durgunluk meydana gelmektedir. Durgunlugun olumsuz etkilerinden kaginmak icin devlet
tarafindan uygulanan politikalar ise fonksiyonel maliye seklinde ifade edilmektedir (Lerner,
1952).
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Fonksiyonel = maliye yaklastmi  Musgrave ve  Musgrave (1989) tarafindan
sistematiklestirilmistir. Buna gore devlet; tahsis, gelir dagilimi1 ve ekonomik istikrar olmak
tizere ii¢ temel fonksiyon tistlenmelidir (Musgrave ve Musgrave, 1989: 6). Tahsis fonksiyonu
ile devlet {iretimde maliyeti kimin tistlenecegini harcama ve vergi politikalariyla
belirlemektedir. Boliisiim noktasinda ise devletin fonksiyonu gelirin adil dagitilmasimi
gerceklestirmektir. Istikrar hususunda dikkat edilmesi gereken nokta tam istihdam ve fiyat
istikrarinin saglanmasidir. Devlet, sayilan bu fonksiyonlar1 yerine getirmek icin maliye
politikasina bagvurmaktadir.

Devletin gerceklestirmis oldugu fonksiyonlar Keynesyen goriise gore Hicks-Hansen modeli
olarak bilinen teori ile agiklanmaktadir. Hicks’e (1937) gore piyasada bulunan para arz
artirlldiginda, para piyasasini temsil eden LM egrisi saga dogru kaymaktadir. Boylece
isttihdamin artirilmas1 miimkiindiir. Ancak mal piyasasini temsil eden IS egrisi yatay eksene
paralelse bu durumda para politikasi ile istihdamin artirilmasi miimkiin olmamaktadir
(Hicks, 1937: 155). IS-LM modeli olarak bilinen mal ve para piyasasinin es anli olarak
dengelendigi modele gore para politikasi ile piyasay1 etkilemek miimkiin olabilmektedir.
Ancak ekonomide likidite tuzag1 olmasi durumunda LM egrisi yatay eksene paralel bir
duruma gelmektedir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde ise para politikasi etkin
olmaktan ¢ikmaktadir. O halde tercih edilmesi gereken uygulama maliye politikas1 olarak
kabul gormektedir.

2.1. Maliye Politikasinin Amaglar1

Maliye politikasinin amaglari temel olarak tii¢ baslik altinda toplanabilmektedir. Bu amaglar
su sekilde siralanabilmektedir; ekonomik istikrarin saglanmasi, ekonomik biiytime ve
kalkinmanin gergeklesmesi ve son olarak gelir dagiliminin adaletli olmasi (Eker vd., 2004: 37-
38). Calismanin konusunu olusturan kalkinma planlar1 kapsaminda ekonomik istikrar ve
ekonomik biiyiime amaglarinin bu baslik altinda daha agik ele alinmas: planlanmaktadir.

Ekonomik istikrarin saglanmasi amaci hem fiyat istikrar1 hem de tam istihdamin saglanmasini
kapsamaktadir. Tki amacin saglanmasi tek basina yeterli olmamakta ve iki amacin ayni anda
gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir. Ozellikle gelismis {iilkelerde tam istihdam
kosullarinda ¢alisan piyasalar gesitli sebeplerle artan toplam harcamalar sonunda fiyatlar:
artirmaktadir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ise eksik istihdamda isleyen
piyasalarda toplam harcamalarin azlig1 nedeniyle fiyat istikrarindan uzaklasilmaktadir.

Fiyat istikrari, fiyatlar genel seviyesinde kabul edilebilecek degisimde stireklilik saglanmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Maliye politikas1 bu istikrarin saglanmasinda onemli yere
sahiptir (Oktayer, 2010: 445). Fiyatlar genel seviyesinde yasanilan degisimlerin volatilitesinin
artmasi ekonomide sorunlara yol acabilmektedir. lgili degisimler azalis yoniinde oldugunda
deflasyon, artis yoniinde oldugunda ise enflasyon kavramlari karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki
durumunda istenmeyen olgular olduklar1 bilinmektedir.

Keynesyen teoriye gore satin alma giliciiyle desteklenmis talep olarak tanmimlanan efektif
talepte, tam istihdam icin gerekli olan noktanin altina bir diislis yasanmasi1 durumunda
fiyatlar genel seviyesinde de diisiis meydana gelmektedir (Keynes, 2013). Efektif talebin yeterli
olmadig1 donemlerde “pump-priming” politikasinin uygulanmasi Onerilmektedir (Sweezy,
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1972: 120-121). Bu politikayla kamu harcamalar: artirilarak tiiketim ve yatirimlarin artmasi
hedeflenmektedir (Lerner, 1943: 42).

Ekonominin {iretim kapasitesinin mal ve hizmet talebini karsilayamamas: halinde enflasyon
ortaya citkmaktadir. Bu durumda fiyatlar, karlar ve ticretler yiikselmekte ve bu yiikselis ise
yeni fiyat yiikselmesine neden olmaktadir (Tiirk, 1959:4). Enflasyonla miicadelede toplam
talebin azaltilmasi istenmektedir. Kamu harcamalar1 ise ekonomide talep yaratan islemlerin
lokomotifi olarak kabul edilmektedir. Nitekim kamu harcamalarinda bir kisint1 yapmalk, talep
fazlaligini azaltmaktadir (Edizdogan vd., 2013: 521). Vergi politikasi, enflasyonla miicadelede
baska bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Enflasyon donemlerinde vergilerin miktar ve
oran olarak artirilmasi 6nerilmektedir. Sonug olarak ekonomide tiiketim azalarak toplam talep
azalabilmektedir (Tiirk, 2013: 99-102). Ancak enflasyonla miicadele kapsaminda uygulanan
politikasinin ekonomik biiyiime iizerinde etkilerinin de iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde yiikselen vergiler neticesinde ekonomide durgunluk yasanabilmektedir.

Bir iilkenin ekonomik biiylimesi, artan ve gesitlilik gosteren ekonomik mallar1 kendi niifusu
icin uzun vadeli bir yiikselme, gelisen teknoloji ve talep edilen yapisal reformlara dayanan
kapasite artis1 olarak tanimlanabilir. Tanima gore ekonomik biiyiimenin sonucu olarak toplam
arzda artis yasanmaktadir. Ayrica Kuznets'e (1973) gore ekonomik biiyiimenin temelinde
tesadiifi sonuclar degil teknolojinin verimli ve yaygin bir sekilde kullanilmas:1 yatmaktadir.
Teknolojik gelismeye ek olarak yapisal reformlar da ekonomik biiyiime tizerinde oldukca
etkili olmaktadir (Kuznets, 1973: 247).

Maliye politikas1 acisindan ele alindiginda ekonomik biiyiime ile devlet iliskisinin en genel
arglimani, devletin hareket edebilecegi ve bir yandan da ekonomik biiyiimenin sonuglarini
dengeleyerek olusan gelirin adil dagilimini saglayabilecek ortamin inga edilmesidir. Maliye
politikas: ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki piyasalarda belirgin bir genisleme ile goze
carpmaktadir. Devlet miidahalesi ile iiretimin koordine bir seklide genislemesi piyasay1 da
beraberinde biiyiitmektedir (Teune, 1982: 96).

2.2. Maliye Politikasinin Araglar1

Bir piyasada belirlenmis ekonomik, sosyal ve politik amaglara ulagsmak icin maliye politikasi
etkin araclara sahiptir. Maliye politikas1 araglar1 ulasilmak istenen amaglar yoniinden degisik
etkilere sahip olabilmektedir. Mali araglarin yalnizca etkileri ve gordiikleri vazife ile
degerlendirilmesi gerektigi ilkesi fonksiyonel maliye kapsaminda yer almaktadir. Devletin
gerceklestirdigi maliye politikasi uygulamalarinda kullandig1 araglar su sekilde siralanabilir;
kamu harcamalari, vergiler ve bor¢lanma (Edizdogan vd., 2013: 512).

Kamu harcamalari, bir iilkede devletin kaynak tahsisindeki yerini ve biyiikligiini
belirlemenin en kolay yolu olarak gosterilmektedir. Kamu harcamalari, kamusal nitelikli
hizmetler i¢in yapilmaktadir. Kamu harcamalarinin yoneldigi hizmetler iktisadi ve sosyal
karakterli olabilmektedir. Ornegin, yoksullugun azaltilmasinda kullanilabilecegi gibi mal ve
hizmet alimi i¢in de kullanilmaktadir (Altay, 2005: 169). Bunlara ek olarak maliye politikas:
araci olarak da enflasyon gibi donemlerde ekonomik istikrarin tahsis edilmesi i¢in de kamu
harcamalarina basvurulabilmektedir.

Sosyal malin bulunmadig1 ekonomilerde marjinal maliyete gore fiyat belirlenmektedir. Ancak
piyasa basarisizlig1 olarak kabul edilen ve toplu olarak tiiketilen mallarin fiyatlandirilmasi ise
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politik siire¢ sonucunda vergilerle belirlenmektedir (Samuelson, 1954: 388). Vergiler kamusal
mallarin tedarikini miimkiin kilmakta, digsalliklarin etkilerini diizeltmekte ve gelirin yeniden
dagitimini saglamaktadir tiim bunlara ek olarak piyasadaki talep diizeyini yonetmek igin de
kullanilmaktadirlar (Wilkinson, 1992: 1).

Kamunun finansmaninda olagan sayilan vergi gelirlerinin yetersiz olmasi durumunda, kamu
hizmetlerinin siireklilii i¢cin bor¢lanma yoluna gidilebilmektedir. Bor¢lanma konusundaki
onemli husus ise bor¢lanma ile yiriitiilen kamu hizmetinin gelecek kusaklara yiik
olusturabilmesidir (Cataoluk, 2009: 241). Kamu hizmetlerinin finansmanina ek olarak
ekonomik istikrarsizlik gibi bazi donemlerde maliye politikasi araci olarak da kamu
bor¢lanmasi kullanilabilmektedir.

3. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de uygulanan kalkinma planlarina ait ampirik ¢alismalara
yer verilmektedir. Ayrica ¢alismada kullanilan ampirik yontem kullanilarak yapilan
calismalar da bu boliimde acgiklanmaktadir.

Ada (2011) calismasinda kalkinma planlarini siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda
arastirmaktadir. Calismada Tiirkiye'nin Avrupa Birligi (AB) {iyesi iilkeler karsisinda
siirdiiriilebilir kalkinma diizeyinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calismada kiimeleme
analizi yontemi kullanilmaktadir. Elde edilen bulgular Tiirkiye'nin AB ortalamasinda
siirdiiriilebilir kalkinma diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Ersungur ve Topcuoglu (2014) calismalarinda kalkinma planlarinin yoksulluk {izerindeki
etkisini arastirmaktadir. Calismada 1998-2012 yillarim1 kapsayan gayrisafi yurtici hasila
(GSYH) ve yoksulluk smir1 verileri kullanilmaktadir. Uygulanan regresyon analizi
sonuglarina gore yoksulluk ile GSYH arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Daha agik bir
ifadeyle kalkinma planlariyla yoksulluk azaltilabilmektedir.

Goriildiigi gibi Tiirkiye’de uygulanan kalkinma planlarina yonelik gerceklestirilen ampirik
calismalar oldukca kisitlidir. En iyi bilgimize gore bu c¢alismada uygulanan CKKVY ile
kalkinma planlarina yonelik bir ¢alisma literatiirde bulunmamaktadir. Bu yoniiyle ele
alindiginda ¢alismanin literatiire katkisi olarak gosterilebilir.

Literatiir incelendiginde calismada uygulan VIKOR ve TOPSIS yontemlerinin kullanildig:
calismalar oldugu goriilmektedir. Asagida CKKVY'ne ait ozellikle VIKOR ve TOPSIS
yontemlerinin kullanildig1 ¢alismalar siralanmaktadr.

Paksoy (2015) yaptigr calismada Tiirkiye ve Avrupa {ilkelerinin etkinliklerini VIKOR
yontemini kullanarak analiz etmektedir. Insani Gelismislik Endeksi (IGE) ile bunun alt
gostergeleri kullanilarak 2012-2013 donemlerini kapsayan veriler kullanilmak istenmis, ancak
2013 yili Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi (KREE), Yolsuzluk Algis1t Endeksi ve Refah
Endeksi alt gostergeler olarak kullamilmistir. Sonuglara gore isveg, Hollanda, Finlandiya,
Danimarka ve Almanya ilk bes sirada yer almaktadir. Tiirkiye, Makedonya, Yunanistan,
Romanya ve Bulgaristan ise sirasiyla son bes sirada yer alan tilkelerdir.

Akyiiz ve Cetin (2022) calismalarinda saglik, gelir ve egitim endekslerinden olusan IGE degeri
hesaplanarak Tiirkiye’de yer alan 81 ilin siralamasi VIKOR yontemine gore elde edilmektedir.
Sonuglar incelendiginde Ankara, Tunceli, Mugla, Istanbul ve Trabzon illeri ilk beg il
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siralamasina sahipken son bes il ise Agri, Van, Sanlurfa, Mus ve Hakkari seklinde yer
almaktadir.

Tezergil (2016) ele aldig1 calismada Tiirk bankacilik sektoriiniin performansini VIKOR
yontemiyle siralamaktadir. 2009-2013 yillar1 arasinda 28 mevduat bankasinin verileri ve bu
verilerden elde edilen 9 kriter kullanilmaktadir. Performans siralamasima gore 2013 yilinda
Citibank 1. sirada yer alirken 2012 ve 2011’de Ziraat 2010 ve 2009'da ise Akbank oldugu
goriilmektedir. Son sirada yer alan bankalar ise 2013 yilinda Burgan, 2012 yilinda Alternatif,
2011 yilinda Turkish, 2010 yilinda Fibabank ve 2009 yilinda Burgan olmaktadir.

Uslu (2021) yaptig1 calismada 2019 yilina ait verilerle 26 OECD iilkesinin 8 adet saglik kaynag:
gostergeleriyle TOPSIS ve VIKOR yontemine gore analiz yaptiklar: goriilmektedir. OECD
tilkeleri arasinda yapilan performans siralamasinda VIKOR yontemine gore Giiney Kore, ABD
ve Danimarka ilk ii¢ sirada yer alirken Meksika, Tiirkiye ve Birlesik Krallik’m son {i¢ sirada
yer aldig1 goriilmektedir. TOPSIS yontemine gore ise ilk {i¢ sirada yer alan ABD, Giiney Kore
Yunanistan iken son {i¢ sirada ise Meksika Tiirkiye ve Sili yer almaktadir.

Yanik ve Eren’in (2017) yaptiklar1 calismada Borsa Istanbul’da islem goren otomotiv imalat
sektorii firmalarinin finansal performanslar1 AHP, TOPSIS, ELECTRE ve VIKOR yontemleri
ile analiz edilmektedir. Calismada 11 ayr1 firmanin 2011-2015 yillarindaki performanslari ele
almmaktadir. Uc ayr1 uygulamanin sonuglarina bakildiginda sirasiyla F5, F4 ve F2 firmalarinin
performans siralamasinda {ist siralarda yer aldig1 sonucuna varilmaktadir.

Goztepe ve Cetin (2016) gerceklestirdikleri calismada OECD’ye tiye iilkelerin saglik sistemini
VIKOR yontemiyle analiz etmektedir. 34 OECD iilkesinin yer aldig1 calismada 11 ayr1 saglik
degiskenlerinin olusturdugu kriterler kullanilmaktadir. Performans siralamasinda ABD ilk
sirada yer alirken Tiirkiye son sirada yer almaktadir.

Geng vd. (2017) galismalarinda Karadeniz Ekonomik i§birligi Tesgkilati'na tiye tilkelere iliskin
TOPSIS, ARAS ve MORRA yontemleriyle 2010-2016 donemlerinin ortalamasmi alarak 12
alternatif ve 6 kriter ile performans siralamas1 yapmaktadir. Her {i¢ yontemde de Rusya
Federasyonu ilk sirada yer alirken, Sirbistan son sirada yer almaktadir. Calismada aym
zamanda tii¢ yontemle bulunan performans siralamalar1 karsilastirilmasi da analiz
edilmektedir.

Kiing ve Yasa (2019) calismalarinda biitge gostergelerini kullanarak OECD iilkelerinin ve
Tiirkiye'nin performanslarimi VIKOR ve TOPSIS yontemiyle analiz etmektedir. 2018 yili
verileri ile biitge kriteri olarak gelir, gider ve kamu borglar1 olmak tizere {i¢ kriterle 32 OECD
tilkesinin performanslar1 siralanmaktadir. ABD, Almanya ve Avustralya ilk {i¢ sirada yer
alirken Yunanistan, Yeni Zelanda ve Tiirkiye'nin son {i¢ sirada yer aldiklar1 goriilmektedir.

4. UYGULAMA

Calismanin bu basghig altinda kalkinma planlarinin performans siralamasinin yapilmas igin
kullanilacak yontem agiklanmakta ve sonrasinda elde edilen bulgular yer almaktadar.

4.1. VIKOR Yontemi

VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) yontemi, Cok Kriterli
Optimizasyon ve Uzlasma Coziimii olarak da cevrilen kelimelerin bas harflerinden
olugsmaktadir. Literatiirde ilk defa 1998 yilinda Serafim Opricovic tarafindan kullanmigtir
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(Opricovic ve Tzeng, 2004: 447). Degiskenlerin birimlerinin farkli olmasi halinde celisen
kriterlerde bu yontem alternatifler arasinda uzlasik bir ¢oziim kiimesi belirleyip karar
vericilerin performanslara gore siralama elde etmesinde kullanilmaktadir. Yontem, grup
faydasmin maksimum ve karsit goriisler i¢in ise pismanligin minimum seviyede tutulmasi
varsayimi olarak diger CKKVY'nden ayrismaktadir (Ju ve Wang, 2013: 3113). TOPSIS
yonteminde ideal ¢oziim kiimesi, negatif ideal ¢oziime en uzak ve pozitif ideal ¢éziime en
yakin degerler amaglanir. VIKOR yontemi ise karmasik sistemlerin ¢ok kriterli
optimizasyonunu belirlemek amaciyla ortak uzlasik ¢6ziim ve ideal ¢6ziime en yakin uygun
¢ozlimil bulmak iizerine gelistirilmistir (Opricovic ve Tzeng, 2004: 447-448). Opricovic ve
Tzeng (2004) calismasinda VIKOR yontemini incelerken ayni zamanda TOPSIS yontemine
gore de karsilastirmasini yapmaktadir.

VIKOR yonteminin uzlagik siralamada kullanilan toplamsal model L,; olgiitii esitlik 1'de
gosterildigi gibidir.

1/p

n
_ + + 17
Lyj= {Z[Wl(fj _fij)/(fj —fj )] 1<p<o, j=12,.,] (1)
1=

Bu toplamsal modelde L;; igin esitlik 9 ve L icin ise esitlik 12 kullanilarak S; ve R;
hesaplamaktadir. Uzlasilmis ¢oziim kiimesi i¢in F¢ ve ideale en yakin ¢dziim kiimesi iginde
F*tespit edilmektedir. AF; = F;" — F{ ve AF, = F; — F§ seklinde kargilikli verilen tavizlerle
elde edilen ideal ve uzlasik ¢oziimler grafigi Sekil 1'de gosterildigi gibidir.

A

F*

FC

v

F§  Ff

Sekil 1: Ideal ve Uzlasik Coziimler (Opricovic, ve Tzeng, 2004: 447).
Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi:

Etkinliklerin belirlenmesi ve performanslarin siralanmasi amaciyla CKKVY'nde oncelikle
karar matrisinin elde edilmesi gerekmektedir. Karar matrisi degiskenlerden ve kriterlerden
olusmaktadir. Degisken sayisini (alternatifler) m olarak, kriterlerin n sayida olmasi
gerekmektedir. Karar verici tarafindan olusturulan karar matrisi (A) asagidaki gibidir;
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aqq A - Aqp (2)
az1 Q2 - Qzpn , .

Ajj =1 : : : j=1,..,n i =1,.,m
An1  Am2 = Qpp

Adim 2: Karar Matrisinden elde edilen en iyi ve en kotii kriter degerlerinin belirlenmesi:

Olusturulan karar matrisinde bulunan kriterlerin fayda ( fj+) ve maliyet (f;") yOnlii analize
dahil edilmesi amaciyla en iyi (fayda (f;")) ile en kotii (maliyet (f7)) degerlerinin
hesaplanmasinda 3. ve 4. esitlikten yararlanilmaktadir.

Fayda maksimizasyonu icin
fi" = max (a;)) (3)
fi- = min (a;;)
Maliyet minimizasyonu igin
fi* = min (a;;) (4)
fj_ = max (q; j)

Adim 3: Normalize Karar Matrisinin (R) olusturulmasi:

Karar matrisinde bulunan degiskenlerin birimlerinin farkli olmasindan dolay1
standardizasyon islemini yapilmasi gerekmektedir. Normalizasyon islemi esitlik 5 yardimiyla
hesaplanarak mxn boyutunda R matrisi elde edilmektedir.

+
N ) (5)
= F+ _ -
fim =¥
1 Ti2 Tin
21 T2 Ton
Ry = :
Tm1 Tm2 = Tmn

Adim 3: Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisinin (V) Olusturulmast:

Karar matrisinde yer alan degiskenlerin 6nem derecelerinin farkli olmasindan dolay1 analizde
kullanulacak her bir degiskenin farkli bir agirlik katsayis1 bulunmaktadir. Literatiirde esit
agirliklandirma, Analitik Hiyerarsi Siireci ve Entropi yontemi gibi farkli agirlik hesaplama
teknikleri yer almaktadir. Hesaplanan agirlik degerleri karar matrisi ile carpilarak
agirliklandirilmis karar matrisi olusturulmaktadir. Degiskenlere iliskin agirhk degerleri
W (wy, wy, ... wp,) belirlenmektedir. Burada agirliklarin degerleri toplami Z};le =1'e esit
olmalidir (Rao, 2013: 11). Agirliklandirilmis normalize karar matrisi;

Vij = wj x1;; formiilii yardimiyla hesaplanmaktadir. (6)
Vi1 Vip - Vqp
Vy1 Vyy - Upp

Vij =1 : : g :
Vmi Vm2 = VUmn
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Adim 4: S; ve R; degerlerinin belirlenmesi:

S; ve R; degerleri i. alternatifler i¢in ortalama ve en kotii grup skorlarini gostermektedir.

S = zn: V;j @)

j=1
C (8)
Si = Z W] * rij
j=1
n +
+_a; ©9)
L h=,
R; = max (v;;) (10)
R; = max (w; * 1y5) (11)
fj+ _ aij (12)
R; = max (w; *x ———=)
] ] f}+ _ f]

Adim 5: Q Degerlerinin Belirlenmesi:

Analizde yer alacak her bir alternatif i¢in Q; degerleri esitlik 13 ve 14 de yer alan parametreler
kullanilarak hesaplanmaktadir. Q; degeri grubun maksimum faydasi ile minimum pismanhg:
beraber degerlendirerek elde edilebilmektedir (Opricovic, ve Tzeng, 2004: 448).

S*=minSj, S‘=maij,R*=minRj, R_=makR]- (13)

v : grubun faydasin1 maksimum yapacak olan stratejik agirhig;, (14)
1 — v : maksimum pismanligin stratejik agirligs,
Q; = [U(Sj —S9/(S™=SH]+[(1 - v)(Rj —R")/(R™ — R*] seklinde hesaplanmaktadur.

v > 0.5 ise Q; indeksine ¢ogunlugun olumlu egilimde oldugunu, v < 0.5 ise Q; indeksine
¢ogunlugun olumsuz egilimde oldugu ve v = 0.5 ise Q; indeksine ¢ogunlugun uzlasmaci
egilimde oldugunu gostermektedir (Wei ve Lin, 2008: 2).

Adim 6: Alternatiflerin Siralanmasi:

Analize konu olan alternatiflerin S;, R; ve Q; degerlerinin kiigiikten bliytige dogru siralamalari
elde edilebilmektedir. En kiigiik degere sahip olan alternatif, performansi en iyi olandur.

Adim 7: Q indeksinin gegerliliginin kosullara gore siralanmast:

Alternatifler siralanirken iki kosula bagh olarak gecerliligi sinanmaktadir.

Bu kosullardan birincisi “Kabul edilebilir avantaj kosuludur”. Bu kosula gore en iyi Q degerine
sahip olan indeks ile en iyiye en yakin olan Q indeksi arasindaki fark DQ degerinden biiyiik
ise kosul gegerli olmaktadir.
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Q;: en iyi Q indeksine sahip alternatif

Q,: en iyi ikinci Q indeksine sahip alternatif

DQ =—— (15)
Q2 —0Q12DQ (16)
DQ =75 (17)

Tkinci kosul ise “istikrar kosuludur”. Burada istikrardan bahsedilebilmesi icin Q, alternatifinin
S; ve/veya R; degerlerinde de minimum degere sahip en iyi alternatif olmasidir. Bu durumda
karar verme siirecinde uzlasik ¢6ziim gegerli olacaktir.

Istikrar kosulu saglanmaz ise alternatiflerinin ikisi de uzlasik ortak ¢dziim olarak kabul
gormektedir. Ancak kabul edilebilir avantaj kosulu saglanmazsa Q4, Q,, ..., @, alternatiflerinin
hepsinin en iyi ortak ¢6ziim kiimesinde oldugu soylenilebilmektedir. Q,,, maksimum M degeri
icin,

Qm — Q1 < DQ iliskisine bagl olarak siralama elde edilir.
(18)

Q indeksine gore siralama da minimum Q indeksine sahip olan alternatifin en iyi alternatif
oldugu sonucuna varilmaktadir (Opricovic, ve Tzeng, 2004: 448).

4.2. Ampirik Bulgular

Calismanin temel amacin Tiirkiye’de 1963 yilindan itibaren uygulanan kalkinma planlarinin
farkli donemler arasindaki performansmin elde edilip karsilastirilmasi olusturmaktadir.
Uretimin ve hizmetin oldugu hemen hemen her alanda verimliliklerin tespit edilmesi igin
literatiirde CKKVY’nin kullanildig1 bir¢ok ¢alismaya yer verilmektedir (Paksoy, 2015; Altay
Topcu ve Oralhan, 2017, Yarasir Tiilimce ve Yavuz, 2018). Makroekonomik ve
mikroekonomik diizeyde degiskenlerin kullanilmasiyla bir verimlilik siralamas: yapabilmek
amaciyla CKKVY’'nden faydalanilmaktadir. Bu c¢alismada da her bir kalkinma planimnmn
donemlerinin ortalamasi alinarak analize dahil edilmektedir. Giiniimiize kadar yaymnlanan
toplamda 10 kalkinma plani hazirlanmistir. Calismada kalkinma planlarinin performans
siralamalarinin yapilmasinda CKKVY'nden VIKOR ve TOPSIS yontemleri uygulanmaktadir.
CKKVY'nin analizi yapilirken kullanilacak her bir degiskenin ayni agirliga sahip olmadig:
varsayimiyla kriter agirliklandirmas: i¢in de ENTROPI yontemi kullanilmaktadir. VIKOR
yontemini literatiire kazandiran Opricovic ve Tzeng (2004) yontemler arasinda da farkliligin
olup olmadiginin karsilastirmasi i¢in ayni zamanda TOPSIS yontemini kullandiklar:
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada hem VIKOR hem de TOPSIS yontemi kullanilmaktadir.
Bu calismada yapilan analizlere iliskin ara islemlere yer verilmeyip karar matrisleri ve
performans siralamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Veri Seti (Karar Matrisi (A))

Donemler Enflasyon Vergi/GSYH Biiyiime Kamu Harcamasi/GSYH
1963-1967 6,90 10,89 6,66 9,93
1968-1972 10,66 10,69 5,42 10,52
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1973-1977 20,50 11,42 5,98 11,29
1979-1983 51,19 12,82 2,06 10,49
1985-1989 50,10 12,82 4,67 7,98
1990-1994 73,53 15,73 3,60 12,17
1996-2000 74,10 21,06 4,21 11,81
2001-2005 27,55 24,08 5,05 12,51
2007-2013 11,37 33,89 6,79 19,85
2014-2018 10,36 24,64 4,97 14,32

fj* 6,90 10,69 6,79 19,85

fj- 74,10 33,89 2,06 7,98

Tablo 1’de VIKOR yontemi ic¢in kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin 1963 yilindan
itibaren uygulanan kalkinma planlarinin her bir donemine iliskin ortalama verileri yer
almaktadir. Donemsel olarak yer alan degiskenlerin minimum ve maksimum degerleri de
tablonun son iki satirinda yer verilmektedir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Ortalam En Topla
Degiskenler a Ortanca | Std. Sapma | Basiklik | Carpiklik | En Biiyiik | Kiigiik m
Enflasyon 33,63 24,02 26,45 -1,33 0,62 6,90 74,10 | 336,27
Biiyiime 4,94 5,01 1,43 0,56 -0,67 2,06 6,79 49,40
Vergi/GSYH 17,80 14,27 7,81 0,27 1,04 10,69 33,89 | 178,03
Kamu
Harcamasi/GSYH 12,09 11,55 3,21 3,84 1,64 7,98 19,85 | 120,88

Calismada kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistiklerine Tablo 2’de yer verilmektedir.
Fiyat istikrarmin saglanmasmnin temel oOnceliginin enflasyon oldugu goz Oniinde
bulundurulacak olursa 1963-2018 yillar1 arasinda enflasyon oranmnin ortalamasmi diger
degiskenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Agirliklandirma Icin Kullanilan ENTROPI Yénteminin Sonuglar
Degiskenler Enflasyon | Vergi/GSYH | Biiyiime | Kamu Harcamasi/GSYH
Degiskenlerin Agirlik Degerleri (w;) 0.67 0.15 0.10 0.08

Analizde kullanilan degiskenlerin 6nem diizeylerinin farkli olmas: ve her degiskenin esit
agirliga sahip bulunmamasindan dolay1 ENTROPI yontemine gore agirliklar hesaplanmuistir.
Tablo 2’de belirtilen gerekgeleri destekler sekilde enflasyon degiskeninin ¢ok daha biiytik bir
agirlik degerine sahip oldugu tespit edilmektedir. Diger degiskenlerin ise birbirine yakin
agirlik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Normalize Karar Matrisi

Donemler Enflasyon Vergi/GSYH Biiyiime Kamu Harcamasi/GSYH
1963-1967 0,00 0,01 0,03 0,84
1968-1972 0,06 0,00 0,29 0,79
1973-1977 0,20 0,03 0,17 0,72
1979-1983 0,66 0,09 1,00 0,79
1985-1989 0,64 0,09 0,45 1,00
1990-1994 0,99 0,22 0,67 0,65
1996-2000 1,00 0,45 0,55 0,68
2001-2005 0,31 0,58 0,37 0,62
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2007-2013 0,07 1,00 0,00 0,00
2014-2018 0,05 0,60 0,39 0,47

Tablo 1’de yer alan verilerin normalizasyon islemi sonuglarina Tablo 4’de yer verilmektedir.

Tablo 5. Agirlikli Normalize Karar Matrisi

Enflasyon Vergi/GSYH Biiyiime Kamu Harcamasi/GSYH
1963-1967 0,000 0,001 0,003 0,058
1968-1972 0,038 0,000 0,029 0,055
1973-1977 0,136 0,005 0,017 0,050
1979-1983 0,442 0,014 0,100 0,055
1985-1989 0,431 0,014 0,045 0,070
1990-1994 0,664 0,033 0,067 0,045
1996-2000 0,670 0,067 0,055 0,047
2001-2005 0,206 0,087 0,037 0,043
2007-2013 0,045 0,150 0,000 0,000
2014-2018 0,034 0,090 0,039 0,033

ENTROPI yonteminden elde edilen agirlik degerleri ile normalizasyon matrisi ¢arpilarak
Tablo 5’ de yer alan agirliklandirilmis karar matrisi elde edilmektedir.

Tablo 6. §;, R; ve Q; Degerlerinin Hesaplanmasi

si Ri q=0,0 40,25 q=0,5 q=0,75 q=1
1963-1967 0,062 0,058 0,006 0,004 0,003 0,004 0,000
1968-1972 0,122 0,055 0,000 0,019 0,038 0,057 0,076
1973-1977 0,208 0,136 0,131 0,145 0,159 0,239 0,187
1979-1983 0,611 0,442 0,629 0,648 0,667 1,001 0,706
1985-1989 0,559 0,431 0,611 0,618 0,625 0,938 0,640
1990-1994 0,810 0,664 0,991 0,984 0,976 1,465 0,962
1996-2000 0,839 0,670 1,000 1,000 1,000 1,500 1,000
2001-2005 0,373 0,206 0,245 0,284 0,322 0,483 0,399
2007-2013 0,195 0,150 0,154 0,158 0,162 0,243 0,170
2014-2018 0,196 0,090 0,057 0,086 0,114 0,172 0,172

s 0,062 R* 0,055

s- 0,839 R- 0,670

Tablo 6’da grubun faydasimi maksimum yapacak olan stratejik agirlifi ve maksimum
pismanhigin stratejik agirligi tespit edilerek, Q; degerleri 5 farkli diizey icin hesaplamalar

yapilmaktadir.

Tablo 7. §;, R; ve Q; Degerlerinin Hesaplanmasi
Donemler QI Donemler SI Donemler RI
1963-1967 0,00 1963-1967 0,06 1968-1972 0,06
1968-1972 0,04 1968-1972 0,12 1963-1967 0,06
2014-2018 0,11 2007-2013 0,19 2014-2018 0,09
1973-1977 0,16 2014-2018 0,20 1973-1977 0,14
2007-2013 0,16 1973-1977 0,21 2007-2013 0,15
2001-2005 0,32 2001-2005 0,37 2001-2005 0,21
1985-1989 0,63 1985-1989 0,56 1985-1989 0,43
1979-1983 0,67 1979-1983 0,61 1979-1983 0,44
1990-1994 0,98 1990-1994 0,81 1990-1994 0,66
1996-2000 1,00 1996-2000 0,84 1996-2000 0,67
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Tablo 7'de S;, R; ve Q; hesaplanmig degerleri yer almaktadir. Performanslarmin
siralanmasinda genel itibartyla bu degerler kullanilabilmektedir. En kii¢lik degerin en iyi
performansi sagladigr varsayimi gecerli olmaktadir. Ancak bu siralamanin kullanilabilmesi
i¢in siralama kosullarinin denetlenmesi gerekmektedir.

Tablo 8. VIKOR Yontemine Gore Elde Edilen Siralamanin Kogullarinin Denetlenmesi

Donemler Qi Siralamalar
1963-1967 0,00 1
1968-1972 0,04 2
2014-2018 0,11 3
1973-1977 0,16 4
2007-2013 0,16 5
2001-2005 0,32 6
1985-1989 0,63 7
1979-1983 0,67 8
1990-1994 0,98 9
1996-2000 1 10

Kabul edilebilir kosullar saglanmadigindan donemlerin tamami uzlasik ¢o6ziim kiimesinde yer
almaktadir.

Tablo 8’de VIKOR yontemine gore elde edilen performans siralamalar1 gosterilmektedir.
Kalkinma planlarinin performansinin dlciilmesinde kullanilan degiskenlerin dénemsel olarak
ortalamalar1 iizerinden VIKOR yo6ntemi uygulanmis olup bu yonteme gore performansi en iyi
olan donemin 1963-1967 yillarin1 kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani oldugu
anlagilmaktadir. 2. Sirada ise 1968-1972 déneminde uygulanan Tkinci Bes Yillik Kalkinma Plam
oldugu sonucuna varilmaktadir. 3. sirada ise Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani yer
almaktadir. Performans siralamasinda en kotii siralamaya sahip olan donemler ise 1996-2000
yilin1 kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1990-1994 donemini kapsayan Altinci Beg
Yillik Kalkinma Plan1 ve 1979-1983 dénemini kapsayan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani
oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 9. VIKOR Yontemi ile TOPSIS Yonteminin Performans Siralamalar:

VIKOR YONTEMININ SONUCLARI TOPSIS YONTEMININ SONUCLARI
Donemler QI Siralamalar Donemler Ci* Siralamalar
1963-1967 0 1 1963-1967 0,94 1
1968-1972 0,04 2 1968-1972 0,92 2
2014-2018 0,11 3 2014-2018 0,89 3
1973-1977 0,16 4 2007-2013 0,84 4
2007-2013 0,16 5 1973-1977 0,80 5
2001-2005 0,32 6 2001-2005 0,68 6
1985-1989 0,63 7 1985-1989 0,38 7
1979-1983 0,67 8 1979-1983 0,36 8
1990-1994 0,98 9 1990-1994 0,12 9
1996-2000 1 10 1996-2000 0,09 10

VIKOR yontemi literatiire kazandirilirken yapilan ¢alismada sonuglarin giivenilirliklerinin
test edilmesi adina TOPSIS yontemiyle de sonuglarin karsilastirildigr goriilmektedir. Bundan
dolay1 VIKOR yontemine gore elde edilen sonugclar ile TOPSIS yontemine gore elde edilen
sonuglara Tablo 9'da yer verilmektedir. Sadece 1973-1977 donemi ile 2007-2013 donemlerinin
her iki yonteme gore de siralamalar1 1 sira yer degistirmis olup diger biitiin donemlerin
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siralamalarinin ayni oldugu goriilmektedir. Boylelikle her iki yontemin biiyiik oranda benzer
sonuglar verdigi anlagilmaktadir.

5. SONUC

Calismada Tiirkiye’de geg¢misten giintimiize kadar uygulanan kalkinma planlarmin
basarisinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda calismada performansa gore
siralama elde etmek igin literatiirde de siklikla kullanilan VIKOR yontemi tercih edilmistir.
Ayrica VIKOR yonteminden elde edilen bulgularin karsilastirilmasi amaciyla TOPSIS
yontemine de galismada yer verilmistir. Elde edilen bulgular her iki yontemde de Birinci Beg
Yillik Kalkinma Planinin en iyi plan dénemi oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Tkinci
Bes Yillik Kalkinma Plani ise her iki yonteme gore de en iyi ikinci plan donemi olarak
hesaplanmaktadir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 hem VIKOR hem de TOPSIS yontemine
gore en kotii performansa sahip dénem olarak goriilmektedir. Altinci Bes Yillik Kalkinma
Plani ise her iki yonteme gore de performans agisindan dokuzuncu sirada yer almaktadir.
Buradan hareketle VIKOR yonteminden elde edilen bulgularin giivenilir oldugu
goriilmektedir. Nitekim Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani ve Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma

Plani harig tiim planlarin performans sirlamasinda benzer sonuglar bulunmaktadir.

Elde edilen bulgularin ¢calismada test edilen hipotezi destekler nitelikte oldugu sOylenebilir.
Nitekim en iyi performansa sahip plan donemi Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 olarak
hesaplanmaktadir. Tlgili dénem incelendiginde tiim plan dénemlerine ait en diisiik enflasyon
orani, en diisiik ikinci vergileme orani ve en yiiksek ikinci biiylime oranina sahip oldugu
goriilmektedir. Calismada test edilen hipotezin aksine kamu harcamalarinin ilgili donemde
en yiiksek orana sahip olmadig: bilinmektedir. Benzer sekilde en kotii performansa sahip
doneme bakildiginda kamu harcamalarmin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu duruma
neden olarak kamu harcamalarnin finansmaninda vergi gelirlerinin kullanilmas:
gosterilebilir. Nitekim kamu harcamalarmimn artti$1 nispeten kotii performansa sahip
donemlerde vergi gelirlerinin de arttig1 gortilmektedir. Kamu harcamalarinin finansmaninda
vergi gelirlerinin kullanilmasinin kalkinma performansini etkiledigi diistiniilmektedir. Sonug
olarak Tiirkiye’de kalkinma planlar1 donemleri ele alindiginda diisiik kamu harcamalar1 ve
vergilerin oldugu plan donemlerinin yiiksek performansa sahip oldugu anlasiimaktadir.
Nitekim bu donemler izlendiginde enflasyonun diisiik biiylimenin ise yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Performans siralamasi ve etkinliklerin Ol¢iilmesi agisindan kullanilan degiskenler ve
kapsadiklar1 donemler farkhilasiginda CKKVY sonuglar agisindan  degiskenlik
gosterebilmektedir. Calismada kullanilan kalkinma planlarina ait makroekonomik gostergeler
ve maliye politikas: aracglarinin sinanmasi agisindan fakh gostergeler kullanilarak daha
kapsamli analizler yapilabilmektedir. CKKVY olarak literatiirde yer alan ¢ok sayida metot
bulunmaktadir. Bu metotlarin gelistirilmesinde temel hedef performans siralamasi elde etmek
iken farkli varsayimlar altinda bu yontemler farklilasabilmektedir. Ayrica bu metotlarda
kullanilan degiskenlerin 6nem diizeylerinin farkli olmasi sebebiyle agirliklandirmalarin elde
edilmesinde literatiirde AHP, ANP, ENTROP], esit agirliklandirma vb. ¢cok sayida yontem yer
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almaktadir. Sonug olarak bu ¢alismada kullanilan degiskenlere ilave degiskenler eklenerek
donemlerin siralamasi farklilik gosterebilmektedir.
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Abstract

This study is aimed to investigate the impact of the
financial risks of the enterprises in the sustainability
index on the value of the stock. In line with this objective,
financial risk values were calculated with the Altman
Zskor model by using the financial statement data of the
enterprises for the 2011-2020 periods. The impact of the
financial risks of the enterprises in the sustainability
index on the stock value was perused by panel data
analysis in the study. As a result of econometric analysis,
it was determined that the financial risk values of the
enterprises affect the stock return rates negatively. In
other words, as the financial risks of the enterprises
decreased, the stock return rate increased.
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Oz

Bu ¢aligma ile siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan
isletmelerin finansal risklerinin hisse senedi degerine
etkisinin  arastirilmast  amaclannugtir.  Bu  amag
dogrultusunda igletmelerin 2011-2020 donemlerine ait
mali tablo verileri kullamlarak finansal risk degerleri
Altman  Zskor modeli ile hesaplanmistir. Calismada
siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan isletmelerin finansal
risklerinin hisse senedi degerine etkisi ise panel veri
analizi ile incelenmistir. Ekonometrik analiz sonucunda
isletmelerin finansal risk degerlerinin hisse senedi getiri
oranlarini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yani
isletmelerin finansal riskleri azaldikca hisse senedi getiri
orant artmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Finansal Risk,
Panel Veri Analizi, Altman Modeli

Jel kodlar: C23, G32, G33, G17

* This study is a derivate from the Ph.D. Thesis titled 'The EFFECT OF FINANCIAL RISK AND PERFORMANCES ON
STOCK PRICES OF COMPANIES INCLUDED IN BIST SUSTAINABILITY INDEX'.
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1. INTRODUCTION

Sustainability aims to protect the potential of the systems that take place in the world to
continue their functions in the future in the same manner. As the level of public awareness of
sustainability subject increases, the anticipations of investors, customers, and governments
from companies become a current issue. The countries' perceptiveness to sustainability
principles motivates businesses and guides their activities. Hence, the influence of
sustainability activities on financial risk, financial performance, and stock prices of companies
is also the subject of conducted studies and research.

Since the number of research conducted on the relationship between financial risk and stock
price in Turkey is low, it is thought that this study will fulfil the void in this area and will form
the foundation for future studies. Due to the negative effects of financial risk on the stock price,
the outcomes obtained from the study will be beneficial for investors who are considering
investing in the sustainability index, in terms of maximizing their profits and directing to less
risky investments.

In the study carried out with an aim to reveal the effect of financial risks of companies, listed
in the BIST sustainability index, on stock prices, firstly information about the concept of
sustainability and its evolution was given. Secondly, while explaining the concept of financial
risk, models based on ratios, which are used as early warning indicators in estimating financial
risk, are included. Thirdly, the relationship between sustainability, financial risk, and stock
price is discussed. In this section, in the first place, information is given about the relationship
between financial risk and stock price in terms of normal companies. Afterward, the
relationship between financial risk and stock price in terms of companies included in the
sustainability index is explained. In this section, in which a literature review also takes place,
information is given about the studies conducted for companies with normal financial risk and
companies included in the sustainability index, regarding the relationship between financial
risk and stock price.

To examine the effect of the financial risks of the companies on the stock price, the financial
statement data of the companies between the years 2011 and 2021 were used. The financial
risks of the companies are determined using the Altman Z-Score model. The impact of the
calculated financial risk values on the stock return has been examined by the panel data
analysis method. With an aim to determine the effect of financial risks of companies on stock
returns, stationarity tests and unit root tests of the variables were executed. Lastly, in this
section, the research findings on the effect of financial risks on the stock worth of the
companies included in the sustainability index are given.

A general evaluation of the effects of the financial risks of the companies that take place in the
sustainability index on the stock returns has been made in the conclusion section of the study.

2. THE CONCEPT OF SUSTAINABILITY AND ITS EVOLUTION

The concept of sustainability became popular in 1987 following the publication of the
Brundtland Report under the "Our Common Future" title. The sustainability concept's first
form dates to the early periods of the 1900s (Christofi et al, 2012:161). In accordance with the
Brundtland Report, the concept of sustainability is defined as an ability to respond to the needs
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of the present generation without compromising the capability of potential generations to
meet their own needs (Brundtland Report, 1987: 16).

Likewise, sustainability is a concept in which the development efforts, which include
protecting natural wealth without diminishing it and making it the centre of attention, of
governments, business managers, local communities, voluntary organizations, non-
governmental organizations, and other interested individuals are exhibited worldwide
(Isaksson and Steime, 2009: 63). Brundtland is a report that accentuates the value underlined
by the shareholder and encloses the concepts of corporate social responsibility and
sustainability (Christofi et al, 2012: 162).

Congruent with Camlica and Akar (2014:102): Sustainability is the state of being enduring and
preserving existence in the future as well. On the other hand, Soubbotina (2004: 9-10) defined
sustainability as the equal devotion of conditions to the welfare of all parties at all times.

The concepts of Sustainability and Sustainable Development officially enticed the world's
attention thanks to the Brundtland Report, which was shared with the world public in 1987.
The concept of “sustainable development” first gained officiality by being defined in the report
named “Our Common Future”. The increase in environmental problems, particularly on a
global scale, and the significance of a holistic view in the 1980s point out the importance of
sustainability subject. This report, which attracts attention to the fact that the improvement of
the living conditions of future generations is the responsibility of today's generations, was
submitted to the UN General Assembly for approval in 1987 (Hall, Daneke & Lenox, 2010:441).

Along with Agenda 21, also anointed as the “Rio Declaration”, attention was enticed to the
subjects of social and economic effects of development, the preservation and use of resources,
the planning of practices associated with sustainable development, and the sharing of the
resources. The foundations of sustainable development are based on the following three
dimensions:

e Protection of the environment

Since the increase of human welfare and its continuity is in question, it is necessary to ensure
the continuity of the environment and its natural resources. The level of resource use, the
regeneration rate of these resources; the rate of released pollutants should not exceed the rate
at which natural resources process these pollutants. The protection of biodiversity, human
health, quality of natural resources, and animal and plant life also take place in environmental
sustainability (Kaypak, 2011:26).

e Economic effectiveness

Countries that strive to improve their welfare level produce goods and services and offer them
to the market according to the demands, by using their potential resources and capacities
effectively. An economic approach that conserves its ecological system highlights the use of
renewable resources, and provides social justice is a component of sustainable development.
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e Social equity

By the concept of justice in today's societies, every individual as well as future generations
have the right to benefit from natural resources equally. With the concept of social equity, it is
stressed that the basic and all other needs of societies can be fully met, and development can
only be actualized within this manner (Cokmutlu, 2019: 41).

In 1992, the Fifth Program of Action was adopted, stating that laws should include provisions
on environmental protection, and at the Population and Development Conference held by the
UN in Cairo in 1995, the concept of sustainable development was associated with the general
concept of population and

In 1996, at the UN Human Settlements [Habitat II] Conference held in Istanbul, it was
attempted to adapt the concept of sustainable development to human settlements. In the
Habitat Agenda the decision take place as follows, “Sustainable Development is crucial for the
development of human settlements and gives the required importance to the requirements and needs of
environmental protection, social development, and economic growth. Human settlements should be
planned, developed, and improved considering the principles of sustainable development” (The United
Nations, 1996: art. 29).

At the UN World Sustainable Development Summit held in South Africa, the town of
Johannesburg, in 2002 (26 August - 4 September), matters such as battling poverty, health,
education, agriculture, access to clean water, and protecting the environment were on the
agenda (Kilig, 2006: 87).

Beneath the administration of the United Nations, international conferences on Sustainable
Development continued to be held. These meetings were conducted in the following order
(Sipahi, 2010:334); I World Urban Forum (Nairobi) in 2002, II World Urban Forum (Barcelona)
in 2004, United Nations World Summit in 2005, III World Urban Forum (Vancouver) in 2006,
IV World Urban Forum (Nanjing) in 2008, and the V World Urban Forum (Rio de Janeiro) that
was held in 2010.

The third international conference "United Nations Conference on Sustainable Development"

/ "Rio+20", under the leadership of the UN, was held in Rio de Janeiro, Brazil, between 20-22
June 2012. While reminding of the promise to put into practice the decisions taken at previous
conferences, in the declaration titled "The Future We Want" it is stated that people are at the
center of Sustainable Development, it was emphasized that they should take active
participation in ensuring the harmony of economic, social and environmental factors that are
required for the realization of Sustainable Development, and that they should have an active
role in all segments of the society in the realization of Sustainable Development. (Rio+20
Conference, 2012).

Despite the interest in the environment in Turkey starting in the 1970s, even before the
alignment process with the European Union, the environmental problems were incorporated
into the development plans for the first time after the 1972 Stockholm Conference. The
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establishment of the prime ministry undersecretariat for environmental affairs and the
inclusion of national and international environmental activities in state policy dates back to
1978. Although the concept of environmental protection was included in the constitution upon
the adoption of the 1982 Constitution of the Republic of Turkey and despite the importance of
environmental protection being emphasized, no regulation could be made regarding its
framework and targets (Ozmehmet, 2008:16-17).

With the Environmental Law, the management of natural resources in 1983, Air Quality
Control and Turmoil Control in 1986, Water Quality Control in 1988, Solid Waste Control in
1991, Environmental Impact Assessment in 1992, Medical Waste Control in 1993, Toxic
Chemical Products and Substances Control, and Hazardous Waste Control Regulations have
been published in our country (Okumus, 2002:10).

The progress of sustainable development policies in Turkey can be followed in the five-year
development plans prepared by the State Planning Organization (DPT). The reflection of
global environmental protection strategies is seen for the first time in Turkey in the Third Five-
Year Development Plan. In the plan, which covers the years 1973-1977, after the 1972
Stockholm Conference, as a verification of the development of environmental awareness in
Turkey, environmental problems were given a separate place in the development plans for the
first time (Egeli, 1996: 30). In the "1979 Year Program" published in the Official Gazette dated
19 December 1978 and numbered 16494, the creation of an environmental pollution inventory
was accepted as a principle, however, the preparation of environmental status reports and the
creation of environmental inventories within the framework of this enactment, was only able
to come to the fore after the establishment of the Environment Inventory Department under
the Ministry of Environment in 1991 (Ministry of Environment, 1993).

The place of protecting resources and reducing pollution goals in the development plans was
taken by new policies for the prevention of pollution which were determined in the 5th and
6th Five-Year Development Plans. In our country, the preparation of environmental and
development indicators was included in the 7th Five-Year Development Plan (1995-2000),
while the principles of improving sustainable development indicators were included in the
8th Five-Year Development Plan (2000-2005), and “Selected Sustainable Development
Indicators” have been developed by TURKSTAT (Yikmaz, 2011:26-30). At the 2002
Johannesburg Summit, Turkey presented its goals and actions in the pathway of development
as a "National Report" and made its evaluation.

The Eleventh Development Plan has undertaken a guiding function by increasing economic
and social resources and directing them to more productive areas, in the medium and long
term, through the implementation of concentration strategies sought at common goals. By
increasing the efficiency of our country in all areas, the Eleventh Development Plan envisages
an economic and social development process that produces more value to gain competitive
power at the international level with the national technology move. In the plan, the rule of
law, fundamental rights and freedoms protected and developed by strong democracy are
adopted as the carrier pillars of the development effort; stability and sustainability in the
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economy, growth in welfare in the human, social and spatial development fields, and a
continuous development orientation with its fair share are put forward as a priority objective.
(Eleventh Development Plan 2019-2023:27).

In terms of environmental organizations, Turkey persists in its efforts within global activities.
It has been seen as one of the best practices in the world by the United Nations Development
Program because it creates objectives for Sustainable Development in a form that covers all
environmental problems (Okmen and Gormez, 2009: 119). Regardless, in terms of preparation
for sustainable development goals, in the report introduced by the United Nations Sustainable
Development Solutions Network, Turkey ranks 33rd among 34 countries. This situation
indicates the need for Turkey to develop more strategies in the name of sustainable
development.

3. THE CONCEPT OF FINANCIAL RISK

Financial risk is a more expansive concept that is defined as the inability of companies in
paying off debts or being incapable of fulfilling obligations (Igerli and Akkaya, 2006:414), and
parallelly includes financial deficit, financial distress, and bankruptcy costs (Ege et al,
2017:120; Selimoglu and Orhan, 2015:25).

Financial risk can be defined as the inability of the establishment to settle its debts. The risk
here emerges depending on whether the company finances its assets with equity capital or
foreign capital. Financial risk is the failure of continuity of business earnings due to borrowing,
the inability to adapt to the changes in economic and environmental conditions, and the
incapability to obtain a level of earnings that can meet the obligations (Sarikamisg, 1998: 150).
Financial risk is determined by financial leverage degree (Akmut, 1989: 21-22).

Financial risk is defined as the loss, monetary loss, loss of economic worth, or diminished
benefits that may be reflected by the change that may arise between the current financial status
and the financial status in the future. Financial risks, which are one of the most influential risk
groups for companies, contain all elements that can affect the structures of companies. The
markets are experiencing significant losses caused by the increasing uncertainties that happen
in the light of: the tougher in competition conditions with globalizing markets, the ongoing
changes in the conditions necessary for the continuity of the businesses, the unsuccessful
choices of the management of the businesses, and the increase in the demand of loans and
funds; and markets are experiencing significant losses due to the realization of the financial
risks in which these uncertainties are at the source (Onem, 2010:48; Ugur, 2011).

Financial risk is the positive or negative deviation from the required value of the accounts in
the companies' financial statements. It is the change in the active or passive assets of the
companies because of the volatility in prices. In other words, financial risk can be defined as
the risk that arises depending on factors such as imbalances in the financial structure, foreign
resource ratio, and financing expenses (Hill, Stone, 1980:600). The business's financial risk
increases depending on the following factors (Ceylan, Korkmaz, 2015: 501):

e Credit utilization,

e Volatility in sales,
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e Fluctuation of raw material prices,
e Cash deficit,

Financial risk is corporate risk and is a factual law that is periodical, and occurs against
people's will, possibly leading to both vulnerability and uncertainties (Zhang et al, 2008: 1044-
1048). Even though the economic life of the companies, particularly incorporations, is infinite
in theory, it is seen that some companies are not successful in practice and their existence
comes to an end. The failure of a business refers to a process varying from the inability to meet
its financial obligations, for some reason, to bankruptcy. Despite all the taken precautions, it
may still be inescapable for the companies to fail to achieve their established goals and to take
the liquidation decision by having to end their activities (Akgtic, 1998: 947).

Financial risk may arise because of the companies' ineptitude to perceive the changes in their
environment over time and to address these changes. Many situations, such as the failure of
the business, the incapability to fulfil its obligations, the loss of the credibility of the business,
and its bankruptcy, are considered within the scope of financial risk (Sevil et al., 2013: 186).

Financial risk in companies usually surfaces in a form of a process, and the growth of the
business stops during this process. The most apparent reason for this is that the enterprise
does not take adequate precautions against the changes in its environment and is not able to
adapt. This situation causes, by creating deviations in the long-term plans of the company, the
objectives not to be realized at the desired level. (Sevil et al, 2013:186).

4. REVIEW OF LITERATURE

While there are only a few studies analysing the relationship between financial risk and stock
price in foreign markets, Bansal and Dahlquist (2001) in their study, in which they used
economic risk and financial risk premiums, concluded that the stock returns and stock market
successes of the businesses trading in the stock exchanges of Central and South African
countries, with low-risk premiums in question, have decreased. They found that risk
premiums are the reason for a negative effect on stock price and stock market success.

Campbell et al. (2011) researched the determinants of corporate failure and the pricing of
financially distressed stocks with a high probability of failure with a dynamic logit model,
using accounting and market variables. They have found that since 1981, stocks containing
financial risks have ensured abnormally low returns.

Cai and Zhang (2011:391-402) revealed that the change in the financial leverage ratio of the
company has a negative directed and significant impact on the stock price. Sim et al (2011:201-
216), beginning from the hypothesis that stocks with similar financial ratios will have similar
price tendencies, studied 32 different financial ratios of 234 companies between 2000 and 2006.
In the study, they concluded that stocks with similar financial ratios have similar price
tendencies.

In Campbell, Hilscher, and Szilagyi (2011) study, in which the financial failures of companies
that had unsuccessful stocks between 1991 and 2008 were estimated, the forecast of future
financial failures was carried out in line with the market and using accounting-based
measurement methods. As an outcome of the analysis, it has been determined that distressed
stocks have variable returns and carry high risk. It is found that they tend to underperform in
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comparison with reliable stocks during times of high market volatility and risk avoidance.
Furthermore, it was revealed in the study that investors were not able to gain an additional
income in line with the risks they accept.

Mateus (2004) found in their study that country-specific risk factors (financial, economic, and
political) have a significant and negative effect on stock returns

In their research on the stock exchanges of 6 Latin American countries between the years 1985
and 1997, conducted to reveal the effect of financial risk on stock returns and stock market
performance, Clark and Kassimatis (2004) stated that the financial risk premiums of five of the
six specified countries have a significant effect about defining the stock market performance.
Additionally, they concluded that the increase in financial risk negatively impacts the stock
value.

It is seen that there are not many studies conducted to examine the relationship between
financial risk and stock price in Turkish markets. Ayaydin and Karaaslan (2013), in their study
regarding this subject, disclosed from the data of 12 banks in the banking sector in Borsa
Istanbul for the 2003:1-2012:4 periods, that economic risk, political risk, financial risk, and
country risk had a negative effect on stock prices.

From Turkey's economic, political, and financial risk value data for the years 1986-2006
prepared by the ICRG, Yaprakli and Giingor (2007) inferred that the stock prices traded in the
Istanbul Stock Exchange (IMKB) were negatively influenced.

While studies that examine the relationship between the financial risk and stock price of the
companies that take place in the sustainability index are not very common in the literature,
Cheung and Roca (2013) examined the relationship between risk, return, and liquidity in
companies included in and excluded from the Dow Jones Global Sustainability Index in 9 Asia
Pacific countries between the years of 2002 and 2010. The returns of the companies included
and excluded from the index decreased, and their transaction volumes increased; yet their
systematic risks have not altered.

Charlo, Moya, and Munoz (2015) compared the companies listed on the Spanish Stock
Exchange by dividing them into 3 groups: included in the Sustainability Index, not included,
and mixed. As a result, it has been seen that companies in the Sustainability Index make more
profit at the same risk level and adapt faster to changes in the market.

As a result of the literature review, it is seen that there is not much research on the
relationship between financial risk and the stock price of the companies that takes place in the
sustainability index in our country.

5. METHOD

In this study, Z scores were calculated by taking the companies that take place in the BIST
Sustainability Index into evaluation. The 10-year financial statement data of these companies
between 2011 and 2020 were used and the data were obtained from the Public Disclosure
Platform (KAP). The financial data of the companies are included in the calculation on an
annual basis. Altman Z-Score model was used to determine the financial risk values of the
companies. (Aksoy, 1993:160). Altman Z-Score Model is given in Equation 1.
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Z=1,2T1+14T2+3,3T3+0,6T4 +0,999T5 (1)

T1- Net Circulating Capital Active Assets Ratio = Net Circulating Capital / Total Assets
T2 - Undivided Profit Active Assets Ratio = Undivided Profit/Total Assets

T3- Total Active Assets Earnings Ratio = EBIT/ Total Assets

T4- Financial ratio that includes market value = Current Value of Equity Capital / Total
Debt

T5 - Asset Turnover = Net Sales / Total Assets

In the subsequent stage of the study, it was displayed to what extent the Z scores of the
companies whose financial risks were calculated according to the Altman Z model defined the
stock market prices of the companies. Therefore, panel data analysis was performed to explain
the stock market prices of the companies that took place in the study. Panel data analysis was
used to see the effect of Altman Z scores on the companies' market prices. The following model
was established for panel data analysis:

GO = B0 + p1 RiSK +z¢i )

In the research model, While the stock return rate (GO) is included as the dependent variable,
financial risk (RISK) is included in the model as the independent variable. The return rate (GO)
variable is included in the model by its natural logarithm

6. RESEARCH FINDINGS

In this part of the study, the results of the panel regression analysis conducted to determine
the financial risk valuation findings and the relationship between the financial risk values and
the stock return rate are included.

6.1. Findings of Financial Risk Assessment

The 10-year financial risk values of the companies included in the study, wrapping the years
2011-2020, were examined on an annual basis, before and after the entry into the sustainability
index. Since the BIST Sustainability Index started to be published with the XUSRD code on
November 4, 2014, it has been attempted to determine whether the index affects the financial
risk values (Z Score) of companies, before and after the 2014/2015 period, with the equation
(1). When the companies' financial risk values in Table 1 are examined, the findings are
interpreted as follows, respectively:

Table 1. Financial Risk Values of Companies Included in the BIST Sustainability Index

Enterprises

|Vaars 2011 12| 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020
ARCLE 2,12 2,53 2,43 2,42 2,24 2,52 2,36 1,85 1,84 1,92
ASELS 1,76 1,93 1,66 1,9 1,84 2,85 4,67 3,3 2,61 3,04
EREGL 1,89 2,24 2,52 3,3 2,55 2,72 4,11 3,09 2,71 3,32
FROTO 4,87 4,76 3,75 3,68 3,87 3,74 4,38 44 4,4 4,55
OTKAR 2 2,29 2,13 2,51 2,28 2,62 2,48 2,13 2,58 2,54
BETKM 2,63 2,76 2,23 2,19 2,43 2,32 3,63 2,13 1,57 2,05
TOASO 2,14 2,31 2,51 2,51 2,23 2,49 2,81 2,66 3,21 2,56
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When the financial risk values calculated for ARCLK between 2011 and 2020 are reviewed, it
is seen that the year 2019 has the lowest value with a value of 1,84, while the year 2012 has the
highest financial risk value with a value of 2,53. Both values indicate that the financial risk is
high. When the data of other years are examined, it is seen that all the values are in the value
range in which the financial risk is defined as high. The ten-year financial risk average value
of the company was 2,22, the lowest value was 1,84 and the highest value was 2,53. The
financial risk average before the index was 2,35 and after the index, it was 2,10.

ASELS company's lowest risk value was 1,66 in the year 2013 and the highest value was 4,67
in 2017. Hence, we can state that the financial risk was significantly high in 2013 and there was
no financial risk in 2017. When the other years are examined, it is seen that the financial risk
values of the years 2018 and 2020 are 3,23 and 3,04, respectively, and they are in the value
spans in which there is no financial risk. On the other hand, 2016 shows that financial risk is
low with a risk value of 2,85 while in the years 2012, 2014, 2015 and 2019 financial risk stands
high with values of 1,93, 1,99, 1,84, and 2,61, respectively. It is seen that the values for the years
other than these are in the value range where the financial risk is very high. The ten-year
financial risk average value of the company was 2,56, the lowest value was 1,66 and the highest
value was 4,67. The financial risk average before the index was 1,84 and after the index was
3,28.

When ten-year financial risk values of EREGL company are studied, it is seen that the lowest
value was 1,89 in 2011, indicating the high financial risk, while the highest value was 4,11 in
2017, which implies that there is no financial risk. Furthermore, the values of 3,39 and 3,09,
respectively, for the years 2014 and 2018 show that there is no financial risk, however, when
the data for the years other than these are examined, it is seen that the financial risk is high.
The ten-year financial risk average value of the company was 2,85, the lowest value was 1,89
and the highest value was 4,11. The financial risk average before the index was 2,52 and after
the index was 3,19.

When the ten-year financial risk values for FROTO are examined, the lowest financial risk
value was 3,68 in the year 2014 and the highest was 4,87 in 2011. Thus, the financial risk values
for all years, show that they are all realized in the range between these values and that this
company has no financial risk. The ten-year financial risk average value of the company was
4,25, the lowest value was 3,68 and the highest value was 4,87. The financial risk average before
the index was 4,19, and after the index, it was 4,30.

OTKAR's financial risk values were the lowest in 2011 with a value of 2,00 and the highest in
the year 2019 with a 2,98 value. While the financial risk is high in 2011, there is no financial
risk in the years 2019 and 2020. In other years, the financial risk is high. The ten-year financial
risk average value of the company was 2,44, the lowest value was 2 and the highest value was
2,98. The financial risk average before the index was 2,24 and after the index was 2,63.

When the financial risk values for PETKM are examined, it is seen that the lowest financial
risk value was 1,97 in 2019, and the highest financial risk value was 3,63 in 2017. Alternatively
stated, we can say that there is no financial risk in 2017 and that financial risk is at a high level
in 2019. We can state that the financial risk value from other years is high. The ten-year
financial risk average value of the company was 2,43, the lowest value was 1,97 and the highest

116



Karaca, S. & Conkar, M. K. The Effect of Financial Risks of Companies Listed in the BIST Sustainability Index
PIAR’2022/9(1) on Stock Prices

value was 3,63. The financial risk average before the index was 2,45 and after the index was
2,42.

While TOASO's financial risk values were lowest in 2011 at 2,14, the highest financial risk was
in the year 2019 with the value of 3,21, therefore financial risk was not observed in the said
year. While the financial risk value was low in 2017 (2,81), the financial risk was high in other
years. The ten-year financial risk average value of the company was 2,54, the lowest value was
2,14 and the highest value was 3,21. The financial risk average before the index was 2,34 and
after the index was 2,75.

A detailed representation of the Financial Risk values of the companies included in the BIST
Sustainability Index for the years 2011-2020 is given in Figure 1.

Z SKORU

2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

AKSEN - AEFES s ARCLK s ASELS
BRISA CCOLA DOAS EREGL
FROTO KCHOL SAHOL MGROS

s (T KAR s PETKM s T AVHL s [ OASO
TCELL THYAO TTKOM
ULKER

Figure 1. Financial Risk Values of Companies Included in the BIST Sustainability Index

After assessing the general financial risk status of the companies, panel data analysis was
implemented with a goal to determine whether there is a connection between the financial risk
values and the stock values of the companies and if there is, the direction and effect of such a
connection.

6.2. Panel Data Analysis and Findings

Panel data are created by evaluating cross-sectional data and time-series data together.
Therefore, unobservable effects, belonging to both units and time, can be determined (Tatoglu,
2013: 2). As research hypotheses:
H1: There is a relationship between the financial risk values of the companies that take place
in the sustainability index and their stock values.
We can express the model of the study with the equation under number (3).

Model: GO = B0 + f1 RISK + &i (3)
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In the model, the Stock’s Rate of Return (GO) is taken as the dependent variable, while
financial risk (RISK) is taken as the independent variable.
Descriptive statistics for the variables in the model are given in Table 2.

Table 2. Variables Descriptive Statistics

Variables Average ]gtea\f;:’f;i Minimum | Maximum Obsle\L(zfz?’fions
RISK 2.756 0,8174 1,66 4,87 70
logGO 0,1834 0,3475 -0,6931 0,91 70
GO 1,273 0,4311 0,5 2,5 70

For the period between the years 2011 and 2020, the average risk value of 7 companies was
calculated as 2,756, and the average stock return was calculated as 0,1834. Moreover, the
standard deviations of the variables are 0,8174, and 0,3475, and other statistical values take
place in Table 2, respectively.

6.2.1. Panel Cross Section Dependence Test

If the cross-section dependency is not considered, the analyses conducted with classical panel
data estimators can produce misleading or even inconsistent parameters (Chudik, Pesaran,
2013: 2). Therefore, testing the cross-section dependence on both a variable and a model basis
comes into prominence.

Table 3. Cross Section Dependence Test

METHOD CD (Pesaran 2004)

Variables Statistics Probability (p)
GO 8,04* 0,0000

RISK 1,989 ** 0,0470
Pesaran CD Test Statistics 7,793* 0,0000
Friedman R 37,16* 0,0000

Note*, ** and *** indicate 1%, 5% and 10% significance level, respectively.
HO: There is no dependency between the sections
H1: There is a dependency between the sections.

As a result of the analysis, the null hypothesis is rejected because the probability values of the
GO and RISK variables are less than 0,05, which is the critical value. Scilicet, there is a cross-
section dependency problem within these two variables. Consequently, second-generation
unit root tests, which consider the cross-section dependence, were used while conducting the
stationarity test for the GO and RISK variables.
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In accordance with the results of the Pesaran CD test which can be observed in Table 3, since
the series in our model are 0,0000<0,05, there is a determined cross-section dependency
problem. Considering there is a cross-section dependency in the panel data analysis conducted
for the model, this problem has been attempted to be resolved by using resistive estimators.

6.2.2. Panel Unit Root Test

The results acquired from the CADF test show the stationarity of the variable in each unit.
CIPS statistics are calculated by taking the average of the t statistics obtained as a result of the
CADF test

The CIPS statistics calculated as a result of the test are compared with the critical values
defined in Pesaran (2007); if the obtained test statistic is greater than the table value within the
absolute value, the basic hypothesis is rejected, and it is decided that the variable is stationary.
Unit root test results regarding the variables used in the analysis in terms of companies are
given in Tables 4, 5, 6, and 7.

Table 4. Results of Pesaran Panel Unit Root Test

Pesaran Critical Table Val .
L ritical Table Value P lit
Variables | Model CADF(CIPS) Lag " (r)obab‘ 1y
Statistics gt 110% 5%  [1% P
Stationary |2.421 1 -2,28 |-2,470 |-2,850 |0,9920
GO Stationary -
With 2.189 1 -2,870 |-3,100 |-3,510 |0,9860
Trends
Stationary |-1.891 1 -2,28 |-2,470 |-2,850 |0,3470
RISK Stationary -
With 1.849 1 -2,870 |-3,100 |-3,510 |0,9680
Trends

When Table 4 is examined, it is understood from the probability values that the series contain
unit-roots. (p>0,05)

Table 5. Results of Pesaran Panel Unit Root Test (When 1st Difference is Taken)

Pesaran Critical Table Value
Variable Model CADE(CIP |Lag Probability
s S) Length | ;10 59 1% (p)
Statistics
Stationary |-2.745 0 -2,280 |-2,470 [-2,850 |0,0190**
D1. GO .
Stationary -
With Trends -2.758 0 -2,870 |-3,100 |-3,510 |0,1920
D1 Stationary |-3,427 0 -2,280 |-2,470 |-2,850 |0,0000*
RISK Stationary - o
With Trends 3,263 0 2,870 3,100 |-3,510 |0,0420
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When Table 5, Pesaran Panel Unit Root Test Results, were analysed, it is understood that the
GO variable was stationary in the stationary model, at the 0,05 significance level at the 1st
difference of the series, however, it is understood from the probability values that it contains
a unit root in the stationary-with trend model and that the RISK variable becomes stationary
with a significance of 0,01 in the stationary model and with a significance of 0,05 in the
stationary-with trend model. (p>0,05).

Table 6. Results of Pesaran Panel Unit Root Test (Stationary)

Pesaran La Critical Table Value Probabilit
Variables | Model CADF(CIPS) | -8 N y
Statistics | 8™ |10% (5% (1% P
. _ = _ - *
Stationary |-3.504 0 2280 2,470 |-2,850 |0,0000
D2.GO Stationary -
3 - - - *
With 3.811 0 2870 3,100 (-3,510 |0,0040
Trends
. _ = _ - *
Stationary |-3.564 0 2280 2,470 |-2,850 |0,0000
D2. RISK Stationary -
3 - - - %%
With 3.275 0 2870 3,100 (-3,510 |0,0400
Trends

When Table 6, Pesaran Panel Unit Root Test Results, are analysed, it is understood from the
probability values that the GO and RISK variables in the model become stationary at the 2nd
difference (p < 0,05).

6.2.3. Estimation of Panel Data Models

F test, Hausman test, and Breuch-Pagan LM (1980) tests are used to decide which of the panel
data estimation models (stationary-effects model, random-effects model, or pooled model)
will be used for estimation. Analysis results of these tests are shown in Table 7.

Table 7. Determination of the Estimation Model and F, LM and Hausman Tests

Tests Test Statistics Significance (P-Value)
F Test 1,43 0,2172
ALM(Var(u)=0) 0,00 0,4988
Hausman Test Statistics 0,00 0,9999
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When the F test probability values in Table 7 are studied, a probability value of 1,0000>0,05
was acquired. Since the probability value is greater than 0,05, it can be stated that the pool
model and its estimators will give more consistent results in comparison with the stationary-
effects model and estimators related to the said model, in panel data analysis for the model.
When the Hausman test results were examined, a probability value of 0,9999>0,05 was
obtained. Since the probability value of the model is greater than 0,05, it can be stated that the
random-effects model and its estimators will give more consistent results compared to the
stationary-effects model and its related estimators, in panel data analysis. When the Breusch-
Pagan LM test probability value is looked at, a probability value of 0,4988>0,05 was obtained.
Since the probability value for the model is greater than 0,05, it can be stated that the pool
model and its estimators in panel data analysis will give more consistent results compared to
the random-effects model and estimators related to this model.

Table 8. Analysis Results Regarding the Relationship Between Financial Risk and Stock Return
Rate

Variables Coefficient Standard t- Statistics | P Value
Error

STATIONARY -0,04183 0,0150 -2,7500 0.739

RISK 0,7169 0,0800 8,9000 0,0000*

R-squared 0,4751

F-Statistic 46,72

Prol?al?lhty (F- 0,0002*

Statistic)

No of Observations 56

No of Groups 7

Method Pooled OLS

Dependent Variable: GO, Method: Panel Pooled OLS (Random-effects GLS regression)
Sample Period: 2011-2020, Number of Cross Sections: 7, Total Number of Observations: 70

Note: *%]1, **5%, ***10% indicate the level of significance.

When Table 8 is examined, the probability value of the F statistic being 0,0002 shows that the
model is significant. The model's R-Squared value was acquired as 0,4751. Hence, the R-
Squared value shows that the independent variables contained in the model can explain the
changes in the dependent variable at a 0,4751 rate. When we look at the significance levels of
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the variables, we can state that the coefficient of the RISK variable is statistically significant,
and the value of the STATIONARY coefficient is statistically insignificant.

When the results are interpreted, we can note that a one-unit increase in the Financial Risk
(RISK) value will lead to an increase in the Rate of Return (GO) by 0,7169 and that these
increases are statistically significant.

7. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The anticipation that the financial risks of the enterprises listed in the sustainability index will
be reduced in the long term and will have a positive impact on the stock price directs the
attention of researchers to this subject. There are theories suggesting that the sustainability
index reduces the enterprise risk in relation to its impact on the stock value of the enterprises
and promotes long-term value creation. Many of the researchers express that being included
in the index contains information, that this information has an impact on the stock value, and
that being included in the index brings in abnormally positive returns. Some researchers
suggest that sustainability practices have positive impacts on the stock value of the enterprises,
while some of them assert that there is no such relation but even a negative impact. On the
other hand, some researchers explain that the index has no significant impact on the enterprise
risks and stock returns, while some of them obtained findings indicating that stock returns of
the enterprises that were removed from the index were reduced, but risks remained. It was
also suggested by the researchers that the risks of the enterprises listed in the sustainability
index are more stable compared to those that are not included in the index, and they are not
affected by the market fluctuations a lot.

Considering the estimated values, as a result, the probability value of 0.0002 for the F-statistic
indicates that the model is significant. R-squared value of the model was obtained as 48%.
Consequently, the R-Squared value indicates that the independent variables included in the
model can explain the changes in the dependent variable by 48%. Considering the significance
levels of the variables, we can express that the RISK variable coefficient is statistically
significant, and the CONSTANT coefficient values are statistically insignificant.

Interpreting the results for each variable, we can express that a one-unit increase in
the Financial Risk (RISK) value will lead to an increase of 0.72 in the Rate of Return (GO),
and these increases are statistically significant.

In future studies, the long-term impact of the sustainability index on the financial risks,
financial performances, and stock value of the enterprises can be investigated further. In
addition, the level of impacts may be presented by comparing the pre-index and post-index
status of these impacts
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Internet teknolojilerinde yasanan gelismeler; bireyler arast
iletisimi ve iligkileri, isletmelerin is yapma bicimlerini ve
kiiltiirel yapuyr degistirip doniistiirmektedir. Yeni medya
teknolojilerinin kullaniminmin artmastyla birlikte insanlarin
bu ortamlarda gecirdikleri zaman artmis ve aligveris
aliskanliklart da bu ortamlara tagimmustir. Bu durum
markalarin  tiiketicilere mesajlarini  etkin  bir  gekilde
iletebilmeleri icin pazarlama iletisim stratejilerini ve
araclarimi degistirme ve gelistirme gerekliligini ortaya
ctkarnugtir. Yeni medya teknolojileriyle beraber degisen
reklamcilik anlayisi, yeni reklam alanlarimin olusmasin
saglamistir. Yeni medya ile birlikte ortaya ¢ikan reklam
alanlarimdan biri de viral reklamlardr.

Bu caligmada yeni medyada viral reklamlarin marka
farkindaligr iizerinde anlamly bir etkisinin olup olmadigi,
viral reklamlarmn farkly boyutlart iizerinde test edilmigtir.
Aragtirmada cevrim i¢ci anket yontemiyle elde edilen
verilere marka farkindaligr ve viral reklamlar arasindaki
iliskiyi ortaya koymak icin regresyon ve anova analizleri
uygulanmigtir.  Aragstirma  bulgularima  gore  viral
reklamlarin  paylastm ve tavsiye boyutunun, tutum
olusturma  boyutunun ve risk boyutunun marka
farkindaligr dizerinde giiclii olmasa bile pozitif yonlii bir
etkisinin  oldugu; wviral reklamlarim  marka  algist
boyutunun ve viral reklamlarm bilgi boyutunun marka
farkindaligr iizerinde pozitif yonlii giiclii bir etkisinin
oldugu ortaya cikmugtir.

Anahtar kelimeler: Yeni Medya, Viral Reklamlar, Marka
Farkindali§
JEL kodlari: M31, M37

* Bu calisma “Yeni Medyada Marka Farkindalig1 Yaratmada Viral Reklamlarn Rolii: Antalya [linde Bir Uygulama” baglikli
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Abstract

Developments in internet technologies are changing and
transforming communication and relations between
individuals, the way businesses do business and the
cultural structure. With the increase in the use of new
media technologies, the time people spend in these
environments has increased and their shopping habits
have also moved to these environments. This situation
has revealed the necessity of changing and developing
marketing communication strategies and tools for brands
to convey their messages to consumers effectively. The
understanding of advertising, which has changed with
new media technologies, has led to the creation of new
advertising spaces. One of the advertising areas that
emerged with the new media is viral advertisements.

In this study, whether viral advertisements in new media
have a significant effect on brand awareness was tested
on different dimensions of viral advertisements. In the
research, regression and anova analyzes to reveal the
relationship between brand awareness and viral ads were
applied to the data obtained by online survey method.
According to the research findings, the sharing and
recommendation  dimension,  attitude  formation
dimension, and risk dimension of viral advertisements
have a positive effect on brand awareness, even if it is not
strong. It has been revealed that the brand perception
dimension of viral advertisements and the information
dimension have a strong positive effect on brand
awareness.

Keywords: New Media, Viral Advertisements, Brand
Awareness
JEL codes: M31, M37.
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1. GIRIS

fletisim teknolojilerindeki gelismeler tarih boyunca toplumlarin kiiltiirlerini ve iletisim
bigimlerini etkilemistir. Gegmiste kullanilan farkli iletisim araglari, donemsel gelismelere ve
degisimlere katki saglamistir. Tletisim araglariyla tasman mesajlar, zaman iginde sadece bilgi
vermenin diginda insanlarin duyularina hitap ederek nasil diistiniip, hareket edeceklerine
yon vermistir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 28). Yeni iletisim ortamlarmin olusmasiyla
bireyler eglence, bilgi edinme, iletisim kurma, aligveris yapma gibi pek ¢ok giinliik faaliyeti
bu ortamlardaki araglarla karsilamaya baslamistir. Yeni iletisim teknolojilerinin yayilmasi ve
internet kullaniminin artmasiyla birlikte geleneksel medya, yerini yeni medyaya birakmuistir.
Yeni medya, bilgi ve iletisimin yaygin bir sekilde dolasimda olmasina olanak saglamaktadir.
Bir¢ok alanda kullanim alani bulan yeni medya, Web 2.0 teknolojisinin gelistirilmesiyle
birlikte daha interaktif bir ortam haline gelmektedir.

Yeni medya hizli gelisimiyle birlikte bireylere icerik tiretme ve herkes ile paylasma giicitinii
saglamakla birlikte ama bu djjital teknolojilerin getirdigi biiyiik degisimin kiiciik bir kismini
olusturmaktadir. Yeni medyanin ¢ok kanalli yapisi sirketlere biiyiik firsatlar; tiiketicilere de
erisme ve etkilesime girme noktasinda ¢ok sayida kanal ve ara¢ sunmaktadir. Isletmeler yeni
medya araglar1 sayesinde kisisellestirilmis Oneriler, 6zellestirilmis mesajlar ve igerikler iletme
imkanina sahiptirler (Wertime, & Fenwick, 2011). Tiiketicilerin birbirleriyle iletisim kurma
bigimleri teknolojinin gelisimine paralel sekilde degismektedir. Bu degisim tiiketicilerin
driinler hakkinda bilgi toplama, bilgiyi paylasma ve iiriinleri elde etme bigimlerinde de
goriilmektedir. Yeni medyanin sundugu gesitli araglar, tiiketicilere hizmetler ve {iriinler
hakkinda giincel bilgi saglayan kapsamli segenekler saglamaktadir (Hennig-Thurau vd.,
2010). Yeni medyanin pazarlama amaglar: i¢in kullanilmasi, sirketlerin benzeri goriilmemis
hacimlerde {iiriin bilgisi paylasmasina, boliimlere ayrilmis hedef pazarlara ve mesajlarin
ozellestirilmesine olanak saglayarak iletisim, egitim ve eglenceyi kapsayacak sekilde yeniden
tasarlanmis reklamlar1 ortaya gikarmistir (Kelly vd., 2015). Yogun bir rekabetin yasandig:
pazarda markalarin kalic1 olmasi ve kolay hatirlanabilir olmasi igin farkli mecralar etkin bir
sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Pazarlama stratejilerinde geleneksel medya ve yeni
medya bir arada kullanilarak tiiketiciye her alanda goriiniir olunabilmektedir (Kaptaner,
2010: 16). Yeni medya ortamlarmin stirekli giincellenebilir olmasi1 ve coklu kullanima
elverisli olmasi isletmelerin ilgisini gekmektedir. Reklam verenler bu yeni alan igin, yenilikgi
ve yaratict pazarlama stratejileri gelistirmektedir. Geleneksel medyada agizdan agiza
pazarlama olarak bilinen stratejinin yeni medya ortamlarinda kullanilmasi ile birlikte
tiikketiciler de pazarlama siirecine dahil edilmektedir. Boylece tiiketici marka ile bir bag
kurarak ve markanin yayilmasmi saglamaktadir (Taskin, 2011:144). Viral pazarlama
tiiketicinin yeni medya ortaminda begendigi, ilgisini ¢ceken mesaji yaymasin ve iiriin ya da
marka hakkindaki bilgileri paylasmasini icermektedir. Yeni medya ortaminda hazirlanan
viral reklam, tiiketici tarafinda mesaj yoluyla yayilmaya baslamaktadir. Viral reklamlar ile
markalarin taninirhigr ve bilinirligini arttirmak amaglanmaktadir. Viral reklam, mesaji bir
virlise gevirip yayarak kisa bir siirede binlerce kisiye ulasmasinmi saglamaktadir (Argan ve
Argan, 2006: 233). Yeni medya, marka yaratma siirecinde etkin bir rol tistlenmektedir.
Markalar, kampanya siireglerinin planlamasinda, yeni medya araglarinin kullanilmasina
dikkat etmektedir. Markanin bilinirligini artirmak igin yeni medya araglarmin kullanilmasi
etkili olabilmektedir. Yeni medyada marka farkindalif1 yaratma siirecinde tiiketiciler aktif
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bir sekilde rol almaktadirlar. Sener ve Ugurhan (2019) galismalarinda, geleneksel (televizyon
reklami) ve yeni medya (viral reklam) reklamlar1 agisindan X, Y ve Z kusaklar1 arasinda
anlaml bir farkliligin olup olmadiginin incelemislerdir. Arastirmada sonuglarinda Z ve Y
kusaklarinin, X kusag1 bireylerine gore yeni medya ortaminda yayinlanan viral reklama
kars1t televizyonda yaymlanan reklama yonelik daha fazla pozitif tutum igerisinde
olduklarini ortaya koymuslardir. Karabulut (2018) ¢alismasinda viral reklamlarda markanin
algilanmasinda gorsel bir unsur olarak rengin kullanilmasini incelememis ve viral reklam
videolarinda kullanilan renklerin, markay1 yansitan renkleri 6n plana ¢ikarmak amaciyla
kullanildiklar1 belirlenmistir. Altintas (2018) arastirmasinda, fast food sektoriinde uygulanan
viral pazarlama yoOntemlerinin miisteri temelli marka degerine etkide bulundugu tespit
edilmistir. Kakoolaki (2018), Iran banka miisterileri iizerine gerceklestirdigi arastirmada viral
pazarlamanin bankacilik sektoriinde marka bilinirligi ile pozitif ve anlamli bir iligkisi
oldugunu bulmustur. Koca ve Ocal (2019), calismalarinda sosyal medyada reklamin
dontisimiinii ve internet tiizerinden yaymlanan viral reklamlarda belirli kategoriler
cercevesinde (teknoloji, gida, kozmetik, internet, kamu spotu ve otomotiv) f{iretilen
stratejileri incelemistir. Bu calismada, yeni medyada marka farkindalifi yaratmada viral
reklamlarin roliinii incelenmektedir. Diger ¢alismalardan farkli olarak yeni medyada viral
reklamlarin paylasim ve tavsiye boyutunun, tutum olusturma boyutunun, marka algisi
boyutunun, risk boyutunun ve marka bilgisi boyutunun marka farkindalig: tizerinde anlaml
bir etkisinin olup olmadig test edilmistir. Calismada yapilan alan arastirmasi ile elde edilen
verilere giivenilirlik analizi, frekans analizi, faktdr analizi ve regresyon analizleri
uygulanmistir.

2. YENi MEDYA

Hizli ve yogun yasam kosullarinda bilgiye aninda ulagma istegi, yeni medyaya yon veren ve
yeni medyay1 kisa siirede benimseten etkenlerden olmustur. En kisa zamanda bilgiye ulasma
cabast ve teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte yeni medya kavrami, giinliik
hayatimizdaki yerini ve dnemini arttirmistir. Yeni medya kavramu ile birlikte toplumsal ve
kisisel kimligin sekillenmesi saglanmistir (Alioglu, 2011: 49-51).Yeni medya hizla gelisip
glintimiizdeki halini alirken bu kavrami bir¢ok arastirmaci farkli farkli tanimlamistir. Yeni
medya terimi Binark (2014)’a gore, “geleneksel medyadan farkli olarak, sayisal medyay,
ozellikle etkilesimsel medyayi, internet aglarini ve sosyal iletisim medyasin nitelemek igin
kullanilmaktadir” Yeni medya teknolojileri, yeni bir iletisim ¢ag1 ortaya g¢ikarmustir. Yeni
medya araglari, etkilesimli bir iletisim ortami kurmustur. Hizli ve etkili olan bu ortamlar
daha fazla kullaniciya ulasmaktadir. Lievrouw ve Livingstone yeni medya teknolojilerinin,
iletisim ile iligkili sosyal iletisimleri, iletisim becerilerini gelistiren araglari, bu araglar
kullanilarak gelistirilen iletisim pratiklerini ve bu araglarla pratikler etrafinda sekillenen
sosyal diizenlemeler oldugunu sdylemektedir (2007: 23). Silverstone (1999) yeni medyada
yeni olanin ne oldugunu tartistig1 ¢calismasinda yeni medyanin ayirt edici 6zelliklerini dijital
yakinsama, ¢oktan ¢oga iletisim, etkilesimlilik, kiiresellesme, ¢oktan ¢oga iletisim, sanallik
olarak siralarken Ozellikle teknik olanlar disinda bunlarin hi¢ de yeni olmadigin
belirtmektedir. Siapera (2017) yeni medyanin 6zelliklerine bir ekleme yaparak “baglantili
olma mantigmin” ve “sosyalliin” bu medyanin vurgulanacak yonii olarak
degerlendirmistir. Ayrica yeni olanin teknolojideki ve cihazlardaki degisim ve i¢ goriiden
¢ok, toplumsal siireglerde, normlarda, diislince ve pratiklerde yasanan degisimlerde
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oldugunu belirtmistir. Yeni medya dijjital, kullanic: tiirevli, hiper-metinsel, etkilesimli, sanal
ve ag baglantili olma nitelikleriyle bireylerin yasaminda onemli bir yer almaktadir. Yeni
medyanin bu nitelikleri onu geleneksel medyadan ayiran yoniinii isaret etmektedir (Yengin,
2014: 139). Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran faktorlerden biri, bu mecranin en
onemli Ozelligi olarak sayisallasmadir (McQuail, 2005). Sayisallasma ile birlikte verilerin
elektriksel degerler seklinde, elektronik ortamda kullanilmasi ve bagka ortamlara kolayca
aktarilmasi yeni medyanin gelisimine biiylik bir katki saglamaktadir (Atabek, 2001: 37).
Bireyler, her seye hizli bir sekilde ulasabildikleri yeni medyada, kendilerini daha 6zgiir ve
sosyal hissetmektedir. Geleneksel medyanin simirlar: belli yapisindan kopup, yeni medyada
istedikleri anda tiim ihtiyaglarina ulasabilecekleri diisiincesi, bireyler i¢in bu mecray1 daha
cazip hale getirmektedir. Yeni medya, geleneksel medyanin tasidigr biitiin 6zellikleri
icerisinde bulundurmaktadir. Yeni medyada, geleneksel medyadan farkli olarak kolay
ulasim ve geri bildirimin olmasi, sinirliligl ortadan kaldirmaktadir (Binark ve Loker, 2011: 9).
Bireyler benlik algilarmi, haz duyma ve var olma gibi bir takim psikolojik siireclerini yeni
medya araglarinda sahneleyebilmekte ve bu sayede de bu medyanin devamlilig:
saglanmaktadir (Yumrukuz, 2019: 138).

Bu baglamda yeni medya ortamlarinin kullanici sayisimin hizla artmasi, markalarin bu
ortamlarda daha fazla yer almasmi saglamaktadir. Tiiketicilerin ihtiyaglarin1 yeni medya
ortamlarinda arastirmasi, markalar hakkinda bilgi aramasi, farkli markalar1 karsilastirma
imkani bulmasi ve ihtiya¢ duydugu tiriin hakkinda yorumlara ulasabilmesi, markalarin bu
ortamlarda aktif olmasimni saglamaktadir (Ozkaya, 2010: 465). Markanin bilinirligini arttirip
marka farkindalig1 yaratirken yeni medya ortamlarinda dogru stratejiler olusturulmalidir.
Yeni medyada kullanic1 geri bildirimleri toplanarak marka farkindaligr olusturulurken,
dogru reklam planlar1 yapilmalidir. Kullanicilar, markaya yiikledikleri anlama gore
kategorize edilip, onlara 6zel mesajlar ile kullanici ve marka arasindaki bag olusturulmalidir.

2.1. Yeni Medyada Reklamlar

[letisim teknolojilerinin gelisimi tiiketicilerin yasam tarzlarini ve beklentilerini degistirerek
pazarlama iletisim stratejilerinde yeni anlayislar1 ortaya gikarmistir.  Yeni medya ile birgok
yeni reklam alani ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni reklam alanlari tiiketicilerle
reklam verenler arasindaki etkilesimi arttirmistir. Etkilesimi yiiksek yeni reklam alanlari,
hizla ilgi odag1 haline gelmektedir (Cakir, 2004: 168). Yeni medya ortamlarinda verilen
reklamlar, geleneksel medya reklamlarina kiyasla daha fazla kisiye daha uygun maliyetlerle
ulasabilmektedir. Ayn1 zamanda hedef kitle ile daha etkin bir iletisim imkani saglayan yeni
medya reklamlari, reklam vermek isteyen markalar ve ajanslar igin odak noktast haline
gelmistir (Okan, 2011: 80). Yeni medyada one ¢ikan viral reklamlar, daha ¢ok video seklinde
sosyal medyadan paylasilip yayilan reklam tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Viral reklamlar,
sosyal medyanin bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikarak tiiketicilerde marka farkindaligini
gelistirmeyi hedeflemektedir (Koca ve Ocal, 2019: 89).

Sosyal medya, ¢evrimigi paylasimlarin siklikla yapildig1 yeni medyanin bir tiirii olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya kullanicilari, aktif bir sekilde paylasimda bulunarak
birbirlerini etkilemektedir. Ilgi duyulan icerikler, hizla paylasilarak giindem olmaktadir
(Varnaly, 2013: 115). Sosyal ag siteleri, bloglar, forumlar, sosyal imleme, e-posta, postcast gibi
kullanim1 kolay ve katilima agik ¢evrimigi sitelerde kullanicilarin; ilgi alanlarina gore
tikirlerini, duygularmni ve bilgilerini paylasip etkilesime gectigi cevrimici iletisim sitelerine
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sosyal medya denmektedir (Onat, 2010: 105). Sosyal medyada verilen reklamlar dinamik,
kolay ulagilabilir, uygun maliyetli, hizli, yaratici ve kolay 6lgiilebilir olmas1 yoniiyle reklam
veren i¢in biiyiik avantajlar sunmaktadir (Sahin, 2018: 95). Hedef kitlenin yas, cinsiyet,
konum, ilgi alani, meslek ve kisisel bilgilerine gore kolayca kategorize edilebildigi sosyal
medya, reklam verenlerin bu ortamlar: daha sik kullanmasini saglamaktadir. Hedef kitleye
kolay ve daha etkili ulagilabilir olmasi, sosyal medyay1 reklam stratejileri igin oncelikli
kilmistir. Sosyal medyada verilen reklamlar, dogru bir strateji ile dogru zamanda dogru
kisiye ulagmaktadir (Sabuncuoglu ve Giilay, 2016: 113). Isletmelere tiiketiciyi daha iyi
anlama ve yakindan tanima, markalarin itibarini giiclendirici ¢alismalar gergeklestirme ve
sosyal ortamlara uygun gevrimigi igerikler olusturma gibi imkanlar sunan sosyal medya
pazarlamasi, iyi kurgulandifinda isletmeler ve tiiketiciler arasinda giliclii bir bag
kurabilmektedir (Gunelius, 2011).

3. VIRAL PAZARLAMA VE VIRAL REKLAMLAR

Tiiketicilerin televizyon veya gazete reklamlar1 gibi geleneksel reklam bigimlerine git gide
direng gostermesiyle birlikte, pazarlama uzmanlar1 viral pazarlama da dahil olmak {izere
alternatif stratejilere yonelmiglerdir. Viral pazarlama, miisterileri triin bilgilerini
arkadaglariyla paylasmaya tesvik ederek mevcut sosyal aglardan yararlanmaktadir
(Leskovec vd., 2007). Teknolojik alandaki gelismelerin pazarlama diinyasina kazandirdig:
yeni kavramlardan biri olan “Viral Pazarlama” (Viral Marketing), 1997 yilinda Steven
Jurvetson ve Tim Draper tarafindan ilk defa kullanilmistir. Viral kelime anlami olarak
“virtis” anlamina gelmektedir. Mesajin viriis gibi yayilmasina benzetilmigtir. Viral
pazarlama kavramu ilk ¢iktigi donemde, elektronik posta yoluyla begenilen bir iiriin veya
hizmetin yayilmasidir. Bir iletisim ve dagitim agini ifade eden kavram, tiiketiciler tarafindan
yakin gevrelerine ve daha sonra da ¢ok farkl kitlelere ulasabilen bir siiregtir (Helm, 2000:
159).

Viral pazarlama kampanyalar1 kendi kendine yayilan bir ekosistemi olusturmaktadir. Tlgi
gekici ve yaratict olan igerik sayesinde yayilim hizla artmaktadir. Viral pazarlama
kampanyalarinin  mesajina maruz kalan birey, kampanyanin tagiyicis1 konumuna
ge¢mektedir. Viral kampanyanin tagiyicis1 konumuna gecen birey kampanyanin yayilmasini
saglamaktadir (Cakirkaya, 2016: 23). Viral pazarlama; kolay yayilir olmasi, diisiik maliyetli
ve hizli bir sekilde hedef kitleye ulasabildigi i¢in tercih edilmektedir. Viral pazarlamay: etkin
kilan en onemli Ozellik, mesaji yayan ve mesaji alan kisinin ikna edici unsur halinde
olmasidir (Wilson, 2000: 13). Tiiketicilerin internet ortaminda giderek daha fazla zaman
harcamas: ve egitimden alisverise giinliik faaliyetlerinin dnemli bir kismin1 bu mecrada
gecirmesi geleneksel reklam yontemlerinin yerine farkli reklam yontemlerinin ortaya
¢itkmasina neden olmustur. Bu yeni yontemlerden biri, viral pazarlamanin tutundurma
bilesenlerinden olan “Viral Reklamlar”dr.

Viral reklam, Porter ve Golan (2006: 29)'a gore, insanlar1 dikkat gekici bir igerige sahip
mesaji, baska kisilere iletmeleri i¢in ikna etmek veya etkilemek iizerine hazirlanmis, kimligi
belli bir sponsor tarafindan internet iizerinden fiicretsiz yayilan bir uygulamadir. Viral
reklam, internet ortaminda mesajin sosyal aglar ve e-mail {izerinden agizdan agiza iletisim
yontemine benzer sekilde, kullanicilarin dikkatini ¢ekip mesaji paylagsmalarini saglayarak
yayilan reklamlardir. Viral reklamlarin geleneksel reklamlardan farkl olarak abartili senaryo
ve mesajlardan arinmis, dogal bir igerige sahip oldugu sdylenebilir. Viral reklamlarda marka
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gortinirliigiiniin fazla olmamasi, kullanicillarin reklami benimsemesini ve goniillii bir
sekilde paylagsmasini saglamaktadir (Golan ve Zaidner, 2008: 962). Mesajlar1 isleyis bigimleri
ve yayilim yontemleri sayesinde viral reklamlar, internet ortaminda ¢ok fazla kisitlama ve
sansiirle karsilasmadan bir viriis gibi, hizli bir sekilde bir¢ok kisiye ulasirlar. Viral
reklamlarmn yayilimi, tiiketicinin verilen mesaji kabul edip, ikna olup yakin cevresine
tavsiyesi etmesiyle olur. Tiiketiciler viral reklamin mesajini begenmezlerse bu sadece
reklama ve markaya olan tutumlarimi degil aynmi zamanda reklamin yayilmasimi da
etkilemektedir (Kirik, 2017: 126).Viral reklamlarda kaynaga duyulan giiven, kaynak ve alic1
arasindaki kisisel baglar iligkisel giivene dayali olarak kavramsallastirilabilir. ligkisel baglar
ise paylagilan degerlerden, yardimseverlikten ve iki taraf arasindaki duygusal bagliliktan
olustugu belirtilmektedir (Cho vd., 2014). Viral reklam mesajin1 paylasan kaynak ne kadar
giivenilir olarak degerlendiriliyorsa, kaynagin ifadelerinin ve Onerilerinin dikkat ¢ekecegi
sOylenebilir. Kaynak ile alici arasindaki iliskinin giiglii olmas: viral reklamin paylasilma
istegini arttirmaktadir (Altuntas, 2021: 295).

Basarili viral reklam kampanyalari, ilgi gekici cekiciliklerle izleyicinin dikkatini geker ve
reklamlarin iletilmesine ve markanin satin alinmasma yol agan olumlu reklama yonelik
tutumun ve markaya yonelik tutumun olusturarak izleyicilerin ilgisini ¢eker. Tiiketicilerin
bilinmeyen kaynaklardan gelen reklamlari, bilinen kaynaklardan gelen reklamlardan farkl
bulmadiklar1 durumlarda viral reklamcilik yeni ve nispeten bilinmeyen sirketler igin iyi
firsatlar sunabilmektedir. Reklamlarin viral hale gelebilmesi igin tiiketicilerin reklami oldugu
kadar markay1 da begenmelerinin 6nemli oldugunu gostermektedir (Petrescu vd., 2015).
Tiiketicinin markaya yonelik olumlu tutumu ya da marka ile kurdugu iliskinin giicii ve fikir
sunmaya agik olma egilimi Olciisiinde viral reklamlara yonelik tutumlar: olumlu olmakta ve
kisinin viral reklam1 gevrimici sosyal agiyla paylasma olasilif1 o kadar yiiksek olmaktadir
(Ketelaar vd., 2016; Hayes ve King, 2014).

Geleneksel pazarlama ve reklam yontemleri ile kiyaslandiginda yeni medya teknolojileri
tizerinden pazarlama, bir¢ok fayday1 beraberinde getirmektedir. Yeni medya ortamlarinda
zaman ve mekan kavrami dnemini kaybetmekte ve pazar kolaylikla kiiresellesebilmektedir.
Geleneksel pazarlama yontemleri ile daha az kisiye ulagilabilmekteyken internet
teknolojileriyle beraber yeni pazarlama yontemleri daha fazla kisiye ulasabilmektedir
(Giilmez, 2011: 34). Bu baglamda markalar, viral reklamlar1 kolay yayilir olmasi, diisiik
maliyetli ve hizli bir sekilde hedef kitleye ulasabildigi i¢in tercih etmektedir.

4. YENi MEDYADA MARKA FARKINDALIGI YARATMADA VIRAL REKLAMLARIN
ROLUNUN ARASTIRILMASI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Isletmeler, marka farkindaligi kampanyalarinin etkinligini arttirmak igin yeni medya
teknolojilerini dogru bir sekilde kullanmay1 amaglamaktadir. Teknolojik gelismelerle beraber
iletisim ortamlarindaki gesitlilik siirekli artmaktadir. Bu ¢alismada, markalarin yeni medya
teknolojilerini marka farkindalig1 yaratmak amaciyla kullanimi ve yeni medyada yapilan
viral reklamlarmn nasil algilandigl incelenmistir. Yeni medyada viral reklamlarin marka
farkindalig1 tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig, viral reklamlarin farkli boyutlar:
tizerinde test edilmistir. Kurulan tiim hipotezler, viral reklamlarin marka farkindalig:
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 varsayimina gore hazirlanmistir. Arastirmanin
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literatiir taramasi sonucunda kuramsal temellerine baglh olarak belirlenen ve test edilen
hipotezler asagida yer almaktadir:

Hi: Yeni medyada viral reklamlarin paylasim ve tavsiye boyutunun marka farkindaligi
tizerinde anlaml bir etkisi yoktur.

H2: Yeni medyada viral reklamlarin tutum olusturma boyutunun marka farkindalig:
tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Hs: Yeni medyada viral reklamlarin marka algis1 boyutunun marka farkindalig: tizerinde
anlaml bir etkisi yoktur.

Ha: Yeni medyada viral reklamlarin risk boyutunun marka farkindalig: tizerinde anlamli
bir etkisi yoktur.

Hs: Yeni medyada viral reklamlarin bilgi boyutunun marka farkindalig: tizerinde anlaml
bir etkisi yoktur.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evreni Antalya ilinde yasayan kisilerden olugsmaktadir. Aragtirmanin 6rneklem
biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Tiirkiye Istatistik Kurumu istatistiklerinden alinan Antalya
ili niifus verisi kullanilmigtir (TUIK, 2020). Orneklem hacminin hesaplanmasinda drneklem
biiyiikliigii tablosundan yararlamlmistir. Orneklem biiyiikliigii tablosuna gore %95 giiven
araliginda 2.511.700 kisilik evren igin 6rneklem biiytikliigii 384 olarak hesaplanmistir (Tutar
ve Erdem, 2000: 267; Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130). Arastirmada zaman ve maliyet kisitlar1 goz
oniinde bulundurularak, basit tesadiifi oOrneklem yontemi uygulanmistir. Bilimsel
calismalarda sik gekilde kullanilan bu 6rneklem, arastirma evrenin de katilimcilarinin dahil
olma sanslarinin esit oldugu bir yontemdir (Cogskun, 2015). Yiiz yiize olarak yapilmasi
planlanan anket calismasi, pandemi siireci nedeniyle gevrimici olarak yapilmis ve kisith
sayida kisiye ulasilabilmistir. Arastirmada Antalya ilinde ankete cevap veren 518 anketten
hatasiz olarak cevaplanmig 500 anket degerlendirilmistir.

Calismada veri toplama yOontemi olarak nicel arastirma tekniklerinden anket kullanilmistir.
Anket formunun ilk kisminda katilimclarin demografik niteliklerini belirlemek igin
kullanilan 4 maddelik soru formu ve katihmcilarin internet kullanim aligkanliklari ile ilgili 5
maddelik soru yer almistir. Yeni medyada viral reklamlarin etkisi 6l¢gmek i¢in bu konu ile
ilgili daha onceden yapilmis bir arastirmada kullanilan dlgekten yararlanilmistir. Bu 6lgegi,
Gliner (2016) tez calismasinda sosyal aglarda viral pazarlamanin etkisini dlgmek igin
Gunawan ve Huang'in (2015) 34 maddelik 6lgegini Tiirkge'ye gevirerek kullanmigtir. Anket
formunda marka farkindalig1 sorulari i¢in Yoo vd., (2000)'nin, pazarlama karmas: dgeleri ve
marka degeri c¢alismasindan faydalanilmistir. Anket formunda 571i Likert tipi Olgek
kullanilmistir. Anket galismasina baslamadan 6nce 6lgek 30 kisilik bir pilot galisma ile test
edilmistir. Daha sonra sonuglar gozden gecirilerek anket formu olusturulmustur. Anket, 6
Eyliil — 20 Ekim 2020 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak yapilmaistir.

4.3. Arastirmanin Bulgular

Yeni medyada marka farkindaligi yaratmada viral reklamlarin roliiniin incelendigi bu
arastirmada oncelikle giivenirlik analizi ardindan frekans analizi yapilmis ve katiimcilarin
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demografik bilgileri incelenmistir. Frekans Analizi ile katilimcilarin yeni medya ve internet
kullanim aligkanliklar1 incelenmistir. Calismanin hipotezlerinin ve arastirma modelinin testi
icin regresyon analizleri uygulanmistir.

4.3.1. Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi

Gilvenirlik analizi Olgiimlemesi, arastirmada kullanilan anketin Cronbach’s Alpha (a)
degerinin Olgiilmesi ile ortaya ¢ikan deger arali§idir. Tiim sorularin Cronbach’s Alpha (a)
degeri anketin gilivenirligini gostermektedir. Anketin giivenirligi icin toplam degerin en az
0,60 olmas1 beklenir. Bunun altindaki degerler anketin zayif giivenilir oldugunu gosterir
(Kavak, 2008: 158). Cronbach’s Alpha (a) degeri (0,40 < a <0,60) ise diisiik derecede giivenilir;
(0,60 < a < 0,80) oldukga giivenilir ; (0,80 < a < 1,00) yiiksek derecede giivenilir olarak
degerlendirilmektedir (Sencan, 2005). Ankette sorulan 34 soruya yapilan Ol¢iimlemenin
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,920 olarak bulunmustur. Olgegin yiiksek derecede
givenilir oldugu goriilmektedir. Barlett kiiresellik testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor
analizine alman degiskenler arasinda iliskinin oldugu goriilmektedir bu deger verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Arastirma verilerine dogrulayici faktor
analizi uygulanarak, ifadelerin temel bilesenlerine ayrilip bu boyutlarin dogrulanmasi
beklenmektedir. Analiz sonucunda viral reklam sorularina iliskin bes faktoriin olustugu
goriilmiistiir. Bu faktorden ilki toplam varyansin %35.18"tint, ikincisi %13,23’sini, tiglinciisii
%7,84sini, dordiincii %4,78tinti, besincisi %3,80'i agiklamakta ve bu bes faktorlii yapi
toplam varyansin kiimiilatif olarak %64,86'iinii aciklamaktadir. Olgme aracinin gegerliligi
%64,86 olarak bulunmustur.

4.3.2. Demografik Bilgilerin Yorumlanmasi

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine gore dagilimlari frekans ve yiizde
istatistikleri tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

Tablo 1. Katilimcilarin Yas Araligi Dagilimi

Yas aralig1 Frekans Yiizde
20 ve Altr 81 16,2
21-30 336 67,2
31-40 66 13,2
41-50 16 32
50 ve Ustii 1 0.2
Toplam 500 100,0

Katilimcilarin biiyiik bir kismi % 67,2'si 21-30 yas araliginda, % 16,2’si 20 ve alti yas
araliginda, %13,2’si 31-41lyas araliginda ve %3,2’si 41-50 yas araligindadir. Katilimcilarin
%62,4"tinli kadinlar olustururken %37,6’sin1 erkekler olusturmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlari

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Tkokul 3 0,6
Ortaokul 5 1,0
Lise 67 13,4
On Lisans 49 9,8
Lisans 318 63,6
Yiiksek Lisans 54 10,8
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Doktora 4 0,8

Toplam 500 100
Katilimcilarin egitim durumlarina gore veriler Tablo 2.de gosterilmistir. Bu tabloya gore
katilimcilarin %9,8i 6n lisans, %63,6's1 lisans, %10,8’i yiiksek lisans, %,8 doktora egitim
diizeyine sahiptir. Katilimcilarin yaklasik %85’i tiniversite mezunudur.

4.3.3. Internet Kullanim Aligkanliklarina Yénelik Bulgular

Katilimcilara internet kullanim aligkanliklarina iliskin sorular yoneltilerek; katihmcilarin
internette ne kadar zaman gecirdigi, internete baglaninca ilk ne yapti§i, en ¢ok hangi
platformlar1 kullandig1 ve internet reklamlarina ne siklikla denk geldikleri 6lgiilmiistiir.

Tablo 3. Internete Baglananlarin Ilk Faaliyetlerine Iliskin Dagilim

Faaliyetler Frekans Yiizde
Oyun oynuyorum 13 2,6
Maillerime bakiyorum 37 74
quyal medya hesaplarimi kontrol 308 79,6
ediyorum

Haber sitelerine bakiyorum 52 10,4
Toplam 500 100,0

Tablo 3’e gore katillmcilarin %79,6’sinin internete baglandiklarinda ilk olarak sosyal medya
hesaplarin1 kontrol ettigi, %10,4’tin haber sitelerine baktig1, %7,4'tintin maillerini kontrol
ettigi ve %2,6’sinin oyun oynadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Tablo 4. Giinliik Ortalama Internet Basinda Gegirilen Siire

Siire Frekans Yiizde
1 saatten az 21 472
1-3 saat arasi 179 35,8
3-5 saat arasi 178 35,6
5 saat ve tizeri 122 244
Toplam 500 100,0

Tablo 4’'te yer alan verilere gore Katilimcilarin %35,8’i 1-3 saat arasi, %35,6's1 3-5 saat arasi,
%24’1 ise 5 saat ve lizeri bir silireyi internette gecirmektedir. Ankete katilanlarin sadece
%4,2’si 1 saatten az internette zaman gegirmektedir. Ankete katilanlarin %601 3 saat ve
tizerinde zaman gegirdiklerini belirtmislerdir. Ankete katilan kisilerin “Internette
planladiginizdan fazla zaman gegirdiginizi diisiintiyor musunuz?” sorusuna iliskin sonuglar
incelendiginde katilimcilarin %74,8’i internette planladigindan fazla zaman gecirdigini
distinmektedir.

Tablo 5. Aktif Kullamilan Sosyal Ag Platformuna Iliskin Dagilim

Sosyal Ag Platformlar: Frekans Yiizde
Facebook 21 4,2
Twitter 57 11,4
Instagram 259 51,8
Snapchat 1 2
Whatsapp 108 21,6
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Spotity 3 ,6
Youtube 51 10,2
Toplam 500 100,0

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin %51,8i Instagram, %21,6’s1 Whatsapp,
%11,4"t Twitter, %10,2’si Youtube, % 0,6's1 Spotify, % 4,2’si Facebook ve % 0,2’si Snapchat
sosyal ag platformlarimni aktif olarak kullanmaktadir.

4.4. Regresyon Analizi Bulgular1

44.1. Yeni Medyada Viral Reklamlarin Paylasim ve Tavsiye Boyutu ile Marka
Farkindalig Iliski Analizi

Dogrusal regresyon analizine gore degiskenler arasi p degeri %95 giiven araliginda 0,00
¢ikmus olup, p<0,05 oldugundan Hi hipotezi reddedilmektedir. Viral reklamlarda paylasim
ve tavsiye boyutunun, marka farkindalig: tizerinde 0,05 manidarlik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p=0,00). Tablo 6’da yer alan verilere gore
degiskenler arasi korelasyon incelendiginde R katsayisinin 0,413 oldugu gozlemlenmektedir.
R katsayisimin (-1<0,413<1) oldugu bilindigine gore ilgili katsaymin 1’e yakinlig:
gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda viral reklamlarda paylasim ve tavsiye ile marka
tarkindalig1 arasinda pozitif yonlii fakat katsay1 degeri sifira daha yakin oldugundan, gok
gliclii olmayan bir korelasyon vardir. Tablo 6’da R? degerine bakildiginda, viral reklamlarin
paylasim ve tavsiye boyutunun marka farkindaligini %17 oraninda agikladig goriilmektedir.

Tablo 6. Paylasim ve Tavsiye Boyutu Regresyon Analizi Sonuglar1

Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar

Model T Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,296 131 9,881 0,000
Payl
| YEIYE 0402 0,040 0,413 10,120 0,000
Tavsiye
Diizeltilmis

R= 0,413 R?=0,171 F=102,407 Tahminin Std. Hatas1=0,84698

R?=0,169
Modelin bilesenleri incelendiginde, bilesenlere ait p degerleri her ikisi igin de 0.00 olarak elde
edilmis ve p<0.05 oldugundan bilesenlerin modelde yer almasinin anlamli oldugu sonucuna
varilmistir.

Regresyon Modeli : Marka Farkindaligr = 1,296+0 ,402 x Viral Reklamlarin Paylasim ve
Tavsiye Boyutu + Hata

Buna gore viral reklamlardaki paylasim ve tavsiye boyutu degiskenindeki 1 birimlik artis ile
marka farkindalig1 degiskeninde 0,402 birimlik artis beklenebilecegi goriilmektedir.

4.4.2. Yeni Medyada Viral Reklamlarin Tutum Olusturma Boyutu ile Marka Farkindalig:
iliski Analizi

Dogrusal regresyon analizine gore degiskenler arasi p degeri %95 giliven araliginda 0.00
¢ikmis olup p< 0,05 oldugundan H: hipotezi reddedilmektedir. Viral reklamlarda tutum
olusturma boyutunun marka farkindalig: tizerinde 0,05 manidarlik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p=0,00). Tablo 7’deki verilere gore degiskenler arasi
korelasyon incelendiginde R katsayisinin 0,286 oldugu gozlemlenmektedir. R katsayismin (-
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1<0,286<1) oldugu bilindigine gore ilgili katsayinin 1’e yakinlig1 gozlemlenmektedir. Bu
dogrultuda viral reklamlarda tutum olusturma ile marka farkindalig: arasinda pozitif yonlii
fakat katsay1 degeri sifira daha yakin oldugundan, ¢ok giiglii olmayan bir korelasyon vardir.
Model Ozetinde R? degerine bakildiginda, viral reklamlarin tutum olusturma boyutunun
marka farkindaligini % 8 oraninda agikladig goriilmektedir.

Tablo 7. Tutum Olusturma Boyutu Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta

Sabit 1,612 0,149 10,828 0,000
Viral Reklam Tutum 0,289 0,043 0,286 6,652 0,000

Diizeltilmis  F=44,249 Tahminin Std.

= 2—
R=0,286 Re=0,082 R2=0,080 Hatas1=0,89125

Modelin bilesenleri incelendiginde, bilesenlere ait p degerleri her ikisi igin de 0,00 olarak elde
edilmis ve p<0,05 oldugundan bilesenlerin modelde yer almasinin anlamli oldugu sonucuna
varilmigtir.

Regresyon Modeli: Marka Farkindaligi =1,612+0,289 x Viral Reklamlarin Tutum Olusturma
Boyutu + Hata

Buna gore viral reklamlardaki tutum olusturma boyutu degiskenindeki 1 birimlik artis ile
marka farkindalig1 degiskeninde 0,289 birimlik artis beklenebilecegi goriilmektedir.

4.4.3. Yeni Medyada Viral Reklamlarin Marka Algis1 Boyutu ile Marka Farkindalig: Tliski
Analizi

Marka algis1 boyutunun regresyon analizi sonuglari tablosu (Tablo 8) incelendiginde
dogrusal regresyon analizine gore degiskenler arasi p degeri %95 giiven araliinda 0,00
¢ikmis olup p< 0,05 oldugundan Hs hipotezi reddedilmektedir. Viral reklamlarda marka
algis1 boyutunun, marka farkindalig: iizerinde 0,05 manidarlik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p=0,00). Degiskenler aras1 korelasyon incelendiginde R
katsayisinin 0,538 oldugu gozlemlenmektedir. R katsayisinin -1<0,538<1 oldugu bilindigine
gore ilgili katsayminl’e yakinlig1 gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda viral reklamlarda algi
olusturma ile marka farkindalif1 arasinda pozitif yonli giiglii bir korelasyon vardir. Model
ozetinde R? degerine bakildiginda, viral reklamlarm marka algisi boyutunun marka
farkindaligini %29 oraninda acikladigy goriilmektedir.

Tablo 8. Marka Algis1 Boyutunun Regresyon Analizi Sonuglar:

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta

Sabit 0,880 0,123 7,133 0,000
Viral Reklam Tutum 0,558 0,039 0,538 14,257 0,000

Diizeltilmis  F=203,268 Tahminin Std.

= 2—
R=0,538 Re=0,290 R2=0,288 Hatasi=0,78371

Modelin bilesenleri incelendiginde bilesenlere ait p degerleri her ikisi i¢cin de 0,00 olarak elde
edilmis ve p degerleri her ikisi igin de 0,00 olarak elde edilmis ve p<0,05 oldugundan
bilesenlerin modelde yer almasinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir.
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Regresyon Modeli: Marka Farkindaligi = 0,880+ 0,558 x Viral Reklamlarin Marka Algisi
Boyutu + Hata

Buna gore viral reklamlardaki marka algis1 boyutu degiskenindeki 1 birimlik artis ile marka
farkindaligr degiskeninde 0,558 birimlik artig beklenebilecegi goriilmektedir.

4.4.4. Yeni Medyada Viral Reklamlarin Risk Boyutu ile Marka Farkindalig iligki Analizi

Viral reklamlarmm risk boyutunun regresyon analizi sonuglar1 tablosu (Tablo 9)
incelendiginde dogrusal regresyon analizine gore degiskenler arasi p degeri %95 giiven
araliginda 0,00 ¢ikmus olup p< 0,05 oldugundan Hi hipotezi reddedilmektedir. Viral
reklamlarda risk boyutunun, marka farkindaligi tizerinde 0,05 manidarlik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p=0,00). Degiskenler aras1 korelasyon
incelendiginde R katsayisinin 0,350 oldugu gozlemlenmektedir. R katsayisinin (-1<0,350<1)
oldugu bilindigine gore ilgili katsaymin sifira yakinli§1 gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda
viral reklamlarda risk boyutu ile marka farkindaligi arasinda pozitif yonlii ama giiglii
olmayan bir korelasyon vardir. Model 6zetinde R? degerine bakildiginda, viral reklamlarin
risk boyutunun marka farkindaligini %12 oraninda agikladig: goriilmektedir.

Tablo 9.Viral Reklamlarin Risk Boyutunun Regresyon Analizi Sonuglar1

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta
1 Sabit 1,643 0,117 13,987 0,000
Viral Reklam Tutum 0,318 0,038 0,350 8,340 0,000
Diizeltilmis F=69,553 Tahminin Std.
= 2=
R=0,350 R=0,123 R2=0,121 Hatas1=0,87115

Modelin bilesenleri incelendiginde, bilesenlere ait p degerleri her ikisi igin de 0,00 olarak elde
edilmis ve p<0,05 oldugundan bilesenlerin modelde yer almasinin anlamli oldugu sonucuna
varilmigstir.

Regresyon Modeli: Marka Farkindalig1 = 1,643+0,318 x Viral Reklamlarin Risk Boyutu + Hata

Buna gore viral reklamlardaki risk boyutu degiskenindeki 1 birimlik artis ile marka
farkindaligr degiskeninde 0,318 birimlik artig beklenebilecegi goriilmektedir.

4.4.5. Yeni Medyada Viral Reklamlarin Bilgi Boyutu ile Marka Farkindalig Iliski Analizi

Viral reklamlarin bilgi boyutunun regresyon analizi sonuclarma yer veren tablo (Tablo 10)
incelendiginde dogrusal regresyon analizine gore degiskenler arasi p degeri %95 giiven
araliginda 0,00 ¢ikmus olup p< 0,05 oldugundan Hs hipotezi reddedilir. Viral reklamlarda
bilgi boyutunun, marka farkindalig tizerinde 0,05 manidarlik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p=0,00). Degiskenler arasi korelasyon incelendiginde R
katsayisinin 0.939 oldugu gozlemlenmektedir. R katsayisinin-1<0,939<1 oldugu bilindigine
gore ilgili katsayinin 1’e yakinlig1 gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda viral reklamlarda bilgi
boyutu ile marka farkindaligi arasinda pozitif yonlii giiclii bir korelasyon vardir. Model
ozetinde R? degerine bakildiginda, viral reklamlarin bilgi boyutunun marka farkindaligini
%88 oraninda agikladig1 goriilmektedir.
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Tablo 10.Viral Reklamlarin Bilgi Boyutunun Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 0,453 0,037 12,101 0,000
Viral Reklam Tutum 0,870 0,014 0,939 61,084 0,000
Diizeltilmis  F=3731,279 Tahminin Std.
R=0939 R=0882 pog, 882 Hatasi=0, 31913

Modelin bilesenleri incelendiginde Bilesenlere ait p degerleri her ikisi icin de 0,00 olarak elde
edilmis ve p<0,05 oldugundan bilesenlerin modelde yer almasinin anlamli oldugu sonucuna
varilmistir.

Regresyon Modeli: Marka Farkindalig1 = 0,453+ 0,870 x Viral Reklamlarin Bilgi Boyutu +
Hata

Buna gore viral reklamlardaki bilgi boyutu degiskenindeki 1 birimlik artis ile marka
farkindaligy degiskeninde 0,870 birimlik artig beklenebilecegi goriilmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeni iletisim teknolojilerinin ve internet kullaniminin artmasiyla birlikte giinliik yasamda 6n
plana ¢ikan yeni medya, bireylere igerik iliretme ve herkes ile paylasma giicii sunarken
markalara da her bir tiiketiciye 6zel tasarlanmis igerikler iletme imkani sunmaktadir. Yeni
medyada {riinlere iliskin hem markalarin sundugu hem de tiiketicilerin {irettigi cok
miktarda bilgi paylasilmaktadir ve bu durum iletisim, egitim ve eglenceyi kapsayacak
sekilde yeniden tasarlanmis reklamlar1 ortaya ¢ikarmaistir. Iletisim araclarinin gelisimi ve
gesitliligi nedeniyle ¢ok sayida uyarana maruz kalan tiiketicilerin, reklam mesajlarma karsi
duyarsiz hale gelmesi dikkat g¢ekici ve hakkinda konusulan igeriklerin tiretilmesini
gerektirmektedir. Bu agidan viral reklamlar, reklam mesajina dikkat ¢ekmeyi ve mesajin
yayilmasini saglamaktadir. Arastirma bulgularina gore anketi cevaplayanlarin %96’sin1 40
yas alti bireyler olusturmaktadir. Bu yas grubu dijital becerileri yiiksek ve giindelik
yasamlarinda iletisim teknolojilerine daha ¢ok yer veren Y ve Z kusaklarmi igermektedir.
Katilimcilarin %79'unun internette ilk yaptig1 faaliyet sosyal medya hesaplarinin kontrol
edilmesidir. Ankete katilanlarin %601 3 saat ve {izerinde internette zaman gecirdiklerini
belirtmis ve katilmcilarin %74,8’i internette planladifindan fazla zaman gecirdigini
diisiinmektedir. Bu bulgular isletmelerin, belirli bir yas grubunda marka farkindaligin
arttirmak igin yapacag: iletisim stratejilerinde tiiketicilere erisim igin internetin ve yeni
medyanin oncelikli olarak kullanilmas: gerektigini gostermektedir.

Aragtirmada elde edilen sonugclar ise sunlardir: yeni medyada viral reklamlarin paylagim ve
tavsiye boyutunun marka farkindalig: tizerinde giiglii olmasa bile pozitif yonlii bir etkisi
goriilmektedir. Yeni medyada viral reklamlarin tutum olusturma boyutunun marka
farkindaligy tizerinde giiclii olmasa bile pozitif yonlii bir etki bulunmaktadir. Yeni medyada
viral reklamlarin marka algis1 boyutunun marka farkindalig: tizerine etkisi incelendiginde
pozitif yonlii giiclii bir korelasyon bulunmaktadir. Bu bulguya benzer sekilde literatiirdeki
calismalarda da (Petrescu vd., 2015; Ketelaar, vd., 2016, Hayes ve King, 2014) markaya
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yonelik tutumun olumlu olmasimin, markanin viral reklamma yo6nelik tutumun da olumlu
olmasini sagladig1 ve mesajin yayildig: ortaya ¢ikmasgtir.

Yeni medyada viral reklamlarin risk boyutunun marka farkindalig1 tizerinde pozitif yonlii
ama giiclii olmayan bir korelasyon goriilmektedir. Yeni medyada viral reklamlarin bilgi
boyutunun marka farkindalig: {izerinde pozitif yonlii giiclii bir korelasyon ile anlamli bir
etkisi bulunmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler ile Unal'n (2011), yapmus
oldugu viral reklamlarin sosyal medya kullanicilar1 {izerindeki etkinlikleri arastirmasi ile
benzer sonuglar ortaya koydugu goriilmiistiir. Unal'm yaptig1 arastirmaya katilanlarmn
%64'ntin viral kampanyalardan etkilenerek alisveris yaptiklarini, %72’sinin de wviral
kampanyalardan etkilenerek bagkalari ile paylastiklar: sonucuna varilmigtir. Calismada viral
pazarlama uygulamalariin insanlarin satin alma davranisi {izerinde etkili oldugu ortaya
cgkmustir. Giiner’in (2016), sosyal medya ve aglarda viral pazarlama etkisi calismas: ile
kargilastirildiginda benzer hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir.

Calisma sonuglarina gore markalarin giindelik hayatin her alaninda var olan yeni medyays,
aktif ve etkin kullanmasi gerektigi goriilmektedir. Markalarin, ¢ok sayida ve gesitli
kanallardan {iiriin mesajlariyla karsilasan tiiketicilere erismede ve ilgi uyandirmada viral
reklamlar1 pazarlama ve reklam stratejilerine dahil etmesi gerektigi ortadadir. Yeni medyada
bir bilgi veya iletinin aninda viral hale gelerek ¢ok genis kitlere ulasabiliyor olmasi bu
mecranin dikkatle takip edilmesini gerektirmektedir. Sonug¢ baglaminda markalarin
yonetiminde, yeni medyanin da profesyonel bir sekilde yonetilmesi gerektigi asikardur.
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Peribacalari, vadileri, magaralary, yer alti sehirleri ve
manastirlary ile iinlii Kapadokya, her yil bircok turist
tarafindan ziyaret edilmektedir. Ziyaret¢iler sadece tarihi
ve dogal giizellikler icin degil, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler  icin de Kapadokya bolgesini  tercih
etmektedirler.  Bolgede  faaliyet — gOsteren  turizm
isletmeleri; konaklama, yeme-igcme, eglence vb. hizmetleri
sunmakta bununla birlikte bolge kongre, fuar ve festival
gibi cesitli etkinliklere de ev sahipligi yapmaktadir.

Bu ¢alisma ile diinya capinda iine sahip Kapadokya
Bélgesi'nin kongre turizm potansiyelinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda caligmada
SWOT analizi tercih edilmistir. Calismada oncelikle
ulusal ve uluslararas literatiirden yararlanilarak kongre
turizmi kavramsal cercevede ele alinmis, sonrasinda veri
toplama aract olarak SWOT analizine uygun bir anket
formu  hazirlanmgtir.  Veriler Kapadokya bolgesinde
faaliyet gOsteren 18 igletme yoneticisi, bolge ile ilgili
calismalar: bulunan 15 akademisyen, turizm egitimi alan
20 lisansiistii 0grencisi ve Kapadokya bolgesinde
kongreye katilan 10 katilimcinin  hazirlanan  anket
sorularma vermis oldugu cevaplardan derlenmistir.
Sonuglar elde edilen verilerin aritmetik ortalamasi
alinarak hazirlanan tablolar ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucuna gore ilgili kisi ve kuruluglar icin gerekli
oneriler sunulmustur.

Anahtar  kelimeler: Turizmi,
Destinasyon, Kapadokya

JEL kodlari: L80, L83, Z32.

Kongre,  Kongre

* Bu arastirma 24-27 Mart 2022 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen “The Conference on Managing Tourism Across
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Abstract

Famous for its fairy chimneys, wvalleys, caves,
underground cities and monasteries, Cappadocia is
visited by many tourists every year. Visitors prefer the
Cappadocia region not only for its historical and natural
beauties, but also for social and cultural activities.
Tourism businesses operating in the region provide
services such as accommodation, food and beverage,
entertainment, etc.; besides the region also hosts various
events such as congresses, fairs and festivals.

With this study, it is aimed to determine the congress
tourism potential of the world-famous Cappadocia
Region. For this purpose, SWOT analysis was preferred
in the study. First of all, congress tourism was discussed
in the conceptual framework by making use of national
and international literature, and then a questionnaire
form suitable for SWOT analysis was prepared as a data
collection tool. The data were compiled from the answers
given by, 15 business managers operating in the
Cappadocia region, 15 academicians with studies on the
region, 20 graduate students receiving tourism
education and 10 participants attending the congress in
the Cappadocia region. The results were analyzed with
the tables prepared by taking the arithmetic average of
the obtained data. According to the results of the
analysis, necessary suggestions were presented for the
relevant persons and organizations.

Keywords: Congress, Congress Tourism, Destination,
Cappadocia
JEL codes: L80, L83, Z32.

Continents (MTCON-2022)" isimli kongrede Ozet bildiri olarak sunulan calismanin genigletilmis halidir.
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1. GIRIS

Turizm kavramina iliskin tanimlama ilk kez Guyer Feuler tarafindan 1905 yilinda
yapilmistir. Bu tanima gore turizm, yogun is hayatindan uzaklasarak hava degisimi yasamak
ve dinlenme ihtiyaclarmi gidermek igin, dogal unsurlar1 iceren farkli giizellikleri gérme
istegine ve doganin bireylere mutluluk verdigi inancina dayanan; oOzellikle sanayinin
gelismesi ile ulagim aginin kusursuz hale gelmesinin bir sonucu olarak iilkelerin ve hatta
bireylerin etkilesim iginde olmasina olanak saglayan, modern g¢aga 6zgii bir olay olarak
tanimlanmustir (Kozak vd., 2018). Turizm bireylerin sadece tatil, eglence ya da is amaciyla
yaptiklar: faaliyetlerle kisitli degildir. Devamli ikamet edilen yer disina ¢ikmayi gerekli kilan
bir diger sebep de bilimsel ya da teknolojik gelismelerden kaynakli bilgi alisverisinde
bulunmak maksadiyla diizenlenen kongre, konferans, sempozyum, panel gibi farkli isimler
kullanilarak organize edilen toplantilara katilmaktir. Cesitli organizasyonlara katilmak
amaciyla yapilan bu seyahatler ayn1 zamanda is turizmine firsat sunan bir siiregtir. Bu siireg
hem konaklama isletmeleri hem de seyahat acenteleri igin 6nemli bir pazar alanidir. Turizm
organizasyonlar1 igerisinde ©nem kazanan bu olay kongre turizmi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Cakici, 2013: 1-8). Genel adi toplanti organizasyonlar1 olan bu etkinliklerin
temel amaci kisiler aras1 bilgi paylasiminda bulunulmasi iken bu organizasyonlara, dolayis:
ile kongre turizmine dahil olan bireylerin temel motivasyonlar1 da bilgi alisverisinde
bulunmaktir.

Kongre turizmi iilkemizde ve diinya genelinde onemli alternatif turizm cesitlerinden
birisidir. Turistik agidan kendini gelistirmis {ilke ve bolgeler Onemli kongre
destinasyonlarma sahiptir. Diinyada egitim, saghk, din, siyaset, spor gibi konularda
kongreler diizenlenmektedir. Kongre turizmi, kongre organizasyonlarinin igeriklerinin ¢ok
fakli konulardan olugsmasi nedeni ile turizm sezonu disina yayilabilen, turizm faaliyetlerinde
mevsimsel dengeleme saglayan ve kazanci yiiksek bir alternatif turizm gesidi olarak ©n
plana ¢cikmaktadir (On ve Akyurt Kurnaz, 2021).

Anadolunun bagta gelen turizm bolgelerinden biri olan Kapadokya, sahip oldugu tarihi
dokusu, dogal giizellikleri ve otantik alanlar: ile farkli ¢ekim unsurlar1 olan Snemli bir
turizm bolgesidir. Kapadokya, alternatif ve Ozel ilgi turizmi alanlarinda (macera turizmi,
balon turizmi, kiiltlir turizmi, inang turizmi, doga turizmi vb.) hizmet potansiyeli oldukca
yliksek bir bolge olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Babacan Cengel, 2013).

Bu calisma alternatif turizm gesitlerinden kongre turizmini kavramsal gergevede ele
almaktadir. Nicel yontemde tasarlanan ¢alisma Kapadokya Bolgesi iizerine yapilmustir.
Hazirlanan anket formu SWOT Analizine uygun formatta tasarlanmistir. Alaninda uzman
akademisyenlerden goriis alinarak anket formuna son hali verilmis, anketler katilimcilara
yliz ylize uygulanmistir. Katilmcilarin anket yanitlar1 SPSS programi ile analiz edilmistir.
Analizler sonucunda ilgili kurum ve kuruluslar i¢in 6neriler gelistirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kongre Kavrami ve Kongre Turizmi

Kongre kavrami kelime anlami olarak Latince “Congressus” sozciiglinden tiiremis bir kelime
olarak toplanma, bulusma ve bir araya gelme anlamma gelse de kavram zamanla
bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakere etmek ve tartismak gibi anlamlar kazanmistir
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(Caglar, 1997: 50). Bilgi ve iletisim kaynaklarinda meydana gelen teknolojik gelismelerle
birlikte bireyler, yeni {iriin ve hizmetlerin kesfedilmesi sebebiyle belirli donemlerde bir araya
gelerek toplantilarda bilgi aligverisi yapma ve {irlinleri tanitma ihtiyact hissetmislerdir.
Tanitim ve bilgi aligverisi sebebiyle yapilan kongre turizmi, insanlarin toplanti amagh
seyahatlerinde konaklama, ulasim, eglence ve yiyecek igecek hizmetlerinin karsilandig:
onemli bir turizm ¢esididir. Kongreler, ulusal veya uluslararasi farkli meslek gruplarina
mensup bireylerin fikir alisverisi ve tartisma amaciyla 6nceden belirlenen konular ve tarihler
kapsaminda bilingli olarak bir araya geldikleri organizasyonlardir (Havug ve Kiigiikaltan,
1996). Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler, bireylerin yeni teknolojileri 6grenme istegi,
yapilan bilimsel ¢alismalarin tanitilmas: ihtiyaci ve fikir aligverisinde bulunma gerekliligi
gibi nedenlerle diinya genelinde kongrelerin diizenlenme siklig1 giderek artmaktadir
(Degirmencioglu, 2021). Modern turizmin en dinamik tiirlerinden biri olarak kabul edilen
kongre turizmi, katilimclarinin bir meslek, sirket veya diger kuruluslarin iiyeleri olarak
dahil olduklar1 bilgi alis verisi maksatli toplantilar ile seyahat ve tatilleri birlestiren bir
turizm cesididir (Vasiliki ve Tsalavoutas, 2015: 114).

Kongre turizminin bolgelere en onemli katkisi ekonomik anlamdadir. Kongre turizmine
katillan bireylerin diger turizm etkinliklerine katilan bireylere kiyasla yaptiklar1 harcamalar
daha fazladir (Kosan, 1996; Cakici, 2013). Bir destinasyonu kongre katilimcis1 olarak ziyaret
eden bir turistin ortalama harcamasinin, klasik bir turistin ortalama turist harcamasina gore
4 kat daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Vasiliki ve Tsalavoutas, 2015: 114). Ayrica
kongre organizasyonlar1 bireyler igin yeni is ve istihdam alanlar1 sundugu igin tilkeler igin de
ekonomik agidan o6nem arz etmektedir (Karasu, 1990). Uluslararasi organizasyonlar
sayesinde kongrelere ev sahipligi yapan {ilkelere doviz girdisi saglanmaktadir
(Degirmencioglu, 2021: 24; Cakici, 2013; @zgelik Heper ve Sarusik, 2014). Tiirkiye’de siradan
bir ziyaretcinin {ilkeye doviz katkis1 700 $ civarinda iken kongre maksadiyla iilkeye gelen bir
ziyaretci yaklagik 2.200 $ civarinda doviz birakmaktadir (Ozgelik Heper ve Sarnsik, 2014: 62).
Insanlarin bilgi aligverisinde bulunmak iizere bir araya gelme gereksinimleri ile ortaya gikan
kongre turizmi; toplanti, panel, konferans, kongre gibi gesitli adlarla anilan ve katihmci
say1s1, konusu ve amacina gore cesitlenen organizasyonlarla gerceklestirilmektedir.

Uluslararas: kongrelerin diizenlenecegi destinasyon ve yerin karar verme siirecinde etkili
olan pek ¢ok faktoriin oldugu ifade edilmektedir (Eren, 2021). Ritchie ve Crouch (1997)
uluslararas1 kongre turizminde destinasyon ve yer se¢imi siirecini agiklamak igin bir model
gelistirmislerdir. Bu modele gore; ulagilabilirlik, yerel destek, kongre dis1 eglence olanaklari,
konaklama tesisleri, toplant1 olanaklari, bilgi ve toplanti yerinin cevresi énemli kriterler
arasinda yer almaktadir. Opperman (1996)'a gore kongre diizenleyicilerinin kararlarini
etkileyen farkli kriterler mevcuttur. Bu kriterler kongre i¢in diisiiniilen bélgede mevcutsa
kongre organizasyon siirecini olumlu yonde etkilemekte ve siireci hizlandirmaktadir.
Hiyerarsik siralamayla kongre kararmni etkileyen faktorler; kongre salonlari ve imkanlars,
konaklama igletmelerinin yeterliligi ve kalitesi, destinasyonun ¢ekiciligi, imaji ve giivenligi,
destinasyona havayolu ile ulasim kolayligi ve ulasim maliyetleri, yeme-i¢me isletmelerinin
yeterliligi ve kalitesi, sergi imkanlari, gezi firsatlar1 ve iklimdir (Opperman, 1996: 15).

Ozdemir (2014) calismasinda is turizmi kapsaminda yapilan seyahatlerde normal turistler
kadar olmasa da toplantilara katilan katilimcilarin da bos zamanlarmi degerlendirmek
istediklerine dikkat ¢ekmistir. Kongre organizasyonlarmin destinasyon se¢iminde konum,
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ulasilabilirlik, kongre merkezlerinin ozellikleri, teknik kapasitesinin yeterli olmasi, sergi
imkanlar1 vb. unsurlar destinasyon secimine etki eden faktorler olarak belirlenmistir. Kongre
turizmi, katilmcilarin ekonomik gelirlerinin yiiksek olmasi ve gittikleri bolgelerde
ortalamanin {izerinde harcama yapmalar1 sebebiyle 6ne ¢ikan bir turizm gesididir. Kongre
organizasyonlarinin sagladig: yiiksek geliri goz oniinde bulunduran destinasyonlar, toplant1
merkezlerinin teknik donanimini, ulasim ve konaklama hizmetlerini gelistirerek bu
sektdrden aldiklar1 payi arttirmay1 hedeflemektedirler (Ozdemir, 2014).

Kongre organizasyonlarinin katilimcilarinim, gittikleri destinasyonlarda kalis siirelerini
uzatarak turistik etkinliklere katilmaya devam etmeleri sebebiyle kongre turizmi diger
turizm faaliyetleri ile baglantilidir. Basarili bir kongre organizasyonu, diizenlendigi bolgenin
imaj ve marka degerine katki saglamakla birlikte, turizm sezonu disinda kalan donemleri
hareketlendirmek icin de avantaj saglayabilecek onemli bir turizm tiiri olmas1 nedeniyle
bolgeye maddi ve manevi olarak katk: saglayacaktir (Eryilmaz, 2011; Baytok vd., 2010: 23).

2.2. Destinasyon Kavrami

Turizm temelde insanlarin yer degistirmelerinden kaynaklanmaktadir. Yer degistirmede en
az iki yer soz konusudur. Birinci yerde insanlarin turizm gereksinimleri ortaya ¢ikmakta,
ikinci yerde de bu gereksinim ve ihtiyaglar karsilanmaktadir (Icoz vd., 2019). Kisilerin turizm
hareketliliginde gereksinim ve ihtiyaclarmi karsilamak {izere varis yerleri destinasyon
kavramiyla ifade edilmektedir.

Destinasyon farkli dogal ozellikleri veya cekicilikleri olan ve ziyaretgilerin ilgisini geken
cografi bir yer olarak tanimlanmaktadir. Kokeni Fransizca olan destinasyon kavrami Tiirk
Dil Kurumu sozliigiine gore; “varilacak olan yer” olarak ifade edilmektedir (Tirk Dil
Kurumu, 2022). Bir turizm destinasyonu, sundugu turistik kaynaklar ile turist ¢eken ve
ziyaretlerde konaklama imkan1 sunan, turizmin bir pargasi olan bir¢ok kurum ve kurulusla
baglantili karmasik ye yogun emek isteyen bir siirectir (Ozdemir, 2014). Buhalis (2000)’e gore
Destinasyon, turistlerin gekiciligi yiiksek ve 6zgiin olarak nitelendirdikleri cografi alanlardir.
Destinasyonlar, tiiketicilere biitiinlesik bir deneyim sunan turizm triinlerinin karisimidir.
Destinasyon ayni zamanda turistlerin kiiltiirel birikimlerine, ziyarette bulunma amaglarina,
egitim diizeylerine ve deneyimlerine dayanarak ©znel olarak yorumladiklar1 soyut bir
olgudur (Buhalis, 2000: 97-98). Bir baska tanimda Tosun ve Jenkins (1996) destinasyonu
“lilke biitiiniinden kiiciik ve tilke icindeki pek ¢ok kentten biiyiik, insan beyninde belli bir
imaja sahip markalasmis ulusal bir alan olarak onemli turistik gekiciliklere, ¢ekim
merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi gesitli etkinliklere, bolge iginde kurulmus iyi bir
ulasim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantili bolgeler aras1 ve iilke
diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip
bir bolge” olarak ifade etmislerdir (Tosun ve Jenkins, 1996: 520).

Turizm literatiiriinde destinasyonunun genel olarak cografi bir yer oldugu konusunda fikir
birligi oldugu goriilmektedir. Bir bolgenin turistik destinasyon olabilmesi igin su, elektrik,
haberlesme, ulastirma, kanalizasyon, saghk ve giivenlik sistemleri gibi alt-yap1
yatirirmlarinin; konaklama ve konaklama alaninda yogunlasan {ist-yap1 yatirimlarimin;
yiyecek-igecek tesisleri, sportif tesisler, eglence ve gece kuliiplerinin; turizmle ilgili mal ve
hizmet tireten endiistri kuruluslarinin; mal ve hizmetlerin pazarlamasmi yapan ticari
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kuruluglarin; turizm finansmanini saglayan finansman ve sigorta kuruluslarindan olusan
tamamlayici yan turistik yatirimlarin varligi oldukga 6nemlidir (Ozer, 2021).

Farkindalik yaratmay:1 basarmis ve olumlu bir imaja sahip olan turizm destinasyonlar:
rekabet igindeki olduklar1 bolgelere karsi avantajli konumdadir. Markalasma diizeyinde
kimlik yaratan ve farklilasan bir destinasyon, turistlere unutulmayacak bir deneyim
sundugu takdirde turistler bulunduklar1 bolgeden memnuniyete ayrilirlar ve bu
destinasyonun zihinlerinde olusturdugu olumlu imaj ile bolgeyi tavsiye etmekle birlikte
bolgeye sadik kalarak tekrar ziyaret etme egilimi iginde olabilmektedirler. Kapadokya
Bolgesi'nde yapilan bir arastirmaya gore bolgenin dogal olusumlar1 ve tarihi mekanlarin
varligl sebebiyle tekrar ziyaret ve tavsiye edilmek tizere olumlu imaji oldugu ifade
edilmektedir (Cigek ve Ilgaz, 2015).

Giintimiizde Istanbul basta olmak iizere Antalya, Izmir, Konya ve Ankara kongre
turizminde 6ne ¢ikan destinasyonlardir. Esi benzeri olmayan peribacasi olugsumlari, zengin
tarihi ve kiiltiirel dokusu ile bir¢ok turizm c¢esidini biinyesinde bulunduran Kapadokya
Bolgesi de kongre turistleri ve aileleri igin ilgi gekici bir destinasyondur (Eren ve Alashan,
2020). Bolge kongre katiimcilari igin organizasyonlardan arta kalan zamanlarmin
degerlendirmeleri agisindan heyecan uyandiracak ve kesfedilmeye deger bir destinasyondur.
Biiyiik sehirlerde karsilasilan gevre kirliligi ve ulasim aginda yasanan problemler g6z 6niine
alindiginda, Kapadokya bolgesi gibi yorucu olmayan ve hizmet kalitesinin iyi oldugu yeni
destinasyonlarin tercih edilmesi miimkiindiir (Ersun ve Arslan, 2009).

3. KAPADOKYA BOLGESI’NIN KONGRE TURIZMi POTANSIYELI

Cekici bir destinasyon olan Kapadokya Bolgesi, sinirlarinda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
oteller ile kongre turizmi imkani sunmaktadir. Bircok medeniyete ev sahipligi yapan cografi
konumu ve dogal turizm potansiyeli ile bolge kesfedilmeyi bekleyen bir destinasyondur.
Bolgede varligin siirdiiren ve UNESCO tarafindan koruma altina alinarak milli park ilan
edilen dogal olusumlar mevcuttur. Kapadokya Bolgesi ¢ok eski ¢aglardan itibaren var olmasi
ve bircok kiiltiiriin izlerini tasimasi sebebiyle yerli ve yabanci pek ¢ok ziyaretci icin cazibe
merkezidir (Zengin ve Eker, 2021). Gerek kiiltiirel degerleri gerekse dogal giizellikleri ile
bolge alternatif turizm gesitlerinden kiiltiir turizmi, inang turizmi, balon turizmi, termal ve
saghk turizmi, gastronomi turizmi, deneyim ve macera turizmi ve kongre turizmi agisindan
onemli bir potansiyele sahiptir.

Kongre diizenleyicilerinin destinasyon se¢iminde g6z oniinde bulundurduklar1 etmenler;
bolgede konaklama isletmelerinin yeterli seviyede bulunmasi, yerel ve diinya mutfagina
hitap eden restoran isletmelerinin varligi, sehir i¢i ulasim aginin bulunmasi ve ulasimin
giivenilir bir bicimde saglanabilmesi, bolgenin otantik degerlerine sahip olmasi, bélgede alis-
veris eglence/dinlence imkani sunan isletmelerin varlig1 ve bu isletmelerin kalitesi seklinde
siralanmaktadir (Yiicel, 2005). Kapadokya Bolgesi bu bakimdan sahip oldugu ayricaliklar ile
onemli bir destinasyondur. Bolge1985 yilinda Unesco tarafindan kiiltiirel ve dogal koruma
alan1 ve insanoglunun ortak mirasi olarak diinya miraslari listesine alinmistir (Odemis,
2008). Bolge peri bacasi olusumlarmin yani sira binlerce yildir ev sahipligi yaptigi bircok
uygarligin miras: olan tarihi degerleri, volkanik daglarin olusturdugu giizellikleri, dini,
kiltiirti, insani, sanati, sanatgisi, mutfagl, el sanatlari, bezemeleri ile sarap, hali-kilim,

147



Akgoz, E. & Temizel, G. & Kapadokya Bolgesi'nin Kongre Turizm Potansiyelinin Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma
Otal, A. PIAR’2022 / 9(1)

¢omlek-seramik tiretimi ve onyx atélyeleri ile turistleri cezbeden bir yerdir (Zengin ve Eker,
2021).

3.1. Cografi Konumu ve iklimi

Kapadokya Bolgesi olarak adlandirilan cografya Kayseri, Nigde, Kirsehir, Aksaray illerini
kapsamakta iken gilintimiizde yogun olarak Nevsehir ili ile 6zdeslesmistir (Ersun ve Arslan,
2009). Nevsehir ili i¢ Anadolu Bolgesi'nde bulunmaktadir. Sehir Erciyes, Melendiz ve Hasan
Dag1 gibi sonmiis volkanik patlamalarin kiil ve lavlariin birikmesiyle olusmus ¢ok genis bir
alan {izerine kuruludur (Nevsehir50.com, 2012). Kapadokya; Nevsehir ili, Urgiip ve Avanos
yerlesimleri, Karain, Karlik, Yesiloz ve Soganli alanlar1 ile Kaymakli ve Derinkuyu Yeralt:
sehirlerini kapsayan, giineyinde aktif olmayan volkanik daglardan olan Hasan Dag ve
dogusunda Erciyes Dag: ile simnirlanan bolge olarak belirtilmektedir (Baydan, 2021). Karasal
iklime sahip olan Kapadokya, yaz aylarinda sicak ve az yagish iken kis aylarinda kar yagish
ve soguk/sert bir havaya sahiptir. Bolge Kizilirmak gevresi diger bolgelere nispeten daha
iliman bir iklime sahiptir. Tarim ekonomisini agirlikli olarak patates ve iiziim yetistiriciligi
olustururken; halicilik, kilimcilik, sarapgilik, ¢comlekgilik de bolge niifusunun Snemli gelir
kaynaklarindandir (AHIKA, 2014).

3.2. Ulasim

Karayolu ve havayolun ile ulasim saglanan Kapadokya Bolgesi'nde yer alan Nevsehir'in
ulasim yoniinden avantajli konumdadir. Tiirkiye'nin orta kisimlarinda yer aldig: igin birgok
glizergah tizerinden ulagim saglanabilmektedir. Bolgeye 30-35 km uzaklikta olan Nevsehir’e,
Kapadokya Havaliman ile havayolu ulagimi saglanmaktadir. Bélgede aktarmali havayolu
ulagiminda kullanilan bir diger alternatif ise Kayseri de bulunan havaalanidir (AHIKA,
2014). Ayrica demiryolu bakimindan gelismis olan Kayseri ili aktarmali ulagim igin bir diger
secenek olarak kullanilmaktadir.

3.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Kapadokya, sahip oldugu degerleri ile Anadolu'nun en énemli turizm rotalarindan birisidir
(Zengin ve Eker, 2021). Turistik bir aga sahip olan Kapadokya Bolgesi, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler yoniinden oldukga zengindir. Bolgede 20’den fazla kilise, kaleler, vadiler ve yer
alt1 sehirleri bulunmakla birlikte bolge eglence merkezleri ve turistik aktiviteler ile bircok
imkan sunmaktadir. Nevsehir'de ziyaretgiler il ve ilge smirlarinda yer alan butik oteller,
hosteller, kamp alanlar1 ile 4 ve 5 yildizli otelleri tercih ederek konaklama segeneklerinden
faydalanabilmekte; konaklama disinda eglence ve dinlence gibi hizmetler sunan isletmeleri
de tercih edebilmektedirler (Babacan Cengel, 2013).

Kapadokya'nin en 6nemli ilgelerinden biri olan Avanos el sanatlari, ¢canak-¢omlek, seramik
ve hali-kilim atolyeleri ile 6nemli bir cekim merkezidir. Kizilirmak ile ikiye boliinen Avanos
gerek manzaras: gerekse kano turlari ile bolgeyi canlandirmaktadir. Tarihi konaklar1 ve
sokaklar1 ile Avanos’ta Alaeddin Camii, Zelve Agik Hava Miizesi, Pasa Baglari, Cavusin
Koyt, Ozkonak Yeralt Sehri, Dervent Vadisi gibi onemli kiiltiir ve turizm degerleri
bulunmaktadir (TURSAB, 2020).

Birgok kiliseye ev sahipligi yapan Goreme Bolgesi ise kiiltiir ve inang turizmi
merkezlerinden biridir. UNESCO tarafindan 1985 yilinda koruma altina alinan Géreme Milli
Parki her yil bircok ziyaretciye ev sahipligi yapmaktadir. Bolge Giivercinlik, Zemi, Agk
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Vadisi gibi pek ¢ok vadi ve balon kalkis noktalar: ile ziyaretgilere farkli deneyimler
sunmaktadir. Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler yoniinden zengin olan Kapadokya Bolgesi
ziyaretcilere Jeep safari, ATV turlari, vadi yiiriiytigleri ve at binicilik tesisleri ile hog vakit
gecirecekleri alanlar sunmaktadir. Kapadokya Bolgesi diinya mutfag: tizerine hizmet sunan
pek cok yiyecek-icecek isletmesine de ev sahipligi yapmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 1985).

3.4. Nevsehir Bolgesi'nde Bulunan Kongre Merkezleri ve Toplant1 Salonlar1

Kiiltiir ve turizm bakanlig: verilerine gore Nevsehir'de 325 adet A grubu seyahat acentesi
faaliyetlerini siirdiirmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Bununla birlikte
Kapadokya Bolgesinde kongre faaliyetlerinde uzmanlasmis seyahat acentesi sayisi
yetersizdir. Bolgede bulunan seyahat acenteleri genellikle bolge igin tatil ve alternatif turizm
gesitlerinden doga turizmi, at ve bisiklet turlari, balon turlari, vadi turlar1 vb. etkinlikleri
organize ederek hizmet sunmaktadirlar (Ersun ve Arslan, 2009).

Kapadokya bolgesinde kongre organizasyonlarma ev sahipligi yapan tesisler; belediyeye ait
Kiiltiir Merkezleri, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi biinyesindeki kongre salonlar ile
bolgede hizmet veren 4 ve 5 yildizli otellerdir.

Nevsehir'de kamu eliyle yapilan kiiltiir yatirimlar: destegi kapsaminda 6denek saglanan alt1
adet kiiltiir merkezi bulunmaktadir. Bu tesisler biinyesinde cesitli biiyiikliiklerde salonlar ile
kongre organizasyonlarina ev sahipligi yapilmaktadir. Bahsi gecen merkezler; Nevsehir
Valiligi (Ozel Idare) Acigdl Kiiltiir Evi, Nevsehir Urgiip Belediye Bagkanligi Kongre Merkezi,
Nevsehir Acigol Tatlarin Belediye Bagkanlig1 Genglik ve Kiiltiir Evi, Nevsehir Cat Belediye
Bagkanligi Cok Amacgh Kiiltiir Merkezi, Nevsehir Nar Belediye Bagkanligi Kaya Oyma
Kiiltiir Merkezi ve Nevsehir Uchisar Belediye Baskanhig1 Turgut Ozal Kiiltiir Merkezi’dir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Kapadokya Bélgesi'nde
kongre organizasyonlarina ev sahipligi yapan onemli tesislerden biridir. Merkez biinyesinde
toplam 4 adet salon ile (Damat Ibrahim Pasa Salonu, Karavezir Salonu, Mustafa Hayri
Efendi, Giilsehri Salonu, Sar1  Saltuk  Salonu) toplam 2150 koltuk
kapasitesi mevcuttur. Salonlar konferans, sempozyum, panel, gorsel ve isitsel etkinlikler ve
sahne sanatlar1 icin akustik, mekanik ve elektronik donanima sahiptir. Kongre Merkezi'nin
her iki katinda da kafeterya ve dinlenme alanlari mevcuttur (Nevsehir HBV Universitesi,
2021).

Kapadokya Bolgesi'nde kongre etkinliklerinin diizenlendigi bir diger tesis tiiri de bolgede
hizmet veren 4 ve 5 yildizli otellerdir. Nevsehir bolgesinde bulunan 4 ve 5 yildizli oteller
incelenirken otel arama motoru olan “otellerinet” sitesi verilerinden faydalanilmistir
(Otelleri.net, 2021). Sitede toplant1 ve kongre imkan1 sunan oteller telefonla aranarak toplanti
salonu kisi kapasiteleri hakkinda bilgi alinmistir. Bu kapsamda 29 adet 4 ve 5 yildizli otel
incelemistir. Incelenen 29 otelden 12 tanesinde toplanti salonu mevcuttur. Toplant ve kongre
kriterine uyan otellerin Covid-19 tedbirleri kapsaminda giincellenen salon bilgileri asagida
Tablo 1. ile ifade edilmektedir. Tablo 1.’e gore Nevsehir Bolgesi'nde Bulunan Dort ve Bes
Yildizli Otellerin biinyesinde kongre organizasyonlarina hizmet edecek 5000 kisiye yakin
salon kapasitesi mevcuttur.

Tablo 1: Nevsehir Bolgesi'nde Bulunan Dort ve Bes Yildizli Otellerin Kapasiteleri
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Otel Ad1 Oda Sayis1  Salon Kisi Kapasitesi
1| Divaisib Termal Resort
Hotel&SPA 235 200
2| Suhan Cappadocia Hotel&SPA 450 300
3| Ramada ' by Wyndham 11 282
Cappadocia
4| Dinler Hotel Urgiip 188 300
5| Perissia Hotel & Convention 350 1000
Center
6 | Sanitas Thermal Suites Hotel 255 600
7 | Kapadokya Lodge 144 400
8| Burcu Kaya Hotel 82 250
9 Otel Mustafa 230 200
10 | Kozakli Grand Termal Otel 152 350
11 | Altinoz Otel 79 200
12 | Crowne Plaza Cappadocia 189 600

4. SWOT ANALIZI

SWOT Analizi ilk olarak Prof. Heinz Weihrich tarafindan 1982 yilinda Long Range Planning
dergisinde yayinlanan The TOWS Matrix — A Tool for Situational Analysis adli makalesi ile
ortaya atilmistir. Analiz ortaya ¢iktig1 donemde ilgi gormiis ve stratejik planlama kavramu ile
ilgili yayinlarda adindan soz ettirmistir. Gilincelligini koruyarak bir¢ok kurum ve isletme
tarafindan kullanilmakta olan yontem isletmeler ya da bolgeler icin analiz yontemi olarak
pratik ve giivenlidir (Hamdioglu, 2002: 16). SWOT analizi bir kurulus yada bolgenin, kaynak
yeterliliklerini ve eksikliklerini; bununla birlikte pazar firsatlarin1 ve gelecegine yonelik dis
tehditleri 6l¢mek igin basit ama giiglii bir aragtir (Thompson vd., 2007: 97). Bu analizde amag
mevcut durumun ortaya konmasi, onceliklerin belirlenmesi, ilerleme ve gelisim igin stratejik
konularin tespit edilmesidir (Miicevher, 2021). SWOT Analizi ile ilk olarak bir isletme ya da
bolgenin hem uzak hem yakin dis gevresi ve i¢ gevresinin analizleri yapilarak (Cimar ve
Oguz, 2020) mevcut durumu tespit edilmektedir. Mevcut durum tespitinden sonra isletme
ya da bolgenin giliglii yonleri ve zayif yonleri tespit edilmekte, gelecek durum analizi ile
isletmenin ya da bolgenin karsilagabilecegi firsatlar ya da tehditler saptanmaktadir (Aktan,
1999). SWOT agagida agiklanan Ingilizce “Strengths, Weaknesses, Oppurtunities ve Threats”
kelimelerinin bas harfleri ile olusturulmus bir kisaltmadir:

- S (Strengths): Ustiinliiklerin tespit edilmesi igin kullanilmaktadir.

- W (Weaknesses): Zayifliklarin tespit edilmesi igin kullanilmaktadir.

- O (Oppurtunities): Firsat sunan alanlarin tespiti i¢in kullanilmaktadir.

- T (Threats): Tehlike ve tehdit sunan alanlarin tespit edilmesi i¢in kullanilmaktadir.

SWOT analizinin ilk asamast {istiinliiklerin tespit edilmesidir. Ustiinliikler bir isletme yada
bolgenin, hizmet verdigi veya hizmet etmeyi bekledigi pazarlarin ihtiyaclarna yonelik
rakiplerine kiyasla daha iyi sartlarda sahip oldugu bir kaynak, beceri veya baska bir
avantajdir. Bununla birlikte {istiinliik bir isletme yada bolgeye pazarda karsilagtirmali bir
avantaj saglayan ayirt edici bir yetkinliktir (Thompson ve Strickland, 1989: 109). SWOT analiziyle
isletme veya bolgelerin gliglii yanlarinin (strenghts) tespit edilmesi herhangi bir sorunla
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karsilastiklarinda bunlarla miicadele etme giliniinii artirmaktadir (Dinger, 1994: 14). Giiglii
yonler belirlenirken i¢ cevre analizi yapilarak isletme ya da bolgenin rakiplerinin oniine
gecmesini saglayacak yeteneklerini on plana ¢ikarmak esastir (Ulgen ve Mirze, 2014: 161).

SWOT analizinin ikinci asamasi zayiflik ya da zayif yanlarin tespitidir. Zayiflik isletme ya da
bolgenin rakiplerine kiyasla daha kotii oldugu bir durumu (Dinger, 1994: 14) ayrica isletme
ya da bolgenin mevcut varliklarinin rekabet piyasasinda istenilen basariy1 gosterememesini
de ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014: 161). Bir diger ifadeyle zayif yanlar isletmelerin
belirledigi misyon ve vizyon hedeflerine ulasabilmesini engelleyen, kendi biinyesinde var
olan olumsuz durumlardir (Pehlivan, 2015). Egitimsiz is giicii ham maddeye ulasimda
zorluklar, maliyetlerin yiiksek olmasi, cografi sartlarin zorlugu, tesis ve finansal kaynak
yetersizlikleri, pazarlama becerileri ve marka imajinda eksiklikler zayif yonlere ornek
verilebilir (Yumuk ve Inan, 2005: 183; Pearce and Robinson, 1991: 182).

SWOT analizinin tglincli asamasi firsatlarin tespitidir. Firsat, beklenmedik anlarda avantaj
yaratacak unsurlarin kullanilmas: olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 1994: 14). Firsatlar iyi
degerlendirildigi takdirde bolge ya da isletme igin varligini rahatca stirdiirebilecegi ve
rekabet iistiinliigii elde edebilecegi bir alan sunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2014: 161).
Firsatlarin tespiti gli¢lii yonlerin tespitine oldukca benzeyen bir adimdir ancak giiglii
yonlerden farki firsatlarin ¢aligma alaninin disinda gelisiyor olmasidir. Kiiresel etkiler,
pazardaki degisimler, bolgeye yatirirm yapabilecek yatirimcilarin olmasi, gesitli sektorlere
elverigli iklim veya cografya firsatlara drnek verilebilir (Yumuk ve Inan, 2005: 183).

SWOT analizinin dordiincii ve son asamasi ise tehditlerin tespitidir. Tehdit, karsilasilan bir
sorun ya da olumsuzluk durumunda bir isletmenin bolgedeki etkinligini kaybetme ihtimali
olarak tanimlanmaktadir (Gol, 1995). Tehdit faktorleri bir isletme veya bolgenin pazardaki
varligini stirdiirmesine engelleyerek rekabet ortaminda tistiinliigiinii yitirmesine ve zamanla
yok olmasina sebep olabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014: 161). Bir isletmenin ya da bolgenin
sundugu bir hizmetin bagka bir bolgede ya da bagka bir isletme tarafindan daha ucuza mal
edilmesi tehdit unsuruna 6rnek olabilir (Yildirim, 2002).

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Kapadokya Bolgesi'nin kongre turizm potansiyelinin belirlenmesi olduk¢a &nemlidir. Bu
ama¢ dogrultusunda hazirlanan ¢alisma icin SWOT analizi tercih edilmistir. Ulusal ve
uluslararas literatiir taramasi yapilarak kongre turizmi kavramsal gercevede ele alinmistir.
Aragtirma nicel yontemde tasarlanmis olup veri toplama araci olarak SWOT analizine uygun
bir anket formu hazirlamistir.

5.1. Evren ve Orneklem

Bilimsel bir arastirmada verileri elde etmek amaciyla, ¢alismaya dahil olmasi planlanan
bireylerin olusturdugu katilimci gruba evren adi verilmektedir. Bu ¢alismanin evreni olarak
Kapadokya Bolgesi'nde yasayan ve bolge ile ilgili ¢alismalari olan bireyler segilmistir.
Aragtirmada verileri toplamak amaciyla evreni temsil edecek katilimcilarin bir araya gelmesi
orneklem olarak tanimlanmaktadir (Sonmez ve G. Alacapiar, 2020: 309). Nicel ¢alismalarda
orneklemin hem nicelik hem de nitelik yoniinden evreni kapsamasi gerekmektedir. Bu
calismanin Orneklem grubunu; Kapadokya Bolgesi'nde faaliyet gosteren 18 isletme
yoneticisi, bolge ile ilgili ¢alismalar1 bulunan 15 akademisyen, turizm egitimi alan 20
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lisanstistii  6grenci ve Kapadokya Bolgesinde kongreye katilan 10 katiimcmin
olusturmaktadir. Anket katilimcilar1 kolayda 6rnekleme yontemi ile tespit edilmistir.

5.2. Veri Toplama Teknigi

Bu calismada veri toplama teknigi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket soru
formuna bagvurulmustur. Anket formu olusturulurken ilgili literatiir taramas1 yapildiktan
sonra SWOT analizine uygun soru formu olusturulmustur. Olusturulan soru formuna SWOT
analizi konusunda calismalar1 bulunan 3 akademisyenden goriis almarak son hali
verilmistir. Soru formunda SWOT analizine iliskin ifadeler sirasiyla giiglii yonler, zayif
yonler, firsat ve tehditler ile ilgili ifadeler igeren sorularla olusturulmustur. Besli Likert
Olgegine gore hazirlanan soru formuna katilimecilardan 1 ve 5 (1- Hi¢ Katilmiyorum / 5-
Tamamen Katiliyorum) yanit vermeleri istenmistir. Arastirma verileri Subat 2022 tarihinde
ylz ylize goriismelerle elde edilmistir.

6. BULGULAR

Calismaya ait bulgular alti ana tabloda incelenmis ve yorumlanmistir. Birinci tabloda
katilimcilarin  demografik verileri incelenmistir. Ikinci tabloda Kapadokya Bélgesinin
kongre turizmi SWOT analizi verileri incelenmistir. Diger dort tabloda sirasiyla bolgenin
gliclii yonlerine, zayif yonlerine, firsat ve tehdit unsurlarina yonelik veriler ayr1 ayr1 tablolar
halinde incelenmistir. Asagida Tablo 2./de arastirmaya katilan bireylere iliskin demografik
veriler paylasilmaktadir.

Tablo 2: Demografik Veriler

N %

Isletme Yoneticisi 18 28,6

Calisma Lisansiistii Ogrenciler 20 31,7
Katilimcilan Kongre Katilimcilar 10 15,9
Akademisyenler 15 23,8

Cinsiyet Kadin 23 36,5
Erkek 40 63,5

) Bekar 26 41,3
Medeni Durum Bvli 37 58,7
21-29 yas 26 41,3

Yas 30-39 yas 18 28,6
40-49 yasg 16 25,4

50 ve tisti 3 48

Lise 3 4,8

" On lisans 2 3,2
Egitim Lisans 10 15,9
Lisanstistii 48 76,2

Tablo 2.'ye gore arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin 401 erkek, 23’ii kadin olmak
tizere 63 kisiden olugsmaktadir. Katilmcilarin 26’s1 bekar, 37’si evlidir. Arastirmaya
katilanlarmn egitim diizeyleri incelendiginde 3 kisinin lise, 2 tanesinin 6n lisans, 10 kisi lisans
geri kalan 48'inin de lisansiistii egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Katihmecilarin biiyiik bir
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boliimii 50 yas: altindaki kisilerden olusmaktadir. Bu durum turizm sektoriiniin ne kadar

dinamik oldugunu da dogrular niteliktedir.

Arastirma sonuglar1 gergevesinde hazirlanan Tablo 3. ile arastirma kapsaminda elde edilen

bulgular neticesinde Kapadokya Bolgesi'nin SWOT analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 3: Kapadokya Bolgesi SWOT Analizi Sonuglar:

GUCLU Ort. | ZAYIF Ort.
Kapadokya cografi konum ve iklim agisindan 401 Kapadokya bolgesi ulagim imkanlar 207
kongre turizmi i¢in uygundur. i agisindan kongre turizmine uygun degildir §
Peri bacalari, yeralt: sehirleri, kaya oteller, agik
hava miizeleri, Ihlara vadisi, Pasabaglar1 ve 482 Kapadokya Bolgesi kongre turizmi 230
ilgelerde bulunan kaleler bolge igin ¢ekim ! katilimailari i¢in pahali bir bolgedir /
merkezi unsurudur.
Bolge kongre turlzrm. dlguvndak} Vakl ﬂA,Qr 1(.;11,1 de Kamu ve 6zel kuruluslar bolgenin kongre
(Balon turu, at safari, doga yiiriiyiisii, bisiklet | 4,79 L. . 2,83
.. .. . turizminin desteklememektedir.
ve ATV turu, ¢dmlek atdlyeleri vb.) uygundur.
Kongre turizmine katilan turistlerin
harcamalarmin diger turist harcamalarma gore Kapadokya Bolgesinin konaklama ve kongre
o . .. | 3,62 . . .. 1 2,56
daha fazla oldugundan ekonomik etkisi merkezlerinin kapasitesi yetersizdir.
yliksektir.
Kapadokya Bolgesindeki yliksekogretim 406 Kapadokya Bolgesinde faaliyet gosteren 311
kurumlar kongre turizmi igin avantaj sunar. ! isletmelerde kalifiye personel sikintisi vardir !
Kongre turizmi  Kapadokya'da  turizm Kapadokya .Bollgeslfldekl tur%zm 1§1.etmeler1
. - . A kongre turizmi igin yeterli teknik (ses,
faaliyetlerinin 4 mevsime yayilmasmna imkan | 4,33 v 2,84
goriintii, 151k vb.) donanim
sunar.
bulunmamaktadir.
Bolgedeki  iglet Oneticileri  k
Ulusal ve Uluslararasi kongre organizasyonlar1 © .ge .e ,1 __1§ © r.ne yoneticrert . ?ngre
. L. M 4,70 | turizminin 6nemi hakkinda yeterli bilgiye | 3,10
bolgenin imajina olumlu katk: saglar. . .
sahip degildir
FIRSAT Ort. | TEHDIT Ort.
Kapadokya Bolgesindeki rekreasyon alanlari ve 405 Kapadokya Bolgesi'nde uzmanlagmis seyahat 348
oOren yerleri kongre turizmi igin yeterlidir. ’ acentesi sayis1 yetersizdir !
Kapadokya Bolgesi, kongre turizmi 360 Ankara, Konya gibi kongre turizmi igin 337
organizatorleri i¢in uygun maliyettedir. ’ avantajli sehirlere yakin olmasi tehdittir. ’
Kapadokya Bolgesi yeni bir kiiltiir deneyimi Kongre turizmine yF)nel1k .f.aahyet gostere.zn
. o 4,38 | igletmelerde yeterli kalifiye personelin | 3,29
yasamak i¢in avantajli bir konumdadir. .
bulunmamas tehdittir.
Bolgede k turizmi onelik faaliyet
Kongre turizmi icin bolgeye gelen misafirler, E)ge ¢ c.)ng.re. urlémme yonelk faatye
.. . . 4,56 | gosteren nitelikli tesis sayisinin az olmasi | 3,16
bolgeyi farkli amaglarla da ziyaret eder. L
tehdittir.
Bolge ikli tl. grafi k larak
Kongre turizmi, bolgenin sosyal, ekonomik ve O'ge 121 gartiar ve cograt Xonum o'ara
1ie . . 4,43 | yilm 365 giinii kongre turizmi i¢in uygun | 2,10
kiiltiirel gelisimine katki saglar. .
degildir.
Diizenlenen festival, fuar, panayir ve senlik Bolgenin alt ve {iist yap1 yatirimlari yeterli
e o .. . o 4,62 .. . . 2,97
gibi etkinlikler bolgenin tanitimina katki saglar. diizeyde gelisememektedir.
Kongre turizmi bolgede faaliyet gosteren diger Iletisim  ve teknolojik gelismeler online
isletmelerin faaliyet siirelerini ve gelirlerini | 4,48 | kongrelere imkan sunmasi bolge igin | 3,41
artirir. tehdittir.

Tablo 3. incelendiginde bolgenin giiglii yonleri olarak bolgedeki turist ¢ekim unsurlari, bolge
de kongre turizmi haricinde bircok aktivite firsat1 sunmasi ve yapilan kongrelerin bolgenin
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imajina katki saglamasi gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Zayif yon olarak
kalifiye personel sikintisi, isletme yoneticilerinin kongre turizmi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamasi ve bolgede faaliyet gosteren isletmelerin teknik donanimlarinin yeterli
olmadigr tespit edilmistir. Bolgede diizenlenen festival, fuar, panayir ve senlik gibi
etkinlikler bolgenin tanitimina katki saglamasi, kongre turizmi igin gelen katihmcilarin
bolgeyi farkli amaglarla da ziyaret etmesi ve isletmelerin faaliyet siirelerini uzatmas: firsat
unsuru olarak kabul edilmektedir. Kapadokya Bolgesinde kongre turizmi agisindan
uzmanlagsmis seyahat acentesi sayisinin yeterli olmamasi, teknolojik gelismeler sayesinde
online kongre firsatlarinin artmasi ile kongre turizmi agisindan gelismis sehirlere
yakinligindan dolay1 da tehdit olusturdugu anlasilmaktadir.

Asagida Tablo 4."te Kapadokya Bolgesinin kongre turizmi agisindan giiglii yonlerine iligkin,
arastirma bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 4: Kapadokya Bolgesi Kongre Turizmi Giiglii Yonleri

Grup ifadeler Ort. ifadeler Ort.
Bolge kongre turizmi digindaki 473
g vakitler i¢in uygundur. !
>
é Kongre organizasyonlart bolgenin 473 Bolge kongre turizmi digindaki 481
§ imajina olumlu katk: saglar. ! vakitler i¢in uygundur. !
'é Kongre turizmine katilanlar daha 460
fazla harcama yapar. §
Kongre organizasyonlart bolgenin 490
- imajimna olumlu katki saglar. ’
<
g Bolge kongre turizmi digindaki 480
= vakitler i¢in uygundur. ¢
s . .. .
4 Kongre turizmine katilanlar daha Kongre organizasyonlar1 bdlgenin 4,79
4,70 —_ imajina olumlu katki saglar.
fazla harcama yapar. g
o)
Bolge kongre turizmi digindaki 4.89 V)
3 vakitler i¢in de uygundur. !
S
& Kongre organizasyonlart bolgenin
0 .. . 4,83
> imajimna olumlu katki saglar.
(]
£
= K .
& ongre turizmine katilanlar daha 467
= fazla harcama yapar.
Bélge .kf)ngre turizmi  digndaki 4,80 Kongre turizmine katilanlar daha 470
. vakitler icin de uygundur. fazla harcama yapar. 2
- Y
25 Kongre turizmine katilanlar daha
2 £ 4,80
& @ | fazla harcama yapar.
& o0
=0 Kongre organizasyonlart bolgenin 475
imajimna olumlu katki saglar. §

Tablo 4. incelendiginde ¢alismaya dahil edilen akademisyenler, katilimcilar ve lisanstistii
ogrenciler Kapadokya Bolgesinin kongre turizmi agisindan giiglii yonii olarak olumlu
destinasyon imajin1 6n plana cikarirken, isletme yoneticileri bolgenin kongre turizmi disinda
da farkli aktivitelere sahip olmasina vurgu yapmaktadirlar. Arastirma kapsaminda yer
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alanlarin genel kanaati incelendiginde ise bolgede kongre turizmi agisindan farkh
aktivitelerin olmasi daha fazla dikkat cekmektedir.

Hazirlanan Tablo 5. ile Kapadokya Bolgesi'nin kongre turizmi agisindan zayif yonlerine
iliskin bulgular yer almaktadar.

Tablo 5: Kapadokya Bolgesi Kongre Turizmi Zayif Yonleri

Grup ifadeler Ort. ifadeler Ort.
Kapadokya Bolgesinin konaklama ve
kongre merkezlerinin kapasitesi 3,33
yetersizdir.

Kapadokya Bolgesinin
Kapadokya bolgesi ulagim imkanlari konaklama ve kongre
agisindan Kongre turizmine uygun | 3

degildir.

11
merkezlerinin kapasitesi 3

yetersizdir.

Akademisyen

Kamu ve o6zel kuruluslar bolgede

kongre turizmini desteklememektedir. 2,80

Kapadokya bolgesi ulagim imkanlari
agisindan Kongre turizmine uygun 2,90
degildir.

Kapadokya  Bolgesindeki  turizm
isletmeleri kongre turizmi igin yeterli
teknik (ses, gorinti, 151k vb.)
donanima bulunmamaktadir. Kapadokya bolgesi ulasim
Kamu ve 06zel kuruluslar bolgenin
kongre turizminin | 5 g0
desteklememektedir.

2,70

Katilimcilar

imkanlar1  agisindan ~ Kongre | 3,10
turizmine uygun degildir.

Genel

Kapadokya Bolgesinin konaklama ve
kongre merkezlerinin kapasitesi 3,06
yetersizdir.

Kapadokya bolgesi ulagim imkanlari
agisindan Kongre turizmine uygun 3,00
degildir.

isletme Yoneticileri

Kapadokya Bolgesi kongre turizmi
katilimailari i¢in pahali bir bolgedir. 2,94

Kapadokya Bolgesinin konaklama ve

kongre  merkezlerinin  kapasitesi | 349 Kapadokya  Bolgesi  kongre
yetersizdir. turizmi katilmailart icin pahali | 2,84

Kapadokya bolgesi ulagim imkanlari bir bélgedir.
agisindan Kongre turizmine uygun | 335
degildir.

Lisansiistii
Ogrenciler

Kapadokya Bolgesi kongre turizmi
katilimailari icin pahali bir bolgedir. 3,10

Tablo 5. incelendiginde akademisyenler, isletme yoneticileri ve lisansiistii 0grenciler bolgede
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile kongre merkezlerinin kapasitesi ile ilgili sorunlar
oldugunu dile getirdikleri anlasilmaktadir. Katilimcilar ise zayif yon olarak ulasim
imkanlarina dikkat ¢ekmektedirler. Tablonun geneli incelendiginde de Kapadokya Bolgesi
i¢in kongre turizmi agisindan en zayif unsur olarak konaklama tesisleri ve kongre merkezleri
oldugu goriilmektedir.

Kapadokya Bolgesinin kongre turizmi igin firsatlar1 belirlemek amaciyla arastirma
kapsaminda elde edilen veriler asagida Tablo 6."da gosterilmektedir.
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Tablo 6: Kapadokya Bolgesi Kongre Turizmi Firsatlar

Grup ifadeler Ort.
Kapadokya Bolgesindeki rekreasyon
alanlar1 ve 6ren yerleri kongre turizmi | 4,73

5 i¢in yeterlidir.

5’ Kapadokya Bolgesi yeni bir kiltiir

QE, deneyimi yasamak icin avantajli bir | 4,67

E konumdadar.

< Kongre turizmi bolgede faaliyet
gosteren diger isletmelerin faaliyet | 4,60
siirelerini ve gelirlerini artirr.
Kapadokya Bolgesindeki rekreasyon
alanlar1 ve 6ren yerleri kongre turizmi | 4,60

5 igin yeterlidir.

5 Kapadokya Bolgesi, kongre turizmi

_5 organizatorleri icin uygun | 4,60

£ maliyettedir.

™ Kapadokya Bolgesi yeni bir kiiltiir
deneyimi yasamak icin avantajli bir | 4,40
konumdadir
Kongre turizmi, bolgenin sosyal,

g ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katki | 4,61

5 saglar.

E‘a' Kapadokya Bolgesindeki rekreasyon

’fj alanlar1 ve 6ren yerleri kongre turizmi | 4,61

E igin yeterlidir.

° Kongre turizmi bolgede faaliyet

= gosteren diger isletmelerin faaliyet | 4,44
siirelerini ve gelirlerini artirr.

- Kongre turizmi, bolgenin sosyal,

= ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katki | 4,60

% saglar.

‘1?5'0 Kapadokya Bolgesi, kongre turizmi

2 organizatorleri icin uygun | 4,60

:g maliyettedir.

é Kapadokya Bolgesindeki rekreasyon

-5’ alanlar1 ve 6ren yerleri kongre turizmi | 4,55
igin yeterlidir.

Genel

ifadeler Ort.

Kapadokya Bolgesindeki
rekreasyon alanlar1 ve Oren

. N 4,62
yerleri kongre turizmi igin
yeterlidir.
Kongre turizmi, bolgenin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel gelisimine | 4,56
katk: saglar.
Kapadokya  Bolgesi, kongre
turizmi organizatorleri icin | 4,48
uygun maliyettedir.

Tablo 6. incelendiginde akademisyenler ile katilimcilar bolgenin rekreasyon alanlarinin firsat
olusturdugunu ifadede ettikleri anlagiimaktadir. Isletme yoneticileri ile lisansiistii 6grenciler
ise kongre turizminin bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeleri igin firsat
olusturabilecegini belirtmektedirler. Tablonun genelinde ise bolgedeki rekreasyon alanlar:
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Kapadokya Bolgesi'nin kongre turizmi igin tehdit olabilecek unsurlar1 asagida Tablo 7. ile
belirtilmektedir.
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Tablo 7: Kapadokya Bolgesi Kongre Turizmi Tehditler

Grup ifadeler Ort. ifadeler Ort.
Bolge iklim sartlar1 ve cografi konum
. olarak yilin 365 giinii kongre turizmi igin | 3,53
°m>’, uygun degildir. Kapadokya Bolgesi'nde kongre
é Kapadokya Bolgesi'nde kongre turizminde turizminde uzmanlagmig 348
% uzmanlasmig seyahat acentesi sayist | 3,20 seyahat acentesi sayisi yetersiz !
:‘é yetersiz olmasi tehdittir. olmasi tehdittir.
Ankara, Konya gibi kongre turizmi icin 313
avantajli sehirlere yakin olmasi. ’
Kapadokya Bolgesi'nde kongre turizminde
uzmanlasmis seyahat acentesi sayist | 3,30
,LE yetersiz olmasi tehdittir.
E Iletisim ve teknolojik gelismeler online 330
':‘; kongrelere imkan sunmas: tehdittir. g Bolge iklim sartlar1 ve cografi
Q Bolge iklim sartlar1 ve cografi konum konum olarak yilin 365 giinii
olarak yilin 365 giinii kongre turizmi igin | 3,20 E’ kongre turizmi icin uygun 3,41
uygun degildir. & | degildir.
- Kapadokya Bolgesi'nde kongre turizminde
= | uzmanlagmig seyahat acentesi sayws1 | 3,61
2 yetersiz olmasi tehdittir.
g
’>? Iletisim ve teknolojik gelismeler online
A . 3,61
OEJ kongrelere imkan sunmasi tehdittir.
= | Ankara, Konya gibi kongre turizmi icin 339
"~ avantajli sehirlere yakin olmasi. ’
Kapadokya Bolgesi'nde kongre turizminde fletisim ve teknolojik gelismeler
uzmanlasmis seyahat acentesi sayisi | 3,65 online kongrelere imkan
..g ;,—? yetersiz olmas: tehdittir. sunmasi tehdittir. 3,37
7 2 | Bolge iklim sgartlani ve cografi konum
E )gn olarak yilin 365 giinii kongre turizmi igin | 3,55
= :0 | uygun degildir.
Iletisim ve teknolojik gelismeler online
A . 3,50
kongrelere imkan sunmasi tehdittir.

Tablo 7.ye gore calismaya dahil edilen akademisyenler ile lisansiistii 6grenciler, cografi
konumu; kongre turizmine katilanlar uzmanlasmis seyahat acente sayisinin yetersizligini;
isletme yOneticileri teknolojik gelismeler ile artan online kongreleri tehdit olarak gordiikleri
anlagilmaktadir. Katilimcilarin genel goriisii de bolgede kongre ve fuar organizasyonlar icin
profesyonel sirketlerin olmamasinin bir tehdit unsuru oldugu tespit edilmistir.

7. SONUC ve ONERILER

Kongre turizmine katilanlarin, tatil amagh seyahat edenlere nazaran gelir seviyesi yiiksek
oldugundan satin alma giicleri ve tatil harcamalar1 diger turistlere gore daha fazladir (Kosan,
1996; Cakici, 2013; Vasiliki ve Tsalavoutas, 2015: 114; C)zgelik Heper ve Sarusik, 2014: 62). Bu
sebeple kongre turizmi amaciyla seyahat edenlerin bolgeyi sevmesi ve kalis siirelerini
uzatmasini tesvik edilmesine yonelik uygulamalara agirlik verilmesi 6nemlidir.

Turizm agisindan olduk¢a Onemli bir destinasyon olan Kapadokya sadece dogal
glizellikleriyle degil bir¢ok alternatif turizm tiirii ile kongre turizmi agisindan da 6nemli
potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyelin en etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi igin
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gliclii ve zayif yonleri ile gelecekte karsilasilabilecek firsat ve tehditlerinde dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bundan dolay: farkli niteliklere sahip kisi ve kurumlarin goriis ve 6nerileri
degerlendirilmelidir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen arastirma sonucuna gore;
akademisyenler, isletme yoOneticileri ve lisanstistii 6grenciler Kapadokya bolgesinin kongre
dis1 etkinliklerde de aktif olmasi gerektigini belirtmektedirler. Kongre katilimcilari ise
kongre organizasyonlarinin bolgenin imajina olumlu katk: sagladigina dikkat gekerek bu
konulara daha fazla 6nem verilmesi gerektigine vurgu yapmaktadirlar.

Kapadokya Bolgesinin kongre turizminin zayif yonleri konusunda akademisyenler, isletme
yoneticileri ve lisansiistii 6grenciler konaklama imkanlar1 agisindan yeterli alt ve {ist yapiya
sahip olmasi konusunda hemfikirdirler. Konaklama, kongre turistinin énemsedigi 6énemli
konulardan biridir. Clinkii kongre katilimcisinin rahat etmesi, kongre konularina konsantre
olabilmesinde ¢énemli etkendir. Bu nedenle kongre turistinin kalacag: yer, ulasimi kolay ve
yeterli konfora sahip olmasi gerekir. Kongre katiimcilar1 kongre destinasyonlarini da tanima
arzusunda olduklarindan bolgedeki gesitli gezi ve turlara katiim gostermektedirler (Ozen,
1986). Dolayisiyla kongrelere ev sahipligi yapacak olan destinasyonlarin turizm agisindan
gerekli alt ve iist yap1 hizmetlerini sunmasi gerekmektedir.

Bir destinasyonun kongre turizmi olanaklarmin gelistirilebilmesi i¢in en 6nemli etkenlerden
bir tanesi de konaklama isletmelerinin hizmet kalitesidir. Kapadokya Bolgesi 4 ve 5 yildizh
otellerin disinda butik otel ve apart tesislerle de katilimcilara konaklama hizmeti
sunmaktadir. Kapadokya Bolgesinde bulunan konaklama tesisleri, kongre turizmi igin
gerekli barinma, yeme-igme, eglence ve dinlenme olanaklarmi sunarken toplanti ve kongre
gibi hizmetler i¢in yeterli kapasitede olmadig: da anlasilmaktadir. Karakus ve arkadaslar:
(2018) tarafindan Nevsehir'de yapilan ¢alismada: bolgedeki en biiyiik eksiklik olarak kongre
salonlarmin teknik donanimlarinin yeterli diizeyde olmadig: tespit edilmistir. 4 ve 5 yildizli
konaklama igletmeleri ve seyahat acenteleri ile kongre turizminin gelistirilmesine yonelik
ortak calisma faaliyetleri ile bdlgenin avantaji konuma getirilmesi gerektigini
belirtmektedirler. Bu tespit arastirma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Arastirma
sonuglar1 incelendiginde turizm faaliyetleri i¢in onemli bir etkenin de ulasim hizmetleri
oldugu anlasilmaktadir. Ancak bolgenin wulasim imkanlarinin yeterliligi arastirma
kapsaminda yer alan katilimcilar tarafindan farkli degerlendirilmektedir.

Kapadokya bolgesinin kongre potansiyeli agisindan arastirma kapsaminda yer alan
akademisyenler ve kongre katilimcilari, Kapadokya bolgesinin rekreasyon ve oren yerleri
agisindan yeterli diizeyde oldugunu belirtmektedirler. Isletme yoneticileri ile lisansiistii
ogrencileri ise bolgenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisim kongre turizmi igin bir firsat
olarak kabul edilmektedir.

Kongre katilimcilary, isletme yoOneticileri ve lisansiistii Ogrenciler tehdit faktorleri
kapsaminda bolgede uzmanlagsmis seyahat acentesinin yetersiz oldugu konusunda goriis
birligi saglamislardir. Aynm1 sorun Eren ve Alashan (2020) tarafindan Nevsehir'de isletme
yoneticileri ile yapilan calismada da vurgulanmaktadir. {lgili calismada seyahat acentelerinin
yetersiz oldugu ve kongre merkezlerinin teknik donaniminin olmadig: dile getirilmektedir.
Bolgede calismalar1 olan akademisyenler ise bolgenin iklim ve cografi konumun kongre
turizmi igin elverisli olmadig1 konusunda goriis bildirmislerdir.
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Kapadokya Bolgesi bircok medeniyete ev sahipligi yapmus, kiiltiirel zenginlikleri ve peri
bacalar1 gibi dogal giizellikleriyle uluslararasi imaja sahip bir destinasyondur. Bu
ozelliklerinden dolayr UNESCO Diinya Miras: listesinde yer alan Kapadokya Bolgesi,
Tiirkiye igin 6nemli turist ¢ekim merkezlerinden birisidir. Birgok kiiltiiriin izlerini tasiyan
Kapadokya Bolgesindeki tarihi ve turistik degerler pek cok alternatif turizm faaliyeti igin
degisik niteliklere sahip turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Kapadokya Bolgesinin
turizmde arzu ettigi verimi alabilmesi icin konaklama ve kongre merkezlerinin salon
kapasitelerinin gelistirilmesi ve teknik alt yapinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kamu ve 6zel
kuruluslar bolgede kongre turizmini desteklemeli ve ulasgim olanaklarmin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bolgede faaliyet gosteren tur operatorleri ve seyahat acenteleri de kongre
turizmi kapsaminda desteklenmeli ve nitelikli personel istihdami igin gerekli tesvik ve
destekler saglanmalidir.
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Oz

Covid- 19° un kiiresel d6lgekte tehlikeli bir salgin haline
doniigmesi ile iilkeler cesitli karantina siireclerini kapsayan
kisitlamalara  gitmiglerdir. Bu kisitlamalar  siirecinde bazi
firmalar kigilerin kisitlama alanlar: icerisinde hizmet alimina
devam edebilmesi icin online siparis verebilecekleri c¢esitli
uygulamalar ~ gelistirmiglerdir.  Birgok sektér Covid-19'un
getirdigi  yeni sartlara gore yeniden yapilanma siirecine
girmistir. Pandemi siireci dijitallesmenin yayginlasmasina ve
online aligveris sirketlerinin ¢ogalmasima neden olmustur. Bu
hizmetlere olan ilgi pandemi’nin etkisiyle asir1 talep goriir hale
gelmis ve onemli bir biiyiime yoniinde ivme kazanmistir. Bu
uygulamalardan birisi de RE-PIE Gayrimenkul ve Girigim
Sermayesi Portfoy Yonetimi A.S. Getir Girisim Sermayesinin
kurmus oldugu “Getir” uygulamasidir. Bu ¢alismanin amaci,
RE-PIE Gayrimenkul ve Girisim Sermayesi Portfoy Yonetimi
A.S. Getir Girigim Sermayesinin kurmus oldugu “Getir”
firmasimin pandemi 6ncesi ve sonrasi finansal agidan etkilerini
gorebilmek icin finansal analiz yontemlerinden birisi olan
karsilagtirmalr ~ tablolar Calisma
kapsaminda, Covid-19'un sektirel etkileri ele alinms Covid 'in
etkilerini sektor bazli gorebilmek adina gerekli literatiir taramast
yapunustir. Calismada karsilagtirilmali tablolar analizi hakkinda
bilgi verilmistir. Calismanin yonteminde, isletmeninin Bagimsiz
Denetim Raporlarinca; Bilanco Tablosu, Kir veya Zarar
Tablosu, Diger Kapsamli Gelir Tablosu, Nakit Akig Tablosu ve
Toplam Deger / Net Varlik Degeri Degisim Tablolar: 2019-
2020-2021 yillar: baz almarak karsilagtirmali tablolar analizi
yontemine tabi tutularak incelenmistir. Bu ¢aligma sonucunda;
kisitlamalar nedeniyle kiiresel Glcekte bazi sektorlerde daralmalar
yasanmasina ragmen, bu durum bazi firmalarin biiyiimelerine
ve yiiksek kdrlar elde etmelerine olanak tamidigr ve iilkemizde
biiyiik ilgi toplayan “Getir” uygulamasimin pandemi 6ncesi ve
sonrast kiyaslandigimda biiyiik bir bagart yakaladigi tespit
edilmigtir.

analizinin ~ yapilmasidir.

Anahtar kelimeler: Covid, Mali Analiz, Karsilagtirmali

Tablolar Analizi, Getir
JEL kodlari: G20, M40.
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Abstract

With the transformation of Covid-19 into a dangerous epidemic
on a global scale, countries have imposed restrictions covering
various quarantine processes. In the process of these restrictions,
some companies have developed wvarious applications where
people can order online so that they can continue to receive
services within the restriction areas. Many sectors have entered
the restructuring process according to the new conditions
brought by Covid-19. The pandemic process has led to the spread
of digitalization and the proliferation of online shopping
companies. The interest in these services has become excessively
demanded by the effect of the pandemic and has gained
momentum in the direction of significant growth. One of these
applications is RE-PIE Real estate and Private Equity Portfolio
Management A.S. Getir is the “Getir” application established by
Venture Capital. The purpose of this study, RE-PIE Real estate
and Private Equity Portfolio Management A.S. In order to see
the financial effects of the "Getir” firm established by Getir
Private Equity before and after the pandemic, one of the financial
analysis methods, comparative tables analysis is done. Within
the scope of the study, the sectoral effects of Covid-19 were
discussed and the necessary literature was searched in order to
see the effects of Covid on a sectoral basis. In the study,
information is given about comparative tables analysis. In the
method of the study, by the Independent Audit Reports of the
Enterprise; Balance Sheet, Profit or Loss Statement, Other
Comprehensive Income Statement, Cash Flow Statement and
Total Value / Net Asset Value Change Tables have been
analyzed by using the comparative table analysis method based
on the years 2019-2020-2021. As a result of this study;
Although there have been contractions in some sectors on a
global scale due to the restrictions, it has been determined that
this situation allows some companies to grow and make high
profits, and the "Getir” application, which attracts great
attention in our country, has achieved great success when
compared before and after the pandemic.

Keywords: Covid, Financial Analysis, Comparative Tables
Analysis, Getir

JEL codes: G20, M40.
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1.GIRIS

Tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 viriisii ilk olarak 2019 Araliginda Cinin Wuhan
kentinde ortaya ¢ikmis (Altin, 2020: 49) ve kisa siirede kiiresel bir salgin boyutuna ulagmaistir.
Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktdrii Dr. Tedros 30 Ocak 2020’de salgini Diinya Saglik
Orgiitiiniin en yiiksek alarm diizeyi olan enternasyonal kaygi veren, halk saglig ivedi
durumu olarak tanimlamistir (WHO). Bu kiiresel salgin durumu yalnizca saglik sektoriinii
degil ayn1 zamanda ulasimdan ticarete, tarimdan sanayiye bir¢ok sektorii etkisi altina
almistir. Hastaligin yayilmamas: igin tilkeler gesitli kisitlamalar getirmis ve 6zellikle hizmet
sektorii basta olmak {tizere, toptan ticaret, ulasim, eglence sektorleri bu kisitlamalardan
yogun etkilenmistir(Tunali, 2020:27). Her gegen giin viriisiin yayilma hizindaki artis
hiikiimetlere yeni politikalar uygulanmasina ve yeni modeller gelistirmesi yolunda etki
etmis ve virlistin hizla yayilmasmi engellemek amaciyla sosyal hayati kisitlayic1 bazi
onlemler alinmistir. Bunlar; sokaga ¢ikma yasaklari, evden galisma programlari, online
egitimler gibi uygulamalardir(Bozkurt, 2020:114). Pandemi ile beraber basta saghk sektorii
olmak {izere, turizm, ticaret gibi sektorler de etkilenmis, tilkeler arasi1 kisitlamalar neticesinde
ticaret, ulasim gibi sektorler sekteye ugramis, bir¢ok firma Covid-19'un getirdigi
olumsuzluklardan etkilenerek kiigiilme veya kapanma gibi kararlar almigtir. Viriisiin yogun
bulas buldugu ortamlar olan market , AVM , magaza gibi yerler yerine tiiketiciler online
aligveris sitelerine yonelmis ve pandemi Oncesi doneme gore ciddi bir artis
yasanmustir(Demirdogmez vd., 2020:130-131).

Bu baglamda, bir¢ok firma (kozmetik, market vb.) online sitelerini agmis ve bir¢ok firmada
akilli cihazlarda bulunan magaza (Google Play Store, App Store vb.) aracilifiyla indirilebilen
gesitli uygulamalarla satis islemlerini gergeklestirmistir. Bu ¢alismada, RE-PIE Gayrimenkul
ve Girisim Sermayesi Portfdy Yonetimi A.S. Getir Girisim Sermayesi Yatirrm Fonunun 2015
yilinda kurmus oldugu, iilkemizde 81 il de hizmet veren, ayrica Avrupanin birgok iilkesinde
(Birlesik Krallik, Hollanda, Fransa, ispanya, Almanya, italya, Portekiz) hizmet sunumu
gerceklestirmesin yani sira Amerika Birlesik Devletleri'nde de uygulama tizerinden yemek,
market hizmeti veren Getir uygulamasinin (wikipedia) 2019-2020-2021 hesap donemine ait
tfinansal tablolar1 ve bagimsiz- sinirli denetim raporlar: ele alinarak karsilastirmali bilangolar
ve karsilagtirmali gelir tablolar1 dogrultusunda analiz edilecektir.

2. COVID-19UN TURKIYEDE GORULMESI VE SEKTOREL ETKIiLERi

Tim diinyada biiyiik yanki uyandiran Covid-19 viriisii, kisa siirede hizla kitalar aras: bir
yayilim gostermis ve kiiresel bir sorun haline ulagmstir. Ik vaka Cin’in Wuhan sehrinde 31
Aralik 2019'da gorilmiistiir(Ugras Dikmen vd., 2020:30). Covid-19 {iist solunum yolu ile
bulagsan ve ciddi riskler olusturan, yayilimi kolay bir hastaliktir. Ulkemizde ilk Covid-19
vakas1 11 Mart 2020’de goriilmiis olup giincel veriler her giin Saglik Bakanli$i’'min resmi
sayfasinda verilmistir(Budak ve Korkmaz, 2020:71). Bu baglamda toplumun refahi ve panik
ortami olusmamasi adina Saglik Bakanlig: gerekli bilgilendirmeleri yapmis akabinde “bilim
kurulu” kurulmustur.
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Covid-19 siirecinde hastaligin yayilmasini engellemek ve toplum sagliginin korunmasi adina
sokaga c¢ikma yasaklar1 uygulanmistir. Bu yasaklarda bireyler temizlik, market gibi
ihtiyaglarim1 yasaklarin uygulanmadig1 saatlerde toplu olarak yapmaya baslayip temel
ihtiyaclarin1 gidermeye calismiglardir. Temizlik ve hijyen maddelerine olan ilgi hastaligin
tilkemizdeki seyri ile beraber artmigtir. Ancak yasagin uygulanmadig saatlerde bireylerin
ihtiya¢ duyduklar1 temel tiriinlere ulagimin yetersiz oldugu durumlarda, internet {izerinden
aligveris yapmak bireylere kolaylik saglamistir. Bu noktada bir¢ok market, magaza vb. mobil
uygulamalar aracilifiyla satiglarini internet {izerinden gergeklestirmis ve bu dogrultuda
bireylerin talebi de artmustir.

2.1. Covid-19’un Dis Ticaret Uzerine Etkileri

Covid-19’un yayilmas: bircok sektorii c¢ikmaza sokmustur. Ozellikle {ilkeler arasi
kisitlamalar dig ticarete de yansimustir. Thracat ve ithalatta Covid dncesi ve sonras1 donemde
degisiklikler arz etmektedir. Asagidaki grafikte bu degisim 2018-2019-2020 ve 2021 yillar

baz alinarak verilmistir.

2018 2019 2020 2021

ihracat Degisimi (%) ithalat Degisimi (%)

Grafik 1: Yillara Gore Dis Ticaret Istatistikleri
Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dis-Ticaret-Istatistikleri-Mart-2022-
45538&dil=1

Grafigi inceledigimizde, ihracat degisimi 2018 yilinda %7,7 iken 2019 yilinda %2,1 olmus.
Covid-19un kiiresel bir sorun tegkil ettigi 2020 doneminde ise %-6,2 seviyelerini gormiis,
Covid sonrasi donemde bu rakam yiikselmis ve %32,8’e ulagmistir. Ithalat degerindeki
degisim 2018 yilinda %-3,2 gerceklesmis, 2019 yilinda %-9 seviyelerine gerilemistir. 2020
yilina gelindiginde ise bu rakam %4,4’e ulagsmis, 2021 yili verilerine gore bu rakam %23,6
seviyelerine ulagmistir.

2.2. Covid-19’un Turizm Sektorii Uzerindeki Etkileri

Covid-19"un kiiresel bir problem haline doniismesiyle tilkeler gesitli kisitlamalara gitmistir.
Bu kisitlamalardan en ¢ok yanki uyandiran seyahat hizmetlerindeki sinirlamalardir. Birgok
iilke hastaligin bulasmamas: ve turistlerce iilkeye gelmemesi icin vatandaslarina seyahat

165



Senol, A. & Sancak, S. Covid-19 Pandemisinin Sektirel Olgekte Mali Analizi: Getir Girisim Sermayesi Ornegi
PIAR’2022/9(1)

kisitlamas1 getirmis bazi tilkeler giivenli {iilke listeleri olusturmustur. Tiim bu siireglerde
turistlerin seyahat edememesi, varis iilkelerince de ekonomik agidan olumsuz sonuglar
olusturmustur. Asagidaki grafikte turizm istatistiklerine gore lilkemizin ziyaret¢i sayilari
2019-2020 ve 2021 verileri baz alinarak Covid-19 oncesi ve sonrast donemi baz alacak
nitelikte grafiklestirilmistir.

9,650,512

2,738,340
2,242,864

2019 2020 2021

Vatandas Ziyaretgi Sayisi

Grafik 2: Yillara Gore Turizm Istatistikleri (Ziyaretci Sayisi)
Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-Istatistikleri-I1.-Ceyrek:-Ocak---
Mart,-2022-45786&dil=1

2.3. Covid-19'un Saglik Hizmetleri Uzerine Etkisi

Diinya Saglk Orgiitii tamimina gore, Saglik, yalnizca hastalik veya sakatligin olmamasi
degil, tam bir fiziksel, zihinsel ve sosyal refah hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir(WHO).
Sagligin ikamesi zordur, bireylerin ne zaman hastalanacaginin veya ne zaman saglik hizmeti
sunucusu olan hastanelere bagvuracaginin herhangi bir garantisi yoktur. Saghk hizmetine
olan ihtiyag ani oldugundan, bu refah halini siirdiirmek oldukga zordur ve bireylerin saglikli
olmasini saglayan hastanelerin is yiikii de ayni oranda artmaktadir. Saglik hizmetleri
komplike yapilardir, igerisinde birden fazla uzmanlk alan1 bulundurmaktadir. Covid-19 ile
birlikte bireylerin saglik hizmetlerine olan ihtiyact daha da artmustir. Asagidaki grafikte
iilkemizde Saglik harcamalarinin grafikleri 2018-2019 ve 2020 yillar1 baz alinarak verilmistir.
Burada Covid-19 6ncesi ve sonrasindaki durumu rahat bir sekilde gorebilmekteyiz.
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Toplam saglik harcamasi (Milyon TL)

165 234

2018 2019 2020
Grafik 3: Saglik Harcamalari ile Ilgili Gostergeler (Toplam Saglik Harcamas)
Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=saglik-ve-sosyal-koruma-101&dil=1

Saglik harcamalar1 ekseriyetle sagligi korumak ve iyilestirmek igin yapilan harcamalar:
icermektedir. Bu baglamda, saghk harcamalarindaki artis, bireyin yasam beklentisi ve
kalitesi lizerinde pozitif bir tesir olusturmaktadir (Akar, 2014:311). Bir toplumun saglik
diizeyi, ekonomik gelisimi ile yakinen alakalidir. Bu perspektiften, kisilerin gerceklestirdigi
saghik harcamalar ile iilkelerin GSYH’'dan saglik yatirimlarina ayirdii kaynak miktar:
gelismislik diizeyinlerinin bir gostergesidir(Kizil ve Ceylan, 2018:198). Asagidaki grafikte
2018-2019 ve 2020 yillarina ait Kisi Bagina Saglik Harcamasi TL cinsinden verilmistir.

KISI BASINA SAGLIK HARCAMASI (TL)

m 2018 2019 m 2020

2030
2434
2997

2018 2 019 2 020

Grafik 4: Saglik Harcamalari ile Ilgili Gostergeler (Kisi Bagina Saglik Harcamast)
Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=saglik-ve-sosyal-koruma-101&dil=1

Kisi basina saglik harcamasinin 2018 yilinda 2.030 TL iken bu rakam 2019 yilinda 2.434 TLyi
bulmus, 2020 yilina gelindiginde ise bu rakam 2.997 TL ye ulagmustir.

2.4. Covid-19’un Egitim Sektoriine Etkileri

Covid-19’un diinyaya hizla yayilmasi ile birlikte bir¢ok sektorde etkileri goriilmiistiir. Bu
etkilerden egitim sektorii de payma diiseni almis olup, iilkemizde egitim ve Ogretimin
saghkli bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin bircok egitim kurumunda online egitime
gecilmistir. Online egitimle birlikte 6grenciler evlerinden canli derslere katilabilmis ve egitim
hayatlarindan eksik kalmadan bu siireci atlatabilmislerdir. Ayrica ilkokul, ortaokul ve lise
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ogrencilerinin egitim hayatin1 sekteye ugratmamak adimna tilkemizde TRT is birligi ile tiig
farkli egitim diizeyine uygun kanal diizenlenmis olup 6grenciler giiniin belirli saatlerinde
kendi egitim seviyelerine uygun programlar: izleyip egitim siireglerini gerceklestirmislerdir.

Covid-19 siirecinde birgok sektor durma boyutuna gelmistir, bunun baslica nedenleri tilkeler
arasi kisitlamalardir. Ancak bu ortamda bazi sektorler ayakta kalmaya ve ¢alismaya devam
etmistir. Bunlardan bazilar;; Saglik hizmetleri sektorii, e-ticaret, gida sektorii ve hijyen-
temizlik gibi maddelerin teminini saglayan kimya sektortidiir.

2.5. Covid-19’un E-Ticaret Sektoriine Etkisi

Covid-19 salgininin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmak igin hiitkiimetlerin gesitli kisitlamalara
gittigi bir donemde e-ticaret popiilerligini daha da arttirmistir. Insanlarin sokaga ¢ikmadan
kendi konfor alanlarinda, akilli cihazlarindaki mobil uygulamalar araciligiyla veya internet
siteleri tizerinden yaptiklar1 aligveris siireci, pandemi déneminin vazgecilmez bir biitiinii

halini almistir.

Yilmaz ve Bayrama gore Covid-19 doneminde tiiketicilerin e-ticareti tercih etme nedenlerini
siralayacak olursak;(Yilmaz ve Bayram, 2020:39).

e Uriin gesitliliginin fazla olmasi

o Kullanicilarin tek tikla istedikleri tirtine ulagabilmesi

e Kampanyalarin olmasi

e Kullanicilarin evlerinden ¢tkmadan aligveris ihtiyaglarini karsilayabilmesidir.
Covid-19 siirecinde bir¢ok firma internet satiglarini arttirmig, bir¢ok isletmede online satig
yapabilecekleri platformlara gegis yapmistir. Ulkemizde pandemi 6ncesinde de popiilerligini
koruyan bazi aligveris siteleri Covid doneminin getirdikleriyle beraber tiiketicilerin
vazgecilmezi halini almistir. Asagidaki grafikte iilkemizde siklikla kullanilan e-ticaret
sitelerinden bazilar1 Google Trends araciligiyla pandemi basindan itibaren aranma sikliklar:

verilmisgtir.
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® GittiGidiyor ® Trendyol Hepsiburada ® nll.com +
Sirket Sirket Konu Konu
Tirkiye ¥ 1.01.2020-5.05.2022 ~ Tum kategoriler ~ Google Web Arama ~
Zaman iginde gosterilen ilgi oL

Grafik 5: Google Trends ‘de Ulkemizde siklikla kullanilan e-ticaret sitelerinden bazilarinin
aranma sikliklar
Kaynak: Google Trends

Grafigi inceledigimizde 5 Ocak 2020’den giliniimiize olan siirecte gesitli e-ticaret sitelerine
olan ilginin pandemi doneminde artis gosterdigi anlasilmaktadir.

Kiiresel olgekte Covid-19'un yasanmas: tiiketicilerin hastaligin bulasmasmin oniine gecmek
icin market aligverisine gitmektense elektronik ortamdan aligveris yapmasiyla e-ticaret ivme
kazanip, yiikselisini stirdiirmeye baslamistir(Hacialioglu ve Saglam, 2021:21). Bu degisimleri
inceleyecek olursak E-ticaret bilgi platformunda yayinlanan verilere gore, 2019-2020 yili

verileri asagidaki grafikteki gibidir.

o
m
i

m 2019 m2020

~
o
~
~

E TICARET HACMI (MILYAR TL)

Grafik 6: 2020 Y1l e-ticaret Hacmi
Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Covid-19un 2020 yilinin baslarinda iilkemizde ortaya ¢ikmasi ile yil basindan sonuna 2020
yil1 e-ticaretin aylara gore dagilimindaki degismeler asagidaki grafikte verilmistir.

30
27,2
26,2
25
21,8 21,9
20 19,6
17,5 17,8
149 152 15,5
15 137 131
10 I |
5
7% 7% 6% 6% 7% 8% 8% 9% 10%  10%  12%  12%
0

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim  Aralik

W E-Ticaretin Aylara Gore Dagilimi (2020) 1%

Grafik 7: E-Ticaretin Aylara Gore Dagilim1 (2020)
Kaynak: https://www eticaret.gov.tr/istatistikler

Yukaridaki grafikte e-ticaretin 2020 yil1 baz alinarak aylara gore degiskenligi verilmistir. Bu
tarz verileri donemsel araliklarla incelemek oldukg¢a dnemlidir. Ayni sekilde isletmelerinde
belirli bir doneme ait verilerini kiyaslamak isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan 6énemlidir.
Biitiin bu siireglerde mali analiz isletmenin mevcut durumunu 6nceki donemlere gore
kiyaslamak ve gelecege yoOnelik tahminler yapmak agisindan oldukga degerlidir. Bu
¢alismanin devaminda Covid-19'un etkileri ile e-ticaretin popiilerlik kazanmasi ile beraber
giindelik yasantimizda siklikla kullandigimiz bir uygulama olan “Getir” firmasinin pandemi
Oncesi ve sonrast donemlerdeki mali analizi, karsilastirmali tablolar analizi teknigiyle
incelenecektir.

3. COVID-19’UN SEKTOREL ETKILERININ LITERATUR TARAMASI

Covid-19'un etkileri uluslararasi oOlgekte dengelerin degismesine ve yeni bir diinya
diizeninin olugmasi igin itici bir gii¢ olmustur. Pandemi déneminde birgok sektdr siiregen
gidisatlarinin aksine degisken bir grafik sergilemistir. Bunlardan bazilars;

e Covid-19’un Avrupa hava yollarina ekonomik etkisi bes hava yolu sirketinde salgin
Oncesi ve sonrasi olarak ele alinan bir calismada ,Lufthansa, IAG, Air France ve
easyJET gibi havayolu firmalarinin karlilik orani analizi incelendiginde sirketlerin
pandemi doneminde maliyetlerini karsilamada yasadiklari olumsuz finansal durum
dikkat cekmektedir(Stanojevic¢ vd., 2022:1191).
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e Covid-19'un ilag sanayine etkilerini EIS Eczacibasi Ilag A.S. iizerinden ele alan bir
calismada, sirketin 2019 yilinda satislarinda biiyiime gosterdigi ele alinmis bununla
birlikte pandemi dénemindeki kisitlamalarin getirdigi olumsuz kosullarin
beraberinde taleplerin azalmasi ile 2020 y1l1 sonunda satislardaki azalisa vurgu
yapilmistir(Calis vd., 2021:291).

e Covid-19 déneminde Borsa Istanbul’da islem gdrmekte olan dokuz gida sirketinin
mali performanslarini inceleyen bagka bir ¢alismada TOPSIS yontemi kullanilmis ve
Covid-19 doéneminde dijitallesmede basar1 yakalayan “ULKER” ve “DARDL”
sirketlerinin anlamli bir fark yaratti$1 sonucuna ulasilmistir(Kondak, 2021:11).

¢ Pandemi doneminde diinyada taninmis gazlh igecek markalarindan biri olan Coca-
Cola’nin mali tablosunu ve kurumsal stratejisini ele alan bir ¢calismada, rakip firma
PepsiCo ile yapilan karsilagtirmada, Coca-Cola'nin biiyiime egilimi 2020 yilindan
once Pepsi’den iyi olmasima ragmen, pandemi doneminde satis ve net gelirde
biliylime oraninin durdugu ve pandemi 'den etkilendigi sonucuna varilmistir(Geng
vd., 2021:2399).

4. COVID-19’UN ETKIiLERININ YATIRIM ORTAKLIGI iLE KURULMUS OLAN GETIR
GIRISIM SERMAYESI UZERINE ETKISI

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, RE-PIE Gayrimenkul ve Girisim Sermayesi Portfoy Yonetimi A.S. Getir
Girisim Sermayesinin kurmus oldugu “Getir” uygulamasini pandemi 6ncesi ve sonrasini ele
alarak pandemi’nin etkilerini sirket {izerinden yorumlayabilmektir. Covid-19 salgminin
uluslararasi bir sorun haline gelmesi ile bir¢ok sektor ve firma durma seviyesine gelmis, bazi
sirketler kapanma noktasina gelmistir. Bu sebeple Covid-19'un yaratmis oldugu bu kiiresel
sorun calisma genelinde sektorel etkileriyle ele alinirken, calisma ozelinde tilkemizde
popiiler bir uygulama olan Getir firmasmin finansal etkileri {izerinde incelenmistir.

Arastirmanin Kapsami, Kisitlari, Veri Seti

Arastirmanin kapsami Covid-19'un etkilerinin Getir firmasi tizerindeki finansal etkilerinin
analiz edilmesidir. Arastirmanin verilerini halka agik bir platform olan Kamuyu Aydinlatma
Platformundan elde edilen bilgiler olusturmustur.

Arastirmanin Yontemi

Calismada isletmeninin Bagimsiz Denetim Raporlar1 baz alinarak; Bilango Tablosu, Kar veya
Zarar Tablosu, Diger Kapsamli Gelir Tablosu, Nakit Akis Tablosu ve Toplam Deger / Net
Varlik Degeri Degisim Tablolar1 2019-2020-2021 yillar1 baz alinarak karsilastirmali tablolar
analizi yontemine tabi tutularak incelenmistir.

Arastirmanin Bulgular

e (Calisma kapsaminda isletmenin Finansal Durum Tablosu incelenmis olup isletmenin
toplam deger (net varlik degeri) 2019-2020 yillar: karsilastirmasinda %130 deger
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kazandig1 anlagilmis bu rakam 2020-2021 yillarinin karsilastirilmasinda %496 artis
gosterdigi tespit edilmistir.

e Isletmenin Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu incelenmis isletmenin
toplam deger (net varlik degeri) 2019-2020 yillar1 karsilastirmasinda %152 oraninda
bir artis tespit edilmistir.

o Isletmenin Nakit akis tablosu iizerinden yapilan incelemede 2019-2020 y1li
kiyaslandiginda Dénem Basi Nakit ve Nakit Benzerlerindeki durum %5,97 ile artig
gosterirken Donem Sonu Nakit ve Nakit Benzerlerinde -59,50 seviyelerindedir.

¢ (Calismadan elde edilen veriler 15181nda firmanin pandemi déneminin getirdigi
olumsuz sartlara ragmen sira dig1 bir bliyiime gosterdigi tespit edilmistir.

5. MALI ANALiZ VE MALI ANALIZIN iSLETME ACISINDAN ONEMI
5.1. Mali Analiz

Mali analiz, etkili bir mali kontrol ve planlama aract olmasinin yani sira mali tablolardaki
onemli iligkilerin belirlenmesini ve yorumlanmasini saglamaktadir. Gelecege yonelik
planlarin yapilmasinda, mal veya hizmetlerin, imal miktarlarinda ve fiyat politikalarinda
mali tablolar analizi, isletme perspektifinden oldukga mijhimdir(f)zyﬁrek ve Erdo, 2011:230).
Bu baglamda isletmeler yasal mevzuatlar geregi veya talepler dogrultusundan yola ¢ikarak
belirli donemlerdeki finansal durumlarini gelir tablosu ya da farkli finansal tablolar
aracihigiyla tanzim etmekle birlikte bu tablolar isletmenin giiniimiizdeki durumunu
belirlemek ya da gelecekteki hedeflerine ulasmasi agisindan vazgegilmez bir unsurdur(Celik,
2015:55).

Iskenderoglu ve arkadaglarina gore Mali analizin faydalarini su sekilde ifade edebiliriz:
(Iskenderoglu vd., 2015:88).

e Isletmenin son hesap dénemine ait mali tablolarini analiz ederek igletmenin gelisme
yoniinii belirlemek,

e Ay sektordeki bir isletmenin finansal tablolarina kiyaslamak ve isletmenin
sektordeki konumunu belirlemek,

¢ Finansal tablolar1 analiz ederek, isletmenin varlik durumuna iliskin analiz
yapabilmek,

¢ Yeni mevduat ya da biiyiime politikalar: egliginde isletmenin yatirim politikasina yon
verebilmek, mali analizin temel amagclar1 arasinda yer alir.

e Mali tablolar analizinde kullanilan yontemler; Rasyo Analiz, Karsilagtirmali Tablolar
Analizi, Yiizde Yontemi ve Trend Analizidir (Ozyiirek ve Erdo, 2011:231).

6. KARSILASTIRMALI TABLOLAR ANALIZI

Karsilagtirmali analiz, farkl: tarihlerde hazirlanan mali tablo kalemlerine dayanip asikar olan
degisikliklerin  kontroliiniin ~ saglanip, aradaki  degisikliklerin  yorumlandirilma
muamelesidir(Ozer, 2012:185). Karsilastirmali analiz yonteminde analiz edilecek yillarin
sirali olarak verilmesinde fayda vardir(Kargin ve Aktas, 2011:12). Karsilastirmali tablo
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analizi, degisik tarihlerde hazirlanan mali tablo kalemlerine dayanmaktadir. Tutarli ve
orantili bir temelde gozlemlenen degisiklikleri inceleme ve yorumlama siireci olarak
tanimlanir(Beyazgiil ve Giinay, 2016:633). Karsilastirmali finansal tablolar hazirlanirken,
Smiflandirma olduk¢a 6nemli olup dikkat edilmesi gereken elzem bir noktadir. Mali
tablolardaki rakamlarin karsilastirilabilmesi igin faaliyet donemlerinin esit olmasi ve
tablolardaki verilerin birebir muhasebe ilke ve kavramlarina kiyasla hazir hale getirilmesi
gerekmektedir(Sen vd., 2015). Bu analiz yontemi devingen bir yapida oldugu igin bilhassa
enflasyonun oldugu dénemlerde itinayla hazirlanip yorumlanmasi énemlidir(Mazman itik,
2021:1645).

6.1. Karsilastirmal1 Bilanco Analizi ve Yorumu

Bilango isletmenin belirli bir tarihteki anlik bir fotografi gibidir. Isletmenin varliklarini ve
varliklarin ana kaynaklarini bize gosterir. Bilanco isletmenin durumunu anlamak ve gelecege
yonelik strateji saglamak igin oldukg¢a onemlidir. Asagidaki tabloda RE-PIE Gayrimenkul ve
Girisim Sermayesi Portfoy Yonetimi A.S. Getir Girisim Sermayesi Yatirim Fonunun 31 Aralik
2019- 2020 hesap donemine ait Finansal Durum Tablosu (Bilango) Analizi verilmistir.

Tablo 1: Finansal Durum Tablosu (Bilango)

Onceki 2019- 2019 - 2020- 2020-
Donem 31.12.202  2021/12 2020 2020 2021 2021
31.12.201 0 (TL) (TL) Artis / Artis/  Artig/ Artis /
9 (TL) Azalis Azalis | Azalis Azalis
Tutar Yiizdes = Tutan Yiizdes
i(%) i(%)
Finansal
Durum
Tablosu
(Bilango)
VARLIKLA
R
Nakit ve 3.776 1.529 - -2.247 | -59,5 % - -
Nakit
Benzerleri
Finansal 15.472.99 37.321.74 - 21.848.75 141 % - -
Varliklar 3 5 2
Diger 20.777 25.095 - 4.318 21 % - -
Varliklar
TOPLAM 15.497.54 37.348.36  241.321.89 21.850.82 141 % 203.973.52 546 %
VARLIKLA 6 9 0 3 1
R
YUKUM
LULUKLER
Diger 1.176.100 4.372.928 - 3.196.828 272 % - -
Borglar
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TOPLAM 1.176.100 4.372.928 44.812.557 3.196.828  272% 40.439.629 925 %
YUKUM

LULUKLER

(TOPLAM

DEGERI-

NET

VARLIK

DEGERI

HARIC)

TOPLAM 14.321.44 3297544 196.509.33 18.653.99 130% 163.533.89 496 %
DEGERI 6 1 3 5 2

(NET

VARLIK

DEGERI)

Kaynak: https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/932762

Tablo incelendiginde Nakit ve Nakit Benzerlerinde 2019 yilindan 2020 yilina %-59,50 azalis
goriilmiistiir. Buradan isletmenin 2020 yilinda 2019 yilma gore Nakit ve Nakit
Benzerlerinden ¢ok Finansal Varlik oranini arttirdig: goriilmektedir. Durum tablosunda yer
alan Finansal Varliklar kaleminde 2019 ile 2020 arasinda %141 artis goriilmektedir. Tabloyu
inceledigimizde Finansal Varliklarin 2019 yilindan 2020 yilina gergeklesmis olan biiyiik
degisimi, isletme agisindan olumlu bir gostergedir. Diger Varliklar ise %21 oraninda
artmistir. Diger varliklardaki bu degisim isletme agisindan olumludur. Isletmenin Toplam
Varliklarinda 2019 yilindan 2020 yilina gore %141 artis gergeklesmistir. Isletmenin
yiukimliliiklerinde Diger Borglar %272 artis goOstermistir. Isletmenin Toplam
Yiiktimliiliiklerinde (Toplam Degeri — Net Varlik Degeri Hari¢) %272lik bir artis
goriinmektedir. Isletmenin Toplam Degeri (Net Varlik Degeri) ise %130 artmuistir. Burada
isletmenin net varlik degerindeki artis dikkat ¢ekmektedir. Bu da isletmenin biiyiime
gosterdigini gozler Oniine sermektedir.

Simrli yaymlanan 2021 yili Finansal Durum Tablosunun (TL) verilerini inceledigimizde;
Varliklar kisminda Toplam Varliklar kaleminin, bir 6nceki yila gore %546 oraninda arttigin
gormekteyiz. Bilangonun, Yiikimliliikler kismmi inceledigimizde ise, Toplam
Yiikiimliiliikler (Toplam Degeri- Net Varlik Degeri Harig) kisminda ise, bir 6nceki yila gore
%925 oraninda bir artis mevcuttur. Toplam Deger (Net varlik degeri) kismina baktigimizda
da isletmenin 2020 yilindan 2021 yilina %496’lik olumlu bir artis goriilmektedir. Tablonun
daha detayli yorumlanabilmesi ig¢in 2021 yil1 verilerinin tam veri seti seklinde incelenmesi
gerekmektedir.

6.2. Karsilastirmal1 Kar veya Zarar ve Diger Kapsaml1 Gelir Tablosu Analizi ve Yorumu

Karsilagtirmali Gelir Tablosu Analizi (Yatay Analiz) isletmeye ait birden fazla donemin
birden fazla mali tablosunu kiyaslar ve diizenler. Bu tablolar isletmenin giintimiizdeki ve
onceki yillardaki finansal durumunu analiz etmemize imkan tamr(@zyﬁrek ve Erdo,
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2011:229). Asagidaki tabloda RE-PIE Gayrimenkul ve Girisim Sermayesi Portféy Yonetimi
A.S. Getir Girisim Sermayesi Yatirirm Fonu 31 Aralik 2019- 2020 hesap donemine ait Kar veya
Zarar ve Diger Kapsaml Gelir Tablosu verilmistir.

Tablo2: Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu

Onceki  01.01.202  2021/12 2019- 2019-  2020-2021  2020-
Donem 0- (TL) 2020 2020 Artis / 2021
01.01.201  31.12.202 Artis/ | Artig/ Azalig Artig /

9- 0 Azalis = Azalis Tutar Azalis
31.12.201 (TL) Tutar1 = Yiizde Yiizde
9 (TL) si (%) si (%)

Kar veya
Zarar ve
Diger
Kapsaml
Gelir Tablosu

KARVEYA

ZARAR

KISMI

Temettii 221.400 73.009 - -148.391 -67% - -
Gelirleri

Finansal 6.652.350 17.093.17 - 10.440.8  157% - -
Varlik

ve 1 21

Yiiktimlaliikl

ere Iliskin

Gergeklesmis

Kar/Zarar

ESAS 6.873.750 17.166.18 = 322.763.3  10.2924  150%  305.597.1 @ 1.780%
FAALIYET

GELIRLERI 53

0 30 73

Yonetim -190.803  -338.862 - -148.059 78% - -
ucretleri
Performans - - - - 179% - -
Ucretleri

1.143.082 3.183.678 2.040.59

Saklama -10.168 -16.378 - -6.210 61% - -
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Ucretleri
Denetim -14.281
Ucretleri
Danismanlik -82.142
Ucretleri
Kurul -139
Ucretleri
Komisyon ve -1.053
Diger Islem
Ucretleri
Esas -37.043
Faaliyetlerden

Diger

Giderler

ESAS -
FAALIYET

GIDERLERI (-
)

ESAS
FAALIYET
KARI
(ZARARI)
NET DONEM
KARI
(ZARARI)

1.478.711

5.395.039

5.395.039

DIGER
KAPSAMLI
GELIR KISMI

TOPLAM
DEGERDE/N
ET VARLIK
DEGERINDE
ARTIS
(AZALIS)

5.395.039

-5.482

-21.460

-2.389

-19.582

3.587.831

13.578.34
9

13.578.34

13.578.34
9

- 8.799

- 60.682

- 139

-1.336

17.461

71.244.29 910912

0

251.519.0
59

8.183.31

0
251.519.0  8.183.31

59

- 8.183.31
0

Kaynak: https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/932762

-62% -

-74% -

-100% -

127% -

-47% -

143% -
74.832.12
5

152% 237.940.7

10

152%  237.940.7

10

152% -

1.886%

1.752%

1.752%

2020 yili Kar ve Zarar Kismina gore Isletmenin, Temettii Gelirleri %-67 azalis gdstermistir.

Temettii gelirleri sirketin hissedarlara kazandigi kardan pay dagitmasin ifade ettigi icin,

temettii gelirlerindeki azalis olumludur. Tabloyu inceledigimizde Finansal Varlik ve

Yiikiimliiliiklere liskin Gergeklesmis Kar/Zarar kismindaki degisiklikler %157 artig
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gostermistir. Isletmenin Esas Faaliyet Gelirleri %150 artis gdstermistir. Yonetim Ucretleri
%78 ile negatif artis gostermistir. Performans ticretleri %179 ile negatif artis gostermistir.
Saklama ticretleri %61 ile negatif bir artis gostermistir. 2020 yili incelendiginde isletmenin
saklama {icretlerindeki bu degiskenlik isletmenin stoksuz kalmamak amaciyla yapmis
oldugu bir harcama kalemi olabilir. Denetim {ticretleri %-62 oraninda azalis gostermistir.
Darusmanlik ticretlerinde de %-74 oraninda bir artis s6z konusudur. Isletmenin kurul
ticretleri bir 6nceki yila gore %-100 azalmistir. Komisyon ve Diger Islem Ucretleri ise %127
oraninda artmustir. Esas Faaliyetlerden Diger Giderler, %-47 olumlu bir artis gostermistir.
Tabloyu inceledigimizde Esas Faaliyet Giderleri %143 oraninda olumsuz bir artis
gostermistir. Tabloyu inceledigimizde Esas Faaliyet Karindaki (Zarar1) Degisiklikler ise %152
ile bir onceki yila gore artis gostermistir. Tabloyu inceledigimizde Net Donem Karindaki
(Zarar) Degisiklikler de%152ile bir onceki yila gore artis gostermistir. Tablo incelendiginde
bu degisim bizlere isletme karimi 2-3 katina gikardigini gostermektedir. 2019 yilindan 2020
yilina Toplam Degerde/Net Varlik Degerinde Artis (Azalis) kismindaki degisim
incelendiginde %152'lik bir artis s6z konusudur. Isletmenin 2019 yilindan 2020 yilina
gerceklesmis olan bu artis durumu incelendiginde, bu durum bizlere isletmenin
bliytidiiglinii gostermektedir.

Smurli yayinlanan 2021 yili Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna baktigimizda
ise; Isletmenin Esas Faaliyet Gelirleri, 2020 yilindan 2021 yilina %1780'lik bir artis
gortilmektedir. Esas Faaliyet Giderleri (-) ise, %1886 oraninda negatif bir artis gostermistir.
Isletmenin Esas Faaliyet Kar1 (Zarar1) ve Net Dénem Kari (Zarari) kisminda ise %1752
oraninda bir artig goriilmektedir. Tablonun daha detayli yorumlanabilmesi i¢in 2021 yil
verilerinin tam veri seti seklinde incelenmesi gerekmektedir.

6.3.Karsilagtirmal1 Nakit Akis Tablosu Analiz ve Yorumu

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2019-2020 hesap donemine ait nakit akis tablosu (Ttim tutarlar,
Tiirk Lirast ("TL") olarak verilmistir.

Tablo 3: Nakit akis tablosu (Tiim tutarlar, Tiirk Liras1 (“TL"") olarak gosterilmistir.)

Onceki Dénem 01.01.2020 Artis / Artis /
01.01.2019- 31.12.2020 (TL) = Azalis Azalis
31.12.2019 (TL) Tutar: Yiizdesi (%)
Nakit Akis Tablosu
(Dolayl1 Yontem)
ISLETME -5.248.439 -5.077.893 170.546 3,24 %
FAALIYETLERINDEN
NAKIT AKISLARI
Net DénemKar1 5.395.039 13.578.349 8.183.310 151,68 %
(Zarar)
NET DONEM KARI -221.400 -73.009 148.391 -67,02 %
(ZARARI)
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MUTABAKATI ILE
ILGILI
DUZELTMELER

Faiz Gelirleri ve
Giderleri ile Tlgili
Diizeltmeler

Kar (Zarar) Mutabakati
ile Ilgili Diger
Diizeltmeler
ISLETME
SERMAYESINDE
GERCEKLESEN
DEGISIMLER
Borglardaki Artig
(Azalisla) Tlgili
Diizeltmeler

Isletme Sermayesinde

Gergeklesen Diger Artis

(Azalisla) Tlgili
Diizeltmeler
FAALIYETLERDEN
ELDE EDILEN NAKIT
AKISLAR

Diger Nakit Girigleri
(Cikislarn)
FINANSMAN
FAALIYETLERINDEN
NAKIT AKISLARI
Katilma Pay1
Ihraclarindan Elde
Edilen Nakit

Katilma Pay1 ladeleri
Icin Odenen Nakit
YABANCI PARA
CEVRIM
FARKLARININ
ETKISINDEN ONCE
NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINDEKI
NET ARTIS (AZALIS)
NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINDEKI
NET ARTIS (AZALIS)
DONEM BASI NAKIT

-221.400

-10.643.478

1.161.767

-11.805.245

-5.469.839

221.400

5.248.652

5.248.652

213

213

3.563

-73.009

-18.656.242

3.196.828

-21.853.070

-5.150.902

73.009

5.075.646

5.726.650

-651.004

-2.247

-2.247

3.776

148.391

-8.012.764

2.035.061

-10.047.825

318.937

-148.391

-173.006

477.998

-651.004

-2.460

-2.460

213

-67,02 %

75,28 %

175,16 %

85,11 %

-5,83 %

-67,02

-3,29

9,10

-1154,92

-1154,92

5,97
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VE NAKIT

BENZERLERI

DONEM SONU NAKIT 3.776 1.529 -2.247 -59,50
VE NAKIT

BENZERLERI

Kaynak: https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/932762

Tablo incelendiginde Isletme Faaliyetlerinden Nakit Akiglardaki Degisikliklerde %-3,24 “litk
bir artig gortinmektedir. Net Donem Karindaki (Zarar1) Degisiklikler ise 2019 yilindan 2020
yilina tabloyu inceledigimizde %151,68’lik bir artis gortinmektedir. Net Donem Kar1 (Zarar1)
Mutabakati ile Hgﬂi Diizeltmelerdeki Degisiklikler kisminda -67,02 ‘lik olumlu bir artis s6z
konusudur. Tabloyu inceledigimizde Kar (Zarar) Mutabakat: ile ilgili diger diizeltmelerdeki
degisiklikler ise 2019 yilindan 2020 yilina %-67,02 olumlu bir artis gortinmektedir. Eldeki
veriler incelendiginde isletme sermayesinde gerceklesen degisimde %75,28 oraninda bir
azalis s0z konusudur. Borglardaki Artis (Azalisla) ilgili diizeltmeler incelendiginde %175,16
artis bulunmaktadir. Isletme Sermayesinde Gerceklesen Diger Artis (Azalisla) ilgili
diizeltmelerdeki degisikliklere baktigimizda ise %85,11’lik olumsuz bir artis s6z konusudur.
Tablo incelendiginde Faaliyetlerden Elde Edilen Nakit Akislardaki Degisikliklerde -5,83 bir
azalis goriilmektedir. Diger Nakit Girislerindeki (Cikislar1) Degisikliklerde ise 2020 yih
incelendiginde %-67,02’lik bir azalis mevcuttur. Finansman Faaliyetlerinden Nakit
Akiglardaki Degisiklikler incelendiginde %-3,29 bir azalis goriilmektedir. Katilma Pay1
Thraglarindan Elde Edilen Nakitteki Degisikliklerde 2020 yili incelendiginde %9,10" luk bir
artis mevcuttur. Yabanci Para Cevrim Farklarmin Etkisinden Once Nakit ve Nakit
Benzerlerindeki Net Artistaki (Azalis) Degisikliklerde 2019 yilindan 2020 yilina degisim
incelendiginde %-1154,92 oraninda bir azalig goriinmektedir. Nakit ve Nakit Benzerlerindeki
Net Artistaki (Azalig) Degisikliklerinde 2019 yilindan 2020 yilina degisim incelendiginde
%-1154,92 oraninda bir azalis goriinmektedir. Boyle ciddi bir degisikligi tutarh
degerlendirmek igin isletmenin diger kalemleri ile birlikte detayli bir inceleme yapilmasi
daha saghkli bir sonug¢ verir. Dénem Basi Nakit ve Nakit Benzerlerindeki Degisiklikler
kismina baktigimizda ise %5,97 oraninda artis s6z konusudur. Donem Sonu Nakit ve Nakit
Benzerlerindeki Degisiklikler kisminda 2019-2020 yillarindaki degisim incelendiginde %-
59,50 oraninda bir azalig mevcuttur.

7. SONUC

Tiim diinyay: siddetli bir 6lgekte etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin kiiresel 6lgekteki
etkisi sadece saglik hizmetlerinde degil ayni zamanda turizm sektoriinden ulasim sektoriine,
tarim sektoriinden e-ticaret sektOriine kadar bir¢ok alani etkilemistir. Bu siirecte bazi
sektorler olumlu etkilenirken bazi sektorler ise olumsuz etkilenmistir. Ozellikle e-ticaret
sektorii bu donemin parlayan yildizlar1 arasinda yer almaktadir. Covid-19"un ilerleyis hizin
azaltmak igin diinyada bircok tilke gesitli onlemler almislardir, bunlardan bazilar1 sokaga
¢itkma yasaklari, seyahat yasaklari ve as1 yaptirma zorunlulugu gibi uygulamalardir.
Pandemi siirecinde insanlarin viriisten korunmak amaciyla evlerine kapanmasiyla birlikte,
¢ogu kamu kurulusu online hizmet vermeye baslamis, egitim sektoriiniin birgok
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kademesinde aksama olmamasi adma online egitim sistemi benimsenmistir. Tiim bu
gelismelerin 1s51g1nda pandemi ile birlikte teknolojinin hayatimizdaki rolii artmis ve hizli bir
dijitallesme siireci yasanmustir. Bireyler sokaga c¢ikma gereksinimi duymadan e-ticaretin
getirdigi kolaylik sayesinde internet tizerinden e-uygulamalar ile giyim, temizlik, kozmetik
vb. gibi tirtinleri rahatlikla temin edebilmiglerdir. Bu déonemde Covid-19 un getirdigi yeni
normal olarak ifade edilen yenidiinya anlayisiyla, ivme kazanan e-ticaret sektoriiniin yeni rol
modelleri olarak karsimiza eve hizmet veren market uygulamalar1 ¢ikmistir. Bu uygulamalar
sayesinde kisiler ihtiyaclarmi disariya c¢ikmaya gerek kalmadan online bir sekilde
giderebilmiglerdir.

Bu noktada, iilkemizde dikkat ¢eken online uygulamalardan biriside “Getir” olmustur.
Calisma onceki yapilan ¢alismalar arasinda paralellik tasiyip, Getir A.S. tizerinde yapilan ilk
calismadir. Insanlarin hayatin1 kolaylastirip online alisveris hizmeti veren Getir, hem
pandemi siirecinde hem de pandemi sonras: giinlerde siklikla kullandigimiz bir uygulama
halini almigtir. Getir firmasinin Covid-19 oncesi ve sonrasini karsilastirmak amaciyla 2019-
2020 yili mali tablolar1 analiz edildiginde sirketin yiikselen bir ivme kazandig:
goriilmektedir. Firmanin Finansal Durum Tablosunda bir 6nceki yila gére yil sonu Toplam
Deger Net Varlik rakamlar: incelendiginde %130,25'lik bir biiyiime s6z konusudur. Ayrica
2020-2021 verileri incelendiginde bu rakam %496 oraninda ciddi bir artis kazanmustir.

Buradan pandemi’nin getirdigi olumsuz kosullarin egliginde evlere hizmet sunumu saglayan
“Getir” in yiikselen bir ivme kazandigr ve Covid-19'un sektorel etkisi net bir sekilde
gortilmektedir. Mevcut veriler 1s1g1nda 2019 ve 2020 yillarinin karsilastirdigimizda Covid-19
siirecinde bir¢ok firmanin kapanma tehlikesi yasadig1 veya kapandig: bir ortamda, firmanin
bu donemin olumsuz sartlarindan etkilenmemis oldugu gozlemlenmis ayrica pandemi
siirecinin hayatimiz igerisinde yer edinmesiyle firmanin belki de daha uzun vadede elde
edecegi gelismeyi kisa siirede elde ettigi sonucuna varilmistir. Covid-19 pandemi siirecinin
etkilerini daha iyi gorebilmek igin 2021 yili verilerinin de tam veri seti seklinde elde edilmesi
gerekmektedir. 2021 yili verileri kisithi olarak agiklanmistir, tam veri seti ile calisiilmasi
Covid-19 un etkilerinin daha iyi tespit edilmesine katki saglayacaktir.
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Oz

Galismanin amacy, Tiirkiye'deki katilim bankaciligr kredi
hacimlerinin geleneksel bankacilik kredi hacimlerindeki

payt ile ekonomik biiyiime arasimdaki nedensellik
iliskisini ortaya koymaktr.

Bu amacla, 2005Q1-2020Q1 dénemini igeren ceyrek
periyotluk  katilim ve geleneksel ~bankacilik  kredi
hacimleri ile Gayri Safi Yurt Ici Hasia wverileri
kapsaminda  olusturulan  veri  setinin  tamimsal
istatistikleri aragtirma déneminde yapisal kirilmalarin
varli§im gosterdiginden, ilk olarak serilere Bai-Perron
Yapisal Kirlma testi uygulanmuigs, ardindan test
aracihifyla belirlenen iki anlamlr kirilmaya bagh olarak,
ikili kirilmalart dikkate alan Lee-Strazicich Birim Kok
Testi gerceklestirilmis, son olarak uygulanan Toda-
Yamamoto nedensellik testi sonuclarina gore katilim
bankacili$1 kredi hacimlerinin geleneksel bankacilik kredi
hacimleri icindeki payimdan ekonomik biiyiimeye dogru
tek yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of the study is to reveal the causality
relationship between the share of participation banking
loan volumes in traditional banking loan volumes and
economic growth in Turkey.

For this purpose, since the descriptive statistics of the
data set created within the scope of the quarterly
participation and traditional banking loan volumes and
Gross Domestic Product data for the period 2005Q1-
2020Q1 show the existence of structural breaks during
the research period, the Bai-Perron Structural Break test
was first applied to the series, and then the series was
tested. Depending on the two significant breaks
determined, the Lee-Strazich Unit Root Test, which takes
into account the binary breaks, was carried out, and
according to the results of the last applied Toda-
Yamamoto  causality test, a one-way causality
relationship from the share of participation banking loan
volumes in traditional banking loan volumes to economic
growth was determined.

Keywords: Economic Growth, Participation Banking,
Toda-Yamamoto Causality Analysis

JEL codes: G20, G21, C22.

183


https://orcid.org/0000-0003-4660-1816
https://orcid.org/0000-0003-4660-1816

Vural, M. F. & Kok, D. Katilim Bankaciligi ve Ekonomik Biiyiimede Nedensellik Iligkisi
PIAR’2022 /9(1)

1. GIRIS

Ekonomik biiyiime siirecinin 6nemli yapi taglarindan biri olan finansal sistemler, biiyiimenin
belli bir diizeye ulasmas1 ve devamu i¢in gerekli finansmanin hangi kaynaklardan ve hangi
aract kurumlar vasitasiyla saglanacagi yoniinde tiilke ekonomisini yonlendiren, diisiik
maliyetli, verimli ve etkin uygulamalarin gergevesini olusturan temel yapilardan biridir.

Bu baglamda 11. Kalkinma Plani’'nda Tiirkiye'nin ekonomik ve verimli biiyiimesi ile siirecin
etkin sekilde desteklenmesi igin gereken politikalar; finansal sektoriin reel sektorii
finansmaninda etkinligin ve finansal {irlin gesitliliginin artirilmasi, finansal sektordeki
kurumlarin ve araglarin gesitliligi ve etkinliginin desteklenmesi, fintek ekosisteminin
gelistirilmesi ve finansal okuryazarliginin artirilmasi seklinde Ozetlenmistir (SBB, 2018).
Ulkelerin biiyiime dinamiklerine bakildiginda, zellikle gelismekte olan iilkelerde finansal
sistemin biiyiik Olciide bankacilik sektorii merkezinde gelistigi goriilmektedir. Katihm
bankaciliginin, cizilen bu stratejik cercevede gerek kurumsal gerek aragsal olarak sisteme
saglayacag1 potansiyel katki, giiniimiiz faizsiz bankacilik faaliyetlerinin kiiresel ve Tiirkiye
Olceginde ulastig1 biiytikliiklerden goriilebilir.

Faizsiz bankacilik faaliyetlerinin giliniimiiz finansal sistemlerine dahil olma siirecinin
basladigr 1970'1i yillardan bu yana, hizli endiistrilesme nedeniyle iilkelerin siirekli artan
enerji talebini karsilamak yoluyla biiyiik tutarlarda sermaye sahibi olan petrol ihracatgisi
Korfez iilkelerinin birikimlerini faizsiz sekilde degerlendirmek istemeleri ile daha da ivme
kazanan faizsiz bankacilik faaliyetleri, giiniimiiz diinyasinda 2,44 Trilyon Dolarlik bir
bliyiikliige ulasmisken (TKBB, 2021a), Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6 katilim bankasmin
konsolide olmayan toplam aktif biiyiikliigli ise ayn1 donemde 437,1 Milyar TL ye ulagmistir
(TKBB,2021b).

Gerek 2001'de yasanan bankacilik krizi, gerek 2008 kiiresel ekonomik kriz, finansal
piyasalarin, 6zelde bankacilik uygulamalarinin ekonomik biiyiimeyle siki iligkisini ortaya
koyan net 6rneklerdir; 2001 bankacilik krizinin yasandig1 donemde biiyiime oraninin negatif
9%9.5 diizeyinde gerceklesmesi (Ay ve Karagor, 2006), kriz sonras1 uygulamaya baslanan ve
etkileri 2005 yilina kadar siiren Gliglii Ekonomiye Gegis Programiyla ulasilan 6,2’lik pozitif
biiytime ivmesi (Levent, 2020), 2008-2009 kiiresel finansal kriz doneminde gergeklesen
sirasiyla 0,7 ve 4,8 oraninda kiigiilme ve hemen ardindan alman tedbirlerle 2010'da %9,2
diizeyinde kaydedilen biiyiime hizlar1 (TUIK, 2021), bir yoniiyle ekonomik biiyiime ile
bankacilik faaliyetlerinin etkilesimini gosteren kayda deger istatistiklerdendir.

Bu calismada katilim bankaciligr ve geleneksel bankacilik sisteminin ekonomik biiyiime ile
etkilesim diizeyinin hangi boyutlarda gerceklestigi temel sorusu etrafinda, Tiirkiye'de
katilim bankacilif1 kredi hacimlerinin geleneksel bankacilik kredi hacimlerindeki pay: ile
ekonomik biiyiime gostergesi olarak belirlenen iiretim yontemiyle hesaplanmis Gayrisafi
Yurt Ici Hasila verileri dikkate alinarak, ekonometrik acidan kredi hacimlerindeki degisimin
ekonomik biiylimeye ne yonde katki sagladigi katithm bankaciigi  yoniiyle
degerlendirilecektir.
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2. GUNCEL ISTATISTIKLER ISIGINDA TURKIYE VE DUNYA’'DA KATILIM
BANKACILIGININ YAPISAL GELiSiMi

1976’da, Suudi Arabistan devletinin o donemki baskani Kral Faysal'm yonlendirmesi ile
Birinci Islam Iktisad1 kongresi diizenlenerek 200'iin iizerinde iktisatgi ve fikih aliminin bir
araya gelmesi saglanmis, bu girisim Islam iktisadi ekoliiniin gelistirilmesi adma yiizlerce
makale bildiri ve akademik ¢alisma ortaya konulmasina vesile olunmustur (Zaim, 2006:108-
109).

Gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve finansal taleplerinin IMF ve Diinya Bankasi
araciligiyla karsilandigi uluslararas: finansal cevrede, akademide baslatilan bu yondeki
calismalar olumlu karsilanmus, Islam {ilkelerinin kendi icinde finansal siire¢ ve ihtiyaglarin
karsilamalar1 amaciyla bir finansal kurum girisimi desteklenmis, bu kapsamda Diinya
Bankasi Ornegine benzer biiyiik Olgekli bolgesel banka kurulmasma yonelik yapilan
calismalar hizlanmis ve 1975’te Cidde merkezli kurulan Islam Kalkinma Bankas: (IKB)
1976’da faaliyetlerine baglamistir. Islam Kalkinma Bankast altyap1 ve kalkinma projelerinin
fonlanmasi baglaminda Islam {ilkelerinin ekonomik ve finansal birimlerine verdigi
desteklerle tiye {ilkelerin altyap: hizmetlerinin saglanmasinda onemli roller {istlenmistir
(Erdogan, 2011).

Sekil 1'de faizsiz bankaciligin kiiresel 6lgekte kronolojik seriiveni goriilmektedir.

Faizsiz bankacilik Bahreyn gibi
uluslararasi alanda {ilkelerde yasal
kabul gormeye diizenlemelerin
baglamis, Islam artmasiyla beraber Finansal kriz reel Faizsiz bankacilik
Kalkinma Bankasi standardizasyonun ekonomiyi daha alaninda cofrafi
Faizsiz ekonomi (IDB) kurulmug safjlanmasi amaciyla gec etkiledidi icin genisleme olmus
ve finansa ve BAE, Kuveyt, AAOIFI kurulmus, ilk faizsiz bankalar ve islami Finansal
dair akademik Bahreyn, Misir, Suudi sukuk inrag edilmig konvansiyonel Teknoloji (FinTek)
tartismalar Arabistan, Sudan'da ve Dow Jones faizsiz bankalardan daha caligmalarina
ve yaymnlar bankalar agiimaya endeksi sisteme dahil iyi performans agirlik verilmeye
baslamistir, baglanmigtir. edilmistir. sergilemistir. baglanmistir.
® ) ® ° ®
— 1950°ler — 1960'lar — 1970"ler — 1980"ler — 1990'lar— 2000'lerin basi — 2008-09 — 2010-11 —2015-19—2019—>
* b4 * b4 *
ilk faizsiz banka Malezya, Banglades Sistemin temelini Faizsiz bankacilik 2019 yil 3.
Misir'da ve ilk ve Tirkiye gibi olusturan CIBAFI, IIFM, sektorl krizin ceyrek itibari ile
yatirim kurulusu Ulkelerde agilan IFSB ve lICRA gibi etkilerinden Kresel islami
Malezya'da faizsiz banka kuruluglar kurulmus, ¢lkmaya baslamig Bankacilik
Kkurulmustur. sayisi artmis, iran Dubai faizsiz prensiplere ve kriz oncesi aktifleri 1,77
faizsiz bankacilik uygun menkul kiymetler déneme gére daha trilyon Amerikan
sistemine dahil borsasinin kurulmasi igin fazla sukuk ihraci dolari olmustur.
olmug ve Bahreyn calismalara baslarmishir. gerceklestirilmigtir.
ile Malezya'da Bircok konvansiyonel
yasal dizenlemeler banka faizsiz bankacilik
yapilmaya Urdnlerini de portféyine
basglanmigtir. dahil etmistir.

Sekil 1: Faizsiz Bankaciligin Kiiresel Seriiveni

Kaynak: TKBB,2021a
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Faizsiz bankaciligin kiiresel dlgekte kronolojik seriiveni, 1950’lerde faizsiz ekonomi ve finans
merkezli akademik tartismalar ve yayinlarla baglamistir. 1960'larda Misir’da ilk faizsiz banka
ve Malezya’'da ilk yatirim kurulusu kurulmus, 1970’lerde uluslararasi alanda faizsiz
bankacilik kabul gérmeye baglamis, devaminda Islam Kalkinma Bankasi (IDB) kurulmus ve
BAE, Kuveyt, Bahreyn, Misir, Suudi Arabistan ve Sudan’da katilim bankalar1 agilmistir.
1980'lere gelindiginde Tiirkiye basta olmak iizere Malezya ve Bangladeg'te de Islami
bankacilik kurulus sayilar artis gostermistir. Ardindan Iran Islami bankacilik sistemine dahil
olmus, Bahreyn ve Malezya’da bu alanda yasal diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Siireg
iginde Islami bankacilik sisteminin standardizasyonunu saglamak icin 1990’da Islami
Finansal Kurumlar i¢in Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (AAOIFI) kurulmustur.

2000'lere gelindiginde Islami finans sisteminin kurumsal temelinin Islami Bankalar ve Finans
Kurumlar1 Genel Konseyi (CIBAFI), Uluslararasi Islami Finans Piyasas1 (IIFM), Islami
Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB), Uluslararas: islami Uzlasma ve Tahkim Merkezi (IICRA)
araciligiyla yapilanmaya devam ettigi goriilmektedir. 2008 ve 2009 kriz doneminde ise
yasanan krizin Ozellikle reel ekonomiyi daha ge¢ etkilemesi nedeniyle faizsiz bankalar
geleneksel bankalardan daha iyi performans gostermistir.

Krizden ¢ikis yillar: olarak nitelendirilebilecek 2010-2011 yillarinda faizsiz bankacilik sektorii
kendisini hizlica toparlamis, 6rnegin kriz dncesi doneme gore kiiresel dlgekte faizsiz finansal
araglardan sukuk ihracinda kayda deger artislar dikkat ¢ekmistir. 2019 yili iiglincii geyrek
dénem itibariyle kiiresel dlgekte Islami bankacilik aktifleri 1,77 Trilyon Amerikan dolari
olmus ve 2019 yilsonu itibariyle 2,44 Trilyon Amerikan Dolarma ulasmistir (TKBB, 2021a:
10).

Sekil 2'de Faizsiz finans sektoriiniin Diinya’daki bolgesel dagilimi gosterilmektedir.

2,44 Trilyon Amerikan Dolar:

mKorfez Ulkeleri mGineydogu Asya mOnadogu ve Giiney Asya mAfiika mDiger

Sekil 2: Kiiresel Faizsiz Finans Sektorii Bolgesel Dagilim

Kaynak: TKBB,2021a
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Sekil 2’'de goriildiigii tizere faizsiz finans sektoriinde Korfez tilkeleri %45,4 ile en fazla paya
sahip tilkeler grubunu olusturmaktadir. Korfez tilkelerini %25,9 ile Ortadogu ve Giiney Asya
tilkeleri, ardindan %23,5 ile Glineydogu Asya {ilkeleri takip etmektedir. Tiirkiye ise %3,7 ile
gosterilen diger grubunda yer almaktadir.

2019’da kiiresel faizsiz bankacilik aktif biiyiikliigii, sukuk, Islami fonlar ve tekafiil
degerlerinin toplami; 2018 yilna (2,2 Trilyon Dolar) kiyasla %11,4 oraninda biiyiime
gostermis olup 2,44 Trilyon Dolar’a ulasmistir. Kiiresel ekonomik ortamda bulunan
belirsizlikler ve finansal piyasalardaki negatif atmosfere ragmen kiiresel faizsiz finans
sektoriinde yasanan bu gelisim, ozellikle Islami sermaye piyasasi araglarinin ve katilim
bankacilig1 araglarinin katkisi ile miimkiin olmustur.

Faizsiz finans sektdriinde Islami fonlar, hem say1 hem fon degeri bazinda énemli bir pay1
olusturmaktadir. Tablo 1'de kiiresel faizsiz finans sektorii fonlarinda bolgesel ve aragsal
dagilim goriilmektedir.

Tablo 1. Kiiresel Faizsiz Finans Sektorii Bolge ve Finansal Ara¢ Dagilimi, 2019 ($ Milyar)

Bolge iirtl:;?:glk Sukuk ;S(:;Eir Tekafiil Toplam
Korfez Ulkeleri 854 204,5 36,4 11,7 1.106,6
Giineydogu Asya 240,5 303,3 26,7 3,0 573,5
gztyaadog“ ve Gliney | ooy 19,1 16,5 114 631,3
Afrika 33,9 1,8 1,6 0,6 37,9
Diger 53,1 14,7 21,1 0,4 89,3
Toplam 1.765,8 543,4 102,3 27,1 2.438,6

Kaynak: TKBB.2021a I. Sukuk ve Islami Fon verileri 2019 yili degerleridir. Islami Bankacilik
Aktif biiytikliikleri 2019 yili 3. Ceyrek, Tekafiil degerleri ise 2018 yilina aittir. II. Tiirkiye,
Diger bolge kategorisinde yer almaktadir.

Tablo 1’e gore 2018’de 67,1 Milyar Dolar olan fon degeri ve 1.489 olan fon sayisi, 2019'da
102,3 Milyar Dolar fon degeri ve 1.545 fon sayisina ulasmistir. Cogunlukla Ortadogu ve
Gliney Asya, Giineydogu Asya ve Korfez iilkelerinde faizsiz bankacilik araglarindan sadece
Tekafiil kurumu sayisinin 353’e ulastig1 bilinmektedir. Korfez tilkeleri 2018’de 11,7 Milyar
Dolarlik ve %43liikk pay1 ile kiiresel bazda en ¢ok Tekafiil kullanan bdlge olmustur.
Sukuk’da ise 303,3 Milyar Dolar ile Glineydogu Asya {ilkeleri kiiresel dlgekte en fazla Sukuk
ihrag eden bolge olmustur. (TKBB, 2021a)

Sekil 3'te Islami bankacilik aktiflerinin {ilkelere gore kiiresel dagilimi goriilmektedir.
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1.77 T rilyon Dolar
Paldstanm 104
Eahraym 1 9004
Endonezva 204
Banglades 2 1024
Tuirkiyve 26404
Diiger 4,704
Katar 6 1024
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S Arabistan 24 04
Iran I8 6004

Sekil 3. Islami Bankacilik Aktiflerinin Ulkelere Gore Kiiresel Dagilim1 (3C, 2019)
Kaynak: TKBB,2021a verileri kullanilarak diizenlenmistir.

Sekil 3’e gore kiiresel dlcekte sahip olunan katilim bankacilig1 aktifleri orani bazinda fran
%28,60 ile en biiyiik pay sahibidir. frant %24,90 ile Suudi Arabistan takip etmistir. Tiirkiye
ise %2,6'lik oranla katihm bankacilig1 aktifler toplaminda kiiresel olgekte 7. Sirada yer
almistir. 2018 yilnin 2.ceyreginde 1,57 Trilyon Dolar biiyiikliige ulasan kiiresel faizsiz
bankacilik aktifleri toplami, 2019'da 1,77 Trilyon Dolar diizeyinde gerceklesmistir. Bu dikkat
ceken artigin altinda yatan sebeplerden en ©Onemlisi, Korfez Ulkelerindeki sistem
kurucularmin iilkelerindeki rekabeti artirmak, istikrarli ve kalici fonlar1 ¢ekmek amaciyla
faizsiz finans sirketlerini birlestirmeleridir. (TKBB, 2021a).

Tiirkiye’de faizsiz bankacilik siirecinin baslangici sayilan Ozel Finans Kurumlari'nin (OFK)
faaliyete baslamasina ilham kaynagi, 1975'de, Tiirkiye’de yasayan yerli halkin ve yurt
disinda ¢alisan Tirk vatandaslarinin ellerindeki birikimlerini faizsiz kosullarda, verimlilik,
karlilik anlayist gercevesinde birlestirerek sanayiye aktarmak amaciyla kurulan Devlet
Sanayi ve Isci Yatirim Bankasi’dir (DESIYAB) (Kalayci, 2013: 55). Bu gelisme, 1983'de,
83/7506 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Islami kosullara uygun “Ozel Finans
Kurumlar1” ismi ile faizsiz bankacilik faaliyetlerine izin verilmesiyle devam etmis, Ozel
Finans Kurulusu statiisiinde sirketler kurulmaya baslamistir (Zaim, 2005: 213).

Ulkemizde faizsiz bankacilik islemleri 2005'de yeni bir boyut kazanmis, 19/10/2005 tarihli
5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda yapilan yeni diizenleme ile asil gérevi Ozel Cari Hesap ve
Kar-Zarara katilma hesaplar1 araciligiyla fon toplamak ve toplanan fonlar1 ekonomiye
kazandirmak amaciyla kredi kullandirmak olan bu kurumlara “Ozel Finans Kurumu” yerine
“Katilim Bankas1” adi1 verilmesi kararlastirilmistir (5411 sayili Bankacilik Kanunu, Madde 3).

Katiim bankalari, geleneksel bankalar ve kalkinma bankalarina bir alternatif olarak
tilkemizde faaliyet gosterdigi yaklasik 40 yillik siiregte, 6zellikle yastik alt1 atil fonlarin iilke
ekonomisine katilmasi ve piyasalarin canli tutulmasinda énemli roller tistlenmistir.

Katilim bankalar: tilkemizde 2000'li yillarin basinda yasanan ekonomik krizlerden sonra fon
toplama oranlarinda yar1 yariya bir kayip yasasa da kendi i¢ dinamikleri sayesinde
ekonomik krizin olumsuz etkilerinden kurtulmay1 basarmistir. Bankalarin kapanmasi veya
iflas etmesinin ekonomiye cok biiyiik yiikler bindirdiginin bir¢ok kez tecriibe edildigi
tilkemizde, katihm bankalari, ekonomiye en zor donemlerde dahi katki sunmay:
basarabilmis kuruluslar olarak 6n plana ¢ikmistir (TKBB, 2015).
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Katillm bankalarinin iilkemizdeki isleyisine yonelik hesap ve islem tiirleri Sekil 4'de
goriilmektedir.

{ Mudaraba Sozlesmesi
Hlesabi Mugaraka Sozlesmesi
Vedla Sozlesmem
Cari Hesap -|:
Karz-1 Hasen S6zlesmesi
3 Murabaha
==
S Soen
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=
=
=
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islem Tiirleri

Sekil 4. Katihm Bankalarinda Hesap ve Islem Tiirleri

Katilim bankalar1 gercek veya tiizel kisilerin ellerinde bulundurduklar: tasarruflar1 toplama
fonksiyonunu gerceklestirirken, islemlerini “cari hesaplar” ve “katilma hesaplar1” ayriminda
gerceklestirmektedir (Alkis, 2018). Cari hesaplar bireysel veya ticari miisteriler icin acilan,
miisterilerin istedigi zaman yatirdiklari fonlar1 tamamen veya kismen geri ¢ekebildigi ve
yatirdiklar1 fon karsiliginda herhangi bir gelir elde etmedigi hesaplardir. Geleneksel
bankacilik sisteminde bulunan vadesiz hesaplarm benzeri isleyise sahip cari hesap yontemi,
katilim bankalarinin topladiklar1 fonlarin %20lik kismini olusturmaktadir (Yanpar, 2015).
Katim bankalar1 cari hesaplara yatirilan fonlar1 kendi miilkiyetine gecirerek ticari
faaliyetlerinde kullanirken, hesap sahiplerine faiz veya herhangi bir ad altinda bir bedel
o0demedikleri gibi, aksine bazi durumlarda verilecek hizmet karsiliginda ticret alabilmekte,
karsiliginda ise yatirilan fonlari garanti etmektedir. Katilim bankasmnin elindeki fonlar:
kullanmak igin fon sahiplerinden izin almasi gerekmedigi gibi, cari hesaplara yatirilan bu
fonlarmn  kullanimindan zarar edilmesi durumunda fon sahipleri bu zarardan
etkilenmemektedir (Fidanci, 2011).

Cari hesaplar, temelinde koruma ve saklama amagli bir sozlesme olan Vedia Sozlesmesi ile
Islami ilkeler dogrultusunda izin verilen tek nakit borg verme sistemi olan Karz-1 Hasen
Sozlesmeleri olarak adlandirilan iki temel yaklasim esasinda isletilmektedir. Vedia
sOzlesmesine gore bankalar, miisteriler tarafindan kendilerine teslim edilen paralari tim
riskleri iizerine almak sartiyla istedigi gibi kullanabilmekte, miisteri ile banka arasinda
yapilan sozlesme geregi miisteri yatirdi1 fonun kullanilmasmi kabul etmis olmaktadir.
Bankanin batmasi halinde vedia kabul edilmis cari hesap sahipleri, hesaplarin tasfiyesinde
diger alacaklilara gore oncelikli olarak tanimlanmaktadir. Karz-1 Hasen yaklasimi ise borg
veren tarafin menfaatine hi¢bir durumun s6z konusu olmadigi, yoksullarin ihtiyaclarim
gidermek amaciyla diizenlenen s6zlesmelerdir (Yanpar, 2015).

189



Vural, M. F. & Kok, D. Katilim Bankaciligi ve Ekonomik Biiyiimede Nedensellik Iligkisi
PIAR’2022 /9(1)

Katilim bankacilig1 kapsaminda isletilen “katilma hesab1” ise, bankaya yatirilan fonun borg
degil sermaye olarak tanimlandigi ve bu sermayenin banka tarafindan isletildigi ilkesine
dayanan bir diger hesap tiiriidiir. Banka katilma hesabindaki fonu sadece Islami kriterlere
gore mesru sayilan ve faizsiz alanlarda kullanmak durumundadir. Banka katilma hesabina
fon yatiran yatirimciya kesin olarak kar taahhiidiinde bulunamadig: gibi zarar ihtimalini de
bildirmek zorundadir (TKBB, 2015).

Katilma hesaplari, bir tarafin sermayesini diger tarafin yatirim tecriibesi, emek ve bilgisini
ortaya koydugu, sozlesme neticesinde ortaya c¢ikan karmn paylasildig1r ancak zarar1 sadece
sermaye sahibinin yiiklendigi “Mudaraba” ile, yine iki veya daha fazla kisinin ortaya
koyduklari emek veya sermaye ile olusturduklar: ortaklik tizerinden karin ve zararin da ayni
ortaklik oranina gore paylasildigi “Musaraka” sozlesmeleri temelinde yiiriitiilmektedir
(Yanpar,2015; Alkis,2018).

Katilim bankacilig1 sisteminde ayrica bir islem tiirii de olan mudaraba ve musaraka yaninda,
uzun vadeli bir finansal arag olarak kullanilan, menkul ve gayrimenkul varliklarin kiraya
verilmek suretiyle kullandirilmasi iglemini igeren Icara, giiniimiizde cogunlukla insaat, gemi
insas1 gibi biiylik projelerde kullanilan, tireticiye belli bir iiriinti iiretmesi igin siparis
verilmesini iceren Ozellikli sozlesmelerden Istisna, 6zellikleri belirlenerek ileri zamanda
tiretilecek malin banka tarafindan pesin olarak iiretilmeden alinmasi islemini igeren Selem ve
proje gelistirmek veya yeniden bir yatirim projesinin fon ihtiyacini karsilamak i¢in kullanilan
bir Islami sermaye piyasasi aract olan Sukuk araglarmin da kullanildigi goriilmektedir
(Aktepe, 2010; Yanpar, 2015; Yildiz, 2017).

Sekil 5'te faizsiz finansal araglarin gelisimine Ornek olmasi agisindan, bu araglardan
Tiirkiye’de yogunlukla kullanilan Sukuk ihracinin yillar itibariyle seyri goriilmektedir.

47.145
40.484

YBBO +%99

-

3.359

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Kasim

Sekil 5. Tiirkiye’de Yillara Gére Sukuk Thraci ( Milyon TL)
Kaynak: TKBB, 2021a

Sekil 5te Sukuk ihracinin 2015'te 2.574 Milyar TL'den 2020 Kasim sonu itibariyle 47.145
Milyar TL diizeyine ulastig1 goriilmektedir. 2015 itibariyle hizli bir ivme ile artan Sukuk
ihracinda, 2015-2019 donemi Yillhik Birlesik Biiytime Orani (YBBO) %99 olmustur.
Tiirkiye’deki katilim bankalar1 2010’dan 2021’e kadar toplam 138 Milyar TL tutarinda sukuk
ihrag etmislerdir. Ocak 2021 dénemindeki toplam sukuk ihra¢ hacmi ise 8.756 Milyon TL
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diizeyinde gerceklesmistir. Buna ek olarak katihm bankalari, istiraki olan varlik kiralama
sirketleri tizerinden piyasaya 1.698 Milyon TL tutarinda da fon saglamistir (TKBB, 2021a).

Sekil 6’da Tiirkiye’de katilim bankaciliginin 2009-2021 déneminde topladig: ve kullandirdig:
toplam fon miktarlar1 goriilmektedir.
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Sekil 6. Katilim Bankaciligr Fon Toplama ve Kullandirma Tutarlar1 2009-2021 (Milyon TL)
Kaynak: TKBB,2021a

Sekil 6'ya gore katim bankaciligi fon toplama ve kullandirma tutarlarinin 6zellikle Mart
2019 sonrast belirgin bir yiikselis trendine girdigi goriilmektedir. U¢ kamu bankasmin
katilim bankacilig1 alaninda yaptiklar: atilimlarin 2019°da baslayan bu yiikselisin 6nemli
sebeplerinden oldugu diisiiniilmektedir. Katilim bankaciligi kapsaminda toplanan fon
miktarinin Eyliil 2021’de 404 Milyon TL'ye, kullandirilan toplam fon tutarinin ise 298 Milyon
TL diizeyine ulastig1, Sekil 6’dan gozlenebilecek bir baska 6nemli istatistiktir.

Tablo 2’de bizim arastirmamizin da Orneklemini olusturan 2005-2020 donemi katilim
bankacilig1 ve geleneksel bankacilik aktif biiytikliikleri goriilmektedir.

Tablo 1. Katilim Bankalar1 ve Bankacilik Sektorii Aktif Gelisimi (Milyon TL)

Yillar Katilim Bankalar1 | Biiyiime ]::l?t l;:icilhk IS):];:ﬁrdeki
2005 9,945 - 405,915 2,44%
2006 13,729 38,05% 498,587 2,75%
2007 19,435 41,55% 580,607 3,35%
2008 25,769 32,50% 731,640 3,52%
2009 33,628 30,50% 833,968 4,03%
2010 43,339 28,88% 1,006,672 4,31%
2011 56,076 29,39% 1,217,711 4,61%
2012 70,279 25,33% 1,370,614 5,13%
2013 70,279 36,72% 1,732,413 5,55%
2014 104,319 8,56% 1,994,329 5,23%
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2015 120,253 15,27% 2,357,453 5,10%
2016 132,874 10,50% 2,730,942 4,87%
2017 160,136 20,51% 3,257,819 4,91%
2018 206,931 29,22% 3,867,426 5,35%
2019 284,450 37,46% 4,491,708 6,33%
2020 437,092 53,75% 6,107,832 7,20%

Kaynak: BDDK verilerinden diizenlenmistir.

Tablo 2'ye gore Tiirkiye’de katihm bankaciliginin 2005-2020 doneminde hizli bir ivme ile
biuytdiigi goriilmektedir. Katilm bankaciligr 2020’de bir 6nceki yila gore %53 biiyiirken,
ayni donemde kredilerde %25, katihm fonlarinda ise %57 artis gerceklesmistir. Katilim
bankalarmin 2005’den itibaren siirekli bir biiyiime trendi izlemesine ragmen 2013'de ABD ve
Avro bolgesinde meydana gelen ekonomik darbogazlardan donemsel olarak katilim
bankalar1 da olumsuz etkilenmis, sonraki donemlerde azalarak artmaya devam eden trend,
2020 Aralik ayinda bankacilik sektoriinde katilim bankaciligi paymin %7,20'lik bir seviyeye
ylikselmesi ile sonuglanmistir. Katihm bankacilig1 payinin bankacilik sektoriindeki payinin
artisinda, bu donemde Ziraat Katihm ve Vakif Katihm gibi kamu bankalarinin da katilim
bankacilik sektoriine girmesinin 6nemli etkisi vardir.

Tablo 3'te c¢alismamizin Orneklem donemini olusturan 2005-2020 doneminde katilim
bankaciliginda kaydedilen sube ve personel gelisimi gosterilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Katilim Bankalar1 Sube ve Personel Sayis1 (2005-2020)

Yillar Sube Sayisi Biiyiime (%) Personel Sayis1 | Bityiime (%)
2005 290 14 5,740 20
2006 355 22 7114 24
2007 422 19 9,215 30
2008 530 26 11,022 20
2009 569 6 11,802 7
2010 607 7 12.677 7
2011 685 13 13.851 9
2012 828 21 15.356 11
2013 966 17 16.763 9
2014 990 2 16.270 -3,1
2015 1080 9 16.554 1,7
2016 959 -11,2 14.467 -12,6

192



Vural, M. F. & Kok, D. Katilim Bankaciligi ve Ekonomik Biiyiimede Nedensellik Iligkisi
PIAR’2022 /9(1)

2017 1032 8 15.029 3,9
2018 1122 8,7 15.654 4,2
2019 1179 5.1 16.040 2,5
2020 1254 6 16,838 4,95

Kaynak: TKBB,2021a ve BDDK verilerinden diizenlenmistir.

Tablo 3’e gore 2020 Aralik itibari ile 1254 sube ile faaliyetlerine devam eden katilim
bankalarmin sube sayilar1 2005'den itibaren siirekli artis gostermekle birlikte, TMSF
tarafindan Feto-teror orgiitiintin himayesinde bulunan Bank Asya’ya el konulmasi, mobil
bankacilik ile internet bankaciliginin hizli artis1 nedenlerinden, 2016 sonrasi sube sayilarinda
%11.30 oraninda bir daralma gozlenmistir Aralik 2020 itibariyle yaklasik 17.000 personele is
imkani saglayan s0z konusu bankalar, personel sayisinda ilk kez 2015’de kayda deger bir
daralmaya gitmis ve yaklasik %13 oraninda bir gerileme kaydetmis, Aralik 2020 itibariyle ise
16.838 personel sayisma ulasan katilim bankalari, bu siiregte istihdamda onemli rol
oynamustir. Bir onceki yila gore personel biiyiime hizi yaklasik iki katina ¢ikan katilim
bankalarinda, Covid-19 salgmi ile birlikte hemen biitiin sektorlerde gozlenen istihdam
azalticr politikalarin aksine %5’e varan artiglarla personel istihdamimna devam edilmis,
subelesmede de 2020 Aralik ay1 itibariyle %6’lik biiyiime kaydederek biiylimesini
surdirmustir.

Sekil 7’de Tiirkiye’deki katiim bankalarinin pazar paylar: goriilmektedir.

® Kuveyt Turk = Tirkiye Finans = Albaraka Tark = Ziraat Katihm = Vakif Katihm = Emlak Katilim

13%

16%

19%

Sekil 7. Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin Pazar Paylari, 2020
Kaynak: TKBB, 2021a

Sekil 7'ye gore Tiirkiye’de halen 6 katilim bankasi faaliyet gostermektedir. Bu bankalardan
pazar pay1 en yiiksek banka %36'lik pay ile Kuveyt Tiirk Katihm bankasidir. Devaminda
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%19 pay ile Tiirkiye Finans, %16 pay ile Albaraka Tiirk, %13’erlik pay ile Ziraat ve Vakif
Katilim Bankalar1 ve % 4 pay ile Emlak Katilim Bankas siralanmaktadir.

Katilim Bankalar1 miisterilerden elde ettikleri mevduatlarinin neredeyse tamamin iiretim ve
ticarete dayali olarak reel sektorde faaliyet gosteren firmalarin kullanimina arz etmektedir.
Faizsizlik ilkesi geregi miisterinin kredibilitesi yerine finanse edilecek projenin degerine ve
karliligina odaklanarak, kiigiik girisimcilerin iiretimine firsat yaratip ekonomik biiyiimeye
bu yolla da katki saglamaktadir (El-Galfy ve Khiyar, 2012’den akt. Arslan ve Bayraktar,
2020). Islami finans sektoriiniin giiclii oldugu ekonomilerde, bu konuda 6zellikli stratejilerin
gelistirildigi de bilinmektedir. Ornegin Endonezya’da 2019 yili Mayis ayinda KOBI'leri ve
dijital ekonomiyi gelistirmeye odakli 4 ana stratejiye sahip 2019-24 islam Ekonomisi Master
Plani yaymnlanmis, bu cercevede, Endonezya Ulusal Islami Finans Komitesi de Islami
mikrofinans kurumlari igin gelisim yol haritas1 hazirlamaktadir (TKBB,2021a).

Tiirkiye'de isletmelerin %99 unu, tarim disi istihdamin %78’ini ve toplam iiretimin yaklasik
%45'ini olugturan KOBI'lerin ekonomiye katkilari azimsanmayacak diizeydedir (Yiiksel,
2011: 15). Bu yoniiyle, katilm bankalarimin ekonomiye katkis1 biiyiik olan KOBI'lere
sagladig1 finansmanin boyutlar: Sekil 8'de goriilmektedir.

4T%

45%

22644

15472

11.577 11
9%, 10% P = 9%, 8%

- -8

2010 2011 2012 2013 2014 215 2016 2m7 2018

Kathim Kredi ==t Katilim Kredi/Sektor Kredi st Katilim KOBI

Sekil 8. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme Kredilerinde Katilim Bankalarinin Pay1
Kaynak: BDDK, 2019 Raporlarina Gore Hazirlanmistir.

Sekil 8’e gore katilim bankalar1 2010 itibariyle kredilerin %38’ini KOBI'lere tahsis etmistir.
Katilim bankalarinin kredi miktarlarinin toplam pay1 sektorde ortalama %5 iken bu oranin
KOBI'lerde %9 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir.

Bu temel istatistik bilgiler 1s1$inda genel bir degerlendirme yapildiginda, katilim
bankaciligina yonelik olarak Tiirkiye Katilim Bankacilig: Strateji Belgesi (2015-2025)de ifade
edilen, Katihm Bankaciligi Strateji Giincelleme Raporu (2021-2025)'de de giincelligini
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koruyan, Tiirk bankacilik sektoriinde %15lik pazar payina ulasma hedefinin (TKBB, 2021a),
siire¢ icinde gerceklesme olasiliginin yiiksek oldugu, dolayisiyla planlanan siirecte soz
konusu istatistiklerin geliserek devam edecegi diisiiniilmektedir.

3. KATILIM BANKACILIGI VE EKONOMIK BUYUME IiLiSKiSINE YONELIK
LITERATUR BULGULARI

Literatiirde, katilim bankaciliginin da iginde bulundugu ekosistemi gevreleyen finansal
sistemlerle ekonomik biiytime arasindaki dinamik iliskiye farkli arastirma teknigi, 6rneklem
ve periyotlarda odaklanan calismalarda, finansal gelisme ile ekonomik biiyiime arasinda
pozitif bir iliski olmakla birlikte, finansal gelismenin ekonomik biiyiime igin tek basmna
yeterli olmadig1 ve gelir seviyesi diisiik olan iilkelerde ekonomik biiyiime ile iliskinin
dikkate deger diizeylerde olmadig1 (Hassan v.d., 2011); emekten sonra ekonomik biiyiimeye
en ¢ok katki saglayan faktor olarak finansal gelismenin ekonomik biiylimeyle karsilikli
nedensellik iligkisi barmdirdig1 (Shan ve Jianhong, 2006) raporlanmisgtir.

Finansal sistemin spesifik alanlarindan katilim bankacilig1 ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi analize doniik ampirik ¢alismalarin, son yillarda 6zellikle faizsiz finans sektoriiniin
gelisme gosterdigi iilke 6rnekleminde sayica artis gosterdigi goriilmektedir.

Bu calismalardan Malezya &zelinde yapilan iki arastirmada, Islami bankaciligin ekonomik
bliytime tiizerine olumlu etkisinin oldugu (Furqani ve Mulyayn, 2009) ve kisa ve uzun
vadede Islami finans ile ekonomik biiyiime arasinda es biitiinlesik iliski bulundugu (Kassim,
2016); Iran ve Endonezya 6rneginde katilim bankacilig1 ile ekonomik biiyiime arasinda kisa
ve uzun donem iliskinin var oldugu (Farahani ve Sadr, 2012); Malezya, Endonezya, Bahreyn,
Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Misir, Kuveyt, Katar ve Yemen f{ilkelerini
kapsayan orneklemde, ekonomik biiylime ile katihm bankacilig1 arasinda kisa ve uzun
donem iliski bulundugu ve uzun dénem iligskinin kisa donem iliskiden daha giiglii oldugu
(Farahani ve Dastan, 2013); Asya tilkeleri 6rnekleminde Islami bankacilik ile ekonomik
bliytime arasinda karsilikli nedensellik iligskisinin var oldugu (Tajgardoon v.d., 2013); Katar
ornekleminde katihm bankaciliginin gelisimi ekonomik biiyiime arasinda iliskisi oldugu
(Tabash ve Dhankar, 2014) ve son olarak Pakistan orneginde yapilan arastirmada katilim
bankaciligi ve ekonomik biiyiime arasinda nedensellik iligkisinin var oldugu (Kalim v.d.,
2016) saptanmugtr.

Bunun yaninda katilim bankacili1 ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ortaya koyan
calismalar Tiirkiye’de de azzimsanmayacak sayidadir.

Bu ¢alismalardan Conkar v.d.(2017), bankacilik sistemi ile ekonomik biiyiime arasinda cift
yonlii nedensel iliski; Kogak (2018), katiim bankacilig1 ile ekonomik biiyiime arasinda tek
yonlii; Kutlu ve Karamustafa (2019), ekonomik biiyiime ile katilim bankalar1 arasinda uzun
donemli bir iligki olmamakla birlikte mevduat bankalari ile ekonomik biiyiime arasinda gift
yonlii; Bilman (2020), dogrusal olmayan yontemler araciligiyla ¢ift yonlii nedensel iliski
bulgularma ulagmislardir.

Buna ek olarak Isik (2014), uzun déonemde katilim bankacilig: ile ekonomik biiyiime arasinda
iligski oldugu, ek olarak kisa donemde, katiim bankacili§1 mevduatlarindan hem ekonomik
bliytimeye hem de katilim bankasi kredilerine dogru tek yonlii nedensel iliskinin varligina
yonelik bulgulara ulasmis, Bozkurt v.d., (2020), katihm bankacilik sisteminin, ekonomiyi
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olumlu yonde etkiledigi fakat geleneksel bankaciligin ekonomi tizerinde aksi bir etkisinin
bulundugu yoniinde bulgular bildirmislerdir. Cesitli yonlerde nedensel iliski raporlanan bu
calismalarin aksine katilim bankacili1 ile ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir nedensel
iliskiye rastlanmayan ¢alismalar da mevcuttur (Bektas ve Baykus, 2020; Bozik, 2018).

Ozetle Tiirkiye’de katilm bankaciligi ile  ekonomik biiyiime iliskisine y&nelik nedensel
boyutun, ¢alisma periyotlari, degisken se¢imi ve/veya tercih edilen arastirma tekniklerine
bagli olarak farklilastig1 goriilmektedir.

4. KATILIM BANKACILIGI VE EKONOMIK BUYUMEDE NEDENSELLIK ILiSKIiSi:
ZAMAN SERISI ANALiZi

Calismanin bu kisminda, onceki basliklarda ¢izilen istatistik gerceve ve yapilan literatiir
taramasma bagli olarak, Tiirkiye’de katilim bankacilig: ile ekonomik biiyiime arasmndaki
nedensel iliskiye yonelik analizlere yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci katilim bankacilig1 ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensel iliskinin
Tiirkiye olgeginde ortaya konulmasidir. Bu amagla ¢alismanin uygulama kismi, Tiirkiye’deki
katilim bankacilig1 kredi hacimlerinin geleneksel bankacilik kredi hacimleri icindeki paymnm,
ekonomik biiyitime gostergelerinden GSYH'nin 6ngoriilebilirligini destekleyecek bilgi tasiyip
tasitmadiginin tespiti temelinde kurgulanmustir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Calismada Tiirkiye’de katilim bankaciligr kredi hacimleri ile ekonomik biiytime arasindaki
nedensellik iligkisi, katihim bankaciliginm1 temsilen 2005Q1-2020Q1 donemi katilim ve
geleneksel bankacilik kredi hacimlerinin birbirine orani (KK/GK) ile ekonomik biiyiimeyi
temsilen 2009 bazli iiretim yontemiyle hesaplanan cari fiyatlarla Gayri Safi Yurt i¢i Hasila
(GSYH) verileri, mevsimsellikten armndirilarak logaritmik formuyla arastirma kapsamina
dahil edilmistir (LOGGSYH_d11).

4.3. Aragtirmanin Yontemi

Calismada Bai-Perron Yapisal Kirilma Testi, Lee-Strazicich Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi
ve Toda-Yamamoto Nedensellik Testi kullanilmigtir. Kullanilan tekniklere iliskin 6zet bilgi
asa@idaki gibidir.

4.3.1. Bai-Perron Yapisal Kirilma Testi

Aragtirmanin ilerleyen kisimlarinda ayrintili deginilecegi {izere, kullanilan degiskenlerin
grafiklerinin ¢oklu yapisal kirilmalarin var olabilecegine isaret etmesi nedeniyle aragtirmanin
yontemsel siirecinde Bai-Peron Yapisal Kirilma Testleri'nden yararlanilmistir. S6z konusu
teste iliskin teknik aciklamalar alt baghikta goriilmektedir.

Bu testin en 6nemli 6zelligi, kirilma zamaninin belirsiz oldugu durumlarda, 6zelden genele
tiim kirilmalarin tutarli bigimde belirlenebilmesidir. Bahsi gegen yapisal kirilma testinde En
Kiiciik Kareler yonteminden yola cikilarak elde edilen dogrusal regresyon modelinin
bilinmeyenlerinin tespit edilmesi i¢in, m sayidaki kirilmada, m+1 rejime sahip regresyon
modeli asagida gosterilmektedir:
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Ve = xtﬁ + Z-f;(sl + & t = 1, ey T1 (Denklem 1)
Y = Xtﬁ + Z't(SZ + & t= Tl + 1, ...,Tl (DE‘ﬂleHI 2)
Ve =X+ 265 + & t=Ti1+1,...,7; j=1,..,m (Denklem 3)

Denklem 3'te bulunan, frp x 1 boyutlu degisken vektorii, ve i delrx1 boyutlu bagimsiz

degiskene, denklemde bulunan 3 ve E katsayilar1 vektoriinii, IE_f’de saf hata terimini, To-0 ve
Tws1= T olmak tizere, T1, T>,..., Twmbelirsiz kirilma noktalarini temsil etmektedirler. Bai-Peron
¢oklu yapisal kirilma testinde elde edilmek istenen temel ¢ikti, T sayidaki gozlemin, y:, x: ve
z/ nin degerlerinin bilindigi varsayilarak, bilinmeyen regresyon katsayilar1 ile kirilma
tarihlerinin birlikte tahmin edilebilmesidir. Bu testte biitiin 6érneklemin kullanilmasi, f'nin
varyasyonlara maruz kalmamasi agisindan etkili test edilebilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla yontem, orneklemin tamaminin kullanmilmasindan otiirti kismi bir yapisal
degisim metodunu icermektedir.

Coklu yapisal kirilma testinde, kirilma sayilarinin tespiti amaciyla ti¢ degisik test onerilmistir
(Bai-Perron, 2003). Bu testler;

v Kirilma yoktur sifir hipotezine karsi, alternatif hipotezin k kadar kirilma
vardir seklinde tanimlandig1 SupFr(k) istatistigi,

v" Kirilma yoktur sifir hipotezine karsi, alternatif hipotezin en fazla M (1< m < M)
kadar bilinmeyen kirilmanin var oldugu seklinde tanimlanan UDmax ve
WDmax ¢ift maksimum testleri

v" Sifir hipotezin E, alternatif hipotezin I+ 1 kirlma seklinde ortaya koyuldugu
ardigik (sequential) supFr(I+1 / I) testidir.

Seride ka¢ adet kirilma oldugunun belirlenmesi i¢in bu {i¢ testin beraber uygulanmasi
Onerilmis, yapilacak testte genelden Ozele dogru bir yol izlenecegi, oncelikle SupFi(k) ve
UDmax ve WDmax istatistiklerinin anlaml ¢ikmasi durumunda en az bir kirilmanin var oldugu
sonucuna varilacagl, daha fazla kirilmanin bulunmasi igin SupF«I + 1/I) test istatistiginin
uygulanmas1 geregi belirtilmistir (Bai ve Peron, 1998,2003). Ek olarak, Bai-Peron (2003),
¢oklu kirilma testi i¢in model boyutunun tercih edilmesinde Bayesyen Bilgi Kriteri (BIC),
Schwarz kriterinin diizenlemis hali olan LWZ kriteri ve ardigik supFr(I + 1 /I) testini temel
alan ardisik (sequential) model se¢me kriterlerinin benimsenmesini dnermistir.

4.3.2. Lee-Strazicich Birim Kok Testi

Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda ayrintili deginilecegi {izere, kullanilan degiskenlerin
grafiklerinden hareketle gerceklestirilen Bai-Peron Yapisal Kirilma Testi bulgulari, serilerin
istatistik agidan anlamli iki kirilmaya sahip oldugunu gostermesi nedeniyle, birim kok
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analizlerinde ikili kirilmalar1 dikkate alan Lee-Strazicich Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi
prosediirii izlenmistir. Tlgili teste iliskin teknik ayrinti bu alt baslikta verilmistir.

Lee-Strazicich (LM) birim kok testinde sifir hipotezi, “yapisal kirilma ile birlikte birim kokli’
seklinde ifade edilir (Lee ve Strazicich, 2003). Bu testte Lagrange-Multiplier (LM) tipi test
stratejisi uygulanir. ADF tipi yapisal kirilmalara izin veren birim kok testleri yerine LM tipi
stratejisinin tercih edilmesinin sebebi ADF birim kok testlerinin yol agtig1 sahte reddetme
sorununun Oniine ge¢mektir (Lee ve Strazicich, 2003:2). LM birim kok testleri sifir hipotezi
altinda da kirilmalara izin vermektedir (Lee ve Strazicich, 2003). Lee-Strazicich birim kok
testinde kullanilan yontem asagida gosterildigi gibidir:

Yie=8"Z + e er = fer1+ & (Denklem 4)
Denklem 4'te, 2z, ( Z, = [1,t, Dy, Dy, DTy, DTy, ] ) digsal degiskenler vektorii temsil
ederken, & ~ iid N (0,0%) ozelligini gosteren kalintilan veya saf hata terimidir. Dy, ve DTy,

(i=1,2) golge degiskenleri érneklemdeki gibi tanimlanmaktadir.

~ . (L t=TE+1

7= [l,tjDLt, D[t] , i=1,2 Da= {0, diger durumlar {Denklem 5)
_ P o 1, t—THhE; t _

Z=1[1,t,D;4,Dit,DT;t, DTy’ ,i=1,2 Di-= {0, diger durumlar {Denklem 6)

Denklem (5) ve Denklem (6)'te TB, kirilma tarihini temsil etmektedir. Denklem (6), eger
diizeyde tek kirilma varsa Model A, diizeyde iki kirilma varsa Model AA, diizeyde ve
trendde tek kirilma varsa Model C, diizeyde ve trendde iki kirilma varsa Model CC seklinde
isimlendirilir. LM birim kok test istatistifine ulagsmak igin (7) numarali Denklem
kullanilmistir (Lee ve Strazicich, 2003).

Aye = 8'AZy + pSe_q + X vidSei + uy (Denklem 7)

Ayni zamanda iki kirilma noktasmni belirlerken Vi =TBi/T.i= 1z esitligi kullanilir.
Formiilde T, gozlem sayilarmin toplamini ifade eder. Lee-Strazicich birim kok testinde test
istatistiginin minimum degerinde kirilma tarihlerini belirlenir. Tarihler belirlenirken izlenen

My = infr (D)

metot seklinde ifade edilir. Bu metotta It = t — istatistigidir.
4.3.3. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi

Geleneksel Granger (1969) prosediiriine gore nedensellik analizi yapilirken serilerin duragan
olmasi gerekmektedir. Toda-Yamamoto nedensellik testinde ise seriler duraganlik derecesine
duyarli olmadan analiz ig¢in kullanilabilmektedir. Toda-Yamamoto nedensellik testinin,
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geleneksel Granger nedensellik testine gore avantajlarindan bir digeri, serilerin fark: almarak
duraganlastirilmas: durumunda kaybolacak esbiitiinlesme bilgisinin de analizde dikkate
almabilmesidir.

Toda-Yamamoto (1995) testinin uygulanmasi igin oncelikle bir Vektor Otoregresif (VAR)
modelin olusturulmas1 ve gecikme uzunlugunun (p) tespitinin yapilmas: gereklidir.
Sonrasinda gecikme uzunlugu olarak belirlenen (p)'ye en yiiksek biitiinlesme derecesini
sembolize eden dmax terimi eklenir. Bahsi gecen degerlerin bilinmesi, olusturulan modelin
daha dogru tahmin edilmesini saglar ve veri kaybini engeller. Bu sayede serilerin diizey
degerinde daha basarili ¢iktilar ortaya konulmasmma imkan tanmnmis olur (Toda ve
Yomamoto, 1995:225-250).

Testte kullanilan model asagidaki sekildedir:

V= ¢+ 2 @Yooy + T agie s + pap (Denklem 8)

(8) Nolu denklemin bos hipotezi: “Ho: X Y’ nin Granger nedeni degildir” seklinde iken
alternatif hipotez, “Hi: X Y' nin Granger nedenidir.” seklinde kurgulanmaktadar.

p+dmuoax o+dmax

Xe=@+2_, PuXe1+Xis, BaYe 1+ (Denklem 9)

9 Nolu denklemin bos hipotezi “Ho: Y X' in Granger nedeni degildir.” seklinde iken
alternatif hipotez, “Hi: Y X' in Granger nedenidir” seklinde kurgulanmaktadir.

4.4. Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu boéliimiinde kullanilan verilerin tanimsal istatistiklerine deginilerek, yapilan
test ve analiz bulgularina yer verilecektir.

4.4.1. Degiskenlere iliskin Tanimsal istatistikler
Kullanilan degiskenlere ait tanimsal istatistikler asagidaki Tablo 4'te gosterilmektedir.
Tablo 4. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Tablo 4. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler GSYH GK KK KK/GK
istatistik Kriterler

Ortalama 48.900.000.000 | 91.000.000.000 | 40.060.287 0.035
Medyan 42.700.000.000 | 69.200.000.000 | 11.860.191 0.050
Maksimum 119.000.000.000 | 235.000.000.000 | 15.900.000.000 | 0.070
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Minimum 10.700.000.000 | 12.100.000.000 | 2.269.842 0.009
Std.Sap. 29.400.000.000 | 67.900.000.000 | 4.5224939 0.023
Skewness(Carpiklik) | 0.745 0.573 0.888 0.018
Kurtosis (Basiklik) 2.538 1.987 2.370 1.132
Jarque-Bera 5.881 5.656 8.582 8.431
Olasilik Degerleri 0.052 0.059 0.013688 0.014762
Gozlem Sayisi 58 58 58 58

Tablo 4’te verilerin ortalama, medyan, maksimum, minimum, standart sapma, Skewness
(carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerine gore GSYH ortalama degerinin 48 Milyar Dokuz
Yiiz Milyon TL, maksimum degerin 1.19000000000 TL, minimum degerin 10.700.000.000 TL,
standart sapma degerinin 29.400.000.000 TL, carpiklik degerinin 0.745, basiklik degerinin
2.538 ve Jarque-Bera degerinin goriinen 5.881 istatistigine gore, GSYH serisinin %10
anlamhilik diizeyinde normal dagilmadig: goriilmektedir. Geleneksel bankacilik verilerine
bakildiginda ortalama degerin 91 Milyar TL, maksimum degerin 235.000.000.000 TL,
minimum degerin 12.100.000.000 TL, standart sapma degerinin 67.900.000.000 TL, garpiklik
degerinin 0.573, basiklik degerinin 1.987 ve Jarque-Bera degeri olarak goriilen 5.656
istatistigine gore, GK serisinin %10 6nem diizeyinde normal dagilmadigr goriilmektedir.
Katillm bankacilik verilerinin ortalama degerinin 40 Milyon 60 Bin 287 TL, maksimum
degerin15.900.000.000 TL, minimum degerin 2.269.842 TL, standart sapma degerinin
45.224.939 TL, carpiklik degerinin 0.888, basiklik degerinin 2.370 ve Jarque-Bera degeri olan
8.582 istatistigine bagh olarak KK serisinin %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde normal
dagilmadigy goriilmektedir.

Asagidaki Sekil 9’da GSYH'nin logaritmik diizey grafigi gortilmektedir.
LOGGSYH

21.0
20.5
20.0
19.5
19.0
18.5

18.0
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Sekil 1. GSYH Logaritmik Veri Grafigi
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Sekil 9a gore GSYH serisinin, ¢alismamizin analiz donemi olan 2005-2020 periyodunda
ylikselen bir trend ve mevsimsellik icerdigi goriilmektedir. Bu nedenle seri analize
mevsimsellikten arindirilmis sekilde dahil edilmis olup, serinin dontistiirtilmiis grafigi Sekil
10’da sunulmustur.

LOGGSYH.d11
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o6 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Sekil 2. Mevsimsel Logaritmik Diizeltilmis GSYH Veri Grafigi

Analize dahil edilen logaritmik serinin mevsimsel diizeltilmis degerlerinde 2007Q1 ve
2008Q3 doneminde gegerli olan, gorsel olarak da gozlemlenebilen kirilmalar goriilmektedir.
Ayrica serinin belirli diizeyde trend icerdigi de goriilmektedir.

Sekil 11'de katilim bankacili$1 kredi hacimlerinin geleneksel bankacilik kredi hacimlerine
orani grafiksel olarak gosterilmektedir.

KK/GK
.08
.07
.06
.05
.04
.03
.02
.01

.00
o6 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Sekil 3. KK/GK Veri Grafigi

Sekil 11’e gore serinin 2007Q2 ile 2014Q4 ceyrek donem degerleri diizeyinde kirilmalar
goriilmektedir. Hem GSYH hem de KK/GK degiskenlerinde birden fazla donemde kirilma
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gozlemlendiginden, kirilma donemlerinin tespit edilmesi amaciyla serilere Bai-Perron
Yapisal Kirilma Testi uygulanmis ve sonuglari bir alt baslikta tartisilmistir.

4.4.2. Bai-Perron Yapisal Kirilma Testi Bulgular

GSYH Serisinde ¢oklu kirilma yapisi gozlemlendigi igin kirilma sayismni belirlemek amaciyla
yapilan Bai-Perron testi bulgular1 asagidaki Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5. Bai-Perron Yapisal Kirilma Testi Bulgular:1 (GSYH)

Degisken | Katsay1 Std.Sapma t Istatistigi Olasilik

1.Kirilma Dénemi: 2005Q4-2006Q4; 5 Gozlem

C 18.74157 0.056728 330.3753 0.0001

2.Kirilma Donemi: 2007Q1-2008Q2; 6 Gozlem

C 19.07133 0.122681 155.4546 0.0001

3.Kirilma D6nemi:2008Q3-2020Q1; 47 Gozlem

C 20.03021 0.141148 141.9093 0.0001

Tablo 5'te, sonuglar1 gosterilen, GSYH serisindeki kirilma zamanlarini tespit amaciyla
yapilan Bai-Perron test bulgularina gore, ilgili donemde GSYH serisinde 3 kirilma donemi
tespit edilmigtir. Bu kirilma donemleri; 5 gozlemi kapsayan 2005Q4-2006Q4, 6 gozlemi
kapsayan 2007Q1-2008Q2 ve 47 gozlem igeren 2008Q3-2020Q1 gozlemlenmistir. Buna gore
daha once Sekil 10’da gorseli sunulan 2007Q1 ve 2008Q3 donemlerindeki kirilmalarm
istatistik agidan da anlamli oldugu goriilmektedir.

Asagidaki Tablo 6’da, katilm bankaciligi verilerinin geleneksel bankacilik verilerine
oranindan elde edilen KK/GK serisinin kirilma donemlerini tespit etmek igin yapilan Bai-
Perron test sonuglar1 verilmistir.

Tablo 6. Bai-Perron Yapisal Kirilma Test Bulgular1 (KK/GK)

Degisken Katsay1 Std.Sapma t-Istatistigi Olasilik

1.Kirilma Dénemi: 2005Q4-2007Q1-6 Gozlem

C 0.064443 0.000778 82.82043 0.0001
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2. Kirilma Dénemi: 2007Q2-2014Q3-30 Gozlem

C 0.015413 0.002307 6.682097 0.0001
3.Kirilma Dénemi: 2014Q4-2020Q1-22 Gozlem
C 0.055576 0.007368 7.542650 0.0001

Tablo 6’da goriilen KK/GK serisinin kirilma zamanlarini belirlemek icin yapilan Bai-Perron
testi sonuglarina gore: 6 Gozlem igeren 2005Q4-2007Q1 ilk kirilma dénemiyken 30 gozlem
iceren 2007Q2-2014Q3 2.kirilma donemi ve son olarak 30 gozlem igeren 2014(Q4-2020Q1
donemi de 3. Kirilma donemi olarak tespit edilmistir. Buna gore KK/GK serisi 2005-2020
doéneminde 3 kirilma dénemine ve 2 kirilma sayisina sahiptir.

4.4.3. Lee-Strazicich Yapisal Kirilmal1 Birim K6k Testi Bulgular

Elde ettigimiz bulgulara gore hem GSYH serisinde hem de KK/GK serisinde istatistiksel
acidan anlamh 2 kirilmanin oldugu belirlenmistir. Bu nedenle serilerdeki ikili kirilmalar:
dikkate alarak birim kok testi yapilmasina imkan veren Lee-Strazicich (LS) birim kok testi
gerceklestirilmistir. KK/GK serisine yapilan LS birim kok testi bulgular1 asagidaki Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 73. Lee-Strazicich Birim Kok Testi Bulgular1 (KK/GK)

Model | Gecikme Kirilma Min. Test | Kritik t | Onem
Uzunlugu Tarihi Istatistigi Degeri | Diizeyleri
C 1 2007Q2- -6.038375 -7.00400 | %1
201404 -6.18500 %5
-5.82800
%10

Tablo 7’deki LS birim kok test sonuglarina gore kirilma donemleri olarak belirlenen 2007Q2-
2014Q4 periyodu ic¢in %1 ve %5 6nem diizeylerinde KK/GK serisinin birim kok igerdigi,
dolayisiyla serinin duragan olmadigi, %10 6onem diizeyinde ise birim kok icermedigi baska
bir deyisle duragan oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Logaritmik ve mevsimsellikten armdirilmis GSYH serisi i¢in LS bulgular1 ise Tablo 8'de
gosterilmektedir.

Tablo 8. Lee-Stratichic Birim Kok Testi Bulgular1 (GSYH)
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Mod | Gecikme Kirilma Tarihi Min. Test | Kritik t Onem
el Uzunlugu Istatistigi Degeri Di.jzeyl
eri
-6.75000 | %1
C 1 2007Q1-2008Q3 | -6.438359 -6.10800 | o5
-5.77900 %10

Logaritmik ve mevsimsellikten armndirilmis GSYH serisi i¢in yapilan LS birim kok testi
sonucunda elde edilen bulgulara gore %1 ve %5 6nem diizeyinde serinin birim kok icerdigi
yani duragan olmadigi, %10 6nem diizeyinde ise birim kok icermedigi yani duragan oldugu
bulgusuna ulasilmstir.

Calismanin bu asamasinda her iki serinin yapisal kirilmali birim kok testi bulgular1 %1, %5
ve %10 onem diizeyinde farklilastigindan, serilerin birim kok bilgisine dayanmadan
nedensellik analizine imkan veren Toda-Yomamoto Nedensellik testinin yapilmasina karar
verilmistir.

4.4.4. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Bulgular

Toda-Yamamoto nedensellik testleri, serilerin birim kok bilgisine dayanmaksizin nedensellik
analizi yapilmasma imkan vermektedir. Nitekim ¢alismamizda kullanilan GSYH ve KK/GK
serilerinin yapisal kirilmali birim kok testi bulgulari, 6nem diizeyleri baglaminda karmagik
sonuglar igerdiginden, ¢alismanin bu asamasinda Toda-Yamamoto Nedensellik analizi tercih
edilmistir.

Testin uygulanma siirecinde, dncelikle belirlenen VAR modeli i¢in uygun gecikme sayisinin
dokuz oldugu bilgisine ulasilmis ve belirlenen VAR(1,9) modelinin istikrar kosulu ve oto
korelasyon testi bilgileri sirasiyla Sekil 12 ve Tablo 9'da gosterilmistir. Uygulanan
nedensellik testinin 6zelligi nedeniyle uygun gecikme sayisinin 1 fazla gecikmesi olan
onuncu gecikme terimi VAR (1,9) modeline digsal degisken olarak dahil edilmistir.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5

1.0
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Sekil 4. VAR (1,9) Modeli Istikrar Kosulu

Elden edilen bulgulara gore VAR(1,9) modelinin istikrar kosulunu sagladig1 goriilmektedir.
Sekil 12'ye gore AR polinomu ters kokleri birim ¢emberin i¢inde yer almaktadir. Dolayistyla
VAR(1,9) modeli istikrar kosulunu saglamaktadir.

Ek olarak segilen VAR(1,9) modelinin otokorelasyon test bulgular1 ise Tablo 9'da
goriilmektedir.

Tablo 4. VAR(1,9) Modeli Otokorelasyon Testi Bulgular1

Gecikme LM-istatistigi Olasilik
Uzunlugu

1 2.384136 0.6655
2 5.561807 0.2343
3 3.972547 0.4097
4 1.335857 0.8552
5 6.335754 0.1754
6 1.551072 0.8176
7 12.00361 0.0173
8 3.915350 0.4176
9 7.539436 0.1100
10 5.139698 0.2733

Tablo 9’da goriildiigii gibi VAR(1,9) modelinin, 10 gecikmelik periyotta 7.gozlem disinda
otokorelasyon sorunu igermedigi tespit edilmistir. Aragtirmamizin analiz periyodu ceyreklik
verilerden olustugundan ilk 4 gecikmede otokorelasyon bulgusuna rastlanilmamasi, saglikh
bir analiz i¢in yeterli kabul edilmis, analizde fazla veri kaybi olugsmamas: ig¢in 7’inci
gecikmede goriilen otokorelasyon bulgusu ihmal edilmistir.

Toda-Yamamoto nedensellik testinin uygulanmasi siirecinde serilerin es biitiinlesme
bilgilerini de igeren dmax terimini temsilen, degiskenlerin bir fazla gecikme degeri, VAR(1,9)
modeline digsal degisken olarak onuncu gecikme degerleri baglaminda dahil edilmis, bu
sekilde ulagilan Toda-Yamamoto nedensellik bulgular1 asagidaki Tablo 10’da raporlanmustir.

Tablo 5. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Bulgular:

Bagimli Degisken: LOGGSYH-D11

Ki-Kare Serbestlik Olasilik
Derecesi
KK-GK 18.40025 9 0.03308
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Timi 18.40025 9 0.03308

Bagimli Degisken: KK-GK

Ki-Kare Serbestlik Olasilik
Derecesi
LOGGSHYD11 2.808667 9 0.9714
Tiumi 2.808667 9 0.9714

Tablo 10’a gore katilim bankaciligr kredi hacimlerinin geleneksel bankacilik kredi hacimleri
icindeki payindan ekonomik biiyiimeye dogru %5 onem diizeyinde anlamli ve tek yonlii
nedensellik tespit edilmistir. Bu temel bulguya gore katilim bankaciligi kredi hacimlerinin
geleneksel bankacilik kredi hacimleri icindeki payr gozlenerek, ekonomik biiytime
gostergelerinden GSYH degiskenine yonelik kestirimlerde bulunulabilir. Yani ge¢gmis donem
kredi hacim bilgilerine bakarak gelecek donem GSYH biyiikliiglinlin ne yonde
degisebilecegi tahminlerinde bulunmak miimkiindiir. Literatiir bulgularinda yer verilen Isik
(2014), Conkar, Canbaz ve Arifoglu (2017) ve Kogak (2018) calismalarinin bulgulariyla bu
calismadaki bulgularin paralellik gosterdigi goriilmektedir.

5. SONUC

Amaci katilim bankacilig: ile ekonomik biiytime arasindaki nedensellik iligkisinin boyutunu
ortaya koymak seklinde belirlenen bu calismada, belirlenen ama¢ kapsaminda katilim
bankacilig1 kredi hacimlerinin geleneksel bankacilik kredi hacimlerine oranindan elde edilen
veriler ile ekonomik biiyiimeyi temsil eden GSYH verileri, Toda-Yamamoto nedensellik
testine tabi tutulmustur. Degiskenlerin tanimsal istatistikleri incelendiginde serilerde yapisal
kirilmanin varligr gozlendiginden, bu veri yapisina uygun metodoloji takip edilerek serilere
Bai-Perron Yapisal Kirilma Testi uygulanmis, ardindan test sonucunda elde edilen bulgulara
gore serilerde 3 kirilma donemi tespit edildiginden, 2’li kirilmalara miisaade eden Lee-
Strazicich Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi uygulanmistir. Son olarak, uygulanan bu test
sonucunda ulasilan bulgular referans alinarak Toda-Yamamoto nedensellik testi prosediirii
takip edilmistir. Yapilan Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglarina gore katilim
bankaciligindan ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Bu calismada elde edilen tek yonlii nedensellik bulgusuna dayali olarak, katilim bankacilig
kapsaminda kullandirilan krediler ile ekonomik biiyiime arasinda nedensel bir iliskinin
varlig1 s6z konusudur. Buradan hareketle katilim bankacilig1 sisteminin toplam bankacilik
sistemi igerisindeki payinin artmasmin, politika yapicilara ekonomik biiytimeyi tahmin
yoniinde olumlu katkilar sunacagi cikarimi yapilabilir. S6z konusu katkilardan ilki,
toplumda faiz hassasiyeti ile hareket eden kesimlerin ellerinde bulundurdugu tasarruflarin
katilim bankacilig1 aracilig: ile finansal sisteme dahil edilmesi baglaminda olusacaktir. Bu
kapsamda atil tasarruflarin ekonomik sisteme katilmasi, ekonomik biiylimeyi olumlu
etkileyecektir.
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Ote yandan, katilim bankaciliginin gercek ekonomik veya ticari islemlerle sabit olmayan
faturalandirilmamis faaliyetlere fon saglamiyor olmasi, kayit dis1 ekonominin olugsmasina
engel olmada onemli faktorlerdendir.

Ayrica katilm bankaciligimmim kredi kullandirmada kredinin asil amacina uygun kullanilip
kullanilmadig1 bilgisine doniik, sistem icinde var olan denetim mekanizmasi, finansal
piyasalarda bireysel ve kurumsal karar alma mekanizmalarmi olumsuz etkileyen asimetrik
enformasyon sorununu da azaltan bir faktordiir. Kanimizca, asimetrik enformasyondan
kaynaklanan “Ters Sec¢im” ve “Ahlaki Tehlike” gibi sorunlarin katiim bankacilig
baglaminda finansal sistemi iyilestirici yonii dikkate alinmaya deger 6nemli unsurlardandr.

Diger yandan katilim bankalarinin faizsizlik ilkesi geregi sabit gelir garantisi sunan bono,
tahvil gibi faiz temelli bor¢lanma senetleri ile islem yapmadig bilinmektedir. Katiim
bankacilig1 kredi mekanizmasi, bu yoniiyle, geleneksel bankacilik uygulamalarinin aksine
miisterinin kredibilitesine degil, finanse edilecek projenin degerine ve karliligina
odaklandigindan, kiiciik girisimcilerin ekonomik {iretimine firsat yaratip ekonomik
bliytimeye katki saglayabilmektedir.

Katilim bankalar: reel piyasalara fon saglamak ile birlikte, KOBI'lerin finansal piyasalarda
siirdiiriilebilir bir performans ortaya koymalarin1 saglama potansiyeli de barindirmaktadir.
Konu bu yoniiyle degerlendirildiginde, ticarete dayali bir fonlama prensibiyle kurulan
katilim bankacilig1 sisteminin istihdama biiyiik oranda katk: sagladig1 goriilecektir. Katilim
bankaciligl uygulamalarinin kurumsal ve aragsal olarak yaygimnlhgi, ozellikle islami fonlara
sahip tilkelerin ve yatirnmcilarin dikkatini ¢ekmekte, bu da yabanci yatirimlarin iilkemize
yonlenmesinde etkin faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Calismanin temel bulgusu bu acilardan topluca degerlendirildiginde; katiim bankacilig:
kredi hacimlerinin geleneksel bankacilik kredi hacimlerine orani arttikca tilke ekonomisinin
bliylime egiliminin bundan olumlu yonde etkilenecegi genel ¢ikariminda bulunulabilir.
Gelecekte bu konuda yapilacak c¢alismalarin, iilkeler aras1 karsilastirmaya imkan veren panel
veri temelli yontemlerle de sinanmasi konunun baska agilardan ve daha zengin bilgilerle ele
alinmasina kap1 aralayacaktir.
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Giiniimiizde  dijital ~ teknolojilerin  hizla ~ gelismesi
sonucunda ortaya ¢ikan dijital girisimcilik anlayiss,
mevcut islerin  veya siireclerin  doniismesi olarak
tanimlanmaktadir. Dijital ~ girisimcilik  dijital
doniisiimiin artmasiyla birlikte ekonomik refah, issizlik
sorununa ¢oziim ve yenilik¢ilik anlayislarinin temel tas
olarak goriilmektedir. Ozellikle son zamanlarda Covid-19
viriisii nedeniyle yasanan siddetli rekabetler dijital
girisimciligin 6neminin artmasina yol agmaktadir. Bu
makalede dijital girisimciliin tanimi, onemi, tarihsel
gelisimi, tiirleri, avantajlarindan bahsedildikten sonra
geleneksel  girigimcilikten  farklilasan — unsurlarina
deginilmektedir. Ayrica Diinya’da ve Tiirkiye'de faaliyet
gosteren dijital girisimcilik orneklerine yer verilmistir.
Nitel arastirma  yontemlerinden dokiiman  analizi
kullamlan bu ¢alismada, Tiirkiye'de yemek ve market
sektoriinde  faaliyet — gdsteren ii¢c  biiyiik  (Getir,
Yemeksepeti ve Trendyol) dijital girisimciligin tanitim
ve cesitli agilardan  degerlendirilmesi  yapilmigtir.
Galismada, belirtilen firmalar hakkinda az sayida mevcut
olan makale nedeniyle cogunlukla dijital ortamlarda
yaymnlanan réportaj, haber ve soylesileri ulasilmaya
caligilmigtir. Bu baglamda calisma dijital girisimcilerin
ozellikleri, dijital firmalarin 6zellikleri, dijital girisimcilik
siireci, dijital girisimcili§in avantajlar1 ve dezavantajlari
seklinde dort baslik cercevesinde konuyu
degerlendirmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Dijital Girisimcilik,
Getir, Yemeksepeti, Trendyol

JEL kodlari: L26

Makale Kabul/Accepted: 16.06.2022

Abstract

The concept of digital entrepreneurship, which is a result
of rapid technological advances, can be defined as the
transformation of processes or methods. Thanks to the
increase  in  digital  transformations,  digital
entrepreneurship is seen as a key reference for
innovation, economic prosperity, and unemployment.
Lately, fierce competition caused by the Covid-19
pandemic has resulted in the growing importance of
digital entrepreneurship. This article aims to discuss the
differences between digital entrepreneurship when
compared to traditional entrepreneurship after giving the
definition, importance, chronological development, types,
and relative advantages. In addition, the article reserves
some room for examples of digital entrepreneurship, on
both domestic and global scales. By employing document
analysis, a qualitative research method, we have analysed
three giant digital entrepreneurs (Getir, Yemeksepeti,
and Trendyol) concerning wvarious dimensions. In the
study, we have aimed to reach different sources,
including news, interviews, and digital conversations in
addition to peer-reviewed articles. In sum, we have
analysed  the cases under four categories as
characteristics of digital entrepreneurs, characteristics of
digital firms, processes of digital entrepreneurship, and
relative pros and cons of digital entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship, Digital
Entrepreneurship, Getir, Yemeksepeti, Trendyol

JEL codes: L26
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1. GIRIS

Ekonomik hareketliligin temel yap: tast olarak girisimcilik, insanoglunun ytiizyillar boyunca
yasaminda onemli rol oynamistir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle birlikte 1990l
yillardan sonra rekabetin daha siddetli hale gelmesi girisimcilik kavramina yonelik
arastirmalar: arttirmaktadir (Fayolle ve Gailly 2008: 569; Cogiircii, 2016: 65). Bu donemlerde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesine paralel olarak girisimcilik anlayiglar1 da
degisiklik gostermektedir. Cilinkii sosyal medya, biiyiik veri, yapay zeka ve bulut bilisim gibi
yeni dijital teknolojiler 6nemli is potansiyellerine sahip bir dizi firsat saglamaktadir. Bu
teknolojiler girisimcilik faaliyetlerini, geleneksel is stratejilerini, yapilarini ve siiregleri
yeniden sekillendirmektedir (Zhao ve Collier, 2016: 2173). Boylece Google, Facebook,
Microsoft, Amazon ve Airbnb gibi diinyada milyon dolarlik dijital girisimler is diinyasim
tamamen degistirmekle kalmamakta ayni zamanda gilinlik yasam tarzimizi da
bigimlendirmektedir. Bu baglamda dijitallesme insan hayatini bilgi hesaplamak, depolamak
ve arastirmak bakimindan kolaylastirmanin yaninda daha esnek ve ekonomik hale
getirmektedir (Kraus vd. 2018: 353). Tim bunlarin disinda dijital girisimcilik, igsizlik
sorununa getirdigi ¢ozlim, yarattigi ekonomik refah, ortaya cikardig: yenilikci ve yaratici
potansiyel ile artik ¢ok genis bir ¢evre tarafindan kabul gormektedir (Balli, 2020: 1058).

Ozellikle 2019 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 viriisiiniin ortaya gikmasiyla
birlikte daha fazla kisinin dijital ortamlarda girisimcilik arayislarina yoneldikleri
goriilmektedir (Ratten, 2020: 508). Bu baglamda calismanin amaci, Tiirkiye’de bu siirecte
bagarili olmus yemek ve market sektoriinde faaliyet gosteren {i¢ biiyiik (Getir, Yemeksepeti
ve Trendyol) dijital firmay1 tanitmak ve gesitli agilardan degerlendirilmek yoluyla iilkemizde
dijital girisimcilerin sayisinin artmasina imkan saglamaktir. Calismada belirtilen firmalar
hakkinda az sayida makalenin olmasi nedeniyle calismada ihtiya¢ duyulan bilgiler soz
konusu firmalar hakkinda dijital ortamlarda yayinlanan cesitli roportaj, haber ve soylesi
icerikleri degerlendirilerek yapilmistir. Genel olarak ¢alisma verileri nitel arastirma
yonteminden dokiiman incelemesi yoluyla toplanmistir. Dokiimanlarin yorumlanmasinda
ise temalar, Oriintiiler, kaliplar, sik gegen anahtar kelimelerden olusan 6zgiin igeriklerin bizi
yonlendirdigi perspektifi dikkate alan igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Boylece
bir noktada dijital girisimcilik, dijital platformlarin iirettigi veriler yoluyla analiz edilmistir.
Calismada yer verilen Oriintii, kodlar ve temalar i¢in benzerlik veya farkhiliklar dikkate
alinarak alt bashklar kendi icinde smiflandirilmistir. Buna gore, tema bashklar1 dijital
girisimcilerin Ozellikleri, dijital firmalarmn o6zellikleri, dijital girisimcilik siireci, dijital
girisimciligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 seklinde olusturulmustur. Tema basliklari iginde
kodlar bulunmaktadir. Dijital girisimciligi bu firmalar 6zelinde degerlendirirken ¢alismaya
temel teskil etmesi agisindan esas olarak dort soru olusturulmustur:

1. Dijital girisimcilerin demografik 6zellikleri bakimindan benzerlik ve farkliliklar: nelerdir?
2. Dijital sirketlerin 6zellikleri bakimindan benzerlik ve farkliliklar: nelerdir?

3. Sirketlerin dijital girisimcilik siiregleri bakimindan benzerlik ve farkliliklar1 nelerdir?

4. Dijital girisimciligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bakimindan benzerlik ve farkliliklar:
nelerdir
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2. DIJiTAL GIRISIMCILIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve yaygimnlasmasi sonucunda dijitallesme kavrami
hayatimizin vazgecilmez unsurlar1 arasinda goriilmektedir. Son donemlerde ortaya ¢ikan
Covid-19 viriisii nedeniyle etkisi daha ¢ok artan bu kavram, is diinyasinda da 6énemli yap1
taslarindan biri olarak goriilmeye baslanmistir (Kisi, 2018: 389). Ozellikle bliytik veri
analitigi, mobil bilgisayarlar, sosyal medya, 3D yazicillar ve bulut teknolojileri gibi
inovasyonlar girisimciligin gesitli yonlerine dahil edilmektedir. Bu durum ise girisimcilik
siireclerinde ve sonuglarinda bazi belirsiz durumlarla basa ¢ikmanin yollar1 olarak
goriilmektedir (Nambisan, 2017: 1029; Zaheer vd., 2019: 2). Boylece girisimcilik ve dijital
teknolojilerin kesismesi sonucunda ortaya ¢ikan dijjital girisimcilik kavramu, girisimciligin bir
alt kategorisi olarak tanimlanmaktadir (Hull vd., 2007: 292). Ancak alan yazininda kavrama
yonelik arastirmalarin artmasi sonucunda farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekilde
tanimlandig1 goriilmektedir.

2.1. Dijital Girisimcilik Kavrami ve Tanim

Dijital girisimcilik terimi ile ilgili yapilan ilk ¢alismalar daha ¢ok dijital teknolojilerin ve
girisimciligin kesisimi olgusuna odaklanilmasmdan dolay: terimin kavramsallastirilmasinda
belirsizlikler ortaya g¢ikmakta ve bu gergevesiyle kavramla ilgili tatmin edici bir tanim
yapmak zorlasmaktadir. Ancak ilerleyen yillarda tiim endiistrilerde dijital faaliyetlerin hizli
ylikselisi goz oniine alindiginda, dijital girisimciligin daha yaygin hale gelmesiyle birlikte bu
fenomenin daha derin bir sekilde anlasilmasimna ihtiya¢ oldugu goriilmiis (Zhao ve Collier,
2016: 2175) ve bu cergevede farkli kavram tamimlari kac¢milmaz olarak ortaya ¢ikmuistir.
Dijital girisimcilik literatiirii incelendiginde kavramin giiniimiize kadar bircok arastirmaci
tarafindan farkli sekillerde tanimlandigi daha acik olarak goriilecektir. Bu tanimlardan
bazilar1 asagida olusturulan Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Dijital Girisimcilik Kavrammin Tanimlari

YIL YAZAR TANIM
2007 | Hull, Hung, Hair | Girisimciligin bir alt kategorisi olarak dijital girisimcilik, geleneksel bir
ve Perotti organizasyonda fiziksel olabilecek seylerin bir kismiin ya da tamaminin

dijitallestirilmesidir.

2010 | Davidson ve Vaast | Dijital girisimcilik, dijital medya ve diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimina dayali firsatlarin aranmasidir.

2012 | Michael Risch Dijital girisimcilik, uzun stiredir sosyal olarak yiikselme ve ilerleme amaciyla
kullanilan geleneksel girisimcilik ilkelerinin dijital baglamda fikri miilkiyetin
giiclendirilmesi amaciyla uygulanmasina karsilik gelmektedir.

2012 | Hair, Wetsch, | Dijital girisimcilik, geleneksel girisimciligin bir kisminin veya tamaminin daha
Hull, Perotti ve | geleneksel formatlar yerine dijital olarak gerceklestigi girisimcilik olarak
Hung tanimlanabilir.

2013 | Rashidi, Dijital girisimcilik, internet ve bilgi iletisim teknolojileri gibi yeni teknolojik

Yousefpour, Sani | araglarm is i¢cin kullanuldig: bir girisimcilik alan1 olarak tanimlanmaktadir.
ve Rezaei
2014 | Cameron Guthrie | Dijital girisimcilik, dijital {iriinlerin veya hizmetlerin elektronik aglar {izerinden
satigini icermektedir.

2015 | OECD Dijital girisimcilik, yeni dijital teknolojiler yaratarak ve kullanarak tiim yeni
girisimleri ve mevcut igletmelerin doniisiimiinii kapsamaktadir.

2016 | Desirée Van | Dijital girisimcilik, piyasaya yeni bir djjital iiriin veya hizmetin sunulmasi ya

Welsum da bir firma veya kamu sektorii i¢indeki mevcut bir ticari faaliyetin dijital
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dontisimil icermesidir.

2017 | Satish Nambisan Dijital girisimcilik, girisimcilik ve djjital teknolojilerin kesismesi sonucunda
ortaya ¢ikan olgudur.

2017 | Sussan ve Acs Dijital girisimcilik, ticari, sosyal, devlet veya kurumsal her tiirlii girisimde
dijital teknolojilere ihtiya¢ duyulmasidir.
2018 | Le Dinh, Vu ve | Dijital girisimcilik, geleneksel girisimciligin yeni is yapma bicimiyle

Ayayi uzlagtirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur.
2020 | Bican ve Brem Dijital girisimcilik, firsatlarin pesinde yeni girisimleri ve doniisimi
benimsemektir.

2021 | Sahut ve digerleri | Dijital bilginin etkin bir sekilde elde edinilmesini, islenmesini, dagitilmasini ve
tiikketilmesini desteklemek igin cesitli dijital tekniklerin kullanilmasi yoluyla
girisimcinin dijital deger yaratma siirecidir.

Dijital girisimcilik ile ilgili herhangi bir is ortamina yayilan dijitallesme derecesini ayirt
etmek igin tipolojiler gelistirilmistir. Bu tipolojiler igin bir baslangi¢ noktasi, firma ile iligkili
faaliyetler, siirecler, sinrlar ve iligkiler, diger bir deyisle firmanin deger zinciri icindeki
dijitallesme potansiyelinin kesfedilmesidir (Yaghoubi vd., 2012: 1048). Asagida verilen bu
tipolojiler firmanin deger zinciri i¢indeki dijitallesme potansiyelini kesfetmeyi saglamaktadir
(Hull vd., 2007: 292):

¢ Firma tarafindan iistlenilen djjital pazarlama derecesi,

e Firmanin dijjital satisi,

e Firmanin mal veya hizmetinin dijital dogasi,

¢ Bir mal veya hizmetin dijital dagitim potansiyeli,

e Deger zincirindeki kilit dis paydaslarla potansiyel dijital etkilesimler ve

e Firmanin operasyonuyla iligkili sanal i¢sel faaliyetlerin dijital potansiyeli.
2.2. Dijital Girigimciligin Onemi
1990’1 yillarin ortalarindan bu yana mobile bilgisayarlar, bulut bilgi islemler, sosyal medya,
3D yazicilar ve veri analizi gibi yeni dijital teknolojilerin istikrarli gelisimi, girisimcilik
siireglerinde ve sonuglarinda bazi belirsiz durumlarla basa ¢ikmanin yollarin1 saglamistir
(Nambisan, 2017: 1029). Boylece elektronik bilgi yoluyla deger {iretmeye dayanan bu dijital
teknolojilerin girisimcilik stiregleri ve sonuglariyla biitiinlesmesi, girisimciligin hem icerigini
hem de dogasini degistirmistir. Ozellikle Google, Amazon, Facebook, Apple ve Microsoft
gibi dijital teknolojileri is modellerinin ¢ekirdegi olarak kullanan yazilim tabanl isletmelerin,
marka degeri ve piyasa degeri acisindan diinyanin en degerli firmalar1 haline gelmesiyle
arastirmacilar dikkatlerini “dijital girisimcilik” kavramina vermislerdir (Kollmann, 2021: 5).
Bu kavramsallastirma dijital teknolojiler ve girisimciligin kesismesiyle ortaya cikan dijital

girisimcilik kavraminin 6nemini hizli bir sekilde arttirmistir (Lehmann ve Rosenkranz, 2017:
3).

Dijital teknolojilerin hizli bir sekilde gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan dijital girisimcilik,
geleneksel girisimcilikten farkli olarak mekansal, zamansal ve {iriin veya hizmet gibi yapisal
sinirlart ortadan kaldirmistir. Bu durum girisimcilere ¢evrimigi platformlar araciligiyla sanal
baglar kurma yoluyla daha fazla esneklik, deneme, tekrarlama ve Ogrenme firsatlar
sunmaktadir. Dolayisiyla girisimcilere daha kolay is kurma avantaji sunmasmin yaninda
yeni pazarlara kolaylikla girmelerine de yardimci olmaktadir (Hansen, 2019: 38; Zaheer,
2020: 161). Bunun disginda yeni teknolojileri benimsemek isgiicii verimliligini arttirmanin
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yaninda yeni is modelleri ve 6nemli is firsatlar1 da saglamaktadir (Stokes, 2018: 79). Boylece
yerel inovasyonun ve yapisal ekonomik doniisiimiin temel tasi olarak goriilen dijital
girisimcilik, yeni teknolojilerin ve kamuya acik verilerin mevcudiyeti ile birlestirildiginde
tilkeler igin hem ekonomik biiytimeyi hem de istihdami arttirabilmektedir (Friederici, 2019:
10).

Ayni sekilde dijital girisimcilik insanlarin mekan ve zaman fark etmeksizin istedigi zaman
istedigi yerden calismasimi icermesinden dolayr onemli calisma firsatlar1 yaratmaktadir
(Welsum, 2016: 1). Ozellikle akilli telefon, tablet veya bilgisayar gibi hayatimizin
vazgegilmez parcas: haline gelen teknolojik gelismeler ile tiim ticari faaliyetlerin dijital
ortamdan yiiriitiilmesiyle alici ve saticinin sanal olarak iletisimini saglamaktadir. Boylece
dijital girisimcilik, insanlarin fiziki alisveris mekanlarinda zaman harcamasindan ziyade
cevrimigi olarak satin almayi saglama bigimiyle biiyiik avantaj sunmaktadir. Tim bu
durumlar insanlarin evden calisabilmesine ve ihtiyaglarini fiziki mekan gezmeden temin
edebilmesine 6zellikle de kalabalik sehirlerde trafik sikisikliginin énemli 6l¢iide azalmasina
firsat tanimaktadr.

2.3. Dijital Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Dijital girisimciligin tarihsel gelisimi incelendiginde 1990’1 yillarin sonunda 6zellikle
internetin sagladig ilk firsatlarin kesfedilmesiyle birlikte yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
firsatlar o donemde herkes tarafindan “umut verici bir devrim”in baslangici olarak
goriilmiistiir (Kollmann, 1998: 44). Internetin ortaya ¢ikmasiyla uzun bir gegmise sahip olan
dijital girisimcilik kavraminin gelisimini Tohum Donemi (1990-2000), Baslangic Donemi
(2001-2015) ve Genisleme Donemi (2016-20xx) olmak tiizere ii¢ donem seklinde ele
alinmaktadir.

2.3.1. Tohum Donemi (1990-2000)

Tohum donemi, dijital girisimcilik alanindaki tarihsel gelisimin baslangicina isaret etmekte
ve Oncelikle internet teknolojisinin kurulmasiyla karakterize edilmektedir. 1990’11 yillarda
farkli isletim sistemlerine sahip is ve kisisel bilgisayarlarin kiiresel aga katilmasiyla birlikte
internet, herkesin ulasabilecegi makro bir aga dontismiistiir (Cohen Almagor, 2011: 46). Bu
doniisiim verimlilik ve etkinlik agisindan biiyiik avantajlar1 barindirmasindan dolayr ¢ok
gesitli girisimcilik firsatlarinin dogmasma zemin hazirlamistir (Weiber ve Kollmann 1998:
608).

Ozellikle o dénemlerde ARPANET ve NSFNET gibi aglarin miladin1 doldurmastiyla birlikte
internetin oniinde bulunan engeller ortadan kalkmistir. Boylelikle anlik mesajlasma, e-posta,
video goriismeleri, sosyal aglar ve online alisveris siteleriyle gelen World Wide Web kiiltiirii
devrim niteliginde bir dontisiime yol agmistir (Glindiiz ve Das, 2017: 327). Internetin ticari
kullannrma sunulmasiyla birlikte bir gecede internet iizerinden is yapmanin sagladig
avantajlar neticesinde ¢ok sayida sirketler kurulmaya baslamistir. Bu yeni diizenin getirisi
olarak 1994 yilinda Amazon ve 1997 yilinda Google dahil olmak iizere veri aglar1 aracilifiyla
elektronik deger yaratan sirketler ortaya ¢ikmaya baslamistir (Kollmann, 2021: 5).

1990’1 y1llarin sonlarma dogru elektronik ticaretin imkanlar: ile internet start-up sirketlerinin
kurulmasi i¢ ige ge¢mis bir durumu karsimiza getirmistir. Bu nedenle dot-com, internette
ticari faaliyetler yiiriitmek tizere kurulmus sirketleri tanimlamanin kisa bir yolu olarak is
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diline hizla yerlesmistir (Senn, 2000: 374). Dolayisiyla sirketler kolay ve hizli bir sekilde para
kazanmak igin geleneksel deger zincirleri {izerine kurulu is modellerine yerine internet
ortaminin sagladig1 is modellerine giris yapmislardir. Bu durumu firsata ¢eviren yatirnmcilar
baslangi¢ sermayelerini diisiik bir maliyetle finanse etmis ve internet yoluyla sanal sirketler
kurmaya baslamislardir. Bu sayede internet sirketlerinin degeri hizla artmaya baslamistir
(Kollmann, 2021: 5; Wollscheid, 2012: 4). Yatirimcilarin internet sirketlerine yaptiklari asir
yatirimlar, teknoloji borsasinin degerinin yilikselmesine neden olmustur. Ancak 2000 yilinin
baslarinda FED'in piyasa faiz oranlarini alt1 kez yiikseltmesi birlikte yatirimcilar spekiilatif
bir balonun ic¢inde olduklarini anlamislar ve panik ile internet sirket hisselerini hizli bir
sekilde satmaya baglamislardir. Boylece artan satim islemleri dot-com balonunun
patlamasina yol agmustir (Altinirmak ve Eyiiboglu, 2016: 74).

Tiim bu olaylarin yasanmasi tohum déneminin sonunu getirmistir. Bu donemde girisimcilik
ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, “internet girisimciligin” en ¢ok calisilan
girisimcilik tiirli oldugu goriilecektir (Feindt vd., 2002: 51; Kollmann, 2021: 5).

2.3.2. Baslangi¢c Donemi (2001-2015)

Baslangic Donemi, internet teknolojisini kullanmanin bir¢ok yeni yolunun ortaya ¢iktig1 bir
gecis donemidir. Bu donemde dot-com balonun patlamasimin ardindan kullanicilar yeni
pazarlarin gelismesini hizla kabul ederken, yeni platformlar onlara elektronik veri aglar
araciligiyla birbirleriyle etkilesim kurmaktan daha fazla olanak saglamistir (Cormode ve
Krishnamurthy 2008: 2). Insanlarin kendileri hakkinda daha fazla ayrinti paylasan cok
sayidaki ilgili kullaniciyla daha iyi ¢alisan yeni sosyal aglar ortaya ¢ikmustir. Boylece sosyal
aglar sayesinde insanlar diger kullanicillarin dogrudan goriis alaninda birbirleriyle
etkilesimde bulunma konusunda giderek daha rahat hale gelmislerdir (Treadaway ve Smith,
2010: 6-7). Ayn1 zamanda internete bagli olarak e-ticaret de hizli bir sekilde artis gostermistir.
2013 yilinda 694.8 milyon dolar iken 2015 yilinda 994.5 milyon dolara ulagmstir (A.T.
Kearney, The 2015 Global Retail E-Commerce Index). Bu siirecin devaminda Wikipedia
(2001), Facebook (2004), Youtube (2005), Twitter (2006), Airbnb (2008), Uber (2009),
Instagram (2010), Snapchat (2011) gibi yenilik¢i teknolojilerin insa ettigi oncii teknoloji
sirketleri kurulmustur. Bu aglarin girdileri bilgi, ¢iktilar1 ise girisimciliktir.

Baslangic donemi onceki donem ile karsilastirildiginda, ozellikle dot-com balonun
patlamasmin etkisiyle kismi olarak yeniden diisiinme olarak tanimlanabilmektedir. Bu
donemde bir 6nceki doneme gore baskin bir calisma teriminin olmamasmnin yaninda genel
olarak “e-girisimcilik” ve “tekno-girisimcilik” kavramlarinin ¢ok kullanildig1 goriilmektedir
(Kollmann 2021: 6).

2.3.3. Genisleme Donemi (2016-20xx)

2016'dan 20xx'e kadar olan son donemde, calkantili bir geri doniis ve kiiresel pazara niifuz
eden bir¢ok yeni dijjital teknolojinin gelisiyle karakterize edilmektedir. Bu donemde mobile
bilgisayarlar, bulut bilgi islemler, sosyal medya, 3d yazicilar ve veri analizi gibi yeni dijital
teknolojiler hizla yayilmaya baglamistir (Nambisan, 2017: 1029; Kollmann 2021: 6). Boylece
internet, Nesnelerin Internetine (IoT) dogru doniistiikce, bilgi hesaplamak, depolamak ve
arastirmak sadece kolay olmakla kalmiyor, ayni zamanda daha esnek ve ekonomik hale
gelmektedir (Kraus ve Palmer, 2018: 354). Bu baglamda, biiyiik miktarda verinin islenmesi
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artik bircok yeni dijital teknolojinin temelini olusturmaktadir (Kollmann, 2019: 16). Ozellikle
bu dénemde Linkedln (2016), Tikotok (2016), Bitcoin (2017), Clubhouse (2020) gibi aglarin
gelismesiyle birlikte dijitallesme kavraminin hayatimiz ile biitiinlesmesini saglamistir.

Genisleme doneminde, dijital teknolojilerin inovasyonun ve girisimciligin gesitli yonlerine
dahil edilmesi, girisimcilik siireglerine ve sonuglarinda bazi belirsiz durumlarla basa
¢itkmanin yollar1 olarak goriilmiistiir. Yani bu dijital teknolojilerin ve girisimciligin dijital
girisimcilik {izerine kesismesine neden olmustur (Nambisan, 2017: 1029; Zaheer vd., 2019: 2).
Dolayisiyla bu doneminde “internet girisimciligi” kavramindan ziyade daha ¢ok “dijital
girisimcilik” kavramu ilgi ¢eken bir konuma gelmektedir. Bu nedenle dijital girisimcilik
baglaminda dijital teknolojiler, girisimcilik siireglerinin ve sonuglarinin giderek daha énemli
bir parcasi haline gelmistir. Boylece girisimciligin hem dogasi hem de igerigi degismistir
(Lehmann ve Rosenkranz, 2017: 3)

2019 yilinda baglayan Covid-19 salgin1 nedeniyle tiim diinyada dijital teknolojilerin
kullanimi ve internet trafigi yaklasik yiizde 60 artmistir. Kiiresel salgin aymi zamanda
arastirmalar1 da etkilemis ve sanal formatlar1 benimseyen konferans ve c¢alistaylara
doniistime yol agmustir (Kollmann 2021: 6).

2.4. Dijital Girisimciligin Tiirleri
Hull ve arkadaslarinin 2007 yilinda yaptiklar1 “Taking Advantage of Digital Opportunities:
A Typology of Digital Entrepreneurship” isimli ¢calismasinda firmalarin teknolojiyi mevcut

geleneksel girisimcilik faaliyetlerine hafif, orta ve asir1 sekilde entegre ettiklerini
siniflandirmislardir (Hull vd., 2007: 296):

e Hafif Dijital Girisimcilik: Geleneksel girisimciligin bir tamamlayicis1 olarak algilanip
uygulanmasini igerir.

e Orta Dijital Girigimcilik: Dijital tirtinlere, dijital teslimata veya isin diger dijital
bilesenlerine 6nemli dl¢lide odaklanmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle ciddi oranda
dijital altyap1 saglamay1 gerektirir.

e Agint Dijital Girisimcilik: Uretim siirecinden reklam, dagitim ve miisterilere dogru tiim
faaliyetlerin dijital olmasini ifade etmektedir. Dijital iirtin ve hizmetleri satmak,
mevcut dijital dirtinleri doniistiirmek, hatta muhtemelen dijital para biriminde
islemler yapmay1 igerir — bunlar dijital ugtaki sirketlerdir. Bu girisimciler igin
girisimcilik daha geleneksel girisimcilerin karsilastigindan ¢ok farkl bir igeriktedir.

2.5. Dijital Girisimciligin Avantajlar

Dijital girisimciler internetin, World Wide Web'in, mobil teknolojilerin, dijital medyanin ve
diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina dayali olarak gesitli firsatlara sahip
olmaktadir. Bu firsatlar girisimcilere dijital ortam vasitasiyla ticari faaliyetler gelistirmek,
yeni girisimler baslatarak isletmeleri genisletmek, is zekasin gelistirmek ve ¢ok sayida
miisteriyle daha kisa siirede iletisim kurmak gibi bazi olanaklar sunmaktadir (Beliaeva vd.,
2019: 268; Davidson ve Vaast, 2010: 1). Yeni teknolojilerin sundugu bu olanaklar girisimcilere
diinyanin herhangi bir kdsesinden calisabilme, esnek calisma saatleri, tasarruf, daha fazla
kisiye ulasma, kolayca Olgeklenebilme ve anlik geribildirim avantaji saglamaktadir. Bu
avantajlardan asagida kisaca bahsedilmistir:
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» Diinyanin Herhangi Bir Kosesinden Calisabilmek: Dijital girisimciligin en biiytiik
avantaji, bir fiziksel mekana bagli kalinmamasidir. Dijital girisimciler igin dijitallesme
teknoloji sayesinde kendilerinin ev veya isyerinde olmaktan ziyade diinyanin
herhangi bir yerinde iglerini yiiriitebilmelerine imkan saglamaktadir (Pandey ve
Sharif, 2020: 192).

> Esnek Calisma Saatleri: Dijital girisimciler ¢alismanin baslama ve bitis saati belli
olan genellikle giinde 8 saat ve haftada 6 giin olan geleneksel calisma siirelerinin
aksine esnek bir c¢alisma saatlerine sahiptirler (Caliskan ve Sungur, 2009: 3). Bu
nedenle girisimciler dijital teknolojiler sayesinde kendilerine daha verimli olduklar1
¢alisma saatlerine gore galisma programlarini belirleyebilme olanagina sahiptirler.

> Tasarruf: Dijital girisimcilik, girisimcilere ve calisanlara her giin ev ile is arasinda
yapilan yolculuk ve yorgunluklardan ortaya ¢ikan zaman tasarrufu
saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda fiziksel mekanlarin kiralari, faturalari, vergileri
gibi diger maliyetlerden tasarruf edilmesine yardimci olmaktadir (Pandey ve Sharif,
2020: 192).

» Daha Fazla Kisiye Ulasma imkan: Dijital girisimcilik, tiim ticari faaliyetlerin
ylriitiilmesi igin dijital sistemlerin kullanilmasi ile ilgili oldugundan, alic1 ve satict
arasindaki iletisim, diger iletisim araglarina kiyasla internet {izerinden kolaylasir
(Vineela, 2018: 446). Gilintimiizde her gecen giin artan dijital kullanim oranlar
sayesinde dijital girisimcilik tek bir tik ile cok fazla sayida kisiye ulasilmasi ve
iletisime gecilmesi miimkiin olmaktadir. Bu yiizden insanlar teknolojinin getirdigi
satin alma kolaylig1 nedeniyle fiziki magazalara gitmekten ziyade sanal ortamda
daha kolay ihtiyaglarini temin edebilmektedir.

> Kolayca Olceklenebilir: Dijital girisimciligin bir diger avantaji isin degerlendirilmesi
acgisindan daha kolay bir is 6lcegine sahip olmasidir. Dijital teknolojiler vasitasiyla bir
isi 6lgeklendirmek ¢ok daha kolay sekilde yapilabilmektedir.

> Anlik Geri Bildirim: Onemli avantajlardan bagka biri, insanlarmn miisterilerle
etkilesim stirecine yiiksek oranda dahil olabilmeleridir. Bu goriisme ¢ift yonlii oldugu
i¢in girisimciler aninda geri bildirim alabilmektedir. Bir girisimci, miisterinin sunulan
tiriinden memnun olmadigini hemen anlayabilir. Miisterilerin ihtiyaglarina gore
gerektiginde {rlinlerde degisiklik yapabilir. Bu, girisimciyi mdiisterilerin
gereksinimlerinde, zevklerinde ve tercihlerinde meydana gelen trendleri takip
etmeye zorlamaktadir (Vineela, 2018: 446).

2.6. Dijital Girisimciligin Geleneksel Girisimcilikten Farkliliklar1

Dijital girisimcilik geleneksel girisimcilikten farklidir. Bu girisimcilikte {irtin ve hizmetlerin
yani sira pazarlama ve dagitim faaliyetlerini siirdiirmek igin farkli is modellerine ve
tamamen dijital teknolojiye giivenilmektedir. Dijital girisimcilikte, internet potansiyeli
kullanilarak is gelistirmek igin iyi bir fikirle baslanilmasinin ardindan kiiresel Olgekte
degisim yaratmak igin gerekli araglar kullanilmaktadir. Bu nedenle dijitallesmedeki
ilerlemeler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler is ortamini ve uygulamalarim
degistirmektedir. Bu acgidan iki fenomen arasinda bazi belirgin farkliliklar ortaya
¢ikmaktadir. Bu farkliliklardan kisaca bahsedilmistir:

e Pazara Giris: Kiigilik isletme girisimleri olusturmak yalnizca saatler siirer ve bazi
sirketler bu firsat1 bireylere saglar. Bu nedenle, kalitesi ne olursa olsun dijital ortamda
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atilim yapmak kolaydir ve az zaman alir (Hafezieh vd., 2011: 271). Ornegin, eBay
veya Amazon gibi mevcut dev sirketler, bireylerin kisa siirede kiiciik isletme
girisimleri olusturma firsatlarini kullanmalarini saglar. Bunun nedeni, bir¢ok
tedarikcinin djjital girisimciligin basarili olmasin saglayan kaliteli {irtin ve hizmetler
sunmakta basarisiz olmasidir. Geleneksel girisimcilikte ise bazi faaliyetler daha fazla
caba gerektirmesinden dolayr sikintilarla karsilasabilmektedir. Girisimcilik
faaliyetleri yiliksek caba gerektirdiginde, daha az giris kabiliyetine sahip sirketler
basarisiz olabilecektir (Hull vd., 2007: 296).

o Uretim ve Depolama: Dijital girisimciligin, diisiik {iretim maliyetleri ve daha az
depolama alani gibi ¢ekici faydalar1 vardir. Dijital {iriinlerin tiretilmesi siirecinde
bunlari tiretmek icin herhangi bir fiziksel ekipmana veya depolamak icin herhangi bir
alana gerek yoktur. Bu durum geleneksel girisimcilikle ilgili bircok maliyet tiiriinden
tasarruf saglayan “tam zamaninda” bir iiretime karsilik gelmektedir (Vineela, 2018:
442).

e Dagitim: Dijital isleyisin ana 6zelligi ve avantaji, iiriin ve hizmetlerin tiim diinyaya
¢ok hizli ve ucuza teslim edilmesidir. Bu oOzellikler internetin “erisimi” olarak
isimlendirilmistir. Ge¢miste mdiisteriler, ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetleri
bulunduklar: yere ulastirmak icin tamamen yerel tedarikgilere bagimlhiydi. Ancak
gliniimiiz diinyasinda internet, her miisterinin bir internet baglantisi ile bulundugu
yer i¢in gerekli olan ¢ok cesitli mal ve hizmetler sunmaktadir (Hull vd., 2007: 297).
Ayni zamanda dijital girisimciler, yurt i¢i alanlarda is yapma siirecinde kars1 karsiya
kalinan herhangi bir sikintiy1 yasamadan uluslararas: islere de baslayabilirler. Bu,
dijital bir girisimciye onceki diizende pek miimkiin olmayan tiim diinyadaki talebe
hitap etme sansi ya da firsati vermektedir. Ote yandan dijital girisimciler, web
sitelerini kurduklar andan itibaren ciddi boyutta bir kiiresel rekabetle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum ise onlar1 daha etkili is stratejileri hazirlamaya zorlayan
biiytik bir itici gii¢ olusturmaktadir (Vineela, 2018: 443).

o igyeri: Internet, dijital girisimcilerin ¢alisanlarini herhangi bir yerden ise almay1 ve
cografi olarak yeniden konumlandirmadan diinyanin her yerinde ortakliklar kurmak
yoluyla galistirabilmelerini saglamaktadir (Okkonen, 2004: 156). Bu nedenle dijital
girisimcilik geleneksel girisimcilige gore ¢ok az veya ficretsiz bir girisimcilik projesi
baglatmay1 miimkiin kilmaktadir. Ornegin; eBay veya Amazon gibi mevcut kiiresel
dijital platformlar, e-magazalar1 araciligiyla dakikalar icinde ve neredeyse higbir sabit
maliyete katlanmadan bir girisimcilik yapmayr miimkiin kilmaktadir (Bensaid ve
Azdimousa, 2021: 89).

o  Orgiitsel Baglhlik: Dijital girisimcilerin karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biri, para
gercek olsa da isin geri kalaninin sanal olabilmesidir. Bu nedenle bazilar1 i¢in tiim
sirket bir oyun gibi goriinebilir. Cilinkii dijital ortamda sanal ile gercek arasindaki
¢izgi tanimlanamasa da, gercek ve sanal baghlik arasindaki fark oldukca agiktir.
Dolayisiyla geleneksel girisimcilige gore dijital girisimcilikte Orgiitsel baglilik
gelistirmek daha zor olabilmektedir (Hull vd., 2007: 299).

o Uriinler: Dijital girisimcilerin geleneksel girisimcilerden farklarindan bir digeri ise
driinleridir. Dijital girisimcilerin kullandig iirtinlerin modifikasyonu ve hatta temel
yenilikler, iiretim ve satis siirecini kritik bir gekilde kesintiye ugratmadan
olusturabilmektedir. Dijital girisimciler, yeni bir iiriin pazarlayabilir, geri bildirimi

219



Ozay, E. & Bayrak Kok, S. Yeni Nesil Girisimcilik Ornegi Olarak Dijital Girisimcilik ve Girisimcilerin Dijital
PIAR’2022 /9(1) Ozellikleri

isleyebilir, {irlinli yeniden tasarlayabilir ve ilk sunum hala devam ederken yeni
siirtimil yayinlayabilirler (Vineela, 2018: 443).

e Hizmetler: Cevrimigi hizmetler sunmak biiyiiyen bir istir. Bu dijital hizmetler, pahali
olmayan otomatiklestirilmis bir rutinin g¢alistirilmasi anlamina gelebilir, ancak
miisteri i¢in hizmet degerli olabilmektedir. Etkili bir dijital hizmet, bir girisimcinin
daha fazla sayida mdiisteri elde etmesine yardimc olur ve ayrica diinya capindaki
talebi bilmek ve anlamak igin bir firsat olabilmektedir. Bu nedenle dijital girisimcilik
geleneksel girisimcilige gore daha fazla istikrar saglamakta ve miisteri taleplerine
daha hizli cevap verebilmektedir (Hull vd., 2007: 299).

Dijital ve geleneksel girisimcilik arasindaki farkliliklari inceleyen bir bagka calisma da
Bensaid ve Azdimousa'nin 2021 yilinda yaptiklar: calismadir. Bu ¢alismaya gore, dijital ve
geleneksel girisimcilik arasinda farkliliklari, girisimcinin profili, girisimcilik stireci ve 6lgme
performans1 ve sonuglari olmak tiizere ii¢ degisken kapsaminda belirtilmektedir. Bu
degiskenler Sekil 1'de gosterilmektedir (Bensaid ve Azdimousa, 2021: 88).

Dijital GinsEimdlik WS Gelensksal Girismadlik

I Farkliliklan wve Benzerlikleri I

b 4 b 4 b 4

[ Girismd Profili ] [ Girissmdlik Siired ] [ Performans Ol glimii ]

Demografik Fakitdrler
T Cinsivet

* Yas

T Egitim Sevivesl

T Mitelikler

*Oneski Denevimler

Firsatlann Belirlenmesi Finansal Analiz

* IsPlarm Uvgulamas
*MNakit Akarm

htivag Analizi

Deger Onerisi

Fizibilite Calismas

Psikografik Faktdrler | Finan=man Plam | Stratejik Deger

T Cinswet *Bozulma Potans vweli
T Yas - R T Kitle
T Egitim Sevives Is Modelt T Kullarua Takamu
T Mitelikler
*Oneski Denevimler Altyam
Nliisteri iliskileri

Sekil 1. Dijital Girisimcilik ve Geleneksel Girisimciligin Farkliliklar:
Kaynak: Bensaid ve Azdimousa, 2021: 90

Bensaid ve Azdimousanin ¢alismasima gore dijital girisimcilik ve geleneksel girisimciligin
farkliliklar asagidaki sekilde sirasiyla agiklanmustir.

2.6.1. Girisimcinin Profili

Dijitallesmenin hayatimizin her alanina girmesiyle birlikte geleneksel girisimciligin profil
degistirdigi  goriilmektedir. Girisimcilerin yeni profili “Dijital Girisimci” olarak
adlandirilabilir. Dijital girisimcilik, geleneksel bir girisimciyi tanimlayan mevcut profil
Ozelliklerden birtakim farklilar barindirmaktadir (Castro vd., 2020: 1). Hafezieh ve
arkadaslar1 (2011) dijital girisimcilikle ilgili yaptiklar1 bir ¢alismada, dijital girisimcilerin
profillerini yas, deneyim, girisimcinin kisisel 6zellikleri, onceki deneyimler, egitim, pazar
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ihtiyaglarinin algilanmasi ve motivasyon ile ilgili alt1 ana 6zelligin bir karsilastirmasi olarak
Onermistir. Bu karsilastirmanin sonuglari, yas, egitim veya is deneyimi gibi belirli
gereksinimlerin dijital girisimcilerle artik pek alakali olmadigim1 gostermektedir (Hafezieh
vd., 2011: 272-273).

Girisimcilikte de kusaklar, iginde bulunduklar1 kiltiirel ve tarihi ozelliklere gore
sekillenmektedir. Bu bakimdan 1990’11 yillardan beri internetin hizh bir gelisme gostermesi,
kusaklarin diinyaya bakis agisin1 ve aliskanliklarini degistirmistir. Dijital girisimciler bu
yonelimle c¢ogunlukla 1980-1995 yillar1 arasinda dogan, yiiksek teknoloji ekonomisine
katilmak isteyen, yikim sdyleminden ilham alan ve iitopik fikirden etkilenen tiniversite
egitimli Y Kusag1 olmustur (Yelkikalan vd., 2010: 500). Google basta olmak tizere Facebook,
Youtube, Airbnb gibi baslica uygulamalara bakildiginda, kurucularinin tek kaynaklar:
akillar1 ve ¢aligmalar: olan 6grenciler tarafindan baslatildig: bilinmektedir (Kiskis, 2011: 40).
Gergekten konuyla ilgili yapilan g¢alismalarda bu 0Ozellikler tizerinde durulmaktadir.
Ornegin, Colombo ve Delmastro (2001: 182) bu yeni girisimci kategorisinin genellikle daha
geng ve daha az egitimli (6zellikle teknik alanlarda) oldugunu ve ¢ogunlugun yaptiklari isin
kendilerinin ilk mesleki deneyimleri oldugunu iddia etmistir. Boylece bu yonleriyle farklilik
tasiyan dijital girisimciler, topluma hizmet sunmalar1 ve ona zenginlik katmalar1 dolayisiyla
toplumun ayricalikli iiyelerini temsil etmektedirler. Ayni zamanda dijital girisimciler mevcut
endiistriyi degistirmek igin hizli teknolojik ¢oziimler sunan kisilerdir. Bu nedenle bu
girisimciler internet potansiyelini kullanarak is gelistirmek igin iyi bir fikirle is hayatina
baslar ve ardindan kiiresel 6lgekte degisim yaratmak icin gerekli araglar1 devreye sokarlar
(Bensaid ve Azdimousa, 2021: 88). Asagida olusturulan Tablo 2’de dijital girisimcilik
uygulamalarimi bagslatan ya da kuran girisimcilere yer verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde,
dijital girisimcilik uygulamalarinin kurucularimin daha ¢ok X ve Y kusagina ait olduklar1 ve
genel olarak 20-35 yaslar arasinda girisimde bulunduklar1 gortilecektir.

Tablo 2. Dijital Girisimcilik Uygulamalar1 ve Kurucularin Yas:

Sirket Kurulus Yili Kurucusu
Google 1998 Sergey M. Brin (25 yasinda)
Lawrence E. Page (25 yasinda)
Wikipedia 2001 Jimmy Wales (35 yasinda)
Facebook 2004 Mark Zuckerberg (20 yasinda)
Youtube 2005 Jawed Karim (26 yasinda)
Steve Chen (27 yasinda)
Chad Hurley (28 yasinda)
Twitter 2006 Jack Dorsey (30 yasinda)

Biz Stone (32 yasinda)
Evan Williams (34 yasinda)

Noah Glass (50 yasinda)
Airbnb 2008 Brian Chesky (27 yasinda)

Joe Gebbia (27 yasinda)

Nathan Blecharczyk (25 yasinda)
Uber 2009 Garrett Camp (31 yasinda)

Travis Kalanick (33 yasinda)

Instagram 2010 Mike Krieger (24 yasinda)
Kevin Systrom (27 yasinda)

Snapchat 2011 Evan Spiegel (21 yasinda)
Bobby Murphy (23 yasinda)
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| | Reggie Brown (-----)

2.6.2. Girisimcilik Siireci

Girigimcilik ister dijital ister geleneksel olsun, her zaman bir siire¢ olarak agiklanir. Aslinda,
girisimcilik siireci genellikle analitik olarak farkli unsurlari igerir, yani is fikrinin ortaya

cikisi,

is firsatlarinin  belirlenmesi, 6n degerlendirme, fizibilite c¢alismasi, finansal

kaynaklarinin aranmasi, kullanilmasi ve bir drgiitsel yapinin insas1 seklindedir. Genel olarak,
bu asamalar birbiriyle Ortlisiir ve birbirini beslemektedir (Carrier vd., 2004: 355). Dijital
girisimcilikte ise baz siirecler ayni kalsa da biiyiik Ol¢lide farkh bir siireci icermektedir. Bu
suirecler su sekilde siralanmistir (Bensaid ve Azdimousa, 2021: 89).

>

Is firsatinin belirlenmesi: Bir is firsatindan yararlanmak, girisimcilik siirecinde temel
bir adimdir. Bu nedenle is firsatlarinin belirlenmesi yeni girisim yaratmanin merkezi
bir konumu olmaktadir. Zira ¢ogu {iiriin veya hizmet icin fikirler bu siirecten
tliretilmektedir (Baron, 2008: 332). Giinlimiizde dijjitallesmenin artmasiyla birlikte
girisimcilere sagladigr firsatlar da paralel olarak artmaktadir. Boylece djjital
girisimciler is firsatlarinin belirlenmesi asamasinda daha yenilik¢i ¢oziimler
onermekte ve bunlar1 uygulanabilir ve karli hale getirmenin en iyi yolunu
aranmaktadir (Hafezieh vd., 2011: 275).

Intiya¢ analizi: Dijital girisimciler, geleneksel girisimcilerin aksine kullanict
ihtiyaglarina biiyiik onem vermelerinden dolay: potansiyel miisterilerin ihtiyaglarini
belirlemek i¢in muazzam miktarda ¢aba harcanmaktadir. Dolayisiyla girisimciler bir
pazar arastirmasinda iiriin veya hizmet dnceden belirleyip bu {iriin icin yeterince
biiyiik bir pazar olup olmadigini ve gelecekteki miisterilerin {iriinii hangi kosullarda
satin alacagini arastirmaktadir (Bensaid ve Azdimousa, 2021: 89).

Deger onerisi: Dijital sirketler hem miisteriler hem de hissedarlar igin deger yaratma
arzusuyla ortaya ¢ikmaktadir. Boylece ortaya ¢ikan her sirket, bir miisteriye her tiirlii
hizmeti saglamak veya her tiirlii misyonu takip etmek icin vazgecilmez bir arag
olmaktadir. Zira her zaman bir tiir hizmet sunumunu igeren herhangi bir misyon
veya deger Onerisi olmadan yeni bir organizasyon yaratmak anlamsiz olacaktir.
Ciunkii organizasyonlar tanimlar1 geregi hedef odakli kolektif aktorlerdir
(Lautermann, 2013: 190).

Fizibilite ¢alismasi: Dijital girisimcilik siirecinde fizibilite ¢alismasi, ileriye doniik
yeni iirlinler veya hizmetlerin ilk resmi degerlendirmenin yapilmas: ve Onerilen
kaynak kombinasyonunun belirli bir degeri saglayip saglayamayacagin1 gosteren
analizi igermektedir. Bu fizibilite analizi, belirli bir kaynak kombinasyonunun
saglayabilecegi degerin ekonomik basariya doniisiip doniismeyecegini de
degerlendirmektedir (Ardichvilia vd., 2003: 111).

Finansman planu: Dijital girisimciler, yiiksek biiylime potansiyelinin yani sira yiiksek
riski faktortinii de icermeleri bakimindan genellikle kurucularin ve aile
tasarruflarinin ¢ok Gtesinde finansman gerektirir. Ciinkii bu finansman baslangicta
miisteri edinme ve teknoloji yatirimlarmim maliyetlerinden dolayr olmaktadir
(Cavallo vd., 2019: 26).

Is modeli: Bir firmanin deger yaratmasi, bu degeri miisterilerine sunmasi, onlari
O0demeye ikna etmesi ve en sonunda ise bu 6demeleri kadra dontistiirmesidir (Ghezzi
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ve Cavallo, 2020: 520). Bu nedenle dijital girisimcilikte is modeli, dijital is diinyasinda
is stratejisi ve is siirecleri arasinda Onemli bir ara katman gorevindedir. Ciinkii
dogrudan is stratejisinden tiiretilmektedir. Is organizasyonlarimin ayakta kalabilmesi
ve bagarili olabilmesi igin is stratejisi ile is siirecleri arasinda uyumu saglayan iyi
tasarlanmis bir is modeline ihtiyag¢ vardir. Dijital bir isletme igin is modeli, karmasik,
belirsiz ve hizla degisen dis ¢evreye uyum saglamak igin stirekli gézden gecirilmesi
gereken bir unsurdur (Al-Debi vd., 2008: 10).

» Altyapr: Dijital teknolojilere bagh olan dijital altyapi, teknoloji ve insan bilesenleri,
ag, sistemler ve kendi kendini giiglendiren geri bildirim déngtileri olusturan stiregleri
iceren sosyal olarak gomiilii bir mekanik sistemdir (Sussan ve Acs, 2017: 59). Boylece
sistemleri ve aglar1 kiiresel, ulusal, bolgesel, endiistri ve kurumsal diizeylerde
birbirine baglamaktadir. Bu nedenle kurulu dijital yapilar, teknolojilerin gesitliligi ve
bu sistemlerin tasarimcilar1 veya operatorleri olan kullanicilarin varligi nedeniyle
stirekli degismektedir (Tilson vd., 2010: 748).

»  Miisteri iliskileri: Dijital girisimcilik, tiim ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin dijital
sistemlerin kullanilmasi ile ilgili oldugundan, alic1 ve satic1 arasindaki iletisim, diger
iletisim araglarina kiyasla internet tizerinden kolaylagsmaktadir. Boylelikle sirketler
yeni yontem ve teknolojiler vasitasiyla tek bir tik ile cok sayida miisteriye ¢ok kisa
stirede ulasabilmektedir (Vineela, 2018: 446).

2.6.3. Ol¢me Performansi ve Sonuglart

Performans Ol¢iimii, her firmanin ¢ok gesitli performanslar1 gerceklestirme biciminden
dogmaktadir. Sonug olarak, Olgiim, finansal sonuglar, iirtintin kalitesi veya tiiketici
memnuniyeti ve sadakati gibi, neredeyse firmanin herhangi bir eylemi veya roli ile
tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla performans Ol¢iimii, performans: hakkinda veri veren
sayisal bir deger veya niceliktir (Joghee ve Dubey, 2018: 80). Giintimiizde dijital
teknolojilerin hizli bir sekilde artmasiyla birlikte girisimcilikte faaliyetlerin dogas1 ve anlayisi
degismektedir. Ciinkii dijital teknolojilerin sagladigr gelismis baglanti, bilgiye kolay erisim
girisimcilere bir¢ok firsatlar saglamaktadir. Bu firsatlarin en basinda ise kisa siirede ¢ok
sayida kullaniciya ulasilmas: gelmektedir. Dijital teknolojilerin sundugu bu avantajlara
paralel  olarak  girisimciligin = performans  Ol¢limii  geleneksel  girisimcilikten
farklilastirmaktadir (Vineela, 2018: 446; Bensaid ve Azdimousa, 2021: 90).

Geleneksel girisimcilikte performanslarini ve sonuglarmi 6lgmek i¢in 6z kaynak getirisi,
faaliyet kari, indirimli nakit akis1 ve diger finansman yontemleri gibi parasal kosullar ile ilgili
olabilecegi gibi sikayet sayisi veya teslimat siiresi gibi dogasi geregi parasal nitelikte
olmayan unsurlar ile de dlgiilebilmektedir (Joghee ve Dubey, 2018: 80). Dijital girisimcilikte
ise, performanslarini ve sonuglarini 6lgmek igin kullanici tabanimnin veya hedef kitlenin
stratejik bir degerlendirmesine ve isletmenin mevcut durumda ortaya koydugu yenilikgi
potansiyeline dayanmaktadir. Gergekten de bu yeni dijital alanda en yaygin anahtar olgii
'aktif iiyeler' veya ‘izleyiciler’dir (Standing ve Mattsson, 2018: 397). Ornegin, Facebook 2007
yilinda negatif nakit akismma sahip bir durumda iken Microsoft’a hisse satisi
gerceklestirmistir. Clinkii dijital sirketler nakit akisindan ziyade hedef kitlesine deger
verilmektedir. Facebook o donemlerde diinyanin en ¢ok ziyaret edilen sirketleri arasinda
birinci konuma sahiptir. (Bensaid ve Azdimousa, 2021: 90).
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2.7. Diinyada Dijital Girigimcilik Ornekleri

Dijitallesmenin hiz kesmeden artmasiyla birlikte diinyanin pek c¢ok yerinde dijital
girisimcilik uygulamalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 3'te diinyadaki basarili dijital sirket

ornekleri gosterilmektedir.

Tablo 3. Diinyadaki Dijital Girisimcilik Ornekleri

Sirketle Endiistri Kurulus Ulke Kurucular Ozellikleri
r Yil1
Netflix | Dizi/Film 1997 Amerika Reed Hastings | Diinyanin hi¢bir sinema salonuna
Marc sahip olmayan en biiyiik sinema
Randolph yayn sirketidir.
Google Internet, 1998 Amerika Sergey M. Brin | Diinyanin higbir uygulama
yazilim Lawrence E. | yazmadan en biiylik uygulama
Page satig sirketidir.
Wikiped Internet 2001 Amerika Jimmy Wales Diinyanin higbir yerinde
ia ansiklopedisi Larry Sanger kiitiiphanesi olmadan diinyanin en
bliyiikk bedava bir ansiklopedi
olusturma ve dagitma sirketidir.
Faceboo Internet 2004 Amerika Mark Diinyanin hi¢bir icerik
k Zuckerberg olusturmadan kurulmus en biiyiik
medya sirketidir.
Youtube Internet / 2005 Amerika Jawed Karim Diinyanin en  biiyiik  video
Video Steve Chen barindiran medya sirketidir.
barindirma Chad Hurley
Airbnb Internet 2008 Amerika Brian Chesky Diinyanin  hicbir  gayrimenkule
konaklama Joe Gebbia sahip  olmayan en  biiyiik
Nathan konaklama saglayic sirketidir.
Blecharczyk
Uber Internet taksi 2009 Amerika Garrett Camp Arag arayanlar ile arag¢ sahiplerini
Travis bulusturan diinyanin en biiyiik
Kalanick taksi sirketidir.
Instagra | Fotograf ve 2010 Amerika Mike Krieger Kullanicilara  fotograf ve kisa
m video Kevin Systrom | videolar yiikleyebilme, diger
paylasimi kullanicillarin  yaymlarmi  takip
edebilme ve bir konum adiyla
cografi ~ etiket  goriintiilemeyi
saglayan sosyal medya sirketidir.
WeChat Anlik 2011 Cin Tencent Diinyanin hi¢bir telekom
mesajlasma Holdings altyapisina sahip olmayan en
P&G biiyiik telefon sirketidir.
Society Internet 2013 Avusturalya | Andy Taylor Diinyanin hi¢ parasi olmayan en
One bankast Matt Symons biiyiik bankasidur.
Greg Symons
Alibaba Internet 2015 Cin Jack Ma Diinyanin hi¢bir stoku olmayan en
sirketi biiyiik marketidir.

Kaynak: Kisi, 2018: 393

2.8. Tiirkiye’deki Dijital Girisimciligin Ornekleri

Tiirkiye’de 2000'li yillardan itibaren dijital girisim uygulamalarina sik¢a rastlanmaktadir.
Tablo 4’de Tiirkiye’de baglica yer alan dijital sirket 6rnekleri gosterilmektedir.
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Tablo 4. Tiirkiye’deki Dijital Girisimcilik Ornekleri

Sirketler Endiistri Kurulus Kurucular Ozellikleri
Yili
Hepsiburada Cevrimigi 1998 Hanzade Dogan Yalnizca internet iizerinden hizmet veren
aligveris Boyner cevrimigi aligveris sirketidir.
Sahibinden.c Cevrimigi 2000 Taner Aksoy Cevrimi¢i olarak gayrimenkul, vasita,
om gayrimenku aligveris iirtinleri ve hizmetler gibi bir¢ok
lvasita kategoride ilan ve e-ticaret igslemlerinin
aligverig yapildigs sirkettir.
Yemeksepeti Cevrimici 2001 Nevzat Aydin Tirkiye'nin ilk ¢evrimici yemek siparis
yemek sirketidir.
siparisi
Gittigidiyor Cevrimigi 2001 Serkan Borangili Aliclarla saticilart bulugturan bir e-ticaret
aligverig Burak Divanlioglu | sirketidir.
Tolga Kabatag
Cigeksepeti Cevrimigi 2006 Emre Aydin Cevrimigi ¢icek siparisi verilmesini saglayan
cicek sirkettir.
siparisi
Trendyol Cevrimigi 2010 Demet Mutlu E-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
aligverig aligveris sirketidir.
Onedio Sosyal 2012 Tiirkii Eginoglu Kullanicilarin ~ sitede kendi haberlerini
igerik Kaan Kayabal1 yazabildikleri ~ve  diisiincelerini ifade
platformu edebildikleri Tiirkiye'nin ilk sosyal igerikli
dijital sirkettir.
Youthall Dijital 2014 Elis Yilmaz Tiirkiye'nin ilk sirketlerle gengleri bir araya
isveren Emre Aykan getiren dijital sirkettir.

Kaynak: Kisi, 2018: 395

3. GETIR, YEMEKSEPETiI VE TRENDYOL'UN DIiJiTAL GiRiSIMCILiK BAGLAMINDA
ANALIZi

Arastirma bulgular1 dijital girisimcilerin 6zellikleri, dijital sirketlerin ozellikleri, dijital
girisimciligin stireci, dijital girisimciligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 seklinde olmak {izere
dort tema seklinde olusturulmustur.

3.1. Dijital Girisimcinin Demografik Ozellikleri

Dijital girisimcinin kariyer gelisimlerini agitklamada demografik 6zelliklerin kullanilabilir
oldugu goriinmektedir. Bu baglamda, dijital girisimcilerin kariyer gelisimlerini yas, cinsiyet,
egitim durumu, is deneyimi, yetisme ortami ve nitelikler seklinde olmak iizere alt1

demografik 6zellik ¢ercevesinde incelenmistir. Dijital girisimcilerin bu 6zellikleri Tablo 5'de
gosterilmistir.

Tablo 5. Dijital Girisimcilerin Demografik Ozellikler

Sirket | Girisimci | Yas Cinsiyet Egitim is Deneyimi Yetisme Nitelikler
Kisiler Durumu Ortami ve
Girisimcilik
Deneyimi

225



Ozay, E. & Bayrak Kok, S.

Yeni Nesil Girisimcilik Ornegi Olarak Dijital Girisimcilik ve Girisimcilerin Dijital

PIAR’2022 /9(1) Ozellikleri
Bogazici Mezun olduktan | Ilk Girisimcilik
Nazim 1962 Erkek Universitesi sonra: mobilya | girisimcilik deneyimine
Salur Isletme imalatinda ve | deneyimi, 8 | sahip olmak
boliimiinden kullanilan yasinda
mezun endiistriyel misket Yenilikgi
olmustur. tesislerin satmakla yaklagimlar
satisinda aracilik | baglamis ve | takip etmek
yapan cesitli | daha  sonra
sirketler ogrencilik Dontistiirii
= kurmustur. yillarinda cli  yGnetim
g 2013 yilinda | eglence modelini
BiTaksi sektoriine benimsemek
girisimciligi yonelik
kurulmustur organizasyon | Uluslararasi
lar1 iginde | pazar
yer almigtir. | vizyonuna
sahip olmak
Bogazici 2000 yilinda Tk Risk alma ve
Universitesi kurduklar: girisimcilik ticari
Nevzat 1976 | Erkek Bilgisayar Yemeksepetiilk | deneyimi, 21 | dayanikliliga
Aydin Miihendisligin | is deneyimidir. yasinda sahip olmak
den mezun | 2015-2021 yillar1 | iiniversite
olmustur. arasinda de 700 kisilik | Firsatlar
Daha sonra | Yemeksepeti ekibi gorebilmek
San Francisco | CEO’su Yunanistan’a
Universitesi'n olmustur. bir konsere | Insanlar:
de isletme, gotiirmistiir | ikna
Ekonomi MBA Ayrica edebilme
egitimi Silikon
almustir. Vadisinde Yenilikci
start-up yonetim
o programlarin | anlayisiyla
2 1 takip etme | hareket
;"JJ firsat1 edebilmek
E yakalamustir.
N Bogazici Citibank’ta  bir | Aile {iyeleri | Risk almak
Universitesi yil galistu. kendi  isini
Melih 1976 | Erkek Bilgisayar 2000 yilinda | yapan Yenilikgi
Odemis Miihendisligi arkadaslariyla tliccarlardir. olmast
Bolimii'nden | Yemeksepeti’ Bu gevre
mezun ni kurmuslardir. | nedeniyle Teknolojik
olmustur. 2015 yilina kadar | erken altyapis1
2002  yilinda | Yemeksepeti'n yillarda olmast
Bogazici de calismustr. girisimcilige
Universitesi karst pozitif
Isletme Master algisi
yapmustir. olusmustur.
Bogazici Ingiltere’de Risk almak
Gokhan 1976 | Erkek Universitesi North Asset
Akan isletme Management'ta Finansal
Boliimii'nden ve Soros Fund biiyiimeye
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mezun Management'ta odakl is
olmustur. Portfoy anlayisina
Ingiltere yOneticisi gorevi sahip olmak
London yapmnustir.

Business 2000 yilinda Uluslararast
School’da arkadaslariyla pazar
finans alannda | Yemeksepeti’ vizyonuna
master ni kurmuslardir. sahip olmak
yapmuistir. 2008 yillina
kadar devam
etmisgtir.
Amerika’da Tur ve parti Babasinin Risk almak
Cem 1976 | Erkek isletme egitimi | organizatorliigii | tiiccardir. Bu
Nufusi almustir. yapmustir. nedenle Meydan
2000 yilinda erken yasta okumak
arkadaslariyla babasmnin
Yemeksepeti’ yaninda para | Yenilikgilik
ni kurmuglardir. | kazanma
2008 yilla deneyimine Insanlar
kadar devam sahip ikna
etmisgtir. olmustur. edebilme
New York | Young  Global | Ailede Firsatlar:
Demet 1981 | Kadin Universitesi'n Leader'de 6 yil | girisimcilik gorebilmek
Mutlu ekonomi caligmigtur. deneyimi
bolimii 2010 yilinda | vardir. Yonetim
mezunudur. Trendyol'u (Babas1  da | deneyimine
E I:Iarvard kurmustur. girisimcidir). | sahip olmak
2 Universitesi'nd
E e master Yiiksek
yapmuistir. basari
gldiisiine
sahip olmak
Tutkuyla
caligmak

Kaynakga: Stier, 2013; Bay, 2015; Oncel, 2015; Kutsal, 2018; Startup Market, 2019; Kadak,
2021; Tanyeri, 2012’den yararlanarak olusturulmustur.

Dijital girisimcinin 6zellikleri bashig1 altindaki ‘yas” kodunu olusturan ifadelere gore Getir

kurucusunun Bebek Patlamasi Kusaginda (Baby Boomers Kusagi) yer aldig1 goriilmektedir.
Ciinkii kusak smiflandirilmasinda 1945-1965°1i yillar arasinda dogan bireyler Bebek
Patlamasi Kusag1 olarak ifade edilmektedir. Bu donemde diinyaya gelen bireyler gelenekgi
sessiz kusagin c¢ocuklar1 oldugu igin sloganlari “yogun rekabet”tir. Dolayisiyla bu kusak
bireyleri iskolik, isyerine sadik ve uzun saatler ¢alismay kabul etmektedir (Delahoyde, 2009:

34). Yemeksepeti kurucularinin yas koduna gore, X kusagini temsil ettikleri gortilmektedir. X
kusag1 1966-1979'1u yillar arasinda dogan bireylere denilmektedir. Bu kusak, isine baglilig
ve calismayr odak noktasina getiren kusak olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda
sorunlarini kendi basimna ¢ézme egilimi, firsat arama ve galisma becerileri bakimindan diger
kusaga gore daha yiiksektir (Ensari, 2017: 54). Trendyol kurucusunun ise, Y kusagma ait
oldugu goriilmektedir. Bilindigi gibi 1980-1995’1i yillar arasinda dogan bireyler Y kusag:
olarak ifade edilmektedir (Kyles, 2005: 54). Bu yillar arasinda dogan bireyler, isler ters
gittiginde olumlu adimlar atmaya yetkili oldugunu hisseden kendine giivenen, iyimser bir
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gruptur. Ayrica da yiliksek hizlar1 ve enerjileri nedeniyle ¢oklu gorev yeteneklerine de
sahiptir (Kim, 2008: 19). Bu bireyler, genellikle iyimser, teknolojik olarak yetkin, giindelik
hayat ve eglenmeyi seven kisilerdir. Bu nedenle hayatlarinin ve giinliik aktivitelerinin biiytik
boliimlerine dijital teknolojiler aracilik etmektedir (Lissitsa ve Kol, 2016: 306). Ball
(2020:1064-1065) tarafindan yapilan ¢alismada Ankara’da faaliyet gosteren dijital girisimciler
tizerinde yaptig1 arastirmada katihmcilarin %87’sinin 31 ile 45 yaslar1 arasinda oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durum dijital girisimciligin 0zellikle orta yash bireyler arasinda
kabul gordiigiinti gostermektedir. Ammirato ve arkadaslar1 (2019: 234) tarafindan yapilan
calismada dijital girisimcilerin genellikle 36-40 yaslar1 arasindaki yetiskinlerden olustugunu
ifade etmislerdir.

Dijital girisimcinin o6zellikleri temas: altindaki ‘cinsiyet” kodunu olusturan ifadelere gore
Getir ve Yemeksepeti sirketinin kurucular: erkek iken; Trendyol sirket kurucusunun ise kadin
oldugu goriilmektedir. Zhang ve arkadaslarimin (2009: 94) girisimciligin genetik temeli,
cinsiyet ve kisilik etkileri adli ¢calismalarinin sonuglaria gore genetik etkilerin girisimciligin
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Kili¢ ve arkadaslarmin (2012: 431) cinsiyet
farkliligini inceledikleri ¢calismada erkek girisimcilerin kadin girisimcilere gore daha yenilikgi
bir yapiya sahip olduklari ifade edilmistir. Stefanovic ve Stosic (2012: 335) tarafindan yapilan
calismada ise, erkek girisimcilerin 6zellikle yiiksek getiri elde etme ile kadin girisimcilerin ise
¢alisma saatlerinin esnekligi ve is tatmini ile motive olduklari tespit edilmistir.

Dijital girisimcinin 6zellikleri temas1 altindaki ‘egitim” durumu kodunu olusturan ifadelere
gore, Getir ve Yemeksepeti sirketlerinin kurucularindan {igiiniin de Bogazigi Universitesi
mezunu Cem Nufusi'nin ise Amerika’da master igin isletme egitimi aldig1 goriilmektedir
(Bogazici Universitesi Bilisim Kuliibii, 2020; Kadak, 2021). Trendyol sirketi kurucusunun ise
New York Universitesinden mezun oldugu goriilmektedir (Tanyeri, 2012). Keskin (2018:
192)’e gore bilginin ticarilestirilmesi agisindan iiniversiteler, 6grencilerin yeni teknolojilerle
becerilerini gelistirerek kiiresel pazara hazirlayan énemli merkezlerdir. Bu merkezler yeni
fikirlerin tretilmesi ve uygulanmasi, yaygimlastirilmasi, ticarilestirilmesi ve olusturulmasi
gereken elverigli bir ekosistemin ortaya ¢ikisini kolaylastirmaktadir. Ozellikle baz
tiniversitelerin girisimcilik vasiflarinin gelistirilmesinde 6nemli kulucka merkezleri oldugu
goriilmektedir (Gtirel, 2006: 28). Tiirkiye'nin onemli girisimcilik okullarindan biri olan
Bogazici Universitesi de Dream BIGG Programi, DreamBU Kulugka Merkezi ve LeanLab
Akademiden Girisime Yenilik¢i Dontisiim Programi gibi birgok girisimcilik programlarin
tesvik etmektedir (Bogazigi Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi). Yemeksepeti
kurucularindan biri olan Nevzat Aydm, “Universite, girisimcilik ruhunu son derece
etkileyen bir yapidir. Ben hep girisimci ruha sahip bir karakterdim ancak Bogazigi
Universitesinde okumamis olsaydim Yemeksepeti vizyonu ve basarisi ile ortaya
cikabilecegimi hi¢ zannetmiyorum” sozleriyle egitim alinan {iniversitenin bu konularda
tasidig: farkliliklarinin 6nemine dikkat ¢ekmistir (https://webrazzi.com/2017/07/24/girisimci-
icin-universite-tercihi). Hansen (2019: 38)nin dijital girisimciligi ve dijitallesmenin
Pekin'deki girisimcilik ortami tizerindeki etkisini arastirdigi calismada katiimcilarinm
¢ogunlugunun master mezunu oldugu goriilmektedir. Ball1 (2020: 1064-1065) tarafindan
yapilan c¢alismada arastirmaya katilanlarin yaklasik %94'lniin tiniversite ve lisansiistii
egitim seviyesinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu da bireylerin egitim diizeyinin yiiksek
olmasinin dijital girisimcilige olan ilgiyi artirdigini gostermektedir.
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Dijital girisimcinin 6zellikleri temasi altindaki “is deneyimi’ kodunu olusturan ifadelere gore,
Getir kurucusu Nazim Salur'un daha once baska sektorlerde is tecriibelerinin olmasinin
yaninda 2013 yilinda BiTaksi isimli dijital girisimcilik deneyimi de olmustur (Kadak, 2021).
Yemeksepeti kurucularindan Melih Odemi§, Gokhan Akan ve Cem Nufusi’'nin daha Once
bagka sektorlerde is tecriibesi varken Nevzat Aydinin herhangi bir is tecriibesi olmadig:
gortilmektedir (Stier, 2013). Trendyol kurucusu Demet Mutlu ise alt1 yillik profesyonel bir is
tecriibesine sahiptir (Tanyeri, 2012). Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda is deneyimi ile
girisimcilige yonelik olumlu tutumlar arasinda pozitif bir iligkili ifade edilmistir.
Colombatto, ve Melnik (2007: 9) Italyan girisimciler iizerinde yapilan ¢alismada,
girisimcilerin daha onceki is deneyimleri yeni kurulan firmalarmn biiytkligi {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢itkmustir.

Dijital girisimcinin Ozellikleri temas1 altindaki ‘yetisme ortami ve girisimcilik deneyimi’
kodunu olusturan ifadelere gore, Getir kurucusu Nazim Salur’un ilk girisimcilik deneyimi, 8
yasinda misket satmakla baslamis daha sonra iiniversite yillarinda ise eglence sektoriine
yonelik organizasyonlarin ~diizenlenmesinde rol almustir (Bay, 2015). Yemeksepeti
kurucularindan Nevzat Aydin'in ilk girisimcilik deneyimi, 21 yasinda tiniversite de 700
kisilik ekibi Selanik” U2'nin konsere gotiirmesi olmustur. Sonrasinda San Francisco
Universitesinde Ekonomi master programina katilmis ve burada bulundugu yillarda Silikon
Vadisinde start-up programlarini takip etme firsati bulmustur (Yilmaz, 2021: 55).
Yemeksepeti kurucularindan bir digeri olan Melih Odemis’in aile iiyelerinden herkesin
tiiccar oldugunu ve bu nedenle girisimcilige kars1 pozitif bir alg1 oldugunu bir réportajinda
dile getirmistir (Startup Market, 2019). Yemeksepeti kurucularindan Gékhan Akan hakkinda
bu konuyla ilgili bir bilgiye ulasilamamistir. Cem Nufusi'nin ise babasin tiiccar olmasi
nedeniyle kendisinin de kiiglik yasta para kazanma deneyimi oldugu goriilmektedir.
Trendyol kurucusu Demet Mutlu'nun ise, babasmnin da girisimci oldugunu belirlenmistir
(Tanyeri, 2012). Girisimcilikle ilgili calismalar incelendiginde, kendi isini yapan babaya sahip
olan kisilerin daha fazla girisimcilik niyeti icerisinde oldugu bulgularina ulasilmistir (Celik
ve Karababa, 2018: 57). Balli (2020: 1064-1065) tarafindan yapilan g¢alismada babasinin
meslegi girisimci veya esnaf olan bireylerin dijital girisimcilik konusunda daha istekli
olduklarini tespit edilmistir.

Dijital girisimcinin 6zellikleri temas1 altindaki ‘nitelikler” kodunu olusturan ifadelere gore,
arastirma yapildiginda Getir kurucusu Nazim Salur'un oOzellikle vermis oldugu
roportajlardan kendisinin daha ¢nce girisimcilik deneyiminin olmasi, yenilik¢i yaklagim,
doniistiiriicii yonetim modeli ve uluslararasi pazar vizyonu niteliklerine sahip bir girisimci
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde Yemeksepeti kurucularindan Nevzat Aydin ile ilgili
internet ortamindaki bilgi ve yapilmis olan haber ve roportajlardan kendisinin risk alma ve
ticari dayaniklilik, firsatlar1 gorebilme, insanlar: ikna edebilme 6zelligi ve yenilik¢i yonetim
niteliklerine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Yemeksepeti kurucularindan olan Melih
Odemis risk almak, yenilikgi ve teknolojik altyapisina sahip oldugu ifade edilmistir. Bir diger
kurucu olan Gokhan Akan’in risk almak, finansal biliyiimeye odakli is anlayismma ve
uluslararas1 pazar vizyonuna sahip olma nitelikleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Cem
Nufusi'nin ise risk almak, meydan okumak, yenilik¢ilik ve insanlar1 ikna edebilme
niteliklerine sahip oldugu goriilmektedir. Trendyol kurucusu Demet Mutlu'nun ise vermis
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oldugu roportajlardan firsatlar1 gorebilme, yonetim deneyimi, yiiksek basar1 giidiisii
nitelikleri tasidig1 anlasilmaktadir.

3.2. Dijital Sirketlerin Ozellikleri

Dijital

sirketlerin  Ozellikleri

arastirllan  Getir,

Yemeksepeti

ve Trendyol sirketleri

cercevesinde yonetim ve liderlik, organizasyon yapisi, sirket kiiltiirii, miisteriler ve ¢alisanlar
olmak tizere bes 6zellikleri incelenmeye ¢alisilmistir. Dijital isletmelerin bu 6zellikleri Tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Dijital Sirketlerin Ozellikleri

Sirket Getir Yemeksepeti Trendyol
Ozellikler
£ - Dontistimeli liderlik tarzina | Yenilik¢i yonetim anlayisina | Geng kiiresel liderler arasinda
Z o = sahiptir. sahiptir. degerlendirilmektedir.
%)
§° =
> =

Organizasyon
Yapis1

Biirokratik ~ yapilanma s6z
konusu degildir.

Ekip calismas1 hakimdir.
Esnek ve dinamik yapilanma

mevcuttur.

Biirokratik yonetim anlayist
56z konusu degildir.

Ekip caligmas1 hakimdir.
Esnek yapilanma mevcuttur.

Ekip calismasi hakimdir.
Esnek ve dinamik yapilanma
mevcuttur.

Capraz iletisim ve bilgi akist
vardir.

Sirket Kiiltiirii

Sirkette acgik ofis big¢imini
benimsenmektedir. Kimsenin
ayri1 odast yoktur. Calisma
alanlar1  ortaktir.  Toplant
odalar1 seffaftir. Ofiste
haftanin beg giinii aktiviteler
olmaktadir. Bu  nedenle

merkez ofise “kdy meydan1”
denilmektedir. Sosyal
aktiviteler diginda c¢aligsanlar
igin distintilmiis bir diger

kolaylik ise metro ve
metrobiis duraklarma belli
saatlerde ring servisleri

mevcuttur. Ayrica Ingilizce
dersleri ve sigaray1 birakma
egitimleri bulunmaktadir.
Senede iki  kere  parti
verilmektedir. Bunlardan biri,
her aralik ayinda verdikleri
yili bitirme partisi, digeri ise 9
Temmuz’daki dogum
giinlerini kutladiklar1 partidir.

Yemeksepeti seffaflik,
dinamizm ve takim
calismasmi  desteklediginden
dolayr ofis de agk kap:
kiltirtt hakimdir. Her oda
seffaf bir sekildedir. Toplanti
odasi asansor seklinde
oldugundan herkesin
gorebilecegi bir alandadir.
Ayrica yazilimcillarm  kod

yazmak igin izolasyon odalar1
mevcuttur. Genel merkezinde
“Park”
eglence alanlar1 mevcuttur. Bu
alanlar ¢alisanlarin dinlenmesi
(uyku yataklari,
koltuklar1) oyunlar oynamasi
(satrang, bilardo gibi) ve
bircok farkli alternatifi ile
mimari ve fonksiyonel olarak
calisanlarin rahatlamasi icin
hazirlanmis 6zel alanlardan
olusmaktadar. Ayrica
calisanlar giyim konusunda

adini verdikleri

masaj

serbesttir.

Ust yoneticilerde dahil olmak
lizere kimsenin kendine ait
odasi yoktur. Toplant1 odalar:
seffaf bir sekildedir. Sirket, 5

kath bir lunaparka
benzemektedir. Bu nedenle
sirketin caligma ofisine

“kampiis” ismi verilmektedir.
Sirkette,
¢ok hizli isleyen bir kiiltiir
Bu kiltiri de ilk
olusan gekirdek ekibin ge¢mis
deneyimlerinden olusmustur.

sicak, profesyonel,

vardir.

Kampiiste cesitli spor
aktivitelerine de yer
verilmektedir. Ayrica

¢alisanlar giyim konusunda
serbestlik
Profesyonel is iliskileri soz
konusudur. Kargilikli
iligkilerde ozellikle
yayginlikla kullanulan “bey”,
“hanim” gibi ifadelere yer
verilmemektedir.

s0z konusudur.
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Toplam 20 milyonu askin | Toplam 20 milyonu agkin | Toplam 20 milyonu askin
— kullanictya  sahiptir.  Getir, | kullaniciya sahiptir. | kullaniciya sahiptir. Trendyol,
% yemek, market  ve su | Yemeksepeti yemek, market | kadin, erkek, bebek iiriinleri,
< ihtiyaglarm ¢evrimigi | ve manav ihtiyaglarin1 | elektronik esya, bahge
E‘ karsilayan miisteri segmentine | ¢evrimici olarak karsilayan | diriinleri gibi bir¢ok farkli
hitap etmektedir. miisterilere hitap etmektedir. kategoride hizmet
vermektedir.
- Toplam  12.000'den  fazla | Toplam 9.000’den fazla ¢alisan | Toplam 1.834 caligsan
-L; calisan mevcuttur. Kadin | mevcuttur. Calisanlarin %50’si | mevcuttur. Kadin ¢alisanlarin
% calisanlarin  orani  %10’dur. | kadinlardan olugsmaktadir. | oran1  %42’dir.  Calisanlar
3 Calisanlarin  yas ortalamas: | Calisanlarin  yas ortalamasi | ¢ogunlukla geng insanlardan
27’dur. 26’dir. olugmaktadr.
Kaynakga: Tanyeri, 2012; Oncel, 2015; Kutsal, 2018; Trendyol Etki Raporu, 2021; Kadak,

2021’den olusturulmustur.

Dijital isletmelerin 0Ozellikleri temas: altindaki ‘yonetim ve liderlik’ kodunu olusturan
ifadelere gore, Getir sirketinde dontisiimcii liderlik tarzina sahip oldugu goriilmektedir.
Yemeksepeti sirketinde yenilik¢i yonetim anlayisinin hakim oldugu goriilmektedir. Trendyol
sirketinde ise genc kiiresel liderler arasinda degerlendirilmektedir.

Dijital isletmelerin ozellikleri temasi altindaki ‘organizasyon yapist’ kodunu olusturan
ifadelere gore, ayni miisteri segmentine hitap eden Getir ve Yemekesepeti sirketlerinin
organizasyon yapilarina bakildiginda biirokratik yapilanmanin olmadigi, ekip ¢alismasinin
yaygin oldugu esnek ve dinamik yapilanmalar mevcuttur (Oncel, 2015; Kutsal, 2018; Kadak,
2021). Trendyol ise, ekip calismasi, esnek ve capraz iletisimin yaygin oldugu orgiit yapilaridir
(Tanyeri, 2012).
calismasi

Schilling ve Steensma (2001:1149)'nin organizasyon yapilar: ile yapilan
yliksek oranda teknolojik degisim,
modellerin benimsenmesiyle pozitif olarak iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. inovasyon

incelendiginde esnek organizasyonel
ve teknolojik degisim oranlarindaki ivmelenmeler sonucunda pazarlar hizla gelismekte,
triinlerin yasam dongiileri kisalmakta ve inovasyon rekabet avantajinin ana kaynag: haline
gelmektedir. Bu nedenle, kuruluslar pazar taleplerini karsilamak icin esneklik yapilar
aramaktadirlar (Pérez-Valls, 2006: 74).

Dijital isletmelerin 6zellikleri temas: altindaki ‘sirket kiiltiirti” kodunu olusturan ifadelere
gore, Getir sirketinde kimsenin ayr1 odasmnin olmamasi, agik ofis bigimi benimsemesiyle
seffaf paravanlarin olmasi, ¢alisanlarin takim halinde ¢alismas: ve ofiste haftanin bes giinii
farkl: etkinliklerin gerceklestirilmesinden dolay1 “kdy meydani” olarak adlandirilmistir. Koy
meydaninda yilda iki kere verilen partilerin yaninda ¢alisanlarin egitimlerini destekleyen ve
ulasimlarini kolaylagtiran da yer
(https://www.campaigntr.com/etkinliksiz-gunu-olmayan-sirket-getir/). Yemeksepeti seffaflik,

uygulamalar almaktadir
dinamizm ve takim calismasini desteklediginden dolay1 her oda seffaf bir sekilde dizayn
edilmistir. Calisanlarin dinlenmesi (uyku yataklari, masaj koltuklar1 gibi), oyunlar oynamasi
(satrang, bilardo gibi) bir¢ok farkli alternatifi bir arada bulundurmasi1 bakimindan “park”
seklinde adlandirilmaktadir. Ayrica calisanlar giyim konusunda serbesttir (Oncel, 2015;
Kutsal, 2018). Trendyol sirketi ise, seffaf, sicak, profesyonel isletme kiiltiirtine sahip
oldugunu vurgulamistir. Sirketi igerisinde ¢ok renkli bir dekorasyona sahip olmas: ve spor
aktiviteleri gibi de
kullanilmaktadir. Bir diger yandan calisanlar giyim konusunda serbest olmalarinin yaninda

faaliyetleri icinde bulundurmasi bakimindan “kampiis” ismi

resmi iliskileri barindiran ifadeler de kullanilmamaktadir (Tanyeri, 2012).
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Dijital isletmelerin 6zellikleri temas1 altindaki ‘miisteriler’ kodunu olusturan ifadelere gore,
t¢ biiyiik dijital sirkette ulasilan kaynaklardan 20 milyonu agkin kullaniciya sahip oldugu
goriilmektedir. Miisteri segmenti agisindan Getir sirketi ilk basta temel ihtiyaglarini ¢evrimigi
kargilayan kullanicilara hitap ederken daha sonra yemek ve su ihtiyacimi disaridan temin
eden kisilere hitap etmektedir (Kadak, 2021). Yemeksepeti sirketi ilk kuruldugunda disaridan
yemek siparisi veren miisteri kitlesine hitap ederken daha sonra market ve manav
ihtiyaclarmni ¢evrimigi siparis alan miisterilere hitap etmektedir (Siier, 2013). Trendyol sirketi
ise, ilk kuruldugunda herkesin modaya kolay ulasabilmesini amagladigindan dolay1 miisteri
segmenti modaya ilgi duyan kisilerdir. Ancak daha sonra kadin, erkek, bebek tiriinleri,
elektronik esya, bahge tirtinleri gibi bir¢ok farkli segmente hizmet vermektedir (Trendyol
Etki Raporu, 2021).

Dijital sirketlerin 6zellikleri temas: altindaki ‘calisanlar’ kodunu olusturan ifadelere gore,
Getir sirketinin mevcut toplam g¢alisanin 12.000’den fazla oldugu ve %10'nun kadin calisan
oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda c¢alisanlarin yas ortalamasinin 27 oldugu ifade
edilmistir (Kadak, 2021). Yemeksepeti sirketinin toplam 9.000’den fazla ¢alisami oldugu ve
yaklasik %50'nin kadinlardan olugsmaktadir. Calisanlarin yas ortalamasi 26’dir (Oncel, 2015;
Kutsal, 2018). Trendyol sirketinin ise, toplam c¢alisan sayist 1.834’diir. Bu c¢alisanlarin
¢ogunlugu geng insanlardan olusurken %42’si ise kadin ¢alisanlardan olusmaktadir
(Trendyol Etki Raporu, 2021).

3.3. Dijital Girisimcilik Siireci

Bensaid ve Azdimousa (2021: 89) tarafindan olusturulan geleneksel girisimcilik ile dijital
girisimcilik farklar1 semasindaki dijital girisimcilik siireci temel almarak sirketlerin bu
siiregleri analiz edilmistir. Bu siireg igerisinde is firsatlarinin benimsenmesi, ihtiyag¢ analizi,
deger Onerisi, fizibilite calismasi, finansman plani, is modeli, altyapi, miisteri iligkileri olmak
tizere sekiz Ozellik cercevesinde incelenmistir. Dijital isletmelerin bu 6zellikleri Tablo 7’de
gOsterilmistir.

Tablo 7. Dijital Girisimcilik Siireci

Sirket Getir Yemeksepeti Trendyol
Ozellikler
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Is Firsatlarinin Benimsenmesi

Nazim Salur, daha 6nce djijital
girisimlerinden  biri  olan
BiTaksi uygulamasinda
ortalama 3 dakikada taksi
bulunabildigini fark ettikten
sonra  bundan  hareketle
insanlarin daha ¢ok ihtiyag
duydugu bagka hizmetlere de
kargilik verilebilmesi fikrine

ulagmustir. Insanlarm
ihtiyaglar1 10 dakikada
karsilandiginda zamandan
tasarruf sagladiklarmdan

dolayr 6nemli olglide mutlu
da olabilmektedirler. Cinki
10 dakikada
ihtiyaclarini karsilayan bir is
diinyanin higbir
yerinde yoktur. Getir, dijjital
bir istir ve ilk defa orijinal

insanlarm

hentiz

olarak Tiirkiye’den ¢ikmis bir
ig fikridir.

Nevzat Aydin, isletme master:
igin gittigi Amerika’da
Tiirkiye’de internet {izerinden
paket servis veren restoran ile
ilgili miisterileri birlestiren bir is
fikri ile geri donmiistiir. Nevzat
Aydin Tirkiye’de  ¢evrimigi
yemek siparisinin olmadigmi
fark ettikten sonra bu fikri
kendilerine glivendigi
arkadaslarma (Melih Odemis,
Gokhan Akan ve Cem Nufusi)
anlatmig ve onlarin bu fikirden
etkilenip
cercevesinde kendine ortaklar
bulmugtur. Bu gsekilde 2001
yilinin ocak ayinda ilk defa
Yemeksepeti  adiyla  sirket
kullanicilardan siparis alir hale
getirilmistir.

desteklemesi

Modaya her zaman biiyiik ilgi
duyan Demet Mutlu, ¢ok

calistig1 icin magazayl1
gezmeye  vakit bulmakta
zorlanmaktaydi.  E-ticaretin
ilk  kullaniclar1  arasinda

oldugunu iddia eden Mutluy,
Tiirkiye’de
boslugunu  fark  etmistir.
Sonrasinda  bu isleyisin
Tiirkiye’de iyi bir sonug elde
edecegini
Amac, Tiirkiye’de moday1
Istanbul disinda da
ulagilabilir hale getirmektir.
Cok fazla Tirk markasmnin
oldugunu ancak Tirk
tasarimlarinin internette

e-ticaretin

diisinmiigtiir.

satilmadigini ortaya ¢ikarmasi
Trendyol markasini
dogurmustur. Herleyen
yillarda hizli market isine

girmigtir.

Thtiyag analizi yapildiginda

Yemeksepeti kurucularmin

Trendyol kurucularma gore

nokta teslim siiresidir. Satilan
sey trtin degil
slogani hakimdir.

“zaman”

restoranlardan alarak hizmet
saglamayan ilk ¢evrimici yemek
sirketidir.

Tiirkiye'de  Getir'den o6nce | farkinda oldugu temel husus | girisimciler her seyden once
insanlarin  ihtiyaclarin1 10 | yemegin insanlarin en ihtiyac | insanlarin ihtiyaglarmna hitap
dakikada kargilamay1 vaat | oldugudur. Ozellikle kadinlarin | etmelidir. Tiirkiye’de Istanbul
S| eden ve bu ihtiyaglar1 | calisma hayatina daha c¢ok | disinda Tiirk modacilara
E kapilarmna getiren bir is | girmesiyle  birlikte = yemek | ulasma zorlugu Trendyol
3 modeli yoktu. Insanlarin her yapmanin fazla tercih | sirketinin kurulmasinda etkili
_:S, seyi cevrimici olarak | edilmemesi isten kalan | olmustur. Tirk tasarimcilarin
:::; yaptiklar1 bir diinyada diger | zamanlarmi yemek yaparak | magaza agmadan markalarin
ihtiyaglar1  da  cevrimici | gecirmek  istememeleri  ve | duyurabilmeleri ve insanlarin
halletmeyi istemek vizyoner | istedikleri zaman bu hizmeti | farkl magazalardan
bir bakisin geregi olarak | veren bir firmanin olusu varlik | istedikleri zaman aligveris
degerlendirilmistir. sebebidir. yapmalarini saglamaktir.
Getir i¢in miisteriye hitap | Yemeksepeti icin miigteri | Trendyol Tiirkiye’de moda
ederken temel deger | kazancimin  siirdiirebilir  hale | sektoriinde her yerde ve her
= zamandir. Bu nedenle | getirmenin yolu bir c¢evrimici | zaman ulagilabilir olmay1
g Tirkiye’de 10  dakikada | yemek sitesidir. Temel deger | saglamak igin e-ticaret
:6‘ insanlarin ihtiyaglarin1 | miisteriye daha hizli ulasim (40 | yararlanmay: amag edinen en
by teslimat yapabilen ilk | dakika) ile kazanci | biiyiik sirketlerden birisidir.
’éo cevrimigi sitedir. Vurguladigi | miisterilerden degil | Temel anlayis elektronik

ticaretin hizini ve yayginlhigini
kullanmaktir.
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Getir, ilk kuruldugunda 300 | Yemeksepeti, kurulumundan | Trendyol, 300 bin dolar
yakin bir {iriin segmenti ve | 6nce faaliyet gosterecegi | sermaye  ile  Tiirkiye'de
300 yakin calisan ile hizmet | sehirlerle ilgili ozellikle | giyimin merkezi olan Istanbul
vermeyi planlamistir. | ekonomik analiz =~ yapmustir. | Bebek'te kurulmustur.
Depolama alaninda sikintilar | Faaliyette bulunacagi sehirde | Istanbul’dan Tiirk
olacagim ongordiigiinden | paket servis yapan kag restoran | markalarmma  ulasmak ve

@ uritin yelpazesinde | var, ka¢ motorlar: var, ortalama | onlar diger sehirlere
5 sinirlamalar getirilmistir. | ne kadar paket gotiiriiyorlar | gondermek daha kolaydir. Bu
= Ayrica 10 dakika uygulamas: | gibi Dbilgileri arastirmislardir. | nedenle ilk kuruldugunda
%ﬂ ile driinlerin depoda fazla | 2001 yilinda kuruldugunda ise, | giyim markalarindan {iriinler
;:j kalmas:t engellenmistir. Ik | ilk olarak 26 restoranla ise satmaya baslamistir. Herleyen
ﬁ zamanlar hedef kitlesi olarak | baslamig ve sonrasinda | yillarda Covid-19 viriisiiniin
= Istanbul gibi biiyiiksehirlerde | artmustir. Ik yillarinda interneti | etkisiyle ¢evrimici alisverisler
yasayan, az zamani olan ve raf | olmayan restoranlarla siparis | olan talebin artmas: sebebiyle
triinii tiiketen 25-40 yas arasi | bilgisini faksla iletmistir. Ofise | Trendyol-Go  isimli  hizhi
beyaz yaka galisanlar1 olarak | bir siparis geldiginde sistem | market isine girmistir.
belirlenmistir. telefon sesine benzer ses
¢ikartmistir ve giinde 40-50
siparis alinmusgtir.
Getir fikri Nazim Bey’in ilk | Yemeksepeti ilk olarak finansal | Trendyol ilk  finansmani
aklma  geldiginde  bunu | destegini kurucu fyeler ile | kurucusu olan Demet
z karsilayabilecek finans imkani | saglamis ve 6 sene kurucu | Mutlunun 300 bin dolar: ile
= yoktu. Bu nedenle Start-up | iiyeler ¢ok az para kazanmustir. | ise baslanmistir. Ancak ¢ok
t sayesinde Gittigidiyor'un | 2012 yilinda da diinyanin en | kisa bir siire sonra Google,
E kurucularindan olan Serkan | biiyiik fonlarindan biri olan | Amazon ve Twitter gibi
E Borangili ve Tungay Tiitek ile | General Atlantik ile is birligi | genelde = Amerika  disina
5 finansman edilmistir. yapilmistir. 2015 yilinda online | yatirnm yapmayan KPCB gibi
. yemek siparis platformu | biiyiik yatirnmcilardan destek
Delivery Hero tarafindan satin | alinmustir.
alinmigtir.
Getir, diinyada ilk kez | Yemeksepeti, is modeli | Trendyol, basta giyim olmak
ortalama 10 dakikada market | insanlarin istedikleri | tizere = birok  segmentte
tiriinleri  teslimat modelini | zamanlarda c¢evrimi¢i yemek | iiriinleri bir araya toplayan
benimsemistir. Bu nedenle | siparisi verebileceklerini | ¢evrimi¢i magazadir. Ayrica
burada satilan ilk  sey | saglayan bir uygulamadir. | Trendyol son ddénemlerde
zamandir. Uriinler ile | Tiirkiye’de ¢evrimi¢i yemek | ¢evrimici yemek ve market
= tiiketicinin bulugsma zamanini | siparigsini  aligkanlik  haline | hizmetleri de vermektedir.
3 degistiren bir istir. Tek bir tik | gelmesini saglayan bir is modeli | Birden fazla market zinciri ile
p= ile istedigin seyi istedigin | benimsenmektedir. Ortalama 40 | calisan Trendyol,
= zaman tiiketmektir. Bunu da | dakikada insanlarin ihtiyaglarmi | rakiplerinden farkli olarak
tliketicilerin ihtiyaglarini | karsilayan ve kullanicidan degil | kullanici konum bilgilerinden
ayagina gotiirerek | restoranlardan ticret alan bir | yararlanarak o  bolgede
yapilmaktadir. Aym {iriinii bir | model uygulanmaktadir. hizmet veren marketlerden
insanin rahatligina ve aligveris yapilmasini
Zamanina uygulayarak saglamaktadir.
yapilmaktadir.
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Getir, her ne kadar perakende | Yemeksepeti, teknolojik | Trendyol, yazilim ve dataya
ve lojistikten gibi | altyapiya sahip bir sirkettir. | dayanan  teknolojik  bir
goriinmesine ragmen tiim | Siparis toplama ve teslim | sirkettir. Altyapisinda onemli
- bunlardan ¢ok daha fazlas: | siiregleri son sistem bilisim | teknoloji barindirmaktadir.
E olan tamamen dijital bir | teknolojilerinin (IT) yardimiyla
i sirkettir. Getir'in is modeli | yonetilmektedir. Dolayistyla
yazillm ve data analizine | Yemeksepeti IT teknolojiden
dayanmaktadir. Bu nedenle | faydalanan teknoloji sirketidir.
biiylik bir teknolojik altyap:
gerekmektedir.
Getir uygulamasinda miisteri | Yemeksepeti, miisteri | Trendyol’un rakiplerinden en
verdigi siparisi haritadan | iligkilerine  oldukca  Onem | 6nemli farki, miigteri
izleyebilmektedir. Ayni | vermektedir. Miisteri ile iletisim | hizmetlerine biiyitk &nem
zamanda miugteriler {rin | kurmak igin yapilan | vermesidir. Ciinkii miisteri
tavsiyesinde bulunup iiriin | kampanyalardan biri de “Sug ve | iligkileri,  tiyelerin  tekrar
yelpazesinin  genislemesine | Ceza” isimli miisteri ile iletisim | alisveris yapabilmesini
katkida  bulunabilmektedir. | kurmak i¢in kurulan iletisim | saglamaktadir. Memnun olan
Gelen tiim talep ve yorumlar: | faaliyetidir. Web sayfasindan 3 | bir miisteri tekrar aligveris
dikkate alinmaktadir. Boylece | ay boyunca siparis verilmedigi | yapmak istemektedir. Bu
g hem isin daha  fazla | zaman maile “bugiin hesap | nedenle Trendyol olarak
E iyilestirmesini hem de | ginii” bashg: ile bir mail | miisteri hizmetlerine en iyi
:9 kullanicillarin  ihtiyaglarinin | gelmektedir. Mailin igeriginde | sekilde yatirimlar
g daha verimli bir sekilde | sirketin eski CEO’su Nevzat | yapilmaktadir. Miisterilerin,
:r';» karsilanmasint saglamaktadir. | Aydin‘in sirketin {ist diizey | sorunlarmna en hizli sekilde
= Bunun yaninda Getir | calisanlariyla konusmalarim | cevap verilmek icin gerekli
bilinyesinde bir de ‘Miisteriyi | iceren bir video yer almaktadir. | destekler saglanmaktadir.
Anlama Departmani’ | Videonun sonunda 3 aydir | Canli destek hatlar1 ile
bulunmaktadir. Bu  ekip, | siparis vermemenize neden olan | sorunlarini kolay ve hizli bir
diizenli olarak arastirmalar | suglunun kim oldugunu se¢me | sekilde iletebilmeleri
yapmakta ve kullanicilar ile | ve onu istediginiz sekilde | saglanmaktadir.
siirekli bir araya gelerek | cezalandirma imkani
sikayetlerini ve beklentilerini | verilmektedir. Ancak bu
dikkate almaktadir. uygulama su anda  yer
verilmemektedir.
Kaynakga: E-girisim, 2019; Tanyeri, 2012; Giiven, 2016; Kadak, 2021; Ozgﬁven, 2012: 192;

Yilmaz, 2021: 55’ten olusturulmustur.

Dijital girisimcilik siireci temas: altindaki ‘is firsatlarmin belirlenmesi’ kodunu olusturan
ifadelere gore, 2019 yilinda E-girisim isimli Youtube sayfasina verdigi roportajda Getir sirketi
kurucusu Salur'un daha onceki dijital girisimi olan BiTaksi uygulamasindan hareketle
“Getir” is fikrini olusturdugunu ifade etmistir. Bu noktada diinyanin higbir yerinde 10
dakikada insanlarin ihtiyaglarini getiren bir isin olmadigini dikkat gekilmektedir (E-girisim,
2019). Yemeksepeti kurucusu Nevzat Aydin‘in Amerika'ya gittigi dénemde bu is fikrinin
olustugunu ve Tiirkiye'de cevrimigi yemek siparisinde biiyiik bir boglugun var oldugunu
dile getirdigi goriilmektedir (Yilmaz, 2021: 55). Trendyol kurucusu Mutlu ise, 2012 yilinda “Is
Diinyasi’'nda Kadin” isimli panelde verdigi roportajda yurt disinda ¢ok fazla e-ticaret
uygulamasinin kullanildigini ve Tiirkiye’de Istanbul diginda modaya erisimin ¢ok zor olmasi
nedeniyle bu boslugu gordiigiinii vurgulamistir (Tanyeri, 2012). Bu konu ile ilgili Hafezieh

ve arkadaslarmm (2011: 275) Iran’da dijital girisimciler {izerinde yaptiklar1 ¢alismada,

girisimcilerin internetin kendilerine saglayacag1 potansiyel avantajlarin farkinda olduklar: ve
bu firsatlardan ilk yararlanan firmalar olarak yenilik¢i ¢oziimler sunduklar: tespit edilmistir.
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Bu nedenle ozellikle 2000'i yillarin basinda Internetin ticari hayatta kullanimimin
yayginlasmastyla birlikte pek ¢ok girisimci bu firsat1 degerlendirmis ve islerini kurmustur.

Dijital girisimcilik siireci temas:1 altindaki ‘ihtiya¢ analizi’ kodunu olusturan ifadelere gore,
Getir kurucusu Salur'un 2021 yilinda Selale Kadak’a verdigi roportajda dijital diinyanin
insanlarin ihtiyaglarini 10 dakika gibi ¢ok kisa siirede karsilayacak bir uygulamanin ne
biiytik bir gereklilik oldugunu alti ¢izilmektedir (Kadak, 2021). Yemeksepeti kurucusu
Aydmn'in 2016’da Berfu Giiven’e verdigi roportajda son donemlerde kadin calisanlarin
sayisinin artmasiyla birlikte evde yemek yapmanin artik bir zaman kaybi olarak goriilmeye
baslanmasiyla insanlarin istedikleri zaman ¢evrimici yemek siparisi verebilecekleri bir
uygulamaya ihtiyaclar1 oldugunu ifade etmistir (Giiven, 2016). Trendyol kurucusu Mutlu ise,
girisimciligin Oncelikle insanlarin ihtiyaclara hitap etmek oldugunu vurgulamistir. Bu
nedenle kendisinin Tiirkiye’de Istanbul diginda yasayan herkesin her zaman modaya
erisebilmesini saglamak amaciyla cevrimigi satis platformu olan Trendyol'u kurdugunu
ifade etmektedir (Tanyeri, 2012). Bensaid ve Azdimousa (2021: 89) dijital girisimcilerin,
gelismis dijital teknolojiler vasitasiyla insanlarin ihtiya¢ duyduklar {iriin veya hizmetleri
onceden belirlemekle birlikte bunlar icin pazarin olup olmadigini ve gelecekteki miisteri
adaylarmin bu triinti ve hizmeti hangi kosullarda satin alacagmin arastirilmasinin da
oldukga 6nemli oldugu tizerinde durmuslardir.

Dijital girisimcilik siireci temasi1 altindaki ‘deger onerisi’ kodunu olusturan ifadelere gore,
Getir 10 dakikada insanlarin ihtiyaglarmi teslim ederek kendisine deger yaratan cevrimigci bir
sirket olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada esas olan iiriin degil zamandir (E-girisim,
2019). Yemeksepeti, klasiklesmis sekli ile gelirini miisterilerden degil restoranlardan alarak
miisterisine hizmet saglayan ilk gevrimici yemek sitesi olma 6zelligi ile ekonomik bir deger
yaratmaktadir (Giiven, 2016). Trendyol ise, Tiirkiye'nin her yerinden moday: ulasilabilirligi
saglamasiyla deger yaratmaktadir (Tanyeri, 2012). Bu konuyla ilgili Briel ve arkadaslarinin
(2021: 7) yaptiklar1 calismada dijital teknolojilerin girisimcilerin yeni deger Onermeleri
yaratmaya, dagitmaya veya ticarilestirmeye yonelik eylemlerini olumlu yonde etkileyen bir
kolaylastirict unsur oldugunu ifade etmislerdir.

Dijital girisimcilik stireci temas: altindaki ‘fizibilite ¢alismasi” kodunu olusturan ifadelere
gore, Getir fizibilite alismasinda 300 iiriin yelpazesiyle Istanbul gibi biiyiiksehirlerde hizmet
verilmesini amaglamistir (Kadak, 2021). Yemeksepeti kurulmadan once fizibilite ¢alismasi
geregince gerekli arastirmalari yaptigini belirtmektedir (Yilmaz, 2021: 55). Trendyol ise,
tirtinti, miisteriyi, sagladigi fayday1 ve sirket yatirimlari gibi bir¢ok unsuru fizibilite
calismasinda belirlemektedir (Ozgiiven, 2012: 192). Hafezieh ve arkadaglarimn (2011: 275)
dijital girisimciler {izerinde fran’da yaptiklar1 ¢alismada, girisimcilerin aslinda resmi bir
fizibilite calismas1 yapmadiklar1 ortaya konulmustur.

Dijital girisimcilik siireci temasi altindaki ‘finansman plan1” kodunu olusturan ifadelere gore,
Getir sirketinin ilk finansmani start-up ile karsilanmistir (Kadak, 2021). Yemeksepeti sirketinin
ilk finansmani dort kurucu ortaginin kendi imkanlari ile saglanmigtir (Giiven, 2016). Trendyol
ise, ilk finansmanini kendisi kurucusundan desteklenmesine ragmen kisa bir siire sonra
biiylik yatirimcilardan destek almistir (Tanyeri, 2012). Cavallo ve arkadaslar1 (2019: 26)
tarafindan yapilan bir arastirmada dijital girisimciligin bliyiimeyi desteklemek igin biiyiik
dlciide dis finansman kaynaklarina dayandigini ifade etmistir. Italyan merkezli 256 yeni
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girisimin analiz edildigi bu calismada girisimcilerin risk sermayesi fonlari, dijital yeni
girisimlerin biiylimesini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Dijital girisimcilik siireci temasi altindaki ‘is modeli” kodunu olusturan ifadelere gore, Getir
¢evrimigi 0deme yontemi ile ortalama 10 dakikada insanlarin market, manav, yemek ve su
ihtiyaglarim1 kapilarina getiren bir is modeli olarak benimsenmektedir (E-girisim, 2019).
Yemeksepeti, insanlarin yemek, manav ve market ihtiyaglarini kullanicilardan degil
restoranlardan {ticret alarak ortalama 40 dakikada teslim eden bir is modeli seklinde
benimsenmektedir (Giiven, 2016). Trendyol ise, lirlin gamini oldukga genis tutarak birgok
segmentte faaliyet gOsteren bir is modelidir. Ayrica son donemlerde sirket yaklasik 30
dakikada yemek ve market teslimatlar1 da gerceklestirmektedir. Trendyol'un yemek ve
market is modeli, kullanici konum bilgilerinden yararlanarak o bodlgede hizmet veren
marketlerde bulunan iceriklerinden aligveris yapilmasin saglamaktadir
(https://www.markafikirleri.com/trendyol-da-hizli-market-donemi/). Ghezzi ve Cavallo
(2020: 520)'ya gore is modeli, dijital bir sirketinin deger yaratmasi, bunu miisteriye sunmasi,
onlar1 6demeye ikna etmesi sonucunda kara doniistiirmeyi saglamaktir.

Dijital girisimcilik stireci temas: altindaki ‘altyapr” kodunu olusturan ifadelere gore, Getir,
Yemeksepeti ve Trendyol sirketlerinin temel alt yapisi teknolojidir. Ciinkii bu biiyiik sirketlerin
hepsi yazilim ve data analizine dayanmaktadir. Gergekten dijital sirketlerin en onemli
altyapisi teknolojidir ve bu dijital teknolojiler, teknoloji ve insani birlestiren mekanik
sistemlerdir (Sussan ve Acs, 2017: 59).

Dijital girisimcilik siireci temasi altindaki ‘miisteri iliskileri” kodunu olusturan ifadelere gore
ise, Getir sirketi miisteri iligkilerine her zaman Onem vermektedir. Bu anlamda sirketi
miisterilerin talep ve yorumlarimi daima dikkate aldiklarini ve ayrica “Miisteriyi Anlama
Departman1” kurarak onlarin arzu ve beklentilerini karsilamaya ¢alistiklarini
belirtmektedirler (https://www .teknoparkistanbul.com.tr/teknopark-istanbul-blog/getir).
Yemeksepeti, miisteri iliskilerine 6nem verdigini sirket “Sug ve Ceza” isimli kampanya ile bu
stireci yuriittiglinti ifade etmektedir (Basar, 2018: 137). Trendyol ise, sirket agisindan en
onemli farkin miisteri hizmetleri ile saglanacagin ve tiyelerini tekrar aligverise tesvik etmek
i¢in en onemli yatirimlar: miisterilerine yaptiklarini belirtmektedir (Tanyeri, 2012). Yapilan
arastirmalarda miisterilerden aninda geri bildirim saglayabilmenin dijital girisimciligin en
onemli avantajlar1 arasinda yer alabilecegi ifade edilmektedir (Vineela, 2018: 446).

3.4. Dijital Girisimciligin Avantajlar1 ve Dezavantajlar
Dijital girisimciligin avantajlar1 ve dezavantajlarmni iceren 6zellikler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Dijital Girisimciligin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Ozellik Avantajlan Dezavantajlarn
Sirket
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10 dakika teslimat durumunun Getir | Kuruldugu yillarda iilkedeki ekonomik ve siyasal
uygulamasindan ~ baska  hi¢bir = yerde | olaylar nedeniyle c¢alkantili bir doénemin
uygulanmadig1 igin bu kategoriyi ilk Getir | yasanmasi  nedeniyle  birtakim  zorluklar
olusturmustur. En biiyiikk avantaji, biiyiik | yasanmistir. Ayrica uygulamadan kaynaklanan
- kaotik sehirlerde insanlarin aligverise zaman | slire konusunda birtakim zorluklar vardir.
3 ayirmasindan ziyade cevrimici bir sekilde 10 | Ortama 10 dakika {iriin gotiirme zorlu bir istir.
© dakikada siparislerinin karsilanmasidir. Ayrica | Bunun yaninda hava sartlarindan dolay:
Canli Siparis Takibi ile Dijital ve Kapida | (yagmur, kar gibi) talep attif1 icin bazen zaman
Odeme secenekleri vardir. Ayrica Gece | konusunda sikintilar c¢ikabilmektedir. O anda
Glindiiz Servis hizmeti vardir. ekstra kurye devreye sokmak biraz daha sikintili
olmaktadir.
2012 yilmda da diinyanin en biiyiik | 2001 yilinda Tiirkiye’de internet yaygin olmamasi
fonlarindan biri olan General Atlantik ile | nedeniyle  insanlarin  internetten  siparis
- isbirligi yapmustir. Kullanicilar kolay bir | vermesinin yaninda restoranlarin da internet
dg sekilde adres detaylarin bir kere kaydetmeleri | tizerinden siparis almasinin olduk¢a zor oldugu
§ yeterlidir. Ayrica sistemde 8 bine yakin | bir dénemdir. Ayrica o ddénemlerde diinyada
°E’ restoran oldugunda dolayr kullanicilara ic¢in | Nazdaq adi verilen internet firmalarin kota
N ¢ok fazla secim imkani saglamaktadir. Bunun | olmasindan dolay1 bircok siteler ¢6kmiis ve
yaninda ilk 9 sene ayni ekiple devam etmek | Tiirkiye’de de biiyiik firmalar yok olmustur. Bu
rakiplere gore daha avantajli bir konuma | yilizden o donemler de internete yatirnm yapmak
tagimistir. riskliydi.
Oncelikle en dnemli avantaj sirket kiiltiiriidiir. | En biiyiik zorluklardan biri girisimciligin zaten
Trendyol’da miisterilerini ilk siraya koyan, | zor olmasidir. Yogunlugu zordur. Omegin;
kenetlenerek ayni hedefe kosan, miitevazi ve | miisteri hizmetleri yeterli diyoruz bir anda
samimi bir ekip vardir. Her giin “One Dream | biiyliyoruz miisteri hizmetlerimiz eksik kaliyor.
One Team” ruhuyla c¢alismaktadir. Boyle | Yani siirekli meydan okuma var. Bu ani
= basarilar, ancak ve ancak tutkulu bir ekip | yogunluklar = bazen  miisteri ihtiyaglarini
= calismasiyla elde  edilmektedir.  Ayrica | karsilamakta zorluklar yaratmaktadir. Ancak bu
Ea Trendyol Tech Ar-Ge merkezi ile Tiirkiye’de ve | meydan  okumalar da  yaptigimz  ise
= bolgede teknolojiye en ¢ok yatirnm yapan | tutkuluysamiz o zaman zaten zevk alirsmiz.
teknoloji sirketlerinden biri konumundadir. | Girisimcinin bunu isi gibi degil de hayat olarak
1000’e yakin miihendis ile miisteriler igin en iyi | gormesilazimdir. Ayda milyonlarca dolar reklam
aligveris  deneyimini  yasatmak ve is | harcamalar1 yapiyoruz.
ortaklarimiza yeni teknolojiler saglamak igin
caligilmaktadir.

Kaynakga: Siier, 2013; Tanyeri, 2012; Ogﬁtﬁcﬁ, 2019; Swipeline TR, 2021; Kadak, 2021; Fast
Campany Tiirkiye, 2021.

Dijital girisimciligin Getir sirketi agisindan avantajlarina bakildiginda, 10 dakikada teslimat
yapabilmesidir. Ozellikle biiyiiksehirlerde yasayan insanlarin zaman bakimindan oldukca
tasarruf yapabildigi bir uygulama olmas: 6nemlidir. Dezavantajlar1 incelendiginde 6ncelikle
tilkenin birtakim sikintilarindan dolay: belli zorluklarin yasandigi goriilmektedir. Bunun
yaninda hava muhalefeti nedeniyle teslim siiresinde yasanan zorluklar olabilmektedir
(Kadak, 2021). Yemeksepeti, fon bulma ve ilk 9 sene aym ekiple ¢alisma konusunda 6nemli
avantaj elde etmistir. Ayrica sistemde ¢ok fazla sayida restoranin olmasi ve kampanyalar
hakkinda aninda bilgi alinabilmesi kullanicilara ¢ok fazla alternatif sunmaktadir.
Dezavantajlar1 incelendiginde, 6zellikle kurulus yillarinda internet kaynakli problemlerin
¢ok onemli bir derecede etkiledigi goriilmektedir (Stier, 2013; Ogﬁtiicii, 2019). Trendyol'un
avantajlar1 incelendiginde, sirket kiiltiiriiniin kendilerine 6nemli derecede pozitif etki
sagladigr vurgusu dikkat cekmektedir. Bunun yaninda ekibin ve teknolojik altyapimin
rakiplerine kars1 avantajli konumda oldugu ifade edilmistir (Fast Campany Tiirkiye, 2021).
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Dezavantajlarina bakildiginda ani yogunluk durumlarinda miisterilere yetisme ve reklam
giderlerine milyonlarca dolarin harcanmasi (Tanyeri, 2012) {izerinde durulabilir.

4. SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde yeni bir ¢cagin habercisi olarak goriilen yapay zeka, blok zinciri, biiylik veri
analitigi ve 3D yaziclar gibi dijital teknolojilerin gelismesi ve her alanda yaygimnlasmasi
sonucunda hayatimizda bazi degisiklikler meydana gelmektedir. Dijital doniisiim 1s1g1nda
gerceklesen bu gelismeler girisimcilik anlayisinin dogasin ve siirecini degistirmekle beraber
girisimciler i¢in sayisiz firsatlar sunmaktadir. Dijital teknolojiler vasitasiyla bu firsatlardan
faydalanabilmek icin dijital girisimcilige ihtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel girisimcilikten
farkli olarak teknolojinin giiciinii kullanan bu girisimcilik anlayisinin diinyada pek cok
orneklerine rastlanilmasina ragmen literatiirde heniiz emekleme asamasinda oldugu
goriilmektedir. Ancak son zamanlarda tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 viriisii
sebebiyle is hayatindaki bir¢ok siirecin dijitale kaymasina yol agmistir. Boylece bu dénemde
bliyik bir ©6nem kazanan dijital girisimcilik anlayisinin  6rneklerine daha sik
rastlanilmaktadir.

Calismada Tiirkiye’de yemek ve market sektoriinde faaliyet gosteren {ii¢ biiyiik (Getir,
Yemeksepeti ve Trendyol) dijital sirketin calisma kapsaminda dokiiman analizi yapilmisgtir.
Calisma literatiir olarak kapsam ve tanimi ortaya koyduktan sonra bu analiz gergevesinde
dijital girisimcilerin demografik ozellikleri, dijital firmalarin 6zellikleri, dijital girisimcilik
siireci ve dijital girisimciligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 seklinde dort tema basliginda
olusturulmustur. Dijital girisimcilerin demografik o0zellikleri temas1 cercevesinde yas,
cinsiyet, egitim durumu, is deneyimi, yetisme ortami ve girisimcilik deneyimi ve nitelikler
seklinde olmak tizere alt1 6zellik gcercevesinde incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, Getir,
Yemeksepeti ve Trendyol kurucularinin farkli kusaklarda dogmus ve farkli cinsiyetlerden
bireyler oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde kurucularin hepsinin lisans egitim seviyesine
sahip oldugu ve genel olarak daha 6nce farkl sektorlerde is deneyimi oldugu goriilmektedir.
Yetisme ortami ve girisimcilik deneyimi 6zelligi cercevesinde kurucularin aile {iyelerinden
girisimcilerin oldugu veya ¢ok kiigiik yaslardan beri girisimcilige ilgili bireyler oldugu
sonucuna ulasilmistir. Nitelikler kapsaminda kurucularin genel olarak risk alan, yenilikgi
yaklasim sergileyen ve firsatlar1 gorebilen yapilar: oldugu goriilmektedir.

Dijital firmalarin 6zelliklerini temas: ¢ergevesinde yonetim ve liderlik, organizasyon yapisi,
miisteriler, calisanlar, sirket kiiltiirii ve alt kuruluslar seklinde olmak tizere alti 6zellik
seklinde analiz edilmistir. Yonetim ve organizasyon oOzelligi kapsaminda firmalarin
doniistimcii liderlik ve yenilik¢i yonetim anlayisi sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
firmalarin organizasyon yapist daha c¢ok esnek, ekip calismasmi temel alan, biirokratik
yonetim diisiincesi ve hiyerarsik yapilanmanin daha az olmaktadir. Firmalarin toplam 20
milyonu agkin miisteriye sahip olduklar1 ve cevrimigi bir sekilde yemek, market, manav
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Ayrica firmalarda calisanlarin c¢ogunlukla geng
bireylerden olustugu goriilmektedir. Bu firmalarda agik ofis bigimi, seffaf calisma alanlars,
eglence, dinlenme, spor gibi faaliyetlerin sik¢a yapildig: sirket kiiltiirii hakimdir.

Dijital girisimcilik siireci temas1 gergevesinde is firsatlarinin benimsenmesi, ihtiyag¢ analizi,
deger Onerisi, fizibilite ¢alismasi, finansman plani, is modeli, altyapi, miisteri iliskileri olmak
tizere sekiz siire¢ seklinde incelenmistir. Kurucular ig firsatini benimseme siirecinde
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kendilerinin sevdikleri, ilgi duyduklar1 yemek ve moda gibi unsurlar1 teknoloji ile
birlestirmislerdir. Thtiyac analizi siirecinde kurucularin Tiirkiye’de mevcut olan bir eksikligi
doldurmak icin girisimde bulunduklarini ifade etmislerdir. Deger Onerisi siirecinde
firmalarin belli bir siire zarfinda istedikleri zaman, istedikleri yerde ihtiyaglarmi
karsilayabilmelerini amaglamaktadir. Firmalar fizibilite galisma siirecinde belli bir {iriin
yelpazesinde, smirl firmalarla (restoran veya market) belli sehirlerde hizmet vermislerdir.
Kurucular finansman plani siirecinde ilk olarak kendileri veya start-up girisimciliklerden
karsilarken daha sonra biiyiik yatirimcilarla isbirligi yapmislardir. Firmalarin is modeli ise
belirli bir siirede insanlarin dijital ortamda yemek ve market gibi ihtiyaclarini ¢evrimigi bir
sekilde siparis vererek iiriinlerin o siire zarfinda kapilarina getirildigi bir modeldir. Ayrica
her {i¢ firmanin da yazilim, data gibi dijital altyapiya sahip oldugu ve farkli uygulamalar ile
miisteri iligkilerine 6nem verdigi goriilmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular ¢ercevesinde gelecek arastirmalar i¢in konunun 6rneklemi
genisletilerek farkli dijital girisimcilerin literatiire kazandirilmasina yonelik calismalara
odaklanilabilir. Ayrica farkli sektorde faaliyet gosteren firmalar analize tabi tutularak
sektorler arasi bir karsilastirilma yapilarak konuyla ilgili zenginlesmesine katkida
bulunulabilir.
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Kadinlarim toplumsal siireglerde var olmalar: yalnizca
bir insan haklar1 meselesi degil ayni zamanda kadinlarin
yetenek, beceri ve bakig agisimin siireglere yansimasiyla
toplumsal bir kazanctir. Isgiiciine katilan kadin oraminin
daha diigiik olmasi, esit ise karsilik kadimlarin daha
diisiik idicret almasi, yonetim kademesindeki islerde
kadinlarin daha diigiik oranda temsil edilmesi ve ev ve
cocuk bakimi gibi islerinin agwlikli olarak kadinlarin
sorumlulugu olarak goriilmesi kadinlarin toplumsal
hayatta var olmalart oniinde ciddi bir engel
olusturmaktadrr. Ancak kadinlarin toplumsal hayatta
daha fazla var olmalarinin saglanmas: bir takim sosyal
ve  ekonomik  politikalarin  olusturulmas:  ve
desteklenmesini  gerektirir. ~ Kooperatifler — diinyada
kadinlarin  sosyo-ekonomik olarak giiclendirilmesinde,
toplumsal  cinsiyet esitsizliginin  azaltilmasinda  ve
ekonomik katkiyla yerel kalkinmamin saglanmasinda
kullamlabilecek  bir  model olarak Onerilmekte ve
kullamlmaktadir. Bu calismada, kadin kooperatifleriyle
ilgili yapilan arastirmalar  derlenmis ve arastirma
bulgularinin 1515inda kadin kooperatiflerinin kadinlarin
gliclendirilmesi iizerine etkisi ve toplumsal katkilari
tartisilmistir.  Kadin  kooperatifleriyle ilgili  yapilan
aragtirmalar, kooperatiflerin kadmmlarm bir is ve gelir
elde  etmelerinin  Otesinde  sosyal — sermayelerinin
gliclenmesine ve kendilerine giivenlerinin gelismesine
katk: saglayarak kadinlarim ekonomik ve sosyal olarak
gliclendirilmesinde Onemli bir rol oynadigina isaret
etmektedir.

Anahtar kelimeler: Kadin kooperatifleri, kadinlarin
giiclendirilmesi, toplumsal cinsiyet egitligi
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Abstract

Women'’s participation in social life is not only a matter
of human rights but also a social profit to gain through
the reflection of their talents, skills, and perspectives.
Major factors that hinder women'’s existence in social life
can be listed as the lower rate of women in workforce,
lower pay for equal work, lower representation of women
in managerial positions, and housework and childcare
being considered as women’s responsibility. Enabling
women to participate more actively in social life requires
developing and enforcing social and economic policies.
Cooperations are suggested and used as a model all
around the world to support women socioeconomically,
to reduce gender inequality, and achieve local
development through their economic contribution. This
study aimed to search the effects of women's cooperatives
on women’s empowerment and their  societal
contributions by compiling the research on women’s
cooperatives. The results imply beyond providing
employment and income, women’s cooperations make a
major contribution to economic and social development
of women by strengthening their social capital and
enhancing their self-confidence.

Keywords: Women's cooperatives, women’s

empowerment, social gender equality
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1. GIRIS

Cinsiyete dayali esitsizlikle miicadele ve kadmnlarin ekonomik ve sosyal olarak
gliclendirilmesi toplumsal esitlik ve refahin saglanmasinda 6nemli bir rol oynar. Diinya
niifusunun yarisini olusturan kadin niifusunun %83’ti okuryazar durumundayken erkekler
icin ayni oran %90’dur. i§gﬁcﬁne katilim oranlarinda kadin-erkek arasindaki fark iyice
acgilmaktadir. 2021 yili verilerine gore, kadinlarin isgiiciine katilim orani %46 iken erkeklerin
isgiictine katilim orani %72’dir (The World Bank Data, 2021). Kayit dis1 isttihdam verileri
incelendiginde, erkekler icin genel olarak kayit dis1 istihdam orani kadinlardan daha ytiksek
olsa da diisiik ve orta gelirli {ilkelerde kayit dis1 isttihdam kadinlarda erkeklere gore daha
fazladir. Diisiik gelirli {ilkelerde galisan biitiin kadinlarin %92’si erkeklerin ise %87’si kayit
dist istihdam edilmektedir. (OECDY/ILO?, 2019: 132). Kadinlarin agirlikhi olarak kayit dis
istihdam edildigi anlasilmaktadir.

Ailevi yuktimliliikler ve c¢ocuklarin bakimmin ana sorumlulugunun agirlikli olarak
kadinlarda olmasi kadinlarin kayit altindaki ekonomik sektorlerde zorlu isleri
ustlenmelerine engel olusturmaktadir. (Bharti, 2020: 619). Kadinlar genellikle ev islerinin tek
sorumlusu olarak goriilmekte, is fikirleri ve gelisim planlarina iliskin neredeyse hi¢ destek
alamamaktadir (Stevenson, 1986; Bharti, 2020: 619). Ozellikle kirsal bolgelerde, kadinlar
tarimsal sezona gore glinde 14-16 saat ¢alisabilmektedir. Ancak, kadinlarin ekonomik katkisi
¢ogunlukla goriilmemekte ve istatistiklere yansitilamamaktadir. Ayrica bir¢ok sektorde
neredeyse her iste kadinlara ve erkeklere farkli {icretler 6denmektedir. Kadimnlar agirlikli
olarak, iicretlerin daha az oldugu ve hukuki olarak haklarimin korunamadigi kayit disi
ekonomide c¢aligsabilmektedir. Bu noktada kadinlarin sosyal ve ekonomik olarak hayata
katiliminin artirilmasi ve sosyo-ekonomik olarak giiclendirilmesinin saglanmas: igin kadin
kooperatifleri 6nemli bir rol oynar.

Kooperatifler, 6zellikle kadin kooperatifleri is birligi ve karsiikli yardimlasma, yonetime
demokratik katilm ve insanlarin ihtiyaglarin1 6n plana koyma gibi 6zellikleriyle sosyal
iligkiler gelistirme, bir ekip olarak ¢alisma, firsat esitliginin saglanmasi gibi kadinlarin ihtiyag
ve beklentilerini 6n plana alan yapisal 6zellikler igerir. Bu faktorler kadin girisimciligini
tesvik edici bir etki de olusturabilmektedir (Bastida, 2020: 4).

Kadin kooperatifleri, kadinlar igin onemli bir is ve gelir firsat1 olusturmakla birlikte yerel
kalkinmaya ve ekonomiye de katki sunmaktadir. Kooperatifler sadece kadinlarin
gliclendirilmesine degil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir kalkinmaya da hizmet etmektedir
(Bouhazzama ve Guenaoui, 2020: 195). Kadin kooperatifleri kadinlarin ekonomik
bagimsizigin1  kazanmasi, giiclendirilmesi, sosyal igermesinin saglanmasi ve Kkirsal
kalkinmanin desteklenmesinde ©nemli bir rol oynar. Sosyal igerme, toplumun biitiin
vatandaglarmin tiim potansiyeline ulasabilecegi esit firsatlarin saglanmasi icin kamu
hizmetlerine esit erisimin ve karar siireglerine katihmin saglanmasi yoniindeki ¢abalar:
iceren siireci ifade eder. Baska bir deyisler, sosyal icerme, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
smnirlar1 azaltmay1 veya sinirlar1 daha gegirgen hale getirmeyi amaglayan bir siirectir (UN?,

2007: 5). Bu arastirmada, kadin kooperatifleriyle ilgili yapilan arastirmalar incelenerek

1 OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development): Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Tegkilat:
2ILO (International Labour Organization): Uluslararas: Caligma Orgﬁtﬁ
3 UN (United Nations): Birlesmis Milletler
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kooperatiflerin 6zellikle kadin kooperatiflerinin kadinlarin gli¢clendirilmesi ve cinsiyet
esitliginin saglanmasi tizerindeki etkilerinin ve yerel kalkinmaya ve ekonomiye katkilarinin
incelenmesi amaglanmistir.

Kadinlarin sosyo-ekonomik birgok farkli nedenle toplumda dezavantajli durumda olmalar:
hem bireysel olarak kadinlarin potansiyellerini gerceklestirmelerine engel olmakta hem de
toplumsal stireclere kadinlarin katkisini kisitlayarak toplumun gelismesi oniinde bir sorun
olusturmaktadir. Bircok iilkede, bu soruna ¢oziim olusturulabilecek farkli ¢6ziim yollar
uretilmeye calisilmaktadir. Bu arastirmada, bu ¢6ziim yollarindan biri olarak onerilen kadin
kooperatiflerinin toplumsal etkileriyle ilgili ytiriitiilen arastirmalar incelenerek sonuglar
tartisilmistir. Arastirma bu yoniiyle kadin kooperatiflerinin toplumsal gelismeye katkisini
farkli bakis agilariyla inceleyerek biitiinsel bir katki sunmaktadir. Arastirmada Oncelikle
kadin kooperatifleri incelenmis, daha sonra Kaaber'in (1999) ii¢ boyutlu giliclendirme
cercevesine  dayamilarak  kadin  kooperatifleri ~ kadinlarmin  giiclendirilmesiyle
iliskilendirilmistir. Son olarak kadin kooperatiflerinin toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasina ve diger toplumsal siireclere katkilar1 incelenmistir.

2. KADINLARIN GUCLENDIiRiLMESi, TOPLUMSAL CINSIYET ESIiTLiGi ve KADIN
KOOPERATIFLERININ TOPLUMSAL KATKILARI

2.1. Kadin Kooperatifleri

Kooperatifler, “ortak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyag ve istekleri, miisterek sahip olunan
ve demokratik olarak kontrol edilen bir isletme yoluyla karsilamak tizere gondillii olarak bir
araya gelen insanlarin olusturdugu 6zerk tegkilatlar” olarak tanimlanmaktadir (ICA*4, 2022).
Sadece kar amagh degil, ayni zamanda degerler merkezli yonetilen isletmeler olarak
kooperatifler, uluslararas1 kabul gormiis ilkeleri paylasir ve is birligi yoluyla daha iyi bir
diinya insa etmek igin birlikte hareket ederler. Diinyanin dort bir yanindaki kooperatifler,
esitligi ve sosyal adaleti isletmenin merkezine koyarak, insanlarin uzun vadeli isler ve refah
yaratan stirdiiriilebilir isletmeler yaratmak icin birlikte ¢alismasina izin verir. Diinyada 90'1n
tizerinde tiilkede bulunan kooperatifler toplumun ihtiyaglarina doniik iirtin, hizmet ve
istihdam saglamaktadir (Duguid ve ark., 2015: 28). Diinyada bir milyardan fazla insanin
kooperatif tiyesi oldugu, kooperatiflerin 280 milyon insani istihdam ettigi ve toplam g¢alisma
niifusunun %10"unun kooperatifler tarafindan ya dogrudan istihdam edildigi ya da onlarin
ana gelir kaynag1 oldugu bildirilmistir (Co-operatives UK, 2022; CICOPAS, 2017: 24).

Kadin kooperatifleri yasal statii ve yiikiimliiliikler bakimindan diger kooperatiflerden farkl
degildir ancak kadin kooperatifleri kadinlar tarafindan kurulup isletilirler. Kadin
kooperatifleri, ‘ekonomide kadin aktorliigii’ ve ‘kadin girisimciligini’ tesvik eden ve
uluslararas1 kalkinma kuruluslarindan 6zel sektore kadar gesitli kurum ve yapilarin ilgisini
ceken 0zel bir kategori halini almigtir. Kadin kooperatiflerinin yoksullugu azaltma, istihdami
artirma ve yerel kalkinmaya katki saglama fonksiyonlari son yillarda diinyada kadin

4ICA (International Co-operative Alliance): Uluslararast Kooperatifler Birligi
> CICOPA (Comité International des Coopératives de Production et Artisanales): International Organisation of
Industrial and Service Cooperatives)
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kooperatiflerine atfedilen 6nemi artirmistir. Kadin kooperatifleri 6zellikle gelir diizeyi diisiik
yoksul kadinlara is imkan1 olusturur ve gelir elde etmelerini saglar (KEIGS¢, 2018: 7-8).

Kadin kooperatifleri, 6z-0rgiitlenmeyle bir grup kadinin kendi kendilerine karar vererek
kurulabilmesinin yani sira kalkinma projeleriyle, yerel yonetimlerin ve kadin orgiitlerinin
tesvikleriyle de kurulabilir. Bu yap1 ve kurumlarin beklentilerine ve fikirlerine gore de
sekillenebilir. Kadin kooperatifleri bu yoniiyle diger kooperatiflerden farklhilagmaktadir
(KEIG, 2018: 8).

Kadin kooperatiflerinin kadin istihdaminin artirilmasi, yoksullugun azaltilmasi, kadinlarin
sosyo-ekonomik hayata katiliminin saglanmasi ve artirilmas: gibi bazi amagclar1 vardir ve
kooperatifler bu yollarla kadinlarin giiclendirilmesine 6nemli katki saglar.

2.2. Kadinlarin Giiclendirilmesi

Gliglendirme, kisisel kimligin yani sira insan haklar1 ve sosyal adaletin daha genis bir
analizini ifade eden bir kavramdir. Kavramin daha iyi anlagilmasi i¢in toplumsal hareketler
icerisindeki kokenini incelemek gerekir. Giiglendirme kavrami, 1960’larda Afro-
Amerikalilarin  demokratik haklar elde edebilmek igin c¢abaladiklart Amerikan sivil
hareketleri sirasinda ortaya c¢ikmistir. 1970’lerde giliglendirme kadin hareketine
uygulanmaya baslanmistir. Ezilen gruplar arasinda onemli benzerlikler bulunmaktadir.
Yonetimde bulunanlar, ezilen gruplarin durumunun ciddiyetini gérmezden gelir ve bu
konuda ¢6ziim tiretme konusunda istekli olmazlarsa bu kosullar altinda ezilenlerin degisim
icin gli¢ gelistirmesi gerekir. Toplumsal cinsiyet baglaminda kadimnlarin giiclendirilmesi
kadinlar1 hem kamusal alanda hem de 0zel hayatlarinda segimler yapma ve kararlara
katilma konusunda giiglendirmeyi ifade eder (Stromquist, 2003: 14). Bu c¢ergevede,
gliclendirme, kisiler arasi iligkilerde ve toplumun kurumlar igerisinde giicin dagilimini
degistirme siirecine isaret eder.

Guclendirme kavrami bircok farkli sekilde tanimlanmaktadir. Ancak en kisa anlamda
gliclendirme, kendi hayatini yonetme ve kontrol etme yetenegi olarak ifade edilebilir
(Medel-Anonuevo ve Bochynek, 2003: 6). Gliglendirilmis bir kisi, kendi hayatin1 etkileyen
kararlar1 kontrol edebilen kisi olarak tanimlanabilmektedir. Kadinlarin gii¢lendirilmesi
genellikle esitlik ve karar alma siireglerine katihma isaret eder (Bharti, 2020: 618).
Gliglendirme, kadmlarin toplumun her diizeyinde haklarini bilerek ve savunarak yasamlar:
uzerinde kontrol sahibi olduklar1 bir siireci ifade eder ve kadinlarin 6zerklik kazanmasi,
kendi giindemlerini belirleyebilmesi ve politik ve sosyal karar alma siireclerine tam dahil
olmalar1 olarak tanimlanabilmektedir (Medel-Anonuevo ve Bochynek, 2003: 8).

Goldman ve Little (2014: 763), giiglendirmenin yalnizca karar verme siirecine katihm giicii
degil ayni zamanda bireylerin karar verme yeteneklerine sahip olduklarina inandiran
siiregleri ifade ettigini belirtmislerdir. Baska bir deyisle giiclendirme kisisel, iliskisel ve
kolektif siireglerle ilgilidir ve inang ve tutumlardaki degisimlerin yani sira yapisal ve maddi
degisimleri de igerir. Kaaber (1999: 437), giiclendirmenin giigsiizlestirme kosuluna bagh
oldugunu ve se¢im yapma yeteneginden mahrum birakilanlarin bu yetenegi kazanma
siireclerine atifta bulundugunu ifade etmis ve giiglendirmenin bir degisim siirecine isaret
ettiginin altin1 ¢izmistir. Arastirmaci, kadinlarin giiclendirilmesi i¢in kaynaklar, araglar ve

® KEIG: Kadin Emegi ve Istihdami Girisimi
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basarilar/sonuglar olarak ii¢ boyut belirlemis ve bu ii¢ boyutun gii¢lendirme igin gerekli
oldugunu ifade etmistir. Gliglendirmenin ilk adimi1 olarak kaynaklar, egitim ve is becerileri
kazanma olarak orneklendirilebilir. Araglar ise bireyin kendi kararlar1 {izerindeki kontrol
algisidir ve bu kararlar tizerindeki kontrol algis1 kaynaklarla beraber olmalidir. Kaynaklar ve
araglar kadinlarin yeteneklerini olusturur. Bu yetenekler, kadinlarin yasamak istedikleri
hayat1 yasamalarina iligkin potansiyeline isaret eder. Kaynaklar ve araglar sonuglari ve
basarilar: getirir.

Kadinlar, toplumun en kirilgan kesimlerinden birini olusturur. Kadinlarin gii¢lendirilmesi,
kadinlarin sosyal icermesi ve yoksullugun ortadan kaldirilmas: igin kritik bir faktordiir.
Toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin gz ardi edilmesi toplumun gelismisligini ve refahinm
olumsuz yonde etkiler (OECD/ILO, 2019: 21). Cinsiyet esitliginin desteklenmesi kadinlarin
gliclendirilmesi icin 6nemli bir boyutu ifade eder.

Kooperatifler sosyal sermayenin gelistirilmesi i¢in kullamilan tesvik araglarindan biridir.
Kadinlarin giiclendirilmesi, kadinlarin kalkinmaya entegrasyonu ve ekonomik ve sosyal
icermenin saglanmasi ic¢in bir baslangi¢c noktasidir. Ekonomik 6zgiirliik, kadinlara hayatin
diger alanlarinda da 6zerlik saglar, bu nedenle kadinlarin giiglendirilmesinin anahtar1 olarak
goriilmektedir. Kadinlarin ekonomik 6zgiirliigliniin saglanmasinda dnemli araglardan biri
olarak kabul edilen kadin kooperatifleri, kadinlarin giiclendirilmesinde énemli rol oynarlar
(Bharti, 2020: 618).

2.3. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Cinsiyet esitligi, UNICEF” tarafindan kadinlar ve erkeklerin esit kosullara, muameleye, insan
haklarina ve potansiyellerini gergeklestirmek igin esit firsatlara sahip olmalar1 ve ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve politik gelismeye esit katkida bulunmasi ve bu gelismelerden esit
diizeyde fayda saglamasi olarak tanimlanmaktadir (UNICEF, 2017). Toplumsal cinsiyet
esitligi, cinsiyetten bagimsiz olarak bireylerin ekonomik katilim ve karar alma gibi siireglere,
kaynaklara ve firsatlara esit erisim kolayligina sahip olmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Tarihsel olarak hiikiimetler cinsiyet esitsizligini, 4. Diinya Kadin Konferansi'nda (1995) kabul
edilen ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda onaylanan Pekin Deklarasyonu ve Eylem
Plan1 igerisinde yer alan ‘cinsiyet ana akimlastirilmasi’ olarak adlandirilan stratejiye
dayandirmaktadir. Cinsiyet ana akimlastirmasi, planlanan faaliyetler, mevzuat, politika ve
programlarin kadinlar ve erkekler {iizerindeki etkilerini degerlendirme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore, planlanan biitiin kamusal faaliyet ve hizmetlerden kadinlar ve
erkekler esit olarak yararlanabilir ve boylece esitsizlikler ortadan kaldirilabilir. Ana
akimlastirmanin ardindaki teori, cinsiyetle ilgili degerlendirmelerin politika ve programlara
entegre edilmesi ve kadinlar ve erkekler arasindaki gii¢ dengesizliginin diizeltilmesidir
(Gupta ve ark., 2019: 2553).

Kadinlarin toplumsal statiisiinii iyilestirmek uluslararasi kooperatifgilik hareketi igin bir
oncelik olmustur. Toplumsal cinsiyet esitligi, 1995 Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesi'nde
ozellikle vurgulanmis ve 6nemle tesvik edilmistir. 1995 yilinda Uluslararas1 Kooperatifler
Birligi, kooperatiflerde cinsiyet esitligini kooperatifcilik hareketi icin kiiresel bir &ncelik

7 UNICEF (United Nations International Children's Emergency Fund): Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim
Fonu).
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olarak kabul eden ‘kooperatiflerde cinsiyet esitligi’ kararini almis ve cinsiyet esitsizligine
iliskin sorunlara ¢oziim iiretmek amaciyla kadinlarin gelisimi ve ilerlemesi igin kiiresel
olarak bir dizi program ve faaliyet tistlenmistir. Kadinlarin kooperatiflere katihminin diisiik
olmas1 bir sorun olarak belirlenmis ve kadimnlarin kooperatiflere katiliminin oniindeki
engeller belirlenmistir. Kadinlarin kooperatiflere katiliminin oniindeki sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik engeller; hali hazirdaki is yiiklerinin fazla olmasi, egitim diizeylerinin
diisiik olmasi veya tiiye ve lider secilmek icin gerekli kriterlerin saglanamamas: olarak
tanimlanmustir. Egitim, kredi, tiretim, girdi ve pazarlama olanaklar1 gibi kaynaklara erisim
ve kaynaklar1 yonetme konusundaki esitlik en temel c¢oziimlerden bazilar1 olarak
vurgulanmistir (ILO-ICA, 1995; 2015).

Kooperatif¢iligin evrensel ilkelerinden ‘goniillii ve herkese agik tiyelik’ ilkesi kooperatiflerde
esitligi vurgulayan ilkelerden biridir. Kooperatiflerde, ortak olma sorumlulugunu kabul
eden herkes bir kooperatif {iyesi olabilmektedir. Bu ilke, firsat esitligine isaret etmektedir.
Ayrica, ‘egitim, 0gretim ve bilgilendirme ilkesi’ kooperatiflerin ortaklar1 igin egitim ve
Ogretim firsatlar1 sundugu anlamina gelir ki bu da kooperatiflerde kadinlarin
giiclendirilmesinin énemsendigini ve destekledigini gosterir (Bastida ve ark., 2020: 5).

Kooperatifler, esit kosullarda katilimi saglayan sistemlerdir. Kadin kooperatifleri, kadinlara
esnek calisma ve kendi kendini yonetme gibi imkanlar sunar. Ayrica kooperatifler deger ve
ilke olarak is birligini vurgulayan sistemler olduklar: igin bircok sisteme gore esitlik daha
kolay uygulanabilmektedir. Kooperatifler kolektif ihtiyaclara ve sosyal sorunlara 6zel 6nem
verdikleri i¢in toplumsal cinsiyet esitligi ve sosyal sorumlulugu 6nceleyen konulara daha
duyarhdirlar. Bu duyarlilik, esnek calisma saatleri gibi, kariyer gelisimi igin Ozellikle
kadinlar tarafindan ¢ok Onemsenen wuzlasma politikalarinin  uygulanmasmi ve
benimsenmesini saglar (Nair ve Moolakkattu, 2015: 106).

2.4. Kadin Kooperatiflerinin Kadinlarin Gii¢lendirilmesi ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Uzerindeki Etkileri

Kooperatifler, tiyelerinin 0Ozellikle kaynaklara erisimi simrli olan iiyelerin sosyal ve
ekonomik ihtiyaglarmmi karsilamayi temel alan girisimlerdir. Kadinlarin giiglendirilmesi
agisindan ele alindiginda, ekonomik 6zgiirliik saglamasmin yani sira kooperatifler kadinlar
icin iletisim a@1 sunar ve sosyal sermayelerinin gelisimine katki saglar. Kooperatifler,
kadimnlarin yasam standartlarim1 yiikseltmekte ve ayni zamanda ailelerinin ekonomik
giivenlik kazanmalarina yardimer olmaktadir.

Kaaber (2005: 15), giiclendirmeyi, araglar, kaynaklar ve sonuglar olarak belirledigi birbiriyle
iligkili {i¢ boyutla agiklamistir. Araglar, kisinin segimlerini nasil ytiriirliige koydugunu ifade
eder ve giiglendirme siirecinin merkezinde yer alir. Kaynaklar, araglarla sonuglarin arasinda
araglarin kullanildig1 ortamdir, basarilar da elde edilen sonuglar: ifade eder. Araglar, karar
verme, protesto, pazarlik ve miizakere gibi secimlerin yani sira segimlerin ardindaki
motivasyon ve amaglar gibi biligsel siirecleri kapsar. Araglar, insanlara kendi se¢imlerini
tanimlama ve uygulama yetenegi verir. Bunlar, evlenme, cocuk sahibi olma, ¢alisma, nerede
yasayacagina karar verme gibi parametrelerin tanimlanmasini ifade eder. Kaynaklar ve
araglar insanlarin istedikleri hayat: secme potansiyelin olusturur. Bu potansiyelin gerceklesip
gerceklesmedigi ¢abalarinin sonuglarini, basarilarini ifade eder.
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Gliclendirme, araglarin yerine getirilmesi basarilar se¢imlerin sonuglar1 olarak
goriilmektedir. Aracglar, kaynaklar ve basarilar gliclendirme kavramini yansitir ve
gliclendirme stirecinin olusturdugu yollar olarak algilanabilir. Kaaber’in (1999) giiclendirme
modelinden yola gikilarak, kooperatiflerin kadinlarin daha once erisemedikleri ekonomik ve
sosyal kaynaklara erismelerini saglayarak kadinlarin giiglendirme siirecini destekleyecegi
ongorilmiistiir.

Bu 0ngorii dogrultusunda incelenen arastirmalar, kooperatiflerde c¢alisan kadinlarin
ekonomik kazan¢ elde etmenin yami sira sosyal olarak da giiclendiklerini ve pozitif
deneyimler yasadiklarini gostermektedir. Uluslararast Calisma Orgiitii'niin Dogu Afrika’da
kadinlarin sosyo-ekonomik durumunu kooperatifler iizerinden inceledikleri raporda (ILO,
2012: v), kadmnlarin egitim diizeylerinin diisiik olmasi, yeterli beceriye sahip olmamalari,
toplumdaki rollerine iliskin kiiltiirel algilar, ev islerinin dagiliminda kadinlarin yiikiiniin
fazla olmasi gibi faktorlerin kadinlarin kooperatiflere katilimimin oniindeki engelleri
olusturdugu ifade edilmistir. Arastirma sonucu, kooperatif {iyeliginin kadmlarin
gliclendirilmesi tizerindeki giiglii pozitif etkisini ortaya koymustur. Arastirma anketine
katilanlar ekonomik olarak daha iyi gelir elde ettiklerini, buna baglh olarak yasam
standartlarinin iyilestigini, daha etkili {iretim ve pazarlama yapabildiklerini, daha olumlu
benlik algilara sahip olduklarini, daha fazla ses gikarip siireglere katihm gosterdiklerini ve
liderlik rolleri tistlendiklerini ifade etmislerdir.

Cmar ve arkadaslar1 (2021: 778), Tiirkiye’de politik ve toplumsal kisitlamalar altinda bile
kadin kooperatiflerinin kadinlarin ekonomik, psikolojik, sosyal ve orgiitsel giiclendirmesine
katk: sagladig1 sonucuna ulasmistir. Tiirkiye’de gesitli sehirlerde kadin kooperatiflerinde
¢alisan kadinlarla gortistilerek gergeklestirilen arastirma sonucunda, kadin kooperatiflerinin
ekonomik bagimsizlik, psikolojik kazamim ve sosyal dayanisma yoluyla kadimnlarin
giiclendirilmesine 6nemli diizeyde katki sagladig1 ve daha esit bir toplum yolunda yeni bir
miicadele ve kazanim yolu agtig: belirtilmistir.

Datta ve Gailey (2012: 579), Hindistan’daki kadin kooperatifleri iizerine yaptiklar
arastirmada, kadin kooperatiflerinin kadinlara is firsatlar1 sundugunu ve kadinlarin
gliclendirilmesine katki sagladigini ifade etmistir. Ayrica kolektif girisimcilik bigimlerinin
kadinlari, ekonomi, giivenlik, girisimci davranisin tesviki ve aileye ekonomik katkimnimn
artmasi yollariyla giigclendirdigi bildirilmistir.

Koutsou ve arkadaslar1 (2003: 47), Yunanistan'daki kadin kooperatiflerini inceledikleri
arastirmada, kadin kooperatiflerine katilmanin kadinlara gelir kaynagi olusturdugunu,
onlara ekonomik Ozgiirliikk, kontrol giicii ve Ozgiiven sagladigini ortaya koymustur.
Gangwar ve arkadaglarimin (2004: 115-116), Hindistan'daki mandira kooperatiflerinde
ylrittiikleri arastirma sonuglar1 kooperatiflerin kadinlarin ekonomik bagimsizligma ve
ozglivenlerini yiikseltmelerine yardimci oldugunu gostermistir. Kadinlarin ekonomik ve
sosyal hayata katilimi, kendilerini tanimalarina, ihtiyaglarma, hak ve sorumluluklarinin
farkinda olmalarina olanak saglamaktadir.

Yine Yunanistan'da yapilan bir arastirmada Lassithiotaki ve Roubakou (2014: 134), kirsaldaki
kadin  kooperatifleriyle  yiriittiikleri arastirma sonucunda katilimcilarin  biiyiik
¢ogunlugunun aile gelirini artirdigini ifade etmistir. Maddi gelirin yam sira katihmcilarin
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biiylik cogunlugu kooperatife katilimin sosyal statiilerini giiclendirdigini ve bos zamanlarim
daha iyi degerlendirme firsat1 olusturdugunu ifade etmislerdir.

Kadin kooperatifleri kadinlarin ekonomiye katkisini artirarak yerel kalkinmanin gelismesine
katki sunmaktadir. Ozdemir (2013: 305), Tiirkiye'deki kadin kooperatiflerini inceledigi
arastirmada, kadin kooperatiflerinin kadinlara is imkani olusturmasmnin yani sira yerel
gelismeye katki saglayan en Onemli aktorlerden biri oldugunu ifade etmistir. Kadin
kooperatiflerinin iiyelerinin birlik ve dayanisma ruhu igerisinde oldugunu ve kooperatiflerin
kadinlarin 6zgiivenlerinin gii¢lenmesine énemli bir katki olusturdugu ifade edilmistir.

Barut (2017: 120), Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinin yerel ekonomiye katkisini inceledigi
arastirmada, Izmir Seferihisar Kadin Kooperatifi Orneginden yola ¢ikarak kadin
kooperatiflerinin yerel ekonomiye katkisini gosteren on temel kriter belirlemistir. Bu
kriterler; ekolojik denge ve hassasiyet, turizm sektoriiniin canlanmasi, lojistik faaliyetlerinin
hareketliligi, yeni yatirimlar ve arazilerin degerlenmesi, kadin istthdaminin artmasi, saghkl
yasam standartlarinin artmasi, rekabet ve ticari kazanglarin artmasi, yeni markalarin
yaratilmasi, tarim sektoriiniin yayilmasi ve kadinlarin egitim diizeylerinin artirilmasi olarak
ifade edilmistir.

Wafae ve Sara (2021: 100), Fas'ta kadin kooperatifleri yoluyla kadinlarin ekonomik
faaliyetlere katildigini ve bu katkilarin yerel gelisme iizerinde 6nemli bir etki gosterdigini
ifade etmislerdir. Ekonomik gelir elde edebilmek kadinlarin gii¢clendirilmesinde 6nemli bir
yer tutar. Ancak kadinlarin gii¢lendirilmesinin bir¢ok farkli boyutu vardir. Kadinlarin
gliclendirilmesi ve sosyal igermenin saglanmas: kiiltiirel, sosyal, yapisal baz1 kisithliklarin
kaldirilmasi ve kadinlarin egitim imkanlarina erismeleriyle 6nemli diizeyde iligki gosterir.

Vakoufaris ve arkadaslar1 (2007: 19), Yunanistanin Kuzey Ege Bolgesi'ndeki kadin
kooperatifleriyle yiiriittiikleri arastirma sonucunda bir takim sorunlara ragmen kadin
kooperatiflerinin bir¢ogunun ekonomik performansmin iyi oldugunu, kirsal kesimde
kadinlarin sosyo-ekonomik statiisiine énemli katki sunduklarini, tam zamanli ¢alismanin
yani sira bazilarinin yari-zamanh ¢alisma imkani sunmasinin kadinlarin katilim olanagim
artirdigini, yerel kaynaklarin kullaniminin bdlgenin ekonomisine katki sagladigini
gostermistir. Arastirmacilar, biitin bu olumlu ¢iktilara ragmen inceledikleri kadmn
kooperatiflerinde kisiler aras1 sorunlari, kirsalda yasayan kadmlarin is insani roliine tam
ayak uyduramamasimi ve kooperatiflere katilimin yeterli olmamasmi bolgedeki kadin
kooperatiflerinin en biiyiik sorunlari olarak kategorize etmistir. Bircok {ilkede kadin
kooperatifleri birlikleri, kadin girisim platformlar1 ve vakiflar bu sorunlarin iistesinden
gelinmesi igin diizenli egitimler vermekte ve iletisim ve koordinasyon toplantilariyla kadin
kooperatiflerinin giiclendirilmesine destek vermektedir.

Kooperatiflerin toplumsal kalkinmadaki rolii, kadinlarin katilimiyla i¢ igedir. Buna ragmen,
bircok genel kooperatifte, kadinlar sayilariyla orantili  bir karar alma roli
tistlenememektedir. Bunun en 6nemli nedeni, kooperatiflerin bircogunun erkek merkezli
daha biiyiik sosyal siireglerin kiigiik bir 6rnegini temsil etmesidir. Kooperatiflerin yillik
genel kurul toplantilarinin ¢ok az kadin {iyenin katilimiyla gergeklestigi bildirilmektedir.
Bunlar kadinlarin sesinin duyulmasma engel olusturmakta ve toplumlarin demokratik
kimliklerine zarar vermektedir (Nair ve Moolakkattu, 2015: 108).
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Carrasco (2019: 50), kooperatif modelinin, kadinlarin is sahibi olmasi ve Ozgiivenlerini
gelistirmesiyle yasam kosullarinin iyilestirilmesine katk: sagladigini ve is-yasam dengesinin
desteklendigini ifade etmistir. Kadin kooperatifleri yalmizca ekonomik giiclendirme degil
ayn1 zamanda kadinlarin sosyal ve politik siireglere katiliminin da artirilmasini saglamisgtir.
Singh ve arkadaslar1 (2018: 306), kadinlarin kooperatiflere katilimiyla politik stireglere iliskin
farkindaliklarinin ve stireglere katilimlarinin arttigini ifade etmistir.

Kadin kooperatiflerine iliskin arastirmalar kadin kooperatiflerinin kadinlarin yasamina ve
yasadiklar1 topluma olumlu katkilar sunduguna isaret etmektedir. Kadin kooperatifleri
kadinlarin gelirini ve becerilerini artirmasini saglayarak kadinlarin 6zerkligine katk: saglar.
Dogrudan kadinlar1 destekleyen kadin kooperatifleri kadinlar tarafindan belirlenen
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in dogmustur (Duguid ve ark., 2015: 30).

Kadin kooperatifleri, kadinlar tarafindan kurulan ve yonetilen girisimlerdir. Mayoux (1992,
1995), Nikaragua ve Hindistan'daki kooperatiflerde yiiriittiigii arastirmalarda tatmin edici
bir ekonomik faydalar1 olmasa da kadinlarin kooperatiflerde gruplar halinde ¢alismak icin
istekli olduklarmi gostermistir. Arastirmalar, kooperatif modelinin igerdigi kendi ayaklar
tizerinde durabilme ve kolektif eylem wunsurlarmin kadinlarin sosyal sermayelerini
gelistirmelerine katki sagladigini gostermektedir. Kolektif girisimlere tiyelik, kadilarin hem
calismalarma hem de kisisel iliskiler kurmalarina olanak taniyarak genellikle sosyal
konumlarin gelistirir (Birchall ve Ketilson, 2009: 10).

Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinin mevcut durumuna iliskin Diinya Bankasi tarafindan
hazirlanan raporda kadin kooperatiflerinde calisan ortak ve yararlanicilarin %95’inin kadin
kooperatiflerinin Tiirkiye’de kadinlar: giliglendirdigini ifade etmistir. Bunun yani sira kadin
kooperatiflerinin kadinlara egitim ve yasam boyu Ogrenme olanaklar1 sagladigini ve
kadnlar i¢in bir is ve ge¢im kaynagi olusturdugunu gostermistir (Duguid ve ark., 2015: 85-
88). Kadin kooperatiflerinin kadimnlarin zorluklarin iistesinden gelme kapasitesini ve
ozglivenlerini gelistirmesini destekledigi, kadinlar arasindaki dayanigsmayi artirdigr ve
kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin degismesine etki ettigi anlasilmaktadir.

3. SONUC

Istihdam, kadinlarin yasam kosullarinin iyilestirilmesinde biiyiik énem tagir. Adil ve
istikrarl1 isttihdam firsati kadinlarin 6zgiivenlerinin gelistirilmesine de etki eder (Kaaber,
2005: 18). Bu galismada, kadin kooperatiflerinin kadinlarin gii¢lendirilmesine ve toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasina nasil katk: saglayabilecegine iliskin yapilmis arastirmalarin
sonuglarina deginilmistir. Kadinlarin, kadin kooperatiflerine katiliminin is sahibi olmalar1 ve
is yasam dengelerinin gelistirilmesiyle genel yasam kosullarm ve giiclenme duygularin
nasil etkiledigi bu konuda yiiriitiilen gesitli arastirmalarla incelenmistir.

Kaaber (2005: 15), giiglendirmeyi kaynaklar, araglar ve sonuglar olarak adlandirdig: iig
boyutla agiklamistir. Kaynaklar ve araglar {igiincii boyut olarak sonuglar ve basarilara
doniisiir. Bu giiglendirme modeline gore kadinlarin alternatifler dogrultusunda segme
kapasitesine  sahip  olmalar1  beklenmektedir. ~Kadin kooperatifleri ~ kadinlarin
giiclendirilmesine birkag farkli yolla katk: saglar. Kooperatifler, 6zellikle kadin kooperatifleri
yliksek igsizlik ortaminda kadinlara ¢ogu zaman daha esnek bir ¢alisma firsati sunan is
olanag1 olusturmaktadir. Kadinlarin giiglendirilmesi ve toplumsal kalkinmadaki rolii
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kadinlarin sosyal hayata ve karar siireclerine katilimi ve gelir elde etmeleri ile iliskilidir.
Kadinlarin gelir elde etmesi ve ekonomik 6zgiirliik kazanmasi giiclendirmenin ilk adimini
olusturmaktadir. Toplumsal bir ihtiyaca yonelik iiretim yapmak, bir sorununun ¢oziimiiniin
parcast oldugunu hissetmek ve diger insanlara ve topluma fayda iiretmek kadinlarin
kendilerine giiven ve inancmin gelismesine dnemli katkilar saglar (Datta ve Gailey, 2012:
571).

Kadin kooperatiflerinin kadinlarin gtiglendirilmesine katki saglayan diger boyutlar
kadmlarin yetenek ve becerilerini gelistirmelerine zemin olusturmasidir. Ayrica
kooperatiflerin yatay Orgiit yapisi, daha katilimci ve demokratik bir yap1 olusturulmasimni
saglar. Yatay Orgiit yapilari, liyelerin is birligi ve dayanismasiyla kadinlara daha esnek
¢alisma olanaklar1 sunar ve kadinlarin is-yasam dengesinin saglamasma yardimct olur.
Kooperatifler igerde (demokratik isleyis ilkeleri ve kapsayici Orgiitsel yapi) ve disarda
(faaliyetlerinin odag1 ve sosyal misyon) ayrimcilikla miicadelede etkili birer ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Carrasco, 2019: 59).

Kooperatifler, geleneksel cinsiyet rollerinin sorgulanmasi ve is-yasam dengesini dnceleyerek
kadinlarin giiclendirilmesine katki saglayabilmektedir. Cinsiyet esitsizliginin 6énlenmesi ve
biiytik degisiklikler igin bu degisikliklere zemin hazirlayacak ¢ikis noktalarinin belirlenmesi
onemlidir. Bu noktada kadin kooperatifleri, kadinlarin giiclendirilmesi ve cinsiyet esitliginin
saglanmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Kadin kooperatiflerine iliskin literatiirde
calismalar artis gostermektedir. Diinyada cesitli {ilkelerde farkli uygulamalarin ve
tecriibelerin paylasilmasi uygulamacilar icin yol gosterici olmaktadir. Kooperatif modelinin,
ozellikle kadin kooperatiflerinin kadinlarin hayatinda onemli degisiklikler olusturdugu,
kadinlarin potansiyelini gergeklestirmelerine araci oldugu, toplumsal olarak kadinlarin
gliclendirilmesinin yani sira yerel kalkinmaya da katki sagladig1 ve ekonomik olarak sikintili
donemlerde bile pozitif etkiler olusturdugu goriilmektedir. Bu nedenle kadin
kooperatiflerinin desteklenmesi ve basarilarinin siirdiiriilebilir olmasini saglamak adina
kadin kooperatifleri ile ilgili yiiriitiilecek arastirmalarin ve tecriibe paylagimlarinin faydal
olacag1 diistiniilmektedir. Yine, kadin kooperatiflerindeki mevcut ve olasi sorunlarin
aragtirllacagt  ve  ¢oziim  Onerilerinin  tartisilacagi  arastirmalar  kooperatiflerin
yaygnlastirilmasi ve giiclendirilmesine katki saglayacag diisiincesiyle dnerilmektedir.

KAYNAKCA

Barut, Y. (2017). Women’s cooperatives contributions to local region economy: Seferihisar
agricultural cooperative development model-Turkey. Management Studies, 5(2), 120-
127. https://doi.org/10.17265/2328-2185/2017.02.004

Bastida, M., Pinto, L. H., Olveira Blanco, A., & Cancelo, M. (2020). Female entrepreneurship:
Can cooperatives contribute to overcoming the gender gap? A Spanish first step to
equality. Sustainability, 12(6), 1-17. https://doi.org/10.3390/su12062478

Bharti, N. (2021). Role of cooperatives in economic empowerment of women: A review of
Indian experiences. World Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable
Development, 17(4), 617-631. https://doi.org/10.1108/ WJEMSD-07-2020-0095.

256


https://doi.org/10.3390/su12062478
https://doi.org/10.1108/WJEMSD-07-2020-0095

Karakus, G. Kadin Kooperatiflerinin Kadinlarin Giiglendirilmesi ve Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
PIAR’2022 /9(1) Saglanmasindaki Rolii

Birchall, J. & Ketilson, L. H. (2009). Resilience of the cooperative business model in times of
crisis. Geneva: International Labour Organisation, Sustainable Enterprise
Programme.

URL: http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_108416/lang--en/index.htm, (Erisim:
20.04.2022)

Bouhazzama, M., & Guenaoui, A. (2020). The Moroccan women’s cooperative in response to
lasting impacts: social cohesion, solidarity and inclusion. International Journal of
Management, 11(5), 195-202. https://doi.org/10.34218/1JM.11.5.2020.01

Carrasco, I.G. (2019). Women-led cooperatives in Spain: Empowering or perpetuating gender
roles?. REVESCO: Revista de  Estudios Cooperativos, 131, 48-64.
http://dx.doi.org/10.5209/REVE.63560

Cinar, K., Akyuz, S., Ugur-Cinar, M., & Onculer-Yayalar, E. (2021). Faces and phases of
women’s empowerment: The case of women’s cooperatives in Turkey, Social Politics:
International =~ Studies in Gender, State &  Society, 28(3), 778-805.
https://doi.org/10.1093/sp/jxz032

Datta, P.B., & Gailey, R. (2012). Empowering women through social entrepreneurship: Case
study of a women’s cooperative in India. Entrepreneurship Theory and Practice,
36(3):569-587. https://doi.org/10.1111/j.1540-6520.2012.00505.x

Duguid, F, Durutas, G., & Wodzicki, M. (2015). The current state of women's co-operatives in
Turkey. World Bank, Washington, DC.

URL: https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/25977 License: CC BY 3.0 IGO,
(Erisim: 20.04.2022).

Gangwar, M., Kandekar, N., Mandai, M.K., & Kandekar, P. (2004). Empowerment status of
rural women: insights from dairy cooperatives. Social Change, 34(1), 112-123.
https://doi.org/10.1177/004908570403400111

Goldman, M. ], & Little, J. S. (2015). Innovative grassroots ngos and the complex processes of
women’s empowerment: An empirical investigation from Northern Tanzania. World
Development, 66, 762-77. https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2014.09.005

Gupta, G. R, Oomman, N., Grown, C., Conn, K., Hawkes, S., Shawar, Y. R., Shiffman, J.,
Buse, K., Mehra, R., Bah, C. A., Heise, L., Greene, M. E., Weber, A. M., Heymann, J.,
Hay, K., Raj, A., Henry, S., Klugman, J., Darmstadt, G. L., & Gender Equality, Norms,
and Health Steering Committee. (2019). Gender equality and gender norms: Framing
the  opportunities for  health. The Lancet, 393(10190), 2550-2562.
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(19)30651-8

Kabeer, N. (1999). Resources, agency, and achievements: Reflections on the measurement on
women empowerment. Development and Change, 30(3), 435-64.
https://doi.org/10.1111/1467-7660.00125.

Kabeer, N. (2005). Gender equality and women’s empowerment: A critical analysis of the
third millenium development goal 1, Gender and Development, 13(1), 13-24.
https://doi.org/10.1080/13552070512331332273.

257



Karakus, G. Kadin Kooperatiflerinin Kadinlarin Giiglendirilmesi ve Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
PIAR’2022 /9(1) Saglanmasindaki Rolii

Koutsou, S., lakovidou, O., & Gotsinas, N. (2003). Women’s cooperatives in Greece: An on-
going story of battles, successes and problems. Journal of Rural Cooperation, 31(1),
47-57. https://doi.org/10.22004/ag.econ.59774

Lassithiotaki, A., & Roubakou, A. (2014). Rural Women Cooperatives at Greece: A
retrospective study. Open Journal of Business and Management, 2, 127-137.
https://dx.doi.org/10.4236/0jbm.2014.22016

Mayoux, L. (1992). From idealism to realism: Women, feminism and empowerment in
Nicaraguan tailoring cooperatives. Development and Change, 23(2), 91-114.
https://doi.org/10.1111/j.1467-7660.1992.tb00447 .x

Mayoux, L. (1995). Alternative development or utopian fantasy: Women and cooperative
development in India. Journal of International Development, 7(2), 211-228.
https://doi.org/10.1002/jid.3380070203

Medel-Anonuevo, C. & Bochynek, B. (2003). The international seminar on women’s
ecuvation and empowerment. Icinde D. B. Rao & D. P. Rao (Eds.). Women, Education
and Empowerment, India: Discovery Publishing House, 1-12. URL:
https://books.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=CHopsCDeF5gC&oi=fnd&pg=PA1&
dg=women%?27s+empowerment+theory+basis&ots=QmL_iblAkX&sig=Kn6 AKe4gqZj
LOFd8gQcHk8U1las4&redir_esc=y#v=onepage&q=depthnewsé&f=false, (Erisim:
30.04.2022).

Nair, N. V., & Moolakkattu, J. S. (2015) Why do women's cooperative societies languish? A
study of selected societies in Kottayam, Kerala. Asian Journal of Women's Studies,
21(2), 105-125, https://doi.org/10.1080/12259276.2015.1062262

Ozdemir, G. (2013). Women'’s Cooperatives in Turkey. Iginde A. Tacob (Ed.). Procedia Social
and Behavioral Sciences, 81, 300-305. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.06.432

Singh, V., Rewani, S.K., Rathore, S.S., & Garg, S.L. (2018). Political empowerment of women
through dairy cooperatives in Rajasthan. Veterinary Practitioner, 19(2), 306-308.

Stevenson, L. (1986). Against all odds: The entrepreneurship of women. Journal of Small
Business Management, 24(4), 30-36.

Stromquist, N. P. (2003). The theoretical and practical bases for empowerment. i¢inde D. B.
Rao & D. P. Rao (Eds.). Women, Education and Empowerment, India: Discovery
Publishing House, 13-27. URL:
https://books.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=CHopsCDeF5gCé&oi=
fnd&pg=PAl&dq=women%27s+tempowerment+theory+basis&ots=QmL_iblAkX&sig=
Kn6AKe4gqZjLOFd8gQcHk8Ulas4&redir_esc=y#v=onepage&q=depthnews&f=false,
(Erisim: 30.04.2022).

Wafae, T., & Sara, R. (2021). Women's rural cooperatives in Morocco: Challenges and
collapses. International Journal of Interdisciplinary Gender Studies, 2(1), 85-103.

URL: https://contemporarymedusa.com/wp-content/uploads/Issuel-vol2-2021-Womens-
Rural-Cooperatives-in-Morocco-Challenges-and-Collapses.pdf, (Erisim: 20.04.2022)

258


https://books.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=CHopsCDeF5gC&oi=

Karakus, G. Kadin Kooperatiflerinin Kadinlarin Giiglendirilmesi ve Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
PIAR’2022 /9(1) Saglanmasindaki Rolii

Vakoufaris, H., Kizos, T., Spilanis, I, Koulouri, M., & Zacharaki, A. (2007). Women’s
cooperatives and their contribution to the local development of the North Aegean
Region, Greece. Journal of Rural Cooperation, 35(1), 19-41.

URL: https://ageconsearch.umn.edu/record/58681/, (Erisim: 20.04.2022)
Internet Kaynaklari
CICOPA (2017). Cooperatives and Employment Second Global Report.

URL http://www.cicopa.coop/wp-content/uploads/2018/01/Cooperatives-and-Employment-
Second-Global-Report2017.pdf, (Erisim: 02.04.2022)

Co-operatives UK (2022). URL: https://www.uk.coop/understanding-co-ops/what-co-
op/quick-facts-about-co-ops, (Erisim: 04.04.2022)

ICA. (2022). What is a cooperative? URL: http://ica.coop/en/what-cooperative, (Erisim:
04.04.2022).

ILO. (2012). How women fare in East African cooperatives: the case of Kenya, Tanzania and
Uganda. URL: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---
coop/documents/publication/wems_735776.pdf, (Erisim: 10.04.2022).

ILO-ICA. (1995). 2 hours gender issues in cooperatives: An introductory session on gender
issues for cooperative leaders, Geneva: International Labour Organisation. URL:
https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1995/95B09_459_engl.pdf, (Erisim: 10.04.2022)

ILO-ICA. (2015). Advancing gender equality: The co-operative way, Geneva: International
Labour Organisation. URL: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_ent/---coop/documents/publication/wcms_379095.pdf, (Erisim: 10.04.2022).

KEIG. (2018). Kadin Kooperatifleri Kilavuzu, Kadin Emegi ve Istihdami Girisimi Platformu
Yaymn Dizisi. Istanbul. URL: http://www keig.org/kadin-kooperatifleri-kilavuzu-
2018/, (Erisim: 12.04.2022)

OECD/ILO. (2019). Tackling Vulnerability in the Informal Economy, Development Centre
Studies, OECS Publishing, Paris, https: //doi.org/10.1787/939b7bcd-en, (Erisim:
12.04.2022).

The World Bank Data. (2021). URL: https://data.worldbank.org/, (Erisim: 12.04.2022).

UN. (2007). Final Report of the Expert Group Meeting on Creating an Inclusive Society:
Practical Strategies to Promote Social Integration. United Nations Department of
Economic and Social Affairs, Division for Social Policy and Development. URL:
https://www.un.org/esa/socdev/sib/egm%2707/documents/reportfinal.pdf,  (Erisim:
04.05.2022).

UNICEF. (2017). Gender equality: Glossary of terms and concepts. URL:
https://www.unicef.org/rosa/media/1761/file/Gender%?20glossary%200f%20terms %20
and%?20concepts%?20.pdf, (Erisim: 12.04.2022).

259





