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Yukari Karasu Havzasinin Jeomorfolojisi (Dorutay ve Yakin Cevresi)
Geomorphology of the Upper Karasu Basin (Dorutay and Its Near Surroundings)

Oz

Bu calisma Dogu Anadolu Bolgesi'nin, Yukar1 Murat-Van boliimiinde yer alan Yukari Karasu Havzasini kapsamaktadir.
Arastirma sahasinda 3109 m’ye kadar cikan zirveler ile temsil edilen daglik sahalar, havza tabanina gegiste farkli yiikseltilerde
goriilen, farkli donemlere ait iki basamak halinde asinim yiizeyleri, vadiler ve havza-ova alanlari baslica jeomorfolojik birimleri
olusturur. Bu ana jeomorfolojik birimlerin disinda sahada birikinti yelpazeleri, sekiler gézlenir.Yapilan arazi ¢alismalarinda,
sekiler sadece Cirak-Haciali-Seydibey yerlesim birimlerince ¢evrelenmis havzanin bati boliimiinde iki (2) basamak halinde
tespit edilmistir.Havzanin bati b6limii ayn1 zamanda sahanin en algak yerini olusturmaktadir. Havza tabaninda ¢ok fazla
sayida akarsu sekisinin olmayisi sahadaki tektonik ¢okiintii ile alakalidir.Biiyiik olasilikla havzanin orta ve dogu boliimiinde
akarsu sekileri havza tabanina gémiilmiis ve aliivyal bogulma olmustur.Karasu Nehri, sahanin morfolojisini belirleyen ve
kontrol eden en 6énemli hidrografik birimdir. Bugiin havzadaki farkli topografik sekiller, gen¢ tektonik hareketler ile farkl
morfoklimatik kosullar altinda ortaya ¢ikmistir. Arastirma sahasinda Dorutay Fayi, Hasantimur Golii Fay1 gibi énemli fay
sistemleri yer almaktadir. Sahada Egribelen, Oymakli, Yukar:1 Yorganl ve Yukar1 Bal¢ikli yerlesim sahalarinda faylanma
sonucunda tektonik ¢okme meydana gelmistir.Sahadaki akarsularin giiniimiizdeki morfolojik gériintimlerini, Pleistosen’deki
iklim degisiklikleri ile sahadaki tektonik hareketler 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Jeomorfoloji, fiziki cografya, Dorutay, Karasu Nehri, havza.

Abstract

This study covers the Upper Karasu Basin located in the Upper Murat-Van section of the Eastern Anatolia Region.
Mountainous areas represented by peaks up to 3109 m in the research area, erosional surfaces in two steps belonging to
different periods, valleys and basin-plain areas, which are seen at different elevations in the transition to the basin floor,
constitute the main geomorphological units. Apart from these main geomorphological units, depositional fans and terraces are
observed in the field. During the field studies, the terraces were identified as two (2) steps only in the western part of the basin
surrounded by the Cirak-Haciali-Seydibey settlements. The western part of the basin also forms the lowest part of the field. The
absence of a large number of river terraces at the bottom of the basin is related to the tectonic depression in the area. Most
likely, streambeds in the central and eastern parts of the basin were buried in the basin floor and alluvial drowning
occurred.The Karasu River is the most important hydrographic unit that determines and controls the morphology of the site.
Today, different topographic shapes in the basin have emerged under different morphoclimatic conditions with young tectonic
movements. There are important fault systems such as Dorutay Fault and Hasantimur Lake Fault in the research area. Tectonic
collapse has occurred as a result of faulting in the settlement areas of Egribelen, Oymakli, Yukar1 Yorganlh and Yukari
Balgikli.The current morphological appearance of the streams in the area has been significantly affected by the climatic changes
in the Pleistocene and the tectonic movements in the area.

Keywords: Geomorphology, physical geography, Dorutay, Karasu River, basin.
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Yukar: Karasu Havzasinin Jeomorfolojisi (Dorutay ve Yakin Cevresi)

Giris

Arastirma sahast Dogu Anadolu’nun Yukar:i Murat-Van béliimiinde yer almaktadir. Sahanin biyiik
bir béliimii Ozalp ilgesi sinirlart icinde kalmaktadir. idari yonden kuzeyinde Caldiran ilgesi, giineyinde Saray
ilgesi, dogusunda Iran, bat1 ve giiney yoniinde ise Ozalp ilgesi ile cevrelenmistir. (Sekil 1). Arastirma
sahasinda, morfolojik acidan genel hatlariyla dogu—bati yoniinde uzanan Havzayi, Coban Tepe (2680 m),
Ziyaret Tepe (2684 m), Beyaztas Tepe (2599 m), Reskan Tepe (2668 m) gibi Onemli yiikseltiler
sinirlandirmistir. Saha sinirlarinin belirlenmesinde su boliimii ¢izgisi esas alinmistir. Sahanin en algak yerini
Cirak-Haciali-Seydibey yerlesim birimlerince ¢evrelenmis havzanin bati boliimii olustururken (2010-2015
m), en yiiksek yerini ise kuzeybatida yer alan Pirresit Dagi (3109 m) olusturmaktadir.
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Sekil 1. Yukan Karasu Havzasi Lokasyon Haritas1

Arabistan levhasi ile Anadolu levhalari, Bitlis Kenet Kusagi boyunca Orta Miyosen’de
carpismistir.Bu déneme kadar olan yapilar paleotektonik, Orta Miyosen sonrasindaki dénem de neotektonik
donemdir (Sengor, 1980, 5.269-280). Kuzey ve gilineyde bindirme yapilar1 arasinda gelisen havzada, sikigma
etkisiyle baglantili tektonik yapilar gelismistir. Bolgedeki neotektonik hareketler sonucu dogrultu atimli
faylar arasinda pull-apart (¢ek-ayir ) niteliginde olan havzalarin gelismesine olanak saglamistir ( Saroglu ve
Gliner, 1981, s.41). Sahadaki sag dogrultu atimli Hasantimur Go6li Fayr ve Dorutay Faymin varligi,
aragtirma sahasiin pull-apart (¢ek-ayir ) niteliginde olan havza 6zelliklerini tasimaktadir.Ayrica havzanin
uzun ekseni D-B uzanimli olup, K-G yonlii daglarla cevrilidir. Seydibey ve Aksorgu¢ Mahalleleri boyunca
ortalama 7 km izlenebilen, kuzeye egimli, bindirme bir fayin olmas1 (Uner, vd. 2015, 5.19-30) sahanin dag
arasi havzasi Ozelliklerini de yansittigi sdylenebilir. Neticede dag aras1 havzasi 6zelligini de tagiyan saha,
dogrultu atimli faylarin denetiminde gelismis bir ¢ek-ayir havzadir. Sahanin giineyinde bulunan Baskale
Havzasi’nin Ust Miyosen’de dag aras1 havza ve sonrasinda dogrultu atimli Baskale Fayi kontroliinde gelisen
pull-apart (gek-ayir) havza olarak (Zorer,2014,5.259) tarafindan tespit edilmesi bu diisiinceyi dogrular
niteliktedir.
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Mehmet Akif SEYITOGULLARI, Ali Fuat DOGU

Nitekim arastirma sahasimiza komsu havzalarda (Caldiran Ovasi, Giizelsu Havzasi, Ercek Goli
Havzasi, Bagkale Havzasi, Yiiksekova Havzasi, Yukar1 Dikme Havzasi) yapilan ¢aligmalar sonucu tespit
edilen tektonik rejimin benzer Ornekleri calisma sahamizda da goriilmektedir. Neticede jeomorfolojik
degerlendirmede benzer modeller kiyaslanmustir. Nitekim tektonik sikigma rejimi sonucu g¢anaklagma,
ylikselme ve carpisma gibi epirojenik olaylar ayni jeolojik doneme rastlamaktadir. Neotektonik donemde
saha kuzey-giiney yonlii bir sikismaya maruz kalmis ve dogu bat1 yoniinde ¢okmiistiir. Kuzey ve giineydeki
daglik kiitleler bu sekilde olusmus ve KB-GD dogrultusunda faylarla pargalanmistir, aynt donemde KB-GD
dogrultulu faylar boyunca magma cikiglari da yasanmistir. Son olarak saha epirojenik olarak toptan
yiikselmis ve aginim yiizeyleri ile havza dolgulari seklinde ortaya ¢cikmustir.

AMAC ve YONTEM

Aragtirmanin amaci sahada goriilen yeryiizii sekillerinin karakteristiklerini belirleyerek jeomorfolojik
bakimdan iilkemizde az bilinen bu alam tanitmak ve bilimsel literatiir olusturmaktir. Ozellikle Ozalp
cevresinde, fiziki cografya konulu ¢alismalarin az olmasi ve ydrenin cografi zenginlige sahip olusu bu
sahada galismayi cazip kilmistir. Sahanin fiziki cografya 6zellikleri, dogal siirecler, bu siireglerin birbirleriyle
olan iligkileri ve bu iliskilerin sonug¢larinin ortaya konulmasi amaglanmigtir.Bu c¢alisma Fiziki Cografya
aragtirma yoOntemlerine gore yiiriitiilmiistiir. Sahanin fiziki cografya ozellikleri ayrintili olarak cografya
biliminin dagilis, baglanti, sebep ve sonug iligkisi ¢ercevesinde incelenmistir. Saha ve c¢evresindeki akarsu
sebekesinin bugiinkii goriiniimiinii kazanmasina rol oynayan siireclerin agiklanabilmesi i¢in jeomorfolojik
yontemler kullanilmistir. Bu ¢alismada arazi-gézlem yontemleri ile CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) ve UA
(Uzaktan Algilama) yontemleri bir arada kullanilmistir. Havzanin mevcut durumunu ortaya koymak i¢in
Harita Genel Miidiirligii’'ne (HGM) ait 1/25.000 6lgekli Van K51 ( b-2, b-3, ¢-2) ve K52 (a-1, a-2, a-3, a-4,
c-1, d-1, d-2) pafta numarali topografya haritalar1 temin edilmistir. Jeoloji 6zellikleri igin ¢aligma alanini
kapsayan MTA tarafindan hazirlanmis 1/100.000 6lgekli Van’in ilgili Bagkale K51 ve H38 jeoloji paftalari
kullanilmistir. Jeolojik 6zellikleri incelenirken MTA’nin Van ili i¢in hazirlamig oldugu K51-c2 ve K52-d1
1/25000 o6lgekli Bagkale paftalarindan yararlanilmistir. Yine 1/25000 o6lcekli topografya haritasi ve jeoloji
taslak haritas1 ilizerinde c¢alisilarak arazi calismalarinda elde edilen bilgiler 1s1ginda 1/25000 o6lgekli
jeomorfoloji haritasi olusturulmustur. Biitiin bu ¢aligmalarla birlikte arazi gezisinde ¢ekilen fotograflarla
sahanin ¢evre Ozelliklerinin tanitilmas1 amag¢lanmistir.

BULGULAR
Jeolojik—Tektonik Ozellikler

Yukar1 Karasu Havzasi, zaman periyodu bakimindan ve litolojik acidan degisik jeolojik birimlerden
olusmaktadir (Sekil 2). Sahada lokal olarak Paleozoik yasli birimler bulunmaktadir. Bu sahadaki en yash
birimleri Tepedam Metamorfitleri olusturmaktadir. Ust Kretase yash birimler oldukga genis yer
kaplamaktadir. Bu sahadaki birimler Sehittepe Formasyonu,Mehmetalan Birimi (Bakisik Melan;ji-
Mehmetalan Ofiyoliti) ve Yiiksekova Karmasigi ile temsil edilmektedir. Sehittepe Formasyonunun ig¢indeki
degisik litolojik birimlerin siralanmalart1 bu formasyonun bir yi§isim karisiginin pargast oldugunu
gostermektedir. Birime verilen Ust Kretase-Alt Eosen yas aralig, icerdigi farkli litolojik birimlerin birbirleri
ile ardalanimli konumlanmasindan kaynaklanmaktadir. Daha iistteki Saray Formasyonuna ait Pliyo-
Kuvaterner yash ¢okeller daha yash birimler iizerinde yine diskordant olarak bulunmaktadir. En Ustte ise
Kuvaterner yash aliivyonlar yer almaktadir.
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Sekil 2. Yukar1 Karasu Havzasi Jeoloji Haritasi

Orta Miyosen’de baslayan neotektonik rejim bolgenin jeolojik siirecini etkilemis en Onemli
parametredir. Stkisma tektonik rejimi ile karakterize olan Dogu Anadolu'da, neotektonik dénemde kivrimlar-
bindirmeler-dogrultu atimli faylar-agilma catlaklar gelismistir. Bu yapilarin denetiminde dag arasi ve ¢ek-
ayir (pull-apart) olmak tizere iki tiir havza gelismistir. Neotetis’in kuzey ve giiney kollar1, Ge¢ Kretase’den
itibaren kapanmaya baglamis sonrasinda Neotetis’in giiney kolu Anadolu blogu altina (kuzeye) dogru
dalmaya baslamis ve Arap Levhasi ile Anadolu Blogu carpismasiyla bolgede bir kita-kita carpismasi
gergeklesmistir (Sengdr, 1980; Sengdr ve Yilmaz, 1981,s.181). Kisaca arastirma sahasi ve yakin gevresinin
jeolojik gelisimi/siireci, Ust Triyas’ta agilmaya baslayan okyanusun Ust Kretase baslarinda kapnamaya
baglamasiyla meydana gelen tektonik olaylar dizisi tarafindan yonlendirilmistir (Duman,2011,s.60). Bununla
birlikte saha Anadolu Levhasi ile Arabistan Levhasinin dalma-batma zonunun kuzey kenarinda konumlanir.
Anadolu Levhasmin giiney kanadin1 da Bitlis Masifi temsil etmektedir. Ayrica saha Torid kusaginda yer
almaktadir.Bolgedeki yap1 birimleri, Arabistan Levhasi ile Anadolu Levhasinda meydana gelen hareketlerin
sonucudur. Yasanan bu siire¢ sonucunda birgok KB—GD dogrultulu sag yonli ve KD-GB dogrultulu sol
yonlii dogrultu atimli fay gelismistir (Saroglu ve Yilmaz, 1986,s.73; Saroglu ve Giiner, 1981,s.41). Ketin
(1977), Van Gélii ile Iran Sinirt arasindaki bolgede yaptigi jeoloji gdzlemleri sonucunda, yaklasik olarak
dogu-bati dogrultusunda dort fay zon oldugunu belirtmistir. Fay zonlar1 morfolojik goriiniimlerine gore
saptanmistir. Ketin (1977), I. Fay Zonu baslica iki kisimdan meydana geldigini, birinci fay zonu'nun ikinci
kismini ise Van Goli'niin kuzeydogu ucundan bagladigini, Ermisler-Kiirzot-Begparmak-Seydibey-Asagi
Sagmalli-Oymakli Mabhallelerinin iginden veya yakimindan gecerek Iran simirina kadar uzandigini
belirtmistir. Arastirma sahasi ve ¢evresinde neotektonik donem siiresince sikigma tektonik rejimine bagh
olarak faylar gelismistir. Seydibey, Asag1 Sagmalli, Oymakli Mahalleleri s6z konusu fay zonunun iginde
kalmistir. Dolayisiyla havza ve g¢evresinde fay sistemine bagl olarak tarih boyunca cesitli biiyiikliik ve
siddete depremlerin oldugu kayitlarda goriilmektedir.
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Yukar1 Karasu Havzasi ve ¢evresinde Kuvaterner yash birimler genelikle aliivyondan olusmaktadir.
Aliivyonlar, Karasu Nehri boyunca ve havzanin kuzeyinde ve giineyinde havzaya ulasan diger akarsu
yataklar1 ile Karasu Havzasi’nin tabaninda ylizeylenmektedir. Havzanin dogu boliimiinde Pliyosen yash
Saray Formasyonuna ait cakiltasi-kumtasi ¢okelleri Kuvaterner yaslh aliivyonlar1 ortmiistiir. Kretase yash
Yiiksekova Karmasigina ait ofiyolitik melanj kayalar1 Kuvaterner ve Tersiyer yasli litolojik birimlerini
cevrelemis litolojik parametreleri olugturmaktadir (Sekil 2). Arastirma sahasmin kuzey ve kuzeydogusunda
bulunan Tekindere,Yavuzlar,Yukar1 Yorganli, Asagi Yorganli ve Asagi Balcikli,Giilyolu Mahalleleri
cevresinde goriilen yer yer volkanik kayaclarin ve Kuvaterner yash aliivyonlarin {ist kismini adeta kapattigi
kiregtaslar1 gézlemlenmistir.

YUKARI KARASU HAVZASI
TEKTONIK HARITAST
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Sekil 3. Yukar1 Karasu Havzasi Tektonik Haritasi

Arastirma sahasinin temelini olusturan yapisal birimler ¢ogunlukla Paleozoik yash kayaglardir. Bu
temel kayaclar tizerinde, Kuvaterner’de acilmis Egribelen, Yukar1 Yorganli ve Yukar1 Balgikli
mevkiilerindeki tektonik ¢okiintii sahalarinda biriken dolgular gelir bunlar gen¢ yapisal birimleri
olusturmaktadir. Sirt-tepeler ve su toplama alanlari ile birbirinden ayrilan s6z konusu sahalarin tabaninda o
donemin paleocografya kosullari altinda karasal dolgular birikim gostermistir. Bu birimlerin her biri kendine
Ozgi lito-stratigrafik, tektonik ve jeomorfolojik 6zellikler tagimaktadir. Bu havzalarin olusumu sirasinda
bolgenin ylikselme rejimi siirecinde kirilmalar olmus, kirik hatlar1 boyunca farkli boyut ve dogrultuda
¢oOkiintli alanlar1 gelismistir. Neotektonik rejime bagh olarak ( Saroglu ve Giiner, 1981,s.41; Ering,1953,5.10)
bu alt havzalarin sekillenmesinde ana parametre dogrultu atimli fay sistemleridir (Sekil 3).Neticede arastirma
sahasinda Dorutay, Hasantimur Go6li Faylar1 gibi énemli fay sistemleri yer almaktadir. Sahada Egribelen,
Oymakli, Yukar1 Yorganli ve Yukar1 Balgikli lokasyonlarinda faylanma sonucunda tektonik ¢okme
gozlemlenmistir. Ad1 gecen yerlerde faylanma nedeni ile sahalar Pliyo-Kuvaterner’de yigilma olanagi
bulmus, aliivyal materyalden olusmustur. Yukar Karasu Havzasi’m1 KB-GD yo6niinde fayla kesen
Hasantimur Golii Fay1 6nemli deformasyonlara ve akarsu aginda &telenmelere neden olmustur. Ornegin;
Sefa Dere ve Kiiriik Dere gibi Tiirk-Iran smirindaki daglik sahalardan ( Beyaztas Tepe-2459 m, Sibral Tepe-
2493 m) dogup, Eksisu Havzasina (2160 m) agilan alandaki akarsulardan meydana gelen Karasu Deresi,
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Asag1 Balgikli Mahallesi yakinlarinda belirgin bir dirsek olusturmustur. Yukar Balgikli ile Asagi Balgikli
mevkiileri arasinda Karasu Deresi yaklasik 3 km’lik ani bir dirsek yapmustir. S6zkonusu 1.2 km’lik 6telenme
KB-GD yonlii sag yanal dogrultu atimli Hasantimur Golii Fay1 ve ayn1 dogrultudaki bindirmelerle ilgilidir
(Sekil 4). Asag1 Balcikli Mahallesinin gilineyindeki Agil Tepe (2186 m) ve dogusundaki Kirmiz1 Tepenin
(2291 m) sirtlar halinde kuzey ve batiya dogru sokulmasi tektonik carpilmay1 gosterir.
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Sekil 5. Hasantimur Gélii Fay1 Boyunca Cékme Sahasi ve Fayin Morfoloji Parametreleri Uzerindeki Etkisini
Gosteren Profil
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Arastirma sahasi volkanizma agisindan degerlendirildiginde; ilk otokton magnetizma Pliyosen-
Pleistosen karasal volkanizmasi ile baslamistir. Bolgede oldukga fazla olan bu magmatikler kuzeyde andezit
ve trakit, giineyde ise plato bazaltlari olarak goriilmektedir. Traki-andezit tiirii volkanitler bacalardan, bazalt
tiirii volkanitler ise yariklardan plato-lav seklinde yeryliziine ulagmigtir. Sehittepe Formasyonunun ait
yumusak ve ayrismaya uygun seviyelerini olusturan killi birimlerin aginmasi sonucu genis vadiler
olusmus,dayanikli kisimlar ise iri bloklarin yer aldig1 sirt ve tepeler halinde kalmistir. Andezitler sert ve
dayanikli yapilariyla tepeleri,tiifler ise aginmaya dayaniksiz yapilari ile genisge sirtlari olusturmuglardir
(Gokdag,1996,s.15).Nitekim arastirma sahasinda bugiinkii morfolojinin ve akarsu drenaj sisteminin
olusumunda volkanizmanin da énemli rolii olmustur. Ornegin Pirresit Daginin doguya bakan yamaglarinda,
Sagmalli1 Deresinin yan kollar1 olan Aziz Dere, Nadir Dere, Agit Dere, Cento Dere gibi yataklarini derine
kazmig akarsular ve yan kollart yer alir. S6zkonusu akarsular bazalt volkanitleri diisey olarak yarmasi ile
vadileri gelismistir. Ayn1 zamanda sahadaki bazaltlar, yiiksek alanlari olusturur. Bu bazalt sahalar1 iginde
yiiksek egimli yamaglar ile “V” sekilli geng vadiler yaygin bi¢imde bulunur.

PIRRESIT DAGI

Sekil 6. Pirresit Daginin Dogu Yamaglarinda Yataklarini Derine Kazmis Akarsular ve Ortaya Cikan Vadi Profilleri

Sekil 7. Pirresit Daginin Giiney Yamagclarinda Yataklarini Derine Kazmig Akarsular ve Ortaya Cikan Vadi Profilleri

JEOMORFOLOJIK OZELLIKLER

Aragtirma sahasinda 3109 m’ye kadar ¢ikan zirveler ile temsil edilen daglik sahalar, havza tabanina
geciste farkll yiikseltilerde goriilen, farkli donemlere ait iki basamak halinde agiim yliizeyleri, havza-ova
alanlar1 baslica jeomorfolojik birimleri olusturur. Bu ana jeomorfolojik birimlerin disinda sahada birikinti
yelpazeleri, vadiler, sekiler gozlenir.
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YUKARI KARASU HAVZASI
JEOMORFOLOJI HARITASI
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Sekil 8. Yukar1 Karasu Havzasi’nin Jeomorfoloji Haritas1

Bugiin havzadaki farkli topografik,hidrografik sekiller (terk edilmis menderesler, menderes yenigi,
orgiilii yatak, batakliklar,point barlar,banklar vb.) geng¢ tektonik hareketler ile farkli morfoklimatik kosullar
altinda ortaya ¢ikmistir. Arastirma sahasinda Dorutay Mahallesinin yaklasik 3 km dogusunda yer alan
Karasu Nehri’nin yataginda hemen tiim havza boyunca dogu-bat1 yoniinde aliivyal taban gozlenir.

Menderesli Yatak

Dorutay Mahl

Sekil 9. Karasu Nehri’nde Gozlenen Aliivyal Taban

Karasu Nehri Yukar1 Havzasi, genel hatlariyla Tulgali (Ahurik) ve Sagmalli (Nosar) Diizii’nden
olusmaktadir.Hidrografik agidan havzanin sular1 Karasu Nehri araciligiyla Van Golii'ne dokiilmektedir.
Sahanin ortalama yiikseltisi 3109 m ye kadar c¢ikan daglik alanlarla g¢evrelenmis durumdadir. Havza
tabaninin ortalama yiikseltisi ise 2000 m’dir (Sekil 10).
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Sekil 10. Yukar1 Karasu Havzasi’nin Dem Goriintiisiinden, Global Mapper Programinda Yapilmis,
Blok Diyagrami

Daglik Sahalar; Arastirma sahasinda yer alan daglik sahalar Yukar1 Karasu Havzasi’ni
cevrelemektedir. Daglik sahalar genelde su boliimii hatlarina karsilik gelmektedir. Dogu-bati yonlii uzanim
gosteren bu sahalar aragtirma sahasinin yiiksek ve egimli bolgesini olustururlar. Sahada 3109 m yiikseltiye
sahip Pirresit Dag1 zirvesi olmak iizere, 6zellikle Tiirkiye-iran smirin1 olusturan Tashi Tepe (2469 m), Kog
Tepe (2469 m) Sibral Tepe (2493 m),Reskan Tepe (2668 m), Ikibash Tepe (2490 m), Boz Tepe (2769 m),
Uzunsirt Tepe (2512 m),Tas Tepe (2512 m) gibi 6nemli yiiksek sahalar bulunur. Daglik sahalar kuzeybatida
Pliyo-Kuvaterner yasli Cardak volkanitlerine ait aglomera ve bazalt gibi litolojik birimlerden meydana
gelirken,sahanin dogusundaki daglik sahalar ise Tiirkiye-iran sinir1 boyunca Ust Kretase-Alt Eosen yash
Sehittepe Formasyonunda yer alan birimlerden (bazalt, kirectasi, killi kirectasi, marn, kiltasi, kumtasi,
konglomera) olugmaktadir.

| | | | = i
27% m ‘ ‘ ‘ | Hayal Dagl 2794 m

Egim % 20.2 |

Mah. Havza Tabam ____——/-_

Sekil 11. Daglik Alanlarm Olusturdugu Yiiksek Morfoloji ve Bu Yiiksek Sahalar Arasindaki Havza
Tabani

Asimim Yiizeyleri: Aragtirma sahasinin kuzeyinde daglik alanlar yer alirken, glineyinde ¢ogunlukla
genis alanda platolar bulunmaktadir. Saha, Kuvaterner’de epirojenik olarak toptan (Enblok) yiikselmis ve
akarsular tarafindan yarilmistir. Yorede fliivyal faktorler, tektonigin olusturdugu ana iskeleti derin olarak
yarmak/bosaltmak suretiyle pargalamis, boylece havzalarin bugiinkii topografik goriiniimiinii almasini
saglamistir (Zorer,2014,5.260). Havzada goriilen ve fliivyal asinim sonucu islenen plato alanlar1 havzayi
cevreleyen daglik sahanin belirli dénemlerde gelisen asimim yiizeylerine karsilik gelir. Sahadaki platolar
havzaya ait morfolojik {initeler olup, daglarin zirveleri ile havza tabani arasindaki gecisi olugturmaktadir.
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Plato alanlari litoloji agisindan agirlikh olarak, Ust Kretase-Alt Eosen yasli Sehittepe Formasyonuna ait
(kiregtagu, killi kiregtas1, marn, kil tas1, kum tag1, konglomera) birimlerden olugmaktadir.

Ust Miyosen’de yasanan epirojenik hareketler sonucu havzay: ¢evreleyen Neojen dncesi yiizeyler
yiikselmistir. Yérede Ust Miyosen’i takip eden dénemde tektonik olaylara bagli olarak yeni bir asmim-dolgu
donemine girilmistir. Pliyosen-Giiniimiiz araliginda siirekli devam eden tektonik yiikselim, havza
gelisimlerinin siirekli olmasini ve gelisen havzalarin kisa siirede dolmasini engellemistir. Bir yandan aginim
gelisirken diger yandan birikim (dolgu) siireci gergeklesmistir (Duman,2011:119). Boylece bu donemde
yiikselen daglik sahalar yeni kaide seviyesine gore asindirilmis ve diger taraftan havza doldurulmustur.
Nitekim Ust Miyosen asinim yiizeyleri, ayn1 zamanda havzanin doldurulmasim saglayan asimim sahalarini
olusturmustur. Havzanin ¢evresindeki daglik sahalar iizerinde 2200-2300 m yiikseltileri arasinda bulunan bu
asiim yiizeyleri Erol (1983) yénteminde D II sistemlerine karsilik gelmektedir. Ust Miyosen yasl yiizeyler
havza kuzeyinde lokal alan kaplamaktadir. Bu yiizeyler Direkli Dere ve kollar1 tarafindan yarilmistir. 2100-
2200 m yiikseltileri arasindaki Pliyosen aginim yiizeyleri al¢ak plato sahalarina karsilik gelmektedir. Sahada
genis olarak bulunan bu yiizeyler Erol (1983) yonteminde D III sistemlerini meydana getirmektedir. Pliyosen
yiizeyleri havza cevresinde Sehittepe Formasyonuna ait Ust Kretase-Alt Eosen yasl ait birimlerine
olusmaktadir. Pliyosen- Pleistosen yasli dolgu yiizeyleri (2000-2100 m) ise, havzanin eksenine dogu-bati
yoniinde yerlesen Karasu Nehri ve yan kollar1 tarafindan kuzey ve gilineydeki yiliksek kesimlerden agindirilip
getirilen materyalin oldugu taban arazidir. Ayrica havzanin merkez kisminda yer adlarindan da anlagilacagi
iizere bircok diizlilk alan mevcuttur (batidan doguya: Dal Diizii, Ak¢ay Diizii, Des Diizii, Diizyer, Caylak
Diizii, Asag1 Sagmalli Diizii, Giinyiizli Diizii ve Tulgali Diizii). Bu sahalarin biiyiik bir bdliimi Pliyo-
Kuvaternere ait olan aliivyal dolgulardir. Boélgede, Pliyosen ve Pliyo-Kuvaterner yash diizliiklerin
yiikseltilerinin fazla olmasi, bolgenin neotektonik hareketliligini ortaya koymaktadir (Zorer,2014,s.49).
Boylece arastirma sahasinda yiikseltileri 2000-2100 metre arasinda degisen diizliiklerin (batidan doguya:
Dal Diizii, Akgay Diizli, Des Diizii, Diizyer, Caylak Diizii, Asagi Sagmalli Diizii, Glinyiizlii Diizii ve Tulgali
Diizii) bulunmasi ve faylarla sinirlandirilmig olmalar1 sahanin tektonik agidan aktif havza ozelliklerini
tasidigimin  gostergesidir. Boylece sahadaki genis diizlikkler bolgedeki geng tektonik aktivitenin etkisiyle
¢anaklagmis ve gelismis alanlardir. Ayrica sahanin kuzeyinde Orta Miyosen’de baslayan tektonik hareketler
sonucunda faylanmalarin meydana gelmesi, Muradiye-Caldiran olugunun ¢dkmesi ve ¢evre kisimlarin
yiikselmesi (Sindir,2003:74) bu durumu teyit etmektedir.

Erol (1983) sistemine gore D III ve D IV don.emlerine ait tortullarin bazi biiyiik ¢canak seklindeki
sahalarin orta boliimiinde birbirleriye uyumludur ancak bu iki doneme ait ylizeyler, ¢anaklarin kenar
kisimlarinda yarilmis halde ve farkli yiikseltide bulunurlar. Erol (1983) sistemine goére Tiirkiye’deki
morfolojinin olugumu, sahanin jeomorfolojik gelisimi ile birlikte degerlendirilerek kiyaslamalar yapilmustir.
BoOylece saha calismalarinda Doénerdere mevkii ve Cubuklu mevkii arasinda genis alanlarda, Saray
Formasyonuna (gakiltagi-kumtasi) ait Pliyosen-Pleistosen yasli havza dolgusu gézlemlenmis ki bu dolgular
havzanin giiney kanadinda taragalar halindedir.

&
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Sekil 12.Cayir Ile Direkli Mevkiileri Arasinda Iki Kanat Halinde Uzanan Yiiksek Asinim Yiizeyi
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Sekil 13, Asinim Yiizeyleri, Tektonik Hareketlerin Yanisira Dis Kuvvetler Tarafindan Asindirilip
Kiigiiltiilmektedir (Dorutay Giineydogusu,Bakisik Mevkii)

Kuvaterner

Pliyosen ( Karasal kinntihlar )

Sekil 14. Asagi Tulgali Diizii, Havzada Pliyosen’de Karasal Ortam Kosullar1 ve Kuvaterner
Yash Akarsu Cokelleri (Dorutay Dogusu)

Dorutay Ovast; Tektonik kokenli havzanin merkezi kismini olusturur. Ova, yiiksek daglar ve aginim
ylizeyleri ile c¢evrili olup deniz seviyesinden ortalama 2000 metre yiiksektedir. Tabaninda ¢ogunlukla
aliivyonlarm yer aldig1 ova tabani ile ¢evredeki yliksek alanlar arasindaki ytikselti farki kuzeyde ortalama
900-1000 m, doguda 450-500 m, batida 250-300 m ve giiney yoniinde ise 800-900 m’dir. Ova tabaninin
egim oranlart % 0-5 arasinda degismektedir. Dorutay Ovasi, Karasu Nehri ve kollar tarafindan genis bir
asinim ve birikim alani haline getirilmistir. Ova ve ¢evresinin sular1, Karasu Nehri ve kollar1 tarafindan drene
edilmektedir. Ovayi, sag dogrultu atimli Hasantimur G6li Fay1 ve Dorutay Fayi adeta kusatmistir. Ayrica K-
G dogrultulu, doguya egimli bir normal fay karakterinde ve havzanin batisinda Cirakkdy Fayi1 yer alirken,
diger taraftan D-B uzaniml kuzeye egimli, bindirme karakterli bir fay olan Aksorgu¢ Fay1 bulunmaktadir
(Uner vd., 2015). Dolayistyla bu saha etrafi yiiksek dag ve iki basamak halinde asinim yiizeyleriyle cevrili,
faylarla kusatilmig ve tabami Kuvaterner ve Pliyo-Kuvaterner yash c¢okellerce ortiilmiis tektonik bir
depresyon sahasidir.
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Sekil 15. Dorutay Ovast’indan Bir Goriiniim

Sekiler; Yorede sekiler tektonik yiikselmenin siirekli olmadigini, aktif ve duragan ddénemlerin
birbirini takip ettigini gostermektedir (Duman,2001:92). Arazi ¢aligmalari sirasinda tespit edilen sekilerin az
olmasi, sahanin ¢okme egilimli bir tektonik aktiviteye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim saha
Karasu Nehrinin dig drenaja agildigi ve akarsuyun dar bogaza girmeye basladigi bat1 boliimiinden, orta ve
dogu boéliimiine dogru oldukga genisleyen bir ganak seklini almistir. Tektonik hareketler sonucunda havza
cevresindeki daglik kiitlenin yiikselmesi ile birlikte, taban araziye akarsuyun gdmiilmesi (Pliyo-Kuvaterner
dolgu materyali veya neojen depolari) ile ¢okiintii sahasi daha da derinlesmistir. Tabana ait kalintilar ise
bugiinkii yamaglarinda sekiler seklinde goriilmektedir (Ciinkii Kuvaternerde asinim sonrasinda alanlara
biriken sularin dis drenaja agilmasiyla siddetli erozyon meydana gelmis ve bu durum sonrasinda Karasu
Nehri Havzas1 ve yakin g¢evresinde sekiler olusmustur). Seydibey Mahallesi mevkiinde akarsu yataginin
yakininda daha ¢ok erozyonel siire¢ nedeniyle kesintiler halinde goriilen sekiler saptanmugtir. Tespit edilen
sekiler kurulan yerlesmeler ve yol, tarla agma nedeniyle deforme olmus ve esas seviyelerini kaybetmislerdir.
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Sekil 16. Yukar Karasu Havzas1 Bat1 Boliimii ve Tespit Edilen Sekiler
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Tektonizmanin kirilma ve kivrimlanma siireclerine ek olarak yerkabugunda olusturdugu bir diger
deformasyon tiirii yerkabugunun tek yone egimlenerek ¢arpilmasi seklinde kendini gosteren tiltlenmedir. S6z
konusu ¢arpilma, siibsidans veya bdlgesel yiikselim (uplift)in bir sonucu olarak lokal tiltlenme tiiriinde
meydana gelebilmektedir (Schumm vd., aktaran Avsin,2010,5.93). Arastirma sahasindaki sekiler havza
tabanindan Karasu Nehrinin sol kanadinda, Cirak mevkii yakinlarinda 2010-2015 m, 2015-2019 m ve sag
kanadinda, Seydibey mevkii yakinlarinda 2010-2015 m,2015-2027 m yiiksekliklerde 2 basamak halinde
goriilmektedir. Ancak aktif tektonizma, sahada D-B uzanimli kuzeye egimli, bindirme karakterli bir fay olan
Aksorgug Fayr bulunmasi (Uner vd., 2015) sekiler arasinda 5-10 m’lik farkin dogmasina neden olmustur.
Havza ve g¢evresinde yukaridaki bilgiye dayanarak sdyleyebiliriz ki tektonik hareketler sonucu meydana
gelen algalma ve yiikselmelerin ayn1 olmamasi bu sonucu dogurmustur. Kuvaterner birimleri ve Saray
Formasyonu fizerinde gelisen seki sistemlerinin en Onemli 06zelligi gen¢ tektonik hareketlerden
etkilenmeleridir. Bu nedenle deformasyona ugramislardir. Arastirma sahasinda bazi kiitlelerin yiikselmesi ve
yiikselen bu kiitlelerin nemli donemlerde fliivyal siirecler sonucu aginmasi ve yarilmasi, Pliyosen sonundan
Pleistosen  sonlarina kadar devam eden tektonik hareketlerin  etkisinin  sonucu  oldugu
diistiniilmektedir.Sahada tarim alani ve yerlesim yeri olarak sekiler se¢ilmislerdir.

Sekil 17. Karasu Nehri’nin Cirak Mahallesi Mevkiinde Tespit Edilen Sekiler

Sekil 18. Karasu Nehri’nin Seydibey Mahallesi Mevkiiinde Tespit Edilen Sekiler
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Vadiler; Aragtirma sahasinin genel olarak vadi oOzelliklerine bakildiginda, sahanin
olusumunda temel unsur olan tektonik aktivite, litolojik yap1 ve fliivyal siireclere bagli olarak saha akarsu
vadileriyle par¢alanmistir. Ozellikle sahanin kuzey ve dogu kesimlerinde yer alan daglik kiitleler iizerindeki
akarsular, "V" sekilli vadiler iginde akmaktadirlar. Daglik alanlar {izerindeki akarsu vadileri tektonigin aktif
olmasina bagli olarak gen¢ karaktere sahiptir. Havza tabaninda/dolgusunda Kuvaterner/Pliyo-Kuvaterner
yasl litolojik birimlerin bulunmasi ve aktif tektonik hareketlerin varligi, Karasu Nehri ve diger akarsularin
araziyi agindirmasini kolaylagtirmistir. Daglik sahalardaki akarsular gen¢ vadi karakterine sahipken, havza
dolgusunu agindiran akarsular ise diisiik egim ve litolojiden dolayir daha olgun vadi karakterine sahiptir.
Neticede sahada yliksek topografyanin ve derine kazilmig vadilerin birincil nedeni tektonik aktivitedir.
Boylece tektonik yapiya bagli olarak ortaya c¢ikan topografik sartlar fliivyal etken/siireclerle devamli
islenmistir.

Yorede vadi sistemlerinin giliniimiizdeki goriiniimleri,Kuvaterner’de havzalarin dis drenaja agilip
,durgun su ortaminin bitmesi ve epirojenik yiikselmeler sonrasinda kazanmiglardir. (Zorer,2014,s.79).
Bununla birlikte Pleistosen’deki iklim degisiklikleri de 6nemli dlgiide rol oynamstir. Boylece depresyonlara
yerlesmis akarsularin akimlar1 iklim tarafindan kontrol edilmistir. Kuvaterner baslarinda yorenin toptan
yiikselmesiyle akarsular havza dolgulari iizerinde adeta gomiilmiistiir. Havza gevresindeki yiiksek kesimler
bu akarsular tarafindan c¢ok fazla yarilmaya maruz kalmis, vadiler meydana gelmis ve tektonik hareketlere
bagli carpilmalar, akarsu drenajinda ve vadi gelisiminde yer yer bozulmalara ve drenaj degisikliklerine neden
olmustur.

Bestepe 2311 m

2220 m

Sci'ja Deresi™

i Vs TR

Sekil 19. Iran Simirindaki Sefa Deresi ve iginde Aktig1 Vadi Iran Simirindaki Sefa Deresi ve iginde Aktig
Vadi

Yoredeki vadi tabanlari, ana akarsular ve bunlara ait yan kollarin tagkin ve millenme alanlaridir.
Boylece, fliivyal aktivite sonucu sahada terk edilmis menderesler, menderes yenigi, orgiilil yatak, batakliklar
gibi birimlere yaygin olarak rastlanilmaktadir. Vadi tabanlar1 klimatik, hidrolojik ve litolojik faktorlerin
etkisiyle degisiklik gosterir.Ornegin: genis tabanli bir vadi 6zelliginde olan sahadaki Dercement Cay1 gibi
baz1 dereler havzaya onemli oranda sediment tasimaktadir. ilkbahar aylarinda kar erimeleri ile birlikte
yasanan taskinlardan daha giineydeki tarim sahalari, ¢ayir alanlar etkilenmektedir (Sekil 20).
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Sekil 20. Karasu Nehri’nin Onemli Bir Yan Ko lu Olan Dercement Cay1’nin Giincel Akarsu Yatag

Birikinti Yelpazeleri; Arastirma sahasinda yiiksek bdliimlerden havza tabanina ulasan dik yamaglarin
oniinde birikinti yelpazeleri gelismis ve bunlar 6zellikle faylarla iliskili yamaglardaki egim kirikliklarinda
goriilmektedir. Arastirma sahasinin giineyinde bulunan Hayal Dagi’nin yiiksek ve engebeli olusu, sahada D-
B uzamiml kuzeye egimli, bindirme karakterli bir fay olan Aksorgug Fay1 (Uner vd., 2015) etkisi, Bakisik
Melanj’ma ait birimlerin varlig1 akarsularin bol materyal tasiyip birikinti yelpazelerini olusturmasini
kolaylastirmistir. Aragtirma sahasinin Seydibey-Aksorgu¢ Mahalleleri arasinda geligsmis farkli Slgekli iki
alivyon yelpazesi, giineydeki drenaj aginin {irlinii olarak ve havzanin i¢ine dogru gelismislerdir.Hayal Dag1
ile Yukar1 Karasu Havzasi arasinda dogu-bati yoniinde goriilen ve giineydeki Hayal Dag1 eteklerinden Akcay
Deresi ve kollari tarafindan getirilen materyaller sonucu aliivyon yelpazenin ¢ap1 5 km kadardir ve kuzeyde
Akcay Mezrasi yelpaze iizerinde kurulmusgtur. Uydu goriintiileri incelendiginde akarsu ortalama 2 km giineye
kayarak yatak degistirmistir (Sekil 21).Diger bir aliivyon yelpazesi 6rnegi ise Hayal Dagiin gilineybati
bolimiinii olusturan tepelik alanlardan kaynagini alan Mirze Dere ve Seker Deresi ve yan kollarmin
Aksorgu¢ mevkiinde olusturdugu yelpazedir. Bu sahada gozlenen fliivyal ¢okeller bu nehirler tarafindan
depolanmistir. Bu yelpaze ortalama 5 km lik bir alan olusturmaktadir. Bu birikinti yelpazeleri tarim alani-
yerlesim birimi olarak kullanilmaktadir (Sekil 22). Sahada fayin aktivitesine ve birikinti yelpazelerine baglh
olarak Karasu Nehri’nde yanal yer degistirmeler meydana gelmistir. Bu yanal yer degistirmelerden en bariz
olan1 Hayal Dagi’nin eteklerinden kaynagini alan Hacikerem, Abe ve Akcay Deresinin Yukar1 Karasu
Havzasi’na ulastig1 alanda meydana gelmistir. Boylece Karasu Nehri, daha glineyde Seydibey-Aksorgug
arasinda yaklasik 2 km kilometre oldugu ve sag yanal yanal yer degistirme oldugu goriilmektedir. Karasu
Havzasi’nin bati sinirin1 olusturan Aksorgug Fayi lizerinde gelisen aliivyon yelpazesi ¢okelleri Google Earth
uydu goriintiisii lizerinde acik bir sekilde goriilebilmektedir. Bindirme fayinin taban blogu iizerinde gelisen
bu birikinti yelpazeleri, yapisal siirecler sonucu asinan sedimanlarin depolanmasi egimin diisiik oldugu
alanda son bulmustur. Bu yanal yer degistirmelerden digeri Hayal Dagi’nin eteklerinden kaynagini alan
Kulkul, Cesme ve Celal Deresinin Yukar1 Karasu Havzasi’na ulastig1 alanda meydana gelmistir. Boylece
Karasu Nehri, daha gilineyde Donerdere-Dorutay arasinda yaklasik 1 km kilometre sag yanal yanal yer
degistirme oldugu goriilmektedir. Karasu Havzasi’nin dogu boliimiiniin giiney kanadmi olusturan Dorutay
Fay1 ve diger jeomorfolojik parametreler Google Earth uydu goriintiisii iizerinde acik bir sekilde
goriilebilmektedir.Erol (1983) sistemine gore D Il ve D IV donemlerine ait tortullarin bazi biiyiik ¢anak
seklindeki sahalarin orta boliimiinde birbirleriye uyumlu olmalarina karsin bu iki déneme iliskin yiizeyler,
canaklarin kenar kisimlarinda yarilmig halde ve farkli yiikseltide bulunurlar.S6z konusu ¢anaklarin kenar
kesiminde smirl gelisim gostren pediment benzeri etek diizliikleri bulunabilir. Erol (1983) sistemine gore
Tiirkiyedeki yeryiizii sekilleri olusumu sahanin jeomorfolojik gelisimleri ve ortam ozellikleri ile incelenerek
kiyaslamalar yapilmistir.Bu durumda Arazi calismalarinda Donerdere Mabhallesi,Cubuklu Mabhallesi
yakinlarinda Pliyo-Kuvaterner yash havza dolgusu gézlemlenmistir.Bu dolgular havzanin giiney kanadinda
havza taragalari halinde adeta yeni tabanolusturmustur (Sekil23).
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Hayal Dag

Karasu Nehri

Sekil 21. Hayal Dagi ile Havza Arasinda D-B Yoniinde Aliivyon Yelpazesi, Akcay Mezrasi (1) Akgay
Deresi (4) ve Kollar (2,3)

Sekil 22. Hayal Dag1 ile Havza Arasinda D-B Yéniinde Aliivyon Yelpazesi-2, Seker Dere (1),Mirze Dere
)

Sekil 23. A-Donerdere-Dorutay Arasinda Taraca Seklindeki Havza Dolgusu (1), Birikinti
Yelpazeleri (2), Su Kaynaklarinin Cizgisel Dizilimi (3),Fay Sarplig1 (4), Dere Yer Degistirmeleri (5,) Geng
Akarsu Cokelleri (6) B-Cubuklu Mevkiinde Taraca Seklindeki Havza Dolgusu
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Akarsular; Aragtirma sahasinin bugilinkii goriinlimiinii kazanmasinda akarsularin 6nemli bir rolii
olmustur. Akarsular bir taraftan havza tabaninda yer alan materyali bosaltirken, diger taraftan sahay1 bir
sekilde parcalamislardir. Tklim 6zellikleri agisindan Hazirandan baslayip Ekim aymna kadar devam eden bir
kurak mevsim nedeniyle saha ve ¢evresindeki akarsular genelde mevsimlik karakterdedir. Sahada mevsimlik
akarsularin getirdigi aliivyonlar genis yer kaplamaktadir. Egim degerinin ve akarsuyun tasima giiciiniin
azalmasina bagl olarak iri taneli cakillardan baslayarak daha ince taneli kum boyutuna geger. Genel olarak
sahada akarsular karasal rejim tipinin karakterini gosterir. Bolgede yer alan akarsularda, en yiiksek akis
miktar1 ilkbahar aylarinda goriiliirken, en diisiik akig miktarlar1 yaz aylarina rastlamaktadir. Bu durumun
sebebi akarsularin genellikle kar erimleri ile ilkbahar yagislariyla beslenmesidir. Kuvaterner’e 6zgii olan ve
giiniimiizdeki drenaj aginin temeli olan akarsu aginin olusmasi, bélgede meydana gelen tektonik hareketler,
volkanizma, iklim degisiklikleri ile kaide seviyesindeki degisiklikleri ile ilgili olmalidir. Pliyo-Kuvaterner ve
Kuvaterner yash cesitli morfolojik birimler iizerinde var olan egim sartlarina bagli olarak drenaj agi
sekillenmistir. Havza, Karasu Nehri tarafindan kapilarak dis drenaja agilmistir. Havzanin bosaltilmaya
baglamas ile birlikte etkili olan tektonik faktorlerin etkisiyle havza igerisinde akarsu yataklarinda taragalar,
genis tabanli vadiler, serbest menderesler ayrica Karasu Nehri’nin egimin ¢ok az oldugu yerlerde gilincel kum
barlar1 ve aliivyon yelpazeler gelismis ve cesitli drenaj tipleri olusmaya baslayarak giiniimiize kadar
olusumunu devam ettirmistir.Arazi ¢aligmalarinda Karasu Nehri tarafindan olusturulmus kopmus menderes
biikliimii ve eski menderes izleri, Karasu Nehri’nin yiizeysel akiginin yer altina inmesiyle askida kalmstir.
Kopuk menderes biikliimii, giincel akarsu vadisi tabanindan 1-1,5 metre yiiksekte oldugu gozlemlenmistir
(Sekil 24).

Eski Menderes izleri Dorutay

Sekil 24. Kopmus Menderes Biikliimii ve Eski Menderes izleri

Bolgenin neotektonik donemde yiikselmesiyle egim kosullarinin degigsmesi akarsularin yataklarin
kazarak genglesmesine ve yeni bir akarsu aginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Pliyosen’de sahanin
kapali havza olmasi, akarsularin gdl seviyesine gore yataklarimi diizenlemesi sentripetal drenaj aginin
oldugunu gostergesiyken ancak Kuvaterner’deki tektonik yiikselme hareketleri sonucu egim sartlarmin
degismesiyle giinlimiizde sahada genelikle dandritik ve paralel drenaj aglari ortaya ¢ikmustir.

Genis canak seklindeki cukurlarda akarsular cevreden merkeze yonelirler. Boylece cevreden
merkeze toplanan (konsantrik, sentripetal) bir konsekant akarsu sistemi olusur (Erol,1985,5.230). Saha etrafi
daglik sahalarla g¢evrili oldugundan havzaya ulasan akarsular havza tabaninda sentripetal drenaj ag1 6zelligi
gostermektedir. Bu drenaji olusturan daglik alanlardan havzaya inen konsekant akarsulardir. Boylece
havzanin tabaninda toplanan sular Karasu Nehri aracilifiyla dis drenaja baglanmaktadir. Sahada detayh
incelendiginde dandritik, yar1 paralel, kararsiz gibi bir takim drenaj tipleri de gelismistir. Bununla birlikte
dantritik drenaj icerisinde ana akarsu yatagina baglanan basta A.Sagmalli mevkiinde bulunan Karsit Dere
lokal anlamda 6rgiilii bir yatak yapisi sergilemektedir. Soyle ki; Karsit Dere kuzeyde daglik sahalar arasinda
dar ve uzun bir koridorda Direkli, Karasu ve Degirmendere gibi gectigi lokasyonlarin isimlerini alarak
giineye dogru ortalama 15 km akmaya devam eder. Asagi Sagmalli mevkiinde Dorutay ovasina ulasir.
Genisleyen tabanda orgiilii bir drenaj olusturan akarsu Karsit Dere adini alir. Daha sonra Karasu Nehrine
katilir. Karsit Deresinin diger akarsulardan farkli bir yatak bigimi gostermesi vadi tabanindan ovaya
acilmasiyla Karasu Nehri’ne kavustugu sahada yatak tipi, sekli ve tasinan materyalin artmasina baglidir.
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Belirli egim sartlarina bagl olarak gelismis konsekant akarsulara karsin egimi ¢ok az olan akarsular ya hig
gelisemez yada gelisse bile hangi yonde akacagi belirmemis kararsiz bir akarsu ag1 belirir. Bu sekilde karisik
akarsu aglar1 6zellikle ovalarda, zaman zaman bataklik olan yerlerde goriiliir (Erol,1985,5.231). Sahanin en
alcak yerini Cirak-Haciali-Seydibey yerlesim birimlerince ¢evrelenmis havzanin bati bdlimiinde Karasu
Nehrinin menderesli yatak tipinin orgiilii yatak tipine biraktigi gézlemlenmistir. Bu durum kar erimeleri ile
birlikte ilkbahar doneminde akarsuyun daha fazla akiga sahip olamsi ve sahanin bataklik halini alarak
kararsiz bir akis gostermesiyle alakalidir.

Son dislokasyonlar ve epirojenik hareketler akarsu aginin sekillenmesinde ¢ok 6nemli rol oynar, Bu
son hareketlerin meydana getirdigi depresyonlari, faylari izler (Ering,1953). Bu sahalar akarsularin yerlestigi
fayl alanlardir. S6z konusu fay hatlarina yerlesen yan kollar goriilmektedir. Bunlardan Oymakli Mahallesi
giineyinde yer alan Timur Dere ve Hasantimur Goliiniin kuzeybatisinda yer alan Golsuyu Dere ve Asagi
Tulgali Mahallesi giineydogusunda yer alan Pekiyi Dere 6rnek verilebilir (Sekil 25).

Sekil 25. Akarsularin Yerlestigi Fayli Alanlar ve G6liin Genel Goriiniimii

Sahada yiikseltinin 2020-2050 m arasinda ve egim degerinin 1°-2° arasinda oldugu yerlerde Karasu
Nehri yatak tabaninda menderes olusumu ve gelisimi gerceklesmistir. Bu sahalar Asagi Sagmalli Diizii ile
Glinylizlii Diizii arasim kapsamaktadir. Arastirma sahasinda, yer yer gozlenen burun setleri (point bar) ve
yatak kenar1 dikligi (bank) aslinda menderesli akarsularin bir parametresidir (Avsin,2010,5.93). Akarsu
sistemleri bakimindan olduk¢a onemli sonuclar dogurabilen tiltlenmenin etkisi (yerkabugun tek yone
egimlenerek carpilmasi seklinde kendini gosterir) tabakalarin ¢arpilma orani ile ilintilidir. Bu etki arttikca
nehirlerin tiltlenmeye verdikleri tepki de artmaktadir. Ancak en hafif tiltlenmede dahi egimin artmasi aginim
ile sonuglanirken egimdeki azalma sediment birikimini tetikler. Akarsu yataklarinin kenarlarinda (banklarda)
olusan tek tarafli bir asindirma yanal tiltlenmenin bir sonucu olabilir (Schumm vd., aktaran
Avsin,2010,s.368). Asinim sonucu havzanin c¢esitli yerlerinde goriillen ve genellikle akarsu c¢okelleri
niteliginde olan Kuvatener formasyonlari kil, silt, kum gibi ince unsurlu materyallerden olugmaktadir.
Arastirma sahasinda s6zkonusu bu parametreler Dorutay ile Giinyiizli mevkiileri arasinda Karasu Nehri
yatagi ¢evresinde goriilmektedir.
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Yatak kenan dikligi (bank)

Sekil 26. Karasu Nehrinin Menderesli Akist Sonucu Ortaya Cikan Fliivyal Birimler

Jeomorfolojik Gelisim: Aragtirma sahasinda 3109 m’ye kadar ¢ikan zirveler ile temsil edilen daglik
sahalar, daglardan daha al¢ak seviyelerde farkli donemlere ait iki basamak halinde asinim yiizeyleri ve
havza-ova alanlari bilyiik jeomorfolojik birimleri olusturur. Bu ana jeomorfolojik birimlerin diginda sahada
birikinti yelpazeleri, vadiler, sekiler gozlenir.

Aragtirma sahasimiza komsu havzalarda (Caldiran Ovasi, Giizelsu Havzasi, Er¢ek Golii Havzasi,
Baskale Havzasi, Yiiksekova Havzasi, Yukar1 Dikme Havzasi) yapilan calismalar sonucu tespit edilen
tektonik rejimin benzer Ornekleri caligma sahamizda da goriilmektedir. Neticede jeomorfolojik
degerlendirmede benzer modeller kiyaslanmistir. Nitekim tektonik sikisma rejimi sonucu canaklagma,
yilikselme ve carpisma gibi epirojenik olaylar ayni jeolojik doneme rastlamaktadir. Neotektonik dénemde
saha kuzey-giiney yonlii bir sikismaya maruz kalmis ve dogu bat1 yoéniinde ¢6kmiistiir. Kuzey ve glineydeki
daglik kiitleler bu sekilde olusmus ve KB-GD dogrultusunda faylarla pargalanmistir, aynt donemde KB-GD
dogrultulu faylar boyunca magma ¢ikiglar1 da yasanmustir. Son olarak saha epirojenik olarak toptan
yiikselmis ve aginim yiizeyleri ile havza dolgular1 seklinde ortaya ¢ikmistir.

Er¢ek GoOlii Havzasi’nmin Pliyosen baginda tektonik olarak ¢okmesi ve kapali havza olmasi
(Duman,2011,s.254), ve Baskale Havzasi’nda Pliyosen’de ¢anaklasmanin olmasi ve ¢oken kisimda Pliyo-
Kuvaterner yagh birimlerle yeni bir taban olusmasi (Zorer,2014,5.48), arastirma sahasinin da Pliyosen
doneminde kapali havza olmasiyla paralelik gdsteren olaylardir. Ayrica su an havza tabaninin dogu kisminda
cogunlukla Saray Formasyonuna ait Pliyosen karasal kirmtili (konglomera, gre, kiltasi, kumlu kiregtasi, killi
kirecgtas1) depolardan olusan dolgu yiizeylerinin olmasi bu durumu dogrulamaktadir. Golsel karakterli ¢okel
birimleri Dorutay Ovasi’nin giineyin—de, Dorutay ve Donerdere yerlesimleri arasinda genis alanlarda
gozlenebilmektedir.Bununla birlikte Bozkoyun,(2019) tarafindan Gilizelsu Havzasi’nda ortalama 2050 metre
Pliyo-Kuvaterner yash dolgu yiizeylerinin tespit edilmesi havzalarin morfolojik geg¢misinde etkili olan
tektonik etkinin ayni oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan Pliyosen’de olusmaya baslayan ve
glinimiizde deniz seviyesinden ortalama 2060 metre yiiksekte bulunan golsel ortama ait g¢okeller
(Gokdag, 1996, Duman,2011 ve Uner vd., 2015) havzanin bat1 ve orta bdliimiinde yer alan taban kesiminde,
Kuvaterner yash aliivyal cokellerle adeta ortiilmiistiir ve ayni seviyededir. Havza tabaninin batisinda
Pliyosen karasal kirintili birimlere rastlanmamasi tektonik ¢cokme oldugu igin birikinti yelpazelerinin havza
depolarini adeta kapatmasi ile ilgilidir. Bugiin havza tabaninin en dogusu ortalama 2060 metre yiikseklikte
yer alirken en batisinin 2010-2000 metreye kadar alcalmasi bu durumu dogrulamaktadir.

Havzanin en bati bolimiinde Cirakkdy mevkiinde kuzey-giiney yonli ve dogu yoniine egimli,
normal bir fay varligi bulunmaktadir. Béylece havzanin gilinlimiizdeki yapisin1 kazanmasinda 6nemli rol
oynar. Kuvaterner’de dis drenaja agilmasinda ve Van Goli Havzasi’mi besleyen drenaj aginin bir boliimii
olmasinda ana etmen Cirakkdy fayidir (Uner, vd. 2015).

Ercek Goli kapali havzasinin saha ile olan iliskisine bakildiginda Er¢ek Golii’niin batisinda, asili
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halde ve yamaglarinin periglasiyal depolarla ortiilii fosil vadinin olmas1 (Dogu vd., 2008), Ercek Golii’niin
drenaj havzasinin Karasu Nehri ile baglantisinin bir gostergesidir. Bolgedeki neotektonik hareketlerin
yanisira Pleistosen boyunca buzul dénemleri ve bu donemler arasinda yasanan iklim degisiklikleri g6l veya
akarsu su seviyesinin degismesine sebep olmustur. Bu seviye degisikliginin izlerini Duman (2011), Karasu
Nehri vadisi bagta olmak iizere yorede bes basamak halinde akarsu sekileriyle tespit etmistir. Bunlardan
ortalama yiikseltisi 70-90 metre aralifindaki seki basamaginda bu fosil vadinin kullanildigini belirtmistir.

Havzanin son donemde tektonik olarak tiimiiyle yiikselmesi, sahanin ortalama yiikseltisinin,
Tiirkiye’nin giliney/bat1 bolgelerinde bulunan bazi daglik kiitlelerden daha yiiksek olmasine neden olmustur.

e S S oA

Sekil 27: Havza Kenarinda Pliyo-Kuvaterner DIV Dolgu Yiizeyleri

Havzada tektonik aktivitenin ve fliivyal siireglerin, jeomorfolojik olusum ve gelisim {izerindeki roli
morfometrik analizler uygulanarak ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Yukar1 Karasu Havzasi seklinin degeri
0,67 olarak hesaplanmigtir. Havzada degerin yiiksek ¢ikmasi, dairesel bir goriiniimde oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum havzada erozif faaliyetlerin ve sediman taginiminin fazla oldugunu gostermektedir.
Havzanm hipsometrik egrisinin disg biikey olmasi gen¢ bir havza karakterinin oldugunu gdstermektedir.
Diger taraftan hipsometrik integral degerinin diisiik olmasi1 sahada fliivyal siireclerin topografya iizerinde
baskin oldugunu gostermektedir.

Neticede aragtirma sahasi etrafi yliksek dag ve iki basamak halinde asimim yiizeyleriyle cevrili,
faylarla kusatilmis ve tabam Kuvaterner ve Pliyo-Kuvaterner yash ¢okellerce ortiilmiis Ust Miyosen’de dag
arast havzasi niteliginde sonrasinda da dogrultu atimli faylarin denetiminde ¢ek-ayir bir havza karakterine
doniismiistiir. Ust Miyosen ve Pliyosen’de bir sedimantasyon alani olmustur. Pliyo-Kuvaterner yash gdlsel
cokeller, bu donemde bolgede bir goliin oldugunu kanitlamaktadir. Sahada bdlgesel tektonik yiikselimler
nedeniyle asinma faaliyetlerinin baglamasi ve havza dolgularmin akarsular tarafindan yarilmasi
Kuvaterner’de gerceklesmistir. Boylece Pliyosen’de kapali havza sistemi ve golsel ortam yerini fliivyal
siireglere birakmistir. Sonugta havza, Kuvaterner’de disa drenaja agilmis ve Van Golii Kapali Havzasiin bir
parc¢asi olmustur.

Sonug¢

Bu caligmada 6zgiin bir saha ve o sahaya iliskin morfolojik birimler belirlenerek ¢esitli yontem ve
tekniklerle analiz edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda arastirma sahasi olduk¢a ayrimntili bir sekilde incelenmis,
arazi gozlemleri yapilmig ve gesitli bilimsel yontemlerle incelenmistir. Jeolojik yapist agisindan pek ¢ok
calismaya konu olmakla birlikte fiziki cografya karakteri, ozellikle jeomorfolojik yapisi bakimindan
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ayrintil bigimde ele alinmamustir. Havzada jeomorfolojik yapiya ait birimlerin ortaya ¢ikarilmasi en 6nemli
sonucu teskil etmektedir.Bilindigi {izere Arabistan levhasi ile Anadolu levhalarinin, Bitlis Kenet Kusagi
boyunca Orta Miyosen’de ¢arpismasiyla, neotektonik donem baslamis ve bdlgedeki neotektonik hareketler
sonucu dogrultu atimhi faylar arasinda pull-apart (¢cek-ayir ) niteliginde olan havzalar gelismistir. Boylece
sahadaki sag dogrultu atimli Hasantimur Golii Fay1 ve Dorutay Fayimnin varligi, arastirma sahasinin pull-apart
(cek-ayir ) niteliginde olan havza 6zelliklerini tasidigini gostermektedir. Ayrica havzanin uzun ekseni D-B
uzanmimli olup, K-G yonlii daglarla ¢evrilidir. Sahada Seydibey ve Aksorgu¢ Mahalleleri boyunca bindirme
karakterli bir faym varligt morfolojik 6zellikleriyle dag arasi havzasi 6zelliklerini yansittig1 soylenebilir.
Sonugta, Ust Miyosen’de dag arasi havzasi 6zelligini de tastyan saha, sonrasinda da dogrultu atimli faylarin
denetiminde gelismis cek-ayir havzadir. Ust Miyosen ve Pliyosen’de bir sedimantasyon alani olmustur.
Pliyo-Kuvaterner yash golsel ¢okeller, bu donemde bélgede bir goliin oldugunu géstermektedir. Sahada
bolgesel tektonik yiikselimler nedeniyle asinma faaliyetlerinin baglamasi ve havza dolgularimin akarsular
tarafindan asindirilmas1 Kuvaterner’de gerceklesmistir. Boylece Pliyosen’de kapali havza sistemi ve golsel
ortam yerini fliivyal siireclere birakmistir. Neticede havza Kuvaterner’de disa drenaja agilmis ve Van Goli
Kapali Havzasimin bir pargasi olusmustur. Havza g¢evresinde vadi sistemlerinin yogun olmasi ve aginim
yiizeylerinin varlig1 (Ust Miyosen-Ust Pliyosen yasl1) genglesmis bir rolyefin olmasina (Kuvaterner’de aktif
tektonizmanin faaliyetine bagli olarak gelisen egim parametreleriyle beraber drenajin degismesi ve havza
tabaninda aliivyonlagsmanin meydana gelmesi) isaret olarak gosterilebilir. Ayrica Karasu Nehri ve kollarinin
topografyada etkili olmas1 (sirt ve yamagclarin islenmesi, diklikler, ¢esitli profillerde vadi tabanlari, vs.)
sahanin arizali bir gériinlim kazanmasina neden olmustur. Dogrultu atimli faylar ve bindirmeler, kita kita
carpismasinin neden oldugu sikisma tektoniginin etkisi ile meydana gelmis sahayi 6nemli dlgiide etkilemis
onemli parametrelerdir. Sahanin giiniimiizdeki morfolojisine erismesinde esas rolii faylar oynamistir. Bunun
sonucunda Asagi Balcikli, Oymakli, Asagi Tulgali Mahallesi yerlesim alanlari, tam olarak fay hattinin
iizerine kurulmus; yine Yukar1 Yorganli, Yukar1 Balgikli, Egribelen Mahallelerindeki yerlesim alanlarinin
Hasantimur Golii Fayma cok yakin bir mesafede kuruldugu goriilmiistiir. Sahada boylece Egribelen,
Oymakli, Yukar1 Yorganli ve Yukar1 Balgikli faylanma sonucunda tektonik ¢okme meydana gelmistir. S6z
konusu mevkiilerde faylanma nedeni ile ¢okmiis saha ve vadi taban1 Pliyo-Kuvaterner’de yigilma olanagi
bulmus geng ¢okellerden olusmustur.Aksorgu¢ Fayi ve Seydibey Fayi tizerinde belirlenen, gézemlenen
aliivyon yelpazeleri, egim kirilmalar1 ve akarsuyun yanal yonde yer degistirmesi gibi bazi1 jeomorfolojik
Ozellikler Yukar1 Karasu Havzasi’nin deformasyonunun devam ettigini gostermektedir. Giincel deprem
aktivitesi de bunun bir bagka argiimanidir.Yapilan arazi ¢aligmalarinda, sekiler havza tabanindan Karasu
Nehrinin sol kanadinda, Cirak mevkii yakinlarinda 2010-2015 m, 2015-2019 m ile sag kanadinda, Seydibey
mevkii yakinlarinda 2010-2015 m, 2015-2027 m yiiksekliklerde 2 basamak halinde goriilmektedir. Havzada
seki varliginin az olmasi sahanin tektonik aktivite agidan ¢okme egiliminde olmasindan kaynaklanmaktadir.
Muhtemelen havzanin orta bolimiinde (Asagi Sagmali-Yumruklu-Dorutay-Aksorgug-Cubuklu yerlesim
birimlerince sinirlandirilan saha) ve dogu bdliimiinde (Giinyiizli-Egribelen-Asagi Tulgali yerlesim
birimlerince sinirlandirilan saha) akarsu sekileri havza tabanina gomiilmiis ve aliivyal bogulma
olmustur.Diger taraftan seki sistemlerinin en 6nemli 6zelligi geng tektonik hareketlerden etkilenmeleridir. Bu
nedenle deformasyona ugramislardir. Pliyosen sonundan Pleistosen sonlarina kadar devam eden tektonik
hareketler arastirma sahasinda bazi kiitlelerin yiikselmesine neden olurken yiikselen bu kiitleler nemli
devrelerde akarsularca yarilmistir. Sahada tarim alani ve yerlesim yeri olarak sekiler secilmiglerdir. Arazi
caligmalari sirasinda Seydibey Mahallesine bagli Ak¢ay mezrasinin bu sekilde bir akarsu sekisi iizerine
kuruldugu tespit edilmistir. Sozkonusu seki basamaklar1 ve depolanma siiregleri, tektonik hareketler ve
yorenin iklim 6zellikleriyle yakindan iligkilidir.
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Cesitli Boyutlariyla Aile Katilimi: Nitel Bir C6ziimleme*
Parental Involvement in Its Various Dimensions: A Qualitative Analysis

0z

Bu arastirmada, ilkokul ve ortaokul diizeyinde aile katiliminin veli goriisleri dogrultusunda incelenmesi amaglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda, 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Van ili Merkez ilgelerdeki (Tusba, ipekyolu ve Edremit) ilkokul (3 ve 4.
siniflar) ve ortaokullarda (5, 6, 7 ve 8. siniflar) 6grencisi bulunan velilerden maksimum gesitlilik drnekleme yontemi ile belirlenen 20
veli ile goriigsmeler gerceklestirilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan Yari Yapilandirilmisg Goriisme Formu ile toplanan veriler
icerik analizi teknigi ile analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda velilerin okula ydnelik olumlu ya da olumsuz
diistincelerinin temelinde ilgi ve iletisimin oldugu; velilerin 6gretmenler tarafindan en fazla 6grencinin akademik gelisimi konusunda
bilgilendirildikleri ve bu bilgilendirmeler i¢in en ¢ok, kisa mesaj yolunun tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Velilerin aile katilimi
adina evde en ¢ok 6grencinin konu eksiklerini tamamlamada yardimci olma, okulda ise toplanti ve etkinliklere katilma davranisini
gosterdikleri tespit edilmistir. Arastirma sonunda velilerin 6zellikle egitim siirecini takip etme, uygun ¢alisma ortami saglama,
Ogretmen ve yoneticiler ile iletisim kurma davranislarini sorumluluk olarak gordiikleri; kendilerini en ¢ok ¢ocuklart ile iletisim kurma
konusunda yeterli gordiikleri belirlenmistir. aglamaktadir.Balgikli yerlesim sahalarinda faylanma sonucunda tektonik ¢okme
meydana gelmistir.Sahadaki akarsularin giintimiizdeki morfolojik goriiniimlerini, Pleistosen’deki iklim degisiklikleri ile sahadaki
tektonik hareketler 6nemli dl¢tide etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Aile katilimy, ilkokul, ortaokul.

Abstract

In this study, it is aimed to examine parental involvement at primary and secondary school level in line with parent views. In
line with this purpose, Interviews were held with 20 parents who were determined by the maximum diversity sampling method from
parents who had students in primary schools (3rd and 4th grades) and secondary schools (5th, 6th, 7th and 8th grades) in the central
districts (Tusba, Ipekyolu and Edremit) of Van province in the 2017-2018 academic year. The data collected with the Semi-Structured
Interview Form prepared by the researchers were analyzed with the content analysis technique. As a result of the analyzes made, it
was determined that the parents' positive or negative thoughts about the school are based on interest and communication; it has been
concluded that parents are mostly informed about the academic development of the students by the teachers and that the sms method
is mostly preferred for this information. It has been determined that the parents mostly show the behavior of helping the students to
complete the subject deficiencies at home, and participating in meetings and activities at school on behalf of family participation. As a
result of the research, it was determined that the parents considered the behaviors of following the education process, providing a
suitable studying environment, communicating with teachers and administrators as their responsibility. Lastly, it has been
determined that they see themselves as efficient in communicating with their children the most.ensions as technical service quality,
tangible elements, reliability, sensitivity, security, adequacy, access, reputation and.informingams in the area has been significantly
affected by the climatic changes in the Pleistocene and the tectonic movements in the area.

Keywords: Parental involvement, primary school, secondary school.
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Giris

Okullarin amaci, ilgili olduklar1 yas gruplarina, belirlenmis genel ve 6zel amaglar dogrultusunda
egitim-6gretim hizmeti vermektir. Bu hizmeti yerine getirmede, okul yoneticileri ve dgretmenler aktif rol
alirlar. Ama bu, sadece okulun ve egitimcilerin birinci derecede sorumlu olduklar1 anlamina gelmemektedir.
Gilinlimiizde de bireyin egitim sorumlulugunun okul, aile ve toplum tarafindan paylasildig: bir anlayis s6z
konusudur (Graue ve Brown, 2003, s. 720). Bu paydaslar arasindaki etkili iletisim ve isbirligi, bireyin
yetenek ve becerilerini tanimasina, potansiyeli dogrultusunda egitilmesine, akademik, sosyal ve duygusal
alanlarda basarili olmasina katki saglayacaktir (Atag, 2001, s. 25).

Cocuklarin okul disinda gecirdikleri zaman g6z Oniine alindiginda aile ve ¢cevrenin ¢ocuk iizerinde ne
kadar etkili oldugu goriilecektir. Bu noktada o6zellikle velilerin iizerlerine diisen gorevlere iliskin
farkindaliklar1 ve bunlar1 yerine getirmedeki yeterlikleri 6nemlidir. Bu noktada okul, programi uygularken
ebeveynleri de isin igerisine katmali ve bireyin egitiminde aileye yardim eden bir merkez haline gelmelidir
(Arslan ve Nural, 2004; Erdem ve Simsek, 2009, s. 359). Zira okulda yapilan egitim-6gretim faaliyetlerinin
evde, ebeveynler tarafindan desteklenmeden basartya ulagmasi miimkiin goriinmemektedir (Simsek ve
Tanaydin, 2002, s. 12). Ogretmenler egitim-6gretim siireglerini dgrencileriyle, meslektaslariyla ve
Ogrencilerinin ebeveynleri ile etkilesim kurarak, onlarla birlikte planlamalidir (Epstein ve Sanders, 2006, s.
88). Bu caligmalar okulu daha islevsel hale getirmekte, 6gretmenin isini kolaylagtirmakta, siireci ve iiriinii
daha kaliteli kilmaktadir. Bu konuda yapilan galigmalar, okulla aile arasinda kurulacak dogru bir iletisim ve
isbirliginin, 6grencilerin davranislarin1 ve akademik basarilarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir
(Arslan ve Nural, 2004).

Ogrencinin davranislart ve okul basarisim etkileyen aile katilimi; anne, baba ve diger aile
bireylerinin, 6grencilerinin egitimlerine katkida bulunmak i¢in dahil olduklari siire¢ olarak tanimlanabilir
(Morrison, 2003, s. 432). Zembat ve Unutkan (1999, s. 151) ise aile katilimini ailelerin desteklenip egitildigi,
ogrenci deneyimlerinin ev ile okul arasinda kurulan iletisim ile siirekli hale getirildigi, programlarin veli
katkis1 ve katilimi ile zenginlestirildigi sistematik bir yaklasim olarak ifade etmektedir. Cocuk okula
basladiginda, daha Once ailenin elinde olan 6gretmenlik rolii, her ne kadar el degistirmis olsa da ailelerin
¢ocugun egitimindeki rolii devam etmektedir. Bununla birlikte bu rolii sadece okul-aile birligi ¢alismalari ya
da ev 6devlerinin kontrolii ile sinirlandirmak yanlis bir yaklagim olacaktir. Burada bahsi gegen durum, okul
kurumu ile ebeveynler arasinda kurulacak bir ortaklik rolidiir (Epstein ve digerleri, 2002). Bu ortaklik
siirecinde oOzellikle aile katilimi ile 6grencilerin akademik basarilari, duyussal 6zellikleri ve davraniglari
olumlu yonde degisim gostermektedir. Ayrica, aile katilimimnin &grencinin yani sira veliler ve toplum
iizerinde de olumlu etkileri oldugu soylenebilir. Hornby ve Blackwell (2018, s. 109) aile katiliminin
ebeveyn-6gretmen iligkileri, 6gretmenin morali, okul iklimi, okula devam, ogrencilerin tutum, davranis ve
mental sagliklari, ebeveynlerin kendi egitimlerine giiven, memnuniyet ve ilgi duymalar1 {izerinde olumlu
etkilere sahip oldugunu belirtmislerdir.

Bu noktada velilerin aile katilimlarinin mevcut durumlarmin ortaya konmasi gerekmektedir. Sorunun
¢Oziimil i¢in atilacak ilk adimin sorunun belirlenmesi oldugu géz 6niine alindiginda ¢ocuklarinin egitimleri
konusunda sorumlulugun bittigini, bu sorumlulugun okula devredildigini diisiinmek yanlis olacaktir.
Ozellikle ilkokul ve ortaokul kademelerini kapsayan siniflarda ailelerin destegi azimsanmayacak bir dneme
sahiptir. Bu kademelerdeki aile desteginin incelenmesi, var olan eksikliklerin belirlenmesi ve bu eksikliklerin
giderilmesi amaciyla bazi c¢alismalarin yapilmasi egitim-6gretim siirecinin kalitesini artirmaya yardimci
olacaktir. Ebeveynlerin aile katilimindan ne anladiklari, 6grenci velisi olarak sorumluluklarinin neler
oldugunun farkinda olup olmadiklari, evde ve okulda dgrencilerinin egitim-6gretim siireglerine katilma adina
hangi calismalar1 gergeklestirdikleri, kendilerini veli olarak yeterli goriip gormedikleri hususlari ele
alindiginda, aile katiliminin velilerce ne olarak algilandigi, nasil ve ne diizeyde yerine getirildiginin
belirlenmesi, daha saglikli isleyen bir aile katilimi1 mekanizmasina vesile olacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada ilkokul ve ortaokul diizeyinde aile katiliminin ¢esitli boyutlariyla incelenmesi
amaclanmistir. Bu amag ¢ercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1. Velilerin okul, okul yoneticileri ve 6gretmenler hakkindaki goriisleri nelerdir?
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Okulun yaptig1 veli bilgilendirmelerinin konusu, sekli ve sikligi nedir?

Velilerin aile katilimi1 kapsamindaki sorumluluklarina iliskin goriisleri nelerdir?

Velilerin aile katilimi1 kapsaminda evde ve okulda yaptiklar1 ¢alismalar nelerdir?

Velilerin aile katilim1 siirecinde kendilerini yeterli/yetersiz gordiikleri konular nelerdir?
Velilerin aile katilim1 kapsaminda diger ailelerle kurduklar iletisimin konusu ve siklig1 nedir?
Aile katiliminin iyilestirilmesine yonelik katilimer goriisleri nelerdir?

Noookrwn

Yontem
Arastirmanin Deseni

Calismada nitel aragtirma desenlerinden durum ¢alismasi deseni kullanilmigtir. Merriam (2013, s.
40), durum calismasimi sinirlt bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi olarak
tanimlamaktadir. Bu c¢alismada aile katiliminin mevcut durumunun cesitli boyutlariyla belirlenmesi
amaclandigindan, ¢calismanin durum ¢alismasina uygun oldugu sdylenebilir.

Calisma Grubu

Bu calismanin verileri Van ili merkez ilgelerinde (Tusba, Ipekyolu, Edremit) ilkokul veya ortaokulda
Ogrenim gormekte olan ¢ocugu bulunan 20 veliden toplanmigtir. Calisma grubunun olusturulmasi siirecinde
maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Cesitlilik gosteren bir 6rneklem grubunda ortak
noktalar1 yakalama ve tanimlama firsatt sunan bu o6rnekleme yonteminde oncelikle maksimum cesitliligi
saglayacak Ozelliklerin belirlenmesi gerekmektedir (Patton, 2002, s. 234). Calismada maksimum c¢esitliligin
saglanmasi adina Van il merkezinde okulun konumu, sosyo-ekonomik ¢evresi, 6grenci sayisi gibi hususlara
dikkate alinarak bazi okullar belirlenmistir. Daha sonra okul yoneticileri ve 6gretmenlerin de yardimiyla,
cocuklarmin egitim-6gretim siirecine katilma durumlarina, egitim diizeylerine, evde konustuklar1 dile ve
mesleklerine gore farkli 6zelliklere sahip veliler belirlenmistir.

Goriisme yapilan velilerden 9’unun 6grencisinin cinsiyeti iz, 11’inin 6grencisinin cinsiyeti erkektir.
Velilerden 3’{inlin 3. sinif, 4’inlin 4. sinif, 3’Uniin 5. swnif, 4’Unilin 6. sinif, 3’Unln 7. singf, 3’Uniin ise 8. sinif
diizeyinde 6grencilerinin oldugu goriilmektedir. Goriisme yapilan 12 anne ve 8 babanin egitim seviyeleri
incelendiginde velilerin 3’{inlin hi¢ okumamug, 2’sinin okuryazar, 3’uniin ilkogretim, 3 uniin lise, 5’inin
tiniversite, 4’Unlin ise yiiksek lisans/doktora seviyesinde egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Velilerin
ogrencileri i¢in planladiklar1 egitim seviyelerine bakildiginda, velilerin 1’inin ilkégretim, 4’iintin lise, 8’inin
tiniversite, 7’sinin yiiksek lisans/doktora seviyesini planladiklar1 goriilmektedir. Goriisiilen velilerin 12’si
evlerinde Tiirk¢e konusurken, 8’1 Kiirt¢e konusmaktadir. Velilerin 14’1 evli, 4’ bosanmis/ayri, 2’si ise hig¢
evienmemistir. Ebeveynlerin meslekleri incelendiginde babalarin 6’s1 memur, 5’i esnaf, 5’i serbest meslek,
41 diger meslek grubuna mensupken, annelerin ise 6’s1 memur, 3’ esnaf/serbest meslek, 11’1 ise ev
hanimidir.

Veri Toplama Araclari

Caligmada, velilerin aile katilimina iliskin mevcut durumlarini, goriis ve diisiincelerini belirlemek
amactyla “Yart Yapilandirilmis Goriisme Formu” kullanilmistir. Bilimsel aragtirma siirecinde her asamada
kullanilmas1 miimkiin olan goriisme, esnek bir veri toplama yontemidir ve en az iki kisinin yer aldig1 s6zlii
bir iletisim siirecini ifade etmektedir (Biylikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016).
Bireylerin aragtirilan konu hakkindaki bilgi, diisiince, tutum ve davraniglariin ve bunlarin olas1 nedenlerinin
belirlenmesinin en kisa yolu olan goriismede, arastirmacinin siirece dair planlarini (baglama, sorular, kayit,
bitirig vs.) i¢ceren bir form kullanilir (Usun, 2016).

Gorligme tekniginde farkl diizeyde yapilandirilmis formlar kullanilabilmekle birlikte bu aragtirmada
arastirmacilar tarafindan gelistirilen Yar1 Yapilandirilmig Gortisme Formu kullanilmistir. Goriisme formunun
hazirlanmasi siirecinde oncelikle arastirmanin amaci ve ilgili literatiir 1s18inda 10 soruluk taslak bir form
olusturulmustur. Bu asamadan sonra hazirlanan taslak form ile ilgili uzman goriisiine basvurulmustur. Bu
kapsamda Egitim Programlari ve Ogretim alanindan 3, Tiirkge Egitimi alanindan 2 ve Olgme-Degerlendirme
alanindan 1 uzmandan goriis alinmis ve Oneriler dogrultusunda taslak formda diizeltmeler yapilarak 8
soruluk bir goriisme formu olusturulmustur. Son olarak, hazirlanan form uygulanmadan 6nce velilere sesli
bir sekilde okutulmus, anlasilir ve uygun oldugu veliler tarafindan teyit edilmistir. Ortalama 30 dakika siiren
goriismeler, katilimeilarin izni almarak hem yazili olarak hem de ses kayit cihaz ile kayit altina alinmistir.
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Bu sayede verilen cevaplarin gerektiginde tekrar dinlenmesi yoluna gidilerek veri kaybmin Oniine
gecilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar, yazim ve imla kurallarina gore diizenlenip aynen kullanilmis ve
analize tabi tutulmustur.

Verilerin Analizi

Aragtirmada, goriismelerden elde edilen verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmustir.
Icerik analizi, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamak esasina dayanir (Yildirim ve
Simgek, 2011, s. 224). Bu teknikte, fikir, konu ve kavramlari belirtmek iizere alintilara da yer verilerek
verilerin anlasilmasi kolaylastirilir. Igerik analizi siirecinde dncelikle goriismelerden elde edilen veriler yazili
hale getirilmis ve yazim kurallar1 dogrultusunda diizenlenmistir. Daha sonra goriislerin genel olarak
anlagilmasi i¢in yazili metin birkag kez okunmustur. Bu agamanin devaminda elde edilen veriler detayli bir
sekilde incelenmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda kodlanmistir. Daha sonra bu kodlar arastirma
sorularinin altinda diizenlenmistir.

Nitel veri toplama araci ile elde edilen verilerin gegerlik ve gilivenirligini artirmaya yonelik bazi
stiregler gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda siire¢ ve katilimeilar hakkinda ayrintili bilgi verilmis ve katilimci
gorilislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir. Ayrica, i¢ glivenirligi artirmak i¢in verilerin bir kism1 biri
aragtirmaci olmak iizere iki farkli kodlayici tarafindan ayr1 ayr1 kodlanmigtir. Miles ve Huberman’in (1994)
onerdigi (Giivenirlik=gériis birligi/(goriis birligi+goriis ayriligi)) kodlayicilar arast uyum yiizdesi formiilii
kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucu kodlayicilar arast uyum %82 olarak bulunmustur. Buna gore
kodlamalarin giivenilir oldugu sdylenebilir (Miles & Huberman, 1994, s. 64). Tablo 1’de nitel arastirma
verilerinin analizine iliskin 6rnek tema, kod ve goriisme verilerine yer verilmistir.

Tablo 1.

Verilerin Analizine Iliskin Tema, Kod ve Veri Ornekleri

Tema Kod Veri

“Ebeveynler olarak egitimin paydagslarindan biriyiz.
Cocugun akademik ve sosyal gelisimi igin siirece aktif
Velilerin Evdeki Egitim-Ogretim bir sekilde katilmaliyiz. Sorular sorarak gidisat
Sorumluluklari Stirecini Takip Etme  hakkinda  bilgi  almalyiz, ders c¢alisma  ortami
sunmaliyiz, kendini gelistirebilecegi ders disi etkinlikler
(miize, sergi, konser, tiyatro ) yapmaliyiz.”

“Yapilan tiim veli toplantilarina,
konferans/seminer/kermes gibi okulun yaptigi her

Velilerin okulda Toplant1 ve ctkinlige katilyrim.”

yaptiklari ¢aligmalar  etkinliklere katilma

Velilerin kendilerini Ogrenci ile iletisim  “Ogrencimle aramda iyi bir iletisim vardir. Bana her seyi

yeterli gordiikleri kurma cekinmeden anlatabilir. Bu konuda kendimi yeterli buluyorum.

konular Sozel derslerde de yeterince yardimct olabiliyorum.”

Aile katiliminda Velinin kendini “Olast  problemlere ¢oziim ararken, okul idaresi ve
yasanan sorunlarin gelistirmesi ogretmenler ile iyi bir iletisim kurmall, ortak ¢oziimler
¢Ozlimii igin velilere tiretmeli, ¢ocuga yardimci olabilmek adina egitimi ne olursa

yonelik oneriler olsun kendini gelistirmeli, okumali, arastirmali.”

Bulgular

Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Calismada oncelikle katilimcilarm okul, okul ydneticileri ve ogretmenler hakkindaki goriisleri
almmustir. Yapilan analizler neticesinde velilerin olumlu ve olumsuz goriigler ifade etikleri gdriilmistiir.
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Velilerin bu konudaki olumlu goriislerine Tablo 2’de yer verilmistir.
Tablo 2.

Olumlu Goriisler

Yonetici ve dgretmenlerin ilgili olmasi

Yonetici ve 6gretmenlerin caligkan, gayretli olmasi

Yoneticilerin yenilik¢i olmasi

Bilgilendirmelerin yapilmasi

Yonetici ve dgretmenlerin sorun ¢ézme becerileri

Ogretmenlerin cocuklari sevmesi

Ogrencilerin basarili olmasi

Ogretmenlerin 6grencileri tanima yeterliligi

Ogrencinin mutlu olmasi

Yoneticilerin sorumluluk sahibi olmalar:

(P (P NN (W W (>~ (0=

Okulun diizenli olmasi

Velilerin Okul, Yénetici ve Ogretmenler Hakkindaki Olumlu Gériisleri

Yapilan goriismeler sonucunda velilerin yarisinin (n=10) ¢ocuklarinin okudugu okula, okul
yoneticilerine ve O0gretmenlere yonelik olumlu goriislere sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Velilerin
olumlu gorislerinin nedenleri arasinda yonetici ve ogretmenlerin ilgili olmasi (f=8) goriisii 6n plana
¢ikmaktadir. One ¢ikan bu goriisiin yani sira yénetici ve ogretmenlerin caliskan olmast (f=4), yoneticilerin
yenilik¢i olmast (f=3), bilgilendirmelerin yaptimas: (f=3), yonetici ve égretmenlerin sorun ¢ozme becerileri
(f=2), ogretmenlerin cocuklar: sevmesi (f=2), 6grencilerin basaril olmasi (f=2), égretmenlerin dgrencileri
tamma yeterliligi (f=2), 6grencinin mutlu olmast (f=1), yoneticilerin sorumluluk sahibi olmalar: (f=1) ve
okulun diizenli olmast (f=1) velilerin olumlu goriise sahip olmalarmin diger gerekceleri olarak ortaya
cikmistir.

Cok ilgililer. Ogrencinin akademik ve duygusal gelisimi hakkinda bilgi sahibiler ve bu dogrultuda
calismalar yapmaktalar. Ogrencim mutlu ve basarih. (V3)

Okulumuz biraz uzak. Ama yéneticilerimiz ilgili ve sorumluluk sahibiler. Ogretmenlerimiz de ¢ocuklarla
ilgileniyorlar, faydall olma gayretleri var. (V8)

Okulun ve égretmenlerin iyi oldugunu diisiiniiyorum. Ogretmen devlerini mesajla bana iletiyor, beni
toplantiya ¢agiriyor, bir sorun oldugunda bana haber génderiyor. (V16)

Okul iyi bir okul. Ogretmen ilgili, cocuklari seven, duyarli bir insan. (V17)

Cocugumun okulu, yoneticileri ve oOgretmenleri egitim-ogretime ¢agdas ve bilimsel yaklasan,
cocugumun her anlamda gelisimini esas alan diisiince ve ydnetim anlayisina sahiptivler. Bunu yil
icerisindeki yaklasimlar: ve diizenli iletisimlerinden dolay: ifade edebilirim. (V9)

Ogretmenimiz ilgili, ¢ok iyi. Idareciler yeni, aktif ve ¢aliskan. Cocuklar icin farkl, yeni seyler
deniyorlar, konular: 6grenmeleri i¢in ugrag icindeler. (V12)

Yapilan goriismelerde velilerin diger yarisinin (n=10) ise ¢ocuklarinin 6grenim gordiigii okula, okul
yoneticilerine ve 6gretmenlere yonelik goriislerinin olumsuz oldugu bulgusuna ulasiimistir. Velilerin okul,
yonetici ve 6gretmenler hakkindaki olumsuz goriisleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.

Okul, Yénetici ve Ogretmenler Hakkindaki Olumsuz Goriisler

Olumsuz Goriisler f

Yonetici ve 6gretmenlerin ilgisizligi 3
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Ogretmenlerin formasyon eksikligi

Yonetici ve 6gretmenlerin veli ile iletigimlerindeki eksiklik

Yoneticilerin sorunlari ¢6zememeleri

Ogretmenlerin motivasyon eksikligi

Yonetici ve 6gretmenlerin degisimlere ayak uyduramamalari

Yoneticilerin vasifsiz olmasi

LS LN

Okulun fiziki yetersizlikleri

Tablo 3’te yapilan igerik analizi neticesinde velilerin, 6grencisinin okudugu okul, okul yoneticileri
ve Ogretmenler hakkindaki olumsuz goriislerinin nedenlerine yer verilmistir. Tabloda gorildiigi gibi
velilerin olumsuz goriislerinin nedenleri okulun yénetici ve ogretmenlerin ilgisizligi (f=3), ogretmenlerin
formasyon eksikligi (f=2), yonetici ve 6gretmenlerin veli ile iletisimlerindeki eksiklik (f=2), yoneticilerin
sorunlart ¢ozememeleri (f=2), ogretmenlerin motivasyon eksikligi (f=1), yodnetici ve di8retmenlerin
degisimlere ayak uyduramamalart (f=1), yoneticilerin vasifsiz olmast (f=1) ve okulun fiziki yetersizlikleri
(f=1) seklindedir.

Genel olarak kétiiler. Ogretmen ilgisiz, idareciler vasifsiz. Cocuklarin ilgileri, beklentileri konusunda
hi¢hir fikirleri yok. Sadece ders anlatip giinii bitiriyorlar. (V2)

Ogretmenler ilgisiz. Yeterli motivasyona sahip degiller. Siirekli ogrencilerin tembelliginden ve
yaramazligindan sikdyet ediyorlar. Bunlar ¢ocuk. Sadece ¢aliskan ve akilli 6grencilerden olusan okul
istiyorlar galiba. (V5)

Idareci ve dgretmenler, her giin degisen sisteme, degisen diinyaya ayak uyduramiyorlar, kendilerini
giincelleyemiyorlar. Bu yiizden onlart basarisiz buluyorum. (V15)

Okul ve idareciler bence iyi degil. Okul daginik, kirli, yetersiz. Ogretmen idareye, idare milli egitim
miidiirliigiine topu atiyor, kimse sorunu ¢ézmiiyor. Yardimct olmak yerine bahanelerle sorunu értbas
etme gayretindeler. (V19)

Okul ve ogretmenler hakkinda ¢ok da olumlu diisiincelere sahip degilim. Idareciler belli basl sorunlart
(bahge, kantin, lavabolar) iletmemize ragmen bir ¢care bulamadilar. Ogretmenler sadece akademik
olarak iyi olan ogrencilerle ders isliyor, sonra yazili notlarmm sisiriyor, hafta sonu etiitlerinde film
izlettiklerini duydum, ¢ok iiziildiim. (V20)

ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Yapilan goriismelerde katilimcilara, kendilerinin 6gretmen ya da okuldan bagka bir gorevli
tarafindan bilgilendirilip bilgilendirilmedikleri, bilgilendiriliyorlarsa bu bilgilendirmenin hangi
konularda ve ne siklikta yapildigina iliskin sorular sorulmustur. Velilerin ¢ogunlugu (n=15)
kendilerine bilgilendirme yapildigin1 belirtmislerdir. Velilere yapilan bilgilendirmelerin konusu,
bilgilendirme sekli ve bilgilendirme sikligina dair veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.
Ogretmen veya Baska Biri Tarafindan Bilgilendirilme Konusu, Sekli ve Siklig1

Bilgilendirme

Ogrencinin akademik gelisimi

Ogrencinin sosyal gelisimi

Ogrencinin yasadig1 sorunlar

Konusu Toplant1 ve etkinlikler
Odevler

Okula yapilacak maddi yardimlar

R P Ww W (W (01 ([© (=

Ogrencinin eksiklikleri
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Kisa mesaj

Yiiz ylize goriisme

Telefon goriigmesi

Whatsapp uygulamasi
Mektup

Sekli

Ogrenci ile haber yollama
E-Mail
Not
Haftada 1-2 defa
Ayda 2-3 defa
Siklig1 Ayda 1 defa
Yilda 4 defa
Yilda 2 defa

R IN N O (NN (N (o1 (0o

Tablo incelendiginde, velilerin bilgilendirilme konulari igerisinde &grencinin akademik gelisimi
(f=9) ile ilgili bilgilendirmelerin daha ¢ok yapildigi goriilmektedir. Bu noktada veliler 6grencilerinin yazili
ve deneme sinavi sonuglari, derslerdeki durumu, egitim-6gretim siirecindeki akademik gelisimi hakkinda
bilgilendirildiklerini belirtmislerdir. Ogrencinin akademik gelisimi ile ilgili bilgilendirmelerin yam sira
ogrencinin sosyal gelisimi (f=5), ogrencinin yasadigi sorunlar (f=3), toplanti ve etkinlikler (f=3), ddevier
(f=3), okula yapilacak maddi yardimlar (f=1) ve ogrencinin eksiklikleri (f=1) konularinda da velilerin
bilgilendirildigi goriilmektedir.

Yapilan bilgilendirmelerin sekline bakildiginda, en ¢ok kullanilan yolun kisa mesaj (f=8) oldugu
gorlilmektedir. Bunun yan sira yiiz yiize gériisme (f=3), telefon goriismesi (f=2), whatsapp uygulamasi
(=2), mektup (f=2), ogrenci ile haber yollama (f=1), e-mail (f=1) ve not gonderme (f=1) yolu ile de
bilgilendirmelerin yapildigi belirlenmistir. Bu yollarla yapilan bilgilendirilmelerin sikligi ise haftada 1-2
defa (f=5), ayda 2-3 defa (f=2), ayda 1 defa (f=2), yilda 4 defa (f=1) ve yilda 2 defa (f=1) seklindedir. Bu
bulgular velilerin bilgilendirilmesi siirecinde ¢esitli iletisim yollarinin kullanildigin1 ve iletisim sikliginin
degistigini gostermektedir.

Gerek derslerdeki basarisi, yazili ya da deneme sinavi sonuglari, gerekse arkadaglar: ve ogretmenleri
ile arasindaki sosyal konularda haftada bir not gonderilerek bilgilendirme yapiimaktadir. (V3)

Ayda bir ya da iki ayda bir, mesajla ya da 6grenciyle haber gondererek bilgilendiriyorlar. Bu
bilgilendirmeler notlar, davrang problemleri, okula maddi yardim istekleri konularinda oluyor. (V6)

Basta simif rehber ogretmeni ve rehber Ogretmen olmak iizere, O6gretmenler tarafindan
bilgilendirilmekteyim. Bilgilendirmeler ¢ocugumun geligimi, takibi ve eksiklikleri degerlendirme
konularinda yapilmaktadwr. Haftada en az 1 kez iletigim kurmaktayiz. (V9)

Evet, rehber ogretmen kanaliyla 6grencimin akademik ve sosyal gelisimi iizerinden bilgilendiriyorlar.
Yiiz yiize ya da telefonla, haftada bir goriisiiyoruz. (V11)

Ogretmenimiz mesajla, whatsapp grubundan ya da mektupla égrenci durumu, seminer, ddevier
konusunda, haftada 1-2 defa bizimle iletisime gegiyor. (V12)

Evet. Rehber ogretmen iizerinden dénemde 1-2 kere, yiiz yiize bilgilendiriliyoruz. Bilgilendirildigimiz
konular daha ¢ok ogrencimizin akademik gelisimi, derslerindeki basarisi, varsa yasadigr disiplin
problemleri. (V13)

Bilgilendirme yapiliyor. Mektupla, mesajla, maille yapilyyor. Akademik, sosyal konularda yapilyor
bilgilendirmeler, ayda bir oluyor. (\V14)

Ogretmenimiz yapilacak édevleri, evde yapmam gerekenleri, Ogrencimin eksiklerini, okuldaki
etkinliklerin zamanmnt haber vermektedir. Genelde mesaj yoluyla ve en az haftada 2 defa bilgilendirme
yapumaktadir. (V20)
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Gorligme yapilan baz1 veliler (n=5) egitim-0gretim faaliyetlerine katilimlarina dair okul tarafindan
gerekli ve yeterli diizeyde bilgilendirme yapilmadiginmi belirtmislerdir. Y1l i¢inde bir ya da iki kez yapilan
genel veli toplantilar1 disinda her hangi bir paylasimin olmadigini dile getiren velilerin, bilgilendirme
yapilmasimin gerekli oldugu konusunda hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. Bu bilgilendirmelerin 6grencinin
dersleri, sosyal iliskileri, sorunlar1 ve velilerin sorumluluklari konularinda olmasi gerektigi katilimeilar
tarafindan ifade edilmistir. Bu konuda elde edilen bazi goriisme verileri sunlardir:

Bilgilendirme yok, ¢iinkii ¢ocuklar umurlarinda degil. Tabii bilgilendirme olmali. Dersi nasil,
arkadaslariyla arasi nasil, diizenli mi? Bu konularda en azindan haftada bir kez bilgi verilmeli. Mesajla
olabilir, not yazilip gonderilebilir. (V2)

Rutin yilda 1-2 yapilan toplantilar disinda herhangi bir bilgilendirme yapimiyor. Kesinlikle yapilmast
gerekiyor. Ogrencimin gidisati, sorunlar, eksikleri, benim yapabileceklerim hakkinda okul beni
yonlendirmeli, beni de egitmeli. (V15)

... Okulda ne olup bitiyor, 6grencim ne seviyede bilmiyorum. Benim veli olarak her konuda
bilgilendirilmem gerek. (V16)

Sene basinda ve sene sonunda bazi paylasimlar oluyor. Toplantilarda bazi yonlendirmeler yapiyorlar,
baska yok. Bu paylasimlarin yil boyu, belli araliklarla devam etmesi gerekiyor bence. Ogrencinin ders
durumu, arkadaglart ile yasadigi olumlu-olumsuz paylasimlar hakkinda bilgimin olmasini isterdim.
(V18)

Uciincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Yapilan goriismelerde 6grencilerinin egitim siireglerinde velilere evde diisen sorumluluklarin neler
oldugu irdelenmistir. Velilerin bu konuya iliskin goriisleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.

Velilerin Evdeki Sorumluluklaria Iliskin Katilimc1 Gériisleri

—

Velilerin evdeki sorumluluklar

[EEN
o

Egitim-0gretim siirecini takip etme

Calisma ortami saglanma

Ogrencinin derslerine-6devlerine yardim etme

Ogrenciyi ¢aligmaya tesvik etme

Ders arag-gereclerini temin etme

Cocukla konusma-sohbet etme

Ogrenciye sorumluluk bilinci asilama

Okul ile ilgili sorunlar1 ¢6zme

Ogrenciye sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyet ortamlar1 olusturma

Ogrenciyi TV, tablet, telefondan uzak tutma

NN N (W W | oo N

Ogrenciye kitap okutma

Tablo 5’te yapilan igerik analizi sonucu velilerin evdeki sorumluluklarina iliskin ulasilan temalar ve
bu temalara ait frekans sayilar1 verilmistir. Tabloda goriildiigii lizere veliler en ¢ok egitim-6gretim siirecini
takip etme (f=10) ve ¢alisma ortami saglamay: (f=9) sorumluluk olarak gormektedirler. Veliler ¢ocuklarinin
o giin okulda yaptig1 calismalar1 tekrar ettirerek, anlamadig1 konular1 belirleyip 6gretmenleri ile paylagarak
ve ddevlerini kontrol ederek egitim-6gretim siirecini takip etmeleri gerektigini ifade etmislerdir. One ¢ikan
bir diger goriis olan caligma ortami saglama konusunda ¢aligma ortaminin uygun ve sessiz olmasi gerektigi
ifade edilmistir. Bunlarin yam sira dgrencinin derslerine-odevierine yardim etme (f=7), 6grenciyi ¢alismaya
tesvik etme (f=35), ders arag-gereglerini temin etme (f=5) velilerin sorumluluk olarak addettikleri diger bazi
konulardir. Ayrica, ¢ocukla konusma-sohbet etme (f=4), égrenciye sorumluluk bilinci asilama (f=3), okul ile
ilgili sorunlart ¢ozme (f=3), oOgrenciye sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyet ortamlart olusturma (f=2),
ogrenciyi TV, tablet, telefondan uzak tutma (f=2) ve ogrenciye kitap okutma (f=2) daha az vurgulanan
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sorumluluklar olarak belirtilmistir.

Ebeveynler olarak egitimin paydaslarindan biriyiz. Cocugun akademik ve sosyal gelisimi icin siirece
aktif bir sekilde katilmaliyiz. Sorular sorarak gidisat hakkinda bilgi almaliyiz, ders calisma ortami
sunmalyiz, kendini gelistirebilecegi ders dist etkinlikler (miize, sergi, konser, tiyatro ) yapmalyiz. (V4)

Ogrenciye yardimct olmali, ona telkinlerde bulunmali, okul arag-gereclerini temin etmeli, okulla ilgili
sorunlart ¢ozmesinde yardimct olmali, evde uygun ¢alisma ortami saglamali. (V16)

Velilerin sorumluluklar ogrencinin psikolojik ve sosyal olarak okula elverisli olmasimi saglamak,
derse/okula ilgisini diri tutmak, ddev takibi  yapmak, okulda meydana gelen olumsuz
davrams/diisiincelerin halledilmesini saglamaktir. (V9)

Evde uygun bir ogrenme ortami olusturulmali, ¢ocuklar dzellikle televizyondan, tablet ve telefondan
uzak tutulmalidr. (V7)

Cocugu degerler temelinde, hak/sorumluluklarini bilen bir birey olarak yetistirmeli, egitim-6gretim igin
gerekli ortam, materyal ve imkdanlar: saglamali. (V10)

Uygun ¢alisma ortami hazirlanmal, gordiigii eksiklikleri not edip ogretmeni ile paylasmali, yardima
ihtiyact olan konularda elinden geldigince yardimct olmali. (V15)

Oyun, eglenme, mutlu olma ortamlart sunmali, derslerine yardimci olmali, kaliteli zaman gegirmesini
saglamali, bol bol kitap okutmali. (V17)

Goriisme yapilan velilere, 6grencilerinin egitim siireglerine dahil olmalari i¢in okulda velilere diisen
sorumluluklarin neler olduguna dair soru yoneltilmistir. Velilerin verdikleri cevaplara iliskin bulgular Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6.

Velilerin Okuldaki Sorumluluklarina Iliskin Katilime1 Gériisleri

Velilerin okuldaki sorumlulugu f
Yonetici ve 6gretmenlerle iletisim kurma 16
Toplanti ve etkinliklere katilma 10
Ogrencinin okul basarisinin takibi 5
Okula maddi yardimda bulunma 4
Diger velilerle iletisim kurma 3

Tablo incelendiginde veli goriislerine gore 6ne ¢ikan sorumlulugun yénetici ve ogretmenlerle iletisim
kurma (f=16) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilara gore velilerin okuldaki diger
sorumluluklar1 toplanti ve etkinliklere katilma (f=10), 6grencinin okul basarisimin takibi (f=5), okula maddi
yardimda bulunma (f=4) ve diger velilerle iletisim kurma (f=3) seklindedir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler neticesinde velilerin - ¢ogunlugunu ozellikle yénetici ve
ogretmenlerle iletisim kurma konusunda hemfikir olduklar1 bulgusuna ulagilmistir. Velilerin toplant1 ve diger
etkinlikler disinda da okula gidip, yoneticiler/rehber 6gretmen/sube rehber 0gretmeni ile 6grenciye dair
paylagimlarda bulunmalar1 gerektigi velilerce ifade edilmistir. Bunun yani sira velilerin okulda yapilan veli
toplantilarina, belirli giin ve haftalarda gerceklestirilen etkinliklere, miisamere ve yarigsmalara aktif bir
katilim gdstermeleri, 6grencinin okul basarisinin yakindan takip edilmesi, ¢esitli ihtiyaglarin karsilanmasi
admna yeri geldiginde okula maddi yardimlarda bulunmasi, okulun ziyaret edilmesi ve 6grencisi ile ayni
sinifta/okulda &grencisi bulunan veliler ile iletisim kurulmasi da okulda velilere diisen sorumluluklar
arasinda goriilmektedir. Velilerin bu hususta sahip olduklar1 baz1 goriisler sunlardir:

Ogrenci hakkinda siirekli doniitler almaliyiz, rehber 6gretmen ve simf 6gretmeni ile siirekli iletisim

halinde olmalyz. (V4)
Veliler toplanti, konferans, seminerlere katilmali, okulu ziyaret etmeli. (V6)

Okulun, egitimin bir parcast olmali, idareci-ogretmenlerle iyi bir iletisim kurmal, okula maddi-manevi
destek olmali. (V10)
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Ogretmen ile paylasgimlarda bulunulmali, okuldaki etkinliklere katilmalilar, diger velilerle iletisim
kurmali. (V17)

Ogrencinin okula devamim saglamali, okulun ihtiyaglart icin gerekli olan maddi destegi saglamali, yil
icinde yapilan tiim toplanti ve etkinliklere katiimalidwr. (V20)

Dérdiincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Veliler ile gerceklestirilen goriismelerde velilerin biiyiik bir kisminin (n=16) 6grencisinin egitim-
Ogretim siirecine dahil olma adina evde bazi caligmalar yaptiklari bulgusuna ulagilmistir. Velilerin
Ogrencilerinin egitim siirecine katilma adina evde yaptiklari calismalarin neler olduguna iliskin bulgular
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7.
Velilerin Evde Yaptiklari Caligmalar

Evde yapilan ¢calismalar

Konu eksikliklerini tamamlamada yardimci olma

Odev yaptirma

Birlikte kitap okuma

Ogrencinin ¢aligmalarini takip etme

Sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde bulunma

Rehberlik yapma/motive etme

Ogrenci ile sohbet etme

Caligma ortami saglama

= =N (WD oo o1 O (=

Konu tekrari yaptirma

Tablo incelendiginde, velilerin evde en ¢ok konu eksikliklerini tamamlamada yardimci olma (f=6)
caligmasii yaptiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira velilerin evde yaptiklar1 diger ¢alismalar ise ddev
yaptirma (f=5), birlikte kitap okuma (f=5), égrencinin ¢alismalarim takip etme (f=5), sosyal-kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerde bulunma (f=4), rehberlik yapma/motive etme (f=3), dgrenci ile sohbet etme (f=2),
calisma ortami saglama (f=1) ve konu tekrart yaptirma (f=1) seklindedir.

Evde yapilan c¢aligmalar arasinda velilerin, Ogrencisinin okulda tamamlayamadigi/yeterince
anlamadigi/eksik oldugu konularda 6grencisine yardimci olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
ogrencilerine 6devlerini yaptirmalari, 6devler yapildiktan sonra kontrol etmeleri, 6grencilerinin ¢aligsmalarini
takip etmeleri, 6grencilerinin eksik olduklari konularda konu tekrar1 yaptirmalari, Ogrencileriyle birlikte
kitap okumalar1 da velilerin evde yaptiklar1 calismalar arasinda yer almaktadir. Ogrencinin okul basarisini
artirma/akademik gelisimini saglamak amaciyla yapilan bu ¢aligmalarin yaninda velilerin &grencileri ile
sohbet ettikleri, onlar1 motive etmek, kendilerini iyi hissetmelerini saglamak i¢in bazi rehberlik caligmalar
yiirtittiikleri, 6grencileri ile sosyal/kiiltiirel/sportif faaliyetlerde bulunduklari da ulasilan bir diger bulgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan goriismelerde velilerin ilgili hususta dile getirdikleri bazi goriisler
asagida verilmigtir.

Ogrencimle o giin islenen konulari tekrar ederiz. Odevlerini yapar, anlamadigi sorular: birlikte ¢ozeriz.
Okuma saatimiz vardwr, her aksam hepimiz kitap okuruz. (V20)

Ders ¢alisma ortami saglarim, birlikte kitap okurum, ¢alismalarini takip ederim, rehberlik yapmaya
calisirim. (V8)

Beraber kitap okuyoruz, kitabr anlattiriyorum, ddevini yaptiktan sonra kontrol ediyoruz, birlikte yapboz
yapryoruz. (V19)

Cocugun sosyallesmesi icin bir seyler yapryorum, soru soruyorum, soru sormasini sagliyorum,
gezdiriyorum, satrang, masa tenisi oynuyoruz. (V13)

Ogrencimin ddevierini yaptiriyorum, deneme sinavlari yapryorum, kitap okuma saatimiz var, misafir
bile varsa her giin yarim saat evdeki herkes kitap okur. (V14)
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Kitaba, ¢alismaya, soru ¢ozmeye, pekistirmeye yonlendiriyorum. Giiniin tekrarini yapma, soru ¢ozme ve
kitap okuma rutinini uygulatiyorum. (V15)

Belli bir plan ddhilinde odevlerini yapmasini, soru ¢ozmesini saglarim. Birlikte kontrol eder, yanlislar
diizelttiririm. Okul i¢i/disi konularinda muhabbet ederim. (V6)

Her ne kadar gdriisme yapilan velilerin biiyiik bir kism1 6grencilerinin egitim siirecine katilma adina
evde bazi calismalar yaptiklarini belirtmis olsalar da bazi veliler (n=4) herhangi bir ¢calisma yapmadiklarim
ifade etmislerdir. Evde herhangi bir ¢aligma yapmayan velilerin ¢aligma yapmama sebeplerine iligkin bilgiler
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.
Evde Herhangi Bir Calisma Yapmayan Velilerin Caligma Yapmama Sebepleri

Sebep

Yorgunluk

Okuma-yazma hilmeme

Odevlere yardime1 olmay1 dogru bulmama

[ P | R FZU I

Konu bilgisi eksikligi

Tabloda goriildiigii tizere velilerin evde ¢alisma yapmama nedenleri yorgunluk (f=3), okuma-yazma
bilmeme (f=2), édeviere yardimct olmayr dogru bulmama (f=1) ve konu bilgisi eksikligi (f=1) seklindedir.
Ogrencilerinin egitim siireglerine katilma adma her hangi bir ¢alisma yapmayan velilerin, caligma
yapmama/yapamama sebeplerinin basinda, velilerin isten yorgun dénmeleri gelmektedir. Giin boyu calisan
veliler, eve geldiklerinde Ogrenciler ile ilgilenecek, ona yardimeci olacak hallerinin kalmadigini
belirtmislerdir. Bunun yaninda ebeveynlerin —6zellikle annelerin- okuma/yazma bilmemelerinin de evde
calisma yapmalarin1 engelledigi belirtilmistir. Okuma/yazma bilmemenin yaninda 6grencinin dersleri ve
islenen konular hakkinda velilerin yeterli akademik bilgi ve donamima sahip olmamalari da onlarmn
ogrencileri icin evde ¢alisma yapmalarina engel teskil etmektedir. Ogrencilerinin evdeki ¢alismalarina
miidahil olmayan velilerin bu durumlar1 i¢in gosterdikleri bir diger sebep ise 6grencinin ddevlerine karismay1
dogru bulmamalaridir. Onlara gore 6grencileri dersi dinlemek, anlamak ve ddevlerini yapmak zorundadir.

Isten gelince ¢ok yorgun oluyorum, annesi de okuma yazma bilmiyor zaten. Ozel derse ayiracak
paramiz yok. Cok stkisirsa komsunun ¢ocuklarindan yardimer olmasini istiyoruz. (V2)

Odevin fazlasimin, evde velilerin édev konusunda ¢ok yardimer olmasimin dogru olmadigin
diistiniiyorum. Ogrencim dersini dinler, tekrarmi-ddevini yapar, ben karismam. (V10)

Acikgast ¢ok fazla bir sey yapamiyorum. Hem onun igledigi konulara hakim degilim hem de eve
geldigimde zaten giiniin yorgunlugundan bir sey yapacak halim kalmiyor. Ablasi yardimct olmaya
¢alisiyor o kadar. (V11)

Evde hi¢bir sey yapamiyorum, isten dolayr yorgun oluyorum, annesi de okuma yazma bilmiyor. (V18)

Velilerin, 6grencilerinin egitim siirecine katilma adina okulda yaptiklar ¢aligmalara iliskin bulgular
Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9.
Velilerin Okulda Yaptiklar1 Caligmalar

Okulda yapilan ¢calismalar f
Toplanti ve etkinliklere katilma 16
Yonetici ve 6gretmenlerle iletisim kurma 5

Tabloda goriildiigli tizere velilerin, dgrencilerinin egitim siirecine katilma adina okulda yaptiklan
caligmalarin basinda toplanti ve etkinliklere katilma (f=16) gelmektedir. Tablo incelendiginde, 6ne ¢ikan bu
calismanin disinda velilerin okulda yaptig1 bir diger ¢alismanin yénetici ve dgretmenlerle iletisim kurma
(f=5) oldugu goriilmektedir. Yil icinde okulda yapilan veli toplantilarina, kermeslere, yarigmalara,
gosterilere, veliler i¢in diizenlenen seminerlere katildiklarini ifade eden veliler, 6grencilerinin gelisimi
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hakkinda bilgi almak i¢in yonetici ve dgretmenlerle iletisim kurduklarim da belirtmislerdir. Asagida ilgili
hususta elde edilmis baz1 goriisme verileri sunulmustur.

Veli toplantilarina katilirim, deneme sonuglarina gére brans 6gretmenleri ile gériisiiriim. Eksik, yanlis
oldugu ders/konularda evde neler yapilabilecegini sorarim. Kermeslerde gorev alirim. (V6)

Yapilan tiim veli toplantilarina, konferans/seminer/kermes gibi okulun yaptigi her etkinlige katilirim.
(vV7)

Yapilan veli toplantilarina katilirim. Zaman zaman okulu ziyaret eder, ogretmenlerle yiiz yiize
goriistiriim. (V8)

Swif gecelerine, etkinliklere, belirli giin ve haftalarla ilgili etkinliklere, toplanti ve seminerlere
kattlirim. (V17)

Goriisme yapilan katilimcilarin gogunlugu okuldaki caligsmalara katildigini belirtmis olsa da velilerin
bir kisminin (n=4) ¢esitli sebeplerle okuldaki etkinlik ve ¢aligmalara katilamadiklar1 bulgusuna ulagilmstir.
Bu velilerin calisma yapmama/yapilan ¢aligmalara katilmama sebeplerine iligkin bulgular Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 10.
Okulda Herhangi Bir Calisma Yapmayan Velilerin Calisma Yapmama Sebepleri
Sebep f

Mesai saatlerinin uygun olmayisi

3
Yogun is temposu 1
1

Okulun eve uzak olmasi

Evde kii¢ilik cocuk bulunmasi 1

Tablo 10°da icerik analizi neticesinde velilerin 6grencilerinin egitim siireclerine katilmak i¢in okulda
yapilan caligmalara katilmama nedenlerine iliskin ulasilan temalar ve bu temalara ait frekans sayilart
sunulmustur. Tabloda goriildiigii tizere velilerin okulda yapilan ¢alismalara katilmama nedenleri mesai
saatlerinin uygun olmayist (f=3), yogun is temposu (f=1) okulun eve uzak olmasi (f=1) ve evde kiiciik ¢ocuk
bulunmasi (f=1) seklindedir.

Ben de esimde biraz yogunduk bu sene. Bu yiizden okuldaki toplantilara dahi katilamadik. (V13)

Calisma saatlerimden dolayr okulda yapilan etkinliklere katilamiyorum. Evimiz okula uzak oldugu icin
esim de gidemiyor. (V16)

Is saatlerimden ve izin almam zor oldugundan okuldaki etkinliklere katilamiyorum. Esim de kiiciik
cocuklarimiz oldugu i¢in gidemiyor. (V19)

Memur oldugum igin okulda yapilan etkinlikleri kagiriyorum. Annesi ile ayriyiz. O da katilmiyor. (V20)
Besinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Yapilan goriismeler esnasinda velilerin 6grencilerinin egitim-0gretim siirecinde kendilerini yeterli
gordiikleri konular belirlenmeye c¢alisilmistir. Velilerin bu konuda belirttikleri goriisler Tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11.

Velilerin Kendilerini Yeterli Gordiikleri Konular

Velilerin yeterli olduklarin diisiindiikleri konular f

Ogrenci ile iletisim kurma 12

Ogrencinin derslerine yardim etme

Ogrenciye dzgiiven asilama

4
4
Ogrencinin 6dev ve ¢alismalarii takip etme 3
3

Sozel derslere yardim etme
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Sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde bulunma

Ders arag-gereclerini temin etme

Ogrenciyi yonlendirme

Odev yaptirma

Ogrencinin davranis problemlerini ¢c6zme

Ogrencinin kitap okumasini saglama

Ogrenciyi motive etme

= =P NNN (W

Sayisal derslere yardime1 olma

Tabloda 11°de goriildigii gibi veliler, kendilerini en ¢ok dgrenci ile iletisim kurma (f=12) konusunda
yeterli gormektedirler. Bu konunun yani sira velilerin kendilerini yeterli gordiikleri diger konular ggrencinin
derslerine yardim etme (f=4), ogrenciye ozgiiven asilama (f=4), ogrencinin odev ve ¢alismalarini takip etme
(f=3), sozel derslere yardim etme (f=3), sosyal-kiiltiirel-sportif faaliyetlerde bulunma (f=3), ders arag-
gereglerini temin etme (f=2), ogrenciyi yonlendirme (f=2), odev yaptirma (f=2), égrencinin davranis
problemlerini ¢ézme (f=1), ogrencinin kitap okumasini saglama (f=1), ogrenciyi motive etme (f=1) ve
sayisal derslere yardimct olma (f=1) seklindedir.

Yapilan goriismelerde katilimcilarin 6grencileri ile sohbet etme, o giin yasananlar hakkinda
konusma, iletisim kurma konusunda kendilerini yeterli gordiikleri bulgusuna ulasilmistir. Ogrencilerinin
kendine giivenen bireyler olarak yetismesi noktasinda bazi destekleyici ¢aligmalar yaptiklarini ifade eden
veliler, 6grencilerinin derslerine de yardimei olduklarimi belirtmislerdir. Baz1 veliler genel olarak tiim
derslere yardim ederken bazi velilerin agirlikli olarak sayisal/sdzel derslere yardimci oldugu goriilmektedir.
Velilerin kendilerini yeterli gordiikleri bir diger konu da 6grencilerin 6devlerini zamaninda ve diizenli olarak
yaptirma, yapilan 6dev ve diger calismalart kontrol etme ve Ogrencisine kitap okutma konusudur.
Ogrencilerini ders ¢alismaya yonlendirdikleri goriilen velilerin, dgrencilerinin davranis problemlerini ¢dzme
ve onlar1 bagar1 hususunda motive etme noktasinda da kendilerini yeterli gordiikleri bulgusuna ulagilmstir.
Bunlarin yani sira 6grencileri ile ders/6dev digsinda zaman gecirdiklerini belirten veliler, 6grencileri igin
kendini iyi hissedebilecegi sosyal/kiiltiirel/sportif faaliyet ortamlar: yarattiklari ifade etmislerdir.

Ogrencimle aramda iyi bir iletisim vardir. Bana her seyi ¢ekinmeden anlatabilir. Bu konuda kendimi
yeterli buluyorum. Sozel derslerde de yeterince yardimci olabiliyorum. (V3)

Ogrencimin sumf seviyesi, bu sumf seviyesinin konularini biliyorum. Bu yiizden ogrenmelerini,
eksikliklerini takip edip, yeri geldiginde eksiklerini tamamlayabiliyorum. (V7)

Iletisim, davrams problemlerini ¢ozme, sayisal derslerde yardimct olma konularinda yeterliyim. (V6)

Tiirkce ve Ingilizce derslerine takviye konusunda, giiniin konusulmasi konularinda kendimi yeterli
buluyorum. (V17)

Yonlendirme, program yapma, kitap okumasini saglama konularinda yeterli oldugumu diisiiniiyorum.

(V8)

Sosyal ve kiiltiirel konularda yeterli buluyorum. Sohbet eder, sorunlarmmi dinler, birlikte tiyatroya,
sinemaya giderim. (V1)

Tablo 12’de velilerin 6grencilerinin egitim siirecinde kendilerini yetersiz gordiikleri konulara yer
verilmistir.

Tablo 12.

Velilerin Kendilerini Yetersiz Gordiikleri Konular

Velilerin yetersiz olduklart konular

Akademik bilgi eksikligi (genel)

Matematik dersine yardim etme

o (O ([N (=

Yabanci dil derslerine yardim etme
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Fen derslerine yardim etme

3
Konular1 6grenci seviyesine uygun anlatma 2
1

Dilbilgisi konularina yardim etme

Ders arag-gereclerini temin etme 1

Tablo incelendiginde velilerin kendilerini en ¢ok yetersiz gordiikleri konularmn akademik bilgi
eksikligi (genel) (f=7), matematik dersine yardim etme (f=6) Ve yabanci dil derslerine yardim etme (f=6)
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte velilerin kendilerini yetersiz gordiikleri diger konular fen derslerine
yardim etme (f=3), konulari 6grenci seviyesine uygun anlatma (f=2), dilbilgisi konularina yardim etme (f=1)
ve ders arag-gereglerini temin etme (f=1) seklindedir.

Goriisme yapilan katilimcilarin degisen Ogretim programlari, agirlasan konu igerikleri, kendi
egitimlerinin yetersizligi ve is yogunluklar1 nedeniyle 6grencilerine akademik olarak destek olma noktasinda
kendilerini yetersiz gordiikleri bulgusuna ulagilmistir. Genel olarak tiim ders ve konular i¢in belirtilen bu
yetersizligin yaninda bazi veliler 6zellikle Matematik, Fen, Yabanci Dil dersleri ve Dil Bilgisi konularinda
yetersiz olduklarini ifade etmislerdir. Gorligme yapilan velilerden iki tanesi ise konulara akademik olarak
hakim oldugunu ama 6grencisinin seviyesine uygun olarak, onun anlayabilecegi sekilde anlatma hususunda
sikint1 yasadigini dile getirmistir. Bir veli ise maddi durumunun koétii olmasi sebebiyle 6grencisinin egitim-
Ogretim siirecinde ihtiya¢ duydugu ders arag-gereclerini temin etme konusunda yetersiz kaldigini belirtmistir.

Stirekli degisen ve agir bir miifredatla yiiz yiizeyiz. Genel olarak 6grencime anlamadigi, benden yardim
istedigi konulari anlatmakta yetersiz kaldigim oluyor. (V15)

Gerek is yogunlugu gerekse egitimimin yetersizligi dolayisiyla ozellikle derslere yardimct olma
noktasinda yetersiz oldugumu diistiniiyorum. (V19)

Dersler ¢ok agir. Anlamadig konularda yardimer olamiyorum. Ozellikle Fen, Matematik ve Ingilizce.
(V2)

Bildigim konular olmasina ragmen bazen égrencimin seviyesine uygun anlatamiyorum. Ne yaparsam
yapayim beni anlamiyor. (V9)

Ben Ilkokul mezunuyum. Konular agir oldugu icin yardimci olamiyorum. Okul esyalarimn bazilarim
alamiyorum, maddi olarak yetersiz kaldigim da oluyor. (V18)

Altinc1 Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Velilerin diger aileler ile kurduklar iletisimin konusu ve sikligina iligkin ulagilan bulgular Tablo
13’te verilmistir.

Tablo 13.

Diger Ailelerle Kurulan iletisimin Konusu ve Siklig1

Diger ailelerle kurulan iletisim

Ogrencilerin akademik durumlari

Sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyetler

Ogretmenler

Konusu o) grenciler arasindaki sorunlar

Caligma ve etkinlik Onerileri

Toplanti-etkinlik zamanlari

Her giin

Haftada 1 defa
Siklig1 Ayda 1 defa

Yilda 2-3 defa

W IN N R ININN W N
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Yilda 1 defa 2

Gorligme yapilan velilerin yaris1 (n=10) diger aileler ile iletisim kurdugunu belirtmistir. Tabloda
goritildiigl gibi veliler en ¢ok dgrencilerin akademik durumlar: (f=7) konusunda iletisime gecmektedirler.
One cikan bu temanm disinda velilerin sosyal-kiiltiirel ve sportif faalivetler (f=3), dgretmenler (f=2),
ogrenciler arasindaki sorunlar (f=2), ¢alisma ve etkinlik onerileri (f=2), ogrenci davramslart (f=1) ve
toplanti-etkinlik zamanlar: (f=1) konularinda diger velilerle iletisime gectikleri goriilmektedir. Ayni tablo
incelendiginde velilerin diger ailelerle iletisime ge¢cme sikliklarinin her giin (f=2), haftada bir defa (f=2),
ayda bir defa (f=3), yilda iki-ii¢ defa (f=1) ve yilda bir defa (f=2) oldugu goze carpmaktadir.

Gruplar tizerinden, okul, 6gretmenler ve ogrencilerimizin durumlart hakkinda her giin goriisiiriiz. (V4)

Genel olarak ¢ocuklarin ders durumlarini, evde yapilan ve faydasi goriilen ¢alismalart paylasiyoruz.
Ayda 1 kere oluyor. (V10)

Cocuklarin eksiklikleri, gidisatlari, egitim durumlari, sosyal etkinlikler, cocuklar arasindaki sorunlar...
Liizum oldugunda, okul ¢ikislarinda, toplantilarda iletisime gegiyoruz. (V12)

Whatsapp grubu iizerinden sik sik gériisiiyoruz. Calisma planlarini, evde yapilan ve faydasi goriilen
etkinlikleri, yapilacak toplanti ve etkinliklerin duyurusunu, kotii gecen-anlasilmayan konularin telafisi
icin yapilabilecek ¢alismalarin hakkindaki onerileri paylasiyoruz. (V14)

Grup iizerinden 6grencilerin akademik durumlari, yasadiklar: problemler, ¢oziim dnerileri konusunda
haftada 1-2 kez paylasimda bulunuyoruz. (V19)

Yapilan goriismelerde bazi velilerin, dgrencileri ile ayni sinifta/okulda 6grencisi bulunan
veliler ile iletisim kurmadiklari goriilmiistiir. Velilerin iletisim kurmama sebeplerine iliskin igerik
analizi tablosu asagida sunulmustur.

Tablo 14.

Diger Ailelerle iletisim Kurmayan Velilerin {letisim Kurmama Nedenleri

Diger ailelerle iletisimi ge¢meme nedenleri

Dil temelli iletigim eksikligi

Diger ailelerle iletisimi gerekli gérmeme

Yerlesim yeri uzakligi

Diger velilerle tanigmama

Is yogunlugu

L)

Paylagilan konular1 dogru bulmama

Tabloya gore velilerin, diger ailelerle iletisim kurmamasinin nedenlerinin basinda dil temelli iletisim
eksikligi (f=2) ve diger ailelerle iletisimi gerekli gormeme (f=2) gelmektedir. Bunlarin disinda yerlesim yeri
uzakligr (f=1), diger velilerle tamsmama (f=1), is yogunlugu (f=1) ve paylasilan konulari dogru bulmama
(f=1) da veliler tarafindan dile getirilen diger sebepler olarak géze ¢arpmaktadir.

Pek paylasimda bulunmuyorum. Velilerin bir¢ogu okula uzak kisilikteler, sadece toplantidan toplantiya
goriistilmektedir. Babalar ¢alisiyor, annelerin bircogu ya utanga¢ ya da Tiirk¢e bilmiyor. Bu yiizden
iletisim ¢ok az. (V1)

Hayrr, ciinkii velilerin tek derdi ¢ocuklart kiyaslamak, ogretmeni c¢ekistirmek. Hicbiri sorun odakl
iletisime ge¢cmiyor. Bu yiizden uzak duruyorum kendilerinden. (V6)

Ailelerle tanismiyoruz, evier birbirinden biraz uzak bu yiizden paylasimlarda bulunmuyoruz. (V16)
Yedinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Asagidaki tabloda aile katilimi hususunda karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek ve daha saglikli isleyen bir
aile katilim1 mekanizmasi olusturmak i¢in katilimcilar tarafindan ifade edilen onerilere yer verilmistir.

Tablo 15.

Aile Katiliminda Yaganan Sorunlarin Coziimiine Yonelik Oneriler
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Oneriler

Velinin kendini gelistirmesi

Yonetici ve 6gretmenlerle iletisim kurma

Ogrenciye zaman ayirma

Yonetici ve 6gretmenlerle igbirligi yapma

Velilere Diger ailelerle iletigim kurma
Yonelik - ]
Oneriler Ogretmenlere giivenme-onlarla empati kurma

Okulu ziyaret etme

Okula yardimda bulunma

Ogrencinin eksiklerini tamamlama

N N I T L T T NCT 2, B 3, B T FZ- T P

Ogrencisini tanima

[EEN
[EEN

Velileri egitim siirecine dahil etme

Velilere rehberlik yapma-velileri egitme

Toplanti-seminerler diizenleme

Y 6netici ve Velilerle iletisim kurma
Ogretmenlere
Yonelik

Oneriler Planl bir aile katilim1 mekanizmas1 olusturma

Velileri bilgilendirme

Velileri dikkate alma

= P INININ (N (o

Okuldaki sorunlar1 ¢6zme

Velileri ve 6grencileri yakindan tanima 1

Tabloda goriildiigii iizere velilere diisen en 6nemli gorev olarak velinin kendini gelistirmesi (f=9) 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunun haricinde velilere diisen gorevlerin yonetici ve 6gretmenlerle iletisim kurma (f=7),
ogrenciye zaman ayirma (f=5), yonetici ve ogretmenlerle isbirligi yapma (f=5), diger ailelerle iletisim
kurma (f=2), ogretmenlere giivenme-onlarla empati kurma (f=2), okulu ziyaret etme (f=1), okula yardimda
bulunma (f=1), égrencinin eksiklerini tamamlama (f=1) ve ogrencisini tanima (f=1) oldugu goriilmektedir.

Olast problemlere ¢oziim ararken, okul idaresi ve ogretmenler ile iyi bir iletisim kurmali, ortak
coziimler iiretmeli, ¢ocuga yardimct olabilmek adina egitimi ne olursa olsun kendini gelistirmeli,
okumali, arastirmali. (V1)

Okuma, arastirma zihniyetine sahip olmali, elektronik cihazlardan ve sosyal medyadan uzak durmalt.
Bu sekilde ¢ocuklara drnek olmali. Cocuklariyla daha ¢ok vakit gecirmeli. (V8)

Okul igleyen bir sistemdir. Rolii bellidir, yapacaklar bellidir. Okul sistemi korur. Burada veli daha
onemli bir role sahiptir. Cocuk-aile, ¢ocuk-¢evre, ¢ocuk-okul, ¢ocuk-ogretmen arasindaki her tiirlii
iliski ve paylasim aile katiliyla daha verimli ve istenilen bir hale gelebilir. (V13)

Veli empati duygusunu gelistirmeli, ogrencisinin ilgi-istek ve beklentilerinin farkinda olmali. (V14)

Konuyu bilmese de dgrenci ile zaman gecirmeli, ona kendisini degerli hissettirmeli, egitimin degerinin
farkinda olmali ve 6grenciye bunu hissettirmeli. (V15)

Veliler 6grencisine, sinifa, okula, egitime karst daha duyarli olmali, diger velilerle sik sik iletigime

gecmeli. (V19)

Ayni tabloda, yapilan igerik analizi sonucunda aile katilimi hususunda karsilagilan sorunlar1 ¢6zmek
ve daha saglikli isleyen bir aile katilimi mekanizmasi olusturmak adina okul yoneticilerine ve dgretmenlere
diisen gorevlere iligkin olusturulan temalar ve bu temalara ait frekans sayilart sunulmustur. Tabloda
goriildiigli gibi veliler, okul yoneticilerine ve O0gretmenlere diisen gorevleri velileri egitim stirecine dahil
etme (f=11), velilere rehberlik yapma-velileri egitme (f=9), toplanti-seminerler diizenleme (f=7), velilerle
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iletisim kurma (f=2), velileri bilgilendirme (f=2), planli bir aile katiimi mekanizmast olusturma (f=2),
velileri dikkate alma (f=1), okuldaki sorunlar: ¢ézme (f=1) ve veliler ile ogrencileri yakindan tanima (f=1)
olarak ifade etmislerdir.

Ogretmen ve yoneticiler, ¢ocuklara deger vermeliler, velileri goreviendirip isin icine cekmeliler,
seminerler ve egitimlerle biz velileri de egitmeliler. (V2)

Uzman olduklar: konularda bilgi, beceri ve tecriibelerini velilerle paylagmali, velileri izleyecekleri yol
konusunda bilgilendirmeli, velilere evde ve okulda yapabilecekleri ¢alismalar noktasinda alternatifler
sunmaldwr. (V4)

Ogretmenler velileri hakir gormemeli, sicak-saghkli-iyi bir iletis kurmal, &grenciye dair yasadigi
sorunlarin ¢éziimiinde velilerden yardim almali, konferans, seminerler diizenlemeli, yaristan ziyade
ortak payda havasi olusturulmalr. (V6)

Velilerin ¢ogu yeterli bilince sahip degil. Her ay mutlaka bir seminer ile veliler akademik-sosyal-
davramgsal olarak bilgilendirilmeli, ¢cocuklara nasil davranacaklari, hangi problemi nasil ¢ézecekleri
ogretilmeli. (V10)

Veliler ile kontak kurulmali, ogrencilere ait fark edilen sorunlar-problemler hakkinda aileleri
bilgilendirmeli, aileleri yanina ¢ekmeli, bunun i¢in de vasifli-okuyan-arastiran idareci ve ogretmenler
olmali. (V14)

Idareciler bizi okula davet etmeli. Ogretmenler ev ziyaretleri yapip bizimle tamsmali, bizi yakindan
tamimali, bizi de igin i¢ine ¢cekmeli. (V18)

Sonug¢ ve Tartisma

Yapilan goriismelerde velilere okul, yoneticiler ve 6gretmenler hakkindaki goriisleri, sahip olduklari
olumlu/olumsuz goriislerin gerekgeleri sorulmustur. Goriigmeler sonucunda velilerin yarisinin okul, yonetici
ve 6gretmenler hakkinda olumlu gériislere sahip oldugu belirlenmistir. Ozellikle ydnetici ve dgretmenlerin
ilgili olmasinin velilerin olumlu goriislere sahip olmasinda en 6énemli neden oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun yani sira yonetici ve 6gretmenlerin gayretli olmasi, yoneticilerin yenilik¢i olmasi bilgilendirmelerin
yapilmasi da olumlu veli goriislerinin sebepleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, az sayida da olsa bazi
velilerin ¢ocuklarinin basarili/mutlu  olmasi, 6gretmenlerin c¢ocuklar1 tanimasi/sevmesi, yoOneticilerin
sorumluluk sahibi olmasi/sorunlart ¢6zmesi ve okulun diizenli olmasi nedeniyle olumlu goriiglere sahip
olduklar1 belirlenmistir. Yapilan goriismelerde olumlu goriis belirten veliler kadar olumsuz goriise sahip
velilerin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Okul, yonetici ve d6gretmenler hakkinda olumsuz goriis belirten
velilerin 6ne siirdiikleri temel sebep yonetici ve dgretmenlerin ilgisizligi olmustur. Bu sebebi takip eden
diger sebepler ise 0gretmenlerin formasyon eksikligi, yonetici ve ogretmenlerin veli ile iletisimlerindeki
eksiklik ve yoneticilerin sorunlari ¢dzememeleridir. Velilerin okul, yonetici ve dgretmenler hakkindaki
goriislerinin olumlu ya da olumsuz olarak sekillenmesindeki temel iki nedenin ilgi ve iletisim oldugu
gorlilmektedir. Alanyazin incelendiginde velilerin 6gretmenlere iligskin olumlu goriise sahip oldugunu ortaya
koyan ¢alismalar (Aslanargun ve Ozakca, 2015, s. 17; Kog, 2018, s. 72) oldugu gibi, aksi yonde sonuglar
ortaya koyan c¢alismalara (Agikalin, 1989, s. 89; Balkar, 2009, s. 120) da rastlanmaktadir.

Velilerle yapilan goriismelerde aile katiliminda énemli bir yere sahip olan veli bilgilendirmelerinin
hangi konularda, ne sekilde ve ne siklikla yapildigi ele alinmigtir. Calismada velilerin en fazla 6grencinin
akademik gelisimi konusunda bilgilendirildikleri belirlenmistir. Ogrencinin akademik gelisiminden sonra en
fazla bilgilendirmenin yapildig1 konular, 6grencinin sosyal gelisimi, 6grencinin yasadig1 sorunlar ile toplanti
ve etkinliklerdir. Erdogan ve Demirkasimoglu (2010, s. 415) ile Basaran ve Kog¢’un (2000, s.111)
calismalarinda ailelerle okul arasindaki iletisimin temel konusunun akademik basari/6grencinin akademik
gelisimi oldugu sonucuna ulasmis olmalari, bu g¢alismada elde edilen sonugla oOrtiismektedir. Yapilan
caligmada velilerin bilgilendirilmeleri i¢in ¢ogunlukla kisa mesaj yolunun tercih edildigi ve bahsi gegen
bilgilendirmelerin haftada 1-2 defa yapildigi sonucuna ulasilmistir. Bilgilendirmeler igin kisa mesajin yani
sira 6ne ¢ikan diger iletisim sekillerinin yiiz ylize ve telefon goriismesi ile whatsapp uygulamasi oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Velilerle yapilan goriigmelerde bazi velilerin hi¢ bilgilendirilmediklerini bazilarinin
ise yilda 1-2 defa bilgilendirildiklerini ifade etmeleri iyi isleyen bir iletisim mekanizmasimin eksikligini
gostermektedir. Nitekim ilgili alanyazin incelendiginde, calismada ulasilan bu sonugla paralel olarak,
velilerin okuldaki etkinliklerden ¢ogu zaman haberinin olmadigi (Dizbay, 2010, s. 65), velilerin okula
yalmzca 6grencileri ile alakali bir sorun oldugunda ¢agrildiklarim diisiindiikleri (Ozgan ve Aydimn, 2010, s.
810), dolayisiyla aileler ile okul arasinda bir iletisim problemi bulundugu (Ozbas, 2009, s. 129) sonucuna
ulasan c¢aligmalar mevcuttur. Tiim bu sonuglardan hareketle her ne kadar ayni amag¢ dogrultusunda bir araya
gelmis olsalar da okul yonetimi, 6gretmenler ve aileler arasinda pek de saglikli kurulmamus, iyi islemeyen bir
iletisimin varligindan bahsedilebilir. Istek ve beklentilerini birbirine iyi anlatamayan, bilgi sahibi olduklar:
konularda birbirlerine destek olamayan bu paydaslarin, ortak paydalari olan 6grencilere uzun vadede fayda
saglamalar1 pek de miimkiin gériinmemektedir.

Goriismelerde irdelenen bir diger konu velilerin evdeki aile katilimi ¢alismalaridir. Velilerle yapilan
gorlismelerde velilerin dgrencilerinin egitim-6gretim siireclerine katilma adina evde yaptiklar1 ¢alismalarin
basinda konu eksikliklerini tamamlamada yardimci olmanin geldigi sonucuna ulagilmistir. Bunun disinda
velilerin evde en ¢ok yaptiklar1 diger ¢aligmalar ise 6dev yaptirma, 6grencinin ¢aligmalarini takip etme ve
birlikte kitap okuma seklindedir. Bununla birlikte bazi velilerin aile katilimi adina evde herhangi bir ¢caligsma
yapmadiklart sonucuna ulasilmistir. Bu veliler daha ¢ok yorgunluk, okuma-yazma bilmeme ve konu bilgisi
eksikligi nedeniyle ¢ocuklarina yeterli destegi vermediklerini belirtmislerdir. Ayrica Ogrenciye yardimi
dogru bulmayan velilerin de oldugu tespit edilmistir. Bu durum 6zelde 6grencinin gelisimini olumsuz
etkilemekte, genelde ise aile katiliminmi1 sekteye ugratmaktadir. Zira ebeveynlerin evdeki katilimlarinin
mutlaka saglanmasi gerektigi, ailelerin &grencilerindeki gelisimi izlemelerinde ve kendi deneyimlerini
aktarmalarinda bu ¢aligmalarin 6nemli yer tuttugu bilinen bir gergektir (Bailey, 2007, ss. 240-242).

Yapilan goriismelerde velilerin okulda katilim adina en ¢ok yaptiklari ¢aligmanin toplant1 ve
etkinliklere katilma oldugu, bunun akabinde en c¢ok tekrarlanan veli davranisinin ise yonetici ve
ogretmenlerle iletisim kurma oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu velilerin yani sira okulda herhangi bir ¢aligma
yapmadiklarint belirten veliler de mevcuttur. Bu durumun sadece ilgisizlikle agiklanamayacak bir durum
oldugu, yapilan goriismeler neticesinde tespit edilmistir. Okulda herhangi bir ¢alisma yapmadiklarini belirten
velilerin, bu davraniglarinin temel sebebinin mesai saatlerinin uygun olmayisi oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Bunun yan sira elde edilen bir diger sonu¢ da yogun is temposu, okulun eve uzak olmasi ve evde kiiciik
cocuk bulunmasi gibi nedenlerin, velilerin okuldaki c¢aligmalara katilimlarimi engelledigi sonucudur.
Alanyazinda yapilan ¢alismalarda da bu ¢aligmada elde edilen sonuglara benzer olarak velilerin okuldaki
etkinliklere katilmama nedenleri olarak velilerin is saatlerinin etkinliklere katilmay1 engelledigi ve velilerin
yogunluktan o6tiirii etkinliklere zaman ayiramadiklari sonucuna ulagmiglardir (Basaran ve Kog, 2001, s. 111;
Gordon, 2000, s. 233). Ayrica, anne babalarin kendi okul yillarinda edindikleri olumsuz deneyimler, ailelerin
yasadig1 ekonomik sikintilari, ev ve okul arasindaki dil ve kdiltiir farkliliklar1 gibi sebepler de okuldaki aile
katiliminin 6niindeki engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Finders ve Lewis, 1994; akt. Basaran ve Kog,
2000, s. 111). Bu noktada okul ydnetimi ve &gretmenler tarafindan veliler icin planlanan etkinliklerin
zamanlamasi Onem arz etmektedir. Veliler mesai saatleri, is yogunlugu nedeniyle etkinliklere
katilamiyorken, okul yonetimi ve 6gretmenler, velilerin ilgisiz oldugunu diistinebilmektedir.

Calismada ele alinan bir diger konu anne-babalik rolii yapilanmasidir. Anne-babanin, ¢ocuklarinin
egitimini desteklemek i¢in yapabileceklerine yonelik inanglar1 ve bu inanglarina gére bigimlenen anne-baba
davraniglarindan olusan anne-babalik rolii yapilanmast (Green ve Hoover-Dempsey, 2007, s. 269)
kapsaminda velilerin sorumluluk algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan goriismelerde velilerin
egitim siirecini takip etme, evde uygun bir ¢aligma ortami olusturma, derslerine/ddevlerine yardim etme,
yonetici/0gretmen ile iletisim kurma ve toplanti/etkinliklere katilmayi ¢ocuklarinin egitim siirecindeki
sorumluluklar arasinda gordiikleri ortaya ¢ikmistir. Bu sonug velilerin egitim siirecinde kendilerine diisen
baz1 temel sorumluluklarm farkinda oldugunu gostermektedir. Ama bu sorumluluklarin farkinda olmak,
onlar1 yerine getiriyor olmak anlamina gelmemektedir. Zira diger arastirma sorulari ve boyutlar igerisinde de
belirtildigi gibi wvelilerin bir kismi cesitli sebeplerle farkinda olduklart bu sorumluluklart yerine
getirememektedir. Ornegin, her ne kadar evde uygun bir calisma ortami olusturma veliler tarafindan 6nemli
bir sorumluluk olarak ifade edilmis olsa da, evde yaptiklar1 ¢alismalar kapsaminda buna deginmedikleri
goriilmektedir.
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Velilerin kendilerine dair yeterlik algilar1 ¢alismada irdelenen konulardan biri digeri olmustur.
Yapilan goriismeler sonucunda velilerin kendilerini yeterli gordiikleri konularin basinda 6grenci ile iletisim
kurmanin geldigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte velilerin 6grencinin derslerine yardim etme ve
Ogrenciye 0zgliven asilama konularinda da kendilerini yeterli gordiikleri sonucu elde edilmistir. Her ne kadar
kaynaklarda aile katiliminin 6grenciye olan faydalari {izerinde daha fazla duruluyor olsa da bu etkilesimin
anne ve babalar agisindan da olumlu sonuglar1 oldugu sdylenebilir. Anne ve babalarin evde bir 6gretmen gibi
ogrencisi ile etkilesim kurmasi, ev ortamimin bir 6grenme merkezine doniismesine, anne-baba-¢ocuk
arasindaki iletisimin kalitesinin artmasina ve ebeveynlerin kendilerini daha yeterli hissetmesine vesile
olmaktadir (Dearing, Kreider, Simpkins ve Weiss, 2006, ss. 653-664). Bunun yani1 sira yapilan goriismeler
sonunda velilerin kendilerini yetersiz gordiikleri bazi konularin da bulundugu tespit edilmistir. Bu konularin
basinda akademik bilgi eksikligi (genel), yabanci dil derslerine yardim etme ve matematik dersine yardim
etmenin geldigi sonucuna ulasilmistir. Degisen Ogretim programlari, artan akademik bilgi icerikleri
neticesinde velilerin, 6grencilerin sinif seviyeleri arttikca zorlandiklari, 6grencilerine yardimeci olma
hususunda kendilerini yetersiz gordiikleri sdylenebilir. Ayrica velilerin aile katilimi ¢aligmalarinin neler
oldugunu, evde ya da okulda ne tiir caligmalar yapacaklarii bilmedikleri de tespit edilmistir. Yapilan
gorlismelerde veliler, okul yoneticileri ve Ogretmenlerin velileri egitmeleri, yonlendirmeleri gerektigi
gdriisiiniin hakim oldugu saptanmustir. Bilaloglu (2014, s. 253), Cagdas, Ozel ve Konca, (2016, s. 906),
Durmus (2016, s. 94), Ozcan ve Aydogan (2014, s. 33) da calismalarinda bu sonugla benzerlik gdsteren
sonuglara ulagmiglardir. Bu sonuglardan hareketle okulun sadece 6grencileri degil bununla birlikte velileri de
egitme, onlara belli bagli gorevlerinin neler oldugunu, bu goérevleri nasil yerine getireceklerini de 6gretme
gorevinin On plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Calismada ailelerin, 6grencisi ile ayni okulda/sinifta 6grencisi bulunan diger veliler ile iletisime
gecme sikliklart ve iletisim konular1 da irdelenmistir. Yapilan analizler sonunda diger ailelerle kurulan
iletisim boyutunda, velilerin diger ailelerle iletisime ge¢me sikliklarinin ara sira oldugu sonucuna
ulasilmigtir.  Yapilan goriismelerde velilerin en az ayda 1 defa iletisime gegtikleri tespit edilmistir.
Goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda velilerin en fazla 6grencilerin akademik durumlari
konusunda iletisime gectikleri sonucuna ulasilmistir. Bu konunun disinda velilerin sosyal-kiiltiirel ve sportif
faaliyetler, 0gretmenler, Ogrenciler arasindaki sorunlar, toplanti/etkinlik zamanlari, ¢alisma ve etkinlik
Onerileri gibi konularda da paylagimlarda bulunduklart belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, velilerin diger
veliler ile farkli farkli konularda iletisime gectiklerini ortaya koymaktadir. Alanyazinda aile katilimi igin
onemli bir yeri olan diger velilerle iletisim kurmanin gerekliligini, velilerin sahip olduklar1 bilgileri,
Ogrencilerine dair deneyimleri birbirine aktarmalar1 gerektigini belirten ¢aligmalar da elde edilen bu sonucu
desteklemektedir (Gross ve Grady 2002, ss. 376-380; Herman ve Yeh, 1980, ss. 11-16). Veli toplantilarinda,
okula giris ve okul dagilis saatlerinde bir araya gelen velilerin 6grencilerinin egitim-6gretim siireclerine
iligkin bilgi ve deneyimlerini paylagmalari, tutucu bir rekabetten uzak olmalar1 ve 6grencilerin faydasina
olacak davraniglarda bulunmalari, egitim-6gretimin kalitesini arttiracak sonuglar doguracaktir. Bu noktada
ozellikle 6gretmenlerin salt yarigsmaci bir sinif ortami olusturmayip, ortak hareket eden, birbirine yardim
eden, destekleyici davraniglar sergileyen 6grenciler yetistirme gayretinde olmasi ve bu zihniyeti velilerde de
yerlestirmesi faydali olacaktir.

Aragtirma sonunda bazi velilerin cesitli sebeplerle diger velilerle iletisime geg(e)medikleri tespit
edilmistir. Bahsi gecen velilerin ileri siirdiikleri sebeplerin basinda dil temelli iletisim eksikliginin ve diger
ailelerle iletisimi gerekli gdrmemenin geldigi sonucuna ulagilmistir. Bunlarin yani sira yerlesim yeri uzakligi,
paylasilan konular1 dogru bulmama, is yogunlugu, diger velilerle tanismama gibi konularin da velilerin, diger
velilerle iletisime ge¢(e)memelerinde sebep olarak dile getirilen konular oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oneriler

e Bakanligin, okullar, halk egitim merkezleri ve tiniversitelerden de destek alarak, ozellikle egitim
seviyesi diigiilk velileri kapsayan, aile katilimi konusunda bilgilendirici seminerler diizenlemesi
yerinde bir faaliyet olacaktir.

e Okuma yazma bilmedigi i¢in Ogrencilerinin evdeki g¢aligmalarina katilamayan velilere yoOnelik
okuma-yazma kurslarinin yayginlastirilmasi, kurslara katilimin arttirilmasi gerekli goriilmektedir.

e Okul yonetimi ve Ogretmenlerin yapilacak toplantilari, diizenlenen etkinlik ve programlar tiim
velilerin katilmin1 saglayacak bir sekilde, uygun giin ve saatler de gerceklestirmeleri, velilerin
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katilimin1 arttirmaya yardimer olacaktir.

o Sadece veliler ile c¢alisilan bu arastirmanin yam sira Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin de dahil edilmesiyle yapilacak bir ¢calismada, aile katilim1 konusu genis bir yelpazede
ele alinabilir.
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Modern Diinyanin Esiginde Osmanli Mutfaginda Tursunun Yeri
The Place of Pickles in Ottoman Cuisine at The Threshold of The Modern World

0z

Hiikimdar sofralarindan siradan halkin masasina tursu, eski zamanlardan itibaren insanlarin vazgecilmez yiyeceklerinden biri
olmustur. Bu ozelligi ile tiiketim gidalar1 arasinda hep 6n siralarda yer almistir. Tarihte, Tiirk mutfak kiiltiirii icerisinde de tursunun
olduk¢a miistesna bir yeri vardir. Osmanli Devleti'nin zengin kiiltiirel ve cografi yapisinin gesitliligi pek ¢ok iiriiniin tursusunun
yapilmasini saglamis, béylece Tiirk toplumunda genis bir tursu kiiltiirii olusmustur. Toplumumuzda tursunun fazla tiiketilmesinin
sebebi sadece lezzeti degildir. Bu gidanin tiiketilmesinin ana sebeplerinden birisi de viicuda sagladigi faydalardir. Osmanl
toplumunda, sogan, kebere, kavata, hiyar, patlican, nane, gigek, limon, sarimsak, iiziim ve daha bir¢ok sebzenin tursusu yapiliyordu. Bu
calisma, Osmanli mutfak kiiltiiriintin bir pargasi olan tursuya odaklanmakta, 6zellikle XVIII. ytizyila kadar tursunun hem saray hem de
halkin mutfagindaki yeri ele alinmaktadir. Bunun yani sira tursu cesitleri, tursu yapiminda kullanilan trtinler, tursucular, tursu
esnafinin sorunlari, iktidarin koydugu kurallar ve uygulamalar degerlendirilmeye gayret edilmistir. Boylece tursunun Osmanli mutfak
kiltirtindeki yeri arsiv belgeleri ve donem kaynaklari basta olmak iizere mevzuya iliskin kaleme alinmig arastirma eserleri nazar-1
dikkate alinarak incelenmeye ¢aligilacaktir. ¢lamaktadir.Balgikli yerlesim sahalarinda faylanma sonucunda tektonik ¢ékme meydana
gelmistir.Sahadaki akarsularin giintimiizdeki morfolojik goriintimlerini, Pleistosen’deki iklim degisiklikleri ile sahadaki tektonik
hareketler 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Osmanl toplumu, Helvahane, tursu, tursucu esnafi, tursucular.

Abstract

From the tables of the rulers to the tables of the common people, pickles have been one of the indispensable foods of people
since ancient times. With this feature, it has always been at the forefront among consumption foods. In history, pickles have very
special place in Turkish culinary culture. The diversity of the rich cultural and geographical structure of the Ottoman Empire enabled
many products to be pickled, so a wide pickle culture was formed in the Turkish society.The reason why pickles are consumed
excessively in our society is not only its taste. One of the main reasons for consuming this food is the benefits it provides to the body.
In Ottoman society, onions, capers, kavata, cucumbers, eggplant, mint, flowers, lemons, garlic, grapes and many other vegetables were
pickled. This study focuses on pickles, which is a part of the Ottoman culinary culture, and especially examines the place of pickles in
the cuisine of both the palace and the people until the 18th century. In addition, pickle types, products used in pickle making, pickle
makers, problems of pickle tradesmen, rules and practices set by the government are tried to be evaluated. Thus, the place of pickles
in Ottoman culinary culture will be tried to be examined by considering the research works written on the subject, especially archival
documents and period sources.ost.ensions as technical service quality, tangible elements, reliability, sensitivity, security, adequacy,
access, reputation and.informingams in the area has been significantly affected by the climatic changes in the Pleistocene and the
tectonic movements in the area.

Keywords: Ottoman society, halvahane, pickles, pickle tradesmen, pickle makers.
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Giris

Eski caglardan beri tiiketilen tursunun yapiminda sirkenin yaninda tuz son derece 6nemli olmustur.
Bilhassa tuz, kullanimi itibariyle neredeyse insanoglunun yasma denktir. Avcilik ve toplayicilik
donemlerinde insanlar, tuz ihtiyaglarimi bitki koklerinden ve avladiklari hayvanlardan kargilamaya calistilar.
Daha sonraki donemlerde, tarimda ve hayvancilikta yasanan gelismelerle birlikte tuza olan ilgi giderek
artmaya basladi. Insanlar yiyeceklerini mevcut kosullarda daha uzun siire koruyabilmek, yazin elde etmis
olduklar1 gidalar1 bozulmadan kis aylarina saklayabilmek icin cesitli yollar aradilar ve tuzu
kullanabileceklerini kesfettiler. Gidalar1 muhafaza etmesinin yami sira yemeklere giizel bir tat verdigi
anlasilan tuzun mutfaktaki seriiveni de baslamis oldu. Bu sebeplerdendir ki tuz, XIX. yiizyilin sonlarinda,
sogutma sistemlerinin ve konservelerin icat edilmesine kadar tiim diinyada en gozde maddeler arasinda
yerini ald1 (Giiveloglu, 2022, s. 335; Giirsoy, 2021, s. 32).

Tuzun insan hayatinda onemli olma sebeplerinden birisi ifade edildigi gibi yiyecekleri uzun siire
muhafaza etme 6zelligine sahip olmasidir. A¢lik duygusu siliphesiz insanlar1 yeni arayislara ve buluslara iten
en 6nemli sebepler arasindadir. Et disinda meyvelerin kurutulmasi ya da iiziim, elma sirkeleriyle tursularin
kurulmast bu duygunun ag¢ kalma korkusuna doniismesinin sonuglaridir (Rebora, 2003, s. 73). Ornegin
Germenler, kiymet verdikleri yesil sebzelerini daha uzun siire bekletebilmek i¢in lahanayr fermantasyon
yontemleriyle saklamayi, yani tursu kurmayi 6grenmislerdi (Rebora, 2003, s. 91).

Farsga’da eksi, kekre demek olan furug’tan tiireyen (Giirsoy, 2021, s. 66) tursunun kesin olarak ne
zaman ortaya c¢iktigi, ilk kimin tarafindan kesfedildigi ile ilgili elimizde kesin veriler mevcut degildir.
Bununla birlikte birgok toplumun bu yontemi kullandigina dair bilgiler mevcuttur. Cinlilerin ve Hititlerin
taze sebzeleri tuzlu suda tursu yaptiklarina dair kayitlar vardir fakat salamura suyuna sirke koyarak
hazirlayanlarin ilk kez Misirlilar oldugu nakledilmektedir (Giirsoy, 2021, s. 33).

Roma ve Bizans mutfaginda da yer alan tursu, (Dalby, 2004, s. 139; Bober, 2014, s. 169) Islam
cografyasinin da sevilen gidalar arasindadir. S6zgelimi Abbasiler doneminde kaleme alinmis olan Kitabii't
Tabih’te, nane, patlican ve tath salgam tursusu gibi gesitli tarifler yer almaktadir (Muhammed b. el-Hasan b.
Muhammed el-Kerim, 2009, s. 131-132). Selguklu Devleti’nin erken dénemlerindeki bir destanda Bizans
Generali Nestor’un verdigi ihtisamli ziyafette ¢ok ¢esitli yemekler arasinda lahana tursusunun da oldugu
ifade edilmektedir (Isin, 2020, s.30).

Osmanli mutfagi ise Orta Asya, Anadolu, Iran, Selguklu, Bizans ve Arap kiiltiiriiniin
harmanlanmasiyla viicut bulmustu (Ergin, 2022, s. 33). Nitekim bu zengin birikimin temel gida
maddelerinden birini tursu olusturuyordu. Osmanlilarda sirke ve tuz vasitasiyla gidalar1 saklama yontemi,
XV. yiizyilin ilk yarisindan itibaren yaygin olarak kullaniliyordu. Bu yolla hazirlanan yiyeceklerden biri olan
tursunun, Osmanli mutfagma iran’dan girdigi tahmin edilmektedir (Pedani, 2018, s. 32).

Osmanli toplumunda tursunun hatir1 sayilir bir yeri vardi. Sofralarda c¢esitli yemekler, mezeler ve
tatlilarin yaninda tursu gesitleri de yerlerini alird1. istanbul mutfaginda tatli ve iceceklerin oldugu kadar tursu
da énemli bir yere sahipti (Bilgin, 2011, s. 237). istanbul mutfagina ilham kaynag: olan sarayda da aym
durum s6z konusudur. Bununla birlikte malum yiyecegin muhafazasinin kolay olmasi, uzun soluklu
seyahatlerin en Onemli gidalarindan birini tegkil etmesini saglamistir. Mesela bazi padisahlarin,
diizenledikleri av merasimlerinde biiyiik ve ihtisaml ziyafetler verilirdi. 1471 yilinda bu av gog¢iinden birini
gerceklestiren Fatih Sultan Mehmed’in {i¢ hafta siiren seyahatinde tiiketilen gidalar arasinda yogurt, taze
meyve, mercimek, bulgur gibi cesitli bakliyatlar, baharatlar, un ve sekerin yaninda tursular da vardi (Isin,
2020, s. 135). Osmanli ordusunda sefer sirasinda da et, ekmek, ¢orek ve tiirevleri, ¢esitli sebzelerin yan1 sira
sarimsak, sogan, salatalik, salgam ve turptan tretilen tursular tiiketiliyordu (Avci ve Erko¢ ve Otman, 2012,
S. 46).

Osmanli imarethanelerinde ikram edilen yemeklerde tursunun da &nemli bir yeri vardi. Ornegin
Uskiidar'daki Atik Valide Sultan Kiilliyesi’nin imaretinde giinliik, taze olarak {iziim suyu ve hardal
kullanilarak harmanlanms iiziim tursusu verilmekteydi (Haydi Sofraya! Mutfak Penceresinden Osmanl
Tarihi, 2015, s.88). Bir baska kaynakta ise bazi hamamlarin yakinlarinda tursucu diikkanlarinin oldugu
kaydedilmektedir. Hamamdan ¢ikan miisteriler, bu tursucu diikkanlarina giderek biberli ldhana tursusu
suyundan bir bardak igerlerdi ki bunun {siitmeyi engelledigine, hastaliktan koruduguna inanirlardi
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(Abdiilaziz Bey, 1995, s. 353). Bu kisa verilerden de anlasilacagi gibi tursu padisahlar kadar halkin da
sofrasinda yer bulan bir gidaydi. Bu yoniiyle sosyal statiisii farkli olanlarin dahi ayrim olmaksizin kolaylikla
ulasip tiikettigi bir yiyecek olmay1 basarmisti. Ancak elbette saray mutfaginda ¢ok daha farkli tiirde tursular
yapilmaktaydi.

1. Osmanh Saray Mutfaginda Tursu

Bilindigi gibi Osmanli saray mutfagina Matbah-1 4mire denmekteydi. Ilk saray mutfagmin Bursa’da
insa edildigi tahmin edilse de bu bilgiye dair yeterli bilgi yoktur. istanbul fethedilmeden dnce baskent olan
Edirne’deki Matbah-1 amire hakkindaki bilgilerimiz ise padisahlarin buray1 siklikla kullanmig olmalarindan
dolay1 daha fazladir. istanbul’un 1453’te alinmasinin ardindan Topkap1 Saray1’nin insas1 sirasinda mutfaklar
ikinci avlunun sag yanina, dort kubbeli olarak kurulmustur. Daha sonraki donemlerde mutfak, gesitli
nedenlerden dolayir zaman zaman fiziki degismelere ugramistir. Bu siire¢lerden biri, 1574 yilinda ¢ikan bir
yanginda harap olan mutfagin Mimar Sinan tarafindan yeniden insa edilmesiyle yasandi. Saraydaki
mutfaklar da kendi icerisinde ¢esitli kisimlara ayrilmistir. Nitekim alay meydanindan mutfaklar kismina ii¢
kapidan girilmekteydi. Bunlardan biri kilar-1 amire, digeri has matbah, sonuncusu helvahaneydi (Bilgin,
2003, s. 115).

Osmanli Devleti’nde Matbah-1 4mirenin en 6nemli gidalarindan birini teskil eden tursunun yapilis
sekli ise glinlimiizdekinden pek de farkli degildi. Fakat o donemlerde tursuya giizel koku ve tat veren ve daha
uzun siire dayanmasini saglayan malzemeler kullaniyorlardi. Tursular bolca nane, maydanoz, hardal, rezene
yaprag1 ve tohumlartyla hazirlaniyordu. Belirtildigine gore sofralara kiigiik 6zel tabaklara konularak sunulur
ve yemek boyunca azar azar yenirdi (Yerasimos, 2019, s. 227). XV. yiizyilda patlican tursusuna ceviz,
badem, kisnis, susam ve haslanmis nohut, XVIII. yiizyilda da kereviz, sarimsak ve maydanoz eklendi.
Ozellikle hryar tursusu rezene konularak yapilmaktayd: (Yerasimos, 2019, s. 228, 230).

Kayitlara bakilirsa Osmanli padisahlart da tursuyu oldukga seviyordu ki bunlardan biri Fatih Sultan
Mehmed idi. Nitekim Fatih Killiyesi Imarethanesi’'nde tursu tiketimi fazlaydi. Burada kendisi ve
yakinindakiler i¢in iiziim, lahana, hiyar, salgam ve sogan tursulari yapilirdi (Unver, 1952, s. 23).

Sarayda yemek pisirme, sofra kurma ve padigaha servis etme gorevleri kilercibasina aitti. Fatih Sultan
Mehmed doneminde ihdas edilen kiler kogusunda sarayin recelleri ve serbetleri hazirlanirdi. Ayn1 zamanda
peskir sagirdi, yemis¢i, tutucubasi, mumbasi, tepsicibasi ve tursucu isimleriyle on iki tane daha gorevli
bulunmaktaydi. Peskirbasi padisahin ekmeginden; mumbasi suyundan sorumluydu. Tursucu ise isminden
anlagilacagi gibi padisahin tursusunu ve yogurdunu temin ederdi (Uzungarsili, 2014, s. 301-302). Yine Fatih
Sultan Mehmed’in, Istanbul’un bostanlarinda yetisen gézde sebzelerden biri olan enginar tursusuna 6zel bir
ilgi duydugu, bu sebeple enginar tursusunun saray mutfaginda oOzenle yapilarak padisaha sunuldugu
soylenmektedir ( Isin, 2020, s. 97).

Helvahane, ¢esitli macunlar, serbetler, ilaclar, regeller ve tursularin yapildigt yerdi. XVIIL. ylizyiln ilk
yarisinda burada gorevli sayis1 85 ila 90 arasindaydi (Bilgin, 2003, s. 116). XVIII. yiizyilda helvacibasinin
mahiyetinde calisan gesitli yardimcilar ve tursucular gorevlerini siirdiirmeye devam ediyorlardi. Mevcut
belgelerden 6zel giinlerde ve sarayda tiiketilmesi i¢in hazir tursu almak ve tursu kurmak igin gesitli
malzemelerin alindigi anlasilmaktadir. S6zgelimi Ramazan sofralarina verilen ihtimamin bir gostergesi
olarak bu aya 6zel tahsis edilen ve belgelerde ramazaniye ambari olarak gecen bir kiler mevcuttu. Bu ambara
ramazan sofralarinda kullanilmak iizere depolanan yiyeceklerin arasinda tuz ve sirke vardi. 1191/1777 tarihli
bir belgede, Helvahane’de yapilan tursular i¢in Ramazan ayima 06zel olarak tursu ambarina sirke alindig
yazilmaktadir. Yine ayni yila ait bir bagka belgede, ramazaniye ambarina 1150 vakiye okka tuz verildigi
belirtilmektedir (AE. SABH.I.., 312-20999). 1201/1787 tarihli bir diger belge ise helvahanedeki tursu
ambarinin masraflari i¢in aylik 1042 akce 6dendigiyle ilgilidir (A.E.SABH.I..,344-24076).

Ramazan diginda 6rnegin Kurban Bayrami vesilesiyle de tursu talep ediliyordu. 1148/1736 yilina ait
olan bir belgede, sarayda bayram i¢in ziyafet verilecegi belirtilirken bu ziyafet i¢in lazim olan ve talep edilen
malzemeler arasinda tursu da yer almaktaydi. Belgeden anlasildigina gore istenen tursular arasinda nane,
salgam, liztim, sarimsak ve kebere vardi (AE.SMHD.I.., 204-16095).

Kebere tursusunun eski zamanlardan itibaren Osmanli saray mutfaginda yerini aldigimi sdylemek
gerekir. Tursunun yerel aromasin1 muhafaza etmek amaciyla saray mutfaginda yapmak yerine dogrudan imal
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edildigi bolgelerden getirildigi de s6z konusudur. Bu baglamda 1077/1667 tarihli belgede padisah i¢in
Osmancik’tan kebere tursusu siparis edildigini yazilmaktadir (IE.SM.., 15-1589). Yine 1187/1773 yilma ait
olan bir baska belgede, Osmancik Kazasi’na bagli olan Saz Nahiyesi’nden padisaha 6zel olarak tursu
getirtildigi ifade edilmektedir. Bu tursular, ¢icek ve dal-1 giizide olarak gegiyordu. Her yil diizenli olarak
getirtilen bu tursular, Helvahane-i amireye on dokuz bin akge karsiliginda teslim edilmisti (C..SM.., 130-
6523).

Matbah-1 amirenin helvahane kogusunda hazir tursular ile birlikte tursucular nezaretinde ¢esitli
tursularin kuruldugu yukaridaki satirlarda ifade edilmisti. Tursularin kurulmasinda gerekli olan {irlinlerin
nakilleri esnasinda bozulmamalar1 i¢in yakin yerlerin tercih edildigi ifade edilebilir. Bu hususta Bursa basta
olmak iizere Istanbul hinterlandinin 6n plana ¢iktigi anlagilmaktadir. Nitekim cesitli belgelerde buradan
getirilen sirkelerin kaydi yer almaktadir. 1060/1650 yilina ait bir belgede, padisah i¢in kurulan tursular hassa
helvacilarindan Hiidavendigar isimli memura teslim edilmisti. Bursa’dan tedarik edilen dort bin vakiyye
sirkenin tutar1 ise yirmi bin akg¢e olarak belirtilmektedir (AE.SMMD.IV., 10-980). 1088/1677 tarihli bir
bagka belgenin de konusu, Helvahane’de kurulacak olan tursular i¢in Bursa’dan sar1 sirke alindigiyla ilgilidir
(C..SM.., 36-1829). 1097/1685 yilinda Osmanli sarayinda, Helvahane’de gorevli olan Mehmed Bey ve
Abdullah Efendi, padisah i¢in yapilacak tursularin ham maddesi olan sirkeyi, Bursa’dan getirtmislerdi
(IE.SM.., 3-217).

Sadece saray i¢in degil elbette halkin kullanmasi i¢in de bu tarz alimlarin oldugu anlasilmaktadir.
Nitekim Uskiidar Iskelesi’ne gemilerle Izmit’ten limon suyu ve sirke tasiniyordu. Yine Ayazmakapi
bolgesinde bulunan Bokluk Iskelesi’ne Gelibolu ve Tekirdag’dan tursu getirilmekteydi (Celebi Kdmiirciyan,
1988, s.16; Altintas, 2020, s. 133-134). Benzer sekilde Istanbul’a deniz yolu ile ulasan erzaklar arasinda
kiiplere basilmig tursular bulunmaktaydi. Bu tursular miri teknelerle Gelibolu, Kemerburgaz, Bogazigi ve
Kazdagi’ndan tagmird (Inalcik, 2018, s. 216).

Tursu ticaretinin yogunlugu, sehirde tursucu diikkanlarinin sayisi, saray mutfaginda pek ¢ok tursu
cesidinin yapilmasi, tursunun ne denli sevildiginin gostergesiydi. Anlasildigina gére daha ¢ok lahana ve
hiyar tursusu tiiketilmekteydi. Ayrica nane, patlican, {iziim ve salgamdan yapilanlar dahi ilgi gérmekteydi.
Sarayda ise bunlara ek olarak limon, turung, kabak, enginar, kebere ve kavata tursusu da yapilarak saray
halkina servis ediliyordu (Bilgin, 2011, s. 238).

2. Osmanllar ve Tursu

Tursu, tipk1 Osmanli padigahlar1 gibi siradan halkin da ¢ok sevdigi bir gidaydi. Devletin ¢ok kiiltiirlii
yapis1 ve pek ¢ok farkli iiriiniin yetistirilmesi, zamanla giderek renkli olan bir tursu kiiltiiriiniin gelismesine
imkan verdi. Tursular, zaman zaman Istanbul’a disaridan getirildigi gibi evlerde de yapiliyordu. Isteyenler
ise diikkanlardan diledikleri tursuyu satin alabiliyordu.

Istanbul’da tursu tiiketimi, dénemin kimi yabanci taniklarin da dikkatini cekmisti. 1547 yilinda Fransa
Krali II. Henri’nin elgilik heyetinde gorevlendirilerek Istanbul’a génderilen Pierre Belon’un notlarinda tursu
ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Belon, salamura olarak adlandirdigi tursu yapiminda Tiirklerin maharetli
oldugunu, tiim {ilkede tursu yapilacak malzemelerin bulundugunu ve iicretinin de uygun oldugunu
séylemektedir Ayrica beyaz, sar1 ve kirmizi renkte pancar® koklerinden tursu elde edildigini anlatmaktadir.
Yine benzer sekilde salgam kokleri ile beyaz lahananin da bu ydntemle ilerleyen zamanlarda tiiketilmek
iizere hazir hale getirildigini, herkesin biitcesine uygun olarak satildigimi gozlemlemisti. Bunu satan
kimselere ise o donemde salgamci deniliyordu (Belon, 2020, s. 168). Gergekten de XV. ve XVIL
ylizyillarindan itibaren evlerde ve tursu diikkanlarinda tiirlii tiirlii sebze ve meyvenin tursusu yapilmaktaydi.
Genellikle kis aylarinda tiiketilen ham elma, kavun, karpuz ve {iziim tursularmin tarifleri donemin yemek

! Pancar tursusu soyle yapilmaktayd:: “Pancarlarin yapraklarini, saplarin fazlasii ve koklerini ayiklaymn. Kisa kalms
saplariyla birlikte gilizelce yikaym ve az suda 10-15 dakika haslaym. Fazla yumusamadan tencereden alin. Tursuyu
kuracagimiz kavanozun biiylikliigiine gére pancar suyu ayirin. Pancarlari, kabuklarimi soyup kalinca halkalar seklinde
dograyin. Saplarim1 temizleyin ve 5 cm. uzunlugunda kesin. Sonra pancarlar1 ve saplar1 temiz tursu kavanozuna
yerlestirin. Sarmisaklar1 temizleyin, havanda tuzla doviin ve sirkeye ekleyin. Ayirdiginiz pancar suyuna, sarmisakli
sirkeyi katin ve hepsini pancarlarin {istiine dokiin. Bir kahve fincani 1lik suda sekeri eritip onu da tursuya katin.
Kavanozun kapagini kapatip iki-ii¢ giin serin bir yerde bekletin. Ug giin sonra tursunuz hazir.” Ayrmtili bilgi icin bknz.
(Yerasimos, 2019, s. 231).
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kitaplarinda yer almaktaydi. Hatta baz1 6zel baliklarin da tursusunun yapildig1 bu tariflerde gegmektedir
(Samanci, 2008, s. 214).

Klasik donem Osmanli diinyasinda, kavata denilen yesil, fakat daha ¢ok sariya ¢alan ham domates
olarak tanimlanabilecek bir sebze vardi ki o yillarda frenk elmasi olarak bilinirdi. Kavata’nin dolmasi ve
tursusu meshurdu (Giirsoy, 2018, s. 118). Osmanli’da ayrica patlican ve kapari tursular1 yapilirdi ve bunlar
pazardan temin edilmez, daha ¢ok evde hazirlanarak tiiketilirdi (Quataert, 2020, $.243). Yemek kiiltiiriine
dair nispeten ayrintili gdzlemleri olan, 1554 yilinda Istanbul'da bulunan Hans Dernschwam, Tiirklerin
patlican tursusu yediklerini yazmaktadir (Dernschwam, 1992, s.173). Ayrica bol miktarda yetistirilen
lahananin ¢ogunlukla tursusunun yapildigini not etmektedir (Dernschwam, 1992, s.175). Cok ¢esitli meyve
ve sebzelerden iiretilen bu tursularin yaninda 1600°1ii yillarda Istanbul’da baliklarin tursusu da yapilmaktayd:
(Faroghi, 2010, s.66). Hatta dénemin seyhiilislami Ebussuud Efendi’ye balik tursusunun tiikketilmesinin helal
olup olmadigi dahi sorulmus, o bu soruya, “Helal olur, haramla turs olmayicak” seklinde yanit vermisti
(Diizdag, 1972, s. 199). Anlasilan o ki, tursunun Islam inancinda haram kabul edilen maddeler katilarak
kurulmas1 o yiyecegin de haram oldugunu gosterir. Dolayisiyla Miisliimanlar haram sayilan maddelerle
kurulmamigsa balik tursusunu tiiketirlerdi. Ne var ki bundan daha ilginci kus tursularinin yapilmasiydi.
Evliya Celebi’nin tanikligina gore Tiirklerin yasadiklart yerin cografi yapisi ve iklimine gore gezip gordiigii
yerin cografi yapisi ve iklimine uygun olarak yetisen iirlinlerden olusan bir yemek kiiltiirleri s6z konusuydu.
Bazi yerlerde kus tursusunun yapildigini gérmiis olan gezgin, Erzincan Kemah’ta karsilastigi bu durumun bir
benzerine Manya’da da sahit olmus ve bunu nispeten detayli olarak aktarmisti. Buna goére Temmuz ayinda
binlerce bildircin kusu bélgenin daglarina gelir, gayrimiislim halk, ellerindeki ag kepgeleriyle bu bildircinlart
avlarlardi. Baslarini koparir, tiiyleri ve i¢ organlariyla birlikte tuzlar, iistlerini iri taglarla kapatirlardi. Bes alti
ay bu sekilde giinesin altinda birakilarak salamuralarini yaparlardi. Kig kapiya dayandiginda da onlar bu kus
tursularini besin kaynagi olarak kullanirlardi (Evliya Celebi, 1928, s. 604).

Béylesine sevilen bir gidanin, dogal olarak ticareti de énemli bir yer tutardi. Ozellikle Istanbul’da
aztmsanmayacak bir tursu ticareti vardi. Tursucu diikkanlarinin o déneme goére sayisinin az olmamasi ve
hatta tursucular ile bakkallar ya da ayni1 mahalde acilan tursucular arasindaki rekabet ve gerilimler bunu
dogrulamaktadir. IV. Mehmed’in, 1657 yilinda yapmis oldugu sefer oncesinde diizenlenen resmigegit
toreninde yer alan 53 esnaf loncasi arasinda igkembeciler, kaymakgilar, serbetciler ve helvacilarin arasinda
tursucularin da adi1 gegmektedir (Giirsoy, 2019, s. 88). XVIL. yiizyilda Istanbul'daki tursucu diikkanlarinin
sayilar1 70’e ulasmisti. Bu rakam XVIII. ylizy1l sonunda 121'e, XIX. yiizyil basinda ise 122'ye yiikselmisti
(Tsin, 2020, s. 89-90).

Tursucu diikkdm agmak ise kolay degildi. Isteyen herkes diledigi yerde bir tursucu acamiyordu.
Istanbul’da tursu diikkan1 agabilmek icin bir tiir ruhsat gerekiyordu. 1139/1726 tarihli kad sicilinde, Halil
Bey isimli kisiye ehliyeti olmadigindan dolay1 tursucu diikkkdni1 agma izni verilmemisti. Bazen ayni1 isi yapan
komsu diikkanlar, bir digerini sikdyet ediyor (Istanbul Kadi Sicilleri Istanbul Mahkemesi 24 Numarali Sicil
(H. 1138-1151/M.1726-1738), cilt: 21, sayfa: 262, Hiikiim no: 170) bazen de bu durum bakkallar ile
tursucular arasinda ciddi catismaya yol agabiliyordu. Buna karsilik kimin ne satacagi kanunlarla tespit
edilmisti. Yine ayni tarihli bir fermanda tursucularin diikkanlarinda istedikleri gesit tursuyu serbestce
satmalarina, bakkallarm ise yalnizca lahana tursusu ve sirke satmalarina miisaade edilmisti (Istanbul
Mahkemesi 24 Numarali Sicil (H. 1138-1151/M.1726-1738), cilt: 21, sayfa: 266, Hiikiim no: 176).

Bir bagka ornek Arvansaray’da tursucu diikkani isleten Kirkor’un sikayetiyle ortaya ¢ikmaktaydi.
Buna gore Kirkor mahkemeden diikkdninin yakininda Hiiseyin isimli kisinin tursu diikkéni agtigini ve bu
durumun islerini bozdugu gerekcesiyle diikkanin kapatilmasini talep ediyordu. Hiiseyin Usta ise eskiden beri
mevcut yerde tursuculuk yaptigini, ancak ¢ikan yangindan 6tiirti diikk&ninin kullanilamaz hale geldigini,
diikkanin mutasarrifinin da diikkani oldugu gibi biraktigin1 sdylemekteydi. Bu durumda kendisi arazinin
tasarruf hakkina sahip olan kisiden izin alarak diikkdnin1 yeniden insa ettigini ve agtigimi sdyliiyordu
(Istanbul Mahkemesi 147 Numarali Sicil (H. 1241-1242 / M. 1826) cilt: 89, sayfa: 78 Hiikiim no: 39).
Anlagilan mahkeme Hasat Usta’y1 hakli bularak Kirkor’a olumsuz yanit vermisti. Kirkor mahkemeye tekrar
basvursa da ona Hiiseyin’in meslekten men edilemeyecegi ifade edilmisti (istanbul Mahkemesi 148
Numarali Sicil (H. 1241-1242 / M. 1826-1827) cilt: 90, sayfa: 212 Hiikiim no: 150).

Tursunun yaygin tiikketimi, iiretimi ve ticareti noktasinda rekabete neden oldugu dénem kayitlarindan
anlagilmaktadir. Tursunun sofralarin vazgegilmez bir garnitiir olusu, sadece aksam yemeklerinde
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tiikketilmeyip pek ¢ok vesileyle yenmesinden de anlasiimaktadir. Sézgelimi Istanbul’da XVIII. yiizyilda
harem mutfaginda ¢alisan birgok siyahi kadin as¢i, her yil mayis aylarinin ilk giinlerinde agik alanlarda
ilkbahar bayramlarin1 kutlamak {izere bulusuyorlardi. Bu senliklerde 6zel yemekleri olan “aside” yemeginin
yaninda Osmanli mutfagina has tatlilar, dolmalar ve kuzu ¢evirme yenilmekte idi. Bunlarin yaninda tursu ise
sofralarin vazgegilmezi idi (Isin, 2020, s. 156).

Yine Surre Alay1 miinasebetiyle verilen bir ziyafette kullanilan esyalar incelendiginde orada da tursu
tilketildigi anlagilmaktadir. Zira bu listede diger esyalarin yaninda 5 adet de tursu tasinin zikri gegmektedir
(Atalar, 1991, s. 99). X VIII. yiizyilda Avrupa kiiltiiriinden etkilesimin sayesinde devletin {ist yoneticilerinden
her simiftan halka kadar “helva sohbetleri” yapiliyordu. Insanlarin hos vakit gegirdikleri bu eglencelerde
ikramlar arasinda konuklara 6zel olarak tursu sunulmaktaydi (Pedani, 2012, s. 103). Epey masrafli olan bu
sohbetler genellikle kis aylarinda, Persembe giinleri yapilmaktaydi. Yaklasik on kigilik bir bakir sini
etrafinda toplanan ustalar sarkilar esliginde agdali ve sicak olan halka sekerini el birligiyle tel tel olana kadar
cekistirerek keten helvasi yaparlardi. ilging olan ise misafirlere ikram edilen bu helvanin ve serbetli bozalarin
yaninda gesit ¢esit tursularin tiiketilmesiydi (Giirsoy, 2018, s. 132).

Son dénem Osmanli meyhanelerinde, yine miisterilere tursu ikram edildigi goriilmektedir. istanbul
meyhanelerinde masalarda ickilerin yaninda meze, leblebi ve lahana tursusu sunulurdu (Giirsoy, 2018, s.
170). Komiirciyan da sahil kenarlarinda yer alan, o donemde arak olarak bilinen raki satiginin yapildigi
mekanlarda miisterilere balik yaninda tursu ikram edildigini anlatilmaktadir (K6miirciyan, 1988, s. 17). Tiim
bu anlatilar, tursunun saraylarda, halk mutfaginda, eglencelerde, lokantalarda ve zamanla meyhaneler gibi
cesitli eglence mekanlarinda sevilerek tiiketildigini gostermektedir.

Sonug¢

Tursunun tarihi milattan oncelere dayanmaktadir. Eski ¢aglardan itibaren tursu, gidalar1 saklama ve
koruma yontemlerinden biri olarak siklikla tercih edilen bir yontem olmustur. Insanlar yaz aylarinda
irettikleri cesitli meyve ve sebzeleri tursu yontemi ile daha uzun siire bozulmadan muhafaza ederek
tilketebilmiglerdir.

Pek ¢ok cografyada mutfak kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasini olusturan tursunun Osmanli’da da
tilketimi yaygindi. Herhangi bir sosyal statii gozetmeksizin padisahlardan tebaaya herkesi esitleyen bir
misyona sahipti. Herkesin rahatga ulastigi, keyifle yedigi bir tiketim maddesi olan tursu, Osmanl
Devleti’nin zengin kiiltiirel birikimi igerisinde yogurularak giderek koklesti ve giliniimiize ulasti. Nitekim
sarayda helvahanede iiretilen tursu cesitleri cok fazlaydi. Bunlardan nane, ¢icek, hiyar, patlican, sarimsak,
kebere ve kapari belgelerde ve donemin kaynaklarinda adi gegen en gozde tursular arasindaydi. Sarayda
padisah ve cevresi i¢in iiretilen veya farkli yorelerde 6zenle {iretilen ve saraya getirilen tursular 6zel giinlerde
ve Ramazan sofralarinda siklikla tiiketilmekteydi. Ramazan aylarinda, 6zel iftar sofralar1 i¢in ramazaniye
isminde bir ambar tesis edilmisti. Bu ambarda tursu yapimi i¢in gerekli olan tuz ve sirke saklanmaktaydi.
Padisah igin farkli cografyalardan tursu tedarik edilirdi. Sadece sarayda degil halk da tursuyu severek
tiiketirdi. Tursucu diikkanlarindan dileyen herkes istedigi ¢esit tursuyu satin alird. Istanbul halkinin tursulara
diigkiinliigii, sehirdeki tursucu esnafinin sayisindan bile anlasilmaktadir. XVIII. yiizyilin ikinci yarisinda
Istanbul’da ¢ok sayida ruhsatli tursucu diikkdnmi oldugu kaynaklarda yer almaktadir. Yaz aylarinda taze
meyve ve sebzelerin evlerde de tursusu kurulur, 6zellikle kis aylarinda tiiketilirdi.

Tursu yapimi igin gerekli olan malzemelerin en 6nemlisi tuz ve sirkeydi. Peynir yapimindan ekmege,
konserveden tursuya kadar her alanda kurtarici bir rol oynayan tuzun, pahali olmamasi da dileyenlerin
kolaylikla ulagmasi agisindan ragbet goren bir iiriin olmasini saglamigti. Donemin kaynaklarinda, meyve
sebze Uretimi fazla olan Osmanli Devleti’'nde halk ¢ok rahatlikla tursu yapabilecekleri malzemeleri temin
edebilmekteydi. Sofralarin vazgecilmez garnitiirii olan tursu, her donemde gerek sarayda gerek halkin
sofrasinda tercih edilen makul bir yiyecek oldu.
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Gelibolulu Mustafa Ali'nin Riyazii's-Salikin Mesnevisi’nde
Ask ve Aska Dair Mefhumlar

Love and Concepts about Love in Riyaz Al-Salikin
Masnawi of Mustafa Ali of Gallipoli

0z

Gelibolulu Mustafa Ali, 16. yiizyillda yasamis bir miinevverdir. Edebiyat, tarih, fikih, mantik, tasavvuf ve maliye gibi pek
¢ok alanda cesitli eserler kaleme almis velut bir miielliftir. Gelibolu’'da 1541'de diinyaya gelmistir. Gelibolu'nun 6nemli
simalaridan biri olan Mustafa Alf, miiellif kimliginin yani sira devletin cesitli kademlerinde énemli vazifeler iistlenmistir.
Klasik Tiirk siirinde sairler tarafindan 6viing kaynagi olarak kabul edilen Hamse, bir sair tarafindan kaleme alinan ve bes farkli
mesneviden olusan kiilliyattir. Mustafa Al'nin kaleme aldig1 bes mesnevisinden biri olan Riyazii's-Salikin, dini-tasavvufi
icerikli bir eserdir. Literatiirde askin, ilahi ve beseri olmak iizere iki farkh tanimi oldugu belirtilmektedir. Mustafa Ali’nin
Riyazii's-Salikin adli mesnevisinde yer alan agk, ilahi agktir. Bu askta sevgili, mutlak giizellik sahibi olan Allah’tir. Makalenin
giris boliimiinde miellifin hayati, eserleri ve tasavvufta ask mefhumu hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra ¢alismamizin
esas konusunu olusturan bdliimde, Riyazii's-Salikin’de ask mefhumunun gectigi 6érnek beyitler verilip genel c¢ercevede
aciklanarak Mustafa Al'nin aski ele alis1 degerlendirilmeye cahgilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk islam edebiyati, Gelibolulu Mustafa Ali, Riyazii's-Salikin, tasavvuf, ilahi agk.

Abstract

Mustafa Ali of Gallipoli lived in sixteenth century of Ottoman Empire. He was both an important politic figure and a
significant author. He was educated in madrasah which was a vital education system that scholars were educated in Ottoman
Empire. He also took charge in significant positions at various government’s departments. He was one of the most important
authors in sixteenth century. Mustafa Ali wrote many works at various fields like literature, history, sufism, logic, islamic
jurisprudence, finance etc. He had a “Hamse”. “Hamse” is a complete works that included five different masnawis written by an
author in Classic Iranian and Turkish Literature. Riyaz al-Salikin is one of the five masnawis which is he wrote. It’s a sufistic
work. One of the aim of Turkish Islamic Literature is explaining of the “divine love” and here we have tried to figure out how
Mustafa Ali used divine love in his verses. In this study information is primarily given about the life of author, his works and
concept of love in sufism has analysed. At the end of this paper we have analysed the way of Mustafa Ali using love and it’s
related concepts which is the main subject of this work.

Keywords: Turkish Islamic literature, Mustafa Ali of Gallipoli, Riyaz al-Salikin, sufism, divine love.
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Gelibolulu Mustafa Ali'nin Riydzii's-Salikin Mesnevisi’nde Ask ve Aska Dair Mefhumlar

Giris
Ibn Sina, varligin temel nedeninin ask oldugunu belirtir (Yalsizucanlar ve Birgiil, 2015, s. 81). Aski
anlayabilmek icin 6ncelikle ask kelimesinin liigat anlamlarina bakmamiz gerekir.

Arapga asli 15k olup sozliikte “siddetli ve asir1 sevgi; bir kimsenin kendisini tamamen
sevdigine vermesi, sevgilisinden baska giizel gérmeyecek kadar ona diigkiin olmas1”
anlamima gelir. Lugat kitaplarinda agk kelimesinin sdzliik anlaminin, ayn1 kokten olup
“sarmagik” anlamina gelen “aseka” ile yakindan ilgili oldugu belirtilir. Buna gore sarmasigin
kusattigr agacin suyunu emmesi, onu soldurup zayiflatmasi ve bazan kurutmasi gibi asiri
sevgi de sevenin sevdiginden baskasiyla ilgisini kestigi, onu sarartip soldurdugu icin bu
duyguya ask denilmistir (Uludag, 1991, s. 11).

Aska diicar olan insanin girdigi bu hal, askin edebiyatta ve tasavvufta ne kadar énemli bir yere sahip
oldugunu gostermektedir. Ask, hakiki ve beserl ask olarak nitelendirilmistir. Calismamizda Riydzii’s-
Salikin’de hakiki ask olarak adlandirilan ilahi ask ele alinacaktir.

Riyazii’s-Salikin’de yer alan ilahi agki inceledigimiz bu ¢alismanin giris kisminda miiellifin hayati,
eserleri ve tasavvufta agk mefhumunun yeri hakkinda bilgiler verilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden
icerik incelemesinin secildigi bu calismada veriler, Riydzii’s-Salikin mesnevisinden taranmistir. Caligmada
elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Betimsel analizde bulgular diizenlendikten sonra
yorumlanip okuyucuya sunulmaktadir (Boke vd, 2014, s. 312-313). Calismamiza Ornek olarak alinan
methumlar alfabetik olarak siralanip yorumlanmistir. Bu ¢alisma ile kaynaklarda daha cok siyasi ve tarihgi
kimligi ile 6n plana ¢ikan Gelibolulu Mustafa Ali’nin aski ele alis bigimiyle dini-tasavvufi yonii de ortaya
konulacaktir.

1. Gelibolulu Mustafa Ali'nin Hayat:

Ali Mustafa Efendi, Osmanli Devleti’nin XVI. yiizyildaki onemli simalarindan biridir. Seceresi
Mustafa b. Ahmed b. Abdulmevla olup Ali diye sohret bulmustur. 2 Muharrem 948 (24/25 Nisan 1541)
Pazartesi gecesi Gelibolu’da diinyaya gelmistir (inal, 1926, s. 3-4). Babasinin adi Hoca Ahmet, annesinin ad1
Ummiihani, dedesinin adi ise Abdullah veya Abdulmevla’dir (isen, 2017, s. 3). Medrese tahsiline dokuz
yasindayken Habib-i Hamidi ile Siiruriden aldig tefsir ve fikih dersleri ile baglar. On alt1 yasina geldiginde
Istanbul’a giderek Riistem Pasa, Haseki ve Semaniye medreselerinde ilim tahsil etmeye devam eder.
Medrese egitimini tamamladiktan sonra o zamanlar Kiitahya’da bulunan Sehzade II. Selim’in yanina gider
ve ilk mesnevisi olan Mihr ii Mdh’1 ona sunar (Arslan ve Aksoyak, 2007, s. 8). Mihr i Mdh’1 sunduktan
sonra Sehzade Selim onu kendi maiyetine alir. Kiitahya’da iki y1l kalir ve sehzadenin divan katipligini yapar.
Burada Tiitlinsiiz Hiiseyin Bey ile gecinememesi yiiziinden sehzadenin yanindan ayrilir. Sam Beylerbeyi
Lala Mustafa Pasa’nin davetiyle 6nce Halep’e sonra Sam’a giden Mustafa Ali, orada divan kétipligi yapar.
Lala Mustafa Paga, Yemen serdarligina ataninca onun izinden Misir’a gider. Mustafa Pasa’nin azli iizerine
Manisa’da sancak beyi olan Sehzade III. Murat’a sigmir. Daha sonra Heft Meclis adim verdigi eserini Seyh
Muslihiddin araciligiyla Sadrazam Sokollu Mehmet Pasa’ya sunar. Bundan umdugunu bulamayan Mustafa
Ali, Bosna Beylerbeyi Ferhat Pasa’nin yanima gonderilir. Burada sekiz yil kalan Ali, donemin 6nde gelen
sanatcilarindan Yahya Bey ve Asik Celebi ile de goriisiir. IIl. Murat’in padisah olmas iizerine istanbul’a
donen Ali, padisahin tahta ¢ikisim kutlayan kasideler yazar ve Ziibdetii’t-Tevdrih’i ona sunar. Hamisi
Mustafa Paga’nmin azlinden sonra Trabzon’a gider. Timar defterdarligi gorevi i¢in Halep’e gonderilen
Mustafa Ali, orada Nasihatii’s-Seldtin’i yazar. Aym yerde Cdmiii’l-Buhiir Der-Mecalis-i Siir adli eserini
kaleme alir. Bu eserini padisaha sunmak ve bir gorev elde edebilmek umuduyla Istanbul’a gider. Umdugunu
bulamayan Ali Halep’teki gorevinden de olur. Hareketli bir hayat siiren Mustafa Ali birgok kez mekan ve
vazife degistirmistir. 1589'da Sivas defterdarligina gérevlendirilir. Bu gorevindeyken geng sair Omer ile
tanisir ve ona Nefi mahlasini verir. Ancak daha 6nceleri oldugu gibi bir middet sonra bu gorevden de
azledilir. 1592 Temmuz’unda Yenigeri katibi olan, ancak bu giorevinden de azledilen, bundan dolay1 ayni yil
Gelibolu’ya dénen Mustafa Ali, daha sonra Istanbul’a gelerek III. Mehmet’in tahta ¢ikisini kasidelerle kutlar
ve Kiinhii'l-Ahbdr adli tarihini bitirebilmek i¢in Misir defterdarligini talep eder. Ancak bu talebine erisemez.
Bunun {izerine Sivas, Amasya ve Kayseri’de c¢esitli vazifeler ile gorevlendirilir. Bu vazifelerden sonra
omriiniin son demlerini gecirecegi Cidde’ye sancak beyi olarak atanir. Mustafa Ali 1600 yilinda bu gorevi ifa
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ederken dar-1 bekaya goc eder. Kaynaklarda Cidde’de defnedildiginden sz ediliyorsa da mezar1 simdiye
kadar buh}namamlstlr. Bir kitasinda 984 (1577) yilinda bir oglu oldugunu ve ismini Fazlullah koydugunu
sOyleyen Ali’nin nerede ve kiminle evlendigi hakkinda bir malumat bulunmamaktadir (Arslan ve Aksoyak,
2007, s. 8-9).

2. Eserleri

Hareketli bir hayat yasayan Gelibolulu Mustafa Ali velut bir miiellif olup birgok eser ortaya
koymustur. Edebiyat, tarih, fikih, mantik, tasavvuf ve maliye gibi pek ¢ok alanda eserler yazmistir. Bu
boliimde miellifin ¢esitli alanlarda yazmis oldugu eserlerin isimleri zikredilip kisaca tamtilacaktir.
Calisgmamizin esas konusunu ihtiva eden Riydzii's-Sdlikin adli eseri ise daha sonra ayrintili olarak ele
alinacaktir.

Miiellifin eserleri ii¢ baslik altinda alfabetik sira ile verilmistir.*

2.1. Tarih ile Ilgili Eserleri
Cdmiu’l-Buhiir der Mecalis-i Stir: 111. Murat’in oglu III. Mehmet’in sagaali siinnet diigiinii anlatir.
Fursatndme: Azerbaycan ve Sirvan seferlerini ele alan Nusretname adli eserin devami niteligindedir.

Fusili™-Hall ii-'Akd ve Usiil-i Harc u Nakd: Mustafa Ali bu eserinde Islam devletlerinin yiikselis ve ¢okiis
nedenlerini anlatir.

Halatii’'lI-Kéhire mine’l- 'Addti’z-Zéahire: Mustafa Ali bu eserinde Misir’a yapmus oldugu gezileri ve bu
gezilerde edindigi izlenimleri anlatir.

Heft-Meclis: Kanuni Sultan Siileyman’in yapmis oldugu son sefer olan Zigetvar seferini anlatir.

Kiinhii’l-Ahbar: Daha ¢ok tarihgi kimligi ile bilinen ve bu eseri ile nam salan Ali’nin en degerli eseridir.
Diinya tarihi olarak kaleme alinan eser, Osmanli tarih yaziciligi i¢in son derece 6nemlidir.

Mendkib-1 Hiinerverdn: Hat ve hattatlar, miizehhip, nakkas ve diger sanatkarlardan bahseden miihim bir
eserdir.

Mir’atii’l-Avdlim: Kainatin yaratilmasi ve Hz. Adem’den Once var olan varliklari anlatir.
Mirkatii’I-Cihdd: Danisment Gazi’nin savaslarini anlatan bir eserdir.
Miiskdt: Miellifin Sadef-i Sad-Giiher adli eserinde ad1 zikredilen ancak niishasi bulunmayan bir eserdir.

Nadirii’I-Maharib: Sehzade Selim ile Sehzade Bayezit’in Konya savasini konu alan manzum ve mensur
karigik bir eserdir.

Nusretname: Lala Mustafa Pasa’nin 1578-1580 arasinda gergeklestirdigi Azerbaycan ve Sirvan seferlerinin
tarihgesini anlatir.

Ziibdetii 't-Tevarih: Kad1 Adad’un Isrdku t-Tevdrih adli eserinin terciimesidir.

2.2. Edebi Eserleri
Bedi i 'r-Rukiim: Cam1’nin bir beytinin serhidir.
Daka’ikii 't-Tevhid: 111.Murad’n bir siirine yapilan serhtir.
Giil-i Sad-Berk: Ali’nin gazellerinden derleme 100 matladan olusan bir eserdir.

Hulasatii’l-Ahval der Letdfet-i Mevad 'iz-i Sahihii’l-Hal: Padisah, vezir, defterdar ve sair gibi ziimreleri
igneleyen bir manziimedir.

Fars¢a Divan: Miiellifin Nasthatu’s-Seldtin adli eserinde zikredilen bu divani tespit edilememistir.

Manziim Kirk Hadis Terciimes: Kirk hadis-i serifin manzum bir terclimesidir.

! Miillefin eserleri hakkinda ayrintili igin bakiiz: isen, M. (2017). Kiinhii’l-ahbdr’m tezkire kismi. Kiiltir ve Turizm Bakanlig:
Yaynlary; Ertag, K. (2013). Gelibolulu Mustafa Al’nin hayat: ve eserleri. The Journal of Academic Social Science Studies (JASSS)
6(3), 191-211. ve Atsiz, N. (1968). Ali bibliyografyast. Milli Egitim Basim Evi.
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Mihr ii Mdh: Miellifin kaleme almis oldugu ilk eseri olup Sehzade Selim’e sundugu bir mesnevidir.
Mihr ii Vefd: Ali’nin kaleme aldig1 bir baska mesnevisidir.

Nikdtii’l-Hal: 111.Murad’1n bir gazelinin serhidir.

Riyazii’s-Salikin: Dini, tasavvufi bir eser mesnevidir.

Sadef-i Sad-Giiher: Ali’nin dogup biiyiidiigii memleketini anlattig1 eseridir.

Subhatii’l-Abdal: Mersiyelerden olusan bir eserdir.

Subhatii’l-Inabe: Terkib-i bend seklinde kaleme alinan ve 90 beyitten olusan tasavvuf konulu bir
manzumedir.

Tuhfetii’I-Ussdk: Iranli Husrev-i Dehlevi’nin Matlau’l-Envéir ve Mahzenii’l-Esrdr adli eserine yapilmis bir
naziredir.

Tiirk¢e Divan: Ali*nin ii¢ tane Tiirkge divani vardr. Varidati'l-Enika adini verdigi birinci divani en hacimli
olanidir. Ikinci divanina Ldyihatii’I-Hakika adin1 vermistir. Ugilincii divanina bir ad vermemistir.
2.3. Diger Konulardaki Eserleri
Cdami 'ii’l-Kemalat: 111. Murat’1 metheden bir eserdir.
Enisii’l-Kuliib: Himayunname tarzi hikayelerden olusan mensur bir eserdir.
Feraidii’l-Vilade: 111. Murat’in oglu Osman’in dogum ile ilgili bir eserdir.

Hakayikii’I-Ekalim: Devlette vazifelendirilecek memurlarin hangi vasifalara sahip olmas1 gerektigini anlatan
bir eserdir.

Hilyetii’r-Rical: Hace Muhammet Parsa’nin Faslu’l-Hitdb adli eserinden hareketle kaleme alinan ve
ricalullahi anlatan bir eserdir.

Kava 'idii’I-Mecalis: Adabimuaseret hakkinda bir eserdir.

Mehdsinii’l-Adab: Bir tiir siyasetname ve gorgii kitabidur.

Menseii’I-Insd: Miiellifin kendisi ve baz1 ekabir i¢in yazdig1 mektuplardan olusan bir eserdir.
Mevdidii’n-Nefa ‘is fi Kava ‘idii’I-Mecalis: Kava ‘idii’l-Mecalis adli eserin genisletilmis halidir.
Miingeat. Mektuplardan olusan bir eserdir.

Nasihatu’s-Seldtin: Padisahlar i¢in yazilmis yol gosterici bir siyaset kitabidir.
Nevddirii’I-Hikem: Bazi meshur dlimlerden ve hilafet meselesinden bahseden bir eserdir.
Rahatii 'n-Nufiis: Tip ilmi ile ilgili bir terclime eserdir.

Risale: 111. Murad’in 120 y1l 6miir siirecegine dair yazilan bir risaledir.

Risdle-i Zirgamiyye: Rakka Beylerbeyligi vazifesi sirasinda Ibrahim Pasa’nin bir arslani 6ldiirmesinden
bahseden eserdir.

Tuhfetii’s-Sulehd: imam-1 Gazzali’nin Eyyiihe 'I-Veled isimli risalesinin terciimesidir.

Vakifname: Mustafa Ali, Kerbeld sehitlerini ziyareti sirasinda bir sebil yaptirmistir. Bu eser yaptirdig: sebilin
idaresi hakkinda bir vakif metnidir.

Ziibdetii'I-Evrdd: Muellifin Sadef-i Sad-Giiher adli eserinde adi gegen ancak niishasi tespit edilmeyen Diirer-
i Menstire’den se¢gmelerdir.
3. Riyazii's-Salikin

Gelibolulu Mustafa Ali, tasavvufi bir mesnevi olan eseri Riydzii's-Salikin’i heniiz 22 yasindayken
Sam’da yazmaya baglamig, 983’te (1575-76) bitirmistir. 40 yasina geldigi 998’de (1590) mesnevisini tekrar
gozden gecirerek eserine son seklini verir. Gelibolulu Ali, Mihr @i Mah, Tuhfetii’l-Ussak, Riyazii’s-salikin,
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Cdmiii’I-Buhiir ve Mihr ii Vefa olmak iizere bes mesnevi kaleme almistir. Ali’nin bu mesnevisi ise 2834
beyitten olusmaktadir. Tasavvufun birgok meselesinin incelendigi 6nemli bir eserdir. Gelibolulu Mustafa
Ali'nin yazdigi bes mesneviden biri olan Riydzii's-Sdlikin’in bilinen tek niishasi Istanbul Bayezit
Kiitiiphanesi, Veliyyiiddin Efendi, 1916 numarali mecmuanin 5b-106b varaklari arasinda yer almaktadir.
Riyadzii’s-Salikin’ in muhtevasi ti¢ boliimden olusmaktadir:

Baslangi¢ Boliimii

Riyazii’s-Salikin’in baglangi¢ boliimii 404 beyitten olugmaktadir. Bu baslangi¢ boliimii 10 baslik
altinda ele alinmistir: Besmele’ nin Fazileti, Besmele’nin Faziletine Misal Olabilecek ve Ders Cikarilabilecek
Bir Hikaye, Tevhid ve Tahmid, Hikayet Der-Tedkik-i Rii’yet, Vahdet-i Viiclid, Allah’1in Yiiceligi ve Kudreti,
Na’t, Mi’rac ve Mu’cizat, Sultan III. Murad’a ngﬁ ve Kendi Halinden Sikayet, Sebeb-i Te’lif (Arslan ve
Aksoyak, 1998, s. 4-18).

Konunun slendigi Boliim

2223 beyit olan ve eserin asil konusunun incelendigi bu boliimii sair ii¢ “Ravza”ya; her ravzayi da on
“Devhaya” ayirmistir.

L. Ravza: “Tarik-1 Ahyar”: Sairin bu ravzada isledigi on devha sdyledir: Salat, Savm, Zekat, Tilavet-i
Kur’an, Hac, Cihad, Tasadduk, Tehlil, Ihya-i Leyal ve Hifz-1 Lisan.

II. Ravza: “Tarik-1 Ebrar”: Burda igslenen on devha sdyledir: Kalb, Keyfiyyet-i Stilik, Tebdil-i Ahlak,
Tezkiye-i Nefs, Tasfiye-i Kalb, Tahliye-i Riih, Riyazet, MiicAhede, Miisahede ve Mahabbet-i I1ahiyye.

III. Ravza: “Tarik-i Suttdr”: Bu son ravzada islenen on devha soyledir: Tevbe, Ziihd, Tevekkiil,
Kana’at, Uzlet, Miilazemet-i Zikr, Tevecciih, Sabr, Murdkabe ve Riza’dir (Arslan ve Aksoyak, 1998, s. 4-
18).

Sonu¢ Boliimii

Gelibolulu Mustafa Ali, toplam 207 beyitten olusan sonug¢ boliimiinii kendi iginde ii¢ bolime
ayirmigtir. Bunlar, “Allah’a Giden Yollar Yaratilmis Nefislerin Sayisincadir” boliimii, Hatime boliimii ve
Miinacat bolimiidiir (Arslan ve Aksoyak, 1998, s. 4-18).

4. Tasavvufta Ask Mefthumu

Islami literatiirde ask, ilahi ve beseri olmak iizere iki anlamda kullanilmustir. ilahi ask ile hakiki ask
ve beseri ask ile de mecazi ask kastedilmistir. Dini-tasavvufi eserlerde islenen ask, ilahi agktir. Tasavvufi
eserlerde ask konusunu isleyen en meshur eserlerden biri olan Riizbihan-1 Bakli’nin ‘Ahberii’l- ‘Asikin adli
eserinde kainatin yaratilisi agk unsuru ile agiklanmistir. Bakli, hadis-i kudsi olarak kabul edilen ve tasavvuf
ilminde biiyiik ilgi géren “Ben gizli bir hazine idim, bilinmeyi istedim ve bu yiizden alemi yarattim”
hadisinde gecen “bilinmek”’ten maksadin marifet, “istemek”ten maksadin da muhabbet yani ask oldugunu
soylemistir (Uludag, 1991, s. 11-13).

Islami edebiyatta mutlak hakikat olan Allah'a ulagsmanin (vuslat) ask ve akil olmak {izere iki yolu
vardir. Asik aski temsil ederken zahit de akli temsil eder. Amaca en kisa sekilde ulastiran, fakat en getin
olan1 agk yoludur ve bu her zaman akil ile ¢atigsma halinde islenmistir. Ask yolunda yiirliyen as1gin daha ilk
adimda bas vermesi gerekir. Ask, medresede Ogretilen diinyevi ilimlerle kavranilamaz. Fuz{li'nin meshur,
Ask imis her ne var dlemde / [lm bir kil i kdl imis ancak beyti bunun en taninmis ifadesidir. Akil, goniil ile
askin arasina girer ve gonlii agktan ayirmakla ugrasir, goniil ise agska kosar, onu her seye tercih eder. Bu
yiizden asik akla uymaz, o aska uyar. Asik goniil yolunu tercih ettigi icin akli ve aklin meselelerini bir kenara
birakir. Asik devamli zahiti tenkit eder, ¢iinkii o aklin temsilcisidir. Bundan dolay1 aski ziihte tercih eder.
Tasavvuf erbabi igin ask o kadar yiice bir degerdir ki bu ugurda niceleri Ibrahim Edhem gibi masivadan el
¢ekip Hallac-1 Mansir ve Nesimi gibi 6liimii hosca karsilamustir (Uzun, 1991, s. 19). Asiklar i¢in mutlak
sevgili olan Allah’a ulagmanin yolu géniilden gecmektedir.

Tasavvuf tarihi boyunca sufiler agk ve muhabbetten s6z etmis ve tasavvufi eserlerinde mutlak sevgi
olan ilahi aski ele almislardir. Sufilerin amaci, bir iman konusu ve kalbin bir eylemi olan tevhidi, duygusal
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ve tecriibi olarak 6grenmek ve bunu yasamaktir. Tevhidin pratik héli olan muhabettin kemal noktasinda
seven ve sevilen bir olur, ikilik teklige doner. Bu bakimdan tevhidin temeli asktir denilebilir. Ik donem
sufilerinde muhabbet genel olarak “Hakk’a meyletmek, Hakk’in emrine uymak, O’nun takdirine razi olup
hosnutlugunu kazanmak i¢in her tiirlii bela ve cefaya goniil huzuruyla katlanmak™ seklinde anlagilmistir.
Ciinkii sevilmeye en layik olan varlik Cenab-1 Hak’tir. Tasavvuf kiiltiiriinde agskin bu derece ehemmiyetli bir
konumda yer almasinin en 6nemli sebebi, daha once de zikrettigimiz ve hadis-i kutsi olarak kabul edilen
Allah’m “Gizli bir hazine idim, bilinmeyi istedim/sevdim ve bu yiizden alemi yarattim” s6zlidiir. Burada s6z
edilen alem, Allah’in sevgiyle tecelli ettigi mekandir. Sufiler de bu anlamdan yola ¢ikarak, kéinatta var olan
her seyin muhabbetin/askin bir tezahiirii oldugu goriisiinii benimsemislerdir. Basta sultanii’l-asikin diye nam
salan Ibnii’l-Fariz ve Horasanli sufi EbG Said Ebu’l-Hayr olmak iizere birgok meshur mutasavvif,
peygamberlerin kiblelerinin ask oldugunu acik bir sekilde ifade etmislerdir. Tasavvuf ehlinin bu goriisiind,
Yunus Emre ve Niyazi-i Misri gibi mutasavvif Tiirk sairleri de dile getirmislerdir (Giirer, 2017, s. 17-20).

Insan, varligimin kaynagi olan Allah’a ancak ask yolu ile ulagir. islam sufileri tarafindan kabul edilen
ve temeli Ciineyd-i Bagdadi’in (6. 297/909) agikladig1 Misak tezine dayanan goriise gore, Allah’in diigiincesi
olarak ezelde var olan insan, miisahhas evrende miisahhas bireyler olarak varlik dlemine ¢ikinca, zerre
halinde olan varlik (ruh) ilahi kaynaktan koparak uzaga diistii. Boylece ayrilik icine diistii, bu ayrilik ile
kedere gark oldu ve o eski halini 6zler oldu. Ciinkii Hz. Mevlana’nin dedigi gibi:

Clisd cuay )& 55 asa Sl Glsd dual Sl aile Hs04S a

Her ki diir mand ez asl-i khis
Baz ciyed rizigar-i vasl-1 khisg

“Aslindan uzak kalan her varlik aslina kavusmanin 6zlemini ¢eker.” Insani1 Allah’a kavusturacak
yegane yol, sevginin nihai haddi olan asktir (Ates, 2014, s. 55).

5. Riyazii's-Salikin'de Ilahi Ask ve Ask ile iliskilendirilen Mefhumlar

5.1. Ask

Insan1 Allah’a ulastiran yollarin en kisa olani, pek cok sufiye gore ask tarikidir. Bundan dolayi
tasavvufta ask ve benzeri muhtevaya sahip kavramlara biiyiikk 6nem verilmistir. Tasavvufi anlamda,
baslangigta, Allah ile kullart arasindaki karsilikli sevgiyi ifade eden bu kavram, zaman iginde mutlak hakikat,
mutlak giizellik ve mutlak varligin bizzat kendisine referans olmustur. Bu baglamda s6z konusu mesele,
karsilikli sevgiye isaret eden basit insani bir durumdan {izerine sistemli bir varlik fikri insa edilme sathasina,
ardindan muhabbetin ilahi aska doniisme ve kendisine Islam diisiincesinde yer bulma cabasina dogru
seyreden uzun bir siirece isaret etmektedir (Baltaci, 2014, s. 23).

Masivaya aldanip heva ve heveslere gark olan kisi hak yoluna giremez. Ancak masivay: terkedip,
kendini Allah yoluna adamis kimseler seyr ii siiliik yoluna girer ve velilik makamina ulagir. Kendini Allah’a
adamayan kisi seyr i siilik yoluna giremez. Mal, miilk sahibi padisahlar ise ask yolunda yiiriiyemezler.
Sahip olduklar1 diinyalik metalar bu yolda yiirlimelerini zorlastirir, onlara engel olur:

Merd-i Huda olmayan itmez siilik

Azm idemez 15k yolina miilik (1232/129)

Seyr U siilik yolunda olan salik, giil bahgesinde 6ten biilbiil gibidir. Gece giindiiz durmadan
sevgilisinin adin1 &h ile zikreder. Salikin iniltileri &siklara sifa verir, naralar1 ise ufuklara safa salar. Hz.
Davud’un demiri erittigi gibi, salikin de sdyledigi Davudi nagmeler agk evini 1sitir. Hatir-1 glimgeste, yolunu
kaybetmis goniil demektir. Hatir divan edebiyatinda genel olarak goniil, kalp anlaminda kullanilir. Gam,

2 Makalede beyitlerden sonra parantez igerisinde verilen ilk say1, ilgili beyitin numarasini; egik ¢izgiden sonra verilen say1 ise,
Mehmet Arslan ve Ismail Hakki Aksoyak’in hazirlamis oldugu “Riydzii’s-Sélikin” eserinde hangi sayfada oldugunu gstermektedir.
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koken olarak kararmak, gizlemek kokiinden gelir. Gamlanmak, gonliin karanliga saplanmasi, umutsuzluga
diismesidir. Kisi gam miilkiinii -yani kalbi ya da gonlii karartan her ne varsa- savurup atmak, aydinliga varip
huzur bulmak, bir bakima ¢6liin karanliginda kaybolmus develer gibi basibos dolasan gonliinii yola ¢ikarmak
icin zikir ¢gekmelidir, ¢linkii zikir Allah’1 her daim hatirda tutarak savrulmay1 6nler:

Salik odur zikr ile leyl {i nehar

Biilbiil-i giilzar gibi ola zar

Nalesi ussaka sifa-bahs ola

Narasi afaka safa-bahs ola

Nagmesi kim 15k evini germ ide

Aheni David gibi nerm ide

Zikr ile gam miilkini berbad ide
Hatir-1 glim-gestesin irsad ide (2280-83/191)

5. 2. Bar, Kar

Sozliikte yiik, agirlik, sikinti, megakkat anlamina gelen bar (Kanar, 2015, s. 264); kazang, temettii
anlamina gelen kar (Devellioglu, 2015, s. 562) kelimeleri bu beyitte asigin agsk yolunda nasil ihtiyath
davranmasi gerektigini aciklayan kelimeler olmustur. Buna gore ask yolunda kazang elde etmek isteyen kisi
acele etmemelidir. Ask isi aceleye gelmez; ¢iinkii agkin yiikil, diisiinme ve ihtiyat1 elden alip gotiiriir. Bu yol
uzun bir maceradir. Bu ¢ileli yolda askin verdigi agirlik ve eziyeti diisiintip ihtiyatl davranmak gerek:

Hasili sevmez acele kar-1 1sk

Fikr i teenni gotiiriir bar-1 15k (2427/199)

5.3. Cam

Cam, sozliikte sirca, sarap kadehi anlamina gelmektedir (Pala, 2015, s. 82). Cam mefhumu tasavvuf
terimi olarak kullanildiginda kadehte sunulan sarap ilahi aski, kadehin kendisi de &sigin gonliinii temsil
etmektedir (Kurnaz, 1993, s. 42). Arifler, marifet ehlidir. “Ibnii’l-Arabi, Mevlana gibi bazi sufilere gore arif
Allah’m biitlin isim ve sifatlartyla kendisinde tecelli ettigi insan-1 kamildir.” (Uludag, 1991, s. 362).
Olgunluk mertebesinde bulunan arif, agk yolu {izerinde duran biitiin diinyevi arzulardan gecen kanaat sahibi
kisidir. Aza kanaat kalp goéziiniin nurudur. G6z toklugu arifin saadetidir. Masivadan siyrilan hal ehlinin
maksadi ask sarabindan bir yudum igmektir. Ask sarabim ictikleri kadeh, kendi 6zlerini gorebildikleri bir
aynadir:

Nir-1 basar ayn-1 kanaatdediir

Arif olan boyle saddetdediir

Cam-1 mey-i 15k bir ayinediir

Al ele gor kim anun ay1 nediir (2135-36/183)
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5.4. Enciimen

Enciimen sozliikte cemiyet, meclis, siira anlamlarina gelmektedir (Sami, 1316, s. 174). Riydzii's-
Salikin'de asiklarin oturup muhabbet ettigi, sevgiliyi aradiklar1 yer anlaminda kullanilmistir. Mutlak sevgili
olan Allah’in anildig1 meclise her gelen ayak basamaz. Allah dostlarinin bulundugu bu ask meclisine ayak
basan kisi, eskiden zuhur etmis olan tiim hasletlerini bu meclis kapisinin esiginde terk edip arkasinda birakir.
Bu kisi muhabbet atesinde cismini yakmalidir. Biitiin bu bedbahtlig1 asip erenler meclisine adim atabilmek
kisinin gayreti ile miimkiindiir:

Encilimen-i 1ska basarsan kadem

Zatuni terk ide hudis u kidem

Hirkan1 ger nar-1 mahabbet yaka

Niih felegi ates-i gayret yaka (1815-16/163)

5.5. Gencine

Sevgilinin yoluna bas koyan &sigm, ona duydugu muhabbetten baska sermayesi yoktur. Asik
muhabbet yolunda higbir sey istemez. Asigin bu diinyadaki tek hazinesi sevgiliye duydugu asktir. Bu
hazineye sahip olan kisiye, yalniz asiklarin kalp goziiyle gorebildikleri kerametler asikar olur:

Fakr u fena salike old1 seza

Ana zekat olmaz eya bi-neva

Maliki gencine-i 1skun veli

Niir-1 keramati goriir miinceli (557-8/88)

5.6. Giilgen

Giil bahgesi anlamina gelen giilsen, sevgilinin bulundugu mekandir. Asik bu mekanin kapisini,
sevgiliye kavusabilme arzusuyla her daima asindirir. Asik giil bahgesindeki biilbiildiir. Giil bahgesinde
dolanip duran biilbiil dert ile acikli nagmeler sdyler. Hiima kusu bu dertli biilbiiliin meclisine ugrasa kii¢iik
bir sergeye doner. Bu dertli biilbiiliin bal gibi tatli sesini duyan Anka kusu ise kiigiik bir ar1 olur:

Gilsen-i 1sk igre olan andelib

Derd ile itdiikde neva-y1 garib

Gelse hiima bezmine usfir olur

Sehdine anka gibi zenbir olur (2723-24/216)

5.7. Hankah

Hankah, sozliikte toplanti ve sohbet yeri anlamina gelirken; tasavvufta dergéh, tekke,
mutasavviflarin toplanip sohbet ettikleri ve birlikte zikir ve sema yaptiklar1 yer anlamina gelir (Uludag,
2012, s. 158). Mutlak sevgili olan Allah’in anildigi mekana masivaddan arimip gelinmelidir. Ask yolunda
kusurlarin1 goriip bunlar1 bertaraf eden, nefsini manevi kirlerden arindiran kisi, bu haliyle asiklarin
meclisine, hankdhina misafir olabilir:
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Tezkiye-i nefs kilan karvan
Han-kah-1 1ska olur mihman (1389/138)

5.8. Hiida

Tanr1, insan1 yaratarak kendine muhatap kilmis ve aski cemalinden insanin kalbine bahsetmistir
(Fazlioglu, 2015, s. 32). Ask sevgilide yok olmaktir. Bu sevgiye ulagabilmek biitiin yiiklerden, masivadan
kurtulmakla miimkiindiir. {lahi ask yolunda varligini, benligini yok eden 4sik sevgilinin makaminda kendine
yer bulabilir. Sevgilinin makami 4s18in yer alabilecegi en biiyllk makam, elde edebilecegi en biiyiik
hazinedir:

Cismiini viran ide 1sk-1 Huda

Genc-i vilayet kila zatunda ca (1755/159)

5.9. Kitap

Sevgiliden uzak diismiis asigin gozleri, ayriligin karanliginda gérmez olur. Asigin bu kainatta
gormek istedigi tek varlik sevgilidir. O sevgiliden baska hicbir seye bakmaz. Sevgili, asigin goziiniin
nurudur. Asigin gorme sebebidir. Sevgiliyi gérmeyen goz, aydinhigini yitirmis, 1s1ksiz kalmistir. Boyle bir
g0z, ask kitabinin ancak 6zetini okuyabilir:

Dide ki mahbiibina mehcir ola

Zulmet-i hicran ile bi-ndr ola

Olmayicak didede niir-1 basar

Isk kitab1 goriniir muhtasar (2133-34/183)

5.10. Menzil

Ask yolunda ham olan kisi, askin mahiyetine vakif olmaksizin sabah aksam askin ne oldugunu
kitaplardan 6grenmeye ¢aligir. Aski ve ask yolunda uyulmasi gereken usulleri bilmeden, sadece kitaplardan
ogrendikleri ile yola koyulmaya calisir. Ask, kitaplardan 6grenilecek bir sey degildir. Kisi ancak bir adap
icinde, yol yordam takip ederek menzile ulasabilir. Kitaptan agki 6grenmeye ¢alisan kisi kendisinin farkinda
olmayan, bu isi kitaptan 6grenemeyecegini bilmeyendir. Bu cahillikle yola ¢ikip kendine eza eder durur, bir
yere vardigini sanir ancak hicbir yere varamaz:

Nite ki bir cehl-i miirekkeb miidam
Isk sevadin okuyup subh u sam (1199/127)

Zad1 gam u rah1 bela vii sitem

Hem-rehi endih u refiki elem

Cevr ii cefa ¢gekmek ile yok yire

Ister imis menzil-i 15ka ire

Bilmez imis lik o menzil nediir
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Piilleri yollar1 nige nesnediir (1205-7/128)

5.11. Mihnet

Tasavvufta ihtiyari ya da gayr-i ihtiyari asigin, masuk yiiziinden diicar oldugu zahmet, elem, dert
olarak tanimlanan mihnet (Uludag, 2012, s. 249) asigin azigidir. Kendini Allah yoluna adayan kisi, ask
yolundaki tiirlii eziyetlere, cefalara katlanan kimsedir. O, Allah’a tevekkiil edendir. Bundan dolay1 agkin
zahmetlerine g6giis geremeyen, Allah’a tevekkiil etmeyen kisi kendini Allah’a adayamaz:

Merd-i Huda kim miitevekkil degiil
Mihnet-i 1ska miitehammil degiil (2034/177)

5.12. Rah

Sozliikte yol anlamina gelen rah, tasavvufta asigin Hakk’a ulagsmaya calistigi tariktir. Salikler igin
ask yolu cilelidir. Bu yolda sebat etmek isteyen kisi, bu ¢ilelere katlanir. Muradina ermek isteyen varligini bu
yola feda eder. Salik, sakalin1 agsk yoluna siipiirge etmeli, hakikat ehlinin hizmetinde bulunup ask dersini
O0grenmeye gayret etmelidir:

Risiini cartib-1 reh-i 15k kil
Ehl-i fena hidmetine mesk kil (1817/163)

5.13. Asik

Muhyiddin ibn Arabi, ilahi asktan bahsederken asigin gesitli sifatlarim tarif eder. Asik, sevgiliye
kavusmak i¢in bu diinyadan uzaklagsmayi arzulamalidir. Sevgili i¢in ¢ok ah ¢ekmeli, nefsinden biitiiniiyle
kurtulmal1 ve onu ayaklar alta alip ¢ignemelidir. Asik, sevgilisi disinda hi¢ kimseyi tanimaz. Asigin gozii,
sevgilinin varligiyla goriir ve ancak onun soziiyle konusur (Arabi, 2017, s. 127-130). Asik, Hakk'in rizasi
icin yola ¢ikar. Allah'tan gelen her seyi itiraz etmeden, sizlanmadan kabul eder. Gergek sevgi bunu gerektirir.
Sevgiliden gelen nese de keder de onun i¢in kardir. Sayet asik sevgiliden gelenleri sorgulayip kabul etmezse
gergek asik olamaz. Onun bu hali ayiplanir. Diistiigii bu durum ona utang verir:

Asika elbette r1za kar olur

Yara inad itmek ana ar olur (2529/205)

Asik kendi halinde, diinyadan el etek ¢cekmis, sevgilinin yolunda émriinii hebé etmis kimsedir. Kendi
halini, sirrmi kimseye sOylemez. Ask atesinde yanar, dertlere diigar olur ama tek bir kelam etmez. Gam,
keder hakiki 4sik icin sevgiliye sadakatini ispatlamak igin bir hediyedir. Eger asik sirrimi ifsa ederse
sevgiliden 1rak olur. Bu sirr1 agi8a ¢ikarip sevgiliden uzak kaldigi i¢in de deliye doner:

Asik olan 14l gerek her zaman

Ta ola sultan-1 gama bi-zeban

Fas kilan sirrin1 divanediir

Halikina vuslata biganediir (1255-56/131)

Her haline riza gosterip agsk yolunda g¢ektigi dertleri kendine kar olarak gdren, bu yolda elde ettigi
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sirlart kimseye sOylemeyen asik, Hakk'in cemalini seyre dalar. Sevgilinin yliziinlii gdrme arzusuna erigir. Her
zaman sevgilinin yolunda olup onun yolunu gozeten asik, ilahi tecellileri kalp goziiyle temasa eder:

Kim ki cemal-i Hak'a 4sik durur

Vech-i taleb ana muvafik durur

Asik-1 talib ki murakib ola
Rii'yet-i matlib ana talib ola (2491-92/203)

5.14. Kalp (Goniil, Dil, Fudd)

Kalp; ilahi hitabin muhatabi, tasavvufi bilginin kaynagi, ilahi isim ve sifatlarin tecelli ettigi, ilahi
sevginin inkisaf ettigi yerdir (Uludag, 2012, s. 205). Biiyiik Islam diisiiniirii Muhammed Gazali’nin kardesi
Ahmed Gazali’ye gore kalp, insan sehrini yoneten hiikiimdar gibidir. Kalp, bedenin mutlak hakimidir. Ona
gore asik olmayan bir kalp bosluktadir. Kalbin varlig1 agkladir. Kalp, ask icin yaratilmistir ve tek vazifesi de
budur (Baltaci, 2013, s. 19-20).

Goniil, sirlar hazinesidir. Allah'in nazar ettigi mahal olup ilahi kemalin ve cemalin en giizel tecelli
ettigi yerdir. Bu tecellilere mazhar olmak isteyen kisi gdnliinden her tiirlii diinyevi arzular1 gidermeli,
gonliinii ilahi ask ile yakmalidir. Bag-1 fena olan yokluktan, hi¢lik diinyasindan tiim benligi ile siyrilmalidir.
Aski i¢in kendini atese veren kelebek misali masivadan el ¢ekip, varligini agk atesi ile yakmalidir. Kisi,
ancak goniil diinyasindan kesreti giderdigi zaman vahdet yolunda yiiriiyebilir:

Bég-1 fenadan koparup bir nihal

Ucin1 yak atese kevkeb-misal

Bul o nihal ile reh-i vahdeti
Alem-i dilden giim idiip kesreti (143-44/63)

Vuslat yolunda olan kisi, dogruyu bulabilmek igin aklin1 basina devsirir. Biitiin musibetlere karsi
genis goniilliidiir, asla isyan etmez. Attig1 her adimda temkinlidir, acele etmez. Basina her ne gelirse bunun
sevgiliden gelen bir imtihan oldugunu bilir:

Akluni dir basuna derya-dil ol

Ne miite'enni vii ne miistacil ol (1395/139)

Salik, ask yolunun gergek yolcusudur. Cezbeyle Allah'im kudretini, hikmetini, sifatlarini anlayabilen
odur. Goniil ehlinden olan gergek salik, bu yolda biitiin hirs ve tamahtan uzak durur. Diinyevi olan higbir
seye meyletmez:

Salik isen ma-hasal ey ehl-i dil
Hirs u tama mesgalesinden ¢ekil (2113/181)

Akil sahibi olan salik, géniil gdziinii daima acik tutar. Gaflet uykusuna dalmaz. ikiyiizliiliikten
sakinir. Goniil gozii acik olan ehl-i din, bile bile gaflet uykusuna dalmaz. Onlar uyanik ve akil kimselerdir:
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Gonli gozi agig olan ehl-i din

G0z gore ser-habina olmaz yakin

Ag goziini akil isen salika

Virmeye ru'ya sana hab-1 riya (982-83/112)

Salik olan kisi, muhabbet yolunu gozler, ¢iinkii sevgilinin muhabbeti salikin gonliinii nur ile siisler.
Sevgiliyle muhabbet edebilmek salik i¢in her seydir. Sevgiliye varmak isteyen salik, hi¢bir seyin farkinda
olmayan, muhabbetin varligindan habersiz olan ve diinya sikintilar1 ile ugrasan kisilerin yolundan uzak
durmalidir:

Sem-i mahabbet salali pertevin

Nir ile zeyn eyledi gonliim evin

Salik isen gozle mahabbet yolin

Tutma sakin cehl ile mihnet yolin (1810-11/162)

Sufi, Allah kelami olan Kur'an-1 Kerim't okumali ki kalbi halis olsun. Kalbini halis edene Kur'an-1
Kerim klavuzluk eder. Sufi gonliinii saf eylemeli ki baht1 kotii olmasin:

Mai-hasal ey siifi-i safi-dertin

Eyleme gel taliiini vajgin

Eyle tilavet bula kalbiin safa
T4 sana Kur'dn ola hos reh-niima (1058-59/117)

Sufi, kalbini tiim kirlerden, dertlerden ve kinden arindirmalidir, ¢iinkii kalp sevgilinin tecelli ettigi
yerdir. Kalbin kiri, pas1 giderilmeden sevgilinin cemali oraya yansimaz:

Kalbiini matlibuna ayine kil

Sineni bi-gussa vii bi-kine kil (1174/126)

Sevgiliye ulagma yolunda tiirlii mihnet ve sikintilara diigar olup tiim bu mesakkatlere sabreden kisi
vuslata eren kimsedir. Bu kimsenin kalbinde {imitsizlik olmaz. Vuslata eren kisi muradina erer, sevgiliye
kavusur:

Vasil olan ger¢i olur ber-murad
Kalmaz o nevmid i kesirii'l-fu'ad (2318/193)
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Sonu¢

Gelibolulu Mustafa Alf, Osmanl1 Devleti’nin siyasi, edebi, kiiltiir ve sanat alanlarinda zirveye ¢iktig1
bir asirda yagamistir. Kendisi velut bir miiellif olup miinevver bir sahsiyettir. Yetenekli ve hirsh bir karekteri
olan Gelibolulu Mustafa Ali, siyasi hayatinda siirekli tayin ve azillerle karsilastir. Zaman zaman gegim
darligi geken Ali, bu halin olusturdugu karamsar duygular neticesinde devrinden ve yonetimden sikayetlerde
bulunmus, bunlar1 eserlerine de yansitmistir. Siyasi hayatinin aksine edebiyat hayati cok daha iyi gecmistir.
[k divanini1 26 yasinda tertip eden yetenekli miiellif, birgok alanda eserler yazmustir.

Riyazii’s-Salikin, Gelibolulu Mustafa Ali’nin énemli edebi eserlerinden biridir. Dini-tasavvufi bir
eserdir. Edebiyatta ve tasavvufta miihim bir yeri olan ask mefhumunu Mustafa Alf bu eserinde ayrintili bir
bicimde islemistir. Riydzii’s-Salikin mesnevisinde yer alan ask, hakiki/ilahi asktir. Riyazii’s-Salikin’de ilahi
agktan bahseden ve mesnevinin geneline yayilmis olan birgok methum bulunmaktadir. Eserdeki askin anlam
cercevesi klasik tasavvufi ask doktriniyle ortiismektedir. Mesnevinin biitiiniinde dinl motifler ve tasavvufi
terim yogun bir sekilde kullanilmistir. Yazar, ifade giiciinii artirmak icin siirlerinde benzetmeler, alintilar,
mecaz, istiare ve seci gibi sanatlar kullanmis, ancak bunlar dili ve {islubunu agirlagtirmamistir.

Calismamizda orneklem olarak sectigimiz agkla iligkilendirilen mefhumlar soyledir: ask, dsik, bar,
cam, dil, enciimen, fudd, gencine, goniil, giilsen, hdn-kdh, hiida, kar, kitab, menzil, mihnet ve rah’tir.
Zikredilen bu mefhumlar neticesinde Mustafa Ali’nin betimledigi ask, insan1 gafletten uyandirip hak yoluna
stiren, kanaat ehlinin ulastigi uzun ve mesakkatli bir yoldur. Masivadan yiiz c¢eviren asigin hazinesi
sevgilidir, yani Allah’tir. Bu menzilin nihai amaci da Allah’a kavugmaktir.
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Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Aragtirmaci, ¢alismanin verilerinin toplanmasinda, analizinde ve raporlastirilmasinda her tiirlii etik
ilke ve kurala gerekli dikkat ve 6zeni gOstermistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn

Makale tek yazarli olarak hazirlamistir.

Cikar Beyam

Makalenin hazirlanmasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Erken Ortacag Bizans Saraylarindan Bukoleon Sarayinin Tarihi A¢cidan Degerlendirilmesi
Early Medieval Byzantine Palaces Historical Evaluation of the Bukoleon Palace

0z

Bukoleon Sarayi; Marmara Denizi kiyisinda, giiniimtizde Cankurtaran Mahallesi ile Kumkap: semti arasindaki Catladikap:
mevkiinde, Kiiclik Ayasofya'nin hemen dogusunda bulunan bir sahil sarayidir. Sarayin ismi iizerinden yapilacak bir degerlendirmede
Hiristiyanlik oncesi dénemlere dayandirilan bu Sarayin tarihinin ¢ok eski dénemlerine gittigi tahmin edilmektedir. Saray hakkindaki
en eski bilgiler orta Bizans donemine 6zellikle 9. ylizyilin ortalarindan 13. yiizy1l basina kadar ki doneme tarihlendirilir. Bu bakimdan
Bukoleon Saray1 yada Limani'ndan bahseden en eski yazar, onuncu yiizyilda imparator Konstantin Porphyrogenitus'tur. Daha sonraki
yazarlarin, I. Mihail'in saltanati sirasinda ve dokuzuncu yiizy1l boyunca Theophilus'un saltanati esnasinda meydana gelen olaylardan
soz ederken “Bukoleonu” kullandiklar1 A.V. Millingen tarafindan ifade edilmektedir. Fakat yasanan olaylarin belirsizliginin yiiksek
olmasi sebebiyle genel goriis “Bukoleon” kelimesinin ilk kez 9. ylizyilin basinda kullanildigidir. Kaynaklar Bukoleon sarayinin yerini;
Biiyiik Saray'in giiney-bati kdsesi disinda oldugunu ve adinin da Sasani krali II. Sapor'un Bizans'a siginan ve burada bir siire yasayan
kardesi Hiirmiiz (Hormisdas)'den geldigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu makalemizde Sarayin gecirdigi tarihi siireci; tarih,
arkeoloji ve sanat tarihi verileri dogrultusunda genel hatlari ile ortaya koymaya calistik.r. clamaktadir.Balgikli yerlesim sahalarinda
faylanma sonucunda tektonik ¢6kme meydana gelmistir.Sahadaki akarsularin giinimiizdeki morfolojik goriiniimlerini,
Pleistosen’deki iklim degisiklikleri ile sahadaki tektonik hareketler 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Hiirmiiz, Bukoleon, Bizans, Biiyiik Saray.

Abstract

Bukoleon Palace; It is a seaside palace located on the shores of the Marmara Sea, in the Catalti Kap1 location, between the
Cankurtaran neighborhood and the Kumkapi district, just in the eastern part of Little Hagia Sophia. Based on the pre-Christian times,
in an evaluation to be made over the name of the Palace, it is estimated that the history of this Palace goes back to very ancient times.
The oldest information about the palace is dated to the middle Byzantine period, especially from the middle of the 9th century to the
beginning of the 13th century. In this respect, the earliest writer to mention the Bukoleon Palace or Harbor is Emperor Constantine
Porphyrogenitus in the tenth century. Later writers use the "Bucoleon" to refer to events that took place during the reign of I. Michael
and during the reign of Theophilus during the ninth century, It is expressed by A.V. Millingen. However, due to the high uncertainty of
the events, the general opinion is that the word "Bukoleon" was used for the first time at the beginning of the 9th century. Sources
include the location of the Bukoleon palace; It is stated that it is outside the south-west corner of the Great Palace and that its name
comes from Hormuz (Hormisdas), the brother of Sassanid king II. Sapor, who took refuge in Byzantium and lived there for a while. So,
in this article, the historical process of the Palace; We tried to reveal it in general terms in line with the data of history, archeology and
art history.sions as technical service quality, tangible elements, reliability, sensitivity, security, adequacy, access, reputation
and.informingams in the area has been significantly affected by the climatic changes in the Pleistocene and the tectonic movements in
the area.

Keywords: Hormuz, Bucoleon, Byzantium, Great Palace.
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Giris

Ge¢ donem Roma ve Bizans Imparatorluklar1 boyunca istanbul Bogazimin her iki yakasinda,
cogunun kalintilar1 giiniimiize ulasamayan bir¢ok saray yapisinin insa edildigi bilinmektedir. 4. yiizyildan
itibaren inga edilmeye baglanan bu saraylar, Imparator Konstantin’den Komnenoslara kadar siiren bir zaman
araliginda, hem Avrupa hem de Asya kiyisinda, 6zellikle Marmara Denizi ve Bogaz sahil seridinde
imparatorlarin sehrin telasindan kagmak amaciyla kullandigi yapilardir (Miller-Wiener, 2016, s. 229).
Ozellikle bu maksatla yapilan saraylardan biri olan ve Bukoleon gibi Yazlik/Sahil Saray1 olarak
degerlendirilen Herion Sarayinda (Fenerbahge Sarayi) Imparatorice yilin biiyiik bir béliimiinii, daha c¢ok
Herion (Prokopios, 2001, s. 171)" denilen yerde, denize bakan bir yazlikta gegirirdi. Bu durum denizden
gelebilecek saldirilara karst ¢ok giivenli kabul edilmese de imparator ve Imparatoricenin yilin belli
zamanlarinda kullanmaktan hoslandiklar yerlerdi (Prokopius, 2001, s. 103). Yapimina milattan sonra 4.
yiizyilda baglandigi tahmin edilen ve Biiyiik Saray’in bir parcast haline gelmesi dolayisiyla sehrin diger su
kenari saraylarindan farklilasan ge¢ antik dénemde insa edilen Bukoleon Saray1; bu makalede Tarihi agidan
ele alimmistir (Miiller-Wiener, 2016, s. 229).

1. Tarihi Cografya

En eski tarihi yazili kaynaklarda Istanbul sehrinin ilk ismi Byzantion olarak kaydedilmektedir.
Meshur Alman filologlarindan Paul Kretschmer, Byzantion adina tahsis etmis oldugu bir makalede tarihi
oneminden dolayr bu ismi gerek etimolojik gerekse filolojik agidan esasli bir sekilde arastirmaya ve
aciklamaya calismistir. P. Kretschmer'e gore ismin ortaya ¢ikist bakimindan Bucdvtiov/Byzantion’a en yakin
paralel isimler Anadolu yarimadasinda Frigya bolgesindeki yer adlarinda bulunmaktadir. Ayrica Byzas i
iskan yeri demek oldugunu ifade ederek, bu ismin en yakin benzerini illyrce’de Beuzas, Beusas, Beusantis
formlarinda gérmek miimkiindiir. P. Kretschmer, Byzanz'in Frig gocleri sirasinda Traklarla birlikte bu goce
katilmis olan Illyryalilar tarafindan kurulmus bulundugunu ve Marmara Denizi ile Hali¢ arasindaki simdiki
Topkap1 Saray1 tepesindeki var olan eski iskan yerinin ismini Dor kolonistlerinin aynen almis olduklarini
yazmaktadir (Erzen, 1954, s. 136-37).

Bizantion'un kuruldugu donemde, bugiinkii Eminénii, Sirkeci, Sarayburnu ve Ahirkapi'ya denk
diisen bolgede kiy1 seridi giiniimiizdeki goriiniimiinden oldukga farkliydi (Tekin, 2015, s. 402). Yiiksekge bir
konumda, bir tepenin iistiinde yer alan Topkapi Sarayi'min (Erzen, 1954, s. 137) kuzeybatisinda, Eminonii-
Sirkeci bdlgesinde, epeyce i¢lere dogru uzanan barmakli bir liman vardi. Bizantion'un surlar1 bu limandan
basgliyor, Marmara kiyisinda bugiinkii surlarin biraz i¢inden gegerek Ahirkapi’da 6nce kuzeye dogru karaya
kivriliyor, gilinlimiiz Topkap1 saray suru ¢izgisini izliyor; Cemberlitas, Carsikapi, Beyazit vb. sur disinda
"nekropolis”, yani mezarliklar bolgesi olarak kaliyordu (Mango, 2007, s. 85-86).

Bu duruma Bizantion'un ilk ¢ekirdegi bugiinkii Topkap1 Saray1 ve Ayasofyanin bulundugu alandi.
Topkap1 Sarayi'nin avlularmin bulundugu yerde Akropolis, yani Yunan kentlerinin iginde tapinak, kral saray1
ve anitlarin bulundugu i¢ kalesi vardi (Mango, 2007, s. 84). Akropolis kentin en yiiksek noktasindaydi.
Bizantion Akropolisi'nin kuzeybatisinda, bugiinkii Sirkeci tarafinda, Hali¢ agzindaki en 6dnemli liman olan
(Tekin, 2015, s. 407) Neorion liman: (Cetinkaya, 2015, s. 34-35)? yer aliyordu. Bu limanin oniinde bir
dalgakiran vardi. Bogazici'ne bakan yamaglarda atletizm yarigmalarmin yapildig1 Stadion, yaninda Kinegion
denilen amfitiyatro, Akropolis'in i¢inde kral sarayindan baska Zeus, Atena, Apollon, Poseidon, Afrodites,
Artemis tapinaklar1 ve heykelleri bulunuyordu (Tekin, 2015, s. 407-08). Akropolis'i ¢evreleyen duvarlarin
hemen ardinda kent halkinin konutlari, yonetim binalar1 ve kamusal mekanlar yer aliyordu. Bizantion'un, 5
km uzunlugunda oldugu sanilan surlari iizerinde 27 kule goriilityor ve Antik Cag yazarlar1 bu surlar1 Rodos
ve Messana'dan sonra en gii¢lii kent surlar1 olarak anlatiyorlardi. iki veya ii¢ kent kapisindan biri, bugiinkii
Ayasofya Meydani'ndaki Agora'nin, yani Yunan kentlerinin ticaret merkezi de olan halkin toplandigi kamu
alaninin hemen yakinindaydi. Agora'dan bu kapiya, daha sonra, Bizans doneminde Mese adiyla anilacak

! Herion: Bogazigi'nin Anadolu yakasinda sayfiye yani yazlik ev olarak kullanilan yer.

? Kaynaklarda giiniimiiz Istanbul Eminénii semti Yeni Cami cevresinde oldugu ifade edilmektedir. 5 ve 6. Yiizyillarda
cikan yanginlar neticesinde liman ve c¢evresindeki yapilar biiyiik zarara ugramigtir. Bkz: Haluk Cetinkaya,
“Istanbul’un Bizans Dénemi Mimarisi”, Antik ¢cagdan XXI. yiizyila Biiyiik Istanbul Ansiklopedisi, C. VIIL., Istanbul,
2015, s. 34-35.
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olan, bugiinkii Divanyolu giizergdhini izleyen bir yol gidiyordu (Mango, 2007, s. 83-86). Bu da kentin
surlarmin Ayasofya Meydaninin biraz disindan gegtigini, donemin en énemli sehrinin de ne kadar kiigiik
oldugunu gostermektedir. Ikinci kapr ise daha kuzeyde, Hali¢ kiyisina dogru, biiyiik ihtimalle Neorion
limanina yakindi ve Trakya yoluna a¢ildigindan Trakion Kapisi olarak adlandirilirdi. Kamu yapilarinin ve
yoneticilerin konutlarinin bulundugu, bir cesit yonetimsel merkez durumundaki Strategion Meydani1 bu
kaprya yakindi. Kentin mezarliklar1 bugilinkii Divanyolu'nun iki tarafinda, Cemberlitas ve Beyazit'a dogru
uzaniyor ve Bizantion'un surlarinin disinda kaliyordu (Dértbudak, 2015, s. 22).

Nitekim farkli yerlesim bolgelerinin arastirilmasindan sonra 1. Konstantinus, konutunu 324 yilinda
Byzantion'da kurmay1 planladiginda, 6niinde giiniimiiz Topkap1 Sarayindan mevcut Galata kopriisiine kadar
uzanan biiytik bir kasaba buldu. Zaten Byzantion sehri, imparator Konstantinus'dan bin y1l 6ncesinden beri
vard1 (Mango, 2007, s. 84). Ozellikle Afife Erzen makalesinde, Istanbul sehri bdlgesinin ilk sakinleri Orta
Yunanistan'dan gelen Megaralilar ve digerleri olmadigi gibi m.6. 13.ylizyilda Anadolu'ya go¢ eden Frig'ler
veya baska Trak kavimleri de olmayip, prehistorik devirde Anadolunun Kuzey-bati mintikasina has bir
kiiltiirii temsil etmis olan insanlardir. Ancak Istanbul Bogazinin her iki sahil bélgesi bu bakimdan heniiz
aragtirilmamis oldugu gibi, muahhar devirlerde bugiinkii Istanbul’un esas ii¢ kismini teskil eden Istanbul,
Beyoglu ve Uskiidar sahalarindaki en eski kiiltiir katlarina maruz kalian insaat faaliyetlerinden dolay1 artik
ulagilamadigini ortaya koymaktadir (Erzen, 1954, s. 135-36).

324 yilina gelindiginde kentin goriiniisii, varligim1 yukarida ifade ettigimiz antik Megaralilardan ¢ok
Imparator Septimus Severus ile imparator Caracalla'nin sehrin iizerindeki etkisinin daha belirgin oldugu
yoniinde imis. Sehrin en canli noktasi ya da merkezi, giinimiizdeki Ayasofya Camiinin 6ntindeki agik bir
meydanla temsil edilen bir agoranin ¢evresinde toplanmisti. Romalilar bu genis alanda bir hipodrom ile
Zeuksippos hamamlarini inga ederken, kentin kapilarina kadar genis bir siitunlu sokak agoradan batiya dogru
uzantyordu. Ayrica sehirde bu yapilardan baska Hali¢ tarafinda iki miistahkem liman, bir tiyatro, bir
anfitiyatro ve ¢ok sayida tapmak mevcuttu. Imparator Konstantinus'un sahip oldugu usta ve mimarlari,
kurduklart yeni kenti 6ncesinde var olan eski kentin temelleri iizerine kurdular. Dolayisiyla sehirdeki toplam
alan ortalama sekiz yiiz hektara kadar biiyitiilerek, sehir kara tarafindan bir surla ¢evrildi. Eski Ayasofya
oniindeki halkin ve sehrin 6nemli meydanlarindan olan merkez alikonuldu, hipodrom daha da genisletilerek
hemen yanina Propontis yani Marmara Denizi’ne dogru egimli bolgede, gelecek sekiz yiizyil boyunca Bizans
imparatorlarin yasayacagi 6nemli ve genis bir imparatorluk saray1 insa edildi (Mango, 2007, s. 84).

Semavi Eyice, bu sarayin Bizans imparatorlarinin XI. yiizyila kadar kullandig1 bir saray oldugu ve
saraymn Latince Palatium magnum yani Biiyiiksaray olarak adlandirildigini ifade ederken, VI. yiizyilin iinli
yazar1 Prokopios’un buray1 ta Basileos oikia, Imparator evi veya imparatorun evi seklinde tamttigindan
bahsetmektedir. Ayrica sehrin topografya ve binalarini anlatan ve X. yiizyila dogru yasadigi tahmin olunan
bir kisi tarafindan derlendigi anlasilan Patria Konstantinoupoleos basligi ile bilinen kaynakta ise buraya
saray anlamina gelen to palation veya Biiyiiksaray anlaminda to mega palation denildigini ortaya
koymaktadir (Eyice, 1988, s. 3).

Biiyiik saray, simdi Sultanahmet camiinin bulundugu yerden Marmara kiyisina kadar hemen hemen
yliz bin m2’lik bir alam1 kapliyordu. Bu kompleks yapinin gevresi duvarlarla gevrili olmakla birlikte
icerisinde saraya ait cok sayida bina ve ibadet alanlart mevcut idi, bu haliyle basli basina bir sehir
goriiniimiindeydi. Yukarida ifade ettigimiz gibi Biiyliksaray kuzey-bati tarafinda bugiinkii Sultanahmet
Meydan1 yerinde olan Hipodrom ile Septimius Severus doneminde yapilan Zeuksippos hamamlarina,
kuzeydoguda Ayasofya'nin Oniinde uzanan Augousteon meydani ve Ayasofya ile Senato'ya komsu
bulunuyordu. Ayrica Dogu ve giiney tarafinda denize kadar uzanan Biiyiik Saray'in gilineybati tarafinda
bizim konumuz olan Boukoleon Saray: ile Imparatorlara &zel iskele ve Hormisdas Mahallesi vardi.
Gilinlimiizdeki idari diizenlemeye gore, Bizans'in Biiyiik Sarayi; Cankurtaran ve Sultanahmet mahallelerinin
hemen hemen biitiiniinii kapliyordu (Eyice, 1988, s. 3).

Konstantinopolis, 359 yilinda Bat’daki Roma Imparatorlugu gibi, nihayet bir kentsel praefektura
(Vilayet) hiiviyetine sahip olabilecek mimari ve sehircilik anlaminda bir gelisme gdstermisti. Imparator .
Theodosius (379-95) ve halefleri, sehirdeki imar faaliyetlerini daha artirarak; Sehrin ticari hacmini 6nemli
ol¢lide artiracak olan genis kapasiteli bir liman, yeni ambarlar, Theodosius ve Arcadius forumlari ile devasa
amtlar yaptilar. imparatorlugun hanedan iiyesi kadinlari, sehrin en giizel emlaklarii almakta ve kendilerine
yeni konutlar yaptiriyorlardi. Nitekim 413 yilinda, Konstantinopolis'i adeta benzersiz bir kaleye doniistiiren
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cifte kara surlarmin yapilmasiyla birlikte sehrin bolgesel alani bir kez daha genisletildi. Dolayisiyla sehrin
mevcut alan1 yaklasik olarak bin dort yiiz hektar genisligine, niifusu da ortalama {i¢ yliz bin ila dort yiiz bin
arasinda bir niifusa ulasmist1. Oyle ki, Konstantinopolis, son geldigi noktada imar, yiiz 6l¢iimii ve niifus artisi
gibi faktdrlerden otiirii donem itibariyle Roma ve Iskenderiye veya Antiokheia (Antakya)'dan da daha biiyiik
ve dnemli bir konuma gelmistir (Mango, 2007, s. 85).

Bu bakimdan Miiller-Wienner, 450 yilindan sonra sehrin sayisal olarak sahip oldugu yapilari ortaya
koyan Notitia urbis Constantinopolitanae olarak bilinen bu Latince belge; Roma’da oldugu gibi
Konstantinopolis’te de on dort bolgeye ayrilan sehrin her bolgesini siralayarak anlattigi bu belgede sehrin
insas1 hakkinda bilgiler verildigini ortaya koymaktadir (Miiller-Wienner, 2016, s. 20). Bu belgeye gore
yapilarin bazilart sunlardir: bes adet imparatorluk ve dokuz adet prenslik saray1; sekizi kamuya ait olmakla
birlikte toplamda 161 adet 6zel hamam; 4 forum; 5 tahil ambari, hipodroma ek olarak 2 tiyatro olmakla
birlikte; sehirde 322 sokak; 4,388 domus olarak adlandirilan varlikli kimselere ait olan konaklar; 52 revakli
giris (portico); 20’si kamuya ait olmakla birlikte 140 adet 6zel firin ve 14 adet kilise bulunmaktadir (Mango,
2007, s. 85).

Her ne kadar Notitia adli bu belge, II. Theodosios zamaninda insa edilen kara surlarindan sonra
yazilmis olsa da, bu belge sadece Konstantinus donemine ait sehrin sahip olduklar1 ve biri Galata digeri de
Halig’ten Gte tarafa kadar uzanan (tahminen simdiki Eylip) On dordiincii bolge olmak {izere, sehir digindaki
iki yerlesim bolgesiyle alakalidir. Ozellikle Konstantinus zamaninda yapilan surlar ile I1.Theodosios
zamaninda yapilan surlar arasindaki genis kusagin sehre ait olarak goriilmedigi ve ortagag boyunca bu
bolgenin merkezden uzak, seyrek yerlesimli bir bolge olarak ifade edilmektedir. Aslinda bu durumu seyrek
kalan bdlgede var olan mezarliklarla bagdastirabiliriz. Ozellikle mezarliklarm bu tiir sehirlesmelerde sehrin
biraz disinda tutulmasi g6z oniine alindiginda varsayilan bolgelerin tam bir kentsel alan olarak goriilmedigi
anlagilabilir. Ayrica yine bu alanda erken donem manastirlarini gérmek de miimkiindiir. Bu bakimdan,
Theodosios surlariin yapilmasindaki amacinin artan bir niifusun sonucu olarak degil de, giivenlik
endiseleriyle miistahkem alanin dahilinde genis su rezervuarlart bulundurmak ihtiyacina binaen insa edildigi
akillara gelebilir (Mango, 2007, s. 86).

Sonug olarak IV. yiizyildan XI. yiizyila kadar Bizans Imparatorlarmin oturduklar1 ve X. yiizyil
sonlarina kadar siirekli olarak yapilan eklemelerle biiyiitiilen Biiyiik Saraym ilk binalar1 I. Konstantinos
(324-337) doneminde insa ettirilmistir. Biiyilk Sarayin en 6nemli kisimlari olan Daphne, Magnaura ve
Khalke Saraylar1 bu arada yapilmustir. Fakat Nika ihtilali sirasinda 532 yilinda ¢ikan yanginda yanan bu
saraylar 1. lustinianus (527-565) tarafindan yeniden insa ettirilmistir. |. Tustinianus ‘un kendi prensligi
zamaninda oturdugu Hormisdas saraymi yani sonrasinda Bukoleon olarak adlandirilacak olan Bukoleon
Sarayin1 da Biiyiik Saray’a eklemistir (Eyice, 1988, s. 4). Bu baglamda mimarlik tarihi, sanat tarihi ve
arkeolojik kaynaklarda Biiyiik Saray’in bir pargasi olarak degerlendirilen Bukoleon Sarayi, Biiyiik Saray
kompleksinin sahil kismi1 yada sayfiye alani olarak degerlendirilmektedir.

2. Tarihi Cerceve

Bukoleon Sarayi; Marmara Denizi kiyisinda, giiniimiizde Cankurtaran Mahallesi ile Kumkap1 semti
arasindaki Catladikapt mevkiinde, Kiigiikk Ayasofyanin hemen dogusunda bulunan bir sahil sarayidir.
Kaynaklarda Hiristiyanlik 6ncesi donemlerden geldigi tahmin edilen ismine bakilarak, Sarayin tarihi ¢ok
eskilere dayandirilmaktadir (Berger, 1994, s. 327). Bu bakimdan Saray ve saraya yakin bir limanin adi olan
Bukoleon kelimesi, Grekge "bukolos" (¢oban) anlamina gelmekte olup, pagan (tektanricilik Oncesi)
donemden kaldigr tahmin edilmektedir. Ortagagda, bu kelimenin "bus kai leon"dan yani boga ve aslan
kelimelerin birlesiminden meydana geldigi kabul edilmis, sonraki yillarda ise baz1 Batili yazarlarca, "bucca
leone" (aslanin agzi) olarak ifade edilmistir. Nitekim limanin kuruldugu ilk yillarda, rihtimda bulunan ve bir
boga ile bir aslanin déviismesini sembolize eden bu heykel, "bukoleon" sozciigi ile ilgili varsayimlardan
birincisinin kaynagi olarak gosterilmisse de, genel kanaat bu heykelin, "Bukoleon" adindan esinlenilerek
yapildigidir (Berger, 1994, s. 327). Dolayisiyla Saray’in ismi de bu limandan kaynakli bir isimlendirme
oldugu tizerine durulur.

Saray hakkinda verilen en eski malumat 9. Yiizy1l’mn ortalarindan yani Orta Bizans doneminden 13.
Yiizy1l’mn bagina kadar ki olan zamana tarihlendirilmektedir. Bu bakimdan Bukoleon Limani'ndan bahseden
en eski yazar, onuncu yiizyilda Imparator Konstantin Porphyrogenitus'tur. Daha sonraki yazarlarmn, I.
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Mihail'in saltanati sirasinda ve dokuzuncu yiizyil boyunca Theophilus'un saltanati esnasinda meydana gelen
olaylardan s6z ederken bu adi yani “Bukoleonu” kullandiklar1 A.V. Millingen tarafindan ifade edilmektedir.
Fakat yasanan olaylarin belirsizliginin yiiksek olmasi sebebiyle genel goriis “Bukoleon” kelimesinin ilk kez
9. yiizy1lin basinda kullanildigidir (Millingen, 1899, s. 278-79).

Kaynaklar Bukoleon sarayinin yerini; Biiyiik Saray'in giiney-bati kosesi disinda oldugunu ifade
ederken, adim ise Sasani krali Il. Sapor'un Bizans'a siginan ve burada bir siire yasayan kardesi
Hormisdas'dan aldig1 belirtilir (Eyice, 1988, s. 12). Ozellikle bu ismin kaynag1 olarak Biiyiik Konstantinus
doneminde (MS. 306-337) Istanbul’a si§marak Hiristiyanlig1 kabul eden ve iilkesinin tahtinin ardildigindan
mahrum birakilarak bir kuleye kapatilan ve karisi sayesinde buradan kurtulup Biiyiik Konstantinus’a iltica
eden Sasani prensi Hormisdas’in (Hiirmiiz), Imparator Konstantinus’un izniyle simdiki Kii¢iik Ayasofya
Camiinin dogusunda Marmara denizi kiyisinda Iran’daki evine benzer bir saray yaptirdigi ve ismini saraya
verdigi ve sonrasinda da bu sarayimn Bukoleon Saray1 olarak adlandirildigi tahmin edilmektedir (Millingen,
1899, s. 279). Kiyida bulunan bu sarayda sonralar1 V1. yiizyilda lustinianus oturmus ve imparator olduktan
sonra, bu binay1 Biiyilk Saray'in sinirlar i¢ine aldirmigtir. Daha eski adi bilinmeyen fakat iginde Sasani
prensi Hormisdas’in yasadigi i¢in onun adi ile taninan, VI. yiizyildan sonra da lustinianus evi olarak séhret
bulan bu yap1, bugiin Marmara surlari iizerinde cephesi goriilen yapi olarak teshis edilmektedir (Eyice, 1988,
s. 12).

Bu cephe Pharos/Faros denilen fener burcu ile imparator iskelesi olan biiyiik ¢ikinti arasinda kalan
sur duvari olarak uzanmaktadir. Temel kisminda ilk¢agdan kalma biiyiik mermer bloklarin kullanildig: ve dig
cephesi sur duvar {istiine oturan bu kalintinin pek ¢ok kaynakta yukarida belirttigimiz iizere Hormisdas
saray1 veya Iustinianus evi olarak adlandirilmasinin yaninda makalenin Giris kisminda belirttigimiz “liman
ve anitlar” iligkisinden 6tiirli de bazilar1 bunun II. Theodosios'un Bukoleon saray1 oldugunu iddia etmislerdir
(Eyice, 1988, s. 22). Fakat yukarida A.V. Millingen’den atifla ifade ettigimiz gibi “Bukoleon” sozciigiiniin
en erken 9. Yiizyilda en geg tarih olarak da 11. Yiizyilda kullanildigini belirtirken, artik “Bukoleon” isminin
kullanildig1 dénemde “Hormisdas” isminin kullaniminin birakildigini ifade edilmektedir (Millingen, 1899, s.
278-79). Dolayisiyla tarihi siire¢ icerisinde donem ve kisilere gore isimlendirilmeler yapildigi; Sarayn,
Hormisdas oncesi isminin bilinmedigi, Iustinianus evi ve son olarak da Bukoleon Sarayi olarak
adlandirildigr bilinmektedir. Saray’in kim tarafindan yapildigina dair ise kesin bir bilgi verilemiyor olsa da

®1950°1i yillarda Yenikap: Sahil boyu hattinda yapilan yol ¢alismalari neticesinde Sarayin éniinde denizde yapilan dolgu ¢alismalari
sonrasinda Yenikap1 Sahil yolu buradan gecirilmistir. Yukaridaki fotograf, Sahil yolu yapilmadan 6nceki Sarayin Fener Kulesini ve
cephesini  gostermektedir. Gorsel: Guillaume Berggren Fotografi, http://www.eskiistanbul.net/arama/bukoleon, Erisim Tarihi:
27.04.2022
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W. Miiller-Wiener tarafindan sarayin ingasina II. Theodosius déneminde (MS 408-450) baslandig: ifade
edilerek bu doneme tarihlendirilmektedir (Miiller-Wiener, 2016, s. 225). Ozellikle Sarayin bat1 boliimii 1.
Theodosios’un zamaninda yapilmistir. Sarayin iki yaninda, oturan aslan heykelleriyle siislii, bir cumba
bulunuyordu. Yap1 kismen mermer blok taglar, kismen mermer siitunlar ile yapilmist1 (Dirimtekin, 1953, s.
30). Kaynaklar baz alinarak yapilan degerlendirilmeler, yapilan arkeolojik kazilar ve mevcut goriilen
kisimlar1 tizerinde yapilan analizler neticesinde giiniimiize ulagsan bazi boliimlerin tahminen Teofilos (829-
842) (Berger, 1994, s. 327) ve Il. Nikephoros Phokas dénemlerinde (963-969) sura ve saraya bazi ekler
yapildigi arkeolojik ve tarihi agidan saptanabilmektedir (Miiller-Wiener, 2016, s. 225-226).

Bu bakimdan tarihi siire¢ igerisinde c¢ok defalar eklemelere maruz kalan ve bazi kisimlarinin
tekrardan yapilmis olmasina ragmen Bukoleon Sarayi’nin glintimiize kalan ve goriilebilen 6n cephesi ii¢ yiiz
metre uzunlugunda iki boliimden olusmaktadir. Bu bdliimler Bukoleon Kraliyet Limani ile sarayi birbirine
baglayan anitsal merdiven, cephenin 90 derecelik bir agiyla kirildigi boliimde bu iki pargay: birbirinden
ayirmaktadir. Saraymn bati pargast 1870’lerdeki demiryolu yapiminda zarar gérmiistiir. Dogu pargasi ise
glinimiizde kismen ayakta durmaktadir (Berger, 1994, s. 327). Saray, surlarin {izerinde deniz seviyesinden
yaklasik 13,5 m. yiikseklikte yer alirken, fener kulesi ¢evresinde 19 metreyi bulmaktaydi. Dogu parcasinin
dogudaki sinirin1 pharos adi verilen ve bugiin sadece alt kism1 ayakta duran yapi olusturmaktadir. Pharos,
22,5 m. yiiksekliginde asagidan yukariya dogru gittikce daralan 3 kath bir deniz feneridir (Utkan, 1996, s.
12-17). Bat1 pargasi ise sur boyunca Catladikapi’ya ve gilinlimiizde mevcut olmayan Belisarius Kulesi’ne
uzanmaktadir. Belisarius Kulesinin, Kraliyet Limani’nin giris ve ¢ikislarin1 kontrol altinda tutmak amaciyla
kullanilmis oldugu tahmin edilmektedir. Nitekim bu Kule, 1950°li yillarda sahil otoyolunun yapimi sirasinda
sahil surlarinin bir bolimii ile birlikte yiktirilmigtir (Kroglu, 2006, s. 6).

l
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Sekil 2: Bukoleon Saray1 ve Cephesi/ Ahirkapi-1890°lar®

Ayrica genel hatlariyla degerlendirdigimiz Bukoleon Sarayimnin bes kat tuglayla, birbirini takip eden
bes kat kiiciik kare tas bloklardan olusan yiizeyi, E. Mamboury ve T. Wiegand tarafindan, Ge¢ Bizans
Donemi'ne tarihlendirilmigtir. Mamboury, 1931 tarihli, saray i¢in yaptigi genel planda, duvar hattinin
kuzeydoguda Nakilbent Sarnici'nin kdsesine kadar uzandigini oradan da Belisarius Kulesi ile karsilasacak
sekilde giineye dogru indigini varsaymistir. Ancak Belisarius Kulesi ile ayni hizada bulunan duvarin, 1928
yilinda yikilmasindan 6nce, ayrintili sekilde tanimlanmamig olmasi, bu duvarin ne sekilde oldugunu kesin
olarak bilmemizi engellemektedir. Ayrica ana savunma duvarinin Kapt Agas1 Camii'nden Nakilbent
Sarnici'na kadar diiz bir hat c¢izmedigi, Sifa Hamami Sokagi boyunca ikinci bir kose olusturdugu
sOylenebilir. Bu durumda Phokas, sarayin tamamini istihkdm etmemis, Bukoleon Limani ile bir liggen
olusturan ikamet ve merasim yerini istihkdm etmistir (Utkan, 1996, s. 8).

4 Gorsel: http://www.eskiistanbul.net/arama/bukoleon, Erisim Tarihi: 27.04.2022
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Sonraki yillarda Imparator II. Nikephoros Phokas'in (963-969) Saray iizerinde yaptiklari yapisal
eklemeler arkeolojik ve tarihsel agidan oldukca emin bir sekilde saptanabilmektedir. Ozellikle bu insaat
faaliyetleri Biiyiik Saray'in bati kisminda 967 yilinda giiglii bir sur ve kulelerin yapimi ile devam ettirilir
(Dirimtekin, 1953, s. 28-30). Halihazirda bu surun ve tramvay caddesinin yanindaki kapmin kalintilart
giiniimiize kadar gelmistir. Fakat giinlimiizdeki saraymn mevcut haline ait bazi bdliimlerinin bu dénemde
yapildiklarma dair kesin bir bilgi yoktur (Miller-Wiener, 2016, s. 225). Fakat Il. Nikephoros Phokas
doneminde Biiylik Saray ve cevresinin olabilecek saldirilara karsi korunmasi amaciyla yapilan savunma
duvarlar1 ile c¢evrilmesi esnasinda Bukoleon Sarayi’min sahile bakan deniz cephesi sur duvarlariyla
desteklenerek, ek yapilar ilave ve giiclendirmeler yapilmistir (Freely-Cakmak, 2004, s. 189). Ayrica bu konu
iizerine farkli goriisler olsa da, 1204 yilinda dordiincii Hagli seferine katilmig Geoffroy de Villehardouin
eserinde Bukoleon Sarayi'nin "Chastel de Bouchelyon" yani Bukoleon Kalesi olarak adlandirdigini ve
miistahkem amagli bir saray oldugu Millengen tarafindan ifade edilir (Millengen, 1899, s. 285-86). Bu
goriisli kanitlar nitelikte 6zellikle Saray cephesinin deniz seviyesinden belli bir yiikseklige kadar sagir sur
duvarlar ile oriiliiyken belli bir seviyeden sonra ise denize dogru agilan loca ve pencerelerle desteklenmesi,
Saray’m “Bukoleon Kalesi” olarak degerlendirilmesini destekler nitelikte olmustur. Ozellikle saraymn hem
denizden gelecek tehlikelere karsi daha korunakli olmasi, hem de imparator ve ailesinin deniz {izerinden
yapacagi seyahatlerinde denizi bir gecit olarak kullanma ihtiyaglarina binaen bu planla yapilmistir (Sag,
2011, s.9).

Sekil 3: Bukoleon Saray:®

Saraym diger énemli bir boliimiinii olusturan ve merdivenlerle gikilan Pharos/Faros Fener Terasi,
inlii Altin Salon'un (Hrisotriklinos) Oniinde, deniz feneri de sarayin gilineydogu ucundaydi. Fener
muhtemelen sarayin limanini aydinlatiyordu. Kuban, gezgin Cristoforo Buondelmonti’nin, 15. yiizyilin
baglarinda hala ayakta olan bu faros'tan soz ettiginden bahseder. Aymi teras istiinde, V. Konstantinos
tarafindan yapilarak Meryem Ana'ya adanan, tahta ¢ikis térenlerinin yapildig: {inlii sapelin yam sira, Avios
Demetrios Kilisesi ile Aziz Ilyas Mezar Odasi da bulunmaktaydi. Kuskusuz bunlarin en biiyiigi 1.
Basilcios’un bu terasa bir kopriiyle baglanan Yeni Kilisesiydi. Kaynaklarda ¢ok sayida odadan ve sapelden
s0z edilmesine kargin, adlar1 ve olas1 kurucularindan baska, bu yapilarin yerleri ve bicimleri
bilinmemektedir. Ortagagda Bizans Biiyiik Saray'1 cok sayida kilise, sapel ve barmdirdigi kutlu emanetleriyle
bir manastiri andirmaktaydi. Bilylik Saray'daki ve kentteki kutsal esyalar, her yere yayilmig manastirlar ve
ikon kiiltii, Konstantinopolis'i Kudiis gibi bir hac merkezine doniistiirmiistii. Donemin dinsel mimarisi gibi
saray mimarisi de ¢ok biiylik boyutlu degildir. Biitiin bu odalar, pavyonlar ve sapeller boyutlar1 agisindan ¢ok

® Bukoleon Sarayi genel gériiniimii. 1956 yilindan sonra Sarayin 6niindeki deniz kiyisi doldurularak yol ¢alismasi yapilmustir.
Gorsel: http://www.zulfikarhalifeoglu.com.tr/proje-bukoleon_saray1r_muzesi-39.htm, Erisim tarihi: 27.04.2022
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biiyilk olmamakla birlikte tasarim ve zengin malzemeli bezemeler iceren mimarileri ile gozlemcilerde
hayranlik uyandirtyordu (Kuban, 1996, s. 148-49).

Zamanla, Saray'in ve Bukoleon Limani'nin 6ne ¢ikan konumu dogal hale geldiginden, anlasildigi
kadartyla Bukoleon adi, Marmara Denizi'ne bakan Biiyiik Saray1 olusturan tiim bina koleksiyonunu
kapsayacak sekilde genisletildi (Millengen, 1899, s. 284). Geoffroy de Villehardouin'in Konstantinopolis'in
Haglilar tarafindan isgali ilizerine olan eserinde “Bukoleon” terimini bu anlamda kullandigi agiktir.
Dolayisiyla Bukoleon’u Fransizca "le palais de Bouchelyon"u olarak ifade ettigi ve Yunan imparatorlarinin
baglica konutlarindan biri olan Blachernia Saray1 ile iligkilendirir. Ayrica sehir ganimetlerinin
paylastirilmasinda, Blachernia Saray1 gibi "Bouchelyon Sarayi"da, Haglilarin Konstantinopolis imparatoru
sececegi prense ait olacagini ifade eder (Villehardouin, 2001, s. 90, 93-94, 98-99, 147).

Sekil 4: En Sagdan Foros Kalesi (Fener Kulesi), Saray Cephesi ve imparator iskelesi.

Sarayla birlikte ayn1 adi tasiyan Bukoleon Limani, Konstantinopolis gibi bir sehirde sik sik suyoluyla
hareket etme firsatina sahip olan imparatorun rahathigi i¢in Bilylik Saray'a baglandi. Adi, limanin
rthtimindaki mermer bir Aslan ve Boga grubundan tiiretilmistir. Bu anit Millingen’in eserinde; aslan, sol
ayagiyla boganin boynuzu iizerinde, bogazina ulasmak i¢in kurbaninin kafasini kivirma eylemiyle temsil
edilmistir. Kismen yapay olan liman, riizgar ve dalgalarin siddetinden iki iskeleyle korunuyordu ve amacina
uygun olarak 6nemli bir mimari ihtisam sergiliyordu. Rihtim mermerle dosenerek aslan, boga, ay1 ve deve
kusu figiirleriyle siislenmisti (Millengen, 1899, s. 269).

Biiyiik Saray kompleksinin en dogu ucundaki, deniz seviyesine en yakin {igiincli 6ge olan Bukoleon
Sarayi, deniz surlarina bitistirilmisti. Saray ile limanin tarihsel iligskisi net degildir. Bizantolog Rodolphe
Guilland'a gore, deniz surlarinda hald kalintilarim1 gorebildigimiz Bukoleon Sarayi, ikili bir saraydi.
Kuzeybatidaki boliimii, Biiyiik Saray'in bu yondeki simirimi belirliyordu. Her ikisi de surlar iizerindeydi ve
merdivenlerle saraya baglaniyordu. Biylik Saray'in, 11. yilizyilldan sonra “Bukoleoni” diye anildigi
unutulmamalidir (Kuban, 1996, s. 148). Ayrica bir seyyah yada bir sovalye olup olmadigi hususunda bir
netlik olmasa da IV. Hagli Seferine muharip olarak katilmis olan Robert De Clari’nin yazdig1 “Istanbul ‘un
Zapti 1204 adli eserinde 1204 tarihine ait Bukoleon Sarayi'ni (bu tarihte Biiyiik Saray kastediliyordu) soyle
ifade etmistir: “Bukoleon saray1 fevkalade bir saraydi. Markinin oturdugu bu sarayda, birbirine bitigik ve
hepsi de altin mozaikten bes yiiz kadar evle, kiigiiklii biiyiiklii otuz kadar kilise vardi. Bunlardan birinin adi
Sainte-Chapelle idi. Bu kilise o kadar zengin, o kadar muhtesemdi ki, menteseleri, siirgiileri ve buna benzer

® Gorsel: http://www.zulfikarhalifeoglu.com.tr/proje-bukoleon sarayi muzesi-39.htm, Erisim tarihi: 27.04.2022
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diger kisimlar1 demirden degil, giimiisten, siitunlar1 akikten, somakiden veya fevkalade kiymetli taglardandi.
Dosemesi oyle diiz, 6yle parlak bir beyaz mermerdendi ki, billirdanmig gibi duruyordu (Clari, 1994, s. 41).”

Sarayla ilgili bagka betimlemeler ise Venedik'in Tiirk Mahkemesi'ndeki elgisi Pietro Zen'in 1532'de
Hikiimetine gonderdigi ve bir deprem sarsintisindan sonra gordiigii aniti uzun uzun anlattigi bir raporda
bulunmaktadir. Bununla birlikte, Von Hammer, bu agiklamayi1 alintilarken, Dr. Mordtmann’da, Von
Hammer'a atifta bulunarak, atifta bulunulan pasajin Bukoleon Sarayinin tanimlanmasi adma onemli bir
kaynak teskil ettigini ortaya koymaktadir. Raporun orijinal el yazmasi, Venedik Cumbhuriyeti'nin
yayinlanmamis Arsivleri arasinda, Marciana Kiitiiphanesi'nde korunmaktadir ve Bukoleon Sarayi ile alakali
pasaj su sekildedir (Millengen, 1899, s. 270).

Hayvanlarin kesildigi kapida (asagidaki yolda, Hipodromun siitunlarinin yaninda), Tiirkce
’de Chiachadi Capisso ad1 verilen, Frank dilinde "Catlak Kapis1" anlamina gelen, s6z konusu
su kapisinin disindadir. Ve her iki ucunda birer aslan bulunan ii¢ eski pencerenin altinda;
kiyinin yaninda, iki siitun iizerinde, ¢ok biiyiik bir boganin saldirtya ugradigi mermer bir
blok vardir. Boganin boynunun arkasina takilan ve onu asagi atan ve boganim boynuzuna
biiyiik bir kuvvetle vuran bir aslanin bogazidir. Bu Aslan’in, hepsi tek parca halinde kesilmis
cok kaliteli tastan yapilmistir. Bu hayvanlar, baslar1 Asya'ya doniik olarak dururlardi
(Millengen, 1899, s. 271).

Dolayisiyla Venedik elgisine gore bu anit, Hipodromun altinda bir kap1 olan Catladi Kap1 adli su
kapisinin disindaki rihtim iizerinde ve bir mezbahanin yanindaydi. Ayrica Venedik elgisi bu anit grubunun,
cok eski bir binaya ait oldugunu ve her iki ucunda aslanlarla siislenmis bir dizi ii¢ pencerenin altinda
durdugunu ekliyor (Millengen, 1899, s. 272).

1204 yilindaki Latin isgalinden sonra Bukoleon Sarayi, Blakhernai Sarayi ve Biiyiik Saray gibi Latin
imparatorlar tarafindan saray olarak kullanilmaya devam edilmistir. Biiyilk Saray icinde bulunan Néa
Kilisesi, Bukoleon'da St. Michael adi altinda, direk olarak papamin yetkisi altinda olan ve kendi ruhban
cemaatine sahip bir saray kilisesine dontistii (Miiller-Wiener, 2016, s. 227). Nitekim Paleologos hanedani
(M.S.1261-1453), Latin isgali sonrasi Blakhernai Sarayi’na tasinmis ve tarihten sonra Bukoleon Saray1
kimseler tarafindan kullanilmayarak harabe bir hale gelmistir. Dolayisiyla 14.-19. ylizyillar arasinda Biiylik
Saray gibi Bukoleon Saray1 da kullanilamaz hale geldi. 1453 yilindan itibaren bdlge bir yerlesim alanina
dontstii (Freely-Cakmak, 2004, s. 153-54). Merkezi ise 1554 yilinda Kizlar Agas1t Mahmut Aga tarafindan
insa edilen ve ti¢ boliimlii bir sarnicin {izerinde bulunan Aga Camii olmustur (Miller-Wiener, 2016, s. 227-
28).

Nitekim Istanbul’un fethinden sonraki siiregte cok defalar yangin ve depremler gegiren saray
yapisinin tahrip olmasindaki en biiyiik etken demiryolu ve sahil otoyolunun insasidir. Ozellikle buraya kadar
olan siire¢ de sarayin deniz cephesinde duran heykeller grubu 1532 yilinda bir depremde biiyiik zarara ugrar.
16. ylizyilda ise ortadan kalkar. Eski saray alaninda yapilan yeni binalar ve biiyiik yanginlar 6zellikle 1489,
1741, 1758, 1808 ve en son 1912 yillarinda gerceklesen yanginlar sarayin kalintilarini da tiimiiyle yok eder.
1870 yilindan itibaren demiryolu yapimi saraya dair bazi kisimlar1 tamamen ortadan kalkmasina ve planin
boliinmesine sebep olurken, zamanla aslan figiirleri ile bezenmis deniz cephesi de yok olmustur (Miiller-
Wiener, 2016, s. 228). Fakat bugiin Bukoleon Sarayina dair incelemeler yapildiginda sarayin deniz surlart
tizerindeki mermer pervazlari olan, iki siitun tarafindan tasinan ortadaki sivri, yanlardaki yuvarlak kemerli
t¢li kemer agikligi seklindeki balkon ya da locaya ait konsollar net olarak goériilmektedir. Bu cephenin
arkasinda kalin payeleri olan ve tugla tonozlarla 6rtiilii bir mekanlar grubu da halihazirda yer almaktadir. On
cephede kullamlmus iki aslan heykeli ise Istanbul Arkeoloji Miizesi'ne kaldirilmistir(Eyice, 1988, s. 22-23).

Ozellikle 1912’deki biiyiikk yangindan sonra aym yil biiyiik bir hizla arkeoloji ve yenileme
calismalarina baslayan R. Mesguich ve sonraki yillarda Alman Arkeolog Theodor Wiegand ve Sanat
Tarihgisi Karl Wulzinger yanginin etkisini en aza indirmeye ¢alismiglardir (Miiller-Wiener, 2016, s. 228).
Ayrica 1920 yilinda istanbul'da bulunan Fransiz Isgal Kuvvetleri Komutan1 General Charphy'nin sarayin
sahile bakan cephesinde yaptirdig1 Arkeolojik kaz1 ¢alismalari neticesinde deniz kapisi ortaya ¢ikartilmistir
(Eyice, 1988, s. 22). Bu bakimdan Istanbul Arkeoloji Miizesinin 5445 numarali envanterinde yer alan ve
iizerinde "Diinya Hakimi Imparator Konstantinos" seklinde bir yazimin oldugu (Kéroglu, 2006, s. 6), kap
kemerinin altina tst séve olarak General Charpy tarafindan restore ettirilerek koydurulan tas lento da bu
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kapmin girisinin iizerine yerlestirilmis fakat sonrasinda yukarida belirttigimiz gibi bu tas lento Istanbul
Arkeoloji Miizesine kaldirilmistir (Eyice, 1988, s. 22).

Sonug¢

Erken Ortagag Tarihinde Istanbul’da Dogu Roma ya da Bizans Imparatorlugunun énemli yazlik
saraylarindan olan Bukoleon Sarayi, imparatorlugunun Biiyiikk Saray kompleksinin bir pargasi olarak ifade
edilmektedir. Bizans Imparatoru 1. Theodosios (408-450) tarafindan insa ettirildigi tahmin edilen Saray,
tarihi siire¢ igerisinde Hormisdas Sarayi, lustinianus evi ve son olarak da sarayin 6niinde bulunan Boga ve
Aslan heykellerinden dolay1 Bukoleon ismi ile adlandirilmigtir.

Sarayin yaslanma, deprem ve yanginlar sebebiyle yikilmalara, eklemelere ve yeniden yapilmalara
ugradigl ve giiniimiize kalan kisim ve buluntularin ilk yapildigi dénemlerden degil de sonraki yillarda
ozellikle de Imparator Teofilos (829-842) ve 1. Nikephoros Phokas donemlerinde (963-969) sura ve saraya
bazi ekler yapildig: arkeolojik ve tarihi agidan saptanabilmektedir.

1204 yilindaki Latin iggalinden sonra Bukoleon Sarayi; Blakhernai Saray1 ve Biiyiik Saray gibi Latin
imparatorlar tarafindan saray olarak kullanilmaya devam edilmistir. Fakat Paleologos hanedanm Latin iggali
sonrasi 1261-1453 yillar1 arasinda Blakhernai Sarayi’na tasinnug; Istanbul’un fethinden sonrada Bukoleon
Saray1 kimseler tarafindan kullanilmayarak harabe bir hale gelmistir. 1453 yilindan itibaren bdlge; merkezi
1554 yilinda Kizlar Agast Mahmut Aga tarafindan inga edilen ve ii¢ boliimlil bir sarnicin {izerinde bulunan
Aga Camii ve gevresi olmak lizere bir yerlesim alanina doniigmiistii.
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Temelde cinsiyetler arasi esitsizligi ele alan feminizm, kadinlarin toplumun her alaninda maruz kaldiklar esitsizlik ve
adaletsizlikleri def etmeyi amag¢ edinmistir. Elbette bu esitsizlikler toplumlarin tarih igerisindeki ilerlemelerinin sonucudur. Tarih
oncesi caglardan ¢cagdas donemlere kadar, toplumda hem kadinin hem de erkegin belli basli gérevleri olmustur. Cinsler arasindaki bu
gorevler paleolitik ¢caglarda baslarda bir siniflasmaya sebep vermemistir. Clinkii kadinin da erkegin de ana gorevi yasadigl toplumun
¢ikarlarini gozetmektir. Sanayilesmenin gelismemis olmasi, doga kanunlarina uygun bir yasam gerektirmistir. Doganin buyruklarinin
esas alindig1 bu donemlerde, toplumlar arasindaki ilk bozulmalar neolitik ¢aglarda baslamistir. Sanayilesmeyle beraber yerlesik
yasam baslamis ve gerek toplumlar arasi gerekse cinsler arasinda dengeler degismistir. Ozellikle iiremede erkegin de séz sahibi
oldugunun 6grenilmesiyle, cinsler arasindaki bu bozulmalar zaman icinde erkegin lehine gelismistir. Cinsler arasindaki dengelerin
degisimi Avrupa’da her toplumda farkli islese de sonug erkegin lehine olmustur. Caglar ilerledik¢e kadinlar sosyal, siyasal, kamusal,
hukuki, dini vb. birgok konuda esitsizlik ve adaletsizlige maruz kalmistir. Ronesans dénemlerine dogru, tabiri caizse, aileler kiigiik
kralliklar erkekler de ev igindeki krallar olmaya baslamistir. Ronesans’in baglarindan sonlarina dogru artis gésteren bu erkek egemen
ayrimciliklar, ‘feminizm’ kavramindan ilk s6z edildigi donemler olmustur. Bu ¢alisma, kadinlarin paleolitik ¢caglarla 16. Yiizy1l Avrupasi
arasindaki sosyal, siyasal, dini, hukuki konumlarini genel hatlariyla ele almay1 amag¢lamaktadir.Balgikli yerlesim sahalarinda faylanma
sonucunda tektonik ¢okme meydana gelmistir.Sahadaki akarsularin giinimiizdeki morfolojik goériintimlerini, Pleistosen’deki iklim
degisiklikleri ile sahadaki tektonik hareketler 6nemli 6l¢tide etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Feminizm, Cinsler Arasi, Kadinin Rolii, Ataerkil Diizen

Abstract

Feminism, which basically deals with inequality between the sexes, aims to eliminate the inequalities and injustices that women
are exposed to in all areas of society. Of course, these inequalities are the result of the progress of societies in history. From prehistoric
times to modern times, both women and men have had certain duties in society. These duties between the sexes did not cause
classification in the early Palaeolithic ages. Because the main duty of both men and women is to look after the interests of the society
in which they live. The underdevelopment of industrialization required a life in accordance with the laws of nature. In these periods,
when the commands of nature were taken as a basis, the first deteriorations between societies began in the neolithic ages. With
industrialization, sedentary life began and the balances between societies and between sexes altered. Especially with the learning that
the male has a say in reproduction, these deteriorations between the sexes developed in favour of the male over time. Although the
change in the balances between the sexes works differently in every society in Europe, the result has been in favour of men. As the ages
progressed, women were exposed to inequality and injustice in many social, political, public, legal, religious, etc. issues. Towards the
Renaissance, families became small kingdoms and men became kings in the house, so to speak. These male-dominated discriminations,
which increased from the beginning to the end of the Renaissance, were the first periods when the concept of ‘feminism’ was
mentioned. This study aims to discuss the social, political, religious, and legal positions of women between Palaeolithic ages and 16th
century Europe in general terms.ment areas of Egribelen, Oymakli, Yukar1 Yorganl and Yukar: Balgikli.The current morphological
appearance of the streams in the area has been significantly affected by the climatic changes in the Pleistocene and the tectonic
movements in the area.

Keywords: Feminism, Inter Sex, The Role of Women, Patriarchal Order
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Introduction

Women in the Middle Ages were grouped as virgin, widowed or married. Depending on their age,
they were classified as young or old. Queens, princesses, or noblewomen were separated from other women.
Regardless of status, however, the word ‘woman’ included women of all classes. The understanding of the
time saw women as physically weak, morally fragile, in need of man’s care, and to avoid sin (Akkaya-Ria,
2016, p. 14). Feminism, whose main focus is on women, examines the status of women, their situation inside
and outside the home, their exploitation by patriarchy, patriarchal social structure, and oppression. Feminists
claim that their quest is political because they want to change the world, they live in. The world they live in
must be changed so that all individuals, genders, communities, subcultures, and cultures can be treated as
rational and productive beings (Bressler, 1994, p. 107). The feminist movement, which began at the local
level, has over time acquired a global dimension. With the momentum it has gained, feminism has touched
on the problems involving the legitimate rights of women in society and has been reflected in the
perspectives of important disciplines such as philosophy, law, sociology, and politics (Tas, 2016, pp. 164-
165).

In order to know where this gender inequality comes from, it is important to know the experience of
women in the historical process. Although the available information is very limited, it can be argued that
there was no distinction between women and men in the Palaeolithic. In hunter-gatherer societies, both
women and men had duties for the interests of their tribes. In administration, both women and men had the
right to speak. However, with the beginning of the Neolithic period, there were significant discoveries in the
field of agriculture. It can be argued that the beginning of the transition to sedentary life and the
mechanization of agriculture caused the first deterioration between the sexes. As the ages passed, it was
understood that men also played a role in reproduction. Such developments weakened the role of women in
societies. From feudal times to the Renaissance, with the work of the bourgeoisie, bureaucrats, and the
Inquisition, women were assigned the role of domestic servants and fertility. Against the developments in
favour of men throughout history, women resisted in almost every era, and towards the end of the 16"
century the concept of “feminism” was introduced.

Feminism as a concept has emerged not only from the work of theory, but also from the
consequences of social, political, and economic practices. These practices span a long period, from
prehistoric times to modern times. From prehistoric times to modern times, it can be noticed that the position
of women has been weakened over time in favour of men. Concepts such as the city, industrialization,
religious factors, and politics involved in human life were notable components that formed the basis for a
patriarchal order. Within this framework, the question of how women are relegated to the background in
societies in terms of social and political aspects can be discussed in a broader framework. This study aims to
discuss the position of women between the Palaeolithic and 16" century Europe in general.

1. Women’s Social and Political Status Between Paleolithic Ages and the 16" Century
Europe

The period between the Palaeolithic and the Second Neolithic Revolutions is the period from which
the least information is known about the status of women. Because communities at this time lived by hunting
and gathering and writing, which was the turning point of civilization, had not yet been invented, preserved
data are limited. Nevertheless, it is important to have information about the position of women in these eras.
The study of these communities generally provides information about the dependence of women and men on
living conditions and nature. While the task of women in these societies was gathering, men were busy with
hunting. However, women are also known to hunt together with men. For Michel (1993), the next generation
of French prehistory confirms the discoveries of Gordon Childe (p. 11).

Human relations in these communities are explained by the absence of war. The ideas of Levi-
Strauss against the distribution of power between the sexes in prehistoric societies were put forward. Despite
the view that women were exchanged, it is argued that men were also exchanged. In addition, women also
had a say in decisions regarding the marriage of women to a member of a neighbouring or foreign tribe.
Since this interaction between tribes reveals kinship relations, it is not possible to speak of an ‘exchange of
goods’. In this context, it can be argued that Levi-Strauss’ conception of power relations has been criticized.
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Michel (1993) claims that this interaction represented an alliance between exogamous foreign tribes and was
the way to confirm lasting peace agreements (p. 12).

Information about the situation of women at that time can be obtained by examining cave paintings,
statuettes made of stone or bone, and graves. The fact that women were prominent at that time can be
explained by the fact that most of the statuettes found were female figures with obvious sexual
characteristics. In the corresponding eras, the importance of women in the continuation of sex was known,
but that of men was not. At this point, it is only natural that artists were influenced sexual characteristics of
women. At this point, one can conclude that the woman held a superior or equal position to the man. The
importance of the status of women at this time is explained by the fact that women could make decisions
about the land of the clan, make and break contracts such as marriages, and determine the guardians of the
treasury.

In the first Neolithic revolution, agriculture with the hoe entered people’s lives along with hunting.
Well-known scientists like E. Boulding and Gordon Childe are of the opinion that this kind of agriculture is
an invention of women (Michel, 1993, p. 15). As agriculture became more important in people’s lives,
women took an active role in the reproductive cycles of seeds and grains. In addition, women had a say in
milling, the discovery of new methods of preserving seeds, and the invention and development of pottery.
The fact that women played a significant role in these activities shows the importance of their position in
social life. It can be argued that technological developments exploded in the Middle Neolithic. For Michel
(1993), inventions and discoveries such as ox, water, wind power, the plow, water, and sailing ship are
technically revolutionary. In addition, the remarkable development of the chemical process and the invention
of the solar calendar are also significant. These situations led to significant changes in the social structure of
society. In agricultural production, men took the place of women, cultivated areas were expanded, and the
woman’s hoe was replaced by the man’s plow (p. 17). With these developments came a significant increase
in population and the transition to a settled order began. Nomadic communities became small villages, small
villages became towns, and towns became cities over time. The emergence of the concept of the city brought
class conflict. The city brought private property and accumulation. Therefore, the emergence of a lower class
and an upper class was inevitable. Thus, the accumulation of wealth in one part led to the emergence of a
concept of the state based on slavery and the formation of social classes. These developments also led to the
harming of the position of women. Developments such as the increase in food sources and population growth
have led to the spread of ideas within families. So, there are times when the view of woman as ‘object’ gains
strength. Endogamy was preferred to exogamy to keep power and food within the family. These internal
marriages, which increased over time, undermined peace agreements between communities and wars ensued.
This resulted in the woman being reduced to the role of child-bearer and servant in the family. At this point,
it can be argued that the Middle Neolithic disrupted not only man’s relationship with nature and his fellow
man but also the balance between women and men (Sevim, 2005, p. 11).

In this period, it becomes clear that the position of women is damaged not only in social life, but also
in their superior position in religions. The idea of the mother goddess was long venerated, but statuettes
depicting men were also made. Examples of the phallus as a symbol of masculinity were more common. This
suggests that the role of men in reproduction increased as much as the role of women. Thus, along with the
economic foundations of matriarchy, its ideological foundations were also weakened. Michel (1993) argues
that the realization that both men and women were important for reproduction led to finding a husband for
the mother goddess. Son, hushand, and brother were initially second in line to the mother goddess, but over
time they became equal to her. Eventually, in Athens and Egypt, God the Father was accepted as the absolute
creator (p. 22). In short, the deterioration of relations with nature due to the technological revolutions in the
Neolithic, the weakening of relations between communities and the understanding of the importance of
man’s role in reproduction pushed women into the background.

In the pre-feudal period, the collapse of the Roman Empire dealt a blow to institutions that opposed
the emancipation of women. Although women were exempt from the ecclesiastical hierarchy in the 6™ and
7" centuries, they opened monasteries in areas inaccessible to agriculture. Nuns and monks were equal to
men in terms of the land they controlled. In England and France, coeducational monasteries were leading,
where women and men were subject to the same rules. It is known that the superiors of these monasteries
could be women. The female superiors were responsible for the Christianization of the barbarians, the
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creation of new agricultural lands, and religious education and training. An example from this period is Hilda
of Whitby, an abbess who was known for her wisdom, attracted kings and founded seven monasteries and
religious schools. In the 8" century, the German Emperor Charlemagne forbade women to teach boys in the
monastery. The women were so cultured that one could speak of wives who had a better education than a
king. Only one play is known, written between the 5" and 10" centuries by Hroswitha of Gandersheim, who
is also known as the first female poet in Germany (Michel, 1993, p. 25).

Charlemagne created a staff of officials to manage his expanding lands and kept women out of those
staffs. However, the pre-Charlemagne treasury and the administration of royal lands allowed women to
conduct business. Women were only involved with treasury control and payment. In addition, non-royal
women are also known to roll up their sleeves to maintain their influence. Women from all walks of life
acquired property rights, inheritance, and permission to use the property without the consent of men. In the
middle feudal era, parents had the right to name their children after maternal or paternal lineage. In European
countries such as Spain and France, women also had a small say in land ownership, and women had the right
to manage the property of their minor children.

In Byzantium, the number and quality of women engaged in science became famous. The number of
women who attended university in Byzantium was quite high. The wife of Theodosius Il, Eudocia, had
reorganised the Byzantine university. The historian Anna Komnene, who lived from 1083 to 1153, founded a
medical school in the 12th century and taught there. In addition, women were also active in self-employment
and guilds. By the 12" century, the status of women was similar. Women were active and successful in many
areas of social and political life. Although societies differed in language, religion, culture, and lifestyle, the
status of women in social life was almost the same. Women had extensive freedoms. However, after the 12"
century, anti-feminist movements gained momentum, and activities aimed at weakening the advantageous
position of women became noticeable. With the Gregorian revolution that took place at the beginning of the
12" century, religious reforms were implemented. These reforms removed women from their important
positions in the church. The reforms also spread from the monasteries to the schools and universities.
Women continued their education in the monastery, which was used by men to outdo women. The active role
of women in business was weakened by these reforms. During this period, with the development of
commerce, new state officials took command of many institutions. These officials were men, and women
began to be pushed out of these areas. Although the church seemingly took a militant approach to implement
these reforms, it cooperated with the bureaucrats who were gaining power. This was because the church
wanted to maintain its spiritual and political power (Michel, 1993, p. 29). From this point of view, it can be
argued that the old roles and powers of women began to weaken.

It is known that central kingdoms were established and activities were undertaken to prevent the
progress of the kingdom from the descendants of women. In addition to women’s political positions, their
economic conditions were restricted and their inheritance rights were reorganized. It can be argued that
noblewomen resisted during this period to defend their rights. An example of this is Eleanor of Aquitaine,
who lived from 1122 to 1204 and was one of the most important resisters of the period. Eleanor’s work in
education, politics, art, literature, perception of women, and the military has earned her a place in history as a
significant woman (Mark, 2019).

Women engaged in commerce were left out in the cold when the merchant guilds took over small
towns. Dervish lodges, in which women had a say, were reorganized, and the number of men was increased.
Women were content to protect their trading rights. Looking for a way out, women specialized in certain
trades such as sericulture and lacemaking. Women, whose professional field narrowed, were disadvantaged
compared to men. In the 13" century, there were only 15 lodges for women, compared to 80 lodges to which
men belonged (Michel, 1993, p. 30). To prevent the domestication of women in professions, male-only
training was introduced in some professions. This situation limited the possibility of training female
professionals. These measures have led to the disappearance of one woman after another from the
commercial sector. Thus, it can be argued that women are relegated to the second row economically
compared to men. It can be stated that women suffer significant losses in political, religious, and economic
terms. Faced with this situation, however, women tried to resist these sanctions with practices such as love
divans and heresy. They organized uprisings in the countryside and the cities under the leadership of peasant
and worker women. One of the most important practices developed by women during this period was the
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beguinage, that is, retiring to a convent without becoming a nun. The women who made this their lifestyle
did not swear to be nuns, but prayed collectively. In this way, it was possible to escape the control of men
and the church.

Women were determined to continue their resistance, and this forced the Church and the bourgeoisie
to retaliate. They developed the Inquisition and new family law institutions to begin a process of
normalization that allowed women to be confined to the home. The church now acted with groups with
economic power. The Inquisition accused thousands of women of being witches or sorcerers and had them
burned at the stake. One of the main justifications of the Inquisition was that witches preached unbelief and
attacked men's sexual power and women’s fertility. This situation turned into a witch hunt and then genocide
that lasted until the 18th century (Sevim, 2005: 25). The witch hunts that started in the transition to the New
Age began with the split of the Catholic Church after the Reformation. With this split, the revived
superstition concerns the power of super-religious forces that influence people’s lives. The witch hunt is
inspired by passages in the Bible and Torah that refer to misogyny. It was based on the medieval priesthood
and continued for 300 years (Aksan, 2013, pp. 355-356-357).

To regulate the natural roles of women, civic officials submit laws under the title of “normalization.”
These laws are tantamount to the ‘civil death’ of women in the family and society (Michel, 1993, p. 33).
These laws were created specifically to end the domination of female property and aimed to remove women
from the economic sphere, restrict them in business, and give all authority to men. The mainstays of the
jurists were the concept of ‘flagitious sexus’ of Roman law, which was forgotten in the Middle Ages.

In the 14" century France, we find that women were weakened in their family situation. First of all,
women were deprived of the right to represent their husbands. A woman needed court authorization to obtain
such power of attorney. Moreover, in the early Middle Ages, the child could bear either the mother’s or the
father's name; since the 14" century, only the father’s name was prescribed to facilitate administrative
matters and state officials. This practice is still actively continued in some societies.

In ancient Greece, women were severely restricted in terms of status. This is because a woman’s
scope of movement was limited to the home. There was no freedom for women. A woman was always under
the protection of a man who was from her family. No matter how wealthy the woman was, she had difficulty
in actively participating in social and political life. The image of women created was conservative. A woman
was supposed to be virtuous and not hang around. In ancient Greece, a society where knowledge and wisdom
were of great importance, women had difficulty accessing information because of the roles imposed on them.
Thinking and knowledge were attributed only to men. Although there were women who had great difficulty
in accessing information, over time it was the female attitudes of these women that were mentioned, not their
thoughts (Akkaya-Ria, 2016, p. 18).

As mentioned above, women did not simply accept the situations in which they were condemned.
They did not hesitate to raise their voices against the restrictions imposed on them by the Church, politics,
the legal system and social life. One of the most notable names of these women resisters is the medieval
writer, poet and philosopher Christine de Pisan (1364-1430). De Pisan believed that it was essential for
women to receive a good education so that they could fulfil their responsibilities. De Pisan's book The Book
of the City of Ladies (1405) was in the library of almost every noblewoman. It was almost a divine book for
every educated medieval woman. These books brought colour into women’s lives and allowed them to
dream (Akkaya-Ria, 2016, pp. 16-17). De Pisan explained the educational needs of each individual
separately, from noblewomen to village women. At this point, De Pisan also laid the foundation for girls’
education and a peaceful social order, two notable themes that feminist theory emphasizes.

Looking at the Renaissance period, it is known that the activities of the Church and the bourgeoisie
based on the imprisonment of women continued to develop. In this regard, French jurists strengthen the basis
of the patriarchal family order by quoting from Roman law. In the 16" century, a married woman is
restricted by law and cannot seek legal redress without the permission of her husband or a judge. It can be
argued that the family turns into a small kingdom and the man becomes the king in the house. At the end of
the 15" century, in order not to solidify the roles assigned to women, a guide entitled The Family Order of
the Parisians (1498) laid down the rules for educating girls to be moral and inclined to housework. The
criterion that was taken into consideration was the convenience of the husband (Yazici, 2019, p. 191).
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Studies on the limitation of women in management also gained importance. The duties of women who
worked in guild and city management were restricted or they were removed from their positions. The wage
gap between men and women widened, and by the end of the 16" century a woman could receive less than
half the salary of a man. These wage disparities were shifted from the countryside to the cities. The emerging
bourgeoisie’s basic motto for women consisted of an understanding that glorified the idea of the
“housewife,” as King (1991) notes, “To bear children is a woman’s privilege and a woman’s burden — both”
(p. 4). The roles imposed by bourgeois morality required a woman to attend only to the problems of the
family, to do the housework, and to obey her husband’s word. In addition, the closing of convents and the
fact that women were not admitted to the universities founded by the Church literally restricted women in
their work. In the Middle Ages, women had duties as wives. Women were always to be docile and obedient.
The husband’s word was to be heard, and the husband’s family was to be loved and respected. A wife had to
be faithful to her husband and love him. On the other hand, if a man loved his wife, it was considered
dangerous. This is because when a man loves a lot, he can tend to commit crimes, just as Adam could not
hurt Eve (Geng, 2021).

In addition to scientific, social and political restrictions, women were also deprived of artistic
activities. Women were denied the right to make art. The contribution of women painters or musicians to art
history was not precisely known because they had to sign their works with the names of their husbands or
brothers. The contribution of Marguerite Van Eyck, who made some of her brothers’ paintings, to the art of
painting is unknown because art history wrote about her brothers (Michel, 1993, p. 36). From this point of
view, it can be argued that women were only allowed to appear as shadows in artistic activities. Women
continued to resist this disregard. The success of this resistance depended on geography.

It can be argued that the impact of the feminist tradition in Italy, which was influenced by the
Muslim culture, had been on women since the 8" century. Aristocratic women were able to receive education
and protect artists and writers. One example is Lavinia Fontana, who lived in the 16" century and went down
in art history as a very famous artist. As a remarkable portrait painter, another 16" century artist, Sofonisba
Anguissola, was another name that can be mentioned as an example in this respect.

In these eras, the main reactions to the restriction of the role of women came from the queen and
noble women. In this context, women proved to be as successful as kings when it came to regulating
administrative matters and signing treaties. Isabela of Castile endeavoured to unify Spain without the help
and absence of her husband; she opened schools, hospitals and convents. In England, Elizabeth Tudor
ensured England's superior position on the seas (Akkaya-Ria, 2016, p. 16).

Women are known to have supported heresy and reform movements both in England and in Europe.
In this context, it can be cited as an example that the number of women who supported the Queen was higher
than the number of men who protested against Elizabeth Tudor’s deportation of priests who did not submit to
the official church.

Women'’s resistance to patriarchal society in Europe is not yet over. One of the most remarkable
names that can be mentioned in this context is Jeanne d” Arc. In the context of the limitless role that the
female role entailed, d’Arc succumbed to the power of patriarchal society, although she resisted. Moreover,
women sought solutions in education. The Order of Saint Ursula, an institution for unemployed, single and
orphaned girls, was founded in 1537 by a woman named Angela Marici de Brescia.

The Renaissance message of individual rights was well understood by some middle-class women,
and these women resisted being confined to their homes. Within this framework, it can be argued that the
power of the pen comes to the fore. To illustrate, Marie de Gournay wrote two books, The Equality of Men
and Women (1641) and Ladies’ Complaint (1641). These two books convey that all good things are
forbidden to women, that they are deprived of freedom, that virtues are too much for them. Moreover,
Poulain de la Barre declared that sex is not recognised by the mind. De la Barre’s work On the Equality of
the Two Sexes, published in 1673, laid the foundation for pre-feminist thought (Sevim, 2005, p. 29). It can be
argued that the term “feminism” entered history with the Renaissance, along with the restrictions women
faced from the Middle Ages to the Renaissance, the patterns they entered and their resistance.
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Conclusion

Feminism, revealed in the patriarchal family structure, argues that women should have a more equal
and powerful status given the oppression, discrimination and impositions they have faced since their
emergence. The concept of feminism has undergone many changes from the 16™ century, when it was first
introduced, to the present day. Feminism focuses on women and their position in society. Male-dominated
family life, social and political life and any view in which women are relegated to the background are
rejected by feminism with an unequivocal stance (Akbas, 2020, pp. 2-3).

The concept of the city and the introduction of industrialisation into human life after the prehistoric
period weakened the role of women in society. Women, who occupy a remarkable position both socially and
religiously, suffered a loss of power with men’s understanding of their role. With the concept of
classification, it can be argued that the balance between the sexes was disturbed and the foundations were
laid for male-dominated societies in Europe. The women who were excluded from social, political, public
and artistic spheres resisted. Every woman, from peasant to noble, reacted and resisted the patriarchal order
of the Middle Ages. The patriarchal order tried to make women a tool. It became impossible for women to be
the subject of history. Motherhood, servanthood, fertility and housework were associated with women, and
other activities of women were considered ahistorical. Women were deprived of public space and education
(Cakir, 2021). So much so that the patriarchal society aimed to impose patriarchy on women with gender
imbalance. Women who are subjected to this imposition can also be defined as patriarchal women. They can
also be defined as women who has internalised the values of the patriarchal order, where traditional gender
roles are promoted and privileges are granted to men. While traditional gender roles perceive women as
emotional (irrational), weak, caring and obedient, men are perceived as rational, strong, protective and
determined (Tyson, 2006, p. 85). In fact, this patriarchal conception of women was ingrained in the minds of
women of the Middle Ages. Although seemingly feminine, a masculine thought or voice seems to emerge.
De Pizan (1982) describes this situation in her book The Book of the City of Ladies just like, “As I was
thinking this, a great unhappiness and sadness welled up in my heart, for | detested myself and the entire
feminine sex, as though we were monstrosities in nature” (p. 5).

With the developments after the Palaeolithic Age, when there was no discrimination in social life,
the imbalance between the sexes arose. This imbalance was supported by the bourgeoisie, bureaucracy and
religion towards the Middle Ages, and the foundations of the patriarchal order were laid. Therefore, women
were pushed into the background. Women who were deprived of their basic rights resisted at different times
and places. Although resistance was suppressed by the patriarchal order, the theoretical foundations of
women’s resistance were laid with the concept of feminism, which emerged in Europe at the end of the 16"
century. The concept of feminism has grown in importance as a discipline over time and remains a notable
field today.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Yazarlar aragtirmada ele alinan ¢aligmalarin derlenmesinde ve yayina hazir hale getirilmesinde her
tirlii etik ilke ve kurala 6zen gostermislerdir.

Ek Beyan

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamstir.

Cikar Beyam

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Saglik Hizmetlerinden Beklentiler: Nitel Bir Arastirma*
Expectations From Health Services: A Qualitative Research

0z

Kalite kavrami genel olarak miisteri istek ve ihtiyaglar1 tizerinden tanimlanmaktadir. Literatiirde bir mal veya hizmetin
kalitesine karar verirken miisterilerin hangi unsurlara dikkat ettiklerine yonelik farkli calismalara rastlanmaktadir. Miisteri istek ve
ihtiyaclar tizerinden yapilan kalite tanimlar1 da dikkate alindiginda, kalitenin belirlenmesinde hangi unsurlarin dikkate alindigin
belirlemede miisteri goriislerinin dnemi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada saglik hizmeti alan kisilerin kendi sdylevlerinden
hareketle, saglik hizmetlerinde kaliteyi olusturan unsurlar1 belirlemeye ve bunlari, literatiirdeki kalite boyutlarini dikkate alarak,
siniflandirmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda Samsun ve Sinop illerinde farkli saglik kuruluslarindan hizmet alan kisilerden yari
yapilandirilmis milakat teknigi ile veri toplanmis, dile getirilen unsurlar mevcut hizmet kalitesi literatirii kapsaminda
siniflandirilmaya calisilmistir. Calismada farkl bakis agilarinin ele alinabilmesi ve hangi kalite unsurlarinin daha énemli oldugunun
belirlenebilmesi amaciyla katilimci sayisi yiiksek tutulmaya ¢alisilmistir. 93 Kkisi ile miilakat yapilmis, katilimcilarin ifadeleri uygun
boyutlar ile kodlanmaya ¢alisilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda saglik hizmetlerine iligkin kalite unsurlari teknik hizmet
kalitesi, somut unsurlar, giivenilirlik, duyarhlik, giivenlik, yeterlilik, erisim, itibar ve bilgilendirme olmak tizere dokuz boyut altinda
smiflandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik hizmetleri, Hizmet kalitesi, Kalite boyutlar1

Abstract

The concept of quality is generally defined in terms of customer requests and needs. In the literature, there are different studies
on which factors customers pay attention to when deciding on the quality of a good or service. Considering the definitions of quality
based on customer requests and needs, the importance of customer opinions comes to the fore in determining which factors are taken
into account in determining quality. In this study, it has been tried to determine the elements that make up the quality in health
services and to classify them by taking into account the quality dimensions in the literature, based on the speeches of the people who
receive health services. In this context, data were collected from people who received service from different health institutions in
Samsun and Sinop with the semi-structured interview technique, and the mentioned elements were tried to be classified within the
scope of the existing service quality literature. In the study, the number of participants was tried to be kept high in order to address
different perspectives and to determine which quality elements are more important. Interviews were conducted with 93 people, and
the expressions of the participants were tried to be coded with appropriate dimensions. As a result of the evaluations, quality elements
related to health services were classified under nine dimensions as technical service quality, tangible elements, reliability, sensitivity,
security, adequacy, access, reputation and.informingams.

Keywords: Health services, Service quality, Quality dimensions

*Bu calisma Kastamonu Universitesi SBE Isletme Ana Bilim Dalinda hazirlanan "Saglik Hizmetlerinde Kalite Algisi: Nitel Bir Arastirma” baslikli
yiiksek lisans tezinden uyarlanmistir. 94
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Giris

Saglik hizmetleri, insan sagligin1 koruyucu tedbirler alarak, sagligi etkileyen olumsuz cevre
kosullarin1 ortadan kaldirma ve Onleme, hastaligin olusmasi halinde bakim hizmetleri ile destekleme,
iyilesme olana kadar bakim yapilan planl, kapsamli ve siireklilik gerektiren ertelenemez hizmetlerdir (Ates,
2013). Amerikan Tabipler Birligi saglik hizmetlerini “bireyin ve toplumun yasam Kkalitesi siiresini
iyilestirmeye veya siirdiirmeye stirekli olarak katkida bulunan hizmet” olarak tanimlamistir (Kaya, 2013: 1-
89). Saglik hizmetleri toplumun tamamini ilgilendiren bir hizmettir. Bu hizmetten faydalanan insanlarin
psikolojik durumlar da dikkate alindiginda, hizmet siireglerinin kalitesi daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Hizmet kalitesine iliskin kablil gormiis yaklasimlardan biri, algilanan hizmet kalitesine yonelik
Gronroos’un gelistirdigi modeldir. Bu modele gore bir hizmetin toplam kalitesini etkileyen ii¢ énemli unsur
bulunmaktadir. Bunlar teknik kalite, fonksiyonel kalite ve firma imajidir (Gronroos, 1984, ss. 36-44). Teknik
kalite dogrudan hizmetin kapsami ile ilgili iken fonksiyonel kalite hizmetin sunumu ile ilgilidir. Teknik
kalite ile tiiketicilerin alici-satic1 iligkisi sonucunda “ne” aldigi; fonksiyonel kalite ile “nasil” aldigi
tammlanmak istenmistir (Dalgig, 2013). Imaj ise teknik kalite ve fonksiyonel kaliteye bagli olarak
olugmaktadir. Aslinda imaj kalitesi algilanan hizmet kalitesidir (Glirbiiz ve Ergiilen, 2006).

Fonksiyonel kalite, hastanin saglik hizmetlerine erisimi, hastanin konforu, morali, calisanlarin
tutumu, hastanenin, temizligi, yemeklerin kalitesi, calisanlarin hastalara karsi tutumu gibi konulari
kapsamaktadir (Anderson, 1995, s. 33). Saglik hizmetlerinde teknik kalitenin, tibbi tedavilerin dogrulugu
anlamina geldigi ve isten anlayan profesyonel kisilerin bildigi goriilmektedir. Saglik hizmeti sunumunda
hastalar yeterli olarak teknik bilgiye ve hangi tedavinin kendisi i¢in faydali olup olamayacagina
bilemeyebilir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde teknik kaliteyi hastalarin degerlendirebilmesi giigtiir. Ancak
calisanlarin giinliik olarak yaptiklari isleri sunarken gostermis olduklari bilgi ve beceri kabiliyeti, davranig
sekli verilen hizmetin kalitesini etkileyecektir (Yerebakan, 2000). Bu yiizden hastalarin hizmet algisi sunulan
hizmet sirasinda personelin tutumuna gore yani fonksiyonel kalite agisindan degerlendirme yapabilmektedir.
Ornegin, hastanede gorev yapan doktorun el becerisi, hemsirenin ilaglar1 iyi bilmesi, hastalarin yatis ve kalis
siireleri, tekrar hastaneye gelme siklig1 gibi oranlara yonelik sorunlarin degerlendirilmesi teknik kaliteye
yoneliktir (Gronroos, 1984; Tengilimlioglu, 2013).

Hizmet kalitesinin belirlenmesine yonelik yeni bir bakis agis1 getiren Parasuraman, Zeithaml ve
Berry (1985), kaliteyi belirleyen unsurlarin hizmet sunumu sirasinda miisterilerin hizmetten beklentileri ile
hizmetin performansina gore algilanan hizmet kalitesi oldugunu belirtmislerdir. Miisteri beklentileri ve
hizmete yonelik algilarimin kiyasina yonelik, bu yaklasimda beklenen hizmet, algilanan hizmetten yiiksek
olursa algilanan kalite tatmini daha diisiikk olacaktir. Beklenen hizmetin, algilanan hizmete esit olmasi
durumunda ise algilanan kalite tatmin edici olacaktir. Miisteriler tarafindan algilanan kalitenin ideal kalite
olarak kabul edilmesi i¢in ise; beklenen hizmetin algilanan hizmetten kiigiik olmasi1 gerekmektedir. Kalite
karari, hizmete yonelik beklenti ile hizmet performansi arsindaki karsilagtirma sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Hizmetin kalitesini degerlendirmek, hizmet sunumu sirasinda yapilabilmektedir.

Teknik hizmet kalitesi sektorden sektore degismekle birlikte fonksiyonel hizmet kalitesi hizmetin
sunumu ile ilgili olup nispeten daha genel nitelige sahiptir. Parasuraman, Berry, ve Zeithaml (1985, s. 47)
yaptiklari ¢aligmada hizmet kalitesi ile ilgili olarak on kalite boyutu belirlemislerdir. Bu kalite boyutlart:

Giivenilirlik; performansin tutarlilifini ve giivenilirligi icermektedir. Firmanin hizmeti ilk seferde
dogru yaptigi ve sozlerini yerine getirdigi anlamina gelir. Ayrica hizmetin belirtilen zamanda yerine
getirilmesini ve belgelendirme islemlerinin dogrulugunu igerir.

— Cevap verebilirlik; calisanlarin hizmet sunmaya istekli ve hazir olmalan ile ilgilidir. Hizmetin
zamaninda ve hizli bir sekilde yerine getirilmesini igerir.

— Yetkinlik; hizmeti gergeklestirmek igin tiim personelin gerekli beceri ve bilgiye sahip olmasi
anlamina gelir.

—  Erisim; hizmet biriminin mekan, zaman ve iletisim agisindan ulasilabilirligini igerir.

— Nezaket; irtibat personelinin kibarligini, saygisini, diisiincesini ve dostlugunu igerir.

— lletisim; miisterileri anlayabilecekleri dilde bilgilendirmek ve onlar1 dinlemek anlamma gelir.
Sirketin dilini farkli tiiketiciler i¢in ayarlamasini ve hizmetin igerigi, fiyatlandirmasi ve sorunlarin
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¢ozlimiine iligkin bilgilendirmeyi igerir.

— ltibar; giivenilirlik, inanilirhik, diiriistliik icerir. Firmanm miisterin gonliindeki yeridir. Firmanin ve
personelin adindan ve itibarindan kaynaklanir.

— Givenlik; tehlikeden, riskten veya stipheden uzak olmaktir. Finansal, fiziksel ve bilgi mahremiyeti
acisindan giivende olmay1 igerir.

— Miisteriyi anlamak/tanimak; misterinin ihtiyaclarini anlamak i¢in ¢aba sarf etmeyi, miisterinin 6zel
gereksinimlerini 6grenmeyi igerir. Miisteriye bireysellestirilmis ilgi saglamak ve diizenli miisteriyi
tanimak gerekir.

— Somut unsurlar; fiziksel tesisler, personelin goriiniimii, hizmeti saglamak icin kullanilan ara¢ veya
gerecler, hizmet ile sunulan fiziksel araclar, hizmet tesisindeki diger miisteriler gibi hizmetin fiziksel
yoniinii iger.

Parasuraman, Berry, ve Zeithaml (1988), kapsamli bir arastirmanin sonucunda fonksiyonel hizmet
kalitesinin Ol¢liimiinii degisik pazarlar icin genellestirilebilecek bes boyuta indirgemis ve asagidaki gibi
tanimlamiglardir. Son iki boyut (giivence ve empati), giivenilirlik, giivenlik, yetkinlik, nezaket, miisterileri
anlama/tanima ve erigim gibi yedi orijinal boyutu temsil eden maddeleri igerir.

— Somut unsurlar; fiziksel tesisler, ekipman ve personelin goriiniimii

— Giivenilirlik; s6z verilen hizmeti giivenilir ve dogru bir sekilde yerine getirebilme

— Cevap verebilirlik; miisterilere yardim etme ve hizli hizmet sunma istekliligi

— Giivence; ¢alisanlarin bilgisi ve nezaketi ve onlarin giiven ve itimat telkin etme yetenekleri
— Empati; firmanin miisterilerine sundugu 6zenli, kisisellestirilmis ilgi

Boshoff ve Gray (2004, s. 29) ServQual olgegine yonelik elestiriler olmakla birlikte giivenilir bir
alternatifinin olmadigini on boyutlu 6l¢egin bes boyutlu dlgege gore daha giiclii oldugunu belirtmislerdir.

Cavdar, Kipcak ve Onal, (2017, s.s. 137-155), yaptiklar1 arastirma sonucunda bilgilendirme
boyutunun hizmet kalitesi agisindan 6dnemini ortaya koymuslardir. Analiz sonuglarina gére hizmetin igerigi
ve hizmet siirecine iliskin bilgilendirmelerinin hizmet kalitesi agisindan biiyiik Olgiide 6nemli olarak
degerlendirildigi, fonksiyonel hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde bilgilendirme boyutunun da dikkate
alinmasi gerektigi belirtilmistir. Onerilen alt1 boyutlu 6lgek Kilicli, Cavdar ve Yiiksek (2019) tarafindan dis
saglig1 hizmetleri kalitesinin 6l¢iimiinde kullanilmistir. Yapilan analizlerde Olgegin gecerlilik, giivenilirlik
kosullarimi sagladigi belirlenmistir.

1. Saghk Hizmetlerinde Kalite

Saglik hizmetlerinde kalite, hastalarmm uygun tani ve tedavilerinin uluslararasi standartlara uygun
olarak tibbi bakim ve tedavilerinin yapilmasi, hizmet siireci boyunca ihtiya¢ ve beklentilere yonelik hizmet
verilmesidir (Tengilimoglu, 2011, s. 440). Saglik hizmetlerinden beklenti daha kaliteli ve ucuz hizmet
alabilmektir. Buna yonelik saglik hizmeti sunan kuruluglar arasinda artan rekabet, tiiketici baskilari,
teknolojik gelismeler, yasal diizenlemeler ve tiiketici baskisi nedeniyle kuruluslar yiiksek kalitede hizmet
verebilmek i¢in kendilerini gelistirmektedirler (Kaya, 2013, s. 89). Saglik hizmetinde kalite kavrami
uluslararas1 gecerliligi olan gostergelerdeki standartlara uygun tani, tedavi ve bakim hizmetlerinin yaninda,
tiim hizmet agamalarinda hastalarin beklenti ve ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasidir (Zorlutuna, 1997, s.
185).

Kavuncubas1 (2000, s. 558), saglik hizmetlerinde kalitenin, hizmetlerin hem bilimsel norm ve
standartlara hem de bireylerin beklentilerine uygun olarak sunulmasi anlamina geldigini belirtmistir.

Saglik hizmetlerinde kalite kavrami ve kalitenin boyutlart pek ¢ok bilim adami tarafindan farkli
caligmalarla tartisilmistir. Kalite ¢ok boyutlu bir kavram olarak kabul edilmektedir. Donabedian, saglik
hizmeti kalitesinin yap1 (saglik hizmeti ortammin &zellikleri), siire¢ (saglik hizmeti ortaminda
gergeklestirilen klinik siiregler) ve sonug (belirli bir dizi miidahaleyi takiben hastanin nihai durumu)
acisindan degerlendirilmesini onermektedir. Bu modele gore, bakimin yapisindaki iyilestirmeler, klinik
siireglerde iyilesmelere yol agmali ve bu da hasta sonuglarini iyilestirmelidir (Moore, Lavoie, Bourgeois, ve
Lapointe, 2015). Donabedian saglik hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi olasiliginin, saglik hizmetlerinin
hem teknik hem de kisiler arasi kalitesine bagli oldugunu belirtmistir. Teknik bakim, hasta bakimimin tibbi
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tedavi yonleriyle, kigileraras1 bakim ise hastayla tedavisi hakkinda iletisim kurmakla ilgilidir (Endeshaw,
2020) Donabedian'in modeli, saglik hizmetlerinin kalitesini 6lgmek ic¢in yedi boyut icermektedir. Bunlar
(Donabedian, 2003, s. 6):

—  Etkinlik; saglik hizmeti bilim ve teknolojisinin, en uygun kosullar altinda kullanildiginda saglikta
iyilestirmeler saglama yetenegi.

—  Etkililik; saglikta elde edilebilir gelismelerin elde edilme derecesi.

—  Verimlilik; saglikta ulasilabilir iyilestirmeleri azaltmadan bakim maliyetini diislirme yetenegi.

—  Optimallik; sagliktaki iyilestirmelerin, bu tiir iyilestirmelerin maliyetlerine kars1 dengelenmesi.

— Kabul edilebilirlik; hasta ve yakinlarinin istek, arzu ve beklentilerine uygunluk.

—  Mesruiyet; etik ilkeler, degerler, normlar, adetler, yasalar ve diizenlemelerde ifade edilen sosyal
tercihlere uygunluk.

—  Esitlik; saglik hizmetlerinin ve faydalarinin niifus {iyeleri arasinda dagiliminda neyin adil ve adil
oldugunu belirleyen bir ilkeye uygunluk.

Camilleri ve O’Callaghan (1998, s. 129) ServQual yonteminin hizmet kalitesini 6l¢gmede, beklenen
ve algilanan kalite arasindaki farki dikkate alan yaklasimi ile Donabedian’in saglik hizmet kalitesi
yaklagimimi birlikte dikkate alarak fakli nitelikteki hastanelerin karsilastiriimasinda kullanmiglardir. Kalite
Ol¢limiinde yemek (menti, yemek kalitesi), hastane ortami (mobilya, temizlik, genel sunum) profesyonel ve
teknik kalite (hemsirelik bakimi, tibbi bakim, kullanilan aletler), hasta kolayliklar1 (konfor, mahremiyet,
ziyaret saatleri), hizmet kisisellestirme (gizlilik, verilen bilgiler, kisisel dikkat) ve erisilebilirlik (bekleme
listesi, kalma uzunlugu) olmak tizere yedi unsur dikkate alinmistir.

Tucker ve Adams (2001) yaptiklar1 ¢alismada iki farkli yaklasimu birlikte dikkate alarak saglik
hizmeti kalitesini incelemislerdir. Tatmin modeli kapsaminda memnuniyet degiskeni bagimli bir degisken
olarak, hastalara aldiklar1 saglik hizmetlerinden ne kadar memnun olduklarini soran tek bir anket sorusuyla
0l¢iilmiis, memnuniyet iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen faktorler erisim, iletisim ve sonuglar olmak tizere ii¢
baglikta ele alinmustir.

—  Erisim; hastalarin saglik hizmetlerine ulagmalar1 ve bunun 6niindeki engelleri kapsar. Hastalarin
erisim degerlendirmelerini 6l¢mek i¢in tedavi yerlerinin ve saatlerin uygunlugu, gerektiginde bakima
erisimlerini, ofis i¢i bekleme siirelerini ve randevu ile tedavi giinii arasindaki siireyi
derecelendirmeleri istenmigtir.

— lletisim; saglik hizmetleri ile ilgili olarak tiim personelden gelen damsmanlik, tavsiye ve rehberligi
icerir. Bu kapsamda hastalardan, saglayicilarinin saglhik prosediirlerine iliskin aciklamalarini,
testlerin agiklamalarini, saglayicilarin kendilerine gosterdigi ilgiyi ve saglayicilar tarafindan verilen
giivence ve destegi derecelendirmeleri istenmistir.

— Sonuglar: Hastalar her ne kadar klinik sonuglar1 degerlendirmede sinirli olsalar da, siire¢ sonunda bir
degerlendirmeye varmaktadir. Bu nihai memnuniyet degiskeni tek bir soru degerlendirilmis,
hastalardan saglik hizmetlerinin sonuglarimi ve kendilerine ne kadar yardim edildigini hissettiklerini
degerlendirmeleri istenmistir.

Kalite modeli kapsaminda bagimli bir degisken olarak kalite, hastalardan aldiklar1 saglik hizmetinin
genel kalitesini derecelendirmelerini isteyen tek bir anket sorusuyla da dlgiilmiistiir. Kalite {izerinde etkisi
oldugu diisiiniilen faktorler 6Gnemseme, empati, giivenilirlik ve yanit verebilirlik olmak iizere dort boyutta ele
almmustir.

—  Onemseme; hizmet sunanlar tarafindan yansitilan diisiincelilik olarak tanimlanmir ve saglik
personelinin hastalariyla etkilesim kurma yeteneginin 6l¢ililmesiyle elde edilir.

— Empati; onemsemeden daha derin bir anlama sahiptir. Saglik personelinin merhamet ve ilgisini
dikkate alir. Hizmet yer, zaman ve bi¢iminin hastaya uygunlugu bu kapsamda degerlendirilir.

— Giivenilirlik; muayene, teshis ve tedavi siireclerinin uygunlugunu ve saglik personelinin yetenegini
igerir.

— Yamt verebilirliktir; saglik sistemleri ve personelinin hastalarin ihtiyaglarina ne kadar duyarh
oldugudur. Randuvu siireleri, beklemeler ve hizmet alim siirelerini igerir.

Yapilan analizlerde memnuniyet ve kalite {izerinde etkisi olan iki faktor belirlenmistir. “Saglayici

Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi- Yil: 2022- Sayu: 9 97



Saghk Hizmetlerinden Beklentiler: Nitel Bir Arastirma

performans1” hastalar ve saglik hizmetleri personeli arasindaki kisilerarasi iliskilerle ilgili ifadeleri
kapsamaktadir. Saglayict performansi faktorii, adindan da anlasilacagi gibi, sunum ve bakim sunumu
sirasinda meydana gelen hasta-personel etkilesimi ile dogrudan ilgili bagimsiz degiskenleri kapsamaktadir.
“Erigim” olarak adlandirilan ikinci faktor, hastanin hizmet alim siireci ve bu siirece engel olan faktorlerle
ilgili degiskenleri igerir. Yapilan regresyon analizinde bakim, empati, glivenilirlik, yanit verebilirlik, erigim,
iletisim ve sonuclar bagimsiz degiskenlerini gosteren bu iki faktoriin, memnuniyet ve kalite bagimlh
degiskeni lizerinde etkisi oldugu belirtilmistir.

Boshoff ve Gray (2004, s. 31) caligmalarinda on boyutlu ServQual dlgeginden faydalanmislardir.
Yaptiklar1 analizler sonucunda saglik hizmet kalitesine yonelik boyutlar1 yedi baslik altinda yeniden
yapilandirmislardir.

—  lletisim; Hastanin durumu, tedavisi, yapilacak islemler ve taburculuk sonras1 tedavi/bakim hakkinda
bilgi almas.

— Somut Bilgiler; genel olarak hastanenin ve 06zel olarak koguslarin temizligine iliskin algilar,
binalarin diizenliligi, koguslardaki dekor ve hemsirelerin goriiniimii.

— Hemsirelik personelinin empatisi; hemsirelik personelinin duyarliligi, anlayislari, dikkatin yeterliligi
ve bireysellestirilmesi, verimlilik ve sicak/ilgili bir tutum.

— Giivence; hastanenin hastasini dnemsemesi, hastanenin itibari, hastalarin hastaneye giiven duymasi
ve orada kendini giivende hissetmesi.

— Idari personelin duyarlilig1; hizli kabul, problemlerle basa ¢ikmada etkili olma, problem ¢ézmede
samimiyet, isteklere cevap verme.

— Giivenlik; Hastane i¢cinde ve disinda giivenlik.

— Hekim duyarlilig1; hastalarin ihtiyaclarina cevap veren ve dakik olan doktorlar.

Ovretveit (2004, s. 369) saglik hizmetleri ile ilgili olarak, insanlarin beklentilerini ifade eden hasta
veya miisteri kalitesi, etkili teshis ve tedavileri ifade eden profesyonel kalite ve hizmetlerin verimli, israfsiz
ve daha {ist diizey diizenlemelere uygun saglanmasini ifade eden yonetim kalitesi olmak tiizere ii¢ boyuttan
bahsetmistir.

Karahan (2000, s. 13) gore; saglik hizmetlerinde kalitenin boyutlari, dort baslikta incelenebilir. Bu
bagliklar; fiziksel imkanlarin yeterliligi, saglik personelinin niteligi, yonetimin kalitesi, hasta-saglik personeli
iligkilerinin yapist seklindedir. Saglik hizmetlerinde kalitenin boyutlarinin degisken yapisindan dolayi, farkl
sekillerde incelendigi pek cok calisma yapilmistir. Arastirmacilara gore miisterilerin hizmet kalitesini nasil
degerlendirdigi, degerlendirmede kullandiklar1 boyutlarin hangileri oldugu, boyutlarin farkli miisteri gruplart
icin degisip degismedigi ve miisteri beklentilerini etkileyen faktorlerin neler oldugu konusunda tatmin edici
bilgiler bulunmaktadir.

Saglik hizmet kalitesi 6l¢iimiine yonelik yapilan ¢aligmalarda daha ¢ok hastalarin degerlendirmeleri
dikkate alinmaktadir. Hizmet veren saglik kuruluslarinda teknik ve fonksiyonel olarak saglik hizmeti
verilmektedir. Teknik hizmetler, teshis ve siireglerin uzmanlik gerektiren teknik bolimii ile ilgilidir ve
caligsanlarin rutin olan bilgilerini sunmadaki becerilerini ifade etmektedir (Devebakan ve Aksarayli, 2003)

Fonksiyonel kalite ise, hastanin saglik hizmetlerine erisimi, hastanin konforu, morali, ¢alisanlarin
tutumu, hastanenin, temizligi, yemeklerin kalitesi, calisanlarin hastalara karst tutumu gibi konular
kapsamaktadir (Anderson, 1995, s. 33). Gronroos teknik kaliteyi; miisterinin sunulan hizmetten elde ettigi
¢ikti oldugunu ve misteri tarafindan objektif olarak degerlendirilebilecegini belirtmistir. Bununla birlikte
literatiirde tam tersi goriiglerde vardir. Teknik kalite sunulan hizmetin sonucu ile ilgidir. Saglik hizmetlerinde
teknik kalitenin, tibbi tedavilerin dogrulugu anlamina geldigi ve isten anlayan profesyonel kisilerin bildigi
goriilmektedir. Saglik hizmeti sunumunda hastalar yeterli olarak teknik bilgiye ve hangi tedavinin kendisi
icin faydali olup olamayacagina bilemeyebilir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde teknik kaliteyi hastalarin
degerlendirebilmesi glictiir. Ancak caligsanlarin giinliik olarak yaptiklar: isleri sunarken gostermis olduklari
bilgi ve beceri kabiliyeti, davranis sekli verilen hizmetin kalitesini etkileyecektir (Yerebakan, 2000).

Ulkemizde saglik bakanhigi denetimlerine bakildiginda saglik hizmetlerinin teknik g¢iktilarinm
dikkate alindig1 goriilmektedir. Saglik isletmelerinde teknik kalite daha kolay ve objektif olarak
degerlendirilebilmektedir.
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Ote yandan hastalarin aldiklar1 hizmete yonelik kalite algist subjektif nitelikte olup, kisiden kisiye
degisebilmektedir. Sonug¢ olarak saglik isletmelerinde yalniz teknik kalitenin degerlendirilip Olgiilmesi
isletmenin performansini gdstermeyecektir. Oysa fonksiyonel kalite hastalarin yiiksek kalite algisini
etkileyen belirleyici faktordiir (Karafakioglu, 1998, s. 115).

Literatiirde Saglik hizmetleri kalitesini degerlendirmede ServQual o6l¢eginden faydalanilan farkli
calismalara rastlanmaktadir. Anderson (1995), ServQual dlcegini kullanilarak Houston Universitesi Saglik
Kliniginin hizmet kalitesi 6l¢iilmiistiir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda klinigin strateji planlar1 yeniden
diizenlenmistir. Arwa vd. (2021), web tabanli bir anket yontemi kullanarak Suudi Arabistan’in dogu
bolgesindeki kamu ve 6zel hastanelerin hizmet kalitesini degerlendirmislerdir. Arastirma sonuglar 6zel
hastaneye giden hastalarin saglik hizmetlerinin kalitesini daha yiiksek diizeyde algiladiklarini géstermistir.
ServQual 6lgeginin kullanildigr diger bir ¢alismada Lam vd. (1997), ¢alismalarinda, Hong Kong'daki saglik
hizmetleri sektoriinde, hastalarin saglik hizmeti kalitesi algilarin1 6lgmeye calismislardir. Ayni1 zamanda
6lcegin gecerliligini, giivenilirli§ini ve 6ngoriicii gecerliligini test ettikleri arastirma sonuglari; ServQual'in
saglik hizmeti kalitesini 6lgmek icin tutarli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermistir. Algilanan saglik
hizmeti performansimin hizmet kalitesinin fiziksel unsurlart disinda genel olarak beklentilerin altinda
kaldigin1 ve hastalarin saglik hizmeti sunucularindan bekledigi seyin, zamaninda profesyonel ve yetkin
hizmetler oldugu belirtilmistir. ServQual hizmet kalitesi 6l¢iim Olgeginin arastirmalarda yaygin olarak
kullanilmas1 gerektigi ve saglik bakim kalitesini 6l¢gmede giivenilir oldugu belirtilmistir. Badiyani (2010),
calismasinda, Hindistan’daki 6zel kliniklerinin miisterilerin gereksinimlerini arastirmak ve hizmetten
memnun kalmalarin1 saglamak i¢in, 6zel saglik kuruluslarinin hizmet kalitesini iyilestirmelerine yardimci
olacak, bes boyutlu modeli kullanmistir. Hizmet kalitesi agiginin oldugu, hangi faktére daha fazla dikkat
edilmesi gerektigi konusunda farkli demografik faktorlerin etkili oldugu, hizmet kalitesi bosluklarini
bilmenin yoneticilerin ve ¢alisanlarin stratejilerine faydali olacag: diisiiniildiigii ifade edilmistir. Kalaja, R. ,
Myshketa, R. ve Scalera, F. (2016), Durres'teki kamu bolge hastanesindeki hizmetlerin kalitesini
degerlendirmek igin yaptiklari calismada hizmet kalitesinin tim boyutlarinin hastalarin algilarini ve
beklentilerini 6l¢gmek i¢in ¢ok onemli oldugu belirtilmistir. Hindistana yonelik diger bir ¢alismada Meesala
ve Paul (2018), Haydarabad kentindeki 40 farkli 6zel hastaneden hizmet alan tiiketicilerin verilerini
kullanarak, hasta memnuniyeti ve hastaneye baglilik iligkisini incelemistir. Calismada giivenilirlik ve yanit
verebilirligin hastalarin memnuniyetini etkiledigi ve hastalarin hastaneye olan bagliligini dogrudan etkiledigi
gorlilmiistiir. Medeni durum ve yasin, analiz edilen degiskenlerin regresyon agirliklari iizerinde etkisinin
olmadig1; ancak, cinsiyetin etkiledigi belirtilmistir.

Devebakan ve Aksarayli (2003), saglik isletmelerinde hasta bakis acisi ile hizmet kalitesi
boyutlarinin 6nem diizeylerini tespit etmek icin, yaptiklari caligmalarinda, gilivenilirlik ve gilivence
boyutlarinin hastalarin biiyiik orami tarafindan en 6nemli hizmet kalitesi boyutu olarak degerlendirildigi
belirtilmistir. Kalite boyutlarimin 6nem diizeylerinin degerlendirildigi diger bir ¢alismada Pekkaya ve
Imamoglu (2017), bir iiniversite arastirma hastanesinde ikili karsilastirma anketi uygulanmis ve AHP
yontemiyle boyutlarin agirliklar: ile agirlik serileri iiretilmis ve degerlendirmeye almislardir. Calismada
kalite beklentisinin en yliksek oldugu boyutun giivenilirlik ve giivence boyutlart olarak degerlendirildigi,
heveslilik boyutunun ise en diisiik 6neme sahip oldugu goriilmistiir. Egitim seviyesinin Empati boyutunu
etkiledigi egitim seviyesi diistikce empati boyutuna daha fazla onem verildigi bulgular arasinda
degerlendirilmistir. Tiirkiye’de yapilan diger bir galismada Korkmaz (2017), bir Egitim ve Arastirma
Hastanesinde sunulan saglik hizmet kalitesini belirlemek ve hizmet kalitesinin hastaneyi tekrar tercih etme
niyeti iizerinde etkisinin olup olmadigini saptamak tizere ServQual Olgeginden faydalanmustir. Calismada
tim hizmet kalite boyutlarindaki kalite algisi ile hastalarin hastaneyi tekrar tercih etme niyeti arasinda
anlamli iligkiler oldugu sonucuna varilmistir. Giilmez (2005)’in yaptigi calisma ise, hastanede sunulan
hizmetlerin kalitesiyle yeniden ayni hastanenin tercih edilmesi arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir. Hizmet kalitesi ile saglik kurumunun baskalarina tavsiye edilmesi arasinda da anlamli bir
iligkisi oldugu belirtilmistir.

Aktar vd. (2018), yaptiklar1 ¢aligmada, Eskisehir Devlet Hastanesi Genel Cerrahi ve Dahiliye yatakl
servislerinde belirlenen hizmet kalitesi boyutlar1 i¢in ServQual puanlari hesaplanarak algilanan kalite
diizeylerinin demografik 6zelliklere gore ve servisler temelinde anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini
analiz etmiglerdir. Sirali 6l¢ekle elde edilen ServQual puanlarinin oransal dlgege uyarlandigi ve uygulandigi
yeni yaklasimin kalite evinde yliksek oncelikli kalite karakteristiklerinin belirlenmesinde ne sekilde
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kullanilabilecegine iliskin Onerilerde bulunulmus, hangi kalite karakteristiklerinin hizmet kalitesini
gelistirecek hedef ve stratejileri belirlemede etkili olacagi tartisilmustir. Hizmet Kkalitesini etkileyen kalite
boyutlar1 belirlenmis ve boyutlara iliskin ServQual puanlari hesaplanmistir. ServQual puanlart ile
demografik 6zellikler (servis, yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyal giivence) arasindaki iliski incelenmis,
ilgili 6zellikler yoniiyle hizmet algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig: belirlenmistir. Saglik
sektoriinde yapilan bu uygulamada, sadece algilanan ve beklenen hizmet kalitesinin 6l¢limii yapilmamis
olup; aym1 zamanda hizmet kalitesinin iyilestirilmesine yonelik biitiinlesik bir yaklasim Onerilmistir.
Algilanan hizmet kalitesinin Ol¢iimiinde ServQual temelli bir analiz kullanilirken; Oncelikli iyilestirme
planinin belirlenebilmesi i¢in ServQual temelli bir Kalite Evi onerilmistir.

Literatiirde ServQual olgeginden uyarlanarak hazirlanmis ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Sohail
(2003), ServQual'den uyarlanan 6lgek ile, Malezya’da ozel hastanelerde verilen hizmet Kkalitesini
degerlendirmistir. Arastirma sonuglart insanlarin beklentilerinin zamanla degistigini, hastalarin hizmet
algilariin  degerinin herkes icin farklilk gosterdigi belirtilmistir. Ozel saglik hizmetlerinin modern
hastaneler ve klinikler acgarak, iilkenin saglik alaninda bolgesel cazibe merkezi haline gelebilmesi igin,
yabancilar1 ¢ekmesi gerektigi ve bunun ancak zamanla degisen saglik hizmetlerinin yenilikleri takip ederek
ve daha kaliteli hizmet sunularak yapilacagi degerlendirilmistir. Hizmet saglayicilarinin, miisteri
memnuniyeti ve bagliginin olusabilmesi i¢in merkezi hiikiimetle ¢aligmasinin 6nemini ortaya koymuslardir.

Isletmelerin uzun Omiirli olabilmeleri igin, fonksiyonel ve teknik kalitenin birlikte
degerlendirilmeleri gerektigini belirten Babakus ve Mangold (1992), ServQual 6lcegini saglik isletmelerine
uyarlayarak hem calisanlarin hem de hastalarin algi ve beklentilerini 6lgmeyi amaglamislardir. Calismada
saglik hizmetleri i¢in gelistirilen 15 maddelik Glgek ile hem calisanlarin hem de hastalarin algi ve
beklentilerini 6l¢miisler, saglik kuruluslarindaki hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelik ¢esitli degisiklikler
belirlemislerdir. Calismaya gore dlcek, saglik isletmelerinde giivenilir olarak kullanilabilmektedir. Olgegin
yonetim igin referans niteliginde olup, birgok arastirmaya kaynaklik edilebilecegi 6ngoriilmiistiir. Babakus
ve Mangold (1992) tarafindan uyarlanan 6lgegi kullanan Cirakli vd. (2014), algilanan hizmet kalitesinin
hastanenin miilkiyet yapisina ve hastalarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore degisip degismedigini
belirlemek amactyla yaptiklar ¢aligmada, hastane miilkiyet yapisinin, fiziksel 6zellikler boyutunda algilanan
hizmet kalitesini anlamli sekilde etkiledigi bulunmustur. Ayrica, egitim diizeyinin de giivenilirlik boyutunda
algilanan hizmet kalitesini 6nemli dlciide etkiledigi tespit edilmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum ve gelirin
ise algilanan hizmet kalitesini 6nemli dl¢iide etkilemedigi goriilmiistiir.

Shafig vd. (2017), yaptiklar1 ¢alismada, Asya hastanelerinde hizmet kalitesini 6lgmek igin, hasta
bakis agisina gore ServQual Olcegini gelistirerek uygulamislardir. 9 farkli hastanede yatan ve ayakta tedavi
goren hastalardan veriler toplanmis ve yapisal esitlik modellemesi kullanilarak oOlcek gelistirilmistir.
Gelistirilen 6lgek daha sonra hizmet kalitesi bosluklart belirlenerek ve yonetsel ihtiya¢ duyulan alanlar
siralanarak dogrulanmigtir. Bulgular, ServQual'in 5 boyutunun tamaminin Asya iilkelerinde 13 madde ile
gecerli oldugunu gostermistir. Kalite farkinin boyutuna gore giivenilirlik, somutluk, yanit verebilirlik, empati
ve giivence sirasiyla belirlenmistir. Bu nedenle hastane yoneticileri bu alanlarin her birine odaklanmali,
saglik otoriteleri, yoneticiler, uygulayicilar ve karar vericiler belirlenen iyilestirme alanlarina odaklanarak
hastanelerde 6nemli degisikliklere gidebilmeleri dnerilmistir.

Abbasi-Moghaddam vd. (2019), calismasinda, Tahran Tip Bilimleri Universitesine bagl egitim
hastanelerindeki kliniklerin hizmet kalitesini, hastalarin nasil degerlendirdiklerini &grenmek amaciyla
yaptiklar1 arastirmada, iran'daki Egitim Hastanelerinin klinik hizmet kalitesini hastalarin bakis agisiyla
degerlendirmeyi amaglamiglardir. Hastalarin ¢gogunun, hekim konsiiltasyonunun kalitesi, kabul siiregleri ve
hastaya bilgi verilmesi ile ilgili olumlu algiya sahip olduklari, 6zellikle hekim konsiiltasyonu ve hastaya bilgi
verilmesinin klinigin hizmet kalitesini belirleyen iki ana unsur oldugu belirtilmistir. Bu nedenle hastalara
bilgi vermenin iyilestirilmesi ve doktor randevusu igin bekleme siirelerinin azaltilmasi i¢in web tabanh
randevusu sisteminin kullanilmasi gerektigi Onerilmistir. Ayrica hastalarin olumlu algilarini artirmak igin
kliniklerin fiziksel ortamlarimi iyilestirmeleri belirtilmistir. Bilgilendirmenin dikkate alindigi diger bir
calismada Cavdar, Kipgak, ve Onal (2017), bir Universitenin Dis Hekimligi Hastanesinin hizmet kalitesini
degerlendirmislerdir. Calismada saglik hizmet kalitesini degerlendirmek icin, ServQual 6lgeginin yani sira
bilgilendirme boyutunun hizmet kalitesi agisindan Onemini ortaya koymuslardir. Analiz sonuglarina gore,
saglik hizmetlerinin kalitesinin 6l¢iimiinde ServQual yonteminin etkin bir ara¢ olarak kullanilabilecegi,
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stirecin igleyisinde miisteri memnuniyetinde, bilgilendirme boyutunun dikkate alimmas1 gerektigi, insanlarin
hizmetin icerigi ve hizmet siirecine iliskin bilgilendirmelerinin hizmet kalitesi agisindan biiyiik Glgiide
onemli olarak degerlendirdigini gostermektedir.

Yagci ve Duman (2006). Calismalarinda, hastane tiirleri agisindan, poliklinik hizmetlerinde algilanan
kalite unsurunun boyutlarini ortaya c¢ikarmak ve bu boyutlarin hastane tiirlerine gore genel hasta
memnuniyetleri ile olan iligkilerini incelemek amaciyla, yaptiklari ¢aligmada, Tiirkiye’nin gilineyinde yer
alan iki metropol ilde devlet, 6zel ve {lniversite hastanelerinden poliklinik hizmeti alan 225 hasta ile
gergeklestirmislerdir. Hastalarin hizmet kalitesi algilari, gelistirilen dort boyut ile dl¢lilmiistiir. Bu boyutlar
muayene Oncesi hizmetler, hekimlik hizmetleri, kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi-tetkik hizmetleri ve genel
gorlinimden olugmaktadir. Calismada 6nce faktor analizi ve varyans analizi gergeklestirilmistir. Daha sonra
yapilan regresyon analizleri sonucunda, devlet hastanelerinde muayene 6ncesi hizmetler ve genel goriiniim
diizeyinin, 6zel hastanelerde belirlenen biitiin boyutlarin, liniversite hastanelerinde ise hekimlik hizmetlerinin
diizeyinin, kisisel ihtiyaclar1 karsilama ve tetkik hizmetlerinin ve fiziksel goriiniim diizeyinin hasta
memnuniyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna varilmstir.

2. Yontem

Literatiirdeki calismalar saglik hizmet kalitenin Sl¢limiinde ServQual yOnteminin giiciinii ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte fonksiyonel hizmet kalitesinin 6l¢limiinde bilgilendirmenin 6nemine de
literatiirde yer verilmistir. ServQual 6lgeginin boyutlarinin farkli sektorler igin uygulanabilirligi bulunmakla
birlikte, hizmet kalitesini agiklama giiciiniin yetersiz oldugu ve on boyutlu ServQual 6lgeginin bes boyutlu
olana gore daha kapsayict oldugunu belirten ¢alismalarda vardir. Ayrica bu 6l¢ek teknik hizmet kalitesini
degerlendirmekten yoksundur. Her ne kadar teknik hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan ne 6l¢iide dogru
degerlendirilebilecegi tartismali olsa da, neticede miisteriler tarafindan teknik hizmet kalitesine iliskin de bir
degerlendirme yapilmakta ve bu algi miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Bu noktada 6nemli olan teknik
hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan dogru olarak degerlendirilmesi degil, kalite algisinda miisteriler
tarafindan dikkate alintyor olmasidir. Harvey, (1998, s.s. 583-597), hizmet kalitesini gelistirmek igin, farkli
teknikler uygulanmasi gerektigini ve miisteri beklenti ve algilarinin hizmet kalitesini degerlendirmede
onemli oldugunu belirtmistir.

Kalite kavraminin genel kabll gérmiis tanimlar1 kalitenin miisteri istek ve ihtiyaglarina uygunlukla
Olciildiigiinii gostermektedir. Saglik hizmetleri kalitesinin degerlendirilmesinde énemli olan hasta ve hasta
yakinlarinin bu hizmetlerden beklentilerinin ne oldugudur. Kano modeline gore iiriine yonelik ihtiyaclar {i¢
grupta siniflandirmistir. Olmasi gereken (temel) ihtiyaglar, miisteriler tarafindan karsilanmasini beklenmekle
birlikte cogu miisteri tarafindan genellikle fark edilmeyen ihtiyaclardir. Bunlar genellikle o kadar temeldir ki,
bunlar yerine getirilmedik¢e miisteriler bunlar1 belirtmezler ancak onlarmn yoklugu tatmini olumsuz
etkilemektedir. Tek boyutlu (performans) ihtiyaglar “daha fazla daha iyidir” olarak da adlandirilir.
Karsilandigi 6l¢iide tatmini olumlu etkiler. Cazip (heyecan verici) ihtiyaglar ise miisterilerin beklentilerinin
Otesinde olan ihtiyaglardir. Yokluklar1 miigteri tatminini olumsuz etkilemez, ancak varliklar1 miisteriyi
heyecanlandirir (Lofgren ve Witell, 2008). Kano yaklasimi agik¢a gostermektedir ki miisteri tatminini
olumlu etkileyen faktorlerin yani sira olumsuz etkileyen faktorlerde dikkate alinmalidir. Bu ¢alismanin amact
hastalarin kendi sOylevlerinden hareketle saglik hizmet kalitesinde nelere dikkat ettiklerini belirlemek ve
bunlar literatiirdeki ¢alismalar1 dikkate alarak sistematize etmektir. Bu amagla yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi ile katilimeilar hastane hizmetlerini degerlendirirken hangi unsurlara dikkat ettikleri aragtirilmistir.
Bu kapsamda katilimcilardan hizmetinden memnun kaldiklar1 ve/veya kalmadiklar1 bir saglik kurumunu
degerlendirmeleri ve kaliteli bir saglik hizmeti i¢in saglik kurumunda nelere dikkat edilmesi gerektigi
sorulmustur. Yapilan goriismelerde bu sorulara ek olarak, katilimeilarin cevaplar dogrultusunda daha detayli
degerlendirmeler almak iizere bagimsiz sorular sorulmustur. Goériismeler ses kayit cihazina kaydedilmis
sonra World’e yazi olarak aktarilmistir. Gorligmelerde herhangi bir yonlendirme yapilmamustir.

Calisma Samsun ve Sinop ilinde yapilmis olup, goriisme yapilan katilimcilar bu ilde yasayan kisiler
arasindan rassal olarak segilmistir. Bu kapsamda caligma sonuglari bolgenin ve dénemin kosullarindan
etkilenmis olabilir. Ayrica ¢aligmanin pandemi doéneminde yapilmis olmasiin sonuglar iizerinde etkisi
olabilir. Miilakat tekniginin kullanildig1 calismada katilimcilarin 6zgiin ifadelerinin simiflandirilmasinda
zorluklar yaganmistir.
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3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Calismanin ana kiitlesini saglik hizmeti alan tim kisiler olusturmaktadir. Bununla birlikte
uygulamada miilakat tekniginin kullanilmasi ve arasgtirmacinin ikamet durumu dikkate alinarak calisma
evreni olarak Samsun ve Sinop illeri belirlenmistir. Caligmada kapsamli bir arastirma i¢in 6rneklem hacmi
yiiksek tutulmaya calisilmis, bu kapsamda 93 kisi ile goriisme yapilmustir.

Tablo 1: Katilimeilarin demografik bulgulari

Demografik Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Samsun 55 59,14
Sehir ]
Sinop 38 40,86
o Kadin 53 56, 99
Cinsiyet
Erkek 40 43,01
21-30 4 4,30
31-40 33 35,48
Yas
41-50 25 26, 88
51 tzeri 31 33,33
Orta 6gretim 21 22,58
Lise 22 23, 56
Ogrenim Durumu On lisans 10 10, 75
Lisans 26 27,96
Yiiksek lisans ve doktora 14 15, 05
Ev hanimt Ogrenci 18 19, 36
Serbest Meslek Sahibi 11 11, 83
Emekli 16 17,20
Meslek
Memur 16 17, 20
Isci 20 21,51
Akademisyen 12 12,90
1500 ve alt1 TL 13 13, 98
Aylik Gelir 1501-3001 TL 39 41, 94
3001 ve tsti TL 41 44,09
Toplam 93 100

Tablo 1’de goriildugii iizere calisma kapsaminda degisik yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek ve gelir
gruplarindan katilimeilar ile goriismeler yapilmustir.

Katilimeilar hem Ozel saglik kuruluglarii hem de Kamu hastanelerinde almis olduklar1 saglik
hizmetlerini degerlendirmislerdir.

4. Arastirmanin Bulgular1 ve Tartisma

Yapilan miilakatlarin biitiinii dikkate alindiginda saglik hizmetleri ile ilgili bir kapasite sorunu
oldugu anlasilmaktadir. Hastanelerde personel sayisina bagli olarak sunulan hizmet kapasitesinin var olan
talebi karsilayamadigi goriilmektedir. Ozellikle kiigiik yerlerde uzman saglik personelinin eksikligine bagh
olarak hastalarin biiylik hastanelere yonelmesi, alternatif saglik personeli ve tibbi cihazlar olmasina ragmen
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buralarda da kapasitenin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Kapasite sorunu beraberinde hasta
yogunlugunun artmasina, randevu sistemlerinin etkin ¢alisamamasina, uzun bekleme siirelerine, hizmet i¢in
yeterli zamanin ayrilamamasina, temizlik ve hijyen gibi bir cok soruna yol ag¢maktadir. Yapilan
degerlendirmelerde kapasite sorununun tiim hizmet kalitesi boyutlarina yansimalar1 oldugu goriilmiistiir.

Calismada belirlenen kalite boyutlar1 Sekil 1°de gosterilmistir.

[ Saglik Hizmetlerinde Kalite ]

[ e Teknik Hizmet Kalitesi ]

\

\

Fonksiyonel Hizmet Kalitesi

Somut Unsurlar
Giivenilirlik
Duyarlilik
Giivenlik
Yeterlilik
Erisim

Itibar
Bilgilendirme

/

/

Sekil 1: Saglik hizmet kalitesi boyutlari

4.1. Teknik Hizmet Kalitesi

Saglik hizmetlerinde teknik kalite teshis ve tedavi siireglerinin dogrulugunu ve uygunlugunu
icermektedir. Siire¢ sonucunda hasta sorunlarinin giderildigini diisliniiyorsa bekledigi temel hizmeti aldigim
diisiinecektir. Ayrica algilanan yiliksek teknik kalite doktor ve hastane seciminde de etkili olmaktadir.
Katilimcilarin %50°si(41) teknik hizmet kalitesi ile ilgili degerlendirmelerde bulunmustur. Bunlarmn 19 tanesi
doktorlar, 17 tanesi tedavi siiregleri, 21 tanesi teshis siiregleri ve 3 tanesi hastane ile ilgili degerlendirmelerde
bulunmustur. Katilimcilardan bazilarinin ifadeleri agagidaki gibidir:

“Doktor se¢imi yaptyorum. Onceligim doktorun iyi olmasi. Aradigimi bulamazsam bir daha o doktoru
ve o hastaneyi tercih etmiyorum”

—  “Doktor se¢imi, yaklasimi, tedavi siireci onemli bulurum. Tedavi yonteminin olumlu etkisi olmasi...”

—  “Nokta atis1 yapar gibi tedaviyi dogru uyguluyorlar. Doktorlarina giiveniyorum. Hastaliga uygun ilag
veriliyor fazladan antibiyotik verilmiyor.”

—  “10. gilinii o bolgede enfeksiyon olustu. Defalarca ameliyat oldum. Yanlis igne yapildi. Asla burada
tedavi olmam...”

— “Kalga ameliyati gecirdim korkung¢ bir ameliyat gecirdim. Doktorum ¢ok iyiydi. O kadar zor bir
ameliyat1 yaparak beni ayaga kaldirdi...”

—  “Ogellikle iyi doktorlar burada. Benim hastaligimi onlar buldu.”

— “Cevabini bulmus olman gerekiyor.”

4.2.Somut Unsurlar

Somut Unsurlar boyutu, hizmeti saglamak igin gerekli arag ve gerecler, personelin goriiniimii,
tesislerin durumu ve hizmet siirecinde karsilagilan diger her tiirlii fiziksel unsuru igerir. Yapilan miilakatlarda
katilimecilarin en sik dile getirdigi somut unsurlar, temizlik ve hijyen, goriintilleme cihazlar, tesislerin
durumu, havalandirma ve park yerleridir. Goriintiileme cihazlar1 teshis siireclerinde dogrudan rol
oynamaktadir. Bu cihazlarin eksikligi durumunda saglik hizmetleri aksamaktadir. Bu cihazlarin eksikligine
iligkin degerlendirmelerin yeterlilik boyutu altinda ele alinmasi daha uygun goriilmiistiir. Hastanede
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kullanilan diger ara¢ ve gerecler ise ¢ogunlukla temizlik yoniinden degerlendirilmistir. Katilimcilarin 72
tanesi somut unsurlara iliskin degerlendirmelerde bulunmustur. Temizlik ve hijyen kelimeleri bir ¢ok kez
birlikte kullanilmistir ve gozle goriilen kirlilik vurgulanmistir. Bazi katilimcilar ise hijyen kelimesini
ozellikle patojenlerden arindirma anlaminda kullanmistir. Bu yonii ile hijyen kelimesi somut unsurlar degil
giivenlik boyutu altinda degerlendirmeye daha uygundur. Temiz kelimesi 93 katilimci tarafindan 121 kez
kullanilmistir. Buda saglik hizmetlerinde temizligin Onemini agikca gostermektedir. Hijyene iliskin
degerlendirme yapan katilimcilarin 28’inin ifadesi somut unsurlar baghigi altinda dikkate alinmigtir. 17
katilimci bina ve alt yapi, 13 katilimci kullanilan tibbi cihazlar, 12 katilimc1 havalandirma, 8 katilime1 park
yeri, 5 katilimec1 ise kullanilan malzemelere iliskin degerlendirmelerde bulunmustur. Bazi katilimcilarin
somut unsurlara iliskin ifadeleri agagidaki gibidir:

“Temizlik 6nemli. Ortam goriintiisii, yerler doktor odasi, oturdugum yer lekeli mi degil mi diye dikkat
ediyorum. Yatig var ise odalarin biyiikliigii kiiciikliigii 6nemli. Park yeri sorunu yastyoruz”

—  “Yeni yapilan fiziksel olarak sartlar1 hazir olmayan bir hastane. Icerisinde tedavide kullamlan bazi
malzemelerin az oldugunu diisiiniiyorum... Ilk dnce gelismis iilkelerde oldugu gibi arabanm rahat park
edebilmeliyim. Araba i¢in park sorunu var daginiklik var. Kimin nerede bekledigi belli degil... Gelismis
hijyen olmal1.”

— “Cihazlardan ve hastane yapisindan hosnut kaldim, yapisal olarak gorselini begeniyorum. Oturma
yerleri konfor alanlar1 bekletilme alanlart numarator alanlart gergek isleyen bir temizlik sistemi var,
begeniyorum. Otopark alani eskiden yoktu simdi ¢ok hos aracimla gittigimde yer bulabiliyorum. Allah
kahretsin yine yer yok! Demedim. Her zaman yer bulduk. Eskiden yoktu MR, tomografi. Simdi var
bunlar. Cihazlarin saglam olmasi bakimlarinin tam olmasi dogru sonuglar1 vermesi 6nemli. Saat basi
temizlik yapiliyor.”

—  “Oncelikle temizlige dikkat ederim. Maskelerin ortalikta goriinmemeleri hemsirelerin kullandig
malzemeler tek kullanimlik olmali. Binanin temiz olmasi boyali olmasi 6nemli Binasi disaridan
bakildiginda hastane imaj1 olmasi lazim. Modern binalar olmali.”

— “Bence hastanede en dnemli sey hijyen dezenfeksiyon. En azindan wc lerde tahlil verirken bakiml
olmali, bazen kapiy1 bile kilitleyemedigim oldu. Pegete yoktu, deterjan yoktu lavabolar tikanmis gol
gibi. Irkilmistim. Cok kétiiydii. Doktor odasina girdigimde muayene edilen sedyenin iizerine ayr1 bir
ortli  gotilirlirim. Sedye Ortlisii olmadigin1 gordiim herkes aym yere yatip yatip kalkiyordu.
Hamileligimde de ultrason basliklarina takmustim. Ustiine bir jel siiriiyor. O basliklar kurumus ¢ok
pisti... Otopark sorunuyla karsilastim. Ucretli otoparklar vardi... Yeni cihazlarin olmas1 énemli. Eski
olmamali. Her hastanede MR cihazlar1 olmali.”

— “Hijyen agisindan asla asla diyorum. Cok pis. Su dokmek kadar giizel bir sey yoktur. Hastanede hijyene
cok dikkat ederim. Izinli ¢iktigimda geri dondiigiimde yine kanli ve kirli carsaflar duruyordu. Cop
kovalar1 agzina kadar doluydu.”

—  “Yeni bir hastane yapilmis yerler yiizeyler ¢izik ¢izik eski malzemeler par¢a parga kullamlmis. Ug
giinliik hastanenin tavani akiyor.”

— “Her seyi anlatiyor olmasi ve gittigim yerde rahat olmayi isterim. Bekleme salonundaki rahatlik bile
onemli. Sefalet hep var Kan alma béliimlerinde dip dibe oluyor insanlar. Hastaneler ¢ok kalabalik.
Personel az. Kilik kiyafetleri salas degil ama sigara kokan bir saglik personeli sahsen ¢ok itici olabilir.”

— “Bazi hastaneler var girmek istemiyorsun seni boguyor. Isig1 olsun yerler olsun etrafta gezen insanlar
olsun karsilayanlar olsun kapimin genisligi bile insam1 yoruyor... Gittigim yerde sanki bir tatil
kdyiine gitmissin bir otel havasi var islerini hizli hizli yaparak bitiriyorsun. Hastaneye adiminizi andan
itibaren kendini gosteriyor. Biraz rahat ferah olmali.”

—  “Yeni hastanelerde dev klima sistemleriyle hastaneler havalandiriliyor. Camlar kilitli cam1 agip da
oksijen almiyorsunuz. Klima g¢alisiyorsa hava aliyorsunuz. Bu beni ¢ok rahatsiz etti. Butik hastanelerde
havalandirma sistemleri giizel. Bilyiik hastanelerde klimali.”

—  “Hasta hastaneye ulastiginda otopark sorunlar1 yasiyor. Engelliye yonelik ara¢ olmali. igeri giriste
muazzam kot koku var dzellikle yemegin dagitildigi sirada o koridorlardan gelen yemek kokusunun
oturdugum yerde beni ¢ok rahatsiz ettigini sdylemek istiyorum.”

— “Temizlik olarak da gittigim yer ¢ok gilizel ve havadar Sosyal mesafeye dikkat ediliyor. Fazla sayiy1
gecirmiyorlar. Bekleme salonlarinda siirekli temizlik yapiliyor. Makine ve ultrason aleti bana giiven
vermeli. Dogru sonucu vermeli.”
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“Hijyenik olmali, havalandiriliyor olmali, klima degil normal havalandirma olmali. Lavaboya
gittiginizde tedirgin olmamaliyim. Alet edevat yerinde olmali. Deterjan vs. olmal1.”

4.3. Giivenilirlik

Literatiirde giivenilirlik boyutu performansin tutarliligini, islerin dogru ve zamaninda yapilmasini ve
kayitlarin dogrulugunu igermektedir. Literatiir ve katilimcilarla yapilan miilakatlar dikkate alinarak hizmetin
zamaninda olmasi, saglik hizmetlerine olan giiven duygusu, hizmet performansinin kisilerden ve zamandan
bagimsiz olmasi ve hizmet siireglerinin sistemli bir sekilde calismasina iliskin ifadeler bu boyut altinda
degerlendirilmektedir. Katilimcilarim 65 tanesi giivenilirlik boyutu altinda degerlendirilebilecek ifadeler
kullanmistir. 39 katilimei hizmet siireglerinin isleyisine iliskin degerlendirmede bulunmustur. Ozellikle
randevu sistemlerinin kontrollii bir sekilde uygulanmasi ve hizmet alim siirecinde yapilacak islemlerin net ve
tutarli bir sekilde uygulanmasma yonelik ifadeler kullanilmistir. 31 katilimer bekleme stireleri ve/veya
hizmet zamanina iligkin degerlendirmede bulunmustur. 19 katilimci hastane, doktor veya islemlere olan
giiven duygusunu, 17 katilime1 hizmetlerin kisiden kisiye veya tekrardan tekrara tutarliligini dile getirmistir.
Randevu kelimesi 93 katilimci tarafindan 51 kez kullanilmis, randevu siirelerinin ¢ok uzamamasi, randevu
saatlerine uyulmas: ve aradan hasta alinmamasi konusundaki beklentilerini dile getirmislerdir. Giivenirlilik
boyutu altinda degerlendirilen ifadelerin bazilar1 agagidaki gibidir:

— “Hastanede kendimi gilivende hissediyorum. Zamaninda hizmet aliyorum. Bize sendika indirimi
uygulanryor. Indirimler ¢cocuklar i¢in uygulanmiyor.”

—  “Kimse hastaneyi sevmez, eskiden ¢ok bekleniyordu, igslemlerimi yaptirip bir an dnce ¢ikayim. Zaten
kapidan girmek i¢in bir siirli zaman kaybettim!”

—  “Otomasyona gectigi i¢in evrak dolastirmiyorsunuz; hekimlerin 6niine evrak gidiyor.”

—  “Hemsirenin talebe zamaninda karsilik vermemesi, verilen sozlerin zamaninda yerine getirilmemesi...
Teftis yapilmali, saglik bakanliginca teftis yapilmali.”

—  “Calisanlarin saatlerinin diizenlenmesi 6nemli bazi doktorlar ge¢ muayeneye basliyorlar. Mesela 9:30
randevuma 12 de girmistim.”

— “Randevu olaym bir standarda baglamalar1 lazim. Kdyden gelenler sira alamiyor kalabalik oluyor
bekleme oluyor. Randevuya riayet edilmiyor. Bazi hastanelere gidiyoruz muayene iicretinde bir standart
yok. Fatura verilmiyor. Resmiyette var ama uygulama yok. Tip fakiilteleri daha organize randevulu
gittigimiz i¢cin hemen muayene olabiliyoruz.”

—  “Randevu saatine uyuluyor, ayni giin igerisinde igsimizi hallediyoruz. Hasta takibine 6nem veriliyor.
Herkes sirasini bekler ama haksizlik olmamali. Ayni giin i¢inde miimkiinse bitmeli. ilgelerden gelenler
var ertesi giine kalmamali. O zaman iskenceye doniisiiyor. Coziim odakli olmali.”

—  “MR radyoloji konusunda bir ay iki aya randevu vermeleri biraz insanlar1 sikintiya sokuyor. Biitiin
insanlarin problemi bu. Bir tanidik varsa 3 giine disiirilebiliyor bu siire.”

—  “Randevuyla gidiliyor. Gittigimizde yeterli zaman ayirdi. Istedigimiz zaman direkt baglantiya
gecebiliyorum. Kontroller diizenli yapildi. Odanin temizliginden tutun yemeklere doktorun ziyaretlerine
kadar ¢ok iyiydi.”

—  “15 giine randevu almistim. Bir giin kala iptal ettiler.”

—  “Yash gen¢ demeden, koylii demeden, insan se¢memeleri lazim. Koylii geldigi zaman yiiziine
bakmiyorlar. Ama kravatl biri geldiginde buyurun efendim yardimei olayim diyorlar.”

—  “Randevu alamadigim oluyor. Ya da bir ay sonraya veriliyor. Bu siire¢ de hasta iyilesiyor... Hastanin
yaninda dururken her seyi hallediyorlar sen hastanin yaninda oluyorsun.”

—  “En hizli sekilde nereden sira alabiliyorsam oraya giderim Zaman 6nemli randevu sistemine uygun
olarak giderim. Cok sira beklemek istemem. Bazen verilen saatte muayene olamiyoruz ¢ok bekliyoruz.
Saate dikkat ederim. Gerekli sonuca ulagsmaya calisiyorum. Hastanin iyilesme siirecini de takip etmeliler
kontrole cogu zaman gitmiyoruz. flact yazip génderiyorlar. Hastaneye gitmekten korkmamak gerekiyor.
Hasta tagima noktasinda, ambulansa hasta tasima konusunda sedyeyi tasimak i¢in yardim istemislerdi.
Ev halki dahil, yardim istemeleri yanligti. Ciinkii biz bunun egitimini almadik, hastay diisiire bilirdik.”

—  “Esimin dogumunda gece calisan hemsire ile sabah ki hemsirenin davramislar1 farkliydi. Yorgunluga
bagli oldugunu diisiiniiyorum. Bazi doktorlar iistiin korii bakiyorlar. Ayrintili bakmiyor. Memnun
kalmiyorsun. Araya tanidiklar1 sokuyorlar.”
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“Profesore randevu altyorsam asistanina muayene olmamaliyim.”

4.4, Duyarlhiik

Literatiirde yer verilen cevap verebilirlik/heveslilik, nezaket ve miisteriyi bilmek ve anlamak
boyutlara iliskin degerlendirmelerin benzerligi nedeni ile bu boyutlarin duyarlilik boyutu altinda
birlestirilmesi uygun goriilmiistiir. Bu kapsamda g¢alisanlarin hizmet sunmaya istekli olmasi, iglemlerde hizl
olunmasi, saglik personelinin hastalara karsi kibar ve nazik olmasi, giiler yiizliiliigii, empati kurabilmeleri ve
hastalara karsi ilgili olmalar1 bu boyut altinda degerlendirilmistir. Siirecte hemen hizmet verilmesi, hastalarin
bekletilmemesi sistemle veya yogunlukla ilgili olabilecegi gibi saglik ¢alisanin isteksizliginden de
kaynaklanabilmektedir. Degerlendirmelerde sadece saglik personelinin kendinden kaynaklanan hiz duyarlilik
boyutu altinda degerlendirilmistir. Katilimecilarin 85’1 duyarlilik boyutu ile ilgili degerlendirmelerde
bulunmustur. Duyarlilik boyutu ile ilgili en dikkat ¢eken ifade “ilgi” kelimesidir. 25 kez “alaka” kelimesi ile
birlikte kullanilan “ilgi” kelimesi 49 katilimci tarafindan 100 kez dile getirilmistir. Katilimcilarin, 41°1
nezaket, 32’si hastanin bireysel olarak durumunun dikkate alinmasi, 27’si personelin giiler yiizlii olmas1 ve
22’si islemlerde hizli olunmasi konusunda degerlendirmelerde bulunmustur. Duyarlilik boyutuna iliskin bazi
ifadeler agagidaki gibidir:

“ Sira beklememe, doktorun ilgisi, film i¢in ¢ok bekletilmeme sonuca hizli ulagabilme...”

—  “Doktorun ilgilenmesi, hastaligin1 ayrintili acgiklanmasi, yiiziinlize bile bakmadan, bes dakika bile
konusmuyor, gonderiyor. Zaten kapidan girmek igin bir siirii zaman kaybettim... Beni dinle,
hekimliklerini sorgulamiyorum, fiziken ve ruhen rahat olmaliyim, derdimi bir yarista gibi anlatmak
istemiyorum.”

—  “Doktorun karsilamasi, problemlerimi dinlemesi, alternatifler sunmasi, ugurlamasi.”

—  “Giileryliz benim igin 6nemli, bazilarinda buluyorsun bazilarinda bulamiyorsun. Ilgi, muhatap
bulabilmek oOnemli. Hastaneye gittigimde oOncelikle doktorlarda sunu goriiyorum. MR, tomografi
doktoru olmuslar 6nce bana bir dokunun muayene edin bana gore elle muayene hekimlikte 6nemlidir en
basta gelir. Elektronik hekimlik yapiyorlar. Hasta psikolojisiyle gidiyorsun iyi ilgilenmesi gerekiyor
sorunlarimi ¢dzmesi cevap alabilmem 6nemli. Ozel hastanede para verdigim icin deger goriiyorsam
devletimin hastanesinde de insan oldugum i¢in deger gérmeliyim.”

— “Hekim ve saglik ¢alisanlarindan yana higbir sikint1 yasamadim. Ama sadece o memur denen kisilerden
hi¢ giiler yliz gormedim. Sahsim adma giiler yliz gosterilmeli, insan geldiginde insan gibi muamele
bekliyoruz haliyle. Adamina goére muamele yapiliyor. Bir yere gittigimde ilk etapta giiliimseme
beklerim. Bankodaki memur arkadaslar; bayani olsun erkegi olsun ¢alisanlarin kimligini ver deyip elini
gormektense giiler yiiziinii gormeyi tercih ederim. Saglik problemi olan gider iyi karsilanmak onemli.
Son olarak hekimlerden memnunum. Kaliteli hizmet giiler yiizle baglar giivenle son bulur. Giiven
duygusunu vermeleri gerekir.”

— K-11 Hekimler ¢ok ilgisiz c¢alisanlarda hastanenin kapisindan girip c¢ikana kadar hicbir seyi
begenmiyorum. ilgisizlik, vurdumduymazlik, Doktorun odasina girip ¢tkmamiz bir oluyor. Yiiziimiize
bile hi¢ bakmadigi oluyor. Babamin yiiziinde bir cilt rahatsizligi vardi doktorun bakmasi ilag yazmasi
bir dakika siirdii bu kadar siirede nasil teshis koyup dogru yonlendirebilir. Gegistirilmig hissediyor
insan. Carsaflar kanliydi sOyleyince degistirdiler. SOylemeyince olmuyor, sdyleyince de hemen
olmuyor. Siirekli st liste sOylemeniz gerekiyor, kale alinmiyor. Hemsireler ¢cok yavaslar.”

— “Ayn1 giin i¢ginde muayene kan alma tahlilleri almak hizli olmas1 6nemli... Hemsireler ¢cok yardimci
oluyor. Her sey hizli yapiliyor.”

—  “Otur kalk yat diyorlar. Hastalik psikolojisi fazla oluyor boyle bir seyle karsilasinca siirtlismeler
olabiliyor... Biz doktorlardan ilgi gordiik takip etti... Saglik ¢alisanlar1 yogunluktan stresleri cok oluyor
ters tavirlara karsilastigimiz oluyor. Genel olarak profesyonel yaklasiyorlar. Arada ufak seyler oluyor.
Kan tahlillerinde mesela hemsireler ¢ok sert tavirlarla yonlendirmesi. Otur kalk yat diyorlar. Bazi
doktorlar kapiyr vurmadan girdin ¢ik disari demeleri boyle seyler duyuyoruz. Doktorun vermis oldugu
degeri kurdugu diyalogla sagliyor. Eger o diyalog otur suraya ge¢ benzeri sekilde sagliyorsa otomatik
olarak o degerlendirme diistiyor. Eger nazik olarak sunlara dikkat edecegi seyleri bizim anlayacagimiz
sekilde anlatirlarsa iste o sicaklik olusuyor tekrar gitmeye basliyorsunuz. Sonra o doktoru ¢evrenize de
tavsiye ediyorsunuz.”

—  “Insan kaynaklar1 dogru yonetilmeli. Giiler yiizlii karsilanmali ilgisi alakasi da hastahgm yiikiinii
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hafifletmektedir. Annemi acile gétiirmiistiim. Sira beklerken hasta arabasina oturtmustum. Annemi
kaldirip arabay1 gotiirmiistii. Annemin agris1 vardi personelin bu tutumuna anlam verememistim o an
sert tepki gostermistim. Saglik calisanlarinin her psikolojiye gore olumlu mesajlar vermesi gerekir.
Anlayish olmalarini beklerim.”

“Sik sik artyorlar ilaglarin yan etkisi var mi1? Yok mu? Dozu yeterli mi? diye arayip soruyorlar. Aileden
birisiymis gibi davrantyorlar. Calisanlardan ¢cok memnunum. Doktorlardan memnun kalmadim. Bir ay
yattim hi¢ yanima gelmedi. Sikintili olan hastalar ayrim yapilmadan giizel ve nazik karsilanmali.”
“Hastanelerde yetismis personel sart. Empati yapmalar1 lazim hastalara. Her hasta kabuliinde aym
diisiinmeliler. Ben bu hasta yerinde olsam bana nasil davranirlardi, nasil hizmet almak isterdim?
sorusunu sormalart lazim. Bulundugumuz yerde doktor ve hemsireleri taniyoruz pek sikinti
yasamadik... Personel giiler yiizlii olmali.”

“Doktorlarin ve hasta bakicilarin ilgisi 6nemli benim i¢in. Ameliyat oldugumda o ortama girdigimde bir
daha asla buraya gelmem dedim. Tiksindim personelin tavrindan... Bir kadin vardi. Cok hor gordiiler...
Insanlarla ilgilenirken tasradan gelmis, kdyden gelmis, kapali acgik insan ayirt edilmemeli hor
gorliilmemeli... Saglik ocaklarindaki doktorlar bir nevi insan1 kovarcasina azarliyorlar. Niye geldin der
gibi. Raporlu ilacimi yazdiramadim.”

“Hastalar doktorlardan ilgi alaka bekler. Bir giin muayene sirasinda doktorun telefonu galdi. 15 dk.
atletle bekledim. Doktoru uyardim doktor 6ziir diledi. Sonra konugmasini bekledim. Cok bekletti Gnem
vermedigini diisiindiim bir daha ona gitmedim.”

“Kan alma temiz, ilgileniyor hemsireler. Hekimlerin durumu ayni. Genelde memnunum. lyi
ilgileniyorlar. Kolumu kirdigimda da hem doktor evinden geldi. Annesiyle ugrasiyor gibi ilgilenmisti.
Doktor kendisi benimle al¢1 odasina gelerek beni sakinlestirdi. Sanki abim kardesim gibi davrandi. Bir
hastane temiz ise ilgisi de varsa daha ne ister insan? Hastayiz zaten. Neyin var diyorsa ilgi gosteriyorsa
yeter.”

“Doktorun ve personelin tavirlarma ¢ok dikkat ederim. Onemsememezlik oluyor, insan geldigi zaman
insan misin af edersin hayvan misin? Boyle yapanlara birkag defa denk geldim. Cok medeni
insanlarimiz da var tabi. Doktorlarimizi aldilar burada. Dogru diiriist ilgi yok. Bir doktora kag tane hasta
diisiiyor, onlarda haklilar. Bizde dayanamazdik. Yasl gen¢ demeden koylii demeden insan se¢gmemeleri
lazim. Koyli geldigi zaman yiiziine bakmiyorlar. Ama kravath biri geldiginde buyurun efendim
yardimc1 olayim diyorlar.”

“Bazi doktorlarda hasta sayisi arttikga ilgi azalmasi, ukalalagma, hastalara karsi saygisizlastigin
gordiim. O ylizden doktor degismisliyim oldu. Su an ki doktorum da her gidisimde ayn1 samimiyeti ayni
ilgiyi buluyorum. Doktorun davranisi ¢ok dnemli. Birgok hastane ortaminda bu ilgiyi bulamiyorsunuz.
Kalabaliktan dolay1 say1 arttikga ilgi azaliyor. Cok ragbet goren bir doktorsa kalite bir yerden sonra
bozuluyor ilgi azaliyor. Sen git yeni hasta gelsin, sen git yeni hasta gelsine doniiyor”

“Rahatlikla goriismek isterim. Ilgi ve alaka beklerim. Kisilerin hastayla iliskileri ok 6nemli. Ameliyat
oldum c¢ok ilgilendiler. Hastaya gereken ilgi ihtimam gosterilmeli olmasi1 gereken ilgi.”

“Hasta ilgiyle karsilanmali ilginin iyilestirici etkisi var. Hastanin hassasiyeti dikkate alinmiyor.
Goriismeleri ayakta yaparken koridorlarda ¢ok hasta vardi. Bazi doktor ve hemsireler kaniksamis, o
personeller ayrilmali. Yiiz ifadeleri ¢ok resmi ve soguklar pozitif degiller. Neden bdyle neden hastaya
sefkat gosterilmiyor. Neden hemsireleri kimse sevmiyor. Yorgunlar ¢iinkii. Hastayr simartiriz diye
korkuyorlar. Oysa hastanin sefkate ihtiyac1 var.”

“Yaklasim ve giiler yiizliiliikk yanlis seyleri bile ekarte edebilir.”

“Cok sira beklemek istemem. Doktorun zamaninda ofisinde bulunmasi Onemli. Zaten hastasin,
bekleyince insanin morali bozuluyor. Daha hizmet endeksli olmali. Doktorun yaklasimina dikkat ederim
sicak karsilamasi 6nemli. Sert mizagli olmamas1 gelen hastaya pozitif yaklagmasi 6nemli. Bir¢ok tabuyu
kafamizdan silme agisindan davranisi 6nemli.”

“IIk etapta hizli ve giivenilir ¢dziim bulunmali. Giiler yiiz temiz nezih bir ortam olmali. Acil durum
yoksa kontrole gittiysem hos bir ortama gitmek isterim. Gittigim yerden rahatsizlik duymak istemem.”
“Insanlar hasta oldugu icin her konuda muhtag gidiyorlar. En ufak ilgi alaka olmali. Dikkatli &zenli
ilgisizlik alakali oldugunda kendinizi ¢cok kétii hissediyorsunuz.”

“Teyzemi hastaneye gotlirdiim. Doktor bakiyor tahlilleri kafammza atar gibi niye geldin der gibi
konusamiyorsunuz, derdinizi doktora anlatamiyorsunuz. Sanki bikmis, artik gitmek istiyor gibi,
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gergekten goniilden istemiyor, geginmek i¢in yapiyor gibi. Ozelikle bu son dénemde daha ok artt: gibi.
Dis hastanesi mesela doktor elimizden bir sey gelmiyor deyip ge¢ randevu veriyor. 1,5 ay sonraya giin
veriyor. O siirede agrilar dayanilmaz hal aliyor ve insanlar bunu gérmezden mi geliyor. Bastan savma
oluyor her sey. Giiler yiiz bekliyorsunuz o yok. Devlet’te ilgi alaka géremeyince 6zel hastaneleri tercih
ediyoruz. ilgi ve alakadan dolay1 gercekten hasta oldugunuzu hissediyorsunuz. Doktorlarm ilgi
alakasindan dolay1. Hastaliginizla ilgili agiklamalar1 olsun giiler yiizleri olsun ¢ok ¢ok iyi.”

“Klinikte hemsireler yorgunlugunu senden gikarmamali. Iletisim gok 6nemli Karsilamasi, giiler yiiz
kargilama sekli... Doktor seni azarlamamali.”

4.5, Giivenlik

Giivenlik boyutu hastalarin fiziksel, finansal ve mahremiyet agisindan tehlikeden, riskten veya

siipheden uzak olmasini ifade etmektedir. Yapilan goriismelerde yalnizca 6zel hastanelerle ilgili olarak
finansal risklerin dile getirildigi goriilmiistiir. Ayrica saglik hizmetleriyle ilgili genel olarak, yanlis teshis ve
tedavi siiregleri, mahremiyet ve patojenlere yoOnelik hijyen ifadeleri giivenilirlik boyutu altinda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda 36 katilimc1 giivenlik boyutu ile ilgili degerlendirmelerde bulunmus olup,
bunlardan 22’si hijyen, 13’ii finans, 7’si teshis/tedavi ve 4’1i mahremiyet ile ilgili ifadeler kullanmuistir.
Katilimcilarin giivenlik boyutu altinda degerlendirilen ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Hastanelerin {icretlerini kiyasliyorum... Siirekli kontrollere gidiliyor yiiklii bir meblag 6diiyorum. Her
gittigimizde tahlil isteniyor elimizde olan1 tekrar istiyorlar.”

“Eksik ya da yanlis tedavi uygulandiginda, iicret 6dediginizde oranin kaliteli olmadigin1 gosterecektir.
Diger hastanelerle aralarinda fazla icret farki olmamalidir.”

“Ilaglarin yan etkilerinin dikkate alinmamasi...”

“lIk giristen itibaren bir yerlere dokunmuyorum, temizlik ve hijyen &nemli. ... Her tahlil i¢in para
istiyorlar 6zelde.”

“ Bence hastanede en onemli sey hijyen dezenfeksiyon. Isin iginde saghik varsa tamimiyle steril
olmasina 6zen gosterilmeli havalandirma ¢ok dnemli. Oglum hastanede enfeksiyon kapti. Bekleyen
hastalarda 6ksiiren hapsiranlardan hastalik kapti. Ya da doktor elini yikamadi ondan da kapmis olabilir.
Her tiirlii hasta geliyor oraya havalandirma ¢ok 6nemli. Bana gore dyle temiz olmali ki kisi goniil
rahatligryla her yere yatabilmeli.”

“Temizlik ¢cok dnemli. Igerden hastalik kapilmamali. Hijyen sanitasyon dnemli gorsel olarak temiz bir
koku ve ya da insani rahatlatict bir atmosfer varsa bu size giiven veriyor giivenli hissettiriyor. Eger
kalabalik varsa ter kokusu vs. var ise burada hemen isini hallet ve git hissi veriyor. Giiven noktasinda
huzursuzluk veriyor.”

“Doktor ve hemsireler ¢ok temiz, ama yardimci personel de temiz olmali. Elleri mikrop sagiyor. O
kiyafetlerindeki kirler sa¢ bas ter kokusundan yiirliyen bir hastalik yayici gibiler ne eldiven var ne
maske var. Odadan ciktiklarinda ter kokular1 kaliyordu. Personelin hijyeni ¢ok énemli.”

“Bayanlarin yattig1 yerde erkek personel olmamali. Bazi servislerde cinsiyet ayrimi yapilmali. Copleri
alan lap diye odaya giren ¢ikan personelden ¢ok rahatsiz oldum.”

“10. glinii o bolgede enfeksiyon olustu. Defalarca ameliyat oldum. Yanlis igne yapildi. Asla burada
tedavi olmam.”

“Cok egitimli degilim ama biz biraz ¢ekingenim o an erkek ¢oktu.”

“ Bayan kismina bayan erkek kismina erkek bakmali... Mikrop durumu séz konusu oldugu igin
gitmemeye dikkat ediyorum.”

“Sormazsan seffaf olamiyorsun seffaf olmalarini bekledigimiz anlar oluyor bunlar iste fiyattir ya da son
anda gelen zamlar gibi...”

“Cunki hekimler 3 dort kisiyi ayn1 anda alip igeride onlarin yaninda sikdyetlerimi anlatamadigim oldu.
Tek tek almalilar.”

“Mesafe ve hijyene dikkat ediyorum. Hastanelerde hijyene dikkat ediliyor.”

“Gereksiz ilag yazsin istemem. Puan alacagim diye gereksiz tedavi uygulamamali.”

“Migren tedavisinde yanlis tedavi sonucunda ilag bagimliligi olustu.”
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4.6. Yeterlilik

Literatiirde yeterlilik boyutu hizmeti gergeklestirmek icin gerekli beceri ve bilgiye sahip olma olarak
tanimlanmigtir. Katilimeilarin ifadeleri dikkate alindiginda doktor sayisi, farkli uzmanlik alanindan
doktorlarin bulunmas1 ve saglik personelinin bilgi ve tecriibesi yeterlilik boyutu altinda degerlendirilmistir.
Saglik hizmetlerinde hizmetin verilebilmesi tibbi cihazlarin varligina baglidir. Bu yoniiyle gerekli cihazlarin
varlig1 da yeterlilik boyutu altinda degerlendirilmistir. Calisan personelin sayisi ve niteligi ve de hastanenin
fiziksel imkanlar1 ayn1 zamanda hastanenin kapasitesini belirlemektedir. Bu kapsamda kapasitenin yetersiz
olmasi hastane igerisinde yogunluga neden olmakta, bu diger kalite boyutlarin1 da olumsuz etkilemektedir.
Katilimcilarin yogunluk ile ilgili degerlendirmelerinin de yeterlilik boyutu altinda degerlendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Katilimcilarin 61’1 yeterlilik boyutu altinda siniflandirilabilecek degerlendirmelerde
bulunmustur. Bunlarin 23’ doktorlarin bilgi ve tecriibe agisindan yeterli olmasi, 20’si farkli uzmanlik
alanlarindan doktor bulunmasi, 18’i doktor sayisi, 17’si yogunluk, 15’1 tibbi cihazlar ve 9’u yardimci
personelin sayisi ile ilgili ifadeler kullanmistir. Yeterlilik boyutu altinda degerlendirilen ifadelerden bazilari
asagidaki gibidir:

“SDH bazi branglarin olmamasi, uzman doktorun olmamasi, 6zel hastaneye yonlendirdi bizi. Bir
hastaneye gittigimde bir bransta baska alternatif hekimlerinde olmasi farkli tedavi ydntemlerinin
uygulandigini gosterir, benim i¢in 6nemli”

—  “Yeterli uzman hekim yok. Her zaman o bdliimde doktor olmuyor ya da farkli bransta farkli doktorlar
cok yok. Teshisinin dogrulugunu kanitlamak istiyorum farkli doktorlar olmuyor. MR sonucumu mesela
farkli doktorlarda gostermek isterim. Bir hastaneye gidildiginde biitiin tetkiklerin yapilip teshisinde
konulmasi gerekir. Burada onu yapamiyoruz. Alamadigim hizmet i¢in 6zel hastanelere gidiyorum.”

—  “llag yazdirmak icin gidiyorum. Uzman doktora gitmek isterim ondan arastirma hastanesine gitmem.
Ogrenciler hocalarma sorduklari igin... Bashekimin imkanlar1 devletten gelecek hizmete bagl devlet
imkan sunarsa bashekimi caresiz kalmazsa bu is halka yansiyarak hizmet alacaktir. Devlet katki
yapmazsa hizmet nasil olsun. Eksik personelle hizmet olmaz. Cogu hastanede brans eksigi var. Uzman
doktor, hemsire, personel olacak. Bak bakalim hastane bak nasil tertemiz oluyor. Hizmette ¢ok giizel
olacak.”

— “Cihazlar da eksiklik oldugunu diisiiniiyorum. Teshisi Istanbul’da koydular. Bunun da cihaz kaynakli
oldugunu diisiinityorum.”

— “Doktor sayisi da énemli. Bir tane ¢ocuk doktoru olmamali. Boyu kilosu vs. ¢ok vakit aliyor. En az 10
dk. Az doktorla bu hizmet verilemiyor. Milkemmel hastane yaptiniz havadar, 11k aliyor camlar modern
bir siirii odaniz var ama doktor yoksa saglik calisan1 yoksa hig¢bir anlami olmuyor. Nitelikli hizmet
verebilmenin en onemli Slgiisii saglik ¢alisani sayisidir. Hastanede doktor sayisi yiiksek ise ¢ok daha
verimli hizmet alintyor.”

—  “Ancak gordiiglim kadariyla biitiin branglarda doktor sayis1 yeterli degil ya da yok. Biitiin branslarda
doktor olmal1 yetisen doktorlar buradan gidiyorlar. Acilde personelin karsilamasi lazim. Hasta yakinlar
sedyeyi bulup yakinlari hastane igine tasiyor. Boyle olmamali.”

—  “Doktorlarin deneyimli olmasi da... MR ya da tomografinin ¢ok uzun siirelerde verilmesi ya da o
tahlilin yapilmamasi olumsuz seylerdir. Techizat bakimindan yeterli olmali. Beklememem lazim. MR
mi1? O giin ¢ektirmeliyim.”

—  “Tecriibe acisindan doktorlardan memnun kaliyorum.”

—  “Gittigim hastanede li¢ bes dal oluyor. Biiyiik binalar yaparak i¢i bos olmasindansa daha kiigiik ama ici
yeterli donanimda olmali. Envanterleriyle donanmus, bilgiyle kiiltiirle yeterli personelle olmali, niifusa
gdre olmal1 personel giiler yiizlii olmali. Baz1 yetersizlikler var. Ornegin bir MR ¢ektireceksin 20 giin
sonraya randevu, ya da ultrason bir hafta sonraya veriyorlar. Dolayisiyla disardan giden insanlarin
kalma sorunu yasaniyor. Kalabaliktan dolayi kaynaklanan bir olay. Cihazlarin sayisi artirilmali.”

— “Kocaman bir hastane var ama iginde yeterli personel yok. Gelen doktorlar kalmiyorlar, iki kadin
dogumcu var. Burada ekipman sikintisi var insanlara yetersizler brans yok doktor sikintisi var bir ¢ok.
Bagka yerlere yonlendiriyor hekimler. Bir akrabam kaza gecirdi iki giin burada yatti. Sonra baska yere
gonderdiler. Her sey i¢in il digina gidiyorum. Yeterli degil. Coziim liretmek i¢in bunu yapiyorum. Biitiin
ilgeler koyler buraya geliyor ama doktor sayist yeterli degil.”

—  “Doktor eksikligi oldugundan yeterli zamani ayiramryorlar.”

— “Burada ¢ocuk hastanesi olabilmeliydi.”
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— “ Biiytik yerlere gitmeye tercih ederim. Probleme yonelik. Doktorun tedavi yontemine basarisina gore
tecriibesine gore doktor se¢imi yaparim.”

—  “Cok fazla yogunluk oldugunda doktorun verimi de diisiiyor. Doktorlar daha az sayida kisiye baksalar
daha verimli olurlard1. Bir¢ok kisi umursamaz oluyor.”

— “Doktorun muayenesi baglayinca bir anda yogunluk olusuyor buradan kaginmaya c¢alisirim. Burada
hasta yogunlugundan dolay1 ilgilenme agisindan fazla ilgi olmuyor.”

— “Etrafin temizligi ve kalabalik beni ¢ok etkiliyor. Tahlil verilecegi zaman igeriye giremiyorduk.”

4.7. Erisim

Erisim boyutu literatiirde hizmetlerin ulasilabilirligi ve iletisim kolayligin1 olarak tanimlanmakta
olup, hizmete telefonla kolayca erisilebilir olmasi, hizmet almak i¢in bekleme siirelerini, caligsma saatlerinin
uygunlugunu ve hizmet tesisinin konumunun uygunlugunu kapsamaktadir. Katilimcilarin ifadeleri dikkate
alindiginda saglik hizmetlerinde hastanenin konumunun uygun olmasi, hizmete zamaninda erisebilme, ilgili
kisilerle iletisime gegebilme ve hastane i¢indeki birimlerin konumlarinin bulunabilirligi erisim boyutu altinda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda 31 katilimci erisim boyutuna iligkin degerlendirmelerde bulunmustur.
Bunlarin 15’1 konum, 13’ zaman ve 3’ kisisel iletisim a¢isindan erisilebilirlikle ilgili ifadeler kullanmustir.
Erisilebilirlik boyutu altinda degerlendirilen ifadelerin bazilar1 asagidaki gibidir:

“Mevki olarak yakin, doktor yelpazesi genis olan 6zel hastaneleri tercih ederim. Ayni anda hem
cocuklart hem de kendimiz muayene olabiliyoruz.”

— “Ulasilabilir olmasi, randevu saatine uymasi, bekletmemesi, personelin hemen miidahale edebilmesi...”

— “...randevularinin zamanlamasinin uygun olmamasi...”

— “Randevuyu gece yarisinda vermeseler iyi olur. Uykumu gece boliip iki kez boyle gittim. Cihazin tek
olmasi talebin ¢ok olmasindan boyle oldugunu diisiinliiyorum. Buna da bir ¢6ziim bulunur.”

— “Kisilerin memnun oldugu birka¢ doktor var. Onlardan da sira bulamiyoruz.”

—  “Istediginiz zaman randevu alamiyorsunuz.”

— “En yakin olan hastaneye giderim. Hastaliga gore degisiyor bu.”

—  “Istedigimiz zaman direkt baglantiya gecebiliyorum.”

—  “Ust katta alt katta cok uzaklik var niye yaninda degil film yerleri.”

—  “Saglik hizmetine hizli ulasmak duruma gére acilse en yakin yere giderim. Istedigim boliime rahat
ulasabiliyor muyum?”’

— “Rabhatlikla goriigmek isterim. Doktorlar1 tanidigim ulagimi kolay yeri tercih ederim.”

— “Randevu almak zor. Iki aydir bekliyorum.”

— “Koyden gelen insanlar hizmete ulasamadiklar1 oluyor sabahtan bitecek isleri aksama kadar
uzayabiliyor”

—  “Sonra kolay ulasilabilir olmas1. Ciinkii yash insanlarda bundan faydalanabiliyor. Ornegin kan alma
ultrason vb. yerlerin de kolay ulasilabilir olmasini isterim.”

— “Burada randevu alamiyoruz. Hastanenin mi devletten mi kaynaklaniyor bilmiyorum.”

— “Bazen muayene edilen yer ile tahlil verilen yer ¢cok uzak oluyor yasli ve c¢ocuklar i¢in ¢ok sikinti
oluyor.”

—  “Ilgelerden randevuyla gelen hastalar oluyor. Hekim o giin muayene edemediginde bu kisiler magdur
oluyor.”

—  “Istedigin béliime randevu alamiyorsunuz. Bir ay onceden basliyorum randevu almaya kontrollerim
i¢cin.”

— “Hastanedeki diizene levhalar yonlendirmeye dikkat ederim igeri girdigimde kolay bulabilmeliyim
gidecegim yeri”

4.8. Itibar

Literatiirde Itibar boyutunun giivenilirlik, inamlirhik ve diiriistliigii igerdigi belirtilmistir. Bu
kapsamda doktor veya hastaneye karsi olusmus olumlu/olumsuz yargilar itibar boyutu altinda
degerlendirilmistir. Katilimcilarin 19’u bu boyuta iliskin degerlendirmelerde bulunmustur. Bunlardan 13’
doktorlara yonelik, 7°si de hastanelere yonelik itibar boyutu altinda degerlendirilebilecek ifadeler
kullanmigtir. Baz1 katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:
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—  “Doktor secimi yapiyorum. Onceligim doktorun iyi olmasi. Doktor seciminden once internetten 6n
aragtirma yapiyorum. Referansla gitmeye ¢alistyorum alaninda iyi olmasi1 6nemli.”

— “Devletin kendi imkanlarindan kaynakli oldugunu diisiiniiyorum. Onun i¢in beklentilerim ona gore
oluyor devlet hastanelerinden.”

—  “Imkan varsa Istanbul’a gidersin. Hastanelerin biiyiigii kiiciigii falan ise yaramiyor ilgelere bile kocaman
kocaman hastaneler yapildi. Gériiniisii giizel i¢ini bilmek lazim. iginde personel var mi?”

—  “Sorun ortaya ¢iktiginda doktorlarin daha 6nce o hastalikla yapmis oldugu deneyimler bakarak etrafta
duyuluyorsa o doktora giderim taninmis bilinmis o doktorlara daha ¢ok gidiliyor. Hastanede baz1 seyler
standart. Mesela goziiniizde bir sikint1 varsa biitiin hastaneler ayn1 sekilde bakabilir. Ama ameliyat s6z
konusuysa bu daha iyi neresi yapabilir diye ¢evreme danisip, onlarin yonlendirmesiyle ¢oziimler
ararim.”

—  “Doktor seciminde mutlaka arkadaslarimdan goriis alirim. Cevreme de tavsiye ederim.”

—  “Doktoru arastiririm. Tedavi yontemlerini arastiririm tip anlaminda iyiyse doktorlugu kisiligi de 6nemli.

—  “Onemli hastaliklarda il digina gidiyorum. Buras1 saglik agisindan giiven vermiyorlar.”

—  “Doktoru arastiririm. Ona goére giderim Ankara’ya gidiyorum. Oradaki biiylik hastanelerde torpille
yattim.”

— “Eskiden cok tip fakiiltesi yoktu, nitelik olarak iyiydi. Simdi ad1 yiiziik markasiyla ayni iiniversiteler
var. Hedefi para kazanmak olan yeni yetisen hekimler Ozele gidiyorlar. O yiizden devlet
hastanelerindeki doktorlar doktorluk yapmak i¢in orada bulunuyorlar amaglar1 para kazanmak degil.
Cocuklugundan beri isteyip segen kisiler bence. Doktor 6nermem, hastane kosullarini anlatirim.”

—  “Doktorlarin nereden mezun olduklarina giiler yiiziine bakarim.”

— “Devletten her seyi beklememek gerekiyor.”

4.9. Bilgilendirme

Bilgilendirme boyutu hizmetin igerigi, isleyis tarzi, mevcut durumu ve hizmet siirecinde miisterilerin
uygun sekilde yonlendirilmesi ve bilgi alinabilecek birimlerin varligim igermektedir. Bu kapsamda saglik
hizmetlerinde teshis ve tedavi siireglerinde gerekli yonlendirmelerin yapilmasi, yapilan islemlerin
aciklanmasi, hastaya tani ve tedavi konusunda bilgi verilmesi ve bilgi alinabilecek birimlerin varlig1 bu boyut
altinda degerlendirilmistir.

Literatiirde iletisim boyutu altinda bilgilendirmeye yonelik ifadelere yer verilmis olsada, yapilan
gorlismelerde, iletisimde Onceligin bilgi paylasimi oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bilgilendirmenin boyut
olarak degerlendirilip, iletisime iliskin ifadelerinde bu boyut altinda degerlendirilmesi daha uygun
goriilmistiir. Katilimeilarin 44’1 bilgilendirme boyutu altinda degerlendirilebilecek ifadeler kullanmistir. Bu
katilimecilarin 33’1 bilgilendirme ve 21°i iletisime iliskin ifadeler kullanmigtir. Bu boyut altinda
degerlendirilen katilict ifadelerinin bazilar1 agsagidaki gibidir:

“Iletisim ¢ok iyi, istedigimi bana veriyor, durumumu anlatryor. Personel bilingsiz, sorulara gerekli
cevaplar1 veremiyor. Beklememek i¢in gitmiyorum, yarim saat bekliyorum, kimse yonlendirmiyor,
kendimiz buluyoruz, ni¢in bekledigim belirtilmiyor. Muayenehanedeki ilgi alaka ¢ok iyi, sorularima
cevap verilmesi, ayrintili cevap verilmesi ¢ok iyi.”

— “Bilgilendirme yapilmasi hastalik teshislerine iligkin... Yetkin kisilerce hasta ve hasta yakinlarina
hastaliga ve tedaviye iliskin bilgi verilmeli.”

—  “Yeni yapilan hastanede kapidan girdiginiz anda dogru yonlendirilmiyorsunuz. Onlarin tarifine gore
hicbir yeri bulamiyorsunuz. Sekreterin ilgisiz olmasi yeterli agiklama yapmamasi...”

—  “Azar yiyorsunuz iki kere sorsaniz bir seyi.”

— “En azindan yeme i¢mene dikkat et demek genel tavir ama bunlar1 ayrintili anlatmasi bile kendine deger
verildigini hissettiriyor insana”

— “Hastane girislerinde yonlendirme olmali, personelin olmasi lazim.”

— “Hastalara yol gosteriliyor, psikolojik olarak rahatlatiliyor.”

—  “Personeller sordugunuz sorulara cevap vermiyorlar bile.”

— “Her seyi paylasabildigim doktorlar var. Rahatlikla her seyi sorabiliyorum.”

— “Ama ufak tefek levha sorunlar1 var; oluyor ama herkes o hatay1 diizeltmek i¢in ugrasmiyor. Herkes
kaniksamig oluyor bu durumu mesela... Caresi anlatilmali hasta tatmin edilmeli soru isaretleri
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kalmamali.”

—  “...kesinlikle doktorlarin bilgi vermemesi... Empati kuramiyorlar. Sana anlayacagin detayli aciklama
yapmuyorlar. Bilgi agisindan. Yapilan islemlerle ilk kez karsilasiyorsun. internetten bakinca da korkuya
kapilryorsun. Doktor bilgilendirme yapmiyor. insanlari memnun etmek zordur. Ama genel olarak
ozellikle kanser hastalar1 bilgilendirilmeli.”

—  “Doktorlarin hastaya yaklagimi ¢ok onemli. ilaglar1 doktorlar anlatmiyorlar ben eczaciya soruyorum
anlatiyor. Kendim de okuyarak anlamaya ¢alisiyorum.”

— “Bazi yerlerde bu bilgilendirme yapilmiyor, hastalig1 anlatilmiyor. Yapilmasi gerekeni de soyliiyorlar.
Ama bazi yerlerde bu yonlendirme yeterli olmuyor. Kisinin hastasini getirdiginde onun stresiyle aklin
basinda olmuyor. Sunu yap bunu yap dediklerinde sasirip kaliyorsun kimse yardimci olmuyor.”

— “Hasta kapidan igeri girdikten sonra nerelere gidecegini 6grenmeli dogru yonlendirmeler yapilmali.
Diizgiin algoritmalar olusturularak memnuniyetin artacagina inaniyorum.”

—  “Cocuk doktoru ¢ikan sonuclar1 haber vermek i¢in beni aradi, cok mutlu oldum.”

— “. hastaliginizla ilgili acgiklamalar1 olsun giiler yiizleri olsun ¢ok cok iyi... Bilgilendirme eksikti.
Teyzemi hastaneye gotiirdiim. Doktor bakiyor tahlilleri kafamiza atar gibi niye geldin der gibi
konusamiyorsunuz, Derdinizi doktora anlatamiyorsunuz. Adamakilli hastaligimzla ilgili bilgi almak
istiyorsunuz, o yok. Kisa cevaplar veriyor.”

— “Hastaligimi tedavi ve ilaglarimi anlattilar.”

—  “Ilgi 6nemli benim i¢in doktorlarin daha ¢ok istedigime cevap vermesi 6nemli. Yogun bakimda sadece
bir defa bir kez hastadan bilgi alabiliyorsunuz. Bu yeterli degil bence.”

— “Hastane yonetiminin hasta ve hasta yakinlari ile iletisimi olmali, sorunlari takip etmeli. Yetkin kisilerle
iletisime gecilebilmeli”

— “Hizmet aldigimz doktorun anlayacagimiz dille konusmasi, yakin olmasi, anlasilabilir olmasi, en
azindan yeme i¢mene dikkat et demek genel tavir ama bunlar1 ayrintili anlatmasi bile kendine deger
verildigini hissettiriyor insana... Eger nazik olarak sunlara dikkat et diyecegi seyleri bizim
anlayacagimiz sekilde anlatirlarsa iste o sicaklik olusuyor tekrar gitmeye basliyorsunuz.”

— “Herhangi bir olayda hemen iletisim kurabiliyoruz”

— “Bir hastanin en ¢ok beklentisi budur iletisim kurabilmek. Tek istegi budur. Derdini anlatabilmek
giivenebilmek. .. Istedigimiz zaman direkt baglantiya gecebiliyorum.”

— “Bazi doktorlar gergekten konusturtmuyorlar bile.”

— “Karsidaki kisiyi kendi seviyesinde gorerek anlatiyor.”

—  “Karsilikli saglikli iletisim kurulmali ¢alisanlarla.”

—  “Personelin iletisimine ¢ok dikkat ederim. Rahatlikla soru sorabilmeliyim.”

—  “Aradigim zaman telefona baktilar. Devamli geldiler ilgilendiler.”

—  “Insanlar her zaman doktorunu arayabilmeli. Hastaneye gitmeden de bir dneri alabilmeli doktorundan.”

4.10. Diger Unsurlar

Kamu hastaneleri etkililik odakli olup, temel amaglar1 bir kamu hizmeti olarak saglik hizmetlerini
sunmaktir. Bu kapsamda saglik hizmetlerinde kamu hastanelerine iligkin degerlendirmelerde para konusu
katilimeilar tarafindan hi¢ dile getirilmemistir. Ozel hastanelerde ise hizmetlerin siirekliligi siireglerin
etkinligine bagl olup, kar elde etmek bu kuruluslarin 6ncelikli amaglar1 arasindadir. Kamu hastanelerindeki
yogunluk, uzun randevu siireleri, tahlil ve goriintiileme hizmetlerinde eksiklik ya da uzun bekleme siireleri,
uzman doktor eksikligi ve ilgisizlik gibi nedenler insanlar1 6zel hastanelere yonlendirmektedir. Bu noktada
katilimeilar 6dedikleri bedel ve beklentileri ile ilgili degerlendirmelerde bulunmuslardir. Katilimcilarin 11°1
para ile ilgili ifadeler kullanmistir. Bu ifadelerin bazilar1 asagidaki gibidir:

“Sonugta bir hizmet satin aliyorsun. Ama parasiyla aliyorsun mutlu olmak ister insanlar ya da
ilgilenildigini hissetmek isterler.”

— “Paraniz varsa her sey ¢abuk ilerliyor.”

—  “llgi alaka parayla aliniyor.”

— “Para odakli bir saglik hizmeti sunuluyor. Para varsa aldigim hizmet kalitesi artiyor.”

— “Parayla her zaman hizmet ayn1 olmuyor. Memnun kalmadigimi séylerim.”

— “Baz yerlerde ekonomik bakildigimi gordiim.”
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“Hastanelerin ticari kaygiyla hareket ettigini gordiim. Saglik sektoriinde mali nokta da iyilestirilirse
kalitenin de yiikselecegine inaniyorum.”

Yapilan miilakatlarda dikkat ¢eken diger bir husus katilimcilarin saglik hizmetlerinden memnun
kaldiklarinda ya da kalmadiklarinda sergiledikleri davraniglardir. Katilimcilarin 25’1 sergiledikleri
davranislara iliskin ifadeler kullanmigtir. Alinan hizmet kalitesinin yiiksek olmasi durumunda doktor ya da
hastane tavsiyesi yapilirken, memnun kalinmamasi durumunda bir daha tercih etmeme ya da sikayet etme
davranist gosterildigi belirtilmistir. Davranislara iliskin bazi ifadeler asagidaki gibidir:

— “Gittigim yerleri tavsiye ederim. Fiyat1 ve fiziksel sartlarim agiklarim. Aradigimi bulamazsam bir daha
o0 doktoru ve 0 hastaneyi tercih etmiyorum.”

—  “Memnun kalmadigim zaman ¢are olarak doktorumu degistirdim.”

— “Eger nazik olarak sunlara dikkat edecegi seyleri bizim anlayacagimiz sekilde anlatirlarsa is te o
sicaklik olusuyor tekrar gitmeye bagliyorsunuz.”

— “Doktor seciminde mutlaka arkadaglarimdan goriis alirim. Cevreme de tavsiye ederim.”

—  “Doktor tavsiyesi ¢gok yaparim. Su hastanede bu doktor var derim tedavisini uygun buldugum i¢in.”

—  “Gerekli yerlere sikayetimi yaptim.”

—  “Asla burada tedavi olmam. CIMER ’e kadar sikayet ettim.”

—  “Doktor onermem hastane kosullarini anlatirim. Sahis olarak tavsiye etmek riskli tersi durum olursa
sikint1 varsa bakanliga bile yazarim.”

—  “Gittigim doktorlari, hastaneyi ¢evreme tavsiye ettigim oluyor.”

—  “Memnun oldugum doktoru mutlaka ¢cevreme tavsiye ederim.”

—  “Yagadigim sorunlar etrafa anlatirim paylagirim.”

Sonug¢

Kalite ile ilgili genel kabul goriismiis tanimlardan birisi miisteri istek ve ihtiyaglarina uygunluktur.
Kullanici tabanli bu yaklasimdan hareketle bir iirliniin kalitesini belirleyen unsurlarin tespitinde miisterilerin
gorilisiinlin alinmasinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Tiim insanlar saglik hizmetlerinin miisterileri olarak
tanimlanabilir. Bununla birlikte, saglik kuruluslarinin hizmet alanlari, sosyal ve Kkiiltiirel farkliliklar,
gelismislik diizeyleri gibi faktorler hastalarin saglik hizmetlerinden beklentilerinde farkliliklara neden
olabilir. Bu c¢alismanin amaci dogrudan miisterilerin bakis acisindan hareketle Tiirkiye’de saglik
hizmetlerinin kalitesinde dikkate alinan unsurlarin belirlenmesidir. Saglik hizmet kalitesi boyutlarinin ve
boyutlar altinda dikkat edilmesi gereken unsurlarin dogru olarak belirlenmesi hizmet kalitesinin dogru
Olciilmesi, daha dogru karsilagtirmalar yapilabilmesi ve iyilestirme yapilmasi gereken alanlarin dogru
tespitinde Onemli bir rol oynamaktadir. Calismada veri toplama iizere yar yapilandirilmig miilakat teknigi
kullanilmis olup katilimcilardan memnun kaldiklart ve kalmadiklar1 saglik hizmetlerinde neleri dikkate
aldiklar1 ve kaliteli bir saglik hizmeti icin nelere dikkat ettikleri sorulmustur. Farkli goriislerin ortaya
cikabilmesi ve kapsamli bir tanimlama yapilabilmesi adina miilakat yapan kisi sayisi yiiksek tutulmaya
caligitlmistir. Farkli yas, cinsiyet, meslek ve gelir guruplarindan 93 katilimci ile yapilan goriigmeler
degerlendirilerek saglik hizmet kalitesi boyutlar1 tanimlanmaya ¢aligilmistir.

Kalite boyutlarinin siniflandirilmasinda temel olarak daha kapsayici oldugu disiiniilen onlu
ServQual modelinin boyutlarinin yani sira teknik kalite ve bilgilendirme boyutlar1 dikkate alinmus,
katilimcilarin ifadeleri bu boyutlar altinda smiflandirilmaya ¢alisilmigtir. Yapilan degerlendirmelerde
katilimeilarin ifadelerinin teknik hizmet kalitesi, somut unsurlar, giivenilirlik, duyarlilik, giivenlik, yeterlilik,
erisim, itibar ve bilgilendirme olmak iizere dokuz boyut altinda smiflandirmanin daha uygun olacagi
goriilmiistiir. Belirlenen boyutlar Gronoos’un (1984) teknik hizmet kalitesi, fonksiyonel hizmet kalitesi ve
imaj boyutlarimi igeren hizmet kalitesi modelini de kapsar niteliktedir.

Teknik hizmet kalitesi: Saglik hizmetlerinde teknik kalite teshis ve tedavi siireglerinin dogrulugunu
ve uygunlugunu igermektedir.

Somut Unsurlar: Hizmeti saglamak icin gerekli ara¢ ve geregler, personelin goriiniimii, tesislerin
durumu ve hizmet siirecinde karsilasilan diger her tiirlii fiziksel unsuru igerir. En sik dile getirilen somut
unsurlar temizlik ve hijyen, goriintiileme cihazlari, tesislerin durumu, havalandirma ve park yerleridir.
Hastanede kullanilan diger arag ve geregler ise gogunlukla temizlik yoniinden degerlendirilmistir.
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Giivenilirlik: Giivenilirlik boyutu performansin tutarliligini, islerin dogru ve zamaninda yapilmasini
ve kayitlarin dogrulugunu igermektedir. Hizmetin zamaninda olmasi, saglik hizmetlerine olan giiven
duygusu, hizmet performansinin kisilerden ve zamandan bagimsiz olmasi ve hizmet siireclerinin sistemli bir
sekilde calismasina iligkin ifadeler bu boyut altinda degerlendirilmektedir.

Duyarlilik: Literatiirde yer verilen cevap verebilirlik/heveslilik, nezaket ve miisteriyi bilmek ve
anlamak boyutlarina iliskin degerlendirmelerin benzerligi nedeni ile bu boyutlarin duyarlilik boyutu altinda
birlestirilmesi uygun goriilmiistiir. Bu kapsamda g¢alisanlarin hizmet sunmaya istekli olmasi, iglemlerde hizl
olunmasi, saglik personelinin hastalara karsi kibar ve nazik olmasi, giiler yiizliiliigli, empati kurabilmeleri ve
hastalara karst ilgili olmalar1 bu boyut altinda degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde sadece saglik
personelinin kendinden kaynaklanan hiz duyarlilik boyutu altinda degerlendirilmistir.

Giivenlik: Hastalarin fiziksel, finansal ve mahremiyet agisindan tehlikeden, riskten veya siipheden
uzak olmasini ifade etmektedir. Saglik hizmetleriyle ilgili genel olarak, yanlis teshis ve tedavi siirecleri,
mahremiyet ve patojenlere yonelik hijyen ifadeleri giivenilirlik boyutu altinda degerlendirilmistir.

Yeterlilik: Hizmeti gerceklestirmek icin gerekli beceri ve bilgiye sahip olmay: ifade eder. Doktor
sayisi, farkli uzmanlik alanindan doktorlarin bulunmasi ve saglik personelinin bilgi ve tecriibesi ve gerekli
tibbi cihazlarin varlig1 yeterlilik boyutu altinda degerlendirilmistir. Calisan personelin sayis1 ve niteligi vede
hastanenin fiziksel imkanlar1 ayni zamanda hastanenin kapasitesini belirlemektedir. Bu kapsamda
kapasitenin yetersiz olmasi hastane icerisinde yogunluga neden olmaktadir. Bu nedenle yogunlukta yeterlilik
boyutu altinda degerlendirilmistir.

Erisim: Saglik kurulusunun konumunun uygun olmasi, hizmete zamaninda erisebilme, ilgili kisilerle
iletisime gecebilme ve hastane igindeki birimlerin konumlarinin bulunabilirligi erisim boyutu altinda
degerlendirilmistir.

Itibar: Doktor veya hastaneye karsi olusmus olumlu/olumsuz yargilar itibar boyutu altinda
degerlendirilmistir

Bilgilendirme: Teshis ve tedavi siireglerinde gerekli yonlendirmelerin yapilmasi, yapilan islemlerin
aciklanmasi, hastaya tani ve tedavi konusunda bilgi verilmesi ve bilgi alinabilecek birimlerin varlig1 bu boyut
altinda degerlendirilmistir. Ayrica saglik personeli ile olan iletisim ve farkli hastalar i¢in dili uyarlayabilmeyi
igceren ifadeler de bu boyut altinda degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmelerde Kamu hastanelerindeki yogunluk, uzun randevu siireleri, tahlil ve
gorilintiileme hizmetlerinde eksiklik ya da uzun bekleme siireleri, uzman doktor eksikligi ve ilgisizlik gibi
nedenlerle insanlar1 6zel hastaneleri tercih ettigi ve ddenen bedel nedeni ile hizmet kalitesi beklentisinin de
daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Dikkat ¢eken diger bir husus katilimcilarin memnuniyet diizeylerine bagl olarak sergiledikleri
davraniglardir. Alinan hizmet kalitesinin yiiksek olarak degerlendirilmesi durumunda doktor ya da hastane
tavsiyesi yapilirken, memnun kalinmamasi durumunda bir daha tercih etmeme ya da sikayet etme davranisi
gosterildigi belirtilmistir.

Kalite ile ilgili calismalarda miisterilerin diisiincelerinin 6nemi tartigilmazdir. Bununla birlikte bu
sozel ifadelerin sistematize edilmesi olduk¢a zordur. Bu ¢alismada literatiirdeki ¢alismalarda dikkate alinarak
hem saglik hizmetleri kalitesinin boyutlart hem de bu boyutlar altinda en ¢ok dikkat edilen hususlar
tanimlanmaya calisilmistir. Sonuglarin Tiirkiye’de verilen saglik hizmetlerini kapsadig1 ve pandemi siirecinin
etkileri oldugu unutulmamalidir. Bununla birlikte bu tanimlamalarin istatistiksel ¢aligmalarla desteklenmesi
literatiire katki saglayacaktir. Caligma sonuclart hizmet kalitesini artirmak isteyen saglik kuruluslart igin
nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda yol gosterici niteliktedir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Arastirmacilar verilerin toplanmasinda, analizinde ve raporlastirilmasinda her tiirlii etik ilke ve kurala 6zen
gosterdiklerini beyan ederler.
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Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamstir.

Cikar Beyam

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢gikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Yapay Zeka Uygulamalarinin Sanat ve Tasarim Alanlarina Yansimasi /
Reflections of Artificial Intelligence Applications in Arts and Design

0Oz

Yapay zekd, insanin algilama, akil yuriitme streclerimizi modellemek icin bircok akilli yolu kesfetmesini saglayan bilissel bir
bilimdir. Kisaca bilgisayarlarda calisan algoritmalar, programlar, kodlar seklinde dustuntlmelidir. Ses, gorintd, yazili metin gibi veri
trlerini temel alarak algoritmalari 6§renerek problem cozer. Yapay zeka algoritmalari sayisal verilerle calistigi icin bltin veri
tirlerini baslangicta sayisal verilere donusturerek islemek zorundadir. Yapay zekd, glinimuzde, sanat ve tasarim alanlarinda bir
yaratim araci olarak kullanilmaya baslandigi gorulir. Hatta yaratim siirecini etkileyerek sanat ve tasarimda yeni bir estetik anlayisi ve
yeni bir aktarim dili gelistirir, makine-sanatci / tasarimci isbirlikgcisi olarak 6nemli rol oynar. Arastirma, gesitli yontemlerle kullanilan
yapay zekanin sanat ve tasarim alanlarina makine yaraticili§i olarak nasil yansidigini gorebilmeyi, sanat ve tasarimin yaratim
stirecinde insan-makine arasinda degisen rolleri ve makinenin insanla olan is birligini kavrayabilmeyi amaglamaktadir. Ayrica yapay
zeka aracihgiyla Uretilmis sanat ve tasarim drdnlerini de§erlendirerek yapay zekanin gdérsel dretim konusunda gelinen durumu
tartisilmaktadir. Arastirmada literatlr tarama yontemiyle yapay zeké araciligiyla dretilmis sanat ve tasarim ornekleri; resim, heykel,
grafik tasarim, tekstil, endustriyel ve mimari tasarim calismalari incelenmektedir. Incelenen bu Orneklerle sanat, tasarim alaninda
gercek diinyada yapay zeka uygulamalarina yonelik arastirmacilar sanat, tasarim dreticileri icin bir kilavuzluk edecegi, yeni ¢aga
adaptasyonu saglayacak yeni teknolojik araglarin denenmesi konusunda cesaret verici olacagina inaniimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zek, algoritma, tasarim, sanat

Abstract

Artificial intelligence is a part of cognitive science that allows humans to discover myriad intelligent ways to model our
processes of perception and reasoning. In simple terms, artificial intelligence should be considered in terms of algorithms,
programmes, codes. Al solves problems by learning algorithms consisting of different types of data sets, be it audio, visual, or written, etc.
However, as they work exclusively with digital data, artificial intelligence algorithms primarily need to convert such types of data into digital
data before processing. Today, artificial intelligence appears to have been taken up as a creative process in arts and design. In fact,
artificial intelligence also affects the creative process and with this effect, it develops a new sense of aesthetics and a new language for
communication in arts and design and as a result, assumes an important role as a part of the collaboration between machines and artists and
designers. The present research study aims to shed light on the ways in which artificial intelligence, when applied with various methods, finds
reflections in arts and design as a form of machine creativity and thus, to offer an understanding to the changing roles of humans and
machines in the creative process and to the collaboration between machines and humans in arts and design. In addition, the study also
discusses the current progress of artificial intelligence in visual creation by examining the arts and design products created through artificial
intelligence. The study also looks at works created in arts and design through artificial intelligence including examples of paintings,
sculptures, graphic design, textiles, and industrial and architectural design identified by way of a literature review. The aim pursued with the
examination of these examples is to offer guidance to other researchers and creators of arts and design with respect to the arts and design
applications of artificial intelligence in the real world and encourage them to try out tools of new technologies as a means to adapt to the new
age.

Keywords: Artificial intelligence, algorithm, design, art. 118
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Giris

Yapay zeka (YZ) / Artificial Intelligence (Al) insanin algilama, akil yiiriitme siireglerimizi modellemek i¢in
bircok akilli yolu kesfetmeyi saglayan bilissel bir bilimdir. Cesitli tiirdeki metinleri, resimleri ve sesleri vb
veri kiimesini analiz edebilir. Makinenin yaptig1 bu analize dayanarak bir veri kiimesine benzeyen ancak
oldukea farkli, yeni ve benzersiz bir igerik olusturabilir. Yapay zeka algoritmalar aracigiyla 6grenmesiyle —
egitilmesiyle aktivitesini gerceklestirir. Algoritmalar, verileri analiz ederken igerigi daha dogru iiretmek ve
beklenen sonucu daha iyi eslestirebilmek icin dnceden egitilirler. Bilgisayarlarda calisan 6zel bir program
olan algoritmalar aslinda birer programlar ve kodlardir. Algoritmalar etkili problem ¢dziicii olmasindan daha
cok bize evrenin ¢alisma prensipleri hakkinda da bilgi verir. Doganin bir diizeni olduguna, tiim olusumlarin
belli bir ritme sahip olduguna da isaret eder. Algoritmalar bilgisayarlarla mitkemmel bir uyum iginde
olmustur. Bilgisayarlar bir algoritmayi, kodlar sayesinde konuya 6zgli hale getirir ve belirli bir problemi
cozmek icin basit yontemler sunar. Bu yontemler bilgisayar ortaminda kodlara gevrilerek bir yazilim dili
olusturur (Toprak, 2020, s.49). Ses, metin ve gorintiler uygun sekle cevrilerek yapay zeka
programlarvkodlari ile islenirler. Yapay zeka ses, goriintii ya da yazili metin gibi veri tiirlerini temel alarak
algoritmalar1 6grenir ve problemleri ¢ozer. Yapay zeka algoritmalari, yalnizca sayisal verilerle ¢alistig1 igin
biitiin veri tiirleri baglangigta sayisal verilere doniistiiriilerek islenmek zorundadir. Sesler islenmeden 6nce
metinlere (yazili forma) cevrilir. Seslerin islenme bicimleri ile metinlerin iglenme bigimleri tamamen ayni
yontemle gerceklesir. Verilerin sekle cevrilmesi yontemi de metin ve goriintiilerin sayisallastirilmasi
bigiminde ele alinmalidir (Ozgift, Celikten ve Akarsu, 2020, s.2)

Algoritmalart egitmek igin kisaca; tiim climlelerin iginde gegen kelimeleri igeren bir sozliik
olusturulur. Her ciimlenin kelimesi olusturulan sozliikte yer almast durumunda “1” yer almamasi durumunda
ise “0” biciminde kodlanir. Bu kodlamaya kelime cantasi adi verilir. Bu durum metinlerin sayisal
modellenmesinde kullanilan en basit yontem olarak bilinir. Ancak kelime c¢antasi modeli disinda
gereksinimine bagli olarak farkli yontemler de tercih edilebilir. Daha basit bir sekilde yapay zeka veri
modelleri satirlar ve siitunlar gibi diisiiniilebilir. Her bir satir 6rnegi (bir metnin dokiimani, x goriintiisiine ait
veri vs.) temsil eder. Her siitun o 6rnegi tanimlayan o6zellikleri (metinler igin sozliikteki kelimeler, goriintiiler
icin piksel ad1 verilen degerler olarak gosterir. Son siitun sayisal tahmin i¢in sayisal bir degeri, simif tahmini
icin bir smif etiketini gosterir (Ozcift, Celikten ve Akarsu, 2020, s. 9-11). Sonugcta, algoritma eldeki
ciimlelerle kendini egitir/6grenir. Ogrendikleri ile yeni bir ciimlenin sinifin1 tahmin eder. Gériintii s6z konusu
oldugunda da algoritmalar ¢ok sayida goriintiilerle beslenir daha sonra da yeni goriintiiler iiretir.

Makine Ogrenmesi sistemin verilerinden beslenerek insan miidahalesini en aza indirme kosuluyla
makinenin karar alabilecek sekilde egitilmesi gerekir. Bunun i¢in makinenin girdiler ve ¢iktilar arasindaki
iligkileri anlamasi, siirekli 6grenebilen bir algoritmay1 besleyebilecek verilere ihtiyag vardir. Egitimden sonra
girdili bir model verildiginde bir ¢ikt1 iiretilmesi gerekir. Giiniimiize kadar ¢ok sayida makine 6grenmesi
yontemleri gelistirildi. Bu yontemlerin arasinda makineye tahmin, kiimeleme ya da siniflandirma yapabilme
yetenegi kazandiracak bigimlerde olmustur. S6z konusu yontemlerde denetimli, denetimsiz ve destekleyici
olarak ii¢ farkli bicimde &grenme stratejisinden s6z etmek miimkiindiir. Ogrenme stratejiyle makine
Ogrenmesinin yapay zeka iliskisini kisaca su sekilde semayla ifade edilebilir (Yilmaz, 2021, 5.98).

AKI1I1

MAKINE OGRENMESI
DOGAL DIiL . . o
ISLEME DENETIMLI DENETIMSIZ DESTEKLEYICI DERIN OGRENME
OGRENME OGRENME OGRENME /SINIR AGLARI
PLANLAMA

Gorsel 1: Makine Yontemleri (Hurtwiz ve Kirsch, 2018:13). (Aktaran: Yilmaz, 2021, 5.98).
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1956 yilinda makine zekasina ilgi duyan 10 bilim insani ve ABD’li matematik profesorii John
McCarthy (1927-2011) tarafindan organize edilen bir toplantida makinelerin duyumsama, mantik, karar alma
ve gelecegi tahmin etme yetenegi gibi insan zekasina benzer &zellikleri nasil simiile edebileceklerini
arastirmislardi. McCarthy insanin diisiinme yetene§iyle mantik yiiriitiisiiniin matematiksel acidan
tanimlanabilecegini ifade ediyordu. Temel yaklasimi soyut yapida olan bir ani, fikir ve mantikli diisiinmenin
“bicimlendirilerek” algoritmalara donistiiriilebilecegine iligkindi (Fan, 2020, s. 18). Bilginin mantik yoluyla
aciklanabilecegi fikri, Aristoteles’in silojistik mantik denilen bir mantiksal gikarim bigimine MO 4. yiizyila
kadar uzandig1 sdylenebilir. Ornegin bir sonuca ulagmak icin yapilan bir dizi énerme islemi yeni bir bilgi
parcasidir- net bir sekilde adim adim tanimlanabildiginden, bir matematik denkleminin ¢oziilme siirecine
benzer. Algoritmalar da hesaplamalara ve diger problem ¢dozme islemlerine rehberlik eden bir siireci
tanimlayan, aciklayici talimatlar ve kurallar biitiintidiir. Silojistik mantik ise; dnceden var olan bir dizi
Oonermeye dayanarak (6nermeler yanlis ya da dogru olabilir) sonuca varmak amaciyla mantiksal ¢gikarimlar
kullanan bigimsel akil yiirlitme sistemidir (Fan, 2020, s. 19). Dolayisiyla bugiin yapay zekanin galigma
sistemi diisliniildiiglinde; girdiler kisminda 6rneklerle beslenen makinenin talimatlar sonucunda elde ettigi
ciktilar g6z oniinde bulunduruldugunda silojistik mantigin bilgisayar bilimi ve yapay zekanin temeli olarak
disiiniilebilir.

Yapay zeka teknolojisinin ortalama insan gibi diigiinebilmesi bir¢ok alan1 hem yapisal hem de igerik
olarak degistirme siirecini baslatmistir. Ornegin Google’a ait yapay zeka sirketi Deep Mind tarafindan
yiiriitiilen bir ¢alismada, yapay zeka teknolojisine eklenen hayal giicii ile verilen komutlar, yazilan kodlar,
olusturulan algoritmalar lizerine diisiinebilmeleri saglanmistir. Diislinebilme ya da karar vermeye kadar
yalnizca insana 6zgii olan 6zelliklerin sorumlulugunu makinenin almaya ¢alistigini gostermistir. Robotlarin
yapay zekd uygulamalarinin derin 68renme (deep learn) ve yapay sinir aglar1 (artificial neural networks)
sayesinde insan beynine benzer bir sekilde 6grenme Ozelligi artik giiniimiiz i¢in miimkiin goriilmektedir
(Kayike1 ve bozkurt, 2018: 59). Aktaran: (Okmen, 2021, s.444-445). Makinelerin git gide zekilesmesi fikri,
bilgisayar bilimcisi, matematik¢i ve bilim kurgu yazari olan Vernor Vinge; insan zekasini asan bir zeka,
ilerlemelere yon verdiginde bu durumun ¢ok hizli olacagini ifade eder. Vinge, ¢ok daha kisa bir zaman
Olgeginde gerceklesecek ilerlemenin daha zeki varliklar yaratmayi icerecegini dngdrmektedir. Mucit ve
yapay zeka arastirmacist Ray Kurzweil “The Singularity is Near” (Tekillik Yakin) baslikli kitabinda,
teknolojik ilerlemenin hizlica artifinin ve artmaya devam edecegi fikrini ortaya koymustur. Kurzweil,
2010’dan itibaren 2045°teki “Tekillige” ve Gtesine varincaya kadar ¢esitli 10 yillik zaman dilimlerinde
teknolojinin iiretecegi seyler hakkinda birtakim tahminlerde bulunur. Ornegin; makinelerin kendi kendilerini
gelistirdikleri “kacis tepkimesine” girecegini her yeni yapay zeka neslinin daha hizli ortaya g¢ikacagi
yoniindeki tahminlere dikkat c¢eker (Nilson, 2019, s.38-39). Yapay zekd konusunda pek c¢ok bilim ve
aragtirma insaninin ortaya attig1 iddialarda ya da ifade ettikleri 6ngoriilerde; ilerlemede yiiksek hiz gosteren
yapay zeka, kimi zaman tesvik edici ya da umut verici bir gelisme olarak yansirken, kimi zaman tam tersine
kusku verici ya da tehlikeli bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Wilson ve Daugherty, becerilerimizi
gelistirmemiz konusunda makinelerden destek almak biiyilik bir is-yasam konforu saglayabilecegini ifade
etmektedir. Onlara gore makinelerden insanlarin biligsel gii¢lerini {ist seviyelere tasgimasi konusunda
faydalanilabilir. Makinelerin miisteri ve ¢alisanlarla etkilesim kurmalar1 insanlara biiyiik bir zaman kazanci
saglayacagl aciktir. Makinelerin bir diger saglayacagi kolayliklar i¢in fiziksel becerilerimizi genisletecek
insani yetkinliklerle donatilmalar1 olacaktir (Wilson ve Daugherty, 2020, s.179). Giiniimiizde makinelerin
insan gibi diigiinebilmeleri ve iiretim gerceklestirebilmeleri konusunda odaklanilmig calismalar yogunluk
kazanmistir. Makinelerinrim bazi becerilerinde insana yakin gelismelerin oldugundan s6z edilebilmektedir.
Hilary Putnam, zeka ve makine arasindaki benzeyise su sekilde deginmektedir: Her ikisinin i¢sel yapisi ve
davraniglar1 yasalarm yonettigi fiziksel durumlarin tamimlariyla tarif edilebilir. Makinelerin mantiksal
durumlar1 ya da insanlarin zihinsel durumlar karar verme yasalariyla yonetilir. Zihinler ve makineler
arasindaki benzetme tariflerin, farkli varliklar, durumlar ve olaylar anlamima gelmedigini gosteren farkli
tarifler agisindan 6nemlidir. Makine benzetmesi yazilim (program) ve donanim tanimlarinda bir makinenin
cok farkli tariflerine sahip olabilecegimizi agikca gosterir. Aym sekilde zihinsel durumlarin ve beyin
durumlarinin ¢ok farkli tarifleri olmasi, durumlarin ayr1 oldugu anlamina gelmez. Tariflerin arasindaki
farklilik, beyin durumlarinin zihinsel durumlart gergeklestirdigi fikri gibi donanimin fiziksel durumlari,
yazilimin mantiksal durumlart gergeklestirdigi fikriyle bagdasir (Shagrir, 2019, s.182-183).
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Pek cok gelismeler ve arastirmalar incelendiginde, yapay zeka teknolojinin son zamanlarda énemli 6lgiide
gelisecegi ve neredeyse her alanda kullaniminin daha da yayginlasacagi apagik ortadadir. Bilgi, iletisim ve
teknolojinin bir arada kullanimiyla gelisen bilisim, insan hayatinin artik merkezindedir. Bilgisayar, internet
ve iletisim teknolojileri ile birlesen pek cok bulus, kiiresel capta etki olusturarak tiim insanligin
aliskanliklarin1 degistirmistir degistirmeye de devam etmektedir. Biitiin bunlarin temelini kuskusuz yapay
zeka teknolojisi olusturmaktadir (Okmen, 2021, 5.407). Yapay zeka insam simiile eden bilissel yeteneklerle
ilgili olarak; goriintli tanima, satran¢ oyunu, dil otomasyonu gibi giinliik yasamda ¢ok sayida islevsel olan
cesitli sektdrde uygulama alani buldu. Problem ¢6zme ve karar verme gibi sivil ve sosyal hayatin yonetimi
ile ilgili alanlarda ev otomasyonu, bankacilik, siber giivenlik, pazarlama stratejileri, otomatik CV
degerlendirme, miisteri kilavuzlugu, siiriiciisiiz araglar vb. ekonomik ve politik organizasyon iizerindeki
yansimalari, is diinyasi lizerindeki etkisi, saglik yonetimi, dezenformasyon teknikleri, temel haklar tizerinde
kontrol, vb. alanlarda siirekli yapay zekanin varligina, islevsel giiciine taniklik edilir. Instagram’da,
Google’da, sosyal medyada neredeyse hayatimizin her alaninda yer almis olan yapay zeka, etkin
uygulamalariyla kimi zaman hayatimizi kolaylastirmakta kimi zaman da zorlastirmaktadir. Ancak, yapay
zekanin yasamimizdaki varligi artik kaginilmazdir. Fotograf diizenleme uygulamalarinda, klasik resimlerin
yeniden tretimlerinde, birtakim yayinlarda deepfake gazeteciler, deepfake haber spikerler, moda dergilerinde
hi¢ var olmamus iiretken cekismeli aglar UCA’lar / GAN’ler tarafindan iiretilen sentetik modeller olarak
yansimaktadir. Oyun tasarimlarinda hatta oyunun kendisinde bile artik yapay zekanin aktif olarak rol aldigi
goriiliir. Pazarlama otomasyonu icin pek cok yapay zekd tabanli bir reklam kampanyasi otomasyon
platformu; Signum.ai, Synthesia, Opentopic, OpenAl, Skyword 360, Clarifai, Datagrid, Rosebud.ai vb.
kullanilmaktadir. Endiistride, pazarlamada, ekonomide, tipta, gesitli hizmet gerektiren bir¢ok kuruluslarda
biiyiik bir kolaylik ve yarar olarak goriilen yapay zeka, kiiltiirel ve sanat alanlarinda da kendini insanla is
birligi yapan bir makine olarak aktif rol alir. Son yillarda mimarlikla birlikte miithendislik, endiistriyel
tasarim ve tekstil tasariminda yayginlik kazanmaya baslayan hesaplamali tasarim yaklagimlart goriiliir.
Hesaplamal1 tasarim teknolojileri bilgisayar isleyiginin ¢ift degiskenli birimi olan 0 ya da 1’in birbiriyle
olusturduklari kombinasyon degerleri ile sekillenmektedir. Parametrik Tasarim, Uretken (Generative)
Tasarim, Algoritmik Tasarim, Evrimsel Tasarim ve Hesaplamali (Computational) tasarim gibi kombinasyon
temelli yaklagimlar bilgisayarlarin isleyis mantigimi iceren hesaplamali tasarim anlayislarina 6rnek olarak
verilebilir. Bu tiir tasarim uygulamalarinda bilgisayar desteginden ¢ok bilgisayarlarin isleyis mantigini igeren
kodlama dillerinin destegi s6z konusudur (Citci, 2020, s.27).

Glinlimiiziin ¢esitli sanat disiplinlerinde, miizik endiistrisinde, film endiistrisinde ve cesitli
tasarimlarda yapay zek&nin insanla olan is birligi goriliir. Pek c¢ok firsati sunabilen yapay zeka
uygulamalarini, giiniimiizde sirketler, kurumlar, bireysel olarak sanatgilar, tasarimcilar miimkiin oldugunca
kullanmaya ve bu teknolojiden yararlanmaya ¢aligmaktadirlar.

Bu aragtirmada giiniimiizde yapay zekanin sanat ve tasarim alaninda kullanilmaya baglamasiyla
iiretimin yeniden nasil sekillendigi, makinenin insan yaratimlarina benzer yaratimlari elde etme basarisi
incelenmekte ve yapay zekanin sanat¢i ya da tasarimciyla gerceklestirilebilen is birligi sonucunda, sanatgi ve
tasarimcinin degisen rolleri tartisilmaktadir.

Tasarim ve Sanat Uriinlerinde Yeni Bir Yaratim Araci Olarak Yapay Zeka ve Degisen Roller

Kiiltiirel, ekonomik, toplumsal acgidan gelecegi yeniden sekillendiren yapay zek, algoritmik cagda
iiretimin optimumlagmasinda 6nemli rol almaktadir. Gliniimiizde yapay zeka teknolojisine sahip robotlarm
iiretim yapabildiklerine, haber merkezlerinde kurulan yapay zeka eksenli algoritmalarin klasik haberciligi
degistirdigine, giindelik yasamimizda bize siirekli Onerilerde bulunarak yonlendiren akilli cihazlarin
yasamlarimizi nasil etkiledigine, kisilerarasi kurulan iletisim araglarinin yapay zeka temelli algoritmalar ile
sekillendigine taniklik edilmektedir. Yapay zeka algoritmalarinin giindelik yasam pratiklerimize, geleneksel
iletisimsel ve sanatsal algilarimiza ve kiiltiirel orgiitlenmemize yaptig1 / yapacagi degisimlerin ve etkilerin
tiimii yeni bir ¢agin baslangicinin isaretini vermektedir. Bu cag iiretici ya da tiiketici insan davranigini
degistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Cilinkii yazinin yerini alan yazilim-kodlamalar yasamimizi algoritmik ¢aga
uydurmaya ve ¢agi anlamlandirmaya zorluyor. Dolayisiyla diinya ile iletisim kurma bigimimizin yani sira
onu anlamlandirma bi¢imimizin de degismesi kaginilmaz hale gelmistir (Kapir, 2021, s.62).

Tiim sanat tarihinin, sanat¢inin her seyden Once ge¢misin ustalarindan ilham alabildigini gdsteren
sanat /sanat¢1 deneyimleri gibi giinlimiizde de iiretime taklitle baglayan makinenin, yapay zeka algoritmalari

Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi- Yil: 2022- Sayi: 9 121



Yapay Zekd Uygulamalarinin Sanat ve Tasarim Alanlarina Yansimast

klasikei, goriintii estetigi arasindaki diyalektik tarafindan isaretlenerek kurallari, mitkemmellik ve sanatsal
giizellik fikrini Ggrenerek yeniden {retileni ekledikleriyle ya da yok ettikleriyle g¢esitli bigimde
sorgulatmaktadir. Yapay zeka ile iiretilen isler bu diyalektikten gecerek varligini gostermektedir “Yapay
zeka tarafindan otomatik olarak olusturulan” eserlerde / tasarimlarda, artik tasarimcinin ya da sanat¢inin rolii
yeniden dikkate alinmas1 gerekir. Otomasyon ve insan yaraticiligi arasinda bir tiir “igbirlik¢i denge” sorunu
icinde ele almaya itecek en dogru bilimsel bakis acisini yansitacak iiretken algoritmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayistyla sanatginin ¢agin gerektirdigi teknoloji bilimi donanimina sahip olmasi zorunlu
hale gelmistir. Aksi halde insan sanat¢i1 ya demode yaklasimlarla yerini korumaya ya da kendisini var etmeye
calisacaktir -ki bu cag icin bu durum oldukc¢a zordur. Ya da sanatgr makinenin pasif kullanicisi olup
makineler sanatciy1 / ireticiyi yonetecektir. Ancak ¢agin dayattigi en giizel uyum elbette; sanatg1, tasarimei /
iiretici en basarili ve etkili yeni rollerle makineyle uyum iginde isbirlik¢i bir yaklagimla {iretimlerini
sergileyecek ve iirtinlerini ilging, hizli ve hatta siirekli gelisen teknolojik yontemlerle yaratacak olmasi olarak
benimsenmesini gerektirir. Yapay zekénin sanat ve kiiltiir lizerindeki etkisi; sanat eserlerinin iiretimi ve
kiiltiirel etkinlikler ve bu tirlinlerin kritik/elestiri-estetik degerlendirilmesi bigiminde yansimaktadir. Rus
kokenli bilgisayar bilimi profesorii, medya teorisyeni ve elestirmeni Lev Manovich, sanat ve yapay zeka
arasindaki ilk deneylerin 1960'lara kadar uzandigini, ancak bunlarin esas olarak bireysel sanatgi ve eseri
arasindaki yaratic1 iligkiyle ilgili oldugunu vurgulamaktadir. 2000'i yillardan itibaren biiyiikk veriyle
makinenin 6grenmesi sonucu yapay zeka izleyicinin begenisini ve estetik tercihlerini hayal giiciinii
kosullandirma yetenegiyle etkilemeye basladigi goriilmektedir.

Sanatsal iiretimin yani sira yapay zeka, sanatsal deneyimin elestirel-estetik degerlendirmesinde de
temel bir rol oynamaktadir. Bugiin dijitallestirilmis kdiltiirel verilerin birikimi, hiimanist beceriler, kendi
icinde hareket edebilen tek kisi / ara¢ olan makine &grenimi tarafindan yonlendirilebilen 6grenme ve
siniflandirma sistemleriyle birlestirebilen bir teknoloji goriilmektedir. Tutarli yontemlerle biiyiikk veri
araciligiyla makinenin degerlendirme yaptigi kabul edilmektedir. Yapay zekd denetimli makine 6grenimi
olarak giiniimiizde endiistriler ve kiiltiir kurumlari tarafindan kabul gérmiis {iriinleri, sanatcilari, akimlar
geleneksel kategorilere gore siniflandirabilmektedir. Onceden grenen makine olarak yapay zeka var olan
estetik degerlendirmeyi yapabilmektedir. Yapay zekd denetimsiz makine 6grenimi olarak da onceden
belirlenmis kategoriler olmadan, dijital kiiltiirel verileri 6zglirce arastirip yeni, dngdriilemeyen baglantilar
belirleyerek kesfedilmemis estetik perspektiflerin yolunu agabilmektedir. Ayrica diinya vizyonu Kriterlerini
dogrulayarak bu kriterleri daha gii¢lii kurallar ¢ercevesinde inceleyebilmektedir.

Neil Postman “yeni teknolojilerin, bir kiiltiiriin diinyay1 algilayis bi¢cimini belirledigini ve igimize
islemis olan diisiince aligkanliklarin1 degistirdigini” sdyleyerek teknolojinin 6zgiirliik, gercek, zeka, hafiza,
tarih gibi birlikte yasadigimiz kelimeleri yeniden tanimlayip insanligin diinyay:r algilama bi¢imini
degistirdigini savunur. Postman’a gore radikal teknolojik yenilikler, insanoglunun alisik oldugu eski
terimlere yeni anlam yiiklemektedir. Ornegin, telgraf baski makinasi, haber terimini degistirmistir.
Televizyon, kamuoyu terimini degistirmis ve siyasi tartisma pratiklerimize yeni bir boyut katmistir (Kapur,
2021, s. 66). Giinlimiizde yapay zekd da kullandigimiz dili, yasayis tarzimizi, yasamdan beklentilerimizi,
egitim bi¢cimimizi, iiretimlerimizi, tiim eylemlerimizi degistirdi ve yeniden bi¢imlendirdi. Artik “Algoritmik
Cag”, “Yapay Zeka “Al /YZ”, Uretken Cekismeli Aglar “GAN/UCA/”, Evrisimli Sinir Ag1 “CNN”, Derin
Ogrenme “Deep Learning”, Makine Ogrenme “ML” Derin Sahtelik “Deep Fake” gibi pek ¢ok terimler
kullanilmaya baslandi. Cok ¢esitli yazilim adlariyla sanat, tasarim, pazarlama, reklam ve pek c¢ok cesitli
iiretimler kendinden sz ettiriyor.

Yapay zeka insanlara hizmette bulunmak ve insanin sorunlarini ¢ézmek i¢in insanlar tarafindan inga
edilen giiglii bir teknolojidir. Ornegin tasarim séz konusu oldugunda, tasarimcilar milyonlarca degisikligi cok
sayida alternatifi daha hizli ve daha kolay bir sekilde olusturabilmeleri konusunda akilli bir teknoloji
kullanim araci haline gelir. Yapay zeka bircok tasarimcinin giidiimlii (belli bir plana goére yiiriitiilen)
parametre (degisken) tasarim etkinligini 6nemli dlciide artirdi. Yapay zeka, sanal simiilasyonlarin haritasini
cikararak ergonomi ve kullanilabilirlik hakkinda bilgi saglayarak tasarimcinin prototip yapma ihtiyacini
ortadan kaldirdi. Ciinkii tasarim olusturuldugunda ve birka¢ parametre saglandiginda, akilli bir yapay zeka
sistemi, tasarimciya sunmak i¢in bir dizi tasarim alternatifi tiretebilir ve tasarimci kendi tercihine gore en iyi
tasarimlar1 secebilir hale geldi. Yapay zeka, insan tasarimcinin ¢alismalarini desteklemek i¢in algoritmalar
kullanir. Ornegin, yapay zekd hangi renklerin, sekillerin, metnin vb. iyi uyum gosterdigini géz Oniinde

Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi- Yil: 2022- Sayi: 9 122



Meyrem DEVECI

bulunduran algoritmalar kullanabilir ve tasarimci oradan bir seyler alabilir. Yapay zekanin 6zellikle tasarim
onemli Ol¢iide etkiledigi ve etkilemeye devam edecegi, tasarimin yaratiminda kolaylik saglayacagi ¢ok
aciktir. Tasarimcilar, yapay zekdya asamali olarak insanlara egitim verir gibi makinenin g¢aligmasini
ogretmektedirler. BoOylece tasarimcilar daha nitelikli ve daha fazla alternatiflere sahip iiretimler elde
edebilmektedirler. Ornegin, Wix’in algoritmas1 dakikalar icinde benzersiz bir web sitesi olusturmak igin
milyarlarca permiitasyon arasindan se¢im yapabilmektedir. Wix yapay zeka tasarim algoritmasi, robotik
olmayan sonuglarla bilgisayar bilimi, yaratilan kurguyu gergeklestirilebilen bir alandir. Herkes web tasarimi
icin yeni bir standart belirleyebilir, ¢arpici ve benzersiz web siteleri olusturmak igin Wix ADI’yi
kullanabilmektedir (https://laptrinhx.com/future-of-artificial-intelligence-in-design-2612502993/). Makine
Ogrenimi, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik, karma gergeklik ve derin 6grenme gibi kavramlar, tasarim
endiistrisinde ¢ok ©nemli hale geldi. Ozellikle tasarim isi, “yaratict ve zekd” biitiinliigii icinde
tanimlandigindan en yenilik¢i tekniklerle “yaratici fikri” sunmak zorundadir. Tasarimcilar, geleneksel
yaratict kariyerlere kiyasla “yaratict diisiinme” tekniklerini kullanmaya daha aligkindir.  Dolayisiyla
tasarimcilar yaraticiliklarini ve tasarima iligkin mantiklt baglami sunan ve 6n plana ¢ikartacak yeniliklere
daima ihtiyac duymaktadirlar. iletisim araclarinin dijitallesmesi, ¢oklu ortam araglarmin, web ve mobil
uygulama platformlarinin yayginlasmasi ve kullanicilarin daha ¢ok etkilesimli gorseller ve dinamik igerik
sunumlarini daha ¢ok tercih etmeleri nedeniyle dijital arayiiz tasarimlarinin, gorsellestirme yontemlerinin ve
bilgisayar teknolojilerinin sagladigi yeni ifade olanaklarinin kullanilmasinin énemini arttirmistir. Ancak
coklu ortam araglarinin gelistirilmesi ve bu araglarda kullanilacak olan uygulamalarin (application) tasarimi
ve gorsellestirme tekniklerinin gelistirilmesi disiplinlerarasi bir ¢alisma gerektirmektedir. Dolayisiyla gorsel
iletisim tasarimecilarinin da programlarin isleyisine, algoritmalara ve programlama alaninin terminolojisine
hakim olmalar1 gerekir. Bireysel olarak da calisan gorsel iletisim tasarimcilart basta web tasarimlarinda
olmak tizere etkilesimli ve hareketli grafikler, uygulama tasarimlari, animasyonlar ve bilgilendirme grafikleri
gibi tasarimlarda zaman zaman kodlama destegine ve ¢ok yeni yaklagimlara ihtiyag duymaktadirlar (Citci,
2020, s.25).

Tasarim s6z konusu oldugunda ister endiistriyel, mimari tasarim olsun, isterse grafik tasarim olsun
tasarimin bir¢ok alaninda yapay zek&nin sundugu firsatlardan yararlanmak {izere hayata gecirilmis / {iretilmis
iirinler yer almaktadir. Tasarimcilar daha fazla nitelik ve daha ¢ok yaratici {iriinlerin iiretimi i¢in yeni
yazilim programlarini denemeye ve hatta hedeflerini gerceklestirebilecek yazilimlar: kendileri olusturmaya
calisiyorlar. Mimari, i¢ tasarim, nesne tasarimi1 ve moda gibi geleneksel tasarim konular igin siirekli yeni
talepler dogmaktadir. Bu yeni talepler i¢cin dogal olarak yapay zekdya, dis kaynak kullanimi zor olan
yaraticiliga ve sosyal zeka gibi becerilere gereksinim duyulmaktadir. Bir¢ok endiistride abartilt moda haline
gelen yapay zeka, miisteri ve lirlin arasinda yeni iligkilerin kurulmasini da zorunlu hale getirecegi agiktir.
Yeni etkilesimler, yapay zekanin {iriinler ve hizmetler icin neler yapabilecegi ve yapmasi gerektigi
konusunda is diinyas: ve tiiketici arasinda devam eden diyalogun baslangici olarak goriilebilir. Bu nedenle
tasarimcilarin inovasyon igin gerekli baglami sunarak bir isletmenin yapay zeka ile nasil basarili olacagini da
deneyimleyebilmesi gerekir. (https://www.toptal.com/designers/product-design/infographic-ai-in-design).
“Yaraticilik” sanat, bilim, mithendislik ve tasarimin hedefinde 6nemli bir noktay1 olustururken, tasarimcilar
yapay zeka ile birlikte gerceklestirdikleri iiriinleri “igbirlik¢i bir yaratimi” gergeklestirebilirler.

Cesitli tretimler i¢in ilging ve biiylileyici firsatlar sunan yapay zeka yer aldigi pek ¢ok disiplinin
icinde cesitli tartigmalar yaratarak zihni mesgul eden su sorular1 da giincel bir konu olarak tagimaktadir:
Yapay zeka, sanat¢cinin begenisini siradanlastirmakta midir? Tektiplestirmekte midir? Ya da yapay zeka,
sanat amaciyla iiretileni “sanat”in digina mi itmektedir? Tiim bu sorularin aksine, yapay zekd yeni bir
yaraticiliga m1 yol agmaktadir?... gibi sorular algoritmik ¢agin tartigma konusunu olusturmaktadir. Yapay
zekanin arag olarak kullanildig1 sanat ve tasarim iiriinlerinde tartismaya yol agan diger sorular arasinda; insan
-makine is birligi s6z konusu oldugunda, gercekte daha cok iiretken olan kimdir? Makine mi? Insan m?
Gergekte yaratici ya da sanatgi olan kimdir? sorular1 da farkli tartigmalara yol agmakta ¢ok ¢esitli bigimlerde
degerlendirilmektedir. Elbette bu sorular zamanla yenilenen / yeniden sekillenen “yeni insan ve makine
rolleri” sonucunda daha net cevap bulacagina inanilmaktadir.

Yapay zeka teknolojisine ¢ok farkli bakis acilartyla yaklasildigi, dolayisiyla da yapay zeka tarafindan
iiretilen sanat, tasarim ya da ¢esitli endiistriyel {irlinlerin gerek islevsellik gerek estetik gerekse insan emegi
ve zaman acisindan farkli bicimlerde degerlendirilecegi agiktir. Yapay zeka teknolojisini iyimser
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degerlendirenlerin yaninda kétiimser bir bicimde degerlendirenlerle de karsilagilmaktadir. Cok ¢esitli iglerin
makineler ya da robotlarin yapabilecegine iliskin {itopik diinyanin varligini1 hayal edenler; insanlarin ikinci
sinif statiisiinde yer almalarindan ve bu insanlarin 6nemsizlesmesinden endise duyan kotiimser grup olarak
goriilmektedir. Bu diisiincenin aksine; nano ve robot teknolojisinin gelismesiyle insan beyninin dogrudan
bulut teknolojisine baglanarak birbirleriyle ve akilli sistemler araciligiyla ag kuracagini ve dolayisiyla bilgi
paylasimi yeteneginin artacagini, yashiligin yavaslatilacagi, genlerin giyilebilir teknoloji ile degisecegi,
robotlarin insanlarin iglerini iistlenerek insanin serbest zaman faaliyetinin artacagi gibi diisiinceler ise iyimser
iitopik diinya kurgusuna sahip olan grubun diisiinceleridir (Makridakis, 2017, s.8-9) Aktaran: (Kapir, 2021, s.
83).

Yapay Zeka Aracihgiyla Uretilmis Sanat ve Tasarim Ornekleri

Sanat ve yapay zeka arasindaki iligki siirekli bir evrim halinde yansiyacaktir. Yapay zeka giiniimiiz
icin cesitli teorik formiilasyonlarin 6tesinde, dijital kiiltiirel okuryazarligin bir parcasi olarak goriilebilir. Bu
nedenle her sanat¢cinin ya da kiiltiirel bir operatoriin, gliniimiiziin medya evreninde hareket edebilmek igin
yapay zeka kullanima sahip olmas1 ve yapay zeka tiretimi olan gorsellerin farkli bigcimde degerlendirmesi ya
da okumasi gerekir. Sanatgi ve yapay zeka arasindaki is birligi-adaptasyon, sanatinin degisen siirecini ortaya
koyacak ve yeni bir dil bicimiyle yaraticiligin yeni bir formunu ortaya c¢ikaracaktir. Yapay zeka, sanat
uygulamalarinda gesitli bicimlerde kendini gostererek sanatin teknigini, algisini ve yorumunu degistirdi. Bu
nedenle sanat ve tasarim {reticileri bu yenilikle kendini donatmak zorundadir. Moda gibi sunulan pek ¢ok
iiretimin degismeyen teknikle kendini saydirmasi miimkiin degildir. Yapay zeka yaratici alanda ¢ok sayida
olasilik icermesi, sanatci ya da tasarimciya alternatif ve fikirlerine katki saglayabilir. Sanat¢ilar makinelerle
calisarak, heniiz hayal bile edemedikleri ilging iirlinleri yaratabilirler. Yapay zekanin yetenekleri heniiz tam
olarak anlasilmis olsa da zamanla bu yeteneklerin nasil kullanildig1 daha iyi anlagilacak ve yeteneklerin daha
da gelistirilmesi konusunda yeni metotlar kesfedilecektir.

Gilinlimiizde sanatin birgok alaninda dans, miizik, film ve reklam endiistrisinde, resim, heykel, grafik,
endiistriyel ve tekstil tasarimlarinda vb. alanlarda yapay zek&nin yaraticiligim igeren Ornekler
goriilebilmektedir. Yapay zekanin is birligiyle gerceklestirilmis olan sanat ya da ¢esitli tasarim disiplinlerin
iriinlerinde dijitallesen fikirlerin nasil yansitildigim1 inceleyip degisen siireci dogru gormek ve
degerlendirmek gerekir. Aragtirmada 6zellikle sanat ve tasarimim farkli disiplinlerini 6rnekleyen gorsellere
yer verilerek degerlendirme yapilmaktadir.

Arastirmada ele alinan 6rneklerden ilkini Ai-Da'nin yapay zeka algoritmalari araciliiyla yarattig
otoportreler olusturmaktadir. Insansi robot sanatgis1 Ai-Da'nin yapay zeka algoritmalari aracihigtyla yarattig
otoportreler (bu portreler 2021 yilinda Londra Tasarim Miizesi'nde yer almigtir) yapay zeka iretimi olan
ilging 6rnekleri olusturur (Gorsel 2). Dinyanin ilk ultra gerg¢ekgi sanatgi robotu olarak kabul edilen Ai-Da,
gozlerindeki kameralarla yapay zeka algoritmalarini ve robotik kolunu kullanabilme becerisiyle ¢izim
yaparak sanat iiretimini gerceklestirmektedir. 2019°da ilk kisisel sergisini Oxford Universitesi'nde,
“Giivensiz Gelecekler”ler adli projeyle izleyiciyle bulusturdu. Benligi olmayan otoportreler yapan gercek
boyutlu insansi robot sanat¢ist Ai-Da'nin yapay zeka algoritmalari araciligiyla yarattigi bu otoportreler hizla
degismekte olan diinya konusunda izleyiciyi yeniden disiindiirerek gelecegi sorgulatir. Ai-Da hiimanizm
sonrast bir ¢agda yaraticilik kavramlarina meydan okuyan sanat iiretimleriyle dikkat ¢ekmektedir. Ai-Da
adin1 6ncii kadin bilim adami ve matematik¢i olan Ada Lovelace’den almaktadir. Robot ¢ok ¢esitli bilgisayar
programlari, robotik, silikon ve insan etkilerinden olusan bilesik bir kisilik olarak yaratildi. Robot pek ¢ok
uzmanin girisimiyle tasarlandi. Ilkin robot, Ai-Da Galeri Miidiirii Aidan Meller tarafindan tasarlandi. Ancak
aragtirmac1 Lucy Seal, dijital sanat¢1 Alex Kafoussias ve 3d tasarimc1 Tim Milward tarafindan da robotun
ifade, cosku, hayal giicii ile canli gériinmesini saglayacak silikon yiizii tasarlandi. Ai-Da robotunun hareket -
el becerisini kazandiran ise Leeds Universitesi Elektronik ve Elektrik Miihendisligi 6grencileri Salah al abd
ve Ziad Abass’tir. Ai-Da’nin robotik kolu insan yetenegi gibi kalem tutmasini saglamis olmasi, robotun bir
insan sanatgt uzmanligiyla iiretim yapmasimi saglayacaktir. Ai-Da’da kimi gordiiglinii analiz etmesini
saglayacak bilgisayar vizyonu kullanan akilli algoritmalar uygulandi ve robotun yorumuna dayali olarak
kolunun izlemesi i¢in bir yol olusturan bir kontrol sistemi gelistirildi (https://124.im/DrESYpv). Bu yaratim
algoritmik c¢agin yakin gelecekte hangi noktaya ulagabilecegi konusunda oldukca c¢ilgin fikirler
uyandirmaktadir.
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Gorsel 2: “Ai-Da: robotun portresi / portrait of the robot” 2021 Londra Tasarim Miizesi.
https://124.im/DrESYpv Erisim: 08.02.2022

Gorsel 2’de robot Ai-Da’nin, otoportrelerinin _yaratimindaki tiim asamalar incelendiginde;
kompozisyonu olusturan elemanlarin aktarimi, yiiziin yorumlanisi, biitiin atmosfere hakim olan renklerin
birbiriyle olan iliskisi-uyumu “cirakliktan-ustalia kadar deneyimlenmis bir insan sanat¢i ustalifi gibi
yansidig goriiliir. Londra Tasarim Miizesinde yer alan Ai-Da: robotun portresi, oto portre temasini ters
cevirerek, diinyada ilk olan iki yenilikle insan kimliginin ve yaraticiigin dogasim sorgulamaktadir. Ilk
olarak, “benligi olmayan bir seyin “selfi”lerini yaratarak ¢igir acan ii¢ biiyiik dlgekli portreleri izleyiciyle
bulusturur. Sergi yapay dil modelleri tarafindan {iretilen dili belirtmek i¢in bir sanatgi robot tarafindan
tasarlanan diinyanin ilk yapay zeka yazi tipini sergileyerek ve insan tarafindan olusturulan metinler arasinda
artan ayirt edebilirlik eksikligi hakkinda etik sorular da giindeme getirir. Ai-Da'nin sanatinda yapay zeka ile
yagl boya ve sulu boya gibi daha geleneksel sanat¢1 malzemelerinin bir karisimi kullanildigi gériilmektedir.
Insanlar giderek teknolojiyle birlestikce-is birligi yaptikca, Ai-Da tam bu noktada bizi, makineler tarafindan
iiretilen sanat eserlerinin gergekten “sanat” olarak adlandirilip adlandirilmayacaginin sorgulamalariyla da
kars1 karsiya birakmaktadir.

Degisen c¢agla beraber sanatin rolii, tanimi, teknigi, iiretim ve anlam yaratim bi¢imi siirekli
degismektedir. Bu nedenle giiniimiiz toplumunda teknolojinin mitkemmel bir entegrasyonunu sunan Ai-
Da'nin sanat g¢aligmalarini sanatin i¢inde goérmek ve degerlendirmek yanlis bir yaklasim olmayacaktir.
Sanatin farkli insanlar i¢in farkli seyler ifade ettigi gercegi dahi bu calismalarin sanatin iginde
degerlendirilmesine engel goriilmeyebilir. Bugiin, sanatta tamamen insani bir probleme odakl1 bir hiimanizm
zihniyeti hakimdir. Ancak mevcut diisiince, hiimanizmden uzaklastigimizi, makinelerin ve algoritmalarin
davraniglarimizi etkiledigi diisiincesi elestirileri siirekli tartisilmaktadir. Algoritmalar verecekleri kararlari ve
oneriler i¢in digaridan insanlar tarafindan veri araciligiyla egitilmektedirler. Bu noktada insan 6zerkligi git
gide azalmis goriilebilir. Tam bu nedenle sanatin yalnizca insan eylemi dogrultusunda kisitlanamayacagi
gercegini kabul ettigimizde, Ai-Da’in trettiklerini bir sanat olarak kabul etmeye itecektir ( https://www.ai-

darobot.com ).

Bir diger “Botto” adli robot yapay zekd algoritmasi iretimi olan (6 NFT sanat eseri yaratarak agik
artirmada yaklagik 1,3 milyon ABD dolari kazanmasiyla dikkat ¢cekmigtir.) “Blossoming Cadaver” / “Cicek
Acgan Kadavra” adli ¢aligmada ““Bir daha bdyle birini gorecegimizi sanmiyorum” seklinde ifade ettigi ilham
kaynagi olan Leonardo da Vinci’ye atifta bulunur. Ornekte gordiigiimiiz bu ¢alismalar1 yaratabilmek
icin Botto, milyonlarca sanat eserini analiz ederek algoritmalar1 kullandig: bilinmektedir (Goérsel 3).
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Gorsel 3: “Blossoming Cadaver” / “Cigek Agan Kadavra”. “Botto Projesi” Adli Robot Yapay Zeka

Algoritmasi Uretimi Ornegi. https://124.im/yJe9 Erisim: 15.01.2022

Yapay zeka sanatgisi glinlimiiz i¢in meslektaslarina- beseri sanat¢iya kiyasla daha c¢ok
avantajlara sahip olabilmektedir. Ornegin, gorsel konusunda analiz ederek her seyi arsivleyebilir,
herhangi bir gorselin tiim tarihi konusunda daha hizli bir sekilde egitilebilmektedir. insanin aylarini
ya da yillarin1 alan herhangi bir eser, yapay zeka icin yalnizca birkac¢ dakika yeterli olabilmektedir.
Ancak algoritmalarin yarattig1 tirlinlerin sanat severin, elestirmenlerin ve izleyicinin ne derece kabul
edip etmeyecegi su an i¢in elbette belirsizdir.

Gorsel 4: “Apprehension Complete” / “Kaygi Tamamland1” “Botto Projesi” Adli Robot Yapay Zeké
Algoritmast Uretimi Ornegi. https://124.im/yJe9 Erisim: 15.01.2022

Gorsel 3/4 oOrnegindeki bu goriintiileri elde edebilmek igin algoritma, VQGAN’a (Vector
Quantized Generative Adversarial Network) / Vektor Nicelenmis Uretken Cekismeli Ag’1 besledigi rastgele
bir kelime ve climle dizisi olusturmaktadir. VQGAN goriintii olusturmak i¢in kelime dizgisini, egitim
algoritmalarin1 ve dnceki sanat eserlerinin devasa veri tabanlarini kullanmaktadir. CLIP (Karsitlikli Dil-
Goriintii On Egitimi) adli ikinci bir yazilim parcasi, bu ¢iktinin ilk sozciik dizisini temsil etmeye ne kadar
yakin olduguna karar vermek ig¢in kullanilmaktadir. Boylece VQGAN’m belirli bir puana ulasana kadar
parametreler ayarlanarak goriintii olusturulabilmektedir. CLIP iki kelimelik basligin1 secerek rastgele iki
kelimelik kombinasyonlarla, gorlintliniin igerigiyle iyi bir eslesme bulana kadar CLIP’e besleniyor. Kisacasi
anahtar sozciiklerden VQGAN-+CLIP resimler iiretmesiyle bu drnekler elde edilmistir. Metinlerin yapay zeka
aracilifiyla islenip gorseller yaratabilmek i¢in bir tiir sinir ag1 olan ve Google Colab iizerinden ulasilabilen
VQGAN+CLIP uygulamalar1 kullanilmaktadir. Botto bu siireci yakalayabilmek icin yaklasik giinde 300
gOriintli olusturmustur.
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Biiylik veriler aracilifiyla {iriin /sanat iiretildigi bu yeni ¢agda veri gorsellestirmeye iligskin pek ¢ok
orneklere rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Refik Anadol (“Makine Hatiralari: Uzay”, “Hatiralar” ve
“Diisler "adli kisisel sergisindeki iiriinlerde goriilebilir. Ug boyutlu veri heykelleri ve 15 dakikalik, mekanla
biitiinlesik yapay zeka sinemasi enstalasyonu yeni ¢agin veri gorsellestirme ornekleridir. Ryoji Ikeda’nin
yapay zeka araciligiyla ortaya ¢ikardigi eserler, sanat¢i-yapay zeka is birligini ortaya koyan ilgi uyandiran
yeni ¢agin algoritma {iretimi sanat {iriinleri olarak algilanir. Ryoji Ikeda da yapay zekay: entegre ettigi ses
video enstalasyonlar1 dikkat ¢ceken c¢alismalari, sanatg1 kontrol ve is birligi yoluyla yapay zekay1 optimize
edilmis iyi bir drnegini olusturur (https://kultur.istanbul/refik-anadol-sergi/ ).

Gorsel 5: Refik Anadol, Melting Memories, Yapay Zeka Algoritmas: Uretimi Ornegi. 2018. (Toprak, 2020,
5.56).

Gorsel 5 orneginde, Refik Anadol “Melting Memories” / “Eriyen Anilar” ¢aligmasinda beynin anilari
nasil hatirladigin1 gorsel baglamda sunmak igin, 1s1k projeksiyonlarini ve yapay zeka algoritmalarindan
faydalanarak, artirilmis veri heykellerini birlestirdigi goriiliir. Kurulum, 6zel bir led medya duvarinda, 3
boyutlu tasarimlarin iizerine yansitilarak projeksiyon 1siklariyla Istanbul’daki Pilevneli Gallery’ de izleyiciye
sunulur.  Anadol burada verileri olusturmak igin, California Universitesi, San Francisco'daki Neuroscape
Laboratuvari'nda yaptig1 deneyler sonucunda, beyin dalgasi aktiviteleri 6lgen ve beyinin zaman ig¢inde nasil
calistigin1 ifade eden, kanitlar saglayan bir EGG’den (elektroensefalogram) biligsel kontroliin sinirsel
mekanizmalar1 hakkinda gegerliligi olan verileri kullanir. Sanatgi s6z konusu veri setlerini yapay zeka
algoritmalariyla birlestirerek ¢cok boyutlu gorsel bir yapi i¢inde sunar (Toprak, 2020, s.56).

Yapay zeka uygulamalarinda goriilen heykel sanati ¢aligsmalari i¢in yapay zeka sanatgisi olarak bilinen
Ben Snell’in heykelleri 6rnek verilebilir (Gorsel 5). Snell yaratma ve otomasyonu kesfetmek icin cagdas
teknikleri ve geleneksel motifleri kullanan bir yapay zeka sanatcisidir. Teknolojide hiimanist bir yaklagim
arayan Snell, yapay zekad tarafindan olusturulan ¢izimler, goriintiller ve heykeller araciligiyla adeta
“makinenin i¢ diyaloglarimi dinledigini” ifade etmektedir. Snell, Dio adli bir bilgisayar1 heykeltiras olmasi
i¢in egitti. Yunan sarap ve senlik tanris1 Dionysos'dan adini alan bilgisayar, miize koleksiyonlarini eleyerek
ve klasik heykelleri hafizadan yeniden yaratarak kendi stilini gelistirdi.

2%

Gorsel 6: Ben Snell’in Yapay Zeka Araciligiyla Uretilmis Heykelleri. https://124.im/bRt Erisim 31.03.2022
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Bilgisayar burada, sezgisel olarak her bir heykeli bilesen parcalarina ayirarak daha karmasik sekiller
olusturabilecegi gorsel bir kelime hazinesi gelistirdi. Sonucta Dio adli bilgisayar, yeni kesfedilen stiliyle
klasiklerden ilham alan heykeller iiretti. Snell bu projesiyle “Brancusi, Arp, Hepworth ve Moore'un
formlarina benzeyen esrarengiz bir figiiratif kalitede, makinenin yaraticiligini, 6zgilinliigiinii sorgulatmis oldu
(https://124.im/bRt). Sanat¢1 c¢alismalarinda, bilgisayarin goriinmez islen giicliniin izlerini, bedensel
bi¢iminde diisiincelerin aktarimini izleyiciye yeniden diigiindiiriir.

Yapay zekanin en yogun olarak kullanilmaya baslandig1 bir diger alan ise; medya, reklam pazarlama
ve reklam piyasasi i¢inde ihtiya¢ duyulan pek ¢ok grafik tasarim {irlinlerinde goriiliir. Reklamcilikta yapay
zeka yalnizca hedef kitleye iiretimin ve reklamin en iyisini sunmak ya da ilging bir tasarim yaratmak igin bir
teknik araci, yazilim programi olarak degil, hangi insana /tiiketiciye hangi reklami /iirlinii sunacagi
konusunda hem baglamsal hem de davranigsal hedefler i¢cin 6nemli bir rol iistlenir. HubSpot ve Inbbound
buna ornek gosterilebilir. HubSpot tiim satis ve inbound pazarlama g¢abalarinin sonuglarinmi takip etmek
isteyen isletmeler i¢in tasarlanmis bir pazarlama yazilimi ve icerik yonetim sistemidir. Inbound pazarlama
ise bir e-ticaret sitesinin hedef kitlesini web sitesine ¢ekmek amaciyla, kitleye satmis oldugu ya da vermis
oldugu hizmetler konusunda bilgilendirip onlarin s6z konusu iriin veya hizmeti satin almalarin
kolaylastirmasi / saglamasi, gelen kitleyi kalici potansiyel miisteriye doniistiirme ¢cabasina verilen bir addir.
Dolayisiyla herhangi kampanya basarisin1 6lgmek i¢in reklam stratejisinin 6nemli bir bileseni gergeklestiren
sirketler ¢ogu kez HubSpotu kullanirlar. HubSpot ve Inbbound tamamen yapay zeka araciligiyla calisan
baglamsal ve davranigsal hedeflerler koyan ¢oziimler iireten bir teknolojidir. Hubspot raporlar1 herhangi bir
reklam kampanyasinin nasil bir performans gosterdigini degerlendirebilmek i¢in yapay zekanin olanaklarina
bagvurulmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Diinyanin 6nde gelen “denetim, damismanlik, finansal
danigmanlik, risk danigmanligi, vergi ve benzer alanlarda c¢esitli hizmetler sunan profesyonel danigmanlik
sirketlerinden biri olan Deloitte'un Kurumsal Yapay Zekanin Durumuna iligkin yaptig1 bir degerlendirmenin
raporuna gore; tiim yanit verenlerin %26's1 ve deneyimli yapay zekayr benimseyenlerin %45'inin, yapay
zeka teknolojilerinin rakiplerine karst 6nemli bir liderlik kurmalarimi sagladigini sdylemesi, yapay zeka
basarisinin dl¢iilmesinin kolay oldugu kanitlamaktadir. Reklamcilikta yapay zekd, makinenin bir birtakim
verilerle beslenerek insanlar gibi diisiinmeye, karar vermeye, eylemlerini taklit etmeye programlanmis olan
insan zekasinin bir simiilasyonunu ifade eder. Gegmis deneyimlerden ders ¢ikarmak ve gelecekte daha akilli
kararlar almak icin gegmis verileri kullanirlar. Reklameilar, kisisellestirilmis deneyimler olusturmak, dogru
kitleyi hedeflemek, dogru diisiince liderlerini se¢mek, hizli etkilemek ve kararlari daha hizli almak igin
yapay zekayr kullanabilmektedirler. Yapay zekd iiretim ve pazarlama siirecini hizla doniistiirdiigiini
simdiden gormek miimkiindiir. ( https://124.im/uSGq ).

Bruketa&Zinic&Grey tasarim ajansi tarafindan yapay zeka kullanilarak yaratilan “CRTA” gorsel
kimligi, yapay zekanin tasarimciyla olan is birliginin iyi bir O6rnegini olusturur (Gorsel 7). (CRTA,
Hirvatistan Zagreb Universitesi Makine Miihendisligi ve Deniz Mimarisi Fakiiltesi biinyesinde robot
teknolojisi igin ¢alisan bir merkezdir. Beyin cerrahisi uygulamalar icin robotik bir sistem olan RONNA gibi
veniliklerden sorumlu bir Fakiiltedir) (https://124.im/F7yfQ).

Gorsel 7: Yapay Zeka Kullanilarak Bruketa&Zinic&Grey Tasarim Ajansi Tarafindan Yaratilan 'CRTA'
Gorsel Kimligi. https://124.im/F7yfQ Erisim: 30.01.2022
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Gorsel 8: Yapay Zekad kullanilarak Bruketa&Zinic&Grey Tasarim Ajanst Tarafindan Yaratilan 'CRTA'
Gorsel Kimligin Olusum Bigimleri. https://124.im/MjyTt Erisim: 30.01.2022

Gorsel 8’de ilk gorselde(a); dgrencilerin el yazilarindan elde edilen bilgiler islenerek gorsel kimlige
temel olusturan cesitli gorsel veriler elde edilmistir. lkinci gorsel(b); C noktali bir ydriingeye
doniistiiriilmiistiir. Uciincii gorselde (c); vektorel ¢izgiden esinlenen imge, beyin cerrahisi sirasinda RONNA
robotik kol tarafindan izlenen yoriingenin bir temsilini gdstermektedir. Dordiincii gorselde (d); diizlemden
esinlenerek diisiiniilmiis, harf formundan /¢izgisinden olusturulmustur. Besinci gorselde (e); ortaya ¢ikan

“CRTA” gorsel kimlik uygulamasi, s6z konusu olan tiim bu unsurlarin birlesimiyle etkilesim i¢inde olan
gorseller bir arada goriilmektedir.
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Gorsel 9: Yapay Zeka Aracihigiyla Yaratilmis Gorsel Tasarim, 2019. https://124.im/cRdxm Erigim:
18.01.2022

Daniel Ting Chong 2019 yilinda Giiney Afrika'da gergeklesen “Design Indaba” bir tasarim konferans
icin yapay zekd araciligiyla deneysel bir calismayr gerceklestirdi (Gorsel 9). Tasarimci yapay zeka
yazilimina her tiirden 13 geometrik formuyla girdiye vererek makineyi ¢ok sayida varyasyon olusturmak igin
besledi. Bu islemle tasarimin ¢ogunu yapay zekanin araciligiyla yaratilmasini sagladi. Tasarim konferansi
hakkindaki 6nemli bilgilerle (6rnegin park yerinin konumu veya tam programla) birlestirdi. Tasarimcinin bu
denemeleri marka bilinci olusturma uzmaninin yaratici isler ¢ikarmasi i¢in yapay zekanin sinirlarini test
etmesini sagladi. Sonugta; bu siire¢ degerlendirildiginde tasarimecinin yapay zekayr kullanmasi durumunda
algoritmik ¢agda tasarimcinin tasarim yaratmadaki rolii yapay zekay1 hangi sekillerle, geometrik formlarla,
renklerle ve hangi verilerle besleyecegini planlamasi ve yonetmesi olacagi goriilmektedir.
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Gorsel 10: Yapay Zeka Araciligiyla iiretilen iiriiniin “Brute” Sarap ve Sampanya Ambalaj Tasarimu.
https://124.im/2Vz Erisim:15.01.2022 _https://124.im/0Wz Erisim 11.02.2022

Markalar, bir iirlinlin gegmisine dair i¢ gorii sunarak ve bir essizlik duygusu yaratarak/ileterek
tilketicileri heyecanlandirmak icin otomatiklestirilmis teknolojinin 6zel yeteneklerini kullanildigt
goriilmektedir. Gorsel 10° da de siparis iizerine yapay zeka kullanilarak {iretilen ve iiriiniin “ender” olusuna
gonderme yapan “Brute” sarap ve sampanya ambalaj tasarimi, trlinlin {iretim kaynagma gili¢lii ve etkili
gondermeler yapar. Yeni Alman sarap markasi olan Brute, her bir {iziim baginin benzersiz karakterini
yansitan desenler olusturmak icin 6zel bir siparis ile algoritmalar1 kullanarak, bu teknolojinin /yapay zekanin
ambalaj ve etiket tasarimindaki potansiyelini gdstermektedir. Yogun bir rekabete ragmen, ambalajin hedef
aldig1 tiim tiiketici kitlede duygusal bir tepki uyandirmasi gerekir. Bunun i¢in marka, {iriin i¢in ayr1 bir
kimlik gelistirmeyi ve iletmeyi amagladig1 goriilmektedir. S6z konusu markanin iiriinii olan saraplarinin
kisiligini olusturmak i¢in Hamburg'un iiziim baglarmin firtinali, giiriiltiili hava kosullarini ifade etmek
isteyen, lizlim yetigtiren iki kardesin baslattig1 bir sarap etiketi olan Brute’un ambalajinda desen ve dokularla
yansitilmaya calisilmistir. Uluslararast marka sirketi Landor tasarladigi Brute’un ambalaj tasariminda,
Hamburg boélgesinin ¢ok zor hava kosullarini: riizgdrini, yagmurunu ve gilinesini c¢agristiracak ve
bilgilendirecek grafikler igin algoritma verileri kullanir. Alman kod/yazilim sanatcisi Patrik Hiibner, bu
verileri sisenin kagit ambalajinda kullanilan desenlere c¢eviren algoritmalar ve markanin web sitesinde yer
alan gercek zamanli gelisen grafikler biciminde yazmistir. Brute'un yapay zekayla olusturulmus veri
kaliplari, sarabinin belirli bir ihtiyaca gore kii¢iik bir tiretimi ve nihai iiriiniin seri iiretimin aksine dogal bir
ortaminin {iretiminin sonucu oldugunu pekistirir. Dolayisiyla buradaki tasarimin teknik olarak yaratimindaki
yaklagiminda; {iriiniiniin dogasin1 ve anlatisin1 ileten gorsel marka olusturmak igin saglanan hizh
kisisellestirilmis/6zellestirilmis tasarim yaklagiminin benimsendigi goriiliir. Belki glintimiizde tiiketicileri
etkilemenin yolu pazar piyasanin raflarinda olusan gorsel daginikligi hafifletmek oldugu kadar ayrica
tasarimciyla ortak ¢aligan yapay zeka teknolojisini benimsenmesi gerekebilir (https://124.im/2Vz)
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Gorsel 11: Algoritma Araciligiyla Tasarlanan Nutella Etiket Tasarimlar1. https://124.im/YzyZ Erisim:
15.11.2021
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Italyan gida Holdingi Ferrero, tatlandirilmis findikli, kakaolu Nutella'min etiketlerini yeniden
tasarlamak icin algoritmalar1 kullandi. Algoritmalar araciligiyla Ferrero, ruhsuz bir goriintii yaratmak yerine,
birbirinden farkli, ¢ok cesitli yaratici ifadelerle Nutella'nin etiketlerini daha renkli, daha dikkat gekici,
oldukga enerjik ve dinamik formlarla yeni bir ruh katmay: tercih ettigi goriiliir (Gorsel 11). S6z konusu
projede diizinelerce farkli desen ve rengi bir araya getirmeyi basaran tasarimei italyan pazari icin Nutella'nin
tasarim farkini yaratarak verimli bir etkiyi yakaladi, tiiketiciyi etkilemeyi basardi. Bu yaklasim Nutella'nin
cok sayida satis1 gergeklestirilmesini sagladi.

Gorsel 12: Yapay Zeka Araciligiyla Uretilen Ilk NFT Sneakers. https://124.im/dwtcph Erisim: 03.01.2022

Berlin'de NFT'deki ilk spor ayakkabilar olarak bilinen Niels Garve tarafindan yapay zeka ile ¢ok
cesitli modellerde sneaker ayakkabilar iiretildi (Gorsel 12). Yeni teknolojileri yaratici alanlarla birlestirme
olanaklarimdan ilham alan yapay zeka (Al sneaks) sneakerlar, heniiz benzersiz fiitliristik modeller
tasarlayarak, yapay zeka kullanimiyla spor ayakkabilar gelistirdi. Tasarimci, binlerce mevcut spor ayakkabi
modelini ve kendi yazdig1 bir kodu kullanarak, s6z konusu firiinleri orijinal versiyonlarda ve farkl
tasarimlarda yeniden yaratti. Koleksiyon, her tasarim i¢in on ¢iftten olusan sinirh sayida 10 YZ/2D (Al /2D)
spor ayakkabi tasarimui igerdi. Bu tasarimda yapay zeka olarak kullanilan 6zel tektonolojiyle DCGAN ile
iiretildi. DCGAN Generative Adversarial Networks’lerin (Uretken Cekismeli Ag’larm) o6nemli alt
dallarindan biridir. DCGAN’ 1 iginde generator (iiretken) ve discriminator (ayrimci) adi altinda iki farkli
model yer alir. Generator (iiretken) alinan bir dagilimdan model i¢inde 6rnekleme islemleri gergeklestirerek
bir goriintli uydurmaya calisirken, discriminator (ayrimci) uydurulmaya calisilan goriintiiyle modele verilen
goriintii arasindaki gercek mi / sahte mi ayrimin1 yapmaya caligir. Niels Garve’inin yapay zeka araciligiyla
iirettigi bu tasarimlarin bazi modelleri ise NVIDIA'nin PROGAN'nin agik kaynakli ve ticretsiz lisansl bir
uygulamasi ile gergeklestirilmistir. Yapay zeka tarafindan gelistirilen ve tasarimcilarin kiiratorliigiinde ortaya
cikan soz konusu spor ayakkabisi tasarimlari, tiiketicisi agisindan bir ayricalik gibi goriiliirken gelisen
teknolojiyle ileriki yillarda tiiketime sunulan {iriinlerin tasarim tekniginin vazgecilmezi belki de siradan bir
durumu haline gelecektir ( https://124.im/dwtcph ).

Gorsel 13: Yapay Zeka Araciligryla Uretilen T-Shirt Desen Tasarimu. https:/124.im/wgM Erisim:
13.12.2021

Cross & Freckle tarafindan satilan t-shirtlerin {izerinde yer alan tasarimlarin her biri, New York
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City’yi anmimsatan metrolarda sik¢a rastlanan simgelerle “gilivercinler, kopekler, pizza dilimleri, fare” gibi
sembolleriyle islenerek tasarlanmistir (Gorsel 13). S6z konusu markanin kurucularindan Sarah McBride’1n t-
shirtlerinin tasarimi, yapay zekayla olusturulmus oldukca yalin tasarimlardir. Cross & Freckle’nin sattigi
yalnizca t-shirtler degil, ayn1 zamanda Hipster Business Name Generator adli sinir ag1 tarafindan iiretilen
markanin ismi ve logosudur. Yapay zekanin t.shirt iiserindeki bu ¢izimleri, kiigiik bir gocugun karalamalarini
ya da bir yetiskinin Paint programinda yaptig1 cizimleri andirmaktadir. Olduk¢a naif olarak yansiyan bu
cizimler, milyonlarca insanin Google’in Quik, Draw (Acele et! Ciz!) sinir aginin karalamalar1 taniyarak
gergeklestirilen video oyununda karalanan gizimlerden yaratilmistir. Quick, Draw oyunu, Pictionary oyunu
(bir kart ¢ekip cikan kelimeyi aymi gruptaki oyunculara gizerek anlatmaya calisilan bir oyun) gibidir.
Kullanicr bir ziirafa, ampul ya da pizza dilimi ¢izdikten sonra bilgisayar bu ¢izimin ne oldugunu tahmin
etmeye caligmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢izimler, Google’in “diinyanin en genis karalama veri seti”
olarak adlandirilmaktadir. (https://124.im/wgM)

Yapay zeka araciligiyla iiretilmis illiistrasyon orneklerini degerlendirmek icin Berlinli sanat¢1 Sofio
Crespo’un caligmalar1 ele aldigimizda algoritmalarin problemli bir goriintii aktarimiyla karsilasiriz (Gorsel
14). Sanat¢i1 ¢aligmalarini, Louis Renard'in 18. Yiizyil ¢izimlerine veya Albertus Sebanin derlemesinin
egzotik Orneklerine benzeyen illiistrasyonlarini yapay sinir aglari araciligiyla olusturmustur. Sanat¢inin
illiistrasyonlan dikkatli incelediginde; ¢ok renkli goriintiiler, rahatsiz edici kombinasyonlar dikkati ¢ekiyor.
Ornegin, iki balik ortak bir yiizgecle birlestigi, cigek yapraklari bir tiiyii andirdign goriiliir. Kanatlari
tamamlanmamis kelebekler bir ayagi eksik olan biiyiik kus goriintiileri dikkati ¢eker. Sanat¢i bu
illiistrasyonlar1 asla var olmayan dogal tarih kitab1” olarak tanimlamaktadir. Crespo, “Yapay Doga Tarihi”
baglikli projesinde organizmalart “Hiimanizmin Ronesans Projesi” ile smniflandirma arzusunu
birlestirmektedir. Bunun i¢in yeni bir dizi biyolojik siniflandirma gerektiren tamamen hayali, ¢arpik bir dizi
doga yaratiklarin1 olusturmay1 tercih eder. Crespo, doganin farkli unsurlarmi bilesik organizmalarda
birlestiren “Neural Zoo” adl1 projesinde de yapay zeka teknolojisini kullanmaktadir. Yapay sinir aglarini ve
dogal tarihi birlestiren Crespo’ya gore; bilgisayarla gérebilme ve makine 6grenimi, bizimle yalnizca yiiksek
diizeyde paralel hesaplama yoluyla erisilebilen spekiilatif bir “doga” arasinda bir koprii kurabilir. Yapay sinir
aglarindaki bu rutin eylemler, makinenin 6grendiklerinin yeni deneyimlere yol acan bir yaratma araci haline
gelebilir. Crespo’nun burada yaptig1 sey sanat, duyusal siireglerle emilen verilerin yeniden eslenmesine
indirgenebilir mi? sorusunua yanit arayan deneyimleri ortaya koymak olmustur.

Gorsel 14: Sofia Crespo, Yapay Sinir Aglari/Yapay Zeka Araciligiyla Uretilen “Doga Tarihi
[liistrasyonlar1”. https://124.im/iWKNK Erisim: 30.01.2022

Endiistriyel alan yapay zeka teknolojisi iginde degerlendirildiginde; endiistriyel alanda yapay zeka,
miihendislerin sistematik olarak yapay zeka algoritmalarini tekrar eden ve tutarl basarilarla gelistirmelerini
ve dagitmalarim saglayan sistematik bir disiplindir. Yapay zeka, son on yilda endiistriyel alanda da 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bir endiistri ya da herhangi bir faaliyet heniiz yeni teknoloji tarafindan
doniistiirilmediyse, o mutlaka dontstiiriilecektir. Teknoloji, degisim igin gii¢lii bir itici giigtlir. Bazen 6nemli
ihtiyaclar1 karsilamak icin, bazen de yalnizca teknoloji degisimi miimkiin kildig1 igin itici bir gili¢ olarak
yansir (Norman, 2013, s.268). Veri toplama ve yliksek performansl bilgi islem alanindaki son gelismelerden
yararlanan yapay zeka teknolojisi bilyiik bir gelisme gosterir. Giiniimiizde akilli teknolojik araglar
aracihifiyla bircok endiistriyel {irlin iiretildi. Yapay zeka teknikleri, endiistriyel sistemlerin performansinm
artirirken, endiistrideki pratik uygulamalar yapay zekanin teorik gelisimine ilham vermektedir. Gergek diinya
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problemlerini ¢dzmede biiylik basar1 gosteren yapay zeka, heniliz gerektirdigi kadar iyilestirme yaptigi
sOylenemez (Pallhares, Yuan, Wang, 2019, s. 9636). Ancak bircok deneysel calismalarla yakin gelecekte
istenilen noktaya ulagilacagi dngoriilebilmektedir.

Miihendisler ve is adamlari sorunlar1 ¢6zmek i¢in egitilmistir. Tasarimcilar gergek sorunlari kesfetmek
icin egitilir. Yanlis soruna miikemmel bir ¢dziim, hi¢ ¢6ziim olmamasindan daha kotii olabilir: iyi
tasarimcilar asla kendilerine verilen sorunu ¢dzmeye caligsarak baglamazlar: gergek sorunlarin ne oldugunu
anlamaya galigarak baglarlar. Sonug¢ olarak, bir ¢6ziim iizerinde birlesmek yerine, birbirlerinden ayrilirlar,
insanlart ve neyi basarmaya calistiklarini incelerler. Bunun igin fikir istiine fikir iretirler. Yoneticiler
ilerleme gormek istedikleri i¢in bu tutum kimi zaman onlar ¢ildirtir. Tasarimeilar kendilerine kesin bir sorun
verildiginde sanki geriye gidiyor gibi goriiniirler ve ise koyulmak yerine onu gérmezden gelirler. Dikkate
almacak yeni konular, kesfedilecek yeni yonler iiretmeye calisirlar. Tasarimeilar, ¢ok kolay bir ¢6ziim
tarafindan yakalanmamak i¢in bir dizi teknik gelistirirler. Orijinal problemi nihai bir ifade olarak degil, bir
Oneri olarak ele alirlar ve daha sonra bu problem ifadesinin altinda yatan konularin gergekte ne olabilecegi
hakkinda genis olarak diisiinmeye baglarlar. Hepsinden Onemlisi bu siirecin yinelemeli ve kapsamli
olmasidir. Tasarimcilar, belirtilen sorun igin hemen ¢ozliime atlama egilimine direnirler. Bunun yerine, 6nce
hangi temel sorunun ele alinmasi gerektigini belirlemek i¢in zaman harcarlar. Gergek sorunu belirleyene
kadar bir ¢6ziim aramaya ¢aligmazlar. O zaman bile bu sorunu ¢ézmek yerine genis bir yelpazede potansiyel
¢Oziimler diisiinmeyi birakirlar. Ancak o zaman nihayet teklifleri ilizerinde birlesirler. Bu siirece tasarim
diistincesi denir (Norman, 2013, s.218-219). Yapay zeka teknolojisi tasarimcinin roliinii tistlendiginde, soz
konusu olan tasarim siireci ve tasarim diisiincesi tamamen degisecektir. Dolayisiyla tasarim c¢alismalarinda
insan ve makinenin tasarrm konusundaki rollerinin nasil tersyiiz edildigine de tanik olunacaktir. Ornegin
gorsel 15 /16’da yapay zekd botu tarafindan tasarlanan sandalyede hem tasarim yaklasimimnda hem de
tasarimcilarin niyetinde /amacinda farkli yaklasimlar goriiliir.

Gorsel 16: Yapay Zeka Botu Tarafindan Tasarlanan Sandalye. Konsept ve Fikir: Philipp Schmitt ve Steffen
Weiss / Eskizler ve 3B Modeller: Steffen Weiss, https://I24.im/nIK Erisim: 06.02.2022, https://steffen-
weiss.design Erisim: 06.02.2022
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Gorsel 16 ‘teki balsawood, piring boru ve aliiminyum agdan yapilmis 1:8 &lgeginde dort sandalye
yapay zeka botu aracilifiyla tretilmis tasarimlar goriiliir. Sandalyeler tasarim agisindan degerlendirildiginde,
oldukca estetik ve yaratici fikirle sunulusu dikkat ceker. Ancak bir sandalye tasariminda ilk hesaplanmasi
gereken iglevsellik yoniiniin eksikligi, elbette bir sorun olarak yansir. Pek ¢ok tinlii tasarimci ve mimar i¢in
tek bir sandalye, tasarimcilarin basarisinin bir dayanak noktasi hatta odiilii olabilir ve ikincil piyasada
milyonlarca dolar gelir saglayabilir. Tasarimin bir arketipi (prototip /ilk 6rnek) olan sandalyeler bir {ireticinin
zanaat, ingaat, maddilik ve tarihteki yerine yaklagimini belgeleyen ¢ok biiyiik fikirlerin kiigiik manifestolar
olarak gortilebilir; bir hikayenin anlatim big¢imi, statli gdstergesi ya da nasil yasadigimizin bir eseri olarak rol
alabilir. Tasarimc1 Philipp Schmitt ve Steffen Weiss, bir dizi sinir agmin yaratict gizemi karsilayip
karsilayamayacagini goérmek icin yapay zeka botu araciligiyla yeni bir tasarim teknigi denemelerinin bir
sonucu olan bu sandalye tasarimlari i¢in ¢ok sey sdylemek miimkiindiir. Bu, inovasyon, kuskusuz islev ve
sanatin bir karisimi1 olan “iyi tasarim” olarak deger verdigimiz ve tanimladigimiz sey’lere dair bir¢cok soruyu
akla getirmektedir. Projede yer alan bu ilging sandalye tasarimlari, yapay zekd ve insan tasarimcilarin
ortaklasa /igbirlik¢i yoluyla gergeklestirilmig dort farkli serinin yaratici bir siirecini yansitir. Philipp Schmitt,
“bir klasik yaratmak” amaciyla ikonik 21. yiizyil sandalyelerinden olusan Pinterest’ten alinan 562 adet
sandalye goriintlisiinden olusan veri kiimesini kullanarak iiretken bir sinir ag1 (GAN’1) egittigini ifade
etmistir. Tasarimlardan yapay zekanin bir sistemi kullanarak yalnizca estetigin diisiiniildigi goriliir.
Tasarimcilarin buradaki amacinin zaten islevsel bir sandalye iiretmek olmadigi ¢ok agiktir. Tasarimcilarin /
tasarimcinin  daha ¢ok amag¢ edindigi sey ilgi c¢ekici bir “gorsel bilgi istemi” olusturmak oldugu
anlagilmaktadir. Sandalyelerin tasarim {iretimi siirecinde ve endiistriyel tiretimde insan ve makinenin rollerini
tersine ¢evirerek tasarimciya yeni roller yiikklenmistir. (https://steffen-weiss.design )
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GENERATED CHAIR SKETCH SCALE MODEL

Gorsel 17: Uretilmis Gériintiiden Eskiz Yoluyla Prototip, “Egon Sandalye” https:/steffen-weiss.design
Erisim: 06.02.2022
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GENERATED CHAIR SKETCH SCALE MODEL
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Gorsel 18: Uretilmis Gériintiiden Sskiz Yoluyla Prototip: “Intim Sandalye” https:/steffen-weiss.design
Erisim: 06.02.2022
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GENERATED CHAIR SKETCH SCALE MODEL

Gorsel 19: Uretilmis Goriintiiden Eskiz Yoluyla Prototip, “Dane Sandalye” https://steffen-weiss.design
Erisim: 06.02.2022
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Gorsel 20: Uretilmis Gériintiiden Sskiz Yoluyla Prototipe, “Leaner Sandalye” https://steffen-weiss.design
Erisim: 06.02.2022

Tasarimcilar, projede olusturduklar1 sandalyelerden bir seckiyi eskizlere aktardiktan sonra gergek
sandalyeler icin konseptlere doniistiirmiislerdir. Yapay zekanin ortaya ¢ikardigi bu modeller sonucunda s6z
konusu goriintiileri manuel ¢izim ve isleme / gorsellestirme yoluyla uygulanabilir sandalyelere doniistiiren
tasarimcilar, hizli gorsel elde ederek yeni sandalyeler iiretmek icin kullandilar. Tasarimci, kuskusuz bu
gorilintiileri anlama ve diger insanlarin bir sandalye olarak algilayabilecegi bir seye aktarma zorluguyla karsi
karsiya kalmigtir. Bunun i¢in 6ncelikle manuel olarak ¢izilen eskizler daha sonra izleyicilerin daha kolay
algilayabilmesini saglayacak 3B modelleri olusturmaya yonelik segilen bir gorsel grubu bilgisayar destekli
2D ¢izim, 3D ¢izim ve mimari ¢izim programi olan (2D/3D DWG/DXF CAD) CAD programina aktarildi.
21 yiizyilda s6z konusu program makine destekli tasarim ve makine {iretimi i¢in optimize edilmis 6nemli bir
aragtir. Ayrica endiistriyel tasariminda pek ¢ok malzeme ve iretim yontemlerinde bu program cesitli
bicimlerde kullanilmaktadir. Eskiz ve 3B modelleme gibi yontemler, yapay zek&nin karsilagsmadigi (6rnegin
perspektif) sinirlamalar ve zorluklar getirirse de yaratict diisiinme i¢in firsatlar yaratabilir. Ciinkii bilgisayar1
yaraticilia ve yeniden diizenlemeye dahil etmek kuskusuz tasarimci ig¢in zaman tasarrufudur. Hatta yeni
yaklagimlar i¢in ilham kaynagi yaratabilmektedir. Yapay zeka birbirinden ¢ok farkli parcalar1 bir araya
getirmek ve iliskilendirmek, hi¢ diisiiniilmemis olan1 yaratmaya caligmak gibi ilging bir tasarima itebilir.
Tasarimda tiiketiciyi siirekli sasirtmaya ve yeni olani sunmaya ihtiya¢ vardir. Bu nedenle yapay zekay1 her
tir tasarim yontemlerine ve tekniklerine dahil etmek 21.yiizyilin kaginilmaz gereksinimi olarak goriiliir.
Yapay zeka onlarca yillik otomasyondan sonra yaraticiligin, insan yeterliliginin son kalesi gibi
diisiiniilmelidir. Dolayistyla “ChAlr” in yaraticilar1 da burada, insan ve yapay zeka birlikteliginin yaraticiligi
ve hayal giiclinii daha fazla gelistirebileceginin 6ngoriisii i¢inde olduk¢a estetik olan bu sandalyeleri
sunmaktadirlar.

“ChAlr” adi aldinda yapay zeka ile gerceklestirilmis olan bu deneysel caligsma, Philipp'in, Siirrealist
frottage (bir kursun kalem ya da baska bir ¢izim malzemesi kullanarak dokulu bir yiizeyin siirtiinmesini
olusturmay1 igeren, siirrealist ve “otomatik” bir yaratici {iretim yontemidir) gibi rasyonelden ¢ok bilingaltina,
cagrisimsal, hayali olana hitap eden, zihin biikme i¢in bir sanat ve tasarim araci olarak makine 6greniminin
kullanimini aragtiran “Artirllmis Hayal Giicli” arastirma projesi i¢in bir vaka ¢alismasi olarak goriiliir.
Sandalye, yapay zekayi optimizasyon veya seri lretim i¢in degil, hayal giiciinii harekete gegirmenin ilk
adim olarak kullanir. Bu projede sinir agi araciligiyla yiizlerce sandalye iiretildi. Ancak iiretilen sandalye
tasarimlarinin bazilart son derece problemli olup estetik ve islevsellikten yoksun oldugu, bazi tasarimlarin ise
belli bir estetige sahip ancak islevsel yonii oldukga zayif ya da tamamen isleviz olarak tiretildigi goriilmiistiir.
Kimi tasarimlarda da sandalyenin oturulacak kisimlar1 ya da bacagi eksik olarak ortaya ¢ikmustir. Bunula
birlikte belirli ikonik tasarimlari hatirlatan tasarimlar; bir stile, bir ¢caga ya da bir {liretim siirecine uygun
goriinen tasarimlar iretilebilmistir. Sinir agi, egitim verilerinde ortak &zelliklerin bir soyutlamasini
olusturmaya caligir (6rnegin, goriintiilerde ortak olan gorsel ozellikleri yansitir.) Yapay zeka liretiminden
¢ikan biitiin bu tasarimlar, her ne kadar problemli gibi goriinse de tasarimlarin tamami ¢ilginlik boyutundan
farkli ve yaratic1 degerlerde yansimaktadir. Bu tasarimlar ikonik 21. yiizyil tasarimin bir aktarimi olarak
degerlendirilebilir. (https://steffen-weiss.design) Bu durum yapay zekanin bir sandalyeyi “klasik” yapan
seyin ya da daha da ¢ilgin bir yaklasimi kavrayabilecegini ve ileriki yillarda makine-insan tasarimcisinin ig
birligiyle yeni klasikleri daha yaratic1 ve islevsel tasarimlarla seri liretime gegebilecegi konusunda umut
verecegi disiiniilebilmektedir.

Yapay zekanin mimari tasarim alanindaki yansimasina, veri bilimcisi ve mimar olan Parisli Stanislas
Chaillou, Harvard'da etkili fikir ve mimari tarzin gelecegin iiretken tasarimimi kesfetmek i¢in makine
Ogreniminden yararlanarak gergeklestirdigi projesi drnek gosterilebilir (Gorsel 21/22/23). Chaillou, yapay
zekdy1 ve mimari uygulamayla olas1 entegrasyonunu incelerken, Uretken Cekismeli Aglart (UCA’lar1) /
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Generative Adverserial Networks (GAN'lar1) kullanarak mimari tasarim alaninda bir metodoloji olusturdu.
Tasarimc1 s6z konusu projeyi mimari tarz (stil) 6grenimi / aktarimi yoluyla yapay zekanin gelecegini
arastirip ortaya koymaktadir. Tasarimcinin bu calismalart kat planlarinin bilesimi iizerindeki stilin derin
etkisini gosterir. Chaillou Oncelikle yapay zeka araciligiyla olusturulan kat planlarinin potansiyeline iligkin
ilk caligmasinmi gergeklestirdi. Daha sonra belirli mimari stiller tizerinde (Barok, Row House, Victorian
Suburban House ve Manhattan Unit) bir dizi modeli egitmek ve diizenlemek i¢in makine &grenimini
gelistirdi.

< W T
B R

Barok Stil Egitim Seti Olusturulan Birim Olusturulan Birim Fiziksel model

Gorsel 21: Stanislas Chaillou Tarafindan Yapay Zeka Araciligiyla Uretilmis Mimari Kat Planlar1 ve Stiller.
(https://124.im/QKTaL )Erisim: 23.03.2022
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Orijinal Plan Parcalara Ayrilmig Baroga Doniistiiriilmiis
Plan Plan

Gérsel 22: Stanislas Chaillou Tarafindan Yapay Zeka Araciligiyla Uretilmis Mimari Planlar ve Stiller.
(https://124.im/QkTaL ) Erisim: 23.03.2022
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Oda Diizeni ve Dosemeyi
Gosteren Plan

Gorsel 23: Stanislas Chaillou Tarafindan Yapay Zeka Araciligiyla Mimari Plan. (https://124.im/QkTaL)
Erisim: 23.03.2022

Tasarimcinin bu c¢aligmasi stilin, mekanin mekanigini tanimlayan ve planin i¢ organizasyonunu
kontrol eden temel bir islevsel kurallar kiimesini nasil tasidigim1 ortaya koymaktadir. Chaillou'nun
caligmalarinin temelinde GAN'lar vardir. GAN’lar diretici (Generator) ve ayirici (Discriminator) olmak lizere
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iki temel modelden olusmaktadir. GAN'lar ilgili goriintiiler olusturma yetenegini gelistirmek i¢in her iki
model arasinda bir geri bildirim déngiisiinden yararlanir. Ayirici (discriminator), bir dizi veriden goriintiileri
tanimak {izere egitilir. Amaca uygun olarak egitilmis olan ayiric1 (discriminator), veri kiimesinden alinan
gergek bir 6rnegi, veri kiimesine yabanci olan “sahte / fake” bir goriintiiden ayirt edebilir. Uretici (generator)
ise aym1 veri kiimesinden goriintiilere benzeyen goriintiiler olusturmak {izere egitilir. Uretici (generator)
goriintiileri olustururken, ayirici (discriminator), ¢iktisinin kalitesine yonelik geri bildirim saglar. Dolayisiyla
iiretici (generator) daha gergekei goriintiiler liretmek i¢in uyum saglar. Geri bildirim dongiisii araciligiyla bir
GAN, ilgili sentetik goriintiller olusturma yetenegini yavas yavas gelistirir.  Chaillou, hem GAN
modellerinin girdileri hem de ¢iktilar1 i¢in veri formati olarak planlarin goriintii temsillerini kullandi ve kat
plan1 tasarimi i¢in yapay zeka teknolojisinden yararlandi. Goriintiiden goriintiiye doniistiirmek i¢in standart
bir GAN modeli olan Pix2Pix kullandi. Her model tarafindan 6grenilen organizasyonun dikkatli bir sekilde
incelenmesi, daha derin bir fikir veya mimari tarzin varlifini ortaya cikardi. Proje, mimara tutarli bir oda
diizeni ve doseme olusturmada yardimci olmayi ve tiim apartman birimlerini gegici bir kat plan1 olarak
yeniden birlestirmeyi amagladi. Proje ayni1 zamanda kat planlarinin bir tarzdan digerine dénistiriilmesini de
icermisti. Chaillou'nun bu projesi, bir modelin ya da algoritmanin tasarimla, kendi &6zellikleri ve teknik
bilgisi ile nasil dogrudan iliskili oldugunu gosterir (Baldwin, 2019, https://124.im/QKTaL ).

Yontem

3

Yapay zeka sanat ve uygulamalart konusunda genellikle makinenin “yaratici” potansiyeli ya da
sanat¢ilarin izlenimci goriisleri iizerine yapilan ¢ok sayida arastirmalar var. Ancak bu arastirma yapay zeka
araciligryla iiretilmis olan sanat ve tasarim iiriinlerini analiz ederek degerlendirmeye ve yapay zekanin gorsel
iiretim konusunda basarisini ya da gelindigi durumu incelemeye yoneliktir. Arastirmada literatiir tarama
yontemi kullanilarak yapay zeka araciligiyla tretilmis sanat ve ¢esitli tasarimlari ele alan gorsel 6rnekler
incelenmektedir.

Literatiir taramasi, veri toplama ve toplanan verinin Oneminin tartisilmasi, toplanan verilerin
problemle iligkisinin kurulmasi ve bilginin smiflandirilmasi asamalarindan olusan bir siirectir (Anderson
1990, 45). Aktaran: (Balci, 2009, s.64). Literatiir taramas1 arastirma problemi ile bilginin literatiirlin 6zeti,
sentezi ve incelemesidir. Literatiir mesleki dergiler, raporlar, bilimsel kitap ve monografiler, hiikiimet
dokiimanlar1 ve tezler gibi kaynaklari igerir. Ayrica bilginin diizeyinin incelenme ve kuramsal tartigmalari,
felsefi yazilar bugiliniin uygulamalarinin betimlenme ve degerlendirilmeleri ve ampirik aragtirma
raporlarindan olusur (Balci, 2009, s.64) Literatiir taramasinin amaci, eldeki problemin kapsamli bir sekilde
anlagilmasina yardimci olabilecek sekilde arastirma Ozge¢misinin okuyucuya aktarilmasidir. Literatiir
taramasi, arastirmacinin bilim adamlilig1 diizeyinin bir gostergesidir. Aragtirmanin niteligi, onun dogrulugu,
sinirliliklar, yontem oOrgiitlenmesi ve raporlastirilmasi arastirmacinin giivenirligini yansitir (Balci, 2009,
s.71). Tarama, eldeki arastirmanin orijinalligini ve alana katkisim1 gosterir. Literatiir tarama
stireci kapsamli, elestirel ve giincel olmasiyla 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmada, ¢esitli kaynaklarin taranmasiyla yapay zeka araciligiyla iiretilmis, ¢esitli sanat ve tasarim
disiplinlerini 6rnekleyen resim, heykel, grafik tasarim (gorsel kimlik, etiket, ambalaj ve afis tasarimlari)
tekstil, endiistriyel ve mimar1 tasarim calismalarina kisaca yer verilerek degerlendirilme yapilmstir.
Aragtirmada yapay zeka sanat ve tasarim alanlarindaki uygulamalarinin giincel durumu tartigilarak sanat ve
tasarim tiiretimlerinin gerceklestirilme i¢imleri, gerceklestirildigi yazilimlar, yapay zekanin yaratim estetigi
ve Uretim basarisi degerlendirilerek sanat ve tasarim alanina olan katkist vurgulanmustir. Literatiir tarama
kapsamindaki simirlilik i¢inde sanat ve tasarim disiplinlerini 6rnekleyen siniflandirmalarla s6z konusu
ornekler tartisilmis, giincel durumla elestirilmis ve degerlendirilmistir. Incelenen bilginin sentezlenmesiyle
gergeklestirilen degerlendirmeler sonucunda arastirmanin sonuglarina yer verilerek literatiir tarama
Ozetlenmistir.

Giiniimiizde sanat ve tasarim iiretimlerinin gergeklestirilmesinde yapay zekanin iireticiyle énemli bir
igbirlik¢i 6nemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir.
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Sonuc¢

Yapay zekd kullandigimiz dili, yasayis tarzimizi, yasamdan beklentilerimizi, egitim bicimimizi,
iiretimlerimizi hatta tiim eylemlerimizi degistirmis ve yeniden bi¢cimlendirmistir.

Yapay zekay: her tiir tasarim sanat yontemlerine ve tekniklerine dahil etmek 21.yiizyilin kaginilmaz
bir gereksinimidir. Yapay zekay / bilgisayar1 yaraticiliga ve yeniden diizenlemeye dahil etmek, tasarimei ya
da sanat¢1 agisindan kesinlikle iyi bir zaman tasarrufudur.

Glinlimiiziin ¢esitli sanat disiplinlerinde, miizik endiistrisinde, film endiistrisinde ve cesitli
tasarimlarda yapay zekanin insanla olan is birligi goriliir. Pek cok firsati sunabilen yapay zeka uygulamalari,
giiniimiizde sirketler, kurumlar, bireysel olarak sanatcilar, tasarimcilar miimkiin oldugunca bu teknolojiden
yararlanmaya ¢aligmaktadirlar.

Yapay zeka araciligryla klasik {iriinlerin verileriyle egitilen algoritmalar, sentez yoluyla yeni bir {iriinii
yaratabildigi gibi tamamen bagimsiz ve 6zgiin sanat ya da tasarim da {iretebilmektedir.

Algoritmalar araciligiyla iiretilen kimi tasarimlarda iglevsellik géz ardi edilmistir. Ancak yine de
yapay zekanin yakin gelecekte makine-insan tasarimcisinin is birligiyle daha yaratici ve daha islevsel
tasarimlarla seri iiretime gegebilecegi umudu vermektedir.

Algoritmalar araciligryla “Brute” sarap ve sampanya ambalaj tasarimi i¢in iriiniin iiretim kaynagina
giicli ve etkili gondermeler yapilmig, liziim baginin benzersiz karakterini yansitan 6zgiin desenler
olusturulmustur. Bu tasarim, yapay zekdnin ambalaj ve etiket tasarimindaki giiclii bir potansiyelini ortaya
koymaktadir.

Glinlimiizde yapay zeka araciligiyla kisa siirede iiretilen milyonlarca alternatiften bir grup secki elde
ederek makine-insan is birligini pozitif bir liretim yontemine doniistiirebilmek miimkiindiir.

Yapay zekd teknikleri, endiistriyel sistemlerin performansini artirmis ve endiistrideki pratik
uygulamalar yapay zekanin teorik gelisimine katki saglamistir. Ancak ger¢ek diinya problemlerini ¢6zmede
biiyiik basar1 gosteren yapay zeka, heniiz ¢agin ihtiyaci olan iyilestirmeyi tam olarak saglayamamustir.

Cesitli sanat ve tasarim alanlarinda kullanilan yapay zekd yoOntemlerinde, {iretimin
degerlendirilmesinde yaratim potansiyeli, etkililik, 6zglinliik, islevsellik acisindan farklilik goriiliir. Kimi
iiretimlerde sira dis1 bir yaratim gozlemlenirken kimi iiretimlerde ise yaratimda problemin goz ardi edildigi
fark edilebilmektedir.

Yapay zeka konusunda pek ¢ok bilim ve arastirma insaninin ongoriilerinde yapay zeka, kimi zaman
tesvik edici ya da umut verici bir gelisme olarak yansirken, kimi zaman tam tersine kusku verici ya da
tehlikeli bir siire¢ olarak degerlendirmektedir.

Sanat ve tasarim tliretimlerinde yapay zekadan destek almak, becerilerimizi gelistirmemiz konusunda
biiyiik bir avantaj olarak goriilebilir, ¢esitli alanlardaki tiretim konusunda da is-yagam konforu saglayabilir.

Tasarimecilar yaraticiliklarini ve tasarima iligkin mantikli baglami sunacak ve 6n plana ¢ikartacak yeniliklere
daima ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle yapay zeka teknolojisine gereksinin kaginilmaz hale gelmistir.

Yapay zekanin Ozellikle tasarimi onemli Olglide etkilemis ve tasarimin yaratiminda kolaylik
saglamistir. Tasarimcilar, yapay zekanin avantajlarindan faydalanabilmek i¢in yapay zekaya asamali olarak
insanlara egitim verir gibi makinenin ¢aligmasii dgretmektedirler. Boylece tasarimcilar daha nitelikli ve
daha fazla alternatiflere sahip tiretimler elde edebilmektedirler.

Yapay zeka, sanat uygulamalarinda gesitli bigimlerde kendini gostererek sanatin teknigini, algisini ve
yorumunu degistiren sasirtici sonuglar vermistir. Bu nedenle sanat ve tasarim tireticileri bu yenilikle kendini
donatmak zorunda kalacaktir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Verilerin toplanmasinda, analizinde ve raporlastirilmasinda her tiirlii etik ilke ve kurala 6zen gosterdigimi
beyan ederim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Bu makale tek yazarh olarak hazirlanmistir.
Cikar Beyam

Bu makale tek yazarli olup, herhangi bir ortak arastirmacist bulunmamaktadir. Dolayisiyla yazarlar arasi
¢ikar catigmasi konu olamaz.
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Mahmut Makal'in Kaleminden Dogu Kalkinmasina Isik Tutacak izlenimler?!
Impressions From Mahmut Makal’s Works to Shed Light on Eastern Development

0z

Tiirk edebiyatinin 6nemli isimlerinden biri olan Mahmut Makal, Koy Enstitiisti'nde okumus, koylerde dgretmenlik yapmistir.
Ogretmenlige basladig1 yillarda “Bir Kéy Ogretmeninin Notlar1” ismiyle Varlik dergisinde i¢ Anadolu kéylerini anlatan yazilar yazmis,
bu yazilar daha sonra 1950 yilinda “Bizim Koy” ad1 ile kitaplastirilmistir. Kitap edebiyattan siyasete, hemen her alanda biiyiik tartisma
yaratmistir. Ogretmenlik disinda ilkégretim miifettisligi de yapan Makal, 1966 yilinda Adana’da miifettisken bakanhik emrine
alinmigtir. Bakanlik emrinde gorevli iken Van’a gitmeye karar vermistir. i¢ Anadolu kéyleri ile ilgili gbzlem ve izlenimlerinden sonra
Dogu’da nasil bir manzara ile karsilasacagini merak etmistir. Ankara’dan baglayan tren yolculugu Tatvan’da son bulmus, Tatvan
feribotu ile de Van’a varmisgtir. Mahmut Makal'in Van’da ézellikle gitmek istedigi yer; Unseli koytdiir. Bu kéyii 6zel kilan Koy
Enstitiileri'nin sonuncusunun burada kurulmus olmasidir. Makal'in izlenimleri 6nce Ant dergisinde “Yeraltinda Bir Anadolu” bashg ile
5 kisim olarak yayinlanmis, ardindan ayni isimle ayrica kitaplastirilmistir. Makal'in anlattiklarinda Tirkiye'nin mevcut gelismisligi
icinde Dogu gergegini gormek mimkiindiir. Nitekim 1960’ yillar Tiirkiye’de kalkinma tartismalarinin revagta oldugu yillardir. Bu
kalkinma tartismalari igerisinde dénemin gazete ve dergilerinde Dogu’ya yonelik bir ilgi de kendini gostermeye baglamistir. Ant
dergisi sayfalarinda da bu ilgiyi takip edebilmek miimkiindiir. Makale; Tiirk entelektiielinin 1960’1 yillarda Dogu cografyasina yonelik
tecessiist ekseninde bolge kalkinmasinin tarihsel temellerinin anlasilmasina bir katki getirmeyi amag¢lamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mahmut Makal, Dogu boélgesi, Van, kdy, kalkinma.

Abstract

Mahmut Makal, who was one of the important figures of Turkish literature, studied at the Village Institute and worked as a
teacher in villages. During the years he started teaching, he wrote articles about the Central Anatolian villages in “Varlik” magazine
under the name of “Notes of a Village Teacher”, which were later published in a book called “Our Village” in 1950. The book boomed
great controversies in almost every field, from literature to politics. Makal, who also worked as a primary education inspector besides
teaching, was assigned to the ministry in 1966 when he was an inspector in Adana. He decided to go to Van when he was on duty in the
ministry. He wondered what kind of landscape he would face in the East after his observations and impressions about the Central
Anatolian villages. The train journey, which started from Ankara, ended in Tatvan, and arrived in Van by the Tatvan ferry. The place
Mahmut Makal especially wanted to go in Van was the Unseli village. What made this village special was that the last one of the Village
Institutes was established there. Makal’s impressions were first published in Ant Magazine with the title “An Anatolia in the
Underground” as 5 parts, and then it was also published as a book under the same name. It is possible to see the reality of the East in
Turkey’s current development in what Makal told. As a matter of fact, the 1960s were the years when development discussions were
popular in Turkey. An interest towards the East started to show itself in these development discussions in the newspapers and
magazines of the period. It is possible to follow this interest in the pages of Ant Magazine. This paper aims to contribute to the
understanding of the historical foundations of the development of the region on the axis of a Turkish intellectual’s interest in the
Eastern geographical area in the 1960s.dimensions as technical service quality, tangible elements, reliability, sensitivity, security,
adequacy, access, reputation and.informingams in the area has been significantly affected by the climatic changes in the Pleistocene
and the tectonic movements in the area.

Keywords: Mahmut Makal, East region, Van, village, development

1Bu makale 24-25 Mart 2022 tarihinde Batman Universitesi ev sahipli§inde diizenlenen “1. Uluslararasi Ekonomi, Siyaset, insan ve Toplum
Bilimleri ‘Bolgesel Kalkinma’ Kongresi’nde sunulan dzet bildirinin genisletilmis halidir.

141


user
Typewritten text
141


Tiilay GENCER

Giris

Mahmut Makal, 1933 yilinda Aksaray’in Demirci kdylinde dogmustur. Bir kdy ¢ocugu olan Makal,
Cumhuriyet rejimi sayesinde koyiinde agilan okulda egitim alabilmistir. 1937 yilinda ilkokula baslayan
Makal, 1943 yilinda Konya Ereglisi’ndeki Ivriz K&y Enstitiisii’nde egitimine devam etmis ve 1947 yilinda
buradan mezun olarak Aksaray'in Nurgdz kdyiinde 6gretmenlige baglamistir. Makal’in kdye dair ilk yazist
1948 Mayis ayinda Varlik dergisinde yayimlanmustir. Bir Koy Ogretmeninin Notlar: bash@ altinda diizenli
olarak yayimlamaya devam ettigi bu yazilarda Makal, I¢ Anadolu kdylerini anlatmstir. Bunlar 1950 yilinda
Bizim Kéy adiyla kitaplagtirilmistir. Alti y1l 6gretmenlik yaptiktan sonra Ankara Gazi Egitim Enstitiisii'nde
yliksek 6grenimini tamamlayan Makal 1955 yilinda egitim miifettisi olarak atanmis; Antalya, Adana ve
Ankara'da Tlkdgretim Denetmenligi yapmustir. (Makal, 1971, s. 8-11)

1962-72 arasinda ise hem Ogrenci hem de Ggretici olarak yurtdisinda bulunan Makal’in pek ¢ok
kitab1 vardir. Kitaplar1 Almanca, Fransizca, Ingilizce, Italyanca basta olmak iizere cesitli dillere de
cevrilmistir. Makal, 1966 yilinda Unesco'nun “Tiim Kitaplariyla Diinya Kiiltiiriine Hizmet Odiilii”nii ve 1967
yilinda Tiirk Dil Kurumu'nun “Dile Hizmet Odiilii’nii almistir (Makal, 2005, s. I).

Mahmut Makal, ortaya koydugu eserleri ile ayn1 zamanda kOy edebiyati tiiriiniin gelisimine de
onciiliik etmistir.' Bu baglamda Bizim K¢y’in onemi biyiiktir. Kitap; esasen koyii, koylilyii anlatma
amacinda/cabasinda olsa da edebiyattan siyasete, hemen her alanda biiyiik sagkinlik ve tartigma yaratmistir.
Bizim Koy, o zamana dek kimsenin sdylemeye cesaret edemedigi gercekleri giindeme getirdigi igin,
yazilanlar biirokrasiye karsi toplumsal bir muhalefet gibi algilanmustir. Bizim Koy; hem Demokrat Partililerce
(DP), hem Cumhuriyet Halk Partililerce (CHP) siyaseten istismar edilmistir. Kitabin ¢ikmasinin ardindan
Makal, Halk Partisi’nce kogusturmaya ugrayip hapse atilinca DP’liler Makal’a arka ¢ikmustir. Ileriki yillarda
ise bu durum tersine donmiis CHP Makalci, DP Makal diismani olmustur (Makal, 2005, s. 7). Makal, siyasi
konjonktiire gore degistigini soyledigi bu ilgiyi, Bizim Koy 1975’in TDK 6diiliinii almasi vesilesiyle su
sekilde izah etmistir: “1948 basindan baslayarak ilk iki yilda iktidarin, son on yilda da bagka bir iktidarin
hismma ugradim ve ezimden, siirgiinden, hapislikten, evin aranip kitaplarin gotiiriilmesinden goz
acamadim...kdtiilenmem islerine yarayacaksa kotiileniyordum, iyi gozle bakmalar islerine yarayacaksa
ilgilerinin rengini ona gore ayarliyorlardi.” (Binyazar, 1978, s. 429).

Makal, Bizim Koy’ yazarken koyili ve kOyliyii anlatmak niyetini tasiyan iyi niyetli ve heniiz on
sekiz yasinda bir kdy 6gretmenidir aslinda. Fakat kitabin, Varlik dergisinin sahibi Yasar Nabi Nayir ya da
baska yazarlarca kaleme alindig1 bile diisiiniilmiistiir (Makal, 2008, s. 1). Oysa Makal’daki yazma diirtiisii
daha 6grenciyken ortaya ¢ikmis ve karsi konulamaz bir hal almistir. Makal bu durumu su sekilde ifade
etmektedir: “Bir el dirtiikliiyor icimden. Her gordiigiim insan, hayvan, esya sanki; 'Beni dile getir' diye
sesleniyor bana. Anadolu'nun bilinmeyen kdyiinii anlatmak istiyorum” (Makal, 2008, s. 6-7). Yazmaya ve
anlatmaya duydugu bu istek tiim hayat1 boyunca devam etmis, bunun i¢in de ¢esitli bedeller 6demistir.

1.1960’h Yillarda Tiirk Solu’nda Dogu Sorunu

Makal, 1966 yilinda Adana’da miifettisken bakanlik emrine alinmistir. Kendisi bunun gerekgesini su
sekilde agiklamaktadir: “Meclisteki her konusmasinda, kdyiin ¢irkinliklerini ve yoksullugunu yazdigimizdan
dolayr bizi kinadigimi agiklayan Egitim Bakani’nin, kdyiin iyi yanlarim yazmadigimiz i¢in bizi bakanlk
emrine aldi” (Makal, 1967a, s. 8-9). Bakanlik emrinde gorevli iken Van’a gitmeye karar vermistir. I¢
Anadolu koyleri ile ilgili gézlem ve izlenimlerinden sonra Dogu’da nasil bir manzara ile karsilagacagini
merak etmektedir. Bu merakini ¢ok daha dnce de Bizim Koy kitabinda su sekilde dile getirmistir:

Dogu'nun adi ¢ikmis. Burasi Anadolu'nun gobegi sayilir. Cektiklerimize bakiyorum da,
acaba Dogu'dakilerin durumu daha kotii olabilir mi, diye tiiylerim {irperiyor. Oturulur bir ev,
soguktan korur bir giyecek, karin doyurur yiyecek, az buguk yakacak olmayinca, nasil karsi
konulur kiga? Bizde, bu sayilanlarin higbirisinden eser yok (Makal, 2008, s. 17)

Makal’in 1965 segimlerinde TIP’den Istanbul milletvekili aday1 oldugu diisiiniiliirse Van’a yaptig1
seyahat Tiirk solunun Dogu’ya yonelik artan ilgisinin etkilerinden biri olarak da kabul edilebilir.

! Ayrintili bilgi igin bkz. Kaplan, 1997.
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Nitekim 1960’11 yillar Tiirkiye’de kalkinma tartigmalarinin revagta oldugu yillardir ve Dogu cografyasina
yonelik ilgi artmistir. 1963 yilinda Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi maksadiyla Dogu’dan baglanarak
bir sosyalizasyon galismasi isine girisilmis,? 1963-67 Birinci Kalkinma Plani’nda Dogu kalkinmasina yer
verilmis, yine 1967 yilinda diizenlenen Dogu Mitingleri’nde fabrika, sanayi, is talepleri dile getirilmistir.
“Dogu Sorunu”, o yillarda bir kalkinma ve bolgesel geri kalmislik sorunu olarak gériilmektedir. Tiirkiye Isci
Partisi’nin (TIP), Kiirt sorununa dair diisiincesi bile ancak Behice Boran’in genel baskan secildigi Ekim
1970’teki dordiincli kongresiyle degisebilmistir. Bdylece “Kiirt sorunu” ilk kez bir siyasal partinin
giindemine girmistir. Bu hususta belirtilmesi gerekir ki, Yén dergisinden Dogan Avcioglu “Misaki Milli
sumirlart iginde Tiirkiye” tarifini benimsemis fakat bu sorunu “yikilmas: gereken bir tabu” olarak
sosyalistlerin glindemine tastyan ilk yazar olmustur (Atilgan, 2008, s. 109). Kendisi Yon’de su ifadelere yer
vermistir:

Resmi tez ne olursa olsun... bir Kiirt meselesi vardir ve uzun yillardir uygulanan politika,
meseleye bir ¢oziim yolu bulmakta basarisiz kalmistir... Siiphesiz derebeyligin tasfiyesi,
Dogu meselesinin ¢dziilmesinin 6n sartlarindan biridir. Tiirkiye capinda kokli bir toprak
reformu gerceklesmedikce ¢ok ge¢ kaldigimiz muhakkaktir. Yalniz etnik yonii de olan bir
meselenin, sadece ekonomik ve smifsal agidan alinacak tedbirlerle ¢6ziilmesi miimkiin
miidiir? (Avcioglu, 1966, s. 3).

Dogu’nun geri kalmisligi donemin énemli dergilerinden Yon ile Ant’ta siklikla ele alinmustir. Ahmet
Aras, Ant dergisinde “Sosyalist A¢idan Dogu Sorunu” bashigini tasiyan ve dort hafta siiren bir yazi dizisi
hazirlamistir. Bolgeyi ziyaret eden Erdal Merdan, “Hakkari Raporu™ baglikli yazisinda Dogu’daki temel
sorunlarin anayasa ile celiskilerini ortaya koymaya c¢alismustir. Kiirt genglerinin “Dogu Illerinin Genglik ve
Talebe Dernekleri” adina kaleme aldig1 “Dogulu Parlamenterlere Uyar1” baglikli bir yazisi yayimlanmistir.
Faruk Pekin ve Ferit Ongéren de konuya dair yazilar yazmistir (Aydin, 2008, s. 77-89). Dergide ayrica TiP
Diyarbakir milletvekili Tarik Ziya Ekinci’nin de “Dogu Kalkinmasi Edebiyatimn I¢ Yiizii” bashg ile
sundugu bir yaz1 vardir. Bir tip doktoru olan Ekinci, bélgeyi bilen ve taniyan bir siyaset¢i olarak yazisinda
hem bolgedeki sorunlara hem bu sorunlarin ¢6ziimiine yer vermistir.

Ekinciye gore Dogu kalkinmasinin i¢ yiiziinii anlamak i¢in sorulmasi gereken iki 6énemli soru vardir:
1- Dogu kalkinmasi1 denemelerinden sonra halkin sosyo-ekonomik durumunda bir degisiklik oldu mu? 2- Bu
kalkinma denemeleri kimlerin isine yaradi? Ekinci, bu sorulara kendi adina su sekilde yanitlar vermistir. Tek
Partili Donem’de, Dogu’nun geri kalmiglig1 gibi bir problem s6z konusu degilken, 1950’lilere dogru “Dogu
kalkinmasi”’ndan bahsedilmeye baglanmis ve DP iktidar1 boyunca dogunun ihmal edildigi ve kalkinmasi
gerektigi edebiyati yillarca devam etmistir. Fakat bu sdyleme ragmen uygun bir sanayi yatirimi yerine,
tarimsal ve kredi iglerinde para harcanarak dogulu agalarin tarimda kapitalist iliskiler kurmalarina imkan
saglanmig, bunun sonucunda kaginilmaz olarak kdylii issiz kalmistir. Bu tablo planlama déneminde de ayni
sekilde devam etmistir. 5 yillik plana goére yatinmlarin oncelikle ve biiyiikk oranda Dogu’ya yapilmasi
gerektigi halde, Bati-Dogu ayrimi yapilarak Bati lehine bolgeler arasi bir dengesizlik yaratilmistir. Bu
dengesizlikteki belirleyici unsur sermayedar sinifin ve onlarin iktidarinin yatirnmi daha ¢ok kar getirecek
illerde yapmay1 tercih etmesi olmustur. Bu nedenle ayni sekilde Dogulu sermayedar da yatirim yaparken
tercihini Bati’dan yana kullanmustir (Ekinci, 1967, s. 8-9).

Ekinci, Dogu’da halkin devamli bir kitlik ve hastalik ile ugragirken Dogulu agalarin bunu bahane
ederek parlamentodaki temsilcileri vasitasiyla devletten karsiliksiz yardimlar pesinde kostugunu, buna
aracilik eden vekillerin de aslinda sozciiliiklerini yaptiklar1 agalarin siyasal niifuzlarim devam ettirmek igin
fakir halkin oylarini toplama gayesinde olduklarini diisiinmektedir. Ekonomik somiiriiye ek olarak Dogudaki
halkin manevi olarak da somiiriildiigiinii diisiinen Ekinci’ye gore hakim siniflar Tiirkiye’nin emekgi halkini
Turk, Kiirt, Hristiyan, Miisliiman, Siinni ve Alevi diye diisman kamplara bolerek somiirii diizenlerini
yiiriitmektedirler. Sonug olarak Ekinci, gercek bir Dogu kalkinmasinin ncelikli kosulunu koklii bir toprak
reformunda gormektedir. Buna baglh olarak halkin tarimda teknik ve kredi imkanlarma kavusmasi

2 Nusret Fisek tarafindan kaleme alinan ve 1961 yilinda kabul edilen 224 Sayili "Saghk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkindaki
Kanun", 22 yil Tirkiye’nin resmi saglik politikasinin temelini olugturmugtur. Bu kanun, saglii temel bir hak olarak gérmiig ve bu
hizmetin sosyal adalete uygun bir sekilde uygulanmasint amaglamistir. Kanunun uygulanmasinda Mus, pilot bdlge secilmistir. Amag
saglik ocaklari ve saglik evleri ile hastanelerdeki yigilmalar1 azaltmak ve ayni zamanda en iicra yerdeki yurttasin bile saglik
hizmetinden esit pay almasini saglamaktir. Mus ili 6rneginde halk aldig1 hizmetten memnun kalmus, saglik personeli ile halk arasinda
bir diyalog olusmus fakat bu durum esrafta rahatsizlik yaratmistir (Ayrintil bilgi i¢in bkz. Gencer, 2020).
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saglanmali, altyapi yatirimlari ile birlikte siiratli bir sanayilesme devlet eliyle ve oncelikle gerceklestirilmeli,
halkin 6zlemlerini g6z 6niine alarak halk yararina isleyen bir egitim ve kiiltiir seferberligi yapilmalidir
(Ekinci, 1967, s. 8-9).

2.Van’a Yolculuk ve izlenimler

Makal da Van’a dair gozlemlerini Ant dergisinde “Yeraltinda Bir Anadolu” bashig: ile 5 bolim
halinde yaymlamis ve 1968 yilinda ise aymi isimle kitaplastirmistir.® Radyolarin 1967 Mart’mda verdigi hava
raporuna gore Kayseri’den sonra kara ve tren yolu yer yer kapalidir. Ankara’da hava -14 iken doguda
sicaklik -27 ila -42 arasinda degismektedir. Makal, Ankara’dan baslayan tren yolculuguna, ikinci mevkiden
bilet alsa da ii¢lincli ve birinci mevkilerde de seyahat ederek mevkilere gore degisen sohbetlere taniklik
etmistir. Ornegin kendi kompartimanindaki yolculuk arkadaslarindan biri elinde Ant dergisi olan bir
miiteahhit, digeri Koy Enstitiileri doneminin gezici dgretmenlerinden biridir. Ogretmen, Tunceli daglarinda
okul yaptirmak icin agalarla ve siyaset kodamanlariyla basa c¢ikamayinca Ankara’ya atmistir kendini.
Ucgiincii mevkide konu hep issizlik olurken, birinci mevkide konu kdy satisidir. Koylii bir agadan bir baska
agaya koyliyle birlikte satilmaktadir. Yine bu mevkide bir de Bitlis Egitim Miidiirii ile tanismistir Makal.
Malatya’dan trene binen miidiir Bitlis’e siirglin edilmistir. Miidiiriin Makal’a anlattiklarina gére Dogu’da
egitim adina bir sey yoktur. Ogretmenler igin zorunlu bir durak olan Dogu’da yonetmelik, kanun hep lafta
kaldigindan, en az ii¢ y1l bolgede kalmasi gereken 6gretmen burada bir turist gibi zaman gegirip, miimkiin
olan en kisa siirede bagka bir yere tayin istemektedir (Makal, 1967a, s. 8-9).

Malatya’ya 24 saatte varan tren, Elaz1g, Mus ve nihayet son durak olan Tatvan’a geldiginde her yerin
buzdan sarkitlarla dolu oldugu goriiliir. Makal’a “Amerikali” denen 18 yasinda giirbiiz esmer bir ¢ocuk
yardimc1 olmustur. Cocuk “Amerikali” lakabimi Tiirkgeyi 2-3 ay gibi kisa bir siirede 6grenip giizel
konustugundan dolay1 almistir. Makal, onun yardimiyla Karaman Otel’e yerlesir, fakat otelin i¢i de en az
disaris1 kadar soguktur. Oyle ki Van’a gidecek olan vapur o gece firtadan sefere ¢ikamamustir. Ertesi giin
feribotla vardigr Van’da tipki Tatvan gibi buzdan sarkitlarla doludur ve sicaklik -27 derecedir. Van’da
kaldig1 Nuh Palas Oteli de Tatvan’daki otelin aynisidir. Sehir i¢inde kizaklarin ¢alistig1 Van’da soguga dair
pek ¢ok iirpertici haber duymustur Makal. Ornegin tugaydaki iki askeri kurt parcalanus ve Hakkari yolunu
acmak icin calisan greyderlerin yoneticileri soguktan donarak Slmiistiir. A¢higin alip yiiriidiigl, halkin ve
memurun sadece acliktan bahsettigi bu sehirde Makal’a gore ironik olarak Komiinizmle Miicadele Dernegi
sehrin tam merkezinde durmaktadir. Kapkager tiiccarin borcuna karsilik dogmamis kuzusuyla borcunu
kapatmaya ¢alisan Dogu halkinin aga ya da tiiccar karsisindaki caresizligini Tiirkiye’nin Amerika
karsisindaki durumuna benzetmektedir Makal (Makal, 196743, s. 8-9).

Makal’in Van merkezden gidecegi 80 km mesafedeki kdy, eski adiyla Ernis, yeni adiyla Unseli’dir.
Bu kdy Yasar Kemal’in ailesinin koyiidiir aym1 zamanda.® Fakat Makal i¢in Ernis’i 6zel kilan Koy
Enstitiileri’nin sonuncusunun (21. okul) burada kurulmus olmasidir.” Makal kapatilan enstitiiniin mevcut
durumunu goérmek istedigi i¢in daha 6nce de ziyaret etmistir bu kdyii. 1956 yilinin Agustos ayinda agik bir
kamyonun iistiinde Kiirtce tiirkiiler esliginde varmistir koye. Bir yani gol, bir yani tarlalarla ¢evrili bu okulun
isminin degigmesine {iziilse de onu asil dertlendiren okullarin niteliginin degismesi olmustur aslinda.
Ogrencisinden 6gretmenine kadar okuldaki herkes eski kdy okullarina kars1 olumsuz bir tavir icerisindedir ve
degisimden memnundurlar. Ortak diislinceleri eskiden 6grencilerin angarya yapmak zorunda birakilmasindan
otiirii kiiltiir sahibi olamadiklaridir. Oysa mevcut kosullarda 6grenci artik amelelik yapmayip sadece dersleri

3 Kitap “Dogu Cephesinde Yeni Bir Sey Yok”, “Orta Anadolu’da Her Sey Var- Derde Devadan Gayri-”, “Giiney’in Anahtari” ve
“Bat1 Acis1” adli dort ana baslktan olusmakta ve farkli seyleri konu edinmektedir. Ilk baslikta Van/Unseli’yi anlatmaktadir. (Bkz.
Makal, 1971)

4 Makal kitabin 6n sdziinde su ifadeye yer vermistir: “Bu kitabt Yasar Kemal’e sunuyorum. Ciinkii bir kis mevsiminde Dogu
Anadolu’da onun kéyiinde yazilmistir. Kitabin isim babasi da O’dur...” (Makal, 1971, s. 6).

® Okul, Van Gélii'niin Kuzey ucunda, Ercig- Van karayolu iizerinde Ercis ilgesine 18 km. Muradiye ilgesine 24 km. Van il merkezine
82 km. mesafede, 150.200 metrekarelik bir alanda, 1948/1949 6gretim yilinda Koy Enstitiisii olarak hizmete a¢ilmistir. Tarihi seyri
icinde Ernis Koy Enstitiisii, Ernis Ilkogretmen Okulu, Yavuz Selim Ilkogretmen Okulu, Alpaslan Ilkogretmen Okulu, Alpaslan
Ogretmen Lisesi, Alpaslan Anadolu Ogretmen Lisesi adlarmi alan okulumuz 2014/2015 Egitim-Ogretim y1lindan itibaren Muradiye
Alpaslan Anadolu Lisesi, 2017/2018 egitim 6gretim yilindan itibaren Muradiye Alpaslan Fen Lisesi adiyla resmi kayitlara gegerek
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

https://alpaslanfl.meb.k12.tr/tema/icerikler/okulumuzun-tarihcesi_3799592.html 28.04.2022
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ile ilgilenebilmekte ve yeterince okuma yapip kiiltiir sahibi olabilmektedir. Makal onlarla ayn1 diisiinceyi
paylagmasa da konustugu Mehmet isimli bir 6grencinin yurdun her yerinde din, 1irk, soy vb. ayirmadan gérev
yapmaya hazir olmasini takdir etmis, ne olursa olsun onunla ayni iilkiiyii, ruhu paylasiyor olmaktan mutluluk
duymustur (Makal, 1959, s. 48-51). Makal, K&y Enstitiileri’nin eksiklikleri oldugunu kabul etmekle birlikte
bir halk adami olarak gérdiigli Tongug’un kdyliiniin kurtulusu i¢in biiyiik yolu buldugunu diisiinmektedir ve
konu hakkindaki diisiinceleri soyledir:

Onemli olan sosyalizmin S’si ortalarda yokken bdyle sosyalistge bir egitim yolunu bulmak
ve eylem haline getirmektir. Sosyalizm de gokten inmez, egitilmis yurttaglarin caligmasiyla
getirilir. K&y cocugunun diisiinmeye alismasini, kolelikten kurtulmasini, kurulu saat gibi
degil inanisinca hareket etmesini ve koyliinlin uyanmasi, silkinmesi i¢in 6nderler yetismesini
diisiindii ve gergeklestirdi Tongug (Makal, 2015, s. 58).

Yaklasik on yil sonra bu kez gz gozii gérmeyen zorlu bir yolculuktan sonra aksam vardigi koyde
tiim evler karlarin altina gdmiiliidiir. Koy, iki kistmdan ve yaklasik iki yiiz evden olusmaktadir. Mahallelerin
ortasinda bulunan okulun iki 6gretmeni vardir. Bir de Alpaslan Ogretmen Okulu’ndan staja gelen 6grenciler.
6 ay kadar sonra kdylere 6gretmen olarak gidecek olan bu 6grencilerden birinin, ileride kdyii 4 K Dernekleri
(kafa, kol, kalp, kuvvet) ile kalkindiracagini sdylemesi, Adana’nin Ciyanli koylinde gordiigii Baris
Goniilliileri’ni animsatmistir Makal’a. Makal Amerikan icadi olarak degerlendirdigi bu olusumlar1 aslinda
emperyalizmin kdye kadar girmesi seklinde yorumlamaktadir (Makal, 1967b, s. 10-11).

Unseli kdyiinde, elbette mevcut sartlardan hayvanlardan da payma diiseni almaktadir. Koylii
Mustafa’nin ahirinda neredeyse iist {iste yasayan koyunlari, 1slak zeminde ayakta dikilerek yasam miicadelesi
verirken tipide disar1 ¢ikarilamadig icin agliktan 6lme tehlikesi ile karsi karsiya kalmistir. Ustelik
Mustafa’nin bu 20 koyunu bankaya olan borcunu karsilamaktadir. Koyde bir cift okiizii ve kagnis1 olup
tarimla ugrasan da vardir. Koylin en zengini ise 200 koyuna sahiptir. Makal’a gore koyiin en yenilik¢i
(farklr) kisisi, kdye Adana’dan gelip yerlesen Mehmet Yasar’dir. Onceden Demokrat Parti’li olan Mehmet
Yasar, 3 Haziran 1960 giinii halk¢1 olmus, sonra da “Ortanin Solu”na meyletmistir. Fakat koy genel olarak
bilgisizdir. Makal’in giine, siyasete dair soru sordugu koyiin yashlarindan Miskal Hatunla, 17 yasindaki
Yildiz’in verdigi cevaplar aynidir. Miskal Hatun, Ankara’da padisahin yasadigini fakat Atatiirk doneminin
¢ok daha iyi oldugunu diisinmektedir. Ona gore eskisi gibi bulguru yorgani elinden alinsa artik gidebilecegi
bir hiikkiimet yoktur (Makal, 1967c, s. 8-9).

Hiikiimetin eksikligini duyan tek kisi elbette Miskal Hatun degildir. Mehmet Yasar’in anlattif
hikdyeye gore Tatvan’dan Van’a giderken Adilcevaz’da eskiyalar yol keserek 20 arabada bulduklart her seyi
alip gotiirmiislerdir. Ercig’e vardiklarinda sikayetci olmak i¢in iki giin esiyle bekleyen Mehmet Yasar ifade
verecek baska kimsenin olmamasina sasirinca yanindaki Adasun’lu biri sunlar1 sdylemistir kendisine: “Hey
deli, hiikkiimet mi var da kalip ifade verecektin. Herkes gitti, hiikiimet yok ki kalip ifade versek”. Mehmet
Yasar eskiyalara kimsenin giicliniin yetmedigini disiinmektedir. Koyliilerin geneli eskiyadan yana dertlidir
¢iinkii koyunlar1, inekleri ¢alinmakta, hatta kimi zaman tiim siiriiniin Iran’a kagirildigi bile olmaktadir
(Makal, 19674, s. 8-9).

Makal, karin azaldigi bir vakit Ercis merkeze gitmek igin bekleyen 20 kisilik bir kalabaliga
karismustir. iclerinde yaslh hasta bir de kadin vardir ve doktora gitmesi gerekmektedir. Beklemelerine ragmen
gelen bir ara¢ olmamustir. Hatta dyle ki bir kismi1 umudunu kesip yliriimiis, bir kismi da evlerine donmiistir.
Neyse ki bir siire sonra saglik ekibinin bir jeepi goriinmiis, fakat el edip kadini isaret etmelerine ragmen jeep
durmamigtir. Makal niye durmadiklarin1 sordugunda aldigi cevap saglik ekiplerinin keyfi davranmayi
aliskanlik haline getirdikleri olmustur. Makal bu tecriibesinden otiiriidiir ki Dogu’da baslatilan sagliktaki
sosyalizasyon hareketinin bir kandirmaca olduguna inanmaktadir (Makal, 1967d, s. 8-9).

Bu konuya dair Ant dergisinde benzer bir elestiriyi de Sadi Alkilig¢ dile getirmistir. Alkilig, bir ay
Catak ilcesinde olmak iizere toplam on iki kdyde kalarak Van-Hakkari sosyalizasyon bolgesinin sosyo-
ekonomik yapisini, politik egilimlerini gozlemlemistir. Bunun sonucunda sosyalizasyon c¢aligmalarinin
havanda su dovmekten farksiz oldugunu, sosyalizmin olmadigi bir yerde sosyalizasyon galigmalarinin
yiiriitiilemeyecegini ifade etmistir. Alkilic, Makal’in Bizim K&y kitabinda anlattigi ot kaynatip yiyen I¢
Anadolu koyliisiiniin durumunun Dogu’da likks oldugunu ve burada cilizzam, verem gibi hastaliklarin ¢ok
yaygin oldugunu dile getirmistir. Bununla birlikte kendisi ¢ogunlugun Tiirkge bilmedigi bir bolgede bir
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tercliman vasitasiyla doktor hasta iligkisi kurmanin zor ve sagliksiz olduguna ayrica ezici feodal iliskiler
kaldirilmadan sosyalizasyonun yiiriimesine imkan olmadigma inanmaktadir. Sonu¢ olarak Sadi Alkilig,
sosyalizasyonun 6ziinde iyi bir fikir oldugunu kabul etse de liberal bir ekonomik sistem i¢inde disiplinsiz bir
yonetimle bunun dejenere olmasini kaginilmaz bulur (Alkilig, 1967, s. 10-11). Benzer sekilde Sadi Alkilig’in
Van ve Hakkari’de yaptig1 sosyo-politik arastirmalara da dergide yer verilmektedir (Alkilig, 1967, s. 4).

Karin c¢ok fazla bunalttigr bir vakit deniz kenarma inip araba beklemistir Makal. Bu ortamda
arabanin hangi yoéne gittiginin bile énemi yoktur. Buna ragmen ne gelen olmustur ne giden. Ogretmen
Abdullah ve Mehmet Yasar ile birlikte akillarna Alpaslan Ogretmen Okulu’na yiiriimek ve oradan gececek
posta arabasiyla Van’a gitmek fikri gelir. Okul tatil olmasina ragmen yollar kapali oldugundan 6grenciler ve
ogretmenler okuldadirlar. Okulun yanindaki posta odasindan FErcis’e telefon ederek seslerini
ulastirabilmislerdir. Nihayet aksama dogru gelen bir araba ile gece yarisi Ercig’e varmiglardir. Makal’in
Ercis’te karnin1 doyurmak icin ugradigi kebapci, toplumsal yapidaki bazi gerceklere 1sik tutmasi agisindan
onemlidir. Ismi “Birbak Kebapgisi” olan mekan aslinda daha ¢ok Nurcularin toplanma yeri gibidir. Hiirséz,
Istiklal gazeteleri ve Hilal dergisinin oldugu bu kebapg1, eski yazili levhalar, Nurculugun dogusunu anlatan
resimler ve Said-i Nursi’nin 6zlii sozleri ile stislenmistir. Makal, Orta Anadolu’nun kdylerinde de imamin,
hafizin 6gretmene tercih edildigini kendi tanikliklarina dayanarak aktarmaktadir. Dolayisi ile mesele aslinda
sadece Dogu’ya 6zgii degildir.

Makal burada Ercis Palas’ta kalmustir. ki kdy 6gretmeni ile paylastigi odada ne yapsalar 1sinmak
miimkiin olmamis G6yle ki sular bile donmustur. Karne tatilinde maaslarini, ihtiyaclarini almaya gelen
Ogretmenler yollar kapaninca burada mahsur kalmiglardir. Aralarinda 8 saatte yliriiyerek gelen bile vardir.
Bekar olanlar i¢in kdyde olmak ya da Ercis merkezde mahsur kalmak arasinda bir fark olmasa da kara kista,
tezeksiz, susuz biraktig1 karisini, cocugunu diisiiniip aglayan evli 6gretmenler bulunmaktadir. Ogretmenler
koyde cekilen o cileye ragmen kasabadaki yoneticilerin kendilerine ilgi gdstermemesinden de ayrica
sikayetcidirler. Bununla birlikte daha pek ¢ok sikintilar1 da vardir: 6grencilerin Tiirkge bilmemeleri, gelen
giden 6grenci sayisinin degiskenlik gostermesi, defter kitap yoklugu vb. (Makal, 1967¢, s. 8-9). Ortaya ¢ikan
tabloda Cumhuriyetin idealist 6gretmeni her bakimdan tasra/kdy gergekligi ile yiizlesmek durumunda
kalmustir,

Makal, 6gretmenlik mesleginden istifa etmek zorunda kalmis bir yazar olarak giiciiniin yettigince
Ogretmenlerin dili olmaya calismistir. Yine Ant dergisinde kaleme aldig1 bir baska yazisinda siyasi 6gretmen
kiyimlarina duydugu 6fkeyi acikca su sekilde dile getirmistir:

Olup bitenler nasil oluyor da bunca toplumcunun, bunca iilkiicii ve ilerici geginenin killarini
kipirdatmuyor, anlamasi giic. Oyle iinlemek gerekiyor ki, ya kiyida kdsede yaptigiiz
yurtseverlik, halkeilik, bagimsizlik ve kurtulus edebiyatini birakin ya da biraz duyarliliginiz
kalmigsa silkinin, dogrulugun ve karsi ¢ikin iilkeyi yasanmaz duruma diisiirenlere!.. Ulusal
kaynaklarimizin ~ korunmasi, yurdun asalak yabancilardan arinmasi, sil bastan
bagimsizligimizin elde edilmesi, Amerikanlastirilmis egitimimizin ulusallastirilmast ve
toprak sorunundan baglayarak bu kokmus diizenin toplumsal adaleti saglayici bir bigime
getirilmesine kadar... Ana sorunlar {izerine bir ¢ift s6z sdyleyen 6gretmenin yerinden ve
isinden edilmedigini sdyleyecek ¢ikabilir mi aranizdan? (Makal, 2015, s. 93).

Makal, 1969 yilinda ¢ikardigt Zuliim Makinesi Ogretmen Kiyimi adli kitapta da ayni konuyu ele
almis, sadece kendi ugradigi haksizliklar1 degil, diger koy Ogretmenlerinin hikayelerini de anlatmigtir.
Kiyimin, haksizligin ne denli bilyiik oldugunu ise su sozlerle ifade etmistir: “Kiyillan aydinlarin ve
Ogretmenlerin listesini yapmak bile miimkiin degildir. S6yle diyelim: Kiyima ugramamis aydin ve 6gretmen
varsa, aydin ve 6gretmen olarak ortaya ¢ikmamuslar ve sifatlarina yarasir ¢aligmalar yapmamislardir” (Makal
1994, s. 34).

Bu baglamda Makal’in doniis yolunda tren Mus’ta kara saplanip kalinca tanistigt Yahya Bozkurt
isimli vatandasin sdzleri ile yazi dizisini bitirmesi anlamlidir. Sunlar1 demistir Bozkurt: “Ogretmenleri ¢ok
severim... ama en ¢ok sosyalistleri severim...Anayasaya dayanarak tam sosyal adalet istiyorum. Onu
tahakkuk ettirecek tek cat1 TIP’in catisidir. TIP’e kurbanim” (Makal, 1967e, s. 8-9).
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Mahmut Makal’in Kaleminden Dogu Kalkinmasina Istk Tutacak Izlenimler

Sonu¢

Makal’imn anlattiklarinda Tiirkiye’nin mevcut gelismisligi icinde Dogu gercegini goérmek
miimkiindiir. Makal Dogu’ya yonelik yazdiklarinda sadece izlenimci bir tavri benimsememis, toplumsal
perspektife dayali elestirel bir séylem de ortaya koymustur. Onun anlattiklar1 ile ortaya ¢ikan tabloda; aglik,
yoksulluk i¢inde eskiya, aga ve tiiccar karsisinda caresiz kalan ve bununla birlikte hiikiimeti yeterince
yaninda hissedemeyen bir halk vardir. Koyliiniin dogaya karsi verdigi miicadele ise zaten koyliiliigiin
kaderinde vardir ve bu zorlu miicadele iilkenin Batisindan Dogusuna, Kuzeyinden Giineyine her kdyde
aynidir. Makal, Tiirkiye’de koyiin/kdyliiniin sorunu ¢o6ziilmeden higbir meselenin halledilemeyecegine
inanmaktadir. Bu nedenledir ki, hicbir siyasi rant giitmeden, kimsenin onayina ihtiya¢ duymadan sadece
gordiiklerini anlatmak amacini tagimaktadir. O; koyliiye arka c¢ikan, onlarin dertlerini bilen kendisi de kdyde
zorlu sartlarda, yoksulluk ve yoksunluk iginde biiyiimiis bir edebiyatcidir. Icinden geldigi kiiltiirii anlatmasi
onu gercekci, samimi kildigindan, Tiirk Edebiyati’nda bir “Bizim K&y Edebiyat1” tiirii baglamistir. Bunda
elbette Makal’1 yetistiren K6y Enstitiileri’nin pay1 da yadsinamaz. Makal’in kitaplarla bulusmasi ve bir kdy
Ogretmeni ideali tagimasi bu kurumlar ile miimkiin olmugtur. Nitekim Makal’in Ankara-Tatvan treninde
Bitlis Egitim Miidiirii ile ve Unseli kdyiinde dgretmen adaylari ile yaptig1 sohbetten sonra Ercis’te gordiigii
manzara Koy Enstitiileri’nin 6nemini ve islevini bir kez daha gdstermistir. Nihayetinde K6y Enstitiileri’nin
felsefesi, koy cocuklarini alip kdye hizmet etmek iizere 6gretmen olarak yetistirmektir. Enstitlilerde yetisen
ogretmenler zaten kdy cocuklar1 oldugundan kdyiin zorluklarina aligiktir. Oysa kdye hizmet etme {ilkiisii ile
yetismeyen (Ozellikle de sehirlerde okumus) 6gretmenler i¢in kdy yipraticidir ve 6gretmenler bir an 6nce
buradan ayrilmay1 diisiinmektedirler. Hizmet etmeyi diisiinenler ise iyi niyetli, temiz diisiincelere sahip olsa
da enstitiilerinin ruhunu tagimayan, emperyalizmin sdylemlerine teslim olduklarinin farkinda bile olmayan
Ogretmen adaylaridir.
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Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Verilerin toplanmasinda, analizinde ve raporlastirilmasinda her tiirlii etik ilke ve kurala 6zen gosterdigimi
beyan ederim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Bu makale tek yazarli olarak hazirlanmustir.
Cikar Beyam

Bu makale tek yazarli olup, herhangi bir ortak aragtirmacist bulunmamaktadir. Dolayisiyla yazarlar arasi
¢ikar catigmasi konu olamaz.
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Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi (VASAD)
Yayin llkeleri ve Yazim Kurallari
(YENI)

Amac ve Kapsam

- Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi (VASAD), ulusal hakemli bir dergidir. Yilda 2 say1
(Haziran ve Aralik) yayimlanir.

- Derginin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte Ingilizce yazilan makaleler de kabul edilmektedir.
Bu dillerin disinda yazilmig makalelerin kabulii Yayin Kurulunun kararina baglidir.

- Dergide, sosyal bilimlerin tiim alanlariyla ilgili 6zgiin bilimsel ¢aligmalar yayimlanmaktadir.
Dergiye gonderilen makalelerin daha 6nce bagka bir yayin organinda yayimlanmamis, yayimlanmak
tizere kabul edilmemis veya es zamanli olarak baska bir dergiye gonderilmemis olmasi gerekmektedir.

- Bilimsel toplantilarda sunulan bildiriler, daha 6nce bildiri kitap¢iginda veya baska bir dergide
yayimlanmamigsa Yayin Kurulu tarafindan degerlendirmeye alinabilir. Her ne sebeple olursa bildiri
kitap¢iginda ya da bagka bir yaymn organinda yayimlanan yazilar yayimlanmaz. Yayin Kurulu iyeleri
ve editdryal ekip, gonderilen yazilarin daha o©nce baska bir yaym organinda yayimlanip
yayimlanmadigini aragtirmak mecburiyetinde degildir. S6z konusu durumun etik sorumlulugu makale
yazar(lar)ina aittir.

Arastirma Biitiinliigii ve Yazar Sorumluluklar

-Farkli disiplinlerin ve yayin bigimlerinin farkli normlara sahip oldugunu kabul etmekle birlikte
dergimize gonderilen makalelerde bir takim sartlar aramaktayiz. Bunlar:

* Arastirma uygulamasinda titizlik, diiriistliik ve miikemmellik,

* Arastirmadaki tiim katilimcilara ve konulara 6zen ve saygi,

* Seffaflik ve agik iletigim,

* Arastirma yontemi,

* Konu biitiinligi,

* Bilimsel 6zgiinliik,

* Bilim alani ile ilgili terim bilgisi kullanimindaki hakimiyet,

* Konuyla ilgili eski ve yeni ¢caligmalar1 gérebilmek,

* Yararlanilan kaynaklarda uygunluk ve yeterlilik,

* Degerlendirme yapabilme ve sonuca ulasabilme,

* Alanina katki saglama,

* Dil hakimiyeti/anlasilabilirlik ve akicilik,

-Ayrica yazarlar asagida yer alan hususlari kabul etmis olurlar:

* Yazarlar derginin yayin politikasina, etik ve yazim kurallarina uymakla
yiikiimliidiirler.

* Yazarlar yaym siirecinde editdr ve hakemlerin Onerileri dogrultusunda gerekli diizeltmeler
yapmay1 kabul etmelidirler. Bu baglamda yazar veya yazarlar, kendisine yapilan 6nerileri kabul etmezse
s6z konusu makale reddedilecektir.

* Ortak yazarli makalelerde, diger yazarlara ulasilamamasi durumunda sorumlu yazar biitiin
sorumlulugu kabul etmis sayilir.

* Dergimizde yayimlanmis makalelerin diger ¢alismalarda kullanilmasi, sadece atif verilmesi
halinde miimkiindiir.

* Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi (VASAD), gonderilen yazilarda diizeltme yapmak,
yazilar1 yayimlamak ya da yayimlamamak hakkina sahiptir.

* Yayimlanmast i¢in Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi (VASAD)’ne gonderilen yazilarin
telif haklar1 dergiye devredilmis olur. Dergi yonetiminden izin alinmaksizin bagka bir yaymn organinda
bu yazilar yayinlanamaz, ¢ogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullanilamaz.

* Yaymlanan makaleler igin yazara/yazarlara telif dicreti O0denmez. Ayrica
yazardan/yazarlardan makale bagvuru {icreti ve yayin ticreti alinmaz.

* Dergide yayimlanan yazilarin hukuksal, bilimsel ve etik sorumlulugu yazara/yazarlara aittir.
Yayin Kurulu ve editdryal ekip dogabilecek herhangi bir yasal yiikiimliilik kabul etmez.

* Kurallar geregi, makalelerde yer alan tiim yazarlarin ORCID numaralarinin makalenin son



sekline eklenerek gonderilmesi gerekmektedir.

Makale Gonderme

- Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi (VASAD)’ne makale gondermek isteyen yazarlarin
https://dergipark.org.tr/tr/pub/yyuvasad adresine {iye olarak makalelerini sisteme yiiklemeleri
gerekmektedir. Sistemde yazara/yazarlara ve makaleye ait bilgilere eksiksiz yer verilmelidir. Ancak
makale sistem iizerinden hakemlere gonderildigi icin sisteme yiiklenen makale dosyasinda
yazarin/yazarlarin = kimligini belli eden bilgiler bulunmamalidir. Makalenin hakem siireci
tamamlandiktan sonra yazarla/yazarlarla ilgili bilgiler sistemden alinarak makaleye eklenecektir.

- Makalenin, Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi (VASAD) nin web sitesine gonderilmesi,
yayimu i¢in basvuru olarak kabul edilir ve yazinin degerlendirme siireci baslatilir. Birden fazla yazarh
makalelerde, yazarlarin telif haklarin1 makaleyi sisteme yiikleyen yazara devrettikleri kabul
edildiginden, Yayin Kurulu yazarlarin her birinden ayr1 ayri telif hakk: talebinde bulunmaz. Bu konuda
sorumluluk, makaleyi sisteme yiikleyen yazara aittir.

- Dergiye gonderilen makale, daha 6nce sempozyum/kongrede sunulan bir bildiri ise veya
tezden tiretilmisse bu durum ¢alismada mutlaka belirtilmelidir.

Editoryal Siire¢

- Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi (VASAD) olarak objektif, bagimsiz yayin politikasina
onem vermekteyiz. Dergiye gonderilen makaleler ilk olarak dergi editdrleri tarafindan 6n incelemeden
gecirilir. Bu asamadan sonra editorler ve Yayin Kurulu tarafindan makalenin, derginin yayin ilkelerine
uygunlugu incelenir ve uygun goriilenler alan editorlerine atanir. Bunun yaninda dergi yayin ilkelerine
uymayan makaleler kesinlikle reddedilir. Alan editdrleri makaleleri alana katkis1 yoniinden inceler ve
makalenin degerlendirmeye alinip alinmamasi konusunda goriis bildirirler.

- Editor(ler) makalelerin uygunluguna ve yaymnina karar verirken yazarin/yazarlarin irki,
cinsiyeti, inanci, uyrugu gibi etkenleri degil, derginin yayin politikasin1 ve bilimsel hassasiyeti g6z
oniinde bulundurur. Ayrica editor(ler) asagidaki hususlardan sorumludur:

* QOkuyucu ve yazarlarin ihtiyaglarini karsilamaya gayret edilmelidir.

Dergiyi siirekli gelistirmeye ¢alisiimalidir.

Akademik ilkelerin biitiinliigiinii korumaya 6zen gosterilmelidir.

Gerektiginde diizeltmeler, agiklamalar, geri ¢ekme konularinda inisiyatif alinmalhidir.
Yazarlara her konuda rehberlik edilmelidir.

Dergideki hakem degerlendirmelerinin adil, tarafsiz ve zamaninda yapilmasi saglanmaya
caligilmalidir.

X X X %

Hakem Siireci

- Hakem siireci, yayinlarimizin standartlarini korumak igin kritik 6neme sahiptir. Dergi olarak
cift tarafli kor hakemlik prensibine bagli olmakla beraber;

*  Tim yayinlarimiza titiz, adil ve etkili hakem degerlendirmesini kolaylastirmak icin destek
saglamayi hedefliyoruz,

* Editorlerimizi ve hakemlerimizi hakemlik ile ilgili en iyi uygulama yonergelerine asina
olmalar1 ve bunlara uygun davranmalari i¢in tesvik etmeyi amagliyoruz.

- Gizliligin degerlendirme siirecinin bir par¢asi olmasi ilkesi ile hakem degerlendirme siirecinde
yazarlari ve hakemlerin gizliligini korumak i¢in tavizsiz bir ilke ile hareket ediyoruz. Bu baglamda,
hakemler ve yazar(lar) birbirlerini asla tanimazlar.

- Ayrica hakem siirecinde asagidaki hususlara dikkat edilmektedir:

* Hakemler gizlilik politikasina gore calisirlar. Ulastiklart bilgi ve degerlendirme sonuglarini
yazar dahil Gglincii kisilerle paylasamazlar.

* Hakemler dergi yayin politikas1 ve yazim kurallarina gore tarafsiz, adil ve yapict olmak iizere
calisirlar.

* Hakemler, yazarlara onerilerde bulunarak hatalarin giderilmesine yardimci olurlar.

* Hakemlerin kendilerine gonderilen makaleleri belirtilen siirede degerlendirememe durumlari
varsa veya kendilerine iletilen yazilarda kendilerini yetersiz hissetmelerini gerektiren bir durum s6z
konusu ise bu hususta editérleri bilgilendirmelidirler.

- Hakem degerlendirmesi sonucu iki olumlu rapor alan makaleler yayimlanmaya hak kazanir.
Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde makalenin tiglincii bir hakeme
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gonderilmesi dergi editorliigliniin tasarrufundadir.

- Makaleyi degerlendirmeleri i¢in hakemlere verilen siire 20 giindiir. Ancak bu siire zarfinda
degerlendirmeyi tamamlamayan hakemlere 10 giin ek siire verilir. On incelemesi yapilip editér, yaym
kurulu, alan editorii ve hakem siireci asamalarindan gecen bir makalenin degerlendirme siireci yaklagik
6-8 hafta siirebilir.

- Hakemlerden olumsuz rapor alan makaleler yayimlanmaz ve yazarina/yazarlarina iade
edilmez.

- Yazarlar, hakemlerin ve Yayimn Kurulunun elestiri, 6neri ve diizeltme taleplerini dikkate almak
zorundadir. Kabul etmedikleri herhangi bir sorun varsa, gerekgelerine itiraz etme haklari vardir.

Intihal Politikasi
Intihal, yazarlarin ¢alismalarinda birisinin ifadelerini, kesiflerini veya diisiincelerini izinsiz veya
referans vermeden, etik ve akademik biitiinliigii ihlal ederek kullanma seklidir.
- Dergimiz, intihal oldugunu kabul etme konusunda asagida siralanan temel ilkelere uyar:
* Bagka bir kisinin ¢alismasini kaynak gosterilmeksizin kelimesi kelimesine alintilamak,

* Kelimelerin bazilarini veya sirasini degistirerek baska bir kisinin ¢alismasini yeniden
yorumlamak,

* Birinin fikirlerini referans vermeden kullanma (Referanssiz yeniden yazma),

* Cevrimici kaynaklardan kaynak gosterilmeksizin kesme ve yapistirma,

* Birisinin yazilarim1 kendi ¢alismalariin bir pargasi olarak kullanmak.

- Yayinlarimizin hicbirinde intihallere miisamaha gosterilmez ve kontrol etme hakkimizi da
sakli tutariz. Bu baglamda dergimize gonderilen makaleler intihal tespit programi olan iThenticate ile
taranmaktadir. Benzerlik oraninin yiiksek ¢ikmasi durumunda makale reddedilir. Kabul edilen makaleler
raporuyla birlikte hakemlere sunulmaktadir. Makaleler ig¢in %20 ve {izeri benzerlik oranlar1 kabul
edilmemektedir.

- Okuyucularimizdan, hakemlerden ve editorlerden, ilgili editére bagvurarak veya
vasad@yyu.edu.tr adresine e-posta gondererek intihal siiphelerini dile getirmelerini bekliyoruz.

Miikerrer Yayin

- Bir eser veya bir eserin dnemli boliimleri, eserin yazar veya yazarlari tarafindan birden gok
kez yayilandiginda gereksiz yaym veya "kendiliginden intihal" meydana gelir. Bu durum ayni veya
farkl1 bir dilde olabilir. Tekrar Yayin / Duplication / Coklu Yayin / Bilimsel Yaniltma, sugtur. TUBITAK
Yayin Etik Kuruluna gore duplikasyon, ayni arastirma sonuglarini birden fazla dergiye yayim igin
gondermek veya yaymlamaktir. Bir makale 6nceden degerlendirilmis ve yayimlanmissa bunun digindaki
yayinlar duplikasyon sayilir. Bu baglamda editoryal ekip ve yayin kurulu olarak duplikasyona karsi
oldugumuzu agikga belirtiriz.

- Okuyucularimizdan, hakemlerden ve editorlerden, ilgili editorle iletisime gecerek veya
vasad@yyu.edu.tr adresine e-posta gondererek yinelenen veya gereksiz yaym siiphelerini dile
getirmelerini bekliyoruz.

insan veya Hayvanlar Uzerinde Arastirma

Insanlar1 veya hayvanlari kapsayan arastirmalar, ilgili etik kurul(lar) tarafindan onaylanmalidir.
Makaleler uluslararas etik ve yasal standartlara uygun olmalidir. Ayrica yazarlarin, insan katilimeilarinin
gizlilik haklarina saygi duymasini ve dergimize makale gondermeden dnce yayinlamak igin gerekli her tiirlii
izni almalar1 gerekmektedir.

Acik Erisim Politikasi

- Dergimiz agik erisimi desteklemektedir. A¢ik erisim politikas1 geregince, dergi sayilari ve
makaleler derginin web sayfasinda yer alir ve makalelerin tam metinlerine pdf dosyas1 olarak erisilebilir.
Yayimlanmis makalelerin kisisel web sayfasi ya da kurumsal arsivlerde saklanmalarina engel herhangi
bir kisitlama bulunmamaktadir.


mailto:vasad@yyu.edu.tr
mailto:vasad@yyu.edu.tr

Cesitli Hususlar

- Burada belirtilmeyen hususlar igin karar yetkisi, dergi Yayin Kuruluna aittir.

Yazim Kurallan

-Yayimlanmak iizere Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi

(VASAD)’ne gonderilen

makalelerin basinda Tiirk¢e “Oz” ve Ingilizce “Abstract” mutlaka bulunmalidir. Tiirk¢e Oz, en az 150,

en fazla 200 kelime ve tek paragraf olmalhdir. Oz icinde kaynak, sekil, ¢izelge vb. unsurlara yer

verilmemelidir. Ozetin altinda en az 3, en ¢ok 6 sdzciikten olusan anahtar kelimeler verilmelidir.
-Dergiye gonderilen makale 6z, abstract, atiflar, kaynaklar ve ekler dahil en az 4 bin, en fazla 10

bin kelime olmalidir.

-Makalede atif sistemi olarak APA 7 kullanilmalidir. Kaynak gosteriminde dipnot kesinlikle
kullanilmamalidir. Sadece gerekli durumlarda agiklamalar igin dipnota basvurulmali ve dipnotlar

numaralandirilmalidir.

-Imla ve noktalama agisindan, metnin gerektirdigi zorunlu haller disinda, Tiirk Dil Kurumunun

giincel imla Kilavuzu esas alinmalidir.

-Dergi sistemine yiiklenen makaleler Microsoft Word programinda hazirlanmali, asagidaki

degerlere uygun bir bi¢imde diizenlenmelidir:
Kagit Boyutu
Ust Bosluk
Alt Bosluk
Sol Bosluk
Sag Bosluk
Yazi Tipi
Yazi Tipi Stili
Yazi Boyutu (Baslik ve Metin)
Yaz1 Boyutu (Ozetler)
Yazi Boyutu (Dipnot)
Tablo-Grafik
Paragraf Aralig
Satir Aralig1

A4 Dikey

2,5cm

2,5cm

2,5cm

2,5cm

Times New Roman
Normal

11

10

9

10

Once 6 nk, sonra 0 nk
Tek (1)

- Microsoft Word programinda bulunmayan bir yazi tipinin (font) kullanildig1 ¢alismalarda,
makale ile birlikte font dosyasi da sisteme yiiklenmelidir.

- Makalelerde sayfa numarasi, {ist bilgi ve alt bilgi gibi ayrintilara yer verilmemelidir.

- Makale baghig:r dahil olmak tizere tiim alt basliklar koyu ve basliklardaki her bir kelimenin

sadece ilk harfi biiyiik olmalidir.

- Makalenin sonunda kaynak¢a bulunmak zorundadir. Yararlanilan kaynaklar, yazar soyadlarina

gore alfabetik olarak siralanmalidir.

- Arapga, Farsga veya Rusca dillerinde yazilan makaleler ig¢in Latince kaynak¢a verilmesi

zorunludur.



Makale Sablonu

Tiirkce Bashk
Times New Roman, 11 punto, diiz, kalin (bold), ortali, her kelimenin ilk harfi biiyiik ve tek (1) satir
aralig1 olmalidir.

Ingilizce Bashk
Times New Roman, 11 punto, italik, kalin (bold), ortali, her kelimenin ilk harfi biiyiik ve tek (1) satir
araligi olmalidir.

Oz

Oz, makalenin ana kisimlarmin (amag, 6nem, yontem, bulgular, tartisma, sonuc ve dneriler) kisa bir 6zetini
icermelidir. Oz, en az 150, en fazla 200 kelimeden olusmali ve tek paragraf olmalidir. Times New Roman yazi
karakteriyle 10 punto, diiz, iki yana yasl ve tek (1) satir aralig1 olmalidir.

Anahtar Kelimeler: En az 3, en fazla 6 olmalidir. Ozel isimlerden olusan anahtar kelimelerin ilk harfleri
biiyiik olmali, diger anahtar kelimeler ise kiigiik harfle baslatilmali ve aralarina virgiil konulmalidir.

Abstract

Abstract, Oz ile tutarli olmahdir. Oz i¢in yukarida belirtilen kurallar Abstract i¢in de gecerlidir. Times New
Roman yazi karakteriyle 10 punto, diiz, iki yana yaslh ve tek (1) satir araligi olmahdir. Oz igin aranan kelime sinir1
Abstract i¢in gecerli degil. Abstract da Oz gibi tek paragraftan olusmalidir.

Keywords: Keywords, Tiirkce anahtar kelimeler ile uyumlu olmalidir. Anahtar kelimeler igin yukarida
verilen kurallar keywords i¢in de gecerlidir.

Giris
Makalede Giris baslig1 numaralandirilmamalidir. Giris bagligindan sonraki basliklar ve alt basliklar
hiyerarsik olarak numaralandirilmalidir. Bagliklarda ve alt basliklarda her kelimenin ilk harfi biiyiik

yazilmalidir. Basliklar ve biitiin metin Times New Roman yazi karakteriyle olmalidir. Ancak bazi
calismalarda 6zel font kullanilmigsa bu fontlar da makale ile birlikte sisteme yiiklenmelidir.

Giris baslig1 11 punto, kalin (bold), diiz, soldan 1,25 cm (bir TAB tusu kadar) igeriden yazilmalidir.
Giris baglig1 oncesi 12 nk, sonrasi 6 nk bosluk birakilmalidir.

Paragraflar oncesinde bosluk olmamali, sonrasinda 6 nk bosluk birakilmalidir. Paragraf baslari
soldan 1,25 cm (bir TAB tusu kadar) igeriden ve iki yana yasli olmalidir. Tiim metinde satir aralig1 “tek”
olmalidir. Sayfa kenar bogluklar1 “Normal” (alt, {ist, sag, sol 2,5 cm) olmalidir.

1. Birinci Diizey Bashk

Birinci diizey bagliklar; 11 punto, diiz, kalin ve soldan 1,25 cm (bir TAB tusu kadar) igeriden
yazilmalidir. Her kelimenin ilk harfi biiyiik olmalidir. Birinci diizey baslik 6ncesi 12 nk, baslik sonras1 6 nk
bosluk birakilmalidir. Gerektigi kadar birinci diizey baslik kullamilabilir.

Paragraflar dncesi bosluk olmamali, paragraflar sonrasi 6 nk bosluk birakilmalidir. Metin, Times
New Roman yazi karakteri, 11 punto, diiz ve iki yana yash olarak yazilmalidir.

1.2. Ikinci Diizey Bashk

Ikinci diizey basliklar; 11 punto, italik, kalin ve soldan 1,25 cm (bir TAB tusu kadar) iceriden
olmalidir. Her kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmalidir. ikinci diizey baslik éncesi 12 nk, baslik sonrasi 6 nk
bosluk birakilmalidir. Gerektigi kadar ikinci diizey baglik kullanilabilir.

Paragraflar 6ncesi bosluk olmamali, paragraflar sonras1 6 nk bosluk birakilmalidir. Metin, Times
New Roman yazi karakteri, 11 punto, diiz ve iki yana yasl olarak yazilmalidir.

1.2.1. Ugiincii Diizey Baslik

Uciincii diizey basliklar; 11 punto, italik ve soldan 1,25 cm (bir TAB tusu kadar) igeriden olmalidir.
Her kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmalhdir. Ugiincii diizey baslik dncesi 12 nk, baslik sonras1 6 nk bosluk
birakilmalidir. Gerektigi kadar {igiincii diizey baslik kullanilabilir.

Paragraflar 6ncesi bosluk olmamali, paragraflar sonrasi 6 nk bosluk birakilmalidir. Metin, Times
New Roman yazi karakteri, 11 punto, diiz ve iki yana yasl olarak yazilmalidir.



Alintilar

Dogrudan aktarmalarda alinti, ana diisiince, bi¢cim ve igerik yoniinden degistirilmeden ¢aligmada
yer alir. 40 kelimeden daha kisa olan alintilar tirnak isareti (“”’) i¢inde ve normal satir araliklariyla yazilir.
Orijinal kaynak ii¢ nokta icermedikge, alintinin bagina ve/veya sonuna ii¢ nokta eklenmemelidir.

Metin i¢inde verilecek olan alintilar ¢ift tirnak i¢inde verilmelidir (Bkz. Alint1 1.) ve (Bkz. Alint1
2). Ancak alint1 yapilan metnin orijinalinde ¢ift tirnak ig¢inde verilmis ifadeler var ise bu aktarmalar tek
tirnak isaretleri icinde gosterilmelidir. (Bkz. Alint1 1., Alint1 2. ve Alint1 3.) Tirnak isaretleri kapatilirken
alint1 icinde orijinal metnin parcalar1 olan noktalama isaretleri kullanilmalidir; orijinal metnin parcalar
olmadig1 durumlarda sadece nokta ve/veya virgiil kullanilmalidir.

Alnti 1:

Yazar bu konuyla ilgili olarak kitabinda, “Kendi yaraticiligini degerlendirirken daima algakgoniillii
davranan Cehov, kendisini yenilik yapan bir kisi olarak tanimlamistir: *...Benim tarafimdan yazilmig her
sey bes - on yil sonra unutulacak, ama benim tarafimdan agilan yol sapasaglam kalacaktir - benim hizmetim
bundadir...”” (Ozkaya, 1977, s. 164) ifadelerine yer vermektedir.

Alinti 2:

Asma (2004) su agiklamada bulunmustur: “Bir yazar olarak hikayeci kimliginin altinda ‘az s6zde
¢ok anlam’ yatar ....” (s. 13).

Alint1 3:

Miele (1993) sunu bulmustur: Daha 6nceki caligmalarda dogrulanmis olan ‘plasebo etkisi’,
davraniglar bu sekilde incelendiginde ortadan kaybolmustur. Dahasi, bu davraniglar asla tekrar
sergilenmemistir, hatta reel ilaglar verildiginde bile. Daha 6nceki arastirmalarda sonuglarin plasebo etkisine
atfedilmesinde gereginden erken davranildigi ¢ok aciktir (s. 112).

40 kelime ve daha uzun alintilar, sikigtirtlmig paragraf seklinde blok alint1 olarak bigimlendirilir.
Bu amagla, blok bi¢imindeki alint1 yeni satirdan baslamali ve her iki taraftan, soldan ve sagdan, girinti
olusturulacak sekilde 1.25 cm igeriden yazilir. Alintinin tamami tek satir araligi ile yazilmalidir. Blok
almtilar i¢in tirnak isaretleri kullanilmaz. Blok alint1 igindeki her tiirlii alintilama ¢ift tirnak isaretleri ile
belirtilmelidir.

Blok Alinti:

Eski siirin, Tanzimat’tan sonra iizerinde en fazla durulan ve tenkit edilen tarafi, sliphesiz
ki, hayal diinyasidir. Siirimizde birdenbire bir biitiin halinde goriillen ve o kadar zevk
degisikligine ragmen asirlarca devam eden bu hazir hayallerin, degismez sembollii ve ¢ok
renkli hususi bir dil yarattigi muhakkaktir. Fakat daha dikkate deger tarafi miicerret dille
muayyen bir gilizelligin muayyen bir sekilde dviilmesi, hattd muayyen bir agk tarzini bize
vermesidir (Tanpinar, 1988, s. 5-6).

Tablo, Sekil ve Gorseller

Tablolar ve sekiller ilgili metnin i¢inde yer almalidir. Biitiin tablo ve sekiller ayr1 ayri ardisik olarak
numaralandirilmalidir. Bunlara metin i¢inde (Tablo 1), (Sekil 1) seklinde atifta bulunulmalidir. Her bir tablo
ve sekil i¢in uygun bir kisa tanim kullanilmali ve tanim Tablo/Sekil bagliginin altinda, tablonun/geklin
iistiinde olmalidir. Ayrica tablo veya sekil bir bagka kaynaktan alindiysa kaynak bilgisine de yer
verilmelidir.

Tablo ve sekiller, soldan paragraf hizasindan baglatilmalidir. Tablo/Sekil basliklar1 10 punto ve
koyu olmalidir. Tablonun/Seklin agiklamasini igeren tanim, 10 punto ve normal olmalidir. Tablolar ve
sekiller, Dergi i¢in belirlenen kenar bosluklarina sigmiyorsa bu durumda tablo ve sekiller metin igerisine
resim (.jpeg, .png) olarak yerlestirilmelidir.

Resim, fotograf, grafik, afis vb. gibi her tiirlii gorsel, tablo ve sekiller icin belirlenen kriterlere gore
diizenlenmelidir.



Tablo 1.
Tablo Baslig (Tablo basliklar1 ve metin 10 punto, tablo ve numarasi koyu, agiklama normal)

Ve ddddddddd

100

50

0 ||IIIIIIIIIIIIIIIIIlllllllllllllllllllllll

Kaynak (10 punto ve italik)

Sonug¢

Sonug baslig1 da Giris basligi gibi numarasiz olmalidir. Sonug baglig1 11 punto, kalin, diiz, soldan
1,25 c¢cm (bir TAB tusu kadar) iceriden yazilmalidir. Sonu¢ baslig1 6ncesi 12 nk, sonrasi 6 nk bosluk
birakilmalidir.

Paragraflar oncesinde bosluk olmamali, sonrasinda 6 nk bogluk birakilmalidir. Paragraf baglar
soldan 1,25 cm (bir TAB tusu kadar) igeriden ve iki yana yasli olmalidir.

Kaynakca
Kaynakga, Dergi Yazim Kurallarina gore olusturulmalidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam (Zorunlu Beyan)

Bu kisimda arastirma ve yayin etigine iliskin yazar(lar)in beyanina yer verilecektir. Tiim makaleler
icin mutlaka bu baslhiga yer verilmelidir. Ornegin;

Arastirmacilar verilerin toplanmasinda, analizinde ve raporlastirilmasinda her tiirlii etik ilke ve
kurala 6zen gosterdiklerini beyan ederler.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1 (Zorunlu Beyan)

Bu kisimda, tek yazarli makaleler i¢in yazarin makaleyi tek basina hazirladigina iliskin beyanina,
cok yazarli makalelerde ise tiim yazarlarin ayr1 ayri katki oranlarina iliskin bilgilerine yer verilecektir. Tiim
makaleler igin mutlaka bu baghga yer verilmelidir. Ornegin;

* Makale tek yazarli olarak hazirlanmistir.

* Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamistir”

* 1. yazar %60 oraninda, 2. yazar %40 oraninda katki saglamigtir.

Cikar Beyam (Zorunlu Beyan)

Bu kisimda yazarlarin ¢ikar ¢catigsmasi durumuna iliskin beyanlarina yer verilecektir. Tiim makaleler
i¢in mutlaka bu baslhga yer verilmelidir. Ornegin;

* Yazarlar arasinda herhangi bir ¢gikar gatismasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir (Varsa, zorun degil)

Herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan destek alindiysa, alinan destege yonelik bilgilendirme
(kurum adi, proje numarasi vb.) yapilmalidir. (Zorunlu olmayan beyan)

Yazarlarin tesekkiir etmek istedikleri kisi veya kurumlara iligkin bilgilendirme yapilmalidir.
(Zorunlu olmayan beyan)

Etik Kurul izni

Etik Kurul Izni Belgesi gerektiren makalelerde bu husus hem bashga dipnot verilerek hem de
yontem kisminda metin igerisinde belirtilmelidir. Calisma i¢in hangi kurumdan, hangi tarihte Etik Kurul
Raporu alindig1 bir climle ile kisaca belirtilmelidir.

Ekler
Calismada ekler varsa bu baslik altinda verilebilir.



Kaynak¢a Olusturma

Siireli Yayimnlar

Dergi Makale Referanslari
Bilimsel/Akademik Dergi Makalesi
Siireli Yayimnlarda Tek Yazarh Makale

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarin Admin Bas Harfi. (Yil). Makalenin bashgi. Siireli Yayinin Ad,
Cilt(Stireli yaymin sayisi), Sayfa araligi. http://doi.org/XX. XXXXXXXXXX

TR: Kigiik, M. N. (2021). Gog¢-giivenlik baglantisin1 yeniden diistinmek: Elestirel giivenlik
yaklasimlari, 6zgiirlesme ve Tirkiye’deki Suriyeli miilteciler. Uluslararast Iliskiler, 18(69), 3-28.
https://dx.doi.org/10.33458/uiderqisi.777329

Yakut, K. (2020). ittihad-1 anasirdan husumete: 1914 Rum gécii. Van Yiiziincii Yil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 50, 13-46.

ING: Sharma, N. (2022). An examination of viewers’ mental model drawings after they watched
a transgender-themed TV narrative. Psychology of Popular Media, 11(1), 68-79.
https://doi.org/10.1037/ppm0000314

Not: Makalenin DOI'si varsa, DOI'yi kaynaga ekleyin. Makalenin DOI'si yoksa kaynagi sayfa
araligindan sonra sonlandirin. Bu durumda kaynak, basil1 bir dergi makalesi ile aynidir.

Siireli Yayinlarda iki Yazarh Makale
Kalip: Birinci yazarin soyadi, Admin bas harfi. ve Ikinci yazarin soyadi, Admin bas harfi. (Yal).

Makalenin bashigi. Sireli Yaymin Adi, Cilt(Siireli yaymin sayisi), Sayfa araligi.
http://d0i.org/XX.XXXXXXXXXX

TR: Giilliipmnar, F. ve Ozkan, O. (2021). Etnografik miilakatin imkan ve sirliliklar1 {izerine:

Konumsallik, etik ve insa sorunlari. Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 54, 11-40. https://doi.org/10.53568/yyusbed.1052223

ING: Ashiofu, E. & Thomas, L. (2021). The role of social media in psychiatry recruitment: A
survey of program directors. Acad Psychiatry, 45, 742—745. https://doi.org/10.1007/s40596-021-
01500-4

Siireli Yaymlarda Uc ve Daha Fazla Yazarh Makale

Kalp: Birinci yazarin soyadi, Adinin bas harfi., Ikinci yazarin soyadi, Adinin bas harfi. ve Ugiincii
yazarin soyadi, Adinin bas harfi. (Y1l). Makalenin bashgi. Siireli Yayimin Adi, Cilt(Siireli yayinin
sayist), Sayfa araligi. http://doi.org/XX.XXXXXXXXXX

TR: Kogak, O., Baytak, 1. ve Esen, O. (2021). Biiyiik Menderes nehri havzasimin dogusunda MO
II. bin yila ait hilal bi¢imli tezgah agirliklar1 (Bir grup piramidal agirlikla beraber). BELLETEN,


http://doi.org/xx.xxxxxxxxxx
https://doi.org/10.53568/yyusbed.1052223
http://doi.org/xx.xxxxxxxxxx

85(304), 713-780. https://doi.org/10.37879/belleten.2021.713

ING: Grady, J.S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., & Yelinek, J. (2019). Emotions in storybooks:
A comparison of storybooks that represent ethnic and racial groups in the United States.
Psychology of Popular Media Culture, 8(3), 207-217. https://doi.org/10.1037/ppm0000185

Siireli Yayinlarda 21 ve Daha Fazla Yazarh Makale

Kalip: Sirasiyla ilk 19 Yazarin Soyadi, Adinin bas harfi., . . . Son yazarin soyadi, Adinin bas
harfi.(Y1l). Makalenin basghigl. Siireli Yayimin Adi, Cilt(Streli yayinin sayisi), Sayfa araligi.
http://d0oi.org/Xx. XXXXXXXXXX

Orn: Kalnay, E., Kanamitsu, M., Kistler, R., Collins, W., Deaven, D., Gandin, L., Iredell, M.,
Saha, S., White, G., Woollen, J., Zhu, Y., Chelliah, M., Ebisuzaki, W., Higgins, W., Janowiak, J.,
Mo, K. C., Ropelewski, C., Wang, J., Leetmaa, A., . . . Joseph, D. (1996). The NCEP/NCAR 40-
year reanalysis project. Bulletin of the American Meteorological Society, 77(3), 437-471.
http://doi.org/fg6rf9

Not: 21 yazardan fazla ise ilk 19 yazarin adi listelendikten sonra bosluklu ii¢ nokta koyup son
yazarin adi eklenir. 20 isimden fazlasi yer almamalidir.

Cilt Numarasi Olup Say1 Numarasi1 Olmayan Makale

Orn: Sanchiz, M., Chevalier, A., & Amadieu, F. (2017). How do older and young adults start
searching for information? Impact of age, domain knowledge and problem complexity on the
different steps of information searching. Computers in Human Behavior, 72, 67-78.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.02.038

Cilt Numarasi Olmayip Say1 Numarasi Olan Makale

Orn: Oztiirk, V. (2021). Method in XIX. Asir Tiirk Edebiyat: Tarihi: Albert Thibaudet’s Influence
on Ahmet Hamdi Tanpinar. bilig, 99, 163-180. https://doi.org/10.12995/bilig.9907

Cift Soyadh Yazar

Orn: Biber-Vangslii, Y. (2021). Locating the European carnival in the cultural history of Britain .
Milli Folklor, 17(131), 131-140. https://dergipark.org.tr/tr/pub/millifolklor/issue/66180/716895

Popiiler Dergi Makalesi

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Y11, Ay Giin). Makalenin bashigi. Derginin ad,
Cilt(Derginin sayis1), Sayfa araligi. http://doi.org/xx . XXXXXXXXXX

TR: Ocak, M. E. (2022, Subat). Parker giines sondas1 Giines’e “dokundu!”. Bilim ve Teknik, 651,
11-12. https://bilimteknik.tubitak.gov.tr/makale/parker-gunes-sondasi-gunese-dokundu



https://doi.org/10.37879/belleten.2021.713
http://doi.org/fg6rf

ING: Lyons, D. (2009, June 15). Don’t ‘iTune’ us: It’s geeks versus writers. Guess who’s winning.
Newsweek, 153(24), 27.

Schaefer, N. K., & Shapiro, B. (2019, September 6). New middle chapter in the story of human
evolution. Science, 365(6457), 981-982. https://doi.org/10.1126/science.aay3550

Gazete Makalesi
Basili Gazete Makalesi

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil, Ay Giin). Makalenin basligi. Gazetenin
adi, Sayfa aralig1.

TR: Cetin, E. (1988, Subat 18). Kadinin ad1 yok. Milliyet, 10.

ING: Harlan, C. (2013, April 2). North Korea vows to restart shuttered nuclear reactor that can
make bomb-grade plutonium. The Washington Post, A1, A4.

Cevrimici Gazete Makalesi

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil, Ay Giin). Makalenin basligi. Gazetenin
adi. URL adresi

TR: Kirikkanat, M. G. (2022, Ocak 2). Yesilgam iktidar1
istiyoruz!.Cumhuriyet.https://www.cumhuriyet.com.tr/yazarlar/mine-g-kirikkanat/yesilcam-
iktidari-istiyoruz-1897052

ING: Carey, B. (2019, March 22). Can we get better at forgetting? The New York Times.
https://www.nytimes.com/2019/03/22/health/memory-forgetting-psychology.html

Blog Yazisi

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil, Ay Giin). Blog basligi. Blog sayfasi. URL
adresi

TR: Aktan, D. (2022, Subat 4). Nefret ettigimiz markalara neden asik oluruz?. Harvard Business
Review Tiirkiye. https://hbrturkiye.com/blog/nefret-ettigimiz-markalara-neden-asik-oluruz

ING: Ouellette, J. (2019, November 15). Physicists capture first footage of quantum knots
unraveling in superfluid. Ars Technica. https://arstechnica.com/science/2019/11/study-you-can-
tie-a-quantum-knot-in-a-superfluid-but-it-will-soon-untie-itself/

Not: Blog gonderileri, dergi makaleleriyle ayni formati takip eder. Blog adi, tipk: bir dergi basligi
gibi italik yazilir.


https://www.nytimes.com/2019/03/22/health/memory-forgetting-psychology.html

Kitap/E-Kitap Referanslari

Tek Yazarh Kitap

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Kitabin ad: (Baski Sayisi). Yayinevi.
TR: Obugz, O. (2021). Oliime tutulmak (Istanbul 'un eski bagimlilar1). Kabalc1 Yayinlar1.

Cotuksoken, B. (2019). Antropontoloji ya da insan-varlikbilgisi. (1. baski). Notos Kitap.
https://www.kobo.com/tr/tr/ebook/antropontoloji-ya-da-nsan-varlkbilgisi

ING: Sapolsky, R. M. (2017). Behave: The biology of humans at our best and worst. Penguin
Books.

Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to social action (2nd ed.).
American Psychological Association. https://doi.org/10.1037/0000168-000

Cok Yazarh Kitap

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. ve Yazarin soyadi, Yazarin adinin bag harfi. (Y1l).
Kitabin adi (Baski Sayis1). Yayinevi.

TR: Egilmez, M. ve Kumcu, E. (2012). Ekonomi politikasi. Remzi Kitabevi.

Biiyiikoztiirk, S. Cokluk, O. ve Koklii, (2020). Sosyal bilimler icin istatistik (24. baski). Pegem
Akademi.

Cetisli 1., Cetin, N., Dogan, A., Giir, A., Karatas, C. ve Demir, S. (2007). II. Mesrutiyet Dénemi
Tiirk Edebiyati. Akgag.

ING: Svendsen, S., & Leber, L. (2020). The big picture/Academic writing: The one-hour guide
(3rd digital ed.). Hans Reitzel Forlag. https://thebigpicture-academicwriting.digi.hansreitzel.dk/

Not: Hem basili kitaplar hem de e-kitaplar i¢in ayni bicimler kullanilmalidir. E-kitaplar i¢in
format, platform veya cihaz (6rn. Kindle) referansta yer almaz.

Editorlii Kitap

Kahlp: Editoriin soyadi, editoriin adinin bas harfi. (Ed.). (Y1il). Kitabin ad: (Baski sayis1). Yayimevi.
TR: Ozbek, M. (Ed.). (2015). Kamusal alan. Hil Yaynlari.

Savasir, 1. ve Sahin, N. H. (Ed.). (1997). Bilissel-davranis¢t terapilerde degerlendirme: Sik
kullanilan élgekler. Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari.

ING: Kesharwani, P. (Ed.). (2020). Nanotechnology based approaches for tuberculosis treatment.
Academic Press.

Hygum, E., & Pedersen, P. M. (Eds.). (2010). Early childhood education: Values and practices in



Denmark. Hans Reitzels Forlag. https://earlychildhoodeducation.digi.hansreitzel.dk/

Torino, G. C., Rivera, D. P., Capodilupo, C. M., Nadal, K. L., & Sue, D. W. (Eds.). (2019).
Microaggression  theory: Influence and implications. John Wiley &  Sons.
https://doi.org/10.1002/9781119466642

Not: ingilizce kaynaklarda bir editdr igin “(Ed.)” kisaltmasini ve birden fazla editor icin “(Eds.)”
kisaltmasini editdr adlarindan sonra bir nokta ile birlikte kullanin.

Yeniden Basilan Editorlii Kitap
Orn: Watson, J. B., & Rayner, R. (2013). Conditioned emotional reactions: The case of Little

Albert (D. Webb, Ed.). CreateSpace Independent Publishing Platform. http://a.co/06Se6Na
(Original work published 1920)

Kitap Boliimii

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. ve Yazarin soyadi, Yazarin adinin bag harfi. (Yil).
Kitap boliimiiniin ad1. Kitabin adi (Baski sayisi, Sayfa araligi) igcinde. Yayievi.

TR: Hovardaoglu, S. (2007). Psikolojik 6lgmenin temelleri. Davranis bilimleri i¢in arastirma
teknikleri (2. baski, s. 87-125) i¢inde. Hatipoglu Yayinevi.

Yildirnrm, A. ve Simsek, H. (2000). Nitel arastirmanin planlanmasi. Sosyal bilimlerde nitel
aragtirma yontemleri (2. baski, s. 49-91) i¢inde. Seckin Yayinlari.

ING: Luck, S. J. (2014). A Broad overview of the event-related potential technique. In An
introduction to event related potential technique (2nd ed., pp.1-34). The MIT Press.

Kuhn, T. S. (1971). The priority of paradigms. In The structure of scientific revolutions (3rd ed.,
pp. 43-52). The University of Chicago Press.

Editorlii Kitapta Boliim

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarm adinin bas harfi. (Yil). Kitap boliimiiniin adi. Editoriin adinin bas
harfi. Editoriin soyadi (Ed.), Kitabin ad: (Baski sayisi, Sayfa araligi) i¢inde. Yayinevi.

TR: Tirer, O. (2005). Osmanli toplumunda tasavvuf ve sufiler. A. Y. Ocak (Ed.), Osmanl:
Anadolu sunda tarikatlarin genel dagilimi (S. 207-246) i¢inde. T.T.K. Yayinlari.

Yolag, P. (2003). Sosyal fobi ve biligsel-davranis¢i tedavi yaklagimi. 1. Savasir, G. Soygiit ve E.
Kabake1 (Ed.), Bilissel davranis¢i terapilerde degerlendirme: Stk kullanilan olgekler (3. baski, s.
47-69) icinde. Tiirk Psikologlar Dernegi Yaynlart.

Ozkan-Ceylan, A. ve Bekgi, B. (2012). Alg1. N. Giingdr Ergan, B.Sahin-Kiitiik ve R.Costur (Ed),
Davranis bilimleri (s. 33-53) iginde. Siyasal Kitabevi.

ING: Dillard, J. P. (2020). Currents in the study of persuasion. In M. B. Oliver, A. A. Raney, & J.



Bryant (Eds.), Media effects: Advances in theory and research (4th ed., pp. 115-129). Routledge.

Thestrup, K. (2010). To transform, to communicate, to play—The experimenting community in
action. In E. Hygum & P. M. Pedersen (Eds.), Early childhood education: Values and practices in
Denmark. Hans Reitzels Forlag. https://earlychildhoodeducation.digi.hansreitzel.dk/?id=192

Aron, L., Botella, M., & Lubart, T. (2019). Culinary arts: Talent and their development. In R. F.
Subotnik, P. Olszewski-Kubilius, & F. C. Worrell (Eds.), The psychology of high performance:
Developing human potential into domain-specific talent (pp. 345-359). American Psychological
Association. https://doi.org/10.1037/0000120-016

Cok Ciltli Bir Cahsmanmn Birkac Cildi

Kalip: Yazarin/Editoriin soyadi, Yazarin/Editoriin adinin bas harfi. ve Yazari/Editoriin soyadi,
Yazarin/Editoriin adinin bas harfi. (Ed.). (Y1l). Kitap ad:i. (Baski sayisi) (Cilt sayisi). Yayinevi.

TR: Halman, T. S., Isen, M., Horata, O., Celik, Y., Demir, N., Kalpakli, M., Korkmaz, R. ve Oguz,
M.O. (Ed.). (2019). Tiirk edebiyat: tarihi (3. baski) (Cilt 1-4). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

ING: Harris, K. R., Graham, S., & Urdan T. (Eds.). (2012). APA educational psychology handbook
(Vols. 1-3). American Psychological Association.

Ceviri Kitap

Kalip: Orijinal kitabin yazarinin soyadi, Adinin bas harfi. (Yil). Kitabin adi (Baski sayisi).
(Cevirmenin adinin bas harfi. Cevirmenin soyadi, Cev.). Yaymevi. (Orijinal eserin yayin tarihi).

TR: Yalom, I. D. (1998). Kisa siireli grup terapileri: Ilkeler ve teknikler. (N. H. Sahin, Cev.). Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari. (Orijinal ¢alisma basim tarihi 1983).

Solso, R. L., Maclin, M. K. ve Maclin, O. H. (2009). Bilissel psikoloji (2. Baski). (A. Aygigegi-
Dinn, Cev.). Kitabevi (Orijinal eserin basim tarihi 2004, 7. Baski).

ING: Demidov, V. (1986). How we see what we see (A. Repyev, Trans.). Mir Publishers. (Original
work published 1986).

Freud, S. (1961). The interpretation of dreams: The complete and definitive text (J. Strachey,
Trans.). Science Editions (Original work published 1900).

Ceviri Kitapta Boliim Ornegi (Editorlii)

Kalip: Orijinal kitabin boliim yazarinin soyadi, Adinin bas harfi. (Yil). Kitap boliimiiniin adi.
Editoriin adinin bas harfi. Soyadi (Ed.). ve Cevirenin adinin ilk harfi. Soyadi1 (Cev.). Kitabin ad:
(Baski sayisi, Sayfa araligi) i¢inde. Yaymevi. (Orijinal eserin yayin tarihi).

Orn: Ciccarelli, S.K. & White, J. N. (2016). Duyum ve algi. D. N. Sahin (Cev. Ed.) ve A. Kapucu
(Cev). Psikoloji: Bir kesif gezintisi. (2. baski, s. 88-129) iginde. Nobel Tip Kitabevi.(Orijinal eserin
yayin tarihi 2015, 3. baski).



Kurum Kilavuzlar:
Kalip: Kurum adi. (Y1l). Eser adr (Baski sayis1). URL adresi

Orn: Diinya Saglik Orgiitii. (2016). Hastaliklarin ve ilgili saglik sorunlarimin uluslararas
istatistiksel siniflandirmast (10. baski). https://icd.who.int/browse10/2016/en

World Health Organization. (2019). International statistical classification of diseases and related
health problems (11th ed.). https://icd.who.int/

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statistical manual of mental disorders
(5th ed.). https://doi.org/10.1176/appi.books.9780890425596

World Health Organization. (2019). 2A85.5 Mantle cell lymphoma. In International statistical
classification of diseases and related health problems (11th ed.). https://icd.who.int/browse11/l-
m/en#/http://id.who.int/icd/entity/1804127841

American Psychiatric Association. (2013). Anxiety disorders. In Diagnostic and statistical manual
of mental disorders (5th ed.). https://doi.org/10.1176/appi.books.9780890425596.dsm05

Cocuk Kitaplar1 veya Resimli Kitaplar

Kalip: Yazarin soyadi, yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Kitabin ad (Illiistratoriin/cizerin adinin bas
harfi. [llistratoriin/gizerin soyadi, illus./¢iz.). Yaymevi.

Yazardan Farkh illiistratorlii Cocuk Kitabi

Orn: Crimi, C. (2019). Weird little robots (C. Luyken, lllus.). Candlewick Press.

Yazarla Aym illiistratorlii Cocuk Kitabi

Orn: Beaton, K. (2016). King baby (K. Beaton, Illus.). Arthur A. Levine Books.

Not: Cocuk kitaplar1 referanslari kitap formatim takip eder, ancak yazarin adimin yani sira
illiistratoriin adin1 da igerir. Bir ¢ocuk kitabinin yazari ve ¢izeri, hikayeyi anlatmak i¢in yaratici bir
sekilde birlikte ¢alistigl icin her iki isim de dahil edilmistir. Bir ¢ocuk kitabi illiistratort, tim
calismanin olusturulmasina yardimeci olur.

Dini Eser

Kalp: Eser adi. (Y1l). (Cevirmenin adinin bas harfi. Cevirmenin soyadi, Cev.). Yaynevi.

TR: Kur’dn-1 Kerim. (2019). Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlar1.

Kur ’an-1 Kerim Medli. (2009). (3. baski). (H. Altuntas, M. Sahin, Cev.). Diyanet Isleri Baskanlig
Yaynlart.

Kur’an-1 Kerim. https://kuran.diyanet.gov.tr/mushaf/kuran-2/fatiha-suresi-1/ayet-1/diyanet-vakfi-
meali-4



https://kuran.diyanet.gov.tr/mushaf/kuran-2/fatiha-suresi-1/ayet-1/diyanet-vakfi-meali-
https://kuran.diyanet.gov.tr/mushaf/kuran-2/fatiha-suresi-1/ayet-1/diyanet-vakfi-meali-

Kitabt Mukaddes. (2003). Kitab1 Mukaddes Sirketi.
Kutsal Kitap: Tevrat, Zebur /ncil. (2009). Kitab1 Mukaddes Sirketi - Yeni Yasam Yayinlar1.

ING: King James Bible. (2017). King James Bible Online. https://www.kingjamesbibleonline.org/
(Original work published 1769)

Aciklamali Dini Eser

Kalip: Orijinal kitabin yazarmin soyadi, Adinin bas harfi. (Y1il). Kitabin adi (Baski sayisi).
(Cevirmenin adinin bas harfi. Cevirmenin soyadi, Cev.). Yayinevi.

TR: Esed, M. (2002). Kur’an mesaji: Meal-tefsir. (C. Koytak ve Ah. Ertiirk, Cev.). Isaret
Yayinlart.

Oztiirk, M. (2011). Kur’dn-1 Kerim medli (anlam ve yorum merkezli ¢eviri). (3. baski). Diisiin
Yaynlari.

ING: Kaiser, W. C., Jr., & Garrett, D. (Eds.). (2006). NIV archeological study bible: An illustrated
walk through biblical history and culture. Zondervan.

Sozliik

Basih Sozliik

Kalip: Yazarin soyadi, Adinin bas harfi. (Y1l). Kitabin adr (Baski sayis1). Yaymevi.

TR: Karatas, T. (2019). Ansiklopedik edebiyat terimleri sozliigii (4. baski). Iz Yaymncilik.

ING: VandenBos,G.R.(Ed.).(2013). APA dictionary of clinical psychology. American
Psychological Association.

American Psychological Association. (2015). Mood induction. In APA dictionary of psychology
(2nd ed., p. 667).

Merriam-Webster. (2003). Litmus test. In Merriam-Webster's collegiate dictionary (11th ed., p.
727).
Cevrimig¢i Sozliik

TR: Giincel Tiirkee Sozliik. (t.y.) Tiirk Dil Kurumu.
https://sozluk.gov.tr/transfer?option=com_gts&view=gts

Kubbealti Lugati. (t.y.). Kubbealt: Akademisi. http://lugatim.com

ING: American Psychological Association. (n.d.). Just-world hypothesis. In APA dictionary of
psychology. Retrieved January 18, 2020, from https://dictionary.apa.org/just-world-hypothesis




Merriam-Webster. (n.d.). Semantics. In Merriam-Webster.com dictionary. Retrieved January 4,
2020, from https://www.merriam-webster.com/dictionary/semantics

Wikipedia
Kalip: Madde adi (maddenin arsivlendigi tarih). Wikipedia i¢inde. URL adresi

TR: Yagliboya resim (2021, Subat 15). Wikipedia icinde.
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ya%C4%9FI%C4%B1boya resim

ING: Oil painting. (2019, December 8). In Wikipedia.
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=0il painting&oldid=929802398

Not: Wikipedia'dan alint1 yaparken, okuyucularin kullandigiiz sliriimii alabilmesi i¢in bir
Wikipedia sayfasinin argivlenmis bir stirlimiinii alintilaymn . "Gegmisi goriintiile"yi ve ardindan
kullandiginiz siiriimiin saatini ve tarihini segerek Wikipedia'daki arsivlenmis siirlime erisin . Bir
wiki, sayfanin argivlenmis siiriimlerine kalic1 baglantilar saglamiyorsa, girisin URL'sini ve bir alma
tarihini ekleyin.

Soylesi/Roportaj

Kalip: Goriismeyi yapanin soyadi, Adinin bas harfi. ve Goriismeyi yapanin Soyadi, Adinin bas
harfi. (Tarih). Roportaj basligi. Gorlisme yapilan kisi ile sdylesi. Eser adl, cilt/say1, sayfa aralig.

Orn: Aytag, S. ve Gol, B. (2010, Ocak). Hamburg benim evim. Fatih Akin’la sdylesi. Altyaz, 91,
22-24.

Oztiirk, S. R. (2006). Beni korkutan, bana ac1 veren belirsizliktir. Zeki Demirkubuz’la sylesi. S.
R. Oztiirk (Ed.), Kader: Zeki Demirkubuz (s. 79-121). Dost.

Raporlar

Bir Devlet Kurumunun Raporu

Kalip: Resmi Yaymi Basan Kurumun Adi. (Yil). Raporun adi (Yaym No.). Yayinevi./Erisim
adresi

TR: Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2021, Haziran 22). Kiitiiphane istatistikleri, 2020 (Yayin No.
37201). https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Kutuphane-Istatistikleri-2020-37201

ING: National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer (NIH
Publication No. 18-2059). U.S. Department of Health and Human Services, National Institutes of
Health. https://www.cancer.gov/publications/patient-

education/takingtime.pdf

Not: Rapordan sorumlu belirli kurum yazar olarak goriiniir. Grup yazar adinda bulunmayan
kurumlarin adlari, kaynak 6gede yayinci olarak goriiniir.



Yazarn Belli Olan Rapor

Kalip: Yazarin soyadi, Admnin bas harfi. ve Yazarin soyadi, Adinin bas harfi. (Y1l). Raporun ad:
(Yayin No.). Raporu yayinlayan kurum. Yaymevi./Erigim adresi

TR: Aydmtepe, M. ve Artok¢a, I  (2018). Yemen Raporu. TASAM.
http://www.tasam.org/Files/PDF/Raporlar/yemen raporu.pdf b7e9f548-3946-4f3d-acl14-
b8448ef6h8eb.pdf

ING: Baral, P., Larsen, M., & Archer, M. (2019). Does money grow on trees? Restoration
financing in Southeast Asia. Atlantic Council. https://www.atlanticcouncil.org/in-depth-research-
reports/report/does-money-grow-on-trees-restoring-financing-in-southeast-asia/

Stuster, J., Adolf, J., Byrne, V., & Greene, M. (2018). Human exploration of Mars: Preliminary
lists of crew tasks (Report No. NASA/CR-2018-220043). National Aeronautics and Space
Administration. https://ntrs.nasa.gov/archive/nasa/casi.ntrs.nasa.qov/20190001401.pdf

Not: Raporun bir rapor numarasi varsa, raporun basligindan sonra italik olmadan parantez igine
alin. Referansin kaynak 6gesinde raporun yayincisini ve URL'sini saglayin.

Brosiir
Orn: Cedars-Sinai. (2015). Human papillomavirus (HPV) and oropharyngeal cancer [Brochure].

https://www.cedars-sinai.org/content/dam/cedars-sinai/cancer/sub-clinical-areas/head-
neck/documents/hpv-throat-cancer-brochure.pdf

Not: Brosiirler veya el ilanlari, rapor referanslariyla ayni formati takip eder. Bu brosiirde bireysel
yazarlar yerine kurumsal bir yazar vardir. Brosiiriin bagligindan sonra koseli parantez icinde
“[Brosiir]” ibaresini ekleyin.

Sempozyum/Konferans Bildirileri

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Yil, Ay Giin). Bildiri baslig: [S6zIii sunum].
Bilimsel toplantinin adi, Toplantinin gergeklestigi sehir, Ulke.

TR: Boz, E. ve Yikimis, S. (2021, Temmuz 12-14). Yunus Emre’de empati dili [Sozli sunum].
Yunus Emre’nin Vefatinin 700. Y1l Doniimii Anisina Uluslararasi Tiirk¢enin Anadolu’da Yazi Dili
Olusu Sempozyumu, Ankara, Tiirkiye.

ING: Evans, A. C., Jr., Garbarino, J., Bocanegra, E., Kinscherff, R. T., & Marquez-Greene, N.
(2019, August 8-11). Gun violence: An event on the power of community [Conference
presentation]. APA 2019 Convention, Chicago, IL, United States. https://convention.apa.org/2019-
video

Not: Sunumu bagliktan sonra koseli parantez icinde agiklayin. Agiklama esnektir (6rnegin,
"[Konferans oturumu]”, "[Bildiri sunumu]”, "[Poster sunumu]", "[ A¢ilis konusmasi]"). Konferans
sunumunun videosu mevcutsa, referansin sonuna bir baglant1 ekleyin.

Not: Bir dergide yayinlanan konferans bildirileri, dergi makaleleriyle ayn1 formati takip eder.
Kitap olarak yayinlanan bildiriler, diizenlenmis kitaplarla ayn1 referans formatin1 takip eder .



Tezler
Yayimmlanms Tezler

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Tezin basligr (Tez No.) [Yiiksek lisans tezi
/ Doktora tezi, Universitenin ad1]. Yayimlanan veritabani/Internet adresi.

TR: Gonil, F. (2021). Duygusal zekd, is doyumu ve tiikenmislik iliskisi: Hastane ¢alisanlar
tizerinde bir arastirma (Tez No. 702862) [Doktora tezi, Van Yiiziincii Yil Universitesi].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Ocak, B. (2020). Obsesif kompulsif belirtisi gosteren grup ve kontrol grubunda duygu ve zaman
araligi degisimlemelerinin dikkat yanip sénmesi iizerindeki etkisi (Tez No. 628535) [ Yiiksek lisans
tezi, Hacettepe Universitesi]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

ING: Kabir, J. M. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast food hamburger
chain: The relationship between customer satisfaction and customer loyalty (Publication No.
10169573) [Doctoral dissertation, Wilmington University]. ProQuest Dissertations & Theses
Global.

Miranda, C. (2019). Exploring the lived experiences of foster youth who obtained graduate level
degrees: Self-efficacy, resilience, and the impact on identity development (Publication No.
27542827) [Doctoral dissertation, Pepperdine University]. PQDT Open.
https://pgdtopen.proquest.com/doc/2309521814.htmI?FMT=AI

Not: Bir tez, ProQuest Dissertations and Theses Global veya PDQT Open gibi bir veri tabanindan,
kurumsal bir havuzdan veya bir arsivden erisilebilir oldugunda yayinlanmis olarak kabul edilir.
Veri tabani tez ve tezlere yaymn numarasi veriyorsa, yayin numarasini tez veya tez baslhigindan
sonra parantez i¢inde italik olmadan yaziniz.

Yaymlanmams Tez

Kalip: Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Tezin bashigr [Yaymlanmamis Yiiksek
lisans tezi / Yaymlanmamis Doktora tezi]. Universitenin adu.

TR: Askar (Pergin), P. (1985). Yiiksekogretime ogrenci se¢me ve yerlegtirme sisteminin gegerligi
[Yaymlanmamis doktora tezi]. Hacettepe Universitesi.

ING: Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school
leaders [Unpublished doctoral dissertation]. University of Virginia.

Gorsel-isitsel Medya

Film ve Televizyon Referanslari

Film

Kalip: Yonetmenin soyadi, Yonetmenin adinin bas harfi (Yonetmen). (Y1il). Filmin adi [Film].
Yapime1 Firma; Yapimci Firma.



TR: Erdogan, Y. (Yonetmen). (2004). Vizontele Tuba [Film]. BKM Film.

ING: Fleming, V. (Director). (1939). Gone with the wind [Film]. Selznick International Pictures;
Metro-Goldwyn-Mayer.

Doctor, P., & Del Carmen, R. (Directors). (2015). Inside out [Film]. Walt Disney Pictures; Pixar
Animation Studios.

Not: Referansin kaynak 6gesinde birden ¢ok yapimer sirket varsa bunlar1 noktali virgiille ayirin.

TV Dizisi

Kalip: Yapimcinin soyadi, Yapimcinin adinin bas harfi. (Yapimci) (Dizinin yayinlandigi yil(lar)).
Dizinin Ad: [TV dizisi]. Yapimc1 Firma.

TR: Tirkoglu, A. (Yapimci). (2006-2007). Hayat tirkiisii [TV dizisi]. Koliba Film.

ING: Serling, R. (Executive Producer). (1959-1964). The twilight zone [TV series]. Cayuga
Productions; CBS Productions.

Not: Dizi hala yaymlaniyorsa ikinci yili “giiniimiiz” ile degistirin: (2017-giiniimiiz). Referansin
kaynak 6gesinde birden ¢ok yapimci sirket varsa bunlar1 noktali virgiille ayirin.
Video Kaydi

Kalp: Yazar/Yapimcy/Sanat¢1 Soyadi, Adinin bas harfi. (Yil). Konusma/sarki/béliim adi [Sesli
veya Video]. Internet adresi.

TR: Anadol, R. (2020, Temmuz). Makine zekas: ¢aginda sanat [Video]. TED Konferanslari.
https://www.ted.com/talks/refik anadol art in the age of machine intelligence?language=tr#t
931

ING: Simons, D. (2010, Mach 14). The “door” study [Video].Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=FWSxSQsspiQ

Miizik Kaydi

Kalip: Bestecinin soyadi, Bestecinin adinin bas harfi. (Telif hakki tarihi). Eserin ad1 [seslendirenin
adi “tarafindan kaydedildi” - Besteci ile eseri seslendiren farkliysa]. Albiimiin ad:. [kayit tiirii CD,
kayit, kaset vb.]. Firma. (Kayzt tarihi telif hakki tarihinden farkliysa kayzt tarihi)

TR: Selguk, M. N. (1999). Aziz Istanbul. Ustad [CD]. YKY Miizik.

ING: Picker, T., & McClatchy, J. D. (1995). Emmeline: An opera in two acts [Study score]. Schott
Music.



Sanat Eserleri Referanslari
Bir Miizede veya Miize Web Sitesinde Sanat Eseri

Orn: van Gogh, V. (1889). The starry night [Painting]. The Museum of Modern Art, New York,
NY, United States. https://www.moma.org/learn/moma learning/vincent-van-gogh-the-starry-

night-1889/

Not: Her zaman basliktan sonra koseli parantez i¢cinde ortamin veya bi¢imin bir agiklamasini
ekleyin. Agiklama esnektir (6rnegin, "[Resim]" gibi genel bir agiklama veya "[Yagh boya]" veya
"[Tuval lizerine yagliboya]" gibi daha 6zel bir agiklama). Basliksiz sanat eserleri i¢in, baslik yerine
koseli parantez ig¢inde bir agiklama ekleyin.

Sanat Sergisi
Orn: Design for eternity: Architectural models from the ancient Americas [Exhibition]. (2015-

2016). The Met Fifth Avenue, New  York, NY, United States.
https://www.metmuseum.org/exhibitions/listings/2015/design-for-eternity

Martinez, J.-L., & Douar, F. (2018-2019). Archaeology goes graphic [Exhibition]. The Louvre,
Paris, France. https://www.louvre.fr/en/expositions/archaeology-goes-graphic

Not: Referansin yazar 6gesinde serginin kiiratdriinii/kiiratrlerini belirtin. Kiiratér bilinmiyorsa,
serginin bagligini referansin yazar konumuna tagiyin. Serginin yili veya yil araligi, referansin tarih
Ogesinde goriiniir.

Web Sayfalar1 ve Web Siteleri

Kahp: Yazar Soyadi, Admnin bas harfi veya Grup adi. (Yil). Calismanin bashigi. Internet sitesinin
adi. URL adresi

TR: Tirk  Psikologlar ~ Dernegi (2019, 26  Kasim). Mesleki ~ mevzuat.
https://www.psikolog.org.tr/tr/kurumsal/meslekimevzuat-x654/

ING: World Health Organization. (2020). Coronavirus.
https://www.who.int/healthtopics/coronavirus#tab=tab_1

Sosyal Medya

Kalip: Yazar Soyadi, Adinin bas harfi [kullanic1 adi]. (Y1l, giin, ay). Postun ilk 20 kelimesi
[Tanimlama]. Site ad1. Internet adresi

Orn: News From Science. (2019, June 21). Are you a fan of astronomy? Enjoy reading about what
scientists have discovered in our solar system—and beyond? This [Image attached] [Status update].
Facebook.
https://www.facebook.com/ScienceNOW/photos/a.117532185107/10156268057260108/?type=3
&theater

Alper, S. [@SinanAlper ]. (2020, 2 Eyliil). Ger¢ekten de, istatistigin ve onu kullanan bilim
alanlarinin temelde amact aynidir: Heniiz yaganmamis seyleri tahmin edebilmek [ Tweet]. Twitter.



https://twitter.com/SinanAlper /status/13012109 33335916547

Gates, B. [@BillGates]. (2019, September 7). Today, it’s difficult for researchers to diagnose
#Alzheimers patients early enough to intervene. A reliable, easy and accurate diagnostic would
[Thumbnail with link attached] [Tweet]. Twitter.
https://twitter.com/BillGates/status/1170305718425137152

National Geographic [@natgeo]. (n.d.). IGTV [Instagram profile]. Instagram. Retrieved December
8, 2019, from https://www.instagram.com/natgeo/channel/



https://twitter.com/SinanAlper_/status/13012109%2033335916547
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