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AMAC VE KAPSAM

istanbul Esenyurt Universitesi isletme ve Yonetim Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler
Arastirmalari Dergisi (ieSBAD) yilda en az iki kez yayinlanan, agik erisimli elektronik hakemli
akademik bir dergidir.

Dergide “sosyal bilimler” alanina 6zglin katkida bulunacak siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler,
iktisat, isletme, uluslararasi ticaret, uluslararasi lojistik, glivenlik calismalari, kamu yonetimi ve
yerel yonetimler ile insan bilimlerinin tim alanlarinda ¢alismalara yer verilir. Dergide bilimsel
etik cerceve igerisinde kuramsal ve analitik 6zgiin calismalar yani sira uygulamali makaleler
yayimlanmaktadir.

Dergi yilda en az iki sayi olarak (Haziran - Aralik) elektronik ortamda yayinlanir. Derginin dili
Tirkce olmakla birlikte ingilizce makalelere de yer verilir.

Dergide akademisyenlerin yani sira uzman arastirmacilarin makaleleri de degerlendirilir.
Dergide yayinlanan makaleler ilgili makaleye atif yapilmaksizin kullanilamaz.
Dergide yayinlanan makalelerin bilim, icerik ve dil bakimindan sorumlulugu yazarlarina aittir.
AIM AND CONTENT

Istanbul Esenyurt University Faculty of Business and Administrative Sciences Journal of Social
Sciences Researches (ieJSSR) is an open-access, peer-reviewed academic journal published at
least two times a year.

The journal aims to publish academic articles making original contribution to the area of "social
sciences" such as political sciences, international relations, economics, business
administration, international trade, international logistics, security studies, public
administration and local governments and other related areas on humanity studies. The
journal publishes theoretical and/or empirical studies as well as applied articles within the
frame of scientific ethical principles.

The journal publishes articles of academicians as well as researchers.

The journal is published electronically at least two times a year (June and December). The
language of the Journal is Turkish, but articles in English may also be published.

The articles published in our journal cannot be used without giving reference to the relevant
article.
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Rekitorden
Rectors Words

Baglarken,

Tirkiye’'nin son 20 yildir kat ettigi merhalede, genclik blyliyen dinamik isgliclini
olusturmustur. Buna baglh olarak farkli kuruluslar bu is gliciinden vyeterince
yararlanabilmisler ve Ulkemizin yonetiminde rol alan paydaslar gelismislik seviyelerini
giin be giin ilerletmislerdir. Bu ilerleme, tiniversitelerin ve 6zellikle de istanbul Esenyurt
Universitemizin Uluslararasilasma gayretleri 6grenci-akademisyen ortakhgiyla st
diizeyde saglanmistir. Universite ve sektér arasindaki giiclii baglar ilerlemede baslica
faktor olarak rol oynamistir ve oynamaya devam etmektedir.

Diinya Gizerinde son 3 yildir yasanan Covid-19 pandemisiyle birlikte bazi sektorler icinde
daralmalar meydana gelirken, 06zellikle e-ticaret ve bilisim yonetim sistemlerini
barindiran sektorlerde yetismis personel ihtiyaci ve eksikligi bariz bir sekilde
hissedilmistir. YUz ylze egitimler yerini online egitimlere birakmis, yine bu esnada da
iletisim teknolojilerinin isletilmesi ve yonetimi sorunlariyla karsilagiimistir.

Dijital ortamin bireylere, toplumlara ve uluslararasi iliskilere getirdigi yeniliklere
alismak ta pandemi siirecinde ayri bir sorun olarak yerini almistir. Rusya ve Ukrayna
arasinda patlak veren toprak edinme savasi tim diinya Ulkelerini basta yakit olmak
Uzere, tahil, givenlik arzi bakimindan etkilemis ve pek c¢ok Ulkenin ekonomisi
durgunluga ve gerileme periyoduna girmistir.

insan haklari, insanlarin yasama arzulariyla ilkelerini terk etmeleri, farkli nitelikteki
gocler ve onursal dramlarla sarsilmistir. Ulusculuk yerine globalcilik ve tek noktadan
yonetme arzulari icindeki Ust akil, tilkelerin biutlinlGgi ve toplumlarin kaynasmis yapisi
Uzerinde tehdit olusturmaya baslamistir.

Okullasmanin kirsal alandan kentlere kaymasiyla birlikte yasanan baslangicta egitim
amach gocler yerini sehirde yasama arzusuna birakarak sehirlerdeki niteliksiz niifusu
artirmistir. Bu da pesinden ziraat ve hayvanciliktaki kendi kendini besleyebilen Glke
konumundan pek cok alanda disariya bagimh olan lilke konumuna dislilmesine kapi
acmistir.

Bltln bunlarin nedeni yénetim olarak planlamalarin eksik ve ileriye yonelik dizayn
edilememesinden kaynakhdir. istanbul Esenyurt Universitesi olarak isletme ve Yénetim
Bilimleri Fakiiltemizin ¢ikarmis oldugu bu bilimsel derginin 6zellikle 6grencilerimizin
yetismesinde, rekabetci piyasa sartlarina uygun Egitim ve Ogretim almalarinda ve
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hazirlanmalarinda basta arastirma gorevlileri olmak Ulzere tlim akademisyenlerimizin
bilimsel faaliyetlerini 6zglin calismalar yaparak yayin haline getirebilmeleri kapsaminda
faydali olacagi kanisindayim.

isletme ve Yoénetim Bilimleri Fakiiltemiz énciligiinde ¢ikarilmaya baslanacak olan
dergimiz igin baslangigtan itibaren emegi gecen tim personelimize tesekkiir eder,
yayin hayatinin basarili ve insaAllah c¢cok kisa sirede TR dizin kapsaminda
degerlendirilen bir yayin unsuru ve tlkemize hayirli olmasini dilerim.

Prof. Dr. Hayrettin AKKAYA
Rektor
Rector
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Dekanwvdan
Deanv’s Words

Degerli Bilim insanlari,

istanbul Esenyurt Universitesi isletme ve Yénetim Bilimler Fakdiltesi Sosyal Bilimler
Arastirmalari Dergisinin  (ieSBAD) yeni sayisinda bilimsel titizlikle ve etik ilkelerle
hazirlanmis arastirmalari sizlere sunmanin mutlulugunu yasamaktayiz. Daha o6nceki
sayllarimizda oldugu gibi bu sayimizda da temel amacimiz sosyal bilimler alaninda
bilimsel bilgi Gretimine katki sunmak i¢in yeni bir bilimsel yontem gelistiren veya
bilinen bir yontemi yeni bir alana uygulama niteliginde olan 6zgiin makalelere yer
vermektir. Dergimizin bu sayisinda farkl disiplinlerden, alaninda uzman hakemler
tarafindan incelenerek yayina hazirlanmis, sosyal bilimlerin bir¢cok alanina katki
sunmasi beklenen arastirma makaleleri yer almaktadir.

Derginin bu sayisinin hayata gecirilmesi hususunda desteklerini esirgemeyen calisma
arkadaslarima ve degerli c¢alismalarini bu sayida bizlerle paylasan arastirmaci ve
akademisyenlere emeklerinden dolayi tesekkirlerimi sunarim.

istanbul Esenyurt Universitesi isletme ve Yonetim Bilimler Fakiltesi Sosyal Bilimler
Arastirmalari Dergisi’nin (ieSBAD) yeni sayisinin sosyal bilimler literatlriine ve bundan
sonraki akademik calismalara katkida bulunmasini temenni eder, saygilar sunarim.

Prof. Dr. ismail DALAY
Dekan / Dergi Sahibi
Dean / Proprietor
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Edilor den
Fditorial

Degerli Dergi Okurlan,

istanbul Esenyurt Universitesi isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi tarafindan yayina
hazirlanan Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi (ieSBAD) yilda en az iki kez agik erisimli
olarak yayinlanmaktadir. Bu sayimiz ile dergimizin ikinci yilina ulasmis bulunmaktayiz.
Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi (ieSBAD) artik Dergipark igerisinde yer almakta ve
tim sirecler Dergipark Gizerinden yuritilmektedir.

Dergimiz llkemizin akademik hayatina ve toplumsal c¢alismalarina katki sunmak
amacini tasimaktadir. Bu amagla dergimizde “sosyal bilimler” alanina 6zgilin katkida
bulunacak siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, iktisat, isletme, uluslararasi ticaret,
uluslararasi lojistik, giivenlik calismalari, kamu yonetimi ve yerel yonetimler ile insan
bilimlerinin tim alanlarinda ¢alismalara yer verilir. Dergide bilimsel etik gergeve
icerisinde kuramsal ve analitik 6zglin calismalar yani sira uygulamali makaleler
yayimlanmaktadir. Dergi akademisyenlerin yani sira uzman arastirmacilarin Tirkge,
ingilizce ve zaman zaman diger dillerde bilimsel makalelerine de acik olacaktir.
Dergimizi akademisyenlerin yani sira basta Esenyurt olmak Uzere cevre ve llkemizin
kamu ve yerel politika yapicilarina, sivil toplum kuruluslarina ve tim ilgililere de
ulasmayl amaclamaktayiz.

Dergimizin gelisme politikasinin temelinde akademik ilkelere ve etik kurallara siki
sikiya baglihk yer almaktadir. Akademik ve etik ilkeler uzun vadede derginin
surdurulebilirliginde ve nitelikli bir akademik yayin olmasinda kaldirac islevi gorecektir.
Bu bakimdan dergide yayinlanan makalelerin hakemlik siirecleri titizlikle ylritilmekte
ve basta intihalin 6nlenmesi olmak lzere akademik ilkelere 6zen gosterilmektedir.

Bu sayimiza katki sunan Universitemizden ve Universitemiz disindan yazarlara,
derginin yayininda emek sarf etmis herkese ve titiz calismalariyla deger katan degerli
hakemlerimize minnet ve tesekkirlerimizi sunariz. Gelecek sayimizda da degerli
yazarlarin nitelikli calismalarini okurlarla bulusturabilmeyi dileriz.

Dog. Dr. Dikran M. ZENGINKUZUCU
Bas Editor
Editor-in-chief

vii
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TARIMSAL KALKINMA KOOPERATIFLERININ ETKILERI: TAZE

GIDA PiYASASI ORNEGI UZERINE BiR UYGULAMA®

EFFECTS OF AGRICULTURAL DEVELOPMENT COOPERATIVES: A PRACTICE ON THE
FRESH FOOD MARKET EXAMPLE

Pelin YANTUR Ridvan SAGLIK
Dr. Ogr. Uyesi, Yeni Yiizyil Universitesi Bursa/Yenisehir Belediyesi Kirsal Hizmetler
liBF, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi liskiler Miidiirii
¥ pelin.yantur@gmail.com ¥4 ridvansaglik77 @gmail.com
oz

2019 yilinda baslamasiyla birlikte kisa siirede yayilarak tim diinyayr etkisi altina alan, salgin bir hastalik olan
koronavirlis pandemisinin sonuglardan birisi de, glivenilir ve sirekli gidaya ulasabilmenin énemini tekrar ortaya
¢ikarmis olmasidir. Turkiye'yi de etkisi altina alan bu stirece ilave olarak ulkede seyreden ylksek enflasyona oranla
gida enflasyonu daha da yiksek ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de olusan bu yiiksek gida fiyatlarini; Griin arz sikintisi, enerjide
disa bagimlilik, doéviz kuru dalgalanmalari ve ylksek girdi maliyetleri gibi yapisal sorunlar olumsuz etkilemektedir.
Bununla birlikte tarimsal Grtinlerin pazara sunulmasinda faaliyet gosteren araci sayisinin fazlaligi da 6nemli sorunlarin
basinda gelmektedir. Bu sorunun ¢6ziimiine yonelik yapilan bir¢ok c¢alisma ve yasal dizenleme ile Uretici
orglitlenmeleri igcinde yer alan tarimsal kalkinma kooperatiflerinin pazarlama sistemi icinde aktif rol almalan
amaclanmistir. Bu calismalara ragmen pazarlama sistemine etki edebilecek kapasiteye ulasan kooperatif sayisi
oldukga azdir. Bu durumda kooperatiflerin yapisal sorunlarina yonelik ¢oziimler treterek desteklemek gerekmektedir.
2014 yilinda yasalasan Biyiksehir Kanunu ile belediyelere tarim ve hayvanciligi desteklemek amaciyla her tirli
faaliyette bulunabilme imkaninin taninmis olmasi, kooperatiflerin belediyelerce desteklenmesine olanak saglamistir.

Bu calismada amag, tarimsal Urlin pazarlamasinda yer alan kayit disi ve gereginden fazla olan araciyi sistem disina
¢ikarmak, tarimsal kalkinma kooperatiflerini tarimsal pazarlama sistemi icine dahil ederek tretim ve tiiketim arasinda
olusan anormal fiyat farklihgini ortadan kaldiran érnek modelin kurulmasi Gzerine ¢alismaktir. Ayrica yerel yonetim
olan belediyelerin ve bolgesel kalkinma ajanslarinin kooperatiflere verdigi destegin sonucu olarak sektor Gzerine
etkilerini “Yenisehir Belediyesi ile Tarimsal Kalkinma Kooperatiflerinin isbirliginde Kooperatiflerin Pazarlama
Kapasitelerini Gelistirme” projesi lizerinden ortaya gikarmaktir. Calismanin bulgularini, belediyelerin bolgelerindeki
sorun ve firsatlari en yakindan bilen kurum olmasindan yola gikarak kooperatifleri desteklediginde kooperatiflerin
pazarlama mekanizmasi icinde aktif rol alabilecegi, bu durumun araci sayisini azaltarak Uretici ve tiiketici refahinin
yikselmesine katki saglayacagi olusturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Tarim Sektérii, Tarimsal Uretim, Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri, Taze Gida Piyasasi, Ekonomik
Biiytime.

ABSTRACT

The pandemic process has once again revealed the importance of the agricultural sector and access to safefood in
Turkey, as well as all around the world. In the Turkish economy, high food inflation, which is above the relatively high
headline inflation, also occurs. While significant structural issues such as exchange rate dependence, supply problems,
and rising energy prices are causing food price increases in Turkey, an excess of intermediaries in the system from the
producer to the final consumer in agricultural product trade also emerges as a major issue. To address the main issue
raised in many studies, it is aimed that agricultural development cooperatives established by farmers where they
produce will be integrated into the marketing system, and the cooperative's members' products will be delivered to
retail outlets for consumption without the existence of intermediaries. However, the number of cooperatives capable
of achieving this situation is insufficient to have an impact on the market. Local governments, which are the closest

* Bu calisma “Yenisehir Belediyesi ile Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri isbirliginde Kooperatiflerin Pazarlama
Kapasitelerini Gelistirme” baslikli projeden Uretilmis ve bildiri 6zet metni olarak 7. Uluslararasi Ekonomi Yénetimi ve
Pazar Aragtirmalari Kongresi'nde yayinlanmistir.
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units of the state to citizens, have added agricultural and livestock support to their economic activities with the
metropolitan law, which entered into force in 2014.

The aim of the study is to develop a model for the establishment of a system that excludes unregistered
intermediaries from the herbal product marketing system and instead brings the herbal products directly to the
market through agricultural development cooperatives. Furthermore, the importance of local government support
and its effects on the sector will be revealed through the example of the Project titled "Developing the Marketing
Capacity of Cooperatives in Collaboration with Yenisehir Municipality and Agricultural Development Cooperatives",
which received Development Agency financial support. In the findings of the study, it has been revealed that the
producer and consumer welfare will increase, the institutional and economic capacities of the cooperatives will
improve, and the informal economy can be prevented with the support projects of the cooperatives, based on the
fact that the local governments know the basis of the problem in the production areas and the possibilities and
capabilities of the agricultural development cooperatives.

Keywords: Agricultural Sector, Agricultural Production, Agricultural Development Cooperatives, Fresh
Food Market, Economic Growth.
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insanin yasamsal acidan en temel ihtiyaci olan gidayl temin eden tarim sektérii gecmisten
glniimiize tlkelerin en 6nemli politika alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu politikalarin temel
amaci, glivenli gidaya sirekli bir sekilde ulasabilmek, tUretimden baslayarak tedarik zinciri ve
nihai tiiketime kadar olan siiregte tarim sektoriiniin aksamadan islemesini temin edebilmektir.
Diinya genelinde oldugu gibi lilkemizde de 6nemli sonuglar ortaya ¢ikaran COVID-19 salgini tim
sektorlerle birlikte tarim sektoriinii de etkilemistir. Salginin baslamasi ile gidaya olan talep artmis
kisa sireligine de olsa panikle birlikte market raflari bir anda bosalmistir. Bu durum olasi kriz,
salgin hastalik ve savas durumlarina gore stok yaparak tedbir alan Glkeler i¢cin 5nemli bir deneyim
olmustur. Bununla birlikte tarim sektériiniin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmis olup ulkeler
tarimsal Gretim ve tedarik zincirlerini tekrar gézden gecirmek durumunda kalmistir. Ulkemizde
gida tedarik zincirinde yer alan aracilarin fazlaligi Uretici ve tiketici refahini olumsuz etkilerken
pandami siirecinde de gidaya ulasim konusunda aksamalara sebebiyet vermistir.

Bu ¢alismanin amaci, diinyadaki iyi 6rneklerden hareketle tlkemizde de tarim sektérinin
mevcut sorunlarina yonelik alternatif ¢6ziim Uretecegi varsayllan Tarimsal Kalkinma
Kooperatiflerinin etkinligini ve yerel yonetimlerin bu yapilanmalara verecegi destegin 6nemini,
halen yiritiilmekte olan kalkinma ajansi destekli proje o6rnegi Uzerinden incelemektir.
Calismada ilk olarak Ulkemizdeki tarimsal tedarik zincirinin yapisi ve tarimsal kalkinma
kooperatiflerinin bu yapi icindeki yeri incelenirken tarimsal kalkinma kooperatiflerinin sorunlari
ve diinyadaki gorece iyi 6rnekleri aktarilmaktadir. Calismada, yerel yonetim olarak belediyelerin
tarim sektoriine yonelik yaptigl desteklerin yasal dayanagi ve kalkinma ajanslarinin kirsal
kalkinma projelerine bakisi analiz edilirken kalkinma ajansi mali destegi ile Bursa Yenisehir
Belediyesinin yliriittigi kooperatifleri destekleme projesi ele alinmaktadir.

1. TURKIYE’DE TAZE SEBZE TEDARIK ZiNCiRiNiN YAPISI VE TARIMSAL KALKINMA
KOOPERATIFLERiINiIN BU YAPIDAKi ETKiNLiGi

Yas sebze ve meyveler sagladigl besin degerleri ve aromasi agisindan degerlendirildiginde
insanlarin vazgecilmez besin kaynaklarindandir. Tiketici taze sebzeye ulasmak icin dislik fiyat
odeyerek kaliteli Grine ulasmayi, Uretici ise dusik maliyetle tatmin edici bir karla Grinind
pazarlayabilmeyi amaclamaktadir. Uretici ve tiiketiciyi bu amaglara ulastiracak araglardan en
onemlisini saglikh isleyen gida tedarik ve pazarlama zinciri olusturmaktir.

Tarimsal Urin fiyatlan diger sektorlerde oldugu gibi arz ve talebin piyasada karsilasmasi
sonucunda olusmaktadir. Ancak arz ve talep oOzelligi ile alici ve satici acgisindan bakildiginda
tarimsal Grin piyasasi diger piyasalardan oldukga farkhlik gostermektedir. Alici ve satici sayisinin
cok fazla oldugu bu piyasa tam rekabetin olusabilecegi izlenimini vermektedir. Oysa bu kadar
cok alici ve saticinin oldugu piyasaya pazarlamaci dedigimiz aracilar girmekte ve boylelikle
rekabet aksamaktadir (Dinler, 2014: 235). Bu durumda (retici ve tiiketici memnuniyeti saglamak
kolay olmamaktadir. Memnuniyeti dolaysiyla Uretici ve tlketici refahini saglayabilecek
faktorlerden birisi de pazarlama mekanizmasinin iyi bir sekilde organize edilmesidir. Uretimin iyi
organize olmus bir pazarlama sistemi icinde planlanmasi gerekmektedir. Zor iklim kosullarinda
sermaye ve emek ortaya koyarak gerceklestirilen Grin c¢ok fazla arac tarafindan el
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degistirdiginde Ureticinin karlihg azalmakta bununla birlikte tiketicinin de Uriine 6dedigi alim
bedeli gereginden fazla ylikselmektedir.

Tim diinya Ulkelerinin genelinde oldugu gibi, Glkemizde de iretilen sebzeler lretimden
sonra tasinmakta, depolanmakta, islenmekte, fiyatlandirilmakta ve tiiketiciye sunulmaktadir. Bu
pazarlama mekanizmasinin iginde devlet, 6zel sektor, kooperatif ve bunlarin degisik sekillerdeki
isletmeleri bulunmaktadir (Yurdakul, 2018). Tirkiye’de yas meyve ve sebze ticaretine yonelik ilk
yasal diizenleme 12 Eyliil 1960 tarihinde yiriirlige giren 80 sayili “Toptanci Halleri Sureti idaresi
Hakkinda Kanun”dur. Bu kanun 27 Haziran 1995 tarihinde yirirlige konulan “552 sayili Yas
Meyve ve Sebze Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” degisiklige ugramistir. Bu kanunun bazi maddelerinde 11 Haziran 1998 tarihindeki
“4367 sayih Kanun Hikmiinde Kararname” ile degisiklikler yapilmistir. Yapilan bu degisiklikte
amaglanan sebze ve meyve ticaretini kayit altina almaktir. Bunun igin Gretilen Grlinlerin haller
Uzerinden ticarete konu edilmesi zorunlulugu getirilmistir. Bu durumda perakendecinin satisa
konu ettigi Grindni toptanci halinden aldigini belgelendirilmesi gerekmektedir. (Ergindeniz,
2009: 106). Son olarak ve halen yururlikte bulunan 11.03.2010 tarihli “5957 sayili Sebze ve
Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Dizenlenmesi
hakkinda kanun” yirirlige girmistir. Yeni yasa ile birlikte meyve sebzenin perakende satisini
yapabilmek icin Griinlerin mutlaka toptanci hallerinden satin alinma zorunlulugu kaldirilmis, hal
kayit sistemine bildirimde bulunmak sartiyla Griinlere hale getiriimeden de satiima imkani
saglanmistir.

Yasal olarak faaliyet gdsteren pazarlama sistemi icinde dahi lreticiden tiketiciye gelene
kadar bircok durak bulunmaktadir. Bunlar, lreticiden mali alan hal disi tiiccarlar, toptanci
halinde faaliyet gosteren komisyoncular, hal igi tliccarlar, sevkiyatcilar ve perakendeciler olarak
siralanmaktadir. Yas sebze meyvenin temini, tasinmasi, muhafaza edilmesi, ambalajlanmasi ve
tasniflenmesi gibi islemler aracilar eliyle gerceklestirilmektedir. Bu durum {reticiyi araciya
bagiml hale getirmektedir. Zincire eklenen aracilarin kari ve araci arasi el degistirmede ortaya
cikan vergilendirme maliyetleri arttirmaktadir. Bununla birlikte Grlinlin aracilar arasinda el
degistirmesiyle zaman kaybi olusmakta, bu durum fire ve zayi oraninin yiikselmesine neden
olmaktadir (Aysu, 2019: 18-24).

Yas sebze ve meyve ticaretinde lzerinde durulmasi gereken konulardan birini de kayit dis
ticaret olusturmaktadir. Kayit disi ticaretten kaynakh olarak tilke ekonomisi 6nemli dlctide kayip
yasamaktadir. Tirkiye Ziraatcillar Dernegi raporlarina gore, Glkemizde yas sebze ve meyve
pazarlamasinda 6niine gecilemeyen kayit disi ticaret sebebiyle pazara sunulan Griinlerde tlketici
ve (retici zarari olusmakta, bununla birlikte hazinenin de gelir kaybina ugradigl ortaya
konmaktadir. Yapilan tim yasal ve idari diizenlemelere ragmen drinlerin kayit altina alinma
orani ancak yiizde 45’ler seviyesine ulasmaktadir (Bayram & Ozbay, 2015).

Ulkemizde bu alanda yapilan kamu ve akademik calismalarin neredeyse tamamina yakininda
bu sorunlarin ¢6ziim noktasinda diinyadaki iyi 6rneklerden hareketle tarimsal 6rgitlenmeye ve
tarimsal o6rgiltlerin  pazarlama mekanizmasinin icinde yer almasinin O6nemine vurgu
yapilmaktadir.

Dislik fiyat ve diisik gelir sayilar ¢ok olan tarimsal isletmelerin yani Ureticilerin daginik ve
inorganize olmalarindan kaynaklanmaktadir. Sayilari binlerle ifade edilen Ureticiler aracilar
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karsisinda gugstz kaldiklarinda onlarin teklif ettikleri fiyatlari kabul etmek durumunda
kalmaktadir. Bu durumda Ureticileri aracilar karsisinda glicli kilabilmek icin 6rgltlenmelerini
dzendirici politikalar gelistirmeleridir. Ureticiler tarimsal kooperatifler araciligiyla bir araya
geldiklerinde girdi satin aliminda ve Uiriin pazarlamasinda giicli hale gelecek, Grinlerini disiik
fiyattan aracilara kaptirma riskini ortadan kaldirmis olacaktir (Dinler, 2014: 276).

Ancak ilkemizdeki yas sebzelerin pazarlamasi incelendiginde biyik olclide 6zel sektore ait
isletmeler tarafindan yapildigi gérilmektedir. Ciftgiler tarafindan kurulan, ekonomik amaci
yaninda bdlge halkina sosyal fayda saglamayi da amaclayan kooperatifler gelismis tlkelerde
Uyelerine 6nemli faydalar saglamaktadir. Ancak tilkemizdeki kooperatiflerin bu yéndeki faydalari
sinirh kalmakta, bununla birlikte taze sebze meyve pazarlama mekanizmasi igindeki etki alani
oldukga diisiik diizeyde bulunmaktadir (Yurdakul, 2018: 131).

2. TURKIYE’DE TARIMSAL ORGUTLENMELER iCiNDE YER ALAN TARIMSAL KALKINMA
KOOPERATIFLERININ YAPISAL OZELLIKLERi VE SORUNLARI

Tirkiye iklimsel ozellikleri ve tabiat sartlari agisindan olduk¢a 6nemli tarim potansiyeline
sahiptir. Potansiyeli harekete gecirmek ve glicli hale getirmek icin tarimsal politikalar
gelistirilmektedir. Gelistirilen bu politikalar, 1963 yilinda baslayan planl kalkinma doénemi ile
birlikte bes yillik kalkinma planlari ve gikarilan yasalarla uygulama alani bulabilmektedir (Gurlik
& Turan, 2013: 80-91). On birinci Kalkinma Plani ve 5488 sayili tarim kanunu giiniimuizde tarim
politikalarinin uygulayicisi ve yol gostericisi konumundadir. Bu dogrultuda On birinci Kalkinma
plani Madde 413 de “Tarim Grlinlerinin pazarlanmasinda dagitim zincirindeki aracilarin sayisinin
azaltilmasi, tlketicinin makul fiyatlardan riine erisimi, Uretici ile tlketici arasinda dogrudan
baglanti kurulmasi yoniinde kooperatiflerin ve Uretici birliklerinin sistemde etkin olarak yer
almasi saglanacaktir.” hedefi yer almaktadir. Ayni sekilde Tarim Kanunu Madde 12’de “Uretici
ve yetistiricilerin cesitli kanunlara dayanarak kurduklari tarimsal amagl kooperatif ve birliklerin
faaliyetlerinin  tarim politikalari dogrultusunda desteklenmesini ve yoénlendirilmesini”
diizenlenmistir.

Bu politikalar dogrultusunda Tirkiye'de tarimsal orgitlenmeler genel perspektifle (¢
kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar Uretici birlikleri, ziraat odalari ve kooperatifler olarak ortaya
citkmaktadir. Birlikler genellikle belirli Griin ve cografi bolgeye bagli olarak ureticilerin hiikimet
ve diger paydaslarla olan iliskilerini dizenlemektedir. Ziraat odalari ciftcilere mesleki hizmet ve
temsil saglamayi amacglamakta, hilkiimetin tarim politikalarini belirlemesinde ve uygulamasinda
destek olmak gibi genis bir alanda faaliyet ylritmektedir. Tarimsal kooperatifler ise ciftcilere
Grln arzi, satin alma, isleme ve Urlinlerin pazarlanmasi gibi biylk bir yelpazede ticari faaliyet
alani sunmaktadir. Tarimsal amach kooperatifler; tarimsal kalkinma kooperatifleri, sulama
kooperatifleri, pancar kooperatifleri ve su Urinleri kooperatiflerinden olusmaktadir (Acar &
Aytiire, 2014: 155-156).

Kirsal kalkinma alaninda bir kiltlrel kavram olarak adlandirilan 6rgiitlenme, kirsal alanda
ekonomik gelismeyi etkileyen baslica faktorler arasinda yer almaktadir. Kirsal alanlarda kurulan
ve buyidk bir bolimid tarimsal amacgh olan kooperatifler girdi ve kredi temininden, Grin
pazarlamasina kadar bircok alanda faaliyet gostermektedir. Tarimsal amacgl kooperatifler
arasinda kirsal kalkinma alaninda en yaygin 6rgitlenme sekli tarimsal kalkinma kooperatifleridir
(Ozden & Olgun, 2017: 262).
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Tablo 1: Tirkiye’de Tarimsal Amagl Kooperatifler

Kooperatif Sayisi  Yuzdelik Oran Kooperatif Uye Sayisi Yizdelik Oran
Tarimsal Kalkinma Kop. 7.201 60,3 775.563 21,78
Sulama Kop. 2.523 21,1 303.586 8.52
Su Uriinleri Kop. 553 4.6 30.889 0,86
Pancar Ekicileri Kop. 31 0.25 1.448.171 40,69

Kaynak: Sahin, C. E. (2019).

Tablo 1’deki verilere gore, tarimsal kooperatiflerin blyiik cogunlugunu yaklasik ylizde 60’lik
oranla tarimsal kalkinma kooperatifleri olusturmaktadir. Calismanin konusunu da tarimsal
kooperatifler iginde en fazla saylya sahip olan tarimsal kalkinma kooperatifleri ve bu
kooperatiflerin tarim sektoriine etkileri olusturmaktadir.

Kooperatifgilik dncelikle 19.yy’ da Avrupa’da ortaya ¢ikmis olup sonrasinda tiim diinyaya
yayllmistir. Kooperatifcilik ekonomik isbirligi yaparak, ortak amaglari bulunanlar tarafindan
olusturulan o6rgiitlenme modeli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mal ve hizmet arzinda, Uyelerinin
pazarhk giclni yikseltmede, piyasanin isleyis yapisini diizenlemede kooperatiflerin etkili
gorevler Ustlenmesi hedeflenmektedir. Ozellikle tarimsal kalkinma kooperatiflerine gelirlerin
tabana yayilmasi, istihdam yaratmasi, gelir adaletsizliginin azaltilmasi, kirsal alan ve kent
nifusunun dengede tutmasi, orta ve dar gelirli Ureticilere gelir glivencesi saglamasi ve gelirinin
arttirllmasi agisindan énemli gorevler dismektedir (Celik & Karaalp-Orhan, 2021: 41).

Tarim sektorinde ulusal ve uluslararasi sermayedarlar ile birlikte blylik marketlerin etkisinin
artmasi, bununla birlikte tliccar ve araci gibi sermaye gruplarinin varhgi kiguk Greticiyi esitsiz bir
piyasada zor durumda birakmistir. Bu zorlukla bas edemeyen kiiclik Uretici finansal anlamda
zayiflama, Uretimden cekilme, arazisini kaybetme ve iscilesmeyi tercih etme durumunda
kalmaktadir. Olusan darbogazla birlikte verimliligini arttirma gayretini giren Uretici gibre, ilag,
hormon gibi kimyevi girdi kullanimina yonelmektedir. Bu durum insan sagligini tehlikeye
sokmakta, cevre kirliligi olusturmakta ve dreticiyi kimyevi Grtn firmalarina bagimli hale
getirmektedir (Yildinm, 2017: 51). Bu olumsuzluklarin Ustesinden gelebilmek icin kiclik
Ureticilerin; blylik sermayedarlar ve zor piyasa sartlarina karsi bir araya gelerek kooperatif ¢atisi
altinda guiclerini birlestirme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ancak Turkiye’deki tarim sektoriine iliskin kooperatiflerin etkileri birkag iyi 6rnek disinda
istenen dlizeyde bulunmamaktadir. Bunun sebeplerini BEBKA (Bursa, Eskisehir, Bilecik Kalkinma
Ajansi’nin hazirladigi “Bursa Kooperatif¢iliginin vizyonu” adli panel ve calistay rapor sonuglari
dogrultusunda yedi baslik altinda 6zetlenebilmektedir (BEBKA, 2016: 66).

e Farkindalik, bilinirlik, algi, aidiyet durumu: Kooperatifciligin yanlis yada eksik
taninmasi, ortaklarina ve llke ekonomisine katkilarinin bilinmemesi, vergisel avantajlar ve
devlet destekleri hakkinda bilgi eksikligi, kamuoyunda kooperatifler hakkinda olusturulan
glvensizlik algisi, aidiyet duygusunun vyeteri kadar gelismemesinden kaynakli olarak
isbirligine girmeden kaginilmasi;

e Egitim yetersizligi: Ortaklarin, yoneticilerin ve yonetim kurulu Gyelerinin egitim
seviyesinin yeterli diizeyde olmamasi, alaninda uzmanlasmis insan kaynagi yetersizligi;

¢ Finansal sorunlar: Sermayelerinin yetersiz olusu, rekabet kavramini yeteri kadar
onemsemediklerinden kaynakli zarar riski, devlet desteklerinin yetersizligi ve dogru finans
kaynaklarina ulasimda yetersiz kalinmasi;
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e Denetim sorunlari: i¢c ve dis denetimin yetersizligi, ortaklarin denetimde aktif rol
almamasi;

e Profesyonel yonetim: Profesyonel ydneticinin bulunmamasi, kurumsallagma
anlayisinin yetersizligi ve uygun ise uygun kisi prensibini benimsememis olmalari;

e Ortaklik yapisindaki sorunlar: Kooperatiflerin bazilarinin ana s6zlesmelerinde ortak
disi ticaret yapamayacagi sartinin bulunmasi ve karar alma mekanizmalarinin yavas islemesi,
iskolu disinda faaliyet gosterme olanaklarinin kisitl olmasi;

e Ortakis yapma kiltiirii: Toplumsal olarak ortak is yapma kdiltlriin{in yetersiz olmasi,
toplu is yapmanin saglayacagi menfaatler konusunda bilgi yetersizligidir.

Yukaridaki raporda ortaya ¢ikan sorunlarin biylk c¢ogunlugu bu c¢alismanin temelini
olusturan tarimsal kalkinma kooperatifleri igin de gegerlidir. Devletin miidahalesi ve kontroli
altinda gelistirilen tek amach kooperatiflerden farkli olarak tarimsal kalkinma kooperatifleri cok
amagli olarak kurulmuslardir. Bagimsiz ve demokratik yapida olan bu kooperatifler elde ettikleri
gelirlerini kurulu olduklari bolgeye ve lyelerine yatirim olarak geri dondirebilmektedir. Yonetim
ve faaliyet agisindan devletten bagimsiz bu kooperatiflere devletin yapacagi katkilar: Kooperatif
kurulumunu tesvik etmek, kooperatif¢ilik alaninda teknik destek ve egitim destegi vermek,
Ulkenin ihtiya¢ ve gereksinim duydugu alanlarda kooperatiflerin yatirrm yapabilmesi icin
danismanhk destegi ve finansal destek vermek, kooperatiflerin ihtiyac duydugu yasalari
¢itkarmak ve denetlemek seklinde olmalidir (Aysu, 2019: 87-95).

3. BELEDIYELERIN TARIM SEKTORUNE VE KIRSAL KALKINMAYA YONELIK
CALISMALARI

6360 sayili “On Dért ilde Biyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” vyirirlige girmis
boylelikle bir ¢ok kirsal alan biyiliksehir hizmet sinirina dahil olmustur. Bununla birlikte
ylrirlikte olan 5216 sayili Blyulksehir Belediye Kanunun 7. Maddesi; Bliylksehir ve sinirlari
icinde bulunan ilge Belediyelerine tarim ve hayvancilik sektorlerine yonelik destekleme yetkisi
vermektedir. Ayrica 5393 sayili belediye kanunun 14. Maddesi geregince belediyelere ekonomi
ve ticaretin gelistirilmesi gérevi verilmistir. Bu durum yerelde ihtiyaclari ve olanaklari en iyi bilen,
hizli karar alip uygulayabilen yerel yonetim olarak belediyelerin tarimsal faaliyetleri
desteklemesine olanak saglamaktadir (Sezgin & Ucel, 2021: 64-65).

Halkin en kolay ulasabildigi ve ic ice oldugu kurum olmasinin avantajiyla belediyeler tarim
sektériinde oOnemli roller Ustlenmektedir. Belediyeler, kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmasi ve bu kurumlar ile ciftci arasinda isbirliginin kurulmasinda, egitim alaninda,
kooperatif ve birliklerin desteklenmesinde, genel tarim politikalarinin belirlenmesi gibi
konularda tarim sektériine yonelik 6nemli destekler saglamaktadir (Kigikyaglioglu, 2021: 57-
60).

Belediyeler tarafindan saglanan tarimsal destekler ve kirsal kalkinma faaliyetlerinin belirli bir
plan ve program dogrultusunda etkili bir sekilde uygulanmasinda kooperatifler ve Uretici
orgitlerinin kritik 6nemi bulunmaktadir. Zira faaliyet ylrattikleri bolgede belirli bir amaca
ulasmak amaciyla dayanisma ruhu iginde gonilliik esasina gore bir araya gelen Ureticilerin,
demokratik olarak kontrol edebildikleri bagimsiz ve o6zerk ekonomik vyapilar olarak
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tanimlanabilecek kooperatifler kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasinda en uygun yapilar
olma 6zelligi tasimaktadir (Ozden & Olgun, 2017: 259-260).

Tarkiye’de kirsal kalkinmaya yonelik hedeflerin glinimiz sartlarinda On birinci Kalkinma
Planlari ile birlikte ilki 2007-2014 dénemini, ikincisi 2014-2020 doénemini, Gglncisi ise 2020-
2023 donemini kapsayan Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi (UKKS) ¢ercevesinde belirlendigi
gortlmektedir. Bu belge ile; Glkede kamu kurumlarinca, sivil toplum kuruluslarinca, yerel
yonetimler ve 6zel sektor eliyle gergeklestirilen kirsal kalkinmaya yonelik destekler incelenmistir.
Bununla birlikte onceki iki belgeye yonelik olarak uygulamada ortaya c¢ikan sonuclar
degerlendirilmistir. Boylelikle diinyada kirsal kalkinmanin desteklerine yonelik uygulamalar ile
AB uyum sirecinde dikkate alinarak kirsal kalkinma hedeflerine ulagmak igin uygulanacak
politikalarin belirlenmesi amaglanmistir.

UKKS-III belgesi incelendiginde temel amaglar arasinda; isbirligi, dayanisma, egitim, finans
gibi konularda uretici orgltlerinin etkili ve 6ncli birer aktor haline getirilmesinin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ayrica stratejik hedefler arasinda Uretici 6rgitlerinin tarim ve gida sektori
icindeki rekabet glclnin arttirilmasi amaciyla kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Ayrica belgede yer alan GZFT raporunda glicli yonler arasinda “Yerel
yonetimlerin kirsal alan girisimcilig§ine 6nem ve 6ncelik vermesi”, firsatlar agisindan ise “Yerel
yonetimlerin kirsal alanlara yonelik yatirimlara ilgi gostermesi” sonuglari yer almaktadir. Belgede
yer alan stratejik amaglarindan biri de yerelden baslayan kalkinma modelinin benimsenmesi ve
desteklenmesi olusturmaktadir. Bu durum belgede “Geg¢misten glinimuize kirsal kalkinma
cogunlukla merkezi idare tarafindan yiritilen ve finanse edilen bir politika alani oldugundan
yerel toplumun kirsal kalkinma faaliyetlerine iliskin katilimcilik ve sahiplenme dizeyi dusik
kalmistir. Ancak kirsal toplumun kendi problemlerine iliskin sorun ¢ézme ve orgitlenme
kapasitelerinin gelisebilmesi tabandan yukari kalkinma yaklasiminin benimsenmesine baglidir”
seklinde yer almaktadir (Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi, 2020-2023).

Yerel kalkinmanin en o6nemli aktorlerinden birisi olan kooperatifler katilimclligin
saglanabilmesi yani kalkinmanin tabandan baslamasinda biiyik bir rol oynama kapasitesine
sahiptir. Yerel kalkinmanin diger 6nemli aktori ise yerel yonetim olan belediyelerdir. Belediyeler
onciligiinde yiritilecek bir yerel kalkinma programinda insan odakl yaklasim, dezavantajl
gruplara yonelik pozitif ayrimcilik ve boyutlar arasi tamamlayiciigl saglamak sartiyla ¢ok
boyutluluk ilkesi gbzetilmelidir (Zengin vd., 2014: 96).

Ulusal kaynaklarla yiritilen destekleri kullanan Bolgesel gelisime destek olan kurumlarinin
basinda kalkinma ajanslari gelmektedir. Kalkinma ajanslari bircok sektére yonelik proje bazh mali
destek programlari yaritmekte olup tarim sektori ve kirsal kalkinmaya yonelik olarak da hibe
programlari uygulamaktadir. Kalkinma ajanslan faaliyetlerini, destekledikleri bélgenin sosyal,
kiltdrel, ekonomik ve cevresel boyutlarini dikkate alarak yiritmektedir. Bu durumda destek
verdigi konular bolgesel acidan farkliliklar gostermektedir. Genel olarak bolgesi icin 6nemi
bulunan dretim alanlarina, Tarim ve Orman Bakanliginin saglamis oldugu destekleri tamamlayici
nitelikte olan konulara hibe destegi vermektedir. Mali Destek programlarinin yararlanicilari
arasinda; yerel yonetimler, yliksek 6gretim kurumlari, kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu
niteliginde olan meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, kar amach isletmeler, birlikler ve
kooperatifler gibi gercek ve tiizel isletmeler bulunmaktadir. Sagladig hibe oranlari basvurunun
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konusu, basvuru sahibi ve proje uygulama alani gibi kriterler baz alinarak ylizde 90’lar seviyesine
kadar ylkselebilmektedir (Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi, 2020-2023).

Yukarida gerekgelerden ve yasal diizenlemelerden hareketle Bursa Yenisehir Belediyesi ana
gecim kaynagi tarim ve hayvancilik olan ilcede kirsal kalkinmayi saglamak ve tarim sektoriine
yonelik destekleri uygulayabilmek amaciyla 2016 vyilinda Kirsal Hizmetler MudurlGgini
kurmustur. Ulkenin kalkinma planlari ve stratejik hedefleri cercevesinde hazirlan Mudirliige ait
Calisma Yonetmeliginin gorev ve sorumluluklarindan bazilari sunlardir (Yenisehir Belediyesi
Kirsal Hizmetler MudirlGgia Calisma Yonetmeligi):

e Kirsal alanlarda ekonomik gelismisligi saglamak ve istihdami arttirmak, ureticilerin
orgitlenme diizeyini ve yerel kalkinma kapasitesini ylikseltmek, kirsalda yasam kalitesinin
ivilestirilmesine yénelik calismalar yapmaktir. ilcede iretilen tarimsal Griinlerin, islenmesi,
paketlenmesi, muhafazasi ve pazarlanmasina yonelik planlamalar yaparak uygulamalar
gerceklestirmek,

e Tarimsal amagli tesis kurulumu igin ihtiyag¢ belirlemek ve bu dogrultuda ilgili kurum ve
kuruluslarla birlikte ortak projeler gelistirmek,

e Kirsal alanlarda Uretilen bazi Urlnlerin marka degerini olusturmaya yonelik ¢alismalar
ylriatmek,

o Uretici érgiitleri icinde yer alan tarimsal amagli kooperatifler ve birliklerin ¢alismalarini

desteklemek ve ortak projeler gelistirmektir.

Bu dogrultuda Yenisehir Belediyesi tarim sektoriine yonelik desteklerini ilge 6zelinde tespit
ettigi sorunlarin ¢dziimiine odakh bir sekilde yiriitmektedir. Ureticilerin ortak kullanimina
yonelik desteklerde bulunma prensibiyle hareket eden Yenisehir Belediyesi’'nin sektore yonelik
bugiine kadarki destekleri genel olarak (Yenisehir Belediyesi Faaliyet Raporlari);

e Tarimsal amagli tesis yapimi (sit toplama merkezi, hububat eleme tesisi, bitkisel Grin
kurutma sahasi vb.)

e Mera Islah galismalari

e Tarimsal egitim faaliyetleri

e Toprak analizi

e Makine-ekipman temini

e Kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi

e Mevsimlik tarim iscilerinin yasam kosullarinin iyilestirilmesi seklinde olmustur.

Yenisehir Belediyesi’nin tarim sektoriine yonelik tespit ettigi en 6nemli sorunlarin basinda
ilcede Uretilen binlerce ton taze sebzenin pazarlamasinda yasanan sikintilar gelmektedir. Bu
durum calismamizda ortaya ¢ikardigimiz Ulkemizde mevcut tarimsal pazarlama mekanizmasi
icindeki sorunlarla paralellik gostermektedir. Bu soruna ¢éziim tretebilmek amaciyla belediye,
tarimsal kalkinma kooperatiflerini pazarlama sisteminin igine dahil edildigi “Yenisehir Belediyesi
ve Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri isbirliginde Kooperatiflerin Pazarlama Kapasitelerini
Gelistirme” projesini BEBKA (Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi) mali destegi ile hayata
gecirmistir (BEBKA Kirsalda Ekonomik Kalkinma Mali Destegi Basarili Projeler Listesi).
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4. YENISEHIR BELEDIYESINiN YURUTTUGU TARIMSAL KALKINMA
KOOPERATIFLERININ PAZARLAMA KAPASITELERINi GELISTiRILME PROJESI

Yerelden kalkinmanin en 6nemli aktoérleri olan yerel yonetim, kalkinma ajansi ve tarimsal
kalkinma kooperatiflerini bir araya getiren projenin 6nceligi, kirsalda Uretilen bitkisel irlinlerin
katma degerinin ve pazarlama imkanlarinin artirilmasi igin tarimsal kalkinma kooperatiflerini
desteklemektir. Projenin amaci ise Yenisehir ilcesinde kirsal alanlarda tarim ve tarimsal sanayi
isbirliginin glglendirilmesi ile kirsal alanda yasayan halkin gelir artisina katki saglanmak olarak
belirlenmistir.

Yenisehir Belediyesince hazirlanan “Yenisehir Belediyesi ile Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri
is Birliginde Kooperatiflerin Pazarlama Kapasitelerini Gelistirme” isimli proje BEBKA 2020 yili
Kirsalda Ekonomik Kalkinma mali destegini almaya hak kazanmistir. Projenin bltgesi 471.619,22
TL olup biitcenin %75’i kalkinma ajansinca, %25’i ise Yenisehir Belediyesi’nce karsilanmaktadir
(Yenisehir Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporlari).

Proje fikrinin ortaya g¢ikmasi ile Proje sahasi olarak Yenisehir'in segilmesinde belirleyici
faktorler ilgcedeki bitkisel Uretim miktar, oOrgltlenme yapisi, yerel yonetimin imkan ve
kabiliyetleridir. Bu dogrultuda ilgedeki tarimsal Uretim verileri ve Uretici 6rgitlerinin durumu
arastiriimistir. Tablo 2’ de ilgede 6ne ¢ikan bitkisel tirlin gesitlerinin ekim alanlari ve elde edilen
Urtin miktarlar verilmistir. Onemli oranda sebze yetistiriciligi yapildigi, lokomotif Griinin ise
biber oldugu goériilmektedir. Ulkemizde iiretilen biberin yiizde 4’ten fazlasi, taze fasulyenin
ylzde 6’sl1, bezelyenin ylizde 15’inin Uretildigi ilce, Glkemiz sebze Gretim merkezlerinden birisidir.

Tablo 2: Yenisehir Sebze Uretim Verileri

Ordin ismi Uretim Alani Ulke Uretimi ilce Uretimi _ Ulke Uretimi

(da) (ton) (ton) Igindeki Payi (%)
Biber 19.627 2.636.905 57.244 2,2
Fasulye 20.345 547.349 40.137 7,3
Bezelye 14.250 108.492 15.655 14,4
Ispanak 6.014 231.515 9.021 3,9
Karnabahar 3.467 216.334 6.934 3,2
Lahana 2.925 594.143 11.700 2,0

Kaynak: TUIK, 2020 yili Sebze Uretim Verileri.

Tablo 3’te Yenisehir ilcesinde Kurulu olan tarimsal oérgiitler yer almaktadir. Verilerden
hareketle 6rgiitlenme dizeyinin yiiksek oldugu ve ilcede 34 adet tarimsal kalkinma
kooperatifinin  bulundugu goérilmektedir. Bu kooperatiflerin toplamda 2780 (yesi
bulunmaktadir. Tarimsal kalkinma kooperatifleri icinde taze sebze pazarlayan bir adet
kooperatifin oldugu, onun da ulusal bir markete kooperatife ait depoyu kiraladigi, kiraci olan
marketin pazarlamayi kendi yonettigi tespit edilmistir. Diger 33 kooperatifin ylksek miktardaki
bu Gretimin pazarlamasinda rol almadiklar goriilmustiir. Kooperatiflerle yapilan gériismelerde
mahallelerinde tretilen Grinleri kooperatifleri araciligiyla pazarlamak istedikleri ancak, sermaye
yetersizligi, Grina isleyip paketleyebilecekleri depo ve tesisin olmayisi, pazarlamayi bilen insan
kaynagi vyetersizligi, kooperatiflere taninan firsatlar hakkinda bilgi eksikligi, btrokratik
islemlerden kaginma egilimi, glivenilir pazar bulamama kaygilarinin oldugu anlasiimistir.
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Tablo 3: Yenisehir Tarimsal Orglitlenme Verileri

Adet Uye Sayisi
Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri 39 3.269
Tarim Kredi Kooperatifleri 5 3.500
Yenisehir Siit Ureticileri Birligi 1 616
Sulama Birligi 1 400
Yas Sebze Meyve Ureticileri Birligi 1 230
Kirmizi Et Ureticileri Birligi 1 113
Koyun Kegi Yetistiricileri Birligi 1 350

Kaynak: Bursa il Tarim ve Orman Mudiirligi Orgiitlenme Verileri, 2020.

|

Proje hazirhk safhasinda ilcede kurulu bulunan tarimsal amagli 6rgiitler ve lider ciftgilerle
yapilan gorismelerde, liretimin atadan gelen tecriibe ile birlikte modern tarimin gerekliliklerinin
yerine getirilerek yapildig, 6nemli oranda tarimsal mekanizasyonun saglandigi, bu sebeple
Uretimden kaynakli sorunlarinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ancak Ureticilerin
yetistirdikleri Griinleri degerinde satamadiklari, tiiketim fiyati ile kendi satis fiyati arasinda biylk
fark oldugu, fiyat istikrarsizligi, satilan Grtnlerin kayit altina alinmasinda imtina edildigi, elinde
sermaye ve tarim iscisi bulunan aracilara karsi pazarlik gliglerinin zayif oldugu, tahsilatta sorun
yasadiklari ve Grlniln gereginden fazla el degistirdigi gibi sorunlarin varhgi tespit edilmistir.

Tespit edilen tarimsal sorunlarin ilgede kurulu bulunan ancak pazarlama sistemi icinde aktif
olmayan kooperatifler eliyle ¢oziimiine yonelik olarak proje hazirlanmistir. Projede sebze lretim
hacmi yiksek, ancak pazarlanmasi asamasinda en ¢ok sorun yasayan, ayni bolgede bulunan,
birbirine komsu dért adet tarimsal kalkinma kooperatifi (Celebi, Hayriye, incirli, Képriihisar) ve
yogun olarak meyve yetistiriciligi yapan bir kooperatif (Cayirh) ile birlikte toplamda bes
kooperatif hedef kitle olarak belirlenmistir. Komsu kooperatiflerin segiminde {riin tedarikinde
zorlanilmasi durumunda birbirlerine destek olmalari, meyve kooperatifin dahil edilmesinde ise
Grln gaminin gesitlendirilmesi amaglanmistir.

Projenin oncelik ve amaglari dogrultusunda, tarim sektoriine yonelik ilgede tespit edilen
sorunlarin giderilmesine yonelik proje kapsaminda yapilan faaliyetler sunlardir (Yenisehir
Belediyesi Faaliyet Raporlari):

a. Belediyeye ait toptan ticaretin yapildigi alan olan Yenisehir Biber Hali'nde alti adet depo
proje kapsaminda kooperatiflere bedelsiz tahsis edilmistir. Burasinin segilmis
olmasindaki amag piyasanin olustugu yerde faaliyet gostererek rekabet ortamina etki
edebilmelerini saglamaktir. Depolarda gerekli olan; ortak 6n sogutma odasi, ayirma ve
ambalajlama tezgahlari, Grin indirme-bindirme rampalari, ofis ve kantar kurularak tesis
kullanima agilmistir.

b. Kooperatiflerimizin Grettigi Grinlerin pazara sunulmasi icin tarimsal sanayi kuruluslari,
perakende sektori ile isbirligi calismalari yapilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda Migros
marketle s6zlesme imzalanmistir.

c. Uretici Orgiitlerine birgok alanda pozitif ayricalik saglayan 5957 sayili Hal Yasasindaki
haklardan kooperatiflerin yararlanabilmesi icin gerekli olan biirokratik islemler proje
ekibince yapilarak kooperatiflerin Uretici 6rgiti sifatiyla ticaret yapabilmelerine olanak
saglanmistir.

d. Proje kapsaminda ongorilen danismanlik destegi kapsaminda danismanlar glvenilir
pazar bulma, Girtin tedariki, Grtnlerin islenip paketlenmesi, kayit altina alinmasi, depo ici
isleyiste koordinasyonun saglanmasi gibi konularda kooperatiflere destek vermistir.

e. llgede lokomotif iiriin olan Yenisehir Biberi icin cografi isaret alinmasi galismalari proje
kapsaminda baslamistir.
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f. Projede sirdirebilirligin saglanmasi icin proje sonunda danismanlarin yiriattigu
¢alismalari yapabilecek geng kooperatif liyelerine kooperatifcilik ve pazarlama egitimleri
verilmektedir.

g. Proje kapsaminda gerceklestirilen Uriin satis fiyati sosyal aglar tizerinden ilgedeki tim
Ureticilere ilan edilerek piyasayi takip edebilmeleri saglanmaktadir.

h. Kooperatife Urin teslim eden Ureticiler; Griin satis fiyati, Griintnin islenmesinde olusan
kg basina iscilik gideri, yasal kesintiler, isletme giderleri konusunda giinliik olarak
bilgilendirilerek seffaflik ve lireticinin pazarlama sistemi icinde kalmalar saglanmistir.

Proje kapsaminda kooperatifler 27 Temmuz 2021 tarihinde taze sebze ticaretine baslamistir.
Alici gliveni tesis edildikge islenen Girlin miktari artarak devam etmistir. Baslangigta glinltk iki ton
olan islenmis Urtin miktari kisa stirede gilinlik yirmi tona kadar ¢ikmistir. Tablo 4’te iki ay gibi kisa
bir stirede gergeklestirilen ticaret sonucu elde edilen veriler bulunmaktadir.

Tablo 4: Proje Kapsaminda Olusan Mali Veriler

. Toplam Toplam Ciro Isci Odemesi Kooperatif
Kooperatif Adr UrUnp(Kg) i (TL) * (TL) Papyl (L)
Celebi 415.825 1.388.603 116.274 47.979
Hayriye 125.527 500.926 39.808 20.037
incirli 34.920 183.558 9.322 7.342
Koprihisar 98.089 313.648 25.676 12.545
Genel Toplam 674.361 2.386.736 191.082 87.904

Kaynak: Celebi, Hayriye, incirli, Kdpriihisar Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri 2021 Yili Mali Kayitlar

Verilerden gorildigl  lizere ilgede Uretilen tim biber c¢esitlerinin  pazarlamasi
gercgeklestirilmis olup dort kooperatifin toplamda 2.386.736 TL’lik ticaret hacmi olusmustur.
Taze sebze pazarlamasi yapmasi hedeflenen dort kooperatif, toplamda 674.361 kg trini 120
farklh ¢itci Uyeden alarak proje kapsaminda kurulan depolarda isleyerek satisini
gerceklestirmistir. Projede yer alan besinci kooperatifin meyve pazarlamasinda faaliyet
gosterecegi planlandigindan meyve hasadindan sonra satis gerceklestirecektir. Uriinlerin islenip
paketlenmesi icin giinlik ortalama 15-20 isci calismis olup boylelikle kooperatifler kendi bolge
halkina istihdam olanagi saglamistir. iscilere toplamda 191.082 TL {icret édenmistir. Tarimsal
Kalkinma Kooperatifleri 87.904 TL net kar elde etmistir. Bu durum kooperatiflerin sermayesini
arttirmis, yapacagi faaliyetlerde kaynak olarak kullanma olanagi saglanmustir.

Tablo 5’'te gosterildigi lizere, proje kapsaminda gerceklestirilen pazarlamada olusan kg fiyati
ile satis yapilan firmanin raf fiyati ve i¢ piyasada aracilarin alim fiyati belirli araliklarla takip
edilmistir. Kooperatifinin alis ve satis fiyatini bilen Ureticinin i¢ piyasadaki aracilarin taleplerine
karsi pazarlik glicti artmistir.

Tablo 5: Secili giinlerde olusan fiyat tablosu

Gikma

Tarih Uriin Uretici Net isleme ve Yasal Oran: Kop. Satis Market Raf  Uretici Piyasa
Cinsi Fiyati (TL) Kesinti Giderleri (TL) (%10) Fiyati (TL) Fiyati (TL) Fiyati (TL)

(]
30.07.21  Sivri 2,45 0,38 0,37 3,70 5,75 1,50
18.08.21  Carliston 2,44 0,80 0,36 3,60 7,45 1,70
21.09.21 Dolma 4,75 1,10 0,65 6,50 12,50 3,30

Kaynak: Celebi, Hayriye, incirli, Kdpriihisar Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri 2021 Yili Mali Kayitlari

ilk stitunda marketin tiiketime sundugu raf fiyatinin 5,75TL oldugu kooperatifin ise Griiniinii
3,70 TLye satmis oldugu gorilmektedir. Kooperatif triin ¢cikma ve fire miktari ile isletme giderini
(iscilik, servis, yemek, vergiler, sarf malzemeleri vb.) dustligiinde Ureticisine kg basi net 2,45 TL
6deme yapmistir. Ciftci Grinini kooperatifine degil de i¢c piyasaya vermis olsaydi kg basina
yaklasik 1 TL diisiige satmis olacakti. ikinci siitunda marketin tiiketime sundugu raf fiyatinin
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7,45TL oldugu kooperatifin ise trlinlint 3,60 TL ye satmis oldugu gorilmektedir. Kooperatif Girlin
¢ikma ve fire miktar ile isletme giderini distiglinde Ureticisine kg basi net 2,44 TL 6deme
yapmistir. Ciftgi Grininl Kooperatife vermeyip i¢ piyasaya vermis olsaydi kg basina 0,74 TL
diisiige satmis olacakti. Uglincii siitunda marketin tiiketime sundugu dolma biberin raf fiyatinin
12,50TL oldugu, kooperatifin ise Urininid markete 6,50 TL'ye satmis oldugu goérilmektedir.
Kooperatif Griin ¢itkma ve fire miktariile isletme giderini distiigiinde Ureticisine kg basi net 4,75
TL 6deme yapmustir. Ciftci Grinlini Kooperatife vermeyip i¢ piyasaya vermis olsaydi kg basina
1,45 TL duslige satmis olacakti.

Bu sonuclardan hareketle (reticinin eline gecen fiyat ile perakende raf fiyati arasinda
ortalama ylizde 168’lik bir fark olustugu gorilmektedir. Kooperatifin markete sattigi Griin fiyati
ile marketin raf fiyati arasinda ise ylizde 85’lik fark bulunmaktadir. Tabloda i¢ piyasa aracilarinin
fiyatlarina bakildiginda, UGreticinin Grinini kooperatife degil de araciya verdigi durumda
ortalama kg basina 1 TL gibi bir fark olustugu, bunu toplam Griin miktarina yansittigimizda
toplamda yaklasik 670.000 TL Uretici gelirinin azalacagi anlasilmaktadir. Aracilar arasi Griiniin el
degistirmesi, nakliye giderleri, isletme giderleri, Uriinde olusan fire, Urlniin islenmesi
asamasinda olusan ¢itkma miktari, rafta kalan ve satilmayan Griin maliyeti, vergilendirmeden
kaynakli giderler arada olusan fiyat farkina etki eden faktérlerdir. Uretici ve tiiketici memnuniyeti
acgisindan olusan bu farkin minimize edilmesi gerekmektedir.

SONUC

insanlarin yasamsal temel ihtiyaci olan gidaya ulasabilmesi icin en basta iyi Gireten bir tarimsal
altyapiya ve saglikh isleyen Griin tedarik zincirine ihtiyag vardir. Bu durumun énemi COVID-19
pandemisi ile birlikte ortaya ¢ikan gida talebi ve bu talebin karsilanmasinda ortaya cikan
sorunlarla birlikte tekrar kendini géstermistir. Ulkemizin iklimsel 6zellikleri ve toprak yapisi ile
birlikte yiiksek oranda tarimsal iiretim potansiyeli bulunmaktadir. Uretimini cografi konumu
itibariyle dis piyasaya pazarlayabilecek ayni zamanda yiiksek niifusu ile i¢ piyasada tiiketebilecek
imkanlara sahiptir.

Saglikl isleyen gida tedarik zinciri Uretici ve tiketici memnuniyeti acisindan son derece
onemli olup Urln arz ve talebine dogrudan ekti etmektedir. Gida tedarikinde taze sebze ve
meyveler yapisal ozellikleri hizh tiketime sunulma zorunlulugu ile diger gidalardan farklilik
gostermektedir. Uriiniin toplanmasi, islenmesi, paketlenmesi, nakliyesi gibi islemlerin dogru ve
hizli yapilmasi Griin degerini etkileyen énemli bir siiregtir. Ulkemizde bu siireci gerceklestiren
pazarlama sistemi icinde kooperatifler, aracilar, komisyoncular, tliccarlar, halciler, marketler ve
pazarcilar yer almaktadir. Pazarlama sistemi icinde lriin gereginden fazla el degistirdiginde
aracilarin maliyeti olusmakta, Griindeki fire ve bozulmalardan kaynakli kayiplar artmakta bu
durum Uretici fiyati ile tlketici fiyati arasindaki farkin agcilmasina sebebiyet vermektedir.

Ulkemiz taze sebze pazarlama sistemi icinde kooperatiflerin payi yok denecek kadar azdir.
Yapilan akademik ve kamusal calismalarin tamamina yakininda kooperatiflerin sektér icinde aktif
rol olmasinin 6nemine vurgu yapilmis, hiikimetlerin yasalarla hak ve imtiyaz vermis olmasina
ragmen istenen seviyeye ulasilamamistir. Tarimsal Kalkinma Kooperatiflerinin, Uretici tGyelerce
kurulmus olmasi, ticaret yapabilecek vyasal altyapilarinin ve imtiyazlarinin bulunmasi,
kazanclarini Uyelerinin menfaatleri dogrultusunda kullanabilmeleri, demokratik ve bagimsiz
yapilariyla sektére olumlu yonde etki edebilecek 6nemli bir potansiyeli bulunmaktadir.

Yerel yonetim olan belediyeler bolgeleri 6zelindeki sorunlari ve potansiyeli en iyi bilen, kisi
ve kurumlarla yakin temas kurarak isbirligi gelistirebilen devlet kurumlarinin basinda
gelmektedir. Blyliksehir yasasi ile birlikte belediyelere bélgelerinde sosyo ekonomik gelismisligi
arttirmak amaciyla tarim ve hayvancilik faaliyetlerini destekleme konusunda yasal hak ve
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gorevler verilmistir. Bu dogrultuda belediyeler kendi bdlgelerinde mevcut tarimsal sorunlarin
¢O6zimune yonelik faaliyetler yliritmektedir.

Kirsal alanda faaliyet gOsteren sosyal ve ekonomik gelismislige destek olmasi beklenen
Tarimsal Kalkinma Kooperatiflerinin ekonomik, yapisal ve nitelikli insan kaynagi yetersizligi gibi
sorunlarinin giderilmesi gerekmektedir. Tarimsal Kalkinma Kooperatiflerine yerel yénetimlerce
ve bolgesel kalkinma ajanlarinca destek verilmesi ve isbirligi yapilmasi durumunda tarim
sektoriine yonelik faydali sonuclar ortaya cikaracagi iddiasinda olan calismamizda; Yenisehir
Belediyesinin kalkinma ajansi mali destegi ile ylritmekte oldugu “Yenisehir Belediyesi ile
Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri isbirliginde Kooperatiflerin Pazarlama Kapasitelerini
Gelistirme” projesi model olarak énerilmektedir.

Uygulan projenin olumlu giktilarindan hareketle dnerilen modelde, aracilarin yerine Griinin
islenip paketlenmesinde ve pazarlanmasinda kirsalda faaliyet gosteren Tarimsal Kalkinma
Kooperatiflerinin aktif rol almalari saglanmalidir. Uriinlerini kooperatifleri araciligiyla pazarlayan
Uretici piyasayl takip edebilmeli ve Uriinin nihai tlketiciye gidene kadarki siiregte olusan
maliyetleri izleyebilmelidir. Kooperatifin bu ticaretten elde ettigi kar ise Ureticilerin ihtiyaglari
dogrultusunda kirsala geri donddrilebilmelidir. Belediyeler amag ve hedefleri dogrultusunda
bolgelerinde kirsal kalkinma destekleri cercevesinde Uretici kooperatiflerle ortak isbirligi
modelleri olusturmalidir. Kalkinma Ajanslari ise bu dogrultuda gercgeklestirilecek olan kooperatif
ve yerel yonetim ortakhigindaki projeleri tesvik etmek amaciyla, mali destek sartlari arasinda
belediyeler ile kooperatiflerin isbirligini 6zendiren hatta zorunlu getiren hiikiimlere yer
vermelidir.
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RESUME

Notre article traite de la sphére médiatique et du champ de la communication au Maroc qui ne cessent d’évoluer
grace au développement de ses supports technologiques. En contrepartie, nous ferons le point sur journaux de la
presse papier qui sont en crise voire en disparition du marché médiatique a cause de la chute des recettes publicitaires
et le décroissement de ses lecteurs. Seuls les journaux qui ont su s’adapter a la nouvelle conjoncture, qui persistent
a la concurrence de l'intelligence artificielle. Actuellement, le champ des médias marocains souffre de la périssologie
et du plagiat. De surplus, une grande majorité des Marocains privilege les contenus médiatiques étrangers en dépit
des productions nationales. Un constat dii a la qualité des contenus desdits médias étrangers a I'instar des infos ou
des missions : artistiques, techniques... Par conséquent et face a cette crise, les influenceurs et les intervenants dans
ce domaine sont exhortés a instaurer un équilibre entre quantité de diffusion et qualité du contenu. Pour renouveler
et actualiser le secteur de presse, de nombreux parametres entrent en vigueur tels : 'amélioration des dispositifs
capables de corroborer I'attractivité des émissions, I’assurance d’une formation de qualité aux acteurs nationaux en
surcroit de liberté pour mener a bien leur travail. De ce fait, le respect des processus et des normes de qualité est
désormais le sujet d’actualisation et le garant de la réussite du corps médiatique.

Mots Clés: La presse, Electronique, Papier, Dispositif, Normes..

oz

Makalemiz, teknolojik desteklerinin gelismesi sayesinde sirekli evrim geciren Fas'taki medya ve iletisim alanini ele
almaktadir. Ote yandan, reklam gelirlerindeki diisiis ve okur sayisindaki azalma nedeniyle krizde olan ve hatta medya
piyasasindan kaybolan gazeteleri ele alacagiz. Yalnizca yeni duruma uyum saglayabilen gazeteler yapay zeka
rekabetinde varliklarini siirdiirebiliyor. Halihazirda Fas medya alani perissoloji ve intihalden muzdariptir. Dahasi,
Faslilarin biiylk bir cogunlugu ulusal yapimlara ragmen yabanci medya icerigini tercih etmektedir. Bunun nedeni, s6z
konusu yabanci medyanin haber veya misyon gibi iceriklerinin kalitesidir: sanatsal, teknik... Sonug olarak ve bu kriz
Isi8inda, bu alandaki etki sahipleri ve paydaslar, yayin miktari ile igerik kalitesi arasinda bir denge kurmaya tesvik
edilmektedir. Basin sektorini yenilemek ve gilincellemek igin, yayinlarin gekiciligini dogrulayabilecek cihazlarin
gelistirilmesi, calismalarini yuriitmek igin daha fazla 6zgirlige sahip olan ulusal aktorlere kaliteli egitim saglanmasi
gibi birgok parametre yirirlige girmistir. Sonug olarak, kalite slireglerine ve standartlarina saygi artik glincellemenin
konusu ve medya kurulusunun basarisinin garantoridir.
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INTRODUCTION

La qualité des contenus diffusés par les médias dépend de I'indépendance et de 'autonomie de
ces derniers. Il est évident que la liberté de la presse est un gage qui permet aux citoyens
d’exercer décemment leurs droits politiques et sociaux. Néanmoins, cette liberté nécessite la
mise en fonction d’un code déontologique pour certifier ses conditions d’exécution d’une part
et la prise en considération du droit du citoyen de I’autre part.

L’existence de I'intelligence artificielle et la réalité virtuelle, exige de nouvelles regles du jeu
et retrace des parametres inédits aux médias. Cette nouvelle vision engage la presse a s'adapter
a ce détournement et améliorer la qualité primordiale de ses produits et de ses dispositifs. Ces
mesures poursuivent I'accroissement de ladite presse ainsi que son efficacité et sa réputation
dans cet environnement incertain. De ce fait, la presse en général et la presse marocaine en
particulier sont en perpétuelle prospection de nouveaux concepts pour conquérir leur lectorat.
Autrement dit, la quéte de la réinvention sollicite I’occupation de nouveaux espaces et |'usage
de dispositif sophistiqué pour communiquer I'information.

Partant, la presse écrite marocaine a connu une transition progressive vers le numérique,
elle est en pleine effervescence. Ceci dit, la presse en question s’est opté plusieurs supports et
se manifestait sous forme de multiples facettes en paralléle avec I'apparition d’Internet et des
réseaux sociaux. Ce constat novice a mis au jour de nouvelles sources technologiques qui
simplifient aux lecteurs I'accés direct aux informations. Ces diverses pressions exercées sur le
corps médiatique ont enlisé la presse écrite traditionnelle dans une crise financiere sans
précédent.

En vertu de ce qui est dit, notre article traitera de :

e La liberté de la presse et ses effets sur son auditoire/lectorat en prenant comme cas
d’étude la presse marocaine.

e L’évolution de la presse au Maroc et son histoire avec les multiples instances affilées a
I’Etat, en aboutissant a sa nouvelle posture.

e Lacrise de la presse papier di a I'apparition d’Internet et des réseaux sociaux.

1. LALIBERTE DE LA PRESSE AU MAROC

La transmission de I'information demande un dispositif technologique sophistiqué surtout dans
les domaines de communication a l'instar de la presse électronique. En parallele de cette
structure technique, le domaine médiatique doit bénéficier d’'un ensemble de regles juridiques
et organisationnelles qui assurent a la fois sa protection et sa liberté d’expression.

La liberté de la presse et celle de I’expression sont étroitement liées a 'indépendance et a
I"autonomie des médias. Ces derniers qui informent les gens et leur permettent de faire des
choix politiques et sociaux. Toutefois, la liberté d’expression exige autant de devoirs que de
droits et impose le respect des régles de la charte qui régit ce domaine. Ces normes
déontologiques pourvoient en contrepartie : le droit du citoyen a des informations de qualité ;
le respect de sa vie privée et I’exactitude des nouvelles diffusées.

Dans le but de maintenir la liberté de la presse ; le Syndicat National de la Presse Marocaine
(SNPM) s’est constitué. Et a ce role s’ajoutent d’autres taches a I'image du contréle exercé sur
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la presse elle-méme, en plus de I'ancrage des plus hautes normes en matiere d’éthique
médiatique. D’autres instances et associations sont également crées pour affirmer les conditions
d’exercerlaliberté de la presse et le respect du droit du citoyen. « Chacun a le droit de s’exprimer
librement tant qu’il ne porte pas atteinte aux droits fondamentaux des autres. » (Amnesty, 2017)

Il est évident que le secteur des médias est I'un des fondements de la démocratisation au
Maroc et demeure le protecteur permanent de cette démocratie. De ce fait, la presse écrite
indépendante s’est inscrite dans le processus réel de démocratisation en jouant un réle
déterminant. Depuis quelques années et grace a la nouvelle technologie, la presse s’est trouvée
d’autres supports et prenait de multiples facettes pour accompagner le processus avec plus de
professionnalisme et de modernité. Parmi les nouvelles apparences médiatiques nous citons la
presse électronique et les réseaux sociaux qui sont également garants de la démocratie du fait
gu’ils permettent a chacun de s’exprimer. Cela dit, les agents de presse doivent bénéficier d’'une
protection sur les deux plans matériel et moral, ce qui garantira I’exactitude des informations
publiées.

En effet, plusieurs difficultés surgissent dans le domaine des médias a l'instar des sujets
religieux et politiques considérés comme tabous, ce constat confirmé par |'organisation
(Freedom Now, 2015). A vrai dire, Ce sont les thémes et le contenu qui tracent les lignes rouges
aux journalistes, notamment ceux qui exercent dans les médias audiovisuels dont la majorité
appartient a I'Etat. Mais par rapport a leurs collégues dans les autres organes de presse?, cette
catégorie trouve moins de difficultés pour accéder aux informations.

L’acces libre et facile aux informations permet aux médias de réussir leurs fonctions en tant
gue médiateur et transmetteur d’informations. Dans ce sens, la presse garantit la transparence
de ce que véhiculent les intervenants dans les différents domaines de la vie des citoyens, c’est
une sorte de contréle qui renforce les systemes d’interactions entre les personnes physiques et
morales.

En se référant a (Repucci et Slipowitz, 2022) « les pays les plus performants étaient
en recul depuis plusieurs années, en 2020, ce sont les démocraties en difficulté et les Etats
autoritaires qui ont le plus contribué au déclin mondial ». En effet, il est évident que la vraie
démocratie nécessite une clarté et un échange de points de vue accompagnés de prise des
décisions par la société elle-méme ; ces conditions ne peuvent avoir lieu que si nous possédons
des canaux de communication solides et impartiaux. Ce constat est approuvé dans plusieurs
expériences étatiques a travers I’histoire des peuples ; La liberté de presse est constamment liée
aux circonstances et au régime politique qui gouvernent une population donnée.

Si nous mettons le curseur sur la liberté d’expression chez les journalistes marocains, nous
allons constater que le taux le plus élevé se trouve chez les spécialistes des rubriques de
divertissement. Or, les autres rubriques socio-politiques et culturelles sont censurées et
délimitées en ce qui concerne les sujets traités. Cela dit, « On peut en conclure que la presse
marocaine est plutét indépendante des partis politiques et des groupes de pressions mais qu’elle
n’est pas libre vis-a-vis des pouvoirs publics » (Said, 2004).

Théoriquement et au premier abord, les agents de presse sont indépendants et profitent
d’un degré de liberté, mais cet avantage est contrarié par les lignes propres aux régles

1 Privés / écrits.
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déontologiques de la presse? d’une part; et des choix rédactionnels liés a des priorités
éditoriales auxquelles I’équipe journalistique est adhérée® de I'autre part.

Certes, les multiples pressions exercées sur le corps médiatique émanent des autorités
publiques et des pouvoirs de différents ordres*, mais la plus pesante est celle des acteurs
financiers et industriels. En revanche, les médias peuvent clairement influencer les acteurs des
différents domaines de la société. A ce propos, la question qui se pose c’est qui influence qui ?

Allant dans ce sens, l'influence prend deux aspects : I'un direct et I'autre indirect. Ce dernier
qui est le plus commun est d a quatre raisons :

e Les médiasrefletent les intéréts des citoyens et leur opinion ; ce qui inspire les décideurs
et les acteurs économiques.

e Les médias ont une force de critique et de dénonciation ; ce qui oblige les acteurs a agir
différemment.

e Les médias sont les vecteurs d’'image et de visibilité des personnes qui cherchent a
séduire et influencer le public.

e Les médias visent les mentalités des gens a travers ses différents réles : informer,
éclairer, guider.

Méme dans les pays démocratiques la liberté de la presse n’est pas totale ; les médias
doivent respecter des régles et des lois qui gerent leur conduite tout en respectant les droits et
la vie privée des personnes matérielles et morales. Cette déontologie garantit I’exactitude des
informations diffusées et protége le public de la manipulation qui peut I'atteindre. En outre
« I’élaboration et I'application des régles et principes déontologiques constituent aussi, pour les
professionnels, une condition et une garantie d’autonomie et de liberté » (Derieux, 1996).

Il est évident que les informations fallacieuses ou les fake news® délivrées par la presse
peuvent tromper les individus et contribuent a la violation des maximes de la vérité et les
principes de I’'honneur. Une fois ce genre d’attitudes immorales se reproduit, le public finira par
perdre confiance en médias et par conséquence, ceci peut entrainer a I’exigence du contréle de
la presse. De ce fait, de nombreux critiques mettent en soupcon I’objectivité des journalistes et
la vérité de leurs informations.

2. L'EVOLUTION DE LA PRESSE AU MAROC

La presse est I'un des révélateurs du systéme souverain dans un pays donné. En conséquence,
le taux de la liberté de la presse équivaut au taux de la démocratie et de développement que
connait ce pays. Les pratiques journalistiques refletent de ce fait, les valeurs et les
représentations de la société. Et les différents supports médiatiques sont les principaux canaux
de communication et de partage, ils ont réussi a créer une place de plus en plus importante.

A l'instar du reste du monde entier, la presse au Maroc porte en soi toute une histoire
de ses liens avec les multiples instances affilées a I'Etat. La presse dans ses débuts, se

2 Au niveau macro.

3 Au niveau micro.

4 Politiques, sociaux et économiques.

5 Les fakes news « sont des informations mensongeres ou délibérément biaisées, qui sont communiquées dans
I’objectif de manipuler des personnes. Il s'agit de tentatives de désinformation. En effet, elles peuvent servir a
entacher la réputation de quelgu’un, d’un parti politique, d’'une entreprise ou a réfuter un fait scientifique par
exemple ». https://dictionnaire.orthodidacte.com/article/definition-fake-news.
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manifestait comme porte-parole incontestable dominée par les décideurs, mais plus tard
elle a changé a la fois de posture et d’enjeux. Ce changement radical a des conséquences
saillantes sur la société dans ses différents aspects: politique, économique, culturel,
sociétal.

2.1. LA PRESSE AVANT L’'INDEPENDANCE

La presse marocaine est une partie intégrante dans |'histoire du pays. En suivant le fil de
I’histoire nous allons trouver que le premier journal en langue espagnole apparu au Maroc était
en 1860. Ce journal intitulé « El Eco de Tétouan » était créé par Pedro Antonio de Alarcon en
ville de Tétouan (Babas, 2018).

Un hebdomadaire en Anglais apparaitra plus tard en 1877 a Tanger sous le nom de « Al-
Maghreb Al-Agsa » ; et ce n’est qu’en 1907 que le peuple marocain bénéficiera d'un journal
indépendant de I'Etranger, il était nommé « Lissan-ul-Maghreb ». Au cours des années suivantes
de multiples journaux sous le protectorat (francais et espagnol) apparaitront dans les différentes
villes marocaines, ils ont pour objectifs de défendre les intéréts des colonisateurs et renforcer
leur présence. A 'exemple de cette presse écrite, nous citons «la Vigie Marocaine » de Maurice
Boyer qui a vu le jour le 1908.

Une autre entreprise d'édition appelée « Mas » s’est lancée pour servir le colonisateur
francais. Ce groupe dont le fondateur est Moulay Ahmed Alaoui et géré par Pierre et Yves Mas,
a lancé a son tour plusieurs journaux quotidiens comme « Le petit marocain » en 1925 et
« L'Echo du Maroc ». |l publiait aussi « Farmhouse » en plus de d’autres publications qui
s’adressaient principalement aux étrangers.

En revanche, des journaux proprement marocains ont été créés par des nationalistes pour
exprimer leurs revendications contre le protectorat, tels que « L’action du peuple » un
hebdomadaire en langue francaise fondu par Mohamed Hassan El Ouazzani en 1933. Deux
autres journaux en langue arabe seront publiés ensuite a Tétouan en 1934 par Abdekhalek
Torres et Mohamed Bennouna, il s’agit de « As- Salam » et « Al- Hayat » (DeCastro, 2021).

En outre, des journaux nationalistes ont paru sous le Protectorat exprimant les points de
vue "officiels" des partis politiques fondateurs. Ces revendications que nous pouvons résumer
en deux points :

La dénonciation de la mainmise de la puissance étrangére sur I'économie du pays.
La défense des intéréts du Maroc et de son héritage arabo-islamique.

Au cours de cette période coloniale, une idéologie nationaliste s’est forgée et la résistance
politique au protectorat s'est structurée en deux grandes zones selon (IHRAI-AOUCHAR, 1982) :

e Zone de Protectorat frangais: Qui a connu l'apparition des journaux « L'Action
Populaire », « Ai-Atlas »® en 1937 appartenant au Parti National pour la Réalisation des
Réformes (PNRR).

o Le parti national (PN) publiait a son tour « Al-Maghrib » en langue arabe paru
de 1937 a 1944.

6 Journal en langue arabe.
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e Zone de Protectorat espagnol : Le journal « Er-Rif » en langue arabe paru de 1936 a
1942, organe du Parti National des Réformes (PRN).Ce dernier publiait également « Al-
Houria » paru de 1937 a 1942.

o La méme période a connu l'apparition de « Al-Ouahda al-Maghribiya » en
19407(DeCastro, 2021), organe du Parti de I'Unité Marocaine (PUM) de M.M.
Naciri.
2.2. LA PRESSE APRES L'INDEPENDANCE

Le début de cette période est marqué par I'adoption du code de la presse en 1958, suivi par la
création de I’agence Maghreb Arab Press (MAP) dont le fondateur est Mehdi Bennouna. Cette

période® a connu la création concurrentielle des journaux a haut facteur d'impact.

En 1959, le parti politique marocain de gauche (UNFP)® est né d'une scission avec le parti de
I'Istiglal. De ce fait, 'UNFP a mis au monde le journal « Attahrir » en contrepartie du journal « A/
Alam » |'organe officiel du parti L’Istiglal. Divers journaux ont apparu en paralléle tels : « Al-
Bayane » pour (PPS), « Al- Ittihad Al- Ichtiraki » et « Libération » pour (USFP), « Al-Haraka » pour
(MP).

De surplus, la création du syndicat de la presse marocaine (SNPM) en janvier 1963 a renforcé
la présence des partis sur la scene politique, il a pour objet de défendre les intéréts de la presse
marocaine nationale. Apres 1971, le groupe de presse « MAS » devient « Maroc Soir » et
continue sa publication jusqu’a la fin des années 90. Ahmed Alaoui a créé quant a lui, le groupe

de presse contenant : « As- Sahra Al- Maghribiya »'°, et « La Mafiana »**.

En vertu de ce qui est dit, les années 90 ont connu un essor marquant de la presse écrite au

Maroc. Parmi les signes de ce changement radical nous citons :

e Ladiversité des supports du genre spécialisés et généralistes ;
e Lirruption d’une presse indépendante des instances de I'Etat et des partis politiques.
cette indépendance éditoriale qui a présenté des caractéristiques et des stratégies

particuliéres et tragait de nouveaux objectifs.

En effet, la période de libéralisation du marché de la presse écrite est marquée par la
concurrence et la pluralité de I’espace journalistique. Les nouveaux investisseurs ont contribué
a la création de la nouvelle scéne journalistique qui est contrélée malgré tout par les autorités.
Du coup, les différents moyens d’expression écrite!? hérités de la période coloniale ou apparus
plus tard, obéissent tous aux regles de la censure pratiquée par I'Etat et la loi du marché (I'offre

et la demande).

7 Journal en langue arabe.

8 Considérée comme le début de I'age d’or de |a presse partisane.
9 L’Union Nationale des Forces Populaires.

10 Journal en langue arabe.

11 Journal en langue espagnole.

12 Journaux, magazines, revues.
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La presse au Maroc s’inscrit dans une culture politique ol la primauté est a la faveur des
stratégies politiques au détriment des visées communicationnelles. Autrement dit, le média est
considéré comme une arme politique dans une phase de transition politique. Cette réalité
spécifique a une dynamique d’évolution qui se réfere aux principes démocratiques a l'instar de
la séparation des trois pouvoirs législatifs, judiciaire et exécutif. Une évolution a la fois
intrinseque liée aux pratiques des acteurs médiatiques et extrinseque liée aux pouvoirs

politiques.

La transition en question a induit un nouvel champ avec ses propres valeurs telles : un
langage, un discours et une culture différente de celle des journaux classiques, « le nouveau
journal indépendant vis-a-vis du pouvoir et des organisations politiques s’affirme comme un
nouvel acteur politique » (ElAyadi et al., 2006). Toutefois, le monopole de I'Etat sur I’audio-visuel
via ses multiples instances reste un constat incontestable, en plus d’une autre réalité qui est

celle du monopole des partis politiques.

Cet intervalle historique est déterminé également par la fondation des hebdomadaires tels :
« Maroc Hebdo » créé en novembre 1991 par Mohamed Selhami_; « L’Economiste » en octobre
1991 ; « La vie économique » (1994 a 1997) qui a été repris par J.-L Schreiber du groupe

“Expansion”. D’autres journaux ont vu le jour a cette époque a I'instar de :

e « La Nouvelle Tribune » paraissant en novembre 1995 édité par Impression Presse
Edition (I.P.E. SA); « Le journal » créé en 1997 par ses fondateurs Ali Amar, Hassan
Mansouri et Aboubakr Jamai. Ce dernier qui a créé également I’'hebdomadaire
arabophone « Assahifa Al Ousbouiya ».

e « Al Ahdat al-Maghiribiya » : journal arabophone érigé par Mohamed Brini en 1998
(gauche). En méme année «Lle Reporter» francophone est créé par la
journaliste marocaine Bahia Amrani traitant principalement des affaires politiques.

e Ahmed Adghrini a lancé de sa part le premier hebdomadaire berbére en janvier 1999
« Tamazight » (hebdo, en tamazight, arabe et frangais) défendant la culture berbére au

Maroc.

A partir de 2000, une nouvelle catégorie d’acteurs, inconnue ou insignifiante est apparue :
lobbyistes, groupes économiques®® et politiques’*. De nouvelles stratégies et données
changeront ce champ ce qui a procréé de nouveaux équilibres médiatiques®. Parmi les journaux
les plus marquants : L’hebdomadaire généraliste « Tel Quel », fondé en 2001, dirigé par Ahmed

Reda Benchemsi. (Luengos et Thieux, 2017).

Les progres de la technologie ont contribué a la prolifération de la presse avec la nouvelle
version numérique (en ligne) des journaux traditionnels, et concouru a I’'émergence avec force

de la presse électronique. Dans ce sens, I'intégration de la nouvelle technologie dans le secteur

13 Groupes financiers, industriels, patronaux...
14 Des scissionnistes issus d’un ou de plusieurs partis.
15 La presse écrite et I'audio-visuel.
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médiatique induit un changement significatif de la presse marocaine, a savoir : la propagation
des antennes paraboliques qui permettent aux marocains de suivre les chaines étrangeres
transnationales. Ce donné a favorisé I'approche par les techniques de I'information et de la
communication (TIC), et comme I'écrit (Tessier, 2007) « Internet n’est pas seulement un nouveau
mode de diffusion mais aussi et surtout un nouveau média en tant que tel avec ses propres

contenus et sa propre logique ».

Nous citons ci-dessous quelques statistiques relatives a la situation des publications

électroniques :

e Le Maroc dispose de 27 stations de radio AM, 25 FM, 6 en ondes courtes et 5 stations
de télévision dont la chaine 2M.

e En 2021, « Le parc de I'Internet s’éleve a 33,86 millions d’abonnés portant le taux de
pénétration a 93,24% (soit + 5,1 millions d’‘abonnements). Ce parc enregistre une hausse
annuelle de 17.78%. » (ANRT?6, 2021), un chiffre en hausse continue.

e Sur les 892 journaux électroniques ayant déposés la déclaration de leur publication
jusgu’au 9 mai 2019, quelques 372 se sont conformés aux dispositions du code de la

presse et de I’édition.

Divers usages des TIC sont encore marginaux a cause des obstacles que nous pouvons

délimiter en:

e Lalimite des infrastructures techniques ;
e Lacherté des équipements ;

e La méconnaissance.

Malgré ces obstacles, la presse via le net est en plein essor et les sites d’informations se
multiplient. Néanmoins, la qualité du produit présenté au niveau professionnel et éthique se
dégrade progressivement en plus des conflits d’intéréts et les manipulations des usagers. Dans
ce type d’économie de I'information, les procédés deviennent opaques et détournés. Quant aux

postures et les discours, ils se diversifient et se croisent.

A I'époque actuelle, la majorité des partis politiques manquent de journaux, tandis que la
minorité souffre d’une véritable crise médiatique surtout avec le changement qu’a subi la presse
publique et privée. La presse contemporaine au Maroc est devenue un métier a part entiere
grace a ses différentes formes d’information (écrites et/ou audio-visuelles) traditionnelles ou
électroniques via le web. Par conséquent, la réforme actuelle des médias dans I'image du net,
est dictée par un code mondial et une gestion par des entreprises spécialisées et

professionnelles.

3. LA CRISE DE LA PRESSE PAPIER

16 Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications.
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L'apparition d’Internet et des réseaux sociaux a enlisé la presse écrite traditionnelle dans une
crise financiére; ces nouvelles sources technologiques simplifient aux lecteurs I'acces aux
informations. En contrepartie, la presse écrite traverse une zone de turbulences et perd
le monopole qu’elle a détenu sur Iinformation depuis son avénement au XVI¢™ siécle. Selon
(Meyer, 2004), directeur de News Corp, la presse papier est en cours de disparition « le dernier
quotidien papier disparaitra au mois d'avril 2040 ».

En vertu de cette crise de taille, des centaines de journalistes ont perdu leurs postes et pour
beaucoup de journaux c’est la faillite. Les journaux peinent a trouver une solution économique
adaptée au nouveau paysage médiatique qui permet de réduire les colts et de s’impliquer a
fond dans le marché du web. Ainsi, plusieurs solutions sont proposées pour corriger la situation
en question telles :

e L’instauration des réformes fiscales adaptées aux lois du Net.

e Lacréation d’un budget disposé pour I’aide des journaux mis en péril.

e L’'augmentation de la taxation des grandes entreprises qui ont d’importants profits et
des revenus qui sont en forte hausse.

Le journalisme garde toujours le controle des informations, un avantage qui lui permet de
capter I'attention du public en se basant sur ce qui intéresse le lectorat. Cette méthode que
nous trouvons chez la majorité des médias internet a I'encontre de la presse civique qui vise a
la fois d’informer et de former le citoyen sur les sujets qui sont dans son intérét. Pourtant, le
web'” est privilégié par le lectorat dans la mesure ou ¢a lui facilite I'échange des informations et
les publicités avec les autres internautes. Une démarche qui donne la possibilité a I'usager d’en
tirer un bénéfice financier. « Tandis que la diffusion de la presse papier s’effrite, et que les
lecteurs sont de plus en plus nombreux a consulter les informations en ligne » (Ouakrat et al.,
2010). Du coup, la question qui se pose : est ce que les rendements effectués sur le Web sont
susceptibles de compenser les dépenses de la presse papier ?

La crise de la presse écrite touche autant les hebdomadaires régionaux que les grands
médias nationaux, ce qui nécessite la prise des mesures aptes a la sauvegarde des valeurs
véhiculées et la démocratie qu’elle maintient. Conséquemment, la presse écrite est victime de
fausses visions. Elle est en quelque sorte dans I’angle mort face a la guerre qu’elle meéne contre
les réseaux sociaux et le Net. Ce dernier concurrent dispose d’'une plateforme numérique
développée et des capacités de ciblage de la clientele tres avancées. En outre, « la presse en
ligne dispose d'instruments d'aide a la décision permettant un pilotage assez fin de I'offre
éditoriale » (Dalage, 2001).

Toutefois, la presse écrite se démarque sur : le plan qualitatif ; la crédibilité de son contenu
et ses informations fiables et rigoureuses. Ces différents criteres influencent les lecteurs qui ont
davantage confiance a ses produits en conséquence de quoi les publicités qu’elle publiait seront
acceptées. Ce constat contribuera du coup a I’'augmentation de ses revenus.

En raison de ce qui est avancé, les entreprises et les planificateurs doivent chercher un
environnement compatible avec les annonces des produits qu’ils voudraient vendre, donc

17 Internet notamment les réseaux sociaux.
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choisir la presse de qualité pour faire leurs investissements et réussir a communiquer leurs
valeurs de marque. Cela dit, les experts de la publicité ont un grand intérét a conserver la presse
dite civique qui veille a la qualité de I'information et a I'instauration d’un environnement qui
consolide les perceptions positives de la démocratie.

4. LA CRISE DE LA PRESSE AU MAROC

La situation actuelle de la presse au Maroc est caractérisée par la fragilité de ses structures et
sa dépendance directe ou indirecte a la fois a la presse internationale et a I’économie. Ce dernier
facteur est attribué a un ensemble de causes telles : I'absence du soutien publicitaire, la
mauvaise gestion et la faiblesse marquante de la lecture. Par le fait, la presse doit échapper a
cette crise financiére a travers le réaménagement des entreprises et des offices publicitaires de
telle sorte qu’ils soutiennent la presse en général et le journalisme en particulier. En outre, il est
nécessaire de rendre le secteur médiatique plus attractif pour les entrepreneurs en agissant sur

le modeéle économique.

Il faudrait donc assurer I'accompagnement de la presse par I’'Etat en mettant en place les
différentes mesures juridiques et financiéres. Nonobstant, ce soutien risque d'influer son
contenu en limitant ses effets ou s'en servir. Parmi ces interventions, nous citons :

L’intervention juridique : implique I'autorisation des éditeurs ; les codes organisationnels qui
ont pour objectif de défendre la liberté des médias et de normaliser les structures des
entreprises ; ainsi que les lois qui réglementent la distribution des produits et la fourniture
d’information.

L’intervention financiere : quant a elle peut se réaliser par la voie publique sous forme de
subventions publiques, de budget de I’'Etat ou de redevances par la voie privée.

Ces procédures vont permettre le développement de la presse écrite et des médias en
général tout en respectant les régles d’éthiques et la réhabilitée du principe démocratique. Dans
cette perspective le Maroc est inscrit depuis longtemps dans un projet pluraliste et
démocratique, une démarche qui a élargi I’éventail a tous les autres médias.

L'usage d’internet et des nouvelles technologies s’élargit, alors que le nombre des lecteurs
de la presse écrite se rétrécit. Cette tendance ne se limite pas dans le marché national marocain,
mais elle s’étend au marché mondial d’ou le recul systématique de la presse papier. Quotidiens
ou hebdomadaires, ces journaux perdent inexorablement leurs lecteurs notamment la presse
partisane qui est la plus gravement touchée.

La vérité est que la presse marocaine souffre d’'un manque de confiance de la part des élites,
des entrepreneurs et méme d’une grande majorité des citoyens. On reproche souvent aux
médias et précisément aux journaux d’étre instrumentalisés, voire incompétents dans les
domaines qui exigent plus de connaissances et d’expertise a titre d’exemple le domaine de
I’économie. Cette anomalie qui a induit un asséchement des ressources publicitaires.
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Lincapacité de la presse écrite marocaine face a son homologue étrangere suscite de vrais
débats auxquels devraient participer tous les intervenants,® ce qui va mettre fin a I’hémorragie
continue de la presse nationale et dont la presse étrangére en profite.

Un autre facteur s’adjoint pour aggraver cette crise a savoir, le monde des affaires et de la
politique qui reprochent aux journalistes- essentiellement a une partie représentée par les
élites- de revendiquer le droit de juger toutes leurs institutions sans accepter en échange la
critique. Cet antagonisme a provoqué la rupture de la presse marocaine avec cette catégorie de
décideurs et aussi la perte de son lectorat. En vertu de ce qui est dit, la réaction devrait se faire
dans la plus grande précipitation, sinon I’opinion marocaine se verra refuser le recours a la presse
nationale et sera en retour formée et informée par I'étranger.

L'irruption de la presse électronique :

La présence en ligne est devenue une tendance, une masse importante de personnes
s’adonnent au partage de publications dont le contenu passe sous la banniére de la liberté
d’expression. Les contenus partagés démontrent le mode de pensée de la masse populaire : des
messages d’ordre socio-économique, politique, culturel.

Une partie considérable des personnalités du Web ont pour seul objectif de se faire marquer
et gagner de l'argent. Un prétexte qui pousse quelques-uns a truquer l'information pour
augmenter les vues et les likes sur leurs publications. Et d’autres non qualifiés qui ne disposent
pas du savoir et de la conscience suffisante pour discuter les sujets qu’ils diffusent. Pourtant la
liberté d’expression dans la société marocaine a bien des limites; et pour contrdler les
publications circulées sur Web, I'Etat a créé des lois et des instances qui ont pour missions de
filtrer ce qui est partagé.

La presse électronique a de loin écarté la presse écrite chez la grande majorité des
Marocains. Pour (Jankari, 1999) : « L’évolution technologique a marqué la fin du monopole des
journalistes et des médias en tant que fournisseur principal et exclusif de I'information ». De ce
fait, la plupart du lectorat favorise I'information rapide sur internet a I'information diffusée sur
papier. « Les activités d’échange, chat et messagerie totalisent 47% des activités pratiquées par
les jeunes sur les réseaux sociaux. Les activités d’information arrivent en deuxiéme position avec
34% » (LesEco, 2019). Le dénouement pour les nouvelles technologies d’informations et de
communication est une tendance que la société marocaine a du mal a suivre son rythme.

La webosphére mondiale notamment marocaine a profité des différents supports utilisés
parmi lesquels le mobile via les téléphones portables, les smartphones et les tablettes qui se
réveélent extrémement pratiques que ce soit pour travailler que pour naviguer sur Internet. Cela
dit, le support mobile a joué un rdle colossal dans la vulgarisation de I’usage des réseaux sociaux.
L'offre 4G proposée par les trois opérateurs marocains (Inwi, Orange et Maroc Telecom) a
également participé a une interaction plus rapide et avec plus de fréquentation avec ces divers
réseaux sociaux. Les consultations via les mobiles de ce fait, suscitent de plus I'intérét des jeunes
et transforment leur maniére de consommer.

18 politiques, économiques, les différents acteurs en média.
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L'usage du mobile est devenu indispensable au quotidien des Marocains et le nombre de
mobinautes est en hausse par rapport a celui des internautes. Les fonctions telles que les appels
ou les SMS deviennent de plus en plus importantes. En conséquence, I'univers des réseaux
sociaux a pris une place primordiale dans les différentes stratégies de marketing et de
communication des entreprises sur le marché.

De surcroit, ces médias sociaux ont pris un essor fulgurant, ils recouvrent un paysage trés
riche de plates-formes, de sites Web et d’outils en ligne. Ceux-ci comportent de nombreux
avantages qui expliquent leur popularité phénoménale. Ses usagers profitent d’'une grande
liberté d’expression : ils se connectent, s’expriment, interagissent, commentent et partagent.
De ce fait, « La liberté de presse n’est pas I'apanage des journalistes ou des propriétaires de
médias » (Robillard, 2016).

Néanmoins, la publication des renseignements personnels®® sur I'un des médias sociaux,
préleve le droit a la vie privée de I’'abonné. Les sites en question se réservent le droit de les
vendre et de les utiliser pour des fins lucratives malgré les dispositions de la Charte des droits et
libertés de la personne. Les moteurs de recherche indexent automatiquement les
renseignements confidentiels publiés. Cependant, et pour mettre en abri nos données
personnelles, il est conseillé de créer des zones privées du type extranet pour la publication et
la transmission des informations. Mieux vaut utiliser des canaux officiels et sécurisés en
maintenant en tout temps des normes de confidentialité.

Dans une perspective de marketing, les entreprises se servent des réseaux sociaux pour une
grande variété d’objectifs tels la conquéte de nouveaux marchés et le service a la clientéle pour
s'informer et communiquer avec d’autres entreprises, Ou mieux pour interagir avec les
personnes qui travaillent dans ces entreprises ; et bien évidemment pour faire de la publicité
aux entreprises®. Aux dires de (Barbet, 2012) ces « campagnes commerciales élargissent leur
palette médiatique et leurs cibles, elles reposent désormais sur un "plan média multicanal" »

Les informations diffusées instantanément ne sont pas toujours validées. La vérité n’est pas
toujours au rendez-vous, elle est tout simplement relative. Les déclarations postées ont pour
objectif d’amener l'internaute a réagir positivement et du coup a s’engager rapidement sans
réfléchir. Pour cela le posteur utilise des techniques et un contenu?! qui touchent
immédiatement la sensibilité du lectorat et mobilise son consentement. Les émetteurs sur les
médias sociaux et particulierement les entreprises ont adopté le « Buzz » comme une technique
de communication qui s’appuie sur la psychologie émotionnelle des consommateurs. Cette
stratégie prend son ancrage et ses appuis pour transformer leur comportement a I'égard des
produits présentés, la clientele ciblée est censée mobiliser ses courriels, ses blogs et participer
aux forums.

Le « Buzz » ou la « Une » virtuelle a un effet en deux figures : 'une positive et I'autre
négative. Autrement dit, nous distinguons le « Buzz » positif du badbuzz ou le « Buzz»
négatif. Le « Buzz » positif véhicule des messages laudatifs autour d'une offre commerciale,
d'un produit ou d'un événement dans le but d'attirer I'attention et de provoquer de vives

19 Les données personnelles, les champs d’intérét, photos ou vidéos.
20 De ses produits, de ses services...
21 Les images et les vidéos agréables et insolites.
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réactions chez le lectorat. A 'opposé, le badbuzz cause de sérieux préjudices a une
marqgue ou une personne. Il provoque des polémiques auprés de cibles connectées, sachant
gue cette facette est la dominante. Selon (Depover et al., 1998) le « Buzz » notamment en
marketing est utilisé comme une nouvelle stratégie d’interactivité et de proximité.

Cela dit, le « Buzz » positif ou négatif peut faire et défaire les réputations des entreprises
et/ou des individus dans un laps de temps ; il suffit parfois d’un rien pour ruiner I'image d’une
marque. Un constat qui démontre la fragilité de tout un systéme?? face au tout puissant univers
numérique.

En effet, le champ des médias et de la communication au Maroc est en perpétuelle évolution
grace au développement de ses supports technologiques. Cependant, plusieurs journaux
appartenant a la presse papier ont disparu du marché médiatique a cause de la chute des
recettes publicitaires et des lecteurs. La régression de plusieurs titres qui avaient pourtant gravé
leurs noms dans la sphere médiatique marocaine, a surement un impact négatif sur la diversité
et la qualité de I'information du public.

Le monde de I'intelligence artificielle et la réalité virtuelle retrace de nouvelles regles du jeu,
et les médias qui ont montré leur capacité a s’adapter a ce détournement continuent
I"accroissement de leur influence et leur notoriété dans cet environnement incertain. Une
approche qui a assuré de surplus la qualité primordiale de leur produit a I’échelle de toute une
économie. Autrement dit, ces médias sont toujours a la recherche de nouveaux concepts pour
séduire leur audience ou leur lectorat, ils nont jamais cessé de se réinventer, d’occuper de
nouveaux espaces et de communiquer I'information.

Donc, pour gagner plus de lectorat, I'information doit se communiquer simultanément et
d’une fagon transversale sur les différents supports : papier, vidéo, les sites web et les réseaux
sociaux. Cette perspective qui est préconisée par (Dahlgren, 1999) et qui recommande aux
journalistes « classiques » d’investir le cyberespace dans la production de l'information.
Toutefois, La production en ligne exige une adaptation aux nouveaux critéres de forme et de
fond (Boczkowski, 2004). Ajoutant de méme le lien qui uni le journaliste avec ses lecteurs
(Cabrolié, 2009b).

De nombreux parametres entrent en jeu pour réformer et actualiser le secteur de presse a
savoir : La formation, la qualité de I'information, la rigueur apportée au respect des processus
et les normes de qualité. Ces facteurs ad hoc vont convaincre les annonceurs et les décideurs
économiques pour investir dans la presse marocaine. Ceci dit, ces réformes sont sujet
d’actualisation. Il est important de continuer a améliorer les dispositifs aptes a renforcer
|"attractivité du média civique, de libérer les énergies des acteurs nationaux et de leur permettre
de mener a bien leur travail.

Cette dynamique est nécessaire a la création d’activités rentables d’ordre économiques a
méme de promouvoir I'emploi. Les instances Etatiques et les entreprises liées aux médias sont
capables de créer des passerelles entre les réformes du systeme de la presse, de la formation

22 Economique, social, politique.
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professionnelle et de l'innovation. Elles doivent également mettre en place une nouvelle
stratégie de lutte contre les inégalités et les obstacles qui entravent le processus médiatique.

Effectivement, le secteur de la presse a besoin d’'un modéle qui permettrait a un pays
comme le Maroc de poursuivre et d’accélérer le processus de la bonne gouvernance en
s’appuyant sur son capital immatériel, et surtout en assurant une répartition profitable aux
agences de presse a travers des politiques publiques appropriées.

En grosso modo, I’évolution de la presse écrite et digitale est un constat mondial qui ne se
limite pas au Maroc, idem pour le statut de cette presse et son modele économique. Cela dit, la
situation actuelle de la presse digitale au Maroc voire dans le monde entier est délicate dans le
sens oU elle connait a la fois une baisse des recettes publicitaires et une dégringolade du nombre
d’abonnements capable de lui assurer un équilibre financier. Vu cette chute, il sera impossible
dans le futur de proposer un contenu gratuit. Plusieurs formules d’abonnement sont envisagées
a linstar du classement des informations diffusées, allant de l'information gratuite a
I'information payée. Ce qui a accru de plus ladite crise, est la taxe de 5% appliquée aux annonces
publicitaires sur les sites de presse électronique, une mesure limitée auparavant a la télévision
et le cinéma.

Le réle de la presse écrite est bel et bien présent dans le processus de démocratisation. Une
réalité qui nécessite I’accroissement du niveau de la pratique journalistique par le biais : de la
remédiation aux textes juridiques régissant le domaine de la presse et de I’édition, ainsi que la
régulation des procédures de gestion ou la mise a niveau des ressources humaines et
techniques.

Les différents partenaires et associés sont appelés a se mettre en accord sur un processus
de réformes inéluctables au paysage médiatique dans sa globalité. Ce projet doit étre en
euphonie avec la démocratisation et la modernisation du pays. L'intérét actuel se voit inscrire
dans le cadre d’un débat responsable qui considéere le secteur de la communication comme un
espace congu pour la réalisation des projets de différents domaines, et un médiateur apte a
instaurer les principes d’une société libre et responsable.

CONCLUSION

En vertu de ce qui est dit supra, la presse au Maroc endure la fragilité de ses structures et sa
dépendance directe ou indirecte a la presse internationale et au domaine économique. En plus
de ces deux facteurs, il existe d’autres entraves qui aggravent ladite crise a I'instar de : I'absence
du soutien publicitaire, la mauvaise gestion et la baisse du taux des lecteurs. Il est donc
inéluctable d’assurer un accompagnement de la presse par I'Etat en mettant en place les
différentes mesures juridiques et financieres aptes a la consolider face a cette crise
inédite.

En effet, le secteur de la presse au Maroc a besoin d’'un modéle qui lui permettrait de
poursuivre son évolution en s’appuyant sur son capital immatériel et surtout, en assurant une
répartition profitable a ses propres agences de presse a travers des politiques publiques
appropriées.

Il est évident que I'usage d’internet et des nouvelles technologies s’élargit au dépit de la
presse papier. Autrement dit, I'univers des réseaux sociaux a pris une place primordiale sur le
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marché national marocain et mondial. L’essor fulgurant de ces médias sociaux provient de ses
multiples dispositifs tels : les plates-formes, les sites Web et ses différents outils en ligne.

Bref, la vraie démocratie est fondée sur la clarté et la différentiation des points de vue
soutenues par la prise des décisions de la part des instances affilées a I'Etat et a la société elle-
méme. Ces modalités sont conditionnées par |’existence des canaux de communication solides,
autonomes et impartiaux.
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TERORIZMLE MUCADELEDE ORTULU OPERASYONLAR:
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1948 yilinda bagmsizigini ilan ettiginden bu yana israil gerek yurtici gerekse de yurtdisi kaynakli unsurlardan
alglladigr tehditler sebebiyle terérizmle miicadele istihbaratina 6zel bir 6nem atfetmistir. Artan terdrizm tehdidi,
israil'in istihbarat kiiltiiriine biiyiik oranda etki etmistir. Uglincii intifada korkusu, israil'i uluslararasi arenada suglu
bir devlet olarak tanitan propaganda faaliyetleri, iran’in nilkleer programi, halihazirda Hizbullah ve Hamas'in
bulundurdugu roket cephanelikleri ve siber terdr saldirilari israil'i derinden endiselendirmektedir. Bahse konu
gerekgelerden &tiirii Israil'in istihbarat toplulugunun saldirganlari saldirmamaya ikna, bir diger deyisle caydiricilik
lizerine bina edildigi argiimanindan yola ¢ikilarak kaleme alinan bu galisma, israil’in terérizmle miicadelesinde &rtiili
operasyonlarin rolinin ne oldugu sorusuna yanit aramaktadir. Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden vaka
analizi metodu tercih edilmistir. Bir “hedefli suikast” olan Mahmud el-Mabhuh vakasinin (zerinde duruldugu
arastirmada Israil icin terdérizmle miicadelenin hayati bir mesele oldugu, israil'in son ddnemde 6rtiilii operasyonlari
giderek daha fazla kullanmaya yonelik bir trend izledigi, dyle ki kendine 6zgii taktikler dahi gelistirmeyi basardig
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ortiilii Operasyonlar, istihbarat, israil, Caydiricilik, Terérizmle Miicadele.

ABSTRACT

Since declaring its independence in 1948, Israel has attached special importance to counter-terrorism intelligence due
to the threats it perceives from both domestic and foreign elements. The growing threat of terrorism has greatly
influenced Israel’s intelligence culture. The fear of the Third Intifada, propaganda activities that portray Israel as a
criminal state in the international arena, Iran's nuclear program, rocket arsenals currently held by Hezbollah and
Hamas, and cyber terror attacks deeply worry Israel. Based on the argument that Israel's intelligence community is
built on convincing the aggressors not to attack, in other words, deterrence, this study seeks to answer the question
of what is the role of covert operations in Israel’s fight against terrorism. In the research, the case analysis method,
one of the qualitative research techniques, is preferred. In the research, in which the Mahmud el-Mabhuh case, a
“targeted assassination”, is focused on, it has been spotted that the fight against terrorism is a vital issue for Israel,
that it has recently followed a trend towards using covert operations more and more, in such a way that it has even
managed to develop its own tactics.

Keywords: Covert Operations, Intelligence, Israel, Deterrence, Counterterrorism.
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Terérizmle Miicadelede Ortiilii Operasyonlar

GIRi$

Guvenlik galismalarinda istihbaratin bir alt disiplini olarak goérllen o6rtlli operasyonlar, kimi
arastirmacilar tarafindan dis politika ile iliskilendirilmistir. Ortiilii faaliyet, diplomasiden daha hizli veya
daha glicll, ancak askeri glicten daha ucuz ve zorlayicl bir sey talep eden karar vericiler icin potansiyel
bir politika sunmaktadir. Bilgi toplamayi ve analiz etmeyi gerektiren istihbaratin aksine, ortdli eylem
aktif bir dis politika aracidir (Kibbe, 2017). Ortilii operasyonlar acik diplomatik inisiyatifler ile
dogrudan askeri miidahale arasinda liclincli secenek olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kendilerini daimi bir
tehlike altinda hisseden kimi devletler, kurulus tarihlerinden bu yana bu metoda ihtiya¢ duymuslardir.
israil bu devletlerden biridir.

israil'in kurulusu tlkedeki Yahudi toplulugunu ve yurtdisindaki Siyonist hareketi temsil eden
Milli Konsey Uyeleri tarafindan 14 Mayis 1948 tarihinde ilan edilmistir. Bu devletin kurulusu, Birlesmis
Milletler'in (BM) énerisi dogrultusunda Filistin’deki ingiliz mandasinin sona erdirilmesi ve akabinde
vuku bulan Arap-israil Savaslan neticesinde gerceklesmistir. Catismalara son vermek ve barisi
saglamak amaciyla BM, ¢6ziim olarak, biri Filistinli Arap ve digeri Yahudi olmak Uzere iki bagimsiz
devletin kurulmasini ve iki taraf arasinda ihtilaf konusu olan Kudds sehrinin uluslararasilastinimasini
tavsiye etmistir (1947 tarihli 181/Il) sayil Karar). Fakat dngoriilen iki devletten yalnizca israil
bagimsizligina kavusabilmistir. Bu devlet, 1948 savasinda Kuddis'tin biiylk kismi da dahil olmak Gizere
Filistin manda topraklarinin ylizde 77'sini ele gecirmistir (UN, The Question of Palestine). Esasen Arap
ve Yahudi tarihi incelendiginde, iki topluluk arasindaki diismanligin ozellikle 19. yiizyildan itibaren
ortaya ciktigini ifade etmek mimkinddr. Sorun yizyillar boyunca diasporada yasayan Yahudilerin bir
yurt arayisi neticesinde tarihi anavatanlarina dénmeleri ile ortaya cikmistir (Yenal, 2015: 147). israil’in
milli marsi Hatikva’da ki bu sézcik Tiirkge'ye “umut” olarak terciime edilmektedir- “iki bin yillik
umut/ Topraklarimizda 6zgur bir halk olmak i¢in/ Sion ve Kudiis diyarinda” tabirleri gegmektedir. Bu
bakimdan israil devleti, bir Yahudi yurdu kurma umudunun viicut bulmus halidir. Ancak bu devletin
kurulusu gibi, baska devletlerce taninmasi da hig kolay olmamustir.

Halen israil'i tanimayan ve israil’e karsi terérizmi bir metot olarak benimseyen devletler ve
devlet disi aktérler mevcuttur. iran islam Cumhuriyeti, israil'in mesruiyetini reddetmektedir. israil
Savunma Kuvvetleri’'ne gére, “iran rejimi; Liibnan'daki Hizbullah, Suriye'deki Esad rejimi ve Sii milisler
ile Gazze'deki Hamas ve islami Cihat terdr gruplan da dahil olmak tizere terér vekilleriyle israil
siniflarini kusatmaya calismak icin milyarlarca dolar harcamistir (IDF, 2020).” israil'in varligini
tanimayan ve ona karsi silahli miicadele metodunu benimseyen devlet disi aktorler arasinda en 6ne
¢ikanlar ise Hamas ve Hizbullah'tir.

istihbarata &nemli dl¢lide biitce ayirmasina karsin israil, kuruldugu tarihten bu yana sivillere
ve giivenlik giiclerine yonelik eylemlerle siklikla karsi karsiya kalmaktadir. Terdrizm tehdidinin, israil’in
glvenlik politikasini sekillendiren sabit bir faktor olarak one ciktigini 6ne stirmek mimkiindir. Bu
calismada 6ne sirildugi Gizere, israil bu tehdidi bertaraf edebilmek maksadiyla siklikla 6rtiilii
operasyonlara basvurmaktadir. Maruz kaldigi saldinlara ve saldiri girisimlerine karsi kendine 6zgli
¢dziimler tiretmesi bakimindan israil, terérizm tehdidiyle miicadele eden devletler icin dikkat cekici
bir model teskil etmektedir. Nitekim buglin yaygin olarak kullanilan bir¢ok terérizmle miicadele
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yoéntemi ilk olarak israil tarafindan gelistirilmistir (Byman, 2011: 9).

israil'inistihbarat toplulugunun misilleme ve caydiriciliktan istifade etmek suretiyle terérizmle
miicadelede Ortlilli operasyonlar icra ettigi arglimanini savunan bu arastirmaninilk bélimiinde ortdla
operasyonlara dair kavramsal cerceve ortaya konulmakta ve kavram orneklerle aciklanmaktadir.
ikinci bélimde Boaz Ganor’un alti endeksinden yararlanilarak, Mahmud el-Mabhuh suikasti bir vaka
analizi seklinde incelenmektedir. Sonug bolimiinde ise adi gegen hedefli suikastin taktik bakimindan
basarili ve uzun vadede caydirici oldugu, bu nedenle hedefli suikast eylemlerinin tercrizmle
micadelede kilit rol oynadig1 degerlendirilmektedir.

1. KAVRAMSAL GERCEVE: TERORIZMLE MUCADELE VE ORTULU OPERASYONLAR

Geleneksel istihbarat toplama operasyonlarinin disinda yer alan ortiilii operasyonlar hiikiimetlerin
rolinlin agikga gorilmemesinin ya da kamuya agiklanmamasinin arzu edildigi, yurtdisindaki siyasi,
ekonomik veya askeri kosullari etkilemeye yénelik faaliyetler olarak tanimlanabilir. Ortiili
operasyonlar propaganda, siyasi/ekonomik eylem, paramiliter operasyonlar ve éldiriicti eylem gibi
hususlar (Rosenbach ve Peritz, 2009) icerebilmektedir:

e Propaganda: istihbarat teskilatlan dis politika hedeflerini gerceklestirmek icin gizli bir sekilde
belirli bilgileri yayabilirler. Bunlarin arasinda, bertaraf edilen bir teror saldirisi girisimi veya
basaril bir hedefli suikast gibi 6rnekler olabilir.

e Siyasi/Ekonomik Eylem: istihbarat kurumlar, yabanci bir ulusun siyasi veya ekonomik
isleyisini gizlice etkileyebilirler. Bir teror orgltindn finansmanini sekteye ugratmak icin,
bankerlerle gérismeler gerceklestiren sahislari hedef alabilirler. Nitekim bu makalede ele
alinan vaka, buna misal teskil etmektedir.

e Paramiliter Operasyonlar: istihbarat teskilatlar, bir diismana saldirmak veya istihbarat
operasyonlari ylritmek icin personeli gizlice egitip donatabilirler. Kural olarak bu
operasyonlar Uniformali askeri personelin muharip olarak kullanilmasini icermez. Ciinki
amag gizliliktir.

e Oldiriicii Eylem: Savas veya silahli catisma zamanlarinda, tehdit olusturan diismanlara karsi
gizli éldurtci gl kullanilmasi gerekebilir, Mahmud el-Mabhuh suikasti gibi.

Ortiilii operasyonlar, devlet baskanlarina diplomatik 6nlemler ile askeri giic kullanimina
basvurma arasinda yer alan bir politika secenegi sunmaktadir. Ortiilii faaliyetin dort alt disiplini
bulunmaktadir: Propaganda, politik eylem, paramiliter aktiviteler ve bilgi savasi (Daugherty, 2007:
281-283).

e Propaganda: Burada amacg bir sahis veya grubun neye inandigini etkilemek -desteklemek veya
degistirmektir. Bir devlet kurumunun kamu bilgilendirme hizmeti “beyaz” propagandadir. Bu
bilginin kaynagiyla birlikte yayilan benzer propaganda “gri” propagandadir. Bir devletin gizli
servisinin emriyle bir muhabirin ya da bilim insaninin yayimladig| bir yaz, gri propaganda
olacaktir. Acikca sahtecilik iceren propaganda ise “kara” propagandadir. Burada kamuoyu
nezdinde hasma yonelik negatif diisiinceler uyandirilmaya calisilir ve yalan haberler Uretilir.

e Politik eylem: Tercih edilen bir siyasi adayin veya partinin yabanci bir (lkede secim
kazanmasina yardim etmek icin gizlice verilen fonlar, basit ve temel bir politik eylem bicimidir.
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Terérizmle Miicadelede Ortiilii Operasyonlar

Bir teror orgutiinin komuta kademesi veya lider kadrosuna sizmak veya bu kadrolardaki
sahislar Gzerinde niifuz kurmak da politik eylemdir. Politik eylem, propagandadan ¢ok daha
fazla gortinardir. Zira yalnizca fikir ve tutumlan etkilemekten ziyade, fiili fiziksel aktivite de
gerektirir.

e Paramiliter aktiviteler: Sabotaj, yikim ve hatta 6liim igeren eylemleri igerirler. Yerel unsurlari
(hiiklimet veya isyancilar) desteklemek ve egitip donatmak, bir teror orgitiine karsi sabotaj
eylemleri gerceklestirmek, flize rampalarini bombalamak, iletisim kablolarini kesmek veya
gizlice suikastlar tertiplemek bu aktivitelere dahildir.

e Bilgi savasi: Genel olarak, bir bilgisayar veya veri bankalarini degistirmek veya yok etmek
amaciyla, uzaktan veya yerinde gizlice isgal etmeyi amaclayan bir istihbarat programi olarak
adlandinlir. GUnumizin yiiksek teknolojileri sayesinde bilgi savagi muazzam bir potansiyele
sahiptir.

Ortiilii operasyonlar birer “sessiz secenek”tir, zira hitkkiimetler tarafindan inkar edilebilirler. Ortiili

operasyonlardan diplomasi ile savas arasinda yer almasi vesilesiyle “liclincli secenek” veya “6zel
operasyonlar” (Johnson, 2007: 4) olarak da bahsedilebilir.

Ortiilii operasyonlar adam kacirmadan gerilla unsurlarina lojistik destek saglamaya, yikici amac
tasiyan ani finans transferlerine kadar degisen cesitli kurumlarnn sinsice ve orgiitlii olarak yaptig
eylemlerdir (Yilmaz, 2018: 448). Ortiilii operasyonlar insan istihbarati ve/veya teknik, elektronik ve
siber istihbarat kullanilarak icra edilebilir. insan istihbaratinin vasitalan olarak; saha ajanlan, casuslar,
gazeteciler, diplomatlar, akademisyenler, arkeologlar, turistler, sivil toplum kuruluslar (STK) vb. 6rnek
olarak gosterilebilir (Ates, 2014: 14). insan faktorii gizli operasyonlarin en &nemli parcasini olusturur,
hatta teknolojiden bile dnce gelir (Yilmaz, 2021: 64). Ote yandan espiyonaj faaliyetleriyle her tiirlii
bilgiye veya belgeye ulasmak miimkiin degildir. Dolayisiyla teknik yontemlerin kullaniimasi diinyadaki
tlim istihbarat teskilatlar icin dnemli bir hal almistir (Karaagag, 2018: 53).

Ortiilii operasyonlar tarih boyunca pek ¢ok devlet tarafindan icra edilmis olsa da bu calismada
israil'in Mahmud el-Mabhuh suikasti mercek altina alinmistir. Hig stiphesiz ki Israil gizli servislerinin
baska ortuill operasyonlar da mevcuttur. 2010 tarihli el-Mabhuh suikasti ne ilk ne de son olmustur.
Ornek vermek gerekirse 23 Subat 1965 Herberts Cukurs suikasti, 1972 Tanri’nin Ofkesi Operasyonu,
1979 Zuheir Mohsen suikasti, 13 Temmuz Yehia El-Mashad suikasti, 22 Mart 1990 Gerald Bull suikasti,
8 Haziran 1992 Atef Bseiso suikasti, 26 Ekim 1995 Fethi Sakaki suikasti, 26 Eylil 2004 Seyh Halil
suikasti, 1 Agustos 2008 Muhammed Suleyman suikasti, 29 Kasim 2010 Macid Sahriari suikasti, 15
Aralik 2016 Muhammad el-Zuari suikasti, 21 Nisan 2018 Fadi Muhammed el-Bats suikasti, 24 Agustos
2019 Hassem Yussuf Zabib ve Yasser Ahmed Tzahr suikastleri, 7 Agustos 2020 Abdullah Ahmed
Abdullah suikasti, 27 Kasim 2020 Mohsen Fahrizade suikasti israil'in sistematik olarak hedefli
suikastlere basvurdugunu, bu yénde nevi sahsina minhasir bir trend izledigini géstermektedir. El-
Mabhuh suikastinin digerlerinden farki, suikastin faillerinin kullandig1 sahte pasaportlar sebebiyle
israil ile bu devletler arasinda diplomatik kriz ¢lkmis olmasi, fakat bu stratejik hataya ragmen ig
kamuoyunda bu durumun memnuniyetle karsilanmasi ve suikastin taktik basarn olarak
degerlendiriimesidir. Hedefli suikastlar, MOSSAD'in caydiricili§ini gbstermesi bakimindan énemlidir.
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Caydinicilik, “hedefin beklenen maliyete iliskin algisini artirmak ve/veya tehdit edici veya baska
tlrli istenmeyen bir askeri yetenegin gelistirilmesi, genisletiimesi veya devredilmesinin olasi
yararlarina iliskin algisini azaltmak igin yapilan eylemler” olarak tanimlanmaktadir (Krepinevich, 2006:
1). Caydincilik stratejisi girisimleri acik ya da ortGla olabilir. Bu girisimler acik oldugunda, hedefe
yonelik tehdidin hangi aktérden geldigi belirlidir. Gizlilik s6z konusu oldugunda ise, hedef ile aktoriin
eylem ve niyetleri arasinda dogrudan bir baglanti ayirt edilemez.

Caydinicilik bakimindan értiilii operasyonlar gizli, maliyeti diisiik, ama etkili bir ydntemdir. Ortiilii
operasyonicra eden bir devlet, her ne kadar bu operasyonu resmi olarak tistlenmese bile, hasimlarina
gucll bir mesaj iletmis olmaktadir. Bu mesaj kimi zaman bir gézdag, kimi zaman bir propaganda, kimi
zaman da bir intikamdir.

2. MOSSAD’IN iNTiIKAM OPERASYONU: MAHMUD EL-MABHUH’UN OLDURULMESi

Hamas'in silahli kolu izzeddin el-Kassam Tugaylar’nin kurucularindan olan Mahmud el-Mabhuh’un
tam adi Mahmud Abdel Rauf Mohammed Hassan’dir. Gazze'nin kuzeyindeki Cibaliye Miilteci
Kampi’'nda diinyaya gelen el-Mabhuh ilk genclik yillarinda Mdsliiman Kardesler'in 6gretilerine ilgi
duymus, bu dénemde israil giivenlik giiclerinin kendisini bir Kalasnikof ile yakalamasi neticesinde bir
yil hapis cezasina carptinlmistir (Spiegel, 2011). Hapishaneden ciktiktan sonra radikalleserek,
Hamas'in Ust diizey askeri komutanlardan biri olmustur. iran Devrim Muhafizlan Kudiis Giicii’'nden
Hamas icin temin ettigi para ve silahlari illegal yollarla Gazze'ye sokmakla suclanan el-Mabhuh, ayni
zamanda, 16 Subat 1989'da Avi Sasportas ve 3 Mayis 1989'da ilan Sa’adon isimli iki israilli askerin
kacirilip olduriilmesinde de rol oynadigini itiraf etmistir. EI-Mabhuh’un oéldiriilmesinden sonra
Hamas'in El Aksa radyosuna bir aciklama yapan yardimcisi Muhammed Nassar, El-Mabhuh’un
“Filistinli savascilar icin silah temin ederek, isgale karsi micadele etmeyi disiinmekten asla
vazgecmedigini, 1980'li yillarda dldiiriilen israilli askerlerden birinin cesedi dniinde kutlama yaptigini”
ifade etmistir (Gulf News, 2010).

israilli iki askerin éldiirilmesinin akabinde israil'in i¢ istihbarat servisi Sabak (Sin Bet) tarafindan
yakalanmamak icin Ulkeyi terk eden el-Mabhuh 6nce Misir'a, ardindan ailesiyle birlikte Suriye’ye
yerlesmis ve burada Halid Mesal baskanligindaki Hamas'in siyasi biirosuna katilmistir. Yurtdisinda
bulundugu icin artik dis istihbarat servisi Mossad'in izleme listesine alinmistir. 2009 yilinda Al Jazeera
TV kanalina verdigi bir réportajda, bir diger Hamas Uyesi olan Ebu Suhaib ile birlikte ilan Sa’adon’u
dindar Yahudi kiligina girerek tuzaga dusurdiiklerini soyle agiklamistir:

“Kilik degistirip hahamlar gibi, dindar Yahudiler gibi giyindik. Bir arag geldi, yolcular birakti. Ben
sofordiim. Arabaya bindi ve arka koltuga oturdu. Benimle Ebu Suhaib arasinda 6zel bir isaret vardi.
Hidaye kavsagini gectikten sonra, silahi olan Ebu Suhaib'e isaret ettim, o da ona iki kez suratindan, bir
kez de gogsiinden ates etti. ilk atista nefes verisini duydum ve 6ldii. Daha sonra onu énceden
hazirlanmis olan yere gétirdik ve gomdik. Onu gommeden oOnce elbiselerini ve esyalarini
cikarmistik. Clzdani, kimlik karti ve askeri kimligi vardi, gece goris lazer isigina sahip 6zel bir silahi bile
vardi. Bu bir M15 silahiydi. Operasyon 11 glin sonra fark edildi. Ebu Suheyb arkasini doniip onu vurdu.
Ben vurmak istedim, ama Ebu Suheyb benden hizli davrandi. Buna degdi. israilliler katil ve sugludur.
Topraklanmzi aldilar, ¢ocuklanimizi éldirdiler, Gazze'de katliamlar yasandi” (Al Jazeera, 2010).
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Terérizmle Miicadelede Ortiilii Operasyonlar

Roportajda israilli askerlerin 8liimii megsrulastinimak istenmis ve israil halki hedef gésterilmistir.

israil istihbarat servislerinin daha énceki suikast girisimlerinden sag kurtulmayi basaran el-
Mabhuh’a yeniden suikast emrini veren kisi, 2002-2011 yillari arasinda Mossad direktorligu
(bu gorevdeki kisiye israil’de Ramsad diye hitap edilmektedir) yapan Meir Dagan’dir.
Ukrayna’da Meir Hubermann ismiyle diinyaya gelen, 5 yasindayken ailesiyle birlikte israil’e go¢
eden ve uzun yillar boyunca israil Savunma Kuvvetleri’'nde gérev yapmis olan Ramsad Dagan,
fazla diplomatik davranmakla suglanan Efraim Halevi’'nin (1998-2002 vyillari arasinda
direktorlik yapmistir) ardindan bu goreve tayin edilmistir. Eski bir asker olmasina karsin askeri
yontemlerden ziyade 6rtili operasyonlara 6ncelik taninmasindan yana olan Ramsad Dagan,
israil’in asla komsulari ile dogrudan savasmamasi gerektigini, diismanla yiiz yiize ¢arpismak
yerine dismani yenmek icin gizli metotlara ve istihbarat faaliyetlerine basvurulmasi gerektigini
savunmustur. Mossad’daki astlarina da siirekli olarak bu yonde telkinlerde bulunmustur.
Gorevde kaldigi miiddet boyunca Mossad’i bastan asagi degistirmis, diplomatik yontemlerden
yana olan pasifist kisileri teskilattan cikarip, yerlerine daha eylem yanlisi olanlari getirmistir.
Cunkl kendisinden beklenen, Mossad’i eski ihtisamli glinlerine déndiirmesi olmustur. Dagan,
calisanlarina “israil giivenlik teskilatinin gérevi, bir sonraki savasi miimkiin oldugunca uzaga
itmek icin elinden gelenin en iyisini yapmak, bir yandan da diismani hedefli bir sekilde vurmak
icin gizli yontemler kullanmaktir.” (Bergman, 2016) demistir.

Mahmud el-Mabhuh suikasti “dismani hedefli bir sekilde vurmak” motivasyonu
dogrultusunda gergeklestirilmistir. Suikast ile hem 1989 yilinda tuzaga dislrtlerek oldirilen
iki Israilli askerin intikami alinmistir hem de el-Mabhuh’un iltisakli oldugu Hamas ile iran
Devrim Muhafizlar Kudiis Glicii’'ne giicli bir mesaj iletilmistir.

Vakanin islendigi mekan Dubai’deki el-Bustan Rotana Oteli’dir. Dubai, el-Mabhuh’u
oldiirmek icin en ideal mekan olarak gérilmistiir. Hedefteki sahsin seyahat ettigi iran, Suriye
ve Cin gibi Glkelerde Mossad’in suikast timlerine problem yaratacak glicll gizli servisler oldugu,
Birlesik Arap Emirlikleri istihbaratinin ise nispeten gii¢siiz oldugu disiinilmustir. Sonradan bu
disinceler hakh ¢ikmistir. Zira Dubai polisi ilk etapta 6limin bir cinayet vakasi oldugunu tespit
edememis, Mossad’'in kesif ve suikast timlerinin Ulkeyi sessizce terk etmelerine engel
olamamistir. Higbir tim Giyesi tutuklanamamistir. Dubai’de ¢ok fazla yabanci turist, yatirimci ve
is insani bulundugu icin Mossad’in kendisini gizlemesi daha kolay olmustur. Her ne kadar
Mossad, Sam’in ortasinda da suikastlar gerceklestirmis ise de (Bergman, 2018), bir Hamas
liderini Dubai’de etkisiz hale getirmek goreceli olarak daha az zahmetli sayilmistir.

19 Ocak 2010’da el-Mabhuh’un Suriye’den BAE’ye seyahat edecegi istihbaratini alan
Mossad’in takip ve suikast timleri, ayni glin sabah erken saatlerde, lizerlerine kendilerine ait
fotograflarin yerlestirildigi sahte Fransa, Birlesik Krallik, Avustralya, irlanda ve Almanya
pasaportlari tasimak suretiyle, dikkat cekmemek igin farkh Glkelerden ugaga binerek Dubai
havalimanina varmislardir. El-Mabhuh’un kaldigini tespit ettikleri 230 no’lu odaya siber
kabiliyetlerini kullanarak giren (g kisilik Mossad timi, iceri girdigi anda el-Mabhuh’a 6zel bir
enstriimanla ultrason dalgalari vererek, ciltte herhangi bir iz birakmaksizin felg etkisi yaratan
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bir ila¢g enjekte etmistir. Glcll bir anestetik olan ilag, nefes almak icin kullanilan kaslari
calismayi durdurmus ve hedef bogularak hayatini kaybetmistir (Leonard, 2020). Dubai polisi,
yapilan adli tip testleri uyarinca, el-Mabhuh’un kaninda uyusturucu madde bulundugunu ve
kullanilan bu ilacin siksinilkolin oldugunu agiklamistir (CBS News, 2010).

ilk tibbi rapora gore ise, maktuliin 8liim nedeni beyne giden yiiksek kan basincidir. Mossad,
O0limiin dogal nedenlerden kaynakli gibi géziikmesini saglamistir. Ancak bunun bir suikast
oldugundan siphelenen Sam’daki Hamas mensuplari, Dubai polis sefi Halfan Tamim’i harekete
gecirmislerdir. Tamim, Birlesik Arap Emirlikleri’nin glivenli bir ilke oldugu izlenimini zedeleyen
Mossad’a tepki gostermek amaciyla bir basin konferansi diizenleyerek, suikaste iliskin kamera
kayitlarini basin mensuplariyla paylasmistir. Dénemin israil basbakani Benyamin Netanyahu
ve Mossad baskani Meir Dagan icin uluslararasi tutuklama emri talep etmistir. Tamim’in
girisimleri neticesinde interpol, sahte isimler altinda dahi olsa, timin yirmi yedi tyesi icin
tutuklama emri ¢ikarmistir (Bergman, 2018). Birlesik Krallik, irlanda, Fransa, Avustralya ve
Almanya ile israil arasinda evrakta sahtecilik nedeniyle diplomatik kriz cikmistir. israil’in bu
devletlerdeki buyiikelcileri uyarilmis, adi aciklanmayan kimi israilli diplomatlar uluslararasi
hukuk prensipleri uyarinca persona non grata ilan edilmislerdir. Vatandaslarinin suikast
planlarina suriklenmesine izin vermeyeceklerini bildiren devletler, topraklarinda konuslu
Mossad temsilcilerine derhal (ilkeyi terk etmelerini emretmis ve Mossad’in birkac yil boyunca
yeni temsilci atamasina izin vermemislerdir.

IDC Herzliya’da konuslu bir distnce kurulusu olan Uluslararasi Terdrizmle Miicadele
EnstitlisQ, suikastin failinin Mossad oldugunu 6ne stirmistir (ICT, 2011). Mossad yetkililerinin
verdigi beyanlara dayanan israil basini defaatle s6z konusu suikastin Mossad tarafindan
gerceklestirildigini yazmistir. Fakat donemin Disisleri Bakani Avigdor Lieberman, 2010 yilinda
Ordu Radyosu’na yaptigi aciklamada “israil kesinlikle cevap vermiyor, teyit etmiyor ve inkar
etmiyor” diye konusmustur. israil'in adi gecen olaya karistigina iliskin bir delil bulunmadigini
aciklamistir (Kershner, 2010). Suikasti ilk etapta Uistlenmeyen israilli yetkililer, i¢ yil sonra itiraf
etme yoluna gitmislerdir. Donemin Mossad baskani Dagan, 2013 yilinda “Rise and Kill First:
The Secret History of Israel’s Targeted Assassinations” adli kitap i¢in kendisiyle mulakat yapan
Ronen Bergman’a el-Mabhuh’u Mossad’in éldirdugind itiraf etmistir. “Ekibi bu pasaportlarla
gondermekle yanilmisim. Bu benim kararimdi. Olanlarin tim sorumlulugunu tasiyorum.” diye
eklemistir (Bergman, 2018). Gercekten de israil’in bu pasaportlari kullanmis olmasinin hata
oldugu degerlendirilebilir, ¢clinkii o devletler Mossad’a alenen tepki gostermislerdir. Fakat el-
Mabhuh suikasti sonrasinda Hamas’in bir middet eylem yapamadig gergegi
degerlendirildiginde, bu vakanin taktik basari getirdigi analiz edilebilir. Bu makalenin
savundugu fikir, israil'in bu yéndeki hedefli suikastlarinin caydiricilik saglamakta muvaffak
oldugudur.

Bu suikastin basaril olup olmadigl konusu, Boaz Ganor'un endeksleriyle daha iyi
anlasilabilecektir. Buna gore hedefli bir suikast ulusal glivenligin korunmasi icin faydali olabilirken,
ayni zamanda bir “Bumerang Etkisi” ile de sonuglanabilir. Teroristlerin daha fazla saldirmak icin

2022 Cilt/Volume: 2 Sayi/Issue: 1

k%
O
oz
LL
o
oc
5
2
=
s
<
oz
=
=
—
)
<
o
n
O
N

JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES RESEARCHES




(%
)
oz
L
a
[
5
:
=
g
<
oz
=
=
-]
)
<
>
w
O
(V)

JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES RESEARCHES

Terérizmle Miicadelede Ortiilii Operasyonlar

motivasyonunu ters yonde artirabilir. Ganor, 6ldiirme faaliyetinden kaynaklanan potansiyel faydalar

yansitan 6 endeks (Ganor, 2021: 361-362) 6ne siirmistir: Saldirlan engelleme, 6rgitiin aktivitesine

zarar verme, moral etkisi, caydiricilik, orgitin stratejik kararlarini degistirme ve Orglitl ortadan

kaldirma.

Saldirlari engelleme: Eger hedefli suikast terdr saldinlarini azalttiysa basari, bumerang etkisi
yarattiysa ve daha fazla teror saldirisina neden olmugsa basarisizlik vardir. EI-Mabhuh suikasti,
Hamas icerisinde i¢ kanisikiga sebep olarak, orgitiin bir middet etkisiz kalmasina sebep
olmustur. Suikast sonrasinda Hamas her ne kadar el-Mabhuh’un “sehit” oldugunu ilan ettiyse
ve insanlar misillemeye davet ettiyse de istatistiki olarak uzun bir siire boyunca ses getirici bir
misilleme s6z konusu olmamistir. Dolayisiyla saldirilari engelleme konusunda taktik basar
elde edilmistir.

Orgiitiin aktivitesine zarar verme: Oldiriilen Ust diizey bir 6rgiit yoneticisi 6rgiitte ¢okiintiye
neden olabilir ya da yerine daha etkili birisi gecebilir. EI-Mabhuh suikasti sonrasinda Hamas'in
aktivitesi topyekdn durdurulamamistir; iran’la silah, mithimmat ve para trafigi yerine gecen
baska aracilar vasitasiyla devam etmistir.

Moral etkisi: Bir psikolojik savas olarak disiintldigiinde, éldiriilen sahis genis kitlelere korku
ve endise vererek 6rgitiin direncini kirmaya yardimci olabilir. EI-Mabhuh suikasti, st diizey
bir mensubunu koruyamamasindan 6tiiri Hamas’a itibar kaybettirmistir. Diger Ust diizey
komutanlarin da hayatlarindan endise duymalarina ve ek o6nlemler almalarina neden
olmustur.

Caydincilik: Orgiitiin yeni saldinlar diizenlemesini énlemeye yéneliktir. Hamas, el-Mabhuh
suikasti sonrasi bir siire sessiz kalmis ise de tansiyon diismemistir. Bunlarin arasinda en ses
getiren saldin érnekleri sunlardir: 2012 yilinda israil’e roket saldirilar gerceklestirilmis, 2014
yilinda 3 israilli kagirilmis ve éldiiriilmiistiir. 2018, 2021 ve 2022 yillarinda protesto gosterileri
¢atismaya dontsmistir. Dolayisiyla hedefli suikastlarin kisa streli bir sok etkisi yaratmasina
karsin, caydinciiginin goéreceli oldugu gorilmstr.

Orgiitiin stratejik kararlanini degistirme: Orgiit sivil hedeflere yonelik terérizm yerine, askeri
hedeflere yonelik gerilla savasini tercih etmeye zorlanabilir. Hamas, el-Mabhuh suikasti
sonrasinda stratejik kararlarini degistirmemistir. Sivillere yonelik silahl saldirilar, rehine
krizleri ve catismalar devam etmistir.

Orgiitii ortadan kaldirma: Orgiitiin lideri veya st diizey bir mensubu éldirildiginde, ortaya
kimi zaman bdyle bir sonug¢ cikabilir. EI-Mabhuh’un o6ldirilmesi ise, Hamas'i sona
erdirmemistir. Dogrusu, bdyle bir sonucun ortaya ¢cikmasi cok zordur. Ornegin El Kaide lideri
Usame bin Ladin’in éldurilmesi El Kaide’nin, DEAS lideri Ebu Bekir el-Bagdadi’'nin ve onun
yerine gelen Ebu ibrahim el-Hasimi el-Kureysi’nin éldiirilmesi DEAS'in ortadan kaldinimasina
yetmemistir.

Uluslararasi  Terérizmle Miicadele Enstitiisinde ve Israil'deki Herzliya Disiplinlerarasi

Merkezi’'nde kidemli arastirmaci olan israilli siyaset bilimci Eli Karmon, “Terérizmle Miicadelede

istihbaratin Rolii” (Karmon, 2002) baslikli makalesinde, terér orgiitlerinin farkli ideolojilerde

olmalarina karsin birbirleri ile koalisyon yapabildiklerini, bu nedenle istihbarat analistlerine blyilk
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gorev dustligling, istihbaratin cok akillica politikalar glidiilerek bir silah gibi kullanilmasi gerektigini dile
getirmistir. Nitekim bu arastirmada ele alinan el-Mabhuh vakasi da israil'in terér 6rgiitii olarak
tanimladigi iki aktér olan Hamas ve iran Devrim Muhafizlan Kudiis Giiciniin farkli ideolojilerde
olmalarina karsin birbirleri ile koalisyon yapabildiklerine bir 6rnek teskil etmektedir. Hamas bagimsiz
bir Filistin devleti kurmayi hedefleyen, Muisliman Kardegler Orgiitii’niin ideolojisine yakin ve Siinnilik
oryantasyonuna sahip bir orgiitken, iran islam Cumhuriyeti’'nin silahli kuvvetleri olan Devrim
Muhafizlar ise Miisliiman Kardesler Orgiitii’ne hasim bir goriiste olup, Siilik oryantasyonuna sahiptir.
israil'in mesruiyetini tanimamasi ve ona karsi miicadele etmesi sebebiyle Hamas'i finanse etmekte ve
desteklemektedir. israil, istihbarati bir silah gibi kullanarak terér érgiitii olarak tanimladigi bu iki
aktore karsi terérizmle miicadele operasyonlari icra etmektedir.

Terorizmle miicadele, terorist operasyonlari kesintiye ugratmanin iki asamasini icermektedir: (1)
tehdidin belirlenmesi ve (2) tehdidin ortadan kaldirimasi. Oncelikle bir ulus, istihbarat yoluyla diisman
mubharipleri aramalidir. ikincisi, bir ulus muhariplere karsi saldirgan bir eylemde bulunmali ve
teroristleri golgelerin derinliklerine dagilmaya zorlamalidir. Bu nedenle, hedef (ilke, gelecekte
saldirgan eylemler gerceklestirmek icin muharipleri bir kez daha istihbarat yoluyla aramalidir. Bu
anlamda, terérizmle miicadele dénguseldir, istihbarat saldirilara ve saldirilar da daha fazla istihbarat
talebine yol agmaktadir (Farrow, 2016: 5). El-Mabhuh suikasti incelendiginde, bu suikastin hem daha
fazla teror saldirisina hem de bunun bir neticesi olarak daha fazla istihbarat talebine yol actig
gorilmektedir.

Suikastin faili olan Mossad, hedefli suikast operasyonlarinda Tevrat ve Yahudilige ait diger
dini metinlere atif yapmaktadir. Teskilatin ambleminde, eski israil Krali Stileyman’in bir meseli
bulunmaktadir: “Hikmetin olmadigi yerde halk diser, ancak danismanlarin c¢oklugunda
giivenlik vardir” (Siileyman’in Meselleri, Biblehub, 11: 14). istihbarat ve Ozel Operasyonlar
Enstitisi’niin ibranice’deki kisaltmasi olan Mossad’in normlari Yahudilik seriatindan
beslenmektedir. Yahudilik inancinda tek bir can alan kisinin tim dinyayr o6ldirmus
saylldigindan bahsedilse de mesru miidafaa i¢in 6ldirmek bir hak sayilmaktadir. Babil Talmudu
“Rava der ki: Bir eve giren hirsizla ilgili bu halahanin sebebi nedir? Soyle agikliyor: Bir kisinin parasini
kaybetmekle karsi karsiya kaldiginda kendini tutmayacagina dair bir varsayim var ve bu nedenle bu
hirsiz kendi kendine séyle demis olmali: Eger igeri girersem ve evin sahibi beni goriirse, bana karsi
ayaklanir ve ondan ¢almama izin vermez ve eger o bana karsi ayaklanirsa ben onu éldirtrim. Ve Tora
bir ilke belirtti: Eger biri seni dldirmeye gelirse, ayaga kalk ve 6nce sen onu o6ldir.” (Talmud,
Sanhedrin: 72a) demektedir.

El-Mabhuh, Mossad'in uzun yillardir izleme listesinde olan ve nihayetinde ortadan kaldirilan
hedeflerden birisidir. Bu suikasti benzersiz kilan husus, Mossad’in sahte pasaportlarini kullandig
devletler ile iliskileri bozma pahasina bunu icra etmis olmasi ve yarattigl imaji icin her seyi goze
almasidir. Mossad, basarlar yaninda, yaratilan imajiyla, israilin uluslararasi toplumdaki algisini
sekillendiren en 6nemli unsurlardan biridir. israil'in devlet olarak varliginin sorgulandig, yok
edilmesinden s6z edilen cografyada, farkh (lkelerde Mossad ajanlarinin etkinligi, istihbarat
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teknolojisinin Ustinligu, israil devletinin de etkin, aktif ve uluslararasi toplumu yénlendirebilecek bir

devlet olarak algilanmasina yol agmaktadir (Yesevi, 2014: 249).

Tdm bu bilgilerin 1s18inda, bu arastirmaya gore EI-Mabhuh’un éldirilmesi vakasinin analitik

tahkikati Gzerine asagidaki degerlendirmeleri yapmak mimkiinddr:

Operasyonun riske atilmamasi igin birden fazla tim kullanilmigtir. Clinkl 6nceki suikast
tesebbusleri (Lubnan’daki silahli saldiri ve Dubai’deki zehirleme) basarisizlikla
sonuclanmistir (Issa: 2010). Bu nedenle, bu seferki operasyonda tim Uyeleri ancak
hedefteki sahsin 6ldiglinden emin olduklarindan sonra olay yerini terk etmis, dikkatli
davranmiglardir.

Gorev igin tam teghizath timler birbirleri ile sifreli telefon vasitasiyla haberlesmislerdir.
Asla birbirleriyle dogrudan telefon gorlismesi yapmamislar, bir Avusturya numarasi
tizerinden yénlendirmeli olarak israil’deki esas komuta merkeziile iletisim kurmuslardir
(Bergman, 2018: 35. Kisim).

El-Mabhuh’un  Sam’dan  Dubai’'ye  hareket edecegini Mossad’a  hangi
muhbirin/muhbirlerin haber verdigi meselesi tartismaya acilmistir. Bir iddiaya gore
suikast plani, 15 Ocak'ta, Meir Dagan'in ofisinin yakinindaki biiylik konferans salonunda
alelacele diizenlenen bir toplanti sirasinda, israil askeri istihbaratinin el-Mabhuh
tarafindan kullanilan e-posta sunucusuna sizmasinin ardindan onaylanmistir (Bergman,
2018). Ancak Hamas, El Fetih saflarinda bir Mossad muhbiri oldugundan siphe
etmistir. Bati Seria’yl kontrol eden El Fetih’in, Gazze'yi kontrol eden Hamas'i
istikrarsizlastirmak maksadiyla israilli suikast timine yardim ettigini iddia etmistir.
Hamas’ta i¢ karisiklik baslamistir. Dubai polisi, suikast icin lojistik destek sagladigi
gerekgesiyle iki Filistinli’nin Urdiin’den iadesini istemistir. Hamas bu iki sahsin el Fetih
Uyesi oldugunu 6ne strmustir (al-Mughrabi, 2010).

Birlesik Krallik, irlanda, Fransa, Avustralya ve Almanya pasaportlari orijinallerinden
gizlice kopyalanmis, ardindan Uzerlerine tim Uyelerinin fotograflari yerlestirilmistir.
Bazilan cifte vatandashg olan israilli sahiplerinden alinmistir, bazilari sahte kimlikle
elde edilmistir, bazilari calinmistir ve digerleri ise merhum sahislara aittir (Bergman,
2018). Pasaportlarin gercek sahipleri, bu suikast sonrasinda zan altinda birakilmislardir.
Pasaportlarin sahibi olan devletler, kimlik dolandiriciligina tepki géstererek, kimi israilli
diplomatlari sinir disi etmislerdir. Dagan’in hata yapildigina iliskin itirafi
hatirlandiginda, Mossad’in gelecekteki operasyonlarda daha temkinli olmaya karar
vermis olabilecegi degerlendirilebilir.

Bu operasyon; siber uzmanlarin (otel odasi kilidi ve sifreli iletisim cihazlari), doktorlarin
(el-Mabhuh’un 6liminin dogal gibi géziikmesi), teknisyenlerin (cinayet aleti), kesif ve
suikast timlerinin ve koordinasyonu saglayan komuta merkezinin bir istihbarat
operasyonunda ne kadar hayati 6neme sahip oldugunu gozler 6niine sermektedir.
Mossad, bir 6rtiilii operasyon olan el-Mabhuh suikasti sayesinde israil’in caydiricilik
stratejisini ortaya koymustur.
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Bu arastirma, Talmud’da bahsi gecen “Eger biri seni 6ldiirmeye gelirse, ayaga kalk ve 6nce sen
onu o6ldiur.” ilkesini esas alan Mossad’'in hedefli suikastlerinden biri olan el-Mabhuh suikastine
odaklanmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, israil'in hedefli suikast operasyonlarinin esasen
caydircilik stratejisinin vazgecilmez bir parcasi oldugunu gostermektedir. Yasal ve ahlaki gerekgeleri
bakimindan ¢ok tartisilsa da hedefli suikast, tarih boyunca ¢esitli siyasi ve guvenlik hedeflerine
ulasmak icin bir dizi llke tarafindan bir politika araci olarak kullanilmistir. israil haricinde Rusya
Federasyonu, ABD, Birlesik Krallik, isvicre ve Almanya gibi devletler de hedef gdstererek suikast
islemislerdir (Goppel, 2013; Melzer, 2008). israil'i ayirt edici kilan hususlar; bu operasyonlar Yahudilik
seriatina atifla yapmasi, kurulus tarihinden bugtiine sistematik hale getirmesi ve terérizmle miicadele
eden diger devletler igin bir vaka drnegi teskil etmesidir.

Mahmud el-Mabhuh suikastinin etkileri, sonuglari bakimindan israil'in terér érgiitlerine kars
yUrittigl micadelede bir adim 6ne gegcmesini saglamistir. Bu suikastla birlikte kamuoyu nezdinde
itibarini yikselten Mossad, gecmiste oldiirilen israilli askerlerin ve israil halkinin alenen
asagilanmasinin intikamini aldigini géstermistir. Ote yandan eski bir Mossad yetkilisi, el-Mabhuh
suikastinin israil'in gecmiste yapilanlar sebebiyle gerceklestirdigi son suikast oldugunu éne stirmiistiir:
“Munih'ten itibaren politika, insanlar yalnizca gegmiste yaptiklari icin degil, gelecekte yapabilecekleri
icin ortadan kaldirmakti” (Katz, 2010). Ter&rizmin finansmaninin 6nlenmesi bakimindan da 6nem
tasiyan bu suikast ile, Hamas ile iran Devrim Muhafizlar Kudiis Giicii’ ne de giiclii bir mesaj iletilmistir.

Bu calismada ayrica, icerisinde bulundugumuz dijital cagda istihbar faaliyette bulunmanin
onilindeki engeller de gozler 6nline serilmistir. Artik kameralardan saklanmak, kripto iletisim
cihazlanni gizlemek, adli tip raporlarina etki etmek, biyometrik verilerin yer aldigi pasaportlarin
izlerinin sirlilmesine engel olmak ve desifre olmamak her gegen giin daha fazla zorlasmaktadir.
Buna karsin, gelisen teknolojiler értiilii operasyonlara ¢ok yardimar olan bir unsurdur. israil’'in
suikast kiltiri kapsaminda bir vaka olarak ele aldigimizda EI-Mabhuh suikasti, bu sayede
basariya ulagsmistir.

Sonug olarak caydiricilik ve misillemenin israil'in terér érgitleriyle miicadele etmek icin
tasarlanmis yipratma savasinin ve dénem gerceklestirilen terérle miicadele operasyonlarinin
kalbinde yer aldigi gorGlmustir. El-Mabhuh suikasti sadece bir misilleme 6rnegi olmakla
kalmayip, ayni zamanda potansiyel terdristleri israil’e saldirmaktan alikoymak, caydirmak icin
de gerceklestirilmistir. Gergcekten de Hamas bir miiddet uykuya ¢ekilmistir. Fakat 6rgiit ortadan
kalkmamis, tehdit teskil etmeyi stirdiirmastur.

Bu noktadan hareket ederek, yeni sempatizan ve militanlarin ortaya ¢cikmasina salt askeri
ve istihbari tedbirlerle mani olmanin ¢ok zor oldugu, baska tedbirlerin de alinmasi gerektigi
degerlendirilebilir. Clinki istihbarat terérizmle miicadelede giclii, fakat sinirli bir silahtir. Asil
olan, 6zgirlik ve glivenlik dengesinin gozetilerek radikallesmenin dnlenmesidir. Bir devlet
bunu basarabildigi oranda teror tehdidinden uzak, huzurlu bir yasam vaat edebilecektir.
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Saglik hizmetleri yapisi geregi kesintisiz, etkili ve kaliteli sunulmasi gereken bir 6rgiit yapilanmasina sahiptir. Bu siiregte
ekip ¢alismasi stratejik bir rol Gstlenmektedir. Bu dogrultuda yogun ve stresli calisma kosullarinda ekip ¢alismasi, roller
arasinda zamansal olarak belirsizlikler ve ¢atismalar dogurabilmektedir. Rol belirsizligi ve rol gatismasinin oldugu bir
¢alisma ortaminda galisanlarin algilayacaklan is yikinde de farkliliklar olusabilmektedir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin
motivasyonunu etkiledigi gibi performansini da etkilemektedir. Bu noktada saglik ¢alisanlarinin rol belirsizligi ve rol
catismasinin algiladiklari is yiikiine etkisinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, istanbul il Saghk
Mudirligiine bagh istanbul 112 Acil Saglik Hizmetleri biriminde calisan personelin rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin
is yuku fazlahigr algisi Gizerindeki etkisini incelenmektir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin is yiku fazlahigi algisina olan
etkisi regresyon modeli ile incelenmistir. Buna gore ¢alisanlarin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi algisinin is yuku fazlaligi
algisini pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. 112 Acil Saglik hizmetleri ¢calisanlarinin rol belirsizligi
ve rol ¢atismasi algisinin yiikselmesi, is yuku fazlahgi algisini da arttirmaktadir. Bu baglamda elde edilen bulgular
neticesinde saglk calisanlarinin rol belirsizligi ve rol catismalarini azaltmak igin kurumsal iletisim slirecinin
glclendirilmesi gerektigi, belirsizligin azaltiimasi igin rollerin yeniden tanimlanmasi, algilanan fazla gérev ve
sorumluluklarinin yeniden yapilandiriimasi gerektigine dair bir takim g¢ikarimlarda bulunulmustur. Elde edilen
arastirma bulgularinin saghk kurumlarinin ¢alisma kosullarini anlama ve ¢6ziim Onerileri sunmasi nedeniyle alan
yazina katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Rol Catismasi, Rol Belirsizligi, Algilanan s Yiikii, Saglik Hizmeti.
ABSTRACT

Due to its structure, health services have an organizational structure that should be provided uninterruptedly,
effectively and with high quality. Teamwork plays a strategic role in this process. In this direction, teamwork in intense
and stressful working conditions can cause temporal uncertainties and conflicts between roles. In a work environment
where there is role ambiguity and role conflict, there may be differences in the workload perceived by the employees.
This situation affects the motivation of health workers as well as their performance. At this point, it is important to
examine the effect of role ambiguity and role conflict on the perceived workload of healthcare professionals. This
research is to examine the effect of role ambiguity and role conflict on the perception of overwork of the personnel
working in the 112 Emergency Health Services unit in a public hospital. The universe of the study consisted of
personnel working in 112 Emergency Health Services units, and data were obtained from 118 employees with a 95%
confidence interval by using the convenience sampling method. The effect of role conflict and role ambiguity on the
perception of overwork was examined with the regression model. Accordingly, it has been determined that the
perception of role ambiguity and role conflict of the employees positively and significantly affects the perception of
overwork. The increase in the perception of role ambiguity and role conflict among 112 Emergency Health Services
employees also increases the perception of overwork. As a result of the findings obtained in this context, some
inferences were made that the institutional communication process should be strengthened in order to reduce role
ambiguity and role conflicts of healthcare professionals, roles should be redefined to reduce ambiguity, and perceived
extra duties and responsibilities should be restructured. It is expected that the obtained research findings will
contribute to the literature as they understand the working conditions of health institutions and offer solutions.

Keywords: Role Conflict, Role Ambiguity, Perceived Workload, Healthcare service.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve kiiresellesmenin etkisiyle tim sektorler bir
donistm sirecine girmistir. Saglik sektori sundugu hizmet itibariyle yogun caba gerektiren ve
insan faktoriniin 6nemli oldugu bir sektérdir (Puhl vd., 2021). Saglikta hizmet sunumu sirasinda
yasanacak bir aksakligin bedeli agir olmaktadir. Bu durum saglik personelinin yaptig igin
hayatiligini gostermektedir. Bu kapsamda saglik sektori calisanlarinin etkili ve verimli hizmet
sunmasi icin gerekli egitim, bilgi ve becerilere uygun olarak ekiplere ayrilmasi goérev ve rollerin
net bir sekilde tanimlanmasi 6nemlidir (Woon vd. 2021). Bu durum galisanlarin gorevlerini etkili
ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmeleri igin gerekmektedir. Calisanlarin dogru ve net bir sekilde
tanimlanmamis is rollerini icra etmesi durumunda rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi bireysel ve
orgutsel etkinligi olumsuz bir sekilde etkileyen durumlarla karsilasilabilir (Sauvain-Sabé, vd.
2022). Orgiit icinde rol belirsizligi ve rol catismasi yasayan calisan yaptigi isi sahiplenmeyerek, bir
sure sonra gorev tanimi disindaki rollerin igine girerek, is yikinun arttigi algisina kapilmaktadir
(Butler vd. 2021).

Saglik hizmet sunucularinin gérev alanini tam olarak bilmesi ve bu kapsamda hareket etmesi
dnemlidir. Orgiitlerde gesitli nedenlerden dolayi rol catismasi s6z konusu olabilmektedir (Ceylan
ve Ulutiirk, 2006). Rol catismasi, personellerin gerceklestirmesi gerekli olan vazifelerin birbirleri
ile alakasiz olmasi, basarili bicimde vazifenin gerceklestirilebilmesi icin kurulusta calisan
eksikliginin bulunmasi ve bazi durumlarda bu basari icin kurallarin ¢cignenmesinin gerekli oldugu
durumlarda artmaktadir. ). Ayrica rol ¢catismasina bagh olarak, orgiitsel performans diismekte
ve calisanlar arasinda uyumsuzluk sz konusu olmaktadir (Tuna, 2021). Saghk hizmet
sunucularinin yasamis oldugu rol catismasi kadar rol belirsizligi de énemli bir konudur. Rol
belirsizligi, calisanin isini tamamlanmasi icin gerekli olarak goérilen siireden daha ge¢ bir zaman
zarfinda tamamlamasina ve calisanin ise karsi olan giiven duygusunun azalmasina sebebiyet
verebilir. Bu glivensizligin neticesinde calisanda stres algisi ylkselebilir. Bununla beraber
calisanin gorev taniminin net bir sekilde yapilmasi, belirsizligin azaltilmasi icin dnemlidir. Rol
belirsizligi sonucunda hem kisi hem de isletme icin glivensizlik ortami, is tatminsizligi, gerginlik,
stres, iletisim problemleri, performans dislkligt, isten ayrilmalarda artislar, motivasyon
disuklGgi ve saglik sorunlari gibi olumsuz sonuclar ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir (Sigri, 2007).

Saglik hizmetleri calisanlarinin yasadigi rol catismasi ve rol belirsizliginin 6nemli ¢ciktilarindan
biri de algilanan is yiiki fazlaligidir (Gezgin 2015; Kukkuk 2016; Yazicioglu 2019). is sirasinda
gozlemlenen fiziksel ve zihinsel gereksinimlerin toplami is ylki olarak ifade edilmektedir. Bu
kavram personelin kapasitesi ile alakali olmaktadir. Bu dogrultuda hizmet veren personel
duygusal, zihinsel ve fiziksel sinirlari bulunan bir varlik olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda
onemli olan husus ise personellerin yetenekleriyle is ihtiyaclarinin uyum gostermesi ve rollerin
dogru bir sekilde tanimlanmasidir (Ghislieri vd. 2021).

Acil saglik hizmetlerinde gorev ve sorumluluklar 6nemlidir. Gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilebilmesinde ise gorevlere yonelik rollerin belirgin olmasi gerekmektedir. Bu arastirmanin
amaci saglik hizmetleri sunucularinin rol catismasi ve rol belirsizliginin algilanan is yikine olan
etkisinin incelenmesidir. Elde edilen bulgular ile saglik sektori icin ilgili degiskenlere dair
birtakim c¢ikarimlarda bulunulmus, saghk sektorl ile alakali yapilacak arastirmalara katki
sundugu distnidlmektedir.
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1. YAZIN TARAMASI

Birden fazla kisi, grup ve 6rgiit amaglarini, isteklerini veya hedeflerini gerceklestirmek igin stirekli
iletisim veya etkilesim halindedirler. Bu iletisim veya etkilesim sirasinda ayni veya farkl amacglara
sahip kisilerde farkli roller ortaya cikabilmektedir (Gokce ve Sahin, 2003). Bu durum rol
¢atismasina neden olabilmektedir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi kavramina yonelik ilk calismalar
Kahn ve arkadaslari (1964) tarafindan ifade edilmis ve sistemli bir sekilde arastirma konusu
olmustur. Calisma yasamindaki rol temelli faktorlerin ele alindigi rol teorisinde, bireylerin is ve
aile yasami iginde yiklendikleri rollerin baskalarinin beklentilerini karsilamak Gzerine kurulu
oldugunu, role uygun davranis sergilemek icin hem is hem aile ortaminda birden fazla rol
Gstlenmek gerektigi vurgulanmistir. Kahn ve digerleri (1964), kurum icinde yasanan gatismalarin
en 6nemli belirleyicilerinin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi oldugunu ifade etmektedir. Benzer
sekilde is yliki algisinin da bu gatismayi etkiledigi bilinmektedir.

1.1. ROL CATISMASI

Orgiitlerde cesitli nedenlerden dolayi rol ¢atismasi s6z konusu olabilmektedir. Calisanin is
sorumluluklarini yerine getirmesinde ise yonelik belirsizligin olmasi veya sorumluluklarini
gercgeklestirirken goérev tanimlarinin disina gikilmasi rol ¢atismasina neden olabilmektedir. Rol
catismasi, personellerden beklenmekte olan rollerin hem fazla olmasi hem de birbirleri ile
uyumsuz olmasi durumunda meydana gelmektedir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Bireysel rol
catismasi, birbiriyle gcelisen gidilerin ayni anda bireyi etkiledigi durumlarda goérilir. Bu ¢catisma
bireyin bulundugu ortama ve giidiilerin tiriine veya siddetine gore degisiklik gosterir (Yorikoglu,
2008; Gumiis vd., 2013).

Orgiit icindeki anlasmazliklar veya celiskiler, calisanlar arasinda catismaya ve orgiit igi
iletisim problemlerine neden olabilir. Anlasmazlik, bir tarafin davranisinin oteki tarafinin
taleplerine ters dismesi durumunda ortaya cikmaktadir. Ayrica taraflarin benimsedikleri
degerler arasinda bir uyumun bulunmamasi halinde de anlasmazligin meydana gelmesi
muhtemeldir (Koktiirk, 2016). Kisi bir durumu diger duruma tercih etmek zorunda kaldiginda ve
bu durum kisiyi tedirgin ettiginde, kisinin bilgi ve becerisinin disinda veya istegi disinda
sorumluluk yiklenmesi de rol ¢atismasl yasanmasina neden olmaktadir (Kaplanoglu, 2014).
Benzer sekilde birey bu farkli alanlardaki rollerden birini digerine gore daha fazla benimser, bazi
rollere daha yatkin olursa rol ¢atismasi yasama olasiligi yine artacaktir (Erdogan, 2007). is
yerindeki sorumlulugunu yerine getiren ¢alisanlar sosyal bir varlik olarak baska rollere de
sahiptirler. is ve aile yasaminda sahip olunan rollerin dénemsel olarak catistigi gériilmektedir.
Ornegin, riitbeli askerin is yerindeki rolii geregi géstermis oldugu davranisi aile ortaminda da
sergilemesi s6z konusudur (Dogan vd, 2015).

1.2. ROL BELIRSIzZLiGi

Rol belirsizligi, ¢calisanin isini nasil yapacagi hakkinda bilgisinin yetersiz olmasindan, isini nasil
yapacagl hususunda kendisine bilgi veriimemesinden veya yanlis yonlendirilmesinden kaynakl
olarak meydana gelebilmektedir. Glissmeyer vd., (2008) rol belirsizligi kavramini, is konusundaki
durumsal deneyimlerdeki net rol beklentileri ve gereksinimlerin, rollere yonelik bilginin
eksikliginden kaynaklanan belirsizlik olarak ifade etmislerdir. Rol belirsizligi, kisiye tanimlanan is
sirecinden daha fazla bir zaman zarfinda isi tamamlamasina ve calisanlarin yaptiklari ise karsi
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glveninin azalmasina sebebiyet vermektedir. Bu durumun sonucu olarak rol belirsizligi yasayan
kisilerin kendine olan gilivenin de azaldigi ayni zamanda is-aile yasam kalitesinin azalarak stres
seviyesinin artarak depresyona neden oldugu, kiside kaygi, tatminsizlik ve engellenme hissi
meydana getirmektedir (Sigri, 2007; Budak ve Budak, 2004; Eroglu, 2006).

Orgiitlerde verimliligin yiikselmesi ve calisan performansinin olumlu yénde gelismesinin
kosulu, calisanin kendisinden bekleneni en iyi sekilde anlamasi ve gergeklestirmesi yani
¢alisanlara yonelik rol ve sorumluluklarin agik ve net bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir.
Yonetici tarafindan galisana verilen sorumlulugun ¢alisan tarafindan anlasiimasi, ¢alisanlarin is
arkadaslariyla uyumlu bir sekilde sorumluluklarini yerine getirmesine imkan tanimaktadir
(Arslan, 2016).

1.3. iS YUKU FAZLALIGI

is yiikii, calisma yasami icinde calisanlarin gérev ve sorumluluklarini belirli bir zaman araliginda
ve daha 6nceden tanimlanmis standartlara gore yerine getirmesi sonucu ortaya ¢ikan is miktari
olarak tanimlanmaktadir (Huang vd. 2021). Bireylerin ¢alisma yasami icinde gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken icra ettikleri is veya ¢alismanin kendisi bir sorun ve endise
kaynagi olmamakla birlikte, gorev yogunlugunu ifade eden is ylikii algisi veya insani sinirlari asan
is talepleri hem calisanlar hem de isverenler icin her zaman bir sorun olmustur (Lupu, 2021; Altaf
ve Awan, 2011). Kuresellesen diinyamizda teknolojik yeniliklere ayak uydurmak, rekabet avantaji
elde etme ve devamlihigini saglamak icin orgitler yeni galisma yontemleri ve sistemleri
uygulamak durumunda kalmistir. Bu durumun esas amaci performans odakl Gretim oldugu igin
calisanlar {izerinde bir baski olusmasina neden olmustur. Orgiitsel baskinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan asiri is yukd veya is yiki fazlahg algisi kavrami calisanlarin is yerinde Ustlendigi
rollerin normalden fazla olmasi, kapasitesini zorlayan, fiziksel ve zihinsel olarak yipratan islerin
yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Beyza, 2021; Greenhaus vd. 1989; Kaynak, 2021).

is yika, asir is yuki ve az is yiikii olmak tzere iki farkli sekilde meydana gelmektedir. is
yuklniln azi ve fazlasi daima strese neden olmakta ve personelin verimliligini disiirmektedir.
Belirtilen bu iki kavram niteliksel ve niceliksel olarak iki ayri sekilde ele alinmaktadir. Maslach ve
digerleri (2017), calisanlarin verilen gérevi tamamlamasi icin gerekli yeteneklerinin bulunmadigi
hissiyatina kapildiklarinda nitel ylikten s6z etmektedirler. Nitel ylkten kastedilen ise tanimlanan
zamandan etkin bir sekilde yararlanamadiklarini hissettikleri durum olarak ifade edilmektedir. is
yukinan sikhikla karsi karsiya kalinan bicimi ve tikenmisligin genel nedeni olarak ise asiri is
yakadar. Asiri is yuka algisi, stre baskisi ve isi tamamlamada bireyin kendini yeterli gormemesi
veya isin standartlarinin yiiksek olmasi durumunda ortaya ¢cikmaktadir (Ayrim ve Can, 2018

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
2.1. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI
Bu arastirmanin amaci 112 Acil Saghk Hizmetleri calisanlarinin rol catismasi ve rol belirsizliginin

is yuka fazlahg algisi Gzerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu baglamda asagida yer alan Sekil 1
arastirma modelini tasvir etmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

ROL ROL
CATISMASI BELIRSIZLIGI

iS YOKU
FAZLALIGI
ALGISI

Arastirma modeli kapsaminda hipotezler su sekildedir:
H1: Rol belirsizligi algisi is ylki fazlahg algisi Gizerinde etkilidir.
H2: Rol gatismasi is yuki fazlalig algisi Gzerinde etkilidir.
H3:Demografik 6zelliklere gore rol belirsizligi algisi farklilik géstermektedir
H31:Yasa gore rol belirsizligi algisi farkhlk gostermektedir.
H3,: Medeni duruma gore rol belirsizligi algisi farklihk géstermektedir.
H35: Cocuk sahibi olup olmamaya durumuna gore rol belirsizligi algisi farklihk géstermektedir.

2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini istanbul il Saghk Mudirligiine bagl istanbul 112 Acil Saglik Hizmetleri
biriminde galisan 2000 personel olusturmaktadir. Personel devir hizi yiksek bir birim olan ASH
personel sayisina istanbul il Saghk Mudirligi, il Ambulans Servisi Bashekimligi kayitlarindan
ulasilimistir. %95 glven araliginda 182 calisandan kolayda 6rneklem yontemi ile veri elde
edilmistir.

Verilerin Covid-19 pandemi silirecinde toplanmasi nedeniyle kolayda érneklem yéntemi ile
cevrimici ortamda anketler dagitilmistir. Pandemi déneminde 112 saglik personeline ulasmada
yasanan sorunlarin yani sira saglk personeli is yogunlugu arastirmanin en buyuk kisitidir.

2.3. VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimistir. Anket formu doért boliimden
olusmaktadir. Bunlar; demografik 6zelliklere yonelik sorulari, rol belirsizligi algisini 6lgen sorular,
rol catismasi algisini 6lgen sorular ve is ylki fazlaligi algisini 6lgen sorulardan olusmaktadir.

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi algisini 6lgmek igin, Rizzo ve digerleri (1970) tarafindan
gelistirilen ve Kara (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan dlgekten yararlaniimistir. Olgekte
toplamda 14 ifade bulunmaktadir. Rol belirsizligi algisini 6lcimleyebilmek amaciyla 6 ve rol
catismasini 6lgimleyebilmek amaciyla 8 ifade kullanilimistir. “Gorevimle ilgili olarak ne yapilmasi
gerektigine iliskin agiklamalar yeterlidir” ve “Birbirinden farkli islevleri olan iki ya da daha ¢ok
meslek gurubuyla birlikte calistyorum” gibi ifadelerin yer aldig1 6lcek 5°li Likert (1 = Kesinlikle
katilmiyorum — 5 = Kesinlikle katiliyorum) seklinde katilim diizeyini 6lgmektedir. Bu ¢alismada
glivenilirlik katsayisi olan cronbach’s alpha katsayisi 0,812 olarak tespit edilmistir. is Yik{ Algisini
Olgmek icin Imoisili (1985) tarafindan gelistirilen Alam (2016) tarafindan Tirkgeye uyarlanan
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dlcekten yararlanilmistir. Olgek 5 ifadeden ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Olgek 5’li
Likert (1 = Kesinlikle katilmiyorum — 5 = Kesinlikle katiliyorum) seklinde katilim dizeyini
olgmektedir. Bu calismada glivenilirlik katsayisi olan cronbach’s alpha katsayisi 0,78 olarak
hesaplanmistir.

Bu ¢alismada rol belirsizligi, rol catismasi ve is yiiki fazlalhigi algisina yonelik yapilan gegerlilik
ve glvenilirlik analizinde rol gatismasi ve rol belirsizligi algisinin cronbach’s alpha kat sayisi 0,810;
is yuki fazlahgi algisinin cronbach’s alpha katsayisi 0,820 olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin veri analizi SPSS 21 paket programinda yapilmistir. iliski analizlerinde normallik
varsayimi dogrultusunda test tercihi yapilmistir. Normallik varsayimi igin alt boyutlarin g¢arpiklik
ve basiklik degerleri dikkate alinmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,96 ile +1,96 arasinda
olmasi nedeniyle normallik dagihmi varsayllmistir. Bu durumda t testi, ANOVA testi, Pearson
Korelasyon, regresyon analizi uygulanmistir. Bulgular yorumlanirken anlamlilik diizeyi p<0.05
olarak alinmustir.

2.4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ve ¢alisma durumu 6zelliklere yonelik bulgular
incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %54,4’G kadin, %37,9'u 26-35 yas arasinda, %52,7’si evli
ve %40,7’si lisans mezunudur. r. Katihmcilarin %78’i acil tip teknisyeni /teknikeridir. Arastirmaya
katilan 112 Acil Saglik Personelinin %47,3’G yapilan islerin is akisinda yazdigini belirtmistir.
%69,2’si gorev ve pozisyonla ilgili yetkinliklerin yazili ve énceden belirlenmis oldugunu ifade
etmistir. Arastirmaya katilan 112 Acil Saglik personelinin %83,5’i isin amir, yonetici veya denetgi
tarafindan denetlendigini belirtmistir. %74,7’si isle ilgili hedef ve 6dillendirmenin olmadigini
ifade etmistir. Ayrica %47,3’U yoOneticiyle olan iletisinin veya ¢atisma durumun terfi veya
odillendirmeye etkili oldugunu belirtmistir.

Rol belirsizligi, rol catismasi ve is yukl fazlahg algisina yonelik 6lceklerin tanimlayici
istatistikleri incelendiginde rol belirsizligi algisinin ortalamasi 3,94+0,56; rol ¢atismasi algisinin
ortalamasi 3,4620,55; is ylki fazlahigi algisinin ortalamasi 3,42+0,93 olarak tespit edilmistir.

Rol c¢atismasi, rol belirsizligi ve is yuki fazlahig degiskenleri arasindaki iliski Pearson
Korelasyon testi ile incelenmistir. Test sonuglarina gore rol catismasi, rol belirsizligi, is yiki
fazlaligi algisi arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski tespit edilmistir (p<0,05). Rol ¢atismasi ve
rol belirsizligi arasinda zayif bir iliski varken, rol ¢atismasi ve is yiki fazlaligl arasinda orta
diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Pearson Korelasyon Testi

Rol _
gatismasi Is yaku fazlahgi
Rol belirsizligi r ,171* 098
p
N ,024 ,212
173 176
Rol catismasi r 1 ,357**
i ,000
174
" 173

Rol catismasi ve rol belirsizliginin is ylkiine etkisi regresyon modeli ile incelenmistir. Buna
gore rol belirsizligi ve rol catismasi algilan, is yiiki fazlaligi algisini pozitif yonde ve anlamli sekilde
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etkilemektedir (p<0,05). 112 Acil Saglik hizmetleri ¢alisanlarinin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
algilarinin yikselmesi, is yikd fazlahig algilarini arttirmaktadir. R2 degeri 0,151 olarak tespit
edilmistir. 112 Acil Saglk hizmetleri galisanlarinin is yiki fazlaligi algilarinin %15,1’i rol belirsizligi
ve rol catismasi algilarn ile aciklanmaktadir. Ayrica F degeri incelendiginde, modelin anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 2: Regresyon Modeli

Standardize Olmayan Katsayi Standardize
Katsayi
Model t p. P—
B Std. Hata Beta I72)

Sabit 2,212 ,575 3,848 ,000

Rol belirsizligi ,262 ,118 ,160 2,220 ,028

Rol ¢atismasi ,645 ,121 ,382 5,315 ,000
R2:0,151
F:15,021 p:0,000

Yasa gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katilimcilarin yaslarina gére anlamh farkllik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Elde edilen farklilik durumunun hangi degisken Uzerinden
kaynaklandigini saptayabilmek amaciyla PostHoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Test
sonuglarina gore en yiksek rol belirsizligi algisina 26-35yas (4,12+0,49) arasindaki galisanlar
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Yas Durumuna gore Rol belirsizligi Algisi
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Ortalama Std. Sapma F p
Rol Belirsizligi | 18-25 4,03 0,45 6,689 0,000
26-35 4,12 0,49
36-45 3,76 0,54
46 ve Uzeri 3,57 1,03
Rol Catismasi 18-25 3,36 0,50 0,601 0,615
26-35 3,51 0,54
36-45 3,45 0,58
46 ve Uzeri 3,51 0,71
is Yiki 18-25 3,43 0,84 2,572 0,056
Fazlalig
26-35 3,22 1,07
36-45 3,65 0,78
46 ve Uzeri 3,17 0,92
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Medeni duruma gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarina
gore anlamli farkhlik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Test sonugclarina gore en yiksek rol
belirsizligi algisina bekar (4,07+0,46) calisanlarin sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Medeni Duruma gore Rol belirsizligi Algisi

Ortalama Std. Sapma t p
Rol Belirsizligi Evli 3,83 0,62 2,886 0,004
Bekar 4,07 0,46
Rol Catismasi Evli 3,49 0,58 0,755 0,452
Bekar 3,42 0,53
is YUk Fazlahg | Evli 3,45 0,86 0,600 0,549
Bekar 3,36 1,01

Cocuk sahibi olup olmama durumuna gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katiimcilarin
¢ocuk sahibi olup olmama durumlarina goére anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Test sonuglarina gore en yiksek rol belirsizligi algisina cocugu olmayan (4,08+0,43) ¢alisanlarin
sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Cocuk Sahibi Olup Olmama Durumuna Goére Rol Belirsizligi Algisi

Ortalama Std. Sapma t p
Rol Belirsizligi Evet 3,81 0,64 3,276 0,001
Hayir 4,08 0,43
Rol Catismasi Evet 3,48 0,57 0,572 0,568
Hayir 3,43 0,54
is Yiki Evet 3,52 0,83 1,403 0,162
Fazlahg:
Hayir 3,32 1,02

Yapilan analizler neticesinde arastirma hipotezlerinin desteklendigi tespit edilmistir.

3. TARTISMA

Bu arastirmada 112 Acil Saglik Personelinin rol belirsizligi, rol catismasi ve is yiki fazlaligi algilari
incelenmistir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is yikla fazlaligi algisina yonelik tanimlayici
istatistikler incelendiginde rol belirsizligi algisinin ortalamasi 3,94+0,56; rol ¢atismasi algisinin
ortalamasi 3,46+0,55 ve is yuki fazlahginin algisinin ortalamasi 3,42+0,93olarak tespit edilmistir.
Bu sonug literatiirde konuyla alakali daha 6nce yapilmis arastirma sonuglari ile uyusmaktadir.
Rol catismasi algisi Polatci ve Ozyer (2015)'in hemsireler {izerinde yaptiklar arastirmalarinda
(2.30+0.86) olarak belirlenmis; Solgun vd., (2018)'nin ¢alismalarin da (2,92+0,99), Ozbozkurt ve
Ozbozkurt (2019)'un saghk calisanlar lizerine yirittikleri calismalarinda (3,18+0,78); Boz
(2019)’un hemsireler Gzerinde yapmis oldugu calismada (3,35+0,73) olarak tespit etmislerdir.
Rol belirsizligi algisi ise Ozbozkurt ve Ozbozkurt (2019)’un saghk calisanlari tizerine yiirittiikleri
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calismada (3,51+0,87), Solgun vd., (2018)'nin hemsireler ile yaptiklari arastirmada (2,20+0,58),
Tarrant ve Sabo (2010)’nun hemsire yoneticiler Gzerinde yapmis oldugu calismada (2,91+0,79);
Boz (2019)'un hemsirelerin katihmiyla yapmis oldugu ¢alismada (2,52+0,70) olarak tespit
edilmistir.

Yasa gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katilimcilarin yaslarina gére anlamh farkhlik
oldugu tespit edilmistir. Test sonuclarina gore en yiksek rol belirsizligi algisina 26-35 yas
(4,12+0,49) arasindaki calisanlar sahiptir. Bu sonu¢ Unsar ve Oguzhan (2009) tarafindan yapilan
¢alisanlarin yasinin rol belirsizligini ve rol gatismasini tzerindeki etkisini inceleyen ¢alismanin
sonuglari ile uyusmaktadir. Ayrica Kara ve Kibris (2016) rol belirsizligi ile yas faktéri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu bildirilmistir.

Medeni duruma gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarina
gore anlamh farkhlik oldugu tespit edilmistir. Test sonuglarina goére en yiksek rol belirsizligi
algisina bekar (4,07+0,46) calisanlarin sahip oldugu tespit edilmistir. Akbulut (2013) saghk
¢alisanlarinin rol belirsizligi ile rol gatismasi ile medeni durumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadigini belirtirken, Boz (2019)'un hemsirelerin katilimiyla yaptigi ¢calismada
da medeni durum degiskeni ile rol ¢atismasi algisi arasinda anlamli bir fark bulunmus ve bu
farkhgin bekar katilimcilarda daha yiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Cocuk sahibi olup olmama durumuna gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katilimcilarin
¢ocuk sahip olup olmama durumlarina gore anlamli farklihk oldugu tespit edilmistir. Test
sonuglarina gore en yiiksek rol belirsizligi algisina cocugu olmayan (4,08+0,43) calisanlar sahiptir.
Zheng (2022) tarafindan yapilan galismanin sonuglarinda ise tersi bir sonug elde edilmistir. Evli
ve cocuk sahibi olan saglik hizmeti sunucularinin rol ¢atismasi, tiikenmislik ve depresyon
degiskenlerine gore farkhlik gosterdigi tespit edilmistir.

Rol catismasi ve rol belirsizliginin is yuka fazlaligi algisi Gizerindeki etkisi regresyon modeli ile
incelenmistir. Buna gore rol belirsizligi ve rol ¢atismasi algilar, is yika fazlaligi algisini pozitif
yonde ve anlamli sekilde etkilemektedir. Bu bulgu literatlrde konuyla alakali daha 6nce yapilmis
calismalar ile uyusmaktadir. Oztiirk ve Seremet (2021) rol belirsizligi ve rol catismasinin érgiitsel
baglilik Gzerindeki etkisini inceledigi calismada rol ¢catismasi ve rol belirsizligi azaltmak igin is
gorenlerin is ylikliinlin azaltilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Boz (2019) hemsirelerin is yukd,
rol belirsizligi ve rol catismasi algisini inceledigi calismada calisanlarin is yika fazlahginin
tiikkenmislik sendromuna neden oldugunu tespit etmistir. Arslan ve Ungéren (2017) tarafindan
yapilan calismada ise rol belirsizligi ve rol ¢catismasi algisinin is yerinde genel iyi olma hali ile
iliskisinde yoneticilerin ve calisma arkadaslarinin destegine vurgu yapilmistir.

4. SONUGC VE ONERILER

Saglik hizmet sunuculari, insan yasaminda 6nemli bir yere sahiptir, bu nedenle saglk sektori
calisanlarina 6nemli gorevler dismektedir. Dolayisiyla gorev tanimlarinin saghkli bicimde
tanimlanmasi, calisanin da bu bilingle hareket etmesi gerekmektedir. Rol catismasi ve rol
belirsizligi bircok farkli sebepten kaynakli olarak yasanabilmektedir. Acil Saghk Hizmetleri
calisanlari icin en 6nemli konulardan biri rol belirsizligidir. Rol belirsizligi, calisanin isini bitirmesi
gereken siireden daha geg bir zaman zarfinda tamamlamasina ve kisinin isine karsi gliveninin
azalmasina sebebiyet verebilir. Bu glivensizlik sonucunda ise personellin stres algisinin artmasi
muhtemeldir. Fakat is tanimi hakkindaki bilginin calisana dogru bicimde iletilmesi durumunda
hem rol belirsizligi ortadan kalkacak hem de muhtemel rol ¢atismalari 6nlenmis olacaktir. Rol
catismasi ve rol belirsizliginin yaratmis oldugu algilanan is ytki fazlaligi, Acil Saghk Hizmetleri
personellerinin yasamak durumunda kaldigi en miihim problemlerden bir digeri olarak karsimiza
cikmaktadir. Saglik personeli tanimli gorevini yerine getirmek igin belli bir kapasiteye sahiptir, bu
kapasitenin Gizerindeki gérev ve sorumluluklar algilanan is yika fazlaligina neden olmaktadir.
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Bu noktada g¢alisanlarin rol belirsizligi ve rol gatismalarini en aza indirerek algiladiklariis yuki
fazlaligini azaltmaya yonelik bir takim 6neriler asagida siralanmistir:

o Orgit ici iletisim siireclerinin gelistiriimesine yonelik giiclendirme kiiltiiriiniin olusturulmasi

is akis planlamasi ile yeniden yapilanma siirecine girilmesi

* Yonetici ve calisan iliskisi gelistirmek icin donemsel toplantilar diizenlemek

e Fazla sorumluluk tstlenmis calisanlarin durumu tespit etmek ve hizli ¢oziimler Gretmek

e is-yasam dengesini etkileyen rol catismasini dnlemek icin calisanlara alan tanimak

¢ Evli ve ¢ocuk sahibi galisanlarin rolleri arasinda denge saglamasi icin mentorluk saglamak

e Kriz merkezleri olusturarak donemsel olarak gerekli gériilmesi durumunda rotasyon yapmak
e Orgiit ici strateji, politika ve uygulamalarin net bir sekilde ifade edilmesi

e (Calisanlarin sergiledikleri performansi karsiligini almasi

e Calisanlarin baglihgini artirmaya yonelik ¢alisan beklenti ve isteklerinin karsilanmasi
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