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ENGELLIi BIREYLERE YONELIK CINSEL SALDIRILARIN INTERNET
HABERCILIGINDE TEMSILi: BURSA’DA ENGELLI BiR BIREYE
YONELIK CiNSEL SALDIRI ORNEGI

Veli BOZTEPE!, Ozlem CELIK?

0z

Bu calismada, engelli bir bireye yonelik cinsel saldirinin internet haber sitelerinde nasil temsil
edildigi incelenmistir. Calismanin amaci, s6z konusu temsil bi¢imlerinin toplumda var olan
engellilerle ilgili yaklasimlarla ne 6l¢iide ortlistiigiinii, sorunlu temsil bigimlerinin nedenlerini
ortaya koymaktir. Calismada bir engeli bireye yonelik cinsel saldirinin mahkeme siireciyle ilgili
internet haber sitelerinde yer alan haberler ele alinmisgtir. Calisma 2019 yilindaki haberlerle
siirlandirilmistir. Evrenin ¢ok genis olmasi nedeniyle ¢alismada Tiirkiye’de en fazla ziyaret
edilen internet haber siteleri arasinda yer alan haberturk.com, sozcu.com.tr, hurriyet.com.tr ve
sabah.com.tr 6rneklem olarak secilmistir. Biiyiik medya gruplarina ait olan s6z konusu internet
sitelerinde yer verilen haberler, elestirel soylem c¢oziimlemesi kullanilarak incelenmistir.
Bulgular farkli yaym gruplarina ait olmalarima ragmen internet sitelerinin sorunlu temsil
bicimlerinde genel olarak benzestiklerini gostermektedir. Cinsel saldirtya ugrayan engelli
bireyin kimliginin teshir edilmesi; saldirinin erotize edilmesi, olaya dramatik unsurlar agisindan
haber degeri atfedilmesi; olayin art alan bilgisi verilmeden, baglamindan koparilarak
aktarilmasi; engelli bireyi suglayan, iddialar1 zanlilarin lehine olacak bir bigimde aktaran haber
sunumu incelenen internet sitelerinin benzestikleri temel noktalardir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Bireyler, internet Haberciligi, Temsil, Elestirel Soylem Analizi
Jel Simiflamasi: L82, 110, K10

REPRESENTATIONS OF VIOLENCE AGAINST DISABLED INDIVIDUALS
ON NEWS WEBSITES: AN ANALYSIS ON BURSA CASE

Abstract

This paper focuses on how sexual assault for disabled persons represented on news websites.
The Purpose of this study is: To exhibit that, the degree to which match up this representation
styles with perspective about disabled persons in common and the reason of problematic
representation styles. in this research analysed that news fall in to news websites about sexual
assault for disabled persons' court process. Study limited 2019 newses. For the reason of there
are great number of news websites, this study limited with most popular websites in Turkey
(haberturk.com, hurriyet.com.tr, sozcu.com.tr and sabah.com.tr). So this websites chosen as a
sample of this study. The analysis is based on the critical discourse analysis. Findings show that,
the news websites are similar about problematic representation styles even though they contain
in different meedia groups. Analysed internet news websites' alike Points are: Expose disabled
persons who meet with sexual assault, making emotional blackmail, wording containes
iadequate information, blaming persons, expressions which is show the suspect as a blameless.

Keywords: Disabled Persons, News Websites, Representation, Critical Discourse Analysis
JEL Classification: L82, 110, K10
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1. Giris

Gazete, televizyon, radyo gibi geleneksel haber medyasinin yanina son yillarda internet
medyasi-yeni medya da eklenmistir. Hiz, etkilesim, multimedya gibi bir¢ok 6zellige sahip olan
internet medyasi gazetecilik pratiklerini degistirdigi gibi, haber tiiketicisini de yeniden
bigimlendirmektedir. Yeni medya sayesinde Kitlelerin farkli yaymcilik bigimlerine
erisebilmelerinin yolu agilmigtir. Haber sitelerinin yani sira sosyal medya da giderek haber
iletmek i¢in kullanilmaya baglanmis, geleneksel ve statik haber alma bigimleri daha dinamik
hale gelmistir. Iletisim araclarinin elde ettigi hiz, veri isleme- depolama, farkli kaynaklarin bir
arada olmasi gibi multimedya olanaklarin yeni bir okuyucu-izleyici Kkitlesi yarattigi
goriilmektedir (Coskun, 2015: 68-69). Yeni Kitlenin temel 6zelliklerinden biri bilgiye aninda
ulagmay talep etmesidir. Pavlik’e gore (2013: 37) bu durum gazeteciler bakimindan iki tarafi
keskin bir kilici temsil etmektedir: Giiniimiiz gazetecisi hem daha hizli hem de daha iyi
yazmalidir. Internet medyasinin dzellikle gengler arasinda hizla yaygilastig1 geng bir niifusa
sahip Tiirkiye’de de internet kullanimmnin hizla arttign goriilmektedir (TUIK, 2019). Internet
haberciligindeki bu gelismelere karsin haber igerigi geleneksel medyada goriilen sorunlu temsil®
bicimlerinin siirdiigli, hatta daha kotii 6rneklerin goriildiigiinii sdylemek yanlis olmayacaktir.
Bu durum 6zellikle kadinlar, ¢ocuklar, farkl: kiiltiirel kimlikler, engelliler s6z konusu oldugunda
daha belirgin hale gelmektedir.

Engelli bireylere yonelik saldirilarin dnlenmesi i¢in hukuki ve sosyal diizenlemelerin yapilmasi,
yani sira toplumsal bilincin gelistirilmesi biiyiik dnem arz etmektedir. Medya toplumsal bilincin
gelistirilmesinde O6nemli rol oynamaktadir. Bu durum &zellikle kendini “gergek” olarak
konumlandiran haberler i¢in gecerlidir. Ancak “Gtekilestirme”, “kalip-yarg1”, “nefret sdylemi”
ve “ayrimeilik” gibi olumsuz haber sdylemlerinin yogun oldugu Tiirkiye’de engelli bireylere
medyada yeterince yer verilmemektedir (Akbulut vd. , 2017: 109). Engelli bireyler medyada,
daha ¢ok olumsuz olaylar s6z konusu oldugunda giindeme gelmektedir. Bu olumsuz olaylardan
biri engelli bireylere yonelik saldirilardir. Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik saldirilar
arasinda cinsel saldir1 6ne ¢ikmakta ve saldirtya ugrayan engelli bireylerin agirlikli olarak
zihinsel engelli olduklar1 goriilmektedir. Akbulut ve digerlerinin (2017: 46) 2012-2014 yillarini
kapsayan ¢alismasina gore engelli bireylerin maruz birakildigi cinsel siddet ve istismar olaylari
arasinda, yillara gore farkliliklar gostermekle birlikte, cinsel istismar 6ne ¢ikmaktadir. Engel
tirlerine gore dagilimlari incelendiginde zihinsel engellilerin saldiriya ugrayanlarin %60,3 11
olugturdugu goriilmektedir (Akbulut vd., 2017: 53).

Tiirkiye’de engelli bireylerle ilgili ¢alismalar engelli olma durumu, engelli aileleri, engellilerin
egitim ve Ogretimi, istihdam, erisilebilirlik, rehabilitasyon ve sosyal yardim gibi konularda
yogunlagmaktadir. Engellilerin medyada temsil big¢imlerine iliskin caligmalar ise sinirlt
sayidadir. Bu calismalar arasinda one ¢ikanlardan Akbulut vd.’nin, (2017) “Engelli Bireylere
Yonelik Fiziksel-Cinsel Siddet, Istismar ve Kétii Muamele Olaylari izleme Raporu” baslikli
caligmasi engellilere yonelik siddeti, aralarinda medya basliginin da bulundugu birgok baslikta
incelenmektedir.

3 Calismada ‘temsil’ kavramm elestirel yaklasimlar gergevesinde kullamlmistir. Stuart Hall (1997: 15)
temsilin dil kullanilarak anlam iretilmesi oldugunu, ancak anlam iiretim siirecinde dilin bir ayna goérevi
gormedigini belirtir. Anlamin temsil sayesinde iiretildigini belirten Hall anlamin, bir {iretim sonucu
kuruldugunu vurgular. Medya igeriginin tiimii temsil kavramiyla ilgilidir. Bagka bir deyisle medyanin
hangi Oznelere, kurumlara yer verdigi, bunlarin hangi baglam-betimlemelerle sunuldugu bir temsil
konusudur (Tanriover, 2007: 153).
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Oviing M. Fermanoglu’nun (2019) “Cevrimici Hariciler: Tiirkiye’de Dijital Engelli Aktivizmi
Uzerine Bir Arastirma” baslikli makalesi sosyal ag sitelerinin igeriklerini, Ardig-Cobaner ve
Ogiit-Yildirrm’m (2017) “Dijital Medyada Engellilerin Temsili: Toplumsal Paylasim Ag
Facebook’ta Engelli Grup Sayfalar1” ¢aligmasi dijital medyada engellilerin temsili konusunu,
Serttas ve Eral’in (2017) “Tiirkiye’de Yayinlanan Cizgi Dizilerde Engelli Bireylerin Temsili:
TRT Cocuk Kanali Ornegi” baslhikli ¢calismasi ¢izgi diziler iizerinden engelli bireylere yonelik
siddeti, Koten ve Erdogan’in (2014) “Sanaldan Gergege Aglara Tutunmak: Engelli Genglerin
Facebook’ta Sosyallesme Deneyimleri” baslikli makalesi ise engelli genglerin Facebook’ta

Sosyallesme bigimlerini incelemektedir.

Engellilerin medyadaki temsil bigimlerinin, 6zellikle de engelli bireylerin maruz birakildig:
siddet ve istismar vakalarimnin temsil bi¢imlerinin incelenmesi bu tiir saldirilara karsi verilen
miicadele i¢in 6nem tagimaktadir. Tirkiye’de yeterli olmayan konuyla ilgili literatiire katki
saglayacag diisiiniilen ¢alismada, engelli bireylerin internet haberciliginde nasil temsil edildigi
dort internet haber sitesi (haberturk.com, sozcu.com.tr, hurriyet.com.tr ve sabah.com.tr)

tizerinden incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Bir sorunla ilgili dogru terimlerin kullanilmasi konunun farkindahigini arttirabilmekte, hatta
konuya yaklagimi belirleyebilmektedir. Engellilerle ilgili diinya genelinde farkli kavramlar
kullanilmaktadir. Kavramsal standart olusturabilmek igin Diinya Saghk Orgiitii bir
smiflandirma yapmistir. Bu siniflandirmaya gore; yetersizlik saglik bakimidan anatomik,
psikolojik fonksiyon veya yapilardaki eksikligi ve anormalligi; engellilik ise saglikta meydana
gelen bozulmayla olusan yetersizlikten dolayi, normal bir kisiye goére herhangi bir yetenegin
kullanamama halidir (Bilge vd., 2005: 182).

Engellilik olgusuna yaklagimlarin ii¢ temel kavram etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu
kavramlar tibbi model, sosyal model ve olumlayici modeldir. Tibbi modelde engelliligin
tedavisi igin yontemler gelistirilmeye c¢alisilmigtir (Altuntag ve Topguoglu, 2013). Engelliligin
bireysel/tibbi kavramsallastirmasinda kisisel deneyimlere veya tibbi problemlere génderme
yapilarak bozulmaya-noksanliga bagli simirhiliklar vurgulanmaktadir (aktaran: Ardig-Cobaner
ve Ogiit-Yildirim, 2017: 403). T1bbi modelin yaklasimlar1 zaman i¢inde elestirilmis ve sosyal
model zamanla benimsenmistir. Sosyal model, engellilerin sadece kendileri ile ilgili sorunlari
degil ayn1 zamanda toplumdaki dislama etkisinden kurtarmak ve saglikli bireylerle esit sartlarda
hayata tutunmalar1 olarak gerektigi belirtmektedir (Altuntas ve Topguoglu, 2013). Olumlayici
model ise, trajedi modeli ile sosyal modelin reddine dayanmaktadir. Modelde engelli bireylerin
deneyimlerine vurgu yapilmakta ve onlarin smirliliklarina degil yeteneklerine odaklanmaktadir
(aktaran: Ardig-Cobaner ve Ogiit-Yildirim, 2017: 405-406).

2013 verilerine gore niifusun yaklagik %12,26’s1 engelli olan (Fermanoglu, 2019: 133)
Tiirkiye’de zihinsel ya da fiziksel sebeplerle bazi hareketleri, islevleri ya da duyular kisith olan
bireyleri tanimlamak igin 6ziirlii, sakat, eksik, 6zel gereksinimi olan birey ve engelli terimleri
kullanilmaktadir (aktaran: Ertirk vd., 2014). Engellilikle ilgili onceleri ‘sakat’ kavrami
kullanilirken, 2000°1i yillarin basinda ‘6ziirliliik’ kavrami sik¢a kullanilmaya baglanmustir.
Engelli kavrami ise 2006’da Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen “Engelli Haklari
Sozlesmesi’nin” 2009 yilinda Resmi Gazete‘de yayimlanmasindan sonra literatiire girmistir
(Sisman, 2012: 71).


http://haberturk.com/
http://sozcu.com.tr/
http://hurriyet.com.tr/
http://sabah.com.tr/
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Engellilerle ilgili engel, bilinenin tersine zihinsel ve fiziksel sinirlarla ilgili degil; toplumsal ve
gevresel kosullarla ilgilidir (Ertirk vd., 2014). Engeller, bireyde ve gevresinde var olug
durumuna gére kisinin islevselligini etkileyerek yeti yitimine neden olmaktadir (Kaya, 2019).

Engellilerle ilgili kavramlarin yeterince agik olmamasi, engellilere yonelik politikalarda ve
yasal uygulamalarda ¢esitli karisikliklara yol agabilmektedir. Bu nedenle tanimlarda biitiinliik
saglanmasi gerekmektedir. Ancak kullanilacak sozciiklerden daha 6nemli bir konu engelli
bireylerin toplumsal konumlarinin diizeltilmesi ve yasadiklari saldirilar gibi sorunlarla ilgili
alinacak 6nlemlerdir.

2.1. Engellilere Yonelik Fiziksel-Cinsel Saldirilar

Engelli bireyler, yasadiklar1 toplum icerisinde var olma miicadelesi vermektedir. Engelliler, bazi
durumlarda toplumdan tamamen izole edilmis ve dislanmis bir bigimde yasamak zorunda
kalmaktadir. Maruz kaldiklar1 k6tii muamele, fiziksel-cinsel siddet ve istismar engelli bireylerin
en 6nemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Bu sorunu ‘puslu ve hatta karanlik bir alan’ olarak
tanimlayan Akbulut vd.’ne (2017: 13) gére s6z konusu pus ve karanlik “... bir taraftan toplumun
engellilik, engelli birey ve onun sorunlarina olan yabanciligindan ve diger yandan engelli bireyi

belleginde konumlandirdig1 yerden kaynaklanmaktadir.”

Engelli bireylerin diger insanlar tarafindan anlagilmamasi da biiyiik bir problemi beraberinde
getirmektedir (aktaran: Kaya, 2019). Engelli bireyi etkileyen bu durum hem ailesini hem de
gevresini yakindan ilgilendirmektedir. Engelli bireyler toplumda ‘acinmast’, ‘merhamet
edilmesi’ ve ‘yardim edilmesi’ gereken bireyler olarak konumlandirilmaktadir. Bu
konumlandirma engelli bireylerin ¢ok fazla fiziksel ve cinsel siddete ugramadigi/ugramayacagi
yoniinde bir kanaati beraberinde getirmektedir. Ancak bu kanaat sorunludur. Engelli bireyler
¢ok fazla bu tiir saldirilara maruz kalmaktadir. Kendilerini koruma konusunda dezavantajhi olan
engelli bireylerin kotii muamele, siddet ve istismara ugrama riski toplumun diger kesimlerine
gore fazladir. Sistemin yasanan olaylar tespit etme, engellileri koruma, suglular1 cezalandirma
mekanizmalarinin yetersizligi bu sorunu daha derinlestirmektedir. Ayrimcilik ve hak ihlalleri,
engelli bireylerde travmaya yol agabilmektedir. Bu travmalarin en siddetlisi fiziksel-cinsel
siddet, istismar ve kotii muameleden kaynaklanmaktadir. Cogu zaman sistematik bir hal de alan
siddet, istismar ve kotii muameleye kars1 6nleme-koruma tedbirlerinin alinmasi, suglularin hak
ettikleri cezalara carptirilmalar1 gerekmektedir (Akbulut vd., 2017: 13-14).

Engellilerle ilgili alinmasi gereken tedbirlerden biri hukuki tedbirlerdir. Nitekim ulusal ve
uluslararast metinler engelli bireylere yonelik siddet, kotii muamele ve istismar konusundaki
¢ekinceleri vurgulamakta; devletlerin konuyla ilgili 6zel tedbirler almast gerektiginin altini
¢izmektedir (Akbulut vd., 2017: 16). Tiirkiye yasalar eksikliklerine ragmen, engelli bireylerin
haklar1 bakimindan 6nemli kazamimlar getirmistir; ancak uygulamadaki sikintilar devam
etmektedir. Toplumda engelli bireylere yonelik oOnyargilar, otekilestiren ve damgalayan
tutumlar kanunlarin uygulanmasini gii¢lestirmektedir. Bu durum engellilerin toplumsal hayata
katilimin1 ve sosyal model anlayisinin saglikli bir zeminde ilerleyebilmesini engellemektedir
(aktaran: Fermanoglu, 2019: 133).

Engelli bireylere toplumsal hayatta yapilan ayrimcilikla medyada yapilan ayrimciligin
benzerlikler tasidig1 goriilmektedir. Ancak medyanm yaptigi ayrimcilik ve sorunlu temsiller
sosyal hayatta goriilen ayrimciliktan daha fazla zarar verme potansiyeline sahiptir.
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Bu nedenle iizerlerinde Ozenle durulmasi gerekmektedir. S6z konusu sorunlu temsil

bicimlerinin en sik goriildiigli alanlardan biri engelli bireylere yonelik cinsel saldirilardir.

2.2. Engelli Bireylere Yonelik Cinsel Saldirilar ve Medya

Medyanin engellilerle ilgili sorunlu temsil bi¢imleri birgok iilkede yaygin olarak goriilen,
uluslararasi kuruluslarin da giindeminde olan bir olgudur. Ornegin Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 So6zlesmesi’nde engellilerin medyada sorunlu temsil bi¢imlerine deginilmektedir.
Sozlesmede “biling yiikseltme” basghgt altindaki diizenlemede engellilerin  medyada,
S6zlesme’nin amacina uygun bir yaklasimla tasvir edilmesi gerektigi belirtilmis; taraf devletlere
medyanin bu konuda cesaretlendirmesi, tesvik edilmesi igin tedbir alinmasi g¢agrisinda
bulunulmustur (Toker, 2017: 31).

Ancak bu ve benzeri uyarilara ragmen engelli haklarinin, engelli sorunlarinin medyada yeterince
yer almadig1 goriilmektedir. Bunun temel nedenlerinden biri haber iiretim siirecinin yapisiyla
ilgilidir. Diger neden ise toplumsal yapida engellilerle ilgili sorunlu algilarin medyanin temsil
bigimleriyle ortiismesidir. Gazetecilerin haber yapma sekli calisma ortamlarina baglhidir.
Calisma ortamlar ticari, etik, diizenleyici ve kiiltiirel bilesenlerin yogun bir sekilde birbirine
karistig1; ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik faktorlerle sekillenmistir. Fenton’a gore (2010:
3-4) gintmiiz toplumlarmda haberlerin dogasinmi anlamak, tiim baglamsal karmasiklig1 da
dikkate almarak haberlerin sorgulanmasiyla miimkiin olabilecektir. Neoliberal ideoloji
tarafindan, medyanin toplumdaki goérevleri dordiincii giig, enformasyonun serbest akimi,
demokrasi, iletisim Ozgiirliigii ve benzeri kavramlar tizerinden ideallestirilerek sunulmaktadir
(Erdogan ve Alemdar, 2001: 169). Neoliberal yaklagima gore taraflarin goriislerine esit bigimde
yer verilmesi yani ‘dengelilik’, ‘nesnellik’ ve ‘tarafsizlik’ normlarinin garant6rii olarak
goriilmektedir. Ancak taraflara esit yer vermek yeterli degildir. Ciinkii medya sadece gergekligi
tasimamakta, ayni1 zamanda gergekligi insa etmektedir (Hall, 1999). Engelli bireyin medyadaki
temsil bi¢imlerine odaklanan bilimsel ¢alismalar da bu gergegi ortaya koymaktadir. Engelli
bireylere medyada yeterince yer verilmemekte, yer verildiginde ise sorunlu temsil bi¢imleri 6ne
¢ikmaktadir.

Diinya medyasinda goriilen s6z konusu sorunlu temsil bigimlerinden biri engelli bireyin hasta
Ve aciz olarak gosterilmesidir. Bu temsil bigimi, diger bilimlerde de kullanilan ‘Medikal model’
gergevesinde olusturulmaktadir. S6z konusu temsil bi¢imi engellilerin nesnelestirilmesine yol
agmakta, ‘normal’ bir birey olarak goriilmelerini engellemektedir. Engelli bireyleri hasta, aciz
olarak gosteren medya temsil bicimleri hakim ve yaygin bakis agisina doniismekte, toplumda
var olan sorunlu sdylemlerle de eklemlenmektedir. Bu modelin ve temsil bi¢imin zidd1 olan
olumlayici model ise engelli bireylerle ilgili trajik bakis acgisinin tersi bir yaklasim
gostermektedir. Bu yaklasima goére engelli olmak hayata iligkin farkli bir perspektif sunmakta
ve pozitif yénde kullanilabilmektedir (aktaran: Ardig-Cobaner ve Ogiit-Yildirim, 2017: 405-
406). Bir diger sorunlu temsil bi¢imi ise “Engelli bireyin tek tiplestirilmesi ile medyanin
yarattig1 kaliplar” basglhigi altinda toplanabilir. Paul Hunt yaptig1 ¢alismada engelli bireylerin
medyada merak ve siddet hissi uyandiran, zavalli/acinasi, giiliing, kiilfet, arizali, hayata
katilamayan gibi kaliplarla tek tiplestirildigini saptamigtir.

Medyada bu kaliplar engelli bireyin giigsiizlestirilmesine neden olmaktadir.
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On yargih bakis ise izolasyon, ayrimcilik ve asagilama gibi davranislarla sonuglanmaktadir

(aktaran: Toker, 2017: 32).

Engelli bireylerle ilgili basmakalip dil ve imajlar diinya medyasindaki yaygin sorunlu temsil
bi¢imlerinden biridir. Medyada kullanilan ‘engelli kardesimiz’, ‘hepimiz potansiyel engelliyiz’
gibi ayrimei kalip sdylemler buna 6rnek verilebilir. Toplumsal séylemlerle de ortiigen bu
sOylemlere daha ¢ok acima ya da yakinlik kurma amaciyla yer verildigi diisiiniilmektedir.
Medyanin sorumlu haberciligi igsellestirememesi ve engelli bireye yer vermeyerek gérmezden
gelmesi, marjinallestirmesi onemli bir sorundur (Toker, 2017: 32-33). Benzer sorunlu temsil
bi¢imlerine ve sdylemlere Tirkiye’de de rastlanmaktadir. Tiirkiye engelli olmanin ¢ok agir
sekilde damgalandig tilkeler arasinda yer almaktadir. Genel algi, engelli olmanin biiytik bir
felaket, engelli olmaktansa 6lmenin yeg oldugu yoniindedir. Bu algi hem yazili hem de gorsel
medya tarafindan sayisiz 6rnekte yeniden tretilmektedir (Yardimcei, 2015; 26). Calismalar,
ozellikle ana akim medya olarak adlandirilan ticari ¢ikarlar1 habercilik degerlerinin 6niine koyan
medyanin engelliler gibi dislanmis kesimleri gormezden geldigini ortaya koymaktadir.
Medyada yeterince yer verilmeyen engelli bireylerin, daha ¢ok olumsuz bir durum s6z konusu
oldugunda giindeme geldikleri goriilmektedir. Mine Gencel Bek ve ekibi tarafindan
gerceklestirilen ¢alismaya gore yazili basinda kadinlar, engelliler, azinliklar ve ¢ocuklar gibi
toplumsal kesimleri benzer bi¢imde temsil etmektedir. Bu temsil bigimleri arasinda sug ve
siddet magdurlugu, kaza ve trajedi kurbani olmak gibi temsil bigimleri 6ne ¢ikmaktadir
(aktaran: Durna ve Kubilay, 2010: 39).

Akbulut vd.’nin (2017: 109-110) yaptig1 “Engelli Bireylere Yo6nelik Fiziksel-Cinsel Siddet,
Istismar ve K6tii Muamele Olaylari izleme Raporu 2016 baslikli calismada, engelli bireylere
yonelik fiziksel ve cinsel siddet, istismar gibi saldirilarin temsillerindeki sorunlu bigimlere
dikkat ¢gekilmektedir. Rapora gore bu tiir saldir1 haberlerinde engelli bireylerin mahremiyeti
korunmamakta, haber erotik-pornografik bir iislupla aktarilmaktadir. Calisgmada ayrica saldiriya
ugrayan engelli bireylerin de faillerin de etiketleme, ayrimcilik, kalip yargi ve nefret séylemi
iceren unsurlar esliginde verilen ¢ok sayida haber 6rnegine rastlanmistir. Arastirmaya gore
engelli bireylere yonelik cinsel istismar, taciz fiziksel-cinsel siddet gibi saldirilarla ilgili
haberlere medyada sikga yer verilmektedir. Medya bu tiir olaylar1 miinferit bir olay olarak
gormektedir. Haberlerin engellilere yonelik cinsel saldirilart miinferit bir olay olarak gérmesi,
toplumun engellilige bakisindaki “kalip-yargilar” gibi sorunlar goéz ardi etmesi, uzman

goriisline yer verilmemesi 6rneklerine sik¢a rastlanmaktadir.

Medyada “tekerlekli sandalye kullantyor AMA basketbol oynuyor” gibi 6rneklere rastlandigini
hatirlatan Huriye Toker (2017: 30) ‘ama’ ve ‘ragmen’ kelimelerini igceren haberlerin bu kisilerin
bagardiklarindan ¢ok engelli olmalarimi 6n plana ¢ikardigimi belirtiyor. Toker internet

medyasinda engellilerle ilgili sorunlu igeriklerin daha fazla oldugu goériisiinde:

(...) Yine normallestirmeden uzak bir temsiliyet s6z konusu. Haberler ve dizilerde
durum bdyleyken, bireyin kendisinin kontrolsiiz olarak igerik tiretebildigi ve yasal
korumanin daha zayif oldugu internet ve sosyal medya ortaminda ise engelli birey,
dogrulugundan emin olamadigi yonlendirilmis ve yaniltilmis icerikle karst karsiya
kalmaktadir.

Engelli bireylerin temsilinde geleneksel medya ortami, igerigin kontrol edilebilmesi
nedeniyle daha islevsel kitle iletigim araglari olarak goriilmektedir (Toker, 2017: 31).
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Medya engellileri toplumsal bir sorun olarak ele almamaktadir. Medya genellikle reyting (sosyal
medya icin tiklanma sayisini) arttiran konular1 6ne ¢ikarmakta ve bu konular1 dramatize ederek
aktarmakladir. Medyada yeterince yer verilmemesi engelli bireylerin ve sorunlarinin gériinmez
kilimmasina yol agmaktadir. Bunun sonucu ise engelli bireylerin sorunlarini ¢dzebilecek
politikalarin tretilememesi, sorunlari ¢ozebilecek mekanizmalarin harekete gegmemesidir.
Engelli bireylerin konu olabildikleri az sayida haberde toplumdaki kalip yargilari besleyen ya
da sorunlu sdylemleri destekleyen bir bigimde sunulmalart da engellilerle ilgili sorunlarin

¢Oziimiinii giiclestirmektedir.

3. Yontem

Calismada, elestirel sdylem analizi kullanilmigtir. Elestirel sylem analizinin odaklandigi konu
toplumsal ve siyasal baglamda yer alan konusmalarda ve metinlerde esitsizligin, egemenligin
ve toplumsal giiciin inga edilme bigimleri ve yeniden tiretilmesidir. Toplumsal esitsizligi ortaya
¢ikarmaya calisan elestirel sdylem analizcileri bu amagla séylemden kaynaklanan esitsizligin,
haksizligin ve giiciin kotiiye kullaniminin sdylemsel boyutlarini incelemektedir (aktaran: Ozer,
2009: 52). Egemenligin sdylemsel yeniden iiretimini temel nesne olarak alan elestirel sdylem
¢ozlimlemesi, bu nesnenin sadece ‘liretim” boyutunu degil ‘algilama’ boyutunu da inceler (van
Dijk, 1993a: 259).

Elestirel sdylem c¢oziimlemesi haber incelemeleri i¢in olduk¢a uygundur. Bunun nedeni
haberlerin, i¢inde yer aldiklari toplumsal yapidaki kurumlar ve sdylemlerle baglantili
olmalaridir. Hartley’e gore (1987) haberler s6z konusu iliskilerle, baglantilarla birlikte ele
alindiklarinda anlasilabilirler. Elestirel sdylem ¢oziimlemesinin 6nde gelen isimlerinden Teun
van Dijk haberin sdyleminin toplumdaki egemen séylemlerin bir {iriinii oldugunu belirtir. Van
Dijk’a gore haber metinlerinin ve anlatisinin 6zgiin bir séylemi vardir. Haberin sdylemi ancak
iiretildigi kosullar, yani baglami i¢inde anlasilabilir (aktaran: inal, 1995: 116). Van Dijk (1998:
66) haber metinlerinin ¢oziimlenmesi i¢in yapilmasi gerekenleri su sekilde 6zetler: a-SGylemin
baglamina bakilmasi; b-hangi iktidar iliskilerinin, ¢atismalarin ve gruplarin konunun igerisinde
yer aldiklarinin ¢6ziimlenmesi; C-biz ve onlar hakkindaki olumlu-olumsuz goriislerin
aragtirilmasi, d- varsayilanlarin ve ima edilenlerin ortaya konulmasi ve e-kutuplastirilan grup

goriislerini 6ne ¢ikaran-geri plana iten formel yapilarin tizerinde durulmasi.

Teun van Dijk’m (1988) haber analizi kelimelerin, ciimlelerin, paragraflarin ayn: zamanda
sOylemin biitiiniiniin yorumlanmasini igermektedir. Haber metinlerine 6zgii temel 6nermelerin
haber metinlerini nasil sarmaladig: kiiresel-yerel tutarlilik bakimindan incelenmektedir. Van
Dijk’a gore (1993b: 110-112) bir metindeki 6nerme ve kavramlar arasinda kaybolan halkalar
bulunur. Bu halkalar okuyucu tarafindan bilindigi farz edilen, bu nedenle de haber metinlerinde
yer verilmeyen bilgilerdir ve yerel tutarhiliga diinyaya dair bilgi gibi, inang gibi ideoloji gibi
Ogelerin katilimini saglarlar. Kiiresel tutarlilik a¢isindan ise konular ve basliklara dair bilinenler
saptanmaya g¢aligilir. Coziimlemede haber basliklarina metni 6zetledikleri, haberle ilgili en
o6nemli bilgileri aktardiklari i¢in 6zel bir onem atfedilir. Haber bagliklar1 ve alt bagliklar1 haber
girisi ve spot metnin makro diizeyini olusturur. Bu diizeyde ayrica ana olayin sunumu, hikaye
oOrglisii, sonuglar, arka plan ve baglam bilgisi, yorum, olayin sosyal ve politik yonii, haber
kaynaklari ile taraflarin sozlii tepkileri bulunur.

Mikro diizeyde ise climle yapilari, sozciikleri se¢imi, climleler arasindaki nedensel-iglevsel-
referansal iliskiler, kelime se¢imi, haber retorigi (fotograf, inandirict bilgiler, gorgii taniklari)
gibi konular arastirilir (aktaran: Ozer, 2009: 92-93).
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Calismada, 4 Temmuz 2018 tarihinde Bursa’da yasanan bir cinsel saldirinin internet
haberciligindeki temsil bigimleri ele alinmistir. Evrenin ¢ok genis olmasi nedeniyle ¢alismada,
Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen (tiklanan) (Alexa, 2019) internet haber siteleri arasinda yer
alan (haberturk.com, sozcu.com.tr, hurriyet.com.tr ve sabah.com.tr ¢alismanin evreni olarak
segilmistir. Internet siteleri segilirken, gesitlilik saglamak amaciyla farkli yaymn gruplarima ait
olmalarina da dikkat edilmistir: Haberturk.com (Ciner Medya), hurriyet.com.tr (Demir6ren
Medya), sabah.com.tr (Turkuaz Medya) ve sozcu.com.tr (Estetik Yayincilik). S6z konusu
siteleri, ait olduklari medya gruplari biinyesindeki gazete ya da televizyonlarla ayni ismi
paylasmaktadir.

Calisma cinsel saldiriyla ilgili tic durusmanin yapildigi 2019 yiliyla simirlandirilmistir. Bunun
temel nedeni, saldirmin incelenen internet sitelerinin de aralarinda bulundugu ulusal medyada

2019 yilindan itibaren (dava siirecinde) haber yapilmaya baslamalaridir.

Bu caligmada, engelli bireye yonelik cinsel saldiriyla ilgili haberler toplumda var olan
yaklagimlar da dikkate alinarak incelenmistir. Caligmanin varsayimi, engellilere yonelik cinsel
saldirllarin haber sdylemlerinde normallestirildigi, toplumda var olan sorunlu sdylemlerin
yeniden iretildigi ve para kazanmanin nesnesi haline getirildigidir. Bu durumun cinsel saldiriya
ugrayan bireylerin ve ailelerinin hayatini daha da zorlastirdigi, engelli bireylere yonelik cinsel

saldirilarin kamuoyunda daha saglikli bir bi¢cimde tartigilmasini engelledigi diisiniilmektedir.

4. Bulgular ve Tartisma

Coziimleme i¢in, engellilere yonelik cinsel saldirilar konusunda ortaklagsan temalar
belirlenmistir. Temalar saptanirken engelli bireylerin haklarini ihlal eden unsurlara 6zellikle
dikkat edilmistir. Genel anlamda engelli istismar1 haberlestirilirken konuya gereken 6zenin
gosterilip gosterilmedigi siddete ugrayan engelli bireyin haklarinin gézetilip gozetmedigi
tizerinde durulmustur. Belirlenen temalar sunlardir:

Oncelikle iki ana iist tema olarak cinsel saldirtya ugrayan engelli ve faillerin (aktdrlerin)
sunumuna bakilmistir. Saldirtya ugrayan engelli bireye iliskin sunumda 6ne ¢ikan temalarin
‘Engelli bireyin kimligine 6zen gosterilmemesi’, ‘cinsel istismarin erotize edilmesi’, ‘yok
sayma’ ve ‘suglama’ olarak belirlenmistir. Olaymn faillerinin sunumda ortaklasan tema ise

‘olayin faillerin anlatimlar1 tizerinden sunulmasi/faillerin aklanmasidir’.

4.1. Haberturk.com Haberlerinin Coziimlenmesi

A-Makro Yapi
1. Tematik Yap:
Baslik/lar: “Akil almaz savunma! Zihinsel engelli kiza istismar!”/ 09 Eyliil 2019 (URL 1, 2019)

Haber Girigi/spot: “Canakkale'deki evinden, "Markete gidiyorum" diyerek ayrilan ve
kendisinden uzun siire haber alinamayan zihinsel engelli G.U.'ya (22) tecaviiz ettikleri iddia
edilen 5'i tutuklu 10 sanigm yargilanmasina Bursa'nin Inegdl ilgesinde devam edildi.

Tutuklu saniklardan Emir K., durusmada zihinsel engelli G.U.'nun kendisini tahrik ettigini
sOyledi. Durusmada, geng kizin engelli raporunun adli tiptan istenmesine karar verdi”.

Habere konu olan olay basligin ikinci boliimiine bakilarak anlagilmaktadir. Ancak bashgmn ilk
boliimii anlasilir degildir.



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 1-19 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 04.06.2021 Kabul tarihi: 06.05.2022

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.1-19

Haberin baslhiginda “Akil almaz savunma!” ifadesi kullanilmis ancak haberin igeriginde akil
almaz olanin ne oldugu agiklanmamuistir. Bagka bir deyisle baglikta enformasyon eksiltilmesine
gidilmistir.

Haberin icerigi haber girisi/spot bolimii okundugunda anlasilmaktadir. Bu haliyle baglik
ozetleme yapmakta, giris paragrafina temel olusturmaktadir.

2. Sematik Yapi-Haberin Gelisimi:

Sematik yap1 unsurlarindan ana olaym sunumuna ve sonuca bakildiginda, haber girisi 6ne
ctkmaktadir. Ana olay genel anlamda haber girisinde verilmektedir. Olaya haber degerliligi
verilmesinin gerekcesi haber girisinden ¢ikarilabilmektedir. Haberlerde yer verilen olaya
dramatik unsurlar agisindan, daha fazla okunma kaygisi giidiilerek haber degeri atfedilmistir.
Haberler ‘polisiye bir séylem’ lizerine kurulmustur. Oysa asil haber degeri tagiyan unsur engelli

bir bireye sistematik ve toplu cinsel saldiridir.

Saldirtya ugrayan engelli bireylerin ve yakinlarinin {izerinde olusan mahremiyet baskisi
nedeniyle medyada verilen bu tiir haberlerde engellilerin ve yakimlarmin yiizlerinin
mozaiklenmesi; isim-soy isim, olayin gectigi yer (ilge, mahalle, kdy, sokak) gibi bilgilerin
aktarilmamasi; failin isminin ya da gorsellerine yer verilmemesi 6nemlidir (Akbulut vd., 2017:
111). Haberturk.com, internet sitesinde yer alan haberlerde saldirtya ugrayan engellinin ad ve
soyadinin ilk harfleri verilerek kimligi gizlenmis ancak cinsel saldirinin gectigi yerlerle ilgili
ayrintil bilgi verilmistir: “Bursa'nin Inegél ilgesi Kursunlu Mahallesi'nde”. Haberlerde ayrica
zanllarm ifadelerinden alint1 yapilarak saldirmin “bir hayvan ¢iftliginde yasandig1” ayrintisi yer
almigtir. Engelli bireyin mahremiyet haklarinin ihlali olan bu durum ayni zamanda, benzer
saldirilarla karsilasan engellilerin, yasadiklar1 olaylari ilgili birimlere, yerlere bildirmelerini
engelleyebilir; saklama ihtimalini arttirabilir. Bu nedenle haberi olusturanlarin, haberin
yaymlanmasinda karar verenlerin ve ilgili kurumlarin bu konuda daha 06zenli olmasi
gerekmektedir.

Engellilere yonelik cinsel saldir1 haberlerinde dikkat ¢eken bir diger énemli konu; cinsel
istismar ve saldirinin erotize edilmesidir. incelenen haberde engelli bireyin ya da avukatinin
ifadelerine yer verilmemis, zanlilarin ifadeleri ise tiim ayrintilariyla aktarilarak haber erotize
edilmistir. Haberde saniklarin su ifadelerine yer vermistir: "Daha sonra beni goriintiilii aradilar
ve kiz yar ¢iplakti. ...Oturdugumuz sirada yanima gelen kiz beni tahrik etti, birlikte olduk ".
“Kiz bana burada 100 TL karsiliginda eskortluk yaptigini séyledi. Ben de 100 TL vererek
iliskiye girdim". S6z konusu sorunlu séylemin “Beni Tahrik Etti" ve "Bana Eskortluk Yaptigini
Soyledi” ara bagliklariyla siirdiiriildiigii goriillmektedir.

Haberde “...12 yildir psikolojik tedavi goren, ylizde 40 zihinsel engelli geng kiz” gibi engelli
bireylere yonelik ayrimci soylemlere rastlanmistir. Engellinin ka¢ yildir tedavi goérdiigi,
engellilik oran1 gibi haber igerigine hicbir katkist olmayan, aksine engelli bireyleri damgalayan,
suglayan ifadelere yer verilmesi sorunludur. Haberlerde engelli bireylere y6nelik bu tiir cinsel
saldirilarin hukuki yaptirimlarina, ahlaki boyutlarina deginilmemesi de iizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Engelli bireyin, avukatinin ya da bu konuyla ilgili bir uzmanin

degerlendirilmelerine haberde yer verilmemesi de engelli bireyi ‘yok sayan’ bir yaklasimdr.

Haberde baglamsal ve art alan bilgileri bulunmamaktadir. Yukarida siralanan sorunlu sdylemler
engelli bireylere yonelik toplumsal-kiiltirel tutumlarla ve sdylemlerle baglantili oldugu

diistiniilmektedir.
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Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik tutuma ve sdylemlere bakildiginda toplumun ¢ogu zaman
‘engelli’ bireylerden degil de ‘saglam’ bireylerden yana tavir aldigi, faillerin ¢ok fazla ceza
almayacaklarina giivendikleri ve genellikle yaptiklarinin sonuglarina katlanmadiklari (Akbulut
vd., 2017) goriilmektedir. Zihinsel engelli bir kadmin sistematik, toplu tecaviize ugramasi
‘igreng’, ‘akil almaz savunma’ gibi kavramlarla gegcistirilmemelidir. Engelli bireye yonelik
cinsel saldirini sistematik olmasi, saldirtya katilanlarin sayisinin fazlaligi toplumsal, ahlaki bir
sorun olarak ele alinmalidir. Evden kagan engelli bireyin bulunamamasi, olayin kisa siirede
ortaya cikarilamamasi ise giivenlik, adli siireclerle ilgili problemleri ortaya koymaktadir.
Haberde ayrica Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik benzer cinsel saldirilarin orani, saldirilarin
onlenmesi i¢in neler yapildig1 veya yapilabilecegi gibi konulara yer verilmemistir. Olaya
miinferit bir vaka olarak yaklasilmigtir.

Haberdeki bir baska sorunlu yapi ise olayin muhabir tarafindan sahit olunmus gibi bir dille
aktarilmasidir. “...TIR'dan inen geng kiz...”, “(...) 6nce Kiitahya'ya, ardindan trenle Eskisehir'e
geldi” ve benzeri ifadelerin giivenlik giicleri, adli makamlar, gorgii taniklar1 gibi bir kaynaga

dayandirilarak aktarilmalidir.
B. Mikro Yap:

Cilimle yapilarina bakildiginda haberde hem aktif hem de pasif ciimle yapilarinin kullanildig:
goriilmektedir. Haber, zanlilarin iddialar1 {izerine kuruldugu i¢in engelli bireyin eylemleri de
aktif yapiyla aktarilmigtir. Haberde yer verilen ... ile iliskiye girdi” ifadesi sorunludur. Cinsel
saldiriya ugrayan kisinin engelli olmasin1 goriinmez kilan, yok sayan bu ifade iliskinin kendi
rizastyla gerceklestigi gibi bir anlama yol agmaktadir. Haberde yer verilen ‘tahrik’, ¢iplak’,
‘eskort’ gibi olay1 erotize eden kelimeler de s6z konusu sorunlu yapiy1 pekistirmektedir.

Cumlelerin yapisi incelendiginde, ciimleler arasinda nedensel iliski kuruldugu, ancak kurulan
nedensel iliskinin saldirtya ugrayan kadmimn su¢lanmasina yol agtig1 gériilmektedir. Haberlerde
yer verilen “...TIR'dan inen geng kiz...”, “Bir kamyona binen G.U., 6nce Kiitahya'ya, ardindan
trenle Eskisehir'e geldi” ifadeleri engelli bireyin siirekli dolastigi, otostop yaptigi bu nedenle de
cinsel saldirm asil sorumlusunun kendisi oldugu gibi bir yoruma, imaya neden olabilir. Bu
ifadeler ayn1 zamanda cinsel saldiriya ugrayan bireyin engelli oldugunu ikinci plana itmekte,

haberi baglamindan koparmaktadir.

Haber retorik agidan incelendiginde zanlilarin adliye girisindeki fotograflarina yer verildigi, bu
fotograflarda zanlilarin yiizlerinin goriilmedigi saptanmistir. Saldiriya ugrayan engelli bireyin
ise herhangi bir fotografina yer verilmemistir. Bu durum engellinin kimliginin desifre
edilmemesi a¢isindan olumludur.

4.2. Hurriyet.com.tr Haberlerinin Coziimlenmesi
A-Makro Yapt
1. Tematik Yapi
Bagshik/lar: “Her satir1 igreng olay... Boyle getirildiler!” /6 Temmuz 2019 (URL 2, 2019)
Haber Girisi/spot:

Enformasyon eksiltimine gidildigi i¢in basliga bakilarak haberin icerigi anlagilmamaktadir.
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Baglikta “igreng” olarak adlandirilan fiiller internet sitesi tarafindan zanlhlarn ifadeleri
tizerinden, erotize edilerek yeniden tretilmistir. Haber girisi/spotta ise olayla ilgili daha fazla
ayrintinin verildigi gorilmektedir.

2. Sematik Yapi-Haberin Gelisimi:

Haber semantik agidan incelendiginde ana olaymn haberin girisinde sunuldugu goriilmektedir.
Olaya haber degerliligi verilmesinin gerekgesi de haber girisinden ¢ikarilabilmektedir. Habere
engelli bir bireye yapilan saldiridan ziyade polisiye, adli unsurlar agisindan haber degeri

verildigi anlagilmaktadir.

Haberde kullanilan “100 TL Karsiliginda iliskiye Girdigini Itiraf Etti> alt bashig1 ‘cinsiyetgi ve
saglamci bakis acis1’ tasidigi i¢in sorunludur. Baglik climleyi cinsel saldirtya ugrayan engelli
bireyin sOyledigi algisina yol agmaktadir. Oysa haberin i¢eriginde ciimlenin faillerden birine ait
oldugu anlagilmaktadir. Zanlinin kendisini temize ¢ikarmak i¢in ortaya attig1 iddianin haberde
dogru olarak kabul edildigi, “itiraf etti” ifadesi ile bu iddianin pekistirildigi goriilmektedir. Oysa
“para karsihig: iliski” engelli bireyi suclayan, zanliy1 temize ¢ikaran bir iddiadir. Haberde
kullanilan “Beni Tahrik Etti" ifadesi de bir zanlinin iddias1 olmasina ragmen ara baslik olarak
kullanilmis, bdylece engelli bireyi suglu gosterecek bir yapi kurulmustur. Haber basliklarinin
metni Ozetleyen, haberle ilgili en onemli bilgileri verdigi (van Dijk, 1993b: 110-112)
distiniildiigiinde s6z konusu basliklarin sorunlu oldugu daha da netlesmektedir.

Haberde baglamsal ve art alan bilgilerine yer verilmemistir. Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik
cinsel saldirillarin gériiniimii, bu saldirilarin nedenleri, ya da neden 6nlenemedigi gibi bilgiler

haberde bulunmamaktadir.

Haberde zanlilarin iddialarma yer verilmig, haber genel sdylemi engelli kiginin aleyhine
olusturulmustur. Oysa haberde engelli bireye yonelik cinsel saldirinin hukuki ve ahlaki
boyutlarina deginilmesi gerekir. Haberde ayrica engelli bireyin veya avukatlarinin gorislerine

yer verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
B. Mikro Yapu

Cimle yapilar1 incelendiginde engelli bireyin genellikle pasif yapiyla temsil edildigi
goriilmektedir. Engelli bireyin pasif temsili, engellilerin medya temsillerinin 6zneleri degil
nesneleri olma bigimiyle de pekistirilmektedir. Engelli bireyin aktif olarak verildigi ctimleler de
“... ile iliskiye girdi”, “...TIR'dan inen ...”, “Bir kamyona binen...” érneklerinde oldugu gibi
sorunludur. Bu tiir kullanimlar saldirinin sorumlulugunu engelli bireye yiiklemektedir. Bu
sorulu yapi, haberde yer verilen kelimelerle de siirdiiriilmektedir.

Cimlelerin yapisi incelendiginde, ctiimleler arasinda nedensel iligki kuruldugu ancak
nedensellik iligkisinin cinsel saldiriya ugrayan engelli bireyi suglayan bir yapi lizerine insa
edildigi goriilmektedir. Haberlerde yer verilen engelli bireyin evden kagtigi, otostop ¢ekerek
stirekli dolastig1, saldirinin bu siirecte yasandigi gibi bilgiler s6z konusu neden sonug iliskisine

ornektir.

Haberde kullanilan fotograflar, zanlilarin adliye binasina getirildikleri anlara aittir. Haber igerigi
gibi fotograflar da Demirdren Haber Ajansi’ndan alimmistir. Haberde saldirtya ugrayan engelli
kadinin fotograflarina yer verilmemesi, faillerin ise yiizleri goriilmeyen agilardan g¢ekilmis

fotograflarla aktarilmasi dogru bir yaklagimdir.
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4.3. Sozcu.com.tr Haberlerinin Coziimlenmesi

A-Makro Yapi
1. Tematik Yapi

Baslik/lar: “Zihinsel engelli kiza toplu tecaviizde kan donduran ifadeler” /27 Kasim 2019 (URL
3,2019)

Haber Girisi/spot: "Markete gidiyorum" diyerek evinden ayrilan zihinsel engelli G.U. adl1 gen¢
kiza tecaviiz ettikleri iddia edilen 5'i tutuklu 10 sanigin yargilanmasina devam edildi. Mahkeme,

magdur kizin engelli raporunun Adli T1ip’tan talep edilmesi i¢in ertelendi.”

Enformasyon eksiltimine gidilmedigi i¢in basliklar okundugunda haberin konusu
anlasilmaktadir. Baglikta “engelli” ve “toplu tecaviiz” ifadelerinin kullanilmasi olay1
ozetlemektedir. Ancak baslikta yer alan ‘kan donduran ifadeler’ boliimii engelli bireyi suglayan
iddialara dayandig1 i¢in haberin igerigini dogru yansitmamaktadir. Baghktaki ifadenin
kullanilma amacinin dikkat ¢cekmek, daha fazla tik sayisina ulagsmak oldugu anlasilmaktadir.

Spota bakildiginda ise konuyla ilgili daha fazla ayrintinin (yer, kapsam) verildigi goriilmektedir.
Bu haliyle baslik 6zetleme yapmakta, giris paragrafina temel olusturmaktadir.

2. Sematik Yapi-Haberin Geligimi:

Ana olay haberin girisinde sunulmustur. Olaya haber degerliligi verilmesinin nedeni de haber
girisinden anlagilabilmektedir. Habere engelli bir bireye yapilan saldiridan ziyade adli unsurlar

acisindan haber degeri verildigi anlagilmaktadir.

Haberde artalan ve baglam bilgisi yoktur. Cinsel saldirtya ugrayan kadmlarla, 6zellikle de
engelli kadinlarla ilgili herhangi bir bilgiye yer verilmemistir. Medyanin benzer haberlerdeki
genel tutumuna benzer bir bicimde, haber sdylemi; parcalanmakta, dramatize edilmekte,
normallestirilmekte ve olay kisisel bir sorun gibi sunulmaktadir (Bennet, 2000: 82).

Haberde gorgii taniklarinin ifadelerine, magdurun ya da avukatinin agiklamalarina yer
verilmemis, haber zanlilarin ifadeleri tizerine kurulmustur. Bu durum zanlilarin lehine,

magdurun aleyhine bir yapinin olugmasina yol agmustir.
B. Mikro Yap:

Ciimle yapilarina bakildiginda ¢ogunlukla aktif yapinin kullanildig1 anlagilmaktadir. Bu aktif
yapi genellikle engelli bireyi suglayan, zanlilar1 temize ¢ikaran bir dille kurulmustur. Ctimleler
arasindaki nedensel iliski de bu yapiy1 desteklemektedir.

Haberde kullanilan “Ardmdan para karsiligr Caner Y. nin arkadaslar1 da G.U. ile iliskiye giren
geng kiz...”, para karsiligi iliskiye girdikleri saptanan Ali K., Ayhan Y., Emir K. ve Ugur C.
E.G., T.G., LA, SB. ve YK. gozaltina alind.” ciimlelerindeki “para karsihg1 iliski” engelli
bireyi suclayan, zanliy1 temize ¢ikaran ciimlelere 6rnek olusturmaktadir. Burada iddia zanlilarin
ifadelerine dayanmaktadir. “Para kargihig1 iligki” iddias1 dogru olsa bile, magdur zihinsel engelli

oldugu i¢in onu suglayacak bu ifadelere yer verilmemesi gerektigi diisiiniilmektedir.

haberturk.com, hurriyet.com.tr 'da kullanilan “100 TL Karsihginda iliskiye Girdigini itiraf Etti’
ve “Beni Tahrik Etti" alt basliklarina sozcu.com.tr’de de yer verilmistir. Zanlilarin iddialarina
dayanan bu ifadeler engelli bireyi sugladigi i¢in kullanilmamalidir.
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Haberde bir zanlinin adliye binasina getirildigini gosteren fotografa yer verilmistir. Fotografta
zanlinin yiizii gorinmemektedir. Haberde saldirtya ugrayan engelli birey fotograflarina yer
verilmemesi, faillerin ise yiizleri goérilmeyecek bir fotografin kullanilmasi dogru bir
yaklagimdir.

4.4, Sabah.com.tr Haberlerinin Céziimlenmesi

Sabah.com.tr engelli bireye yonelik s6z konusu cinsel saldirty1 bes kez haberlestirmistir. Ug
haberde (URL 4, 2019), (URL 5, 2019), (URL 7, 2019) benzer metinler kullanilmis, sadece
metinlerin sonunda yer alan mahkemenin zanllar hakkinda verdigi kararlar ve bir sonraki
durugmanin tarihi gibi bilgiler giincellenmistir. Diger iki haberde (URL 6, 2019), (URL 8, 2019)

ise farkli ayrintilara yer verilmistir.
A-Makro Yapi
1. Tematik Yapi

Bashk/lar: “Bursa'da barakaya kapattiklar1 zihinsel engelli kiza tecaviiz eden 10 zanlinin
yargilanmasina devam ediliyor!” /6 Temmuz 2019 (URL 4, 2019) “Toplu tecaviiz saniklari
ticiincii kez hakim kargisinda” /9 Eyliil 2019 (URL 5, 2019), “Bag evine kagirdiklar1 geng kiza
tecaviiz ettiler!” /9 Eylil 2019 (URL 6, 2019), “Bursa Inegdl’deki toplu tecaviiz olaymin
saniklar1 dordiincii kez hakim karsisinda!” /27 Kasim 2019 (URL 7, 2019), ve “Toplu tecaviiz
davasinda soke eden ifadeler: Beni tahrik etti” /27 Kasim 2019 (URL 8, 2019).

Haber Girisi/spot: “Bursanin Inegdl ilgesinde bagli Kursunlu Mahallesinde 22 yasindaki kiza,
alikoyarak barakada tecaviiz ettikleri iddiasiyla yargilanan 5°i tutuklu 10 siliphelinin
yargilanmasina devam ediliyor.” (URL 4, 2019), (URL 5, 2019), (URL 7, 2019).

“Mide bulandiran olay Bursa'da yasandi. Canakkale'de yasayan geng kiz, markete gidiyorum
diyerek evden ¢ikt1 ve otostop ¢ektigi TIR'la Inegdl'e geldi. Gittigi mahallede gezdigi sirada
C.Y. isimli sahis tarafindan bag evine gotiiriilerek birden fazla kisinin tecaviiziine ugradi. Son
dakika haberine gore 22 yasindaki kiza, alikoyarak barakada tecaviiz ettikleri iddiasiyla

yargilanan 5’1 tutuklu 10 siiphelinin yargilanmasina devam ediliyor.” (URL 6, 2019).

“Bursa'nin Inegél ilgesinde, "Markete gidiyorum" diyerek Canakkale'deki evinden ayrilan
zihinsel engelli G.U. (22) adli geng kiza tecaviiz ettikleri iddia edilen 5' tutuklu 10 sanigin
yargilanmasina devam edildi. Mahkeme, magdur kizin engelli raporunun Adli Tip’tan talep
edilmesi i¢in ertelendi.” (URL 8, 2019).

“Bursa'da barakaya kapattiklar1 zihinsel engelli kiza tecaviiz eden 10 zanlinin yargilanmasina
devam ediliyor!” baslikli haberin konusu, baslik okundugunda agik bicimde anlasilmaktadir.
Dogru bir yaklasimla ‘engelli’ vurgusu yapilmistir. Ancak diger dort haberin igerikleri,
basliklarda enformasyon eksiltimine gidildigi i¢in yeterince anlagilmamaktadir. Bagliklardaki
temel sorun engelli vurgusunun yapilmamasidir. Haber girislerinde ise haberlerin konusu daha
belirgin hale gelmektedir.

2. Sematik Yapi-Haberin Gelisimi.:

Incelenen diger internet sitelerinde oldugu gibi sabah.com.tr’de de ana olay haberlerin
girislerinde sunulmustur. Olaya adli olay tizerinden haber degeri atfedildigi anlasilmaktadir.

Diger internet sitelerinde oldugu gibi art alan ve baglam bilgisine yer verilmemis, olayin

toplumsal, ahlaki ve diger boyutlarina deginilmemistir.
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Sabah.com.tr’de ayrica haberlerin toplumsal yapiyla baglantis1 aktarilmamig, Tiirkiye’de
engelli bireylere yonelik bu tiir cinsel saldirilarin durumu, bu saldirilarin nasil 6nlenebilecegi

gibi konular giindeme getirilmemistir.

Haberlerdeki bir baska sorunlu yapi ise olayin muhabir tarafindan sahit olunmus gibi bir dille

EEINT3

aktarilmasidir. “... TIR'dan inen geng kiz...”, “(...) 6nce Kiitahya'ya, ardindan trenle Eskisehir'e

geldi”, “araca bindi” ve benzeri ifadelerin giivenlik giicleri, adli makamlar, gorgii taniklar1 gibi

bir kaynaga dayandirilarak aktarilmasi gerekir.
B. Mikro Yap:

Haberler mikro agidan incelendiginde; bazi kelime segimleri ve climle yapilarinin problemli
oldugu goriilmektedir. Haberlerin kurgusu temelinde ciimleler arasinda nedensellik iligkisi
oldugu goriilmektedir. Ancak bu nedensellik “otostop ¢ektigi bir tirla...”, “Burada tirdan inen
geng kiz yaya olarak ayni mahallede gezdigi sirada...”; gibi 6rneklerden de anlasilacag iizere
engelli bireyi suclu gosterebilecek yapidadir. Haberlerde kullanilan ‘otostop’, ‘gezmek’,

‘sohbet’ gibi kelimeler de ayn1 dogrultuda degerlendirilebilir.
Diger internet sitelerinde oldugu gibi olay internet sitesinin muhabirin taniklig1 ile aktarilmistir.

Zanlhlarin sunumu incelendiginde ise haber metinlerinde zanlilarmn ad ve soyadlarinin ilk
harflerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bes haberde de yer verilen videoda ise zanlilarin adliye
binasina getirildikleri ve c¢ikarildiklar1 goriintiilere yer verilmis, goriintiller buzlanmadan
aktarilmigtir. Zanlilarin isimlerinin verilmemesi onlari korumaya yonelik bir tutum olarak
degerlendirilebilir. Ancak bununla celisen bir bigimde zanlilarin goriintiileri buzlanmadan,
yiizleri goriinecek agilardan aktarilmistir. Suglu olduklart kesinlesmedigi icin faillerin

goriintiilerinin bu sekilde aktarilmamasi gerekir.

Cinsel saldiryla ilgili haberlerin igerigini Thlas Haber Ajansi’ndan alan sabah.com.tr nin, sz
konusu igerigi yeterince islemeden, 6zensiz bir bicimde haberlestirdigi goriilmektedir. Olay 4
Temmuz 2018’de yasanmistir. Ancak sabah.com.tr’de olayin gergeklestigi tarih 16 Temmuz
olarak aktarilmistir. Sabah.com.tr’de cinsel saldirtya ugrayan engelli bireyin kimliginin
gizliligine de 6zen gdstermemistir. Internet sitesinde yer alan ii¢ haberde (URL 4, URL 5, URL
7, 2019) retorik 6ge olarak, 3 dakika 57 saniye siiren bir video kullanilmistir. Video engelli
bireyin yasadigi mahalle ve ailenin engelli kizlarinin kayip oldugunu anlattiklart goriintiilerle
baslamaktadir. Daha sonra saldiriya ugrayan engelli bireyin fotograflar1 ve zanlilarin adliye
ontinde ¢ekilen goriintiiler ekrana yansitilmaktadir. Videoda engellinin annesinin, kizinin biiyiik
bir fotografini tuttugu boliim de yer almaktadir. Fotograf ekrana buzlanmadan getirilmis ve
engellinin kimligi agik¢a desifre edilmistir. Fotograflarin ve mahallenin goriintiilerinin ekrana

getirilmesi saldiriya ugrayan engelli bireyin mahremiyetinin ihlalidir.
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Haberde ayrica engelli bireyin yasadigi yerle (Canakkale’nin Can ilgesi) ve cinsel saldirmin
gectigi yerlerle (Bursa'nin inegél ilgesi Kursunlu Mahallesi, ¢iftlik, bag evi) ilgili ayrintili bilgi
verilmistir. Ug haberde zanlilarm ifadelerine deginmeyen sabah.com.tr, “Bag evine kagirdiklar
geng kiza tecaviiz ettiler!” ve “Toplu tecaviiz davasinda soke eden ifadeler: Beni tahrik etti”
baglikli haberlerde, zanlilarin ifadeleriyle ve kullandigi fotograflarla olay1 erotize ederek
aktarmustir. Haberlerde iki sanigin su ifadelerine yer vermistir: “...Daha sonra beni goriintiilii
aradilar ve kiz yar1 ¢iplakti. (...) Oturdugumuz sirada yanima gelen kiz beni tahrik etti, birlikte
olduk.”, “...Daha sonra birlikte kizin kaldig1 hayvan ciftligine gittik. Kiz bana burada 100 TL
karsiliginda eskortluk yaptigini sdyledi. Ben de 100 TL vererek iliskiye girdim". S6z konusu
sorunlu kullanim “Beni Tahrik Etti" ara baslhig1 ve cinsel saldiriy1 canlandiran fotograflarla da
(sekil 1) pekistirilmistir.

Sekil 1. Haberde kullanilan fotograflar.
Kaynak:(URL 6-URL 7, 2019).

“100 TL Karsihiginda iliskiye Girdigini Itiraf Etti’ alt bashg1 ise bir bagka suglayic iceriktir.
Bu ifade zanlilardan birinin iddiasidir. Bu ifadenin “iddia etti” yerine “itiraf etti” bi¢iminde

verilmesi saldiriya ugrayan engelli bireyi suglamaya, zanliy1 aklamaya yol agmaktadir.

“Bag evine kacirdiklari geng kiza tecaviiz ettiler!” baslikli haber, incelenen diger internet
sitelerinde oldugu gibi zanlilarin ifadeleri tizerinden aktarilmistir. Yukarida deginilen ifadeler
saldiriya ugrayan engelli bireyi suglamaktadir. Bu sorunlu yapi haberlerin bir¢ok yerinde
goriilmektedir. Ornegin “Bir kez daha otostop ¢eken...”, “...yanma gelen C.Y. isimli kisi ile bir
stire sohbet edip onun kullandigi araca bindi” ve “Kursunlu yolu iizerinde geng kizi fark eden
zanlilardan biri aracina alip...” ciimlelerinde ‘etken’ fiiller kullanilmus, tiim bu olaylarin engelli
bireyin kendi iradesiyle gerceklestigi anlami olusturulmustur. Bu ve benzeri ciimlelerle
toplumda kadnlara yonelik var olan “tek basina disarda ne isi var”, “araniyormus” gibi sorunlu
soylemleri de akla getirebilecek bir yap1 olusturulmustur. Bu ifadeler ayn1 zamanda cinsel
saldirtya ugrayan bireyin engelli oldugunu ikinci plana itmekte, haberleri baglamindan

koparmaktadir.
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5. Sonuc¢

Calismada engelli bireylere yonelik cinsel saldirilarin internet haberciligindeki temsil bigimleri,
2018 yilinda Bursa’da yasanan bir cinsel saldir1 izerinden ele alinmistir. Elestirel sdylem analizi

kullanilan ¢aligmanin sonuglari s6yle 6zetlenebilir:

Medyanin temsil bigimleri 6zellikle de haber temsilleri, engelli bireylerin sorunlarinin gergek
nedenlerine ve bu sorunlara ¢éziim bulunmasi konusunda kamuoyunu etkilemektedir. Bu
nedenle engelli bireylerin medyadaki temsil bi¢imlerine ¢ok 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
Ancak medyanin engelli bireyler konusunda yeterince duyarli olmadiklari goriilmektedir.
Literatiir incelemesinde deginilen engelli bireylerle ilgili sorunlu temsil bigimleri bu ¢aligmada
da saptanmistir. Incelenen internet sitelerinin, farkli yaym gruplarma ait olmalarina ragmen
engelli bireyin ugradigi cinsel saldir1 konusundaki sorunlu temsil bigimleri diigiindiiriiciidiir. Bu
durum, internet medyasinda engelli bireylerle ilgili sorunlu temsil bigimlerinin yapisal oldugunu
ortaya koymaktadir. Engelliler gibi dezavantajli gruplara medyada yeterince yer verilmemesi ya
da sorunlu temsil bigimlerinin yaygimliginin, medyanin ticari ¢ikarlari habercilik degerlerinin
ontline koyan yaym politikalarindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bu durumun bir diger
nedenin medyanin temsil bigimleriyle, toplumun ¢ogu zaman engelli bireylerden degil de
saglam bireylerden yana tavir alan anlayisinin ortiismesinin bir sonucu oldugunu séylemek

yanlig olmayacaktir.

Caligmada saptanan sorunlu temsil bigimlerinden biri, cinsel saldirtya ugrayan engelli bireyin
kimliginin teshiridir. Haberlerde cinsel saldiriya ugrayan kisinin ad ve soyadinin yalnizca bas
harfleri verilmis olsa da olaym gectigi il, ilge mahalle ve yasadigi sehrin ismi yazilmig; boylece
saldiriya ugrayan engellinin kimligi teshir edilmistir. Sabah.com.tr bununla da yetinmemis,
yaymladigi videoda engelli bireyin fotografina da yer vermistir.

Incelenen haber siteleri saldirry1 erotize ederek aktarmustir. Haberlerde cinsel saldirmin
ayrintilarina yer verilmistir. Bu temsil bi¢imi iddia edilen cinsel saldiriin yeniden tiretilmesine,
boylece engelli bireyin bir kez daha istismar edilmesine neden olmaktadir.

Bir bagka sorunlu temsil bi¢gimi ise engelli bireyi suglayan, iddialar1 zanlilarin lehine olacak
haber sunumu ve cinsiyetci-saglamci sdylem bi¢imidir. Haberlerde zanlilarin engelli bireyi
suglayan ifadelerine yer verilmistir. Cinsel saldirtya ugrayan bireyin ve avukatlarmin goriisleri
ise aktartlmamistir. Ayrica engelli bireyin cinsel saldirinin yasandigi mekéna gelme siireciyle

ilgili gereksiz bilgilere yer verilerek, engelli bireyi suglayacak bir anlam yaratilmigtir.

Haberlerde yer verilen olaya dramatik unsurlar agisindan, daha fazla okunma (tiklanma) kaygisi
giidiilerek haber degeri atfedilmistir. Haberlerin polisiye-adli unsurlar1 6n plana ¢ikarilmstir.
Oysa asil haber degeri tagiyan unsurlar engelli bir bireye sistematik ve toplu cinsel saldirida
bulunulmasidir. Bu tiir cinsel saldirilarin  toplumsal-kiiltirel boyutlariyla birlikte

degerlendirilmesi gerekir.

Haberlerde artalan ve baglam bilgisine yer verilmemis, olayin toplumsal, ahlaki ve diger
boyutlarna deginilmemistir. Bu kapsamda, engelli bireylere yonelik cinsel saldirilarin
yaygmliginin  nedenleri, konun toplumsal-ahlaki-hukuki boyutu, bu tir saldirilarin
Onlenememesinin nedenleri tizerinde durulmasi gereken konulardir. Haberlerde uzman
goriislerine yer verilmemesi de sorunludur.

Bu sorunlu temsil bigimleri engellilere yonelik cinsel saldirilar1 normallestirmekte, toplumda

var olan sorunlu sdylemlerin yeniden iiretilmesine yol agmaktadir.
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Bu tiir sorunlu temsil bigimleri ayrica engelli bireyler ve ailelerinin psikolojisi iizerinde derin
izler biraktigi, benzer saldirilar1 yasayanlarin, olaylari gizleme ihtimalini arttirdigi
goriilmektedir (Akbulut vd., 2017). Bu nedenle medyanin ayrimci, sansasyonel, kalip yargilar
olan soylemler kullanmaktan, olaylari kisisellestirmekten vazgegmelidir. Engelli bireylerle ilgili
sorunlu temsil bigimleri konusunda internet medyasinin, geleneksel medyadan daha kéti bir
cizgi izlemesi iizerinde durulmasi gereken bir kondur. Internet medyasinin bu konuya daha fazla
Ozen gostermesi gerektigi diigiiniilmektedir. Toker’in (2017: 33) vurguladigi gibi medyanin
kullanacagi olumlu dil, hak temelli habercilik pratigi engelli bireyin 6z saygisini arttirmasina
katki saglayacaktir. Medyanin bu tiir haberlerde engelli bireylerden yam tavir almasi ayni
zamanda bu tiir saldirilarin 6nlenmesinde, saldiriyr gergeklestirenlerin cezalandirilmasi

kolaylastiracaktir.
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UCUZ ACIK BASKI ENDEKSi VE MAKROEKONOMIK DEGiSKENLER
ARASINDAKI ILISKININ ANALIZi: TURKIYE UYGULAMASI

Murat AKKAYA!

Oz

Bu ¢alismanin amaci 1998 - 2020 déneminde Tiirkiye ekonomisi i¢in Ugiiz A¢ik Bask1 Endeksi
olusturmak ve segilmis makroekonomik - finansal gostergelerle olan iliskisini Gecikmesi
Dagitilmis Otoregresif Smir Testi yontemi ile incelemektir. Ugiiz Agik Baski Endeksi’nin
Tiirkiye ekonomisinde gegerli oldugu belirlenmistir. ARDL Sinir testi sonuglar1 da istatistiki
olarak anlamlidir. Borsa Istanbul 100 Endeks Degeri, Bankacilik Sektorii Kredi Hacmi, Cari
Islemler Acig, i¢ Borg Stoku, ihracatin ithalat: Karsilama Orani, Imalat Kapasite Kullanim
Oran1 ve ABD Dolar1 / Tiirk Lirast Alis Kuru degiskenleri ile Uciiz A¢ik Bask1 Endeksi arasinda
istatistiki olarak anlamli ve uzun dénemli bir iliski bulunmaktadir. Granger Nedensellik testi
sonuglarma gore, Bankacilik Sektorii Kredi Hacmi ve Sanayi Uretim Endeksi’nden Ugiiz Acik
Baski Endeksi’ne dogru tek yonli nedensellik bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ugiiz Agik Baski Endeksi, ARDL Smnir Testi, Granger Nedensellik Testi,
Tiirkiye

JEL Simiflandirmasi: F32, E62, C20, C58

TRIPLE DEFICIT PRESSURE INDEX AND ANALYSIS OF THE
RELATIONSHIP BETWEEN TRIPLE DEFICIT PRESSURE INDEX AND
MACROECONOMIC VARIABLES: TURKEY CASE

Abstract

The aim of this study is to create a Triple Deficit Pressure Index for the Turkish economy in the
period of 1998 - 2020 and to examine its relationship with selected macroeconomic - financial
indicators by ARDL method. The Triple Deficit Pressure Index is valid in the Turkish economy.
ARDL Bound test results are statistically significant. Borsa Istanbul 100 Index Value, Banking
Sector Credit Volume, Current Account Deficit, Domestic Debt Stock, Export Import Coverage
Ratio, Manufacturing Capacity Utilization Rate and USD / TRL buying rate are statistically
significant and long-term relationship occurs between significant variables and the Triple
Deficit Pressure Index. According to Granger Causality test results, there is one-way causality
from Banking Sector Credit Volume and Industrial Production Index to Triple Deficit Pressure
Index.
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1. Giris

Dengeye yakin bir cari islemler hesabi ve mali disiplin iilkelerin makroekonomik istikrarinin ve
stirdiiriilebilir ekonomik biiytimesinin saglanabilmesinde ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle agiklar
hakkinda (biitce, cari islemler ve tasarruf) son yillarda ¢ok fazla tartisma yapilmaktadir. Kisa ve
uzun vadeli makroekonomik gostergelerde istikrar etkileyen biit¢e agiklari, cari islemler agig1
ve tasarruf agiklari uzun bir donemdir arastirilmaktadir. Birgok ekonomist ve gézlemci bu

aciklar1 ekonomiler i¢in zararli gérmektedir.

Bir ekonomide cari islemler agi1g1 ve biitce agig1 varsa ikiz agik olusmaktadir ve ¢ift agik olarak
da tanimlanmaktadir. Cari agik bir iilkenin ithal ettigi mal ve hizmetlerin degerinin ihrag ettigi
iirtinlerin degerini astig1 ticaretin bir 6l¢iistidiir. Biit¢e agiklar1 da bir hiikiimet mali y1l boyunca
getirdiginden daha fazla para harcadiginda ortaya ¢ikan negatif dengelerdir. Tkiz acik ise iilke
ekonomisinin ihrag ettiginden daha fazlasini ithal ettigi ve tirettiginden daha fazla para harcadigi
anlamina gelmektedir. Bir iilke ikiz acik verdiginde, diinyanin geri kalanina bor¢ludur. Uzun
vadede, ¢ifte agik, iilkenin para biriminin deger kaybetmesine neden olabilmektedir. Ikiz A¢ik
Hipotezi, biiyilk ve kronik cari hesap agiklarina sahip olan Amerika Birlesik Devletleri’nin
biitge agiklarmin genislemesinin eslik ettigi bir donem olan 1980'lerin basinda popiilerlik
kazanmigtir. Biitge ve ticaret (cari) agiklari beraber ayrilmaz bir “Siyam ikizleri” imajini
iretmektedir (Feldstein, 1986). Biitce acgiklari ile dis agiklar arasinda dolayl bir iliski
bulunmaktadir; esnek déviz kuru rejimi ve sermayenin serbest dolagiminin bulundugu agik bir
ekonomi varsayimi altinda, biitce agiklari, acik finansman mekanizmasi araciliiyla yurt i¢i faiz
oranlari lizerinde yukar1 yonlii bir baski olusturmaktadir. Agiklar arasindaki nedensellik cari
islemler agigindan biit¢e acigma dogru ilerliyor olabilir. Bir finansal krize yol acan yiiksek cari
aciklar, krizin mali maliyeti ve sarta bagl yiikiimliliikler nedeniyle daha yiiksek biitce

aciklarina yol agabilir (Burnside, 2004).

Ikiz agiklarinda birbiriyle gelisen iki goriis vardir. Bunlardan ilki Keynesyen yaklagimdir. Bu
yaklagima gore; biitce agig1 ile bir tilkenin cari agig1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir ve
bu iligkinin yonii biitge agigindan cari agiga dogrudur. Esnek bir déviz kurunun uygulandigi
ekonomide toplanan vergiler kamu harcamalarindan daha az ise iilkenin toplam tasarruflarinda
bir azalma olacaktir. Bu durum 6nce faiz oranlarinin artmasina yol agacaktir. Faiz oranindaki
bu artis, iilkeye yiiksek miktarda yabanci sermaye girisi saglayacak ve yerel para biriminin
degerindeki artisa neden olacaktir. Sonug olarak ihracat daha pahali olurken, ithalat ise daha
ucuz olacaktir. Boylece net ihracat azalacak ve cari agik yasanacaktir (Froyen, 1999). Fleming
(1962) ve Mundell (1963) sermaye akimlarinin birbirinden bagimsiz rollerini birlestirerek
Keynesyen ag¢ik ekonomi makroekonomik politikasini genisletmistir. Doviz kuru ve faiz
oranindaki dalgalanmalar1 dikkate alarak sinirsiz sermaye hareketliligi varsayimiyla para ve
maliye politikasina etkilerini aciklamiglardir. Bu modelde, Keynesyen yaklagima benzer

sekilde, biitge agigi ile cari islemler agig1 arasinda pozitif bir iligski oldugu varsayilmaktadir.

Ikinci yaklagim ise Ricardocu Esdegerlik Hipotezi'dir (REH). Bu yaklagima gére ise cari agik
ile bir iilkenin biit¢e a¢181 arasinda herhangi bir etkilesim bulunmamaktadir. Kamu harcamalari
sabit kalirken, vergilerin diigiiriilmesinden kaynaklanabilecek biitce agiklarmin borglanma
yoluyla finanse edilmesinin 6zel sektdr harcamalar: {izerinde herhangi bir etkisi olmayacaktir.
Bu durumda sadece vergi tahsilat zamanlamasi cari donemden gelecek donemlere kaydirilmistir
(Vamvoukas, 1999).
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Kamu borg¢lanmalar1 veya vergi indirimleri nedeniyle olusan biitge agiklarinin 6zel tiiketim
davranist iizerinde (kamu harcamalarinin degismedigi varsayilarak) artan bir etkisi
olmamaktadir. Toplam yurtigi tasarruflarin 6zel sektér ve kamu sektorii tasarruflarinin
toplamindan olustugu diisiiniildiigiinde, vergilerin devlet tarafindan azaltilmasi da kamu sektorii
tasarruflarini azaltacak, ancak 6zel sektor tasarruflarini artiracaktir (Barro, 1989).

Siirdiiriilemez biit¢e ve cari hesap agiklart hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde
politika yapicilart ve yatirimeilar: korkutmaktadir. Biiyiik mali agiklar; 6zel yatirimlari diglama,
artan bor¢lanma, daha yiiksek faiz 6demeleri, enflasyon ve nihayetinde ekonomik biiylimeyi
durdurma egilimindedir. Biiylik cari agiklar, doviz krizlerine, yabanci uyruklulara servet
transferine ve uluslararasi rezervlerin tiikenmesine neden olmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) verilerine dayanan Ikiz Agiklar Hipotezine iliskin ampirik kanitlar karigik
sonuglar vermektedir. Kim ve Roubini (2003) mali genislemeye bagli olarak c¢ikt1 ve faiz
oranlarindaki dongiisel dalgalanmalarin etkileri de dikkate alindiginda bu agiklarin ikiz
olmaktan ziyade farklilasabilecegini gostermektedir. Corsetti ve Miiller (20006) ise ikiz agiklarin
olasiligiin ve biyiikliigiiniin bir ekonominin disa agiklik derecesi ile arttigini1 ve mali soklarin
kaliciligi ile azaldigini gostermektedir. Bussiere vd (2005) biitce agiklarin cari hesap tizerinde

sadece kiiciik bir etkisi oldugunu belirtmektedir.

Ikiz Acik Hipotezi’nin ardindan teorisyenler ve ekonomistler arasinda son yillarda en ¢ok
tartigilan konulardan biri, cari agiklarin ve biitce aciklarinin ana kaynagimnin yetersiz yurt igi
tasarruflar oldugudur. Tasarruf a¢i131 mevcut tasarruf seviyesinin ekonomik bir hedefe ulagsmak
i¢in yetersiz oldugu bir durumdur. Tasarruf agiklar1 tizerinde ikiz agiklarin ortaya ¢ikmasini
saglayan bu goriis, s6z konusu agiklarin birbiriyle iliskili oldugunu ve herhangi birinde meydana
gelen bir degisikligin digerlerini de etkileyecegini vurgulamistir (McTeer, 2008). Boylece 6zel
tasarruf - yatirim acigimi igeren bir Uciiz Acik Hipotezi ortaya cikmistir. Ugiiz Acik Hipotezi;
biitce, tasarruf - yatirim ve cari igslemler a¢ig1 arasindaki bir baglantidir. Tasarruf - yatirim agig1

ile beraber biit¢e ac1g1, cari agiklara neden olmaktadir.

Uciiz agik; tasarruf - yatirim dengesi, biit¢e (mali) dengesi ve cari hesap (dis ticaret) dengesi
arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Temelde Uciiz Acik Hipotezi, i¢ dengesizlik yani biitce ve
Ozel tasarruf - yatirim agiklarinin birlikte (eszamanli olarak) ticaret/cari islemler agigmna (dis
dengesizlik) yol a¢ip agmadigini agiklamaktadir. Tasarruf agigi, biitge ve cari hesap dengeleri
ile ilgili uygun ve giivenilir bilgiler bir ekonominin performansi hakkinda 6nemli bilgiler
icermektedir ve aynm1 zamanda ilgili kisilere degerli makroekonomik oneriler sunmaktadir.
Egilmez (2012) iigiiz a¢181 dengesizligin dengesi olarak tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle, i¢
ekonomik dengeyi olusturan iki dengenin (biitce ve tasarruf) de acik verdigi ve bunu dis agigin
(cari agik) dengeledigi bir durumdur.

Acik bir ekonomide milli gelirin basit bir Keynesyen modeli, ikiz ve Uciiz Agik Hipotezlerinin
kuramsal analizinin baslangi¢ noktasidir. Bir ekonomi ve “t” dénemi icin Gayri Safi Yurt ici
Hasila (GSYIH) su sekilde ifade edilir (Sen ve Kaya, 2016):
GSYIH=C+I1+G+X-M
@)
GSYTIH: Gayri safi yurtici hasila, C: Tiiketim, I: Yatirim, G: Devlet harcamalar1, X — M: Net dis
ticaret (NX) Denklem (1) toplam gelir agisindan milli geliri temsil etmektedir.
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Milli gelir, Denklem (2)'de oldugu gibi toplam gelir olarak da ifade edilebilir. Tanim olarak,
iilkeler gelirlerini (GSYIH) “t” donemi icin tiiketim (C), tasarruflar (S) veya vergiler (T) olarak
elden ¢ikarirlar. Bu duruma gore;
GSYIH=C+S+T
)
Ekonomideki toplam harcama toplam gelire esit oldugundan Denklem (3) elde ederiz.
C+l+G+X-M=C+S+T
@)
“C” yi karsilikli ¢ikardiktan ve Denklem (3) 'te gerekli diizenlemeleri yaptiktan sonra Denklem
(4) elde edilir.
(T-G)+(S-DH=(X-M)
(4)
Bir ekonomideki (S) toplam tasarrufun 6zel (Sp) ve hiikkiimet (Sg) tasarruflarina ayristirilmasi
Denklem (5)’i verir.
(T-G)+(Sp+Sg-1)=NX
®)
Ozel tasarruflar tiiketilmek yerine tasarruf edilen harcanabilir gelirin bir pargasi oldugu igin
Denklem (6) elde edilir.
Sp=GSYIH-T-C
(6)
Ote yandan, hiikiimet tasarruflar1 hiikiimet gelirleri ile hiikiimet harcamalar1 arasindaki farka
esittir, bdylece:
Sg=T-G
()
Ayrigtirilmig Sp ve Sg [Denklemler (5) ve (6)] formlar1 kullanilarak ve sonra Denklem (5) ikame
edilerek, Denklem (5) asagidaki bi¢cimde yeniden yazilir:
(T-G)+(GSYIH-T- C)+(T-G)- I)=NX
®)
Denklem (8) 'de gerekli diizenlemeleri yaptiktan sonra Denklemler (9) ve (10)' u elde
ederiz.
(T—-G)+(GSYIH-C—-G)-1=NX
9)
(T-G)+(Sp—1)=NX
(10)
Denklem (10), dis ticaret dengesinin (NX), devlet biitge dengesi (T - G) ile yurtigi yatirim
iizerindeki 6zel tasarruflarin (Sp - I) toplamina esit oldugunu gostermektedir. Denklem (10),
ozel tasarruflarin kabaca i¢ yatirnma (Sp = I) esit olmasi durumunda, bir ekonominin biitge

dengesinin dis ticaret dengesine esit oldugu anlamina gelir. Bu durumda, biitce dengesinin

bozulmasi cari hesap dengesinin bozulmasina neden olmaktadir.
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Ozel tasarruflar yatirim bakiyesine esit degilse, yani yurtici yatirimlar (Sp < I) ve biitce
bakiyesine kiyasla yurtigi tasarruf agig1 negatifse (T < G), ikisinin toplaminin oldugu ii¢iiz agik
meydana gelmektedir.

2. Yazn incelemesi

Ikiz Acik Hipotezi iizerine cesitli model ve ydntemlerin kullamldigi cok sayida ulusal ve
uluslararasi ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda ikiz agiklarin gegerliligi, belirleyicileri,
nedenleri ve ikiz agiklarla makroekonomik degiskenler arasindaki iligki arastirilmigtir. Feldstein
ve Horioka (1980), Poterba ve Summers (1987), Darrat (1988), Abell (1990), Fisher ve Easterly
(1990), Leachman ve Francis (2002), Kaufmann vd. (2002), Roubini (1988), Bachman (1992),
Vamvoukas (1999), Andersen (1990), Vyshnyak (2000) ve Tang and Lau (2011) geleneksel
Keynesyen yaklasimini desteklemistir. Kiiresel tasarruf artis1 tasarruf agigi yasayan ekonomileri
olumsuz etkilemektedir ve bdylece cari agik artisa neden olmaktadir (Gruber ve Kamin, 2007).
Ozel tasarruf - yatirim bakiyesi biitce ag131 iizerinde pozitif etkilidir ve kisa vadede biitge ile
cari agik arasinda ters bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski "ikiz Iraksama" olarak adlandirilmistir
(Kim ve Roubini, 2008). Giiney Avro bdlgesindeki iilkeler igin Ikiz Agik Hipotezi gegerlidir
(Kosteletou, 2013) Yapisal kirilmalarin igsel olarak belirlenmesini igeren ¢ok degiskenli bir
Vektor Hata Diizeltme modeli Yunanistan i¢in biitce acig1 ile cari hesap agigi arasindaki
nedensel iligkiyi belirlemistir (Kalou ve Paleologou, (2012).

Tiirkiye ekonomisinde ikiz Agik Hipotezi’nin gegerliligi ¢alismalarinda farkli sonuglar
bulunmustur. Ikiz Ac¢ik Hipotezinin gegerli oldugunu belirten calismalar bulunmaktadir
(Utkulu, 2003; Bayrak ve Esen, 2012, Kogbulut ve Altuntas, 2016; Seving, 2016). Ancak
literatiirde ikiz Acik Hipotezi’ni desteklemeyen calismalar da bulunmaktadir (Bolat vd. 2011;
Tungsiper and Siirek¢i, 2011; Kilavuz ve Dumrul, 2012; Iyidogan ve Erkam, 2013; Ozcalik ve
Eratas, 2014). Calismalarda Uciiz Acik Hipotezinin gegerli oldugu bulunmustur.

Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde Ugiiz Acik hipotezinin gecerliligini destekleyen
calismalar bulunmaktadir. Ikiz acik ¢aligmalarinda oldugu gibi {iciiz acik calismalarinda da
belirleyiciler, sebepler ve {ligliz agiklarla makroekonomik degiskenler arasinda iligkiye
bakilmustir. (Zaidi ve Igbal, 1985; Dooley vd. 1987; Bachman,1992; Domenech vd. 2000; Kuijs
,2006; Szakolczai 2006; Gruber ve Kamin, 2007; Chowdhury ve Saleh, 2007; Tang, 2014).

Tiirkiye ekonomisinde Uciiz A¢ik Hipotezi’nin gecerliligini destekleyen ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Ancak {igliz acik flizerine yapilan c¢aligmalar ikiz agik calismalari ile
karsilagtirlldiginda sinirhidir (Akbas vd. 2014; Bolat vd. 2014 ve Sen vd. 2014). Esbiitiinlesme
analizi sonuglarma goére; 1980 - 2012 déneminde Tiirkiye ekonomisinde Ugiiz Agik Hipotezi
gecerlidir (Tiirkay, 2013). Karanfil ve Kilig¢ (2015) Esbiitiinlesme ve Granger nedensellik
analizini kullanarak Ugiiz A¢ik Hipotezinin gegerliligini arastirmislar ve Tiirkiye ekonomisinde
ti¢iiz a¢ik hipotezinin gegerli oldugunu destekleyen kanitlar bulmuslardir.

Son dénemde Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Smir Testi (Autoregressive Distributed Lag
Bound Test - ARDL) ile Tiirkiye’de Ugiiz Acik Hipotezi’nin gecerliligini arastiran ¢alismalar
artmistir. 2001 — 2007 doneminde cari islemler agig1 ve biitge agig1 arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Reel efektif kur endeksi degiskeni anlamsiz ¢ikmistir (Yaprakli, 2008). 1975 -
2010 doneminde tasarruf agiklar1 ve biit¢e aciklari cari acik tlizerinde kisa ve uzun donemde
etkilidir ve Uciiz Acik Hipotezi Tiirkiye ekonomisinde gecerlidir (Akinci ve Yilmaz, 2013).
Cari, tasarruf ve biit¢e agiklari arasinda uzun dénemli bir esbiitiinlesme iliskisi bulunmaktadir.
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ARDL analizi bulgulari, biitce ve tasarruf agiklarinin uzun vadede cari agiklart artirdigim
gostermektedir (Ipek ve Kizilgdl, 2016). 2001 - 2017 déneminde Tiirkiye ekonomisinde iiciiz
acik degiskenleri kisa ve uzun vadede esbiitiinlesiktir (Altundz, 2018). ARDL testi sonuglarna
gore; tasarruf ve biitce agig1 arasinda ikili bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Benzer sekilde,
tasarruf - cari agik arasinda ve ayrica biitge - cari agik arasinda da iki yonlii bir nedensellik
iligkisi bulunmaktadir. Tezer (2020) ise Tirkiye ekonomisinde doérdiiz agik hipotezinin
gegerliligini ARDL testi ile aragtirmis ve gegerli olduguna dair kanitlar elde etmistir.

Uluslararasi alanda ve Tiirkiye ekonomisinde Ikiz ve Uciiz Acik Hipotezlerinin gegerliligi,
belirleyicileri ve bu aciklar1 etkileyen faktorler iizerine calismalar yapilmistir. Ikiz ve iigiiz
aciklarin ekonomilerde gegerliligi belirlenmistir. Ikiz aciklar i¢in bask1 endeksi olusturulmasina
ragmen li¢iiz agiklar i¢in herhangi bir endekse rastlanilmamistir. Yazinda karsilagilan finansal
baski1 endeksi, kirilganlik endeksi veya dalgalanma endeksi benzeri bir endeksin olusturulmasi

ve bu endeksin Tiirkiye ekonomisinde gegerliliginin test edilmesi bu ¢aligmanin ana amacidir.

3. Veriler ve Yontem

Bu ¢alismanin amac1 1998 - 2020 déneminde Tiirkiye ekonomisi i¢in Uciiz Acik Bask1 Endeksi
olusturmak ve se¢ilmis makroekonomik - finansal gostergelerle olan iliskisini incelemektir. Bu
amagla once Ugiiz Agik Bask1 Endeksi olusturulmus ve Tiirkiye ekonomisindeki gegerliligine
bakilmistir. Ugiiz A¢ik Baski Endeksi’nin Tiirkiye ekonomisindeki gecerliligi belirlendikten
sonra se¢ilmis makroekonomik - finansal gostergelerle olan iligkisi Dagitilmis Otoregresif Sinir
Testi (Autoregressive Distributed Lag Bound Test - ARDL) ile incelenmistir. Ayrica kisa
donemli nedensellik iliskisinin belirlenmesi i¢in Granger Nedensellik testi kullanilmistir.

Sekil 1 Tiirkiye ekonomisin 1998 — 2020 dénemine ait Tasarruf, Cari islemler ve Biitce Acigini
gostermektedir. 1998 — 2001 doneminde yasanan enflasyon ve finansal krizlerin etkisi ile kiigiik
biite agi1g1 olugmustur. Ayrica cari ve tasarruf fazlasi verilmistir. 2002 yilindan itibaren
Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Fund — IMF) ile yapilan stand-by anlagmasi ve
ekonomik - politik istikrarin saglanmasi sonucunda Tiirk ekonomisi giiglii toparlanmistir. Ancak
2002 yilindan sonra uygulanan politikalar nedeniyle iiciiz agik vermeye baslamistir. 2008
Kiiresel Krizine ¢6ziim olarak gelismis iilkelerin merkez bankalarinin uyguladigi politikalar
sonucunda artan likidite ve Tiirkiye ekonomisine duyulan giivenle artan dogrudan yabanci
sermaye ve portfoy yatirimlar cari agik ve tasarruf acigini hizlica artmistir. Ugiiz agiklardaki
artis 2015 yiliyla birlikte hizlanmistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Merkez Bankasi
FED’in faiz artirim dongiisiinii baslatmasi, Rusya ile ugak krizi, 15 Temmuz darbe girisimi,
ABD ile Rahip Brunson gerilimi, 10 - 12 Agustos 2018 tarihinde yaganan kur krizi sonrasinda
cari agik ve tasarruf agig1 yiikselen doviz kurlari sonucunda hizlica daralmistir. 2019 yilinda ise
cari fazla verilmistir. Yiikselen politika faizi ve alinan ekonomik tedbirler sonucunda kurun
diismesi ile 2020 yilinda yeniden yiiksek cari islemler agig1 olusmus ve artan harcamalar ile
biitce ag1g1 yiikselmisgtir.
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Sekil 1. Tasarruf, Cari Islemler ve Biitge Acig1

Kaynak: Yazar tarafindan T.C. Merkez Bankasi veri sisteminden alinan verilerle olugturulmustur.

Calismanin ana amacma uygun olarak Tiirkiye ekonomisinin 1998 - 2020 donemine ait
Tasarruf, Cari Islemler ve Biitce A¢131 yillik verileri kullanilarak Ugiiz Ac¢ik Baski Endeksi
(UBE) olusturulmustur. Uluslararas: literatiirde Spekiilatif Bask1 Endeksi (Eichengreen vd.
1996), Doviz Piyasast Baski Endeksi (Kaminsky ve Reinhart, 1999), Bankacilik Sektorii
Kirilganlik Endeksi (Kibritgioglu, 2003) ve Asirt Risk Endeksi (Ural ve Balaylar, 2007)

bulunmaktadir.

Uciiz Acik Bask1 Endeksi (UBE) icin Eichengreen vd. (1996) tarafindan olusturulan Spekiilatif
Baski Endeksi yéntemi kullanilmistir. Olusturulan bu endekste Tasarruf acig1 (T), Cari Islemler
ac1g1 (C) ve Biitce A¢iginin (B) agirlikli ortalama degisimleri yer almaktadir. Yeni olusturulan
bu endekse Uciiz Acik Baski Endeksi (UBE) adi verilmistir ve asagidaki formiile gore

hesaplanmaktadir.

M . 2y,
- "Hr T Hc 5 T Hs
4 € 4+ B

or Oc Op

AT/T: Tasarruf agigmimn (T) yillik degisimleri, AC/C: Cari Islemler acigm (C) yillik degisimleri, AB/B:
Biitge aciginin (B) yillik degisimleri, p : Ortalama ve ¢ : Standart Sapma

1998 — 2020 déneminde Tiirkiye ekonomisine ait Tasarruf, Cari Islemler ve Biitce A¢131 verileri
kullanilarak olusturulan formiile gére hesaplanan Ugiiz A¢ik Baski Endeks degisimleri asagida
gosterilmigtir (Sekil 2).
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Sekil 2. 1998 — 2020 déneminde Uciiz A¢ik Baski Endeksi degisimleri

Kaynak: Yazar tarafindan T.C. Merkez Bankasi veri sisteminden alinan verilerle olusturulmustur.

Sekil 2’ye gore olusturulan bu yeni endeks Tiirk ekonomisinin yasadigi 2001 krizini agik ve net
olarak gostermektedir. Ayrica 2008 kiiresel krizini de yansitmaktadir. Kiiresel Krize ¢6ziim
olarak geligmis iilkelerin merkez bankalarinin sagladigi bol likidite, dogrudan yabanci sermaye
ve portfoy yatirnmlarindaki hizli girisler sonucunda 2008 - 2012 déneminde Tiirk ekonomisinin
zorlanmadigi gorilmektedir. FED Baskani Bernanke’nin 2013 yilinda yaptigi parasal
genislemenin bitecegi ve parasal sikilagmaya gegilmesinin elzem oldugu agiklamasindan sonra
gelisen piyasalar ¢alkalanmis ve bunun sonucunda Tiirkiye ekonomisi etkilenmeye baslamistir.
Uciiz Agik Baski Endeksi, 10 - 12 Agustos 2018 ve 21 Ekim - 06 Kasim 2020 tarihlerinde
yasanan kur atagini ve Tiirkiye ekonomisindeki daralmay1 da yansitmaktadir. Sekil 2 Ugiiz Agik
Bask1 Endeksi’nin Tiirkiye ekonomisinde gegerli oldugunu gostermektedir.

Spekiilatif Baski Endeksi, Doviz Piyasasi Baski Endeksi, Bankacilik Sektorii Kirilganlik
Endeksi ve Asir1 Risk Endeksi’nde oldugu gibi Uciiz Agik Baski Endeksi’nin de oncii bir
gosterge olarak kullanilabilmesi igin bir esik degerin belirlenmesi ve bu esik degerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Ugiiz Ag¢ik Baski Endeks’inin esik degeri, UBE’nin standart
sapmasinin - 1 kati (eksi bir) olarak gerceklesmistir (Sekil 3). Endeks esik degerin altindaysa
kriz var (1); asmayan donemler ise kriz yok (0) olarak modele tanimlanacaktir. 1998 — 2020
doneminin standart sapmasi 1.3645 olarak hesaplanmistir (Sekil 3).
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Sekil 3. Uciiz A¢ik Bask1 Endeksi esik degeri

Kaynak: Yazar tarafindan T.C. Merkez Bankasi veri sisteminden alinan verilerle olusturulmustur.

UBE<-1l6+pn— Krizvar,D=1
UBE>-16+p— Krizyok, D=0

Bu ¢alismanin bir diger amaci Ugiiz Acik Baski Endeksi ve secilmis makroekonomik - finansal
gostergeler arasindaki iliskinin Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif Sinir Testi (Autoregressive
Distributed Lag Bound Test - ARDL) ile belirlenmesidir. Bu amagla iliskiyi tahmin etmek i¢in
12 adet makroekonomik ve 7 adet finansal olmak iizere 19 adet degisken ve bu degiskenlerin
yillik degisim oranlar1 kullanilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Degiskenler ve Degiskenlerin Kisaltmalari

Kisaltma Degisken Kisaltma Degisken

UBE Ugiiz Agik Baski Endeksi 10 Issizlik Orani

ALTIN Altin gr Fiyati NUR Net Uluslararasi Rezervler
BIST Borsa istanbul 100 Endeks Degeri PY Portfdy Yatirimlar

BSKH Bankacilik Sektorii Kredi Hacmi RDK Reel Doviz Kuru

CA Cari Islemler Ac131 SUE Sanayi Uretim Endeksi

DY Dogrudan Yatirimlar TLFAIZ | TL 1 Aylik Mevduat Faiz Oran
ENF Enflasyon Orani TGE Tiiketici Giiven Endeksi

1BS i¢ Borg Stoku usD ABD Dolar1 / TRL Alis Kuru

Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse Senedi
ITHRITHKO | ihracat ithalat Karsilama Orani YYHSP | Portfoyii
imalat Sanayi Kapasite Kullanim
IKKO Orani

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Caligmada degiskenlerin bir kism1 duragan ve diger kismi duragan olmadigmdan Gecikmesi
Dagitilmig Otoregresif (Autoregressive Distributed Lag — ARDL Bound Test) Sinir Testi tercih
edilmistir. Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (Autoregressive Distributed Lag — ARDL) testi
dinamik bir tek model denklemidir.

ARDL modeli, hem duragan olmayan zaman serileri hem de karisik entegrasyon sirasina sahip

zaman serileri i¢in gegerli olan siradan en kiiciik kareler tabanli bir modeldir.
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ARDL esbiitiinlesme teknigi, farkli duraganlik derecesine sahip 1(0), I(1) veya her ikisinin
birlesiminden olusan degiskenlerle uygulanirken tercih edilir ve kiiciik bir drneklem boyutunda
temel degiskenler arasinda tek bir uzun dénemli iliski oldugunda saglamdir. Bununla birlikte,
bu teknik, 1(2)'nin entegre stokastik egiliminin varliginda ¢alismamaktadir (Pesaran ve Shin,
1995; Pesaran vd. 2001). ARDL modelinde kisitsiz bir hata diizeltme modeli kullanilmaktadir.
Bu nedenle daha iyi 6zelliklere sahiptir. Ayrica 6rneklem kiigiik ise Johansen (1988) ve Engle
— Granger (1987) esbiitiinlesme testlerine nazaran daha giivenilir sonuglar vermektedir. ARDL,
Hata Diizeltme Modeli ile ayn1 formda oldugu i¢in yeniden parametrelendirme miimkiindiir.
Gecikmesi Dagitilmis Modeli basitge, bir regresyon fonksiyonuna regresorlerin sinirsiz
gecikmesinin dahil edilmesi anlamina gelmektedir. ARDL modeli uzun dénem denklemi en

basit sekilde asagida gosterildigi gibi hesaplanmaktadir.

AYr=Bo+ X% BiAYei + X%y Bai Axei + BaYrer+ PsXer + e

Model, yt'nin kendisinin (kismen) gecikmeli degerleriyle agiklanmasi anlaminda otoregresiftir.
Ayrica x agiklayici degiskenin ardisik gecikmeleri seklinde bir dagitilmis gecikme bilesenine
sahiptir. Bazen xt'nin mevcut degeri, model yapisinin dagitilmis gecikme kismindan ¢ikarilir.
Dhrymes (1971) gecikmesi dagitilmis modellerinin kapsamli ve ¢ok genel bir tartismasini

saglamaktadir.

Uzun donemli bir iligkinin kanitlarin1 incelemek sinir testi olan F-testi kullanilarak yapilabilir.
F-test istatistigi, denklemdeki degiskenlerin bir dénem gecikmeli seviyelerindeki katsayilarin
ortak anlamliligint test eder, yani HO:01=62=0. Bu hipotezler, standart Wald veya F
istatistikleri kullanilarak incelenebilir. Sinir gergevesi altinda egbiitiinlesme testi, belirli
orneklem biiyiiklikleri icin tretilen kritik degerlerle F istatistiklerinin karsilastirilmasini
icermektedir (Narayan, 2005). ARDL Smir Testi temel olarak, esbiitiinlesme olmadig sifir
hipotezi altinda asimptotik dagiliminin standart olmadig: birlesik F istatistigine dayanmaktadir.
5 bagimsiz degiskenli ARDL sinirlar1 yaklasimindaki ilk adim, bes denklemi (1, 2, 3, 4 ve 5)
siradan en kiiciik kareler (EKK) ile tahmin etmektir. Degigkenlerin gecikmeli diizeylerinin
katsayilarinin ortak anlamlilig1 igin bir F testi yaparak degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iliskinin varligin1 test eden bes denklem testi, yani: HO: b1li = b2i = b3i = b4i= b5i = 0 alternatif
olana karst HI1: bli #b2i #b3i #bdi #b5i # 0 ic¢ini= 1, 2, 3, 4, 5. Y iizerinde normallesen testin
F istatistigini gosteriyoruz. FY'ye gore (Y\ K, L, F, T). Belirli bir 6nem diizeyi i¢in iki kritik
deger kiimesi belirlenebilir (Pesaran vd. 2001). Uzun dénemli temel denklemin uygun modelini
secmek i¢in Akaike Bilgi Kriteri, Schwarz Bayesian Kriteri veya Hannan-Quinn Kriteri gibi
uygun model siras1 se¢im kriterlerini kullanarak optimum gecikme uzunlugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Daha sonra analizde kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin F
istatistiginin sinanmasi gerekmektedir. Esbiitiinlesme olmadig: sifir hipotezi bir hata diizeltme
modeli ile tahmin edilerek reddedilir (Narayan, 2005). Sinir testi yaklagim1 uygulanmadan dnce,
oncelikle Kisitsiz Hata Diizeltme Modeli (Unrestricted Error Correction Model - UECM)
olusturulmalidir. T donemindeki Hata Diizeltme Modeli (EC) asagidadir.

EC: = €t=yt=2}219i X*\II’Wt

Bir esbiitiinlesme vektorii (yani temel denklem) tanimlanirsa, esbiitiinlesme vektoriiniin ARDL

modeli Hata Diizeltme Modeli'ne yeniden parametrelendirilir.

29



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 20-37
Gonderim tarihi: 16.09.2021 Kabul tarihi: 06.05.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.20-37

ARASTIRMA MAKALESI

Yeniden parametrelendirilen sonug, tek bir modelin degiskenlerinin kisa vadeli dinamiklerini

(yani geleneksel ARDL) ve uzun vadeli iliskisini vermektedir.

4. Uygulama ve Bulgular

Uciiz Acik Baski Endeksi ve secilen degiskenler arasinda Reel Doviz Kuru (0.5739) haricinde
diisiik korelasyon bulunmaktadir. Degiskenlerin 6nemli bir kismi ile beklenen yonde korelasyon
bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Korelasyon Tablosu

ALTIN BIST BSKH CA DY ENF IBS IHRITHKO IKKO
UBE -0,3043  0.2791  0.0752 0.1633 -0,2291 0.0542 -0,1269 0.0771  0.5231
10 NUR PY RDK SUE TLFAIZ TGE UsSD YYHSP
UBE -0,1678 0.2866  0.0781  0.5739  0.2890 0.1153 0.1007 -0,2481  0.3474

Kaynak: Yazar tarafindan EViews programi kullanarak olusturulmustur.

Finans ve iktisat ¢caligmalarindaki en 6nemli ve oncelikli konu zaman serileri duragan olmasi,
yani birim kok tagimamasidir. Duraganlik zaman serisi analizinde 6nemli bir kavramdir.
Duraganlik, bir zaman serisinin (veya daha dogrusu onu olusturan siirecin) istatistiksel
ozelliklerinin zamanla degismemesi anlamina gelmektedir. Duraganlik 6nemlidir, ¢linkii birgok
faydali analitik arag ve istatistiksel test ve model buna dayanir. Zamandaki bir kayma dagilimin
seklinde bir degisiklige neden olmazsa, bu zaman serisi duraganliga sahiptir. Birim kokler
duragan olmamanin bir nedenidir. Bu ¢alismada, Dickey ve Fuller (1979) tarafindan gelistirilen

Artirilmig Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi uygulanmustir.

Tablo 3. ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degisken t-Statistic | Prob.* | 1. Fark | Prob.* | pegjsken | t-Statistic | Prob.* | 1. Fark | Prob.*
UBE -3.6156 | 0.0010 10 -4.4321 | 0.0001

ALTIN -3.0926 | 0.0419 |-5.8722 | 0.0001 | NUR -3.0152 | 0.0044

BIST -6.1280 | 0.0000 pY -4.5703 | 0.0001

BSKH -3.1367 | 0.0384 |-5.4251 | 0.0004 | RpK 0.5515 | 0.8256 |-5.0923 | 0.0000
CA -4.5824 | 0.0001 SUE -4.3502 | 0.0001

DY -4.8311 | 0.0000 TLFAiz | -5.6761| 0.0000

ENF -7.5855| 0.0000 TGE -5.4872 | 0.0000

IBS -4.8270 | 0.0011 UsD -2.4659 | 0.0100

{THRITHKO | -5-1689| 0.0000 YYHSP -6.6994 | 0.0000

IKKO -7.6179 | 0.0000

Kaynak: Yazar tarafindan EViews programi kullanarak olusturulmustur.

Altin gr. Fiyati (ALTIN), Bankacilik Sektorii Kredi Hacmi (BSKH) ve Reel Doviz Kuru
Endeksi (RDK) hari¢ diger degiskenlerin % 1 anlamlilik diizeyinde birim kok tagimadigi -
duragan oldugu - goriilmektedir (Tablo 3). Duragan olmayan degiskenler birinci farklart
alindiginda duraganlagsmaktadir.

Akaike Bilgi Kriteri ve en diisiik optimum gecikme uzunluguna gore gecikme uzunlugu 6 olarak
belirlemisgtir.
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Lagrange Carpani (LM) Testi modelde otokorelasyon bulunmadigini gostermektedir. Tablo
4'deki ARDL Sinir Testi sonuglarina gére modeldeki degiskenler arasindaki uzun donemde

esbiitiinlesme bulunmaktadir.

Tablo 4. ARDL Sinir Testi Sonuglari

Degisken Katsayl Std. Hata t-istatistik Olasilik *
UBE(-1) 0,03 0,37 0,0915 0.9291
ALTIN 5.499,53 15.139,15 0,3633 0.7248
BIST 9.898,24 4.286,87 2,3090 0.0463
BSKH - 65.449,52 24.708,86 - 2,6488 0.0265
CA - 178,99 286,26 - 0,6253 0.0435
DY - 297,86 443,29 - 06719 0.5185
ENF - 16.633,90 15.186,23 - 11,0953 0.2949
IBS 57.015,29 17.272,09 3,3010 0.0092
IHRITHKO 48.093,83 17.571,83 2,7370 0.0181
IKKO 105.715,50 47.227,37 2,2384 0.0449
10 1.492,83 20.499,42 0,0728 0.9431
NUR - 18.125,73 21.292,41 - 08513 0.4167
PY - 4,95 77,88 - 0,0635 0.9507
RDK 39.391,71 44.545,56 0,8843 0.3995
SUE 7.344,96 25.565,14 0,2873 0.7788
TLFAIZ 23.041,77 11.177,01 2,0615 0.0693
TGE 47.795,99 24.924,29 1,9176 0.0874
uUsD -144.059,30 49.714,54 - 2,8977 0.0177
YYHSP 6.155,82 7.523,12 0,8183 0.4292
C 28.332,40 8.805,29 3,2177 0.0105
R2 0.809921

Diizeltilmig R2 0.556482

F-statistic 3.195.725

Olasilik (F-statistic) 0.044633

Kaynak: Yazar tarafindan EViews programi kullanarak olusturulmustur.

ARDL Sinir Testi sonuglarina gore bos hipotez ret edilmistir, yani model % 5 diizeyinde
anlamlidir. Modeli R2 (0,8099) ve Diizeltilmis R2 (0,5565) degerleri yiiksek ¢ikmistir, yani
modeldeki bagimsiz degiskenlerin agiklama giicii yiiksektir. Borsa Istanbul 100 Endeks Degeri
(BIST), Bankacilik Sektérii Kredi Hacmi (BSKH), Cari Islemler Agig1 (CA), i¢ Borg stoku
(iBS), Ihracatin ithalati Karsilama Orani (IHRITHKO), imalat Kapasite Kullanim Orani
(IKKO) ve ABD Dolar1/ Tiirk Lirast Alig Kuru (USD) degiskenleri ile Ugiiz A¢ik Bask1 Endeksi

arasinda istatistiki olarak anlamli ve uzun dénemli bir iligki bulunmaktadir.

Ayrica Tiirk Liras1 1 Aylik Mevduat Faizi (TLLIBOR) ve Tiiketici Giiven Endeksi (TGE) ile %
10 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Degiskenler arasindaki kisa donemli iligkiyi belirlemek i¢in Hata Diizeltme Modeli
kurulmustur. Ancak verilerin yillik ve sayisinin az olmasi nedeniyle Hata Diizeltme Modeli

¢aligmamustir.
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Bu nedenle kisa donemli iligkinin yoniinii belirlemek i¢in Granger (1980) tarafindan gelistirilen
nedensellik testi tercih edilmistir. Bu test iliskilerin yonii hakkinda bilgi vermektedir. Granger
Nedensellik Testi i¢in degiskenlerin dogrusal, duragan ve sabit varyansli olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle duragan olmayan degiskenlere (ALTIN, BSKH ve RDK) doniigiimler yapilmis,
duraganlastirilmis ve modele eklenmistir. Uciiz Agik Bask1 Endeksi ile degiskenler arasindaki
Granger Nedensellik testi sonuglar1 Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. Granger Nedensellik Testi Sonuglart

Cift Yonlii Granger Nedensellik Testi
Degiskenler F-istatistik | Olasilik | Degiskenler F-istatistik | Olasihk
ALTIN - UBE 1.26984 | 10,3094 | iO - UBE 1.08169 0,3626
UBE - ALTIN 0.84172 0,4503 | UBE - IO 0.38019 0,6897
BIST - UBE 0.92595 0,4164 | NUR - UBE 2.03711 0,1629
UBE - BIST 0.04059 0,9603 | UBE - NUR 0.34024 0,7166
BSKH - UBE 0.20284 | 10,8186 | RDK - UBE 1.36260 0,2859
UBE - BSKH 5.35014 | 0,0176 | UBE - RDK 1.78959 0,2009
CA - UBE 4.62582 0,0260 | PY - UBE 0.13306 0,8764
UBE - CA 0.67443 0,5234 | UBE - PY 2.96829 0,0801
DY - UBE 1.76006 0,2038 | SUE - UBE 2.39467 0,1231
UBE - DY 2.03971 0,1625 | UBE - SUE 3.82574 0,0439
ENF - UBE 0.59525 0,5632 | TLFAIZ - UBE 1.43715 0,2667
UBE - ENF 2.00997 0,1664 | UBE - TLFAiZ 0.63604 0,5423
iBS - UBE 0.05812 0,9437 | TGE - UBE 0.33147 0,7227
UBE - IBS 1.47989 0,2572 | UBE - TGE 0.05733 0,9445
[HRITHKO - UBE 1.64847 0,2234 | USD - UBE 0.34984 0,7101
UBE - IHRITHKO 0.04226 | 0,9587 | UBE - USD 2.18224|  0,1452
IKKO - UBE 2.10465 0,1544 | YYHSP - UBE 1.08376 0,3619
UBE - IKKO 0.92637 0,4162 | UBE - YYHSP 0.20392 0,8176

Kaynak: Yazar tarafindan EViews programi kullanarak olusturulmustur.

Tablo 5'deki Granger Nedensellik testi sonuglarma goére, Bankacilik Sektorii Kredi Hacmi
(BSKH) ve Sanayi Uretim Endeksi (SUE)’nden Uciiz Acik Baski Endeksi’ne dogru tek yonlii
nedensellik bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, Bankacilik Sektorii Kredi Hacmi ve Sanayi
Uretim Endeksi’ndeki degisiklikler Ugiiz Acik Baski Endeksi iizerinde dnemlidir. Ayrica Ucgiiz
Acik Bask1 Endeksi'nden Cari Islemler Agig1 (CA) degiskenine dogru tek y&nlii bir nedensellik

olusmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Literatiirdeki ¢alismalar ve iilke deneyimleri biitce ve cari agik arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermektedir. Biitce acig1 ile birlikte cari islemler acigmin varhg ikiz Agik
Hipotezi’ni olugturmaktadir. Agiklarin yarattigi makroekonomik dengesizliklerin uzun vadede
iilkenin ekonomik gelisimini etkiledigi ve finansal bozulmalara yol agtig1 bilinmektedir. ikiz
Agik Hipotezi’nden sonra en ¢ok tartisilan konulardan birisi de cari ve biit¢e agiklarinin ana

kaynagnin yetersiz yurt ici tasarruflar oldugudur.
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Bu durum yazinda Ugiiz Agik Hipotezi olarak bilinen bu olgunun ortaya ¢ikmasinin nedenidir.
Uciiz Acik Teorisi ise en basit hali ile tasarruf - yatirrm dengesini iceren ikiz Agik Teorisi’nin
genisletilmesidir. Uciiz Agik Hipotezi, bir ekonomide kamu biitce ag181, tasarruf-yatirim agig1
ve cari islemler acigmin ayn1 anda meydana gelmesi durumunu ifade etmektedir. Ugiiz agik
durumunda {lkelerin makroekonomik dengeleri ve politikalarmin etkinligi bozulmaktadir.
Diinya ekonomisi ile biitiinlesen ekonomilerde, s6z konusu aciklar arasindaki iligkisinin ve
yoniiniin arastirilmasi biiyiik onem tagimaktadir. Tasarruf agiginin geniglemesi, biitce agig1 ve
cari hesap dengesizliklerinin yani sira faiz oranlarini yiikselterek iilkenin yatirim seviyesini
bozar ve doviz kurlarmin deger kazanmasina neden olur. Sonug olarak mal ve hizmet ihracati

pahali hale getirir ve bir iilkenin ekonomik performansini kotiilestirir.

Bu calismada Tasarruf, Cari Islemler ve Biitce A¢ig1 yillik verileri kullanilarak Ugiiz Agik Baski
Endeksi (UBE) olusturulmus ve 1998 - 2020 déneminde Ugiiz Acik Baski Endeksi’nin Tiirkiye
ekonomisinde gegerli oldugu goriilmiistiir. Ayrica Ugiiz A¢ik Baski Endeksi’nin bir éncii
gosterge olarak kullanilabilmesi igin makroekonomik ve finansal degiskenler ile olan iliskisi
Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Siir Testi (Autoregressive Distributed Lag — ARDL Bound
Test) ile arastirilmigtir. ARDL Siir Testi sonuglar1 % 5 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.
Analiz sonuglaria gore; Borsa Istanbul 100 Endeks Degeri, Bankacilik Sektorii Kredi Hacmi,
Cari Islemler A¢131, I¢ Borg stoku, Ihracatin ithalati Karsilama Orani, imalat Kapasite Kullanim
Orani ve ABD Dolari1 / Tiirk Liras1 Alis Kuru degiskenleri ile Uciiz A¢ik Baski Endeksi arasinda
istatistiki olarak anlamli ve uzun doénemli bir iliski bulunmaktadir. Kisa donemli iliskinin
yoniinii belirlemek i¢in Granger Nedensellik Testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore;
Bankacilik Sektérii Kredi Hacmi ve Sanayi Uretim Endeksi’nden Ugiiz A¢ik Baski Endeksi’ne
dogru tek yonlii nedensellik bulunmaktadir. Bu sonuglar teorik ve istatistiki olarak anlamhdir.
Cari Islemler A¢ig1 Uciiz Acik Baski Endeksi’nin bir degiskenidir. ABD Dolari / Tiirk Lirast
Alis Kuru (USD) Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir degiskendir. Tiirkiye dolarizasyon oranin
yiiksek oldugu bir ekonomidir. Kur seviyesi iiretim ve tiikketim kanallari tizerinden Tiirkiye
ekonomisinin performansini etkilemektedir. Bankacilik sekt6riiniin kredi hacminin artmasi ile
mal ve hizmete olan talep artacagindan enflasyon artacaktir. Ozellikle 2018 yilindan sonra
Kamu Bankalar1 ve Kredi Garanti Fonu iizerinden kullandirilan ucuz krediler ekonomide
1snmaya neden olmustur. Yiiksek enflasyon, yiiksek faiz ve yiiksek kur ortami olusmustur. I¢
borg stokunun artmasi ile para arzinda sikintilar yagsanmakta ve risk olarak algilanmasi sonucu
faiz iizerinde baski yapmaktadir. Thracatin ithalati Karsilama oraninin artmas: ise dis ticaret
ac1gini, yani cari agig1 azaltacaktir. Tersi durumda ise cari agik artacak, artan cari agik hem biitce
dengesi hem de faiz oranlar iizerinde baski olusturacaktir. Imalat Sanayi Kapasite Kullanim
Orani ve Sanayi Uretim Endeksi de anlamli ¢ikan degiskenler arasindadir. Bu iki degiskendeki
artiglar toplanacak vergiler nedeniyle biitge a¢iginin azalmasina, dengeye gelmesine ve fazla
vermesine neden olacaktir. Ayrica iiretim kanaliyla arzin artmasiyla fiyatlarin diismesi ve

ihracatin artmasi ile cari a¢igin azalmasi ve sonugta tasarruflarda bir artisa neden olacaktir.

Bu degiskenlerdeki onemli disiisler tigliz agiklarin biiylimesine ve sonug olarak finansal kriz
dongiisiine neden olabilecektir.

Tiirk ekonomisinin dengeye kavusabilmesi ve Sekil 3’de goriilen kriz bolgesinden ¢ikilabilmesi
icin dncelikle doviz kurlarinda denge saglanmasi ve dolarizasyonun azaltilmasi gerekmektedir.
Boylece tiiketici giiveninin artmasi ve yabanci dogrudan sermaye girislerinin yiiksek diizeylere

¢itkmasi saglanacaktir.
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Ayrica saglanan bu denge ile enflasyon ve faiz oranlarinin geligmis iilkeler seviyesine inmesi
ve ihracat artigi ile ihracatin ithalati karsilama oraniin yiikselmesi ve nihayetinde uluslararasi
rezervlerin artirilmasi miimkiin hale gelebilecektir. Bankacilik sektdrii kredi hacminin de
dikkatle izlenmesi ve kredi kanaliyla ekonominin 1sinmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
faydali olacaktir.

Bu ¢aligmada yillik verilerle kullanilarak Ugiiz Agik Bask1 Endeksi olusturmak amaglanmustir.
Yillik veriler kullanilmasindan veri kisiti olugsmustur. Bu nedenle Vektor Otoregresif Model,
Esbiitiinlesme Testleri ve diger modeller kullanilamamistir. Bundan sonraki caligmalarda
ceyreklik veriler kullanilarak gelismis ekonometrik modeller kullanilabilir. Ugiiz A¢ik Baski
Endeksi olusturulmasi ve Tiirkiye ekonomisinde gegerliliginin belirlenmesi ile bu ¢aligma
literatiire 6onemli katkida bulunmustur.
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TURK KAHVESI MARKALARININ DiJiTAL HALKLA ILIiSKIiLER

BAGLAMINDA SOSYAL MEDYA KULLANIMI
Sabahat OZKAN?, Ayten OVUR?
Oz
Markalar, imaj ve kurum kimligini destekleyerek tanitim ¢aligmalarina katki sunmalari, hedef
kitleleriyle etkili ve hizli iletisim saglamalari nedeniyle dijital halkla iliskiler araci olarak sosyal
medyay1 sikca kullanmaktadirlar. Bu baglamda arastirmanin amaci, iki yonlii simetrik iletigim
acisindan gegmisten gliniimiize igecek kiiltiirii ile 6nemli misyona sahip olan Tirk Kahvesi
markalarinin, Instagram paylasimlarinin genel durumunun ve Instagram’daki halkla iligkiler
uygulamalarinin kurum tanitimina ve imajina olumlu y6nde katki saglayip saglayamadigini
ortaya koymaktir. Bu amagla 10.08.2021 tarihi itibariyle en ¢ok takipg¢i sayisina sahip 3 Tiirk
Kahvesi markasinim 10.05.2021-10.08.2021 tarihleri arasindaki 70 paylagimi, resmi Instagram
sayfalari lizerinden icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Tiirk Kahvesi markalarinin dijital

halkla iligkiler kapsaminda Instagram’da yaptiklar1 paylagimlarin yeterli etkiye ulasamadig: ve
dijital halkla iliskiler araglarini etkili kullanamadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kahvesi, Dijital Halkla iliskiler, Instagram, Iki Yénlii Simetrik
Tletisim.

JEL Simiflandirmasi: D83, G34, M31, M37.

SOCIAL MEDIA USE OF TURKISH COFFEE BRANDS IN THE CONTEXT
OF DIGITAL PUBLIC RELATIONS

Abstract

Brands frequently use social media as a digital public relations tool, as they contribute to
promotional activities by supporting image and corporate identity. The aim of there search is to
reveal its contribution to beverage culture from past to present in terms of two-way symmetrical
communication and to evaluate the general status of the Instagram shares of Turkish Coffee
brands. 70 shares of 3 Turkish Coffee brands with the highest number of followers as of
10.08.2021 were analyzed by content analysis method on their official Instagram pages. It has
been concluded that the shares of Turkish coffee brands do not reach enough impact and can
not use digital public relations tools effectively.

Keywords: Turkish Coffee, Digital Public Relations, Instagram, Two-Way Symmetrical
Communication.
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1. Giris

Giinliik hayatin igerisinde sohbetlerin en samimi eglik¢isi olan Tirk Kahvesi, gegmisten
giiniimiize kisilerarasi ve toplumsal iletisime katki saglayarak, toplumun act tathi giinlerinde yer
almus, ev, ofis ve kamusal mekanlarda varligini oldukga giiclii sekilde hissettirmistir. Aslinda
kahve, tim toplumlarda ruhu ve bedeni, karakteristik aromasi, kokusu, sicakligi ile saran,
insanlarin mutlu ve {iziintiili giinlerinde birbirleriyle iletisim saglamalar1 noktasinda koprii
gorevi goren Dbir misyona sahip olmustur. Kahve Anadolu’da kiz isteme torenlerinde,
cenazelerde yas evlerinde, ev ve isyerine gelen konuklara sunulan zengin gérsel sunumu ile
sosyal yasamin bir parcasi olmustur. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna evrilen diinyamizda,
kahve fincanlari, teknolojik gelismelere paralel olarak sosyal hayatimiz igerisinde varhigmni
stirdiirerek bilgisayar masalarimizda yerini almis, gegmis ve gelecek arasinda sicak bag
kurmamiza yardimci olarak ruhumuza iyi gelen en yakin arkadagimiz olmustur. Kahve, yalnizca
bir igecek olmamis, kabul gordiigii her toplumsal yapida kisa siirede sosyallesmeyi
bigimlendiren, hazirlanmasi, sunumu ve i¢imi gibi konularda gesitli ritiielleri iginde barindiran
toplumsal bir olgu olmustur (Demir, 2011: 9).

2000°1i yillardan itibaren yeni medya olarak tanimlanan ortamlar, her sektérde oldugu gibi
kahve sektoriiniin imaji ve tamitimi agisindan 6nemli bir iglevsellige sahip olmustur. Yeni
medya, teknoloji odakli dijital iletisim siireclerine dayal tiim icerikleri kapsayan, teknolojik
gelismelerle degisen, gelisen, yenilenen ve giincellenen bir ortami tanimlamaktadir (Standage,
2013). Giiniimiizde pek ¢ok sektorde, kiiresel bir diinyaya katki sunan, yeni medya ortaminda
kullanilan sosyal medya araglari ile dijital halkla iligkiler ¢alismalar1 yapilarak firmalarin
tanitim ve imajlar1 desteklenmektedir. Ayn1 zamanda kamuoyunda, halkla iligkiler alaninda
sosyal medya iizerinden ¢ok cesitli uygulama ve kampanyalarin yapildig: goriilmektedir. Sosyal
medya aracilifiyla giindem yonetimi kapsaminda yapilan faaliyetlerin sayisi ise her gecen giin
artmaktadir. Instagram, sundugu, fotograf ve video paylasimi 6zelligi ile kurumlarin dijital
ortamda sesine, goriintlisiine yer vererek, markalarinin etkili ve hizli sekilde tanitilmasini
saglamaktadir. Ayni zamanda yorum, begeni, ifade ve goriintiileme 6zelligi ile de hedef kitleleri
ile iki yonlii simetrik iletisim saglama olanagina sahip, sosyal medya araci olma 6zelligini
tasimaktadir. Tiim sektorler gibi tarihsel ve kiiltiirel misyonu ile sosyal hayatin vazgecilmez
unsuru olan kahve sektorii de dijital alanda varligini siirdiirmektedir. Tiirk Kahvesi markalarinin
dijital ortamda Instagram {izerinden yaptiklari paylasimlarin, hedef Kkitlelerin beklentisine
yonelik uygun video, fotograf, yorum, begeni vb. 6zellikleri tasimasi, markanin 6zelliklerine
uygun sekilde paylagimlarin gergeklestirilmesi 6nem tagimaktadir. Yapilan faaliyetlerin
duyurulmasinda, geleneksel iletisim araglar1 6nemli katki saglamaktadir. Ancak yeni Dijital
Cag’in getirdikleri ile daha fazla kisiye ulagildigi, bu anlamda dijital mecralarin 6n planda
oldugu goriilmektedir (Silsiipiir ve Kocabag, 2021: 17).

Makalenin ikinci boliimiinde, ¢aligmanin amaci, kapsami ve yontemi ile ilgili bilgilere, tiglincii
boliimiinde, kavramsal ¢erceve bashigi adi altinda, zengin literatiir taramas: ile agiklanan Tiirk
kahvesi ve tarihsel yolculugu, diinyada kahve, Tiirk kahvesinin yeri ve 6nemi ile ilgili bilgilere,
dordiincii bolimiinde, dijital halkla iligkiler uygulamalari, halkla iligkiler modelleri ve
pazarlama iligkisi hakkindaki bilgilere, besinci béliimiinde, ¢alismanin metodolojisi, 6nemi,
aragtirma sorular1 ve hipotezleri hakkinda bilgilere yer verilmistir. Altinct béliim olan bulgular
boliimiinde yapilan aragtirmanin bulgular1 yiizdelik olarak degerlendirilerek grafikler ile
gosterilmigtir. Yedinci boliim olan sonug ve Oneriler kisminda, ge¢misten giiniimiize 6nemli

misyona sahip olan Tiirk kahvesi markalarina vurgu yapilmistir.
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Ayrica Tiirk kahvesi markalarmin, hedef kitleleriyle yoruma agik paylagimlar yapmalari, dijital
halkla iligkiler baglaminda iki yonlii simetrik iletisim gerceklestirmeleri halinde kiiresel
diinyada Tirk Kahvesi markalarinin tanitimina katki saglayabilecekleri  6nerisinde

bulunulmustur.

2. Calismanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Giinlimiizde, yeni medya ortaminda sosyal medya araci olan Instagram ve geleneksel Tirk
Kahvesi ikilisi, hayatimizda yer alarak, toplumsal iletisimin 6nemli bilesenleri olmustur. Tiirk
Kahvesi markalarinin Instagram araciligiyla yaptigi dijital halkla iliskiler uygulamalarinin genel
durumunun, toplum geneline ulasarak kurum imajina ve tanitimina olumlu yénde katki saglayip
saglayamadigini ortaya koymak ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu nedenle, 10.08.2021
tarihi itibariyle en ¢ok takip¢i sayisina sahip 3 Tiirk Kahvesi markasimin 10.05.2021-10.08.2021
tarihleri arasindaki 70 paylasimi, resmi Instagram sayfalari iizerinden icerik analizi yontemiyle
analiz edilmistir. Aragtirmada, hesabin olusturulus tarihi, begeni sayisi, Instagram takipgi sayisi,
paylasim tarihi, 6zel etkinlik olup olmadig1, 6zel etkinlik tarihi, varsa etkinligin icerigi, etkinlik
tiirti, gonderi konusu, gonderide hashtag kullanimi, hashtag igerigi, fotograf paylasimi, fotograf
paylasim igerigi, video paylasimi, video paylasim icerigi, paylasim sayisi, ifade sayisi, yoruma
acik olup olmadigi, yorum sayisi, goriintilleme sayisi, kurum imaji ve kimligine iliskin logo ve

isim paylagimi gibi, 21 kriter iizerinden analiz edilerek degerlendirilmistir.
3. Kavramsal Cerceve

3.1. Tiirk Kahvesi ve Tarihsel Yolculugu

Kahve kelimesinin etimolojik olarak kokeni hakkinda farkli yaklagimlar bulunmakla birlikte
Arapga kokenli bir kelime oldugu ve ilk zamanlarda, kahva olarak kullanildig: bilinmektedir
(Simpson’dan aktaran: Koz, 2011: 13). Bitki adin1 Habesistan’da (Etiyopya), bulunan Soha
bolgesindeki Kaffa gehrinden almaktadir (Murray, 1893: 589°dan aktaran: Koz, 2011: 13).
Giniimiizde diger dillerde kullanilan isimlerin de “kahva” kelimesinden geldigi

diistintilmektedir.

Kahvenin kesfinde ve kullaniminin yaygin olmasinda, yarattig1 tartisma ortamlarinda gizemli
olmasinin pay1 biiytktiir. 570°li yillarda kesfedildigi diisiiniilen, 6ncelikle 1470-1500 tarihleri
arasinda Mekke ve Medine’ye, ardindan islam diinyasina hizli sekilde yayilan kahve, gegmisine
ait efsane ve hikayelere sahip olmustur. Kahvenin 8.yiizyilda igecek olarak kullanimindan 6nce
Habesistan’da kizartilarak ezilip, yag ve tuz ile kanstirilarak tiiketildigi bilinmektedir
(Snodgrass, 2004: 236’dan aktaran: Koz, 2011: 15).

Yemen, 14. yiizyilda kahvenin ilk kez tiniinii kazandig1 yer olmustur. Daha sonra Mekke ve
Medine’yel5.yiizyilda, sonrasinda Kahire, Sam, Halep ve Istanbul’a yayilmis, buradan da
Miisliman iilkelere ulagmigtir (Isin, 2006: 13). Bat1 iilkelerinin kahve ile tanigmasi 16. yiizyilda
Osmanli Imparatorlugu araciliiyla gerceklesmistir. Kahvenin bati diinyasina giris kapisi Italya
olmugstur. Venedik, Avrupa’nin kahve igme aligkanliginin ilk yerlestigi merkez olmasinim yani
sira Kuzey Afrika, Misir ve Akdeniz ticaretinde kilit noktasi konumundadir. Dolayisiyla
Venedikli tacirler kahvenin sadece tadindan etkilenmekle kalmamis, ayni zamanda ticari
potansiyelini de kesfetmistir.
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16. Yiizyilin sonlarma dogru Venedikli tacirler Misir iizerinden Italya’ya kahve tagimaya
baglamiglardir (Koz, 2011: 18). 1645°te kahvehaneler ilk kez Venedik’te agilmig olup, ardindan
Oxford, Londra ve Paris kahvehanelerin agildigi yerler olmustur ancak, 1683’te Osmanli
ordusunun Viyana kusatmasi sonrasinda ugranan bozgundan sonra kahve tiiketimi yaygin hale
gelmistir. Boylece 17. ve 18. yiizyilda biitiin Avrupa’da kahve liikks maddeler arasinda yer
almaya baslamustir (Glirsoy, 2014: 77-80;148-150"den aktaran: Yazir, 2021).

Kahve, dalindan cezveye girinceye kadar kahve cekirdeklerinin kavrulmasi, sogutulmasi,
Ogiitiilmesi, pisirilmesi asamalarindan olusan 4 evreden geg¢mektedir. Kahveye karakterini
kazandiran esas unsur ¢ekirdeklerin catlamasinin ardindan ortaya ¢ikan ugucu maddelerdir

(www.homeroasters.org’den aktaran: Koz, 2011: 18). Diinyada genel olarak kahve igin

kullanilan 1s1 miktar1 188 ile 282 derece arasindadir. Is1 ve siire miktari, kahvenin karakterine
gore degismektedir. Ornegin Java, Kenya ve Jamaica kahvelerinin gekirdekleri karakteristik
Ozelliklerin baskin olmasi i¢in hafif kavrulmaktadir. Tiirk Kahvesi kahve cinsinin orta
kavrulmus halidir (Koz, 2011: 18). Kavurma isleminin sonucunda, isilari neredeyse 200
dereceyi asan ¢ekirdekler kendi kendilerine kavrulmaya devam etmemeleri igin
sogutulmaktadir. Ogiitme isleminde segilecek olan boyutu ise pisirilme tercihi belirlemektedir.
Ornegin Tiirk Kahvesi ¢ok ince ¢ekilmesine ragmen filtre kahve en kalin formda cekilmektedir.
Kahvenin 6giitiildiikten sonra pigirme asamasina gecilmektedir. Kahveyi pisirmenin ii¢ yolu
bulunmaktadir bunlar; déviilme suretiyle ince toz haline getirilmis dibek kahvesi ile hazirlanan
Tiirk Kahvesi, kalin ¢ekilmis kahvenin suda kaynatilarak siizgecten gecirilme yontemiyle
hazirlanan stizme kahve, ¢ok kavrulan ve kalin ¢ekilen kahvenin iginden su buharinin
gegirilmesi ile hazirlanan kahve seklindedir (Tastan, 2009: 53).

Tiirk kahvesinin, karakteristik lezzet unsuru tagimasi i¢in ¢ekirdek olarak “Arabica” tiiriiniin
kullanilmasi, kalitesi yiiksek olan g¢ekirdeklerin segilmesi gerekmektedir. Lezzetini kavurma
derecesinden alan kahvenin, karakteristik lezzet unsuru igin gerekli olan ince 6giitme igleminde
cekirdeklerinin nemli birakilmasi, kurutulmamasi gerekmektedir (Ozgiir, 2012:1-6).

Esasinda Tiirk kahvesi adin1 kahve ¢esidi olmasindan degil, hazirlama seklinden almaktadir.
Dolayistyla kendine ait kahve cekirdegi yoktur. Hazirlama igin Arabica kahve tiirliniin
¢ekirdeklerinin en kaliteli olanlart kullanilmaktadir. Y6ntem olarak Tiirkler tarafindan giigtimde
ya da tepesi dar formda olan kii¢iik kaynatma kabi1 cezvede pisirilen kahve, 6ncesinde en ince
sekilde déviilmektedir (Kiigiikkdmiirler ve Ozgen, 2009:1693-1700).

3.2. Diinya’da Kahve, Tiirk Kahvesi’nin Yeri ve Onemi

Yiizyillardir glinliik yasamin igerisinde kiiltiirel bir yapiya sahip olan kahve, toplumda tiim
kesimler tarafindan yiiksek oranda tiiketilen bir icecek olmasi nedeniyle hem ticari hem de
sosyal hayata katkisi agisindan &nemli role sahip olmustur (Ozdestan, 2014: 167). Sicak
icecekler kategorisi agisindan kahve, tiim diinyada en 6nde gelen tiiketim iiriinlerinden birisi
olmugtur (Cengiz ve Lopar, 2020: 210).

Amerika Birlesik Devletleri diinyada en ¢ok kahve tiiketen iilke konumundadir, arkasindan
Fransa, Belgika, Italya, Ingiltere, Isve¢ ve Kanada gelmektedir (Yildiz, 2007: 26). Tiirk kahve
pazar1 perspektifinden degerlendirildiginde, yillik kahve tiiketiminin Tiirkiye’de 45.000 ton
yani yaklasik olarak 6,5 milyar fincan kahve civarinda oldugunu, bunun ise giinliik 17,7 milyon
fincana karsilik geldigini s6ylemek miimkiindiir.
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2016 yil1 verilerinde 600 milyon liraya ulastigi goriilen pazar bityiikliigiiniin, 125 milyon liralik
kismini Tiirk kahvesinin olusturdugu gériilmektedir (Barudnii-Latif ve Ors, 2018: 151). Kahve,
diger tarim iriinleri gibi, borsada islem goren, degeri farkli kalite 6zellikleriyle degil, finansal
spekiilasyonlarla belirlenen, petrolden sonra en ¢ok ticareti yapilan mal olmustur (Nodari,
2021).

Tiirk kahvesi, Italya’da Fast Food tiiketimine kars1 olarak olusan Slow Food Hareketi igerisinde
yer alarak, yore yemeklerinin ve tarim alaninda bulunan biyolojik ¢esitliligin korunmasi
acisindan karakteristik 6zelligi tagimasi nedeniyle 6nemlidir (Giiven, 2011: 114, 115). Bes yiiz
yillik Osmanli Saray mutfaginda yer alan kahve, bugiinlere kisik ateste yavag pisirilmesi ve sicak
tiiketilmesi ve sohbet arac1 olmasi gibi 6zellikleri ile gelmistir (Ozgen vd., 2019:627).

Fendal calismasinda, hazir kahve tiiketiminin Tirkiye’de 1980°li yillarin bagindan itibaren
yayginlastigini ifade ederek Tiirk kahvesinin tiiketimi ve sunumunun fastfood tiiketim
anlayigina gore daha yavas olmasi nedeniyle rekabet agisindan geri kaldiginin gézlemlendigini
belirtmektedir. Bunun disinda Tiirk kahvesinin, daha ¢ok evde tiikketilmesi nedeniyle, yeni kahve
tiirlerinin karsisinda dis diinyaya daha az agik durusunun oldugunu ifade etmektedir (Fendal,
2012:147-180).

Altindag, geleneksel igecegimiz olan Tiirk kahvesi tiiketiminin olduk¢a yaygmn oldugunu,
iilkemizde cesitli yorelerde icine farkli gidalarin ilave edilmesi, degisik pisirme yontemlerinin
uygulanmasiyla yoresel gidalar arasinda bulundugunu ifade etmektedir. Tiiketilen Tirk
kahvesinin tiiriiniin, pisirme yonteminin ve tiikketim miktarmin saglik iizerine etkileri konusunda
tartigmalarin hala stirdiigiinii, 6zellikle diyabet, kanser gibi hastaliklara kars1 olumlu etkilerinin
oldugunu, osteoporoz gibi hastaliklara kars1 da tiiketim miktarina bagli olarak olumsuz yonde
etki ettigini vurgulamaktadir (Altindag, 2019: 189).

Takahaski ve arkadaglart Ding (2014:1235-1238) tarafindan yapilan yagli karaciger hastalig
tizerine kafeinin mitokondriyal b-oksidasyonu ile etki etmesi ile koruma saglandigini gosteren
calismaya dikkat ¢ekerek, kahve tiiketiminin yaslanma ya da yasla ilgili hastaliklara karg1 pek
¢ok yarar sagladigma, alkol kullanimima bagli olmayan sekilde olusan yagh karaciger hastalik
fibrozunu azalttigina, kahve tiiketen orta yash erkeklerde depresyon riskini azalttigina ve giinlitk
3-4 bardak kahve tiikketiminin 40 ile 69 yag arasinda bulunan Japonlarda 6liim oranini azalttigina
dair bulgulardan bahsetmektedirler (Takahaski vd., 2017: 1-8).

Koca ve Tiigen yapmis olduklar1 ¢alismada, Tiirk Kahvesi adi altinda Istanbul, Ankara, Izmir,
Antalya, Kocaeli ve Elazig’da gerceklestirilen Tiirk kahvesi festivallerinden bahsetmisler,
festivallere yapilan yogun katilim ile farkindaligin olusmasina imkan verilmesinin ve degisik

bir i¢cecek deneyiminin kazandirilmasinin 6nemine deginmislerdir (Koca ve Tigen, 2020: 354).

“Goniil ne kahve ister ne kahvehane, goniil sohbet ister kahve bahane” gibi deyimler Tiirk
kahvesinin giinliik hayata etkisini gostermektedir” (Bulduk ve Siiren, 2007: 307-308). Kiiltiir
acisindan onemine istinaden, Tiirk kahvesi, UNESCO diinya kiiltiir varliklar1 envanterine aday

gosterilmistir (Tiirk Kahvesi Dernegi, 2021).

Kefeli ve arkadaslar1 (2020:130), “Ugiincii Nesil Kahve Isletmelerinde Tiirk Kahvesi’nin Yeri:

Istanbul Ornegi” isimli makalelerinde, faaliyet yeri Istanbul olan iiciincii nesil kahve isletmeleri
ile ilgili arastirma yapmuglardir.

Calismada yiiz yiize gorligme teknigi kullanilmis ve goériigme formunda bulunan sekiz yar1

yapilandirilmis soru ile elde edilen veriler igerik analizi ile yorumlanmustir.
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Aragtirma sonucunda {iglincii nesil kahve isletmelerinde Tiirk kahvesinin pisirme yonteminin
geleneksel yapiya uygun olarak yapilmadigi aymi zamanda Tiirk kahvesinin diger kahve
gesitlerine gore daha az talep edildigi sonucuna ulagsmiglardir (Kefeli vd., 2020:130).

Alyakut, biitiinlesik pazarlama iletisimi agisindan sosyal medyanin faaliyetlerinin
degerlendirmesini yapmak amaciyla “Kahve Markalarimin Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi
Baglaminda Sosyal Medya Kullanimlar1” isimli makalesinde, marka olarak Starbucks ve Kahve
Diinyast’nin sosyal medya faaliyetlerini incelemistir. Caligmasinda, ticari Facebook hesaplari
ve paylasilan gorsel iletisim igerikleri temel ahnmis ve igerik analizi uygulanmustir. Siireg, 1-31
Aralik 2016 tarihlerini kapsamaktadir. Arastirmada, verilen hizmet ve ortamin, kahve kiiltiirii
acisindan degerlendirilmesinde, sosyal medya ile saglanan iletisim ve tiiketicilerin etkilesiminin
devamliligini sagladigi sonucuna ulagilmistir. Tiiketiciler ile duygusal bag olugsmasina yonelik
paylagimlara yer verilmesi ve olusturulan ortam ile markalarin pazarlama iletisimine katk1
saglayacag1 goriisiine yer verilmistir.  Starbucks sosyal medya ortaminda daha aktif ve
pazarlama iletisiminde daha etkili olmustur. Ayrica ¢aligma sonucunda, gorselligin 6n planda
oldugu giliniimiiz kosullarinda, kahve markalarinin tiikketicilerin géziine hitap eden, kalplerine
dokunan ve marka ile ilgili daha ¢ok konusulmasini saglayacak sosyal medya paylasimlarinin
bulunmasinin daha basarili sonuglara ulasilmasina katki saglayacag ifade edilmistir (Alyakut,
2017: 209).

4. Dijital Halkla iliskiler Uygulamalar

Iletisim siirecinin baglangicinda yer alan sz kavramu, giiniimiizde yerini dijital sisteme
birakmustir (Yengin, 2019: 142). Teknoloji kelimesi anlam olarak yapmak, iiretmek ifadesini
iceren Antik Yunancadan tekhne kelimesi ile logos kelimesinin birlesmesinden meydana
gelmigtir.  Teknoloji, nesne dretiminin ve yapiminin toplumsallagmig bilgisi anlamina
gelmektedir (Atabek, 2020: 15). Telefon, radyo ve televizyonun bulunmasi iletigim
teknolojilerindeki gelismeler agisindan ilk devrim olarak nitelendirilirken ikinci sirada devrim
olarak nitelendirilen, bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismeler olmustur (Andersen,
2001: 22-23).

Internet ile gelisen web uygulamalari, kullanicilara yeni firsatlar sunmaktadir. Sosyal ag siteleri
ile birlikte kullanicilar olusturduklari kisisel profilleri araciligiyla kendi iceriklerini baskalar1 ile
paylasma, iletisim kurma ve birbirleriyle baglantida olma imkanina sahip olmuslardir (Enders
vd., 2008:200). Sosyal medya, kullanicilarmn online topluluklar meydana getirdigi, bilgi
olusturdugu, icerik paylastig, fikir aligverisi odakl yiiksek diizeyde etkilesim igeren, dinamik
bir yapidir (Ellison ve Boyd, 2013: 151). Sosyal aglar, kolay erisim, sistematik yapilanma,
yiiksek etkilesim diizeyi ve katilimciligi iist diizeyde saglama gibi 6zellikleri ile yeni medya
icerisinde 6nemli bir popiilerlik kazanmistir (Eristi, 2017: 2).

Giiniimiizde yazili ve gorsel araglarin islevlerini bir araya toplayan, yeni iletisim teknolojileri
ve dzellikle internet olmustur. Internetin, halkla iliskilerin uygulama alani ve araci olarak yeni
ufuklar agan giicii ve 5nemi bulunmaktadir (Kazanci, 2002: 277-278). Internet sayesinde, sosyal
medya tetiklenerek Instagram, Facebook, Tumblr, Wikipedia, Soundcloud, Orkut, Pinterest,
Flickr gibi sosyal medya ortamlari ile arkadaslik aglar1 hizla gelismis, gorsel, isitsel ve kiiltiirel
actk kaynakli igerik paylasimlarindaki artig hizlanmistir (Mengii vd., 2019: 4).
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Ciiceloglu, “Var mism?” isimli kitabinda sosyal medyanin artik yagamin bir ger¢egi oldugunu,
yok sayilamayacagini ifade ederek, giiniimiizde bilisim teknolojisinin yeni becerilerini
Ogrenmenin, gegmis zamanin okuma yazmasini 6grenmek kadar 6nemli oldugunu, zaman ve
mekan simnirlarini asan bir teknoloji olarak ticaret, edebiyat, sanat, miizik, egitim alanlarinda
miithis olanaklar sagladigini belirtmektedir (Ciiceloglu, 2021: 183-184).

Halkla iligkiler alanina yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi bir ka¢ olumsuzluk olmasina
ragmen bu teknolojilerin 6zgiir bir ortam olusturmasi, her gecen giin kullanici sayilariin
artmasi, bir arag olarak tiim medyalari birlestiren ortam yaratmasi, diger araglarda bulunmayan
etkili iletisim sunma oOzelligi tasimasi, halkla iliskiler faaliyetleri i¢in birgok avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlarindan dolayr bu ara¢ ve ortamm kullanmimi, halkla iliskiler
faaliyetleri i¢in biiylik 6nem tasimaktadir (Akar, 2010: 105). Kurumlarin izledigi stratejiye gore
attig1 adimlar ve trettigi icerikler, hedef kitlenin paylasimlar1 ve tiklamalari, genel yap1
hakkinda bir harita ortaya koymaktadir (Demren, 2018).

Halkla iligkiler ¢aligmalar1 arastirma, planlama ve uygulama, degerlendirme siireglerini
kapsamaktadir. Aragtirma, sorunlar karsisinda giivenilir ¢dziimlere ulagmak i¢in, planli ve belli
bir sistem dahilinde calisarak verilerin elde edilmesi, analiz edilip (¢6ziimlenmesi),
yorumlanarak degerlendirilmesi ve rapor edilmesini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Best, 1959, Mouly, 1963’den Aktaran: Karasar, 2008: 22).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef kitlenin belirlenmesi ve iyi analiz edilmesi 6nemlidir.
Hedef kitlenin demografik ve kiiltiirel yapisi, aligkanliklari, gelenekleri, hayata bakis agisi,
inang degerleri ve toplumsal degerleri, tutum ve davranislart ¢ok iyi analiz edilmelidir
(Sabuncuoglu, 1991: 91).

Sosyal medya yiiksek diizeyde paylasim yapilan, online medyanin yeni bir tiirii olarak firsatlar
sunan en yeni fikirlerden birisi olmustur (Solmaz vd., 2013:25). Sosyal medya, katilimcilar,
aciklik, konusma, toplum ve baglantililik dzelligini tasimaktadir. ilgili 6zellikler su sekilde
aciklanabilir: Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilara cesaret vererek ilgili tiim kullanicilart
ile geri bildirim saglamaktadir. A¢iklik: En fazla geribildirime sahip, katilimcilarina agik olan
sosyal medya servisleridir. Dolayisiyla bu servisler araciligiyla oylama, yorum yapma ve bilgi
paylasimi konularinda cesaret asilanmaktadir. Ender olarak ulasima engel koyulmaktadir.
Konusma: Geleneksel medyanin icerik aktariminda veya dinleyiciye bilgi ulasiminda yaymin
kendisi tek yonlii iletisim, 6nemli olurken, sosyal medyada iki yonlii iletisimin olugsmasi1 daha
iyi sonu¢ vermektedir. Toplum: Sosyal medyada, topluluklar ile hizl ve etkili bir olusum i¢inde
bulunularak, sevdikleri fotograflar, politik degerler, favori TV sovlar kisacasi ilgili olduklart
konular hakkinda paylagim yapilabilmektedir. Baglantililik: Birgok Sosyal medya, baglantili
isler yaparak diger siteler ve insanlarin ilgi duydugu bir konuda link verilmesine imkan
tamimaktadir (Vural ve Bat, 2010:3349-3352).

Yukarida yapilan agiklamalarda da belirtildigi {izere ¢alismanin esas konusu olan Instagram,
kullanicilarina fotograf ve video gekimlerinde kullanabilecekleri farkli filtreleri sunan, teknik
acidan estetik 6zelliklerine miidahale edebilme ve olusturulmus olan icerigin diger sosyal aglar
tizerinden de ayni anda kolaylikla paylasabilmesine olanak veren, mobil uygulama odakli sosyal
bir agdir (Eristi, 2017: 5).
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4.1. Halkla iliskiler Modelleri ve Pazarlama iliskisi

Tarim toplumu ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin saglanmast ile farkl iki disiplin
olan halkla iliskiler ve pazarlama alaninda, is birligi ve sinerji ile hareket etme zorunlulugu
dogmustur. Grunig ve Hunt (1984) dort halkla iliskiler modelini ortaya atmistir. Modeller, basin
ajansi, kamuoyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik model olarak dorde
ayrilmaktadir. Tki yonlii simetrik model, ¢agdas halkla iliskiler anlayisini ortaya koymustur.
Halkla iliskiler, hedef kitle ile karsilikli etkilesim igerisinde bulunan, hedef Kitlenin istek ve
beklentilerini dikkate alan, dengeli bir iletisimi tercih eden bir yonetim fonksiyonu halini
almigtir (Baytekin, 2015: 170-173). Bahsi gegen fonksiyon ile iletigimin, pazarlama diisiinceleri
ile halkla iligkilerin, kurum igerisindeki yiikselen degeri paralellik gostermektedir (Bozkurt,
2000:137).

Sosyal medya pazarlamasi, marka olmak igin ve iletisim amaglarinin yerine getirilmesi i¢in
sosyal aglarin, sanal diinyalarin, sosyal haber sitelerinin ve sosyal fikir paylagim sitelerinin
olugturdugu sosyal topluluklarin kiiltiirel baglamda kullanildig1 bir online reklam formu olarak
belirtilmektedir (Ozgen ve Doymus, 2013:96). Sosyal medyanin gelisim siireci, internetin ve
araglarinin evrimi oldukca dinamik sekilde gerceklesmistir. Ilk cevrimici sosyal ag sitesi 1997
yilinda kurulan SixDegrees adli sitedir (Gligdemir, 2015: 35).

Sosyal medyanin ortaya ¢ikistyla birlikte halkla iligkilerde arastirma, planlama uygulama ve
degerlendirme siirecleri teknolojik altyapr anlaminda yeni bir boyut kazanmaya baslamistir
(Kusay, 2018: 143-144).

Internet ve sosyal medyada kullanict sayisinin ¢ok fazla olmasi, kurumlara, ydneticilere ve
halkla iligkiler uzmanlarina, hedef Kitleleri ile bulusturmada iletisim firsat1 sunarken heyecanl
bir alan yaratmaktadir. Béylece sosyal medya geleneksel medyanin yani sira halkla iliskiler
alaninda kullanilan 6nemli araglardan biri olma 6zelligini kazanmistir (Alikilic ve Atabek, 2012:
57). Cok hizli sekilde tiretilen bilginin dagitildig: ve tiiketildigi bir ortam olan sosyal medyada
sirketlerin olusturduklar: igeriklerini, sadece kendi agilarindan bir bakis agisiyla degil ayni
zamanda takipgilerine uyumlu olarak onlarin da kendilerince paylasim yapmalarina olanak
saglayacak sekilde icerik tiretmeleri gerekmektedir (Yildirim, 2018: 208). Tiiketiciler sosyal
medya araciligiyla son derece hizli sekilde iirlin ve marka hakkindaki diisiincelerini
paylasabilmektedir (Weber, 2007: 35).

Kurumsal sosyal medya iletisimi, halkla iligkiler, igerik iiretimini pazarlama ve viral mesajlagsma
olarak 3 kategoriye ayrilmigtir. Bu kategoriler ayn1 zamanda kurumsal sosyal medya iletisimi
ile ilgili yapilan faaliyetlerin amaglar1 seklinde de degerlendirilmektedir (Miletsky, 2010: 81).
Iyi ve etkin bir iletisim icin, iyi ve etkin miisteri iliskileri olusturmak gereklidir. Bunu
bagarmanin yolu, etkili iletisimi olusturan agik, diiriist ve i¢ten karsihikli iletisim kurmaktir
(Odabast, 2013: 67). Kurum ve kuruluslar sosyal medya aglarini, kamulariyla iligki kurabilmek
ve dogrudan ya da dolayli olarak iligkili kisiler ile kurumsal bilgilerini ve hizmetlerini paylasma
amaciyla kullanmaktadir (Ozel ve Sert, 2015: 114). Calismanin amaci dogrultusunda, ii¢ Tiirk
Kahvesi markasmin Instagram paylagimlarmin dijital halkla iliskiler caligmalarina ait

metodolojisi agagida agiklanmustir.
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5. Metodoloji

5.1. Calismanin Onemi, Arastirma Sorular ve Hipotezleri

Sosyal medya araci olan Instagram, sosyal ag olma 6zelligi tasimast nedeniyle kullanicilarin
birbirleriyle iletisim kurarak bilgi paylagimina katkida bulunmaktadir. Bu durum dijital halkla
iligskiler kapsaminda kullanicilar arasinda iletisim saglamasi ve bilgi paylasimimin degerini

ortaya koymasit bakimimdan son derece dnemlidir.

Calisma, tiim toplumlarda igecek kiiltiirii ve sosyal iletisime katkis1 ile dnemli bir misyona sahip
olan kahvenin, Tiirkiye’de pisirilme sekli ile isim yapmig, Sahure Hanim Tiirk Kahvesi, Kuru
Kahveci Mehmet Efendi Tiirk Kahvesi ve Kuru Kahveci Ibrahim Bey Tiirk Kahvesi isimli
kahve firmalarinm, dijital halkla iligkiler kapsaminda incelenmesinden olusmaktadir. ilgili
hesaplarin Instagram paylasimlari firmalarin agiklamalari, hipermetin 6zelligi tasidigindan
dolay1 arastirma kapsaminda kahve firmalarmin Instagram paylagimlart metin olarak kabul
edilmis ve Instagram paylagimlari iizerinden kodlama islemi yapilmistir. “Hiper-Metin,
sozciiklerin yani sira sesleri, gorintiileri, film kliplerini de igeren metni ifade eder” (Mutlu,
2008: 129). Caligmada objektifligi saglama ve kahve firmalarimin resmi Instagram
hesaplarindan yapilan Instagram paylasimlarinin yiizdelerini tespit etmek i¢in metin igerigi,
aragtirma kapsaminda belirlenen kategorilere gore kodlanmig, daha sonra yiizdesel degerler elde
edilmistir. Aragtirma bulgular grafik ile gosterilmistir.

Aragtirmada en ¢ok Instagram takipgisi olan ti¢ Tiirk Kahvesi firmasi; Sahure Hanim Tiirk
Kahvesi, Kuru Kahveci Mehmet Efendi ve Kuru Kahveci ibrahim Bey’in paylagimlar igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. “Icerik analizi, belli bir metnin, kitabin, belgenin iceriginde
gizli kavram, ilke ve 6zellikleri anlama ve anlatma amaci ile yapilan bir taramadir” (Karasar,
2017: 231). 10.08.2021 tarihi itibariyle en ¢ok takipgi sayisina sahip Tiirk Kahvesi firmalarinin
siralamasina baktigimizda Sahure Hanim Tiirk Kahvesi’nin 31000, Kuru Kahveci Mehmet
Efendi’nin 15004, Kuru Kahveci Ibrahim Bey’in 4629 takipci sayisina sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla arastirma kapsamina ilgili bu {i¢ Tirk Kahvesi firmasi dahil
edilmistir. Aragtirmada analiz edilen Instagram paylasimlari, 10.05.2021-10.08.2021 tarihleri
arasidaki ti¢ (3) aylik siireyi kapsamaktadir. Toplam 70 Instagram paylasimi, igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Aragtirmada, hesabin olusturulus tarihi, begeni sayisi, Instagram
takipgi sayisi, paylasim tarihi, 6zel etkinlik olup olmadigi, 6zel etkinlik tarihi, varsa etkinligin
icerigi, etkinlik tiirli, gonderi konusu, gonderide hashtag kullanimi, hashtag icerigi, fotograf
paylasimi, fotograf paylasim icerigi, video paylagimi, video paylagim icerigi, paylagim sayisi,
ifade sayisi, yoruma agik olup olmadigi, yorum sayisi, goriintiileme sayisi, kurum imaji ve
kimligine iligkin logo ve isim paylasimi gibi, 21 kriter lizerinden analiz edilerek

degerlendirilmistir.
Arastirma sorulari asagidaki gibidir:

RQI1: Tirk Kahvesi markalar, dijital halkla iligkiler baglaminda Instagram’daki
paylasimlarinda yeterli etkiye ulasmakta midir?

RQ2: Tiirk Kahvesi markalar1 halkla iligkiler baglaminda Instagram’daki paylasimlarinda dijital
halkla iligkiler araglarni etkili kullanmakta midir?
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Arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

HI1: “Tirk Kahvesi markalarinin dijital halkla iligkiler baglaminda Instagram’da yaptiklari
paylagimlar, yeterli etkiye ulagir.”

H2: “Tiirk Kahvesi markalar1 Instagram’daki paylasimlarinda dijital halkla iligkiler araglarini
etkili kullanir.”

6. Bulgular

Aragtirma kapsaminda bulunan verilerin dagilimlari asagida belirtildigi gibidir.

Yapilan paylasimlarin %55,71°1 (39 paylasim) Sahure Hanim Tiirk Kahvesi’nin, %12,86’s1 (9
paylagim) Kuru Kahveci Mehmet Efendi’nin, %31,43’{i (22 paylasim) ibrahim Bey Tiirk
Kahvesi’nin resmi Instagram hesaplarindan yapilmistir (Grafik 2). Instagram hesaplarindan
Sahure Hanim Tiirk Kahvesi Mart 2020, Kuru Kahveci Mehmet Efendi Agustos 2015, Kuru
Kahveci ibrahim Bey Tiirk Kahvesi Ocak 2017’de agilmistir. Kahve firmalarinin hesaplarini en
uzak 2015, en yakin 2020 tarihlerinde agtiklar1 goriilmektedir. 10.08.2021 tarihi itibariyle 3
hesabin toplam takipgi sayisinin hesaplara gore orani degerlendirildiginde Sahure Hanim Tiirk
Kahvesi %61,23 (31.000), Kuru Kahveci Mehmet Efendi %29,63 (15.004), Kuru Kahveci
Ibrahim Bey Tiirk Kahvesi %9,14 (4.629) oraninda takipciye sahiptir (Grafik 1). Paylasim
tarihleri dikkate alindiginda 10.05.2021 - 10 Haziran 2021 tarihleri arasinda ii¢ kahve
markasinin 28 paylasim ile %40, 11.06.2021- 10.07.2021 tarihleri arasinda 25 paylasim ile
%35,71, 11.07.2021-10.08.2021 tarihleri arasinda 17 paylagim ile %24,29 oraninda paylagim
yaptigi goriilmektedir. Paylasilan tiim gonderilerin konu igerigi incelendiginde (46)
%65,71’inin bilgilendirme, (18) %25,71’inin anma - kutlama, (6) %8,58’inin duyuru amagh

oldugu goriilmektedir.

Bulgular sonucunda, incelenen hesaplarin aktif ve takip¢iye sahip Instagram hesaplari oldugu
goriilmektedir. Toplam 70 paylasimin igerigi dikkate alindiginda fotograf paylasimlarinin
26’sinda, video paylasimlarinin ise 3’iinde logo ve marka ismi kullanilmistir. Dolayisiyla
toplam paylasimin (29) %41,43’iinde logo ve marka ismi kullanilmis, (41) %58,57’inde logo
ve marka ismi kullamlmamistir (Grafik 4). Paylasimlarin 69’unda yani %98,57’sinde hashtag
kullanilmis, 1’inde %1.43%iinde hashtag kullanilmamistir (Grafik 3). Hashtag kullanilan
paylagimlarin (39) %56,52’si Sahure Hanim Tirk Kahvesi’ne, (9) %13,04’i Kuru Kahveci
Mehmet Efendi’ye, (21) %30,44’ii Kuru Kahveci Ibrahim Bey’e aittir. Sahure Hanim Tiirk
Kahvesi 39 paylasiminda 401 hashtag, Kuru Kahveci Mehmet Efendi 9 paylagiminda 74, Kuru
Kahveci Ibrahim Bey 21 paylasiminda 86 hashtag kullanmistir. 70 paylasimim 52’sinde
%74,29’unda fotograf kullanilmis, 18’inde %25,71’inde fotograf kullanilmamistir (Grafik 3).
Toplam 52 fotografli paylagimin igerigi dikkate alindiginda 26 paylasimi %50’sinin logo ve
marka ismi kullandigi, 26’sinin %50’snin logo ve marka ismi kullanmadig:i goriilmektedir.
Icerik agisindan degerlendirildiginde logo ve marka disinda paylasilan gorsellerin Tiirk
Kahvesi’ne iliskin fincan gorseli, kahve ¢ekirdegi gorseli, kahve ¢icegi figiirlii resim gorseli,
Tiirk Kahvesi sunumunda kullanilan tatl, ¢ikolata, limonlu su gorseli, kahve fali gorseli gibi
Tirk Kahvesi imajin1 destekleyen fotograf paylagimi igerdigi goriilmektedir. Genel anlamda
bakildiginda Sahure Hanim Tiirk Kahvesi, fotograf paylasimlarinda, manzara esliginde Tiirk
Kahvesi sunumunu igeren zengin gorseller bulunmaktadir. Kuru Kahveci Mehmet Efendi kendi

marka ismi ve logosunu igeren gorseller paylagmistir.
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Kuru Kahveci Ibrahim Bey ise kahve diikkani igerisinde dizayn edilen kendi marka ismini ieren
Tiirk Kahvesi gorsellerini paylagmistir. Paylagimlar incelendiginde her markanin, bagimsiz,

0zgiin paylagimlar yaptig1 goriilmektedir.

Paylagimlarin 18’inde %25,71’inde video kullanilmis, 52’Sinde %74,29’unda video
kullanilmamistir (Grafik 3). Toplam 18 videolu paylagimin igerigi dikkate alindiginda 3
paylasimin %16,67’sinin logo ve marka ismi kullandigi, 15 paylasimin %83,33 logo ve marka
ismi kullanmadigi goriillmektedir. Paylagimlarin 53iine %75,71’ine begeni yapilmis, 17’sine
%24,29’una begeni yapilmanmustir (Grafik 5). En yiiksek begeni sayis1 1794 tiir (bir paylasim).
En diisiik begeni sayis1 18’dir. Paylasimlarin 61°1 %87,14’ii yoruma agik olup, 9’u %12,86’s1
yoruma kapalidir (Grafik 4) Kuru Kahveci Mehmet Efendi hesabini yoruma kapatmustir.
Yoruma agik olan (26) paylasimin %42,62’sine yorum yapilmis, 35’ine %57,38’ine yorum
yapilmamistir. Yapilan yorumlar incelendiginde 1 paylagimda en az 1, en fazla 6 yorum
yapildig1 goriilmustiir. 1-3 aras1 yorum sayist (19) %73,08 olup, 4-6 arasi yorum sayisi (7)
%26,92"dir.

Ug aylik dénem (10.05.2021-10.08.2021) igerisinde toplam 70 paylasimda, 24 etkinlik ve dzel
giin kutlama paylagimi %34,29 oraninda gergeklestirilmistir (Grafik 5). Yapilan 6zel giin ve
etkinlik paylasimlari, 10.05.2021-10.06.2021 tarihleri arasinda (11) %45,83, 11.06.2021-
10.07.2021 tarihleri arasinda (7) %29,17, 11.07.2021-10.08.2021 tarihleri arasinda (6) %25’tir.
24 6zel giin ve etkinlik paylasgimlarinin igerigi incelendiginde (18) %75’inin kutlama, (1)
%4,17’sinin hediye ¢ekilisi, (3) %12,50’sinin Kadin Girigsimci Destegi, (2) %8,33’liniin 6neri
oldugu goriilmektedir. Toplam 70 paylasimin (35) %50’sinde emoji ifade kullanilmis olup, (35)
%50’sinde kullanilmamustir (Grafik 4). Bir paylasimda en fazla kullanilan emoji sayisi 24, en
az 1’dir. Emoji kullanilan 35 paylagimm emoji sayist 1-10 arasi (28) %80, 11-20 arasi (5)
%17,14, 21-30aras1 (1) %2,86°dir. Toplam paylasimlarin 18’inde video kullanilmis olup (17)
%94,44’inde goriintiileme yapilmis, (1) %5,56’sinda goriintiileme yapilmamistir (Grafik 5). Bir
paylasimda en fazla goriintiileme sayist 46.031, en az 124’tiir.Goriintiileme yapilan 1-20.000
arasi goriintiilenen paylasim sayis1 10 %58,83, 20.001-40.000 aras1 6 %35,29, 40.001-60.000
arast 1 %5,88°dir.

Tiirk Kahvesi markalari, kiiltiirel, ticari ve toplumsal igecek olmasi agisindan 6nemlidir.
Markalarin paylasimlar1 daha detayh sekilde analiz edilebilir. Ancak arastirmanin amaci Tiirk
Kahvesi markalarimin genel Instagram paylasim egilimleri ve bu paylagimlarin dijital halkla
iliskiler baglaminda degerlendirilmesidir. 1lgili markalarm dijital halkla iliskiler
uygulamalarindaki zayif, eksik yonlerinin gosterilerek, kendilerine olumlu yonde katki
saglamak amacinda olundugundan, Tiirk Kahvesi markalarini birbirlerine gore kiyaslayacak bir

veri gosterilmemistir.

Yukarida belirtilen degerlere gore Tiirk Kahvesi markalarinin Instagram paylasim egilimleri

asagida grafik olarak belirtilmektedir.
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Grafik 1. Tirk Kahvesi Markalarinin Instagram Takipgi Sayis1 Grafigi

Sahure Hanim Kuru Kahveci Kuru Kahveci
Tiirk Kahvesi | Mehmet Efendi Ibrahim Bey

10.08.2021 Tarihi

Itibariyle Takip¢i Sayist 31000 15004 4629

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olugturulmustur.

Grafik 2.Tiirk Kahvesi Markalariim 10.05.2021-10.08.2021 Tarihleri Arasi Instagram

Paylasim Grafigi
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Sahure Hanim Kuru Kahveci Kuru Kahveci
Tiirk Kahvesi Mehmet Efendi Ibrahim Bey

10.05.2021-10.08.2021
Déneminde Yapilan 55,71 12,86 31,43
Paylagim

10.05.2021-10.08.2021 Déneminde Yapilan Paylasim

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 3.Tiirk Kahvesi Markalarinin Instagram Paylagimlarinin Fotograf, Video, Hashtag

Kullanma Grafigi
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 4.Tirk Kahvesi Markalarinin Instagram Paylasimlarinda Yoruma Agik Olup
Olmadig1, Emoji ve Logo Marka Ismi Kullanma Grafigi
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 5. Tiirk Kahvesi Markalarinin Instagram Paylagimlarinda Begeni Alip Almama,
Videolarin Goriintiilenip Goriintiilenmeme, Ozel Giin Paylasimi Olup Olmama Grafigi
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki grafiklerdeki degerlere gore, Tiirk Kahvesi markalarinin Instagram paylagimlarinda
halkla iligkiler faaliyetinin kurum imajina destek saglayip saglamadigi konusundaki bulgular su
sekildedir:

Incelenen paylagimlarin tiim Tiirkiye’de 53’iine %75,71’ine begeni yapilmis, 17’sine
%24,29’una begeni yapilmamis olmasi (Grafik 5), en yiiksek begeni sayisinin 1794, (bir
paylasim) en diisiik begeni sayisinin 18 olmasi, paylasimlarin (61) %87,14’niin yoruma agik,
(9) %12,86’smin yoruma kapali olmas1 (Grafik 4), bir markanin hesabini yoruma kapatmis
olmasi, yoruma agik olan paylasimlarin 26’sina %42,62’sine yorum yapilmis, 35’ine
%357,38’ine yorum yapilmamis olmasi, yapilan yorumlar incelendiginde 1 paylasimda en az 1,
en fazla 6 yorum yapildiginin goriilmesi, 1-3 arast yorum sayist (19) %73,08 olup, 4-6 arasi
yorum sayist (7) %26,92 olmasi, toplam 70 paylasimda, 24 etkinlik ve 6zel giin kutlama
paylasiminin %34,29 oraninda gerceklestirilmis olmasi (Grafik 5), paylasimlarin 18’inde video
kullanilmis olup (17) %94,44’tinde goriintileme yapilmig, (1) %5,56’sinda goriintiileme
yapilmamis olmasi (Grafik 5), toplam 70 paylasimin (35) %50’sinde emoji ifade kullaniimis
olup, (35) %50’sinde kullanilmamig olmasi (Grafik 4), gibi kisitli, dar bir say1yla sinirli kalmasi,
gerceklestirilen paylasimlarin Instagram ortaminda yeterli dlciide etkiye ulasamadigim
gostermektedir. Tiirk Kahvesi markalarmin toplumsal igcecek unsuru tasimasi nedeniyle
tasidiklar1 onemli misyona karsin Instagram ortaminda yeterli 6lgiide karsiligimi alamadigi
goriilmektedir. Yukarida belirtilen bulgulara gore, “Tirk Kahvesi markalarinin dijital halkla
iligkiler kapsaminda Instagram’da yaptiklart paylasimlar yeterli etkiye ulasir” hipotezi
(Hipotez!) kabul edilmemistir.
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70 paylagimin 52’sinde %74,29’unda fotograf kullanilmistir (Grafik 3). Fotograf kullanimi
oldukga iyi diizeydedir. Paylagimlarin 18’inde %25,71’inde video kullanilmis, 52’sinde
%74,29’unda video kullanilmamis olmasi (Grafik 3), toplam 70 paylagimin igerigi dikkate
alindiginda fotograf paylagimlarinin 26’sinda, video paylagimlarinin ise 3’iinde logo ve marka
ismi kullanilmig olmasi, dolayisiyla toplam paylagimin (29) %41,43’iinde logo ve marka ismi
kullanilmig, (41) %58,57’inde logo ve marka ismi kullanilmamig olmasi (Grafik 4),
paylasimlarin  69’unda %98,57’sinde hashtag kullanilmig, 1’inde %1,43’linde hashtag
kullanilmamis olmasi (Grafik 3), dijital halkla iliskiler uygulamalarina dikkat edildigini ancak
bu konudaki arag geregleri kullanmada yetersiz kalindigin1 gostermektedir. Yukarida belirtilen
bulgulara gore, “Tirk Kahvesi markalari Instagram’daki paylasimlarinda dijital halkla iliskiler
araglarini etkili kullanir” hipotezi (Hipotez 2) kabul edilmemistir.

Firmalarin Instagram’in 6zelligi olan kendilerini takip eden takipgilerini takip etmeleri yani
takipgilerine karsilik vermeleri, onlar ile ilgilendiklerini, énemli olduklarini hissettirerek
karsilikli iletisim saglama imkan1 verme agisindan énemlidir. Instagram ortaminda takip ettigi
hesap sayis1 az olan hesaplar, herkese a¢ik olmadiklar, iletisim kurmak istemedikleri izlenimi
vermektedir. Her ii¢ resmi Instagram hesabinin 02.11.2021 tarihli takipgi ve takip ettigi hesap
sayilarina bakildiginda rakamlar arasinda ¢ok biiylik farklilik oldugu goriilmektedir. Sahure
Hanim Tiirk Kahvesi’nin 36,5 bin takip¢i sayisina karsilik 13 takipte bulundugu, Kuru Kahveci
Mehmet Efendi’nin 15,7 bin takipgi sayisina karsilik 23 takipte bulundugu, Kuru Kahveci
Ibrahim Bey Tiirk Kahvesi’nin 4542 takipgi sayisina karsilik 166 takipte bulundugu tespit
edilmistir. Hesaplarin karsilikli, disa doniik iletisime ¢ok fazla agik olmadigi goriilmektedir
(Resim 1, 2, 3).

Instogram AMACRORVA |

Resim 1. Sahure Hanim Tiirk Kahvesi’ne ait Resmi Instagram Sayfasi

Kaynak: https://www.instagram.com/sahurehanim/ . Erisim Tarihi: 02.11.2021.
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dagon ATBOV S

kurukahvedi mefimet efend

B

1 USgonderi  157bintekip ~ 23takip
KURUKAHVEC
MERMET EFEND)

Kurukahve Mehmet Efendi
Kurukahveci Mehmet Efendi resmi nstagram hesabi / Pure Ground Turkish Coffee

Since 1671, A gt from Turkish people to the world.
wwmehmetefendicom

& GONDERILER

Resim 2.Kuru Kahveci Mehmet Efendi Tiirk Kahvesi’ne ait Resmi Instagram Sayfasi

Kaynak: https://www.instagram.com/kurukahveci_ibrahimbey/. Erigim Tarihi: 02.11.2021.

g, : AYBOO®

kurukahveci_ibrahimbey

564gonderi  4542takipci 166 takip

Kuru Kahveci fbrahim Bey
Kahve ve cikolata ditkkani
#KahveDiikkan!

Siparigleriniz igin DM

m0550048

Sizden Gel... 2021 Yilbas... Fincan 3TEMMUZ ... gikolata sis... cikolata Sizden Gel...

& GONDERILER

Resim 3. Kuru Kahveci Ibrahim Bey Tiirk Kahvesi’ne ait Resmi Instagram Sayfasi

Kaynak: https://www.instagram.com/kurukahveci_ibrahimbey/ . Erisim Tarihi: 02.11.2021.

7. Sonuc ve Oneriler

Hemen her giin, giine onunla basladigimiz, misafirperverligin ve sohbetlerin en kiymetli
eslik¢isi olan Tiirk kahvesinin hayatimizdaki 6nemi biiyiiktiir. Koptklii, orta, sade, sekerli
olarak ¢esitli tiiketim aligkanliklarina hitap eden Tirk Kahvesi, UNESCO diinya kiiltiir
varliklart envanterine aday gosterilmis, gegmisten giiniimiize kirk y1l hatirt ifade eden séylemler

ile bezenerek degerini 6nemli dlglide arttirmigtir.

Tletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte internet araciligiyla yeni medya ortaminda sosyal

medya uygulamalar1 olusmustur.
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Kisiler, devlet ve 6zel sektérde bulunan gesitli firmalar sosyal medya araciligiyla hedef
kitlelerine hizli erisim saglayabilmekte, iirtinleri hakkinda bilgiler vermekte, tanitim ve imaj
caligmalarma bu sayede katkida bulunabilmektedirler. Sosyal medya uygulamasi olan
Instagram, fotograf ve video paylasimi, hashtag kullanimi, takipgileri ile yorum, ifade
goriintiileme gibi 6zellikleri tasimas1 nedeniyle hedef Kitlelerine kolay, etkili ve hizli ulagim
saglayarak karsilikli iletisim imkani vermektedir. Tiim bu 6zellikler sayesinde isletmeler halkla
iligkiler ¢alismalarint dijital ortamda yapabilme sansina sahip olabilmislerdir.

Calismada, Tiirk Kahvesi markalarinin Instagram paylagimlarinin  genel egilimi ve
Instagram’daki paylasimlarinin firmanin imajina olumlu yonde katki saglayip saglayamadigi
konusu arastirilmistir.

Iginde yasadigimiz kiiresel diinyada bilginin dolagimi hizla gergeklesmektedir. Bu durum kurum
ve kuruluslara gesitli firsatlar vermektedir. Rekabetin yiliksek diizeyde oldugu bir ortamda
iletisim teknolojisinden faydalanarak i¢ ve dis hedefkitlelerine, paydaslarina ulagan firmalar hig
stiphesiz basarili olmaktadir. McLuhan’in (2001: 11), kiiresel kdy olarak tanimladig dijital
diinya sayesinde herkes bulundugu yerden bilgisayar tuslar1 araciligiyla zaman ve mekan sorunu
yasamadan bilgiye ulasabilmektedir.

Firmalarin {irlin ve hizmetlerine iliskin tanitim ve olumlu imaj kazandirma ¢aligmalarinda,
halkla iliskilerin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerinde belli amaglar
dogrultusunda ilerleyerek i¢ ve dis hedef kitleleriyle iki yonlii iletisim saglayarak belirledikleri
strateji kapsaminda gorev ve sorumluklarint yerine getirmeleri basarili olmalar1 agisindan

Onemlidir.

Yapilan bu calismada, Tiirk Kahvesi markalarinin gergeklestirdikleri faaliyetlere iliskin
Instagram paylagimlarinin; toplumda beklenen etkiyi yaratma, yonlendirme ve etkinliklerini
toplumun geneline yaymada yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Etkinlik sayisi, paylasim sayisi,
Instagram begeni sayisi, giinimiiz dijital ortaminda videoya dayali az igerik paylasilmasi,
yorum sayisi, paylasimlarin yoruma kapali olmasi, takipgilerin takip edilme sayisinin az olmast,
ortamin tek yonlii iletisim saglama amaciyla kullanilmasi, gergeklestirilen paylasimlarim kisitl
dar bir alanda geri doniisiim sagladigii gostermektedir. Aymi zamanda Tiirk Kahvesi
markalarmin  Instagram’daki paylasimlarinda dijital halkla iligkiler araglarint etkili

kullanamadig1 goriilmiistiir.

Tiirk Kahvesi markalarinin gegmisten giiniimiize tasidigi onemli kiiltiirel degeri, dijital
platformda tim diinyaya, gen¢ kusaga tanitma ve aktarma agisindan daha verimli
kullanabilmesi, genis perspektiften bakarak topluluklar olusturulmasi, dijital halkla iliskiler
caligmalarini daha etkin sekilde saglayarak paylasimlarinda uluslararasi dil kullanimina yer
verilmesi, daha fazla etkinlik, festival, pisirilme teknigi, pisirme arag geregleri vb. 6zellikler ile
ilgili  icerik {retiminin saglanarak, tamitim faaliyetlerine iliskin paylasimlarmin
gergeklestirilmesi, diinyadaki kahve firmalari ile igbirliklerin yapilmasi, daha fazla fotograf ve
video, hashtag gibi araglarin kullanilmasi ve kamuyla paylasilmasi, hedef kitleleriyle yoruma
acik paylasimlar yaparak iki yonlii simetrik iletisim saglamalar1 ve bu yontemler ile bir anlamda
kiiltiir elgiligi gorevi gorecek olan Tiirk Kahvesi markalarmi global diinyada tanitim

faaliyetlerinde bulunmalar1 6nerilmektedir.
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Abstract

Owing to the growing attention of consumers towards green-related issues, important number
of studies has been devoted to understanding the drivers of green product purchase intention;
implying a need to quantitatively synthesize the empirical body of research on the subject. In
this sense, extending the theory of planned behavior, the main purpose of this study is to meta-
analyze the empirical findings on green product purchase intention and its antecedents. The
meta-analytic investigation was performed on 235 effects dependent upon more than 39,000
consumers (N = 39,253). The findings of the meta-analysis reveal that green product purchase
intention is most strongly influenced by attitude toward product/brand, followed by brand trust
and self-identity, respectively. This research considerably contributes to the pertinent literature
by synthesizing and consolidating fragmented empirical evidence on the determinants of green
product purchase intention.

Keywords: Green products; Purchase intention; Theory of planned behavior (TPB); Meta-
analysis
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1. Introduction

Overconsumption, due to population growth and popular culture which encapsulate the notion
of “the more you consume, the happier you become”, causes distress on the sustainability of
nature and natural resources. The loss of biodiversity, fresh water and energy scarcity, climate
change, and many other social and environmental problems threaten the future of the planet and
welfare of humanity. This deep concern about the sustainability of nature and natural resources
gives rise to the concept of sustainable consumption which aims to offer a better and higher
quality life by saving the environment for future generations (OECD, 2008). Consumers as
prominent actors of sustainable consumption play an important role in ensuring sustainable
development (Seyfang, 2005). Thus, sustainable consumption studies are very important in
terms of stimulating the consumers towards pro-environmental and pro-social behaviors.
Therefore, it is crucial to conduct a critical review of literature coupling with a holistic approach
in the field.

There is a sizable amount of research regarding the factors that influence green purchase
intention. Biases stemming from, e.g., health concern, social norms, brand trust, habits, or values
may be indicative in developing the desired behavior (OECD, 2006). However, since the
findings reported in the literature are fragmented, generalizability of the findings is limited.
Thus, in spite of the limited number, some researchers have put forth considerable effort to come
up with more generalizable findings. For example, Scalco et al. (2017) used a meta-analytic
structural equation framework and confirmed that Theory of Planned Behavior (TPB) is an
adequate model to predict the intention to purchase and consume organic food products. Recent
reviews have revealed that environment, health consciousness, knowledge, and taste influence
consumer's purchase intentions of organic food significantly (Liobikiené and Bernatoniené,
2017; Rana and Paul, 2017). In the case of green cosmetics, internal, external, and social factors,
health consciousness, quality, and brand were found to affect purchasing behavior (Liobikiené
and Bernatoniené, 2017). Another meta-analysis conducted by Massey, O'Cass, and Otahal
(2018) have concluded that the credence attributes like being healthier and safer for
consumption, with higher nutritional value, of better quality, produced with methods better for
the environment and animals are important factors underpinning the purchase of organic food.

With an aim to provide a holistic approach on the drivers of purchasing intentions of green
products in general, this study aims to synthesize the extant empirical knowledge by extending
TPB. Building on this purpose, it is believed that this pioneering summative attempt
significantly contributes to the literature on green consumer behavior.

2. Theoretical Background and Hypothesis Development

A significant number of studies in the pertinent literature has exploited the TPB which is an
extension of Theory of Reasoned Action (TRA). While TRA focuses on the effects of attitudes
and subjective norms on behavioral intention (Fishbein and Ajzen, 1975), TPB also embodies
perceived behavioral control, which refers to individuals’ confidence towards their ability to
perform the behavior of interest with ease (Ajzen, 1991). TPB posits that subjective norm,
perceived behavioral control, and attitude affect intention, which in turn affects behavior (Ajzen,
1991).
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There is strong empirical evidence that the TPB has been successfully verified in the field of
ecological and/or pro-environmental behavior (Chen and Deng, 2016; Kim, Lee, and Hur, 2012;
Yadav and Pathak, 2016). On the other hand, the theory is extended with the variables specific
to the field, like health consciousness (the terms “health concern” and “health consciousness”
are generally used interchangeably in the literature) (e.g., Basha and Lal, 2019), brand trust
(e.g., Pandey and Khare, 2017; Rashid and Shaharudin, 2017), environmental concern (e.g.,
Paul, Modi, and Patel, 2016), self-identity (e.g., Arli and Tjiptono, 2017; Sparks and Shepherd,
1992; Whitmarsh and O'Neill, 2010), and environmental knowledge (e.g., Azizan and Suki,
2014; Goh and Balaji, 2016; Mostafa, 2006). The conceptual framework of the research is
illustrated in Figure 1. Drawing on this, the hypotheses of this study (i.e., Hi-Hg) are developed.

Figure 1: Conceptual Framework
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2.1. Attitude toward Product/Brand

In addition to the role of attitudes toward environment in environmental actions, how consumers
evaluate environmentally friendly products/brands has been also recognized as an important
concern in order to comprehend the reasons behind the discrepancy between consumers' ideas
about environment-related issues and their actual behaviors (Ha and Janda, 2012). In this regard,
it has been advocated that consumers' intention to purchase a specific product is probably
influenced by beliefs associated with the positive effect of buying the product and the degree of
consumers' tendency to act on the basis of these beliefs (Tan, Ooi, and Goh, 2017). Accordingly,
consumers holding positive attitudes toward green products/brands are more prone to be
engaged in green purchases (Wang et al., 2018).

In the extant literature, interestingly, the body of research on the relationship between attitudes
toward product and green product purchase intention has been relatively more intensified on
Asian cultures including such nations as India (e.g., Yadav and Pathak, 2017), China (e.g., Chen
and Deng, 2016; Wang et al., 2018), Indonesia (e.g., Arli et al., 2018; Farida and Ardyan, 2015),
and Malaysia (e.g., Suki, 2016; Tan, Ooi, and Goh, 2017). On the other side, empirical evidence
provides strong support for the positive impact of attitudes toward product/brand on purchase
intention of green products (e.g., Chen, Chen, and Tung, 2018; Huang, Yang, and Wang, 2014;
Mostafa, 2007), covering specifically, energy efficient products (e.g., Akroush et al., 2019; Tan,
Ooi, and Goh, 2017), organic foods (e.g., Yadav, 2016), and remanufactured products (e.g.,
Singhal, Tripathy, and Jena, 2019; Wang et al., 2018), etc. Resting on these studies and the
expectation that attitude toward product/brand is of paramount importance in understanding
green product purchase intention, the following hypothesis is developed:

Hai: Attitude toward product/brand is positively related to green product purchase
intention.

2.2. Attitude toward Environment

Attitude toward the behavior is defined as “the degree to which a person has a favorable or
unfavorable evaluation or appraisal of the behavior in question™ (Ajzen, 1991: 188). Drawing
on the main tenets of the TRA (Fishbein and Ajzen, 1975) and TPB (Ajzen, 1985; 1991), attitude
has been identified as one of the significant drivers of behavioral intention, with the emphasis
placed on the notion that potential behaviors with positive consequences are more likely to be
adopted by individuals (Kotchen and Reiling, 2000). In this sense, the established linkage
between attitudes and behavior has caused a growing inclination towards examining the impact
of attitudes toward environment on environmental behaviors and decisions (Kotchen and
Reiling, 2000; Paul, Modi, and Patel, 2016).

In the stream of research on purchase intention of green products, the vast majority of the
articles, being conducted in various countries such as South Africa, Egypt, and Canada,
concluded that positive attitudes toward environment increase purchase intention of green
products (e.g., Issock, Mpinganjira, and Roberts-Lombard, 2018; Mostafa, 2006; Robinot, Ertz,
and Durif, 2017), while a few of the studies did not found a significant relationship between
these two theoretical constructs (e.g., Afroz et al., 2015; Azizan and Suki, 2017).
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More specifically, the favorable association between attitudes toward environment and purchase
intention is documented not only in the context of green products in general (e.g., Arli and
Tjiptono, 2017; Chekima et al., 2016; Zarei and Maleki, 2018), but also in different product
contexts such as energy efficient household appliances (e.g., Nguyen, Lobo, and Greenland,
2017a; Nguyen, Lobo, and Greenland, 2017b), hybrid cars (e.g., Jayaraman et al., 2015), and
socially responsible products (e.g., Robinot, Ertz, and Durif, 2017) in particular. Regarding the
pertinent literature and our thought that how consumers generate predispositions towards
environmental issues significantly affects their intention to purchase green products, it is
proposed that:

H2: Attitude toward environment is positively related to green product
purchase intention.

2.3. Subjective Norm

Normative perceptions of people about the others whose opinions they value influence the way
they perform the behavior in question (Smith and Paladino, 2010). Thus, social pressure may
have an implicit or explicit role of shaping individual’s purchasing behavior. Therefore,
subjective norm connotes the behavior of purchasing or not, according to the important others’
approval (Wang et al., 2019). Ajzen (1991: 188) defines subjective norms as “the perceived
social pressure to perform or not to perform the behavior”.

Extant literature reveals contradictory findings about the relative importance and the effect of
subjective norm on purchase intentions. Vast majority of the studies favor the impact and the
importance of subjective norm on purchase intention (e.g., Nguyen, Lobo, and Greenland,
2017b; Paladino and Ng, 2013; Singhal, Tripathy, and Jena, 2019; Smith and Paladino, 2010;
Wang et al., 2019), whereas considerable number findings reported are discrepant from these
claims (e.g., Chan, 2000; Cialdini and Trost, 1998; Paul, Modi, and Patel, 2016; Schwepker and
Cornwell, 1991; Trafimow and Finlay, 1996). Literature also pinpoints that the impact of
subjective norm on intention to purchase is mediated by attitudes (Oliver and Bearden, 1985;
Smith and Paladino, 2010; Tarkiainen and Sundqvist, 2005). Specifically, within the scope of
“green purchase intention”, findings reported by the researchers highlight that subjective norm
may not be a significant predictor of the intention of green product purchasing (e.g., Kumar,
Manrai, and Manrai, 2017; Paul, Modi, and Patel, 2016; Tan, Ooi, and Goh, 2017; Thegersen
and Zhou, 2012; Wang et al., 2018). On the other side, Judge, Warren-Myers and Paladino
(2019: 264) assert that green consumer identity moderates the relationship between subjective
norm and purchase intention, such that when green consumer identity is high, subjective norms
are less important to purchase intentions. We also believe that since together with subjective
norm consumers are more willing to conform others’ expectations, their inclination to purchase

green products is likely to increase. Herewith, it is postulated that:

Hs: Subjective norm is positively related to green product purchase intention.

62



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 58-77 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 11.06.2021 Kabul tarihi: 24.02.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.58-77

2.4. Perceived Behavioral Control

Perceived behavioral control is an individual’s perception of how easily they can perform a
specific behavior (Ajzen, 2002; Paladino and Serena, 2013). It reflects personal beliefs about
how easy or hard the adoption of the intended behavior would be. Perceived behavioral control
accounts for the situational limitations, and perceived controllability toward performing a
behavior, that can affect the relationship between behavioral intentions and actual behaviors
(Armitage and Conner, 1999). Research has shown that people's intention and behavior are
positively influenced by their self-confidence in their ability to perform a specific behavior
(Conner and Abraham, 2001). Findings imply that when an individual holds little control over
carrying out a certain behavior because of the lack of availability of required resources, his/her
behavioral intention will be lower in spite of the fact that he/she has a positive attitude/subjective
norm concerning the intended act. For example, though the motivation to consume sustainable
products might be high, it may be impossible to do so because of convenience problems. For
example, according to Kalafatis et al. (1999), consumers feel that “green is good” but they
believe that a better environment is predicated on actions by others.

Perceived behavioral control is among the most widely tested variables which is deemed to have
an impact on green purchase intention (e.g., Mostafa, 2006; Paladino and Serena, 2013; Wang
et al., 2018; Yadav and Pathak, 2017; Yoo, Divita, and Kim, 2013). Analyses of the articles
have shown that there is a direct and positive relationship between perceived behavioral control
and green purchase intention (e.g., Arli et al., 2018; Chaudhary and Bisai, 2018; Hsu, Chang,
and Yansritakul, 2017; Jaiswal and Kant, 2018; Yadav and Pathak, 2016). According to our
point of view, when consumers perceive that they face little/no difficulties in reaching green
products, their tendency to buy these products may be higher. Thus, it is proposed that:

Ha: Perceived behavioral control is positively related to green product
purchase intention.

2.5. Environmental Concern

Environmental concern considers to what extent individuals address environmental troubles,
devote their efforts to deal with those issues, and want to take part in the solution (Dunlap and
Jones, 2002). Individuals' involvement in environmental issues, incorporating climate change,
air pollution, waste control, ecosystem preservation, and alternative energy sources, etc., are of
great importance, since it signals the degree to which consumers prefer to participate in
environmentally concerned behaviors, which in turn, shapes the direction of green-oriented
marketing programs (Zimmer, Stafford, and Stafford, 1994). Coupled with its critical relevance
in scrutinizing pro-environmental behavior, an increasing scholarly attention has been assigned
to the concept of environmental concern in order to examine consumers' environmentally
sensitive actions (Albayrak, Aksoy, and Caber, 2013; Shin et al., 2017).

Regarding the link between environmental concern and green product purchase intention,
empirical findings are inconclusive in the current research. In this respect, the majority of the
articles report that environmentally concerned consumers have more tendencies to purchase
green products (e.g., Paul, Modi, and Patel, 2016; Yoo, Divita, and Kim, 2013).
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Notably, in comparison with developed countries, the vital role of environmental concern in
green product purchase intention is much more evident in developing economies such as India
(e.g., Jaiswal and Kant, 2018; Prakash and Pathak, 2017; Yadav, 2016), Malaysia (e.g., Goh and
Balaji, 2016; Rashid and Shaharudin, 2017), Turkey (e.g., Konuk, 2018), Brazil (e.g., Junior et
al., 2016), and Egypt (e.g., Mostafa, 2006). Nevertheless, considerable number of studies also
exists in the extant literature, finding no significant association between environmental concern
and purchase intention of green products (e.g., Paladino and Ng, 2013; Smith and Paladino,
2010; Tan, Ooi, and Goh, 2017). Being one of the critical determinants of green product
purchase intention, environmental concern is specifically important in comprehending
consumer behavior in the context of green products, because it acts as a sign whether a consumer
is really involved in environmental issues. Hence, it is posited that

Hs: Environmental concern is positively related to green product purchase
intention.

2.6. Environmental Knowledge

Environmental knowledge designates “a general knowledge of facts, concepts, and relationships
concerning the natural environment and its major ecosystems” (Fryxell and Lo 2003: 48).
Correspondingly, knowledge about the environment shows to what degree people can appreciate
major associations yielding to environmental facts, assess the role of community in affecting
the ecosystem, and understand obligations required to be performed for sustainable development
(Haron, Paim, and Yahay, 2005; Mostafa, 2007). In this way, consumers' environmental
knowledge increases their consciousness level in relation to the earth's system of natural
resources, which leads to positive attitudes toward environmentally friendly actions, and
ultimately, strengthens ecological behavior (Maichum, Parichatnon, and Peng, 2016; Suki,
2013).

In the pertinent literature, the empirical results denoting the effect of environmental knowledge
on green product purchase intention were diverse. Whereas it was demonstrated that consumers,
who have sufficient knowledge about the natural environment and are aware of the
environmental circumstances, are more apt to buy environmentally friendly products (e.g.,
Azizan and Suki, 2014; Goh and Balaji, 2016; Mostafa, 2006), no significant influence of
environmental knowledge on purchase intention of green products was also found by important
amount of studies (e.g., Jaiswal and Kant, 2018; Kumar, Manrai, and Manrai, 2017; Zarei and
Maleki, 2018), specifically for energy efficient household appliances (e.g., Tan, Ooi, and Goh,
2017), eco-friendly electronic goods (e.g., Paladino and Ng, 2013), and environmentally
friendly apparels (e.g., Zheng and Chi, 2013), etc. If a consumer is keen on the environment,
then the consumer makes effort to devote his/her resources to gain accumulated knowledge
regarding environmental issues, challenges and/or practices, which in turn, positively influences
green product purchase intention. Building on the foregoing, the related hypothesis is

Hs: Environmental knowledge is positively related to green product purchase
intention.
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2.7. Health Consciousness

Health consciousness is defined as “readiness to undertake health actions”, and health concerned
consumers tend to buy organic foods as an investment, which depicts the level of individuals’
awareness and concern about their health (Charoenpanich and Vongurai, 2018; Chu, 2018).
Previous research exposes that; when compared with conventional food products, organic food
products are considered to be healthier and having more nutritional value (Smith and Paladino,
2010).

The literature review reveals a positive relationship between health consciousness and purchase
intention of green products (e.g., Di Pietro, Remar, and Parsa, 2016; Jin, Line, and Lee, 2017;
Kareklas, Carlson, and Muehling, 2014, Konuk, 2018; Prakasha, Singh, and Yadavc, 2018).
Most of the studies pinpoint a direct relationship, whereas Teng and Lu (2016) state that this
relationship is fully mediated by organic involvement. Furthermore, Pino, Peluso, and Guido
(2012) have tested this relationship from two perspectives which are: “regular organic food
consumers” and “occasional organic food consumers”. Findings suggest that health
consciousness does not influence the intention to buy in terms of regular organic food consumers
but for occasional consumers, there is a link between food safety concerns and purchase
intention which is fully mediated by attitude toward organic food products. On the other hand,
Basha and Lal (2019) in their research undertaken in India did not find a positive relationship
between the two constructs. In conclusion, it can be supposed that because green products are
generally perceived as healthy, consumers with high health consciousness may be more inclined
to buy green products. Hence, the following hypothesis is constructed:

H7: Health consciousness is positively related to green product purchase
intention.

2.8. Brand Trust

Brand trust refers to “the willingness of the average consumer to rely on the ability of the brand
to perform its stated function”, which is able to decrease environmental uncertainty that arises
from consumers' vulnerable feelings (Chaudhuri and Holbrook, 2001: 82). In a similar vein, in
the context of green products, green trust has been described as “a willingness to depend on a
product, service, or brand based on the belief or expectation resulting from its credibility,
benevolence, and ability about its environmental performance” (Chen, 2009: 309). This implies
that when a brand is perceived as an expert and a trustworthy in its field, overall brand credibility
can be enhanced, and ultimately, consumers' intention to purchase the green product increases
(Issock, Mpinganjira, and Roberts-Lombard, 2018; Rashid and Shaharudin, 2017).
Nevertheless, if consumers suspect the environmental performance of a product, then their
integrity and bonds with the brand can be damaged (Chen, Lin, and Weng, 2015).

In the related literature, scholars investigating the act of perceived brand trust in green product
purchase intention came up with diverse findings. On the one side, for example, it has been
largely revealed that the more consumers' trust in brands, the greater their likelihood to purchase
organic foods (e.g., Pandey and Khare, 2017), green homes (e.g., Rashid and Shaharudin, 2017),
and electric vehicles (e.g., Ng, Law, and Zhang, 2018).

65



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 58-77 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 11.06.2021 Kabul tarihi: 24.02.2022

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.58-77

However, no significant association between green trust and purchase intention of
environmentally friendly products was also demonstrated (e.g., Basha and Lal, 2019; Brandao,
Gadekar, and Cardoso, 2018; Paladino and Ng, 2013), indicating that the degree of a firm's
expertise or trustworthiness in green products is not correlated with consumers' purchase
intention. In case that a consumer evaluates a brand offering green products as credible in the
field, then the consumer may be more leaned towards being interested in green products, and
ultimately, to purchase them. Thus, it is hypothesized as:

Hs: Brand trust is positively related to green product purchase intention.

2.9. Self-ldentity

The self is discerned as the aggregation of diverse social role identities and self-identity is
grounded on the identity theory which aims to enlighten the role related to behaviors of
individuals referring to the social nature of the self (Hogg, Terry, and White, 1995; Terry, Hogg
and White, 1999). Empirical studies demonstrate that the extension of TRA or TPB with the
inclusion of self-identity, indicate significant results (e.g., Shaw, Shiu, and Clarke, 2000) and
even boost the predictive power of the models (Cook, Kerr, and Moore, 2002). Regarding “green
purchase intention” in particular, the labels like “green consumer” (e.g., Sparks and Shepherd,
1992), “pro-environmental consumer” (e.g., Arli and Tjiptono, 2017; Whitmarsh and O'Neill,
2010) or “ethical consumer” (e.g., Pino, Peluso, and Guido, 2012) that people use to describe
themselves, namely, their self-identities are found to have a considerable impact. On the other
hand, there is also empirical evidence that personal and social norms mediate the relationship
between green identity and purchase intentions toward eco-friendly apparel products (Kim, Lee,
and Hur, 2012). Whitmarsh and O'Neill (2010) reported that when compared with a generic self-
identity (e.g., pro-environmental), a more specific self-identity (e.g., carbon offsetter) yielded a
stronger impact on eco-shopping and eating behavior. Considering the related literature and the
idea that consumers are apt to look for brands/products that match with their self-identity, green
consumers are possibly choose green products. Therefore, it is hypothesized that:

Ho: Self-identity is positively related to green product purchase intention.

3. Methodology

3.1. Data Collection

Since the determination of eligible studies exerts a big impact on the results of a meta-analytic
research, the right inclusion criteria should be specified (Hunter and Schmidt, 2004).
Accordingly, four criteria were identified to determine the relevant studies that would be used
in the meta-analysis. The selected criteria are: (a) The article has to investigate the drivers of
green product purchase intention, either as a main research motivation or as part of a research
design, (b) The article has to examine green product purchase intention from consumers'
perspective, (c) The article has to be an empirical study by means of primary and/or secondary
data and (d) The analyses of the article have to include Pearson's correlation coefficients.

After the determination of inclusion criteria online databases were searched with the keywords
"environmentally friendly product”, "green product”, "ecological product”, "eco-friendly

product”, "eco-product”, “sustainable product”, and "environmental product” in combination
with "purchase intention" on the basis of the study of Sdrolia and Zarotiadis (2019).
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The initial screening resulted in 575 studies; however, 492 of these had to be eliminated as 148
of them were out of scope 140 did not report the required statistical numbers for the meta-
analysis, 116 were counted more than once and finally 88 of which full-text could not be
reached. The final sample incorporates 83 empirical articles from various publication outlets
published between 2000 and 2019, indexed in the Social Science Citation Index or in SCOPUS
as suggested by Rana and Paul (2017).

3.2. Data Coding

In total, 235 effect sizes were collected from 85 independent samples, which were covered in
83 studies and dependent upon more than 39,000 consumers (N = 39,253). All eligible studies
were codified by three independent coders on the basis of a codebook, consisting of four
different parts: (1) key study characteristics (i.e., author/s, journal, and publication year) and
contextual issues (i.e., research setting and context), (2) methodology (i.e., sample size,
sampling method, unit of analysis, operationalization of the variables, and data analysis
technique), (3) categorization of green product purchase intention's determinant factors, and (4)
statistical figures, including reported reliabilities and effect sizes.

3.3. Data Analysis

Before aggregating all empirical findings, measurement error was controlled by computing
reliability-corrected correlations (Hunter and Schmidt, 2004). Thereafter, the process continued
with the conversion of the reliability-corrected correlations into Fisher’z coefficients, which
were transformed back into correlation coefficients in order to interpret the meta-analytic results
(e.g., Grinstein, 2008; Kirca, Jayachandran, and Bearden, 2005). The robustness of the meta-
analysis was evaluated by publication bias on the basis of the three most frequently applied
statistical techniques (Geyskens et al., 2009; Grewal, Puccinelli, and Monroe, 2018): (a)
Rosenthal’s (1979) “file drawer’ method (the file drawer N number = 3,499); (2) Orwin’s (1983)
‘failsafe N’ (set to 0.05), and (3) the ‘trim-and-fill” method of Duval and Tweedie (2000), all of
which demonstrated no evidence of publication bias. Besides, sensitivity analysis was made
through ‘one study removed’ option, proving that the meta-analytic results are not significantly
different from those of the previous investigation. Additionally, forest plot analysis further
verified the precision of the meta-analysis (Borenstein et al., 2009). In an attempt to base the
examination on the right model, heterogeneity test was implemented, showing significant
differences in effect sizes across studies (Q-value (2344) = 12681.950 (p = 0.000), I-squared =
98.155); hence, the random-effects model was chosen (Cooper, Hedges, and Valentine, 2009).

4. Findings

Comprehensive Meta-Analysis (CMA version 2.2.057) software was performed to test the
research hypotheses. According to the findings of the meta-analysis, all proposed hypotheses
were supported (Table 1).

Particularly, in line with Hy and H,, it was found that attitude toward product/brand and
environment exert a positive influence on green product purchase intention (r = 0.632, Clgsy,
0.574 to 0.683; r = 0.422, Clgsy 0.292 to 0.537). Besides, the meta-analytic results show that
subjective norm is positively correlated with green product purchase intention (r = 0.503, Clgs
0.440 to 0.562), which lends support for Hs.
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In harmony with Ha, the findings also prove that perceived behavioral control gives rise to green
product purchase intention (r = 0.481, Clgsy; 0.375 to 0.574).

Moreover, in support of Hs and He, environmental concern and knowledge were identified as
conducive to green product purchase intention (r = 0.469, Closy 0.347 t0 0.576; r = 0.423, Closy
0.344 to 0.497). Also, in concert with Hy, health consciousness is favorably associated with
green product purchase intention (r = 0.328, Clgsy, 0.194 to 0.451). In the case of Hg, the results
reveal that brand trust has a positive impact on green product purchase intention (r = 0.582,
Clgse, 0.392 to 0.725). Furthermore, the meta-analytic findings unveil that self-identity serves as
a precursor of green product purchase intention, supporting Hg (r = 0.612, Clgsy, 0.493 to 0.709).

Table 1: Summary of the meta-analytic results

Hypt. | The links Corrected r

# of Total Stand. -95% +95%
effects N Error, LCL UCL

Q-statistic

Hi

Attitude toward
product/brand — Green 52 22,487 0.632 0.029 0.574 0.683
product purchase intention

2723.054*

H2

Attitude toward
environment — Green 20 6,840 0.422 0.042 0.292 0.537
product purchase intention

912.625*

Subjective norm — Green

product purchase intention 45 19,242 0.503 0.020 0.440 0.562

1588.642*

Perceived behavioral
control — Green product 32 12,880 0.481 0.043 0.375 0.574
purchase intention

1794.700*

Hs

Environmental concern —
Green product purchase 29 10,048 0.469 0.055 0.347 0.576
intention

1852.714*

He

Environmental knowledge
— Green product purchase 14 4,493 0.423 0.014 0.344 0.497
intention

138.547*

Hz

Health consciousness —
Green product purchase 18 6,009 0.328 0.041 0.194 0.451
intention

697.935*

Hs

Brand trust —
Green product purchase 14 5,810 0.582 0.115 0.392 0.725
intention

1184.025*

Ho

Self-identity — Green

. . 11 4,429 0.612 0.042 0.493 0.709
product purchase intention

418.948*

*significant at p < 0.05.

5. Discussion, Conclusion, Implications, and Directions for Future Research

Research in the field of sustainable consumption and their reflections in terms of national and/or
transnational policies and practices are conceived of beneficial for the society as a whole. It is
obvious that both theoretical and empirical sustainable consumption studies pave the way for
the sustainable development goals. Considering the future of the world, studies contributing to
the operationalization and conceptualization efforts of pro-environmental behaviors are very
valuable. This research is one of the pioneering studies with a meta-analytic integration of the
empirical findings on the antecedents of green product purchase intention and extends the TPB
model by embodying health consciousness, environmental concern, environmental knowledge,
brand trust, and self-identity.
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The ambiguity in the literature regarding what motivates consumers to purchase green products
(without specifying a product/service category) has been addressed in this study by pooling
opinions of a large sample of respondents together based on a meta-analytic perspective.
Liobikiené and Bernatoniené (2017) claimed that the analysis without distinguishing groups of
the products in general can lead to misinterpretations by distorting the results. It is clear that
each product group may accommodate some specifications that may lead to different motives
for being purchased; however, there is a need to embrace a holistic view in terms of pro-
environmental behaviors for the sake of raising awareness, motivation for sustainable
consumption, and triggering behavioral change towards a more sustainable world. Considering
that the individuals may pursue incompatible pro-environmental behaviors, it is important to
understand the driving factors of green product purchase intention in order to ensure the
sustainability of the pro-environmental behaviors. Green product purchasing as an important
pro-environmental behavior (e.g., De Leeuw et al., 2015; Pinto et al., 2019) must also be
approached integrally to facilitate the conceptualization and operationalization efforts of pro-
environmental behaviors.

The findings revealed positive impact on green product purchase intention for all variables
where the highest impact appertained to attitude toward product/brand with an above moderate
effect (Cohen, Manion, and Morrison, 2007). This result is in harmony with the main tenets of
TRA and TPB arguing that attitude significantly foresees behavioral intention (Ajzen, 1985;
1991; Fishbein and Ajzen, 1975) and with previous meta-analytic and literature reviews on the
related subject concluding that attitude toward product/brand plays a fundamental role in
shaping intention to purchase green products (e.g., Liobikiené and Bernatoniené, 2017; Scalco
etal., 2017). Self-identity came to the fore as having the second highest above moderate impact.
Identity goals represent how the individual wants to see themselves and stimulate the
embodiment of self-concept leading to the behaviors compatible with the identity (Pinto et al.,
2019). Regulatory fit theory, from the consumption point of view, asserts that when the goal
orientation (e.g., promotion, prevention, doing something fun, being pro-environmental) and the
goal pursuit are congruent, the value perceptions reflect the purchased product (Mathmann et
al., 2019). However, Evans et al. (2013) claim that when the goal of having a financial gain is
in question, the green self-identity diminishes in importance over time yielding a threat to pro-
environmental behaviors. Therefore, the nature of the goal orientations may have a severe
impact on the consistency of the self-identity which in return affects the pro-environmental
behaviors. Moreover, brand trust as an antecedent of green product purchase intention requires
special attention on the basis of the magnitude of its impact.

This empirical result notably underlines that brands that are perceived as an expert and a
trustworthy are more successful at persuading consumers to purchase green products (Issock,
Mpinganjira, and Roberts-Lombard, 2018; Rashid and Shaharudin, 2017).

In the current study, subjective norm was also found to have an above moderate impact on green
purchase intention. This implies that individuals are likely to be influenced by social norms or
peer pressures, and their product choices may become the signal of status or need for approval
(e.g., Nguyen, Lobo, and Greenland, 2017b; Paladino and Ng, 2013; Wang et al., 2019).
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In terms of the relationship between perceived behavioral control and green product purchase
intention, this meta-analytic investigation provides ample support for the theoretical notion that
the degree to which an individual perceives that engaging in a behavior is troublesome
influences the individual’s willingness to perform that behavior (Ajzen, 1985; 1991; Fishbein
and Ajzen, 1975), and convenience level or accessibility of green products acts as a critical
precursor of green product purchase intention (Liobikiené and Bernatoniené, 2017). In addition,
despite a few contradictory findings in the literature, the majority of the articles reported that
environmentally concerned consumers have more tendencies to purchase green products (e.g.,
Paul, Modi, and Patel, 2016; Yoo, Divita, and Kim, 2013), which was also supported in the
current study. Another important factor, environmental knowledge, was also found to have a
positive impact on green product purchase intention, in spite of the diverse empirical results
denoting the differential effect of environmental knowledge on green product purchase intention
(e.g., Maichum, Parichatnon, and Peng, 2016; Suki, 2013).

In accordance with the meta-analytic findings and prior empirical evidence on the subject (e.g.,
Arli and Tjiptono, 2017; Chekima et al., 2016; Zarei and Maleki, 2018), attitude toward
environment constitutes another significant determinant of green product purchase intention.
This result can be attributed to the suggestion that individuals more tend to adopt behaviors with
perceived favorable outcomes, and positive predisposition toward environmental issues
cultivates purchase intention of green products (Kotchen and Reiling, 2000; Paul, Modi, and
Patel, 2016). Finally, the findings of this research confirmed the positive effect of health
consciousness on green purchase intentions; but, the effect is relatively lower than the other
variables. This relatively low correlation may stem from a limitation of the study. In the initial
screening of the empirical studies phase, “organic food” wasn’t involved as a keyword.
Considering the high impact of health consciousness on organic food purchase intention
(Massey, O'Cass, and Otahal, 2018; Rana and Paul, 2017; 2020), this limitation is thought to
affect the magnitude of the correlation between health consciousness and green product
purchase intention.

5.1. Managerial Implications

The sustainable development goals are built to overcome social, economic, and environmental
problems and to sustain the wellbeing of the future generations. It is the responsibility of
governments, businesses NGOs, and all citizens to work towards the accomplishment of these
goals. Sustainable consumption to combat environmental problems should be motivated by
policy makers and businesses. In this sense, the findings of the study offer valuable insights for
managers to better understand the determinants of green purchasing behavior. The meta-analytic
results can be an important guide for managers to design their communication and promotion
strategies in order to motivate consumers for more sustainable consumption.

Specifically, since the findings of the study reflect the importance of environmental knowledge
and concern on green product consumption; a suggestion for marketing managers that sell
environmentally-friendly products would be that, they try to inform publics about the
environmental issues and their outcomes as a part of their corporate social responsibility
activities. Their only consideration should not be to create awareness of their brands but at the
same time they should be working to create awareness of the environmental issues. This effort
would be also influential on establishing positive attitudes toward environmental issues which
is the first and foremost determinant of green product purchase intention.
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Moreover, an important barrier to purchasing of green products might be that people have doubts
about these products as to whether they are actually being green or not. Thus, at this point the
concept of brand trust becomes critical. As a general rule when people have limited information
and expertise related to a product (green product), they use brand as heuristics and a reference
point to evaluate that product. In line with the findings of the study, companies that maintain
trusted brands are more likely to be preferred by consumers among other green product
alternatives.

5.2. Public Policy Implications

When the case is related to environmental problems, public policy makers have also huge
responsibilities. In this respect, in accordance with the findings of the study, environmental
knowledge and concern are important antecedents to green product consumption; and thus,
governments’, government agencies’, and public policy makers’ most critical responsibility
starts with the education of the society both within the education system starting from kinder
garden and through supportive programs in coordination with life-long learning. Besides, in this
education it is essential to demonstrate to people that they can make actually a big difference
with a small precaution they make. Furthermore, public policy makers need to push and
encourage companies by well-developed rules, regulations, and incentives in order to be more
environmentally responsible.

5.3. Limitations and Further Research

Future research should extend this meta-analytic investigation by integrating different goal
orientations and situational factors as well. Besides, the current study didn’t consider the
moderating or mediating effects of the variables; thus, it is also recommended to perform a
meta-analytic structural equation framework to contribute more to the operationalization efforts
of green purchasing. It is also suggested to extend the keywords to specific green product groups
as well.
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YAPAY ZEKA TEKNIKLERININ SALDIRI TESPIT SiISTEMLERI’NDE
KULLANIMI

Mahbub Dilan KOYUNCU?, Nafiz UNLU?

Oz

Teknoloji kullaniminin yayginlagmasi ile internet ve diger aglara birden ¢ok baglanti noktasinin
oldugu, farkli kanallardan gelebilecek tehditlerin artis gosterdigi gézlemlenmistir. Mevcut
sistemlerde, tehditlerin tespit ve bertaraf edilmesi i¢in kullanilan giivenlik duvari, sifreleme
tekniklerinin yeterli olmamasi mevcut ag sistemlerine farkli tespit ve 6nleme sistemlerinin
kullanilmasina yol agmis, Saldir1 Tespit Sistemleri de bu ihtiyagtan yola ¢ikilarak tasarlanmstir.
Geleneksel olarak isimlendirebilecegimiz imza ve anomali tabanli Saldir1 Tespit Sistemleri
degisen ve gelisen teknolojik gelismeler karsisinda duragan kalmis, daha ¢ok anlik
calisabilecek, saldirilar1 daha hizli ve yiiksek oranlarda dogru tespit edebilecek, insan
faktoriiniin daha az yer aldig1 bir sisteme gecilmesi 6nem kazanmig, bu maksat ile Yapay zeka
teknolojilerinin Saldirt Tespit Sistemlerinin tasariminda etkin rol almasi kaginilmaz olmustur.

Anahtar Kelimeler: Saldir1 Tespit Sistemleri, Yapay zeka teknolojileri, Tehdit
JEL Simiflandirmasi: O30, 032, 033

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNIQUES IN INTRUSION
DETECTION SYSTEMS

Abstract

With the widespread use of technology, it has been observed that there are multiple connection
points to the internet and other networks, and threats from different channels have increased. In
existing systems, the inadequacy of firewall and encryption techniques used to detect and
eliminate threats has led to the use of different detection and prevention systems in existing
network systems, and Intrusion Detection Systems have been designed based on this need.
Signature and anomaly- based Intrusion Detection Systems, which we can call traditional, have
remained stagnant in the face of changing and developing technological developments, it has
gained importance to switch to a system that can work more instantaneously, can detect attacks
faster and at higher rates, and where the human factor is less. It has been inevitable for
intelligence technologies to take an active role in the design of Intrusion Detection systems.
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1. Giris

Teknolojinin hizla gelismesi ile internet ilk kullanim alani olan askeri alandan, kamu alanina
hizli bir ge¢is yapmig, kamu alanindaki kullanimi ile de sinirli kalmayarak bireysel alan

icerisinde hatir1 say1lir bir mevki kazanmustir. Bireysel alanda kullanima baglamasiyla birlikte

internet yayilim hizi ivme kazanmis, 2021 yilinda TUIK tarafindan hazirlanan hane halki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas: sonuglara gore 2021 yilinda hanelerin %92’sinin
internete erisim imkanin bulundugu, bu oranin 2020 yilinda ise %90,7 oldugu goérilmiistiir
(TUIK, 2021).

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021
= internet erigim imkani olan haneler =——Bireylerde internet kullamimi

Sekil 1. Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi

Bilgisayar ag1 teknolojisinin uygulama kapsammin siirekli genislemesiyle birlikte, Internet
araliginda var olan cesitli kotii niyetli saldirilar, bilgisayar kullanicilarina ve ag kaynaklarina
ciddi zararlar vermistir. Siber Saldir1 olarak isimlendirilen bu tehditler gizli ve hassas bilgilere
erisilmesi veyahut bir veya birden fazla bilgisayardan karsidaki bilgisayarlara veya aglara
yapilan veri ¢almak, degistirmek ya da yok etmek igin gesitli yontemler kullanilarak yapilan
saldir1 eylemlerinin biitiinine verilen isimdir. Politik nedenler, Meydan okuma, Web
sitelerinden intikam alma istegi, Vatanperverlik/Milliyet¢ilik diisiincesi, Maddi kazang elde
etme istegi vb. sebepleri ile gergeklestirilen bu saldirilar hem maddi hem de itibar agisinda
kurum ve kuruluglara geri déniilmez zararlar verebilmektedir.

Kasperky tarafindan 2020 yili 6zelinde yapilan arastirmaya gore web tehditlerini tespit etmede
kullanilan teknolojilerin engelledigi ortalama web saldiris1 sayisi da %25 oraninda arttig:
gozlenmistir. Tiim tehditlerin sayisinda artig gbzlendigi, engellenen web saldirilarinin ¢ogunun
ise kullanicilar1 kimlik av1 sitelerine yonlendiren saldirilar oldugu tespit edilmistir (Anonim,
2020).

Aglara ve sistemlere yapilan siber saldirilarin son yillarda bu denli artmasmin nedenleri
diistiniildiiginde, diinya genelinde hemen hemen her konuda oldugu gibi internet kullaniminin
da globallesmesi, mevcut kurum ve kuruluslarin daginik sistemler seklinde, ¢ok bilesenli
sistemlerin bulunmasi, tehdit unsuru olan ve bilgisayar korsani olarak adlandirilan
saldirganlarin ag yapilarini, sistemleri hizli 6grenmesi, saldir1 araglarinin otomatiklestirilmesi
ile saldirilarin daha kolay yapilabilmesi, gelistirilen yeni yazilim ve donanim sistemlerinin
zayifliklarindan kaynaklanan giivenlik aciklarinin mevcut olmasi vb. unsurlarin etkin olacagi

goriilmektedir.
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Ag yapilaria ve bilgisayar sistemlerine karsi yapilan siber tehditlerin tespit edilmesi, bilgisayar
ve ag sistemlerine ilk girig noktalarinda bertaraf edilebilmesi, gerektiginde bu bilgilerin gelecek
donemlerdeki saldirilar1 tahmininde kullanilmas1 maksadiyla giivenlik duvarlar, sifreli yapilar
kullanilmaya baslanmistir. Fakat 6zellikle sosyal miihendislik yontemleri kullanilarak agilan bu
yontemlerin eksikliklerinin bulundugu goriilmiis, otomatiklesmis, saldir1 tespitinde dogru
saptamalar1 yapabilecek Saldir1 Tespit Sistemleri’nin tasarlanmasi s6z konusu olmustur. Saldirt
Tespit Sistemi, saldirt uyaranlarinin yorumlanma siireci olarak tanimlanir ve bir bilgisayar
sisteminde veya agda meydana gelen durumlarin gozlenerek, dersler ¢ikarilarak bilginin
mahremiyetini, biitinliigiini ve erigilebilirligini bozmak ya da sistemin giivenlik
mekanizmalarini atlatmak i¢in yapilan bir dizi komutlar olarak géz 6niine ¢ikar. Saldir1 Tespit
Sistemleri, sisteme olan saldirilar sonucunda sistem igerisinde meydana gelen anomalileri, kotii
amag ile kullanilan islemlerin tespiti yaparak daha sonra olabilecek saldirilara karst bir 6nlem
olusturmaya caligmaktadir. Saldir1 Tespit Sistemleri temelde yazimizda da ilgilenecegimiz

lizere tespit yontemlerine gore farkli isimler almaktadir (Yildiz ve Arici, 2010).

2. Saldin Tespit Sistemlerinin Yapisal incelemesi

Saldir1 Tespit Sistemleri temel olarak Imza Tabanli ve Anomali Tespiti yapan sistemler olarak
iki ana yapidan olusmaktadir.

2.1. imza Tanima Temelli veya Kotiiye Kullanim yolu ile Saldir1 Tespiti

Aglarda meydana gelen saldirilarin karakteristigini olugturarak bir anlamda saldir1 yapan
unsurun bir imzasimi ¢ikararak daha sonra ayni saldir1 unsuru tarafindan gelebilecek saldirilart
saptama i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontemin kullanilmasinda, saldirgan daha dnce
kullandig: saldirt yontemleri bir veri seti ki bu veri setinin olusturulmasinda istatistik biliminden
faydalanilmaktadir, haline getirilerek kurallar olugturulmakta, digaridan ag sistemine yeni gelen
her bir davranig, bu kural seti ile karsilastirilarak ayni tip bir saldirn olup olmadig:
belirlenmektedir.

Eger aga disaridan yeni gelen davranig mevcut saldir1 veri setleri ile benzesiyorsa saldirt olarak
nitelendirmektedir. Fakat s6z konusu davranis, eger mevcut veri setleri ile uyusmuyorsa saldir
olarak nitelendirilmez. Bu durum saldir1 niteliginde olan, sadece veri setimize uymadigi i¢in
saldir1 olmadigina karar verebildigimiz bir ikileme siiriiklenmemize sebebiyet verebilmektedir
(Frank, 1994).

2.2. Anomali Tabanh Saldir1 Tespiti

Anomali Tabanli Saldir1 Tespitinde mevcut ag trafiginin izlenmesi siirecin en 6nemli pargasidir.
Durgun ve normal olarak adlandirabilecegimiz ag iizerindeki farkliliklar1 yani “anomalileri”

izlemek s6z konusu ag iizerindeki saldirilarin tespitini kolaylastiracaktir.

Anomali Tabanli Saldir1 Tespiti yonteminde esasinda “normal” olan durumun karakteristigi
¢ikarilir ve bu “normal” durum haricindeki durumlar ki bunlar anomali olarak adlandirilir saldiri
olarak nitelendirilmektedir. Bu tespit yontemi ile daha genis bir araliktaki saldirilarin tespiti
kolaylasirken, esasinda saldiri olmayan davramislar da saldir1 olarak etiketlenebilecegi

gdzlemlenmistir.
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Son yillarda ag ve bilgisayar sistemlerine yapilan saldirilarin artmasi ve gesitlenmesi siber
giivenlik alaninda calismalar yapan insanlar tarafindan bahsi gegen iki ana Saldir1 Tespit
Sistemleri icin iyilestirmeler yapilmasini zorunlu kilmistir. Ozellikle daha énce tespit edilmeyen
tiirde bir saldirty1 bertaraf etmek 6nemli bir dayanak haline gelmis, bu saikle Anomali Tabanli
Saldirt Tespit Sistemlerinin temel yap1 olarak alinarak, yapay zekd yontemleri ile
harmanlanmasi, bu sayede insan unsurunu elimine eden, basari orani yiiksek, kendi kendine
Ogrenebilen, yiiksek performans ile ¢alisan, diisiik hata oranlar ile islem yapabilen Saldiri
Tespit Sistemlerinin tasarlanmasi 6n plana ¢ikmustir. isbu yazida yapay zeka hakkinda kisa bir
bilgi verilerek, yapay zekanin Saldir1 Tespit Sistemlerindeki kullanim yontemlerinin bir
derlemesi yapilacaktir (Tanrikulu, 2009).

3. Yapay Zeka ve Saldir1 Tespit Tliskisi

Yapay zeka, insan diislince bigimini temel alarak, insanlar tarafindan yapilabilen tiim gérevleri
insanlar kadar ve bazi durumlarda insanlardan daha iyi yerine getirebilen yetenekli yazilim ve
sistemlerin genel adidir. Yapay zeka ozellikle gelisen teknoloji ve bununla birlikte artisa gecen
siber saldirilarin 6nlenmesi igin yardimei unsurlar olarak goriilebilirler. Siber teknoloji alaninda
en basta makine 6grenmesi olmak iizere, sinir aglari, akilli ajanlar, bulanik mantik, yapay

bagisiklik sistemleri, veri madenciligi, patern tanima vb. benzer yontemler kullanilmaktadir.

Yapay zeka, temel olarak insan diisiince bi¢imi ile ortiisebilen, sadece verilen komutlar ile degil,
kendi islevleri ile de hareket edebilen giiglii yapay zekalar ve sadece verilen veriler 1s18inda
cikarim yapabilen, biitiinlesik bir diigiince bi¢cimine sahip olmayan zayif yapay zekélar olmak
tizere iki ayr1 yapida incelenebilir. Giiniimiizdeki amag gii¢lii yapay zekalar1 hayata gegirmek
olmak ile birlikte, halen zayif yapay zekalarin kullanilmakta oldugu goriilebilir (Dilek ve ark.,
2015).

Saldir1 Tespit Sistemleri, siber saldirtlarda ilk savunma mekanizmalardan biri olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Siber savunma ortami igerisinde engelleyici bir unsur olmasi bakimindan, 6zellikle
biylk kurum ve kuruluslar, devletler ve askeri sistemlerin biiyliik ve karmasik siber
altyapilarinin korunmasinda etkin olarak Saldirt Tespit Sistemleri kullanilmaktadir. Gelisen
teknoloji ile sayica artis gdsteren ag sistemleri, baglanti noktalart saldirganlar igin ¢ekici hale
gelmisgtir. Saldirt Tespit Sistemlerinin bu karmasik yapiya sahip ag yapilarinin korunmasinda en
onemli giicii sistem biiylik 6l¢lide zarar gérmeden, saldirganin etkisi tim noktalara ulasmadan
ve geri doniilemez bir altyap1 kayb1 yagsamadan 6nce saldiriy1 tespit edebilmesidir. Saldir1 Tespit
Sistemleri devlet ve askeri ag sistemleri gibi kritik, 6zel ve riskli bilgiler igeren verilerin
korunmasinda, bu verilere karsi yapilacak gelecek saldirilarin da karakteristigini ve teknik

yapisini ¢ikarmak i¢in kullanilabilmektedirler.

Saldir1 Tespit Sistemleri siber saldirilarin bertaraf edilmesinde etkin bir rol almakta fakat
saldirganlarin bir adim 6nde hareket etmeleri nedeniyle bazi durumlarda saldirilar1 tamamen
ortadan kaldiramamaktadir. Bunun en biiyiik sebebi olarak 6zellikle geleneksel Saldir1 Tespit
Sistemlerinin sinirli bir veri ve yazilima sahip olmalari, yeterince hizli karar verememeleri, anlik
ve proaktif olarak saldirty1 tespit etmekte giigliik yasamalari verilebilir. Bu noktada akilli bir
algoritma ile tasarlanmis, degisen saldirilart erkenden algilayabilecek yapay zekanmn
kullanildig1 Saldirt Tespit Sistemleri gorevi devralmaktadir.

Giinliimiiz teknolojisinde yapay zeka algoritmalar1 ve Saldir1 Tespit Sistemleri iki farkli yapi ile
birlikte caligmaktadir.
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Bunlardan ilki “analist yonlendirmeli” bir digeri ise “makine 6grenmeli” yapilardir. Bu iKi
yapinin temel farki siniflara ayrilmis, etiketlenmis veriler ile egitilen sistemler analist
yonlendirmeli olarak isimlendirilirken, daha o©nceden herhangi bir sekilde {izerinde
calistlmamuis, bilinmeyen veri setleri kullanilarak baglantilar bulmaya, birbiriyle iliskili olan
verileri kategorize etmeye calisan sistemler ise makine Ogrenmeli yapilar olarak
isimlendirilirler.

Her yapida oldugu gibi bu iki yapmnin kullanilmasinin da bazi avantaj ve dezavantajlart
bulunmaktadir. Makine 6grenmeli yapay zeka algoritmasinin kullanilmasi, yeni ve daha dnce
karsilasilmamis saldirilarin  tespitinde kolaylik saglarken, analist tabanli yapay zeka
algoritmalar1 bir davranigin daha 6nceki saldirilardan biriyse yiliksek oranda saldirry1 tespit
edebilmektedir. Bunun yani sira makine 6grenmeli yapay zeka algoritmasi kullanilmasi, esasen
saldirt olmayan veyahut saldiriyken saldiri olarak etiketlenmeyen davraniglarin meydana
gelmesine sebebiyet verebilirken, analist tabanli yapay zeka algoritmalarinda ise daha once
karsilasilmamis saldirilarin tespit edilememesi s6z konusu olabilmektedir. Her iki yapay zeka
algoritmasinda da biiyiik bir ¢aba gerektiren saldir1 ve normal davranis analizlerinin yapilmasi
yorucu ve uzun siireli olabilmekte, dogru olarak tanimlanmis veri setlerinin olmasini zorunlu
kilmaktadir. Buna ek olarak arastirma siirecinin sinirl bir zaman zarfi ve maddi kisitlar igermesi
sistemlerin, degisen ve gelisen saldirganlarin hizina bahsedilen sebeplerden 6tiirii
yetisilememesi en onemli dezavantajlar olarak goriilebilmektedir (Veeramachaneni ve ark.,
2016).

4. Saldir1 Tespit Sistemlerinde Kullanilan Yapay Zeka Algoritma Yapilari

Yapay Zeka algoritmalarinin Saldir1 Tespit Sistemlerinde kullanilmasinin hiz, performans,
dogru  belirlenmis saldirt  tespiti  konularinda 6nemli ayricaliklar kazandiracagi
goriilebilmektedir. Yapay zeka algoritmasi denildiginde farkli altyap: sistemleri ve 6grenme
bigimleri kullanilmakta olup asagida en ¢ok kullanilan Yapay Zeka algoritmalarina yer
verilmistir (Haq ve ark., 2015).

|.Bayes Siiflama
I1.Destek Vektor Makinesi
I11.Karar Agaglar
1V.Yapay Sinir Aglari
V.Uzman Sistemler
VI1.Akilli Ajanlar

V1l.Arama Yontemi
4.1. Bayes Siniflama

Bayes siiflandirma yontemi, analist yonlendirmeli yapay zeka sinifina girmektedir. Bu yontem
icin mevcut sistemin elinde bir karakteristik bulunmakta olup, bu karakteristik benzeri
davranislarin tespit edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu yonteme verilebilecek en iyi yontem
spam e-posta olarak adlandirdigimiz e-posta igerigidir. Sistem biinyesinde mevcut olan spam ve
spam olmayan e-postalarin karakteristiklerine bakarak, gelecek donemlerde ulasan e-postalari,
belirledigimiz oriintii yardimu ile bulabilmek kolay olacaktir.
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Bayes teoremi esasinda bir olay1 meydana getiren unsurlardan hangisinin daha etkili oldugunu
belirleyen bir istatistiki modeldir. Siniflandirma temeline dayanan bir model olmasi sebebi ile
yapay zeka algoritmalar1 ve Saldir1 Tespit Sistemleri ile kullanilabilmektedir.

Farah Jemili tarafindan DARPA 99 veri seti (DARPA 99 veri seti MIT Lincoln Laboratuvari
tarafindan Saldirt Tespit Sistemlerinin verimliligini 6lgmek i¢in tasarlanmig, farkli IP’ler
arasindaki siber saldir1 Orneklerini igermektedir.) kullanilarak bir STS olusturulmasinda
kullanilmis, bu g¢aligma ile %99,62 oraninda DOS saldirilarinin, %100 oraninda bilgi tarama
saldirilarinin, %98,63 oraninda U2R saldirilarimin ve son olarak %42,62 oraninda RL2
saldirtlarinin tespiti bagarili olmustur (Jemili ve ark., 2007).

Dewan ise KDD CUP99 veri setini (KDD Cup 99 veri seti KDD-99 Besinci Uluslararasi Bilgi
Kesfi ve Veri Madenciligi Konferans1 ile diizenlenen Ugiincii Uluslararas: Bilgi Kesfi ve Veri
Madenciligi Araglar1 Yarigmasi i¢in kullanilan veri setidir. Yarigma gorevi, izinsiz girisler veya
saldirilar olarak adlandirilan "kotli" baglantilar ile "iyi" normal baglantilar1 ayirt edebilen bir
tahmine dayali model olan bir ag saldir1 detektorii olusturmakti. Bu veri tabani, bir askeri ag
ortaminda simiile edilen ¢ok gesitli izinsiz girigleri igeren, denetlenecek standart bir veri kiimesi
icerir.) kullanmis %99,49 oraninda DOS saldirisini, %99,72 oraninda bilgi tarama saldirisini ve
%99,47 oraninda U2R saldirisimi ve %99,35 R2L saldirisinin  saptanmasinda basart
kazanilmustir (Farid ve Rahman, 2010).

4.2. Destek Vektor Makinesi (DVM)

Vapnik tarafindan 1998 yilinda ortaya atilmus, istatistiki modelleme tekniklerinden regresyon
kullanarak, verilerin 6grenme esnasinda olusturulan karakteristik davranislarinin taniminda ve
analizinde kullanilmakta olup, analist yonlendirmeli bir yapay zeka algoritmasi olarak

adlandirilmaktadir.

DVM’de baslangicta verilen bilinen, saptanmis, etiketlenmis veri iki parcaya boliinmekte, her
bir yeni gelen veri bu iki gruptan birine dahil edilmek tizere istatistiki bir model igerisine
yerlestirilmektedir. Bu modellemede temel varsayim iki kategorinin igerisindeki verilerin

kategorileri iyi temsil etmesi ve iki kategorinin birbirinden kesin sinirlar ile ayrilmasidir.

Saldir1 Tespit Sistemlerinde kullanilmak iizere 2010 yilinda Yongli Zhang KDD CUP 99 veri
setini kullanmis, [18] %99,32, oraninda normal davranislarin, %93,81 oraninda DOS
saldirtlarinin, %33,67, bilgi tarama saldirtlarinin, %39,31 oraninda U2R saldirilarinin ve son
olarak %99,42 R2L saldirilarinin tespitini dogru olarak gergeklestirmislerdir (Zhang ve Zhu,
2010).

4.3. Karar Agaclar

Karar agaci smiflandirma amacli kullanilan bir yapay zekd algoritmasi olup, bir kok, i¢
diigiimler ve terminal diigiimii adi1 verilen yaprak seklinde unsurlardan olugmaktadir. Karar
agacinda temel mantik kok olarak adlandirilan ana baglangi¢ noktasi verecegimiz karari, kararin
alternatiflerini ise diiglimler olusturmaktadir. Karar agaglari olustururken en 6nemli nokta
algoritmanin belirlenmesidir. Farkli algoritmalar farkli siniflandirmalara sebep olacaktir. Karar
agaclann kullanilarak olusturulan yapay zeka algoritmalar1 kdk ve diigiimlerine gore farkli
isimler almaktadir. ID3, C4.5 ve C5 yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Ammar Alazab, 2012 yilinda KDD CUP 99 verisini bir Saldir1 Tespit Sistemi ile birlestirmis,
ve boylece %97,2 oraninda DOS saldirilarini, %99,6 oraninda bilgi tarama saldirilarini, % 92,5
oraninda U2R saldirilarini ve son olarak saldirilarinda %99,7 oraninda ve R2L saldirilarini
dogru olarak tespit etmistir (Alazab ve ark., 2012).

4.4, Yapay Sinir Aglari

Insan beyni igerisindeki néronlar emsal almarak olusturulmus Yapay Sinir Aglart (YSA)
siiflandirmadaki bagsarisi sebebi ile Saldir1 Tespit ~ Sistemlerinde kullanilmaktadir. Yapay
sinir ag1, lizerinde bulunan yapay sinir hiicrelerine agirliklandirilmig degerler verilmesi ile
olusturulur. Veri setinin sisteme 6gretilmesi agirliklandirmay1 belirleyen ana unsurdur. Agirlik
degisiminin mevcut olmamasi 6grenme isleminin devam etmedigini gostermektedir. En ¢ok
kullanilan algoritma tipi ¢cok katmanli -Multi Layer Perceptron MLP olup, fonksiyon olusturma,

kategorize etmede biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Guisong Liu, KDD Cup99 veri seti ile HPCANN (Hierarchical Principal Component Analysis
Neural Networks) ile Saldir1 Saptama Sistemi olusturmus, bu sistemin %100 oraninda DOS
saldirilarint %100 oraninda bilgi tarama saldirilarint ve %97,2 oraninda ise R2L saldirilarint
basari ile dogru olarak belirledigi goriilmiistiir (Liu ve ark., 2007).

Yukarida bahsi gecen dort farkli yapay zeka algoritmasi ile olusturulmus Saldirt Tespit

Sistemlerinin kargilagtiritlmasi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Saldir1 Tespit Oranlari

DOS Bilgi tarama R2L u2L
Bayes 99,62% 100,00% 99,35% 99,47%
DestekVektor Makinas: 100,00% 100,00% 99,42% 100,00%
Karar Agaglar 99,98% 99,66% 99,70% 92,50%
Yapay Sinir Aglar 100,00% 100,00% 99,98% 99,85%

Tablodan ¢ikarilacak sonug; Yapay Sinir Aglart ve Destek Vektor Makinasi’nin yiiksek
performans gosterdigi, buna karsin Bayes ve Karar Agaclart yontemlerinin diger iki yonteme
gore daha az performans gosterdigi goriilmistiir. Yapay Zeka Algoritmalarinin Saldir1 Tespit

Sistemlerinde kullanilmasinin uygun bir yontem oldugu gorilmistiir.

4.5, Uzman Sistemler

Uzman sistemler en eski ve siklikla kullanilan bir yapay zeka algoritmasidir. Uzman sistemlerin
yapisina bakildiginda, uzman goézlem ve onerilerinin yer aldigi bir veri tabani islevi gordiigi
tespit edilebilir. Buna ek olarak veri tabaninda yer alan bilgiler 1s18inda yorumlama kabiliyeti
ve bu sayede cevaplari veri tabaninda bulunmayan sorular i¢in de bilgi kaynagi gorevi
gormektedir. Uzman sistem kabugu adi verilen yorumlama makinesi ve bos bilgi tabaninin
birlesiminden olugan ana bir unsura sahiptir. Bu sistem kabugunun diger uygulama ve yazilimlar
ile uyumlu olmasi g¢aligma performansi icin 6nemlidir. Uzman sistem ¢aligma prensibi, mevcut
sistem kabugunun seg¢ilmesi ve igerisinde bulunan bos veri tabaninin uzman bilgisi ile

doldurulmasi agamalarini kapsamaktadir.
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Saldirt Tespit Sistemi olarak Uzman Sistemler kullanilmak istenir ise bu daha ¢ok mevcut
giivenlik unsurlarmin planlanmasi i¢in kullanilacak ve boylece mevcut kaynaklarin uygun
dagitilmasi gerceklesebilecektir (Kivimaa ve ark., 2009).

4.6. Akilh Ajanlar

Akillr ajanlar, saldir1 aninda cevap verme, iletisim dilini anlayabilme, sonucunda bir davranig
gelistirme sistemi kurabilen bir yapay zeka yazilimidir. Davranig gelistirme, anlayabilme
Ozelliklerinden otiirli yazilim sistemlerindeki nesnelerden ayrilirlar (Tyugu, 2011). Igor
Kotenko tarafindan yapilan bir calismada Onerilen yaklasim, ¢ok ajanli bir yapay zeka
simiilasyonuna dayanmaktadir. Bu yaklagima goére olusturulacak Saldir1 Tespit Sistemleri daha
onceden belirlenmis kriterlere gore hareket eden, davranis gelistirebilen ajanlar tarafindan
olusturulacaktir. Bu simiilasyonun igerisinde ayrik olay, internet protokollerinin paket
diizeyindeki halleri bulunmaktadir. Bu calisma sonucunda kullanilan ajanlarin DDOS
saldirilarini tespit edebildikleri gorilmiistiir (Kotenko, A. Ulanov, 2007).

4.7. Arama Yontemi

Arama yoOntemi tiim yapay zeka programlarinda bulunan ve programin verimliligini belirleyen
temel bir fonksiyondur. Bir arama fonksiyonunun gelistirilebilmesi i¢in ana etken yardimci
unsurlarin aramaile iliskilendirilebilmesidir. Oyun  yazilimlarinda, dinamik yazilimlarin
icerisinde gomiilii olarak giivenlik problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilmaktadir. En 6nemli
cesitleri ise stokastik arama, Andor agaglari, minimax, of arama, yontemleri olarak
gosterilebilir.  Ozellikle  kullanilan ~ of-arama  algoritmas1  bilgisayardaki  satrang

programlarindaki problemlerin ¢éziimiinde kullanilmaktadir (Seker, 2020).

Siber savunma sistemlerinde kullanimini ise Kivimaa tarafindan “ParetoOptimal Situation
Analysis for Selection of Security Measures” makalesinde sunulmustur. Bu ¢alismaya gore; Bir
kullanicinin ayr1 bir dinamik programlama yontemi kullanarak Pareto optimali hesaplamasina
dayali olarak giivenlik Onlemlerini rasyonel bir sekilde se¢mesini saglar. Bu, yalnizca
standartlarin 6ngordigii kat1 kisitlamalari kullanmak yerine, mevcut kaynaklari hesaba katan

rasyonel kars1 6nlemlerin secilmesini saglar (Ojamaa ve ark., 2008).

5. Sonug ve Degerlendirme

Ag ve bilgisayar sistemleri sadece is ve haberlesme alanlarinda degil, yasam alanlari, saglik,
ulagim, tretim vb. alanlarinin vazgegilmez bir 6znesi haline gelmis, bu sebeple ag ve
bilgisayar sistemlerine yapilacak olan her tiirlii saldirinin etkisi yalnizca saldirilan alana degil,
bu aglarla ¢evrilmis tim noktalara sirayet edecektir. Bu saikle, ag ve bilgisayar sistemlerinin

saldirtlardan korunmasi i¢in alinacak dnlemler biiyiik bir ¢alisma sahasi haline gelmistir.

Giiniimiizde Saldir1 Tespit Sistemlerinin ilk 6rnekleri olan giivenlik duvarlar, viriis programlari

vb.nin kullanimi halen devam etmektedir.
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Geleneksel saldir1 saptama sistemlerinin hiz, performans, kapsadigi alan, saldirmin dogru ve
zamaninda tespit edilebilmesi vb. sebeplerle yeterince ozellikle ileriki donemlerde yeterince
etkinlik gosteremeyecegi diisiiniilerek, yapay zeka gibi anlik kontrol saglayabilen, saldirt
tespitinin dogru algilama orami yiiksek, insan faktériiniin etkin rol almadigi sistemlere gegisin
yiiksek oldugu goriilmiis, yapay zekanin Saldir1 Tespit Sistemleri’nde kullaniminin ise makine
O0grenmesi ve analist 6gretici olarak iki farkli sistemle ile miimkiin hale getirildigi, bu iki yapinin
en biyiik farkinin birinin yapay zekayr mevcut veriler ile beslerken digerinin mevcut veriler
arasinda baglant1 kurarak, makine tarafindan iiretilmesi oldugu goriilmiistiir. Saldir1 Tespit
Sistemleri ile Bayes, Destek Vektor Makinasi, Karar Agaglari, Yapay Sinir Aglari, Uzman

Sistemler, Akill1 Ajanlar ve Arama yontemlerinin siklikla kullanildig1 goriilmiistiir.

Yapilan ¢aligmalarda yapay zekanin Saldir1 Tespit Sistemlerinde kullanilmasi i¢in DARPA 99
ve KDD Cup 99 verilerinin kullanildigi, bu verilerin Besinci Uluslararasi Bilgi Kesfi ve Veri
Madenciligi Konferansi ile diizenlenen Ugiincii Uluslararas1 Bilgi Kesfi ve Veri Madenciligi
Aragclart Yarigsmast i¢in kullanildigi goriilmiis, bu veri seti iizerinde yapilan ¢aligmalar ile en cok
verim alinan yapay zeka tekniginin Yapay Sinir Aglar1 ve Destek Vektér Makinasi oldugu tespit
edilmistir.  Teknolojinin gelismesi ile birlikte bundan sonra tasarlanacak Saldir1 Tespit
Sistemlerinin mekanizmalarinin yapay zeka tabanli olacagi; yapay zeka ile yapilan ¢alismalarda
saldirilarin dogru ve hizli tespit edilmesi ile dngoriilmektedir. Yapay zekanin her alanda oldugu
gibi Saldir1 Tespit Sistemlerinde de lokomotif gii¢ olacagi, saldir1 tespit edilmesinde hiz, gliven

ve tarafsizlik anlaminda iyilestirmeler getirecegi siiphesizdir.
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SON DONEM OSMANLI DEVLETI’NDE FUHUS VE YEREL AKTORLER
(1876-1909)

Burcu BELLI?
Oz

XIX. yiizy1l Osmanli Devleti i¢in yeni bir diinyanin kapilarinin agildig: yiizyildir. Bu yiizyila
damgasini vuran gokc¢a gelisme yasandi, bunlardan birisi de yiizyilin son ¢eyreginde meydana
gelen kadin fuhsunun mesrulagmasidir. 1879 ve 1884’te yayinlanan iki nizamname ile birlikte
Osmanli Devleti ilk defa mesru fuhsu tartismaya basladi. Boylece, Osmanli Devleti’nin
ajandasina ansizin yeni konular ve 6zneler dahil oldu. Devletin mesru olarak tanigmak zorunda
oldugu ilk 6zneler elbette fahiseler ve yerel liderlerdi. XVI. yiizyilda kendi eli ile verdigi iktidar
giiclinli, XIX. ylizyilda geri almak isteyen Osmanli iktidar1, 1884 ile 1909 arasinda, ¢ok sikinti
¢ekmistir. Bu ¢alisma, XIX. ylizyilin sonunda Osmanli Devleti’nin yerel liderlerle girdigi
goriinmez ve sessiz iktidar ¢atigmasini fuhus tizerinden degerlendirmektedir. Bu ¢alisma, gesitli
disiplinlerde iiretilmis farkli odak noktalarina ve temaya sahip ¢ok sayida ikinci el kaynaktan
ve Osmanli Devlet Arsivi’nde yer alan belgelerden faydalanmastr.

Anahtar kelimeler: Fuhus, modernlesme, Osmanli, merkezilesme
JEL Smiflandirmasi: B15, B3, B5

PROSTITUTION AND LOCAL ACTORS IN THE LATE OTTOMAN
EMPIRE

(1876-1909)

Abstract

The 19" century was a century when the windows of a new world were opened for the Ottoman
Empire. Many developments marked this century, one of them was the legitimization of
prostitution, which took place in the last quarter of the century in the Ottoman lands. With the
two regulations published in 1879 and 1884, the Ottoman Empire started to discuss the
legitimatization of prostitution for the first time. Therefore, new subjects and actors suddenly
appeared on the agenda of the Ottoman Empire. Some of these subjects were prostitutes and
local leaders off course. The state that gave the power to several agencies in the 16th century
wanted to take it back in the 19" century, and the Ottoman government had lots of trouble in
this regard. This article evaluates the invisible and silent power conflict between the Ottoman
Empire and local leaders at the end of the 19" century through prostitution. This study benefits
from a large number of second-hand sources with different focus points and themes created in
various disciplines, as well as many primary sources in the Ottoman State Archive.

Key words: Prostitution, modernization, Ottoman, centralization.
JEL Classification: B15, B3, B5
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1. Giris: Tarih Yaziminda Degisiklikler ve Marjinal Calismalar

Tarih, siyasi iktidarlar tarafindan yiizyillar boyunca giindelik siyasetin bir enstriimani olarak
kullanildi. Bu, hem diinya hem de Tiirk ve Osmanli tarih yaziminda bdyle gelisti. Erkek ve
iktidar egemen bu tarih yazimi neredeyse son 30-35 yila kadar Tiirk tarih yazimina tamamen
hakimdi.

Bu zamana degin, ¢alisilan konular hocadan 6grencisine benzer sekilde aktarildi, cogunlukla da
“sanli ve muzaffer” padisahlarin gesitli seferleri veya pasalarin kisi odakli reformlari uzun
zaman Tiirk tarih yaziminin vazgecilmez konulari oldu. Bu yaklagim Avrupa’da Annales Okulu
ve Ingiliz Marksist tarihgilerle degismeye basladi, cok gegmeden de Omer Liitfii Barkan gibi
isimlerle Tiirk tarih yaziminda karsihigmi buldu (Burke, 2015; Burguiére,: 2009). Boylece,
konulara bakis agis1 degismeye basladi ancak konularin ya da 6znelerin degismesi i¢in biraz
daha zamana ihtiyag vardu. ilerleyen yillarda yavas ama istikrarli bir dalga gelmeye devam etti,
boylece muzaffer komutanlar yerlerini siradan insanlara birakmaya bagladi. Bu yeni tarih
yaziminin 6zneleri artik kadinlar, siradan askerler ya da ¢ocuklar oluyordu. Kadin konusunda
Tiirk ve Osmanli tarih yaziminda 6nciililk eden isimlerin basinda siiphesiz Zafer Toprak, Serpil
Cakir, Deniz Kandiyoti, Ayse Durakbasa, Birsen Talay Kesoglu gibi isimler geliyor (Toprak,
2015; Cakir, 1994; Kandiyoti & Tiirkdz, 1981; Durakbasa, 2000; Durakbasa & ilyasoglu, 2001;
Talay Kesoglu, 2010; Talay Kesoglu, 2019). Bu akademisyenler, cogunlukla Osmanli
Devleti’nin son zamanlarinda Yyasamis basarili, kadmlarin istli Ortiilmiis hikayelerine
odaklandilar. Bagka bir kanat, bir adim daha ileriye giderek, bu defa sdzii marjinal olanlara
birakmaya bagladi. Bu yeni 6zneler, bugiin bile hala tedirginlikle yaklasilan, ¢ogunlukla da
konusulmak istenmeyen ve pek de 6viiniilmeyen kisilerdir. Suglular, deliler, fahise kadinlar bu
yeni grubun parlayan onde gelenleridir. Akademisyenler i¢in el degmemis bu yeni alanlarda
calismak konforlu ve de bir o kadar zahmetli bir istir. Konforludur; zira alan ¢ok bakir oldugu
i¢cin bu konularda ¢alisan her akademisyen istemeden de olsa bazi seyleri ilk sdyleyen ya da
bulan olur. Zahmetli bir ¢aligma alamidir; ¢iinkii, kaynaklari uzun zaman okuyanlar kadar
yazanlar da genellikle iktidar ve erkek odakli yaklagima sahip olduklar1 i¢in kendilerine gore
6nemli olmayan kisimlari ¢ogu defa kaydetmeye deger bulmamuslardir. Haliyle, kayda
geg¢medikleri i¢in bu insanlarin neler yasadigini tespit edebilmek oldukga zahmetlidir. Kaynak
eksikligi ve var olan kaynaklarin daima Onyargilarla kaydedilmis olmasi, bu alanda calisan
sosyal bilimcilerin en biiyiik zorlugudur. Devletten ya da cografyadan bagimsiz olarak sdylemek
gerekirse, marjinal alanlarda kaynaklar neredeyse her zaman yetersiz, eksik ve kusurludur. Bu
konulari tercih eden akademisyenler, ¢ogunlukla ¢alistiklart alanlari paylasacak platformlardan
mahrum kalirlar ve hala baskin ve giiclii olan erkek egemen tarih ve diger sosyal bilimler
diinyast bu akademisyenleri sicak karsilamaz. Tiim bu gii¢liikklere ragmen marjinal 6zneleri ve
konular1 calismaktan vazgegmeyen akademisyenler elbette var (Artvinli, 2013). Ozellikle
fahiseler ve cinsel suglar hem Bati Avrupali ve Kuzey Amerikali hem de yavas yavas Tiirk
tarihgilerinin ve diger sosyal bilimcilerinin ilgisini gekmeye basladi. Miige Ozbek son dénem
Osmanli’da yoksul kadinlara odaklandig1 ¢alismasinda goz arti edilen fahiselerin ve ev igi
hizmetlilerinin pozisyonunu oldukga genis bir agidan sunmaktadir (Ozbek, 2019). Tema odakli
bu caligma, erkek egemen diinyanin ¢izdiginden oldukca farkli bir ¢erceve ¢izer. Basak Tug,
ozellikle dilekgelere baktig1 calismasinda Osmanli toplumunda kadinlarin sanildigi kadar sessiz
ve goriinmez olmadigimi gosteriyor (Tug, 2017). Giilhan Balsoy, kadin istihdam alanlarma ve
aile konularina odaklanmis; kadinlarin aile kavrami ile nasil sikigtirtldigini ve bir alana mahkum
birakildigini gostermistir (Balsoy, 2013).
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Fuhus ve fahiselere giincel agidan yaklasan Asl Zengin ise yepyeni bir alanin kapisini sosyal
bilimcilere agtig1 yiiksek lisans tezinde, fahise kadinlarin giiniimiizde kendilerini nasil
gordiiklerini ve toplumla aralarindaki iletisim sorunlarina odaklanir. Ayrica Zengin, trans
bireylerin giincel sorunlarina, cenazeleri ile ilgili zorluklara ve kolayca cesaret edilmeyecek
diger konulara odaklanip onlar yiiksek sesle anlatiyor (Zengin, 2011; 2014). Fuhus ya da ticretli
seks konular1 her zaman bu bagliklar altinda incelenmek zorunda degil, Segil Yilmaz cinsel
hastaliklara odaklandig: tezinde, oldukga carpici bir pencereden hi¢ konusulmamis konulara
deginmistir (Yilmaz, 2016). Bu alandaki 6ncii isimlerden birisi de Ahlak Krizleri isimli
caligmasi ile, I. Diinya Savasi yillarinda Osmanli Devleti’nde ahlakin temel ve kavramsal
yapisina kadinlar iizerinden odaklanan sisteme yeni bir ses getiren Cigdem Oguz’dur (Oguz,
2021). Kadinlar, cinsel suglar ve hastaliklar yukarida ismi gegen akademisyenlerin essiz
calismalar1 1s181nda her gecen giin yavasga da olsa yepyeni agilarla ¢alisilmaya devam ediyor.
Ozellikle son 10 yilda, Osmanli Devleti’'nde fuhus, fahiselik, fahise ve toplum iliskileri kendi
alanim1 devaml gii¢lendiriyor. Var olan algilar geriye doniiliip yeni kavramlar ve kaynaklar
1s181nda bastan insa ediliyor. Bu makale de benzer bir motivasyonla hazirlanmistir. Bu galisma,
literatiire bu defa fuhus ya da fahiselik iizerinden degil, bu mekanizmada yer alan diger

iktidarlarin devlet ile ¢ekismelerine bakarak dahil olmaya ¢alisir.

Bu makalenin amaci, Osmanli Devleti’nin 1879 ve 1884 yillarinda ilan ettigi iki nizamname ile
mesrulastirdigi kadin fuhsu {izerindeki giiciin yerel 6zneler ile devlet iktidari arasindaki
celismesini ve uzlagsmasini takip etmektir. Bu c¢alisma, Osmanli Devleti’nde bir fuhus tarihi
vermeyi hedef edinmedi; o konu tamamen farkli bir tartismanin odagi olacak kadar genistir. Bu
calismada, yalnizca yiizyillardir var olan sistemin, 1879 ve 1909 arasinda deneyimlenen
modernlesme pratikleri neticesinde, yerel aktorlerle iktidarin yagadigi tansiyon gosterilecektir.
Kamusal alan ¢aligmalar1 ve mekansal dznelerin varligi son zamanlarda ilgi ¢eken konularin
basinda geliyor, bu makale literatiirde daha evvel pek bakilmayan bir agidan mekansal giiclerle
devletin, fuhus etrafindaki konumlandirilmalarindan bakacaktir. Osmanli Devleti’nin
modernlesme pratigi 1839 itibari ile resmilik kazandi. Boylece XIX. yiizyil, devletin hemen
hemen her alanda kendisini yeniden tasarladigi bir asir oldu. Bu siirecte, hem devlet hem de
toplum, yepyeni kavramlar ve 6zneler ile resmi olarak karsilasti. Bu 6znelerin birisi de fahise
kadinlardi. Osmanlt Devleti, diger Avrupali devletlerin yaptigi gibi XIX. yilizyilda yaymladigi
nizamnamelerle birgok anlamda kadinlarin alanina miidahil olurken bir taraftan da kadinlarin
ve bu kadinlarla birlikte olan erkeklerin saglik sorumlulugunu iistlendi. Ustlendigi bu
sorumluluk nedeni ile devlet, aradaki alternatif 6zneleri saf disi1 etmeye g¢alisti ancak c¢esitli
nedenlerle bunu basaramadi. Asagida, devletin fuhus ve ziihrevi hastaliklarla miicadele

stirecinde yerel giiclerden neden vazgegemedigi tartigilacaktir.

2. Osmanl’nin Fuhus Nizamnameleri ve Ziihrevi Hastaliklarin Yayilmasi

Osmanli Devleti, XIX. yiizyilin sonlarina dogru topraklarinda ziihrevi hastaliklarin hizla
arttigim fark etti, 6zellikle milliyetgilik riizgarmim esmeye basladigi Bat1 Avrupali devletler de
benzer tehlikeden uzun siiredir sikayetciydi. Batili devletler ve onlarin gesitli iktidarlari?, bu
tehlikeden kurtulmak igin ylizyillar boyunca fuhsu yasaklamayi, bastirmayi, dzellikle de
kadinlar1 cezalandirmay1 denedikten sonra bu sdzde ¢oziimlerin ise yaramadigimi kabul etmek

zorunda kaldilar.

2 Papalik daima bu mesele ile i¢ igeydi
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Iktidarlar, kendi varliklarmi koruyabilmek ve siirdiirebilmek i¢in XIX. yiizy1ila gelince, kadin
fuhsuna dair diizenlemeler yapmaya mecbur kaldi. Osmanli Devleti, benzer motiflerle 1879
yilinda ilk defa fuhsun resmilesmesinden bahseden bir nizamname yayimladi (Engin, 1995). 5
yillik bir aragtirmadan sonra da daha kapsamli yeni bir uygulamayi sisteme soktu (Engin, 1995).
1879 yilinda yayinlanan Emraz-1 Sariye Talimatnamesi, 1884 Nizamnamesi’nin bir taslag:
olarak kabul edilebilir. Emraz-1 Sariye Talimatnamesi ile birlikte Galata ve Beyoglu’nda iki
klinik agildi. Bu klinikler tedavi i¢in kullanilmiyordu, buralarda hastalik tasidigi tespit edilen
kadinlar, Yiiksekkaldirim’daki Nisa Hastanesi’ne sevk ediliyorlardi, tedaviler hastanede
yapilacakti. Nisa Hastanesi biiyiik ve kapsamli bir hastane degildi, yatak kapasitesi 30 ile 40
arasindaydi fakat hasta sayis1 daima bunun iizerindeydi. Bu yogunluk, bircok alanda yetersizligi
de beraberinde getirdi, hastanenin kosullarinin kétii oldugu kisa siire iginde fark edildi. Paris’te
dermatoloji egitimi géren Doktor Celal Muhtar’dan hastane hakkinda bir rapor yazmast istendi.®
Celal Muhtar, bu raporunda hastanenin tedavi degil aksine hastalik yayan bir merkez oldugunu
yazdi. Kisa siire i¢inde daha ciddi tedbirler almasi gerektigini kabul eden yetkililer, 1884 yilinda
Beyoglu 'ndaki Bazi Ozel Hanelerin Hidemat: Sihhiyesine Dair Nizamnameyi yayinladilar. Bu
nizamname 28 madde ve 5 ana basliktan olusur. Bu metin tam anlamiyla orijinal bir metin
degildir. Kismen Fransizcadan terclimedir. Fransa, nizamnameler konusunda 1789°dan itibaren
Avrupa’ya kerteriz oldu, bircok ililke onun uygulamalarmi adim adim takip etti. Osmanli
Devleti’nin 1884 Nizamnamesi de igerigi agisindan boyle olusturuldu. Nizamnamenin tizerinde
durdugu ilk konu, saglik komitelerinin gerekliligiydi. Ardindan kadinlarin muayene sikliklari
belirtildi, kadinlar haftada bir muayene olmalilardi. 1884 Nizamnamesi’ne gore, oncelikli
mesele kayit tutmakti. Bu yeni aligkanlik, Avrupa’nin o siralar iizerinde en fazla durdugu
konuydu. Buna paralel olarak, kadinlarin, doktorlarin ve genelevlerin defterleri olmaliydi.
Kadinlar defterlerine kendilerini tanitacak fiziksel ve ailevi bilgilerini yazmak zorundalardi.
Ayrica tibbi sonuglar1 da bu defterde olmaliydi. Devamli bu defteri tasimak zorunda kalan
kadinlar, giivenlik giicleri istedigi taktirde, kayitlarim1 onlara gostermek zorundaydi.
Genelevlerin de tutmak zorunda oldugu kayitlar vardi, evde ¢alisan kadmlarin saglik durumlari
evlerde tutulan defterlerde mutlaka kayith olmaliydi. Sonraki maddeler, muayene siireglerine
odaklanir.

Bu is icin 6zel atanan doktorlarin, haftada bir giin genelevleri ziyaret etmesi gerekiyordu.
Doktorlardan muayene sonuglarmi hem kendi defterlerine hem de kadinlarin defterlerine
islemeleri bekleniyordu. Genelev sahipleri ve isletmecileri de doktorlarin gerek duydugu
zamanlarda muayene edilmeliydi. Ayrica evlerden nasil para alinacagi da nizamnamede
belirtildi. Doktorlarin kadinlardan ya da ev sahiplerinden para almalart kesinlikle yasakti.
Ayrica, doktorlarin evde tedavi yapmalari da yasaklandi. Hasta olan ya da hasta oldugundan
kugkulanilan kadinlarin hizla hastaneye sevk edilmesi ve tedavisini burada tamamlamasi

gerekiyordu. Evlerin tibbi kontrollerine gelince,

bu konu ana basgliklardan bir tanesiydi, genelevler, evlerin yer aldig1 bolgelere ya da kag kadinin
caligtigina bagli olarak 5 gruba ayrilmisti. Her bir sinif i¢in ayr1 ayri1 doktor ve personel atanmasi
gerekiyordu. Doktorlar yalnizca atandiklari evlerin kontrollerinden sorumlulardi, bu evleri
haftada bir defa ziyaret etmek zorundalardi. Hastaneye sevk edilen kadinlarin tedavileri nazikge

yapilmaliydi. Kadinlar tedavi i¢in isbirligi yapmazlarsa, bu durumdan belediye hemen haberdar

3 BOA.DH.MKT.1577/24 (18.04.1306/22.12.1888)
BOA.DH.MKT.1642/90 (27.11.1306/25.07.1889)
BOA DH. MKT. 577/16 (08.06.1320/12.09.1902)
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edilmeliydi. Doktorlar yalnizca kadinlarin sagligindan degil ayn1 zamanda evlerin durumunda
da sorumlularda.

Bu evlere dair aylik raporlar yazip belediyeye ya da farkl bir otoritelere sunmalar1 gerekiyordu.
Doktorlarin calistig1 evler ve kadinlar her alti ayda bir degismeliydi. Giivenlik giiclerinin
yarattig1 sorunlarin farkinda olan devlet, bu maddeyi muhtemelen doktorlarin kadinlarla ve

evlerle kemiklesen iliskiler kurmamasi i¢in eklemis olmali.

Boylece, 1884 yil1 itibari ile bazi kurallar dahilinde, Osmanli Devleti’nde kayith kadin fuhsu
mesrulastt. Osmanli Devleti, bu sekilde yeni bir alan ile kars karsiya gelmis oldu. Bu yeni konu
yaninda yepyeni 6zneler de getirdi. Bu siiregte, Devlet’in mercegine giren yeni dzneler, yalnizca
fahise kadinlar degildi; kadinlarla beraber yiizyillardir fuhustan “sorumlu” olan alternatif
liderler de devletin giindeminde yeniden belirdi.

XIX. yiizy1l hem Avrupa’nin hem de Osmanli Devleti’nin salginlarla dncesinden daha fazla bas
etmesi gereken yiizy1l oldu. Bunun temel sebebi, gelisen teknoloji sayesinde ulasimin ¢ok

hizlanmasiydi.

Osmanl Devleti genelinde neredeyse devamli olarak gesitli salgin hastaliklarla miicadele vardi.*
Bu hastaliklarin sebeplerini anlamak ve bulasiciliklarini bastirmak ¢ogu zaman basarilamadi, ve
salgimlarin farkh felaketlerle sona ermesi beklendi (Kilig, 2004; Bingiil, 2021; Caliskan & Eyicil
2019; Cayct & Cevik, 2021; Menekse, 2020; Giil, 2009; Pancaz, 2011; Sartyildiz, 2002). Nasil
yayildig1 bilinen ve gorece en kolay engellenebilecek olan salgin tiirii zithrevi hastaliklardi.
Dolayisiyla, insanin en kiymetli kaynak olarak goriilmeye baslandigi XIX. yiizyilda, devletlerin
ziihrevi hastaliklar i¢in pes pese uygulamalar yayinlamasinin temel motifi bu hastaliklarin

yayilmadan durdurulmasinin miimkiin olmastydi.

Osmanlt Devleti diger devlet ve toplumlar gibi, fuhus ile hep i¢ i¢e yasadi. Teorik olarak Siinni
Islam Hukuku ile yonetilen Osmanli’da, pratik uygulamalar padisahlarin hazirladig
kanunnameler etrafindaydi. Islam Hukuku’na gére, fuhus ya da zina (bu iki ifade Osmanl
belgelerinde birbirini yerine ¢ok sik kullanilir %) yapan taraflar evli degillerse fiziksel cezalara,
sayet evlilerse de 6liim cezasina garptirilirdl (Keskinoglu, 1969). Ancak kaynaklara gore, fuhus
ya da zina temelli 6liim veya recm cezast Peygamber zamaninda bile uygulanmamistir
(Semerdijan, 2008). Osmanli Devleti de giindelik hayatta, sosyal yasami sarsacak bu agir
cezalari istisnalar diginda tercih etmedi ( Osmanoglu, 2008). Fuhus ya da zina yapan taraflar
evli ve ya degil genelde ufak tefek cezalara ¢arptirildilar. Zaten fatura g¢ogunlukla kadina
¢ikartildi, genellikle kadimlar para ya da siirgiin cezasi aldilar. Erkekler kadinlara nazaran hep
daha sanslilardi.

3. 111.Osmanh Mahallelerinde Orgiitlenme Bigimleri

Osmanli toplumunda kirsalda ya da kentlerde fuhus, mahalli bir gergeklikti. Yani fuhsun varligi
ya da yoklugu bunu yapan kadina veya erkege degil, etrafta giiglii kabul edilen 6znelerin olan
bitene kars1 tavrina baglrydi. Osmanli toplumu bir¢ok pre-modern devlet gibi, asagidan yukariya

dogru sekilleniyordu.

5 BOA. SFR.362/69 (30.01.1322/ 12.04.1906), bu belgede Aluca Valisi Hilmi Bey, Jandarma Osman’in
karisi ile basilmusti, bu iligki fuhus olmamasina ragmen belgede icra-i fuhus seklinde yer almistir.
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Neomy Levy Aksu’nun belirttigi gibi, Osmanli toplumu kendi igine kapanik, disar1 ile temas
etmeden mahallelere boliinmiis bir yapi seklinde de okunabilir (Levy Aksu, 2007). Yani mahalle
tek ses olana kadar kendi iginde Orgiitlenirdi, benzer durum kasaba ve kentlerde de yasanirdu.
Mabhallelerde yetkisi olan ve ¢ogunlugun seslerini kontrol eden etkin gii¢ler, dini liderler, muhtar
ve ¢esitli gitvenlik giigleriydi (Levy Aksu, 2007).

Osmanli kaynaklari istisnai zamanlar ve olaylar haricinde fuhus ya da zinaya dair oldukga kisitli
bilgi verir. Diger bir degisle, merkeze yansiyan olaylar, diger suclarla mukayese edildiginde
gorece az sayidadir. Bunun nedeni, fuhsun asagidan yukariya dogru giden oOrgiitlenmede
¢ogunlukla yerelde yukarida bahsi gegen mahalli liderler tarafindan “halledilmesidir”. Mekénsal
aktorlerin Osmanli toplumunda en fazla yetkin olduklari konulardan birisi fuhustu. Dolayisiyla,
Osmanl toplumunda fuhus c¢alisirken toplumsal dinamiklerin beklentilerini, eylemin
kendisinden 6nde tutmak elzemdir.

Insanlar1 bir arada tutan en gegerli kaygilardan birisi belki de ilki, siiphesiz ekonomik
baglantilardir. Osmanli mahallelerinde, imamin ya da mahalledeki 6gretmenin maasi gibi birgok
yerel gider ve vergi, mahalleli tarafindan hep birlikte 6deniyordu. Bu diizenli 6demelerin yani
sira bazi durumlarda mahalleli birlikte ek vergileri ya da giderleri de 6demek zorundaydi.
Ornegin, Leslie Pierce, birlikte yasayan mahallelinin 6demekle yiikiimlii oldugu istisnai bir
vergiden bahseder (Peirce, 2003). Eger bir mahallede, bir sug¢ islenirse ve o sucglu
yakalanamazsa, mahalleli bu durum karsisinda bir vergi 6demek zorundadir. Aslinda bu,

vergiden ziyade bir ¢esit cezalandirma yontemi olarak da okunabilir.

Mahallelinin birlikte su¢luyu yakalama ya da ele vermesi igin bir ¢esit ters motivasyon olarak
da degerlendirilebilir. Bu ve buna benzer finansal baglarla, Osmanli giindelik hayatinda toplum

daima birbirine mahk(im birakilmist.

Osmanl Devleti’nde, siyasi iktidar, fuhus konusundaki sorumlulugu XVI. yiizyila gelindiginde
cesitli yerel liderlere dagitmis ve kendisini bu konunun disinda konumlandirmisti. Belgelerdeki
ses, devletin bu konulara dogrudan dahil olmaktaki hosnutsuzlugunu acik¢a gosterir. Isler
planladig1 veya bekledigi gibi gitmedigindeyse, devletin muhatabi fuhus yapan kadin ya da
erkek degildi, dogrudan bu yerel aktdrlerdi. 1572 yilinda, Galata kadisina ithafen yazilan
belgede, erkeklerin kiyilara fahigeleri getirdigi ve burada geceleri beraber olduklari
aktarilmigtir. Ilgililer, bunun engellenmesi igin gerekirse peremeleri bekgiler ile kontrol
ettirmelilerdi. 1581 yilinda yazilan bir bagka belge de muhatap olarak peremeciler kethiidasini
secmistir. Geng kadinlarin ve erkeklerin birlikte peremelere binmeleri yasaklanmist1.® Devlet

fuhsu cesitli gerekgelerle 6nemsiyordu ancak fahiseleri gérmezden geliyordu.

Zamanla, mabhalleli 6zellikle de yetkin kisiler, devletin onlara dagittigit ya da ya da
sahiplenmelerine g6z yumdugu iktidar1 benimsediler ve kendi baskin sesleri diginda ses ¢ikartan
Ozneleri ya disladilar ya da baski ile onlarin sesini kisip, kendi seslerine dahil ettiler. Boylece
yatay bir kontrol mekanizmasi da kendiliginden olusmus oldu. Bu rol dagilimi XVI. yiizyildan
XIX. yiizyilin sonuna kadar neredeyse hi¢ degismeden geldi. Savas ya da buna benzer kriz
anlarinda mahallelinin rolii daha da belirginlesiyordu. Bir mahallenin giivenilir kigisi olmak ya
da ondan kefalet almak, Osmanli giindelik yagsaminda hayatta kalmak i¢in en 6nemli gereklilikti.

6 BOA. A. DVNSMHM.d 19/ 652. (09.04.980/ 10.08.1572)
BOA. A. DVNSMHM.d 42/1015. (23.12.988/ 29.01.1581)
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Osmanli mahallelerinde toplumun aktif bir {iyesi olmanin ¢ok sayida avantaj1 vardi 6te yandan
toplumun aktif olarak bir par¢asi olmamis ya da olamamis Gzneleri i¢in dezavantajlari da
giindelik hayatta hissedilir durumdaydi.

Kolektif sorumluluk, pre- modern devletin siradan bir rutini olan 6zellikle de savas ve kitlik gibi
zor zamanlarda toplumun birlikte hareket etmesini ve boylece ¢ogu defa 6znelerin hayatta
kalmasini sagladi. Kolektif sorumlulugun parcasi olan siradan mahalleli, yetkin gii¢lerden
sonraki sesti ve hem yargilayan hem de yargilanan pozisyonunda olabiliyordu. Osmanl
toplumunda pozisyonu pek degismeyen, yetkin aktdrler imam,” muhtar, giivenlik giicleri ve
kabadayilardi. Muhtemelen bahsi gegenden daha fazla aktor yerel meselelerde rol oynuyordu

fakat bu ¢alisma yalnizca bu giiclere odaklanmaktadir.

3.1. Mahalli Giigler

Osmanli yerel giigleri, XIX. ylizyilin ortasina kadar, devletten ve toplumdan aldiklar1 ya da bir
sekilde edindikleri yetkiyle, mahallelerde ve 6znelerin iizerinde, kendiliginden bir kontrol
giiciine ve hakkina sahip oldular. Ancak, XIX. yiizyilin ikinci yarisindan sonra devlet, giiciinii
bu yerel aktorlerden toplamak, merkezi ve tek iktidar olmak istediginde catigsmalar baslad.
Kisacasi, 1850lerden sonra devlet ile yukarida bahsedilen yerel giicler ¢esitli mecralarda iktidar
meselesi ve alani nedeniyle karsi karsiya geldiler. Bu, her zaman ve her noktada benzer sekilde
meydana gelen bir durum olmasa da yerel gii¢lerden yetkilerini (geri) alip tek ve merkezilesmis

gii¢ olmak isteyen her modernlesme siireci devletinin bir bicimde deneyimledigi durumdur.

3.1.1. Dini Liderler, Muhtar ve Cesitli Giivenlik Giigleri

Yerel lider deyince elbette akla ilk gelenler, toplum ile ilk karsilasan figiir olan dini
yiikiimliiliikleri Gistelenen kigilerdir. Osmanli Devleti’ndeki yerel giiglerin iginde enstriimanlari
en gelismis ve etkili olan stiphesiz ki bu dini liderlerdi. Dini liderler, yalnizca dini alanlarin
sorumlulugunu tagimazlar, dinin giindelik hayat pratikleri ile i¢ ice sekillendigi pre- modern
Osmanl toplumunda, papaz, imam ya da haham, kilise, cami ve sinagog disinda da oldukga
giicliidiir. Hepsi ardindaki cemaatin sorumlulugunu hem uhrevi hem de diinyevi hayatta
iistlenmistir. Ust basamak iktidarlar ile sakinler arasindaki iliski bu dzneler sayesinde olur. En
temelde bu dini figiirler mahalle sakinlerinin kefilidir (Basaran, 2014). Modernlesme Oncesi
Osmanli toplumunda bir mahalleye tasinabilmek i¢in onaymin olmasi gereken kisiler bu dini
liderlerdir. Osmanli Devleti’nin teorik olarak Siinni bir Islam Devleti oldugu genel kabul
gordiigli icin ayrica bu caligmanin kapsadigt 1870ler sonrasinda gayri-Miislim unsurlarin
yasadig1 topraklarm Osmanli kontroliinden hizla ¢ikmasi sebebiyle, tartisma bundan sonra
yalmzca imam iizerinden devam edecektir. imam, merkezden gelen kararlari Cuma vaazinda
insanlara duyururdu. Kriz zamanlarinda ortalig1 yatistiran, akil danisilan ve arabuluculuk yapan
kisi de imam ya da diger dini liderlerdi (Pierce, 2003). Gcebe toplumlarda, o kabilenin ya da
asiretin en yashlari bu gorevi iistlenirdi. Imamin pozisyonu, yukarida da sdylendigi gibi klasik
Osmanli toplumunda yalnizca din temelli konularla smirli olmamisti, genellikle yerel
Miisliman tebaa ile kad1 arasindaki bagi da imam sagladi. Kadidan aldig1 yetkiler, ona bir de

yargi giicii veriyordu; haliyle fuhus meselesinde oldukga etkili bir rolii vardi.

" Papaz ya da Hamam da olabilir, 5nemli olan dini bir sifatinin olmasi
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Imam, bir zina siiphesi varken mahalleliyi baskina toplayan, eve girme izni olan, kadm ile
erkegin, ya da o mahallenin nihai kaderine karar verecek olan 6znelerin basinda geliyordu.®
Imam birgok roliinii modernlesme sirasinda kaybetmis olmasmna ragmen XIX. yiizyilin

sonlarinda hala Osmanli Devleti’nin en giivenilir yerel aktorlerindendi.

Doktorun ya da herhangi bir saglik personelinin olmadigi, erisemedigi kirsal bolgelerde ciftlere
evlenme iznini imam verirdi, taraflardan herhangi birisinin ziihrevi hastalik tagima riskinin olup

olmamasi da imamin ya da papazin inisiyatifine bagliydi.

Bu tekil giic, sliphesiz ¢ok sayida haksizliga ve isgiizarliga sebep olmustur. Aslinda doktorun
ya da bir saglik personelinin vermesi gereken karari, hila geleneksel bir otoritenin verebilmesi,
devletin modernlesme girisiminin yetersizligini kabul etmesi anlamina gelir. Devlet, 6zellikle
pandemi ve karantina zamanlarinda devletin is verdigi bir doktordan ya da saglik personelinden
alinacak hasta degil raporunu, 6zellikle doktorlarin gitmeyi tercih etmedigi ya da yeterli sayida
istihdami saglayamadigi ig¢in hekim bulunduramadigi yerlerde sart kosmuyordu (Kurt &
Yasayanlar, 2017). Bu durum aslinda kendi giristigi modernlesme hareketinin basarisizligini
veya yetersizligini kabul ettigi anlamina gelir. Bu eksikligi geleneksel giiglerle kapatmaya
caligmasi ise, tibbi bilgi gerektiren yeri, toplum i¢indeki sosyal iliskilerle doldurmaya ¢aligmast
anlamini tagir. Diger bir degisle, 1890larda imamlardan alinan saglikli raporunun yeterli
goriilmesi ile, devlet bir raporunun gerekli oldugunu kabul etmis ancak bunu profesyonelce
saglayamadigini da itiraf etmis oluyordu. Bu durum, aslinda devletin imamla giristigi iktidar
catismasinda ¢ok da basarilt olamadig1 gosterir. Modernlesme araglar sayilabilecek hekim ya
da diger saglik personelleri yetersiz oldugu ig¢in imparatorluk geneline istendigi kadar

yayilamadi ve devlet, imama verdigi yetkileri 1900lerin basinda geri alamadi.

Imam ya da papazdan sonra Osmanli toplumundaki bir diger yerel aktér muhtardi. Muhtar, X1X.
ylizyilin ikinci yarisinda Osmanli biirokrasisinde kendisine yer buldu. Aslhinda muhtarin
belediyelesme siirecinde biirokrasiye dahil olmasi kendi bagina bir merkezilesme ¢abasiydi.
Imama kiyasla sekiiler bir pozisyonu vardi, buna ragmen kisa zamanda giiclendi ve genellikle
imam ile isbirligi yapmayi tercih etti. Bu iki yetkili, “toplumun selameti” i¢in birlikte genele
hitap edecek sekilde davrandilar. Muhtarin dahil olmasi ile birlikte imamin organize ettigi
kitlesel olaylar bir kat daha mesruluk kazandi. Boylece, olan bitene devletin bir bagka arac1 da
dahil oluyordu, dolayisiyla meydana gelen olayin yanlislanmasi bir kat kadar zorlagmisti.
Ornegin, bu ittifakin 6nderligini yaptigi ev baskilarimi sorgulamak zor ve gereksiz hale
gelmisti. Muhtarin pozisyonu da tipki dini liderler gibi iki u¢luydu. Muhtar, devletin bir uzantisi
olmasina ragmen zaman iginde sahip oldugu genis yetkiler nedeniyle, devletin tedirgin oldugu
bir giice doniistiigii de olmustu. Ote yandan da iktidarin, varligini istedigi ve aym1 oranda da
faydalandig1 bir giictii. 1884’ten sonra hizla yayginlasan yerel saglik taramalarinda, halkin
tepkisinden korkuldugu durumlarda muhtar hep olay mahallindeydi, yatistiric1 gerekirse de
cezalandiric1 pozisyondaydi. Ozellikle merkezden uzak eyaletlerde insanlarim gesitli tedbirlere
ve uygulamalara tepkileri daha sertti, 6rnegin Bedeviler 1880lermn sonunda dezenfekte
cihazlarinin kullaniminda ya da diger tedavilerde devletin 1srarct olmast durumunda isyan
edeceklerini bildirdiler (Yildirim, 2014).

8 Teorik olarak Tanzimat 6ncesinden kadidan, 1839 sonrasinda da gerekli mahkemelerden izin almadan
eve girilmezdi. Ote yandan kapitiilasyonlarin sagladi imkanlar dahilinde yabancilarin evine Hariciye
Nezareti’nin haberi olmadan girilmez ya da arama yapilmazdi.
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Anadolu’daki halk daha isbirlik¢iydi, 1894’teki rapora gore, Anadolu’da 296 tane ev dezenfekte
edilmisti, iclerinden yalnizca 11 evin sahibi, 6zel hayat nedeni ile saglik personelini evine
almamust1.® Bu siiregte, saglik komitelerinin basinda genellikle muhtar bulunuyordu (Kurt &
Yasayanlar, 2017). Muhtarin kirsalda ya da merkezlerin kirsalindaki otoritesi ¢ok uzun yillar
devam etti. 1850lerde baglayan muhtarin giicii, Cumhuriyet yillarinda da siirdii. Cumhuriyetin
sekiiler yapisiyla beraber genellikle imamim roliinii de kismen elinden aldi. Muhtarlar,
¢ogunlukla siyasi iktidarlarin yereldeki temsilcileri gibi degerlendirildi. Muhtarin gittikge artan
giicii ve etkisi Tiirk edebiyatinda da kendisine yer buldu. En fazla bilinen eserlerin basinda Fakir
Baykurt’un Yilanlarin Ocii isimli roman1 gelir (Baykurt, 2006). Burada, muhtar ya da muhtarin
heyetinde olmak erken Cumhuriyet déneminde oldukg¢a zor kosullarda yasamaya calisan kdy
halki i¢in hayati 6nemli tagir. Bu ayricalikli durum, her bir avantajdan faydalanabilmek
anlamina gelir. Romanda, ana karakterlerden birisi olan Haceli, muhtarin ihtiyar heyetindedir,
ve bu pozisyonu ona kdyiin istedigi yerinde ev yapabilme olanag saglar. Ote yandan, roman
koyliiyii ve zayifi temsil eden Kara Bayram ile giiglii ve kotiiyii temsil eden muhtar ve heyeti

arasindaki sonucu belli catigmay1 isaret eder.

Muhtar, devletin dogrudan ¢atistig1 bir gii¢ olmasa da sahip oldugu yetki, devletin
merkezilesmesi igin bir tehditti. Ote yandan muhtar ne kadar giiclii ise orada devlet de o kadar
giicliiydii. Fakat, merkezilesmekte zorluk yasayan ge¢ XIX. yiizyil Osmanlisi, muhtarin
kapasitesinin devletin kendi giiciinden gelmediginin farkindaydi. Buna ragmen, muhtarin genis
yetkisini 6zellikle siyasi kirilma anlarinda rahatlikla kulland1 ve onu imam gibi, profesyonel
giiglerin yerine koydu. XIX. yiizy1l Osmanlisi’nda imam ve muhtar giiciinii mesru iktidardan
aliyordu, fakat en az onlar kadar etkin olan kabadayilar ve kiilhanbeyleri kendilerini mesru olan

bir giice dayandirmadan var etmenin pesindelerdi.

Kabaday1 ve kiilhanbeyleri Osmanli toplumunda 1826 sonrasinda geleneksel Yeniceri
kiiltiiriiniin devami ve bir uzantisidir. Yenigerilerin kaldirildigi 1826 yili ile onun yerine resmi
bir giivenlik teskilatinin kuruldugu 1846 yilina kadar, bu 6zneler aradaki giivenlik boslugunu
doldurdular. Bu esnada gii¢lendiler. Bu agresif erkekleri konu alan az ¢alismadan birisinin
sahibi olan Roger Deal’e gore bu erkekler, kendilerini mahallelerin koruyucusu ilan etmislerdi
(Deal, 2010). Mahalleyi kime ya da neye kars1 koruduklarina da kendileri karar veriyordu. Bu
aktorlerin, giigleri ya da yetkileri imam veya muhtar gibi mesru bir kanaldan gelmiyordu, ancak
kimse onlarin bu gayrimesru yetkilerine mukavemet gosteremezdi. Kendi gelenegini ve
terminolojisini olugturmus bu aktorler, mesruluklarini siddet kabiliyetlerine borgluydular.
Zaman zaman mahalle degistirir ya da ellerindeki mahalleyi doviis kabiliyetlerine gore kazanip
kaybederlerdi. Ahmet Rasim, Fuhg-u Atik isimli eserinde bu aktdrlerden Osmanli toplumun en
problemli kisileri, diye bahseder (Rasim, 2007). Kiilhanbeyleri ve kabadayilar, fuhus ya da
gayri mesru iligkiler konusunda diger aktorlerden farkli bir pozisyona sahiplerdi. Bunun ilk
sebebi yetkilerini devletten almamalari hatta devlete ragmen var olmalartydi.

Bir diger neden ise bu erkeklerin fuhus konusunda hem suglayict hem de savunucu pozisyonda;
¢ift tarafli bir konuma sahip olmalariydi. Kabadayilar ve kiilhanbeyleri teoride ve sdylemlerinde
kendilerini mahallenin organik koruyucusu, namus bekgisi olarak kodladilar ve mahallede
“namussuzluga” miisaade etmediler. Fakat, genellikle “koruduklar1” mahalledeki genelevlerde

calisan ya da farkli kadinlarla gayrimesru iligkileri vardi.

9 BOA.Y.MTV.87/190 (26.05.1311/04.12.1893)
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Osmanli toplumunda, erkekler arasinda ama 6zellikle de sorun ¢ikartan kabadayilar gibi otoriter
erkekler arasinda, evlilik haricinde bir kadin ile uzun siireli duygusal ve cinsel iligkide
bulunmak, erkeklik prestijlerini gii¢lendirdigi gerekgesi ile olduk¢a yaygin ve onemliydi.
Ozellikle de en meshur kadinlarla olmak, onlar1 kapatmak bu erkekler i¢in gurur konusuydu.
Ote yandan, kendi mesruluklarin1 mahallenin namusunun korunmast ile agikliyorlardi. Ozellikle
mabhalle baskinlarinda bu iki tarafli pozisyon, kabadayilarin aleyhine duruyordu. Kabaday1 ve
kiilhanbeylerinin varligi devletin hi¢ istemedigi bir gerceklikti. XIX. yiizyilin sonlarinda,
yalnizca sorun ¢ikartan ve lanetlenmis Yeniceri gelenegini animsatan bu 6znelerin sokaklardaki
varlig1, devleti tamamen tedirgin etti. imam ya da muhtar sahip olduklari mesru giic ile devletin
uzlasabilecegi araglardi, fakat kabadayilar bu gruba dahil degildi. Buna ragmen onlarin varligini
saglayan sey, devletin 1826 ve 1846 arasinda istikrarli bir giivenlik tesgkilati kuramamastydi
(Ergut, 2004). Yenigeriler kaldirildiginda ozellikle bagkentte ve bagkente yakin bazi
merkezlerde giivenlik ve asayis uzun zaman kabadayilarin kontroliinde kaldi. Devlet
begenmiyor olsa bile bu 6zneler mahalleler icindeki diizeni saglamakta ¢ok da fena degillerdi.
Bu nedenle giivenlik teskilati yeniden olusturulana kadar bu erkeklerin, sokaklarda dolagsmasina
ve “racon kesmesine” gdz yumuldu. Ancak sonrasinda, devamli koétiilendiler, bulunduklari
yerde bir sorun olursa sorgusuz sualsiz kabahatli bulundular, haklarinda ¢ok sayida dedikodu
ve rivayet yayildi. Boylece zaman icinde eritildiler. Kabadayilar ile onlarin yerini alacak
1850lerde teskilatlanan profesyonel giivenlik giiglerinin gegisi yavasca oldu. Ancak devlet,
kabadayilarla agikca asla uzlagsmadi. Onlardan aldig1 giivenlik ve asayis giiciinii kendi polisine
ya da zabitasina yavasga da olsa dagitti. Boylece, fuhus ya da diger mahalli konularda bir
ortagint XX. yiizyilin basma geldiginde ortadan kaldirmis oldu. Diger bir degisle, Abdiilhamid
iktidarindan II. Mesrutiyet yillarina gecerken bu tarz kolluk kuvvetlerinin ortadan kaldirildigini
ya da devlet aygitlarina eklemlendigi goriilityor (Levy Aksu, 2007). Buna ragmen kabaday1
gelenegi retorik olarak da olsa Cumhuriyet’te de kendisine sosyal hayatta yer bulabildi.

Bu calismada yer alan bir sonraki yetkili aktor ise, mesru olan giivenlik gii¢leridir. Osmanli
Devleti’nde 1826’dan Once baskentte yetkili olan giivenlik giicii Yenigerilerdi. Savasta
olmadiklar1 zaman baskentin asayisinden onlar sorumluydu. Fakat sehir i¢i asayis ile savas
kavrammi ¢ok iyi ayirt edemeyen Yenigeriler, insanlara siradan bir sorun sirasinda
gerektiginden daha kati davramiyorlardi. Bu da kendi i¢inde daha kalict ve uzun siiren yeni
sorunlara neden oldu.

Haliyle, Yenigerilerin giivenlik giicii olarak modern bir devlette yeri yoktu. Bu durum, 1826°da
Yenigerilerin lagvedilmesi ile kendiliginden ortadan kalkti; asayis i¢in profesyonel giiclerin
olmasi gerektigi fikri, yetkililer tarafindan bu donemde kabul edildi. Ancak 1846’ya kadar
asayis boslugu devam etti. Bu 20 y1l boyunca yerel giigler yukarida da bahsedildigi gibi ortadaki
asayis ve gilivenlik boslugunu kendi inisiyatifleri dogrultusunda doldurdular. Dolayisiyla,
muhtarin, imamimn ve kabadayilarin mahallede en etkin oldugu dénem bu 20 yillik bosluk
donemidir denilebilir. Sonrasinda asayis i¢in Zaptiye Teskilat1 kuruldu; bu teskilat 1879°a kadar
varligini siirdiirdii. Osmanli ve Tiirkiye’de gilivenlik giiclerinin gelisimi ve degisimi iizerine
Halim Alyot ve Hikmet Tongur bu konudaki referans eserleri kaleme almiglardir (Alyot,1947;
Tongur, 1946). Ferdan Ergut, Osmanli’da polis ve zaptiye giiciiniin adim adim nasil ilerledigini
alandan olmayan akademik bir perspektif ile doktora tezinde detaylica anlatir.
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Ergut’a gore, Osmanli Devleti’nde ancak XIX. sonuna gelindiginde organize olmus bir giivenlik
teskilatindan bahsetmek miimkiin oluyor.!® XIX. yiizyi1lda hem Avrupa’da hem de buna bagh
olarak Osmanli Devleti’nde suglar yeniden kategorize edildi, Osmanli Devleti’nde polisin
sorumlulugu ve yetkisi ise bu degisikliklere gére yeniden yorumlandi. Aslinda polisin ilk hedefi,
baskentteki giivenlik ile diizeni saglamak ve muhafaza etmekti. Burada karmasik olan nokta,
suclulara miidahale kismidir. Ciinkii, polis sehrin diizeni ve giivenligi i¢in heniiz su¢ islememis
kisileri de tutuklama yetkisine sahipti. Buna oOnleyici glic ya da yetki demek miimkiin.
Fahigelerle polisin ya da genel olarak giivenlik giiglerinin arasindaki iliski, topluma ve zamana
bakmaksizin daima sorunlu olagelmistir. Bu durumun temel nedeni, polisin, zabitanin ya da
cesitli erkek egemen giivenlik gliglerinin, kadnlar iizerindeki kapsamli egemenlik yetkisidir.
Osmanli toplumunda kadin fahiselerle temas kuran polisler, egemen ve giiglii pozisyondayds;
bir sorun ¢ikartacaklar1 gerekgesi ile fahise kadinlari alikoyabilecek yetkileri vardi. Bu durum

kadmlar1 birgok agidan sémiiriilmeye miisait hale getirdi.!!

Kadmlar agisindan bakilacak olursa, Osmanl toplumunda kriminalize edilmis kadinlar i¢in
giiclii ve muktedir erkeklerle temas kurmak her anlamda avantajli bir durumdu. En azindan,
sozIlii kot muameleyi hafifletmek bile kadmlar igin bir ayricalikti. Polis memurlan ile
iligkilerinin olmasi onlar i¢in kabadayilarla iligkilerinin olmasindan daha “biiyiik” kolayliklar
yaratabiliyordu. Erkek ve ahlak odakli sistem, kadinlari suiistimale misait bir pozisyonda
tutuyordu. Zaman iginde bu aktorler smirsiz denilecek yetkilerini siklikla kétitye kullanmaya
basladilar. Bu durumda Devlet, bu yeni aktorlere verdigi giicii devamli denetlemek zorunda
kaldi.

Ornegin, 1894 yilinda komiser Semsi ve bir baska komiser Ahmet, Beyoglu’nda
Biilbiilderesi’nde bir genelevde sarhos olmus ve etrafa rahatsizlik vermislerdi. Durum, merkeze
bir sekilde bildirdi ve sultanin emrine apacik karsi gelen bu iki komiserin acilen
cezalandirilmalar talep edildi.'? Bir bagka belgeye gore, 1897 yilinda Taksim’de gérevli olan
Raib Efendi isimli bir polis memuru, sarhos olup Macar Sokak’taki bir genelevi taciz etmeye
baglayinca etrafin dikkatini ¢ekti. Raib Efendi de sikayet edildi, hemen yakalad: ve merkeze
gonderildi. Boylesine disiplinsiz bir erkegin bir daha polis memurlugu yapamayacagi
gerekgesiyle de gorevinden alindi.'® Buradaki memurlarin gérevlerinden almmalarinin sebebi,
kontrol alanlar1 ya da yetkileri altindaki kadinlara ve ya insanlara rahatsizlik vermeleri, toplum
diizenini onlarmn aleyhinde zedelemeleri degildir. Burada, onlari mesleklerinden eden, devletin
verdigi yetkiyi devlete karsi kullanmis olmalaridir. Diger bir degisle, devletin emaneten verdigi
giice resmen ortak olma ¢abalaridir. 1905 yilindaki bir bagka belge de bu durumu destekler
niteliktedir, polis memuru Mehmet Sitk1 Efendi, Cigekgi Sokak’ta bir genelevde sarhos halde
eglenirken yakalanmuistir.

101845 yilinda Polis Nizamnamesi yayimlandi. 1846 yilinda da Zaptiye Teskilat: kuruldu. 1879 yilina
kadar tiim giivenlik giigleri bir aradaydi, zaten bu doneme de giivenligin birligi anlaminda Tevhid-i
Zabita denilmektedir. Bu kurum igin sifirdan insan alinmadi, timar sisteminin kalintilart olan kisilerin
¢ogu, giivenlik giicii olarak kullanilmaya devam edildi. 1869 yilinda asayis ile alakali Asakir-i Zaptiye
Nizamnamesi isminde bir bagka nizamname yayimlandi, burada zaptiyenin pozisyonu, rolii, gorevi biraz
daha vurgulandi ve boylece belirginlesti.

11 Bu durum yalnizca Osmanli Devleti’nde boyle degildi, Bat1 Avrupa devletlerinde ve hatta Japonya’da
bile polis ya da gesitli giivenlik gii¢leri, fahigeler tizerinde neredeyse sinirsiz yetkiye sahipti (Garon,
1993).

12BOA. ZB. 70/ 18 (R. 28.09.1310/10.12.1894)
13 BOA.ZB. 70/ 53 (R. 12.05.1313/ 24.07.1897)
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Sonrasinda derhal igsinden kovulur, gerekge olarak da disiplinsiz tavirlar1 gdsterilmistir.*
Mehmet Sitki Efendi de devlete verdigi sozii tutmadigi i¢in isinden atilmistir. Diger bir degisle,
devlet kendi verdigi yetkinin kendisine sorun oldugu noktalarda miidahil olmaktan ¢ekinmemis
ve diizeni sarsacak dengesizliklere olabildigince engel olmaya gayret etmistir. Polislerle
genelevlerin ya da diger yasaklt mekanlarin iligkisi, kadinlarla ve fiziksel eglence ile sinirl
degildi, polisler ya da ¢esitli giivenlik gorevlileri kontrol etmekle yiikiimlii olduklar1 yerlerden
riigvet alip, burada olan bitenleri goz ard1 edebiliyordu. Ozgiir Sevgi Géral, XIX. yiizyilda suca
iligkin gazete haberlerinin neredeyse %10’luk bir bolimiiniin gérevini kotii kullanan memurlara
ve devlet gorevlilerine dair haberler oldugunu aktariyor (Géral, 2007). Kumarhanelerden ya da
genelevlerden riigvet alabiliyor ya da yiyip i¢ip hesap 6demeden kalkabiliyorlardi. 1895 yilina
ait bir belge, polis memuru Hayri ve Selahattin Efendilerin genelev sahibi Iros’tan riisvet
aldigini gosteriyor. Otoriteler bu durumdan bir sekilde haberdar olur olmaz bu polis memurlarini
mahkemeye gonderdiler.'® Hayri ve Salahattin’in riisvet almas: da devletin verdigi yetkiyi kotii
kullanmak anlamina geliyordu. Burada da devletin giiciine devletin izni ve haberi olmadan ortak
olma ¢abasi goriiliiyor. Mesru giivenlik giicleri, kabadayilar gibi devletin eritmeye ¢alistigi
ozneler degildi. Onlar da muhtar ya da imam gibi devletin enstriimanlartydi ve diizene tehdit

olusturduklarinda kurum olarak degil ama 6zne olarak devletin alanindan tasfiye edildiler.

4. Sonug¢ Yerine: Merkezilesememek

Osmanl idaresi, 1879 yilinda Emraz-1 Ziihreviye (Sariye) Nizamnamesi’ni, 1884 yilinda ise
Beyoglu 'ndaki Bazi Ozel Hanelerin Hidemat: Sihhiyesine Dair Nizamname’yi yayilandi. 1884
Nizamnamesi yukarida bahsi gegen aktorlerin yetkilerini pratikte kisitlamayi amaglamistir
ancak, bu plan birgok yetersizlik yiiziinden 6zellikle de altyapisal zayifliklar nedeniyle asla tam
olarak gerceklesemedi (Mann, 1984). 1884 Nizamnamesi Devlet’in alternatif giigleri fuhus
alandan ¢ekme girisimi olarak da degerlendirilebilir. 1884 sonrasinda fuhsun etrafinda gelisen
gerilimler, genel olarak gii¢ ¢atismalar1 ve devletin merkezilesme hamlesiydi. Devlet genellikle
yerel aktorleri alandan ¢ekmek istemis olmasina ragmen, en kirilgan noktalarda onlarin
yetkilerini kullanmaktan da asla tam olarak vaz gecemedi. Bunun temel sebebi de muhtarin ya
da imamin yerine atayacagi ya da yerlestirecegi donamimli ve yetkin profesyonellerin
olmamasiydi. Zaten yeni atanan kisiler de ( 6rnegin saglik komisyonlarinin bagindaki hekimler
) yerel halk tarafindan neredeyse hi¢ benimsenmedi ve sozleri dinlenmedi. Calismalar, ¢ok
sayida doktorun ya da saglik personelinin ciddi ¢aligmalarla hayatlarinin tehlikede oldugunu
gostermistir. Doktorlar bu alanda alternatif olamadilar ¢iinkii hem sayilar1 azdi hem de 6zellikle
kirsala miidahale etmekte yerel giligler kadar hevesli degillerdi. Ayrica yerel halk, bu yeni
aktorlere hi¢ sans vermedi, onlar1 bozguncu olarak degerlendirdi (Ancak Cumhuriyet, doktor
kadrolarindan yeterince faydalanabilecektir). Dolayisiyla, Osmanl Devleti imamlardan ya da
muhtarlardan ara gii¢ unsurlar1 olarak hi¢ vazgegemedi. Imam ve muhtar 1918 yilina kadar
giiclinii arttirmaya devam etti. Bu anlamda devletin her girisimi neredeyse onun aleyhine
sonuglandi. Kabaday1 ve kiilhanbeyleri yetkilerini ve gii¢lerini bu miicadele resmen kaybeden
tek unsur oldu. Kabadayilar, Cumhuriyet tarihine, nostaljik bir enstantane olarak aktarilabildi.
Polis ya da zabita ise var oldugu siirece sorunlari ile sistemin iginde yer aldilar. 1900lerde,

sistem Ozellikle ahlak ve asayis anlaminda giivenlik gii¢lerine daha bagimli hale geldi.

14 BOA.ZB. 71/ 41 (R. 11.08.1321/ 24.10.1905)
15BOA. SD. 2571/ 16 (08.02.1313/ 23.07.1895)
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Ozellikle de 1909°da II. Mesrutiyet’in ilan1 ile birlikte eski uygulamalar gogunlukla unutulmus,
yeniler ise beklentileri heniiz karsilayamamis ya da yeterince organize edilememisti. Ornegin,
polislerin 1910’larda fahigeler iizerindeki etkisi oncesi ile mukayese edildiginde oldukga
artmisti. Bu nedenle mesru giivenlik giigleri ile devletin iktidar ¢aligmalari neredeyse bir ip
tizerinde devam etti. Devlet, genis yetki verdigi polisini ya da zabitasin1 devamli denetlemek
zorunda kaldi, kendi iktidarina ortak oldugunu fark ettigindeyse cezalandirmaktan geri durmadi.
Kendi yetkisini devletin yetkisinin lizerinde tutmaya basladiginda polis, iiniformasinin diginda
0zne olarak cezalandirildi. Bu agidan bakildiginda polisin, muhtar ya da imam gibi kurumsal
anlamda iktidar ortag: olarak tehlikeli kabul edilmedigini sdylemek miimkiin. Sonug olarak,
XIX. yiizyilin sonunda ve XX. yiizyilin baginda Devlet, bu yerel aktorlerin varligi ve vaz
geemek istemedikleri yetkileri nedeniyle tam olarak merkezilesemedi. Merkezilesmek adina

yaptig1 girisimler zaman i¢inde onun merkezilesmesindeki en biiyilik engellere doniistii.
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GiG EKONOMIDE PSiKOSOSYAL RiSKLER
“NIiTEL BIiR ANALIiZ”

Nevin KUCUK?, Piar TINAZ?

0z

Adint miizik sektoriinden alan ve “kisa siireli is” anlamima gelen gig ekonomi kavrami ise
gidilmeyen ve isverenin olmadig1 bir mekanizma olarak serbest ve kisa siireli islerden olusan
bir i giicii piyasasini benimseyen bir ekonomidir. Psikososyal riskler/psikososyal tehlikeler ise
1984 yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan “calisma ortami, isin igerigi, orgiitsel
kosullar ve ¢aliganlarin kapasiteleri, ihtiyaglari, kiiltiirii ve is dis1 konular arasindaki algilama
sekilleri ve deneyimler araciligiyla sagligi, is performansini ve is memnuniyetini etkileyebilme
potansiyeli olan etkilesimler” olarak tanimlamustir. Isin baglami ve isin igerigi acisindan iki ana
kategoride degerlendirilen psikososyal riskler gig ekonomide az g¢alisilan konulardan birisi
olmakla birlikte gig eckonomide c¢alisan sagligi ve giivenligi agisindan kapsamli
degerlendirilmesine ihtiyag duyulan bir konudur. Bu calisma gig ekonomi g¢alisanlarinda
psikososyal riskleri analiz etmek amaciyla nitel bir arastirma olarak tasarlanmis olup 20 kisi ile
yapilan derinlemesine goriismeler ve bu goériismelerin detayli analizinden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gig Ekonomi, Psikososyal Riskler, Gig Ekonomi Calisani, Platform
Calisani, Paylasim Ekonomisi

Jel Stmflamasi: F16, J21, J23

PSYCHOSOCIAL RISKS IN THE GIG ECONOMY
“A QUALITATIVE ANALYSIS”

Abstract

The gig economy concept is an economy that adopts a labor market consisting of freelance and
short-term jobs as a mechanism that does not go to work and has no employer. Psychosocial
risks/psychosocial hazards were defined by the International Labor Organization in 1984 as
“interactions that have the potential to affect health, job performance, and job satisfaction
through perceptions and experiences between the working environment, job content,
organizational conditions, and employee capacities, needs, culture, and non-work issues”
defined as. Psychosocial risks are one of the less-studied topics in the gig economy, but it is an
issue that needs a comprehensive evaluation in terms of employee health and safety in the gig
economy. This study was designed as qualitative research to analyze psychosocial risks in gig
economy workers and consists of in-depth interviews with 20 people and a detailed analysis of
these interviews.

Keywords: Gig Economy, Psychosocial Risks, Gig Economy Worker, Platform Worker,
Sharing Economy

JEL Classification: F16, J21, J23
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1. Giris

Gig ekonomisi admi ingilizce’ye miizik sektériinden gegen ve “kisa siireli is” anlamina gelen
“gig” kelimesinden almaktadir (Tiirkiye Is Bankasi, 2021). Gig ekonomisi; platform veya
uygulama ekonomisi, paylasim ekonomisi veya istege bagl isgiicli olarak da bilinmektedir
(Fairwork, 2021). Gegmise doniip bakildiginda insanlarin dénem doénem kisa siireli isler veya
ek gelir elde etmek icin ek isler yaptig1 goriilmektedir. Fakat 20001i yillarda bu durum gerek
ekonomik kriz gerekse dijital doniigiimiin hizla devam etmesiyle birlikte yiikselise gecerek
geleneksel galisma sistemlerine meydan okumustur (Caro ve ark., 2021). Siire¢ igerisinde tam
zamanli ve maasli pozisyonlarin yani sira ¢alisanlarin ¢alisma saatleri, gelir gibi faktorleri
kendilerinin belirledigi herhangi bir igverene baglh kalmadan calistiklari serbest meslekler ve
serbest caligma bigimleri ortaya ¢ikmustir. Gig ekonomi kavrama ise ise gidilmeyen ve igverenin
olmadigi bir mekanizma olarak serbest ve kisa siireli islerden olusan bir is giicii piyasasini

benimsemistir.

Son birka¢ yilda gittikce yayginlagan ve ekonominin biiyiik bir parcasi haline gelen gig
ekonomi, gegici pozisyonlarin yaygin oldugu ve isverenin kendi hesabina ¢aliganlar ile kisa
stireli sdzlesmeler yaptig1 bir piyasa olarak tanimlanabilmektedir (Cigdem, 2018). Kisa donemli
ve gegici siireli ¢alismalarin s6z konusu oldugu alanlardan birisi olan gig ekonomi, yapay zeka
ile gerceklestirilen inovasyonlarla hayat kazanmis bir sektérdiir (Ozbilgin ve Erbil, 2021). Bu
sektor, calisanlara giiniin her dakikasini nasil harcayacaklar iizerinde kontrol saglayarak
zamansal esneklik saglamakla birlikte fiziksel ve dijital olmak {izere ¢aligsma alanlar1 agisindan
da ¢esitlilik saglamaktadir. Gig ekonomisi kisa stireli sozlesmeler veya siirekli ¢alisma yerine
serbest caligma ile ayirt edilen ekonomi modelidir. Burada galisanlara kalici islerle ilgili diizenli
maaglar yerine, tamamladiklar1 “isler” karsiliginda 6deme yapilmaktadir. Bu nedenle, gig
ekonomisi, c¢alisanlarin tam zamanli istthdamini 6ngoren geleneksel modeli yikmaktadir
(Cigdem ve Erdogan, 2018). Gig ekonomi calisanlar1 iglerini genellikle dijital is platformlar
araciligryla yiiriitmektedir. Caliganlar cevrim ici olarak bulut teknolojisi® iizerinden ¢aligmasi
(6rnegin programlama veya igerik olusturma) gergeklestirilebilmekte veya konum tabanli
calisma (6rnegin dagitim hizmetleri) olarak yerellestirilmis bir sekilde islerini
yiriitiilebilmektedir. "Kitlesel ¢alisma" ve "talep {lizerine ¢aligma uygulamalar1" igeren gig
ekonomi, genellikle isin gelecegi olarak goriilmektedir. Kitlesel ¢aligma, ¢evrim igi ¢agrilara
yanit veren bireysel ¢alisan gruplari tarafindan ¢evrim igi platformlarda gergeklestirilen istir.
Verileri temizleme, fotograflart etiketleme veya c¢evrim i¢i miisterilerin satin almak
isteyebilecegi kitap ya da film listelerini derleme gibi daha rutin iglere yonelik programlama ve
ceviri gibi yetenek isteyen isleri icerebilmektedir. Is, internete bagl olundugu siirece diinyanin
herhangi bir yerinde yasayabilen 'kitle' tarafindan ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilmektedir.
Talep tizerine ¢alisma uygulamalari ile ¢alisanlar ulagim saglama, temizlik, ev onarimlar1 veya
glinliik isleri yapma gibi gorevleri yerine getirmekte, ancak calisanlar bu isleri mobil

uygulamalar araciligiyla 6grenmekte, isler yerel olarak gergeklestirilmektedir (Blog, 2021).

3 Bulut teknolojisi bilgisayarlar ve diger cihazlar icin, istendigi zaman kullanilabilen ve kullanicilar
arasinda paylasilan bilgisayar kaynaklari saglayan, internet tabanli bilisim hizmetlerinin genel adidir.
(Cark, 2019)

104



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 103-126 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:18.12.2021 Kabul tarihi: 07.05.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.103-126

1.1. Neden Onemli?

Teknoloji odakli spesifik olgular {izerinde ¢alisilmasi; eski sektorleri degistirmesiyle veya yeni
sektorleri ortaya ¢ikartmasiyla ¢evrim i¢i ¢alisma, gig, tiberizasyon, platform ve kitlesel ¢alisma
gibi kelimelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Boylelikle uygulamada bu kavramlarin devrim
niteliginde olup is yasamindaki dinamikleri etkilemesiyle de uluslararasi politika yapicilarin ve
kamuoyunun dagarcigina girmesi s6z konusu olmustur. Bunun yani sira yeni kavramlarin
olugmasi, konuya iliskin yeni arastirma sorularina merak uyandirmis ve yeni ¢aligmalara 151k
tutmustur. Gig ekonomisi, kalict islerin yani sira bir¢ok esnek istihdam modellerinin Oniinii
acmistir (Gross, 2018). Dijital veya fiziksel olmak {izere yasami kolaylastiran bir¢ok yenilik
yaratarak cogunlukla gencler olmak iizere gittikce artan bir oranla istihdam saglamustir.
Literatiire bakildiginda kisilerin gig ekonomisi kapsaminda neden ve nasil ¢alistigina dair net
bir veri bulunmamakla birlikte bu konu kapsamindaki bilgi cesitliligi oldukea fazladir. Manyika
ve arkadaglarinin yaptigi bir arastirmada geleneksel islerde g¢alisan 6 calisandan 1'1 birincil
bagimsiz ¢alisan olmak istedigini belirtmistir (Manyika ve ark., 2016). Deloitte'un 2018’te
yaptig1 arastirma ise tam zamanli ¢alisanlarin %64'{iniin fazladan para kazanmak i¢in “yan igler”
yapmak istedigini ortaya koymustur (Deloitte, 2018). BCG Henderson raporunda (2019) diinya
capindaki yoneticilerin yaklasik %401 oniimiizdeki bes yil iginde serbest calisanlarin is
giiciinden ytiksek bir pay1 alacagini ve yoneticilerin %50'si, gig platformlarinin kurumsal olarak
benimsenmesinin olduk¢a 6nemli bir trend olacagi belirtilmektedir (Ju ve ark., 2019). 2018’de
yayinlanan ILO’nun Calismanin Gelecegi 6. Arastirma makalesinde “Gig Ekonomi ve Istege
Bagli Caligma” olarak anlatilan boliimde gig ekonomisinin “talep iizerine ekonomi” olarak
adlandirilabileceginden bahsedilmistir (Messenger, 2018). Rapor gig ekonomisini “¢evrim igi
gerceklestirilen ve bu nedenle kiiresel 6lgekte organize edilebilen mikro isler ile web siteleri ve
mobil uygulamalar kullanan ¢evrim ic¢i sirketler tarafindan etkinlestirilen ancak yerel olarak
gerceklestirilen manuel hizmetler” olarak ikiye ayirmaktadir. Her iki ig tiirii de biiyiik 6l¢iide
Bilgi ve lletisim Teknolojileri (ICT)’ne dayanmakta ve bu nedenle en son teknolojik
gelismelerle giiglii bir sekilde baglantilidir. Gig ekonomisinin dnemli bir yoni, ¢alisanlart ve
miisterileri arasindaki mekansal ayrimdir. Ozellikle herhangi bir zamanda herhangi bir yerde
gerceklestirilebilen kitle ¢aligmasiyla ilgili olarak gig ekonomisi ¢alisanlari arasinda genis bir
mekansal dagilim da mevcuttur. Gig ekonomisi, iicretli is ve kisisel yasam arasinda uzlasma
saglama potansiyeli nedeniyle sik sik Oviilmekte; hizmet alicilar, ig-yasam dengesi vaadini
emegi ¢cekmek i¢in ana arag olarak kullanmaktadirlar. Temel varsayim, ¢alisanlarin ne zaman
calisacaklarina, nerede ¢alisacaklarina ve hangi isi kabul edeceklerine kendileri karar
verebileceklerdir.

Gallup’un(2018) verilerine gore ABD'li ¢alisanlarin %36's1, birincil veya ikincil is yaparak gig
ekonomisine katilmaktadir ve gig-tabanli c¢alisanlarin %64'i tercih ettikleri is tilirlinii
yaptiklarii soylemektedir (Gallup, 2018). Ekonomi Politikalar1 Enstitiisii’niin raporuna gore
2005 yilinda %10,9 olan standart dis1 diizenlemelerde ¢aligsan isgiicliniin toplam pay1 2017
yilinda %10,1 olmustur (Appelbaum ve ark., 2019). Genel ekonomi i¢indeki boyutu hala
nispeten kiigiik olmasina ragmen gig ekonomisi; iglerin organizasyonunu ve yapilis seklini,
icerigini ve kalitesini hizli bir bi¢imde degistirme ve endiistrileri yeniden sekillendirme
potansiyeline sahiptir (Gormiis, 2020).
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BCG Henderson ¢alismasma (2019) gore ise gig ekonomi ¢alisanlarindan gelecekte tercih
ettikleri istthdami tanimlamalari istendiginde yaklasik %45'i bagimsiz kalmay1 ve gelirlerini
artirmak i¢in gerektiginde miisteri eklemeyi segerken tam zamanli maagl bir pozisyon bulmay1
tercih edenlerin oraninmn sadece %20 oldugu goriilmektedir (Ju, 2019). 2008-09 kiiresel mali
krizinden bu yana, yiiksek gelirli iilkelerde genclerin serbest meslek olarak galisma oranlarinda
gbzle goriiliir bir artis olmastyla daha onceleri maasli istihdama yonelik genel egilimin bazi
gelismis ekonomilerde tersine dondiigii goriilmektedir (Caro ve ark., 2021). Bu ekonomik
gelismenin 21. yiizyilin gengleri arasinda yalnizca bir "girisimcilik faaliyeti" patlamasi mi
oldugu yoksa is diinyasindaki degisimlerin bir sonucu mu oldugu tartigmalar konusuyken
serbest meslek olarak adlandirilan alanda ¢alisan genglerin oranlari hizla artmistir. 2015 yilinda
gengler arasinda bagimsiz ¢alisanlarin oram italya'da yiizde 11,4'e, Ispanya'da yiizde 5,7'ye,
Hollanda'da yiizde 5,3'e ve Birlesik Krallik'ta ylizde 4,9'a ulagmustir (Caro ve ark., 2021). Bu
oranlarin daha da artmasiyla bir y1l sonra, Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarii Iyilestirme
Vakfi’'nda (2016), 23 Avrupa Birligi iiyesi bir araya gelerek serbest meslek ve serbest
¢aligmanin hileli kullanimiyla ilgili endiselerini dile getirmistir (Caro ve ark., 2021). Serbest
caligmanin hileli kullanim1 alinan paranin vergi vb konularda yasal kaynaklara bildirilmemesi,
kontratin yasalardaki gereklilikleri tam olarak karsilamamasi gibi sorunlari igermektedir
(Eurofund,2016). Diinya’da gig ekonomi ile ilgili istatistikler bugiin bu ekonomi bi¢iminin hizli

yiikselisini ve gelecekteki durumunu anlamak i¢in 6nemlidir.

ABD’de faaliyet gosteren Zety (2021) adli kariyer sitesine gore COVID-19 salgin sonrasi bir
diinyada, birgok is arayan i¢in gig ekonomisi dnemli bir trend olacaktir ve ayni1 siteden alinan
asagidaki istatistikler gig ekonominin bugiinii ve gelecegi ile ilgili onemli detaylar
barindirmaktadir. Buna gore gig ekonomisi ¢alisanlarin gelirlerinin/ekonomik katkilarmin
2018'deki toplam ABD gelirinin 1,4 trilyon dolarindan fazlasini olusturmasi beklenmekte olup,
gig ekonomi galiganlarinin %19'u bu sekilde caligmanin ana nedeninin ekstra para kazanmak
veya glinlikk masraflar1 karsilamak oldugunu ifade etmektedir. Ayrica gig-tabanh caliganlarin
%41', gecici projeleri tamamlamak iizere benzersiz becerilere sahip olduklari igin ise
alindiklarin1 sdylemektedir. Isletmeleri yetenekli insan kaynaklariyla bulusturan bir platform
olan Noble House tarafindan hazirlanan 2019 raporu, katilimcilarin %73"liniin geleneksel tam

zamanl bir ig yerine serbest ¢aligmayi tercih ettigini sdylemistir (Noble House, 2019).

1.2. Gig Ekonomi Cahsanlar1 Kimlerdir?

Gig ekonomisi ¢aliganlari, islerini bazen ana gelir kaynaklar1 olarak, bazen de ikincil gelir
kaynag1 olarak goren galisanlardir. Gig ekonomisi katilimeilarinin ¢ok gesitli olmasi nedeniyle,
her calisma bu gruptan bahsederken farkli bir terminoloji kullanmaktadir. Ornegin MBO
Partners, bagimsiz olan calisanlarin 3 farkli ¢aligma bigiminden olustugunu sdylemektedir
(Zety, 2021). Buna gore tam zamanli bagimsiz ¢aliganlar, haftada 15 saatten fazla caligan, bu
belirli calisma modunu secen ve Ongoriilebilir gelecekte bunu degistirmeyi planlamayan
kisilerdir. Yar1 zamanl bagimsiz ¢alisanlar, diizenli olarak haftada 15 saatten az ¢aligan ve gig
calismay1 genellikle yetersiz aylik gelirlerini tamamlamanin bir yolu olarak goren galisan
kisilerdir. Ara sira bagimsiz ¢alisanlar ise ara sira, ancak en az ayda bir kez bagimsiz ¢alisma
yapan kisileri kapsamaktadir. Ancak bu kavramlarin higbiri, kisinin yaptigi igin tiiriini
gostermemektedir. Bu nedenle tam zamanli bir bagimsiz ¢alisan, bir Uber siiriiciisiine, bagimsiz
sanatciya veya ¢aligmalarini ¢evrim ici kanallar araciligiyla satan bir marangoza doniisebildigi

gibi serbest galigan bir yonetim danismani da olabilmektedir (Zety, 2021).
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Konuya iligkin bagka bir adlandirma ve siniflandirma ise McKinsey raporunda ele alinmustir.
Bu raporda bagimsiz galisanlar serbest meslek veya serbest caligma kavramlarindan daha genis
bir bakis agisiyla ele alinmis olup gig ekonomi caligsanlari birincil bagimsiz ve ek bagimsiz
calisanlar olarak ikiye ayrilmigtir. Birincil bagimsiz ¢alisan kavrami, birincil yagamini bagimsiz
isten kazanan kisileri betimlemektedir. Ek bagimsiz ¢alisan ise toplam kazanilan gelirlerinin
ylizde 50'sini veya daha azini bagimsiz faaliyetlerden elde edildiginde kullanilmaktadir
(Manyika ve ark., 2016). Mckinsey bu siniflandirmay1 takiben bagimsiz ¢aliganlari, birincil veya
ek gelirli olup olmadiklarina ve se¢im yoluyla m1 yoksa ekonomik zorunluluktan m1 bagimsiz
olduklarina bakarak serbest ajanlar, giindelikgiler, isteksizler ve mali agidan sikintilar
yasayanlar olarak dort gruba ayirmistir. Genel olarak ¢alismalarda kullanilan terminolojinin bu
degiskenligi, kisinin ne tiir bir is yaptigindan ¢ok, bir kisinin gelirinin biiyiik kisminin nereden
geldigini belirtmek ile iligkilidir (Zety, 2021).

1.3. Gig Ekonominin Avantaj ve Dezavantajlari

Bagimsiz calisan olmanin avantajlar1 ve dezavantajlari oldugu gibi bircok noktada denetimden
yoksun olmast beraberinde bir¢ok sorunu da getirmistir. Gig ekonomi ¢alisant olmanin birtakim
avantaj ve dezavantajlara sahip olmak anlamina geldigi literatiirde ve raporlarda dile
getirilmektedir. Gig tabanh calisanlarin islerini se¢gme veya reddetme, ¢alisma saatlerini ve
katilim diizeylerini belirleme ve islerinin bazi yonlerini kontrol etme noktasinda daha fazla
esneklige sahip olmasi bakimindan birtakim avantajlari bulunmaktadir (Donovan ve ark., 2016;
Durward ve ark., 2016; Todoli-Signes, 2017). Sirketler, belirli bir projede ihtiya¢ duyduklari (ve
biiyiik olasilikla sirket i¢inde olmayan) insan kaynaklariyla is birligi yaparken g¢alisanlara
saglanan faydalardan ve ofis genel giderlerinden tasarruf saglamakta, 6te yandan serbest
calisanlar portfoylerine baska bir sirket ekleyebilmekte ve boylece giivenilirliklerini ve
markalarini inga edebilmektedirler. Platformlar gorevleri paralellestirerek ve daha kiigiik alt
gorevlere bolmek suretiyle gorevlerin yapilmasi igin gereken siireyi de 6nemli oOlgiide
azaltmakta ve boylece verimlilik artis1 saglamaktadir (Durward ve ark., 2016). Ayrica gig
ekonomisi, Ornegin, kariyer igleri veya tam zamanh ¢alisma ile emeklilik arasinda gecici
istihdam gibi “kodprii istihdam1™* kolaylagtirabilmekte veya kosullar geleneksel tam zamanli,
tam yil istthdama uygun olmadiginda, gelir elde etmek igin gesitli firsatlar sunmaktadir
(Donovan ve ark., 2016; Askitas ve ark., 2018)" Gig ekonomisinin is bulma kolayliginin yani
sira, esneklik, 6zerklik ve is-yasam dengesi, kendi yetkinlik ve kaynaklarmi (zihinlerini,
zamanlarmni, yeteneklerini, araglarini, bilgisayarlarint vb.) kullanarak ek gelir elde etme
firsatlar1 sunan iglerle birlikte girisimciligi ve sinirsiz yeniligi tesvik ettigini diisiinenler de
bulunmaktadir (Kalleberg ve Dunn, 2016).

Dezavantajlarina bakildiginda ise gig tabanli ¢alisanlarin ¢ogunlukla bagimsiz yiiklenici veya
serbest ¢alisan olarak siniflandirilmasi nedeniyle istthdam korumalari ile drgiitlenme ve toplu
pazarlik hakki agisindan is hukukunun koruyucu kurum ve kurallarinin disinda birakildig1 ve
gig ckonomisinde platform, miisteri ve caligan arasindaki liggen is iliskisinin geleneksel
“calisan-igveren” iligkisini zayiflattigi gerekgesiyle siirekli elestirildigi goriilmektedir (De
Stafano, 2016; Aloisi, 2016).

4 Koprii istihdam bir kiginin tam zamanli isinden emeklilige gegis siirecindeki istihdam seklidir. Bu durum
yar1 zamanli ¢aligmaya gegis ya da gegici is¢i olarak ¢alisma seklinde goriilmektedir. (Alpass, 2017)
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Miitevazi 6deme (bir ayda tam zamanli bir ¢alisandan daha fazla kazanmalarina ragmen az
sayida is aldiklari takdirde diigilk miktarlarin s6z konusu olmasi), faydasizlik (¢ogu isin
herhangi bir saglik veya emeklilik avantajiyla birlikte gelmemesi), vergiler ve giderler
(s6zlesmeli c¢alisanlar yasal olarak "calisanlar" olarak siniflandirilmadigindan, isverenin
maaglarindan gelir vergisi veya sosyal giivenlik vergileri kesmemesi vs.) ve stres
(yukaridakilerin tiimii, siirekli olarak bir sonraki islerini arama ve mevcut s6zlesmelerindeki
degisikliklerle ugrasma ihtiyaci ve s6z konusu bir¢ok alandaki esnekligin olmasi) gibi olumsuz
faktorler s6z konusudur (Greelane, 2021).

Gig ekonomi ¢alisanlarinin sorunlardan birisi de ¢evrim i¢i platformlarin sadece bir araci
olduklarini iddia etmesiyle isveren sorumluluklarini reddetmesidir (Florisson ve Mandl, 2018).
Bu nedenle, gig tabanli c¢alisanlar normal is iliskisinde ¢alisanlara taninan istihdam
korumalarindan yoksun birakildiklar1 6nemli sorunlarla giindeme gelmektedirler (De Stafano,
2016; Florisson ve Mandl, 2018). Bir diger sorun ise gig tabanli ¢alisanlarin bagimsiz yiiklenici
olarak yanlis smiflandirilmasidir (Fairwork, 2021). Bunun yami sira gig ekonomisi haksiz
rekabet, diisiik verimlilik ve ise devamsizlik nedeniyle platformlar1 olumsuz yonde etkileme
potansiyeline de sahiptir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019). Bu ¢alisma bi¢iminde; ¢aligan,
hizmet talep eden miisteri ve platformdan olusan liggen is iliskisi, toplu pazarligin kars1 tarafini,
yani igvereni tanimlamay1 zorlagtirmaktadir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019). “Gig
Ekonomisinde Saglik ve Ruh Sagligr” adli ¢alismada ise gig ekonomisine 6zgii ¢esitli sorunlar
icin birtakim Oneriler, giivencesizlik tizerine politika perspektifleriyle ele alinmistir (Gross,
2018). Bu oneriler kapsaminda gig ekonomisinin neden oldugu sorunlari engellemek igin
hiikkiimet, giivencesiz ¢aligma kosullarinin yayilmasma karsi hareket etmeli ve adil is
modellerini tegvik etmelidir. Hiikiimetin veya serbest meslek sahiplerinin {izerine binen mali
ve/veya idari yikleri artirmak yerine gig ekonomisindeki ¢alisanlara destek saglayan
politikalarin tasarlanmasi gerekmekte olup gig ekonomisi ¢alisanlari ruh sagligi hakkinda bilgi
almalar1 i¢in tesvik edilmeli ve ruh saghgi sorunlariyla karsilastiklarinda uygun onlemleri
almalarini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir. Bu konuda ¢aligan ¢esitli kurum ve kuruluslar
bulunmaktadir. Ornegin Ingiltere merkezli Fairwork projesi (Fairwork, 2022) Oxford Internet
Enstitiisii ve WZB Berlin Sosyal Bilimler Merkezi'ne dayanan ve platform ekonomisindeki en
iyi ve en kotii isgiicli uygulamalari vurgulayarak platform ekonomisinde daha iyi ve daha adil
islerin miimkiin oldugunu gostermeyi amaglayan bir kurulustur. Kiiresel arastirmaci agi
araciligiyla dijital platformlarin calisma kosullarmi adil calisma ilkelerine (Adil Ucret, Adil
osullar, Adil S6zlesmeler, Adil Yonetim, Adil Temsil) gore degerlendirmektedir.

1.4. Psikososyal Riskler

Calisanlarin/isgorenlerin karsilastigi veya karsilasabilecegi psikososyal riskler/psikososyal
tehlikeler 1984 yilinda ILO tarafindan “galisma ortamu, isin icerigi, orgitsel kosullar ve
¢aliganlarin kapasiteleri, ihtiyaglari, kiiltiirii ve is dis1 konular arasindaki algilama sekilleri ve
deneyimler araciligiyla saghigi, ig performansini ve i memnuniyetini etkileyebilme potansiyeli
olan etkilesimler” olarak tanimlamustir. Literatiirdeki bir bagka tanimda ise psikososyal riskler,
isin tasarim ve yonetimi bakimindan psikolojik/fiziksel zarara neden olma potansiyeli olan
sosyal ve orgiitsel baglamlar olarak kabul edilmektedir (Cox ve Griffiths, 2005). Ancak yeni
calisma bicimlerinin ve degisen caligma ortaminin yeni risklere yol agmasi nedeniyle
psikososyal risklerin tanimi ve kapsami hala gelistirilmektedir.
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Literatiirde psikososyal riskler isin icerigi ve isin baglami olmak iizere iki gruba ayrilarak
tanimlanmaktadar. Isin icerigi; calisma kosullar1 ve is organizasyonu ile ilgiliyken isin baglami
orgiit kiltira ve iglevi, kurumdaki rol ve kariyer gelisimi, psikososyal is yiikii ve is kontroli
(6zellik toleransi), is yasam dengesi, is yerindeki hiyerarsik yapidaki kisilerarasi iligkiler gibi
isin orgiitlenmesi ve caligan iligkileri ile ilgili psikososyal riskleri icermektedir (Cox ve ark.,

2000). Tablo 1°de isin igerigi ve isin baglami kapsamina giren konularin tanimlayici kosullari

goriilmektedir:

Tablo 1: Psikososyal Riskler

Kategori

Tanimlayici1 Kosullar

Calisma Ortam1 &
Ekipman

Gorev Tasarimi

Is Yiikii & Calisma
Temposu

Calisma Programi

Isin icerigi

Ekipman ve tesislerin giivenilirligi, bulunabilirligi, uygunlugu ve bakimi
veya onarimi ile ilgili problemler

Cesitlilik eksikligi veya kisa ¢alisma dongiileri, parcali ya da anlamsiz is,
beceri yetersizligi, yiiksek belirsizlik vb.

Is yiikii veya diisiik yiik, calisma temposu iizerinde kontrol eksikligi,
zaman baskisinin yiiksek olmasi vb.

Vardiyali ¢alisma, esnek ¢alisma programlarinda, dngdriilemeyen saatler,
uzun veya sosyal olmayan saatler vb.

Isin Baglan

Organizasyon Kiiltiirii

Organizasyondaki Rol

Kariyer Gelisimi

Karar Serbestisi/Kontrol

Kisiler Arasi Iliskiler

Is/Yasam Dengesi

Yetersiz iletisim, problem ¢6zme ve kigisel gelisim i¢in yetersiz destek
mekanizmalari, kurumsal hedeflerin tanimlanmamasi

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, yetki-sorumluluk karmasasi

Kariyer durgunlugu ve belirsizlik, terfi alamama veya haksiz terfi, diisiik
iicret, is giivensizligi, isin sosyal prestijinin yetersizligi

Karar vermede katilimin diisiik olmasi, is lizerinde kontroliin olmamast
(6zellikle katilim seklinde kontrol ayn1 zamanda baglamsal ve daha genis
bir organizasyon sorunudur)

Sosyal veya fiziksel izolasyon, astlarla/iistlerle zayif iliskiler, kisiler arasi
catigma, sosyal destek eksikligi

Is ve yasam taleplerindeki catisma, evde yetersiz destek, iki meslekli
ciftlerdeki sorunlar

Kaynak: ILO (2016)

Psikososyal risklerin sebep oldugu ise bagh stresin ¢alisanlarin saghg, iyi olusu, verimi ve
performansi iizerinde negatif bir etkisi olduguna dair kanitlar giderek artmaktadir.
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Is yeri o6lgegine bakildiginda bu sorunlar presenteizm® ve absenteizm® olarak one ¢ikmakla
beraber ¢aliganlarin motivasyonundaki is doyumundaki ve memnuniyetlerindeki diisiis,
yaraticihi@in azalmasi, isi birakma oranlarinin artmasi, personel degisimindeki artis olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir.

Personel degisim hizinin yiiksek olmasi, is yerinde nitelikli ¢alisanlarin sayisinin azalmasi ve
her yeni gelen calisanin egitimi, oryantasyonu ve kuruma olan aidiyet hissinin gelismesi igin
hem zamana hem de paraya ihtiyacin artmasi anlamma gelmektedir. Ayrica bahsedilen
durumlari deneyimleyen kurumlarin kurum imaji da zayiflamaktir (Dahler-Larsen ve ark.,
2020). Absenteizm ve presentizme sebep olan is yeri faktorleri; ise bagl stres ve is yiiki, is
kontrolii, rol catismasi, c¢aba-odill dengesizligi, liderlik, vardiyali ¢aligma, siirh kariyer
ilerlemesi ve isteki zayif sosyal iliskiler (diisiik sosyal destek ve is yerinde siddet, zorbalik ve
ayrimcilik vb.) gibi psikososyal risklerle iliskilidir (Elstad ve Vabo, 2008). Gig tabanli ¢aligma
sisteminin son donemde hizl1 bir sekilde artmasiyla ve bu sistemin getirdigi sorunlarla birlikte
gig calismasinin organize edilmesi, tasarlanmasi ve yonetilmesiyle ilgili psikososyal riskler de
ortaya ¢ikmistir. Literatiire bakildiginda konuya dair 3 genis alanda zorluk ve buna bagli olarak
risklerin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu riskler fiziksel ve sosyal izolasyon, algoritmik yonetim’
ve dijital gdzetim®, gegici is ve siirsiz kariyer olarak tanimlanmustir. (Bérastégui, 2021).
“Fiziksel ve sosyal izolasyon” gorevlerin ayri ayr1 yapilmasi, diger ¢aligsanlarla temas kurmadan
ve genellikle onlarla rekabet halinde olunmasi, bu nedenle de is yerinde sosyal destek
eksikligini, is ve kisisel yasam arasindaki siirlarin bulaniklasmasi ve tutarl bir profesyonel
kimlik olusturmada yasanan zorluklari, “algoritmik yonetim ve dijital gozetim” devamli izleme
ve otomatiklestirilmis yonetim teknikleri, giderek artan yogun ¢alisma temposunu, gegici is ve
smirsiz kariyer ise yalnizca sinirli bir siire i¢in is saglayan kisa vadeli gorevlere dayal olarak,
kalic1 ig giivencesizligi duygularinin yasanmasini ve istihdam edilebilirligi korumak igin
duygusal emek bigimleriyle mesgul olunmasimi ifade etmektedir. Bunlara ek olarak Oxford
Internet Enstitiisii’niin bir aragtirma projesinde dijital gig calismasmin daha yiiksek gelir ve
calisanlarin gittik¢e artan 6zerkligi gibi ddiillerin olmasinin yani sira sosyal izolasyon, ig-yasam

dengesi eksikligi, ayrimcilik gibi riskleri de beraberinde getirdigi gériilmiistiir (Graham, 2017).

Tiim bu bilgiler 1s1g1nda bu ¢alisma gig ekonomi ¢alisanlarinda psikososyal riskleri analiz etmek
amaciyla nitel bir arasgtirma olarak tasarlanmistir. Arastirma gig ekonomi ¢alisani olan 20 kisi
ile yapilan derinlemesine goriismeler ve bu goriismelerin detayli analizinden olugmaktadir.
Arastirma Tirkiye’nin ¢esitli illerinden katilimcilar ile ¢evrim i¢i goriismeler yoluyla yapilmas,
cinsiyete bagli degerlendirme yapabilmek igin kadin ve erkek cinsiyeti agisindan esit bir
orneklem ile calismistir. Bu caligma ile Tiirkiye’de heniiz ¢alisilmamis bir alan olan gig
ekonomide psikososyal riskler arastirmasinin alan yazina ve uygulamalara dnemli bir katki
sunacagl diisliniilmektedir. Bu arastirmanin amaci; gig ekonomi ¢alisanlarinda psikososyal
riskleri incelemek, isin igerigi ve isin baglami odaginda psikososyal risk faktorlerini gig

ekonomi agisindan degerlendirmektir.

5 Presenteizm, (Iste varolmama sorunu), ¢alisanlarin islerinin basinda olmalarma ragmen, gérevlerini
eksiksiz ve verimli gekilde Dyerine getirememeleridir (Capaldi ve Idowu, 2013)

6 Absenteizm, caliganin ise gelmeme durumunun davranissal bir riintii seklinde tekrarlanmasidir (Kirch,
2008).

7 Algoritmik yonetim, matematiksel algoritmalar tarafindan yonlendirilen bir dizi denetim, yonetisim ve
kontrol uygulamasi olarak tanimlanabilir. (Méhlmann ve Zalmason, 2017).

8 Dijital gdzetim gergek zamanl ve geriye doniik olarak gevrimigi ayak izlerinin verilerin ait oldugu
kisilerin bilgisi olmadan goriintiilenmesi, islenmesi ve kataloglanmasi eylemini tanimlanmaktadir. (Marx
2003).
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2. Amacg ve Yontem

Arastirma 1 Aralik-30 Aralik tarihleri arasinda Beykoz Universitesi Lisansiistii programlar
Enstitiisii Is ve Orgiit Psikolojisi Boliimii Yiiksek lisans projesi kapsaminda yapilmistir.
Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de yasayan gig ekonomi galisanlaridir. Orneklemi ise, Tiirkiye’de
calisan ve ¢alisma bigimi en az 1 senedir gig ekonomi kapsaminda yer alan 10 kadin ve 10 erkek
olmak tizere toplam 20 katilimcidir.

Gig ekonomi ¢alisanlarinin psikososyal risk faktorlerini belirlemek amaciyla aragtirmada nitel
arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirma, i¢inde tiretildigi sosyal baglama duyarli,
esnek veri toplama teknikleriyle baglamin derinligine anlasilmasina dayali bir yaklagimdir
(Mason, 2017). Nitel yaklasim ¢ergevesinde veri toplama teknigi olarak yapilandirilmis
gorisme, veri analizi olarak da tematik analizden yararlanilmistir. Arastirmada nitel veri
toplama araglarindan bazilari olan ¢evrim i¢i goriisme notlari, ses kaydi ve video kullanilmistir.
Goriismeler 45 dakika ile 1 saat arasinda gergeklesecek sekilde planlanmigtir. Goriisme formu
iki boliimden olusmaktadr. Tlk bsliim cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir, sosyal giivence
gibi gig ekonomi ¢alisanlarini betimleyen ve aralarinda katilhimeilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 8 sorunun da bulundugu soru setinden olusmaktadir. ikinci bolim ise
psikososyal riskler kapsaminda isin baglami ve isin igerigine bagh risk faktorlerini ortaya
koyabilecek sorulardan olugsmaktadir. Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu
aragtirmada “tematik analiz” yapilmigtir. Tematik analiz, verilerdeki Oriintiileri (temalarr)
belirleme, analiz etme ve raporlama i¢in kullanilan bir yontemdir (Boyatzis,1998). Gig ekonomi
galisan1 olan 20 katilimcinin derinlemesine goriismede verdikleri cevaplarin analizinde,
ifadelerin benzerligine gore gruplamalar yapilmistir. Céziimlemelerde katilimcilara birer kod
numarasi verilerek (K1, E1) agiklamalar yapilmistir. Veri seti bastan sona incelendikten sonra
kodlar olusturulmaya baglanmustir. Ilk kodlar olusturulurken psikososyal riskler cergevesi
kullanilmistir Arastirmada gegerligi saglamak igin katilimcilarin verdikleri cevaplar once
kodlanmis sonradan dogrudan alintilarla kodlar desteklenmistir. Arastirmada giivenirligi
saglamak i¢in desifre asamasinda veriler yeterince ayrintiyi igerecek sekilde desifre edilmistir
ve yapilan desifrelerin dogrulugu derinlemesine goriismelerin kayitlari ile karsilastirilarak

kontrol edilmistir.
3. Bulgular

3.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin meslek/is dagilimlarina bakildiginda danigmanlik, egitim,
ceviri hizmetleri, arastirma, motosikletli kuryelik, tasarim, icerik gelistirme, sanal asistanlik,
evcil hayvan bakicilig1 olmak tizere farkli is alanlarindan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%35 inin (f: 7) son 2 senedir, 2020 Mart ayinda ilan edilen COVID-19 pandemisiyle bu sekilde
caligsmaya bagladig1 goriilmekte olup gig ekonomi ¢aligani olarak gegirdikleri ortalama siire 3,3
yildir. Katilmcilarin - caligma  sekilleri  McKinsey’nin  kategorizasyonu kapsaminda
incelendiginde katilimcilarin %10’u ek bagimsiz ¢alisan olarak (f: 2), katilimecilarin %901

birincil bagimsiz ¢aligan olarak (f: 18) ¢aligsmaktadir.
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Aylik gelir dagilimi incelendiginde bu sekilde c¢alisarak bazi aylar kazang elde
edilemeyebilirken (0 TL) en yiiksek kazancin ise 163.338 TL oldugu goriilmekte, aylik gelir
dagilimina bakildiginda ise 5.000 TL ile 15.000 TL arasinda gelir elde eden katilimcilar
cogunlukta oldugu gézlenmistir. Katilimcilarin ig ekonomi ¢aligsani olarak gecirdikleri stire ile

aylik gelir arasinda bir iliski bulunamamastir.

Katilimeilarin sosyal giivenceleri ve sosyal haklar1 incelendiginde ¢alisanlarin %35°1 (f: 7) 4-
BY sigorta sistemine dahil ¢alisirken, %15’i (f: 3) 4-Al° sigorta sistemine dahil galismakta,
%251 (f: 5) aile bireylerinden birinin sigorta sisteme tabi, %15°1 (f: 3) genel saglik sigortasina
sahip ve %5’1 (f: 1) herhangi bir sosyal giivencesi olmadan ¢alistig1 gézlenmistir.

Katilimcilarin sahip oldugu sosyal haklar incelendiginde ise %801 (f: 16) herhangi bir sosyal
hakka sahip olmadiklarin1 beyan etmistir. Bir kurumla hizmet alim s6zlesmesi araciligiyla
calisan 38 yasindaki bir kadin katilimet, sosyal haklarla ilgili durumunu su sekilde 6zetlemistir:

“Sosyal haklarimi kendim belirliyorum.”

3.2. Psikososyal Riskler

Gig eckonomi ¢alisanlarinin yasadiklart psikososyal riskleri tanimlamak igin yapilan
derinlemesine goriismelerde katilimcilara islerinin en zor tarafi soruldugunda en sik gelen cevap
kariyer gelisimi kategorisi (f: 12) altinda toplanmaktadir. Bu kapsamda katilimcilar ¢aba-6diil
dengesizligi (f: 7), isin belirsizligi, gelecegi ve sosyal haklari (f: 7) hakkinda deneyimlerini dile
getirmiglerdir. Bu konuyla ilgili 27 yagindaki bir kadin katilimei, yasadigi durumu “Gelecek
gérmiiyorum. Agikcast ¢ok diisiik parayla yapiyorum. Firmalar personel ¢alistirmak

istemedikleri i¢in bu yola gidiyor. Bir giivencem yok.” seklinde ifade etmistir.

Kariyer gelisiminin yani sira en sik bahsedilen bir diger risk alan1 i yagam dengesi (f: 9) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.! Katilimcilarin maruz kaldig: bir diger psikososyal risk etmeni kisiler
arast iligkiler (f: 5) kategorisindedir. Kisiler arasi iligkilerdeki ¢atisma unsurlari incelendiginde
rol karmasasi one gikmaktadir. Bu durumu 28 yasindaki bir kadin katilimer su sekilde ifade

etmistir:

“Full time calisan ekiplerle galisirken freelancer olarak ¢alismak zorluyor. Kendin harig biri
varsa iletisim en dnemli sey ama senin roliinii oturtamadiklari i¢in iletisim sekteye ugruyor.
Ekipte baska bir freelancer yoksa iletisim zor oluyor ve daha ¢ok calismak zorunda

kalabiliyorum.”

Kisiler arasi iliskilere iligkin katilimcilarin en sik yasadigi problem yalniz ¢alismaya bagl
olarak sosyal iliski ve sosyal destek ihtiyaci olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ¢alisma
programina (f: 4) dair de risk yaratmaktadir. Katilimcilar uzun saatler boyunca izole bir sekilde
¢alismak durumunda olduklarini belirtmistir. Bu durumu 32 yasindaki bir kadmn katilimcet
“Bazen ¢ok stkigmig hissediyorum. Konsantre olmakta gii¢liik ¢ekiyorum. Birileri ile ¢calismaya
ihtiyag duyuyorum.” seklinde ifade etmistir. Calisma programina bagli olarak gelisen bir diger
risk alani is yiiki (f: 4)’diir.

9 4B sigorta tiirii kendi adina ve/veya hesabina bagimsiz galisanlari kapsayan sigorta tiiriidiir.

10 4A sigorta tiirii bir isveren tarafindan ise alinip, hizmet akdi ile ¢alistirlan kisileri kapsayan sigorta
taridir.

11 Katihmcilarin is yasam dengesiyle ilgili yasadiklar1 zorluklarin detayl incelemesi igin bkz. isin
baglamina yonelik risk faktorleri: 3.2.2.4. Is Yasam Dengesi

112



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 103-126 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:18.12.2021 Kabul tarihi: 07.05.2022

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.103-126

Is yiikiine ek olarak galisma ortami ve ekipmana bagl gelisen ergonomik riskler (OROSHA,
2007)*? (f: 3) ve gorev tasarimima bagl gelisen riskler (f: 3) 6ne gikmaktadur.

Gorev tasarimina bagl gelisen riskler incelediginde gorevlerin siirekli yaraticilik tizerine kurulu
olmasi (f: 1) ve gorevlerin stirekli dikkat gerektiren gorevler olmasi (f: 2) durumu karsimiza
¢ikmaktadir. Bu bagsliklarla ilgili detayli bilgi ve agiklamalar bir sonraki bagslikta ele
alinmaktadir. 24 yasindaki bir erkek katilimei isiyle ilgili yasadig1 zorluklar1 asagidaki sekilde
ifade etmistir:

“Sosyal alaninizi isgal etmis oluyorsunuz. Farkli iilkeden insanlarla ¢aligmak gecenin 5’inde
kalkmaniz demek. Evi iggal ediyorsunuz. Siirekli yaratici olmaya zorlamak ¢ok zor. Uzun siireli
fiziksel olarak hareketsiz kalmak, siirekli hareketsiz kalmak beni olumsuz etkiliyor.

Sosyallikten uzagim. Kendimi bazen zorluyorum.”
3.2.1. Isin Icerigine Yonelik Risk Faktorleri

3.2.1.1. Gorev Tasarimi

Katilimcilarin  gorev tasarimi  kategorisinde yer alan ¢alisma sistemleri ve kosullar
incelendiginde gorevleri ¢evrim ici gergeklestirmek (f: 12), gérevleri hem ¢evrim i¢i hem yiiz
yiize ortamda gergeklestirmek (f: 4), gorevleri yiiz yilize ortamda gergeklestirmek (f: 4) kodlari
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda gorevlerini hem ¢evrim i¢i hem de yiiz yiize ortamda
gergeklestiren 38 yasindaki bir kadin katilimci durumu su sekilde belirtmistir. “Calisma
sistemim degisken, bir kismi fabrikalara gidip denetim yapiyorum. Diger zamanlar evden
¢aligiyorum.” Gorevlerin tasariminda katilimcilarin gorevlerini yerine getirirken kendi ¢alisma
diizenleri iizerindeki kontrol ve etkileri incelendiginde gorevleri kisilerin uzmanligini
gerektirdigi i¢in igin yapilisinda otonom (f: 4), isin yapilisinda belli regiilasyonlara tabi ama
otonom da ¢aligabilen (f: 10), gorevleri dnceden belirlenmis (f: 6) olmak iizere 3 kod 6n plana
ctkmaktadir. Isin yapilisinda otonomi sahibi olan 42 yasindaki bir erkek katilimer durumu
“Tamamiyla bana bagl, esnek. Mesai yok. Béyle bir talep yok. Deadlinelar iistiinden gidiyoruz.
Istedigim zaman ¢alisryorum.” seklinde ifade ederken isin yapilisinda belli regiilasyonlara tabi
ama otonom da calisabilen 28 yasindaki bir kadin katilimci durumu su sekilde ifade etmistir:
“Freelancer olarak yaptigim islerde stireyi belirliyorum. Kurumun beklentilerini alyyorum.

Kendim planlyorum.”

3.2.1.2. Calisma Programm

Katilimeilarin cevaplart ¢alisma programi kategorisinde incelendiginde esnek ¢alisma saatleri
(f: 16), dengesiz ¢alisma saatleri (f: 8), 6n goriilemeyen saatler (f: 9), uzun ve sosyal olmayan
saatler®® (f: 7), belli zaman arahiginda ¢aligmak (f: 3), son teslim tarihine bagh ¢alismak (f: 9)
kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Uzun ve sosyal olmayan saatlerde ¢alisan 27 yasindaki bir erkek

katilimc1 durumunu su sekilde agiklamistir:

12 OROSHA (Oregon Occupational Safety and Health Division)’nin tanimlamasia gére ergonomik risk
faktorleri, calisant bedensel olarak zorlayan, yipranmaya yaralanmalara neden olabilen is yeri
durumlaridir. Bunlar, tekrarlayan isler, yanlis postiir, bedensel gii¢ isteyen gorevler, sabit pozisyon,
dogrudan basing, titresim, asir1 sicaklik, giiriiltii ve is stresini icermektedir.

13 Sosyal olmayan caligma saatleri genel mesai saatlerinin (6rnegin 9-5) diginda kalan galisma saatleri
olarak tanimlanmaktadir. (Macdonald, 2008)
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“Genelde giin iginde gelen isleri duruma gore yapiyorum. Gece ¢aligmay1 tercih ediyorum.
Giindiiz ¢cok erken kalkmiyorum. Bana isler 6gleden sonra geliyor, yani o sekilde konusuyorum.
Ekstra isler gelirse de durum ise gére degisiyor. Oglen bilgisayar basina gegiyorum. Genelde
uzun siire bilgisayar basinda kaliyorum.”

Esnek ¢alisma saatleriyle ¢alisan 23 yasindaki bir erkek katilimci deneyimini “Her giin birkag

saat oku! disi zamanlarda mutlaka ¢alistyorum. Bazen sabahliyorum. Kendim ayarlyyorum.

Ne kadar erken bitirirsem o kadar iyi benim icin.” seklinde ifade etmistir. Dengesiz ve
ongoriilemeyen caligma saatleri ile galisan 35 yasindaki bir erkek katilimci durumu “7/24
telefonum hep agik. Bir program iizerinden gelen isleri yerine ulastiryorum. Bu saat 9 da
olabilir, gece 12'de” seklinde ifade etmistir. Belli zaman aralifinda ¢alisan 21 yasindaki bir
kadmn katilimer durumu “Okul durumuna gore képekleri gezdirme programim belirleniyor. Bazi
giinler giin igi bazi giinler aksam olacak sekilde belirlenmis oluyor. Pazar giinlerim tatil.”

seklinde ifade etmistir.

3.2.1.3. Is Yiikii & is Temposu

Katilimcilarin is yiikii ve is temposu incelendiginde yiiksek is yiki (f: 5), diistk is yuki (f: 3),
dengesiz is yikii (f: 10), yogun is temposu (f: 3), hiz ve zaman baskisi (f: 7), dengesiz is temposu
(f: 7), yeterli is yiikil ve is temposu (f: 2) kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimeilarin i yiikd
ve is temposuna dair deneyimleri ve goriisleri goriismeler esnasinda genel olarak birlikte ifade
edilmistir (Ornegin dengesiz is yiikii ve dengesiz is temposu vb.). Dengesiz is yiikii ve dengesiz
is temposunu ayni anda deneyimleyen 42 yasindaki bir erkek katilimer durumu asagidaki

sekilde agiklamigtir:

“Is yiikiim ve is tempom degisken, COVID’in ilk zamami ¢cok yogundu. Bu sene Haziran Ekim
arast ¢ok yogundu. Ailemle ilgilenmedigim kendimle ilgilenemedigim zamanlar oluyor. Su
siralar daha rahat. Is azaldiginda telas basliyor. Ne yapicaz diye diisiiniiyorum. Tempo

diistiigiinde telaglantyorum.”

Dengesiz is yiikii ve is temposuyla beraber hiz ve zaman baskis1 hisseden 28 yasinda bir erkek
katilimer ise durumu “Bazen ¢ok yogun bazen ¢ok bos. Calisma sistemim degisken, bir is planim
oluyor. Ornegin 1 ay icinde bu raporu su sekilde yazmamiz lazim gibi. Ben de o ise gore kendi
isim disindaki zamanlarda raporu yetistirmeye calisiyorum.” seklinde ifade etmistir. Is yiikii ve
is temposu kendine yeterli gelen 36 yasindaki bir kadin katilimec1 deneyimini asagidaki gibi

aktarmustir:

“En biiyiik avantajim yiikiimii kendim ayarliyorum. Yiprandigim noktada yapmamay1 tercih
ediyorum. Genel olarak kendime uygun gordiigiim saatlerde c¢alistyorum. Bu sabah 8 de de

olabilir otobiis i¢inde ya da ayrica zaman da ayirabilirim.”

3.2.1.4. Calisma Ortami

Katilimeilarin ¢aligma ortamlari incelendiginde %60'mmim (f: 12) belirli bir ¢alisma ortami
olmadig1, %30’unun (f: 6) evinde belirli bir alan1 ¢aligma ortamina ¢evirdigi, %10 unun (f: 2)
evindeki belirli calisma alani ile ¢aligtig1 kuruma da gitmesi gerektigi belirlenmistir. Belirli bir
¢aligma ortamina sahip olmayan kisiler i¢in ¢ogu zaman teknolojik aletlerin ve internetin oldugu
her yerin ¢aligma ortamina doniisebilecegi belirtilmistir. Bu konuyla ilgili 24 yasindaki bir erkek

katilimer “laptop olan her yerin” galigma ortami oldugunu séylemistir.
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Belirli bir g¢alisma ortamma sahip olmayan katilimcilar agisindan ¢alisma ortaminin
giivenilirligi, bulunabilirligi, uygunlugu ile ilgili ¢ikarimlar yapilamamaktadir. Evinde kendine
belirli bir ¢aligma ortam1 ayirmig 36 yasindaki bir kadin katilimer durumu asagidaki sekilde
ifade etmistir.

“Salonun bir kismimi ¢aligma alani olarak kullaniyorum. Kendime ait alanimda iglerimi
yaptyorum. Bir ara coworking (paylagimli ofis) alanlarmi denedim. Ancak olmadi. Saatler

acisindan uygun olmadi. Benim ¢alisma saatlerim bazen sabah 6 da olabiliyor.”.

Calisma ortamina iliskin bir diger risk alan1 ¢alisma programiyla iligkili olarak goriilen
ergonomik risklerdir (f: 3). Bu durumla ilgili 27 yasindaki bir erkek katilimei durumu “Fazla
bilgisayar basinda gegiyor. Bazen sikiliyorum. Swt agrilarim biraz fazla. Agikgast ¢ok iyi bir
bilgisayarim var ama simdi diisiindiim de mesela oturdugum koltugu hi¢ degistirmedim. Galiba
kendimi biraz ihmal ediyorum.” seklinde ifade etmistir. Calisma ortaminin ev ortami olmasina
bagl gelisen bir diger psikososyal risk is yasam dengesini etkileyen mekansal bir ayrim
olmamasia bagli olarak isin her zaman devamlilik/ kesintisizlik arz etmesi halidir (f: 9).1
Bununla beraber belirli bir ¢alisma ortam1 olmayan katilimeilar da ¢ogunlukla evde ¢aligmay1
tercih etmektedir.

3.2.1.5. EKipman

Katilimeilarin kullandiklar1 ekipmanlar ve s6z konusu ekipmanlari temin etme sekilleri
incelendiginde katilimcilarin %90°1 (f: 18) kullandiklar1 ekipmanlar: kendileri temin ederken
%10’u (f: 2) islerini yapmak i¢in ek bir ekipmana ihtiya¢ duymadiklarimi belirtmistir. Bu
durumla ilgili 23 yasindaki bir erkek katilimer “Ekipmanlarin hepsini kendim temin ediyorum.
Zaten bu yiizden freelanceler ile ¢alisiyorlar” beyaninda bulunmustur. Katilimeilarin
kullandiklar1 ekipmanlar incelendiginde en sik rastlanan ekipmanlar teknolojik ekipmanlardir
(f: 16).

3.2.1.6. is Sozlesmeleri

Katilimeilarin ¢alisirken yaptiklar ig s6zlesmeleri incelendiginde %20’sinin (f: 4) herhangi bir
sozlesme olmadan c¢alistigi, %5’inin (f: 1) nadiren is s6zlesmesi ile ¢alistigi, %75 inin (f: 15)
gesitli is sozlesmeleri ile galistig1 belirlenmistir. Katilimeilarin ¢alistigi kurumlarla yaptigi is
sozlesmeleri incelendiginde 6demeler, haklar ve sorumluluklara dair sdzlesme (f: 6), hizmet
alim sozlesmesi (f: 7) ve gizlilik sdzlesmesi (f: 5) 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica yazili bir
sOzlesme olmadan sbzel beyana dayali anlagsmalar (f: 3) da goriilmektedir. S6zlesmelerini s6zel
beyan iizerinden gergeklestiren 28 yasindaki bir erkek katilime1 bu konuyla ilgili olarak “Yazil:

sozlesmeler yapmiyorum, sozlii olarak anlasiyorum.” Ifadelerini kullanmistir.

14 K atilimeilarin is yasam dengesiyle ilgili yasadiklari zorluklarin detayli incelemesi igin bkz. Isin
baglamia yonelik risk faktdrleri: Isin baglanm 3.3.2.4. Is yasam dengesi
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3.2.1.7. Is Kaynaklan

Katilimeilarin isleri hangi kanallardan aldiklar1 incelendiginde calistigi/calismakta oldugu
kurumun referanst (f: 9), sosyal ¢evre (f: 13), sosyal medya (f: 4), gevrim i¢i is platformlar (f:
6), ajanslar (f: 1) karsgimiza ¢ikmaktadir. 1 katilimei ise tek bir kurumla ¢alistigini ve bagka bir

is almadigini belirtmistir.

Is kanallar1 olarak kurum referanslari, sosyal cevre, sosyal medya ve g¢evrim igi is
platformlarinin hepsini kullanan 24 yasindaki bir erkek katilimci durumu “Genel olarak
Discord®® kanalindan aliyorum. Birkag farkh yol var, is ilam kanallar var ve miisteriler ilan
veriyor, freelancerlar basvuruyor. Bizim tasarim partnerligi var. Bu sirket bize is buluyor.”

seklinde ifade etmistir.
3.2.2. Isin Baglamina Yénelik Risk Faktérler

3.2.2.1. Kariyer Gelisimi

Katilimeilarin gig ekonomi kapsaminda c¢aligmaya baslama siirecleri incelendiginde gig
ekonomi ¢aligma kiiltiirii ile kisisel dzelliklerin uyumlu olmasi (f: 9), aileye daha ¢ok zaman
ayirma (f: 2), maddi sebepler (f: 8), (COVID-19) pandemi etkisi (f: 7), tam zamanli ¢aligmanin
getirdigi zorluklar (mobbing, tiikenmislik vb.) (f: 5) 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla beraber 1
katilimci bu soruya “bilmiyorum” cevabi vermistir. ise baslama sebebi olarak kisisel 6zelliklerle
gig ekonomi ¢aligma kiiltiiriiniin uyumlu olmas1 ve maddi sebepleri isaret eden 28 yasindaki bir
erkek katilime1 durumu “Gelirim yetmiyor ve isim ¢ok rutin bir isti. Daha iyi seyler yapacagimi
da diigiintiyordum. O sebeple gecen sene gelen bir teklifi degerlendirdim ve c¢alismaya
bagladim.” seklinde ifade ederken gig ekonomi ¢alisani olarak ¢aligmaya baslama sebebi tam
zamanli ¢alismanin getirdigi zorluklar ve kisisel 6zelliklerle gig ekonomi ¢aligma kiiltiiriiniin
uyumlu olmasi olan 36 yasindaki bir kadin katilimer diistincelerini “Kurumsalda ¢alisirken ¢ok
zorlaniyordum. Kurumsaldaki mobbing stres faktorleri ve hayatindan ¢ikaramadigim bir stres
yasadigimi uyku sorunlari ile fark ettim. Bir noktada tak dedigi bir evre oldu ve tamam dedim

saghgim sorun oldugu igin.” seklinde ifade etmistir.

Kariyer gelisimi kapsaminda isin gelecegi incelendiginde ise isin gelecegine dair umutlu (f: 7),
isin gelecegine dair kaygil (f: 10), isin gelecegine dair bir beklentisi mevcut degil (f: 2), ve ise
gelecekte devam etmeyi diisiinmiiyor (f: 4) kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Isin gelecegine dair

kaygili hisseden 42 yasindaki bir erkek katilimer durumu su sekilde ifade etmistir:

“Endiseliyim, hep birlikte olmak duygusu iyi geliyor. Spesifik bir alanda ¢alistigim i¢in her
daim bir konu bulabilirsiniz ¢alisacak. Bizim gibi insanlara hep is olacak. Fakat isi bulma,
bulamama, istedigin gibi olmamasi gibi konular dnemli. B plan1 yapmaya calistyorum.
Diisiiniiyorum. Burdan bagimsiz bagka ne yapabilirim diye diisiiniiyorum. Alternatifler
bakiyorum. Giivende hissetmiyorum. Finansal, insani ve kontratlar anlaminda siirdiiriilebilir

degil. Siirdiirtilebilirlik kendimize bagli.”

Katilimeilarin igin gelecegine dair en ¢ok bahsettikleri kaygilar ise sosyal giivence ve sosyal
haklara iliskin durumlardir (f: 8). Bu durumu 32 yasgindaki bir kadin katilimer “Bu sekilde devam
etmeyi diisiiniiyorum. Sadece vergi sistemleri, sosyal hak ve sigortalar kismi biraz diistindiiriicii.

Gelecegim yokmus gibi hissedebiliyorum bazen. bi¢iminde anlatmustir.

15 https://discord.com
116


https://discord.com/

Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 103-126 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:18.12.2021 Kabul tarihi: 07.05.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.103-126

3.2.2.1. Karar Serbestisi

Katilimeilarin karar serbestisine iliskin durumlari incelendiginde katilimeilarin %35 inin (f: 7)
yonetici/kurum ile karar alma siireglerini yirittigii, %60’ min (f: 12) karar alma siireglerinde
kisisel katilimin olmadig1 ve kurumdan gelen siiregleri uyguladigi, %5’inin (f: 1) karar alma
siireglerinde otonom oldugu goriilmektedir. Bu durumla ilgili karar alma siire¢lerine katilim
gostermeyen 27 yasindaki erkek bir katilime1 durumu “Kararlara pek karismam, soyleneni

yaparim.

Beklentilerin iistiine ¢ikmayr severim. Kurumlarda beni ilgilendiren bir sey olmuyor ya da
oluyorsa da ben bilmiyorum.” seklinde 6zetlerken karar alma siireglerini yonetici/ekip ile
yiriiten 38 yasindaki bir kadin katilime1 bu boyutu “Calistigim kurumdaki yonetici ile
goriisiirtim, onunla karar aliriz.” seklinde ifade etmistir.

3.2.2.3. Kisiler Arasi iliskiler

Kisiler arasi iligkiler boyutu yonetici ile iligkiler ve ¢caligma arkadaslar ile iligkiler olmak {izere
iki alt boyut kapsaminda incelenmektedir. Bu bélimdeki yonetici genel olarak isin geldigi
kurum yoéneticisi ya da temsilcisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetici ile iliskiler boyutu
incelendiginde sosyal iligki mevcut degil (f: 4), zayif bir iliski mevcut (f: 7), iliski mevceut (f: 8),
catisma mevcut (f: 4), sosyal destek mevcut (f: 1), degisken bir iliski mevcut (f: 3) kodlart 6n
plana ¢ikmaktadir. Yoneticiyle yakin iliski kuran ve sosyal destek géren 23 yasindaki bir erkek
katilimcr durumunu “Gayet iyi insana deger veriyorlar. Beni 6grenci olarak gérmiiyorlar o
sebeple mutluyum.” seklinde ifade ederken yonetici ile iligkilerinin degiskenlik gdsterdigini

sOyleyen 42 yasindaki bir erkek katilimei ise durumu anlatan su ifadeleri kullanmistir:

“Yoneticiden yoneticiye degisiyor. Kurumdan kuruma degisiyor. Bazi kurumlarda sdzlesmeye
bagli ¢aligmalarda birgok sey net. Yakin iliskide oldugum kisilerde daha rahatim. Birden fazla
rolii olan yoneticilerle c¢alisirken gesitli zorluklar olsa bile ¢oziilityor. Uluslararasi kurum

yoneticileri zaman zaman zor oluyor.”

Yonetici ile iliskideki catisma sebepleri genel olarak incelendiginde ise yoneticilerin kisisel

ozellikleri (f: 2), maddiyat (f: 1), rol karmasas1 (f: 2) 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisma arkadaslari ile iligkiler boyutu incelendiginde ise sosyal iliski mevcut degil (f: 14),
sosyal iliski mevcut (f: 6), sosyal destek mevcut (f: 4), ¢atisma mevcut (f: 1), degisken bir iligki
mevcut (f: 1) kodlart 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma arkadaslari ile sosyal iliskisi olmayan 38
yasindaki bir kadin katilimc1 bu durumdan kaynaklh zorluklart “Bireysel ¢alistigim igin pek is
arkadasim yok. Gittigim firmalardaki kisilerle konusuyorum. Bu biraz zorlayict bir konu,
kurumsal yasami en ¢ok bu sebeple ozliiyorum.” seklinde tarif ederken ¢alisma arkadaglari ile
sosyal bir iliskisi olan bununla beraber bu iligkilerde catisma yasayan 28 yasindaki bir kadin
katilimer deneyimini, “Calisma arkadaglarim tam zamanh ¢alisanlar oldugunda ¢alisma
bigcimimi her zaman anlamadiklarim diistiniiyorum. Roliim karistirilabiliyor. Ekipten misin

degil misin gibi. Rol karmagsast yasaniyor.” Bigimde anlatmistir.
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3.2.2.4. is-Yasam Dengesi

Is yasam dengesi boyutu incelendigi zaman katilimcilarin genel olarak isin baslama ve bitisi
arasinda kesin bir ayrim olmamasi (f: 14), mekansal bir ayrim olmamasina bagli olarak igin
varliginin her zaman devam etmesi (f: 9), ev i¢i sorumluluklardaki aksamalar (f: 3), kisisel
zaman ve sorumluluklarla ilgili aksamalar (f: 4), sosyal ¢cevre ve aile ile ilgili sorumluluklardaki
aksamalar (f: 4), isle ilgili sosyal destek eksikligi (f: 2) 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla beraber
is yasam dengesi kapsaminda sorun yasamadigini belirten 4 katilimecr bulunmaktadir. Bu
durumla ilgili igin baglama ve bitisi arasinda kesin bir ayrim olmamasindan kaynakli is yasam
dengesinde sorun yasayan 35 yasindaki bir erkek katilime1 kendini “Olduk¢a karisik. Is egittir
yasam benim icin. Ne kadar ¢ok calisirsam o kadar ¢ok hayatta oldugumu hissediyorum.
Aralarindaki ayrimi unuttum.” ifade ederken isin baslama ve bitisi arasinda kesin bir ayrim
olmamasindan ve mekansal bir ayrim olmamasina bagli olarak isin varliginin her zaman devam
etmesinden kaynakli ig yasam dengesinde sorun yasayan 32 yasindaki kadin katilimeir “Eve
zaman aywmak kesinlikle bana iyi geliyor. Cocuklarima da. Bazen sadece evden ¢alismanin
calismak oldugunu anlatmakta gii¢liik ¢ekiyorum. Evde oldugum i¢in herkes her seye zamanim

oldugunu diisiinebiliyor.” ifadelerini kullanmistir.

Bu problemlere ek olarak 42 yasindaki bir erkek katilimci is yasam dengesindeki sorunlarin

sosyal iliskilerine etkisini su sekilde ifade etmistir:

“ Is yasam dengem ¢ok dengesiz. Ben bazen esim ve oglumu mu bu hayata oturtuyorum emin
degilim. Onlar da mesainin bir parcasi gibi geliyor. Ortalik karigiyor. Onlar da gérev gibi.
Standart bir tam zamanli ¢alisansan mesai bitince bitiyor, o saatten sonra rahat. Ancak bizde is

hep bizle beraber.”

3.2.3. COVID-19

Gig ekonomi calisanlarinin yaptiklari islerin COVID-19 salgmindan nasil etkilendigini
incelemek i¢in katilmcilara COVID-19 donemi degisiklikleri ve bu degisiklerle ilgili
diistince/duygulart sorulmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde gelir kayb1 (f:
4), gelir artis1 (f: 5), is yilikiinde diisme (f: 2), is yiikiinde artig (f: 6), yeni alanlarda/sektorlerde
calismaya baglama (f: 7), ¢alisma bigiminin degismesi (f: 7), kendini gelistirme (f: 1), degisiklik
olmamast (f: 4) kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu donemde gelir kaybina ugramasina ragmen is
yiikii artmig olan 38 yasindaki bir kadin katilimc1 durumu “Basta fabrikalarin bir kismi kapand
ya da ara verdi. Gelir kaybina ugradim. Ancak son 1 senedir ¢ok fazla ¢alistyorum.” seklinde
ifade ederken bu dénemde isinde degisiklik olmayan katilimcilarin hepsi pandemi 6ncesinde
gig ekonomi c¢aligani olarak caligmaya baglamis katilimcilardir. Ve bu katilimcilarin hepsi
sadece teknoloji temelli uzaktan yapilabilen isler yapmaktadir. Bu doénemde gelir azalisi
yasayan katilimcilarin gérev tasarimlari incelendiginde gorevlerinin tamaminin ya da dnemli
bir kisminin dijitallestirilemeyecek gorevler oldugu goriilmektedir. COVID-19 dénemindeki
degisikliklere yonelik katilimeilarin diigiinceleri soruldugunda bu donemi gergin (f: 4), yorucu
(f: 4), belirsiz (f: 2) bulan katilimcilarin yani sira bu dénemi firsat dolu bulan (f: 8), bu
dénemden memnun olan (f: 8) katilimcilar da mevcuttur. Pandemi déneminde is kaybi endisesi
yagsamig (f: 3) katilimeilar da bulunmaktadir. Bununla beraber olumlu ya da olumsuz herhangi
bir diisiincesi olmayan (f: 3) katilimcilar da bulunmaktadir. Bu katilimcilar COVID-19
siirecinde isiyle ilgili herhangi bir degisiklik yasamamis katilimcilardir.
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Bu dénemi belirsiz bulan ve kendini gergin hisseden 42 yasindaki bir erkek katilimci durumu
“Kopek gibi calistik, cok ¢alistik. Is ve yasamin birbirine girdigi yer COVID oldu. Oradan gelen
aliskanliklar oldu. Gece toplantilari, gece e-postalart o donemin aligkanhigi.” seklinde ifade
etmigtir. Bu donemi genel olarak gergin ve belirsiz bulan katilimcilarda COVID-19 déneminde
gelirlerinde azalma ve is kaybi korkusu gézlemlenmektedir. Bunun yani sira bu dénemi yorucu
bulan katilimeilarin bu dénemle birlikte is yiikleri artmistir. Bu durumu 32 yasindaki bir kadin

katilime1 “Pozitif olarak dijitalde is seceneklerim artti. Hem firsat gibi geliyor hem de yorucu.’
seklinde ifade etmistir.

4. Tartisma ve Sonuc

4.1. Cahsma Sartlar ve Diizenleri

Katilimeilarin  genel c¢alisma diizenleri incelendiginde c¢ogunlugunun uzaktan ¢alisma
sistemlerine kismen ya da tamamen dahil oldugu gériilmektedir. Bu durum kisilerin ¢alistig1 is
alanlarma gore degisiklik gostermektedir. Teknoloji temelli isler yapan ya da dijitallestirilebilen
sektorlerde galigan katilimcilar genel olarak kismen ya da tamamen uzaktan ¢aligabilmektedir.
Katilimeilarin gig ekonomi ¢alisani olarak gecirdikleri siire incelendiginde en sik karsilasilan

sonug 2 sene (COVID-19 siireci ile) olmustur.

Pandemi ile gig ekonomideki isgiicii piyasast da biiylimiistiir. Serbest ¢alisanlar igverenlerle
bulusturan Upwork platformu 2019 Aralik ile 2020 Nisan ay1 arasinda hem ¢alisanlardan hem
de igverenlerden gelen kayitlarda %50'lik bir artis bildirmistir (Bussewitz ve Olson, 2020).
Diinyada gig ekonominin gelisimi incelendiginde Forbes verilerine gore gig ekonomisi 2020'de
yaklasik %33’liik bilylime yasamis ve bir biitiin olarak ABD ekonomisinden ¢ok daha hizli
genisledigi belirtilmistir. Diinya ¢apinda yaklagik 1,1 milyar gig ekonomi ¢alisant oldugu ve
yalnizca 2020'de ABD'de 2 milyon kiginin gig ekonomi kapsaminda g¢alisma sistemlerini
degistirdigi tespit edilmistir. Bu durum ABD isgiicii piyasasimin %35’ini olusturmaktadir
(Forbes, 2021). Gig ekonominin Diinya genelindeki 2018-2023 arasindaki tahmini briit hacmi
projeksiyonu incelendiginde 2018 yilinda 204 milyar dolar iken 2020 yilinda 296,7 milyar dolar
olmustur. Bu durum 2021 yili i¢in incelendiginde 347,8 milyar dolara ulasmustir. Ongériilen
bliylime hizina gére 2023 yilinda bu rakamin 455,2 milyar dolara ulagsacagi tahmin edilmektedir
(Statista Arastirma Departmani, 2020). S6z konusu biiyiime beklentisi okumakta oldugunuz
makaleye kaynak teskil eden aragtirmanin verileriyle de desteklenmektedir. Arastirmadaki
katilimcilarin neredeyse tamamina yakininin bagimsiz islerden kazandiklar1 {icret birincil gelir
kaynaklarimni olugturmaktadir. Bu durum gig ekonominin sadece bir ek gelir olarak degil ¢aligma
modeli olarak goriildiigii gorlisiinii desteklemektedir. Gig ekonomi modelinde aylik gelir
calistig1 kadar kazanma {izerine kuruludur. Bu sebeple biitiin katilimcilar daha uzun ¢alistik¢a
daha fazla kazanmaktadir. Sadece proje bazli calisan katilimcilarin herhangi bir is
alamadiklarinda aylik gelirleri 0 TL olabilmektedir ve bu kisiler isleri daha 6ngdriilmez
(belirsiz) olarak algilama egilimindedirler. Ayrica katilimcilarin ¢alistiklar: sektdr ve kurumlara
baglh olarak gelirleri fazlaca degiskenlik gostermektedir. Uluslararast kurumlara teknoloji
temelli is yapan katilimcilarin kazanglar1 déviz iizerinden oldugu igin aylik gelirleri cok daha
yiiksek olabilmektedir. Caligsma sartlar1 i¢erisinde isin gelecegine yonelik algilari etkileyen bir
diger unsur sosyal giivence sistemleri ve sosyal haklardir. Katilimcilarin yarisi ¢alisan sigorta
sistemlerine dahilken (4-A ve 4-B) diger yarisinda genel saglik sigortasi, aile bireylerinin

sigortasindan yararlanmak, sosyal giivencenin olmamasi gibi sonuglar karsimiza ¢ikmaktadir.
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Gig ekonomi ¢alisma sistemlerindeki esnek yapi, yasal siniflandirmalarin ve standartlarin
olmamasi gig ekonomi icerisinde hizmet verenler i¢in daha genis bir hareket alani saglamaktadir
(Messenger, 2018).

4.2. Psikososyal Riskler

Katilimcilarin igin iceriginden kaynaklanan psikososyal risk faktorleri incelendiginde ¢alisma
programu ve is yiikii birbiriyle iligkili sekilde en 6nemli risk faktorleri arasindadir. Katilimcilarin

neredeyse tamami is yiikii ve is temposuna bagli risk altindadir.

Bu sorunlardan en sik goriileni katilimcilarin yarisinin etkilendigini belirttigi is yiiki
dengesizligidir. s yiikii dengesizligiyle iliskili olarak is temposu da degismektedir. Dengesiz is
yiki ve is temposu 6zellikle proje bazli calisan katilimeilarda goriilmektedir. Bu duruma baglh
olarak katilimcilar i yiikii ve is temposu yiiksekken kendilerini yorgun, is yiikii ve is temposu
diistiigiinde ise gelir kaybina ve isin belirsizligine bagli olarak kaygili hissetmektedir. Gig
ekonomi ¢aligma diizeni birgok sektor i¢in g¢alisanlarin is yiikiinii bolebilmelerine imkan
vermektedir. Is yiikiinii dengeli olarak nitelendiren katilimcilarin hepsi son teslim tarihleri
konusundaki kararlar1 kurumla beraber veren katilimcilardir. Bu durum igin baglami baghginda
yer verilecek olan karar serbestisi konusuyla yakindan iligkilidir (Zvala, 2002). Genel olarak
katilimeilarin %35°1 is yiikiine bagl olarak hiz ve zaman baskisi hissetmektedirler.

Is yiikiinii agir olarak nitelendirmeyen ama hiz ve zaman baskis1 hisseden katilimcilarda siirekli
¢evrim i¢i olma ve siirekli iletisimde olma zorunlulugu hissettikleri goriilmiistiir. Algoritmik
yonetim ve dijital gézetimin gig ekonomi ¢aliganlari iizerindeki psikososyal etkileri literatiirde
alt1 ¢izilen konulardan biridir (Bérastégui,2021). Hiz ve zaman baskis1 hisseden katilimeilarin
%71’inin ortak oOzellikleri esnek ¢aligma saatlerine bagli ¢alismalaridir. Bu durum caligma
programi ile yakindan iligkilidir. Katilimcilarin ¢aligma programina bagli olarak esnek ve
ongoriilemeyen c¢aligma Saatlerinin is yiikii yonetiminde sorunlar yasamalarina ve uzun vadede
is yasam dengesine dair zorlanmalara neden oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda uluslararasi
ekiplerle ¢alisan katilimcilarda saat farkina baglh olarak da ¢esitli zorlanmalar goriilmektedir.
Bir diger risk alani ise gig ekonomi ¢alisanlarinin ¢alistig1 sektére ve ¢alisma bigimine gore
degiskenlik gdsteren uzun ve sosyal olmayan g¢alisma saatleridir. Uzun ve sosyal olmayan
calisma saatlerinin katilimcilar iizerindeki en 6nemli etkisi isin baglamini etkileyen kisiler arasi
iligkiler boyutudur. Katilimcilar genel olarak yalniz ¢aligtiklari i¢in yiiz yiize ¢aligma ortaminin
getirdigi sosyal etkilesim ve sosyal destek konularinda zorlanmaktadirlar. Katilimcilarin gorev
tasarimlari1 incelendiginde gorevlerini yiiz yiize ortamda yerine getiren katilimcilarda bu
zorlanma goriilmezken gevrim i¢i ¢aligsma diizeninde uzun saatler ¢aligan katilimcilarin galisma
arkadaslar1 ile iliski kurmaya ihtiya¢ duyduklart gozlemlenmistir. Bu durumun kisiler
iizerindeki uzun vadeli etkisi stres ve kaygi olarak disa vurmaktadir (Aziz Rahman, 2020).
Katilimeilarin ¢ogunlugu gorevlerini yerine getirirken gorevlerinin yapilisina dair kararlari
kendileri alabilmekte fakat yine de kurumun belli diizenlemelerine tabi olmaktadirlar. Bu
sekilde ¢aliganlarin gig ekonomi baglaminda siniflandirmasi ne kuruma bagli ¢alisan olarak ne
de serbest calisan olarak yapilamamaktadir. Ayrica katilimeilarin gorevlerinin igerigine dair
beyanlar1 yaygin olarak goriilmemekle birlikte gorevlerinin siirekli dikkatlerini iizerine
yogunlagtirmalar1 gerektigini ve gorevlerinin siirekli yaraticilik {izerine kurulu oldugunu
belirten katilimcilar mevcuttur.sin icerigine iliskin son psikososyal risk faktérii calisma ortami
ve ekipmandir. Katilimeilarin igleri i¢in gereken ekipmanlar incelendiginde ¢ogunun islerini

bilgisayar gibi teknolojik aletleri aktif kullanarak gergeklestirmektedir.
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Katilimeilarin yarisindan fazlasimin belirli bir ¢alisma alan1 bulunmamaktadir. Gig ekonomi
kapsamindaki calisma sekillerinden biri olan uzaktan calismanin calisma ortamina dair
sagladigi esnekligin yani sira beraberinde birtakim riskleri de getirdigi kaydedilmistir. Bu
risklerin basinda ergonomik riskler bulunmaktadir. Uzun saatler yiiksek tempo ile bilgisayar
baginda c¢alisan katilimeilar ig¢in ¢aligma ortamimin ergonomik kosullara uygun olarak

ayarlanmasi onem arz etmektedir.

Katilimeilarin isin baglamindan kaynaklanan psikososyal risk faktdrleri incelendiginde en 6ne
cikan tema kariyer gelisimi olmustur. Gig ekonomi ¢aligan1 olmanin getirdigi zorluklar arasinda
sosyal haklarm yetersiz olusu ve siirdiiriilebilirligine yonelik kaygilar 6n plana ¢ikmaktadir. Gig
ekonomi ¢alisan1 olarak caligmaya baglama sebepleri arasinda ise pandemi siireci ile evden
¢alismanin yayginlagmasi, ¢aligma bigimindeki esneklik ve maddi sebepler goriilmektedir.
Ayrica isin slirdiiriilebilirligine yonelik kaygilar katilimcilarda olumlu nitelendirdikleri ¢alisma
sistemlerinin getirdigi esneklige karsilik isin gelecegine dair belirsizlik yaratmaktadir. Bu
kapsamda gecici is ve smirsiz kariyer durumu gig ekonomi calisanlarinda kariyer gelisimi
boyutuna dair 6nemli bir risk alan1 olusturmaktadir (Bérastégui, 2021). Bu durum gig ekonomi
calisanlariin diinya genelinde yasadigi bir sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2018
yilinda Avustralya’da gig ekonomi kapsaminda ¢alisan saatlik ve gegici iscilerin de emeklilik,
minimum {icret, yillik izin gibi haklar1 Adil Caligma Kanunu kapsamina alinmistir (Cole,2018).

Bu durum ¢aba-odiil dengesizligi ile yakindan iligkilidir.

Caba-0diil dengesizliginde 6diiliin 3 6nemli boyutu bulunmaktadir. Bunlar finansal doyum,
takdir ve terfi beklentileri/is belirsizligidir (Cox ve Griffiths, 2000). Katilimeilar, kurumlarin
bagimsiz ¢alisanlarla is yapmasinin sebebini standart bir piyasa olmamasindan kaynakli daha
diisiik iicret 6demesi oldugunu belirtmektedir. Bununla beraber calisanlarin sosyal giivence,
sigorta ve sosyal haklar gibi yiikiimliilikleri 6zellikle proje bazli calisanlarda kendi
sorumluluklarmdadir. Bu durum adil olmayan {icretle ¢alisan gig ekonomi calisanlarinda stres
yaratmaktadir. Yaptiklari ige karsilik kazandiklari geliri yeterli bulmayan katilimeilarda hastalik
gibi ¢alismalarini engelleyen acil durumlarda da gelirlerini kaybetmek 6nemli bir stres faktorii
olarak karsimiza gikmaktadir. Gig ekonomi ¢alisanlarinin ise bagli stres ile uzun vadede fiziksel
ve ruhsal saglik sorunlarina sebep olan riskler konuyla ilgili benze arastirmalarda is yiikii, ¢aba
odiil dengesizligi ve isin belirsizligi olarak belirlenmistir (Freni-Sterrantino ve Salerno, 2021).

Katilimeilar igin bir diger 6nemli risk faktorii is yasam dengesi olarak one ¢ikmaktadir.
Ozellikle cevrim ici ortamda calisan katilimcilar arasinda is yasam dengesine yonelik en sik
goriilen sorun, esnek caligma programlarina ve galisma ortamlaria bagli olarak gelisen isin
baslangic1 ve bitisi arasinda kesin bir ayrim olmayisidir. Bu durum katilimcilarda ev igi
sorumluluklar, kisisel sorumluluklar gibi durumlarin da igin devamiymis gibi algilanmasina
sebep olmaktadir. Bu durum mekéansal bir ayrim olmamasina bagl isin devamlihig: ile de
yakindan iligkilidir. Arastirma katilimcilarindan ¢evrim igi ortamda calisanlar arasinda
kendisine ev i¢inde belirli bir ¢alisma ortami kurmus kisi sayist smurlidir. Bu durum
katilimcilarin hem kendileri hem ayni evi paylastiklart kisiler acisindan isin varligma ve
zamanina dair bir belirsizlik yaratmaktadir. Bu faktorler kisilerin isleriyle ilgili ¢evrelerinden
aldiklarin1 hissettikleri sosyal destek seviyesini etkilemektedir. Is yasam dengesine dair
yukarida bahsedilen faktorlere bagli olarak katilimcilarin bir kisminda is ve yagsam arasinda bir
ayrim olmadigi, sadece ise odaklanip yasamin diger alanlarini goz ardi edebilme riski ya da is

harici sorumluluklara odaklanip isi aksatabilme durumu gézlemlenmistir.
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Bu durum ayni zamanda kisinin sahip oldugu ev igi rolleri ve ise dair rolleri arasinda ¢atisma
yasamasina da sebep olmaktadir. Katilimcilarin maruz kaldig: isin baglamindan kaynakli bir
diger risk faktori kisiler arasi iligkiler boyutudur. Uzun ve sosyal olmayan ¢alisma saatleri
(caligma programi) ve c¢evrim i¢i c¢aligma sistemine (gdrev tasarimi) bagl olarak ozellikle
fiziksel ¢alisma ortamina sahip olmayan ve ekiple ¢aligmayan katilimcilarda sosyal izolasyonun

getirdigi psikolojik zorlanmalar gézlemlenmistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun g¢alisma arkadasi ile sosyal bir iligki kurma durumu olmazken
genel olarak isi aldiklar1 kisi (yOnetici) ile daha fazla iligki kurduklar1 goriilmiistiir. Fakat bu
iligki temel diizeyde bir iliskidir ve is akist ilizerinden yiiriitiilmektedir. Ekiplerle ¢alisan
katilimcilarda ¢aligma arkadaglarindan gelen sosyal destek, yoneticilerden gelen sosyal destege
oranla daha fazla goriilmektedir. Kisiler arasi iliskilerin bir diger konusu olan ¢atisma durumu
iliskinin temel diizeyde olmasina bagli olarak yaygin degildir. Fakat hem ydnetici hem de
calisma arkadaslariyla yasanan c¢atigmalardaki ortak tema kisinin rolleri ile ilgili olusan
karigiklik ile iligkilidir. Katilimcilarin gorev, yetki ve sorumluluklarina dair yonetici veya
¢alisma arkadaslarinda olusan belirsizliklerin 6zellikle kisinin goérevleri disinda da ise dair
beklentilerin olusmasina sebep oldugu goriilmiistiir. Isin baglami kapsamindaki son psikososyal
risk faktorii karar serbestisi ile ilgilidir. Katilimcilarin ¢ogunlugu isle ilgili karar siireglerinin
kurum tarafindan verildigi ve kendisine iletildigini, karar alma siireclerine dahil edilmediklerini
belirtmistir. Bu durum 6zellikle son teslim tarihi ile ¢alisan katilimcilarin dogrudan is yiikii ve
calisma programlari iizerinde dnemli bir risk olusturmaktadir. Caliganlarin is yiikii ve karar

serbestisinin dengesi is stresini deneyimleme derecelerini de etkilemektedir (Karasek,1979).

Kisiler son teslim tarihi bagkasi tarafindan belirlenmis bir ige gore kendi programlarimi
ayarlamaya caligirken uzun saatler boyunca yogun olarak ¢alismaktadirlar. Caligma ortamlari
ergonomik kosullar géz oniinde bulundurularak diizenlenmemis kisilerde bu durum uzun
vadede ergonomik risklere sebep olurken (Hedge, 2017), isi teslim etmek i¢in uzun saatler
calisan kisilerde is yasam dengesinde zorlanmalar yaganmasina neden olmaktadir (Santos Silva
ve Hauwerzijl, 2019).

COVID-19 siirecinde is hayatindaki degisimler incelendiginde katilimecilarin ¢aligma
bigimindeki degisimler ve is segeneklerinin artmasi 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilarin bir kismi
COVID-19 ile gig ekonomi ¢aligma kiiltiirii ve uzaktan ¢alisma seceneklerini degerlendirmeye
baslamistir. Bununla beraber isleri dijitale aktarmakta zorluk yasanan veya donemin ihtiyacina
karsilik veremeyen sektorlerde caligan katilimcilarin is yiiklerinde azalma ve gelir kaybi
goriilmiistiir. Is yiiklerinde azalma ve gelir kayb1 yasayan katilimcilar COVID-19 déneminde is
kayb1 korkusunu yogun olarak yasadiklarimni ve kendilerini genel olarak gergin hissettiklerini
belirtmistir. COVID-19 ile kismi ya da tam olarak ¢evrim i¢i ¢alisan katilimeilarda is yiikiinde
artig ve gelir artis1 gdzlemlenmistir. Bu dénemde 6zellikle gelir artis1 yasayan katilimcilar
COVID-19 siirecini firsatlarla dolu bir siire¢ olarak nitelendirip siiregten memnun olduklarini
belirtmislerdir. Baz1 katilimeilar ise bu doénemin getirdigi firsatlardan memnun olmalarina
ragmen artan is yiiki ile kendilerini daha yorgun hissettiklerini vurgulamiglardir. COVID-19
stireci ile iglerine ¢evrim i¢i ortamda devam etmek durumunda olan katilimcilarin bir kismi ise
bu degisiklerden otiirii kendilerini genel olarak gergin hissetmistir. Is yiiklerindeki artis ve
dijitallesmenin getirdigi siirekli toplanti, mesai ve 7/24 g¢evrim i¢i olma hissi katilimcilar

iizerinde bir stres faktorii olmus ve is yasam dengelerinde bozulmaya sebep olmustur.
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Aragtirmada yer alan katilimcilarin maruz kaldigi psikososyal riskler ve deneyimleri cinsiyet
boyutuna gore ele alindif1 zaman g¢alisma sartlar1 ve kosullarinda cinsiyet temelli bir fark
bulunmamaktadir. Psikososyal riskler incelendigi zaman ise is yasam dengesi temasi altinda yer
alan ev i¢i rollerin is rolleri ile ¢atismas1 Ozellikle kadin katilimcilar i¢in bir sorun alam
olusturdugu goriilmektedir. Katilimecilarin gig ekonomi ¢alisant olarak calismaya baglama
sebepleri incelendiginde ev/aileye daha fazla zaman ayirmak icin ¢alisma bi¢imini degistirmis
katilimcilarin tamami kadin katilimcilardir. Bu durum toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda
incelenmelidir. ILO, Toplumsal Cinsiyet Esitligi i¢in Biiyiik Sigrama: Herkes icin Daha lyi

16 maruz kaldiklar1 ve bakim

Caligsma Yasami Gelecegi Raporu’nda kadinlarin “annelik cezasi
verme sorumlulugunun is hayatinda bulunduklari konumu ve aldiklari iicreti olumsuz etkiledigi

yer almigtir (ILO, 2019).

Gig ekonomide psikososyal riskleri tanimlamak ve anlamak i¢in yapilan bu aragtirmada kariyer
gelisimi konusunda isin belirsizligi ve ¢aba 6diil dengesizligi 6ne ¢ikmustir. Isin belirsizligi
konusu isin siiresi ve igin igeriginin diginda sosyal giivence ve sosyal haklarin eksikligi
acisindan 6nemle degerlendirilmesi gereken bir konudur. Gig tabanli ¢alisanlarin izin, emeklilik
ve saglik sorunlar1 gibi ihtiyaclar1 olduk¢a belirsizdir. Avustralya Hiikiimeti’nin 2018’de gig
tabanli ¢alisanlar adil ¢aligma kanununa tabii tutmasi uygulamalarda 6nemli bir 6rnektir. Caba
odiil dengesizligi konusunda ise islere verilen iicretlerin belirlenmesi noktasinda bir standart

olmadig1 i¢in ¢alisanlari gelire odakli ve ge¢im saglamaya odakli ig kabullerine yoneltmektedir.

Bunun yani sira ¢ogu durumda “ekip” ile calisilmadigi igin takdir mekanizmalar1 da
bulunmamaktadir. Teknolojideki hizli gelismeler ve esnek calisma sistemleriyle cazip hale
gelen gig ekonomi galisanlar i¢in bir yandan firsatlar ve yenilikg¢i ¢alisma bigimlerini sunarken,
bir yandan da isletmelerin sosyal giivencesiz ve en az iicretle hizmet almasini saglamakta, ISG
standartlar1 agisindan yeni sorun alanlari olugturmaktadir. Gig ekonomi c¢alisanlarinda
psikososyal riskler konusunda literatiirde daha fazla arastirmaya ve kanit temelli uygulama

pratiklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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CALISANLARIN ETiK SORUMLULUK ALGILARININ iSE
YOGUNLASMAYA ETKIiSINiN iINCELENMESI: iSE iSTEK DUYMANIN

ARACILIK ROLU
Bekir DEGIRMENCI!
Oz
Giiniimiiz ¢aliyma ortaminda kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasinda en 6nemli 6l¢iit insan
faktorii olarak goriilmektedir. Isyerlerinde ise yonelik yiiksek ciktilar saglanmasi, verimli bir
sekilde isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve gilinlimiiz isletmelerinin rekabet ortamina
uyum saglamalarinda caliganlarin ise yogunlagmalari olduk¢a oOnemlidir. Bu arastirmada
calisanlarin ise yogunlagsmalarinda 6nemli belirleyicileri olarak kabul edilen etik sorumluluk ve
ise istek duyma faktorlerinin etkileri aragtirilmistir. Verilerin toplanmasina yonelik anket formu
gelistirilmistir. Caligmanin evreni Adiyaman, Gaziantep ve Adana illerinde c¢alisanlar
olusturmaktadir. Anket formunu doldurmayi kabul eden 222 ¢alisan 6rneklemi olusturmaktadir.
Hipotezlerin test edilmesine yonelik process macro programimdan yararlanilmigtir. Yapilan
analizler sonucunda etik sorumlulugun ise istek duymay: etkiledigi, ise istek duymanin ise
yogunlagmayi etkiledigi, etik sorumlulugun ise yogunlagmayi etkiledigi bulgulanmistir. Ayrica
etik sorumlulugun ise yogunlasma tizerindeki etkisinde calisanlarin ige istek duymanin kismi

aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Gelecek donemlerde yapilacak ¢aligsmalarin farkli
bolgelerde ve farkli kiiltiirlerde yapilmasi dnerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Etik Sorumluluk, Ise Istek Duyma, ise Yogunlasma, Calisanlar
Jel Simiflandirilmasi: M10, M12, M14

EXAMINING THE EFFECTS OF EMPLOYEES' PERCEPTIONS OF
ETHICAL RESPONSIBILITY ON WORK ABSORPTION: THE MEDIATING
ROLE OF WORK VIGOR

Abstract

In today's working environment, the most important criterion in ensuring corporate
sustainability is seen as the human factor. It is very important for the employees to concentrate
on the work in order to provide high outputs for the work in the workplaces, to carry out the
business activities efficiently and to adapt to the competitive environment of today's businesses.
A questionnaire form was developed to collect data. The universe of the study consists of
employees in Adiyaman, Gaziantep and Adana. The sample consists of 222 employees who
agreed to fill out the questionnaire. The process macro program was used to test the hypotheses.
As a result of the analyzes made, it was found that ethical responsibility affects the employees’
work vigor, the employees’ work vigor affects the employees’ work absorption, and ethical
responsibility affects the work absorption. In addition, it has been determined that there is a
partial mediation effect of employees' work vigor in the effect of ethical responsibility on work
absorption. It is recommended that future studies be carried out in different regions and different
cultures.

Key words: Ethical Responsibility, Work Vigor, Work Absorption, Employees
JEL Classification: M10, M12, M14
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1. Giris

Etik kavrami kokeni Yunancaya dayanmakta olup “ethos” kelimesinden iiretilmistir. En basit
anlamiyla torebilimi manasina gelmektedir. insanlik tarihi boyunca etik kavrami toplumlarin
6nemle tizerinde durdugu bir kavram olmustur. Kimi zaman is hayatinda uyulmasi gereken
ahlak kurallar1 olarak agiklanan kavram, kimi zaman bireylerin neyin dogru neyin yanlis
oldugunun belirlenmesinde 6lgiit olarak kullanilmigtir (Erkol Bayram, 2018: 230). Literatiir
incelendiginde etik kavramiyla ilgili olduk¢a fazla tanim yapildigi goriilmektedir. Bu
tanimlardan bazilarma deginmek gerekirse, yapilan bilimsel bir ¢alismada etik kavrami; ahlaki
yargilar sistemlestirmeye ¢alisan bir ahlak teorisi seklinde agiklanmigtir (Olgay vd., 2018: 2).
Onel (2021: 27) alismasinda etik kavramini, bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan
normlar, kurallar ya da degerler seklinde agiklamistir. Yurt diginda yapilan akademik
calismalardan bazilari incelendiginde ise etik kavraminin isletme, muhasebe, pazarlama, felsefe,
sosyoloji, egitim gibi bir¢ok farkli bilim dalinda incelendigi goriilmektedir (Blok, 2021;
DeTienne vd., 2021; Bhattacharjee ve Singh, 2021). Bir ahlak diisiincesi olan etik kavrami,
bireylerin hem 6zel hem de is hayatinda, amaglarina ulasmalari igin yapmis olduklari
davranislari inceleyen ve bireylerin hayatlarina dair hedeflerinin anlasilmasini saglayan diisiince
toplulugudur (Arslanboga, 2016: 29). Etik kavrami neyin iyi neyin kétii, neyin faydali neyin
zararli, insan davraniglarinda nelerin kabul edilebilir nelerin kabul edilemez oldugunu agiklayan
ve insanlarin diisiince, tutum ve davranislarini belirleyen 6nemli karar verici mekanizmalardan
biri oldugu kabul edilmektedir (Biite, 2011: 172).

Etik kavramiyla ilgili yapilan caligmalar incelendikten sonra etik sorumluluk kavramina
deginilmistir. Aslinda etik sorumluluk denildigi zaman isletmelerde ve caligsanlarda etik
kurallara uygun hareket etme bilincinin kasdedildigi anlasilmaktadir. Caligmanin 6rneklem
grubu calisanlar oldugu icin kavramin c¢alisanlarin etik sorumluluklart ekseninde incelemek
daha dogru bir yaklasimdir. Yapilan akademik bir ¢alismada etik sorumluluk kavrami, isletme
sahiplerinin ve yoneticilerinin; ¢alisanlarina, paydaslarina ve ¢evreye karsi insan hak ve onuruna
yakigir sekilde sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri seklinde agiklanmigtir (Karabey ve Battal,
2018: 2251). Yapilan bir baska akademik ¢aligsmada etik sorumluluk kavrami Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan birisi olarak kabul edilmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami igletmelerin ve calisanlarinin topluma ve ¢erveye karsi olan birtakim
sorumluluklarimni igermektedir. Bunun yaninda ilgili ¢alismada, etik sorumluluklar, kanunda yer
almasalar bile, toplumun iiyeleri tarafindan beklenen veya istenmeyen faaliyetleri ve
uygulamalari igerir. Etik sorumluluklar, tiiketicilerin, ¢alisanlarin, hissedarlarin ve toplumun
adil ve hakkaniyetli olarak gordiigii seyleri iceren veya paydaglarin ahlaki haklarinin
korunmasini gozeten standartlar, normlar veya beklentilerden olusur (Cagla Mutlucan, 2019:
27). Yicel (2022: 216), etik sorumluluk kavramini, “Kanunlarin étesinde, toplumsal norm ve
beklentilere uyumlu davranmak” seklinde agiklamistir. Sanchez ve Sanchez (2020: 5), etik
sorumluluk kavramini ¢evreye zarar vermeyi engellemek igin ¢aligma ortaminda adil ve adaletli

kararlar alinmasi gerektigi vurgulanmaistir.

Bu ¢alisma kapsaminda ise yogunlasmanin onciilleri oldugu diisiiniilen etik sorumluluk ve ige
istek duyma kavramlar1 {izerinde durulmustur. Caliganlarin yapmis olduklar ise yogunlagma
isteki performans ve isletme verimliligi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin is yerinde
kendi islerine yogunlagmalar1 igletmelerin ekonomik ve etkinlik yoniinden pozitif etkilerinin

goriilecegi diisliniilmektedir.
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Bu dogrultuda literatiirde ise yogunlasmanin Onciilleri arasinda oldugu iddia edilen etik
sorumluluk ve ige istek kavramlariyla birlikte ise yogunlagmi birlikte inceleyen herhangi bir
caligmaya literatiirde rastlanmamugtir. Diger taraftan etik sorumluluk ile ise yogunlagma

arasindaki iligskide ise istek duymanin aracilik etkisi bulundugu tahmin edilmektedir.

Caligma kapsaminda kulanilan kavramlarin agiklanmasi ¢alismaya derinlik katar. Bu dogrultuda
ise istek duyma, calisanlarin islerinde son derece enerjik hareket ederek islerine dort elle
sarilmalar1 seklinde agiklanabilir. Ayrica ise istek duyma sayesinde g¢alisanlar, isiyle ilgili
konularda kendilerini gelistirebilir ve zorluklar karsisinda yilmadan miicadele edebilirler
(Aydm, 2019: 11). Ise istek duyma kavrami calisanlarmn isini yaparken kendilerini enerjik
hissetmeleri, igini biiyiik bir sevkle yapmalari, psikolojik olarak yapmis olduklari isin
kendilerini rahatlatmasi seklinde aciklanabilir. Ise yogunlasma kavramu ise, ¢alisanlarin sadece
kendi islerine odaklanmalari ve is yaparken sadece yapilan isin diistiniilmesi seklinde
aciklanmustir (Ince ve Ozbozkurt, 2019: 71). Calisanlarin islerine yogunlasmasi ise, ¢alisirken
isin hizli bir sekilde gegmesi, kisilerin kendilerini yapmis olduklar1 ise kaptirmalari ve zamanin

hizli bir sekilde gegmesi seklinde agiklanabilir.

“Calisanlarin etik sorumluluk algilarinin, ige istek duymalarimin ve ise yogunlasma diizeyi
arasinda nasil bir iliski vardir?” sorusunun temel problem olarak kabul edildigi bu galismada

genel olarak su sorulara cevap aranmaktadir:

Calisanlarin etik sorumluluk algilari, onlarm ise istek duyma ve ise yogunlagmalarimni etkiler mi?
Calisanlarin etik sorumluluk, ige istek duyma ve ise yogunlagmalar arasinda iliski varmidir?
Calisanlarmn etki sorumluluk diizeyleri onlarin ige istek duymalarini etkiler mi?

Calisanlarin ise istek duyma diizeyleri onlarin yaptiklari ise yogunlagmalarini etkiler mi?
Calisanlarin etik sorumluluk diizeyleri ise yogunlagsmalarini nasil etkiler?

Calisanlarin etik sorumluluk algilarmin ige yogunlagmaya olan etkisinde ise istek duymanin
aracilik etkisi varmidir?

sorularina yanit aranmigtir. Giiniimiizde ¢aligsanlarin is hayatinda ve 6zel yasamlarinda yasamis
oldugu sorunlar nedeniyle isine tam olarak konsantre olamadiklart goriilmektedir. Bu
dogrultuda genelde yapilan bilimsel aragtirmalar ¢aliganlarin isine yogunlasmalarinda etkili olan
psikolojik faktérler tizerinde durmaktadir. Calisma kapsaminda, etik sorumluluk kavraminin ise
yogunlagsmanin onemli bir tetikleyisi oldugu iddia edilmistir. Calismanin temel amaci,
¢alisanlarin ise yogunlagmalarinda etik sorumluluk ve ise istek duymanin etkilerinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda literatiir incelenerek arastirma modeli olusturulmusg
ve hipotezler gelistirilmistir. Arastirma modeline uygun olarak dort hipotez gelistirilmistir.
Gelistirilen hipotezler basit regresyon analizi ve aracilik etki analizleriyle test edilmistir.
Calisma kapsaminda uyarlanan 6lgek anket yontemiyle uygulamali olarak gergeklestirilmistir.
Anket formu iki kistmdan olugmaktadir. Bunlar; kisisel bilgi formu ve 6l¢iim sorulari seklinde
siralanmaktadir. Verilerin toplandigi Mayis ve Haziran 2021 iki aylik siirecin pandemi
donemine rast gelmesi ve bir¢ok isyeri sahibinin ¢alisanlarma yonelik anket uygulamasina
miisaade etmemesi nedeniyle ¢alisma g¢evirimi¢i (google forum) olarak gerceklestirilmistir.
Diger taraftan pandemi doneminde birgok ¢aligsanin isini evinden yiiritmesi nedeniyle ylizyiize
anket uygulamasi gergeklestirilememistir. Tiim bu olumsuz tablo karsisinda katilimci sayis1 222

kisiyle sinirli sayida katilimeiyla gergeklestirilmistir.
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Calisanlarin etik sorumluluga yonelik tutumlarinin ve ise istek duymalarinin onlarin ise
yogunlagmalarinda dolayisiyla da verimliliklerinin yiikselecegini diisiiniilerek tasarlanan bu

¢alismadan elde edilen bulgularin literatiire olumlu katki saglayacagi iddia edilmektedir.

2. Literatiir Taramasi Ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Caligmanin bu kisminda ¢alisma modelinde kullanilan kavramlarin yani “etik sorumluluk, ise
istek duyma ve ise yogunlasma” kavramlarina yapilan literatiir caligmalar1 incelenmistir. Burada
literatiirde yer alan benzer ¢alismalarin tamamini ¢alisma kapsaminda incelemek miimkiin

degildir. Bu nedenle yapilan incelemelerle ¢aligma sinirlandirilmistir.

Calisanlarin etik sorumluluklari, resmi hukukun bir pargast olmayan fakat toplumu olusturan
bireyler tarafindan isletmelerden beklenen ve calisanlarin isyerinde nasil davranmalari
gerektigiyle ilgili tutumlarini igermektedir. Isletmelerin varligmi devam ettirebilmeleri icin,
yasalara saygili olmasi, toplumla iligki icinde olmasi ve etik standartlara gore davranilmasi
konusunda daha dikkatli hareket etmelerini gerektirmektedir ( Davis vd., 2021: 767). Etik
sorumluluk, isyerinde karar alma mekanizmasmin 6nemli bir pargasi olarak goriilmektedir.
Isletmelerin verimlilik ve etkin ¢aligmasinda, calisanlarin ve yéneticilerin etik sorumluluk
bilinciyle hareket etmeleri dnemsenmektedir. Calisanlarin etik sorumluluk algilarinin ise
yogunlagmalarini arttirdig1 iddia edilmektedir (Erkol Bayram, 2018: 229).

Is yasaminda ise baglilik Ultrecht ise Baghlik (UWES) ile dl¢iilmektedir. ise baglilik dlgeginin
ti¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar; ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma seklinde
siralanmaktadir (Eryllmaz ve Doga, 2012: 50). Bu ¢alismada ise adanma c¢alisma disinda
tutulmustur. Caliganlarin etik sorumluluk bilinciyle hareket etmelerinin ise adanmadan daha
onemli etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Buna karsin ise adanmanin oldukg¢a bir performans
Ol¢iitii oldugu unutulmamigtir. Daha 6nce ise adanmayla ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Bu
calismada “ise istek duyma, ise yogunlagsma ve ise adanma” iliskisinde ise adanma modelin
disinda tutulmustur. Bu degiskenin yerine etik sorumluluk kavrami ¢alisma modeline dahil
edilmistir. Daha Once literatiirde benzer bir ¢aligmanin olmamast ve ilk defa ise baglilik
Olceginin alt boyutlari ise istek duyma ve ise yogunlasma iliskisinin igerisine etik sorumluluk
degiskeninin dahil edilmesi ve bu ti¢lii iliskinin test edilmesi literatiire farkindalik katacagi iddia
edilmektedir.

Aydm (2019) yapmis oldugu ¢alismada ise istek duyma kavramini, ¢alisanlarin iglerine siki bir
sekilde sarilmalart seklinde agiklanmistir. Bazi ¢alismalarda dinglik boyutu olarak adlandirilan
ise bagliligin bu boyutu, ¢alisanlarin yaptiklari isi gelistirmeye yonelik ¢abalarini ve zorluklar
karsisinda iglerine devamlilik gésterme davranislari seklinde ifade edilmektedir (Aydin, 2019:
11). Altunok (2019) yapmis oldugu c¢alismada ise yogunlasmayi; bireylerin ¢aligirken sadece
islerine konsantre olmalari, bireylerin kendilerini islerine odaklanarak etraftaki diger olup
bitenlere kayitsiz kalmalarini, ¢aligmalarina ara vermeden uzun siire soluksuz bir sekilde
caligmalar1 gerektigine inanmalar1 olarak kavrama agiklik getirilmistir (Altunok, 2019: 17).
Isine yogunlasan ve isine istek duyan calisanlarin hem calistiklar1 isyerine hem de kendilerine
olumlu bir takim katkilar saglandig1 goriilmektedir. Bu katkilar bireysel diizeyde; calisanin
beklentilerinin gergeklesmesi, ¢alisan sagligi, ¢alisan mutlulugu, performansta yiikselise bagl
olarak isten duyulan tatmin seklinde agiklanabilir.
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Ise istek duymanin ve ise yogunlasmanin orgiitsel manada etkileri ise calisanlarm orgiitsel
kimlik kazanmalar1 ve calistiklar1 isyerini her yerde 6vmeleri, igyerinin rakiplere karsi
savunulmasi, c¢alisanlarin iist diizey ¢aba gdstermelerinden dolayr miisteri tatmini, satig ve
karlilik tizerinde pozitif etkileri, miisteri sadakati, ¢aliganlarin 6rgiitte kalma egiliminin artmasi,
dolayisiyla personel devir hizinin diismesi, ¢alisan performansinda artig seklinde agiklanabilir
(Durgut ve Giinay, 2020: 155).

Sa¢ (2009) yilinda yapmis oldugu ¢alismada g¢alisanlarina karsi etik sorumluluklarini yerine
getiren igletmle sahipleri ve yoneticileri, calisanlarin orgiitsel baghliklarinin yiiksek
olabilecegine yonelik bulgular ortaya ¢ikarilmisitr (Sag, 2009: 79). Biite (2011) yilinda yapmus
oldugu calismada, isyerlerinde goriilen etik sorumluluk uygulamalarin, orgiitsel giiven ve
bireysel performans iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu tespit etmistir. Calisanlarda
varolan etik sorumluluga yonelik tutumlarin, misteriler tarafindan orgiite duyulan giliveni
artirdig1 iddia edilmistir. Ayrica orgiitsel gliveninin ¢aliganlarin kisisel performasini olumlu bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Biite, 2011: 171). Konuyla iligkili literatiirde yer alan benzer
bir ¢alismada, caligsanlarin motivasyonlar: yiiksek tutuldugunda ise baglilik diizeyinin arttig
tespit edilmistir (Altunok, 2019: 18). Tanriverdi ve Sarthan (2019) yapmis olduklari ¢aligmada,
ise istek duyma ve depresyon arasinda olumlu iligskinin bulundugunu tespit ettiler. Bir diger
tespit ise, calisanlarin islerindeki istek seviyeleri arttiginda, depresyon, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma gibi olumsuz psikolojik duygularda kérerme oldugu tespit edilmistir (Tanriverdi

ve Sarthan, 2014: 223). Tiim bu bilgiler 1s18inda asagida yer alan hipotez gelistirilmistir.
H1: Etik sorumluluk ise istek duymay1 pozitif ve anlaml bir sekilde etkiler.

Baker vd. (2006) yaptiklart ¢alismada caliganlarin etik sorumlulukluk algilarinin orgiitsel
baglilig arttirdigini tespit ettiler. Ayrica ¢alismalarinda etik sorumluluk sahibi olmalarinin
olumlu orgiitsel vatandaglik davraniglarini gelistirdigini bulguladilar (Akt. Erkol Bayram, 2018:
229). Literatiirde bir bagka ¢aligmada ise, ise adanmiglik ve yonetsel inovasyon arasinda pozitif
yonlii ve orta dereceli bir iliski ortaya ¢ikarilmistir (Durgut ve Giinay, 2020: 149). Yapilan
aragtirmalarda, ise bagliligin kurumla 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, pozitif 6rgiitsel davranig ve
Orgiitsel vatandaslik davranigi, kurumsal verim ve personel devir hizinla azalma ile pozitif
yonde; isten ayrilma egilimi, is degistirme, devamsizlik ve ise ge¢ kalma ile negatif yonde
iliskili oldugu tespit edilmistir (Aydin, 2019: 13). Tanriverdi ve Sarthan yapmis olduklart
¢alisamada, ise yogunlasma ile depresyon, duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel
basari hissi ve genel tiikenmislik diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulundugunu
ortaya ¢ikarmiglardir. Bu dogrultuda, ise yogunlagma arttikca veya azaldikga ters dogrultuda
depresyon, duygusal tiikenme, duyarsizlagma, diisiik kigisel basar1 hissi ve genel tiikkenmislik
diizeyi azalmakta veya artmaktadir (Tanriverdi ve Sarthan, 2014: 223). Ince vd. (2020: 246)
yapmis olduklari akademik caligmada, ise istek duyma ve ise yogunlasma arasinda giiclii
diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki bulundugunu tespit ettiler. Bu bilgiler 1518inda H2 hipotezi
su sekilde gelistirilmistir.

H2: ise istek duyma, ise yogunlasmayi pozitif ve anlaml bir sekilde etkiler.

Etik sorumlulukla ilgili gelistirilen dl¢eklerde yer alan ifadeler, etigin kisinin basarisina nasil
katkida bulundugunu, bir kisinin ¢ocuklarinin egitiminde etige yer verip vermedigini, aile
bireylerinin diiriistliik konusunda nasil egitildigini ve kisinin baskalarina zarar verip

vermedigini yansitma seklinde agiklanmistir.
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Etik sorumluluklar, kat1 yasalligin 6tesinde adil ve ahlaki olarak toplum tarafindan kabul géren
kurallar1 da igerir (Davis vd., 2021: 773). Yapilan bir arastirmadna, ise yogunlagsma ile ise
adanma arasinda pozitif korelasyon oldugu tespit edilmistir. Buna gdre isine yogunlasan
bireylerin isine kendilerini daha cok adadiklarn ve islerini severek yaptiklar1 ortaya
cikarilmugtir. flgili calismada, igsel motivasyon ile ise yogunlasma arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Cikan sonuca gore igsel motivasyonu yiiksek olan
calisanlarin islerine daha fazla yogunlagmalari raporlanmistir (Altunok, 2019: 17). Yapilan bir
baska calismada ise, tiikenmislik, ise baglilik ve depresyon arasinda iligki tespit edilmistir.

Buna gore calisanlarin ise baglilik diizeyleri arttik¢a depresyon ve tiikkenmislik seviyelerinde
diismeler meydana geldigi bulgulanmustir (Tanriverdi ve Sarthan, 2014: 206). Yapilan literatiir
arastirmasinda etik sorumluluk ve ise yogunlagma iliskisini ortaya koyan benzer bir ¢aligmaya
rastlanmamigtir. Ayrica etik sorumlulugun ise yogunlagsmaya etkisinde ise istek duymanin
aracilik etkisene yonelik benzer bir ¢alismaya literatiirde rastlanmamistir. Etik sorumluk, ise
yogunlasma ve ise istek duyma arasindaki iligkinin daha once arastirilmamis olmasi bu
¢alismanin orjinalligini desteklemektedir. Ayrica elde edilen bulgularin gelecekte yapilmasi
planlanan ¢aligmalara rehber olacagi diisiiniilmektedir. Tiim bu kosullar altinda asagida yer alan

hipotezler gelistirilmistir.
H3: Etik sorumluluk, ise yogunlagmay1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler.

H4: Etik sorumlulugun ise yogunlagmaya etkisinde ise istek duymanin aracilik rolii vardir.

3. Yontem

Bu ¢alisma; ¢alisanlarin ise yogunlagmalarinda etkili oldugu disiiniilen etik sorumluluk algis1
ve etik sorumluluk kavramlarinin yani etik sorumluluk, ise istek duyma ve ise yogunlasma
arasinndaki iligkiler incelenmistir. Aragtirma modeli incelendiginde, etik sorumluluk bagimsiz
degisken, ise istek duyma bagimli degisken ve ise istek duyma kavrami araci degisken olarak
kullanilmistir. Nicel yontemin kullanildigi bu ¢alismada anket formundan faydalanilarak veri
toplanmistir. Calismanin evrenini Tiirkiye’de ¢alisan grubu olusturmaktadir. Bu kapsamda
veriler; Adiyaman, Gaziantep ve Adana’da yasayan galiganlar bu ¢alismanin Grneklemini
olugturmaktadir. Verilerin toplanmasina ydnelik kolayda o&rnekleme ydnteminden
faydalanilmistir. Anket formunun uygulanmasina yénelik Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal
Ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 28 Nisan 2021 tarih ve “E--804.01 BABBFCF3” sayili
karart ile gerekli izinler alinmigtir. Sonrasinda 2021 yili Mayis ve Haziran aylarinda veri
toplanmistir. Gelistirilen anket formuna iligkin katilimer sayisint belirlemede Erbasi (2019)
yilinda yapmis oldugu ¢aligmada deginilen kriterler baz alinmustir. ilgili ¢alismaya gore iki
yontemden bahsedilmistir. Bunlar sirasiyla, ilk olarak; drneklem grubunun belirlenmesinde
Olcekte yer alan toplam madde sayisinin 5 kati olmalidir kuralindan hareket edilmistir. Bir bagka
calismada ise drneklem grubunun biiyiikliik 6l¢iitii; “50” katilimer i¢in gok kéti, “100” katilimet
icin kotl, “200” orta, “300” iyi, “500” ¢ok iyi ve “1000” ve daha fazlas1 miikemmel olarak
siiflandirilmistir (Erbasi, 2019: 10). Bu 6lgiitler dikkate alindiginda bu ¢alisma i¢in 17 6lgek
maddesi i¢in her bir madde 5’le carpilmis ve minumum katilimer sayist “85” kisi oldugu tespit
edilmistir. Anket formunu doldurmaya riza gosteren 222 kisiden veriler toplanmugtir. Orneklem

sayisinin evreni temsil etme giicliniin oldugu varsayilmaistir.
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3.1. Kullanilan Olcekler

Calisma kapsaminda daha once gelistirilen iki dlgekten faydalanilmistir. Bunlardan birisi etik
sorumluluk 6lgegidir. Digeri ise ige istek duyma ve ise yogunlagmadan olusan Olgektir.
Calisanlarin etik sorumluluk diizeylerini 6lgmek igin Devis vd. (2021) tarafindan gelistirilen
etik sorumluluk 6lgeginden faydalanilmistir. Olgek tek faktorden olusmaktadir. Bu faktor bes
ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden bazilar1 su sekildedir: “Etik konular, is ve 6zel hayatimda
dogru kararlar almam agisindan énemlidir. Bir diger ifade, “baskalarindan ¢ikar saglayabilme
imkanim olmasina ragmen hicbir zaman bunu yaparak insanlara zarar vermedim.” seklindedir.

Olgekte yer alan ifadeleri 6lgmek icin 5°li likert 6lcegi kullanilmustir.

Bu ifadelerin puanlamasi ise “l=kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= orta, 4=
katiliyorum ve 5= kesinlikle katiliyorum” seklindedir. Calisanlarin ise istek duyma ve ise
yogunlagsmalarin1 6lgmek icin Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen olgek
kullanilmistir. Her ne kadar orijinal lgek {i¢ faktor yani “ise istek duyma”, “ise adanma” ve
“ise yogunlasma” seklinde ii¢ faktorlii bir yapry:r ortaya koysada “ise adanma” calismanin
kapsami disinda tutulmustur. Ise istek duyma faktériine iliskin 6 maddeye yer verilmistir. Bu
maddelerden bazilar1; “Isimde kendimi enerjik hissederim. Isimde kendimi ding hissederim.”
seklindedir. Calisma kapsaminda kullanilan bir diger degisken ise ise yogunlasmadir. Ise
yogunlasmay1 agiklayan bazi maddeler, “Isyerinde calisirken zaman ¢ok hizli gegmektedir. Stk
bir sekilde calisirsam kendimi mutlu hissederim.”seklindedir. Calisanin son kisminda ise
“kisisel bilgi formuna” iliskin 7 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler sirastyla “cinsiyet, medeni
durum, yas, aylik gelir, ¢alistiginiz kurum, meslek bilgisi ve son olarak egitim diizeyini”
kapsamaktadir. Anket formunda calisanlarin ise yogunlagsmalarinda etkili olan 17 ifade ve

kisisel bilgi formunu kapsayan 7 ifadeyle birlikte toplamda 24 ifadeye kapsamaktadir.

3.2. Arasirma Modeli

Calismanin bu kisminda literatiir incelemesi sonucu olusturulan arastirma modeline yer

verilmistir. Bu dogrultuda Sekil 1’de goriildiigii gibi arastirma modeli su sekilde gelistirilmistir.

ise Istek Duyma

H3, H4 s £
Etik Sorumluluk » Is€ Yogunlasma

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Sekil 1°de goriildiigii gibi ¢alisma kapsaminda ii¢ faktor kullanilmistir. Bunlar; etik sorumluluk,
ise istek duyma ve ise yogunlagma seklindedir. Arastirma modeline dayanilarak 4 hipotez

gelistirilmigtir. Bunlar su sekildedir;

H1: Etik sorumluluk ise istek duymayi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler.
H2: ise istek duyma, ise yogunlasmayi pozitif ve anlaml bir sekilde etkiler.
H3: Etik sorumluluk, ise yogunlagmay1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler.

H4: Etik sorumlulugun ise yogunlagmaya etkisinde ise istek duymanin aracilik rolii vardir.

3.3. Kesfedici Faktor Analizi

Nicel ¢aligmalarda genellikle toplanan verilere yonelik saglikli analizlerin yapilabilmesi i¢in ilk
olarak gegerlilik ve giivenilirlik saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢inde genellikle akademik
calismalarda; kesfedici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, benzesme gecerliligi, ayrisma
gegerliligi, giivenilirlik analizi ve korelasyon analizi gibi 6l¢eklerde bagvurulan bir takim
istatistiki analiz yontemlerine basvurulmaktadir. Bu ¢alismada olusturulan ve {i¢ faktorlii bir
yapiy1 kapsayan Olgegin gegerlilik ve giivenilirligini test etmek igin ilk olarak kesfedici
(agimlayict) faktdr analizine bagvurulmsutur. Faktor analizi agamasinda ilk olarak drneklem
sayisinin yeterliligini gdsteren Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi yapilmistir. Ayrica bu asamada

Barlett kiiresellik testine iligkin analiz sonuglarina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. KMO ve Barlett Test sonuglari

Degerler
Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,890
Yaklasik Ki-kare
2488,557
(xX?)
Serbestlik
) 136
Bartlett Kiiresellik Testi Derecesi (df)
p 0,000

Tablo 1’de gorildigi gibi KMO testi sonucu 0,890 oldugu tespit edilmistir. Bu oran kabul
edilebilir esik deger olan “0,60” degerinin oldukga iistiinde yer almaktadir (Degirmenci, 2021:
s. 89). Bu sonuca gore eslestirilen faktorlerin korelasyonlarin diger boyutlari tarafindan yeterli
diizeyde agiklandigi, drneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve drneklem grubunun temel
bilesenler analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Korelasyon matrisinin birim matrise
esit olup olmadigi hipotezini test eden Bartlett testi sonucunda 6lgek istatistik yoniinden anlaml
X2 sonucunu (Erbasi, 2019: s. 12) ortaya koymus (x?= 2488,557, df= 136, p= 0,000) ve bu
degerlere gore calisma kapsaminda kullanilan {i¢ faktor arasinda iligkinin bulundugu sonucuna

ulagilmgtir.

Kesfedici faktor analizi ile temel faktorlerin kesfedilmesi hedeflenmektedir.
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Bu noktada ¢aligmada kullanilan 6lgegin faktor desenini ortaya ¢ikarmak amaciyla faktdrlesme
yéntemi olarak maksimum olabilirlik yontemi kullanilmustir. Olgekte kullanilan ifadelere iliskin
faktor sayisini belirleyebilmek igin yamag birikinti grafigi, zdegerler ve varyans yilizdelerinden
faydalanilmistir. Faktorlerin toplam varyansi acgiklama oranlarina iligkin bulgular Tablo 2’de

gOsterilmistir.
Tablo 2. Faktorlerin Toplam Varyansi A¢iklama Orani
Baslangic Ozdegerleri Dondiiriilmiis Degerler
Kiimiilatif Kiimiilatif
Aciklanan Aciklanan
Aciklanan Aciklanan
Faktor | Toplam | Varyans Toplam | Varyans
Varyans Varyans
Yiizdesi Yiizdesi
Yiizdesi Yiizdesi
1 7,462 43,895 43,895 6,856 40,332 40,332
2 2,544 14,966 58,861 2,039 11,992 52,324
3 1,105 6,502 65,363 1,082 6,367 58,691

Faktorleme siirecinde elde edilen yamag birikinti grafigi sekil 2’de gosterilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
.

1 2 3 4 =1 5] 7 8 =] 10 11 12 13 14

Factor Number

Sekil 2. Olgegin Faktor Sayisina iliskin Yamagc Birikinti Grafigi

Calisma kapsaminda kullanilan faktdrlerin giiclii korelasyona sahip oldugunu belirlemek igin
dondiiriilmiis birlesenler matrisi iiretilerek maddelerin binisiklik ve faktoér yiik degerlerinin
kabul diizeyleri incelenmistir. Maddelerin belirlenmesinde boyutlarimin 6z degerlerinin 1’in
tistiinde bir degere sahip olmasi, madde yiik degerlerinin en az “0,32” olmasi maddelerin tek
faktorde yer almasi ve iki faktore yiikleme yapan maddeler arasinda faktor yiik degerlerinin en
az “0,10” fark olmasina dikkat edilmistir (Erbasi, 2019: s. 13). Dondiirme yontemi olarak “direct
oblimin” kullanilmistir. Tablo 3’te maddelerin yiik degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 3. Olgege iliskin Faktor Yiik Degerleri

Madde Numaras1 | Etik Sorumluluk Ise Istek Duyma Ise Yogunlasma
Ethl 0,926
Eth2 0,938
Eth3 0,750
Eth4 0,440
Madde Numarasi Etik Sorumluluk ise istek Duyma ise Yogunlasma
Eth5 0,578
Iseisl -0,867
Iseis2 -0,910
Iseis3 0,374

Iseis4 0,412

Iseis5 0,486

Iseis6 0,546

Iseyogl 0,598
Iseyog?2 0,853
Iseyog3 0,695
Iseyog4 0,933
Iseyog5 0,942
Iseyog6 0,546

KMO: 0,890; Bartlett » 2 =2488,557, df= 136, p=0.000

Tablo 5’te goriildiigi gibi faktor yiik degerleri 0,412 ila 0,942 arasinda yer aldig ve 3 faktorlii
ve 17 maddeden olusan 6l¢ek yapisi kabul edilmistir.

3.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismanin bu kisminda dogrulayici faktor analizine iligkin analizlere yer verilmistir. Erbast
(2019) calismasinda agikladigi gibi dogrulayici faktor analizi ile yapilmak istenen yapisal
gegerlilik testidir. Bu analiz nedicesinde elde edilen yapinin uygunlugu test edilmis ve
arastirmada kullanilan faktorlerin kalitesi ortaya ¢ikarilmistir (Erbasi, 2019: s.16). Degirmenci
(2021) yilinda yapmis oldugu calismada dogrulayici faktdr analizi ile dnceden gelistirilen
Olgeklerin 6zgiin yapisinin toplanan veriler ile dogrulanip dogrulanamayacaginin ortaya

konulmasi i¢in bu analizin yapilmasi gerektiginden bahsetmistir (Degirmenci, 2021: 94).

Calismanin bu asamasinda ii¢ asamadan olusan bir yol takip edilmistir. ilk olarak Path
diyagramindan yararlanilarak 6lgiim modeli olusturulmustur. fkinci asamada uyum iyiligi
indeksleri incelenerek 6l¢iim modeli sinanmustir. Son olarak giivenilirlik incelemeleri ile 6l¢tim
modeli degerlendirilmistir (Erbasi, 2019: 17). Calisma kapsaminda kullanilan dlgege iliskin
Olciim modeline yonelik Path diyagrami sekil 3°te gdsterilmistir.
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Sekil 3. Olgek Modeline ait Path Diagran

Sekil 3’te yer alan path diagraminin son sekli olusturulana kadar ilk olarak M.I. (diizeltme
indisleri) degeri €6 ile 7 arasinda “112,986” oldukga yiiksek oldugu i¢in kovaryans ¢izilmistir.
Sonra analiz tekardan yapilmistir. Daha sonra istenen degerlere ulasilamamis ve el ve e2
arasinda modification indices (M.I.) degeri 15,360 ¢ikmis ve bu nedenlede el ve e2 hata
terimleri arasinda kovaryans ¢izilmistir. Son olarak ii¢iincii kez analiz yapilmis ve istenen uyum
iyiligi degerlerine ulasilamadig1 i¢in yani e8 ve el arasinda diizeltme indisi “11,288” ¢ikmis
ve e8 ile ell arasinda kovaryans ¢izilmistir. Sonrasinda yapilan analiz neticesinde sekil 3’te

goriildiigii tizere son halini almistir. Tablo 4’te ise uyum iyilik indeks degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4. Uyum lyiligi indeksleri

indeks Sonu¢
X?/sd 1,939
GFI 0,90
AGFI 0,862
CFI 0,956
RMSEA 0,065
RMR 0,060

Tablo 4’te goriildiigii gibi uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer
almaktadir (Degirmenci, 2021; Erbasi, 2019; Yaglioglu, 2017).

Olgek degerlendirme asamasmin son basamaaginda giivenilirlik analiz sonuglarmna
deginilmistir. Caligsma kapsaminda kullanilan olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla

cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Olgegin Faktorlerine liskin Cronbach Alfa Degerleri

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alfa Degeri
Faktor 1: Etik Sorumluluk 5 0,704
Faktor 2: Ise Istek Duyma 6 0,873
Faktor 3: Ise Yogunlasma 6 0,885
Tiim (")lg:ek 17 0,914

Tablo 5°te goriildiigii gibi dlgege iligkin tiim boyutlarin giivenilir oldugu ortaya konmustur.

3.5. Tammlayia Istatistikler Ve Korelasyonlar

Caligsmanin bu kisminda degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma)

ve korelasyon matrisine yer verilmistir. Tablo 6’da yapilan analize iliskin sonuglara yer

verilmistir.
Tablo 6. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Degerleri
Standart
Faktorler Ortalama 1 2 3
Sapma
Faktor 1: Etik
4,39 0,69 1
Sorumluluk
Faktor 2: 1Ise Istek
3,80 0,80 0,345** |1
Duyma
Faktor 3: Ise
3,81 0,81 0,355** | 0,749** 1
Yogunlasma

**Korelasyon katsayilar1 0.01 seviyesinde anlamlidir (Tek-Kuyruklu).

Tablo 6’da goriildiigii gibi ise istek duyma ile etik sorumluluk arasinda anlamli ve olumlu iliski
bulundugu goriilmektedir (r= 0,345 ve p= 0,000). Ayrica ise yogunlagma ve etik sorumluluk
arasindaki iligski anlamli ve onumludur (r= 0,355 ve p= 0,000). Son olarak ise yogunlagsma ve
ise istek duyma arasindaki iliski anlamli ve olumlu diizeydedir ((r= 0,749 ve p= 0,000).
Degiskenler arasindaki en yiiksek iliski ise yogunlagma ve ise istek duyma arasindadir. En diisiik

iligki ise ige istek duyma ile etik sorumluluk arasindadir.

3.6. Bulgular

Calismanin bu kisminda kisisel bilgi formu, basit ve aracilik etki analizine iliskin bulgulara yer
verilmistir.ilk olarak kisisel bilgi formunda katilimcilara yoneltilen, “cinsiyet, medeni durum,
yas, aylik gelir, ¢alisilan kurum, meslek ve egitim diizeyi’ne iliskin ifadelerden elde edilen

verilere iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 7. Kisisel Bilgi Formu Bulgulari

Cinsiyet Frekans | Yiizde ‘ Egitim Frekans | Yiizde
Kadin 82 36,9 [kogretim 9 4.1
Erkek 140 63,1 Lise 54 24,3
Medeni Durum Frekans | Yiizde Onlisans 6 2,7
Bekar 54 24,3 Lisans 109 49,1
Evli 161 72,5 Yiikseklisansns 25 11,3
Bosanmis 7 3,2 Doktora 19 8,6
Yas Arahig Frekans | Yiizde Ayhik Gelir Frekans | Yiizde
18 yas alt1 15 6,8 3000 TL ve alt1 37 16,7
18-25 44 19,8 3001-4500 49 22,1
26-32 61 27,5 4501-6000 67 30,2
33-40 70 31,5 6001-7500 34 15,3
41-47 29 13,1 7501-9000 14 6,3
48 ve Ustil 3 1,4 9001 ve sti 21 9,5
Cahistigimiz
Kurum Frekans | Yiizde Mesleginiz Frekans | Yiizde
Kamu 135 60,8 Memur 102 45,9
Ozel 87 39,2 Isci 43 19,4

Y Onetici 18 8,1

Esnaf 19 8,6

Diger 40 18

Tablo 7 incelendiginde katilimeilarin %63,1’inin erkeklerden olustugu goriilmektedir (n=140).
Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde en fazla katilimm %72,5 evlilerden olustugu
goriilmektedir (n=161). Yas aralig1 bakimindan incelendiginde en fazla katilimin %31,5 katilim
orani ile 33-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin egitim seviyeleri
incelendiginde en yiiksek katilim oranmin %49,1 oram ile fakiilte mezunlar1 oldugu tespit
edilmistir (n= 109). Aylik gelir agisindan kisisel bilgi formu incelendiginde en fazla katilimin
%30,2 ile 4501-6000 arasinda gelir diizeyine sahip katilimcilardan olustugu tespit edilmistir (n=
67). Katilimeilar ¢alistigi kurum bakimindan incelendiginde ise en yiiksek katilimin %60,8 ile
kamu sektoriinde ¢alisanlardan olusmaktadir (n= 135). Katilimcilar meslek grubu bakimindan

incelendiginde ise en fazla katilimin %45,9 ile memurlardan olustugu tespit edilmistir (n= 102).

Tablo 8’de ise g¢aligma kapsaminda olusturulan 4 hipoteze iliskin basit ve aracilik etki
analizlerine yer verilmistir. Hipotezlerin test edilmesine yonelik Hayes (2013) tarafindan
gelistirilen PROCESS makro (17.0 versiyonu) programindan faydalanilmistir. Analizlerde
bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem secenegi tercih edilmistir. Gelistirilen hipotezlerin
desteklenmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen (%95) giiven araligindaki (confidence interval,
CI) degerlerinin 0 (sifir) degerini icermemesi gerekmektedir (Degirmenci ve Aytekin, 2021:
$.596-597). Hipotezler baz alindiginda ilk olarak etik sorumlulugun ise istek duyma tizerindeki

etkisi incelenmistir.
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Ikinci olarak ise istek duymanin ise yogunlasma iizerindeki etkisi incelenmistir. Ugiincii olarak
etik sorumlulugun ige yogunlagma tizerindeki etkisi incelenmistir. Son olarak etik sorumlulugun
ise yogunlasma iizerindeki etkisinde ise istek duymanin aracilik etkisi incelenmistir. Gelistirilen
4 hipotezin test edilmesinde Process programindan model 4 kullanilmistir.

Tablo 8. Basit ve Araci Etkilere {liskin Bulgular

ise istek Duyma ise Yogunlagsma
95%
95% bias- 95%  bias- bias-
Model
Model (1) corrected @ corrected Model (3) corrected
bootstrap Cl bootstrap Cl bootstrap
Cl
2.05%** 51* [.0188, 1.99%** [1.34,
Constant [1.41, 2.69]
(.32) (.25) 1.0013] (.33) 2.63]
.398*** A13* [.0204, 42* [.2700,
EthS [.253, .542]
(.073) (.06) .2371] (.07) .5600]
J2xx* [.6257, J2xr* [.6257,
Iselst
(.05) .8135] (.048) .8135]
R? 12 .57
F Degeri  29.670*** 146.3070***
Model (4)
Aracilik
Model 4 .
Etki
Sonuglari
Eths ve
Iselst
- .29* [.1404,
birlikte
(.74) A4279]
Dolayh
Etkisi

Kisaltmalar: EthS= Ethik Sorumluluk, Iselst= Ise Istek Duyma
Not. *p< .05, **p<.01, ***p<.001, S.H.: Standart Hata, Standardize edilmemis beta katsayilari
(b) raporlanmigtir.

Parantez icerisindeki degerler hata katsayilaridir. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b)

raporlanmistir.

Tablo 8 incelendiginde, ilk olarak etik sorumlulugun ise istek duyma iizerindeki etkilerine
iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir. Tablo 8’den elde edilen bulgulara gére etik sorumluluk
caliganlarin ige istek duymalarini anlamli ve olumlu bir sekilde etkiler (b=.398, %95 CI [.253,
.542], p<.001). Etik sorumluluk ¢aliganlarin ise istek duyma iizerindeki degisimin %12’sini
aciklamaktadir. Bir bagka anlatimla ¢alisanlarin ise istek duymayi etkileyen unsurlar arasinda
yer alan etik sorumluluk %12’lik bir etki degerine sahiptir.
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Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir. Calisma kapsaminda 6nerilen ikinci hipotez ise ige
istek duymanin ise yogunlagma iizerindeki etkisinin bulunup bulunmadigini tespit etmek
olmustur. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde (Tablo 8) ise istek duymanin ise yogunlagma
tizerindeki etkisi pozitif ve anlamhidir (b= .72, %95 CI [.6257, .8135], p<.001). Bu durumda H2
desteklenmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen tiglincii hipotez ise etik sorumlulugun ise
yogunlasma tizerindeki etkisinin bulunup bulunmadig1 olmustur. Tablo 8’de goriildiigi gibi etik
sorumluluk ise yogunlagsmay1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler (b= .398, %95 CI [.0204,
.2371], p<.05). Etik sorumluluk ise yogunlasmada %13’lik bir etkiye sahiptir. Analiz
sonuglarina gére H3 hipotezi desteklenmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen son 6neri olan,
etik sorumlulugun ise yogunlasma iizerindeki etkisinde ise istek duymanin aracilik roliiniin
bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmak olmustur. Yapilan analiz sonucunda ise istek duymanin
aracilik etkisi ortaya ¢ikartlmistir (b= .29, %95 CI [.1404, .4279], p<.05). Etik sorumluluk ve
ige istek duyma birlikte ise yogunlasma iizerindeki degisimin %57’sini agiklamaktadir. Aracilik
etkisi ortaya konulurken yani H4 6nerisi sinarirken, tam standardize etki biiytikligi (K2)= .25
ve kismi standardize etki biiytikliigli (K2)= .35 olarak tespit edilmistir. Kismi aracilik etki
biiylikliigiiniin “.35” gibi bir deger almas1 yiiksek aracilik etkiye igarettir (Degirmenci, 2021: s.
109). Bu durumda H4 hipotezi desteklenmistir. Bu ¢alismada 6nerilen 4 hipotezin desteklendigi

gOrilmiigtiir.
4. Sonug Ve Oneriler

Giliniimiiz i hayatinda teknolojinin gelismesi, yonetim felsefesindeki giincel yaklasimlar ve
kiiresellesmenin yerkiiremizin her yerinde hissedildigi bir ortamda isyeri ¢alisanlarinin
kendilerini isine yogunlagtirmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin yapmis olduklar ise
yogunlagmalari igyeri performansini olumlu etkilemekte bu da isletmelerin siirdiiriilebilirligine
katki saglamaktadir. isletmelerin en énemli iiretim unsurunun insanlar oldugu diisiiniildiigiinde
onlarin ise yogunlagsmalari saglayacak onciillerin tespit edilmesi 6nemli bir gereksinimdir. Bu
noktada bu calismada calisanlarin ise yogunlagmalarmin 6nemli Onciillerinden oldugu
diisiiniilen ige istek duyma ve etik sorumlulugun gergekten de boyle bir rol istlenip
istlenmedikleri arastirilmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak literatiir arastirmasi yapilarak
aragtirma modeline son sekli verilmistir. Daha sonra ¢alismada kullanilan ii¢ faktoriin gecerlilik
ve glivenilir bir yaprya sahip olup olmadigini 6lgmek i¢in kesfedici faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi ve i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Yapilan analizler neticesinde ¢aligma
kapsaminda kullanilan 6l¢egin gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir. Bir sonraki
asamada etik sorumluluk (bagimsiz degisken), ise istek duyma (araci degisken) ve ise
yogunlagsma (bagimli degisken) arasinda iliskinin bulunup bulunmadigina yonelik korelasyon
analizi yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda “ige istek duyma” ile “etik sorumluluk”
degiskenleri arasinda orta diizeyde olumlu ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ise yogunlasma ile
etik sorumluluk arasinda orta diizeyde olumlu ve anlamli bir iligki bulunmustur. Son olarak “ise
yogunlasma” ile ise istek duyma arasinda yiiksek diizeyde olumlu ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Calismada kullanilan l¢egin alt boyutlar1 (faktorleri) arasinda yapilan iliski testi
sonucu elde edilen bulgular tatminkar diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir sonraki
asamasinda bulgulara yer verilmistir. Bulgular kisminda demografik bilgiler (kisisel bilgi
formu) ve arastirma kapsaminda gelistirilen dort hipotez test edilmistir. Hipotezlerin analiz
edilmesine yonelik “process macro” programindan faydalanilmigtir. Yapilan analizler

sonucunda ilk olara etik sorumlulugun ise istek duymay1 etkiledigi bulgulanmistr.
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Bu dogrultuda ¢alisanlarin ise istek duymadaki belirleyicilerden birisi olan etik sorumlulugun
etki orant %12’dir. Caligma kapsaminda gelistirilen ikinci hipotez sinanmis ve sonrasinda ise
istek duymanin ise yogunlagsma iizerinde etkisinin bulundugu tespit edilmisitir. Bu noktada
calisanlarin ise yogunlasmalarinda ise istek duylar1 5nemli bir belirleyicidir. Ugiincii olarak etik
sorumlulugun igse yogunlagsma iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda yapilan analiz
sonucunda igse yogunlasma {iizerindeki degisimin %13’{inii etik sorumluluk tarafindan
aciklandigr tespit edilmistir. Bir baska anlatimla etik sorumluluk ise yogunlagmanin énemli bir
belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Son olarak etik sorumlulugun ise yogunlasma tizerindeki
etkisinde ige istek duymanin aracilik roliiniin bulunup bulunmadig incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda etik sorumluluk ise yogunlagma iligkisinde ise istek duymanin kismi aracilik roliiniin
yiiksek bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Etik sorumluluk ve ise istek duyma birlikte ige
yogunlasmadaki degisimin yaklasik %57 gibi oldukca tatminkar bir diizeyde agiklamaktadir.

Literatiirde yapilan benzer c¢aligmalar incelendiginde bu ¢aligmada kullanilan aragtirma
modeline bire bir uyumlu bir caligmaya rastlanmamustir. Benzer calismalar incelendiginde, Ince
ve Ozbozkurt (2019) yapmis olduklar1 calismada, ¢alisanlarin is performansi, ise bagllik
diizeyleri ve is zanaatkarliklar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir. Bu dogrultuda elde ettikleri bulguya gore ¢alisanlarin zanaatkarlik diizeyleri ve
ise bagliliklarinin artis gdstermesi is performansmi olumlu yonde etkilemektedir (ince ve
Ozbozkurt, 2019: 78). Bir bagska calismada, Tanriverdi ve Sarthan (2014), duygusal
tikenmisligin belirleyicisi olarak ise istek duyma, ise yogunlagsma ve ise adanma degigkenlerini
kullanmislar ve dort degisken arasinda gii¢lii bir iligkinin varligini tespit ettiler. Calismalarinda
ise istek duymanin duygusal tiikenmeyi etkilemedigini bulguladilar. Caligmalarinda elde
ettikleri bir diger bulgu ise calisanlarin ise yogunlasma diizeylerinin duygusal tiikenmeyi
azalttigi yoniindeydi. Yani ise yogunlagma arttikca calisanlarin tikkenmislik diizeylerinde
azalma goriilmiistiir. Ise istek duyma arttik¢a diisiik kisisel basar1 hissi azalmaktadir (Tanriverdi
ve Sarthan, 2014: 226).

Su ana kadar c¢alismadan elde edilen sonuglarin yorumlanmasi, literatiir arka planda konunun
tartisilmasi gibi 6nemli noktalara vurgu yapilmistir. Ayrica ¢alismanin bir takim sinirliliklar: da
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari: arastirma Adiyaman, Gaziantep ve Adana illeri ile sinirlidir.
Bu ¢aligma kesitsel bir ¢alisma olup toplanan veriler (Mayis-Haziran 2021) zaman aralif ile
simirlidir. Etik sorumluluk, ise istek duyma ve ise yogunlasma diizeyleri kullanilan Slgek
maddeleri ve 6lgme kapasitesi ile sinirlidir. Aragtirma kapsaminda kullanilan kaynaklar ile
aragtirma sinirlandirilmigtir. Son olarak bundan sonraki yapilacak calismalara birtakim
onerilerde bulunulmustur. ik olarak bu calisma Adiyaman, Gaziantep ve Adana illerini
kapsamaktadir. Bundan sonra yapilmasi planlanan ¢alismalarin farkli illerde ve farkli bolgelerde
yapilmasi onerilmektedir. Ayrica bu ¢aligmada ise yogunlasmanin yordayicilar1 olarak etik
sorumluluk ve ise istek duyma kullanilmistir. Bundan sonra yapilmasi planlanan bilimsel
caligmalarda ige yogunlagmanin yordayicilari olarak; hayat memnuniyeti, dindarlik, kisisel
ozellikler, orgiitsel baglilik, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, demografik faktorler ve
ise adanma gibi faktorler kullanilabilir. Ayrica bu g¢alismada aracilik etkisi incelenmistir.
Bundan sonra yapilmasi planlanan ¢aligmalarda diizenleyici etki analizlerine yer verilmesi

literatiire olumlu katkilar saglayacaktir.
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OKUL ONCESINDE SANAT EGIiTiMiNi DESTEKLEME AMACIYLA
HAZIRLANAN ARASTIRMA MODELININ OKULLAR ARASINDA
KARSILASTIRILMASI

Merva KELEKCI OLGUN!

Oz
Insan diinyaya geldigi andan itibaren 6grenmeye programlanmstir. Ogrenmenin her cesidini
kavrayabilen insan, gelisimi devam ettigi miiddetge O6grenmeye agiktir. Zamanla gelisen
teknoloji ve 6grenme modelleri de bu duruma gore degiskenlik gostermistir. Bireyin, kiigiik
yaglardan itibaren 6grenme hizi diger yaglara oranla daha hizli ve basittir. Bu sebeple sanat
egitimi kiiclik yaslardan 6grenilmeye baglandginda diger bilimlerde de kolay bir bicimde
o0grenmeye zemin hazirlayacaktir.

Sanat egitimi herkes tarafindan anlasilabilir olmalidir. Okul 6ncesi donemde sanat egitimine
baglanmasi, bireyin gelisiminde olumlu Kkatkilar saglayacaktir. Gelisen diinya iginde
teknolojiden yararlanarak okul Oncesi bireylerin sanat egitimi i¢in aplikasyon uygulamasi
gelistirmek onlarin  goérsel zekalarinin  6grenme iizerindeki devamliligini  saglayarak
giiclenmesine yardimci olacaktir. Okul dncesi bireyin gelisimine uygun olarak hazirlanacak
olan uygulamalarin kisinin, dikkatini ¢eken grafiklerin bir arada kullanilmasi 6grenmeyi
hizlandiracaktir.

Okul Oncesi 4-6 yas araligindaki bireyler lizerinde gelistirilen sanat egitimi aplikasyon
uygulamasi, yapboz teknigi kullanilarak hazirlanmistir. Devlet ve 6zel anaokullarinda olan
bireylerin tablet kullanimindaki 6grenme durumu karsilagtirilmistir. Bu uygulamanin igeriginde
diinyaca tinlii ressamlar ve eserleri kullanilmistir. Ressamlar ve eserleri bireylerin 6grenme
diizeylerine gore segilerek hazirlanmistir. Gelistirilen aplikasyonla, okul 6ncesi bireylerin, sanat
egitim kazanimlarinin arttirilmasina, yasam boyu Ogrenme Kkiiltiiriiniin yerlesmesine ve
gelisimlerini destekleyerek akademik becerilerine aktarmalar1 amaglanarak hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanat egitimi, okul 6ncesi, tablet, grafik tasarim, aplikasyon.
JEL Smiflamasi: L82, Y9, Y90.
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COMPARISON OF RESEARCH MODEL PREPARED FOR SUPPORTING
ART EDUCATION IN PRE-SCHOOL

Abstract

Human being is programmed to learning from the moment came into the world. The human
being able to comprehend all kinds of learning is open to learning as long as its development
continues. The technology and learning models that evolved in time have also changed
according to this situation. The learning speed of an individual from a young age is faster and
simpler than other ages. For this reason, when art education starts being learned from an early
age, it will cause for easy learning in other sciences too.

Art education should be understandable by everyone. Beginning art education in pre-school
period will make positive contributions to the development of the individual. Developing an
application program for pre-school individuals' art education by using technology within the
developing world will help them strengthen their visual intelligence by providing continuity on
learning. In the applications prepared in accordance with the development of the preschooler,
using a combination of graphics attracting the attention of the person will accelerate learning.
The program of art education, developed on preschoolers aged between 4 and 6 years, was
prepared using a jigsaw technique. The learning status of individuals in state and private
kindergartens was compared with the use of tablets. World famous painters and their works are
used in this application. The painters and their works were selected according to the learning
levels of the individuals. With the developed application, it is aimed to increase the educational
attainment of the preschool individuals, to establish the culture of lifelong learning and to
support their development and to transfer them to their academic skills.

Keywords: Art education, Pre-school, Tablet, Graphic design, Application.
JEL Classification: L82, Y9, Y90.

1. Giris

Sanat, evrensel bir dile sahiptir. Bu nedende herkes tarafindan anlasilabilir olmasi
gerekmektedir. Sanat egitiminin katkisi, bireyin gelisimi igin gerekli olan farkli disiplinlerin
ogretiminde yadsinamaz bir gercektir. Sanat egitimi, gdrsel olan her bi¢im i¢in devamliligi
saglar ve 6grenmeyi giiclendirir. Ogrenme esas alinarak hazirlanan uygulamalarda gorsel
uyaranlarin bir arada kullanilmasi 6grenmeyi kalict hale getirecektir. Gorsel uyaranlarda renk,
bigim, biyiikliik-kiigiikliik gibi ayirt edici 6zelliklerin bir arada kullanilmas1 6nemli bir etkendir.
Bireylerin kiigiik yaslarda baglayarak 6grenme bigimlerini sekillendirecek kavramlarin, gorsel
sekillere desteklenerek zihinde somut bir bi¢im olusturmasimi saglayacaktir. Kiigiik yaslarda

baslayacak olan gorsel algi becerisi bireylerin akademik becerilerini destekleyecektir.

Okul oncesi bireylerin 6grenme bicimleri diger yaslara gore daha esnektir. Bu yas grubunda
olan bireyler, duygu, diisiince ve sembolleri zihinlerinde daha uzun siire tutabilmektedir. Bu
baglamda bu bireylere, gorsel uyaranlardan olusan bilgileri, oyun yoluyla 6gretmek bu
bireylerin belleklerinde kalicilig1 saglayacaktir.
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2. OKkul Oncesi Sanat Egitimi ve Aplikasyon Uygulamasi

Okul oncesi bireylerin herhangi bir etki altinda kalmadan duygu organlarini kullanarak
ogrendiklerini gorsel olarak bigimlendirmesi nitelikli bir 6grenme saglayacaktir. Oyun yoluyla
6grenmede bireyin kavrama, durumunu pekistirecektir.

Teknolojinin ilerlemesiyle hayatimiza giren dijital materyallerin sayist giin gegtikge
artmaktadir. Bu materyallerlerden diziistii bilgisayar, tablet, cep telefonu, saat vb. iiriinlerin
tagiabilir olmas1 ve kolay kullanimi nedeniyle tercih edilmeye baslamistir. Yasam i¢inde
kolaylik saglayan uygulamalarin gelistirilerek bu tiriinler iginde kullanilmasi da ayrica bir tercih
sebebi olmustur.

1980’lerin sonlarina dogru kullanilan teknoloji, bugiin kullanilan dokunmatik ekran
teknolojisinin temellerini olusturmustur. Yetigkinler, cocuklar gibi her yastan kiginin dzgiirce
kullanabilecegi tabletler, her yerde agilabilir, kullanilabilir ve kolayca sarj edilebilir sekilde
tasarlanarak tiretilmistir (Bolgan, 2012).

Dijital medya, ¢oculardan yetiskinlere bilgi, iletisim, oyun, sosyal ag gibi konularda genis bir
kullanim yelpazesi sunmaktadir. Bugiiniin diinyasinda biiyiiyen ¢ocuklar (0-6 yas grubu)
teknolojiyi ve dijital medyay1 giinliik yasam i¢inde kullanarak biiylimektedirler. Cocuklar kendi
baslarina uygulamalar kullanip oyun oynayabiliyor, video seyredip, internette ¢evrimici
bilgilere ulasabilmektedirler.

Tabletler dokunmatik ekran arayiiziiyle kolay bir kullanima sahiptir. Kisinin ihityact dahilinde
secip kullandigi uygulamalar ve artan kullanici kitlesi ile her gegen giin popiilerliligini
arttirmaktadir. Tablet, diziistii bilgisayarlar, kisisel bilgisayarlar ve mobil cihazlara kiyasla
kiiglik ¢ocuklar arasinda daha ¢ok tercih edilen dijital bir materyaldir.

Bugiinde biiyiiyen ¢ocuklar dijital olan materyallere kolayca ulasabilmektedirler. Kiigiik yastaki
bireyler tableti eglenceli vakit gecirme amaciyla kullanmaktadir (Neumann M.M, 2014).

Tableti kullanabilmek i¢in karmagik bir sistem i¢ine girmeden ince motor becerileri gerektiren
diziistii bilgisayarlarin aksine, sezgisel ve dokunmatik ekrani sayesinde 0-2 yas arasindaki

cocuklar i¢in de kullanimi kolay hale getirmistir.

Kiigiik yaslardaki bireylerin tablet vb. dokunmatik ekranli cihazlar1 kullanmalar1 ve etkilesime
gecmeleri teknik becerileri hizli bir bigimde kazanmasini saglayan bir 6zellik olmustur (Marsh
J, 2015).

Yapilan arastirmalar 1s18inda, erken yasta tablet uygulamalarmi kullanan bireylerin
okuryazarlik gelisimlerini destekledigi goriilmiistiir. Tablet 6grenmeye tesvik edici temalarin

ortaya ¢ikardigi bir ara¢ olarak onerilmistir.

Vygotskian perspektifinden bakildiginda, kii¢iik bireylerin sosyo-kiiltiirel araglarini bagimsiz
ve etkilesimli bi¢imde kullanildigi gériilmistiir (L.S., 1978). Bu baglamda tableti kullanan
bireylerin arayiiz tasarimlarinin &grenme esnasindaki beceri gelistirmelerinde 6nemli rol
oymaktadir. Cihazin kilidini agmak, araylizlerde gezinme, menii se¢imi ve farkli dokunma
hareketlerini kullanabilme, siiriikleyip birakma gibi bir dizi islemi yapabilmek i¢in teknik beceri
gelistirebilmektedirler (Michael Cohen Group, 2011). Tablet, yetkili kullanicilarin simgeler ve
uygulamalar arasinda gezinerek, gorsel ve isitsel olan uyaranlar1 dikkate alip, kullanim

ozelliklerine gore ayarlanmigtir (Livingstone S, 2014).
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Okul 6ncesi ortamda tablet kullanimi, oyun ve iletigim i¢in bir arag olarak goriilmektedir (Geist,
2014). Boylece sosyal etkilesimi uyardigindan, anlamli konusarak 6grenme motivasyonunu
arttirmaktadir (Flewitt R, 2014).

Tablet icinde uygulamalarin bireyin yasina ve gelisimine uygun olarak segilmesi kisinin

sosyolojik gelisimini de etkilemektedir.

Okul 6ncesi bireylerin 6grenme kapasiteleri daha sonraki yaglara oranla daha yiiksektir. Kisa
stireli 0grenme saglanmasi istenen konularin tasarim ozellikleri ve bireylerin 6grenme
diizeylerine gore hazirlanmalidir. Ekran icindeki basilabilen sayilar, harfler ve sembolik

sekillerin tasarimu tablet ve kullaniciya gore diizenlenmelidir.

Tablet icinde kullanilan aplikasyonlar, okul Oncesi bireylerin 6grenme diizeylerine gore
tasarlanmali, teorik ve yiiksek standartta bilgi icermemelidir. Kisa siirede 6grenme saglanmasi

istenen bu dijital materyalin kaliteli bir 6grenme siiresi i¢in gecerli bir nedendir.

Tasarim elemanlarinin aplikasyon igindeki oyun diizeyine uygun renk, sekil ve sembollerden

olugmas1 6grenmeyi dogrudan etkileyecektir (Kelekei Olgun, 2017).

Ogrenmeyi etkileyecek olan bir diger énemli konu ise ¢ocugun gelisimindeki oyunun roliidiir.
Insanin diinyaya geldigi andan itibaren 6grenmeye acik bir varlik olmasi, gelisiminin devam
ettiginin gostergesidir. Kii¢lik yaslardan itibaren alinan egitici oyuncaklar, oynanan gesitli

oyunlar bireyin gelisimine dnemli derecede katki saglamaktadir.

Oyunun o6grenme igindeki rolii yadsinamaz bir gergektir. Bu baglamda okul O6ncesinde

ogretilmek istenen konular oyun yontemi kullanilarak bireye aktarilmaktadir.

Gelencksel oyun yontemleri bireyin biligsel ve duyussal zekasini etkilemekle birlikte
6grenmenin kalic1 olmasina da yardimer olmaktadir. Kolayca 6grenilen oyunlar, giinliik hayatta
bireyin eglenceli vakit gecirmesini saglamaktadir. Bu oyun tiirlerinden biri olan yapboz,
egitimde 6grenmenin en biiylik destek¢isi olmustur. Oyun i¢indeki merak duygusu, sonuca

ulagma arzusunu tetiklediginden 6grenme esnasinda kalicilik saglamaktadir.

Yapboz, parcalarin birlestirilip resmin tamaminda parca-biitiin iligkisini saglar. Okul 6ncesi
donemde parga-biitiin iligkisini kurabilen bireyin duyularini yaratict bir bigimde
kullanabilmesine yardimci olmaktadir. Bu deneyimi kazanan bireylerin 6grenme becerilerinin
akademik becerilerine yansidigini gosterir (Kelekei Olgun, Okul Oncesi Sanat Egitimi icin
Gelistirilen Grafik Aplikasyon Ogrenme Modeli, 2018).

Cocuklar tarafindan tablette en popiiler uygulama, oyunlardir (Neumann M.M, 2014). Sanat
egitim aplikasyonu, okul oOncesi bireyler i¢in oyun olarak seg¢ilmis olup uygulamaya
yansttilmistir. Okul 6ncesi donemde olan bireylerin sanat egitimini gelistirmek amaciyla
hazirlanan aplikasyonun igeriginde yapboz oyunu kullanilmigtir. Kisa siirede 6grenme saglanan
bu oyunun deneyimleyen birey parca-biitiin iliskisini kurarak 6grenmeyi kalic1 hale getirecektir.
Sanat egitimi apliksayonu, gorsel olarak algilanip ve somut olarak tablette siirlikleyip birakarak
oynanmaktadir.

Tablet ekranina uygun olarak tasarlanan yapboz oyunu goérsel renk, bigim ve ses olarak bireyin
dikatini ¢ekecek sekilde hazirlanmistir. Parca-biitiin iligkisi i¢inde hazirlanan aplikasyonun
hiyerarsik bir diizen i¢inde anlama, kavrama, ¢oziimleme, birlestirme, degerlendirme ve karar
verme agamalarint icermektedir. BOylece bireyin uygulama icindeki anlama, algilama ve

degerlendirme, ¢oziimleme ve yaratici becerilerini gelistirmeye yonelik olarak tasarlanmistir.
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Tasarim olarak bireyin gelisimini destekleyen sanat egitim aplikasyonu bireyin hayal giictini
kullanarak farkli bir deneyim kazanmasini saglamaktadir. Belirli bir diizen iginde ilerleyen
aplikasyonun tablette uygulanmasi bireyin, eglenceli vakit gegirmesine eglenirken de
o0grenmesine zemin hazirlamistir. Bireyde yaraticiligi 6n plana ¢ikararak sosyal ve kiiltiirel
gelisimine katki saglayan sanat egitim aplikasyonu, bireyin kavramsal, kurgusal ve elestirel

olarak yasamla baglanti kurmasini da desteklemektedir.

Gorsel uyaranlarin beyin fonksiyonlarini harekete gegirip 6grenmeyi giiclendirmesi birden fazla
pekistire¢ yardimiyla miimkiin olmaktadir. Ses, grafik, sekil vb. elemanlari bir arada kullanarak
belirli periyodlar ile bireye uygulatilmasi kalici 6grenmeye yardimer olacaktir. Okul dncesi
bireyin gelisimi dikkate alinarak hazirlanan sanat egitim aplikasyonu, gorsel olarak algilanip

6grenmeyi hizlandirmaktadir.

Birgok alan i¢inde kullanilan dokunmatik ekrandan olusan tablet, zamanla egitim sistemi i¢inde
de kullanilmaya baslamistir. Ogrenmeyi giiglendirecek uygulamalarin hazirlanip okul éncesi
bireylerin kullanimma sunulmasi teknoloji ve medyanin g¢ocuklarin dijital araclari egitim

ortaminda kullanilmasiyla yeni bir deneyim olusturacaktir.

Birey, sanat egitimi aplikasyonuyla okul oncesi déonemden sonra da akademik becerilerin

gelisiminde de gozle goriilebilecek sekilde farkina varmasini saglayacaktir.

3. Arastirmanin Amaci

Teknolojiden yararlanilarak hazirlanan sanat egitimi aplikasyonundaki amag, 6zel ve kamu
kurumuna baglh iki okul oncesi okulun dijital materyal kullanimi ve sanat egitimi bilgisini
incelemektir.

4. Yontem

Teknik bir arag olan tablet, okul dncesi bireylerde sanat egitimi aplikasyonu gelistirilerek
uygulanmistir. 4-6 yas araliginda olan bireylerin sanat egitimi farkindaliklart ve &grenme

becerileri diigliniilerek hazirlanmistir.

Sanat egitimi kapsaminda gelistirilen aplikasyon, oyun yoluyla ressamlarin eserlerinin
Ogretilmesi amaclanarak hazirlanmistir. Bu uygulamada 6grenmenin kaliciligini1 ve akademik
becerileri gelistirmesi hedeflenmistir. Uygulama, Milli Egitim Bakanligina bagli olan devlet ve
6zel anaokulu secilerek yapilmistir. Arastirma, 2016 yilinda anaokulana devam eden 4-6 yas
grubunda olan 57 6grenci lizerinde uygulanmistir. Bireylerin okul 6ncesindeki tablet kullanimi

ve uygulamaya yonelik 6grenme durumu karsilastirilmastir.

Aplikasyon, dijital bir materyal olan tablette uygulanmistir. Sanat egitimi aplikasyonu sanatg1
ve eserlerini bireylerin kolayca oynayip ogrenebilecegi bir oyun yontemi kullanilarak
hazirlanmigtir. Oyun bittikten sonra bireylere uygulama hakkinda sorular sorulmustur. Bu
sorular bireylerin sanat egitimi kapsaminda gelistirilen aplikasyon hakkinda olup 6grenme

diizeylerini Ol¢iilebilecek sekilde sorulmustur.

Sanat egitimi aplikasyonu bireylerin sanat hakkindaki diisiincelerini sekillendirerek farkli bir
bakis ag¢is1 olusturulmasi amaglanmistir. Bu uygulama sonunda okul 6ncesi bireylerin sanata

iliskin bilgilerinin olumlu yonde katk: sagladig1 goriilmiistiir.
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5. Bulgular Ve Yorum

Tasarim acisindan okul dncesi bireylerin dikkatini ¢ekebilecek bicimde hazirlanan aplikasyon

kisa siirede verilen sanat egitimi bilgisini 6grenmede kolaylik saglamistir.

Iletisim kurulabilmesi adina bireyin baslangic seviyesi icin kendi ¢izimine en yakin sanatc1 ve
eseri se¢ilip ilk aplikasyon uygulamasinda bu eserler tanitilarak oyunlar oynatilmistir. Bu
uygulama birey i¢in egitici yonde bir aplikasyon olarak hazirlanmistir. Uygulama dncesinde
sanatginin eseri gosterilerek bir baglangi¢ yapilmaktadir. Eserin incelenmesi istenerek eser ve
sanat¢t hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Bu sirada tableti bireye vererek eseri incelemesi
istenmigtir. Renk, ¢izgi, sekil ve biitin hakkinda eser, birey tarafindan incelenmistir.
Bilgilendirmesi yapilan eserin, gelistirilen aplikasyonda oyun olarak uygulamasina gegilerek,
eserin yapboz haline doniisen pargalarini birlestirerek oyunu tamamlanmasi istenmistir. Sanat
icerikli aplikasyon egitimi, 4-6 yas arasindaki ¢ocuklarla bireysel ilgilenerek uygulanmistir.
Sanatc1 eserleri ve sanatgilar aragtirmaci tarafindan secilmistir. Bu uygulama, bireyin yasi,

O0grenim durumu, algi ve gorsel zekasi dikkate alinarak hazirlanmstir.

Siiriikleme yoluyla pargalar1 yerlerine yerlestiren bireylerin beyin egzersizi yaparak ve ayni
zamanda eglenceli bir oyun oynayarak egitici olan bu aplikasyon ile mantiksal diisiincelerinin

egitilmesi, bilissel, duyussal ve akademik becerilerin gelistirilmesi amaglanmustir.

Okul 6ncesi egitimi giinliik yasamin parcasi olarak goriilmelidir (Moser, 2005). 4-6 yas grubu
okul oncesi bireylerde 6grenme saglanmasi istenilen alanlara farkli teknolojik oyunlar dahil
edilmelidir. Dijital araclar okul 6ncesi sanat egitimi etkinliklerine uyarlanarak kullanilmast

onemli bir deneyim platformu olusturacaktir.

Sanat egitimi aplikasyonunda 6gretilmek iizere Joan Miro’ya ait ‘Sirk’ eseri secilmistir. Bu
eserin secilme sebebi okul 6ncesi bireylerin ¢izimlerine yakin olmasi ve eser i¢inde kullanilan
renklerin dikkat ¢ekici olmasidir. Uygulama sonunda bireylere yoneltilen anket sorularinda eser
ve sanat¢1 hakkindaki bilgilerin 6grenilebilirligi 6l¢tilmiistiir. Anket igindeki siklar okul dncesi

bireylerin verebilecegi ‘Evet’ve ‘Hayir’ yanitindan olusturulmustur (Ek:1).

Devlet ve 6zel okul arasinda yapilan aragtirmada, okul oncesi bireylerin sanat egitimindeki
ogrenme hiz1 ve tablet kullanimimnin 6grenme iizerindeki etkisi incelenmistir. Joan Miro’ya ait
‘Sirk” eseri, okul oncesi bireylere yapboz oyunu tablette oynatilarak, oyun sonundaki sorulan

sorularin cevaplari okullar arasinda karsilagtirilmstir.
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Tablo 1: Vakif Kurumuna Bagli Anaokulunun Anket Sorularina Verdigi Cevaplarin Grafigi

/ N
Vakif Kurumuna Baglh Anaokul

40
35
30
25
20
15

10
5 L
0
1.soru | 2.soru | 3.soru | 4.soru | 5.soru | 6.soru | 7.soru | 8.soru | 9.soru

B Evet 29 29 24 25 29 23 12 29 19

Hayir| 0 0 5 4 0 6 17 0 10
. J

Vakif kurumuna bagli anaokulunun sanat egitimi uygulama sonuglar1 Tablo 1°deki gibidir.

Vakif Kurumuna bagli anaokulunun okul 6ncesi grubunun sanat egitimi aplikasyonuna verdigi
cevaplar su sekilde siralanabilir;

* 4-6 yag grubunda olan bireylerin tablette uygulanan sanat egitimi aplikasyonuna kisa siire

i¢inde olumlu yanitlar vermislerdir. Bu cevaplar, 6grenmeyi kolaylagtirarak siireyi azaltmistir.

* Okul tarafindan diizenlenen miize ve sergi gezilerinde goriilen eserler bu egitime olumlu
yonde katki saglamistir.

* Deha anaokulundaki bireyler, gorselleri metin ile bagdastirabilmislerdir. Eser adin1 ve sanatg1

bilgisini kolayca dgrenmislerdir.

* Bu okuldaki bireyler, tablette 6gretilen aplikasyon oyununu kavrayarak kisa siirede sonuca

ulasmuglardir.

* Okul i¢inde verilen egitim iginde gerceklestirilen sanatsal faaliyetler, bireyin 6grenme hizini
ve gorsel algisini olumlu yonde etkilemistir.

Tablo 2: Kamu Kurumuna Bagli Anokulunun Anket Sorularina Verdigi Cevaplarin Grafigi

4 N
Kamu Kurumuna Bagh Anaokul

40
35
30
25
20
15
10

1.soru|2.soru|3.soru|4.soru|5.soru| 6.soru|7.soru|8.soru|9.soru
EEvet 28 28 23 28 26 18 11 28 21
OHayir| 0 0 5 0 2 10 17 0 7
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Kamu kurumuna ait anokulunun sanat egitimi uygulama sonuglar1 Tablo 2°deki gibidir.

Kamu Kurumuna ait anokulunun okul éncesi grubunun sanat egitimi aplikasyonuna verdigi

cevaplar su sekilde siralanabilir:

* 4-6 yas grubunda olan bireylerin tablette uygulanan sanat egitimi aplikasyonunu dikkat ¢ekici
ve eglenceli bulmuslardir. Gorsel olarak algilanan ve uygulama iginde hazirlanan uyaricilarin

bireylerin dikkatini ve 6grenme hizinin dogrudan etkilemistir.

* Bireyler tarafindan 6nceden bilinen yapboz oyununun sanat egitimi aplikasyonu iginde

kullanilmasi 6grenmeyi dogrudan etkilemistir.

* Okul imkanlari iginde sanatsal gezilerin olmamasi, uygulamanin sonucuna olumlu bir gekilde

yansimamigtir.

* Gorsel olarak algilanan uygulamada, gorsel-metin iligskisi kurulamamigtir. Sanat egitim
aplikasyonuyla etkin 6grenme saglanabilmesi i¢in sanatsal faaliyetlerin ve gorsel uygulamalarin

arttirtlmasi gerekmektedir.

* Sanat egitimi aplikasyonun tablet kullanilarak uygulanmasi, tiim bireyler tarafindan olumlu

bir 6grenmeyi olumlu olarak etkilemistir.

* Okul i¢inde yapilan sanatsal faaliyetlerin arttirilamasiyla, 6grenme hizlanarak kalicilig1 artmig

olacaktir.

Okul 6ncesi bireylerin sanat egitimi bilgi diizeylerini arttirmak ve miifredatin bir pargasi olmast
icin hazirlanan aplikasyonun tablet kullanarak kesfetmeyi seven, merakli ve ilgili olan bireylerin

gelisimlerini destekleme amagli hazirlananarak uygulanmstir.

Iki okul arasida verilen cevaplar, Sorulara gore farklilik gdstermektedir. Cevaplar, okullarm
kendi igindeki egitim tutarhiligini belirtmektedir. Bu bireylere sanat egitimi ve dijital ortamda
ogrenmeye yonelik olarak verilen egitimlerin icerigini ayni zamada Ogrenmeyi ne kadar
etkiledigini de gostermektedir. Kiigiik yaslarda baslanan sanatsal faaliyetlerin, 6grenmeye nasil
yansidig1 tablodaki sonuglardan da goriilebilmektedir.

Oyun yoluyla 6grenme merak duygusunu tetiklemektedir. Boylece 6grenim saglanirken bu
durum 6nemli Sl¢lide 6n planda tutulmaktadir. Sanat egitimini, oyun yoluyla dgretmek icin
tasarlanan aplikasyonda, okul 6ncesi bireylerin bildigi bir oyun tiirii se¢ilmistir. Oyunun tiirii
yapboz olarak belirlenmistir. Yapboz, kiigiik yaslarda olan bireyler tarafindan kolayca

ogrenilebildigi icin kullanilmistir.

Tablet ve oyunun birlikte kullanilmasi 6grenmeyi dnemli 6lgiide etkilemistir. Okul 6ncesi
bireyler tarafindan sevilerek oynanan yapboz icerikli aplikasyon kolayca 6grenim saglamstir.
Tim bireyler tarafindan kisa siirede, hizl1 ve kolay bir 6grenim saglanan uygulamada sonuglar

tabloya yansimistir.

Ogrenmeyi destekleyecek olan bir diger unsur ise, dikkat cekici uyaranlarin ve gorsellerin
segilmesidir. Oynarken ogrenmeyi hedefleyen uygulamada bireylerin, vermis olduklar
cevaplardan sanat egitimi aplikasyonu i¢in se¢ilen ressam ve eserin Ogrenciler tarafindan
sevildigini gostermektedir. Kisa siirede 6grenme sagladigi i¢in gorsel tasarimin bireylere uygun
hazirlandig1 da goriilmektedir.

Tasarim olarak okul dncesi bireylerin gelisimleri géz 6niine alinarak hazirlanan aplikasyonda,

temel diizel grafik nesnelerinin ¢izimleri kullanilmistir.
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Uyarici renk, ve sekillerin bir arada kullanilmas1 dikkati tamamen uygulamaya yogunlagmasini

saglamistir. Bu baglamda 6grenme hizli ve kolay bir bigimde tamamlanmuistir.

Okul 6ncesi bireylerin sanat egitiminde farkli bir bakis ag¢is1 olusturma amaciyla hazirlanan bu
aplikasyonda yaraticilik ve 6grenmede sistematik bir deneyim elde etme firsati bulmuslardir.
Teknolojiyi yenilik¢i bir yontem ile kullanmak dijitalin materyal kullanimmin okul éncesi

donemden itibaren 6grenmede onemli katkilar sagladigini gostermektedir.

Sanat egitimi i¢in gelistirilen aplikasyonun (4-6 yas) bireyler iizerindeki anket sonuglari
yukaridaki gibi sonuglanmaistir. Bu ankette oyunun, ¢cocugun diinyasindaki eglence aktivitesinin
en 6nemli bir pargast oldugunu gostermektedir. Tablet kullanirken, tiim bireylerin 6gretilmeye
ihtiyag duymadan kullanildig1 g6zlemlenmistir. Bu durum erken yasta dijital materyal kullanan
bireylerin 6grenmedeki hizin1 dogrudan etkilemektedir.

Okul oOncesi bireyler ve Ogretmenleri sanat egitimi aplikasyonuna biiyiik olgiide ilgi
gostermiglerdir. Uygulayict  kiginin  uzman olmasi bireylerin  §grenme  esnasinda

farkindaliklarinin artmasina da yardimei olmustur.

Modern teknolojinin, devlet ve 6zel kurumlarda yayginlastirilarak kullanilmasi 6gretim igindeki
farkin hizla kapanmasini saglayacaktir. Teknolojinin okul dncesi donemden itibaren 6grenme
stirecine kontrollil bir bigimde girmesi ve uzman kisilerce uygulanmasi bireylerin gelisimlerini
destekleyecektir.

Sanat egitimi aplikasyonuna bakildigi zaman Ogrenme, gdérmezden gelinmemelidir. Bu
uygulama incelendiginde, okul 6ncesi bireylerin bilissel, duyussal ve akademik becerilerine
yansidig1 goriilecektir. Amaglari ve deneyimleri birlestirerek okul dncesi grubunda sanat egitim
aplikasyonu 6grenmeyi destekleyici niteliktedir. Yeni aragtirmalara ilham olacak bu uygulama
kamu ve Ozel okullarn tamaminda uygulanarak okul &ncesi gruplarinda farklindalik

yaratacaktir.

Sanat egitimi aplikasyonu, geleneksel faaliyetlerin disinda gelistirilen bir uygulamadir. Dijital
bir materyal kullanilarak okul Oncesi bireylere farkli bir deneyim sunan aplikasyonun
teknolojinin 6grenme lizerindeki etkisini giiclendirip, aktif grenmeyi saglamaktadir. Teknoloji,
temel 6grenmeyi giiclendirdiginde gercek hayattaki 6grenme deneyimlerini arttirarak okul
oncesi bireylerin etkin 6grenmelerine yardimci olacaktir. Bu baglamda sanat egitim aplikasyonu

¢ocuklarda farkli 6grenme firsati da sunmaktadir.

Kamu ve 6zel kuruma bagli olan okul 6ncesi bireyler, dijital araglara erisimde esit olanaklara
sahip olmadigindan dijital deneyime sahip olan ¢ocuklarin olmayanlara oranla daha deneyimli
olduklar1 goriilmiistir. Bu durum anaokullarinin dijital bolinmeyi azatlmak ic¢in gerekli

sorumlulugun yerine getirilmesi gerektigini gostermektedir.

Sanat egitimi aplikasyonu dijital bir materyal ile kullanildigindan sosyal diizeyde bir aragtir.
Bireylerin anaokulunda 6grenmis oldugu uygulamalarin, evdeki ortamda da teknolojik yagam
icinde bir bag kurarak kullanmasi, egitimin kendi i¢indeki tutarliligini saglayacaktir. Boylece
yaraticilik deneyimini destekleyecektir. Desteklenen oyun ve Ogrenme siireci bireylerin

becerilenin siirekli olarak gelismesini arttiraracaktir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Sanat egitimini kii¢lik yaslardan vermek icin gelistirilen bu aplikasyonda bireylere yaratici
faaliyetler gelistirebilmek adina tablet iizerinde uygulanabilir bir oyun hazirlanmistir.
Uygulama 6zel ve devlet okullaranda bulunana okul 6ncesi (4-6 yas) bireylerin kisa siire i¢inde

sanat egitimini 6gretebilecek uygulamanin hazirlanmasiyla 6grenme durumlar incelenmistir.

Bu arastirma, devlet ve 6zel kurumlara bagh okul 6ncesi bireylerin sanat egitiminin dijital
materyal kullanilarak dgrenimi gostermektedir. Ayni zamanda akademik ortamda, giiniimiize
uyarlanarak sanat egitimini aplikasyon yontemiyle daha hizli ve kolay 6grenilebilirliligini

ortaya koymustur.

Okul oncesi bireylerde yapilan uygulama sonucunda uyaranlarin bireyin gelisimine uygun
olarak kullanilmasi 6grenme hizin1 dogrudan etkilemistir. Teknolojik gelismeler 1s18inda
hazirlanan sanat egitimi aplikasyonu okul oncesi bireylerin oyun ihtiyacini dijital ortamda

deneyimlemelerini saglamstir.

Dijital araglarin kullanilmasi ve sanat egitimi ile ilgili yazilimlarin arttirilabilmesi i¢in egitim
ve mali destek gerekmektedir. Ciddi bir emek ve zaman gerektiren aplikasyonlarin arttirirlarak
hazirlanmasi1 ve uygulanmasi bir proje olarak hazirlanarak gelistirilebilir. Bunun igin sanat
egitimcileri, gocuk gelisimciler, grafik tasarim uzmanlari, okul 6ncesi dgretmenleri bir araya

gelerek bu ¢aligmanin devamliligini ilerleyen yas gruplarina uyarlayabilirler.

Teknolojiyle gelisim gosteren sanat egitim aplikasyonu mesleki alanda uzman kisilerin

gelisimlerinin ve giincel bilgilerinin siirekliligi de bu anlamda dnemli bir rol oynayacaktir.

Bu yas grubunda olan bireylerde 6grenmenin kalici olabilmesi igin eglenceli merak uyandirict
unsurlarm birlikte kullanildig1 aplikasyonlar gelistirlmelidir. Ozel bir anaokulunun imkanlar
devlet okullarma goére daha fazladir. Okul oncesi bireylerin okulda yaptiklari sanatsal
faaliyetler, diizenli olarak gidilen sergi ve miize gezileri sonuglarda da goriilmektedir. Bu
baglamda devlet okullarindaki imkanlar arttirilarak sanat egitimine 6nem verilmelidir. Boylece

okul 6ncesi bireylerin yaratic diisiincelerini olumlu yonde etkileyecektir.

Okul dncesi bireyler, i¢in hazirlanan egitim igerikli dokiiman, materyallerin tasarimlari dikkat
acisindan 6nemlidir. Ogrenilmesi istenen konu igin hazirlanan renk, sekil, bi¢im agisindan
uyarict olmalidir. Kisa siire i¢cinde 6grenme saglanmasi i¢in bu 6zelliklerin olmast 6grenmeyi

dogrudan etkileyecektir.

Bu sonuglar 1s1ginda, sanat egitim aplikasyonu kisisel deneyimler kazanma, 6grenme ve
sosyallesme i¢in dnemli bir alan olup, yenilik¢i ¢alismalara 11k tutacaktir. Ayni1 zamanda okul
oncesindeki bireylerin 6grenme ihtiyaclarinda farkli stratejiler belirleyerek yeni metodlar

gelistirilmelidir.

Yetkinlikleri gelistirmek anaokullarinin  baghi oldugu egitim kurumlarinin  gorevidir.
Kurumlarin gii¢lendirmesi gereken, bireylere uzmanlar tarafindan sanat bilgi alanlari
olusturmak, ders igerigine eklemek ve yeni tasarimlarin teknolojiden destek alarak

olusturulmasini desteklemektir.
Oneriler:

* Sanat egitimi aplikasyonundaki ressamlarin eserleri daha sik ve asamali olarak okul &ncesi
bireylere uygulandiginda pekisme saglanarak &grenmede kalicilik saglanacaktir. ileriki yas
gruplari i¢in aplikasyon giincellenerek yeni bilgiler eklenebilir.
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* Aplikasyon i¢indeki sanatgi ve eserleri zamanla degistirilerek farkli sanat eserlerinde 6grenme

saglanabilir.

* Okul oncesi bireylerin daha sik sergi ve miize gibi sanat igerikli alanlar1 gezerek farkl bir

bakis acisina sahip olmalar1 saglanabilir.
* Oyun yontemiyle sanat egitimi alaninda birden fazla 6grenme modeli gelistirilebilir.

* Tablet kullanim1 okul 6ncesi bireylerin dikkatini dogrudan g¢ektiginden sanat egitimi esaslt

o6grenmelerde daha sik kullanim saglanabilir.
* Teknololoji, okul 6ncesi bireylerde 6grenme saglanmasi istenen konularda kullanilabilir.

* Okul 6ncesinde, 6grenmenin kolay olabilmesi igin kitap, etkinlik vb. materyallerin, bireylerin

algilayabilecegi bicimde tasarlanmalidir.

* Teknolojik materyaller giinliik yasamdan uzak tutulmadan 6grenime katki saglayacak bigimde

miifredatlara dahil edilmelidir.

* Dijital materyallerin egitim iginde kullanilmasi ve uygulananabilmesi i¢in kaynaklar

olusturulmalidir.

* Okul 6ncesi 6gretmenlerin egitiminin i¢inde sanat egitim bilgisi ve dijital materyal kullanma
bilgisi de verilmelidir.

Bu calisma ‘Hafif Zihinsel Yetersizlige Sahip Bireylerin Dijital Oyunla Sanat Egitiminin

Desteklenmesi’ igin bir arastirma modeli olarak hazirlanmaistir.
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Ek 1.
Okul Tiirii: Anaokulu- Okul Oncesi- Kres

1. Bu resmi sevdiniz mi?

a) Evet b) Hayr

2. Renkler hosunuza gitti mi?
a) Evet b) Hayir

3. Bu resmi bir daha gdrseniz hatirlar misiniz?

a) Evet b) Hayir

4. Yap-poz yapmay1 sever misiniz?
a) Evet b) Hayir

5. Bu pargalar1 yardim almadan birlestirebilir misiniz?

a) Evet b) Hayr

6. Bu resmin adini hatirlayabiliyor musunuz?

a) Evet b) Hay1r

7. Bu resmi yapan Kisinin adin1 biliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

8. Tablette oyun oynamay1 seviyor musunuz?

a) Evet b) Hay1r

9. Siz de bu resmin aynisini1 boyayabilir misiniz?
a) Evet b) Hay1r

ARASTIRMA MAKALESI
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FINANSAL TEKNOLOJi UYGULAMALARI, BANKALARIN RiSK
YONETIMI VE iC KONTROL YAPISI UZERINDEKI ETKISi VE
SONUCLARI
Siikrii Mete TEPEGOZ!

Oz
Bankalar ve finansal kuruluslar ortak ve/veya yoneticilerinin 6lgiisiiz bigimde risk almalarini
onlemek, alinacak riskleri ise kontrol edilebilmek amaciyla i¢ kontrol yapisi olusturmak

zorundadir. Etkin bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi sonucunda, bankalar zarara neden
olabilecek riskleri zamaninda fark edebilirler ve dnlenmesine iligskin 6nlemler alabilirler.

Finansal teknolojilerde yasanan degisim nedeniyle, banka miisterileri farkl: {irin ve hizmetleri
kullanmaya baslamistir. Ozellikle hiz, kolaylik ve giiven nedeniyle artik tiiketiciler teknolojik
finansal siiregleri ve tiriinleri tercih etmektedir. Tiiketici davramiginin bir sonucu olarak
bankalarin, yeni teknolojik finansal {irtinlere ve hizmetlere yatirim yapmalar1 beklenmektedir.
Bankacilik is kolu siirekli degisen ve gelisen teknolojik lirlinlere ve hizmetlere uyum saglamak
¢abasi i¢indedir.

Diger taraftan teknolojik gelismeler; karmasik triinlerin ortaya ¢ikmasina, risk gesitliliginin
artmasina, belirsiz piyasa kosullarinin olugmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda,
bankalarin i¢ kontrol yapilarinin teknoloji kullanimi y6nlii olarak yeniden diizenlenmesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Teknolojik degisimlerin i¢ kontrol yapisina aktarilmasi, bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
yoluyla dijital diinyada karsilasilan sorunlara ¢dziimler iiretilmesi, gorev ve sorumluluklarin
yeniden belirlenmesi beklenen ilk degisimler arasinda sayilabilir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Kuruluslar, i¢ Kontrol, Denetim
Jel Simflamasi: G21, M42, G32

THE EFFECT AND RESULTS OF FINANCIAL TECHNOLOGY
APPLICATIONS ON RISK MANAGEMENT AND INTERNAL CONTROL
STRUCTURE OF BANKS

Abstract

Banks are financial institutions that have to establish an internal control structure in order to
prevent excessive risk taking and control the risk has been taken. Establishing an effective
internal control structure allows timely recognition of risks that may harm banks and making
recommendations for risk prevention.

The transformation in financial technologies enables bank customers to use different products
and services. Consumers now prefer technological financial processes due to speed,
convenience and trust. Banks are expected to turn to new technological financial products and
services and develop new solutions. Banking sector players are also in an effort to adapt to
constantly changing and developing technological products and services.

On the other hand, technological developments leads to the emergence of complex products, an
increase in risk diversity and uncertain market conditions. As a result, the need for restructuring
of traditional banks in terms of technology usage comes to light.
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Transferring technological changes into the internal control structure, producing solutions to the
problems encountered in digital world by using information technologies and redefining duties
and responsibilities can be counted among the expected initial changes.

Keywords: Financial Institutions, Internal Control, Audit
Jel Classification: G21, M42, G32

1. Giris

Diinya ekonomik yapis1 birbirine bagli ve etkilesim i¢erinde olan zincirler seklindedir. Diinyada
ekonomik, sosyal vb. yasanan bir sorun, olayin yasandigi iilke ile birlikte diger iilkeleri de
etkilemektedir. Ornegin, Aralik 2019°da Cin’in Wuhan eyaletinde ilk defa goriilen ve diinya
geneline hizla yayilan Koronaviriis (Covid-19) salgini sosyal yasanti kurallarini ve ekonomileri
derinden sarsmustir. Turizm, tasimacilik, hizmet is kollar1 basta olmak {izere sosyal ve ekonomik

faaliyetler azalmistir. Uriin ve hizmet tedarik zincirleri kopmus ve diinya ticareti daralmustir.

Ozellikle, son iki yildir diinyada yasanan salgin sirasinda kullanilan finansal teknolojilere ait
uygulamalar ve 6deme sistemleri bankalarin ve finansal kuruluslarin {iriin ve hizmet sunumunda
degisiklige gitmesine neden olmustur. Teknoloji kaynakli rekabet daha onceki yillarda
bankalarin kendi iglerinde gelistirdikleri uygulamalardi. Giiniimiizde ise teknoloji sirketleri
tarafindan o6zellikle 6deme sistemlerinde one ¢ikartilan uygulamalar seklinde artan iiriin ve
hizmet rekabeti s6z konusudur. Finansal teknoloji iiriinlerinin ve hizmetlerine iliskin egiliminin

yiiksek oldugu izlenmektedir.

Son yillarda, bankalar arasi yasanan yogun rekabet, bankacilik {irlin ve hizmetlerine ulasan
miisteri kitlesindeki davranis degisiklikleri, Covid-19 salgini vb. hususlar is kolunda verimliligi
yiikseltmek icin teknoloji kullanimini hizlandirmistir. Teknolojik {irtin uygulamalari tim

finansal araglara ulagsmay1 kolaylastiran bir etkiye sahiptir.

Robotik ve yapay zeka uygulamalari, biiyiik veri, makine 6grenmesi, bulut teknolojisi, dagitik
mimari, blok zinciri vb. ileri teknoloji uygulamalar hiper otomasyon kavrammin ortaya
ctkmasint saglamigtir. Artik cok daha hizli ve ¢ok daha giivenilir {iriin ve hizmet uygulamalari

ihtiyaclart karsilamaktadir.

Gelisen finansal teknoloji uygulamalarinin sonucunda operasyon maliyetleri yiiksek olan sube

yapilanmasi yerine mobil uygulamalar 6ne gegmistir.

Finansal teknoloji uygulamalarinin kullanilmastyla bankacilik is kolunda yeni riskler de ortaya
cikmistir. Teknoloji kaynakli risklerin de diger riskler gibi; (1) Tanimlanmasi, (2)
Olgiimlenmesi, (3) Analiz Edilmesi, (4) Riske karsilik verilmesi, (5) Raporlanmasi ve
Denetlenmesi gerekmektedir (Meulbroek, 2008).

Giiniimiiz ekonomik diinyasinda bankalar1 ve finansal kuruluslar1 etkileyen riskler ozellikle
teknoloji degisimlerine bagli olarak artmugtir. Olasi riskleri tanimlamak ve olasi etkilerini
onlemeye yonelik tedbirler almak rekabet unsuru haline gelmistir. Siirekliligi saglayan basari

gostergelerinden bir tanesi olan risk yonetimi i¢in dogru kurulmus olan i¢ kontrol yapisidir.

Bankalarin ve finansal kuruluslarin, i¢ kontrol yapilart olusturmalart diinya ekonomisi ve

uluslararasi ticaretin saglikli kalmasi i¢in dnem tagimaktadir.
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Saglikli i¢ kontrol yapisi kurulmasi, risklerin fark edilmesine ve 6nlenmesine yonelik tedbirler

alinmasini saglayan uygulamalar biitiiniidiir.

Kontrol, yonetim tarafindan belirlenen amaglara ulasilma derecesini, yasalara uyumu ve
finansal raporlamanin giivenirligini saglamay1 amaglar.

I¢ kontrol; isletmenin yonetim kurulu, {ist yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen ve
faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, mali raporlarin giivenirligi, yasa ve mevzuata uygunluk,
hedeflerinin gergeklestirildigine dair makul bir glivence saglamak amaciyla tasarlanan bir
siirectir (Ozbek, cev., 2012).

I¢ kontroliin ii¢ ana hedefi bulunmaktadir. Bunlar;

Islem Hedefleri: Bunlar, faaliyetler ve finansal verimlilik ve etkinlik hedefleri de dahil olmak
lizere, isletmenin operasyonlarinin etkinlik ve verimlilik amaglari ile muhtemel zararlara karsi

sirket varliklari ile ilgilidir.

Raporlama Hedefleri: Bunlar i¢ ve dis finansal ve finansal olmayan raporlama ile baglantilidir.
Giivenirlik, tam zamanlilik, seffaflik gibi diizenleyici kararlar, belirlenmis standartlar ya da

kurum politikalar tarafindan ortaya konulan diger kavramlar1 kapsar.

Uyumluluk Hedefleri: Bunlar kurulusun bagh oldugu kanun ve mevzuata uyumu ile ilgilidir
(Internal Control-Integrated Framework, 2013).

Bankalar ve finansal kuruluslar, faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini artirmayi, birim
maliyetlerini diisirmeyi ve birim basina karliligi arttirmayi hedeflemektedir. Bu yapiy1
olugtururken de mali raporlarin giivenirliligi ve yasalara uyum konusunda ¢aligmalari es zamanl

yapmak durumundadir.

Banka ve finansal kurulus is kollarindan beklenen, yukarida sayilan siireclere iliskin olarak i¢
kontrol yapilarinin olusturulmasidir. Finansal teknoloji kaynakli risk siralamasinda, kisisel

verilerin korunmasi basta olmak iizere bilgi giivenligi en dncelikli konular arasindadir.

Gelecekte, veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi konusunda yasal otoritelerin daha fazla

diizenleme yapacagi ongoriilmektedir.

2. Teknoloji Kaynakl Yeni Bankacilik Uygulamalari

Giliniimiizde finans is kolunda rekabetin farklilasmasini saglayan en 6nemli unsur teknolojidir.
Dijitallesen is stirecleri ile birlikte mobil uygulamalar, bankacilik iriin ve hizmet sunumunda

ana kanal olarak hizmet vermeye baslamistir.

Yeni nesil bankacilik, en genel ifadesiyle, bankacilik sektoriinde gergeklestirilen faaliyetlerin
bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Ding, 2017).

Giiniimiiz bankaciligina yone veren bazi yeni iiriin ve yaklagimlar agagida belirtilmistir.
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2.1. Nakitsiz Toplum

Ozellikle, 6deme sistemlerindeki degisiklikler ve tiiketicilerin bu degisikliklere uyumu dikkat
¢ekmektedir. Temassiz 6demeyi saglayan degisikliklerle birlikte kredi kartlari, banka kartlari,

dijital clizdan kullanimi artmaktadir.

Bazi devletler, dijital hizmetlere ge¢isi tesvik ediyor ¢linkii bunu finansal hizmetlerde rekabeti
artirmanin  bir yolu olarak goriiyorlar. Digerleri, dijital 6demelerin tiiketicileri para
kaybetmekten korudugunu ve ayni zamanda onlart siirekli clizdan tasima zahmetinden

kurtardigini savunuyor (Cerulus ve Contituglia, 2018).

Nakitsiz toplum iiriin ve hizmetleri hizli, giivenli ve kolaylik bakimlarindan tiiketiciler ve
tacirler tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica bu {riinler yedi giin yirmi dort saat siiresince

ticaretin akigina izin veren uygulamalardir.

Nakitsiz toplum yapisinin kurulmasi ¢aligmalari; Kara paranin aklanmasi ve terdriin finansmanin
onlenmesine katki saglayan, para ile yapilan hileleri engelleyen, ulusal ve uluslararasi ticaretin
daha giivenilir olarak yapilmasinin 6niinii agan uygulamalardir. Bu nedenle de yasal otoriteler

tarafindan da desteklenmektedir. Tiim para dolagiminin kaydi olarak izlenmesine imkan sunar.

Nakitsiz toplum uygulamalar1 bankacilik is kolu i¢in 6zellikle insan kaynagi sayist agisindan
risk tagimaktadir. Daha az sayida, ancak yetkin insan kaynagina ihtiya¢ duyulacagi

ongoriilmektedir.

Teknoloji yogun iiriin ve hizmetlere dayandig i¢in siire¢ ve islem giivenligine iligkin risklere

kars1 da banka ve finansal kuruluglarin 6nemli yatirimlar yapmalar1 gerekmektedir.

2.2. Sanal ve Artirllmis Gergeklik

Artirlmis gerceklik ve sanal gergeklik uygulamalart finans sektoriinde yogun olarak

kullanilmaya baglanmustir.

Sanal gergeklik, kullanicinin bir aygit yardimiyla gergek diinyadan bagimsiz olarak gozlemleyip
ozgiir bir sekilde hareket ederek gezinebildigi ve tamamen sanal ortam iizerinde hazirlanmig ii¢

boyutlu goriintiiler seklinde ifade edilebilmektedir (Sunal, 2016).

Artirillmis gergeklik ise, gercek ortamdaki goriintiilerin {izerine sanal goriintiilerin eklenmesiyle
olusan ortamdir (Abdiisselam ve Karal, 2012).

Sanal ve artirilmis gerceklik konusundaki gelismeler devam ederken giiniimiizde ayrica;
Yunanca da ileri ve sonra anlamlarina gelen “meta” ve Ingilizce de evren anlamma gelen
“universe” kelimelerinden olusan sonraki evren anlaminda “metaverse” kavrami ortaya
¢ikmistir. Metaverse, i boyutlu grafikten olusan bir sanal diinya olarak sunulmaktadir. Bu

uygulamada insanlar dijital kimlikleri ile etkilesim saglayabilmektedir.

Bankacilik is kolunda; artirllmis gergeklik uygulamalarindan bir tanesi; sube yeri, ATM
(Automatic Teller Machine) cihazlarinin bulunabilmesi siireglerinde kullanilmaktadir.
Tiiketiciler, sehir igindeki gezintileri sirasinda akilli telefon ekraninda en yakin sube ve ATM
konum bilgisini gérebilmektedir.

First Abu Dhabi Bank i¢in hazirlanan bir uygulamada miisteriler, sanal gergeklik gozliikleri
araciligiyla banka fdriinleri hakkinda bilgi alip bu iriinlere yonelik bagvurularda
bulunabilmektedir (Sahin, 2016).
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Gelecekte bankacilik islemlerinin fiziksel yapilar yerine sanal ortamlarda gergeklesme olasiligi

yliksektir. Bankalar bu alanda ¢aligmalarini stirdiirmektedir.

Sanal ve artirilmis gergeklik uygulamalar1 kapsaminda teknoloji alt yapisina yapilacak biiyiik
tutarli yatirnmlar bankalarin 6z kaynak ihtiyacini artiracaktir. Gelecekte, teknoloji yatirimi

ihtiyaci nedeniyle kiigiik bankalarin rekabet giiciiniin azalacagi ongoriilmektedir.

2.3. Yeni Nesil Bankacilik

Yeni nesil bankacilik, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla bankacilik siireglerinin
gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmasi ¢alismalarini kapsamaktadir. Ulkemizde bankacilik is
kolunda ATM, telefon bankaciligi, internet bankaciligi ve son olarak da mobil bankacilik yeni

nesil uygulamalar arasindadir.

Bankacilik is kolu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin en ¢ok etkiledigi alanlarin baginda
gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimlerle birlikte bankacilik sektdriiniin
islevi ve yapisi farklilasmistir. Dijitallesme siireci, yeni nesil bankacilik faaliyetlerinin g¢ikis
noktasint olusturmaktadir. Dijitallesme siireci, bankalari, tarihleri boyunca karsilastiklart en

biiyilik doniisiim siireci ile kars karsiya birakmaktadir (Laukkanen, 2017).

Yeni nesil bankacilik uygulamalari; erisebilirlik, maliyet avantaji, zaman avantaji ve giivenlik

kaynakli 6nemli avantajlar saglamaktadir (Ding, 2017).

Yeni nesil bankacilik uygulamalarinin son donemdeki en dnemli uygulama alani akilli telefonlar
ve bu telefonlara yonelik hazirlanan uygulamalardir. Bu nedenle bankalar yeni iriin ve

hizmetlerini 6zellikle bu alanda yogunlastirmistir.

Yeni nesil bankacilik uygulamalar1 kapsaminda, finansal islemler geleneksel olmayan kanallar
ve piyasa oyunculari tarafindan da yapilabilecektir. Bu durum bankacilik is kolu i¢in risk arz
etmektedir.

2.4. Yapay Zeka ve Hiper Otomasyon

Yapay zeka; miisteri deneyimini olumlu yonde arttirmak suretiyle miisteri memnuniyetini
arttirmaktan, risk ve suistimal durumlarmi kontrol altinda tutmaya, operasyonel verimliligin

arttirtlmasina kadar bir¢ok alanda banka yonetimlerine destek olmaktadir (Boobier, 2020).

Hiper otomasyon; kuruluslarin robotik siire¢ otomasyonu, diisitk kodlu uygulama platformlari,
yapay zeka ve sanal asistanlar gibi teknolojileri kullanarak miimkiin oldugunca ¢ok siireci hizlt
bir sekilde tanimlamasini, incelemesini ve otomatiklestirmesini saglayan bir yaklagimdir
(Gartner, 2021).

Banka ve finansal kuruluslarin yapay zeka kullanimi ve hiper otomasyon ¢aligmalarinda ana
amaglar; birim islem maliyetlerini azaltmak, verimliligi ve karlilig1 artirmaktir. Bu
uygulamalarin bagka bir ¢iktis1 da islem siirelerinde hizlilik artisinin ve giivenli veri akiginin

saglanmasidir.

Tekrarlayan iglemler veri toplanmasi konusunda fayda olusturmaktadir. Veri madenciligi
sonucunda ¢ikan bilgiler analiz edilmekte ve analiz sonuglar1 raporlanmaktadir. Raporlanan
islemler tiiketici ihtiyaglari icin kisiye 6zel yeni iiriin ve hizmetlere doniistiiriilmektedir. Siirekli
tekrarlayan ve beslenen bu yapi, bankalarin is yapma stratejilerini temelden degistirmektedir.
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Yapay zeka uygulamalar1 ve hiper otomasyon 6lgek ekonomisinden yararlanan bankalar i¢in

maliyet tasarrufu saglarken, kiiciik bankalar i¢in rekabet olumsuzluguna neden olabilecektir.

2.5. Acik Bankacihik

Geleneksel olarak bankalar ve finansal kuruluslar {iriin ve hizmetlerini subeler ve diger dagitim
kanallar1 {izerinden sunmaktadir. Son yillarda; 6zellikle teknoloji sirketlerinin yeni {iriin ve
hizmetlerinin de bir sonucu olarak tiiketicilerin de talepleri dogrultusunda bankalar kanallarini

baska sirketlerle de paylagmaya baglamstir.

Acik bankacilik uygulamasi fintechler ile bankalar arasinda verinin paylasilmasi ve buradan
saglanan miisteri deneyimi bilgilerinin tekrar tiiketicilere {iriin ve hizmet olarak sunulmasina

imkan taninmasini saglamaktadir.

Acik bankacilik, Giglincii parti hizmet saglayicilarin miisterilerin finansal verilerine miisterilerin
izinleri dahilinde ve belirlenmis kosullarla erisimine olanak tanryan bir sistemdir (Pwc ve GSG
Hukuk, 2020).

Avrupa Birliginde yiiriirliige giren Odeme Hizmetleri Direktifi 2 yonergesi kapsaminda, Avrupa
Birligi iiye iilkelerinde agik bankacilik kavrami ile veri paylagimi zorunlu hale gelmistir.

Acik bankacilik uygulamasi sayesinde kalite, hiz, giiven ve fiyat avantaji saglayacak iiriin ve

hizmetlerin sunulmasinin énemi artmuistir.
Gilinliimiizde bircok devlet diizenlemeler yapmak suretiyle agik bankaciligi desteklemektedir.

Agik bankaciligin giiniimiizde en ¢ok kullanildigi alanlar; hesap birlestirme, hesap agma, kisisel

finans yonetimi, kredi riski belirleme, abonelik yonetimi olarak siralanabilir.

Teknoloji alt yap1 ¢alismalari i¢in biiyiik kaynaklarin aktarilmasi ihtiyaci, veri ve bilgi giivenligi

acik bankaciligin doguracag is kolu riskleri arasindadir.

2.6. Miisteri Deneyimi

Bankalar ve finansal kuruluslar; miisteri sadakatinin saglanmasi, birim tiriin/hizmet karliliginin
artirtlmasi, siireglerin basitlestirilmesi yoluyla verimin artirilmasi amaciyla misteri deneyimi

¢aligmalarina 6nem vermek durumundadir.

Miisteri deneyimi, miisterinin ge¢miste yasadigi ¢oklu kanal deneyimlerini, iiriine ulasma
stirecini, lirliniin satin alma adimlarini ve satis sonrasi destege yonelik hizmet alimin1 da saglayan

entegre deneyimi ifade etmektedir (Siqueira ve Dig., 2020).

Bankalar giiven iliskisi nedeniyle en ¢ok tercih edilen finansal kurumlar olmak 6zelligini devam
ettirmekle birlikte; hizli, sorunsuz, uygun fiyathi ve kullanici dostu uygulamalar ve {iriinler

tiiketiciler tarafindan tercih edilir hale gelmektedir.

Ozellikle agik bankacilik islemleri kapsaminda artan rekabet icinde bankalar; verilere dayali
olarak miisterilerinin ihtiyaglarin1 tanimlama ve ihtiyaglar1 karsilayacak ¢oziimler gelistirme

konusunda miisteri deneyimi uygulamalarini yogun olarak kullanmaktadir.

Hizla degisen tiiketici ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik ihtiya¢ analizleri ve ihtiyact

kargilayacak iiriin ve hizmet tasarimi bankacilik is kolunu zorlayacak riskler olarak goriilebilir.
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2.7. Platform Bankacihigi

Giiglii teknolojik alt yapilart sayesinde teknoloji sirketleri, tiiketicilerin ihtiyaglarin
karsilayacak sistemler kurmuslardir. Bir siire sonra bu sistemler, biitiin ihtiyaglarin
kargilanmasina yonelik ekosistemler haline gelmistir. Bu alandaki gelismenin en 6nemli
baslatani e-ticaret pazari ve bu pazara hitap eden 6deme sistemlerin biiyiimesidir. Diinyada en
¢ok taninan platformlar Amazon ve Alibaba’dir. Sonug olarak, platformlar tiiketici ve treticileri

bir araya getiren teknolojik pazarlar haline gelmistir.

Geleneksel bankacilik yaklasiminda, finans ve bankacilik is kolu kendi yonetimindeki sube ve
alternatif dagitim kanallar1 (mobil bankacilik, internet bankaciligi, ATM, ¢agr1 merkezi vb.)
tizerinden hizmet sunmaktadir. Ancak agik bankacilik kavramimnin benimsenmesi ile birlikte,
bankacilik hizmetlerine Uygulama Programlama Arayiizii (Application Programming Interface,

API) yardimiyla {iglincii parti firmalar iizerinden erisimin yolu acilmigtir (Sonpatki, 2021).

Platform Bankacilig1 (Banking as a Platform, BaaP) birden fazla bankacilik iiriin ve hizmetinin
ayni dijital platform {iizerinden sunulmasi olarak tanimlanabilir. Platform bankaciliginda,
bankacilik {irlin ve hizmetleri disindaki hizmetler de ayni platform iizerinden tiiketiciye
sunulabilmektedir.

Platform bankaciligini olusturan en 6nemli unsur bankacilik iiriin ve hizmetinin kargilanmasi
sirasinda ve sonucunda iirlin ve hizmete etki eden diger islemlerin de ayni platformda
gerceklestirilebilmesi olacaktir. Ihtiyac kredisi kullandirilan platformda baska bir finansal iiriin

olan hayat sigortasi da satilabilmesi platform bankaciligina 6rnek olusturmaktadir.

Farkli sektorlerdeki uygulama ornekleri incelendiginde, platforma dayali is modellerinin iyi
yonetildiginde ¢ok daha verimli ve karli oldugu sonucuna varilmaktadir. Diger yandan, platform
bankacili1 ile bankalar ¢ok c¢esitli ekosistemlere entegre olacaklarindan, miisteri ve giinliik
islem sayilarinin ag etkisi sebebiyle iissel olarak artis gosterecegi ongoriilmektedir (Zachariadis
& Ozcan, 2017).

Platform bankacilig1 diger finansal hizmet saglayicilarin da katilmasi nedeniyle bankacilik is
kolunda rekabeti artiran bir unsurdur.

2.8. Goriinmez Finans

Gortinmez Finans platform bankaciligi ve agik bankacilik uygulamalari kullanilarak finansal
hizmetlerin finansal olmayan hizmet saglayicilarla diger ortam ve ekosistemlerde
birlestirilmesidir. (Mead ve digerleri, 2016).

Finansal hizmetlerin diger misteri ihtiyaglari ile birlikte farkli platformlar {izerinden
paketlenerek miisterilere goriinmez olarak sunumu, bankalarin marka olarak farklilastirict
roliiniin daha az 6nemli hale gelmesi ile ilgili endiselere yol agmaktadir. Benzer sekilde bu
durumun orta ve uzun vadede bankalarin miisterileriyle olan iliskilerini tehdit ettigi konusunda
da ¢ekinceler bulunmaktadir. Ancak iilkemizin sosyo-kiiltiirel yapis1 geregi, bankalar birer itibar

ve giiven kurumu olarak goriilmektedir (Cantiirk, 2021).

Gortinmez finans uygulamalarinin bankalar1 geri plana atabilecegi ongoriilmekle birlikte giiven
ve itibar kuruluslar1 olmalar1 nedeniyle bankalarla is birligi yapacak istekli isletmelerin olmasi
beklenen bir durumdur. Bunun sonucunda da iiriin ve hizmet kalitesi ve giivencesi verecek yeni

bir bakis acis1 gelistirilebilecektir.
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Goriinmez finans uygulamalarinda hata ve hileli uygulamalar olmasi durumunda bankacilik is

koluna olan giiven unsurunun azalmasi séz konusu olabilir.

3. Degisen ve Gelisen i¢ Kontrol Yapisi

I¢ kontrol yapisina iliskin uygulamalar ilk zamanlarda bankalarin karsilasabilecegi hile ve hatal:
islemleri en aza indirmek i¢in yapilan ¢aligmalar olarak tamimlanirdi. Giiniimiizde ise bir
bankanin karsilagabilecegi her tiirlii riski ortaya ¢ikarabilen unsurlari igeren bir sistem olarak

tanimlanabilir.

Bankalarin faaliyetlerini saglikli ve verimli sekilde yiiriitebilmesi i¢in i¢ kontrol sistemi dnem
arz etmektedir. Bankalar ve finansal kuruluglar diger tiim isletmelerden daha fazla 6nemli
olacak sekilde likidite riskini de yonetmek durumundadir. Bankalarin likidite diizeyinde
yasanabilecek olumsuz durumlar piyasayr bozabilecek durumdadir. Tiim riskleri dnlemeye

yonelik tedbirler bankacilik i kolu i¢in daha fazla 6neme haizdir.

Bankalar, finansal kuruluglar ve sigorta girketleri finansal ig kolunun énemli oyunculari olmalari
ve kamu yararin1 da ilgilendiren faaliyetler yiiriitmeleri nedeniyle yasa koyucular tarafindan risk

yonetimine iliskin diizenlemeler siki uygulanmaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanununda risk yonetimine iligkin genel
diizenlemeler bulunmaktadir. Ayrica, Bankacilik Kanunu ve Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanununda finansal kuruluslarin risk yonetimine iligkin kurallar
bulunmaktadir. Sayilan kanunlar kapsaminda risk yonetimine iligkin genelge, yonetmelik ve

teblig diizenlemeleri de bulunmaktadir.

Bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla,
faaliyetlerinin kapsami1 ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim sube ve birimleri
ile Kanuna istinaden yiriirliige konulan diizenlemelere goére konsolidasyona tabi tutulan
ortakliklarini kapsayan, yasal otorite tarafindan 6ngoriilen usul ve esaslar ¢ergcevesinde yeterli
ve etkin i¢ sistemler kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler (Resmi Gazete, Bankalarm Ig

Sistemleri ve i¢gsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Y6netmelik).

Banka ve finansal kuruluslarm i¢ sistemler kapsamindaki birimleri yonetim kurullarina bagh
olarak caligirlar. Tam ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve yiiriitilmesinde nihai
sorumluluk banka yonetim kurulundadir. Kurul iiyeleri bankanin tagidigi riskler ve siirdiirdigi
faaliyetlerle ilgili bilgiler ve sunulan raporlarin degerlendirilmesinde tarafsiz davranmali, bilgi

sahibi olmali ve durumu sorgulamalidir.

I¢ kontrol sisteminin amac1, bankanin varliklarmin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka igi politika ve kurallara ve bankacilik
teamiillerine uygun olarak yiiriitilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
giivenilirligini, bitiinligiint ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir (Resmi
Gazete, Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Y 6netmelik).

Bankalarda i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda yapilan denetim calismalar1 da; faaliyetlerin
uygunluk denetimi, banka iletisim kanallar1 ile bilgi sistemlerinin denetimi, finansal raporlama
sisteminin denetimi, is siireglerinin uygulanmasina yonelik denetim ve uyum denetimi olarak

gergeklestirilmektedir.

165



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 158-168 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:27.12.2021 Kabul tarihi: 23.05.2022

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.158-168

Risk yonetimi kapsaminda bilgi sistemlerinin giivenilirliginin saglanmasi ve diizenli olarak
giincellenerek gerekli degisikliklerin yapilmasi zorunluluk arz etmektedir. Bankanin tasidigi
risklerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi i¢ kontrol sisteminin bir geregidir. Bu agidan
bakildiginda banka amaclarmin gergeklestirilmesini olumsuz yonde etkileyecek her tiirlii i¢ ve
dig faktorlerin tespiti ve degerlendirilmesi gereklidir. S6z konusu uygulama bankanm kargt
karstya kaldig: tiim riskleri kapsamali ve bankanin organizasyon yapisindaki tiim seviyelerde

surdiirilmelidir.

Ozellikle, son yillarda finansal teknoloji uygulamalari ile birlikte giivenlik riskleri onemli hale
gelmigtir. Tim siireglerin teknolojik uygulamalar {izerinde yapildigi giinimiizde kisisel
verilerin korunmasi daha zordur. Bankalar i¢in yonetilmesi gereken en 6nemli risklerden birisi
de teknoloji uygulamalarindan kaynaklanan giivenlik riskidir. Bankalardan, siber giivenlik
risklerinin y6netilmesi beklenmektedir. Diizenleyici otoritenin bu konuda siirekli yénlendirmesi
ve denetimleri mevcuttur.

Metaverse evreni lizerinden islem yapmay1 planlayan misterilerin digital kimlik bilgilerinin
veya yeni nesil bankacilik ile akilli telefonlar ve bu telefonlara yonelik hazirlanan uygulamalar
iizerinde misterilerin kimlik bilgilerinin, istenilmeyen {igiincii taraflarin eline gegmesi

teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikabilecek risklere 6rnek olarak verilebilir.

Tirkiye Bankalar Birligi, Risk Merkezi faaliyetlerinin dogru, giivenli ve aksamadan
yiiriitiilmesini teminen nezdinde etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim yapis1 kurar. I¢ denetim
hizmeti disaridan da alinabilir. Ancak, Bankacilik Kanunun 73 {incii maddesi kapsaminda yer
alan banka veya banka miisterilerinin sirlarina vakif olunmasi sonucunu doguracak i¢ denetim
hizmetinin bulunmasi halinde, sirketlerin bu hizmeti kendi biinyelerinde personel ¢aligtirmak
suretiyle yerine getirmesi zorunludur (Resmi Gazete, Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi

Yonetmeligi).

Bankalar, finansal teknoloji uygulamalarindaki riskleri siirekli olarak izlemek, analiz etmek ve
gerekli hareket planlarint olusturmakla yiikiimliidiir. Bunun i¢in de i¢ kontrol yapilarini
teknoloji odakli kurmak ve finansal teknolojileri yonetebilecek yetkinlikte insan kaynagi
bulundurmak bir gereklilik haline gelmistir.

4. Sonug¢

Bankacilik is kolunda finansal teknoloji {iriin ve uygulamalar1 artarak devam etmektedir.
Giiniimiizde, tiiketiciler finansal teknoloji kullanim1 konusunda isteklidir. Ozellikle, e-ticaret
uygulamalar1 6deme sistemlerinin gelismesinde etkili olmaktadir. Son iki yildir diinyada

yasanan salgin da 6deme aligkanliklarini kdkten etkilemistir.

Giliniimiizde verinin her alanda kullanilmasi, veriye dayali miisteri deneyimi 6l¢me ¢aligmalari,
tiketicilerin ihtiyaglarini platformlar iizerinden gidermeleri vb. gelismeler bankalar arasi

rekabeti finansal teknoloji uygulamalarina yonelten 6nemli sebeplerdendir.

Gelecekte daha az sayida fiziksel sube, daha az sayida ¢alisan ile hizmet veren ancak finansal
teknoloji ve uygulamalari yogun kullanacak bir bankacilik yapist dngoriilmektedir. Bu
durumda, banka risklerinin insan odakli olmaktan ¢ok teknoloji odakli olarak gerceklesmesi

muhtemeldir. Ozellikle bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi énem arz etmektedir.
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Bu nedenle, bankalarin i¢ kontrol yapilarini da teknoloji yogun olusturmalart elzemdir. Aksi
takdirde, bankalar yeni finansal teknolojilerden kaynakli riskleri tanimlayamama ve riskleri

kargilayamama durumu ile karsi karsiya kalabilir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu; Banka icinde tesis edilecek bilgi sistemlerinin
yapisinin bankanim Olgegi, faaliyetlerinin ve sunulan iriinlerin niteligi ve karmasikligi ile
uyumlu olmasi zorunlulugu, faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve Bankacilik Kanununda, Bankacilik
Kanuna iliskin alt diizenlemelerde ve ilgili diger mevzuatta bankalar i¢in tanimlanan tiim
sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan gerekli olan biitiin bilgilerin, elektronik ortamda
giivenli ve istenildigi an erisime olanak saglayacak sekilde kaydedilmesine ve kullanilmasi

konularina 6zellikle vurgu yapmaistir.
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SAGLIKTA DONUSUM UYGULAMASI HIZMET SUNUMU
PERFORMANSININ KARSILASTIRILMASI*

Miijde KOCAMAN AKBAYRAK!, Akin MARSAP?

Oz

2000’1i yillarda Tirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) saglikta doniigiim
uygulamalari baslatilmistir. Saghkta déniisiim uygulamalarinda, Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO)
‘Herkes igin Saglik (Health for All)’ merkezi politikas1 temel alinmigtir. Aragtirma Makalesinin
temel argiimanini, iki farkli saglik sisteminde benzer hedefler konan saglikta doniigiim
uygulamalarinin  saglik bakim hizmet sunumundaki basarisi, sonuglari ve performansi
olusturmaktadir. Arastirma yontemi, Tallinn Konferans sonrasinda gelistirilen ve DSO tarafindan
yayinlanan Saglik Sistemi Performans Degerlendirmesi (Health System Performance Assessment)
tizerinden tasarlanmigtir. Hizmet sunumu fonksiyonunun performans puanlamasi sonucuna gore;
ABD’ye kiyasla, Tiirkiye basarili bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglikta Doniigtim, Performans Karsilagtirmasi, Hizmet Sunumu.
JEL Simiflandirmasi: 118, H11, M10.

COMPARISON OF THE SERVICE DELIVERY PERFORMANCE IN THE
HEALTH TRANSFORMATION PRACTICE

Abstract

In the early 2000s, health transformation practices have started in Tiirkiye and the USA. The health
transformation practices of both countries are based on the 'Health for All' policy of the World
Health Organization (WHO). In health transformation practices with similar goals of two different
health systems; health care service delivery success, results and performance constitute the main
argument of this Research Paper. The research method was designed on the basis of the ‘Health
System Performance Assessment’ developed after the Tallinn Charter Conference and shared by
WHO. According to the performance scoring result of the service delivery function, Tiirkiye was
found to be successful than the USA.
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1. Giris

Saglik bakim hizmetlerinin; kamusal hizmet olarak sunulmaya baglanmasindan devlet ¢atisi
altimda kurumsal bir yap1 igerisinde ylriitiilmesine ve liberallesme politikalarinin etkisiyle kamu
alanina 6zel sektorden daha fazla sayida oyuncunun katilmasina kadar farkli yonetimsel

doniisiimlerden gegen bir yeniden yapilanma siireci yaganmaktadir.

Koruyucu saglik bakimina erigiminin kolaylagsmasi ve temel ihtiya¢ alanlarindaki yasam
standartlarinin yiikselmesiyle, beklenen yasam siiresinde ve Diinya niifusunda istikrarl bir artig
gergeklesmistir (OECD.Stat, 2022). Saglik alaninda yiiksek maliyetli arastirma ve gelistirme
caligmalariyla iiretilen; tibbi cihaz, medikal malzeme, ilag gibi tiriinler saglik bakim hizmetlerinin
etkili ve verimli bir sekilde sunulmasi olanagini artirmigtir. Saglik alanindaki bu gelismelerin,
iletisim teknolojileri kullaniminin artmasiyla birlikte daha fazla sayida insana duyurulabilmesi
sayesinde, siireg igerisinde, saglik bakim hizmet talebi de artmustir. Erigilebilirligi, talebi, kalitesi
ve maliyeti artan saglik hizmetleri ekosisteminde, saglik harcamalari artmistir. Sonug olarak;
saglik hizmetlerinin 21. yiizy1l ger¢ekliklerine uygun bir sekilde yeniden yapilandirilmas ihtiyact
dogmustur. Saglik hizmetinin karsilanabilir bir maliyetle sunulmasi, kamunun ve 6zel sektériin is
birligi yapmasiyla yonetilebilir bir duruma gelmistir.

Saglik hizmetlerine erismede hakkaniyetin saglanmasi ve esitsizliklerin giderilmesi, herkesin
saglik hizmetlerine karsilanabilir bir maliyetle ulasmasi, saglik hizmeti alanlarin memnuniyetinin
arttirilmasi gibi hedefler konan reform hazrliklari giindeme gelmistir (Erol ve Ozdemir, 2018).

Saglik alaninda reform calismalarinin olusturulmasinda, uluslararasi kurum ve kuruluglarin
yonlendirmeleri de etkili olmustur. Diinya Saghk Orgiitii (DSO), merkezi politikasin1 Herkes igin
Saglik (Health for All) olarak belirlemis ve politika gercevesini yaymnlamigtir (WHO, 1998).
Herkese saglik bakim hizmeti sunma politikasini hayata gegirme karar alan iilkeler tarafindan,
ilke saglik sisteminin isleyisine uygun bir sekilde, bu politikaya ulastiracak diizenlemeler
yapilmaya caligilmistir.

Saglik sisteminin yonetiminde, kamu ekonomisinin agirlikli oldugu Tiirkiye’de ve Serbest piyasa
ekonomisinin belirleyici oldugu ABD’de, herkese saglik bakim hizmeti sunulmasi hedefini
gergeklestirebilmek amaciyla saglik sisteminin yeniden yapilanmasi giindeme gelmistir. Yeniden
yapilanmanin uygulamaya gegirilmesi asamasinda, yeni arayiglara yonelme durumunda

kalmuglardir.

Tirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 2000°li yillarda saglikta doniisiim
uygulamalar1 baslatilmistir. Saglkta doniisiim uygulamalarinda, DSO’niin herkes icin saghk
politikasi temel alinmistir. Aragtirma Makalesinin temel arglimanini, iki farkli saglik sisteminde
benzer hedefler konan saglikta doniisiim uygulamalarinin saglik bakim hizmet sunumundaki

basarisi, sonuglar1 ve performansi olusturmaktadir.
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2. Arastirma Y ontemi

Saglikta doniisim uygulamasimnin hizmet sunumu yonetim performansimin iki iilke 6zelinde
karsilastirildig1 arastirmanin yontemi, DSO tarafindan diizenlenen Tallinn Konferans1 (WHO-
Tallinn, 2008) sonrasinda gelistirilen Saglik Sistemi Performans Degerlendirmesi (Health System
Performance Assessment) iizerinden tasarlanmistir (Noordhout vd., 2018).

Tiirkiye ve ABD’nin saglikta doniisiim uygulamasi hedeflerini degerlendirebilmek amaciyla
karsilagtirma yapilabilecek ortak bir yapi olugturulmaya ¢alisilmistir. Saglikta doniigiim hedefleri,
saglhkta doniisiim belgelerindeki (SB, 2003; OLC, 2010) orijinal metinler analiz edilerek DSO
Tallinn Konferansi’nda performans 6lgiimii temel parametreleri olarak belirtilen Saglik Sisteminin
Ortak Fonksiyonlar1 (SSF) bazinda amag¢ ve eylemlerinin tanimlanabilecegi ‘yonetim, hizmet
sunumu, finansman ve kaynaklar’ bagliklar: altinda (WHO-Tallinn, 2008) gruplandirilnmig ve ortak
bir payda altinda ilkeler arasi karsilastirma yapabilme imkani oOlusturulmustur. Arastirma
makalesinde, hizmet sunumu fiiline yonelik hedefler esas alinmustr.

Performans karsilastirmasinda, uluslararasi ve ulusal veri bankalar1 tarafindan sunulan veri setleri
kullanilmistir. Saglkta donisim uygulamasi hizmet sunumu hedefleri ile performans
parametreleri (veri setleri) iliskilendirilerek karsilagtirmalarin yapilacagi parametrik, mantiksal ve
iligkisel altyapi olusturulmustur. Performans olgiimiinde, saglikta doniisiim uygulamasi hizmet
sunumu hedefleriyle elde edilen sonuglar arasindaki farka dayali olarak amaglh ve planlanmig bir
uygulama performansmnin ne kadar basarili oldugu (Ozveri vd., 2018) degerlendirilmistir.
Performans puanlari, ‘piktogram’ (Devos vd., 2019) yontemiyle gorsellestirilen tablolarda
gosterilmistir. Her iki {ilkenin, kendi igindeki performans sonuglart kendi igerisinde miistakil
olarak hesaplanmis ve hesaplanan ilerleme katsayisi ilizerinden performansi temel alan

karsilastirma yapilmustir.

Hizmet sunumu fonksiyonu, elli-bir performans parametresiyle analiz edilmistir. Performans
parametrelerinin analizi, saglikta doniisiimii degerlendirme periyodu olarak belirlenen, 2003-2018
yillart arasindaki Y1l Bazinda Degisim Oram (YBDO) (Céu Machado, 2010) hesaplanarak
tamamlanmustir’. Saglikta doniisiim uygulamasi hizmet sunumu yonetim performansi, hizmet
sunumu hedeflerinin parametreleri olarak iliskilendirilen veri tablolarmm performans puanlar
toplamindan degerlendirme kategorileri toplamina seklinde ilerleyen bir algoritmik siralama ile

hesaplanmustir.

Tiirkiye ve ABD’de saglikta doniisiim uygulamasi hizmet sunumu yonetimi performansinin
karsilastirildig1 bu arastirma, tek yonlii iki hipotez tizerinden sorgulanmistir. Hipotez 1. Saglikta
doniisiim uygulamasi hizmet sunumu yonetimi performansi bakimidan Tiirkiye basarilidir.
Hipotez 2. Saglikta doniigiim uygulamasi hizmet sunumu y6netimi performansi bakimindan ABD

basarilidir.

Ys=Viy 100 .
3YBD O = % YBDO(4) = Y1l Bazinda Degisim Orani, Vi = Ilk y1l verisi, Vs = Son y1l verisi,

Yi = 1lk Y11, Ys = Son Y1l
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3. Saghkta Doniisiim, Performans Yonetimi ve Hizmet Sunumu

Saglik sistemi Mark tarafindan, bir iilkedeki yasal ve resmi c¢abalari, kurumlari ve insan
kaynaklarmni, aragtirma ¢aligmalarini ve ekonomik kaynaklari, toplum sorunlarini, bu sorunlarin
Onlenmesi, iyilestirilmesi ve rehabilitasyonu konusundaki caligmalari kapsayan genel bir tabloda
tanimlanmigtir (Mark, 1991).

Saglikta doniisiim, ihtiyaclar cercevesinde, saglik sisteminin yeniden yapilandirilmasidir.
Déniigiim, stratejik hedeflerin eylem planlarina dokiilerek yiiriitiildiigii bir siirectir* (Halis ve
Simsir, 2010).

Bu siiregte hedeflere ulagsma durumu -basari- 6l¢tiliirken, modern yonetim uygulamalarindan birisi
olarak kabul géren performans yonetimi kullanilmaktadir (Lessof vd., 2016). Saglik yonetimi
alaninda, performans yonetiminin uygulanmasima ve performansin dlgiilmesi yonelik ilk somut
aciklama DSO tarafindan Tallinn Konferans: bildirgesinde yaymlanmistir (WHO-Tallinn, 2008).
Saglik sistemi performansi hakkinda 6lgiilebilir sonuglar elde edilebilmesinde, oncelikle, hesap
verebilirligin ve seffafligin saglanmasi gerektigi konusunda ortak bir kanaate varilmistir (McKee
vd., 2018). Devam eden siiregte, saglik sisteminin performansi konusunda, Tiirkiye de dahil olmak
iizere (Jakab, 2011), cesitli kapsam ve bilyiikliikte ¢aligmalar yapilmistir.

Saglik bakim hizmeti; insan sagligmm korunmasi amaciyla sagliga zararl olabilecek etkenlerin
ortadan kaldirilmasi, hastaliklarin teshis edilebilmesi amaciyla saglik kurumlarina bagvuranlarin
muayene edilmesi, hasta olanlarin tedavisinin yapilmasi, zihinsel ve bedensel yeteneklerin
azalmas1 durumunda kaybedilen yeteneklerin yeniden kazanilmasi amaciyla rehabilite edici
caligmalarmin yapilmasi olarak tanimlanmistir (Erol ve Ozdemir, 2018). Saglik bakim hizmetleri,
saglik ihtiyaci gercevesinde koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetleri ile saghgin
gelistirilmesi hizmetleri olarak dort simifta tammlanmakta (Ates, 2013) ve tammlandigi simifa

uygun orgiitlenmeyle yonetilmektedir.

4. Tiirkiye ve ABD’de Saghkta Doniisiim ve Hizmet Sunumu

Tiirkiye ve ABD’de 2000°1i yillarda saghkta doniisim uygulamalar1 baglatilmistir (SB, 2003;
OLC, 2010). Saglikta déniisiim uygulamalarinda, DSO’niin herkes icin saghk (WHO, 1998)
politikasi stratejik amag¢ olarak alinmugtir. Tirkiye ve ABD, saglikta dontisimii yonetmenin
yontemi olarak stratejik planlama modelini kullanmistir. Tiirkiye ve ABD on yil gibi bir zaman
farkiyla kamu stratejik yonetiminde stratejik planlama modelini kullanmay1 tercih etmistir.
Stratejik planlama modeli, Tiirkiye’de Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (RG-25326,
2003) ve ABD’de Hiikiimet Performans ve Sonu¢ Kanunu (Govenrment Performance and Result
Act) (S&HoR, 1993) yasal dayanak almarak olusturulmustur.

4.1. Tiirkiye’de Saghkta Doniisiim Siireci ve Hizmet Sunumu Hedefleri

Tiirkiye’de saglik sisteminin bilesenleri kamu ekonomisi anlayisiyla olusturulmustur. Neo-liberal
ekonomi politikalarinin 6n plana ¢iktigi 1980°1i yillar sonrasinda, saglik sistemi igerisinde piyasa
ekonomisi politikalarinin gelistirilmesi yoniinde bir egilim izlenmeye baglanmigtir (Zengin, 2012).
Saglikta Doniisiim Programi (SDP) (SB, 2003) ile birlikte saglik alanina 6zel sektor oyuncularinin

4 Stratejik yonetimde, bilesenleri iizerinde titizlikle ¢alisilmig ve biitgeyle iliskilendirilmis stratejik planlar
arag olarak kullanilmaktadir (Marsap, 2017).
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entegre edilmesini saglayacak diizenlemeler yapilmaya calisgilmis ve adim adim piyasa

ekonomisine gecis siireci baslatilmstir.

Saglik Bakanliginin bugiinkii 6rgiit ve yonetim bi¢cimi SDP ile olusturulmaya baglanmistir. Saglik
Bakanligi, saglik hizmetlerini dogrudan saglayan kurum olma roliinii zamanla terk etmis (Halis ve
Simsir, 2010) ve Bakanhigin temel rolii saglik sistemine dahil edilen 6zel sekt6r oyuncularini da
yOnetebilmesi amaciyla planlayici ve denetleyici bir dogrultuda gelistirilmeye c¢aligilmigtir.
Ancak, Bakanligin temel roliiniin planlayici ve denetleyici ger¢evede olusturulmasina yonelik
politika hedefi (SB, 2003), 2011 yilinda yayinlanan yasal diizenlemeyle (RG-28103, 2011)
gergeklesmeye baslamistir (Aydemir, 2020).

Stratejik planlama modelinin stratejik yonetimin gerekliliklerine uygun olarak yiiriitiilmesi, 2005
yilinda Stratejik Planlama Dairesi Baskanligmmin Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde kurulmasi

sonrasinda gergeklestirilebilmistir.

Kamu ydnetimi alaninda stratejik plana dayali yonetim 6rneklerinin olusmasi 2010 yilin1 bulmus
ve ilk uygulama 6rnegi olarak Saglik Bakanliginin 2010 - 2014 yillarini igine alan ilk stratejik
plan1 ancak 2010 yilinda yaymlanabilmistir (SB, 2010). Saglik Bakanlig1 tarafindan 2013 - 2017
ve 2019 - 2023 yillarini igine alan iki tane stratejik plan yaymlanmigtir (SB, 2012a; SB, 2019).
2017 yilinda yapilan anayasa referandumuyla hiikiimet sistemi degismis, parlamenter sistemden
Cumbhurbagkanhg sistemine gecilmistir. Bu gegis siirecinde, 2018 yilin1 i¢ine alan stratejik plan
hazirlanamamistir. Cumhurbaskanlig sisteminin kurumsallagsmasiyla Strateji ve Biitce Bagkanligt
olusturulmugtur. 2019 - 2023 yillarim i¢ine alan Saghk Bakanlhigi Stratejik Plani (SB, 2019)
yayinlanmustir. Strateji ve Biitge Bagkanligi koordinasyonunda hazirlanan plan, stratejik plan
standartlarin1 yeteri kadar kargilayamayan oOnceki planlardan farkli olarak, stratejik plan
gereklerini bilimsel anlamda karsilayacak sekilde olusturulmustur (Coskun ve Yildirim, 2018).

2003 yilinda uygulamaya aliman SDP performansinin degerlendirmesi, Saglik Bakanliginin 2010
- 2014 Stratejik Planin1 yaymlamasi sonrasinda, 2012 yilinda yaymlanmistir (SB, 2010; SB,
2012b). Aym y1l, saglik sistemi performans raporu da yaymlanmistir (SB, 2012c). Performans
sonuglarinm, stratejik yonetimin bilimsel ilkelerine uygun bir sekilde degerlendirildigi stratejik
plan ornekleri 2015 yili sonrasinda yaymlanabilmistir. Saglik Bakanlhigi 2013 - 2017 Stratejik
Planmin yayinlanmasi sonrasinda, 2014 yili sonrasinda yaymlanan planlara paralel bir sekilde,
stratejik planlama modelinin bilimsel ilkelerine uygun performans degerlendirmeleri (2018 ve
2019 yillar1 hari¢ olmak {iizere) periyodik olarak yaynlanmaya baglanmistir (Performans
Raporlari, 2021).

Tiirkiye’nin saglikta doniistim belgesinde sekiz hedef yer almistir (SB, 2003). Saglik Sisteminin
Ortak Fonksiyonlar1 (SSF) olarak yapilan gruplamada hizmet sunumu fonksiyonu kapsamina,
saglik hizmeti kalite standartlarinin yiikseltilmesi ve saglik hizmet sunumunun gii¢lendirilmesi

hedefleri alimmustir.

4.2. ABD’de Saghkta Doéniisiim Siireci ve Hizmet Sunumu Hedefleri

ABD saglik sistemi, serbest piyasa ekonomisi araglariyla yonetilmektedir. Kiiresel dlgekte neo-
liberal ekonomi politikalarinin belirleyici olmaya bagladigi 1980°1i yillar sonrasindaki siiregte,
ABD’de serbest piyasa ekonomisi araglartyla saglanan saglik bakim hizmetlerinde kamunun
diizenleyici bir fonksiyon listlenmesini kosullayan bir egilim gelismeye baglamistir. Diinyanin en
giiglii ekonomisine sahip (U.S. News and World Report, 2021) ve saglik sistemi igerisinde en fazla
harcama yapilan iilke olan (Schneider vd., 2021) ABD’de serbest piyasa ekonomisi kosullarinda
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sunulan saglik hizmetleri de endiistri haline gelmistir. Saglik hizmetlerindeki endiistrilesmenin
saglik hizmeti sunum maliyetinin ve fiyatinin da arttigi bu siirecte saglik hizmetlerindeki
endiistrilesmenin fiyatlara yansimasi, ortalama geliri de diisen alt grup icerisindekilerin saglik
hizmetlerine erisimini de kisitlamistir (Alvaredo vd., 2018).

Eyaletlerin ¢evre koruma, egitim ve saglik i¢in yeterli kaynaklara sahip olmamasi, kisi bagina
diisen ulusal gelir ortalamasinin azalmaya baslamasi ve sermaye artirimi amactyla st gelir
grubundakilere uygulanan vergi politikalar1 nedeniyle kamu gelirinin eyaletler diizeyinde diigiik
kalmasi (Piketty vd., 2018) yeni yatirim imkanlarini simirlamus ve saglik hizmeti alaninda mevcut
olan ve gelecekte olusabilecek esitsizliklerle miicadele etmeyi zorlastirmistir. Saglik bakim
hizmetlerine erisimde esitsizlik, 2000’li yillarda se¢im giindeminin en 6nemli konusu haline

gelmistir.

2008 yilinda Demokratlarin yonetime gelmesiyle 2010 yilinda Hasta Koruma ve Odenebilir Saglik
Bakimu Yasasi (Affordable Care Act - ACA) yiiriirliige konmus ve saglik alaninda 6zellikle saglhik
sigortast kapsaminin artirilmasina yonelik nitelikli bir yeniden yapilanmanin 6niinii agan
uygulama da baslatilmistir (HealthCare.gov, 2021).

ABD’de saglik hizmetleri alaninda sosyalizasyon, 1965 yilinda MEDICAID ve MEDICARE
programlarinin  olusturulmasiyla baglatitlmigtir  (Amelung, 2013). Kamu saglik hizmet
programlariyla, cepten yapilan yiiksek miktarli tibbi harcama riskinin azalmasi vb. kazanimlar
edinilse de (Finkelstein vd., 2015), siire¢ iginde, serbest piyasa ekonomisi araglariyla isleyen
ABD’nin saghk sisteminde, 6zel saglik sigortasi kapsamina dahil edilen niifus oraninin
arttirllamamasi nedeniyle saglik hizmet ihtiyacinin yaygin sekilde karsilanmasinda nitelikli bir
iyilestirme saglanamamistir. Saglik hizmetlerine erigimin saglanmasinda, 6zel saglik sigortasina
sahip olan kesimin ve saglik sigorta paket kapsaminin artirilmasina yonelik politikalar: ihtiva eden
ACA ile saglik hizmet ihtiyacinin yaygin sekilde karsilanmasina yonelik olarak yeniden

yapilanma siireci baslatilmistir.

ABD’nin saglikta doniisiim belgesinde, toplam on adet hedef yer almistir (OLC, 2010, s. ii-xviii).
Saglik Sisteminin Ortak Fonksiyonlar1 (SSF) olarak yapilan gruplamada hizmet sunumu
fonksiyonu kapsamina, °‘saglik hizmet kalitesinin ve verimliliginin artirilmast’, ‘kronik
hastaliklarm 6nlemesi ve halk saghgmin gelistirilmesi ve ‘yenilik¢i tibbi terapilere erisim

imkaninin artirilmast’ hedefleri alinmustir.

5. Tiirkiye ve ABD’de Saghkta Doniisiim Uygulamas1 Hizmet Sunumu
Performansinin Karsilastirilmasi

Hizmet sunumu fonksiyonunun performans degerlendirmesi; koruyucu saglik hizmetleri, tedavi
edici saglik hizmetleri ve saghk bakim hizmet memnuniyeti bagliklar1 altinda yapilmstir.
Gruplandirilan bagliklar altinda performans puanlari hesaplanmig ve piktogram tablolarinda
gosterilmistir. Hizmet sunumu fonksiyonu performans puanlariin toplamini gdsteren piktogram

tablosu hazirlanmig ve degerlendirme yapilmistir.

5.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Tirkiye ve ABD’de, koruyucu (birinci basamak) saglik hizmetleri sunumunun ydnetimi
performansi; bulasici hastaliklara, ana-cocuk sagligina ve cocuk Oliimlerine iligkin veriler
tizerinden (OECD.Stat, 2022) degerlendirilmistir.
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Saglikta doniisiim uygulamas siireci igerisinde, Bogmaca, Difteri, Tetanoz asisi yapilan ¢ocuk
oraninin yil bazinda degisimi Tiirkiye’de, ABD’ye kiyasla daha yiiksek olarak gergeklesmis
olmasindan dolay1 Tiirkiye’nin, diger yandan, bogmaca goriilme sikligi oranmimn yil bazinda
degisimi ABD’de, Tiirkiye’ye goére daha diisiik olarak gergeklesmis olmasi bakimindan ise
ABD’nin basarili oldugu degerlendirilmistir. Tiirkiye’de Bogmaca asis1 yapilan ¢ocuk oraninin y1l
bazinda degisiminin ABD’ye kiyasla yiiksek bir diizeyde olmasina karsin Bogmaca goriilme
siklig1 oran1 y1l bazinda degisiminin daha yiiksek olarak gergeklesmis olmasi; ABD’de koruyucu

saglik hizmetleri etkinligi performansinin basarisi olarak degerlendirilmistir.

Hepatit-B agis1 yapilan ¢ocuk orani yil bazinda degisiminin Tiirkiye’de, ABD’ye kiyasla daha
yiiksek iken Hepatit-B vakasi goriilme sikligi orammnin yil bazinda degisimi daha diisiik olarak
gergeklesmis olmasindan dolay1 Tiirkiye’nin basarili oldugu degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de Hepatit-B yapilan ¢ocuk oraninin y1l bazinda degisimi ABD’ye kiyasla dramatik bir
farkla yaklasik 24 kat (23,61) gibi ¢ok yiiksek bir diizeyde olmasina kargin Hepatit-B vakasi
goriilme siklig1 oran1 y1l bazinda degigiminin daha yiiksek olarak gergeklesmis olmasi; ABD’de
koruyucu saglik hizmetleri etkinligi performansinin basarisi olarak degerlendirilmistir.

Saglikta doniistim uygulamasi siireci icerisinde, paraziter ve enfeksiy6z hastaliklar nedeniyle 6len
oram Ve HIV-AIDS nedeniyle 6len orami y1l bazinda degisiminin Tiirkiye’de, ABD’ye gore daha
yiiksek bir oranda gerceklesmis olmasindan dolayr ABD’nin basarili oldugu degerlendirilmistir.
Diger yandan Tiiberkiiloz nedeniyle 6len oran1 y1l bazinda degisiminin ABD’ye gore Tiirkiye’de,
daha disiik bir oranda gergeklesmis olmasindan dolayr Tirkiye’'nin basarili oldugu
degerlendirilmistir.

Dogum sayist oran1 ve diisik dogum agirligi orani yil bazinda degisiminin, ABD’ye goére
Tiirkiye’de daha diisiik iken canli dogum sayis1 oraninin y1l bazinda degisimi daha yiiksek olarak
gerceklesmis olmasindan dolay: Tiirkiye nin basarili oldugu degerlendirilmistir. Diger yandan
dogurganlik orami yil bazinda degisiminin Tirkiye’ye kiyasla ABD’de, daha diisik olarak
gerceklesmis olmasindan dolayr ABD’nin basarili oldugu degerlendirilmistir. Canlt dogum sayist
orant yil bazinda degisiminin Tirkiye’de, ABD’ye gore daha yiiksek bir oranda gerceklesmis
olmasi dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de diisiik dogum agirligi orani yil bazinda
degisiminin ABD’ye gore diisiik bir oranda gergeklesmis olmasi; Tiirkiye’de koruyucu saglik
hizmetleri etkinligi performansinin basarisi olarak degerlendirilmistir.

Saglikta doniisiim uygulamasi siireci igerisinde, Tirkiye’ye kiyasla ABD’de, perinatal donem
kaynakli nedenlerden olen orami Ve dogumsal malformasyonlar ve kromozom anomalileri
nedeniyle 6len orami yil bazinda degisiminin daha diisiik bir oranda ger¢eklesmis olmasindan
dolay1 ABD’nin basarili oldugu degerlendirilmistir. Diger yandan bebek 6liimleri orani y1l bazinda
degisiminin ABD’ye gore Tirkiye’de, daha diisiik olarak gergeklesmis olmasindan dolay1
Tirkiye’nin bagarili oldugu degerlendirilmistir. 0-14 yas grubundaki niifusun yil bazinda
degisiminin Tiirkiye’de ABD’ye gore daha yiiksek bir oranda gerceklesmis olmasi dikkat
¢ekicidir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de bebek 6liim orani yil bazinda degisiminin ABD’ye gore
daha diigiik bir oranda gergeklesmis olmasi; Tiirkiye’de koruyucu saglik hizmetleri etkinligi

performansinin basarisi olarak degerlendirilmistir.
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Hizmet sunumu fonksiyonunun performans degerlendirmesi kapsaminda, Tiirkiye ve ABD’de
koruyucu saglik hizmetlerinin yonetimi performansi parametreleri ve performans puanlari Tablo
1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye ve ABD’de Koruyucu Saglik Hizmetlerinin Yonetimi Performansi

Performans Parametreleri Performans
Puam
Bulasic1 Hastaliklar Gostergeleri Tiirkiye ABD
Bogmaca, Difteri, Tetanoz asis1 yapilan ¢ocuk oraninin, Hepatit-B asis1 yapilan +4 -4

¢ocuk oraninin, Hepatit-B vakasi goriilme sikligi oraninin, Tiiberkiiloz
nedeniyle 6len oranmin yil bazinda degisimi

Bogmaca goriilme sikligi oraninin, paraziter ve enfeksiy6z hastaliklar nedeniyle -5 +5
6len oranimnin ve HIV-AIDS nedeniyle dlen oranmin yil bazinda degisimi,
Bogmaca agis1 yapilan ¢ocuk orani ile Bogmaca goriilme sikligi orani
iligkisinde etkinlik performansi, Hepatit-B agilama orani ile Hepatit-B vakasi
goriilme sikligi orani iligkisinde etkinlik performansi,

Ana-Cocuk Saghg1 Gostergeleri

Dogum sayisi oraninin, canli dogum sayist oranmnin ve diisiik dogum agirlig +4 -4
oraninin yil bazinda degisimi ve canli dogum sayis1 orani ile diisiikk dogum
agirligi orani iliskisinde etkinlik performansi

Dogurganlik oraninin yil bazinda degisimi -1 +1
Cocuk Oliimleri Gostergeleri

Bebek dliimleri oraninin yil bazinda degisimi ve 0-14 yas grubu niifus ile bebek +2 -2
6liim orani iligkisinde etkinlik performansi

Perinatal dénem kaynakli nedenlerden 6len sayisi oraninin ve dogumsal -2 +2

malformasyonlar ve kromozom anomalileri nedeniyle 6len sayist oranmin yil
bazinda degisimi

Pozitif Puan Toplamlari: 10 8
Negatif Puan Toplamlart: 8 10

Basarn Yiizdeleri: % 56 % 44

Kaynak: (Devos vd., 2019) kaynagindan yararlanilarak hazirlanmigtir.

Saglikta doniisim uygulamasi hizmet sunumu fonksiyonunun performans degerlendirilmesi
kapsaminda yapilan koruyucu saglik hizmetlerinin yonetimi performansinin; Tiirkiye’de, ABD’ye

kiyasla basarilt oldugu degerlendirilmistir.

5.2. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Tirkiye ve ABD’de, tedavi edici saglik hizmetleri sunumunun y6netimi performansi; kronik
hastalik kaynakli 6liimlere, yatan hasta bakimina, tibbi konsiiltasyona ve tibbi goriintiileme
hizmetlerine iliskin veriler tizerinden (OECD.Stat, 2022) degerlendirilmistir.

Saglikta doniisiim uygulamast siireci igerisinde, ABD’ye gore Tiirkiye’de; kan hastaliklari ile kan
yapict organ hastaliklari nedeniyle 6len oranmnm, beslenme, endokrin ve metabolik hastaliklar
nedeniyle Olen orammm, davranigsal ve ruhsal bozukluklar nedeniyle olen oramimin, deri
hastaliklari ile deri alti doku hastaliklar1 nedeniyle dlen oraninin ve bag dokusu ve kas-iskelet
sistemi hastaliklar1 nedeniyle 6len orammin yil bazinda degisimi daha diisiik olarak gergeklesmis
olmasindan dolay1 Tiirkiye’nin basarili oldugu degerlendirilmistir. Diger yandan Tiirkiye’ye
kiyasla ABD’de; kotii huylu tiimor nedeniyle 6len oraninin, dolagim sistemi, sinir sistemi,
solunum sistemi, sindirim sistemi ve genitoiiriner sistem hastaliklar1 nedeniyle 6len oraninin yil
bazinda degisimi daha diisiik olarak gergeklesmis olmasindan dolayr ABD’nin basarili oldugu

degerlendirilmistir.
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ABD’ye kiyasla Tirkiye’de, yatarak tedavi goren hastalarin ortalama yatis siiresi oraninin yil
bazinda degisiminin daha diisiik olarak gerceklesmis olmasindan dolayr Tiirkiye’nin basarili

oldugu degerlendirilmistir.

Diger yandan Tiirkiye’ye kiyasla ABD’de, mevcut yataklarin yiizdesi kapsaminda tedavi edici
saglik hizmetleri doluluk oranin yil bazinda degisiminin daha yiiksek olarak gerceklesmis

olmasindan dolay1 ABD’nin basarili oldugu degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de yatarak tedavi goren hastalarin Ortalama yatis siiresi oraninin yil bazinda degisiminin
ABD’ye gore daha diisiik bir oranda gergeklesmis olmasina karsin tedavi edici saglik hizmetleri
doluluk orani y1l bazinda degisiminin ABD’ye gore daha yiiksek bir oranda ger¢eklesmis olmast;
Tiirkiye’de yatarak tedavi gérme doluluk orani yiikiiniiniin azaltilmasi amaciyla hasta ortalama
yatig siiresinin kisaltilmasma yonelik bir politikaya uyacak sekilde bir yatarak tedavi gérme
protokoliiniin uygulanmasindan kaynaklandig1 degerlendirilebilir. Bu duruma gére ABD’nin,
tedavi edici saglik hizmetleri etkinligi performansimin basarisi1 olarak degerlendirilmistir.

Tiirkiye’nin evde ya da hastane disinda uzun siireli saglik bakim hizmeti sunulan art1 65 yas kisi
sayis1 bazindaki verileri OECD veri tabaninda paylasiimadig i¢in performans degerlendirmesi
yapilamamigtir. Tiirkiye’deki bu durumunun, yash niifus oraninin artmasina ragmen geriatri
hizmetleri alaninda veri iretilebilecek diizeye heniiz gelinemediginin bir gostergesi olarak
belirtilebilir. Bu durumda Tiirkiye’ye gore ABD’nin, uzun siireli sunulan bakim hizmetleri
kapsaminda tedavi edici saglik hizmetleri etkinligi performansinin basarisi olarak

degerlendirilmistir.

Hekim konsiiltasyon ve dis hekimi konsiiltasyon oranlar1 yil bazinda degisiminin, ABD’ye gére
Tiirkiye’de, daha yiiksek bir oranda gergeklesmis olmasindan dolay:r Tiirkiye’nin daha basarili
oldugu degerlendirilmistir.

Saglikta doniisiim uygulamasi siireci igerisinde, ABD’ye kiyasla Tiirkiye’de; Bilgisayarl
Tomografi (BT) toplam cihaz orani, BT tibbi cihaz basina yapilan goriintiileme orani, BT toplam
goriintiileme oran1 ve BT bin kisi bagina yapilan goriintiileme orani y1l bazinda degisiminin daha
yikksek bir oranda gergeklesmis olmasindan dolayr Tiirkiye’nin, yatirim ve sunum etkinligi
performanslart bakimindan bagarili oldugu degerlendirilmistir. 2018 yilina gelindiginde
Tiirkiye’de, BT cihaz sayisinin yiizde 60 artmig olmasina ragmen, aynt zamanda BT kullanim
verimliliginde de artig saglanarak tibbi cihaz basina yapilan goriintiileme sayisinda yiizde 100’den
fazla artis saglanmistir. Boylelikle, ¢arpan etkisi olarak BT kullaniminin artis hiz1 ytizde 600 gibi
altt kathk bir oranda gergeklesmistir. Buna gore, Tiirkiye’nin BT kullammmindaki verimlilik
performansinin basarili oldugu degerlendirilmistir. Tiirkiye’de BT toplam cihaz sayis1 oraninin yil
bazinda degisimi ABD’ye gore yaklasik yiizde 19 daha diisiik bir diizeyde olmasina ragmen BT
tibbi cihaz bagma yapilan goriintiileme sayis1 oraninin yil bazinda degisimi yiizde 9 daha yiiksek
olmasi; Tirkiye’de tedavi edici saghk hizmetleri etkinligi performansinin bagaris1 olarak
degerlendirilmistir. Saglikta doniisiim periyodunun sonunda, ABD’de BT goriintiileme sayisinin
Tiirkiye’ye gore bin kisi bagina 46,40 daha yiiksek olarak gergeklesmis olmasi, ABD’nin tedavi
edici saglik hizmetleri etkinligi performansinin basarisi olarak degerlendirilmistir.

Saglikta doniisim uygulamasi siireci igerisinde, ABD’ye gore Tiirkiye’de, Pozitron Emisyon
Tomografisi (PET) toplam cihaz orani, PET tibbi cihaz basma yapilan gériintiileme orani, PET
toplam goriintiileme oran1 ve PET bin kisi bagma yapilan goriintiileme orami yil bazinda
degisiminin daha yiiksek bir oranda gergeklesmis olmasindan dolay1 Tirkiye’nin, yatirim ve

sunum etkinligi performanslar1 bakimindan bagarili oldugu degerlendirilmistir. 2018 yilina
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gelindiginde Tiirkiye’de, PET cihaz sayisi yaklagik 2,8 kat ve aymi zamanda PET kullanim
verimliligi de ylizde alt1 oraninda artmstir. Boylelikle, ¢arpan etkisi olarak PET kullaniminin artig
hiz1 ylizde 300 gibi ii¢ katlik bir oranda gergeklesmistir. Buna gore, Tiirkiye’nin PET kullamm
verimliligi performansinin basarili oldugu degerlendirilmistir. Tiirkiye’de PET toplam cihaz sayisi
oraninin y1l bazinda degisimi ABD’ye gore yaklagik yiizde 18 daha diisiik bir diizeyde olmasina
ragmen PET tibbi cihaz basina yapilan goriintiileme sayis1 oranmin yil bazinda degisimi ylizde
bes daha yiiksek olmasi; Tiirkiye’de tedavi edici saglik hizmetleri etkinligi performansinin basarisi
olarak degerlendirilmistir. Saglhikta doniisiim periyodunun sonunda, ABD’de PET goriintiileme
sayisinin Tiirkiye’ye gore bin kisi basina 2,70 daha yiiksek olarak ger¢eklesmis olmasi, ABD’nin

tedavi edici saglik hizmetleri etkinligi performansinin basarisi olarak degerlendirilmistir.

Hizmet sunumu fonksiyonunun performans degerlendirmesi kapsaminda, Tiirkiye ve ABD’de
tedavi edici saglik hizmetlerinin y6netimi performans parametreleri ve performans puanlari Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye ve ABD’de Tedavi Edici Saglik Hizmetlerinin Yonetimi Performansi

Performans Parametreleri Performans
Puam
Kronik Hastalik Kaynakh Oliim Gostergeleri Tiirkiye | ABD
Kan hastaliklar ile kan yapici organ hastaliklari nedeniyle 6len oraninin, +5 -5

beslenme, endokrin ve metabolik hastaliklar nedeniyle Glen oraninin,
davranigsal ve ruhsal bozukluklar nedeniyle 6len oraninin, deri hastaliklari
ile deri alt1 doku hastaliklar1 nedeniyle 6len oraninin Ve bag dokusu ve kas-
iskelet sistemi hastaliklar1 nedeniyle 6len oraninin yil bazinda degisimi

Kot huylu tiimoér nedeniyle 6len oranmm, Sinir sistemi hastaliklari -6 +6
nedeniyle dlen oranmnm, dolasim sistemi hastaliklari nedeniyle olen
oraninin, solunum sistemi hastaliklar1 nedeniyle 6len oraninin, sindirim
sistemi hastaliklart nedeniyle Olen oranmnin ve genitoliriner sistem
hastaliklari nedeniyle dlen oraninin yil bazinda degisimi

Yatan Hasta Bakimi Gostergeleri

Yatarak tedavi goren hastalarin ortalama yatis siiresi oraninin yil bazinda +1 -1
degisimi
Tedavi edici saglik hizmetleri doluluk oraninin yil bazinda degisimi, -3 +3

yatarak tedavi goren hastalarin ortalama yatis siiresi ile tedavi edici saglik
hizmetleri doluluk orani iligkisinde etkinlik performansi, uzun siireli bakim
hizmetleri etkinlik performansi

Tibbi Konsiiltasyon Gostergeleri

Hekim konsiiltasyon oraninin ve dis hekimi konsiiltasyon oranmm yil +2 -2
bazinda degisimi

Tibbi Goriintilleme Hizmeti Gostergeleri

BT toplam cihaz oraninin, BT tibbi cihaz basina yapilan goriintiileme +6 -6
oranmnin, BT toplam goriintiileme oraninin ve BT bin kisi basma yapilan
goriintiileme oranmnm yil bazinda degisimi, BT kullanim verimliligi
performansi, BT cihaz ile BT tibbi cihaz basina yapilan goriintiileme sayisi
iliskisinde etkinlik performansi

BT bin kisi bagina yapilan goriintiileme sayis1 etkinlik performansi -1 +1

PET toplam cihaz oranmm, PET tibbi cihaz basina yapilan goriintiileme +6 -6
oraninin, PET toplam goriintiileme oraninim ve PET bin kisi bagina yapilan
goriintiileme oranmnin yil bazinda degisimi, PET kullanim verimliligi
performansi, PET cihaz ile PET tibbi cihaz basma yapilan goriintiileme
sayist iligskisinde etkinlik performansi

PET bin kisi basina yapilan goriintiileme sayisi etkinlik performansi -1 +1
Pozitif Puan Toplamlart: 20 11
Negatif Puan Toplamlart: 11 20

Basan Yiizdeleri: % 65 % 35

Kaynak: (Devos vd., 2019) kaynagindan yararlanilarak hazirlanmistir.
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Saglikta doniisiim uygulamasi hizmet sunumu fonksiyonunun performans degerlendirilmesi
kapsaminda yapilan tedavi edici saglik hizmetlerinin yonetimi performansinin; Tirkiye’de
ABD’ye kiyasla basarili oldugu degerlendirilmistir.

5.3. Saghk Bakim Hizmet Memnuniyeti

Tiirkiye ve ABD’de, saglik bakim hizmet sunumunun yonetimi performansi; saglik bakim hizmet
memnuniyeti anketlerinin verileri iizerinden (TUIK, 2021; TCHS, 2019, s. 58) degerlendirilmistir.
Saglikta doniisiim uygulamasi siireci igerisinde, ABD’ye kiyasla Tiirkiye’de, saglk
hizmetlerinden memnun olanlarin ve memnun olmayanlarin yil bazinda degisiminin daha yiiksek
olarak gergeklesmis olmasindan dolay: Tiirkiye’nin basarili oldugu degerlendirilmistir. Hizmet
sunumu fonksiyonunun performans degerlendirmesi kapsaminda, Tiirkiye ve ABD’de saglik
bakim hizmet memnuniyetinin performans parametreleri ve performans puanlart Tablo 3’te
gosterilmigtir.

Tablo 3. Tiirkiye ve ABD’de Saglik Bakim Hizmet Memnuniyetinin Performansi

Performans Parametreleri Performans
Puam
Saghk Bakim Hizmet Memnuniyeti Gostergeleri Tiirkiye ABD
Saglik bakim hizmetlerinden memnun olanlarin ve memnun +2 -2
olmayanlarin artig hizlar
Pozitif Puan Toplamlart: 2 0
Negatif Puan Toplamlart: 0 2

Basan Yiizdeleri: % 100 % 0*
Kaynak: (Devos vd., 2019) kaynagindan yararlamlarak hazirlanmustir. *Kargilagtirmali performansin
birbirine istiinliik olarak nétr kalma durumudur.

Saglikta doniisiim uygulamasi hizmet sunumu fonksiyonunun performans degerlendirilmesi
kapsaminda yapilan saglik bakim hizmet memnuniyeti performansinin; Tiirkiye’de ABD’ye

kiyasla basarili oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 4. Tirkiye ve ABD’de Hizmet Sunumu Fonksiyonunun Performans Puanlart

Degerlendirme Degerlendirme Performans Basan
Kategorileri Gostergeleri Parametreleri Yiizdesi
Tiirkiye ABD
18 %56 % 44

Koruyucu saglik hizmetleri
Tedavi edici saglik hizmetleri 31 %65 % 35
Saglik bakim hizmet memnuniyeti 2 %100 % 0*
TOPLAM: 3 8 51 %74 % 26

Kaynak: (Devos vd., 2019) kaynagindan yararlanilarak hazirlanmigtir. *Karsilagtirmali performansin
birbirine iistiinliik olarak n6tr kalma durumudur.

[l > V]
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6. Sonuclar

Saglikta doniisiim uygulamasi hizmet sunumu fonksiyonunun performans degerlendirilmesi; 3
degerlendirme kategorisi ve 8 degerlendirme gostergesi altinda toplam 51 performans
parametresiyle yapilmistir. Performans parametrelerinin  analizi, saglikta doniistimi
degerlendirme periyodu olarak belirlenen, 2003-2018 yillart arasindaki yil bazinda degisim orant
hesaplanarak tamamlanmstir. Her iki iilkenin, performans sonuglar1 kendi igerisinde miistakil
olarak hesaplanmig ve hesaplanan ilerleme katsayisi iizerinden performans: temel alan bir
karsilastirma  yapilmugtir.  Saglikta doniisim  uygulamast  hizmet sunumu fonksiyonu

performansinin; Tiirkiye’de, ABD’ye kiyasla daha bagarili oldugu degerlendirilmistir.
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MARKA SAVUNUCULUGU UZERINE ETKISi:
TURKCE’YE OLCEK UYARLAMA, GECERLILIK VE GUVENILIRLIK*
Serap BOZKURT?
0Oz

Marka deneyimi bir markay1 heniiz satin almadan 6nce baglayan, satin alma sirasi ve sonrasinda
devam eden siirecte markaya dair biitiin tecriibelerdir. Marka savunuculugu ise bir markay1
sadakatle kullanmanin ve ¢evreye israrla tavsiye etmenin de 6tesinde markaya adanmighigi ifade
eder. Bu arastirmanin amaci Khan ve Rahman tarafindan gelistirilen ‘Perakende Marka
Deneyimi Olgegi’ ve Wilder tarafindan gelistirilen ve uyarlanan ‘Marka Savunuculugu
Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi ve Tiirkge formlarmnin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin
yapilmasidir. Olgek uyarlamasi sonrasinda Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak “Marka
Deneyimlerinin Marka Savunuculugu” iizerine etkisi incelenmistir.

Arastirmanin ana kiitlesi 1980 sonras1 dogmus, dijital yerliler olarak bilinen yeni kusak tiiketici
evreninden alinan 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim géren iiniversite
ogrencileridir. 930 katilimcidan online olarak toplanmis verilerin sonuglarina gére marka
deneyimi 6lgegi Cronbach’s alfa katsayisi 0,970, marka savunuculugu 6lgegi Cronbach’s alfa
katsayis1 0,972°tir. Bu durumda Olgeklerin yiiksek diizeylerde gegerlilik ve giivenilirlik
kosulunu sagladiklar1 ve her iki 6l¢egin Tiirk¢e formlarinin gecerli ve giivenilir birer 6lgme
araci olduklar1 goriilmiistiir. Yapisal Esitlik Modeli incelemesinde marka deneyimlerinin marka
savunuculugu iizerine etkisi bulundugu saptanmustir. Aragtirma alt boyutlarindan marka fiziksel
aligveris deneyimleriyle marka giivenirlik ve kolaylastiriciligi deneyimlerinin  marka
savunuculugu tizerine yine pozitif etkilerinin bulundugu goériilmistiir.

Calismanin smirliligi uyaran olarak teknolojik bir iiriintin kullanilmis olmasidir. Bundan sonra
yapilacak aragtirmalarda degisik sektorlerden, farkli {irlinler kullanilmasi ve farkli tiiketici
gruplarindan olusturulacak orneklemlerle, Olgekler marka alt boyutlarinda farkli sonuglar
verebilir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Deneyimi, Marka Savunuculugu, Olcek, Tiirkgeye
Uyarlama
Jel Smiflandirmasi: M3, M30, C12

BRAND EXPERIENCES IMPACT ON BRAND ADVOCACY:
ADAPTATION TO TURKISH SCALE, VALIDITY AND RELIABILITY

Abstract

Brand experience is all that you experience about the brand, starting before buying a brand,
during and after the purchase. Brand advocacy, on the other hand, expresses your dedication to
the brand, beyond using a brand faithfully, as well as persistently recommending it to your
environment. The Retail Brand Experience Scale which were developed by Khan and Rahman
and Brand Advocacy Scale which were developed and adapt by Wilder, at this study was to
adapt the two scales into Turkish and to analyze the validity and reliability of the Turkish forms.

! Bu makale, Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Halkla Iliiskiler ve Tanitim anabilim
Dali’nda kabul edilen “Yeni Kusak Tiiketicide Marka Deneyiminin Marka Savunuculugu Uzerindeki
Etkisi: Bir Alan Arastirmasi” baglikli doktora tezinden tiiretilmistir.

2Dr. Ogr. Uyesi, Beykoz Universitesi, Sanat Tasarim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii,
serapbozkurt@beykoz.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-5722-6252
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After the scale adaptation, the effect of brand experiences on brand advocacy was examined
using Structural Equation Model (SEM).

The main mass of the research is university students who were born after 1980 and received
education at associate, undergraduate, graduate and doctoral levels from the new generation
consumer universe known as digitasl natives. According to the results of the data collected
online from 930 participants, the Cronbach's alpha coefficient of the brand experience scale is
0,970 and the Cronbach's alpha coefficient of the brand advocacy scale is 0,972. Thereby, it can
be saw that these scales have high reliability and validity and the Turkish versions of those are
valid and reliable measurement tools. In structural model review, the effect of brand experiences
on brand advocacy was found. By examining the results of the structural equation model, it has
been observed that the physical shopping experiences of the brand and the experiences of brand
reliability and facilitation have a positive effect on brand advocacy.

The limitation of the study is that a technological product was used as a stimulus. In future
research, the scales may give different results in brand sub-dimensions, with the use of different
products from different sectors and samples to be formed from different consumer groups.

Keywords: Brand, Brand Experience, Brand Advocacy, Scale, Adaptation to Turkish
Jel Classification: M3, M30, C12

1. Giris

Giintimiiz diinyasinda pazarlama yoneticileri ve akademisyenler artik tiiketicilerin benzersiz ve
akilda kalic1 deneyimler sunan markalara yoneldiklerini kabul etmektedir. Burada sozii edilen
marka deneyimi kavramu ilk olarak Gilmore ve Pine (1999) ile Schmitt'in (1999) ¢aligmalarinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Marka deneyimleri konusunda yapilmis pek c¢ok caligmada marka
deneyimi taniminin “bir markanmin tasarvminin ve iletigiminin, ambalajinin, kimliginin ve
cevrelerinin bir par¢asi olan markayla alakali uyaranlar tarafindan uyandrilan i¢sel ve éznel
tiiketici tepkileridir (duyum, hisler ve davranmissal, biligsel tepkiler)” seklinde benimsendigi ve
bu tanimdan yola ¢ikilarak yeni tanimlar gelistirildigi goriilmektedir (Gilmore ve Pine, 2002;
Chang ve Chieng, 2006; Mossberg, 2007; Brakus ve dig., 2009, s.53; Schmitt, 2009; Varnali,
2017).

Marka savunuculuguna yol agan durumlar incelendiginde, tiiketicinin olumlu deneyimleri
bizzat yasamasi ve 6zellikle yeni bir iiriinle ilgiliyse, diger tiiketicilerden marka ile ilgili olumlu
tavsiyeler duymasi, markay1 kabuliinii ve benimsenmesini hizlandirmaktadir (Keller, 1993).
Cunkii marka ile ilgili olumlu tavsiyeler daha az tarafli bir kaynaktan geliyormus gibi
algilanmaktadir (Herr ve dig., 1991; Kim ve dig., 2001). Bir tiiketici olumlu deneyimlerle bir
markaya baglandiginda, bu durum o markanin tiiketici tarafindan benimsemesine ve marka
savunuculuguna yol agacaktir (Anderson, 1998).

Geleneksel anlamda pazarlama, iiriin ve hizmetlerin fonksiyon, fiyat, ulasilabilirlik ya da kalite
gibi fiziksel 6zelliklerine odaklanmaktadir (Mascarenhas, 2006).

Oysa ki ¢aligmalar tiiketicilerin sadece hizmet ya da iiriin satin almadiklarini ortaya koymaktadir
(Morrison ve Crane, 2007). Giiniimiiz tiiketicisi markalarin deneyimsel ve hedonik yoniinii daha
¢ok dnemsemeye baslamistir.

Bu nedenle pazarlama uygulayicilar1 pazarlamanin odak noktasin “iligki yonetimi” (Berry,
1983; Jackson, 1985) ve “deger yaratma” benzeri degisik odaklara kaydirmak gerektigini
vurgulamaktadir.
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Hatta bu durum pazarlama akademisyenlerinin ve uzmanlarinin tiikketici marka deneyimlerinin
yonetilmesi ve gelistirilmesi gereken (Pine ve Gilmore, 1998; Berry ve dig. 2002; Schmitt,
1999) bir konu olarak gormelerini saglamig, bu durum markalarini diger markalardan
ayristiracak marka deneyimleri olusturmak icin deneyimsel pazarlama stratejileri gelistirme
cabalarini da artirmigtir. Aragtirmalar sahici marka sadakatinin kalite ve fiyat gibi elle tutulur,
g6zle goriiliir durumlara bagli olmamasi sebebiyle diizmece sadakatten bir farkinin oldugunu,
(Kumar ve Advani, 2005; Dick ve Basu, 1994) duygusal bag gelistirecek marka deneyimlerine
ihtiyag duyuldugunu savunmaktadir (Punniyamoorthy ve Prasanna, 2007; Lin, 2010). Hatta
kimi marka deneyimleri Gylesine giiglii bir etki birakmaktadir ki bu deneyimler tiiketicilerin
markaya kendisini adamasmna ve markanin savunucusu durumuna doniismesine sebep
olabilmektedir.

Pek ¢ok arastirmaci ve pazarlama uygulayicisi “bir marka nasil deneyimlenir; marka, iriin,
hizmet deneyimleri nasi olgiimlenir; bu deneyimler tiiketicilerin davraniglarint nasil etkiler”
sorularinin cevaplarin1 bulmak amaciyla ¢alismalar yapmis ve “marka savunuculugu, marka
kimligi, marka kabileleri, markaya giiven, markaya sadakat, marka tutumu, marka deneyimi,
marka sevgisi/aski” ve gibi benzer konularda 6lgek gelistirilmeye ¢caligmistir (McAlexander ve
dig., 2002; Delgado Ballester ve dig., 2003; Thomson ve dig., 2005; Carroll ve Ahuvia 2006;
Brakus ve dig., 2009; Aaker 2009; Badrinaryn ve Laverie 2011, Machado ve dig., 2014; Wilder
2015 ; Khan ve Rahman 2016).

Bu ¢alisma kendisinden 6nceki arastirmalardan yola ¢ikmakta ancak hem marka deneyimi hem
de marka savunuculugu boyutlarinin birbiri {izerine etkisini onceki arastirmalara gére daha

ayrintili bir bigimde inceleme firsat1 sunmaktadir.

2. Yontem

Calisma, yeni kusak olarak adlandirilan tiiketicide, marka savunuculugu gelistiren deneyimleri
ve bu deneyimlerin nasil islediginin anlasilmasini saglamayi amaglamaktadir. Arastirma
kapsaminda “Marka deneyimlerinin marka savunuculugu tizerine etkisi var midir ve marka
deneyimlerinin hangi boyutlar1 daha fazla savunuculuk gelistirir?” sorularia yanit aranmistir.

Hipotezler yine bu sorulardan yola ¢ikarak olusturulmustur:
H1: Marka deneyimlerinin marka savunuculugu tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H1.1: Marka giivenirligi ve kolaylastiriciligi deneyimlerinin marka savunuculugu iizerinde

pozitif bir etkisi vardir

H1.2: Marka fiziksel aligveris deneyimlerinin marka savunuculugu iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.
H1.3: letisimsel marka deneyimlerinin marka savunuculugu iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Arastirmanm evreni “dijital yerliler” diye de bilinen 7980 sonrasit dogmus cep telefonu
kullanicis1 yeni nesil tikketicidir (Prensky, 2001 s.1).

Online anket yontemiyle ana kiitleden alinan orneklem ise Tiirkiye devlet ve vakif
iiniversitelerinde on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grenimi gérmekte olan 18-40 yas

aralig1 6grencilerdir.
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Uyaran durumunda sembolik anlamlar yiiklenen ve somut bir iiriin olan cep telefonu &rnegi
kullanilmasi1 ve yeni kusak olarak tanimlanan belli bir grup tiiketicinin ele alinmasi arastirmanin
siirliliklarini olugturmaktadir. Farkli sektorlerden ornekler ve tiiketici gruplarinda 6lgekler

farkli sonuglar verebilir.

Miisterilerin perakende marka deneyimlerini 6l¢gmek amaciyla Khan ve Rahman’in (2016)
gelistirdigi “Perakende Marka Deneyimi Olcegi (Retail Brand Experience: Scale Development
and Validation) ” 22 maddeden olusan yedi boyutlu bir 6l¢me aracidir. Wilder’in (2015) marka
savunuculugunu 6lgmek icin gelistirdigi ve uyarladig “Marka Savunuculugu Olgegi (Brand
Advocacy: Conceptualization and Measurement)” yine 22 maddeden olusan alt1 boyutlu bir
6lgme aracidir. Olgegin 2 boyut ve 9 maddesi Wilder tarafindan gelistirilmistir. Diger madde
ve boyutlar ise Berry, Parasuraman’m (Homburg ve Surst, 2005) “Orgiitsel miisteri sikayeti
yonetimi Miisteri sadakatini nasil yonlendirir: mekanik ve organik yaklasim analizi (How
organizational complaint handling drives customer loyalty: an analysis of the mechanistic and
the organic approach)” ¢alismasindan, Breivik ve Thorbjorsen’in (2008), “Tiiketici marka
iliskileri: iki alternatif modelin incelenmesi (Consumer Brand Relationships: An Investigation
of Two Alternative Models)”galismasindan, Maxham ve Netemeyer’in (2003) “Firmalar ne
ekerlerse onu bigerler: ortak degerler ve algilanan orgiitsel adaletin miisterilerin sikayetlerini
ele alma iizerine etkileri (Firms Reap What They Sow: The Effects of Shared Values and
Perceived Organizational Justice on Customers’ Evaluations of Complaint Handling)”
¢alismasindan ve Badrinaryn ve Laverie’nin (2011) “Perakende Satis Qoreviilerinin marka
Savunuculugu ve Satis ¢abalari: iireticilerle dzdeslesmenin énciileri ve etkisi (Brand Advocacy
and Sales Effort by Retail Salespeople: Antecedents and Influence of Identification with
Manufacturers)” ¢alismasindan uyarlanmistir. Her iki 6l¢ek de besli likert derecelendirmesine
(“1” kesinlikle katiliyorum, “5” kesinlikle katilmiyorum) sahiptir.

ilk asamada, &lgegin ingilizce formu dil ve edebiyat alanindan, Ingilizce’ye hakim iki degerli
danisman 6gretim iiyesinden (Giiz 2 ve Gorkem® ) olusan bir kurul gdzetiminde Tiirkce’ye
uyarlanmis ve sonra bu Tiirk¢e’den geri terciime ile Tiirk¢e-ingilizce anket formlar: arasinda
insicamlilik incelenmistir. Olgeklerin yap1 gecerligi icin DFA analizleri gerceklestirilmistir.
Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik incelemelerinde SPSS ve LISREL gibi istatistik programlart

kullanilmaistir.

Alinyazin arastirmalar1 sonunda Khan ve Rahman tarafindan gelistirilen ve perakende marka
deneyimini 6l¢iimleyen 22 maddelik marka deneyimi 6lgegi ile Wilder tarafindan gelistirilip
uyarlanan marka savunuculugunu 6l¢iimleyen 22 maddelik marka savunuculugu olgeklerinin
pilot calismasi 218 katilimer ile gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonunda her iki 6lgegin
de “Cronbach’s alpha degerlerinin gegerlilik ve giivenilirlik oranlarinin daha yiiksek bulunmast
ana ¢alisma icin kullanilmalar: kararimn nedenidir.

945 kisinin yanitladigi ve 930 anketin degerlendirmeye uygun goriildiigii ana ¢alismada
katilimcilarin 475°i kadin, 455°i erkektir ve yagslar: 18 ile 40 arasinda degismektedir (BozKurt,
2021).

2 prof. Dr. Ogr. Uyesi Niiket GUZ, AKEV Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanat Tasarim
Fakiiltesi, Tletisim Tasarimi Boliimii, nuketgundes@gmail.com

3 Dog. Dr. Opr. Uyesi Senay GORKEM, Maltepe Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve
Tanmitim Boliimii, senaygorkem@maltepe.edu.tr
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3. Bulgular

3.1. Marka Deneyimi Ol¢egi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Marka deneyimi 6lg¢eginin pilot ¢aligmasindan elde edilen verilere ait madde analizi sonuglari
Tablo 1°de verilmektedir. Olcekteki maddelerin 6biir maddelerle baglilagimlarinin 0,30’un
altinda bir degerde bulunmasi beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018).

Tablo 1: Marka deneyimi Cronbach’s alpha giivenirlik analizi

Maddeler Madodret;ll(izzsollgek Mad(j/z:‘)lllg;ilolgek Madde-Olgek liskisi gﬁ':zﬂsz(j'gliks g:zn;eri
Madde 1 74,917 349,182 0,643 0,969
Madde 2 75,284 343,117 0,748 0,968
Madde 3 75,037 339,353 0,757 0,968
Madde 4 74,752 348,989 0,689 0,969
Madde 5 74,601 349,596 0,723 0,968
Madde 6 74,606 350,839 0,705 0,969
Madde 7 75,312 346,059 0,652 0,969
Madde 8 75,060 345,033 0,761 0,968
Madde 9 74,830 344,003 0,792 0,968
Madde 10 74,803 344,767 0,823 0,967
Madde 11 74,762 344,256 0,774 0,968
Madde 12 74,725 344,707 0,785 0,968
Madde 13 74,734 342,998 0,823 0,967
Madde 14 74,601 347,623 0,790 0,968
Madde 15 74,628 348,096 0,777 0,968
Madde 16 74,945 344,909 0,779 0,968
Madde 17 74,913 344,504 0,795 0,968
Madde 18 75,087 345,250 0,779 0,968
Madde 19 74,679 348,145 0,769 0,968
Madde 20 75,073 345,054 0,726 0,968
Madde 21 74,936 343,194 0,828 0,967
Madde 22 74,674 347,686 0,805 0,968

Cronbach’s Alpha= 0,970

Kaynak: Bozkurt (2021)

Tablo 1’e bakilirsa dlgekte bulunan hi¢cbir maddenin bir digeriyle arasindaki korelasyon degeri
0,30’dan kiiciik bulunmadigindan dlcekten madde ¢ikarilmasi gerekmemistir. Olcegin kendi
icindeki tutarhliginin tespit edilmesi amaciyla Cronbach’s alpha giivenirlik analizi
gergeklestirilmis sonugta 6lgegin giivenilirlik diizeyi C.Alpha= 0,970 olarak oldukgca yiiksek
bulunmustur (Bozkurt,2021).

Perakende marka deneyimi orijinal 6lgeginin her boyutunun Cronbach’s alpha degeri 0,70'in

uzerindedir:
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Marka admin etkisi 0,84; tiiketiciye faturalama etkisi, siparis ve basvuru formaliteleri
deneyimleri 0,82; tiiketici kitle iletisim izlenimleri 0,90; satis noktasi deneyimi 0,79; satis
eleman1 deneyimi 0,81; duygusal deneyimler 0,84 ve marka hikayeleri etkisi 0,91 (Khan,
Rahman, 2016:446) degerleridir.

Faktor analizinin 6n sart1 degiskenler arasinda iliski bulunmasidir. Bu nedenle verilerin faktor
analizi i¢in yeterligi ve uygunlugu KMO ve Barlett Kiiresellik testleri yapilarak tespit edilmistir
(Tabachnick ve Fidel, 2014).

Tablo 2: Marka deneyimi 6l¢egi KMO testi

KMO égrneklem yeterliligi 0,951
Ki-kare degeri (x2) 4760,692
Bartlett's test of sphericity Serbestlik derecesi (df) 231
Anlamlilik degeri (p) 0,000

Kaynak: Bozkurt (2021)

Tablo 2’ye gore 6lgek KMO degeri 0,60’tan yiiksek ve test istatistiki degeri % 99 giivenilirlik
diizeyindedir (p < 0.01). Orneklem datasinin faktdr analizi uygunlugu cok degiskenli, yeterli ve
normal dagilimdadir (Kan ve Akbas, 2005).

Maddelerin her birinin olgekte kalabilmesi i¢in kistas faktor yiiklerinin 0,45°ten fazla bir
degerde bulunmasidir (Biiyiikoztiirk, 2018). Maddelerin birbirleriyle 6rtiismeleri de incelenerek
tek faktore yiliklenme (binigiklik) durumuna bakilmigtir. 22 maddeden olusan 6lg¢egin faktor
analizine bakildiginda toplam degiskenin “%73,247 sini agiklayabilecek 3 faktor sergiledigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla temel bilesenler analizi, dik (varimax) dondiirme” yapilmistir
(Bozkurt,2021)

Tablo 3: Marka deneyimi 6z degerleri ve degiskenleri

Dondiirme sonrast yiiklerin Kareler toplamu

-;E Baslangi¢ oz degerleri

V

@

§ Toplam Varyans% Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
13,578 61,719 61,719 6,431 29,230 29,230
1,391 6,323 68,042 5,379 24,451 53,681
1,145 5,205 73,247 4,304 19,566 73,247

Kaynak: Bozkurt (2021)

Tablo 3’e bakildiginda, marka deneyimi 6lgegi 3 faktorii goriilmektedir. “Olgek birinci faktorii
tek basina olcegin % 29,23 ’iinii, ikinci faktorii tek basina olcegin % 24,451 'ini, tigtincii faktorii
tek basina olgegin % 19,566 sin ifade etmektedir. Bu 3 faktor toplamda biitiin degiskenlerin
% 73,247 sine karsilik gelmektedir (Bozkurt,2021).

Degisken degerlerinin yiizde 40- 60 arasinda bulunmasinin kafi olmasi (Scherer, Wiebe, Luther
ve Adams, 1988) ve bu diizeylerin herhangi bir 6lgek adina olabildigince iyi diizeyler olarak
kabul gérmesi, 6l¢egin karsiladigi % 73,247 'likk degerin iyi bir deger oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1°de yer alan ¢izgi grafigi de faktor yapisiyla ilgili kararin dogrulugunu test etmek i¢in
incelenmistir.

Scree Plot

125

10,0

Eigenvalue

5,0

001

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22
Component Number

Sekil 1. Marka deneyimi 6lgegi scree yamag grafigi
Kaynak: Bozkurt (2021)

Sekil 1’de goriildiigii gibi kirilma tigiincii boyuttan sonra gerceklesmekte ve sonrasindaki egim
diger tiim faktorler i¢in duragan goriintiiye donlismektedir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 4: Marka deneyimi 6l¢ek maddelerinin faktor yiik degerleri

Faktér
o Marka Marka Giivenirligi
Hetisimsel— fiiysel ve
marka . .
deneyimleri a|l§\fe‘}’l§‘ ) kolaylagzrzczl_zgz
Maddeler deneyimleri deneyimleri Giivenirlik
“9.[Kitle iletisim araglart araciligi ile bu marka hakkinda
< . o . 0,604
aldigim her bilgi bu markaya olan ilgimi artirr.
“7. Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya araglart
L 9 o ) 0,634
tizerinden bu markayla baglanti kurmayt ilging bulurum.
“17. Bu markamn etkinliklerini duyusal (gorsel, isitsel vb.)
o » 0,652
olarak ilging bulurum.
“8. Bu marka hakkinda bir bilgi ya da mesaj aldigimda iyi
- T 0,660
hissederim.
“16.Bu markanin etkinlikleri benim icin énemlidir ve olumlu
duygular uyandirir. (Konser, festival, satis noktasi deneme 0,667 0.949
masalari, vb.)” —
“22. Bu markayla ilgili anlatilanlar bende olumlu duygular 0695
uyandwrr.” E—
“19. Bu markayla ilgili anlatilanlar ilgimi ¢eker.” 0,718
“18. Bu markanin etkinlikleri bana duygusal olarak ¢ekici 0764
gelir.” E—
“20. Kendimi bu markayla ilgili anlatilanlarin bir pargasi
: I 0,787
hissederim.
“21. Bu markayla ilgili anlatilanlar: eglenceli bulurum.” 0.806
“10. Bu markanin raflarim diizenleme sekli caziptir.” 0,651
“12. Bu markanin magaza raflarint uygun bir sekilde
N . Lo A 0,689
diizenlenmesi bana iyi hissettirir.
“11. Bu markanin satis noktalar: aklimda giiglii bir izlenim
” 0.696
bwrakr.
“13. Bu markadan alisverisi ¢cok severim, ¢iinkii satis 0,948
S \ 0,772
gorevlileri igimi kolaylastirir.
“15. BU markanin satis temsilcilerinin yardima hazir ve istekli
L ; o " 0,776
olmalart bana daha iyi bir aligveris deneyimi sunar.
“14. Bu markayr satin alirken kendimi iyi hissederim, ¢inkii
RS ST, 0,799
satis elemanlar gerekli bilgiye sahiptir.
“3. Miikemmellik denince aklima bu markann ad gelir.” 0,641
“6. Bu markanmn faturalama islemlerindeki seffaflik markaya 0645
karst giivenimi giiglendirir.” E—
“4. Basit ve iyi hazirlanmus, anlasilir faturalariyla bu marka
N Lo 0,678
bana iyi hissettirir. 0.904
“5. Bu markann siparis islemlerinin ¢ok kolay olmasi beni
» 0,681
rahatlatir.
“2. Bu marka adiyla ne zaman karsilagsam heyecanlanirim.” 0,684
“1. Bu marka adi duyularum (gorsel/isitsel vb.) uyarwr.” 0,760

Kaynak: Bozkurt (2021)

Olgegin faktor yiik degerlerine ait veriler Tablo 4’te yer almaktadir. S6z konusu bulgular igin
faktor yik degerlerinin >0,45 olmasi gerekmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztirk,
2016). Tablo 4’teki bulgulara ait faktor yiik degerleri de 0,604- 0,806 araliginda degismektedir.

Yine Tablo 4’te marka deneyimi 6lgegi alt faktorleri goriilmektedir. Olgek 1. faktoriinde
toplanmakta olan maddelere bakildiginda bu boyut C.Alpha= 0,949 degeriyle yiiksek seviyede
uygun

glivenilir bulunmus ve “iletisimsel marka deneyimleri” olarak adlandirilmasi

gorilmiistiir.

190



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 183-210 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:03.10.2021 Kabul tarihi: 26.05.2022

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.183-210

Olgek 2. faktoriinde toplanan maddeler incelendiginde 2. faktdr “marka fiziksel aligveris
deneyimleri” olarak adlandirilmis ve bu boyutun giivenilirligi C.Alpha= 0,948 degeriyle yiiksek
seviyede bulunmustur. 3. faktorde toplanmis olan maddeler incelendiginde bu faktore “marka
giivenilirligi ve kolaylastiriciligi deneyimleri” denilmesi uygun goriilmiis ve marka giivenilirligi
ve kolaylastiriciligi deneyimleri boyutunun giivenilirlik diizeyi C.Alpha = 0,904 degeriyle diger
faktorlerde oldugu gibi yiiksek seviyededir (Bozkurt,2021).

Tablo 5: Marka deneyimi 6l¢egi maddeleri toplam korelasyonu

r p
Madde 1 0,678 0,000**
Madde 2 0,775 0,000**
Madde 3 0,786 0,000**
Madde 4 0,719 0,000**
Madde 5 0,748 0,000**
Madde 6 0,731 0,000**
Madde 7 0,689 0,000**
Madde 8 0,785 0,000**
Madde 9 0,813 0,000**
Madde 10 0,841 0,000**
Madde 11 0,797 0,000**
Madde 12 0,807 0,000%*
Madde 13 0,842 0,000**
Madde 14 0,809 0,000%*
Madde 15 0,798 0,000**
Madde 16 0,801 0,000**
Madde 17 0,816 0,000**
Madde 18 0,801 0,000**
Madde 19 0,790 0,000**
Madde 20 0,755 0,000**
Madde 21 0,846 0,000**
Madde 22 0,822 0,000**

Kaynak: Bozkurt (2021)

Olgekteki tiim maddelerin toplam korelasyon degerinin 0,30 iistii ¢ikmas1 tiim maddelerin
6leme yeteneginin de yeterli diizeyde oldugunu gostermistir. Tablo 5’te goriildiigi tizere 6lgek
maddeleri 0,678- 0,846 deger araliginda degisimler gostermektedir ve istatistiksel yonden
aralarindaki iligki anlamhidir (p < 0.01). Bu bulgular dogrultusunda 6l¢ek maddelerinin tutarli
olduklar1 da sdylenebilir.

3.2. Marka Savunuculugu Ol¢egi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

218 katilimcinin anket sonuglarinin degerlendirildigi Pilot ¢alismadan elde edilen veriler
1s1¢inda Wilder’in marka savunuculugu o6lgegi madde analizi sonuglar1 Tablo 6°da
incelenmistir. Olgcek maddelerinin 6biir maddeler ile korelasyon degerlerinin 0,30 altinda olmas1
sart1 aranmaktadir (Biiytikoztiirk, 2018).
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Tablo 6: Marka savunuculugu Cronbach’s alpha degeri

Maddeler Madodr(;:ll(izzsollgek Mad(j/z:‘)lllg;ilolgek Madde-Olgek liskisi gﬁ':zﬂee;z(j'gliks g:zn;eri
Madde 1 72,858 403,523 0,720 0,972
Madde 2 72,679 406,947 0,720 0,972
Madde 3 72,812 402,218 0,727 0,972
Madde 4 72,752 400,325 0,785 0,971
Madde 5 72,890 398,274 0,820 0,971
Madde 6 72,895 401,487 0,757 0,971
Madde 7 73,046 396,625 0,733 0,972
Madde 8 73,064 399,415 0,680 0,972
Madde 9 73,078 394,284 0,787 0,971
Madde 10 72,830 398,934 0,801 0,971
Madde 11 72,587 403,737 0,748 0,971
Madde 12 72,798 398,245 0,829 0,971
Madde 13 73,211 393,310 0,846 0,970
Madde 14 73,041 397,385 0,789 0,971
Madde 15 73,362 397,827 0,731 0,972
Madde 16 73,188 396,098 0,801 0,971
Madde 17 73,330 393,651 0,815 0,971
Madde 18 73,248 394,243 0,809 0,971
Madde 19 73,064 395,259 0,818 0,971
Madde 20 72,541 401,033 0,780 0,971
Madde 21 72,693 396,490 0,765 0,971
Madde 22 72,895 394,307 0,801 0,971

Cronbach’s Alpha= 0,972

Kaynak: Bozkurt (2021)

Tablo 6’ya bakildiginda “éi¢ekte bulunan maddelerin her birinin bir digeriyle olan korelasyon
degeri 0,30 dan diisiik bir deger olarak bulunmadigindan dlgekten hi¢hbir maddenin ¢ikarilmast
gerekmemistir. Olgegin kendi icindeki tutarliigimin tespiti icin C.Alpha giivenirlik analizi
gergeklestirilmis ve digek giivenirlik kat sayist 0,972” olarak bulunmustur. C.Alpha > 0,70
olmas1 gerektiginden, s6z konusu deger gilivenirlik bakimindan oldukga yiiksek bir degerdir
(Bozkurt,2021).

Faktor analizinin ilk sarti degiskenler arasinda iliski olmasidir. Verilerin faktor analizi yeterliligi

ve uygunluguna bakmak adina KMO-Barlett Kiiresellik testleri yapilmistir (Tabachnick ve

Fidel, 2014).
Tablo 7: Marka savunuculugu 6l¢egi KMO barlett testi
KMO drneklem yeterliligi 0,951
Ki-kare degeri (x2) 5227,811
Bartlett's test of sphericity Serbestlik derecesi (df) 231
Anlamlilik degeri (p) 0,000

Kaynak: Bozkurt (2021)
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Tablo 7’ye gore marka savunuculugu 6l¢egi KMO degeri 0,60°tan yiiksek bir degerde ve Barlett
kiiresellik test istatistiki degeri % 99 giivenilirlik seviyesinde ve anlamli p < 0.01 degerinde
bulunmaktadir. O halde 6rneklem verisi faktor analizinin uygunlugu agisindan yeterli, ¢cok
degiskenli ve normal dagilimdadir (Kan ve Akbas, 2005).

Maddelerin her birinin 6l¢ekte kalabilmesi igin faktor yiiklerinin 0,45’ten fazla bir degerde
bulunmasi kistas alinmis (Biiyiikoztiirk, 2018) ve her bir maddenin birbirleriyle 6rtiismeleri
incelenerek tek faktore bir yiiklenme (binisiklik) olup olmadigi durumuna bakilmigtir. 22
maddelik olgege ait faktér analizine incelendiginde toplam degiskenin %76,941’ini
aciklayabilecek 3 faktorlii bir durum sergiledigi goriilmiistiir. Olgegin ii¢ faktorlii ¢ikmasi
dolayisiyla temel bilesenler analizi, dik (varimax) déndiirme yapilmigtir.

Tablo 8: Marka Savunuculugu 6lgegi 6z degerler ve degiskenler

Dondiirme sonrast yiiklerin Kareler toplami

i o Baslangi¢ 67 degerleri
& [<5)
] Toplam Varyans% Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 14,032 63,781 63,781 6,135 27,886 27,886
2 1,681 7,641 71,422 5,396 24,527 52,413
1,115 5,069 76,491 5,297 24,078 76,491

Kaynak: Bozkurt (2021)

Tablo 8’¢ bakildiginda, “Marka Savunuculugu éicegi 3 faktorlii bir yapida olusmaktadir. 1.
faktor tek basina olgegin % 27,886 su, 2. faktorii tek basina olgegin % 24,527 sini ve 3.
faktorii tek basina olcegin % 24,078 ’sini agiklamaktadir. Bu 3 faktoriin toplami biitiin
degiskenlerin(varyansin) % 76,491”ine karsihk gelmektedir (Bozkurt, 2021). Degisken
degerlerinin yiizde 40- 60 arasinda bulunmasinin kafi olmasi (Scherer, Wiebe, Luther ve
Adams, 1988) ve sz konusu diizeylerin herhangibir 6l¢ek adina olabildigince iyi diizeyler
olarak kabul gormesi, Olgegin karsilamakta oldugu degerin iyi bir deger oldugunu
gostermektedir. Faktor yapisina iligskin dogru kararin verilip verildigini test etmek amaciyla
Sekil 2°de yer alan ¢izgi grafigi incelenmistir.

Scree Plot

Eigenvalue

—e——0

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22

Component Number

Sekil 2. Marka savunuculugi 6lgegi scree yamag grafigi
Kaynak: Bozkurt (2021)
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Sekil 2’de goriildiigii gibi kirilma {igiincii boyuttan sonra gergeklesmekte ve sonrasindaki egim

diger tiim faktdrler i¢in duragan goriintiiye doniismektedir.

Tablo 9: Marka Savunuculugu 6lgegi 6z degerler ve degiskenler

Faktérler Giivenirlik
h/[arka Markaya Markay:
degeri ve sadakat savunma
Maddeler ozdesligi
“8. Bu marka i¢in miikemmel bir satis elemani olurdum.” 0,488
“19. Bu markanin sahip oldugu ve gelistirdigi degerlere inanirim.” 0,707
“13. Bu marka, kisiligim hakkinda ¢ok sey soyler.” 0,730
“14. Bu markanin imaji kendimi nasil gormek istedigimle tutarhdwr.” 0,737 0955
“15. Bu marka benim i¢in hayatta neyin onemli oldugunu gosterir.” 0,814 —
“17. Bu marka benimle ayni degerlere sahip.” 0,823
“16. Bu markayla pek ¢ok ortak noktamiz var.” 0,839
“18. Degerlerim ve bu markanin sahip oldugu degerler birbirine ¢ok benzer.” 0,848
“10. Oniimiizdeki birka¢ yil icinde bu markanin iiriinlerini daha da fazla 0.686
almaya devam edecegim.” —
“20. Benden tavsiye istendiginde bu markayr baskalarmna tavsiye ederim.” 0,689
“22. Bu markayr baskalarina ¢ok sik tavsiye ederim.” 0,704 0,944
“12. Gelecekte bu markaya sadik kalmay diisiiniiyorum.” 0,736
“21. Bu marka baskalarina ilk énerdigim markadir.” 0,770
“11. Biiyiik olasilikla bu markann iirtinlerini tekrar satin alacagim.” 0,811
“1.[Bir arkadas veya tamdik bu marka hakkinda olumsuz bir sey sdylerse bu 0570
markayr savunurum.” —
“2. Bir arkadag veya tamidik rakip bir markanin bu markadan daha iistiin
8 .. . o 0,558
oldugunu soylerse onlara neden katilmadigimi soylerim.
“3. Bir arkadag veya tamdik bu markayla dalga gecerse bu markanin
» 0.678
arkasinda dururum.
“6. Bu markayr kullanmaniz gerektigini diisiiniirsem, markayi denemenizi 0691 0939
saglamak icin ugragwrim.” E— —
“9. Birilerinin bu markay: denemesi i¢in ¢aba gostermisligim vardir.” 0,692
“7. Bagkalarini bu markayr denemeye ikna etmigligim vardir.] 0,715
“4. Bir arkadag veya tamidik bu markann kalitesini sorgularsa onlari ikna 0761
etmeye calistrim.” —
“5. Bir arkadag veya tamidik bu markadan hoslanmadigini soylerse, neden iyi 0773

bir marka oldugunu kanitlamaya ¢alisirim.

Kaynak: Bozkurt (2021)

Olgegin faktor yiik degerleri Tablo 9’da goriilmektedir. Faktor yiik degerlerinin séz konusu
bulgular igin > 0,45 (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016) degeri baz alinmustir.

Yine Tablo 9°da marka deneyimi 6lcegi alt faktorleri yer almaktadir. Olgek 1. faktdriinde
toplanmakta olan maddelere bakildiginda 1. faktor “marka degeri ve ozdesligi” adi almis ve
1. boyut C.4lpha=,962 degeriyle giivenilirliginin yiiksek seviyede oldugu gériilmiistiir. Olgek 2.
faktoriinde toplanmis olan maddeler incelendiginde 2. faktor “markaya sadakat” olarak
adlandiriimig ve 2. boyutun C.Alpha=,944 degeriyle giivenilirliginin yiiksek seviyede oldugu
tespit edilmistir. 3. faktorde toplanmis olan maddeler incelendiginde bu faktére “markayi
savunma” denilmesi uygun gorilmiis ve 3. boyut C.Alpha=,930" degeriyle giivenilirlik
diizeyinin diger faktorlerde oldugu gibi yine yiiksek seviyede bulundugu gorilmiistiir
(Bozkurt2021).

Biitiin maddelerin kararsiz kalma ve tek faktore yiiklenme (binisiklik) durumlarina bakildiginda
1., 2. ve 8. maddelerin kararsiz kaldig1 goriilmiistiir. Kararsiz bulunan bu maddelerin faktor yiik
degerleri >0,45’den yiiksek bir degerde bulunduklarindan o&lgekte uygun goriilen alt

faktorlerden birine atanmiglardir.
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Faktor yiik degeri 0,686- 0,848 arasinda degisen 1. ve 2. maddeler “markay1 savunma”, 8.
maddeyse “marka degeri ve 6zdesligi” alt faktorlerine atanmiglardir.

Tablo 10: Marka savunuculugu 6l¢ek madde ve toplam korelasyonu
Madde silme olcek  Madde silme dlcek

Maddeler ortalamast varyanst
Madde 1 0,693 0,000**
Madde 2 0,426 0,000**
Madde 3 0,739 0,000%*
Madde 4 0,798 0,000%*
Madde 5 0,829 0,000%*
Madde 6 0,775 0,000%*
Madde 7 0,757 0,000%*
Madde 8 0,716 0,000**
Madde 9 0,805 0,000%*
Madde 10 0,816 0,000**
Madde 11 0,766 0,000%*
Madde 12 0,850 0,000%*
Madde 13 0,866 0,000**
Madde 14 0,823 0,000**
Madde 15 0,774 0,000**
Madde 16 0,832 0,000**
Madde 17 0,850 0,000**
Madde 18 0,844 0,000**
Madde 19 0,845 0,000**
Madde 20 0,801 0,000**
Madde 21 0,788 0,000**
Madde 22 0,821 0,000**

Kaynak: Bozkurt (2021)

Olgekteki tiim maddeler icin toplam korelasyon degeri 0,30 iistii ¢tkmas1 tiim maddelerin 6lgme
yeteneginin de yeterli diizeyde oldugunu gostermistir. Tablo 10’da gorildiigii lizere 6lgek
maddeleri 0,739- 0,866 deger araliginda degisimler gostermekte ve istatistiksel yonden
aralardaki iliski anlamlidir (p < 0.01) ve bu bulgular dogrultusunda 6l¢ek maddelerinin tutarh

olduklari da soylenebilir.

3.3. Ana Cahsma Demografik Ozellikler

945 katilimcidan veri toplanan ancak 930 anketin degerlendirmeye uygun goriildiigi ana
caligmada dogrulayici faktér analizi (DFA) sonucu “Marka Deneyiminin Marka
Savunuculuguna etkisi” yapisal esitlik modeli (YEM) ile incelenmistir.

Aragtirma anket formunda ilk olarak katilimeilarin demografik 6zeliklerini belirlemek amaciyla
sorular sorulmustur. Bu kapsamda ulagilan 6rnekleme gore katilimcilarin demografik 6zellikleri
Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: Katiimcilarin demografik 6zelliklerine ait dagilimlar

Degiskenler grup n %
18-25 252 27,1
“Yas” 26-33 407 43,8
34 veya iizeri 271 29,1
“Cinsiyet” kadin 475 51,1
erkek 455 48,9
bekar 603 64,8
“Medeni Durum” evli 205 22,0
diger 122 13,1
“Universite Tiirii” deVIe.t 446 48,0
vakif 484 52,0
onlisans 46 4,9
lisans 408 43,9
“Egitim Durumu” yiiksek lisans 383 412
doktora 93 10,0
toplam 930 100,0

Kaynak: Bozkurt (2021)

Tablo 11°de goriildiigh gibi Arastirmaya katilanlarin “% 27,1 °si 18-25 yas, % 43,8 i 26-33 yas,
% 29,1’ise 34 yas iizerindedir. % 51,1’ kadn, % 48,92 'u erkek; % 64,8’i bekar, % 22’si evli,
% 13,11 ise diger maddesinde yer almaktadwr. Katilimcilarin % 45°i devlet tiniversitelerinde,
%352 ’si vakaf iiniversitelerinde egitim gordiiklerini belirtmistir. Anket katilimcilarinin % 43,9 'u
lisans, % 41,2 si yiiksek lisans, % 10’u doktora ve % 4,9’u énlisans” 6grencisidir (Bozkurt,

2021).

3.4. Marka Deneyimi Ol¢egi Ana Calisma Dogrulayic1 Faktor Analizi

Marka deneyimi 6l¢ek faktor yapisini dogrulayabilmek amaciyla 930 ana ¢alisma anket formu

verisi LISREL 8.7 programi kullanilarak analiz edilmistir. Inceleme sonucu dogrulayici faktér
analizinin standartlagtirilmis beta kat sayilar1 Sekil 3’te verilmektedir.
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Kaynak: Bozkurt (2021)

Sekil 3’te yer alan marka deneyimi 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonucunda madde faktor
yiiklerinin 0,76— 0,96 arast degerlerde oldugu goériilmektedir. Bu da dlgek madde degerlerinin
kabul edilebilir seviyelerde oldugunu gostermektedir. Path diyagrami incelendigindeyse uyum
kriterleri arzu edilen seviyelerin biraz iistinde goriildiiginden MD12- MD11, MD12- MD10 ve
MD11- MD10 maddelerinin yeniden diizenlemesine(modifikasyonuna) gidilmistir. DFA
modeli t degerleri ise Sekil 4’te verilmektedir.

197

Bu caligma Maltepe Universitesi’nin 10.04.2020 tarihli ve 2020/02-02 numarali etik kurul karariyla
uygun bulunmustur.



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 183-210 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:03.10.2021 Kabul tarihi: 26.05.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.183-210

37.8

0.05 MD 10
12{55 \
14. 99

o "_/ |

19.64 MD 17 Hg‘*

4
O T g
19.56 MD 19 /34.

Chi-Square=813.71, df=203, P-value=0.00000, RMSEA=0.057
Sekil 4. Marka deneyimi 6lgegi DFA T degerleri

Kaynak: Bozkurt (2021)

Olgek maddeleri ve dolayli dlgiilebilen(drtiik) degiskenler arasinda bir iliskiden s6z edilebilmesi
icin t degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Sekil 4’te goriildigii tizere biitiin maddelerin
ortiik degiskenlerle iligkisinin “t > 2,58 anlamli bulundugu ve %99 giivenilirlik” dizeyini
kargiladigin1 gostermektedir (Bozkurt, 2021). Dogrulayict faktor analizi modellerinin kabul
edilme durumu uyum Kkriterlerine baghdir. Schermelleh-Engel ve Moosbrugger’e uyum
kriterleri ise Tablo 12°de verilmektedir.

Tablo 12: Arastirma kapsaminda incelenen uyum kriteri sinirhiliklar

Uyum Kriterleri Miikemmel uyum Kabul edilebilir uyum
x2/sd <3 <5
RMSEA 0 < RMSEA<0.05 0.05 <RMSEA <0.10
RMR 0 < SRMR<0.05 0.05 <SRMR <0.10
SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05 <SRMR <0.10
NFI 0.95< NFI< ] 0.90 <NFI <0.95
NNFI 0.95 < NNFI< | 0.90 <NNFI < (.95
CFI 0.95< CFI< 1 0.90 <CFI <0.95
GFlI 0.95< GFI< 1 0.90 <GFI <0.95
AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 <AGFI <0.90

Kaynak: Moosbrugger ve Schermelleh-Engel (2003)
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Marka deneyimi 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan uyum indeksi Kriterleri

ise Tablo 13’de asagida yer almaktadir.

Tablo 13: Marka deneyimi dl¢egi uyum Kriterleri bulgulari

Modifikasyon X2/df p RMSEA CFlI GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR
Oncesi 8,297 0,000 0,089 0,98 0,86 0,82 0,98 0,98 0,050 0,035
Sonras: 4,008 0,000 0,057 0,99 0,93 0,91 0,99 0,99 0,054 0,038

Kaynak: Bozkurt (2021)

Herhangi bir 6lgegin onay gormesi uyum Kriterlerinin kabul edilebilir sinirlar1 diizeyinde
olmasina baghdir. Dogrulayici faktor analizi sonucuna gére Tablo 13°de goriilen uyum Kriteri
degerlerine bakildiginda, ncelikli uyum degeri “X?°nin df degerine orani 4,008 yani kabul
edilebilir uyum seviyesinde; RMSEA degeri ise 0,057 diizeyinde yine kabul edilir uyum
seviyesinde ve diger uyum Kriterleri degerlerinin ise miikemmel, kabul edilir uyum seviyesinde”
olduklar goriilmektedir. Sonug olarak bu bulgular 1s13inda “marka deneyimi olgegi agiklanan
faktor yapist bagka bir veride” yeniden dogrulanmaktadir (Bozkurt, 2021).

3.5. Marka Savunuculugu Ana Calisma Dogrulayic1 Faktor Analizi

Marka Savunuculugu 6lcegi faktor yapt dogrulugunu saptamak amaciyla yararlanilan 930
kiginin yanitladig: ana arastirma verisi LISREL 8.7 programi1 DFA analizi standardize beta kat
sayilar1 Sekil 5°te yer almaktadir.

Chi-Square=273.20, df=206, P-value=0.00119, RMSEA=0.019

Sekil 5. Marka savunuculugu 6lgegi DFA path diyagrami

Kaynak: Bozkurt (2021)
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Sekil 5’te goriildiigii lizere “Marka Savunuculugu” 6lgegi dogrulayict faktor analizi sonucu,
madde faktor yiikleri 0,79-0,99 arasi degerlerde oldugundan 6lcek madde degerleri kabul
edilebilir seviyelerdedir. Pat diyagrami incelendigindeyse uyum Kriterleri arzu edilen
seviyelerde bulundugu i¢in maddelerin yeniden diizenlenmesine(modifikasyonuna) gerek
duyulmamigtir. DFA modeli t degerleri ise Sekil 6’da verilmektedir.

s M2 = o
32.00
19.90 *"——3_1.5'.' 0.0

._
o
o
o

w
I~
i

g QJ
29. 0.0
2013

e 31.17
"‘*‘29 75
20.77 --——30 24 0.0d
29. ‘?.!
30 -a2

Chi-Sguare=273.20, df=206, P-value=0.00119, RMSEA=0.019

Sekil 6. Marka savunuculugu 6lgegi DFA T degerleri

Kaynak: Bozkurt (2021)

Olgek maddeleri ve dolayh dlgiilebilen (ortii) degiskenler arasinda bir iliskiden s6z edilebilmesi
icin t degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Sekil 6’da goriildiigii tizere biitiin maddelerin
ortiik degiskenlerle iligkisinin “% 99 giiven diizeyinde ve anlamli oldugu goriilmektedir t >
2,58” (Bozkurt, 2021). Marka savunuculugu olgegine iliskin dogrulayici faktor analizi uyum
dizini olgiitii Tablo 14°te goriilmektedir.

Tablo 14: Marka savunuculugu dl¢egi uyum Kriterleri

X?/df p RMSEA CFI GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR

1,326 0,002 0,019 0,99 0,97 0,97 0,99 0,99 0,030 0,019

Kaynak: Bozkurt (2021)
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Herhangi bir dlgegin onay gdrmesi, uyum kriterlerinin kabul edilebilir sinirlart diizeyinde
olmasina baglidir.

Dogrulayict faktdr analizi sonucuna gdre Tablo 14’de goriilen uyum kriteri degerlerine
bakildiginda, éncelikli uyum degeri “X? ‘nin df degerine oran: 1,326 yani kabul edilebilir uyum;
RMSEA degeri ise 0,019 miikemmel uyum diizeyinde ve tiim uyum kriterleri degerlerinin yine
miikemmel, kabul edilir uyum” seviyesinde olduklar1 goriilmektedir.

Sonug olarak bu bulgular 1s18inda “agiklanan faktor yapisi, marka deneyimi dlgegi icin bir
baska veride” yeniden dogrulanmaktadir (Bozkurt, 2021).

3.6. Arastirma Alt Problemlerine Ait Bulgular

Calismanimn bu boliimiinde ¢alisma verilerine ait bulgulardan elde edilen alt problemler ve
modele uygulanan analiz ve incelemelere yer verilmistir. Tablo 15’te aragtirma analizi
sonuglarma gore alt problemlerin veri dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 15: Elde edilen verilerin dagilimina ait bulgular

Kolmogorov/Smirnova Merkezi egilim olgiimleri

Degiskenler Statistic  sd p x Medyan  Bastklik  Carpiklik
“Iletisimsel Marka Deneyimleri” 0,201 930 0,000 3,32 3,86 -0,63 -1,24
“Marka Fiziksel Alisveris Deneyimleri” 0,123 930 0,000 3,24 3,50 -0,45 -0,63

Mark_a Guyf‘nlrllgl ve Kolaylastiriciligi 0,161 930 0,000 3,49 3,83 -0.68 -0.66
Deneyimleri
“Genel Marka Deneyimi” 0,128 930 0,000 3,35 3,59 -0,63 -0,84
“Markayr Savunma” 0,169 930 0,000 2,96 3,00 -0,13 -1,38
“Markaya Sadakat ” 0,118 930 0,000 3,25 3,50 -0,38 -1,07
“Marka Degeri ve Ozdesligi” 0,13 930 0,000 2,66 2,50 0,37 -1,13
“Genel Marka Savunuculugu” 0,085 930 0,000 2,93 3,00 -0,02 -1,09

Kaynak: Bozkurt (2021)

Calismadan elde edilmis bulgularin veri dagilimlarinin nasil olustugunu gérmek adina merkezi
egilim olglimleri uygulanmistir ve analiz yapilan merkezi egilim 6l¢iimleri sonucuna goére
ortalama medyan modun birbirleriyle yakinlik, basiklik ve carpikliklarmin + 2 arasinda
gelismesi nedeniyle veri dagilimimin normal dagilimda gelistigi goriilmiistiir (George ve
Mallery, 2016).

Tablo 16°da marka savunuculugu ve marka deneyimi dlgeklerine ait tanimlayici bulgular yer

almaktadir.
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Tablo 16: Marka deneyimi ve marka savunuculugu tanimlayici bulgulari

ARASTIRMA MAKALESI

madde/ol¢cek n x SS
“1. Bir arkadagim veya tanidik, bu marka hakkinda olumsuz bir sey soylerse, bu markayr savunurum.” 930 3,09 1,09
“2. Bir arkadag veya tamidik, rakip bir markanin, bu markadan daha iistiin oldugunu séylerse, onlara 030 294 131
neden katilmadigimi séylerim.” ' '
“3. Bir arkadag veya tamidik bu markayla dalga gegerse bu markanmin arkasinda dururum.” 930 2,91 1,30
“4. Bir arkadag veya tamidik bu markanin kalitesini sorgularsa onlari ikna etmeye ¢alistrim.” 930 2,92 1,31
“S. Bir arkadag veya tamidik bu markadan hoslanmadigini soylerse, neden iyi bir marka oldugunu 930 295 133
kanitlamaya ¢aligirim.” ' !
“6. Bu markayr kullanmaniz gerektigini diisiiniirsem, markayr denemenizi saglamak icin ugrasirim.” 930 2,96 1,29
“7. Baskalarini bu markayr denemeye ikna etmisligim vardir.” 930 295 1,33
“9. Birilerinin bu markay: denemesi i¢in ¢aba géstermisligim vardir.” 930 2,95 1,32
3 Markay: savunmat 930 296 1,13
= “10. Oniimiizdeki birkag yil i¢inde bu markann iiriinlerini daha da fazla almaya devam edecegim.” 930 3,27 1,19
§ “11. Biiyiik olasilikla bu markann iiriinlerini tekrar satin alacagim.” 930 328 1,25
S “12. Gelecekte bu markaya sadik kalmayr diisiiniiyorum.” 930 3,20 1,26
= “20. Benden tavsiye istendiginde bu markayr baskalarina tavsiye ederim.” 930 323 1,24
? “21. Bu marka baskalarina ilk énerdigim markadir.” 930 325 1,24
f% “22. Bu markay: baskalarina ¢ok sik tavsiye ederim.” 930 3,27 1,26
= Markaya sadakat # 930 325 1,07
“8. BU marka i¢in miikemmel bir satis elemani olurdum.” 930 2,60 1,23
“13. Bu marka, kisiligim hakkinda ¢ok sey soyler.” 930 2,69 1,27
“14. Bu markanin imaji kendimi nasil gérmek istedigimle tutarlidir.” 930 2,64 1,26
“15. Bu marka benim i¢in hayatta neyin énemli oldugunu gosterir.” 930 2,68 1,25
“16. Bu markayla pek ¢ok ortak noktamiz var.” 930 2,66 1,25
“17. Bu marka benimle ayni degerlere sahip.” 930 2,66 1,23
“18. Degerlerim ve bu markanin sahip oldugu degerler birbirine ¢ok benzer.” 930 2,67 1,25
“19. Bu markanin sahip oldugu ve gelistirdigi degerlere inanurim.” 930 2,70 1,28
Marka degeri ve dzdesligi # 930 2,66 1,08
Genel Marka Savunuculugu 930 2,98 0,88
“1. Bu marka adi duyularimi (gorsel/isitsel vb.) uyarwr.” 930 351 1,13
“2. Bu marka adiyla ne zaman karsilassam heyecanlanirim.” 930 3,36 1,24
“3. Miikemmellik denince aklima bu markann ad gelir.” 930 3,47 1,22
“4. Basit ve iyi hazirlanmig anlasilir faturalariyla bu marka bana iyi hissettirir.” 930 351 1,15
“5. Bu markamn siparis islemlerinin ¢ok kolay olmasi beni rahatlatir.” 930 354 1,13
“6. Bu markamn faturalama islemlerindeki seffaflik markaya karsi giivenimi gii¢lendirir.” 930 358 1,13
Marka giivenirligi ve Kolaylastiricilygi deneyimleri 4 930 349 1,00
“7. Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya araglar iizerinden bu markayla baglanti kurmay
o ” 930 3,51 1,23
ilging bulurum.
“8. Bu marka hakkinda bir bilgi ya da mesaj aldigimda iyi hissederim.” 930 3,30 1,38
= a}%lffl”e iletisim araglart araciligi ile bu marka hakkinda aldigim her bilgi bu markaya olan ilgimi 930 335 135
5 “16. Bu markanin etkinlikleri benim i¢in 6nemlidir ve olumlu duygular uyandirir. (Konser, festival, satis
c ” 930 3,25 1,36
> noktasi deneme masalari, vb.)
% “17. Bu markanin etkinliklerini duyusal (gorsel, isitsel vb.) olarak ilging bulurum.” 930 3,32 1,33
‘:% “18. Bu markanin etkinlikleri bana duygusal olarak ¢ekici gelir.” 930 331 1,33
> “19. BU markayla ilgili anlatilanlar ilgimi ¢eker.” 930 3,36 1,37
“20. Kendimi bu markayla ilgili anlatilanlarin bir par¢ast hissederim.” 930 3,28 1,39
“21. Bu markayla ilgili anlatilanlar eglenceli bulurum.” 930 3,38 1,39
“22. Bu markayla ilgili anlatilanlar bende olumlu duygular uyandurwr.” 930 3,33 1,39
Iletisimsel marka deneyimleri # 930 3,32 1,24
“10. Bu markanin raflarim diizenleme sekli caziptir.” 930 3,31 1,00
“11. Bu markanin satis noktalar: aklimda giiglii bir izlenim birakir.” 930 3,30 1,17
“12. Bu markanin magaza raflarint uygun bir sekilde diizenlenmesi bana iyi hissettirir.” 930 325 1,12
“13. Bu markadan alisverisi ¢cok severim, ¢tinkii satig grevlileri isimi kolaylagtirr.” 930 3,07 1,09
“14. Bu markayr satin alirken kendimi iyi hissederim, ¢iinkii satis elemanlari gerekli bilgiye sahiptir.” 930 328 1,11
“15. Bu markanin satig temsilcilerinin yardima hazir ve istekli olmalar: bana daha iyi bir aligverig 930 323 110
deneyimi sunar.” ' '
Marka fiziksel alisveris deneyimleri % 930 324 0,99
Genel Marka Deneyimi 930 3,35 0,93

Kaynak: Bozkurt (2021)
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Likert’e gore olusan olgeklerden elde edilmis puanlara gore katilimeilarin cevap seviyelerinin
olugmasinda 0,8 puan gegenegi (4/5=0,80) uygulanmigtir. Likert yapisindaki 6lgek baslangic
birimleri, 1 tizerine 0,8’lik birim eklenmis ve her bir 6l¢lime karsihik gelen araliklar
hesaplanmustir. Boylece 1-1,8 oldukea diisiik, 1,81-2,6 diisiik, 2,61-3,4 orta, 3,41-4,2 yiiksek,
4,21-5,0 araligiysa fazla yiiksek seviyeyi simgelemektedir. Sonug olarak ankete katilanlarin
“Genel Marka Deneyimi” ¥=3,35 orta, “Iletisimsel Marka Deneyimi” ¥=3,32 orta, Marka
“Fiziksel Alisveris Deneyimleri” x=3,24 orta ve “Marka Giivenirligi ve Kolaylastiricilig
Deneyimleri” ¥=3,49 yiiksek seviyededir. Yine katilimcilarin “Genel Marka Savunuculugu”
seviyeleri ¥=2,93 orta, “Markayr Savunma” diizeyleri ¥=2,96 orta, “Markaya Sadakat”
seviyeleri ¥=3,25 ile “Marka Degeri ve Ozdesligi “seviyeleri ise ¥=2,66 yine orta seviyededir
(Bozkurt, 2021).

3.7. Arastirma Modellerine iliskin Bulgular

Arastirma Yapisal esitlik modeli (YEM) Sekil 7°de verilmektedir. Bu béliimde arastirmanin
hedefleri ile arastirma hipotezleri test edilmistir.

0.39= I M D \ /M_SAVUN""O.S-}
0.78 0.68
:'.754_./
0.7+ M F A D “J"S Y'qk‘ M_SDKT |=-0.45
0.%0 0.63
s.25-»{M G K D / \ M D OZ |=-o.c1

Chi-Square=20.74, df=6, P-value=0.00204, RMSEA=0.051

Sekil 7. Marka deneyimlerinin marka savunuculuguna etkileri modeli path diagrami

Kaynak: Bozkurt (2021)

Sekil 7°de verilen arastirma modeline ait Ki-kare X?= 20,74; sd =6 olarak bulunmustur. Ki-
karenin serbestlik diizeyine bakildiginda y2/sd =3,456’dir. Bu degerin 5’ten diisiik ¢ikmasi
durumunda kabul edilir diizeyde uyum sagladigi sdylenebilir. YEM’in tiim diger uyum/kabul
diizeylerinin, “RMSEA =0.051, RMR =0.023, SRMR =0.020, GFI =0.99, AGFI =0.97, CFI
=0.99, NFI=0.99 ve NNF1=0.99” degerlerinde bulundugu belirlenmistir (Bozkurt,2021). Biitiin
bu sonuglar ¢alismanin yapisal esitlik modelinin kabul goriir uyum Kriterleri ig¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Kurulmus model neticesinde elde edilen bulgular 1s1ginda ¢alismanin
H.1.”inin sonuglar1 asagida Tablo 17°de verilmektedir.
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Tablo 17: Arastirma modeli yol diyagraminin standardize T degerleri ve degikenleri
Standart ¢ deseri R? Hipotez
deger 5 degeri sonucu

Hipotezler Yollar

“Hai: Katilimcilarin

marka deneyimlerinin

marka savunuculugu MD=>M_SAV 0,76 16,34** 0,58 Kabul
tizerinde pozitif bir etkisi

Vardir.”

**p<0.01

Kaynak: Bozkurt (2021)

Sekil 7°de verilen yol analiziyle Tablo 17°de gériilen degerler birlikte incelediginde ‘Marka
Deneyimlerinin, Marka Savunuculugu’ iizerine pozitif bir etkisinin f=0,76, t=16,34; p <0,01
olarak bulundugu kesinlesmis ve ¢alismanin 1. hipotezinin kabul edilir oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgu arastirmaya katilanlarin ‘Marka Deneyimlerinin 1 birimlik artisi, Marka Savunuculugu’
sergilemelerinde 0,76 birimlik artis etkisi yaratmaktadir.

M_SAVUN|-~-0.53

M_SDKT |~*-0.43

-0.07 \
M D _OZ =*-0.63

Chi-Square=1147.50, df=266, P-value=0.00000, RMSEA=0.060

Sekil 8. Marka deneyimi alt boyutlarinin marka savunuculuguna etkisi modeli path diagrami

Kaynak: Bozkurt (2021)

Sekil 8’de marka savunuculugu iizerine ¢alisma alt boyutlar1 etkisi igin kurulan model
goriilmektedir. Bu modele ait Ki-kare X?=1147,50; sd =266 olarak bulunmustur. Ki-karenin
serbestlik diizeyine bakildiginda y2/sd =3,456 'dir. Bu degerin besten diisiik ¢ikmasi1 durumunda
kabul edilir seviyede uyum sagladigi sdylenebilir. YEM nin biittin uyum kabul degerlerine gore,
RMSEA= 0.060, RMR=0.058, SRMR=0.041, GFI=0.92, AGFI= 0.90, CFI=0.99, NFI=0.99
ve NNFI= 0.99 bulunmustur (Bozkurt, 2021). Biitiin bu sonuglar ¢alisma alt boyutlar1 yapisal

esitlik modelinin de kabul goriir uyum kriterleri i¢in uygun oldugunu goéstermektedir.

Kurulmus model neticesinde elde edilen bulgular 1s18inda calisma alt boyutlarina ait
hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 18°de verilmektedir.
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Tablo 18. Arastirma modeli yol diyagrami standardize T deger ve degiskenleri

. Standart C 2 4 . Hipotez
Hipotezler Yollar deger t degeri R? degeri sonucu
“Hua1: Katulumcilarim marka
gtivenirligi ve kolaylagtiricilig
deneyimlerinin marka M_G_K_D=*M_SAV 0,66 11,16** 0,44 Kabul
savunuculugu iizerinde pozitif
bir etkisi vardir.”

“Hi.2: Katilimcilarim marka

Jiziksel aligveris deneyimlerinin M_F_A D=2M_SAV 0.20 5,50%* 0,04 Kabul
marka savunuculugu iizerinde B—
pozitif bir etkisi vardwr.”

“Huy.3: Katilimcilarin iletigimsel

marka deneyimlerinin marka |_M_DaM_SAV -0.07 136 0.00 Red

savunuculugu iizerinde pozitif
bir etkisi vardir”

**p<0.01

Kaynak: Bozkurt (2021)

Sekil 8’de verilen yol analiziyle(diyagramiyla) Tablo 18’de bulunan degerlere birlikte
bakildiginda marka deneyimleri alt boyutlarinda ‘Marka Giivenirligi ve Kolaylagtiriciligi
Deneyiminin ‘Marka Savunuculuguna pozitif bir etkisi f =0,66, t =11,16;, p <0,01 olan
calisgmanin H1.1°i kabul gérmiistiir (Bozkurt,2021). Bu bulgu arastirmaya katilanlarin ‘Marka
Giivenirligi ve Kolaylagtiricihigi Deneyimlerinin 1 birimlik artiginin ‘Marka Savunuculugu’

sergilemelerinde 0,66 birimlik bir artig etkisine neden oldugunu gostermektedir.

‘Marka Fiziksel Aligveris Deneyimleri’ alt boyutunun ‘Marka Savunuculugu’ iizerine yine
pozitif bir etkisi ise f =0,20; t =5,59; p <0,01 olarak bulunmaktadir. Bu da H1.2 nin kabul
edilir degerde oldugunu gostermektedir. Bu bulgu arastirmaya katilanlarin ‘Marka Fiziksel
Aligveris Deneyiminde’ 1 birim artiginin ‘Marka Savunuculugu’ sergilemelerinde 0,20 birim
bir artis etkisine neden olmaktadir (Bozkurt2021).

‘Tletisimsel Marka Deneyimleri’ alt boyutunun g =-0,07; t =-1,36; p >0,05 sonucuna gdre
‘Marka Savunuculugu’ iizerinde bir etkisinin ise olmadig1 goriilmektedir. Bu da H1.3’iin kabul

edilmedigini gostermektedir (Bozkurt, 2021).

Tablo 19: Marka deneyimi ve marka savunuculugu 6l¢ekleri arasindaki iligki

Degiskenler (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
“Marka fizikse! alisveris deneyimleri 1
" A410* ,708* 917* ,345* ,327* ,385*
“Marka giivenirligi ve 1
kolaylastiriciligi deneyimleri @” 469* 674* ,303* A412* ,303*
“Genel Marka Deneyimi ®)” 1 ,861* A478* ,492* ,415*
“Markay: savunma 4" 1 ,A438* A463* A42*
“Markaya sadakat ©" 1 524* ,408*
“Marka degeri ve ozdesligi ©" 1 AT73*
“Genel Marka Savunuculugu " 1

p<0,05*

Kaynak: Bozkurt (2021)
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Parametrelerin birbirleriyle iliskisini ¢ikarmak igin yapilan Pearson (1896) korelasyon analizi
sonucunda Tablo 19’da gorildigii gibi ‘Marka Fiziksel Alwsveris’ deneyimleriyle ‘Marka
Giivenilirligi ve Kolaylastiriciligi’ deneyimleri arasinda r=,41 pozitif ve orta seviyede; ‘Genel
Marka Deneyimleri’ ile r=,708 pozitif ve yiiksek seviyede; ‘Markay: Savunma’ ile r=,917
pozitif, cok yiiksek seviyede; ‘Markaya Sadakat’ r=,345, ‘Marka Degeri ve Ozdesligi’ r=,327,
‘Genel Marka Savunuculugu’ r=,38 arasinda pozitif ve diisiik diizeyde iliski bulunmugstur. Bu
durumda ‘Marka Fiziksel Alisveris’ deneyimlerinde bir artis oldugunda arastrma
katilimcdarmmm ‘Marka Giivenilirligi ve Kolaylastiriciligi’, ‘Genel Marka Deneyimleri’ ile
‘Markay: Savunma’, ‘Markaya Sadakat’, ‘Marka Degeri ve Ozdesligi’ ve ‘Genel Marka
Savunuculugu’ seviyelerinde de bir artis gerceklesecek demektir (Bozkurt, 2021).

‘Marka Giivenilirligi ve Kolaylastiriciigi’ r=,410 ‘Genel Marka Deneyimleri’ r=,469, ve
‘Marka Degeri ve Ozdesligi’ r=,412 birbirleriyle pozitif-orta seviyede; ‘Markay: Savunma’ ile
r=,674 pozitif-yiiksek seviyede; ‘Markaya Sadakat’ r=,303 ve ‘Genel Marka Savunuculugu’
arasinda r=,303 pozitif- diigiik seviyede iliski bulunmustur. Arastirma sonucu H;’i yani “Marka
Deneyimlerinin Marka Savunuculugu iizerine anlamh bir etkisi bulunmaktadir” varsayimmini
dogrulamistir (Bozkurt, 2021).

Bu durumda aragtirma katihmcilarinin ‘Marka Giivenilirligi ve Kolaylastiriciligr” deneyimleri
seviyesinde arnis oldugunda, ‘Genel Marka Deneyimleri’ ile, ‘Markay: Savunma’, ‘Markaya
Sadakat’, ‘Marka Degeri ve Ozdesligi’, ‘Genel Marka Savunuculugu’ seviyeleri de artacak
demektir.

“Genel Marka Deneyimiyle, Markay: Savunmamin r=,86" birbiriyle pozitif- ¢ok yiiksek
seviyede, “Markaya Sadakat r=,478, Marka Degeri ve Ozdesligi r=492, Genel Marka
Savunuculuguyla r=,415 pozitif-orta diizeyde” iliskisi bulunmustur. Bu durumda arastirmaya
katilanlarin ‘Genel Marka Deneyimi’ seviyelerindeki artisin “Markay: Savunma, Markaya
Sadakat, Marka Degeri ve Ozdesligi, Genel Marka Savunuculugu” seviyelerinde de artig
gerceklesecektir (Bozkurt, 2021).

“Markay: Savunma ile Markaya Sadakat r=,438, Marka Degeri ve Ozdesligi r=,463), Genel
Marka Savunuculugu (r=,442) arasinda pozitif-orta diizeyde” iliski bulunmustur. Bu sonuca
gore aragtirma katilimcilarinin ‘Markay1 Savunma’ seviyelerindeki artigin ‘Markaya Sadakat’,

‘Marka Degeri ve Ozdesligi’ ile ‘Genel Marka Savunuculugu’ seviyelerinde de artis
gergeklesecektir (Bozkurt, 2021).

“Markaya Sadakat, Marka Degeri ve Ozdesligiyle (r=,524) Genel Marka Savunuculugu r=,408
arasinda pozitif-orta” seviyede iliski bulunmustur. Bu da aragtirma katilimcilarinin ‘Markaya

Sadakat’ seviyelerindeki artigin ‘Marka Degeri ve Ozdesligi’ ile ‘Genel Marka Savunuculugu’
seviyelerinin de artacagi goriilmektedir (Bozkurt, 2021).

“Marka Degeri ve Ozdesligi ile Genel Marka Savunuculugunun r=,473 pozitif-orta” diizeyde
iliskisi bulunmustur. Sonug olarak arastirma katilimcilarmin ‘Marka Degeri ve Ozdesligi’
seviyelerinde artis oldugunda ‘Genel Marka Savunuculugu’ seviyesi de artacak demektir
(Bozkurt,2021).
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4. Sonug¢

Literatiir tarama sonuglarindan yola ¢ikarak diyebiliriz ki; “marka deneyimi bir markay1 heniiz
satin almadan 6nce baglayan, satin alma sirasi ve sonrasinda devam eden siiregte markaya dair
biitlin tecriibelerdir”. “Marka savunuculugu ise bir markayi sadakatle kullanmanin tesinde
srarla ¢evreye tavsiye etme ve markaya adanmighigi ifade eder” bi¢iminde tanimlanabilir.
Calismada marka deneyimlerinin marka savunuculuguna etkisini ortaya ¢ikarmak iizere Khan
ve Rahman (2016) tarafindan gelistirilen “Retail Brand Experience: Scale Development and
Validation” &lgegi Tiirkgeye “Marka Deneyimi Olcegi” olarak; Wilder (2015) tarafindan
uyarlanan ve gelistirilen “Brand Advocacy: Conceptualization and Measurement” dlgegi ise
Tiirkgeye “Marka Savunuculugu Olgegi” olarak uyarlanmistir.

Arastirmanin Ingilizceden Tiirkgeye uyarlanmasi asamasinda, iki ayr1 dil uzmaninin dil bilgisi,
semantik ve bilissel yorumlarma bagvurulmus. Iki asamali (ingilizce-Tiirk¢e/Tiirkge-ingilizce)
kontrol sonrasi ve pilot uygulamasi sonrasi dlgekler en anlasilir bigimine déniistiiriilmiis ve

gegerlik ve giivenilirlikten en yliksek degerleri alan 6l¢ekler ana ¢alismada kullanilmistir.

Ana arastirmanin anket formunda yer alan 6lgekler marka deneyimlerinin marka savunuculugu
iizerine bir etkisinin olup olmadiginin tespiti i¢in kullanilmistir. Saha arastirmasi ¢evrimigi
olarak 945 katilimer i¢in Google docs. aracilifiyla uygulanmis, arastirmanin 930 kisilik
orneklemi iginde 15 kisi elenerek sonuglara dahil edilmemistir.

Bulgulara gére ‘Marka Deneyimi Olgegi’ Cronbach’s alfa katsayist 0,970 ‘Marka
Savunuculugu Olgegi’ Cronbach’s alfa katsayis1 0,972 degerlerinde tespit edilmistir.

Olgeklerin gegerlik ve giivenilirlikleri sonrasi yapilan yapisal esitlik modeli incelemesinde
aragtirma hipotezleri smanmig ve ‘Marka Deneyimlerinin, ‘Marka Savunuculugu’ {izerine
pozitif bir etkisinin bulundugu saptanmistir. ‘Marka Deneyimi’ ve ‘Marka Savunuculugu’ alt
boyutlariin Yapisal Esitlik Modeli incelemesinde ise ‘iletisimsel Marka Deneyimlerinin,
‘Marka Savunuculugu’ iizerine olumlu bir etkisinin bulunmadigi ancak ‘Marka Fiziksel
Aligveris Deneyimleriyle ‘Marka Giivenirlik ve Kolaylastiricilik Deneyimlerinin ‘Marka
Savunuculugu’ tizerinde pozitif etkilerinin bulundugu goriilmustiir.

Aragtirmadaki en 6nemli smirlilik ¢alismanin yiritildiigi 6rneklem grubunun 18-40 yas
araligiyla sinirlandirilmasi ve teknolojik bir tiriin 6rnek verilmesidir. Calismanin daha genis yas
araligi, egitim diizeyi ve sosyoekonomik yapiy1 kapsamast ve farkli sektdr marka ornekleri
verilmesi durumunda daha farkli ya da genellenebilir veriler elde edilmesi s6z konusudur.
Olgeklerin iilkemizde pazarlama, halkla iliskiler, isletme, psikoloji ve ekonomi gibi alanlardaki
caligmalara, marka yoneticilerine, akademisyen ve uygulayicilara katki saglamasi temenni
edilmektedir.
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ULKELER ARASI DOGRUDAN YABANCI YATIRIM GiRiSLERi

ARASINDAKI NEDENSELLIK ANALIZi: KIRILGAN BESLi ORNEGI!
Osman Kiirsat ONAT?, Abdullah ERTURK®
Oz
Giiniimiizde diinya genelinde kiiresellesme hareketlerinin artmasiyla birlikte hacim ve ulastigi
bolge bakimidan gelisme gosteren dogrudan yabanci yatirimlar, 6zellikle az gelismis ve
gelismekte olan {ilkeler icin ihtiya¢ duyduklar1 sermaye acigini kapatmak adina olduk¢a 6nemli
bir firsat olarak goriilmektedir. Bu galismada dogrudan yabanci yatirimlarin olusumu ve
belirleyicileri detayli sekilde ele alinmistir. Bu baglamda Kirilgan Besli (Fragile Five) iilkeleri
olan Brezilya, Hindistan, Endonezya, Tiirkiye ve Gliney Afrika calismaya dahil edilmistir.
Arastirma kapsaminda BIITS iilkelerine ait dogrudan yabanci yatirim girisleri arasindaki
nedensellik, her iilkenin bagimli degisken oldugu bes farkli modelle Genisletilmis Dickey-
Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri ardindan Toda-Yamamoto nedensellik
testi ile (1971-2019 donemine ait yillik verilerle) analiz edilmistir. Elde edilen bulgular

neticesinde; BIITS iilkelerine ait dogrudan yabanci yatirim girisi verileriyle bahsi gegen iilkeler
arasinda cesitli nedensellik iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirim, Kirigan Besli Ulkeleri, Toda-Yamamoto
Nedensellik Testi

Jel Kodlari: C32, E44, F21, F23, F43

CAUSALITY ANALYSIS BETWEEN FOREIGN DIRECT INVESMENT
INFLOWS AMONG COUNTRIES: FRAGILE FIVE EXAMPLE

Abstract

Today, with the increase in globalization movements around the world, foreign direct
investments, which have improved in terms of volume and the region they reach, are seen as a
very important opportunity for especially underdeveloped and developing countries to close the
capital deficit they need. In this study, the formation and determinants of foreign direct
investments are discussed in detail. In this context, the Fragile Five countries Brazil, India,
Indonesia, Turkey and South Africa were included in the study. Within the scope of the research,
causality between foreign direct investment inflows of BIITS countries was determined by using
Extended Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) unit root tests with five different
models in which each country is a dependent variable, followed by Toda-Yamamoto causality
test (1971-2019 annual data) were analyzed. As a result of the findings obtained; It has been
determined that there is a causal relationship between the foreign direct investment inflow data
of BIITS countries and the mentioned countries.

Keywords: Foreign Direct Invesment, Fragile Five Countries, Toda-Yamamoto Causality
Analysis

Jel Classification: C32, E44, F21, F23, F43
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1. Giris

Giliniimiizde yasanan gelisim ve degisimlerin en temel faktdrlerinden birisi siiphesiz tiim
diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme siirecidir. 21. ylizyil itibariyle diinya {izerinde tiim
iilkeleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda etkilemekte ve etki boyutu giderek artmaktadir.
Bu baglamda diinya iizerindeki iilkeleri tek bir iilke gibi biitiinlestiren bir siirecin igerisinde
bulunmaktayiz. Gergeklesen gelisim ve degisimlerin etkisi finans piyasalarinda da ciddi sekilde
hissedilmektedir. Iletisim ve teknoloji alanlarinda yasanan ilerleme, yatirimcilar agisindan
dogru bilgiye ulasmakta kolaylik tanimakta ve aym1 zamanda yatinm segeneklerini

¢esitlendirmektedir.

Yasanan degismeler iilkeleri daha liberal ekonomik politikalar ve ticari iliskiler igerisine
yonlendirmistir. Yatirim agisindan faaliyet alanlarinin genislemesi ile birlikte ¢ok uluslu
sirketler mevcut potansiyel {iretimlerini arttirmak, daha yiiksek kar oranlar1 elde etmek gibi
¢esitlendirilebilecek birgok sebeple potansiyel gordiikleri iilkelere dogrudan yabanci yatirim
yapmaktadirlar. Ulkeler de gerceklesen uluslararasi yatirimlardan daha fazla pay alabilmek ve
ihtiya¢ duyduklar1 yatirim, sermaye ag¢igini bu sekilde kapatmak amaciyla rekabet ortami
icerisinde bulunmaktadirlar. Ulkelerin ekonomi, teknoloji, iiretim bilgisi ve istihdam gibi
alanlar lizerine hayati 6neme sahip olan dogrudan yabanci yatirimlar iilkelerin sahip olduklari

bir¢cok makroekonomik degiskene de pozitif etki saglamaktadir.

Tiim bu gelismeler 15181nda gerceklestirilen ¢alismalar, dogrudan yabanci yatirimlarin 6zellikle
az geligmis ve gelismekte olan iilkeler acisindan ekonomik gelisme, biiyiime ve geligmis iilkeler
arasia dahil olabilmeleri adina firsat niteligi tagimas itibariyle dogrudan yabanci yatirimlari
belirlemeye yonelik olusumlar igerisine yonelmislerdir. Bu baglamda gerceklestirilen bu
¢alisma, dogrudan yabanci yatirimlar iizerine bir¢ok nedensellik ¢alismalarinda kullanilan
makroekonomik degiskenlerden ziyade literatiire katki saglamak amaciyla iilkelerin sahip
olduklari dogrudan yabanci yatirim girislerinin de birbirlerinin nedeni olabilecegi ve bir

degisken olarak kullanilabilecegini sonuglart itibariyle ortaya koymustur.

Calismada ilk olarak dogrudan yabanci yatirim kavrami, konuya iliskin ifade edilen teoriler ve

kirilgan besli kavrami tizerinde durulmaktadir.

Ardindan yapilan ¢aligmanin aragtirma yonteminden ve arastirma sonucu elde edilen veriler,
yapilan analizlerden bahsedilmektedir. Son olarak arastirmada elde edilen bulgular, sonug ve

tartisma kisminda incelenmektedir.

2. Dogrudan Yabanci Yatirim

Yabanc1 yatirimlarin bir tiirii olan dogrudan yabanci yatirimlar, bir sirketin sahip oldugu maddi
ve maddi olmayan ekonomik kaynaklarini, ana merkezinin disinda bir {ilkeye transfer etmesi
seklinde tanimlanabilir. Bu yatirimlar, yeni iiretim alanlarmin olusturulmasi, hali hazirda var
olan bir liretim tesisini satin almasi ya da sermaye artirimi yoluyla iiretim kapasitesini arttirarak
kendine bagl bir sirket durumuna getirmesi seklinde gerceklestirilebilir (ARIK, AKAY, &
ZANBAK, 2013).

Dogrudan yabanci yatirimin gergeklestirilmesiyle, ana merkezinin diginda farkl bir iilkede
yatirim faaliyetleri gerceklestiren sirkete Cokuluslu Sirket (CUS) denmektedir. Yatirim yapilan
sirket, ana merkezdeki firmanin teknolojisi, maddi kaynaklari, iiretim ve yonetim bilgisinden
yararlanmaktadir (BALLI, 2019).
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Diinya lizerinde gelismislik diizeyleri birbirinden farkli birgok iilke bulunmaktadir. Bu
parametre egitim, saglik, kiiltiir ve sanat gibi unsurlarla 6lglimlense de vatandaglarin gelir
seviyesi iilkelerin gelismislik diizeyleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Az gelismis ve
gelismekte olan iilkeler gelismis tilkeler diizeyine ulasabilmek i¢in daha fazla tiretim yapmak
ve ekonomik anlamda gelismek igin ¢aba gosterirler. Sahip olduklart kisithh maddi imkéanlar,
teknoloji ve bilgi yetersizligi bu durumun gerceklesmesini zorlastirmaktadir. Bu sebeple
gelismekte olan iilkeler, dogrudan yabanci yatirimlar araciligiyla transfer edilen kaynak ve
teknolojiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Dogrudan yabanci yatirimlarin transfer olduklari
tilkelerdeki uzun donemli getirileri, ekonomik bilylime anlaminda onemli bir vazife
iistlenmektedir (DEMIREL, 2006).

Yeni pazarlarda varlik faaliyetlerde bulunmak ve firetim hacmini global bir seviyede
genisletmek isteyen ¢ok uluslu sirketler yatirimlarini iki sekilde gerceklestirmektedir (TOGAC,
2019).

. Yatirimin tiretim faaliyetleri kapsamina gore dogrudan yabanci yatirimlar,

. Yatirimin gergeklesme tiiriine goére dogrudan yabanci yatirimlar.

2.1. Dogrudan Yabanci Yatirnmlar1 A¢iklamaya Yénelik Teoriler

Klasik iktisat teorisine gore, cok uluslu sirketlerin iilkelerarast yatirimlarini agiklayan en temel
faktor karliliktir. Yatirimlarin karar vericileri hedeflenen sermaye aktarimi 6ncesi s6z konusu
tilke piyasasinda kar elde edebilecegi yatirim olanaklariin mevcut olmasina ve gerekli sartlarin
varhigini oncelikli olarak analiz etmektedir. Uluslararasi alanda sahip olunan avantajlar
yatirimlari birinci dereceden etkilemektedir. Bu durum gelismekte olan iilkelerin sahip olduklar1
yiiksek faiz oranlar1 araciligiyla ifade edilebilir. Gelisme agsamasinda olan iilke piyasalarinda
bulunan sermaye tabanli liretim faktorlerinin azlig1 sebebiyle sahip olunan faiz orani gelismis
iilkelere nazaran daha yiiksektir. Bu sebeple sermayenin, gelismis olan iilkelerden gelismekte
olan iilke piyasalarina daha yiiksek faiz getirisi elde etmek amaciyla transferi gergeklesir
(AKMAN, 2019).

Dogrudan yabanci yatirimlari agiklamaya yonelik teoriler; tam rekabet varsayimina dayanan ve
eksik rekabet varsayimina dayanan dogrudan yabanci yatirim teorileri bagliklari altinda iki farkl
kategoride incelenmektedir (AYDIN, 2019). Ulkelerin de birer ¢ok uluslu sirket gibi dogrudan
yabanci yatirim ¢ergevesinde rekabet igerisinde bulundugunu ifade edebiliriz. Bu baglamda
calisma, rakiplerin yatirim kararlarindan etkilenildigini ifade eden eksik rekabet varsayimina

dayanan dogrudan yabanci yatirim teorilerini destekledigini ifade edebiliriz.

2.1.1. Tam Rekabet Varsayimina Dayanan DYY Teorileri

Bir piyasanin tam rekabet i¢erisinde bulunabilmesi i¢in ger¢eklesmesi gereken ¢ok siki kosullar
bulunmaktadir. Tam rekabet piyasasi {itopya olup, ger¢ek diinyada var olmasi olduk¢a zordur.
Bu nedenle tam rekabet varsayimi altinda incelenen dogrudan yabanci yatirim teorileri,

yatirimlarin nedenlerini ve degiskenlerini tam olarak agiklayamamaktadir.

Ik kez 1960 dncesi dénemde incelenen dogrudan yabanci yatirimlar, neo-Klasik iktisat teorisi
baslig1 altinda tam rekabet piyasasi varsayimiyla gelistirilmistir. Bahsi gecen teoriler farkl getiri

oranlari teorisi, portfdy cesitlendirme teorisi ve piyasa biiyiikliigii teorisidir (KULUNK, 2019).
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2.1.2. Eksik Rekabet Varsayimina Dayanan DYY Teorileri

Tam rekabet varsayimina dayanan DY'Y teorilerinin dogrudan yabanci yatirimlarin nedenlerini
tam olarak agiklayamamast ile birlikte bu gorev yeni donem iktisat¢ilara, bir bagka baglamda
eksik rekabet varsayimina dayanan DYY teorileri ile tamamlanmaya calisilmistir. Dogrudan
yabanct sermaye aktarimlarini eksik rekabet kosullariyla iligkilendiren ve toplam baglamda gok
uluslu sirketlerin eksik rekabetten kaynaklanan avantajlarini, tasarruflarini baska iilkelerin
piyasalarinda degerlendirecegini ifade eden DYY teorileri, eksik rekabet varsayimi basligi
altinda toplanmistir (KARA, 2019).

Eksik rekabet varsayimma dayanan DYY teorileri, dogrudan yabanci sermaye aktarimlarini
sirketlere 6zgii parametrelerle analiz etmistir. Ayrica bahsettigimiz teorilerde yatirim karari alan
¢ok uluslu sirketlerin, rakiplerinin yatirim kararlarindan etkilendigi varsayilmaktadir. Eksik
rekabet varsayimi basghigi altinda ifade edilen dogrudan yabanci yatirim teorileri: Endiistriyel
Organizasyon Teorisi, Uriin Dénemleri Teorisi, Oligopolistik Tepki Teorisi, Igsellestirme
Teorisi, Eklektik Paradigma Teorisi ve Cografi Konum Teorisi’dir.

2.2. Dogrudan Yabanci Yatirnmlar1 Etkileyen Sistematik Faktorler

Yabanci yatirimlarin 6lgek anlaminda yayginlasmasinin temel sebebi kiiresellesme olarak ifade
edilmektedir. Yatirimlarin gogalmasiyla beraber birgok sektdr ve piyasa ivme kazanarak iilke
ekonomilerinin kalkinmasinda destek faktorii olmaktadirlar (CUNDA, 2019).

Yatirimcilar agisindan ana etken elbette daha yiiksek kar beklentisi olmaktadir. Fakat dogrudan
yabanct yatirimlarin uluslararast hareketliliginin ekonomik faktérlerin disinda birgok sebebi
olabilir. Ozellikle sermaye aktarimlarmi dogrudan yabanci yatirrm seklinde gerceklestiren
yatirimeilar igin ev sahibi tilkenin sahip oldugu kurumsal, siyasi, hukuki ve kiiltiirel faktorler de
hayati Onem tasimaktadir. Dolayistyla yatirimcilar giiven ortamma sahip ve yatirim
bilesenlerinin en uyumlu oldugu ilkelere sermaye aktarimi gerceklestirmek istemektedirler
(DEGEN, 2019).

2.2.1. Ekonomik Faktorler

Cok uluslu sirketler dogrudan yabanci yatirimlar araciligtyla kar maksimizasyonlarini arttirmay1
hedeflemektedirler. Fakat sirketin iiretim faaliyetleri sonucu sahip oldugu maliyet ve getiri
farkinin ana merkezin bulundugu iilkede elde ettiginden daha yiiksek olmalidir. Elbette
yatirimeilar bu duruma bagl olarak daha fazla kar elde edebileceklerini diigiindiikleri iilke ve
sektorlere sermaye aktarimi yapmaktadirlar. Ulkelerin sahip olduklar1 ekonomik gostergeler,

yabanc1 yatirimlarim belirlenmesinde 6nem arz etmektedir (KESKIN, 2020).

Dogrudan yabanci yatirimlari etkileyen ekonomik faktorler; ekonomik istikrar, doviz kuru,
enflasyon, piyasa hacmi ve biiylikliigii, disa aciklik, is giici maliyetleri, dogal kaynaklar, ve

bolgesel entegrasyon seklinde ifade edilebilir.

2.2.2. Kurumsal ve Siyasi Faktorler

Yabanci yatirimeilarin dogrudan yabanci yatirimlar araciligiyla birincil beklentileri dogal olarak
verimlilik ve kar elde etmektir. Yatirimlara ev sahipligi yapan {ilkelerde bulunan diizgiin isleyen

kurumsal yapi, yabanci yatirimeilarin aradigi kriterlerin baginda gelmektedir.

214



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 211-227 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:21.06.2021 Kabul tarihi: 21.03.2022

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.211-227

Bu arayisin temel sebeplerinden birisi, lilke igerisinde yasanan yolsuzluk ve riigvet gibi
uygulamalarin yatirimlar iizerinde olusturacagi ek maliyetlerden kagmmaktir. Ekonomileri iist
diizey istikrar ortaminda gelistiren {ilkelerde bu tiir problemler yasanmayacagindan, yatirimcilar
kendilerini giiven ortami igerisinde hissedebileceklerdir. Tam tersi iilke icerisinde var olan
diistik kurumsal kalitenin belirsizlik ortami olusturacagindan, yabanci yatirimeilar gekme adina
olumsuz bir durum ifade etmektedir (OZSAHIN, 2016).

Kurumsal faktorler arasinda politik istikrar, vergi, 6zellestirme uygulamalari, yolsuzluk gibi
faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Yasal cergevenin gelistirilmesi ve yargi sisteminin adilligi, karar
hiz1 gibi etmenler de dogrudan yabanci sermaye aktarimlari agisindan 6nem ifade etmektedir.
Hukuki diizenlemelerin 6n goriilebilir olmasi ve piyasadaki agiklik, seffaflik dogrudan yabanci
yatirrmlarin olusumu ve istikrar1 bakimindan gereklidir (SAHINOGLU, 2017).

2.2.3. Kiiltiirel Faktorler

Dogrudan yabanci yatirimlar: etkileyen temel faktorlerden birisi de iilkelerin sahip olduklar
kiiltiirel farkliliklar olmaktadir. Kiiltiir; insanlarin fikir, diisiince, deger ve davranig gibi sahip
oldugu bir¢ok etmen iizerine yonlendirme ve etki etme giiclidiir. Bireyler sahip olduklari
kiiltiirlerin  6zelliklerini yansitmakta ve bireylerin mensup olduklart kiiltiir ortalamalari

toplumlarm, dolayisiyla iilkelerin kiiltiir durumlarim ifade etmektedir (YESIL, 2007).

Kiiltiirel farklilik olarak ifade edilen kavram, ayni iilke smirlarini igerisinde yasayan farkli
kimliklere mensup vatandaslarin kiltiirlerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Sosyokiiltiirel
yap1 yazili olmayan kaideleri ifade etmektedir. Kiiltiiriin olusumunu saglayan bazi faktorlere is
hayatina bakis agisi, aliskanliklar, yagam tarzi, egitim durumu, ahlaki yap1 ve dil 6rnek olarak
gosterilebilir (HELVACIOGLU & OZUTKU, 2010).

2.3. Kirilgan Besli Kavrami

2000’11 yillarin bagindan itibaren yabanci sermaye aktarimlarinin kiiresel gapta yayginlagmasi
ve gelismekte olan iilkelerin gerceklestirdigi ekonomik reformlarla birlikte iilkelerin sahip
olduklar finansman agiklar1 kiiresel finans piyasalarindan bol ve ucuz sekilde saglandi. Bu
durum az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiylimeleri anlaminda olumlu bir
gelisme olarak kaydedildi. 2008 yilinda ABD’de baslayan ve sonrasinda hizla Avrupa’ya
yayilan Kiiresel Finans Krizi gelismis iilke piyasalarini derinden sarsarken geligmekte olan
tilkeleri diger iilkeleri nazaran daha az etkiledigi birgok finansal otorite tarafindan ifade edildi.
Yasanan finansal kriz sonrast ABD Merkez Bankasi FED’in piyasalari daha islevsel hale
getirebilmek adina tahvil alimlar1 aracilifiyla uyguladigi parasal genisleme politikasi, diger
iilkelere gore yatirimcilara daha yiiksek faiz orani sunan geligmekte olan iilkelere para akisi
saglamaktaydi (GUR, 2014).

ABD piyasalarinda krizin azaldigini isaret eden sinyallerle birlikte 22 Mayis 2013’de FED’in
tahvil alimlarin1 kademeli olarak azaltacagina dair yaptig1 aciklamayla birlikte Tiirkiye’ nin de
aralarinda bulundugu bazi gelismekte olan {ilkelerin para ve sermaye piyasalarinda
dalgalanmalar yaganmistir. Bu durumun baslica nedeni gelismekte olan {ilke piyasalarina akan
yabanci sermayenin azalmasiydi. 1 Agustos 2013’de Morgan Stanley tarafindan hazirlanan
raporda tahvil alimlardan yiiksek oranda etkilenen ve kirilganlik gdsteren iilkeler “Kirilgan
Besli” (Fragile Five) olarak ifade edilmistir (GUR, 2014). Kirilgan besli olarak nitelendiren
iilkeler BIITS (Brezilya, Hindistan, Endonezya, Tiirkiye ve Giiney Afrika) olmustur.

215



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 211-227
Gonderim tarihi:21.06.2021 Kabul tarihi: 21.03.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.211-227

ARASTIRMA MAKALESI

Bu iilkelerin ortak 6zellikleri cari agik, enflasyon orani gibi finansal gostergelerde ani ve yiiksek
capta yasanan yiikselis, ulusal paralarda goriilen deger kaybi ve yasanan deger kaybinin
olusturdugu hasari minimum diizeyde tutmak amaciyla uygulanan yiiksek faiz oranlarinin
ekonomik bilyiime rakamlarini olumsuz etkilemeleri seklinde ifade edilmisgtir (KAMACI &
KONYA, 2016).

3. Ekonometrik Analiz

3.1. Verilerin Tanitim

Bu ¢aligmanin analiz boliimiinde, kirtlgan besli tilkeleri olarak ifade edilen Brezilya, Hindistan,
Endonezya, Tiirkiye ve Giliney Afrika’ya ait 1971-2019 yillar1 arasim1 kapsayan dogrudan

yabanct yatirim girigleri arasindaki nedensellik iligkisi incelenmistir.

Belirtilen iilkelere ait dogrudan yabanci yatirim girisi verileri Diinya Bankasi1 (World Bank),
Diinya Kalkinma Gostergeleri (World Development Indicators) iizerinden ABD Dolari

cinsinden elde edilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Tanimlayic1 Gostergeler

Degiskenler Degiskenlere Ait Gostergeler Kaynak
Brezilya  Dogrudan  Yabanci | Diinya Bankasi (World Bank),
EDIBR Yatinm Girigleri (ABD Dolant | Diinya Kalkinma Gostergeleri
Cinsinden), 1971-2019 (World Development Indicators)
Hindistan  Dogrudan  Yabanci | Diinya Bankasi (World Bank),
EDIHN Yatinm Girigleri (ABD Dolant | Diinya Kalkinma Gostergeleri
Cinsinden), 1971-2019 (World Development Indicators)
Endonezya Dogrudan Yabanci | Diinya Bankasi (World Bank),
EDIEN Yatirnm Girigleri (ABD Dolart | Diinya Kalkinma Gostergeleri
Cinsinden), 1971-2019 (World Development Indicators)
Tiirkiye Dogrudan Yabanci Yatinm | Diinya Bankasi (World Bank),
EDITR Girisleri (ABD Dolar1 Cinsinden), | Diinya Kalkinma  Gostergeleri
1971-2019 (World Development Indicators)
G. Afrika Dogrudan Yabanci | Diinya Bankasi (World Bank),
FDIGA Yatinm Girigleri (ABD Dolar1 | Diinya Kalkinma  Gostergeleri
Cinsinden), 1971-2019 (World Development Indicators)
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3.2. Ekonometrik Yontem

Bu boéliimde kirilgan besli tilkeleri olarak ifade edilen Brezilya, Hindistan, Endonezya, Tiirkiye
ve Giiney Afrika’ya ait 1971 — 2019 yillar1 arasin1 kapsayan dogrudan yabanci yatirim girisleri
arasindaki nedensellik iliskisinin incelenmesi siirecinde kullanilan yontemlerin ifade edilmesi

amaglanmistir.

Analizde ilk asama olarak kullanilan zaman serilerinin duraganlig: test edilmistir. Bu amagla
analizdeki serilerin duraganhgimu test etmek i¢in Genisletilmis Dickey-Fuller testi (ADF) ve
Phillips-Perron (PP) yontemi tercih edilmis ve detayli bir sekilde agiklanmigtir. Daha sonra
kirilgan besli iilkelerine ait belirtilen donemi kapsayan dogrudan yabanci yatirim girigleri
arasidaki nedensellik iligkisini belirlemek i¢in kullanilan Toda—Yamamoto Nedensellik Testi
aciklanmistir. Caligmadaki tiim analizler EViews 8 programinda gergeklestirilmistir.

3.3. Bulgular ve Degerlendirme

3.3.1. Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Testi Sonuclari

Zaman serileri araciliiyla gerceklestirilen calismalarda degiskenlere ifade eden serilerin
bircogunun seviyede duragan olmadigi gercegi, bu durumun tespit edilmesinde birim kok
testlerinin onemi arttirmaktadir. Bu sebeple ¢alismanin bu bdliimiinde 6ncelikle degiskenlerin

logaritmalar1 alinmis ve ADF testi uygulanmustir.
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Tablo 2: Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler ADF Test Kritik Degerler
Istatistigi 1% 5% 10%
Sabit -1.215163 -3.574446 -2.923780 -2.599925
logfdibr Sabit ve -2.427003 -4,161144 -3.506374 -3.183002
trend
None 1.331272 -2.614029 -1.947816 -1.612492
Sabit -7.515232*** -3.577723 -2.925169 -2.600658
Alogfdibr | Sabit ve -7.445827*** -4.165756 -3.508508 -3.184230
trend
None -7.243653*** -2.615093 -1.947975 -1.612408
Sabit -0.854655 -3.605593 -2.936942 -2.606857
logfdihn Sabit ve -1.891519 -4.205004 -3.526609 -3.194611
trend
None 1.396316 -2.624057 -1.949319 -1.611711
Sabit -5.035896*** -3.596616 -2.933158 -2.604867
Alogfdihn | Sabit ve -1.482578 -4.226815 -3.536601 -3.200320
trend
None -1.074618 -2.624057 -1.949319 -1.611711
Sabit -0.559860 -3.584743 -2.928142 -2.602225
logfdien Sabit ve -4.260912%** -4.161144 -3.506374 -3.183002
trend
None 1.481230 -2.617364 -1.948313 -1.612229
Sabit -6.910844*** -3.584743 -2.928142 -2.602225
Alogfdien | Sabit ve -6.841615*** -4.175640 -3.513075 -3.186854
trend
None -6.639526*** -2.617364 -1.948313 -1.612229
Sabit -1.143556 -3.574446 -2.923780 -2.599925
logfditr Sabit ve -3.5632470** -4,161144 -3.506374 -3.183002
trend
None 0.971062 -2.614029 -1.947816 -1.612492
Sabit -0.918603*** -3.577723 -2.925169 -2.600658
Alogfditr Sabit ve -9.813518*** -4,165756 -3.508508 -3.184230
trend
None -9.608459*** -2.615093 -1.947975 -1.612408
Sabit -3.001540** -3.574446 -2.923780 -2.599925
logfdiga Sabit ve -5.375576*** -4,161144 -3.506374 -3.183002
trend
None 0.286337 -2.615093 -1.947975 -1.612408
Sabit -10.23021*** -3.577723 -2.925169 -2.600658
Alogfdiga | Sabit ve -10.12103*** -4,165756 -3.508508 -3.184230
trend
None -10.30874*** -2.615093 -1.947975 -1.612408

Not: Degiskenlerdeki “log” ibaresi serilerin logaritmasi alinarak kullanildigini ifade etmek
amaciyla kullanilmigtir. “A” isareti degiskenlerin birinci farkini ifade etmek amaciyla
kullanilmugtir, “*** ** *” girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
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3.3.2. Phillips-Perron (PP) Birim Kok Testi Sonuglari

Tablo 3: Phillips-Perron (PP) Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler PP Test Kritik Degerler
istatistigi 1% 5% 10%

Sabit -1.160436 -3.574446 -2.923780 -2.599925

logfdibr Sabit ve -2.506073 -4.161144 -3.506374 -3.183002
trend

None 1.554677 -2.614029 -1.947816 -1.612492

Sabit -7.567159*** -3.577723 -2.925169 -2.600658

Alogfdibr Sabit ve -7.491865*** -4.165756 -3.508508 -3.184230
trend

None -7.241872*** -2.615093 -1.947975 -1.612408

Sabit -0.308491 -3.574446 -2.923780 -2.599925

logfdihn Sabit ve -3.956890** -4.161144 -3.506374 -3.183002
trend

None 2.456120** -2.614029 -1.947816 -1.612492

Sabit -10.55382*** -3.577723 -2.925169 -2.600658

Alogfdihn Sabit ve -10.36570%** -4.165756 -3.508508 -3.184230
trend

None -7.937069*** -2.615093 -1.947975 -1.612408

Sabit -1.771138 -3.574446 -2.923780 -2.599925

logfdien Sabit ve -4,227924%** -4.161144 -3.506374 -3.183002
trend

None 2.047431 -2.614029 -1.947816 -1.612492

Sabit -16.75389*** -3.577723 -2.925169 -2.600658

Alogfdien Sabit ve -18.19527%** -4.165756 -3.508508 -3.184230
trend

None -9.851871*** -2.615093 -1.947975 -1.612408

Sabit -0.907403 -3.574446 -2.923780 -2.599925

Sabit ve -3.5632470** -4.161144 -3.506374 -3.183002
logfditr trend

None 2.210902 -2.614029 -1.947816 -1.612492

Sabit -10.63618*** -3.577723 -2.925169 -2.600658

Alogfditr Sabit ve -10.51361*** -4.165756 -3.508508 -3.184230
trend

None -9.611484*** -2.615093 -1.947975 -1.612408

Sabit -2.737327* -3.574446 -2.923780 -2.599925

logfdiga Sabit ve -5.363734*** -4.161144 -3.506374 -3.183002
trend

None 0.640173 -2.614029 -1.947816 -1.612492

Sabit -19.30409%** -3.577723 -2.925169 -2.600658

Alogfdiga Sabit ve -19.66147%** -4.165756 -3.508508 -3.184230
trend

None -15.52628*** -2.615093 -1.947975 -1.612408

Not: Degiskenlerdeki “log” ibaresi serilerin logaritmasi alinarak kullanildigimi ifade etmek
amaciyla kullanilmigtir. “A” isareti degiskenlerin birinci farkini ifade etmek amaciyla
kullanilmugtir, “***** *” girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Kirilgan begsli iilkelerine ait dogrudan yabanci yatirim girislerini ifade eden degiskenlerin PP

birim kok testi sonuglart Tablo 19°da ifade edilmistir. ADF ve PP birim kok testi sonuglari

incelendiginde degiskenlerin farkli seviyelerde duragan olduklar1 gézlemlenmistir.
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Degiskenlere ait birim kok testi sonuglarina gore;

e Brezilya dogrudan yabanci yatirnm girislerini ifade eden LOGFDIBR
degiskeni birinci farki alindiginda duragan hale gelmektedir.

e Hindistan dogrudan yabanci yatirim giriglerini ifade eden LOGFDIHN
degiskeni birinci farki alindiginda duragan hale gelmektedir.

e Endonezya dogrudan yabanci yatirim girislerini ifade eden LOGFDIEN
degiskeni birinci farki alindiginda duragan hale gelmektedir.

e Tiirkiye dogrudan yabanci yatirnm girislerini ifade eden LOGFDITR
degiskeni birinci farki alindiginda duragan hale gelmektedir.

e Giiney Afrika dogrudan yabanci yatirim giriglerini ifade eden LOGFDIGA

degiskeninin diizey seviyesinde duragan oldugu tespit edilmistir.

Serilerin duraganlik seviyelerinin belirlenmesi sonucu, Tablo 2 ve Tablo 3’de goriildigi tizere

serilerin maksimum biitiinlesme seviyeleri dmax = 1 olarak tespit edilmistir.

3.3.3. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Toda-Yamamoto nedensellik testi uygulanmadan once VAR modeli uygun gecikme
uzunlugunun gerekmektedir. Modele uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesinde Likelihood Ratio (LR), Final Prediction Error (FPE), Akaike (AIC), Schwarz
(SC), ve Hannan Quinn (HQ) kriterleri kullanilmigtir.

belirlenmesi

Bu baglamda uygun gecikme uzunlugu 4 olarak se¢ilmis olup tahmin sonuglarina Tablo 4’de

yer verilmistir.

Tablo 4: VAR Modeli Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

VAR Modeli Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi (LOGFDIBR, LOGFDIHN,
LOGFDIEN, LOGFDITR, LOGFDIGA)
Gecikme LR FPE AlC SC HQ
Sayis1

0 NA 2.639414 15.15991 15.36065 15.23474
1 183.8626 0.072454* 11.55659 12.76103* 12.87857
2 21.08221 0.123534 12.04764 14.25578 12.87081
3 23.73907 0.185094 12.34016 15.55200 13.53750
4 51.46119* 0.082828 11.30705* 15.52260 12.00559*

Var modeli i¢in uygun gecikme uzunlugu, bahsi gecen kriterlerin ¢ogunlugunun isaret ettigi

gecikme uzunlugu kabul edilmistir. Sonuglar1 Tablo 4’e aktarilan VAR modeli i¢in uygun

gecikme uzunlugu k=4 olarak belirlenmistir.
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Kirilgan besli iilkelerine ait dogrudan yabanci yatirim girisi verileri temsil eden degiskenlerin
bulundugu VAR modelinin gecikme uzunlugu belirlendikten sonra bu modele degigkenlerin
maksimum biitiinlesme derecesi olan “1” eklenerek [k + d,q]=(4+1)=5. dereceden VAR

modeli kurulmustur.

Kurulan VAR modeli i¢in Wald testinden 6nce uygulanan diagnostik testlerin sonucuna Tablo
5’de yer verilmistir.

Tablo 5: Diagnostik Test Sonuglari

Diagnostik Testler AR Kokler LM istatistigi Jarque Bera
(Max;Min)
VAR Modeli 0.995246;0.091537 0.3606 0.5786

Uygulanan diagnostik testler sonucu kurulan VAR modelinde otokorelasyon, degisen varyans
sorunu olmadig1 ve normal dagilima sahip oldugu kabul edilmigtir. Wald testi dncesi model igin

Goériiniiste Iliskisiz Regresyon (Seemingly Unrelated Regression) modeli olusturulmustur.

Brezilya dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimli degisken oldugu Hindistan,
Endonezya, Tiirkiye ve Giiney Afrika iilkelerinin dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin

bagimsiz degisken oldugu Wald Testi sonuglart asagidaki gibidir.

Tablo 6: Wald Testi Sonuglari (Bagimli Degisken LOGFDIBR)

Nedenselligin Yonii Ki-kare Test Istatistigi Olasilik Degeri
LOGFDIHN—LODFDIBR 47.28 0.0000***
LOGFDIEN—-LODFDIBR 12.02 0.0172**
LOGFDITR-LODFDIBR 24.03 0.0001***
LOGFDIGA—-LODFDIBR 20.39 0.0004***

Not: *** ** * girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Toda-Yamamoto nedensellik analizinde Ki-kare test istatistigini temsil eden olasilik degerleri

1s181nda belirlenen anlamlilik diizeyi dikkate alinarak nedenselligin yonii hakkinda bilgi verilir.

5. dereceden olusturulan VAR modeli ¢ercevesinde yapilan Toda-Yamamoto (1995) testine
gore; Tablo 6’da goriildiigii iizere, %1 anlamlilik diizeyinde Hindistan, Tiirkiye ve Giiney Afrika
iilkeleri dogrudan yabanci yatirim giriglerinden Brezilya dogrudan yabanci yatirim girisine
nedensellik iligkisi tespit edilirken, %5 anlamlilik diizeyinde Endonezya dogrudan yabanci
yatirim girisinden Brezilya dogrudan yabanci yatirim girisine nedensellik iliskisi oldugu ortaya

konulmaktadir.

Hindistan dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimli degisken oldugu Brezilya,
Endonezya, Tiirkiye ve Giiney Afrika iilkelerinin dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin

bagimsiz degisken oldugu Wald testi sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 7: Wald Testi Sonuglar1 (Bagimli Degisken LOGFDIHN)

ARASTIRMA MAKALESI

Nedenselligin Yonii Ki-kare Test Istatistigi Olasilik Degeri
LOGFDIBR—-LODFDIHN 26.79 0.0000***
LOGFDIEN—-LODFDIHN 2.12 0.7129
LOGFDITR-LODFDIHN 9.06 0.0594*
LOGFDIGA—-LODFDIHN 27.13 0.0000***

Not: ##* ** * girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Hindistan’a ait dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimli degisken oldugu model i¢in
uygulanan test sonucuna gore; %1 anlamlilik diizeyinde Brezilya ve Giiney Afrika iilkelerinin
dogrudan yabanci yatirimlarim giriglerinden Hindistan dogrudan yabanci yatirim girislerine
nedensellik tespit edilirken, %10 anlamlilik diizeyinde Tiirkiye dogrudan yabanci yatirim
giriglerinden Hindistan dogrudan yabanci yatirim girisine dogru nedensellik tespit edilmistir.
Endonezya’dan Hindistan’a dogrudan yabanci yatirim girisi anlaminda nedensellik tespit

edilememistir.

Endonezya dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimli degisken oldugu Brezilya,
Hindistan, Tirkiye ve Giiney Afrika iilkelerinin dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin

bagimsiz degigsken oldugu Wald testi sonuglari agagidaki gibidir.

Tablo 8: Wald Testi Sonuglari (Bagimli Degisken LOGFDIEN)

Nedenselligin Yonii Ki-kare Test Istatistigi Olasilik Degeri
LOGFDIBR—LODFDIEN 15.49 0.0038***
LOGFDIHN—-LODFDIEN 5.75 0.2181
LOGFDITR—LODFDIEN 2.30 0.6791
LOGFDIGA—LODFDIEN 2.56 0.6339

Not: *** ** * girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Endonezya’ya ait dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimli degisken oldugu model
icin uygulanan test sonucuna gore; %1 anlamlilik diizeyinde Brezilya dogrudan yabanc1 yatirim
girisinden Endonezya dogrudan yabanci yatirim girisine dogru nedensellik tespit edilirken,
Hindistan, Tirkiye ve Giiney Afrika’dan Endonezya’ya dogrudan yabanci yatirim girisi

anlaminda nedensellik tespit edilememistir.
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Tiirkiye dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimli degisken oldugu Brezilya,
Hindistan, Endonezya ve Giiney Afrika iilkelerinin dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin

bagimsiz degisken oldugu Wald testi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 9: Wald Testi Sonuglar1 (Bagimli Degisken LOGFDITR)

Nedenselligin Yonii Ki-kare Test Istatistigi Olasilik Degeri
LOGFDIBR—-LODFDITR 8.92 0.0630*
LOGFDIHN-LODFDITR 22.28 0.0002***
LOGFDIEN—-LODFDITR 5.85 0.2102
LOGFDIGA—-LODFDITR 1.30 0.8612

Not: ##* ** * girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tiirkiye’ye ait dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimli degisken oldugu model igin
uygulanan test sonucuna gore; %1 anlamlilik diizeyinde Hindistan dogrudan yabanci yatirim
girisinden Tirkiye dogrudan yabanci yatirim girisine dogru nedensellik tespit edilirken, %10
anlamlilik diizeyinde Brezilya dogrudan yabanci yatirim girisinden Tiirkiye dogrudan yabanci
yatirim girisine dogru nedensellik tespit edilmistir. Endonezya ve Giiney Afrika’dan Tiirkiye’ye

dogru dogrudan yabanci yatirim girisi anlaminda nedensellik tespit edilememistir.

Giiney Afrika dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimli degisken oldugu Brezilya,
Hindistan, Endonezya ve Tiirkiye dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimsiz degisken

oldugu Wald testi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 10: Wald Testi Sonuglar1 (Bagimli Degisken LOGFDIGA)

Nedenselligin Yonii Ki-kare Test Istatistigi Olasilik Degeri
LOGFDIBR—LODFDIGA 19.01 0.0008***
LOGFDIHN—LODFDIGA 22.71 0.0001***
LOGFDIEN—LODFDIGA 21.10 0.0003***
LOGFDITR—LODFDIGA 17.94 0.0013***

Not: *** ** * girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Giiney Afrika’ya ait dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimli degisken oldugu model
icin uygulanan test sonucuna gore; %1 anlamlilik diizeyinde Brezilya, Hindistan, Endonezya ve
Tiirkiye dogrudan yabanci yatinm girislerinden Giiney Afrika dogrudan yabanci yatirim

giriglerine dogru nedensellik tespit edilmistir.
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4. Sonug ve Oneriler

Diinya genelinde ortaya ¢ikan kiiresellesme olgusu, gelismis iilkelerin yatirimlari ile basladiktan
sonra az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin de bu iiretim, pazarlama dongiisiine dahil
olmasryla birlikte iilkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmig ve dogrudan yabanci yatirimlar
hizli bir sekilde gergeklesmeye baslamigtir. Diinya {ilkeleri iizerinde artan bu ticaret akimi,
teknolojideki degisim ve gelisimler ¢cok uluslu sirketlerin bircok iilkede kolaylikla faaliyet
gostermesine olanak saglamistir. Cok uluslu sirketlerin gerceklestirdikleri kaynak bilgi ve
teknolojiler 1s181inda kurulan yeni iretim alanlar1 ya da var olan sirketlerin iiretim kapasitelerini
arttirmalari, yatirimlara ev sahipligi yapan {ilkelerin ihracat, enflasyon, istihdam, gelir
diizeylerinde olumlu etkiler olusturmaktadir. 1970 yillardan 6nce kapali ekonomi politikalar:
benimseyen iilkeler, artan ticaret ve {iretim akimlariyla birlikte ticareti destekleyici daha serbest

politikalar uygulamaya baslamiglardir.

Kiiresellesmenin hizli bir bigimde artmasiyla birlikte etkileri sosyal, kiiltiirel, siyasi, politik
alanlarda gorildigii gibi ekonomi alaninda da 6nemli bir donemin baslangic temellerini
atmigtir. Diinya genelinde yabanci yatirimlarin avantajlarinin fark edilmesiyle birlikte iilkeler
daha fazla yabanci yatinm g¢ekebilmek adina yeni tesvik programlari ve ihracati arttirici
politikalar izlemeye baslamiglardir. Diinyada dengelerin yeniden belirlendigi bu dénemde
iilkeler yakin gordiikleri iilkelerle ticari faaliyetlerini arttirmak ve birbirlerini destelemek
amaciyla yeni olusumlar igerisinde bulunmaya basladilar. Avrupa Birligi iilkelerinin kendi
aralarindaki ticaretlerden olusan vergi tarifelerinin diizenlemeleri ve iiretimi destekleyici
yaklagimlar1 bu duruma 6rnek gosterilebilir. Buna benzer olarak GATT 23 iiye iilke tarafindan
1948 yilmin baslarinda faaliyete gecmesiyle birlikte, sanayi iirlinlerinin evrensel boyutta
ticaretine yon veren bir donem baglatmistir. GATT 1994 yilinda yeni kurulan Diinya Ticaret
Orgiitii’niin biinyesine katildig1 siire boyunca iiye iilkeler arasindaki ticaretin gelismesi adina

onemli bir altyap1 olusturmustur.

Gelismekte olan iilkelerin, ekonomik kalkinma planlarin1 hayata gegirebilmek ve gelismis
tilkeler seviyesine ulagabilmek adina yabanci yatirimlara fazlaca ev sahipligi yapmasi gerektigi
asikardir. Yabanci yatirimlarin ekonomileri agisindan hayati derecede onemli oldugunun
farkinda olan hiikiimetler 1980°li yillarda Ozellestirme, fiyat serbestligi ve sermaye
piyasalarinda gergeklestirdikleri reformlar ile yatirimlari tesvik edici politikalar1 uygulamaya
baslamislardir. Bu durum potansiyel yatirimcilarin yatirim yapmay1 planladiklar iilkeye olan
giivenin ve kazan¢ hedeflerinin artmasiyla yatirnm zihniyetlerini daha uzun vadeli projelere
dogru desteklemistir.

Yabanct yatirimlara uzun vadeli ev sahipligi yapabilen iilkelerin ekonomilerinde iiretim ve
sermaye toplami bakimindan giiglii artislar gézlemlenmistir. Uzun doénemli sermaye
aktarimlarinin bir diger avantajli yonii ise yapilan ortakliklar ile var olan sermaye kapasitesini
arttirma ya da yeni iiretim tesislerinin kurulmasiyla birlikte bulunduklar1 bdlgedeki istihdam
artisina olumlu etkilerde bulunmalaridir. Uzun donemli yatirimlarin mal veya hizmet {iretimi
faaliyetlerinde icerisindeyken, kendilerine ev sahipligi yapan {ilkelerin sermaye toplamlarinda
artista bulunurken, transfer edilen bilgi ve teknolojik yeniliklerle bu alanda da gelismeye destek
olmaktadirlar. Tiim bunlarin sonucunda DYY’ler gittikleri iilkelerin, 6demeler dengesi, ithalat,

ihracat ve enflasyon gibi makroekonomik degiskenleri iizerinde olumlu etkilerde bulunurlar.

Dogrudan yabanci yatirimlar, yabanci portfoy yatirimlarinin aksine uzun vadeli yatirnmlardir.
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Gergeklestirilen kaynak transferiyle olusturulan sermaye artisi sonucunda ortaya ¢ikan tiretim
ve bu iiretim sonucunda ortaya ¢ikan iiriin ya da hizmetin pazarlanmasi olduk¢a zahmetli ve
uzun bir siire¢ oldugu i¢in dogrudan yabanci yatirim olarak iilkeye kazandirilan kaynagn hizl
bir bicimde iilkeyi terk etmesi s6z konusu degildir. Yatirima ev sahipligi yapan iilke acisindan
bu durum, iilkenin makroekonomik yapisina zarar vermedigi igin gayet pozitiftir. Yatirimin
karar vericileri, dogrudan yabanci yatirim ile iiretim maliyetlerini minimize ederek, verimliligi
on planda tutmayi amacglamaktadir. Bahsettigimiz kaynak transferi ve {iretim asamalari
gerceklesirken, yatirima ev sahipligi yapan iilkede toplam sermaye artarken bununla birlikte
yeni yatirim alanlart ortaya ¢ikar. Yatirimun gergeklestigi bolgede tiretim tesislerinde
gorevlendirmek amacli ig sahalar1 olusurken, istthdam da ayni oranda artis gostermektedir.
Dogrudan yabanci yatirimlar gergeklesirken ayni zamanda lilkeye doviz girisi saglanmaktadir.
Piyasaya kazandirilan yabanci para {iilke parasinin da degerlenmesinde olumlu etki

olusturmaktadir.

Bu baglamda Brezilya, Hindistan, Endonezya, Tiirkiye ve Giiney Afrika iilkelerinin, 1971-2019
yillar1 arasi donemi kapsayan dogrudan yabanci yatirim girisi verileri ile gergeklestirilen

nedensellik analizinin sonuglarina gore;

- %]l anlamlilik diizeyinde Hindistan, Tiirkiye ve Gliney Afrika tilkeleri dogrudan
yabancit yatirim girislerinden Brezilya dogrudan yabanci yatirim girisine
nedensellik iligkisi tespit edilirken, %5 anlamlilik diizeyinde Endonezya dogrudan
yabanci yatirim girisinden Brezilya dogrudan yabanci yatirim girisine dogru
nedensellik iliskisi oldugu ortaya konulmustur.

- %I anlamlilik diizeyinde Brezilya ve Giiney Afrika iilkelerinin dogrudan yabanci
yatirimlarim girislerinden Hindistan dogrudan yabanci yatirim girislerine
nedensellik tespit edilirken, %10 anlamlilik diizeyinde Tiirkiye dogrudan yabanci
yatirim giriglerinden Hindistan dogrudan yabanci yatirim girisine dogru
nedensellik tespit edilmistir. Endonezya’dan Hindistan’a dogru dogrudan yabanci
yatirim girisi anlaminda nedensellik tespit edilememistir.

- Endonezya’ya ait dogrudan yabanci yatirim girigi verilerinin bagimli degisken
oldugu model i¢in uygulanan test sonucuna gore; %1 anlamlilik diizeyinde
Brezilya dogrudan yabanci yatirim girisinden Endonezya dogrudan yabanci
yatirim girisine dogru nedensellik tespit edilirken, Hindistan, Tiirkiye ve Giiney
Afrika’dan Endonezya’ya dogrudan yabanci yatirim girisi anlaminda nedensellik
tespit edilememistir.

- Tirkiye’ye ait dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimli degisken oldugu
model igin uygulanan test sonucuna gore; %1 anlamlilik diizeyinde Hindistan
dogrudan yabanci yatirim girisinden Tiirkiye dogrudan yabanci yatirim girisine
dogru nedensellik tespit edilirken, %10 anlamlilik diizeyinde Brezilya dogrudan
yabanci yatinm girisinden Tirkiye dogrudan yabanci yatinnm girisine dogru
nedensellik tespit edilmistir. Endonezya ve Giiney Afrika’dan Tiirkiye’ye dogru
dogrudan yabanc1 yatirim girisi anlaminda nedensellik tespit edilememistir.

- Giiney Afrika’ya ait dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin bagimli degisken
oldugu model i¢in uygulanan test sonucuna gore; %1 anlamlilik diizeyinde
Brezilya, Hindistan, Endonezya ve Tiitkiye dogrudan yabanci yatirim
girislerinden Giiney Afrika dogrudan yabanci yatirim girislerine dogru nedensellik
tespit edilmistir.

225



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 211-227 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:21.06.2021 Kabul tarihi: 21.03.2022

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.211-227

Analiz sonuglarina gore iilkelerin sahip olduklari dogrudan yabanci yatirim verileri benzer
ekonomik yap1 ve kirilmalara sahip olan iilkeleri etkileyebilecegi sonucuna ulagilmistir.
Yatirimcilarin sahip olduklar tasarruflart dogrudan yabanci yatirnm seklinde ana merkezin
disindaki diger iilkelere dagitimlarinda, yiiksek korelasyona sahip olan iilkelerin ayni yatirim

sepetinde bulundurulmamasi riski ¢esitlendirme acgisindan avantaj saglayabilir.

BIITS iilkeleri agisindan analizde elde edilen sonuglar, yabanci yatirimlari ilkeye ¢ekme
acisindan bahsi gecen diger iilkelerden farklilasma ve uygulanan tesviklerle daha cazip duruma
gelmeleri konusunda dnem teskil etmektedir. Ozellikle Tiirkiye diger kirilgan besli iilkelerine
nazaran sahip oldugu cografi konum, ucuz is giicii ve dogal zenginligi 6n plana ¢ikararak

dogrudan yabanci yatirimlari tilkemize kazandirma anlaminda daha iyi sonuclar elde edebilir.

Yillar itibariyle gergeklestirilen yerli ve yabanci akademik ¢aligmalarin fazlaligi yeni analiz
yontemleri ve degiskenler bulma ihtiyact dogurmaktadir. Bu baglamda; gerceklestirilecek yeni
akademik ¢aligmalar i¢in {ilkelerin sahip olduklari verilerin de bir bagimsiz degisken olarak

analizlerde kullanilmas: literatiire 6zgiinliik ve zenginlik katabilir.
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COVID-19 SALGINININ, CALISANLAR UZERINE ETKILERI: HAVACILIK,
LOJISTIK, FINANS, TEKSTIL VE SAGLIK SEKTORLERiI BAGLAMINDA BiR

DEGERLENDIRME
Ozlem CAPAN OZEREN?, Caglar CABUK?, Hiilya SIMGA®
0z
Calismada, kendine 6zgii dinamikleri nedeniyle salgin siirecinden farkli etkilenebilecek Finans,
Lojistik, Havacilik, Saglik ve Tekstil olmak tizere birbirinden bagimsiz bes sektorii temsil eden
caliganlarin, salgin slirecinden nasil etkilendiklerinin derinlemesine incelenmesi hedeflenmistir.
Calismada bes ayr1 sektorii temsil eden 21°i kadin 27°si erkek olmak iizere toplam 48
katilimcidan zoom konferans programiyla gerceklestirilmis 10 farkli grup odak goériismesi
araciligiyla toplanan veriler, MAXQDA 2021 paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmanin
en oOnemli katkisi, calisma ortamini belirlemesi agisindan teknolojik imkanlar ve bilgi
kaynaklarmin 6neminin gozler dniine serilmesi ve buna bagli olarak salginda evlerine kapanmak
zorunda kalan calisanlarin is yeri kavramina dair yasadiklar1 paradigma degisikliginin agiga
¢ikarilmasidir. Bu caligmada goriismecilerden toplanan veri setlerinin analiziyle elde edilen
bulgular, aragtirmada kullanilan temalar arasinda yer alan “Teknoloji” ile “Bilgi Kaynaklar1”
arasinda gii¢li bir iligkinin varhgmi ortaya ¢ikarmistir. Bulgularin yorumlanmasiyla, is yeri
sadece mekan degisikligini gerektiren ve ulasilan bir yer olmaktan ¢ikmis, tek bir tikla
erigilebilir bir ortam olarak da tanimlanir olmustur. Calismada ayrica salginla miicadele etmek

icin alinan 6nlemlerin kurumsallastiritlamadig1 ve buna bagli olarak salginla basa edebilmek igin
yiiriirliige konulan kurallarin da galiganlarca tam anlamiyla igsellestirilemedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Calisma Kosullari, Uzaktan Calisma
JEL Simiflandirmasi: 100, J21, M50

IMPACTS OF COVID-19 ON EMPLOYEES: AN EVALUATION IN THE
CONTEXT OF AVIATION, LOGISTICS, FINANCE, TEXTILE AND HEALTH
SECTORS

Abstract

The study aims to examine in depth how the employees representing five independent sectors,
namely Finance, Logistics, Aviation, Health, and Textile, which may be affected differently by
the epidemic process due to their unique dynamics, are affected by the epidemic process. In the
study, the data collected through 10 different group focus meetings held with the zoom
conference program from a total of 48 participants, 21 women and 27 men, representing five
different sectors, were analyzed with the MAXQDA 2021 package program. The most
important contribution of the research is to reveal the importance of technological opportunities
and information resources in terms of determining the working environment, and accordingly,
to reveal the paradigm change experienced by the employees who had to stay in their homes
during the epidemic. The findings obtained by the analysis of the data sets collected from the
interviewees in this study revealed the existence of a strong relationship between "Technology"
and "Information Sources"”, which are among the themes used in the research.In the study, it
was observed that the measures taken to combat the epidemic could not be institutionalized, and
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accordingly, the rules that came into force to cope with the epidemic by the employees were not
fully internalized.

Keywords: Covid 19 Pandemic, Working Conditions, Remote Working
JEL Classification: 100, J21, M50

1. Giris

2019 yili aralik aymdan bugiine kadar diinya ¢apinda 4,8 milyon ve Tiirkiye’de 63 000’¢ yakin
insanin 6liimiine yol acan Covid-19 salgini, ¢cagin en biiyiik felaketlerinden biridir (Koronaviriis
Covid-19 Diinya Haritas1, 2021). Bu felaketle birlikte biitiin diinyada seyahat yasaklar1 gelmis,
iilkeler karantina 6nlemleri kapsaminda sinirlarini kapatmis, buna bagli olarak Nisan 2020'nin
basinda, hava yolcu trafigi 2019'a kiyasla kiiresel olarak yaklasik %70 ve Avrupa'da yaklasik
%90 azalmistir (Pijet-Migon, 2020: 20-27).

Salgin nedeniyle yasanan kiiresel isgiicii gelir kaybi 3,7 trilyon ABD dolariyken, yasanan kayip
2019 yilinin GSH’sinin %4,4’iine karsilik gelmektedir (Ganioglu, 2021: 267-314). Sektorler
salgindan farkli sekillerde etkilenmis, ¢alisanlarin is kosullar: biiyiik dlgiide degismis, engelli,
yasli, gocuk bakiminda zorluklar yasanmis, yasanan siire¢ erkekler ve kadinlar tarafindan farkli
deneyimlenmistir (Karimivand, 2021: 47-61). Bulas riskleri nedeniyle ¢alisanlar is yerlerine
gidemez olmus, ¢alisma kosullar1 degismis, evden ¢alisma diizeni yaygmlasmistir (Korkmaz,
2020: 114-132). Hemen hemen tiim iilkeler, hastaligin yayilim hizin1 kesmek igin insanlarin
fiziksel olarak etkilesimlerini azaltacak sosyal mesafe onlemleri almistir. Buna karsilik fiziksel
temas gerektiren isler yavaslamis, bu islerde ¢alisanlarin gelirleri azalmis ya da artan maliyetler
bu tip islerin siirdiiriilemez hale gelmesine yol agmistir (Megik ve Aytun, 2020). Bu baglamda
salgin, her sektorii farkli etkilemistir. Ornegin, seyahat kisitlamalar1 nedeniyle hava ulasimi bu
donemde biiyiik darbe almigtir. 2020 yilinin basinda 23 havayolu firmas: iflas bagvurusunda
bulunmus, sektoriin on binlerce g¢aligani igini kaybetmistir (Kalkin, 2021: 53-63). Ayakta
kalabilen firmalar ise biiyiik mali kayiplarla hayatta kalma miicadelesi vermektedir. Buna karsin
lojistik sektorii evden disar1 ¢ikamayan insanlar igin dis diinya ile kurulan baglantinin kalbine
yerlesmis, 6zellikle mal ve hizmet temininde internet araciligiyla yapilan aligverisin dnemi
tarihinde hi¢ olmadigi kadar artmistir. Tekstil sektorii bir yandan maske ihtiyacinin ortaya
¢tkmastyla maske iiretimine hiz verirken, diger yandan eve kapanmayla birlikte giysi ihtiyacinin
azalmasi, tilke sinirlarinin kapatilmasi ile sektoriiniin miisteri bulamamasi gibi olumsuzluklarla
karsilagsmistir. Bu olumsuzluklar tekstil piyasasinda ciddi negatif anormal getirilere (- %32) yol
acmustir (Kilig, 2020). Salginda finans sektorii ve bankalarin teknolojik doniisiimlerinin hiz
kazandigi, subelerde gergeklestirebilecek ¢ogu islemin teknolojik altyapiyla yiiriitildigi dikkat
¢ekmektedir (Yetiz, 2021). Salginda yiiksek risk grubunda olan saglik caligsanlar1 bu siiregten
olumsuz etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir, hastaligin bulagmasi ve dlimler, 6zellikle
salginin baginda kisisel koruyucu ekipman temini giicliikleri, degisen ¢alisma kosullari, bulagma
riski nedeniyle evden aileden ayri kalinmast, artan is siireleri, izin kullanilamama, bunun sonucu
olarak yorgunluk, tilkenmislik sorunlari, ¢alisilan ortama bagl olarak yasananlar olmak tizere
¢ok sayida olumsuzlukla karsilagilmigtir (Giirer ve Gemlik, 2020).
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Salgin siirecinin ¢aligma kosullarinin nasil deneyimlendigini 6znel yasantilar aracilifiyla
aragtirmak {izere yiritilen bu c¢aligmada, salgindan farkli sekillerde etkilenmis olmasi
muhtemel olan havacilik, finans, tekstil, lojistik ve saglik sektorlerine odaklanilmis, yapilan

aragtirmanin sonuglari, sektorler 6zelinde ele alinmistir.

2. Literatiir taramasi

Covid-19 salgini tiim diinyada saglik, ekonomi, havacilik, egitim ve lojistik alanlarinda ulusal
ve uluslararas1 diizeyde calisma kosullarini etkilemis, giinlik yasantida mikro ve makro
diizeylerde koklii degisimlere yol agmig, Orglit ve insanlarin meslek algilarini, is yapis
bigimlerini, sosyal yasantilarin1 yeniden sekillendirmistir (Karimivand, 2021: 47-61). 2020'nin
Nisan ayinda 110 iilkede yaklasik 4,5 milyar insan kapanma tedbirine muhatap olmus, 66 iilkede
yasayan 2,92 milyar kisi de evde kalma tedbirini uygulamak zorunda kalmistir (Ganioglu, 2021:
267-314).

Bununla birlikte uzaktan ¢alisma kabiliyeti sinirli olan, fiziksel olarak ise gitmesi gereken diisiik
vasifli, saatlik/haftalik iicret alan mavi yakali ¢alisanlar da salgin kosullarindan olumsuz
etkilenmis, salgin kosullar1 cinsiyete bagli, irksal ve etnik esitsizligin artmasina neden olmustur
(Kramer and Kramer, 2020). Covid-19°dan kaynakli 6liim oranlarma bakildiginda, saglik,
teslimat, tasima, soforliikk ve perakende satig islerinde g¢alisan mavi yakali, diisiik gelirli
¢alisanlarin oraninin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir (Williams, 2020). Salginla birlikte
aciga cikan esitsizlikleri sadece hastaliga yakalanma ve 6liim oranlarina bakarak agiklamak
miimkiin degildir. Ayrica, giindelik hayatin, salgm 6nlemleri ile uyumlu bir bi¢imde yeniden
orgiitlenmesine iligkin imkanlarin degerlendirilmesine ihtiyag vardir. “Evde kal” ¢agrisina
uyabilmek, oncelikle bireyin evden yiriitiilebilecek bir isinin olmasi kosuluyla miimkiindiir;
ozellikle sosyal etkilesimin kaginilmaz oldugu is ve is ortamlarinda, virlise maruz kalma
oraninin yiiksek olmasi ve bulas riskinin arttig1 ortamda ¢alisan mavi yakali isgiler, “Hayatta
kalmak i¢in ¢alismak mecburiyetinde olmak” ile “Sagliklarini korumak igin evden disariya
¢tkmamak™ ikilemi i¢inde sikisip kalmislardir (Aydin, 2021: 136). Bu konuda yapilan
aragtirmalar, ticretli calisanlarin Yeni Koronaviriis Hastaligi’na daha fazla yakalandigi ve sayica
Olimlerin bu kesimlerde daha fazla oldugunu, Salgin kapsaminda alinan 6nlemlerin iicretli
¢alisanlar1 toplumun diger kesimlerine kiyasla daha olumsuz etkiledigini teyit eder niteliktedir.
Bu durum, salginda yasanan ekonomik kriz yiikiiniin biiyiik ¢apta ticretli ¢alisanlarin omuzlarina
yiiklendigi gergegini gozler oniine sermektedir (Ganioglu, 2021: 267-314). Bu esit olmayan
sartlardan en fazla zarar gérenlerin basinda ise saglik calisanlar1 gelmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin 24 May1s 2021 tarihli verilerine goére 115 000°den fazla saglik ¢alisan1 Covid-19
viriisiine yakalanip dlmiistiir. Ulkemizde ise dlen aktif saglik ¢alisan1 sayis1 506’ya ulagmustir
(Tiirk Tabipleri Birligi, 2022). Ulkemizde yasanan bir baska esitsizlik de lojistik sektoriindeki
moto kuryelerdir. Salgin nedeniyle evden disar1 ¢ikamayanlara ihtiyaglarini ulagtirarak giindelik
yasantinin devamina katki saglayan ve ¢ogunlugu sigortasiz ¢alistirilan calisan, yaklagik 1
milyon motorlu kuryenin 200°den fazlas1 2020 yilinda trafik kazasinda 6lmistiir (Ganioglu,
2021:284), 2021 yilinda 300 moto kuryenin Slimiiyle sonuglanan 35 binin {izerinde kaza
yasanmustir (Milliyet, 2022). Yasanan kaza ve dlimlerde salginla beraber artig gsteren evden
siparis talepleri, rekabet nedeniyle azalan teslimat siireleri ve %40 oraninda artan is yiikiiniin
getirdigi yorgunluk etkili olmaktadir (Ganioglu, 2021: 284: Halis, 2021).

Yapilan bir arastirmada moto kuryelerin salgin siiresince mesai saatlerinin arttigi, ortalama 12-

13 saatlik mesai siiresince 10 saat motosiklet iistiinde teslimat yapmak zorunda kaldiklar1 ve
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sigortasiz ¢aligtirildiklar i¢in ¢alisma kosullarinin zorlastig1 ortaya ¢ikmustir (Coban ve ark.,

2021: 8).

Diinyadaki tiim isgilerin %93', is yeri kapatma onlemlerinin yiiriirlikte oldugu iilkelerde
yagamakta, kapatma 6nlemleri diinyadaki is¢ilerin %77 sini etkilemektedir. Tiirkiye’de ise 2020
yilmin temmuz ayinda galiganlarin %85'e yakini is yeri kapatmalari kapsaminda kalmigtir
(Ganioglu, 2021: 285).

Egitim Sektorii de kapatma 6nlemlerinden nasibini almis; 150 iilkede iilke ¢apinda okullarin
kapanmasiyla birlikte cocuklarin iicte ikisi egitimlerine evde devam etmek zorunda kalmigtir
(UNESCO, 2020). Salgmin 6nemli sonuglarindan biri de kapanma siirecinde bazi meslek
gruplarinin, finans, bilgi islem gibi baglica uzmanliklara sahip calisanlarinin, iglerini evden
yapmaya baglamalaridir (Kramer and Kramer, 2020,103442). Evden ¢aligmaya elverisli meslek
gruplar1 arasinda, yoneticiler, profesyoneller, kamu g¢alisanlari, perakende c¢alisanlari,
akademisyenler, mithendisler, egitimciler, bilgi ve iletisim teknolojisi uzmanlar1 gosterilmekte,
evden calisilabilecek bir ise sahip olmanin sinifsal bir ayricalik oldugu belirtilmektedir
(Akgaoglu, 2021:164). Arastirmalara gore kiiresel salginda evden ¢alisma deneyimine sahip bes
calisandan dordiiniin bu sekilde devam etmek istedigi ortaya cikmustir; Tiirkiye’de ise
calisanlarin sadece %24'iniin evden c¢alisma imtiyazina sahip oldugu ve yiiksek gelir
gruplarinda evden ¢alisma pratiginin yayginlasacagi ongoriilmektedir (Aytun ve Ozgiizel,
2020).

Covid-19 doneminde yiiriirliige giren kisa ¢alisma 6denegi, ticretsiz izin, kapali is yeri tiretim
tisleri gibi uygulamalar, 6zellikle isini kaybetme tehdidi altinda olan ve biiyiik cogunlugu diisiik
gelirli, diisiik egitimli ve 6zel sektorde ¢alisan mavi yakali is¢ilerin emeginin somiiriildiigii birer
baski aracina donlismiistiic (Hatipoglu, 2021). En fazla saglik ¢alisanlari olmak {izere gida,
ulastirma, perakende satig, iletisim ve egitim gibi sektorlerde calisanlarin 6nemli bir cogunlugu,
uzun ¢alisma saatleri, izinlerin sinirl kullanimi ya da iptali, istifa ve emekli olmak gibi haklarin
kullantmina izin verilmemesi, 6zellikle salgmnin baglangicinda yetersiz ekipman temini,
onlemlere iliskin uyum egitimlerinin verilmemesi, sosyal mesafenin kullanimma iligkin
sorunlarla kars1 karsiya kalmistir (Ganioglu, 2021: 267-314; Unlii ve Cigek, 2020: 101-107)

Covid-19 Salgmi kendisinden onceki geleneksel is yapis bigimlerini biyiik o6lciide
degistirmigtir. Bu degisikliklerin basinda uzaktan ¢calismanin yayginlasmasi gelmektedir. Evden
¢alisma her ne kadar ise gidip gelmek igin harcanan siirenin kazanilmasi, ¢aligmanin sekli
konusunda ¢alisanin daha fazla kontrolii ele almasi gibi avantajlara sahip olsa da ev ve is yasami1
arasindaki ayrimin ortadan kalkmasi, uzayan mesai saatleri gibi sorunlar1 beraberinde
getirmistir (Ciolfi and Lockley, 2018: 803-839). Birlesik Krallik, Avusturya, Kanada ve ABD'de
yapilan aragtirmalarda evden c¢alisanlarin mesai siirelerinde ortalama 2,5 saatlik bir artig
yasandigi ortaya konulmustur (Ganioglu, 2021: 267-314). Buna benzer olarak evden
caliganlarm, is ve yasam smirlarin1 belirlemek, is yiiklerini yOnetmek, igini aileye gore
oncelemek ile ilgili zorluklar yasadiklart vurgulanmaktadir ( Ciolfi and Lockley, 2018: 803-
839).

Salgmla birlikte bundan ¢eyrek asir 6nce Castells’in isaret ettigi gibi (Castells, 1996) giindelik
yasamin biitiin etkilesimlerinde ag toplumunun etkileri goriilmektedir.

Tiirkiye'de Subat 2021°de yiiriitillen bir arastirmaya gore katilimcilarin %90’u internetin
hayatlarinda Onemli bir yer teskil ettigini, %46's1 ise internetsiz bir hayati hayal bile
edemediklerini belirtmiglerdir (Akgaoglu, 2021: 148-169). Ote yandan bu yeni normal, siber
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saldirilar basta olmak iizere daha pek ¢ok yeni giivenlik riskini beraberinde getirmistir
(O’Reardon and Rendar, 2020: 63). Uzaktan calisilabilecek islerin listelendigi ¢evrimigi bir
platform olan “we work remotely”ye gore evden ¢alisan bireyler yalmzlik, izolasyon, kaygi,
stres ve depresyon gibi sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Yapilan arastirmalarda uzaktan
caliganlarin %24'inde anksiyete, %8'inde ise depresyon tespit edilmistir. Evden ¢alisan kisilerin
bagka bir zorlugu da kiigiik yastaki ¢ocuklarin ilave bakim yiikleridir (Ganioglu, 2021: 287).

Amerika’da yapilan bir aragtirma, kadinlarin erkeklerden daha fazla endiseli veya gergin (%61'e
kars1 %49); moralsiz, depresif veya umutsuz (%48'e kars1 %4 1) hissettiklerini ortaya koymustur
(Carli, 2020: 647-655). Salgindaki 6nlemlere ne kadar uyulursa uyulsun “disarisinin g¢ok
tehlikeli oldugu” bilinci, hastalik endisesini, bastirilan sevdiklerini kaybetme korkusunu agiga
cikarmistir. Kolektif cosku azalirken, aileyle gegirilen zamanin siiresi hi¢ olmadigi kadar
artmistir (Aydin, 2021: 136-140).

3. Metodoloji

Bu béliimde aragtirmanin amaci ve sorulari, arastirmanin yontemi ve verilerin toplanmasi ve

verilerin analizi konularinda bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Covid-19’a ozel pek ¢ok dinamik, is yasamini etkilemis ve caliganlar 6nemli sorunlarla karsi
karsiya kalmistir. Sektorlerin bir kisminda faaliyetler tamamen durmus veya onemli 6lgiide
yavaglamistir. Bazi is kollarinda asir1 yogunlasma yasanmis ve ¢alisanlar yiiksek risk ortaminda
gece giindiiz ¢alismak zorunda kalmistir. Bazi sektorler evden ¢aligmaya gegmis, is Ve ev ortami
ayrimi1 ortadan kalkmigtir. Yasanan kriz, istihdamda daralmaya yol agmis ve ¢ok sayida ¢alisan
isinden olmustur. Bu bilgiler 1s1g1inda yiiriitiilen ¢alismada, Covid-19’un ¢alisanlar tizerindeki
etkilerinin tespit edilmesi ve bu etkilerin sektor baglaminda ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Bu kapsamda, ¢alismada asagidaki arastirma sorusuna cevap aranmaktadir.

Soru: Covid-19, sektor diizeyinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini nasil etkilemektedir?

Detaylandiracak olursak; Seyahat kisitlamalar1 nedeniyle tiim diinyada durma noktasina gelen,
havacilik sektorii; Eve kapanmayla birlikte aligveris ¢ilginligi gibi sebeplerle talep patlamasi
yasayan, lojistik sektorii, salginla birlikte uzaktan galismaya devam edebildigi igin evden disari
¢ikamayan finans ¢aligsanlarinin tersine bulas kaygisi nedeniyle evinden ailesinden uzakta ve
gecesi giindiizii olmayan saglik ¢alisanlari; ¢alisanlarinin neredeyse tamamina yakini temas
gerektiren kosullarda caligmak zorunda olan tekstil sektorii, salgindan ¢ok farkli etkilenebilecek
dinamiklere sahip bes bagimsiz sektordiir. Bu aragtirmayla, birbirinden farkli dinamikleri olan
bu bes farkli sektorde calisanlarin Salgin siirecinden nasil etkilendiklerinin derinlemesine

incelenmesi hedeflenmistir.

3.2.  Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Salgini arastirmak iizere ylriitiilen pek ¢ok nicel ¢alismayla karsilasilmis olmasi, benzer bir
bagka calisma yapmak yerine siiregte yasananlari daha derinlemesine inceleyebilecek ve
katilimcilarin -~ 6znel deneyimlerini  agiga c¢ikaracak nitel arastirma yontemlerinin
kullanilmasinda etkili olmustur (Bas vd. 2008). Verileri elde etmek iizere sosyal bilimlerde sik
kullanilan bir teknik olan odak grup gériismesinden faydalanilmistir (Seyidoglu, 2003).
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ARASTIRMA MAKALESI

Calismada finans, havacilik, saglik, lojistik ve tekstil olmak iizere toplam bes ayr1 sektorii temsil

eden 21’1 kadin 27’si erkek olan toplam 48 katilimcidan veri toplanmistir. Bu goériismeleri

yapabilmek i¢in Zoom konferans programi araciligiyla yaklasik {i¢ ay siiren bir periyotta

toplamda 23 saat 58 dakika siiren 10 ayr1 grup odak goriismesi yapilmistir. Calismanin

katilimcilarina iligkin demografik veriler, Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Caligma grubunun demografik bilgileri (kadin)

Katihimci Cinsiyet Sektor Yas Meslek Deneyim
K1 Kadin Tekstil 32 Sosyal Uygunluk Uzmani 8
K2 Kadin Tekstil 36  Garment Teknolojist 13
Grup 1 K3 Kadin Tekstil 42 Modelhane Yoneticisi 24
K4 Kadin Tekstil 26  Egitim Planlama Uzmani 3
K5 Kadin Tekstil 32  Insan Kaynaklar1 Sorumlusu 7
K6 Kadin Havacilik 57  Egitim Yoneticisi 32
Grup 2 K7 Kadin Havacilik 34  Egitim Sefi 11
P K8 Kadin Havacilik 48  Midir 28
K9 Kadin Havacilik 40  Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirii 16
K10 Kadin Havacilik 33  Insan Kaynaklar1 Uzmani 10
K11 Kadin Havacilik 36  Egitimci 16
G 3 K12 Kadm Havacihk 37  Isletme Miidiirii 15
P K13 Kadin Havacilik 37  Entegre Yonetim Sistemi Sorumlusu 16
K14 Kadin Havacilik 21  OCC Sorumlusu 1
K15 Kadin Havacilik 42 AIM Vardiya Sorumlusu 20
K16 Kadin Saglik 39  Hekim (Covid-19 Yogun Bakim Sorumlusu) 11
K17 Kadin Saglik 35 Hekim (Acil Tip Uzmani) 10
Grup 4 K18 Kadin Saglik 42  Psikolog 17
P K19 Kadin Saglik 48  Laboratuvar Teknikeri 26
K20 Kadin Saglik 25 Hemsire 2
K21 Kadin Saglik 31  Hemsire (Onkoloji) 10
Tablo 2: Caligma grubunun demografik bilgileri (erkek)
Katihma Cinsivet Sektor Yas Meslek Denevim
El Erkek Tekstil 26 Kumas Planlama ve Satin Alma 3
Grup 5 E2 Erkek Tekstil 30 Surdirtilebilirlik Yoneticisi 2
E3 Erkek Tekstil 65 IK Miidiirii 30
E4 Erkek Tekstil 38 Satin alma Miidiirii 21
E5 Erkek Havacilik 36 Insan Kavnaklart ve Egitim Miidiirii 15
E6 Erkek Havacilik 49 Terminal Hizmetleri Miidiirii 25
Grup 6 E7 Erkek Havacilik 46 Insan Kaynaklar1 Direktorii 20
ES8 Erkek Havacilik 46 Havaliman1 Havayolu Operasyon Miidiirii 29
E9 Erkek Havacilik 46 Hava Kargo Miidiirii 23
E10 Erkek Havacilik 41 Ramp Sefi 12
Ell Erkek Havacilik 48 Apron Hizmetleri Miidiirii 25
Grup 7 E12 Erkek Havacilik 60 Kaptan Pilot 36
E13 Erkek Havacilik 29 Egitim Memuru 4
E14 Erkek Havacilik 38 OCC Planlama Uzmani 18
E15 Erkek Finans 49 Mimar 36
Grup 8 E16 Erkek Finans 39 BT Sistem Yoneticisi 14
E17 Erkek Finans 47 Boliim Baskan1 22
E18 Erkek Finans 33 Banka ve Hazine Islemleri Finansman Uzmani 10
E19 Erkek Loiistik 53 Direktor 28
Grup 9 E20 Erkek Loijistik 52 Yoénetici/Danisman 32
E21 Erkek Loiistik 46 Isletme Ortag1 ve Urlin Dagitim Elemani 8
E22 Erkek Lojistik 54 Yo6netim Kurulu Baskan Yardimcisy/Sirket 30
E23 Erkek Havacilik 40 Kabin Memuru 18
E24 Erkek Havacilik 55 Istasyon Miidiirii 31
Grup 10 E25 Erkek Havacilik 48 Egitmen 23
E26 Erkek Havacilik 50 Kaptan Pilot 22
E27 Erkek Havacilik 59 Ramp Yoneticisi 30
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Gruplardaki katilimer sayisi, dort ila alti arasinda degismektedir. Odak grup goriismesi igin
aranan kisi sayis1 6-12 kisi araliginda olmakla birlikte bazi gériismelerin alti katilimcidan az
kisiyle yapilmasi, kendisinden onay alindig1 halde son anda toplantiya katilmaktan vazgegen
veya haber vermeden gelmeyen katilimcilardan kaynaklanmigtir.

Odak grup goriismelerine katilacak kisilerin se¢iminde amagli Srnekleme ydntemi
kullanilmistir.  Bu yontemde, ¢alismanin amaglariyla tutarli sonuglar1 elde edebilmek igin
orneklem arastirmaci tarafindan segilmektedir (Ural ve Kilig, 2006). Goriismeciler genellikle
ortak bir zemini paylasan kisilerden olusturulmakta, farkli goriislerin paylasilmasi arastirmaya
derinlik kazandirmaktadir (Yildirnm ve Simgek, 2013). Katilimc1 gruplarinin 6-12 kisiden
olusturulmasi beklenmektedir (Coskun vd., 2019). Buna gore ayn kurum/kurulusta ¢alismamak
kosuluyla havacilik, finans, lojistik, saglik ve tekstil olmak {izere bes ayri1 sektdrden farkli
pozisyonlarda gorev yapan katilimeilar erkek ya da kadin ayr1 gruplarda olacak sekilde bir araya
getirilmistir. Hem sektér hem de cinsiyet bakimindan homojenlik esasina gore olusturulan
gruplarm ortak zeminlerinin, tartisma ortamini zenginlestirecegi diistiiniilmistiir. Ote yandan
ayn1 kurumda c¢alismasi halinde goriismecilerin kendilerini ifade etmek konusunda rahat
hissetmeyecegi ihtimaline dayanarak, ayni1 kurumdan higbir katilimci bir araya getirilmemistir.
Goriigmelerde toplam alti ana bagliktan olusturulan yar1 yapilandirilmig soru formu
kullanilmistir. Soru formu, literatiir taramasiyla hazirlanmis 10 farkli konu baslhiginda
olusturulmug, konunun uzmanlart ve akademisyenlerden alinan goriislerle nihai sekli
verilmistir. Gorlismelerde uygulanan soru formunun igerigi, ¢alisma kosullar1 (1), is yeri
yonetim yaklagimi (2), koronaviriis tedbirleri (3), evden g¢alismaya dair katilimci goriisleri

olmak tizere toplamda ii¢ konu bagligindan miitesekkildir.

Veriler, on ayr1 grup odak goriismesinin ¢6ziimlemelerinden elde edilmis, arastirmanin
glivenilirligi i¢in goériismelerin video kayitlart ve g¢Oziimlemeleri arastirmacilar tarafindan

saklanmustir.

3.3.  Verilerin Analizi

Caligsmada, grup odak goriismesinden agiga ¢ikan ham veriler, igerik analizi yontemiyle analiz
edilmis, sistematik, basit ve anlagilir hale getirilmistir (Krippendorff, 2004). Arastirmacinin
tecriibesi, literatiir taramas1 ve uzman goriisleri ile elde edilen kodlar {izerinden yapilan bu

aragtirma, yiiksek tahmin kabiliyetine sahiptir (Aziz, 2013).

Tablo 3: Analiz siirecinde belirlenen tema ve kodlar

Veri Seti  Temalar Kodlar
. Calisma Siiresi, Maas, Bilgi Kaynaklari, Calisma Ortami,
Sektor Calisma kosullari Teknolojik imkanlar

Farkli sektorlerden elde edilen verilerin analizinde, son yillarda giderek popiilerlik kazanan nitel
analiz program1 MAXQDA ’nin 2021 giincel paket programindan faydalanilmistir. Bu program,
tema ve kodlar arasindaki iliskileri netlestirdigi, yardimci harita ve gorseller sundugu icin tercih
edilmektedir (Azzopardi and Nash, 2016: 253-801; Kuckartz and Radiker, 2019).
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Goriigmelerden elde edilen verilerin hepsi analiz siirecine dahil edilmistir. Ayni veriler farkli
gruplar i¢in analiz imkani saglayacak sekilde, her bir sektoriin veri setine dahil edilerek
kategorize edilmistir.

Daha sonrasinda ise Covid-19’un ¢alisanlar tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla elde
edilen veriler, ¢aligmanin amaglariyla tutarli sonuglar tiretebilmek iizere belirlenen tema ve
kodlara (Tablo 3) islenmistir. Nitel analiz programinin kullanildig1 ¢alismada, ¢alisma kosullar1
ve bu temanin altindaki kodlar ile Covid-19’un ¢alisanlar tizerindeki etkileri aragtirilmustir.
Ayrica ¢alisma kapsaminda, elde edilen goriisme verileri sektore 6zgii ¢alisma kosullarinin
analizi ¢ercevesinde ele alinarak icerik analizi yapilmistir. Bu basgliklar altinda, katilimeilarla
yapilan gériismelerden alintilar bir araya getirilmis ve bes sektoriin kendine 6zgii kosullariyla
ilgili goriiglerin bir 6zeti ¢ikarilmigtir. Ayri sektorlerde olsa da ortak goriisler “Genel” baghigi
altinda 6zetlenmistir. Son olarak, c¢alisanlarin yasadigi zorluk ve ikilemlere dair paylagimlari
“Calisanlarin salgin doneminde yasadigi giiclik ve ikilemler” basligi altinda bir araya

getirilmistir.
4. Bulgular

Arastirma kapsaminda belirlenen tema ve kodlar arasindaki iliskiler MAXQDA programi
yardimiyla analiz edilmistir. Veri setlerinden oto kodla yontemi ile kelimenin gectigi climlenin
bir climle oncesi ve bir climle sonrasi olacak sekilde veriler kodlara, oradan da temalara
kodlanmistir. Kelime bulutu, kod frekansi, kod iligki tarayicilari, kod haritast ve kod birlikte

calisma modeli gibi analizler yardimiyla sonuclar elde edilmistir.

4.1. Sektorel Degerlendirme

Calisma kapsaminda elde dilen veriler, sektorlere bagli olarak degerlendirilmistir. Sektorlere
gore yapilan degerlendirmelerde ¢aligmanin ana temasi, ¢aligsma kosullaridir. Salgin siirecinde
yasanan kisitlamalar nedeniyle hayatin birgok alaninda aligilagelmisin disinda degisimler
gozlenmektedir. Ozellikle is yasaminda bunlar ¢ok bariz sekilde hissedilmis ve insanlarin
¢alisma kosullarinda koklii degismeler yasanmustir. Birgok sektérde, isletmeler faaliyetlerini
durdurmus veya ¢evrimici (evden online olarak) siirdiirmistiir. Bu yeni is diizeninin sektorlere
gore degiskenlik gosterebilecegi diisiincesiyle bu calismada, sektdrel bir degerlendirme
yapilmistir. Calisma kosullart ana temasinin alt kodlar1 olarak calisma siiresi, maas, ¢alisma
ortami, teknolojik imkanlar ve bilgi kaynaklari kullamilmigtir. Alt kodlar, aragtirmanin
metodolojisinde ifade edildigi tizere literatiir taramasi, ¢alismada kullanilan soru formu,
verilerin kelime frekanslar1 ve arastirmaci deneyimleri gibi parametrelerin tamam dikkate

almarak belirlenmistir.

Sekil 1’de calisma kosulart temasinin alt kodlarinin tema igerisindeki kullanim sikligin
vermektedir. Aslinda bu frekanslar, katilimcilarin ¢aligma kosullar1 temasi agisindan en 6nemli
olabilecek kodlar1 belirleyebilecek ongoriiler de saglamaktadir. Nitekim c¢alisma kosullar
temasi igerisinde en ¢ok kodlanan alt kod ¢aligma siiresidir (%42,1). Akabinde en ¢ok kodlanan
alt kod maastir (%20,9). Teknolojik imkanlar ve bilgi kaynaklar1 ise ¢alisma kosullar1 ana

temasi igerisinde en az kodlanan alt kodlar olarak 6n plana ¢ikmuistir.
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Sekil 1: Calisma kosullar1 kodlu boliimler frekans analizi

Sekil 2°de sektorlere gore yapilan degerlendirmelere (goriisme igeriklerine) iliskin kelime
bulutu verilmektedir. Tema ve kodlarm belirlenmesi siirecinde basvurulan yontemlerden biri de
kelime bulutu (verilerin kelime frekansi) analizidir. Kelime bulutu, katilimcilarin verdikleri
cevaba gore, en sik tekrar edilen kelimenin merkezde yer aldigi ve diger kelimelerden daha
biiyiik ebatta konumlandigi, gorsellik araciligiyla ifade bulan bir analiz seklidir. Otuz dokuz
kelimeden olusan kelime bulutundaki her bir kelimenin boyutu, katilimcilarin cevaplarindaki
tekrar sayisina bagli olarak kiiglik veya biiyiik olarak gorinmektedir. Bu kapsamda, sektorlere
gore ¢alisma kosullari, ¢alismaya katilan goriismecilerin en sik tekrarladiklar1 kelimelerle
olusturulmustur. Buna gore katilimcilar, en ¢ok “calisma” kelimesini tekrarlamiglardir. Calisma
disinda “ev”, “ig”, “arkadaglar”, “sosyal” ve “pandemi” kelimeleri de fazla tekrarlanan kelimeler
arasinda yer almaktadir. Frekans analizi, goriigmelerde katilimcilarin hangi temalara ne oranda
odaklandigi anlamaya ¢aligmakta ve arastirmanin temel bir fotografini gekmektedir.
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Sekil 2: Sektorlere gore kelime bulutu

Sekil 3’te calisma kosullar1 temasimin kod haritas1 bulunmaktadir. Burada, kodlar arasindaki
gecis ve buna bagli olarak da kodlar arasindaki iliski verilmektedir. Tliskiler, yogunluga bagh
olarak belirli ¢izgilerle temsil edilmektedir. Her bir ¢izginin anlami, seklin altinda yer
almaktadir. Haritada uzun ve kisa kesikli gizgilerle belirtilen iliskiler siddeti bakimindan en
yogun olanlart gosterir niteliktedir. Buna gore finans, havacilik ve saglik sektorlerinde
teknolojik imkanlar ile bilgi kaynaklari arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu soylenebilir. Lojistik
ve tekstil sektorlerinde ise bilgi kaynaklari ve teknolojik imkénlar kodlarinin g¢akistiklari
goriilmektedir. Bu durum, beklenen bir sonug¢ gibi goériinmektedir. Ciinkii 21. yiizyilda
teknolojik imkanlarin, bilgi kaynaklarinin bir aracis1 olarak kullanildiklar1 goriilmektedir. Bu
iki kodun (bilgi kaynaklar1 ve teknolojik imkénlar) ¢aligma ortami1 kodu ile giiclii bir iliskisinin
oldugu séylenebilir. Buna gore ¢alisma ortamini belirlemesi bakimindan teknolojik imkanlar ve
bilgi kaynaklarinin 6nemi agiga ¢ikmistir. Finansta, teknolojik imkanlar ile ¢alisma ortaminin
On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Havacilik sektoriinde ise ¢aligma ortaminin teknolojik imkanlar,
bilgi kaynaklar1 ve ¢alisma siiresi ile gii¢liiye yakin bir iliski igerisinde oldugu anlagilmaktadir.
Saglik sektoriinde ise ¢aligma siiresinin, ¢alisma ortami1 ve teknolojik imkanlar ile nispeten daha
giicli bir iligki icerisinde oldugu tespit edilmistir. Lojistik sektoriinde, calisma siiresinin,
calisma ortaminin, bilgi kaynaklar1 ve teknolojik imkanlar ile gilicliye yakim bir iliski
sergiledikleri s6ylenebilir.

Kod haritasindaki diiz ve soniik ¢izgiler diisiik iligki diizeylerini géstermektedir. Bu baglamda
tekstil sektoriinde en giiclii iliskinin diginda giigliiye yakin bir kodlar arasi iligski tespit

edilememistir.

237



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 228-249
Gonderim tarihi:23.12.2021 Kabul tarihi: 28.05.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.228-249

®
Maas
/
/
/

ARASTIRMA MAKALESI
Maas
\ I N
\ / X
\ / \
.--—-—/-—-\\—-—-—. .4_-—/-—-\\_-—-—.
Teknolojik imkanlar / X Bilgi Kaynaklari Teknolojik imkanlar / \ Bllgl Kaynaklan
' / ” / | / \ % /
[} / -
\‘ /‘
! f
y f
' /
A /
t {
1 | /
5 / \ / /
o ® \/
Calisma Ortami alisma Stiresi
Gals Calisma Ortami Caligma Siiresi
Finans Havac111k
®
,x'|>/|aa§ 2 Kodlar (Bilgi Kaynaklan Teknoloyk imkanlar)
/
A\
@ ; - e— - - —
Teknolojik Imkanlar /

— /
\ Bilgi Kaynaklari

M“s Cahsma Siiresi
S
Gplisra Ot Calisma Stresi Calisma Ortami
Saglik Lojistik
2 Kodlar (Bilgi Kaynaklarl Teknolojik imkanlar)
Maa§

Callsma Slresi

\/

Callsma Ortami

Tekstil

iski Diizeyi (diistikten yiiksege)

Sekil 3: Calisma kosullar1 temasina kod haritasi
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Tablo 4: Evden ¢alismaya dair katilime1 goriisleri

Katihmcilar

Ciimleler/ifadeler

K8

Simdi, bizim pandemi 6ncesinde de home office ¢aligmalarimiz vardi. Fakat biz, bir tiirlii
“Oniimiizdeki hafta Sali, Carsamba home office olacagim” dedigim zaman yonetici
sOyle bir bakiyordu; “Hmm! Home office. Yatar simdi” yani demek falan. “Ooo! saat
kagta kalkarsin kim bilir, ne isin var, disarda mu isin var?” Bu, biraz egzajere ediyorum
durumu ama iglerinden, kafalarmdan gegen seyleri s6yliiyorum ben. Gerekli baglantilar
verdigi i¢in dedigim gibi ha ofiste oturmusum ¢alismisim, ha evde mutfakta calismisim,
hi¢ fark olmadi. Teams kullantyoruz. Teams’de yesili géren yapistirtyor: “O00 onlinesin,
suna bir baksana hemen bir 2 dakika.” Cep telefonundan aramalar falan sey oldu. Hemen
oradan call’a basiyorsun, “Naber?” falan diye konugmaya basliyorsun. “Yesili gordiim
yapistirdim” diye Oyle bir muhabbetimiz oluyor bizim de. O anlamda bir sikintt
yasamadim. Sadece ‘daha iyi ne olursa’y: diisiindiim. Ya, ben orada bagka bir sey
sOyleyecegim. Bence biz Tiirk halki olarak aslinda pandemiyle birlikte birbirimize
nispeten giivenmeyi 6grendik diye diisiiniiyorum. Yani gerek yok. Bir arada olmamiza
gerek yok. Bak bir aradayiz teknolojiyle, herkes evinde. Birisi Kars’ta, birisi Van’da,
birisi de Hindistan’da Delhi’de bir arada toplanti yapabiliyoruz, ¢ok net yani. Demek ki
bir araya gelmek, evet iletisim kurmak o bagka bir boyut.

E15

Ust yonetimin evden galisma konusunda, dedigim gibi, ilk etaplarda ¢ok ciddi anlamda
¢ekinceleri ve buna karsi kesin, net kirmizi ¢izgileri vardi. Ama ne zaman ki sartlar bunu
hepimize zorladi, sonrasinda ¢ok hizli bir doniisiimle evden ¢aligmaya basladik.

E17

Ben Bat1 Atasehir’de oturuyorum. Kargimda finans merkezi yapiliyor, koca koca binalar
yapiliyor. Onlara bakiyorum, diisiincelere daliyorum. Bunlar nasil dolacak diyorum.
Artik eskisi gibi olmayacak ¢iinkii. Cogu -insallah olmaz, ama- bos kalacak. Simdi
goriiyorsunuz metrekare fiyatlar diistii plazalarin. Ciinkii bosaliyor. Artik bu uzaktan
¢alisma modeli daha da artacak.

E18

Evet tiim kurumlar, hangi sektor olursa olsun tim kurumlar, su an, evet, uzaktan gayet
iyi calistyorlar. Teknolojik altyapilart bunu saglayabiliyor.

E20

Sistemden bilgisayara baglanip, ana serverlara baglanip mailler {izerinden, telefon
tizerinden firmalara hizmet vermeyi devam ettirdik. O yonden, verdigimiz hizmet olarak
¢ok da bir sey olmadi. Firmalardan bir olumsuzluk gelmedi.

Sekil 4’te sektorlere gore kod iligkileri tarayicisi verilmektedir. Burada, her bir sekt6riin galisma

kosullar1 temasinin alt kodlarini degerlendirme durumlar1 verilmektedir. Yatay ve dikey

eksendeki kodlarin kesisim noktalarinda bulunan kare figiirlerin biiytikliikleri bu kodlarin

katilimcilar tarafindan birlikte kullanilmalarimi ifade etmektedir. Tiim sektorlerin, ¢aligma

kosullar1 baglaminda en ¢ok teknolojik imkanlar ve bilgi kaynaklari kodlarini birlikte

degerlendirdikleri goriilmektedir. Bunun yaninda, finans, havacilik ve tekstil sektorlerinde

galisma ortami ve ¢aligma siireleri kodlarinin da 6n plana ¢iktiklart ve genellikle birlikte

degerlendirildikleri anlasilmaktadir. Maas kodunun c¢alisma kosullar1 baglamimda tiim

sektorlerdeki katilimeilar tarafindan birlikte degerlendirilmedigi dikkat cekmektedir.
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Sekil 4: Sektorlere gore kod iliskileri tarayicisi

4.2. Sektore Ozgii Cahsma Kosullarinin Analizi

Arastirmanin bulgular1 arasinda tiim sektorlerden gelen katilimcilarin ortak degerlendirmeleri
Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Caligma kosullar (genel)

o Teknolojiye yapilan yatirimlar, alt yap1 sorunlari, adaptasyon siireci

e Uzaktan erigim teknolojisinin, eskisi gibi fiziksel yerindeliklere ihtiyag¢ duymamasi, internet olan her yerden erigim
imkant

o Mesai saatleri farkindaliginin ortadan kalkmasi, saatlerin uzamasi, 6gle arasinin ortadan kalkmasi, evde ¢aligan kisilerin
kendilerinden istenen talepleri yerine getirmek zorunda hissetmeleri

o s yiikiinde, verimliliginde artis

e Evden ¢alismayla birlikte trafikte gegirilen zamanin kazanilmasi

Dijital toplantilarda artig olmasina ragmen toplant1 verimliliginde azalma, iletisim sorunlari, anlagilma/anlama eksikligi,

geri bildirim sorunlar1

Ust diizey yéneticilerle iletisimin azalmasi

Evden calismanin siber saldiriya agik olmasi

Pandemi kurallarinin kurumsallagamamasi

Pandemiyle birlikte daha ¢evik BT, daha hizli ¢6ziimler
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“Ben, anne babamla yastyorum. Ikisi de hasta. Babam, Alzheimer. En iist seviye hasta. Kendisi
bakim aliyor. Ona da ben bakiyorum. Mesela isten geldigimiz zaman ben hi¢ onlarla
goriigmiiyorum. Sadece babam iste gdbekten besleniyor tiiple. 2 tane maske, eldiven. Tabi dnce
elimi iyice dezenfekte ettikten sonra odasina gidiyorum. Bakimini yapiyorum. Bu siiregte onun
odasina hi¢ kimseyi sokmamaya g¢alistyorum. Bizim bu taraflarda biraz aile i¢i iliskiler ¢ok sik.
Savas da olsa, hastalik da olsa gelip gormeye ¢alisirlar. Higbir sey dinlemiyorlar. Tabi bu gibi
seylerin oniine gegmek igin ¢ok miicadele verdim. “Gelmeyin bunlar yasl insanlar” diyorum.
Geliyorlar, bir de sariliyorlar. Bunlarla miicadele etmek zorunda kaldim. Bunlara ag1 yaptirmaya
calistim. Once, bir biirokrasiyle ugrasmak zorunda kaldim. Ikisi de 65 yas iistiinde, as1 ¢ikmada.
Saglik ocagina gittim. Bunlarla ugragtim. Bir orayla ugras, bir de burayla ugras, bir de gelen
akrabalarla ugras. Akrabalar biraz aile biiyiiklerine cok énem veriyor. iki giinde bir geliyorlar.
Anlatmaya calistyorsunuz, olmuyor. Sonunda, bir kural koydum ben herkese. Dedim, “Kimse
gelmeyecek. Eger kim gelecekse mutlaka ya agisini olsun ya bilmem neyini olsun gelsin” (E10,
Havacilik).

Finans sektoriine 6zgii ¢calisma kosullar: Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6: Calisma kosullar1 (finans)

e Evden galismada is sagligi ve giivenligi ile ilgili sorunlar, evde ofis sisteminin kurulmasina iligkin
zorluklar

o Dijital odalar, bes dakikalik kisa toplantilar, dijital odadan tiretim tarafinin gézleminin yapilamamasi

o Ofisteki turnikelerin yerini uzaktan is performansini daha iyi 6lgen teknolojilerin almasi, farkl
pozisyonlar i¢in farkli KPI’lar

e Finans sektoriinde yaygin kullanilan Reuters, Bloomberg gibi finansal bilgisayar programlarinin
evden PC ile baglanilarak kullaniminda ¢ok fazla randiman alimamamasi

“Elbette ki yiiz yiize calistifitm zaman daha farkli oluyor. Artikk bunun verimliligini
Olciimleyebiliyoruz. Kagta looplamis, ne kadar is ¢ikarmis, giin sonunu kagta kapatmis vs.
Bunlar zaten raporlaniyor. O bakimdan ben de giin i¢inde, bir yonetici olarak kendi ekibime
ilave bir stres yiiklememeye galisiyorum. Ama verim diisiikliigii olanlar varsa da onlarla ayrica
iletisim halinde oluyoruz” (E17, Finans).

Saglik sektoriine 6zgii ¢alisma kosullart Tablo 7°de 6zetlenmistir.
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Tablo 7: Caligma kosgullar (saglik)

e Pandeminin basinda geciken tedbirler, ihale usulii alinan malzemelere ve 3M maskelere geg
ulasilmasi, malzeme eksikligi, temaslilik

o Temizlik ve yardimer alt saglik personelinin koruyucu malzeme erisiminde yasanan sikintilar

e Salginin baglarinda diizen sikintisi, hastalar pozitif ¢iktiginda nasil miidahale edileceginin
bilinmemesi, belirsizlik, sonrasinda tedavi yontemlerinin protokollerle gelistirilmesi

e Tedaviye gelen hastalarin yatiglarinin ertelemesi, yogun kovidli hastalar nedeniyle acil servislerde
yatmak zorunda olan hastalar

e Hasta bakimidan sorumlu personelin yogun is yiikii sebebiyle yipranmasi, kidemi az hemsirelerin
daha fazla galistirilmasi,

e Her giin veya iki giinde bir degisen ¢alisma saatleri, Kovidli saglik¢ilarin yerine ndbet, degisen
yemekhane uygulamalari ve dinlenme usulleri

¢ Evinde bebegi, 65 yas listii ebeveyni olan saglik ¢alisanlarinin, evden ve yakinlarindan ayri kalmalari

sebebiyle katlandig1 zorluklar, mahrumiyet

Baslangigta koruyucu malzeme kullaniminin gok kati olmasi, sonradan gevsemesi

Hastanedeki fiziksel sartlar nedeniyle kisi sinirinin iizerinde oda kullaniminin bulas riskini arttirmasi

Uzun bir siire yogun bakim tinitelerinden ¢gikilmamasi, uzun vardiyalar, izolasyon

Salginin baginda hastaligin bulagma riskine dair abartilmis endise

izin veya istifa konusundaki taleplerin askiya alinmasi

Yogun bakimdan emekli olanlarin sayisinin ¢ok olmast

o Mental ve fiziksel olarak yogun dinlenme ihtiyaci, saglik galisanlarinin psikolojik destek almast igin
kurulan KORDEP’in tiim halka agilmasi ve islevini kaybetmesi

o Online terapinin bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmasi ve ona adaptasyon siireci, ekrandan terapdtik bagin
kurulmasindaki zorluklar

e Sosyal alanlarin, toplu kafeteryalarin kapatilmasiyla yasanan izolasyon, bir disg alanin, dinlenme

alaninin eksikligi

Saglik personelinin, yiiksek Covid-19 gecirme oranlari

Hastalanip da izne ¢ikanlarda yapilan kesintiler

Baslangigta bir hekime diisen 18-20 hasta

Covid-19 igin laboratuvar kurulmasinin gecikmesi, ek ddemelerin verilmemesi

Polikliniklerin kapatilmasi, farkli branglardaki hekimlerin Covid-19 servisinde galigtirilmast,

Sosyal yagam ile is yagami ayriminin kalkmast, ev-is-ev kisir dongiisii ve siirekli temash olmak

Hastalarin maske kullanimina itiraz etmesi, maske demirlerini kullanarak intihara kalkisan

psikiyatrik hastalar

“Covid’in gelecegi Tiirkiye’ye belliydi. Sonugta bu pandemi. Biitiin iilkeler etkilenecekken
Tiirkiye de bundan etkilenecekti. Hastalar gelmeye baslandiginda patir patir orada hekim
arkadaslar ve hemsire arkadaglar hasta olmaya basladi. Bu engellenebilirdi. Nasil
engellenebilirdi? Atesle gelen hastay1 ya da yurt dig1 temash olan hastay1, cerrahi maskeyle degil
de 3M maskeyle en basinda yaklasilip onlara ayr1 bir izole alan elde edilebilirdi. Boylelikle
hastanede hem saglik c¢alisanlarina bulas engellenip hem de diger hasta gruplarina bulag
engellenmis olurdu. Ciinkii 3 000 tane hastanin geldigi bir hastaneden bahsediyoruz. Normal
Covid riskli hastalar ile normal ayaktan gelen hastalar i¢ ice alind1. {1k basta, biz her ne kadar
buna kars1 ¢iksak da. Ilk basta, ¢ok ciddiye alinmadi agikgasi. Sonra artik dnlemler alinmaya
baslandi, ama yetersiz kald1” (K17, Saglik).

“O kadar yogun ¢alistyor ki insan. Calistigin zaman ne kadar para kazaniyorsun ne yapiyorsun,
hi¢ bilmiyorsun. Para gidiyor mu, geliyor mu anlamiyorsun. Zaten her seyi, internetten
aligverisle yapiyorsun. Para hig eline degmeden, bir sekilde degisik bir hayat yasiyorsun aslinda.
Aslinda diinyamda hem para var hem hig yok. Garip, boyle bir sey” (K16, Saglik).

“Siperligi taksaniz bile, hastaniz entiibe olsun, ekstiibe olsun biitiin o solunumu sizin yiiziiniize
vurabiliyor yani. O yiizden ¢ok bir anlam ifade etmedigini fark edince, insanlara da bir siireden
sonra bikkinlik geldi. Ve yapmamaya, en azindan yapsa bile bunu daha az, minimum
seviyelerde tutmaya bagladik. Korudu mu, bilmiyorum” (K20, Saglik).

Havacilik sektoriine 6zgii ¢alisma kosullar1 Tablo 8’de 6zetlenmistir.
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Tablo 8: Caligma kosullari (havacilik)

Seyahat yasaklari, yolcu sayilarmin azalmasi, kargo operasyonunda artis, saglik/yardim
malzemelerinin taginmasi amagl kargo uguslarinda artig

Ugaklarin bir kisminin seferden alikonulmasi ve parklanmasi, teknik bakimlara alinmasi, yolcu
ugaklarinin kargo ugagi olarak kullanilmasi

Acilan/kapanan simnirlar, Iletisim zorluklari, degisen kurallar ile hizmet siirekliligi,

o Gelir kaybina ragmen sorumluluk artisi, %30-50 kadar diisiik maasg, ek 6denek ve ikramiye kesintileri

“Mavi Yaka Sahada, Beyaz Yaka Home Ofis”, hibrit ¢aligma {i¢ giin evden, iki giin ofis veya 15 giin
evden, 15 giin ofis gibi uygulamalar, goniilliiliik esasi ¢alisma

Bos zamanlarda online egitimler, gelistirici etkinlikler, Covid-19’dan korunmak i¢in brifingler, gece
giindiiz bilgilendirmeler

Agilan/kapanan sinirlar, iletisim zorluklari, degisen kurallar ile hizmet siirekliligi,

o Bulag1 6nlemek i¢in ayni ugus ekibini daha uzun siire birlikte planlama, asidan sonra 48 saat bosluk

birakilmasi nedeniyle kokpit/kabin planlamalarinda yasanan aksakliklar

Kisa galisma 6denegi, iicretsiz izin, ¢alisan personele ek ddeme yapilmasi, isin dogasinda ise gelerek
calisma olmasi, az sayida personel ile calisilmasi, %30 diizeyinde personelin aktif galigmaya
katilmasi, is yiikii artan mavi yaka calisanlari, ¢alistig1 halde sadece KCO gelirini alan ¢alisanlarimn
olmasi,

o Test merkezlerinin kurulmasi, her havalimaninda PCR testinin yapilamamast

Kapali camlar nedeniyle havalandirma sorunu olan terminal binalari, her doért metrekareye bir
personel diisecek sekilde hizmet, boarding salonunda, ugak ambar ig¢inde ve ugak iginde mesafe
kuralina uyulamamasi

Grup dinamigi olan destekleyici yonetimlerde sorunlarin ¢oziilebilmesi, krizde sahaya inen yonetici
Pandemi sertifikasiyla gelen standardizasyon

Ugus ekibine 24 saat destek olan, sorular1 yanitlayan whatsapp iletisim hatti

Boarding islemlerinde reader ile otomasyon, Kayip esyada temassiz teslim

Online egitimlere SHGM’den izin, seslendirmelerinde evden lokal ¢oziimler, ¢alisanlarin egitime
artan ilgisi, 10 kisilik siiflarda, cok molali mesleki egitimlerin verilmesi

Egitim seviyesi diisik mavi yaka c¢alisanlarinin, pandemi Onlemlerini anlamalarinda ve
uygulamalarinda yasanan zorluklar

Havacilikta mesleklerin son derece alana 6zel olmasi, alan disinda is bulma sikintisi

e Evden ¢alisma konusunda yonetimden tesvik, adapte olunmasi, daha ¢ok odaklanabilme, araya giren

sorular veya sosyalligin azalmasiyla kazanilan zaman, artan ¢eviklik

Pilotlarin ugus Oncesi ve sonrasi muayeneleri, PCR testleri, kronik rahatsizliklar1 (seker hastaligi,
kalp yetmezligi gibi) olanlarin yanlarinda tecriibeli pilotlarla planlanmasi, ugus stireleri kuralinda
esneme, temasl veya Covid-19 olanlarin UDT koduyla ugusunun 10 giin durdurulmasi uygulamast,
ugus ekibinin eve doniince izolasyonu

Ugak i¢inde yolcularin maske takmak istememesi, kabin ekibinin saldirgan yolculara maruz kalmasi
ve zorluklarin artmasi, kabin ekibinin maske ile iletisim giicliigii

“Havacilik i¢indeki meslek adi dendigi zaman gergekten disarda muhasebeci dendiginde;

muhasebeci, muhasebe yapar. Finans dendiginde, finans. Harekat memuru deseniz ne

anlayacaklar? “Acaba tiinelde mi, otobiiste mi, ugakta m1 ¢alisiyor? Ne harekat1?” dendiginde

gercekten farkli bir konusu var. Dolayisiyla bir yere ise girme veya diisiince oldugunda insan

gecmigine baktiginda “harekat memurlugu yapmigsin, ne olabilir ki?” gibi goriilityor” (E14,
Havacilik).
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Tekstil sektoriine 6zgii ¢calisma kosullar1 Tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 9: Caligma kosullari (Tekstil)

Calisma siiresinin mesai saatleri ile belirlenmis sinirlarinin ortadan kalkmasi, ilk iki ay karmasa,

sonrasinda normallesme

o Evden calismaya elverisli bir sektr olmamasi, evden galistig1 veya temasli oldugu i¢in gelmeyenlerin
is ylikiintin diger saha ¢aliganlarinin tizerine kalmasi,

e Uzaktan baglanmanin gerekmesi, altyapt sorunlari, yasanan aksakliklar, uzaktan calisanlara
icretlerinin verilmemesi

o KCO’ye ek olarak sadece galisilan giinlerin {icretlerinin yatirilmasi, KCO alan calisanlarin maddi
sikintilarinin olmasi, geginmek i¢in ikinci is zorunlulugu

o Fabrikanin kapanmasi nedeniyle kay1t dig1 baska yerde ¢alisanlar olmasi, kumas ireticilerinin tiretimi
durdurmasi nedeniyle takipten kaynakl is yiikii

o Uretimdeki galiganlarin temasl olmas1 halinde iicret kesintisinin yapilmasi, toplu etkinliklere katiima
yasagl, senelik izindeyken calismaya devam edilmesi veya izinli oldugunda nerede oldugunun
bildirilmesi gibi yeni kurallar

o Saha caligmalarinin online olarak denetlenmesinin, ¢alisanlarin tepkisine neden olmasi

e Yogun Covid-19 vakalari, yakalanmayan ¢ok az kisinin kalmasi, ise giden kisilerin bulasma,

bulastirma stresi

ilk zamanlarda dezenfektasyon sikintis1 yasanmasi, saha ¢alisanlarmin maske kuralina uyamamast,

sonrasinda Covid-19 tedbirlerinin yarattig1 ilave is glicii

Yoneticilerde artan is yiikii, azalan tahammiilleri

“Her seyi sorgulamaya basladilar: Biz ¢alisiyoruz, biz pandeminin ig¢indeyiz. Onlar neden
oradan baglanip bizim ¢aligma kosullarimiz ya da bizle alakali sohbetteler, neden buraya
gelmiyorlar? Biitiin pandeminin stresini biz yasityoruz. Mavi yakada 6yle bir alg1 vardi tabi is¢i
goriigmeleri sirasinda” (K1, Tekstil).

Lojistik sektoriine 6zgii ¢alisma kosullar1 Tablo 10°da 6zetlenmistir.

Tablo 10: Calisma kosullar (Lojistik)
Dijital yeterliliklerin artmasi
Insan kaynag: ihtiyacinda artis
Calisanlarin ayni anda hastalanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan aksakliklar
Telekonferans yoluyla yapilan dijital toplantilar
Calisma saatlerinin degismesi
Mikro dagitim merkezleri, konteynir sikintisi, sektdre yeni oyuncularin girmesi
Tedarik degisimlerinin askiya alinmasi
Demiryolunun devreye girmesi, depo fiyatlarinda artig
Mavi yakalilarm is yiikiiniin artmasi, birim zamanda {i¢ kat1 islem say1s1
Yurt dist navlun ticretlerinde artis, terminlerde uzama
Ilk miisteriden son miisteriye kadar maskeli olmak, giinde ii¢ drt maske degistirme
Eve teslimlerde maskeyle birlikte, ii¢ adim geride durma, kolonya
Kurallara uymayanlarin yarattigi sikintilar
Igeride her tiirlii tedbir alinsa da disariya ¢ikildiginda, toplanma yerlerinde burun buruna kalma

Tiim sektorlerde, salgin donemine iligskin yasanan pek ¢ok gii¢liik ve ikilem tespit edilmistir. Bu
ikilemlerden biri de havaalanlarinda yaganmaktadir. Yolcular salgindan korumak igin
gorevlilerle temas1 en aza indirecek boarding reader, kiosk gibi pek ¢ok yenilik yaninda,
hastaligin teshis edilebilmesi i¢in PCR testleri, viicut 1s1s1 6l¢en termal kameralar gibi 6nleyici
caligmalar yapilmistir. Yolcu terminalinde, binis kapilarinda mesafe kuralina uyulmasina karsin

yolcularin ugak i¢indeki mesafeye uymalari miimkiin olmamustir.
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4.3. Cahsanlarin salgin doneminde yasadig: giicliik ve ikilemler

Katilimeilarin salgin déneminde yasadigi giigliik ve ikilemlere iliskin paylagimlar, Tablo 11°de
bir araya getirilmistir.

Tablo 11: Calisma Kosullarinda Salgina Dair Yasanan Ikilem ve Giigliikler

Katihmcilar

Ciimleler/ifadeler

E10

Gece 12°de beni anyorlar, “Sefim ben 6ksiiriiyorum, benim bogazim agriyor.” “Ya, tamam” dedim, “Bir hastaneye
gidin”. Eskiden olsa bir seyler sdylersiniz ama simdi hassas bir durum oldugu i¢in bir sey diyemiyorsunuz. Herkes
viicudunda herhangi bir belirti oldugu zaman direk siipheleniyor. Ondan sonra hastaneye gidiyor. Hastaneye gitmeden
once “Ben bunlarla temasliydim” diyor. Vardiyadan 20 kisi sayiyor. Vardiyadan 20 kisi temasli. Vardiyada bir tek ben
kaliyorum. Boyle durumlari da atlattik ¢ok siikiir.

Disariy1 kontrol edemiyoruz. Ts yerinde sirketimiz es zamanl degisik genelgeler yaymliyor Covid’le ilgili. Onlar1 her
daim uygulamaya calisiyoruz. Ama disarda bir tiirlii miidahale edemiyoruz. Ciinkii ¢evre illerden, cevre kdylerden
geliyor. Bir yemege gidiyorlar, yemekte 20 kisi, 30 kisi. Bir diigiine gidiyor. Istediginiz kadar uyarilar1 yapin bir tiirli
durduramiyorsunuz.

Caliganlar “Ya, siz bize mesafeden bahsediyorsunuz, serviste yan yana oturuyoruz.” Boyle ¢eligki igerisinde gelenler
oluyor. Aranizda servise mesafe var. “E, olsun mesafe 1,5 metre. Bununla ne olacak?” diyor. Bir sey olmaz gibisinden
vurdumduymaz tavirlar igerisine giren personellere yaptirim yapmak zorunda kaliyoruz.

Ell

En biiyiik handikapimiz mavi yakada. Biz bu kadar tedbir alirken, ambarin metrekiipiinii biliyorsunuz, maskem de
olsa, mesafeyi de anlatsam, temizligi de anlatsam yan yana o insanlar o bagaji yiiklemek durumunda. Arkadaslarimiz
da bundan gidiyor. Insanlarin sagligini koruyabilmek i¢in maalesef ceza da vermek zorunda kaliyoruz. Sozlii cezalar
bunlar. Cok da moral, motivasyon yikmamak i¢in. Ambarda yan yana duran insani dinlenme alaninda mesafeyi ihlal
ettigi i¢in ceza verdiginiz zaman kendinizde de siiphe duyuyorsunuz.

E12

Tabii ki nedir, gocugumuza sarilamiyoruz, insanlarla yiiz yiize gelemiyoruz. Olabildigince hayattan koptuk. Bir nevi
robot gibi internet ortamindan. Ya da kokpite giriyoruz, 13-14 saatlik ugus. Maskeyi takayim mi takmayayim mi?
Takmiyorum yani. Test ediyorum, arkadaslara soruyorum. Cok gezen tozan biriyse biraz dikkat ediyorum. Ama aile
babasi, titiz biriyse pek sey yapmiyoruz.

Cok 6zel kiyafetlerle bizi vebali gibi tekrar teste tabi tutuyorlar ve odayi terk etmemize miisaade etmiyorlar

E13

Ne kadar yolculart kioska veya drop off baggage kismina yonlendirsek de bir sekilde onlarin bagajlart olsun veya
ambar igerisindeki arkadaslarin yakin olmasindan kaynakli olarak illa bir sekilde bu bulas riski oluyor.

El4

Otuz yedi derece atesle gelip, ates diisiiriicii kullanip, sonra da kiginin korona ¢ikmasi. Aym vardiyadaydik. Herkes
yetiskin insanlar. “Hadi git, hadi git’> veya ne yapacaksin, dovecek misin gitmesi i¢in? Bir bayan arkadasimizdi bir de.
Siddet dedik ya. Ondan sonra “Ne yapabilirim? Git yani artik yanimizdan. Artik kotii s6z mii sdyleyelim, ne diyelim?
Git artik!” O aslinda bize bir siddet uygulamig oluyor resmen, isin 6ziinde. Ciinkii kotii bir donem var. Yazlhiga gitmis.
Yazlikta belli bir donem geg¢irmis. Kapmig birilerinden belli. Atesi ¢ikmus, kendini kot hissediyor. “Her yerim
agriyor” diyor, ama ige geliyor. Ve bunu sonra sdylityor. Ondan zaten bir saat sonra falan artik yoneticilere ulagmaya
basladik ki bu artik gitsin yanimizdan diye.

Bir de fotograf var bir tane, gegenlerde gérdiim. Yolcular, boarding sirasinda sira bekliyorlar, bir buguk metre ara.
Ama ugagin iginde yan yana oturuyorlar, otuz santim arayla. Dolayisiyla neye 6nlem alinacak, nasil 6nlem alinacak,
kime onlem alinacak, neye gore 6nlem alinacak veya alinacak 6nlem ne kadar yeterli?

E21

Yukart ¢iktim, miigterimin kapisina geldim, ziline bastim, iiriinleri kap1 esigine koydum, ii¢ adim geri ¢ekiliyorum.
Buna “Ug adim geride durma kurali” diyoruz. Dolayisiyla maskenizi taktiniz mi, giin igerisinde degistirdiniz mi,
aracinizda yedek maskenizi bulundurdunuz mu kullanacaginiz maskeler haricinde, alkollendiniz mi, mesafenizi iyi
ayarlay1p karsinizdakinden uzak durdunuz mu? Bu suretle isleminizi yaptiginiz takdirde herhangi bir sorun, sikintiyla
karsilasmadan yola devam etme olasiliginiz daha yiiksek oluyor. Bu tgliiyli gergekten basarili bir sekilde yerine
getirirseniz tahmin ediyorum ki su donemde ayakta kalma olasiliginiz daha yiiksektir.

E22

Maskeyi ¢ikardiklar1 zaman da arkadasi uyariyoruz. Veya kati disiplin uyguladigimizda, aksam bu adam eve gidiyor,
kime gidiyor, hangi mahalleye gidiyor, mahallesindeki adam kimlerle goriistii, nasil bir yasam tarzlarina sahipler, nasil
bir ekonomik yapida, nasil bir egitim seviyesinde, kendini nasil koruyor? Bu adam is yerine sabah gelecek, yeniden
kurumsal kimligimi dayatacagim ve sirketi ve onu korumus olacagim. imkansiz! Rampaya ¢ikiyoruz. Tir yanasiyor.
Parsiyel yiiklenmis bir tir1 palet olmadig: i¢in forkliftle degil, insan giiciiyle indiriyorsunuz. Sabah 10-12 tane tir
geliyor. 10-12 tane tir i¢in 70-80 tane yiiklemeci eleman almaniz gerekir. Bunlar, bu arabanin igine giriyor ¢ikiyor,
giriyor ¢ikiyor. Maske taksa ne olur bunlar?
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Katihmeailar Ciimleler/ifadeler

Hastalarla, ¢oguyla aslinda temasl hale geldik ilk baglarda. 3M maskelere kendi imkanimizla zor ulastik. Kendimiz
cesitli saglik kurumlarina, sivil toplum kuruluglarina mesajlar, mailler atarak sarf malzemesinin getirilmesi iizerine
taleplerimiz oldu. Yaklasik 1-2 hafta sonra, o sarf malzemesi fazlasiyla geldi ama o ilk 1-2 haftalik siirecte, 6zellikle
2 haftalik siiregte ciddi anlamda o malzemeden eksik kaldik.

K17

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Caligmaya dahil edilen tekstil, havacilik, finans, lojistik ve saglik olmak iizere bes sektdriin her
birinin salgina iliskin deneyimleri, calisma kosullari, teknolojik imkanlar, bilgi kaynaklari, maas
ve ¢alisma siiresi gibi temel belirleyiciler tizerinden birbiriyle karsilastirilmistir. Ayrica her bir

sektore iligkin ¢alisma kosullari tablolar araciligiyla 6zetlenmistir.

Bu ¢alismada goriismecilerden toplanan veri setlerinin analiziyle elde edilen bulgular,
aragtirmada kullanilan temalar arasinda yer alan “Teknoloji” ile “Bilgi Kaynaklar1” arasinda
giiclii bir iligkinin varligini ortaya ¢ikarmistir. Bu bakimdan aragtirmanin en 6nemli sonucu,
caligma ortamini belirlemesi agisindan teknolojik imkanlar ve bilgi kaynaklarinin énemini
gbzler Oniine sermesi ve buna bagl olarak salginda evlerine kapanmak zorunda kalan
¢alisanlarin is yeri kavramina dair yasadiklar1 paradigma degisikliginin acgiga g¢ikarilmasidir.
Salgin oncesinde is yeri kavrami, ulagsmak ig¢in kilometrelerce yol gidilen, yogun trafik
oldugunda varilmasi saatleri bulan yer-mekan olarak tanimlanmaktaydi. Karantinayla birlikte
sokaga ¢ikma yasaginin bir sonucu olarak evden disar1 ¢ikamayan kisiler, isyerlerine
gidememisler, bunun yerine bulunduklari mekandan internet araciligiyla istihdam edildikleri is
ortamina baglanmiglardir. Salgin 6ncesinde is yerine gitmek, mekan degisikligini gerektirirken;
salgin sonrasinda internete baglanilabilen herhangi bir yer, is ortamina baglanmak i¢in yeterli
hale gelmistir. Bu sayede is yeri sadece mekan degisikligini gerektiren ve ulagilan bir yer
olmaktan ¢ikmig, tek bir tikla erigilebilir bir ortam olarak da tanimlanir olmustur. Ayrica is
yerine ulasan ile is ortamina erisen ¢alisanlarin deneyimlerinin farklilastigi da goriilmiistiir.
Ozellikle bilgi islem teknolojisi calisanlari, internete baglanabildikleri tiim mekanlardan tek bir
tikla ig yeri ortamina erigsebilmisler, finans ¢alisanlar1 kalic1 olarak iki giin is yerine gitmek, g

giin evden c¢alismak seklinde hibrit bir ¢alisma modeli benimsemislerdir.

Sadece ¢alisanlar degil, isverenlerin de uzaktan ¢alismak konusundaki bakis agis1 6nemli oranda
degismis goriinmektedir. Baslangicta uzaktan c¢aligmaya oOn yargili bakan, uzaktan
caligilabilecegine inanmayan isveren/yOneticiler bizzat yaptiklari Olglimlerle uzaktan
¢aligmanin son derece verimli bir yontem oldugunu gérmiis, bu yeni is yapis seklini salgmin ilk
birkag ayinda benimsemislerdir. Bu degisim, uzaktan ¢alismaya elverisli is kollarini, is yerinden
bagimsizlagtirmigtir. Dahasi, isini yapmak ig¢in is Yerine gitmesi gerekmeyen, sehrin
kalabaligindan, yorucu kesmekesliginden bunaldigi i¢in daha sakin yerlere gocmek ile ilgili
hayalleri olan kent insanlar1, bu bagimsizlagmay1 hayallerini hayata gegirebilecekleri bir firsat
olarak degerlendirmislerdir. Sonug¢ olarak, ¢alisan insanlara salginla birlikte is yeriyle

siirlandirilmamis yeni bir diinyanin kapilart agilmigtir.
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Is yerinden bagimsizlasmanim, daha simdiden bos kalan plazalarla kendini gosterdigi ve
gelecekte pek ¢ok olasi sonucu doguracagi varsayilmaktadir. Bunlardan ilki, giiniimiiz
teknolojisiyle simdilik iki boyutlu olusturulabilen is ortamlarinin, arttirilmig gergeklikle
olusturulan kolektif sanal alanin (Simulation, metaverse) entegrasyonundan dogan yeni sanal is

ortamlaridir.

Calismada salginla miicadele etmek igin alinan 6nlemlerin kurumsallastirilamadigi ve buna
bagl olarak calisanlarca salginla basa edebilmek i¢in yiiriirliige giren kurallarin tam anlamiyla
icsellesmedigi goriilmiistiir. Onlemlerin uygulanmasiyla ilgili yasanan ikilem ve zorluklar,
salgmin  yikini daha da arttrmistir.  Arastirma  verilerine gbre ¢alisanlarin,
isverenler/yoneticiler tarafindan denetlendiginde is yerinde gegirdikleri siire boyunca maske,
mesafe, hijyen gibi kurallara uydugu goriilse bile, is disinda gegirilen zamanlarda bu kurallara
riayet edilmediginin gézlendigi, is disindaki yasamin kontrol edilememesinin dogal bir sonucu
olarak is yerinde salgini alinan 6nlemlerin tek bagina yeterli olmadigi, hatta islevsiz biraktigi
ifade edilmistir. Salgin 6nlemleri kapsaminda, hastalikla ilgili kabuliin ge¢ olmasi, toplumsal
anlagsma olmaksizin uygulamaya gecilmesi, hacdan gelenleri ziyaret, askere gideni ugurlama,
sarilarak selamlasma, hasta ziyaretleri gibi yasam pratiklerinin devam ettirilmesi Covid-19 ile
miicadelede zorluklar arasinda sayilmaktadir (Unlii ve Cigek, 2020:101-107) Yapilan isin sekli,
isin yapildig: alan, isin tek kisiyle veya ekip olarak yapilmasi gibi parametrelerin belirledigi
¢alisma kosullarinin, alinan 6nlemlerin uygulanmasinda elverigli olmamasi salginda yasanan
ikilemler olarak dikkat ¢cekmektedir.

Salginla birlikte uzaktan erigim teknolojisi ile isyerinde fiziksel olarak bulunmak disinda higbir
secenegin olmadigina dair smurli is yeri anlayisi, sanal, iki boyutlu ve internet olan her yerden
erisilebilecek bir ¢alisma ortami segenegi ile birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Diger bir
deyisle, isyerinin sadece fiziksel bir mekana bagl olarak goriildiigii mekan sinirli isyeri anlayisi
degismistir. Diger yandan simiilasyonlar araciligryla kurgulanmakta olan yeni diinyanin varligi,
her gecgen giin daha fazla kendisini belli etmektedir. Bu nedenle, bu diizene bagl degisimleri ele
alan aragtirmalarin yapilmasimin 6nemi artmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalar arasinda,
uzaktan caligmayla birlikte fiziksel bir is yerinden sanal iki boyutlu bir ortama gegen ¢aliganin
bu yeni durumdan nasil etkilendigi, yasanan izolasyon nedeniyle agiga ¢ikan yalnizlik duygusu
ve bu duygunun tetiklemesiyle dogabilecek diger baska psikolojik sorunlar, is yerinin fiziksel
ortammdan mahrum kalan c¢alisanlarin aidiyet duygusunun azalmasi ve buna bagh olarak
ekonomik bagimsizlik taleplerinin artmasi konulari Onerilebilir. Ayrica uzaktan c¢alisma
durumun Srnegin freelance isgiiciindeki degisim ve GIG ekonomisine yansimasi (Erdogan ve

Cigdem, 2018) konularmin arastirilmasi da literatiire katki saglayacaktir.
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TARIM- GIDA BUTUNLESIK TEDARIK ZINCiRi TASARIMI: DOMATES

URUNU UYGULAMASI
Atiye TUMENBATUR?, Mehmet TANYAS?, Emre CAKMAK?®
0z
Geleneksel tarim-gida tedarik zincirlerinde iiriine deger katmayan birden fazla asama olup
iirtinlerin kalitesini ve fiyatin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica tarim-gida iiriinlerindeki
enflasyon Tiiketici Fiyat Endeksini de dogrudan etkilediginden zincir iizerinde yapilacak
iyilestirmelerin nihai tiiketiciye katkis1 yiiksek olacaktir. Bu c¢alisma kapsaminda tarim-gida
tedarik zincirinde deger yaratmayan katmanlarin olmadigi ve biitiinlesik bir yaklagimla is
birligine dayali bir metodoloji gelistirilmistir. Ik asamada ilgili paydaslar sisteme kabulii ve
operasyon siiregleri i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytic Hierarchy Process-AHP) yontemi
ile ayr1 ayr degerlendirilmisti. Daha sonra Ortaklasa Planlama, Tahmin ve Ikmal
(Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment- CPFR) yaklagimi gergevesinde;
dogrusal programlama yontemiyle en uygun tedarik zincirleri belirlenerek kapasite dengelemesi
yapilmistir. Calismanin son kisminda ise metodoloji kapsaminda kullanilan ydntemlerin

dogrulanmasimi gergeklestirmek iizere domates iriinii ilizerine bir uygulama AIMMS
modelleme paketi iizerinde analiz edilmis, elde edilen bulgular ve sonuglar verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarim-Gida Tedarik Zinciri, Tarim-Gida Deger Zinciri, Analitik Hiyerarsi
Siireci, Ortaklasa Tahmin Planlama ve Ikmal, Dogrusal Programlama

JEL Smiflamasi: M11, Q10, S19

AGRI-FOOD SUPPLY CHAIN HOLISTIC DESIGN: TOMATO PRODUCT
APPLICATION

Abstract

In traditional Agri-Food supply chains, there is more than one stage that does not add value to
the product, which negatively affects the quality and price of the products. Since inflation in
agri-food products directly affects the Consumer Price Index, improvements in the chain will
have a high contribution to the consumer.Within the scope of this study, a collaborative
methodology has been developed with an integrated approach and without layers that do not
create value in the agri-food supply chain. At the first stage, the relevant stakeholders were
evaluated separately for their acceptance into the system and the operation processes with the
Analytic Hierarchy Process (AHP) method.Then, within the framework of the Collaborative
Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR) approach; The most suitable supply chains
were determined by linear programming method and capacity balancing was made. Finally, an
application on tomato product was analyzed on the AIMMS modeling package in order to verify
the methodology, and the obtained findings and results were given.

Keywords: Agri-Food Supply Chain , Agri-Food Value Chain, Collaborative Planning
Forecasting and Replenisment, Analytics Hierarchy Process, Lineer Programming.
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1. Giris

Giintimiizde gida sektorii hizla degismektedir. Buna bagli olarak gida tedarik zinciri de
ireticiler, isleyiciler ve perakendeciler arasinda daha kisa ve bagimsiz tasimacilik
faaliyetlerinden lojistik faaliyetlerin biitlinlesik olarak yiiriitiildiigii operasyonlara dogru
gelismektedir. Bu cercevede tarim-gida tedarik zinciri yonetimi bagli bagina bir arastirma
disiplini olarak gelismekte olup yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi tiim alanlar
kapsamaktadir. Genel olarak daha uzun vadeli, daha biiyiik 6lgekli, programlanmisg, bilgi
paylasiminin 6nemli oldugu, giderek daha giivenilir, daha seffaf, taraflarin sorumluluklarinin
tanimlandig1 ve rekabet avantajinin korundugu tarim-gida tedarik zincirindeki aktor sayisi da
zincirin yapisina bagli olarak farklilagmaktadir. Tarim sektoriiniin de hedefleri arasinda yer alan
gida giivenligi ve giivencesinin énemli oldugu i¢inde bulundugumuz siire¢ ve bundan sonraki
donemlerde siirdiiriilebilirligi saglamak ve gida sistemlerinin esnekligini artirmak igin tarim-
gida tedarik zincirlerindeki aksakliklarin 6niine gecilmesi gerekmektedir. Ozellikle raf émrii
kisa olan taze meyve ve sebzelerin belirli siire i¢inde tiiketilmesinin gerekliligi tirinlerin nihai

tiketiciye hizli ve ayni kalitede ulastirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Diinya iizerindeki kaynaklarin yarist gida {iretiminde kullanilmakta olup gerek bu kaynaklarin
asirt kullanimi gerekse gelirle orantili olarak degisen yasam tarzi ve beslenme aligkanliklar
tarim-gida tedarik zincirinde kaynaklarin verimsiz kullanilmasina neden olmaktadir. TiiketicCi
talebi karsilanirken iiretici maliyetlerinin géz oniine alindigr etkili stratejilerin olusturulmasi

karmasik oldugundan biitiinlesik sistemlerin olusturulmasi 6nemlidir.

Chen vd. (2009) gida tedarikgilerinin miisteri gereksinimleri ¢ergevesinde taze gidalari maliyet
unsurlarimi igeren biitiinlesik olarak tasarlanmis liretim ¢izelgesi ve teslimat giizergahlarinin

yapilmasinin énemli oldugunu belirtmislerdir.

Gigler vd. (2002) tarim tedarik zincirlerinde {rlinlerin kalitesine yonelik olarak dogrusal
programlama (Linear Programming-LP) modeli kullanan bir optimizasyon yaklagimi
olusturmuslardir. Tarim tedarik zincirlerini optimize etmek i¢in 6nerilen LP modeli MATLAP

programinda gelistirilmis ve optimum ¢oziimler belirlenmistir.

Ahumada vd. (2009) tarimsal iriinlerin iretim ve dagitim planlamasi alanindaki ¢alismalari
iceren bir literatiir arastirmasi yapmislardir. Tarim-gida tedarik zinciri konusunda basarryla
uygulanmis modelleri, plan kapsamlari ve iriin tiirleri gibi 6zellikler altinda siniflandirarak

gelecege yonelik bazi gereksinimler belirlemislerdir.

Ahumada ve Villalobos (2011) ¢alismalarinda bozulabilir tarim iriinlerinin hasat dénemi ve
iiriinlerin dagitim planlamasi igin bir model gelistirmislerdir. Karmasik ve degisen ortamlarda,
urlinlerin hasati, ambalajlanmas1 ve dagitimi siire¢lerine yonelik {ireticilere yardimci olacak

karma tamsayili bir model dnermistir.

Chen ve Haihong (2013) ise tarim iiriinlerinin dagitim sistemleri kapsaminda ii¢ mevcut modeli
nicel olarak optimize etmistir. Tarimsal iiretim ve kooperatif merkezli dagitim sistemlerine
tedarik zinciri simiilasyon modeli uygulamasi ile tiim tedarik zincirlerinin temel performans

gostergelerini degerlendirmislerdir.

251



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 250-264 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:20.12.2021 Kabul tarihi: 30.05.2022

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.250-264

Folinas vd. (2013) yalin diisiinme perspektifi ile tarim-gida tedarik zincirlerinde yesil tedarik
zinciri ve lojistik yonetimi girisimlerini desteklemeye yonelik yaptiklar1 caligmada; tarim-gida
deger zincirinde deger yaratmayan faaliyetleri deger zinciri haritalama (Value Stream Mapping
-VSM) modeli uygulayarak ilgili ¢aligmanin yesil tedarik zincirinin olusturulmasi i¢in etkin ve

verimli bir arag olabilecegini belirtmislerdir.

Tarim iiriinleri tedarik zincirine biitiinsel bazda bakan tek ¢aligma Tsolakis vd. (2014) ait olup
calisma sadece kavramsal diizeydedir. Caligmada tarim-gida tedarik zincirinde operasyonel,

taktiksel ve stratejik kararlar ele alinmustir.

Sanjaya ve Perdana (2015) yerel ¢ift¢inin iirettigi domates iiriiniiniin yapisallastirilmis pazarda
satilmasina yonelik bir lojistik model gelistirmislerdir. Bu modelde durum degisikligi ile simiile

edilen farkli bir simiilasyon yaklagimi kullanilmustir.

Ferreira vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada Brezilya’da mevcut portakal iiretimi ele alinarak
endiistriyel isleme kapsamindaki sistem dinamiklerini dikkate alan entegre planlama modeli

gelistirmistir. Gelistirilen sistemde simiilasyon caligmasi desteklenmistir.

Behzadi vd. (2017) g¢alismalarinda kivi {iriinii kullanilarak tarim-gida tedarik zinciri agi
igerisindeki stratejik ve taktiksel problemler bir arada ele alinmistir. Tarim triinlerinin hasat
zamani ve verim riskinin azaltilmasina yonelik olusturulan gii¢lii ve esnek bir stratejinin

performansini analiz etmek i¢in Karma Tamsay1 Dogrusal Programlama modeli uygulanmustir.

Fang ve Leung (2009) tarim-gida tedarik zincirine yénelik CPFR yaklasimini dnermislerdir. Tki
kademeli bir tedarik zincirini, ¢ok kademeli bir tedarik zincirine genisleterek n-katmanli bir
CPFR modeli olusturulmus ve ig birligine dayali tagimacilik kavrami1 modele entegre edilmistir.

Calismada ortaya koyulan model bir vaka {izerinden analiz edilmistir.

2. Metodoloji

Bu ¢alisma kapsaminda tarim-gida tedarik zincirinde mevcut siiregteki problemlerin biitiinsel
olarak ¢dzliimiine yonelik bir metodoloji gelistirilmis ve uygulanmistir. Mevcut sistemdeki
zincirde iriinlerin nihai tiiketiciye ulastirilmasinda katma deger yaratmayan bir¢ok siireg
bulundugundan iiriinlerin bozulmasi ve gida atig1 olugsmasinin yant sira maliyetleri de olumsuz
yonde etkilemektedir. Uriiniin hasadindan baslayip tiiketiciye ulasana kadarki siiregte ve
tiketici tarafinda olusan kayiplar {lkelerin gelismislik diizeyine gore farkliliklar
gostermektedir. Uretim, hasat ve isleme siirecindeki tedarik zinciri boyunca meydana gelen
iiriin kayiplar1 dogru olmayan hasat tekniklerinin kullanimi, depolama, soguk zincir, paketleme
gibi alanlarda mali yetersizlikler, yonetim ve teknik yetersizliklerden kaynaklanmaktadir. Bu
kapsamda zincir boyunca deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilarak yalin ve

biitiinlesik sistemlere gecilmesi gerekmektedir.

Bu cergevede tarim-gida biitliinlesik tedarik zinciri tasarimi igin gelistirilen uygulama
metodolojisi Sekil 1°de gortilmektedir.
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Tarim-Gida Tedarik En Uygun Tedarik Zincirlerinin
Zincirindeki Paydas Secimi Olusturulmasi
AHS Yontemi * Dogrusal Programlama Modeli
o o o

Sistemdeki Paydaslarin
Isbirligi Anlagsmas1 Yapmasi

* CPFR Yaklagimi

Sekil 1: Tarim-Gida Biitiinlesik Tedarik Zinciri Uygulama

Metodolojisi

Uriinlerin, sertifikalandirilmis tarimsal iiriin iireticileri, iiretici birlikleri veya iiretim sirketleri
tarafindan iiretilerek, sertifikalandirilmis lojistik sirketler ve/veya tasiyicilar araciligiyla
tedarik¢iden iireticiye, lireticiden nihai miisteriye {iriin akiginin olusturulmasi 6ngoériilmiistiir.
Onceden belirlenen standartlara ve bu standartlarin saglanmasina dayali gekme esasli ¢alisacak
bu sistemde, dncelikle dngoriilen standartlar uygun olarak sisteme girecek olan tedarikei, tiretici
ve lojistik isletmelerin se¢ilmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede ilk agamada, sisteme dahil olacak
tedarikei, iiretici ve lojistik isletmelerin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile sisteme alinmasi
ongoriildigii igin AHS yontemi kullanilmis ve uzman goriisleri alinarak her bir paydas i¢in ayri
ayr1 degerlendirmeler yapilmistir. AHS, 1970’li yillarda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen
O0lgme ve karar verme igin kullanilan ve karmasik karar problemlerinde, karar kriter ve
seceneklerine goreceli dnem degerleri verilmek suretiyle, yonetsel karar mekanizmasinin
calistirilmasina dayali bir siirectir (Saaty, 1977). Operasyon siirecinde ise iretici ve lojistik
isletme eslestirilmesi i¢in tekrar AHS yOntemi uygulanarak iireticiye bir siparig geldiginde en

uygun lojistik isletmenin eslestirilmesi gergeklestirilmistir.

Ikinci asamada CPFR yonteminin ilk adimini olusturacak sekilde paydaslar arasinda is birligi
anlagmalarinin yapilmasi 6ngoriilmektedir. Sonraki agamada ise dogrusal programlama yontemi
ile zincir boyunca talep ve arz dengesini olusturacak en uygun tedarik zincirleri belirlenmekte

ve talepler yakinlik ve AHS puani kriterlerine gore zincirlere atanmaktadir.

Bu calismada, ii¢ tedarikei, {li¢ iiretici ve li¢ lojistik isletmeden olugan tarim-gida tedarik
zincirinin kapasite planlamasi i¢in bir dogrusal programlama modeli onerilmistir. Modelin
amaci, talebi karsilayacak ve kapasite kisitlarin1 agmayacak sekilde zincirin toplam AHS 'si ile
zincir lyelerinin birbirlerine yakimligindan olusan toplam puani en biiyiiklemektir. Boylece
model, puant en biiyiikleyecek sekilde zincirlere siparis atayacaktir. Miktar atamasi olmayan

zincirler kullanilmamis olacaktir.

2.1. Ortaklasa Tahmin, Planlama, Tahmin Ve ikmal Yaklasimi (CPFR)

CPFR yontemi, arz ve talep taraflar1 arasindaki farkliliklar1 azaltmak i¢in Endiistriler Arasi
Ticaret Standartlar1 Goniilliileri Dernegi (VICS-Voluntary Inter-Industry Commerce Standards)
tarafindan gelistirilen bir is siire¢ modelidir. CPFR sistemde yer alan taraflarin iiretim, stok,
lojistik maliyetler gibi maliyet unsurlarini azaltan ve siirecin verimli yonetilmesini saglayan bir
metodolojidir. Burada miisteri talebini karsilamaya yonelik olarak bilgi teknolojilerinin etkin
bir sekilde kullanimiyla tedarik zinciri boyunca firiinlerin goriiniirligii ve izlenebilirligi

saglanabilmektedir.
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Uriin ve bilgi akisi saglanarak zincirdeki ihtiyaglar siirekli giincellenebilmekte genis
perspektiften bakilinca uctan uca tedarik zincirleri daha verimli hale gelebilmektedir. isbirligi
anlagmasi ¢ercevesinde ilgili tiim paydaslarin envanterlerinde azalisla birlikte lojistik ve tagima
maliyetlerinin azaltilmasina olanak saglayarak verimlilik yaratmaktadir. CPFR Modeli
endiistrilerin odaklandigi yonde bilgi, mal ve hizmet akist ig¢in temel bir c¢ergeve
olusturmaktadir. Sekil 2’de CPFR modelinin islem adimlar1 goériilmektedir.

A.STRATEJI VE PLANLAMA B. TALEP VE TEDARIK YONETIMi )
Al- Isbirligi Ayarlama B1- Satis Tahmini
A2- Ortak Is Plam B2- Siparis Planlama Tahmini
CPFR islem Adimlar
- D. ANALIZ
C. YURUTME Lo T
. D1- Istisnai Kosul Yonetimi
C1- Siparis Olusturma N .
o R . D2- Performans Degerlendirme
C2- Siparis Yerine Getirme Y,

Sekil 2: CPFR Modeli Islem Adimlari

Tiirkiye’de mevcut tarim-gida tedarik zinciri itme esasli calisan bir yapidadir. Ureticiler
iiriinlerin tliketiciler tarafindan ne kadar miktarda alinacagini bilemedikleri i¢in fazla veya az
stok problemleri ile karsilasmaktadir. Diger taraftan pazarin istekleri de dnemli olmakla birlikte
miisteri talebi dogru olarak tahmin edilememektedir. Tarim-gida tedarik zincirinin entegrasyonu
i¢in miisteri firmanin tedarik¢i firmaya tahmin degerlerini ilettigi geleneksel planlamadan
ortaklasa planlamaya dayali tedarik zinciri odakli planlama yaklasiminin uygulanmasi
gerekmektedir. Tarim-gida tedarik zincirinde tedarikgi, iretici, komisyoncu, tiiccar, gida
iireticisi, market, manav, pazarci gibi ¢ok sayida paydas bulunmaktadir. Talep odakli bir tedarik
zinciri igin bu paydaslarm is birligi ve birlikte hareketi son derece 6nemlidir. Tiim bu faktorler
gdz Oniine alindiginda CPFR yaklagimi ile tarim-gida iriinlerinin tedarik sisteminin
gelistirilerek tireticilerin sorunlarina ¢6ziim olabilmek adina bir ger¢eve olusturmaktadir. CPFR,
alic1 ve satict arasinda tek katmanlt bir sistem olarak gelistirilmigtir. Ancak tarim-gida tedarik

zincirleri ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir ve birden fazla paydasi icermektedir.

Bu ¢aligsmada tarimda siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve etkin bir deger zinciri olusturulabilmesi
amaciyla entegre talep ve arz planlama uygulamasi i¢in CPFR yontemi uygulanmistir. Sekil
3’de goriilen metodoloji kapsaminda; A ve B islem adimlari, CPFR’in planlama ve tahmin
fonksiyonlarii ifade etmekte olup dogrusal programlama modeli kullanilarak, tedarik zinciri
aginda olusan her bir zincir i¢in dncelik degeri AHS puani ve yakinlhiga (Tedarikgi-Uretici,
Uretici-Talep Bélgeleri) gore belirlenmistir. C ve D asamalar1 ise; CPFR’1n ikmal fonksiyonunu

olugturmakta olup bu ¢alismada sadece A ve B adimlari ele alinmistir (Sekil 3).
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A.1 CPFR Yaklasimi Cergevesinde isbirlikleri Olusturulmas: Amaciyla Taraflarm Anlasma

Yapmast
N\

A.2 Isbirligi Anlasmas1 Kapsaminda Tedarikgi, Uretici ve Lojistik Isletmelerin Kapasite
Degerlerinin Belirlenmesi

A.2 Tedarik Zincir Segeneklerinin Olusturulmasi

A4

B.1 Talep Planlama Yapilmasi

\Z

B.2 Tedarik Zincirlerinin Talep Bélgelerine Gore Yakinlik Degerlerinin Hesaplanmasi

A4

B.2 Tedarik Zincir Segeneklerinin AHS Puanlarinin Hesaplanmasi

\Z

B.2 Tedarik Zincirlerinin Yakinlik ve AHS Puanlarina Gore Toplam Puanlarinin Belirlenmesi

A4

B.2 Dogrusal Programlama Modeli ile Uygun Tedarik Zincirlerinin Belirlenmesi

Sekil 3: Tarim Gida Tedarik Zinciri CPFR Metodolojisi

2.2. Dogrusal Programlama Modeli

Tarim-gida tedarik zinciri i¢in CPFR yaklasimi kapsaminda dncelikle A ve B islem adimlarinda
kullanilacak olan dogrusal programlama modelinde ii¢ tedarikei, Gi¢ iretici, li¢ nakliyeci, ii¢
farkli talep bolgesi ve dort planlama donemi olacagi varsayilmigtir. Bu kapsamda olusturulan

dogrusal programlama modeli asagida verilmistir.

indisler:

Planlama D6nemi t=1,2,3,4

Talep Bolgesi d=1,2,3

Tedarikgi s=1,2,3

Uretici p=1,2,3

Lojistik 1sletme n=1,2,3

Karar Degiskeni:

X_(s,p,n,t,d) . 5. tedarikginin, p. iireticiye ve n. lojistik Isletmesiyle olusturdugu zincir ile t.

donemindeki d. bolgeye gonderilen miktar.
Parametreler:

P_(s,p,n,t,d) . s. tedarikginin, p. lireticiye ve n. lojistik isletmecisiyle olusturdugu zincir ile
t. donemindeki d. bolgeye gonderilmesiyle kazanilan puan

SCs,t . s tedarikgisinin t donemindeki kapasitesi

PCp,t : p Ureticisinin t donemindeki iiretim kapasitesi

NCn,t : n lojistik isletmecisiyle t donemindeki tagima kapasitesi
Dd,t : d bdlgesinin t donemindeki talep miktar1

Amac fonksiyonu: Toplam Tedarik Zinciri Puaninin maksimizasyonu
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S D
maxzzzz szpntdpspntd

s=1p=1n=1t=1d=1

Kisitlarin formiile edilmesi

Tedarike¢i Kisiti:

N P D
Z Z Z Xopnta < SCsy ¥V teT, s€S

n=1p=1d=1

>

1n=1

Uretici Kisiti:

N
NgE

Xs,p,n,t,d < Pcp,t ,V t €T, pEP

Y
I

s 1

Lojistik Isletme Kisitx:

>

MU:
NgE

Xs,p,n,t,d < Ncn_t ,V n €EN, teT
s=1p=1d=1
Talep Kisiti:
S P N
Z Z Z Xspmtd = Dag ,V dEeD, teT
s=1p=1n=1

Isaret Kisitlar1: Her bir karar degiskeni negatif olmama kosulunu tagimalidr.

Xs,p.n.t.d =20

Zincirin degeri hesaplanirken, dncelikle tedarik¢inin tireticiye ve tireticinin talep bolgesine olan
mesafeleri dikkate alinacaktir. Bu degerler normalize edilerek normalize toplam mesafe
belirlenecektir. Daha sonra ise bu deger, tedarikgi, tiretici ve lojistik isletmeden olusan zincirin
AHS puanlari ile ¢arpilarak her bir zincirin sahip oldugu toplam puan belirlenecektir.

Pgpnta= s tedarikginin, p. ireticiye ve n. lojistik isletmesiyle olusturdugu zincir ile t.
donemindeki d. bolgeye gonderilmesiyle AHS ve yakinlik (mesafe) etmenlerinden kazanilan

puandir.

s,p,ntd seS,peP,neN,teT,deD

Bu kapsamda ilk olarak tedarik¢inin {ireticiye olan mesafesi “FD” olarak isimlendirilmis olup

Sekil 1’de olusturulan matris goriilmektedir.

Mesafe (S-P) =FD S-P Arasit Mesafenin Normalize Hali
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P, P P .. P

Sl FD11 FD12 FD13 . FDn FDll/FDmax FD12/FDmax FDn
FD,,/FD . .
SZ FDZl FDZZ FD23 21 max
S3 .. .. .. FD31/FDmax
N ..
Sl FD,,

Sekil 1: "S" Tedarikgisinin "P" Ureticisine Olan Mesafe Matrisi

Zincirin degerinin hesaplamasinda ikinci adim iireticinin talep bolgesine olan mesafesinin
belirlenmesidir. Bu mesafe ise “SD” olarak isimlendirilmis olup matris Sekil 5’de gdsterilmistir.

Mesafe (P-D) =SD P-D Aras1 Mesafenin Normalize Hali
b D, D, D3 .. D, SD11/SDpax  SD12/SDpax - SDy
1{SDy; SDy, SDy3 .. SD,
PZ SD SD SD SDZI/SDmax . .. ..
P3 ..21 ..22 ,,23 I SD31/SDmax
R ..

B ::ffff|| - : iiiii
T LN

Sekil 5: "P" Ureticisinin "D" Talep Bolgesine Olan Mesafe Matrisi

<

Son olarak yukarida hesaplanan mesafelerin normalize edilmis halleri carpilarak toplam mesafe

hesab1 yapilacaktir. Bu kapsamda toplam mesafe degeri “TMD” olarak gosterilmistir (Sekil 6).

FDy, .SDy; FDy,.SDy, .. TMD,
FD,,.SD,, o
FD3;.5D34

Sekil 2: Toplam Mesafe Matrisi (TMD)

Ornek olarak 3 talep bdlgemiz, 3 tedarik¢i ve 3 iireticimiz bulunmasi durumunda 27 adet zincir
olusmaktadir. Zincirleri degerlendirmede yakinlik olumlu bir faktér oldugu igin toplam mesafe
degeri “1” degerinden ¢ikarilarak kullanilacaktir. Her bir zincirin degerini hesaplamak igin ise
tedarikei, tiretici ve lojistik isletmenin AHS puanlarinin ¢arpiminin 0,50’si ve “1” eksi toplam
mesafe degerinin 0.50’si aliarak toplanmaktadir (Sekil 7). Bu durumda AHS puani ve TMD’e

esit agirliklar verilmis olmaktadir. Ancak gerekirse bu agirliklar degistirilebilir.
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AHS PUANI

ARASTIRMA MAKALESI

/ A TOPL{'}NI‘;‘DMESAFE\‘ ZINCIR PUANI
Zarz 11 o 0,5.W,; + 0,5(1 — TMD, ;)
%113 12 e 0,5.Wy;, + 0.5 (1 — TMDy,,)
211 .
-

|
| ..
AU

Sekil 7: Toplam Kazanilan Puani1 Hesaplama Matrisi

\Znnn

3. Dogrusal Programlama Modeli Uygulamasi

Yukarida olusturulan LP modeli ii¢ tedarik¢i, li¢ iiretici ve {i¢ talep bdlgesi i¢in
olugturulmustur. CPFR yo6nteminin ilk iki adimi i¢in belirlenecek olan her bir zincir degerinin
hesaplanmasi kapsaminda 6ncelikle tedarikgilerin lireticilere olan mesafeleri Tablo 1’deki gibi
varsayillmistir. Tablo 2°de ise en uzun mesafe degeri diger mesafelere boliinerek normalize
edilmistir.

Tablo 1. Zincirdeki Taraflarin Birbirine Olan Mesafesi (km)

Uretici- 1 Uretici- 2 Uretici- 3
Tedarikgi- 1 200 500 400
Tedarikgi- 2 300 100 300
Tedarikgi- 3 250 400 50

Talep Bolgesi- 1 | Talep Bolgesi- 2 | Talep Bolgesi- 3

Uretici- 1 250 600 400
Uretici- 2 500 300 350
Uretici- 3 700 100 500

Tablo 2. Tedarikcinin Ureticilere Olan Mesafelerinin Normalize Hali

Uretici- 1 Uretici- 2 Uretici- 3
Tedarikgi- 1 0,40 1,00 0,80
Tedarikgi- 2 0,60 0,20 0,60
Tedarikgi- 3 0,50 0,80 0,10

Talep Bolgesi- 1 Talep Bolgesi- 2 Talep Bolgesi- 3

Uretici- 1 0,36 0,86 0,57
Uretici- 2 0,71 0,43 0,50
Uretici- 3 1,00 0,14 0,71

Tedarikgi, tiretici ve lojistik isletmelerin hesaplanmis AHS puanlar1 Tablo 3‘de goriilmektedir.

258



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 250-264
Gonderim tarihi:20.12.2021 Kabul tarihi: 30.05.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.250-264

ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 3. Tedarikei, Uretici ve Lojistik Isletmelerin AHS Puanlari

Isletmeler AHS Puanlari
Tedarik¢i- A 0,6775
Tedarik¢i- B 0,2051
Tedarikgi- C 0,1177
Uretici —A 0,5364
Uretici —B 0,2821
Uretici -C 0,1857
Lojistik Isletme — 1 0,2621
Lojistik Isletme — 2 0,3633
Lojistik Isletme — 3 0,3749

Olusan 27 adet tedarik zincirinin toplam AHS puani, s6z konusu zincirdeki her bir paydasin

yukarida verilen AHS puanlarinin birbirleri ile ¢arpimi sonucu elde edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Tedarik Zincirlerinin AHS Puanlar

Zi 0,0953 Zin 0,0501 YA 0,0330
Z112 0,1320 Z122 0,0694 Z132 0,0457
Z13 0,1362 Z123 0,0717 Z133 0,0472
Zon 0,0288 Zm 0,0152 Z231 0,0100
Zo12 0,0400 Z22 0,0210 Z232 0,0138
Z23 0,0412 Z23 0,0217 Z233 0,0143
Z311 0,0165 Z31 0,0087 Z331 0,0057
Z312 0,0229 Z322 0,0121 Z332 0,0079
Z313 0,0237 Z323 0,0124 Z333 0,0082

Bu asamada tedarik zincirlerinin AHS ve yakinliga (mesafe) dayali toplam puan degerleri, ii¢

talep bolgesi i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmstir. (Tablo 5).

Tablo 5. Tedarik Zincirlerinin Toplam Puanlari

TEDARIK TALEP TALEP TALEP
ZiNCiRi BOLGESI- 1 BOLGESI- 2 BOLGESI- 3
Zi 0,4762 0,1191 0,3191
Zi12 0,3517 0,5232 0,4160
Z113 0,3181 0,5110 0,5324
Zo 0,4430 0,0858 0,2858
Zox2 0,3057 0,4771 0,3700
Z23 0,2706 0,4635 0,4849
Zsu 0,4368 0,0797 0,2797
Z312 0,2972 0,4686 0,3615
Z313 0,2618 0,4547 0,4761
Zin 0,4536 0,0965 0,2965
Z12 0,3204 0,4919 0,3847
Z123 0,2858 0,4787 0,5001
Zon 0,4362 0,0790 0,2790
Zo2 0,2962 0,4677 0,3605
Zo23 0,2608 0,4537 0,4751
Zsn 0,4329 0,0758 0,2758
Z32 0,2917 0,4632 0,3560
Z33 0,2562 0,4491 0,4705
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TEDARIK TALEP TALEP TALEP

ZiNCiRi BOLGESI- 1 BOLGESI- 2 BOLGESI- 3
Zin 0,4451 0,0879 0,2879
Ziz 0,3086 0,4800 0,3729
Z133 0,2736 0,4664 0,4879
Zx1 0,4336 0,0764 0,2764
Zoz2 0,2926 0,4641 0,3569
Zo33 0,2571 0,4500 0,4714
Z331 0,4314 0,0743 0,2743
Z332 0,2897 0,4611 0,3540
Z333 0,2541 0,4470 0,4684

Tablo 5°de goriildiigii gibi 1. Donem igin Z111, 2. Dénem igin Z112, 3. Dénem igin Z113
zincirlerinin puam en yiiksektir. Ilk asamada olusturulan dogrusal programlama modeli
AIMMS programut ile ¢oziilmiistiir.

Her bir bolge icin en yiiksek puanl zincir belirledikten sonra uygulama asamasinda dort ayri
donem i¢in ii¢ farkli bolgenin talepleri ile zinciri olusturan tedarikgi, lretici ve lojistik
isletmelerin kapasiteleri i¢in modelde kullanilan veriler Tablo 6’ da goriilmektedir. Burada

donemler tiger aylik periyot olarak degerlendirilmis olup su sekildedir:

1.D6nem: Haziran — Temmuz — Agustos
2.Dénem: Eyliil — EKim — Kasim
3.Donem: Aralik — Ocak — Subat
4.Donem: Mart — Nisan — Mayis

Tablo 6. Dogrusal Programlama Model Verileri

1.Donem 2.Donem 3.Donem 4.Donem
Talep Bolgesi-1 1.084 1.070 708 779
Talep Bolgesi-2 845 804 999 833
Talep Bolgesi-3 841 790 952 616
2.770 2.664 2.659 2.228
1.Donem 2.Donem 3.Donem 4.Donem
Uretici- 1 1.213 1.047 1.253 1.455
Uretici- 2 1.368 863 846 1.336
Uretici- 3 899 1.099 1.004 1.493
3.480 3.009 3.103 4.284
1.Donem 2.Donem 3.Donem 4.Donem
Lojistik¢i-1 1.054 844 984 1.232
Lojistik¢i-2 1.056 1.031 889 1.018
Lojistik¢i-3 832 1.045 847 1.319
2.942 2.920 2.720 3.569
1.Donem 2.Donem 3.Donem 4.Donem
Tedarik¢i-1 956 914 900 1.032
Tedarik¢i-2 1.371 1.244 1.088 1.181
Tedarik¢i-3 1.264 1.325 1.281 941
3.591 3.483 3.269 3.154

Bu asamada tarim-gida tedarik zinciri i¢in olusturdugumuz matematiksel modelde Tablo
6’daki veriler AIMS programina aktarilarak bulunan en uygun ¢6ziim Tablo 7’ de verilmistir.
Tabloda her bir donem igin ii¢ ayr1 bdlgenin taleplerinin en uygun zincirlere atandigini

gormekteyiz.
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Ornegin; birinci dénem igin birinci bolgenin talebi 1.084 birim olup bu talep Z311, Z221 ve
7133 zincirlerinden karsilanmistir. Ayni sekilde dordiincii donemde ikinci bdlgenin talebinin
833 birim oldugu Z231 zincirinin tek basma talebi karsiladigi goriilmektedir. Bu sekilde

kapasite kisitlarini da dikkate alarak tiim taleplerin karsilandigini sdyleyebiliriz.

Tablo 7. Dogrusal Programlama Model Verileri

. Talep Bolgesi -1 Talep Bolgesi -2 Talep Bolgesi -3
Tedarik - ” =
Zinciri Donemler Donemler Donemler
1 2 3 4 1 2 3 |4 1 2 3 4

Zin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 232 0 0
Z112 0 490 0 0 0 0 659 0 5275| 0 0 0
Z113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 616
Z23 0 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Z3in [1295] O 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0
Z313 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446 0
Z123 0 0 0 0 0 192 0 0 0 0 0 0
Zon 526 0 0 348 0 106 0 0 0 0 506 0
Z2 0 0 0 0 [5285] O 0 0 0 0 0 0
Zsn 0 0 0 0 0 506 0 0 0 0 0 0
Z323 0 0 0 0 0 0 340 0 3135 O 0 0
Z132 0 0 0 416 0 0 0 0 0 0 0 0
Zizz [4285| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zo3 0 0 0 0 [2265] O 0 833 0 0 0 0
Z232 0 541 | 230 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Z233 0 0 0 0 90 0 0 0 0 558 0 0
Zsn 0 0 478 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Toplam | 1.084 | 1.070| 708 | 779 | 845 | 804 | 999 | 833 | 841 | 790 | 952 | 616

4. Domates Uriinii Uygulamas

Domates tedarik zinciri uygulamasi igin ABC sirketi verileri kullanilmigtir. ABC Sirketi
Tiirkiye’nin 5 farkli bolgesinde 13.500 dekar alana sahip kendisine ait tarim ¢iftliklerinde 35
cesit meyve ve 12 cesit sebze liretimi yapmaktadir. Bunun yani sira sdzlesmeli giftciler ile de
tretim yaptirmaktadir. Tarim ¢iftliklerinde yetistirilen triinler 5 farkli bélgede kurulmus olan
110.000 m2 kapal1 alana sahip fabrikalarinda, ileri teknoloji makine parkuru ile soguk zincir
ve ilk giren ilk ¢ikar kuralina gore paketlenmektedir. ERP yazilimi kullanan sirket tilkenin
farkli noktalarinda birbirinin alternatifi olacak miisterilere yakin 5 fabrika kurarak olumsuz
kosullardan dolay1 dogabilecek riskleri en kiigiiklemekte, iiretilen meyve ve sebzelerin, her
zaman taze ve en kisa siirede sofralara ulasmasmi saglamaktadir. Global GAP, lyi Tarim
Uygulamalari, ISO 22000, ISO 9001 sertifikalarina sahiptir.

Sirket 180 TIR’dan olusan frigorifik arag filosu ile, iiretilen meyve ve sebzelerin, kisa siirede
sofralara ulagsmasini saglamaktadir. Ayrica dis piyasa tasiyicilarindan da yararlanmaktadir.
Uretilen iiriinler biiyiik zincir marketlere gonderilmekte olup bunun yan1 sira Ankara, Istanbul,
Izmir, Bursa, Erzurum, Sakarya, Samsun, Trabzon, Konya ve Karabiik illerindeki toptanci

hallerinde satis noktalart bulunmaktadir.

Domates iiriinil tedarik zinciri asagidaki sekilde olusturulmustur:
e Domates iiretim yapan ¢iftlik ve sozlesmeli ¢iftciler
e Domates paketlemesi yapan fabrikalar
e Nakliye hizmeti yapan tastyicilar

e  Zincir market ve toptanci hallerinden olusan il bazindaki talep bolgeleri
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Tablo 8. Sirketin Tedarik Zincirinin Hesaplanan AHS Puanlari

Zi11 0,0601 Z121 0,0915 Z131 0,1344
Z112 0,0213 Z122 0,0324 Z132 0,0476
Z113 0,0111 Z123 0,0169 Z133 0,0248
Zon 0,0328 Zomn 0,0499 Zoa 0,0733
Zo12 0,0116 Zon 0,0177 Zo32 0,0259
Z23 0,0060 Z223 0,0092 Z233 0,0135
Zsu 0,0437 Zsn 0,0666 Z331 0,0978
Z312 0,0155 Z322 0,0236 Z332 0,0346
Z313 0,0081 Z323 0,0123 Z333 0,0180

Domates tarim-gida tedarik zinciri ig¢in olusturulan dogrusal programlama modeli AIMS
programu ile c¢oziilerek bulunan en uygun ¢oziim Tablo 9’ da verilmistir. Modelin amag
fonksiyonu AHS ve yakinlik kriterlerinden olusan toplam puanin en bilyiiklenmesi oldugu i¢in
toplam puani artirmak amaciyla talebin iizerinde bir kapasite kullanimi s6z konusudur. Bu

asamada kullanilan dogrusal programlama modeli en uygun zincirlerin olusturulmasina

yoneliktir.
Tablo 9. Dogrusal Programlama Coziimii
X Talep Bolgesi -1 Talep Bolgesi -2 Talep Bolgesi -3
Tedarik - - -
Zinciri Donemler Donemler Donemler
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Z112 0 0 0 0 20 50 0 20 230 150 170 200
Z131 500 560 540 500 0 40 60 0 0 0 0 0
7132 0 0 0 0 150 50 50 150 0 0 0 0
7223 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7312 0 0 0 0 50 100 130 80 0 0 0 0
732 0 0 0 0 50 0 0 50 0 100 50 0
7323 50 0 0 140 0 0 0 0 200 250 300 160
Toplam | 600 560 540 640 270 240 240 300 430 500 520 360

5. Sonu¢

Gida kaynagi olan tarim iriinlerinin {retimi iilke ekonomileri agisindan istihdam
olusturmasinin yani sira yurtdisindan gelen tarim ve gida iiriinlerine bagimlilig1 azaltarak gida
sistemlerinin esnekligini artirmaktadir. Bununla birlikte yeryiiziindeki dogal kaynaklarin asiri
kullanimi, beslenme aligkanliklarinda gelirle baglantili olarak ortaya ¢ikan yiiksek orandaki
gida israflar1 ve gida-tedarik zinciri boyunca kaynaklarin verimsiz kullanilmasi hem kentsel
hem de kirsal alanlarda gida giivencesinin siirdiiriilebilirligine yonelik sorunlar
olugturmaktadir. Tarimsal {riin ireticileri, tarim-gida tedarik zincirinin en Onemli
halkalarindan birisidir. Ureticiler ise iiriinlerini iki sekilde satabilmektedir. Ya iiriinii hasat edip
kendi imkanlari ile toptanci hallerine gotiiriip orada komisyoncular aracilig ile satmaktadir ya
da dogrudan siipermarket gibi perakendecilerinin alicilarina satis yapmaktadirlar. Bu sebeple
tarim-gida tedarik zinciri iilkemiz i¢in gerek maliyet ve gerekse gida giivenligi agisindan dnem
arz eden bir tedarik zinciri olup zinciri olusturan tedarikgi, tiretici ve lojistik isletmelerin se¢imi
ile birbirleri arasindaki iligkiler son derece dnemlidir. Etkin ve verimli tedarik zincirlerinin
olusturulabilmesi i¢in zinciri olusturan girketlerin kalitesinin yliksek olmasi gerekmektedir. Bu
gergevede her igletme AHS yontemi ile degerlendirilmis ve AHS puanlar olusturulmustur.
Boylece belirli standartlarin {izerinde olan sirketlerle tedarik zincirlerinin olusturulmasi

hedeflenmistir.
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Sistemin operasyon asamasinda iiretici ve lojistik isletme arasindaki uyumun 6nemi dikkate
alinarak iiretici ve lojistik isletmenin ortaklasa secimine yonelik AHS modeli olusturulmustur.
Boylece sisteme girecek olan iiretici ve lojistik isletmelerin ortaklasa belirlenmesine yonelik
olarak AHS yonteminin uygulanabilirligi gosterilmistir. Sisteme dahil olan lojistik igletmeler
ve Ureticiler, gelen bir talep dogrultusunda birlikte degerlendirilerek fireticinin iiriini hangi

lojistik isletme ile sevkiyatinin en iyi performansi gosterecegi belirlenmistir.

Tedarik zinciri olusturulmasinda talep ve kapasite dengesinin kurulmasi, tedarik zincirinin
entegre bir sekilde planlanabilmesi i¢in CPFR yaklasimi uygulanmistir. Bu gercevede tedarik
zincirinde arz-talep dengesinin kurulmasinda dogrusal programlama modeli olugturulmus olup
bu calisma kapsaminda tarim-gida tedarik zinciri i¢in yeni bir dogrusal programlama modeli
onerilmistir. Modelin amaci, talebi karsilayacak ve kapasite kisitlarin1 agsmayacak sekilde
toplam AHS puani ile zincirdeki sirketlerin birbirlerine yakinligindan olusan puani en
biiyiikleyen zincirleri belirlemektir. Bu sekilde taleplerin oncelikle AHS puami yiiksek ve

birbirlerine daha yakin tedarik zincirlerinden karsilanmasi hedeflenmistir.

Uygulama i¢in domates {irlinii se¢ilmistir. Bunun nedeni domatesin, diinyada ve iilkemizde en
cok iiretilen, tliketilen ve ticarete konu olan tarim iriinlerinin basinda gelmesi, insan
beslenmesinde vazgecilmez {iriinlerden olmasi ve gida sanayinde dondurulmus, konserve,
salca, ketcap, tursu gibi ¢ok ¢esitli kullanim alanlarina sahip olmasidir. Domates tedarik zinciri
uygulamasinda sektoriin yas meyve ve sebze sektorii lideri olan ABC sirketinin birincil verileri
kullanilmistir. ABC sirketi, Tiirkiye’nin 5 farkli bolgesinde 13.500 dekar alana sahip kendisine
ait tarim ¢iftliklerinde 35 ¢esit meyve ve 12 ¢esit sebze iiretimi yapmaktadir. Bunun yani sira
sozlesmeli ¢iftciler ile de iiretim yapmaktadir. Tarim giftliklerinde yetistirilen tiriinler 5 farkl
bolgede kurulmus olan 110.000 m2 kapali alana sahip fabrikalarinda paketlenmektedir. Bu
sirketin domates liretimi yapan kendine ait bir adet ¢iftligi, iki farkli ildeki s6zlesmeli ¢alistigi
ciftcileri ve ii¢ paketleme fabrikasi vardir. Talep bélgeleri olarak istanbul, Ankara ve Izmir
talep bolgesi verileri dikkate alinmigtir. Uygulama sonucunda ¢alisma kapsaminda gelistirilen

metodolojinin gegerliligi kanitlanmistir.

Bu calisma ile literatiirde ilk defa tarim-gida sektdriine ¢dziim Onerileri iceren biitiinsel bir
bakis agis1 ortaya konulmustur. Ayni zamanda tarim-gida sektoriinde yer alan paydaslarin tekil
olarak degerlendirilmesinin yan1 sira operasyon asamasinda biiylilk 6énem arz eden iiretici-
lojistik isletme ortak se¢imine yonelik bir yontem ilk defa kullanilmistir. Tedarik zincirinde
CPFR yaklagimi ve dogrusal programlama Modelin uygulanabilirligi hem {iretilen veriler hem
de ilkemizdeki en biiyiik tarim-gida sirketinin birincil verileri kullanilarak gosterilmistir.
Bundan sonraki g¢aligmalarda Tiirkiye tarim iriinleri iiretim ve g¢ekim yerleri haritasinin
mevsimsel 6zellikler dikkate alinarak ¢ikarilmasi, 6nerilen modelin konsolidasyonu artiracak
sekilde cok tiriinlii olarak modellenmesi ve ¢oziilmesi, {irlin, ambalaj ve lojistik standartlarin
olusturulmasi, web sitesinin 6zelliklerinin belirlenmesi, aktarma merkezlerinin yer, biiyiikliik
ve ozelliklerinin belirlenmesi, iiriin, mevsim ve ambalaj kriterlerine gore tagimacilik sisteminin
belirlenmesi, iireticilerin tedarik¢i se¢cimine yonelik modeller olusturularak belli bir seviyeye
sahip tedarikgilerin sisteme girisinin yapilmasi, iiretici degerlendirmesinde ise sistemdeki
tedarikgilerin kullanim oraninin yeni bir kriter olarak dikkate alinmasi, sistemden isletmelerin
¢ikarilma yontemlerinin belirlenmesi, tedarik zinciri kapsaminin genisletilmesi ve tarimda
dijitallesme eylem planmin (blok zincir, biiyiik veri, nesnelerin interneti vd.) olusturulmasi

Onerilebilir.

263



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 250-264 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:20.12.2021 Kabul tarihi: 30.05.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.250-264

Kaynakg¢a

Ahumada, O., & Villalobos, J. (2009). Application of Planning Models in the Agri-Food Supply
Chain: A Review. European Journal of Operatioanl Research, 1-20.

Ahumada, O., & Villalobos, J. (2011). Operaitonal Model for Planning the Harvest and
Distribution of Perishable Agricultrural Products. International Journal of Production
Economics, 677-687.

Behzadi, G., O'sullivan, M. J., Olsen, T. L., & Zhang, A. (2017). Agribusiness Supply Chain
Risk Management: A Review of Quantitetive Decision Models. Omega, 1-22.

Fang, D. X., & Leung, S. C. (2009). Procurement of Agricultural Products Using the CPFR
Approach. Supply Chain management: An International Journal, 253-258.

Ferreria, J., Batalha, M., & Domingos, J. (2016). Integrated Planning Model for Citrus
Agribusiness System Dynamics. Computers and Electronics in Agriculture, 1-11.

Chen, H., Hsueh, C., & Chang, M. (2009). Production Scheduling and Vehicle Routing with
Time Windows for perishable Food Products. Computers Operations Reserach, 2311-
23109.

Chen, J., & Haihong, Y. (2013). Performance Simulation and Optimization of Agricultural
Supply Chains. International Conference on Information Science and Cloud
Computing, (s. 2311-2319).

Folinas, D., Aidonis, D., Triantafillou, D., & Malindretos, G. (2013). Exploring the Greening
of the Food Supply Chain Eith Lean Thinking Techniques. 6th International
Conference Technologies in Agriculture, 416-424.

Gigler, J., Hendrix, E., Heesen, R., Hazelkamp, V., & Meerdink, G. (2002). On Optimisaition
of Agri Chains by Dynamic Programming. European Journal of Operational
Research, 613-625.

Saaty, T. L. (1977). A scaling method for priorities in hierarchical structures. Journal of
mathematical psychology.

Sanjaya, S., & Perdana, T. (2015). Logistics System Model Development on Supply Chain
management of Tomato Commaodities for Structured Market. Procedia Manufacturing,
513-520.

Tsolakis , K. N., Keramydas, A. C., Toka, K. A., Aidonis, A. D., & lakovou, T. E. (2014).
Agrifood Supply Chain Management: A Comphresive Hierarchical Decision Making
Framework and Critical Taxonomy. Biosystem Engineering, 47-64.

264



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 265-279 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:10.10.2021 Kabul tarihi: 28.05.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.265-279

TURKIYE’DE E-TICARET PLATFORMLARINDA SATIS YAPAN KIRSAL
KADIN KOOPERATIFLERININ INCELEMESI

Ozgiir Bur¢ak GURSOY YENILMEZ!

Oz

Yeni yiizyilla birlikte bilgi teknolojilerindeki gelisimin ekonomik sistemin isleyisi iizerinde
koklii degisimler yarattig1 bilinen bir gercektir. Ozellikle pandemi sirasinda ve sonrasinda
diinyada bir e-ticaret patlamasi1 yasanmis, tiim mal ve hizmet piyasalarini i¢ine alan bir doniisiim
saglamigtir. Genel etkisine ek olarak, e-ticaretin kadin girisimlerinin gelismesi agisindan
yarattig1 olanaklar ile kadinin ekonomik ve sosyal agidan giliclendirmesindeki rolii ilgili yazinda
daha sik tartisilir hale gelmistir. Bu baglamda, iyi e-ticaret pratiklerinin gelistirilmesinde
kurumsal destegin, iyi yonetimin, toplumsal katilimim, egitimin ve piyasa erisiminin
genislemesinin énemi vurgulanmistir. Ote yandan, bu gelisim, is, mekansal dezavantaj, altyapi
eksiklikleri ve sosyo-kiiltiirel 6zellikler kaynakli engeller ile de karsilagsmaktadir. Bu makale, e-
ticaretin yarattigi bu degisimin izlerini Tiirkiye’deki O6zellikle kirsal kadin kooperatifleri
acisindan siirmek amacii tagimaktadir. Aragtirmada, iilkemizin en biiyik iki e-ticaret
platformunda kadin kooperatiflerinin durumu, hangi kirsal kadin kooperatiflerinin ne tiir
Uriinlerin satigin1 yaptigi ortaya konmustur. Ayrica, bu kooperatiflerden yapilan satiglara
tiketicilerin getirdigi yorum ve degerlendirmeler, siklik ve igerik analizi yoluyla irdelenmistir.
Ortaya cikan bulgulardan biri, sayica ¢ok az kadmn kooperatifinin bu platformlarda goriiniir
oldugudur. Uriin skalas1 goreli olarak fazla olsa da gergeklesmis satislarin ve tiiketici yorum ve
degerlendirmelerinin niceliksel azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu yorum ve degerlendirmelerde
“kadin kooperatifine destek” olma nosyonunu iceren kimi ¢arpici ifadeler mevcuttur, ki bu
nosyon bundan sonrasindaki gelisim faaliyetleri agisindan 6nemsenmesi gereken bir unsur
olarak belirmektedir. Sonugta bu makale, hem Tiirkiye 6rneginin giincel bir incelemesini hem
de kirsal kadin kooperatiflerini dijital imkanlarla bulusturma hedefindeki somut durumu analiz
ederek literatiire katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Kadin Kooperatifleri, Kirsal Kalkinma, Tiirkiye
JEL Simflamasi: Q13, P13, R51

A SURVEY ON THE RURAL WOMEN COOPERATIVES ACTIVE IN E-
COMMERCE PLATFORMS IN TURKEY

Abstract

Information technologies have radically changed economic system by the new century. Through
this change, pandemic conditions have led to a sudden boom in e-commerce which contains
almost all of the goods and services markets. In addition to the general impact of this boom,
several new studies have emerged to dicuss the opportunities created by e-commerce for the
development of women empowerment and entrepreneurship. These studies show that
institutional support, education, good governance and opening of new markets have a real
importance on the development of good e-commerce practices while there are also business-
related, spatial, infrastructural and socio-cultural obstacles. This article aims to trace the changes
that e-commerce practices have created and can create in rural women cooperatives in Turkey.
This study presents the current conditions of rural women cooperatives active in two biggest e-
commerce platforms by showing which cooperative is selling what type of goods through these
sites and what kind of comments they are getting. Both frequency and content analysis is used
to answer the research questions. One of the findings is the very few number of rural women
cooperatives visible in these e-commerce platforms.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Beykoz Universitesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
burcakgursoy@beykoz.edu.tr. ORCID: 0000-0002-5484-6533
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Although their product scale is relatively large, both the sale volume and comments and reviews
they have taken are low enough to be counted one by one. There are some striking statements
in customer comments and reviews, which show a buying behaviour filled with a motivation of
“supporting women cooperatives.” This notion of a general positive attitude towards women
cooperatives can be taken into account in the following efforts to develop these organizations
and rural areas. In conclusion, this article contributes to the literature by both presenting the
current situation in Turkey and deriving conclusions for the development of women
cooperatives through e-commerce.

Keywords: E-commerce, Women Cooperatives, Rural Development, Turkey
JEL Codes: Q13, P13, R51

1. Giris

Yeni yiizyilla birlikte bilgi teknolojilerindeki gelisimin ekonomik sistemin isleyisi iizerinde
koklii degisimler yarattig1 bilinen bir gercektir. Bu degisimde son iki yildir tiim diinyay1 saran
COVID-19 pandemi déneminin yeni bir satha yarattig1 da kesindir. Ozellikle pandemi sirasinda
ve sonrasinda diinyada bir e-ticaret patlamasi yasanmis, tiim mal ve hizmet piyasalarini igine
alan bir doniigiim saglamigtir. Ayn1 durumun gozlendigi iilkemizde de, Ticaret Bakanligi e-
ticaret bilgi sistemi verilerine gore, 2021 ilk 6 ay1 itibariyla e-ticaret hacmi bir dnceki yilin ayni
donemine gore %75.6’lik artigla 161 milyar TL olarak gergeklesmistir. (TC Ticaret Bakanligi,
2021). Pandeminin diinya genelinde e-ticaret tizerindeki etkisini 6lgmeye doniik en giincel ve
en hacimli ¢alisma olan Birlesmis Milletler Covid-19 and E-Commerce: A Global Review
raporuna gore, ivmelenen bu trendin pandemi donemi ile kisith kalmayacagi ve e-ticaretin i¢
dagiliminda 6nceki doneme gore ciddi farklilagsmalar tagiyarak siirecegi de tahmin edilmektedir
(United Nations, 2021).

Bu makale, e-ticaretin yarattigi bu degisimin izlerini kadin kooperatifleri agisindan siirmek
amacin1 tasimaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ve kirsal alana 06zgli mekénsal
dezavantajlarin giderilmesinde e-ticaretin kadin kooperatifleri igin yeni bir firsat zemini agacagi
tahmin edilebilir. Kooperatifler bilindigi iizere kirsal kalkinmanin saglanmasinda o&lgek
ekonomisinden faydalanabilmek ve iiretici orgiitlenmesini gergeklestirmek i¢in en uygun
orgiitsel formlardandir. Bu hedefi, kirsal alanlarda kadinlarin iiretim yahut satis bazli 6rgiitledigi
birimler yoluyla yeni pazarlara agilmalarii Ssaglamak amaci ile birlestirmek igin son
donemlerde ortaya ¢ikan bir ¢aba gozlemlenmektedir. Gozlemlenen bu ¢abanin erken
sonuglarmi aragtirmak bu makalenin hedefidir. Bu baglamda, iilkemizin en biiyiik iki e-ticaret
platformunda kadin kooperatiflerinin durumu incelenecektir. Bu iki platformda, hangi kadin
kooperatiflerinin ne tiir Urlinlerin satigmi yaptigt sunulacak ve tiiketicilerin yorum ve

degerlendirmeleri hem siklik hem de igerik analizine tabi tutulacaktir.

Makalede ilk olarak ilgili yazin taramasi sunulacak ve kadin kooperatiflerinin e-ticaret ile

iligkisini farkli iilkelerde inceleyen aragtirmalar tanitilacaktir.

Ardindan, iilkemizde e-ticaretin gelisimi kisaca anlatilacak ve gilincel kimi veriler
paylasilacaktir. Sonraki boliimde ise kadin kooperatifleri, kirsal kalkinma ve e-ticaret iliskisine
dair yapilmis kisith sayidaki arastirmaya odaklanilacaktir. Bu degerlendirmeler 1s18inda,
aragtirma tasarimi tanitilacak ve bulgular ortaya konacaktir. Sonugta bu arastirma, literatiire

iilkemiz 6rneginin giincel bir incelemesini sunarak katki sunmay1 hedeflemektedir.
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Ayn1 zamanda ileriki donemde de takip edilecegi disiiniilen kadin kooperatiflerinin dijital
imkanlarla bulusturma hedefinin gergeklesmesinde mevcut durumun zayifliklarini ve gelecekte

dikkate alinabilecek unsurlar1 ortaya koymak da bu ¢aligmanin bir diger amacidir.

2. Literatiir Taramasi

flgili yazinda bilgi iletisim teknolojilerinin gelisiminin kadinlarin giiglenmesine etkilerini
arastirirken, e-ticaret projelerinde en iyi Orneklere odaklanan bir ¢alisma, Maier ve Nair-
Reichert (2008)’e ait oldugu goriiliir. Yazarlar, teknolojik gelisiminin kadmin ekonomik ve
sosyal acgidan giiclendirmesinde, bireysel bagimsiz gelir elde etmenin otonomi ve kontrol
kazandirmadaki, bilgi edinme ve egitim siirecinin ise kadinlarin organizasyonundaki énemine
vurgu yapmaktadirlar. Ote yandan, bilgi iletisim sektdriiniin toplumsal cinsiyet ayrimlarmi en
fazla yansitan sektor oldugunu da unutmamak gerektiginin alti ¢izilmistir. Arastirmacilar,
teknolojik gelisimin ¢ogunlukla istemsizce cinsiyet ayrimlarini koriikleyen bir rol oynadigini,
“bu teknolojilerin, kullaniminin sosyal, kiiltiirel ve iktisadi baglamini anlamaktan uzak Batili
erkekler tarafindan gelistirildigini” soyleyen Hafkin (2000)’den alint1 yaparak vurgulamiglardir.
E-ticaretin getirdigi degisimin kadin girisimciler tarafindan hakkiyla kullanilabilmesinin de
oniinde egitim, sermaye, teknik ve yonetsel bilgi eksikliginin yaninda tiiketici gliveni kazanmak,

tirtin kalitesini tutturmak gibi engeller de siralantyor.

Banglades’teki Village Pay Phones (VPPs), Hindistan Kasargod- Kerala’daki Computer
Facility, Fas’taki Women Weavers projeleri gibi on ayri1 projeyi detayli inceleyen Maier ve Nair-
Reichert, basarinin 6niindeki engelleri ve arkasindaki faktorleri Sekil 1°deki gibi 6zetliyorlar:

Hiikiimet ve Kurumsal Destek

i1k baslangig itkisinin kazandirimasi
Lojistik destek ve egitim

Altyapinin gelistiriimesi
Kidemlideviet birokra destegi v =
Izleme ve dizeltici aksiyon alrﬁ En lyi Yénetsel Pratikler
Katilimci yénetim

Egitime yatirim

iyi bir halklailiskiler

Basariya baglilk

Toplumsal Katilim

Aile ve yashlann katilimi

Sistem ici degisimitetikleyecek
akillistratejiler

Karlannaile bakimi icin kullaniimasi

Egitim ve Giiglendirme

Dissalliklaryaratmak

" —— " " Sureklilesmis egitim faaliyeti
Piyasa Erisimin Geniglemesi AT S 2

Aracilanin ortadan kalkmasi
Yerel kaynaklarinve geleneksel zanaatlarin kullanimi
i bari

Yiksek kalite irtinler ve cesitlenmis
Tuketici giveni ve tatmininsaglanmasi

Sekil 1: En Iyi E-ticaret Pratikleri ve Oniindeki Engeller

Sekil 1’de yazarlarin 6zetlemeye calistigi faktorlerin pek ¢cogunun dzellikle kirsal/az gelismis
alanlardan e-ticaret pastasindan pay alarak gelismeye gayret gosteren kadin kooperatifleri i¢in
de gecerli oldugunu diisiinmek miimkiin.
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Bu baglamda, kurumsal destegin, iyi yonetsel pratigin, toplumsal katilimin, egitimin ve piyasa
erisiminin genislemesinin iyi e-ticaret pratikleri gelistirmek bakimindan 6nemi ile is, altyap1 ve
sosyo-kiiltiirel engellerin sekteye ugratici 6zellikleri dikkatle incelenmelidir.

Devamla, Haji (2021), e-ticaretin Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika’y1 kapsayan
BRICS iilkelerindeki kirsal ve uzak alanlarda gelisimini incelemistir. Ulkeler bazinda mevcut
durumu hem temel e-ticaret gostergeleri hem de gida giivenligi bakimindan sunan Haji, gelisim
onlindeki engelleri §oyle siraliyor: simurl fiziksel altyapi, lojistik hizmetlere kisith erigim,
yetersiz insan kaynagi, finansal icerme eksikligi ve e-6deme sistemlerine dahil olma bakimidan
giicliikler, e-ticarete duyulan giiven eksikligi ve e-ticaret platformlarina dahil olmay1 finansal
olarak karsilayabilme. Yazar, bunlar1i agabilmek icin kirsal alanlara 6zel programlar
olusturulmasimin, altyapr eksikliklerinin giderilmesinin, egitimin yayginlastirilmasinin ve

online anlagmazlik ¢6ziimii mekanizmalarinin gelistirilmesinin gerektiginin altin1 ¢iziyor.

Ghouse, Durrah ve McElwee (2021) Umman’daki kirsal kadin girisimciligi lizerine odaklanan
calismalarinda, 6zellikle Orta Dogu baglaminda sosyo-kiiltiirel ortam kaynakli kisitlarin dikkate
alinmasini savunmustur. Arastirmacilar, tekstil, el isi, unlu mamul {iretimi, turizm gibi sahalarda
kirsal alanda hizmet veren bir isletme sahibi veya bir isletmeye ortak olan girisimci kadinlar ile
karma yonteme dayali bir saha calismasi gergeklestirmistir. Kirsal kadinin girigimcilik
seriiveninde en biiyiik engelin hane i¢i ve ailevi gorevler ile igin gerektirdiklerini dengelemek
olarak ortaya koyan yazarlar, organizasyonel ve cografi problemlerin de altini giziyorlar.
Calisma, devletin kredi destekleri, vergi avantajlari, sosyal medya pazarlama egitimi gibi pek
¢ok politika gelistirerek kirsal kadin girisimlerini desteklemesi gerektigini ortaya koyuyor.
Goriildigi gibi, kirsal alan temelli kadin girisimlerinin dijital imkanlarla bulusup e-ticaretin
sundugu firsatlardan faydalanarak biiylimesinde muhtelif katmanlardan olusan engeller vardir.
Bu engellerin farkinda olunmasi ve tanimlanmasi, odakli politikalar olusturulabilmesi igin

elzem goriinmektedir.

3. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi

TUSIAD ve Deloitte’in Subat 2022°de yaymladig1 E-Ticaretin One Cikan Basarisi, Tiiketici
Davraniglarinda Degisim ve Dijitallesme isimli rapora gore, 2016 yilinda Tiirkiye’de %58 olan
internet penetrasyonu hizla yiikselmis ve 2020 itibariyla %78 seviyesine ulagmistir. 2015 ve
2020 yillar1 arasinda hane halki cihaz sahiplik oranlarina bakildiginda en biiyiik sigrayisin akillt
telefon ve tabletlerde oldugu goriilmektedir. Bireysel tiikketici tarafinda, son bes yilda hane halki
icerisinde akilli telefon sahiplik oraninin %57 artis gosterdigi verisi ile temel mecranin mobil
cihazlar oldugu ortaya konmaktadir (TUSIAD, 2022: 22-29). Rapor isletme tarafinda ise,
Tiirkiye’de KOBI hakimiyetinin alti1 cizerek, KOBI’lerin dijital olgunluk seviyelerinin
yiikselmesinin énemini vurgulamaktadir (TUSIAD, 2022: 44-47).

Tiirkiye’de 2016°dan 2020’ye kadarki bes yilda gerceklesen e-ticaret harcamalar1 enflasyon
etkisinden arndirildiginda yaklasik 3,2 kat artmistir. Ekim 2021°de ETBIS’in acikladig: son
verilere gore ise 2021 yilinin ilk yarisinda e-ticaret hacmi gecen yilin ayni dénemine gore reel
olarak %49 artmistir (TUSIAD, 2022: 52-53). Bu harcamalarda ana mecra ise isletmelerin kendi
web sitelerindense e-ticaret pazaryerleridir. Tirkiye pazarma bakildiginda, Trendyol ve
Hepsiburada’nin siiper-app olma vizyonu hareket ettikleri gorilmektedir.
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Ornegin Trendyol, Trendyol Express, Trendyol Go, Trendyol Wallet gibi olusumlar ile market,
yemek ve finansa dogru acilim yapmistir. Hepsiburada ise akilli operasyon merkezleri, hizli
teslimat ve ddeme hizmetleri ile sistemini genisletmektedir (TUSIAD, 2022: 124).

Tirkiye’de e-ticaret iizerine hem isletmelerin konumu ve uyumu hem de tiiketici davranist
lizerine yapilmis uygulamali arastirmalar mevcuttur. Yilmaz ve Yildiz (2020) KOBI’lerin e-
ticarete uyumunu konu alan makalelerinde, KOBI’lerin gelisme ve rekabet ortam:i yakalama
slirecinde e-ticareti bir firsat olarak gordiiklerini iddia etmektedir. E-ticaretin giivenlik, altyap1
ve prosediir asamalar1 ile dlgek ekonomisi bakimindan dezavantajli konumdaki KOBI’lerin
goziinii korkutsa da isletmelerin sektoriin avantajlarindan faydalanma isteginde olduklari
gozlenmektedir. Yazarlara gore, esneklik, hiz, maliyetlerde azalma, daha diisiik maliyetlerle
reklam sansi, tiiketici memnuniyeti ve tiriin ¢esitliligi gibi imkanlari ile e-ticaret isletmeler igin

yeni kapilar agmaktadir.

Topal ve Sahin (2019) yaptiklari nicel arastirmada, demografik 6zelliklerin internet iizerinden
aligveris yapma davranislarina etkisini 6l¢gmiislerdir. Kiitahya dl¢eginde yaklasik 600 kisilik bir
ornekleme dayanarak gerceklestirilen arastirmaya gore, yasi geng olanlar ve yiiksek gelir
durumundakiler internetten aligveris yapmaya daha egilimli olmaktadir. Aragtirma ayni
zamanda yer faktoriiniin 6nemini ortaya koymaktadir zira sehirde internetten aligveris egilimi
en yiiksek iken ilgelerde bu egilim azalmis ve kdylerde en alt diizeye inmistir. Yine anket
sonucuna gore, internet aligveriginin avantajlart olarak fiyat karsilastirmasi yapabilmek,
kullanic1 yorumlarini okuyabilmek ve {irlin detaylarini arastirabilmek siralanmisken engelleyen
faktorler olarak 6deme giivenliginden duyulan siiphe ve {iriinii deneme sansinin olmamasi dile

getirilmistir.

Baz Aktas, Aktas ve Akbryik (2021) makalelerinde, diinyanin en ¢ok kullanici trafigi alan
besinci e-ticaret sitesi olan Trendyol’daki kirk {triine ait tiiketici yorum ve yildiz
derecelendirmelerini analiz etmiglerdir. Yaklagik 64 bin yorum analizi sonucu, pandemi
baslangici 6ncesi teslimat hizi 6ne ¢ikarken, pandemi siirecinde teslimat hizinin iiriin niteligi ve
iriin memnuniyetine gore daha az 6n plana ¢iktig goriilmiistiir. Yine pandemi 6ncesi ve sonrasi
yorumlar kiyaslandiginda, pandemi ile yorum sayisinin dramatik sekilde arttigi ve dahasi e-

ticaret miisterilerinin de satin alma davranislarinda bu yorumlarin artan etkisi ortaya ¢ikmigtir.

4. Kirsal Kalkinma, Kooperatifler ve E-Ticaret

Ulkemizin kirsal politikalarin1 belirleyen temel belgelerden olan Ulusal Kirsal Kalkinma
Strateji Belgesi (2021-2023) belgesinde sunulan SWOT analizinde digsal bir firsat faktori
olarak “iilke genelinde e-ticaret uygulamalarinin yayginlagmasi” belirtilmistir (TC Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi, UKKS, 2021-2023: 22). Bu husus, daha dnceki temel belge olan
Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi 2014-2020 belgesinde yer almamaktadir (TC Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, UKKS, 2014-2020). Bu baglamda e-ticaretin kirsal alanlar igin
sunabilecegi firsatlarin bundan sonraki donemde daha fazla degerlendirebilecegi ve yeni

politikalar gelistirilebilecegi diisliniilebilir.

Alan yazina bir de bu odakla yaklasildiginda, Tuncer ve Giindiiz (2017) karsimiza ¢ikmaktadir.
Yazarlar, kirsal kalkinma agisindan e-ticaretin roliine baktiklar1 ¢alismalarinda, kirsal alanlarda
iretilen irilinlerin e-ticaret sayesinde pazarlama ve sevkiyat olanaklarma kavugsmasini ve

boylece kirsal gelirin artisinin olumlu etkisini vurguluyor.
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Tarim iriinleri pazarlamast konusunda Sayili ve Biiyiikkoroglu’nun (2012) nicel desenli
aragtirmasi karsimiza ¢ikmaktadir. Yazarlar, Tokat il merkezinde yasayan tiiketicilerin e-ticaret
yoluyla gida maddeleri satin almaya yonelik tutumunu etkileyen faktorlerin analizini yaklasik
300 kisilik bir drnekleme dayanarak yapmugtir. Erken bir calisma olmasi sebebiyle ¢alisma
sonuglarinda e-ticarete giivenin katilimcilarin yalnizca %35’ini kapsayacak sekilde hayli smirl
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yine benzer bir orani e-ticaret yoluyla gida maddesi satin
almay1 uygun bulmadiklar1 saptanmustir. flging bir bulgu olarak, katilimecilari yaklasik
%81’inin alic1 ve saticinin yiiz yiize goriismesi suretiyle aligveris yapilmasi seklindeki
geleneksel yollardan ziyade internet vasitasiyla gida maddesi temininin daha maliyetli
bulduklar tespit edilmistir. Genel olarak e-ticareti gelistirecek egitim ve gliven seviyesinin yani
sira, bu ¢alismadaki baska bir vurgu da gida iirlinleri 6zelinde firmalarin iriiniin kalitesi,

gorliniirligii, tazeligi, fiyati, ulasimi ve geri iadesi gibi faktorlere 6nem vermelerine dairdir.

Tarim iriinlerinin pazarlamasina dair bagka bir ¢alisma da ~ Kizilaslan ve Goniiltag’a (2011)
aittir. E-pazarlamanin tarim kesimi agisindan sunacagi firsatlara odaklanan bu ¢alismada, olasi
engeller de internet kullanim azligi, ciftcilerin egitim ve gelir diizeyi disiikliigi ve iriin
standardizasyonu eksikligi seklinde siralanmistir. E-ticaretin tarim kesimi icin sunacagi
firsatlarin degerlendirilmesinde egitim, giivenlik ve altyapi yatirimlar1 yapilmasi gerektigi de

yazarlarca dile getirilmistir.

Ulkemizdeki kadin kooperatifleri iizerine erken bir galisma, Giimiisoglu (2012)’ye aittir.
Giimiisoglu, kirsal alandaki ilk kadin kooperatifi olan ve Izmir’in Kiraz ilgesi Yaglar koyiinde
yaklasik yiiz kadinin bir araya gelip kurdugu siit kooperatifi incelemistir. Koy halki ile
derinlemesine goriigmelere dayanan ¢alismada, kooperatifin kadinlar i¢in bir “demokrasi okulu”
oldugu tespitini yapmistir. Eski bir tiitiincii kdyii olan Yaglar kdyiinde, tiitiin piyasasinda
yasanan degisim ardindan koyliiler bir ¢ikis yolu aramis ve o donem acgilan “Kirsal Alanda

Sosyal Destek” projesinden faydalanarak kooperatifi kurmuslardir.

Glimiisoglu arastirmasini kooperatifin basarilt gecirdigi dort yilinin sonunda gerceklestirmis ve
kooperatifin sadece gelir ve tiretim artist degil ayn1 zamanda kadinlarin hem hane igi hem hane
disindaki konumlarinin ve itibarlarimin giiglendigi, 6z sayginlik ve dzgiivenlerinin pekistigi

sonuglarina varmistir.

Gilimiisoglu gibi tekil bir 6rnege odaklanan bagka bir aragtirma ise Demircan Yildirim’a (2020)
ait bir vaka c¢alismasidir. Yazar, Antalya’daki 6 kadin kooperatifinden biri olan Ahath
Kooperatifi lizerine egilen arastirmasinda, kooperatifi farkli sektorlerden on is kadinin bir araya
gelerek kurdugunu ve 27 déniimliik bir tarim arazisini satin alarak ise giristigini anlatmaktadir.
Iki yillik geng bir kooperatif olarak, heniiz tam manasiyla iiretime gecilemedigi gdzlenmistir.
Yine de aromatik bir bitki olarak ekinezyanin toprakla uyumlu oldugunu tespit ederek 6nemli
bir satig magazasi ile anlagsmis ve {iriiniin raflarda yer almasini saglamistir. Ayrica, yereldeki
kadm dreticiler ile dayanigmak igin onlarin iiriinlerini gida kolileri halinde adrese dogrudan
teslim edilmesi igin de ¢alismislardir. Sonugta yazar, Ahatli Kadin Kooperatifi’ni “kirsal alanda
kadinin orgiitlenmesini arttiracak,” tarimsal tiretim yaparak kirsal kalkinmaya katki sunacak ve
kadinlar ve “yerel yonetimler agisindan farkindalik yaratacak” bir olusum olarak 6rnek

gostermektedir.

Bu tekil 6rnekler diginda, Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinin en giincel durumunu sergileyen
kapsamli bir saha raporu Diinya Bankasi tarafindan hazirlanmistir (World Bank, 2015).
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Karma y6ntem izleyen arastirmada, iilke genelinde 63 tanesi aktif 38 tanesi inaktif olmak tizere
toplamda 101 kadin kooperatifi ile anket yapilmistir. Ayrica, 27 kadin kooperatifi ile goriisme
saglanmig ve 268 mikro-anlatim toplanmistir. Bu kapsamli verinin analizine dayanarak, rapor
Tirkiye’de kadin kooperatiflerinin, iilkedeki diger kooperatiflerden farkli oldugunu ortaya
koymaktadir. Pek ¢ogu ayakta kalmakla birlikte “biiyiime” potansiyelleri kesinlikle kadin
ortaklarin ve yararlanicilarin istegine baglidir. Bunu basarabilmeleri de kismen kadin
kooperatifleriyle iliskili olan dis aktorlerin bu istege nasil yanit verdiklerine ve bu istegi nasil
beslediklerine baghdir (World Bank, 2015: 127-133). Bu baglamda, rapor kadin kooperatifleri
lizerine yeni arastirma yapilmasinin geregini vurguluyor, politika ve yasa yapicilar i¢in kapsamli
oneriler yapiyor ve dzellikle kooperatiflerin geleneksel “kadin isi” olarak goriilen alanlarda
olmasinin Gtesine nasil gegilebileceginin ve gocuk bakimi, sosyal hizmet gibi alanlara agilim

ihtimallerinin nasil gelistirilebilecegine odaklaniyor.

Sonugta, goriildiigii lizere e-ticaret ile kadin kooperatifi iliskisini kurmaya doniik bir ¢aba yeni
de olsa ortaya ¢ikmustir. Tekil kadin kooperatifleri lizerine ¢ok kisitli sayida alan c¢aligmast
vardir. E-ticaret ile iligkilendirmeye doniik yeni yonelim ise daha 6nce herhangi bir aragtirmanin
konusu olmamistir. Bu makale, alan yazindaki bu boslugu e-ticaret platformlar1 yoluyla kirsal
kadin kooperatiflerini gelistirmeye doniik giincel bir politikanin izlerini siirerek doldurmay1
hedeflemektedir.

5. Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, Tirkiye’nin en ¢ok kullanilan iki e-ticaret platformunu olan Hepsiburada ve
Trendyol’da satis yapan kadin kooperatiflerine odaklanmaktadir. Arastirma verisi, ilgili
sitelerden Ocak-Mart 2022°de toplanmustir. Veri toplanirken, Hepsiburada platformunda bir
ornekleme yapmaya gerek kalmamistir zira kooperatif ve yorum/degerlendirme sayilarindaki
nicel azlik tim evreni inceleme firsati yaratmistir. Ayrica asagida goriilecegi lizere sitenin
“Girigimci Kadinlar” sekmesi altinda projeye dahil olan kooperatifleri derli toplu sekilde
sunmasi tiim veriyi degerlendirme olanag1 saglamistir. Ote yandan, Trendyol platformunda
boylesi tek bir sekme altinda sunum yoktur. Bu nedenle ile muhtelif anahtar kelimeler ile arama
rafine hale getirilmistir. Bu filtrelemenin ardindan ¢ikan sonuglar yine tiim evreni kapsayacak
sekilde analiz edilmistir. Veri toplandiktan sonra, her iki platformda da satis yapan kadin
kooperatiflerinin hangileri oldugu, ne tip iiriinler sattiklari, genel satict puanlart ve aldiklar
degerlendirme sayilart siklik analizi ile sunulmustur. Ayrica, genel olarak e-ticaretin dogasina
uygun iirlin, hiz, paketleme, kargo vb. doniik tiiketici yorumlarinin Gtesine gegcen ve kadin
kooperatifinden alim yapmaya 06zgii yorum ve degerlendirmeler icerik analizi ile ortaya

¢ikarilmigtir.

6. Bulgular ve Tartisma

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani, Aralik 2021’de Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla
Giiclendirilmesi Projesi’ni kamuoyu ile paylasmistir. Bu projenin kadin kooperatifleri
caligmalarina ivme kazandiracagini dile getiren bakan, bes ana unsuru vurgulamistir:

Ik olarak Egitim Ihtiyag Analizi. Egitim Ihtiyag Analizi ile yasal

diizenlemeler, kurumsal destek mekanizmalari, iyi uygulamalar ve yenilik¢i

alanlar, kadinin giiglenmesi gibi konularda kooperatif kurma ya da kooperatif

ortag1 olma potansiyeli olan 3 bin 500 kadina ve kooperatif ortagi olan 1500
kadina ve 3 bin iiye erkege yonelik egitimler planliyoruz.
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Kooperatif ortag1 olan kadinlarin ihtiyaglarini gdzeterek kooperatif hukuku,
sorumluluk ve yiikiimliiliikkler, sosyal giivenlik, muhasebe, markalasma, e-
ticaret ve benzeri alanlarda periyodik olarak {iriin gelistirme destegi
sunacagiz. Kurumsal kapasite gelistirme hedefimiz dogrultusunda ilgili kamu
kurumlari, {iniversiteler ve sivil toplum kuruluslar temsilcilerinden olusan
350 kisiye 'kadin ve kooperatiflesme' egitimleri verecegiz. Bilimsel ve teknik
calismalar alaninda, Tiirkiye'de kadin kooperatiflerinin ortak sayilari ve
calisma alanlarina iliskin haritalandirma yapacagiz. Bu ¢alismadan hareketle
iyi uygulamalar ve yenilik¢i alanlar aragtirmasini gergeklestirecegiz...Yani
artik kooperatif {iyesi kadinlarimiz derli toplu bir sekilde herkes tarafindan
kolayca erisilebilen bir internet sitesi yardimuiyla iiriinlerini hem i¢ hem de dis
pazarlara sunabilecekler. (https://www.aa.com.tr/tr/gundem/bakan-yanik-
kooperatif-uyesi-kadinlarimiz-internet-sitesiyle-urunlerini-hem-ic-hem-de-
dis-pazarlara-sunabilecekler/2447270 - Erigim tarihi: 07.02.2022)

Bakanin bu sekilde sundugu projede bahsi gegen internet sitesi Hepsiburada’dir. Platformun,
Girisimci Kadinlar sekmesinin altinda projeyi asagidaki gibi tanittig1 goriilmektedir:

hepsiburada 88 Kategoriler € " @ ?(c,num P Sepetim @ Sipariglerim ® Hesabim

Kadin Kooperatifleri Pandemide
E-Ticaret ile Gli¢leniyor!

Hepsiburada, Innovation for Development (14D) ve Uluslararasi Galisma Orgiitii
(ILO) Tiirkiye Ofisi’nin is birligi ve ABD Disisleri Bakanhg: Niifus, Miilteciler ve Go¢g
Birosu’nun (BPRM) katkilanyla Kadin Kooperatifleri Pandemide E-Ticaret ile
Gigleniyor Projesi bashyor!

Sekil 2: Hepsiburada Kadin Kooperatifleri Tanitim1 Ekran Goriintiisi,
Kaynak: https://www.hepsiburada.com/staticpage/656160057973887 (Erisim: 04.02.2022)

Yine ayni tanitim sayfasinda Hepsiburada’nin pandemiden etkilenen 5 kadin kooperatifine
bagl toplamda 138 kadina egitim ve mentorluk verilecegi, 2017°den beri siirmekte olan
Girigimci Kadinlara Teknoloji Gilicli programi kapsamina dahil edilecegini, ve bu kapsamda
kooperatiflere yeni satig kanallar1 agarak ve iiretimi destekleyerek firsat esitligine katki
saglamak amaciyla komisyon indirimi, reklam ve pazarlama firsatlari, licretsiz fotograf ¢ekimi

ve kargo destegi gibi bircok fayda saglanacagi ifade ediliyor.

Arastirma tarihi itibariyle projeye dahil olan 5 kooperatif oldugu goriilmistiir. Asagidaki
tabloda bu kooperatifler, tirlin tipi, {irlin sayisi, satici puant ve degerlendirme sayilarini, verinin
toplandigi tarih itibariyle derleyerek sunmak isterim:
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 1: Hepsiburada Kadin Kooperatiflerine Destek Projesi Listesi

Kooperatifi

Kooperatif Ad1 Uriin Tipi Uriin Sayis1 | Satici Puami | Degerlendirme
Sayisi

Meryem Kadin Maske 4 Yok Yok
Kooperatifi Kurutulmus

Cilek
Yemenia Kadin Yemeni 6 Yok Yok
Kooperatifi
SS Mezopotamya Aci biber 1 Yok Yok
Kadm Kooperatifi
Cemre Kadin Canta 124 9,9 25
Girigimi Uretim ve Kravat
Isletme Kooperatifi Nevresim

Ortii vs.
Beypazar1 Kinali Eriste 44 9,9 73
Eller Lezzet Atolyesi | Nane
Tarimsal Kalkinma Salga vs.

Gortildiigl gibi projeye dahil olmus olan kooperatiflerin ve iiriinlerin tiiketici tarafinda nasil

algilandigina doniik heniiz ¢ok az emare vardir. Bes kooperatifin {igiiniin heniiz hicbir iiriinii

satilmamistir. Satig gergeklestiren ve yorum-degerlendirme de alan iki kooperatife biraz daha

egilirsek, Cemre Kooperatifi’nin aldig1 degerlendirmelerin ¢ogunlukla derecelendirme puani

seklinde oldugu goriilmiistiir. Nicel olarak azlik avantajini kullanarak degerlendirmeler tekil

incelemeye tabi tutuldugunda ise, yorum olarak yazilanlarin gogunun “iiriiniin aynen fotografta

goriindiigl gibi olmasi” tizerine oldugu goriilmiistiir. Projenin amacina uygun bir satin alma ve

yorumlarin en net goriildigii ise, 2 Aralik 2021 tarihli ve Eskisehir’den Sami G. isimli bir

kullanic1 tarafindan yazilan su degerlendirmededir:

Uriin oldukca kaliteli sosyal medyada karsilasmistim kadinlarmn el emegi
yaptiklart tirtinlerin satisa sunuldugunu gordiigiimde hemen almak istedim
gelen iirtinde hem ihtiyacimizi karsiladi hem de bdyle bir girisimin yaninda
oldugum igin ¢ok mutlu oldum tesekkiirler ve ellerinize saghk &
(https://www.hepsiburada.com/melnace-handcrafts-damask-desen-gri-cift-

Kisilik-nevresim-p-HBCV0000127630?magaza=melnacehandcrafts Erigim:

03.03.2022)?

Beypazar1 Kinali Eller Kooperatifi, ilgili sitede en ¢ok yorum ve degerlendirme alan olusumdur.

Benzer sekilde nicel azlik avantajini kullanarak tiim degerlendirmeler tek tek incelenmistir.

Uriinlerin 6zelliklerine (tazelik, tat) ve paketleme-kargo siireclerine dair yorumlarin ¢cogunlukta

oldugu goriilmiistiir.

2 Alintilanan tiim yorumlardaki yazim ve imla hatalar tarafimca diizeltilerek metne aktarilmustir.
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Ayrica, kooperatifin alinan {iriin disinda yolladig1 kiigiik hediyeler (ufak bir paket nane) ve/veya
notlarin tiiketicilerin tevecciihiinii kazandigi yorumlarda goriilityor. Arastirmanin odagt
bakimindan 6zel olarak kadm/kadin kooperatifi vurgusunu 6ne ¢ikaran yorumlar, sayica az da
olsalar mevcuttur. Istanbul’dan 22 Aralik 2021 tarihinde kooperatifin cevizli sucuk iiriinii icin
yazilan “Uriin ¢ok tazeydi....Kadm elinden ¢iktig1 cok belliydi. Elinize saghk.” yahut yine
Istanbul’dan 14 Ekim 2020 tarihinde Beypazari kurusu icin yazilan “Kargo ddemek yerine
kooperatife destek olayim diye aldim. Iyi ki de almisim :)” buna 6rnek gosterilebilir. Kooperatif
olgusuna destek amacli bir satin alma davranisini drnekleyen en net ifadeleri ise Elazig’dan 9
Agustos 2021 tarihinde karigik bebek eriste makarnasi i¢in yazilan su kullanici yorumunda
gormekteyiz:

Bayanlarin ellerinden hazirlanan iiriinler 6zverili ve 6zenle hazirlanmis ¢ok
belli. Kiiciik hediyeler ve el yazisi ile yazilmis not kinali ellere ait oldugunu
gosteriyor  tesekkiirler ~ kadin dayanigmasi iyi ki var...
(https://www.hepsiburada.com/kinali-eller-kadin-kooperatifi-beypazari-
karisik-bebek-eriste-makarnasi-500gr-p-
HBV00000UUH3R?magaza=K%C4%B1nal%C4%B1%E2%80%A6
Erisim: 04.02.2022)

Bu sekilde yapilan aligverisin tiiketici tarafinda yarattig1 duygulari 6ne ¢ikaran baska bir yorum

ise kooperatifin findikl1 pestil tirtinii i¢in 22 Ocak 2022°de Ankara’dan yazilmustir:

Lezzetli ve tertemiz. Yeterli miktarda findik bulunuyor iistiinde. Pestilin
sekerli tadin1 yumusatiyor, agizda bayram havasi estiriyor. Cok sekerli tadi
sevmeyenler icin birebir. Hanimefendi eli degdigi belli. Girisimci
kadinlarimizi desteklemenin manevi huzuru ile agiz tadiyla iki giin i¢inde
tilketip yenisini soyledim. (https://www.hepsiburada.com/kinali-eller-kadin-
kooperatifi-beypazari-findikli-pestil-500-gr-p-

HBCV00000ER4BB?magaza=K%C4%B1nal%C4%B1 Erisim: 04.02.2022)

Benzer bir odakla Trendyol sitesi incelendiginde, ilk dikkat ceken Hepsiburada’da oldugu gibi
ana sayfada bir ayr1 sekme ile yonlendirme olmadigini gériiyoruz. Bu agidan sitenin bahsi gecen
projeye dahil olduguna doniik bir ilk izlenim alinmamakta. Sitenin arama motorunda
“kooperatif” seklinde bir arama, arastirma tarihi itibariyle 2155 sonug vermektedir. Ote yandan
bu sonuglarin kitaplardan pekmeze uzanan genis bir {iriin yelpazesi i¢inde oldugu goriiliiyor. Bu
sonuglari en ¢ok degerlendirilenlere gore dizdigimizde, bal tireticisi Binboga Kooperatifi, eriste,
tarhana vb. iiriinleri ile Kinali Eller Kadin Kooperatifi ve regel, kirik zeytin gibi iiriinlerle Hazek
Kadm Kooperatifi ve sirke, pekmez vb. iirlinlerle Manavgat Kadin Girisimi Kooperatifi ne
¢ikiyor. Bu sonuglardaki yorum ve degerlendirmelerin sayica fazla oldugu goriliiyor. Segili
kimi 6rnekler detayli bir incelemeye tabi tutuldugunda e-ticaretin ruhuna uygun olarak, iiriin-
paketleme-kargolama siireglerine dair yorumlarin ¢ogunlugu dikkat ¢ekiyor. Yine burada da
“kadin eli degdigi belli,” “kadinlarimiz1 desteklemek i¢in aldim” seklindeki yorumlara sayica

az da olsa rastlaniyor.

Daha rafine sonuglara erigebilmek i¢in anahtar kelime “kadin kooperatifi” olarak denendiginde

ise tirlinler taki, ¢anta, ciizdan tiirline donmektedir. Toplam 167 sonug¢ ¢ikmaktadir.
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Bu sorguda, Altintag Kooperatifi, Cinar Kadin Kooperatifi, Birecik Kadin Kooperatifi, Bagkent
Kadin Kooperatifi, Kayapinar Girisimci Kadin Kooperatifi, Sivas Karinca Kadin Kooperatifi,
Manavgat Kadin Girisimi Kooperatifi, Afyon Bayat Kadin Girisimci Kooperatifi, Istanbul
Erguvan Kadm Kooperatifi, Emirdag Kadin Kooperatifi, Ihsaniye Kadilari, Suhut Kadin
Kooperatifi, Hazek Kadin Kooperatifi olmak tizere 13 satic1 kooperatif ismi belirmektedir.

Yorum ve degerlendirme bakimindan bu sonuca egildigimizde ise toplam 16 iiriine, 72 tanesi
kisa yorumlar seklinde yapilmig toplam 83 degerlendirme goriiyoruz. Bu yorumlar
incelendiginde en ¢ok yorum ve degerlendirmeye konu olan iki iiriin oldugu goriiliir. Bunlar 36
yorum ve degerlendirme ile Cinar Kadin Kooperatifi’nin satisa sundugu Lastikli Tokasiz Kemer
ve 21 yorum ve degerlendirme ile Manavgat Kadin Girisimi Kooperatifi'nin Hasir El
Cantasr’dir. Bu degerlendirmelerde 6zel olarak kadin kooperatifini desteklemek amaci giiden
bir satin alma davranigini yansitan bir yorum goriilmemektedir. Uriine 6zgii yorumlara ek olarak
en ¢ok saticinin gonderdigi not ve ufak hediyenin tesekkiire konu oldugu goriiliiyor. Geri kalan
151 sonu¢ herhangi bir degerlendirme almamis durumdadir. Asagidaki goriintiide bu

siralamadan bir kare goriilmektedir:
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Sekil 3: Trendyol Kadin Kooperatifleri Uriinleri Ekran Gériintiisii (Erisim: 07.03.2022)

Sonugta, Trendyol i¢erisinde ana sayfa tizerinde bir yonlendirme olmayiginin kadin kooperatifi
gOriintirligiiniin daha az olmasina etkisi oldugu diisiiniilebilir. Rafine sonuglara ulagmak igin
ekstra caba gerektirmesi ve incelenen yorumlardaki fark gozetildiginde, 6zel olarak kadin

kooperatifinden satin almak temasinin bu sitede daha zayif kaldig: fark edilebilir.

7. Sonuc ve Oneriler

Bilisim teknolojilerindeki yeniliklerin tiim iktisadi ve sosyal hayat1 kokiinden degistirdigi yeni
yiizyihn basindan beri bolca tartisilmistir. internet teknolojilerinin iktisadi hayatta yarattig:
yeniliklerde son iki yildir yasanan pandemi siirecinin ekstra bir degisim yarattig1 kesindir.
Sosyal hayatin minimize edildigi bu evrede, en temel ihtiyaglarin giderilmesinde dahi fiziki
ticaret yerini e-ticarete birakmak zorunda kalmistir. Pandemi etkisi yavas yavas ortadan

kalkmaya baslasa da e-ticaretin yerinin eski seviyelere gerilemeyecegi dngorillmektedir.
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Bu makale, e-ticaretin yarattig1 bu degisimin izlerini Tiirkiye’deki kirsal kadin kooperatifleri
acisindan siirmek amacii tagimaktadir. Konuya bu odakla yaklastigimizda, umut edilen
degisimin ger¢eklesmesinin olumlu sonuglari ve gergeklesemedigi durumlarda karsilagilan
engellerin literatiirde tartisgtldigimi  gormekteyiz. 1lgili arastirmalar, e-ticaretin sundugu
firsatlarin kadinin ekonomik ve sosyal agidan giiclendirmesinde, bireysel bagimsiz gelir elde
etmenin otonomi ve kontrol kazanmasinda, bilgi edinme ve egitim siirecinin ise kadmlarin
organizasyonundaki énemine vurgu yapmaktadirlar. Ote yandan, umut edilen degisimin
saglanmasinin Oniinde fiziksel altyapi, egitim, sermaye, teknik ve yonetsel bilgi eksikliginin
yani sira tiiketici giiveni kazanmak, iiriin kalitesini tutturmak, e-6deme sistemlerine dahil olma
bakimindan giigliikler, e-ticarete duyulan giiven eksikligi ve e-ticaret platformlarina dahil
olmay1 finansal olarak karsilayabilme gibi engeller de siralantyor. Bu baglamda diinyadaki diger
orneklere odaklanan tiim ¢aligmalar, iyi pratiklerin gelistirilmesi i¢in odakli politikalar yoluyla

destek sunulmasinin gerekliliginin altin1 ¢iziyor.

Tiirkiye’de 2016-2020 yillar1 arasinda gerceklesen e-ticaret harcamalar1 yaklasik 3,2 kat artis
gostermistir. Ekim 2021°de ETBIS’in agikladig1 son verilere gére ise 2021 yilinm ilk yarisinda
e-ticaret hacmi gecen y1lin ayni donemine gore reel olarak %49 artmugstir. Bu harcamalarda ana
mecra ise isletmelerin kendi web sitelerindense e-ticaret pazaryerleridir. Bu pazaryerlerinden en
biiyiikk ikisi olan Hepsiburada ve Trendyol, siiper-app olma vizyonu ile hizmetlerini
¢esitlendirdikleri de goriilmektedir. Yine, iilkemizdeki kadin kooperatiflerinin en giincel
durumunu sergileyen Diinya Bankasi raporuna gore aktif kooperatif sayist yaklagik altmustir.
Bu sayica az kadin kooperatifi bir sekilde ayakta kalmay1 basarmistir ancak bunlarin gelismesi
hem ortaklarmin iradesine hem de bu kooperatiflerle ile iligkili olan dis aktorlerin bu istege nasil

yanit verdiklerine baglhdir.

Diinya Bankasi raporunun dikkat ¢ektigi bu unsura yonelik, 2021’in son ayinda kamuoyu ile
paylasilan Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giiglendirilmesi Projesi ile bir aksiyon alindigi
diisiiniilebilir. E-ticaret ile kadin kooperatifi iliskisini kurmaya doniik resmi bir ¢aba yeni de
olsa ortaya ¢ikmistir. Alan yazinda, tekil kadin kooperatifleri tizerine ¢ok kisitli sayida galisma
yapilmis olsa da bu yeni yonelim daha dnce herhangi bir aragtirmanin konusu olmamigtir. Bu
makale, alan yazindaki bu boslugu e-ticaret platformlari yoluyla kadin kooperatiflerini

gelistirmeye dontik giincel bir politikanin izlerini siirerek doldurmay1 hedeflemektedir.

Arastirmada Tiirkiye’nin en ¢ok kullanilan iki e-ticaret platformunu olan Hepsiburada ve
Trendyol’da satis yapan kirsal kadin kooperatiflerine odaklanilmigtir. Hepsiburada’nin
Girigimci Kadinlar sekmesinin altinda projeyi “Kadm Kooperatifleri Pandemide E-ticaret ile
Giigleniyor” baslig: ile lanse ettigi goriilmektedir. Bu sekilde yeni satis kanallari agarak ve
tretimi destekleyerek projeye dahil edilen Meryem Kadin Kooperatifi, Yemenia Kadin
Kooperatifi, SS Mezopotamya Kadin Kooperatifi, Cemre Kadim Girisimi Uretim ve Isletme
Kooperatifi ve Beypazari Kinali Eller Lezzet Atolyesi Tarimsal Kalkinma Kooperatifi olmak
iizere 5 kooperatif vardir. Aragtirma tarihi itibariyle bu bes kooperatifin ii¢liniin heniiz hi¢bir
urlinii satilmamuistir, satig gergeklestiren ikisi ise ¢ok sinirli sayida yorum ve degerlendirmeye
konu olmustur. Yaklagik 100 adet olan bu degerlendirmeler icerik analizine tabi tutuldugunda,
iirtin-kargo-paketleme siireglerine dair yorumlarin ¢ogunlukta oldugu goériilmiistiir. Yine de
projenin ruhuna uygun ve kooperatif olgusuna destek amacgli bir satin alma davranigini

sergileyen sayica az da olsa ¢arpici kimi degerlendirmeler mevcuttur.

Arastirmada incelenen diger platform Trendyol’da ise Hepsiburada’da oldugu gibi ana sayfada
ayr1 bir sekme ile yonlendirme olmadigini gériiyoruz.
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Tarama kadin kooperatifi odakli hale getirilince ise, toplam 13 kooperatif ve 167 sonug
ctkmaktadir. Yorum ve degerlendirme bakimindan ise toplam 16 iiriine, 72 tanesi kisa yorumlar
seklinde yapilmig toplam 83 degerlendirme gorityoruz. Geri kalan 151 sonug herhangi bir satisa
konu olmamis ve haliyle herhangi bir degerlendirme de almamis durumdadur. Icerik analizi ile
incelenen yorum ve degerlendirmelerde ise kadin kooperatifi olgusuna destek giidiisii yok
denecek kadar azdir.

Sonugta tilkemizde e-ticaretin yarattig1 olanaklar ile kadin kooperatiflerini bulusturma ¢abasinin
¢ok basinda olundugu sdylenebilir. Boylesi bir politikanin ortaya ¢ikmig olmasi kendi basina
olumlu bir gelisme iken ilerlenmesi gereken ¢ok yol oldugu agiktir. Tiiketicilerin kadin
kooperatiflerini desteklemek icin dahi aligveris yapabildikleri kimi degerlendirmelerde acikca
dile getirilmistir. Bu 6zelligin 6ne ¢ikarilarak daha ¢ekici hale getirilmesi amaca ulagsmada daha
etkili olunmasini saglayabilecektir. Ote yandan bu konuda atilan adimlarin gok taze oldugunun
bilinciyle bundan sonraki siire¢ dikkatle takip edilmeye ve yeni arastirmalarin konusu olmaya
da adaydir. Siirecin 6zellikle kooperatiflerin kurumsal gelisimi ve kooperatiflerin ortagi kadinlar

acisindan yarattig1 degisim ag¢isindan arastirilmasi 6gretici sonuglar doguracaktir.
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