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TAKDIM

Degerli Bilim insanlari,

Uluslararasi Ekonomi ve Siyaset Bilimleri Akademik Arastrmalar Dergisinin 14. sayisin
yayinlamig bulunuyoruz. Dergimiz JOECOPOL iktisat, isletme, siyaset bilimi ve kamu
yonetimi, yonetim ve organizasyon, muhasebe ve finans, iletisim ve diger sosyal bilim
disiplinlerinden yayin kabul etmektedir.

Disiplinler arast uyum ve etik kurallarina baglhilik esasi ilke edinilmistir.

2022 yilimin ik sayisinda yer alan makaleler, titizlikle takip edilen bir hakem siirecinden
gecirilmis ve yayina alinmistir. Bu siirecte alan editorlerimizin degerli zamanlarint ayirmalarti,
saygi deger hakemlerimizin objektif ve ongoriilerle dolu degerlendirmeleri ve yazarlarimizin
zamaninda ve etkin siire¢ takipleri ile bu sayt1 meydana gelmistir. Hepsine ayri ayri tesekkiir
ederim.

Akademi camiasina katki saglayacak, literatiirii zenginlestirecek ve bilimin objektifligini
yansitacak bilimsel ¢calismalarla dolu, nice sayilarda goriismek dilegi ile saygilar sunarim.

Do¢.Dr. Sahin CETINKAYA
Editor
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Oz

Temiz enerji kaynaklari olarak da nitelendirilen yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullaniminin siirekli olarak
arttig1 gozlemlenmektedir. Fosil yakitlarin ¢evreye verdigi zararlarla beraber yenilenebilir enerji kaynaklarinin
oneminin arttig1 bilinmektedir. Yenilenebilir enerji tiiketiminin artmasmin yeni isler ve istthdam alanlari
olusturdugu ifade edilse de issizligi artirabildigi de yapilan arastirmalarda elde edilen bulgularda goriilmektedir.
Bu calismada ASEAN-5 iilkeleri olarak taninan Singapur, Endonezya, Filipinler, Malezya ve Tayland’da
yenilenebilir enerji tiiketimi ile igsizlik degiskenleri arasindaki uzun donemli iligkinin test edilmesi
amaclanmaktadir. Belirtilen bu amag kapsaminda ASEAN-5 iilkelerine ait 1981-2018 dénemini kapsayan verilerin
kullanilmasiyla birlikte panel ARDL analizi uygulanmistir. Panel ARDL yontemini uygulamak igin uygun
tahmincinin tespit edilmesi i¢in Hausman testi yapilmis ve Hausman testi sonucunda PMG tahmincisinin etkin
oldugu goriilmistiir. PMG tahmincisiyle ulasilan bulgular ASEAN-5 iilkelerinde yenilenebilir enerji tiiketiminin
ve igsizlik degiskenlerinin uzun dénemde esbiitiinlesik oldugu yoniindedir. Hata diizeltme katsayisinin negatif
olmasi ve ulasilan bulgunun istatistiksel olarak anlamli olmasi degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkiyi
dogrulamaktadir. Uzun dénemde ASEAN-5 d{ilkelerinde yenilenebilir enerji tiiketimi arttikca issizlik de
artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir enerji tiiketimi, issizlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, ASEAN-5, Panel ARDL
Analizi

THE RELATIONSHIP BETWEEN RENEWABLE ENERGY CONSUMPTION AND
UNEMPLOYMENT: AN ECONOMETRIC APPLICATION FOR ASEAN-5 COUNTRIES

Abstract

It is observed that the use of renewable energy sources, which are also described as clean energy sources, is
constantly increasing. It is known that the importance of renewable energy sources has increased with the damage
of fossil fuels to the environment. Although it is stated that the increase in renewable energy consumption creates
new jobs and employment areas, it can also be seen in the findings obtained in the researches that it can increase
unemployment. In this study, it is aimed to test the long-term relationship between renewable energy consumption
and unemployment variables in Singapore, Indonesia, Philippines, Malaysia and Thailand, which are known as
ASEAN-5 countries. Within the scope of this stated purpose, panel ARDL analysis was carried out using data from
ASEAN-5 countries covering the period 1981-2018. Hausman test was used to determine the appropriate estimator
for the panel ARDL analysis and as a result of the Hausman test, it was seen that the PMG estimator was effective.
Findings obtained with the PMG estimator are that renewable energy consumption and unemployment variables
are cointegrated in the long run in ASEAN-5 countries. The fact that the error correction coefficient is negative
and the result obtained is statistically significant confirms the long-term relationship between the variables. In the
long run, as renewable energy consumption increases in ASEAN-5 countries, unemployment also increases.

Keywords Renewable energy consumption, unemployment, environmental sustainability, ASEAN-5, Panel
ARDL Analysis.
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1.Giris

Yenilenebilir enerji kaynaklarma olan ilginin glinden giine arttigi gozlemlenmektedir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarma olan ilginin artmasinda onemli birtakim faktorlerin etkili oldugu bilinmektedir. Bu faktorler
icerisinde en 6nemlileri olarak petrol fiyatlarinin oynakligi, yabanci enerji kaynaklarina bagimlilik ve karbon
emisyonlarinin ¢evresel sonuglar1 kapsamindaki endiseler gosterilebilir. Ayrica yenilenebilir enerji iiretim vergi
kredileri, yenilenebilir enerji sistemleri i¢in kurulum indirimleri, yenilenebilir enerji portfdy standartlari ve
yenilenebilir enerji sertifikalar1 i¢in pazarlarin olusturulmasi gibi hiikiimet politikalariin ortaya ¢ikmasi,
yenilenebilir enerjinin ¢esitli tilkeler i¢in enerji portfoyli kapsaminda siirdiiriilebilir bir bilesen olarak tesvik
edilmesinde kritik 6neme sahiptir (Bowden ve Payne, 2009; Apergis ve Payne, 2010).

Sera gazi emisyonlarina bagli iklim degisikligi, sadece gelismis tilkeleri ilgilendiren bir konu degil, tiim iilkeleri
etkileyen kiiresel bir sorundur. Diinya Bankasi’na gore gelismekte olan iilkelerin karbon emisyonlar1 2011 yilinda
dinya toplaminin %62’sini olusturmaktadir. Yine Cin ve Hindistan’in karbon emisyonlarmin 2011 y1li i¢in diinya
toplaminin  %34’ini teskil ettigi ifade edilmektedir. Fosil yakit kullanimim azaltilmasi yoluyla karbon
emisyonlarinin azaltilmasinin ekonomik bilylime iizerinde olumsuz bir etkisi olup olmadig1 veya bu etki olacaksa
da ne 0l¢iide olacag sorusu, 6zellikle diisiik karbon verimliligine sahip gelismekte olan iilkeler olmak iizere her
iilke i¢in ¢ok énemli bir konudur (Ito, 2017).

Insan faaliyetleri, 6zellikle de enerji tiiketimi son yillarda iklim degisikligine katkida bulunan ana faktorler
arasinda bulunmaktadir (IPCC, 2007). Cevresel bozulmay1 6nleyebilmek i¢in diger dnlemlerin yanisira mevcut
tiretim teknolojilerinde bir degisiklik zorunludur. Kémiir kullanarak ve benzeri yollarla gergeklesen geleneksel
tretim teknikleri ¢evreye zararl etkilere sahiptir ve bu nedenle uluslar arasi iilkeler glines ve riizgar gibi
yenilenebilir kaynaklardan daha ¢evre dostu tiretim tekniklerine yonelmislerdir (Inglesi-Lotz, 2016).

Birlesmis Milletler, 2014-2024 yillar1 arasin1 kapsayan donemi “Herkes I¢in Siirdiiriilebilir Enerji On Y1li” olarak
ilan etmistir. Enerji kullaniminda siirdiiriilebilirligin saglanmasi, daha temiz bir ¢evre, elektrige daha genis
kapsamli bir erigim, diistik karbonlu yenilenebilir enerji kaynaklariyla iyilestirilmis enerji verimliligi ve daha temiz
teknolojiye daha fazla yatirim yapilmasiyla sonuglanacaktir. Kiiresel baglamda iklim degisikligini ele almaya ve
hala yoksulluk tuzaginda olan milyarlarca insana daha genis kapsamli enerji erisimi saglamaya yardimci olan
yenilenebilir enerjinin kullanimi giderek artmaktadir (Bhattacharya vd, 2016)

Yenilenebilir enerji tiketiminin issizlik tizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Yenilenebilir enerjiye yonelik
yapilacak olan yiiksek yatirim seviyelerinin ve kurulu biyiik kapasitelerin ilgili sektorlerde istihdam tizerinde
dogrudan olumlu bir etki olusturacagi belirtilmektedir (Apergis ve Salim, 2015). Riizgar, giines, biyokiitle,
jeotermal vb diger temiz enerji kaynaklarimin 6nemli bir istihdam potansiyelinin oldugu ifade edilmektedir.

Yenilenebilir enerji, siirdiiriilebilir kalkinma hedefinin bir pargast oldugu igin, istthdam yaratilmasinda ve
toplumun refahmnin iyilestirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Fakat yenilenebilir enerji tiiketiminin igsizlik
iizerindeki etkisi nispeten daha az ilgi gormiistiir. Giines, riizgar ve hidroelektrik dahil yenilenebilir enerji
teknolojileri yenilenemeyen enerji kaynaklarina kiyasla daha fazla emek yogundur ve diinya ¢apinda istihdam
seviyelerini artirabilir IRENA, 2011). Yenilenebilir enerji teknolojilerinden elde edilen potansiyel isler arasinda
hammaddelerin islenmesi, liretim teknolojileri ve tesis ingaati yer almaktadir (Khobai vd, 2020).

Yenilenebilir enerji tiiketiminin artmast istihdami olumsuz yonde de etkileyebilmektedir. Cok sayida geleneksel
isin daha az yesil is ile degistirilmesi ve fosil enerji kaynaklarmin yenilenebilir enerji kaynaklari, yesil mal ve
hizmetler ile degistirilmesinden kaynaklanan her is kaybi istihdami olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin,
yenilenebilir enerji tiikketimindeki bir artis, fosil yakitlara olan talebi azaltmakta ve dolayisiyla komiir madenciligi
endiistrisinin arzini etkilemektedir. Bu sayede dogrudan ve dolayli olarak ortaya ¢ikabilecek kayiplar istthdamdaki
briit kayiplara eklenir. Cevresel siirdiiriilebilirligin korunmasina ve g¢evresel bozulmanin 6nlenmesine yonelik
cevresel programlar, bazi liretim tesislerinin kapanmasima neden olabileceginden istihdam {iizerinde olumsuz
etkilere de neden olabilir. Cevresel programlar fiyat artislarina yol agarak talep, tiretim ve istihdamda azalmaya
neden olabilir (OECD, 2004, Kammen vd, 2004, Ozsoy, 2016, Karaca vd, 2017, Yilanc1 vd, 2020).

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin, depolanmasinin ve tasinmasimin halen biiyiik maliyetler icermesi
iilkeleri bu noktada fosil yakitlar1 kullanmaya yonelik tesvik edebilmektedir. Fosil yakit endiistrilerine
bakildiginda énemli bir istihdam payinin oldugu gériilmektedir. Ulkelerin yenilenebilir enerjiye ydnelik gegis
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stireclerinde dzellikle is giicliniin adil gecisine dikkat edilmelidir. Bu durum gézard: edildiginde issizlik iilkeler
icin 6nemli bir sorun haline gelebilmektedir.

Bu ¢aligmada ASEAN-5 iilkeleri olarak tanimlanan Singapur, Endonezya, Filipinler, Malezya ve Tayland’a ait
1991-2018 donemini kapsayan veriler kullanilarak yenilenebilir enerji tiiketiminin igsizlik {izerine olan etkilerinin
aragtirtlmas1 amaclanmaktadir. Belirtilen bu amag¢ dogrultusunda ASEAN-5 {lkeleri i¢in yenilenebilir enerji
tiketimi ve issizlik degiskenleri i¢in uzun donemli iliskiyi saptama amaciyla Panel ARDL analizi yapilmistir.
Calismada girig boliimiinden sonra literatiir taramasi boliimii yer almaktadir. Literatiir taramasi boliimiinden sonra
ise calismada kullanilan veri seti ve yontem tanitilacaktir. Veri seti ve yontemin tanitilmasi agamasinin akabinde
ise ekonometrik analiz boliimii bulunmaktadir. Son olarak ise ¢alismada sonug¢ boliimii yer almaktadir.

2.Literatiir Taramasi

Yenilenebilir enerji tiiketimi ile ilgili yapilan arasgtirmalara bakildiginda genelde bu arastirmalarin yenilenebilir
enerji tiiketimi-gevresel bozulma ve yenilenebilir enerji tiiketimi-ekonomik biiylime ekseninde gerceklestigi
gbzlemlenmektedir. Yenilenebilir enerji tiiketimi ve issizlik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin literatiirde
sinirlt oldugu goriilmektedir.

Yenilenebilir enerjisinin istihdam iizerindeki etkisinin yoOniiniin hala tartismali oldugu gortilmektedir.
Yenilenebilir enerji ile ilgili emek faktoriiniin yogunlugu, maliyet artislart ve yatirimlarin mevcudiyeti gibi
faktorler, yenilenebilir enerjinin istihdam {izerindeki etkisinin farklilasmasina neden olabilmektedir (Lambert ve
Silva, 2012).

Yenilenebilir enerji tikketimi ve igsizlik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin bir kisminda yenilenebilir enerji
tiiketiminin artmasinin issizligi azalttig1 (Dvorak vd., 2017; Agpak ve Ozgigek, 2018; Ibrahiem ve Sameh, 2020;
Khobai vd., 2020; Ucan ve Kocak, 2021) diger bir kisminda ise yenilenebilir enerji tiikketiminin igsizligi artirdigi
(Rivers, 2013; Apergis ve Salim, 2015; Khodeir, 2016; Rafiq vd, 2018; Muniyoor, 2020) bulgular: elde edilmistir.

Rivers (2013), yenilenebilir enerji politikalarinin dogal issizlik orani {izerine etkisini incelemistir. ABD
ekonomisini temsilen olusturulan modelin iki faktorlii versiyonunda yenilenebilir enerjiden elektrik iiretimine
yonelik destek politikalarinin igsizlik oraninda artiga yol actigi bulunmustur. Genisletilmis ii¢ faktorlii modelde de
yenilenebilir enerjiden elektrik tiretimine yonelik destek politikalarinin dogal igsizlik oranini artirdig1 bulgusu elde
edilmigtir.

Apergis ve Salim (2015), yenilenebilir enerji tiiketiminin issizlik tizerine etkilerini aragtirmislardir. 80 {ilkeye ait
1990-2013 doénemini igeren verilerin analize dahil edildigi ¢alismada dogrusal olmayan Granger nedensellik
metodu ve esbiitiinlesme testi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde yenilenebilir enerji tikketimi ile igsizlik
degiskeninin pozitif yonde iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir.

Khodeir (2016), yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik tiretiminin issizlik tizerine etkisini analiz etmistir.
Misir ekonomisinin incelendigi ¢alismada Misir’a ait 1989-2013 donemini kapsayan veriler kullanilmistir. ARDL
yaklasiminin tercih edildigi ¢alismada yapilan analiz neticesinde Misir’da uzun donemde yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elektrik tiretiminin issizligi arttirdigi sonucu elde edilmistir.

Dvorak vd. (2017), yenilenebilir enerji yatirimi ve istihdami arasindaki iliskiyi aragtirmislardir. 2008-2013 dénemi
icin Cek Cumbhuriyeti’ndeki yenilenebilir enerji sektoriindeki gelisimin yeni is firsatlar1 yaratma ve yeni ekonomi
sektorlerinin  kurulmasindaki etkisi incelenmistir. Yapilan aragtirma sonucunda ulasilan bulgular, Cek
Cumhuriyeti’nde yenilenebilir enerjinin yayginlastirilmasinin 6nemli sayida istihdam olanagi saglamasina ragmen
is yaratmanin finansal tesviklerin devamina giiclii bir sekilde bagli oldugunu gdostermektedir.

Agpak ve Ozgicek (2018), yenilenebilir enerji ve istihdam arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 59 iilkeye ait 1991-
2014 donemini kapsayan donem icin panel veri analizi gergeklestirilmistir. Uygulanan analiz neticesinde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin payi ile isttihdam arasinda negatif yonlii iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Mu vd. (2018), Cin’deki yenilenebilir enerji politikalarmin istihdam etkileri iizerine arastirma
gerceklestirmiglerdir. 2012 yil1 i¢in verilerin kullanildig1 ¢calismada Cin i¢in hesaplanabilir genel denge analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda PV ve riizgar enerjisi sektoriindeki genislemelerin Cin’de énemli dlglide
dogrudan ve dolayli istihdam saglayacagi bulgusuna ulasilmistir. Fakat bununla beraber is degisikliklerinin
6lgeklerinin olduk¢a 6nemli oldugu ve bazi durumlarda tiim ekonomide net is kayiplarina yol agabilecegi ifade
edilmistir.

Rafiq vd. (2018), yenilenebilir enerji tilketimi ve issizlik arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Giincel ekonometrik
tekniklerin uygulandig1 ¢alismada 41 iilkede 1980-2014 donemi i¢in arastirma yapilmistir. Gergeklestirilen
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ekonometrik analiz sonucunda yenilenebilir enerji tiikketiminin belirtilen donem igin 41 iilkede igsizligi artirdig:
bulgusu elde edilmistir.

Ibrahiem ve Sameh (2020), Misir’da igsizlik ve temiz enerji kaynaklart arasindaki uzun donemli iliskiyi ve
nedensellik iligkisini incelemislerdir. Misir’a ait 1971-2014 dénemini kapsayan verilerin kullanildig1 ¢calismada
Johansen ve Juselius, ARDL ve VECM yaklasimlart kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde temiz enerji
kaynaklarmin issizligi negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Khobai vd, (2020), Giiney Afrika’da yenilenebilir enerji tiiketimi ve igsizlik arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir.
Giiney Afrika’ya ait 1990-2014 donemini kapsayan verilerin kullanildig1 ¢alismada uzun dénemli ve kisa dénemli
etkileri test etmek i¢cin ARDL yontemi tercih edilmistir. Yapilan analiz neticesinde Giiney Afrika’da yenilenebilir
enerji tiiketiminin uzun vadede issizlik iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkinin var oldugu
bilgisine ulasilmistir. Bununla birlikte kisa vadede degiskenler arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamsiz bir iligki tespit edilmistir.

Muniyoor (2020), yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik yapilan yatirimlardaki biiyiime ile issizlik arasindaki
iligskiyi incelemistir. Hindistan i¢in 2017 ile 2018 donemini kapsayan arastirma sonucunda Hindistan’in PV
teknolojisine yapmis oldugu yatirimlari artisa ragmen sektdr tarafindan yaratilan is sayisinin 2017 yilinda
164000°den 2018’de 114000°’e kadar diistiigii bulgusu elde edilmistir.

Musa ve Maijama’a (2020), Nijerya’da yenilenebilir enerji titketimi ve issizlik degiskenleri arasindaki nedensellik
iliskisini analiz etmislerdir. Nijerya’ya ait 1991-2015 dénemini kapsayan verilerin kullanildig: ¢alismada Toda
Yamamoto nedensellik testi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde yenilenebilir enerji tiikketimi ve issizlik arasinda
cift yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Nakipoglu Ozsoy ve Ozpolat (2020), yenilenebilir enerji ve istihdam arasindaki iliskiyi arastirmislardir. BRICS
ve MIST iilkelerine ait 1991-2014 dénemini kapsayan verilerin kullanildig1 ¢alismada Granger nedensellik testi
yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde Rusya, Hindistan ve Endonezya’da degiskenler arasinda cift yonli
nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Yilanct vd, (2020), igsizlik oranlar1 ve yenilenebilir enerji tiiketimi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 12 iilkeye
ait 1995-2016 donemini kapsayan verilerin kullanildigi ¢alismada degiskenler arasindaki uzun donemli iligkinin
varligint sinamak i¢in Fourier ADL esbiitiinlesme testi kullanilmigtir. Degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme
iliskisinin tespit edildigi ¢alismada Avusturya, Portekiz ve Ispanya’da yenilenebilir enerji tiiketiminin issizligi
pozitif yonde, Avustralya, Sili, Fransa, Almanya ve Japonya’da ise negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

El Moummy vd, (2021), Fas i¢in yenilenebilir enerji tikketimi ve issizlik degiskenleri arasindaki nedensellik
iligkisini aragtirmiglardir. Fas’a ait 1990-2017 donemi i¢in verilerin analize dahil edildigi ¢alismada VAR modeli,
Johansen esbiitiinlesme testi ve Granger nedensellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler neticesinde yenilenebilir
enerji tiiketiminden issizlige dogru nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Nasirov vd (2021), yenilenebilir enerji sektoriindeki genislemenin istihdam tizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Sili’nin incelendigi ¢alismada Sili’deki is yaratma firsatlari agisinda yenilenebilir enerji teknolojilerinin etkisi
aragtirtlmistir. Yapilan aragtirma sonucunda Sili’de yenilenebilir enerji teknolojilerinin kdmiir ve dogalgazdan
daha fazla enerji birimi bagina istihdam yaratabilecegini gostermektedir.

Ugan ve Kogak (2021), yenilenebilir enerji ve istihdam arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Japonya, Hindistan,
Rusya, Cin ve ABD’ye ait 1991-2015 donemi i¢in verilerin analize dahil edildigi ¢calismada panel veri analizi
uygulanmistir. Yapilan panel veri analizi neticesinde belirtilen iilkeler ve ilgili donem i¢in yenilenebilir enerji
tiiketiminin istihdami artirdigt sonucuna ulastlmistir.

3.Veri Seti ve Yontem

Bu ¢alisgmada ASEAN-5 iilkeleri olarak tanimlanan Singapur, Endonezya, Filipinler, Malezya ve Tayland’a ait
1991-2018 dénemini kapsayan yillik veriler kullanilmustir. Issizlik oran1 ¢alismada bagimli degisken olarak ve
yenilenebilir enerji tiiketimi de bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Bu degiskenlere ait verilerin biitiini
Diinya Bankasi’na ait veri tabanindan ¢ekilmistir. Veri araligiin saptanmasinda degiskenlere ait verilerin ilgili
veri aralig1 i¢cin mevcudiyeti etkili olmustur. Calismada degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin saptanmasi
amaglanmaktadir. Degiskenlerle ilgili detayl bilgi Tablo 1’de gorilmektedir.
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Tablo 1. Caliyjmada Yer Alan Degiskenler
Degisken Aciklama
REC Yenilenebilir Enerji Tiiketimi (Yenilenebilir
Enerji Tiketiminin Toplam Enerji Tiiketimi
Igindeki % Pay1 )
UNM Issizlik Orant

Yine c¢alisma kapsaminda olusturulan modele ait fonksiyonel ifade asagidaki gibidir:
UNMit = Bo+P1RECitteit

Modelde bulunan i alt indisi iilkeleri tanimlamaktadir. t alt indisi ise zaman periyodunu isaret etmektedir. UNM
igsizlik oranini temsil etmektedir. RECit ise yenilenebilir enerji tiiketiminin toplam enerji tiiketimi i¢indeki payim
(%) gostermektedir. Bo Sabit parametreyi, €i; ise hata terimini temsil etmektedir.

Calismada degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Yapilacak birim kok
testleri sonrasinda degiskenlerin her ikisinin diizeyde duragan olmasi, degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin
aragtirtlmasina mani olmaktadir. Degiskenlerden her ikisinin de birinci farkinda duragan olmasi, degiskenler
arasinda uzun donemli iligkinin tahmini i¢in panel esbiitiinlesme testlerine yonlendirmektedir. Degiskenlerden
birisinin diizeyde, digerinin ise birinci farkinda duragan oldugu durumlarda ise panel ARDL yontemi tercih
edilmektedir. Yapilacak birimler aras1 korelasyon testi, homojenlik testi ve birim kdk testi sonrasinda elde edilecek
bulgular kullanilacak yontemin belirlenmesinde etkili olacaktir. Tiim ekonometrik analizler Stata 14 programindan
faydalanilarak yapilmastir.

4 .Ekonometrik Analiz

Bu bélimde ilk olarak degiskenlere dair tanimlayict istatistikler belirtilecektir. Sonrasinda ise spesifikasyon
testleri yapilacaktir. Spesifikasyon testleri yapildiktan sonra birim kok testi yapilacaktir. Birim kok testi
yapildiktan sonra ise degiskenler arasindaki uzun dénem iliskisinin tespitine yonelik uygun yontem segilerek
analiz yapilacaktir.

Tablo 2. Tammlayic1 Istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama Standart Minimum Maksimum
Sayisi Sapma

UNM 140 3.504071 1.581912 0.21 8.06

REC 140 20.45065 16.62085 0.3254 57.82874

Modelde bulunan degiskenler i¢in tanimlayict istatistikler Tablo 2°de goriilmektedir. Caligmada yer alan
degiskenlere ait gdzlem sayilari, ortalama, standart sapma, maksimum ve minimum degerler yer almaktadir.

Tanimlayici istatistikler belirtildikten sonra modelde birimler arasi korelasyon sinanacaktir. Birimler arasi
korelasyonu smamak i¢in Breusch-Pagan LM testi uygulanmistir. Breusch-Pagan LM testinin uygulanabilmesi
icin T>N sart1 bulunmaktadir. T=28, N=5 oldugu i¢in bu sart saglanmaktadir.

Tablo 3. Breusch-Pagan LM Testi

Test Test istatistigi Olasilik Degeri

Breusch-Pagan LM Testi 38.81 0.0000
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Tablo 3’de Breusch-Pagan LM testi araciligiyla ulasilan sonuglar goriilmektedir. Hg hipotezine gore kalintilar
birimler arasi korelasyonlu degildir. H; hipotezine gore ise kalintilar birimler aras1 korelasyonludur. Tablo 3
incelendiginde Ho hipotezinin reddedilip H; hipotezinin kabul edildigi anlasiimaktadir. Modelde yatay kesit
bagimliligina rastlanmistir.

Yatay kesit bagimliliginin sinanmasindan sonraki asama modelin homojenliginin test edilmesidir. Homojenligin
sinanmasi amaciyla ¢alismada Swamy S testi uygulanmuistir.

Tablo 4. Swamy S Testi

Homojenlik Testi Ki kare Istatistigi Olasilik Degeri

Swamy S Testi 241.76 0.0000

Tablo 4’de yapilan Swamy S testi i¢in sonuglar yer almaktadir. Ulasilan bulgular, Ho hipotezinin reddedildigini

ifade etmektedir. Parametrelerin olmadigi ve birimden birime degistigi yani heterojen oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Homojenlik test edildikten sonraki asama birim kok testinin gergeklestirilmesidir. Birimler arasi korelasyonun var
oldugu durumlarda birim kok testlerinden ikinci kusak birim kok testleri tercih edilmelidir. Bu ¢aligmada birimler
arast korelasyonu yok eden Yatay Kesit Genigletilmis Im, Pesaran ve Shin (CIPS) panel birim kok testi
uygulanmuistir.

Tablo 5. CIPS Panel Birim Kok Testi

Degiskenler Diizeyde Birinci farkinda
CIPS(t-bar) Olasilik CIPS(t-bar) Olasilik
Istatistigi Degeri Istatistigi Degeri

UN -2.476 0.049 -2.112 0.017

REC -1.608 0.637 -2.249 0.012

Not: cv10 (-2.210) , cv5 (-2.330) ve cv1 (-2.570) kritik degerlerini belirtmektedir.

Tablo 5’de Yatay Kesit Genigletilmis Im, Pesaran ve Shin (CIPS) panel birim kok testi sonucu elde edilen bulgular
yer almaktadir. UN degiskeninin diizeyde ve birinci farkinda da duragan oldugu goriilmektedir. REC degiskeninin
ise diizeyde duragan olmadig1 ancak birinci farkinda duragan oldugu goriilmektedir. Ulagilan sonuglar her iki
degisken icin duraganlik diizeyinin farklilik gosterdigi yoniindedir. Duraganlik seviyesi farklilik gosteren
degiskenler gz oniine alindiginda panel ARDL yontemi uygulanabilmektedir.

Elde edilen bulgular panel ARDL ydnteminin yapilmasi gerekliligini gostermektedir. PMG ve MG tahmincileri
icinden se¢im yapilabilmesi amaciyla Hausman testi yapilmalidir. Yapilan Hausman testine dair bulgular Tablo
6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Hausman Testi

Tahminci Ki Kare Degeri Olasilik Degeri

MG, PMG 0.86 0.3551

Tablo 6’daki Hausman testi sonuclarina gore ki kare degerinin 0.86 ve olasilik degerinin ise 0.3551 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore degiskenler uzun dénemde homojendir. Uzun donemde degiskenlerin
homojen olma durumunu belirten Hop hipotezi reddedilememistir. PMG ve MG tahmincilerinin arasindan PMG
tahmincisinin etkin ve tutarlt oldugu kanitlanmistir. Model i¢in etkin olan tahmincinin PMG tahmincisi oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 7. PMG Tahmincisi Sonug¢lari

PMG
Uzun Dénem Katsayisi
REC .1050242(0.007)
Hata Diizeltme Katsayisi
0) -.2654208(0.000)
Kisa Donem Katsayisi
REC -.1040636(0.571)

Tablo 7’ye bakildiginda PMG tahmincisi i¢in ulasilan bulgular yer almaktadir. Hata diizeltme katsayisi
incelendiginde ise bu katsaymin negatif oldugu gozlemlenmektedir. Ulasilan olasilik degeri de elde edilen
bulgunun istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Negatif hata diizeltme katsayis1 ve ulasilan
bulgunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi yenilenebilir enerji tiikketimi ve issizlik degiskenleri arasinda uzun
donemli iliskinin var oldugunu gostermekte ve dengeden sapilsa bile tekrardan dengeye yakinsandigini
belirtmektedir. Yenilenebilir enerji tiikketimi ve issizlik degiskenlerinin uzun dénemde iligki icerisinde oldugu
tespit edilmistir. -0.2654208 olarak saptanmis olan hata diizeltme katsayisinin uzun dénem iliskisini gdsterdigi
ifade edilmekle beraber denge durumunda gozlemlenen sapmalarin %26’simin da sonraki donemde diizelecegi ve
sistemin de yeniden uzun donem dengesine dogru yonelecegi belirtilmektedir. Uzun doénem katsayisi
incelendiginde yenilenebilir enerji tiikketimi degiskeninin katsayisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Uzun donemde ASEAN-5 iilkelerinde yenilenebilir enerji tiiketimindeki artis issizligi
artirmaktadir. Kisa donem katsayisinin ise negatif ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugu gorilmektedir.

Tablo 8. ASEAN-5 Ulkeleri icin PMG Tahmincisi Sonuglar:

Ulkeler Katsay1 Standart Hata z Olasilik Degeri
Endonezya -.1428607 .0556975 -2.56 0.010***
Malezya -.3035365 1297741 -2.34 0.019**
Filipinler -.2064295 .0966467 -2.14 0.033**
Singapur -.4298251 1428662 -3.01 0.003***
Tayland -.2444525 1318401 -1.85 0.064*

(*** 1 6nem diizeyinde anlamlilik, ** %5 6nem diizeyinde anlamlilik, * %10 6nem diizeyinde anlamlilik)

Tablo 8’de her bir ASEAN-5 iilkesi i¢in hata diizeltme katsayilart yer bulunmaktadir. Bulgulara bakildiginda
ASEAN-5 iilkelerinin hepsinde hata diizeltme katsayisinin negatif oldugu goézlemlenmektedir. ASEAN-5
iilkelerinin tiimiinde yenilenebilir enerji tiiketimi ve issizlik degiskenleri arasinda uzun dénemli iliskinin varlig
tespit edilmistir. Singapur ve Endonezya’ya dair bulgular istatistiksel olarak %1 &nem diizeyinde anlamlidir.
Malezya ve Filipinler’e ait olasilik degerleri, istatistiksel olarak %5 6nem diizeyinde anlamlilig1 isaret etmektedir.
Tayland’in hata diizeltme katsayisinin ise sadece %10 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Birim bazli bulgular yorumlanacak olursa ASEAN-5 iilkelerinin hepsinde yenilenebilir enerji
titkketimi ve igsizlik degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iligkinin mevcut oldugu tespit edilmistir. ASEAN-5
iilkelerinde kisa donemde ortaya ¢ikan dengesizligin uzun donem i¢in dengeyle sonuclandigi gdzlemlenmektedir.
Ayrica hata diizeltme katsayisinin da c¢alistigr goriilmektedir. Birim bazli sonuglardan panel bazindaki sonuglar
tekrardan ifade edilecek olursa Tablo 7°de de gorildiigii gibi ASEAN-5 iilkelerindeki yenilenebilir enerji
tiiketimindeki 1 birimlik artig issizligi uzun donemde 0.1050242 birim artirmaktadir. Elde edilen sonucun
literatiirdeki ¢alismalarin bir kismiyla uyumlu sonuglara sahip oldugu soylenebilir (Rivers, 2013; Apergis ve
Salim, 2015; Khodeir, 2016; Rafig vd, 2018; Muniyoor, 2020).
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5.Sonug¢

Fosil yakitlarin ¢evreye verdigi zararlarin artmasi ve kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi sorunlarin etkisini
daha da fazla hissettirmesiyle beraber gevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik girisimler ortaya konmaya
baslanmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 tiim diinya tlkeleri tarafindan gliindeme alinmis ve diinya genelinde
yenilenebilir enerji kullanim oranlarmin arttig1 gézlemlenmistir.

Yenilenebilir enerji tiikketiminin artmasinin ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglama adina 6nemli olmasi ile beraber ayni
zamanda istihdam olanaklari olusturmasi bakimindan da etkili oldugu ifade edilmektedir. Yenilenebilir enerji
tiiketiminin artmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklari ile ilgili sektorlerin genislemesi sonucu yeni igler ve yeni
isttihdam alanlar1 olusturulacag: belirtilmektedir. Fakat yenilenebilir enerjinin depolanmasi ve taginmasi gibi
problemlerin ve yenilenebilir enerji teknolojilerinin barindirdig1 biiyiikk maliyetlerin issizligi artirabilecegi
goriisleri de ortaya konulmaktadir.

Bu calismada ASEAN-5 {ilkelerinde yenilenebilir enerji tiiketimi ile igsizlik degiskenleri arasindaki uzun donemli
iliski aragtirtlmistir. ASEAN-5 iilkelerine ait 1991-2018 donemini iceren verilerin yer aldigt ¢alismada panel
esbiitlinlesme analizi uygulanmistir. Calismada bagimli degisken olarak issizlik orani kullanilmistir. Bagimsiz
degisken olarak yenilenebilir enerji tiiketimi yer almaktadir.

Yapilan analizler sonucu ulagilan sonuglara bakildiginda yenilenebilir enerji tiiketimi ve issizlik degiskenlerinin
uzun donemde esbiitiinlesik oldugu bulgusuna ulasildigi gézlemlenmektedir. ASEAN-5 tilkelerinde uzun donemde
yenilenebilir enerji tiikketimi arttikga igsizligin arttigi sonucuna varilmistir.

Ulkelerin diisiik karbon ekonomisini benimsemeleri ve buna yénelik girisim ve gayretlerde bulunmalari gevresel
sirdiiriilebilirligin saglanmasi ve ¢evresel kalitenin iyilestirilmesi igin biliylik 6nem tagimaktadir. Bu ¢ergevede
yenilenebilir enerji tiiketiminin artmasi ve ilgili sektorlerin genislemesiyle beraber yeni isler olusacag: ifade
edilebilir. Fakat diisiik karbonlu ekonomiye geciste isgiicliniin adil gegisinin saglanmasi biiyiik oranda is kayiplari
meydana getirebilir. Bu da yenilenebilir enerji tiiketimi artsa bile issizlik oranlarinda 6nemli artiglar meydana
gelmesi anlamina gelmektedir. Bunun disinda yenilenebilir enerji tiiketimindeki artislarla beraber fosil yakitlara
olan talep azalacagindan &tiirii fosil yakit endiistrilerinin arzi olumsuz yonde etkilenecektir. Bu da istihdamda briit
kayiplara yol acabilmektedir. Yine diistik karbon ekonomisine geciste uygulanacak olan ¢evresel programlar bazi
iiretim dslerinin kapanmasini gerektirebilir. Bu da yine isttihdamin olumsuz yonde etkilenmesine yol agabilir.
Yenilenebilir enerji tilketiminde artislar meydana gelirken bu gibi olumsuz durumlarla karsilasmamak i¢in
isgliciiniin adil gegisinin oldukga biiyiik 6nem tasidigi unutulmamalidir.
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Oz

Bu calismada daha ¢ok fen bilimlerinde tiir ayrigmalart i¢in kullanilan ayrisma endekslerinden Simpson ayrisma
endeksi kullanilarak Tiirkiye capinda yapilan bir aragtirmada kisilerin kendilerini hangi sosyal kimlikte gordiikleri
sorulmus (Atatiirk¢ili, Milliyetci, Muhafazakar ve Sosyal Demokrat) sonuglar bélgeler bazinda oransal olarak elde
edilmistir. Bu oranlar yas, cinsiyet, egitim durumu gibi kategorik degiskenler temelinde nasil bir biitiinlesme veya
ayrisma sergiledigi bolgeler bazinda hesaplanmistir. Hangi bolgelerde daha ¢ok ayrisma ve biitiinlesmenin
saglandigi, farklilik ve benzerliklerin olustugu karsilastirmali olarak yorumlanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Ayrisma Endeksleri, Biitinlesme Endeksi, Simpson Endeksi, Sosyal Kimlik, Politik Kimlik

INVESTIGATION OF SOCIAL SEPARATION WITH THE SIMPSON INDEX BASED ON
GEOGRAPHICAL REGIONS

ABSTRACT

In this study, using the Simpson segregation index, one of the segregation indices used mostly for species
segregation in science, in a study conducted across Turkey, people were asked in which social identity they saw
themselves (Ataturkist, Nationalist, Conservative and Social Democrat), and the results were obtained
proportionally on the basis of regions. These rates were calculated on the basis of categorical variables such as
age, gender, and educational status, based on regions where they exhibit integration or segregation. It has been
interpreted comparatively which regions have more separation and integration, differences and similarities.

Keywords: Diversity Index, Integration Index, Simpson Index, Social Identity, Political Identity

*Yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. Giris

Biitiinlesme veya ayrisma endeksi olarak tanimlanan bir topluluktaki tiirlerin belirlenmesinde kullanilan g¢esitli
ayrisma endeksleri mevcuttur. Bunlardan biride Simpson endeksi ve bu endeksten tiiretilen endekslerdir. Bunlar
ters Simpson Endeksi ve Gini-Simpson endeksidir. Sosyal bilimlerde sosyal kimliklerde, goriislerde, algilarda vs.
ayrigmalarin belirlenmesinde siklikla kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢aligmada da Tiirkiye’nin cografi bolgelerine
ait yapilan arastirmalardan faydalanilarak kisilerin kendilerini en yakin hissettikleri sosyal kimlik sorulmus ve
cevaplar elde edilmistir. Bu cevaplar dogrultusunda Simpson endeksleri kullanarak hangi cografi bolgede daha
¢ok ayrismanin oldugu tespit edilerek yorumlanmistir. Ayrisma endekslerinin bazilarina kisaca deginilerek formiil
olarak aciklanmis Simpson endeksi ve tiirleri ile uygulama yapilmistir.

2. Secilmis Sik Kullanilan Ayrisma Endeksleri

2.1. Shanon Ayrisma Endeksi

H :_Z Pi In(pi) (1)

Burada pi i.tiirlin oranin1 gostermektedir. H degeri ne kadar yiiksek olursa ayrigsmanin o kadar yiiksek oldugu
ongoriilir. H degerinin sifir olmasi toplulukta tek bir tiiriin olmasi anlamina gelmektedir.(www.statology.org,
2022)

2.2. Beta Ayrisma Endeksi

QD — 1
@ N S (2)

3> D> PPy

j=1 i=1

Burada N toplam alt birim sayisini, S toplam tiir ¢esitliligini gostermektedir. p degeri ise i.alt birimdeki, j. tlirtin
oranini ifade etmektedir.(Toimosto, 2010-33)

2.3. Gama Ayrisma Endeksi

(3)

S toplam tiir sayisini, p ise i.tiiriin toplam igerisindeki oranini gdstermektedir. g-1 ise veri kiimesindeki tiir
bollugunu ifade etmektedir.(Tuomisto, H. 2010-4)

2.4. Simpson Ayrisma Endeksi
Simpson endeksi, 1949'da Edward H. Simpson tarafindan, bireyler tiirlere gore siniflandirildiginda yogunluk
derecesini 6lgmek i¢in gelistirilmistir.(Simpson, E., 1949-163) Endeks ekonomide ise Herfindahl endeksi olarak
bilinmektedir. Bu 6l¢ii ilgilenilen ana kitleden rasgele alinan 6rneklerin ayni tiirii temsil etmelerinin olasiliklarina
esittir.
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Simpson indeksi;

R
ﬂ“ - ; pi2 (4)

seklinde tanimlanmistir. Burada R ana kitledeki toplam ¢esitliligi, p degeri ise ana kitledeki herhangi bir tiiriin ana
kitle igerisindeki oranini gostermektedir. Burada elde edilecek pi degerleri sifir ile bir araliginda sinirlandirilmigtir.

Tiim tiirler esit ve bol oldugunda ulasilan deger 1/ A 21/ R degeridir (Hill, M. O., 197354). Bu tiir endekslerin
en popiiler olani ters Simpson Endeksi ve Gini-Simpson Endeksleridir(jost, L., 2006-113).

2.5. Ters Simpson endeksi
Ters Simpson Endeksi ise asagidaki gibi tanimlanmaktadir;
1 1
2
A 2
2P
i=1

Bu esitlik ise 2. derecenin tiirlerin ¢esitliligine, ilgilenilen ana kitledeki tiirlerin orantili ¢oklugunu 6lgmek igin
tartil1 aritmetik ortalama kullanildiginda elde edilen etkin tiir sayisina esittir.

()

2.6. Gini Simpson endeksi

Orijinal Simpson indeksi A, ilgilenilen veri kiimesinden rastgele alian iki varligin ayni tiirii temsil etme olasiligina
esittir(Hurlbert, S., H., 1971-52). 1 — A doniisiimii ise iki varligin farkl: tiirleri temsil etme olasiligina esittir. Buda
Gini-Simpson endeksi olarak tammlanmaktadlr.

1-4=1— Zp, 1—— ©6)

3. Calismanin Amaci

Calismanin amaci insanlarin kendilerini tanimladiklari sosyo-politik kimliklerde bolgeler bazinda gesitli alt
kategorilere gore ne kadar ayrisma veya biitiinlesmenin oldugunu belirlemek ve bu alt kategorilere gére Simpson
ayrisma endeksi kullanilarak ne oranda ayrisma veya biitiinlesmenin oldugunun tespit edilmesidir.

4. Veri ve Metodoloji

AREA arastirma sirketinin Mayis 2018 yilinda 81 ilde 39546 kisi ile yapilan bir arastirmasi ele alinarak, sorulan
“Kendinizi en ¢ok hangi sosyo-politik kimlikle tanimlarsiniz?” sorusuna verilen cevaplar kategorize edilerek 4
kategoride toplanmistir. Iller mensup olduklari cografi bolgeler ile birlestirilerek 7 cografi bélge bazinda soruya
verilen cevaplarin ¢esitli kategorik degiskenlere gore oranlari hesaplanmigtir. Bu oranlar Simpson ayrisma endeksi
kullanilarak, bolgeler bazinda ayrismalar hesaplandiktan sonra, alt kategorilerde ki cinsiyet, yas ve egitim
durumuna gére ayrisma katsayilar1 elde edilerek karsilastirmalar yapilmustir. (Oztiirk L, ve Atan M., 2015-2-4)
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5. Bulgular
Tablo 1. Cografi Bolgeler Bazinda Politik Kimlik Oranlari
Politik Kimlikler
Sosyal
Cografi Bolgeler Atatlirkc¢ii(%) Milliyetci(%) Muhafazakar(%) Demokrat(%)

MARMARA 41,7 27,5 19,1 11,6

EGE . 48,0 30,0 14,0 8,0

AKDENIZ 41,4 31,9 15,0 11,7

ICANADOLU 30,1 39,6 24,0 6,2

KARADENIZ 30,8 39,5 24,4 53

DOGUANADOLU 9,2 18,3 39,9 32,6

GUNEYDOGUANADOLU 15,2 16,2 32,5 36,1

Toplam 31,8 30,4 23,9 14,0

Bolgeler bazinda kategorik degiskene verilen cevaplarin genel goriinimiine bakildiginda en yiiksek yiizde ile
(%31,8) kendini Atatiirk¢ili sosyo-politik kimlik ile tanimlayanlarin oranidir. Bolgeler iginde ise en yiiksek yiizde
bu sosyo-politik kimlikte tanimlayanlarin oran1 %48.0 ile Ege bolgesindedir.

Tablo 2. Simpson Endeksine Gore Bolgeler Bazinda Biitiinlesme Endeksi;

. . . . Ters Simpson Gini-Simpson
Cografi Bolgeler Simpson Endeksi Endeksi Endeksi
0,299 3,339 0,701
MARMARA
0,346 2,887 0,654
EGE
) 0,309 3,233 0,691
AKDENIZ
] 0,309 3,238 0,691
ICANADOLU
) 0,313 3,193 0,687
KARADENIZ
5 0,307 3,253 0,693
DOGUANADOLU
) 5 0,285 3,505 0,715
GUNEYDOGUANADOLU
Tiirkiye 0,270 3,700 0,730

Bu oranlarin kullanimiyla hesaplanan endekslere bakildiginda sosyo-politik kimlikler agisindan en yiiksek
biitiinlesme 0,346 katsayis1 ile Ege bolgesinde, en diisiik biitiinlesme ve diger bir sdylemle en yiiksek ayrisma ise
0,285 katsayisi ile Giineydogu Anadolu bolgesindedir.

Tablo 3. Endeksler Arasi Korelasyon Katsayilari

Gini-Simpson
Simpson Endeksi  Ters Simpson Endeksi Endeksi
Simpson Endeksi 1,00
Ters Simpson
Endeksi -1,00 1,00
Gini-Simpson
Endeksi -1,00 1,00 1,00
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Simpson endeksi, Ters Simpson endeksi ve Gini-Simpson endeksi katsayilar1 her ne kadar da farkli ¢iksa da
ayrigma veya biitiinlesme agisindan paralellik gostermektedirler. Bunu gormek icin her iic endeksin
korelasyonlarina bakildiginda ya tam iliski ya da negatif tam iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, sonraki
kategorik degiskenlere gore endeks rakamini hesaplama da sadece Simpson endeksine bakmak yeterli olacaktir.

Tablo 4. Cografi Bolgeler Bazinda Politik Kimlik Oranlari(Kadin/Erkek)

Politik Kimlik

Sosyal
Atatiirk¢ii(%) Milliyet¢i(%)  Muhafazakar(%) Demokrat(%)

Cografi Bolgeler

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadm Erkek Kadin  Erkek

MARMARA 49,2 32,4 23,2 32,9 17,1 21,6 10,5 13,0
EGE 56,5 39,1 23,2 37,1 14,2 13,8 6,1 10,0
AKDENIZ 47,7 35,3 28,2 35,4 14,6 15,3 9,5 14,0
ICANADOLU 32,4 21,7 34,7 4572 27,3 20,4 5,6 6,8
KARADENIZ 35,6 26,2 32,3 46,6 27,8 21,1 4,3 6,1
DOGUANADOLU 9,6 8,9 17,8 18,6 47,4 34,0 25,2 38,5
GUNEYDOGUANADOLU 22,6 11,2 16,7 15,8 30,5 33,7 30,3 39,3
Tiirkiye 37,9 25,7 26,5 34,2 24,8 22,9 10,7 17,1

Kadin/Erkek bazinda tiim bolgelere bakildiginda en yiiksek oran %56,5 ile Ege bolgesinde kendini Atatiirk¢ii
Sosyo-politik kimlige sahip oldugunu belirten kadinlarda goriilmekte iken, en diisiikk oran %4,3 ile kendini Sosyal
demokrat Sosyo-Politik kimlikte tanimlayan Karadeniz Bolgesi kadinlarinda goriilmektedir.

Tablo 5. Simpson endeksine gore bolgeler bazinda biitlinlesme endeksi(Kadin/Erkek)
Simpson Endeksi

Cografi Bolgeler

Kadin Erkek
MARMARA 0,336 0,277
EGE 0,397 0,320
AKDENIZ 0,337 0,293
ICANADOLU 0,303 0,327
KARADENIZ 0,310 0,334
DOGUANADOLU 0,329 0,306
GUNEYDOGUANADOLU 0,264 0,306
Tiirkiye 0,287 0,265
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Sosyo-Politik kimlikler agisindan tiim bdlgeler bazinda en yiiksek Simpson biitiinlesme endeksi 0,397 ile Ege
Bolgesi kadinlarinda ¢ikmakta iken, en diisiik biitinlesme veya diger bir sdylemle en yiiksek ayrigsma ise 0,264 ile
Giineydogu Anadolu Bolgesi kadilarinda goriilmektedir.

Tablo 6. Bolgelerde Egitim Durumu Agisindan Politik Kimlik Oranlari

Politik Kimlik

gg%;lfir Egitim Durumu  Atatiirkcii(%) Milliyetci(%) Muhafazakar(%) Denfg?r’:t' %)
Tlkokul ve Alt1 39,0 29,0 25,3 6,8
MARMARA Ortaokul-Lise 41,2 28,5 20,3 9,9
Universite ve Uzeri 45,0 24,4 11,6 19,1
EGE Ilkokul ve Alt1 40,1 28,3 25,9 57
Ortaokul-Lise 48,0 32,2 12,2 7,6
Universite ve Uzeri 54,5 27,1 7,7 10,8
AKDENIZ Ilkokul ve Altt 36,5 32,3 23,1 8,1
Ortaokul-Lise 43,3 33,1 14,3 9,3
Universite ve Uzeri 42,6 30,1 9,9 17,4
ICANADOLU ilkokul ve Alti 24,3 34,6 38,5 2,6
Ortaokul-Lise 29,1 42,6 22,9 54
Universite ve Uzeri 37,3 38,3 13,6 10,8
KARADENIZ ilkokul ve Alt1 23,8 35,4 38,1 2,7
Ortaokul-Lise 30,3 43,8 21,7 4,2
Universite ve Uzeri 37,7 36,2 17,0 9,1
DOGUANAD ilkokul ve Altt 5,5 11,4 53,2 29,9
oLu Ortaokul-Lise 10,1 17,6 37,9 34,4
Universite ve Uzeri 11,9 27,3 28,0 32,8
GUNEYDOG ilkokul ve Alt: 13,6 17,2 40,0 29,2
“UANADOLU  Ortaokul-Lise 14,3 16,9 35,2 335
' Universite ve Uzeri 18,1 13,9 20,8 47,2
Tiirkiye Tlkokul ve Alts 25,6 27,4 35,8 11,2
Ortaokul-Lise 32,1 32,5 22,8 12,6
Universite ve Uzeri 36,7 29,5 15,2 18,7

Egitim durumu agisindan oranlarda en yiiksek oran %54.5 ile ege Bolgesinde Universite ve iizeri egitim durumuna
sahip olanlarda Atatiirk¢ii sosyo-politik kimlige aidiyet hissedenlerde goriilmektedir. En diisiik oran ise %2.6 ile
Ic Anadolu bolgesinde ilkokul ve alti egitime sahip olup sosyo-politik kimligini sosyal demokrat olarak
tanimlayanlardadir. %2.7 ile Karadeniz bdlgesinde de bu sonuca yakin bir sonug ¢ikmaktadir.
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Tablo 7. Simpson endeksine gore bolgeler bazinda Egitim Durumu ag¢isindan biitiinlesme endeksi

Simpson Endeksi

Cografi Bolgeler

Ilkokul ve Aln  Ortaokul- Universite ve
Lise Uzeri
MARMARA 0,305 0,302 0,312
EGE 0,311 0,355 0,388
AKDENIZ 0,297 0,326 0,312
ICANADOLU 0,328 0,322 0,316
KARADENIZ 0,328 0,333 0,310
DOGUANADOLU 0,388 0,303 0,275
GUNEYDOGUANADOLU 0,293 0,285 0,318
Tiirkiye 0,281 0,277 0,280

Simpson endeksi katsayilarina bakildiginda, ilkokul ve alt1 egitim diizeyine sahip olanlarda 0,388 ile en yiiksek
ayrisma Dogu Anadolu bolgesinde, en diisiik ayrisma ise 0,293 ile Glineydogu Anadolu bolgesindedir. Ortaokul-
Lise egitim diizeyine sahip olanlarda en yiiksek ayrisma 0,355 ile Ege Bolgesinde en diisiik ise 0,285 ile Gliney
Dogu Anadolu bélgesinde goriilmektedir. Universite ve iizeri egitim durumunda ise yine en yiiksek ayrisma
katsayisi 0,388 ile Ege Bolgesinde, en diisiik ise 0,275 ile Dogu Anadolu Bolgesinde dir.
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Tablo 8. Bolgelerde Yas Kategorisi Agisindan Politik Kimlik Oranlari
Politik Kimlik
Cografi Yas Sosyal
Bolgeler Demokrat(%
Atatlirkcii(%) Milliyetgi(%) Mubhafazakar(%) )
18-25 43,1 27,4 13,3 16,2
26-35 38,8 28,4 20,7 121
< 36-45 358 30,7 23,9 9,6
g 46-60 45,6 26,0 194 9,0
9%:: 60+ 52,7 20,2 20,0 7,1
18-25 52,5 31,1 7,2 9,1
26-35 42,9 331 14,6 9,4
36-45 43,9 31,7 16,9 7,5
46-60 49,0 29,1 15,1 6,9
§ 60+ 54,4 20,7 19,0 5,9
18-25 39,1 32,7 12,3 15,9
26-35 39,9 33,0 14,9 12,2
36-45 42,7 32,7 14,8 9,8
% 46-60 41,3 31,5 18,1 9,1
% 60+ 49,3 26,1 16,0 8,5
18-25 35,6 411 14,7 8,7
26-35 27,0 43,4 23,3 6,3
B 36-45 254 40,2 29,7 47
é 46-60 27,3 38,5 29,3 4,9
5 60+ 333 28,6 34,5 3,6
N 18-25 30,9 441 18,6 6,4
é 26-35 29,8 41,3 23,2 5,7
g 36-45 29,0 40,0 26,5 4,4
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46-60 32,0 36,6 26,8 4,6
60+ 33,5 31,1 30,6 4,8
18-25 10,7 22,3 30,6 36,4
- 26-35 9,5 17,6 35,2 37,8
—
2 36-45 9.1 14,6 45,6 30,6
<
:<Zg 46-60 7,3 17,7 50,8 24,2
-
§ 60+ 6,2 15,0 57,9 20,9
5 18-25 14,6 14,0 28,1 43,4
@)
<ZC 26-35 14,9 14,0 34,7 36,4
<
5 36-45 14,0 17,6 33,2 35,2
o
a 46-60 15,8 19,4 34,9 29,8
m
% D 60+ 21,1 25,6 35,2 18,1
O 4
18-25 32,7 31,8 17,7 17,8
26-35 28,9 30,6 24,0 16,4
36-45 29,4 31,2 27,1 12,3
° 46-60 33,2 30,1 26,7 10,0
2
E 60+ 38,3 24,9 29,0 7,7

Yas kategorileri bazinda bakildiginda en yiiksek oran %57,9 ile Dogu Anadolu Bolgesi ve 60 yas ilizerindeki
kisilerde muhafazakar sosyo-politik kimlik ile ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik en diisiik oran %3,6 ile i¢ Anadolu
Bolgesinde Sosyal Demokrat sosyo-politik kimlik ile 60 yas ve tizerindedir.

Tablo 9. Simpson Endeksine gore Bolgelerde Yas Kategorisi Acisindan Ayrisma Oranlari

Simpson Endeksi

Cografi Bolgeler
18-25 26-35 36-45 46-60 60+
MARMARA 0,305 0,289 0,289 0,321 0,364
EGE 0,386 0,324 0,327 0,352 0,378
AKDENIZ 0,300 0,305 0,321 0,311 0,344
ICANADOLU 0,325 0,320 0,317 0,311 0,313
KARADENIZ 0,329 0,316 0,316 0,310 0,305
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DOGUANADOLU 0,287 0,307 0,331 0,353 0,405
GUNEYDOGUANADOLU 0,308 0,295 0,285 0,273 0,267
0,271 0,262 0,272 0,282 0,299

Tirkiye

Simpson endeksine gore en yiiksek ve en diislik ayrisma 60 yas ve lizerinde ger¢eklesmektedir. 0,405 katsayi ile
Dogu Anadolu Bolgesi 60 yas iizerinde en yiiksek ayrisma gergeklesirken, Giineydogu Anadolu Bolgesinde 0,267
katsay1 ile en diisiik ayrisma gerceklesmistir.

SONUC VE DEGERLENDiIiRME

Tiirkiye genelinde baktigimiz da 0,346 katsayi ile en yiiksek ayrismanin Ege Bdlgesinde gerceklestigi
goriilmektedir. Oranlar agisindan da bakildiginda en yiiksek yiizde bolgeler bazinda %48.0 ile kendini Atatiirkgii
sosyo-politik kimlikle tanimlayan Ege Bolgesinde dedir. Simpson endeksi ve tiirevleri arasinda tam bir korelasyon
ciktigindan ¢aligmanin genelinde sadece simpson endeksi baz alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Kategorik
degiskenler acisindan bakildiginda da, kadinlarda en ¢ok ayrisma 0,397 katsayi ile Ege bolgesinde, erkeklerde ise
0,334 katsay1 ile Karadeniz bolgesinde goriilmektedir. Egitim durumlarina gore ise ilkokul ve alt1 egitimine sahip
olanlarda en ¢ok ayrismanin 0,388 katsay1 ile Dogu Anadolu bdlgesinde, ortaokul ve lise egitimi ile Universite ve
lizeri egitimine sahip olanlarda sirasiyla 0, 0,355 ve 0,388 katsay1 ile Ege Bolgesinde goriilmektedir. Yas
kategorilerinde ise 18-25 ve 26-35 yas arasindaki en ¢ok ayrisma Ege Bolgesinde, diger yas kategorilerinde ki ebn
fazla ayrisma ise Dogu Anadolu bélgesinde goriilmektedir.
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Oz
Diinya ekonomisi 21. yiizyilda somut paralardan ayrilip, kripto para ve sanal bankacilik sistemine kaymaktadir.
Teknolojinin her gecen giin hizla gelismesi ddeme sistemlerinde degisikliklere neden olmus, yeni para birimi
olarak kripto paralar piyasaya siiriilmiistiir. Kripto paralar merkezi otoritenin kontroliinde olmayan, fiziksel 6zellik
tasimayan ve zaman kisitlanmasi olmadan &deme imkanma olanak veren para birimleri olarak
degerlendirilmektedir. Her gegen giin artan hacmi ile yatirimcilarin ve aragtirmacilarin dikkatini ¢eken kripto
paralar bir 6deme araci ve yatirim araci olmasinin yaninda Merkeziyetsiz Finans gibi ¢esitli iiriinler sayesinde
kredi arz eden ve kredi talep eden bireysel kullanicilarin da yararlandigi bir ekosisteme dontigmiistir.
Calismada, 02.01.2020-03.12.2021 pandemi dénemini kapsayan giinliik veriler kullanilarak Bitcoin, Ethereum,
Binance Coin, Litecoin, Chainlink, Bitcoin Cash ile Ons Altin, Platin, Gimiis, Ham Petrol, Brent Petrol
gostergeleri arasindaki iliski analiz edilmistir. Bu parametrelerin kripto paralar iizerindeki etkilerini tespit etmek
icin Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, biitiin modeller arasinda
Johansen esbiitiinlesme testine gore sec¢ilen emtialarla, kripto paralarin uzun donemde birlikte hareket ettiklerine
rastlanilirken, Granger nedensellik analizine gore emtialar ile kripto paralar arasinda kisa donemde herhangi bir
nedensellik iligkisine rastlanilmamaistir.
Anahtar Sozciikler: Kripto para, Johansen Esbiitiinlesme, Granger nedensellik, Emtia Fiyatlari, Covid-19
Jel kodlari: M21, E31, F31
Calisma Alam: Finansal Piyasalar ve Makro Ekonomi

AN ECONOMETRIC ANALYSIS ON THE EFFECT OF THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS ON
SELECTED CRYPTO CURRENCIES AND COMMODITIES PRICES

Abstract

Shifting to crypto money and virtual banking system. The rapid development of technology day by day has caused
changes in payment systems, and cryptocurrencies have been introduced as a new currency. Cryptocurrencies are
considered as currencies that are not under the control of the central authority, do not have physical features and
allow payment without time restrictions. Cryptocurrency, which attracts the attention of investors and researchers
with its ever-increasing volume, has turned into an ecosystem where individual users who supply and request loans
benefit from various products such as Decentralized Finance, as well as being a payment tool and investment tool.
In the study, using daily data covering the pandemic period of 02.01.2020-03.12.2021, the relationship between
Bitcoin, Ethereum, Binance Coin, Litecoin, Chainlink, Bitcoin Cash, Ounce Gold, Platinum, Silver, Crude Oil,
Brent QOil indicators have been analyzed. In order to determine the effects of these parameters on cryptocurrencies,
Johansen cointegration and Granger causality analysis were performed. As a result of the analysis, it was found
that commodities selected according to the Johansen cointegration test and cryptocurrencies act together in the
long run among all models, while no causality relationship was found between commodities and cryptocurrencies
in the short run according to Granger causality analysis.
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1.GIRiS

Teknolojik gelismelerin dnemli devrimlerinden biri finansal sistemde ortaya ¢ikmistir. Geleneksel paralarim resmi
kabul goren bir varlik olmasi, paraya bir kiymet olarak duyulan giivenin dnemli nedenlerinden birisi olmustur.
Bankacilik sisteminin ¢agimizda elektronik ortama aktarimi, kullanicilarin ve bankalarin islerini, hizlandirmis ve
kolaylastirmigtir. Bu durum kripto para algisina kolay olarak alisilmasina neden olmustur.

Yirmi birinci yiizyilda para, finans sisteminin 6nemli bir pargast olmakla birlikle tiim ekonomik ve ticari iliskilerin
merkezinde yer almaktadir. Miibadele ve deger standardi araci olarak paralar, maddi ve maddi olmayan tim
varliklara deger bigilmesini saglamaktadir. Teknoloji ve bilisim alanindaki gelismeler para ve teknoloji
kavramlarinin iggice gegmesini saglamistir. Glinlimiizde paranin aldig1 sekil fiziki olmaktan uzaklasarak elektronik
paralara ve kripto paralara doniismistiir. Giinliik hayatimizda ve finans piyasasinda en ¢ok taninan paralardan biri
Bitcoin ’dir. Bitcoin ne kadar elektronik para kategorisindeymis gibi algilansa da aslinda aralarinda biiytik
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklardan birini, elektronik paralarin geleneksel resmi paralarin temsili olarak,
regiilasyona tabi olmasi olusturmaktadir. Bitcoin’in ise herhangi bir resmi kurum tarafindan ihra¢ edilmedigi,
karsilig1 i¢in glivence verilmeyen bir sanal para birimi oldugu ancak ve isleyis olarak elektronik para olmadigi
ozellikle belirtilmistir (BDDK, 2013).

Bitcoin, herhangi bir kurum ve kurulusa tabi olmadan giivenligin saglandigi bir kripto para birimi olarak
degerlendirilmektedir. Kripto paralar, diisiik islem ticretleri, kolay ulasilabilirlik ile giin gectik¢e daha fazla insan
tarafindan degisim ve yatirim araci olarak kullanilmaktadir. Ancak Kripto paralarin, bagimsiz yapida olusu
devletler tarafindan denetime tabi tutulmasini zorlastirmaktadir. Yasanan teknolojik geligsmeler kripto paralarin
onemli bir aragtirma konusu olmasma neden olmustur. Kripto paralar arasinda en c¢ok Bitcoin kullanilarak
calismalar yapilmakta ve yapilan calismalar incelendiginde ilk donemlerde Bitcoin’in teknik agidan incelendigi
ancak son yillarda Bitcoin’in, yatirim aract olarak degerlendirildigi ¢alismalarin arttig1r gézlemlenmistir. Higbir
merkezi otoriteye bagli olmayan, fiyatlarinda meydana gelen artis ve azaliglarin arz ve talebe gore sekillendigi
piyasada, kripto paralar ile alternatif yatirim aract olan emtialar arasinda uzun dénemli bir iliski var m1? Kripto
paralar ile emtialar arasinda kisa donemli nedensellik iliskisi meveut mu? Nedensellik iligkisi bulunmasi
durumunda bu iligkinin yonii nedir? Mevcut ¢alisma, bu sorulara cevap aramaktadir.

Calismanin ele alindigi donem olan Covid-19 pandemi donemi, 21. Yiizyilin en biiyiik salgini olarak goriilmekte
ve kisa bir siire igerisinde tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Covid-19 viriisii, 2019 yilinin aralik ayinda Cin’de
ortaya ¢ikmistir ve diinya geneline yayilarak insan hayatini bastan sona degistirmistir. Covid-19 viriisii, ¢alisma
hayatindan giinliik yasantiya kadar, tiiketim aligkanliklarindan seyahat aliskanliklarina kadar her seyin yeniden
sekillenmesine neden olmanin yani sira bu viriisiin kiiresel boyuttaki en biiyilik etkisi ekonomik belirsizliklere
neden olmasidir. Covid-19 viriisii her ne kadar saglik krizi olarak anilsa da aslinda ekonomik kriz olarak da
nitelendirilmektedir. Ciinkii bu donemde, ekonomik durgunluk meydana gelerek is yerleri kapatilmis, iiretim
azalmus, issizlik oranlarinda biiyiik artiglar meydana gelmistir ve iilkelerin itibari paralar1 deger kaybetmistir. Bu
durum Covid-19 pandemi déneminde, kripto paralarin 6neminin daha da artis gdstermesine neden olmustur.
Cinkii bu donemde, temasin azaltilmasi i¢in nakit para ile yapilan aligverislere kisitlamalar getirilerek 6demelerin
geneli dijital ortamlarda yapilmistir (Kara,2020:175-176). Kripto paralarin ve 6zellikle Bitcoin ile Ethereum’un
bu dénemde fiyatlarinda oldukg¢a yiikselmeler meydana gelmistir. Bu nedenle, kripto paralar Covid-19 pandemi
doneminde yatirimcilarin ilgi odagi olmayi basararak yatirim araci olarak goriildiigii i¢in bu ¢alismanin temel
amaci, se¢ilen donemde kripto paralar igerisinde en yliksek degere sahip Bitcoin, Ethereum, Binance Coin,
Litecoin, Chainlink, Bitcoin Cash ile Ons Altin, Platin, Gliimiis, Ham Petrol, Brent Petrol gostergeleri arasindaki
iliskiyi uzun ve kisa donem agisindan incelemektir. Bdylece pandemi déneminde, se¢ilmis kripto paralarla se¢ilmis
emtialar arasindaki uzun ve kisa dénem iligkisi bilinmedigi i¢in, yapilan bu ¢alismayla birlikte pandemi doneminde
kripto paralarla emtialar arasindaki esbiitiinlesme ve nedensellik iliskisi agiklanmis olacaktir. Buradan hareketle
bu ¢alismada 02.01.2020-03.12.2021 pandemi donemini kapsayan giinliik veriler kullanilarak degiskenler arasinda
uzun ve kisa donemli iliskilerin olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanarak yatirimeilara portfdy ¢esitlendirmesi
bakimindan fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu sebepten 6tiirti, analize dahil edilen degiskenlerin duraganlik
seviyeleri birim kok testi ile belirlendikten sonra degiskenler arasindaki uzun donemli iliski Johansen
Esbiitiinlesme testi ile aralarindaki kisa donemli iliski de Granger Nedensellik testi ile agiklanmaya ¢alisilmistir.

Calismada 5 farkli model kurulmustur. Birinci modelde se¢mis oldugumuz Brent Petrol ile piyasa degerine gore
secilen kripto para birimleri olan Bitcoin, Ethereum, Binance Coin, Litecoin, Chainlink ve Bitcoin Cash arasindaki
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iliski incelenmistir. Ikinci modelde sec¢mis oldugumuz Ham Petrol ile BTC, ETH, BNB, LTC, LINK, BCH
arasindaki iliski incelenmistir. Ugiincii modelde segmis oldugumuz Ons Altin ile BTC, ETH, BNB, LTC, LINK,
BCH arasindaki iliski incelenmistir. Dordiincti modelde se¢cmis oldugumuz Giimiis ile BTC, ETH, BNB, LTC,
LINK, BCH arasindaki iligki incelenmistir ve son model olan besinci modelde de se¢mis oldugumuz Platin ile
BTC, ETH, BNB, LTC, LINK, BCH arasindaki iliski incelenmistir. Daha sonra ¢alismada elde edilen bulgulardan
bahsedilerek Literatiir taramasinda mevcut caligma ile paralellik gdsteren ve gostermeyen caligmalarin
karsilagtirilmast yapilmistir. Mevcut c¢aligmanin sonunda ise calismaya alternatif olarak hangi c¢alismalarin
yapilabilecegi ve Onerilerden bahsedilmistir.

2.SECILMIi$ LITERATUR

Kripto paralarin temeli 1998 yilinda Wei Dai tarafindan ortaya atilmistir ve 2008 yilinda Amerika’da meydana
gelen kiiresel ekonomik krizle beraber insanlarin finans sistemine olan giivenleri zedelenmeye baglamistir. Bu
donemde, insanlar merkezi kuruma bagli olmayan finans sistemi arayisi igerisine girmislerdir ve kripto paralar
Satoshi Nakamato takma adli kisi ya da grup tarafindan yazilan “Bitcoin Esten Ese Nakit Sistemi” adli makalesiyle
insan hayatina girmistir. Bu makalede, merkezi otoriteye bagli olmayan, 6deme islemlerinin kriptografik sifreli
yontemlerle ve anonim bir sekilde esten ese gergeklestigi, komisyon ve maliyet iicretlerinin diisiik oldugu Bitcoin
ve Blok zincir sisteminden bahsetmistir. Daha sonra ise dijitallesmenin getirmis oldugu yenilik olan kripto paralar
kar amagcli olarak goriilmeye baslanmis ve giderek ilgi odagi haline gelip yatirimeilarin dikkatini tizerine gekmistir.
Bu nedenle kripto paralarla ilgili yapilan hem teorik hem de ampirik calismalarin literatiire katki sagladig
diisiiniilmektedir. Kripto paralarla ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar asagida verilmistir.

Kripto paralari teorik ¢ercevede inceleyen ¢alismalara deginilecek olursa; Nakamato (2008) ¢alismasinda, Bitcoin
ve Blockchain kavramlari tizerinde durarak BTC ve kripto paralarla ilgili birtakim bilgiler vermistir. Grinberg
(2011) galismasinda, BTC’nin kullanicilar ve yatirimcilar arasinda yayginlasabilecegini dne siirerek BTC’nin,
kiiciik capli ddemelerden dijital diinyada gergeklesen ticarete kadar onemli bir rol iistelendigini belirtmistir.
Plohmann ve Padilla (2012) ¢aligmalarinda, BTC madenciliginden bahsederek kotii amagl kullanilan yazilimlara
deginmislerdir ve bu yazilimlarin, giivenligi tehdit edebilecek bir unsur oldugunu ileri stirmiislerdir. Halaburda ve
Gandal (2014) ¢alismalarinda, kripto para birimlerini iki asamali olarak ele almislardir. ik asamada, BTC, LTC,
Peercoin ve Namecoin kripto para birimleri arasindaki rekabeti incelemislerdir. Ikinci asamada ise bu kripto
paralarin islem gordiikleri kripto para borsalar1 arasindaki rekabetin nasil bir halde olduklarini incelemislerdir.
Walch (2015) yilinda, BTC ve Blockchain kavramlar {izerinde durarak bunlarin teknolojik alt yapis1 hakkinda
bilgi vermistir. Nair ve Cachanosky (2016) g¢alismalarinda, BTC etrafinda gergeklesen olaylart inceleyerek
piyasadaki para birimlerinden yeni bir para birimine gegis lizerinde durmaktadirlar. Yaptiklari ¢alismanin
neticesinde, her iki mekanizmanm o6ne ¢iktigmi ve bu iki mekanizmanin, hem esgiidiimli olarak kar
maksimizasyonunu sagladiklart hem de es zamanli olarak yeni nakitlerin sagladiklar1 sonucuna ulasmislaridir.
McKenzie (2017) ¢aligmasinda, blok zincir ve dagitik defter teknolojisini agiklamistir ve blok zincirin teknolojik
degisim ve ilerlemelerle birlikte gelistirilmesi gereken bir mekanizma oldugunun sonucuna ulagmistir.

Yermack (2013) ¢alismasinda, Bitcoin’in EUR, CNY, GBP, CHF’den olusan ddviz kurlariyla ve altinla iligkisini
Korelasyon Matrisi yontemini kullanarak arastirmistir. Tarih olarak 2010- 2014 donemlerini kapsayan giinlitk
verilerden yararlanmistir. BTC’nin para birimi olarak volatilite bakimindan yiiksek oldugunu, giivenilir ve gegerli
olmadigini, sadece yatirim amach kullanilabilecek bir varlik oldugunu ve BTC ile diger degiskenlerin arasinda
diisiik seviyede bir iligki i¢erisinde oldugu sonucuna ulasmustir.

Atik vd. (2015) calismalarinda Granger nedensellik testinden faydalanarak Bitcoin ile EUR, GBP, JPY, CAD,
AUD ve CHF arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. 2009-2015 yillart arasindaki giinliik verilerin kullanildig:
analizde, Japon Yeni’nden (JPY) Bitcoin’e dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Dyhrberg (2016) ¢alismasinda, GARCH yontemini kullanarak Bitcoin’in altin ve dolarla olan iligkisini analiz
etmistir. 2010-2015 donemlerini kapsayan giinliik verilerden olusan analizin sonucunda Bitcoin’in finansal agidan
onemli yatirim araglari olan dolar ve altinla pek ¢ok yonden benzer 6zellik gosterdigi sonucuna ulagmstir.

Bouri vd. (2017) ¢alismalarinda, GARCH y6ntemini kullanarak Bitcoin fiyatiyla emtia olarak altin ve petrol; doviz
kuru olarak ABD Dolar1 ve borsa endeksi olarak da ABD, Ingiltere, Almanya, Cin ve Japonya lilkelerine ait borsa
endeksleri arasindaki iligkiyi analiz etmiglerdir. 2011-2015 doénemlerini kapsayan hem giinliik hem de haftalik
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verilerden olusan analizin sonucunda, BTC’nin genelde zayif bir riskten korunma aract oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Estrada (2017) ¢alismasinda, 2010-2017 doénemi verileriyle Bitcoin fiyat: ve S&P500 borsa endeksi arasindaki
iliskiyi analiz etmek i¢in Granger nedensellik testini kullanmigtir. Analizin sonucunda, Bitcoin ile S&P500
arasinda herhangi bir iliskinin olmadigin1 belirtmistir.

Agan ve Aydm (2018) ¢alismalarinda, 2013-2018 dénemi giinliik verileri kullanarak, Bitcoin’in Euro, Kanada
Dolar1, Japon Yeni, ABD Dolari, ingiliz Poundu ve Cin Yuan’indan olusan déviz kurlartyla iliskisini analiz
etmiglerdir. Hatemi-J (2012) nedensellik analizini kullandiklari ¢alismalarinda BTC ile JPY, CNY, CAD ve USD
ile arasinda tek yonli nedensellik iligkisinin var oldugunu ve BTC ile EUR, GBP arasinda ise herhangi bir
nedensellik iligkisinin olmadig1 sonucunu tespit etmiglerdir.

Ciaian vd. (2018) calismalarinda, 2013-2016 yillarin1 kapsayan verilerden olusan Bitcoin ile 16 adet altcoin
arasindaki iligkiyi hem kisa hem de uzun dénem acisindan analiz etmiglerdir. ARDL ydntemini kullanarak Bitcoin
ve altcoinler arasinda bir fiyat iliskisinin var oldugunu ve aralarindaki iligskinin kisa dénemde uzun dénemden daha
giiclii oldugu sonucuna ulagmislardir

Giileg vd. (2018) galismalarinda, 2012-2018 donemi aylik verilerden olusan Bitcoin ile Dolar/TL, BIST100 borsa
endeksi, altin ve faiz degiskenleri arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Johansen esbiitiinlesme ve Granger
nedensellik testlerinden faydalanarak yaptiklar1 analizin sonucunda, degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin
oldugunu ve sadece Bitcoin’in ile faiz arasinda nedensellik iliskisinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kanat ve Oget (2018) ¢aligmalarinda, 2013-2018 donemi giinliik verileri ile Bitcoin ile Tiirkiye- BIST100, Fransa-
CAC40, Almanya-DAX, ingiltere-FTSE100, italya-FMIB, Japonya-NIKKEI225, Amerika-SP500 ve Kanada-
STSX endeksleri arasindaki iligkiyi uzun ve kisa dénem bakimindan analiz etmislerdir. Johansen esbiitiinlesme
testi sonucunda, degiskenler arasinda uzun dénemde bir adet esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu, kisa dénemde ise
FTSE100°den Bitcoin’e dogru, Bitcoin’den de SP500 ve STSX endekslerine dogru bir nedensellik iliskisi
oldugunu tespit etmislerdir.

Yildirnm (2018) ¢alismasinda, 2012-2013 donemi giinlik verileriyle Bitcoin ile altin arasindaki iligkiyi analiz
etmistir. Johansen egbiitiinlesme testi sonucunda, BTC ile altin arasinda uzun donemde esbiitiinlesme iligkisinin
oldugunu, VECM sonucuna gore ise Bitcoin’in katsayisinin pozitif ¢ikmasindan dolay1 Bitcoin ve altin arasinda
kisa donemde bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasmstir.

Aghalibayli (2019) caligmasinda, ham petrol, EURO/USD ve altinin Bitcoin iizerindeki etkisini incelenmistir.
2016-2018 donemi haftalik verilerden yararlanarak Bitcoin ile emtialarin iliskisini Granger nedensellik testi ile
analiz etmistir. Altin ve petrolden Bitcoin’e dogru nedensellik iligkisinin oldugunu ve her iki degiskende meydana
gelen fiyat artislarinin Bitcoin fiyatlarinda artisa sebep oldugu sonucuna ulagmaistir.

Ata (2019) calismasinda, ARDL smir testi ile Toda-Yamamoto nedensellik testini kullanarak Google Trends
verileriyle Bitcoin fiyati arasindaki iliskiyi incelemistir. Bitcoin fiyatiyla Google Trends verilerinin hem kisa hem
de uzun donemde birbirlerini ¢ift yonla bir sekilde etkilediklerini boylece Bitcoin fiyatinda bir artis meydana
geldiginde Google’nin arama motorunda Bitcoin kelimesinin aratilma sayisinin ve tiklanma sayisinin da artis
gosterdigi sonucuna ulagsmistir.

Dere (2019) galismasinda, 2010-2019 donemi giinliik verileriyle Bitcoin ile faiz oranlari, borsa endeksleri, doviz
kurlar1 ve emtialar arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Calismanin sonucunda, Libor faiz oranlariyla Euro, Japon
Yeni, Cin Yuani ve altinin Bitcoin’i etkiledigi, Dow Jones 30 ve Nikkei 225 borsa endekslerinin ise Bitcoin
fiyatlarindan etkilendigini tespit etmistir.

Deniz ve Teker (2019) ¢alismalarinda, Bitcoin ile altin ve Brent petrol arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. 2013-
2019 donemi giinliik verileriyle analizde kullandig1 degiskenlerin, meydana gelen soklara karsi azaltic1 bir sekilde
tepki verdiklerini ve bu soklarin yaklasik 5 giin i¢cinde etkisini kaybettiklerini ortaya ¢ikarmislardir.

Goniil (2019) caligmasinda, 2018-2019 donemi giinliik veriyle Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dash, Bitcoin Cash,
Ripple ile altin, tahvil, gecelik repo, petrol ve BIST100 gibi makroekonomik gostergeler arasindaki iligkiyi analiz
etmistir. Calismanin sonucunda, degiskenler arasinda uzun donemde esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu, ayrica
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kisa donemde de Bitcoin-tahvil; petrol-Bitcoin; Dash-petrol; petrol-Bitcoin Cash; Litecoin-tahvil ve Ripple-repo
arasinda tek yonlii nedensellik iliskisinin oldugu sonucuna varmistir.

Avsarligil (2020) calismasinda, 2018-2020 donemi giinliik verileri ile Covid-19 pandemisinin Bitcoin fiyat1 ile
ham petrol ve Euro fiyatlarinin davranis sekillerindeki degisikligi incelemistir. Calismanin sonucunda,
pandemiden Oonce degiskenler arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.
Ancak, pandemi doneminde ise degiskenler arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu tespit
etmistir.

Deniz ve Teker (2020) ¢alismalarinda, kripto para birimlerinden Bitcoin, Ethereum, Ripple ile emtialardan altin
ve brent petrol arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 2018-2020 donemi giinliik verileriyle altin ile Bitcoin arasinda
tek yonlii nedensellik iliskisi oldugunu ve Bitcoin fiyatlari arttik¢a altin fiyatinin da arttig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Deniz (2020) calismasinda, 7 adet kripto para birimleriyle altin ve brent petrol arasindaki iligkiyi incelemistir.
2018-2019 donemini kapsayan giinliik verilerle yaptig1 analizde Bitcoin’den altina dogru tek yonlii nedensellik
oldugunu ve esbiitiinlegme testi sonuglarina gore Tether para birimi ile altin ve brent petrol arasinda esbiitiinlesme
iligkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Bakir (2021) ¢alismasinda, 2019-2020 dénemi giinliik verileriyle BTC ve ETH ile G20 iilkelerine ait borsa
endeksleri, ons altin fiyati, glimiis fiyati, platin fiyati, brent petrol fiyati, VIX volatilite endeksi, OFR finansal stres
endeksi, Bitcoin ve Ethereum’un; islem hacimleri, toplam kripto para piyasasi hacmindeki agirliklari, Google’daki
aranma sayilari, Twitter ’da atilan tweet sayilari, kendi Blockchain aglarindaki hash giicii, kendi Blockchain
aglarindaki transfer sayilart arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Pedroni esbiitiinlesme testini kullanarak degiskenler
arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme iligkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Kurt (2021) galigmasinda, 2019-2020 donemi giinliik verileriyle Bitcoin, Ethereum ve Brent Petrol arasindaki
iliskiyi analiz etmistir. Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testlerini kullandig1 ¢calismanin sonucunda,
kripto paralar ile Brent Petrol arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu, Brent Petrol-Ethereum
arasinda kisa donemde ¢ift yonlii nedensellik iligkisinin oldugunu, Brent Petrol-Bitcoin arasinda tek yonlii bir
nedensellik iliskisinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Salihoglu ve Gov (2021) galismalarinda, 2010-2021 dénemi haftalik verileriyle Bitcoin, petrol, altin ve giimiis
fiyatlar1 arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Analiz sonucunda altinin Bitcoin fiyatini pozitif yonde, giimiis ve
ham petroliin ise BTC fiyatini negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Sak (2021) c¢alismasinda, 2017-2020 donemi giinliik veriyle Bitcoin, Ethereum, Ripple, Bitcoin Cash, Litecoin,
Eos, Binance Coin, Stellar, Monero, Dash, Ethereum Classic, Neo ve Zcash arasindaki iligkiyi incelemistir. Analiz
sonucunda yatirimcilarin kazandiran dénemlerde yatirim araglarini gesitlendirdiklerini, kaybettiren déonemlerde
ise riski az olan kripto paralara yatirim yaptiklari sonucuna ulagmislardir.

Yigit ve Yigit (2021) ¢alismalarinda, 2013-2021 donemi aylik verileri ve Covid-19 pandemi dénemi (2019-
2021donemi) haftalik verilerden olusan Bitcoin fiyatiyla BIST100 borsa endeksi, gram altin ve USD/TL arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testlerinden faydalanarak elde ettigi
caligmanin sonucunda, pandemiden oOnce ve pandemi doneminde degiskenler arasinda uzun doénemde
esbiitiinlesme iliskisinin olmadigini tespit etmistir. Pandemiden once kisa dénemde Dolar-BIST100 endeksi
arasinda ve gram altin-Bitcoin arasinda tek yonlii nedensellik iligkisinin oldugunu, pandemi déneminde de Bitcoin-
BIST100 endeksi arasinda ve altin-BIST100 endeksi arasinda tek yonlii nedensellik iliskisinin oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Kripto paralar ile ilgili yapilan ampirik analizlere bakildig1 zaman, bu para birimlerinin emtialar, doviz kurlari,
pay piyasa endekslerinin yani sira kendi aralarindaki iliskileri inceleyen akademik ¢alismalarin yapildigr ve
yapilmaya devam edildigi sonucuna varilmistir. Yapilan akademik galigmalarin ¢cogunun BTC ile diger ekonomik
gostergeler arasinda yapildigi sonucuna varilmigtir ve mevceut ¢alisma, kripto para birimlerinden sadece Bitcoin
dahil edilmeyip ¢aligmaya piyasa degeri bakimindan yiiksek olan 5 adet kripto para dahil edilmistir. Literatiirde,
mevcut ¢aligmayla birebir Ortiisen bir ¢alisma olmamakla birlikte yapilan analizin ele alindigi dénem de goz
oniinde bulunduruldugunda ileride yapilacak olan akademik ¢aligmalara katkisinin olacag: diisiiniilmektedir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERI SETi

Bu calismada, 2019 yilinin aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 viriisiinden dolay1 yasanan pandemi siirecinde,
secilmis emtialarla se¢ilmis kripto paralar arasinda uzun ve kisa donemde bir iliskinin olup olmadig1 incelenmistir.
Pandemi doneminde se¢ilmis kripto paralarla secilmis emtialar arasindaki uzun ve kisa donem iliskisi bilinmedigi
icin, yapilan bu ¢alismayla birlikte pandemi doneminde kripto paralarla emtialar arasindaki nedensellik iligkisi
aciklanmig olacaktir. Calismada, yontem olarak kullanilan degiskenlerin duraganlik seviyelerini belirlemek i¢in
Kwiatkowski, Phillips, Schmidt, Shin (KPSS) birim kok testi, Johansen Egbiitiinlesme testi ve Granger Nedensellik
Analizi kullantlmistir.

Calismada kripto paralar ve emtialar degiskenler olarak kullanilmistir. Tarih olarak Covid-19 pandemi siirecini
kapsayan 02.01.2020-03.12.2021 donemi segilmis ve glinlilk kapanis fiyatlar1 kullanilmistir. Analizde kullanilan
degiskenler, ortak is gtinleri dikkate alinarak olusturulmustur. Analizde kullanilan tim degiskenlere ait veriler
https://tr.investing.com/ adresinden elde edilmistir. Ayrica www.coinmarketcap.com sitesinden alinan 21 Aralik
2021 tarihindeki verilere gbre tiim kripto paralarin toplam piyasa degeri 28,397,085,844,180$’dan olusurken
piyasa hakimiyeti %40,8 oranla Bitcoin kripto para birimine aittir. Analize dahil edilen degiskenlerin her biri 475
gbzlemden olugmaktadir. Analizler icin Eviews 9 paket programi kullanilmistir. Analizde bagimli degisken olarak
emtialar, bagimsiz degisken olarak da kripto paralar se¢ilmistir. Analizde kullanilan degiskenler ve kisaltmalar
tablo-1"de yer almaktadir.

Tablo-1. Kullanilan Degiskenler

Bagimh Degiskenler Bagimsiz Degiskenler

Ons Altin (XAU) Bitcoin (BTC)

Platin (PLT) Ethereum (ETH)

Gumiis (SLV) Binance Coin (BNB)

Ham Petrol (WTI) Litecoin (LTC)

Brent Petrol (Brent) Chainlink (LINK)
Bitcoin Cash (BCH)

Calismada 5 adet model kurulmustur ve hipotezleri su sekildedir:

Model 1: Secilmis kripto paralarin, Brent Petrol ile iligkisi ve nedensellik etkisi
ALNBP; = 3y + B;ALNBTC; + B,ALNETH; + B;ALNBNB; + $,ALNLTC; + BsALNLINK;
+ B,ALNBCH, + &,
Ho: Bagimli degisken olarak segilen Brent Petrol ile bagimsiz degisken olarak segilen kripto paralar arasinda
nedensellik iligkisi yoktur.
Hi: Bagimli degisken olarak segilen Brent Petrol ile bagimsiz degisken olarak secilen kripto paralar arasinda
nedensellik iligkisi vardir.
Model 2: Segilmis kripto paralarin, Ham Petrol ile iligkisi ve nedensellik etkisi

ALNWTI, = 8, + B;ALNBTC, + 8,ALNETH, + B;ALNBNB, + B,ALNLTC, +
BsALNLINK, + BcALNBCH, + &,

Ho: Bagimli degisken olarak segilen Ham Petrol ile bagimsiz degisken olarak secilen kripto paralar arasinda

nedensellik iligkisi yoktur.

Hi: Bagimli degisken olarak segilen Ham Petrol ile bagimsiz degisken olarak secilen kripto paralar arasinda

nedensellik iligkisi vardir.

Model 3: Segilmis kripto paralarin, Ons Altin ile iligkisi ve nedensellik etkisi

ALNXAU, = B, + B;ALNBTC, + B,ALNETH, + B;ALNBNB, + ,ALNLTC, + BsALNLINK,
+ BsALNBCH, + &,

Ho: Bagimli degisken olarak segilen Ons Altin ile bagimsiz degisken olarak secilen kripto paralar arasinda
nedensellik iligkisi yoktur.
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Hi: Bagimli degisken olarak secilen Ons Altin ile bagimsiz degisken olarak segilen kripto paralar arasinda
nedensellik iligkisi vardir.
Model 4: Segcilmis kripto paralarin, Giimiis ile iligkisi ve nedensellik etkisi

ALNSLV, = B, + B;ALNBTC, + B,ALNETH, + B;ALNBNB; + B,ALNLTC, + BsALNLINK,
+ B4ALNBCH; + &,

Ho: Bagimli degisken olarak secilen Giimiis ile bagimsiz degisken olarak segilen kripto paralar arasinda
nedensellik iligkisi yoktur.

Hi: Bagimli degisken olarak secilen Giimiis ile bagimsiz degisken olarak segilen kripto paralar arasinda
nedensellik iligkisi vardir.

Model 5: Secili kripto paralarin, Platin ile iligkisi ve nedensellik etkisi

ALNPLT, = B, + B;ALNBTC, + B,ALNETH, + B3ALNBNB, + B,ALNLTC, + BsALNLINK;

+ B4ALNBCH; + &,
Ho: Bagimli degisken olarak secilen Platin ile bagimsiz degisken olarak segilen kripto paralar arasinda nedensellik
iliskisi yoktur.
Hai: Bagimli degisken olarak segilen Platin ile bagimsiz degisken olarak secilen kripto paralar arasinda nedensellik
iligkisi vardir.

Olusturulan bu modeller sonucunda pandemi déneminde segili kripto paralar ile emtialar arasinda esbiitiinlesme
iliskisinin ve nedensellik iligkisinin olup olmadigi incelenerek bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
lizerindeki etkisi kisa ve uzun dénem agisindan agiklanacagi diistiniilmektedir.

4.ANALIZ SONUCLARI

Degiskenlerin duraganlik dereceleri, Kwiatkowski Phillips Schmidt Shin (KPSS) birim kdok testi ile belirlenmistir.
Arttirllmig Dickey-Fuller Testi (ADF) ve Phillips-Perron (PP) testlerinin yokluk hipotezi,

Ho: seri duragan degildir (birim kdk vardir),

Hs: seri duragandir (birim kok yoktur) seklinde kurulmaktadir.

Hesaplanan test istatistigi degerinin %1, %5 ve %10 mutlak degerce biiyiik olmas1 halinde, Ho hipotezi reddedilir
ve serinin diizey degerinde duragan oldugu yani I (0) sonucuna ulasilmaktadir (Dere, 2019:108). KPSS testinde
ise serilerin duraganligi yokluk hipotezine gore test edilmektedir. Yani yokluk hipotezi,

Ho: seri duragandir,

Hs: seri duragan disidir seklinde kurulmaktadir (Mert ve Caglar, 2019: 101-102).

KPSS testi i¢in denklem su sekildedir:

Ve = Xxia + U 1)

Denklem-1’e gore, x; sabit terimi ya da sabit terim ve trendi ifade eden deterministik bilesen olup KPSS test
istatistigi, EKK tahmincisinden elde edilen kalintilara dayanmaktadir. Bu denklemden hareketle LM istatistigine
ait denklem ise su sekilde agiklanmaktadir:

LM = 5. S()* /(T*fo) )

S@) = Xi=1 By ®)

Denklem-2’de yer alan f; sifir frekansta kalint1 spektrumunu temsil etmektedir. S (t) ise denklem-3’te yer alan
birikimli fonksiyonu ifade etmektedir. Denklem-3’te yer alan kalint1 tahminleri @i, = y, — x/@(0) seklinde elde
edilmektedir. Bu denklemde yer alan o tahmincisi orijinal regresyonun kalintilarina dayali elde edilmektedir.
KPSS birim kok testinde siklikla f;, tahmini i¢in Kernel yaklasimina dayali tahmin yontemi kullanilmaktadir ve
bu tahmin yonteminin se¢ilmesinden sonra da band genisligi Newey-west ya da Andrews stratejisine gore otomatik
olarak belirlenmektedir. Mevcut calismada da Kernel yaklasimma dayali tahmin yontemi se¢ilmistir. LM
istatistigi i¢in ise kritik degerler KPSS (1992) tarafindan {iretilmistir (Mert ve Caglar, 2019:102) ve KPSS birim
kok testinde, hipotez testi igin test istatistigindeki deger kritik degerlerden %1, %5 ve %10’dan biiyiik olursa
yokluk hipotezi reddedilir ve serinin duragan dist oldugu sonucuna varilmaktadir (Dere, 2019:108). Caligmada,
kritik deger olarak %5 degeri kullanilarak analiz sonuglari yorumlanmistir. Tablo-2 de KPSS birim kok test
sonuglart yer almaktadir.
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Tablo-2. KPSS Birim Kok Testi Sonuglari
Kpss (Diizey) Kpss (Birinci Fark)
Degisken Sabit Trend Sabit Trend Karar
LNBTC 2,482 (17) 0,254 (17) 0,105 (6) 0,095 (6) 1(1)
LNETH 2,680 (17) 0,219 (17) 0,056 (6) 0,054 (6) 1 (1)
LNBNB 2,509 (17) 0,297 (17) 0,141 (2) 0,123 (2) 1 (1)
LNLTC 2.232 (17) 0,249 (17) 0,070 (6) 0,065 (6) 1 (1)
LNLINK 2,376 (17) 0,431 (17) 0,192 (6) 0,030 (7) 1 (1)
LNBCH 1,192 (17) 0,247 (17) 0,054 (7) 0,046 (7) 1 (1)
LNBRENT 1,844 (17) 0,201 (17) 0,201 (4) 0,122 (4) 1 (1)
LNWTI 1,826 (17) 0,153 (17) 0,099 (6) 0,100 (6) 1 (1)
LNXAU 0,782 (17) 0,462 (17) 0,213 (11) 0,045 (12) 1 (1)
LNSLV 1,433 (17) 0,441 (17) 0,130 (8) 0,065 (8) 1 (1)
LNPLT 1,335 (17) 0,290 (17) 0,085 (4) 0,080 (+) 1 (1)
%5 0,463 0,146 0,463 0,146

LN: degiskenlerin dogal logaritmalarini ifade etmektedir. Otokorelasyon sorununu gideren Newey-West metoduna
gore belirlenen uygun gecikme uzunluklart da parantez igerisinde gdsterilmektedir.

Tablo-2’de gosterilen KPSS birim kok testi sonucuna gore, tim degiskenlerin I (1) diizeyinde yani fark alma
isleminden sonra entegre (tiimlesik, duragan) olduklarma karar verilmis ve analize duragan serilerle devam
edilmistir.

4.1. Model-1’e Ait Analiz Sonuclari

Degiskenlerin birinci dereceden duragan olduklarina karar verildikten sonra, se¢ili kripto paralar ile Brent Petrol
arasinda uzun donemli iliskinin olup olmadigini belirlemek icin Johansen Esbiitiinlesme analizi yapilmistir.
Esbiitiinlesme analizinde uygun gecikme uzunluguna karar verebilmek i¢in kisitsiz VAR modeli kurularak
modelin gecikme uzunlugu AIC (Akaike), SIC (Schwraz), HQ (Hannan-Quinn), LR (Olabilirlik Orani Testi) ve
FPE (Son Tahmin Hatas1) bilgi kriterleri kullanilarak belirlenmistir. Bu bilgi kriterlerini minimum yapan deger,
modelin gecikme uzunlugu olarak se¢ilmistir. Tablo-4 de Model-1 i¢in uygun gecikme uzunlugu sonuglari yer
almaktadir.

International Journal Of Economics And Politics Sciences Academic Researches

Sayfo - 28 -



Ululslararas1 Ekonomi ve Siyaet Bilimler Publication frequency Year/ Yil: 6

. . (June-December) .
Akademik Arastirmalar Dergisi Type Volume / Cilt 6
""""""""" Scientific Journal (Peer-Reviewed) Number/ Say:: 14
International Journal of Economics And Political Sciences Language 2022/1
Academic Researches English/Turkish ISSN: 2564-7822

ISSNND:2564-7822

Tablo-3. Model 1 Bilgi Kriterlerine Gére Uygun Gecikme Uzunlugu

LAG LOGL LR FPE AIC SC HQ

0 -9.793 NA 2.53e 0.071 0.133 0.096

1 5808.123 11436.93 4.98e* -24,581* -24.085* -24.386*
2 5839.692 61.113 5.36e -24,507 -23.576 -24.140
3 5866.263 50.643 5.90e -24,411 -23.046 -23.874
4 5892.132 48.531 6.52e -24,312 -22.513 -23.604
5 5929.997 69.904* 6.85e -24,264 -22.031 -23.385
6 5965.478 64.442 7.26e -24,207 -21.593 -23.157
7 5991.109 45.785 8.04e -24,107 -21.004 -22.886
8 6016.763 45.059 8.91e -24,007 -20.470 -22.615

Burada gecikme uzunluklart; FPE, AIC, SIC ve HQ bilgi kriterlerine gore 1, LR bilgi kriterine gore ise 5 olarak
belirlenmigtir. Analizde gecikme uzunlugu 1 olarak se¢ilmis ve belirlenen gecikme uzunlugunda higbir kokiin
birim ¢ember disinda yer almadig: tespit edilmistir (Ek 1- Ek 2). Ayrica belirlenen uygun gecikme uzunlugu igin
otokorelasyon sorununun olup olmadigi, Lagrange Carpanit (LM) test edilmistir. Otokorelasyon, hata terimlerinin
birbiriyle iligki i¢erisinde bulunmasi durumunu ifade etmektedir. Otokorelasyon i¢in kurulan yokluk hipotezleri
ISE;

Ho: Otokorelasyon yoktur,

Hi: Otokorelasyon vardir seklindedir (Cakin, 2019:61-62).

LM test istatistigi sonucunun kritik degerlerden biiyiikk bulunmasi kurulan modelde otokorelasyon sorununun
olmadigi anlamini1 tagimaktadir. Tablo-4’de Otokorelasyon test sonuglar: yer almaktadir.

Tablo-4. Otokorelasyon Testi Sonuglari

Gecikme Uzunlugu LM-istatistigi Olasilik Degerleri
1 61,062 0,115
2 53,232 0,314

Tablo-4’de 1. gecikme uzunlugundaki olasilik degeri (0.115), %5 kritik degerinden biiyiik oldugu i¢in kurulan Ho
yokluk hipotezi reddedilememektedir. Yani modelde otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Béylece tahmin
ettigimiz modelin iyi bir model oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan tiim bu testlerden sonra Brent Petrol ve
kripto paralar arasindaki uzun donem iligkisi Johansen Egbiitiinlesme testi ile analiz edilecektir. Bu baglamda
secilen birinci gecikme uzunlugunda esbiitiinlesme testinin yapilabilmesi i¢in uygun modelin belirlenmesi
gerekmektedir.
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Tablo-5. Model 1 Egbiitiinlesme i¢in Uygun Modelin Belirlenmesi

Model Akaike Schwraz
Sabit terimsiz, trendsiz model -24,485 -24,040*
Sabit terimli, Trendsiz model -24,528 -24,040*
Dogrusal, sabit terimli, trendsiz model -24,535 -23,979
Dogrusal, sabit terimli, trendli model -24,550* -23,979
Quadratic, sabit terimli, trendli model -24,541 -23,901

*: %5 onem seviyesinde yokluk hipotezi (Ho) reddedildi.

Tablo-5’de AIC bilgi kriterine gore, dérdiincti model olan dogrusal, sabit terimli, trendli modelin uygun oldugu,
SIC bilgi kriterine gore ise birinci model olan sabit terimsiz, trendsiz model ve ikinci model olan sabit terimli,
trendsiz modelin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak her iki bilgi kriterinden de anlasilacagi iizere en
kiictik degeri AIC bilgi kriteri aldig1 i¢in esbiitiinlesme icin analize dordiincli model ile devam edilecektir.
Analizde kullanilan degiskenler arasinda uzun dénemli iligkinin olup olmadigin1 test etmek i¢in yapilan Johansen
esbiitiinlesme testinde kullanilan en bilylik 6zdeger (max eigen value) ve iz (trace) istatistiklerine gore analiz
sonuglart Tablo-6’da gosterilmektedir.

Tablo-6. Model 1 Egbiitiinlesme Testi Sonuglari

Trace (iz istatistigi) Max-Eigen Value
Hipotezler Eigen Degeri Test ist. Kritik D. (%5) Test ist. (%5)

Hic yok 0,118 178,037* 150,558 59,658* 50,599
Enfazla 1 0,077 118,379* 117,708 38,131 44,497
En fazla 2 0,055 80,247 88,803 27,187 38,331
En fazla 3 0,039 53,059 63,876 19,320 32,118
En fazla 4 0,036 33,739 42,915 17,536 25,823
Enfazla 5 0.018 16,203 25,872 8,696 19,387
En fazla 6 0,015 7,507 12,517 7,507 12,517

Tablo-6’da esbiitiinlesme testi iz istatistigi degerine gore, iki adet esbiitiinlesme; 6zdeger istatistigi degerine gore,
bir adet es biitlinlesme oldugu sonucuna ulasilmistir. Brent petrol ile kripto paralarin uzun dénemde birlikte hareket
ettikleri belirlenmistir. Es biitiinlesme iliskisi bulunmas: degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin tespiti igin
hata diizeltme modeli VECM ile analizinin yapilmasi gerekmektedir. VECM katsayisinin negatif ve anlamli
olmasi, degigskenlerde meydana gelen sapmalarin etkisinin azalarak devam ettigini ve uzun donemde ise tekrar
dengeye gelebilecegini ifade ederken VECM katsayisinin pozitif ve anlamli olmasi ise, olusan sapmanin etkisinin
artarak devam ettigini ve dengeden uzaklasildigini ifade etmektedir (Kartal ve Yagli, 2021: 30). Ayrica hata
diizeltme modelindeki test istatistigi degerleri mutlak degerce 1,64 ten biiylikse katsay1 %10 yanilma diizeyinde,
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1,96’dan biiylikse katsayr %5 yanilma diizeyinde ve eger 2,5’ten biiylikse %1 yanilma diizeyinde anlamli
cikmaktadir (Mert ve Caglar,2019:266). Analizde kullanilan degiskenlere ait hata diizeltme katsayilar1 tablo-7’de
yer almaktadir.

Tablo-7. Model 1 Hata Diizeltme Modeli (VECM) Katsayilari
Katsay1 D(LNBREN D(LNBT  D(LNET D(LNLIN D(LNLT  D(LNBC D(LNBN

T) C) H) K) C) H) B)
CointEq  -0,002 0,002 -0,002 -0,003 0,000 0,005 -0,000
: (0,001) (0,001) (0,001) (0,002) (0,001) (0,002) (0,002)

[-2,248] [1,559] [-1,213]  [-1423] [0,190] [2,563] [-0,109]

D: Degiskenlerin birinci farkini ifade etmektedir. (): Standart Hata, []: Test istatistigi

Tablo-7’de bagimli degisken Brent Petrol i¢in hata terimi katsayisinin (-0,002) ve %5 (-2,248) yanilma diizeyinde
anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuca gore, Brent Petrol hata terimi katsayist negatif oldugu i¢in bu
piyasada ortaya c¢ikan sapmalar tekrar dengeye dogru yonelecektir. Ayrica ETH, LINK ve BNB kripto para
birimlerinin katsayilar1 da negatif ve anlamli oldugu i¢in bu para birimlerinde ortaya ¢ikan sapmalar tekrar dengeye
yonelecektir. BTC, LTC ve BCH kripto para birimi katsayilar1 pozitif oldugu i¢in ortaya ¢ikan sapmalar dengeyle
sonu¢lanmayacaktir.

Degiskenler arasinda uzun dénemde iliski olmasi kisa donemde de iliski olacagi anlamina gelmemektedir. Bu
nedenle kisa donem nedensellik iligkisinin olup olmadigi VECM modeli lizerinden Granger Nedensellik /Blok
Digsallik Wald Testi ile analiz edilecektir. Granger Nedensellik/Blok Digsallik Wald Testi i¢in kurulan yokluk
hipotezleri;

Ho: bagimsiz degisken, bagimli degiskenin nedeni degildir,

Hi: bagimsiz degisken, bagimli degigskenin nedenidir seklinde kurulmaktadir

Model-1’deki temel amag segilmis kripto paralarin, Brent Petrol ile iliskisi ve nedensellik etkisini arastirmak
oldugu i¢in, sadece kripto paralarin Brent Petrol {izerindeki nedensellik yonii degerlendirilmistir. Brent Petrol’iin
bagimli degisken oldugu VECM Granger nedensellik/blok digsallik wald testi sonuglari tablo-8’de yer almaktadir.
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Tablo-8. Model 1 Granger Nedensellik Testi Sonuclari
Bagimh Degisken D(LNBRENT)
Bagimsiz Degiskenler Gecikme Ki-Kare Olasilik Degeri
Uzunlugu
D(LNBTC) 1 1,024 0,311
D(LNETH) 1 0,028 0,865
D(LNLINK) 1 0,077 0,780
D(LNLTC) 1 0,194 0,659
D(LNBCH) 1 1,396 0,237
D(LNBNB) 1 1,337 0,247
TUM 6 3,928 0,686
Bagimsiz Degisken
D(LNBRENT)
Bagimh Degiskenler Gecikme Ki-Kare Olasilik Degeri
Uzunlugu
D(LNBTC) 1 1,568 0,210
D(LNETH) 1 1,077 0,299
D(LNLINK) 1 0,037 0,561
D(LNLTC) 1 1,039 0,308
D(LNBCH) 1 2,136 0,143
D(LNBNB) 1 0,004 0,947

Tablo-8’deki Granger nedensellik testi sonuglarina gore, kripto paralarin Brent Petrol’de meydana gelecek
degismelerin nedeni olmadigi (p>0,05) ve ayn1 sekilde de Brent Petroliin kripto paralarin nedeni olmadigi (p>0.05)
onem seviyesinde tespit edilmistir. Yani kripto paralardan Brent Petrol’e dogru Brent Petrolden de kripto paralara
dogru herhangi bir nedensellik bulunmadigi i¢in kurulan yokluk hipotezi kabul edilmektedir. Bu da demek oluyor
ki kripto paralardaki fiyat hareketliligi Brent Petrol fiyatlarindaki degisimi, Brent Petroldeki fiyat hareketliligi de
kripto para fiyatlarindaki degisimi etkilememektedir. Covid-19 pandemi doneminde Brent Petrol ile kripto paralar
arasinda kisa donemde nedensellik iliskisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

4.2. Model 2’ye Ait Analiz Sonug¢lari
Secilmis kripto paralar ile ham petrol (WTI) arasinda uzun dénemli iliskinin olup olmadigint belirlemek i¢in

Johansen Esbiitiinlesme analizi yapilmistir. Egbiitiinlesme analizinde uygun gecikme uzunluguna karar verebilmek
i¢in kisitsiz var modeli kurulmus sonuglar tablo-9’da verilmistir.
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Tablo-9. Model 2 Uygun Gecikme Uzunlugu Sonuglari

LAG LOGL LR FPE AIC SC HQ

0 -27.878 NA 2.75e 0.151 0.214 0.176

1 5650.576 11158.97 6.1le*  -24.377* -23.873* -24.178*
2 5684.950 66.502 6.51e -24.313 -23.368 -23.941
3 5714.645 56.543 7.08e -24.229 -22.844  -23.683
4 5738.767  45.195 7.90e -24.120 -22.294  -23.401
5 5782.088  79.845 8.11e -24.096 -21.829 -23.203
6 5823.294 74.690* 8.40e -24.062 -21.354  -22.995
7 5848.635 45.162 9.33e -23.959 -20.810 -22.719
8 5886.290  65.956 9.83e -23.909 -20.320 -22.496

Tablo-9’da FPE, AIC, SIC ve HQ bilgi kriterlerinin en kiigiik degerlerini 1. Gecikme uzunlugunda aldig
belirlenmis bu nedenle model-2 igin 1.gecikme uzunlugu se¢ilmis ve belirlenen gecikme uzunlugunda higbir kokiin
birim ¢ember diginda yer almadigr tespit edilmistir (Ek 3-Ek 4). Modelde otokorelasyon olup olmadiginm
belirlemek igin otokorelasyon testi yapilmis sonuglar tablo-10’da verilmistir.

Tablo-10. Model 2 Otokorelasyon Testi Sonuglari

Gecikme Uzunlugu LM-statistigi Olasilik Degeri
1 59,943 0,136
2 53,526 0,304

Tablo-10’da model-2 i¢in segilen 1. gecikme uzunlugunda otokorelasyon sorununun olmadigi (p>0.05) sonucuna
ulastlmistir. Esbiitiinlesme analizi i¢in uygun modelin se¢im sonuglari tablo-11’de yer almaktadir.

Tablo 11. Model 2 Esbiitiinlesme Analizi icin Uygun Modelin Segilmesi

Model Akaike Schwraz
Sabit terimsiz, trendsiz model -24,043 -23,594*
Sabit terimli, Trendsiz model -24,091 -23,594*
Dogrusal, sabit terimli, trendsiz model -24,095 -23,532
Dogrusal, sabit terimli, trendli model -24,117* -23,532
Quadratic, sabit terimli, trendli model -24,106 -23,451
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Tablo-11’de AIC en kiigiik degerini 4. Model de alirken, SIC ise 1 ve 2. Modellerde almaktadir. Ancak bilgi
kriterlerine gore en kii¢lik degeri AIC aldig1 i¢in esbiitiinlesme i¢in analize 4. Model ile devam edilecektir. Tablo-
12°de Model 2 Esbiitiinlesme test sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 12. Model 2 Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Trace (iz Istatistigi) Max-Eigen Oz deger

Hipotez Eigen Degeri Test ist. Kritik %5 Test ist. Kritik %5
Hig yok 0,119 187,872* 150,558 59,908* 50,599
En fazla 1 0,087 127,964* 117,708 43,249 44,497
En fazla 2 0,060 84,714 88,803 29,295 38,331
En fazla 3 0,043 55,418 63,876 21,158 32,118
En fazla 4 0,037 34,260 42,915 17,985 25,823
En fazla 5 0.018 16,274 25,872 8,868 19,387
En fazla 6 0,015 7,405 12,517 7,405 12,517

Tablo-12"de Se¢ilmis kripto paralarla ham petrol WTI arasindaki uzun donem iliskisi iz istatistigine gére iki adet,
Oz deger istatistigine gore bir adet olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, degiskenler uzun dénemde birlikte
hareket etmektedirler. Es biitinlesme iligkisi bulunmasi degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin tespiti i¢in
hata diizeltme modeli VECM ile analizinin yapilmasi gerekmektedir. Tablo-13’de Model 2 VECM analizi
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo-13. Model 2 VECM Katsayilari
Katsay1 D(LNWTI) D(LNBTC) D(LNETH) D(LNLINK) D(LNLTC) D(LNBCH) D(LNBNB)

CointEqt -0,006 0,004 -0,004 -0,007 6,89E 0,009 -0,001
(0,002) (0,002) (0,003) (0,004) (0,003) (0,004) (0,004)
[-2,884] [1,438] [-1,072] [-1,685] [0,017] [2,341] [-0,404]

Tablo-13’de bagimli degisken ham petrol WTI'nin katsayisi (-0.006) test istatistigi degeri de (-2,884, p>0.05)
oldugu i¢in istatiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore, ham petrol hata terimi katsayist negatif oldugu icin bu
piyasada ortaya ¢ikan sapmalar tekrar dengeye dogru yonelecektir. Ayni sekilde ETH, LINK ve BNB para
birimlerinin de katsayilar1 negatif ve anlamli oldugu igin bu para piyasalarinda meydana gelen sapmalar, tekrar
dengeye gelebilmektedir. Fakat ayn1 yorum BTC, LTC ve BCH para birimleri i¢in yapilamamaktadir ¢iinkii
katsayilar1 pozitif ve anlamsiz ¢ikmistir. Bu ylizden bu para birimlerindeki sapmalar giderek dengeden
uzaklasmaktadir.

Kisa donem nedensellik icin VECM modeli tizerinde Granger nedensellik/blok digsallik wald testine bakilmalidir.
Boylece aralarinda uzun donemde iliski bulunan degiskenlerin kisa dénemde de birlikte hareket edip etmedikleri
belirlenmektedir. Ham petroliin bagimli degisken oldugu analizin Granger nedensellik testi sonuglar1 tablo 14’de
yer almaktadir.
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Tablo-14. Model 2 Granger Nedensellik Testi Sonuglari
Bagimh Degisken D(LNWTI)

Bagimsiz Degiskenler Gecikme Uz. Ki-Kare Olasilik Degeri
D(LNBTC) 1 0,875 0,349
D(LNETH) 1 0,259 0,610
D(LNLINK) 1 0,009 0,921
D(LNLTC) 1 0,033 0,855
D(LNBCH) 1 1,547 0,213
D(LNBNB) 1 1,237 0,134

TOM 6 5,255 0,511
Bagimsiz Degisken

D(LNWTI)

Bagimh Degiskenler Gecikme Uz. Ki-Kare Olasilik Degeri
D(LNBTC) 1 2,592 0,107
D(LNETH) 1 1,241 0,265
D(LNLINK) 1 0,173 0,677
D(LNLTC) 1 1,244 0,264
D(LNBCH) 1 1,671 0,196
D(LNBNB) 1 0.007 0,930

Tablo-14"deki Granger nedensellik testi sonuglarina gore, kripto paralarin ham petrolde meydana gelecek
degismelerin nedeni olmadigi (p>0,05), ham petroliin de kripto paralarda meydana gelecek degisimlerin nedeni
olmadig1 (p>0.05) 6nem seviyesinde tespit edilmistir. Yani kripto paralardan ham petrole dogru, ham petrolden de
kripto paralara dogru herhangi bir nedensellik iliskisi bulunmadigi i¢in kurulan yokluk hipotezi kabul edilmektedir.
Elde edilen bu sonuca gore, kripto paralardaki ve ham petroldeki fiyat hareketliligin birbirleri {izerinde degisime
neden olmadigi tespit edilmistir. Boylece Covid-19 pandemi déneminde ham petrol ile kripto paralar arasinda kisa
donemde nedensellik iliskisinin olmadig: sonucu ortaya ¢ikmistir. Yani ham petrol kripto paralardan bagimsiz
hareket etmektedir.

4.3. Model-3’e Ait Analiz Sonugclari
Secilmis kripto paralar ile ons altin arasindaki uzun donem es biitiinlesme iliskisinin analizi i¢in kisitsiz var modeli

kurularak uygun gecikme uzunluguna karar verilecektir. Tablo-15’de Model 3 gecikme uzunlugu test sonuglari
yer almaktadir.
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Tablo-15. Model 3 Gecikme Uzunlugu Testi Sonuglari
LAG LOGL LR FPE AIC SC HQ
0 791.340 NA 8.26e -3.351 -3.289 -3.327
1 6390.970 11007.82 4.12e* -27.072* -26.576* -26.877*
2 6427.864 71.422 4.34e -27.020 -26.090 -26.654
3 6462.287 65.610 4.62e -26.958 -25.593 -26.421
4 6488.989 50.095 5.09e -26.863 -25.063 -26.155
5 6528.670 73.256* 5.30e -26.823 -24.589 -25.944
6 6653.834 63.866 5.63e -26.764 -24.096 -25.714
7 6591.971 50.261 6.17e -26.675 -23.572 -25.454
8 6626.060 59.875 6.59% -26.611 -23.074 -25.219

Tablo-15’de FPE, AIC, SIC ve HQ bilgi kriterlerinin en kiigiik degerlerini 1. Gecikme uzunlugunda aldig
belirlenmis bu nedenle model-3 i¢in 1.gecikme uzunlugu se¢ilmis ve belirlenen gecikme uzunlugunda higbir kdkiin
birim ¢ember disinda yer almadigi tespit edilmistir (Ek 5-Ek 6). Modelde otokorelasyon olup olmadigini
belirlemek icin otokorelasyon testi yapilmis sonuglar tablo-16’da verilmistir.

Tablo-16. Model 3 Otokorelasyon Testi Sonuglari

Gecikme Uzunlugu LM-Istatistigi Olasilik Degeri
1 63,498 0,079
2 66,211 0,051

Tablo-16’da Model-3 igin se¢ilen 1. Gecikme uzunlugunda otokorelasyon sorununun olmadigi (p>0,05) sonucuna
ulagilmistir. Es biitiinlesme analizi i¢in uygun modelin se¢im sonuglar1 tablo-17’de yer almaktadir.

Tablo-17. Model 3 Esbiitiinlesme Analizi i¢in Uygun Modelin Se¢ilmesi

Model Akaike Schwraz
Sabit terimsiz, trendsiz model -26,989 -26,513*
Sabit terimli, Trendsiz model -27,014 -26,513*
Dogrusal, sabit terimli, trendsiz model -27,023 -26,451
Dogrusal, sabit terimli, trendli model -27,045* -26,451
Quadratic, sabit terimli, trendli model -27,037 -26,372
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Tablo-17’de AIC en kiigiik degerini 4. Model de alirken, SIC ise 1 ve 2. Modellerde almaktadir. Ancak bilgi
kriterlerine gore en kiigiik degeri AIC aldigi igin esbiitiinlesme i¢in analize 4. Model ile devam edilecektir. Tablo-
18’de Model-3 i¢in Egbiitiinlesme test sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo-18. Model 3 Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Trace (iz Istatistigi) Max-Eigen  Ozdeger

Hipotez Eigen Degeri Test ist. Kritik %5 Test ist. Kritik %5
Hig yok 0,113 197,432* 150,558 57,355* 50,599
Enfazlal 0,091 140,077* 117,708 45,583* 44,497
En fazla 2 0,072 94,493* 88,803 35,509 38,331
En fazla 3 0,047 58,984 63,876 22,984 32,118
En fazla 4 0,037 35,999 42,915 18,077 25,823
En fazla 5 0.024 17,921 25,872 11,695 19,387
En fazla 6 0,013 6,226 12,517 6,226 12,517

Tablo-18’de secilmis kripto paralarla ons altin arasindaki uzun dénem iligkisi; iz istatistigine gére ii¢ adet, Oz
deger istatistigine gore iki adet olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, degiskenler uzun dénemde birlikte hareket
etmektedirler. Es biitiinlesme iliskisi bulunmasi degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin tespiti i¢in hata
diizeltme modeli VECM ile analizinin yapilmasi gerekmektedir. Tablo-19°da Model 3 VECM analizi sonuglari
yer almaktadir.

Tablo-19. Model 3 VECM Katsayilari
Katsay1 D(LNXAU D(LNBT D(LNETH) D(LNLINK) D(LNLTC) D(LNBCH) D(LNBNB)

) C)
CointEqt -0,008 0,023 -0,013 -0,006 0,016 0,050 0,012
(0,002) (0,012) (0,015) (0,019) (0,016) (0,017) (0,017)
[-3,523] [1,934] [-0,871] [-0,310] [1,005] [2,966] [0,682]

Tablo-19’da bagimli degisken ons altinin katsayisi (-0.008) test istatistigi degeri de (-3,523, p>0.05) oldugu i¢in
istatiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore, ons altin hata terimi katsayist negatif ve anlamli oldugu icin bu
piyasada ortaya ¢ikan sapmalar tekrar dengeye dogru yonelecektir. Ayni sekilde ETH ve LINK para birimlerinin
de katsayilar1 negatif ve anlamli oldugu i¢in bu para piyasalarinda meydana gelen sapmalar da tekrar dengeye
gelebilmektedir. Fakat ayn1 sey BTC, LTC, BCH ve BNB para birimleri i¢in gegerli degildir; ¢linkii katsayilari
pozitif ve anlamsizdir. Bu ylizden bu para birimlerinde meydana gelen sapmalar giderek dengeden
uzaklagmaktadir. Ons altinin bagimli degisken oldugu analizin Granger nedensellik testi sonuglari tablo-20’de yer
almaktadir.
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Tablo-20. Model 3 Granger Nedensellik Testi Sonuglari
Bagimh Degisken D(LNXAU)

Bagimsiz Degiskenler Gecikme Uz Ki-Kare Olasilik Degeri
D(LNBTC) 1 0,017 0,893
D(LNETH) 1 0,493 0,482
D(LNLINK) 1 2,390 0,122
D(LNLTC) 1 0,138 0,709
D(LNBCH) 1 0,003 0,956
D(LNBNB) 1 1,931 0,164

TOM 6 5,462 0,486

Bagimsiz Degisken

D(LNXAU)

Bagimh Degiskenler Gecikme Uz Ki-Kare Olasilik Degeri
D(LNBTC) 1 0,606 0,436
D(LNETH) 1 0,276 0,599
D(LNLINK) 1 0,041 0,839
D(LNLTC) 1 0,029 0,864
D(LNBCH) 1 1,779 0,182
D(LNBNB) 1 1,597 0,206

Tablo-20’de Granger nedensellik testi sonuglarina gore, kripto paralarm ons altinda meydana gelecek degismelerin
nedeni olmadig1 (p>0,05), ons altinin da kripto paralarda meydana gelecek degismelerin nedeni olmadigi (p>0.05)
Oonem seviyesinde tespit edilmistir. Yani kripto paralardan ons altina dogru, ons altindan da kripto paralara dogru
herhangi bir nedensellik bulunmadigi igin kurulan yokluk hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonuca gore, kripto
paralardaki fiyat hareketliligi ons altin fiyatlarindaki degisimi, ons altindaki fiyat hareketliligi de kripto paralarin
fiyatlarindaki degisimi etkilememektedir. Boylece Covid-19 pandemi déneminde ons altin ile kripto paralar
arasinda kisa donemde nedensellik iliskisinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Yani ons altin kripto paralardan
bagimsiz hareket etmektedir.

4.4. Model-4 Ait Analiz Sonuglar1
Secilmis kripto paralar ile glimiis arasinda uzun donemli iliskinin olup olmadigini belirlemek i¢in Johansen

Esbiitiinlesme analizi yapilmistir. Egbiitiinlesme analizinde uygun gecikme uzunluguna karar verebilmek igin
kisitsiz var modeli kurulmus sonuclar tablo-21’de verilmistir.
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Tablo-21. Model 4 Gecikme Uzunlugu Testi Sonuglari
LAG LOGL LR FPE AIC SC HQ
0 289.655 NA 7.05e -1.207 -1.145 -1.183
1 5970.931 11168.32 2.48e* -25.277* -24.781* -25.082*
2 6005.435 66.796 2.64e -25.215 -24.284 -24.849
3 6034.654 55.690 2.87e -25.131 -23.765 -24.593
4 6064.594 56.169 3.12e -25.049 -23.250 -24.341
5 6108.674 81.377* 3.19% -25.028 -22.794 -24.149
6 6137.323 52.033 3.49% -24.941 -22.273 -23.891
7 6160.998 42.291 3.8% -24.833 -21.730 23.612
8 6192.257 54,903 4.21e -24.757 -21.220 -23.365

Tablo-21’de FPE, AIC, SIC ve HQ bilgi kriterlerinin en kii¢iik degerlerini 1. Gecikme uzunlugunda aldig
belirlenmis bu nedenle model-4 igin 1.gecikme uzunlugu segilmis ve belirlenen gecikme uzunlugunda higbir kokiin
birim ¢ember disinda yer almadigi tespit edilmistir (Ek 7-Ek 8). Modelde otokorelasyon olup olmadigimi
belirlemek i¢in otokorelasyon testi yapilmis sonuglar tablo-22’de verilmistir.

Tablo-22. Model-4 Otokorelasyon Testi Sonuglari

Gecikme Uzunlugu LM-Istatistigi Olasilik Degeri
1 57,932 0,179
2 62,719 0,090

Tablo-22’de Model-4 i¢in secilen 1. gecikme uzunlugunda otokorelasyon sorununun olmadigi (p>0,05) sonucuna
ulasilmistir. Es biitiinlesme analizi i¢in uygun modelin se¢im sonuglari tablo-23’de yer almaktadir.
Tablo-23. Model 4 Esbiitiinlesme Analizi i¢in Uygun Modelin Se¢ilmesi

Model Akaike Schwraz
Sabit terimsiz, trendsiz model -25,217 -24,746*
Sabit terimli, Trendsiz model -25,243 -24,746*
Dogrusal, sabit terimli, trendsiz model -25,250 -24,685
Dogrusal, sabit terimli, trendli model -25,270* -24,685
Quadratic, sabit terimli, trendli model -25,260 -24,604

Tablo-23"de AIC en kiigiik degerini 4. Model de alirken, SIC ise 1 ve 2. Modellerde almaktadir. Ancak bilgi
kriterlerine gore en kiiciik degeri AIC aldig igin esbiitiinlesme igin analize 4. Model ile devam edilecektir. Tablo-
24’de Model-4 i¢in Esbiitiinlesme test sonuglari yer almaktadir.
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Tablo-24. Model 4 Esbiitiinlesme Testi Sonuglari
Trace (iz Istatistigi) Max-Eigen Oz deger
Hipotez Eigen Degeri Test Ist. Kritik %5 Test Ist. Kritik %65
Hig yok 0,123 182,245* 150,558 62,330* 50,599
En fazla 1 0,077 119,915* 117,708 38,334 44,497
En fazla 2 0,068 81,580 88,803 33,488 38,331
En fazla 3 0,036 48,092 63,876 17,703 32,118
En fazla 4 0,032 30,388 42,915 15,887 25,823
En fazla 5 0.021 14,500 25,872 10,213 19,387
En fazla 6 0,009 4,287 12,517 4,287 12,517

Tablo-24"de secilmis kripto paralarla giimiis arasindaki uzun dénem iliskisi; iz istatistigine gore 2 adet, Oz deger
istatistigine gore bir adet olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, degiskenler uzun dénemde birlikte hareket
etmektedirler. Es biitiinlesme iliskisi bulunmasi degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin tespiti i¢in hata
diizeltme modeli VECM ile analizinin yapilmasi gerekmektedir. Tablo-25’de Model-4 i¢in VECM analizi
sonuglari yer almaktadir.

Tablo 25. Model 4 VECM Katsayilari
Katsayt D(LNSLV D(LNBTC D(LNETH D(LNLINK D(LNLTC D(LNBCH D(LNBNB

) ) ) ) ) ) )
CointEq  -0,004 0,004 -0,003 -0,002 0,002 0,009 0,002
' (0,001) (0,002) (0,003) (0,003) (0,003) (0,003) (0,003)

[-4,095]  [1,905] [-0.967]  [-0,697] [0,829] [2,789] [0,601]

Tablo-25"de bagimh degisken giimiisiin katsayisi (-0.004) test istatistigi degeri de (-4,095, p>0.05) oldugu i¢in
istatiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore, giimiisiin hata terimi katsayis1 negatif ve anlamli oldugu i¢in bu
piyasada ortaya ¢ikan sapmalar tekrar dengeye dogru yonelecektir. Ayni sekilde ETH ve LINK para birimlerinin
de katsayilar1 negatif ve anlamli oldugu igin bu para piyasalarinda meydana gelen sapmalar, tekrar dengeye
gelebilmektedir. Fakat ayn1 sey BTC, LTC, BCH ve BNB para birimleri i¢in gegerli degildir; ¢iinkii katsayilari
pozitif ve anlamsizdir. Bu ylizden bu para birimlerinde meydana gelen sapmalar giderek dengeden
uzaklagsmaktadir. Giimiistin bagimli degisken oldugu analizin Granger nedensellik testi sonuglari tablo-26’da yer
almaktadir.

Tablo-26. Model-4 Granger Nedensellik Testi Sonuglar
Bagimh Degisken D(LNSLYV)

Bagimsiz Gecikme Uzunlugu Ki-Kare  Olasilik Degeri
Degiskenler
D(LNBTC) 1 2,108 0,146
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D(LNETH) 1 0,077 0,781
D(LNLINK) 1 0,169 0,680
D(LNLTC) 1 0,041 0,839
D(LNBCH) 1 0,310 0,577
D(LNBNB) 1 0,252 0,615
TUM 6 5,549 0,475
Bagimsiz Degisken
D(LNSLV)

Bagimh Degiskenler = Gecikme Uzunlugu Ki-Kare  Olasiik Degeri

D(LNBTC) 1 0,026 0,870
D(LNETH) 1 0,016 0,896
D(LNLINK) 1 0,013 0,908
D(LNLTC) 1 0,305 0,580
D(LNBCH) 1 0,791 0,373
D(LNBNB) 1 0,153 0,695

Tablo 26’da Granger nedensellik testi sonuglarina gore, kripto paralarin giimiiste meydana gelecek degismelerin
nedeni olmadig1 (p>0,05), giimiisiin de kripto paralarda meydana gelecek degismelerin nedeni olmadigt (p>0.05)
onem seviyesinde tespit edilmistir. Yani kripto paralardan giimiise dogru, giimiisten de kripto paralara dogru
herhangi bir nedensellik bulunmadig: i¢in kurulan yokluk hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonuca gore, kripto
paralardaki fiyat hareketliligi giimiis fiyatlarindaki degisimi, giimiisteki fiyat hareketliligi kripto paralarin
fiyatlarindaki degisimi etkilememektedir. Bdylece Covid-19 pandemi doneminde giimiis ile kripto paralar
arasinda kisa donemde nedensellik iliskisinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmuistir.

4.5. Model-5 Ait Analiz Sonuglari

Secilmis kripto paralar ile platin arasinda uzun donemli iliskinin olup olmadigini belirlemek icin Johansen
Esbiitiinlesme analizi yapilmistir. Esbiitiinlesme analizinde uygun gecikme uzunluguna karar verebilmek igin
kisitsiz var modeli kurulmus sonuclar tablo-27’de verilmistir.

Tablo-27. Model 5 Gecikme Uzunlugu Testi Sonuglari

LAG LOGL LR FPE AlC SC HQ
0 402.029 NA 4.36e -1.688 -1.626 -1.663
1 6015.685 11035.39 2.05e* -25.468* -24.972* -25.273*
2 6045.348 57.424 2.23e -25.386 -24.455 -25.019
3 6073.082 52.860 2.44e -25.295 -23.930 -24.758
4 6105.916 61.598 2.62¢ -25.226 -23.426 -24.518
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5 6144.720 71.638 2.73e -25.182 -22.948 -24.303

6 6182.262 68.184* 2.889% -25.133 -22.465 -24.083

7 6205.970 42.350 3.21e -25.025 -21.923 23.804

8 6235.975 52.701 3.49 -24.944 -21.407 -23.552

Tablo-27’de FPE, AIC, SIC ve HQ bilgi kriterlerinin en kii¢iik degerlerini 1. Gecikme uzunlugunda aldig
belirlenmis bu nedenle model-5 i¢in 1.gecikme uzunlugu se¢ilmis ve belirlenen gecikme uzunlugunda higbir kdkiin
birim ¢ember disinda yer almadig: tespit edilmistir (Ek 9-Ek 10). Modelde otokorelasyon olup olmadigini
belirlemek i¢in otokorelasyon testi yapilmis sonuglar tablo-28’de verilmistir.

Tablo-28. Model 5 Otokorelasyon Testi Sonuglari

Gecikme Uzunlugu LM-Istatistigi Olasilik Degeri
1 57,476 0,190
2 54,856 0,262

Tablo-28’de Model-5 i¢in secilen 1. gecikme uzunlugunda otokorelasyon sorununun olmadigi (p>0,05) sonucuna
ulastlmistir. Es biitiinlesme analizi i¢in uygun modelin se¢cim sonuglari tablo-29’da yer almaktadir.

Tablo 29. Model 5 Esbiitiinlesme Analizi icin Uygun Modelin Se¢ilmesi

Model Akaike Schwraz
Sabit terimsiz, trendsiz model -25,387 -24,909*
Sabit terimli, Trendsiz model -25,400 -24,909*
Dogrusal, sabit terimli, trendsiz model -25,408 -24,850
Dogrusal, sabit terimli, trendli model -25,420* -24,850
Quadratic, sabit terimli, trendli model -25,410 -24,768

Tablo-29’da AIC en kiigiik degerini 4. Model de alirken, SIC ise 1 ve 2. Modellerde almaktadir. Ancak bilgi
kriterlerine gore en kiiciik degeri AIC aldig1 i¢in esbiitiinlesme i¢in analize 4. Model ile devam edilecektir. Tablo-
30’da Model-5 i¢in Esbiitlinlesme test sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo-30. Model 5 Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Trace (iz Istatistigi) Max-Eigen  Ozdeger

Hipotez Eigen Degeri Test ist. Kritik %5 Test ist. Kritik %5
Hig yok 0,116 181,311* 150,558 58,488* 50,599
En fazlal 0,074 122,823* 117,708 36,904 44,497
En fazla 2 0,064 85,918 88,803 31,763 38,331
En fazla 3 0,039 54,154 63,876 19,065 32,118
En fazla 4 0,035 35,089 42,915 17,335 25,823
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En fazla 5 0.020 17,753 25,872 9,941 19,387
En fazla 6 0,016 7,811 12,517 7,811 12,517

Tablo-30"da segilmis kripto paralarla platin arasindaki uzun donem iliskisi; iz istatistigine gore 2 adet, Oz deger
istatistigine gore bir adet olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, degiskenler uzun donemde birlikte hareket
etmektedirler. Es biitiinlesme iliskisi bulunmasi degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin tespiti i¢in hata
diizeltme modeli VECM ile analizinin yapilmasi gerekmektedir. Tablo-31’de Model-5 i¢in VECM analizi
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 31. Model 5 VECM Katsayilari
Katsay1 D(LNPLT D(LNBTC D(LNETH D(LNLINK D(LNLTC D(LNBCH D(LNBNB

) ) ) ) ) ) )
CointEq  -0,007 0,009 20,009 20,011 0,003 0,021 0,001
t (0,002) (0,005) (0,007) (0,009) (0,008) (0,008) (0,008)

[-2,825]  [1,597] [-1250]  [-1,237] [0,451] [2,588] [0,175]

Tablo-31’de bagimli degisken platinin katsayist (-0.007) test istatistigi degeri de (-2,825, p>0.05) oldugu i¢in
istatiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore, platinin hata terimi katsayisi negatif ve anlamli oldugu icin bu
piyasada ortaya ¢ikan sapmalar tekrar dengeye dogru yonelecektir. Ayni sekilde ETH ve LINK para birimlerinin
de katsayilart negatif ve anlamli oldugu i¢in bu para piyasalarinda meydana gelen sapmalar, tekrar dengeye
gelebilmektedir. Fakat aynt sey BTC, LTC, BCH ve BNB para birimleri i¢in gegerli degildir; ¢linkii katsayilar
pozitif ve anlamsizdir. Bu ylizden bu para birimlerinde meydana gelen sapmalar giderek dengeden
uzaklagmaktadir. Glimiigiin bagimli degisken oldugu analizin Granger nedensellik testi sonuglari tablo-32’de yer
almaktadir.

Tablo-32. Model 5 Granger Nedensellik Testi Sonuglari
Bagimh Degisken D(LNPLT)

Bagimsiz Degiskenler Gecikme Uzunlugu Ki-Kare  Olasilik Degeri
D(LNBTC) 1 0,589 0,442
D(LNETH) 1 1,740 0,187
D(LNLINK) 1 1,567 0,210
D(LNLTC) 1 0,005 0,942
D(LNBCH) 1 0,048 0,825
D(LNBNB) 1 1,459 0,227

TOM 6 3,954 0,682

Bagimsiz Degisken

D(LNPLT)

Bagimh Degiskenler Gecikme Uzunlugu Ki-Kare  Olasilik Degeri
D(LNBTC) 1 0,156 0,900
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D(LNETH) 1 0,122 0,726
D(LNLINK) 1 0,060 0,806
D(LNLTC) 1 0,197 0,656
D(LNBCH) 1 0,073 0,786
D(LNBNB) 1 0,597 0,439

Tablo-32"de Granger nedensellik testi sonuglarina gore, kripto paralarin platinde meydana gelecek degismelerin
nedeni olmadig1 (p>0,05), platinin de kripto paralarda meydana gelecek degismelerin nedeni olmadigt (p>0.05)
o6nem seviyesinde tespit edilmistir. Yani kripto paralardan platine dogru, platinden de kripto paralara dogru
herhangi bir nedensellik bulunmadigi i¢in kurulan yokluk hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonuca gore, kripto
paralardaki fiyat hareketliligi platin fiyatlarindaki degisimi, platin fiyatlarindaki hareketlilik ise kripto paralarin
fiyatlarindaki degisimi etkilememektedir. Boylece Covid-19 pandemi déneminde platin ile kripto paralar arasinda
kisa donemde nedensellik iligkisinin olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

SONUC

Bu calismanin amact Covid-19 pandemi siirecinde segilmis kripto paralarla se¢ilmis emtialar arasindaki iliskinin
uzun ve kisa dénemde incelenmesidir. 02.01.2020-03.12.2021 donemlerini kapsayan giinliik verilerden olusan bu
analizde 5 farkli model gelistirilmistir. Her bir modelde segili kripto paralar ile sirasiyla brent petrol, ham petrol,
ons altin, giimiis ve platin arasindaki iligkinin analizi Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik analizi
kullanilarak test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, Johansen esbiitiinlesme testine gore emtialarla kripto
paralarin uzun dénemde birlikte hareket ettikleri sonucuna ulasilmigtir. Granger nedensellik analizine gore ise,
emtialar ile kripto paralar arasinda kisa donemde herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanilmamistir. Béylece
kripto paralarin emtia fiyatlarin1 etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica yatirimeilarin agisindan kripto
paralarla emtialar arasinda herhangi bir fiyat iliskisi bulunmadigt i¢in bunlarin ayni portfdy iginde
degerlendirilebilecegi diistiniilmektedir.

Literatiirde bu ¢aligmayla birebir Ortiisen bir ¢aligmaya rastlanilmamasiyla beraber, yapilan analiz sonuglarina
yakin olan g¢aligmalarda ise hem bu ¢alismayla sonug¢ olarak benzerlik gosteren hem de gostermeyen g¢alismalar
yer almaktadir: Yildirim (2018), BTC ile altin fiyatlar1 arasinda nedensellik olmadigini, Aghalibayli (2019), altin
ve ham petroliin BTC’nin fiyatin1 etkiledigini, Dere (2019), altin fiyatinin BTC” fiyatini etkiledigini ancak BTC
fiyat1 ile ham petrol ve brent petrol fiyatlariin bagimsiz hareket ettiginin yani aralarinda nedensellik olmadigini,
Deniz ve Teker (2019a, 2020b), BTC ile altin arasinda iligski oldugunu ancak BTC ile brent petrol arasinda iligki
olmadigini, ancak diger kripto para birimi olan Ethereum ile Ripple’nin bu emtialarla iliskisi olmadigini, Deniz
(2020), altin ile BTC arasinda nedensellik oldugunu ancak BTC ile brent petroliin bagimsiz hareket ettigini tespit
etmigtir ve  ETH, XRP, USDT, BCH, Bitcoin SV ve LTC kripto paralarinin ise altin ve brent petrolle iliskisi
olmadigini, Avsarligil (2020), pandemiden dnce BTC’nin ham petrol fiyatini etkiledigini ancak pandemi
déneminde ise ham petroliin BTC fiyatin etkiledigini, Bakir (2021), pandemi déneminde BTC ile giimiis ve brent
petrol fiyatlarinin birbirlerini etkiledigini yani aralarmnda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugunu, platin fiyatinin
Bitcoin fiyatindan etkilendigini ve ETH ile altin glimiis ve platin fiyatlarinin birbirlerini etkiledigini ETH ile brent
petrol arasinda ise tek yonlii nedensellik oldugunu, Kurt (2021), pandemi déneminde Bitcoin ile brent petrol
arasinda tek yonlii nedensellik oldugunu ancak ETH ile brent petrol arasinda ise ¢ift yonlii nedensellik iliskisi
oldugunu, Salihoglu ve Go6v (2021), altin fiyatinin BTC fiyatin1 etkiledigini ancak BTC ile giimiis ve petrol
fiyatlarinin birbirinden bagimsiz hareket ettigini ve son olarak da Yigit ve Yigit (2021), pandemiden 6nce altin
fiyatinin BTC’yi, etkiledigini pandemi doneminde ise birbirlerinden bagimsiz hareket ettiklerini tespit etmiglerdir.

Kripto para birimlerine ait fiyatlar oynak oldugu i¢in yatirimeisini zengin etmenin yani sira bir anda tasarruflarin
erimesine de sebep olmaktadir. Ancak, Covid-19 pandemi doneminde kripto para fiyatlarinda artis goriildiigii igin
bu sanal paralar, yatirimcilarin ilgi odagi haline gelmistir ve kripto paralar, pandemi doneminde yatirim araci
olarak degerlendirilmeye baslamistir. Mevcut ¢alismada elde edilene bulgulara gére segili kripto paralarla emtialar
arasinda tek ya da ¢ift yonli bir nedensellik iligkisinin olmadig: tespit edilmistir ve bu nedenle yatirimeilarin bu
donemde, analizde kullanilan degiskenleri ayni portfoy icerisinde bulundurmalarinin risk teskil etmedigi sonucuna
ulagilmigtir. Yapilan bu analizin, yatirimcilara portfoy cesitlendirmesi bakimindan yol gosterici oldugu
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diisiiniilmektedir. leride yapilacak ¢aligmalarda kripto para sayis1 arttirilabilir ve emtialar yerine baska ekonomik
gostergeler kullanilarak yeni ¢caligmalar elde edilebilir, kripto para sayisi arttirilabilir, ayni degiskenler kullanilarak
ve benzer donem aralig1 segilerek bagimli degisken olarak kripto paralar alinip aralarindaki iliski agiklanabilir.
Ayrica, ¢alisma Covid-19 donemini ele aldig1 i¢in salgin bittikten sonra analize tam zamanin alinmasiyla beraber
yeni sonuglar da elde edilebilir.
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Ek 1: Model-1 I¢in AR Karakteristik Polinomun Kokler Grafigi
1.5

1.0 +

0.5+

0.0 .o

-0.5

-1.0

-1.5 T T T T T
-5 -1.0 05 00 05 10 1f

Ek 2: Model-1 I¢in AR Karakteristik Polinomun Kokler Tablosu
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Ek 3: Model-2 I¢in AR Karakteristik Polinomun Kokler Grafigi
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Ek 4: Model-2 Icin AR Karakteristik Polinomun K&kler Tablosu
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Ek 5: Model-3 I¢in AR Karakteristik Polinomun Kokler Grafigi

International Journal Of Economics And Politics Sciences Academic Researches

Sayfo -47 -



Publication frequency

Ululslararas1 Ekonomi ve Siyaet Bilimler Year/ Yil: 6
. . (June-December) .
Akademik Arastirmalar Dergisi Type Volume / Cilt 6
""""""""" Scientific Journal (Peer-Reviewed) Number/ Say:: 14
International Journal of Economics And Political Sciences Language _ 202211
Academic Researches English/Turkish ISSN: 2564-7822
ISSNND:2564-7822
1.5
1.0
0.5+
0.0 te
-0.5
-1.0 1
-1.5 :

T T T T
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Ek 6: Model-3 Icin AR Karakteristik Polinomun Kokler Tablosu

Karakteristik Kokler Modiil
0.998 0.998
0.981 0.981
0.979 0.979
0.979 0.979
0.961 0.961
0.887 0.887
0.887 0.887
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Ek 8: Model-4 I¢in AR Karakteristik Polinomun Kokler Tablosu
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Ek 9: Model-5 I¢in AR Karakteristik Polinomun Kokler Grafigi
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Oz

Gliniimiizde her sey ¢ok hizli bir bigimde degismekte ve gelismektedir. Geligen iletisim teknolojileri sayesinde
bireyler giin i¢inde ¢ok fazla mesaja maruz kalmaktadir. Bu yiizden bireyler iirtin ya da hizmeti tercih etme
asamasinda zorluk yasamaktadir. Isletmelerde gelisen sistemler ile birlikte kendini bir digerinden ayirabilmek ve
hedefkitle ile duygusal bag kurabilmek i¢in sosyal sorumluluk projelerini tercih etmektedirler. Arastirmanin amact
marka bilinirligi ve tercih etme agamasinda sosyal sorumluluk projelerinin etkisini 6l¢mektir. OPET firmasi da
bazi sosyal sorumluluk projeleri tasarlayip hayata gecirmistir. Arastirmada OPET sirketinin sosyal sorumluluk
projeleri incelenmistir ve sosyal sorumluluk projelerinin sirketin tercih edilme ve marka bilinirligine etkisinin olup
olmadigi arastirilmistir. Calisma sonucu olarak ise sosyal sorumluluk projelerinin OPET firmasinin tercih
edilmesine ve marka bilinirligine etkisinin oldugunu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Akaryakit Sektorii, OPET ve Tercih Edilme

Abstract Today, everything is changing and developing very rapidly. Thanks to the developing communication
technologies, individuals are exposed to a lot of messages during the day. Therefore, individuals have difficulties
in choosing a product or service. They prefer social responsibility projects in order to distinguish themselves from
each other and to establish an emotional bond with the target audience, together with the developing systems in
the enterprises. The aim of the research is to measure the impact of social responsibility projects on brand
awareness and preference. OPET company has also designed and implemented some social responsibility projects.
In the research, the social responsibility projects of the OPETcompany were examined and it was investigated
whether the social responsibility projects had an effect on the preference and brand awareness of the company. As
a result of the study, it has been concluded that social responsibility projects have an effect on the preference of
OPETcompany and on brand awareness.

Keywords: Social Responsibility, Fuel Industry, OPET, Being prefered.
JEL CODE: D83
Cahsma Alani: Tletisim
GIRiS

Glintimiizde her sey ¢ok hizli bir bigimde degismekte ve gelismektedir. Bu sebepten dolayi isletmeler her zaman
dinamik olmali, ¢evresini, rakiplerini, hedef kitlesini, mevcut pazari siirekli takip etmek zorundadir. Gelisen
iletisim teknolojileri sayesinde bireyler giin iginde ¢ok fazla mesaja maruz kalmaktadir bu sebepten dolay1
markalart, iiriinleri ya da hizmetleri birbirlerinden ayirt etmekte zorlanmaktadirlar. Her firma kendini digerinden
ayirabilmek, genis pazar payina sahip olmak, bilinirligini arttirmak ve marka imaj1 olusturmak i¢in her kendilerine
fayda saglayabilecek olan bir yontem segip se¢mis oldugu yontemi de uygulamaktadir. OPET firmas1 da gesitli
alanlarda sosyal sorumluluk projeleri uygulamis ve bu projeler farkli olarak arastirma konusu olmustur. Boran ve
Ergiil yapmis oldugu arastirmada OPET’in sosyal sorumluluk uygulamasinda web sitesini kullanimini
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incelemistir. Inceleme yapmak icin miilakat yonetimi tercih etmislerdir. Arastirma sonucunda OPET web
sitesinden sosyal sorumluluk projelerini tanitma, duyurma ve bilgilendirme amaclh kullanildig: ortaya ¢ikmustir.
Kadin giicii projesi ile “erkek isi” algis1 yikilmaya calisilmistir (Boran ve Ergiil 2022).

Firmalarin se¢mis olduklar1 yontemlerden birisi de sosyal sorumluluk projeleridir. Firma 9 adet sosyal sorumluluk
projesi uygulamistir. Bu projeler; isimiz Temiz Projesi, Temiz Tuvalet kampanyas1, Yesil Yol projesi, Ornek Koy
projesi, Tarihe Saygi projesi, Trafik Dedektifleri, Troya Tevfikiye Arkeo K3y Projesi, Etno-Kdy Ciplak projesi ve
Kadin Giicii’diir. OPET tek bir konuda degil ¢esitli alanlarda sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmiistiir. Kadin giicii
projesi kapsaminda say1 olarak en fazla 393 kadm Istanbul’da is hayatina dahil edilmistir
(https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/kadin-gucu-projesi). Sosyal sorumluluk hedef kitlede
olumlu imaj olusturabilmekte, marka imajini olusturma ve gelistirme asamasinda da yarar saglamaktadir. Ozellikle
son yillarda bireyler, satin alma tercihinde bireysel faydanin yani sira toplumsal faydalar1 da géz Oniinde
bulundurarak tercih yapmakta ve toplumsal fayday: diisiinen isletmelere daha olumlu bakmaktadirlar. Akaryakit
sektoriinde yer alan OPET’te sosyal sorumluluk projeleri tasarlanmis ve projeleri uygulamaya baslamistir.
Arastirmada isletmenin marka bilinirligi ve bireyler tarafindan tercih edilmesinde sosyal sorumluluk projelerinin
etkisinin var olup olmadig arastirilmistir. Calisma sonunda sosyal sorumluluk projelerinin marka bilinirligi ve
tercih edilme konusunda isletmeye yarar sagladigi sonucuna varilmistir.

1.Kuramsal Cerceve

Kuramsal cergeve boliimiinde sosyal sorumluluk, sosyal sorumlulugun énemi, sosyal sorumluluk tiirleri, sosyal
sorumluluk uygulama alanlari, tercih etme, tercih etmenin nedenleri, OPET ve OPET’in yapmis oldugu sosyal
sorumluluk projeleri detayli bir bigimde tanimlanmastir.

1.1 Sosyal Sorumluluk

Giiniimiizde, fazlasi ile dnemli bir yere sahip olan sosyal sorumluluk; gerek bireyler gerekse de kurumlar
acisindan sahip olunan bir biling olarak goriilebilmektedir. Sosyal sorumluluk tiiketicinin yeni bir Uriinii
degerlendirirken dikkate aldig1 bir gosterge haline gelmistir. Sosyal sorumluluk kavrammin ilk olarak M.O. 18.yy.
Hammurabi kanunlarinda bahsedilen is hayatindaki diizenlemelere dayandigi varsayilmaktadir (Peltekoglu,
1993:181). Buradan da anlasilacagi gibi sosyal sorumluluk kavrammin kokii ¢ok eskilere dayanmaktadir ve
glinimiizde bir¢ok kurum sosyal sorumluluk projeleri uygulamaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami ¢ok eskilere
dayanmasina ragmen Sanayi Devriminden sonra artan iiretimle birlikte artan istihdam ve g¢evresel sorunlar ile
onemi artmistir. Sosyal sorumluluk projeleri ekonomik olarak yiiksek maliyet gerektiren ¢alisimlar olmasina
ragmen uzun vadede firmaya olumlu doniisler saglatabilmektedir. Isletmenin kar amacinin yaninda farkli olgulara
dikkat etmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tiirk Dil Kurumuna gore; Sosyal sorumluluk yaklasiminin hedefi toplumsal olarak fayda saglamak,
toplumda bir fark yaratmaktir. Bir bireyin veya kurumun bu hedef dogrultusunda ¢alisma yapmasiin temelinde
ise ‘gonillilik’” ve ‘haywrseverlik’ anlayis1 yatmaktadir. ‘Goniilli’ olmak, “bir isi yapmay1 hi¢bir yiikiimliligi
yokken isteyerek iistlenmek”; ‘hayirsever’ kavrami ise, “yoksullara, diiskiinlere, yardima muhtag olanlara iyilik
ve yardim etmesini seven kisi” olarak tanimlanmaktadir (Vural ve Coskun, 2011). Kiiltiirimiizde 6nemli bir yeri
olan hayirseverlik ¢esitli derneklerin, sirket sahiplerinin, toplumda 6nde gelen kisilerin ilgi alant durumundayken,
son yillarda sosyal sorumluluk kavrami ile gerek 6zel sektor gerekse kamu kurumlarinin giindeminde 6nemli bir
yer edinmis bulunmaktadir. Kurumlarin sosyal sorumluluk adi altinda yapmis olduklari projede goniilliik esast yok
ise orada sosyal sorumluluktan bahsetmek miimkiin degildir. C.A Friedrich ve R.E Ferrell’e gore; isletmeler
acisindan sosyal sorumluluk; toplum tarafindan isletmeden istenilen ve isletmenin zorunlu olmadigi halde kendi
inisiyatifi ile getirebilecegi diisiiniilen sorumluluklar olarak ifade edilmektedir (Lembet, 2013: 2-3). Bu tiir
yardimlar, toplum i¢inde isletmeye olumlu bir imaj kazandirarak, uzun vadede karli calismasina ve yasamini
siirdiirmesine de olanak saglayacagi ifade edilen yardimlar olarak diisiiniilmektedir. Karsiliksiz olarak yapilmis
olan yardimlar isletmelere uzun donemde olumlu faydalar saglamaktadir. Ciinkii sosyal sorumluluk projeleri
tamamen goniil esasl olarak hazirlanir ve uygulanir. Sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili cok fazla tanim vardir,
tanimlarin ortak noktasinda ise goniilliiliik, toplumsal fayda, duyarlilik ve iyi niyet kavramlart yer almaktadir.
Sosyal sorumluluk kavraminda gegen Gonilliiliik, isin disinda yiiriitiilen bir aktivitedir ve bireyin kar amaci
gilitmeyen aktivitelere zamanini bagiglamasi yoniindeki tercihinin bir sonucudur. Sosyal sorumluluk kavramimin
tek bir taniminin olmasinin nedeni ise, her toplumun kendine ait olan deger yargisinin olmasidir. Sosyal
sorumluluk kavrami yasanmis olan degisimler sonucunda isim olarak degismis ve kurumsal sosyal sorumluluk
olarak daha 6zel bir bigimde ifade edilmeye baslanmustir.
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1.2 Sosyal Sorumlulugun Onemi

Sosyal sorumluluk, isletmeler agisindan giinden giine dnem kazanarak biiyiiyen bir kavram haline gelmistir.
Ulkelerin gelismislik diizeyleri de sosyal sorumlulugun énem derecesini etkilemektedir. Giiniimiizde bireyler artik
sadece maddi degerlere degil manevi olarak yapilmis olan iglevlere de bakmaktadir. Bu sebepten dolay1 igletmeler
sosyal sorumluluk projelerine dnem vermektedir. Isletmeleri degerli yapan ise sadece iirettikleri mal ya da
bireylere sunmus olduklar1 hizmet kalitesi ile sinirli degildir, topluma kazandirmis olduklari degerlerdir (Giirbiiz,
2017: 95) Sosyal sorumluluk projeleri yapmis ve yapmakta olan firmalar hedef kitleleri tarafindan giivenilir,
duyarli, sadakatli ve daha olumlu olarak goriilebilmektedir. Sosyal sorumluluk itibar yonetimi konusunda da
olumlu etkileri beraberinde getirebilmektedir. itibar yonetimi konusu ise kurumlar agisindan énemli bir konudur.
Sosyal sorumluluk, markanin iyilestirilmesi, yeni iirlinlerin veya pazar segmentlerinin gelistirilmesi ve miisteri
sadakatinin artirilmasi yoluyla daha yiiksek satislara ve pazar payimna katkida bulunabilmektedir. Pazar paymin
artmasi ise kuruma maddi avantajlar saglamaktadir. Isletmeler giiniimiiz sartlar1 geregince varligmi devam
ettirebilmek i¢in sosyal sorumluluk faaliyetlerinde rakiplerine oranla daha ¢ok 6nem vermelidir. (Borii ve Aktan,
2007). Sosyal sorumluluk sahibi yatirimcilarin ilgisi sayesinde yeni fonlar bulma agamasinda kolaylik
yasayabilmektedir ve bu durum da sosyal sorumlulugun 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumlar igin sosyal
sorumlulugun bir baska 6nemi ise yasanan rekabet ortamindan kendilerini ayirip farklilagtirma asamasinda ortaya
¢ikabilmektedir. Sosyal sorumluluk iyi niyeti gelistirme konusunda da &nem kazanmaktadir. lyi niyet zor
kazanilan fakat kazanildiktan sonra iki taraf iginde olumlu sonuglar1 beraberinde getiren bir eylemdir. Sosyal
sorumlulugun 6nemli olmasindaki bir bagka etken ise ¢alisanlarin sadakatini arttirmasidir. Calisanlar firmanin
gorilinen yiizleridir. Firmaya dair bazi yorum ve diisiinceleri ¢aliganlart géz ontinde tutularak yapilabilmektedir.
Calisanin sergilemis oldugu davranislar kurum ile 6zdeslestirilebilmektedir.

Sosyal sorumluluk kavrammin 6nemli bir konu haline gelmesine neden olan gelismeler su sekilde
stralanabilir (Tanyeri ve Ilter, 2009; Atesoglu ve Tiirker; 2010):

o  Globallesme, liberallesme ve diinya capinda artan dogrudan yatirimlar,
e  Sosyal baskilar,

e  Demokrasinin yayginlagmasi,

Cesitli alanlarda yapilan diizenlemeler,

Finansal araglar,

Teknolojik gelismeler,

Tedarik zincir baskisi

Rekabetten kaynaklanan baskilar

Isci ve paydaslardan gelen baskilar,

iklim degisikligi, evresel degisim ve dogal dinamikler.

1.3 Sosyal Sorumluluk Tiirleri

Carroll’a gore Sosyal sorumluluk kendi icerisinde dort tiire ayrilmaktadir (Carroll, 2016: 3-8). Bu tiirler ise su
sekildedir;

e Ekonomik Sorumluluk: Biitiin isletmelerin birinci sorumlulugu, bireylerin ihtiyaci olan iriinii tiretmek ya da
hizmeti temin etmek i¢in kaynaklarini uzun siiregte verimli bir bi¢imde kullanarak ve tiretmis oldugu tirtinleri kar
getirecek bir sekilde satmasidir. Ekonomi igletmeler i¢in temel bir gerekliliktir. Giinlimiizde kiiresel is rekabeti
ortaminda varligmi siirdirmek ve rekabet edebilmek isteyen isletmeler ekonomik performanslarini iyi seviyede
tutmalidir ve bu konuya 6nem vermelidir. Cilinkii finansal olarak giiglii olamayan isletme pazardan g¢ekilmek
zorunda kalir. (Yonet, 2005)

e Yasal Sorumluluk: Isletmeler igin ikinci sorumluluk ise yasal sorumluluktur. Isletme tiim kanunlar ve
diizenlemeler icerinde faaliyetlerini yerine getirmelidir. Ekonomik faaliyetler yerine getirilirken yasal
sorumluluklar g6z ardi1 edilmemelidir. Basarili bir firma yasal yiikiimliiliklerini aksatmadan yerine getirmelidir.
Yasal gereklilikler dogrultusunda {iriin ya da hizmet {iretmeli, yasalara saygili, kamusal vatandas olmali,
hissedarlara ve hedef kitlesine karsi tiim yasal sorunluluklarinit karsilamis olmalidir. Bireyler, isletmenin yapmis
oldugu ticari faaliyetlerini yasal kurallar gergevesinde yapmis olmasini istemektedir. Isletme devletin yasa ve
kurallarina uygun bigimde hareket etmelidir, yasal gereklilikleri dogru yer ve zamanda uygulamalidir.
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e  Etik Sorumluluk: Isletme ekonomik ve yasal sorumluluklarin yani sira ahlaka yani etik sorumluluklara dikkat
etmelidir. Etik sorumluluklar yasalarin i¢inde yer almamasina ragmen bireylerin isletmeden bekledigi dogru ve
adil davranislar1 kapsamaktadir. Toplumun norm ve beklentilerine uyumlu davranmay1 gerektiren bir sorumluluk
tiiriidlir. Bu sorumluluk tiirtinde yazili bir kural ya da kanun bulunmamaktadir fakat isletme bundugu c¢evreye
uyum saglayabilmek adia bu sorumlulugu aktif bir bigimde kullanmaktadir. Toplum tarafindan benimsenmis
olan ahlaki kurallar taninir ve bunlara saygi duyulur. Amaglara ulasmak adina etik normlar korunur. Etik olarak
yapilan isler hem hedef kitlenin hem de rakiplerin dikkatini g¢ekebilmektedir. isletmeye fark yaratir. Etik
sorumluluklar kiiresel ¢agda aniden yayilan bazi olumsuz mesajlarin 6niine gegebilmektedir. Diiriist bir kurum ve
etik degerlere uygun davranmak yasa ve kurallar ile biitiinliigii de beraberinde getirmektedir.

e  Gonilli Sorumluluklar (Hayirseverlik): Bir isletmenin sosyal sorumluluk asamasindaki en son sorumluluk
tirtidlir. Goniilli sorumluluk, isletmenin topluma, iilkesine ve faaliyet gosterdigi alana yararli olmasim
kapsamaktadir. Toplumun refah diizeyi ve yasam standartlarini yiikseltebilecek olan faaliyetlere goniillii olarak
katilmay1 kapsamaktadir. Toplumun gontlliilik beklentileri ile tutarli olmali, sanatsal kiiltiirel faaliyetlere
yardimct olmali, 6zel ve kamuya ait olan kurumlara yardim saglamak goniillii sosyal sorumluluk tiiriinde
onemlidir. Bu sorumluluk tiirlinde sanati, egitimi, kiiltiiri ve sporu desteklemek onemlidir. Calisanlar ve
yoneticiler tamamen goniillii olmali ve bunu bireylere hissettirebilmelidir.

1.4 Sosyal Sorumluluk Uygulama Alanlari

Isletmeler cesitli sebeplerden dolay1 sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Sosyal
sorumluluk projeleri yapilirken firmalar ekonomik durumunu da diisiinmek zorundadir. Bu sebepten dolayi
isletmeler her alani degil bazi alanlar1 secer ve se¢mis oldugu alana uygun faaliyetleri uygulamaya baglar.
Isletmenin hangi alan1 secip yogunlasacag ise belli faktorlere dayanmaktadir. Bu faktérler; dogal gevre faktorii,
siyasal faktorler, finans faktorii, hedef kitle faktorii olarak siralanabilmektedir. Literatiirde sosyal sorumluluk farki
basliklar altina toplanabilmektedir. Yaygin olarak bilinmekte olan siniflama ise su sekildedir; isletme i¢i sosyal
sorumluluk tiirleri ve isletme dig1 sosyal sorumluluk tiirleri.

Isletme ici sosyal sorumluluk tiirleri: Isletmenin bire bir icinde yer alan kisilere yonelik yapilan sosyal
sorumluluk tiirii. Caliganlar, hissedarlar ve yoneticiler bu gruba dahil olmaktadir. Kurum dis1 sorumluluk tiirleri
ise; rakiplere karsit sorumluluk, miisterilere karsi sorumluluk, tedarik¢ilere karsi sorumluluk, ¢evreye karsi
sorumluluk, topluma kars1 sorumluluk ve hiikiimete kars1 sorumluluk seklinde sirlanmaktadir (Sen, 2020: 3).

Isletmenin Sosyal Sorumluluk Alanlari; (Atesoglu ve Tiirker, 2010)

o Toplumsal Cevreye Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Sehir planlamasi, yenilenmesi, gelistirilmesi ve yenilenmesi,
yoksulluk ve refah diizeyi, insan haklarina saygi gibi konular bu alana dahil olmaktadir.

o Tiiketiciye Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Uriin ve hizmetler ile ilgili dogru ve net bilgiler vermek, hedef kitleden
gelen elestiri ve sikayetlere acik olmak ve satis i¢in ya da kurum imajina yonelik olumsuz etki dahi yaratsa hedef
kitleye yanlis, yalan ve eksik bilgi vermemek. (Ozgener, 2004: 32). Hem ahlaka hem de is etigine uygun bir
davranistir. Bunlarin yani sira bu etkenler sosyal sorumlulugu da etkilemektedir. Bu tarz yapilan faaliyetler sosyal
sorumluluga 6rnek olarak verilebilir.

e Cevreye Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Yapilmis ya da yapilacak olan faaliyetlerin dogal dengeye zarar
vermeyecek sekilde yapilmasi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde kullanilmasi, ¢evre kirliligi ve
cevreye zarar verilmeyecek tim konular bu alanda sayilabilir ve bu konuda sosyal sorumluluk faaliyetleri
yapilabilir.

e Saghga Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Toplum sagligina, ¢alisanlara ve bireylere yonelik projeler iireterek bu
alanda da sosyal sorumluluk faaliyetleri uygulanmaktadir.

e Ekonomik Gelisime Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Ekonomik agidan zayif olan bolgede faaliyet gdsteren
isletmeler, bulundugu bolgeye ekonomik olarak katkida bulunarak, markalarina kars: olumlu imaj elde edebilirler,
Pazar pay1 kazanabilir ya da var olan paylarini arttirabilirler, yeni hedef kitleye ulagabilirler var olan kitlede de
baglilig1 arttirabilirler sonug olarak ekonomik olarak yapilan sosyal sorumluluk projeleri birgok agidan igletmeye
olumlu doniisler saglayabilmektedir.
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e Egitime Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Egitim hayatin her déneminde 6nemli bir kavram olmustur. Isletmeler
egitime yonelik olan faaliyetlere onem vermektedir ¢linkii egitimli bireyler kurumlara daha fazla faydali
olabilmektedir. Bu sebepten dolayi isletmeler kurum i¢i egitime gereken onemi vermelidir ve egitim kurumlarina
gereken maddi- manevi destek verilmeli bunlar ile birlikte toplum bilincini gelistirmek i¢in yapilan faaliyetler
desteklenmelidir.

e  Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Bu sosyal sorumluluk tiirii genel olarak sponsorluk
ile yapilmasina ragmen sosyal sorumluluk faaliyeti olarak da yapilmaktadir. Isletmenin yer aldigi gevrede
yapilacak olan gezi, konser, festival vb. aktivitelerde de isletme sosyal sorumluluk projesi yapabilmektedir.

e  Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklar: Isletmelerin dikkat etmesi ve hassas olmasi gereken konulardan bir tanesi
de calisanlaridir. Isletme calisanlara ve calisanlarinin haklarina saygili olma, ddemelerde adil olma, diisiince ve
konusma 6zgiirliigii tanima ve tiim ¢aliganlar1 esit olarak koruma faaliyetlerini ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk
faaliyetleri olarak sirlayabiliriz. Sosyal devlet anlayigina sahip olan devletlerde yukarida siralanan bazi faaliyetler
isletmenin karsisinda sosyal sorumluluk olarak degil yasa olarak da ¢ikabilmektedir.

e Tedarikgi ve Rakip Isletmelere Kars1 Sosyal Sorumluluklar: Isletme iiretim siirecinde sadece hizmet ve mal iiretene
kars1 degil, tiretilmis olan mal veya hizmeti de satin alanla da dogrudan iliski i¢ine girmektedir. Bu isletmelerin
yani sira rekabet ettigi isletmelere karsi da sorumlu davranmalidir. Rekabet eder iken her sey goz ardi edilmemeli
etik kurallara, ahlaka ve saygiya da dikkat edilmelidir.

e Devlete Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Isletmelerin devlete karsi sorumluluklari vardir. Bunlarin en basinda vergi
odemek gelmektedir. Isletmeler de istihdama katkida bulunacak sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Boylelikle devlet ile isletme karsilikli iligki i¢ine girmektedir.

1.5 Sosyal Sorumlulugun Tercihe Etkisi

Tercih etmek kavrami giinliik hayatimizda cok ¢ok fazla kullanilan bir kavramdir. Tercih etme
kavraminin ortaya ¢ikabilmesi i¢in birbirinden farki iki olay, durum, ya da nesne olmalidir. Tek bir sey s6z konusu
oldugu zaman tercih etmek yoktur var olan secilir. Glinlimiizde ise her alanda tercih s6z konusudur ¢iinkii ¢ok
fazla gesit bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumuna gore tercih etme ise; yeglemek anlamina gelmektedir. Yani bir olay,
durum ya kisi karsisinda bir seyi secip ona dogru egilim gdstermek,birini, bir seyi one gegirmek, bir fikri
benimsemek tercih etmek anlamina gelmektedir (https:/kelimeler.gen.tr/tercih-etmek-nedir-ne-demek-300415).
Tercih etmek ayni zamanda bir seyi digerinden iistiin gérmek anlamina da gelmektedir. Bireyler tercih ederken
bir¢ok olasilik i¢inden sadece bir tanesini secer bu segme islemine verilen isim ise tercih etmektir. Yani birinden
digerinden ayirip onu benimsemektir. Tercih etmede digerlerinden istiin tutmak s6z konusudur. Bireyler tercih
asamasinda son derece dikkatli olabilmektedirler. Se¢mis olacaklari yani tercih ettikleri seyin avantaj ve
dezavantajlarini hesaplayip en sonunda karar asamasina gegmektedirler. Tercih etmek kavrami bireylerin hayatinin
her aninda ve her yerinde mevcuttur.

1.6 Tercih Etme Nedenleri

Tercih etme faktorleri tercih edilecek konuya gore degismektedir. Bu faktdrler konuma, bireye, fiziksel
ozelliklere ve ¢evresel etkenlere gore degisiklik gosterebilmektedir. Net olarak faktorleri sirlamak ¢ok dogru
olmayacaktir. Fakat tercih edilmek i¢in digerlerinden farkli olunmalidir ve dikkat ¢ekici olunmalidir. Arastirma
akaryakit sektoriinde bir bayinin sosyal sorumluluk projelerinin marka bilinirligine ve tercih edilmesine etkisi
oldugu icin bu faktorleri su sekilde siralayabilir;

Yapilmis olan sosyal sorumluluk projesinin ne kadar fazla farkindalik yarattigi bir tercih etme faktorii olarak
sayilabilir,

Yapilmis olan projenin dikkat ¢ekicilik orani da tercih etme faktorii sayilabilir,
Kag kisiye fayda sagladigi tercih etme faktorii sayilabilir,
Topluma sagladigi yarar tercih etme faktorii sayilabilir,

Kuruma sagladigi yarar tercih etme faktorii sayilabilir,
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Yukarida sayilan faktorler konusuna gore arttirilip azaltilabilir ama s6z konusu tercih etme oldugu zaman mutlaka
bir fark yaratma ve egim olmalidir. Farkli olan marka, rekabetcilere kars1 da daha az risk bulundurur (Aslan ve
Aydin, 2018).

1.7 OPET

OPET 1982 yilinda Fikret Oztiirk’iin 6gretmenlikten ayrilip ticarete gecmesi ile baslamustir. Fikret Oztiirk
ve esi Nurten Oztiirk Mersin ilinde madeni yag ve akaryakit konularinda faaliyet gostermekte olan Oztiirkler
Limited Sirketi’ni kurmustur (https://www.opet.com.tr/opeti-taniyin). Sirket kisa zamanda biiyiiyerek ¢ok fazla
madeni yag ve akaryakit markalarinin bayiliklerini almistir. 10 yil icinde 16 akaryakit istasyonunu sahibi ve
isleticisi olmustur. Oztiirk cifti 1992 yilinda istanbul’a tasinir ve ayni1 yil icinde akaryakit dagitim sirketi kurmaya
karar vermislerdir. Oztiirkler petrol bugiinkii OPET adin1 alir ve Anadolu’dan baslayarak Tiirkiye’nin ¢ok fazla
ilinde istasyonlar acar. OPET Petrolciilik A.§ perakende satis, ticari ve endiistriyel yakitlar, madeni yaglar,
depolama ve uluslararasi ticaret konularinda faaliyet gostermektedir. 2002 yili sonlarinda Ko¢ Holding Enerji
Grubu’nun %50’sine ortak olan OPET kurulusundan itibaren at yap1 yatirimlarina 6nem vermistir. OPET’in sahip
oldugu depolama kapasitesi 1milyon metrekiip’lin lizerindedir ve bu oran ile OPET rakiplerine karsi rekabet
Ustlinligii saglamaktadir. OPET Tiirkiye’nin 2.biiylik akaryakit dagitim sirketidir. Sahip oldugu SUNPET
markastyla toplamda 1500°den fazla istasyona sahiptir.

Vizyon, Akaryakit sektoriinde Tiirkiye’nin bir numaral akaryakit dagitim sirketi olmak, Tiketicilerin birinci
tercihi olabilmek ve bu birinciligi siirdiirebilmek, Tiirkiye’de ¢evreye, egitime, sagliga degerlere sahip ¢ikarak
bilingli bir toplum olusturmaya katki saglamak OPET sirketinin vizyonu igerisinde yer olan maddelerdir. OPET
sadece akaryakit sektoriine degil toplumun refah seviyesi i¢in de uygulamalar yapmaktadir
(https://www.opet.com.tr/vizyon-misyon-ve-degerlerimiz).

Misyon, OPET faaliyet gosterdigi sektorde bireye ve topluma saygili, hukuka ve ahlaki ilkelere bagli, saglik,
emniyet ve ¢evreye duyarli olarak miisterilerin, calisanlarin ve hissedarlarin beklentilerini en {ist diizeyde
kargilamaktir. Buradan da anlasilabilecegi gibi OPET hukuka, etige, sagliga ve cevreye Onem veren ve
uygulamalarmi bu kurallara uygun olarak gergeklestiren bir sirket oldugu sonucu ¢ikarabilir. Sadece miisterilere
yonelik degil hissedar ve caligsanlarini da son derece 6nemsemektedir (https://www.opet.com.tr/vizyon-misyon-
ve-degerlerimiz).

1.7.1 OPET’in Sosyal Sorumluluk Projeleri

OPET c¢esitli konularda sosyal sorumluluk projeleri yiiritmiistiir. Ctinkit OPET’in kurucular Fikret Oztiirk ve
Nurten Oztiirk insanlara ve ilkemize karst gorev ve sorumluluklarmin olduklarini disiiniiyorlar. Sosyal
sorumluluk projelerindeki ortak nokta ise toplumsal bir soruna deginmek olmustur.

Gergeklestirilmis olan projeler;
1.7.1.1 isimiz temiz projesi

Isimiz Temiz Projesi mikro isletmeler icin bir farkindalik projesidir.Isimiz temiz projesi ile mikro isletme diye
adlandirilan yillik 10 kisiden az olan g¢alisan istihdami, yilik net satist ya da mali bilangosundan herhangi biri ise
3 milyon TL’yi agmayan igletmeler hijyen kapasitelerinin arttirmak ve isten duyulan memnuniyetle beraber
gelirlerin yiikselmesi hedefleniyor. Belli basli egitimler verilecek ve egitimlerin sonunda verilecek olan sertifika
ile hijyen normlarimin belgelenmesi hedeflenmektedir. Egitimlerin Tiirkiye’de yayginlasmasi ve pandemi siireci
ile sinirli kalmamasi siirdiiriilebilir olmasi amaglanmaktadir. Proje kapsaminda toplamda 3 sehirde 31.500
isletmeye hijyen egitimi verilecektir. Proje kapsaminda Izmir ilinde toplam 18.000, 6.000 yeme-icme
sektorii,6.000 konaklama sektorii ve 6.000 ulasim sektorii olarak belirlenmistir. Antalya ilinde toplam 9.000, 3.000
yeme-igme sektoriinden, 3.000 konaklama sektoriinden ve 3.000 ulasim sektori  belirlenmistir
(https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/isimiz-temiz)

Mugla ilinde ise 1.500 yeme-igme sektorii, 1.500 konaklama sektorii ve 1.500 ulasim sektoriinden olusan
toplam 4.500 mikro isletmeye ve 3 sehir toplaminda 31.500 mikro igletmeye toplum sagligi bakimindan hayati
o6nem tastyan hijyenik kosularin olusumu ve isletilmesi i¢in hijyen egitimleri diizenlenecektir. (Boran ve Ergiil,
2022) Yukarida yer alan 3 farkli alan i¢in online ¢alistaylar diizenlenecek proje ile uygulamalarin dnce ve sonrast
gerceklesen arastirmalarla hedef kitlenin bilgi, tutum ve degisiklikleri raporlanacaktir. Egitimi basart ile
tamamlayan kisiler “Hijyen Egitim Sertifikasi”n1 almaya hak kazanacaktir. Isletme’de ” Isimiz Temiz Hijyen
Egitimi” belgesini alip igletmesinin goriinen uygun bir yerinde sergileyecektir. Pilot il olarak Antalya, Mugla ve
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Izmir secilmistir. Yiiz yiize egitimler kent merkezlerindeki halk egitimi merkezlerinde smif i¢i egitimlerde
uygulanacaktir. Online egitimler ise merkeze uzak isletmeler diistiniilerek egitime kolay ulasim saglamak adina
hazirlanmistir. (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/isimiz-temiz)

Proje kapsaminda hizmet sektoriinde yer alan mikro isletmeler ve mikro isletmelerden hizmet alan bireyler
temizlik ve hijyen konularindaki goriislerini belirlemek icin kalitatif (kalitatif: kaliteye ait ve nitelikle iliskili
olan)arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda pandemi dénemi ile beraber hijyen ve temizlik algilarinin
degisime ugradigi ozellikle hizmet alan bireylerin bulundugu ortamda kendisini rahat, huzurlu ve giivende
hissetme ihtiyaglarinin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.

1.7.1.2 Temiz Tuvalet Kampanyasi

OPET’in yapmis oldugu21 yildir ara vermeden devam eden proje tuvalet temizligi ve hijyenini Tiirkiye geneline
yaymay1 planlamaktadir. Bu proje, OPET’in temiz ve saglikli bir toplum yaratma c¢abasidir.

OPET2000 yilinda oncelikle kendi istasyonlarindan baslayip Tirkiye’de tuvalet temizligi ve hijyeni
yaygilastirmak icin “Temiz Tuvalet Kampanyasi”ni uygulamaya baslamistir. OPET bu projesini tiim yurda
yayarak projeyi kalic1 hale getirmistir. Engelli vatandaglar da diistiniilerek OPET akaryakit istasyonlarinda engelli
tuvalet sart1 ve standartlart gelistirilmistir. OPET bebekleri de diisiinerek sagliklari igin istasyonlarinda bebek bezi
degisim tniteleri yapilmistir. Kampanyanin temel amact; tuvalet temizliginin insan hayatindaki 6neminde dair
farkindalik yaratmak ve hijyen bilincini yayginlastirmaktir. Bu sebepten dolay1 bu proje sadece OPET bayi ile
siirli kalmamustir, talep gelen tiim kurumlarda egitim verilmistir. OPET egitim, denetim ekibi ve OPET sosyal
sorumluluk projelerinin fikir lideri olan Y&netim Kurulu Kurucu Uyesi Nurten Oztiirk, 21 yildan bugiine kadar
Tiirkiye’nin her yerini dolasmis ve 10 milyondan fazla kisiye ulasmistir. 2003 yilinda Istanbul Milli Egitim
Midiirliigii’ne bagl olan biitiin okullarda “Temiz Okulum Projesi” uygulanmistir, tiim ilgelerdeki okullar OPET
kusursuzluk elgileri ve OPET egitim ekipleri tarafindan denetlenmistir. Temizlik konusunda ilk 3’e girebilen
okullar ise o&dillendirilmistir.2009 yilinda ise domuz gribi sebebiyle “Sevmek Korumaktir” projesine
déniismiistiir. Iletisim araglarmdan faydalanarak viriis gegisini kolaylastiran tokalasma, dpiisme ve sarilma gibi
toplumun aligik oldugu hareketlerin yarattig1 tehlikeye dikkat ¢ekilerek salgin hastaliklar ve hijyen konusunda
giindem yaratmak amaglanmigtir. Giliniimiize kadar Tiirkiye’nin dort bir yaninda verilmis olan egitimler ile 9
milyondan fazla kisiye ulasan “Temiz Tuvalet Kampanyasi” ¢esitli kurum ve kuruluslardan isbirligi ¢agrilari
almaktadir.“Temizlik Rayinda Projesi” ile birlikte OPET’in her gegen giin ¢emberi genisleyen Temiz Tuvalet
Kampanyasi’ndaki tiim deneyimleri Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollarina (TCDD) aktarilmistir. Bilingli
toplum ve bilingli hizmet anlayisiyla Temiz Tuvalet Kampanyasini tiim Tiirkiye’de yaygin hale getiren OPET,
Milli Egitim Bakanlig1 ve Kiiltiir Bakanlig: ile isbirligi saglayarak, okullarda 6grenci ve 6gretmenlere egitim
vermektedir. OPET egitim ekipleri ile temizlik ve hijyen kavramlarmi tiim Tiirkiye’ye yaymaya c¢alismaktadir.
2012 yilinda proje yurtdismma acilmistir ve Tiirkiye'nin smir Otesi tamitimina  katki  saglamigtir
(https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/temiz-tuvalet-kampanyasi).

1.7.1.3 Yesil Yol Projesi

Proje “yesili kaybeden, yasami kaybeder” slogani ile birlikte 2004 yilinda baslatilmistir. Bu proje ile sadece OPET
diizeyinde ¢evreci aktivite degil, bu konuda bilinglendirme ve igbirligi cabalariyla toplumun genelinde yayilan bir
gevre bilinci olusturmak hedeflenmistir. 805 istasyonda ve belediyelerce belirlenen agagsiz alanlarda, 643 bin 821
adet bitki dikimi yapilmistir. Cesitli yerlerde yesillendirme yapilmis ve OPET ormanlart kurulmustur. Proje
diinyanin ¢6llesmesi ve insanlarin gelecekte kurak bir ortamda yasama tehlikesine karsi dikkat ¢ekmek igin
baglatilmistir. 2008 yilinda karayollar: tizerindeki diger sirketlerin de katilimiyla yollarin “Yesil Zincir”’e
doniismesi ¢agrist yapilmistir. OPET fidan dikim aktiviteleri ile toplumu bilinglendirme konusunda ilk
cocuklardan baslamigtir. OPET'in TEMA Vakfi ve Karayollar1 Genel Miidiirliigii isbirligiyle hayata gegirdigi
"Yesil Yol Projesi”, Tiirkiye Halkla iliskiler Derneginin 5. Altin Pusula Odiillerinde, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kategorisinde Cevre konusunda ddiile layik goriilmiistiir. Proje kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
alaninda 3’uncilik almistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/yesil-yol-projesi)
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1.7.1.4 Ornek Koy Projesi

Proje ile koylerin kendi kendilerine yetebilmesi, egitim diizeylerinin artmasi ve ve gevre bilincinin gelismesi gibi
toplumsal olan gostergeleri hedeflemektedir.

Mardin-Dara

Mardin’de Dara Harabeleri yakininda olan Dara K&yii’nde Temiz Tuvalet ve hijyen egitimleri ile agaglandirma
caligmalari, el sanatlar1 gibi egitimlerin yani sira birgok egitim gerceklestirilmistir. [lkogretim okuluna bilgisayar
atolyesi, kiitiiphane ve ¢ocuk oyun odast kurulmustur. OPET’in kurucularinin 6gretmen olmasi belli bir noktada
egitimi destekleme konusunda énemli olmaktadir (Oztiirk, 2017). K&y okullunun da egitim agisindan diger
cocuklardan geri kalmamalar1 adinda sosyal sorumluluk projesi olarak egitime destek verilmistir. Dara’ya engelli
tuvaleti de yapilmistir. Mardin merkeze 1,5 km uzakta olan bulvara da agaglandirma ¢aligmalar1 yapilmistir. Kdyde
hayatini siirdiiren 150 haneye ise zeytin fidani ve o bolgede yetisebilecek fidanlar dagitilmistir. Yapilan projelerden
anlasilabilecegi gibi OPET sadece tek bir konuda degil toplum refah seviyesini yiikseltecek bircok konuda
sorumluluklar tstlenmistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/ornek-koy-projesi).

Gaziantep-Yesemek

Tarihi &zellikleri sebebi ile Ornek K&y Projesinde segilen bir diger koydiir. Yesemek Hitit Heykel
Atolyesi’nde, OPET tarafindan ¢evre diizenlemesi, teshir yenilemesi ve eserlerin bakimi yapilmistir. Yikilmis
durumda olan heykeller kaldirilmis ve ziyaretgilerin A¢ik Hava Miize’sini saglamak i¢in teraslar yapilmustir.
Yazlart Ac¢ik Hava Miizesi’'ne kaziya gelecek Ogrenciler diisiiniilerek konaklama yerleri de yapilmistir.
Yesillendirme ¢alismalar1 da yapilmistir. Engelli olabilecek turistler diistintilerek engelli tuvaleti de yapilmistir.
OPET yapmis oldugu iglemlerde tarihi dokuyu bozmamaya 6zen gostermistir. Kullanilamayan bir bina restore
edilerek miize haline doniistiiriilmiistiir. Koy halkinda da egitimler verilmistir. Egitim konusu da unutulmamis
okula bilgisayar laboratuar1 ve kiitiiphane kurulmustur. Gorsellik ve temiz hava igin yesillendirme gogu yere
uygulanmistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/ornek-koy-projesi).

Bolu-Pazarkoy

Pazarkdy’de yer alan evler boyanarak kdye yeni bir goriiniim kazandirilmigtir. Orada yagayan insanlarin
egitim diizeyini ve kiiltiiriinii arttirmak igin kiiltiir merkezi ve ilkdgretim Okulu yapilmistir. Beldeyi kamuoyuna
tanitmak hedeflenmistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/ornek-koy-projesi).

Fethiye — Saklikent

Meydanda bazi diizenlemeler yapilmis, satis reyonlarinda yenilikler yapilmis, biife ve kontrol binalar1 da
yapilmigtir. Bolgenin eksiklerine bakilarak engelli kabinini de iceren modern bir tuvalet binasi yapilmistir.
Turistlerin ¢ok fazla ugradig1 bir bolge oldugu icin gorsellige de 6nem verilerek yesillendirme ¢alismalart da
yapilmistir. Yabanci turist fazla olmast nedeni ile Fethiye Halk Egitim Miidiirliigii ile isbirligi icinde Ingilizce,
bilgisayar ve genel meslek kurslari agilmis egitimi basar1 ile tamamlayan bireylere kurs sonrasi sertifika
verilmistir. Boylelikle birgok proje bu bolgede de aktif olarak uygulanmis refah diizeyi arttirilmaya ¢aligilmistir
(https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/ornek-koy-projesi).

Kekova-Ugagiz

Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile Demre Kaymakamhigi’nin isbirligiyle yapilan caligmalar sonucunda
Ucagiz Kalekdy’iin goriiniimii degistirilmistir. Ky otoparki ve engelliler i¢in engelli tuvaleti insa edilmistir. 80.
Y1l Cumbhuriyet Ilkogretim ve Orta Okulu’na ait olan tuvaletlerde diizenlemeler yapilmistir. Koy meydaninda
bozuk olan zeminde tadilatlar yapilmistir. Kdyde yasamak, temizlik yapan bireylere ingilizce, pansiyonculuk,
hizmet standartlar1 ve temizlik kurslar1 diizenlenmektedir  (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-
projeleri/ornek-koy-projesi).

Isparta-ince
Incesu kdyii “Ekoturizm Kdyii”ne doniistiiriilmiistiir. Tiirkiye’nin kdy dlgeginde yapilan ilk “arazi planlamasi”

ile birlikte tarim arazilerine toprak analizi yapilmistir. Sulama yontemi de yenilenmistir. Tarimsal tiretimin
kalitesini arttirmak amaci ile dreticilere egitim verilmistir. Cocuk parki kullanima uygun hale getirilmistir,
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kahvehane binasi yenilenmistir. Okuma-yazma, bigki-dikis, bilgisayar, ilkyardim, girisimeilik egitimleri, yoreye
ait Incesu dokumalari, kilim, kok boya iiretimi ve meslek edindirme kurslar1 da devam etmektedir
(https://sunpettr.com.tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk).

1.7.1.5. Tarihe Saygi Projesi

Proje Gelibolu Yarimadasi’nin dogal dokusuna zarar vermeden, ¢agdas bir goriiniim kazanmasi i¢in Canakkale
Savaslar’’nin oldugu bélgede diizenleme calismalari yapilmustir (Oztiirk, 2017). K&y meydan1 ve evlerin dis
goriiniimleri yenilenmistir. Yesillendirme yapilmistir, miizeler yenilenmistir, miize bulunmayan kdylere miize ve
kiiltir merkezleri inga edilmistir. Halk egitim merkezi ile isbirligi yapilarak bireyler i¢in kurslar agilmistir.
Eceabat’a agik hava miizesi niteliginde bir park yapilmigtir. Parkin ismi “ Tarihe Saygi Parki”dir. Park, Canakkale
Savagi’nin tiim detaylarin1 gosterecek sekilde tasarlanmistir. Proje kapsaminda Eceabat’ta islevselligini kaybeden
iIkdgretim Okulu’nun yerine yeni bir okul insa edilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi tarafindan
yapilmis olan bir arastirmada Tarihe Saygi Projesi’nin bdlgede sosyal yasam kalitesini arttirdig, tarih bilinci
kazandirdigi, kiiltiirel hayati zenginlestirdigi, sosyal mekanlara estetik ve hijyen kazandirdigr sonuglarina
varilmistir. Tarihe Saygi Projesi, Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi tarafindan diizenlenen 7. Altin Pusula
Odiilleri'nde, “Jiiri Ozel Odiilii’nii almaya hak kazanmistir. Proje Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi (TBMM)
tarafindan stin hizmet odiliinii almaya hak kazanmistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-
projeleri/tarihe-saygi-projesi)

1.7.1.6 Trafik Dedektifleri Projesi

Projeyle siiriicii adaylarini, trafik kurallarin1 tamamen bilen ve bu konuyla ilgili sorumluluk alabilen bireylere
doniistiirmek hedeflenmektedir. ilk dnce 6gretmenlere daha sonra ¢ocuklar ve genclere 9 ana konuda verilecek
olan egitimlerle, trafik kazalarmni engellemede kalic1 ¢oziimler yaratilmasi ongdriilmektedir. Cocuk ve genglere
“Trafik Dedektifi” unvani verilmektedir. Verilecek olan egitimler; trafik isaret ve levhalari, emniyet kemeri ve
cocuk koruma sistemleri, yaya gecidi, iist ve alt gecit kullanimi, glivenli bisiklet kullanimi, yaya giivenligi,
goriiniirlik, aragta giivenli yolculuk, karsidan karsiya gegme ve giivenli oyun alanlart baslhiklart altinda
diizenlenmistir. Trafik kurallar1 konusunda farkindalik yaratmak amaglanmaktadir. Proje 2014 yilindan itibaren 7
milyon ¢ocuk-gence ulasmustir.

-OPET Yasam Kemeri

Trafik Dedektifleri Projesi kapsaminda OPET cocuklar ve gengler kadar yetiskin bireyleri de bilingli hale
getirmeyi planlamaktadir. OPET emniyet kemerine “Yasam Kemeri” demektedir. Yasam Kemeri bilinci ile OPET
istasyonlaria giden bireyler “liitfen yasam kemerinizi takin” sdzleri ile uyarilmaktadir. Bu sdylem ile kemer takma
oraninin arttirtlmasi planlanmaktadir.

1.7.1.7Troya Tevfikiye Arkeo-Koy Projesi

2018 Troya yil’inda OPET, tarihi, mitolojik ve kiiltiirel zenginlikleri ile 6n plana ¢ikan ve Troya dren yerine
en yakin yerlesim yeri olan Tevfikiye Koyt fiziksel ve sosyal alanda olan ¢aligmalarmi tamamlamistir. Tevfikiye
Koyii, Troya donemini yasatan atmosferi, binalari, figtirleri, tarihi ve mitolojik degerleri ile agik hava miizesi
niteliginde arkeo- kdye donisturildii. Canakkale Halk Egitim Merkezi Mudiirliigiiyle birlikte cesitli alanlarda
kurslar baglatildi ve bolgede sosyal yasam Kalitesi arttirildi (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-
projeleri/troya-tevfikiye-arkeo-koy-projesi)

1.7.1.8. Etno-Kd&y Ciplak Projesi

Troya bolgesinde yer alan bir diger kdy Ciplak Kdydiir. 2019 yilinda bu kdyde calismalar baglatilmistir. Troya
Miizesi’nin hemen yaninda yer alan Ciplak kdyii Etno-Koy geline getirilmistir. Ciplak Koy’deki ¢aligmalar,
Canakkale’nin Tirk ve Osmanli tarihinden kesit olarak tasarlanmistir. Geleneksele tarim uygulamalar1 6n plana
cikarilmistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/etno-koy-ciplak-projesi)

1.7.1.9 Kadin Giicii Projesi

Tirkiye nin giindeminde 6nemli bir yer tutan kadin istihdam konusuna OPET karsiliksiz kalmamistir. Projenin
ad1 “Kadin Giicli” olarak belirlenmistir ve 2018 yilinda baglatilmistir. Proje, kiiltiirel ve toplumsal agidan bir
farkindalik yaratmayi amacglamistir. Kadin istihdamina yonelik bir projedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
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Bakanlig1, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ve OPET’in birlikte yapmis oldugu projede kadin istihdami
konusunun 6nemi vurgulanarak her OPET istasyonunda en az 2 kadin ¢aligan olmasi hedeflenmektedir. OPET
toplumda var olan genel diisiince yapisint degistirmek icin istasyonlarina personel secerken oncelikli alani
kadinlardan yana kullanmaya calismistir. Calisma hayatinda kadinlara firsat esitligi sunabilmek adina bu projeyi
baslatmistir. OPET’in ise alis siirecinde ISKUR istihdam tesviklerinden faydalanma avantaji saglanarak 6zel
egitim ve mesleki gelisim programlar1 olusturulmaktadir. OPET Tiirkiye’de yer alan ve aktif olarak ¢alisan
istasyonlarinda mesleki cinsiyet ayrimini ortadan kaldirabilmek var olan algiy1 yikmay1 hedeflemis ve bu hedefi
dogrultusunda “Kadm Giicii” projesini baslatmis ve kadin ¢alisan sayisini arttirmay1 hedeflemektedir. insan
kaynaklari siiregleri gdzden gegirilerek her istasyonda 2 kadin c¢alisanin olmasi hedeflenmektedir. Akaryakit-
market satig yetkilisi, istasyon yoneticisi, vardiya amiri ve muhasebe gibi farkli departmanlarda gorev alabilecek
kadinlara is imkani saglanmaktadir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/kadin-gucu-projesi).
OPET bu proje ile “meslegin cinsiyeti yoktur” anlayisina vurgu yapmak istemistir. Cilinkii toplumda akaryakit
sektoriinden ¢alisan insanlarin cinsiyeti erkek olarak diistiniilmektedir. Proje ile birlikte bir takim algilar yikilmaya
baslamistir ve OPET istasyonlarinda ciddi oranda kadin ¢aligsan sayist artmigtir (Boran ve Ergiil, 2022). Proje ile
birlikte verilmek istenen mesajlar ise kadinlarin da her isi yapabilecegi, calisma alaninda cinsiyet ayriminin
olmamasi gerektigi ve calisma alaninda esitligin oldugu gibi toplumsal- kiiltiirel degisimlere dair icerikler yer
almaktadir.

2. Aragtirma

Arastirma boliimiinde arastirmanin amaci, kapsam, sinirliliklar, veri toplama yontemi, veri toplama araci ve
bulgular yer almaktadir.

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismada, OPET sirketinin yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinin marka bilinirligine ve OPET’in
tercih edilmesi asamasinda etkili olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2.2 Kapsam ve Sinirliliklar

Aragtirmanin kapsam alani olarak Burdur ili secilmistir. Burdur ilinden 9 farkli mahalleden veriler
toplanmistir. Anket uygulanacak bireyler yani 6rneklem secilirken mahalle niifus sayilarina bakilmistir. Sec¢ilmis
olan 9 mahallenin diginda kalan bireyler kapsam alani disinda kalmistir. Ankete katilan bireylere yasadigi mahalle
sozel olarak sorulmustur. Caligmamiz, 1 il ve 9 mahalleyi kapsadigi icin genelleme yapmak g¢ok saglikli
olmayacaktir. Anket 390 kisi ile yapilmis olup 16 kisinin anketi gegersiz sayilmistir. Anketimizde yer alan arabaniz
var m1? Sorusuna hayir yanitini vermis olan bireylerin anketleri gegersiz sayilmistir. Gegerli olan ve analize dahil
edilmis olan anket sayist 374 tiir.

2.3 Veri Toplama Yontemi ve Aract

Arastirma i¢in veriler, anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Ankette yer alan sorular kapali ugludur.
Anket sorularini yorumlama ve degerlendirme asamasinda ki-kare testi ile crosstabs’a bakilmistir. Anket sorulari
Aydm ve Aslan’in (2018) yapmis oldugu “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Marka Tercihine Etkisi
Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢calismada kullandiklar1 sorulardan esinlenerek hazirlanmustir. “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin Marka Tercihine Etkisi Uzerine Bir Arastirma” isimli makalede ise sorular Morh ve
Webb’in 2005 tarihli ¢alismasindan, Senay Yavuz’un 2010 tarihli ¢alismasindan esinlenerek olusturulmustur
(Aslan, Aydin, 2018). Ankette 1. grupta OPET’in yapmis oldugu sosyal sorumluluk projeleri hakkinda bilgilerinin
olup olmadig1 ve “Kadin Giicii” projesi etkili buluyor musunuz? Olarak sorulmustur. 2. grupta sosyal sorumluluk
projelerinin etkili olup olmadigini anlayabilmek adina belli bagliklar altinda 5°1i likert tipi sorular sorulmustur.
Likert tipinde 1 kesinlikle katilmiyorum 5 ise tamamen katiliyorum seklinde hazirlanmistir. 3. grupta ise
demografik 6zellikler ile ilgili sorular yer almaktadir. Anketler yiiz ytize olarak yapilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 23,0 istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada 6lgegin giivenilirligi i¢in
Cronbach's Alpha katsayist incelenmistir ve sonu¢ olarak Cronbach's Alpha katsayisimin 0,857 oldugu
hesaplanmustir.
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2.4 Bulgular

Arastirmaya %65°1 kadin (n=243) ve %35’i (n=131) erkek olmak iizere toplamda 374 kisi katilmistir.
Katilimeilarin diger demografik 6zellikleri tablo 1’de ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 1
— - - Tablo 1’ e gore aragtirmaya katilan
Cinsiyet Frekans | Yiizde | Meslek Frekans | Yizde bireylerin %65 kadimn ve %32°i
= - erkektir. Bu orana gore katilan
Kadm 243 650 Ogrenci 81 211 bireylerin ¢ogunlugunu kadinlar
olusturmaktadir. Yas dagilimina
Erkek 131 35,0 Ev hanimi 19 51 gbre en yiiksek 24-29 ve 30-35 yas
araligidir. iki farkli yas grup orani
Yay Memur 67 179 1 %24.9°dur toplamda 9%649,82dir.
— Daha sonra %23 ile 18-23 yas
18-23 86 23,0 | Isci o4 14,4 araligi  gelmektedir. 36-41 yas
_ araligt %11,2 oraninda, 42-47 yas
24-29 93 24,9 Ozel sektor 101 27 araligl ise %9,9’dur. 48-53 yas
aralig1 ise %4,5 ve en az olarak
30-35 93 24,9 Diger 54 13,9 %]1,6 oraniyla 54 ve iizeri yas grubu
yer almaktadir. Egitim durumlar1 en
36-41 42 11,2 Aylk gelir yiksek %51,3 ile iniversitedir.
Universiteden  sonra %24.,6
42-47 37 9,9 2.000 ve alt1 77 20,6 orantyla  lise, %9,9 oraniyla
ortaokul, %8 ile yiiksek lisans, %4,5
48-53 17 4,5 2.500-3000 32 8,6 ile ilkokul ve en disik %1,6
oraniyla doktora gelmektedir. Bu
54 ve lzeri 6 1,6 3.001-3.501 24 6,4 sonuglara gore bireylerin egitim
durumu en fazla iniversitedir.
Egitim durumu 3.502-4.002 | 43 11,5 Aragtirmaya katilan bireylerin en
yiiksek oran1  %20,6 ile aylk
ilkokul 17 4,5 4.003-4503 | 58 15,5 | gelirlerinin 2.000 TL ve alti
oldugunu goérmekteyiz. En diisiik
Ortaokul 37 99 |45045004 |72 193 | oran ise %35 ile 5.506- 6.006
oldugunu gormekteyiz.
Lise 92 246 5 005-5.505 33 838 Arastirmamiza katilan Dbireylerin
disik bir oranmin geliri 5.506-
Universite 192 51,3 | 5506-6.006 | 13 35 6.006 ile 6.007 ve iizeri oldugu
gozlemlenmektedir.  Arastirmaya
Yilksek lisans | 30 80 | 6.007 ve tizeri | 22 59 | allan bireylenn en yilselc oran
sektorden sonra en fazla olan
Doktora 6 16 meslek gurubu ise Ogrenciler
gelmektedir. Ogrencilerden sonra
Toplam 374 100 Toplam 374 100 memurlar, memurlardan  sonra

ig¢iler, iscilerden sonra diger ve en
az olan meslek grubu ise %5,1 ile ev hanimlig1 gelmektedir.
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Tablo 2
Arabaniz var m1? Cinsiyet | Frekans Yiizde
Kadin 243 65
Evet Erkek 131 35
oplam 374 100
Cinsiyet (frekans) Tablo 2’de cinsiyete gore arabalarin olmasina
bakilmistir. Cogunluk olarak kadinlarin arabasi oldugu
Yakit tiirii Kadin Erkek Toplam | sonucuna ulagilmistir. Kadinlardan 9%21,97u (n=82)
benzin, %23,8’1 (n=89) dizel ve %19,3’linlin (n=72)
Benzin 82 40 122 LPG tercih ettigi sonucuna varilmistir. Erkeklerin
tercih dagilimi ise %10,7’si (n=40) benzin, %15’1
Dizel 89 56 145 (n=56) dizel ve %9,4’liniin (n=35) LPG tercih ettigi
sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore kadimlar ve
LPG 72 35 107 erkeklerin  ¢ogunluk ile dizeli tercih ettigi
gozlemlenmistir
Toplam 243 131 374
Tablo 3
Meslek Cinsiyet
(Frekans)
Toplam
Kadin | Erkek
Ogrenci 63 18 81
Ev hanimi1 19 0 19
Memur 40 27 67
Tsci 27 27 54
Ozel sektor 69 32 101
Diger 25 27 52
Toplam 243 131 374

Tablo 3’e gére meslek bilgisi ile cinsiyet dagilimima da bakilmustir. Ogrencilerin %16,8’i (n=63)kadin, %4,8’i
(n=18) erkektir. Kadmlarin %5,1° ev hanimdir. Memurlarin %10,7’si (n=40) kadm, % 7,2’si (n=27) erkektir.
Memurlukta kadinlarin orami erkeklere gore daha fazladir. Iscilerin %7,2’si (n=27) kadm, %7,2’si erkektir.
Iscilerin cinsiyet dagilimi esittir. Ozel sektdrde %18,4’i kadin (n=69), %8,6’s1 (n=32) erkektir. Kadinlar
erkeklerde gore 0zel sektorde daha fazla faaliyet gdstermektedir. Diger sektorde ise %6,7’si (n=25) kadin ve
%7,2’si (n=27) erkektir.
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Tablo 4
Gelir (frekans)
Ogrenim 2000 2.500- | 3.001- | 3.502- 4.003- | 4.504- | 5.005- | 5.506- | 6.007
diizeyi vealts | 3.000 4.002 4.503 ve
3.501 5.004 | 5.505 | 6.006 iizeri | Toplam
ilkokul 5 2 2 2 0 2 4 0 0 37
Ortaokul 4 7 2 5 6 6 5 2 0 37
Lise 15 8 6 20 20 12 4 1 6 92
Universite 49 10 9 15 30 48 18 8 5 192
Yiiksek 4 5 4 1 2 4 2 2 6 30
lisans
Doktora 0 0 1 0 0 0 0 0 5 6
Toplam 77 32 24 43 58 72 33 13 22 374

Tablo 4’e gore Aylik gelir ile egitim durumu dagilimina bakildiginda 2.000 TL ve alt1 geliri olan bireylerin %6,5°1
(n=5) ilkokul, %5,2’si (n=4) ortaokul, %19,5’i (n=15) lise, %63,6’s1 (n=49) iiniversite, %5,2’si (n=4) yiiksek lisans
mezunudur ve 2.000 TL ve alt1 geliri olan bireylerden ¢ogunlugu tiniversite mezunudur. 2.500-3000 TL geliri olan
bireylerin %6,3’i (n=2) ilkokul, %21,9’u (n=7) ortaokul, %25°1 (n=8) lise, %31,3’ii (n=10) iiniversite, %15,6’s1
(n=5) yiiksek lisans mezunudur. 2.500-3.000 TL geliri olan bireylerden ¢ogunlugu lise ve iiniversite mezunudur.
3.001-3.501 TL geliri olan bireylerin %8,3’1 ilkokul (n=2), %8,3’ii (n=2) ortaokul, %251 (n=6) lise, %37,5’i (n=9)
tniversite, %16,7’si (n=4) yiiksek lisans, %4,2’si (n=1) doktora mezunudur. Bu aralikta yer alan bireylerin
cogunlugunu lise ve iiniversite mezunudur. 3.502-4.002 TL geliri olan bireylerin %4,7’si (n=2) ilkokul, %11,6’s1
(n=5) ortaokul, %46,5’1 (n=20)lise , %34,9’u (n=15) liniversite, %2,3’{ (n=1) yiiksek lisans mezunudur. Bu gelir
araliginda yer alan bireylerin ¢ogu lise ve iniversite mezunudur. 4.003-4.503 TL geliri olan bireylerin %10,3’0
(n=6) ortaokul, %34,5’1 (n=20) lise, %51,7’si (n=30) iiniversite, %3,4 1 (n=2) yiiksek lisans mezunudur. Bu gelir
araliginda yer alan bireylerin ¢ogu iiniversite mezunudur. 4.504-5.004 TL geliri olan bireylerin %2,8’si (n=2)
ilkokul, %8,3 (n=6) ortaokul, %16,7’si (n=12) lise, %66,7’si (n=48) tniversite, %5,6’s1 (n=4) yiiksek lisans
mezunudur. Bu gelir araliginda yer alan bireylerin ¢ogu iiniversite mezunudur. 5.005-5.505 TL gelir araligindaki
bireylerin %12,1°1 (n=4) ilkokul, %15,2’si (n=5) ortaokul, %12,1°1 (n=4) lise, %54,5’1 (n=18) tiniversite, %6,1’1
(n=2) yiiksek lisans mezunudur. Bu gelir aralindaki bireylerin ¢ogu liniversite mezunudur. 5.506-6.006 TL geliri
olan bireylerin %15,4’li (n=2) ortaokul, %7,7’si (n=1) lise, %61,5’1 (n=8) iiniversite, %15,4’1i (n=2) yiiksek lisans
mezunudur. Bu gelir araligindaki bireylerin ¢ogu tiniversite mezunudur. 6.007 ve lizeri geliri olan bireylerin
%23,7’s1 (n=6) lise, %22,7’si (n=5) iiniversite, %27,3’1 (n=06) yiiksek lisans, %22,7’si (n=5) doktora mezunudur.
Bu gelir araliginda yer alan bireylerin ¢cogu lise ve yiiksek lisans mezunudur. Sonuclara gore en diisiik gelir olan
2.000 TL ve alt1 kazanc1 olan bireylerin ¢ogu iiniversite ve lise mezunlaridir. En yiiksek gelir olan 6.007 TL ve
tizeri kazanci olan bireylerin ¢ogu lise ve yiiksek lisans mezunlaridir.
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Tablo 5

Kag yildir arabaniz var? Frekans | Yiizde

1 yildan az 82 21,9
1-3yil 84 22,5
4-6 y1l 129 34,5
7-9 yil 44 11,8
9 yil ve lizeri 335 9,4

Hangisini tercih edersiniz? | Frekans | Yiizde

Benzin 122 32,6
Dizel 145 38,8
LPG 107 28,6
Toplam 374 100

Tablo 5’¢ gore 1 yildan az siiredir arabasi olan bireylerin %35,4’1 benzin, %34,1°1 dizel, %30,5’1 LPG tercih
etmektedir. Sonuglara gore siraladigimiz zaman 1 yildan az siire i¢in en fazla benzin sonra dizel en az ise LPG
tercih edilmektedir. 1-3 yildir arabasi olan bireylerin %42,9’u benzin, %33,3’i dizel, %23,8’i LPG tercih
etmektedir. Sonuglara gore siraladigimiz zaman 1-3 yildir arabaya sahip olan bireyler en fazla benzin sonra dizel
ve en az LPG tercih etmektedir. 4-6 y1l araliginda arabasi olan bireylerin %24,8’1 benzin, 41,9’u dizel, 33,3’ LPG
tercih etmektedir. 4-6 yildir arabasi olan bireyler en fazla dizel daha sonra LPG en az ise benzin tercih etmektedir.
7-9 yildir arabasi olan bireylerin %27,3’1 benzin, %52,3’1 dizel, %20,5°1 LPG tercih etmektedir. 7-9 yildir arabasi
olan bireyler en fazla dizel daha sonra benzin ve en az LPG tercih etmektedirler. 9 y1l ve iizeri zamandir arabasi
olan bireylerin %37,1’1 benzin, %34,3’1 dizel, %28,6’s1 LPG tercih etmektedir. Sonuglara gore siralandiginda 9
yil ve iizeri siiredir arabasi olan bireyler en fazla benzin daha sonra dizel ve en az LPG tercih etmektedir.
Katilimcilarin arabaya sahip olma yillarina gore siralama yapilacak olur ise, en yiiksek %34,5 oranla 4-6 yildir,
%22,5 ile 1-3 yildir, %21,9 oranla 1 yildan az, %11,8 oranla 7-9 yil ve %9.,4 ile 9 yil iizeri zamandan itibaren
katilimcilar arabaya sahiptir. En diislik oran ile son sirada yer alan zaman dilimi ise %9,4 orantyla 9 yil ve {izeri
arabasi olanlar yer almaktadir.

Tablo 6
Degersizlik faktorii Ortalama | Standart | N
sapma
Sosyal sorumluluk faaliyetleri gereksizdir, fiyatlarin artmasmna neden
olmaktadir.
2,63 1,30 374
Sosyal sorumluluk faaliyetlerini, nitelikli bulmuyorum. 2,70 1,23 374
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, toplumu kandirmak igin gerceklestirilen bir
206z boyama ¢abasi oldugunu diistintiriim.
2,70 1,33 374
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Tablo 6’ya gore Sosyal sorumluluk faaliyetleri gereksizdir, fiyatlarin artmasina neden olmaktadir sorusuna
katilimcilarin cogunlugu %52,4 (n=196) kesinlikle katilmryorum ve katilmiyorum yanitini vermislerdir. Bu sonuca
gore bireyler sosyal sorumluluk faaliyetlerini gereksiz bulmamakta ve fiyatlarin artmasina neden olmadigini
diistinmektedirler. Sosyal sorumluluk faaliyetlerini, nitelikli bulmuyorum sorusuna %49,2 oraninda kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum yaniti verilmistir %31 oraninda ise katiliyorum ve tamamen katiliyorum yanitt
verilmistir. Katilmama oraninin fazla olmasi nedeni ile bireylerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini nitelikli
buldugunu soyleyebiliriz. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, toplumu kandirmak i¢in gergeklestirilen bir goz
boyama c¢abasi oldugunu diistiniirim sorusuna %48,2 orani ile fazla olarak kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum yanitlart verilmistir. Katiliyorum ve tamamen katiltyorum yanitini verenlerin orani ise %30,8’dir.
Burada 6nemli bir sayida olan bireyler kararsiz kalmis ve ne katiliyorum ne de katilmiyorum yanitin1 vermistir.
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, toplumu kandirmak icin gergeklestirilen bir géz boyama g¢abasi oldugunu
diistintiriim sorusuna %#48,2 ile fazla olarak kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum yanitlart olmasina ragmen
sonucu degistirebilecek oranda birey kararsiz kalmaktadir.

Tablo 7
Tesvik-Bilgi Faktorii Ortalama | Standart N
Sapma
Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlari aileme 3,36 1,17 374
Onermeye 0zen gosteririm.
Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlari yeni
tanistigim kisilere tavsiye etmeye caligirim.
341 1,10 374
Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlarin
calisanlara kars ilgili oldugunu diistintiriim.
3,47 1,17 374
Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlarin
topluma kars1 duyarli oldugunu diisiiniirim
3,53 1,15 374

Tablo 7’ye gore Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlar1 aileme dnermeye dzen gosteririm sorusuna %50,2
orani ile tamamen katiliyorum ve katiliyorum yanitlart verilmistir. %24 oraninda ise kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum yanitlar1 verilmistir. Tamamen katiliyorum ve katiliyorum cevaplari daha fazla oldugu igin
bireylerin sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlari ailesine 6nermekte oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Sosyal
sorumluluk faaliyeti yapan kurumlar1 yeni tanistigim kisilere tavsiye etmeye ¢alisirim sorusuna %351 orani ile
tamamen katiliyorum ve katiliyorum yanitlar1 verilmistir. Bu orana gore bireylerin ¢ogu sosyal sorumluluk
faaliyeti yapan kurumlar1 yeni tanmistig1 kisilere onermeye g¢alistigi oldugu sonucuna ulasilmaktadir.  Sosyal
sorumluluk faaliyeti yapan kurumlarin calisanlara karst ilgili oldugunu diisliniiriim sorusuna %353,5 oran ile
cogunluk olarak tamamen katiliyorum ve katiliyorum yanitlari verilmistir. Bu orana gore bireyler sosyal
sorumluluk faaliyeti yapan kurumlarin ¢alisanlarina karsi ilgili olduklarini diisinmektedirler. Sosyal sorumluluk
faaliyeti yapan kurumlarin topluma karsi duyarli oldugunu diisiiniirlim sorusuna %57,5 orani ile tamamen
katiliyorum ve katiliyorum yanitlari verilmistir. Bu oran dogrultusunda bireyler sosyal sorumluluk faaliyeti yapan
kurumlarin topluma kars1 duyarlt olduklarmi diisiinmektedirler.
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Tablo 8
itibar-Tercih Faktorii Ortalama | Standart | N
Sapma
Sosyal sorumluluk kampanyalar1 igletmenin 3,39 1,20 374
bilinirligini artirir.
Sosyal sorumluluk kampanyalari isletmenin 3,41 1,15 374
saygiligini artirir.
Sosyal sorumluluk faaliyeti satis oranlarini artirir. 3,31 1,14 374
OPET bayisi sosyal sorumluluk projesine 6énem
verdigi i¢in fiyat1 yiiksek olsa bile satin alirim
3,14 1,20 374
Uriin tercihinde sosyal sorumluluk projesi yapan
kurumlardan olumlu yonde etkilenirim
3,45 1,15 374

Tablo 8’e gore Sosyal sorumluluk kampanyalari isletmenin bilinirligini artirir sorusuna %351,6 oraninda
katiliyorum ve tamamen katiliyorum yanitlari verilmistir. Bu orana gore sosyal sorumluluk kampanyalari
isletmenin bilinirligini etkilemektedir yani artmasina neden olmaktadir. Sosyal sorumluluk kampanyalari
isletmenin sayginligini artirir sorusuna %51,9 oraninda tamamen katilryorum ve katiliyorum yanitlari verilmistir.
Bu orana gore sosyal sorumluluk kampanyalari isletmenin saygmligini arttirmaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyeti
satig oranlarint artirir sorusuna %47,6 oraninda tamamen katiliyorum ve katiliyorum yaniti, %23,8 oraninda ise
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum yanit1 verilmistir. Bu oranlara gore tamamen katiliyorum ve katiliyorum
yanitt fazladir fakat énemli olarak belirleyici olan %28,6 oraninda yer alan bireyler ne katiliyorum ne de
katilmiyorum diyerek kararsiz kalmaktadir. Yine de orani fazla oldugu igin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin satis
oranini arttirdig1 gériilmektedir. OPET bayisi sosyal sorumluluk projesine énem verdigi i¢in fiyati yliksek olsa bile
satin alirim sorusuna %@43,3 oraninda katiliyorum yaniti verilmistir, %30,2 ise kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum yanitlar1 verilmistir. Sonuca gére OPET bayisinin fiyatlar1 yiiksek olsa bile sosyal sorumluluk
projeleri yaptiklar: icin bireyler Opet’i tercih etmektedir. Iki secenek arasindaki oranda katilma pay: yiiksek
olmasima ragmen kararsiz olan kitle de onemlidir (%26,5). Uriin tercihinde sosyal sorumluluk projesi yapan
kurumlardan olumlu y6nde etkilenirim sorusuna %55,8 oraninda tamamen katilryorum ve katiliyorum yanitlari
verilmistir. Bu orana gore bireyler iiriin tercih ederken sosyal sorumluluk projesi yapan kurumlardan olumlu bir
sekilde etkilenmektedir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada OPET sirketinin sosyal sorumluluk projeleri ve sosyal sorumluluk projelerinin marka
bilinirligi ve tercih edilmesine etkisinin var olup olmadigina bakilmistir. Aragtirma Burdur ilinde ve niifus fazlalik
oranlarina gore 9 mahallede yapilmistir. Veri toplama islemi anket ile yapilmistir. 390 kisiye anket uygulanmis ve
16 anket gecersiz sayilmistir ve 374 anket degerlendirmeye alinmistir. Clinkii arastirma akaryakit sektori ile ilgili
olmasindan dolay1 arabaniz var m1? Sorusuna hayir cevabini igaretlenen anketler gegersiz sayilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu kadinlar, 18-35 yas arasindaki bireyler, egitim durumu
iiniversite olan kisiler, meslek durumu &grenci, is¢i ve memur olan bireyler olusturmaktadir. Arabaya sahip olma
yil aralig1 ve tercih dagilimina gore 1 yildan az siiredir arabasi olan bireylerin en ¢ok tercih edilenden en az tercih
edilen yakait tiirii sirast ise benzin, dizel ve LPG’dir. 1-3 yil araliginda bu siralama benzin, dizel ve LPG olarak
ayni devam etmistir. 4-6 y1l arali§inda siralama dizel, LPG ve benzin olarak degismistir. 7-9 y1l araliginda da dizel,
benzin ve LPG seklinde tercih dagilimi gézlenmistir. 9 yil ve lizeri i¢in siralama benzin, dizel ve LPG seklinde
siralanmistir.
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Sosyal sorumluluk faaliyetleri gereksizdir ve fiyatlarin artmasina neden olur sorusuna verilen yanitlar
incelenmistir, ankete katilan bireyler sosyal sorumluluk faaliyetlerini gereksiz bulmamakta ve fiyatlarin artmasina
neden oldugunu diistinmemektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin nitelikli bulmuyorum sorusuna bireyler
katilmamaktadir. Buradan yola ¢ikarak sosyal sorumluluk faaliyetlerini nitelikli bulduklarini sdyleyebiliriz. Sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin toplumu kandirmak i¢in gerceklestirilen bir géz boyama ¢abasi oldugu konusunda ise
cogunlugun bdyle olmadigini diisiinmesine ragmen bu konuda karari etkileyecek %21,1 oraninda kararsiz bir taraf
bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise sosyal sorumluluk projeleri hakkinda ¢ok fazla olumsuz bir izlenim
yoktur. Bireyler sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlari ailelerine 6nerme konusunda egilim gostermektedir.
Boylelikle isletmenin bilinirliginin artmasma fayda saglanabilmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan
kurumlar1 yeni tanisilmis olan kisilere de tavsiye etme konusunda egilim gosterilmektedir ve daha fazla kisi konu
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Sosyal sorumluluk projesi yapan kurumlar ¢alisanlaria kars: da ilgili oldugu
seklinde bir izlenim vermektedir. Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlar ¢alisanina oldugu kadar topluma
karg1 da duyarlt oldugu diistiniilmektedir. Yapilmis olan sosyal sorumluluk faaliyeti isletmenin bilinirligi de
arttirmaktadir. Yeni tanisilan kisilere ve ailelere sosyal sorumluluk faaliyeti yapan isletmeler onerildigi i¢in
bilinirlik konusunda olumlu olarak etkilenmektedir. Yapilmis olan sosyal sorumluluk faaliyetleri bilinirligi
arttirdigt gibi igletmenin sayginlhigini da arttirmaktadir. Faaliyetlerin satis oranina etkisi konusunda belli bir kitle
satig1 arttiracagini diigtinmesine ragmen sonucu degistirecek olan %28,6 oraninda karasiz bir kitle vardir. Burada
da bireylerin ¢ogu olumlu disiincelere sahip olmasina ragmen bu olumlu disiincelerin satisa yanstyip
yansimadigini bilmemesinden dolay1 bireyler karasiz kalabilmektedir. OPET bayisinin fiyati yiiksek olsa bile satin
alirim diyen insanlarin sayis1 almam diyenlere gore fazla olsa bile bu oran %50’den fazla degildir. Ciinkii burada
maliyetin yiliksek olmasi s6z konusu oldugu i¢in bireyler tercih etmeme egilimi gosterebilmektedir. Maliyet yiiksek
oldugu zaman tercih edilme orani diigse bile insanlar sosyal sorumluluk faaliyeti yapan isletmeden olumlu olarak
etkilenme egilimi gostermektedir.

OPET ile ilgili yapilmis olan bir bagka ¢alisma ise Boran ve Ergiil tarafindan 2022 yilinda yapilmis olup
miilakat yontemi kullanilmistir. Arastirmada kurumun web sitesi incelenmistir ve 6zel olarak “kadin giicii projesi
lizerinde durulmustur (Boran ve Ergiil, 2022) Bir baska calisma ise Candz tarafindan 2015 yilinda yapilmistir
Canoz aragtirmasinda Opet’inde dahil oldugu 5 akaryakit firmasinin web sitelerini incelemistir. Sonug¢ olarak
kurumlar sosyal sorumluluk projelerini duyurma agsamasinda web sitlerini kullanmaktadir (Candz, 2015). Bu
caligmada ise tek bir sosyal sorumluluk projesine degil Opet’in yapmis oldugu tiim projelerin marka bilinirligi ve
tercih edilme konusunda faydasina bakilmstir.

Sonug olarak, Opet’in sosyal sorumluluk projeleri bireyler tarafindan olumlu gériilmekte ve isletmeye de
olumlu faydalar saglamaktadir. Faaliyetler gereksiz bulunmuyor ve fiyatlari arttirdigi distiniilmemektedir.
Bireyler sosyal sorumluluk projeleri oldugu i¢in Opet’i ailelerine ve yeni tanistiklari kisilere onermektedir. OPET
sosyal sorumluluk projeleri yirittiigii i¢in topluma ve ¢alisanlarina karst duyarli olarak bir izlenim ¢izmektedir.
Yapilan faaliyetler isletmenin bilinirligini ve sayginligini arttirmaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyeti yapilmasi
bireylerde olumlu bir etkilenme saglamaktadir. Bu artis ve olumlu etkilenme Opet’e olumlu katkilar saglamaktadir.
Satig oranlaria etkisi konusunda ise bireyler tam olarak bir fikir sahibi degildir. Bu karasizligin sebebi isletmenin
gelir istatistigini bilmemelerinden kaynaklanabilir. Opet’te fiyatlar diger satis yerlerine gore yiiksek olsa bile satin
alacak bireyler olsa da karasiz bir kitle de mevcuttur. Kararsiz olma nedenleri ise maliyetin fazla olmasi bireylerde
olumsuz etki olusturabilmektedir. Bazi konularda birtakim olumsuz diigiinceler olmasina ragmen Opet’in sosyal
sorumluluk projeleri yapmasi firmaya ¢ok fazla katki saglamaktadir. OPETsosyal sorumluluk projelerini daha
fazla insana duyurabilmek i¢in brosiirler hazirlayip dagitimini saglayabilir, sosyal mecralarda tanitimini yapabilir.

Calismanin Sinirliliklari

1. Bucaligmada tek bir il temel alinmistir, baska ¢aligmada drneklem genisletilebilir,

2. Calisma tek bir sirketi konu almistir, baska calismada diger sirketler temel alinabilir,

3. Calismada sosyal sorumluluk projeleri tizerinde durulmustur, bir bagka ¢alisma hizmet gibi farkli bir
yoniini inceleyebilir.

International Journal Of Economics And Politics Sciences Academic Researches

Sayfa - 66 -



Ululslararas1 Ekonomi ve Siyaet Bilimler Publication frequency Year/ Yil: 6

. . (June-December) .
Akademik Arastirmalar Dergisi Type Volume / Cilt 6
""""""""" Scientific Journal (Peer-Reviewed) Number/ Say:: 14
International Journal of Economics And Political Sciences Language 2022/1
Academic Researches English/Turkish ISSN: 2564-7822

ISSNND:2564-7822

KAYNAKLAR

Aktan, C. Can ve Deniz Borii (2007) Kurumsal sosyal sorumluluk”, kurumsal sosyal sorumluluk: isletmeler ve
sosyal sorumluluk, Edt: Coskun Can Aktan, IGIAD yayinlari, s.11-36, istanbul Erisim (Erisim tarihi:
18.01.2022)

Aslan Emre $. AYDIN, Ceren (2018). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka tercihine etkisi lizerine
bir arastirma, 11(1) Selguk Iletisim Dergisi s.151-154 (Erisim: 03.01.2022)

Atesoglu, irfan ve Tiirker, Ali (2010). Konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yaklagimu:
Mugla ili érnegi, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 15(3) 5.210-213
(Erigim Tarihi 19.01.2022)

Bayraktaroglu, Giil, Tanyeri, Mustafa ve Ilter, Burcu (2009). Kurumsal sosyal sorumluluk: pazarlamada yeni bir
paradigmaya dogru (1.basim). Istanbul: Literatiir Yaymecilik.

Boran, Tugge ve Ergiil, Ece (2022). Kurumsal web sitelerinin sosyal sorumluluk iletisiminde kullanimi: OPET
ornegi incelemesi, 5(1) International Journal Of Public Relations And Advertising Studies s.184-187 (Erisim
Tarihi: 21.06.2022)

Candz, Niliifer (2015). Akaryakit firmalarinin sosyal sorumluluk ¢alismalariin web siteleri iizerinden
incelenmesi, 18(2) Sosyal Bilimler Dergisi s.9-17 (Erigsim Tarihi: 20.06.2022)

Caroll, Archie (2016). Carroll’s Pyramid Of CSR: Taking Another Look 1(3), s.3-8. DOI:
https://doi.org/10.1186/s40991-016-0004-6 (Erigsim Tarihi:18.01.2022)

Giirbiiz, Salih (2017). Kurum imaj1 bilesenleri ve belirleyicileri (1.bask1) Konya: Literatiirk Academia
LEMBET, Zeynep (2013). Markalar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk 3(2), Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilmler Enstitiisii s.2-3. (Erisim Tarihi: 18.01.2022)

Marangoz, Mehmet (2018). Girisimcilik (6.bask1) Ankara: Beta Yayincilik

Ozgener, Sevki, (2004) Is ahlakinin temelleri (1.bask1), Ankara: Nobel Yaym Dagitim

Oztiirk, OPET Nurten (2017). Sosyal sorumluluk kampanyalar1 ve markalasma - OPET 11(1), Erisim adresi:
http://www.markalarfisildiyor.com/Media/Default/PDF/OPET_WEB MF VAKA_%2026_Temmuz_2017.pdf
S..6-9 (Erisim Tarihi: 19.01.2022)

.Peltekoglu, Filiz Balta (1993). Halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk, 2(2), Marmara Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
5.180-197.

Sen, Mesut (2020). Kurumsal sosyal sorumluluk ve sivil toplum, 7(10) Uluslar aras1 Akademik Y 6netim Bilimleri
Dergisi s.3-4. (Erisim Tarihi 19.01.2022)

Vural, Beril ve Coskun, Giil (2011). Kurumsal sosyal sorumluluk ve etik, 1(1) Giimiishane Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi s.62.

Yonet, Ender (2005), Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinda son dénemeg: stratejik sorumluluk, 8(13) Balikesir
University The Journal of Social Sciences Institute s.244-24. (Erisim Tarihi: 19.01.2022)

INTERNET KAYNAKLARI

OPET’i Tan1yin,2022: https://www.opet.com.tr/opeti-taniyin

OPET Isimiz Temiz, 2022: https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/isimiz-temiz

OPET Temiz Tuvalet, 2022: https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/temiz-tuvalet-kampanyasi
OPET Yesil Yol, 2022: https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/yesil-yol-projesi

OPET Ornek Koy, 2022: https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/ornek-koy-projesi

OPET Tarihe Saygi, 2022: https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/tarihe-saygi-projesi

OPET Etno Koy, 2022 https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/etno-koy-ciplak-projesi

OPET Troya Tevfikiye, 2022 https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/troya-tevfikiye-arkeo-koy-
projesi

OPET Kadin Giicii, 2022: https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/kadin-gucu-projesi

OPET Vizyon-Misyon, 2022: https://www.opet.com.tr/vizyon-misyon-ve-degerlerimiz

SUNPET Sosyal Sorumluluk, 2022: https://sunpettr.com.tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk

Tercih Etmek, 2022 https://kelimeler.gen.tr/tercih-etmek-nedir-ne-demek-300415

International Journal Of Economics And Politics Sciences Academic Researches

Sayfo - 67 -


http://www.markalarfisildiyor.com/Media/Default/PDF/OPET_WEB_MF_VAKA_%2026_Temmuz_2017.pdf
https://www.opet.com.tr/opeti-taniyin
https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/isimiz-temiz
https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/temiz-tuvalet-kampanyasi
https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/yesil-yol-projesi
https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/ornek-koy-projesi
https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/tarihe-saygi-projesi
https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/etno-koy-ciplak-projesi
https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/kadin-gucu-projesi
https://www.opet.com.tr/vizyon-misyon-ve-degerlerimiz
https://sunpettr.com.tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk
https://kelimeler.gen.tr/tercih-etmek-nedir-ne-demek-300415

Ululslararas1 Ekonomi ve Siyaet Bilimler Publication frequency Year/ Yil: 6

. L. (June-December) .
Akademik Arastirmalar Dergisi Type Volume / Cilt 6
""""""""" Scientific Journal (Peer-Reviewed) Number/ Sayx: 14
International Journal of Economics And Political Sciences Language 2022/1
Academic Researches English/Turkish ISSN: 2564-7822

ISSNND:25%654-7822

ISLETMELERDE PERIYODIiK BAKIMLARIN ONEMI VE IS KAZALARINA
ETKIiSININ EKONOMIK BOYUTUYLA INCELENMESI!
(Sayfa 68-80)
Dr. Cihandar HASANHANOGLU
Baskent Universitesi

chasanhanoglu@baskent.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-6489-1645

Oz

Ozellikle sanayi devriminden sonra hizla gelisen ve tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de son yillarda adindan
sikca sdz edilen ISG;’ Isyerlerinde isin yiiriitiimii sirasinda, gesitli sebeplerden kaynaklanan, calisanlarin sagligina
ve giivenligine zarar verebilecek sartlardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel c¢alismalardir’
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Yapilan bilimsel arastirmalar ve kiiresel 6l¢ekte yapilan istatistiki ¢alismalar
gosteriyor ki Tiirkiye is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin yiiksekligi bakimindan 6n siralarda yer alan iilkeler
arasindadir. Bu nedenle is kazalar1 ve meslek hastaliklari sonucu yasanan dramatik sonuglari azaltmak ve ¢agdas
norm ve standartlara ulasmak maksadiyla iilkemizde ISG énemle iizerinde durulmasi gereken multidisipliner bir
bilim ve c¢alisma alanidir. Bu baglamda 30 Haziran 2012 tarih ve 28339 sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak
yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu bu konuda ilk miistakil kanun olmas: acisindan
onemlidir. Proaktif ve cagdas ISG yaklasimi, is yerlerinde ve calisma ortamlarinda meydana gelebilecek kaza,
yaralanma ve ¢alisma ortaminda bulunan risklerin 6nlenmesi ve 6nlenemeyen riskleri asgari seviyeye indirerek
saglikli ve giivenli bir calisma ortaminin saglanmasini amaglamaktadir.

Ozellikle ve dncelikle cok tehlikeli isler basta olmak {izere, yapilan isin kapsami ve yiiriitiim sekli agisindan tiim
isyerlerinde farkli tehlike ve riskler mevcuttur. iISG uygulama ilkelerinin degismez ve en dnemli ilkelerinden,
Isyeri ortam faktdrlerinin degerlendirilmesi ve kontrolii ile ISG risklerinin degerlendirilmesi ve aralikli kontrol
muayenesi ISG profesyonellerinin iizerinde durmasi gereken en énemli konularin basinda gelmektedir. Tehlike
ve risk potansiyeli kapsaminda yiiksek 6neme sahip ve ciddi risk tastyan isler agisindan isletmeler biinyesinde yer
alan periyodik kontroller, bakim ve onarim ¢aligmalar1 hayati 6neme haiz hususlardir. Bu isler kesinlikle ihmale
gelmez ve gelmemelidir. Belirli bir ¢aligma plan1 ve takvime bagli olarak yapilmasi gereken periyodik kontrollerin,
bakim ve onarim g¢aligsmalarinin zamaninda ve uzman kisi ve uygun cihazlarla yapilmamasi durumunda sonucu
cok biiylik kazalara sebebiyet verecek olaylar dogurabilir.

S6z konusu bu calismada amag, Is kazalarmna etkisi bakimindan isletmelerde bakim ve onarim faaliyetlerinin
onemini ortaya koymak, kaza sebeplendirme yaklasimlari igerisinde Onemli bir yere ve etkiye sahip is
ekipmanlarimin periyodik bakim ve onarim tabi tutulmamasinin sonuglarint ekonomik boyutu ile irdelemek ve
iilkemizde meydana gelen, agik kaynaklarda da yer alan bazi kazalar1 bu perspektiften inceleyerek durumu ortaya
koymaktir.

Bakim ve onarim calismalar1 kapsaminda ¢esitli sektorlerde ve farkli tehlike siniflarina mensup isletmelerde
meydana gelen ¢esitli kazalar ve bu kazalarin sonuglari ile bakim ve onarim faaliyetleri ile iliskilendirmesi ve
ekonomiklik a¢isindan degerlendirilmesi ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.

Calismanin yontemini nitel ve nicel bazi degerlendirmeler olugturmaktadir. Meydana gelen ve agik kaynaklarda
yer alan 150 kaza caligmanin evrenini olusturmaktadir. Tespit edilen kazalar K faktorleri analiz yontemi ile
analize tabi tutulmus ve bakim ve onarim ¢alismasi yapilmayan is ekipmanlarinin kazaya zemin hazirlama ve etki
etme durumu incelenmistir. Ayrica; Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: istatistiklerindeki veriler de
kullanilmistir. Veriler Excel tablolarindan siizdiiriilerek gerekli analizler yapilmistir. Sonuglar Excel programi ile
yorumlanmistir

Anahtar kelimeler: Isletmelerde Bakim, Is Giivenligi, Periyodik Bakim ve Onarim, Is Saghigi ve Giivenligi

Ekonomisi, Is kazalar1

1Sz konusu bu calisma Adana Inci Uluslararast 9ncu Ulusal isgi Sagligi Ve Is Giivenligi Kongresinde bildiri olarak sunulmus olup, yapilan
ilave caligmalarla makale haline doniistiiriilmiistiir.
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THE IMPORTANCE OF PERIODIC MAINTENANCE IN BUSINESSES AND
INVESTIGATION OF ITS EFFECT ON OCCUPATIONAL ACCIDENTS WITH
ECONOMIC DIMENSION)

Abstract

OHS, which has been rapidly developing especially after the industrial revolution and frequently mentioned in our
country in recent years as in the whole world; is systematic and scientific studies conducted in order to protect the
employees from the conditions that may cause harm to the health and safety of the employees arising from various
reasons during the execution of the work. scientific researches and statistical studies conducted on a global scale
shows that, turkey is one of the top countries in terms of the high rate of occupational accidents and occupational
diseases. therefore, in order to reduce the dramatic consequences of occupational accidents and occupational
diseases and to reach the modern norms and standards, in our country, OHS is a multi-disciplinary science and
field of study which needs to be emphasized. in this context, the occupational health and safety law no. 6331,
published in the official gazette no. 28339 dated June 30, 2012 is important to be the first independent law in this
regard. the proactive and contemporary OHS approach aims to prevent the risks in the workplace and working
environment, minimize the risks that can be prevented and prevent the risks in the working environment and
provide a healthy and safe working environment.

there are different hazards and risks in all workplaces, especially in terms of the content of the work done and
especially in the very dangerous works. among the unchanging and important principles of OHS practice
principles, evaluation and control of workplace environment factors and the assessment of OHS risks and
intermittent control are the most important issues that OHS professionals need to focus on. periodic inspection,
maintenance and repair works are issues of vital importance in terms of works of high importance and serious risks
as hazard and risk potential. these works are certainly not neglected and should not be neglected. if the periodic
inspections, maintenance and repair work of a particular work plan and calendar should not be carried out in a
timely manner and with the expert person and the appropriate equipment, the result may be the result of a very
serious accident.

The aim of this study is to reveal the importance of maintenance and repair activities in terms of the impact on
occupational accidents, to examine the economic dimension of the results of the periodic maintenance and repair
of the work equipments having an important place and effect within the accident reasoning approaches and to take
place in open sources in our country. field to examine the situation from this perspective to reveal the situation.

Within the scope of maintenance and repair works, the various accidents occurring in various sectors and
enterprises belonging to different hazard classes and the results of these accidents and their relation with
maintenance and repair activities and evaluation of them in terms of economy constitute the scope of the study.

The method of the study consists of some qualitative and quantitative evaluations. 150 accidents occurred in
open sources constitute the universe of the study. Accidents identified were analyzed by K factors analysis method
and the ground preparation and effect of the work equipment was investigated. Also; The data in the statistics of
the Ministry of Family, Labor and Social Services were also used. Data were filtered from Excel tables and
necessary analyzes were performed. Results were interpreted with Excel program

Keywords: Maintenance in Businesses, Occupational Health And Safety, Periodic Maintenance And
Repair, Occupational Health And Safety Economics, Work Accident
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1. Giris:

Bakim ve onarim isleri, hemen hemen tiim sektorlerde ciddiyetle tizerinde durulan 6nemli bir faaliyettir. Sistemin
diizgiin ¢alismasini saglamak, tesisin/ makinenin/ donanimin 6mriinii uzatmak, ariza ve kaza olmadan tespit yapip,
tedbir almak gibi fonksiyonel ve ekonomik bir siire¢ ve islevdir. Bakim ve onarim isleri; isletmenin bakim onarim
planlart dogrultusunda ortaya konulan kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerine yonelik planli, sistematik ve
fonksiyonel bir iglemdir.

Is saghg1 ve giivenligi (ISG) tiim sektorlerde énemli oldugu gibi bakim onarim sektoriinde de biiyiik oneme
sahiptir. Belki de birgok faaliyet alanina gore daha fazla dneme sahip oldugu sdylenebilir. Bakim onarimdaki ariza
ve sorun giderme calismalar1 rutin bir isten daha tehlikelidir. Ornegin bir makinenin ariza sebeplerinin birgok
¢esidi oldugu gibi bunlar ile ugrasirken karsimiza ¢ikabilecek tehlikeler de bir o kadar fazladir. Ciink{i bakim ve
onarim igleri, bir makinenin ¢aligtirilmasi veya tezgah baginda ¢alisma gibi tekrarlayan tiirden bir etkinlik degildir.
Bakim igleri, kii¢iik bir ampuliin degistirilmesinden bir motor onarimma kadar genis bir yelpazede faaliyet
g0osterir(CSGB;2016)

Bakim calismalarindaki tehlikelerin yonii, boyutu, ortaya ¢ikis ani, potansiyeli, siddeti, etkileme durumu 6nceden
kestirilemeyecek kadar degiskendir. Tehlikeler yalnizca bakim esnasinda degil, arizaya neden olan hususlari
ararken veya duran bir sistemden kaynakli veya bakim sonunda yapilan kontroller sirasinda da karsimiza ¢ikabilir.

EUROSTAT istatistiklerine gore; kazalarin 15-20% “si (Ulkelere gére degisen oranlarda ) ve dliimciil kazalarin
10-15%’i bakim-onarim siireglerinde meydana gelmektedir. Kimyasal kazalarin 38% ‘i bakim sirasinda birakilan
tehlikeli maddelerden kaynaklanmaktadir (Ozdemir;2016; www.mess. org.tr ).

Ulkemizde Periyodik bakim ve kontrollerin yapilmamas1 sonucunda meydana gelen hepimizi iizen ve ciddi sayida
calisanin yasamini kaybettigi veya yaralandigi bazi kazalardan drnekler siralayacak olursak;

3 Subat 2011 tarihinde Ankara Ostim ve ivedik Organize Sanayi Bélgesinde meydana gelen kazalarda iki ayri
patlama sonucu toplam 20 kisi yasamini yitirirken, 43 kisi yaralanmistir (https://www.cnnturk.com >
Tiirkiye,03.02.2011 — 12: 36, Erisim Tarihi: 07 05,20194).

Mugla'nin Yatagan ilgesindeki Yatagan Termik Santrali'nde kazanlari besleyen komiir bant sisteminin ¢6kmesi
sonucu olugan kazada 11 kisi yarali olarak kurtarilirken gogiik altinda kalan 2 ig¢i yasamini kaybetmistir
(https://www.haberturk.com » Giindem » 3. Sayfa 20 Tem 2018 - Mugla'nin Yatagan komiir band1 ¢oktii, Erisim
Tarihi: 25 Mayis 2019).

Bursa'nin Giirsu ilgesinde bir iplik-boya fabrikasinda meydana gelen ve 5 kisinin 6liimiiyle sonuglanan patlamayla
ilgili hazirlanan bilirkisi raporunda patlamaya 10 yildir kullanilan "yorulmus kazanin sebep oldugu belirtilmistir.
(http://lwww.milliyet.com.tr /fabrikadaki-patlamaya-yorgun-kazan-sebep-Bursa-yerel haber-2466089/, Erisim
tarihi, 30.12.20187).

14 Ocak 2019 giinii Izmir’in Torbali ilgesinde bir fabrikada bakir tozu iiretimi yapilirken kazanin patlamasi sonucu
2 kisi hayatin1 kaybetmis, iki ¢alisan ise yaralanmistir( https://www.haberturk.com > yerel haberler » izmir
haberleri, Erigim tarihi, 15 Ocak 2019)

Goriildiigii iizere is kazalar icerisinde Is donanimlarmdan ve makinelerden kaynakli kazalarin sayisi ve etkisi
azimsanmayacak kadar 6nemlidir.

2. Amag¢: Bakim ve onarim faaliyetlerinin dnemini ortaya koymak, kaza sebeplendirme yaklasimlar1 igerisinde
onemli bir yere ve etkiye sahip is donanimlarinin periyodik bakim ve onarim tabi tutulmamasinin sonuglarini
irdelemek ve lilkemizde meydana gelen, agik kaynaklarda yer alan kaza incelemeleri ile durumu ortaya koymaktir.
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3. Kapsam: Bakim ve onarim g¢aligsmalart kapsaminda c¢esitli sektorlerde ve farkli tehlike siniflarina mensup
isletmelerde meydana gelen ¢esitli kazalar ve bu kazalarin sonuglari ile bakim ve onarim faaliyetleri ile
iligskilendirmesi ve ekonomiklik agisindan degerlendirilmesi ¢alismanin kapsamini olugturmaktadir.

4. Yontem: Calismanin yontemini nitel ve nicel bazi degerlendirmeler olusturmaktadir. Meydana gelen ve agik
kaynaklarda yer alan 150 kaza ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Tespit edilen kazalar K faktorleri analiz
yontemi ile analize tabi tutulmus ve bakim ve onarim g¢aligmast yapilmayan is ekipmanlarinin kazaya zemin
hazirlama ve etki etme durumu incelenmistir. Ayrica; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
istatistiklerindeki veriler de kullanilmistir. Veriler Excel tablolarindan siizdiiriilerek gerekli analizler yapilmistir.
Sonuglar Excel programi ile yorumlanmustir. Etik yaklasim ve ticari agidan gizlilik kurallar1 ve isletme menfaatleri
gozetilerek isletme/kurum/kurulus isimleri ¢calismada zikredilmemistir

5. Elde Edilen Bulgular:

Bakim ve onarim hizmetleri; makine, tezgdh ve tesislerin daha uzun siirelerle, arizasiz ve problemsiz olarak
calismasini; beklenmedik zamanlarda, beklenmedik arizalarin ortaya ¢ikmasi sebebiyle tehlikeli durumlarin ortaya
¢ikmamasi; Istenmeyen olaylara; kazalara, yaralanmalara, malzeme hasarlarina ve zaman kayiplarina, neticede
liretim kaybina sebep olmamasi igin yapilan planli ve diizenli ¢alismalardir.( Yagimh ve Tozan; 2017).

S6z konusu galismalarin periyodik ve sistematik biitiinliik iginde yapilmamasi gesitli kazalarin olugsmasina neden
olmaktadir. Genelde is donanim/ekipmanlarini direkt ilgilendiren bakim ve onarim ¢aligmalari; bakim ve onarimin
planli yapilmamasi, gerekli yerlerden izin alinmamasi, izin veren makamlarin gerekli tedbirleri almamasi veya
uzman kisilerin veya ekiplerin bulunmamasi gibi gerekcelerle sekteye ugradig: bilinmektedir.

Ayrica;

v Bakim ve onarim ekiplerin konusunda yetkin ve uzman kisilerden olmasi gerekirken alaninda yetersiz
olmasi ,uzman ve yetkin olmayan kisilere bakim ve onatrim ¢alismalar1 yaptirilmast,

Bakim ve onarim faaliyetlerinin aceleye getirilmesi ya da acele ettirilmesi,

Calisma ortaminin termal konfor kosullarinin uygun olmamast,

Ise baslamadan 6nce alinmasi gereken 6nlemlerin ilgililerce alinmamasi,

Calisma esnasinda gerekli kosullarin saglanmamasi ve uygun tedbirlerin zamaninda alinmamasi,
Caligma esnasinda tesiste meydana getirilen degisikliklerin uygulayicilara izah edilmemesi,

Isin bitiminde daha &nce sokiilmiis olan donanimlarin ve emniyet tedbirlerinin yerli yerine
yerlestirilmemesi,

v' Malzemelerin uygun kullanilmamasi

Sonucu isletmelerde cesitli kazalar ve olaylar maalesef yaganmaktadir.

ASANENENENEN

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan hazirlanan ve Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii’niin Tiirkce’
ye gevirttirerek 2006 yilinda yayinladigi “Is Giivenligi ve Saglhikli Calisma Kosullar1 Egitim Kilavuzu’nda) “etkin
bir arastirmay1 yiirlitmek ve kazalar1 dnlemek i¢in ¢alisma siireglerinde gesitli sapmalarin nigin meydana geldigini
bilmek zorundayiz” denilerek, Is kazasmin olusumuna katkida bulunan {i¢ temel faktdr su sekilde belirtilmis ve
aciklanmistir(CSGB;2006)

(a)Teknik Ekipmanlar: Ornegin, eksik ya da hatali sekilde iiretilmis ekipman, kaza ile sonuglanabilecek bir dizi
beklenmedik olaya neden olabilecektir.

(b)Calisma kosullart ve ¢alisma ortami: Bizi dolayli olarak etkileyerek (isyerindeki diizensizlik, giiriiltii, titresim,
11, havalandirma, aydinlatma ) kazalara neden olabilir.

(c)insanlar: Calisanin —kendi — performansi bir kazanim ortaya ¢ikis riskini artirabilir. Sonugta, tiim isin ¢calisanin
bakis acisindan planlanmasi gereklidir. Isverenin isyerinin planlanmasi ve diizenlenmesi hususunda birinci
derecede sorumlulugu vardir.

International Journal Of Economics And Politics Sciences Academic Researches

Sayfa -71 -



Ululslararas1 Ekonomi ve Siyaet Bilimler
Akademik Arastirmalar Dergisi

International Journal of Economics And Political Sciences

Academic Researches

Publication frequency Year! Yil: 6
(June-December) !

Type Volume / Cilt 6

Scientific Journal (Peer-Reviewed) Number/ Say1: 14

Language 2022/1

English/Turkish ISSN: 2564-7822

ISSNND:25%654-7822

5.1. Is ekipmanlar1 ve makinelerden kaynakh kazalar:

7 1 Kaza sebeplendirme yaklasimlari ve kazaya etken faktorler kapsaminda K faktorleri analiz yontemine gére
Incelenen 150 is kazasmin igerisinde is ekipmanlar1 ve makinelerden kaynakl kazalarin oranin yaklasik olarak
%011-14 arasinda oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo-1. Kazaya etken faktérler tablosu 71 yaklasim

Kazava etken faktorler

K faktorleri analizine gore etken faktor

Insan 59
Is makineleri ve is ekipmanlari 17
Is ortami ve cevre 22
Idari ve ydnetim 31
Ihtisaslasma ve egitim ¢alismalari 5
Izleme, takip, kontrol eksikligi 12
Intizam(diizen)yetersizligi 4
Toplam kaza sayisi 150

Tablo-2. Kazaya etki eden faktorler direkt ve dolayli katki oranlart

Kazaya etken faktorler Sayisi Direkt katki % Dolayh katki %
Insan 59 40 68

Is makineleri ve is ekipmanlar 17 11 14

Is ortami ve cevre 22 14,6 21

Idari ve yonetim 31 21 26

Thtisaslasma ve egitim calismalar1 | 5 3 12

Izleme, takip, kontrol 12 8 11
Intizam(diizen) 4 2,6 6

Toplam kaza sayisi 150

Diger Nedenler
2%5.4; 12

Makinalarin Sebep
Oldugu Kazalar
2%12; 0

Dusen Cisimlerin
Carpip Devrilmesi
% 37.11; 19

Tasit Kazalar1 2%4; O

Sekil-1. Is Kazalarimin Tiplerine Gére Dagilimi (2008),Kaynak: TMMOB, 2012: 59.
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Sekill’de is kazalarinin tiplerine gore dagilimi verilmektedir. Verilere gore en ¢ok is kazas1%37,11°lik oranla bir
veya birden fazla cismin sikistirmasi, ezmesi, batmasi ve kesmesi sonucu olusurken,%19’luk oranla diisen
cisimlerin garpip devrilmesi ikinci sirada yer almaktadir. Gerek yapilan incelemede gerekse farkli zamanlarda
akademik ve ilgili kurumlarca yapilan bilimsel ¢aligmalarda makinelerin sebep oldugu is kazalarmin ortalama %
12 seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo-3. Is kazalarinda kazamn cinsine gore simflandirma

Is kazalarinda kazanin cinsine gore siniflandirma

Diisme, incinme 42
Parca, malzeme diismesi 30
Yanma 10
Makinelerden ve is ekipmanlarindan kaynakli kazalar 17
El aletlerinden kaynakli kazalar 1
Elektrik kazalar1 15
Ezilme, sikisma sonucu meydana gelen kazalar 16
Parlama-Patlamalar sonucu meydana gelen kazalar 13
Zararl ve tehlikeli maddelere degme sonucu olusan kazalar 6
Toplam 150

Is kazalarmmn tiplerine gore dagihimi;

Tablo — 5. Is kazalarinn tiplerine gére dagilimi ( 2018 ), kaynak; ( ACSH Bakanligi, 2018 )

Tasit %4
Makinalarin Sebep Oldugu Kazalar %12,1
Kisilerin Diismesi %13,30
Diisen Cisimlerin Carpip Devrilmesi %19

Cisimlerin, sikistirmasi, ezmesi, batmasi, kesmesi | % 37,10

Diger Sebepler % 13,42
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Tablo-6. Is ekipmanlar: ve is makinelerinin kaza sebep durumu, ortak degerlendirme tablosu

Kazaya etken | Ozel TMMOB ACSHB-2011 SGK Calisma
faktor calisma- Calisma-

2019 % 2012 2017
Is makineleri ve | 11-14 12,0 12,1 9020

is ekipmanlari

Makinalarim sebep oldugu kaza oran1 % 12,00 gibi biiyiik ve ciddi bir rakamdir. Diizenli ve sistematik bir sekilde
yapilmasi gereken periyodik kontroller ve bakim onarim sayesinde sifir olabilecek kaza orani ihmaller yiiziinden
% 12,00 gibi bir rakama ulagmustir.

5.2. Bakim onarim faaliyetlerinden kaynakh is kazalari:
5.2.1. Bakim, Onarim Islerinde ¢ok rastlanan kazalar ve nedenleri;

Bakim ve onarim islerinde gorevli kisiler beklenmedik ¢ok farkli durumlarla ve umulmadik kazalarla kars1 karsiya
kalabilirler. Bakim onarim yapan kisilerin bazen asir1 giivenden, bazen ustaliklarindan, bazen aceleciliklerinden,
bazen dikkatsizliklerinden ciddi kaza ve olaylar yasadiklari bilinmektedir. Bakim personelinde genelde elektrik
kazalar1 sonucu 6liim veya yaralanmalarin sik yasandigi goriilmektedir.

5.2.2. Elektrik tehlike ve hassasiyetinin gozetilmemesi ve elektrige ¢carpilma olaylari:

Bakim onarim calismalari sirasinda en ¢ok yasanan is kazalarinin basinda elektrik kazalar1 gelmektedir. S6z
konusu inceleme ve arastirmada meydana gelen kazalarin yaklasik %10°nu elektrik kazalari olarak goriilmektedir.
Elektrik kazalarinin meydana gelmesinin sebepleri arasinda genelde;

a) Sistemi destekleyen ve sistemi forse eden elektrigin ilgililer tarafindan kesilmemis olmasindan dolayi, saha
elemanlari, alan sorumlulari, teknik ekip ve bakim onarim ekibi arasinda yerinde ve zamaninda yeterli iletisimin
ve koordinasyonun saglanmamasi sonucu telafisi miimkiin olmayan kazalarin meydana geldigi,

b) Ortam hassasiyetinin gozetilmemesi ve ortamin ¢ok iletken bir ortam olmasindan kaynakli ¢esitli kazalarin
yasandigi,

c¢) Ayrica teknik ekip tarafindan kullanilan seyyar elektrikli cihazlarmn yalitkanliginin uygun olmamasindan dolay1
bazi kazalarin oldugu,

d) Fiziki kosullar, Termal konfor ve aydinlatma yeterliligi agisindan yasanan olumsuzluklar ile bakim onarim
sirasinda kullanilan seyyar aydinlatma lambalarinin diisiik gerilimli (24 Volt) olmamasindan kaynakli cesitli
kazalarin yagandig1 goriilmektedir.

5.2.3. Ekonomik émriinii doldurmus hurda, eski ve kullanilmaz malzemelerin kullanilma istegi:

Bakim ve onarim ag¢isindan en énemli ve en tehlikeli parcalar genelde hurda, eski ve kullanilmaz (HEK )duruma
gelmis pargalardir. Makine ve tesislerin veya tesisteki herhangi bir parcanin ekonomik dmriiniin bitmis olmasindan
dolayi, iglevsellik agisindan yeterliligini ve etkinligini kaybetmis olmasi1 sonucu meydana gelen kazalar 6nemli bir
yer tutmaktadir. Incelenen kazalardan % 26,6 simin eski ve ekonomik émriinii tamamlamis malzemelerin tekrar
islevsel hale getirme ve yararlanma istegi sonucu meydana geldigi goriilmektedir.

a) Tamir edilemez konumda olan ¢esitli malzemelerin bakim onarimla ayakta tutulmaya calisilmasi,
b) is donanimlarinin degistirilmesine yonelik kaynak ayrilmamasi,
¢) Yoneticilerin bu konudaki isteksizligi, verimlilik -etkinlik prensibine aykiri yaklagimlart,

International Journal Of Economics And Politics Sciences Academic Researches

Sayfo -74 -



Ululslararas1 Ekonomi ve Siyaet Bilimler Publication frequency Year/ Yil: 6

. L. (June-December) .
Akademik Arastirmalar Dergisi Type Volume / Cilt 6
----------------- Scientific Journal (Peer-Reviewed) Number/ Say:: 14
International Journal of Economics And Political Sciences Language 2022/1
Academic Researches English/Turkish ISSN: 2564-7822

ISSNND:2564-7822

d) Sozde tasarruf yaklasimi gibi nedenlerle hurda, eski ve kullanilmaz (HEK) malzemede israrci tutum ve
yaklasimlar nedeniyle bakim onarim g¢alismalari esnasinda ciddi kazalarin meydana geldigi goriilmektedir.

5.2.4. Hareketli, oynak, mobil aksam ve esnek parcalarin yaratacag tehlikeleri dikkate almamak:

Makine ve donamimlarin hareketli ve islevsel olmasi beraberinde c¢esitli kaza ve yaralanmalar da zemin
hazirlamaktadir. Hareketli makine ve parcalar (kayis-kasnak sistemleri, disli, kaplin, operasyon noktalarinda
yaralanma seklinde ), bakim, emniyet ve kullanma agisindan ¢ok dikkatli olunmasi gereken riskli unsurlardan
kabul edilerek tedbir gelistirilmelidir. Bu tiir kazalar makine veya tezgah durdurulmadan bakim onarim hizmeti
verilmeye calisilmasindan dolay1 da meydana gelmektedir. Ozellikle ezilme, sikisma, batma, kesme tiirii olaylar
goriilmekte olup, yapilan incelemede %10,6 oraninda kazanin bakim-onarim esnasinda; hareketli, oynak, mobil
aksam ve esnek parcalarin yarattig1 durumdan kaynakli olarak meydana geldigi tespit edilmistir.

5.2.5.isyerinde fiziksel ve kimyasal risk etmenleri acisindan yasanan olumsuzluk:

Ortam degerlendirmeleri ve dl¢iimlerinin yapilmamasi veya dnemsenmemesi, ortamda biriken veya olusan ¢esitli
zararlt maddelerin calisan iizerinde yarattigi olumsuzluklar da bazi kaza ve yaralanmalara neden olmaktadir.
Ozellikle zehirli gaz, toz ve sisler dolaysiyla zehirlenme ve bogulmalarin meydana gelmesi dikkat gekicidir. Zararli
ve tehlikeli maddelere degme, elleme, iizerinde ¢alisma veya tasima gibi nedenlerle meydana gelen kazalarin
oranint %4,6 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

5.2.6. Parlama, patlama seklinde meydana gelen kazalar:

Yine calisma ortami ve iiretilen/ imal edilen mamullerin 6zellikleri veya iretim tarzi, igletme siire¢ ve izleklerinin
yetersizligi veya denetim ve kontrol eksikligi nedeniyle parlama, patlama, yanma seklinde meydana gelen kazalar
goriilmektedir. incelenen ve arastirilan kazalarda %8,6 simn ortamda parlama ve patlamalar sonucu meydana
gelen kazalar oldugu goriilmektedir.

5.2.7. Yiiksekten diisme sonucu olusan kazalar:

Yapilacak bakim ve onarim islerinin yeri ve durumu da énemlidir. Bazen yiiksekte, askida, yiiksek platformlarda
bakim onarim ¢alismalar1 yapilmakta olup, buralardan diisme seklinde meydana gelen kazalarda azimsanmayacak
kadar yiiksektir. Yapilan aragtirma sonucu bakim-onarim calismalarinda ciddi oranda yiiksekten diigme sonucu
yaralanmalar yasandigi tespit edilmis olup, bu oran %43 diizeyindedir.

5.2.8. Kisisel koruyucu malzemelerin kullanmllmamasindan dolay1 meydana gelen kazalar:

Kisiyi korumak agisindan koruma tedbirleri sistematiginde en son halka diye adlandirilan ve 6nemli olan KKD,
kullanilmas1 gerekirken ¢esitli nedenlerle kullanilmamasi sonucu ¢esitli kazalarin meydana geldigi goriilmektedir.
Milli Egitim Bakanliginca 2014 yilinda yapilan bir calismada is kazalarinin %79,5°1 “’giivensiz hareketler”’,
%19,5’1 ¢ giivensiz kosullar’” ve %1’ de “’nedeni bulunamayan °’ faktdrlerden meydana geldigi ifade
edilmektedir.( MEB;2014) Giivensiz hareketler icinde, giivenligi onemsememek ya da kisisel koruyucu malzemeyi

kullanmamak 6nemli bir faktor olarak gorillmektedir (Kekezoglu ve Alug; 2016)

Giivensiz kosullar i¢inde; kusurlu, piiriizlii, sivri, kaygan, eskimis, catlak aletler kullanmak, giivensiz diizen,
yetersiz bakim, tikanikliklar, giivenli is elbisesi ya da gozliik, eldiven, maske vermemek, yorucu yiiksek topuk gibi
uygun olmayan malzeme kullandirmak gibi faktorler kazalarin olusmasina yol agmaktadir.( Kekezoglu ve Alug;
2016)

Bakim ve onarim isleri riskli isler kategorisindedir. Ayn1 zamanda tehlikeli ve kirli islerdendir. Kisisel koruyucu
malzemelerin (baret, maske, eldiven, gozliikk, emniyet ayakkabist v.s) kullanilmas1 olusmas1 muhtemel zararin
Oonlemesi agisindan énemlidir.
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6._Periyodik Test, Kontrol Ve Bakim Onarim fsleri:

Periyodik kontroller ¢calisma hayatinin bir pargasi ergonomi, is ve ¢evre giivenliginin yap1 taglarindan biridir.
Ulkemizde 6331 sayili yasaya bagl olarak ¢ikarilan yonetmeliklerde calisma ortaminda ve is ekipmanlarinda
bir¢ok kontroliin zorunlu oldugu ve isverence yaptirilmasi geregi belirtilmistir. Unutulmamasi gereken en 6nemli
unsur periyodik kontrollerin amacidir. Periyodik kontroller isletme igerisinde bagimsiz ve konusunda uzman bir
goziin ¢ektigi fotograftir. Bu fotografa isletme icerisindeki birgok siireci etkilemekte her seyden dnce yapilan ise
bir egitim, firmanin iSG siireglerinin bir gelisimi olarak bakilmalidir. Bu amaglar dogrultusunda yapilan periyodik
kontrol isletme agisindan da yarali olur (https://afsperiyodik.com/dokumanlar/ Erisim Tarihi: 20.06.2019;
http://www.teknikmuayene.com.tr/neden-periyodik-kontrol-yaptirmaliyim,  erisim  tarihi, 19.12.2018 ;
https://universalosgb.com/hizmet.php?ID=5 , Erisim Tarihi: 19.12.2018)

Bakimsiz is ekipmanlarindan kaynaklanabilecek is kazalarinin 6nlenmesi i¢in is ekipmanlarinin bakim, onarim ve
periyodik muayeneleri yaptirilmalidir. Isveren, isyerinde kullanilacak is ekipmaninin yapilacak ise uygun olmasi
ve bu ekipmanin c¢alisanlara saglik ve giivenlik yoniinden zarar vermemesi i¢in gerekli tiim tedbirleri almakla
yiikiimliidiir. Is ekipmanini secerken isyerindeki 6zel calisma sartlarini, saglik ve giivenlik yoniinden tehlikeleri
gz Oniinde bulundurarak, bu ekipmanin kullaniminin ek bir tehlike olusturmamasina dikkat etmelidir(is
Ekipmanlarimin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi;2013)

Kullanilan is ekipmanlari, yapilan isin niteligine bagli olarak zamanla yipranarak is kazalarinin yaganmasina
sebep olabilecektir. Is ekipmanlarmin kullanim sikhigina bagh olarak ve maksimum Is Ekipmanlarinimn
Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlart Yonetmeligi Ek III’te belirtilen periyotlarda ve periyodik kontrol
kriterlerinde olacak sekilde bakim, onarim, muayene ve kontrollerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Gerekli
bakim, onarim ve kontroller yetkili miihendis, teknik o6gretmen, tekniker ya da teknisyenler tarafindan
yapilmalidir.(Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik Ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi; 2013)

Yapilacak periyodik kontrollerin bagimsiz kurumlarca yapilmast is ekipmaninin objektif olarak
degerlendirilmesine, kontrol sonrasi belge diizenlenmesi ekipmanin durumunun kayit altina alinmasina ve varsa
belgede belirtilen uygunsuzluklarin giderilmesi ya da uyarilarin dikkate alinmasi ig ekipmaninin kullaniminin daha
giivenli olmasina olanak saglar(http://www1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler ,
/842c027455be9d3 _ek.pdf?tipi=68&turu=X&sube=11, Erisim Tarihi: 30.12.2018).

Is ekipmanmin yeni alinmis ya da yeni kurulmus olmasi, garanti belgesinin olmasi vb durumlar alinan ekipmanin

giivenli calisacagini garanti etmez. Uretici firmanin kontrollerinin kanunlar karsisinda hicbir yiikiimliiliigii yoktur.
Bu sebeple is ekipmanmin giivenliginin kurulma ve montaj sartlarina bagli oldugu durumlarda, ekipmanin
kurulmasindan sonra ve ilk defa kullanilmadan 6nce ve her yer degisikliginde ekipmanin, periyodik kontrolleri
yapmaya yetkili kisiler tarafindan kontrolii yapilir, dogru kuruldugu ve giivenli sekilde ¢alistigini gosteren belge
diizenlenir (Iy Ekipmanlarimin Kullamminda Saghk ve Giivenlik Sartlart Yonetmeligi Madde 7) ve diizenlenen
belgelerin saklanmasi gerekmektedir (Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik Ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi;
2013)

Tablo: 7. Idari para cezasi énerilen isyeri miktar:

Yil IPC Onerilen Is Yeri Sayisi IPC Miktar
2014 2.272 6.231.204
2015 2.669 10.515.211
2016 2.087 10.789.775
2017 1.718 10.587.269
2018 1.316 8.089.062
TOPLAM -TL 46.212.521
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Bu kontrollerde firma bagina diisen ceza miktar1 tablo 4 te gosterilmektedir (CSGB;2018)

Tablo:8. Firma Basina Diisen Idari Para Cezasi1 Miktari

Yil IPC 6nerilen is yeri sayis IPC miktan Firma basina diisen IPC
miktari

2014 2.2712 6.231.204 2.742,61

2015 2.669 10.515.211 3.939,76

2016 2.087 10.789.775 5.169,99

2017 1.718 10.587.269 6.162,55

2018 1.316 8.089.062 6.146,70

Bu tablodan da anlasilacagi iizere Periyodik kontrolleri yaptirmayan firmalar periyodik kontrol fiyatlarinin
yaklasik 10 - 30 kat fazlasini ceza olarak 6demek zorunda kalmislardir.

4. SONUC
4.1. Bakim ve onarim islerinde kaza sebeplendirme yaklasimlar;

Bakim ve onarim islerinde kazaya etken faktorlerin genelde yedi faktor i¢inde degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu
faktorler; insan( ¢alisan kisi) ,is ortamu, is diizeni-intizam, idari yonetim, is ekipmanlari, Thtisaslasma ve egitim
calismalari, Izleme, takip, kontrol faaliyetleri olarak siralanabilir. S6z konusu faaliyetlerde goriilen zafiyet ve
eksiklikten kaynakli olarak is kazalarin meydana geldigi ifade edilebilir. Ayni zamanda igyerinde gortilen fiziksel,
kimyasal, biyolojik, psiko-sosyal ve ergonomik risk faktorlerinin varligi ve etkinligi kazaya sebep etkenlerin
fazlalig1 veya azligini direkt etkileyen dnemli faktorler olarak degerlendirilebilir.

Segilen ve K faktorleri analiz yontemine gore analize tabi tutulan 150 adet kaza incelemesi ve ylriitiilen ¢alismalar
sonucu, bakim ve onarim islerinde kazaya sebep olan nedenleri 6zetle su sekilde siralayabiliriz.

a) Is yogunlugu, isverenin talep ve istekleri, yoneticilerin aceleci yaklasimlari, kisisel dzellikler (korku, panik,
ciddiyetsizlik, umursamamaziik vb. ) veya ¢aligmalarin aceleye getirilmesi, iglerin planli yapilmamasi veya
egitimsizlik sonucu ciddi bigimde kazalarin meydana geldigi,

b) Yapilmasi izne tabi isler kapsaminda kritik, tehlikeli veya 6zel 6nem gosterilmesi gereken bazi caligmalarda
gerekli yerlerden izin alinmamasi, izin alinmis olsa bile izin veren makamlarin gerekli tedbiri almamasi, denetim
ve kontrol eksikligi,

¢) Bakim onarim isleri yetkin ve ehil kisilerin yapmasi gereken isler kategorisinde olup, uzman kisilerin veya
ekiplerin bulunamamasi veya ekiplerin yeterli olmamasi,

d) Termal konfor acisindan veya fiziksel ¢aligsma kosullarin uygunlugu agisindan ¢alisma ortaminin yetersizligi,
, (Giiriiltii,yetersiz aydinlatilma, aswr sicak/soguk ortam vb )

e) Bakimi1 yapacak kisinin bakim onarim dncesinde zihni ve fiziki olarak kendini iyi hissetmemesi,
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f) Bakim ve onarim isinin planlamasi ve uygulanmasina yonelik gerekli hazirliklarin yapilmamasi, ise baglamadan
once gerekli tedbirlerin alinmamis olmasi, igse plansiz, tedbirsiz, diizensiz baslanmasi,

g) Calisma esnasinda uygun tedbirlerin alinmamig olmast,

h) Calisma ortammin eski diizenine getirilmemesi, diizen ve emniyet agisindan aksakliklarin olmasi, Isin
bitiminde, daha 6nce sokiilmiis olan emniyet tedbirlerinin tekrar yerlestirilmemis olmasi,

1) Bakim onarim esnasinda sistemde/tesiste veya isleyen mekanizmada meydana getirilen degisiklikler var ise bu
degisikliklerin operatdre veya kullanici kisilere yerinde izah edilmemis olmasi, bilgi ve koordine eksikligi

1) Malzemelerin islevselligi ve uygun kullanimi konusundaki aksakliklar ve malzemelerin uygun kullanilmamasi
gibi cesitli sebepler belirtilebilir.

4.2. Bakim ve onarim hizmetlerinin 6nemi:

Bakimin planli, bilingli ve bakim prensiplerine uygun bir sekilde yapilmasi karsilagilabilecek riskleri en aza
indirmeyi saglamaktadir. Bunun i¢in ise baslamadan 6nce bir bakim planinm olusturulmasi gerekir. Isletmelerde
bakim plani dogrultusunda zamaninda yapilamasi gereken periyodik bakimlarin hayati 6neme haiz oldugu
gerceginde hareketle sagladigi baslica avantajlart ise;

v’ Isletmede kullanilan donanimlarm ve makinelerin uzun émiirli olmasini ve isletmenin verimli ve karh
bir sekilde ¢calismasina yardimci olur.

v Ekipman arizalarini minimize etmek suretiyle ¢esitli gerekgelerden kaynaklanan ve planlanmayan ani
gecikmelerin dniine gegilerek aktif ig siirecine katkida bulunur.

v Bakim maliyetlerinin azaltilmasi ve daha az gereksiz bakim ve denetimlere ihtiyag duyulmasini saglar.

v' Isletme risk yonetim siirecine katkida bulunarak ekipman arizasi veya sizintilar nedeniyle yasanmasi
muhtemel tehlike ve riskleri ongorerek daha diisiik riskin olusturulmasma vesile olur. Isletme
proseslerinde ve makine emniyet siireclerinde gilinliik operasyonlarda daha az hatanin olugmasina
yardimet olur.

v/ Zamanla yipranan ve fonksiyonel deger kaybi yasayan makine ve ekipmanlarin metal yorgunlugunun
ontine gegilebilir ve donanimlarin émriint uzatir. Gelistirilmis, ekipman etkinligi ve giivenilirligi ile
calisanlarin gérev performanslaria katkida bulunur.

v Uretim etkinligi ve verimliligi kapsaminda zaman kaybina tahammiil edilemeyecek ve hizli bir sekilde
diizeltilmesi gereken beklenmedik ekipman arizasindan kaynaklanan pahali onarimlarin daha az
yasanmasint saglar. Varlik arizasi ve arizalart minimize edilebilir.

v' s kazalarina ve meslek hastaliklarina zemin hazirlayan bakimsiz ve eski ekipmanlarm kulanilmasinin
oniine gecilerek magduriyet ve yaralanmalar1 azaltmaya yardimci olur. Azalan durusg siireleri saglanir.
Emniyet olusturulur. Uzun siireli varliklar i¢in iiretken dmiir saglanir.

Dogru bir bakim plani karsilagilacak riskleri en aza indirebilecegi gibi, calisanin bagina gelebilecek/ gelmesi
muhtemel is kazalarini da asgariye indirebilecektir. Yapilacak olan planli bakimda en basta giivenlik tedbirlerinin

diisiiniilmiis olmasi gerekir.

Bakim ve onarim ¢alismalarina baslarken bakim prensiplerine tam riayet edilmeli ve BAKIM+K formiilii ile
planly, sistemli, calismalar yapilmalidir.

Bilgili ve bilingli yaklasim bakim islerinde ¢ok énemli olup, uzman ve yetkili kisilerle bakim onarim faaliyeti
yiriitiilmelidir.

Arizay, tespit edilen hatay1 veya sorunu 6nceden irdelemek ve hazirlikli olmak, (zihinsel ve durumsal hazirlik
yapmak) isin en hizli, en dogru ve en ekonomik sekilde sonuglandirilmasi agisindan énemlidir.

Kontrol ve koordinasyonu saglamak, ilgililerden dogru ve net bilgi almak, isin daha saglikli ve daha diizgiin
yapilmasina yardimci olmasi agisindan yararli sonuglar doguracaktir.
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Intizamh ( diizgiin ) calismak ve calisma disiplinine uymak olusmas1 muhtemel hatalarin niine gecmesi, zamanin
ve ortamin dogru kullanimi agisindan gereklidir.

Miidahale etmek ve ariza, hata ve sorunun radikal ve en dogru sekilde sonlandirmak, ekonomiklik ve kazalara
kars1 tedbir (KKT ) agisindan 6nemlidir.

Kisisel koruyucu donanim kullanmak her ¢alisanin fiili sorumlulugu olup, muhtemel kazalara kars1 kismi koruma
kalkani olmasi acisindan 6nemlidir. Kisisel koruyucu donanimlarin; ¢alisani, yaptigi isten kaynaklanan, igin saglik
ve glivenligini etkileyen bir¢ok riske karsi tam olarak koruma saglayan ve amaca uygun olarak tasarimi yapilmis
tiim cihaz, ara¢ ve gerecler olarak tanimlanmaktadir(CSGB;2006).

Onarim isinden sorumlu olan kisi veya kisiler kendi giivenliklerini diisiindiigii gibi, eger bir ekip caligmasi
yapiliyor ise diger calisma arkadaslarinin sagliklarini da diisinmek zorundadir. ilk olarak ¢alisanlar kendi
giivenlikleri i¢in kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimini aligkanlik haline getirmelidir. Bunun igin ise
calisanlara KKD kullanim1 konusunda gerekli egitimler verilmesi ve eger KKD kullanilmazsa ne gibi tehlikeler
ile karsilasilacaklart anlatilmalidir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda meydana gelen maddi ve manevi kayiplar, ayn1 zamanda iilke
ekonomisi i¢in de bilylik zararlara yol agmaktadir. Bu nedenle igverenlerin Periyodik bakim ve onarimlara gerekli
onemi vermesi gerekmektedir.

Avrupa Komisyonu, ¢er¢eve direktifin risk degerlendirmesi gereklerini yerine getirmelerine yardimei olmak amact
ile hazirlamis oldugu temel rehberde (Guidance On Risk Assessment), bakim/onarim islerini yiiriitenler agik¢a
“yiiksek risk tasiyan isleri yapan kisiler” olarak tanimlanmistir. Buna gore bakim ve onarim ¢alisanlari i¢in ayri
ve Ozel bir risk degerlendirmesi yapilmasi énerilmektedir(Ozdemir;2016).

Bu bilincin tam oturmasi i¢in ISG egitimlerinin kiiciik yaslardan baslayarak insanlara 6gretilmesi gerekmektedir.
ISG faaliyetlerini yasal siirecin bir pargasi olarak dayatilan bir izlekler manzumesi olarak goriilmemesi gerekir.
ISG bir kiiltiirdiir. Calisanlar da aymi sekilde ISG’ yi hafife almaktadirlar. Bu nedenle bilincin tam oturmasi igin
egitimin yani sira denetlemelerin de artirilmasi gerekmektedir. Yapilan denetlemelerde goriilen eksiklikler takip
edilerek kaza olusumu 6nlenmelidir.

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeliginde (“Yonetmelik”) Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (“Degisiklik Yonetmeligi”), 18 Subat 2022 tarihli ve 31754 sayili Resmi Gazete
’de yayimlanmis olup; Is ekipmanimin yeterli bakiminin yapilmasina ek olarak isverene is ekipmaninin periyodik
kontrollerinin yaptirilmasi yiikiimliiliigii getirilmistir. Is ekipmaninin periyodik kontrolii konusunda, Y 6netmeligin
EK-III’ti kapsamindaki ekipmanlar bakimindan asgari periyodik kontrol sarti getirilmis ve asagida bir kismi
belirtilen hususlara uyulmasi gerektigi diizenlenmistir(is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik

Sartlar1 Yonetmeligi;2022)

Is ekipmaninin 6nemli bakim ve onarimlarindan ve/veya giivenligin bozulmasina neden olabilecek durumlardan
sonra yetkili kisiler tarafindan periyodik kontrol yapilmalidir.

Isveren, periyodik kontrol sonuglarini kayit altina almalidir.

Isveren tarafindan periyodik kontrolii yapmaya yetkili kisiler tarafindan belirtilen is ekipmanimin, periyodik
kontrolleri ile ilgili 6n hazirliklart yapilmali ve yaptirilmalidir.

Isveren de bu eksikliklerden kaynakli meydana gelebilecek is kazast sonucunda hizmet akdiyle galisan sigortalinin
6lmesi durumunda sigortalinin yakinlari isverenden maddi tazminat niteliginde bir dizi haklar alabilmektedir.
Cenaze gideri, tedavi gideri, destekten yoksun kalma tazminati ve manevi tazminat talep edebilmekte, Sosyal
Giivenlik Kurumundan ise yine maddi tazminat niteliginde aylik ve gelirler, cenaze ddenegi ve tedavi gideri
alabilmektedirler. Sosyal Giivenlik Kurumu yaptigi 6demelerin tamamini kazanin olusumunda %100 kusuru ya
da kast1 oldugu icin igverene riicu etmektedir.
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Sonuc olarak <’ Onlemek, 6demekten daha ucuz ve daha kolaydir’” yaklasimi ile insan odakli, proaktif, cagdas,
uluslararast norm ve standartlari benimsemis ve uygulamis olabilmek admna daha cok ¢ Giivenilir Isletme
Modelleri’” ( GIM ) olusturmaliy1z. Ve bu kapsamda galigmaliy1z.
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DIiJITAL AKTiVIiZM VE SOSYAL MEDYA AKTiViZM KAVRAMLARINI
AYIRMAK: KURAMSAL BiR DEGERLENDIRME
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Oz

Yeni toplumsal hareketler baglaminda akademik ¢evrede ele alinan aktivizm kavrami, yeni iletigim teknolojilerinin
gelisimi dogrultusunda tartisilmaktadir. Bu tartigmalarda dijital aktivizm kavrami her ne kadar 6n plana ¢iksa da
sosyal medya aktivizm kavramimin da kullanildigi goriilmektedir. Nitekim degerlendirilen literatlirde, dijital
aktivizm kavraminin yaygin olarak kullanildig: dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu bu ¢alisma ise, “dijital alanda
gerceklesen her aktivizm hareketi, dijital aktivizm kavrami altinda ele alinmali midir?”” sorusunu sormaktadir. Bu
soru dogrultusunda, ilk ag tecriibelerinden sosyal medya platformlarina kadar uzanan iletisim teknolojilerindeki
gelismeler incelenmistir. Oncelikle yeni toplumsal hareketler dogrultusunda ortaya cikan aktivizm kavrami
tizerinde durulmustur. Aktivizm kavrammin internet ile yasadigi degisim ele alinmistir. Bu degisim ile ortaya
cikan dijital aktivizm kavrami ve sosyal medya aktivizm kavramlar1 tanimlanmistir. Calismanin sordugu soru
dogrultusunda, iletisim teknolojilerinin degisim siirecinde gergeklesen aktivizm hareketleri, dijital aktivizm ve
sosyal medya aktivizm kavrami ele alinarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, sosyal medya
aktivizmi ile dijital aktivizm kavramlarini ayirmanin 6nemi sorgulanip tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Aktivizm, Sosyal Medya Aktivizm, Aktivizm, Toplumsal Hareketler, internet.

Separing The Concepts Of Digital Activism And Social Media Activism: A Theoretical Evaluation
Abstrac

The concept of activism on the basis of new social movements is discussed in line with the development of new
communication technologies. Although the concept of digital activism comes to the fore in these discussions, it is
seen that the concept of social media activism is also used. In this study, “should every activism movement taking
place in the digital space be considered under the concept of digital activism?” is asking the question. In line with
this question, developments in communication technologies ranging from the first network experiences to social
media platforms were examined. In line with the question asked by the study, activism movements that took place
in the change process of communication technologies were evaluated by considering the concept of digital activism
and social media activism. As a result of this evaluation, the importance of separating the concepts of social media
activism and digital activism was questioned and discussed.

Keywords: Digital Activism, Social Media Activism, Activism, Social Movements, Internet.

Cahisma Alani: Tletisim
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GIRIS

Toplumsal hareketler insan yasamimin bir parcasidir. insani sekillendiren sosyal ve gevresel faktorler degistikce
toplumsal hareketler de bu degisime ayak uydurmustur. Bu degisimin 6ne ¢iktig1 1970°1i yillarda, yeni toplumsal
hareketler baglaminda aktivizm kavramu literatiire kazandirilmistir. Artik kiiresel anlamda toplumsal sorunlar
adma ses ¢ikarmanin yeni ad1 aktivizm olmustur.

Sokak protestolar1 kapsaminda gerceklesen aktivizm hareketlerine bakildiginda, 1990’11 yillardan itibaren arkasina
internet uygulamalarinin destegini aldig1 goriilmiistiir. 2010 yilina kadar gergeklesen internet destekli aktivizm
hareketleri, 2010 yilindan sonra sosyal medya platformlarmin da islevselligi ile farkli bir boyuta tagimistir.
Toplumsal sorunlarin 6n plana ¢ikmasi ve egemen giiglerin bu sorunlara kulak verip ¢oziime ulastirmasi
dogrultusunda, glinimiizde de sosyal medya platformlart {izerinden aktivizm hareketleri devam etmektedir.
Nitekim bu aktivizm hareketleri etkileme giiciinii degistirmistir. ilgili aktivizm konusu baglaminda bir sokak
aktivizmini desteklemek adina gerceklesebilen dijital alandaki aktivizm hareketleri, sadece dijital alanda yer alip
belirli bir noktaya kadar da ilerleyebilmektedir.

S6z konusu bu ¢alisma ise, dijital alanda ger¢eklesen her aktivizm hareketini dijital aktivizm kavrami altinda ele
almmasini sorgulamak istemistir. Bilindigi {izere aktivizm, yapist geregi sosyal bir sorumlulugu da iginde
barindiran sosyal, politik, ekonomik veya kiiltiirel alandaki herhangi bir sistemi degistirmeyi, diizeltmeyi misyon
edinmektedir. Bu baglamda ilk ag deneyimlerinden giiniimiizdeki internet uygulamalarina kadar yaganan siirecin,
aktivizm hareketlerinin etkisini de degistirecegi diistiniilmiistiir. Bu diisiince ile literatiir degerlendirilerek dijital
aktivizm kavrami ve sosyal medya aktivizm kavrami ele alinmistir. Gergeklesen bazi aktivizm hareketleri
iizerinden bu iki kavram degerlendirilmistir. Kavramsal agidan aralarinda fark olup olmadigi yani bu iki kavrami
ayirmanin énemi tartigilmistir.

1. Toplumsal Hareketler Baglaminda Aktivizm Kavrami

Toplumsal hareketlerin, var olan sistemde yasanan problemleri degistirme ¢izgisine 18. yiizyilin sonlarinda
Ingiltere’de basladig1 bilinmektedir. Bu hareketlerin gelisimi ise 19. yiizyilin ortalarinda o6zellikle Kuzey
Amerika’da yasanan olaylar dogrultusunda sekillenmistir (Markoff, 1996: 45). Gelisim siirecini gekillendiren esas
olaylar zincirini ise Fransa ve Amerika’da gergeklesen devrimler ile modernizmin yarattigi etkiler baslatmistir
(Igli, 2015: 421-423). Bu dogrultuda toplumsal hareketlerin tam olarak baslamasinda, 19 yiizyilin sonlarinda ses
getiren is¢i hareketlerine vurgu yapilmaktadir (Aydemir, 2020: 1). Toplumsal hareketler nedir? sorusunu
sordugumuzda ise lizerinde hem fikir olunmus ortak bir tanimin olmadig1 goriilmektedir. Clinkii her dénemde
toplumsal hareketler yasanmistir ve o donemin sartlari ¢ergevesinde bu hareketler degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeler dogrultusunda bazi diistiniirler toplumsal hareketleri farkli dinamikler kapsaminda tanimlamaya
calismustir.

Toplumsal hareketlerin kisaca tarihsel siire¢ i¢inde ilgilendigi konu basliklar1 o donemler hakkinda bizlere ipuglar
da vermektedir. 1960°larm sonu ve 1970’lerin basinda gelisen hareketlere baktigimizda, sivil azmnliklarin bas
gosterdigini gormekteyiz. Ozellikle ifade 6zgiirliigiiniin konu edinildigi ve 6grenci hareketlerinin gelistigi dikkat
cekmektedir. 1970’1i yillarin ortalarinda ise kadin haklari, barig istegi ve ¢evre hareketi gibi konular ses getirmeye
baslamigtir. 1980’lere gelindiginde ise niikleer karsiti ve silahsizlanma hareketlerinin yayginlastigi gérilmiistiir
(Demiroglu, 2014: 134-135). Yillar gectikce degisen toplumsal yapi, insanlarin ilgilendikleri konulari da
degistirmistir. 1990’lardan sonra da neo-liberal ekonomi yapisi i¢inde giiglenen sermaye sahiplerinin yaptirimlari,
toplumsal hareketlerin konulari arasina girmistir. Daha ¢ok globallesen sirketler hedef gosterilerek, toplumsal
hareketlerin temasini olusturmaya baglamistir (Yildirim, 2019: 67). Farkli donemlerde ortaya ¢ikan toplumsal
hareketlerin esas olarak, tutarsiz olaylarla karsilasan insanlarin, bu sorunlu olaylar1 diizeltmek veya olmasini
istedikleri sistemi kurabilmek adina bir araya gelerek orgiitlenmeleri dogrultusunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(Aydemir, 2020: 2). Toplumsal hareketlerin gegen yillar iginde farkli konulara egilmesi, gelisen ve diistinen
insanin dontistimiiniin siirecidir. Nitekim bu durum toplumsal hareketlerin eski ve yeni olarak ayrilmasina neden
olmustur.
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Eski toplumsal hareketler ‘deger yonelimli’ hareketlerdir. Bu hareketler mevcut sistemi sorgular. Mevcut sistem
yerine farkli sistemleri 6nerir. Bu hareketler 1960’11 yillardan &nceki hareketlerdir. Ornegin 1789 Fransiz ihtilali
deger yonelimli bir harekettir. Ciinkii bu devrimde mevcut sistemin yikimi ve yerine yeni bir sistemin kurulmasi
amac1 vardir. Eski toplumsal hareketler varligini 1960’11 yillara kadar stirdiirmiistiir. Sinif temelli hareketler olarak
bilinmektedir (Aydemir, 2020: 60; Isik, 2015: 25-26). Yeni toplumsal hareketler ise, ‘norm yonelimli’
hareketlerdir. Daha ¢ok reform hareketleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu hareketlerde mevcut sistemin 6nceligi
benimsenir fakat uygulanma bigiminin degistirilmesi {izerinde durulur. Diger bir deyisle, yeni bir sistem
onermekten ziyade var olan sistemi degistirmeyi amaglar (Istk, 2015: 25-26). Ozellikle 1970’1i y1llardan sonra ele
alinan hareket konular1 yeni toplumsal hareketler olarak goriilmektedir. Bu hareketler isci hareketleri gibi smif
temelli olmaktan ziyade kokten degisime inanan kimlik ve kiiltiir temelli, ogulcu gibi degerleri temel almaktadir
(Aydemir, 2020: 60; Yildirim, 2019: 67). Yeni toplumsal hareketlerin giinimiizde gerceklesen toplumsal
hareketlerde de varligini siirdiirdiigiinii gormekteyiz. 1970’li yillarda yeni toplumsal hareketler olarak evrimlesen
toplumsal hareketler, 2020°li yillara gelindiginde de sosyal, kiiltiir ve kimlik temelli hareketler olarak
gergeklestirilmeye devam etmektedir. Oyle ki, kimlik ve kiiltiir hatta yasam tarzin1 savunma anlaminda
gergeklesen bu hareketler artik ‘aktivizm’ kavrami altinda konusulmaktadir.

Literatiir degerlendirildiginde aktivizm kavraminin konusulmasinda yeni toplumsal hareketlerin roliiniin oldugu
goriilmektedir. Tabi ki bu konu hakkinda da farkli goriisler dile getirilmektedir. Ornegin Gitlin (2003: 4) aktivizm
kavraminin 1970’lerde hi¢ duyulmadigini ve ne anlama geldiginin bilinmedigini ifade ederken, Cammaerts (2007:
217) ise aktivizm kavraminin 1970’li yillardan itibaren giiniimiizdeki anlamiyla dile getirildigini sdylemektedir.
Benzer sekilde yapilan bagka bir agiklamada da 1970’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikan ¢evre haklari, kadin haklari,
cocuk haklar1 gibi konularin insanlart bir araya getirmesi aktivizm kavrami baglaminda agiklanmistir (Taylor,
2016). Anderson (1992: 152) da 1980’li yillardan sonra aktivizm kavraminin popiiler oldugunu belirtmektedir.
Tani’ye (2019: 4) gore de 1980 ve 1990’11 yillardan sonra aktivizm kavrami bilinen anlamryla tiim diinyada
tartisilmaya baslanmigtir. Yeni toplumsal hareketler baglaminda aktivizm kavramini ele aldigimizda, sosyal ya da
politik cabalarin ve bu cabalar i¢in gelistirilen etkinliklerin medya araciligiyla yiiriitiilmesi olarak tanimlandig:
goriilmektedir (Tursi, 2017: 23). Dahlberg-Grundberg (2016: 6) ise aktivizm kavramini, insanlarin sosyal,
ekonomik, politik, kiltiirel konulari esitlik¢i bir sisteme getirmek i¢in gergeklestirdikleri elestiri, yeniden
tanimlama ve siyasal iletisim etkinlikleri olarak tanimlamaktadir. Aslinda aktivizm; toplumsal problemleri, ideal
bir toplumu, degisimi, savunmay1, ¢6ziimii, baskiy1 ve iletisimi i¢erisinde barindiran bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Garip, 2021: 6).

2. internet ile Aktivizm Kavraminin Evrimi

Internetin ortaya ¢ikmasi giiniimiizde insan hayatini sekillendiren 6nemli bir gelisme olarak goriilmektedir. 1960’1
yillarda ortaya ¢ikan internet aslinda askeri hedefler kapsaminda gelistirilmistir. Gelisim siirecinde Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) Savunma Bakanligi'nin biinyesinde bulunan ileri Arastirma Projeleri Ajanst Ag1
(ARPANET)’nin énemli bir rolii bulunmaktadir (Zimmermann ve Emspak, 2017). Iletisim ve haberlesme
teknolojilerinin gelismesinde tek énemli gelisme internet olmamistir. Internetle birlikte 1981 yilina gelindiginde
ilk kisisel bilgisayarin ortaya ¢ikmasi, 1983 yilinda cep telefonunun icadi da toplumun yapisini degistiren 6nemli
gelismeler arasinda yer almaktadir (Isik, 2021: 115). 1989 yilinda ise internetin gelisim siirecinde énemli bir adim
olarak goriilen World Wide Web (www) ortaya ¢ikmistir (Sergeevna, 2020, s.19). Bu yenilik ile diinya ¢apinda
bir ag ortami yaratilarak birbirinden uzak insanlarin birbiriyle baglant1 kurmasina zemin hazirlanmistir. Diger bir
deyisle, farkli toplumlar ve kiiltiirlerin kolay ve hizli bir sekilde iletisim kurmasimnin 6nii agilmistir. Giiniimiizde
mobil teknolojilerin hiz kesmeden gelismeye devam etmesi de iletisimin boyutunu degistirmistir.

Haberlesmenin boyut degistirmesinde, internet baglaminda kullanicilarin gereksinimlerine gore gelisim gdsteren
Web teknolojilerine ayr1 bir parantez agmak gerekmektedir. Web 1.0 ile baslayan yolculuk giiniimiizde Web 5.0
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tartigmalartyla devam etmektedir. Ozellikle Web 2.0 déneminde ortaya ¢ikan sosyal medya kavrami ise aktivizm
baglaminda ele alinmas1 gereken bir olgudur.

Internetin ortaya c¢ikmasi ve gelismesi sonucu bugiin tartistigimiz sosyal medya kavrami ve sosyal medya
platformlar1 aktivizm kapsaminda insanlarm yeni haber alma ve verme kaynaklarini olusturmaktadir. Web
teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan sosyal medya platformlar: bilinirligini giderek artirmakta ve insanlarin
haklarini ve adaleti aradigi, sesini ¢ikardigi bir alan haline gelmistir. Bu alan insanlarin kendi kamusal alanlarim:
olusturmasi olarak da goriilmistiir (Durmus ve Gezgin, 2021: 44-45). Eski toplumsal hareketlerin konularindan
olan kolelik, is¢i hareketlerinin yerini alan yeni toplumsal hareket konulari olan feminizm ve ¢evre hareketleri gibi
konularin modern kampanyalar olarak gortildiigii dikkat ¢ekmektedir. Bu kampanyalarinda sosyal medya
destegiyle orgiitlenen yapilara evrildigi goriilmektedir (Sert, 2015: 19). Aslinda genel bir ¢ergevede diisiiniirsek
teknolojik gelismeler toplumu donistiiriirken, aktivizm hareketlerinin degismeyecegini diisinmek anlamsiz
olacaktir. Ciinkii toplumsal pek ¢ok siire¢ artik teknolojiye bagli ve dijitalden bagimsiz diistiniilememektedir.
Dolayistyla artik yeni toplumsal harekeler baglaminda ortaya ¢ikan aktivizm hareketlerinin sosyal medya
platformlar1 ya da genis tabirle dijital platformlarda orgiitlenerck yayildigi, eyleme doniistiigii, etki yarattigi ve
hatta sokak eylemlerine doniiserek farkli bir sinerji yarattig1 sdylenebilir.

3. Dijital Aktivizm Kavram

Internet kullaniminin giderek yayginlasmasi, aktivizm hareketlerinin bu yeni ortama tasinmasiin 6niinii agmistir.
Internet ve uygulamalarmin tasidig1 6zellikler siradan vatandaslarin yani sira devlet giiclerinin de kullanmasina
neden olmustur. Vatandas ile egemen giigleri bir araya getiren dijital uygulamalar hak ve adaletin istenildigi,
kolektif etkilerin yaratildig alanlar haline gelmistir. Oyle ki, yasama, yiiriitme ve yargmin yaninda énemli bir gii¢
olarak da goriilmektedir (Dagtas, 2008: 62). Internet baglaminda iletisim teknolojilerinin bu denli gelismesi
kiiresel degisimleri, sosyal yasami ve tabi ki aktivizm hareketlerini de doniistiirmiistiir (Durmus ve Gezgin, 2021:
46). Doniisen aktivizm hareketlerinin énemli bir 6rnegi, Web 2.0’1n getirisi olan sosyal medya platformlarimin
o6nemli bir rol {istlendigi ‘Arap Bahari’dir. 2010 yilinda gergeklesen olaylarda internet kullanimi artmis, Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya platformlar1 6rgiitlenme ve haber akigini saglayarak olaylarin seyrini degistirmistir.
Iste bu noktada aktivizm ve internetin iliskilendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Yasanan aktivist hareketler ile
dijital alan biitiinlestirilerek ‘Dijital Aktivizm’ kavramu tartisilmaya baslanmistir (Tosuner, 2015: 117). Yapilan
tartigmalar i¢inde yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin aktivizm iizerinde dnemli etkilerinin oldugu
kabul edilmistir (Yang, 2009). Ozetle iletisim teknolojileri anlaminda gerceklesen tiim yenilikler toplumun her
katmanini etkilemistir. Ekonomiyi, siyaseti, kiiltiirel sistemleri ve insan davranislarini da doniistiiren bu yenilikler,
aktivist davraniglarin da degismesine neden olmustur. Yasanilan dijital ¢agin hizli doniisimii diistintildigiinde,
dijital aktivizm kavraminin tartisilmasi kagimilmaz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Akademik alanda dijital aktivizm kavrami iizerine yapilan tanimlamalar degerlendirildiginde, farkli yazarlarin
benzer tanimlar yaptig1 dikkat cekmektedir. Oncelikle dijital aktivizm denildiginde, bireylerin ya da aktivizm
hareketini gergeklestiren kisiler olarak adlandirilan aktivstlerin, dijital aglarin 6zelliklerinden yararlanmasi akla
gelmektedir. Bunun yaninda sokaklarda gergeklesen protesto gibi geleneksel aktivizm etkinliklerini dijitalde
gergeklesenden ayirabilmek adina da dijital aktivizm kavrami kullanilmistir (Ricketts, 2012: 186). Dijital aktivizm
kavramini sadece boyutsal diizlemde ele alan diisiincelerde mevcuttur. Ornegin Karagdz (2013: 141) gelecek
yillarda internet uygulamalarmin kullanilmadigr bir aktivizm hareketinin olmayacagimi vurgulamaktadir.
Gergeklesecek olan her aktivizm hareketinin i¢inde internet illaki olacaktir. Yapilan baska bir tanimlamada, sivil
toplumlarin siyasal katilim saglayabilmek adma dijital aglar tzerinde gergeklestirdikleri toplumsal hareketler
dijital aktivizm olarak adlandirilmaktadir (Karatzogianni, 2015: 1). En kisa tabirle dijital teknolojilerin egemen
oldugu ve farkl etkinliklerin gergeklestirildigi aktivizm hareketlerine dijital aktivizm denir (Gérkem, 2016: 180).
“Dijital aktivizm; sivil toplumun yonetim siireclerine katilmak amaciyla internet destekli dijital platformlar ve cep
telefonlar1 araciligiyla yiiriittiikleri kampanyalar, eylemler ve aktivitelerdir” (Tani, 2019: 15). Cogunlukla dijital
uygulamalarin merkeze alinarak gerceklestirilen bir aktivizm etkinligi oldugu gortilse de bir sokak aktivizminin
uzantis1 olabilecegi gibi bir sokak aktivizmine de yol agabilecegi unutulmamahdir. Ozetle, sokak

International Journal Of Economics And Politics Sciences Academic Researches

Sayfo -84 -



Ululslararas1 Ekonomi ve Siyaet Bilimler Publication frequency Year/ Yil: 6

. L. (June-December) .
Akademik Arastirmalar Dergisi Type Volume / Cilt 6
""""""""" Scientific Journal (Peer-Reviewed) Number/ Sayx: 14
International Journal of Economics And Political Sciences Language 2022/1
Academic Researches English/Turkish ISSN: 2564-7822

ISSNND:25%654-7822

aktivizmi/geleneksel aktivizm ile dijital aktivizmin birbirine entegre oldugu sdylenebilir. Bu noktada Van Laer ve
Van Aels’in (2010) dijital aktivizm hareketlerini ayirmak igin kullandiklar1 temalar diisiiniilebilir. Internet temelli
yani sadece internet uygulamalarinda ger¢eklesen etkinlikler ile internet destekli yani geleneksel bir aktivizm
hareketini desteklemek igin gergeklesen hareketler olarak da ikiye ayrilmaktadir. Ister internet temelli olsun ister
internet destekli dijital aktivizm kavramyi; dijital iletisim teknolojilerine uyum saglayan her bireyin diger bir deyisle
tekno-bireylerin gergeklestirdikleri yeni toplumsal hareketler olarak tanimlanabilir (Isik, 2021: 114).

Yukarida yapilan tanimlamalarda gortildiigii izere dijital aktivizm kavrami {izerinden yeni bir aktivizm bigimi ele
alinmistir. Nitekim farkli kavramlarinda dijital aktivizm yerine kullanildig1 dikkat cekmektedir. Bu kavramlardan
biri de sosyal medya aktivizm kavramidir.

4. Sosyal Medya Aktivizm Kavrami

Dijital aktivizm ve sosyal medya aktivizm kavramlarmin ayrimina ge¢gmeden once sosyal medya aktivizm
kavramimi tanimlamak yararli olacaktir. Cammaerts (2015: 2-4) sosyal medya aktivizm kavramini, aktivizm
faaliyetlerini organize eden ve global harekete gegirme etkisi olan bir aktivizm tiirii olarak tanimlamaktadir. Sosyal
medya aktivizmi, aktivizm hareketlerini kolaylastiran, 6rgiitsel ¢erceveyi genigleten ve devrimlerin 6niinii agan bir
aktivizm tiiriidir (Allsop, 2016: 1). Yeni toplumsal hareketin siirecini degistirip donistiirebilme giiciine sahip olan
sosyal medya aktivizmi, kolektif duygunun yaratimina hizmet eden ve herkesin ilgili harekete ulasabilmesi i¢in
farkli bir yol agan ve bu yolun sonunda 6nemli etkileri olan bir kavramdir (Westergaard, 2016). Aslinda sosyal
medya platformlarinin geligmesi ve giderek diinyada onemli mecralar haline gelmesi bu aktivizm tliriintin
konusulmasina zemin hazirladigi sdylenebilir. Westergaard’in (2016) kolektif duygu yaratimina dikkat ¢ekmesine
paralel olarak Rani (2019: 1) de sosyal medya aktivizmini, farkli karakterleri bir araya getiren ve biiyiik kitlelerin
ortaya ¢ikmasini saglayan interaktif bir aktivizm tiirii olarak kavrami ele almaktadir.

Sosyal medya platformlarinin popiilerligi dogrultusunda gelisen sosyal medya aktivizm kavraminin, geleneksel
aktivizm olarak bilinen sokak hareketlerinin ¢ok fazla kisiye ulasamamasi ya da bu hareketlerin ana akim medyada
yeterince yer almamasi neticesinde sekillendigini sdyleyebiliriz. Ciinkii giiniimiizde deneyimli birgok aktivistin
ilgili aktivizm hareketini baslatacaklari ilk alan sosyal medya platformlar1 olmustur. Onemli zelliklere sahip olan
sosyal medya, aktivizmin strdirilebilirligini de etkileyebilir. Chon ve Park (2019) sosyal medya aktivizmini
tanimlarken, sosyal medyanin bilgi yayma ve iletisim kurma &zelliklerine atifta bulunarak, sosyal medya
aktivizmini iletisimsel eylem plani olarak gérmektedir. Yani bu aktivizm tiirt, ilgili hareket kapsaminda belirledigi
hedeflere ulasabilmek i¢in sosyal medyanin kullanicilara sundugu nitelikleri kullanan bir aktivizm tiiriidiir
(Gretzel, 2017). Bir ‘ekran arkasi’ aktivizm olarak da adlandirilan sosyal medya aktivizm kavrami, toplumdan
dislanan ve marjinal olarak goriilen gruplar i¢in dnemli goriilmektedir. Etkili iletisim siireglerinin yasandigi ve
farkindaligin ger¢ek anlamda olustugu bir aktivizm tiirli olarak diistiniilmektedir (Langfield, 2017). Sosyal medya
aktivizmini kolektif duygu yaratan yani kolektif bir eylem olarak goren bagka bir tanima gore de bu aktivizm tiirii
fikir birligi seferberligidir. Ortak amag etrafinda fikir birligine varan aktivistlerin gerceklestirdikleri etkinliklerde
pozitif etkilerin olugsmasini saglamaktadir (Foster, Hennessey, Blankenship ve Stewart, 2019: 1). Kisaca sosyal
medya aktivizmi, insanlarin sosyal medya vasitasiyla ilgili aktivizm konusunda birbirleriyle bilgi aligverisinde
bulunmalari, érgiitlenme siirecini yasamalari ve sosyal medya platformlarindan faaliyetlerini gerg¢eklestirmesidir
(Afsin, 2017).

Yapilan tanimlamalar 1g181inda sosyal medya aktivizm kavraminin odak noktasinin, sosyal medya platformlarinda
yer alan eylemler ile sosyal medyanin 6zelliklerinden yararlanan bireyler oldugu sdylenebilir. Tabii ki bir aktivizm
hareketi olarak ¢ok fazla ses getirmek ve ¢ok fazla insana ulagsmak anlaminda onemli etkilerinin de oldugu
gortilmektedir. Bir onceki konu bashiginda dijital aktivizm kavramina yonelik tanimalara yer verilmisti. Her ne
kadar dijital aktivizm ile sosyal medya aktivizm kavramlarinin igerik olarak birbirine benzedigi goriilse de
aralarinda 6nemli farklarin oldugu diistiniilmektedir.
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5. Dijital Aktivizm ve Sosyal Medya Aktivizm Kavramlarimn Ayrimi Uzerine Literatiir Degerlendirmesi

Dijital aktivizm kavraminin 6zellikle 2010 yilinda gergeklesen Arap Bahari olaylarindan sonra akademik anlamda
tartistlmast (Tosuner, 2015) kavramin 12 yillik bir gecmise sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal medya
kavrammin ise degerlendirilen literatiir dogrultusunda 2016 yilindan sonra {izerinde durulmaya baslandig
goriilmustiir. Dolayisiyla bu kavramda 6 yillik bir gegmise sahiptir (Chon ve Park, 2019; Gretzel, 2017; Langfield,
2017; Cortés-Ramos ve dig., 2021; Rani, 2019; Westergaard, 2016). Dijital mecrada aktivizm faaliyetlerinin
geemisi sosyal medyanin olmadigi, internetin daha tam olarak gelistirilip tiim diinya tarafindan kullanilmadigr ilk
ag tecriibelerine kadar uzanmaktadir. Dijital aktivizm ve sosyal medya aktivizm kavramlarinin arasindaki farklar
ortaya ¢ikarabilmek adina ilk ag tecriibelerinden giiniimiize kadar gerceklesen aktivizm hareketlerine deginmek
gerekmektedir.

11k ag tecriibelerinin gergeklestigi zamanda ortaya ¢ikan ilk aktivizm hareketinin Vietnam Savasi’na kars1 ¢ikmak
iizerine atilan e-postalar oldugu goriilmektedir. 1970°1i yillarin baginda ARPANET in gelistirilmesi {izerine ¢aligan
bilim insanlar1 o doénemde, savas karsiti e-posta alisverisinde bulunarak yeni bir aktivizm tiirliniin 6niini
acmiglardir. ARPANET doneminde gergeklesen bir diger olay da 1972-1974 yillar1 arasinda gergeklesen
Watergate skandalidir. ABD Bagkani Richard Nixon’m istifa etmesinde ve yasanan olaylarin biiylimesinde ilk ag
deneyimlerinin 6nemli etkisinin oldugu gériilmektedir (Scholz, 2010: 18). internetin gelisiminde énemli bir adim
olan Web 1.0 doneminde de dikkat ¢eken aktivizm etkinlikleri ger¢eklesmistir. Bu etkinliklerden ilki 1994 yilinda
Meksika’nin Chiapas Bolgesi i¢in gerceklestirilen kiiresellesmeye karst fikir birligi hareketidir. O dénemde
Chiapas Bolgesi’nde yasayan insanlarin haklarmi savunabilmek i¢in harekete gegen Zapatista Ozgiirliik Ordusu,
Kuzey Amerika Serbest Ticaret Antlagsmasi’na karst gerceklestirdikleri aktivizm hareketinde interneti aktivizm
amagcli kullanmislardir. Bu olay ilk ‘internet gerilla hareketi’ olarak da bilinmektedir (Tosuner, 2015). Web 1.0
doneminde gerceklesen bir diger aktivizm hareketi ise 1999 yilinda Seattle’daki Diinya Ticaret Orgiitii’ne yonelik
yapilan hareketlerdir. Kiiresel ticaret anlasmasini desteklemeyen insanlar, geleneksel aktivizm olarak bilinen
sokak hareketlerini gerceklestirerek tepkilerini gostermislerdir. Bu siiregte aktivizm hareketlerini desteklemek
adina web sitelerini (haber forumlar1) kurmuslardir. Bu web sitelerinde sokak eylemlerine katilmayan ya da
katilmak isteyip bilgi sahibi olmayan diger potansiyel aktivistleri bilgilendirmeyi amaglamislardir (Sert, 2015: 34).

Web 2.0 donemindeki aktivizm hareketlerine baktigimiz en ¢ok iizerinde tartisilan ve drnek verilen olayin Arap
Bahari oldugu goriilmiistiir. 2010 yilinda bas gdsteren olaylar bilindigi tizere Tunus’ta baslamisti. Ortadogu’daki
diger iilkeleri de igine alarak, halkin otoriteye karsi olan isyanina ve miicadelesine doniismiisti. Bu olaylarda
sosyal medya platformlarindan Facebook ve Twitter oldukc¢a dnemli bir rol oynamigti. Halkin haber almasini ve
orgiitlenerek biiytik kitlelere doniismesinde etkili olmustu (Aydemir, 2020: 132-133). Web 2.0 déneminde sosyal
medya platformlarmin 6nemli bir rol istlendigi Tiirkiye’de gergeklesen aktivizm hareketleri i¢inde de 2013’te
gergeklesen Gezi Parki Olaylari olduk¢a 6nemlidir. Yine 2016 yilinda Tiirkiye tarihinde 6nemli bir yere sahip olan
15 Temmuz Darbe Girisimi’nde de sosyal medya platformlarinin islevselligi dikkat gekmistir. Ote yandan 2019
yilinin aralik aymda baslayan ve tiim diinyay: etkisi altina alan, 2022 yili itibariyle de siirekli degisim gdsteren
Covid pandemisi hakkinda kiiresel anlamda farkindalik ve biling olusturmak adina, sosyal medya platformlart
iizerinden de aktivizm hareketleri gerceklestirilmeye devam edilmektedir.

Bu konu bagligi altinda degerlendirilen 6rneklerin hepsi igin dijital aktivizm kavrami kullanilmaktadir. Fakat bu
noktada su sorularin sorulmasi gerektigi diisiiniilmektedir:

e internetin ortaya ¢ikmadan Onceki doneminde (ARPANET gelisim siireci) gerceklesen aktivizm
hareketleri ne kadar etkili olmustur?

e Web 1.0 doneminde gerceklesen dijital aktivizm olarak adlandirilan hareketler toplumu ne kadar
etkilemistir?

e Web 2.0 déneminde sosyal medya platformlarinda gerceklesen aktivizm hareketleri toplumu ne diizeyde
ve nasil etkilemistir?
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Yukarida sirlanan bu sorular aslinda dijital alanda gergeklesen aktivizm hareketlerinin, dénemsel olarak sahip
olduklar1 teknolojik yeterliliklerin aktivizm hareketlerinin etkisini farklilastirdigini gostermektedir. Yani
ARPANET doéneminde gergeklesen bir aktivizm hareketi ile sosyal medya doneminde gergeklesen bir aktivizm
hareketinin etki diizeyi ayni olmayacaktir. Bu durum da aktivizmin siirecini ve siirdiiriilebilirligini etkileyecektir.
Dolayistyla dijital alanda gerceklesen her aktivizm etkinligi i¢in ger¢ek anlamda dijital aktivizm kavramini
kullanmak ne kadar dogrudur? Bu soru iizerinde literatiir ¢ergevesinde diisiiniilmesi gerekmektedir.

Giiniimiizde en ¢ok sosyal medya platformlari aktivizm etkinliklerinde kullanildigi i¢in bu ¢alismada kavramlar
arasinda ayrimim yapilmasinin gerekli oldugu diisiilmiistiir. Literatiirde de son yillarda sosyal medya
platformlarindaki aktivizm hareketlerini ele alan caligmalarda sosyal medya aktivizm kavraminin kullanilmasi
(Chon ve Park, 2019; Gretzel, 2017; Langfield, 2017; Cortés-Ramos ve dig., 2021; Rani, 2019; Westergaard, 2016)
bu ¢alismanin amaci i¢in kuramsal temeli olugturmaktadir.

SONUC

Insanlik tarihi boyunca toplumsal problemler bas gdstermis ve bireyler bu problemlerin ¢dziimii igin bir araya
gelerek gesitli eylemler gergeklestirmistir. Toplumsal hareketler olarak adlandirilan bu eylemler zaman igerisinde
temel aldiklart konular baglaminda degisim gostermistir. 1960 ve 6ncesinde gergeklesen toplumsal hareketler eski
olarak nitelendirilirken, 1970 ve sonrasindaki hareketler yeni olarak goriilmiistiir. Aktivizm kavrami ise 1970’li
yillardan sonra yeni toplumsal hareketler dogrultusunda bir araya gelen siradan vatandaslarin, hak ve adalet
arayislart neticesinde konusulmaya baslanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmistir. Toplumdaki herhangi bir
problemi ¢6zmek ya da var olan sistemi ideal hale getirmek, degistirmek ve esit haklara sahip olmak i¢in savunma,
baski ve iletisim siireclerini iceren bir kavram olarak bilinen aktivizm giiniimiizde dijital alanlarda
gerceklestirilmektedir.

Aktivizm hareketlerinin dijital alana taginmasinda, internetin gelisimi ve web teknolojilerinde yaganan yeniliklerin
oldukca 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Aktivizm hareketleri bu anlamda evrim gegirirken akademik mecrada
farkli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlamalar iginde en ¢ok kullanilant dijital aktivizm
kavramidir. Nitekim dijital aktivizm kavraminin ¢ok genel bir anlam tasidig1 sdylenebilir. Calisma kapsaminda
degerlendirilen bir diger kavram olan sosyal medya aktivizm ise daha spesifik olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada
verilen Ornek aktivizm hareketleri de goz Oniine alindiginda, dijital aktivizm ve sosyal medya aktivizm
kavramlarinin aslinda benzer goriilmekle birlikte ayn1 etki diizeyini yansitmadiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Clinki
iletisim teknolojilerinin gelisiminde dijital medyanin farkli basamaklar halinde biiyiimesi ve bu basamaklarda
gerceklesen aktivizm hareketlerinin toplumu degistirme, etkileme ve farkindalik diizeylerini artirma durumlart
ayn1 seviyede olmamaktadir. Dolayisiyla aktivizm kavraminin 6zl (degistirme, etkileme, farkindalik vb.)
disiiniildiigiinde, dijital alanda gerceklesen her aktivizm hareketi i¢in gercek anlamda dijital aktivizm demek ne
kadar dogrudur sorusu bu ¢alismanin temelini olugturmaktadir.

Giliniimiizde sosyal medya platformlarinin giderek popiilerliginin artmasi, bu platformlari aktivizm hareketlerinin
yeni mecrast konumuna getirmigtir. Bu durumda sosyal medya aktivizm kavraminin konugulmasinin oniinii
acmistir. Fakat sosyal medya platformlarinda gerceklesen bir aktivizm hareketi ile Web 1.0 doneminde
gerceklestirilen aktivizm hareketinin ayni diizlemde degerlendirilip her ikisine de dijital aktivizm kavramini
kullanmak dogru olmayabilir. Dolayisiyla arastirmacilarin sosyal medya aktivizm ile dijital aktivizm ayrimina
dikkat etmeleri olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Sonug olarak, gelecekte dijital alanda aktivizm hareketlerini ele alacak ¢alismalarin, dncelikle dijitalin doniisim
siirecini dikkate almalar1 gerektigi soylenebilir. Bu baglamda aktivizm hareketlerinin internet teknolojilerinin
donemleri dogrultusunda degerlendirilip adlandirilmalari ¢aligmalari daha tutarli hale getirecektir. Nitekim
yasanilan dijital ¢agdaki doniistimler diisiiniildiigiinde, gelecekte dijital alandaki aktivizm hareketleri i¢in farkl
kavramlarin ve tanimlarm olacagi 6n goriilmektedir.
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Internetin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya platformlari, iki yonlii simetrik iletisim modelini de
beraberinde getirmistir. Bu platformlarda ¢ok zaman gegiren bireyler i¢in amag¢ sadece eglenmek olmaktan
¢ikmigtir. Kullanicilarin, yalnizca eglence amagh vakit gecirdikleri bir ortam olmaktan ¢ikan sosyal medya
platformlari tiiketim tercihlerinin ve satin alma davraniglarinin belirlendigi mecralara doniismiistiir. Sosyal medya
fenomenleri bu noktada etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin goziinde birer kanaat dnderine doniigsen
sosyal medya fenomenleri markalar i¢in de 6nemli olmaktadir. Influencer Marketing olarak adlandirilan, bazi
kaynaklarda dilimize “Hatirli Pazarlama” olarak gevrilen bu kavram, sosyal aglar {izerinden sosyal medya
fenomenleri araciligi ile gergeklestirilen bir pazarlama faaliyetidir. Markalar ile satig ortakligi, is birligi gibi
anlagmalarda bulunarak takipgi kitlesine ulasan etkileyiciler, tiiketicilerin giivenini ve sevgisini kazanmistir. Bu
aragtirmada, tiiketicilerin sosyal medya fenomenlerine hangi olgiitlere gore giivendigi sorusunun cevaplari
aragtirtlmis, ¢cevrimigi anket yontemi ile arastirma gerceklestirilmigtir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin sosyal
medya fenomenlerinin daha ¢ok kisilik 6zelliklerine, takipgileri ile kurduklari interaktif iletisime ve kisisel i¢erik
paylasimlarina gore giivendikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Fenomenleri, Hatirli Pazarlama, Giiven Kavrami

A RESEARCH ON WHICH MEASURES CONSUMERS TRUST SOCIAL MEDIAPHENOSOPES

Abstract

Social media platforms that emerged with the development of the Internet have brought with them the two-way
symmetrical communication model. For individuals who spend a lot of time on these platforms, the purpose is no
longer just to have fun. Social media platforms, which have ceased to be an environment where users spend time
only for entertainment purposes, have turned into channels where their consumption preferences andpurchasing
behaviors are determined. Social media phenomena emerge as a factor at this point. Social media phenomena that
turn into opinion leaders in the eyes of individuals are also important for brands. This concept, which is called
Influencer Marketing and translated as "Remembrance Marketing" in some sources, is a marketingactivity carried
out through social media phenomena over social networks. Influencers, who reached their followersby making
agreements with brands such as sales partnerships and collaborations, gained the trust and love of consumers. In
this research, the answers to the question according to which criteria consumers trust social media phenomena
were investigated, and the research was carried out with the online survey method. As a result of the research, it
has been determined that consumers trust social media phenomena more according to their personalitytraits,
interactive communication with their followers and personal content sharing.

Keywords: Social Media, Social Media Phenomena, Remembrance Marketing, The Concept of Tru
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Giris

Her gecen giin hizla yasanan teknolojik gelismeler hayatin her alanim etkilemektedir. Ozellikle iletisim alaninda
yasanan gelismeler ile bireylerin pasif oldugu geleneksel medyanin yerini, bireylerin aktif oldugu, ¢ift yonlii
etkilesimin olanakli kilindig1 yeni medya almistir. Sosyal medya; kullanicilarin kendilerini ifade ettikleri ve diger
kullanicilar ile baglantida kaldiklar1 bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya mecralar araciligiyla
bireyler bircok konu hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Zamanlarmin biiyiik bir boliimiinii sosyal medya
mecralarinda gecirmeleri, pazarlama dahil bir¢ok sektoriin de bu mecralarda faaliyet gostermesine neden olmustur.
Sosyal medyada pazarlama ise, tiiketicilerin siirece daha fazla dahil oldugu, interaktif katilimla gergeklesen bir
pazarlama anlayisidir.

Son zamanlarda sik sik duydugumuz “Influencer” kavrami dilimize “Fenomen” olarak¢evrilmistir. Fenomenler
¢esitli mecralarda sosyal yasantilarini paylasmalarinin yani sira, markalarla is birligi ve satis ortakligi yaparak
genis bir tiiketici Kitlesine ulagsmaktadir. “Influencer Marketing” olarak adlandirilan bu durum dilimize bazi
kaynaklarda “Hatirli Pazarlama”, “Etkileyici Pazarlama” kavrami olarak ge¢mistir. Tiiketiciler tarafindan
kendilerine kanaat onderligi rolii verilen sosyal medya fenomenleri, tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarimi, marka
tercihlerini hatta yagamtarzlarini etkilemektedir. Bu durumun giiniimiizde popiilerligini korudugunu ve etkisinin
artarak devam ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu noktada tiiketicilerin sosyal medya fenomenlerine duyduklari
gliveninkaynagini arastirmak, arastirmanin amacini olusturmaktadir. Calisma kapsamindatiiketicilerin sosyal
medya fenomenlerine hangi dlgiitlere gore giivendigi arastirilmig ve sadece Instagram mecrasi ele alinarak burada
faaliyet gosteren fenomenlerintiiketiciler tizerindeki etkisi tespit edilmeye calisiimastir.

1.1Sosyal Medya

Insan sosyal bir varliktir ve yasamu siiresince bireylerle iletisim kurarak gesitli ortamlarda, topluluklarda yer alir.
Bu iletisim ge¢misten giiniimiize farkli sekillerde, farkli mecralarda, farkli igeriklerle meydana gelmistir ve hala
degismeye ve gelismeyedevam etmektedir. Glinlimiizde iletisim artik dijital ortama taginmis durumdadir. Bu
noktada karsimiza sosyal medya kavrami ¢ikmaktadir. En sade anlatimla sosyal medya, bireylerin internet
tizerinden yer ve zaman sinirlamasi olmadan fikirlerini belirtmelerine olanak taniyan, internetin sundugu ¢oklu
ortam ozelliklerini sinirsiz birgekilde kullanim olanagi taniyan ayni zamanda baska bireyler ile ortak goriis
aligverisine ve paylasima dayali bir interaktif ortamin varligim hayata gegiren bir genis tabanli alan olarak
tanimlanabilir (Bulunmaz,2011: 29).

Geleneksel medya ile karsilastirildiginda, sosyal medya bireylerin kendisineigerik iireticisi olma olanagi tanimistir.
Bireyler, sosyal medya araciligtyla kolay bir sekilde bilgilere ulasabilir, bilgi paylasabilir, bir konu hakkinda igerik
uretebilir hale gelmistir. Sosyal medya ile birlikte, tek yonlii iletisimin yerini iki yonli simetrik iletisim modeli
almistir. Boylece karsilikli bir etkilesim siirecinin etkin oldugu, bireylerin aktif oldugu bir ortam meydana
gelmistir. Ek olarak sosyal medya, bireylerin yalnizca bilgi aldig: degil, eglenceli vakit gecirdigi, rahatlamak i¢in
kullandig1 bir ortam olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya bi¢im ve igerik yoniinden genis bir ¢esitlilige
sahiptir. Sosyal medyanimbi¢imleri, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, bloglar, wikiler ve forumlar olarak
belirtilebilir. Bireyler bu igeriklerle birbirleri ile etkilesimde bulunabilmektedir.

111 Facebook

Giintimiizde yaygin olarak kullanilan, kullanicilara baglanti kurma imkéan1 taniyan Facebook, Subat 2004 yilinda
Mark Zuckerberg ve arkadaslari tarafindan kurulan ve diinyada kisa siire i¢inde ¢ok sayida kisi tarafindan
kullanilir hale gelen bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Isik ve Topbas, 2015:324) Kuruldugu tarihten
bu yana daha fazla iilkede hizmet vermesi, daha genis Kitlelere hitap etmesine olanak saglamistir. Kullanicilar,
kisisel bilgileri ve olusturduklar: sifreleri ile hesaplarina erisim saglar. Duvar ad1 verilen ekranda, kiginin profil
ve kapak fotografi ile bazi bilgileri yer alir. Aranan verileri bulmay1 kolaylastiran bu 6zelligin yan1 sira durum
giincelleme, fotograf paylagma, begenme ve yorumda bulunma gibi 6zellikleri de blinyesinde bulundurur. Bireyler,
arkadaslik kurmak i¢in istek gonderebilir ve kars: taraf kabul ettiginde iki kisi Facebook araciligi ile hesaplar
birbiri ile etkilesim halinde olur. Bdylece kullanicilar birbirlerinin bilgilerini gorebilirken giinliik akiglarina da
tanik olabilmektedir (Caers vd., 2013:984). Bireyler gibi bazi kurum ve markalar da Facebook platformunu etkin
bir sekilde kullanmaktadir. Daha fazla kullaniciya ulagabilmenin yani sira tanina bilirlik ve hatirlanabilirlik
noktasinda da katki saglamaktadir.

1.1.2 Twitter

Bireylerin fikirlerini aktarabildikleri, kars1 tarafin da diislincelerini okuyup yorumlayabildigi bir sosyal medya
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platformu olan Twitter,2006 yilinda kurulmustur. Tweet ad1 verilen mesajlar aracilig1 ile paylasim yapilan sosyal
agda, kullanicilar hesaplarini agik ya da gizli tutabilmektedir. Bireylerin popiiler konulari takip etmede ¢ok tercih
ettigi bir ag olan Twitter’in “Trend Topic” ad1 verilen, giiniin en ¢ok konusulan konularinin yer aldig1 bir alani
vardir. Kullanicilar bu konular hakkinda fikirsahibi olup kendi goriislerini dile getirebilmektedirler. Takip edilen
tweet’lere yorum yapma, paylasma, “Retweet” adi verilen iglem ile yeniden kendi yorumlari ile paylasma
olanaklarina sahip olan bireyler ¢ift yonlii iletisim kurabilmektedir. Gu ve digerlerine gore, Twitter’t diger
platformlardan ayristirarak 6n plana ¢ikaran 6zelligi Micro blog platformlar igerisinde fikir iireten ve paylasan bir
topluluk olusturabilme kapasitesinin var olmasidir (Can, 2016:40).

1.1.3 Instagram

Ingilizce anlik anlamina gelen ‘instant’ ve telgraf anlamina gelen ‘telegram’kelimelerinin birlesimi olan Instagram.
2010 yilinda kurulan bir mobil sosyal ag sitesidir. Bir fotograf ve video paylasip yayinlama sitesi olan Instagram,
bireylerin ¢esitli gonderiler olugturup ister hesabini gizli tutarak yalnizca takipgileri ile paylastigiister agik hesap ile
uygulamayi kullanan diger bireylerle etkilesim kurabilecegi bir sosyal mecra olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Diinya
genelinde yogun bir sekilde kullanilan bu mecra ocak ay1 2022 verilerine gore toplam 1,28 Milyar kullaniciya
sahiptir (Statisca, 2022).

Kullanicilar Instagram ile ¢esitli anlarini gonderi, video, story ve reels gibi gesitli formatlarda paylasabilmekte ve
diger bireylerin paylastigi icerikleri begenebilmekte, yorum yapabilmekte ve kaydedebilmektedir. Bunun yani sira
etiketleme, Direct Message (DM) iizerinden mesajlasma, goriintiilii konugsma hatta birden fazla kisiyle ayni1 anda
goriintiilic konugma gibi islevlerden deyararlanabilmektedir. Instagram iizerinden canli yaymlari izleyebilirken,
canli yayin olusturabilir, baska bir kisinin canli yaymn davetine onay vererek ortak bir yayin da
gerceklestirebilmektedir. Bireylerin sosyallesmesine olanak taniyan Instagram, kullanicilarin uzun siireli
videolarmi paylasabildikleri Instagram Television (IGTV) gibi baz igerikleri kaldirarak yerine farkli igerikler
eklemeye ve kullanicilarin deneyimine sunarak gelismeye devam etmektedir. Zamanlarinin biyiik bir
¢ogunlugunu bu mecrada harcayan kullanicilar, glindem, spor, magazin gibi olaylar1 takip etmenin yani sira
markalar1 da takip ederek“Dilek Listesi” ad1 verilen kissmdan markalar ve butiklerden aligveriste yapabilmektedir.
Bu noktada markalar da bireyler kadar aktif olmak durumunda ve bumecray: etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Instagram, pazarlama i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Bu yaygin platform, diinya ¢apindaki bilinilirligi artirmak ve
¢evrimici pazarlama yapmak i¢in iyi bir stratejidir (Goodwin 2016:5). Markalar, Instagram iizerinden iiriin ve
hizmetlerini tanitabilmekte, hedef Kitlesi ile iletisim kurabilmekte ve satis yapabilmektedir. Instagram’in
dogasinda bulunan gorsel giicli, kullanicilarin marka hakkinda gonderilen gorseller dogrultusunda dilek ve
eylemlerini ikna edecek duygular1 harekete gegirmek i¢in markalara firsatlar saglar (Zolkepli vd. 2015:5). Bu
mecrada ¢okga vakit harcayan bireyler ¢esitli reklamlara maruz kalmakta ve aslinda eglence ya da bilgi arayisi
icin gecirdigi siire zarfinda tiiketim tercihleri baskalar1 tarafindan belirlenebilmektedir. Kanaat 6nderi olarak bu
mecrada yer alan Instagram Fenomenleri tiiketiciler ve marka arasinda bir koprii gorevi goriiyor denebilir.
Denedikleri, ig birligi, satis ortakligi yaptiklari markalar ile ilgili tiiketicilerin tiiketimtercihlerini etkileyen
fenomenler bu mecrada markalar i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

1.2 Sosyal Medya Fenomenleri

Internetin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya araglari, yasamdabircok degisiklige neden olmustur.
Daha once bahsedildigi gibi yalnizca bireylerin giinlilk yasantilarinda ya da medya kullanimlarinda degil aym
zamanda markalarin datercihlerinde etkili olmustur. Tuten ve Solomon’a gore sosyal medya katilimi oldukga
dnemli bir yaklagimdir. Oyle ki pazarlamanin 4P bilesenleri igerisine 5. Olarak eklemeyi énermislerdir. (Tuten ve
Solomon, 2014) Sosyal medya fenomenleri de bu pazarlamanin en énemli yapi taglarindan biridir. Yayginlasan ve
gelisen teknoloji ¢cogu seyi dijital ortamatagimis, birgok sektor gibi reklam ve pazarlama alanlarinda da etkisini
gostermistir. Bu noktada geleneksel medyada tercih edilen tinlii kullanimi, sosyal medyada mikro {inli
(Microcelebrity) olarak adlandirilmaktadir. Influencer’lart mikro ve makro influencer’lar olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Giiniimiizde sosyal medya mecralarinda hatirl kisiler, tinliiler veya tinlinii sadece sosyal medya
tizerinde kazanmig olan kisiler, fenomen olarak adlandirilmaktadir (Yaylagiil, 2017:222). Makro influencer’lar
genisge bir takipei kitlesine sahiptirler ve takipgilerinin 6zellik ve egilimleri konusunda detayli bir bilgiye sahip
degildirler. Mikro influencer’lar ise daha az sayida takipgiye sahip, ama aralarindaki iletisimin daha gii¢lii oldugu
ve tiikketicinin sosyal grafiginde dogrudan etkili olan kisilerdir. Fikir liderleri olarakta tanimlanan fenomenler, bir
iriin ve hizmet hakkinda tavsiyelerde bulunarak diger bireylerin diigiincelerini etkileme giiciine sahiptir (Veissi,
2017:13). Brown ve Hayes’e gore, son yillarda oldukga etkili hale gelen influencer’lar tiiketicilerin satin alma
kararmi1 Onemli Olgiide etkilerken aymi zamanda tiiketiciler tizerindeki sorumlulugu da iizerlerine almig
olmaktadirlar (Aktaran, Mert, 2018:1313). Bu bireyler sosyal medyada her giin diizenli olarak igerik iireterek ve
takipgikazanarak varliklarini siirdiirmektedirler. Kisisel igeriklerinin yani sira sponsorluigerikler de paylasarak
kullanicilar1 bir {riin/hizmet hakkinda bilgilendirip, yorumlarini paylagarak aslinda tiiketicilerin tiiketim
aligkanliklarini ve tercihlerini etkilemektedirler.
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Kendileri i¢in markalama yapan influencer’lar ayn1 zamanda bir marka iginde olduk¢a 6nemli bir noktadadir.
Cilinkii bu bireyler takipgilerinin sevgisini vegiivenini kazanarak aslinda kullanicilarin géziinde birer kanaat 6nderi
haline gelmistir.Markalar bu dogrultuda influencer’lar ile is birligi igine girerek tirtinlerini daha hizl bir sekilde
bireylere tanitabilmekte ve etkisini artirabilmektedir. Sosyal medya fenomenleri fotograf, video, canli yayin gibi
iceriklerle takipgi Kitlesine ulagsmakta, ilgi ¢ekici igeriklerle kegfet ekraninda yerini alarak taninirh@imni artirmakta
ve yeni takipgiler kazanmaktadir.

1.2.1 Instagram Fenomenleri

Mikro iinlii (Influencer) kelime olarak “etki” anlamina gelmektedir. DijitalAge, influencer’i “Ozellikle sosyal
medya ve dijital video kanallarindaki etkili takipgikitlesi ile ilgili yogun etkilesim halinde olan ve bu kitleye
sunduklar ve tamittiklar1 hertiirlii tirtiniin hem triiniin markalagsmasi siirecine hem de geri doniis hizli satig islemine
katk1 saglayan yeni bir reklam ajansi yontemidir. Bu tarzda ¢alisan kisi ve gruplara “Influencer” adi verilir (Digital
Age, 2016) seklinde tanimlamaktadir.

Instagram mecrasinda faaliyet gosteren fenomenler bu uygulamanin sundugu igeriklerden yararlanarak
kullanicilara etkin bir sekilde ulasabilmektedir. Instagram’in bireyler tarafindan yogun kullanilmasi ve
zamanlarinin bityiik cogunlugunu bu mecrada gegiriyor olmalari Instagram fenomenlerini bu noktada dahagok ¢aba
harcamaya itmektedir. Takipgi sayisin1 ¢ogaltma, daha ¢ok insana ulagma veiyi bir algi olusturabilmek igin 6zgiin
ve siirekli olarak igerik paylasmalart gerekmektedir. Instagram’in gesitli 6zelliklerini ilgi ¢ekici bir sekilde
kullanarakmoda, sa¢ bakimi, cilt bakimi, makyaj gibi igerikler olusturarak takipgilere sunmaktadirlar.

Feldman’a gore Instagram, fenomen pazarlamasi i¢in pazarlamacilarin en sevdigi platform haline gelmistir. Bu
platformun bir sosyal medya fenomeninin adi ile biitiinlesmis indirim kodlar1 yaymnlama firsati sunmak gibi
yaratici stratejileri igerdigi tespit edildi (Lee vd,. 2021:79). Instagram’in bu etkinliginin farkinda olan markalar
instagram fenomenleri ile is birligi i¢inde olmaktadir. Uzun siiren ¢abalar ve yiiksek maliyetlerin yani sira bireyler
tarafindan sevilen bir influencer’in {iriin hakkinda olumlu bir yorumda bulunmasi ya da onu ilgi ¢ekici bir sekilde
tanitmasi markalar igin ¢ok iyi bir firsat olmaktadir. Cok iyi bir firsat olmasinin yan1 sira olumsuz bir yorumda
marka i¢in kotiibir etkiye sahip olacaktir. Instagram fenomenlerinin bu noktada ¢ok etkin oldugunu sdylemek
miimkiin olmaktadir. Kullanicilarin géziinde birer kanaat 6nderi haline gelen etkileyiciler giiniimiiz toplumunda
6nemli bir yere sahiptir.

1.3 Hatirh Pazarlama

Hatirh pazarlama, etkileyicilerin (influencer) gesitli sosyal aglar aracilig ilebir tiriin ya da hizmeti tanitma, hedef
kitleyi etkileyip satin alma davranisina yonlendirmek iizere ger¢eklestirdikleri ¢aligmalardir. Influencer Marketing
kavrammin dilimize c¢evirisi Hatirlhh Pazarlama ya da Fenomen Pazarlamasi’dir (CCMediaHouse, 2016).
Giliniimiizde bireyler bir iiriin ya da hizmeti satin almay1 diisiindiiklerindesatin almadan 6nce o iiriin ve hizmetin
yorumlarina bakma egilimindedir. Odabas1 ve Baris’ a gore bireyler, cevresindeki kisilere damisarak elde ettikleri
kazanimlarin artmasina bagli olarak Onerilere uyum gosterme sonucunda g¢evresindeki kisilerin etkisi altinda
kalmaya daha yatkin olmaktadirlar (Odabasi ve Barig, 2010:270). Degisen ve gelisen pazarlama anlayiginda
fenomenler pazarlama igerisinde onemli bir yerdedir. Takipgilerin giivenini ve ilgisini kazanan fenomenler,
markalar ile is birligi yaparak cesitli iiriin ve hizmetleri tiketicilere tavsiye niteliginde sunarak satin alma
davranisii gerceklestirmelerinde etkide bulunmaktadir. Takip ettigi sosyal medya fenomeninin kullandigt bir
iriine karsi, tiiketicinin ilgisi daha yiiksek olmaktadir (Eksi vd,.2022:78). Hatirli pazarlama genellikle yeni bir
iiriin s6z konusu oldugunda akla gelir ancak bu teknik halihazirda satin alma niyeti agamasinda da etkin sonuglar
verir (Lincoln, 2015: 17). Abidin’ egére, fenomenlerin kigisel igeriklerini de paylasiyor olmasi, tiiketiciler
nezdinde dahaonyargisiz bulundugunu, fenomenlerin ikna etme giiciiniin arttigin1 dile getirmektedir (Abidin,
2015:12).

Matthew’a gore, tiiketicilerin markalarin kendisine giivenmek yerine figiincii bir géze giivenme olasiliklar1 daha
yiiksektir. Influencer tek bir takipgiyi degil o kisinin agin1 da getirir. Yalnizca bir pazarlamaci olarak degil ayni
zamanda bir arkadas olarak siireci ilerleten fenomenler markalara olumlu bir katki saglar (Biaudet, 2017:13).
Markalar, fenomenlerin takipgileri ile arasinda kurduklar1 bagin farkinda olarak kendi {iriin ve hizmetlerini tanitma
ve pazarlama noktasinda onlar siirece dahiletmektedir. Fenomen, belli bir kitlenin daima izlendigi, yalnizca bu
samimiyetten vedurumdan kaynakli olmayip aymi zamanda hizli etkilesim olanagindan dolay:1 daetkileyici
pazarlama yontemini kullanan markalar hedef kitleye daha hizli ve etkili olarak ulastiklarini diigiinmektedirler. Bu
baglamda sosyal medya pazarlamasi olduk¢a 6nemli bir hale gelmektedir. Sanal ortamlarda marka igeriklerinin
yer aldig1 reklamlarin engelleniyor olmasi pazarlamacilar1 fenomenlere yakimlastirmigtir (Saritas, 2018:67).
Eker’e gore; bir anlamda agizdan agiza pazarlamanin dijital versiyonu olan influencer marketing, saglikli bir
sekilde uygulandiginda 6zellikle dijital ortamlarda ve deneyim pazarlamasi alaninda markalar i¢in biiyiik bir
pazarlama silah1 olarak kullanilabilecek nitelikte goriilmektedir (Aktaran, Mert, 2018:1314). Markalar, belirli
sosyal etkileyiciler ile ortaklik kurmak, hayal giiglerinden yararlanmak, 6zgiin bir marka bilinci olusturmak igin
etkileyici pazarlamay1 kullanmaktadir (Miller, 2020:130). Kozmetikten spora, ev esyalarindan moda tiriinlerine
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kadar genis bir yelpazede iirlin ve hizmet tanitim1 yapilabilen etkileyici pazarlama ydntemi glinlimiizde ¢ok
kullanilan ve etkisinin 6nemli derecede etkili oldugu bir pazarlama anlayisidir. Hatirli pazarlama da iletisim
ortaminin niteligi ile etkileyicilermarka yerine igerigin yaraticis1 konumuna gelmistir (Coskun, 2018:50). Boylece
ayni zamanda bir tercih haline de gelmektedirler.
1.3.1Instagram Fenomenleri ve Marka is Birligi
Influencer’lar giiniimiizde sosyal aglarda etkin bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Instagram, bu noktada
fenomenlerin yogun faaliyet gosterdigi, bireylerin de aktif kullandigi bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Paylastiklar1 fotograf, video, hikdye gibi igeriklerle giinden giine daha fazla takipgi kitlesi kazananetkileyiciler,
markalar i¢in de 6nemli bir konumdadir. Ciinkii fenomenler tiiketicilerinsatin alma davraniglarini etkileme de ¢ok
etkin ve onlara ulagmakta diger tanitim faaliyetlerine kiyasla daha hizli olmaktadir. Bu durumda markalar agizdan
agi1za pazarlama calismalarina agirlik vermektedir. Markalar bu siirecte yalnizca var olan {irlin tanitimi degil ayni
zamanda fenomenler ile ortak 6zel {iriinler ¢ikarma yoluna da gidebilmektedir. Sevilen ve giivenilir bulunan
fenomen ile bu yontemle is birligi yaptyor olmak, o etkileyiciye duyulan giiven ve sevgiyi iiriin ve marka i¢in de
duyuluyor olma ihtimalini giindeme getirebilir ve iiriinden beklenen kara ulasmay1 saglama noktasinda etkili
olabilir. Markalar, {iriin ve hizmetlerini tanitmak igin takipgileri ile fikir birligi igerisinde olan fenomenler ile is
birligi yapma egilimindedir. Yetersiz bilgiye sahip tiiketicilerin risk algilamasi yiiksek olurken, fenomene giiven
duyan tiiketicilerin algiladigi risk daha az olmaktadir (Ali, 2022:78). Bu is birligi hem marka i¢in hem de fenomen
icin olumlu etkiler yaratabilir.

1.3.2 Instagram Fenomenleri ve Reklam
Reklam, televizyon, gazete, radyo, billboard, dergi, sinema, internet gibi mecralar araciligiyla ¢esitli mal, {iriin ve
hizmetlerin hedef kitlelere ve tiiketicilere belirli bir ticret karsiliginda tanitilmasidir. Bu isin ana unsurlart; bir iicret
karsihgimdayapilmasi, tanitim yaptiran firmalarin belli olmasi, mal iiriin ya da hizmetlerin tanitimi1 yapilirken genis
hedef kitlelere ve tiiketicilere hitap eden gorsel isitsel ve yazili medya araglarinin kullanilmasidir (Reklam, 2010).
Reklamlar i¢in gegmis donemlerde agirlikli olarak kullanilan, hala varligini siirdiiren geleneksel mecralar yerini
daha c¢ok sosyal mecralara birakmistir. Gelisen internet teknolojisi ile birlikte hayatlarimiza giren sosyal medya,
¢ogu alanda oldugu gibi reklam alaninda da kendini gostermektedir. Ketelaar’a gore; isletmeler, markalarini,
iriinlerini ve hizmetlerini hedef gruplara tanitmak icin sosyal medyanin etkilesimli iletisim giiclinden
yararlanmaktadirlar (alintilayan, Aydin,2018:182). Etkilesimin hizli olmasi, iletisimin ¢ift yonlii gerceklesmesi,
daha az maliyet, bireylerin zamanlarinin ¢ogunu sosyal medyada geciriyor olmasi, isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini sosyal aglar izerinden gerceklestirmesinde etken olan faktorlerdendir. Instagram bu noktada,
kullanicilar tarafindan goriintiilenme, begeni, yorum, paylasim, hashtag olusturma gibi igerikleri sayesinde
markalarin kullandigi bir mecradir. Yegen ve Yanik’a gore, Instagram yeni medyanin Kendi i¢indeki boliingiileri
sonucu kisa siire igerisinde asil kimligi olan igerik paylagimini kaybederken, iiriin satma ve aligveris yapma gibi
kodlanmig kimlikler edinmistir (alintilayan, Aslan, 2016:52).
Instagram fenomenleri, bu mecrada markalar i¢in 6nemlidir. Markalar, fenomen/etkileyici olarak adlandirilan
kisiler aracilig1 ile kendi iiriinleri “tavsiye” niteliginde hedef Kitleye ulastirmaktadir (Ozkémiircii, 2017). Icerikleri
etkin sekilde kullanarak c¢ok sayida kullaniciya ulasarak tiiketim aligkanliklarinda etkili olmalari, markalarin
1.3.3 Instagram Fenomenleri ve Satis Ortakhg: (Affihate Marketing)
Internetin gelismesi ile birlikte yeni pazarlama faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Affiliate Marketing olarak adlandirilan,
dilimize “Satig Ortaklig1” olarak gevrilen bu yontem, internet tizerinden yapilan bir pazarlama faaliyetidir. Belirli
bir kitleye hitap eden kisilerin markalarin iiriin veya hizmetlerini internet ortaminda tanitarak satig yapmasi ve bu
satigtan da komisyon almasina Affiliate Marketing adi verilir (Timsah Ajans, 2022). Instagram’in sundugu
ozelliklerden bir tanesi de 10.000 ve iizeri takipgikitlesine sahip olan hesaplara takipgileri ile paylagmak {izere link
paylasma 6zelligi veriyor olmasidir. Genis kitlelere ulagabilen, Instagram fenomeni olarak adlandirilan kisiler bu
ozellik sayesinde gesitli marka ve e-ticaret siteleri ile anlagsmaya vararak satigortakligi yapmaktadir. Bu ortaklik
sonucunda, aldiklar: iriin veya hizmeti kendi deneyimleri tizerinden anlatarak kullanicilara o {iriin ve hizmet
hakkinda bilgi vererektanitimini yapmis olmaktadir.
Giiniimiizde, tiiketiciler bir tiriin ya da hizmeti satin almadan 6nce kullanict yorumlarini okuyarak, yakin ¢evreden
fikir alarak satin alma siirecine devametmektedir. Bu noktada takip edilen, sevilen ve giivenilir bulunan instagram
fenomeninin bir {irlinii deneyimlemis olmasi, o iiriinii dneriyor olmas tiiketiciler nezdinde 6nemli olmaktadir. Bu
onemin farkinda olan markalar ise, fenomenler ile is birligi yoluna gitmektedir. Anlasmaya bagl olarak, bir
kampanya fotograflar, hesap ele gegirmeleri veya canli videolar igeren bir dizi iiriin incelemesinden olusabilir. Bir
influencer kendi marka ve estetigine sahip olsa da markanin hatirlanmasini ve taninmasini saglamak igin marka
ile baglantili unsurlari eklemesi 6nemlidir. (Bigcommerce, 2022)
1.4 Giiven Kavram
Korku, ¢ekinme ve kugsku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat (Sozluk, 2022) anlamina gelen giiven
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kavrami; hayatimizda bilyiikk 6nem arz eden, ge¢misten giiniimiize tiim iliskilerde olmasi gerektigi savunulan,
giiclii bir duygu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tam olarak bir tanimi1 yapilamayan bu kavram iliskilerin anahtari
olarak goriilmektedir. Putnam’a gore, bir¢ok insan ikili iligkilerde en 6nemli unsurun giiven oldugunu savunur.
Bir birey karsisindaki kisiye giivenme ihtiyaci hisseder. Birine giivenmek icin onun o beklentiyi karsilama
egilimini, se¢eneklerini, sonuclarmi ve yeterliliklerini bilmek gerekir (alintilayan, Tagpinar, 2012:36). Birey,
kargisindaki kigiyi tanimaya basladiginda ya giiven ya da giivensizlik olusur. Kimi insanlar igin higaldatilmamak,
kot bir sey gergeklesme ihtimalini diigiinmemek iken, kimi insanlar i¢in hep mutlu olmak, siipheye diigmemek,
sevilmek gibi duygu durumlar seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir.

Yalnizca ikili iliskilerde degil, toplumun her alaninda etkin olan giiven, toplumsal yasam1 diizenleyen bir unsurdur.
Giivenin olmadig1 bir ortamda saglikli iliskilerden s6z edilemez. Yiiz yiize oldugu gibi sosyal medya ortamlarinda
da durum ayni sekildedir. Kisiler, giiven duyduklari ortamda giiven duyduklart kisiler ile paylasimda bulunmaktadirlar
(Bas, 2018:35). Sadece aile, arkadaglik a¢isindan bakmay1p bu giiveni 6rgiitiginde de diislinmek gerekmektedir. Bir
kurumun imaj ve itibar1 o kurumun giivenilir bulunmast ile dogrudan iligkilidir. Hem kurum igerisinde hem de
kurum diginda giivenkavraminin etken olmasi 6nemli bir unsurdur. Berlin, giiven ve giivensizligi iki boyuttaele
almigtir; Bunlardan birisi kurumlarin sorumluluklarini yerine getirirken dogru, diiriist ve bir sekilde davranacagina
yonelik olan inangtir. Digeri ise devletin ve kurumlarin politikalar1 uygulamadaki edimsel performanslarina doniik
yeterlilik degerlendirmesidir (alintilayan Tagpinar, 2012: 5.42).

1.4.1Giiven Kavrammm Sosyal Medya Fenomenleri ve Tiiketiciler BaglamindaDegerlendirme

Giiven; bir birey ya da grubun, diger bir birey ya da grubun kelimesi, sozii, s6zlii ya da yazili ifadesine itibar
edilebilecegi yontindeki beklentisidir (Rotter, 1971: 444). Bu tanimi tiiketiciler nezdinde sosyal medya
fenomenlerine duyduklari giiven baglaminda ele alirsak; tiiketiciler sosyal medya fenomenlerine karst bir giiven
beklentisi i¢erisinde olmaktadir. Bireylerin kisilerarasi iletisim kurarak giiveni olusturmaya ¢alistig1 pazarlama sekli, en etkin
yol olarak degerlendirilmektedir (Giines vd,.2022:169). Zamanlarinin ¢ogunu onlar1 takip ederek, etkilesimdebulunarak
gecirmektedirler. Giiven kavrami yalnizca kullanicilar i¢in degil ayn1 zamanda etkileyiciler i¢in de hayati 6nem
tasimaktadir. Giivenilirlik, fenomenlerin etkinliklerini beslemekte ve marka degerlerini artirmaktadir (Lin
vd,.2019:35). Sosyal medya fenomenlerinin markalar ile yaptigi isbirligi, satis ortaklig1 gibi pazarlama
faaliyetlerinin sonucunda, fenomenler bir {irlin veya hizmeti sosyal aglar {izerinden kullanicilara tanitmaktadir. Bu
iriin ve hizmetler,belli bir siire denedikleri cilt, sa¢ bakim iriinleri, teknolojik aletler olabildigi gibi satinaldiklart
kiyafetler ya da gittikleri mekanlar olabilmektedir. Fenomen, denedikleri iiriin ya da hizmeti kullandig1 sosyal
ag lzerinden video, fotograf gibi segeneklerle karsi tarafa 6nermekte ya da 6nermemektedir. Bu siiregte takip
ettigi sosyal medya fenomeninin fikrini dikkate alip 6nemseyen tiiketici ya satin alma davranmigini gergeklestirecek
ya da gerceklestirmeyecektir. Tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinda  etkili olmalari, bireylerin fenomenlere
duydugu giivenle baglantili olmaktadir. Kullanicilar, bu sosyal medya mecralari {izerinden pek ¢ok bilgiye kolay
bir sekilde ulasabilmektedir. Ryan ve Xenos’a gore gore bu durum giivenilirlik noktasinda degerlendirildiginde,
tiiketiciler kendi aglarinda paylasimda bulunan bireylere daha ¢ok giivenmektedir (Yilmaz, 2022:106). Markalarin
fenomenlere giivenmesinin dnemli oldugu gibi fenomenlerin de markalara, tanittiklar: iiriinlere giiven duymasi
onemli olmaktadir. Bu giiven tanitim faaliyetlerine yansiyacak, daha inandiric1 ve samimi gelerek tiiketicilerin de
giiven duymasini saglayacaktir. Bu durumda tiim iligkileri saglamlagtiracak bir nokta olacaktir (Bozkurt, 2021:96).
Itibar giiven kavrami ile baglantilidir. Her sosyal mecranmn kendi icinde bir giiven dlgme boyutu vardir. Bu
YouTube’da abone ve begenme sayist olurken, Facebook ve Twitter’da begeniler olabilir. Markalarin bu mecralari
etkin bir gekilde kullanmast ve her biri i¢in ayr1 bir stratejiye sahip olmasi 6énem arz etmektedir (Kietzmann
vd,.2011:194).

Bu giiveni olusturan birden fazla etken olabilir. Takip edilen fenomenin kisilik 6zellikleri, takipgi sayisi, bagkalari
tarafindan sevilen biri olmas1 bu etkenlerdenbazilar1 olabilir. Bu arastirmada da bu giiveni saglayan unsurlar
arastirilacaktir.

2. Arastirma

2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amact; Tiiketicilerin, internetin gelismesi ve sosyal aglarla birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya
fenomenlerine hangi dlgiitlere gore giivendigini tespit etmek olup, varligini siirdiiren ve muhtemelen uzun bir siire
boyunca siirdiirecekolan sosyal medya fenomenlerinin tiiketicilerin giivenini nasil kazandiklarini, satin alma ve
tiiketim aliskanliklarini nasil etkileyebildigi sorularmin cevaplarini bulma noktasinda dnemlidir.

2.2 Arastirma Sorulari

—Takip edilen sosyal medya fenomeninin kisilik 6zelliklerinin, tiiketicilerin giiveniiizerinde etkisi var midir?

—Takip edilen sosyal medya fenomeninin takip¢i sayisinin, tiiketicilerin giiveniiizerinde bir etkisi var
midir?

—Takip edilen sosyal medya fenomeninin tiiketicilerle etkilesimde bulunmasitiiketicilerin giiveni iizerinde
etkili midir?
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—Takip edilen sosyal medya fenomeninin kisisel i¢erik paylagimu, tiiketicilerin giiveniiizerinde etkili midir?
2.3 Arastirma Evreni ve Kapsami
Tiiketicilerin sosyal medya fenomenlerine hangi 6lgiitlere gore giivendigini 6grenmek amaciyla gerceklestirilen
anket uygulamasmin orneklemini, Instagram’da faaliyet gosteren EIlif Cansu Kaplan (@styledbyelf) ‘in
takipcileri olusturmaktadir. Moda alaninda egitimini tamamlayan ve bu sektdrde caligmalar gergeklestiren
fenomeninin secilmesinde; kullanicilara yoneltilen arastirma sorularinin igerisinde yer alan, kisinin alaninda
uzman olmasi, bilgili ve egitimli olmasi, giizel giyinmesi gibi kriterlerin bulunmasi ve Elif Cansu Kaplan’in bu
ozellikleri karsiliyor olmasi fenomenin segilmesindeki en biiyiik etken olurken, hizli geri doniis saglamis olmasi
ve iletisim siirecinin etkin bir gekilde ilerlemis olmasi nedenler arasinda yer almaktadir. Tiiketicilerin Instagram
hesabi kullaniyor ve @styledbyelf hesabini takip ediyor olmasinin aragtirma 6l¢iitii olarak kabul edilmesi ile 384
formdan, Instagram hesabiniz var mi1? ,Instagram’da en az bir sosyal medya fenomeni takip ediyor musunuz? ,
Instagram hesabinizda Elif Cansu Kaplan’1 takip ediyor musunuz?Sorularina “Evet” cevabi veren 347 form, analiz
edilmek iizere dikkate alinmistir. Cevrimigi anket araciligi ile elde edilmis olan bilgiler, “IBM SPSS STATISTICS
23”paket veri programina aktarilarak, program araciligi ile degerlendirilmistir. Anket formunda kistas olarak ele
alinan sorulardan biri olan “Instagram hesabinizda en az bir sosyal medya fenomeni takip ediyor musunuz”
sorusuna verilen “Evet” cevabinin %97,4 diliminde yer aliyor olmasi, kullanicilarin sosyal medya fenomenlerine
duyduklari ilgiyi kanitlar niteliktedir.
2.4 Arastirma Yontemi
Bu arastirma i¢in ¢evrimigi anket yontemi kullanilmigtir. Anket sorularini olustururken, S. Ece Karadogan’dan
izin alinarak, Giiven Olgegi, Karadogan, (2013)’den uyarlanmigtir. Anket formu, 25 Ocak 2022 tarihleri arasinda
fenomenin hesabinin hikayeler bdliimiinde takipgileri ile paylagilmistir. Calismanin yazim siirecinde bilimsel
kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmustur. Aragtirmanin sonucunda Cronbach’s Alpha giivenilirlik testi
uygulanmigtir. Giivenilirlik testi 40 6ge ile gergeklestirilmistir. Giivenlik testine gore; 0-0,40 kotii, 0,40-0,70
giivenilir, 0-70 ve tizeri ¢ok giivenilir olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismanin giivenilirlik testi sonucu 0,907
olarak hesaplanmaktadir.
2.5 Arastirma Bulgulari ve Degerlendirmesi
2.5.1Demografik Verilerin Degerlendirilmesi
Tablo 1’de Katilimeilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, cinsiyet degiskeni baglaminda kadin katilimci
sayisinin erkek katilimer sayisindan daha fazla oldugu, yas degiskeninin 18-24 yas grubunun %71,8 ile diger yas
gruplarindan agik ara daha fazla oldugu, Egitim degiskenin %70’lik dilimle en fazla iiniversite oldugu, meslek
degiskenine bakildiginda katilimeilarin %57,1°lik diliminin 68renci oldugu ve gelir degiskenine bakildiginda ise
%42,3 ile 1000 TL’den az oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.
Tablo 1: Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri

Demografik Degiskenler |Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 286 82,4
Erkek 61 17,6
Yas 18-24 249 71,8
25-31 63 18,2
32-38 20 5,8
39-45 7 2,0
46-52 6 1,7
53-59 2 6
Egitim ilkokul OrtaokulLise 3 9
Universite Yiiksek Lisans 4 1,2
Doktora 64 18,4
244 70,3
28 8,1
4 1,2
Meslek Ogrenci Ev hanimiMemur (198 57,1
Isci 18 5,2
Serbest meslek 16 4,6
Ozel sektor galisant 13 3,7
Diger 29 8,4
43 12,4
30 8,6
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2.5.1 Takip edilen sosyal medya fenomeninin Kisilik ozelliklerinin, tiiketicilerin giiveni iizerinde
bir etkisi var midir?

Aragtirma bulgular1 sonucunda, Tablo 2 incelendiginde; takip edilen sosyal medya fenomenine giivenebilmek igin
yardimsever olmasinin ne kadar gerekli oldugusorusuna verilen cevaplarda; yardimsever biri olmasinin 6nem
teskil ettigi, katilimecilarin %76,3 oraninda gerekli cevabmi vermeleri sonucundan ulagilabilir. Toplumsal
yasantida, yardim ve yardimseverlik kavramlarini nemli ve gerekli buluruz. ikili iliskilerde karsimizdaki birey
yardimsever biri ise ona olan glivenimiz artar ve daha iyi bir iligki kurabiliriz. Maddi manevi her konuda kargimiza
¢ikabilecek olan bu kavramin aile, arkadaslik, yakin gevre ile olan iligkilerde 6nemli oldugu gibi takip edilen sosyal
medya fenomeni igin de onemli oldugu soylenebilir. Kullanicilar takip ettikleri sosyal medya fenomeninin
yardimsever biri olmasini, her zaman yardima hazir olmasini1 6nemsemekte ve belli bir 6l¢iide, yakin bir arkadag
gibi kot giinlerinde yaninda olmasini beklemektedir.

Giinlimiizde, takip edilen ¢ogu sosyal medya fenomeninin sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem verdigini, ¢esitli
bagislarda bulundugunu, 6zellikle sokak hayvanlarinin barinma ve beslenme ihtiyaglarini karsilamak i¢in davranig
sergiledikleri goriilebilir. Bu ve bunun gibi davranislar, sosyal medya fenomenlerini yardimsever olarak
nitelendirmeye olanak sagliyor ve takipciler nezdinde iyi bir algi birakiyor demek miimkiin olmaktadir.
Yardimsever olarak tanimlanan sosyal medya fenomenleri, tiiketicilerin giivenini kazanma noktasinda basarili
olmaktadir. Bu da takipgi kitlesi ile bir bag kurmasina, ikna etmenin daha kolay gergeklesecegine isaret
edebilmektedir.

Tablo 2: Sosyal Medya Fenomenlerine Giivenirken Yardimsever Olmasi Ne Kadar Gerekli

Cok gerekli (Gerekli Fark etmez Gereksiz |Cok gereksiz
'Yardimsever olmali 133-%38,3 [132-%38 69-%19,9 10-%2,9 [3-%0,9
Kotii glinlimiizdeyanimizda olmali[74 -21,3 101-29,1 126-%36,3 42-%12,1 4-%1,2
Her zaman yardimahazir olmali  [88- %25,4 [109-%31,4 [118-%34 28-%8,1 4-%1,2

Arastirma bulgularina bakildiginda; Tablo 3’te goriildiigii iizere, takip edilen sosyal medya fenomeninin kendi
giiveniyor olmasinin, katilimcilar tarafindan %92,2 oraninda gerekli bulundugu goériilmektedir. Sosyal medya
fenomeninin kendini sevmesi (%82,4), azimli olmasi (%81,5) ve kendisi ile barigik olmast (%83) katilimeilar
nezdinde gerekli goriilmektedir. Bu noktada 6zgiiven kavramii aklimizagetirmek gerekmektedir. Ozgiiven sahibi
bireyler, karsi tarafta kendinden emin, giivenilir algisi yaratmaktadir. Saglikli bir 6zgtiven, kurulan iligkilerin de
saglikli olmasin saglamaktadir. Bir birey kendisine giiveniyorsa, saglam bir durus sergiliyor,kendini seviyor ve
kendini oldugu gibi kabul ediyor ise karsi tarafin o bireye giiven duymasini kolaylastirmaktadir. Kullanicilar da
takip ettikleri sosyal medya fenomeninikendine giiveniyor olmasini onlara giivenebilme noktasinda gerekli
bulmaktadir.

Tablo 3: Sosyal Medya Fenomenlerine Giivenirken Kendine Giivenivor Olmasi1 Ne Kadar Gerekli

Cok gerekli |Gerekli Fark etmez |Gereksiz Cok gereksiz
Kendine giiveniolmasi [160-%46,1 [122-%46,1 41-%11,8 [20-%5,8 4-%1,2
Kendini sevmesi 169-%48,7 [117-%33,7 [46-%13,3 [11-%3,2 4-%1,2
Azimli olmas1 168-%48,4 [115-%33,1 |45-%13,0 [15-%4,3 3-%9
Kendiyle barigikolmasi [171-%49,3  [117-%33,7 42-%12,1 [13-%3,7 4-%1,2

Aragtirma bulgularina gore, Tablo 4 incelendiginde; takip edilen sosyal medyafenomenine giivenebilmek igin
verdigi sdzleri yerine getirmesi, tiiketiciler tarafindan %85,3 oranla “gerekli” bulunmaktadir. fletisim halinde
oldugumuz bireyin diiriist olmasi1 6nem verdigimiz unsurlarin baglarinda gelmektedir. Giivenmek istedigimiz kisi,
diiriist olsun, yalan sdylemesin, verdigi sdzleri tutsun isteriz. Aile, arkadaslik iligkilerinde oldugu gibi bireyler
takip ettikleri, etkilesimde bulunduklari, tavsiye ettikleri iiriinleri alip denedikleri sosyal medya fenomenlerinin
diiriist olmasint 6nemlibulmaktadir.

Bir sosyal medya fenomeninin verdigi sozii yerine getirmesini zaman zaman yaptiklar hediye gonderme
etkinliklerinde bunu gergeklestirmeleri ya da yaptiklari ¢ekilisleri giiniinde ve saatinde agiklamalar1 olarak
diisiinmek miimkiin olabilir. Sozlerini yerine getiren fenomenler, tiiketicilerin goziinde diiriist ve giivenilir olarak
adlandirilabilmektedir.
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Tablo 4: Sosyal Medya Fenomenine Giivenirken Diiriistliikk Ne Kadar Gerekli
Cok gerekli |Gerekli Fark etmez |Gereksiz |Cok Gereksiz
Verdigi sozleri yerine 179-%51,6 [117-%33,7 [37-%10,7 [11-%3,2 [3-%9
getirmesi

Aragtirma bulgularina gore; Tablo 5 incelendiginde; tiiketicilerin takip ettikleri sosyal medya fenomenine
giivenmeleri i¢in o fenomenin samimi olmasi énemli bir etkendir. Bu durum, o fenomenin giiler yiizlii olmasinin
(%82,2), hos goriilii olmasinin(%83,5) ve sevgisini ¢evresi ile paylasmasinin (%72,3) digerlerine oranla “gok
gerekli” bulunuyor olmasindan anlasilabilir.

Giinliik yasantimizda karsilagtigimiz ya da iletisim kurdugumuz kisilerin giileryiizlii olmalar1 aslinda 6nem
verdigimiz bir durumdur. Pozitif insanlarla bir arada olmanin, ayni enerjiyi hissetmemizi ve o giiniin iyi gegmesini
saglayan etkileri vardir. Takip edilen sosyal medya fenomeninde de bu 6zellikleri ariyor olmak, giivenin ingasinda
etkili olan 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 5: Sosyal Medya Fenomenine Giivenirken Samimi Olmas1 Ne Kadar Gerekli

Cok gerekli  |Gerekli Fark etmez  [Gereksiz  |Cok gereksiz
Sevgisini ¢evresiyle 128-%36,9 123-%35,4 [80-%23,1  [13-%3,7 [3-%9
paylasmasi
Giiler yiizlii olmasi 172-%49,6 113-%32,6 42-%12,1  (14-%4,0 [6-%1,7
Hos goriilii olmast 167-%48,1 123-%35,4 42-%12,1  [13-%3,7  2-%6

Aragtirma bulgularina gore, Tablo 6 incelendiginde; takip edilen sosyal medya fenomeninin uyumlu olmasi
noktasinda gevresi tarafindan sevilen biri olmasinin ¢ok gereksiz (%2,6) olmadig: fakat cok gerekli (%23,3) de
olmadig1 sonucunaulasilmaktadir. Cevresi tarafindan sevilen biri olmasinin kullanicilar tarafindan fark etmedigi
(%36) bulgusunun yani sira, fenomenin toplum kurallarina uymas: ¢ok gerekli (%41,8) bulunmaktadir. Son
olarak tiiketiciler igin, fenomenlerin kendileri ileayni fikirde olup olmamasi onlar i¢in fark etmeyen (%35,2) bir
durum olmaktadir.

Tablo 6: Sosyal Medya Fenomeninin Uyumlu Olmasi Ona Giivenirken Ne Kadar Etkili

Cok gerekli |Gerekli Fark etmez |Gereksiz |Cok gereksiz
Cevresi tarafindan sevilen biri 81-%23,3 95-%27,4 126-%36,3 [36-%10,4 9-%2,6
olmasi
Toplum kurallarina uymasi 145-%41,8 [104-%30 66-%19 26-%7,5 |6-%1,7
Ayni fikirleri tagiyorolmasi 88-%25,4 76-%21,9 122-%35,2 [50-%14,4 10-%2,9

Arastirma bulgularina gére, Tablo 7 incelendiginde; takip edilen sosyal medya fenomenine giivenebilmek i¢in agik
olmasimin gerekli oldugu sonucunu gikarabiliriz. Fenomenin duygularint agik¢a belli etmesi gerekli (%33,7),
inandirict olmasi ¢ok gerekli (%47,6), ikna edebilir olmas1 ¢ok gerekli (%41,2) bulunmaktadir. Sosyal medya
fenomeni bir {irlin ya da hizmeti 6nerdiginde duygu ve diisiincelerini agik¢a belirtmeli ve tiiketicilerin tiiketim ve
satin alma davraniglari tizerinde etkili olmak istiyorsa inandiric1 ve ikna yetenegine sahip olmalidir. Tiiketiciler,
fenomeni inandiricibulmuyor ve ikna edilemiyorsa bu etkilesim uzun siire devam etmeyecek demektir.

Tablo 7: Sosyal Medya Fenomenine Giivenirken A¢ik Olmasi Ne Kadar Gerekli

Cok gerekli |Gerekli Fark etmez  |Gereksiz  |Cok gereksiz
Duygularini agik¢a belli etmesi[108-%31,1 [117-%33,7 [92-%26,5 27-%7,8 [3-%9
inandirici olmast 165-%47,6 [126-%36,3 |36-%10,4 14-%4,0 16-%1,7
ikna edebilir olmasi 143-%41,2 |121-%34,9 [62-%17,9 16-%4,6 4-%1,2

Arastirma bulgularina gére, Tablo 8 incelendiginde; sosyal medya fenomeninegiivenebilmek igin, 0 fenomenin
bilgili olmas1 6nemlidir. Cok gerekli bulunan, egitimli olmasi (%64), konusunda uzman olmasi (%74,9), bilgili
olmast (%85) ve gerekli bulunan yetenekli olmasi (%78,1) bir fenomeni tiiketicinin goziinde bilgili olarak
degerlendirebilecek ve gilivenmesini kolaylastiracak hatta saglayacak onemli faktorler olarak karsimiza
¢itkmaktadir. Ele aldigimiz fenomende oldugu gibi; moda konusunda egitimli ve uzman olmasi, moda hakkindaki
bilgisi ve renk ve kiyafetleri kombine etmedeki yetenegi, takipgilerinin ona giivenmesini, onerilerini dikkate
almasini saglamaktadir.
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Tablo 8: Sosyal Medya Fenomenine Giivenirken Bilgili Olmasi Ne Kadar Gerekli
Cok gerekli |Gerekli Fark etmez  (Gereksiz  |Cok gereksiz

Egitimli olmasi 118-%34 104-%30 [106-%30,5 [16-%4,6 [3-%9

Konusunda uzman olmas: [136-%39,2 [124-%35,7 |68-%19,6 13-%3,7  [6-%1,7

Yetenekli olmasi 124-%35,7 [147-%42,4 48-%13,8 [23-%6,6 [5-%1,4

Bilgili olmasi 169-%48,7 [126-%36,3 [38-%11 13-%3,7  |1-%3

Aragtirma bulgularma bakildiginda, Tablo 9 incelendiginde; beden dilinin tiiketicilerin sosyal medya
fenomenlerine olan giivenini etkiledigini gérmek miimkiindiir. Fenomenin bedenini iyi kullanmasi (%63,7)
giyimine dikkat etmesi (%72,9) ve konusmasinin diizgin olmast (%80,6) gerekli bulunmustur. Karsi tarafi
etkileyebilmek, ikna edebilmek ve etkin bir iletisim kurabilmek i¢in beden dilini kullanmak gerekli ve dnemlidir.
Bunu yapan sosyal medya fenomenleri, tiiketicilerin kendilerine daha kolay giivenmesini saglayabilmektedir.

Tablo 9: Beden dili

Cok gerekli  |Gerekli Fark etmez |Gereksiz |Cok gereksiz
Bedenini iyi kullanmasi 133-%38,3  96-%25,4 [88-%25,4 [27-%7,8 [3-%9
Giyimine dikkat etmesi 130-%37,5  [123-%35,4 [75-%21,6 [16-%4,6 [3-%9
Konusmasinin diizglin olmasi1({140-%40,3 141-%40,3 50-%14,4 (14-%4, [2-%6

Aragtirma bulgularina bakildiginda, Tablo 10°a gore; katilimcilarin, sosyal medya fenomenine giivenirken
tutarhiligin 6nemli oldugunu diisiindiigiinii gérmek miimkiindiir. Fenomenin séylediklerinin birbiri ile ¢elismemesi,
katilimeilar i¢in “cok gerekli” (%88,5) goriilmektedir. Sorulara kacamak yamit vermemesi (%83,9) ve dogru
kelimeleri segebilmesi (%84,3) yine tutarlilik agisindan “gok gerekli” bulunmaktadir.Giinliik hayatimizda karsi
tarafa giivenirken de ayni seyleri gerekli buluruz. Bu durumu sosyal medya fenomenleri ile bagdastirdigimizda,
bir markay1 sevmedigini dile getirip ertesi giin ayni markanin bir iiriiniinii 6nerdiginde ¢eligkiye diistiiglinii, bu
durumun tiiketicilerin géziinde olumsuz bir algiya sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal medya
fenomeninin bir iiriinii tanitirken ya da bir bilgi verirken dogru kelimeleri secebilmesi tiiketicileri hem ikna etme
noktasinda kolaylik saglayacak hem de giivenlerini kazanmaya etkisi olacaktir.

Toplumsal hayati diizenleyen, iligkileri saglikli hale getiren saygi kavrami, sosyal medya fenomenlerine
giivenirken de gereklilik olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Katilimeilarin ¢ogu, saygili olmay1 “cok gerekli” (%58,2)

bulmaktadir.
Tablo 10: Sosyal Medya Fenomenine Giivenebilmek Icin Tutarli Olmast Ne Kadar Gerekli
Cok gereklilGerekli Fark etmez (Gereksiz  [Cok gereksiz
Soylediklerinin birbiriile ¢elismemesi [198-%57,1 (109-%31,4 24-%6,9 [12-%3,5 [4-%1,2
Sorulara kagamak yanit vermemesi  (161-%46,4 {130-%37,5 |40-%11,5 |13-%3,7  [3-%9
Dogru kelimelerisegebilmesi 159-%45,8 |133-%38,5 [37-%10,7 [15-%4,3  [2-%6
Saygili olmasi 202-%58,2 (102-%29,4 [29-%8,4 [12-%3,5 [2-%6

2.5.2 Takip Edilen Sosyal Medya Fenomeninin Takip¢i Sayisinin, Tiiketicilerin Giiveni Uzerinde Bir
Etkisi Var midir?

Katilimcilara yoneltilen “Takip ettigim sosyal medya fenomeninin takipgi sayisi az ise ona gliivenmem sorusunun
sonuglarina gore; takipgi sayilarina gére mikro ve makro olarak ayrilan, hatta fenomen olarak adlandirilabilmesi
icin belirli bir takipgi kitlesine sahip olmasi gereken fenomenlere giivenirken, takip¢i sayilarimin ¢ok olmasinin bir
onemi olmadig1 bulgusuna rastlanmaktadir. Daha onceki bulgulardaki kisilik 6zellikleri bir fenomene giiven
noktasinda daha dnemli bulunmaktadir. Bir sosyal medya fenomeninin takipgi sayisinin ¢ok ya da az olmasi, bu
baglamda katilimcilarin ¢ogu igin gerekli bir kavram degildir. Bunun nedeni artik giiniimiizde sahte takipgi satin
alma gibi durumlardan kaynakli da olabilir.

2.5.3 Takip Edilen Sosyal Medya Fenomeninin Tiiketiciler ile Etkilesimde

Bulunmasy, Tiiketicilerin Giiveni Uzerinde Etkili Midir?

Arastirma bulgularina bakildiginda, katilimcilara yoneltilen, “Takip etti§im sosyal medya fenomeni yorumlarima
cevap verirse ona giivenirim” sorusunun cevaplarina gore, katilimcilar tarafindan sosyal medya fenomeni ile
karsilikl1 bir etkilesimde bulunmalarini 6nemli bulundugugériilmektedir. Sosyal medyay1 geleneksel mecralardan
aytran en 6nemli 6zelligin iletigimin iki yonlii simetrik modeli gergeklestiriyor olmasidir. Tiiketiciler de bu siiregte
takip ettikleri sosyal medya fenomenleri ile etkilesimde bulunmak istemektedir. Takipgileri ile iletisim kuran,
yorumlarina cevap veren fenomenler %66,1 oraninda daha giivenilir bulunmaktadir.
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254 Takip Edilen Sosyal Medya Fenomeninin Kisisel i¢cerik Paylasim, TiiketicilerinGiiveni
Uzerinde Etkili midir?

Arastirma bulgularina bakildiginda, “Takip etti§im sosyal medya fenomeni kisisel icerik paylasiyorsa ona
giivenirim” sorusunun cevaplarina gore, kendi hayatindan kesitler paylasan, sponsorlu igeriklerinin yaninda kisisel
icerikleri de olan fenomenler, kullanicilar tarafindan giivenilir bulunmaktadir. Bu durum kullanicilar
tarafindan, fenomeni yakindan tanimak istedigi, samimi buldugu hissinden kaynakli olabilir.

Sosyal medya fenomenlerinin sponsorlu igerik paylastiklar1 kadar kisisel i¢eriklere deénem vermeleri ve bu yonde
iyilestirmeler yapmalar1 giiveni saglama agisindan yararliolabilir.

SONUC VE TARTISMA

Giiven, hayatimizin her alaninda dikkate alip, dnemsedigimiz, olmazsa olmaz denilen kavramlardan biridir.
Kendimize ve karsimizdaki kisiye giivenebilmek, kurulacak olan tiim iligkileri daha saglikli hale getirecektir.
Giiven kavramu ikna kavramiyla da yakindan iliskilidir. Giivendigimiz birinin bizi ikna etme olasiligi daha
ylksektir. Bu noktada sosyal medya fenomenleri eger takipgilerinin giivenini kazanabilirse, kendi markalamasi da
yaptig1 marka ig birlikleri de olumlu sonuglar verecektir. Tiiketicilerin, sosyal medya fenomenine hangi dlgiitlere
gore giivendigini 6l¢meyi amaclayan bu arastirma da bazi bulgulara rastlanilmigtir.

Arastirma sonuglar1 géz 6niine alindiginda; tiiketicilerin sosyal medya fenomenlerine giivenmesinde etkili olan
bircok unsur bulunmustur. Ozellikle sosyal medya fenomenlerinin kisilik 6zelliklerinin, tiiketicilerin giiveni
tizerinde etkisi oldugunu soylemek ¢ok miimkiindiir. Ashnda giinlik yasantimizda yakin g¢evremiz ile
kurdugumuz iliskilerde neye dikkat ediyorsak, karsi taraftan neyi bekliyorsak, aymozverili davraniglari sosyal
medya fenomenlerinden de beklemekteyiz. Tipki bir yakinimiz gibi koti giiniimiizde yanimizda olmalarini,
yardima hep hazir olmalarmni, etkili iletisim kurup yorumlarimiza cevap vermelerini, kisisel igerikler
paylasmalarimibekleyip, aslinda onlar1 yakindan tanimayi ve hayatlarina dahil hissetmeyi istiyoruz. Yalnizca
sponsorlu igeriklerini takip edip 6nerdigi irtinleri satin almanin yan sira, birbag kurmaya calistigimiz soylenebilir.
Arastirmay1 olusturan sorulardan biri olan “Takip edilen sosyal medya fenomeninin kisilik ozelliklerinin,
tiiketicilerin giiveni tizerinde bir etkisi var midir? ” sorusunun cevabini arastirma sonuglarina gore “Evet” seklinde
vermek miimkiindiir. Kullanicilar bir sosyal medya fenomenine giivenirken karsi taraftan en ¢ok saygili olmasini,
verdigi sozlerin birbiri ile ¢elismemesini ve verdigi sozleri yerine getirmesini beklemektedir. Olumlu kisilik
ozelliklerine sahip olan sosyal medya fenomeni, takipgileri ile giiven zemininde daha saglikli bir etkilesim
kurabilmektedir. Sosyal medya fenomeninin giiler yiizlii, hos goriilii, yardimsever olmasi beklentisi i¢inde
olunmasinin siiphesiz kullanicilarin kiiltiir ve yasam tarzlari ile dogrudan iliskilidir. Ozellikle Tiirk toplumu
diistintildiigiinde iyi niyete, giiler yiize, diiriistliige ¢ok 6nem verildigi goriilmektedir. Aslinda evrensel olan bu iyi
ozellikler diinyanin neresinde olursa olsun ayni karsiliga sahip olacaktir. Kargi taraftaki insanin bu niteliklere sahip
olmasi glinliik hayatta da gérmek istenilen davranislardir. Satin alma karar ve davraniglarimizi etkileyen bireylerin
kisilik 6zellikleri de bu noktada onlara olan giivenimizi dogrudan etkilemektedir. Giiven duyulan bir kisinin
onerilerini dikkate alma, takip etmekten keyif alma ve kullandig1 tiriinlere ve yasam tarzina sahip olma arzusu
duyulur. Bu isteklerin meydana gelmesinde kisilik 6zelliklerinin de roli vardir.

Arastirma sorularindan ikincisi olan “Takip edilen sosyal medya fenomeninin takipgi sayisinin, tiiketicilerin giiveni
tizerinde bir etkisi var midwr? ” sorusunun cevabini, aragtirma sonucunda edinilen bilgiler dogrultusunda “Hayir”
olarak yanitlamak miimkiindiir. Bir bireyin fenomen olarak adlandirilmasinin takipgi sayisi ile bir iliskisi vardir.
Fakat makro ve mikro olarak fenomenler i¢inde bir ayrimin giindeme gelmesi ile ¢cok yiiksek sayida takipgi
Kitlesinin olmasi artik gerekmemektedir. Sosyal medya fenomenlerinin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda takipgisayisi
fazla ise giivenilir bulundugu yoniinde diisiinceler giindemde idi. ilerleyen yillarda takipci satn alma, hileli bir
sekilde takipg¢i sayisi ylikseltme yollarinin giindeme gelmesi ile tiiketiciler i¢in bu durum giiven Kriteri olmaktan
cikmaktadir. Ciinkd takip edilen kisilerin hesabinda yer alan yiiksek rakamlar gercek kisileriyansitmama ihtimali
tizerinde durulabilir. Dolayisi ile bu durum kullanicilar i¢in bir anlam ihtiva etmiyor olabilir. Arastirmadan elde
edilen bilgilere gore tiiketiciler i¢in takip edilen sosyal medya fenomeninin takipgi sayisinin az olmasi, fenomene
duyduklart gliven {izerinde %71,1 oraninda etkisiz olmaktadir.

Aragtirma sorularindan Gglinciisii olan “Takip edilen sosyal medya fenomeninin tiketicilerle etkilesimde bulunmasi
tiiketicilerin giiveni tizerinde etkili midir?” sorusunun cevabini, arastirma bulgulari sonucunda “Evet” seklinde
vermek miimkiindiir. Teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal aglar bireylere ¢iftyonlii iletisim olanagi
tanimaktadir. Zamanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu sosyal medya platformlarinda gegiren bireyler, arkadas
edinmekte, diger bireylerle etkilesimkurmaktadir. Kullanicilar tipki yakin gevresi ile oldugu gibi takip ettigi sosyal
medyafenomeni ile de etkilesim kurmak istemektedir. Bireyler sosyal medya fenomenlerini yalnizca iiriin ve
hizmet tamitip 6neren kisiler yerine arkadaslar1 olarak gorme egilimindedir. Bu noktada takip ettikleri sosyal medya
fenomeni ile DM, Canli yayin veya yorumlar yoluyla iletisim kurmaktadir. Bu iletisim istegi tek tarafli
olmamaktadir. Kullanicilar kadar sosyal medya fenomenleri de buna 6nem vermektedir. Ctinki hem etkilesimi
artirarak daha fazla hedef kitleye ulasim saglamakta hem de var olan kitle ile daha iyi bir iliski i¢inde olmaktadirlar.
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Hedef kitlelerinin isteklerini de bu yol ile 6grenip paylasimlarini bu dogrultuda diizenlemektedirler.

Son zamanlarda fenomenler, Instagram hikaye boliimii tizerinden hem kendileri hakkinda soru yoneltmelerini
istemekte hem de takipgilerini tanimak i¢in bazi sorularhazirlayip paylasma egilimindedir. Sosyal medya
fenomenlerinin link hazirlayip paylastiklar: siire zarfinda tiiketicilere, hangi tiriinleri gormek istediklerine dair
sorular, en ¢ok hangi icerigi begeniyorsunuz, sayfamda daha ¢ok ne gormek istersinizgibi yonelttigi sorular
bireylerin kendilerini 6zel hissetmelerini saglamaktadir. Kars1 tarafin diisincesini 6dnemseyen, mesajlara ve
yorumlara geri doniis saglayan sosyal medya fenomenleri, kullanicilar tarafindan daha giivenilir bulunmaktadir.
Arastirma sorulardan dordiinciisii ve sonuncusu olan “Takip edilen sosyal medyafenomeninin kisisel icerik
paylasimi, tiiketicilerin giiveni iizerinde etkili midir?” sorusunun cevabi arastirma bulgular1 sonucunda “Evet”
seklinde verilebilir. Bireyler sosyal medya fenomenlerinden yalnizca iirtin ve hizmet onermelerini degil, ayni
zamanda kisisel yasamlarini da paylagmalarini beklemektedir. Takip edilen sosyal medya fenomeni giin igerisinde
paylagim yapmadiginda kullanicilar tarafindan merakedilmekte hatta endise duyulmaktadir. Ciinkii bu iligki bazi
sosyal medya fenomenlerive takipgileri arasinda bir arkadaslik, aile bagina dontismiis durumdadir. Kullanicilar
giin igerisinde takip ettikleri fenomenin nereye gittigini ne giydigini ne yedigini merak etmektedir. Kisisel i¢erik
paylagimi yapan fenomenler, tiiketiciler tarafindan daha samimi ve giivenilir bulunmaktadir. Bunun sebebi o
kisinin hayatina dahilhissetmekle yakindan iligkili olabilir. Yasam tarzin1 gézler dniine seren ve kisisel igeriklere
yer veren fenomenlerin dnerdikleri iiriin ve hizmetler, kisiler, mekanlar bireyler i¢in daha dikkate deger olmaktadir.
Aragtirma sonucuna gore kisisel icerik paylagimi kullanicilara gore %68,5 oraninda giiven tizerinde etkili
olmaktadir.

Karadogan (2003) n aragtirma sonuglari ile karsilastirildiginda; karsi tarafa giivenmek igin benzer kriterlerin
arandig1 gézlemlenmektedir. Kisinin isi bilen biri olmasi, yardimsever olmasi, kendine giivenmesi, diiriist, samimi,
acik, uyum saglamasi ve tutarh olmasi gerekmektedir. Arastirma ile ayni dogrultuda s6ziinde durmasi yalan
soylememesi ¢ok gerekli goriilen kriterler arasinda yer almaktadir. Farkli hedefkitlelerde gerceklestirilen iki analiz
¢ikan sonuglar dogrultusunda birbiri ile ortiismektedir. Bir birey en ¢cok anne ve babasina giivenirken ve her alanda
giivendigi, glivenmek istedigi kisiden yalan sdylememesini, samimi ve saygili olmasinit beklerken ayni durum bir
fenomeninin takipgisi icin de gegerli olmaktadir.

Peltekoglu ve Tozlu (2018) in bir ¢alismasindan ¢ikan sonuglara gore, bilim insanlari, sanatcilar, gazeteci ve
televizyoncular giivenilir kisiler arasinda yer almaktadir. EK olarak {inlii olmayan kisilerin yiiksek oranda giivenilir
bulunduklart gézlemlenmistir. Bu ¢alisma g6z 6niine alinarak incelendiginde; bilim insanlarini alaninda uzman
kisiler olarak fenomenleri de iinlii olmayan kisiler olarak degerlendirerek c¢aligma sonuglarinin birbirini
destekledigini gorebiliriz. Alaninda uzman olan bir kisi bireyler i¢in giivenilir olarak algilanirken, o kisiye
giivenmek i¢in {inlii olmasini beklemek gerekmemektedir. Bunun giizel bir 6rnegi, micro celebrity olan Elif Cansu
Kaplan ve takipgileri olabilir.

Cakir (2022) in fitness alaninda faaliyet gosteren influencer bireylere giiven aragtirmasinda, bu arastirmayla
ortiisen sonuglar elde edilmistir. Gliven duyulmak istenen bireyin yardimsever olmasi, diiriist olmasi, karsi tarafla
etkilesimde bulunuyor olmasi o kisiye duyulacak giiveni saglayacaktir. Hayatin her alaninda oldugu gibi ister
moda alaninda ister saglik alaninda olsun kullanicilar, bireyler fenomenlerden ve tiim bireylerden benzer
davranislar1 beklemektedir.

Tim bu arastirma sonuglar1 dogrultusunda, sosyal medya fenomenlerinin gelisen ve degisen pazarlama sektoriinde
bliylk 6nem arz ettigi gozlemlenmektedir. Tiiketicilere hizli ve etkili bir sekilde ulagarak satin alma
davranislarinda degisiklik meydana getirebilen etkileyiciler bu alanda pazarlamacilar tarafindan siirece daha ¢ok
dahil edilmelidir. Tiiketicilerin gliven duydugu, iyi, diiriist ve isinde uzman olarak tanimlanan fenomenlerin tespiti
ile halihazirda olan ve yeni ¢ikan {irtinlerin tanitimi ve satin alimi daha etkin bir sekilde gerceklesecektir. Markalar
bu noktada sosyal medyay1 daha aktif kullanmali ve Pazar arastirmalarini bu noktada gelistirmeli ve siirdiirmelidir.
Bu noktada markalar da fenomenlere gerekli giiveni asilamali ve bu duygunun tanitim faaliyetlerine yansimasi
icin caligmalar gergeklestirilmelidir. Artik geleneksel medyanin yerini yeni medyaya birakiyor olmasi ve bireylerin
cift yonlii iletisimi benimsiyor olmasi, dijitallesen bu ¢agda pazarlamanin da daha ¢ok bu ortamlarda etkinlik
gostermesini dolayisi ile markalarinda bu alanlarda daha fazla ¢aligma yapmasini gerektirmektedir.

Bu ¢alisma mikro bir fenomenin takipgi kitlesi tizerinde uygulanmstir. Tercih edilen sosyal medya fenomeni
kisisel igerik paylasimina, etkilesime 6zen gostermektedir. Takipgi Kitlesi tarafindan sevilen ve 6nerileri dikkate
alinan bir influencer olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayni ¢alisma farkl kisilik 6zellikleri tercih edilerek ya da eklenerek farkli bir alanda fenomen olarak yer alan
makro veya mikro olan bir fenomenin takipgi Kitlesineuygulanabilir. Takipgileri ile etkilesimine bakmak ve etkisini
tespit edebilmek i¢in icerik analizi yonteminden de yararlanilabilir.
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