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Applying lean six sigma principles in organizations: The opportunities and barriers

Can Bicer!
Abstract

This conceptual study initially provides a framework for lean Six Sigma principles in organizations. The research objective of
this study is to present the mainlines of lean Six Sigma and to comprehend the perspective of organizational theories and
applications of lean Six Sigma (LSS). The pursuit of excellence, LSS, aims to eliminate waste while improving the quality of
organizational processes. However, the margin between good times and bad times can usually be thin for the organizations.
While the coronavirus pandemic enters its third year and thanks to record-high inflation rates throughout the world,
organizations are feeling the sharp price hikes of necessities including transport, energy, and utilities that reducing profits. So,
as LSS focuses mainly on removing waste and decreasing the defects and variations in an organization's processes and aims at
increasing customer satisfaction productivity, and quality, organizations that employ LSS principles in their operations will be
more ready to react to unforeseen events or conditions which may jeopardize organizational structure and outcomes. In sum,
this study aims to draw a framework on LSS and its key effects on organizations and to uncover a detailed review of LSS
thinking and the opportunities and barriers to implementation of LSS in organizations.

Key Words: Lean Management, Six Sigma, Lean Six Sigma
JEL Codes: M11, M12, M13

1. Introduction

In today’s dynamic, fast-moving business world, organizations strive to reach their goals and true
potential while operating in an environment determined by a fast pace, volatility, and uncertainty as
technology has developed at an exponential rate and has changed every aspect of the way any
organization operates, which has never occurred so fast before in history. Therefore, as highly stiff
global competition forces organizations to improve their functionality and processes to gain competitive
advantages, organizations have begun to search for decreasing costs while increasing their functionality,
speed, and flexibility in today’s customer- driven competitive economic landscape. Because, it’s
obvious that organizations are only kept alive by their customers and their ever-changing needs, and
they can only maintain their activities with the help of customer satisfaction. Therefore, consistent, fast
change is the essential agenda for the difficulties that organizations and their management team confront
in the 2020s. Accordingly, the LSS, which focuses mainly on defining the ever-changing customer needs
and wishes, eliminating all non-value-added activities, and reducing the variability within the production
process in organizations, has appeared to be one of the most efficient management styles in today’s
volatile, dynamic economic environment.

Initially, LSS is the cooperative energies of the Lean and Six Sigma, which are important business
techniques to improve the quality and productivity of organizations and LSS is a basic approach that is
used to recognize and dispense with defects and failures in business by zeroing on process execution
attributes that are extremely basic to quality (Singh and Rathi, 2019: 622). Additionally, LSS is a
management method that depends on a collaborative team effort to improve organizational performance
by systematically removing waste and reducing variation in operations. To eliminate the various kinds
of waste in organizations, it combines lean manufacturing/lean enterprise and Six Sigma (Drohomeretski
et al., 2014: 804). LSS drives customer satisfaction and primary concern results by lessening variation,
waste, and process duration, while advancing the utilization of work normalization and stream,
accordingly, making an upper hand. It applies to any place variety and waste exists, and each
representative ought to be involved. Hence, the successor of LSS, Six Sigma originated from the U.S.
company, Motorola in 1986 and it is commonly believed that Six Sigma was first developed within
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Motorola in response to the kaizen, lean manufacturing, first developed as a business model in Japan.
(Mohapatra et al., 2021:641).

In sum, LSS is a unification of two well-known process improvement methods, Lean and Six Sigma,
which seek operational excellence for organizations and the lean concept originates from TPS — Toyota
Production system, which is also called “just-in-time production”, “JIT, depends on working
intelligently and eliminating waste. And LSS enables organizations to improve their performance by
improving quality, reducing cycle time, along with creating value for customers and stakeholders at all
levels of the organizations it also assists organizations to meet and exceed customer needs in a fast-
changing and competitive global environment. In conclusion, this conceptual study aims to present a
framework of strategy, the concept, and application of LSS in organizations and it contributes principally
to identifying the main characteristics of the LSS and its organizational implementations, and the
purpose of this paper is also to review (LSS) literature, report definitions and compile the list of
opportunities and barriers in implementing LSS in organizations.

2. Six Sigma, Lean Six Sigma

In this section, the developmental background of the two major philosophies for the business world, Six
Sigma, and LSS will be outlined in detail.

2.1. Background of Six Sigma

Today, Six Sigma (6c), which is a set of techniques and tools for process improvement, has a noteworthy
history of further developing organizational processes with its wide cluster of instruments and strategies.
Sigma Belts - people who are educated in some or all parts of Six Sigma - are profoundly requested by
organizations searching for individuals to further develop their business performance. As Brue stated
(2015), the creation of Six Sigma can be related to Carl Friedrich Gauss (1777-1855), regarded as one
of the most influential mathematicians in history. Gauss introduced the concept of the normal curve, or
normal distribution, also known as the Gaussian distribution or Gaussian curve. The major base of a
statistical hypothesis, as used in Six Sigma, is German mathematician Friedrich Gauss' Normal
Distribution curve (also called a Bell Curve). The exceptions on the ordinary dispersion lie products of
one standard deviation, addressed by the Greek letter set 'c' ('sigma'), away from the mean. With regards
to factual quality control, processes and products are measured and assessed to decide variety from
adequate guidelines, and the spread of the dissemination implies variability.

Initially, the Six Sigma methodology, which has been commonly used in businesses, is often regarded
as the ultimate version of Total Quality Management (TQM) and fast-forwarding to the year 1985, the
beginnings of Six Sigma were underway at Motorola. The evolution of Six Sigma began in 1985 with a
memo from then Motorola quality engineer Bill Smith to then Motorola CEO Bob Galvin. The memo,
noted by Smith, statistically indicated the relationship between product field life and how much rework
occurred in the production process. In 1986, Bill Smith, a senior engineer and researcher inside
Motorola's Communications Division, presented the idea of Six Sigma because of expanding grievances
from the field deals force about guaranteed claims. It was another technique for normalizing how
imperfections are counted, with Six Sigma being close to perfection. Smith made the first measurements
and equations that were the beginnings of Motorola's Six Sigma philosophy. He took his plans to
President Bob Galvin, who was struck by Smith's enthusiasm and came to perceive the methodology as
key to tending to quality worries. Six Sigma became key to Motorola's system of delivering products
that were good for use by customers (Hallam et al., 2010: 4; Barney, 2002: 13).

From the historical point of view, Hernandez et al. (2021) underlined that lean management originates
from the lean manufacturing thinking, which was derived from TQM, which focuses on effective control
of business processes and customer satisfaction, and is commonly regarded as one of the former
interpretations of ‘Six Sigma’. Through the years, ‘Six Sigma’ has been considered an effective
management tool that has been proved to be one of the best ways of instituting change, reducing errors,
and eliminating waste and inefficiencies in organizations. The main principles of Six Sigma focus on
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the whole spectrum of organizational operations, from facing serious problems to daily organizational
operations. And, the term ‘Six Sigma’ is a derivation of the normal distribution utilized in statistics that
refers to the customer-based tolerances for acceptable output which are six standard deviations from the
mean. Hence, outputs (services or products) may vary slightly in size, shape, look, feel, or any other
measurable characteristics while measuring processes in organizations and this variability is measured
by a statistic called the ‘standard deviation.” In addition, Costa et al. (2018) maintained in their study
that Six Sigma is a management philosophy for organizational improvement, and Sigma, o, is a letter in
the Greek alphabet used by statisticians to measure the variability in any process. The name Six Sigma
refers to a goal of 3.4 defects per million opportunities and Six Sigma aims to detect and eliminate
reasons for mistakes or defects in organizational processes by focusing on outputs that are of critical
importance to customers. An essential element for the achievement of the Six Sigma management
principle is the step-by-step approach or roadmap for improvement, define, measure, analyze, improve,
and control (DMAIC) methodology. DMAIC arranges the use of a huge scope of instruments during Six
Sigma projects. The DMAIC method in Six Sigma is usually defined as an approach for problem-solving
and Six Sigma heavily depends on causal modeling, in which a process’s Critical-to-Quality (CTQ)
characteristics are considered as the outcomes of causal influence factors (the Xs). Figure 1. displays
the functions of the DMAIC stages and their steps and prescribed actions reconstructed:

Define the problem selection and benefit analysis. Identify and map relevant
Define processes. Identify stakeholders. Determine and prioritize customer needs and
requirements. Make a business case for the project.

/

/" Measure the translation of the problem into a measurable form, and measurement of
the current situation; refined definition of objectives. Select one or more CTQs.

Measure Determine operational definitions for CTQs and requirements. Validate
measurement systems of the CTQs. Assess the current process capability. Define

objectives. 4
Analyze Analyze the identification of influence factors and causes that determine the CTQs’

behavior. Identify potential influence factors. Select the vital few influence factors

(" Improve the design and implementation of adjustments to the process to improve the
performance of the CTQs. Quantify relationships between Xs and CTQs. Design
actions to modify the process or settings of influence factors in such a way that the

. CTQs are optimized. Conduct pilot test of improvement actions

Improve

| Control the empirical verification of the project’s results and adjustment of the |
Control process management and control system in order that improvements are sustainable.
| Determine the new process capability . Implement control plans

Figure 1. The stages and steps and functions of the DMAIC

Source: De Mast, J., & Lokkerbol, J. (2012). An analysis of the Six Sigma DMAIC method from the perspective of problem
solving. International Journal of Production Economics, 139(2), 604-614. p.605.

In sum, as global competition has become more and more fierce and customers’ demands change fast
and expect higher quality at lower prices, organizations’ profit margins seem to be shrinking especially
in times of crisis and unprecedented events, such as the Covid 19 pandemic. Therefore, an efficient and
effective strategy and newer management method, Six Sigma has been employed by numerous
companies. According to Singh and Rathi (2019), Six Sigma has had the greatest beginning when it was
launched by General Electric (GE) in 1995, and many other organizations such as Dow Chemical, 3M,
Maersk, Caterpillar Inc., Ford Motor Company, Boeing, Du Pont, and American Express began utilizing
Six Sigma for further improvement and exploring their business in between 1990 and 2000 and United
States Army has also applied Six Sigma principles for improving quality.
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2.2. Background of Lean Six Sigma

The lean method depends on Toyota’s production system, and lean management, dating back to the late
1940s, Toyota first employed lean manufacturing principles, whose goal was to reduce the processes
that did not add value to the end product. Thus, supervisors had been able to accomplish significant
improvements within the concept of productivity, efficiency, cycle time, and profitability It is also a
well-known management and work organization method which depends on improving an organization’s
performance and, especially, the quality and profitability of organizational outputs. Firstly, Six Sigma
first became popular in the late 1990s by the General Electric Corporation and their former CEO, Jack
Welch. Also, lean management is a methodology that focuses on reducing cycle time and waste in
processes. Lean management essentially originated from the Toyota Motor Corporation as the Toyota
production system (TPS) and increased in popularity after the 1973 energy crisis. The notion of lean
thinking (L T) was created from the Toyota Production System (TPS), which includes deciding the worth
of any interaction by distinguishing valued-added activities or steps from non-value-added activities or
steps and dispensing with waste so that each progression increases the value of the process. The term
“lean thinking” was coined by James P. Womack and Daniel T. Jones in their book lean thinking. The
term LSS, which was first presented in literature around 2000, was developed in 2003 as part of the
evolution of Six Sigma (Antony et al., 2017: 1073-1075).

Moreover, Ruban and Asokan (2018) emphasized in their study that lean manufacturing, which has been
inspired by Toyota’s production system (TPS), highlights consistent elimination of wastes while
expanding capacity and diminishing inventory through reducing the system variations in organizations.
Also, this strategy boosts customer value while limiting waste via lean operations. It has also been
mentioned that today’s manufacturing companies usually employ both lean and six sigma strategies to
facilitate waste elimination and defect reduction by deploying the combined power of Lean and Six
Sigma concepts since the 1990s. Because, Lean and Six Sigma strategies have often been chosen to
increase velocity, eliminate waste, and minimize process variation, and LSS principles not only assist
in defining major variables inducing process variation but also assist in optimizing those variables
effectively in organizations. Figure 2 displays the historical evolution of LSS:

Time and motion  Quality theories TQM principles Six Sigma “‘,‘"‘A““-‘,‘\
study [\
1920s 1960s 1980s 1990s ke d
. Six ¢
I I I I / Sigma |
Craft Assembly line  Just in time (JIT) Lean \ / » R \\
manufacturing production production manufacturing / | 4 R |

Figure 2. The Historical Evolution of LSS

Source: Ruben, R. B., Vinodh, S., & Asokan, P. (2018). Lean Six Sigma with environmental focus: review and framework.
The International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 94(9), 4023-4037. p. 4024.

Likewise, Maleyeff et al. (2012) emphasized in their study that expecting the future directions of
worldwide organizational operations will be basic to the proceeded with the importance of LSS as an
instrument to further develop business performance. The projected business management trends that
LSS specialists ought to be worried about maintainable strategic approaches, the development of
worldwide business markets, mechanical advancement, global guidelines, and knowledge of employee
performance management. Inside these unique circumstances, a predominant trademark will be
volatility. Furthermore, it is essential to take note that the traditional implementation of LSS to
producing activities will remain because of developing markets for produced products and expansions
in global labor rates. And it has been underlined that an organization’s capacity to be sustainable will
be a vital element in determining its success during this new century since specific technological
advances such as e-commerce, virtual teams, and artificial intelligence will make the leaders’ duties

65



Can Biger Business, Economics and Management Research Journal
2022, 5(2), 62-73

more complex, and the fast technological changes will surely cause smaller product life cycles with little
time to supply research and improvement costs.

In conclusion, Parmar and Desai (2019) claimed that the objective of sustainable improvement should
be to level the financial, ecological, and societal demands, allowing wealth for present and next
generations, the benefits of LSS principles for the environmental waste reduction and sustainability, and
combining lean, and Six Sigma for the organizational process within the concept of hereinafter. It has
also been argued that the proposed structure based on the possible merger of these approaches and
defining the drivers, barriers, and essential performance measures of vital factors of Green Lean Six
Sigma (GLSS) is likely to happen in the future. In addition to this, Alduraibi et al. (2021) claimed in
their study that three phrases that they are dealing with the major goals of today’s organizations are
information management, Six Sigma, and sustainable development, and the higher capability of Six
Sigma concepts will drive organizations sustainability greatly and the three dimensions of Six Sigma
that are required to achieve a state of sustainability and consistent improvements are strategic, tactical,
and operational dimensions. It has been claimed that, in the future, organizations will combine and
implement the GLSS methods to improve their sustainability performance. And, it has also been asserted
that the organizations which employ Lean, Six Sigma and Green principles will certainly experience
reduction in their resource consumption from 20% to 40%, and minimization the cost of energy and
mass streams by 7-12% and so, they will improve process flow, increase customer satisfaction and
improve the bottom-line results too.

3. Insights into Aspects of Lean Six Sigma Principles in Organizations: The Opportunities and
Barriers

In this section, the opportunities and barriers in implementing LSS thinking in organizations will be
outlined in order to fill the research gap in the literature by highlighting various definitions from different
researchers.

At first, organizational operations may be successful, employees may be performing at their best,
however, today, keeping the edge is the key because the margin between good times and bad times can
often be thin due to economic uncertainties and risks that jeopardize the organizations’ roles and plans
on the whole. For example, The COVID-19 pandemic, which began to spread globally in the late 2020s,
has created a crisis unprecedented in terms of and social, economic damages throughout the world.
Moreover, crises sometimes cannot be avoided or be managed easily, but their effects can be minimized
by employing effective management techniques. Managing cost has turned into the greatest challenge
for any organization in economic crisis circumstances and the actions they take to deal with is
exceptionally critical to the business in both short term and long haul. Rather than been cautious and
taking unnecessary cost reductions, it is generally prudent to recognize the causes of non-value-adding
exercises to the business processes and attempt to erase them. Lean Six Sigma is the best methodology
for this, and organizations have a generally excellent possibility of flourishing even in totally
troublesome circumstances. Therefore, as LSS thinking is mainly about training to solve small crises —
problems it surely helps organizations solve not only the big ones like coronavirus, which test the limits
of any organization’s sustainability but also smaller crises that appear as part of any business operation
every single day. For example, Galli (2018) emphasized that besides organizations’ ultimate goals are
about making more profit and increasing their market share, organizations urge to make their processes
more efficient and less variable and to increase process efficiency, so they usually implement Lean Six
Sigma to be more prepared for crises. Also, Sunder et al., (2020) maintained that lean joined with Six
Sigma makes cooperative energies for organizational process improvements and LSS conveys preferred
outcomes over lean or Six Sigma applied in isolation. And, it has also been asserted that Six Sigma
lacking lean will just include a number of tools for improvement, however, having no strategy or
structure to drive the organizational system, and lean thinking lacking Six Sigma comes up lacking a
structure for process improvements. It has been underlined that LSS gives a dynamic upper hand to
organizations by bringing down costs and further improving value. Being a hybrid procedure, LSS beats
the inadequacies of lean methodology by additionally lessening process variations and defects,
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prompting higher customers' satisfaction and primary concern advantages to organizations. Once more,
Sa et al. (2022) also asserted in their study that LSS not only reduces waste with six sigma instruments
and techniques to achieve zero variation but also it promotes learning and knowledge creation in the
organization and improves working conditions as well. Hence, Figure 3. shows the main benefits of LSS
for organizations:

Analytical Critical

Thinking Thinking
and and

Innovation Analysis

» 1

S5 Major Benefits of Lean

Six Sigma Reasonin
Complex Problem:
Psr((:ll:}ienm‘ Solving and
g Ideation
Leadership
and Social
Influence

Figure 3. 5 Major Benefits of LSS

Source: S4, J. C., Vaz, S., Carvalho, O., Lima, V., Morgado, L., Fonseca, L., ... & Santos, G. (2022). A model of integration
ISO 9001 with Lean six sigma and main benefits achieved. Total Quality Management & Business Excellence, 33(1-2), 218-
242. pp.222-225. Swarnakar, V., & Singh, A. R. (2021). Assessing benefits of Lean Six Sigma approach in manufacturing
industries: an Indian context. In Operations Management and Systems Engineering (pp. 127-144). Springer, Singapore.p.128-
130.

According to Fernandez-Solis and Gadhok (2018), LSS strategy in business management mainly focuses
on both high-cost savings and variability reduction and also on identifying and systematically removing
the defects and waste from every process within an organization. Also, it has been outlined by Antony
et al. (2019) that LSS creates opportunities for organizations such as:

Freeing up staff for high value tasks,
Reduced operational risk,

Reduced variability in output performance,
Improved customer experience,

Increased output.

On the other hand, Gaikwad et al. (2020) emphasized that the advantages of LSS are prestigious and
well-known; nevertheless, a few elements can lead LSS application in organizations to come up short
in various areas, including small and medium-sized enterprises (SMES). A common perception is that
the LSS technique is just applied by organizations with great turnover numbers and a lot of individuals.
Nonetheless, it is a misconception judgment among industrialists that LSS is just for bigger
organizations and not so much for SMEs. With proper techniques, strategies and administrative help,
LSS can be embraced superfluous of the size of the organization. Notwithstanding, SMEs face a few
difficulties in carrying out LSS that make snags to utilizing the advantages. Besides, the difficulties
looked by SMEs are not the same as those of enormous organizations for quite a long time, like contrasts
in the size of tasks and accessible assets. In addition, according to Rathi et al. 2022 LSS application isn’t
always a smooth endeavor. And, for example, the deficiency of physical and technical specifications,
trade and instruction, as a critical part of Six Sigma implementation in the UK, which is principally
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existed in medium and small businesses have been mentioned. Moreover, a lack of know-how and
resources, no perceivable advantages, and the customer’s reluctance to pay for the activity as the
essential impediment to an accomplished execution have been outlined. Figure 4 displays the barriers
mainly reported in implementation process of LSS in organizations:

Major Barriers of

LSS Implementation

Narrow view of LSS as a set of tools, techniques and practices.

Breakdown in coordination between management and employees.

Lack of resources (financial, technical, human, etc.) or resistance for change in
workers.

Less authority to employees and weak linking to suppliers.

Lack of top management attitude, commitment and involvement, lack of
determination.

Insufficient supervision from line managers and lack of employee engagement and
participation/lack of team autonomy.

Lack of training and education, need for training funds. and lack of shared
confidence in staff.

Satisfaction with the present state of quality control.

Scarcity of trainers and consultants in sector or lack of leadership skills and
visionary and supportive leadership.

Lack of estimation of implementation cost or poor estimation of implementation
cost.

Defects and customer satisfaction cost and waste.

High implementation costs or scarcity of resources.

Poor selection of candidates for belts training and absence oflogistic support.
Wrong perception of LSS in terms of tools and techniques.

Complexity in data analysis and lack of a performance measurement system.
Wrong selection of LSS tools or insufficient knowledge about LSS.

Absence of knowledge about LSS benefits and needs.

Mere experience of LSS implementation in company projects.

Difficulties in collection of data for LSS deployment.

Misalignment between the project aim, the main goals of the company and the
customer demand and lack of interaction between supplier and customers.
Improper data collection and retrieval system.

Alignment between the project’s purpose and the company’s strategic vision.
Difficulties to work with statistical tool.

Ineffective material handling and transportation.

Problems faced in using effective techniques for LSS implementations.

Incompatibility of LSS with company’s bonus, compensation, or incentive
schemes.

Quality problems with supplied material.

Disproportion between customer demands and company priorities.
Ineffective project management or slow response to market / Time consuming.
Problems with machines and plant configuration.

Figure 4. Major Barriers of LSS Implementation in Organizations

Source: Yadav, G., Seth, D., & Desai, T. N. (2018). Prioritising solutions for Lean Six Sigma adoption barriers through fuzzy
AHP-modified TOPSIS framework. International Journal of Lean Six Sigma. P.1169. Rathi, R., Singh, M., Verma, A. K,,
Gurjar, R. S., Singh, A., & Samantha, B. (2022). Identification of Lean Six Sigma barriers in automobile part manufacturing
industry. Materials Today: Proceedings, 50, 728-735. P.731.
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Furthermore, Marolla et al. (2021) pointed out that during the implementation of LSS, several
suboptimal results or frustrating failures have been occurred since critical failure factors or barriers and
obstacles in organizations were not adequately defined before. Hence, it has been underlined that the
failures were mainly due to an inappropriate combination between Lean and Six Sigma. However, it has
also been mentioned that the success indicator of implementing LSS shouldn’t be considered as any
financial improvement and cost reduction in organizations solely, besides, the achievement of LSS
application must also be measured on a foundation of non-financial and nonperformance basis such as
an enhanced working environment, improved employee morale, cross fertilization of staff, cross-
functional teamwork, and the transformation of the organizational culture from reactive to proactive
state. Indeed, as Mughal et al. (2020) stated, many manufacturing and automotive companies, some of
SMEs, food and construction firms have implemented LSS in the world. It has also been underlined that
lots of organizations, especially in developing countries, are reluctant to employ LSS principles because
of resistance from employees and top management due to the lack of awareness about the effectiveness
and impact of LSS thinking.

However, Stankalla et al. (2018) have mentioned the important role of the critical success factors, which
are mainly dealt with clear organizational objectives, optimization and meeting customer needs, in
implementing the LSS successfully in organizations and it has been underlined that if any of the critical
success factors are overlooked or missing through the development and implementation stages of a LSS
process, it might lead to serious negative outcomes for the organization and it might jeopardize the
organizational long-term success. To sum up, as Sreedharan et al. (2018) argued, LSS is a contemporary
continuous improvement approach for quality improvement that has been ended up finding actual
success across production as well as services. LSS is not only simply a continuous improvement
technique yet a business strategy that upgrades process performance by further developing key
performance indicators, but also its affects improved bottom-line results positively. It has also been
argued that if LSS, which combines the tools and principles of both lean and Six Sigma to get the
synergetic-best of the two ideas, is deployed successfully to the organizational operations, then it will
surely develop speed while delivering organizational quality output. Because this combination permits
the organizations to consolidate the organized critical thinking ability or structured problem-solving
capability as a component of the organization's culture.

4. Conclusion

The purpose of this paper is to review the historical development of LSS and to identify the major
opportunities and barriers for the application of LSS within organizations. Indeed, as LSS continues to
gain popularity and acceptance in business management in today’s ever changing economic and business
world, this conceptual paper provides a detailed framework on how LSS can be applied successfully in
organizational and managerial operations as well. Also, this study will prove to be a fundamental
resource for researchers and practitioners who are engaged in research and applications of LSS.

Organizations throughout the world usually try to be more competitive and work efficient though they
face lots of uncertainties of varying consequences which are especially caused by financial and social
unprecedented events or outcomes. Also, traditional management operating methods hardly ever do well
at such times, for example, Covid 19 pandemic or during financial crises, and organizations which
deploy incompetent managerial methods and thinking will surely find themselves facing existential
threats. Moreover, leaders should be aware of the risks that a highly uncertain environment brings, and
managerial team is prepared when challenges arise by relying on the capability to act collectively,
quickly and flexibility. For example, since uncertainty may reach at extreme levels, organizations should
have adopted more adaptive management skills and agile techniques to make planning more flexible
and responsive to sudden, unprecedented outcomes. Therefore, in today’s challenging economy, LSS
will be the key as it mainly focuses on improving goods and services they provide, reducing budgets
and rising costs though there is limited time for training and process improvement and doing more
organizational daily operations with less. Hence, Fletcher (2018) also stated that as LSS is the
implementation of lean strategies to speed up and lessen burn through and doing things right the initial
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time, doing things that create value and doing it all proficiently it acts toward difficulties with a receptive
outlook as arrangements can emerge out of unlikely sources especially during crises periods.

The business world is changing rapidly, so the customer expectations, and whether it is driven by
technology, globalization or in response to specific crises, it’s obvious that the business world of today
must constantly adapt to ongoing changes and improvements to remain efficient and competitive. And
as the role of the management team in organizations is evolving too, newer management methods should
involve open minded and flexible thinking, value-added agile technical, organizational, business skills,
adaptability, critical thinking, and effective communication. Additionally, Gleeson et al. (2019)
highlighted the major factors in LSS such as creating a clear standard of quality which is defined by
what the customers or changing market demands and the best way to ensure it is the feedback and
efficient communication, and it has been underlined that feedback is essential on expertise development
and if the transparent feedback system is enabled in organizations, then its organizational operations
will be enhanced. Other factors are being flexible and responsive which are dealt with the principles of
LSS and since the change and change management can be challenging, a leaner, stronger and more
competitive organization can only be created with the thinking of LSS as it focuses on removing
variation and bottlenecks.

In short, there are various barriers to overcome such as poor participation of employee, lack of training
and knowledge, internal resistance, lack of resources, lack of executive commitment, poor training and
poor six sigma project selection and if LSS strategies are implemented properly to improve
organizational effectiveness then plenty of opportunities will be created dealing with financial,
employee and customer benefits. In conclusion, beyond focusing on business process improvement,
total overall quality management, strategy implementation for better results and leadership development,
LSS not only provides variation reduction and increases value in organizational operations, but it also
creates more value for customers by solving critical quality issues which have impact on harmony and
renewability in a product and process in organizations. Because it’s very important for organizations,
first to survive and then to improve themselves that what their customers feel about their products or
services when comparing them to their competitor's products and services, so as Tyagi (2020) cited
famous management guru Peter Drucker’s words, “The purpose of business is to create and keep a
customer”, customers are usually satisfied when the organizations meet all their needs and expectations,
so it’s obvious that organizations which are deploying management methods that lack customer focus
will surely face failures in today’s business world.
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Sanal marka topluluklarinda lider rolii”
Mehmet Can Doganer!

Ece Armagan?
Ozet

Ikinci nesil internet hizmeti olarak adlandirilan Web 2.0 ile sanal ortamda marka ve tiiketici arasindaki iliski cok yonlii ve
katilimei bir evreye gegmistir. Bu evre ile sadece tiiketen ve pasif konumda olan internet kullanicilari, yerini igerik tireten aktif
topluluklara birakmugtir. Sosyal medya platformlarinda ayni merak ve duygular etrafinda bir araya gelen tiiketiciler sanal marka
topluluklarini olusturmaktadir. Bu topluluklarda markaya olan tutkusu, bilgisi ve tecriibesi ile diger liyelerin saygmhigini
kazanmis topluluk liderleri bulunmaktadir. Bu arastirmada Facebook tabanli bir sanal marka toplulugu olan “Playstation
Tiirkiye Platformu” topluluk lideri ile bir goriisme gergeklestirilmistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis, veri
toplama teknigi olarak yar1 yapilandirtlmis goriisme tercih edilmistir. Satin alma niyeti yaratilmasinda ve bir marka toplulugu
olusumunda topluluk liderinin roliinii ortaya koyabilmek aragtirmanin temel amacidir. Bu anlamda liderin, {iriin tercihi ve satin
alma davranig1 konusunda oldukga etkili oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda kurucu lider olan topluluk liderinin “fikir 6nderi”
davranig bigimlerini kendi toplulugunda sergiledigi belirlenmistir. Liderin toplulukta paylasilan bilgilerin dogruluguna éncelik
verdigi, topluluk kurallarimi ¢ok siki bir bicimde uyguladig1 goriilmiistiir. {lgili isletme ile marka toplulugu arasinda istenen
iletisimin kurulamamis olmasi da aragtirmanin bir diger sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Sanal Marka Topluluklari, Satin Alma Niyeti, Topluluk Lideri
JEL Kodlari: M30, M31, M39

The leader role on virtual brand communities
Abstract

With Web 2.0, the second-generation internet service, the relationship between the brand and the consumer in the virtual
environment has passed into a multifaceted and participatory phase. Only consuming and passive internet users have left their
place in this phase to active communities that produce content. Consumers who come together on social media platforms around
the same curiosity and emotions form virtual brand communities. In these communities, there are community leaders who have
earned the respect of other members with their passion, knowledge, and experience for the brand. In this research, an interview
was held with the community leader of "Playstation Tiirkiye Platformu" a Facebook-based virtual brand community. A
qualitative research method was used in the research, semi-structured interview was preferred as the data collection technique.
The primary purpose of the research is to reveal the role of the community leader in creating purchase intention and creating a
brand community in this sense, it has been seen that the leader is very effective in product preference and purchasing behaviour.
It has been determined that the community leader, who is also the founding leader, exhibits "opinion leader" behaviours in his
community. It has been observed that the leader prioritizes the accuracy of the information shared in the community and strictly
enforced the community rules. Another result of the research is that the desired communication cannot be established between
the relevant business and the brand community.

Keywords: Virtual Brand Communities, Purchase Intention, Community Leader
JEL Codes: M30, M31, M39

1. Giris

Tiiketiciler; komsularindan, akrabalarindan, is arkadaslarindan ve buna benzer yakin gruplardan
etkilenen bir sosyal sistemin par¢asidir. Bu gruplarin tiiketici {izerindeki etki derecesinin oldukga yiiksek
oldugu bilinmektedir (Childers, 1986: 184). Tiiketiciler karar verme siireglerinde isletmelerden gelen
mesajlardan ¢ok diger kisilerin tavsiyelerini dikkate almaktadir (Chan & Misra, 1990; Karaca & Yiiksel,
2016: 116). Teknolojinin gelismesi ve akilli cihazlarin her ekonomik seviye i¢in ulasilabilir hale gelmesi
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ile sosyallesme bigimleri de degisim gostermistir. Web 1.0’dan Web 2.0’a gegisle birlikte bireyler artik
icerik tireten aktif katilimcilar haline gelmistir. Sosyal medya imkanlari ile online (sanal) topluluklar
olugmus, bu topluluklar i¢inde egilimleri yonlendiren kanaat onderleri/fikir liderleri 6ne ¢ikmustir.
Tiiketicilerin satin alma karar iizerinde markalarin iiriinleri i¢in yaptig1 tanitim ve reklamlarin etkisinin
azalmasina karsin, bireylerin satin alma davranigi oncesi sanal topluluklardaki kanaat 6nderlerinden
tavsiye alma aligkanliginin olugsmasi pazarlama iletisimi agisindan yeni bir dinamigi ve dili ortaya
cikarmistir (Yavuz & Yilmaz, 2019: 179).

Sosyal psikoloji alaninda 1940°l1 yillarda yapilan arastirmalarda baskanlik secimlerinde segmen
davraniglarinin hangi durumlardan etkilendigi arastirilmistir. Hedef kitlenin kitlesel medya araglarindan
gelen mesajlardan ziyade oy verecek Kkisilerin yakin ¢evresinden ya da kendilerini ikna edebilen
kisilerden etkilendikleri sonucuna ulasilmigtir. Lazarsfeld ve arkadaslarinin ¢alismasinda (1944: 50)
bagkalarimi bir konuda kendi fikri dogrultusunda ikna etmeye calisanlar “fikir lideri” olarak
tanimlanmustir. Fikir liderleri baska kisilerin tutumlarini goéreceli sekilde etkileme giiciine sahip kisiler
olarak tanimlanmistir (Jungnickel, 2018: 2703-2704). Rogers’a (2003: 318) gore fikir liderlerinin yeni
bir iirlinii tavsiye ederek takipcilerine satin almasini saglamasi isletmeler agisindan oldukca dnemlidir.
Isletmelerle tiiketiciler arasindaki uzaklik sorununu ¢dzebilmek icgin fikir liderleri énemli bir gorev
iistlenmektedir. Internet teknolojilerinin gelismesi ile tiiketici karar alma siireglerinde fikir liderleri ve
fikir arayanlarin rolleri 6nem kazanmuistir. Sanal platformlar tiiketicilerin fikir liderlerini daha hizli ve
kolay takip edebildikleri alanlardir. Bu anlamda Y outuberlar, bloggerlar ve son zamanlarda popiilaritesi
artan vloggerlar (video araciligi ile blog tutanlar) fikir lideri olarak takip edilmektedir. Fenomen olarak
da isimlendirilen fikir liderleri marka kullanimini genis kitlelere ulagtirmada biiyiik bir role sahiptir.
Fikir arayanlar sanal topluluklarda bir araya gelerek iiriin ve marka deneyimlerini paylasirken fikir
liderlerini de takip edebilmektedir (Karaca & Yiiksel, 2016: 117; Ene, 2017: 53). Sanal mecralar fikir
liderligi ve arayisi i¢in uygun ortamlar yaratabilmektedir. Sanal platformlarda anonim bir profile sahip
olabilme sansi, ger¢ek hayatta yiiz yiize iliskilerde ¢ekingen davranan kisilere daha 6zgiir bir alan
sunabilmektedir (Sohn, 2015: 35). Schiffman & Wisenblit (2019: 224) fikir liderlerinin ve fikir
arayanlarin motivasyonlarini siralamistir. Tablo 1’ de bu motivasyonlar aktarilmistir.

Tablo 1. Sanal Topluluklarda Fikir Liderinin ve Fikir Arayanlarin Motivasyonlari

Fikir Lideri Motivasyonlari Fikir Arayan Motivasyonlari
Yeni iiriinii ilk kez deneyimleyerek iiyelerin risklerini azaltmak. |Satin alma risklerini azaltmak.
Uyelerin dikkatini ¢ekebilmek. Aligveris ve lirlin aragtirmasi zamanindan kazanmak.
Uzmanlik bilgisini gdsterebilmek. Uriinii en etkin kullanma yontemlerini 6grenmek.
Ikna giiciinii kanitlamak. Yeni ¢ikan iirlinler hakkinda bilgi elde etmek
Uriin hakkinda memnuniyetini ve sikayetini iletebilmek. Diger iiyeler tarafindan onay verilen iiriinii satin almak.

Kaynak: Schiffman & Wisenblit (2019: 227)

Fikir liderleri sanal topluluklarda 6zellikle bilgi aktarma konusunda kritik role sahiptir. Bilgi paylasimi
ozellikle “fikir lideri” olarak goriilen iiyeler tarafindan gerceklesmektedir. Fikir lideri bilgi donanimi ve
forum tecriibesiyle 6ne ¢ikmaktadir. Diger iiyeler, referans kisi olarak gordiikleri kisilerden tirtinler
hakkinda fiyat, performans, teknik bilgi gibi iiriin 6zellikleri hakkinda bilgiler talep etmektedir (Bahar,
2015: 69). Sanal topluluklarda lider, grubun davramiglarimi etkilemede belirleyici bir karakterdir.
Kozinets (1999: 256) sanal topluluklarda liderin, {iyelerin davramiglarimi etkileme ve doniistiirme
giiclinde oldugunu yaptig1 arastirmalarda ortaya koymustur. Pazarlama disiplini agisindan ortak degerler
etrafinda toplanmis sanal gruplardaki tiiketici davramislarini belirleyebilmek oldukca Onemlidir.
Tiiketicilerin bir iiriin satin almayr diislindiiglinde baskalarinin fikirlerini defalarca arastirdigi ve
onemsedigi net bir gercekliktir. Tiketicilerin %78’i mal ve hizmetler i¢in digerlerinin goriislerini
dikkate almaktadir (Akar, 2010: 115, Saygin, 2019: 23). Bu anlamda sanal marka topluluklarinda
liderler 6nemli bir bilgi kaynag: olarak goriilmektedir. Sanal marka topluluklari; “bilgisel ve sosyal
kaynaklar1 degis tokus eden, ticari bir faaliyet i¢in ¢ikarlari olan, toplu olarak birlikte lireten ve tiikketen
tiikketicilerin bir araya geldigi ¢evrimici (online) topluluklar” olarak tanimlanmistir (Constantin vd.,
2014: 125). Ozellikle toplulugun kurucu liderleri bu bilgi kaynaginin en énemli kismini olusturmaktadir.
Kurucu liderler iiyelerine karsi temel sorumluluklar1 bulunan, toplulugun devamini saglamak igin
topluluk aktivitelerini ve igerikleri toplulugun ilgi alanina goére sekillendirmesi beklenen kisilerdir
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(Haberli, 2012: 128). Kurucu lider sanal topluluklar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kurucu lider dogal bir
liderdir ve liderlerin sahip oldugu teknik, kavramsal ve kisilerarasi becerilerde yetkindir. Toplulukta
lidere duyulan giiven ve hayranlik {ist noktadadir. Liderlerin bu topluluklarda fikir sunan ve gruptaki
gerilimi azaltan 6zellikleri bulunmaktadir (Saygin, 2019: 224). Sekil 1°de bu arastirmaya konu olan
“Playstation Tiirkiye Platformu” topluluk liderinin, iiyeleri ile toplulugun ikinci yilin1 kutladigi bir
paylasim aktarilmistir.

A +2 - 11 Mayis 2019 - &

2 yil olmus_.. Tam tamma 2 yil__.

Birden bire aldigim bir kararla hadi Onur demistim. Kur bakalim bir
Playstation 4 grubu.

Diger gruplardan farkh, kaliteli bir grup olsun dedim. Az ama 6z Uyeler
olsun dedim. Sevgi, saygi, yardimlasma olsun dedim. iyi ki de
kurmusum. Bu koca 2 yila neler neler sigdirdik. Mutluluklar, kizginhikiar,
hGzanler, espiriler, tartismalar.... Yas sinin koymadan herkese kaliteli
paylasimlar sunmaya calistik.

Elimizden geldigince yardima olduk. .. Cekilisler, hediyeler serpistirdik
aralara...

Evet tam tammna 2 yil olmus... iyi ki varsimiz.

siz degerli dostlarla nice gizel yillara insallah.

Dogum guanumuz kutiu olsun 9’ 5" & ™"

lyi ki dogdun Playstation 4 Turkiye Platformu

PP PP PPOHPDPDPOPDPTDPTOPSPTODPTDBDYDDS

e

=g

Tirkiye Platformu &

oyuncubaba-net

Sekil 1. Playstation Tiirkiye Platformu Facebook Sayfasi

Bu kapsamda arastirmada oncelikle konuya iligkin literatiir aktarilmistir. Daha Gnce yapilmis benzer
calismalarin bulgulart ile fikir liderligi ele alinmistir. Daha sonraki bdliimlerde arastirmanin
metodolojisi aktarilmig, arastirma amacina uygun olarak gerceklestirilen goriismenin dokiimiine yer
verilmistir. Son boliimde ise arastirma sonuglart yorumlanmis, arastirmanin kisitlari belirtilmistir.
Aragtirma sonuglari ile isletmelere 6neriler sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Literatlirde siklikla kullanilan fikir liderligi dl¢eginin temeli King ve Summers (1970)’1n gelistirdigi
dlgege dayanmaktadir. Daha sonraki yillarda Childers (1986) bu 6lgekte revizyona gitmistir. flerleyen
yillarda Flynn ve arkadaglar1 (1996) fikir liderligi arastirmalarina bir elestiri getirmistir. Bu elestiriye
gore onceki ¢alismalarda fikir liderliginin spesifik bir alana yogunlagsmamasina dikkat ¢ekilmistir. Fikir
lideri, Childers (1986)’a gore belirli bir konu hakkinda bilgisi, meraki ve heyecani olan kisidir ve
ozellikle belirli bir iiriin grubuna odaklanmistir. Fikir arayanlar ise herhangi bir konu tizerinde bilgiye
ulagsmaya ¢aligsan kisilerdir ve aradiklar bilgi her tiirlii iriin grubunu kapsayabilir (Childers, 1986: 185).
Fikir lideri topluluk icerisinde herhangi bir konu hakkinda sohbeti baslatan ve sekillendiren, geri
bildirimleri tetikleyen kisidir. Fikir lideri gligli markalarla 6zdeslesme 6zelligine sahiptir (Kelley &
Alden, 2016: 8). Fikir liderlerinin sahip oldugu temel 6zellikler bulunmaktadir. Fikir lideri herhangi bir
isletmenin temsilcisi degildir. Fikir lideri diger kisilere giiven veren informal lider konumunda olan
kisidir. Bunun yani sira fikir lideri bir gazeteci, bir halkla iliskiler uzman1 gibi profesyonel iletisimci
olarak goriilmez (Lazarsfeld vd., 1944: 152; Jungnickel, 2018: 2704). Fikir liderleri yiiksek diizeyde
{iriin ilgilenimine sahiptir. ilgili {iriinii arastirmak ve bilgiye erismek konusunda oldukca motivedir. Bu
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anlamda takipgilerine kiyasla daha bilgili ve isteklidir (Sohn, 2005: 5). Yapilan arastirmalar fikir
liderinin genel olarak iyi egitimli, geng, yiiksek gelir grubunda sosyal kisiler oldugunu ortaya koymustur
(Myers & Robertson, 1972; Midgley & Dowling, 1978; Gatignon & Robertson, 1985; Sohn, 2005). Fikir
liderleri diger kisilere gore daha disa doniik, duygusal olarak stabil, sanal ve fiziki mecralarda daha aktif
kisilerdir. Fikir liderleri genellikle nis bir grubun mikro fenomeni konumundadir. Geleneksel iinliilere
gore tiiketiciler agisindan daha erisilebilir ve giivenilir bulunmaktadir (Abidin, 2016; Djafarowa &
Rushford, 2017, Jiménez-Castillo & Sanchez-Fernandez, 2019).

Literatiirde sanal topluluklardaki fikir liderligini ele alan arastima sayist oldukga sinirhidir. Bu
arastirmalarin daha c¢ok fikir liderligi 6lcegini iiyelerin birbirlerini etkileme diizeyi yoniinden kullandig:
gorlilmistiir. Demiray (2013) arastirmasinda fikir liderliginin marka topluluguna katilimi olumlu
etkiledigi sonucuna ulagsmigtir. Sohn (2015) Giiney Kore’ de bir dijital kamera markasinin sanal marka
toplulugu ile arastirma gerceklestirmistir. Sanal ve fiziki ortamlardaki fikir liderliginin ve fikir arayisinin
iligkisi aragtirilmistir. Arastirma sonucuna gore fikir liderligi diizeyi fiziki ortamda ne kadar yiiksekse
sanal ortamda da bu diizey yiiksek olmustur. Dolayisiyla fikir liderligi fiziki ya da sanal ortamlarda bir
farklilik gbstermemistir. Ayn1 aragtirmada topluluk icerisindeki sadakatin ve giiclii iligki diizeyinin fikir
liderliginin giiclinii olumlu etkiledigi vurgulanmistir. Karaca ve Yiiksel (2016) fikir liderleri ve fikir
arayanlarin benzestigi ve farklilagtigi durumlart ortaya koymustur. Arastirmada teknolojik iiriinlerde
fikir lideri ve fikir arayan kisilerin %19’luk bir benzesme gosterdigi sonucuna varilmistir. Napalkova
(2018) fikir liderliginin, marka-tiiketici iligki kalitesi tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Jiménez-Castillo ve Sanchez-Fernandez (2019) aragtirmalarinda sanal topluluktaki fikir liderinin {irlin
tavsiyelerinin marka etkilesimi ve satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Saygin
(2019) dijital kabile kiiltiiriinde satin alma davranislarini inceledigi netnografik arastirmasinda sanal
topluluklardaki liderligin etkisine vurgu yapmistir. Arastirmada bazi topluluklarin lider odakl
bazilarinin tema odakli oldugu belirtilmistir. Arastirmaya konu olan sanal topluluk liderinin saygi goren,
etki giicii yiiksek, doniistiiriici bir lider oldugu belirtilmis ve grup dinamikleri agisindan liderin
rahatlikla satin alma davramisini etkileyebilecegi ortaya konmustur. Giilcan ve Ergin (2020)
“Volkswagen Beetle” (Vosvos) otomobili hayranlarinin olusturdugu marka toplulugu tiyeleri ile bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada topluluga katilim siirecinde topluluk liderinin olumlu etkisine
vurgu yapilmistir.

3. Yontem

Bu aragtirma Facebook tabanli bir sanal marka toplulugu olan “Playstation Tiirkiye Platformu” topluluk
lideri ile gergeklestirilmistir. Japonya’da iiretimine devam eden firmanin en biiylik markas1 olan
Playstation, son olarak piyasaya “Playstation 5” oyun konsolu itriiniinii sirmiistiir. 1 Ocak 2021 ile 31
Mart 2021 tarihlerinde 3,3 milyon adet satis rakamina ulasan firma en biiyiik rakibi olan Microsoft’un
oyun konsolu satiglarin1 da geride birakmistir (Giidiim, 2021). Firma oyun konsolu yaninda kulaklik,
kontrol cihazi, konsol oyunlarina iicretsiz erisim imkani veren dijital iiyelikler gibi {iriinlerin de satisin
gerceklestirmektedir. Sony markasinin bir alt markasi olan firmanin Tiirkiye’deki en bilyiik rakibi
Microsoft firmasina ait Xbox olmustur.

Tiirkiye’de oyun konsolu markasi hayranlarinin olusturdugu en aktif ve etkilesimi en yiiksek topluluk
Facebook platformu iizerindeki “Playstation Tiirkiye Platformu” dur. Playstation tarafindan kurulmus
resmi Facebook sayfasinin aksine “Playstation Tiirkiye Platformu” 2017 yilinda marka hayranlar
tarafindan kurulmustur. Topluluktaki iiye sayist 20.08.2021 tarihindeki verilere gore 5955° dir.
Topluluga katilim topluluk yoneticilerinin (admin) onayma bagh gerceklesmektedir. Topluluk
sayfasinda yeni iiyelerin uymasi gereken kurallar duyuru boliimiinde sabitlenmistir. Topluluk lideri
toplulugun ayni zamanda kurucusudur. Bir Facebook toplulugu olan “Playstation Tiirkiye Platformu”,
aktif etkilesime sahip (gonderi, yorum, begeni sayis1 vb.) bir topluluktur. Bir marka toplulugunun genel
Ozelliklerine sahip olmasi, ilgili markanin misterek tiikketime uygun iiriin grubuna sahip olmasi,
toplulukta baskin bir lider roliiniin bulunmasi arastirma i¢in bu toplulugun se¢ilmesinde etkili olmustur.
Bu anlamda aragtirma evrenini sanal marka toplulugu liderleri olustururken amach 6rnekleme yontemi
bu arastirmada kullanilmigtir.
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Satin alma niyeti yaratilmasinda ve bir marka toplulugu olusumunda topluluk liderinin roliinii ortaya
koyabilmek bu arastirmanin temel amacidir. Bu amaca yonelik olarak topluluk lideri ile gerceklestirilen
gorlismede miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakat tekniginde goriismelerde yar1 yapilandirilmis anket
formu kullanilmigtir. Yapilandirilmig goriismede sorular onceden belirlenmistir ve yonlendiricidir.
Ancak, yar1 yapilandirilmis gériismede bazi sorular acik ugludur. Sorularin biiyiik bir kismi 6nceden
belirlenmistir, fakat esneklik pay1 bulunmaktadir. Baz1 sorularda ve bazi konularda derine inmek
mimkiindiir. Yapilandirilmamis goériismede sorular serbesttir. Goriismenin gidisatina gore sorular
degisebilmektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2013: 301-302). Sorularin biiyiik bir kismi 6nceden
hazirlanmis olmasina ragmen derinlemesine bilgilere erisebilmek acisindan esneklik pay1 birakilmistir.
Boylece hedeflenen sorularin yanitlanmasinin yami sira goriisiilen kisi bagka konulara da dikkat
¢ekmekte ve aragtirmanin boyutunu gelistirmektedir. Arastirmada sanal marka topluluklarinda liderlik
etkisini arastirabilmek amaciyla hazirlanan ifadelerle birlikte goriisme gergeklestirilmistir. Anket
sorularinin olusturulmasi agamasinda Flynn vd. (1996) fikir liderligi ¢alismasindan faydalanilmustir.
Ilgili ifadeler arastirma amacina ve sanal marka toplulugunun yapisina uygun sekilde yeniden
bigimlendirilmistir.

4. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bu boliimiinde “Playstation Tiirkiye Platformu” topluluk lideri ile yapilan goériismenin
dokiimiine yer verilmistir. Gorligme 6ncesi katilimcinin mesleki durumu, yas1 ve yasadigi yer bilgisi
katilimeinin izniyle alinmig ve goriisme dogrudan aktarilmistir. 45 yasinda olan toplulugun kurucu
lideri, Istanbul’da yasamakta ve dijital harita uzmanli§1i yapmaktadir. Gériisme video konferans
programi1 “Google Meet” tizerinden 06.06.2021 tarihinde gergeklestirilmistir. Katilimerya 11 adet soru
yoneltilmistir. Aragtirma amacina uygun olarak uyarlanan ifadelerde toplulugun kurulus amaci, vizyonu,
topluluk yapisi, kaynak giivenilirligi, liderle isletme arasindaki iliskiler ve iiyelerle lider arasindaki bilgi
akist irdelenmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise elde edilen bulgular literatiire dayandirilarak
tartisilmis, topluluk ve marka y6netimi konusunda isletmelere oneriler sunulmustur.

Soru 1.
“Playstation Tiirkiye Facebook Platformu” ne zaman ve ne amagla olusturulmustur?
Yant 1.

Benim hi¢ bdyle bir grup agma niyetim yoktu aslinda. Ben x bir Playstation grubuna iiyeydim. Takip
ediyordum oradaki oyunlari, indirimleri. Fakat oradaki iiyeler arasindaki hitap tarzi, konusmalar,
insanlarin birbirlerinin kiigiik gérmeleri, kiifiir kullanmalart hosuma gitmedi. Dedim ki bagkasinin
grubunda durmaktansa bir tane grup agayim, ben insanlara bir seyler sunmaya ¢alisayim. Kaliteli bir sey
sunalim iyelere. Bu ylizden dort sene 6nce bu grubu kurdum. Grubu kurarken yanimda kimse yoktu
destek olacak. Bir iki tane moderator arkadas geldi sonra ayrildi gitti. Su an da admin (yonetici) sag
olsun destek oluyor. Dort senedir iyi kotii bir seyler yapiyoruz.

Soru 2.

Topluluk sayfasi igerisinde yer alan topluluk kurallar1 olusturulurken 6zellikle hangi noktalara dikkat
edilmigtir?

Yanit 2.

Bizim en énemli kuralimiz saygi, sevgi, hosgorii. Bunlar bizim kirmizi ¢izgimiz. Insanlarin birbirleriyle
saygi1 sevgi cercevesinde konusmasini istiyoruz. Grubu actik, insanlar icerde ne yaparsa yapsin mantigi
yok bizde. Kurallara uymayanlart hemen gonderiyoruz ki grubun kalitesini bozmayalim.

Soru 3.

Playstation Tiirkiye firmasi ile profesyonel bir iliskiniz/sdzlesmeniz bulunmakta midir? Su ana kadar
herhangi bir firma yetkilisi toplulugunuzla iletisime ge¢mis midir?
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Yanit 3.

Herhangi bir s6zlesmemiz yok. Playstation yetkilileriyle hi¢cbir konusmamiz olmadi. Ben aslinda ¢ok
konusmak istedim. Bizim hi¢bir sekilde maddi bir beklentimiz yok. Bizim amacimiz insanlara, iiyelere
yardimct olmak. Oyun fikirleri sunmak. Konsollar: ile ilgili takildiklari teknik konular varsa onlara
¢6ziim bulmak. Ben birkag¢ kez Playstation Tiirkiye’ye yazmak istedim. Yazdim da bir seyler ama higbir
sekilde doniis olmadi. Olmuyor. Onlarin yaptig1 hatalarla ilgili de yazdim. Elestirel yorumlarim da vardi.
Ona da bir doniis olmadi. Zaten Playstation kendi sayfasi1 disinda x bir sayfay1 desteklemez. Bunu hicbir
sekilde yapmaz. Aslinda yapsa kendi de kazanacak. Ama yapmiyor. Biz de dedik ki kendi yagimizda
kavrulalim. Ne Playstation bize ekmek veriyor ne bagka bir yer. Doniis olacagini da sanmiyorum.

Soru 4.
Gin icerisinde topluluk sayfasindaki yoneticilik (admin) i¢in ne kadar vakit ayirabiliyorsunuz?
Yanit 4.

Ben genellikle home office-freelance ¢alisan bir insanim. Bu ara pandemiden dolayi isler ger¢i durgun.
En fazla ilgilenen benim. Sabah 08.30” da giinaydin mesajiyla iiyelere merhaba derim. Giin igerisinde
tekrardan iletisim halinde olurum. Yani ben soyle sdyleyeyim sana. Giin 24 saat, ben 16-17 saat grupla
ilgilenirim.

Soru 5.

Playstation markasi ve tiriinleri hakkindaki giincel haberleri iyelere ulastirirken hangi kaynaklari
kullaniyorsunuz?

Yanit 5.

Ben yabanci kaynaklar1 daha fazla kullantyorum. Yirminin iistiinde bir kaynak sayfam var, onlari takip
ediyorum. Genellikle Playstation {izerineydi bu kaynaklarim. Simdi isin i¢ine Xbox girdi, isin i¢ine
bilgisayar girdi. Tiirkiye’den de bir iki kaynagim var. Biz haberi verdigimiz zaman insanlara, yorum ya
da begeni sayisi yiiksek olsun diye paylasmiyoruz. Mutlaka kaynagin dogrulugunu teyit ediyorum.
Birkag kaynakta da ayni haberi gordiilysem evet diyorum, demek ki bir yerde bir koku var yakinda o
koku ortaya ¢ikacak. O zaman paylagiyorum.

Soru 6.
Uyelerin sizi giiglii ve giivenilir bir bilgi kaynag olarak gérdiigiinii diisiiniiyor musunuz?
Yanit 6.

Ben bir haber paylastiysam “belki” diyorum paylasirken gene de acik kapi birakiyorum. Cilinkii Sony
her an fikir degistirebiliyor. Gelecek ya da biiyiik olasilikla gelebilir diyorum (indirim haberi). Hemen
altina yorum yaziyor: ‘Abi sen gelecek diyorsan geliyordur ben bekliyorum’ diyor. ‘Indirim gelecekse
bekliyorum’ diyor. Sag olsunlar giiven mekanizmamiz iyidir. Onlari da yamiltmadik bu dort sene
icerisinde. Onlar da bunu biliyor zaten.

Soru 7.

Playstation markasina ait bir iiriin satin almadan énce iiyeler size danistyor mu? (Ozel mesajla ya da
grup gonderisiyle)

Yamt 7.

Cok oluyor. Ozelden de yaziyorlar. Ozelden dénebildigim kadar dénmeye ¢alistyorum ciinkii kiiciik bir
kardesimizse kalbini kirmak istemiyorum. Yani bir sey danismak istemis 6zelden yaziyor; ‘Abi 6ziir
dilerim vaktini alacagim bir sey danisacagim’ diye. Donebildigim kadar doniiyorum. Onun disinda
gruba da zaten konu aciyorlar. Oyuncu koltugu alacak olan da konu agiyor. Bilgisayar ekipmani alacak
olan da konu agiyor. Dual shock alacaksa alayim mi1 diyor su anda? ‘Bu iyi midir?” ‘Bana biraz fiyat
ucuz geldi ama muadil bir marka midir?’. ‘Orijinalligi nedir?’. Ya da oyun alacaksa az 6nce dedigim
gibi ‘biraz bekleyeyim mi?’. ‘Indirim gelebilir mi?” gibi ¢ok fikir danisiyorlar. Biz de elimizden
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geldigince fikirleri sunuyoruz kendilerine. Adam evet diyor, tamam diyor. Oyle diyorsan abi gideyim
alayim diyor. Hakikaten yarim saat sonra teknoloji magazasindan fotograf gonderiyor. ‘Abi aldim’
diyor.

Soru 8.

Playstation markasi ve trtinleri hakkindaki herhangi bir grup paylagiminizin {iyeler arasinda yeterince
ilgi uyandirdigim diistiniiyor musunuz? (Yorum sayisi, begeni, etkilesim vb.)

Yanit 8.

Dedigim gibi biz ¢ok fazla tiye olalim da igerisi karman ¢orman olsun, 10.000 iistiine ¢ikalim, 20.000
iiye olalim diye bir beklentimiz yok. Biz az olsun 6z olsun mantigini hep benimsedik simdiye kadar.

Soru 9.
Topluluk iiyelerinin diislincelerini/tavsiyelerini dikkate alarak bir Playstation iiriinii satin alir misiniz?
Yanit 9.

Cok nadir de olsa tabi. Ben gomlek de alacaksam ornek veriyorum, bir gomlegi begendiysem x bir
kisinin fikri dnemli degil. Benim i¢in iyiyse tamamdir. Ben begeniyorsam alirim. Ama tabi bilmedigim
bir tiir oyun oldugunu varsayalim. Oldu da yani. ‘Arkadaglar bu oyun bana giizel geliyor, oynayanlar
varsa ufak bir fikir alabilir miyim?’ diye sordugum olmustur. Onlar da ‘ Abi giizel, bizi sardi. Bizi sararsa
seni de sarar’ der. Ben de indirimi bekleyip alirim.

Soru 10.

Toplulugun gelecegi hakkindaki planlariniz nelerdir? (Uye sayisii artirmak, formati degistirmek,
gelistirmek vs.)

Yanit 10.

Playstation {izerine gidiyorduk. Sonradan baktik ki Tiirkiye’de Xbox ile ilgili gruplar da biraz yetersiz.
Bir de Playstation’in sundugu son fiyat politikasindan dolayi1... Ciinkii adam bir oyuna 500-600 lira
Tiirkiye sartlarinda veremiyor. Vermek istemiyor ya da. Insanlar Xbox’a doniis yapmaya basladi. Biz
de dedik ki Xbox iizerine de gidelim. Hem Playstation ve Xbox arasinda diismanlik oluyor diger
gruplarda. Biz dedik ki bunu da kaldiralim. Oyuncu diisman olmamali. Xbox ve bilgisayar toplulugu
olarak da genisliyoruz.

Soru 11.

Sizce oyun konsolu firmalarinin topluluklarla ve tiyeleriyle olan iliskileri nasil olmalidir? Konu
hakkinda dnerileriniz bulunmakta midir?

Yanit 11.

Topluluklarla iliskileri zayif. Verilen sorulara cevap vermiyorlar. Herhangi bir sikintiniz oldugunda
cagri merkezine baglanma konusu 6liim. Yani, ¢agri merkezindeki elemanlar1 da zaten nasil se¢ildigini
bilmiyorum. Playstation i¢in konusuyorum ben. Playstation sahibi oldugum i¢in. Neye gore kriter alinip
da oraya se¢ilmisler bilmiyorum. Ciinkii inanin ¢agri merkezindeki elemandan bizim daha fazla bilgimiz
var. Adam yardime1 olmak istemiyor. Ustii kapali yardime1 oluyor. Hesaplarla ilgili yardimci oluyorlar
evet. Kilitlenen hesaplar1 agiyorlar kritik giivenlik sorular1 sorarak iiyelere. Onun disinda ¢ok fazla
saglikli sekilde iletisim sagladiklarina inanmiyorum. Kulagima geldigi kadartyla Xbox tarafi da miisteri
temsilciligi konusunda diisiisteymis.

5. Sonug¢

Tiiketicilerin satin alma kararlarinda referans gruplariin etkisinin bilyiik oldugu bilinmektedir. Sanal
marka topluluklarinin biiyiik bir kisminda mikro fenomen konumunda olan, marka ve {irin hakkinda
bilgi diizeyiyle sayginlik kazanan, topluluk kurallarina uyulmasim saglayan ve toplulugu bir arada
tutmay1 basaran topluluk liderleri bulunmaktadir. Konuya iligkin literatiir incelendiginde gegmis
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arastirmalarin topluluk tiyelerinin birbirleri ve marka ile olan iliskisi {izerinde durduklar1 goriilmustiir.
Marka ve tiiketiciler arasinda koprii gorevi goren liderlik etkisinin bu calismada yer almasi ile
literatlirdeki kuramsal boslugun doldurulmasi amaglanmustir.

Topluluk lideri ile gerceklestirilen goriisme sonucunda toplulugun kurulugunun ilk zamanlarda plank
olmadig1r ve kurulusun bir ihtiyaca dayali olarak gelistigi goriilmiistiir. Bununla birlikte topluluk
kurallar1 olusturulurken topluluk icerisindeki iletisimin kalitesine 6nem verildigi goriilmektedir. Muniz
& O’Guinn (2011) her sanal toplulukta belli ahlaki sorumluluklarin oldugunu vurgulamistir. Bu
sorumluluklar, topluluk tiyeleri arasinda neyin dogru neyin yanlis oldugu iizerine bir topluluk bilinci ya
da sozlesmesinin varligiyla sekillenmektedir. Bu anlamda topluluktaki ahlaki sorumluluk kisminda
liderin baskin bir rolii oldugu goriilmiistiir. Toplulugun belirlenen kurallarin uygulanmasi ve
denetiminde olduk¢a motive oldugu goériismenin bir diger sonucudur. Topluluk lideri, ilgili isletme ile
profesyonel bir iliskisinin olmadigin1 belirtmistir. Jungnickel (2018) fikir liderlerinin profesyonel
olmamasinin kaynak giivenilirligi {izerindeki olumlu etkisine vurgu yapmistir. Goriismenin yapildigt
tarihe kadar topluluk liderinin isletme ile iletisim kurma ¢abalar1 da basarisiz olmustur. Topluluk lideri,
giiniiniin neredeyse tamamini topluluk igin gegirdigini aktarmustir. Uyelerine marka ile ilgili bilgileri
aktarirken bir¢cok farkli kaynaktan faydalanan lider, bilgilerin giivenilirligi konusunda hassas
davranmaktadir. Bu anlamda literatiirdeki fikir lideri davramislarina (Sohn, 2015) paralel bir sonug
ortaya ¢ikmistir. Topluluk lideri, tiyelerin bir {irin satin almadan 6nce kendisine siklikla danistigini
belirtmistir. Geleneksel iinliilere kiyasla mikro topluluktaki fikir liderlerinin daha giivenilir ve
erisilebilir olarak goriilmesi (Abidin, 2016; Djafarova & Rushford, 2017, Jiménez-Castillo & Sanchez-
Fernandez, 2019) bu toplulukta da kendini gostermistir. Lider aym sekilde {iyelerin tavsiyelerinden
kendisinin kismen faydalandigini belirtmistir. Playstation Tiirkiye Platformu olarak iiye sayisin
artirmaktan ¢ok toplulugun kalitesini artirmaya odaklandigini belirtilen lider, isletmelerin topluluklar
ile olan iliskilerini ve satig sonrasi hizmet kalitesini yetersiz bulmustur.

Cogu isletmenin marka iletisiminde kendi resmi web sayfalarina odaklanip tek yonlii iletisimde 1srarci
oldugu gozlemlenmektedir. Fakat marka yonetiminde basar1 arayan isletmelerin topluluklarini en iyi
sekilde yonetebilmesi gereklidir. Geleneksel reklam iinliilerinden ziyade gliniimiizde fenomenlerin
etkisi kaynak giivenilirligi sebebiyle daha biiyiik olmaktadir. Tiiketiciler iiriin tavsiyelerini kendileriyle
ayni duygular1 ve heyecani paylasan referans gruplarindan almaya meyillidir. Bu bakimdan igletmelerin
topluluk liderleriyle uzun soluklu samimi iligkiler kurmasi, tiiketicinin marka giivenini ve sadakatini
artirmak igin bir yol olabilmektedir. Marka hakkinda topluluk liderinden ve tliyelerden geri doniis
saglanmasi, topluluga katilimin tesvik edilerek liderin motive edilmesi isletmelere bir 6neri olarak
sunulabilir. Marka hakkinda giivenilir bir bilgi kaynagi olarak goriilen lidere dogru bilgi akiginin
sunulmasi da marka imaji konusunda katki saglayacaktir. Topluluk lideri, isletmenin resmi sosyal
medya hesaplarinda duyurusunu yaptigi bir¢ok bilgiyi (yeni tiriin tanitimi, indirim haberi vs.) ¢ok daha
onceden kendi toplulugunda paylagsmaktadir. Sosyal medya ¢aginda bilginin dogru ve hizli aktarmmi
marka yonetimi agisindan oldukca 6nemlidir. Bilgi akigini mikro topluluklarda kontrolii altinda tutabilen
isletmeler marka yonetiminde etkinligini artiracaktir. Ozellikle teknolojik iiriinlere sahip markalarin
topluluklarinda, dogru uzmanlik bilgisine duyulan ihtiya¢ daha fazla olmaktadir. Topluluk lideri ile
yapilan goriigmede goriilecegi lizere, marka topluluklari isletmenin satis sonrasi hizmet ve teknik destek
gibi konularda eksik kaldigi birgok noktay1 kapatmaktadir. Biitiin bunlar diisiintildiigiinde isletmelerin
marka topluluklarinin organik yapisina miidahale etmeden topluluk liderini en etkin bigimde
degerlendirmesi 6nemli olacaktir.

Bu arastirma tek bir marka toplulugu ve lideri Uzerinden gerceklestirilmistir. Sonuglarin
genellenebilirligi a¢isindan bu durum arastirmanin bir kisit1 olarak gosterilebilir. “Playstation Tirkiye
Platformu” liderlik roliiniin baskin oldugu bir topluluktur. Bu nedenle diger sanal marka
topluluklarindaki lider rolleri farklilagabilecektir. Gelecek arastirmalarin farkli tirtin gruplarina sahip
markalarin topluluklar1 ile yapilmasi Onerilebilir. Boylelikle sonuglarin genellenebilir olmasi ve
konunun kuramsal olarak temellendirilmesi miimkiin olabilecektir.
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ETiK VE BIiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Business, Economics and
Management Research Journal’m hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina
aittir. Bu caligma etik kurul izni gerektiren ¢aligma grubunda yer almamaktadir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI

1. yazar katki oram : %60

2. yazar katki oram : %40
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Talebin fiyat esnekligi: Online perakende kitap sektoriinde bir vaka ¢alismasi

Ali Tseri®
Recep Kizilaslan?
Ozet

Rekabet sartlarin olabildigince sert yasandigi giiniimiiz ticaret hayatinda sirketler miisterinin ilgisini ¢ekmek ve satiglarini
arttirmak i¢in ¢ok farkli stratejiler gelistirmektedirler. Bu stratejilerden en bilinen ve sik kullanilani ise iiriin fiyatlarinda
degisiklik yapmaktir. Optimal bir fiyatlandirma stratejisi gelistirmek igin tiiketicilerin fiyat duyarliligi ve dinamikleri
arastirilmalidir. Bu makalede, fiyat degiskenliginin online perakende kitap sektoriinde satiglart nasil etkiledigine yonelik
ampirik bir ¢alisma yapilmistir. Tiirkiye’nin en biiyiik online kitap magazalarindan biri olan bkmkitap.com tarafindan saglanan
2020 yilinda en ¢ok satan 1000 kitaba ait Ocak-Ekim araligini igeren on aylik giinliik satis verileri kullanilmustir. 10 farklh
kategorideki kitaplarin giinliik satig verileri incelenmis ve fiyattaki degiskenligin talep iizerine etkileri dogrusal regresyon
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Ayrica bu regresyon modellerine ait fiyat-talep grafikleri sunulmustur. Calisma sonucunda
online perakende kitap satis sektoriindeki ¢cok satan kitaplarin genellikle yiiksek fiyat esnekligine sahip oldugu sdylenebilir.
Fiyat esnekligi en fazla olan kategori “Sinavlara Hazirlik” kitaplar1 olurken; fiyat esnekligi en az olan kategori “Sosyoloji”
kitaplar1 olmustur.

Anahtar Kelimeler: Fiyat Esnekligi, Kitap, Online Satig, Talep
JEL Kodlan: C10, L11

Price elasticity of demand: A case study in online book retail sector

Abstract

In today's commercial life, where the competitive conditions are as harsh as possible, companies develop very different
strategies to attract the attention of customers and increase their sales. The most well-known and frequently used of these
strategies is to make changes in product pricing. To develop an optimal pricing strategy, the price sensitivity and dynamics of
consumers should be investigated. In this article, an empirical study is conducted on how price volatility affects sales in the
online book retail industry. Ten-month daily sales data, including the January-October range of the top 1000 best-selling books
in 2020, provided by bkmkitap.com, one of Turkey's largest online bookstores, were used. The daily sales data of books in 10
different categories were examined and the effects of price variability on demand were determined by using linear regression
method. Price-demand graphics of these linear regression models are also shown. As a result of the study, it can be said that
best-selling books in the online retail book sales sector generally have high price elasticity with the highest price elasticity in
the “Exam Preparation” books category and the lowest price elasticity in the “Sociology” books category.

Keywords: Price Elasticity, Book, Online Sale, Demand
JEL Codes: C10, L11

1. Giris

Tiirkiye Basin Yaym Meslek Birligi’nin yaymladigi haberde (TBYMB, 2022) belirtildigi gibi WIPO
tarafindan yayimlanan 2018 raporuna gore; 125 milyar dolar civarinda oldugu tahmin edilen diinya
yayincilik pazarinda Tiirkiye kitap pazari son yillarda ¢ok biiylik biiylime trendi yakalayarak diinyada
ABD, Almanya, Ingiltere, Kore, Fransa, Italya ve Brezilya’nin ardindan 8. siraya kadar yiikseldi.

Pandemi siirecinde online satis kanallarindan kitap alisverisi, 6nceki yillara gore biiyiik bir artig gosterdi.
Internet teknolojisinin gelismesi ve kullaniminin yayginlasmasi ile okuyucularin kitap satin alma
yontem / aligkanliklar1 da degisiklik gostermistir. Tiirkiye Yayincilar Birligi’nin yayinlamis oldugu
2020 yili kitap pazar1 raporuna gore 2020 Mart aymda baslayan pandeminin etkisiyle yasanan
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kapanmalarla online kitap satiglarinda satis oranlari; kiiltiir yaymlarinda ve akademik yayinlarda
yaklasik %65,5, yardimc1 kaynak kitaplarinda %?20’lere yakin, ithal dil egitimi ve kiiltiir-sanat
kitaplarinda %35 olarak gerceklesirken genel olarak yaymcilik sektoriinlin satiglarinin %36,17’sinin
online olarak gerceklestigi tahmin edilmektedir (Turkyaybir, 2021).

Online ticaretin gelismesi ile okuyucular almak istedigi kitabin fiyatim1 farkli online kitap
perakendecilerinde karsilagtirip en uygun olanindan siparis verebilmektedirler. Bu da miisteri talebinin
fiyat esnekligini yiikseltip, dolayisiyla kitap perakendecilerinin kendi aralarindaki rekabeti
arttirmaktadir.

Rekabet sartlarinin olabildigince sert yasandig1 giiniimiiz online kitap pazarinda kitap perakendecileri
okuyucunun ilgisini ¢gekmek ve kitap satislarini arttirmak i¢in ¢ok farkli stratejiler gelistirmektedir. Bu
stratejilerden en bilinen ve sik kullanilani ise iiriin fiyatlarinda degisiklik yapmaktir. Optimal bir
fiyatlandirma stratejisi gelistirmek i¢in okuyucunun fiyat duyarliligi ve dinamikleri aragtirilmalidir.

Talebin fiyat esnekligi, tiiketicilerin fiyat degisimlerine duyarliliginin bir Olciisiidiir. Bir fiyat
degisikligine tepki olarak talep edilen miktarda biiyiik bir degisiklik varsa, talebin daha esnek oldugu
sOylenir. Fiyat esnekligi, basitce bir iiriiniin fiyatindaki ylizde degismenin neden oldugu talepteki yiizde
degisme olarak tarif edilebilir (van Ryzin, 2005).

Bu makalenin temel amaci, farkli kategorilerdeki kitap talebinin dinamik fiyat esnekligini gercek satig
verilerini referans alarak arastirmaktir. Elde edilen ampirik sonugclar, tiiketicilerin kitap satin alma
davraniglarini ve talebin fiyat duyarliligini anlamaya akademik olarak katkida bulunur. Ayrica, online
kitap perakende satig sektoriiniin farkli kategorilerdeki kitaplarin satig, pazarlama ve promosyon
calismalarindaki fiyatlandirma stratejileri olusturmalarina katki saglar.

Bu makalenin geri kalan1 asagidaki gibi organize edilmistir. Ikinci béliimde, talebin fiyat esnekligi ile
ilgili teorik literatiir sunulmus. Boliim 3’te uygulanan yontem ve analizlerde kullanilan materyalden
bahsedilmis. Ardindan Boliim 4°te belirtilen kitap kategorileri i¢in ampirik modeller gelistirilerek analiz
edilmis ve analiz sonuglar1 gosterilmistir. Son olarak B6lim 5’te makalenin sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglar {izerinde tartigma ve ¢ikarimlara yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Tiiketicilerin fiyat duyarliligi hem akademik olarak arastirmacilar hem de uygun fiyat seviyelerini tespit
etmeye calisan yoneticiler i¢in uzun zamandir ilgi ¢ekici bir konu olmustur. Uygun fiyatlandirma
stratejileri gelistirmek i¢in, tiiketicilerin fiyat degisikliklerine tepkisinin dogrudan bir gdstergesi olan
fiyat esnekligini anlamak arastirmacilar ve uygulayicilar agisindan dnemlidir. Talebin fiyat esnekligini
etkileyen faktorler iiriin o6zellikleri, pazar durumu, {iriin yasam dongiisii, tedarik¢i sayisi, tiiketici
ozellikleri, vb. gibidir. Bu konuda bir¢ok arastirmaci ¢ok sayida ekonometrik ¢aligma yiiriitmistiir.

Fiyat esnekligi kavrami ilk olarak Alfred Marshall tarafindan 1890'de ortaya atildi. Marshall (1920)
yayiladig1 Principles of Economics adli eserinin 3. Kitab1 (On Wants and Their Satisfaction) 4.
bolimiinde (The Elasticity of Wants) diriinlerdeki fiyat degisikliginin talebi nasil etkiledigini
gozlemleyerek talebin fiyat esnekligi kavramini tanimlamistir. Aspromourgos (2007) yapmis oldugu
calismada tinlii ekonomist Adam Smith’ in arz ve talep arasinda iliskiye dair goriislerine yer vermis ve
“miisterilerin herhangi bir {irline olan talebinin tiim degisik fiyatlarda sabit bir miktar olmadig1” tezini
oOne stirdiigiinii belirtmistir. Onun talebin fiyat esnekligi yorumlamasi hem akademide hem de sektordeki

giincel hayat uygulamalarinda uzun siiredir kullanilmaktadir.

Talebin fiyat esnekligi iizerine farkli {irin ve sektorlerde Tiirkiye’de (Sahinli, 2010; Gériis & Tiirkoz,
2016; Yildirim & Cobanoglu, 2022; Baktemur 2021; Aydin & Yenimahalleli Yasar, 2020) ve diinyada
(Andreyeva vd., 2010; Brons vd., 2008; Fan vd., 2011 Kjeld vd., 2021; Fabra vd., 2021) birgok akademik
caligma yapilmistir. Ancak perakende kitap talebinin fiyat esnekligi {izerine Tiirkiye’de herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Diinyada ise bu alanda yaymlanmis eser sayist sinirlidir. Dolayisiyla bu
calisma hem ulusal hem de uluslararasi alanda literatiire 6zgiin bir ¢alisma olarak katki sunmaktadir.
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Hoch vd. (1995), perakende sektoriindeki fiyat duyarliligimin tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve
yerel pazardaki rekabet ile iliskili oldugunu belirtmistir. Onlara gore tiiketicilerin fiyat esnekligini
etkileyen baslica faktorler; aile bityiikliigl, egitim diizeyi, yasadigi ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu
ve benzeridir. Granados vd. (2012) ¢evrimigi ve ¢evrimdist kanallarda fiyat esnekligini kargilagtirarak
fiyat esnekliginin ¢evrimigi kanallarda daha fazla oldugunu gostermislerdir.

Talebin fiyat esnekligi tizerine farkl: iiriin ve sektorlerde bir¢ok akademik ¢alisma yapilmis olmasina
ragmen perakende kitap talebi iizerindeki etkisine dair caligmalar smirlidir. Chevalier ve Goolsbee
(2003) galigmalarinda online kitap satis sektoriinde nde gelen iki tedarik¢inin portfoyiindeki 20000
kitabin satig degerleri ile fiyatlarini eslestirerek cevrimigi kitap satislari icin fiyat esnekligi degerlerini
hesaplayip indeks olusturmuslardir. Calisma sonucunda her iki online perakende kitap tedarik¢isinde
talebin fiyat esnekligi degerleri (birbirinden farklilik gosterse de) yiiksek ¢cikmustir.

Brynjolfsson vd. (2003) ¢evrimici kitap satis yontemiyle saglanan artan {iriin ¢esitliliginin ekonomik
etkisini 6l¢en ampirik bir ¢alisma sunmustur. Caligmada online satis yontemiyle tedarikeiler arasinda
artan rekabetin verimliligi artirdigini géstermistir. Artan rekabetin daha diisiik ortalama satig fiyatlarina
yol agmasina ragmen miisteri sayisint 6nemli dl¢iide artirdigini gostererek dncekine gore daha fazla
kazang elde edildigini ispatlamistir.

3. Materyal ve Yontem

Bu kisimda ¢alismada kullanilan metodoloji hakkinda bilgi B6liim 3.1°de verilmistir. Daha sonra Béliim
3.1.1°de talebin fiyat esnekligi degerlerinin hesaplamasinda kullanilan yontemler sunulmus Bolim
3.1.2°de ise ciro maksimizasyonu ve marjinal cironun elde edilmesinde kullanilan yontemlerden
bahsedilmistir.

3.1. Teorik Arka Plan

Fiyat ile talep arasindaki iliskinin tespit edilmesi i¢in kullanilan fonksiyonlar talep fonksiyonun tiiriine
gore degiskenlik gdsterir. Baslica kullanilan talep fonksiyonlari agagidaki gibidir:

. Dogrusal talep,
. Log-Dogrusal (Ussel) talep,
. Logit talep

Hangi talep fonksiyonunun hangi durumlarda daha iyi sonug verecegine dair kesin bilgi yoktur. Genel
olarak fiyat degiskenliginin sinirli-dar bir aralikta oldugu durumlarda listelenen talep fonksiyonlarinin
hepsi iyi sonug verirler. Fakat fiyat degiskenliginin genis oldugu durumlarda genelde Log-Dogrusal
(tissel) veya Logit talep fonksiyonlar1 daha etkilidir (van Ryzin, 2005).

Bu ¢alismada fiyat degerleri normalize edilerek ortalama fiyattan en fazla %50 sapma gosteren degerler
ele alinmis, digerleri veri kiimesi igerisinden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla kullanilan fiyat araligi dar
tutuldugundan hesaplamalarda dogrusal talep fonksiyonu kullanilmistir. Asagida dogrusal talep
fonksiyonuna ait talebin fiyat esnekligi ve ciro maksimizasyonu konularina yonelik ayrintili metodoloji
aktarilmigtir. Diger talep fonksiyonlarina ait ayrintilt metodoloji bu ¢alisma kapsaminda olmadigindan
burada gosterilmemistir. Bununla beraber tiim talep fonksiyonlarina ait dzet bilgiler Boliim 3’iin
sonunda Tablo 1’de verilmistir.

3.1.1. Talebin Fiyat Esnekligi

van Ryzin (2005), yaymlamis oldugu “Model of Demands” adli ¢calismada talebin fiyat esnekligi ile
ilgili teorik altyapiy1 agagidaki gibi derlemistir:

Bir {irliniin talebinin “d(p)” fiyata “p” gore dogrusal degisimi esitlik (1)’de gosterilmistir.
dlp)=a—bp ab=0 Q)

Burada a degeri sabit, b degeri ise katsayidir. b katsayisinin degeri fiyatin talep iizerindeki etkinligini
gosterir.
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Talebe gore fiyat degiskenligini gosteren esitlik ise asagidaki gibi olur.
pd)=;@-d) ab>0 2)

Dogrusal modeller, basit uygulanabilir ama ayni1 zamanda islevsel olmasi nedeniyle ¢okga tercih edilen
modellerdir. Ayrica dogrusal regresyon teknikleri kullanilarak tahmin ¢aligmalar1 kolayca yapilabilir.
Fakat esitlik (1)’de p>a/b durumlarinda talep degeri negatif olacagindan talep fonksiyonu Q, = [0, a/b]
araliginda tanimlanmalidir.
Daha 6nce belirtildigi gibi talebin fiyat esnekligi, fiyattaki nispi degisimin neden oldugu talepteki nispi
degisimdir. Herhangi bir fiyat degerinde (p) talep esnekligi esitlik (3)’teki gibi olur.
_pdd _ din(d)
£(p) = ddp  dln(p) )
Daha agik ifade etmek gerekirse, esitlik (1)’deki dogrusal-talep fonksiyonu ig¢in ddOp=-b olur,
dolayisiyla esneklik fonksiyonu esitlik (4)’teki gibi elde edilir.
—pod_ _ _bp
e(p) =530 = -2 (4)

Uriinler, esnekliklerinin biiyiikliigiine gore kategorize edilebilir. Eger bir iiriiniin talep esneklik degeri
le(p)|>1 ise talep esnek, |e(p)|[<1 ise esnek degil diye tanimlanir. |e(p)|= o ise tamamen esnek, |e(p)|= 0
ise tamamen esnek degil olarak isimlendirilir.

3.1.2. Marjinal Ciro ve Ciro Maksimizasyonu

Bir isletme i¢in hangi fiyat seviyesinde ciro veya kar degerlerinin maksimum olacaginin tespiti
onemlidir. Marjinal ciro fiyat ve talepteki degiskenlige gore artis veya azalig gosterir. Talebin fiyat
esnekligi oldugu durumlarda iiriin fiyatinin diigmesiyle talep artar ve bu da ciroyu artirir. Fakat cirodaki
bu artis siirekli degildir. Marjinal cironun sifira esitlendigi durumda ciro maksimizasyonu saglanir. Bu
noktadan sonra isletmenin daha fazla para kazanma sans1 yoktur.

Ciro fonksiyonu talep “d” ve tirlin fiyat1 “p(d)” nin ¢arpimi seklinde esitlik (5)’deki gibi ifade edilebilir:
r(d) = dp(d) (5)

Esitlik (2)’de verilen talebe gore fiyat degiskenligini gosteren fonksiyonu kullanirsak iiriin fiyatinin p
oldugu durumlarda esitlik (6)” daki gibi olur:

r(d) =5 (a—d) ()

Marjinal ciroyu J(d) ile gosterirsek, dogrusal talep fonksiyonunun talep (d)’e gore marjinal ciro esitligi
asagidaki gibi olur:

J(@) = =[5 (a = d)| = (a - 2d) ()

Esitlik (1) de verilen dogrusal talep fonksiyonunu esitlik (7)’de yerine koyarsak marjinal gelirin fiyata
gore degiskenligini gosteren fonksiyon esitlik (8)’deki gibi olur:

J(p) =3(a—2(a—bp)) =2p—7 ®

Gelirimizi maksimum yapan fiyat degerine p°® diyelim. Esitlik (8)’deki gdsterilen fonksiyonu sifira
esitledigimizde marjinal ciroyu maksimize eden p° degerini esitlik (9)* daki gibi buluruz:

po — % ©)

Esitlik (8)’deki marjinal ciro fonksiyonunu esitlik (4)’te gosterilen fiyatin talep esnekligi fonksiyonunu
kullanarak esitlik (10)* daki gibi de ifade edebiliriz:

1® =p(1- ) (10)
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Esitlik (10)’da talebin esnek oldugu durumlarda (Je(p)[>1) marjinal ciro pozitiftir (yani ciro artar), talebin
esnek olmadigi durumlarda ise (le(p)|<1) marjinal ciro negatiftir (yani ciro azalir). Fiyatin kritik seviye
olan p®da esneklik degeri |(p®)|=1 olur ki, bu durum maksimum cironun elde edildigi durumdur.

Tablo 1. Genel talep fonksiyonlari

d(p) p(d) r(d) J(d) @)l p°
. 1 d 1 b ¢
Lineer a-bp G zla-a 5@~ 2d) a f bp 2b
1
Log-Lineer —bp 1 a 1 b pla-1
(iissel) ea ba@a—In@)| b (a —In(d)) b (a —1—-n(d) p li In(d@))
0 b>1
Sabit b ay/b 1/b 41-1/b Ly (a\* 1y (@
esneklik ¥ (E) ard <1 } E> (E) (1 - E) (E) ‘:’-;702 0 I;’ i 1
1 N
_ 1. N —lln({=-1
. e~bp ZIn(= 1 (N ) b ( (d ) bp
Logit —_— - i 1+ e-br
ogi V1+e-bl’ 21) d bln a 1 N ) 1+e-bP
N-—-d

Tammlar: d(p) = talep fonksiyonu, p(d) = ters talep fonksiyonu, r(d) = gelir fonksiyonu, J(d) =
marjinal gelir, I(p)l=esneklik

Kaynak: (van Ryzin, 2005)

4. Analiz ve Sonugclar

4.1. Veri

Bu c¢alismanin ana materyalini Tirkiye’nin en biiylik online kitap magazalarindan biri olan
bkmkitap.com tarafindan saglanan 2020 yilinda en ¢ok satan yaklagik 1000 kitaba ait Ocak-Ekim
araligini igeren on aylik giinliik satis ve fiyat verileri olusturmaktadir. Calismada en ¢ok aligveris islemi
gergeklestirilen 10 farkli kitap kategorisine ait veriler kullanilmigtir. Bu kategorilere ait farkli kitap
sayis1 ve toplam satilan kitap sayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Farkl kategorilere ait kitap satis degerleri

Kategori Farkh Kitap Toplarr_l Satilan
Sayisi Kitap
Cocuk Kitaplari 149 293428
Edebiyat Kitaplari 551 1264407
Egitim-Okula Yardimci Kitaplar 42 64521
Felsefe Kitaplart 31 52382
Insan ve Toplum Kitaplar 44 109416
Islam Kitaplar1 14 19462
Psikoloji Kitaplari 19 36040
Sinavlara Hazirlik Kitaplari 50 97984
Sosyoloji Kitaplar 10 14457
Tarih Kitaplar 20 52698

Tablo 2 deki verilerde goriildugii gibi okuyucular tarafindan en ¢ok satin alinan Kitap tiirii “Edebiyat
Kitaplar” kategorisindeki kitaplardir (%63,1). Bunu “Cocuk Kitaplar1” (%14,6) ile “Insan ve Toplum
Kitaplar1” (%5,5) izlemektedir.

Satis ve fiyat verileri i¢in herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamigtir. Bunun nedeni ilgili donemde
Tiirkiye’deki TUFE enflasyon oraninin nispeten diisiik (%11,7) olarak gerceklesmesidir.
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Bu ¢alismada kullanilan veri tabaninda bine yakin farkli kitap bulundugundan kitap bazli fiyat esnekligi
calismasi yapilmamistir. Kitap bazli fiyat esnekligi calismasi yapilmasi durumunda bin farkli regresyon
analizi yapilmasi gerekecektir. Bunun yerine kategori bazli fiyat esnekligi calismasi yapilmistir.
Calismada oOnerilen ampirik model calismasi gerek duyuldugunda kitap bazli fiyat esnekligi
hesaplamasinda da kullanilabilir.

Her bir kategori igerisinde farkli fiyatlarda birden fazla kitap bulundugundan ampirik model
calismasinda kullandigimiz satis orami ve fiyat orani degerlerinin nasil hesaplanacagi cevaplanmasi
gereken sorulardan biridir. Bunun i¢in kullanilan yontem sonraki paragrafta ve Tablo 3’°te aciklanmustir:

Tablo 3. Calismada kullanilan verilere ait bir 6rnek

<iwp | Ay | s | guR ]ORN | Gmam
Kitap-1 Ocak 7 0,05 8,96 1,38
Kitap-1 Subat 72 0,52 7,78 1,20
Kitap-1 Mart 115 0,82 7,83 1,20
Kitap-1 Nisan 172 1,23 7,76 1,19
Kitap-1 Mayis 119 0,85 7,76 1,19
Kitap-1 Haziran 171 1,23 513 0,79
Kitap-1 | Temmuz 181 1,30 4,99 0,77
Kitap-1 | Agustos 181 1,30 4,99 0,77
Kitap-1 Eyliil 179 1,28 4,94 0,76
Kitap-1 Ekim 198 1,42 4,98 0,76

Tablo 3' te ¢aligmada kullanilan herhangi bir kitabin aylik satis verileri ve aylik ortalama satig fiyati
degerleri goriilmektedir. Her ayin satig verisi 10 aylik toplam satis verisine boliiniip 10 ile ¢arpilarak
Satis Orani degeri hesaplanir. Fiyat Orani hesaplamasi iginde benzer yontem izlenir. Béylece Satis Orani
ve Fiyat Oran1 ortalama degerleri 1’e esit olacak sekilde normalize edilmis olur. Hesaplanan degerler su
sekilde yorumlanir: Ornegin Kitap-1’in ocak ayindaki ortalama satis fiyat1 10 aylik ortalama fiyatin %38
iizerinde (fiyat orani 1,38) ve satig degeri yillik ortalama satisin %95 (satis orani 0,05) altindadir vb.

4.2. Regresyon Analizi

Fiyat ile talep arasindaki iliskinin tespit edilmesi i¢in kullanilan fonksiyonlar Boliim 3.1.1°de
tanimlanmigti. Bu fonksiyonlardan dogrusal talep, ¢alisma igin seg¢ilmistir. Bunun nedeni hem en sik
kullanilan talep fonksiyonu olmasi hem de bulunmasi ve kullaniminin oldukc¢a kolay olmasidir. Burada
dikkat edilmesi gereken durum p>a/b oldugu durumda talebin negatif olmasidir. Dolayisiyla bu talep
fonksiyonu Qp = [0, a/b] araliginda tanimlanmalidir.

Bu calismada yukarida da anlatildig1 {izere normalize edilen fiyat ve talep degerleri kullanilmistir.
Normalize edilen bu degerler arasinda anormal durumlarin dikkate alinmamasi i¢in fiyat degerleri 0,5
(ortalama fiyatin %50’si) ile 1,5 (ortalama fiyattan %50 fazlasi) arasindaki degerler alinmistir. Bu
sekilde verinin %2’si degerlendirme disinda birakilmigtir.

Olusturulan dogrusal regresyon modeline ay degeri de bir blok faktorii olarak eklenmistir. Bunun sebebi
ise her ne kadar bu ¢aligmanin kapsaminda yer almasa da sezonsalligin talep iizerinde ciddi bir etkisi
olmasidir. Bu nedenle bu faktor regresyon analizinde kategorik bir degisken (ocak, subat, mart, ...)
olarak tanimlanmis ve bloklanmistir. Sezon etkisinin aylar izerinden toplamui sifira esittir. Olusturulan
regresyon modeli asagidaki gibidir:

Talep = a-b*Fiyat + Sezon Etkisi (11)
Sezon etkisinden arindirildiktan sonra kullanilan dogrusal model ise asagidaki gibidir:

Talep = a-b*Fiyat yani d(p) = a — bp
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Bu regresyon analizi en ¢ok talep edilen 1000 kitabin talep ve fiyat verisi kullanilarak yapilmustir.
Kitaplar kategorilerine gore gruplandirilmis ve her kategori icin tek bir regresyon analizi yapilmistir.
Dolayisiyla her bir kitap kategorisinin fiyat talep fonksiyonu ayr ayri olusturulmustur.

Regresyon analizi iki kez uygulanmstir. Ilkinde standart hatalar1 |2|’den biiyiik olan ve toplam Vverinin
yaklagik %4 linii olusturan veriler silinmis ve regresyon analizi tekrar edilmistir.

Tiim regresyon analizi sonuglar1 kategori bazinda Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Fiyat ve Talep Arasindaki Iliskiyi Gosteren Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Kategori Ismi a b n r’ p=1’de
eI
Cocuk Kitaplari 2,12 1,20 1355 %726,2 1,3
Edebiyat Kitaplari 3,24 2,28 4871 %62,9 2,4
Egitim-Okula Yardimc Kitaplar 2,41 1,58 331 %34,9 1,9
Felsefe Kitaplari 3,39 2,44 266 %066,.4 2,6
Insan ve Toplum Kitaplari 1,76 0,82 392 %44.5 0,9
Islam Kitaplari 3,56 2,62 132 932,1 2,8
Psikoloji Kitaplari 2,35 1,42 169 9049,8 15
Sinavlara Hazirlik Kitaplari 3,69 2,76 433 %31,1 3,0
Sosyoloji Kitaplari 1,28 0,33 98 9%62,1 0,3
Tarih Kitaplari 2,61 1,68 171 %67,0 1,8

Yukarida gosterilen fiyat ve talep arasindaki iligkiyi gdsteren dogrusal regresyon modellerine ait
gorseller Sekil 1’de gosterilmistir. Grafikler iizerindeki isaretlenmis nokta daha sonra da anlatilacagi
iizere ciroyu maksimize eden fiyat noktasidir. Daha kolay anlasilmasi i¢in dogrular 2 ayri grup halinde
verilmistir.

Talebin fiyat esnekligi Bolim 3.1.1 kisminda esitlik (4)’te &(p)=p/d 0d/0p seklinde belirtilmisti.
Dogrusal modellerde dd/op=-b ve d=a-b*p oldugundan talebin fiyat esnekligi e(p)=-(b*p)/(a-b*p)
seklinde ifade edildigi Boliim 3’te belirtilmisti. Her kategoride ortalama fiyat i¢in (p=1) fiyat esnekligi
degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

4.3. Ciro Maksimizasyonu
Ciro; talep ile fiyatin carpilmasi ile asagidaki gibi elde edilir.

r(p)=d@) «p=(a—b*p)xp=axp—bxp? (12)
Marjinal ciro denilen kavram 6nemlidir. Marjinal ciro talepteki artisin ciroya etkisini gosterir. Belli bir

seviyeye kadar (talebin fiyat esnekligi varken) fiyatin disiisiiyle tetiklenen talepteki artig ciroyu
arttirirken, bu seviyeden sonra talep artsa dahi fiyattaki diisiisten dolay1 ciroda diisiis yasanir.

Boliim 3.1.2° de belirtildigi iizere; talep esnek iken (Je(p)[>1) marjinal ciro pozitif, esnek degil iken
(le(p)|<1) negatiftir. Fiyat esnekligi |e(p)| = 1 oldugunda ise, marjinal ciro sifirdir. Bundan dolayi ciroyu
maksimize etmek igin segilmesi gereken en iyi fiyat noktasi (p°); talebin fiyat esnekligi |e(p)| = 1
oldugundaki fiyattir. Bu fiyat dogrusal fiyat esnekligi modeline gére Boliim 3.1.2°de belirtildigi gibi
le(p)|=|-(b*p)/(a-b*p)[=1 esitligi kullamlarak p®=a/(2*b) seklinde bulunur.

Sekil 2’de fiyat ve ciro arasindaki iligkiyi gosteren fonksiyon egrileri tiim kitap kategorileri igin
gosterilmistir. Grafikler lizerindeki isaretlenmis noktalar ciroyu maksimize eden fiyat (p°) noktasidir.
Daha kolay anlagilmasi i¢in egriler 2 ayr1 grup halinde verilmistir.
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Sekil 1. 10 farkl: kitap kategorisi i¢in talebin fiyata gore degisimini gosteren dogru grafikleri
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Sekil 2. 10 farkl: kitap kategorisi i¢in cironun fiyata gére degisimini gosteren dogru grafikleri

4.4, Sonuclar

Elde edilen sonuglara gore online perakende kitap satig sektoriindeki ¢ok satan iiriinlerin genellikle
yiiksek fiyat esnekligine sahip oldugu sdylenebilir. Tablo 4’te de goriildiigii gibi ortalama satis fiyatinda
(p=1) ortalama fiyat esnekligi 1,8 gibi oldukca yiiksek bir degerdir.
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Bunun yaninda iiriin kategorileri bazinda da fiyat esneklikleri degismektedir. Bu farkliliklar Tablo 4,
Sekil 1 ve Sekil 2’den goriilebilir. Fiyat esnekligi en diisiik olan kategori “Sosyoloji” kitaplaridir. Bu
kitaplarda ciroyu maksimize etmek i¢in fiyat yaklasik 2 katina kadar ¢ikartilabilir. Ciinkii fiyatla birlikte
ciddi bir talep daralmasi1 olmamaktadir.

Fiyat esnekligi en yiiksek olan kategori ise “Sinavlara Hazirlik” kitaplar kategorisidir. Bu kategori
pozitif ve negatif fiyat degisikliklerine ¢ok ciddi tepki vermektedir. Fiyat arttirildiginda talep hizli bir
sekilde daralmakta, fiyat indirildiginde ise hizl bir sekilde artmaktadir. Bu kategoride ciroyu maksimize
edebilmek icin ortalama fiyatlar yaklasik olarak %35 diisiiriilmelidir.

Swnavlara hazirlik kitaplarindan sonra en yiiksek fiyat esnekligine sahip diger kategoriler sirasiyla
“Islam” kitaplari, “Felsefe” kitaplar1 ve “Edebiyat” kitaplaridir. Sosyoloji kitaplarindan sonra en diistik
fiyat esnekligine sahip kitap kategorisi ise “Insan ve Toplum” kitaplaridir.

5. Tartisma ve Cikarimlar

Olusturulan regresyon modellerinde dikkate alinan faktorler fiyat degisimi ve sezon etkisidir. Bu
etkenlerin yaninda talebe etki eden birgok farkli faktorlerde bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
rakiplerin fiyat politikasi, dijital pazarlamanin ne etkinlikte kullanildig1 (e-mail, sms, webpush vb.),
reklam harcamalar1 ve benzerleridir. Bu faktorlere ait verilerin derlenmesindeki zorluklardan dolay1 bu
calismadaki regresyon modellerinde kullanilmamustir. Bu nedenle r? degerleri nispeten diisiik ¢ikmistir
(%26-%67). Bununla beraber olusturulan tiim regresyon modelleri etkin ¢ikmustir. Gelecek galismalarda
bu faktorlerin etkisi {izerine galigilabilir.

Bu c¢alisma kapsaminda ciro maksimizasyonu iizerinde durulmustur. Ancak sunu da belirtmek gerekir
ki bir¢ok firma i¢in ciro yerine kar maksimizasyonu daha anlamli olabilmektedir. Boyle bir durumda
yapilmasi gereken cirodan degisken maliyetlerin ki cogu perakende magazacilik firmasinda satin alinan
malin fiyati olarak alinir; ¢ikartilmasi ve olusan kar fonksiyonunun maksimize ({r(d)-c(d)}) edilmesi
gerekir. Mevcut calisma kapsaminda satin alma maliyetleri sirket tarafindan ticari sir olarak
diisiiniildiigi icin sadece ciro maksimizasyonu yapilmistir. Gelecek ¢aligmalarda maliyet verilerine
ulagilabilmesi durumunda, kar maksimizasyonu yapan fiyat politikalari belirlemek daha dogru olacaktir.

Tesekkiir

Bu c¢alismanin gergeklesmesine destek olan ve verileri saglayan bkmkitap yonetim kurulu bagkani
Kutbettin Bingdlbali Beye yazarlar olarak tesekkiirlerimizi sunariz.
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Orgiitsel sinizmin cahsanlarn performansi ve ise bagimhlik diizeyleri iizerindeki etkisi:
Tiirkiye’de hava araci bakim kuruluslarinda bir arastirma”

Mehmet Batuhan Ozcan®
Giilagt1 Sen?
Ozet

Orgiitsel sinizm, bir bireyin &rgiitiine kars1 gelistirmis oldugu olumsuz bir érgiitsel davrams tiiriidiir ve orgiit icerisindeki
calisanlarin bireysel bakis agilar1 ve inanglartyla orgiite ait degerler arasinda uyumsuzluklar oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel sinizme yol agan faktorlerin belirlenmesi ve bunlara karsi 6nlem alinmasi gok 6nemlidir. Tiirkiye’de havacilik
sektoriiniin giiniimiizdeki durumu degerlendirildiginde, is yogunlugunun fazla olmasi ve sektoriin sahip oldugu degisken ve
zorlu yapisi gbz Oniinde bulunduruldugunda, havacilik sektoriinde Orgiitsel sinizm alaninda yeterli ¢aligma yapilmadigi
goriilmiistiir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de hava araci bakim kuruluslarinda performans ve ise bagimlilik agisindan orgiitsel
sinizm etkilerinin belirlenebilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin ilk kisminda literatiir taramasi yapilmisg ve ikinci
kisminda Tiirkiye’de bulunan hava arac1 bakim kuruluglarinda gorev alan farkli yas, cinsiyet ve statideki ¢alisanlara anket
uygulanmigtir. Alan yazinda incelenen ¢alismalarin ¢ogunda, Orgiitsel sinizm ile demografik degiskenler ve genel sinizm,
psikolojik sozlesme ihlali, ¢alisan performansi, igse bagimlilik, orgiitsel destek, orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme, isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik gibi birgok degisken arasindaki iliskilerin irdelendigi goriilmektedir. Bu ¢aligma ile, orgiitsel
sinizme iliskin, Tiirkiye’deki ugak bakim onarim sektoriindeki genel durumu ortaya konularak, arastirmadan elde edilen veriler
SPSS 26.0 programinda analiz edilerek, aragtirmanin giivenirlik, gecerlik, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmustir. Orgiitsel sinizmin hava araci bakim kuruluslarindaki galisanlarin performansi ve ise bagimlilik diizeylerinin
arastirildigi caligmada, rgiitsel sinizmin ¢alisan performansi ve ise bagimlilik iizerinde kismen anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmstir. Tiirkiye’deki hava aract bakim kuruluslarmda yapilan bu 6zgilin ¢alismanin literatiire katki saglayacagi
ve sonraki aragtirmalara faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Iskoliklik, Havacilik Sektorii, Ugak Bakimi
JEL Kodlari: M10, M16, M19

The effect of organizational cynicism on employee performance and workaholism: A research on aircraft
maintenance organisations in Turkey

Abstract

Organizational cynicism is a type of negative organizational behavior that an individual has developed towards his or her
organization, and it emerges when there are inconsistencies between the individual perspectives and beliefs of the employees
in the organization and the values belonging to the organization. For this reason, it is very important to identify the factors that
lead to organizational cynicism and to take precautions against them. Considering the current situation of the aviation industry
in Turkey, the high workload, and the variable and challenging structure of the industry, it has been seen that there is not enough
work in the field of organizational cynicism in the aviation industry. In this direction, it is aimed to determine the effects of
organizational cynicism in terms of performance and work dependency in aircraft maintenance organizations in Turkey. In this
context, in the first part of the study, a literature review was conducted and in the second part, a questionnaire was applied to
employees of different ages, genders, and statuses, who work in aircraft maintenance organizations in Turkey. In most of the
studies examined in the literature, it is seen that the relationships between organizational cynicism and demographic variables
and many variables such as general cynicism, psychological contract violation, employee performance, work dependence,
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organizational support, organizational justice, organizational identification, intention to leave and organizational commitment
are examined. Reliability, validity, factor, correlation, and regression analyzes of the study were carried out by revealing the
general situation of the study regarding organizational cynicism in the aircraft maintenance and repair sector in Turkey, and by
analyzing the data obtained from the study in the SPSS 26.0 program. In the study in which organizational cynicism was
investigated on the performance and work dependency levels of employees in aircraft maintenance organizations, it was
concluded that organizational cynicism had a partially significant effect on employee performance and work dependence. It is
thought that this original study conducted in aircraft maintenance organizations in Turkey will contribute to the literature and
will be useful for future research.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Workaholism, Aviation Sector, Aircraft Maintenance
JEL Codes: M10, M16, M19

1. Giris

Gilinliimiiz ¢caligma hayatinda, is veriminin yiiksek olabilmesi i¢in degerlendirilmesi gereken en dnemli
kaynagin insan oldugu anlasilmis ve bu amagcla insan kaynaginin verimini ve performansini arttirmanin
orgiitiin is verimini de arttiracagi Ongoriilmiistiir. Insan kaynagmin verimliligini etkileyen bu
faktorlerden biri de orgiitsel sinizmdir. Dean, Brandes ve Dharwadkar, ¢alisanlarin bulunduklari 6rgiite
yonelik olumsuz tutumlarint Srgiitsel sinizm olarak ifade etmislerdir (Dean vd., 1998). Calisanlarin
orgiite kars1 olumsuz tutum gelistirmelerinde, 6rgiit i¢inde yasadiklari olaylar kadar kendi karakter
ozellikleri de etkilidir. Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin sirketten olumlu beklentilerini kaybetmesine,
bagliligin azalmasina, performansin diismesine, yetenekli insan kaynaklarina olan giivenin azalmasina
veya sirketten ayrilmaya niyetlenmesine neden olabilir, bu nedenle 6rgiitsel sinizme yol acan faktorlerin
belirlenmesi ve bunlara karg1 dnlem alinmasi ¢ok onemlidir. Bu dogrultuda orgiitsel sinizm kavrami
James (2005, s. 7) “Kisi olumsuz inanglar, duygular ve ilgili davraniglarla iliskilendirildiginden, bu
egitimli igverenin Orgiitlenmesine yonelik tutumlarla ilgilidir; Cevresel faktorlerden degisime agik bir
toplumsal ve kisisel deneyimler gegmisine tepki olarak tanimlanmistir. Bu kavram incelenirken orgiitsel
sinizmin iki boyutunun vurgulanmasi dikkat g¢ekicidir, birinci boyutta bireysel hatalar nedeniyle
olumsuz tutumlarm arttig1 inanci ve ikinci boyutta orgiitiin gelisebilecegi inancidir (Brandes, 1997: 18).
Orgiitsel sinizm kavramina iliskin temel inang; dogruluk, diiriistliik, adalet ve samimiyet ilkelerinden
yoksundur. Orgiitlerdeki yoneticiler, bireysel ¢ikarlarmi hesaba katmak igin bu ilkelerden yoksundurlar,
hatta orgiit i¢indeki gizli giidiileri ve tuzaklar1 kigkirtirlar (Abraham, 2000: 269).

Kanter ve Mirvis (1989), orgiitsel sinizm kavramiyla bireyin beklentilerini esas almislardir. Gergekei
olmayan yiiksek beklentiler ve bu beklentiler karsilanmadiginda yasanan hayal kirikligimin devam
etmesi sonucunda ortaya ¢iktigini agiklamislardir (Andersson, 1996: 1404). Mirvis ve Kanter (1991),
orgiitsel sinizm kavramini tanimlarken, yoneticileri destekleyen ve bencil degerleri biinyesinde
barmdiran orgiitlerin de sinik olarak ifade edilebilecegini belirtmislerdir. Orgiitsel sinizm, sadece
olumsuz insanlarin oOrgiite getirdikleri duygular1 ifade etmez; bu tutumlar orgiitsel baglamdaki
deneyimlerle sekillenir (Johnson & O'Leary-Kelly, 2003: 640-641). Bu dogrultuda Cole vd. (2006)
orgiitsel sinizmi, “bireylerin is deneyimlerinden kaynaklanan degerlendirici bir yargi” olarak ifade
etmektedirler. Bu tanimlamalarla, orgiitsel sinizm kavraminin deneyimle iliskisini ve Onemi
vurgulanmaya caligilmistir. Yapiin karmasik dogasi ve bir siire¢ olmasi nedeniyle orgiitsel sinizm
tanimlariin kavramsallagtirilmasinda bazi temel zorluklar bulunmaktadir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:
286). Daha once yapilan aragtirmalar, organizasyonlarin, ¢alisanlarini kendileri ile ilgili kararlara dahil
ettiklerinde ve risk aldiklarinda biiyiik bir avantaja sahip olduklarim1 gostermektedir. Bu nedenle,
calisanlarin orgiitleriyle iliskilerinin ayrintili olarak incelenmesi, orgiitlerin gerceklestirmesi gereken
ana ¢alismalardan biridir. Kanter ve Mirvis (1989), sinizmin yayilmasina ragmen, organizasyonlarin ve
yoneticilerin sinizmle basarili bir sekilde miicadele edebilecegini savunmuslardir. Calisanlarindaki
olumsuzluklar1 azaltmayi, calisanlarini olumlu goéstermeyi ve onlar1 sosyal duygularmi gelistiren
konulara yonlendirmeyi dnermislerdir (James, 2005: 24).

Iskoliklik baz1 yaklasimlarda bir bagimlilik olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasim tanimlamasini yapan
Seybold ve Salomone (1994) iskolikligin, toplum tarafindan bireysel ve 6rgiitsel etkilerinin daha derin
arastirilmas1 gerektigini diisiinmektedirler. ise olan ilgi ve ise yonelimi esas alan Porter’ m (1996)
yaklasimi da benzer konular1 irdelemektedir, is hayatin esas alirken hayatin geri kalan aktivitelerinden
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uzak durmak, beklenenden ve gerekenden daha fazla ¢alismak olarak iskolikligi tanimlayan Porter
(1996) aslinda Spence ve Robbins’ in (1992) yaklasiminin biraz daha pozitif halini iskoliklik olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklasimlara yakin olarak Scott vd. (1997) de is bagimlilarini, sosyal hayatlarindan
kestikleri zaman1 ¢aligmaya harcayan, ¢alisma saatlerinin diginda dahi is ile ilgili konusan, diisiinen
kisiler olarak belirtmektedir.

Sinizmin ¢alisan performansi tizerindeki negatif etkisiyle birlikte, calisanlarin ise bagimliliklarindaki
azalma, deneyimli iggiicii kayb, ek ise alim ve egitim maliyetleri gibi sorunlara yol agabilecektir. Ayrica
ise bagimlilik seviyelerinin azalmasiyla, iste ayrilmalarin artmasi isletmenin imajimin sektérdeki
varligina negatif etki yaratmasina sebep olabilir. Calisanlarinin isten ayrilmasi 6rgiitiin miisteri kitlesinin
isletmeye olan bagliligini azaltabilir ve sonucunda da isletme gelirlerinin diismesine sebep olabilir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’deki hava araci bakim kuruluslarinda ¢aligmakta olan personellerin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin arastirilmasi ve orgiitsel sinizm seviyelerinin, performans ve ise bagimliliklarini hangi
yonde ve hangi boyutta etkiledigini arastirmak amaciyla gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de havacilik
sektoriiniin ¢ok eskiye dayanmasina, is yogunlugunun fazla olmasina ve sektoriin kendi sahip oldugu
degisken ve zorlu yapisina ragmen havacilik sektoriinde Orgiitsel sinizm alaninda yeterli ¢alisma
yapilmadig goriilmiistiir. Arastirmada yontem olarak anket metodu kullanilmis ve toplam 189 anket
toplanmis, 183 anket arastirmaya dahil edilmistir. Ug degiskenden olusan ankette, orgiitsel sinizm,
calisan performansi, ise bagimlilik &lgeklerine ait 55 soru ve demografik yapiya iligkin 8 soru
sorulmustur. Calismanin birinci kistasi, hava aract bakim sektoriindeki 6zel isletmelerde arastirma
gerceklestirilmis, hava aract bakim sirketleri ve havayolu sirketlerinin bakim departmanlarinda ¢alisan
personellere anket tatbik edilmeye calisilmistir. Bu sayede anketin hava aracit bakim sektoriinden
dogrudan etkilenen kesimlere ulasilmaya galisilmistir. Calismanin ikinci kistasi, aragtirmanin Tiirkiye
genelinde bulunan sirketlerdeki calisanlarla gerceklestirilmesidir. Bu sayede her bolgenin kendi
degiskenleri noktasinda degerlendirme yapilmasi amaglanmaigtir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm iizerine arastirmalar 1980'lerin sonlarinda ve 1990'larin baginda gelismeye baslamustir.
Orgiitsel sinizm kavrami, Kanter ve Mirvis (1989)’in Amerikan iscileri iizerine yazdig: kitapla ortaya
cikmustir. Orgiitsel sinizm iizerine ¢alisan yazarlar, "Calisanlarm orgiitlerine kars1 sahip olduklart
olumsuz tutumlarin dogasi nedir?" diye sormuslardir. Bu soruya orgiitsel sinizm literatiiriinii inceleyerek
yanit bulmaya ¢alismislar; Dean vd. (1998, s. 345) beklenti teorisi, yiikleme teorisi, tutum teorisi, sosyal
miibadele teorisine gore Orgiitsel sinizmin ¢esitli tanimlar1 ve teorik temelleri belirlenmistir. Duygusal
olay teorisi ve sosyal motivasyon teorisine dayanan orgiitsel sinizm kavrami, “Orgiitiin biitlinliik ve
diirGistliigliniin olmamas1” ve “bireyin orgiite karst olumsuz tutumu” fikridir.

Naus &rgiitsel sinizmin meydana gelmesini sdyle belirtmektedir; Orgiitlerinde is ahlaki kuvvetli olan
calisanlar olduk¢a calismaya egilimlidirler. Ayrica calisanlarin birbirlerine saygi gostermeleri
beklenmektedir. Orgiite katki saglamak igin adil davranmakta ve karsihigm vermektedir. Orgiit,
beklentileri karsilamakta basarisiz olursa hayal kirikligi, hiisran ve hassaslasmaya neden olur (Naus,
2007: 27). Boylece sinizm meydana gelir. Neredeyse her orgiitte sinik davranislar sergileyen ¢alisanlar
bulunmaktadir. Sinik ¢alisanlar, orgiitlerine derin bir ilgi duyar ve orgiitsel sorunlar i¢in Oneriler ve
disiinceler gelistirir. Sinik ¢aliganlar, orgiitsel sorunlarin temel nedenlerinin belirlenmesinde 6nemli bir
rol oynar ve bdylece orgiitsel degisim ¢abalarina biiyiik katki saglar. Ayrica orgiitiin ve galisanlarinin
etkinligini anlamak i¢in ¢alisanlarin orgiitsel sinizmi kigkirtan tepkilerinin farkinda olmak gerekli ve
onemlidir (James, 2005: 6).

Yoneticiler, orgiitlerde sinizmin kolaylastirilmasinda veya dnlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Sinizm, Orgiitteki c¢alisanlarin deneyimlerinden kaynaklaniyorsa, bunu azaltmak igin tatmin edici
yonetim cabalarina ihtiyag duyulabilir (Brown ve Cregan, 2008: 679-680). Orgiitlerin yonetimi sinik
calisanlari ifsa ederse, bunun sadece sinizmi gii¢lendirebilecegini ayrica sinik ¢alisanlar1 ifsa etmenin
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sinizmin nasil yayildigia dair varsayimlara bagl oldugunu belirtmislerdir.

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel sinizmin tartismali bir konu oldugu, iliskili baz1 paradokslarin
(ikilemlerin) 6ne ciktig1 goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm, genellikle is baglaminda gelisebilen bir
kavramdir. Orgiitlerde sinizmin kabul edilemedigi durumlarda genellikle 'karigiklik', 'rahatsizlik' ve
hatta 'diismanlik (nefret)' ortaya ¢ikar. Konuya baska bir bakis agisiyla bakildiginda, sinik olan bireyler
orgiitlerinde daha c¢ok taninmakta ve anlayisla karsilanmaktadir (Naus, 2007, s.2). Bagka bir bakis
agisiyla Wanous (2000), "Yoneticilerden duydugumuz o6fke teorisi, Orgiitte sinizme neden olan
davraniglart olan dagimik ¢alisanlarin bir ¢ekirdegi oldugunu gostermistir... Ama bu kadar degil,
bulduklarimiz organizasyonun igindeki ¢iiriik elmalar, sorun yonetimin meyveyi bozmasidir."

2.1.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan ¢alismalar irdelendiginde gelir, yas, medeni durum, emniyet, cinsiyet
gibi faktorlerin, Orgiitsel sinizm diizeylerine etkisi {izerine ¢ok fazla calisma yapilmadigi, yapilan
calismalarda da bu tiir faktorlerin sinizm iizerine etkisinin ¢ok sinirlt oldugu goriilmektedir (Cartwright
ve Holmes, 2006: 200). Orgiitsel sinizm kavraminin temeli ve kapsamindan dolay1 ¢alisanlari
siniklestirmede kisisel sebeplerden ¢ok orgiitsel sebeplerin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Fakat alan yazin
incelendiginde bireysel faktdrlerin 6rgiitsel sinizm {izerinde tek tek anlamlilik gosterdigi arastirmalar da
vardir (Kanter ve Mirvis, 1989; Andersson ve Bateman, 1997; Dean vd., 1998; Delken, 2004; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008; Aydugan, 2012). Ozgener vd. (2008) orgiitsel sinizm kisilik karakteristiklerinden;
yiiksek endise, ice doniikliik, istismarci, diisiik liderlik potansiyeli ve asir1 siiphecilik bir inang sistemi
ile pozitif iliski i¢inde oldugunu soyleyerek, obsesif ve kompulsif bozukluklar, negatif duygusallik,
Makyavelizm gibi kisilik 6zelliklerini de oOrgiitsel sinizm ortaya ¢ikmasinda neden oldugu ifade
edilmektedir.

Orgiitsel sinizme sebep olan bircok farkli unsur oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizme sebep olan en
belirgin sebepler ise beklentiye bagli olarak, kisi- rol gatigsmasi ile s6zlesme ihlalleri olarak belirlenmistir
(Sur, 2010:27). Orgiit icerisinde sinizme yol acan bircok farkli unsurun var oldugu gdzlemlenmektedir.
Yanlis yonetilen degisim gabalari, asir1 streslilik ve rol yiikleri, prosediirlerdeki adaletsizlikler, uzun
calisma saatleri , giic dagilimindaki dengesizlikler, calisan yildirma taktikleri, kisisel ve orgiitsel
beklentinin karsilanamamasi, sosyal desteklerin yetersizligi, ,terfilerdeki yetersizlikler, amaglarin
catismasi, Orgiitsel karmasikli§in artmasi, karar almada etki diizeyi eksikligi, geleneksellesmis is
degerleri, yeniden yapilanma siirecleri, kiiciilmeler, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri, verilen
sOzlerin tutulmamasi ve isten ¢ikarma da sinizmin sebeplerinden bazilaridir (Cartwright ve Holmes,
2006:201; Eaton, 2000: 8). Belirtilen bu sebeplerden birka¢i, asagida detaylari ile birlikte
agiklanmaktadir.

Orgiitsel Adalet: Kisilerin adil davranisla karsilasma isteklerine dayanan esitlik teorisine gore kisiler
orgiitlerine sagladiklar1 katkilara orgiitleri tarafindan esit tepki ve karsilik verilmesini beklerler. Bu
noktada kisiler, orgiite ne kadar ¢ok katkida bulunursa ve orgiit icerisinde ne kadar ¢ok performans
gosterirse, Orgiitiin de kisiye ayni oranda ¢ok kazang saglamasini bekler. Bu beklentilerden dolay:
kisiler, egitimlerini, sahip olduklar1 yeteneklerini ve orgiit icindeki performanslarini elde ettikleri
sonugclarla karsilastirir. Yapilan bu karsilagtirmalar sonucunda, kisi orgiitiindeki adalet ile kavrami ilgili
algiya sahip olur ve bunun sonucunda yoneticileri, orgiitii ve isiyle ilgili baz1 tavirlar gelistirir
(Ozdevecioglu, 2003; Kutanis ve Cetinel, 2010). Orgiitsel adalet algis1 ve calisanlarin tavirlar ile
davraniglar1 arasindaki iligkilere yonelik yapilan arastirmalarda orgiitsel adalet algilarinin kisilerin is
tatminleri, vatandashik davramglan ve oOrgiitsel bagliliklarini; oOrgiitsel adaletsizlik algilarinin ise
saldirganlik, misilleme ve kisilerin sinik tutumlarini arttirdig1 yoniinde sonuglar ortaya koymustur. Buna
gbre motivasyon kaybina, isten sogumaya ve hayal kirikligma neden olan ve oOrgiit icerisinde
huzursuzluk ve ¢atisma kaynagi olarak kabul edilen orgiitsel adaletsizlik algisinin kisinin ¢alistig1 orgiite
kars1 negatif tutumu olarak tanimlanan 6rgiitsel sinizmin 6nemli belirleyicilerinden olacagim diistinmek
yanlig olmayacaktir. Naus vd. (2007)’ne gore oOrgiitsel sinizm; g¢alisanlarin adaletsiz yaklagimlara
yonelik algilar1 veya deneyimleri sonucunda ortaya c¢iktigi varsayilmaktadir. Buna gore oOrgiit
icerisindeki ¢atigmalarin ve huzursuzluklarin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak kabul edilen 6rgiitsel
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adaletsizlik algilarinin ¢aliganlarin Grgiitlerine yonelik sinik tutumlar gelistirmelerinde 6nemli bir rol
oynayacag diisiiniilmektedir.

Psikolojik Sozlesme Inlali: Psikolojik sozlesme, c¢alisan ve Orgiit arasinda karsilikli iligki temeline
dayanan, yazili olmayan ve dinamik beklentiler olarak tanimlanmaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008).
Isverenin ¢alisanlarindan beklentileri, fazla mesai yaptirmak istemesi, calisanlarinin sadik olmasi, gérev
olarak tanimlanmayan isleri yapmasi, kurum icindeki transferleri kabul etmesi ve Orgiit icerisinde
minimum iki y1l siire ile ¢aligmasi iken, ¢alisanin beklentileri ise yiiksek ticret politikalari, sirket i¢i veya
mesleki egitimler, kariyer gelisimi, uzun siireli is glivencesi ve kisisel sorunlarda destek alabilmektir
(Johnson ve O’Leary, 2003: 630). Beklentileri karsilamayan ve orgiit ile aralarindaki yazili olmayan
sOzlesmenin ihlal edildigi fikrine kapilan ¢alisanlardaki psikolojik sozlesme ihlalleri, 6rgiite yonelik
kirginlik, ihanet etme davranislari, kizginlik ve devamsizligin artmasina yol agmakta ayni zamanda da
orgiitsel sinizmi tetikleyerek orgiite hasarlar verebilmektedir. Ayrica orgiitsel sinizmin diizeylerine gore
calisanlarda ortaya ¢ikan hayal kirikligi, orgiite kars1 gelisen olumsuz tutum ve olumsuz davranislarin
artmas1 Orglitteki verimi azaltacak, isleri kalitesizlestirecek ve kalifiye g¢alisan kayiplarina neden
olabilecektir (Kalagan, 2009).

Tletigimsizlik: Orgiitte bulunan kisilerin birbirleriyle olan iletisimlerinin iyi diizeyde olmasi, isletmeyi
bircok noktada iyi seviyelere ¢ikarabilecegi gibi orgiitteki kisilerin de calisirken daha mutlu olmasin
saglayacaktir. {letisimin iyilestirilmesi, verimi artirirken, hata ve kaza oranini da diisiirecektir. Ynetici
— calisan arasindaki iletisimin iyilestirilmesi calisanlar agisindan 6rgiit beklentilerinin daha dogru
anlasilmasini saglarken, yoneticiler agisindan da calisanlarin yonetimden bekledigi talep ve ihtiyaglar
daha net ifade etmesini saglayacak ve bu ortam verimli bir ¢aligma ortaminin olugsmasini saglayacaktir.
(Kavak ve Vatansever, 2007: 127).

[letisim seviyesinin azalmasi yonetim hedeflerinin ve dolayisiyla da orgiitlerin hedeflerinin basarisiz
olmasina sebep olacaktir. Yonetici — galigan arasinda etkin bir iletigimin olmamas1 Orgiit icerisinde
catismalara sebep olarak oOrgiit iiyelerinin birbiri arasinda ve yonetim — galisan arasinda giiven,
diirtistliik, samimiyet baglarinin kopmasina sebep olacaktir.

2.1.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm ii¢ boyutta degerlendirilmektedir. Biligsel boyut, kisinin &rgiitsel biitiinliigiin eksik
oldugu diisiincesine sahip olmasina yani orgiit iginde adalet ve samimiyet olmadigina ve bunun
degisemeyecegine olan diisiincesini ifade etmektedir. Duyussal boyut, kisinin orgiite kars1 besledigi
negatif duygulari, orgiitii diisiindiigli an hissettigi giivensizligi, 6fke ve nefreti, kendini orgiitten 6nde
gormeyi ifade etmektedir. Davranigsal boyut ise, bu inang ve duygularin kisinin davraniglarina etki
etmesi yani kiginin Orgiitin her yaptigini elestirmesi ve bu elestirilerini yaymasi olarak ifade
edilmektedir (Delken, 2004: 11; Kalagan, 2009: 46).

Sekil 1. Diisiince Davranig Siireci

Orgiitsel Sinizmin Inan¢ (Bilissel) Boyutu: Bir orgiitte tutumlarin bilissel sifatlarmi inanglar veya
bilgiler birligi ve toplulugu tanimlar. Tutumdaki 6zneyi, durum veya olayda bunlara bagli bilgi ve
deneyim birikimi, inang yonii, mevcut psikoloji gibi etmenler betimler. Orgiitiin birlik ve beraberlikten
uzak, biitiinliikkten yoksun oldugunu belirten temel etken inan¢ boyutudur. Bu inanca sahip orgiitteki
sahislar sinik grubu olarak betimlenebilecek olunursa sinikler, davraniglar1 ardinda bastirilmis giidiiler,
davraniglarda tutarsizlik, giiven barindirmayan davramslar, ilkelere saygi olmayan karar ve davranislar
beklentisinde olacaklardir. Bu tutumdan kaynaklanan giivensizlik kisisel ¢ikarlari 6n planda tutacaktir.

Duyussal Boyut (Duygu Boyutu): Duygu boyutunda kisinin orgiite karsi besledigi aci, kizginlik, nefret,
kiiciik gorme, korku gibi negatif duygular orgiitsel sinizmle bagdastirilmaktadir. Bu boyut tutumu
besleyen, iten ve sekillendiren boyuttur. Duygusal etmenlerin, muhteviyat olarak biligsel etmenlerden
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daha kolay anlasilabilir ve ¢oziimlenebilirmis gibi anlagilsa da duyussal etmenleri giiclenmis olan
tutumlarin ¢dziimlenebilmesi ¢ok daha zorlu oldugu belirtilmektedir. Duyussal boyutun temelinde
orgiite karsi olusmus olan giivensizlik ve bundan kaynakli olusan hayal kiriklig1 yer almaktadir. Bu
nedenle sinik bireyler, bu boyutta drgiite kars1 acimasiz ve sert tepkiler sergileyebilirler.

Davramissal Boyut (Davranis Boyutu): Orgiitsel sinizm tutumunun son boyutu kisilerin bulunduklar
orgiitii ve orgiit calisanlarin1 alaya alma, kiigiik gorme davraniglarina yonelmesidir.  Sinizmin bu
boyutunda kisiler, orgiitiin gelecegiyle ilgili kotiimserlerdir. Her zaman negatif, alayci, insanlart kiigiik
goren, sikayetci ve elestirel davraniglarda bulunma egilimindedirler. Diger iki boyutta, kisiler sinik
duygularin1 davranislariyla belli etme egiliminde degilken, davranissal boyutta ise negatif duygu ve
diisiincelerini davranislariyla ifade etme, sosyal hayatinda da siirekli oOrgiitiinii elestirme, kiigiik
gosterme ve alay etme egilimindedirler.

2.1.3. Orgiitsel Sinizmin Onciilleri ve Sonuclar

Orgiitsel sinizm dolayli ya da dolaysiz olarak etkileyen ve olusturan cesitli unsurlardan soz edilebilir.
Orgiitsel sinizm tembellik gibi olumsuz bireysel dzelliklerden kaynaklanan olumsuz bir tutum olarak
gorilildiigli gibi psikolojik sozlesme ihlali, hakkaniyetsizlik yaratan orgiitsel uygulamalar nedeniyle
tetiklenen bir tutum olarak da ele alinabilmektedir. Sekil 2° de orgiitsel sinizmin Onciilleri
Ozetlenmektedir.

e

Sekil 2. Orgiitsel Sinizmin Onciilleri

Ancak James (2005) orgiitsel sinizm en islevsel modelinin Andersson (1996) tarafindan gelistirildigi
diisiincesindedir. Andersson, modeline sinik davraniglarin olusumuna neden olan 6rgiit 6zelliklerini ii¢
boyutta tanimlamigtir. Andersson (1996), modelinde genel orgiitsel 6zelliklerin psikolojik sézlesme
ihlaline; psikolojik s6zlesme ihlalinin de kisisel ve durumsal 6zelliklerle etkileserek sinizme neden
oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan grup normu, psikolojik sézlese ihlali ile ¢alisanlarda yine sinik
tutumlara yol agabilmektedir. Bu model epeyce dikkat ¢ektiyse de Eaton'm (2000), Weiner'in sosyal
giidiilenme kuramini temel alarak gelistirdigi model de ses getirmistir. Onceki boliimde aktarildig1 gibi,
modelde orgiitsel sinizm arac1 degiskendir. Buna gére orgiit yasanan olumsuz vakalar i¢in ¢aliganlarina
makul bir nedensel gerekge sunmadiginda, ¢alisanlar dogru ya da yanlis bir gerekgeyi kendileri
yaratacaklardir. Bu modelin 6zgiin yani, orgiitsel sinizm ile Orgiitsel giiven arasindaki "farksizlik"
iddias1 baglaminda bu ikisini karsit alg1 ¢ifti gibi betimlemesidir. Buna gore, orgiitsel giiven pozitif
boyutu, orgiitsel sinizm ise negatif tarafin1 temsil etmektedir. Ancak bu ikisi modelde birbirlerinin
ikamesi olarak degerlendirilmemektedir ve oOrgiitsel sinizm "tutumsal sonuglar1" yordayacagi, buna
karsilik orgiitsel giivenin "davranigsal sonuglar" yordayacagi ongoriilmektedir. Bilindigi gibi pozitif
duygusallik bir kisinin ne denli coskulu, enerjik ve mutlu oldugunu gosterir. Negatif duygusallik ise
gerilim ve nahos duygulara karsilik gelir. Negatif duygusallik diizeyi yiiksek kisiler olumsuzluklar
gormeye daha meyillidirler ve o nedenle hem o&rgiite karsi daha giivensiz hem de saha siniktirler.
Hatirlanacag gibi, Sinik kisiligin, diger insanlarin giivenilmez olduguna iliskin genel bir inanca karsilik
geldiginden bahsedilmisti. Olumlu 6rgiitsel destek algis1 orgiitiin ¢alisanlarini katkisina deger verme ve
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onlar1 ne 6l¢iide gozettigine iliskin algiy1 temsil eder. Bundan dolayi 6rgiitii iyi niyetli ya da kotii niyetli
olarak yaftalamada orgiitsel destek algisinin kritik bir 6nemi olsa gerekir. Byrne ve Hochwarter (2008),
orgiitiin kendi katkilarina deger vermedigini hisseden calisanlarin ihanet duygular gelistirebileceklerine
ve 0 nedenle de daha sinik olabileceklerine sair dnerisi yerinde kabul edilebilir. Orgiitsel adalet,
calisanlarin orgiitte kendilerine ne kadar adil davrandigina dair tutumlaria denk gelmektedir ve bu ii¢
dalda incelenir: Dagitim adaleti, elde edilen 6diillerin adil olup olmadigina iliskin algidir. Siire¢ adaleti;
oOrgiit icinde terfi gibi kararlarin alimis bi¢iminin dilligine dair algidir.

Colquitt vd. (2001) disiik orgiitsel adalet algisimin drgiite yonelik olumsuz tepkilerle iliskili olduguna
dair veriler 1s1ginda, modelde oOrgiitsel sinizm olumsuz bir baglanti 6ngoriilmiistiir. Olumsuz is yeri
deneyimleri olarak model yer alan degiskenler diger aciklayicit modellerde deginilenlerle ortiismektedir.
Psikolojik sozlesme ihlalinin engellenme ve ardindan 6fke duygular yaratmakla kisiyi orgiite sinik
tutum takinmaya itecegi diistiniilmektedir. Goriildiigli gibi, ¢alisanlar arasinda sinizmin gelismesinden
sorumlu pek ¢ok unsurdan soz edilebilmektedir. Yonetime giivensizlik, hatali ve yanli istihdam
kararlari, adaletsizlik algilar1 kotii ¢alisma kosullar1 ve kisinin 6zgiin nitelikleri orgiitsel sinizmde
sorumlu olabilir. Elbette boylesi olumsuz orgiit ikliminde galisanlar mevcut hareket stratejilerini gézden
gecirmelidirler. Klandermans (1986) sinik tutumlar1 canlandiran bir 6rgiitte deneyimlene engelleme
duygusunun olasi bir sonucu sendikalagma olabilir. Grev gibi eylemlere yasal zemin saglayacak sendikal
orgiitlenme ile psikolojik sozlesme ihlali arasindaki iligkiye Orgiitsel sinizm aracilik yapabilir. Benzer
bir sekilde Kunda (1992), sinizmin calisanlarin kendilerini asir1 yonetsel baskidan ve kontrolden
korumanin bir araci oldugu goriisiindedir. Birlik i¢inde azametli bir 6rgiit olma vaadi, ¢alisanlarin orgiitii
gbzetme motivasyonunu giiclendirirken mevcut aci gergeklerin fark edilmesini zekice engellemistir. O
kadar ki ¢alisanlar en ufak bir aksamadan bile 6rgiitii degil kendilerini sorumlu goriir olmustur. Ancak
sinizm direnmenin geleneksel bir bi¢imidir ve benligini koruyucu bir mekanizmadir. Yani orgiitsel
sinizm mutlaka olumsuz sonuglari olmaz; faydalari da olabilir. Son olarak, bireyin deneyimledigi
olumsuz olaylarin yaratacagi olasi psikolojik etkinin ¢ok daha biiyiik olacagi vurgulanmalidir. O
sebeple, sanki orgiitsel onciillerin bireysel onciillere kiyasla orgiitsel sinizm iizerinde yaratacaklar: etki
¢ok daha etkilidir.

2.1.4. Orgiitsel Sinizmle Basa Cikma Yontemleri

Calisanlarin yiiksek motivasyon ve performansla ¢alismalarini saglayabilmek ve isletmenin orgiitsel
sinizm kaynakli zararlart minimum diizeylere ¢ekmek igin ¢alisanlarin sinizm seviyesinin belirlenerek
orgiitsel sinizmin olugmasini Onleyecek metotlarin gelistirilmesi ile ¢alisan sinizminin engellenmesi
saglanabilecektir.

Isletmelerde calisanlarla, isletmeyle ilgili kararlar alinirken onlarin da diisiincelerine basvurulmast,
isletme ile ilgili stratejiler gelistirilirken ¢alisanlarin talep ve beklentilerinin dikkate alinmasi, orgiit
icerisinde daha saglikli iletisim ortamlarinin olusturulmasi, isletme ve ¢alisanlar i¢in alinacak kararlarin
ortak almmasi sinik davramslarin 6nlenmesine etki edecektir. (Ozler vd., 2010: 55; Aydugan, 2012:
299). Sinizmin isletmede 6nlenebilmesi i¢in yapilabilecek diger 6nemli bir etmen de ¢alisanlar arasinda
ve ast-iist iliskilerinde pozitif bir iletisimin saglanmasi, bu sayede birimler arasinda bilgi akisi
zamaninda ve daha dogru bir sekilde gergeklestirilecektir.

Isletmede 6diil sistemlerinin gelistirilerek liyakate gore odiillendirmenin yapilmasi, ceza sisteminin
gbzden gecirilip ahlak ve etik dist durumlarda ceza sisteminde esnek davranilmasi, Orgiitsel adalet
algisinin ve ¢alisan bagliliginin saglanabilmesi i¢in adaletli bir disiplin ortaminin saglanmasi, ¢aligan
motivasyonunu artirict diizenlemeler yapilarak calisanlarin biligsel ve duyussal sinizm diizeylerinde
ciddi azalmalar saglanabilir (Aydugan, 2012:299). Yoneticilerin, ¢alisanlarin karsilastiklar1 sorunlari
¢Ozmesinde onlara danismanlik saglamasi, calisanlar1 desteklemesi, onlar adina ¢6ziim yollar1 sunmasi,
kariyer damigmanlig1 yapmasi ve kendi tecriibelerini paylasmasi calisanin Orgiitiine olan giliveninin
artmasini saglayacaktir (Reichers vd., 1997:52-56).

Orgiit icerisinde insani degerlerin anlamli goriilmesi, etik degerlerin yiiceltilmesi, calisanlar arasindaki
rekabetin kontrol altinda tutularak calisanlarin birbirlerini asagilayici tutumlara girmesini 6nlemek,
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calisan beklentilerinin dikkate alinmasi, calisanlara kariyerleri i¢in faydali olacak egitim olanaklan
sunmak, calisanlarla sosyokiiltiirel faaliyetler gerceklestirilmesi, orgiit semasinin erisilebilir olmasi1 ve
calisanlara sorumluluklar verilmesi gibi aksiyonlar alinarak orgiitsel sinizmin 6niine ge¢cmek olasidir
(Sur, 2010:39).

2.2. Ise Bagimlihk Olarak Iskoliklik

Iskoliklik kavramini ilk kez, Oates 1971 yilinda “bireyin kesintisiz veya kontrol edilemez bir sekilde
caligma ihtiyaci hissetmesi” olarak tanimlamistir (McMillan vd., 2001). Bundan dolayi, iskolikler bir
yandan kendilerini kontrol edemeyen bagimlilar; diger bir yandan ise asir1 ¢aliskan bireyler olarak
gormektedirler.

Iskolikligin ahlaki olarak olumlu bir durum oldugunu sdyleyen anlayisa gore ise iskolikler, isine
gerektirdiginden fazla zamanini ayiran insanlar olarak gérmekle birlikte diger ¢aliganlardan caligma
stireleri acisindan degil ¢alismaya karsi aldiklar1 tavirlar1 nedeniyle ayristiklarmi sdylemektedirler.
Oates (1971) tarafindan Onerildigi seklinden sonra zaman igerisinde iskolikligin taniminin 6nemli
degisiklikler gecirdigi vurgulanmalidir ve alan yazin incelendiginde, bu kavramui ii¢ temel bakis agisi ile
degerlendirmek miimkiin goriinmektedir. Birinci fikir; Robinson’a (1998) gore: iskoliklik, calisma
aliskanliklarini diizenleyememe, ¢alisma hayatinda temel yasam aktivitelerini asir1 derecede ihmal etme,
yakin cevre ile olan iliskilerin yogun ¢alisma hayatindan dolay1 ihmal edilmesidir. iskolik bir birey
olmanin o kisi, ailesi ve arkadaslar1 i¢in negatif etkileri oldugu goriisii, Porter (1996) tarafindan da
belirtilmistir. ikinci fikir; Bircok olumsuz bagimliligim aksine bu durumun pozitif bir 6zellik oldugu
fikridir. Bu goriisteki arastirmacilar, iskolik calisanlarin, ¢alistiklart isletme igin pozitif bir fayda
sagladigini sdylemektedirler. Ugiincii fikir; Scott vd. (1997) ile ortaya atilan bu fikir ise iskolikligin
seviyesine gore pozitif ya da negatif bir tutum olabilecegini sdylemektedir.

Iskoliklik ifadesiyle ilgili en detayl ilk ¢alismay1 yapan Spence ve Robbins (1992) ise iskolikligi, isine
asir1 bagimli, ruhsal diirtiilerinden dolay1 ¢alisma arzusu yiiksek ve ¢alismadigi zamanlarda haz seviyesi
diisiik olan, milkemmeli arayan, bu dzelliklerinden dolay1 saglik sorunlara sebep olacak kadar stres
yasayan kisi olarak belirtmektedir. Yine bu yaklagima sahip Ng vd. (2007) ise iskolik calisanlar,
calismaktan zevk alan, zamaninin biiyiik ¢ogunlugunu ki buna sahsi zamanlar1 da dahil olacak sekilde
isine harcayan, isiyle alakali konularda obsesif kisilerdir.

Iskoliklerin sahip oldugu 6zellikler ve ¢alisma tarzlar1 bazilarinca olumlu karsilanirken bazilarinca da
olumsuz etkileri oldugu sdylenmekte ve bu konuda hala bir fikir birligi bulunmamasina ragmen ¢ogu
goriis kisinin kendi sosyal hayatini negatif olarak etkileyen bir bagimlilik olarak ifade etmektedirler
(Burke, 2000; Aziz ve Zickar, 2006). Ozellikle miikemmeli arayan, her isi kendi yapmaya ¢alisan, takim
calismasina uygun olmayan iskoliklerin artik ¢gok yogun ve hizli ¢aligma sektoriiniin etkili bir ¢alisan
olabilmeleri zordur. Bu nedenle isletmeler igse bagimli ¢alisanlardan kaginmali ve bu durumun igletmeye
hakim olmasina engel olmalidirlar.

Iskoliklik kavrami incelendik¢e goriildii ki zamanla olumsuz etkiler olusturacak sekilde ilerleyen bir
sendrom olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir. i1k baslarda, stres, yiikiimliiliikler ve kisilerin karakter
yapilarindan dolay1 iskoliklik ozellikleri belirmektedir. Bu evrede, kisinin normal hayati fazla
etkilenmemektedir. Fakat daha ileri seviyelerde, kisinin sosyal yasantisina etki edecek kadar ¢cogalir ve
bu siirekli artarak devam eder. Son agamada ise artik kisinin aile hayatini, sosyal ¢evresini ve sagligim
dahi goz ardi ederek kisisel hayatini tamamen isine odaklamasina sebep olacak ve bu durum bir
iskoliklik sendromu olarak kisiyi ¢ok zor bir hayat siirmeye zorlayacaktir.

Iskoliklige iliskin temel kuramlarm ayirt edici dzelliklerini 6zetleyecek olursak (1) Davranissal (2)
Tutumsal (3) Bagimlilik olarak ya da olumlu olarak, olumsuz olarak, ¢esitli dnciillere ve sonuglara sahip
farkli tiplerde bir siniflandirma yapmak miimkiindiir (Douglas ve Morris, 2006).

2.2.1. Bir Bagimhhk Olarak iskolikligin Boyutlar

Bagimli bireyler olarak iskolikler tanimlanirsa; herhangi baska bir aktivite yerine ¢alismaktan keyif alan,
isine obsesif diizeyde bagli ve sosyal hayatindan artirdigi zamanlari is hayatinda degerlendiren insanlar
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olarak tanimlanabilir. Ozetle, iskolikler yasamlarinin her anini is durumlaria gére belirleyen kisilerdir.
Ng vd. (2007) bagimlilig1 davranissal, duyussal ve bilissel olmak {izere ii¢ boyutta incelemislerdir.

Davranissal Boyut: Bu boyut iki etkenden olusmaktadir: is hayatina uzun siireler ayirmak ve sosyal
hayata isin olumsuz etkisi. Bu boyut temelde ise bagimliligin yapisinin bir pargasidir ve is hayatina
yogun katilim1 belirtmektedir. Ng vd. (2007)’nin ortaya attig1 igskoliklik taniminin, bagka aragtirmacilar
(Spence ve Robbins, 1992) tarafindan sdylenen tanimlamalarina ek olarak iki artis1 vardir. Birincisi,
daha onceki ¢aligmalarda (yiiksek calisma siireleri, is hazzi, is takintis1 ve sosyal yasantinin ihmali
dahil), ise bagimlilik tanimlamasinda kullanilan 6nemli dzellikleri tasimasidir. ikincisi ise, iskolikligin
ti¢ boyutunu (bilissel, davranigsal, duyussal) igeren ise bagimlilik ile ilgili ¢aligmalari esas almasidir.

Duyugsal Boyut: Bazi calismalar ise bagimliligin tamamen olumsuz bir durum olusturmadig iskolik
bireyler i¢in keyif verici oldugunu gostermektedir. Bonebright vd. (2000), iskoliklerin isten miikemmel
haz duyduklarini sdylerken yine ayni sekilde Spence ve Robbins (1992), iskolikligin temelinde ¢alisanin
isinden keyif duymasinin yattigini sdylemisglerdir. Uzun siireler ¢alisan kisilerin is hayatin1 betimlerken
genelde “’keyifli”” kelimesini belirttikleri gorilmistiir.

Bir nedenden, herhangi bir birey baska seylere kars1 degil de ise bagimli olursa, bu ¢aligmadan kaynakli
kazanglar kisiyi memnun etmelidir. Spence ve Robbins (1992), ise bagimli ¢aliganlarin isin kendisinden
haz duymadiklarini, ¢alismamn verdigi hazdan tatmin olduklarmi sdylemektedirler. Isten ayrilmak
iskolikler igin de iskolik olmayan calisanlar i¢in de olumsuz duygular olusturur fakat igkolik bireyler
yasamdaki biitiin hazzi ¢alismaktan aldiklar1 icin diger ¢alisanlara kiyasla ¢ok yogun iiziintii, endise ve
psikolojik sorunlarla karsilastiklar1 goriilmiistiir.

Biligsel Boyut: Ise bagimli bireylerin yogun calismasina sebep olan zihinsel asamalar1 iskolikligin
biligsel boyutunu gostermektedir. iskolikler kontrolleri disinda yogun bir is endisesi tasimaktadirlar. Ise
bagimliliga etki eden temel biligsel faktoriin is takintis1 oldugu yapilan ¢aligmalarca goriilmektedir
(McMillan vd., 2002).

2.2.2. Iskoliklik Yapilan

Iskolikligin tek yonlii olarak degil ¢ok yonlii bakis acilartyla olusturulabilecek bir yap1 oldugu
diistincesini paylasan Flowers ve Robinson (2002); McMillan vd. (2002), bu yapilar1 detaylandirdigi
sekliyle asagida irdelenmistir.

Isi Sahiplenme: 1si sahiplenmeyi, var olan isin, kisinin gereksinimlerini karsilayip karsilayamayacagi
denklemini olusturan bir diisiince olarak ifade eden Kanungo (1982), isi sahiplenen ¢alisanlarin iglerine
kendilerini adadiklarini, ¢alismalarini temel bir hayat gerekliligi olarak gordiiklerini sdylemistir. Isi
sahiplenme seviyesi fazla olan kigiler; motivasyonu yliksek, isten duyduklari haz fazla, isyerinde
huzurlu ve ise devam problemi olmayan kisiler olarak goriilebilirler. Bununla birlikte, Mudrack ve
Naughton (2001), isini sahiplenen kisilerin is ortamu haricindeki faaliyetlere ilgi gdstermediklerini ve
isletme i¢indeki aktivitelere katilimlarinin daha yiiksek oldugunu sdylemektedir. Diger 6nemli bir fikir
de ise bagimliigin yalmzca isin fazlaca sahiplenmesi oldugu gériisiidiir (Scott vd., 1997). Isin
sahiplenilmesi, is ile ilgili bir davranisi; ise bagimlilik ise, biitiin davraniglar belirtmektedir. Her isini
sahiplenen kisinin iskolik oldugu sdylenemez. Islerine karsi heyecan, merak, ilgi duyabilir fakat is
saatleri bittikten sonra normal yasantilarina geri donebilirler (Harpaz ve Snir, 2003). Bu sebeple
iskoliklik durumu tek bir degiskene bagli tutulamaz, diger unsurlarin da olmas: gerekmektedir.

Is Stresi: Stres altinda ¢alisma is hayatinda oldukga yaygim bir durumdur. Y6netimsel sorunlar, ¢alisma
kosullari, ¢alisma ortami, ¢aligma diizeni gibi birgok unsurun etkiledigi stres calisanlarin c¢alisma
hayatin1 ve sosyal hayatini olumsuz etkilemektedir. Engellenmesi gereken birincil sorunlardan olan stres
yonetilemedigi takdirde motivasyon kaybi, performans diisiisii, ise gelmeme gibi bir¢cok sorunu
beraberinde getirecektir. Ozellikle iskolik bireylerin, diger bireylere gore ¢ok daha fazla stres altinda
kaldiklar1 dngdriiliirse bunun yonetilmesine dikkat etmek gerekmektedir.

Is Tatmini: Calisanin isine verdigi duygusal reaksiyon olarak ifade edilen is tatmini, ozellikle iskolik
insanlar i¢in hedeflerin gergeklesme seviyesine gore miimkiindiir. Yine iskolik bireyler i¢in isten uzak
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kalmak biiyiik bir problem olarak zamanla isten tatmin olmamaya sebep olabilir (Scott vd., 1997).
Aslinda iskolik bireylerin ¢ok yogun stres altinda olmalarindan kaynakli olarak isten aldiklar1 hazzi
azaltan bir bagimlilik etkisi altinda olduklar1 goriilebilmektedir.

Is Yasam Dengesi: Is-yasam dengesi genelde is ve aile arasindaki sorunlarla alakali olsa da sosyal
hayatin biitlinlinii igermektedir. Dolayisiyla bu denge kurulurken aile, arkadaslar ve sosyal faaliyetlerle
olan iligkiler biitiinliyle ele alinmali ve ¢alisma hayat1 ve sosyal yasam arasindaki catigmadan sebep
olusan stres asilmalidir. Isletmeler, biiyiirken, kiiciiliitken ya da bastan yapilamirken isletme
calisanlarinin daha yogun is yapmasi beklenebilir. Bu tiir degisimlerin sonucunda caliganlarin fazla
mesai yapmasi gerekmekte ve bu da is hayati ile sosyal hayatin dengesini bozabilmektedir (Danna ve
Griffin, 1999; Bonebright vd., 2000). is hayati ile sosyal yasam arasindaki denge; is i¢in harcanan zaman
ile sosyal hayat i¢in kullanilan zamanin dengelenmesine, is i¢in harcanan enerji ile is disinda harcanan
enerjinin dengesine, amaglanan basarinin eksikligine ve is beklentisi ile sosyal hayatin beklentilerinin
aralarindaki karmagikliga dayanan bir is stresi olarak ifade edilmistir.

Yasam Doyumu: Yasam doyumu, kisilerin hayatlarinin toplam kalitesini pozitif olarak degerlendirme
seviyesidir (Diener vd., 1985). Iskolik bireylerin sahip oldugu yogun stres, fiziksel ve psikolojik saglik
sorunlart onlarin igin haricinde de problemler yasamasma sebep olmaktadir. Is disinda da
memnuniyetsiz bir yasam yasamak durumunda kalan iskolikler ¢aligma durumunda daha da yogun baski
altinda kalabilmektedir.

Yapilan ¢aligmalar, iskolik ¢alisanlarin igkolik olmayan calisanlara oranla, daha yogun stres, daha kotii
saglik durumu, abartili mitkemmellik arayiginin verdigi bezginlik duygusu ve aile — sosyal gevre
iligkilerini ihmal etmesinden dolay1 zayif iligskiler ve bundan kaynakli kendini suclu hissetme gibi
psikolojik baskilar1 yasadiklarim gdstermistir (Bonebright vd., 2000, Ng vd., 2007). Iskolikligin bir
sonucu olarak bireyler daha gergin, daha bakimsiz, daha sabirsiz ve dolayisiyla da giinliik yasantilarinda
zorluk ¢ekebilmektedirler.

3. Yontem

Hava araci bakim sektoriinde uygulanan bu arastirmada, degerlendirme araci olarak ii¢ farkli
degerlendirme araci kullanilmistir. Ankette demografik sorularin yani sira, orgilitsel sinizm, c¢alisan
performans ve iskoliklik dlgeklerinden faydalanilmustir. Orgiitsel sinizmin ¢alisan performansi ve ise
bagimlilik diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan arastirmada kullanilan anket,
orgiitsel sinizm, ¢alisan performansi ve ise bagimlilik diizeyleri degiskenlerini 6lgen iic Olcekten
faydalanilarak, 7°li likert tipi Ol¢eklendirilerek uygulanmistir. Arastirmanin elde edilen veriler SPSS
26.0 istatistik programi ile analiz edilmis ve degiskenlere dair faktor, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmis ve yorumlanmistir. Arastirma igin istanbul Esenyurt Universitesi, Etik Kurulu'nun 12.11.2021
tarihli ve 2021/10-3 numarali toplantisinda goriisiilmiis olup E-12483425-199-10060 karar sayist ile izin
almmustir,

Orgiitsel sinizmin g¢alisan performansi ve ise bagimhlik iizerindeki etkilerini arastirmak amactyla
yapilan ¢alismanin aragtirma modeli Sekil 3’te gosterilmistir.

Orgiitsel
Sinizm
Calisan Ise
Performansi Bagimlhilik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Aragtirma, Tirkiye’deki ugak bakim sektoriinde faaliyet gdstermekte olan isletmelerdeki galiganlar ile
sinirlidir. Ankete katilan ¢alisanlarin anket sorularin1 dogru anladiklarina ve anket sorularini diirtist ve
ciddi bir sekilde cevapladiklarina inanilmaktadir. Arastirma goniilliiliik esasina dayali oldugu igin
katilimcilar arastirmaya goniillii olarak katilmistir. Anketlerin bir kismi internet ortaminda bir kismi ise
yazili olarak toplanmistir. Caligsmanin ¢ok yogun oldugu havacilik sektoriinde her birimde farkli vardiya
sistemlerinde c¢alisan ekipler bulunmaktadir. Bu ekipler daha ¢ok online uygulamalar {izerinden
iletisimde bulundugundan ¢aligma anketi ekiplerin online iletisim gruplarinda paylasilmistir. Paylasilan
anketlerin 189 tanesinden geri doniis alinmis 6 tanesi eksik dolduruldugu i¢in kapsam dis1 tutulmus ve
183 adet anket ¢alisma kapsamina alinmistir.

3.1. Verilerin Analizi, Bulgular ve Yorumlanmasi

Tiirkiye’de havacilik endiistrisinin gelisimi son yillarda ilerlemesine ragmen kadin ¢alisan oraninin
erkek ¢alisan oranina nispeten daha az oldugu gériilmektedir. Ozellikle teknik departmanlarda kadin
oraninin nispeten ¢ok daha az seviyede oldugu goriilmiistir. Katilmeilarin egitim durumu
incelendiginde, ankete katilim oraninin 6zellikle yiiksekokul ve {iniversite seviyesinde 6grenim gormiis
calisanlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Havacilik endiistrisinde hataya yer yoktur. Caligilan
hava araglarinin, ¢calismak i¢in gerekli malzemelerin ve harcanan her dakikanin maddi yiikiiniin fazla
olmasiyla birlikte gerceklestirilen calismalarin tedbirlere uyulmazsa tehlikeli olmasi sebebiyle bu
sektorde hatasiz faaliyetlerin siirdiiriilmesi beklenmektedir. Bundan sebep ¢ok yogun ve diizenli
egitimler de verilmektedir. Dolayistyla bu taleplerin kargilanmasi noktasinda sirketler daha ¢ok egitimli
kisileri istihdam etmekte oldugundan anketimizde de egitimli kesim oram yiiksektir. Ozellikle
Tiirkiye’de son yillarda havacilik endiistrisinin geligimi ile birlikte {iniversitelerde havacilik sektorii
tizerine bolimler fazlaca kuruldugundan yeni galisanlarin ¢ogunlugunu tniversite ve yiiksekokul
mezunlarinin olusturdugu gozlenmektedir. Aragtirmanin hava aract bakim kuruluslarinin bakimi
gergeklestirdigi bolgelerde (hangarlar, havalimanlar1) gergeklestirilmis olmasi sebebiyle yogunlugun
teknik departmanda oldugu gozlemlenmektedir. Departman ¢ogunlugunda da goriindiigii gibi anketler
operasyonun gerceklestirildigi bolgelerde yani teknik birimlerin yogun oldugu bolgelerde yapildigi i¢in
ucak teknisyeni sayisinin diger birimlere oranla ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Havacilik
sektorii alinan riskler ve sorumluluklardan dolayz iicret skalasi yukarilarda olan bir sektdr oldugu i¢in
genel olarak katilimcilarin yiiksek maas aldig1 gézlemlenmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgulara Ait Analizler

Cinsiyet Erkek 170 92,9
Kadin 13 7,1

Lise 29 15,8

Egitim Durumu Y?iksekokul 2 284
Universite 90 49,2

Yiiksek Lisans ve Otesi 12 6,6

Teknik 172 94,0

Departman Mﬁhend.islik 6 3,3
Idari 3 1,6

Egitim 2 1,1

Ucak Teknisyeni 168 91,8

Miihendis 5 2,7

Unvam Memur 5 2,7
Egitmen 2 1,1

Y onetici 3 1,6

2000-3000 TL 8 4.4

Gelir Aralin 3000-4000 TL 0 0,0
4000-5000 TL 24 13,1

5000 TL ve iistii 151 82,5

Aragtirmalarda genel olarak beklenen KMO degerlerinin 0.70’in {izerinde olmasidir ve arastirmamiz
sonucunda Slgiilen genel giivenirlik degerinin yeterli seviyede tizerinde, 0.860 oldugu belirlenmistir. 55
sorudan olusan arastirma dlgeklerinden saglanan bu deger, bilimsel olarak fazlasiyla yeterlidir. Ayrica
tiim Slgeklerin ayr1 ayn giivenirlik analizi yapilmis ve tablo 2’°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Cronbach’s Alpha Tablosu

Degiskenler Soru Sayisi Cronbach’s Alpha (a) Degerleri
Orgﬁtsel Sinizm 13 0,856
Calisan Performansi 17 0,843
Ise Bagimhlik 25 0,746
Genel Giivenirlik 55 0,860

Her bir dlgek i¢in Cronbach’nin Alpha degerinin limit degerin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Olgeklerin katilimcilar tarafindan biitiiniiniin anlamli olarak goriildiigii ifade edilebilir.

Orgiitsel sinizm icin 13 soruluk &lcegin faktdr analizi sonuglarinda; Duyussal, bilissel ve davranissal
olmak tizere ii¢ faktor belirlenmistir. Yapilan anket sonuglarinda her soru igin faktor yiiki 0.500’iin
iistinde ve belirlenen boyutlar icin anlam tasidigindan dolay1 hicbir soru ¢ikarilmamis ve Olgek
degerlendirmesinin biitliniiyle anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Faktér Analizi Tablosu

Orgiitsel Sinizmle ilgili Sorular Faktor Yiikii | Alpha | KMO
Calistigim Isletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum. 0,710 0,856 | 0,834
Caligtigim Isletmenin politika, amag ve uygulamalari arasinda gok az ortak yon vardir. 0,642
3 Calistigim Isletmede, bir uygulamamn yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gergeklesip 0,620
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
4 Cahistigim Isletmede, calisanlardan bir sey yapmalar1 beklenir, ancak baska bir davranig 0,821
odiillendirilir.
5 Cahistigim Isletmede, yapilacag: soylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ok az 0,690
benzerlik goriiyorum.
6 Calistigim Isletmeyi diisiindiik¢e sinirlenirim. 0,854
7 Calistigim Isletmeyi diisiindiikge hiddetlenirim. 0,912
8 Calistigim Isletmeyi diisiindiikge gerilim yasarim. 0,914
9 Calistigim Isletmeyi diisiindiikce i¢imi bir endise kaplar. 0,881
10 Calistigim Isletme disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. 0,617
11 Calistigim Isletmeden ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle 0,526
anlaml sekilde bakisiriz.
12 Bagkalariyla, ¢aligtigim isletmedeki islerin nasil yiiriitiilldiigi hakkinda konusurum. 0,899
13 | Baskalariyla, ¢aligtigim isletmedeki uygulamalari ve politikalar elestiririm. 0,838
Toplam Varyans: 66,901

Calisan performansi analizlerine iliskin 17 soruluk 6l¢egin faktor analizi sonuglarinda; Duygusal giic,
baglilik, titkenmislik ve motivasyon olmak tizere dort faktor belirlenmistir. 3, 6, 13, 17 numarali sorular
0,500’lin altinda faktor yiikii aldigi i¢in analizden ¢ikarilmigtir.

Tablo 4. Calisan Performansi Faktor Analizi Tablosu

Calisan Performansi ile Ilgili Sorular Faktor Alpha KMO

Yiikii

1 Caligirken kendimi enerji dolu hissederim. 0,853 0,843 0,800

2 Yaptigim isi anlaml ve amag yiiklii buluyorum. 0,608

3 Calisirken zaman akip gider, nasil gectigini anlamam.

4 Isteyken giiclii ve ding hissediyorum. 0,641

5 Isimle ilgili konularda sevk duyarim, ¢ok hevesliyimdir. 0,581

6 Calistigim Isletmeyi diisiindiikce sinirlenirim.

7 Isim bana ilham verir. 0,653

8 Sabahlar kalktigimda ise gitmek eziyet gibi gelir. 0,644

9 Yogun olarak ¢alistigimda kendimi mutsuz hissederim. 0,812

10 Yaptigim isle gurur duyuyorum. 0,879

11 Kendimi isime kaptiririm. 0,552

12 Uzun zaman araliksiz ¢alismak beni yorar, sikilirim. 0,752

13 Bagkalariyla, calistigim isletmedeki uygulamalar ve politikalar elestiririm.

14 Calisirken kendimden gecerim. 0,867

15 Isimde zihnimi ¢abuk ve giiclii bir sekilde toparlarim. 0,523

16 Kendimi isimden ayirmam zordur. 0,782

17 Isimde bazi seyler yolunda gitmediginde bile sebatkarimdir, y1lmam.

Toplam Varyans: 65,024
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Ise bagimlilik analizlerine iliskin 25 soruluk &lgegin faktdr analizi sonuglarinda; Zaman kaygisi, is
takintisi, kendine deger verme, basarisizligi kabullenememe, stres, iletisimin zarar gérmesi, isin
kontrolii olmak iizere yedi faktor belirlenmistir. 5, 6, 12, 13, 15, 18 nolu sorular 0,500 ‘iin altinda faktor
yiikii aldigr i¢in analizden ¢ikarilmigtir. 14 nolu soru ise 0,829 degerinde faktor yiikii almasina ragmen
bir alt boyut (zaman kaygisi) altinda tek bir soru olarak kaldig1 igin analizlerin geri kalaninda bir hataya
yer vermemek adina siirecten ¢ikarilmistir. Dolayisiyla zaman kaygist alt boyutu analizden ¢ikarilmig
ve alt1 faktdr tizerinden degerlendirme yapilmustir.

Tablo 5. Iskoliklik Faktor Analizi Tablosu

Faktor

Iskoliklikle flgili Sorular viiki | Alpha | KMO
1 Birgok isi, bagkalarindan yardim istemek yerine kendim yapmayi tercih ederim. 0,715
5 Birini beklemek zorunda oldugumda ya da bir seyin yapilmasi ¢ok zaman aldiginda 0795
sabirsizlanirim. '
3 Telas i¢inde ve zamana kars1 bir yarig halindeyimdir. 0,575
4 Herhangi bir igin ortasindayken rahatsiz edildigimde sinirlenirim. 0,524
5 Hep mesguliimdiir. 0,442
6 Kendimi ayni anda iki ya da ii¢ is yaparken bulurum. 0,458
7 Kaldiramayacagim yiikiin altina girerek kendimi fazlasiyla yorarim. 0,664
8 Bir seyle mesgul olmadigim zaman sugluluk duyarim. 0,738
9 Yaptigim seylerin somut sonuglarini gormek benim i¢in ¢ok dnemlidir. 0,808
10 Isimin yapilmasindan ziyade sonucuyla daha ¢ok ilgilenirim. 0,647
11 Bana, sanki igler yeterince hizli ilerlemiyor ya da yapilmiyor gibi gelir. 0,681
12 Isler istedigim sekilde gitmediginde ya da istedigim sekilde ¢oziime kavusturulmadiginda 6fke 0,485

nobetine kapilirim.
13 Yanitini aldigim halde farkinda olmadan ayni soruyu defalarca sordugum olur. 0,495 0,746 0,740
Su am1 dnemsemek yerine zihinsel planlamaya ve gelecekteki olaylar diisiinmeye daha ¢ok

14 0,829
zaman harcarim.
15 Mesai arkadaslarim islerini bitirdiklerinde bile ben hala ise devam ediyor olurum. 0,300
16 Insanlara, benim miikemmellik standartlarimi karsilamadiklarinda kizarim. 0,648
17 Kontrol edemedigim durumlarda canim sikilir. 0,795
18 Calisirken kendimi, belirledigim bitirme zamaninin baskisi altinda bulurum. 0,433
19 Calismadigimda rahat olmak benim igin zordur. 0,754
20 Caligmaya; arkadaslarla vakit gegirmekten, hobilerle ugragmaktan veya bos zaman 0698
etkinliklerinden daha ¢ok zaman ayiririm. '
21 Tiim ayrintilari diigiinmeden hemen ige baslarim. 0,528
22 Isimde yaptigim en kiigiik hata bile canimi sikar. 0,624
23 Sevdiklerim ve arkadaglarima ayirdigimdan daha ¢ok isime diigiince, zaman ve enerji harcarim. 0,760
24 Dogum giinii, bulusmalar, yildéniimleri ve bayramlari unuturum. 0,578
25 Enine boyuna diisiinmeden 6nemli kararlar veririm. 0,620

Korelasyon tablosunu degerlendirdigimizde, bagimli degiskenimiz olan Orgiitsel sinizmin alt
boyutlariin bagimsiz degiskenlerimizle olan calisan performansi ve ise bagimliligin alt boyutlar ile
olan iligkileri incelenmistir.

Degiskenler arasindaki iligkinin kuvvetini ve dogru mu yoksa ters mi orantili oldugunu anlamamiz
saglayan Korelasyon katsayisi(r), bir degeri ifade eder ve bu degerler -1 ile +1 arasinda goriilmektedir.
+1’e yakin degerler aralarinda dogru oranti oldugunu gosterirken -1°e yakin degerler ise degiskenler
arasinda ters oranti oldugunu gostermektedir. Degiskenlere ait korelasyon analizi ~ Tablo 6°da
gosterilmistir.
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Tablo 6. Korelasyon Tablosu

Biligsel | Duyugsal | Davranigsal | Duygusal | Baghlik | Tikenmislik | Motivasyon Is Isin Ilet. Stres |Ozgiiven| Basarisizligt
Giig Takintis1|Kontrolii| Zarar Kabullenememe
Gormesi
Biligsel 1 ,233** ,490** 0,051 |[,270** 0,076 0,090 ,238** | ,240** | -168* |-0,054 | ,260** -,282**
Duyussal 1 ,362** -0,040 | -0,055 ,385** -,239*%* | -0,030 | ,175* | ,324** | 348**| 311** ,219**
Davranigsal 1 -0,036 | ,164* 0,137 -,154* 0,041 | 0,098 | 0,005 |-0,011| ,258** -,222**
Duygusal Giig 1 428** -0,074 ,539** ,231** | 0,068 | -0,021 |-0,115| 0,092 0,145
Baglilik 1 0,048 ,379** ,489** | 271** | 0,016 | 0,032 | ,202** -0,087
Tiikenmislik 1 -,237** | -0,064 | 0,103 | ,250** | ,185* | ,214** ,199**
Motivasyon 1 ,252** | 0,081 | -,171* | 0,021 | -0,007 -,180*
Is Takintist 1 ,236** | 0,125 | ,175* | 0,134 0,087
Isin Kontrolii 1 ,176* [,307**| ,323** ,235**
iletisimin Zarar 1 JA19%*|  154* 445**
Gormesi
Stres 1 ,325** ,325**
Ozgiiven 1 ,257**
Basarisizligi 1
Kabullenememe
**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (Cift Kuyruklu)

Birinci olarak orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel sinizm ile diger alt boyutlarin iligkisi
incelendiginde; Biligsel sinizm ile davranigsal sinizm arasinda dogru orantili olarak birbirini etkileyen
yiliksek oranda bir iliski oldugu, ¢alisan performansi alt boyutlarindan baglilik ve is bagimliligr alt
boyutlarindan is takintisi, isin kontrolii ve 6zgiiven ile dogru orantili, basarisizlig1 kabullenememe ve
iletisimin zarar gdrmesi ile ters orantili olarak iliskili oldugu gériilmektedir. ikinci olarak &rgiitsel
sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm ile diger alt boyutlar arasindaki iligki incelendiginde, duyussal
sinizm ile davranigsal sinizm arasinda yiiksek oranda dogru orantili bir iliski oldugu goriilmekte, ayrica
duyussal sinizmin, galisan performansi alt faktorlerinden olan tilkenmislik ile dogru orantili, ¢alisan
motivasyonu ile ise ters orantili olarak iliskide oldugu goriilmektedir Duyussal sinizmin yine ayni
sekilde ise bagimlilik alt boyutlarindan olan iletisimin zarar gérmesi, stres, basarisizligi kabullenememe
ve 6zgiiven ile dogru orantili iligki icinde oldugu da tabloda goriilmektedir. Sonuncu olarak Grgiitsel
sinizmin alt boyutu olan davranmigsal sinizm ile diger alt boyutlar arasindaki iliski incelendiginde,
davranigsal sinizm ile sinizmin diger alt boyutlari arasinda dogru orantili bir iligki oldugu goriiliirken,
calisan performansi alt boyutlarindan 6zgiiven ile dogru orantili, yine calisan performansi alt
boyutlarindan motivasyon ve ise bagimlilik alt boyutlarindan basarisizligi kabullenememe boyutlariyla
arasinda ise ters orantili olarak iliskide oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin alt boyutlarinin birbirleriyle olan iligkisi incelendiginde, ¢alisan performansinin
duygusal gii¢ alt boyutunun, yine calisan performansinin alt boyutlarindan baghlik ve motivasyonu
yiiksek oranda dogru orantili olarak etkiledigi, baglilik alt boyutunun yine galisan performansi alt boyutu
olan motivasyona ve ise bagimlilik alt boyutlar1 olan is takintisi ve igin kontroliinii dogru orantili olarak
etkiledigi, calisan performansi alt boyutu olan tiikenmisligin, yine ¢alisan performansi alt boyutu olan
motivasyon ile ters orantili olarak iliskili oldugu, ise bagimlilik alt boyutlari olan iletisimin zarar
gormesi, stres, 6zgiiven ve basarisizligl kabullenememe alt boyutlarin1 dogru orantili olarak etkiledigi,
calisan performansi alt boyutlarindan motivasyonun, igse bagimlilik alt boyutlarindan is takintisini dogru
orantili olarak, iletisimin zarar gérmesi ve basarisizlig1 kabullenememe alt boyutlarini ise ters orantili
olarak etkiledigi, Calisan bagimmlilig1 alt boyutlardan isin kontroliiniin artmasi, stresi, dzgiiveni ve
basarisizlig1 kabullenememeyi dogru orantili olarak etkiledigi, iletisimin zarar gérmesinin, stresi ve
basarisizligi kabullenememeyi yiiksek oranda dogru orantili olarak etkiledigi, stres seviyesinin 6zgiiven
ve basarisizligi kabullenememe diizeylerini dogru orantili olarak etkiledigi goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglar1 dikkat ¢eken noktalarda genel olarak incelendiginde;

e Orgiitsel sinizmin biitiin alt boyutlar1 ise bagimlilik alt boyutlarindan dzgiiven alt boyutunu
dogru orantili olarak yiliksek oranda etkiledigi gorilmektedir. Bu alt boyut i¢in kullanilan;
“Yardim istemek yerine kendim yaparim, birini veya bir seyi beklemek durumunda kaliyorsam
sabirsizlanirim ve genel bir telas i¢indeyimdir” seklindeki sorularin cevaplarinin sinizm seviyesi
arttikca yiiksek puanlamalar aldig1 goriilmektedir. Bu yorumlandiginda kisinin siniklik durumu
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ne kadar yiiksek olursa kisinin kendini ¢alistig1 kisilerin ve orgiitiin 6niinde gérme diizeyinin de
bir o kadar arttig1 goriilmektedir.

e Biligsel ve davranigsal sinizm alt boyutlart iskoliklik alt boyutlarindan basarisizlig
kabullenememeyi ters orantili olarak etkilerken duyussal sinizm dogru orantili olarak
etkilemektedir. Duyussal sinizm Olgeginde gegen calisigim isletmeyi diistindiikce
hiddetlenirim, sinirlenirim ve gerilim yasarim gibi sorulardan anlasilacagi iizere, duyussal
sinizm, sinizm boyutlar1 arasinda kisinin goriisiinden veya diisiincesinden ziyade duygusunun,
hislerinin algisidir ve sinizmin g¢aliganlar i¢in kirilganlik noktasini gostermektedir. Onun igin
sadece basarisizlig1 kabullenememe degil bircok faktorde biligsel ve davranigsal sinizmden ters
yonde cevaplar alindigi goriilmektedir. Bilissel ve davramigsal sinizm seviyesi arttikca
basarisizligin kabulii de artmakta, kisi kendinde de bir basarisizlik pay1 gormekteyken, duyussal
sinizm arttikca bu tamamen ters orantiya dénmekte ve duyussal sinizm diizeyi arttikca
basarisizlig1 kabullenememe artmakta, basarisizlikta kendi payini gorme diizeyi azalmakta yani
hata farkli yerlerde aranmaktadir olarak yorumlanabilir.

e Uciincii olarak korelasyon tablosu incelendiginde, duyussal sinizmin neredeyse biitiin alt
boyutlarda anlamli bir iliski yakaladigi goriilmektedir. Bunda 6zellikle yukarida da bahsedildigi
gibi duyussal sinizm seviyesinin calisanlarda bir kirilma yarattigi ve galisan performansi
acisindan, tiikenmisligi yiiksek oranda artirirken motivasyonu da yiiksek oranda diisiirdiigii,
iskoliklik alt boyutlar1 agisindan, iletisimin zarar gormesi, Ozgiiven, stres ve basarisizligl
kabullenememeyi yliksek oranda artirdigi gozlemlenmektedir.

e Son olarak korelasyon tablosunun geneli yorumlandiginda, orgiitsel sinizmin biligsel ve
davranigsal boyutlar1 ¢alisan performansi ve iskoliklik {izerinde bazi spesifik durumlar hari¢
etkinligi diistik kalirken sinizm seviyesinin duyussal diizeyde artmasi ¢aligsan performansini ve
iskolikligi yiliksek oranda olumsuz olarak etkiledigi goriilmekte, bu durumun 6nlem alinmasi
gereken bir nokta oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Regresyon analizi; iki ya da daha fazla degiskenlerin arasindaki bagintiyr 6lgmek i¢in kullanilan
matematiksel bir analiz metodudur. Regresyon analizi ile amaglanan, 6ncelikli olarak tahmin ve 6ngorii
problemlerini ¢oziimlemek, ikinci olarak da bagimli ve bagimsiz degiskenlerin boyutlar1 arasindaki
neden-sonug iliskisini incelemek icin kullanilir.

Tablo 7. Regresyon Analizi Model 1

Katsayilar
Standardize Edilmemis Standart Katsayilar
Model Katsayilar
B Standart Sapma Beta t Sig.

Sabit 18,131 3,237 5.601 0,000
Duygusal Giig 0,111 0,125 0,077 0,891 0,374
Baglilik -0,011 0,153 -0,006 -0,074 0,941
Tiikenmislik 0,237 0,129 0,127 1,843 0,067
Motivasyon -0,132 0,146 -0,076 -0,904 0,367
Is Takintisi 0,340 0,112 0,228 3,034 0,003
1 Isin Kontrolii 0,491 0,160 0,219 3,062 0,003
Iletisimin Zarar Gérmesi -0,111 0,111 -0,077 -1,002 0,318
Stres -0,157 0,101 -0,121 -1,548 0,123
Ozgiiven 0,446 0,112 0,284 3,971 0,000
Basarisizhigi -0,624 0,121 -0,412 -5,134 0,000

Kabullenememe

a. Bagimh Degisken: Bilissel Sinizm
Diizeltilmis R Kare: 0,288 I F: 8,286

Model 1 Regresyon analizi sonucunda. F = 8.28, p<.001, ve bagiml degiskendeki varyansin %28,8’inin
(Diizeltilmis R* =.28.8) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi goriilmiistiir. Buna gore ise
bagimlilik degiskenlerinden basarisizligi kabullenememe alt boyutu biligsel sinizmi negatif yonde
anlamli olarak etkilemekteyken, is takintisi, isin kontrolii ve dzgiiven alt boyutlarinda ise pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Fakat ise bagimliligin diger alt boyutlarinda anlamli bir iliski
goriilememigtir. Bu nedenle H4 hipotezinin kismen desteklendigi goriilmektedir. Calisan
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performansinin ise biligsel sinizm {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla H3
hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 8. Regresyon Analizi Model 2

Katsayilar
Standardize Edilmemis Standart Katsayilar
Model Katsayilar
B Standart Sapma Beta t Sig.

Sabit 2,409 3,421 0,704 0,482
Duygusal Gii¢ 0,312 0,132 0,205 2,364 0,019
Baglilik -0,263 0,161 -0,138 -1,628 0,105
Tiikenmislik 0,502 0,136 0,254 3,688 0,000
Motivasyon -0,424 0,155 -0,232 -2,742 0,007
Is Takimtis1 -0,034 0,118 -0,021 -0,283 0,777

1 Isin Kontrolii 0,140 0,169 0,059 0,828 0,409
Iletisimin Zarar Gormesi 0,246 0,117 0,161 2,110 0,036
Stres 0,300 0,107 0,220 2,799 0,006
Ozgiiven 0,300 0,119 0,181 2,528 0,012
Basarisizligi -0,186 0,128 -0,117 -1,453 0,148
Kabullenememe

a. Bagimh Degisken: Duyussal Sinizm
Diizeltilmis R Kare: 0,287 | F: 8,247

Model 2 Regresyon analizi sonucunda. F = 8.24, p<.001, ve bagimli degiskendeki varyansin %28,7’inin
(Diizeltilmis R? =.28.7) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig1 goriilmiistiir. Buna gore calisan
performans alt boyutlarindan tiikenmislik ile duyussal sinizm arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu, motivasyon ile duyussal sinizm arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Diger alt boyutlarla duyussal sinizm arasinda anlamli bir iliski olmamas1 sebebiyle HS
hipotezinin kismen desteklendigi goriilmektedir. Ise bagimlilik alt boyutlarindan stres ile duyussal
sinizm arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmekteyken, diger alt boyutlarla duyussal
sinizm arasinda anlamli bir iliski goriilmediginden H6 hipotezinin kismen desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 9. Regresyon Analizi Model 3

Katsayilar
Standardize Edilmemis Standart Katsayilar
Model Katsayilar

B Standart Sapma Beta t Sig.
Sabit 17,884 3,241 5,519 0,000
Duygusal Gii¢ 0,187 0,122 0,140 1,529 0,128
Baglihik 0,116 0,151 0,069 0,769 0,443
Tiikenmislik 0,128 0,129 0,073 0,996 0,321
Motivasyon -0,493 0,144 -0,307 -3,422 0,001
is Takintist 0,048 0,110 0,034 0,434 0,665
1 Isin Kontrolii 0,153 0,158 0,074 0,968 0,334
iletisimin Zarar Gérmesi 0,127 0,109 0,095 1,172 0,243
Stres -0,058 0,100 -0,048 -0,582 0,562
Ozgiiven 0,433 0,110 0,297 3,929 0,000
Basarisizhigi -0,609 0,119 -0,434 -5,101 0,000

Kabullenememe

a. Bagimh Degisken: Davramgsal Sinizm
Diizeltilmis R Kare: 0,205 | F: 5,624

Model 3 Regresyon analizi sonucunda. F = 5,62, p<.001, ve bagiml degiskendeki varyansin %20,5’inin
(Diizeltilmis R? =.20.5) bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandig1 goriilmiistiir. Buna gore calisan
performansi alt boyutlarindan motivasyon ile davranigsal sinizm arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu goriiliirken diger alt boyutlarla arasinda anlamli bir iligki goériilmediginden H7 hipotezinin
kismen desteklendigi goriilmektedir. Ise bagimhlik alt boyutlarindan &zgiiven ile pozitif yonde,
basarisizlig1 kabullenememe ile negatif yonde anlaml bir iliski oldugu diger alt boyutlarla ise anlaml
bir iligki kurulamadig1 goriildiigiinden H8 hipotezinin kismen desteklendigi goriilmektedir.

Biitiin regresyon model analiz tablolar incelendiginde H1 hipotezinin kismen desteklendigi yani
oOrgiitsel sinizmin ¢aligan performansi iizerinde kismen anlamli bir etkiye sahip oldugu, H2 hipotezinin
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kismen desteklendigi yani orgiitsel sinizmin ise bagimlilik iizerinde kismen anlamli bir etkiye sahip
oldugu da goriilmektedir.

Tablo 10. Hipotez Testi Sonuglari

H1 Orgiitsel sinizm, galisan performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kismen Desteklenmistir.
H2 Orgiitsel sinizm, ise bagimlilik iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir. Kismen Desteklenmistir.
H3 Bilissel sinizm, ¢alisan performansini dogrudan ve negatif yonde etkilemektedir. Desteklenmemistir.

H4 Biligsel sinizm, ige bagimlilig1 dogrudan ve pozitif yonde etkilemektedir. Kismen Desteklenmistir.
H5 Duyussal sinizm, ¢aligsan performansini dogrudan ve negatif yonde etkilemektedir. Kismen Desteklenmistir.
H6 Duyussal sinizm, iskolikligi dogrudan ve pozitif yonde etkilemektedir. Kismen Desteklenmistir.
H7 Davranigsal sinizm, ¢alisan performansini dogrudan ve negatif yonde etkilemektedir. Kismen Desteklenmistir.
H8 Davranissal sinizm, ise bagimlilig1 dogrudan ve negatif yonde etkilemektedir. Kismen Desteklenmistir.

4. Tartisma

Tiirkiye’de havacilik sektoriiniin 6zellikle bakim alaninda son yillarda biiyiik bir gelisme kaydettigi
goriilmektedir. Bu hizli gelismeye mukabil sektoriin kendi dinamiklerinden kaynakli problemlerinin
yani sira hizli biiylimeden kaynakli farkli dinamiklerin de sektor de yeni sorunlara yol agtigi da
goriilmektedir. Biiyiime ile birlikte sektoriin beklentileri de degismis ve gelismis olarak goriilmektedir.
Degisen sektor beklentilerinin sektoriin sorunlarini asarak gerceklestirebilmesi i¢in veya beklentilerin
ve sorunlarin dogru bir bi¢imde belirlenebilmesi noktasinda hava araci bakim sektorii yeterli arastirma
ilgisi gormezken, bu ¢alismada Ozellikle hava araci bakim sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm
diizeyleri iizerinde ¢alisiimasinin sebebi; Orgiitsel sinizmin nedenlerinin ve sonuglarmin sektdriin hem
geleneksel hem de biiyiimeyle birlikte gelen beklenti ve sorunlarinin nedenleriyle ve sonuglariyla olan
bagintisinin biiyiik oldugunun goriilmesidir. Bu ¢ikarimi yorumlamak gerekirse; Hava araci bakim
sektoriinlin neredeyse her birimi gruplar halinde caligmayr gerektirdiginden calisanlarin takim
calismasina uyumlu, yiiksek iletisim becerisi ve yiiksek sosyal zeka seviyesine sahip olmasi beklenirken,
sektorlin bityiimesiyle birlikte calisan beklentileri performans, 6zveri ve yiiksek farkindalik gibi
taleplerin daha fazla 6ne ¢ikmasina 6zellikle 2000°1i yillardan sonra havacilik teknolojisinin de degisimi
sebebiyle ¢alisanlarin degisime hizli adapte olmasi beklenmektedir. Bu beklentilerin yani sira sektoriin
kendi calisma ortamindan ve biiyiimeyle birlikte gelen yogunluktan dolay1 karsilastigi olumsuz sonuglar
da olmaktadir. Ozellikle ucak iistiinde aktif olarak calisan personeller agisindan bakildiginda
maddi/6liimciil kazalar, operasyonel hatalar, u¢aklarin bakim periyodunun uzamasi, kalitenin diismesi,
bakim kaynakli yliksek maddi kayiplarin olusmasi gibi. Bu gibi durumlarin azaltilmasi ve beklentilerin
karsilanabilmesi i¢in sorunlarin dogru belirlenip, ¢6ziim yollarinin olusturulmasinda bu ¢alismanin da
etki yaratmasi umulmaktadir. Olumsuz sonuglarin giderilmesi ve beklentilerin karsilanmasinin
saglanmasi i¢in sektdrde ¢oziimlenmesi gereken sorunlarin basinda 6zellikle sektoérde birimlerin gruplar
halinde ve belli bir hiyerarsik diizenle ¢alismasindan kaynakli, kendi iginde bir¢ok problemi barindiran
orgiitsel sinizm goriilmiis ve bu arastirma da 6zel olarak orgiitsel sinizmin ¢alisan performansi ve ige
bagimliliga olan etkisi ¢aliganlardan saglanan anketlerle derinlemesine incelenmistir.

Demografik 6zellikler bakimindan 6rgiitsel sinizmin ¢alisan performansina ve ise bagimliliga olan etkisi
incelendiginde sektdrel sebeplerden dolay1 (sektdrde erkek oraninin ve {icret skalasinin yiiksek olmasi)
cinsiyet ve iicret bilgilerinde, anketin yapildigi bolgelerin teknik departmanlarin oldugu bolgeler olmasi
sebebiyle de unvan ve calisilan birim bilgilerinde de tek tarafli olarak yogunlagsma oldugundan bu
bilgiler 6zelinde kiyaslama yapilarak aragtirma degerlendirilememistir. Fakat anket yapilan bolgelerde
calisanlarin egitim seviyesi ¢ok heterojen dagilmasia ragmen yiiksekokul ve listii egitim seviyesindeki
calisanlarin ankete daha fazla ilgi gdstermesi ve sinizm seviyesinin de yiiksek oldugu yapilan analiz
sonuclarinda anlagilmasiyla egitim seviyesi arttik¢a sinizm seviyesinin arttig1 sdylenebilir. Bunun sebebi
olarak da egitim seviyesi yiiksek c¢alisanlarin, orgiitlerindeki var olan durumu kabullenmekte giicliik
¢ekmelerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Aym zamanda o6zellikle sektorde galisma siireci yeni
baslayan personellere bakildiginda cogunlugunun yiiksekokul veya {iniversite mezunu oldugu
gorlilmistiir. Bunda sektdriin gelismesinin ve personel agigmin olugsmasiyla tiniversitelerde havacilik
boliim sayilarinin artirilmasinin yani sira daha 6nce de bahsedildigi gibi yeni donemde sirketlerin
emniyet ve giivenlik noktasinda sifir hata, gelisen teknolojilere daha kolay uyum saglama, operasyonel
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verimlilik ve zorunlu prosediir geregi uygulanmasi gerekli olan sirket i¢i egitimlerin artmasi ile sektoriin
artik egitim seviyesi yiiksek kisileri istthdam etmeye basladig1 goriilmektedir.

Hipotezlerin ve calismanin analizinde bagimli degiskemiz olan orgiitsel sinizmin etkilerini net olarak
algilayabilmek i¢in bahsedilmesi gereken birinci konu Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin dogru
tamimlanmasidir. Bu bakimdan bilissel sinizm, calisanlarin orgiitiin diirist olmadigi yoniindeki
diisiinceye kapilmasini, duyussal sinizm, isletmeye yonelik olumsuz duygular1 ve davranigsal sinizm ise
olumsuz algilarin sonucunda, 6rgiitii sahiplenmeyen, kiigiik géren ve elestiren tavirlari ifade etmektedir.
Belirlenen hipotezlerin desteklenme durumuna iliskin sonuglara bakildiginda, H3 hipotezi yani bilissel
sinizmin ¢alisan performansini dogrudan ve negatif yonde etkiledigi hipotezinin desteklenmedigi fakat
diger hipotezlerin kismen desteklendigi bulunmustur.

Orgiitsel sinizmin biitiin alt boyutlarnin dogru orantili olarak etkiledigi tek alt boyut ise bagimlilik alt
boyutu olan 6zgiiven oldugu goriilmiistiir. Yani kisinin orgiite karst besledigi olumsuz duygular,
giivensizlik ve elestirileri yine kisinin 6zglivenini artirdigi goriilmektedir. Belli bir konuda bilgili
olmanin sonucu olarak 6zgiiven artigi belirli seviyelerde olumlu olarak goriilebilirken, asirt 6zgiiven
artisi ile kisi, bilgisi yeterli olmadigi konularda da 6zgiivenli davranabilme egiliminde olabilir, herhangi
bir konuda kisisel farkindaligin1 kaybedebilir ve orgiit icinde narsistik bir kiiltiir olusmasini artirmaya
sebep olabilecektir. Bu durumlar hava araci bakim sektorii gibi yiiksek risk ve tehlike barindiran bir
sektorde biiyiik olumsuzluklara sebep olabilmektedir. Ozellikle sinizmin her ii¢ boyutunda bu degiskeni
etkilemesi sebebiyle bu konuya dikkat edilmelidir.

Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutunun ¢alisan performansi alt boyutlarindan tiikenmisligi dogru
orantili, motivasyonu ise ters orantili olarak etkiledigi ve diger bagimsiz degisken olan ise bagimliligin
Ozgliven, stres, iletisimin zarar gérmesi ve basarisizligi kabullenememe alt boyutlarini ise dogru orantili
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Duyusgsal sinizm boyutu performans ve ise bagimlilik degiskenlerini
birgok alt boyutta etkilemektedir. Genel olarak analizler incelendiginde duyussal boyut, sinizmin
olumsuz etkilerinin her boyutta kendini gosterdigi boyut olarak goériinmektedir. Bu sinir asildiginda
calisan performansi acisindan motivasyonu diiserken tiikkenmiglik seviyesi artmakta, ise bagimlilik
acisindan ise stres seviyesinde, iletisim sorunlarinda, 6zgiivende ve basarisizligi kabullenememe
seviyesinde kayda deger artislar gerceklesmektedir. Is yogunlugunun yiiksek oldugu ve takim
calismasini gerektiren hava araci bakim sektoriinde duyussal sinizmin minimumda tutulmasi elzemdir.

Sonuncu olarak analiz sonuglar1 incelendiginde bilissel ve davranigsal boyutlarin diisiik degerleme aldig1
birg¢ok alt boyutta duyussal sinizm degerlerinin yiiksek degerleme almasi, duygusal noktada sirkete karsi
olumsuz duygular besleyen kisilerin performans ve ise bagimlilik iizerinde negatif etkilerinin de ¢ok
fazla oldugu gériilmektedir. Ozellikle ise bagimlilik alt boyutu olan basarisizhig kabullenememe alt
boyutu incelendiginde bilissel ve davranigsal boyutlarin basarisizligi kabullenememeyi ters orantili
olarak etkilerken, duyussal boyutun dogru orantili olarak etkilemesi de duyussal boyutta sinizmin
artiginin kisilerde kuruma kars1 belli bir kirilganliga sebep oldugu anlasilmaktadir.

Hava araci bakim sektdriinde sinizmi artiran etmenler incelendiginde;

e Birimler arasinda degisimin fazla olmasi; Hava araci bakim sektdriinde birimler grup halinde
ve birlikte ¢alisma gerektirdiginden birimler igerisinde sirket 6zelinde aidiyet algis1 olusmakta,
birim degisimleri oldugunda kisi bu hissiyatin1 kaybetmekte ve siniklesmektedir, ikinci olarak
hava araci sektériinde personeller, ugak lireticisi (Airbus, Boeing vb.), u¢ak boyutu (dar gévde,
genis govde), calisilan departman (yapisal, tahribatsiz muayene, baroskop, hat bakim, revizyon
vb.) gibi faktorler 6zelinde calistiklarindan kendi alanlarinda bilgi ve tecriibe seviyeleri
yiikselmekte diger alanlara ise caligma siireci boyunca yabancilagmaktadir. Degisim bu tiir
biiyiik farkliliklar olan birimler arasinda yapildiginda ¢alisanin o zamana kadar biriktirdigi bilgi
ve tecriibenin biiyiik bir kismi ayrildigi birim i¢in ve kendisi i¢in degersiz olmaktayken yeni
birim i¢in de uyum siireci yabancilagmadan dolay1 uzun siirmekte ve 6zellikle ugak {ireticisi ve
ucak boyutu 6zelinde uzmanlagmis personeller i¢in bilgi karmasasi yasanmaktadir. Bu durum
hata, kaza oranlarini da artirmakta ve sinizm diizeyini ciddi sekilde etkilemekte oldugu
goriilmektedir.
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e  Orgiitsel adaletsizlik algisinin yiiksek olmasi; Hava arac1 bakim sektdriinde yiikselmelerin acik
kural ve yonergelere bagli olmamasi, ¢aliganlarin kariyer gelisimi i¢in énemli olan proje ve
egitimlerin katilimci se¢ciminde de belli kural ve yonetmeliklerin disinda aksiyon alinmasi,
calisanlarin orgiitsel adaletsizlik algisinin ve dolayisiyla sinizm diizeylerinin yiikselmesine
sebep oldugu goriilmektedir.

e Vardiyali ve yogun ¢alisma temposunun asir1 strese sebep olmasi; Hava araci bakim sektoriinde
nerdeyse biitiin birimler vardiyali ¢aligmaktadir, 6zellikle fiziksel islerin yogun oldugu teknik
birimlerde vardiya sisteminin kendi i¢inde barindirdig1 diizensiz sistemden dolay:1 hatalar,
kazalar yaganabilmektedir. Vardiya sisteminin zorunlu oldugu birimlerde gece vardiyalarinin
diger vardiyalar gibi degerlendirilip ayni is temposunun beklenmesi, sabah vardiyalarinin
baslangic saatlerinin kisilerin hentiz dikkat algilarinin agik olmadigi saatlere denk gelmesi, uyku
diizensizliginden dolay1 gece vardiyalarimin son saatlerinde kisilerin dikkat algilarinin
neredeyse kapandigi goriilmektedir. Bu tiir vardiya sistemlerinin sorunlarina karsin havaciligin
kendine has yogun temposuna ek olarak yasanan planlama hatalarina, yonetimsel problemlere,
yildirma (mobbing) baskisina bagli olarak olusan asir1 yogun tempo strese sebep olmakta ve
sinizm seviyesini ciddi oranda artirmaktadir.

e Bakim siireclerinde yonetilemeyen catismalarin fazla olmasi; Havacilik sektoriiniin dinamik
yapisi kendini en ¢ok bakim orgiitlerinde gostermektedir. Siirekli olarak zamana karsi bir yaris
icindeki bakim orgiitlenmelerinde catismalarin olmasi olagandir. Fakat bakim igletmelerinde
calisan ve yonetim arasinda Ozellikle iletisim hatalarindan ve yoneticilerin yonetim ve liderlik
tizerine bilgi ve beceri diizeylerinin yeterli olmamasindan dolayi bu gatismalarin yonetilemedigi
ve zamanla tirmanma egilimine girdigi gortiilmektedir.

e (Calisanlarin yonetim siireglerinde yer alamamasi; Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle
ifade ve diisiince 6zglirliigii alanlar1 gittikge biiyiimekte ve kisilerin bilgilerini paylagsma istegi
artmaktadir. Bu noktadan hareketle geng bir c¢alisan kitlesine sahip bakim sektoriinde
calisanlarin yonetim siireglerinde diisiincelerini belirtmeleri i¢in yeterli ortamlarin bulunmamasi
orgiitsel demokrasi diistincelerini zedelemektedir.

e Nepotizm algisi; Havacilik sektoriinde gorevlendirme, egitim, terfi gibi oOdiillendirici
aksiyonlarda liyakat temelli degil nepotizm algisi ile hareket edildigi diisiincesi de genis yer
bulmaktadir.

e Psikolojik s6zlesme ihlallerinin yagsanmasi; Hava aract bakim sektoriinde ¢aligmak sadece
calisma siireniz boyunca gostereceginiz standart bir performans ile karsilikli maddi bir iliski
olarak kalmamaktadir. Bakim sektoriinde dzellikle ugak iizerinde calisiyorsaniz, mevsimsel
zorluklarla, zamanla ve bunlar gibi bir¢cok etkenle miicadele etmeyi gerektirmektedir. Hava
aract bakim sektdriinde ¢aligmak duygusal emek gerektirir. Bu emek Orgiit tarafindan da
beklenendir. Bunun karsiliginda da ¢alisilan 6rgiitten psikolojik olarak deger algisi beklenir. Bu
karsilikli maddi bir temele dayanmayan psikolojik alginin hasar almasi ¢alisan1 ve Orgiitii
olumsuz etkilemektedir. Psikolojik sdzlesme ihlallerinin 6zellikle hava araci bakim sektorii gibi
yogun ve genis bir sosyal ¢aligma ortamina sahip olan bakim organizasyonlarinda bu ihlallerin
yayilmasiyla ayna etkisi yarattig1 goriillmektedir.

e Son yillarda istihdam edilen egitim seviyesi yiiksek ve Y, Z kusag1 olarak ifade edilen kisiler
ile var olan oOrgit kiiltiiriiniin uyumsuzlugundan kaynakli sorunlarin artmasi; Havacilik
tilkemizde ¢ok uzun zamandir yer alan bir sektordiir dolayisiyla belli bir kiiltiirii olusmus ve bu
kiiltiirii koruyan deneyimli personel sayist azzimsanmayacak kadar fazladir. Son yillarda egitim
seviyesi yiiksek yeni nesil kusak genglerin havacilik sektoriiniin bitylimesiyle kendine ¢ok fazla
yer buldugu bu alanda, kusak ve kiiltiir farklarindan kaynakli orgiit kiiltiiriinde uyumsuzluklar
oldugu goriilmektedir.

e Mobbing seviyesinin artmasi; Son yillarda artan is yogunlugu, havacilik firmalar1 arasinda
rekabetin biliylimesi gibi sebeplerle hava araci bakim birimlerinde de operasyonlar sirasinda
hedef belirlenmekte ve yoneticilerin bu hedeflere ulasmak i¢in c¢alisanlar tizerinde mobbing
yaptig1, ayni sekilde bu tiir hedeflere ulasarak sirket iginde bireysel kariyer hedeflerini
gergeklestirmeye c¢aligsan personellerin diger ¢alisanlara mobbing yaptig1 goriilmektedir.
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[s barisinin saglanamamasi; Havacilik sektériinde operasyon sirasinda orgiit icerisindeki bircok
birim hatta bircok drgiit birlikte aym anda ¢alisma gerektirmektedir. Orgiit icerisindeki birimler
arasinda ve birlikte c¢alisan Orgiitler arasinda catigsmalarin yasanmasi, personel performans
degerlendirmenin objektif, 6nceden belirlenmis yontemlerle seffaf olarak yapilmasi gerekirken
kisisel degerlendirmelerle tarafli ve yanlis degerlendirmelerin yapilmasi, iicret politikasinin
birimler arasinda yanlis uygulanmasi, sendikal drgiitlenmelerin tehditlerle ve isten ¢ikarmalarla
engellenmesi gibi sebepler calisanlarin sinizm diizeyini dogrudan etkilerken isletmeler
acgisindan performans diislisiine, motivasyon kaybina dolayisiyla isin aksamasina sebep
olmaktadir. Orgiitlerin birimlerinin kendileri arasinda ve operasyon igerisinde bulunan biitiin
orgiitlerin birbirleri arasinda gorev tanimlarinin tam olarak yapilmamasi, hiyerarsi varsa bu
sinirlarin net bir sekilde belirlenmemesi gibi sorunlar da sektdrde dikkat ¢ceken etkenler arasinda
goriilmektedir.

Operasyonel sebeplerle ¢alisanlarin izin kullanim haklarinin belli sinirlamalara tabi tutulmasi;
Bakim planlamasinin efektif yapilamamasi, sektoriin belli donemlerdeki yogunlugundan dolay1
personel ihtiyacinin artmasi, genel olarak isletmelerin personel istihdami artirilmasi yoluna
gitmemeleri gibi sebeplerle ¢alisanlarin izin kullanimimin kendi istek ve talebinin diginda
degerlendirilmesi ¢alisanlarin sinizm seviyesinin artmasina sebep olmaktadir.

Odiillendirme kiiltiiriinden ziyade cezalandirma kiiltiiriiniin yer almasi; Havacilik sektorii sifir
hata beklentisiyle is yapilmasi beklenen bir sektoér olmakla birlikte sahip oldugu calisma
kosullar1 ve galisma ortami1 sebebiyle hata ve kazaya miisait bir zemine sahipken buna bir de
yonetimsel problemler eklenince hata ve kazalar kaginilmaz olabilmektedir. Ahlak ve etik dis1
durumlar haricinde neredeyse her hatanin cezalandirilmasi, ddiillendirmenin ise liyakatli bir
sekilde yapilmadigi algisi1 da yine ¢alisanlarin sinizm seviyesinin artmasina sebep olmaktadir.

Hava araci1 bakim sektdriinde orgiitsel sinizm sorunlarinin ¢éziimlenememesi durumlarinda performans
ve baglilik {izerine etkileri incelendiginde;

Hava

Tiikenmislik seviyesinin artmast
Motivasyonun diismesi

Performans diismesi

Orgiitsel bagliligin diismesi
Orgiitsel vatandaghgim diismesi
Devamsizlik oranlarinin artmast

Is tatmininin diismesi

Isten ayrilmalarin artmasi

Maddi — manevi kazalarin artmasi
Catigsmalarin artmasi goriilmektedir.

aract bakim sektoriinde Orgiitsel sinizmin ¢oziimiine yonelik alabilecek aksiyonlar

incelendiginde:

Acik iletisime dayali liderlik davraniginin olusturulmasi

Calisanlarin stres kaynaklarinin tespit edilip ¢6ziimlenmeye calisilmasi

Motivasyonu yiikseltici ¢aligmalar yapilmasi

Adil terfi ve 6diillendirme yapilmasi

Calisanlarin kendi arasinda ve sirket genelinde geri bildirim kiiltiirii olusturulmasi ve toplanmasi
Calisanlarin yonetim siireglerinde yer almasi, isletmeyle ve calisanlarla ilgili alinan kararlara
miidahil olmalar1 saglanmali.

Psikolojik sozlesme ihlallerini 6nlemeye yonelik ¢alismalar yapilmasi

Orgiitsel desteklerin saglanmasi gibi aksiyonlarmn alinmasi gerektigi goriilmektedir.
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5. Sonug¢

Orgiitsel sinizmi inceleyen arastirmacilarin temel calisma alani, orgiit icerisindeki problemlerin drgiit
calisanlarina yansimasi, ¢alisanlar tarafindan bu problemlerin nasil algilandig1 ve bu problemleri nasil
yansittiklart olmustur. Bu sebeple orgiitler ¢alisanlarin sorunlarimi incelerken onlarin zihin yapilari,
algilar1 ve tutum seviyelerini 6lgen galismalara da yénelmelidirler. Ozellikle havacilik gibi aksiyonun
ve sosyal etkilesimin fazla olmasi sebebiyle sorunlarin ve catigsmalarin sik¢a yasandigi orgiitlerde
fazlaca karsilagilan oOrgiitsel sinizm konusu dikkatle incelenmelidir. Sinizm {izerine yapilan
caligmalarda, isletmelerin igindeki kusurlarin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan sinizm ayni zamanda
isletmelerde olumsuz bir ortam olusmasinin da nedeni olarak goriilmektedir. Orgiit calisanlarinin drgiit
icinde karsilastiklart sorun, hayal kiriklig1 ve mutsuzluk onlarda sinik bir durum olustururken, aynm
zamanda sinik duygulara sahip kisilerin motivasyon ve performanslarinin diismesi, ige bagliliklarinin
azalmasi, stres seviyelerinin ve isten ayrilma egilimlerinin artmasi da kisiye, ise ve calisma ortamina
olumsuz etki etmektedir. Bu siirecte 6ne ¢ikan ve sik¢a karsilasilan durum ise orgiitsel sinizmi olusturan
sorunlu ortam ve siirecin yonetilememe durumudur. Havacilik sektorii gibi sosyal etkilesimi yiiksek
sektorlerde olusan siniklik sosyal etkilesimin etkisiyle yayillma ve Onlem alinmazsa derinlesme
egilimindedir, dolayisiyla bu durumun yonetilmesi orgiit icin elzemdir. Yonetilemedigi takdirde,
diizensizlik, kuralsizlik, i tatminsizligi, isten ¢ikarma oranlarinda ve isten ayrilma oranlarinda artis ve
ise yabancilagma gibi sorunlar ¢ok yaygindir.
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