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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

Yeni Fikir Dergisi, sosyal bilimler alaninda iki dilde (Tiirkce ve 1ngilizce) yayin yapan, uluslararasi hakemli bir
dergidir.

Yeni Fikir Dergisinin biitiin yaym haklar1 Yeni Fikir Dergisi'ne aittir ve www.yenifikirdergisi.com adresinde
yayinlanir.

Yeni Fikir Dergisi, basili olarak da yayinlanir.

Yeni Fikir dergisi'ne yaymlanmak iizere gonderilen galismalar, en az iki hakeme (degerlendiriciye) olmak {iizere, ¢ift-
korleme hakemlik siirecinden gegerek uygun bulunmasi halinde yaymlanir. Cift-korleme hakemlik siireci, makale
yazar(lar)inin ve hakemlerin kimliklerinin birbirlerinden gizlenerek yapilan bir yontemle incelenmesi temeline
dayanir.

Hakemlerimizin degerlendirmelerini “Yeni Fikir Dergisi Hakem Degerlendirme Formu Sablonu'na” uygun olarak
olusturmasi gerekmektedir.

Makalelerin Yeni Fikir Dergisine basvuru formu doldurularak gonderilmesi, yayimi igin basvuru anlamini tagir ve
makalelerin tiim haklar1 Dergiye ge¢mis sayilir.

Makalelerin yayimlanabilmesi i¢in daha 6nce bir bagka yayin organinda yayimlanmamis veya yayimlanmak iizere
kabul edilmemis olmas1 gerekir. Daha 6nce bildiri seklinde sunulmus olan ¢alismalarin degerlendirme siirecine kabul
edilebilmesi icin; calismanin daha 6nce bildiri olarak sunuldugunun ve genisletilmis-gézden geg¢irilmis oldugunun
makale igerisinde belirtilmesi gerekmektedir.

Yeni Fikir dergisi yilda en az 2 defa ¢ikarilir. Cikarilan 2 say1 disinda 6zel say1 olarak da yayin yapilabilir.

Yazarlarin Turnitin, IThenticate vb. platformlardan benzerlik (intihal) raporunu kendileri olusturarak basvuru
formuna eklemeleri gerekmektedir. Benzerlik oran1 %20'nin {izerinde olan makaleler hakem siireci baslatilmaksizin
reddedilmektedir.

Yazarlarin, yayin i¢in gonderdikleri yazinin daha 6nce bir bagka yaym organinda yayimlanmamis veya yayimlanmak
tizere kabul edilmemis olduguna dair beyanimi igeren “Telif Hakki Formu”nu imzalayarak géndermeleri gerekir.
Ceviri ve inceleme yiikiimliiliikleri ile hakem heyetine génderilecek yazilarin yiikiimliiliikleri yazara aittir.
Makaleler yazarlarin talebi dogrultusunda Tiirkge ve Ingilizce disinda farkli dillerde de yayimlanabilecektir. (Rusga-
Fransizca-Arapca-Ispanyolca-italyanca vb. gibi) Akademik yazilarin diginda seviyeli yorum, goriis, tartismalara da
yer verilecektir.

Yazilarin sorumlulugu yazarlarina, reklamlarin sorumlulugu da reklam verenlere aittir.

Derginin ve yazarm ismi kaynak gosterilerek alint1 yapilabilir.

Akademik calismalarla ilgili, hakemlerin verdigi olumlu ya da olumsuz goriis, calismanin yazarina bildirilir; gerekli
diizeltmeler istenebilir.

Yeni Fikir dergisine gonderilen calismalarin diizeltme vb. amaglar ile yazar tarafindan cevaplanma siiresi 15 giindiir.
Bu zaman igerisinde cevap verilmeyen calismalar kapsam dist birakilmaktadir.

Yeni Fikir dergisinde yayimlanacak polemik konusu olan ¢alismalarda en fazla 2 kez cevap yazma hakki taninr.
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ETHICAL PRINCIPLES AND PUBLICATION POLICY

Yeni Fikir Journal is an international refereed journal that publishes in two languages (Turkish and English) in the
field of social sciences.

All publishing rights of Yeni Fikir Journal belong to Yeni Fikir Journal and it is published at www.yenifikirdergisi.com.
The Journal of Yeni Fikir is also published in print.

Studies submitted to Yeni Fikir journal to be published are published to at least two referees (to the evaluator), if they
are found appropriate by going through a double-blind refereeing process. The double-blind refereeing process is
based on examining the identities of the author (s) and referees in a way that is done in disguise from each other.
Our referees are required to make their evaluations in accordance with the “Yeni Fikir Journal Evaluation Form
Template for Referees”.

Submitting the articles to Yeni Fikir Journal by filling the application form means an application for publication and
all rights of the articles are deemed to have been transferred to the Journal.

In order for articles to be published, they must not have been previously published in another publication or accepted
for publication. In order for the studies previously presented as a paper to be accepted into the evaluation process; It
should be stated in the article that the study was presented as a paper before and that it was expanded-revised.

The Journal of Yeni Fikir is published at least twice a year. Apart from the 2 issues issued, it can be published as a
special issue.

Authors' Turnitin, IThenticate etc. They must create the similarity (plagiarism) report from the platforms and add it
to the application form. Articles with a similarity rate of over 20% are rejected without initiating the referee process.
Authors are required to sign and send the "Copyright Form", which includes the statement that the article submitted
for publication has not been published in another publication or has not been accepted for publication.

The translation and review obligations and the obligations of the articles to be sent to the arbitration committee belong
to the author.

Articles can be published in languages other than Turkish and English, upon request of the authors. (Such as Russian-
French-Arabic-Spanish-Italian etc.) Discreet comments, opinions, discussions will be included in addition to academic
articles.

The responsibility of the articles belongs to the authors and the responsibility of the advertisements belongs to the
advertisers.

Quotations can be made by indicating the name of the journal and the author.

The positive or negative opinions of the referees regarding academic studies are notified to the author of the study;
necessary corrections may be requested.

Correction etc. of the works sent to Yeni Fikir journal. Reply by the author with the purposes is 15 days. Studies that
are not answered within this time are excluded from the scope.

In the studies with polemic subject to be published in Yeni Fikir journal, the right to reply at most 2 times is given.
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MAKALE YAZIM KURALLARI

Dergiye gonderilen yazilarin dergi kurallarina gore diizenlenmesi zorunludur. Dergi editorliigii, yazim kurallarina
uymayan yazilar1 yayinlamayabilir veya diizeltmek tizere yazara iade edebilir.

Makalede asagidaki bilgiler bulunmalidir:

a-Tiirkge baslik, b- ingilizce baslik, c-Ozet, d-Anahtar Kelimeler, e- Abstract, f-Keywords, g-Dipnot, g§-Kaynakca
Makaleler web sitesinden ve bagvuru formundan ulagilabilen “Makale Yazim Sablonu”(.docx) kullanilarak
yazilmalidir. Bu sablonun kapak sayfasinda yer alan yazar bilgileri ve makale baslhigi alanlar1 yazar tarafindan
doldurulmalidir. Kapak sayfasinda yer alan cilt/say1/gelis tarihi/kabul tarihi/yayin tarihi/atif bilgisi ve taranan intihal
programina iliskin agiklama kismi editorliik tarafindan diizenlenecektir. Makale yazim sablonuna iliskin olusturulan
ayrintili kurallar asagida listelenmistir.

Yazilar A4 boyutundaki kagidin sayfanin solundan ve iistiinden 2 cm, sagindan ve altindan 2 cm bosluk birakilarak,
tek satir aralikla, 9 punto ve Palatino Linotype harf karakteri kullanilarak yazilmalidir. Makalenin Kapak sayfasi,
Oz/Abstract sayfasi ve Ek Bilgiler/Appendix sayfasi Tek siitun diizeninde Giris baghgmndan itibaren baslayan
makalenin ana metnini iceren tiim sayfalar iki siituna ayrilmis diizende olmalidir. Iki siitun arasindaki bosluk 1em ve
her bir siitun genisligi 8 cm olmalidir. Sayfa numaralari ¢ift sayfalarda sol alt koseye, tek sayfalarda ise sag alt koseye
eklenmelidir. Calismanin tamami, 6zet ve kaynakcayla beraber toplamda 25 sayfay1r gegmemelidir. Yazilar dizgi,
diizeltme ve baski islerinin kolayligini saglamak igin bilgisayarlarda yaygin olarak kullanilan yazim programu ile
(Word) yazilmalidir.

[k baslik metnin yazildig1 dilde, 12 punto, bas harfleri biiyiik olacak sekilde, ortalanarak ve koyu yazilmalidir. Ikinci
baslik diger dilde 12 punto, bas harfleri biiyiik olacak sekilde, ortalanarak, koyu ve italik yazilmalidir.

Bir kongre bilgi s6leni ve toplantida sunulmus veya tez olarak kabul edilmis ¢alismalar, yayin kurulu tarafindan
uygun goriilmesi durumunda, tarih ve yer bildirmek sart1 ile yayimlanabilir. Bu konudaki her tiirlii sorumluluk
yazarlara ait olmakla birlikte Ingilizce ve Tiirkge basliklara “ * ” karakteri ile dipnot eklenerek ilgili yazinmn
bildiriden/kongreden/tez calismasindan derlendigi belirtilmelidir.

Atif sisteminde asagida gosterilen iki sistemden biri tercih edilmelidir: Atiflar American Psychological Association
6th Edition (APA) uluslararasi standart baz alinarak yapilmalidir.

a. Metin Alt1 Dipnot Sistemi: Dipnotlar Palatino Linotype yazi1 karakteri ile 8 punto olarak yazilmalidir. Dipnot
verilirken Oz Abstract sayfasi digindaki tiim dipnotlar 1, 2, 3 olarak numaralandiriimalidir. Dipnotlarda tek
satir araligi kullanilmalidir.

b. Metin ici Kaynak Gosterimi: Metin i¢i kaynak gosterme ciimle i¢i veya ciimle sonunda [Yazar(lar)in Soyad(lar)y,
Yil: Sayfa No] sirasina gore yapilmalidir. Alint1 yapilan eserin yazar(lar)inin yalniz soyad(lar)1 (ilk harfi biiyiik,
digerleri kiiciik harf olarak), eserin yayin yil1 ve kullanilan dipnotun sayfa numarasi yazilmalidar.

Ozette calismanin amaci, igerigi ve sonuglar1 hakkinda kisa agiklayic bilgiler bulunmalidar. Ozetin altindaki anahtar
kelimeler; en az 3, en ¢ok 7 kelime olarak verilmelidir. Calisma Tiirkge ise Tiirkge anahtar kelimelerin altina, ingilizce
baslik, 1ngilizce Ozet ve anahtar kelimeler yazilmalidir. Eger calisma yabanci dille yazilmissa, ikinci baghk Tiirkge
olmal1 ve Tiirkce 6zet ve anahtar kelimeler yer almalidir. Makalenin hem yazim dilindeki 6zeti hem de Tiirkge &zeti
250 kelimeyi asmamalidir. Ozetler 9 punto ve tek satir araligiyla yazilmalidir.

Calismalar yazim plani dogrultusunda boliim ve alt boliim bagliklar: olarak girinti olmadan yazilmali ve ¢alisma ana
baslik ve alt basliklar, gerekli goriilmesi durumunda 1.- 1.1.- 1.1.2.-1.1.2.1.- 1.3.- 1.4. seklinde bes dereceye kadar
numaralandirilabilir. Birinci derece bagliklar koyu olarak biitiin kelimelerin harfleri biiyiik olacak sekilde yazilmalidir.
Diger diizeydeki basliklarin biitiin kelimelerinin ilk harfleri biiyiik, diger harfler ise kiiciik olacak sekilde, kalin olarak
yazilmalidir. Yazilarda paragraf baslarinda 1 cm girinti birakilmali, baslik paragraf araligi énce 6 cm, sonra 0 cm olarak
ayarlanmalidir. Normal paragraf araliklar1 da énce 6 nk, sonra 6 nk seklinde olusturulmalidir. Ozet/Abstract kismi
harig, gdvde metninde, biitiin basliklar 10 punto olarak ayarlanmalidir.

Makalelerde Girig'in altina (1.1. vb. gibi) alt bashk a¢ilmamalidir. Yeni acilan baslik birinci dereceden bir bagka baslik
(2. gibi) olmak zorundadur.

Tablo ve sekillerdeki yazilar, 8 veya 9 punto olarak segilebilir ve tek satir araliginda olmalidir. Tablo ve sekil basliklar
koyu yazilmalidir. Tablo ve sekillerin sayfa ve siitun kenarlarmin digina tasmamasi saglanmalidir. iki siitun
diizenindeki sayfalarda tek bir siituna sigmayacak biiyiikliikte olan Tablo ve Sekiller Ek Bilgiler/Appendix
boliimiinde verilmelidir. Tablo numaralandirilmali ve tablonun basligi, icerigini anlatacak sekilde yazilmali ve
tablonun alt tarafinda verilmelidir. (Tablo 1: Iscilerin kararlara katilma diizeyleri). Tablo bashg ikinci satira sarkiyor
ise ikinci satir tablo numarasi hizasindan sonra baglamalidir. Tablo eger baska bir calismadan aktarilmis ise ayrica
tablonun altina, alint1 yapilan kaynak gosterilmelidir. Kaynak verilirken Kaynak: Yazarin Soyadi, kaynagmn basim
tarihi: Tablonun kaynaktan alindig1 sayfa sayisi ya da sayfa aralig1 (Kaynak: Solak, 2006: 25-26) biciminde verilmelidir.
Tablo sadece yatay ve dikey cizgiler kullanilarak olusturulmalidir. Sekiller numaralandirilmali, basliklar da seklin
icerigini anlatacak sekilde yazilmali ve seklin altinda yer almalidir. (Sekil 1: Gelirin yillara gore dagilimi). Eger sekil
bagka bir kaynaktan aktarildiysa, sekil agiklamasinin altina kaynakla ilgili bilgi verilmelidir. (Kaynak: Solak, 2006: 12).
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Tablonun kendisi ortalanmalidir. Ayrica tablo ve sekiller, word veya excel formatinda hazirlanmalidir. Fotograf
seklinde gonderilmemelidirler.

Yazilarda, 6rneklerde gosterildigi gibi kisaltmalar kullanilmak kaydiyla metin i¢i ya da sayfa alt1 dipnot sekillerinden
birisi tercih edilmelidir. Yazim birligi olmasi agisindan yazar hangi dipnot seklini segerse devaminda da sectigi dipnot
seklini kullanmak zorundadir. Metin i¢i kaynak gostermede, agiklama dipnotlar: sayfa altinda verilebilir. Dogrudan
alintilar 3 climleyi gecerse blok halinde verilmelidir. 3 ctimleyi ge¢cmez ise Tirnak icinde ve italik olarak verilmelidir.
Kaynakgada kaynagin yazarmin once soyadi, sonra isminin sadece bas harfleri (biiyiik harflerle) yazilmalidir.
Kaynaklar soyadlarin bas harfleri dikkate alinmak kaydiyla alfabetik olarak siralanmali ve baska herhangi bir
numaralandirma yapilmamalidir. Eger kaynagmn kiinyesi ikinci satira tasiyorsa ikinci satira 1.00 cm igerden
baglanilmalidir. Kaynak gosterimi asagidaki 6rneklere gore American Psychological Association 6th Edition (APA)
uluslararasi standart baz alinarak hazirlanmalidir. Kaynakcada gosterilen kaynaklar dipnotta, dipnotta gosterilen
kaynaklar da kaynak¢ada da yer almalidir.

Kaynaklar siralanirken makale, kitap vs. ayrimi1 yapilmadan alfabetik siraya gore hepsi bir arada yazilmalidir. Ancak
kitap, tez ve makalelerin disinda kalan arsiv belgesi, gazete makalesi, tutanaklar vb. kaynaklar ayr1 bir baslik altinda
siralanabilir.

Yukarida belirtilmeyen kaynaklarin yazim sekli, ulusal ve uluslararas: (APA vb.) formata uygun olmak kaydiyla
editor tarafindan belirlenir. Ozgiin materyaller kaynak olarak gosterilebilir.

Ek Bilgiler/Appendix ana metin igerisinde yer almalar1 halinde konuyu dagitici veya okumada siirekliligi engelleyici
nitelikteki ve dipnot olarak verilemeyecek kadar uzun agiklamalar (bir formiiliin elde edilme asamalari, genis
kapsamli ve ayrintili deney verileri, katlanmis olarak verilmesi gereken ¢ok biiyiik boyutlu haritalar, tablolar, 6rnek
hesaplamalar ve bilgisayar programlari gibi) bu béliimde verilmelidir. Eklerin her biri i¢in uygun bir baslik secilmeli
ve bunlar, sunus sirasina gore "Ek-1, Ek-2, ..." seklinde, her biri ayr1 bir sayfadan baslayacak sekilde sunulmalidir.
Gonderilecek fotograflar, 300 dpi’dan asag1 olmamali ve jpg/jpeg formatinda gonderilmelidir.
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INFORMATION FOR AUTHORS AND EDITORIAL

The articles sent to the journal must be arranged according to the journal rules. The journal editor may not publish
articles that do not comply with the spelling rules or may return them to the author for correction.

The article should contain the following information:

a-Turkish title, b- English title, c-Abstract, d-Keywords, e- Oz, f-Anahtar Kelimeler, g-Footnote, g-Bibliography
Articles should be written using the “Article Writing Template” (.docx), which can be accessed from the website and
application form. Author information and article title fields on the cover page of this template must be filled by the
author. The volume / issue / arrival date / date of acceptance / publication date / citation information and the
explanation about the scanned plagiarism program on the cover page will be edited by the editor. Detailed rules for
the article writing template are listed below.

Manuscripts should be written on A4 size paper, leaving 2 cm margins from the left and top of the page and 2 cm from
the right and bottom of the page, with a single line spacing, using 9 pt and Palatino Linotype. The cover page of the
article, the Abstract page and the Appendix page should be in a single column layout, and all pages containing the
main text of the article starting from the Introduction title should be divided into two columns. The gap between the
two columns should be 1 cm and each column width should be 8 cm. Page numbers should be added to the lower left
corner for even pages and to the lower right corner for odd pages. The entire study should not exceed 25 pages in
total, including abstract and bibliography. Manuscripts should be written using a spelling program (Word) commonly
used on computers to facilitate typesetting, proofreading and printing.

The first title should be written in the language in which the text was written, in 12 pt., Capitalized initials, centered
and bold. The second title should be written in 12 pt, capital letters, centered, bold and italic in the other language.
Studies presented at a congress information feast and meeting or accepted as thesis may be published, if deemed
appropriate by the editorial board, provided that the date and place are declared. Although all responsibilities in this
matter belong to the authors, it should be stated that the relevant article was compiled from the paper / congress /
thesis by adding a footnote with the character " * " to the English and Turkish titles.

In the citation system, one of the following two systems should be preferred: Citations should be made on the basis of
the American Psychological Association 6th Edition (APA) international standard.

a. Undertext Footnote System: Footnotes should be written in 8 pt. With Palatino Linotype font. While giving
footnotes, all footnotes except the Abstract page should be numbered 1, 2, 3. Single line spacing should be used
in footnotes.

b. In-Text Citation: In-text reference should be made in the sentence or at the end of the sentence in the order of
[Author (s) 'Surname (s), Year: Page Number]. Only the surname (s) of the author (s) of the cited work (first
letter in capital, others in lower case), the publication year of the work and the page number of the footnote
used should be written.

The abstract should contain brief descriptive information about the purpose, content and results of the study.
Keywords below the summary; It should be given in minimum 3 and maximum 7 words. If the study is in Turkish,
the English title, English summary and keywords should be written under the Turkish keywords. If the study is
written in a foreign language, the second title should be in Turkish and there should be Turkish abstract and keywords.
Both the summary and the Turkish summary of the article should not exceed 250 words. Abstracts should be written
in 9 font size and single line spacing.

Studies should be written as section and sub-section titles in line with the writing plan without indent, and the main
title and sub-headings of the study, if deemed necessary 1.- 1.1.- 1.1.2.-1.1.2.1.- 1.3.- 1.4. It can be numbered up to five
degrees. First degree titles should be written in bold, with the letters of all words in capital. The first letters of all the
words of the titles at the other level should be written in capital and the other letters should be in lowercase, in bold.
In the articles, there should be 1 cm indent at the beginning of the paragraph, the heading paragraph spacing should
be set first 6 cm, then 0 cm. Normal paragraph spacing should be created as 6 pt first, then 6 pt. Except for the Abstract
/ Abstract part, all headings in the body text should be set to 10 points.

Articles should not include a subtitle (such as 1.1 etc.) under the Introduction. The newly opened title must be another
title of the first degree (like 2nd).

Texts in tables and figures can be selected in 8 or 9 font size and should be in single line spacing. Table and figure titles
should be written in bold. It should be ensured that tables and figures do not extend beyond the page and column
edges. Tables and Figures that are not large enough to fit in a single column on pages with two column layouts should
be given in the Appendix section. The table should be numbered, and the title of the table should be written to describe
its content and should be given at the bottom of the table. (Table 1: Workers' level of participation in decisions). If the
table title hangs on the second row, the second row should start after the table number alignment. If the table is
transferred from another study, the source quoted should also be indicated under the table. While giving the source,
the Source: Author's Surname, publication date of the source: The number of pages or page range from which the table
is taken from the source (Source: Solak, 2006: 25-26) The table should be created using only horizontal and vertical
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lines. Figures should be numbered, and titles should be written in a way to describe the content of the figure and be
placed under the figure. (Figure 1: Distribution of income by years). If the figure is transferred from another source,
information about the source should be given below the figure description. (Source: Solak, 2006: 12). The table itself
should be centered. In addition, tables and figures should be prepared in word or excel format. They should not be
sent in photo form.

In manuscripts, using abbreviations as shown in the examples, one of the in-text or below-page footnote forms should
be preferred. In order to have a spelling uniformity, the writer has to use the footnote style he chooses in the following.
Explanation footnotes can be given at the bottom of the page for in-text reference. If direct quotations exceed 3
sentences, they should be given in blocks. If it does not exceed 3 sentences, it should be given in quotation marks and
in italics.

In the bibliography, first the surname of the author of the source, then only the initials (in capital letters) of the name
should be written. References should be listed alphabetically, taking into account the initials of the surnames, and no
other numbering should be made. If the credential of the resource moves to the second line, the second line should be
started 1.00 cm inside. References should be prepared based on the American Psychological Association 6th Edition
(APA) international standard according to the examples below. The references shown in the bibliography should be
included in the footnote, and the references cited in the footnote should be included in the bibliography.

While listing the references, articles, books etc. It should be written all together in alphabetical order without making
any distinction. However, Resources such as archive documents, newspaper articles, minutes etc. excluding books,
theses, and articles etc. can be listed under a separate title.

The writing style of the sources not mentioned above is determined by the editor, provided that they comply with the
national and international (APA etc.) format. Original materials can be cited as references.

Appendix if they are included in the main text, explanations that are too long to distract or prevent continuity in
reading and cannot be given as a footnote (the stages of obtaining a formula, comprehensive and detailed experiment
data, very large-scale maps, tables that should be given in folded form, sample calculations and computer programs)
should be given in this section. An appropriate title should be selected for each of the appendixes and these should be
presented in the order of presentation in the form of "Appendix-1, Appendix-2,...", each starting on a separate page.
The photos to be sent should not be less than 300 dpi and should be sent in jpg / jpeg format.
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EDITORDEN

Yeni Fikir Dergisi'nde bilimsel 6zgiinliik ve 6zgiirliik esastir

Yeni Fikir Dergisi, yayin hayatina basladig1 26 Nisan 2009 tarihinden bu yana bilimsel 6zgiinliik ve 6zgiirliigii esas
almistir. Soguk dergicilik anlayisini kabul etmeyen bir yayimn politikasin1 amag edinmistir. Bu dogrultuda 14 yildir yaymn
hayatindadir. 2009 yilindan beri basil;; 2012 yilindan itibaren de hem basili hem de e-dergi formatinda ilm1 faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. Zikredilen yaym politikasindan taviz vermeden siirekliligini devam ettirmekte kararlidur.

Zorluklarla miicadele ederek; yerelden diinyaya acilan bir akademik yayinin fikri bir arka planinin olmasi tabiidir.
Sadece dergi ¢ikarmak adina bir eylemde bulunmak bizlerin ve ilk bastan beri bizimle birlikte hareket edenlerin kuru bir
kavgasi olarak diisiiniilemez.

Belirli kistaslari barindirmak sartiyla fikrl ve akademik ¢alismalara yer veren Yeni Fikir Dergisi tarihteki yerini
almigtir. Kurumsallagmuistir.

Her tiirlii calismaya 6zgiinliik ve 6zgiirliik cercevesinden bakan bir anlayisa sahip Yeni Fikir Dergisi dahili ve harici
tepkileri dikkate almakla birlikte yonlendirilemez oldugu da bir vakiadir. Aksi bir durum bilimsel ahlaka zit oldugu gibi
fikri tekamdile de engeldir.

Yayin politikas: geregi dergiye gelen calismalar Yeni Fikir Dergisi Yaymn Kurulu tarafindan ilke temelli bir 6n
degerlendirmeden gegirilir. Bu asamada bilimsel 6l¢iilere ve 6zgiinliige dikkat edilir ve yeterli goriiliirse Editor Kurulu'na
gonderilir. Artik bu safhadan sonra hakemlik siireci baglamis demektir.

Dolayisiyla hangi calisma olursa olsun; ge¢miste oldugu gibi gelecekte de hem Yaymn Kurulu hem de Editor
Kurulu'nun onayindan gegerek yayinlanma hakk: elde etmis bir makale, Yeni Fikir Dergisi agisindan 6zgiin ve 6zgiir bir
caligmadir.

Ozgﬁndﬁr; kabul edilen ¢alisma, yazarin arastirmalar1 neticesinde ulastig1 bir neticedir. Bu sebeple Yeni Fikir
Dergisi'nden yaymlanma hakk: elde etmis bir makale, yazarin 6zgiinliigiine ve fikir hiirriyetinde kisitlamaya gitmeden
diisiincesini beyan ettigi ¢calisma olarak kabul edilir ve dergide yayimlanmaya deger bulunmus anlamina gelmektedir.

Yayimn politikasinda da belirtildigi {izere dergimizdeki ¢alismalar makul elestiri hudutlar1 disinda; hi¢bir zaman
gercek kisi, tiizel kisi ya da bir tilkenin hedef alinmasina yonelik kasti ¢alismalara yer vermez. Bu durum ilm1 bir bakisa;
bilimsel 6zgiin ve 6zgiirliige aykiridir.

Bu sayimizda da katki veren degerli yazarlarimiza siikranlarimizi arz ediyoruz.

29. sayimizda bulugsmak timidiyle...

Mesut MEZKIT
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Karakus G. / Fikir Dergisi, Bahar-Yaz 2022 14(28) 01-10

Kadin Girigimciligi ve Cinsiyet Esitsizliginin insani Gelisme Uzerine Etkisi

Kadin girisimciligi liderlik, inovasyon, arastirma ve gelistirmenin etkinligi, is firsatlar1 olusturma, rekabetgilik,
tiretkenlik ve yeni endiistrilerin olusturulmasinda onemli bir rol oynar. Kadin girisimciligiyle kadinlarin sundugu
ekonomik katki, ekonomik biiytime ve dayaniklilik igin kritik bir énem tasir. Cinsiyet esitsizligi genellikle kadinlarin
benzer durumdaki erkeklere gore dezavantajli olmasini ifade eder. Cinsiyet esitliginin saglanmasi kadinlarin ekonomik
olarak giiglendirilmesinde anahtar unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Bu arastirmada, cinsiyet esitsizliginin
azaltilmasi ve kadin girisimciliginin artirilmasimin toplumlarin insani gelismesini olumlu yonde etkiyecegi 6ngoriilmiis
ve diinya genelinde 76 iilkeye ait kadin girisimciligi, cinsiyet esitsizligi ve insani gelisme verisiyle kadin girisimciligi ve
cinsiyet esitsizliginin insani gelisme {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglari, kadin girisimciliginin ve cinsiyet
esitsizliginin insani gelismeyi anlaml diizeyde etkiledigini gostermistir. Kadin girisimciligi insani gelismeyi pozitif yonde
etkilerken cinsiyet esitsizligi negatif yonde etkilemistir. Kadin girisimciligini tesvik eden uygulamalarin hayata
gecirilmesi, kadin girisimcilerin desteklenmesi ve cinsiyet esitsizligini azaltmaya yonelik politikalar gelistirerek kadinlarin
ekonomik ve sosyal siireclere daha fazla katihminin saglamasi, iilkelerin insani gelisme diizeylerini artirmaya yonelik
Oneriler olarak sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Kadin girisimciligi, cinsiyet esitsizligi, insani gelisme

The Impact of Women’s Entrepreneurship and Gender Inequality on Human

Development

Abstract

Women's entrepreneurship plays a crucial role in increasing the effectiveness of leadership, innovation, research and
development, and creating job opportunities, competitiveness, productivity, and new industries. The economic
contribution generated by women through their entrepreneurship has a critical role in economic growth and sustainability.
Gender inequality refers to the situation where women are disadvantaged compared to their male counterparts. Ensuring
gender equality is considered one of the key factors in empowering women economically. From these conclusions, this
study has been based on the assumption that reducing gender inequality and increasing women's entrepreneurship will
affect the human development of societies positively. Therefore, the effects of women's entrepreneurship and gender
inequality on human development have been analyzed by using data on women's entrepreneurship, gender inequality,
and human development from 76 countries. Study findings have revealed that women's entrepreneurship and gender
inequality significantly affect human development. While the effect of women's entrepreneurship on human development
is positive, that of gender inequality is negative. It is advisable that countries involve women more in economic and social
processes by developing policies to reduce gender inequality, and contribute to human development by supporting
women entrepreneurs and encouraging women'’s entrepreneurship.

Keywords: Female entrepreneurship, women’s entrepreneurship, gender inequality, human development
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1. GIRisS

Girisimcilik, firsatlarin kesfedilmesi ve genellikle
yeni bir organizasyon olusturarak yeni ekonomik
faaliyetlerin ~ yaratilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Reynolds, 2005: 360). Girisimciler, risk alarak yeni
firsatlar yaratan inisiyatif sahibi ve hayal giicii genis
kisiler olarak tanimlanabilirken (Cuervo vd., 2007: 3),
girisimci davranis yenilikgilik, risk alma ve proaktifligi
birlestirmeyi basaran davranis olarak tanimlanmaktadir
(Miller, 1983: 771). Girisimcilikle ilgili tanimlar genellikle
risk alma ve yenilikgilikle iliskilendirilmektedir. Yeni
iriin ve siiregler tiretmek veya hali hazirda yiiriitiilen
isleri yeni yontemlerle yiiriitmek kolay degildir. Yeni
iriin ve yontemler genel olarak kabul goren rutin
gorevlerin disinda yer alir ve g¢evrenin direnciyle
karsilasir. Girisimcilik, yeni fikirlerin ve yenilikg¢iligin itici
glclidiir ki bu da ekonomik gelisme, biiylime ve
ilerlemeyi beraberinde getirir. Girisimcilik, ekonomik
katkistyla  kalkinma ve toplumsal refahla da
iligkilendirilmektedir.

Ekonomik kalkinmanin saglanmasinda insan
kaynagmn iyi kullanilmasi biiyiik énem tasir. Ancak
ozellikle az gelismis {ilkelerde kadinlarin isgiiciinde
yeterince yer almamasi gelismenin 6niinde 6nemli bir
engel olusturur. Kadmnlarin kendi islerini kurmalar:
konusunda tesvik edilmeleri ve desteklenmeleri bu
engelleri asmanin bir yolu olarak énerilmektedir (Vinay
ve Singh, 2015). Bu noktada, kadin girisimciligi
kadinlarin bilgi, beceri ve bakis agilarinin ekonomik ¢ikt
olusturmasina aracilik eder.

Kadinlar genellikle ayn1 veya karsilastirilabilir isler
icin daha diusiik {icret alirlar (UN' Women, 2017;
Eurostat, 2018; European Comission, 2021; ILO?
1995/2022). Ayrica, disarda ¢alisma siireleri esit olsa bile
ev isi ve ¢ocuk bakiminda genellikle kadinlar ve erkekler
arasinda bir dengesizlik vardir. Kadin profesyonellerle
erkek profesyoneller karsilastirildiginda erkeklerin
¢alismalariyla ilgili fazla takdir ve itibar kazandigi ve
kariyer basamaklarint daha hizli tirmandig1 séylenebilir
(Lorber, 2010: 5). Diinyada kadinlarin toplumsal hayatta
daha fazla var olmasi ve temsil edilmesi ve cinsiyetler
arasinda esitligin saglanmasi ekonomik katki ve
toplumsal refahla iliskilendirilmektedir (Forsythe vd.,
2000: 608; Morrison vd., 2007: 2-3; Elborgh-Woytek vd.,
2013: 8-9).

Sosyo-ekonomik gelismenin 6nemli bir gostergesi
olarak kadin girisimciligi diinyada hizla biiyiimektedir.
Kadin girisimciligi, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde is
firsat1 yaratilmasi ve ekonomik deger {iretilmesiyle
yoksullugun azaltilmasina ve insani gelismenin
saglanmasina katki sunar (Byrne wvd. 2019: 159;
Neumeyer vd., 2019). Girisimcilik, yaraticilik ve rekabet
glicliniin  yardimiyla ekonominin {iretkenligini ve

1 UN (United Nations): Birlesmis Milletler
2JLO (International Labour Organization): Uluslararas: Calisma
Orgiitii
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kapasitesini artirir (Zanjirchi vd., 2019: 337). Kadmn
girisimciler olmadan ekonomiler tam ve siirdiiriilebilir
basar1 saglayamazlar (Sajjad vd., 2020:153).

Birlesmis Milletler tarafindan 2030 Siirdiriilebilir
Kalkinma Hedeflerinden biri olarak belirlenen cinsiyet
esitligi, strdiiriilebilir bir gelecek igin biiylik 6nem
tasimaktadir. Kadinlarin toplumsal hayatta daha ¢ok var
olmalari;, ekonomik katkilari ve bakis aglarmin
yansitilmas: ekonomik biiylimeyi ve insani gelismeyi
beraberinde getirir. Bu dogrultuda, bu arastirmada
cinsiyet esitliginin ve kadin girisimciliginin artirilmasinin
toplumlarin insani gelismesini olumlu yonde etkiyecegi
ongoriilmiis ve tiilke verileriyle kadin girisimciligi ve
cinsiyet esitsizliginin insani gelisme tizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmuistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kadin Girisimciligi

Kadin girisimciligi, kadmlarin bir ticari girisim
olusturarak igletmeleri olarak ifade edilmektedir
(Marlow, 2002: 87). Kadin girisimciliginin yeni bir girisim
baslatmak, risk iistlenmek, inovasyon yapmak, islerin
koordinasyonu, yonetimi ve kontrolii gibi islevleri vardir.
Kadin girisimciligi liderlik, inovasyon, arastirma ve
gelistirmenin  etkinligi, is olusturma,
rekabetcilik, end{istrilerin
olusturulmasinda 6nemli rol oynar. Diinyada, kiigiik,
orta ve biiytiik 6lgekli her ii¢ isletmeden birinin kadinlara
ait oldugu bildirilmistir (Halim, 2020). Bu oran, bdlgeler
arasinda degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin Giiney
Asya'da bu oran %18 iken Latin Amerika ve

firsatlar1
tiretkenlik  ve  yeni

Karayipler'de %50'ye ¢ikabilmektedir. Dogu Asya ve
Pasifik'te ve Giiney Kore’de kadinlarin sahip oldugu
isletmeler %19 diizeyindeyken Mikronezya Federal
Devletleri'nde igletmelerin %87'sinin kadinlara ait
oldugu bildirilmistir. Benzer sekilde, Orta Dogu'da
Yemen Cumbhuriyetinde %7'lik diisiik bir seviyeden
Tunus'ta  %49'a  kadar cikabilmektedir. Kadin
isletmelerinin orani {ilkelerin gelir diizeyi ile pozitif
iligkilidir. Diisiik gelirli tilkelerde her dort isletmeden
sadece biri kadinlarin sahip oldugu isletmeler iken orta
ve yiiksek gelirli {ilkelerde oranlar %36-%37 diizeyine
¢ikabilmektedir (The World Bank, 2019-2020).

Kadin girisimciler &zellikle gelismekte olan
iilkelerde bir¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.
Ekonomiye énemli bir katki saglayan kadin girisimcilerin
ozellikle diisiik ve orta gelirli iilkelerde daha fazla
desteklenmesi gerekmektedir. Bu iilkelerde devletin
kadinlara daha fazla finansal destek saglayabilmesi icin
finans kurumlariyla is birligi yaparak kadinlarin
desteklenmesi ve kadinlarin girisimcilik 6ntindeki
engellerin iistesinden gelinmesi saglanmalidir. Gelismis
iilkelerde kadinlar kendilerini gerceklestirme, yaratici
becerilerini gelistirme, bagimsizlik istegi ve sosyal statii
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ve daha fazla refah ve zenginlik elde etme gibi isteklerden
yola gikarak girisimciligi tercih edebilmektedir. Diger
yandan gelismekte olan iilkelerde kadinlar yoksulluk,
dul kalma, yiiksek oranda issizlik ve bosanma sorunlar1
gibi daha ¢ok ekonomik ve sosyal kosullarin etkisiyle
girisimciligi tercih etmektedir. Kadinlar kendilerinin ve
ailelerinin temel ihtiyaglarin1 karsilamak ve ailelerini
desteklemek igin girisimciligi tercih edebilmektedir. Bu
nedenle girisimci kadinlarin basar1 orami, ilgili bilgi,
beceri, egitim ve deneyim eksikligi nedeniyle diisiiktiir
(Farrukh vd., 2018: 409).

Kadinlara ait isletmeler diinyanin en hizl biiyiiyen
isletmeleridir. Bu isletmelerin yenilik, istthdam, zenginlik
ve refah artisiyla ekonomilerin gelismesindeki toplam
paylarmin %40 oldugu tahmin edilmektedir (Shabana vd.
2017: 5). Kadin girisimciligiyle kadmlarin sundugu
ekonomik katki ekonomik biiyiime ve dayaniklilik icin
kritik bir énem tasir (Marlow, 2002: 87; Brush & Cooper,
2012: 2). Kadinlar, politika, yonetim ve endiistri alaninda
giderek daha fazla yer almaktadir. GEM?®  2020/2021
raporu sonuglar1 274 Milyon kadinin is kurdugunu, 139
Milyon kadmin hali hazirda kurulmus islerini
yuriittiigiinii gostermektedir (GEM, 2020/2021). Bu
isletmeler yatirim, yeni is firsatt ve inovasyon
olusturmaktadir. GEDI* tarafindan en son 2015 yilinda
yayinlanan Kadin Girisimciligi Endeksi sonuglarina gore,
77 iilke siralamasinda ABD ilk sirada yer almaktadir. Tk
bes sirada ABD’yi takiben Avusturya, Ingiltere,
Danimarka ve Hollanda yer almaktadir. Son beste ise
Iran, Uganda, Banglades, Malawi ve Pakistan yer
almaktadir. Yasal haklarinin ve egitime erisimin, isgiicii
paritesinin ve finansal desteklere ulasmanin kadinlar i¢in
yetersiz olmasi bu {ilkelerin kadm girisimciligi
siralamasinda en gerilerde yer almasima neden olmustur.
Kadin girisimcileri tesvik etmek igin gerekli olan temel
kosullar bu iilkelerde yeterince temsil edilmemektedir
(GED], 2015).

2.2. Cinsiyet Esitsizligi

Cinsiyet esitsizligi, kadin ve erkeklerin cinsiyet
temelinde ayrimcili§ina isaret eder. Toplumsal cinsiyet
esitligi, kadin ve erkeklerin yasal, sosyal ve Kkiiltiirel
olarak esit hale getirilmesini ifade eder. Toplumsal
cinsiyet esitsizligi, belirli bir toplumun veya grubun
ekonomik yapisina, toplumsal Orgiitlenmesine veya
kiiltiiriine bagh olarak pek ¢ok farkli bicim alabilir.
Cinsiyet esitsizligi  genellikle kadinlarin  benzer
durumdaki erkeklere gore dezavantajli durumda
olmasini ifade eder (Lorber, 2010: 4).

Cinsiyet  esitsizligi, bircok  farkli  alanda
goriilebilmektedir. Egitim, cinsiyet esitsizliginin en
yaygin goriildiigii en oOnemli konulardan biridir.
Egitimde cinsiyet esitsizligi, ayn1 sosyal siif icerisinde
kizlarin erkeklere gore daha az egitim almasmni ifade

3 GEM (Global Entrepreneurship Monitor): Kiiresel Girisimcilik
Monitorii

4 GEDI (Global Entrepreneurship Development Institute):
Kiiresel Girisimcilik ve Kalkinma Enstitiisii.
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eder. Diinyada okuma yazma bilmeyenlerin yaklasik tigte
ikisini kadinlar olusturmaktadir. Baz: tilkelerde saglik
hizmetlerinde erkekler kadinlardan daha &ncelikli
durumdadir ve gelismekte olan iilkelerde dogum
sirasinda meydana gelen komplikasyonlar geng anneler
icin hala 6nde gelen dogum nedenlerinden biridir
(Jayachandran, 2015: 64).

Cinsel somiirii ve kadimna yonelik siddet, cinsiyet
esitsizligini besleyen diger faktorlerdendir. Savaslarda ve
saldirilarda, kadinlar kasith bir utang ve asagilama silah1
olarak tecaviize ugramaktadir. Bunun yani sira kadinlar
siklikla erkek siddetine maruz kalmakta ve hatta
oldiiriilmektedir. Kadin bedeni, &zellikle televizyonda
yogun olarak sergilenmekte ve birgok farkli sekilde
somiiriiye maruz kalmaktadir.

Modern diinyada kadmlarin ¢ogunlugu {icretli ve
licretsiz islerde calisarak ailelerine yiyecek, giyecek ve
barinak saglamaya ¢alismaktadir. Ucretli iglerde cinsiyet
farki giderek daralmakla birlikte kadinlar hala ev
islerinin ve ¢ocuklarin bakimimin ¢ogunu {istlenmekte ve
ayni zamanda diisiik ticretli emek olarak nitelendirilen
tarim isciligi ve ev eksenli {icretli islerin c¢ogunu
yapmaktadir (Lorber, 2010: 6).

Cinsiyet esitligi, Birlesmis Milletler tarafindan 2030
Siirdiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden biri olarak
belirlenmistir. 17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefinden biri
olan cinsiyet esitligiyle kadinlara karsi her tiirli
ayrimciliga son vermenin insan haklarinin temelini
olusturmasinin Otesinde, esitliginin
siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in hayati 6nem tasidig:
vurgulanmis ve kadinlarin giiglendirilmesinin ekonomik
biliyiime ve gelismeyi gliclendirdigi ifade edilmis ve
kadinlarin kamusal alanda varliginin ve daha fazla kadin
liderliginin tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmistir
(UNDP®, 2015). 1995 yilinda Cin’de gergeklestirilen
Birlesmis Milletler Dordiincii Diinya Kadin Konferansi,
Pekin  Deklarasyonu ve Eylem
girisimcilik; cinsiyet esitliginin saglanmas1 ve kadinlarin
ekonomik olarak

cinsiyet

Platformu’nda
gliclendirilmesinde anahtar
unsurlardan biri olarak kabul gérmiistiir (UN, 1995).
Kadin girisimciligi, toplumsal cinsiyet esitligini saglama
hedefinin gerceklestirilebilmesi ile de
iligkilendirilebilmektedir.

2.3. Insani Gelisme

Gelisme, bazi deger kriterlerinde olgiilen, bir
iyilestirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Cogu zaman
bu deger kriterleri cercevesinde f{ilkelerin gelismislik
diizeyleri birbiriyle karsilastirilir. S6z konusu degerler
toplumda istenen ve beklenen kosullarla ilgilidir.
Toplumlarin gelismeyle ilgili istenen kosullarin ne olmasi
gerektigi konusunda tizerinde anlastig1 bir evrensel bir
tanim  bulunmamaktadir. Siyasi manifestolar ve

5 UNDP (United Nations Development Programme): Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi
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ytriittiikleri politikalarla uluslar, istenen toplumsal
kosullara iliskin zamanla degisebilen farkli kolektif
goriigler ifade ederler. Ancak insani gelisme temelde
insanlarin ozgiirliiklerinin genisletilmesi ve insanlarin
cesitli degerleri dogrultusunda kendi gelisim yollari
belirleyebilmeleri i¢in daha fazla segenek olusturulmasini
ifade eder. Insani gelisme, insanlarin giiglendirilmesiyle
iligkilidir. Giiglendirme, insanlarin anlamli bir yasam
siirmeleri icin kendi yollarmni belirlemeleri ve takip
etmeleri igin 6zgiirliiklerinin genisletilmesini ifade eder
(UNDP, 2020: 6).

Birlesmis Milletler tarafindan insani gelismeyi
olusturan faktorler séyle ifade edilmistir (akt. Kim, 1998:
93);

* Insani gelismenin merkezinde insan vardir,

e Insani gelisme, yalnizca gelir degil tiim insani
se¢imlerin genisletilmesini ifade eder, bu nedenle insani
gelisme kavrami yalnizca ekonomiyi degil tiim toplumsal
siiregleri ilgilendirmektedir,

e Insani gelisme hem insana yatirim yapilarak
yeteneklerinin artirilmast hem de bu yeteneklerin
timinin

kullanilmasini saglayan  bir ortam

olusturulmasiyla ilgilidir,

e Insani gelisme, tretkenlik, esitlik,
siirdiiriilebilirlik ve giiglendirme olmak {izere dort temel

tizerine kurulmustur,

» Insani gelisme yaklagimi gelismenin smirlarini
belirler ve gelismeye ulagmak icin secenekleri analiz eder.

Birlesmis Milletler tarafindan 1990 yilindan bu yana
iilkeler bazinda insani gelisme endeksi hazirlanmaktadir.
Insani gelisme endeksi, gelismeyi gayri safi yurtici hasila
gibi tek boyutla 6lgen geleneksel gelisme olgiimlerine
alternatif olusturmustur (Sagar ve Najam, 1998: 249).
Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan insani Gelisme
Endeksinde, saglik boyutu dogumda beklenen yasam
siiresi ile, egitim boyutu ise 25 yas ve tizeri yetiskinler icin
okullagma siireleri ve okula baslama ¢agindaki ¢ocuklar
icin beklenen okullagsma siireleri ile Olg¢iliir. Yagsam
standardi boyutu ise kisi basina diisen gayri safi milli
gelir ile dlciilmektedir. Insani Gelisme Endeksi, insani
gelismenin temel boyutlarndaki (uzun ve saghikli bir
yasam, bilgili olmak ve iyi bir yasam standardina sahip
olmak) ortalama bagarinin 6zet bir dl¢iisiinii ifade eder ve
bir iilkenin kalkinmasinda ekonomik faktorlerin yani sira
insanlarin ve insanlarin becerilerinin de etkili oldugunu
vurgular.

24. Degiskenler Arasindaki iligkiler ve
Arastirmanin Hipotezleri

Kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasinin
kalkinma iizerinde etkili oldugu kabul gérmiistiir. Kadin
girisimcilerin sayisinin giderek artmasi ve kadin
girisimciliginin kalkinmaya etkisi
arastirmacilarin kadin girisimciligine ilgisini artirmustir.
Girisimcilik, ekonomik kalkinma ve sosyal refahla
iliskilendirilmektedir (Rodriguez vd., 2012: 145). Buradan

ekonomik
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yola ¢ikarak, kadin girisimciliginin kalkinma ile pozitif
iliskisi g6z dniinde bulundurularak kadin girisimciliginin
insani gelisme {izerindeki etkisi arastirilmis, kadin
girisimciliginin artmasiyla insani gelismenin de artacagi
Ongoriilmiistiir.

Hi: Kadin girisimciligi insani gelismeyi pozitif
yonde etkiler.

Birlesmis Milletlerin  stirdiiriilebilir =~ kalkinma
hedeflerinden biri olarak cinsiyet esitliginde kadinlara
yonelik her tiirli ayrimcaligin o6niine gecilmesiyle
ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglanacag:
vurgulanmistir. Cinsiyet ayrimcili$1 nedeniyle kadinlar
yeteneklerini ve becerilerini gosterme konusunda
erkeklerle esit sartlarda olamamaktadir. Erkeklerle
karsilastirildiginda, kadmlarmn egitime erisim, isgiiciine
katilim ve istthdam konularinda dezavantajli konumda
oldugu goriilmektedir. Ayrica, kadinlarin erkeklere gore
daha az ticret aldig1 ve isle ilgili daha az yan haklara sahip
oldugu ifade edilmektedir (Sajjad vd., 2020: 155). Buradan
yola ¢ikarak, cinsiyet esitsizliginin artmasiyla kadinlarin
ekonomik ve toplumsal katkilarmin azalacagl ve insani
gelismenin azalacagi ongoriilmiistiir.

Hz: Cinsiyet esitsizligi insani gelismeyi negatif
yonde etkiler.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaca ve Modeli

Bu calismada kadin girisimciligi ve cinsiyet
esitsizliginin insani gelisme {izerindeki etkilerinin
arastirllmast amaglanmistir. Calismada, degiskenler
arasinda ongoriilen iliskiler Sekil 1’de gosterilmistir.

Kadin Cinsiyet
Girisimciligi Esitsizligi
H1 H2
Insani
Gelisme

Sekil 1: Aragstirma Modeli

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Seti

Aragtirmanin  bagimsiz  degiskenlerini, kadin
girisimciligi ve cinsiyet esitsizligi, arastirmanin bagiml
degiskenini insani gelisme olusturmaktadir.

Kadin girisimciligi icin GEDI tarafindan yayinlanan
77 iilkeye iligkin kadin girisimciligi degerleri ve
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siralamasini igeren Kadin Girisimciligi Endeksi (FEI°)
kullanilmistir. Ancak, arastirmada kullanilan diger veri
setlerinde bir iilke (Tayvan) verisinin yer almamasi
nedeniyle, analiz 76 iilke verisiyle ytirtitiilmistiir. Kadin
girisimciligi endeksi, bireysel ve kurumsal diizeydeki
degiskenleri bir araya getirmektedir. Veriler, Birlesmis
Milletler ~Kalkinma Programi, Diinya Bankasi,
Uluslararast Calisma Orgﬁt’i’l gibi uluslararas1 kabul
edilmektedir.
Arastirmada, kadin girisimciligi endeksinin en son

gormiis veri kiimelerinden elde

yaymlanan 2015 yili verileri kullanilmistir (Kadin
Girisimciligi Endeksi 2015 y1il1 verileri Ekte sunulmustur).

Cinsiyet esitsizligi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi, Cinsiyet Esitsizligi Endeksi (GII?) ile
ol¢lilmiistiir. Cinsiyet esitsizligi, bir esitsizlik endeksidir.
Toplumsal cinsiyet esitsizligi, anne 6liim oramni ve ergen
dogum oranlari ile dlgiilen tireme sagligl; parlamentoda
kadinlarin isgal ettigi sandalyelerin oran1 ve 25 yas ve
lizerinde en azindan orta 6gretim diizeyinde egitim almis
yetiskin kadin ve erkeklerin oramiyla dlgiilen
gliclendirme ve isglicii piyasasina katilim olarak ifade
edilen ve 15 yas ve iizeri kadin ve erkek niifusun
isglicline katilim orani ile Olgiilen ekonomik durum
boyutlarindan olusmaktadir. Cinsiyet Esitsizligi Endeksi,
162 {iilkeye iliskin veri icermektedir. Arastirmada, kadin
girisimciligi endeksinin 2015 yili verileri kullanildig: igin
toplumsal cinsiyet esitsizligi endeksine iliskin 2015 yili
verileri kullanilmigtir.

insani Gelisme, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi, insani Gelisme Endeksi (HDI) ile 6lgiilmiistiir.
insani gelisme endeksi, bir tilkenin kalkinmasimi
degerlendirmek i¢in tek basina ekonomik biiyiimenin
kriter olarak ele alinmasini yetersiz bularak, insanlarin ve
onlarin yeteneklerinin nihai kriter olmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. Insani Gelisme Endeksi, insani
gelismenin temel boyutlar1 olarak belirlenen saglikli bir
yasam, bilgili olma ve iyi bir yasam standardina sahip
olma boyutlarinin ortalamasimni igerir. Saglik boyutu
dogumda beklenen yasam siiresi ile, egitim boyutu ise 25
yas ve {izeri yetiskinler i¢in okullasma siireleri ve okula
baslama c¢agindaki ¢ocuklar igin beklenen okullasma
siireleri ile 6l¢iilmektedir. Yasam standardi boyutu, kisi
bagina gayri safi milli gelirle &lgiilmektedir. Insani
gelisme endeksinin 2015 yili verileri kullanilmistir.
Arastirmaya ait veri analizlerin analizleri SPSS 24
programu kullanilarak yapilmaistir.

4. BULGULAR

Degiskenler analize tabi tutulmadan &nce ilk olarak
kullanilan verilerin normal dagilimi test edilmistir.
Arastirmada yer alan biitiin degiskenlerin carpiklik ve
basiklik degerleri kontrol edilmis ve biitiin verilerin -1.5,
+1.5 araliginda dagildigr gorilmiistiir. Carpiklik ve
basiklik degerlerine iligkin sonuglar Tablo 1’de

¢ FEI (Female Entrepreneurship Index): Kadin Girisimciligi
Endeksi
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sunulmustur. Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve
basiklik degerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi
durumunda verinin normal dagildiginin kabul edilebilir
oldugunu belirtmistir. Boylece, arastirma verilerinin
normal dagilim varsaymmi test edilmistir. Normal
dagilimin test edilmesinin ardindan arastirmada yer alan
degiskenler arasindaki iligkiler, ortalamalar ve standart
sapmalar incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 1'de
sunulmustur.

Degiskenler 1 2 3
1. Kadin Girigimciligi -74" .84™
2. Cinsiyet Esitsizligi -74" -.82"
3. Insani Gelisme .84” -.82"
Ortalama 44.94 .280 .80
SS 15.984 176 125
Carpiklik 142 318 -.939
Basiklik -.798 -1.193 252
*p<.001

Tablo 1: Betimsel Gostergeler ve iliski Testleri Sonuglart
(N=76).

Korelasyon analizi sonucunda, en yiiksek iligki
kadin girisimciligi ve insani gelisme (1= .84, p<.01)
arasinda tespit edilmistir. Kadin girisimciligi, cinsiyet
esitsizligi ile negatif yonlii iliski gosterirken (r= -.74,
p<.01), insani gelisme ile pozitif iligkilidir. Cinsiyet
esitsizligi, insani gelisme ile negatif iligkili (r=-.82, p<.01)
bulunmustur.

Tigki testlerini takiben kadin girisimciligi ve cinsiyet
esitsizliginin insani gelisme tizerindeki etkisini test etmek
icin ¢oklu regresyon analizi yiriitiilmiistir. Kadin
girisimciligi ve cinsiyet esitsizliginin insani gelisme
tizerindeki etkisini test etmeye yonelik yiriitiilen
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tim bagimsiz degiskenlerin regresyon analizine
almnmasi sonucunda, kadin girisimciligi (f = .52, p<.001)
ve cinsiyet esitsizliginin (3 = -.44, p< .001) insani gelisme
tizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.

Degiskenler B SH B Model
Istatistikleri
Ié?ﬁ;?mciligi TS Re g,
insi .. Diiz. R=791,
g;ﬂ?lﬁtg : -310 055 4397 L 42089,
Sabit 702 041 p<.001
“p<.001

Tablo 2: Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (N = 76)

Sonug olarak, arastirmanin hipotezleri, Hi ve H:
desteklenmistir. Kadmn  girisimciligi ve cinsiyet
esitsizliginin insani gelismedeki %79 (Diiz. R*= .79,
p<.001) oranindaki varyans1 agikladig1 bulunmustur. Her
iki degisken de regresyon modeline anlamli katki
sunmustur. Kadin girisimciligi insani gelisme {izerinde

7 GII (Gender Inequality Index): Cinsiyet Esitsizligi Endeksi
8 HDI (Human Development Index): Insani Gelisme Endeksi
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pozitif yonde etki gosterirken, cinsiyet esitsizliginin etkisi
negatif yonde olmustur.

5. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada kadmn girisimciligi ve cinsiyet
esitsizliginin insani gelisme {izerindeki rolii kiiresel
diizeyde 76 iilke verisiyle incelenmistir. Kadin
girisimciligi ve cinsiyet esitsizliginin insani gelisme
tizerindeki etkisi regresyon analizi kullanilarak test
edilmistir. Regresyon analizi sonucunda, onerilen
modelin insani gelismedeki varyansin = %79unu
agikladig1 gortilmiistiir. F istatistikleri anlaml bulunmus
ve bu sonuglara dayanarak modelin anlamli oldugu
kabul edilmistir. Bu sonuglar, iilkeler bazinda kadin
girisimciliginin ve cinsiyet esitsizliginin insani gelisme
tizerindeki etkisini ortaya koymustur.

Aragtirmanin  sonuglar1 Sajjad vd. (2020: 156)
tarafindan 69 {ilke verisiyle yiiriitiilen arastirma
sonuglariyla paralellik gostermektedir. Sajjad vd. (2020),
iilke verilerinin analiziyle ydiriittiikleri arastirma
sonucunda kadin girisimciligi, cinsiyet esitsizligi ve
kiiresellesmenin ekonomik gelismeyi anlamli diizeyde
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Kadinlarin ekonomik
kalkinmadaki roliiniin artmasi ve sosyal faaliyetlerde
daha fazla yer almalari, kadin girisimciliginin gesitli
boyutlarmin arastirilmasini gerektirmektedir. Ekonomik
ve sosyal gelisme ve siirdiiriilebilir bir gelecek igin kadin
girisimciligi 6nemli araglardan biridir. Minniti (2010:
294), girisimcilik faaliyetlerindeki cinsiyet ayriminin
onemli bir kismimnin algidaki farkliliklar ve tilkenin kisi
bas1 GSYIH diizeyleri ile iliskili oldugunu bulmustur.
Kadinlarin ekonomik olarak yaratacagi katma deger
ekonomik kalkinma kadar insani gelisme ve sosyal refah
tizerinde de etkilidir. Bu nedenle, ekonomik canlanma ve
sosyo-ekonomik kalkinma i¢in girisimcilik faaliyetlerinin
ozellikle kadin girisimciliginin desteklenmesi ve tesvik
edilmesi Onerilmektedir.

Diinya genelinde kadinlarin gerek egitime erisim
gerek isgiicline katim istatistiklerinde erkeklerin
gerisinde oldugu goriilmektedir. Cinsiyet esitliginin
saglanmasi yalnizca kadinlar igin degil biitiin olarak
toplumlarin ve {ilkelerin gelisimi ve kalkinmasi icin
onemlidir (Revenga ve Shetty, 2012: 40). Cinsiyet
esitsizligi, kadinlarin sosyo-ekonomik katkisini azalttig1
i¢in toplumlarin gelisiminin 6niinde bir engel teskil
etmektedir. Arastirma sonuglari, Ongoriildigi gibi
cinsiyet esitsizliginin insani gelismeyi negatif yodnde
etkiledigini gostermistir. Forsythe vd. (2000: 597), uzun
donemli bir arastirma sonucunda ekonomik gelisme
diizeyi ve kadinlarin statiisii arasinda pozitif ve dogrusal
bir iliski oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde, cinsiyet
esitsizligi ile insan kaynagmn gelisimi ve ekonomik
gelisme arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler tespit
edilmistir (Zhang vd., 2009: 497; Agénor, 2017: 47; Dinc-
Cavlak, 2021: 64-65). Arastirma sonuglar1 ayrica, cinsiyet
esitsizligi ve kadin girisimciligi arasinda negatif yonlii
kuvvetli iligki oldugunu gostermistir. Cinsiyet
esitsizliginin olusturdugu olumsuz kosullar nedeniyle bir

Karakus G. /
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girisim olusturmak icin sosyal statii, ailevi ve kiiltiirel
kisitlamalar nedeniyle genellikle kadinlarin 6zgiiveninin
erkeklerinkinden daha diisiik olmasinin muhtemel
oldugu disiiniilmektedir.

Cinsiyet esitsizligi ile insani gelisme arasindaki
negatif iliski, kadin ve erkek arasindaki ayrimin
artmasiyla ekonomik ve insani gelismenin azalmasina
isaret etmektedir. Cinsiyet esitsizligi toplumun cinsiyet
rollerine  iliskin  anlayisinin  net  politikalarla
gelistirilmesiyle ve hiikiimetler tarafindan cinsiyet
esitligini tesvik edici plan, politika ve uygulamalarla
azaltilabilir. Ulkelerin cinsiyet esitligini azaltmaya
yonelik politikalar gelistirerek kadinlar1 ekonomik ve
sosyal stireclere daha fazla dahil etmeleri ve kadin
girisimcileri destekleyerek ve kadin girisimciligini tesvik
eden uygulamalar1 hayata gegirerek insani gelismeye
katk: saglayacaklar diistiniilmekte ve 6nerilmektedir.
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EK BiLGILER / APPENDIX

2015 Y1l Kadin Girisimciligi Endeksi Siralamasi ve Degerleri

Sira Ulke
1 ABD
2 Avustralya
3 Ingiltere
4  Danimarka
5 Hollanda
6 Fransa
7  lzlanda
8 Isvec
9 Finlandiya
10  Norveg
11 Irlanda
12 Isvigre
13 Belgika
14  Almanya
15 Sile
16 Singapur
17 Cekya
18  Litvanya
19  Polonya
20  Letonya
21  Slovenya
22 Estonya
23 Avusturya
24  Slovakya
25  Macaristan
26  Tayvan
10

Deger Sira Ulke
27  Birlesik Arap Emirlikleri
28  Ispanya
29  Kolombiya
30 ltalya
31  Hirvatistan
32 Portekiz
33  Romanya
34 Tsrail
35  Uruguay
36  Gliney Afrika
37  Karadag
38  Peru
39  Barbados
40  Yunanistan
41  Meksika
42 Makedonya
43 Kore
44 Japonya
45  Tirkiye
46  Malezya
47  Jamaika
48 Cin
49  Suudi Arabistan
50  Panama
51  Trinidad & Tobago
52 Tayland

Deger

47,6
44,5
44,2
43,7
43,6
43,4
43,0
42,8
41,2
40,1
40,0
39,3
39,2
38,6
38,3
37,0

Sra Ulke

53 Botsvana
54  Kosta Rika
55  Arjantin
56  Rusya

57  Nijerya

58  Ekvador
59  Bosna Hersek
60  Brezilya

61  Tunus

62  ElSalvador
63  Bolivya

64  Zambiya
65  Venezuela
66  Misir

67  Cezayir

68  Angola

69 Gana

70  Hindistan
71  Guatemala
72 Etiyopya
73 Iran

74 Uganda

75  Banglades
76  Malavi

77  Pakistan

EK 1: 2015 Yil1 Kadin Girisimciligi Endeksi Siralamasi ve Degerleri

venifikir
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Tiirkiye’de 2001-2021 Yillar1 Arasinda Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Lisansiistii

Tezlerinin Degerlendirilmesi’

Diinyada Alti Sigma’y1 ilk uygulayan ve kullanan Motorola sirketi olmustur. Sirketlerin dogal amaci kar elde
etmektir. 1980’li yillarda ortaya gikan Alt1 Sigma kavrami yonetim felsefesi olarak benimsenmistir. Sanayi isletmelerinde
nihai amag, karsilagilan hata sayisini sifira veya en aza indirgemektir. Hatalarin en aza indirgenmesi sonucu gereksiz
malzeme kullanimi, israf ve fireler azalacaktir, enerji ile zaman kayiplar1 6nlenecektir. Isletmede tiretimin hatasiz
yapilmasi ile beraber {iretim, enerji, satis ve insan kaynaklar1 planlanmas: kolayca yapilabilecektir. Alt1 Sigma'nin en ¢ok
0zel sektor tarafindan tercih edilmis olmasi kamu kurumundaki durumu tizerine merak uyandirmistir. Alt1 Sigma’da,
verimliligi, kaliteyi ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artirma hedefi vardir. Kisa geri 6deme siireleri ve yiiksek
yatirim getirisi elde etme beklentisi de Alt1 Sigma'nin hedefleri arasindadir. Ge¢mis yillarda hizmet sektoriinde kalitenin
kolayca dlciilemeyecegi gibi yanlis bir diisiince vardi. Ama giiniimiizde anlasilmaktadir ki hizmet sektdriindeki siireglerin
Ol¢lim icin uygun oldugu bir kabulii vardir. Tiirkiye’de Alt1 Sigma alaninda yapilan calismalarin nitel arastirmasi
yapilmast hedeflenmistir. Bu kapsamda 2001-2021 yillar1 arasinda yazolan 206 adet tezin tiirii, Universite, Enstitii, Ana
Bilim Dali, yazim dili, konular ve erigebilirlik durumu gibi cesitli degiskenler ele alinarak analiz yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Alt1 Sigma, Kamu Kurumu, Lisansiistii Tez

Evaluation of Postgraduate Theses Written in the Field of Six Sigma Between 2001-
2021 in Turkey™

Abstract

Motorola is the first company in the world to implement and use Six Sigma. The purpose of companies is to make a
profit. For this reason, Six Sigma, which appeared in the 1980s, has been adopted as a management philosophy. The aim
is to reduce the number of errors encountered to zero. As a result of reducing the errors to zero, unnecessary material
usage, waste and wastage are reduced, energy and time losses are prevented. Error-free production will enable easy
planning of production, sales and human resources. The fact that Six Sigma was mostly preferred by the private sector
aroused curiosity about its status in public institutions. Six Sigma aims to increase efficiency, quality and therefore
customer satisfaction. Short payback periods and the expectation of high return on investment are also among the goals
of Six Sigma. In the past years, there was a misconception that quality cannot be easily measured in the service industry.
But it is now understood that there is a recognition that processes in the service industry are suitable for measurement. It
is aimed to conduct a qualitative research of the studies conducted in the field of Six Sigma in Turkey. In this context, 206
theses prepared between 2001-2021 were analyzed with various variables such as the type, University, Institute,
Department, language of writing, topics and accessibility.

Keywords: Six Sigma, Public Institution, Graduate Thesis

*Bu calisma, 2022 Eyliil'iinde tamamlanmasi planlanan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
* This study was derived from the master’s thesis, which is planned to be completed in September,2022.
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1. GIRisS

Alt1 Sigma, genellikle isletmelerde hatalarin en aza
indirilmesi i¢in kullanilmak istenen bir yontemdir. Alti
Sigm’anin isletmelerdeki tanimi, miisteri odakli ¢alisarak
memnuniyetin arttirilmasi ve bununla baglantili olarak
isletmenin kar oranini ve rekabet avantajlarmi arttiran
kiiltiir degisimidir. Herkesin kabuliidiir ki isletmelerin
amaci tatmin edici bir gekilde kar elde etmektir. Bu
nedenle hatalar1 minimize ederek kar oranini arttirmak
her isletmenin vizyonu arasindadir. {lk olarak hatalarin
nedenleri bulunmali, sonrasinda uygun ¢éziim yollari
olusturulmalidir. Cok hizli bir sekilde kiiresellesen
glinimiiz diinyasinda ekonomi simurlar da giderek
kaybolmaya baslamustir. Giiniimiizde sirketler de diinya
kosullar1 igerisinde maliyetlerini minimize etmeye ve
karlarim1 maksimize etmeye c¢alismaktadir. Ayrica
odakli ¢alismaya
memnuniyetini de en iist diizeyde tutmak isletmelerin
hedefleridir. Alt1 Sigma, 6zel sektdrde daha ¢ok tercih
edilmeye baglanmis ve bunun uygulanmasi sonucu
karlilik, etkililik, etkinlik ve verimlilik seviyesi artmistir.

miusteri devam edip, miisteri

Ancak kamu sektoriinde Alti Sigma uygulamasi 6zel
sektordeki kadar yaygin degildir. Bu ¢alismadaki amag;
Alt1 Sigma’nin kamu alaninda ne kadar bir yere ve 6neme
sahip oldugunu ortaya koymaktir. Calismada Alt1 Sigma
alaninda yazilan tezlerin degisik acilardan
simiflandirilmasi yapilarak akademik camia agisindan
hangi sorunlarin var oldugu ve ¢6ziim noktasinda nasil
bir yol izlendigi konusunda ¢ikarimlarda bulunulmasi

hedeflenmistir.

2. ALTISIGMA

Alt1 Sigma'nin tarihi Motorola ile baslar. Ge¢mise
bakildiginda 1980°li yillarda Motorola, 1990'l1 yillarin
basinda Allied Signal, 1990’l1 yillarin ortasinda General
Electric Alt1 Sigma’y1 kullanan sirketler olmustur. Ceo
Bab Galvin, tiim siireclerde degisimi yonetmeye baslad1
ve Alt1 Sigmay1 yonetim felsefesi olarak benimsemistir.
Bab Galvin, General Electric sirketinden ayrilip Allied
Signal holding yo6netimini devralmis ve yaptig1
calismalarla beraber birka¢ ay iginde Alt1 Sigma'yi
benimsemesine neden olmus, bu sayede milyonlarca
dolar tasarruf edilmisti, is¢i ve kiiglilmeye gitmeden
maliyetler azalmisti. General Electric de bu hizli degisim
durumunu fark etti ve bu yolda bir takim radikal kararlar
alarak 1995 yilinin sonunda Alt1 Sigma'y1 yoOnetim
felsefesi olarak benimsedi (Eckes, 2005).

Is bagarisimi elde etmek, siirdiirmek ve maksimize
etmek icin uygulanan ve kapsaml bir sistem olan Alt1
Sigma, disiplinli
kullanim, gergek veriler, istatistiksel analiz, is siireglerini
yOnetme, iyilestirme ve yeniden icat etmeye Ozen
gosterme olarak tanimlanmaktadir. Alti  Sigma’nin
kokenleri W. Edwars Deming ve Josep gibi diisiiniirlerin
Ogretilerinde de yer alir (Pande vd., 2007:11).

miisteri ihtiyaglarin anlasilmasi,

Alt1 Sigma standart sapmay1 gosteren istatistiksel
6l¢ii birimidir. Bir¢ok taniminin yaninda genel olarak bir
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tanimla ifade edilecek olursa “Isletmelerde hatalar:
ortadan kaldirmak amaciyla gelistirilen kalite yonetim
sistemidir.” Alt stirekli
iyilestirilmesiyle miikemmel kaliteye ulasmayi saglayan
kalite yonetim modelini olusturmaktadir. Alt1 Sigma
yonetim diisiincesinde amag, hatalari sifira indirgeyerek
ve hatay1 olusturan kaynagi bulup iyilestirme ¢alismasi
yaparak kaliteyi yiikseltmektir. Sigma diizeyi arttikca
kalite diizeyi de artar. Isletme, kalite odakli yonetim
felsefesini benimser (Tekin, 2008).

Sigma, stireglerin

Alt1  Sigma  yaklasimi  iretim  sektoriinde
kullanilabilecek bir yontem 6zelligi gosterse de hizmet ve
yonetim sektoriinde de kolayca uygulanabilecegi

goriilmektedir (Cetin, 2007:11).

Kamu sektoriinde Alt1 Sigma uygulamalarinda
karsilasilan gliglitklerin en belirgin 06zelligi, insan
kaynagini iceren uygulamalaridir. Istikrar ve is glivenligi
endiseleri de belirgin olan diger unsurlardir (Maleyeff,
2007: 17).

Alt1 Sigma ¢alismalarinda kullanilan bilgiler sayisal
degerler ve ortaya g¢ikan sonuglar istatistiksel verilerle
ifade edilir. Istatiksel veriler Alt1 Sigma’nin hangi siklikta
hatanin oldugunu gosterir. Bir tablo ile gosterilecek
olursa;

Sigma Diizeyleri | Milyonda Hata Basar1 Oraru
Oranlari %

60 3,4 99,99966

50 233 99,98

40 6210 99,4

30 66807 93,3

20 308537 69,2

lo 690000 30,9

Kaynak : (Caligkan, 2006, s. 66 & Pande vd., 2003, akt.
Evren 2006, s.11)

Tablo 1: Sigma Diizeylerinde Basar1 ve Hata Oranlar1

Bu tablo ile sigma diizeyleri artik¢a hata oranmnin
azaldig1 goriilmektedir. Bu nedenle sigma diizeylerini
yiiksek tutmak hata oraninin diisiik olmasina sebep olur.
Kaliteli iiriin ve sifir hata ile sigma seviyesini yiiksek
tutmak kar oranini da artiracaktir ve boylece Isletmelerde
verimlilik, etkinlik seviyesi de artacaktir. Alt1 Sigma’nin
Kamu alaninda kullanilmasiyla kisi veya teknik agidan
hatalarin azalmasina ya da anilan sebeplerden dolay1
hataya maruz kalan kisilerin geri doniitleri olmamasi
anlaminda yorumlanabilir.

21. Alt1 Sigma’nin Amaci ve Kapsami

Alt1  Sigma’nin amaci, israfi ve verimsizligi
onleyerek kaliteyi miisterinin beklentisine sunup tiiketici
sadakatini tasariminda  formlar
gelistirerek deformeleri, siire¢ degisikligini ve isletmede

artirarak, {rin
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gideri azaltmaktir. Boylece tiiketici sadakati ile faydalar1
genigletmek icin is odakli, ¢ok boyutlu organize bir
yaklagim elde edilecektir (Atalay, 2017: 9).

Tiirkiye’de 2001-2021 yillar1 arasinda Alt1 Sigma
alaninda yazilan tezlerin literatiir taramasi yapilarak;
tezlerin tiirii, Universite, Enstitii, Ana Bilim Dal, yazim
dili, konular ve erise bilirlik durumu hakkindaki yazilan
tezler gruplandirma yapilmistir. Bu veriler ulasirken
YOK tez veri tabaru kullanilarak “Alti Sigma” anahtar
kelimesi ile tarama yapilmistir. 2022 Nisan ay1 itibariyle
206 adet tez yazilmis olup, Tirkiye’de Alti Sigma
alaninda yazilan tezler incelenmistir.

Alt1 Sigma’nin amaglar1 sunlardir (Evren, 2006: 92):
e  Miisteri tatmininin artirilmasi,
e Hata oraninin azaltilarak, ¢iktinin iyilestirilmesi,

e Siire¢ yeteneginin gelistirilerek is veriminin
ytlikseltilmesi,

e Tutarh 6lgiim ydnteminin gelistirilmesi,
* Rekabet giiciiniin artirilmasi,

e Garanti giderlerinin  azaltilmasi olarak

Ozetlenebilir.
2.2. Alt1 Sigma'nin Faydalar1

Alt1 Sigma'nin faydalari, kaliteli mal ve hizmet
iiretmek igin siireclerin degerlendirilmesi, 6l¢iilmesi ve
6l¢lim sonucuna gore zayif olanlarin saptanmasi ve
iyilestirilmesi imkani verir. Yapisi geregi en tepe
yoneticiden tiim ¢alisanlara kadar katilimin saglanmasi is
verimliliginin artmasma sebep olur (Cabuk ve
Karayilmazlar 2010: 99).

Atmaca ve Girenes, (2009) Alt1 Sigma'nin faydalarin
sOyle siralamustir.

e Hislerle degil, verilerle karar vermeyi 6ngoriir.

e (Ciktilar1 izlemek yerine girdilere odaklanir.
Girdileri kontrol altina alarak g¢iktilara hiitkmetmeyi
amaglar.

e Sistematiktir, her adim bir sonrakine 151k tutar.

® Problemleri istatistiksel problemlere cevirir ve
¢ozer. Girdi ve ciktilar, veri tabanl olarak incelenir ve
degerlendirilir.

o [lyilestirmeler siirecin baglangig yetenegiyle
karsilastirarak projenin basarist net bir sekilde ortaya
koyulur.

e Net bir kontrol plan1 ile siireglerdeki
iyilesmelerin siirekliligi saglanir.

e Sonuglar1 finansal gostergelerle birlestirir ve

finansal etkisi hesaplanarak parasal olarak ifade edilir.

Alt1 Sigma'nin faydalar1 isletmeye bir kazanim
olarak yansimaktadir. Bu nedenle isletmeler yonetim
felsefesi olarak kabul etmektedir.
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3. YONTEM

Alt1 Sigma alaninda yazilan tezler, Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan
ulagilarak elde edilmis olup bazi tezlerin erisimdeki
smirliliklart nedeniyle tez kiinyeleri incelenmistir. Ayrica
tezlere ¢esitli gruplardan bakilmasina ragmen arastirma
kelimesi “Alt1 Sigma” olarak belirlenmis bagska kelime ile
arama ¢aligmasi yapilmamustir.

4. BULGULAR

Tiirkiye’de Alt1 Sigma alaninda yazilan tezlerin
smiflandirilmalar1  yapilmis, calismalar sekiller veya
grafiklerle desteklenmeye calisilmistir. Sekil ve grafikler
yazar tarafindan hazirlanmistir. Tiirkiye’de Alt1 Sigma
alaninda yazilan tezlerin tirii 2001-2021 yillar
bakimindan incelenmis olup olusturulan sekil grafigi
asagida gosterilmistir.

M Yiiksek Lisans Doktora HETipta Uzmanlik

3%

Sekil 1. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin
Diizeyi

Sekil 1'de goriilecegi iizere Alt1 Sigma alaninda
yazilan tezlerin tiirliniin biiylik ¢ogunlugunu yiiksek
lisans olusturmaktadir. 206 tane yazilan tezlerden 171
adeti (%83) Yiiksek Lisansi, 29 adeti (%14) Doktora tezini,
6 adeti (%3) Tipta Uzmanlik alaninda yazildig:
goriilmektedir. Tipta uzmanlik alaninda yazilan tezlerin
timi biyokimya alaninda yazilmistir. Yiiksek lisans ve
doktora tezlerinde cesitlilik gostermektedir.

Tirkce
Turkge; = ng
173; 84%

Sekil 2. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin

Yazim Dili

Sekil 2’de goriilecegi tizere Alt1 Sigma alaninda
yazilan tezlerin biiyiikk ¢ogunlugu Tiirkce dili
kullanilarak yazilmistir. 206 tane tezin 173 tanesi (%83)
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Tiirkce, 33 tanesi (%16) Ingilizce dili kullanilarak
yazilmistir. 171 Yiiksek lisans tezinin 27’si ve 29 doktora
tezinin 6’s1 hlgilizce dilini kullanmistir. Tipta uzmanlk
tezlerinin tamami Tiirkge dili kullanilarak hazirlanmstir.

istanbul Teknik Univ.

Tiirk Hava Kurumu Univ.

Siileyman Demirel Univ.

Mehmet Akif Ersoy Univ.

Kirsehir Ahi Evran Univ.

izmir Katip Celebi Univ.

Istk Univ.

Hali¢ Univ.

Gaziantep Univ.

Fatih Univ.

Dumlupinar Univ.

Cankaya Univ.

Celal Bayar Univ.

Baskent Univ.

Atatirk Univ.

Abdullah Giil Univ.

Pamukkale Univ.

Maltepe Univ.

istanbul Kiltar Univ.
Deniz Harp Okulu...

Anadolu Univ.

Hacettepe Univ.

Cukurova Univ.

Beykent Univ.

istanbul Univ.

Cumbhuriyet Univ.

Yildiz Teknik Univ.

Eskisehir Osmangazi Univ.

Uludag Univ.

Marmara Univ.

Dokuz Eyliil Univ.

o

10 20 30 40

Sekil 3. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin

Universite Dagilimi

Sekil 3’te Tiirkiye’de Alt1 Sigma alaninda yazilan
tezlerin Universite dagilimlar1 gosterilmektedir. Sekilde
gosterilen Universitelerde toplamda 62 Universite
tarafindan ¢alisma yapilmistir. Bu konu {izerinde en fazla
calismay1 31 g¢alisma ile Dokuz Eyliil Universitesi, 23
calisma ile Istanbul Teknik Universitesi, 15 calisma ile
Marmara Universitesi, 14 calisma ile Gazi Universitesi, 10
calisma ile Uludag Universitesi akabinde 7 calisma ile
Kocaeli Universitesi takip etmektedir. Bu calismalar
Universitelerin 2001-2021 yillar1 arasinda Alti Sigma
alaninda yazilan tezleri kapsamaktadir.

Giiniimiizde ~ Tiirkiye'de ~ 208  Universite
bulunmaktadir. Bunlar Devlet ve Vakif Universiteleri ile
Vakif Meslek Yiksekokullaridir. Vakif Meslek
Yiiksekokullar,, meslek edindirmeye yonelik olusu
nedeniyle egitim
(https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz,

Lisanstistii vermemektedirler.
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27.05.2022). Bu nedenle 204 Universite iizerinden
degerlendirilecek olursa; Alt1 Sigma alaninda 62
Universite tarafindan ¢alisma yapilmistir. Bu durum tiim
Universitelere oranlandiginda %30’ luk bir kismin calisma
yaptig1 goriilmektedir. Geride kalan 142 Universite ise bu
konu iizerine calisma yapmamustir. Universitelerin bu
konu hakkinda calismalarmin azhigi goéze carpan ilk
durumdur. Alt1 Sigma iiretim ve hizmet dallarinda genis
bir uygulama alanina sahiptir. Uretim alanindaki
cesitlilik diisiiniilecek olursa ¢ok genis bir alanda
uygulama yapilabilirligi s6z konusudur. Yazilan tezlerin
calismalar: incelendiginde karsimiza otomotiv, beyaz
esya, tekstil, montaj, kimya, lojistik, gida, bankacilik gibi
daha birgok ¢esitli sektorler gikmaktadir.

120
100

80

60

40

20 10 2 1 2
O - — —

Sekil 4. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin

Enstitii Dagilimi1

Sekil 4’te goriilen tabloda en fazla 97 ¢alisma ile Fen
Bilimleri Enstitiisii goriilmektedir. Bazi Universiteler
Enstitiilerini tek bir ¢at1 altinda toplayarak Lisansiistii
Egitim Enstitiisii olusturmuslardir. Bu nedenle tabloda 2
calisma yaptig1 goriilen Lisansiistii Egitim Enstitiisii'niin
¢alismalar1 da Fen Bilimleri Enstitiisiinii kapsamaktadir.
Bu durumda 97 olan calisma aslinda 99 olarak kabul
etmek daha dogru olacaktir. Fen Bilimleri Enstitiistini 94
calisma ile Sosyal Bilimleri Enstitiisii takip etmektedir.
Grafikten c¢ikarim yapilacak olunursa; Alt1 Sigma
hakkinda Sosyal ve Fen Bilimleri alaninda daha cok
calismanin yapildig: goriilmektedir.

m Agik

Sinirlandiriimis

Sekil 5. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin
Erise Bilirlik Durumu

Sekil 5'te goriilecegi tizere 2001-2021 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de yazilan Alt1 Sigma tezlerinin 206 tanesinin 180
tanesi erigebilirlik durumu agiktir. 26 tane tezin ise
durumu simirlandirilmigtir. Erige bilirlik durumunun agik
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olusu literatlir taramasi yapilabilirliginde kolaylik
saglayacaktir.

80
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H isletme Ana Bilim Dali

B Endustri Mihendisligi Ana Bilim Dali
istatistik Ana Bilim Dali

H Ekonometri Ana Bilim Dali

H Toplam Kalite Yonetimi Ana Bilim Dali

W isletme Miihendisligi Ana Bilim Dali

B Tibbi Biyokimya Ana Bilim Dali

B Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Yoneimi Ana
Bilim Dali

B Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali

W isletme Yonetimi Ana Bilim Dal

B Makine Egitimi Ana Bilim Dali

B Makine Mihendisligi Ana Bilim Dall

H Metalurji ve Malzeme Mihendisligi Ana Bilim Dali

B Agac Isleri Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali
Biyokimya Ana Bilim Dali

Sekil 6. Tiirkiye’de Alt1 Sigma Alaninda Yazilan Tezlerin Ana
Bilim Dal1

Sekil 6’da goriilecegi tizere en fazla g¢alismanmin
yapildig1 ana bilim dali; isletme Ana Bilim Dalidir. Onu
takip eden ise Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali
olarak goriilmektedir. Bu iki ana bilim dali arasinda
sadece 9 fark bulunmaktadir. Diger ana bilim dallarinda
¢ok az sayida calisma yapildig1 goriilmektedir.

Son olarak Tiirkiye’de Alt1 Sigma alaninda yazilan
tezlerin konu dagilimi hakkinda sekil 7 ek bilgiler
kismindan ulagabilirsiniz.
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Sekil 7’de goriilecegi tizere Endiistri ve Endiistri
Miihendisligi ile Isletme konulari aym sayida calisma
gerceklestirildigi goriilmektedir. Endiistri ve Endiistri
Miihendisligi konularmin g¢ogunlugunu Fen Bilimleri

Enstitiisit ~ olusturmaktadir.  Isletme  konularmn
¢ogunlugunu  ise  Sosyal  Bilimler  Enstitiisii
olusturmaktadar.

5. SONUC

Aragtirmaya genel bir perspektiften bakilacak
olursa; Alt1 Sigma konusunda yazilan tezler, tiretim ve
calismalarin oldugunu
gostermektedir. 20 yillik bir ge¢gmise bakildiginda en fazla
calisma 2006 yilinda yapildigi, 2001 yilinda ise en az
calisma yapildigr goriilmiistiir. Yillara gore dagilima
bakildiginda en az ¢alismanin yapildig: yilda bile birden
fazla tez yazildig1 goriilmiistiir. Ancak calismalar sadece
62 Universite tarafindan yapimistir. Gilinimiizde
Tiirkiye’de 208 Universite bulunmaktadir. Devlet ve
Vakif  Universitelerinin ~ yaninda  Vakif ~ Meslek
Yiiksekokullar: egitim Ogretim gostermektedir. Meslek
Yiiksekokullar: meslek edindirmeye yonelik oldugu igin

hizmet sektoriinde

Lisansiistii egitim 6gretim bulunmamaktadir. Bu durum
diisiiniilerek 204 Universite ile oranladigimizda %30'luk
kismin calisma yaptig1 goriilmektedir. Calismalarin %87
si Tirkce dili ile hazirlanmig ve erisime acgik olarak
sunulmustur. Cahigmalarin ¢ogu Isletme ile Endiistri ve
Endiistri Miihendisligi konu alaninda yazilmistir. Uretim
ve Hizmet sektoriinde arz edilen bir iiriin ya da hizmetin
kalitesinden 6diin vermemesi i¢in hatalarin sifirlanmasi
veya en aza indirgenmis olmasi gerekmektedir. Bu
yiizden Alt1 Sigma kavraminin islenmesi Isletme Boliimii
veya Endiistri Miihendisligi konu alanlarinda sayisal
olarak artan bir sayida tez olarak yazilmasi
beklenmektedir

Tezlerin diizeylerine bakildiginda en fazla ¢alisma
yiiksek lisans alanda yapilmistir. Ozel sektdr kapsaminda
yapilmis calismalarin ¢ogu {iiretim ve hizmet alanina
yoneliktir. Tez ¢alismalarinda sektdr olarak otomotiv,
mekanik, beyaz esya, boru sanayi, motor sanayi, tekstil,
iiretim ve pazarlama gibi daha bir¢ok alana deginilmistir.
Hizmet sektoriinde banka, turizm, sigortacilik; saglik
alaninda biyokimya, klinik biyokimya, laboratuvar gibi
alanlarda c¢alismalar bulunmaktadir. Bu calismalarin
cogu 0zel sektdr alaninda yapildigi goriilmektedir. Covid
19 pandemi siireci sonrasinda 6zellikle saglik, bankacilik
ve turizm sektorlerinde Alt1 Sigma yonetim felsefesinin
uygulanmas: gerekliligi cok daha iyi anlasilmaktadir.

Alt1 Sigma ile ilgili yazilan tezlere bakildiginda
kamu sektoriinde yapilan ¢alismalar 6zel sektore oranla
¢ok az bulunmaktadir. Buradan anlasilmaktadir ki kamu
alanina yonelik 0Ozgiin calismalar ortaya c¢ikarmak,
kamudaki Kkaliteyi arttirabilir. Bu nedenle akademik
cevre, kamu sektoriinde yasanan hatalarin Alt1 Sigma
diizeyine uygulanabilirligi alaninda daha kapsamh
calismalar ortaya cikarabilir.
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Tiirkiye Otomotiv Sektoriiniin Bes Gii¢ Modeli ile Degerlendirilmesi

Giintimiiz teknoloji cag: ile birlikte bir¢ok yeniligin farkli alanlarda tecriibe edildigi sektorlerin basinda otomotiv
sektorii yer almaktadir. Bu tecriibeler sadece otomotiv sektoriiyle kalmayip sektorle baglantili diger tedarikgileri ve
anabilesen saglayicilar1 da etkilemektedir (cevreci araglar, akilli ulasim sistemleri, elektro-mobilite, vb.). Bu nedenle, Tiirk
otomotiv sektoriiniin, kiiresel pazardaki konumunu korumasi ve gelistirmesi icin yeni trendleri, yasal diizenlemeleri
yakiman takip etmesi ve proaktif tutum sergileyerek rekabet avantaji saglayip gelecek planlamalarini ge¢ kalmadan
yapmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki otomotiv sektoriiniin rekabet yapisini Porter'in Bes Gii¢ Modeli araciligi ile analiz
ederek genel bir degerlendirme sunmaktir. Yapilan analiz sonucunda ikame iiriinlerin tehdidinin diisiik oldugu, fakat
yeni pazara girislerin tehdit seviyesinin ve var olan firmalar arasi rekabetin yiiksek oldugu soylenebilir. Ancak,
tedarikgilerin ve alicilarin giicii orta seviyede bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Otomotiv sektorii, Rekabet analizi, Bes Gii¢ Modeli

Evaluation of Turkish automotive industry by Five Forces Model

Abstract

In today's technology age, where many innovations can be seen in various fields, the automotive sector is at the
forefront of the industries. These experiences do not only affect the automotive industry, but also other suppliers and
component providers related to the industry (green vehicles, intelligent transport systems, electromobility, etc.). For this
reason, it is very important for the Turkish automotive industry to keep up to date with new trends and legal regulations
in order to maintain and improve its position in the global market and adopt a proactive attitude, gain competitive
advantage and plan for the future without hesitation close.

The aim of this study is to analyze the competitive structure of the automotive industry in Turkey using Porter's five
forces model and to develop a general assessment. As a result of the analysis, it can be stated that the threat from substitute
products is low, but the threat from new market entries and competition between existing companies is high. However,
the strength of suppliers and buyers was rated as moderate.

Keywords: Automotive industry, Competition analysis, Five Forces Model.
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1. GIRisS

Otomotiv sanayi ileri teknoloji ve biiyiik sermaye
yatirimi gerektirse de, gerek yarattigi katma deger ve
sagladig1 istihdam olanagiyla, gerekse de {iiretimde
kullandigr  girdileri  tedarik  ettigi
gerceklestirdigi yakin is birligi nedeniyle, {ilke
lokomotif  sektorlerin  baginda
gelmektedir. 4,5 trilyon ABD dolar1 olan otomotiv
sektorii,  diinya yaklastk  %b5'ini
olusturmaktadir (Statista, 2020) ve diinya tizerindeki 80
milyon kisiye istthdam yaratmaktadir (Kalkinma
Bakanlig1 2018:6).

sektorlerle
ekonomilerindeki

ekonomisinin

Sektdr analizi, firmalarin piyasadaki durumu
gormelerini  ve gelecegi iyi
saglayabilmektedir (Akgemci, 2013). Bir sektoriin rekabet
kosullart ve mevcut firmalarin rekabet¢i davraniglari,
yeni firmalarin sektdre girme kararlarini etkilemektedir
(Akay, 2014). Yeni girecek firmalar, is diizeyinde bir
strateji tanumlamadan once, rekabet ettigi sektordeki
karlar1 etkileyen glicleri tam olarak anlamalidir
(Ahlstorm ve Bruton, 2010). Bu baglamda, farklh
sektorlerin rekabetcilik analizi igin Porter''n Bes Giig
Modeli kullanilmaktadir (Yang, 2022: Tesla Pazari, Biilbiil
ve Faiz, 2021: Tibbi Cihaz sektoriin rekabet analizi,
Bayburtlu ve Esen, 2021: 1n§aat sektorii, Cagatay, 2021,
Khurram vd. 2020: Sivil toplum orgiitleri, Mahat, 2019:
Tip egitimi sektorii, Baxter, 2019: Kiiresel Hava Kargo
Tedarik Zinciri, Kaplan, vd. 2019: Saghk hizmetleri
sektort, Kilig ve Uslu, 2019: Zincir Otel igletmeleri, Yunna
ve Yisheng, 2014: Gaz sektorii).

analiz  etmelerini

Bu calismanin amaci, tilkemiz otomotiv sektdriiniin
rekabet giiclinii ve sartlarni degerlendirmek adina
Porter'in  Bes Giig gerceklestirmektir.
Calismanin  ilk  boliimiinde  kavramsal ¢erceve
olusturabilmek igcin Porter'in Bes Gii¢ Modeli
agiklanacak, ikinci boliimiinde diinya
sektoriiniin genel yapisi ve bu genel yapi igerisinde
Tiirkiye'nin durumu incelenecektir. Sonrasinda Bes Giig
modeli kullanularak Tiirkiye otomotiv sektorii analiz

analizini

otomotiv

edilecektir.

2. PORTER’IN BES GUC MODELI

Porter 1980 yilinda endiistri ortaminin bir igletmenin
hareket kabiliyetini ve strateji belirleme &zgiirliigiinii
sekillendirmedeki 6nemi tizerinde durmaktadir. Porter’a
gore sektdr ortaminin analizi; isletmenin sektdrde iyi bir
pozisyon alabilmesi ve uygun bir strateji belirleyebilmesi
i¢in bir 6n kosul olarak goriilmektedir. Porter’in stratejik
yonetim yaklasimin 6ziinde, stratejinin uygulama
asamasindan ziyade olusturma asamasi yer almaktadir
(Akgemci, 2013).

Endiistri ortaminin, ulusal ve hatta yerel kosullar
nedeniyle isletmelerin stratejilerini belirmede oynadig1
belirleyici roliin anlasilmasi, Porter'in ¢alismalarinin
odak noktasini olusturmaktadir (Bagis ve Hiziroglu,
2018).

Fikir Dergisi, Bahar-Yaz 2022 14(28) 19-27

Takip edilecek stratejilerin belirlenmesinde etkili
olacak unsurlar1 endiistri yapisina uygun gelistirdigi Bes
Gii¢ modeli ile otomotiv sektorii incelenecektir. Bir
iilkenin sahip oldugu karsilastirmali iistiinliik zaman
icinde hizla degismektedir. Kuramda; maliyet, {iriin,
kalite, triin farklilasmasi, yeni {riin, teknolojik
farkliliklar, 6lgek ekonomileri ve piyasa yapilar: bir arada
rekabet avantaji yaratan unsurlar olarak ele alinmaktadir
(Papatya, 2003).

Porter’a gore, rekabet avantajlarmni iilkeler degil,
igletmeler olusturur. Bu nedenle igletmelerin rekabetci
stratejileri benimsemesi ve uygulamasi uluslararasi
pazarlara girebilmeleri ve orada tutunabilmeleri icin
onem tagimaktadir. Porter rekabet stratejilerinde {i¢ farkls
temel nokta {izerinde vurgu yapmaktadir (Porter,
1985:35). (1) Maliyet liderligi ile isletmenin maliyetlerini
diisiirerek, fiyatlar1 ile piyasada liderlik yapmasi
saglayacak politika ve disiplinlerin izlenmesi ve boylece
maliyet avantajindan yararlanarak rekabet giliciiniin
saglanmasi; (2) farklilasma stratejisi ile; 6zellikleri itibari
ile tek olan (benzeri olmayan) {iriin, imaj, teknoloji, servis
veya lretim sistemi ile ilgili, miisterinin ilgisini iriin
tizerinde toplamaya iliskin ¢alismalari; (3) odaklanma
stratejisi ile, bir hedef {izerinde odaklasarak tiim
stratejilerin bu hedef dogrultusunda bigimlendirilmesi, o
getirecek  ve
uzmanlasilan konuda rakiplere gore daha avantajli bir
konuma gelinebilecegini ileri siirmektedir. Porter’in
Sektorde Rekabet Diizeyini Belirleyen Bes Gii¢ Modeli
Sekil 1’de gosterilmistir.

konuda uzmanlasmay: beraberinde

Yeni Girecek
Firmalar

Yeni gireceklerin tehdidi

Rakipl
Tedarikgilerin axipler

pazarlik giicti

Alicilarin
pazarlik giicii

—| Mevcut Firmalar

44— | Aliclar

Tedarikgiler Arasindaki

Rekabet

Ikame {tiriin tehdidi

ikame
Uriinler

Kaynak: Porter, 1998:5
Sekil 1. Porter'in Bes Gii¢ Modeli

3. DUNYA OTOMOTIV SEKTORU

Otomotiv sanayi kiiresel diizeyde degisen pazar ve
rekabet kosullar1 nedeniyle, siirekli ve dinamik bir
gelisme icindedir. 2020 yilinda diinya genelinde 101
milyon adet arag tiretilmistir. Ancak 2019 yilinda iiretilen
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arag sayisl ise 136,7 milyondur. 2021 yili itibariyle Covid
yasaklari, ticari kotalar, ¢ip krizi, lojistik engeller vb.
nedenlerle otomotiv sektorii kendini baski altinda
hissetmektedir. Artan maliyetler, lojistikte yasanan
aksamalarla, sektordeki ana ve yan sanayi firmalari
arasinda sirket satin almalar1 ve girket birlegimleri
baglamistir (Fiat/Peugeot-Citroen birlesimi, Volvo'nun
Geely tarafindan satin alinmasi, BMW-Daimler ortak
tretim i¢in anlagma imzalamasi).

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin otomotiv sektorii
analiz raporu (2021) verilere gore, iiretim hacimlerine
gore ilk 20 iilke diinya tiiretim paymin %90inin
olusturmaktadir ve Cin, Japonya, gelismis AB iilkeleri
(Almanya, Fransa, vb.) ve ABD diinya pazarmin
merkezinde yer almaktadir (Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 2021; OSD, 2020b).

Diinya motorlu tasitlar tretimi 2001 yilindan
itibaren artmaktadir. 2001 yilinda yaklasik 56 Mio adet
motorlu tasit tiretilirken, 2007 yilinda 73 Mio. {iretilmistir.
2019 ve 2020 yillarindaki iiretim  sayilarmnin
kargilastirmasi EK-1"de goriildiigii sekildedir.

Diinya Otomotiv sektorii 2020 yillinin ilk ¢eyreginde
girdigi Covid krizinin etkilerinden aldig: tedbirleri ve
gecmis donem tecriibeleriyle bu doénemde mdiicadeleye
devam etmektedir.

4. TURKIYE OTOMOTIiV SEKTORU

Tiirk otomotiv sanayinin temelleri 1950°li yillarda
atilmasina ragmen sektoriin gelisiminde 1960’larin sonu
ve 1970'li yillarin basinda kurulan montaj fabrikalarinin
belirli kapasite ve yerlilik oranina ulagmalarmin énemli
rolii olmustur (Kalkinma Bakanligi, 2007).

Sektor, 1980°li yillarn basindan bu yana yaptig:
yogun atilimlar sayesinde rekabetci bir nitelik kazandi.
Sektor icin 1990’11 yillar “kiiresel rekabet” icin yeniden
yapilanma ve kiiresel sanayi ile entegrasyon dénemidir.

1996 yilinda Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile Glimriik
Birligi'ni saglamasi, degisen pazar ve rekabet kosullari
otomotiv sanayini yeni bir yapilanma siirecine itmistir.
Bir yandan 1990’'l1 yillarin basindan itibaren istikrarh
talep artisin1 karsilamaya yonelik yapilan yatirimlar
neticesinde kapasitenin artmasi, diger yandan rekabete
yonelik yenileme ve yeni model yatirimlar1 ve AR-GE
calismalarinin  artmas: sonucunda yabanct ortaklar
Tiirkiye'ye tesislerini, kendi kiiresel stratejik gelisme
projelerine dahil etmislerdir. Tam entegrasyon olarak
adlandirilan bu siire¢ otomotiv sektdriiniin ayirt edici
ozelliklerine, giiglii, standartlar1 yiiksek ve rekabetci bir
yan sanayiye sahip olmasin sagladi — otomotiv sektorii
diinya piyasasmna tiiretim yapacak duruma gelmistir
(TUSIAD, 2008:354).

Tiirkiye’de motorlu tasit iireten 14 ana isletmeye ait
genel bilgiler Tablo 2'da yer almaktadir. Bu 14 isletmenin
2020 y1li i¢in toplam tiretim kapasitesi yaklasik 2 Milyon
iken {iretim sayisi ise 1,3 Milyondur ve kapasitesinin
sadece %651 tiretim i¢in kullanilmistir (OSD, 2020a).
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Yillik tiretim kapasitesi en fazla olan firmalar ise
Ford Otosan, Tofas, Oyak Renault ve Toyota grubudur
(OSD, 2020a). Tiirkiye’de ulusal bir otomotiv markasi
(TOGG) bulunmakta olup, Gebze Kocaelinde fabrika
ingaat asamasindadir. 2022 yili igerisinde iiretim
bantlarinin  aktif hale gelmesi planlanmaktadir.
Tiirkiye’de bulunan firmalar yabanci ortaklik veya lisans
ile tiretim yapmaktadir. Tiirkiye'deki motorlu tasit
iireticilerin genel bilgileri EK-2’de sunulmustur.

5. BES GUC MODELI iLE OTOMOTIiV
SEKTORUNUN ANALIZi

Diinya otomotiv iiretimi bakimindan o6nemli bir
paya sahip olmasma ragmen, Tiirkiye sahip oldugu
potansiyelini yeterince
kullanamamaktadir. Bu baglamda, otomotiv sektoriiniin
analizi arastirmaya deger bulunmustur ve c¢alisma
kapsaminda otomotiv sektoriiniin rekabet yapisini
incelemek igin Porter’in Bes Gii¢ Modeli kullanilmustir.
Porter'in modeline dayanarak yeni girenlerin tehdit ve
engelleri, alicilarin ve saglayicilarin pazarlik giicii, ikame

otomotiv uretim

drtinlerin tehdidi ve mevcut rakipler arasinda rekabet
durumu analiz edilmistir.

Yeni Girecek
Firmalar

Yeni gireceklerin tehdidi

Tedarikgilerin Rakipler

pazarlik glicii Alicilarin

pazarlik giicii

ol Alicilar

Ikame tiriin tehdidi

Uriinler

Tedarikgiler

Mevcut Firmalar
Arasindaki
Rekabet

Sekil 2. Otomotiv Sektorii i¢in Bes Gii¢ Modeli
Degerlendirmesi

Yeni girenlerin tehdit ve engelleri; Otomotiv
sektorii yatirim bedeli olarak yiiksek meblaglar
gerektirdiginden bu sektore yeni girenler igin en biiyiik
tehdidi olusturmaktadir. Bircok parcadan olusan
otomotivin iiretiminde yan sanayinin onemi, yiizlerce
parcaya olan erisim bu parcalarin zamaninda ve dogru
sekilde tedarik edilmesi {istiin bir lojistik agina ihtiyag
duymaktadir.

Ozellikle Covid- salginin bagladig1 2020 yillinin ilk
ceyreginden itibaren Tiirkiye’deki {iretim sayilarinda da
goriildiigli tizere, pazarda bir daralma ve belirsizlik
sektdre yeni girenler ic¢in biiyiik bir tehdit olarak
goriilmektedir. Salginla birlikte gelen yasaklarla tedarik
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zincirlerinde yasanan aksamalar insanlarin otomotive
ihtiya¢ duymadan uzaktan ¢aligmalari, seyahat yasaklari
sektordeki talebi azaltmigtir. Mart — Haziran 2020
arasinda iiretim tesisleri bant kapatmak ya da banttaki
¢alismay1r minimum seviyeye almak zorunda kalmustir.
Hatta firmalar bu donemlerde Covid salginiyla miicadele
i¢in cihazlar ve yardima ekipmanlar {iretmis ve ayrica
irettigi cihazlar1 otomotiv sektoriine entegre etmistir
(6rn. Otokar projesiyle toplu tasimada
dezenfekte eden maskeyi tanimlayan ve isi dl¢iimii yapan
yenilik¢i sistemler ve Ford Otosan onciiliigiinde
saglik¢illar igin hasta takibini kolaylastirict telefon
uygulamalarmin gelistirilmesi) (Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2021:13).

kendini

Uretilecek olan otomotivin pazarda rekabetgi bir
fiyata sunabilmek yeni girenler igin olduk¢a onemlidir.
Uriinii pazardaki bir konuma getirebilmek i¢in marka
algis1 ve kalite kadar fiyat performansi da oldukga hassas
bir konuma sahiptir (Baskol, 2010).

Diinya genelinde kendini ispatlamis ve pazarda pay
edinmis ¢ok sayida markanin bulundugu otomotiv
sektoriinde yeni bir markayla sektore giris yapmak
ytliksek risk tasimaktadir. Bu risk yiiksek devlet destekleri
ve tegvikleriyle ancak siibvanse edilebilecektir. Bunun
ornegi olarak wulusal marka olusturularak TOGG
markasinda goriilebilmektedir (Demir, 2020, Ozdemir-
Oztiirk, 2022).

Alicilarin ve tedarikgilerin giicii; bilgiye erisimin
kolaylastig1i  cagimizda ihtiyaglarim
karsilayacag; iiriinler hakkinda bilgisi oldukga yiiksektir.
Dolayisiyla alici, alternatif {iriinler ve iiriinler hakkinda
yeterli bilgiye sahip oldugu varsayilabilir. Alici bu
noktada farkl tirtinler sunularak {iriin tizerinde degisik
opsiyonlar ekleyerek etki altina alinarak ikna edilebilir.
Uriin iizerindeki farkliliklar 6n plana gikarildikga alict bu
avantajlara kayitsiz kalmayacaktir. Uriiniin satisinda
onemli bir unsur olan marka algisi satic1 icin bir giig teskil
etmektedir. Giiglii algilanan marka alial tarafindan da
iiriin segiminde 6nemli bir etken olmaktadir. Bunun yani

insanlarin

sira, markalarin fiyat konusunda saglayacaklar1 uygun
kredilenme kosullar1 alicinin bagka {iriin se¢gmesinin
oniine gegecektir (Piskin, 2017).

Saticinin ~ {irliniin hammadde ve yan sanayi
tedarikinde alternatifler iiretebilmesi saticinin avantajina
olacaktir. Aksi taktirde lojistik faaliyetlerinde olusacak
aksamalar tolere edilemeyerek iiretim  hattina
yanstyacaktir. Bu durumda hem marka algist hem de
fiyat algis1 zarar gorebilecektir. Mevcut piyasa sartlarinda
firmalarin ara¢ tedariki uzun siire almaktadir. Tim
diinyay: etkileyen ¢ip krizi ve Covid-19 salginindan
dolay1 iiretimin aksamasi tedarikgcilerin pazarlik giiciinii
azaltmaktadir (Kamaci, 2022, Sarkis, 2021,). Cip krizi yani
sira sa¢ pargalarin da tedarik sorunlari olmaktadir
(Kanca, 2021). Tiirkiye’de fabrikasi olmayip yurt
disindan ithal edilen araglarin tedariki yurt iginde tiretimi
olan araglara gore daha uzun siirmektedir.
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Alternatiflerin tehdidi;
alternatifi toplu tasima kullanimidir (Yetkin, 2020).
Dolayisiyla  ciddi  bir  tehdit
degerlendirilmez. Igten yanmali motorlu araglara rakip
olarak giiniimiiz karbon monoksit ve sifir emisyon
politikalaria uygun elektrikli araglara gecis de rekabetin
bir gostergesidir (Kamaci, 2022). Diinya c¢apindaki
kiiresel iklim degisiklikleri ve buna bagli ¢evre sorunlari,
elektrikli  arag
yonlendirmektedir. Bu baglamda, bu sektdre yeni giren
TOGG {ireticisi de sadece elektrikli ara¢ {tiretimi
yapacaktir ve bunun konunun 6nemini gostermektedir.
Gelecek yillarda rakip tehdit de geleneksel icten yanmal
motorlu araglardan ziyade elektrikli araglar {izerinden
olusabilecegi dngoriilmektedir (KPMG, 2021).

otomotiv  sektoriiniin

unsuru  olarak

otomobil dreticilerini tUretimine

Rekabet; otomotiv sektorii yiiksek
gerektirdiginden dolay1 pazara giris ve rekabet ortami

glctiir (Yetgin, 2020).

sermaye

Rekabet ortaminda belki de en biiyiik 6nem tasiyan
degisken isgiicii maliyetidir. Tiirkiye’de isgiicli maliyeti
Avrupa ve ABD’ye gore daha ucuzken, Cin, Hindistan,
Rusya ve Dogu Avrupa’ya gore ¢ok da rekabetci degildir.
Ozellikle Avrupa isgiicii maliyeti konusundaki bu
dezavantajmi otomasyonlasma ile
calismaktadir. Rekabeti etkileyen bir diger unsur da atil
kalan {iretim bantlaridir. Atil kapasitenin yiikselmesi
maliyetleri direkt etkileyen unsurlardandir. Artan
maliyetler fiyatlar
faaliyetlerini zorlastirmaktadir (Erkut ve Albayrak, 2010).

¢ozmeye

etkilemekte = ve  pazarlama

Kiiresellesen diinya {izerinde bir¢ok global firma
bulunmakta ve bu firmalardan 5 tanesi pazarin %50 ye
yakmini kontrol etmektedir. Boyle bir yogun rekabetin
yasandig1 ortamda pazarda yer alabilmek rekabetin
siddetini artirmaktadir (OSD, 2020a).

6. SONUC

Tiirkiye sahip oldugu otomotiv iiretim potansiyelini
yeterince kullanamamaktadir. Tiirk otomotiv sanayisinin
diinya pazarindaki konumunu korumasi ve gelistirmesi
i¢in gelismeleri yakindan takip etmesi 6nemlidir. Ayrica
gerekli eylem planlarmin en hizli sekilde ve bugiinden
yapilip hazirlanmasi énemlidir. Bu ¢alismada Porter’in
Sektorde Rekabet Diizeyini Belirleyen Bes Giic Modelini
kullanarak otomotiv  sektdriiniin  rekabet yapisi
incelenmistir.  Ikincil dayanan arastirma
sonuglar: otomotiv sektdriinde pazara yeni giris tehdit
diizeyi yiiksek, alic1 giicii yiiksek ve tedarikgilerin tehdit
glici zayif, ikame {riin tehdit diisiik ve rekabet
tehdidinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda, alici giicii ve mevcut sirketler arasindaki
rekabet gibi sektére Ozgii faktorler, otomotiv
endiistrisindeki  rekabetin yapisi1  ve seviyesini
belirlemektedir. Bu makalenin ©6nemli bir sonucu;
sunulan analiz ve metodolojiye dayali olarak, Tiirk
otomobil endiistrisinin olduk¢a diisiik bir karlilik
diizeyine sahip bir endiistri oldugudur.

verilere
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Diger calismalarda ise rekabet analizi kapsaminda
Tirk otomotiv  endiistrisinin  diinya  otomotiv
endiistrisine goére durumu ve konumu incelenmistir ve
analiz sonucu olarak Tiirkiye'deki otomotiv sektoriiniin
kiiresel =~ otomotiv  sektoriine  kiyasla  rekabet
tstiinltigiiniin bulundugu ve rekabet giiciiniin yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Baykara ve Akis, 2022, Altuntas,
2021). Diger taraftan Vizyon 2023 Teknoloji Ongérii
¢alismasi kapsaminda hazirlanan rapora gore, Tiirkiye
otomotiv sektoriinde teknoloji ve 6lgek kaynakli sorunlar
yasamaktadir ve otomotiv {iretim tesislerinin kapanma
riski bulunmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
2021). Bu baglamda, dijitallesme ve teknoloji ¢agma ayak
uydurarak otomotiv sektoriiniin gelecegini
sekillendirmek ve yerli arag iiretme iradesine sahip
olmak ¢ok onemlidir (Demir, 2020).

Ulkemizin lokomotif kolu olan otomotiv sektoriiniin
rekabet avantajini1 korumak, yarattigi katma degeri
artirmak, dis ticaret avantajmi artirmak ve gelecegin
teknolojilerinden geri kalmamasi oldukc¢a o6nemlidir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020).  Teknolojik
gelismelerin tanitilmasi, yatirnmlarin arttirilmasi, gerekli
altyapr hazirliklarinin yapilmasi ve siirdiiriilebilirlik
agisindan devletin katki ve destegi son derece 6nem
tasimaktadir. Ayrica, arag elektrifikasyonun ve elektro-
mobilitenin 6niimiizdeki on yilin en biiyiik yikici mega
trendi olmasi beklenilmektedir (Kalkinma Bakanlig:
2018:86). Otonom siiriis ve akilli mobilite hizmetleri,
otomotiv endiistrisindeki is modellerini zamanla
giincelleyip, yeni zorluklar1 da beraberinde getirecektir.
Bu gelismeler, ({ireticiler, tedarik¢iler wve teknoloji
saglayicilar ~ arasinda daha fazla yakinlasmayi
gerektirecek ve ortakliklar ve yeniden yapilanmalar
gerceklesecektir. Bu stratejiler tiim oyuncularin rekabetgi
kalma ¢abalar1 igin kritik 6neme sahiptir. Hizli gelisen
teknolojinin otomotiv sektoriine yansimasi neticesinde
bu hususlarin ve ¢alismalarin giincellenmesi ve takip
edilmesi piyasada rekabet avantajim saglayacak ve dogru
stratejilerin  gelistirilmesi i¢in rehber gorevi yerine
getirecektir.
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EK BILGILER / APPENDIX
1400
1200
100,0
]
2 800
S
= 600
=
400
200
00
Toplam Toplam Binek Binek Hafif Hafif Kamyon Kamyon Otobils Otobils
Arag Arac Ticari Ticari
Arac Arag
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 219 2000
B Avrupa 328 ns 284 19,7 39 18 04 03 01 01
W Asya N2 %3 583 43 11 61 49 49 04 02
Amerika 3 16 109 10 19,0 139 1] 07 00 00
B Afrika 16 10 12 07 04 03 00 00 00 00
EK 1: Tablo 1: Diinya Arag Uretim Sayilart
Kaynak: OICA, 2020
) . . Uretime - Sermaye Yabanci Kapali Alan Toplam
Firmalar Uretim Yeri Baslama Lisans (1000 TL) Sermaye (1.000M2) Alan
Tarihi (%) ) (1.000M2)
AIO.S. Kocaeli 1966 ISUZU 84.000 29,73 99 299
FORD ]ési:(llci:l]:/lr’ 1983 e o
. 2001 FORD 350.910 41,04 414 712
OTOSAN Kocaeli, 2014 127 639
Yenikoy/Kocaeli
HATTAT P
TRAKTOR Tekirdag 2002 VALTRA, HATTAT 40.000 0 45 182
HONDA . HONDA MOTOR
TURKIYE Kocaeli 1997 EUROPE LTD. 180.000 100 80 292
HYUNDAI . HYUNDAI MOTOR
ASSAN Kocaeli 1997 COMPANY 627.735 70 128 692
HYUNDAI MOTOR
KARSAN Bursa 1966 COMPANY 900.000 0 110 230
MENARINI BUS
M.A.N. MAN TRUCK &
TURKIYE Ankara 1966 BUS SE 65.000 99,9 111 317
M.BENZ Istanbul 1968 277 552
TURK Aksaray 1965 MERCEDES BENZ 278.501 84,99 257 696
OTOKAR Sakarya 1963 OTOKAR 24.000 0 144 561
O.
RENAULT Bursa 1971 RENAULT 323.381 51 353 622
PPF NDUSTRYCO
TEMSA Adana 1987 EXSA EXPORT 210.000 100 115 510
TOFAS Bursa 1971 FIAT 500.00 37,8 410 978
TOYOTA Sakarya 1994 TOYOTA 150.165 100 227 917
T. Ankara 1954 NEW HOLLAND/
TRAKTOR | Sakarya 2014 CASE IH 23369 375 82 402
TOPLAM 3.786.561 3,066 9.983

Ek 2: Tablo 2: Tiirkiye'deki Motorlu Tasit Ureticilerin Genel Bilgileri 2021

Kaynak: OSD, 2020a
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Uretim Siireglerinde Istatistiksel Kalite Kontrolii Uygulamalar1 Uzerine Bir

Arastirma

Isletmeler iiriin ve hizmet iiretirken, belirli standartlar1 goz 6niinde bulundurmalari gerekir. Bu standardi saglamak
ve tiretimin hedeflenen kaliteye uygunlugunu denetlemek, bazi kalite ara¢ ve yontemlerini kullanmay1 gerektirir. Bu
baglamda isletmeler, iiretim siireglerindeki dogal ve 6zel varyasyonlar: denetleyebilmek icin, Shewhart tarafindan
1920’lerden itibaren ortaya atilan kontrol diyagramlarmi ve istatistiksel ara¢ ve yontemleri kullanmalari énem arz
etmektedir. Bu ¢alisma, istatistiksel kalite kontrolii ¢alismalar1 hakkinda, DergiPark ve TR Dizin’in arama motorlarinda,
“istatistiksel kalite kontrolii”, “istatistiksel siire¢ kontrolii” ve “istatistiksel proses kontrolii” anahtar kelimeleriyle yapilan
literatiir arastirmasin1 Ozetlemeyi ve arastirmaya konu olan c¢alismalarin incelenmesini amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda, makalelerin yillara gore ve dergilere gore dagilimi incelenmis, ¢alismalarin tam listesi verilmistir. Derlenen
makalelerin tamaminin pratik ¢dziim calismasi oldugu ve imalat isletmelerinde yapilan uygulamalardan olustugu
goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Istatistiksel Kalite Kontrolii, Istatistiksel Siire¢c Kontrolii, Istatistiksel Proses Kontrolii.

A Study on Statistical Quality Control Applications in Manufacturing Processes

Abstract

Enterprises need to consider certain standards while producing products and services. Ensuring this standard and
controlling the conformity of the production to the targeted quality requires using some quality tools and methods. In this
context, it is important for enterprises to use control charts and statistical tools and methods introduced by Shewhart since
the 1920s in order to control natural and special variations in production processes. This study aims to summarize the
literature research on statistical quality control studies conducted with the keywords "statistical quality control" and
"statistical process control" in the search engines of DergiPark and TR Index and to examine the studies that are the subject
of the research. Within the scope of the study, the distribution of articles by years and journals was examined, and a full
list of studies was given. It has been seen that all of the compiled articles are practical solution studies and consist of
applications made in manufacturing enterprises.

Keywords: Statistical Quality Control, Statistical Process Control.
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1. GIRisS

Kalite kontrolii, kalite kavramina bakig agisinin
yillar igerisindeki degisiminde 1960’larda Feigenbaum
tarafindan ilk olarak tanimlanmistir (Ay Tiirkmen, 2017:
18). Uriin ve hizmet iiretiminde, belirlenmis kalite
kriterlerinin denetim altina alinarak iiretimin goézlem
altinda tutulmasini amaglayan kalite kontrol, “iiriin veya
hizmetlerin  belirlenen  standartlara  ve  gerekliliklere
uygunlugunu denetlemek amactyla gerceklestirilen dogrulama
faaliyetleri ile bu faaliyetler sirasinda kullamilan yontem ve
araclarin biitiiniidiir” seklinde tanimlanmaktadir (Cabuk,
2013: 48). Istatistiksel siirec kontrolii ise, “iiretilmekte olan
bir iiriin ya da hizmet icin diizeltici faaliyette bulunmak ve
olciimler yapmak suretiyle standartlari izlemede kullanilan bir
siirectir”  veya  “siireclerin  standartlart  saglamasinda
kullamilan istatistiksel yontem wuygulamalaridir” seklinde
tanimlanabilmektedir. Uretim ve hizmet {iretimindeki
siiregler belli bir degiskenlige sahip olabilmektedirler.
Shewhart 1920'lerde, bu degiskenliklerin sebeplerini iki
kisma aywrmis, sik¢a rastlanan (dogal) ve Ozel
(tanimlanabilen) diye bir ayrim yapmistir. Bu ayrimi
gozlemlemek icin de kontrol diyagramini gelistirmistir
(Heizer ve Render, 2017: 236). Bu cercevede isletmelerin,
kalite yonetiminde ve kalite kontrol uygulamalarinda
istatistiksel araclar1 kullanmalari, kalite hedeflerine
ulasmak i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu calismada ilk olarak, kalite kontrolii ve
istatistiksel siire¢ kontrolii hakkinda kisaca bilgi
verilmistir. Ardindan, istatistiksel kalite kontrolii
¢alismalar1 hakkinda, DergiPark ve TR Dizin'in arama
motorunda, “istatistiksel kalite kontrolii”, “
siire¢ kontrolii” ve “istatistiksel proses kontrolii” anahtar
kelimeleriyle yapilan literatiir arastirmasi 6zetlenmistir.
Daha sonra, arastirmaya konu olan ¢alismalar

incelenmistir. Son olarak, sonug ve 6neriler sunulmustur.

istatistiksel

2. KALITE KONTROLU VE iSTATISTIiKSEL
SUREC KONTROLU

Kalite kontrol ve kalite iyilestirme uygulamalarma
yonelik tarihsel gelisimi Ozetleyen &nemli olaylar su
sekildedir (Ozcan, 2020: 9):

* Sanayi devrimi ile muayenehanenin o6nem
kazanmasi ve kalite birimlerini kurulmasi.

e 1924'te Shewhart'in, kalite
diyagramlarini ortaya koymast.

kontrol

e Shewhart'in 1931’deki “Smai Uriin Kalitesinin
Ekonomik Kontrolii (Economics Control of Quality of
Manufactured Product)” kitabu.

e 1946’da Amerika Kalite Dernegi (ASQ)'nin
kurulmasi.

e 1950’lerde ve 1960’larda istatistiksel kalite
kontrol ¢aligmalarindaki artis.

e 1950'de Deming’in c¢alismalari, 1954’te ise
Juran'in ¢aligmalari.
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* 1960 yilinda, ilk kalite kontrol ¢emberlerinin
kullanilmasi.

e 1980’lerde Toplam Kalite Yonetimi, Istatistiksel
Siire¢ Kontrolii'niin yayginlasmasi.

* 1980’lerin sonunda, Malcolm Baldrige Ulusal
Kalite Odiilii'niin uygulamaya konmasi.

e ISO (1990) sertifikasyonu.
* Motorola’da Alt1 Sigma ¢alismalari.

Kalite kontrol metotlarindan biri olan istatistiksel
stire¢ kontrolii, tiretim ve hizmet siireglerinin, veriler
15181nda, istenilen sinirlar igerisinde tutulmasinda énemli
bir yere sahiptir (Akyurt, 2020: 235). Istatistiksel kalite
kontrolii ile {iretimi devam eden turiin ve hizmetlerin,
izlenmesi, Ol¢timlerinin yapilmasi, varyasyonlarin tespit
diizeltici

edilmesi ve standartlar

faaliyetlerin uygulanmasi saglanabilmektedir.

cercevesinde

3. YONTEM

Bu calismada, “istatistiksel kalite kontrolii” ile
alakali literatiir taramasi yapilmstir. Tiirkiye'de
istatistiksel kalite kontrolii ¢alismalarin yaymlandig:
dergilere bakildiginda genis bir alana yayildig:
goriilmiistiir. Ancak bu ¢alismada akademik dergilerin
tamami degil, yalnizca TR dizin ve DergiPark veri
tabanlarinda yer alan dergiler taranmistir. Bu baglamda
yapilan ¢alismanin temel amaci, “istatistiksel kalite
kontrolii”, “istatistiksel siire¢ kontrolii” ve “istatistiksel
proses kontrolii” anahtar kelimeleriyle yapilan tarama
sonucunda elde edilen c¢alismalar1 inceleyerek bir
derleme calismasi ortaya koymaktir.

3.1. Calisma Sorularinin Belirlenmesi

Calismanin ilk agamasinda aragtirma sorulari
asagidaki gibi belirlenmistir:

1. 1960-2022 yilinda yapilan galismalarin yillara gore
yayin sayisi dagilimi nasildir?

2. 1960-2022 yilinda yapilan ¢alismalarin yillara gore
dergilere dagilimi nasildir?

3.1960-2022 yillar1 arasi istatistiksel kalite kontrolii ile
ilgili yapilan ¢alismalarin konu basliklari nelerdir?

3.2. Veri Taban1 Degerlendirmesi

Bu c¢alismada Tiirkce yaymlarin yer aldigy,
Yiiksekogretim atamalarda ve
ylikseltmelerde kabul ettigi DergiPark ve TR Dizin veri
tabanlar1 secilmigtir. Calismada istatistiksel kalite
kontrolii dikkate alindig1 igin “istatistiksel kalite
kontrolii”, “istatistiksel siire¢ kontrolii” ve “istatistiksel
proses kontrolii” anahtar kelimeleri taranmistir. Tarama

Ocak 2022 tarihinde gerceklestirilmistir.

Kurulu'nun

3.3. Veri Tabani Sonuclarinin
Degerlendirilmesi

Bu calisma kapsaminda DergiPark ve TR Dizin
veri tabanlarindan taranan calismalar belirli kriterler

fikir
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dogrultusunda degerlendirilmistir. Calismanin daha
homojen olabilmesi igin makale, tez, kitap, bildiri ve
raporlar arasindan sadece hakem siirecinden gecmis
makaleler dikkate alinmistir. Yayin dili olarak Tiirkge ve
ingilizce makaleler degerlendirmeye alinmistir. Anahtar
kelimelerin baglikta, anahtar kelimelerde ve Ozette
olmasina dikkat edilmistir.

Tarama sonucunda DergiPark veri tabaninda 21
¢alisma, TR Dizin veri tabaninda ise 17 calisma tespit
edilerek toplamda 38 makale elde edilmistir.

Elde edilen sonuglar amacina yonelik olarak
konuyla ilgili makaleleri tespit etmek igin filtreleme
yontemi ile tekrar goézden gegilmistir. Bu sekilde konuyla
ilgili olmayan, tekrarlayan, her iki veri tabaninda yer alan
ve erisime a¢ik olmayan galismalar elenerek DergiPark ve
TR Dizin veri tabanlarindaki makale sayis1 22'ye
distirtilmiigtiir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, DergiPark ve TR Dizin veri
tabanlarinda bulunan ve 1960 yilindan itibaren yapilan
calismalarin yillara gore ve akademik dergilere gore
dagilimi ile incelenen makalelerin tam listesi
verilmektedir.

4.1. Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

DergiPark ve TR Dizin veri tabanlarinda,
“istatistiksel  kalite kontrolii”, “istatistiksel siire¢
kontrolii” ve “istatistiksel proses kontrolii” anahtar
kelimeleriyle yapilan arama sonucunda ilk ¢alismanin
Dogar ve Anagiin (2002) tarafindan yapildigi tespit
edilmistir. 1960-2022 yillar1 arasinda yapilan 22
calismanin yillara gore dagilimi Sekil 1’de gosterilmistir.

8

7

| Makale Sayisi

2
1IIIIIIIII
0

2002 2005 2006 2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 1: TR Dizin ve DergiPark’ta Yayimlanan Makalelerin
Yillara Gore Dagilimi

TR Dizin ve DergiPark veri tabanlarinda
istatistiksel kalite kontrolii calismalarina bakildiginda ilk
calismalarm 2002 yilna dayandigi goriilmiistiir. Bu
anlamda 2002, 2011, 2015, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda
birer ¢alismaya, 2005, 2006 ve 2016 yillarinda ikiser
calismaya, 2020 yilinda yedi calismaya, 2021 yilinda ise
i¢ calismaya rastlanmistir. En fazla ¢alismalarin 2020 ve
2021 yillarinda olmasi 6zellikle bu alandaki ilginin devam
ettigini gostermektedir.
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4.2. Calismalarin Dergilere Gore Dagilimi

Istatistiksel kalite kontrolii ile ilgili calismalarin 17
farkli dergide yaymlandigr goriilmektedir. Dergileri
siraladigimizda “Yonetim ve Ekonomi”, “Academic
Platform Journal of Engineering and Science” ve “Textile
and Apparel” dergilerinde ikiser makale, “El-Cezeri Fen
ve Miihendislik” dergisinde iig, diger dergilerde ise birer
makale oldugu goriilmiistiir.

Sekil 2’de TR Dizin ve DergiPark’ta yayimlanan
makalelerin dergilere gore dagilimi verilmistir. Tablo
1’de galisma kapsaminda incelenen makaleler, kronolojik
olarak siralanmustir.
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Sekil 2: TR Dizin ve DergiPark’ta Yayimlanan Makalelerin

Dergilere Gore Dagilim1

Yazar - Y1l Makale
. Kusurlu Orani Kontrol Grafiginin
(Dogar & . f o
Anagiin, 2002) Ekonomik Tasarimi I¢in Bir
agut, Matematiksel Model
. SHEWHART Kontrol Kartlarinda
(Firuzan & . . .
(Cizelgesinde) Tasarim Parametrelerinin
Ayvaz, 2005) R .
Sec¢imi Uzerine Bir Uygulama
(Kaya, 2005) istat{stiksel Kalite Kontrolii ve Bir
Sektor Uygulamast
. Istatistiksel Proses Kontrolii Teknikleri
(Elevli & ile Komiir Kalitesindeki Degiskenligin
Behdioglu, 2006) . . g 8
Belirlenmesi
Optimum Toleranslarin Belirlenmesinde
(Ozler, 2006) Cevap Yiizeyi Yontemlerinin
Kullanilmas: Uzerine Bir Inceleme
. . Constructing Control Charts in A
(Ozdagoglu, . -
2011) Printery Company for Monitoring Paper
Thickness and Color Shifts
(Ozkal Yildiz & An Application on Fancy Shirting Fabric

Sahan Vahaplar, | Production Through Distribution-Free
2015) Quality Control Charts
Istatistiksel Siire¢c Kontrolii Prensiplerini

(Ilgin vd., 2016) Kullanarak Bir Kestirimci Bakim Bilgi
Sisteminin Gelistirilmesi
Konvansiyonel Bilyeli Degirmende

(Ugurum & Kalsitin Mikronize Ogiitmesinin Renk

Ozer, 2016) Parametreleri Kullanilarak istatistiksel
Proses Kontrolii

(Sengoz & Response Surface Designs in Quality

Arslan, 2017) Control: Yarn Irregularity Exercise
Fazi Kontrol Grafikleri ile Klasik

(Yidirim vd., . .

2018) Kontrol Grafiklerinin Kargilagtirilmasi

Uzerine Bir Deneme
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Yazar - Y1l Makale

Toplam Renk Farkliligi Parametresi
Kullanilarak Bulanik Mantik Yontemiyle
Istatistiksel Kalite Kontrolii:
Aliiminyum Uretim Tesisinde Bir
Uygulama

Gida Sektoriinde Istatistiksel Proses
Kontrolii: Endiistriyel Ekmek Uretim
Tesisi Uygulamasi

(Arslan, 2019)

(Akyurt, 2020)

Statistical Process Control Approach in
the Evaluation of Sowing Quality in
Corn Cultivation in Tokat-Kazova

(Ozgodz vd.,
2020)

A Fuzzy Application of X-R Control
Charts of an Aluminum Production
Plant Using Fuzzy Triangular Numbers

(Arslan, 2020a)

Durum izleme ve Istatistiksel Siireg
(Dogan & Kontrolii Kullanarak Sebeke Kalkigl
Goziioglu, 2020) | Daimi Miknatish Senkron Motorda
Rulman Arizas1 Tespiti

Statistical Process Control for Cayeli
Copper Companies using X-R Control
Charts and Multidimensional Scaling
Analysis

(Arslan, 2020b)

Evaluation of Statistical Process Control
In Terms of Quality: Application In A
Business in the Textile Sector

(Erdil, 2020)

Bularuk Istatistiksel Proses Kontrol
Teknigi ile 19x39x19 cm Bims Hafif Yap1
Malzemesi Uretiminin Analizi

(Kaplan Goztok
vd., 2020)

Dokiim Sanayinde Siire¢ Tabanli Temel
Gosterimleri ile Istatistiksel Siireg
Kontroli

(Organly, 2021)

Implementation of Modified Q-Control
Chart in Monitoring of Inspection
Characteristics with Finite
Quantification Sensitivity Limits: A
Case Study of Bioburden Enumeration
in Capsule Shell

(Eissa vd., 2021)

Carpik Dagilimlar igin Carpiklik
Diizeltmesi Yontemine Dayali X ve R
Kontrol Grafikleri

(Yurt Oncel &
Ozarslan, 2021)

Tablo 1: Calisma Kapsaminda incelenen Makaleler

Tablo 1’de verilen Istatistiksel kalite kontrolii ile
ilgili calismalar asagida agiklanmuistir.

Dogar ve Anagiin (2002){in yaptiklar1 ¢alismada;
kusurlu orani kontrol grafigi ele alinmistir. Bu grafigin
ekonomik analizi igin bir matematiksel model
onerilmigtir. Uretimdeki beklenen getiri fonksiyonunu
maksimize eden degisenleri belirlemek hedeflenmistir.

Firuzan ve Ayvaz (2005)'in uygulamalarinda;
orneklemede hata yapilmasmi engellemek igin,
Montgomery’in ekonomik tasarim parametrelerinin
belirlenmesinde  kullamilan  paket  programindan
faydalamilmistir. ~ Boylece, parametreleri,
orneklem ile ilgili veriler ve kontrol limit katsayilar
ortaya ¢ikarilmistir.

tasarim

Kaya (2005)'nin ¢alismasinda; kalitatif ve kantitatif
incelemeler icin kullanilan istatistiksel analiz siireci, ayn1
tiir veriler igin uygulanmustir.
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Elevli ve Behdioglu (2006)nun c¢aligmasinda;
Seyitomer Linyitleri Isletmesi (SL) tarafindan Seyitémer
Termik Santrali (STS)'nde kullanilmak tizere tiretilen 1-2.
grup komiirler ile ilgili kalorifik verilerin istatistiksel
olarak kontrol altinda olup olmadig}, istatistiksel siireg
kontrolii araglarindan kontrol grafikleri hazirlanarak
analiz edilmistir. Varyans Analizi ile X ve R kontrol
grafiklerinden de faydalanilmustir. Ayrica siireg yetenek
analizi yapilmistir.

Ozler  (2006)'in istatistiksel
toleranslandirma ile ilgili bir ¢alisma yapilmistir.
Calismada gegen ifade ile, “toleranslar arasindaki olasiliksal
iliskilerin ~ dikkate alimarak, cevap yiizeyi yontemleri ile
optimum toleranslarin bulunmasina iliskin bir drnek verilmis
ve sonuglara bagl olarak olasiliksal iliskilerin eklenebilir
iligkilere g0re avantaj ve dezavantajlar1 tartisilmistir.”

incelemesinde;

Ozdagoglu (2011)nin  ¢alismasinda; bir basim
evinde 54x72 Heidelberg ofset baski makinesi i¢in kontrol
kartlarmi kullanarak, {iretimin siire¢ performansin
analiz etmek amacglanmuistir.

Yildiz ve Vahaplar (2015)'1n yaptiklar1 uygulamada;
gomlek iiretimi icin dagilimdan bagimsiz kalite kontrol
kartlarindan faydalanilmistir. Calismada, yanlis alarm
oran1 (FAR) ve ortalama ¢alisma uzunlugu (ARL)
degerleri hesaplanmis ve siirecin istatistiksel olarak
kontrol altinda olup olmadig: analiz edilmistir.

Ilgin vd. (2016) calismalarinda; makinalar igin
kestirimci bakim bilgi sistemi gelistirmislerdir. Bu bilgi
sistemi, kalite kontrol grafiklerini ve siire¢ yeterlilik
indeksini kullanmaktadir.

Ucurum ve Ozer (2016)in calismasi; mikronize
kalsit degirmen {initesinde yapilan istatistiksel siireg
kontrolii ¢alismasinda, renk nicelikleri agisindan tekdiize
bir {iretim yapildig1 belirlenmistir.

Seng6z ve Arslan (2017)'1in yaptiklari arastirmada;
bir pamuk ipligi fabrikasinda, yanit yiizey desenleri
metodu elverisli bolgeyle kullanildiginda, tahminleme ve
kalite kontrol igin igin faydali oldugu, bilgisayar
programinin icine

eklenerek kullanilabilecegi

belirlenmistir.

Yildirim vd. (2018)'nin ¢alismasinda; klasik p-
kontrol grafikleri ile bulanik kontrol grafiklerinin
karsgilastirilmasi hedeflenmistir.

Arslan (2019) yaptig1 uygulamada; bir aliiminyum
uretim igletmesinde, bulanik mantik istatistiksel kalite
kontrol calismasi uygulanmustir. Toplam renk fark:
parametresi  verileri, bulanik goézlem yo6ntemiyle
incelenmistir.

Arslan (2020a)'nin ¢alismasinda; bir aliiminyum
uretim igletmesindeki iiretim siireci, bulanik ortalama ve
aralik kontrol grafikleri kullanilarak incelenmistir.
Bulanik kontrol cizelgeleri, Shewhart kontrol cizelgeleri
ile  karsilastirilmugtir.  Islem yetenegi  endeksleri
belirlenmistir ve X-R kontrol grafikleri kullanilmigtir.
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Arslan (2020b)nmin uygulamasinda; c¢alismadaki
ifadeyle “cinko ve bakir cevherlerinin besleme mali, konsantre
ve atiklari ¢ok boyutlu dlcekleme analizi ile incelenmistir.” X-R
analizi ile istatistiksel veriler hesaplanmis ve
yorumlanmugtir.

Dogan ve  Gozioglu  (2020)nun  yaptig
uygulamada; sebeke kalkisli daimi miknatish senkron
motor rulman arizalarinin tespit etmek amaglanmustir.
Bu baglamda, SCADA tabanli gercek zamanli durum
izleme ve ariza tespit yontemi kullanilmistir. Calismada,
uistel agirlikli hareketli ortalama tabanli bir istatistiksel
siire¢ kontrol yonteminden de faydalanilmistir.

Erdil (2020)nin  arastirmasinda; performans
Ol¢timiiniin temel kavramlarina odaklanan ¢alismasinin
amaci, Istatistiksel Siirec Kontroliiniin unsurlart ve
Oonemli kavramlari ile ilgili literatiir taramasi yapilmasi ve
ortaya c¢ikan bilgilerin bir tekstil isletmesine yarar
saglamasidir.

Ozgt')z vd. (2020)'nin c¢alismasinda; dane muisir
yetistiriciliginde yapilan ekimin, Istatistiksel Siireg
Kontrolii ile degerlendirilmesi amaglanmustir.

Akyurt (2020)'un yaptig1 calismada; ekmek iireten
bir igletmenin ti¢ fabrikasinda, istatistiksel siire¢ kontrolii
ile tiretim hatlar1 incelenmistir.

Kaplan Goztok vd. (2020)'nin sundugu c¢alismada;
19x39x19 cm Bims firiiniinlin tiretimi i¢in bulanik
istatistiksel siire¢ kontroliinden faydalanilmistir.

Organli (2021)nin yaptig1 uygulamada; dokiim
sanayiinde, metal alasim oranlarimin kalite karakteristigi
olarak kullanilabilecegi ve siire¢ tabanli temel
gosterimleri metodunun uygulanabilecegi gosterilmek
istenmistir.

Yurt Oncel ve Ozarslan (2021)'mn yaptig1 calismada;
Bowley’in carpiklik katsayisi, Kellynin carpiklik
katsayisi ve momentlere dayali ¢arpiklik katsayisi tahmin
edicileri kullanilmistir. Tlgili kalite kontrol grafikleri nasil
cizdirilecegi hakkinda bilgi verilmistir. Weibull dagilim
i¢in bir simiilasyon ¢alismasi uygulanmaistir. Calismadaki
ifadeyle, “carpiklik  katsayist  farkli  tahmin edicilerle
hesaplanarak carpikhik diizeltmesi yontemi ile olusturulan
kontrol grafiklerinin performanslart 1. tip hata olasiliklari,
ortalama ¢alisma uzunlugu ile degerlendirilmis ve klasik
Shewhart kontrol grafikleri ile karsilastirilmigtir. Maliyeti
yiiksek olan ve tahribatli muayene edilen iiriinler iireten
isletmeler icin oneriler gelistirilmistir.”

Eissa vd. (2021)'nin vaka c¢alismasi;, ¢aligmadaki
ifadeyle, “bos sert jelatin kapsiiliin ardisik teslimatlarinin
kalitesinin biyolojik yiikiiniin izlenmesi icin Laney tarafindan
degistirilmis oznitelik islem-davrams semast ile birlestirilmis
kalite skoru egilim tablosu konseptinin uygulanmasini
gostermistir.”

5. SONUC

Isletmelerin iiriin ve hizmet iiretirken goz éniinde
bulundurduklar1 en 6nemli konulardan biri kalitedir.
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Hedeflenen kaliteye ulagsmak icin de belirli standartlar:
saglamalidirlar. Bu standartlart saglamak, siiregleri
denetim altinda tutmay1 gerektirir. Bunu basarmak igin,
istatistiksel kalite kontrolii gibi baz1 arag ve yontemleri
kullarurlar.

Bu calismanin bulgular1 degerlendirildiginde,
istatistiksel kalite kontrolii ile ilgili ilk ¢alismanin 2002
yilinda yapildig goriilmektedir. Yayimlanan makalelerin
yillara gore dagilimma bakildiginda ise, en fazla
calismanin 2020 yilinda yapildigr goriilmektedir. Bu
durum  konuya olan ilginin devam ettigini
gostermektedir. Calismalarin  yayinlandig1  dergiler
izlendiginde, dergi konulariin genis bir alana yayildig:
goriilmektedir.

Incelenen standartlar1
saglamak ve {iretimin hedeflenen kaliteye uygunlugunu

denetlemek i¢in bazi istatistiksel kalite kontrol araglarinin

calismalarda,  belirli

ve yontemlerinin
Calismalarda kullanilan yaklasimlara bakildiginda, X-R
grafikleri basta olmak tizere kalite kontrol grafiklerinden,
siire¢  performans analizinden, siire¢ yeterlilik
indeksinden, istatistiksel siire¢ kontroliine yd&nelik

kullanildigt goriilmektedir.

bulanik yaklagimlardan, bazi matematiksel modellerden
ve paket programlardan faydalanildig1 goriilmektedir.
Calismalarn tamaminin imalat isletmelerinde yapilan
uygulamalardan olustugu gozlemlenmistir.

Makaleler konu bakimindan incelendiginde,
¢alismalarin tamaminin pratik ¢o6ziim g¢alismas: oldugu
goriilmiistiir. Bu pratik ¢oziim c¢alismalari, istatistiksel
kalite kontrolii ile ilgili olmak fiizere, teorik veya
kavramsal  ¢Oziimlerle birlikte katki  saglamasi
bakimindan endiistriyel bir uygulamanin da yapildig1
¢alismalar1 kapsamaktadir (Liao vd., 2017: 5).

Gelecekte yapilacak calismalarda DergiPark ve TR
Dizin veri tabanlar1 disinda farkli veri tabanlari da
taranabilir. Ayrica arastirmaya yabanci literatiiriin de
dahil edilmesi konunun daha iyi anlasilmasi1 bakimimndan
faydali olacaktir.
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