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KURUMSAL iLETiSiIM ARACI OLARAK INSTAGRAM PLATFORMU: GARANTI
BBVA VE DENiZBANK UZERINE BiR INCELEME

ibrahim Halil YASAR!

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve gelismeler hemen her alanda
degisiklikler yarattigi gibi kurumlarin alisilagelmis iletisim davranis kaliplarini da
yeniden bicimlendirmektedir. Geleneksel medyanin tek yonli ve etkilesime kapal
yapisindan farkli olarak gunimuzin en yaygin iletisim araglari haline gelmis olan
sosyal medya, ¢ift yonlU ve etkilesimli yapisiyla kurumsal iletisimde yeni firsatlara kapi
aralamistir. Sosyal medya platformlari arasinda kurumsal iletisim amaciyla en yogun
kullanilanlarin basinda Instagram gelmektedir. Bu baglamda c¢alismada Turkiye'nin
onemli 6zel bankacilik markalarindan olan Garanti BBVA Bankasi ile DenizBank’a ait
Instagram hesaplari igerik analizi kullanilarak galisma kapsaminda belirlenen faktorler
acisindan incelenmistir. Sonuglar her iki bankanin Instagram’t kurumsal iletigsim
agisindan yogun sekilde kullanmaya c¢aligtiklarini gostermektedir. Her iki bankanin

iceriklerinde agirlikh olarak video ve fotograf formatina bagvurduklari goértilmektedir.

! Dog. Dr., Dicle Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim B&limi, e-posta:

i.halilyasar@hotmail.com, ORCID ID: 0000-0002-1480-569X
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Ayrica bankalarin mal, hizmet ve sosyal faaliyetlerin tanitimi dahil ¢esitli duyurular ve
kutlama gibi amaclarla Instagram hesaplarini siklikla kullandiklari dikkat cekmektedir.
Ancak, bankalarin Instagram Gzerinden potansiyel musterilerle iletisim baslatma ve

surdirme noktasinda zayif kaldiklari gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal iletisim, Instagram, icerik, Banka

INSTAGRAM PLATFORM AS A CORPORATE COMMUNICATION TOOL: AN
INVESTIGATION ON GARANTI BBVA AND DENIZBANK

ABSTRACT

Changes and developments in information and communication technologies create
alterations in almost every field as well as reshape habitual communication behavior
patterns of corporations. Social media, which has become the most common
communication tool of nowadays, unlike the one-way and non-interactive structure of
traditional media, has opened a new door to new opportunities in corporate
communication field through its two-way and interactive structure. Instagram, among
the social media platforms, is one of the most used platforms for corporate
communication purposes. In this regard, the Instagram accounts of Garanti BBVA and
DenizBank, which are one of the most valuable brands in Turkey, were examined in
terms of the factors determined within the scope of the study by using content analysis
method. Results of the study demonstrate that both banks try to use Instagram
intensively for their corporate communication purposes. It is seen that both banks
predominantly make use of video and photo formats in their contents. Findings also
show that both banks use their Instagram accounts for various announcements and
celebration purposes which also include the promotion of goods, services, and social
activities. Banks, however, seem to be relatively weak in initiating and maintaining

communication with their potential customers via their Instagram accounts.

Keywords: Corporate Communication, Instagram, Content, Bank.
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GiRiS

iletisim arac ve teknolojilerinde yasanan degisim ve gelismeler bireysel ve toplumsal
yasamimizi derinden etkiledigi gibi her turld beseri faaliyeti de yeniden
bicimlendirmektedir. Hemen her alanda dinamizme isaret eden bu teknolojiler
kurumsal faaliyetler (izerinde de dénusturiici bir role sahiptir. Oyle ki internet ve buna
badli dijital platformlarin sundugu imkan ve kabiliyetler sayesinde iktisadi faaliyetler

giderek daha fazla dijitallesmekte, sanal magaza ve isyerleri fiziksel varlik gosteren

muadillerinden daha fazla ilgi ve musteri geker duruma gelmektedir.

Sosyal medya platformlari basta olmak Uzere dijital platformlarin cift yonli ve
etkilesimli yapilari, kolay kullanim 6zellikleriyle harmanlaninca kitleler arasinda hizla
benimsenip yaygin sekilde kullanimlarina imkan sunmustur (Kilig ve Atesgdz, 2018,
s.79). Bu anlamda s6z konusu platformlar bir yandan kendi popdularitelerini artirirken
buna bagl olarak kendilerinden yararlanan kurum ve kuruluslarin popularitelerine de
olumlu katkilar sunmayi basarmistir. Zira kendine 6zgu bu yeni tip iletisim modeli, agin
sundugu genis olanaklar sayesinde herkesi ve her seyi birbirine yakinlastirmakta ve
erigilebilirligi zaman ve mekan mefhumundan blyuk 6lgude soyutlamaktadir (Ugurhan,
2021, s.1795). Boylece bu teknolojiler bireylerden de 6te kurumlarin, mevcut ve
potansiyel hedef kitleleri ile i¢ ve dis paydaslariyla iligkilerinde son derece iglevsel bir

araci rol Ustlenmektedir.

Kurumlarin paydaslari ve hedef kitleleriyle kurduklari iletisim son derece 6nemli oldugu
gibi bilingli, planli ve sistematik bir cabayi da gerekli kilmaktadir. Nitekim bahse konu
bu iletisim ¢abalari hedef kitlenin kuruma iliskin tutumlari Gzerinde de belirleyici bir rol
oynamaktadir (Oyman ve Ozer, 2019, s.174). Bu iletisim calismalarinin basarisi,
kurumsal hedeflere ulagsma noktasinda hedef kitlenin tutum ve davraniglarina ne
oranda etki edebildigiyle yakindan iligkilidir. Zira belirlenen hedeflere ulagsma
noktasinda kurumsal iletisim ¢abalar kisa, orta ve uzun vadede yapici veya yiKici
sonugclar dogurabilmektedir. Bu anlamda belirlenen kurumsal stratejiye uygun olarak
reklamdan (Oyman ve Ozer, 2019), halkla iligkiler gibi uzun siireye dayali iletisim
¢abalarina; marka yonetiminden olasi kriz durumlarina karsi geligtirilen kriz iletisim
stratejilerine kadar her turlu iletisim faaliyetleri belli bir batinlik igerisinde ele alinmali
ve yurutilmelidir. Buna iligkin olarak literatirde ¢ok sayida galismaya tesadif etmek

mumkdnddr.
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Gelisen iletisim arag¢ ve teknolojileri, kurumsal iletisim acgisindan dijital platformlari
oldukga 6nemli bir hale getirmistir. Kurumsallagmanin bir unsuru olarak kabul edilen
web sayfalarinin yaninda sosyal medya araglarinin etkin kullanimi da bu anlamda
oldukga énemli bir rol oynamaktadir (Yagar ve Altincik, 2018, s.225-226). ister dzel
kurumlara isterse kamu kurumlarina ait olsun web sayfalari onlara muracaat edenler
tarafindan ciddi, gutvenilir ve resmi birer bilgi kaynagi olarak gértlmektedir. Kuruma
dair sagladigi nispeten resmi bilgi ve enformasyon ile web sayfalari, dijital kalabalikta
yolunu bulmaya g¢aligan ilgililerine guvenilir bir kaynak ve yol gosterici olarak kurumun
fiziksel varliginin sanal ortamda vicut bulmus karsiligi olarak kabul edilmektedir.
Boylece cesitli sebeplerle kendilerine muracaat eden taraflara ihtiya¢g duydugu bilgi ve
enformasyonu sunmak suretiyle kaynak olurken; tasariminda kullanilan renk ve logo
gibi unsurlarla gorsel iletisimin de aracisi olmaktadir. Ancak, web sayfalari gogunlukla
cift yonla iletisime uygun olmamalari ile sosyal medya uygulamalarina nazaran
etkilesimin sinirli ve nispeten statik olmalari gibi nedenlerle hizli cevap bekleyen
sabirsiz kullanicilarin beklentilerine cevap vermekte agir kalabilmektedir. Bu baglamda
sosyal medya platformlari iletisimde, dijital bireyin hiz beklentisi ve sabirsizligina
¢6zUm Uuretme noktasinda daha etkin ve verimli birer arag¢ olarak goértlmektedir (Kili¢
ve Atesgdz, 2018, s.79).

Gunumuzde oOzellikle ticari faaliyet yaraten hemen her kurum ve kurulus kurumsal
iletisim faaliyetlerini yarutirken birden fazla sosyal medya platformundan
yararlanmaktadir. Zira dijital dontGsim ve sosyal medya platformlari bireyin kendisini
bireysel bir kitle yayincisina gevirdigi gibi asil isi medya igerigi Uretmek olmayip farkli
alan ve sektorlerde faaliyet yuraten kurum ve kuruluglari da birer kitle yayincisina
donustirmeyi basarmistir. Bu anlamda yapilan ¢alismalar, saglik kuruluslarindan
egitim kurumlarina (Ayaz ve Ayaz, 2017); kamu kurumlarindan siyasal partilere (Yasar,
2021, s. 1177) ve en nihayetinde kar amaci giiden hemen her tirlt kurum ve kurulusun
amacina uygun olarak Facebook, YouTube, Instagram ve Twitter bagta olmak Uzere
farkli sosyal medya platformlarini aktif olarak kullandiklarini gostermektedir. Bu
platformlar her ne kadar sosyal medya ismiyle kavramsallastiriip genellestirilse de
bunlarin her biri kullanim amaglari, nitelikleri ve kullanici profilleri agisindan
birbirlerinden farklilagsmaktadir. Ornedin YouTube video paylagim temelli bir
platformken; Twitter belirli sayida karakterle sinirli ve buyuk oranda metin bazh bir

platformdur. Instagram ise daha farkh sekilde fotograf paylagimi temelli ortaya ¢gikmis,
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kullanici profili Facebook ve Twitter'a oranla daha geng olan bir platformdur (Ugurhan,
2021, s.1797). Ancak dijitallesmenin kendisinden kaynaklanan dinamizm, bu
platformlar agisindan genel geger bir tanim yapmayi iddiali kilmaktadir. Nitekim bu
platformlar devaml surette degisen ve kullanici beklentilerine gore kendilerini surekli

yenileyen uygulamalardir.

Ozetle kurum ve kuruluslar farkli sosyal medya platformlarinin niteliklerini, kullanim
amac ve uygunluklari ile kullanici profillerinin genel durumunu g6z o©Onunde
bulundurarak segmente edilmis ama birbiriyle butunlesmis sekilde isleyen bir kurumsal
iletisim stratejisi  yuritmeye c¢alismaktalardir. Bu amacgla en sik kullanilan
platformlardan biri de Instagram’dir. Dlinyada ve Turkiye’de en fazla kullanilan sosyal
medya uygulamalari arasinda Ust siralarda yer alan platform, farkli bireysel amaclara
hizmet ettigi gibi kurumsal iletisim araci olarak da yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu
baglamda mevcut calisma Instagram platformunu Turkiye'de faaliyet yuriten finans
markalarindan hareket ederek meseleyi bankalar 6zelinde ele almayl amacglamaktadir.
Bu amacla galismada, Turkiye'de faaliyet yuriten kamu bankalar ve 6zel bankalar
arasindan, islem hacmi ve musteri kitlesi agisindan ilk 10 igerisinde yer alan, iki 6zel
bankanin (Garanti BBVA ve Denizbank) Instagram hesaplari kurumsal iletisim temelli

olarak ele alinarak irdelenmektedir.

KURUMSAL iLETiSiM ACISINDAN SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE INSTAGRAM

Kurumsal iletisim faaliyetleri ve halkla iligkiler baglaminda, amacina bakilmaksizin
kurumun hedef kitle ve paydaslariyla iligki ve iletisimin surekliligi son derece énemlidir
(Theaker, 2016, s. 103). Bu sebepledir ki iletisim uzmanlari kurum adina iletigsim
koprlleri inga etmek Uzere yogun gayret sarf etmektedir. Bu gabalar reklam gibi ¢ift
yonlu olmaktan buyuk dl¢cude uzak, guvenirligi siklikla sorgulanan faaliyetler olabildigi
gibi cogu zaman halkla iligkiler gibi uzun donemli guven iligkileri insa etmeye dayali

iletisim calismalarina dayanmaktadir (Doorley ve Garcia, 2015).

Kurumsal iletisim cabalari da diger beseri faaliyetler gibi internet tabanli dijital
platformlardan etkilenmektedir. ister 6zel sirketler isterse devlet kurumlari olsun hemen
her biri iletisim faaliyetlerini bahse konu platformlar Gzerinden yuruturken kitleler de
kurumlar hakkindaki ilk bilgi edimlerini bu kanallar Uzerinden saglayabilmektedir

(Matthews, 2010, s.22). Kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki bu iletisim tipki
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geleneksel iletisim ¢abalarinda oldugu gibi aktif ve 6zenli bir bicimde yurGtiimeye
calisiimaktadir. Zira bilginin yayillma hizi ve geri alinamaz olmasi; onun yonetilmesinde

azami 6zen gostermeyi gerekli kilmaktadir.

Degisen teknolojik altyapi ve bunun beraberinde getirdigi yeni ekosistem igerisinde
kurumsal iletisim ¢abalarinin da kendini guincellemesi ve bu yeni paradigmaya uygun
yontemler gelistirmesi gerekmektedir (Coskun ve Atesg6z, 2020, s.120). Nitekim bu
yeni iletisim ortamlari geleneksel medyadan farkli olarak gift yonlu iletisime dayanan
etkilesimli ortamlardir. Dolayisiyla bu ortamlari kullanan kitleler geleneksel medyanin
pasif-edilgen izleyicileri degil aktif-katilmci, dijital ortamlarda organize olma yetenegi
yuksek, kendileri de birer kitle yayincisi olan curetkar bireylerden olugmaktadir
(Ugurhan, 2021, s.1796-1797).

internet altyapisina dayanan giniimiiz sosyal medya uygulamalari zaman ve mekan
farki gézetmeden hemen herkesi bir sekilde aga dahil ederek, erisilebilir olmay: dijital
bireyin gunlik rutini haline getirmistir. Bu rutin kurumlar agisindan da farkl degildir.
Hemen herkesin aga dahil oldugu ginimuzde kurumlarin bundan azade kalmasi
elbette dusunulemeyecektir. Onlar da bu iletisim ara¢g ve teknolojilerini kendi
yararlarina olacak sekilde kullanmaya gayret etmektedir. Ote yandan, bireylerin
Otesinde kurum ve kuruluslarin genel manada dijital ortam ve platformlari daha 6zelde
ise Instagram gibi sosyal medya uygulamalarini kullanmaya yonelmelerinde cift
yonluluk, etkilesim, hiz, maliyet, kullanim kolayhdi ve erisim olmak Uzere cesitli

Ozelliklerinin etkili oldugunu sdylemek mumkindur (Kili¢ ve Atesgoz, 2018, s.78).

Sosyal medya uygulamalarinin ¢ift yonli ve etkilesimli olmasi kurum ve hedef kitle
arasindaki iliski duzeyini bir dlgide esitleyerek bireyi 6rgutsel yapi kargisinda guglu bir
konuma tasimaktadir. Cift yonluluk, sosyal medyayi geleneksel medyadan ayiran en
temel unsurlarin basinda gelmektedir (Ayaz, 2021, s.521-522). Geleneksel medyada
geribildirim olanagdi oldukga sinirli hatta neredeyse hig yok gibidir. Ancak sosyal medya
platformlarinin cift yonlU iletisime izin veren yapisi geribildirimi oldukga etkin hale
getirmistir. Bu durum 6rgutlerin faaliyetlerine iligkin hedef kitleleri ile kurduklari iletigimi
gbzden gegirmeleri, eksik ve hatali yonlerini dizelterek daha etkin bir iletisim stratejisi
ortaya koymalarini kolaylastirmaktadir. Yine etkilesimli platformlar olmalari, igeriklerin
deg@erlendiriimesi ve daha genig kitlelere ulasmasi noktasinda olduk¢ca 6nemli bir
farklihk yaratmaktadir. Kisiler 6rgutun paylastigi bir icerikle begeni, yorum ve yeniden

paylasma gibi gesitli bicimlerde etkilesime girerek hem gorunarligine katki sunmakta
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hem de kurumsal iletisim stratejisinde kullanilacak mesaj ve ydntemlere iligkin

islenebilir bir veri sunmaktadir (Tanyeri Mazici vd., 2017, s.525-526).

Sosyal medya platformlarinin kurumsal iletisimde kullanilma sebeplerinden bir digeri
hiz faktoradar. Karesel internet agi, akilli cihaz teknolojileri ve sosyal medyayi da
iceren uygulamalar tum dunyadaki bireyleri elektronik ortamda birbirine baglamaktadir.
Herkesin her yerde ve hep birlikte bulundugu bu sanal ortam igerisinde tek bir icerik bir
anda dunyanin gundemine yerlesebilmektedir (Yasar, 2021, s. 1177-1178). Agin
entegre yapisi her bir icerigin mevcut ve potansiyel yayllma hizini geleneksel
medyanin ¢ok ¢ok otesine tasimistir. Cabuk sikilan, dikkat suresi kisa, sabirsiz ve
zamani olmayan ginimuz insani agisindan hiz son derece dnemlidir (Ozer vd., 2020,
S.616-617). Bu acidan degerlendirildiginde “ticari alanda buylk balik kiguk baligi
yutar” mottosu, mevcut teknolojilerin yarattigi ekosistem araciliiyla “hizli balik yavas

baligi yutar” seklinde yeniden ifade edilebilir.

Geleneksel medya ile kiyaslandiginda sosyal medya uygulamalarini kullanish kilan bir
diger unsur maliyetlerin geleneksel medyayla kiyaslanamayacak kadar dusuk
olmasidir. Web 2.0 altyapisina dayali olarak ortaya ¢ikan platformlar, medya icerigini
ve sahipligini belirli bir tekelin veya monopolun iradesinden ¢ikararak genis kitlelere
mal etmeyi basarmistir (Kilic ve Atesgdz, 2018, s.78). Dolayisiyla sosyal medya
hesabi olan hemen herkes gunumuizde birer kitle yayincisina déntismus durumdadir.
Orgiitler agisindan bakildiginda geleneksel medya (izerinden ydrittiikleri kurumsal
iletisim faaliyetlerinin azimsanmayacak butceler gerektirdigi ortadadir. Halbuki sosyal
medya platformlari, kullanicilara kendi igeriklerini olusturup kitlelerine yayabilecekleri,
mevcudu muhafaza ve potansiyel olana ulasma noktasinda ihtiya¢ duyduklari birgok
imkani sunmaktadir. Oyle ki bunun igin aga baglanabilecekleri bir akilli telefon, bir
sosyal medya hesabi, aktif kullanilabilir bir internet altyapisi ve iyi disunilmus bir
iletisim stratejisi cogu zaman yeterli olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda Instagram
dahil genel olarak sosyal medyanin kurumsal iletisimde kullaniimasinda maliyet
faktorunin geleneksel medyaya gore son derece dusuk olmasinin sebeplerden biri

oldugu rahatlkla sdylenebilmektedir.

Kullanim kolayligi sosyal medyanin kurumsal iletisimde kullaniminda bir diger 6nemili
faktordlr. Web’in ilk dénemlerinde yazilim bilen kisi sayisi ve boylelikle yazilimlar, son
derece sinirli ve pahall oldugu gibi kullanimi ¢ogunlukla uzmanlik gerektirmekteydi.

Ancak, zaman i¢inde yazilim teknolojisinde yasanan gelismeler yeni ve kullanimi daha
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kolay olan uygulamalari ortaya ¢ikardi. Web 2.0 ile birlikte yazilim teknolojilerinde de
yasanan biylime, uygulamalarin kullanimi son derece kolay hale getirdi. Oyle ki bugiin
icerik Uretmek isteyen birisi yakin bir zamana kadar 6zel beceri gerektiren programlarla
yapilabilecek  dijital manipulasyonlari tek bir  sekmeye dokunarak
gerceklestirebilmektedir  (Yenigikti, 2016, s.97). Bu acidan sosyal medya
platformlarinin hem genel anlamda kullanimlari ¢ok basit ve kolay hale gelmistir hem
de sahip olduklari nitelikler (filtreler, efektler vb.) sayesinde igerik Uretmek
basitlesmistir. SO0z konusu durum elbette kurumsal iletisim agisindan da kolayliklar ve
avantajlar sunmaktadir. Ornegin Instagram sahip oldugu filtreler sayesinde herhangi
bir dijital icerigi kolayca manipule etmeyi son derece kolay hale getirmigtir. Artik
kurumlar kendi iceriklerini ¢ok daha kolay ve pratik sekilde olusturabilmekte ve
kendilerine ait hesaplardan kitleleriyle zahmetsizce paylasabilmektedir (Ugurhan,
2021, s.1797). Bunun igin gereken uzmanlik olduk¢a kolaylasmistir. Zira bu
teknolojinin igine dogmus bu teknolojiyle butiinlesmis ancak henlz okuryazar olmayan

cocuklarin bile gok basarili dijital icerikler Gretebildiklerini gormek mumkundur.

Sosyal medya uygulamalarinin kurumsal iletisimde kullanilma ve tercih edilme
nedenleri arasinda son olarak erisim Ozelliginden bahsetmek yararli olacaktir. Ag
olgusu, internet/mobil internet, akilli cihazlar ve yazilim teknolojisi insanlari her yerden
ve her zaman erigilebilir hale getirmigtir (Yasar, 2021, s. 1178). Erisilebilirlik dijital birey
agisindan bir rutin oldugu gibi cogu zaman bir mecburiyet olarak da gorulmektedir.
Sosyal medya platformlarinin blyudk bir kismi ayni zamanda anlik iletisime de olanak
sunmaktadir. Dolayisiyla hemen herkes surekli surette birbiriyle baglantili ve erigilebilir
bir durumdadir. Bu durum kurumlar acgisindan son derece 6nemlidir. Nitekim
kUresellesen dinyada mesai kavrami artik kendi yerel veya ulusal saatin 6tesine
gegmis durumdadir. Kurumsal iletisimde basariya ulasmak isteyen bitin kurum ve
kuruluslar her zaman ve her yerden erisilebilir olmak durumundadir (Yenicikti, 2016,
s.99). Alisveris amaci tasiyabilece@i gibi bu iletisim, bir misterinin sorununun o an
¢ozulmesi ve kendisiyle ilgilenilmesi gercekligi olarak karsimiza c¢ikabilmektedir.
Gunumuzde bireyler Gnemsenmek, muhatap alinmak, bekletimemek ve ilgileniimek
istemektedir. Zamani az, sabirsiz ve beklentileri yiksek olan bireyin kuruma erigiminin
surekliligini saglamak, dijital gagin neredeyse standart bir uygulamasidir. Dolayisiyla

erisilebilir olmak kurumsal agidan bir keyfiyetten de 6te bir zaruret haline gelmistir. Bu
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sebepledir ki sosyal medya uygulamalari kurumlarin bu ihtiyacina kargilik vermektedir
(Tanyeri Mazici vd., 2017, s.526).

Sosyal medya platformlarinin her biri kendine 6zgu nitelikleriyle kurumsal iletisimde
ayn bir rol oynayabilmektedir. 2021 yili verilerine gore kullanici sayisi 1 milyarin
Uzerine ¢ikmis olan, diinyada ve Turkiye’'de en fazla kullanilan platformlardan biri olan
Instagram bu agidan bakildiginda bireysel kullanimin yaninda kurumsal iletisim araci
olarak da yogun olarak kullaniimaktadir. Kevin Systrom ve Mike Krieger'in 2010’da
kurduklari platform, kisa sure iginde milyonlarca insan tarafindan benimsenerek
kullanilmaya baslanan bir mecraya donusmustir. Bu basarisi platformun 2012’de
Facebook tarafindan 1 milyar dolar gibi bir rakama satin alinmasini saglamigtir
(Aydemir, 2021, s.123).

Ortaya ciktiginda fotograf paylasim temelli bir uygulama olmasi dolayisiyla
muadillerinden farklilasan Instagram ayni zamanda video paylasmaya da izin veren bir
platformdur. Kullanicilarina sagladidi cesitli filtreler vasitasiyla igeriklerini zahmetsizce
bigimlendirmelerini ve duzenlemelerini mumkdn kilmaktadir. Her sosyal medya
uygulamasi gibi Instagram’da kendini surekli gincellemekte ve kullanici beklentileri
dogrultusunda gekiciligini korumaya galismaktadir. Direkt mesajlagmaya izin vermesi,
canli yayin yapabilme, hikdye ve Reels videolari paylagabilme gibi 6zellikleriyle
kullanicilarin iletisim ihtiyaglarina ¢ok yonll olarak cevap vermeye calismaktadir
(Ugurhan, 2021, s. 1797). Bununla birlikte, hemen her sosyal medya platformunda
oldugu gibi Hashtag ve Mention gibi Ozelliklerin kullanilabilmesi sayesinde de
markalarin takipgisi olmayan kullanicilar arasinda bile etkilesime olanak sunarak
iceriklerin gorunurligunu artirmaya imkan sunmaktadir (Gokler ve Onay, 2020, s.332).
Son dénemlerde fenomen pazarlama olarak da ifade edilen sponsorlu igeriklerin
yayinlanmasinda aktif olarak kullaniimasi ve ¢ok sayida sirket sayfasina ev sahipligi
yapmasi Instagram’in kurumsal iletisimde sik¢a kullanilan bir platform olduguna isaret
etmektedir. Platform buylk veya kiguk fark etmeksizin birgok marka ve trtntn tanitim,

pazarlama ve satisinda oldukga kullanigl bir mecra olarak hizmet vermektedir.

Her isletme veya organizasyon gibi bankalar da birer beseri organizasyondur. En
nihayetinde faaliyetlerinin merkezinde insan ve onun finansal ve iktisadi faaliyetleri yer
almaktadir. Bu baglamda hemen her kurum ve kurulus gibi bankalarin da kurumsal
iletisim faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yurttmeleri beklenmektedir. Geleneksel

medyay! siklikla kullanan bankalarin sosyal medyanin sundugu iletisim firsatlarindan
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da yararlanmalari elzemdir. Bu baglamda Turkiye'de faaliyet gosteren hemen her
bankanin birden fazla sosyal medya platformunda hesabi olmasi dikkate degerdir. ilgili
platformlarin basinda da Instagram gelmektedir. Zira Instagram bireysel oldugu kadar
kurumsal agidan da hissedilen dijital iletisim ihtiyacini bayuk oranda karsilamaya
namzet bir platform olarak gorulebilir. Bu baglamda devam eden kisimda Instagram’in
bankalar 0zelinde kurumsal iletisimde oynadigi rolu anlayabilmek amaciyla iki 6zel
bankanin Instagram hesaplarina igerik analizi yontemiyle bakilmis ve belirlenen

faktorler Gzerinden kurumsal iletisimdeki roltu anlagiimaya caligiimigtir.

YONTEM

Turkiye'nin bankacilik hizmeti saglayan markalarindan ikisi olan Garanti BBVA ve
DenizBank’in sosyal medya platformu olarak Instagram’i bir kurumsal iletisim kanali
olarak nasil ve ne amagla kullandigindan hareket edilen bu ¢alismada, igerik analizi
kullaniimistir. igerik analizi, evreni temsil eden metin yiginindan segilen bir érneklemin
yakindan mercek altina alinarak daha 6nceden belirlenen kodlama cetveli agisindan
bir kategori sistemine goére siniflandirmayi ifade etmektedir (Kogak ve Arun, 2006, s.
22). icerik analizi uygulanan bu calismada s6z konusu iki 6zel bankanin Instagram
kullanimlarinin, gergeklestirdikleri paylagimlar Uzerinden betimsel olarak tespiti

amaclanmistir.

“Brand Finance” arastirmasina gore Garanti BBVA 1,19 milyar dolar degeri sahipken
DenizBank 338 milyon dedere sahiptir?. Sektorel hacimlerinden ve bilinirliklerinden de
hareketle, bankacilik ve finans kuruluslari arasindan Garanti BBVA ve DenizBank
kapsaminda bir inceleme yapilmasi amaglandigindan bahse konu bu iki kurulusun
Instagram hesaplari incelenmek Uzere secilmigtir. Arastirma kapsaminda Instagram
platformunun secilmesinin sebebi ise Turkiye’de en yaygin kullanilan sosyal medya
platformlarindan biri olmasidir. Nitekim Instagram, fotograf ve video icerik
paylasilmasina olanak tanimasinin yani sira anhk hikdye olusturma, canli yayin
yapma, “Hashtag” ve “Mention” Ozellikleriyle igerigi kisa zamanda daha fazla
kullaniciya ulagtirma gibi gesitli 6zellikleri kullanicilarina sunmasindan dolayi her

2 https://lwww.haberturk.com/turkiye-nin-en-degerli-markalari-3098748-ekonomi/20 (Erisim Tarihi:
15.11.2021)
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kesime hitap edebilmektedir. Sonug olarak galismada, Tlrkiye’nin 6nemli bankacilik
markalarindan olan Garanti BBVA ve DenizBank markalarinin Instagram hesaplari
Mayis 2021 ile Kasim 2021 tarihleri arasi baz alinarak geriye donuk 6 aylik sure
dahilinde incelenerek bankalarin bu platformu kurumsal iletisim kanali olarak nasil
kullandiklari anlagilmak istenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma

sorularina yanitlar aranmsgtir.

Bankacilik ve finans kuruluglari agisindan Tarkiye’nin 6nemli markalari arasinda yer

alan Garanti BBVA ve DenizBank’ a ait Instagram hesaplarinda;

e GoOnderi turleri nelerdir?

e Hashtag kullanimi nasildir?

e Mention kullanimi nasildir?

e Paylasilan iceriklerin dagilimi nasildir?

e Paylasim altinda yer alan metnin dil 6zelligi nasildir?

e Paylasim altinda kullanici yorumlarinin dagihmi nasildir?

e Paylasim altinda kullanici yorumlarina banka tarafindan verilen cevaplarin

dagihmi nasildir? Sorulari irdelenmistir.

Arastirma sorularini yanitlayabilmek ve verileri toplayabilmek amaciyla daha énceden
yapillmis calismalardan derlenerek olusturulan bir kodlama cetveli kullaniimigtir
(Yenicikti, 2016; Gokler ve Onay, 2020). ilgili kodlama cetveli, bu g¢alismanin
amaglariyla uyumlu olacak sekilde yeniden godzden geciriimis ve calismaya

uyarlanmistir. Son haline getirilen kodlama cetveliyle arastirma gerceklestirilmigtir.

Kodlama iglemi iki kodlayici tarafindan yapilmistir. S6z konusu iki kodlayici, referans
olarak kullanilan kodlama cetvelinden hareketle ilgili bankalara ait Instagram
platformlarini inceleyerek belirlenen kategoriler dogrultusunda kodlamalarini
gergeklestirmislerdir. Daha sonra, yapilan kodlama igleminin tarafsizhigini sinamak,
bununla birlikte kodlama cetvelinde yer alan kategorilerin guvenirliklerini test etmek
amaciyla kodlayicilar arasi Kappa guvenirlilik testi uygulanmistir. Kodlayici sayisinin
iki veya Uzeri oldugu ve kodlayicilarin belli bir kodlama cetvelinden yararlanarak verileri
isledigi ¢calismalar s6z konusu oldugunda aralarindaki tutarliligi ve guvenilirligi kontrol

etmek amaciyla Cohen’s Kappa hesaplamasi yapilmaktadir. Bu sayede hem

3 https://lwww.slideshare.net/DataReportal/digital-2020-turkey-january-2020-v01 (Erigim Tarihi:
15.11.2021)

11



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 22, Say1 1, Temmuz 2022

kodlayicilar hem de calisma kapsaminda belirlenen kategoriler arasindaki tutarhligin
saglanmasi mumkun olmaktadir. Kappa katsayisi O ile 1 arasinda bir deger almaktadir.
Bu deger 0,21 ve uzerinde “kabul edilebilir’, 0,41-0,60 arasinda “orta derece”, 0,61-
0,79 iyi ve 0,80 ve uzerinde olmasi ise kodlayicilarin arasinda yuksek diuzeyde bir
tutarlilk olduguna isaret etmektedir (Kilig, 2015, s. 143). Yapilan analizler sonucunda
8 kategori icin elde edilen Kappa katsayilarinin 0,79 ile 1,00 arasinda dagilim
gosterdigi dikkat cekmigtir. Dolayisiyla kodlayicilar arasinda iyi ve ¢ok iyi duzeylerinde

bir tutarhlik oldugu sonucuna ulagiimigtir.

BULGULAR

Calismada incelenen bankalarin Instagram hesaplarina iligkin toplam gonderi sayisi,

takip¢i sayisi ve takip ettigi hesaplarin bilgileri Tablo 1’de paylasiimistir.

Tablo 1. Bankalarin Instagram hesaplarina iligkin bilgiler*

Banka Adi Toplam igerik Sayisi Takipgi Takip Ettigi Hesap
Sayisi Sayisi
Garanti BBVA 1,374 138,000 13
DenizBank 1,217 45,600 10

*20.12.2021 itibariyla elde edilen bilgilerdir.

Tablo 1’de, calisma kapsaminda incelenen bankalardan biri olarak Garanti BBVA’nin
toplam igerik sayisi 1,374; takipgi sayisi 138,000 ve takip ettigi hesap sayisi 13’tur.
DenizBank’in toplam igerik sayisi 1,217; takipgi sayisi 45,600 ve takip ettigi hesap

sayisi 10°dur.

Calismada incelenen bankalarin ilgili tarih araliginda toplam olarak 314 icerigi
degerlendirilmigtir. Bu igeriklerin bankalara gore dagilimi Tablo 2'de paylasiimigtir.
iceriklerin bankalara gére dagihmina bakildiginda en fazla igerige Garanti BBVA'nin
sahip oldugu goériulmektedir (n = 170; %54,1). DenizBank ise ikinci sirada gelmektedir
(n = 144; %45,9).

Tablo 2. Igeriklerin bankalara gére dagilimi

Banka icerik Sayisi (n) %
Garanti BBVA 170 54,1
DenizBank 144 45,9
Toplam 314 100

Bankalarin Instagram paylasimlarinin bigimsel agidan dagilhmi Tablo 3'te sunulmustur.
Bu baglamda banka paylasimlarinin gogunlukla videodan olustugu gorulirken (n =
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176) fotograf biciminde paylasimlarin daha az oldugu dikkat cekmektedir (n = 138).
Bununla birlikte, fotograf ve video bigiminde en ¢ok paylasim yapan banka Garanti
BBVA’drr.

Tablo 3. Paylasimlarin bigcimsel agidan dagilimi

Fotograf Video Toplam
Banka Adi n % n % N %
Garanti BBVA 74 53,6 96 54,5 170 54,1
DenizBank 64 46,4 80 45,5 144 45,9
Toplam 138 100,0 176 100,0 314 100,0

Bankalarin s6z konusu iceriklerde Hashtag, Mention ve Etiket kullanim durumuna
iliskin dagilim Tablo 4’te gosterilmistir. Paylagimlarda en fazla Hashtag, Garanti
BBVA'da yer almaktadir (%57,9). En fazla Mention, DenizBank’in paylasimlarinda
bulunmaktadir (%64,9). En fazla etiket ise Garanti BBVA’da yer almaktadir (%62,5).

Tablo 4. Igeriklerde Hashtag, Mention ve Etiket kullanim durumuna iliskin dagihim

Hashtag Mention Etiket
Banka Var Yok Var Yok Var Yok
n % n % n % n % n % n %
Garanti BBVA 66 57,9 | 104 | 52,0 | 13 | 35,1 | 157 | 56,7 | 5 | 62,5 | 165 | 53,9
DenizBank 48 | 42,1 96 48,0 | 24 | 64,9 | 120 | 43,3 | 3 | 37,5 | 141 | 459
Toplam | 114 | 100,0 | 200 | 100,0 | 37 | 100,0 | 277 | 100,0 | 8 | 100,0 | 306 | 100,0

Tablo 5’te paylasilan igeriklerin dagilimina bakildiginda Garanti BBVA’'nin en fazla
tanitim tarinde paylasim yaptigi (%31,8), bunu kutlama (%18,2), etkinlik (%12,9) ve
duyuru (%11,8) igeriklerinin takip ettigi goériilmektedir. Ote yandan DenizBank’ta en
fazla tanitim tariinde paylasim oldugu (%27,7), bunu duyuru (%21,5), etkinlik (%13,2)
ve kutlama (%11,8) igeriklerinin takip ettigi dikkat c¢ekmektedir. Bu baglamda

bankalarin en fazla tanitim tariinde iceriklere yer verdigi sdylenebilir.

Tablo 5. Banka acgisindan paylasim igeriklerinin dagilimi

. Banka Adi Toplam
Paylasimin Igerigi Garanti BBVA DenizBank
n % n % n %
Tanitim 54 31,8 40 27,7 94 29,9
Bilgilendirme 8 47 8 5,6 16 51
Duyuru 20 11,8 31 21,5 51 16,2
Kutlama 31 18,2 17 11,8 48 15,3
Anma 7 4,1 6 4,2 13 4,1
Etkinlik 22 12,9 19 13,2 41 13,1
Sosyal Sorumluluk 12 7,1 13 9,0 25 8,0
Yénlendirme 2 1,2 5 3,5 7 2,2

13




Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 22, Say1 1, Temmuz 2022

Yeniden Paylagim (Repost) 5 2,9 4 2,8 9 29
Diger 9 53 1 0,7 10 3,2
Toplam 170 100,0 144 100,0 314 100,0

Tablo 6’da bankalarin paylasimlarinin altinda yer alan metnin dil 6zelliginin dagilimi
sunulmustur. S6z konusu dagilima gére Garanti BBVA paylasimlarinda yer alan
metinler en fazla agiklama turindedir (%42,4). Bunu tanitim (%30,6), bilgilendirme
(%24,0) ve soru/cevap (%1,2) takip etmektedir. DenizBank paylagimlarinda da benzer
bicimde acgiklama tlri daha fazla bulunmaktadir (%41,7). Bunu tanitim (%27,8),

bilgilendirme (%25,0) ve soru/cevap (%2,1) izlemektedir.

Tablo 6. Banka agisindan paylasim altinda yer alan metnin dil 6zelliginin dagilimi

) Banka Adi Toplam
Metnin Dil Ozelligi Garanti BBVA DenizBank

n % n % n %

Aciklama 72 42,4 60 41,7 132 42,0
Tanitim 52 30,6 40 27,8 92 29,4
Bilgilendirme 41 24,0 36 25,0 77 24,5

Soru/Cevap 2 1,2 3 2,1 5 1,6

Yok 3 1,8 5 3,5 8 2,5
Toplam 170 100,0 144 100 314 100,0

Tablo 7’de bankalarin paylasimlarinin altinda kullanici yorumlarinin olup olmadigina
bakildiginda Garanti BBVA tarafindan yapilan paylagsimlarda kullanici yorumlarinin
sayica ¢ok oldugu gorulmektedir (%92,4). Benzer bigimde DenizBank’ta da kullanici
yorumlarinin sayisi fazladir (%90,3). Dolayisiyla her iki bankanin paylasimlarinda

kullanici yorumlarinin sayica daha ¢ok oldugu dikkat gekmektedir.

Tablo 7. Banka paylasimlarinin altinda kullanici yorumu olup olmadiginin dagihmi

Banka Adi Toplam
Kullanici Yorumu Garanti BBVA DenizBank
n % n % n %
Var 157 92,4 130 90,3 287 91,4
Yok 13 7,6 14 9,7 27 8,6
Toplam 170 100,0 144 100,0 314 100,0

Tablo 8de bankalarin paylagsimlari altinda yer alan kullanici yorumlarina bankalar
tarafindan verilen cevaplarin olup olmadigina bakildiginda Garanti BBVA'daki
paylasimlarda kullanici yorumlarina verilen cevabin daha az oldugu dikkat cekmektedir

(%24,7). DenizBank’in paylagimlarinda ise kullanici yorumlarina verilen cevabin
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nispeten daha az oldugu goérulmektedir (%59,7). Dolayisiyla DenizBank’in, kullanici
yorumlarina Garanti BBVA ile kiyaslandijinda daha ¢ok cevap verdigi sonucuna
ulasiimistir.

Tablo 8. Paylasimlardaki kullanici yorumlarina banka tarafindan cevap verilmesi
durumu

Banka Adi Toplam
Bankanin Cevabi Garanti BBVA DenizBank
n % n % n %
Var 42 24,7 58 40,3 61 19,4
Yok 128 75,3 86 59,7 253 80,6
Toplam 170 100 144 100 314 100

SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Sosyal medya platformlarinin kullanim oranlarinin artmasiyla beraber 6zel kurum ve
kuruluslarin da hedef kitlelerine s6z konusu platformlar vasitasiyla ulasabilmeleri
mumkun hale gelmistir. Boylelikle 6zel kurum ve kuruluglar tarafindan saglanan
hizmetlerin gerek mevcut gerekse potansiyel mugterilere tanitilabilmesinin ve bu
sayede bilgilendirilmelerinin 6nl agiimistir. Ote yandan, hedef kitleler de ilgili kurum ve
kuruluslara dogrudan sorularini, dnerilerini, beklentilerini ya da sikayetlerini iletebilme
olanagdi kavusmusglardir. Bu c¢alismada da Turkiye’'nin bilinirligi énemli bankacilik
markalari arasinda yer alan Garanti BBVA ve DenizBank markalarinin kurumsal
iletisim amagh bir sosyal medya platformu olarak Instagram’i nasil kullandiklarinin

incelemesi yapilmistir.

Toplanan verilere yapilan analizler 1si1ginda c¢alismaya konu edilen her iki 6zel
bankanin Instagram platformunu aktif sekilde kullanmaya gayret ettiklerini séylemek
mumkundur. Genel olarak bakildiginda her iki banka agisindan paylasilan igeriklerin
agirlikh olarak video formatinda oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu igerik tarina fotograf
formatindaki igerikler takip etmektedir. Ancak bunlarin gogu zaman sadece fotograf
olmaktan ziyade Uzerinde metinsel mesajlar da barindiran igerikler oldugu musahede
edilmistir. Video formatinin igitsel ve gorsel 6gdelere birlikte yer vermesi sebebiyle
mesaja maruz kalan acgisindan belli bir kompozisyon ortaya koyarak bilissel ve
duyussal mesajlari daha kolay aktarmasi daha fazla tercih edilmesinde énemli bir
etken olarak dusunulebilir. Benzer sekilde fotograflarin sik kullanimi ve bunlarin

metinle desteklenmesi mesajin birden fazla duyuya hitap etmesi ve etkinligi agisindan
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onemlidir. Bu yonlyle hem fotograf hem de video formatinda igeriklerle kurumsal

iletisim amaglarinin saglanmaya calisildidi ifade edilmelidir.

Bankalarin Hashtag ve Mention kullanimlarina bakildiginda yine her iki bankanin da
Hashtag’i Mention’a kiyasla daha fazla kullandiklari goralmuastar. Diger birgok sosyal
medya platformunda oldugu gibi Instagram’da da Hashtag, mesajin yayilmasini ve
daha fazla kisiye ulasmasini saglamak amaciyla kullaniimaktadir. Mention araciligiyla
bir baska kullaniciyi belli bir icerikte etiketleyerek onun takipgilerine de ulagsmak ve
bdylece mesajin daha fazla kisiye ulasmasi hedeflenebilmektedir (Gokler ve Onay,
2020, s. 322). Ancak, ozellikle Instagram o6zelinde Hashtag kullaniminin igerigin
yayllma hizi ve ulastigi kisi sayisi agisindan Mention’dan ¢ok daha yararl ve kullanisli

olmasi bankalarin Hashtag kullanim sikligini aciklar niteliktedir.

Paylasimlar incelendiginde bankalarin ticari faaliyetleri basta olmak Gzere Urin ve
hizmetlerini tanittiklari iceriklerin yogunluklu oldugu ve bunu cesitli vesilelerle (6zel
gunler, bayramlar vs.) yaptiklari kutlamalar ile yine farkli sebeplerle icra ettikleri
duyurularin izledigi gorulmektedir. Paylagsimlarin altlarinda yer alan metinler
incelendiginde ise bunlarin gogunlukla agiklama niteliginde oldugu dikkat cekmektedir.
Aciklamalari ise tanitim ve bilgilendirmeye iligkin mesajlarin izledigi anlasiimaktadir.
Soru/cevap seklinde etkilesimin de s6z konusu oldugu ancak bunun nispeten daha az
oldugu gorulmektedir. Benzer sekilde paylasimlarin altinda ¢ok sayida kullanici
yorumu bulunurken, olumlu veya olumsuz nitelikteki gorusler fark etmeksizin
bankalarin bu yorumlara cevap verme oranlarinin, dolayisiyla da egilimlerinin, oldukca
dusuk oldugu gozlenmigtir. Bu bulgu, literatirdeki c¢alismalarin sonuglariyla da
ortusmektedir (Yenicikti, 2016, s. 112). Dolayisiyla Instagram’in iki yonlu iletisim
baglaminda s6z konusu bankalar tarafindan etkin bir bicimde kullaniimadigi dikkat

cekmektedir.

Sonug olarak her iki bankanin Instagram platformunu kurumsal iletisim acisindan
islevsel bir arag olarak kabul ettikleri ve bunu yonetmek i¢in gaba harcadiklari agiktir.
Video ve fotograf gibi platformun genel niteligiyle uyumlu paylasimlara yonelmeleri
dogru bir strateji olarak dusundlebilir. Ancak, bu ortamlarin geleneksel iletisim
aracglarindan temelde cift yonli ve etkilesimli olma 6zellikleriyle ayrildiklari g6z énliinde
tutulmalidir. Bu agidan mecranin sunmus oldugu bu 6zelligin bankalarca daha etkin
olarak kullanilabilecegi ve bunun takip¢i kitle acgisindan motive edici olacagi

degerlendiriimektedir. Bunun yaninda bankalarin birer ticari igsletme olarak etkin ve iki
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yonlU bir iletisim kurmalari, takipgileri icerisinde yer alan potansiyel ve gelecekteki
musterilerde kendilerine deger verildigi duygusunu olusturma agisindan yararli olacagi
varsayllmaktadir. Ote yandan sosyal medya platformlarinda yasanacak bir iletisim
kazasinin buyuk hasarlara yol agabilecedi de goz onunde tutularak cevap verme
kaliplari ve bunu yonetecek olan personelin iyi yetismis iletisim profesyonellerinden
olusmasina 6zen gdsterilmesi gerekmektedir. Nitekim bankalarin 6zelde Instagram’i
daha genelde ise sosyal medya platformlarini kullanirken dikkat etmeleri gereken
hususlarin basinda, takipgilerden gelen yorumlara 6zenli ve dikkatli bir sekilde geri
donus yaparak etkilesimin surekliligini saglamak yer almaktadir (Gokler ve Onay, 2020,
s. 322).

Son olarak dijitallesmenin yayginlasan etkisi ile sosyal medyanin her geg¢en gun insan
yasamindaki gunluk rutinin daha buyuk bir pargasi haline gelmesinin, kurumlari sosyal
medya platformlarini iletisim amaciyla kullanmaya tesvik ettigini hatta zorladigini
sdylemek yanlis olmayacaktir. Finansal faaliyet yuriten ve bunu glinimuz anlayisinda
dogal olarak insan merkezli yapmak durumunda olan bankalarin Instagram gibi
platformlari etkin ve dogru kullanimlarinin kurumsal iletisim faaliyetleri agisindan son

derece yararl olacagi degerlendiriimektedir.
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OZET

Amag: Bu arastirma iklim Degisikligi Anksiyetesi Olcegi'nin Tiirkceye uyarlanmasi,
gecerlik ve guvenirlik calismasinin yapilmasini amacglamaktadir. Gereg ve Yontem:
Aragtirmanin orneklemini Turkiye’'de yasayan ve arastirmaya gonullu olarak katiimayi
kabul eden 18 yas Ustu 698 kisi olusturmaktadir. Arastirmaya iligkin veriler “Kisisel Bilgi
Formu” ve “iklim Degisikligi Anksiyetesi Olgegi” kullanilarak sosyal medya platformlari
aracihgiyla gevrimici ortamda toplanmistir. Olgegin uyarlama c¢alismasi igin yap! ve dil
gegerliligi ile guvenirliligine bakilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda 6lgegdin i¢
tutarlihginin test edilmesi igin cronbach’s alfa degeri incelenmis ve yapi gecerligi igin
acimlayici faktér analizi ile dogrulayici faktoér analizi yapilmistir. Bulgular: Olgegin
orijinal formu, 5’li Likert tipinde olup 13 maddeden ve 2 alt faktérden olugsmaktadir
ancak bu calismada O6lgedin uygulandigi 6rneklemden edinilen bulgularin analiz
edilmesi sonucunda, Olgegin tek faktorli bir yapi sergiledigi goérulmuastir. Yapi
gecerliligini test etmek icin uygulanan dogrulayici faktér analizi sonuglarina goére
(CFI=.969, NFI=.961, RSMEA=.075, GFI=.945) tek faktorli yapinin uyum iyiliginin
kabul edilebilir dizeyde ve oldukga iyi oldugu saptanmistir. Bu tek faktorli yapida dlgek
toplami i¢cin Cronbach’s alfa degeri .947 olarak bulunmustur. Sonug: Bu ¢alismada
Tirkceye uyarlanan iklim Degisikligi Anksiyetesi Olcegi'nin bireylerin iklim degisikligi
anksiyete duzeylerini 6lgmek icin gecerli ve guvenilir bir 6lgme araci oldugu

belirlenmistir.

Anahtar sézciikler: iklim degisikligi, iklim degisikligi anksiyetesi, iklim anksiyetesi

TURKISH ADAPTATION OF THE CLIMATE CHANGE ANXIETY SCALE: A
VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

ABSTRACT

Objective: This research aimed to adapt the Climate Change Anxiety Scale into
Turkish and to conduct a validity and reliability study. Materials and Methods: The
sample of the study consists of 698 individuals over the age of 18 who live in Turkey
and voluntarily agreed to participate in the research. Data related to the research were
collected online via social media platforms using the "Personal Information Form" and

the "Climate Change Anxiety Scale". For the adaptation study of the scale, its structural
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and language validity and reliability were examined. In line with the data obtained,
Cronbach's alpha value was examined to test the internal consistency of the scale, and
exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis were performed for
construct validity. Results: The original form of the scale is 5-point Likert type and
consists of 13 items and 2 sub-factors. As a result of the analysis of the findings
obtained from the sample in which the scale was applied in this study, it was seen that
the scale exhibited a single factor structure. According to the results of the confirmatory
factor analysis applied to test the construct validity (CFI=.969, NFI=.961,
RSMEA=.075, GFI=.945), the goodness of fit of the single factor structure was found
to be at an acceptable level and quite good. In this single factor structure, the
Cronbach's alpha value for the total scale was found to be .947. Conclusion: In this
study, it was determined that the Climate Change Anxiety Scale adapted to Turkish is
a valid and reliable measurement tool to measure the climate change anxiety levels of

individuals.

Key words: Climate change, climate change anxiety, climate anxiety

GIRIS

Dunyanin en 6nemli ¢evre problemlerinden biri durumuna gelen iklim degisikligi
(Dogan & Tuzer, 2011, s.32) gunumuzde en ¢ok tartigilan kiresel duzeydeki halk
saghgi sorunlari ve tehditleri arasinda yer almaktadir (Myers & Patz, 2009; Costello
vd., 2009; Luber & Prudent, 2009; Stanley, Hogg, Leviston & Walker, 2021). iklim
degisikliginin tabii degiskenlerin ya da insan eylemlerinin bir sonucu olarak sicaklik,
yaqgis, ruzgar gibi iklim olaylarinin ortalama durumunda ve/veya degiskenliginde ortaya
cikan onlarca yil veya daha fazla stiren degisiklikler olarak tanimlandigi gértlmektedir
(Bernstein vd., 2008, s. 30). iklim Degisikligi Cercevesi Sézlesmesinde de iklim
degisikligi hem dogal faktorlerden hem de insan faaliyetlerinden kaynakl iklim
sistemini olumsuz etkileyen degisiklikler olarak ifade edilmektedir (United Nations,
1992, s.7). Ozellikle iklim degisikligi ve kiresel isinmanin temel sebeplerinden biri
insan faaliyetleriyle sera gazi emisyonunun artmasidir (European Commission, t.y.;
Akcakaya vd., 2015). Bu insan faaliyetlerine arazi kullanimindaki degisiklikleri
(Akcakaya vd., 2015), fosil yakitlarin kullanimi, ormanlarin kesilmesi, hayvanciligin
artmasi, azotlu gubre kullanimi (European Commission, t.y.; Akgakaya vd., 2015)
ornek gosterebilir. Bununla birlikte iklim degisikligi dunyadaki birgok bolgeyi olumsuz
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etkilemekte ve toplumlar Uzerindeki sonuglariyla bilim dinyasini kaygilandirmaktadir
(Cianconi, Betrdo & Janiri, 2020). Sicakliklarin artmasi, buzullarin erimesi, orman
yanginlari, su kaynaklarinin azalmasi, sel baskinlari (Kadioglu, 2007; European
Commission, t.y.), ¢céllesme ve kuraklik (Camelia, 2021), bitki ve hayvan tirlerinin yok
olmasi (Sanli, Bayrakdar & incekara, 2017), firtinalar ve hortumlar (Brooks, 2013),
heyelanlar ve kum firtinalari (Gezer & ilhan, 2021) insanlarda fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklara sebep olabilmektedir (Cianconi vd., 2020; Aras & Demirci, 2020; Evci
Kiraz, 2020). Yine erozyon, salgin hastaliklar ve iklim kugaklarinin yer degistirmesi de
iklim degisikliklerinin sonuglari arasinda yer alip insanlarin yagsamlarini ciddi bir sekilde
etkilemektedir (T.C. Tarim ve Orman Bakanhdi Tarim Reformu Genel Muduarliga,
2021, s.18).

iklim  degisikligiyle birlikte sicakliklarin artmasinin, asiri  hava olaylarinin
gerceklesmesinin, su seviyesinin ylikselmesinin, karbondioksit dizeyinin artmasinin
(Centers of Disease Control and Prevention, t.y.) risk olusturdugu saglik sorunlari su

sekilde gosterilebilir (World Health Organization, 2018a):

Ruhsal ve
psikososyal
rahatsizliklar

Su ile bulagan Yetersiz
hastaliklari beslenme

Sicak
garpmasi

Yaralanmalar

Solunum
yollari
hastaliklari

Bulasici
LENEINET

Kalp-damar Alerjilerin
hastaliklari artmasi

Sekil 1: iklim Degisikliginin Saglk Uzerindeki Etkisi
iklim degisikliginin insan saghgiyla iliskili olduguna dair birgok arastirma yapilsa da
(Rocque vd., 2021) calismalarin teorik dizeyde kaldigi gorulmektedir (Evci Kiraz,

2019). iklim degisikliginin saglik riskleri Gizerindeki etkisini belirlemek her ne kadar zor

olmaya devam etse de bilimsel gelismeler, hastaliklardaki ve 6lum oranlarindaki artigi
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insan kaynakli 1sinmayla giderek daha cok iligkilendirmeye ve iklim degisikliginden
kaynakli saglik tehditlerinin risklerini daha dogru bir bicimde belirlememize imkan
vermektedir (World Health Organization, 2018b).

IKLIM DEGISIKLIGININ RUH SAGLIGINA ETKIiSIi VE IKLIM DEGISIKLIGI
ANKSIYETESI

iklim degisikligine bagli asiri hava olaylarinin ruh saghg: tizerinde dogrudan etkileri
gorulmektedir. Bununla birlikte agiri hava olaylari ruh saghginin sosyal, ekonomik ve
cevresel belirleyicilerini de etkilemekte ve bu durumun sonuglar 6zellikle
guglendiriimeye ihtiyaci olan kadinlar, ¢cocuklar, gé¢cmenler ve yoksul topluluklar gibi
kirilgan gruplar tarafindan hissedilmektedir (Fritze, Blashki, Burke, & Wiseman, 2008).
Ozellikle iklim degisikligi temiz hava, yeterli gida, giivenli igme suyu ve barinma
imkanlarini tehdit etmekte, ruh saghgr sorunlarina yol acmaktadir (World Health
Organization, 2021). Avustralya Tabipler Birligi de iklim degisikliginin daha yuksek
ruhsal hastalik insidansina neden olacagini bildirmigtir (Australian Medical
Association, 2019). Amerikan Psikoloji Dernegi tarafindan yayimlanan bir ¢calismada
iklim degisikliginin iligkili oldugu psikolojik rahatsizliklar depresyon, anksiyete, travma
sonrasi stres bozuklugu, madde bagimlihgi, ¢aresizlik ve kadercilik, sosyal iligkilerde
sorun yasama, kimlik kaybi olarak nitelendirilmistir (Clayton, Manning, Krygsman &
Speiser, 2017). Hrabok, Delorme, & Agyapong (2020) da arastirmalarinda iklim
degisikliginin dogal afetleri ve asiri hava olaylarini tetikledigini ve iklim degisikliginin
depresyon ile travma sonrasi stres bozukluguyla iliskili oldugunu belirtmislerdir. iklim
degisikliginden dolayi evin terk edilmek zorunda kalinmasi, isin kaybedilmesi, temel
besinlere ulasilamama korkusu, yakinlarin kaybedilmesi gibi durumlar da insanlar
psikolojik olarak etkilemektedir (Aras & Demirci, 2020). Bu durumlar da insanlarda
kaygi, 6fke kontrolinu kaybetme, depresyon, siddet, stres (Aras & Demirci, 2020) ve
intihar (Padhy, Sarkar, Panigrahi, & Paul, 2015) gibi saglik sorunlarina yol agmaktadir.
iklim degisikliginden kaynakli fiziksel saglik sorunlarina iliskin calismalarin arttig
gorulmektedir. Bununla birlikte iklim degisikliginin neden oldugu ruh saghgi sorunlarina
ait arastirmalarin ise fiziksel saglik sorunlarina dair arastirmalara goére daha az
olduguna rastlaniimistir (Innocenti vd., 2021). Stanley, Hogg, Leviston, & Walker
(2021) ile Fritze vd. (2008) de iklim degisikliginin saghk Uzerindeki etkisine yonelik
yapilan ¢galismalarin daha ¢ok fiziksel saglik problemlerine odaklandigini ifade etmigtir.

Bu konuda Cianconi vd. (2020) de iklim degisikliginin farkli cografyalarda nufusun
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baylk bir bolumuniu etkiledigini ancak ruh saghgi ve iklim degigikligine iligkin
calismalarin geciktigini, iklim degisikligine bagl ruhsal bozukluklarla ilgili psikiyatrik
calismalarda eksiklik oldugunu, alanyazindaki eksikligin de konunun yeni olmasindan
veya karmasik olmasindan kaynaklandigini belirtmistir.

insanlarin iklim degisikligine ve cevresel bozulmalara karsi verdigi psikolojik ve
duygusal tepkilere iliskin bazi kavramlar olusturulmustur. iklim anksiyetesi veya iklim
degisikligine karsi verilen olumsuz duygusal tepkilere iligkin farkindalik artsa da bu
tepkilerin yapisina dair gok az kavramsal netlik vardir. (Clayton & Karazsia, 2020). Eko-
anksiyete (Cordial, Riding Malon, & Lips, 2012), ekolojik keder (Cunsolo & Ellis, 2018),
solastalji (Albrecht, 2005), ¢evresel sikinti (Higginbotham, Connor, Albrecht, Freeman,
& Agho, 2006), ekolojik stres (Helm, Pollitt, Barnett, Curran, & Craig, 2018), travma
oncesi stres bozuklugu (Van Susteren & Al-Delaimy, 2020), iklim degigikligi sikintisi
(Reser, Bradley, Glendon, Ellul & Callaghan, 2012), iklim anksiyetesi (Clayton &
Karazsia, 2020) bu kavramlar arasinda yer almaktadir.

iklim degisikliginin yarattigi olumsuz duygularindan biri de artan anksiyetedir (Clayton
& Karazsia, 2020). iklim anksiyetesi “antropojenik iklim degisikligi ile énemli élgiide
iligkili olan kaygr” olarak tanimlanabilir (Pihkala, 2020, s.3). Pihkala (2020) literatirde
iklim anksiyetesinin, iklim degisikli§i anksiyetesi olarak da kullanildigini belirtmistir.
Yine iklim anksiyetesiyle eko-anksiyeteyi ayni anlamda kullananlar olmasina ragmen
kavramlar arasinda farklilik oldugunu, eko-anksiyetenin ekolojik krizle ilgili herhangi bir
krizi ifade etmek icin kullanildigini ifade etmistir (s.3). iklim degisikligi anksiyetesi ise
iklim degisikligiyle ilgili endiselere iliskin olumsuz duygusal, bilissel ve davraniglar
olarak ifade edilmektedir (Schwartz vd., 2022; Clayton, 2020). iklim anksiyetesinin
umutsuzluk, gugsuzluk, endise, caresizlik gibi duygulari ortaya ¢ikardigr kabul
edilirken, psikoterapistler iklim degisikliginin insanlarda biraktigi rahatsizliklarin
psikolojik uygulamalara yol acgtigini ve psikoterapi c¢ergevesinde tartisildigini
belirtmiglerdir (Budziszewska & Jonsson, 2021). Bununla birlikte iklim degisikligi
anksiyetesine verilen duygusal tepkiyi bir ruh saghgi sorunu olarak patolojik bir sekilde
ele almaktan kaginmaya da 6zen gosterilmelidir (Clayton, 2020; Bhullar, Davis, Kumar,
Nunn & Rickwood, 2022). Iklim degisikliginin anksiyete ve ruh saghgi lzerindeki
etkilerini arastirmaya yonelik yapilan deneysel ¢alismalarin yeni oldugu soylenebilir
(Clayton & Karazsia, 2020; Stanley vd., 2021; Hickman vd., 2021; Reyes, Carmen,
Luminarias, Mangulabnan, & Ogunbode, 2021). Hickman vd. (2021) yaptiklar

arastirmada bulgularin iklim degisikligi, iklim kaygisi ve yetersiz hukimet
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mudahalesinin tum dunyadaki gocuklarin ve genglerin ruh saghigini ve refahini tehdit
edebilecek kronik stres kaynaklari oldugunu ifade etmislerdir. Reyes vd. (2021) de
gengler Uzerinde yaptiklari arastirmada iklim degisikligi anksiyetesi ile ruh saghgi
arasinda énemli bir iligki oldugunu bulmuslardir. Iklim anksiyetesi gevresel sorunlari
daha ciddiye alan ve iklim degisikliginin etkilerini yasamis olan bireyler arasinda daha
yaygindir. Yine iklim anksiyetesine duyarhlik kisiden kisiye degismekle birlikte iklim
anksiyetesinin iklim degisikligine dair davranigsal katihmi tesvik etmek igin guduleyici
bir unsur olarak da yer alabilecegi soylenebilir (Clayton, 2020). Bununla birlikte bazi
arastirmacilar cevresel stres ve iklim anksiyetesinin insanlarda ¢evre yanlisi
davraniglara yol acgtigini belirtmiglerdir (Homburg & Stolberg, 2006; Higginbotham,
Connor, & Baker, 2014).

Clayton & Karazsia (2020) iklim degisikligi anksiyetesinin klinik duzeyine vurgu
yapabilmek igin iklim anksiyetesine odaklanan dlgme aracini geligtirmigtir. Orijinal adi
“Climate Change Anxiety Scale” (CAS) olan “iklim Degisikligi Anksiyetesi Olgedi” iklim
degisikligine iligkin biligsel ve iglevsel bozulmayi dogrulamak amaciyla geligtiriimistir.
iklim Degisikligi Anksiyetesi Olgegdi'nin daha sonra birgok dile uyarlamasi yapilmistir
(Wullenkord, Troger, Hamann, Loy & Reese, 2021; Innocenti vd., 2021; Larionow vd.,
2022; Mouguiama Daouda, Blanchard, Coussement, & Heeren, 2022).

iklim degisikliginin etkilerinin gorildigui tilkemizde (Tirkes, 2012) de iklim degisikliginin
insanlari psikolojik, duygusal olarak ne odlcude etkiledigine dair arastirmalara ihtiyag
vardir. Ulusal literatur incelendiginde iklim degisikliginin psikolojik etkilerini 6lcmeye
yonelik Stewart (2021) tarafindan gelistirilen iklim Degisikligi Endisesi Olcegi'nin Gezer
& ilhan (2021) tarafindan; Hogg, Stanley, O'Brien, Wilson, & Watsford (2021)
tarafindan geligtirilen Eko- Anksiyete Olgegdi’nin Uzun vd. (2022) tarafindan gegerlik ve
guvenirlik c¢alismalarinin yapilarak Turkgceye uyarlandigi gorulmustar. Buradan
hareketle Turkge literatirde henlz iklim degisikligi anksiyetesi duzeyinin olgilmesinde
kullanilabilecek bir 6lgme aracina rastlanmadigi sdylenebilir. Dolayisiyla Clayton &
Karazsia (2020) tarafindan geligtirilen iklim Degisikligi Anksiyetesi Olgegi’nin Tirk
kiltiriine uyarlanmasi dnem arz etmektedir. Bu kapsamda calismanin amaci, “/klim
Degisikligi Anksiyetesi Olgegi’nin Turkgeye uyarlanarak, gegerlik ve givenirlik

caligmasinin yapiimasidir.
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YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calisma “iklim Degisikligi Anksiyetesi Olgegi’nin Tirkceye uyarlanmasi, gecerlik ve
guvenirliginin yapilmasi amaciyla nicel arastirma yontemlerinden olan tarama
modelinde yurutulmustur. Bu modelin sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilip buyuk
gruplardan veri toplama imkéani sunmasi (Blyukozturk, 2014, s.2) ve “ge¢cmiste ya da
halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi” (Karasar, 2012, s.77)
amagclamasi nedeniyle bu arastirma yaklagimi kullaniimigtir. Tarama modeli de gesitli
acilardan siniflandirilabilmekte olup bu c¢alismada genel tarama modelinin kullanimi
tercih edilmistir. Bunun sebebi genel tarama modelinin ¢ok sayida elemandan
meydana gelen bir evren hakkinda genel olarak bir yargiya ulasabilmek hedefiyle o
evrenin tamami ya da evrenden alinacak bir 6rneklem Gzerinden galisma yapma

imkani sunmasidir (Karasar, 2012, s.79).
Evren ve Orneklem

Arastirmanin verileri kolayda ornekleme yontemi kullanilarak ulasilan Turkiye'de
yasayan 18 yas Ustu bireylerden elde edilmistir. Kolayda 6rneklem; tesadifi olmayan
ornekleme tekniklerinden biri olup bu 6rnekleme teknidi ile ana kutleden hizl, kolay ve
ekonomik bir bicimde veri toplamak mimkundur (Hasiloglu, Baran, & Aydin, 2015). Bu
teknik oldukga yaygin olarak kullanilmakta olan o6rnekleme tekniklerinden biridir.
Katihmci sayisi istenen buyukluge ulagincaya kadar ankete cevap verebilecek herkes
c¢alismaya dahil edilir (Cogkun, Altunigik, & Yildirnm, 2017). Covid-19 pandemisiyle
birlikte hastaligin bulagsmasini 6nlemek adina alinan tedbirler g6z Onunde
bulundurularak bu sinirliliklar dahilinde kolayda ornekleme teknigi ile mumkin
oldugunca ¢ok veri toplanmaya c¢alisiimistir. Alanyazin incelendiginde 6lgek uyarlama
¢alismalarinda Nunnally (1978) yaklasik 300 kisiden olusan drneklem buyUklGgunin
yeterli olacagini, Field’in (2009) ise faktor analizi yapilabilmesi icin gerekli érneklem
blayukligunian 300 kisiden olustugunu ifade etmistir. Deniz (2007) ise glvenirlik ve
gecerlik analizleri yapabilmek icin dlgegin, hedef evreni temsil edebilecek kadar buylk
bir grupta uygulanmasi gerekliliginden bahsetmistir. Bu baglamda c¢alismada
olusabilecek muhtemel hatalar géz 6nunde bulundurularak érneklem genis tutulmus

ve veri toplama asamasinda 698 katilimciya ulasiimistir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak Google Forms kullaniimistir. S6z konusu veri
toplama formunun birinci kisminda “Kisisel Bilgi Formu” doldurtularak katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim duzeyi, ¢calisma durumlari gibi 6zelliklerini igeren sosyodemografik
bilgiler hakkinda veri toplanmistir. Veri toplama formunun ikinci bolumunde ise Clayton
& Karazsia (2020) tarafindan gelistirilen “iklim Degisikligi Anksiyetesi Olcegi” (Climate
Change Anxiety Scale) kullaniimistir. Orijinal dlgek 13 maddeden olugsmaktadir. S6z
konusu olgek “1 — Higbir Zaman” ile “5- Neredeyse Her Zaman” arasinda isaretleme
yapilabilen 5li Likert tipindedir. Olgegin orijinal formunda 1-8 arasi maddeler “Bilissel
Bozulma” alt dlgegini (Cognitive Impairment Subscale); 9-13 arasindaki maddeler ise

“[slevsel Bozulma” alt lgegini (Functional Impairment Subscale) olusturmaktadir.

Olgek uyarlama calismalarinda 6lgegi uyarlama yapilan dile gevirmeden dnce dlgegin
sahibi arastirmacidan izin alinmasi gerekliligi (Deniz, 2007; Karakog & Donmez, 2014)
g6z 6nlnde bulundurularak yazar Susan Clayton’dan izin alinmis ve yazarin uygun

gorusu ile galismaya baslanmistir.
Dil Gegerliligi

Olgegin uyarlama izni alindiktan sonra 6lgegin orijinal ingilizce formu hem Ingilizce
hem de Turkgeyi iyi bilen iki bagimsiz ¢evirmen tarafindan Turkgeye cevrilmistir. Daha
sonra bu iki ceviri bir araya getirilerek karsilastiriimis ve farkliliklar hakkinda
cevirmenlerle tekrar gorUsulerek olgek tek bir forma donusturtlmastir. Tarkgeye
cevrilen maddeler ingiliz Dili ve Edebiyati mezunu iki kisi tarafindan tekrar dlgegin
orijinal dili olan ingilizceye cevrilmistir. Bu geri geviri ile olusan ingilizce form ve dlgegin
orijinal hali arasindaki farkhliklar belirlenmis ve filologlardan alinan geri bildirimlerle
duzeltmeler yapilmistir. Bir dlgek uyarlama galismasi yaparken her iki dile de hakim
cevirmenler segilmesi (Deniz, 2007) ve geviriden sonra uzman gorusu alinmasi (Capik,
Go6zum & Aksayan, 2018) 6nem tasimaktadir. Bu nedenlerle élgegin cevirisi yapiimis
son hali ile orijinal hali olan ingilizce maddeler arasindaki ceviri uyumunun
degerlendiriimesi maksadiyla olgegin gevirisi ile orijinal hali her iki dili de iyi bilen on
akademisyene e-posta  yoluyla Google Forms araciigiyla iletilmigtir.
Akademisyenlerden her madde igin geviri uygunlugu agisindan 1 ile 10 arasinda
puanlama yapmalari istenmis ve ayrica her madde igin onerileri yazabilmeleri amaciyla
gorusleri sorulmus, gelen Oneriler goz onune alinarak duzeltmeler yapilmis ve dlgege
son sekli verilmigtir. Batin bu ¢alismalarin sonunda 6lgek son halini almigtir.
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Veri Toplama Sureci

iklim Degisikligi Anksiyetesi Olgegi’nin elektronik versiyonu internet tabanli veri
toplama teknigi olan Google Forms ile hazirlanmistir. Katilimcilara gesitli sosyal medya
platformlari araciligiyla ulasilmigtir. Arastirmaya katillan bireyler, arastirmanin
basindaki bilgilendiriimis onam formunu okuduktan sonra “Aragtirma hakkinda
bilgilendirildim. Katilmayi kabul ediyorum.” ifadesinde “Evet” segenedini isaretleyerek

ilerlemislerdir.
Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0
programi ile analiz edilmistir. Calismada kullanilan dlgegin yapi gecerliligi Agcimlayici
Faktor Analizi (AFA) ile belirlenmis ve AMOS 24 programi ile Dogrulayici Faktér Analizi
(DFA) yapilarak yeni Olgek yapisi test edilmistir. Calismadan elde edilen sayisal ve
kategorik verilerin aciklayici bilgileri ile ilgili katilimcilarin 6zellikleri belirlenmistir.

Analizlerden elde edilen veriler bulgular kisminda belirtiimistir.
Etik Konular

Arastirma ile ilgili Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar Etik Kurulu’'ndan 06/12/2021 toplanti tarihli 2021/292 numarali karari ile

izin alinmigtir.

BULGULAR

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler

Yas (yil) Ort £ SS 23.07 £ 6.01
Cinsiyet n %
Kadin 505 72.3
Erkek 193 27.7
Medeni Durum

Evli 82 11.7
Bekar 610 87.4
Diger 6 .9
Egitim Duzeyi

Okuryazar 2 .03
Ortaokul 3 .04
Lise 427 61.2
Onlisans 51 7.3
Lisans 150 21.5
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Lisansustu 65 9.3
Calisma Durumu
Universite dgrencisi 509 72.9
Kamu calisani 70 10
Ozel sektor calisani 50 7.2
Akademisyen 36 5.2
Calismiyor 33 4.7

Calismada 698 yetiskin birey yer almistir. Katilimcilarin yaglari ortalama 23.07 (£6.01)
olarak belirlenmigtir. Katiimcilarin 505’i kadin (%72.3), 193’0 ise erkektir (%27.7).
Katilimcilardan 432 kisi lise (%61.2), 51 kisi on lisans (%7.3), 150 kisi lisans (%21.5)
ve 65 Kisi (%9.3) lisansusti mezunudur. Katilimcilarin 509'u (%72.9) Universite
ogrencisi, 70’i (%10) kamu calisani, 50’si (%7.2) 6zel sektdr ¢alisani ve 36’s1 (%5.2)
akademisyenken, 33 Kisi (%4.7) galismadigini belirtmistir.

iklim Degisikligi Anksiyetesi Olgegi’nde yer alan 13 madde ile madde faktor yiiklerini
ve olasi alt boyut dagihimlarini belirlemek adina Agimlayici Faktor Analizi —AFA-
(Explanatory Factor Analysis) uygulanmis ve Temel Bilesen Analizi (Principal
Component Analysis) yontemi kullaniimistir. AFA madde ytklerinin az sayidaki alt
boyutlara baglanma katsayilarini belilemeye yarayan bir analiz oldugundan
(Tabachnik & Fidell, 2001), dlgegi olusturan maddelerin faktor yuklerini belirlemek igin
kullanilmistir. Calismada uygulanan iklim Degisikligi Anksiyetesi Olgegi orijinal formda
2 alt boyuttan olusmasina ragmen bu c¢alismada yapi gecerliligi AFA ile tekrar test
edilmistir. Daha sonra yeni dlgek yapisi; elde edilen modelin gergek verilerle ne derece
uyum gosterdigini degerlendirme amaciyla kullanilan (Tabachnik & Fidell, 2001)
Dogrulayici Faktér Analizi —DFA- (Confirmatory Factor Analysis) ile test edilmistir. Son
olarak, Cronbach’s Alpha katsayilari kullanilarak madde guvenirlikleri ve i¢ tutarlihk

katsayilari analiz edilmistir (Cronbach, 1951).

YAPI GEGERLIGI

Acimlayici Faktor Analizi

Calismada dlgegi olusturan iki faktorli yapi gozetilmeksizin maddelerinin timuyle ve
Olcegin yapi gecerligini incelemek igin yapilan AFA’da korelasyon matrisi ile anlamli
dizeyde korelasyon katsayilari oldugu ve veri setinin faktor analizinin yapilabilmesine
uygunluk gosterdigi belirlenmistir. Verilerin faktdr analizine uygunlugu icin Keiser-
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Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunluk katsayisi .947, Bartlett Kuresellik testi ise 78
serbestlik derecesinde x2=6881.103 olarak anlamh dizeyde (p<.01) bulunmustur.

Olgegin yap! gecerligi icin Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis)
yontemi ile 6zdegeri (Eigenvalues) 1.0'’dan buyuk yuklemeler faktor olarak kabul
edilerek AFA uygulanmigtir. Olgek maddelerinin ilk formda faktor yiklerinin .500 ile
.720 arasinda degismekte olup gecerli degerden, .30’un veya bazi ¢alismalarda .40’in
Uzeri (Tabachnik & Fidell, 2001), ylksek oldugu bulunmustur. Toplam 13 maddeden
olusan tek faktorlU modelin toplam varyansin %61.751’ini agikladigi belirlenmistir.
Tabachnik & Fidell (2001)’e gore modelin varyansin %60 ve uUzerinde bir degeri
aciklamasi modelin oldukg¢a iyi oldugunu gdstermektedir. Maddelerin tek faktore
baglanma katsayilari, madde-toplam skor korelasyonu ve DFA’ya goére standardize

regresyon katsayilari agsagidaki sekilde verilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. iklim Degisikligi Anksiyetesi Olgeginin Tek Faktorlii Yapisi

Faktsr Yiikii Madde Toplam Skor DFA Regresyon
Korelasyonu Katsayisi
Madde 9 .848 .844° .859
Madde 12 .843 .834° .840
Madde 11 .837 .829° .826
Madde 10 .820 .821° .825
Madde 4 792 .785 757
Madde 6 .790 796 .728
Madde 2 787 783" .758
Madde 13 .785 787" .756
Madde 3 .759 752" 712
Madde 1 .751 754" 712
Madde 8 .745 754" .691
Madde 7 737 7407 672
Madde 5 707 723" .649

Varyans (%): 61.751, *:p<.01
DFA: Dogrulayici Faktor Analizi

Olusan tek faktorli modelin, ortik faktor olarak degerlendirilerek goézlenen ve
hedeflenen model uyumlulugunu test etmek amaciyla yapilan DFA’da tek faktor ortik
degisken, tum maddeler ise bagl degisken olarak belirlenmis ve model
olusturulmustur. Bu faktorl olusturan maddelerin, tek faktdrt ne dlglde temsil ettigini
standardize edilmis regresyon agirliklarina gore analiz eden DFA’'ya gbre uyum
indeksleri gz onune alindiginda, modelin kabul edilebilir dizeyde uyumlu oldugu
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gOrulmustiar (Hu & Bentler, 1999). Modelin x2=269.373 ve df=55 olarak belirlenmis ve
CMIN/DF= 4.898 olarak (p=.000) belirlenerek minimum sayiya ulastigi saptanmistir.

Modelin uyum iyiligi degerleri CFI=.969, NFI=.961, RSMEA=.075, GFI=.945 olarak
belirlenmis ve modelin uyum iyiliginin kabul edilebilir dizeyde ve oldukga iyi oldugu
saptanmigtir (Hu & Bentler, 1999). Modelde 6lgek maddelerinin tek faktore baglanmasi

ile ilgili regresyon katsayilari asagidaki sekilde belirtiimigstir (Sekil 2).

Tablo 3. Modelin DFA Uyum Degerleri

.- Kabul Edilebilir
Model Sonucu lyi Uyum Uyum
X?/df 4.898 0<x2/df<3 <5
p .000 <.05
CFlI .969 97 <CFl=<1 .90 < CFl < .97
RMSEA .075 <.05 .05 < RMSEA = .08
GFI .945 95 < GFI <1 .90 < GFl < .95

Giivenirlik

Bu sekilde olusan tek faktorlli yapiya goére yapilan guvenirlik analizinde ise, dlgek
toplamina ait Cronbach’s alfa degeri .947 olarak belirlenmis ve uygun guvenirlik

katsayisina sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (Cronbach, 1951).
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Iklim
Dregisikligi

Sekil 2: iklim Degisikligi Olcegi Tek Faktérlii DFA Modeli

TARTISMA VE SONUG

Bu calismanin amaci iklim Degisikligi Anksiyetesi Olcegi'nin Tiirkgeye uyarlanarak
gegerlik ve guvenirlik calismasinin yapiimasidir. Calismada elde edinilen bulgular
Isiginda, dlgedin Turkge formunun, iklim degdisikliginin ortaya g¢ikarttigi psikolojik bir
durum olan iklim degisikligi anksiyetesini dlgmek igin kullanilabilecek gecerli ve
guvenilir bir élgme araci oldugu sonucuna variimistir. Stresin ve kayginin kiside
olusturdugu olumsuz duygudurum ve dusunce igerigi gdéz onune alindiginda, iklim
degdisikligi konusu Ozelinde bu duruma dair kayginin yarattigr iglev kaybini

degerlendirmek, dlgedin temel amacidir (Clayton & Karazsia, 2020). Calismada
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maddelerin Turkge gevirileri ve uygun populasyonda faktor incelemeleri yapiimis olup
Olcegin genel olarak yapi gecerligini sagladigi goérulmastir. Orijinal ¢alismada iklim
degisikligi konusunda kisinin yasadigi deneyimler ve bu konu hakkinda duygusal
tepkileri ve kendilik ingasindaki yeri incelenmis olsa da asil dlgum faktorlerinin kiside
iklim degisikligi kaygisinin vyarattigi bilissel ve iglevsel bozulmalar oldugu
vurgulanmistir. Yapi gecerligi ve Dogrulayici Faktor Analizi degerleri goz onune
alindiginda 13 maddelik o6lgegin Turkge formunun kullanima uygun oldugu
saptanmistir. Ancak yap! gecerligi asamasinda “Biligsel ve Islevsel Bozukluk” alt
boyutlarinin istatistiksel anlamda ayrismamis oldugu gorulmustar. Buna ragmen
madde yUk degerleri ve Dogrulayici Faktor Analizi’nin sonuglari oldukga tatmin edicidir.
Bu baglamda iklim Degisikligi Anksiyetesi Olcegdi'nin Tirkce formunun uygulandigi
orneklemde, iklim degisikligi anksiyetesinin yarattigi bozulmalarin tek bir olumsuz
durum olarak algilandigi soylenebilir. Olgek alt boyutlarindaki “bozukluk” kavraminin
klinik bir veri olmaktan ziyade iklim degigsikligine kargi bir reaksiyon oldugu da g6z
ontne alindiginda, bilissel ve iglevsel bozulmalarin tek bir faktér olarak
degerlendirilmesinin sorun olmayacagi diistiniilmustiir. Ayrica orijinal dlgegin italyanca
gecerlik-guvenirlik caligmasinda da (Innocenti vd., 2021) dlgegin iki faktorli modelinde
islevsel bozulmalarin kismen kabul edilebilir degerlere sahip oldugu, ayrica tek faktorll
modelin de genel olarak iklim degigikligine dair kaygiyi dlgmede yeterli bir dlgum araci
olabilecegi vurgulanmistir. Reyes vd. (2021) yaptigi ¢alismada ekolojik konularda
anksiyetenin veya iklim ile ilgili kaygilarin, cevresel durumlari negatif degerlendirme ile
alakali oldugu, stresin yukselmesi ve depresif belirtilerin ortaya ¢ikmasi gibi sonuglari

olabilecegi gorulmusgtur.

Clayton & Karazsia (2020) tarafindan belirtildigi gibi islevsel ve biligsel bozulmalarin
yuksek korelasyon goOsterdigi ve bazi calismalarda ayri ayri degerlendiriimesi
gerekliligi dusunuldugunde; iglevsel ve bilissel bozulma kavramlarinin dikkatle
incelenmesi ve birbirlerinden ayri olup olmadiginin da farkli popullasyonlarda
arastirlmasi onerilmektedir. Stresin ve kayginin iglevdeki bozulmalara yol actigi
gorulmekle birlikte bu bozulmalarin hangi alanlarda yer edindigi ve kisinin hayatinda
ne sekilde olumsuzluklara yol agtigi kesin bir ayrimla agiklanabilir. Ancak iklim
degisikligi gibi spesifik bir konuda bu tir bozulmalarin kisinin duygusal ve dislince
dunyasinda yarattigi olumsuz tablonun; davranigsal olarak yansimalari ve islevsellige

olumsuz etkileri net bir sekilde ayrilmamis olabilir. Buna ragmen iklim degisikligi
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anksiyetesine dair bu olcim aracinin genel olarak islevsellikteki bozulmay ortaya
koyabildigi ve kigide yarattigi olumsuz etkileri istenen sekilde olgebildigi gorulmustar.
Sonug olarak Tirkceye uyarlamasi yapilan iklim Degisikligi Anksiyetesi Olgegi’nin
bireylerin  iklim degisikligi anksiyetesi duzeylerinin  Olgilmesinde guvenle

kullanilabilecegi dogrulanmistir.
ONERILER

iklim degisikligine dair anksiyeteyi cinsiyet, ekonomik durum veya egitim seviyesi gibi
degiskenlere gore farkh bigimlerde karsilastirmak adina yeni galismalar yapiimasi
onerilmektedir. Ayrica iki faktorli yapinin Turkce versiyonda tekrar test edilmesi de
iklim degisikligine dair iglevsel ve biligssel bozulmalarin igerigi konusunda detayl bilgiler
sunabilecektir. iklim degisikligi anksiyetesini dlcmeyi amaclayan Iklim Degisikligi
Anksiyetesi Olgegi'nin farkli 6lgeklerle veya karma yontemlerle birlikte ampirik
arastirmalarda kullaniimasi, iklim degisikligi anksiyetesinin ruh saghgi Uzerindeki

etkilerinin daha kapsamli arastiriimasina katkida bulunabilir.
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IKLIM DEGISIKLIGI ANKSIYETESI OLCEGI

Latfen asagidaki ifadelerin sizin icin ne siklikla dogru oldugunu degerlendiriniz ve sizin icin
uygun olan isaretleyiniz.
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iklim degisikligi hakkinda distinmek konsantre olmami zorlastiriyor.

iklim degisikligi hakkinda diisinmek uyumami gliclestiriyor.

iklim degisikligi ile ilgili kabuslar gériiyorum.

iklim degisikligi yliziinden kendimi aglarken buluyorum.

“iklim degisikligiyle neden daha iyi basa ¢cikamiyorum?” diye diistintiyorum.

Yalniz kaldigimda iklim degisikli§gi konusunda neden bodyle hissettigimi disuniyorum.
iklim degisikligi ile ilgili diisiincelerimi yazarim ve analiz ederim.

“Iklim degisikligine neden bu sekilde tepki veriyorum?” diye disiniyorum.

iklim degisikligi ile ilgili endiselerim ailem veya arkadaslarimla eglenmemi zorlastiryor.

. Surdurdlebilirlik  hakkindaki endiselerimle ailemin ihtiyaclarini  dengelemekte

zorlaniyorum.

iklim degisikligiyle ilgili endiselerim, is veya okul gérevlerimi yapma becerimi etkiliyor.
iklim degisikligiyle ilgili endiselerim, potansiyelimi ortaya cikarma yetenegime zarar
veriyor.

Arkadaglarim iklim degisikligini cok fazla dusundugumu sdyluyor.
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SOSYAL HARCAMALARA iLISKIN TOPLUMSAL ALGI: BiR ALAN ARASTIRMASI
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OZET

Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi devletin temel gorevleri arasinda yer almaktadir.
S0z konusu ihtiyaglar tarihsel sureg icerisinde ekonomik, sosyal, idari, mali vb. birgok
faktore bagl olarak cesitlenmis ve geniglemistir. Sosyal harcamalar, toplumsal
ihtiyaglar igerisinde kapsami en fazla genisleyen kamu harcamalarinin basinda
gelmektedir. Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra gelisen sosyal refah devleti
anlayisina bagli olarak birgok devlet sosyal nitelikli kamu hizmetlerini arttirmistir. Bu
durum da kamu harcamalari icerisinde sosyal harcamalara ayrilan payin artmasina
neden olmustur. Sosyal harcamalarin payinin artmasinin bir diger nedeni de savas,
ekonomik kriz ve salgin gibi olaganustu donemlerde sosyal hizmetlere olan ihtiyacin
artmasidir. Sosyal harcamalarin bireylere dogrudan hitap etmesi ve toplumda

karsihigini hemen bulmasi bu harcamalarin énemini, etkinlik dizeyini ve verimliligini
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ortaya koymaktadir. Bu kapsamda devlet tarafindan yapilan sosyal harcamalarin ne
Olcude bireylerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebildigi 6nem kazanmaktadir.
Calismanin amaci Tlrkiye'de yapilan egitim, saglik ve sosyal korumadan olusan
sosyal harcamalara iligkin bireylerin algisini Olgerek bu harcamalarin toplumsal
ihtiyacglara yonelik yapilip yapilmadigini tespit emektir. Bu kapsamda TR33 Bolgesinde
ikamet eden 562 bireye anket uygulanmis ve veriler SPSS 22 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz sonucuna goére sosyal harcama algisi ortalamanin altindadir.
Bununla birlikte egitim ve gelir dizeyi arttikga sosyal harcama algi duzeyi artmakta;

yas arttikga sosyal harcama algi duzeyi azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Harcamasi, Sosyal Harcama, Anket

SOCIAL PERCEPTION OF SOCIAL EXPENDITURES: A FIELD RESEARCH
ABSTRACT

Meeting social needs is among the basic duties of the state. These needs have
changed and expanded depending on many economic, social, administrative and
financial etc. factors in the historical process. Social expenditures are one of the public
services which scope has increased the most among social needs. Especially after the
second world war, many states increased their social public expenditures depending
on the developments in the understanding of the social welfare state. This situation led
to an increase in the share of social expenditures in public expenditures. Another
reason for the increase in the share of social expenditures is the increase in the need
for social services in extraordinary times such as war, economic crisis and epidemic.
The direct appeal of social expenditures to individuals and society reveals the
importance, effectiveness and efficiency of these expenditures. In this context, the
degree of social expenditures made by the state to respond to the request and needs
of individuals gains importance. The aim of this study is to measure the perception of
individuals about social expenditures made in Turkey, consisting of education, health
and social protection, and to determine whether these expenditures are made for social
needs. The questionnaire was applied to 562 individuals residing in the TR33 Region
and the data were analyzed using the SPSS 22 program. According to the results of

the analysis, the perception of social spending is below the average.However, as the
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level of education and income increases, the perception of social expenditure

increases; decreases with increasing age.

Keywords: Public Expenditure, Social Expenditure, Questionnaire

GiRiS

Devlet toplumdaki dezavantajli gruplar basta olmak Uzere kenedine ihtiya¢ duyan ve
degisik bircok sebeple birey veya gruplara sosyal devlet anlayigina bagli olarak
yardimda bulunmakta, sosyal hizmet sunmaktadir. Bu anlayis toplumlarin karsi karsiya
kalmis olduklari savas, kriz, salgin gibi olaganustl donelerde kendini daha fazla
hissettirmig, devletlerin bu alana olan ihtiyaci daha da artmistir. Devletlerin butce
kalemleri icerisinde sosyal harcamalar olarak gorulen bu hizmetler egitim, saglik ve
sosyal koruma harcamalari gibi c¢esitli alt dallara, bu alt dallar da butge
siniflandirmasina gore diger baska alt dallara ayrilarak sosyal hizmetlerin tird, niteligi
ve boyutu hakkinda fikirler vermekte, gesitli karsilastirmalarda kullaniimaktadir. ikinci
dinya savasg! sonrasinda sosyal refah devleti anlayisina bagl olarak ozellikle gelismis
ve gelismekte olan Ulkelerin sosyal harcamalarinda yapmis olduklari artigin temel
hedefi, toplumlarin sosyal refah dizeylerini arttirarak toplumsal dizen ve huzurun
saglanmasi, bireylerin herhangi birine ihtiyag duymayacak sekilde varligini
surdurmesidir. SUphesiz bunun igin devlet tarafindan yapilan sosyal harcamalarin
toplumlarin istek, ihtiyag ve arzularina gore yapilmasi gerekmektedir. Toplumdan
kopuk olarak yapilan, bireylerin ihtiyaclarina yonelik olmayan sosyal harcamalar ne
kadar bir buyukluge sahip olursa olsun etkin ve verimli bir netice ortaya ¢ikaramayacak
ve ulasiimak istenen toplumsal refah getirmeyecektir. Bundan dolayidir ki sosyal
harcamalarin butge icindeki payinin buyukligu kadar bu harcamalarin toplumda
yasayan bireylerin de istek ve arzularin cevap verecek bir nitelige haiz olmalar
gerekmektedir. Bu kapsamda calismada Turkiye’de yapilan sosyal harcamalarin
bireyler nezdindeki algilari Olglilmustlir. Buna gbre bireylere sosyal harcamalar
hakkindaki gorusleri sorularak s6z konusu harcamalara iligkin algilari dlgulmeye

calisiimigtir.
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SOSYAL HARCAMALARIN KAVRAMSAL GERGEVESI

Devletlerin var olug ve devamini surdurebilme gerekgelerinden en onemlisi
vatandaslarinin ekonomik, sosyal, kulturel, idari vb. birgok ihtiyacini kargilayabilmesi,
onlara hizh ve etkili bir sekilde cevap verebilmesidir. Bunun igindir ki insanlik tarihi
boyunca devletlerin goérev ve sorumluluklari strekli bir degisim ve dénisim egilimine
girmis, her dénem farkli kamusal mal ve hizmet sunumu gerceklestiriimistir. iktisadi,
idari, yonetimsel, sosyal, kulturel vb. birgcok faktore bagl olarak degisen kamu
hizmetleri, kamu harcamalarini da etkileyerek ayni oranda farklilagtirmistir. Ancak her
ne kadar kamu harcamalarinda dénem dénem farkliliklar gorilse de her dénem ve her
kosulda mutlaka devlete ve dolayisiyla kamu harcamalarina ihtiya¢ duyulmustur. Bu
nedenle kamu harcamalari toplumun ve dolayisiyla devletin varligini sirdurebilmesinin
temelini olusturmustur. Devletler, toplumsal fayda ve refahi artirmak amaciyla
vatandaslarina kamusal mal ve hizmet sunmaktadir. Toplamsal faydanin artiriimasi
amacilyla ekonomik gostergeler kadar sosyal gostergelerin de iyilestiriimesine 6zen
gostermektedir. Bu kapsamda devletler, toplumsal veya bireysel alanda egitim, saglik,
sosyal guvenlik, toplu tagsima, toplu konut gibi sosyal hizmetler sunmaktadir. Kamu
bltce kalemleri igerisinde sosyal harcamalardaki artisin sosyal refah tzerinde olumlu

etki yaratacag disunulmektedir (Kog, 2019, s. 67).

Ulkelerin sartlarina gére cesitlilik gosteren kamu harcamalarinin siniflandiriimasi
ulkelere gore degisiklik gosterebilmekte; farkli kamu hizmetlerine yapilan harcamalar
siniflandirilabilmekte, bu gruplar arasinda karsilastirma yapilabilmekte ve kamu
harcama gruplarinda nelerin arttigini ve azaldigi gorulebilmektedir Ayrica kamu
harcamalarinin siniflandiriimasi; sinirli ulusal kaynaklarin ihtiyaglarin énemine gore
tahsis edilmesini, mukelleflerin 6dedigi vergiler i¢in hizmet ve harcanan tutarlarin
goruntulenmesini ve istatistiki calismalarin yapilmasini kolaylastirir (Caymaz, 2016, s.
13). Bu noktada birgcok kamu harcamalarinin siniflandirma sekli olmasina ragmen
literatirde en ¢ok basvurulan ve hem ulusal hem de uluslararasi degerlendirmelerde
kullanilan siniflandirma sekli fonksiyonel siniflandirmadir. Fonksiyonel siniflandirmada
onemli olan harcamayi yapan birim degil, sunulan hizmettir. Belirli bir amaca yonelik
hizmetlerle, bu hizmetlerin devamliligi igin yapilan kamu harcamalari arasinda ¢ok agik
bir iliskinin olmasi fonksiyonel siniflandirmanin en buylk 6zelligi olup yapilan
tasniflerde de bu 6zellik yer almaktadir (Celepcioglu, 2011, s. 9). Kisacasi, fonksiyonel

siniflandirmanin amaci, kamu hizmetlerinin hangi kurum tarafindan sunulduguna
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bakilmaksizin, harcamalarin hangi amaglarla kullanildigini  belirtmektir. Bu
siniflandirmanin uygulanabilmesi igin kamu kurumlari tarafindan saglanan hizmetlerin
(6rn. savunma, egitim, saglik) kamu birim sorumluluklarina gore projelere ayrilmasi
gerekmektedir. Boylece kamu harcamalarinin amaci, belirli hizmetler arasindaki
dagihmi ve oncelidi ile hizmet grubu basina harcanan miktar (planlanan maliyetler)
daha kolay gorulebilmektedir. Bu islevlerinden dolayi fonksiyonel siniflandirma, idari
siniflandirmadan farkli olarak giktiya dayali bir siniflandirma sistemidir (Aytag, 2004,
s. 33). Fonksiyonel siniflandirma, genel hizmetler, ekonomik hizmetler ve sosyal
hizmetler olmak Uzere Uge ayrilmaktadir. Genel hizmetler toplumun geneline yonelik
gerceklestirilen ve kamusallik 0Ozelligi yuksek olan hizmetlerden olugmaktadir.
Ekonomik hizmetler, eneriji, altyapi, ulasim ve haberlesme gibi milli gelir Gzerinde etkili
olan hizmetlerden olusmaktadir. Sosyal hizmetler ise egitim, saglk, kultar, din ve
sosyal guvenlik gibi hizmetleri kapsayan ve toplumda cesitli hizmetlerden yeterinde
faydalanma imkani bulunmayan kesime yénelik yardimlardan olusmaktadir (Karaca,
2021, s. 112).

Milli gelirden ya ¢ok dusuk ya da hi¢ pay alamayan veya cgesitli sebeplerle ¢alisma
hayatina dahil olamayan dezavantajli kesim, devletin sunacagi sosyal harcamalara
toplumun diger kesimlerine gére daha fazla ihtiyagc duymaktadir. Bu nedenle sosyal
devletin bir geregi olarak devlet; sosyal refahin artiriimasi, gelir dagiliminda adaletin
tesis edilmesi ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi amaciyla egitim, saglk ve sosyal
koruma harcamalarini artirmakta ve bu hizmetleri vatandaglarina ya ¢ok dusuk
bedellerle ya da bedelsiz olarak sunmaktadir (Sandalci, 2022, s. 121). Gelismekte olan
ulkelerin cogunda kamu sektoru, 6zellikle egitim, saglik, temiz su ve sanitasyon ve
sosyal koruma gibi insan sermayesi olusumu ve genel kalkinma sureci igin kritik olan
kamu mallarinin saglanmasinda oncu bir rol oynamaktadir (Gebregziabher ve Nifio-
Zarazua, 2014, s.1).

Sosyal refah harcamalari tlkelerin ekonomik, sosyal ve kultlrel yapilarina bagli olarak
toplumda farkh farkli duzeyde etkiler meydana getirse de genel olarak sosyal
harcamalarin toplumsal refahi artirdigi bilinmektedir. Uluslararasi alanda genel olarak
egitim, saglk ve sosyal guvenlik harcamalarindan olugan sosyal harcamalar, yapisi
ve sunum sekli acgisindan sosyal politika hedeflerine ne derecede ulasildigini
gOstermektedir (Sandalci vd., 2018, s. 213). Refahin ¢ok boyutlu gostergeleri, tlkelerin

heterojenligini ve sosyal kamu harcamalari (sosyal koruma, saglik ve egitim) dahil
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olmak Gzere sosyal kamu hizmetlerine erisimi yakalar. Sosyal koruma, sosyal guivenlik
ve insan hakkinin geligtiriimesine katki saglar, esitsizligin ve yoksullugun azaltilmasina
guclu bir sekilde katkida bulunur. Okuryazarlik ve egitim siresi, bilgi ve beceri
duzeyleri icin destekleyici bir unsur olarak kullanilirken, yasam beklentisi, ¢ocuk
olumleri ve beslenme durumu ile birlikte yasam kalitesine yaklagsmaktadir. Birgok
yukselen ve gelismekte olan ekonomiler veya Ulkeler kisi basina GSMH'deki kademeli
artiglarin ardindan sosyal koruma ve saglik sistemlerini cesurca genigletiyor. Ulkeler,
esitsizlik ve sosyal dislanmayla mucadele etmek igin kapsamli sosyal guvenlik
sistemlerinin bir parcasi olarak sosyal koruma tabanlar olugturma surecindedir. Bu
tedbirlerin uzun vadeli nesnel dogasi, degerlendirme surecinde ele alinan esas

meseleye yansir (Paliova vd., 2019, s. 4)

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, sosyal koruma, yoksulluga karsi bir
sigorta bicimi ve sosyal adaleti saglamak igin bir ara¢ olarak kabul edilir. Sosyal
koruma; igsizlik yardimlari, emeklilik, cocuk destegi, ev yardimi, ulusal saglik sigortasi,
meslek edindirme programlari, tarimsal sigorta ve daha pek ¢ok mekanizma
aracihigiyla intiya¢ sahiplerine ulastiriimaktadir (Kayalidere & Sahin, 2014, s. 63). Son
on yilda, sosyal koruma, gelismekte olan Ulkelerde yoksullugu ve kirilganligi ele almak
icin kullanilan bir politika cercevesi olarak ortaya cikmistir. Bir dizi faktoér, sosyal
korumanin oneminin arttigina isaret etmektedir. Uluslararasi kalkinma orgutleri,
Ozellikle Birlesmis Milletler blunyesindeki ajanslar, sosyal koruma stratejilerini ve
politikalarini benimsemis ve uyarlamistir. Gelismekte olan diinyada ulusal hikimetler,
yoksullugu azaltma planlari kapsaminda giderek artan sayida ulusal sosyal koruma
stratejileri gelistirmekte ve benimsemektedir. Gelismekte olan Ulkelerde uygulanan
sosyal koruma politika ve programlarinin sayisinda ve kapsaminda hizli bir artis var
(Barrientos, 2010, s. 41). Yoksullukla micadelede sayilan mekanizmalar, hukimet
tarafindan kamu harcamalari kapsaminda gelistirilmistir. idarenin kullandigi en dnemli
arac butceden yapilan transfer harcamalarndir. Tlark bitgce sisteminde bu tir
harcamalar; sosyal kamu harcamalari veya sosyal koruma harcamalar olarak ifade
edilmektedir. Bir ulkenin sosyal kamu harcamalarinin milli gelir icindeki pay1, o tlkenin
gelismislik dizeyi, vatandaslarinin refahi ve sosyal refah devletine verilen 6nem ile
ilgilidir (Ozdemir, 2006, s. 155).

Ekonomide bilgi, diger mallar gibi kittir. Bilgi edinmenin hem zaman hem de para

maliyeti vardir. Sosyal hayatta bireyler bilgiyi kullanmak zorunda ve bu bilginin
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kullanilabilmesi icin de 6grenilmesi gerekmektedir. Ogrenilen bu bilgi sayesinde
insanlar daha Uretken olmakta ve tlketim firsatlarini daha degerlendirmektedirler. Bilgi
ancak egitim yoluyla elde edilebilir. Omir boyu gelir artigi saglayacak egitimin maliyeti
ya kisilerin kendi gelirleri ya da devletin kendisi tarafindan kargilanmaktadir (Bulutoglu,
2004, s. 249-251). Egitim harcamalarinin, bireylerin verimliligini artirip 6zgunlGgunu
harekete gecirerek ekonomik blylimeyi hizlandirmasi beklenmektedir. Cinki egitimli
bir kisi, olaylari kolayca kavrayarak ¢alisma arkadasglari ile birlikte bir bilgi birikiminin
olugsmasina katkida bulunabilir. Egitim harcamalari, i¢gsel buyime modellerinde sik¢a
vurgulanan beseri sermaye olugsumuna yol agmaktadir. Egitim alanindaki kamu
harcamalari, ogretmenlere, mudurlere, okul binalarina, bilgisayarlara, yemek ve
kitaplara yapilan 6demeleri kapsamaktadir. Beseri sermayenin ekonomik buylimeye
etkisi Uzerine yapilan calismalarin bircogunda egitime iliskin gostergeler tercih
edilmektedir. Egitim seviyesindeki gelismelerin biling duzeyini artiracagini ve daha
saglikh bir toplumun olusumuna katkida bulunacagini ileri sirmektedir (Kar & Taban,
2003, s. 153)

Bir Ulkenin ekonomisinin gugli olmasi, ekonomik biyime ve surdurulebilir kalkinmayi
saglamasi icin saglkh bir topluma sahip olmasi gerekir. Nitekim beseri sermayenin
onemli bir bileseninin saglik oldugu tespit edilmistir (Goév vd., 2019, s.783). Saglikli bir
toplumun varligindan s6z edebilmek igin toplumun ihtiyaglarini karsilayan saglik
hizmetlerinin sunulmasi gerekmektedir. Bu hizmetlerin saglanmasi i¢in yapilan tim
harcamalar saglik harcamalari altinda gruplandiriimistir. Sadece saghgin
kaybedilmesi durumunda sagligin yeniden kazanilmasi igin yapilan harcamalar degil,
asilama ve cinsel yolla bulasan hastaliklarla mucadele gibi sagligi koruma amacli
yapilan tum harcamalar ile beslenme ve saglhida yapilan yatirrm gibi gelisim amagh
harcamalar da “saglik harcamasi” olarak kabul edilir (Akin, 2007, s. 29). Saglik
harcamalarinin ekonomik buyume Uzerindeki etkisi ¢ok yonli ve uzun vadelidir.
Arastirmalar, gelismekte olan ulkelerde saglik sorunlarina bagh isgucu kayiplarinin
oldukga yuksek oldugunu gdstermektedir. Saghkh bir toplumda isgtucunun verimliligi
artacak ve isgucu devri engellenecektir. Ayrica artan saglik harcamalari bireylerin
yasam beklentisini artirmaktadir (Kar & Taban, 2003, s. 153-154). Saglik hizmetlerini
finanse etmek igin genellikle ulusal finansman yéntemleri kullaniimaktadir. Ulkemizde
kamu ve 6zel kaynaklar yaygin olarak birlikte kullanilsa da finansmanin buyuk bir kismi

kamu kaynaklarindan saglanmaktadir. Cepten yapilan harcamalar ve 6zel sigorta, 6zel
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saglik harcamalarinin buyldk bolimuni olusturmaktadir (Olgun, 2005, s. 67). Sosyal
harcamalarin kamu harcamalari icerisindeki payi, uUlkelerin gelismiglik seviyeleri ve
refah dlzeyleri hakkinda bilgi vermektedir. Nitekim sosyal harcamalara aktarilan paylar
fakli alanlara aktarilabilecekken bu alanda kullaniimis olmaktadir. Refah devletlerinin
siniflandiriimasinda esas alinan élgut kamu sosyal harcamalarinin GSYH igerisindeki
paylaridir. Bir harcamanin sosyal harcama kapsaminda degerlendirilebilmesi igin gelir
dagihminda adalet, esitlik, yoksulluk gibi hususlari dikkate almasi ve bu harcamalarin
daha ¢ok dezavantajli olan kesimlere (kadinlar, cocuklar, issizler, yoksullar vb.) fayda
saglamaya yonelik olarak yapilmis olmasi gerekmektedir (Sandalci, 2022, s. 121).
Hemen hemen butun Ulkelerde yaghlik, malullik, 6lum, hastalik, analik ve is kazalari—
meslek hastaliklarina yonelik sigorta sistemleri kurulmustur. Gelir dizeyi daha yuksek
ulkelerde ise bunlara ilave olarak issizlik sigortasi ile aile yardimlari bulunmakta, egitim
ve saglik harcamalari artirlmakta ve sosyal hizmetlerin kapsami ve Kkalitesi
genisletimektedir (Ozdemir, 2006, s.164). Bu kapsamda Tirkiye'de sosyal
harcamalarinin nasil bir gelisim gosterdigi 6nem arz etmektedir. Nitekim Ulkelerin
gelismislik seviyesine bagl olarak sosyal harcamalarinin da kapsaminin gelismesi
ulkelerin sosyoekonomik agidan yeri ve onemi hakkinda 6nemli bilgi sunmaktadir. Ayni
zamanda bu durum sosyal devlet vasfinin ne kadar karsilanabildigi, toplumda yer alan
dezavantajli gruplara ne kadar temas edilebildigi, sosyal refahin toplumda ne kadar bir
karsihidinin oldugu gibi sorularin genel bir cevabini vermektedir. Turkiye’de sosyal
harcamalarin yillar icindeki gelisimi 2001-2021 vyillar itibariyle Grafik 1’'de
gOsterilmektedir. Sosyal harcamalar kapsaminda egitim, saglik ve sosyal koruma

harcamalarina® yer verilmistir.

3 Sosyal koruma harcamalari; emekli ayliklari ve diger harcamalar, sosyal yardim ve

primsiz ddemeler ve dogrudan gelir destegi demelerinden olusmaktadir.
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Grafik 1: Sosyal Harcamalarin GSYiH igindeki Paylari (%)
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Egitim Saghk Sosyal Koruma

Grafik 1'de yer alan 2001-2021 yillari arasi sosyal kamu harcamalarina iligkin verilere
bakildiginda, istisnai yillar olmakla birlikte sosyal koruma harcamalarinin GSYiH
icerisindeki payinin yillar itibariyle bir artis icerisinde oldugu gorulmektedir. Buna gore
2001 yilinda sosyal koruma harcamalarinin GSYH igindeki payi %4,7 iken s6z konusu
oran 2021 yilinda %8,6’ya yukselmistir. Sosyal koruma harcamalarinin 6zellikle 2001,
2009 ve 2020 yillarinda 6nemli oranda artis géstermesi bu yillarda yagsanan ekonomik
kriz ve salgin hastaligin bir neticesi oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Devlet,
dezavantajli gruplar ile devlete ihtiya¢c duyanlarin artmis oldugu olaganustu bu
dénemlerde sosyal koruma harcamalarinin payini arttirarak toplumun en az hasarla
bu donemlerden ¢ikmasina katki sunmaya ¢alismistir. Sosyal harcamalardan bir digeri
olan saglik harcamalari, sosyal koruma harcamalarina gore daha dalgali bir seyir
izlemigtir. 2001-2021 doneminin bazi yillarinda artis gostermisken bazi yillarda
azaliglar géstermistir. Ancak yine de 2001 yilina gére s6z konusu harcamalarin GSYH
icindeki pay1 yukselmigtir. Buna gore 2001 yilinda saglik harcamalarinin GSYH igindeki
payl %3,2 iken sb6z konusu oran 2021 yilinda %4,02'ya ylkselmistir. Saghk
harcamalari da sosyal koruma harcamalari gibi olaganustt donemler olarak
nitelendirebilecegimiz 2001,2009 ve 2020 yillarinda artis seyri gostermigtir. Ancak yine
de 2001 yihina gobre saghk harcamalarinda 6nemli sayilacak bir artig ortaya
¢citkmamistir. Bu durum egitim harcamalarinda da kendini géstermektedir. 2001 yilinda
egitim harcamalarinin GSYH igindeki payr %3,1 iken 2021 yilinda %3,3 olarak
gerceklesmistir. Donem icinde en fazla %3,8 seviyesine c¢ikan egitim harcamalari,

sosyal harcamalar iginde en az gelisme gdsteren harcama kalemi olmustur. Bununla
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birlikte s6z konusu harcamalar 2001 ve 2009 ekonomik krizlerde artis gostermigken,
2020 yilinda etkisini daha fazla gosteren salgin déneminde azalis géstermistir. Genel
itibariyle sosyal harcamalarin 2001-2021 donemi seyrine bakildiginda sosyal koruma
harcamalarinin 6nemli artis gosterdigi, saglik ve egitim harcamalarinin ise onemli

sayilabilecek herhangi bir gelisme gostermedigi ortaya ¢ikmigtir.

LITERATUR OZETi

Sosyal devlet anlayisi ve buna bagli olarak da sosyal kamu harcamalari tarihsel sure¢
icerisinde her zaman devletlerin butcelerinde yer tutmakla birlikte 6zellikle ikinci dunya
savasl sonrasinda gelisen sosyal refah devleti anlayisina bagh olarak daha énemli bir
hal almistir. Gelismis Ulkeler basta olmak Uzere gelismekte ve az gelismis butln tlkeler
kamu harcamalari igerisindeki sosyal harcamalarin payina agirlik vermis, butgelerinde
bu yénde yapilan harcama kalemlerini arttirmiglardir. ikinci diinya savasi sonrasi
devlet anlayisinin sosyal refaha dogru kaymasi ve bunun bir neticesi olarak devletin
sosyal yonunun artmasi toplumlarin ekonomik, mali, siyesi, idari, kilturel ve sosyal
yonden farkli bir yapiya burinmesine, toplumsal dinamiklerin donisum gecirmesine
neden olmustur. S6z konusu degisim ve dénustumler de bu alanla ilgili arastirmalarin
artmasina neden olmustur. Buna gore bir¢cok arastirmaci sosyal refah devleti ve sosyal
harcamalar konularinda c¢esitli ¢alismalar ortaya koyarak bilimsel yonuna ele
almislardir. Bu ¢alismalarin bir kismi teorik olarak konunun daha da ayrintili bir sekilde
aciklanmasi ve aydinlatiimasina yonelik iken diger tlir c¢alismalar uygulamaya
yoneliktir. Uygulamaya yonelik galismalar ile ekonomik ve mali bir gosterge olarak
sosyal harcamalarin diger gostergeler ile olan iligkisi, onlari etkileme duzeyleri
Olcilmeye calisilarak gesitli gcikarimlarda bulunulmustur. Diger uygulama calismalari
ise dogrudan toplumda yasayan bireylerde karsiligi bulunmasi nedeniyle bireylerin
algilarina, s6z konusu harcamalarina bakiga yoneliktir. Bu baglikta konuyla ilgili
yazinda yapilan uygulama galismalarinin bir kismina yer verilerek bu arastirmayla ilgili

farki ve benzer yonleri tespit edilmeye calisiimistir.

Demir (1999) tarafindan mdukelleflerin vergi kargisindaki davraniglarini belirleyeme
yonelik Afyon ilinde yapilan g¢alismada, katilimcilarin ylksek bir boluminin kamu

harcamalarinda savurganlik yapildigini distnduklerine iliskin bulgulara ulagiimigtir.
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Cicek (2006) tarafindan psikolojik ve sosyal yonden yukumlilerin vergiye kargi tutum
ve tepkilerine yénelik yapilan calismada, istanbul sinirlari icerisinde faaliyet gésteren
ve 502 adet vergi yukumlUsunu kapsayan anket calismasi yapilmistir. Calisma
sonucunda yukumlulerin kamu harcamalarini izlemesi ve vergi - kamu hizmeti bagi
hakkindaki dusuncelerinde énemli bir boélumuniun (%88,2) kamu harcamalarinda

savurganlik yapildigina dair gorus bildirmiglerdir.

Demir (2008) tarafindan kamusal harcamalarin toplumsal algisina etki eden faktorlere
yonelik Ege Bolgesi il merkezlerinde kume oOrneklemesi yontemi ile ana kutle
sinirlandirilarak 640 kisiye anket yapimistir. Calisma sonucunda kamusal
harcamalarin algilanmasini etkileyen en 6nemli hususlar olarak kurumsal kalite,
yolsuzluk algisi, mali baglanti biling dlzeyi, subjektif vergi yuku, denetim, adalet ve

egitim faktorleri olduguna ulasiimistir.

Kursun ve Rakici (2013) tarafindan Giresun il merkezinde bulunan hane halkinin saglik
durumu, saglik hizmetlerindeki tercihleri, gelir durumu ve cepten yapilan saglik
harcamalarini tespit etmek amaciyla yapilan ¢calismada tabakali rastgele drnekleme
yontemine dayandiriimis ve toplam 397 hane ile gérusulmustir. Calismada harcama
yapanlarin buyudk bir cogunlugunun (M=232.60) saglik sisteminden memnun olmayip,
saglk sistemindeki donusUminin aile bultgesine olumlu katkilari oldugunu

dusunmediklerine ulagiimistir.

Siverekli ve Ertugrul (2016) tarafindan Harran Universitesi ¢alisanlarina yonelik 328
kisiye vergi mukellefleri/lyUkimluleri anketi uygulanmistir. Calisma soncunda

katilimcilarin %58,3’0 kamu harcamalarini savurgan bulduklarini ifade etmislerdir.

Tandircioglu ve Yapici (2018) tarafindan Dokuz Eylil Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi’nde 6grenim gormekte olan ogrencilerin kamu harcama algisini
analiz etmek amaciyla yapilan calismada, 2-4. sinif dgrencilerini kapsayan 460
katilimciya anket uygulanmistir. Calismada 6grencilerin kamu harcama duzeyine ait
veriler degerlendirildiginde, genel ortalamanin 2,88 oldugu ve kamu harcama algisinin

yuksek olmadigina ulasiimistir.

Ariman (2020) tarafindan égrencilerin kamu harcamasi bilinglerinin tespit edilmesi ve
gelistirimesine yonelik yapilan galismada, ortaokul ve lise 6grencilerinden gonulli olan
350 ogrenci ile 10-20 araliginda degisen gruplar ile 25-30 dk. araliginda deney

yapilmis ve ogrencilere agik uglu soru yoneltiimigtir. Daha sonra 6grencilerin kamu
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harcamasi bilinglerini gelistiren bir deney yapilmistir. Deney sonrasinda dgrencilere
acik uclu soru tekrar yoneltiimis ve kamu harcamasi bilingleri tespit edilmistir. Deney
oncesinde ogrencilerin kamu harcamasi bilinglerinin ¢ok dusik oldugu, sonrasinda
ogrencilerin kamu harcamasi bilinglerinin ylksek oldugu ve boylelikle gelistirilebildigi

tespit edilmigtir.

Yavuz (2021) tarafindan Tuarkiye’de kamu harcamalari ve vergi yuku hakkindaki
kamuoyu algisi Gzerine bir incelemeye yonelik yapilan galismada, rassal olarak secilen
48 ilde 18-70 yas araliginda bulunan 498 denede anket uygulanmistir. Calismada
egitim seviyesi ve gelir seviyesi gruplari arasinda farklilagsmalar gézlemlenmekle
birlikte tum gruplarda vergilerin gereksiz kamu harcamalari igin harcandigi algisinin

mevcut olduguna ulasiimistir.
YONTEM

Devletlerin en 6nemli harcama kalemlerinden olan sosyal harcamalarinin GSYH veya
toplam kamu harcamalari igindeki payl kadar s6z konusu harcamalarin toplumun
intiyaglari ile ne dlglde ortusu, toplumun bu ihtiyaglara kargi bakisi da Gzerinde 6nemle
durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir. Nitekim kamu harcamalarinin en
temel gerekgelerinden biri olan kamu ihtiyaglarinin karsilanmasi, s6z konusu
harcamalarin bireylerin ihtiyaglarina yonelik yapilmasina baglidir. Bireylerin istek ve
ihtiyaglari dogrultusunda yapilmayan harcamalar ne kadar bluyuklige sahip olursa
olsun toplum nezdindeki kabul edilebilirligi toplumsal ihtiyaclara cevap veren daha
kUgcuk miktardaki kamu harcamalarindan daha az olacaktir. Bu noktada 6nem arz eden
husus sosyal harcamalarin buyUkliginden ¢ok toplumun ihtiyaglarina ne dlglide cevap
verebildigidir. Toplumum ihtiyaglarina cevap vermeyen, onlarin istek ve arzular
dogrultusunda yapilamayan kamu harcamalari sadece butgede siskin bir buyuklik
olarak gorulen rakamlardan bagka bir sey ifade etmeyecektir. Dolayisiyla topluma
dogrudan hitap eden ve kisa vadede toplumda kargiligini bulan sosyal harcamalarin,
tolum nezdindeki algilart buyuk bir oneme sahipti. Bu calismada sosyal
harcamalarinin bireyler nezdindeki algisinin dneminden yola ¢ikarak IBBS Dizey 2
siniflandirmasina gére TR33 Bolgesinde bulunan Manisa, Afyonkarahisar, Usak ve
Kutahya’'da ikamet eden 20 yas ve Uzeri bireylere anket uygulanmis ve sosyal harcama
algi durumlari bagimsiz degiskenlerle arastirilarak degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anketlerden elde edilen verilerin analizinde verilerin normal dagilimina uygun olarak
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parametrik testlerden Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve Student T testi

(Bagimsiz iki Orneklem t — Testi) kullaniimistir.
Evren — Orneklem

Arastirmanin ana kutlesini TR10 Bolgesinde (Manisa, Afyonkarahisar, Usak ve
Katahya) ikamet eden 20 yas ve Uzeri bireyler olugturmaktadir. Ana kutleden secgilmesi
gereken orneklem sayisinin tespit edilmesi ile ilgili olarak birgok farkli yéntem
geligtiriimigtir. Bu ydntemlerden biri de Schumacker ve Lomax (2004) tarafindan
geligtirilen hesaplama yontemdir. Bu hesaplama ybdnteminde O6rneklem sayisi
belirlenirken guvenilir bir analiz igin p=0,05 anlamhlik dizeyinde 1,96 kritik degeri
kullanmanin yeterli olacadi belirlenmistir. Gelistirilen bu ydntemde 6rneklem sayisi
belirlenirken asagida verilen formulden yararlaniimaktadir (Krejcie ve Morgan, 1970,
s. 607, Naing vd., 2006, s. 13).

~ NZZP(1 — P)
d?2(N — 1) + Z2P(1 - P)

n = Dizeltilmis sonlu ana kutle 6rnek sayisi
N= Ana kutle sayisi

Zo= GUven derecesine gore Z degeri

P= Ana kutlede x’in gdzlemlenme orani
1-P= Ana kutlede x’in gbzlemlenmeme orani
d= Orneklem hatasi 6.344,605

TUIK Adrese dayall Nuifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina gére TR33 Bdlgesinde
20 yas ve Uzeri yasayan sayisi 2021 yil dénem sonu itibariyle 2.537.842’dir. Bu ana
kutle g6z onunde bulunduruldugunda p=0,05 anlamlilik dizeyinde 1,96 kritik degeri
kullanilarak yapilan hesaplama sonucu 6rneklem buyudkliga yukaridaki formulden

yararlanilarak asagidaki gibi hesaplanmigtir.

2.537.842 x 1,962 x (0,5 X 0,5)

!

™ T 10,052 x (2.537.842)] + [1,962 x (0,5 X 0,5)]
2437343
T 63455654 O
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n' = 384

Ankette ulagilacak orneklem buyukluglu orneklem hesaplama sonuglarina uygun
secilmesi durumunda yapilan analizin guvenilirligi yuksek olacaktir. Buradan hareketle
calismada toplam 617 anket uygulanmigtir. Ulasilan katilimcilardan elde edilen
anketlerden 31 tanesi bos ya da eksik oldugundan ve 24 tanesi guvenilir
bulunmadigindan analiz disinda birakilmasi sonucu 562 Kigilik bir 6rneklem sayisina
ulagiimistir. Ulasilan 6rneklem hacmi %95 guven araliginda guvenilirligi yuksek olarak
belirlenmistir. Caligmada kullanilan Olgekteki sorular konuyla ilgili yapiimis yerli ve

yabanci ¢alismalardan yararlanilarak hazirlanmisgtir.

Calismada kaynaklarin kisith olmasi ve ana kutlenin tamamina ulagsmanin mimkudn
olmamasi nedeniyle tesadufi olmayan érnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme
yontemi secilerek ana kutleyi temsil eden érnek kitle olusturulmustur. Sosyal bilimlerde
sik¢a kullanilan bu yontem ana kutlenin tamamina ulagmanin zaman kisiti ve yuksek
maliyet gibi nedenlerle deneklerin arastirmaci tarafindan segcildigi bir yontemdir.
Olgekte yer verilen sorular likert tipi olcege goére tasarlanmis olup “kesinlikle

” 113 ” 13 ”» “*

katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
halinde bes grupta toplanmistir. Uygulanan odlgekte 20 yas Uzeri farkli meslek, gelir,
yas vb. 6zelliklere sahip bireyler yer almistir. Uygulanan ankete ait yas, gelir seviyesi,
kamu harcama bilgi kaynagi, meslek, medeni durum, cinsiyet, ikamet ili ve egitim
dizeyi degiskenlerine ait demografik bulgularin frekans dagilimlarina tablo 1’de yer

verigmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

n %
20-30 59 10,5
31-40 128 22,8
Yas 41-50 161 28,6
51+ 214 38,1
Toplam 562 100
ilkdgretim 98 17,4
Orta Ogretim [Lise dahil] 228 | 40,6
Egitim Diizeyi Universite 188 |33,5
Lisansustu 48 8,5
Toplam 562 100
4500 TL’ye kadar 183 32,6
4501-7000 TL 175 31,1
Ortalama Gelir 7001-10.000 TL 135 24
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10.001 + TL 69 12,3
Toplam 562 100
Gazete, dergi, vb. 87 15,5
TV 182 32,4
internet 112 19,9
Harcama Bilgi | is arkadaslari/Cevre 92 16,4
Kaynagi Saha 89 15,8
Toplam 562 100
Kadin 165 29,4
Cinsiyet Erkek 397 70,6
Toplam 562 100
Evli 444 79
Medeni Durum Bekar 118 21
Toplam 562 100
Calismiyor 97 17,3
Bagimsiz kendi isinde calisan 76 13,5
Ucretli (Ozel) 159 |28,3
Mesleginiz Ucretli (Kamu) 106 |18,9
Emekli 88 15,7
Diger 36 6,4
Toplam 562 100
Manisa 259 46,1
] ] Afyonkarahisar 129 23
lkamet lli Kitahya 106 18,9
Usak 68 12,1
Toplam 562 100

Verilerin Analizi

TR33 Bolgesinde ikamet eden bireylerin sosyal harcama algi duzeylerinin olguldugu
arastirmada katihmcilarin sosyal harcama algi duzeylerine ait bir skora ulasabilmek
icin Olgcekte yer verilen sorularin cevaplari 5’li Likert dlgegine gore, ters sorularin
cevaplari yeniden kodlanarak hesaplanmistir. Olcekte yer verilen sorularin
cevaplarinda (5—1) seklindeki kodlamalarda ‘5’ Kesinlikle Katiliyorum, ‘1’ ise
Kesinlikle Katilmiyorum segenegini ifade edecek bicimde kodlanmistir. (1—5)
seklindeki kodlamalarda ise ‘1’ Kesinlikle Katiliyorum, ‘5’ ise Kesinlikle Katilmiyorum
secenegini ifade edecek bigcimde kodlanmigtir. Sosyal harcama algi duzeyinin
Olculdugu ifadelere katihmcilarin verdigi cevaplar yoluyla dlgilen sosyal harcama algi

dizeyine tablo 2’de yer verilmigtir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Sosyal Harcama Algi Diizeyi

Minimum | Maksimum | Ortalama
Sosyal Harcama Algi Dizeyi | 1.00 5.00 2,9248

Tablo 2’de yer alan degerler g6z 6nunde bulunduruldugunda sosyal harcama algi

duzeyini olgmek amaciyla gelistirilen endeksin sonucuna gore katilimcilarin sosyal
harcama algi duzeylerine ait skor 2,92 olarak bulunmustur. Arastirmada yararlanilan
Olcegin 5'li Likert Olgegi olmasi ve 3 degerinin orta nokta (% 50) olarak kabul edilmesi
katilimcilarin sosyal harcama algi duzeylerinin ortalamanin altinda oldugunu
gostermektedir. Buna gore bireylerin sosyal kamu harcamalarina bakiglari olumsuz

yonde olusmaktadir.

Calismada basvurulacak analiz yontemlerinin tespiti icin verilere normallik testinin
uygulanmasi gerekmektedir. Nitekim normallik testi ile toplanilan verilerin normal bir
dagilima sahip olup olmadiklar tespit edilmekte ve bu sonucu gore testler
yapilmaktadir. Calismada SPSS 22.0 paket programi ile verilerin normalligine
bakilmistir. Normallik testi, verilerin c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakilarak yapilmistir. S6z konusu degerler verilerin normal dagihm
egrisinde aldiklari konumlari gormek bakimindan aragtirmacilara bilgi saglamaktadir.
Egride yer alan konumlamaya gore verilerin normal bir dagilim gosterip gostermedikleri
kontrol edilmektedir (YUcenur vd., 2011, s.162). Carpiklik ve basiklik degerlerinin Hair
vd. (2013)’e gore 1, Tabachnick ve Fidell (2013)'e gbre + 1.5 ve George ve Mallery
(2010)a gore = 2.0 araliginda olmasi serinin normal bir dagihm gosterdigini
belitmektedir. Tablo 3'de sosyal harcama algl duzeyine iligkin verilerin c¢arpiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri gosterilmektedir.

Tablo 3: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Istatistik | Standart Hata
sosyalharcama Skewness | -,994 ,103
Kurtosis ,101 ,206

Tablo 3'de yer alan carpiklik ve basiklik degerleri géz 6nune alindiginda

literatUrdeki goruslere gore sosyal harcama serisi normal bir daglim gostermektedir.
Bu sonugtan dolay1 sosyal harcama verileri ile ilgili analizlerde parametrik testlerden

olan t-testi ile ANOVA testinden yararlanilacaktir.
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Gilvenilirlik Analizi

Calismada katilmcilarin goruglerini belilemek amaciyla kullanilan dlgek konuyla ilgili
daha oOnceden vyapiimis c¢esitli calismalardan yararlanilarak olusturulmustur.
Calismada kullanilan dlgedin guivenilirlik ve gecerliligini test etmek igin tim sorular igin
guvenirlilik analizine basvurulmustur. Bu guvenilirlik ve gecerliligin testinde Cronbach’s
Alpha katsayisi kullaniimigtir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,9<a ise “mikemmel”,
0,8 < aise “iyi”, 0,7 < a ise “kabul edilebilir’, 0,6 < a ise “tartismall”, 0,5 < a ise “zayif’
ve 0,5 > a ise “kabul edilemez” deder araliginda yer almaktadir. Buna gére Cronbach’s
Alpha degeri 0,7 ve Uzerinde oldugunda guvenirliligin saglanmis oldugu ve olgekte yer
alan ifadelerin birbirleri tutarlilik gosterdikleri kabul edilmektedir. Bu deger 0,7'nin
altinda ¢iktiginda ise Olgekte yer alan ifadelerin birbirleri ile tutarlilik gostermedikleri ve
Olcegin guvenilir olmadigi kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2003, s. 231).

Calismada kullanilan 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Guvenilirlik Duzeyi

Gozlem Sayisi Cronbach's Alpha | Madde Sayisi
N=562 ,858 28

Sosyal harcama algi duzeyini 6lgmek amaciyla kullanilan dlgekte yer alan sorularin
tutarlihginin tespiti igin yapilan guvenilirlik analizi neticesinde Cronbach's Alpha

katsayisi ,858 olarak bulunmustur. Bu sonug kullanilan dlgegin “iyi” seviyede yer

aldigini gostermektedir.

BULGULAR

Calismanin bu basliginda sosyal harcama algi dizeyinin tespiti icin kullanilan dlgekte
yer alan bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet, yas, gelir dliizeyi, medeni durum, ikamet,
meslek ve egitim) sosyal harcama boyutunda farklilik gdsterip gostermedigi test

edilecektir.

Yas Bagimsiz Degisken Analizi

Sosyal harcama boyutunda bireylerin yaslarina goére farklilik bulunup bulunmadigina

yonelik Tek Yonlu Varyans (ANOVA) analizi yapiimis ve 2 hipotez gelistirilmistir;
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Ho= Sosyal harcama boyutunda bireylerin yagina gore farkhlik bulunmaktadir.

Hi= Sosyal harcama boyutunda bireylerin yasina goére farkhlik

bulunmamaktadir.

Tablo 5: Yasa Gore ANOVA Sonucu

ANOVA
sosyalharcama
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar 12,618 3 4,206 | 4,241 ,006
Arasi
Gruplar ici 553,380 558 ,992
Toplam 565,998 561

Tablo 5de ANOVA testinde sosyal harcama boyutta yaslar arasi anlamli bir iligki
bulundugundan (F@-s58=4,241, p<.05) Ho hipotezi reddedilir. Sosyal harcama
boyutunda bireylerin yasina goére farklihk bulunmamaktadir seklinde kurulan Hi

hipotezi ise kabul edilir.

Tablo 6: Tanimlayicilar Tablosu

N Ortalama

21-30 59 3,1040
31-40 128 3,1197
41-50 161 2,7359

51 Ozeri 214 2,9009
Toplam 562 2,9248

Tablo 6’daki yas frekans sonuglarina gore sosyal harcama diuzeyi en yuksek yas
araligi 31-40, ikinci 21-30, Uguncu 51 Uzeri iken son sirada 41-50 yer almaktadir. Buna

gore bireylerin yas duzeyleri arttikga sosyal harcama algi duzeyleri azalmaktadir.

Cinsiyet Bagimsiz Degisken Analizi

Cinsiyet bagimsiz degiskenine iliskin Bagimsiz orneklem T - testi icin 2 hipotez

geligtirilmigtir;

Ho= Sosyal harcama boyutunda bireylerin cinsiyetine goére farkhlik

bulunmamaktadir.
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Hi= Sosyal harcama boyutunda bireylerin cinsiyetine goére farkhlik

bulunmaktadir.

Tablo 7: Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklem T - testi

Bagimsiz Orneklem Testi
Levene Varyans Ortalamalarin Esitligi
Esitligi Testi icin T Testi
F Sig. t df Sig.
(2-
tailed)
sosyalharc | Esit Varyanslar | ,067 , 796 | 1,507 560 ,132
ama Varsayllirsa
Esit Varyanslar 1,505 | 305,622 ,133
Varsayllmazsa

Tablo 9°da Bagimsiz 6rneklem T - testinde sosyal harcama boyutta cinsiyetler arasinda
anlamli bir iliski bulunamadigindan (tse0=1,50, p > .05) H1 hipotezi reddedilir. Buna gore
Ho hipotezi kabul edilir.

Medeni Durum Bagimsiz Degisken Analizi

Medeni durum bagimsiz degiskenine iliskin Bagimsiz 6rneklem T - testi i¢in 2 hipotez
gelistirilmigtir;
Ho= Sosyal harcama boyutunda bireylerin medeni durumuna goére farklilik

bulunmamaktadir.

Hi= Sosyal harcama boyutunda bireylerin medeni durumuna goére farkllik

bulunmaktadir.

Tablo 8: Medeni Duruma Goére Bagimsiz Orneklem T — testi

Bagimsiz Orneklem Testi
Levene Ortalamalarin Esitligi
Varyans icin T Testi
Esitligi Testi
F Sig. t df Sig. (2-
tailed)
sosyalh Esit ,554 | ,457 | -,327 560 744
arcama Varyanslar
Varsayillirsa
Esit -,318 | 177,503 ,751
Varyanslar
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Varsayllmazs
a

Tablo 8'de Bagimsiz 6rneklem T - testinde sosyal harcama boyutta cinsiyetler arasinda
anlamli bir iligki bulunamadigindan (tseo=-,327, p > .05) Hi hipotezi reddedilir. Buna

gore Ho hipotezi kabul edilir.

Gelir Seviyesi Bagimsiz Degisken Analizi

Sosyal harcama boyutunda gelire goére farkllik bulunup bulunmadigina yénelik Tek

Yonll Varyans (ANOVA) analizi yapilmis ve 2 hipotez gelistiriimistir;

Ho= Sosyal harcama boyutunda bireylerin gelirine goére farkhlik

bulunmamaktadir.
Hi= Sosyal harcama boyutunda bireylerin gelirine gére farkhlik bulunmaktadir.

Tablo 9: Gelire Gore ANOVA Sonucu

ANOVA
sosyalharcama
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar 9,880 3 3,293 | 3,304 ,020
Arasi
Gruplar ici 556,118 558 ,997
Toplam 565,998 561

Tablo 9°da ANOVA testinde sosyal harcama boyutta ortalama gelirler arasi anlamli bir
iliski bulundugundan(F3-58=3,29, p<.05) Ho hipotezi reddedilir. Sosyal harcama
boyutunda bireylerin gelirine goére farklilik bulunmaktadir seklinde kurulan H1 hipotezi

ise kabul edilir.

Tablo 10: Tanimlayicilar Tablosu

N Ortalama
0-4.500 183 2,7551
4.501-7.000 175 3,0074
7001-10.000 135 3,0781
10.001 ve ustu 69 2,8655
Toplam 562 2,9248
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Tablo 10’daki gelir frekans sonuglarina gére sosyal harcama dizeyi en yuksek gelir
araligi 7001-10.000 TL, ikinci 4501-7000 TL, tGguncu 10.001 TL ve Ustl iken son sirada
0-4500 TL gelir elde edenler yer almaktadir. Tablodaki ortalamalara bakildiginda genel

olarak bireylerin gelir dizeyi arttikca sosyal harcama algi duzeyleri de artmaktadir.

Egitim Bagimsiz Degisken Analizi

Sosyal harcama boyutunda egitim durumuna goére farkhlik bulunup bulunmadigina

yonelik Tek Yonlu Varyans (ANOVA) analizi yapiimis ve 2 hipotez geligtirilmistir;

Ho= Sosyal harcama boyutunda bireylerin egitim durumuna goére farkhlik

bulunmamaktadir.

Hi= Sosyal harcama boyutunda bireylerin egitim durumuna goére farklilik

bulunmaktadir.

Tablo 11: Egitime Gére ANOVA Sonucu

ANOVA
sosyalharcama
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar 8,418 3 2,806 | 2,808 ,039
Arasi
Gruplar ici 557,579 558 ,999
Toplam 565,998 561

Tablo 11’de ANOVA testinde sosyal harcama boyutta bireylerin egitimleri arasinda
anlamli bir iligki bulundugundan(F-ss8)=2,80, p<.05) Ho hipotezi reddedilir. sosyal
harcama boyutunda bireylerin egitim durumlarina goére farklilik bulunmaktadir seklinde

kurulan Ha hipotezi ise kabul edilir.

Tablo 12: Tanimlayicilar Tablosu

N Ortalama
ilkdgretim 98 2,6753
ortadgretim 228 2,9797
lisans 188 3,0087
lisansustu 48 2,8447
Toplam 562 2,9248
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Tablo 12’deki egitim frekans sonugclarina gére sosyal harcama dizeyi en ylksek egitim
duzeyi lisans, ikinci ortadgretim, UguUncu lisansustlu iken son sirada ilkogretim yer
almaktadir. Tablodaki ortalamalara bakildiginda genel olarak bireylerin egitim

duzeyleri arttikga sosyal harcama algi duzeyleri de artmaktadir.

Meslek Bagimsiz Degisken Analizi

Sosyal harcama boyutunda meslege gore farklilik bulunup bulunmadigina yonelik Tek

Yonlu Varyans (ANOVA) analizi yapiimis ve 2 hipotez geligtirilmistir;

Ho= Sosyal harcama boyutunda bireylerin meslegine goére farkhlik

bulunmamaktadir.

Hi= Sosyal harcama boyutunda bireylerin meslegine goére farkhlik

bulunmaktadir.

Tablo 13: Meslege Gore ANOVA Sonucu

ANOVA
sosyalharcama
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar 5,571 5 1,114 1,105 ,356
Arasi
Gruplar ici 560,427 556 1,008
Toplam 565,998 561

Tablo 13’de ANOVA testinde sosyal harcama boyutta meslekler arasi anlamli bir iligki
bulunmadigindan(Fs-ss6=1,11, p>.05) Hi hipotezi reddedilir. Buna gbre, sosyal
harcama boyutunda bireylerin mesleki durumuna goére farkhlik bulunmamaktadir
seklinde kurulan Ho hipotezi kabul edilir. ANOVA testi sonucunda meslekler arasi
anlamli  bir fark c¢ikmadigindan dolayr grup ortalamalarina goére farkhliklara

bakilmamaktadir.

Harcamalar ile ilgili Bilgi Kaynak Bagimsiz Degisken Analizi

Sosyal harcama boyutunda harcama ile ilgili bilginin kaynagina gére farkhlik bulunup
bulunmadigina yénelik Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi yapiimis ve 2 hipotez
geligtirilmigtir;
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Ho= Sosyal harcama boyutunda bireylerin harcama ile ilgili bilginin kaynagina

gore farklihk bulunmamaktadir.

Hi= Sosyal harcama boyutunda bireylerin harcama ile ilgili bilginin kaynagina

gore farklihk bulunmaktadir.

Tablo 14: Harcama ile ilgili Bilginin Kaynagina Gére ANOVA Sonucu

ANOVA
sosyalharcama
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar 10,280 4 2,570 | 2,576 ,037
Arasi
Gruplar ici 555,717 557 ,998
Toplam 565,998 561

Tablo 14’de ANOVA testinde sosyal harcama boyutta harcama ile ilgili bilginin
kaynaklar arasi anlamli bir iliski bulundugundan(Fa-s57)=2,57, p<.05) Ho hipotezi
reddedilir. Sosyal harcama boyutunda bireylerin harcama ile ilgili bilginin kaynagina

gore farklhilik bulunmaktadir seklinde kurulan Ha hipotezi kabul edilir.

Tablo 15: Tanimlayicilar Tablosu

N Ortalama
Gazete dergi vb. 87 3,1994
TV 182 2,9622
Internet 112 2,7867
is arkadaslari/Cevre 92 2,8565
Saha 89 2,8242
Toplam 562 2,9248

Tablo 15’teki harcama ile ilgili bilgi kaynagi frekans sonuglarina gére sosyal harcama
diizeyi en vyiksek bilgi kayna§ Gazete dergi vb., ikinci TV, Uginci Is
arkadaglari/Cevre, dérdiincii Saha iken son sirada internet yer almaktadir. Buna gore
sosyal harcama algisi en yuksek kesim sosyal harcamalara iligkin bilgileri gazete dergi

vb. den alanlar iken en dusuk kesim bu bilgileri internetten alanlardan olusmaktadir.
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ikamet Bagimsiz Degisken Analizi

Sosyal harcama boyutunda ikamet durumuna goére farklilik bulunup bulunmadigina

yonelik Tek Yonlu Varyans (ANOVA) analizi yapiimis ve 2 hipotez geligtirilmistir;

Ho= sosyal harcama boyutunda bireylerin ikamet durumuna goére farkhlik

bulunmamaktadir.

Hi= sosyal harcama boyutunda bireylerin ikamet durumuna goére farkllik

bulunmaktadir.

Tablo 16: ikamete Gore ANOVA Sonucu

ANOVA
sosyalharcama
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar 9,554 3 3,185 | 3,194 ,023
Arasi
Gruplar ici 556,444 558 ,997
Toplam 565,998 561

Tablo 16’da ANOVA testinde sosyal harcama boyutta ikamet illeri arasi anlamli bir iligki
bulundugundan(F(3-558=3,18, p<.05) Ho hipotezi reddedilir. Sosyal harcama boyutunda
bireylerin ikametlerine gore farkhlik bulunmaktadir seklinde kurulan Hi hipotezi kabul

edilir.

Tablo 17: Tanimlayicilar Tablosu

N Ortalama
Kitahya 106 3,0488
Afyonkarahisar 129 3,0933
Manisa 259 2,7973
Usak 68 2,8974
Toplam 562 2,9248

Tablo 17°deki bireylerin ikamet illeri ile ilgili frekans sonuclarina gore sosyal harcama
dizeyi en yuksek il Afyonkarahisardir. Bunu sirasi ile Kitahya, Usak ve Manisa

izlemektedir.

SONUGC

Kamu harcamalarin en temel gerekgelerinden biri olan kamu ihtiyaglarinin

karsilanmasi, s6z konusu harcamalarin bireylerin ihtiyaglarina ne olgcide cevap
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verebildigi ile dogrudan iligkilidir. Oyle ki bu durum, sosyal harcamalar gibi topluma
dogrudan hitap eden ve toplumda hemen karsilik bulabilen harcamalar igin daha fazla
bir onem kazanmaktadir. Yani toplumda yasayan bireylerin, devletin yapmis oldugu
harcamalara bakigi ve bu harcamalar hakkindaki gérusu buyuk bir 6neme sahiptir. Bu
onem hem toplumdaki sosyal refahi hem devletlerin harcama politikasini hem de bu
harcamalarin etkin ve verimli bir sonug verip vermedigi hakkinda bilgiler icermektedir.
Bu kapsamda calismada Turkiye'de yapilan egitim, saglik ve sosyal koruma

harcamalarini kapsayan sosyal harcamalarin bireyler nezdindeki algilari dlgulmastur.

Calismada TR33 Bolgesinde ikamet eden bireylerin sosyal harcama boyutu
Olcllmustir. Bu kapsamda 20 yas Uzeri 562 bireye 36 (8 demografik + 28 dlgek soru)
soruluk bir anket uygulanmigtir. Anketin guvenilirligini test etmek amaciyla yapilan
analizde uygulanan olgek guvenilir olarak tespit edilmigtir. Ankete katilan bireylerin
sosyal harcama algi duzeyleri 2,92 olarak bulunmustur. Arastirma anketinde kullanilan
Olcegin 5'li Likert dlcegi olmasi ve 3 dederi orta nokta (% 50) olarak kabul edilmesi
dikkate alindiginda ankete katilan bireylerin sosyal harcama algi duzeyleri ortanin
biraz alti ¢ikmistir. Bu durum, bireylerin devlet tarafindan yapilmis sosyal harcamalara
bakisinin orta alti bir seyir izledigini gostermektedir. TR33 Bolgesinde ikamet eden
bireylerin olusturdugu 6rnek kitlemizde gruplar arasi fark testleri yapiimistir. Cinsiyet,
medeni durum ve mesleklere dayali yapilan gruplar arasi fark analizlerinde ise
istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye ulasilamamistir. Yasa goére yapilan analiz
sonucunda yas arttikgca sosyal harcama algisinin azaldigi; ortalama gelire gore yapilan
analiz sonucunda gelir duzeyi arttikca sosyal harcama algisinin arttigi; egitim
diuzeylerine gore yapilan analiz sonucunda genel itibariyle bireylerin egitimi arttikga
sosyal harcama algi duzeylerinin arttigi; harcama ile ilgili bilgi kaynaklarina gore
yapilan analiz sonucunda sosyal harcama algi dizeyi en yuksek grup gazete, dergi vb.
iken en dusUk grubun internet oldugu; ikamet ile ilgili yapilan analiz sonucunda ise
sosyal harcama algi diizeyi en yuksek ilin Afyonkarahisar, sonrasinda Kitahya, Usak

ve Manisa oldugu gorulmektedir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar, literatirde yapilan ¢alisma sonuglariyla genel
olarak ortiusmekte veya paralellik gostermektedir. Buna gore literaturde yer verilen
calismalarin gogunda kamu harcamalarina bakisin olumsuz oldugu, devletin kamu
harcamalarinda savurganlik yaptigi gibi sonuglara ulasiimigtir. Bu galismada da sosyal

harcama algl duzeyinin ortalamanin altinda kalmasi bireylerin sosyal harcama
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algilarinin olumlu olmadigi sonucunu vermesi literatirdeki hakim anlayisa benzer

oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, devletin sosyal harcama yaparken

toplumdaki bireylerin istek, ihtiya¢ ve arzularini daha fazla dikkate almasi, toplumdaki

dezavantajli kesimlere hitap etmesi ve sosyal harcamalarin dagilimini egitlik ve adalet

ekseninde sekillendirmesi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda toplumda sosyal

hizmetlere ihtiya¢ duyan bireylerin etkin ve dogru bir sekilde tespit edilerek yine etkin

verimli bir sosyal harcama plan ve programlarinin devreye alinmasi, var olanlarin ise

yeniden gozden gegirilerek bireylerdeki sosyal harcama algisinin pozitif yonde

geligtiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda;

Sosyal yardima ihtiya¢ duyulan bireylerin dogru bir sekilde tespitini saglayacak
yapisal duzenlemeler yapilmasi

Sosyal harcamalarin en dogru ve etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi
Egitim harcamalarinin bireysel ve toplumsal egitim duzeyini arttiracak ve kaliteyi
daha fazla geligtiriliecek sekilde gunin teknolojik imkanlarindan da
yararlanilacak alanlara yogunlagsmasi

Saglik harcamalarinin bireylerin ve toplumun uzun vadede saglidini koruyacak,
bircok hastaligin olusmasini Onleyici ve bireyleri bilgilendirici sekilde
kullaniimasi

Sosyal koruma harcamalarinin toplumdaki dezavantajli gruplarin artmasini
engelleyici sekilde verimli bir planlamasinin yapiimasi

Sosyal harcamalarin toplumdaki bireylerin bu harcamalara ihtiyacinin en az
duzeyde olmasini saglayacak sekilde birgok kurumla koordineli bir sekilde

yapilmasi ve bunun sonuglarinin surekli olarak analizinin yapilmasi

Toplumdaki sosyal harcama algisinin pozitif ydnde gelismesine ve s6z konusu

harcamalarin etkin ve verimli bir sekilde yapiimasina katki sunacaktir.
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kelimelerinden sonra en ¢ok “health” kelimesi kullanildigi ortaya c¢ikmigtir. Ayrica
paylasimlarin gogunun duygusu “kismen pozitiftir’. Sonug¢: Sosyal hizmet bilim ve
meslegi icin, topluluklarin genel kanisini arastirmak ve guncel konularin sosyal hizmet

ile baglantisini arastirmak icin sosyal medya analizi 6nemli yer tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Sosyal medya analizi, MAXQDA, COVID-19

SOCIAL MEDIA ANALYSIS: COVID-19 IN SOCIAL WORK TWEETS

ABSTRACT

Purpose: The purpose of social media analysis is to perform the sentiment analysis of
the COVID-19 posts used with the concept of social work and to convey the analysis
process step by step. Method: The research has a qualitative research method and is
a secondary data anaylsis. The day, type, most frequently used words and the
emotions of the posts on Twitter published in English within the specified date range
were analyzed. The computer aided qualitative data analysis program MAXQDA20
was used for data collection, analysis and reporting. Results: When the terms “Social
work” and “COVID-19” were analyzed on Twitter; the most shares were made on
Tuesdays; most retweed; After the words “social work” and “COVID-10" the word
“‘health” was used the mostc In addiction, the sentiment of most posts is “patially
positive. Conclusion: Socia media analysis has an important place for social work
science and proffesion, to investigate the general opinion of communities and to

investigate the connection of current issues with social work.

Keywords: Social work, Social media analytics, MAXQDA, COVID-19

GiRiS

Gunumuzde gelisen teknoloji sayesinde insanlar bilgiye daha kolay erisilebilmektedir.
internetin gelismesi ve ¢ok sayida insanin internet ortamina erisimi insanlarin bilgiye
erisimini kolaylastirmistir. Bilgiye erisim noktasinda ise sosyal medya énemli bir

mecray! olusturmaktadir.
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Sosyal medya, bireylerin herhangi bir konu ile ilgili dugtncelerini sosyal aglarda ifade
etmelerini saglamaktadir (Coban vd., 2015). En popller sosyal aglar ise Twitter,
Facebook gibi bireylerin duygu ve dusuncelerinin paylasimina izin veren platformlardir.
Twitterda kullanicilar, herhangi bir konu ile ilgili digtncelerini paylasmak icin tweet
olarak adlandirilan ve en fazla 140 karakterden olusan gorugsler kullanmaktadirlar
(Coban vd., 2015). Twitter kullanicilarinin paylasimlari, kisisel goris ve bildirimleri, pek
¢ok arastirmada ve uygulama alaninda ele alinmaktadir. Twitterdaki veriler, gtncel
olaylar, hastaliklar hakkinda bilgi toplama, kriz yonetimi gibi birgcok farkh alanda
kullanilabilmektedir (Onan, 2017).

Son yillarda sosyal medya ve diger ¢evrimigi teknolojiler, sosyal hizmet uzmanlari ve
muracaatgilar arasindaki iletisimi donustirmustur ve yurtdisinda birgok sosyal hizmet
uzmani, sosyal ag siteleri araciligiyla mdracaatgilarla etkilesime girip mesleki
c¢alismalarini yaratmektedir (Boddy ve Dominelli, 2017). Sosyal hizmet uygulamasinda
sosyal medya kullanimini inceleyen bir ¢calismada, sosyal medyanin muracaatgi
katilmi, ihtiya¢g degerlendirmesi, mudahale ve program degerlendirmesi gibi cesitli
sosyal hizmet sureclerine potansiyel olarak katkida bulunabilecedi 6ngérulmuastur
(Chan, 2016).

Uygulayicilar, dgdrenciler, akademisyenler/egitimciler ve arastirmacilar dahil olmak
Uzere sosyal hizmetin tim sektorlerinde, uygulama ve aragtirma gabalarinin bir pargasi
olarak sosyal medya kullanimin 6nemi giderek artmaktadir (Greeson vd., 2018).
ilerleyen yillarda sosyal medyanin, uygulama sirecinin bir pargasi olacagdi aciktir.
Ozellikle Twitter gibi sosyal medya platformlarinin sosyal etki alanini genisletecegi
dusunulmektedir. Literatirde sosyal hizmet alaninda Twitter verilerini analiz eden
Turkce sadece bir calismaya rastlanmistir (Afyonoglu, 2021). Bu ¢alismada 2021 yih
dinya sosyal hizmet haftasinda atillan tweetler tematik olarak analiz edilmistir. Bu
nedenle Twitter gibi sosyal medya aracglarinda kullanilan dilin, kavramlarin,

paylasimlarin incelendigi calismalara sosyal hizmet alaninda da ihtiyag bulunmaktadir.
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Bu calismada da bu ihtiyagtan hareketle MAXQDA20 programi araciligi ile sosyal
medya dinyasinda “sosyal hizmet” ve “COVID-19"un hangi konularla birlikte glindeme
geldigini buyuk veriyi suzerek ele almak ve Twitter veri analiz adimlarini gostererek;
sosyal hizmet kavrami ile birlikte kullanilan COVID-19 paylagimlarinin duygu analizini

gerceklestirmektir.
LITERATUR INCELEMESI

Duygu analizi, insanlarin sanal ortamlarda gorislerini ifade ettikleri metinler icinde sakli
olan duygu, fikir ve diiglinceleri ortaya gikarmayi amaglamaktadir (Akgayol ve Ozyurt,
2018). Bir bagka deyisle duygu analizi, “belirli bir konuda yazilan metnin pozitif, notr ya
da negatif duygularla yazildigini otomatik olarak hesaplanmasidir” (Albayrak vd.,
2017). Duygu analizi bir yazarin veya bir yazinin belirli bir konuya yénelik tutumunun
olumlu (positive), olumsuz (negative), tarafsiz (neutral) olarak degerlendirilmesi i¢in bir
metin parcasiyla belirtilen gorugleri belirli algoritmalar ile hesaplayip tanimlama ve

siniflandirma sureclerine verilen genel bir tanimdir (Kéksal vd., 2021).

Duygu analizi teknikleri, toplumsal dusunceyi veya duygulari analiz etmek, urtnlerin
piyasadaki tepkisini bulmak, siyasi segimler ve borsa gibi sosyo-ekonomik etkenleri
tahmin etmek amaciyla yaygin olarak kullaniimaktadir (ilhan ve Sagaltici, 2020).
Duygu analizinin piyasaya yeni surtlecek bir Grtin igin 6n pazar arastirmasi, bir topluluk
icin alinacak bir kararin olumlu veya olumsuz nasil tepki alacagi, film izleyecek kisilerin
onceki yapilan yorumlara gore filmi izlemeye karar vermesi gibi konularda yonlendirme

yapabilecegi (Kaynar vd., 2016: 235) sdylenmektedir.

Duygu analizinin en sik uygulandigi mecralardan biri de bir sosyal medya agi olarak
kullanicilarin istedikleri herhangi bir konuda kigisel goruglerini aktarmasina imkan
saglayan Twitterdir. Literatirde Twitter Uzerinden protestolar sirasinda kullanicilarin
birbirleriyle etkilesimlerini analiz eden (Conover vd., 2013), segimlerde kamuoyu
yoklamasi yapan (O’'Connor vd. (2010), yeni geligtirilen Granleri kimlerin

kullanabilecegdini hesaplayan (Oktay vd., 2014) calismalar mevcuttur.

Sosyal hizmet alaninda dogrudan Twitterdan duygu analizi yapan bir ¢alismaya
rastlanmamigstir. Bu amagla bu ¢alismada 6zellikle Covid-19 slrecinde sosyal hizmetle
ilgili atilan tweetlerin duygu analizi yapilarak hem MAXQDA ile sosyal medya analizinin
nasil gerceklestirilebilecedi hem de “sosyal hizmet” ile birlikte “COVID-19”un hangi
baglam ve kavramlarla birlikte ele alindig1 hakkinda fikir sahibi olmak amaglanmigtir.
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Bu yontem ile ikincil veri olan sosyal
medya verilerinin buylk veri kapsaminda analizi gerceklegtirilmistir. Ayrica
arastirmada ikincil veriler kullanildigi igin etik kurul izni alinmamig olup, verilerin

analizinde anonimlestirmeye dikkat edilmistir.
Arastirmanin Sireci

Blyuk verilerin analizinin gergeklestirildigi arastirmalarda oncelikli olarak veri setinin
tanimlanmasi gerekmektedir. Aragstirmanin amaci kapsaminda veriler, MAXQDAZ20
programindan yararlanarak, 8-15 Kasim 2021 tarihleri arasinda “social work” ve
“COVID-19” anahtar kelimeleri taratilip ice aktarilarak olusturulmustur. Duygu analizi
yapildidi icin ingilizce twittler veri seti kapsaminda kullaniimistir. Sekiller aracihgi ile bu

slrecin adimlari aktarilmaktadir.

Sekil 1. MAXQDA20 ile Twitter'dan Verileri ice Aktarma

Girig Sayfas: Ige aktar Kodlar Memolar Dedigkenler Analiz Karma Yontemler Gorsel Araglar Raporlar Stats MAXDicto

=4 . Resimler W Twitter Verisi Y Yapdandinimis Metin A
=¢ 2 g o k.

- 2] YouT verisi xcel Tabl igel
Metinler, PDFler, Degifreler Odak Grup - Ankes, |8 YouTube vkt EJ xcel Tablosundan Belgeler Belge Metn

i
Tablolar Degifrelen ] Videolar  Vesisi © Web Collector Verisi [ Referans Yonetici Verisi olugtur Déndgtir

W Twitter'dan Igeri Veri Aktar
‘@ Kod Sistemi
Gegen hafta iginde(son 7 gun) atilan tweetleri
‘@ Kod Sistemi arar ve ige aktanr. Tweetler ilerideki analizier
- . igin 100 etiket ve 100 yazar ismine kadar
i otomatik olarak kodlanabilir,

Sekil 1’de de goraldugu gibi MAXQDAZ20 igerisinde yer alan “ige aktar” menusu

icerisinden “Twitter Verisi” segenegi isaretlenir.
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Sekil 2. Anahtar Kelimeleri Kullanarak Buyuk Veriden Veri Cekme

W Twitter'dan veri aktar O >
Twitter'a giris
Twitter'a baglan

L

fce aktanlan Twitter iceridi reklam amaciyla ve kimlik teshisi icin kv
Devam ederek bu sartlan kabul ediyorum.

Su adla baglan: Assoc. Prof. Melike Tekindal

Ara

Bu kelimelerin hepsi

Bu tam ifade "social work" "COVID-19"
Bu kelimelerin herhangi biri

Bu kelimelerin hicbiri

Bu hashtaglar

Bu hesaplardan
Bu hesaplara

Bu hesaplara dedinen

Yazilmig Herhangi bir dil w
den/dan 8.10.2021 -~ |00:00 {5
ila 15.10.2021 ~ | |23:59 |7

Liitfen dikkat: Twitter, 1 haftadan eski tweet'lerin ice aktarlmasina izin
vermemektedir.

[] Tweetleri icer

[] Aktarmay! en son tweet'lerle sinirlandir 1000| %

| Ara | Iptal et

Bu arastirmada Sekil 1’deki menu isaretlendikten sonra agilan pencere belirtilen tarih
araliginda “social work” ve “COVID-19” kavramlari buyuk veride birlikte sorgulamaya
alinmigtir. Bu adimlar ile amaca yonelik veriler MAXQDAZ20 programina aktariimisgtir.
Belirtilen programda ingilizce ve Almanca dilleri araciligi ile duygu analizi yapilabildigi
igin ingilizce dilindeki anahtar kelime araciigi ile veri seti olusturulmustur. Ayrica

programda ge¢mise donuk olarak 7 gunluk veri kullanimima izin verildigi i¢in analizin

yapildigi tarihteki son bir aya ait veriler arastirmaya dahil edilmistir.
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Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasinda bilgisayar destekli nitel veri analizi
programi MAXQDAZ20 kullaniimigtir. Verilerin analizi ve gorsellestiriimesinde ilgili
programin Twitter analizi, istatistik ve kelime bulutu ve gorsel araglar menulerinden

yararlanilimistir.

Belirlenmis tarih araliinda ingilizce yayinlanan Twitter daki paylasimlarin gind, tird,

en sik kullanilan kelimeleri ve yapilan paylasimlarin duygulari analiz edilmistir.

MAXQDA20 programinda verilerin analiz islemleri asagidaki sekillerde

gorsellestirilmigstir.

Sekil 3. MAXQDA20'de Twitter Analizi

B » A A % B @ B Jvwemws B W
uietenotnsicpem| Sqnonw | tu. Su Su | VEGESSREAT | awe - 10X Kod Yapilandirmalan
Y T BT m PO Sax e e ) PP
. ; : 125 Kod Frekanslan
B = - m—ii Twitter
S Vuweter 1 - 540 . i - o/
e : -l O 7o Kod Kapsami

Tweetleri hashtag / yazar ile Otokodla |

ikt ™ Tweetleri Analiz Et

Sekil 3'te goruldugu gibi MAXQDA20’nin “Analiz” Menulsu i¢inden “Twitter” segenegi

ile “Tweetleri Analiz Et” isaretlenmelidir.
Duygularin Analizi

Sekil 4. MAXQDA20’de Twitter Duygu Analizi

W Toveeters Ansiz Bt °
Y ad O [ Duaaksr
Ca 1550 Taeetier i e c) - . R
[ Tt " withri | e Kelimg | frofifotograf | Twoatien | 3 Xt Tablosu olarak Goster
il S e - P wwinrd elgesi olarak ag
Tiir ¢ AL Tar Tuweet Retweet.. Bejender Takipgler ~
 itreyi st > . 540 priorzes metat e <y for st . O Ocabar 10,we honar
[ Tweet {181} . N e or hokistic heal bt re B
(] Retweet (321 Duygulan Duygu igeren tweetleri Istatistikler K& tweet o ° 16
O Yansita (38) Analiz Et otomatik kodlayin Bl
[EYYT —p— k ]
Em ok ftacnlon eteties; Duygulan Analiz Et Tt 1708
fazariar, tweet saymma gire
Takipgilor, twoet saywina gére Her bir tweet'i degerlendirir ve negatif, notr
Bahsedilen he<aptar veya pozitif bir duygu puam verir. Tweetler, i 28
Difler duygularina gére siralanabilir ve
B filtrelenebilirler.
| | SsOTONS peerey Tweet r

Sekil 4’te goruldigu gibi MAXQDA20’de Twitter duygu analiz yapabilmek igin Sekil
3’teki islemi gercgeklestirdikten sonra acgilan “Tweetleri Analiz Et” penceresinin ana

menusunde yer alan “Duygulari Analiz Et” secenegi isaretlenmelidir.
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Duygu analizi ile birlikte gergeklestirilen sayisal incelemeler igin “Istatistikler” menis,
Tweetlerin kelime bulutunu olusturmak icin “Kelime Bulutu” segenedi isaretlenmelidir
(Sekil 5).

Sekil 5. MAXQDA20'de “istatistikler” ve “Kelime Bulutu”

Ml &5

Istatistikler Kelime
Bulutu

BULGULAR
Bu bolimde oncelikle arastirmanin amacinda da belirtildigi gibi Sosyal Hizmet

Tweetlerinde COVID-19 Kavrami Tanitici Bilgileri Sekil 6'da yer almaktadir.

Sekil 6. Sosyal Hizmet Tweetlerinde COVID-19 Kavrami Tanitici Bilgileri

0 n 22 33 44 55 66 7 &8 9 110 0 33 66 99 132 165 198 231 264 207 330

Sekil 6’da goéruldugu gibi “Social work” ve “COVID-19” terimleri Twitterda analiz

edildiginde; en ¢ok paylasim Sali gunleri yapiimis; en ¢ok retweet atiimigtir.
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Sekil 7. Sosyal Hizmet Tweetlerinde COVID-19’la Birlikte Kullanilan Kavramlar

social
health
pandemic
secret

The
special
rules
Facebook
October
break
high
program
users

give
profile
treatment
Cov

0 29 58 87 116 145 174 203 232 261 290

Sekil 7’de goruldugu gibi “social work” ve “COVID-19” kelimelerinden sonra en ¢ok
‘health” kelimesi kullaniimigtir. Kelimelerin  durumunu kelime bulutundan da

g6rebilmek mumkundur (Sekil 8). “Pandemic”, “secret”, “special” ve “rules” kavramlari

ile birlikte kullanim devam etmektedir.

Sekil 8. Sosyal Hizmet Tweetlerinde COVID-19’la Birlikte Kullanilan Kavramlar-

Kelime Bulutu

profie yaccine you !
N

secret wor care break

Lol special
treatment healih ™ 4andemic

program rules
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Sekil 9. Sosyal Hizmet ile Birlikte Kullanilan COVID-19 Tweetlerinin Duygu Odagi

Negatif |1
Kismen negatif 86
Notr 184
Kismen pozitif 197

Pozitif 67

Duygu yok I 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Sekil 9’da da goéruldugu gibi tweetlerin gogu kismen pozitiftir (197); ikinci sirada notr
tweetler (184); Gguncu sirada kismen negatif tweetler (86); dordincu sirada pozitif
tweetler (67) ve en son olarak da duygu olmayan (5) ve negatif tweetler (1) yer
almaktadir. Sosyal hizmet ve Covid-19 kavramlarinin birlikte kullanimi ¢ogunlukla

pozitif yonll tweetleri icermektedir.

SONUG

Sonug olarak arastirmanin temel amaci MAXQDAZ20 programi ile sosyal hizmet bilimi
ve meslegi icin Twitter analizinin yapilma surecinin aktariimasi ile beraber Covid-19 ve
sosyal hizmet kavramlarinin bir arada nasil kullanildigi incelemektir. Bu baglamda
arastirmanin  yonteminde ve surecinde adim adim bu analizlerin nasil
gerceklestirilecegi aktariimistir. Benzer analiz yapmak isteyen arastirmacilar benzer

adimlari igleterek analizlerini gergeklestirip, derinlestirebilirler.

Arastirma kapsaminda belirlenen tarih araliginda en ¢ok retweet atildigi ve gogunlukla
sall guninde tweet atildigi goéruimustir. Ayrica “sosyal hizmet” ve “COVID-19” ile
birlikte saglik kavrami 6n plandadir. Ayni zamanda asi, iyilesme, kurallar ve program
kavramlarinin kullanimi da sosyal hizmet tweetlerinde yer almaktadir. Dinya da
belirtilen haftanin agi uygulamalarinin yayginlastigi déneme paralel olmasi nedeni ile

sosyal hizmete dair paylagimlarin konularini “asi” kavrami olusturmustur. Belirlenen
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veri setindeki tweetlerin cogu kismen pozitif duygudadir. COVID-19 baglaminda sosyal

hizmet adina paylagilan tweetlerin umut icerdigi soylenebilir.

Sonu¢ olarak, sosyal hizmet bilim ve meslegi igin, topluluklarin genel kanisini
ogrenmek ve guncel konularin sosyal hizmet ile baglantisini aragtirmak icin sosyal
medya analizi dnemli yer tutmaktadir. Sosyal hizmet alanindaki tim aktérlerin oncelikli
olarak gelisen teknoloji kullanimina hakim olmalari ve ileri teknolojileri sosyal hizmet
alaninda kullanma becerilerine sahip olmalari gereklidir. Bu kapsamda ilgili arastirma
yeni teknolojilerin sosyal hizmet alani ile birlestiriimesi noktasinda drnek niteligindedir.
Farkli konularda, farkli mecralarda, farkh bilgisayar programlari ile sosyal medya

analizlerinin sosyal hizmet alaninda yayginlagtiriimasi gerekli gorulmektedir.
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ABSTRACT

ACCESSIBILITY FROM VIRTUAL REALITY TO THE METAVERSE IN THE
ECOSYSTEM OF SOCIO-DIGITAL INEQUALITY: INSIDERS AND OUTSIDERS

The concept of socio-digital inequality that continues to deepen in the world expands
to include visually impaired individuals on the scale of Virtual Reality and Metaverse
technologies. This article evaluates the current situation of the topic and refers to the
current work of disadvantages, socio-digital inequality, virtual reality issue, and
accessibility to the Metaverse. In this framework, the potential for socio-digital
inequalities of Metaverse technology has been discussed and solution suggestions
have been presented. The work is important for the visually impaired to understand,
know and emphasize the disadvantages of "Metaverse" within the framework of socio-

digital inequalities.

Keywords: Virtual reality, metaverse, digital division, virtual inequality, socio-digital

inequality, extended reality

GiRIiS

Simdilik futuristtik bir dijital form olan Metaverse; fiziksel gergekligi sanallikla birlestiren
ve c¢ok katihmli bir ortamda gergeklik sonrasi sanal bir evren olarak
degerlendiriimektedir (Mystakidis, 2022: 486). Metaverse Uzerinde hentiz uzlasiimis bir
kavramsallastirma yapilamamakta olup; sanal gerceklik (VR), artirilmis gergeklik (AR),
karma gergeklik (MR), genisletilmis gerceklik (XR) ve blockchain gibi teknolojiler ile
iligkilendirilmektedir. Ancak, s6zu edilen sanal evrenin temel unsurlarinin blockchain,
Web 3.0 ve XR teknolojilerinin bir aradalidi oldugu soOylenebilir. Metaverse'te
kullanicilarin, gergcek dunyanin simule edilmis bir versiyonunda, dijital gozlukler ve
sanal dunyadaki avatarlari araciliiyla surukleyici bir deneyim yasayabilecekleri
ongoriulmektedir. Bu gergevede literatiirde meta-toplum, meta-ekonomi, meta-yénetim,
meta-girisim ve meta-sehirler gibi futdristtik terimlerine de rastlamak mimkindir
(Wang,vd, 2022). VR’dan farklh olarak Metaverse, yakin gelecekte mulk edinmenin,
ticaretin ve tluketimin mUmkin kilinmasi birgok sirketin dikkatini bu alana
yodunlastirmasina da sebep olmaktadir. Ozellikle son dénemde Metaverse ile

insanlarin daha oOzgur bir dunyada yasayacaklari dusuncesi yayginlastiriimaya
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cahsilmaktadir (Zaman vd.2022; Kun, 2022; Seo, 2022). Uzun suredir populer dijital
teknolojiler olan “gerceklik teknolojileri”, “gercek” dinyadan daha fazla iletisim,
Ozgurluk, firsat ve esitlik vaadinde bulunmaktaydi (Lopez-Ojeda, 2022; Klochko vd.
2022). Bunun sebebi olarak ise gergeklik teknolojilerinin diger iletisim ortamlarindan
daha surukleyici olmasini, deneyimin sanal temsil icinde somutlasmasini ve daha
fazla duyusal akis saglamasi olarak gosterilmekteydi (Hardee, 2016). Oyle ki
arastirmacilar, sanal cisimlesme yoluyla empatinin gelistirilebilecegini ve boylece
esitlige yonelik degerlerin daha etkin bir sekilde yayginlasacagini ileri surmekteydiler
(Han vd., 2022); Hu ve Lai 2022). Ornegin Slater ve Sanchez-Vives (2016)
calismalarinda, VR’in dlinyayi gelecekte daha iyi hale getirecegine génderme yaparak,
bunun vyeni bir cagin baslangici oldugunu ifade etmiglerdir. Ayni c¢alismada
arastirmacilar, VR’in irksal 6n yargilari ortadan kaldirma potansiyeli de oldugunu
vurgulamaktadirlar. Fakat bu noktada yeni teknolojilerin insan yasaminin hangi
yonlerini ¢ogalttigi, gelistirdigi veya degistirdigi konusu onemli bir tartisma alani
yaratmaktadir. Nitekim gundelik yasamdaki egitsizliklerin tek bir aracgla
zayiflayabilecegi veya giderilebilecegi duguncesi, esitsizliklerin yapisal ve tarihsel arka
planinin bulaniklagsmasina sebep olmaktadir. Ozellikle dezavantajli bireylerin, genel
nifusa gore sosyal diglanma ve sosyal izolasyondan mustarip olma olasiligi daha
yuksek oldugu bilinen bir gergektir. Gormeye duyusuna dayali olan teknolojilerin ise
gorme engelli bireylerin yeni dijital alanlara katilabilme imkanini da sinirlamaktadir. Bu
gibi endigeler, dezavantajli gruplarin teknoloji temelli sosyal diglanma risklerine dikkat
cekilmesi agisindan kritiktir. ClnkU sosyal diglanma, dlisik sosyal katilim, disik temsil
edilme, daha dusuk sosyal statl, yoksulluk, beseri sermaye donanimi, istihdam ve
hizmetlere kisith erisim gibi birgok probleme yol agmaktadir (Tangcharoensathien vd,
2018). Alanyazinda o6zellikle VR’in, ileri derecede gdorme bozuklugu olan bireylere
yonelik yarattigi esitsizlige yeteri kadar deginilmedigi anlasiimaktadir. Bu noktada sozu
edilen gergeklik teknolojileri 6zelinde Metaverse evreninin egitsizlik Uzerinde
yaratacag! olasi etkiler de gbzden kacabilmektedir (Franks, 2017: 499). Dijital
esitsizlikten, sanal esitsizlige evrilen bir hatta devam edecek olan bu yeni sireg,
dezavantajli bireylerin maruz kaldigi “mevcut bariyerleri” daha da guclendirme riski
barindirmaktadir (Helsper, 2022; Eichhorn, Jurss, & Hoffmann, 2022; Angeline vd.,
2021; Deursen & Helsper, 2017; Hargittai & Hinnant, 2008). Heniliz dinyada “dijital
okuryazarlik” olarak adlandirilan beceriler dizisinin esit duzeyde yayginlasamamis

oldugu dusunuldugunde, Metaverse teknolojilerinin gelecekteki kapsayiciligi gok daha
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sorunlu hale gelmektedir. Bu sebeple ¢alisma kapsaminda, Metaverse teknolojisinin
gorme engelliler Uzerinde vyaratabilecegi olasi sosyo-dijital esitsizlik potansiyeli

irdelenmektedir.
SANAL GER(;EKLiKTEN METAVERSE’E: GER(}EKLiGiN GENiSLETiLMESi

VR teknolojilerinin yayginlasma surecinde hizla genigleyen dijital bolinme, sosyal
esitsizligin gorunen yonlerinde dne gikmaya baglamigtir. Dijital teknolojilerin son yirmi
yildaki hizli gelisimiyle VR'In maliyeti azalmis olsa da potansiyellerinden tam olarak
yararlanabilmenin dnundeki engeller halen devam etmektedir. Nitekim XR teknolojileri,
maliyet ve dijital beceri kapasitesi gibi birgok sebepten dolayr genis Kkitlelere
ulasamamaktadir. Ik vyillarinda ylksek maliyet, teknolojik gereksinimler ve
¢6zunlrlUkleri agisindan birgok problem teskil eden VR’da, genellikle endustrideki
blyulk sirketler veya uzmanlasmis arastirma merkezleri tarafindan kullaniimaktaydi.
Bugun ise VR teknolojisi az sayida tuketici ve isletme tarafindan benimsenmeye
baslamistir. VR teknolojisinin bugunkd durumu, akilli telefonlarin 2008'de girdigi
gelisim asamasina benzetilmektedir. S6zU edilen dénemde akill telefonlarin tlketiciler
tarafindan %50'lik bir benimseme oranina ulagmasinin ise yaklasik dokuz yil aldigi
belirtiimektedir (Georgiadou 2021: 188). Onceki medya teknolojilerinden farkli olarak
VR'In etkisi, gergekligin yodun bir bigimde simile edilerek etkilesime imkan
tanimasinda yatmaktadir. Bugln gelinen noktada “gerceklik” catisi altinda farkl
deneyimler yasatan bir¢ok yeni teknoloji ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ati altinda konumlanan
sanal gerceklik (VR) ve karma gercgeklik (MR) teknolojilerinin kullanimi, cogu mesleki
alanda halen emekleme asamasindadir. Gegtigimiz on yilda gelisen blokzincir
teknolojisi ve merkeziyetsiz bir ag olan Web 3.0 teknolojisi ise, bir¢cok dijital yeniligin

yakinsamasina imkan saglayan Metaverse evreninin tasarlanmasina sebep olmustur.

Metaverse, ilk kez 1992 yilinda Neal Stephenson'un “Snow Crash” adli romaninda
kullanilan bir terimdir (Penfold, 2009: 140; Gaafar, 2021: 68). Bu kavram bilgisayar
oyunlarina da sigrayarak 2010'larin ortalarinda bireyler i¢in sinirl bir sanal gergeklik
yasam deneyimi yaratan “Second Life” oyunu ile yeni bir agsamaya girmistir (Lynch,
2012, 163; Lee ve ark., 2021, 2-3). Bu konsept Facebook'un yaraticisi Mark
Zuckerberg tarafindan 28 Ekim 2021'de “Meta” sirketinin tanitiminin yapildig1 ginden
itibaren, yeni bir sanal evren olarak populer hale gelmistir. O glinden bugine
Metaverse; sanal gergeklik gozlikleri ile daldirilan bir evrende, farkh kullanicilarin farkli
amagclar icin uzaktan etkilesime girebildigi, blockchain teknolojisi ile mulk edinilebilen
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ve aligveris yapilabilen futUristtik cevrimigi bir ortam olarak tarif edilmektedir.
Metaverse’ln, bu baglamda sossyalesme ve hiper uzay-zamansallik saglayacagi dile
getiriimektedir (Ning, 2021: 1). Metaverse’in bu kadar populer hale gelmesindeki
baslica etkenin blok zincir teknolojisine dayali bir ekonomik sistem Uzerinden sanal ile
gercek dunyay! finansal sisteme entegre etme fikrinden kaynaklandigi soylenebilir
(Ning, 2021: 2). Metaverse ve Web 3.0. teknolojilerinin ekonomik sistemindeki en
onemli temel, blockchain'e dayali bir token ekonomisidir. Bu durum goz onunde
bulunduruldugunda ortaya g¢ikan bu yeni ticari potansiyel, birgok sirketin dikkatini
cekmistir (Kshetri, 2022, Tijan vd., 2019: 2; Ning, 2021: 3). Apple ve Google basta
olmak Uzere birgok teknoloji firmasi Metaverse'l gergeklestirmek igin projeler
geligtirdiklerini duyurmuslardir. Ancak, Metaverse, fiziksel dinyaya ve gunlik
yasamimiza entegre olmadan Once ustesinden gelinmesi gereken birgok zorluk
barindirmaktadir. Meta verinin fiziksel gercekligimize paralel olarak bagka bir guglu bir
varlik olarak ortaya ¢gikacagini disunuldugunde, bu alani insa etmek icin dijital esitsizlik
kavramini dikkate alan butunsel bir yaklagsim gerekmektedir. Bu kapsamda
Metaverse'in gelecegini Uzerinde duglnerek, dnumuzdeki yillarda yaratacagdi temel

zorluklar aragtirmalarin gundemini buginden belirlemelidir (Lee vd, 2021).
DIJITAL ESITSIZLIKLER

Sanal veya fiziki tum sistemler, insan seg¢iminin ve yaratiminin Urdnleri oldugu
dusunuldugunde, sanal ortamlara erigsim ve dijital beceri geligtirme konulari, iginde
yasadigimiz dunyada var olan egitsizliklerin asilabilmesi ile dogru orantil
gorunmektedir. Golding ve Murdock (2001: 110) dijital bélinmeler noktasinda tam
vatandaslik kavraminin kamu kultirine tam katihmla; temel bilgi ¢ercevelerine,
herkesin yasamlarini ve 0ozlemlerini yansitan temsillere erisimleriyle mumkin
olabilecegini ifade etmektedirler. Clnku “gercek” diinyadaki mevcut esitsizlikler kabul
edilmediginde ve asilamadiginda, her alanda ¢ogaltiima egilimindedirler. Ginimuzde
dijital beceriler, problem ¢6zme ve is birligi becerileri 21. ylzyihn énemli bir beklentisi
olarak tarif edilmektedir (Deursen, vd., 2017). S6zu edilen beceriler artik yalnizca
internete erisimi anlamina gelmeyip, yeni teknolojilerin kullanimini da kapsamaktadir.
Becerilere atfedilen bu 6nem ise maddi kazanca giden yollari saglayan ancak
ekonomik olmayan kazanimlara daha fazla deger veriimesinden ileri gelmektedir
(Burchardt & Hick, 2018). Boylece piyasa ekonomisinin insanlarin éniine koydugu bu
gibi yeni rekabet alanlari, mevcut esitsizliklerin yeni bir esitsizlikle kesismesine sebep
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olmaktadir. Nitekim yapilan aragtirmalar da dezavantajli insanlarin dijital okuryazarlik
becerilerinin, zenginlerden daha dusik oldugu kanisini desteklemektedir (Angeline
vd., 2021: 282). Ornegin Bergstrdm (2017:89) calismasinda, ileri yaslardaki her (i¢
kisiden ikisinin, dijital uygulamalarda yer almadigini, giderek dijitallesen bir toplumda
tum vatandaslarin dijital faaliyetlere dahil olamayacagini 6ne surmektedir. Turkiye
Ozelinde ise dijital esitsizligin yine ekonomik esitsizlik ile ayni paralelde seyrettigi
gériilmektedir (TUBISAD, 2021). Bu nedenle; cinsiyete, irka, sinifa, cinsel yénelime ve
engellilige yonelik asilamayan egitsizliklerin dijitallesmeyle yeniden Uretilmesi,
esitsizligin yapisal nedenlerini belirginlestirmektedir. Bu durum ise gindelik yagamdaki
esitsizliklere sosyal, fiziksel ve teknik vb. bircok agidan mudahale edilmesi gerekligini
zorunlu kilmaktadir. Clnkd toplumsal degisim istemine sevk edecek olan bu 6znel,
gundelik deneyimler, esitsizliklerin bircok farkli alanda kendisini gostermesine sebep
olmaktadir (Helsper (2022: 49). Sosyo-dijital esitsizlikler konusu da bu sistemik
esitsizlik dogasinin kaynagini anlama ve faillere 6zgl saptamalar yapma acgisindan

kritik Gneme sahiptir.

SOSYO- DIJITAL ESIiTSiZLIK VE GORME ENGELLILER

Dijital dislanmanin nedenlerinden biri olan engellilik, yapilan arastirmalarda ¢cogunlukla
ihmal edilmektedir. Bu konuda dijital ugurumu aragtiran az sayida arastirmaci,
engellilik hususuna dikkat ¢cekmislerdir (Johansson vd, 2021; Johansson, 2019; Maboe
vd., 2018; Egard, & Hansson, 2021). Dobransky ve Hargittai (2016) engelliler icin dijital
ucurumu oldugunu, fakat tim engellerin esit derecede dezavantajli olmadigdini, isitme
veya yuriume bozuklugu olan kisilerin interneti diger engel tirlerine goére daha fazla
kullandiklarini ifade etmektedirler. Ayni arastirmada, dezavantaji en fazla olan engel
gruplarinin gérme engellilerin, evden gikmakta guc¢lik ¢ekenlerin ve birden fazla engeli

olanlarin oldugu belirtiimektedir.

Helsper (2022) bu noktada esitsizliklerin goreli ve 06znel olarak tanimlanmasi
gerektigini ifade ederek, dinya Uzerinde bugun daha az yoksul insan olsa da
esitsizliklerin artis gosterdigine isaret etmektedir. Ulkemizde yapilan aragtirmalar da
bu savi dogrular niteliktedir (Aksoy, 2021). Esitsizliklerdeki artis, 6zellikle bir Glkedeki
en tepedeki yluzde 1 ile alttaki yuzde 10 karsilastirildiginda, durumun daha koétu

oldugunu gostermektedir (Milanovic, 2016; Piketty, 2013). Ekonomi temelli yoksunluk
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ve baglamsal egitsizlikler onemli olmakla birlikte, sistematik esitsizliklerden ayirt
edilmesi gerekmektedir. Sistematik esitsizlikler, belirli gegmise sahip insanlarin sirekli
olarak, farkli gegmiglere sahip olanlardan daha fazla veya daha az kaynaga sahip
olmalari anlamina gelmektedir. Dolayisiyla egitsizlik kavrami, yalnizca araclarin roliine
objektif olarak bakilarak belirlenememektedir. Esitsizlik Gzerine yapilan arastirmalar,
esitsizligin ekonomik yorumlarinin disinda farkh boyutlarinin da oldugunu ortaya
koymaktadir (Thompson, 2007). Ornegin Bourdieu (1986), sahip oldugumuz mallarin
veya ekonomik kaynaklarimizin oOtesindeki esitsizliklere vurgu yapmaktadir. O,
ekonomik ve kulturel ve sosyal sermaye arasinda bir ayrim yapmaktadir. Helsper
(2012) ise bu noktada kultirel sermayenin igerisine “kisisel kaynaklar1” de dahil ederek
kisinin ekonomik, kiltlrel veya sosyal gegmisinden bagimsiz olabilen “kisilik, zeka ve
problem ¢dzme” yeteneklerinin de olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ¢ergevede
Franks (2017: 504) yeni ¢gikan teknolojilerin tasarim asamalarinda, teknolojiyi kimlerin
kullanabilecedine, kimleri zenginlestirecedine, kimleri dezavantajli duruma sokacagi
konularinin acikliga kavusmasi gerektigini vurgulamaktadir. Clnku her yeni teknolojik
arun, esit erisim baglaminda yeni bir “igeride” olus ve “disarida” kalig olusun surecini
yeniden Uretmektedir. Bir baska deyisle, geleneksel esitsizlikler dijital olanda yeniden
somutlagsmaktadir. Ozellikle sanal gergeklik teknolojilerinin tasarimi ve maliyeti,
toplumun belirli kesimlerini keskin bir gekilde disarida birakma potansiyeli
barindirmaktadir. Sanal gerceklik teknolojileri bazi alanlarda blyuk bir potansiyel
sunarken, teknolojinin surukleyiciligi gercekci gorsel geri bildirime dayandigi
bilinmektedir (Rock & Victor, 1964). Nitekim ¢ogu VR go6zligu, gérme bozuklugu olan
kigiler icin hala erisilebilir degildir. Bu durum da gérme engellilerin gelismekte olan bu
onemli teknoloji sinifindan yararlanmalarini engellemektedir. Gérme engellilerin daha
da derinlesen bir dijital uguruma suruklenmesine yonelik slreci, ortaya koymak igin
yapilan her calisma deger tasimaktadir. Gérme ve fiziksel engellilerin, yaslilarin ve
yoksullarin sanal gergeklik teknolojisine erisimleri konusunda sinirli sayida akademik
calisma bulunmaktadir (Gerling vd., 2020; Wedoff vd., 2019: 141; Zhao vd, 2018-2019;
Mott ve ark, 2019). Ug boyutlu sanal deneyimler icin ses ve haptikler tasarlayan
arastirmalara ise nadiren de olsa rastlamak mumkundur (Zhao vd, 2018; Zhao vd.,
2019). Bununla birlikte bugtin, yuksek parlaklik sunma gibi 6zellikler tasiyan goézltkler
¢ok az goren kullanicilar igin kismen erigilebilir haldedir (Powell, Powell & Cook, 2020:
185). Andrade vd. (2021) makalelerinde; tam veya kismi gérme engeli olan 12

katihmciyla iki bélimden olusan bir deney gerceklestirmislerdir. Deney sonucunda
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sanal ortamlara uygun sekilde tasarlanmis ses tasariminin mekansal bilginin
anlasiimasini konusunda yardimci olabilecegi ifade edilmistir. Zhao vd. (2019)
“SeeingVR” isimli sanal gergeklik uygulamasini, test ettikleri arastirmalarinda, Unity
arag setinin kullaniminin kolay oldugu sonucuna varmislardir. Alti aragtirmaciyla kismi
gOérme kaybli olan bireylere odaklanilan bu ¢alismanin VR igin genel bir erisilebilirlik

tasarimina fayda saglayabileceqi ileri surtimastur. Sekil 1.

Sekil 1: SeeingVR tarafindan kismi gérme engelli bireyler igin simile edilmis Waltz of the Wizard [Aldin
Dynamics,2016] oyun sahnesi (Zhao vd., 2019: 1).

Benzer sekilde Wedoff ve arkadaslari (2019) gérme engellilerin isitme duyularini
kullanarak oynayabildikleri Virtual Showdown adli bir VR oyunu gelistirmislerdir.
Oyunda goérme engelli birey, rakibe karsi topu bulmasi ve vurmasi igin ses yardimi ile
yonlendirilmigtir. Arastirmacilar, katihmcilarin toplam 12 dakikalik oyun suresinde bile
hedeflerini bulmak ve vurmak igin vicutlarini nasil kullanacaklarini 6grenme firsati
bulduklarini ifade etmislerdir. Mott ve arkadaslari (2019) ise ¢alismalarinda erisilebilir
VR i¢cin bes temel hususu; “igerik erisilebilirligi, etkilesim, cihaz erigilebilirligi, kapsayici
temsiller ve uygulama cesitliligi” olarak siralamiglardir. Microsoft ve Samsung gibi
sirketlerin bunyesinde ¢aligan arastirmacilar, hentiz gorme engelli bireylerin bu araclari
kullanabilecekleri bir arag olmadigini sdylemektedirler. Tedfilo arkadagslari (2018),
“Gear VRF Erigilebilirlik” adli agik kaynakh bir ¢ozimu test ettikleri ¢galismalarinda;
“‘yakinlastirma, ters renkler, otomatik okuma ve altyazi” 6zelliklerini bir VR ortaminda
kullaniclya sunmuslardir. Samsung Gear VR' erigilebilirlik 6zellikleri test edilmeden

once tum katihmcilara tanitilmisgtir. Arastirmada birtakim komutlar yerine getiren
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kullanicilar, verilen gorevleri yerine getirme performanslari ve memnuniyet duzeyleri
Olculmustur. Arastirma sonucunda test edilen ¢oézUmun etkilesimini ve kullanimini
iyilestirmek igin bir dizi olumlu ve olumsuz geri bildirimle sonuclandigi bildirilmigtir.
Gelecekte, ozellestirilebilir donanimla numaral lensleri VR’a dahil etme ve/veya 6zel
optikler olusturma yetenegi, az goren son kullanicilara fayda saglayabilecedi ifade
edilse de gerceklestirilien arastirmalarin sikligina bakildiginda teknolojinin su anki
onceliginin bu olmadigi anlasiimaktadir. Bu sinirli akademik ¢aligma yogunlugu, sanal
ve artiriimis gercgeklige iligskin belirli gruplarin deneyimlerinin digerlerinden agikga daha
onemli gorulmesinden kaynaklanmaktadir (Franks, 2017: 502). Cunku genel olarak
teknolojiler tasarlanirken, erigilebilirik hususu genel olarak sure¢ icerisinde
dusunulmektedir. Ancak erigilebilirlige yonelik erisim temelli endiseleri en bagtan
dikkate alan ara ylUz tasarimlari sonradan gerceklesen eklemelerden daha faydal
olmaktadir. Bu sebeple VR teknolojileri bugun, dijital erigilebilirlik agisindan kritik bir
noktadadir (Mott ve ark., 2019).

Henuz gelisme asamasinda olan VR, kullanicilarin fiziksel girdi ve ciktilarinin
kullanimini énceki herhangi bir ortamin 6tesine tagimaktadir. Dolayisiyla VR'da girdi
ve ciktilarin gergcege uygun bigcimde gelisimi, kullanici yetenekleri arasindaki farkliliklari
artirabilmektedir. Sinirli gérme yetenegi olan bir kisi, bir tablet kullanmak icin yeterli
gOrus acisina sahip olabilir. Ancak basa giyilen bir ekipmanla igerigi etkin bir sekilde
takip etmek, onlar igin 6zel bir uyum gerekmektedir. Arastirmacilar daha 6nce yasli
yetiskinler gibi belirli kullanici gruplarinin avatarlari nasil segip 6zellestirdiklerini
arastirsalar da engelli kisilerin avatar secimiyle ilgili tercihlerinin ne oldugu hala
belirsizligini korumaktadir (Mott vd., 2019).

Tasarim surecinin her agsamasinda esitlik ve erigilebilirlik hususlarinin agik¢a dikkate
alinmasi gerekmektedir. Belirli bir Grinun eglence duzeyini veya kar getirisini
hesaplamak yerine, daha farkli hesaplarin yapilmasi gerekmektedir. XR teknolojilerinin
gelistiricileri, esitsizlik analizini hem kendi cikarlari hem de baskalar icin endise
duyarak yapmalidirlar. Yapilan ¢alismalarda, distncesiz tasarimdan en ¢ok kadinlar
ve Irksal azinhklar zarar goérdigu, VR teknolojisinin yol actigi risklerin de eninde
sonunda herkesi etkileyecegi ongorulmektedir (Franks, 2017: 538). Cunku VR
donanimi, bir bas ve omuz kuvvetinin yani sira genis bir hareket araligi gergeklestirme
yetenegi gerektirmektedir. Bunun yani sira gozluk, isitme cihazi gibi yuzlerinde
yardimci cihazlar takan Kisiler icin de problem teskil etmektedir. Gozllk kablolari ve

cevresindeki takip sistemleri, kullanimdan 6nce kurulum, kalibrasyon gerektiren ve
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daldirma aninda mobiliteyi engelleyen bir altyapi olusturmaktadir. Bu tur bir ekipmani
takma vyetenegi bile Onemli Olgude gug, hareket kabiliyeti ve el becerisi
gerektirmektedir. VR sistemlerinin erigilebilirligi géz 6éninde bulundurularak
tasarlandigindan emin olmak, yalnizca engelliler icin degil, ayni zamanda tim
kullanicilara fayda saglayacak daha esnek, uyarlanabilir ve egit bir teknoloji ekosistemi

olusturmak igin de 6nemlidir.

TARTISMA VE SONUC

Bu makale, henlz yayginlagsmamis olan sanal gerceklik teknolojilerinin ve bu
teknolojiler araciliiyla katiim saglanacadi ifade edilen meta evrenin, gdérme
engellilerin agisindan yaratacagi potansiyel sosyo-dijital dezavantajlar tartisiimistir.
Bu kapsamda calisma literatirdeki konu ile ilgili mevcut calismalardan hareketle,
gorme engellilerin sanal gergeklik teknolojilerine erisilebilirlik durumlarini, farkh
dezavantajlarin kesisimselligini ve mevcut durumdan hareketle gelecekte ne gibi
engellerle kargilasabileceklerini agiklayan, elestirel bir bakis sunmaktadir. Nitekim,
engellilere yonelik dijital bolunmeleri, onlari homojen bir grup olarak caligiimak yerine,
bu teknolojilerden ciddi sekilde olumsuz etkilenebilecek gorme engelli alt grubuna
odaklaniimigtir. ClnklU “engelli bireyler” gesitli engelli alt gruplarina ayrildiklarinda
dijital boélinmeler daha goérinir hale gelmektedir. Gorme engelli bireyler kisisel
kaynaklardan sistematik olarak yoksun kalarak, 6zellikle iletisim aracglarina tam erisim
noktasinda, dezavantajli konumda yer almaktadirlar. Bunun yani sira gérme engelli
bireyde birden fazla dezavantaj bulunuyorsa bu durum onlar igin ¢ok daha guglu
bariyerler olusturabilmektedir. S6z konusu dezavantajlarin kesisimselligi bizleri
esitsizlik veya adaletsizligin dereceleri ve tonlari hakkinda distinmeye zorlamaktadir.
Dijitallesmeyle birlikte, cogul ve bilesik esitsizlikler, toplumun bir¢ok kesimi igin surekli
olarak artmaktadir (Helsper, 2022). Béylece gelecekte gindelik yasamin merkezinde
yer alacagi iddia edilen ve tuketime odakli bir gelisim seyri gosteren Metaverse’e tam
erisim noktasinda, dezavantajli bireylere dair endiseler de artmaktadir. Bugun
Metaverse’e iliskin galismalar yapan teknokratlar; mulk edinme, alisveris yapma,
edlenme, toplantilar dizenleme vaatlerinde bulunurlarken, gérme engellilerin erisimine
yonelik hi¢bir tasarimdan s6z etmemektedirler. Metaverse’'e iligkin tam katilim
sorununa iligkin, yalnizca VR geligtiricilerin sinirli ¢calismalarindan hareketle gikarim
yapilabilmektedir. Bu c¢ikarimlar ise sadece sanal gerceklik gozlukleri Gzerinden

Mertaverse’e katilim saglanmasi durumunda yapilabilmektedir. MR ve gelecekte
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ortaya cikabilecek mikro lensler ile sanal evrenlere girilebilecegi dusunuldagunde,
gorme engellilerin bu evrenlere erisebilirlikleri daha da buyuk bir problem haline
gelecektir. Mevcut arastirmalarin disinda gorme engellilere yonelik herhangi bir etkin
¢6zum uretilmedigi gorulmektedir. Hal boyleyken VR ve MR gozluklerinin maliyeti ve
haptik cihazlarin yayginlasma gucligu, Metaverse evreninin bugin vaat ettigi yeni
dunyay! avantajli gruplarin imkanlarini genigletmekten oteye tasimayacagi simdiden
ongorilebilmektedir. Konu ile ilgili Web of Science veri tabani “Metaverse” anahtar
kelimesi ile tarandiginda 240 makale karsimiza c¢ikmaktadir.? Bu calismalarin
higbirinde konunun sosyo-dijital esitsizlik Uzerinden tartigsiimadig anlasiimaktadir.

Mevcut durum g6z énidnde bulunduruldugunda VR sistemleri aracilidi ile Metaverse’e
erisim sorunlari gelecekte suregiden esitsizlikleri daha da derinlestirebilecektir. Bir
kimlik modelleme sistemi aracihidiyla yeni bir sosyallesme alani vaat eden
Metaverse’te, insa edilen kimliklerin kullaniciy1 gercek yasamdaki esitsizliklerinden ne
kadar uzaklasabilecegi konusu acikhga kavusturulmamistir. Nitekim bu durum mevcut
esitsizliklerin dijital ortamda yerlesik hale gelmesine, yeni dezavantajin birikerek
yogunlagsmasina neden olacaktir. Bu acidan bakildiginda, teknoloji, tarihsel olarak
dezavantajli insanlari daha da marjinallestirerek, toplumsal yasama tam katilima yeni
bir engel daha eklemektedir. Henlz kullanicilar tarafindan bant genisligi, dijital
maliyetler ve internet hizi gibi sorunlar asilamamisken yeni bir dijital tiketim alaninin
heyecanina kapilan kiresel sirketler, Metaverse’u pazarlama galismalarina simdiden
girismis durumdadirlar. Akill telefonlarda VR izlemenin sirukleyici olmadigi ve sinirli
iceriklerle internet maliyeti ile gercek strukleyici deneyimin profesyonel sanal gerceklik
gOzlUkleri araciligiyla yasanabilece@i bilinmektedir. Bu kapsamda, Mevcut VR
platformlari ve cihaz Ureticilerinin ana kitle tarafindan benimsenmesi i¢in ciddi bir
gelistirme surecine daha ihtiyag bulunmaktadir. Esitlik¢i bir dijitallesme saglamak igin
ise tum esitsizlikler goz onunde bulundurularak yapisal engellerin ortadan kaldiracak
¢cozumler gelistiriimelidir. Bu baglamda gorme engellilere yeni dijital mecralarda
dayatilan bariyerlerin olusturacagi zorluklari simdiden 6ngdérmek ve asmak igin

calismalar yapmak gerekmektedir.

Bu calisma, gorme engelli bireyler arasinda dijital toplum olarak adlandirilan ticari
alana katilim acisindan karmasik yapisal sorunlari kesfetmek icin bir temel

olusturmaktadir. Engellilerin dijital bolunmesinin dogasinda var olan cgesitlilik ve

220.05.2022 tarihinde yapilan tarama sonuglarina gore.
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karmasikligin anlasiimasini ve engelli insanlar igin dijital toplumda diglanmaya veya
dahil olmaya neyin neden olduguna dair kulliyati genisletmek i¢in daha fazla arastirma
yapllmasina ihtiyac bulunmaktadir. ileri arastirmalar sorunun asil failini anlamak,
problemleri ortaya koymak ve ¢6zim oOnerileri getirmek acisindan 6nem arz

etmektedir.
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OLANAKLARI VE ZORLUKLARI
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OZET

Bu makalede musterege dayali es Uretim modelinin olanaklari ve zorluklari
sorgulanmaktadir. Bu model bir taraftan internetin gelisimi sonucunda hacker
topluluklari arasinda ortaya ¢ikarken diger taraftan gonullu katihmcilarin trettigi Grinler
sayesinde internetin yayginlasmasi da saglanmistir. Makalede dijital mugsterek ve es
uretim vasitasiyla Uretilen trtnlerin kullanim ve mubadele degerleri ele alinmaktadir.
Kapitalizmin gunumuzde gonulli emegini kullanarak yeni bir hiper-somura sistemi
yarattigi éne sirilmektedir. Ozellikle is zamani ve bos zaman arasindaki sinirlarin
bulaniklagsmasi ile gonullilerin bos zamanda Urettikleri Grinler teknoloji kartelleri
tarafindan pazarda deger yaratmak icin kullaniimaktadir. Uretilen bu degerin patronlar
tarafindan el konulmasi kimi arastirmacilar tarafindan sOmuaru  olarak

nitelendiriimemektedir. Bu makale bu surecin neden hiper-somurli olarak
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nitelendiriimesi gerektigini tartismaktadir. Ayrica c¢evrimigi topluluklarin yapisi ve

topluluk tGyelerinin karar alma sureclerinde karsilastiklari zorluklar dile getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital musterek, es Uretim, kullanim degeri, mubadele dederi, Ucret,

bos zaman, iyicil diktatorluk

ABSTRACT

THE OPPORTUNITIES AND CHALLANGES OF COMMONS-BASED PEER
PRODUCTION

This article examines the opportunities and challanges of commons-based peer
production. While this model emerged among hacker communities as a result of the
development of the internet, on the other hand, the internet became widespread thanks
to the products developed by volunteers. The article addresses the use and exchange
values of products developed through digital commons and peer production. It is
claimed that capitalism today creates a new hyper-exploitation system by using
voluntary labor. In particular, due to the blurring of the boundaries between work time
and free time, the products developed by volunteers in their spare time are used by
technology cartels to create value in the market. The seizure of this produced value by
cartels is not considered as exploitation by some researchers. This article discusses
why this process should be characterized as hyperexploitation. In addition, the
structure of online communities and the difficulties that community members face in

decision-making processes are expressed.

Keywords: Digital commons, peer production, use value, exchange value, wage, free

time, benevolent dictatorship.

GiRiS

Bu makalenin amaci migstereklere dayal es tretim (Commons-based peer production)
modelinin belirli 6zelliklerinin altini ¢izmek ve bu modelin kapitalizm ile olan iligkisine
odaklanip, kapitalizmin sinirlarini asabilme yeterliliginin olup olmadigini tartismaktir.

Bu tartismanin butin boyutlarini bir makalede ele almanin sinirhliklari oldugu agiktir.

Bu nedenle tartisma musterege dayali es Uretimin ozelliklerini yansitan belirli
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kavramlar uzerinden surdurulecektir. Bu kavramlar; dijital musterek (digital commons),
es uretim (peer production), kullanim ve mibadele degeri (use value and exchange
value), Ucret (wage), bos zaman (free time) ve iyicil diktatorlikten (benevolent

dictatorship) olusmaktadir.

Yaklasik yirmi yildir misterege dayali es uretim bashgd altinda ABD ve Avrupa’da
beseri bilimler ve sosyal bilimler alaninda ¢alisma yuruten dusunarler arasinda 6nemli
bir konu olarak ele alinmaktadir. Musterege dayali es uretim bicimi, temel olarak dijital
teknolojilerin Gzerine inga edildigi icin gagimiza 6zgu ‘yeni’ bir Uretim sistemi olarak da
kabul edilmektedir.

Bu Uretim bicimi ilk olarak hackerlarin? gelistirdikleri 6zgur ve agik kaynak kodlu yazilim
ile ortaya ¢cikmigtir. Bu anlamiyla mugterege dayali Uretim bigimi icin hem hacker
kUltirunt yaratan hem de hacker kulturinden beslenen bir Uretim modeli oldugunu
sOyleyebiliriz. Dijital alanda herhangi bir girket veya patronaja baglh kalmayan
hackerler, internetin saglamis oldugu altyapiyi kullanarak ¢evrimigi topluluklarda yan
yana gelebilmislerdir. Bu topluluklarin en temel 6zelligi zaman ve mekan sinirlarina
bagli kalmamalaridir. Uluslararasi alanda 6rgutlenen bu yapilar temel olarak alternatif

yazilimlar gelistirmiglerdir.

GNU/Linux’un yazilim alaninda yakaladigi basaridan sonra 6zgur yazilim dijital alanda
daha fazla bilinen bir toplumsal bir hareket haline gelmistir. Windows’a alternatif olarak
ortaya ¢ikan GNU/Linux, diger 6zgur ve acgik kodlu projeler icin de ilham kaynagi
olmustur. Gunimuzde on binlerce 6zgur ve agik kodlu yazilim projesi faaliyetlerine
devam etmektedir. Musterege dayall es Uretim modeli ginumuzde yazilim alaninin
disina tasmis, basta dijital ansiklopedi (Vikipedi) olmak Uzere 6zglr ve agik kodlu
donanim tasarimi, yapay zeké ve blok zincir teknolojisinde de kullaniimaktadir (Still,
2021).

Mugsterege dayali es Uretim modelini daha detayli tartisabilmemiz i¢in yukarida
belirtmis oldugum kavramlari tek tek agmamiz gerekiyor. Bu kavramlar ile bu Gretim

modelinin firsatlari ve zorluklari tartisilacaktir.

2 Bu makalede hacker kavrami, farkli ydntemler kullanarak yazilim ve tasarim alanina yenilikler getiren uzman
anlaminda kullanilmistir.
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DIJITAL MUSTEREK (DIGITAL COMMONS)

Bu bolumde tartisacagimiz ilk kavram dijital musterektir. Musterek kelime olarak
“‘paylasilan sey” anlamina gelmektedir (Wiiliams, 1983, p.71). Yonkai Benkler (2006,
s.60) musterek kavramini “kaynaklara erisim, kullanim ve kontrol haklarini
yapilandirmanin belirli bir kurumsal bigimidir. Su anlamda miuilkiyetin zittidir: Mulkiyet
s6z konusu oldugunda yasa, kaynagin nasil kullanilacagina karar verme yetkisi igin
belirli bir kisiyi belirler” seklinde agiklamigtir. Musterek kavrami igin ortak havuz veya
ortak alan tanimi da yapilabilir. Bu nokta ortak alanin herkese mi; yoksa yalnizca belirli
Uyelere mi agik oldugudur kritiktir. Mustereklerden kimlerin nasil yararlanacagi
mustereklerin karakterini belirleyen en temel 6zelliklerden biridir. Orta gag déneminde
isvicre’de bulunan koéylerde migsterek tanimi o kdylerde yasayan insanlarla
sinirlandirimigtir. Tarkiye 6rnedi ele alindiginda gunimuzde bile kdy meralarinin
kullanim hakki kéyde yasayan insanlarla sinirli tutulmaktadir. Agik musteregin (open
commons) tanimi “herkesten yetegine gore herkese gereksinimlerine gore!” seklinde
yapilabilir (Marx, 2017, s.28). Musterekler U¢ alanda var olabilmektedirler. Doga,
topluluklar ve kiltur alanlarinda insanlar musterekler yaratmaktadirlar. Doga alaninda
musterekler 6zellikle feodal sistemin hakim oldugu dénemlerde ortaya cikmistir.
Topraklarin, suyun veya ormanlarin kimler tarafindan nasil kullanilacagi o donemde
musterekler etrafinda yapilan tartismalarin igerigini olusturmaktaydi. Topluluk
(community) ekseninde tarif edilen misterekler 6zellikle 19. yy’de Avrupa’da gelismeye
baslayan is¢i sinifina mensup topluluklarin sehir yasamina uyum surecinde ihtiyac
duyduklari temel hizmetlere erigsim icin olusturduklari bir ¢esit dayanisma aglaridir.
Vakif ve dernekler eliyle yaratilan hastaneler, okullar, kresler, spor kullpleri,
kutiphaneler... vb. gibi faaliyet alanlari mugterek fikriyatinin sehir merkezlerinde
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Kultur alaninda musterek dusuncesi dijital teknolojinin

saglamig oldugu altyapi ile daha rahat ve hizli bir gsekilde gelismistir.

Doga ve topluluk alaninda yaratilan mustereklerin en buylk handikabi, mugterek
kapsaminda yer alan kaynaklarin sinirli olmasidir. Garret Hardin’in (1968) Unlu
makalesi “Musteregin Trajedisi’nde (The Tragedy of the Commons) temel olarak
musterek fikrinin strdirilemez oldugunu goban ve mera 6rnegdi Uzerinden anlatmigtir.
Yazarin temel tezi musterek igerisinde hayvanlarini otlatan ¢obanlarin sirulerine
hergun yeni bir hayvan eklediklerinde sinirsiz bir buyume egilimine girecekleridir. Her

coban benzer bir egilimde olursa surasunu buyutme egiliminde olan ¢obanlar sinirli
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meraya sahip olduklari dusunulurse sonlari bir trajediye dontsecektir. Yazar bu tespitle
musterek fikrinin insanlar arasinda toplumsal bir birliktelide hizmet edemeyecegini

vermis oldugu spekulatif 6rnekle kanitlamaya ¢alismistir.

Geleneksel musterek alanlari igerisinde yer alan doga ve kismen topluluk alanlarinin
aksine kdltir alaninda misterek dustncesi sinirliliklara hapsolmamaktadir. Ozellikle
dijital musterek alaninin Uretimi ve dagitimi ¢ok hizli ve ucuza mal edilebilmektedir.
Dijital Granlerin sinirsiz kopyalanmasi ve internet tabanli dijital teknolojiler sayesinde
O0zgurce dolagimi dijital musteregi, geleneksel musteregin handikabi olan sinirli kaynak
sorunsalina hapsetmemistir. Dijital Grunlerin gok ucuza kopyalanma ve dagitim olanagi

musterek fikriyatini trajediden komediye tagsimistir. (Rifkin, 2014).

Dijital mUstereklerde, Uretici ve tuketici ikilemi birgok noktada anlamsiz hale gelmistir.
Dijital mUsterek alanindan faydalanan bireyler genellikle bu alanin hem ureticisi hem
de tiiketicisi konumundadir. Ingilizce’de Uretilen ‘prosumer’ kavrami tam olarak dijital
musterek igerisinde bulunan bireyleri tanimlamaktadir. Producer (Uretici) ve consumer
(tUketici) kavramlarindan Uuretilen ‘pro-sumer’ kavraminin Turkge karsihdi olarak

ureten-tuketici kavrami 6ne surulebilir.

Dijital musterekler cogunlukla agik migstereklerdir. internet kullanicilarin dijital
mustereklere erigimi genelde sorunsuz bir sekilde gergceklesmektedir. Dijital Grlnlerin
rahat ve Ucretsiz bir sekilde kopyalanabilmesi, UrUnlerin binlerce veya milyonlarca
kullaniciya hizlica ulasmasini saglamaktadir. Farkl kaltirden milyonlarca insanin ortak

havuzdan beslenmesi dijital musterek projelerinin dinyada bilinir olmasini saglamigtir.

ES URETIM (PEER PRODUCTION)

‘Peer’ kavrami ingilizce akran, es veya gérevdes anlamlarina gelmektedir. internet
teknolojisinin saglamis oldugu merkezi olmayan (decentralised) ve dagitimci
(distributed) yapi sayesinde kullanicilar sanal topluluklar kurarak belli bir amag icin yan
yana gelebilmektedirler (Castells, 2013; Galloway, 2004). Dijital musterekler sanal
topluluklarda faaliyet yuriten topluluk dyelerinin ¢aba ve katkilariyla anlam
kazanmaktadir. Benkler (2006, s. 62) es Uretim icin sunlari dile getirmigstir: “Es Uretim
terimi migsterege dayall Uretim uygulamalarinin bir alt kimesini karakterize eder.

Hiyerarsik olarak gorevlendiriimek yerine kendi kendine segilen ve merkezi olmayan

104



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 22, Say1 1, Temmuz 2022

bireysel eylemlere dayanan Uretim sistemlerine atifta bulunur”. Peer-to-peer terimi,
musterek alan iginde bulunan katilmcilarin birbirleriyle etkilesime gecerek birlikte dijital
uranleri Uretme eylemini tanimlamaktadir. Katilimcilar dretim surecinde nasil katki
koyacaklari kendi bireysel tercihleriyle belirlenmektedirler. Uretim siirecinde herhangi
bir baski ve yonlendiriimeye maruz kalmamaktadirlar. Es uretim sirket veya fabrika
merkezli Gretim bigiminden farkl bir yol izlemektedir. Sirketlerde uzmanlasma ve is
bolimu kaginilmazdir. Calisanlarin hepsi Ucretli calisanlardir ve goérev tanimlari
genellikle bellidir. isgiler kendilerinden bekleneni yapmakla mikelleftirler. Genellikle
emir-komuta Ust birimlerden alt birimlere intikal eder. Bu anlamda Uretim surecinde
dikey bir diizen ve hiyerarsi vardir. isciler bu calisma ortaminda kendi tiretmis olduklari
Urlinlere yabancilagsmalari kaginilmazdir. Uretim sirecinin bltlinline bakildiginda
fabrika veya sirket odakli Uretim surecinde isgilerin ortaya koydugu emek de siliklesir
ve uretimde metanin kendisi ve metalar arasindaki iligki Uretimin ana unsuruymus gibi

bir yanilsama ortaya cikar (Marks, 2015).

Es uretim gonullilige dayanan bir Gretimdir. Uretim siirecine katki sunan katilimcilar
¢ogunlukla bos zaman aktivitesi olarak es Uretime katilmaktadirlar. Es Uretimin temel
motivasyonu yaraticilik, eglence ve 6grenmedir (Bknz: Stallman, 2002; Raymond,
2001).

Benkler es Uretim tartismalarini bireye indirgemis gibi gorinse de es Uretimin temel
dinamosunu esler arasindaki etkilesim olusturmaktadir. Bireyler bu etkilesim agi
icerisinde olmadidi surece vyaraticiliklarini gelistirmeleri ve yaptiklari isten keyif
almalari daha da 6tesi bagkalarinin yapmig oldugu katkilardan yeni bir sey 6grenmeleri
imkansizdir. Es Uretim bu noktada aslinda musterek dusuncesiyle bulusmaktadir.
Ag ortami radikal bir sekilde merkezi olmayan, igbirlik¢gi, telifle korunmayan,
paylasilan kaynaklara ve genis bir alana dagilan ciktilara dayanan, piyasanin
sinyallerine ve yobnetimsel buyruklara dayanmaksizin gevsek bir sekilde
birbirleriyle yardimlasan bireylere temas eden yeni bir érgutli Gretim modelini

mumkun kildigi ileri strliliiyor. iste buna ben “misterege dayal es (iretim” diyorum
(Benkler, 2006, s.60).

Esler arasi uretim daha once belirttigi gibi 20.yy’in son ¢eyreginde gelisimi hiz kazanan
iletisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikmigtir. Dijital Grinlerin Uretimi, ¢cogaltiimasi ve
dagitimi esler arasindaki paylasimi arttirdigr gibi yeni Uretimleri de tetiklemistir.

internete erisimi olan kullanicilar kisisel bilgisayarlari Gizerinden es Uretimin bir parcasi
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olabilmektedirler. Jeremy Rifkin Zero Margine Cost Society adli eserinde es Uretimi su

sekilde tanimlamaktadir.

Yeni sosyal girisim tUrleri nesnelerin internetine takip calistirabilir ve tUm aracilar
hemen hemen ortadan kaldiran esler arasi yatay Olcek ekonomilerden
yararlanmak i¢in onun acikligindan, dagiticihgindan ve igbirlikgi mimarisinden
avantaj saglayabilir. Sikistirma marjinal maliyetleri neredeyse sifirlarken, mal ve
hizmetlerin neredeyse Ucretsiz bir sekilde dretimi ve dagditimini saglayarak,
verimlilik ve Uretkenligi 6nemli dl¢ide arttirmaktadir (Rifkin, 2014, s.56).

Uretim araclarina erisim veya Uuretim araclarinin mdlkiyeti sorunsali (zerinden
dusunuldigunde musterege dayali es Uretim kisiye 6zel (proprietary) sirketlerin Gretim
modelinden daha ‘demokratik’ gorinmektedir. Otonomcu Marksistlerin  temel
tezlerinden biri olan igcilerin artik patrona bagimli olmadigi, tersine patronlarin artik
nitelikli iscilere bagimh oldugu varsayimi temel olarak bilisim alaninda c¢alisan
emekgiler icin gecgerli olmaktadir (Hardt ve Negri, 2017). Dijital aglar ginimuzde 6zel
sirketler igin Ucretli ¢calisan bireylerin uzaktan ¢alismalarina da olanak tanimaktadir.
Pandemi surecinde bir ¢ok firma c¢alisanlarinin uzaktan galismalarina izin vermigtir.
Ancak Ucretli ¢alisanlar girketlerin belirlemis oldugu sinirlarin digina ¢gikamamakta,

verilen gorevi dijital aglar Gzerinden yapmanin 6tesine gegcememektedirler.

Sirket odakli Uretim ile musterege dayali Uretim arasindaki farki daha net ortaya
koymak icin kritik bir soru sormak gerekiyor: Es uretime katki koyan bireyler is¢i olarak
nitelendirilebilir mi? Bu soru ¢ok basit bir soru olarak ele alabilecegimiz bir soru degildir.
Sorunun cevabi da dikkatle irdelenerek verilmelidir. Bu soruya cevap verebilmemiz igin

oncelikle is¢i tanimiyla ise baslamamiz gerekiyor.

Friedrich Engels; Karl Marks ile birlikte kaleme aldigi Komunist Manifesto adli eserin
1888 yilinda basilan ingilizce baskisi igin yazdi§i dipnotta iki biyik toplumsal sinifi su

sekilde tanimlamaktadir:

Burjuvazi denince toplumsal Uretim araglarinin sahipleri olup Ucretli emegi
soémulren modern sermayeciler sinifi, proletarya denince kendi Uretim araglarina
sahip olmadiklarindan emek guglerini satmaya muhtag¢ olan modern Ucretli isgiler
sinifi anlagilir (Marx and Engels, 2016, s.40).

isci, emegini satmak zorunda olan, daha acik bir sekilde dile getirmek gerekirse emegi
disinda herhangi bir ge¢im kaynagi olmayan kisi olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal
uretim araglarinin mulkiyeti burjuvazide oldugu igin iscilerin Uretim araglar Uzerinde
herhangi bir hakimiyeti olmasi s6z konusu degildir. Bu anlamda kapitalist Uretim

iligkileri igerisinde isgilerin ortaya koydugu emek, sermayenin yogunlagsmanin étesinde
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iscilerin 6zgurlesmesine hizmet etmemektedir. Kapitalist sistemde isciler daha g¢ok

calistikga sistem iscileri daha da yoksullastirmakta ve sinifsal geliski artmaktadir.

Musterege dayali es uretimi Ucretli emek ve uretim araglarina hakim olmama
ekseninde degerlendirirsek es Uretime katki koyan katilimcilar is¢i olarak
tanimlamamiz imkansizdir. Esler ne ortaya koyduklari ¢gaba veya katki i¢in herhangi
bir Gcret almaktadirlar ne de Uretim araclarina erisimleri kapitalist Uretim iligkilerinde
oldugu kadar zordur. Es Uretim surecine katilabilmek icin bireylerin bilgisayara ve
internet baglantisina sahip olmalari yeterli olmaktadir. Bu klasik anlamda fiziksel meta
Uretimlerinin oldugu buyuk fabrikalardaki Uretim aracglarinin maliyetinden daha
ucuzdur. Cogunlukla gonulli emegine dayanan es uretiminin pazarda deger yaratip
yaratamadi§i baska bir sorudur. Ucretli emek rejiminde pazardaki metalara deger
kazandiran temel unsurun emek oldugu dile getiriimektedir (Marks, 2015). Gonullu
emeginin pazarda deger yaratmasl ve bu degerin sermayeye donusmesi eg uretime
konulan katkilarin emek olarak nitelendiriimesini, katki koyan bireylerin de yeni tip

emekgiler oldugu argimanini guglendirir.

KULLANIM DEGERI VE MUBADELE DEGERI

Musterege dayali es Uretim modeli, pazarda daha fazla miubadele degeri elde etmek
igin Uretim yapmadigi dile getiriimektedir. Michell Bauwens (2009, s.124) bu konuda
sunlari ileri surmektedir: “Es Uretim dogrudan ulagilabilir tutkulu ve yabancilasmamis
isciler tarafindan yaratilan kullanim degeri yaratir; mibadele degeri yaratmaz”. Es
uretimin mubadele degeri yaratmadigini sdylemek abartili bir iddia gibi durmaktadir.
Bu konuyu daha derinlemesine tartismadan once kisaca kullanim degeri (use value)

ve mubadele deg@erini (exchange value) tanimlayalim.

Kullanim degerini Marks (2015, s. 50) Kapital’in 1. cildinde su sekilde tanimlamaktadir:
“Bir seyin yararlihgi, onu kullanim degeri haline getirir... Kendisini yalnizca kullanimla
ya da tuketimle gerceklestirir’. Ayni kitapta mubadele dederini de “bir turdeki kullanim
degerlerinin bir baska turdeki kullanim degerleriyle mubadele orani, zamana ve yere
gore surekli degisen bir iligki” olarak tanimlamaktadir (s.50). Marks (s.91) ayrica
mubadele degeri igin “bir sey icin harcanmis emegi ifade etmeye yarayan belli bir

toplumsal anlatim bigimi...” seklinde bir agiklama da yapmaktadir. Kapitalizmde

107



Yilmaz ALISKAN

sermayenin yogunlasmasi pazarda metanin elde ettigi arti deger ile dogru orantilidir.

Metanin mubadele degeri bu agidan kapitalizm i¢in yasamsal bir oneme sahiptir.

Kullanim ve mubadele dederi es uretim icerisinde tartigilan énemli bagliklardan biri
olmustur. 1990’larin sonlarinda 6zglr yazilim ve agik kodlu yazilim savunuculari
arasinda baslayan tartismalarin temeli, musterege dayali es Uretim icerisinde ortaya
ctkan drunlerin kullanim degerinin mi yoksa mubadele de@erinin mi daha c¢ok
onemsenmesi gerektigine dayanmaktadir.. Richard Stallman (2002) onculugundeki
O0zgur yazilimcilar grubu, es Uretim igerisinde bulunan yazilimcilarin oncelikli
motivasyonlarinin  Urettikleri teknolojilere hakimiyetleri olmasi gerektigini dile
getirmektedirler. Dijital mugterek icerisinde Uretilen yazilimlarin agik kaynak olmasi
gerektigini savunan 0zgur yazilimcilar, bu vyazilimlarin 6zgurce iceriklerine
bakilabilmesi, paylagiimasi, degistiriimesi gibi 6zelliklerinin olmasini da dnemserler.
Ozgiir bir toplum yaratiimasi igin 6zgur bir yazilima ihtiya¢ oldugunu dile getiren dzgiir
yazilimcilar bu noktada ideolojik ve ahlaki bir tutum gelistirmektedirler. Her ne kadar
O0zgur yazilim taraftarlar bireylerin es Uretim yardimiyla geligtirdikleri yazilimlari
parayla satmalarina kargi olmasalar da oncelikli hedefleri, bireylerin glvenli bir sekilde
kullanabilecekleri ve sirketlerin boyundurugu altinda olmayan bir teknoloji Gretmektir.
Bu noktada 6zgur yazilimcilar es uretim igerisinde uretilen trtnlerin kullanim degerini

one cikarmaktadirlar.

Acik kaynak yazilim savunuculari ise 6zgur yazilim hareketi icerisinde bulunan bir grup
yazilimcinin  musterege dayali es Uretim yontemiyle para kazanabilmesini
savunmaktadirlar. Acik kaynak yazilim taraftarlari es Uretimin ¢ok kaliteli ve hizh
teknoloji Uretimi sagladigini kabul etmekte, ancak bu Uretim surecinde yogun mesai
yuraten yazihmcilarin kendi yasamlarini devam ettirebilmeleri igin gerekli olan geliri bu

cabalarindan kazanamamalarini elestirmektedirler (Raymond, 2001).

Acik kaynak yazilimcilarin liderlerinden Eric Raymond mubadele degeri yerine satis
degeri (sale value) kavramini kullanmaktadir. Raymond agik kodlu yazilimin dinya
genelinde baskin bir teknoloji olabilmesi i¢in yazilimcilarin bu teknolojiden para
kazanmalari gerektigini ve bu sekilde bu alana daha fazla zaman ayirabileceklerini dile
getirmektedir. Kullanim degerinin tek bagina agik kaynak yazilimin gelisimi igin yetersiz
oldugunu da vurgulamigtir.

Satis degerinden ziyade kullanim degeri, gercekten yazilim gelistirmenin ana itici
glcu ise ve acgik kaynak gelisimi kapali olandan [kaynak kodlara erisime izin
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vermeyen yazilim] gercekten daha etkili ve verimliyse, o zaman kullanim degerinin
kendisinin, acik kaynak gelisimini strddrdlebilir bir sekilde finanse eden kosullari
bulmasini beklemeliyiz (Raymond, 2001, s.129).

Mugterege dayali es Uretim surecine katki koyan bireylerin temel motivasyonlari,
ortaya cikardiklar UrUnlerin pazarda yuksek degerde satiimasi degildir. Es Uretim
surecine katllan ¢ogu katilimci bu faaliyetlerini bos zaman aktivitesi olarak
yapmaktadirlar. Dijital mUsterek projelerinin aktif katilimcilari Gretim strecinde yapmis
olduklart 6nemli katkilardan dolay! dijital topluluk iginde yuksek prestij ve Un elde
edebilirler. Elde edilen bu Un ve prestij bagka projeler icin Ucretli bir ise
donusebilmektedir (Raymond, 2001). Yonchai Benkler (2006) The Wealth of Networks
adli kitabinda IBM’in agik kaynak yazilim gruplarini fonlayarak acgik kaynak yazilim
uretimini destekledigini ve musterek alanda ortaya ¢ikan agik kayak kodlu yazilimlar
firmanin kendi bilgisayar donanimlarina ucretsiz yukleyerek sattiklarini belirtmistir. IBM

acik kaynak yazilim gruplariyla girdigi bu iliski sayesinde gelirini arttirmayi basarmisgtir.

Musterege dayali es uretim ile bilisim sermayesi arasinda gergeklestirilen ortaklik
2000’lerin basindan itibaren artarak devam etmistir. Bircok teknoloji firmasi Google,
Android hatta Windows agik kaynak dostu projeler gelistirmeye baslamistir. 2017
yilinda Windows, acik kaynak yazilim paylasim platformu olan GitHub’1 satin alarak bu

alandaki yatinnmini Ust evreye tasimistir (Mackie, 2018).

Acik kaynak odakli teknoloji gelistirme stratejisi ginumuzde birgok alanda faaliyet
yuratmektedir. Acik kaynak teknoloji gelistiren sirketlerin ortaya cikisiyla birlikte,
musterege dayali es uretimde ortaya cikan Urunlerin mubadele degerinin olmadigi

argumant fiili olarak anlamsizlagtirmigtir.

UCRET VE BOS ZAMAN

Musterege dayali es Uretim yontemiyle Uretilen Urdnlerin deger yaratmasiyla birlikte
emek tartismalari da buyuk 6nem kazanmaya basladi. Degeri yaratan asil unsurun
emek oldugu kabul edilirse bu emegi saglayan Kkigilerin bu degerden pay alip
almadiklari 6nemli bir mesele haline gelmektedir. Marx, Kapital’in birinci cildinde Ucret
kavramini ele almaktadir. Bu noktada Ucret patronun iggiye emek gucunun karsihgi
olarak ddedigi para olarak tanimlanmistir. isci aldigi bu Ucretle temel ihtiyaclarini
kargiladiktan sonra ertesi giin ise devam edebilmektedir. Ucret bu noktada emegin
karsiligi olarak 6denen para olarak nitelenmek yerine emek gucu igin ddenen para
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olarak kabul edilmektedir. isgiye 6denen licret emegin yarattigi degerden her zaman
daha azdir. Marx (2015, s.81) bu konuda sunlar dile getirmektedir. “lcret, goriimus
oldugu gibi, dogasi geregi, is¢i tarafindan her zaman belli bir miktarda karsihgi

odenmeyen emek saglanmasini gerektirir”.

Marx ve Engels 19.yy’da Avrupa’da fabrikalarda c¢alisan is¢i sinifinin nasil
sOomuraldagund onemli bir kulliyat yaratarak ortaya koymuslardir. Bu somaru dizeni
ucretli kolelik duzeni olarak nitelendiriimigtir. 20.yy'in ilk yarisinda fordist Uretim
modelinin yukselmesiyle birlikte is zamani ile bos zaman ayrimi daha belirgin hale
gelmistir. Haftalik is saatinin 40 saat ile sinirlandiriimasiyla birlikte hafta sonu isgiler
icin bos zaman olarak taninmistir. Bu donemde is¢i sinifi senelik tatil, emeklilik, saglik
sigortasl, sendikal haklar gibi haklar kazanarak daha iyi bir yagsam surmenin kosullarini
yaratmistir. 20.yy’in ikinci yarisinda iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
kapitalist ekonomi, bilgi teknolojileri ve servis sektoriine yonelmeye baslamistir (Bkz:
Bell, 1999).

Neoliberal ideoloji, kamusal kaynaklarin patron siniflarin ¢ikari adina ézellestiriimesi,
isci sinifinin elde ettigi bir cok kazanimin zamanla kaybedilmesinin éninli agmistir.
David Harvey’'in (2015, s.7) deyimiyle neoliberalizm “mulksuzlestirme yoluyla
birikim”dir. Uretilen bilginin pazarda meta haline getiriimesi neoliberalizm ile birlikte
olaganlastiriimigtir. Bilgi teknolojilerinin Gretim surecini elinde tutan elitler, yarattiklari
telif haklari rejimiyle birlikte bilginin bilgi teknolojileri vasitasiyla dolagimini
engellemeye veya yavaglatmaya calismislardir. Yapay bir kithk yaratmadan bilginin

pazarda yuksek bir degere kavusmasi zordur (Drahos & Braithwaite, 2002).

Egitimin parall hale getiriimesi de bu doneme denk gelmektedir. Bilginin ekonomide
onemli bir rol oynamasiyla birlikte siniflar arasinda bilginin mulkiyetini elinde tutan
gruplar ile bu bilgiye erisimi kisitlanan gruplar arasinda ciddi bir ¢gikar ¢gatismasi ortaya
cikmistir.Bilginin yani sira enformasyon ve mahremiyette dijital alanda énemli bir meta
haline gelmistir (Fuchs, 2014). Ozellikle dijital medyanin gelisimi ile bireyler pasif bir
izleyici konumundan aktif bir kullanici pozisyonuna gec¢mistir. Kullanicilarin dijital
ortamda biraktiklari butin izler platform sahipleri tarafindan metalastiriimakta ve
kullanicilarin bos zaman aktiviteleri, teknoloji firmalari tarafindan para kazanma

yontemi haline getirilmigtir.
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Benzer sekilde dijital aglar Uzerinden mugsterege dayall es Uretim surecine katilan
bireyler de ortaya koyduklari enerjiyi bog zaman aktivitesi olarak gormektedirler. Bog
zaman; is saatleri diginda bireyin dinlenmek, 6z gelisim ve 6z gergeklestirme olarak
tanimlanabilir (Buzgalin and Kolganov, 2013). Acik kaynak teknoloji Uretim bigimine
katillan geligtiriciler Uretim surecine katilmalarinin ana motivasyonu olarak “surecin
kendisinin keyifli olmasi”ni ileri sirmektedirler (Aliskan, 2021). Teknoloji gelistiricilerinin
bu sureci keyifli olarak nitelendirmelerinin en temel nedeni Gretim slrecinde kimsenin
komutlarini takip etmek zorunda kalmamalaridir. Ureticiler tamamen kendi ilgi alanlar

ve yetenekleri dlgusinde katki yapmaktadirlar.

Mugterege dayali es Uretimde yer alan gonullu Ureticilerin Ucretli is¢i olmamalari ve
uretim sdrecini bog zaman aktivitesi olarak goérmeleri es Uretimde somarindn
olamayacag! anlamina geldigi iddia edilmistir (Hesmondhalgh, 2010). Bu bakis agisi
temel olarak Ucretli iscilerin ancak somuru iligkileri icerisinde yer alabilecegini ileri
sturmektedir. Sermayenin yabancilasmis emek ile yodunlasabilecegini, gonullllik
temelinde ortaya konan enerjinin veya bos zaman aktivitesinin bu nedenle emek
olamayacag@ vurgulanmaktadir. Ucretli emek rejimi disinda kalan icretsiz emegin
somurl iligkilerinin disina itiimeye calisiimasi carpicidir. Ozellikle musterek alan
icerisinde yer alan urunlerin pazarda alinip satilabilen birer meta haline getiriimesi ile
Ucretli emek rejiminin ¢ok gerisinde kalan bir somura iligkisi icerisinde kaldigimiz

tartisiimaktadir.

Mdusterek yonelimli es Uretimde uygulanan gonulli emegine dayanan ekonomi-
politik bir sistem... Baslangicta acik erisimli mugtereklerin ortak Uretiminin
Ozgurlestirici bir rejimi olarak tasarlanan sey, sermayenin 6zglrce beslendigi bir
hiper-sdmuru rejimine donusturuldu (Harvey, 2017).

Bos zaman (free time) ve gonulli emegi (voluntary labour) kapitalist somura iligkisinde
yeni donemde ¢ok fazla tartisilan basliklari olusturmaktadir. Gonalli emegine dayanan
projelerin hiper-sdmuri kavramiyla anilmasi musterege dayali es Uretim modelinin
firsatlari ve zorluklarini géstermesi bakimindan c¢arpicidir. Dijital alanda ortaya c¢ikan
ve genigleyen Uretim modeli diyalektik bir gelisim sureci yasamaktadir. Model bir
taraftan binlerce insanin zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak bos zaman
faaliyeti olarak, herhangi bir gelir elde etme motivasyonu olmadan, tretime katiliminin
onlnuU acarken diger taraftan Ucretsiz emegi pazarda degere donustlrerek somurl

iliskileri agisindan Ucretli emek rejiminin bile gerisine dusmektedir.
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iYiCiL DIKTATORLUK (BENEVOLENT DICTATORSHIP)

Musterege dayal eg uretim; bireylerin Uretim surecine katiliminin éntndeki engellerin
olabildigince kaldirildigi, katihmcilarin projelere farkh alanlarda ve farkli miktarlarda
katki sundugu bir Gretim modelidir. Gonulltlik esasli bir Gretim modeli oldugu igin hi¢
kimsenin herhangi bir gorevi yerine getirmesi i¢cin zorlanmamaktadir. Katilimci dretim
modeli olarak dne ¢ikan es uretim karar alma sureclerinde de katilimci demokrasinin
uygulanmasi beklenebilir. Ancak 6zgur yazilim ve acik kaynak yazilim projelerine
baktigimizda yonetim anlayisinin katilimci demokrasiden c¢ok uzak oldugunu

gormekteyiz.

Ozgirr ve agik kaynak yazilim Ureten topluluklari uygulama topluluklari olarak bilinirler.
Bu topluluklar “yaptiklari bir sey igin bir endiseyi veya tutkuyu paylasan ve dizenli
olarak etkilesime girdikge bunu daha iyi yapmayi 6drenen insan gruplari” olarak
tanimlanmaktadir (Wenger-Trayner and Wenger-Trayner, 2015). Uygulama
topluluklarinda Ureticilerin Gretim surecine yapmis olduklari katkilar kendilerine karar
alma surecinde s6z hakki taninmasini saglamaktadir. Bu yonetim anlayisinin adi

meritokrasidir.3

Ozgir ve acik kaynak yazilim veya donanim tasarimi Ureten teknoloji gelistiricileri,
sanal topluluklar Gzerinden Uretimlerini sUrdirmektedirler. Bu sanal topluluklar yatay
orgutlenmenin gucli oldugu vyapilanmalar olarak goérulebilmektedir. Ancak bu
topluluklar belirli katmanlardan olugmaktadir. Daha acik dile getirmek gerekirse
uygulama topluluklari icinde tabakalagsma mevcuttur. Karar alma sureglerinde genelde
toplulugun cekirdeginde bulunan ana gelistirici (core developers) kadrosu etkili
olmaktadir. Bu ekibin baginda genelde grubun kurucusu olan lider bulunmaktadir.
Toplulugun sayica en kuguk birimini ana gelistirici grup olusturmaktadir. Ana gelistirici
grup disinda kalan sayica daha kalabalik olan ve Uretim slrecine katki koyan
gelistiriciler grubu vardir. Bu grubun ana gelistirici grupla yakin temasi bulunmaktadir.
Uretim stirecinde katki koymanin yani sira, tiretim sireci ile alakal sorunlarda gelistirici
grup tartismalara katilabilmekte ama karar alma sureclerinde ¢odunlukla oy hakkina
sahip olamamaktadir. Son grup izleyici konumunda olan topluluk Gyelerinden

olugsmaktadir. Bu grup genelde teknoloji gelistirme hevesi olan ancak yeterli teknik

3 Meritokrasi Cambridge sozliikte “insanlarin paralar1 veya sosyal konumlar1 nedeniyle degil yetenekleri

nedeniyle basar1 veya gii¢ elde ettigi bir sosyal sistem, toplum veya organizasyon” olarak tanimlanmaktadir
(Cambridge Dictionay, 2022).
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bilgiye sahip olmayan amatorlerdir. Toplulugun en kalabalik grubu ise izleyicilerdir.
izleyicilerin temel motivasyonu grupta (retim ile alakali yapilan tartismalari yakindan
takip ederek deneyim kazanmak ve uygun zamanda izleyici kategorisinden gelistirici

kategorisine gecis yapabilmektir (Bkz: Aliskan, 2021).

Grup liderligi meritokrasiye dayanan iyicil diktatérlikttr. Henrik Ingo (2006, s.43) iyicil
diktatorlugu “bir projenin lideri ve karar verme yetkisine tek basina sahip olan kisi”
seklinde tanimlanmistir. Grup lideri bazi durumlarda otoritesini ana geligtiriciler ile
paylasabilmektedir. Topluluk ve proje ile alakali sorunlarin giderilmesi igin lider
yetkilerini yakin gevresi ile paylasip daha hizli ve etkili gozumlerin Uretilmesinin dnunu
acmaktadir. Diktatorluk kavrami bu liderlik tirinde karar alma surecinde butun
yetkilerin tek elde toplanmasi anlaminda kullaniimaktadir. Ancak lider bu noktada
kimseye is veya gorev buyuramamaktadir. Gonullulik temeline dayali bir Gretim sekli
oldugu igin liderin liyakate 6zen gostermesi ve gruba adil bir sekilde onderlik etmesi
gerekmektedir. Bu topluluklara katilimin 6ninde fazla engel olunmadigi gruptaki
isleyisten rahatsiz olan katilimcilarin grubu terk etmelerinin 6ntinde higbir engel
bulunmamaktadir. Lider bu noktada grup igerisinde yaratilan ahengi bozmamaya

dikkat etmesi gerekmektedir.

GNU/Linux isletim sistemi, musterege dayali es Uretim modelinin ortaya koydugu en
bilindik ve en yaygin projedir. Bu projenin liderligini Linus Torvalds Ustlenmistir.
Torvalds tipik bir iyicil diktatorddr. Projenin gelecegi hakkinda son s6z her zaman
kendisine aittir. Ozglir ve acgik kodlu teknoloji Uretimi iginde lidere veya ana gelistirici
kadro ile uzlagmazlhgda dusen ekipler “catallagsma” (forking) adi verilen ayrisma surecini
baslatip, bagka bir proje adi altinda galismalarina devam edebilmektedirler (Raymond,
2001). Ginumuzde GNU/Linux tabanli birgok farkli isletim sistemi bulunmaktadir. Bu
farklilasma acgik kaynak teknoloji Gretiminin bir yandan zenginligini gOsterirken bir
yandan da uygulama uUzerinden yasanan sozlu tartismalarin kisir bir donguye
girmesiyle birlikte uygulama pratiginin s6zli tartismalari anlamsiz  kildigini
gOstermektedir. Evrimci bakig agisiyla soOylersek udretilen teknolojik drunlerin
kullanicilar tzerinde yarattigi etkiyle birlikte ayni alanda birden fazla 6zglr ve agik
kaynak tabanli proje Uretildigi slirece en iyi uyum saglayan Grin zamanla yayginlik

kazanarak tartismalari dogalinda anlamsiz kilmaktadir (Aliskan, 2021, s.135).

Musterege dayali es uretim ile Uretilen butln projelerde iyicil diktatorluk hakim dedgildir.
Linux tabanli isletim sistemi gelistiren Debian toplulugu, grupta bas gosteren sorunlarin
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asilmasi noktasinda oylamaya bagvurabilmektedir. Grup tyeleri bu sekilde toplulugun
gelecegini belirleme noktasinda karar alma sureclerine katilabilmektedirler (Debian

Voting Information, 2022).

Ozgiir ve agik kaynak tabanli teknoloji tretip bu alanda ticaret yapan sirketlerin ortaya
cikmasiyla birlikte topluluk ve sirket arasindaki iliski nemli tartisma basliklarindan biri
olmustur. Daha 6nce belirtildigi gibi hacker gruplari mugterege dayali es Uretime
yaptiklari katkilardan para kazanmaya karsi degillerdir. Ancak 6zgur ve agik kaynak
teknoloji ireten hackerlarin temel motivasyonu ticaret yoluyla bayuk paralar kazanmak
degildir. Topluluk iginde One ¢ikan lider ve ana gelistirici grubun, topluluk icerisinde
uretilen Urunlerden para kazanmasi etik tartismalarini da beraberinde getirmektedir.
Kurulan sirketler, topluluk Gyelerinin kontroli disinda tutulurken toplulukta Gretilen
artnler sirket tarafindan 6zgurce pazarlanabilmektedir. Bu durum somuru iligkisinin
yeni boyutu olarak degerlendirilebilir. Topluluk liderleri toplulugun gonulli emegiyle
olusturulmus teknolojik UrUnleri kara donusturduginde ve bu olusturulan degere el
koydugunda hiper-somuriye neden olmaktadir. Bu bir hiper-sémurudur; ¢clinkd bu

somuru Ucretli emek sdomartsunu bile aratan yeni bir ttr somurd rejimidir.

SONUG

Bu makalede musterege dayali es uretim modelinin kimi karakteristik 6zellikleri
tartisildi. Bu Uretim modelinin yaratmis oldugu olanaklar ve karsilastigi zorluklar dijital
alanda kapitalist Uretim modeli diginda daha sosyalizan bir Uretim modelinin yaratilip

yaratilamayacagi hakkinda bize bir perspektif sunmaktadir.

Dijital medya bilginin Uretilmesi, kopyalanmasi ve yayillmasi konusunda insanliga
onemli firsatlar sunmustur. Kiresel dlzeyde insanlar internet tabanli elektronik
cihazlar Uzerinden dijital alanda Uretim sureclerine katilabilmektedirler. Dijital Grtunlerin
internet vasitasiyla kopyalanmasi ve dagitiimasi ¢ok ucuza mal edilmektedir. Cevrimici
topluluklarda yan yana gelen yulzlerce internet kullanicisi yazihm, grafik tasarimi,
elektronik ansiklopedi, donanim tasarimi vb. alanlarda Onemli dretimler
yapmaktadirlar. Bu Uretim modeli, teknolojinin hem hizli geligsimini hem de uretilen
urtnlerin genellikle daha ucuz olmasini saglamaktadir. Topluluklarda ortak Uretim

kultarayle dretilen bu Grdnlerin batin kaynaklar kullanicilarla paylasiimaktadir. Bu
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sayede kullanicilar hem kullandiklari teknolojiyi ihtiyaglarina gére donusgturebilmekte

hem de diledikleri sekilde 6zgurce paylasabilmektedirler.

Mustereklere dayali es Uretimde en énemli sorun gonulli emegine dayanan drunlerin
pazarda degere donusmesiyle birlikte bu degerin belirli gruplar tarafindan el
konulmasidir. Bu kimi zaman toplulugun lideri konumunda olan kigi ve kigiler olurken
kimi durumda biy(k teknoloji firmalari da olabilmektedir. Ozellikle teknoloji firmalarinin
yazilim alaninda Uretilen Grunleri kendi firmalari tarafindan Uretilen donanimlara
yukleyerek donanim satislari yapmalari sorunludur. IBM Gzerinden ornek verirsek
Windows yazilimlarini donanimlarina yukleyebilmek igin parasini oderken Linux
tabanli yazilimlara ¢gogunlukla herhangi bir Gcret 6dememektedir. Bunun yerine sirket,
toplulukta galisan belirli kesimlere fon saglayarak hem 6zgur ve agik kaynak dostu bir
imaj ¢izmekte; hem de bu topluluklarin  Grettikleri  Grlnleri  sinirsizca

kullanabilmektedirler.

GoOnulli emeginin  sermaye yogunlasmasina hizmet etmesi kapitalist sémuru
iligkilerinde yeni bir evreye gectigimizi gostermektedir. Patronlar, Ucretli emek rejiminde
iscilere tanimak zorunda oldugu Ucret, sigorta, senelik tatil izni, kidem tazminati vb.
gibi haklar1 yeni rejimde tanimamaktadir. Bu yuzden bu evreye hiper-sémuru
evresi denilmektedir. Bu rejimde bos zaman ile is zamani arasindaki gizgi

bulaniklasmig; bos zaman aktiviteleri sermaye birikimine hizmet eder hale gelmigtir.

Bu sisteme kargi gelistirilebilecek direnis olanaklari baska bir yazinin konusu olacaktir.
Ancak son s6z yerine iki cumle eklenebilir. MUsterege dayal es Uretim, katilimci tretim
modelini karar alma sUlreclerinde de katilimci demokrasiye dénusturebilirse, topluluk
icerisinde mesai harcayan butlin Gyelere s6z hakki taniyabilirse daha esitlikgi bir model
ortaya cikarabilir. lyicil diktatérlilk mekanizmasi ile sermaye gruplari arasindaki
sagliksiz iligki, mugterege dayali es uretimin gelecedi adina sorgulanmasi

gerekmektedir.
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Yayin Kurallari

UFKUN OTESI BIiLiM DERGISi YAYIN KURALLARI
DERGIDE YER ALACAK YAZI TURLERI

Arastirma Makalesi (Ozgiin Makale): Bilimsel yontem ve kurallara uygun olarak
sosyal bilimlere ait alanlarda yapilmis arastirmalarin makaleleridir. Bu yazilarin daha
once yayinlanmamis ya da yayinlanmak uzere kabul edilmemis olmasi gerekir. Bir
bilimsel ortamda sunulmus; fakat yayinlanmamis (Ozetler harig) calismalar, bu
durumun belirtiimesi kosuluyla kabul edilir. Aragtirma makalelerinin orijinal bir
arastirmay! bulgu ve sonuglariyla yansitmasi veya temel ve uygulamali bilim
alanlarinda teorik, hesaplamali veya deneysel 6zgun bilimsel galismalardan olusmasi
gereklidir. Yeni kavram, kuram, model ve yaklagimlar gelistiren makaleler de bu
kapsamda yer almaktadir.

Derleme Makaleler: Bilimsel yontem ve kurallara uygun olarak sosyal bilimlere ait
alanlarda yapilmis derleme makaleleridir Derleme makaleler arastirmacinin belli bir
konuda yayinlanan dikkate deger ¢calismalari alarak teker teker karsilastirmali olarak
degerlendirmesi, bu eserlerin literatire kazandirdiklari perspektifleri ve bu
perspektiflerin birbirlerini tamamlayan ve birbirleri ile ¢elisen argimanlarini ortaya
koymasi, belli bir konuda bilgi Uretme adina o gune dek neler yapildigini, o gun
itibariyle hangi noktada olundugunu ve bundan sonra hangi yondeki arastirmalarin
literature onemli katkilar saglayabilecegini Ozetledigi makalelerdir.
Olgu (Vaka, Case) Sunumlari: Sosyal bilim uygulayicilarin, paylagsmakta yarar
gordukleri olgulari ele alan yazilardir.

Editore Mektup: Okurlarin dergi ile ya da dergide yer alan yazilarla ilgili géris ve
Onerilerini belirttikleri yazilar ile belirtilen alanlarda caligmalar yuraten meslek ve
disiplinlerden bilimcilerin, bilimsel konularda ve bilimsel bir bicemle yuruttikleri
tartismalarin yer aldigi yazilardir.

Kitap/Makale Tanitimi: ilgili alanlarda yayinlanmis kitaplarin/makalelerin tanitim ve
elegtirisini iceren yazilardir.

Tez Tanitimi: llgili alanlarda yapilmis uzmanlik ve doktora calismalarini okuyuculara
tanitan yazilardir

DERGI YAYIN POLITIKASI

1. Yilda iki sayl (Haziran - Aralik) olarak elektronik ortamda yayin yapan Ufkun

Otesi Bilim Dergisi acik erisimli (Open Access) olarak TUbitak Dergi-Park-

Akademik sistemi araciligiyla yayinlanmaktadir. Yayin Kurulu ve Editor karari ile

mevcut sayilara ek olarak 6zel sayi da yayinlanabilmektedir.

Ufkun Otesi Bilim Dergisi agik erisimli bir dergidir.

Dergi Tubitak DergiPark sistemi araciligiyla yayimlanmakta olup, timu ile

ucretsiz bir dergidir.

4. Dergiye ulasan yazilar, dncelikle editor ve yayin kurulu tarafindan yapilacak ilk
degerlendirmeden sonra derginin yayin ilkelerine uygun bulundugu taktirde
konu ile ilgili 2 hakemlere gonderilir. Red ve kabul kosullari esit olmasi halinde
3. Bir hakem gorevlendirmesi yapilir.

5. Dergiye gonderilen ¢alismalara iliskin hakem degerlendirmesi icin hakemlere
verilen sure 15 gun olup gerektiginde 15 glin daha uzatilabilmektedir.

6. Dergiye gonderilen makalelerin hakem degerlendirme surecinde galismalarin
tim sureclerinde yazar ve hakem kimlikleri gizlenmektedir.
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10.

Yayin Kurallari

Yazarlar, hakemlerden ve editorlerden gelen duzeltme istekleri dogrultusunda
gerekli duzeltmeleri yaparak ¢alismalarinin hakem onerileri dogrultusunda
duzeltilmis hallerini en ge¢ 15 gun igerisinde Dergipark sistemine yuklemelidir.
Yazarlar, dergiye yukledikleri makalelerini her agsamada geri cekme hakkina
sahiptirler.

Duzeltmeden sonra talep edilmesi halinde yazilar hakeme tekrar gonderilir,
hakem degerlendirmesinden sonra, ilgili makale dergi yonetiminin onayi ile
yayinlanir.

Dergiye makale basvurusunda bulunmayi dusunen yazarlar tim bu kurallari
titizlikle incelemelidir.

DERGI YAZIM KURALLARI

1.

2.

10.

Yazilar, A4 boyutunda metin kenarlarindan 2,5 cm bogluk birakilarak, 1.5 aralikla
bilgisayarla Arial 12 punto kullanilarak yazilmalidir.

Yazilar 20 sayfayi gegmemeli, eder geciyor ve yazarinin iyi niyetli cabalarina
karsin kisaltilamiyor ya da kisaltildiinda makalenin 6zelligi kayboluyorsa, bu
durum Yayin Kuruluna gerekli bilgiler verilerek goragulmelidir.

Metin iki yana hizali, paragraf dncesi bosluk birakilmadan ve paragraflar arasinda
otomatik olarak yarim satir (6 nk) bosluk birakilarak hazirlanmalidir.

Ik sayfa kapak sayfasidir. Kapakta sirasiyla, makalenin tam baslidi, yazarin adl,
yazarin kurumu sayfada ortalanmis olarak alt alta ikiser satir aralikla siralanir.
Sayfanin altinda yazar hakkinda kisa bilgi notu sola yaslanmig olarak yer alir. Bu
notta yazarin su anki durumu, ilgi alanlari, 6dulleri vb. bilgiler, yazinin bir proje
kapsaminda desteklenmesi vb. bilgiler ile iletisim igin elektronik adresi yer alabilir.
Metin icinde kitap, dergi ve film, TV programi adlari italik yazilir. Ornegin, Siyaset
Meydani programinda (...). Ayrica yeni veya teknik bir terim metin icinde ilk
gectigi anda italik yazilabilir, sonrasinda italik yaziimaz. Ornegin,

1990’lardan sonra alimlama galismalari Turkiye’'de de artis gostermistir.
ingilizcede yaygin olan ifadeler ve kisaltmalari italik yazmayiniz. Ornegin, a priori,
vis-a-vis, per se vb... Metinde bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik
yapmayiniz.

Sayilarin kullanimi: Cumlelere baslarken sayisal ifadeler s6zcik olarak verilir.
Ornegin: Kirkbes tezden yirmisi (...) metin analizi tzerineydi, kalan 15 tanesi
uretim sureglerinin ekonomi politigi ile ilgiliydi.

Bir ifadeyi aniden kesintiye u@ratacak bir bilgi veriliyorsa, cift ¢izgi kullanilir.
Ornegin: Bu iki katilimer — biri ilk gruptan digeri ikinci gruptan secilmislerdi- ayri
ayri test edildiler.

Metinde dipnotlar, ilgili oldugu sayfada numaralandirilarak verilir; metin sonuna
konulmaz.

Metinde sadece tek ek var ise Ek olarak italik basliklandirilabilir ve metinde boyle
yer alabilir. Birden ¢ok ek var ise Ek A, Ek B diye harflendirilerek siralanabilir.
Metin sonunda yer alan bu eklere basliklari verilmelidir. Ana metinde etiketleri ile
belirtilmelidir. Ornegin: Tirkiye’de yapiimis haber konusundaki doktora tezlerinin
ve master tezlerinin konu dagilimina bakildiginda (Ek A ve Ek B), 1990’lardan
itibaren bunlarin gogunun temsil, ideoloji ve sdylem meselelerine odaklandigi
gorulmektedir.

Metniniz karmasik ve fazla hacimli degilse, baslik ve alt bagliklarda sayilar veya
harfler kullanmayiniz. Yine metinde yer alan gegitli tirden ardisik siralamalarda
sayl yerine madde igaretlerini kullanmayi tercih ediniz (kare, ¢izgi, yuvarlak vb).
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11.

12.

13.

14.

15.

Yayin Kurallari

Yazi; sirasiyla ¢galismanin tart (arastirma, derleme veya vaka sunumu), bashigi,
yazar adlari, yazarlarin bagh olduklari kurumlar, iletisim kurulacak yazarin iletisim
bilgileri (posta adresi, telefon, faks, e-posta) ve calismanin daha o6nce
yayinlanmadigini ya da yayinlanmak tzere halihazirda bagka bir yayin organina
gonderilmediginin bildirimini iceren ayri bir baslik sayfasi ile génderilmelidir.
Yazinin diger bolumleri su siraya uygun olmalhdir: Sola dayal, alt alta, Turkge ve
yabanci dilde baslik, Turkge 6zet, anahtar sozcukler, yabanci dilde 6zet, yabanci
dilde anahtar s6zclkler, metin ve yararlanilan kaynaklar.

Cizelge icermeyen bitlin goéruntuler (fotograf, cizim, harita vs.) sekil olarak
adlandiriimalidir. Batun gizelgeler ve gekiller, ayri ayri, Cizelge: 1 ya da Sekil: 1,
duzeni icinde siralanmalidir.

Her yazinin basinda 200 s6zcugu geg¢meyecek bir Turkge 6zet yer almalidir.
Ayrica Iingilizce, Almanca ya da Fransizca dillerinden birinde de ayni uzunlukta
bir dzet konulmalidir. Ozet(ler)in sonunda anahtar sézciikler belirtilmelidir.

Satir sonlarinda sézcukler kesinlikle hecelerine bolinmemelidir.

KAYNAKCA KURALLARI

Ufkun Otesi Bilim Dergisine goénderilen yazilarin referans ve kaynakca
dizenlenmesinde American Psychological Association (APA) 6 stili kullaniimalidir.
Mendeley atif programinin APA 6 TR kaynakg¢a versiyonu dergimizin yayin kurallari ile
birebir uyumludur.
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