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ERGONOMIi

Ergonomi Dergisi, yillardir Ergonomiye destek
veren bilim insanlari ile, degerli arastirmacilar ve
uygulayicilarin akademik calismalarini bir araya
getirmek amaciyla yayin hayatina 2018 yilinda
baslamistir. Dergide Ergonomi odakli konular
(Antropometri, Bilissel Ergonomi, Calisma
Hayatinin Kalitesi ve Ergonomi vb.) ve yakin
iligkili bilimlerde ve alanlardaki kuramsal ve
uygulamali eserler yer almaktadir. Kapsami bu
konular olmak {izere, makalenin basliginda
ve/veya Ozette ve/veya anahtar Kkelimelerde
"Ergonomi"” kelimesi olan makaleler kabul
edilmektedir.

Dergi (e-ISSN: 2651-4877) bilimsel, uluslararasi
hakemli ve a¢ik erisimli bir dergidir. Ergonomide
yayinlanmak iizere gonderilen tiim yazilar daha
once baska bir dergiye gonderilmemis veya

yayimlanmamis olmalidir. Ergonomi, dergide
yayimlanan tiim makalelerin yayin haklarina
sahiptir.

Dergi yilda 3 say1 (Nisan, Agustos ve Aralik) olarak
yayimlanmaktadir. Bu sayilara ek olarak, Yayin
Kurulu karariyla, Ulusal Ergonomi Kongresi'nde
sunulan  bildiriler =~ “Ozel  Say1””  olarak
yayimlanabilmektedir.

Tiirkce veya Ingilizce dilinde yazilmis makaleler
kabul edilmektedir.

Ergonomi  Dergisime  gonderimler  online
DergiPark® ve hakem degerlendirme sistemi
araciligiyla yapilir. Makale, tim dosyalar ile
birlikte, Dergipark sistemindeki web sayfasinda
(http://dergipark.org.tr/ergonomi) “Makale
Gonder” linki ile ytiklenir. Makaleler, ¢ift kor
hakem siirecinden gectikten sonra
yayimlanmaktadir. Makalelerin tim sorumlulugu
ilgili yazarlara aittir. Dergide yayimlanmasi kabul
edilen makalelerin telif haklar1 dergimize
devredilmis sayilir. Makale i¢in yazarlardan
herhangi bir ticret alinmaz, 6denmez. Dergi, halen,
TR Dizin, Index Copernicus, Root Indexing, ESJI
(Eurasian Scientific Journal Index), ERIH PLUS, SIS
(Scientific Indexing Service), ResearchBib, ASOS
Index ve Google Scholar indeksler tarafindan
taranmaktadir. Derginin siirekliliginin saglanmasi
esastir. Ergonomi alaninda c¢alisan ylizlerce
akademisyen, 1971 yilindan beri her yil
diizenlenen Ulusal Ergonomi Kongrelerine bildiri
sunarak  katilmaktadir. Kongrede  sunulan
calismalarin gelistirilerek Ergonomi dergisine
makale olarak gonderilmesi beklenmektedir.
Boylece, dergi, kongre sayesinde sirekliligini
saglayacaktir.

e-ISSN: 2651 - 4877

Ergonomics Journal, has started its publication life
in 2018 with the aim of bringing together the
academic studies of scientists and practitioners
who have been providing scientific support to
Ergonomics for years. In the journal, Ergonomics
oriented topics (Anthropometry, Cognitive
Ergonomics, Quality of Work Life and Ergonomics,
etc.) and closely related to the theoretical and
practical work in science and fields are located.
Articles with the word “Ergonomics” in the title
and / or summary of the article and / or keywords
of these subjects may be accepted. The journal (e-
ISSN : 2651-4877) is a scientific, peer reviewed
and open access journal All the papers sent to be
published in the Ergonomics shouldn't be sent or
published in any other journal before. Ergonomics
has all the publishing rights of any paper that has
been published in the journal. The journal is
published as 3 issues per year (April, August, and
October). In addition to the regular issues,
proceedings presented in National Ergonomics
Congress are published as special issues.
Manuscripts written in Turkish and English
language are accepted. Submissions to the Journal
of Ergonomics is made through DergiPark® online
submission and peer review system. The article,
along with all the files, is uploaded to web page
(http://dergipark.org.tr/ergonomi) in the
DergiPark® system. Articles are published after
passing through a double blind referee process.
The responsibility of the manuscript belongs to
the respective authors. The copyright of the
articles accepted to be published in the journal are
transferred to the journal. There are no
manuscript submission fees or manuscript
processing fees for the journal. The journal is
currently indexed in TR Index, Index Copernicus
Root Indexing, ES]I (Eurasian Scientific Journal
Index), ERIH PLUS, SIS (Scientific Indexing
Service), ResearchBib, ASOS Index and Google
Scholar the continuity of the journal is essential.
Hundreds of academicians working in the field of
ergonomics have participated in the National
Ergonomics Congress which held every year since
1971. It is expected that the studies presented at
the congress will be developed and submitted to
Ergonomics as an article. Thus, the journal will
ensure its continuity through congress.
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Anahtar Kelimeler

Oz

Ergonomi
Risk degerlendirme
Calisma durugu

Is ortaminin ergonomik acidan yetersiz olmasinin sonucu olarak, calisanlarin kas
iskelet sistemi rahatsizliklarina yakalanma olasiligi artmaktadir. Kas iskelet sistemi
rahatsizliklart meslek hastaliklarinin énemli bir béliimiinii olusturur. Kas iskelet
sistemi rahatsizliklar1 bir defa ortaya ¢iktiktan sonra tedavisi olduk¢ca zaman alici ve
masraflidir; ayrica ¢alisanin devamsizligina yol agar. Dolayisiyla, isletmelerin insan
kaynagini verimli bir sekilde kullanarak iiretkenligini arttirmasi igcin ¢alisma
ortamindaki ergonomik risk seviyesini belirli bir kabul edilebilir seviyenin altinda
tutmasi gerekir. Bu kabul edilebilir risk seviyesini belirlemek amaciyla bilimsel
yazinda cesitli ergonomik risk degerlendirme teknikleri kullanilmaktadir. Bu teknikler
temelde analizcinin, is sirasinda operatériin viicut uzuvlarinin durus pozisyonlarini
incelemesine ve bir siniflandirma ile degerlendirmesine dayanir. Bu ¢calismada, bir
tekstil isletmesindeki ergonomik risk faktdrlerini belirlemek amaciyla REBA, NIOSH ve
OCRA teknikleri kullanilmistir. Bu ii¢ farklh risk degerlendirme tekniginin
kullanilmasinin sebebi, her bir teknigin analiz ettigi viicut béliimlerinin farkli
olmasidir. Béylelikle, ¢alisanin ergonomik zorlanma seviyesi biitiinciil olarak
belirlenebilir. Yapilan ¢alisma sonucunda, ¢alisanin ergonomik olarak uygun olmayan
kosullarda calistig tespit edilmistir. Ileride calisanda ortaya cikabilecek kas iskelet
sistemi rahatsizliklart ve buna bagli olarak isletmede yasanabilecek is giicii ve
verimlilik kayiplarinin éniine gecebilmek icin ¢calisma ortaminda acilen diizenlemeler
yapilmasi gerekliligi aciklanmis ve birtakim ¢6ziim énerileri sunulmustur.

ERGONOMIC RISK ASSESSMENT IMPLEMENTATION IN A TEXTILE COMPANY

Keywords

Abstract

Ergonomics
Risk assessment
Working posture

As a result of the ergonomic inadequacy of the working environment, the probability
of employees getting musculoskeletal diseases increases. Musculoskeletal diseases
constitute an important part of occupational diseases. Once musculoskeletal diseases
occur, their treatment is time-consuming and costly; also leads to operator
absenteeism. Therefore, businesses should keep the ergonomic risk level in the working
environment below a certain acceptable level in order to increase productivity by using
human resources efficiently. Various ergonomic risk assessment techniques are used
in the literature to determine this acceptable risk level. These techniques are basically
based on the analyst examining the posture positions of the body parts of the operator
during the job and evaluating it with a classification. In this study, REBA, NIOSH and
OCRA techniques are used in order to determine ergonomic risk factors in a textile
company. The reason for using these three different risk assessment techniques is that
the body parts analyzed by each technique are different. Thus, the ergonomic strain
level of the employee can be determined holistically. As a result of the study, it is
determined that the employee is working under unfavorable ergonomic conditions. In
order to prevent future musculoskeletal diseases in employees, as well as labor and
productivity losses in the firm, the importance of making immediate arrangements in
the working environment has been explained, and some solution recommendations
have been offered.
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1. Giris

Imalat sanayiinde ergonomik analizler, son dénemde
hem akademik camiada hem de pratikteki
uygulamalarda o6nemli gelismeler kaydetmistir.
Ozellikle son on yilda bu alanda yapilan ¢alismalarda
onemli bir artis gozlenmistir. Ergonomik acidan
yeterli bir ¢alisma ortami, Tiirkiye gibi emek yogun
iretimin agirlikta oldugu iilkelerde daha da énem
kazanmaktadir. Ulkemizde tekstil sektori iiretimin
onemli bir kismini olusturmakta ve bu sektorde
islerin biiyiik ¢cogunlugu isciler tarafindan manuel
olarak gerceklestirilmektedir. Bir is¢i, belirli sayidaki
isleri tim vardiya boyunca tekrar tekrar yapmak
durumundadir. Islerin tekrarh olarak defalarca
gerceklestirilmesine bagh olarak, isci tizerindeki
ergonomik zorlanma artar ve uzun dénemde kas
iskelet sistemi rahatsizliklar1 (KISR) ortaya cikabilir.
Diinya Saghk Orgiitii'ne (DSO) gére KISR tiim meslek
hastaliklarinin yaklasik %40’m1 olusturmaktadir.
Ayrica, DSO tarafindan KISR salgin hastalik
kategorisinde kabul edilmektedir. Bunun nedeni, bir
iscinin bir KISR’e yakalanmasindan sonra, herhangi
bir aksiyon alinmamasi durumunda, o ise atanan
yeni is¢inin de ilerleyen zamanda aym KISR'e
yakalanacak olmasidir (World Health Organization,
1986).

Ulkemizde tekstil sektdriinde ¢alisan iscilerin
siklikla yakindiklar1 meslek hastaliklarina su sekilde
ornekler verilebilir: karpal tiinel sendromu, tetik
parmak rahatsizhigl, tendinit, kayak¢1 basparmagi,
boyun diizlesmesi, boyun fit1g1, bel agrilari, bel fitig.
Burada bahsi gecen KiSR bir kez ortaya ciktiktan
sonra, tedavisi hem zaman almakta hem de yiiksek
masraflara yol agmaktadir. Ayrica iscilerin fiziksel
rahatsizliklar1 sebebiyle, isgiiciinde kayiplar ortaya
cikmakta ve hatta ilerleyen rahatsizliklar ise
devamsizliga ve tazminat Odemelerine varan
boyutlara ulasabilmektedir. Tiim bu olumsuzluklar
isletmeye iiretkenlikte ve verimlilikte diisiis olarak
yansimaktadir. Ergonomi bilimi sayesinde bu
durumu 6nlemek miimkiindiir. Calisma ortaminin
ergonomik kosullari i¢in bir kritik seviye belirlemek
ve iscinin zorlanma seviyesinin bu kritik sinirin
iizerine ¢ikmasina izin vermemek akilci bir ¢6ziim
yaklasimidir. ilgili yazinda bu amagla gelistirilmis
olan c¢esitli ergonomik risk degerlendirme (ERD)
teknikleri mevcuttur.

Bu c¢alismada amag, tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren bir imalat firmasinda c¢alisan iscilerin
ergonomik  zorlanmalarimi  ERD  tekniklerini
kullanarak 6l¢gmek ve kabul edilebilir simnir degeri
asan durumlar i¢in ¢esitli ¢dziim 6nerileri sunmaktir.
Bilimsel yazin taramasi boliimiinde de bahsedilecegi
uzere, ERD teknikleri farkli vicut uzuvlarinin
ergonomik zorlanma seviyelerini inceler. Ilgili
yazinda yapilan calismalar genellikle, bir isc¢inin
calisma ortami i¢in en uygun olan tek bir risk

degerlendirme teknigi ile analiz edilmesinden
ibarettir. Ancak, kapsaml bir ergonomik analiz i¢in
farkl tekniklerin kombinasyonunu kullanmak daha
akilal bir yaklasim olacaktir. iste bu ¢alismada, bir
tekstil imalathanesindeki ergonomik risk
faktorlerinin analizini yapmak amaciyla REBA
(Rapid Entire Body Assessment, Hizli Tim Vicut
Degerlendirmesi), NIOSH (National Institute for
Occupational Safety and Health, Ulusal Is Saghg ve
Guvenligi Enstitlisii) kaldirma denklemi ve OCRA
(Occupational Repetitive Action, Mesleki
Tekrarlamali Hareketler) indisi  teknikleri
uygulanmistir. Bu tekniklerin secilmelerinin sebebi,
her bir teknigin farkl viicut uzuvlarinin analizi i¢cin
gelistirilmis olmasidir. Bu sayede, is¢inin farkh viicut
bolgelerindeki zorlanmalar dikkate alinmistir. Bu
¢alismanin mevcut bilimsel yazina en énemli katkisi
budur.

Calismanin geri kalani asagidaki gibi diizenlenmistir.
ikinci bsliimde bilimsel yazin taramasi sunulmustur.
Ugiincii béliimde ele alinan problem tanitilmis ve
¢oziim  yaklasimlar1  aciklanmistir.  Dordiinci
boéliimde elde edilen sonuglara yer verilmistir. Son
olarak besinci boéliimde ise sonuglar tartisilarak
yorumlanmistir ve gelecekte yapilmasi planlanan
calismalar belirtilmistir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Moreau'nun (2003) ergonomi ile verimlilik
arasindaki iliskiyi inceleyen calismasi, bu alandaki
ilk carpic1 yayinlardandir. Yazar bu ¢alismada, bir
montaj hattinda ergonomik iyilestirmelerde
bulunarak hattin ¢evrim siiresini yaklasik %30
disirdigiini iddia etmistir. Calisma durusunun
ergonomik zorlanmaya etkisini ortaya koyan oncii
calismalardan biri Vieira ve Kumar’a (2004) aittir.
Arastirmacilar, ofis calisani, depo personeli, maden
iscisi, insaat iscisi, is makinesi soférii gibi farklh
meslekleri icra eden kisilerin ¢alisma duruslarini
analiz etmistir. Battini vd. (2007) yaptiklar
calismada, bir gercek hayat problemini ele almis ve
onerdikleri ergonomik montaj hatt1 konfigiirasyonu
ile Uretkenligi yaklasitk %15 artirdiklarim
belirtmislerdir. Otto ve Scholl (2011) montaj hatti
dengeleme problemine, istasyonlar arasindaki
ergonomik zorlanmalarin diizgiin dagitilmasi kisitini
eklemistir. Bahsi gegen vaka analizi calismasinda,
arastirmacilar problemlerin %50’sinde ek istasyon
acmaya  gerek  kalmaksizin, istasyonlardaki
ergonomik risk seviyelerini kabul edilebilir sinirin
altina indirmislerdir. Baykasoglu ve Demirkol Akyol
(2014) montaj hatlarinda OCRA indisinin
kullanimin Tirkge yazina kazandiran
calismalarinda  ¢evrim  siiresini  artirmadan,
istasyonlarin ergonomik risk seviyelerini diisiirmeyi
basarmistir. Roman-Liu (2014) ilgili yazinda sikilikla
kullanilan alt1 farkli ERD teknigini incelemis ve bu
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tekniklerin uygulanmasindaki ortak noktalar1 ve
farkliliklar1 ortaya koymustur. Yazar, 6zellikle veri
toplanmasi asamasinda standardizasyonun énemini
vurgulamistir. Battini vd. (2015) ergonomik montaj
hatti  dengelemek amaciyla iscilerin  enerji
harcamalarini goéz oniinde bulundurmuslardir ve
onerdikleri yontemi 6rnek bir vaka ilizerinde test
etmislerdir. Otto ve Battaia (2017) is rotasyonunun,
montaj hattinda c¢alisan is¢ilerin  ergonomik
zorlanmalar1 T{izerindeki etkisini inceleyen bir
derleme calismasi yapmistir. Erginel vd. (2018)
gelistirdikleri bulanik REBA ydntemiyle bir mobilya
fabrikasinda ¢alisanlarin ¢alisma duruslarini analiz
etmistir. Ekinci ve Can (2018) meyve suyu iiretimi
yapan bir isletme REBA yontemini kullanarak
calisma duruslarini analiz etmis ve ergonomik risk
diizeylerini belirledikleri kriterler dogrultusunda
siralamistir. Akyol ve Baykasoglu (2019) montaj
hatti ve is atama problemine ergonomik risk
degerlendirme kisitlarini ilave ederek, ¢6zim
yontemi olarak sunduklar1 yenilik¢i sezgisel
yaklasimla basarili sonuglar elde etmislerdir.
Sokmen ve Yilmaz (2019) is zorlanma indisini
kullanarak iscilerin iist ekstremite zorlanmalarini
arastirmis ve iscilerin zorlanma derecelerinin sinir
degerinin lstiinde oldugunu belirtmistir. Akalp vd.
(2021) tarmm iscilerinin zeytin hasadi esnasinda
calisma duruslarini REBA ydntemi ile analiz etmis ve
riskli isler icin ¢6ziim Onerileri sunmustur. Engiir
(2021) ormancilik sektoriinde yiiksekte is yapmak
durumunda olan is¢ilerin ¢alisma duruslar1 igin
glivenli is ortaminin saglanmasi yoniinde bir ¢alisma
yapmistir. Yazar, yaptigl c¢alismanin sonucunda
giinliik ¢alisma veriminin %20 arttigin1 belirtmistir.
Beliveau vd. (2022) web tabanl bir anket ¢alismasi
yaparak KiSR risk degerlendirme araclar1 hakkinda
Kanada’'daki paydaslarin farkindalik seviyesini
ortaya koyan bir calisma sunmuslardir. 791
katilimciyla yapilan bu anket ¢alismasi sonucunda,
Kanada’da risk degerlendirme araclari kullanicilarin
biiyiik cogunlugunun (%86,4) sertifikali is giivenligi
uzmani olduklar1 ve bu araglarin %45’inden
fazlasinin okullarda o6gretilmis oldugu ortaya
konmustur. Zhao vd. (2022) yiksek ve algak
raflardan olusan bir depoda manuel malzeme
aktarma operasyonlarini ele almislardir. Bahsi gecen
vakada depo calisanlarina Cornell KISR Anketi
uygulanmis ve c¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugunda
ciddi sirt agrilarinin gorildiga belirtilmistir. Daha
sonra REBA teknigi uygulanarak ¢alisma ortamin
yuksek riskli oldugu ifade edilmistir.

Ozellikle islerin manuel olarak yapildigi c¢alisma
ortamlarinda iscilerin zorlanma seviyesini kabul
edilebilir bir siirin altinda tutmak, hem is¢i saglig
icin hem de isletme verimliligi icin oldukca
onemlidir. Yukarida bahsi gecen calismalardan da
goriilecegi tlizere, ergonomik faktorlerin etkisinin
son derece dnemli olmasina karsin, ilgili yazinda bu
alanda olduk¢a sinirli sayida calisma mevcuttur.

Ayrica mevcut yazinda, farkli viicut uzuvlarini analiz
eden cesitli ERD teknikleri ayni isci tiizerinde
uygulanmamistir. Tek bir teknik ile analiz yapilmasi
durumunda, yalnizca ilgili teknigin kapsaminda olan
uzuvlar analiz edilebilir. Oysa ki, bel, boyun, el, bilek,
bacak gibi farkli ekstremiteleri analiz etmek, is¢inin
zorlanmasini bir bitiin olarak ele alabilmek
acisindan son derece Onemlidir. Bu calisma ile
yazindaki bu boslugun doldurulmasi hedeflenmistir.
Bir tekstil imalathanesinde yapilan isler REBA,
NIOSH ve OCRA yontemleri ile analiz edilmis ve bu
sayede biitiinsel bir yorum yapilabilmistir.

3. Yontem

Bu calismada izmir ilinde ikamet eden bir tekstil
isletmesinin imalathanesine calisan tekstil iscileri
incelenmistir. Ele alinan imalathanede isler, isciler
tarafindan manuel olarak yapilmaktadir. Sekil 1'de
bir tekstil is¢isinin tezgdh oniinde ¢alisma durusu
yer almaktadir.

Sekil 1. Calisanin Calisma Durusu

imalathanede malzeme tasima isciler tarafindan
manuel olarak yapilmaktadir. Sekil 2’de is¢inin rulo
kumas1 tasimasi, Sekil 3’te ise tasidigi yiikii hedefe
birakmasi gosterilmistir.

Sekil 3. Calisanin Yiikii Hedefe Birakmasi
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Yukarida sekillerle daha iyi ifade edilmeye calisilan
iiretim ortaminin ergonomik analizi REBA, NIOSH ve
OCRA teknikleri kullanilarak yapilmistir.

3.1.REBA

Tirk¢e yazina Hizli Tim Viicut Degerlendirmesi
olarak gecen REBA teknigi ilk olarak Hignett ve
McAtamney (2000) tarafindan literatiire
kazandirilmistir. REBA tekniginde tiim viicudun
calisma durusu analiz edilir. Isin yapilma aninda
bilek, alt kol, iist kol, bacak, boyun ve govdede
meydana gelen fleksiyon ve ekstansiyon duruslari ve
bu esnada is¢inin maruz kaldig1 yiikiin agirligina
bagh olarak 1-15 arasinda bir skor elde edilir.
Toplam REBA skorunun yorumlanmasi su sekilde
yapilmaktadir:

e Skor 0-1 arasinda ise, ergonomik riskler ihmal
edilebilir diizeydedir; degisiklik yapilmasina ihtiya¢
yoktur.

e Skor 2-3 arasinda ise, ergonomik anlamda diisiik
risk seviyesindedir; degisiklik yapilabilir ancak
zorunlu degildir.

e Skor 4-7 arasinda ise, ergonomik anlamda orta risk
seviyesindedir; detayli incelemeler yapilarak ileride
degisiklige gidilmelidir.

 Skor 8-10 arasinda ise, ergonomik anlamda yiiksek

risk seviyesindedir; kisa vadede degisiklige
gidilmelidir.

e Skor 10’dan biiyiikse, ergonomik anlamda c¢ok
yiksek risk seviyesindedir; acilen degisiklige
gidilmelidir.

30 yasinda bir tekstil iscisinin rulo kumasi tezgahtan
alarak tasimasi ve hedefe birakmasi isi REBA teknigi
ile su sekilde analiz edilmistir.

REBA A skorunu elde etmek i¢in gerekli olan gévde,
boyun ve bacak skorlar1 Tablo 1'de verilmistir.
Calisan incelendiginde govde durusunda 20°den
fazla fleksiyon (2 puan) oldugu gorilmistiir. Ayrica,
govde donme ve egilmeye maruz kaldigi icin 2 puan
daha eklenerek govde skoru 4 olarak bulunmustur.
Calisanin boyun durusunda 20°den fazla fleksiyon
olmasi sebebiyle boyun skoru 2’dir. Yiikii birakma
esnasinda agirligin tek bacagina binmesinden dolay1
skor 2’dir, buna ek olarak dizde 30°-60° arasi
biikiilme olmasindan dolar1 1 puan eklenerek bacak
skoru olarak 3 elde edilir. Bu degerler Tablo 2’de
okundugunda Grup A skoru olarak 7 elde edilir.
Tablo 3’te kaldirilan yiike gore skor degisim
degerleri bulunmaktadir. Calisanin tasidigr rulo
kumas 19 kg oldugu icin, skora 2 puan daha eklenir
ve A skoru 9 olarak bulunur.

Tablo 1. Grup A Bilesenleri (Hignett ve

McAtamney, 2000)

B\(/)]illf:;tu Calisma Durusu Skor  Skor Degisimi
Dik 1
0° - 20° Fleksiyon }
0° - 20° Ekstansiyon Yana dénme,
Gévde esneme veya
20°- 60° Fleksiyon 3 egilme varsa
> 20° Ekstansiyon skora +1 ekle
> 60° Fleksiyon 4
0° - 20° Fleksiyon 1 vana dénme veya
Boyun ) esneme varsa
> 20° Fleksiyon 2 skora +1 ekle
veya Ekstensiyon
iki bacak birlikte Dizde
- 30°-60° arasi
kullanilarak yiirtime, 1 .
oturma veya tagima fleksiyon varsa
yatas +1 ekle
Bacaklar

Agirhigin yalnizca tek
bacak lizerinde olmasi

Dizde oturma
harig
>60° fleksiyon
varsa +2 ekle

Tablo 2. Grup A Tablosu (Hignett ve McAtamney,

2000)
Boyun Skoru
1 2 3
Bacak 5 5 411 2 3 41 2 3 a4
Skoru
1 |1 2 3 4|1 2 3 4|3 3 5 6
2 |2 3 4 5|3 4 5 6|4 5 6 7
Govde 5 15 4 5 4|4 5 6 7|5 6 7 8
Skoru
4 |3 5 6 7|5 6 7 8|6 7 8 9
5 |4 6 7 8|6 7 8 9|7 8 9 9

Tablo 3. Yiik / Kuvvet Skoru Tablosu (Hignett ve

McAtamney, 2000)

Yik /Kuvvet Skor
<5kg 0
5-10kg 1
> 10 kg 2
Ani veya hizli kuvvet artis1  +1 ekle

B skorunu elde etmek icin gerekli st kol, alt kol ve

bilek duruslarina

verilmistir.

iliskin degerler Tablo 4’te
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Tablo 4. Grup B Bilesenleri (Hignett ve
McAtamney, 2000)

Tablo 6. Yiik / Kavrama Skoru Tablosu (Hignett
ve McAtamney, 2000)

Aciklama Derece Skor

Elle iyi kavrama ve orta siddete giiclii ‘.

lyi 0
kavrama
ideal olmayan kabul edilebilir elle
kavrama; kavrama bagka bir viicut Orta 1
boélimi i¢in uygun
El tutusu_ miimkiin olmasina ragmen Kétii 2
kabul edilemez
El tutusu uygunsuz veya giivensiz; Kabul
kavrama kolu yok; kavrama bagka bir .

Edilemez

viicut boliimi i¢in uygun degil

B\(/)llllfrliltu Calisma Durusu Skor Skor Degisimi
0° - 20° Fleksiyon .
0° - 20° Ekstansiyon 1" Kolda dénme veya
disari uzanma varsa +1
20° - 45° Fleksiyon ekle. . .
) > 20° Ekstansiyon 2 Omuz yiikselmisse +1
Ust Kol ekle.
. . . Kol yer ¢ekiminden
45°- 90° Fleksiyon 3 faydalaniyor veya
destekleniyorsa -1
> 90° Fleksiyon 4 glkar
60° - 100° Fleksiyon 1
Yana donme veya
AltKol < 60° Fleksiyon veya esneme varsa skora +1
> 100° Fleksiyon 2  ekle
veya Ekstensiyon
0° - 15° Fleksiyon veya
Ekstensiyon 1 Bileklerde yana
Bilek esneme veya donme
> 15° Fleksiyon veya 2 varsa +1 ekle

Ekstensiyon

Calisanin st kol durusu 20° - 45° arasinda oldugu (2
puan) gozlemlenmistir; kolda ekstra donme durumu
yoktur. Calisanin alt kol durusu 60° - 100°
arasindadir (1 puan). Calisanin bilek durusu 0° - 15°
arasindadir (1 puan) ve yana donme hareketi yaptigi
icin 1 puan daha eklenerek 2 puan olur. Bu degerler
Tablo 5’'ten 2 puan olarak okunur. Daha sonra bu
degere Tablo 6’da verilen yiikiin kavrama durusuna
iliskin skoru eklenir. Calisanin kavrama zorlugu orta
seviye olarak gozlenmistir ve Tablo 5’ ten bulunan
puana 1 puan daha eklenerek; B skoru 3 olarak
bulunur.

Tablo 5. Grup B Tablosu (Hignett ve McAtamney,
2000)

Alt Kol

Bilek

Ust
Kol

© NVl aN Rk

o U W N
N o™ wRr Rr[R
N Yl N NN
® o Yl »n1w W
O© X ™ 1w NN
© ©® N s w|w

Calisanin C skoru degeri Tablo 7'den 9 olarak
okunur. Calisanin maruz kaldig1 ekstra bir hareket
olmadig i¢cin REBA hareket puami eklemeye gerek
kalmaz ve sonuc olarak REBA skor degeri 9 olarak
elde edilir. Bu deger ergonomik olarak yiiksek riski
isaret eder. Calisma ortaminda miimkiin oldugunca
hizla yeni diizenlemeler yapilarak ¢alisanin
zorlanma seviyesi disiirilmelidir.

Tablo 7. C Skoru Tablosu (Hignett ve
McAtamney, 2000)

B Skoru
1/2|3|4|5(6|7|8|9 (101112
1|1 (1(1(2|3|3(4|5|6|7]|7]|7
211|223 |4|4|5|6|6|7]|7]|8
312|333 |4|5|6|7|7|8]|8]|38
4 (3|4|4|4|5|6|7|8[8[9]9]9
5|4 (4(4|5|6|7[8|8|9]9]9]9
E 6| 6|6 |67 |8|8|]9|9]|10|10|10]10
i 71717718919 |9]|10|10]11 11|11
8|8|(8|8|9(10|10{10(10|10|11 |11 |11
919|9|9(10(10|10|11(11|11|12|12]|12
10|10|10(10 (11|11 |11 (11 |12|12|12|12|12
111111 (11|11 |12|12(12|12|12|12 |12 |12
12|12 |12 (12|12 |12|12(12|12|12|12 |12 |12
3.2. NIOSH

NIOSH kaldirma denklemi Waters vd. (1994)
tarafindan gelistirilen bir yontemdir. Bu yontemde
énerilen agirhik limiti (OAL) belirlenir ve calisanin bu
sinir degeri gecmesinin ergonomik anlamda riskli
oldugu, orta vadede KiSR’na yol acabilecegi belirtilir.
NIOSH denklemi ile elde edilen smir degeri
kadinlarin %75’i, erkeklerin %99’u zorlanmadan
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kaldirabilir (Waters vd., 1994). OAL su sekilde
hesaplanir:

OAL = YSxYCxDCxMCxACxFCxKC (D

OAL degeri yedi farkl bilesenin ¢carpimindan olusur,
bunlar: yiik sabiti (YS), yatay carpan (YC), dikey
carpan (DC), mesafe ¢carpan1 (M(), asimetri ¢arpani
(AC), frekans carpani (FC) ve kavrama c¢arpanidir
(KC). Ilk terim olan YS, adindan da anlasilacag iizere
sabit bir sayidir ve maksimum omurga basi ylikiintin
6,76 kg/kN carpilmasi ile ifade edilir. Yasa ve
cinsiyete gore, bir kisinin sakatlanmaksizin
kaldirabilecegi maksimum omurga basi yiikii Tablo
8’de verilmistir. Ergonomik analiz yapilan ¢alisan 30
yasinda oldugu i¢in yiik sabiti, YS=6,76x5 = 33,8kg
seklinde hesaplanir.

Tablo 8. Bas Yiikii (Niebel ve Freivalds, 2003)

Kadin Erkek

Yas (kN) (kN
20 4.4 6,0
30 3,8 5,0
40 3,2 4.0
50 2,6 3,0
60 ve lizeri 2,0 2,0

OAL hesaplamasinda kullanilan diger alt1 terim ise
[0-1] araliginda sayilardir. Bu degerlerin 1’e
yaklasmast uygun durus pozisyonuna yakin
calisildig;; 0’a yaklagsmasi ise uygun olmayan
ergonomik kosullarda ¢alisildigi anlamini tasir. Bu
carpanlar Sekil 4’'te gorsel olarak ifade edilmistir.
Sekil 4'te Y olarak ifade edilen yatay mesafe, viicudun
simetri merkezi ile tasinan yiikiin orta noktasi
arasindaki uzakliktir ve Tablo 9’daki gibi YC degeri
hesabinda  kullanmilir.  Calisan isi  yaparken
incelendiginde yatay mesafenin 34 cm oldugu
Olciilmiistiir; dolayisiyla YC = 25 / 34 = 0,735'dir.

FC

- Y —

Sekil 4. Calisanin Yiikii Hedefe Birakmasi (Niebel
ve Freivalds, 2003)

Tablo 9. Yatay Carpan Degeri (Niebel ve
Freivalds, 2003)

Yatay Mesafe (cm)  Yatay Carpan Degeri

Y<25 1
25<Y<63 25/Y
Y >63 0

Dikey mesafe, Sekil 4'te D olarak gosterilmistir ve
yikin kavrandigi noktadan yere kadar olan
mesafedir. DC Tablo 10’da verildigi gibi hesaplanir.
Calisanin durusu incelendiginde dikey mesafe 110
cm olarak 6l¢tilmistiir; dolayisiyla DC = 0,895’dir.

Tablo 10. Dikey Carpan Degeri (Niebel ve
Freivalds, 2003)

Dikey Mesafe (cm) Dikey Carpan Degeri
D <175 1-(0,003x |D-75])
D=>175 0

Yikiin tasindig1 mesafe Sekil 4’te M ile belirtilmistir
ve yiikii kaldirmanin basladigi ve bittigi noktalar
arasindaki yiikseklik farkidir. MC degeri Tablo 11
yardimiyla hesaplanir. incelenen dérnekte, calisanin
yuki diiseyde 40 cm hareket ettirdigi gozlenmistir;
dolayisiyla MC = 0,9325tir.

Tablo 11. Mesafe Carpani Degeri (Niebel ve
Freivalds, 2003)

Mesafe (cm) Mesafe Carpani

Degeri
M < 25 1
25<sM <175 0,82 + (4,5 /M)
M>175 0

Asimetri acis1 Sekil 4’te A ile ifade edilmistir ve
viicudun orijinal ekseninden ka¢ derece dondigiinii
ifade eder. ilgili carpan olan AC Tablo 12 kullanilarak
elde edilir. Gozlemler sonucunda g¢alisanin rulo
kumasi tasirken viicudunun 120°lik ac¢iyla dondagi
anlasilmistir; AC = 0,616’dur.

Tablo 12. Asimetri Carpani Degeri (Niebel ve
Freivalds, 2003)

Asimetri Agis1 Asimetri Carpani Degeri
A <135° 1-(0,0032xA)
A=135° 0

Frekans degeri ise Sekil 4’te FC ile ifade edilmistir;
bir dakikada kag sefer kaldirma yapildigini belirtir.
FC degeri tasima siiresinin uzunluguna, yikiin
kaldirilma noktasinin yerden yiiksekligine ve
dakikadaki tekrar sayisina baghidir. Tablo 13’te FC ile
ilgili degerler verilmistir. Tablo 13’in ilk siitunu
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calisanin bir dakikada yaptigi kaldirma hareketi
sayisinl ifade etmektedir. Diger siitunlar ise,
calisanin 8 saatlik bir vardiya boyunca ka¢ saat
stireyle kaldirma hareketi yaptigini belirtmektedir.
Incelenen vakada calisan tasima isini dakikada bir
kez yapmaktadir ve bu isi vardiya boyunca toplam 50
dakika kadar yapmaktadir. Buna gore, FC degeri
Tablo 13’ten 0,94 olarak okunur.

Tablo 13. Frekans Carpani Degeri (Niebel ve
Freivalds, 2003)

Calisma Stiresi

Dakik
ada
Kaldir 1 saatten az

ma

1 ila 2 saat arasi

2 ila 8 saat arasi

Sayisi

D<75 D=275 D<75 D=275 D<75 D=275

<0,2 1,00 1,00 0,95 0,95 0,85 0,85
0,5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81

1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75
2 0,91 0,91 0,84 0,84 0,65 0,65
3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45
5 0,80 0,80 0,60 0,60 0,35 0,35
8 0,60 0,60 0,35 0,35 0,18 0,18
9 0,52 0,52 0,30 0,30 0,00 0,15
10 0,45 0,45 0,26 0,26 0,00 0,13

Son olarak kavrama garpani Sekil 4'te KC olarak
gosterilmistir ve Tablo 14’te ilgili degerler yer
almaktadir. Calisanin dikey mesafesi 110 cm ve
kavrama durumu yeterli oldugundan KC degeri 1
olur.

Tablo 14. Kavrama Carpani Degeri (Niebel ve
Freivalds, 2003)

Kavrama

Durumu D<75 D=>75
Iyi 1 1
Yeterli 0,95 1
Koti 0,90 0,90

(1) numarali denklem kullanilarak OAL su sekilde
hesaplanir:

OAL =33,8x0,735x 0,895 0,933x 0,616 x 0,94 x 1
OAL = 12,012 kg.

Bu demek oluyor ki, ¢alisanin herhangi bir saglik
sorunu yasamadan kaldirabilecegi yiik miktar1 en
fazla 12,045 kg olmahdir. Ancak, yukarida da
belirtildigi gibi, calisanin tasidig1 gercek yiik 19 kg
olarak, bu sinir degerin oldukea iizerindedir.

NIOSH kaldirma denklemi su sekilde hesaplanir ve
ergonomik acidan yeterli ¢alisma sartlarinin
saglanmasi icin bu indis degerinin 1'den kiiciik
olmasi gerekir (Waters vd., 1994).

Kaldirma Indisi = Gergek agirlik / OAL ()

Bu 6rnek icin;
Kaldirma indisi =19 / 12,012 = 1,582’dir.

Hesaplanan kaldirma indisi, sinir degerin oldukca
iizerindedir (Niebel ve Freivalds, 2003). Bu durum,
iscinin ¢alisma ortaminin ergonomik anlamda
yetersiz oldugunu ve acil diizenlemelere gidilmesi
gerektigini gostermektedir.

3.3.0CRA

Tirk¢e yazinda mesleki tekrarlamali hareketler
indisi olarak gecen OCRA teknigi ilk olarak Occhipinti
(1998) tarafindan kullanilmistir. Ozellikle manuel
islerin agirlikta oldugu ve iscinin vardiya boyunca
tekrar tekrar ayni isi yaptigi durumlarda OCRA
yontemini kullanmak uygundur; ¢iinkii bu yontem
tekrarli islerden kaynaklanan kiimiilatif etkiyi
dikkate alir. OCRA teknigi ile omuz, dirsek, bilek ve el
gibi list ekstremiteler analiz edilir. OCRA indisi,
teknik  hareket sikliginin, oOnerilen sikliga
boéliinmesiyle elde edilir.

Teknik Hareket Siklig1 3)
Onerilen Siklik

Teknik hareket siklig, bir dakikada gergeklestirilen
teknik hareket sayisidir. Teknik hareketler bir isi
gerceklestirmek icin yapilan temel manuel
hareketlerdir (kavrama, tutma, dondiirme, itme,
kesme, vb). Onerilen siklik ise asagidaki formiil ile
hesaplanir.

Onerilen Siklik = SSxPxTxKxERFxDPxTIS (4

OCRA indisi =

Onerilen sikhk degeri yedi farkli bilesenin
carpimindan olusur, bunlar: sabit siklik (SS), postur
(P), tekrarhlik (T), kuvvet (K), ek risk faktorleri
(ERF), yetersiz dinlenme periyodu (DP) ve tekrarh
islerin bir vardiyadaki toplam siiresidir (TIS). Bu
bilesenlerden yalnizca SS sabit bir degerdir ve ideal
kosullarda dakikada 30 hareket olarak varsayilir
(Otto ve Scholl, 2011). Geri kalan alt1 parametre ise
[0-1] araliginda deger alir. Bu degerler 1'e
yaklastikca uygun ergonomik kosullar1 ifade
ederken, 0’a yaklastikca ergonomik anlamda kotii
calisma kosullarini isaret eder.

OCRA indisinin 6nemli bir 6zelligi, sag ve sol viicut
uzuvlart i¢in ayri1 ayr1 hesaplanmas1 ve en koti
ergonomik kosullar1 isaret eden tarafin OCRA degeri
olarak secilmesidir. Ancak bu calismada yer kisith
oldugu i¢in o6rnek olarak yalnizca sag viicut
hesaplamalarina yer verilmistir. Analiz edilen ¢alisan
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saglak olmasi sebebiyle sag tarafini kullanarak daha
fazla teknik hareket gerceklestirmekte, dolayisiyla
da sag tarafin OCRA indisi daha kotii ergonomik
kosullar1 gostermektedir.

OCRA indisinin  yorumlanmasi su sekilde
yapilmaktadir:

o indis degeri 2,2'nin kiiciik olmasi, ergonomik
olarak yesil bdlge olarak adlandirilir. Bu durumda,
ergonomik riskler ihmal edilebilir diizeydedir;
calisma ortaminda herhangi bir degisiklik
yapilmasina ihtiya¢ yoktur.

o Indis degerinin 2,2-3,5 araliginda olmas,
ergonomik olarak sart bélge olarak adlandirilir. Bu
durumda, diisiik risk seviyesinde ergonomik risk var
demektir. Ergonomist, istasyonu analiz ederek
birtakim ufak degisiklikler yapilmasi sartiyla kabul
edebilir. Bu nedenle sar1 bélge, ilgili yazinda sartii
kabul bélgesi olarak da adlandirilmaktadir.

o Indis degerinin 3,5'tan biiyiik olmas: ise,
ergonomik olarak kirmizi bélge olarak adlandirilir ve
ergonomik anlamda ¢ok ytiksek risk seviyesini isaret
eder. Bu seviyede riske sahip bir ¢alisma ortami
kabul edilemez ve acilen is ve is ortami ile ilgili
diizenlemeler yapilmalidir.

Tekstil calisanin ergonomik zorlanma seviyesinin,
OCRA teknigi yardimiyla elde edilmesi icin dncelikle
teknik hareket sayisinin belirlenmesi ve oOnerilen
siklik hesabinda kullanilan parametre degerlerinin
bulunmasi gereklidir. Calisanin sag viicut uzuvlarini
kullanarak, uzanma, kavrama, cekme, dondiirme,
kaldirma, yiiriime, egilme, birakma olmak iizere 21
adet teknik hareket gerceklestirdigi tespit edilmistir.
Cevrim stiresi 32 sn.dir. Bu durumda, bir dakikadaki
teknik hareket sayisi, diger bir degisle teknik hareket
sikligy;

(21x 60 sn.) / 32 sn. = 39,375 olarak bulunur.

Postur, calisanin isi yaparken gerceklestirdigi teknik
hareketler esnasindaki ¢alisma durusudur. Bu durus,
ne kadar viicudun nétral pozisyonuna uygun olursa,
postur carpani P’'nin degeri 1’e o kadar yaklasir.
OCRA hesabinda ¢alisma durusu temelde hafif ve
ciddi durus bozukluklar:t olarak ikiye ayrilir. P
degerine etki eden bir diger faktér de ¢alisanin, bu
¢alisma durusuna maruz kalma stiresidir. Tablo 15’te
ilgili P degerleri verilmistir. Bu ¢calismada, ¢alisanin
isi yaparken el bileginde 45°den fazla fleksiyon ve
dirseginde de 60°den fazla doniis saptanmistir. Bu
calisma duruslari, ciddi durus bozukluklar:
kategorisine girer. Calisanin bu isi yapma siiresi ise
15 sn. olup bu siire, ¢evrim siiresinin %46,8'ine
tekabiil eder. Bu durumda, P degeri Tablo 15’ten 0,7
olarak okunur.

Tablo 15. Postur Carpani Degeri (Occhipinti,
1998)

Uygun Olmayan Cevrim Siiresi Yiizdesi

0, - 0, -
Durus <0625 e WO > %80

Dirsekte donme
(260°)

Bilekte Fleksiyon

veya

Ekstensiyon 1 0,7 0,6 0,5
(245°)

Elle kistirarak

veya sapindan

veya avugla

tutma

Ciddi

Dirsekte donme
(<60°)

Bilekte yana disa
veya yana ice
donme (220°)

Hafif

Elle dar cismi
kuvvetli tutma
(s2cm)

Tekrarhllik c¢arpan1 T, ¢alisanin aym1 teknik
hareketleri, vardiya boyunca tekrar tekrar yapmasi
durumunu ifade eder. OCRA tekniginde T
parametresi, diisiik tekrarlilik ve yiiksek tekrarlilik
olmak ftizere ikiye ayrilir. Bir isin disiik tekrarlilik
olarak kabul edilebilmesi icin su 6zelliklerden birini
saglamasi gerekir:

e Cevrim siiresinin 15 sn.den biiyiik olmasi veya

e Ayni tip teknik hareketlerin, ¢evrim siiresinin
%50’sinden  fazla tekrarlanmamasi. Bunlarin
disindaki tiim durumlar yiiksek tekrarlilik olarak
kabul edilir. T degeri, disiik tekrarhilik varsa 1;
yiksek tekrarlilik varsa 0,7 olarak alinmalidir.
incelenen &rnekte cevrim siiresi 32 sn. olup
yukaridaki ilk sarti sagladig: icin disiik tekrarlilik
oldugu kabul edilir ve T degeri 1 olarak alinir.

Kuvvet c¢arpant K, ¢alisanin teknik hareketi
gerceklestirmek i¢cin harcadigi fiziksel giiclin
matematiksel ifadesidir. Harcanan kuvvet miktari
arttikca, K degeri 0’a yaklasir. Tablo 16’da uygulanan
kuvvete bagh kuvvet c¢arpan1 degerleri yer
almaktadir. Tabloda yer almayan ara degerler i¢in
interpolasyon yapilmasi gerekir. Ele alinan durumda
calisanin ortalama %20’lik bir kuvvet uyguladig
analiz edilmis ve buna bagh kuvvet carpani degeri
Tablo 16’dan 0,65 olarak okunmustur.
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Tablo 16. Kuvvet Carpani Degeri (Occhipinti,

1998)

Ortalama
Harcaman .., 5, 35 4 250
Kuvvet
(%)

gok biraz  kuvvetli/
« ¢ok
Deger gok zayif zayf orta kuvvetli kuvvetli

zayif
Kuvvet 485 065 035 02 0,01
Carpani

Ek risk faktorleri (ERF) carpam ise, tiim tekrarh
hareketler boyunca olmayan ancak zaman zaman
ortaya cikan risk faktorlerini ifade eder. ERF’'ne
ornek olarak, keskin bir obje ile ¢calisilmasi; ele alinan
isin ¢ok sicak veya soguk olmasi; ¢alisanin maske,
eldiven, gozlik gibi koruyucu ekipman kullanmak
zorunda olmasi; isin titresimli ara¢ gerec¢ kullanimi
gerektirmesi; c¢ekic gibi ani yiliksek kuvvet
uygulanmasi; 1-2 mm. gibi hassas toleransla cisim
yerlestirilmesi verilebilir. Bu durumlarin ortaya
¢ikmasi kadar, bu durumlara maruz kalma siiresi de
ERF degerini belirlemede 6nem tasir. ERF'ne maruz
kalma stiresi, ¢evrim siiresinin;

* %25’inden kiiciik ise, ERF = 1;

¢ %26-%50’si arasinda ise, ERF = 0,95;
¢ 9%51-%80’i arasinda ise, ERF = 0,90 ve
¢ %80’inden fazla ise, ERF = 0,80 olur.

Bahsi gecen c¢alismada herhangi bir ERF’ne
maruziyet durumu olmadigi i¢in, ERF = 1’dir.

Dinlenme, c¢alisanin teknik hareketleri yaptiktan
sonra, kas gruplarinin dinlenmesi ve nefesinin
diizene girmesi i¢in gereken siiredir. Yetersiz
dinlenme periyodu (DP) ve tekrarli islerin bir
vardiyadaki toplam siiresi (TiS) carpanlari ideal
calisma sartlarinda sirasiyla 0,6 ve 1 sabit
degerlerini alirlar. ideal sartlar ile ifade edilen 8
saatlik vardiyalarla ¢alisilan bir isletmede en az 30
dakikalik bir o6gle yemegi molast ve biri o6gle
molasindan 6nce, digeri sonra olmak tlizere en az iki
adet 10 dakikalik ¢ay / kahve molasi olmasidir
(Occhipinti, 1998).

Parametrelerin belirlenmesinden sonra Onerilen
siklik degeri denklem (4) kullanilarak hesaplanir.

Onerilen Siklik = 30 x0,7x1x0,65x1x0,6x1 = 8,19

Son olarak, (3) numarali denklem ile OCRA indis
degeri asagidaki sekilde hesaplanir:

OCRA indisi =

Hesaplamalar sonucu elde edilen OCRA indis degeri,
kabul edilebilir sinir olan 3,5 degerini astif1 igin,
calisanin ergonomik zorlanma seviyesinin kirmizi
boélgede oldugu, asir1 zorlanmaya maruz kaldigi ve

calisma kosullarinin acilen diizeltilmesi gerektigi
soylenebilir.

4. Sonuclar

Bu calisma kapsaminda, tekstil sektdriinde manuel
isler yapan bir calisanin ergonomik risk faktorleri
REBA, NIOSH ve OCRA yontemleri kullanilarak
Olclilmiistiir. Bu ¢ farkh ERD tekniginin
secilmesinin sebebi, calisanin tiim viicut bélimlerine
ait ergonomik zorlanmalarin tespit edilmek
istenmesidir. Uygulanilan risk degerlendirme
teknikleri ve bu tekniklerin analiz ettigi viicut
boéliimleri Tablo 17’de verilmistir. Buna gore, REBA
teknigi boyun, kol, el bilegi, govde ve bacaklarin
ergonomik risk seviyelerini incelerken, OCRA teknigi
omuz, kol, dirsek, el bilegi ve eli analiz eder. Buradan,
baz1 viicut parcalarinin iki farkli teknikle birden
analiz edildigi goriilmektedir. Hal bu ki, iki teknigin
hitap ettidi calisma duruslar1 farklidir. Ornegin,
REBA yonteminde ko], iist kol ve alt kol olmak tizere
ayr1 ayr1 analiz edildikten sonra skor degeri atanir.
OCRA yoOnteminde ise, iist ekstremiteler ¢ok daha
detayli analiz edilir. Dirsek, bilek, el ve hatta el
parmaklarinin dahi c¢alisma duruslart incelenir.
Ayrica govde ve bacaklar1 hesaba katan tek yontem
REBA’dir. Bunlara ek olarak, ele alinan ornekte
calisan, 19 kg gibi agir bir yiik tasimaktadir. Bu tarz
tasimalardaki risk faktorlerini belirlemede en etkin
yontemlerden biri NIOSH kaldirma denklemini
kullanmaktadir. Agirlik ile ilgili bir simir deger
hesaplayarak, belde olusan risk faktdrlerini isaret
eden tek yontem NIOSH'tur.

Tablo 18'de ise, uygulanan ERD tekniklerine ait
skorlar karsilastirmali olarak verilmistir.

Tablo 17. ERD Tekniklerinin Analiz Ettigi
Viicut Boliimleri

ERD Teknigi
REBA NIOSH OCRA

Viicut Boliimii

Omuz v
Boyun v

Kol v v
Dirsek v
El Bilegi v v

El v
Govde v

Bel v
Bacak v
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Tablo 18. ERD Teknikleri Skor Karsilastirma

ERD Teknigi Skor Rl.Sk .
Seviyesi

REBA 9 Yiiksek
NIOSH 1,577 Yiiksek
OCRA 4,808 Yiiksek

REBA teknigi kullanilarak elde edilen skor 9’dur.
Yukarida da bahsedildigi tizere, eger REBA skoru 8-
10 arasinda ise, c¢alisma ortaminda yiiksek
ergonomik risk vardir ve kisa vadede diizenlemeler
yapilmalidir. NIOSH kaldirma indisinin degeri 1,577
olarak bulunmustur. Ergonomik risk faktorlerinin
ortaya cikmamasi i¢in bu degerin 1'in altinda olmasi
onerilmektedir. Bu durumda, indisin sinir degerin
iizerinde olmasi yiiksek ergonomik risk anlamini
tasir ve acilen degisiklik yapilmasi gerektigini
belirtir. Son olarak, OCRA indisi degeri 4,808 olarak
hesaplanmistir. OCRA indisinin 3,5'un {zerinde
oldugu durumlar kirmizi bolge olarak nitelendirilir.
Dolayisiyla, ¢alisanin mevcut kosullarda ¢alismaya
devam etmesine izin verilmemeli, acilen aksiyon
alinmahdir. Aksi takdirde, calisanda KISR ortaya
¢ikmasi kagimilmazdir.

Yapilan bu ¢alismada uygulanan ti¢ farkli ERD teknigi
de birbiriyle paralel sonug¢lar vermistir. Literatiirde
farklh ERD tekniklerinin kiyaslandigi, farklh
sektorlerde uygulamasi yapilmis olan kisith sayida
calisma mevcuttur. Jones ve Kumar (2007) bes farkl
ERD teknigini, bir kereste fabrikasinda kereste
doldurma operatéri Uzerinde uygulamislardir.
Calisma sonucunda, Amerikan Devlet Endiistriyel
Saglikgilar1 Konferansi Esik Sinir Degeri teknigi
operasyonun kabul edilebilir risk seviyesinde oldugu
sonucuna varirken, diger teknikler islemi riskli
bulmus; hatta OCRA ve zorlanma endeksi teknikleri
ise yliksek risk hesaplamislardir. Yazarlar bu
sonucun OCRA ve zorlanma endeksi tekniklerinin,
calisma durusu ve siklik hususlarinda daha hassas
olmalarindan kaynaklandigini savunmustur. Yayl ve
Caliskan (2019) orman fidanhig is¢ilerinin ¢alisma
duruslarina yonelik ¢ farklh ERD yontemini
karsilastirmistir. Calisma sonucunda, incelenen
¢alisma duruslarinin %4,6’s1 Owako Calisma Postiiri
Analiz Sistemi’ne (OWAS) gore; %8’i REBA teknigine
gore ve %20’si de Hizh Ust Viicut Degerlendirmesi
(RULA) yontemine gore riskli bulunmustur. Choi vd.
(2020) gelistirdikleri Tarimsal Ust Ekstremite
Degerlendirmesi (AULA) teknigini RULA, REBA ve
OWAS ile kiyaslamislardir. 136 ciftlik operasyonunu
inceleyerek risk degerlendirmesi yapmislaridir. Elde
edilen sonuglara gore, AULA teknigi tim islerin
%48,6’s1n1 riskli bulurken; RULA, REBA ve OWAS
yontemleri sirasiyla, %33,3, %30,1 ve %34,4’lini
riskli bulmuslardir. Gorildiigi tizere, farkli ERD
tekniklerini kiyaslayan bu calismalarin bazilarinda
farkli teknikler benzer sonuglar verirken, baz

calismalarda ise farkli ERD tekniklerinin sonuclari
birbirleriyle uyumsuz ¢ikmistir.

5. Tartisma

Ulkemizde tekstil sektoriiniin imalatta énemli bir
payt vardir. Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde genellikle tretim isciler tarafindan
manuel olarak gerceklestirilmektedir. Ozellikle,
manuel islerin tekrarli olarak yapildigi c¢alisma
ortamlarinda ergonomik risk faktorleri ortaya
cikmaktadir. Is ortamindaki ergonomik riskleri
saptamak, meslek hastaliklari ve  meslek
hastaliklarina bagh devamsizliklar, isgiicii kayiplari,
iretkenlik kayiplari gibi olusabilecek
olumsuzluklarin 6niine gegmenin ilk adimidir.

Calisanin ergonomik zorlanmasini biitiinciil olarak
kavrayabilmek i¢in, tiim viicut bélgelerinin analizini
kapsayacak sekilde REBA, NIOSH ve OCRA risk
degerlendirme teknikleri uygulanmistir. Her {i¢
teknik de calisanin ergonomik zorlanmasinin, kabul
edilebilir seviyenin iizerinde oldugunu gostermistir.
Bu durum isletme yonetimi ile paylasilmistir.
Yonetim ile birlikte yapilan toplantilar sonucunda su
aksiyonlarin alinmasi uygun gorilmistiir:

e Calisanin 19 kg agirhigindaki rulo kumas ile
kaldirma, tasima vb. isleri yapmasinin 6niine gegmek
amaciyla, rulo kumasi keserek daha kiiciik, hafif
pargcalar haline getirmek.

e Sekil 2’de gosterildigi tlizere, ¢alisanin yiiki
biraktigi ve baska bir ¢alisanin da yiki aldig
platform olduk¢a alcak ve yere yakindir. Bu
platformun altina ayak monte ederek, c¢alisanlarin
uygun olmayan duruslarinin ve asir1 egilmelerinin
ontine gecilebilir.

e (Calisanin oOniinde ¢alistigi tezgadhin boyu,
calisanlarin uzunluguna goére ayarlanabilir hale
getirilerek, calisanlarin ergonomik olmayan postur
ile calismalar 6nlenebilir.

e Vardiya siiresince ¢alisanlar arasinda rotasyon
yapilarak, bir calisanin yiike uzun siire maruz
kalmasinin ontline gecilebilir. Ergonomik
zorlanmalarda, risk faktoriine maruz kalma siiresi ne
kadar artarsa KiSR olasilig1 da o derece artar.

Yukarida siralanan uygulamasi basit adimlarla
calisma ortamini ergonomik anlamda yeterli hale
getirmek miimkiindiir. Bu sayede, orta vadede
firmanin verimliliginin ve iiretkenliginin artirilarak
rekabetci giiciiniin daha da iist diizeye c¢ikarilmasi
soz konusu olacaktir.

Tekstil sektoriinde uygulamasi yapilmis olan bu
calisma, ileride farkli sektdrlerde de uygulanabilir.
Ergonomik risk faktdrlerinin yiiksek oldugu, iiretim
ve hizmet alanlarinda cesitli sektorlerde calisan
kisilerin risk degerlendirmeleri analiz edilebilir.
Manuel montaj hatti operatdérii, magaza satis
temsilcisi, uzun yol otobiis soférii, hemsire / hasta
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bakict gibi o6rnekler iizerinde c¢alismalarda
bulunulabilir.
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Anahtar Kelimeler 0z
Ergonomi bilimi Ofis organizasyonlarinin sosyal yapisi ile teknik yapisinin biitiinlestirilmesi, giiniimiiz is
Ofis hayatinin énemli konularindan birini olusturmakta olup ¢alisanin saghkli, verimli, istekli ve

isiyle uyumlu ¢alisabilmesi i¢in oldukca 6nemlidir. Giiniimiiz modern diinyasinda ofis
calisanlarinin ¢ogu ¢calisma ortaminin cevresel ve fiziksel kosullari sebebiyle ¢esitli problemlerle
karsilasmakta ve bu durum ¢alisanlarin beden ve ruh sagligini olumsuz etkilemektedir.
Calisanin gelisen teknoloji, makineler ve calisma sistemleri karsisinda yetersiz kalmasinin
énlendigi ve ergonomik ac¢idan saghiginin diisiiniildiigii ofis mekdnlarinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Tiim bu diizenlemeler insanin antropometrik él¢tileri, anatomik yapisi, fizyolojik
kapasitesi ve toleranslar1 géz éniinde bulundurularak yapilmalidir. Ergonominin temel
fonksiyonu olan ¢alisanin is yerinde verimli, saghkli ve giivenli ¢calisabilmeleri icin gerekli is
organizasyonunun insan ézelliklerine uygun olarak diizenlenmesi saglanarak; ¢calisan sagligi ve
is giivenligi kosullar1 lyilestirilmeli, fizyolojik ve psikolojik ag¢idan ¢alisma performansi
artirilmalidir. Bu ¢alismanin amaci, ergonomi biliminin dnemine deginilerek ofis ergonomisinin
is verimine etkisini incelemektir. Bu amag dogrultusunda ¢alisma mekdnini olusturan bilesenler
perspektifinde calisan saghgi ve is verimi analiz edilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda
calisma cevrelerinde aydinlatma sistemi, ses ve glirtiltii denetimi, iklimlendirme sistemi, arag-
gerec uyumu ve renk tercihi gibi faktérlerin calisanlar lizerinde énemli etkileri oldugu
gériilmiistiir.

Calisan sagligi
Ergonomik tasarim kriterleri

THE IMPORTANCE OF ENSURING ERGONOMIC CONDITIONS IN OFFICE

DESIGN
Keywords Abstract
Ergonomics science The integration of the social structure and technical structure of office organizations is one of
Office the key issues of today's business life. It is also important that the employee works in the office
Employee health in a healthy, efficient, willing, and appropriate manner. In today's modern world, most office

workers face a variety of problems in terms of the environmental and physical conditions of their
work environment. This adversely affects the health and mental health of employees and their
work productivity. It is necessary to organize office spaces where the employee is prevented from
being inadequate in the face of developing technology, machinery and operating systems and is
ergonomically considered healthy. All these arrangements must be made with the human
anthropometric measurements, anatomical structure, physiological capacity, and tolerances in
mind. The purpose of this study is to examine the impact of office ergonomics on business
efficiency by addressing the importance of ergonomics science. In this objective, the health and
work efficiency of the employees in the perspective of the components that make up the
workplace have been analyzed. The study found that factors such as illumination system, sound
and noise control, air conditioning system, vehicle-equipment compatibility and color
preference have significant impact on employees in the working environment.

Ergonomic design criteria

Arastirma Makalesi Research Article
Bagvuru Tarihi :01.05.2022 Submission Date :01.05.2022
Kabul Tarihi :19.07.2022 Accepted Date :19.07.2022

* Sorumlu yazar e-posta: kubraarslan3438@gmail.com

*Bu ¢alisma, 27. Ulusal Ergonomi Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
84



Ergonomi 5(2), 84 - 97,2022

1. Giris

Ergonomi; anatomi, fizyoloji, biyoloji ve psikoloji
bilimlerine ait verileri kullanilarak insan-is cevresi-
kullanilan donanim arasindaki iligkileri
diizenlerken; verimlilik ve etkinlik bakimindan
insan-sistem  optimizasyonunun  saglanmasini
amaclamaktadir. Bireylerin yasaminda 6nemli bir
yer tutan ergonomi kavrami, siirekli degisen ve
gelisen ozelligiyle icerigi genis bir tanima sahiptir.
Bu disiplinin dinamik olma 6zelligi, insan fizyolojisi
hakkinda her gegen giin yeni bilgiler edinilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ergonomi bilimi ile ilgili dogru
bilgi edinilmesi i¢cin bu bilimin fizyoloji, tip, eczacilik,
psikoloji ve sosyoloji bilimleri ile olan iligkisinin
incelenmesi ve dogru bir sekilde yorumlanmasi
gerekir (Kroemer, Kroemer & Kroemer-Elbert,
2001). Ergonomi bilimi, bireylerin ¢alisma ortamini
ve calisanlarin fiziksel, psikolojik ve biyolojik
ozelliklerini g6z Online alarak insan-mekan
uyumunun saglanmasint hedeflemektedir (Kaya,
2008). Ergonominin tanimi kisaca insanin ise degil,
isin insana uydurulmasi gerekliligi olarak
aciklanabilir (Akpinar, Cakmakkaya ve Batur, 2018).

Ofisler, kamu ve 6zel kuruslarin catis1 altinda yer
alabilen, islerin ve isleyisin yiriitiillmesinde gorevli
hacimlerdir. Ulkemizde hizmet sektériinde yasanan
gelismeler ofis sayilarinin artisini da beraberinde
getirmistir. Yasanan bu artisla birlikte c¢alisanlarin
sagliklarmin  ve  giivenliklerinin ~ saglanmasi
konusunda g¢alisma ortami kosullarinin uygun
sekilde diizenlenmesi son yillarda olduk¢a 6nemli bir
konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu hususta,
islerin akici ve diizenli sekilde yliriitilmesi igin
ofislerin, ¢alisan personelin fiziksel ve psikolojik
ihtiyaclarini en yiiksek seviyede karsilayacak sekilde
tasarlanmis olmasi énem tasimaktadir (Beklevig ve
Gedik, 2018). Ofis mekanlarinin tasariminda
ergonomik verilerin kullanimi, ¢alisanlarin fizyolojik
ve psikolojik sagliklarina olumlu etkileri oldugu gibi
ayn1 zamanda daha verimli, yararli, iretken ve
diizenli bir is akis1 saglamaktadir.

Calisma kapsaminda, ergonomi biliminin énemine
deginilerek bu bilimin ofisler i¢in is verimine olan
etkisi incelenecektir. inceleme, ofislerin
tasarlanmasinda  fiziksel = parametreler olan;
aydinlatma, giirtlti, iklimlendirme, titresim, renk ve
tasarima dair unsurlar iizerinden incelenecektir.

Konuyla ilgili yapilan alan yazin taramasinda bu
konunun bir¢ok kez calisildigi gorilmistiir. Bu
calismalar belirlenen calisma evreni kapsaminda
ofislerin fiziksel ve kullanilan donatilarin ergonomik
kosullarinin incelendigi, ergonomik risk
degerlendirmelerinin  yapildigi ~ ve  ofislerde
kullanilan renklerin calisanlarin is performansi ve
stres diizeyinin dlciilmesine yonelik calismalardir.

Beklevic ve Gedik (2018) tarafindan yapilan
calismada Diizce Universitesi biinyesinde calismakta

olan akademik ve idari personelin kullanmakta
oldugu ofis mekanlarinin ergonomik kosullar
kapsaminda analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda
amagclanan analiz yonteminde 798 katiima ile
yuritilen anket formu kullanilmistir. Calisma
sonucunda katilimcilarin %12,7’sinin ergonomik
bilgisayar kullanimi hakkinda bilgi sahibi oldugu,
%43’tiniin de bu konu hakkinda bilgi sahibi olmadig1
belirlenmistir. Buna ek olarak ¢alisma evreni olarak
belirlenen ofislerin dogal ve yapay aydinlatma
bakimindan uygun kosullarda oldugu, hava kalitesi
bakimindan iyi oldugu, ses yalitimi bakimindan ise
¢ok iyi durumda oldugu, 6zellikle ofis mekanlarinda
kullanilan ¢alisma masasi ve ¢alisma sandalyesinin
antropometrik olarak g¢alisanlara uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Ozkan ve Kahya (2017) tarafindan yapilan benzer
bir = ¢alismada  ise Eskisehir =~ Osmangazi
Universitesinin akademik ve idari birimleri ¢alisma
evreni olarak belirlenmistir. Belirlenen ¢alisma
evreni kapsaminda kullanilan ofis mekanlarinda
ergonomik risklerin degerlendirilmesi amaciyla
Rapid Office Strain Assesment (ROSA) ve Cornell
Musculoskeletal Discomfort Questionnarie (CMDQ)
yontemleri kullanilmistir. Bu yontemler kullanilarak
ofislerde kullanilan ¢alisma sandalyesi, monitér,
klavye, fare ve telefonlarin c¢alisanlarin fiziksel
pozisyonlarinda ne diizeyde bozukluklara yol actig1
ve bu bozukluklarin viicutta hangi boélgelerde daha
yogun rahatsizlik olusturdugu incelenmistir. Calisma
sonucunda, bireylerin omuz, boyun ve sirt
bolgelerinde yogun bilgisayar kullanimina bagh
olarak birtakim agrilar hissettikleri gériilmiis ve ofis
calisma masalarinda kullanilan bilgisayar ve diger
donanimlarin ergonomik acidan risk tasidig tespit
edilmistir.

Manav ve Kiiciikdogu (2006) tarafindan ortaya
konan calismada ofislerde aydinlik diizeyi ve renk
iliskisinin calisma performansina olan etkisi
incelenmistir. Bu kapsamda, dort farkhi aydinlik
diizeyi ve dort farkli renk sicakligi ile sekiz farklh
senaryo olusturulmustur. Olusturulan senaryolari
deneyimleyen katilimcilardan mekanlar1 anket
formu ile degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan
analizler sonucunda, aydinlik diizeyinin tek degisken
oldugu senaryonun performansa etkisinin olmadigj,
ancak mekan algilamay1 etkiledigi gorilmdustiir.
Renk sicakliklari ile kurgulanan farkl senaryolarin
ise mekan algilamada ve ¢alisanlar {izerinde yapilan
performans olciimlerinde degiskenlik gosterdigi
saptanmistir.

Oztiirk E. ve digerleri (2012) ofis mekanlarinda
kullanilan renklerin ¢alisanlarin algisal
performansini ve stres diizeylerini 6lgmek tizere
yaptiklar1 ¢alismada kromatik ve akromatik renkli
ofis  senaryolar1  kurgulamislardir.  Anlamsal
farklilasma olgeginden faydalanilan ¢alismada,
kromatik renklerin kullanildig1 ofis ortamlar:
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calisanlar tarafindan keyifli, cekici, tatmin edici ve
dinamik olarak nitelendirilirken; akromatik renkler
monoton, sikici, basit, suni olarak nitelendirilmistir.

Mahmud N. ve digerleri (2014) tarafindan
Malezya’'da yapilan c¢alismada ofiste masa basinda
calisan personelin omuz, boyun ve diger eklem
rahatsizliklar1 incelemek amaciyla bir anket
uygulamislardir. Calismada elde edilen veriler
degerlendirildiginde bilgisayar basinda uzun siire
calisan  bireylerin  o6zellikle sirt ve boyun
rahatsizliklariin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

2. Ergonomi Tanimi ve Tarihgesi

Ergonomi kelimesi koken olarak eski Yunancadan
gelmektedir. Bu kelime; calisma, is anlamlarina gelen
“ergo” ve dogal diizen anlamina gelen “nomos”
kelimelerinin birlesiminden meydana gelmektedir.
Farkli iilkelerde o6rnegin, Ingiltere’de Applied
Psychology (uygulamali psikoloji), ABD’de Human
Factors Engineering (insan faktorleri mithendisligi),
[sve¢’te Biotechnoiogy ve Almanya’da Arbeit
Physiology (¢alisma psikolojisi) vb. gibi farkh
isimlerle anilmakta olup, insan miihendisligi, is
fizyolojisi, canli teknolojisi, insan faktdrleri,
uygulamali psikoloji olarak da adlandirilmaktadir
(Ugiincii ve Acar, 2020).

Ergonomi, insanin fizyolojik, antropometrik,
anatomik ve psikolojik 6zelliklerini baz alarak is-
cevre kosullari, bedensel ve ruhsal 6zellikleri, beceri
ve sinirhiliklarini arastiran ve elde ettigi verileri
kullanarak insan-makine etkilesimini saglayarak
bireylerin ise uydurulmasina imkan veren bir bilim
dalidir (Kirag, 2005; Uzun ve Miingen, 2011). Bu
bilim, insanlarin sistemdeki diger unsurlari
anlamasiyla iliskili olarak bireylerin fiziksel ve
psikolojik saglik kosullarini gézeterek, sistemsel tiim
donanimlarin performansimi en iyi hale getirme
amaciyla veri, yontem, ilke ve teori kullanmaktadir
(Dul ve Weerdmeesder, 2001). Bu baglamda,
ergonominin iliskili oldugu bir¢cok bilim dal
bulunmaktadir (Sekil 1).

" Elektronik

Sekil 1. Ergonominin iliskili Oldugu Bilim
Dallar1 (Berkin ve Ozcan, 2017)

Insanin yasadig1 ve calistig1 cevreyi iyilestirme ve
diizeltme istegi her zaman siiregelmistir. Bu durum
ergonominin bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasini
da beraberinde getirmistir. Ergonomi bilimi,
endiistri devrimiyle birlikte fabrika ve makine
sayisinin artmasiyla birlikte insan-makine etkilesimi
hiz kazanmis ve insanin bedensel saghigini korumak
ve giivenligini saglamak amaciyla ortaya ¢ikmistir.
Farkli disiplinlerden yararlanan bir bilim dali olan
ergonomi ile ilgili gelismeler, 18. yiizyilda miithendis
olan Frederick W. Taylor'in ¢alisanlardan daha ¢ok
verim alma ve c¢alisanlarin sagliklarini koruma
amaciyla yapilan c¢alismalar sonucunda hiz
kazanmistir. Daha sonrasinda ise ergonominin
psikoloji alaninda ¢alisan ve bu alanin 6nctilerinden
olan Hugo Munstenberg tarafindan 1913 yilinda
yayimlanan “Endiistriyel Etkinliklerde Psikoloji” adli
¢alisma ile ergonomiye biiytik katki saglanmistir.

20. ytizyilda ergonomiye yaptig1 katkilardan otiiri
one ¢ikan diger isimler ise Frank F. Gilbreth ve Lillian
Gilbreth’'dir. Gilbreth’ler, 1910 yilinda insan
hareketlerini analiz ederek yaptiklar1 calismalar
sonucunda bir isin en kisa siirede ve en az ¢aba ile
yapilmasi icin ergonominin omurgasini olusturan
birtakim kurallar gelistirilmislerdir. Bu konuda
yapilan ilk onerilerden biri ameliyat esnasinda
cerrahlarin calisma bigimine iliskin zaman kaybinin
o6nlenmesini saglamak tizere gelistirilmistir. Yapilan
oneriler oncesinde cerrahlar, ameliyat esnasinda
kullanacaklar1 cerrahi ve tibbi aletleri kendisi
secerken, gelistirilen  kurallar  ¢ergevesinde
kullanacagi aleti bu is i¢in gorevlendirilen bir saglik
personelinden istemesiyle ameliyatlarda gecirilen
stireler azalmis ve cerrahlarin sarf ettigi eforun
azalmasi saglanmistir (Ozkul, 1996).

Ergonomi biliminde II. Diinya Savasi sonrasinda
yasanan gelismelere bakildiginda ise kisilerin
calisma performansini artirmak iizere arastirma ve
uygulamalar1 gelistirme konusunda c¢alismalar
yapildig1 goriilmektedir. 1940’ yillarda yapilan bu
calismalarla birlikte ergonomi, 1945-1960 yillari
arasinda bilimsel bir disiplin olarak goriilmeye
baslanmistir. Ergonomi biliminin iilkelerdeki
gelisimine bakildiginda; 1949 yilinda Ingiltere’de
glinlimiizde Ergonomi Dernegi adiyla bilinen kurum
faaliyet gostermeye baslamis ve dernek ¢atisi altinda
bu alanda bir kitap yayinladiklari bilinmektedir. Ayni
yil Amerika’da Insan Faktérleri Dernegi kurulmus,
ardindan da 1959 yilinda Uluslararas1 Ergonomi
Derneginin kurulmasiyla bircok iilkedeki benzer
kuruluslarin katilimiyla ortak calismalar yapilmaya
baslanmistir (Ozkul, 1996). Ulkemizde bu alanda
yapilan ilk ¢alismalar ise 1960’ yillarda o dénem
Calisma Bakanligi adim1 tasiyan bakanligin ve
[stanbul Teknik Universitesi'nin  ortakhgiyla
gerceklesmistir (Su, 2001). Daha sonrasinda ise
1971 yihinda ODTU, Endiistri Miihendisligi béliimii
biinyesinde Insan Faktérii Miihendisligi béliimii
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egitim programina alinmis ve 1975 yilindan beri
faaliyet gosteren bir laboratuvar kurulmustur
(Ertiirk, 2018).

3. Ergonominin Kapsadigi Alanlar

Ergonomi biliminin temel hedefleri; insancillik, isin
sosyal uygunlugu, ekonomik olmasi ve sagligin
korunmasidir. Bu hedefler asagida kisaca
aciklanmistir:

insancillik: Calisma ortaminda meydana gelebilecek
kaza ve hastaliklarin minimum diizeye indirilmesi ya
da tamamen sonlandirilmasi hedeflenmektedir. Ayni
zamanda, c¢alisanlarin beceri ve siirliliklarinm
belirleyerek bu etmenlerin altinda ya da istiine is
verilmemesi durumunu da kapsamaktadir.

isin Sosyal Uygunlugu: Bu kavram, yapilan isin
sosyal acidan calisana uygunlugunun saglanmasini
ve insanin yasamini belirlenen toplumsal normlar
cercevesi icinde stirdiirebilecegi ortamin
saglanmasini kapsamaktadir. Ayni zamanda ¢alisma
ortaminda, bireyler arasindaki sosyal iliskilerin
tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

Ekonomiklik: Bu kavramla anlatilmak istenen
zaman ve efor anlaminda saglanacak bir
ekonomikliktir. Bu baglamda, bireylerin c¢alisma
ortaminda kullandiklar1 arag¢-gerecleri ¢alisma
sistemlerine en uygun bi¢cimde diizenlenmesi ve
calisanlarin bu siirecte en verimli olacaklar1 isi
gormelerinin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

Saghigin  Korunmasi: (Calisma ortamlarinda
meydana gelebilecek fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar1 kapsamaktadir. Calisma ortaminda
calisanin fiziksel ve psikolojik yapisinin, ayni
zamanda isyerinin is tanimina uygunlugunun
gelistirilecek ergonomik program ile saglanmasi
amaclamaktadir (Akpinar vd., 2018).

Calisma ortamlarinin ve bu ortamlarda kullanilan
arag, gere¢, makine ve sistemlerin insana uygun
bicimde programlanmasini kapsayan ergonomi
bilimi fiziksel, bilissel ve orgiitsel ergonomi olmak
iizere U¢ temel baslikta gruplandirilmaktadir.

3.1. Fiziksel Ergonomi

Bireylerin viicut o6lciileri, antropometrik yapilari,
biyomekanik ve dogal yapilari fiziksel ergonominin
kapsamindadir. insanlarin ¢alisma ortamindaki
calisma ve statik postirleri, tekrarli ve devamh
hareketleri ile calisanlarin saghg ve giivenligi
fiziksel ergonominin temel arastirma
konularindandir. Bu kapsamda ilgilenilen konular
genel anlamiyla asagida siralanmistir:

= Calisma ortaminda giriltd, titresim, aydinlik
seviyesi, havalandirma ve iklimlendirme gibi
fiziksel sartlarin uygunlugunun saglanmasi,

= Yaralanmalarin minimuma indirgenmeye
calisilmasi ve buna yodnelik cesitli koruyucu arac-
gereglerin kullanimi gibi ¢alisanin giivenligine
yonelik uygulamalar,

= Dogru fiziki durus ve pozisyonlar iizerine
incelemeler yapilmasi,

= Egilme, ¢comelme, oturma, kalkma, uzanma gibi
mesafelerin saptanmasi,

= Antropometrik verilerden faydalanilmasi,

= Robotik verilerden faydalanilmasi gibi konulari
kapsamaktadir (Ozkul, 1996).

3.2. Algisal-Bilissel Ergonomi

Ergonominin bu grubu, yazilim ergonomisi ya da
bilgisayar odakli ergonomi olarak da
adlandirilmaktadir. Calisma ortaminda bireylerden
saglanacak verimi artirmayir ve insan-bilgisayar
sistemleri arasinda calisan-gorev-sistem
etkilesimini incelemektedir. Algisal-Bilissel
ergonomi 2. Diinya Savasi slirecinde pilot hatalarinin
incelenmesi sonrasinda ortaya c¢cikmis bir alandir
(Pekcan, 2013). Bu alanin dncelikli hedefi, tasarlama
stirecinde ileri teknoloji gerektiren eylemleri
uygularken bilgiye ulasimi kolaylastirmak icin
yazilim gelistirilmesi ve insanin da bu siirece
optimizasyonunun saglanmasidir (Feyen vd., 2000).
Ozetle, insan ve cevre incelenerek en uygun
sistemlerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Arastirma konular1 asagidaki gibidir:

* Insandan kaynakl hatalar,

* [s ortaminda personel egitimi,

= Calisanlarin beceri kazanimi ve bu kazanimlarin
gelistirilmesi,

= (GoOsterge tasarimi,

= Akilli sistemler,

= Bilgi sistemlerinin tasarimi ve kullanimj,

= Performans modelleme gibi
kapsamaktadir.

konulari

3.3. Orgiitsel Ergonomi

Is ortaminda verim artirma amaciyla, is ve calisan
arasindaki organizasyonel dengenin saglanmasini
konu edinmektedir. Ergonominin bu alany;

= Calisma saatlerinin belirlenmesi,
= Calisanlarin birbiri ile uyumlu bir sekilde

calismasi,
= Dijjital ve sanal ortamda gelistirilecek
organizasyonlar,

= fletisim tasarimi,

» s tasarimi,

= Toplum ergonomisi,

= Ekip-kaynak yonetimi,
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= Kalite yonetimi gibi konular1 kapsamaktadir.

4. Ofislerde Ergonomik Tasarim Kriterleri

Tirk Dil Kurumu'nun sézliiginde “danisma ve yazi
islerinin yiirtitiildigi isyeri, ¢calisma odasi, yazihane”
anlamlarina gelen ofis sozciigii baska bir tanima
gore; “bir isletmenin idari islerinin yturiitildigi yer”
olarak da tanimlanmaktadir. Ofis ¢alisma prensipleri
incelendiginde c¢alisanlarin giiniin  biiyiik  bir
bolimiini masa basinda oturarak gecirdigi
gorilmektedir. Bu durum calisma ortamlarinda
ergonomik kosullarin saglanmasi ve ergonomik
mobilya kullaniminin ne kadar 6énemli oldugunu
dogrulamaktadir.

Calisanlarin daha verimli is yapabilmesi icin her
anlamda saglhikli bireyler olmas1 gerektiginin
bilincinde olan isverenler, is g¢evresinde ¢alisanin
verimini en st dilizeyde yapmasi i¢in tim
gereklilikleri  yerine getirmekle yikimlidir.
Glintimizde ozellikle teknolojinin de gelismesiyle
birlikte ¢calisma hayat1 degiserek, farkl is tanimlar:
eklenmis, islev semasi1 degismis ve ofis yapilar1 yeni
bir yapiya biirinmdstiir.

Glinlimiizde degisen yasam kosullarina bagh olarak
sayist artan ofisler i¢in ergonomi ilkelerinin
gozetildigi ve calisan sagliginin 6nemsendigi ofis
diizeni gerekli olmustur. Ergonomik ilkeler
gozetilerek diizenlenmeyen ve ofis ile insanin
uyumsuz c¢alistigi ofis ortamlarinda yavas gelisen,
orta ya da uzun vadede ¢alisanin bedenini yorarak
cesitli rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu durumda is ortaminda c¢alisan basari
ve performansi olumsuz etkilenmekte ve calisma
verimi diismektedir. Bu sebeple, iiretim artisini
hedefleyen isverenler ergonomik  tasarim
yaklasimina 6nem vermelidir. Ayrica, konuyla ilgili
yapilan alan yazin taramasinda ofislerde saglanan
ergonomik yaklasimin, verimlilik ve konfor
unsurlarina olumlu etkisi oldugu gorilmistiir.
Ornegin, calisanin hatali durus pozisyonunda
calismas1 sonucunda viicutta c¢esitli agr1 ve
rahatsizliklar yasanmasi, is giiciinde azalma, zaman
ve verimlilik acisindan kayba yol agmaktadir (ilhan
vd., 2013; Karamik ve Seker, 2015). Bu gibi
sorunlarin  6nline  gecebilmek igin  ¢alisma
cevrelerinde stres yaratan tim faktorlerin en aza
indirgenmesi hatta tamamen ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Bu yonlii yapilacak diizenlenmelerle;
ofis ortaminin havalandirma ve iklimlendirme
kosullari, aydinlik dizeyi, ses ve giriiltii kontrold,
kisisel mesafeler, calisma ytizeylerinin ve arag-gerec
Olciisit gibi parametreler gozetilerek c¢alisan
performansini artiracak, fiziksel ve psikolojik stres
unsurlarini  ortadan kaldiracak  diizenlemeler
yapilmasina dikkat edilmelidir.

Calisma ortaminda cevresel faktdrlerden kaynakl
olarak calisanlar iizerinde etkisi en fazla olan ve
6nlem alinmasinin gerekli oldugu unsurlar asagidaki
gibi siralanabilir:

¢ Aydinlatma sistemleri

« Ses ve giirtlti denetimi
o [klimlendirme sistemleri
* Renk secimi

e Arag-Gereg kullanimi

Bu unsurlar ¢ercevesinde ergonomik ilkelerin
gozetildigi ve fiziksel anlamda gerekli kosullarin
saglandig1 bir ofis ortaminda calisanlara daha az
yorulacaklar1 ve daha verimli calisabilecekleri bir
ortam sunulmasiyla is verimliligi artabilecek,
calisanin bedensel ve ruhsal sagligi korunabilecektir.

4.1. Aydinlatma Sistemi

Calisma ortamlarinda gorsel konfor kosullarinin
saglanmasiyla iiretim ve performansin arttig
bilinmektedir. Bu kapsamda yapilan calismalar
incelendiginde, aydinlik diizeyinin ¢alisanlarin
gorsel konfor kosullarini etkiledigi gortilmistiir. 960
Ix ve 1500 Ix degerlerine sahip iki ofisin
karsilastirildigi ¢alismada, mekanlarin birbirinden
farkl algilandigr ve 1500 Ix degerinin Uzerindeki
aydinhik diizeyinin c¢alisan algisinda olumsuz
cagrisimlar yaptigr gorilmistiir (Sawada, 1999).
Ayni zamanda aydinlik diizeyinde meydana gelen
azalma durumu, artirilmasit durumuna goére daha
yogun hissedilmistir (Shikakura, 2003). Yapilan bazi
diger calismalarda ise c¢alisma diizlemindeki
ortalama aydinlik diizeyinin 800 Ix oldugunda
meydana gelen cevresel kosul olumlu olarak
degerlendirilirken (Onaygil ve Tenner, 1993),
aydinlik diizeyinin 1300 Ix seviyesinden yukari
¢ikmas1 ¢alisma ortaminin genel gorsel konfor
kosullarinda belirgin bir fark yaratmamistir
(Gabriela, 2003). Boyce ve Cuttle tarafindan
yuriitilen bir bagska arastirmada ise c¢alisma
ortaminin aydinlik diizeyinin artmasi netlik ve
memnuniyet gibi hisleri artirdigi belirtilmistir
(Sawada, 1999).

Fleischer S. (2001) tarafindan ofis g¢alisanlari
iizerinde yapilan bir arastirmada, sicak renk ve
disik aydinlik saglayan 151k kaynaklarinin
bulundugu  ¢alisma  mekanlarindaki  kisiler
kendilerini daha rahat hissettiklerini, yiiksek
aydinhik diizeyi sunan mekanlar1 deneyimleyen
calisanlar ise mekandan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Buradan elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, ¢alisanlarin  memnuniyet
diizeylerinin 151k kaynaklarinin  yaydigr 151k
renginden bagimsiz oldugu sonucuna varimistir
(Sawada, 1999).
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Yapilan bir baska arastirmada ise calisanlara kendi
calisma ortamlarinin aydinlik diizeyinin kontrol
edebilme yetkisi verilmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore calisanlarin bu yetkiyi kullanarak
kendileri icin daha konforlu alanlar yarattigi ve
davranislarinda olumlu degisimler gorilmistiir.
Aydinhik diizeyinin kontrol edilebilmesi ayni
zamanda enerji anlaminda da avantaj sagladigi icin
ofislerde otomasyon sistemlerinin tercih edilme
durumu ortaya ¢ikmistir (Onaygil vd., 2002; Onaygil
vd., 1998; Onaygil ve Tenner, 1993).

Franta ve Anstead (1994) tarafindan yapilan benzer
bir arastirmada, ¢alisma ortamlarinda isleve yonelik
yetersiz aydinlatma kosullarinin ¢alisanlar iizerinde
bas agris;, duygu durum bozuklugu ve goz
yorgunluguna sebep oldugunu sonucuna
ulasmislardir. Bu nedenle ofis mekanlarinda
kurgulanacak olan aydinlatma sistemlerinde 15181n
calisan saghg tizerindeki etkisinin bilinmesi ve bu
konudaki  onerilerin  uygulanmasi,  kullanici
psikolojisi lizerinde olumlu etkiler yaratarak daha
verimli ¢alisma ortamlar1 olusturmak acisindan
gerekli bir yaklasimdir. Bu baglamda 1s1ik rengi, 15181n
gelis acis;, miktar1 gibi aydinlatma tasariminin
niceligi ve niteligini belirleyen konular tasarim
yapilirken dikkat edilmesi gereken Onemli
parametrelerdir (Manav, 2007; Oldham ve Fried,
1987).

Ofisler =~ dogal, yapay ve  hibrit olarak
aydinlatilmaktadir. Giin 15181 alan ofis mekanlarinda
calisanlarin masa yerlesim diizeni herkesin yeterli
aydinlik diizeyine ulasabilecegi sekilde
diizenlenmelidir. Ofis ortaminda ve ¢alisma
ylzeylerinde dogal aydinlatmanin yetersiz kaldigi
durumlarda yapay aydinlatma ile
desteklenmektedir. Yapay aydinlatma sistemlerinde
¢ogunlukla beyaz 151k yayan floresan ya da civali
ampuller kullanilmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin
gelismesiyle birlikte ofislerin aydinlatilmasi icin
bir¢ok aydinlatma sistemi ve elemani gelistirilmistir.
Miihendisler ve tasarimcilar teknolojinin sundugu
yenilikleri ve araclar1 uygun bicimde bir araya
getirerek calisanlar icin ergonomik kosullarin
saglandigi bir calisma ortami yaratmalidir. Calisma
ortamlarinda ergonomik a¢idan uygun kosullar,
asagida siralanan gerekliliklerin yerine getirilmesi
ile miimkiindiir.

= Kamasmalari ve parlamalar1 6nlenmeli

= Isik kaynaginin sebep olacagl titresimleri
onlenmeli

* [stenmeyen gélge olusumunu énlenmeli

= Calisma yiizeyi ve aydinlatma elemani arasindaki
mesafeler dogru kurgulanmali

= Renkleri dogru algilatabilmeli (Kirag, 2005)

Kamasma ve parlamalar 151k kaynaginin dogrudan
151k yaymasi dnlenerek saglanabilir. Bu sayede gorsel
konfora da katki saglanmaktadir. Isik kaynagina

miidahale, kaynagin 6niine konulacak kagit, buzlu
cam, pleksi, mukavva ile saglanabilecegi gibi 151k
kaynaginin dogrultusu degistirilerek duvara ya
tavana yansiyan 1siktan faydalanilabilir (Battaloglu,
1998)

Calisma ortamlarinda aydinlatma sistemi genellikle
tekdiize bicimde yapilmaktadir. Bu sebeple
aydinlatma elemanlar1 arasi mesafenin, elemanin
masa ile arasindaki mesafenin 1.5 katinin agsmamasi
gerekmektedir. Aym1  zamanda, aydinlatma
elemaninin konumu calisma ylzeylerinin
yerlesimine gore belirlenmelidir. Bu sayede
istenmeyen yansimalar ve golge olusumlarinin
ontine gecilmektedir (Su, 2001). Dikkat edilmesi
gereken bir diger konu ise ofis i¢ mekanlarinin
aydinlatma sistemleri mekdn1 homojen olarak
aydinlatacak bigimde tasarlanmalidir (Kayan, 2012;
Kocger vd., 2016).

Sekil 2’de dogru ve yanlis aydinlatma tasarimina
sahip ofislerin
kullanilmistir.

karsilastirmal gorselleri

Sekil 2. Ofislerde Dogru ve Yanlis Aydinlatma
Tasarimlar1 (URL-1)

Burada; gorselde 1 ile ifade edilen gorsel dogru; 2 ise
yanlis aydinlatma tasarimina sahip bir ofis
mekadnidir. 2 numarali ofiste dogal 1s1k ¢alisma
ylzeylerine arkadan ya da tam karsidan gelmektedir.
Bu durum bilgisayar ekranlarinda yansimaya ve
calisanlarda goz kamasmasina sebep olabilmektedir.
Dogal 15181n 1 numaral ofisteki gibi sagdan ya da
soldan alinmasi ¢ok daha dogru bir tasarim kararidir.
Ayni zamanda 1 numaral ofiste genel aydinlatma
tavanlarda kullanilan spotlar ile homojen bir sekilde
saglanirken, masalarin orta aksinda
konumlandirilan dogrusal aydinlatmalarla da
bolgesel aydinlik saglanmistir. Burada kullanilan
dogrusal aydinlatma elemanlarimin 1sik kaynagi
oniinde kullanilan malzeme ile gézde meydana
gelebilecek kamasma engellenerek gorsel konfor
kosullar1 saglanmistir. 2 numarali mekanda ise genel
aydinlatma masa iizerindeki sarkit aydinlatma
elemanlar1 ile saglanmaya calisilmistir. Bu sekilde
ortamin genel aydinlatma diizeyi homojen bir
dagihm gostermedigi ve yetersiz kaldigi gibi,
kullanilan 151k kaynaginin dniinde bir seperasyon
olmamasi da géz kamasmasina sebep olacaktir. Ayni
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zamanda bu ofiste dogal 1sik kaynagindan
uzaklasildikca bolgesel olarak karanlik yiizeyler
olusacaktir. Buna karsin alinmasi gereken
onlemlerin de olmadig1 gérilmektedir.

4.2. Ses ve Giiriiltii Denetimi

Guriulti, seslerin 40 dB’den fazla olmasi durumudur.
Bu unsur hem ruh hem de beden sagligi iizerinde
olumsuz etkiler yaratan ve insan iizerinde stres
olusumuna neden olan, ergonomik ofis tasarimi
acisindan oldukca o6nemli bir konudur. Calisma
ortamlarinda kisinin devamli ve yiiksek bir sese
maruz kalmasi dikkat daginikligina ve odaklanma
sorunlarina sebep olabilecegi gibi, isitme kaybina
kadar giden ciddi fiziksel = rahatsizliklar
yaratabilmektedir. =~ Bu  durum, c¢alisanlarin
performansini ve verimini diismekte dolayisiyla is
kaybina sebep olmaktadir. Aym1 zamanda
calisanlarin diistincelerini toplayarak odaklanmasini
engelledigi icin dalginliga yol a¢makta ve is
kazalarina yol acgabilmektedir. Teknolojinin
gelismesi ve insan sagliginin daha énemli bir konu
haline gelmesiyle birlikte ofislerde ses ve giiriiltiiniin
sebep olacagi olumsuzluklari 6nleyebilmek amaciyla
cesitli sistemler gelistirilmistir. Bu sistemler, ses
yutucu ozellige sahip akustik paneller, béliici
elemanlar ve tekstil malzemeleri olarak Sekil 3’te
verildigi izere karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 3. Ofis Mekanlarinda Kullanilan Ses Yutucu
Ozellikli Tasarimlar (URL-2)

Ayn1  zamanda ofis ortaminda giriiltiiniin
azaltilabilmesi veya yok edilebilmesi i¢cin masa ve
sandalye ayaklarinda kauguk kullanilmasi, telefon
bildirimlerinin kisilmasi ya da telefonlarin 1s1kla ve
zirillti zilleri ile ¢alistirilmasi, ¢agirma zili yerine
1sikla uyar1 sisteminin uygulanmasi; zeminde halj,
halifleks ve marley vb. ses gecirmeyecek
malzemelerin kullanilmas1 pencerelerde o6zellikle
tekstil esash perde kullanilmasi, duvarlara kursunlu
ya da kursun tozlu ses gecirmeyen levhalar
yerlestirilmesi baslica giiriiltii denetimi icin alinacak
diger dnlemler olabilir (Turan, 2016).

Sekil 4’te kalabalik ofis ortamlarinda ses ve giiriiltii
denetimi i¢in Onerilen dogru ve yanlis tasarim
gorselleri verilmistir.

Sekil 4. Ofislerde Dogru ve Yanlis Ses Denetim
Sistemleri (URL-3)

Bu gorsellere gore; 1 numarali ofis ses ve giiriiltii
denetimi agisindan dogru, 2 ise yanlis tasarima sahip
bir ¢alisma c¢evresidir. Agik planli ofis tasarimina
sahip ve oldukga kalabalik bir ¢calisma mekani olan 2
numarali alanda, ses ve giriilti denetimi i¢in
yalnizca ¢alisma yiizeyleri arasindaki béliici
panellerin  kullanildigi goriilmektedir. Zeminde,
tavanda ve duvarlarda akustik acidan ses yutucu
ozellige sahip farkli bir tasarim uygulamasi
kullanilmamistir. Halbuki cam ytizeyinin, masa ve
zeminde kullanilan malzemelerin olduk¢a yansitici
ozellikte olmas1 oldukga kalabalik ve acgik planlh bir
mekadnda biyik bir girilti kirliligi ve ugultu
meydana gelecektir. 1 numarali ofis de acik planli bir
tasarima sahiptir. Burada ¢alisma yiizeyini saran,
zeminden yukar1 dogru uzanan boliici paneller,
iizerinde ise ses yutucu ozellikte akustik kumaslar
kullanilmistir. Boyle bir tasarim hem girilti
denetimi i¢cin hem de sosyal mesafenin de dnem
kazandig1 giiniimiizde oldukga islevsel bir ¢dziimdiir.

4.3. iklimlendirme Sistemi

Ofis i¢ mekanlarinda temiz hava, nem ve 1s1 seviyesi
calisan saghg, is verimi ve performans agisindan
oldukc¢a dnemlidir. Ofis icindeki elektronik cihazlarin
sebep oldugu zehirli gazlar, ¢calisanlarin yaratacag:
ve dis ortamdan alinan kirli hava i¢ mekan hava
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kalitesini bozmaktadir. Calisan saglhiginin korunmasi
icin i¢ mekdnda temiz hava devamlilig1 saglanarak
konforlu bir ¢calisma ortami diizenlenmesi gereklidir.
Glintimiizde hizla artan ¢ok kath yapilarda bulunan
ofislerin acilir pencere sistemlerinin olmayis1 i¢
mekdnda dogal hava sirkiilasyonunun olmasini
engellemektedir. Bu durumda i¢ mekanda nem ve 1s1
dengesi saglanamamakta ve bozulan hava kalitesi
calisanlar tlzerinde cesitli fiziksel ve psikolojik
sorunlar yaratabilmektedir. Temiz hava aym
zamanda bulasici hastaliklarin onlenmesi
konusunda da icerisinde ¢ok fazla sayida ¢alisanin
ayn1 ortami paylastigr kapali, acik veya yar1 acik
ofisler i¢in gereklidir. Viicut sicakliginin belirli bir
diizeyde tutulmasi insan sagligi ve calisan konforu
icin o6nemlidir. Cok sicak ofisler, Kkisilerin
hareketlerinde durgunluk, fiziksel ve zihinsel
calismalarda verimin diismesine neden olurken ¢ok
soguk ofisler de odaklanma sorunlarina, dikkatin
azalmasina, hata sayisinin artmasina ve is
kazalarinin yasanmasina neden olmaktadir (Akpinar
vd., 2018). Aynm1 zamanda i¢ mekanda saglanacak
nem seviyesin de calisan sagligi lizerinde etkileri
bulunmaktadir. Yiiksek nem seviyesi hissedilen
sicaklig1 artiracagindan ¢alisanin yiikselen sicakliga
dayanmasini zorlastirarak kisiler iizerinde ofke,
huzursuzluk ve stres gibi etkiler yaratmaktadir.
Diisiik nem diizeyi ise solunum yolunda tahrislere ve
kronik oksiiriiklere yol agmaktadir. Nem diizeyinin
kontrol edilebilmesi i¢in buhar makinesi, klima ve
vantilatér cesitli yardimc1 cihazlar kullanilarak
nemin ¢alisan iizerindeki etkisi azaltilmal ve ¢alisan
sagligi korunmalidir (Kayan, 2012; Koger vd., 2016).
Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda ofis
mekanlarinin sicaklik seviyesinin 21-23 °C, nem
seviyesinin ise %40-60 oldugu durumlarin ideal
oldugu sonucuna varimistir.

4.4. Arag-Gere¢ Kullanimi

Son 60 yil igerisinde calisma kosullar1 hizli bir
bicimde degisime ugramis, bireyler daha c¢ok
oturarak yapabilecekleri islere yonelmislerdir.
Ozellikle endiistrilesmis iilkelerde ofis calisanlarinin
%751 oturarak c¢aligmaktadir. Bu degisiklik
beraberinde bazi ¢ikmazlara yol acmistir. Giiniin
biiyik c¢ogunlugu oturarak c¢alisir pozisyonda
geciren Kkisiler, uygun olmayan donatilar nedeniyle
ciddi fiziksel sorunlarla karsilasmaktadir. Calisma
cevrelerinde amaca uygun olarak tasarlanacak ve
tercih edilecek oturma mobilyas1 i¢cin oOncelikle
oturarak calisma eylemine iliskin tibbi ve fiziki
verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ergonominin diger
bilimlerle olan yakin iliskisi icerisinde fizik ile olan
iliskisi baglaminda oturma eylemi incelendiginde,
bir kiitlenin stabil kalabilmesi icin onu destekleyen
bir alanin tstiinde durmasi gerekmektedir. Bu kural
geregi, agirlik vektori agirlik noktasindan yere olan
dik ¢izgisinin disinda ¢ikmas1 durumunda kiitle

devrilmektedir. insan durusu da bu kurala baghdir.
Bu asamada gévdenin agirlig1 ayaklar yere basiyorsa
bir kismi karsilanmakta, asil yiikk ise kalcada
toplanmaktadir. Bu nedenle oturarak yapilan islerde,
sirt ve bel kaslarinin aykir1 calismamasi i¢in ofis
mobilyasinin, oturma pozisyonunun da buna uygun
tasarlanmast  gerekmektedir. = Farkli  oturma
pozisyonlarinin bel ve sirt kaslarinda yarattigi
titresimler elektromiyagram cihaz ile 6l¢iilmiis ve
Sekil 5’te grafik gosterimlerle ifade edilmistir
(Berkin ve Ozcan, 2017; Schobert, 1992).

Sekil 5. Oturma Pozisyonuna Gore Bel ve Sirtta
Olusan Titresimler (Schobert, 1992)

Bu odl¢ctime gore, 1 numarali oturma pozisyonunda,
bel ve sirt kaslarinda orta dereceli ve esit dagilimh
gerilim olurken; 2 ve 3 numarali oturma
pozisyonlarinda sirt ve bel kaslar1 birbirine aykiri
olarak hafif ve yiiksek siddetli titresimlere maruz
kalmaktadir.

Calisma cevrelerinde yogun is programina bagh
olarak bazi zamanlar c¢alisanlar yerlerinden hig
kalkmadan ¢alisma siirecini tamamlamaktadir. Uzun
calisma siireleri ve yanlis oturma postiiriinden
kaynakli olarak bazi kas ve baglarda zorlanmalar
yasanabilmektedir. Ornegin; calisma siiresi boyunca
one egilme pozisyonunun sik sik tekrarlanmasiyla
postiirdeki deformasyonlar kamburluga déniismeye
baslamaktadir. Aynm1 zamanda yanlhis oturma
pozisyonundan kaynakli olarak kaslarda kasilma,
sirt, bel ve boyun agrilari ve omurgalarda
zedelenmeye yol acabilmektedir (Berkin ve Ozcan,
2017; Caillet, 1994). Omurganin oOrselenmesi tiim
iskelet sisteminde aksamalara sebebiyet vererek
ciddi rahatsizliklara sebep olabilecek bir durumdur.
Bu sebeple calisma cevrelerinde kullanilan oturma
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birimlerinde, ¢alisanlarin viicut pozisyonlarini
kolaylikla degistirmeye elverisli olan tasarimlar
kullanilmalidir. Bunun i¢in de en konforlu oturma
birimi olarak biinyesinde en ¢ok ayar initesi
bulunduran olarak tercih edilmelidir. Konuyla ilgili
yapilan bir arastirmada ¢alisanlar i¢in 15° arkaya
egilme agisindansa, 35° one egilme a¢isinin daha
konforlu oldugu sonucuna ulasilmistir (Lueder ve
Noro, 1994). Oturma yiizeylerinde olusan basing
dagilimi bilgisayarli yazilim programlariyla dl¢iilmiis
ve grafik olarak Sekil 6'da gosterilmistir.

Sekil 6. Oturma Yiizeyinde Meydana Gelen
Basing Dagilimi (Berkin ve Ozcan, 2017)

Bu dagilima gore en siddetli basing oturma fontu
iizerinde gerceklesmektedir. Bu sebeple oturma
fontu sert dokulu, 1.5-3 cm kalinhiginda ve diiz bir
ylizeye sahip olmaldir (Cranz, 2001).

Calisma mekanlarinda, insan saghgi ve konforu
gozetilerek yapilacak tasarim yonteminde insan
bedenine ait dlciiler baz alinarak kullanilacak olan
donatilara karar verilmesi 6zellikle beden sagligi i¢in
onemli bir asamadir. Calisma masasi, c¢alisma
sandalyesi ve ayak dayanagi bedenin 6l¢iileri ve kas
iskelet  sisteminin  hareketleri géz Oniinde
bulundurularak birbirine uygun olacak sekilde
yerlestirilmelidir. Antropometri biliminin sagladigi
veriler kullanilarak isin, insanin fiziksel 6zelliklerine
uydurulmasi ile ¢alisan daha az yorulacak, daha
verimli c¢alisacak, fiziksel rahatsizliklarin ve is
kazalarinin 6niine gecilebilecektir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, her calisanin fiziksel
ozelliklerinin farklilik gostermesidir. Bu sebeple,
ofisi kullanan ¢alisanlarin yas, cinsiyet ve irk gibi
ozellikleri dikkate alinarak minimum, optimum ve
maksimum erisim alanlar1 ile konfor agilar1 goz
o6niinde bulundurularak belirli bir gruba yoénelik
antropometrik tasarim yapilmaktadir (Ayan, 2015).

Her insanin fiziksel 6zellikleri birbirinden farkhdir.
Bu Dbaglamda, oturma eylemi ergonomisi
diistntlirken kapsayict metotlar gelistirilmekte ve
farkli olciilerde ayarlanabilen oturma birimleri
tasarlanmaktadir. Ayni zamanda calisma
cevrelerinde kullanilan oturma birimlerinin de kendi
icinde farkh {iriin gruplari bulunmaktadir. Uriin
gruplarina gore belirlenen ideal o6lgiler Sekil 7’de
verilmistir.
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SEKRETER | DONER | SABIT SABIT | HAREKETLI | KOLCAKSIZ
SANDALYESi | KOLTUK | KOLTUK | SANDALYE | SANDALYE | SANDALYE
MIN-MAX N | MIN-MAX | MINMAX | MIN-MAX | MIN-MAX
(™) () (™) (M) (™) (M)
W 1050 50-76 3660 3658 1360 3060
D 46-60 50-76 4891 48-55 45-60 4391
i 74-86 7691 7186 7183 §8-106 71-86
Wi 4050 4055 4048 4345 4386 4348

Sekil 7. Farkli Oturma Birimleri i¢in Onerilen
Olciiler (Chiara J., Panero J., ve Zelnik M., 2001)

ideal olciiler kisilerin farkhi fiziksel 6zellikleri
diisintldigiinde degisiklik gosterebilmektedir. Bu
hususta ayarlanabilir 6zellikte esnek mobilyalarin
tercih edilmesi 6nem tasimaktadir. Oturma fontu
yuksekligi, kolcagin konumu, sirt agis1 ayar1 gibi
farkli  degiskenlerin rol oynadigi  oturma
birimlerinde ayarlanabilir mekanizmalarin
kullanilmasi ofis ortaminda optimum degerler
gozetilerek yapilan ofis tasarimlarindan maksimum
verim saglanmasinin 6niinii a¢gmaktadir. Ayni
zamanda hareketli ve doéner mekanizmali
mobilyalarin tercih edilmesi, ¢alisan ile ¢alisma
cevresi uyumunu desteklemektedir. Ciinkii ¢calisanin
is alani disinda bir de aktivite ve depolama alani
bulunmaktadir. Bu alanlarin -oturma biriminde
kalkmadan- kolayca erisilebilir olmasi ¢alisani daha
az yoracagi gibi zamani verimli kullanmak ag¢isindan
is verimini de artiracak onemli bir husustur.
Depolama, c¢alisma ve aktivite alanini icinde
barindiran bir calisma cevresi icin 6nerilen 6lciiler
Sekil 8’de verilmistir.

L Galtgma Alany ‘ Harfler Onerilen Olgii (cm)
45.7-61
116.8-147.3
76.2-914
106.7-127
45.7-55.9
152.4-182.9
193-238.8
238.8-299.7

M
g
%tg,j»,‘

e

K

Sl R|—=|m= IO =

S

Sekil 8. Calisma Alan Cevresi icin Onerilen
Olciiler (Chiara J., Panero J., ve Zelnik M., 2001)

Oturma birimi icin dnerilen esnek tasarimlar Sekil
9’'da gosterilmistir.
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Sekil 9. Oturma Birimi i¢cin Esnek Tasarim
Onerileri (Url-4)

Burada verilen sekle gore;

v' 1ve 2 ile ifade edilen gorselde kullanicinin farkl
eylem tiplerine gore esneyebilen sirt ve oturma
fontu tasarimi bulunmaktadir.

v 3ile ifade edilen gorselde bulunan mekanizmada
sirt acisi, sirt yiiksekligi, oturma ytksekligi,
kolcak ytiksekligi ve kolcagin ileri-geri konum
ayarinin yapilabildigi olduk¢a esnek bir ¢alisma
koltugu gosterilmektedir.

v 4 ile ifade edilen gorselde kullanici oturma
ylzeyinin egim acisin1 yapacagl eylem tipine
gore ayarlayabildigi bir g¢alisma koltugu
kullanmaktadir.

v 5 ile ifade edilen gorselde kolgak yiiksekligi
ayarlanarak daha ergonomik bir oturma alani
yaratilabilmektedir.

v' 6 ile ifade edilen gorselde ise kullanici oturur
pozisyonda yere egilmesini destekleyen esnek
oturma ylzeyine sahip bir calisma koltugu
kullanmaktadir. Bu tasarim ile en alt gekmeceye
ya da yerdeki bir esyaya erisilebilmektedir.

Calisma cevrelerinde dikkat edilmesi gereken bir
diger husus da oturma birimi ile ¢alisma yiizeyi
arasindaki iliskidir. Bu iliskiye ait dlciiler ergonomik
standartlar ¢ercevesinde belirlenmis ve Sekil 10’da
gosterilmistir.

1280
M Ellerin '
' '
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Bu acilar 5 H

90° olmal
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T
(cm olarak olculer) 2] Pedallik Statik elektrigi
o] (30x50) bosaltan kablo

Ortalama
calisma masasi
yuksekligi

Yuksekligi
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°
N
0
©

72 (73)

Sekil 10. Bilgisayar Kullaniminda Standart
Ergonomik Olgiiler (Aktaran Yilmazer, 2010)

4.5. Renk Tercihi

Istk dalgalarimin farkli frekanslarda ve belli
oranlarda yogunlasmasi sonucu meydana gelen
renkler, diisiik ya da yiiksek titresimli enerjileriyle
insan psikolojisine ve davranis sekillerine etki
edebilmektedir.

Insanin ruhsal durumuna etki ederek ofis ortaminda
calisanlar iizerinde fiziksel ve psikolojik olarak
dolayisiyla is performansi tizerinde degisimler
yaratan renk, ergonomik ofis tasarimi icin 6nemli bir
parametredir. Renklerin yarattigi psikolojik etkiler,
kisilerin zihinsel aktivitelerini, fiziksel
performanslarimi  ve  psiko-sosyal durumunu
etkileyerek , insan-donanim-gevre etkilesimi icinde
onemli bir rol istlenmektedir (Duran Sagocak,
2005). Renk unsuru, yarattigl psikolojik etkiler
baglaminda mimarlik, grafik tasarimi, iirtin tasarimi,
makine ve cihaz gostergeleri, yazilim ergonomisi gibi
farkli alanlarda kendine yer bularak tasarimcilar i¢in
disiplinler arasi bir aragtirma zemini hazirlanmstur.

Renk konusuna ofis ergonomisi kapsaminda
bakildiginda c¢alisma alanlar1 i¢in renk tercihinin
odaklanma, dikkat, uyari, motivasyon, yaraticilik,
verimlilik, zamanlama, hijyen ve konfor duygusunun
ortaya c¢ikarilarak is giiciinden yiiksek verim elde
edilmesini saglamaktadir.

Manav B. ve digerleri (2005) tarafindan bu alanda
yapilan bir deneysel calismaya gore, ofislerdeki
aydinlatma tasarimi-duvar rengi iligkisi
arastirildiginda, 151k kaynaginin renk o6zellikleri,
ylizey renginin algilanmasinda ve kisisel tercihlerde
fark yaratmistir. Arastirmaya gore acik bej ve acik
mavi duvar renkleri, ofisler i¢in tercih edilmis, rahat
ve ferah izlenimleriyle eslestirilmistir.

Kwallek N. ve digerleri (1996) tarafindan yapilan
calismada ofis i¢ mekdn renginin g¢alisanlarin
performans ve verimliligi iizerindeki -etkilerini
aragtirmistir (Sekil 11).

g
i
/’
;o
; i

P

' = |
.

Sekil 11. Caismada Kullanilan Ofis i¢ Mekan
Renkleri (Kwallek vd., 1996)
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Calisma sonuglarina gore; 3 numarali mekan olan
kirmiz1 ofiste kalanlarin ortalama anksiyete ve stres
degeri yliksekken, 4 numarali ofis olan mavi ofiste
kalanlarin depresyon degeri yliksek bulunmustur.

Oztiirk E. ve digerleri (2012) tarafindan yapilan
calismada kromatik ve akromatik renkli ofis
ortamlar1 kullanilmistir (Sekil 12).

Sekil 12. Kromatik ve Akromatik Renklerde
Kurgulanan Ofis Mekam (Oztiirk vd., 2012)

Bu c¢alisma  kapsaminda  yapilan  mekan
degerlendirmesinde anlamsal farklilasma olcegi
verilerine gore ofis ortaminda 1 numarali mekanda
kullanilan kromatik renk icin keyifli, cekici, tatmin
edici ve dinamik; 2 numarali mekanda kullanilan
akromatik renk icin monoton, sikici, basit, suni
olarak nitelendirilmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Ergonomi, is cevresi ve calisan arasindaki iliskiye
dayanan, ¢alisanin bulundugu cevre ile uyumlu bir
sekilde calismasi, is yapma beceri ve sinirlarin
fiziksel ve ruhsal yonden zorlanilmadan yerine
getirildigi siire¢ olarak tanimlanan ¢ok disiplinli bir
bilim dalidir. Artan diinya niifusuyla birlikte ¢calisan
ve ofis sayisindaki artis, ofis ortaminda gecirilen siire
ve insan yasami konusunda duyarliligin artmasi gibi
yasam kosullarinda yasanan degisimler ofisler icin
uygulanan tasarim parametrelerinin calisanlar
iizerindeki etkisinin incelenmesi gerekliligini 6nemli
hale getirmistir. Clinkii calisma ortaminda yasanan
olumsuzluklar kisiler tizerinde gesitli fizyolojik ve
psikolojik rahatsizliklar yaratarak yasam Kkalitesini
diisirmekte, tiim yasamini etkilemekte hatta yasam
stiresini kisaltmaktadir. Ayn1 zamanda ergonomik
tasarim Kkriterleri baglaminda yetersiz olan ofis
mekanlarinda, calisanlarin verim ve performansi
diiserek is giicii kayb1 yasanmaktadir.

Calisma kapsaminda, ofis mekanlarinin ergonomik
tasarim kriterleri géz o6niinde bulundurularak
tasarlanmasi i¢in mevcut faktorler irdelenmistir.
Calisma cevrelerinde aydinlatma sistemi, ses ve
glriiltdi denetimi, iklimlendirme sistemi, arag¢-gerec
uyumu ve renk tercihi gibi faktorlerin calisanlar
iizerinde 6nemli etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu
degiskenlerin ergonomik standartlara uygun
olmamasinin calisma cevrelerinde sebep olabilecegi
sorunlar ve ideal tasarim kriterleri saptanarak Tablo

1’de ifade edilmistir.

Tablo 1. Ergonomik Ofis Tasarim Kriterleri

Ergonomik
Kriterlere
Tasarim Uymayan - .
Kriteri Ofislerde el G
Yasanabilecek
Sorunlar
- 350-550 Ix ideal
degerlerdir
- Ayarlanabilir
otomasyon sistemleri
- Odaklanma - Homojen 151k dagilimi
sorunu - Kamasma onlenmeli
Aydinlatma | BE\S agrisi - Gereksiz golge olusumu
Sistemi - GOz engellenmeli
yorgunlugu - Renksel geriverim
- Stres degeri yiiksek 151k
- Is kazasi kaynaklari tercih
edilmeli
- Masa aydinlatmasi
tercih edilmeli
- 50-55 dB ideal
degerlerdir
- Gurulti 6nleyici
yardimci ekipmanlar
kullanmak
- Ses yutucu ozellige
sahip akustik paneller
- [sitme kayb1 kullanilmal
- Duyma - Masa ve sandalye
problemleri ayaklarinda kauguk
- Dikkat kullanilmal
daginiklig - Cagirma zili yerine
S_?S__Ve" - Psikolojik 1s1kla uyari sistemleri
Gurul'tu' rahatsizliklar uygulanmal
Denetimi - Ofke, - Zeminde hali, halifleks
huzursuzluk, ve marley vb. ses
e gecirmeyecek
- Is kayb1 malzemeler
- Is kazas kullanilmal
- Pencerelerde tekstil
esasl perde
kullanilmal
- Duvarlarda kursunlu
ya da kursun tozlu ses
gecirmeyen levhalar
kullanilmal
- Calisan saghginin
korunmasi igin i¢
mekanda temiz hava
- Isil stres devamlilig1 saglanmali
- Ofke ve - Dogal hava
) huzursuzluk sirkiilasyonu
Iklimlendir | - Fizyolojik saglanmali
me Sistemi rahatsizliklar - Nem diizeyinin
- Bulagic1 kontrol edilebilmesi
hastaliklarin icin buhar makinesi,
yayimasi klima ve vantilator
gibi ¢esitli yardimci
cihazlar kullanilmal
- Ayarlanabilir, esnek
- Kas-iskelet oturma birimleri
rahatsizligl kullanilmali
Oturma - Sirt, bel ve - Tekerlekli, doner
Ergonomisi boyun agrisi mekanizmali ve
- Fizyolojik hareketli oturma
dengesizlik birimleri kullanilmali

- Calisma yiizeyi ile olan
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iliskisinde ideal
Olgiilere uyulmal

- Bej ve agik mavi duvar
renkleri ofisler i¢in

P DLl tercih edilebilir

- Performans

ditsiiriicii -Kromatik renkler
Renk Tercihi ) Stri:s ofislerde keyifli, ¢ekici,
- Depresvon tatmin edici ve
P y . dinamik etkiler
tetikleyici L
yaratmak icin

kullanilabilir

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde
calisanlarin anatomik yapisi, fizyolojik kapasitesi,
sinirlar1 ve toleranslar1 dikkate alinarak Kkisileri
calisma ortaminda karsilasilabilecekleri streslerden
minimum  degerde etkilenmesini saglayacak
ergonomik ofis tasarimlar1 konusunda arastirmalar
yapilarak  gelecege yonelik yeni diisiince
sistemlerinin gerekli oldugu 6nerisi yapilabilir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.

Kaynaklar

Akpinar, T., Cakmakkaya, B.Y. ve Batur, N. (2018).
Ofis Calisanlarinin  Saghiginin  Korunmasinda
Coziim Onerisi Olarak Ergonomi Bilimi, Balkan ve
Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 76-98.

Altinok Kayan, H.Z.A. ve Tuncel, D. (2012). Ofis i¢
Mekan Tasarimlarinda Gelisen Teknolojiler
Isiginda Esneklik, Tasarim+Kuram, 8(14), 79-96.

Ayan, B. (2015). Montaj Hattinda Ergonomik Risk
Unsurlariin Incelenmesi: Otomotiv Sektdriine
Yonelik Bir Uygulama. Uzmanlik Tezi, T.C. Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Ankara.

Battaloglu, C. (1998). Calisma Yerleri i¢in Bir Is
Bilimsel Denetim Listesi Gelistirilmesi ve Calisma
Yerlerinin Degerlendirilmesi. I. Ulusal Ergonomi
Kongresi, s.372, Ankara.

Beklevi¢, H. ve Gedik, T. (2018). Ofis Ergonomisi
Uzerine Bir Arastirma: Diizce Universitesi Ornegi,
Diizce Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi, 6,
1283-1294.

Berkin, G. ve Ozcan, U. (2017). Oturmanin
Ergonomisi, Yapi Dergisi, 426, 140-144.

Caillet, R. (1994). Bel Agrisi Sendromlari, (¢cev. Necdet
Tuna), Nobel Tip Kitapevi, istanbul, Tiirkiye.

Chiara J., Panero ]J. & Zelnik M. (2001). Time Saver
Standarts for Interior Design, International
Editions, New York, USA.

Cranz, G. (2001). Sandalyenin Giicti, (¢ev. Selim
Okem), Mimar-ist, 1(3), 35-39.

Dul, ]. & Weerdmeester, B.A. (2001). Ergonomics for
Beginners: A Quick Reference Guide. 2 ed. CRC
Press Taylor & Francis Group, London, England.

Duran Sagocak, M. (2005). Ergonomik Tasarimda
Renk, Trakya Universitesi Fen Bilimleri Dergisi,
6(1), 77-83.

Fleischer, S. (2001). Effect of Brightness Distribution
and Light Colours on Office Staff. The 9th
European Lighting Conference Proceeding Book of
Lux Europa, 77-80, Reykjavik.

Franta, G. & Anstead, K. (1994). Daylighting Offers
Great Opportunities. Window & Door Specifier-
Design Laboratory, 40-43.

Gabriela R. (2003). Color Temperature and
Illuminance Levels in Offices. 25% Session of CIE
Proceedings, 2, San Diego, USA.

Goregenli, M. (2005). Cevre Psikolojisi, [nsan Mekdn
lliskisi, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
Istanbul.

Giler, C. (1997). Ergonomiye Giris, Birinci Baski,
Ankara.

ilhan, A, Kosar, G., Karapinar, A. ve Gedik, T. (2013).
Sakarya ili Mobilya Imalatinda is Kazasi ve
Meslek Hastaliklarinin Ortaya Cikis Nedenlerinin
Analizi, Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi
Dergisi, 13(2), 202-210.

Karamik, S. ve Seker, U. (2015). Isletmelerde is
Giivenliginin  Verimlilik Uzerine Etkilerinin
Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Dergisi, Part:C, Tasarim ve Teknoloji, 3(4), 575-
584.

Kaya, S. (2008). Ergonomi ve Calisanlarin Verimliligi
Uzerine Etkileri, Izmir Ticaret Odasi Ar&Ge
Biilteni, 25-35.

95



Ergonomi 5(2), 84 - 97,2022

Kirag, Y. (2005). Biiro Yonetiminde Ergonomi ve
Ergonominin Verimlilige Etkisi. Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiist,
Ankara.

Koger, S., Yazici, T. ve Ekinci, D.K. (2016). Biiro
Ortamlarinin  Calisana Etkisi Uzerine Bir
Arastirma: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi,
Giimiishane  Universitesi  Iletisim  Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 4(2), 554-586.

Kroemer, K.H.E., Kroemer, H.B. & Kroemer-Elbert,
K.E. (2001). Ergonomics: How to Design for Ease
and Efficiency. Vol. 2, Prentice Hall, New Jersey,
USA.

Kwellek, N., Lewis, C.M. Lin-Hsiao, JW.D. &
Woodson, H. (1996). Effects of Nine
Monochromatic Office Interior Colors on Clerical
Tasks and Worker Mood. Color Research and
Application, 21(6), 448-458.

Lueder, K. & Noro, K. (1994). Hard Facts About Soft
Machines, Taylor & Francis Group, London,
England.

Mahmud, N., Bahari S.F. & Zainudin, N.F. (2014).
Psychosocial and Ergonomics Risk Factors
Related to Neck, Shoulder and Back Complaints
among Malaysia Office Workers. Computer, 4(4),
260-263.

Manav, B. (2007). Isik ve Saghk: Isigin Biyolojik
Sistem Uzerindeki Etkisi. IV. Ulusal Aydinlatma
Sempozyumu ve Sergisi Bildiriler Kitabi, izmir.

Manav, B. ve Kii¢iikdogu, M. S. (2006). Aydinlik
Diizeyi ve Renk Sicakliginin Performansa Etkisi,

Itii Dergisi/a Mimarlik, Planlama, Tasarim, 5(2),
3-10.

Oldham, G.R. & Fried, Y. (1987). Employee Reactions
to Workplace Characteristics. Journal Of Applied
Psychology, 72.

Onaygil, S., Tumer P. ve Girsoy, E. (2002).
Employability Examination of Fuzzy Logic
Method in Lighting Control Systems. Proceeding
Book of the 2n Balkan Conference on Lighting
Energy Saving and New Trends in Lighting, s.87-
94, istanbul.

Onaygil, S. ve Tenner A.D. (1993). Combination of
Daylight and Artificial Lighting in Office Lighting.

Study Report 58, Lighting Design and Application
Centre, Philips Lighting, 25, Netherlands.

Ozkan, N.F. ve Kahya, E. (2017). Bir Universitenin
Idari  Ofislerindeki  Ergonomik  Risklerin
Degerlendirilmesi, journal of the Faculty of
Engineering and Architecture of Gazi University,
32(1), 141-150.

Oztiirk, E., Yilmazer, S. ve Ural, S.E. (2012). The
Effects of Achromatic and Chromatic Color
Schemes on Participants' Task Performance in
and Appraisals of an Office Environment. Color
Research & Application, 37(5), 359-366.

Ozkul, A. (1996). Ergonomi. Eskisehir Anadolu
Universitesi Yayinlari, Yayin No:973, 9-12.

Pekcan, B. (2013). Yazilim Ergonomisi ve Bir isletme
Yazilimi Uzerine Uygulanmasi. Yiiksek Lisans
Tezi, Cukurova Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Adana.

Sawada, H. (1999). Effects of Spatial Dimensions,
[lluminance and Color Temperature on Openness
and Pleasantness. Ph.D Thesis, UMI Dissertation
Services, Canada.

Schobert, H. (1992). Is Cevresinin Insancillastirilmasi,
Arredamento Tasarim, Ozel Say1 6, 86-90.

Shikakura, T., Marikawa H. & Nakamura, Y. (2003).
Perception of Lighting Fluctuations in Office
Lighting Environments. Journal of Light and
Visual Environment, 27(2), 75-82.

Su, AB. (2001). Ergonomi, Atilim Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi Yayinlari, Ankara.

Turan, 0.G. (2016). Ofis Calismalarinda Ergonomik
Risklerin Is Saghgi ve Giivenligi Acisindan
Degerlendirilmesi. Yiksek Lisans Tezi, T.C
Istanbul Aydin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul.

Tutar, H. (2000). Toplam Kalite Yénetimi
Cercevesinde Biiro Yénetimi Teknikleri, 1. Baski,
Aktif Yayinevi, Erzurum.

Ugiincii, K. ve Acar, H. (2020). Ergonomi, Birinci
Baski, Nobel Akademi Yayinlari, Ankara.

Yilmazer, G.M. (2010). Ofislerdeki Calisma
Istasyonlarinin  (workstationlarin) Tasarimini
Etkileyen Ergonomik Faktdriin Incelenmesi.

96



Ergonomi 5(2), 84 - 97,2022
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Hali¢ Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiist, [stanbul.

Url-1. (1) https://bitly/3vc4ER9

(2) https://bitly/3uQRyZk

Erisim tarihleri: 14 Temmuz 2022

Url-2. (1) https://bitly/3yBxY5U

(2) https://bit.ly/314yAsX

(3) https://bitly/38iToul

(4) https://bitly/3FFrq71

(5) https://bit.ly/3szGjTP

Erisim tarihleri: 1 Mart 2022

Url-3. (1) https://bitly/3u0W22I

(2) https://bit.ly/3z4afv2

Erisim tarihleri: 14 Temmuz 2022

Url-4. (1) https://bitly/3z33VDS

(2) https://bitly/3RyNTsE

(3) https://bitly/3P7KHCD

(4) https://bit.ly/3IERyRU

(5) https://bitly/3z3RSpV

(6) https://bitly/3013L90

Erisim tarihleri: 13 Temmuz 2022

97



Ergonomi 5(2),98 - 107, 2022 Ergonomics 5(2),98 - 107, 2022
e-ISSN: 2651 - 4877 DOI: 10.33439/ ergonomi.1127818

LIMAN CALISANLARININ iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi FARKINDALIK VE BiLiNC
DUZEYLERININ IS PERFORMANSINA ETKISI

Selcuk KAHVECI?, Ziimral GULTEKIN?*

1 Ondokuz May1s Universitesi, Alacam Meslek Yiiksekokulu, Ulagtirma Hizmetleri

ORCID No: http://orcid.org/0000-0002-5982-8262

2 Ondokuz Mayis Universitesi, Alagam Meslek Yiiksekokulu, Ulastirma Hizmetleri

ORCID No: http://orcid.org/0000-0003-4032-4651
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Oz

Is saghgi

Is giivenligi

Is performansi
Liman ¢alisanlari
Ergonomi

Bu calismanin amaci liman cahsanlarimin is saghigi ve giivenligi (ISG) konusunda
farkindalik ve biling diizeylerinin is performansina etkisini arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda veriler farkli limanlarda ¢alisan 142 liman ¢alisanindan elde
edilmigtir. Veriler ¢evrimici anket yoluyla ve kolayda drneklem yéntemi ile
toplanmugstir. Arastirmada ergonomi alaninin en énemli konularindan birisi olan ISG
konusundaki farkindalik ve biling diizeyinin liman ¢alisanlarinin is performansini
pozitif yénde etkiledigi sonucuna varimistir ($=,510, p=,000). Is performansinin
%26’lik varyansinin, is sagligi ve giivenligi farkindaligt ve bilincine bagl oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug, tehlikeli is sinifina giren limancilik sektériinde ISG
farkindaliginin ve bilincinin artirilmasinin is performansit agisindan oldukg¢a énemli
oldugu seklinde degerlendirilebilir. Bu noktada c¢alisanlara is sagligi ve giivenligi
konusunda egitimler verilmesi 6nemlidir. Béylece ¢alisanlarda is kazalari ve is
hastaliklar1  nedenlerine  bagh  gerceklesen is performansindaki  diistis
Onlenebilecektir.

THE EFFECT OF PORT EMPLOYEE’ OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
AWARENESS AND CONSCIOUSNESS LEVELS ON JOB PERFORMANCE
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Abstract
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This study aims to investigate the effect of port workers' awareness and
consciousness levels on occupational health and safety on job performance. For this
purpose, data were obtained from 142 port workers working in different ports. Data
were collected through an online survey and an easy sampling method. As a result of
the research, awareness and consciousness level about OHS, one of the most critical
issues in the field of ergonomics, positively affects the job performance of port
workers (f=.510, p=.000). 26% of job performance variance depends on the
awareness of occupational health and safety. This result can be evaluated as
increasing OHS awareness and consciousness in the port sector, which is classified as
a dangerous business, is very important in job performance. At this point, it is crucial
to provide training to employees on occupational health and safety. Thus, the
decrease in the employees’ job performance due to work accidents and occupational
diseases will be prevented.
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1. Giris

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)’ya gére her yil 2
milyona yakin calisan ise bagli nedenlerden dolay:
hayatin1 kaybetmektedir (ILO, 2021). Bu kazalarin
onlenmesi i¢cin hem c¢alisanin hem de isverenin is
sagligi ve giivenligi konusunda farkindaliklar1 ve
bilincli olmalari oldukc¢a énemlidir.

Is giivenligiyle ilgili yapilan bilimsel calismalara
gore is kazalar1 en fazla %10'u tehlikeli durum
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kazalarin %88'’i
tehlikeli hareketler ve dikkatsizlik nedeniyle
olmaktadir. Cok az bir kismi ise (%2-3'lik bolimii)
nedeni bilinemedigi icin 6nlenemeyen kazalardir.
Bu kazalarin biiyiik bir boliimii ¢alisanlarin is sagligi
ve gilvenligi konusundaki farkindaliklariyla
onlenebilecek niteliktedir (Tatar ve Ozer, 2017:
392).

Deniz yolu tasimaciligti ve bununla birlikte
limancilik sektorii iskolu bakimindan tehlikeli is
sinifinda yer aldig1 icin meydana gelen deniz ve is
kazalar1 ve olaylari, olusturdugu etkiler ¢ok ciddi
sonuclara sebebiyet vermektedir. Hatta bu etkiler
sonucunda sektoriin isleyisinde ¢ok Onemli
degisiklikler meydana gelmektedir (Bitis-Kayiran ve
Ozer-Caylan, 2019).

Diinya tlzerinde artan kiiresel rekabet sonucunda,
ticaretin ve hareketlilifin en yogun sekilde
yasandigl limanlarin etkinligini ve verimliligini
etkileyen en 6dnemli unsurlarin basinda limanlarda
calisan personelin performansinin oldugu acikca
gorilmektedir. Liman ¢alisanlarinin performansini,
calisma saatlerinin esnek olusu ve artan is yiki
sartlar1 etkilemektedir. Is yiikiindeki bu artis bazi
durumlarda is saghg1 ve giivenligi (ISG) agisindan
alinmasi gereken onlemlerin goz ardi edilmesine
neden olmaktadir (T6z ve Késeoglu, 2015).

Bu calismada liman c¢alisanlar icin énemli olan ISG
farkindaligi ve bilincinin is performansina etkisi
arastirilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle
bilimsel yazin taramasi yapilarak konu ile ilgili daha
once yapilmis calismalar agiklanmistir. Daha sonra
kavramsal cerceve baslig1 altinda limanla ilgili bazi
kavramlar, is saghg ve giivenligi, is performansi
kavramlar1 agiklanmistir. Kavramlar aciklandiktan
sonra arastirma yontemi ve bulgulara yer
verilmistir. Son olarak sonu¢ ve tartismalar
yazilmistir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Isyerlerinde hem fiziksel hem psikolojik agidan
ergonomi olduk¢a 6nemlidir. Ergonomi saglikli ve
glivenilir bir is yeri yaratmada 6nemli bir faktordiir.
Bunu is yerlerinde saglamanin yollarindan birisi is
sagligi ve givenligi konusundaki hassasiyettir
(Engiir ve Chaush-Ogly, 2019). Is saghig ve giivenligi

konusundaki hassasiyet ve onem calisanlarin is
performansina da etki etmektedir.

Dwomoh vd. (2013) Gana’da Kkereste sektorii
calisanlar1 tizerinde yirittiikleri, is sagligi ve
glivenligi konusundaki arastirmalarda, is yerlerinde
is sagligi ve giivenliginin onemi ve farkindaligi
artttkca is  performansinin  arttifin1  tespit
etmislerdir.

Kaynak vd. (2016), Kocaeli'nde hizmet sektorii
calisanlar1 izerinde yiriittiikleri c¢alismalarinda
glivenlik prosediirleri ve risk yonetimi, giivenlik ve
saglik kurallar1 ve orgiitsel giivenlik desteginin,
calisanlarin is performansi iizerinde dolayl etkiye
sahip oldugunu saptamislardir.

Perera (2019), Sri Lanka’da makine operatorleri
lizerinde yirittigi c¢alismasinda is saghgr ve
glivenligi uygulamalarinin is performansina
etkisinde is tatmininin araci bir rol istlendigini
tespit etmistir.

Funmilayo (2014), Nijerya’da kiitiiphane ¢alisanlari
lizerinde yirattigi calismasinda is saghgr ve
glvenligi bilgisinin is performansinin énemli bir
yordayicisi oldugunu tespit etmistir.

Kavgact ve Cicek (2019), Burdur'da 4 devlet
hastanesi  ¢alisanlar1  iizerinde  yiuriittiikleri
calismalarinda, is saghgi ve glvenligi
uygulamalarinin is performansimi pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir.

Yorulmaz (2021), Kocaeli limaninda ¢alisan liman
calisanlarimin is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin
is performansini pozitif etkiledigini bu etkilesimde
orgiitsel giivenin araciik rolii oldugunu tespit
etmistir.

Yazin taramasi sonucunda is saghgi ve giivenligi
uygulamasinin is performansina etkisi farkl
iilkelerde farkli 6rneklem iizerinde test edildigi
gorilmektedir.

Ulusal yazinda ISG’'nin is performansa etkisini
aragtiran sinirh sayida calismaya rastlanmistir
(Kaynak vd. 2016; Kavgaci ve Cicek, 2019;
Yorulmaz, 2021). Limancilik sektdriiniin tehlikeli is
siifinda yer almasi (Bitis-Kayiran ve Ozer-Caylan,
2019), liman sektériinde calisan bireylerin ISG
farkindalik ve biling diizeylerinin 6nemli olmasinin
bu farkindaligin is performansina olan etkisi merak
edilmistir. Bu nedenle bu c¢alismada Tiirkiye'de
farkli limanlarda ¢alisan kisiler tizerinde bu etki
tespit edilmeye calisilmistir. Konunun ulusal
yazinda ¢ok az ele alinmis olmasi ve limancilik
sektériinde ISG uygulamalarinin 6énemli olmasi,
liman calisanlari tizerinde konunun ¢ok az calisilmis
olmas1 yapilan ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.
Tim bu agiklamalar dogrultusunda konu ile ilgili
genel kavramsal bir ¢ergeve ¢izilmeye calisiimistir.
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3. Kavramsal Cerceve
3.1. Liman ile ilgili Baz1 Kavramlar

3.1.1. Liman Kavram ve Limanlarda Orgiit
Yapisi

Ulastirma sektorii diinyadaki diger sektorlerle
etkilesimi yiiksek olan yegane sektorlerden biridir.
Ulastirma sektoriinde olusabilecek her tiirlii olumlu
ya da olumsuz durum ve olaylar gerek iireticileri
gerekse de tiiketicileri dogrudan -etkilemektedir.
Diinya tzerinde ulastirma sektorii icindeki en
biiyiik pay1 ortalama %90’lik bir oranla deniz yolu
tasimaciligt almaktadir. Diinya iizerinde deniz
yoluyla yapilan ticari tagimalar 2019 yilinda 11.08
milyar tona ulasirken bu rakam pandeminin
etkisiyle 2020 yilinda 10.65 milyar tona diismiistiir
(UNCTAD, 2021). Deniz yolu tasimaciliginin bu
kadar yogun bir sekilde yapiliyor olmasi limanlarin
O6nemini de arttirmaktadir. Limanlar deniz yolu
tasimaciiginda bu anlamda kilit bir rol
istlenmektedir. Limanlarin bu kilit rolii yapilan
farkl liman tanimlarinda da acikca
gorilebilmektedir. Limanlar i¢in tek bir liman
tanimi yapilmasi oldukg¢a gii¢ olmakla birlikte farkl
liman tiirleri, farkli liman sahiplikleri, vermis
olduklar1  hizmet c¢esitlilikleri ve  yonetim
bicimlerine goére de bir smiflandirma yapmak

bosaltmalarina, yolcu indirip bindirmelerine yarayan
dogal veya yapay siginak” seklinde yapmistir (TDK,
t.y). Limanlar1 gemiden karaya, karadan gemiye yiik
alisverisinin yapildigi, yiiklere depolama, aktarma
ve farkli katma degerli hizmetlerin saglandigi,
gemilere ise barinma, yiik ellecleme hizmetlerinin
yani sira farkli katma degerli hizmetlerin verildigi
tesis ve alanlar olarak da tanimlayabilmektedir.

Orgiitler, bireylerin tek baslarina yapamayacaklari
isleri yapabilmek icin kurulmus ve modern hayatin
bir parcast olmustur. Bireyler dogduklar1 andan
itibaren, yasamin her evresinde bir orgiit icerisinde
yer almakta, calismakta ya da herhangi bir sebeple
bir orgiit ile etkilesim icinde olmaktadirlar (Yilmaz,
2019). Limancilik sektorii de her ne kadar son
yillarda  biiyiik  konteyner  terminallerinde
otomasyon sistemlere gecme egilimi gosterilse de
isglicli yogun bir sektor olarak goriilmektedir. Ayni
zamanda limanlarda uygulanan her tirld is ve
islemlerin  birbirini etkiledigi, bu etkilesim
limanlarin  6rgiit yapisina da tesir ettigi
goriilmektedir. Orgiit yapisi limanlarda genel olarak
farklilasmamaktadir. Limanlarin 6rgiit yapilar1 bir
biri ile benzer niteliktedir. Is giiciiniin en yogun
olarak kullanildigi alan liman operasyonlari ile ilgili
boliimlerde  goriilmektedir. Limanlarin  o6rgiit
yapilarina iligkin iki terminalli bir liman 6rgiit yapisi
ornegi Sekil 1'de verilmistir (Esmer, 2019).

Miidiri

mimkin olmaktadir. Tiirk Dil Kurumu liman
tanimin1  “Gemilerin  barinmalarina, yiik alip
I
J

Gemi Gemi
Operasyon Operasyon
Saha

Saha _
Operasyon

Operasyon

Planlama [ Planlama [

']
|
Pazarlama

|

Destek
Hizmetleri

1
Mali isler

Teknik
Hizmetler

Satis ve =
Pazarlama

Miisteri -

Iligkileri

idari
Hizmetler

Is Giivenligi
ve Saglhig

1

Sekil 1. Limanlarda tipik bir érgiit yapisi
Kaynak: Esmer, 2019

3.1.2. Liman Calisanlar

Limancilik sektorii isgiicii yogun sektorler arasinda
yer almaktadir ve liman igerisinde ¢ok farkli
hizmetler sunuldugundan dolay1 her bir hizmet icin
ayr1 bir meslek elemani ihtiyaci bulunmaktadir. Is
sagligi ve giivenligi acisindan da riskli bir sektdr
olan limancilik sektériinde bu nedenden dolay1 bu
konuda egitim almis, kalifiye insan giici ihtiyaci

daha da oOnemli hale gelmistir. Mesleki
Yetkilendirme Kurumu (MYK) ve Tiirkiye Liman
Isletmecileri Dernegi (TURKLIM)tarafindan
kurulmus olan ve Ulusal Yeterlilikler cer¢evesinde
tanimlanmis 14  ulusal meslek standardi
bulunmaktadir. Mavi yakali 12 meslek standardi
Tablo 1’de  gosterilmistir (MYK, 2022)
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Tablo 1. Limanlarda Belge Zorunlulugu Bulunan Meslek Standartlar1 (MYK,2022)

Limanlarda Belge Zorunlulugu Bulunan Meslek Standartlar:

No Yeterlilik Kodu Yeterlilik Ad1

1 15UY0218-2 [saretci

2 150Y0219-3 Kapi/Kantar Gorevlisi

3 12U0Y0088-3 Liman Forklift Operatorii

4 13UY0170-3 Liman Kuru Yiik Operasyon
Elemani (Puantor)

5 15UY0220-4 Liman Operasyon
Planlamacisi

6 12UY0063-3 Liman Pompa ve Tank Saha
Operatori

7 17UY0268-3 Liman RTG Operatori

8 12UY0064-3 Liman Saha istif Makineleri
Operatorii (CRS ve ECS)

9 170Y0269-3 Liman SSG Operatori

10 12UY0061-3 Mobil Ving Operatorii (MHC,
Sahil ve Gemi Vinci)

11 150Y0221-3 Terminal Cekici Operatoéri

12 13UY0145-3 Endiistriyel Tasimaci

Seviye

Revizyon Onay Tarihi ve Sayis1
2 150Y0218-2/01 27.06.2018 2018/94
3 150Y0219-3/01 27.06.2018 2018/94
3 12UY0088-3/04 27.06.2018 2016/68
3 13UY0170-3/02 27.06.2018 2018/94
4 15UY0220-4/01 27.06.2018 2018/94

12UY0063-3/04 27.06.2018 2018/94

17UY0268-3/01
12UY0064-3/04

27.06.2018 2018/94
27.06.2018 2018/94

17UY0269-3/01
12UY0061-3/04

27.06.2018 2018/94
27.06.2018 2018/94

15UY0221-3/01
13UY0145-3/04

27.06.2018 2018/94
19.01.2022 2022/19

Yukarida belirtilen liman meslek standartlarinin
yanl sira, limanlarda operasyon miidiirii, operasyon
sefi, ambar ve antrepo sefi gibi operasyonlar
yoneten yonetici konumunda personeller de
bulunmaktadir.

3.2.is Saghg ve Giivenligi

Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG); is yerleri, calisanlarin
saglik ve giivenligini etkileyebilecek kosullar ve
faktorlerden olusmaktadir (BSI, 2007). Alli (2008),
ISG'yi  c¢alisanlarin  saghgimm  veya refahin
etkileyebilecek tehlikelerin 6ngériilmesi, taninmasi,
degerlendirilmesi ve kontrolii olarak géormektedir.
Is saghg ve giivenligi, isin tiim y®nlerini
etkilemektedir. Diisiik riskli bir kurulusta saglik ve
glivenlik, tek bir yetkili yonetici tarafindan
denetlenebilirken, yiliksek tehlike arz eden bir
iretim tesisinde ise, miihendisler, egitmenler, is
planlayicilar1 ve denetgiler gibi bir¢ok farkh
uzmanin, gerekli  kosullarin  saglanmasinda
profesyonel saglhk ve giivenlik uzmanlarina
yardimc1 olmalar1 gerekebilmektedir (Hughes,
2021). Is yerinde, yaralanmalara ve hatta éliimlere
yol acan is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 hem
iscilere hem isverenlere hem de iilkeye zarar
vermektedir (Kahya vd., 2021: 98). Kamuoyunun
yogun baskilar1 sonucunda devletler iSG konusunda
is kanunlari, yonetmelikler, standartlar ve
yaptirimlar belirleyerek calisma kosullarinin daha
da iyilestirilmesini saglamaktadir. isletmeler bugiin
artik calisanlarinin saglik ve giivenliginin, toplam
kalite, tretkenlik, performans ve maliyet azaltma
gibi finansal basarinin 6énemli bir bileseni oldugu
kanisina varmiglardir (Badri vd, 2018).

Limanlar, is saglig1 ve giivenligi konusunda tehlikeli
isler smnifinda yer almaktadir. Limanlarda yiike,
gemiye ve yolculara yonelik ¢ok cesitli hizmetler
verildigi icin ayni anda bir¢ok faaliyet
gerceklestirilmektedir. Bu durum, limanlarin Is
Saghg1 ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Siniflar

Tebligi'ne gore is saghgi ve giivenligi bakimindan
tehlikeli smifta yer almasina neden olmustur.
Limanlarda yiik ve gemi operasyonlar1 sirasinda
bir¢ok tehlikeli durumla ve dikkatsizlik sonucunda
da is kazalariyla karsi karsiya kalinabilmektedir.
Ozellikle yiik ellecleme islemleri sirasinda yiikiin
diismesi, ving veya tasiyict ekipmanlarin arizasi,
hasarli veya bakimsiz ekipman kullanimi gibi
nedenler is kazalarina ve meslek hastaliklarina
neden olabilmektedir. Ayrica saha personelinden
kaynakli ve koruyucu ekipman kullanilmamasi
sonucunda da is kazalar1 meydana gelmektedir. Bu
kazalarin yani sira liman icindeki yaya personele de
limandaki yiikleri tasiyan veya yiik elleclemelerini
gerceklestiren araclarin carpmasi sonucunda da is
kazalari meydana gelebilmektedir. Bu sayilan
kazalar sonucunda personel yaralanmakta, sakat
kalmakta veya hayatini kaybetmektedir (Unal ve
Alkan, 2015).

flgili yazinda limanlarda is saghg ve giivenligine
iliskin cesitli calismalar bulunmaktadir. Karadogan
(2019) yaptig1 calismasinda liman isgilerinin is
kazalar1 ve ISG kapsaminda alinan o6nlemlerini,
ayrica limanlardaki meslek hastaliklarin1 tespit
etmistir.

Unal ve Alkan (2015), bes liman isletmesi iizerinde
yurittiikleri ¢alismalarinda, is kazalarinin biyik
boliimiiniin ¢alisma ortaminin giivensizligi ve
glivensiz ekipman kullaniminin neden oldugunu
tespit etmislerdir.

Bitis-Kayiran ve Ozer-Caylan (2019), ISG konusunda

yapmis  olduklar1  ¢alismalarinda  denizcilik
sektériiniin  i1SG bakimindan hangi konumda
oldugunu incelemislerdir. Bu baglamda 209

lisansiistii tez ve 180 uzmanlik tezi incelenmistir.

Yorulmaz ve Aksu (2021), Kocaeli liman bolgesinde
liman isletmeleri baglaminda ISG uygulama
performansini  ¢ok  kriterli  karar = verme
yéntemlerinden birisi olan AHP yéntemiyle 20 iSG
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uzmanindan almis olduklari verileri
degerlendirmislerdir. Calismada, ISG ile ilgili olarak
en onemli boyutun ISG farkindalik ve biling
diizeyinin oldugunu tespit etmislerdir.

Toz ve Koseoglu (2015), limanlarda karsilasilan is
kazalarinin  kaynaklarim1  tespit etmek igin
yurittikleri ¢alismalarinda is kazalarinin ¢ogunun
insan hatasindan kaynakl oldugunu
belirlemislerdir.

Bu o6rnekler 1518inda, is yerinde saglikli ve giivenli
bir ortamin olusturulmasindaki ana faktorlerden
birisi de ergonomidir. Ergonomi ile yapilan is
calisana uyacak sekilde tasarlanmaktadir. Calisma
istasyonlari, ekipmanlar ve gorevler personele
uygun hale getirildiginde, personelin viicudundaki
fiziksel baskinin azaltilmasinin yani1 sira meslek
hastaliklar1 ve is kazalarini da ortadan kaldirmak
miimkiin hale gelmektedir (Engiir ve Chaush-Ogly,
2019). Ayrica Ergonomik ag¢idan uygun olmayan
calisma kosullari, isgiiciinde verimliligin
azalmasina, fire/hurda oranlarinin artmasina neden
olarak, isletmeye dolayli maliyetler getirmektedir.
Bu durum isletmelerin  rekabet  giciini
azaltmaktadir (Ozogul vd., 2018: 169).

3.3.is Performansi

Performans kavrami orgiitler acisindan oldukca
onemli unsurlar arasindadir. Performans, plani
yapilmis bir isin yerine getirilme diizeyinde
calisanlarin davranis sekli olarak tanimlanmaktadir
(Uysal, 2015: 33). Is performansi, bir bireyin
standart  bir zaman periyodu boyunca
gerceklestirdigi farkli davranis  béliimlerinin
organizasyonu icin beklenen toplam deger olarak
tanimlanir (Motowidlo, 2003). Bagka bir tanimda is
performansi “calisanlarin gorevlerini
gerceklestirmek icin yapmis olduklart eylemler,
harcamis olduklart ¢aba ve sergilemis olduklart bu
caba ve eylemler sonucunda hedeflerine ulasma
derecesi” (Cekmecelioglu, 2014: 25) olarak ifade
edilmistir.

Yazinda is performansini etkileyen pek ¢ok unsurun
oldugu yapilan arastirmalar 1s1ginda belirlenmistir.
Is zanaatkarligmm (Tims vd, 2015), is
arkadaslarindan  algilanan  sosyal  destegin
(AbuAlRub, 2004), mesleki baghligin (Giiltekin ve
Polatci, 2022), is tatmininin (Pushpakumari, 2008),
psikolojik sermayenin (Polatci, 2014), orgiitsel
destegin (Turung¢ ve Celik, 2010), temel benlik
degerinin (Girbiiz vd., 2010), c¢evre kosullarinin
(Kahya wvd. 2019), duygusal emegin (Demirel,
2022) is performansini etkiledigi tespit edilmistir.
Yapilan bu calismada ise is saghg ve giivenligi
farkindalik ve biling diizeyinin is performansina
etkisi aragtirilmaktadir.

4. Arastirma Yontemi
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci liman ¢alisanlarinin is saglig
ve giivenligi konusundaki farkindalik ve biling
diizeylerinin is performansina etkisini
arastirmaktir. Bu calismada nicel arastirma yontemi
kullanilmistir.  Verilerin analizinde betimleyici
istatistiklere yer verilmis, normal dagilim analizi,
regresyon ve korelasyon analizlerinden
yararlanilmistir. Calismada yapisal esitlik modeli
kullanilmistir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yapilan yazin taramasi sonucunda olusturulan
arastirmanin modeli Sekil 2’ de yer almaktadir.

is Saghigi ve H,
Giivenligi —> | IsPerformansi
Farkindaligi ve
Bilinci

Sekil 2-Arastirma Modeli
Arastirmanin hipotezi:

Hi=Liman c¢alisanlarinin is saghg ve giivenligi
farkindalik ve biling diizeyleri is performanslarini
pozitif yonde etkilemektedir.

4.3. Orneklem ve Veri Toplama

Bu calismanin  evrenini liman ¢alisanlan
olusturmaktadir. Bu evrenden elde edilecek
orneklemin belirlenmesinde kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Anketler 210 liman calisani
ile goniillilik esasina dayali olarak liman
yoneticileri  araciligiyla  paylasilmistir. 142
katilmcidan geri donis alinmistir. %95 giiven
araliginda  evreni temsil eden  6rneklem
biiytkligiiniin (n=136) yeterli oldugu
hesaplanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 128).
Dolayisiyla 142 katilimcinin evreni temsil etme
yetenegi oldugu goriilmektedir. Veriler cevrimici
anket yontemi ve kolayda orneklem yontemi ile
10.04.2022-29.04.2022 tarihleri arasinda
toplanmistir. Calisma yapabilmek icin Ondokuz
Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalart Etik Kurulu'ndan 25.03.2022 tarihli,
2022/238 sayili karar ile onay alinmistir.

4.4. Veri Toplama Araglari

Veriler toplanirken daha o6nce giivenirlik ve
gecerliligi yapilmis o6lcekler kullanmilmistir. Etik
kurul izni alinirken 6lgekleri Tiirkce’ye uyarlayan ve
gelistiren arastirmacilardan kullanim izni alinmistur.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek bilgileri su sekildedir:
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Is saghgi ve giivenligi farkindaligir ve bilinci
élcegi (ISGF): Ungiiren ve Ko¢ (2015) tarafindan
gelistirilen "Is saghgl ve giivenligi uygulamalar:
performans degerlendirme 6lgegi" nin bir alt boyutu
olan 6 ifadeden olusan "is saghg ve giivenligi
farkindalig1 ve bilinci" 6l¢egi kullanilmis olup 6lgek

5’li Likert tipindedir.

Is Performanst: Kirkman ve Rosen (1999) ve Sigler
ve Pearson (2000) kullandigt ve (ol (2008)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmasi yapilan 4 ifadelik
dlcek kullanilmigtir. Olgek 51 likert tipi bir élcektir.

4.5. Verilerin Analizi

Calismada, verilerin normal dagilip dagilmadiginm
tespit etmek icin normallik analizi, dl¢ceklerin yap1
gecerliligini test etmek i¢in dogrulayic1 faktor
analizi (DFA), olgeklerin giivenirligini 6l¢gmek igin
yap1 giivenirligi birlesik giivenirlik (CR) katsayisi,
birlesim gegerliligini 6lcmek icin ortalama agiklanan
varyans (AVE) ve i¢ tutarliligi 6l¢gmek i¢in Cronbach
alfa katsayisi, ortalama ve standart sapmalar,
degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
korelasyon katsayilar1 ve degiskenler arasindaki
etkilesimi tespit etmek icin regresyon analizine
bakilmistir.

4.6. Olceklerin Gecerligi ve Giivenirligi

Bu calismada yapi gecerliligini test etmek igin
yapilan DFA sonucunda incelenen uyum iyiligi
degerleri x2/df, NFI, CFI, GFI ve RMR’dir. Hu ve
Bentler (1999) RMSEA degeri karsilastirmali uyum
indeksleri arasinda 6nemli bir deger olmasina
ragmen Orneklem biyiikligiine oldukca duyarh
oldugunu ifade etmislerdir. 250’den az érneklemde
degerin uyum iyiligini referans araliginda
olmayacagini bu nedenle modelin reddedilmesine
sebep olmasi nedeniyle 250 6rneklemden kiiciik
veri setlerinde bu degere bakilmamasini
onermislerdir. Bu calismadaki veri seti de 250’den
az oldugu icin bu deger incelenmemistir.

Bu uyum iyilikleri icin referans olarak alinan deger
arliklari Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Uyum lyiligi Degerleri Referans

Araliklar
x2/df  NFI GFI CFI RMR
iyi <3 >0.95 =090 =097 <0.05

uyum *

Kabul <4-5 >0.90 >0.85 >0.95 <0.08
edilebili
r *

*Meydan ve Sesen, 2015: 37; Celik ve Yilmaz, 2013: 173

Tek boyutlu is sagligi ve giivenligi farkindahigi ve
bilinci 6lgegi ve is performansi olcekleri iliskisiz
diizey DFA yapilmistir.

DFA analizde oncelikli olarak t degerlerine
bakilmistir. “t degerleri értiik degisken ile gézlenen
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini ifade etmektedir. Bu
degerlerin 0,05 anlamlilik diizeyinde kritik deger
olan 1,96’dan, 0,01 anlamhhk diizeyinde ise
2,576’dan biiyiik olmasi gereklidir” (Celik ve Yilmaz,
2013: 150). Olgeklerde t degerlerinde herhangi bir
sorun olmadigl belirlenmistir. Olgeklere ait tiim
faktor yiiklerinin 0.60’dan biiyiik oldugu anlasilmis
ve faktdor yiikkii nedeni ile hicbir madde
cikarilmamistir.

Olgeklere ait uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Uyum lyiligi Degerleri

x2/df NFI GFI CFI RMR

ISGF* 10,94 0,91 0,81 0,92 0,028
isPer** 254 0,99 0,98 0,99 0,020

ISGF*= [s Saghgi ve Giivenligi Farkindaligi ve Bilinci
IsPer**=[s Performansi

Tablo 3 incelendiginde is performansinin uyum
iyiligi degerlerinin tamaminin iyi uyum aralhiginda
oldugu gériilmektedir. Olcek hicbir modifikasyon
yapilmadan ve ifade ¢ikarilmasina gerek kalmadan
dogrulanmistir. Ancak is saghg ve giivenligi
farkindalig1 ve bilinci 6lcegide x2/df, ki-karenin (x2
=98,53), serbestlik derecesine (df=9)
boliinmesinden elde edilen deger referans
araligindan oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica GFI degerinin de yine referans aralifindan
daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda
modifikasyon indekslerinde iyilestirme yoluna
gidilmesi gerekmektedir. lyilestirme yapilirken
uyumu azalttigl anlasilan degiskenler belirlenip,
hata terimleri arasinda kovaryansi yliksek olanlarda
yeni kovaryanslar olusturulmaktadir (Akyiiz, 2018:
195). Bunun i¢in 06ncelikle programin o6nerdigi
modifikasyonlar yapilmistir. Program ilk olarak
ISGF1 ile ISGF2 arasinda modifikasyon yapildiginda
x%2 degerinde 0,27’lik bir iyilesme olacagini
gostermistir. Bu iki ifade arasinda olusturulan yeni
kovaryans sonucu x2/df degeri 6.00’a diismiis ancak
yine de istenen degere ulasilamamistir. Daha sonra
ISGF1 ve ISGF3 arasinda yeni bir kovaryans
olusturulmus deger x2/df=5.08’e diismiistiir. Son
olarak ISGF2- ISGF3 arasinda bir kovaryans
olusturulmus ve deger x2/df=2,032’e diismiis ve iyi
uyum degerleri araligina gelmistir. GFI degeri de
0,92’ye ylikselmistir.

Modifikasyonlardan sonra is saghgi ve giivenligi
farkindaligt ve bilinci oOlgegine ait uyum iyiligi
degerleri Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Modifikasyonlardan Sonra is Saghgi ve
Giivenligi Farkindahig ve Bilinci Olgegi

x2/df NFI GFI CFI RMR

ISGF 2,03 0,96 0,92 0,97 0,020

Yapilan iyilestirmelerden sonra ISGF dlceginin tiim
uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum degerleri
arasinda oldugu gorilmektedir.

Sekil 3’'te olgeklere iliskin iliskisiz diizey oOl¢iim
modelleri yer almaktadir.
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Sekil 3: Olgceklerin iliskisiz Diizey Ol¢iim
Modelleri

Calismada DFA yapildiktan sonra odlgeklerin yapi
glivenirligini test edebilmek icin birlesik glivenirlik
(CR) ve yakinsak gecerliligi i¢cin ortalama agiklanan
varyans degeri (AVE), i¢ tutarliligi test etmek
amaciyla cronbach alfa (@) katsayilari
hesaplanmistir. Analizi sonuclar1 Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 5. Olgeklere Ait Giivenirlik Degerleri

o CR AVE
iSGF* 0,91 0,90 0,60
isPer** 0,88 0,89 0,67

Fornell ve Larcker (1981) AVE degerinin 0,50'nin
iizerinde ve CR degerinin 0,70 ‘in lizerinde olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica sosyal
bilimlerde i¢ tutarlilik degeri olan a degerinin 0,70
iizeri olmasi beklenmektedir (Gilirbiiz ve Sahin,
2015). Tablo 5 incelendiginde tiim degerlerin
olmas1 gereken degerlerden daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

5. Bulgular
5.1. Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin verileri farkli limanlarda calisan liman
¢alisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin
%97,2'si erkek, %43,7’si 26-35 yas araliginda,
%63,4'1 evli, % 42,3’1 ortaokul mezunu, %40,1’i 11
yil ve iizerinde bir iste ¢alisiyor, %45,8’i is 0-3 yildir
limanda ¢alisiyor. Son olarak %19’u saha personeli
olarak gorev yapaktadir.

5.2. Betimleyici istatistiklere iliskin Bulgular

Calismada betimletici istatistikler olarak ortalama,
standart sapma, carpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) degerleri incelenmistir. Tablo 6’ da
betimleyici istatistiklere ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 6. Olgeklere Ait Betimleyici istatistikler

Ort. S.S. Carpikhik  Basikhik
ISGF* 4,26 ,53 -,438 1,090
isPer** 4,56 47 -,787 ,019

Tablo 6 incelendiginde her iki 6l¢egin ortalamasinin
oldukca ylksek oldugu gorilmektedir.
Katihmcilarin is saghg giivenligi farkindalignr ve
biling  diizeyleri olduk¢a yiiksektir. Ayrica
calisanlarin  algiladiklar1 is performanslar1 da
oldukca yiiksektir. Diger taraftan 6lgeklerin normal
dagihm gosterip gostermedigini anlamak igin
bakilan c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5

sinirlar1 iginde olmasi gerekmektedir (Tabachnick

ve Fidell, 2013). Tabloya gore carpiklik ve basiklik
degerleri bu deger araligindadir. Bu sonuglar
verilerin normal dagildigini gostermektedir.

5.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskinin varligr korelasyon
analizi yapilarak belirlenmistir. Korelasyon analizi
sonuglari Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuclar

ISGF isPer
iSGF 1
isPer ,510%* 1

Tablo 7 incelendiginde is sagligi ve gilivenligi
farkindalig1 ve bilinci ile is performansi arasinda
pozitif yonde (r =,510**, p <.001) anlaml bir iliski
tespit edilmistir.

Diger bir ifade ile Liman ¢alisanlarinin is saghg ve
glvenligi farkindaliklar1 arttik¢a, is performanslar:
da artmaktadir.

5.4. Hipotez Testi

Arastirmaya konu olan degiskenlerin birbirleriyle
etkilesimlerini test etmek icin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglari

Regresyon Analizi Sonuglari (Model 1)

Bagimh Degisken: is Performansi

Bagimsiz B t R2 F p
Degisken
ISGF* ,510 7,008 | ,26 | 49,117 ,000

Tablo 8 incelendiginde model 1 de bagimlh degisken
is performansidir. Bagimsiz degisken ise is sagligi ve
glvenligi farkindaligr ve bilincidir. Yapilan analiz
sonucunda is saghgi ve giivenligi farkindaligi ve
bilinci'nin is performansini pozitif ve anlaml bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Rz=0,26, p=,000).
R2 degeri incelendiginde is performansinin %26’lik
varyansinin is sagligl ve givenligi farkindaligi ve
bilincine bagh oldugu gorilmektedir. Bu sonuca
gore yazin sonucu kurgulanan H; hipotezi
desteklenmistir. Bu arastirma kapsamindaki liman
calisanlarinda is giivenligi ve saghigi konusunda
farkindalik ve biling arttica is performansi da
artmaktadir.

6. Sonug ve Tartisma

Is saghgl ve giivenligi giiniimiizde her sektérde
oldukca 6nemli olan orgiitlerin dikkat etmesi ve
6zen gostermesi gereken konularindan bir tanesi
haline gelmistir. Calisanlarin deneyimsizligi ve
isverenlerin ISG konusundaki bilgisizligi ve bu
konuyu 6nemsememeleri sonucunda bir¢ok ¢alisan
maalesef ya hayatin1 kaybetmekte ya da engelli
olmaktadir (Badri vd, 2018). Ozellikle tehlikeli
islerde c¢alisan Kkisilerin is sagligi ve giivenligi
konusundaki farkindaliklar1 ve bilingli olmalar:
oldukca 6nemlidir.

Bircok sektor gibi limanlarda da is saghg ve
glvenligi oldukca o6nemli unsurlar arasindadir.
Yazinda liman ve denizcilik sektoriinde is saghgi ve
glivenligi  uygulamalar1  konusunda  yapilan
calismalar dikkat cekmistir (Karadogan, 2019; Unal
ve Alkan, 2015; Bitis-Kayiran ve Ozer-Caylan, 2019;
Yorulmaz ve Aksu, 2019; Yorulmaz, 2021).

Calisanlarda artan ISG farkindalign ve bilinci is
performansini etkilemektedir. Yapilan bu ¢alismada
da liman calisanlarinda iSG farkindalik ve biling
diizeyi arttikca is performansinin da arttif1 tespit
edilmis ve Hi; hipotezi desteklenmistir. Yazinda
liman c¢alisanlarinda ISG uygulamalarinin is
performansina etkisini arastiran (Yorulmaz, 2021),
calisma ile arastirmanin sonucu paralellik
gdstermistir. Calisma sonucunda ISG farkindalik ve
bilin¢ diizeyinin is performansinin %26’lik kismini
aciklamasi, ISG farkindalik ve bilincinin is
performansi acisindan ne kadar dnemli oldugunun
bir gostergesidir. Liman calisanlarinin performansi
artirilmak isteniyorsa is kazalar1 ve meslek

hataliklarint en az seviyeye indirgeyebilmek icin
calisanlara ISG farkindaligl saglanarak bu konuda
bilin¢lendirilmeleri 6nemlidir.

Limanlarda ¢alisan kisilerin ¢cogunlukla alt isverene
(taseron) bagli olmasi, liman sahasinin genisligi, cok
farkl faaliyet alanlarinda islerin ytiritiilmesi, farkh
ekipman ve malzemelerin kullanilmasi1 ve farkh
bircok isverenlerin bulunmasi nedenleriyle is
glvenligi 6nlemleri almak ve yiiriitmek konusunda
zorlanilmaktadir. Bu sistemin saghkli
uygulanabilmesi i¢in limanin sartlarinin, fiziksel
ortaminin uygun olmasi, ¢alisan ve yoneticilerin is
saghgr ve bilinci konusunda farkindaliklarinin
olmasi ve tabi ki giivenlik kiiltiiriine sahip olunmasi
oldukca énemlidir (Is Giivenligi Uzmany, t.y).

Liman isletmeleri, alt isveren firmalarinin
ulusal hizmet standartlarina uygun c¢alisanlar:
istihdam etmesi (is Giivenligi Uzmani, ty) ve bu
calisanlara is sagligi ve gilvenligi konusunda
egitimler vermesi is kazalarinin 6niine gecilmesinde
onemli bir gosterge olacaktir. Boylece calisanlarda
is kazas1 nedenine bagh olarak is performansindaki
diists 6nlenebilecektir.

Bu calisma zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle 142
liman calisanindan elde edilen verilerle test
edilmistir. Veri seti artirillarak ilerde yapilacak
calismalar sonuglar1 degistirebilir. Calismada is
performansina etkisi oldugu diisiiniilen SG
farkindaligt ve bilinci arastinlmstir.  Ilerde
yapilacak c¢alismalarda konu ayrintilandirilarak,
liman ¢alisanlarinin psiko-sosyal risklerine yol agcan
psikolojik giivenligin, tiikenmislik ve is stresinin is
performansina etkisi arastirilabilir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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Isci saghigh ve is giivenligi
Calisma psikolojisi
Insaat sektérii

Giivenlik kiiltiirii

Giivenli davranig

Arastirmanin konusunu olusturan Is Saghgt ve Giivenligi (ISG) kiiltiiriiniin giivenli
davraniglar lizerindeki etkisinin incelenmesi icin diinyada ve iilkemizde ekonomiler igin
lokomotif konumda bulunan, is kazalarinin yogun bir sekilde gergeklestigi insaat sektdrii
tercih edilmistir. Arastirmanin érneklemini Istanbul’da bulunan ii¢ farkli konut insaati
projesinde ¢calisan 205 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak icin kullanilan
anket formu 3 béliimden olusmaktadir. Birinci béliimiinde kisisel bilgi formu, ikinci
béliimde Olcay (2021) tarafindan gelistirilmis olan ISG kiiltiirii 6lcedi, tictincii boliimde ise
Neal, Griffin ve Hart (2000) tarafindan gelistirilmis olan ve Dursun (2011) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Giivenli Davranis Olgedi yer almaktadir. Sonuglara gére, puanlar
normal dagilima sahip olmadigindan parametrik olmayan analiz tekniklerinin
yapilmasina karar verilmistir. Bu calismada katimcilarin demografik ézelliklerinin I1SG
kiiltiirti alg: diizeyleri ve giivenli davraniglari lizerinde ¢ok fazla etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Katihmcilarin gelir diizeyine gére genel is giivenligi farkindaligi ISG
kiiltiirti élgegi toplam puanlart anlaml bir farklhilik géstermistir. Cocuk sahibi olmayan
calisanlarin ISG egitimi-iletisim puanlart anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Bir
yakini is kazasi geciren calisanlarin ISG kiiltirii 6lcegi toplam puanlart anlaml olarak
daha yiiksek bulunmustur. ISG kiiltiirti élcegi toplam puanlar arttikca, Giivenlige uyma,
gtivenlige katilma ve giivenli davranigs dlgegi toplam puanlarinin da arttigi gézlenmistir.

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF CONSTRUCTION SECTOR EMPLOYEES
ON THE OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY CULTURE LEVELS AND SAFE

BEHAVIORS

Keywords

Abstract

Occupational health&safety
Work psychology
Construction sector

Safety culture

Safe behaviour

The aim of this study is to determine the OHS culture and safe behavior levels of the
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Another aim of the study is to examine the relationship between demographic variables,
OHS culture and safe behaviors. In the study, "OHS Culture Scale" by Olcay (2021) was used
to measure OHS culture, and "Safe Behavior Scale" of Dursun (2011) was used to measure
safe behavior. The results obtained showed that the scores obtained from the measurement
tools do not have a normal distribution. Accordingly, it was decided to analyze the data
using nonparametric analysis techniques. According to the findings obtained as a result of
the research, it has been concluded that the demographic characteristics of the employees
do not have much effect on their perceptions of OHS culture and safe behaviors. The total
scores of the general occupational safety awareness OHS culture scale showed a significant
difference according to the income level of the people participating in the study. OHS
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safe behavior also increased.
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1. Giris

ISG’'nin temel amacy, is kazas1 ve meslek hastaliga
neden olacak calisma ortamindaki tehlike ve
risklerden calisanlar1 korumak, olumsuz etkilerini
yok etmek, yok edilemeyen tehlikeleri kabul
edilebilir risk seviyesine diisiirmek, bedensel, ruhsal
ve sosyal anlamda tam bir iyilik halini saglayip,
calisanlarin hayat kalitesini iyilestirip, sagligin
olumsuz olarak etkilenmesinin o6niine ge¢mektir
(Aytag vd., 2017).

ISG tiim sektérleri ve calisanlar ilgilendiren, calisma
hayatinin en &énemli unsurlarindan birisidir. 1SG
Kanunu ytriirliige girdikten sonra 2012- 2020 y1llari
arasinda yasanan is kazalarindaki 6liim sayilarina
bakildiginda; 2012 yilinda 745 kisi is kazasi
nedeniyle yasamini kaybederken, 2013’de bu say1 %
83 artarak 1360 oliimlii is kazasi kayitlara ge¢mistir.
2014’de ise is kazas1 yasanan oliimlerde biraz daha
artis oldugu gozlemlenmektedir. 2015 yilinda bu
say1 1252 olmustur. 2016, 2017 ve 2018 yillarinda
sirasiyla yasanan o6limld is kazasi sayilar1 1405,
1633, 1541’dir. 2019 yilinda 1147 6limli is kazasi
yasanirken, 2020 verilerine gore is kazasi 6lim
sayilar1 1231’dir (URL-1).

Yiksekten insan ya da malzeme diismesi, gociik
altinda kalma, is ekipmanl kaynakli kazalar, tozlu
calisma ortami ve uygunsuz hava kosullari insaatta
kazalarin yasanmasina neden olan en oOnemli
etkenlerdir (ILO, 2018). insaat sektérii, biinyesinde
cok fazla tehlike ve riskler barindirmasindan dolay1
en fazla kazalarin yasandigi sektorlerden biridir.
Dinamik yapis;, yapilan isin dogasi geregi
calisanlarin yiiksek tehlike ve riske maruz kaldiklar1
insaat sektoriinde mevcut olan tehlikelere karsi
gereken tedbirlerin alinmadig1 durumlarda, 6zellikle
6lim ve uzuv kayiph  agir sonuglarla
karsilasilmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
verilerine gore insaat sektoriinde yasanan kazalar
tlim diinyada oldugu gibi tilkemizde de biyiik bir
sorun tegkil etmektedir. 2020 yilinda toplam 1231
6limli is kazasinin 347’si, 2019 yilinda 1147 6limli
is kazasinin 368’i, 2018 yilinda ise 1541 o6limli
kazanin 589'u ingsaat sektoriinde yasanmistir.
Verilere gore o6limle sonuclanan is kazalarina
bakildiginda insaat sektorii, diger tiim sektorlere
gore birinci sirada gelmektedir. Bu nedenden dolay1
ISG insaatlarin merkezinde bulundurulup, en fazla
éneme sahip olmasi gereken konudur. insaatlarda
gereken ISG uygulamalar1 sayesinde alinacak
onlemlerle yasanan kazalarin  6nlenebilmesi
mimkin olabilecegi gibi, ¢alisma sartlar1 da
iyilestirilebilecektir (Akboga ve Baradan, 2015).

6331 Sayili ISG Kanunu’'nun getirmis oldugu yasal
zorunluluklar olmasina ragmen, gostergelerden de
anlasilacag1 gibi 2012 yilindan itibaren yasanan is
kazalar1 sayilarinda ciddi oranda bir diisiis
gozlemlenmemektedir. Sadece yasal diizenlemelerin

ve teknolojik imkanlarin bulunmasi, is kazalarini
azaltma yoniinde yeterli olmamaktadir. Isletmelerde
ISG kiiltiiriiniin benimsenmesi éncelikle caliganlarda
giivenli  davranis  aliskanhigit  kazandirilmasi,
béylelikle calisanlarin ISG kiiltiiriine karsi algilarinin
olumlu yone c¢evrilmesiyle miimkiin olacaktir.

iSG'ye verilen ©6nemle beraber, c¢alisanlarin
davranislarindaki olumlu degisiklikler, giivenli
davranislarin kendilerinde bir aliskanlhiga
déniismesine olanak saglayacaktir. Galisanlarin ISG
konusunda bilin¢clenmeleri, givenli bir sekilde
davranmalari, is kazasi ve meslek hastaliklarinin
azalmasinda da etkin bir rol oynayacaktir (Petersen,
2000). Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin azalmasi
isverene pek cok yarar saglayacagi gibi, calisanlar
bakimindan da isyerinde giivenli davranma
aliskanhigl, giivenli yasamin temelini olusturacaktir
(Serifoglu ve Sungur, 2007).

Diinyada da iilkemizde de ISG konusuna verilen
énem her gecen giin artmaktadir. ISG kiiltiirii ile
farkl degiskenlerin incelendigi aragstirmalar olsa da,
6limli kazalarin en ¢ok yasandigi insaat sektériinde
ISG Kkiiltiirii ve calisanlarin giivenli davranislar
arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismaya
rastlamamigtir.  Tiirk insaat sektériinde ISG
kiltiiriiniin =~ giivenli ~ davraniglara  etkisinin
incelendigi c¢alismanin bu ac¢idan 6nemli oldugu
diistintilmektedir.

Bu calismanin amaci, calisanlarin ISG kiiltiirii ile
giivenli davranis diizeylerini belirlemek ve ISG
kiltliriiniin ~ calisanlarin  giivenli  davranislar:
iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin
diger bir amaa da, demografik degiskenlerle ISG
kiltiiric ve giivenli davraniglarla olan iligkisini
incelemektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. ISG Kiiltiirii

Guvenlik kiltiiri kavramiyla ilk defa, Cernobil’de
1986 yilinda yasanmis olan niikleer santral
kazasindan sonra Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiiti  (OECD) Niikleer Ajansinin hazirladig
raporda karsilasilmistir (Dursun, 2013). Bahsi gecen
raporda, Cernobil niikleer kazasinin temel nedenleri
arasinda onemli gorilen tasarimdan kaynakl
noksanliklar, érgiitiin hatalar1 ve ¢alisanlarin ihmalli
davraniglar1 gosterilmistir. Cernobil niikleer kazasi
ve daha sonra agir sonuclarin yasandigi kazalarda
ozellikle tehlike ve risk seviyesinin fazla oldugu
durumlarda insanlarin yapmis oldugu eylem ve
davraniglarin giivenlik kiltirii kavrami igerisinde
kilit nokta oldugu diisiincesi vurgulanmistir (Akalp
ve Karadeniz, 2013).

Pidgeon’a (1991) gore giivenlik kiiltiiri kavrami, var
olan ya da ortaya ¢ikabilecek tehlike ve risklerle bas
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edebilmek icin c¢alisanlarin giivenli davranislar
gostererek isyerinde sistemli bir giivenlik modeli
olusturulmas1 olarak ifade ederken, Sauiani’ya
(2016) gore “calisanlarin giivenlikli olmaya karsi
gostermis olduklar1 algi, inan¢ ve tutumlaridir”
seklinde tanimlanmaktadir. Literatiirde proaktif
diistiinceyi temel alan giivenlik kiiltiirii kavrami (Lee
ve Harrison, 2000) ile ¢ogu kez birbiri yerine
kullanilan bir kavram olan ISG kiiltiiriini
benimsetmek, iSG yasal mevzuatin zorunluluklarini
yerine getirmekten daha mesakkatli bir durumdur.
Bu durumun ana nedeni olarak ise insan faktoriniin
¢ok fazla etkili oldugu konularda, kisilerin inanis ve
aliskanliklarinin  degistirilebilmesinin ¢ok kolay
olmamasidir. Yasanan is kazalarinin nedenleri
arastirtlirken, baz1 kazalarda isverenler yasal her
tirli sorumluluklarini yerine getirmis olsalar bile,
calisanlarin  aliskanliklar1 ve dogru bildikleri
yanlislardan dolay1 gercgeklestigi bilinmektedir
(Demirbilek, 2005).

2.2. Giivenli Davranis

Aytag’a (2011) gore, calisma yasaminda en az teknik
konular kadar o6nem verilmesi gereken insan
faktoriiniin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu
yaklasimi destekleyen Dursun (2013) is kazalariyla
ilgili sorunsalin ¢o6ziilebilmesinde teknik diizeyde
alinan onlemler ve mevzuatin gelistirilmesinin
yaninda, ¢alisma yasaminda en etkin rolii olan insan
faktoriiniin de o6nemli bir yere sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Ciinkii yasanan kazalarin %80-95
gibi ¢ok biiyilk oranim1 ¢alisanlarin giivensiz
davranislarindan dolay1 kaynaklanmaktadir. Bu
sebepten, yasanan is kazalarinin énlenebilmesi icin,
ayn1 zamanda bir davranislarda diizenleyici bir
etmen  olarak gorilen  “kiltir’iin @~ 6nemi
gormezlikten gelinemez (Aytag, 2011).

Calisanlarda giivenli davranis; giivenlik uyumu ve
glivenlik katilimi kavramlarindan olusmaktadir.
Guvenlik katilmi kavrami; isyerinde c¢alisanlarin
glvenlik egitimleri ya da bu konunun yer aldigi
toplantilara goniilli olarak katihm saglamalar:
seklinde tanimlanirken (Dursun ve Keser, 2014),
Neal ve Griffin’e (2002) gore ise giivenlik katilimi
tanimi; c¢alisma ortaminda g¢alisanlarin ¢alisma
arkadaslarina tehlike ve riskler konusunda
uyarilarda bulunarak, giivenlikle alakali faaliyetlere
katilim saglayarak giivenligin saglanmasi i¢in destek
vermeleri olarak ifade edilmektedir. Giivenlik
uyumu, isletmede yerine getirilmesi gereken
gtvenlik kurallarina uygun davranislar sergilenmesi
olarak da tanimlanabilmektedir. (Dursun ve Keser,
2014). Givenli Davranis, giivenlik kiiltiiriinde sikca
iizerinde durulan ve ¢ok sayida calismaya konu olan
énemli bir kavramdir. Son yillarda ISG alaninda
yapilan calismalar is kazalarinin ¢ogunlugunun
calisanlarin giivensiz davranislarindan
kaynaklandigin1 goéstermis, dolayisiyla kazalarin
onlenmesinde bu tiir davranislarin ortadan

kaldirilmas1 gerektigi genel kabul goérmistiir.
Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) tyesi
isyerinde istihdam edilen toplam 120.776 calisana
iliskin “MESS Uyelerinde Is Kazalar1 ve Meslek
Hastaliklar Istatistikleri” baghkli arastirmaya gore,
is kazalarinin yiizde 78’i, “Gilivensiz Hareketler,
dikkatsiz ¢alisma ve kisisel koruyucu kullanmama”
gibi nedenlerden meydana gelmistir (URL-2). Bu
amagcla, mevcut olumsuz tutum ve davranislari
kontrol altina almak amaciyla giivenlik egitimleri,
propaganda faaliyetleri ve disiplin uygulamalari
geleneksel yontemler olarak tercih edilmektedir
(Hoel, Sparks ve Cooper, 2001). Ayrica, yonetimin
calisanlara karsi tutum ve davranislar da, ¢alisan
davraniglar1 lizerinde dogrudan veya dolayl bir
etkiye sahiptir (Havold, 2007).

3. Yontem
3.1. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da bulunan konut
projesi  insaati  ¢alisanlar1  olusturmaktadir.
Orneklem seciminde kullanilan araglardan birisi
mutlak 6rneklem biiytikligiidiir (Dogan, Soysal ve
Karaman, 2017). Buna gore, Gorsuch (1983) ve Kline
(1979) en az 100 orneklem olmasi gerektigini
belirtmisken, buna karsin Comrey ve Lee (2013) ise
orneklem biyiikligiinii secerken 100= zayif, 200=
orta, 300= iyi, 500= ¢ok iyi ve 1000= miikemmel
olarak ifade etmistir. Bu bilgiler dogrultusunda ve
pandemi kosullarindan dolay1 orta seviyede
orneklem sayis1 baz alinarak, arastirmanin
érneklemi Istanbul ilinde verilerine ulasilabilir 3
farkli konut projesi calisanlarina uygulanmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Yiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezinde
683421 tez numarasiyla kayith olan bu arastirma
icin verilerin toplanmasi, ii¢ farkli béliimden olusan
anket formu aracilifiyla olusturulmustur. 2021 yil
Nisan ayinda Istanbul’da bulunan 3 farkhi konut
ingaati projesinde c¢alisanlara uygulanan anket
formlar1 dagitildiktan sonra katilimcilarin formu
cevaplamalari, gozlem altinda yanitlama teknigi
kullanilarak gerceklestirilmistir. U¢  béliimden
olusan anket formunun birinci bdliimiinde
katilimcilarin sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik
durumlariyla ilgili sorulardan olusan Kkisisel bilgi
formu yer almaktadir. Yas, cinsiyet, medeni durum,
gelir diizeyi, cocuk sahibi olma durumu, is kazasi
gecirme durumu, is kazasi geciren bir yakinin olmasi,
gibi sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde Olcay
(2021) tarafindan gelistirilmis olan ISG kiiltiiriinii
degerlendirmeye yonelik insaat sektoriinde ¢alisan
359 kisiye yapilmis olan 19 dnermeden olusan Is
Saghg1 ve Giivenligi Kiltiirii Olgegi uygulanmistir.
Genel is giivenligi farkindaligi, ISG egitimi-iletisim ve
risk algis1 olmak iizere 3 alt boyuttan olusan 6lgek
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maddeleri icin 7’li Likert tipi degerlendirme
kullanilmigtir. Genel Is Giivenligi Farkindahg Alt
Boyutu: Bu boyut is giivenligi konusundaki
farkindalik  diizeyinin  belirlenmesi i¢in 12
énermeden olusmaktadir. Ters madde yoktur. ISG
Egitimi-iletisim Alt Boyutu: Bu boyut is saghg ve
glvenligi konusundaki egitim ve iletisim diizeyini
belirlemek i¢in olusturulmustur. Alt boyutta 4
onerme bulunmaktadir. Ters madde yoktur.
Alinabilecek en fazla puan 28, en diisiik puan ise
4’tiir. Risk algis1 Alt Boyutu: Bu boyut ISG’ye yonelik
risk algis1 diizeyini 6l¢mek icin olusturulmustur. 3
onermeden olusan o6lcegin, tiim maddeleri ters
kodlanmistir. Uciincii boliimde Neal, Griffin ve Hart
(2000) tarafindan gelistirilmis olan ve Tirkceye
uyarlamasiin Dursun (2011) tarafindan yapilmis
oldugu giivenli davranis o0lgegi, c¢alisanlarin
yapacaklari islerde giivenli ¢alismak icin gostermis
olduklari giivenli davranislarini
degerlendirmektedir. Olgek 6 maddeden
olusmaktadir. 3 sorudan olugmakta olan Giivenlik

Tablo 1. Normallik Testi Sonuc¢lari

uyumu ve diger 3 sorudan olusan giivenlik katilimi
baslikli iki alt boyuttan olusan giivenli davranis
dlceginde 51 likert uygulanmustir. Olgcege verilen
cevaplarda puanlama “Tamamen katilmiyorum” i¢in
1, “Katilmiyorum” ig¢in 2, “Kararsizim” igin 3,
“Katiliyorum” icin 4, “Tamamen katiliyorum” i¢in 5
puan olarak hesaplanmistir. Olgekte hesaplanan
yiksek puanlar giivenli davranis diizeyinin ytliksek
oldugunu ifade etmektedir.

3.3. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirma kapsaminda, ISG Kiiltiirii ve Giivenli
Davranis Olgeklerinden elde edilen puanlarin
dagilimin1 incelemek icin Kolmogorov-Smirnov
normallik testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar,
6lgme araclarindan elde edilen puanlarin normal
dagilima sahip olmadigini géstermistir (Tablo 1). Bu
dogrultuda, parametrik olmayan analiz teknikleri
kullanilarak verilerin analiz edilmesine karar
verilmisti

Degiskenler

Kolmogorov-Smirnov

Z Sd p

ISG Kiiltiirii Olcegi

Genel Is Giivenligi Farkindalig: 0,21 205 0,00
ISG Egitimi-iletisim 0,19 205 0,00
Risk Algisi 0,20 205 0,00
ISG Kiiltiirii Olcegi Toplam Puan 0,17 205 0,00
Giivenli davranis dlcegi

Giivenlige uyma 0,26 205 0,00
Giivenlige katilma 0,20 205 0,00
Giivenli davranis dlcegi toplam puan 0,20 205 0,00

Arastirma amacina uygun olarak, ISG kiiltiirii ve
Giivenli Davranis Olgeklerinden elde edilen puanlari
iki kategorili degiskenlere gore karsilastirmak icin
Mann-whitney U testi, ikiden fazla Kkategorili
degiskenlere gore karsilastirmak icin ise Kruskal
Wallis H testi uygulanmistir. Daha saglikl
karsilastirmalar ~ yapabilmek icin az sayida
katilimcinin bulundugu bazi gruplar bir {ist veya bir
alt grup ile birlestirilerek analize dahil edilmistir.
Farkin kaynagini belirlemek i¢cin Mann-whitney U
testi uygulanarak ikili karsilastirmalar yapilmis ve
Bonferroni diizeltmesi  yapilarak  sonuclar
raporlanmistir. iSG Kiiltiirii ve Giivenli Davranis
Olgeklerinden elde edilen puanlar arasindaki
iligkileri incelemek icin Spearman korelasyon

katsayilar1 hesaplanmistir. Katilimcilarin tanimlayici
ozelliklere gore dagilimini belirlemek icin ise ytizde-
frekans analizi uygulanmistir. Analizler i¢in giiven
araligt %95 olarak belirlenmis, p<0,05 degerleri
anlamli kabul edilmistir. Analizler, SPSS 25.0
istatistik paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

3.4. Etik Kurul izni

Calisma, Istanbul Aydin  Universitesi  Etik
Komisyonu'nun 09.06.2021 tarihli ve 2021/07
numarali toplanti kararinda belirtilen etik onayu ile
yuritilmistir.

4. Bulgular

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Yas

F %
27 13,2
91 44,4
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35-44 58 28,3
45-54 24 11,7
55 ve lzeri 5 2,4
Cinsiyet Erkek 179 87,3
Kadin 26 12,7
. Bekar 95 46,3
Medeni durum Evli 110 53.7
0-3000 46 22,4
3001-4000 67 32,7
Gelir diizeyi (TL) 4001-5000 46 22,4
5001-6000 21 10,2
6001 ve tizeri 25 12,2
Cocugunuz var mi1? Evet 113 551
Hayir 92 44,9
Calisma hayatimiz boyunca hi¢ is kazasi Evet 22 10,7
gecirdiniz mi? Hayir 183 89,3
: . . Evet 61 29,8
Is kazasi geciren bir yakininiz var mi? Hayir 144 70.2
Toplam 205 100,0

Tablo 2 incelendiginde, katihmcilarin biiyiik bir
oraninin 25-34 (%44,4) ve 35-44 (%28,3) yas
grubunda yer aldig1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin
%87,3'1 erkek, %12,7’si kadindir. Evli katilimcilarin

orant %53,7'dir. Cocugu olan katiimcilar1 oram
%55,1'dir. Is kazasi geciren katilimcilarin orani
%10,7 iken, is kazas1 geciren yakinin olma orani ise
%29.8'dir.

Tablo 3. iSG Kiiltiirii ve Giivenli Davrams Ol¢eklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Degerler

Degiskenler Min. Maks. Ort Ss
ISG Kiiltiirii Olcegi

Genel 15 Giivenligi Farkindaligi 1,00 7,00 5,91 1,14
ISG Egitimi-iletisim 1,00 7,00 5,89 1,25
Risk Algisi 1,00 7,00 5,55 1,70
ISG Kiiltiirii Olcegi Toplam Puan 2,00 7,00 5,84 0,98
Giivenli davranis dlcegi

Giivenlige uyma 1,00 5,00 4,46 0,85
Giivenlige katilma 1,00 5,00 4,20 0,86
Giivenli davranis dlcegi toplam puan 1,00 5,00 4,33 0,80

Tablo 3 incelendiginde, genel is giivenligi
farkindaligl, ISG egitimi-iletisim, risk algisi ve ISG
kiltlirii 6lcegi toplam puan ortalamalari sirasiyla
591 (Ss=1,14), 5,89 (Ss=1,25), 5,55 (Ss=1,70) ve
5,84 (Ss=0,98) olarak hesaplanmistir. Elde edilen
puan ortalamalarina gore, katilimcilarin genel is
giivenligi farkindaliklarinin, I1SG egitimi-iletisim, risk
algist ve genel ISG Kkiltiirii algilar1  yiiksek

diizeydedir. Giivenlige uyma, giivenlige katilma ve
glivenli davranis olcegi toplam puan ortalamalari
sirasiyla 4,46 (Ss=0,85), 4,20 (Ss=0,86) ve 4,33
(Ss=0,80) olarak hesaplanmistir. Elde edilen puan
ortalamalarina gore, katiimcilarin giivenlige uyma,
glivenlige katilma ve genel giivenli davranis
algilarinin yiiksek diizeyde oldugu anlasilmistur.

Tablo 4. Yasa Gore iSG Kiiltiirii ve Giivenli Davrams Olgegi Puanlar: ve Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Olcek Degiskenler Yas grubu N Sira Ort. H p
18-24 27 115,61
Genel Is Givenligi 25-34 91 97,52 229 0.51
iSG Kiiltiir Farkindaligi 35-44 58 106,84 ’ ’
45 ve uzeri 29 100,78
; ST S 18-24 27 125,72
ISG Egitimi-Iletisim 25.34 91 97,86 4,83 0,18
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35-44 58 100,71
45 ve uzeri 29 102,55
18-24 27 121,52
. 25-34 91 94,37
Risk Algisi 35.44 cg 104,59 514 0,16
45 ve lizeri 29 109,66
18-24 27 120,56
ISG Kiltiri Olgegi 25-34 91 97,32 345 0,33
Toplam Puan 35-44 58 105,68
45 ve uzeri 29 99,12
18-24 27 116,81
. - 25-34 91 100,41
Giivenlige uyma 3544 cg 99,71 2,17 0,54
45 ve lizeri 29 104,84
18-24 27 111,28
Guvenli . - 25-34 91 99,25
davrans Giivenlige katilma 35.44 cg 105,84 1,11 0,77
45 ve lzeri 29 101,38
18-24 27 114,52
Giivenli davranis olgegi 25-34 91 98,44 167 0.64
toplam puan 35-44 58 104,82
45 ve uzeri 29 102,95

Tablo 4 incelendiginde, yas gruplarina gore genel is
giivenligi farkindaligi (H=2,29; p>0,05), ISG egitimi-
iletisim (H=4,83; p>0,05), risk algis1 (H=5,14;
p>0,05) ve is saglig1 giivenligi kiilttrii 6lgegi toplam
(H=3,45; p>0,05) puanlarinin anlamh bir farkhilik
gostermedigi anlasilmaktadir. 18-24, 25-34, 35-44,
45 ve lzeri yas gruplarinda bulunan katilimcilarin
ISG kiiltiirii algilarinin benzer oldugu belirlenmistir.

Yas gruplarina gore, giivenlige uyma (H=2,17;
p>0,05), giivenlige katilma (H=1,11; p>0,05) ve
glivenli davranis o6lgegi toplam (H=1,67; p>0,05)
puanlarinin  anlamhi  bir fark gdstermedigi
anlasilmaktadir. 18-24, 25-34, 35-44, 45 ve lizeri yas
gruplarinda bulunan katiimcilarin giivenli davranis
algilarinin benzer oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore iSG Kiiltiirii ve Giivenli Davranis Olgegi Puanlari ve Mann-Whitney U Testi

Olgek Degiske_nler Cinsiyet N Sira Ort. SiraTop. U yA p
oot b S o262 s o oo
R iSG Egitimi-iletisim gjlg;ﬁ 229 zg%g; z%i’{’go 2232,00 -0,34 0,73
giSkAlg‘SI ] g?k;i 179 104,29 18627,50 209650 -0.83 0,41
G R O G %6 M8 s o om
Giivenlige uyma gjlf;i 12;9 (igﬁ 0 igg;'; g , 213050 -075 045
Gitvenli davranis Giivenlige katilma giﬁ;ﬁ 1239 23'39’33 igg';go 219650 -048 0,63
Nl N T

Tablo 5 incelendiginde, cinsiyete gore gore genel is
gtvenligi farkindahgi (U=2138,00; z=-0,67; p>0,05),
ISG egitimi-iletisim (U=2232,00; z=-0,34; p>0,05),
risk algis1 (U=2096,50; z=-0,83; p>0,05) ve is saglig
glivenligi kiiltiirii 6l¢egi toplam (U=2142,50; z=-0,65;
p>0,05) puanlarimin  anlamhi  bir  farklilik

gostermedigi anlasilmaktadir. Arastirmaya dahil
edilen kadin ve erkek calisanlarin iSG Kkiiltiiri
algilarinin benzer oldugu belirlenmistir. Cinsiyete
gore, giivenlige uyma (U=2130,50 z=-0,75; p>0,05),
glvenlige katilma (U=2196,50; z=-0,48; p>0,05) ve
glivenli davranis dl¢egi toplam (U=2189,00; z=-0,50;
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p>0,05) puanlarinin anlamh bir fark goéstermedigi
anlasilmaktadir. Arastirmaya dahil edilen kadin ve

erkek calisanlarin giivenli
benzer oldugu belirlenmistir.

davranis algilarinin

Tablo 6. Medeni Duruma Gére ISG Kiiltiirii ve Giivenli Davramis Olcegi Puanlar1 ve Mann-Whitney U Testi

Olgek Degiskenler g[lfriemni Sira Ort. Sira Top. U vA p
R T I AT
e el ISG Egitimi-iletisim g‘%ar %%z Zé%s iggzg:gg 4631,00 -1,42 0,16
'RiskAlglsl " g‘éﬁar o5 10731 l019450 481550 -0,98 033
o T L0 O s g
Giivenlige uyma E‘Q{iar ;éo 182:(7)3 ;éééggo 5138,50 -0,22 0,82
g;‘/’f;ﬂs Giivenlige katilma E‘Q{iar ;éo 182:‘5‘2 ;;31,40'80 5181,00 -0,11 091
o T o B 10 0018 LS sy o o

Tablo 6 incelendiginde, medeni duruma gore gore
genel is giivenligi farkindalign (U=4983,50; z=-0,57;
p>0,05), ISG egitimi-iletisim (U=4631,00; z=-1,42;
p>0,05), risk algis1 (U=4815,50; z=-0,98; p>0,05) ve
ISG Kkiiltiirii 6lgegi toplam (U=4723,00; z=-1,19;
p>0,05) puanlarinin  anlamhi  bir  farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir. Arastirmaya dahil evli
ve bekar calisanlarin ISG kiiltiirii algilarinin benzer
oldugu belirlenmistir.

Medeni duruma gore, giivenlige uyma (U=5138,50
z=-0,22; p>0,05), giivenlige katilma (U=5181,00; z=-
0,11; p>0,05) ve giivenli davranis Olgegi toplam
(U=5095,50; z=-0,31; p>0,05) puanlarinin anlaml
bir fark gostermedigi anlasilmaktadir. Arastirmaya
dahil edilen evli ve bekar calisanlarin giivenli
davranis algilarinin benzer oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Gelir Diizeyine Gére ISG Kiiltiirii ve Giivenli Davranis Olcegi Puanlari ve Kruskal Wallis H Testi

Olgek Degiskenler Gelir dizeyi (TL) N SiraOrt. H p Fark
0-3000 2 46 89,02
L venligy 3001-4000° 67 98,15
g::;nda{fgl Gavenligi 401-5000 < 46 106,09 982 0,04 e>a
5001-6000 d 21 106,07
6001 ve iizeri © 25 133,46
0-3000 46 98,93
3001-4000 67 97,57
iSG Egitimi-iletisim 4001-5000 46 10693 590 021 -
5001-6000 21 92,07
o 6001 ve iizeri 25 126,98
ISG Kiltara 0-3000 46 92,95
3001-4000 67 99,43
Risk Algisi 4001-5000 46 108,13 504 028 -
5001-6000 21 100,98
6001 ve tizeri 25 123,34
0-3000 2 46 88,70
- . 3001-4000b 67 96,62
ITSOC;)la r:f‘lillﬁg;u Olcegi 4001-5000 46 107,80 11,22 0,02 e>a
5001-6000 d 21 105,71
6001 ve iizeri © 25 135,30
Giivenlige uyma 0-3000 46 96,24 355 047 -
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3001-4000 67 97,31
4001-5000 46 107,08
5001-6000 21 115,21
6001 ve tizeri 25 112,94
0-3000 46 93,55
3001-4000 67 96,07
Guvenli Giivenlige katilma 4001-5000 46 106,20 8,52 0,07 -
davranis 5001-6000 21 104,83
6001 ve tizeri 25 131,54
0-3000 46 93,97
Giivenli davranis dlcegi 3001-4000 67 95,28
toplam puan 4001-5000 46 108,10 7,18 0,13 -
5001-6000 21 107,05
6001 ve lizeri 25 127,54

Tablo 7 incelendiginde, gelir diizeyine gére ISG
egitimi-iletisim (H=5,90; p>0,05) ve risk algisi
(H=5,04; p>0,05) puanlarinin anlamh bir farkhilik
gostermedigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, gelir
diizeyine gore genel is gilivenligi farkindalig:
(H=9,82; p<0,05) ve ISG Kkiiltiirii 6lcegi toplam
(H=11,22; p<0,05) puanlar1 anlamh bir farklilik
gostermistir. 6001 TL ve daha fazla gelire sahip
calisanlarin genel is giivenligi farkindaligi ve ISG

kiltlirii 6lcegi toplam puanlari, 0-3000 TL gelire
sahip katilmcilarin puanlarindan anlamli olarak
daha yiiksektir.

Aylik gelire gore, giivenlige uyma (H=3,55 p>0,05),
glvenlige katilma (H=8,52; p>0,05) ve giivenli
davranis dlcegi toplam (H=7,18; p>0,05) puanlarinin
anlaml bir fark gostermedigi anlasilmaktadir. Farkl
gelir diizeylerine bulunan ¢alisanlarin giivenli
davranis algilarinin benzer oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére ISG Kiiltiirii ve Giivenli Davranis Olcegi Puanlari ve Mann-
Whitney U Testi Sonuclar

Cocugunuz var

Olgek Degiskenler o N Sira Ort. SiraTop. U vA p
ot o B IE 000 T 0w o
e el ISG Egitimi-iletisim E‘;;tlr %%z ?2’%426}; i%ég:gg 4308,00 -2,13 0,03
'RiskAlglsl " E‘;;tlr 02 10491 ossisg 502250 042 067
e R L
wenlgewma B L3 1000 LS00 G000 400 109
g;‘/’f;ﬂs Giivenlige katilma i‘;‘;’tlr ;;3 182::3 ;13%30 514950 -0,12 0,91
o s G B 3 e (UL o o on

Tablo 8 incelendiginde, cocuk sahibi olma durumuna
gore genel is giivenligi farkindaligi (U=4945,00; z=-
0,60; p>0,05), risk algis1 (U=5022,50; z=-0,42;
p>0,05) ve ISG Kkiiltiirii 6lgegi toplam (U=4664,00;
z=-1,26; p>0,05) puanlarinin anlaml bir farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
cocuk sahibi olma durumuna gére ISG egitimi-
iletisim (U=4308,00 z=-2,13; p<0,05) puanlan
anlamli bir farklilik gostermistir. Cocuk sahibi

olmayan calisanlarin ISG egitimi-iletisim puanlar
anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Cocuk sahibi olma durumuna gore, giivenlige uyma
(U=5198,00 z=0,00; p>0,05), giivenlige katilma
(U=5149,50; z=-0,12; p>0,05) ve giivenli davranis
Olcegi toplam (U=5125,50; z=-0,17; p>0,05)
puanlarinin  anlamhi  bir fark gdstermedigi
anlasilmaktadir. Cocuk sahibi olan ve olmayan
calisanlarin giivenli davranis algillarinin benzer
oldugu belirlenmistir.
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Tablo 9. is Kazas1 Gecirme Durumuna Gére ISG Kiiltiirii ve Giivenli Davranis Olcegi Puanlari ve Mann-
Whitney U Testi Sonuglar:

Bu isyerinde hi¢

Olgek Degiskenler is kazasina N SiraOrt. SwraTop. U vA p
. _ _ ugradiniz mi?
G B T A e a7 a9
e el ISG Egitimi-iletisim i‘;‘;r 156 géégo Eé%&zgo 1284,00 -1,98 0,05
'RiskAlglsl " E{Z;tlr 186 10341 1923500 169000 032 075
S i O Bt lo 0 o0 106 o
civenigouyma I 19 71068920800 o000 035 g7
g;‘/’f;% Giivenlige katilma fl‘;;tlr 136 23'49;3 gggigo 155650 -0,88 0,38
ot ™ 1o 0 s o a7
Tablo 9 incelendiginde, is kazasina ugrama Is kazasina ugrama durumuna gére, giivenlige uyma

durumuna gore gore genel is giivenligi farkindaligi
(U=1344,00; z=-1,72; p>0,05), ISG egitimi-iletisim
(U=1284,00; z=-1,98; p=0,05), risk algis
(U=1690,00; z=-0,32; p>0,05) ve ISG kiiltiirii 6lgegi
toplam (U=1358,00; z=-1,66; p>0,05) puanlarinin
anlamli bir farklilik géstermedigi anlasiimaktadir. is
kazasina ugrayan ve ugramayan calisanlarin ISG
kiiltiiri algilarimin benzer oldugu belirlenmistir.

(U=1693,00; z=-0,33; p>0,05), giivenlige katilma
(U=1556,50; z=-0,88; p>0,05) ve giivenli davranis
Olcegi toplam (U=1695,00; z=-0,30; p>0,05)
puanlarinin  anlamhi  bir fark gdstermedigi
anlagilmaktadir. Is kazasina ugrayan ve ugramayan
calisanlarin giivenli davranis algillarinin benzer
oldugu belirlenmistir.

Tablo 10. is Kazasi Geciren Bir Yakina Sahip Olma Durumuna Gére iSG Kiiltiirii ve Giivenli Davrans
Olcegi Puanlar1 ve Mann-Whitney U Testi Sonuclari

is kazasi
Olgek Degiskenler gzglﬁ?}lzg; N SiraOrt. SwaTop. U vA p
: N . ml?

e el ISG Egitimi-iletisim E‘;;tlr ZM igg:gg zzgg’{éo 4053,00 -0,88 0,38
'RiskAlglsl " E{Z;tlr T44 10073 1450550 406550 086 039
L R Qi e
Giivenlige uyma E‘;‘;tlr ﬁ4 28';22 iggg'go’go 401500 -1,05 0,29

g;‘/’f;ﬂs Giivenlige katilma E‘;‘;tlr ii . 18;?1; (;4212471’75,20 4376550 -0,04 0,97
R S e

farkindahgi (U=3793,50; z=-1,54; p>0,05), ISG

Tablo 10 incelendiginde, is kazasi gec¢iren bir yakina
sahip olma durumuna gore gore genel is giivenligi

egitimi-iletisim (U=4053,00; z=-0,88; p>0,05) ve risk
algis1 (U=4065,50; z=-0,86; p>0,05) puanlarinin
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anlaml bir farklilik géstermedigi anlasiimaktadir.
Bununla birlikte, is kazas1 geciren bir yakina sahip
olma durumuna gére ISG Kkiiltiirii dlcegi toplam
(U=3545,50; z=-2,18; p<0,05) puanlar1 anlamli bir
farklilik gostermistir. Herhangi bir yakini is kazasi
geciren calisanlarin ISG Kkiiltiirii &lcegi toplam
puanlar1 anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Is kazasi geciren bir yakina sahip olma durumuna
gore, giivenlige uyma (U=4015,00; z=-1,05; p>0,05),
glivenlige katilma (U=4376,50; z=-0,04; p>0,05) ve
glivenli davranis dlcegi toplam (U=4206,50; z=-0,49;
p>0,05) puanlarinin anlamh bir fark géstermedigi
anlagilmaktadir. Is kazasi geciren bir yakina sahip
olan ve olmayan c¢alisanlarin giivenli davranis
algilarinin benzer oldugu belirlenmistir.

Tablo 11. ISG Kiiltiirii Olcegi ve Giivenli Davranmis Olgegi Puanlar: Arasindaki iliskilere Ait Spearman
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1. 2. 3. 4 5. 6 7
1. Genel Is Giivenligi Farkindalig 1
2. ISG Egitimi-iletisim 0,69 1
3. Risk Algisi 0,15* 0,04 1
4. ISG Kiiltiirii Olcegi Toplam Puan 0,87 0,70® 050" 1
5. Giivenlige uyma 0,48™ 0,38" 0,25" 051" 1
6. Giivenlige katilma 0,59 0,60™ 0,16° 058" 0,68 1
7. Giivenli davranis 6lgegi toplam puan 0,60 0,56 0,23 0,61 087" 094" 1

*p<0,01; *p<0,05; N=205

Tablo 11 incelendiginde, genel is giivenligi
farkindaligi puanlari ile giivenlige uyma (r=0,48;
p<0,01), giivenlige katilma (r=0,59; p<0,01) ve
glivenli davranis o6lgegi toplam (r=0,60; p<0,01)
puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonli ve
anlaml iligkilerin bulundugu anlasilmaktadir. Genel
is glivenligi farkindalik puanlar: arttikca, giivenlige
uyma, giivenlige katilma ve giivenli davranis 6lcegi
toplam puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

ISG Egitimi-iletisim puanlan ile giivenlige uyma
(r=0,38; p<0,01), giivenlige katilma (r=0,60; p<0,01)
ve giivenli davranis dlgegi toplam (r=0,56; p<0,01)
puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonli ve
anlamli iliskilerin bulundugu anlagilmaktadir. ISG
Egitimi-iletisim puanlan arttik¢a, Giivenlife uyma,
glvenlige katilma ve giivenli davranis 6lgegi toplam
puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

Risk algis1 puanlari ile giivenlige uyma (r=0,25;
p<0,01), giivenlige katilma (r=0,16; p<0,05) ve
glivenli davranis o6lgegi toplam (r=0,23; p<0,01)
puanlar arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli ve
anlaml iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. Risk
algisi puanlar arttikca, Giivenlige uyma, giivenlige
katilma ve giivenli davranis olcegi toplam
puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

ISG Kkiiltiirii 6lgegi toplam puanlar ile giivenlige
uyma (r=0,51; p<0,01), giivenlige katilma (r=0,58;
p<0,05) ve giivenli davranis dl¢egi toplam (r=0,61;
p<0,01) puanlari arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
ve anlamli iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. iSG
kiltiirii 6lgegi toplam puanlar arttik¢a, Giivenlige
uyma, giivenlige katilma ve giivenli davranis 6lcegi
toplam puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

4. Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmaya  gore, c¢alisanlarin  demografik
degiskenleri ile ISG kiiltiirii ve giivenli davranis
algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda
katilmcilarin gelir diizeylerine, ¢ocuk sahibi olma
durumlar1 ve herhangi bir yakininin is kazasi
gecirme durumu disinda hi¢cbir demografik
degiskenin istatistiksel olarak anlamh farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Katihmcilarin gelir diizeyine gore genel is giivenligi
farkindalig1 ve ISG kiiltiirii 6lcegi toplam puanlari
anlaml bir farklilik géstermistir. 6001 TL ve daha
fazla gelire sahip calisanlarin genel is giivenligi
farkindalig1 ve i1SG kiiltiirii élcegi toplam puanlari, 0-
3000 TL gelire sahip katilimcilarin puanlarindan
anlamli olarak daha yiiksektir.

Cocuk sahibi olma durumuna goére ISG egitimi-
iletisim puanlar1 anlamh bir farklihik goéstermistir.
Cocuk sahibi olmayan calisanlarin ISG egitimi-
iletisim puanlar1 anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur.

Is kazasi geciren bir yakina sahip olma durumuna
gore ISG Kkiiltiirii dlcegi toplam puanlar: anlamh bir
farklilik gostermistir. Herhangi bir yakini is kazasi
geciren calisanlarin ISG Kkiiltiirii 8lcegi toplam
puanlar1 anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

ISG Kiiltiirii 6lceginin alt boyutu olan genel is
glvenligi farkindaligl puanlari ile giivenli davranis
Olcegi ve alt boyutlar1 giivenlige uyma, giivenlige
katilma toplam puanlari arasinda orta diizeyde
pozitif yonli ve anlamh iligkilerin bulundugu
anlasilmaktadir. Genel 1is giivenligi farkindalik
puanlari arttikca, Glivenlige uyma, giivenlige katilma

117



Ergonomi 5(2), 108 - 119, 2022

ve giivenli davranis 6lcegi toplam puanlarinin da
arttig1 gézlenmistir.

ISG Kiiltiirii 6lgeginin alt boyutu olan iSG Egitimi-
fletisim puanlan ile giivenli davranis 6lcegi ve alt
boyutlar1 olan giivenlige uyma, giivenlige katilma
toplam puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonli
ve anlamli iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. iSG
Egitimi-iletisim puanlar arttikca, giivenlige uyma,
glivenlige katilma ve giivenli davranis 6lgegi toplam
puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

ISG Kiiltiirii élgeginin alt boyutu olan risk algist
puanlar ile giivenli davranis 6lcegi ve alt boyutlari
olan giivenlige uyma, giivenlige katilma toplam
puanlar arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli ve
anlaml iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. Risk
algisi puanlari arttikea, giivenlige uyma, giivenlige
katilma ve giivenli davranis olcegi toplam
puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

ISG kiiltiirii 6lcegi toplam puanlan ile giivenli
davranis 6l¢egi ve giivenlige uyma, giivenlige katilma
toplam puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonli
ve anlamli iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. iSG
kiltlirii 6lgegi toplam puanlar arttik¢a, Giivenlige
uyma, giivenlige katilma ve giivenli davranis 6lcegi
toplam puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

Kazalar1 azaltma konusunda son ddnemlerde yapilan
arastirmalarda giivenlik kiltiiriinden yola ¢ikarak
gliivenli davranisa ulasmanin Onemine vurgu
yapilmaktadir (Nam, 2019). Giivenli davranigin iSG
kiiltiiriiyle baglantis1 daha 6nce yapilan ¢alismalarda
belirtilmistir. Yapilan alismalardan ortaya c¢ikan
bulgular, bu calismanin sonuglarini
desteklemektedir. Neal ve Griffin’in (2002) giivenlik
iklimi ve giivenli davranis iizerine yaptiklari
calismada, degiskenler arasinda pozitif yonli bir
iliski bulunmustur. Nam (2019) tarafindan “Gemi
insa sanayinde c¢alisanlarin giivenlik kiltiri ve
glvenli davranislari arasindaki iliskinin belirlenmesi
amach yapilan ¢alismada giivenli davranis ile
gtvenlik kiiltiiri boyutlarindan yonetimin giivenlige
baghhgi, kisisel dncelikler ve giivenlik ihtiyaci ile
pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur. Dursun’un
(2013) giivenlik kiilttriiniin ¢alisanlarin giivenli
davraniglar1 tlzerine etkisini ortaya koymak igin
yaptigl calismasinin 6rneklemini imalat sanayinde
calisan 1344 kisi olusturmaktadir. Giivenlik kiltiiri
degiskenlerinden giivenlik farkindaligi, ¢alisanlarin
katilmi1 ve raporlama kiltiirtiniin ¢alisanlarin
glvenli davranislar1 lizerinde pozitif yonli anlaml
bir etkide bulundugu tespit edilmistir. Kocaman'in
(2019) Demir-celik sektdriinde ISG Kkiiltiiriiniin
yayginlastirilmasinda giivenli davranis degisimini
inceledigi calismada giivenli davranislardaki olumlu
degisimin sektdrde kazalar azalttigi, ISG kiiltiiriine
olumlu etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Dursun ve
Aytag (2011) tarafindan “The Effect of Safety Culture
on Safety in an Organizational Structure: A Case

Study in Turkey” adli ¢calismanin amaci, Tirkiye'de
calisanlarin  giivenlik  kiltiirleri ile  gilivenli
davraniglart arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Arastirma bulgularina gore kadercilik hari¢ olmak
iizere giivenlik kiltliriiniin tim alt boyutlar1 ve
glvenli davranis degiskenleri arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Bu calisma sadece konut insaati sektoriinde yer alan
iic projede yapildigindan elde edilen sonuglar i¢in
farkli sektorler adina genelleme yapmak dogru
olmayabilir. Ilerleyen siirecte calismanin farkl
sektorlerde ve daha fazla katilimc sayisiyla
yapilmasimin  ISG alanina ve sektérlere katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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Anahtar Kelimeler Ozet

Is Saghgi ve giivenligi Is hijyeni; calisanlarin calisma ortamlarindaki maruz kaldiklar fiziksel,
Is hijyeni kimyasal, ergonomik ve biyolojik risklerin tespit edilmesini, él¢ciilmesini ve
Fiziksel etmenler analiz edilmesini kapsamaktadir. Fiziksel riskler grubunun en J&nemli
Termal konfor etmenlerinden biri termal konfordur. Termal konforun dengeli olmadigi calisma
Ameliyathane ortamlarinda sicak veya soguk maruziyetinden kaynakli hastaliklar meydana

gelebilir, dikkatin yapilan ise verilememesine bagli is kazasi riski artar. Calisma
ortaminda termal konforun degerlendirilmesi icin TS EN ISO 7730 standardi
kullanilarak élgiimler gerceklestirilir. Bu ¢alismada, ¢alisanlarin soguk olarak
nitelendirdikleri —ameliyathane odalarinda termal konfor odlgtimleri
gergeklestirilmistir. Calismanin amaci;, ameliyathane ¢alisanlarinda termal
konfor agisindan soguk stres maruziyetinin olup olmadigini tespit etmektir.
Olciimler bir arastirma hastanesinin 12 farkli ameliyathane odasinda
gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6l¢ctim sonuglari;, PMV indekslerinin sinir
degerler icerisinde kaldigini, PPD indeksinin ise en yiiksek %34,11 olarak
hesaplandigini géstermektedir. Elde edilen bulgular ¢alismanin yapildigi
ameliyathane odalarinda soguk stres maruziyetinin olmadigini gdstermektedir.

A RESEARCH ON THE EVALUATION OF THERMAL COMFORT CONDITIONS
OF OPERATING ROOM EMPLOYEES
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7730 standard to evaluate the thermal comfort in the working environment. In
this study, thermal comfort measurements were carried out in the operating
room rooms, which the employees described as cold. Our aim is to determine
whether the operating room workers are exposed to cold stress. The
measurements were carried out in 12 different operating room rooms of a
research hospital. It was observed that PMV indexes remained within the limit
values. The highest PPD index was calculated as 34.11%. The findings of this
study show that there is no cold stress exposure in the operating room rooms
where the study was carried out.
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1. Giris

Is hijyeni, bir c¢alisma ortaminda cevresel
etkenlerden kaynaklanan, c¢alisanlarin saghgim
olumsuz yonde etkileyen risk faktdrlerinin
degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasina
dayanan bir uygulamadir. Insanlar1 zararh
durumlardan ve hos olmayan ortamlardan
uzaklastirmak icin kullanilan is hijyeni kavrami
aslinda yillardir biliniyor olmasina ragmen genel
itibariyle tim diinyada baslangic seviyesindedir
(Gardiner ve Harrington, 2005). Diinyada hizla
gelisim gosteren is hijyeni konusunda yeni
standartlar, yeni kanunlar ve yonetmelikler giin be
glin artmakta ve iilkemiz de bu silirece uyum
saglamaktadir.

Is hijyeni élctimleri; calisanlarin ortamlarda maruz
kaldiklar fiziksel, kimyasal, ergonomik ve biyolojik
risklerin insan sagligina olumsuz etkilerinin olup
olmadigi konusunda bizleri aydinlatmaktadir.
Ortamlarda bulunan maruziyetlerin tespiti birtakim
standartlarla  6lgim ve analizler yapilarak
gerceklestirilir. Insanlarin giiriilti, titresim, sicak ve
soguga, hava kalitesine, aydinlatmaya ve daha
fazlasina nasil tepki verdigine dair bir¢ok calisma
mevcuttur. Edinilen bu bilgiler saglik agisindan
tehdit olusturmayan ortamlarin tasarimina olanak
saglamaktadir. Bu bilgilerin bir kismi, ISO alt
komitesi olan ISO T.C. 159 SC5 “Fiziksel ¢evrenin
ergonomisi” tarafindan, kabul edilebilir ortamlar
icin  standartlarin  tasarimi  ve {retiminde
kullanilmakta ve termal ortamlara Kkarsi insan
tepkisi ile ilgili standartlar1 iiretmektedir (Parsons,
2008).

Is giivenligi ve isci saghg acisindan énem arz eden
parametrelerden biri olan 1si1l ortamin, ortami
kullananlar tarafindan hissedilen hali olan 1sil
konfor “isil cevreden memnun olunan diisiince hali”
olarak tanimlanmaktadir (Atmaca ve Kogak, 2013).
Termal konfor ¢calisma ortami ile ilgili bircok faktor
icin 6nemli bir etkendir. Tepki stiresini azaltabilir,
zihinsel kapasiteyi ve dogrulugu azaltabilir,
dolayisiyla calisanlarin = verimliligini ve isin
kapasitesini etkiler (Vilain ve dig. 2013). Diinya
iizerinde sanayisi gelismis endistri {ilkelerinde,
hafif diizeyde fiziksel islerde calisilan fabrikalarda,
en uygun ortam sicakligit 18,3 °C olarak
benimsenmistir. Uygun kabul edilen bu sicaklik
diizeyindeki ortamda bile ¢alisanlarin 1/7 ‘sinin
ortamin 1s1l konforundan sikayetci olduklar
gozlemlenmistir. Yapilan ¢alismalar, uygun ¢alisma
kosullarina sahip bir igyeri ortaminin, sicaklik limit
degerlerinin 15,6 - 20 °C arasinda oldugunu
gostermektedir. Agir endiistriyel islerde,
calisanlarin kendilerini rahat hissettikleri sicaklik
limit degerleri 12,8-15,6 °C olarak tespit edilmistir.
Acik 1s1 kaynaklar1 ve yayilan 1s1 karsisinda c¢alisan

iscilerin ise daha diisik sicaklik diizeylerinde
calismak istedikleri goriilmiistiir (Camkurt, 2007).

Is Saghg1 ve Giivenligi acisindan calisanin isini
saglikli ve giivenli bir ortamda yiiriitmesini
saglayacak onemli faktoérlerden biri de ergonomidir
(Engiir ve Chaush-Ogly, 2019). Ergonomi; fiziksel
olarak insanin anatomik, antropometrik, fizyolojik
ve biyomekanik durumlariyla ilgilenir. Calisma
sirasindaki durus ozellikleri, islenecek materyalle
ilgili islemler, yinelenen hareketler, isle ilgili iskelet
kas sistemleri, bu konulardaki giivenlik ve saglik
tedbirlerini inceler (Babayigit ve Kurt, 2013).
Ameliyathane g¢alisanlarinin 6zellikle boyun ve sirt
bolgelerinin ergonomik anlamda uygun olmayan
pozisyonlarda uzun siire kaldiklar1 gdzlemlenmistir.
Ayrica bazi ameliyatlarda ameliyat siiresi boyunca
ayakta kalma zorunlulugu da ¢alisanlar1 olumsuz
etkilemektedir. El Ata ve ark., (2016) tarafindan ise
bagh kas iskelet sistemi hastaliklarinin incelendigi
bir arastirma sonuclari ve  ameliyathane
hemsirelerinde saptanan mesleki risk faktorleri;
boynu fleksiyonda tutarak c¢alisma %95, uygun
olmayan postiir %90.2, el ve bilegin deviasyonu
(%84.8), el ve bilegin tekrarlayan hareketi %84.8,
dort saat ve tlizeri ayakta durma %81, agir nesneleri
hareket ettirme/kaldirma %64.7, agir nesneleri
itme/cekme %64.1 ve kolu uzatarak ¢alisma %26.1
olarak hesaplanmistir (Ozsaker, 2018). Kant ve ark,,
(1992) cerrahi sirasinda hekimlerin ve hemsirelerin
duruslarini incelemis ve cerrah ve hemsirelerinin,
sik ve uzun sireli statik bas, kivrik ve arkaya egik
duruslar1 nedeniyle kas-iskelet sistemi iizerinde
o6nemli bir stres yasadiklarini bulmustur. Mirbod ve
digerleri (1995), son zamanlarda ortopedik ve genel
cerrahlar arasinda kas-iskelet sistemi sikayetlerini
arastirmis ve ortopedik cerrahlar arasinda
omuzlarda (%32) ve boyunda (%39) agn
sikayetlerinde onemli bir yayginlik bulunmustur.
(Berguer, 1999).

Bu ¢alismanin amaci ameliyathanelerdeki c¢alisma
sartlarinin termal konfor agisindan uygun olup
olmadiginin  arastirilmasidir. Calisma, Kocaeli
ilindeki bir Egitim ve Arastirma hastanesinde
yapilmistir. Bu hastanede bulunan 12 ameliyat
odasinda farkli operasyonlar esnasinda standartlara
uygun olarak en az 1 saatlik 6l¢iimler alinmis ve
yine standartlara gore hesaplamalar yapilmistir.

2. Yontem

Bir insanin 1s1l algis1 temel olarak o kisinin kendi 1s1l
dengesine baghdir. Bu denge fiziksel aktivite ve
giysi yalitimina ek olarak hava sicaklii, ortalama
1sima sicakhigi, hava hizi ve nem gibi cevresel
parametrelere de baghdir (TS EN ISO 7730). Bu
parametrelerden fiziksel aktivite (metabolik hiz) ve
giysi yalitimi, gerekli standartlar kullanilarak
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gozlem yoluyla belirlenebilir. Cevresel etkenler olan
hava sicaklig, ortalama 1sima sicakligi, hava hizi ve
nem gibi degerler ortam Ol¢lim cihazlan
kullanilarak 6l¢tlip sonuca ulasilir. Termal konfor
Olciimii adim adim ilerleyen bir siirectir ve bu
Ol¢iimler i¢in kullanilan bazi standartlar vardir.

Bu standartlar:

1- TS EN ISO 7730 (Orta dereceli termal ortamlar-
PMV (Predicted Mean Vote) ve PPD (Predicted
Percentage Dissatisfied) indislerinin tayini termal
rahatlik i¢in sartlarin belirlenmesi),

2- TS EN ISO 7243 (Isil ortam ergonomisi - WBGT
(Wet Bulb Globe Temperature) endeksi kullanilarak
151 stresinin degerlendirilmesi),

3- TS EN ISO 11079 (Isil ¢evrenin ergonomisi -
Giydirilmis yalitm (IREQ) ve yerel sogutma
etkilerinin kullanildig1 soguk gerilmenin tayini ve
yorumlanmasi),

4- TS EN ISO 8996 (Termal cevre ergonomisi-
Metabolik hizin tayini),

5- TS EN ISO 9920 (Isil ¢evrenin ergonomisi - Bir
giyecek takiminin 1sil yalitiminin ve buharlasma
direncinin tahmin edilmesi).

Orta dereceli 1s1l ortamlarin belirlenebilmesi i¢in
kullanilan TS EN ISO 7730 standardi Avrupa
standardizasyon komitesi olan CEN tarafindan
21.10.2005 tarihinde onaylanmis ve TSE tarafindan
25.04.2006 tarihinde kabul edilmistir. Bu standart
ile orta dereceli 1sil ortamlara maruz kalan
calisanlarin genel 1s1 algis1 ve hosnutsuzluk seviyesi
belirlenir. Genel 1s1 algisini anlayabilmek i¢cin PMV
indeksi yani 6ngoriilmiis ortalama oy hesaplanir.
PMYV, insan viicudunun 1s1l dengesini temel alarak, 7
nokta 1sil algl Olgeginde genis bir grup insanin
oylarinin ortalama degerini 6ngdren bir indekstir. 7
nokta 1s1l algi 6l¢cegi kullanilarak, hesaplanmis olan
PMV indeksinin yorumu yapilir. PMV indeksinin
hesaplanmas1 icin asagidaki formiiller kullanilir.

PMV = [0,303 - exp (-0,036 - M) + 0,028] -{(M - W) - 3,05 - 103 [5733 - 6,99 -
(M- W) - pa] - 0,42[(M - W) - 58,15] -1,7-105-M - (5867 - p.) - 0,0014 - M -
(34 - £)-3,96 - 108 - £y - [(ta + 273)* - (& + 273)4] - fur he - (ta - ta)}

ta=35,7 - 0,028 - (M - W) = I~ {3,96 - 108 - fu [(ta + 273)% - (T + 273)4] + fa - he

(ta-ta)}

he= 2,38-|ta-t] 0,25 icin 2,38 - |ta - t0,25 >12,1 - Vvar

he= 12,1 Vvar
fi= 1,00 + 1,290.1q
fa= 1,05 + 0,645.14

icin I4< 0,078 m2 - K/W
i¢in 14>0,078 m2 - K/W

M = Metabolik hiz, metrekare basina Watt
biriminden (W/m?),

W = Etkin mekanik gii¢, metrekare basina Watt
biriminden (W/m?),

la = Giysi yalitimi, Watt basina metrekare Kelvin
biriminden (m%-K/W),

fa = Giysi ylzeyi alan faktorti,

ta = Hava sicakligy, derece Celcius biriminden (°C),
“tr =Ortalama 1s1ma sicakhigi, derece Celcius
biriminden (°C),

var = Bagil hava hizi, saniye basina metre biriminden
(m/s),

pa = Su buharinin kismi basinci, Pascal biriminden
(Pa);

h. = Tasmim 1s1 aktarim katsayisi, metrekare Kelvin
basina Watt biriminden [W/(m?-K)],

ta = Giysi ylizeyi sicakligl, derece celcius biriminden

(°C).

TS EN ISO 7730 standardinin kullanilabilmesi i¢in
ortam sartlarinin bazi  kriterleri saglamasi
gerekmektedir. Indis yalmzca -2 ve +2 PMV

icin 2,38 + |t - t2]0,25 <12,1 - Vvar

degerleri arasinda ve alt1 ana parametre asagidaki
araliklar icerisinde oldugunda kullanilmalidir (TS
EN ISO 7730). Bu sartlar standartta agikca
belirtilmistir;

M =46 W/m2ila 232 W/m?2 (0,8 met ila 4 met),
la=0m2-K/Wila 0,310 m2-K/W (0 clo ila 2 clo),
ta=10°Cila 30 °C,

t- =10 °Cila 40 °C,

Var=0m/silalm/s,

pa=0Paila2700 Pa.

Ortam bu parametlere sahip ise TS EN ISO 7730
standard1 kullanilarak 6l¢iim yapilir ve hesaplanan
PMYV indeksine gore ortam 7 nokta 1s1l algi cetveline
gore degerlendirilir.

Ortam hava kalitesi ve konfor seviyelerini 6lcen
cihazlar ile yapilan en az 1 saatlik o6lglimlerin
sonucunda ¢evresel faktorler belirlenir. Bunun yani
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sira kisisel faktdor olan metabolik hiz ve kiyafet
katsayisi standartlara gore belirlenir ve TS EN ISO
7730 standardinda verilen formiil baz alinarak PMV
indeksi hesaplanir. Hesaplanan bu indeks asagida
Tablo 1 de verilen 7 nokta 1s1l algi cetveline gore
degerlendirilir.

Tablo 1. Yedi (7) Nokta Isil Alg1 Cetveli

Deger Durum
+3 Sicak

+2 Ik

+1 Hafif Ilik

0 Notr

-1 Hafif Serin
-2 Serin

-3 Soguk

TS EN ISO 7730 standardina gore; ongoriilen
memnuniyetsizlik ytizdesi yani PPD indeksi de
hesaplanir.

PPD =100 - 95 - exp(-0,03353 - PMV4 - 0,2179 -
PMV?2)

PMV, ayni ¢evreye maruz birakilmis genis bir grup
insanin 1sil oylarinin ortalama degerini 6n gorir.
Ancak bireysel oylar bu ortalama deger etrafinda
dalgalanir ve rahatsiz olacak sekilde 1lik veya serin
hisseden insanlarin sayisini 6ngérmek i¢in faydah
olur. PPD, ¢ok serin ya da ¢ok 1ilik hisseden 1sil
olarak memnun olmamis insanlarin  nicel
ongoriisiiniin bir ylizdesini saglayan indekstir (TS
EN ISO 7730).

PMV ve PPD indeksleri arasindaki baginti ve PMV
indeksinin bir fonksiyonu olarak PPD indeksi grafigi
Sekil 1’de verilmistir. Bu grafik PMV indeksine gore
PPD  indeksinin  degisimini  gostermektedir.

PMV'nin bir fonksiyonu olarak PPD

PPD

Sekil 1. PMV’nin Bir Fonksiyonu Olarak PPD (TS EN ISO 7730)

Grafikten de anlasilacagi tizere PMV indeksi 0’dan
uzaklastikca PPD indeksi yani memnuniyetsizlik
yluzdesi artmaktadir. Bunun anlami, ortamda
bulunan insanlarin ortam hava kalitesinden
memnuniyetlerinin azaldigini ve o ortamda termal
acidan rahat olmadiklaridir. TS EN ISO 7730
standardinda bulunan 7 nokta 1sil algi cetveline
gore en uygun ortam PMV indeksinin -0,5 ila +0,5
arasinda oldugu degerlerdir. PMV bu degerler
arasinda iken PPD yani memnuniyetsizlik ytizdesi
%10 dur.

Bu c¢alismada; saglik sektdriinde hizmet veren
ameliyathane calisanlarinin soguk strese
maruziyetlerinin  tespit  edilmesi = amaciyla,
Kocaeli'nde bulunan bir egitim arastirma
hastanesinin ameliyathane odalarinda, termal
konfor 6l¢ciimleri gergeklestirilmistir. Polikliniklerde

glinde ortalama 4500 - 5000 kisiye tedavi imkani
sunan Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi; 232 Ogretim Uyesi, 4 Ogretim Gérevlisi,
421 Arastirma gorevlisi, 342 Yardimc Saglik
Hizmetleri, 371 Genel Hizmetler Sinifi, 65 Teknik
Hizmetler, 41 Yardimci Hizmetler, 712 Hemsire, 52
Ebe, 449 Temizlik, 83 Guvenlik Personeli, 87 Klinik
Destek Elemani, 28 Hasta ve Yashi Bakim Eleman;,
66 Mutfak Personeli ile hizmet vermektedir ( URL-
1). Calisma ile 08-09.10.2019 tarihlerinde farkh
ameliyathane odalarinda ve farkli operasyonlarda
olmak tzere 12 noktada termal konfor o6l¢iimii
yapilmistir. Termal konfor o&l¢ciim standartlarina
uygun siirelerin saglanabilmesi amaciyla en az 1
saat siirecek operasyonlar secilmigtir. Olgiimler, s
Saghgr Giivenligi Genel Mudiurligi Kocaeli Bolge
Laboratuvar Miidiirliigii'nde (ISGUM) calisan 8l¢iim
yapma yetkisine sahip ve ayn1i zamanda bu
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calismayr hazirlayan kisi tarafindan, ISGUM
envanterine kayith ortam hava kalitesi ve konfor
seviyelerini Olgebilen 2 adet LSI Lastem marka
termal konfor oOl¢lim cihazlar1  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Olciim cihazi, hasta sedyesinin

ayak kismina yerlestirilmis olup Tablo 2’'de 6l¢iim
yapilan odalar ile ilgili bilgiler verilmistir.

Tablo 2. Olgiim Yapilan Odalar ile ilgili Bilgiler

Tarih Olgiim Ameliyathane Oda No Gergeklestirilen Operasyon
No
1 7.0da Gogius Cerrahisi Operasyonu
o 2 2.0da KBB Operasyonu
a 3 3.0da Ortopedi Operasyonu
g 4 1. 0da Kadin Hastaliklar1 Operasyonu
g 5 5.0da Genel Cerrahi Operasyonu
& 6 Kalp- Damar C. Blm. Kalp-Damar Cerrahisi Operasyonu
7 9.0da Uroloji Operasyonu
8 8.0da Plastik Cerrahi Operasyonu
o 9 Beyin Cerrahisi Blm. Beyin Cerrahi Operasyonu
e 10 3.0da Beyin Cerrahi Operasyonu
S 11 9.0da Uroloji Operasyonu
§ 12 1.0da Kadin Hastaliklar1 Operasyonu
=

Bu calisma kapsaminda termal konfor ortam
Olclimlerinin yani sira ameliyathane ¢alisanlan ile
anket uygulamasi da amacglanmis ancak c¢alisma
sartlarinin yogun olmasi nedeniyle istenen diizeyde
katilm saglanamamistir. Bu nedenle katihm
gosteren calisanlardan elde edilen veriler sadece
bulgularin yorumlanmasinda kullanilmistir.

3. Bulgular

Bir Arastirma ve Uygulama Hastanesi termal konfor
sartlarinin  degerlendirilmesi amaciyla yapilan
ortam Ol¢iimlerinden elde edilen sonuglar LSI
lisansh hesaplama programi ile hesaplanmis olup
sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Bu hesaplamalarda

Olciim yapilan ameliyathane odalarinda c¢alisan
personel icin giydikleri kiyafetlere gore kiyafet
katsayilar1 ve metabolik hizlar1 standartlara gore
belirlenmistir. Hastane satin alma biriminden alinan
bilgilere ve TS EN ISO 9920 standardina gore
hastane ¢alisanlarinin kiyafet katsayis1 0,83 olarak
belirlenmistir. Calisanlarin metabolik oranlari ise TS
EN ISO 8996 standardina gore belirlenmistir.
Metabolik oranlar, calisanlarin calisma
pozisyonlarina gbére operasyonlar arasindan
farklilik gostermektedir. Baz1 operasyonlarda
calisanlar ayakta dururken bazi operasyonlarda
oturarak c¢alismaktadirlar. Bu sebeple metabolik
oran ayakta calisma icin 135 W/m?2 oturarak
calisma icin 120 W/m?2 olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Ameliyathane Odalarinda Yapilan Olciimlerden Elde Edilen Sonuclar

Ol¢iim No A&?ﬁﬁﬁfﬂ;ﬁﬂz/ Tg | Tow | Ta Ijh Va pmy | CPD
Operayon (°0) (°C) (°C) (%) (m/sn) (%)
1 7/Gogis Cerrahisi 21,6 16,8 21,3 %58 0,1 0,88 21,98
2 2/ KBB 19,7 16,1 19,5 64,5 0 0,36 7,71
3 3/ Ortopedi 21,4 17,2 21,1 60,1 0 0,83 19,61
4 1/ Kadin Hastaliklari 21,6 17,3 21,4 62,6 0 0,89 21,6
5 5/ Genel Cerrahi 23,2 18,4 23,1 57,6 0 0,93 23,6
6 Kalp-Damar Cerrahisi 23,3 18,9 23 62,7 0 1,17 34,11
7 9/ Uroloji 22,2 17,8 22 58,7 0 0,97 24,95
8 8/ Plastik Cerrahi 21,3 17,5 21,4 61,4 0 0,65 13,97
9 Beyin Cerrahi 21,6 17,6 21,5 58,3 0 0,87 21,12
10 3/ Beyin Cerrahi 22,1 17 22,1 54,5 0 0,95 24,37
11 9/ Uroloji 22,1 17 21,8 55,2 0 0,92 23,08
12 1/ Kadin Hastaliklari 21 16,6 20,5 61,1 0 0,53 10,98
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7 nolu ameliyathane odasinda Gogiis Cerrahisi
Operasyonu esnasinda gerceklestirilen 1 nolu
Olciime ait hesaplanan PMV indeksi 0,88 dir. Bu
deger -2 <PMV <+2 araliginda yer aldigindan
ortamin termal acidan kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmektedir. PPD indeksi ise 21,98 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 6l¢iim yapilan ortamda
bulunan kisilerin %21,98’inin ortamin termal
kosullarindan hosnutsuz oldugunu géstermektedir.

KBB Operasyonunun gerceklestirildigi 2 nolu
Olciime ait hesaplanan PMV indeksi 0,36 dir. Bu
deger -2 <PMV <+2 araliginda yer aldigindan
ortamin termal acidan kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmektedir. PPD indeksi ise 7,71 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 6l¢ciim yapilan ortamda
bulunan kisilerin %7,71’inin ortamin termal
kosullarindan hosnutsuz oldugunu géstermektedir.

3 no’lu o6lcim 3 nolu ameliyathanede ortopedi
operasyonunda yapilmis olup hesapanan PMV
indeksi 0,83 dir. Bu deger -2 <PMV <+2 araliginda
yer aldigindan ortamin termal acgidan kabul
edilebilir diizeyde oldugunu goriilmektedir. PPD
indeksi ise 19,61 olarak hesaplanmistir. Bu deger
O0lcim  yapilan ortamda bulunan Kkisilerin
%19,61’inin ortamin termal kosullarindan
hosnutsuz oldugunu géstermektedir.

4 numarali 6l¢iim 1 numarali ameliyathanede kadin
hastaliklar1 operasyonu esnasinda yapilmistir.
Hesaplanan 6l¢im sonuglarina gére PMV indeksinin
0,89 oldugu gorilmistiir. Bu deger -2 <PMV <+2
araliginda yer aldigindan ortamin termal acgidan
kabul edilebilir diizeyde oldugunu goriilmektedir.
PPD indeksi ise 21,6 olarak hesaplanmistir. Bu
deger Olcim yapilan ortamda bulunan Kkisilerin
%21,6’s1n1n ortamin termal kosullarindan
hosnutsuz oldugunu géstermektedir.

Genel cerrahi operasyonunun yapildigt 5 nolu
Olciimde yapilan hesaplamalar sonucunda PMV
indeksinin 0,93 oldugu gorilmistiir. Bu deger -2
<PMV <+2 araliginda yer aldigindan ortamin termal
acidan  kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gorilmektedir. PPD indeksi ise 23,6 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 6l¢iim yapilan ortamda
bulunan kisilerin %23,6’sinin  ortamin termal
kosullarindan hosnutsuz oldugunu goéstermektedir.

6 numarali dl¢lim kalp damar cerrahi bdliimiiniin
operasyon odasinda yapilmistir ve hesaplamalar
sonucunda PMV  indeksinin 1,17 oldugu
goriilmiistiir. Bu deger -2 <PMV <+2 araliginda yer
aldigindan ortamin termal agidan kabul edilebilir
diizeyde oldugunu goriilmektedir. PPD indeksi ise
34,11 olarak hesaplanmistir. Bu deger o6l¢ciim
yapilan ortamda bulunan Kkisilerin %34,11’inin
ortamin termal kosullarindan hosnutsuz oldugunu
gostermektedir.

7 numarall o6l¢gim 9 numarali ameliyathane
odasinda iiroloji operasyonu esnasinda yapilmistir
ve hesaplamalar sonucunda PMV indeksinin 0,97
oldugu gorilmistir. Bu deger -2 <PMV <+2
araliginda yer aldigindan ortamin termal agidan
kabul edilebilir diizeyde oldugunu goriilmektedir.
PPD indeksi ise 24,95 olarak hesaplanmistir. Bu
deger Olcim yapilan ortamda bulunan Kkisilerin
%24,95’inin ortamin termal kosullarindan
hosnutsuz oldugunu géstermektedir.

8 numarali ameliyathane odasinda plastik cerrahi
operasyonu esnasinda yapilan  Olgim  ve
hesaplamalar sonucunda PMV indeksinin 0,65
oldugu gorilmistir. Bu deger -2 <PMV <+2
araliginda yer aldigindan ortamin termal acgidan
kabul edilebilir diizeyde oldugunu goriilmektedir.
PPD indeksi ise 13,97 olarak hesaplanmistir. Bu
deger Olcim yapilan ortamda bulunan Kkisilerin
%13,97’sinin  ortamin  termal kosullarindan
hosnutsuz oldugunu géstermektedir.

Beyin cerrrahi boliimiine ait ameliyathane odasinda
yapilan 6l¢iimler ve hesaplamalar sonucunda PMV
indeksinin 0,87 oldugu gorilmistiir. Bu deger -2
<PMV <+2 araliginda yer aldigindan ortamin termal
acidan  kabul edilebilir  diizeyde  oldugu
gorilmektedir. PPD indeksi ise 21,12 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 6l¢iim yapilan ortamda
bulunan kisilerin %21,12’sinin ortamin termal
kosullarindan hosnutsuz oldugunu goéstermektedir.

3 numarali ameliyathanede beyin cerrahi
operasyonu esnasinda yapilan  Olgim  ve
hesaplamalar sonucunda PMV indeksinin 0,95
oldugu gorilmistir. Bu deger -2 <PMV <+2
araliginda yer aldigindan ortamin termal agidan
kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmektedir. PPD
indeksi ise 24,37 olarak hesaplanmistir. Bu deger
O0lcim  yapilan ortamda bulunan Kkisilerin
%?24,37’sinin  ortamin  termal kosullarindan
hosnutsuz oldugunu géstermektedir.

11 numarali 6l¢im 9 numarali ameliyathanede
iroloji operasyonu esnasinda yapimistir ve
hesaplamalar sonucunda PMV indeksinin 0,92
oldugu gorilmistir. Bu deger -2 <PMV <+2
araliginda yer aldigindan ortamin termal agidan
kabul edilebilir diizeyde oldugunu goriilmektedir.
PPD indeksi ise 23,08 olarak hesaplanmistir. Bu
deger Olcim yapilan ortamda bulunan Kkisilerin
%23,08’inin ortamin termal kosullarindan
hosnutsuz oldugunu gostermektedir.

1 numarali ameliyathanede kadin hastaliklar:
operasyonu  sirasinda  yapilan  dlgim  ve
hesaplamalar sonucunda PMV indeksinin 0,53
oldugu gorilmistir. Bu deger -2 <PMV <+2
araliginda yer aldigindan ortamin termal agidan
kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmektedir. PPD
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indeksi ise 10,98 olarak hesaplanmistir. Bu deger

Yapilan olgtimler sonucunda hesaplanan PMV ve

O0lcim  yapilan ortamda bulunan Kkisilerin PPD degerleri Sekil 2 ve Sekil 3”de verilmistir.
%10,98’inin ortamin termal kosullarindan
hosnutsuz oldugunu gostermektedir.
PMV
1,2
1
0,8
0,6
0,4
> B8
0
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Sekil 2. Yapilan Olgiimler Sonucunda Hesaplanan PMV Degerleri
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Sekil 3. Yapilan Ol¢iimler Sonucunda Hesaplanan PPD Degerleri

Calisma kapsaminda ameliyathane odalarinda TS
EN ISO 7730 standardina gore yapilan termal
konfor 6l¢lim sonuglarina gore tiim PMV degerleri
olmasi gerektigi gibi -2 <PMV <+2 araligindadir. Bu
sonu¢, ortamlarda soguk stresin olmadiginm
gostermektedir. TS EN ISO 7730 standardina uygun
olarak hesaplanan PPD degerleri ise PMV
degerlerine paralel sekilde artip azalmaktadir.7
nokta 1sil alg1 cetveline goére PMV degerinin -
0,5<PMV <+0,5 oldugu aralik termal ac¢idan en
uygun kosuldur. Buna bagh olarak da bu aralikta
memnuniyetsizlik degeri en diisiik seviyededir. PMV
indeksinin en yilksek oldugu 1,17 degeri igin
hesaplanan PPD degeri %34,11'dir. 7 nokta 1s1l algi
cetveline gore -0,5<PMV <+0,5 araligindan

uzaklasan PMV degerlerine baghh PPD degerleri yani
memnuniyetsizlik de artmaktadir.

4. Sonug ve Tartisma

Ulkemizde dzellikle son yillarda iizerinde daha ¢ok
calismalar yapilan, ilgili kamu kurumlarinin
farkindalik olusturmak adina ¢esitli projelerle
destekledigi is saghgr ve giivenligi konusu her
sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de biiyiik
onem kazanmistir. ister kamu, ister 6zel sektor
olsun, is saghg ve giivenligi adina yapilan
calismalar ve bu calismalarin sonucunda gelistirilen
iyilestirme projelerinin asil amaci riskli ortamlari
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bertaraf etmektir. is saglhig1 ve giivenliginde ortamin
degerlendirmesi oncelikli adimlardan biridir. Bir
sonraki adim ise yapilan o6l¢cim ve analizlerin
sonucunda yonetmeliklere goére maruziyet sinir
degerlerinin degerlendirmesidir. Ameliyathaneler
soguk odalar olarak bilinmektedir.
Ameliyathanelerde hava sicakligi, nem, basing gibi
parametreler hastanin saghigi ve cerrahi alan
enfeksiyonu almamasi icin  gerekli ortam
kosullarinin  saglanmasi  acisindan  oldukga
onemlidir (Gezginci ve Goktas, 2018). Saglk
Bakanliginin 2020 yilinda yaymladigi “Saglikta
Kalite Standartlar1” rehberine gore ameliyathane
oda sicakligi 20-23 °C olmali, ameliyatin tiiriine ve
ihtiyaca gore 18-26 °C arasinda ayarlanabilmeli,
bagll nem minimum %30, maksimum %60
olmalidir. Calismada yapilan 6lgiimler sonucunda,
12 ameliyathane odasinin sicaklik ve nem
degerlerinin saglikta kalite standartalari rehberine
uygun oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda TS EN ISO 7730 standardina
uygun olarak yapilan dlciimlerde elde edilen PMV
degerlerinin  -2<PMV<+2 araliginda oldugu
gorilmektedir. Bu sonuc¢ olciimlerin  yapildigi
ameliyathane odalarindaki termal sartlarin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu, baska bir deyisle
ameliyathane c¢alisanlarinin soguk strese maruz
kalmadiklarini goéstermektedir. TS EN ISO 7730
standardina gore elde edilen en yiiksek PPD degeri
%34,11 olarak hesaplanmistir. PMV degerinin en
yiksek hesaplandigi ameliyathane odas1 kalp-
damar cerrahisine bagli 6 numarali 6l¢iimiin
yapildig1 odadir.

Calisma dncesi ve 6l¢iimler esnasinda ameliyathane
personeli ile yapilan miilakatlarda, c¢alisanlar
soguktan kaynakli memnuniyetsizliklerini dile
getirmis, baz1 viicut agrilarinin  soguktan
kaynaklandigin diistindiiklerini belirtmistir.
Calisma ortaminin 1s1 seviyesinden memnun
olmadiklarini, bunun da psikolojik olarak islerine
olumsuz yansidigini beyan etmislerdir. 17 Kkisinin
katilmiyla gerceklestirilen anket c¢alismasinda
calisma ortamini 7 kisi (%41,18) “serin”, 2 Kkisi
(%5,88) “hafif serin” olarak degerlendirirken, hi¢bir
calisan calisma ortamini “1lik” veya “hafif 1lik” olarak
degerlendirmemistir. Yapilan olciim ve
hesaplamalardan sonra ameliyathane odalarinda
soguk stresin olmadigl goriilmiistiir. Calisanlarin
soguk stresten kaynaklandigim1 distindiikleri
rahatsizliklarin ergonomik kaynakli olabilecegi
diistintilmektedir.

Toplumun saglik hizmetlerinden en yiiksek ve
verimli diizeyde yararlanabilmesi saglk
calisanlarmin  giivenli, rahat ve huzurlu is
ortamlarina sahip olmalar ile dogrudan iliskilidir.
Ulkemizde ve diinyada yasanan pandemi en ¢ok
saglik calisanlarini etkilemistir. Bu dénem onlarin

en yorgun en hassas oldugu doénemlerdir. Hem
bedensel hem ruhsal olarak olumsuz etkilenen
saglik calisanlarinin  rahat c¢alisma ortamina
kavusup daha huzurlu ve mutlu olabilmeleri i¢in
olumsuz c¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi
gerekir. Yapilan bu arastirmada g¢alismanin
yapildig1 hastane ameliyathanelerinde soguk stres
olmadig1 tespit edilmis olmakla birlikte saglik
¢alisanlarinin soguktan kaynaklandigin
diistindiikleri sorunlarin arastirilmasi, ergonomik
risklerin tespit edilmesi ve bu risklere karsi dnlem
alinmasi gerekmektedir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir
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