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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yayin yapan hakemli, disiplinlerarast
akademik bir dergidir. Yayin hayatinin ilk onaltt yilin1 basari ile tamamlayan dergi, 2016 yil1 itibari ile yalnizca
igsletme, ekonomi alanlari ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinleraras1 6zgiin ¢aligmalart kabul etme karari
almigtir Derginin amact akademik olarak bilimsel agidan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢aligmalari
yayilamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kisiye ulagsmasini saglamak, yapilan ¢aligmalarin uluslararasi literatiirde
yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin Temmuz 2022 sayisinda ekonomi ve igletme alanlarinda 7 adet Tiirkge,
1 adet ingilizce calisma yaymlanmustir. E-Journal of Yasar University dergisinin yeni sayist 2022 yilinin Ekim
aymda cikacak olup yeni sayida yine kendi alaninin arastirma, yontem ve modellerin kullanildigi 6zgiin
¢aligmalar ile bulugsmay1 limit eder, ¢caligmalarinizda kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Prof. Dr. Osman GOK
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Journal of Yasar University is an international, peer-reviewed multidisciplinary
journal dedicated to publishing scholarly articles on all aspects of business,
economics, finance and management sciences. Available online and published 4 times
a year -4 times from 2006 on-, the journal aims to become one of the leading
platforms in the world for new findings and discussions of all fields of business and
management sciences.

Journal of Yasar University is committed to maintaining the highest ethical standards
for all parties involved in the act of publishing in a peer-reviewed journal: the author,
the editor of the journal, the peer reviewer and the publisher.

The publishing ethics of Journal of Yasar University, both internally and externally,
are based on- and adhere to- the Double-blind refereeing process is applied in the
Journal of Yasar University. Referee and the author (s) are unaware of the identity of
each other. Scientific studies are sent to at least two referees in the evaluation process.

EDITOR RESPONSIBILITIES

Accountability:

The editors of Journal of Yasar University are accountable and responsible for
deciding which of the articles submitted to the journal should be published. The editor
may be guided by the policies of the journal’s editorial board and constrained by such
legal requirements as shall then be in force regarding libel, copyright infringement
and plagiarism. The editor may confer with other editors or reviewers in making this
decision.

Impartiality:

The reviewing process and publication decision will occur without regard to race,
gender, sexual orientation, religious belief, ethnic origin, citizenship, or political
philosophy of the authors.

Confidentiality:

The editor(s) and any editorial staff will not disclose any information about a
submitted manuscript to anyone other than the corresponding author, reviewers,
potential reviewers, other editorial advisers, and the publisher, as appropriate.

Disclosure and conflicts of interest:

Unpublished materials disclosed in a submitted manuscript will not be used in an
editor’s own research without the express written consent of the author. Privileged
information or ideas obtained through peer review will be kept confidential and not
used for personal benefits. Editors make fair and unbiased decisions independent of
commercial considerations, and ensure a fair and appropriate peer-review process.
Editors recuse themselves (i.e. should ask a co-editor, associate editor or other
member of the editorial board instead to review and consider) from considering
manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive,
collaborative, or other relationships or connections with any of the authors,
companies, or (possibly) institutions connected to the papers. Editors will require all
contributors to disclose relevant competing interests and publish corrections if
competing interests are revealed after publication. If needed, other appropriate action
will be taken, such as the publication of a retraction or expression of concern.
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Involvement and cooperation in investigations:

Editors of Journal of Yasar University will guard the integrity of the published record
by issuing corrections and retractions when needed and pursuing suspected or alleged
research and publication misconduct. Editors should pursue reviewer and editorial
misconduct. An editor should take reasonably responsive measures when ethical
complaints have been presented concerning a submitted manuscript or published
paper, in conjunction with the publisher (or society). Such measures will generally
include contacting the author of the manuscript or paper and giving due consideration
of the respective complaint or claims made, but may also include further
communications to the relevant institutions and research bodies, and if the complaint
is upheld, the publication of a correction, retraction, expression of concern, or other
note, as may be relevant. Every reported act of unethical publishing behavior must be
looked into, even if it is discovered years after publication.

REVIEWERS RESPONSIBILITIES
Contribution to Editorial Decisions:
Peer review assists the editor in making editorial decisions and through the editorial
communications with the author may also assist the author in improving the paper.

Promptness:

Any selected referee who feels unqualified to review the research reported in a
manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify the
editor and excuse himself/herself from the review process.

Confidentiality:
Any manuscripts received for review must be treated as confidential documents. They
must not be shown to, or discussed with others except as authorized by the editor.

Standards of Objectivity:
Reviews should be conducted objectively. Personal criticism of the author is
inappropriate. Referees should express their views clearly with supporting arguments.

Acknowledgement of Sources:

Reviewers should identify relevant published work that has not been cited by the
authors. Any statement that an observation, derivation, or argument had been
previously reported should be accompanied by the relevant citation. A reviewer
should also call to the editor’s attention any substantial similarity or overlap between
the manuscript under consideration and any other published paper of which they have
personal knowledge.

Disclosure and Conflict of Interest:

Privileged information or ideas obtained through peer review must be kept
confidential and not used for personal benefit. Reviewers should not consider
manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive,
collaborative, or other relationships or connections with any of the authors,
companies, or institutions connected to the papers.

AUTHOR RESPONSIBILITIES
Reporting standards:
Authors should present their results clearly, honestly, and without fabrication,
falsification or inappropriate data manipulation. Authors should describe their
methods clearly and unambiguously so that others can confirm their findings.

Originality, plagiarism and acknowledgement of sources:

\%



Journal of Yasar University, 2022, 17/67

Authors should adhere to publication requirements that submitted work is original, is
not plagiarized, and has not been published elsewhere — fraudulent or knowingly
inaccurate statements constitute unethical behavior and are unacceptable. If an author
has used the work and/or words of others, that this original is been appropriately cited
or quoted and accurately reflects individuals’ contributions to the work and its
reporting.

Data Access and Retention:

Authors may be asked to provide the raw data in connection with a paper for editorial
review, and should in any event be prepared to retain such data for a reasonable time
after publication.

Ethics:
Authors should only submit papers only on work that has been conducted in an ethical
and responsible manner and that complies with all relevant legislation.

Disclosure and Conflicts of Interest:

All authors should disclose in their manuscript any financial or other substantive
conflict of interest that might be construed to influence the results or interpretation of
their manuscript. All sources of financial support for the project should be disclosed.

Authorship of the Paper:

Authorship should be limited to those who have made a significant contribution to the
conception, design, execution, or interpretation of the reported study. All those who
have made significant contributions should be listed as co-authors. Where there are
others who have participated in certain substantive aspects of the research project,
they should be acknowledged or listed as contributors. The corresponding author
should ensure that all appropriate co-authors and no inappropriate co-authors are
included on the paper, and that all co-authors have seen and approved the final
version of the paper and have agreed to its submission for publication.

Multiple, Redundant or Concurrent Publication:

An author should not in general publish manuscripts describing essentially the same
research in more than one journal or primary publication. Submitting the same
manuscript to more than one journal concurrently constitutes unethical publishing
behavior and is unacceptable.

Fundamental errors in published works:

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published
work, it is the author’s obligation to promptly notify the journal editor or publisher
and cooperate with the editor to retract or correct the paper. If the editor or the
publisher learns from a third party that a published work contains a significant error,
it is the obligation of the author to promptly retract or correct the paper or provide
evidence to the editor of the correctness of the original paper.

PUBLISHER’S RESPONSIBILITIES

Yasar University, as the publisher of Journal of Yasar University, encourages the
editors to follow the Double-blind refereeing process. Referee and the author (s) are
unaware of the identity of each other. Scientific studies are sent to at least two
referees in the evaluation process. Publisher defines the relationship between
publisher, editor and other parties in a contract, respect privacy (for example, for
research participants, for authors, for peer reviewers), protects intellectual property
and copyright, and fosters editorial independence.

Publisher works with journal editors to set journal policies appropriately and aim to
meet those policies, particularly with respect to:
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— editorial independence,

— research ethics, including confidentiality, consent, and the special requirements for
human and animal research,

— authorship,

— transparency and integrity (for example, conflicts of interest, research funding,
reporting standards,

— peer review and the role of the editorial team beyond that of the journal editor

— appeals and complaints,

Publisher works with journal editors to:

— communicate journal policies (for example, to authors, readers, peer reviewers),
review journal policies periodically, particularly with respect to new
recommendations from the Double-blind refereeing guidelines,

— maintain the integrity of the academic record,

— assist the parties (for example, institutions, grant funders, governing bodies)
responsible for the investigation of suspected research and publication misconduct
and, where possible, facilitate in the resolution of these cases,

— publish corrections, clarifications, and retractions,

— and publish content on a timely basis.
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Yonetisim Kalitesi Dogrudan Yabanc Yatirmlar Etkiliyor mu? Secilmis
OECD Ulkelerinden Kanmitlar

Does the Quality of Governance Affect Foreign Direct Investments?
Evidence from Selected OECD Countries
Siileyman UGURLU, Karabiik Universitesi, Tiirkiye, suleymanugurlu@karabuk.edu.tr
Orcid No: 0000-0001-5942-9379

Oz: Kiiresellesme ile birlikte dogrudan yabanci yatwimlarin da artis gosterdigi bilinmektedir. Yapilan
calismalar dogrudan yabanci yatirimun iilkelerin ekonomik gelisimine katki sagladigini belirtmektedir. Son
donemde popiilerlik kazanan yénetisimin de dogrudan yabanct yatirimin yonlenmesinde yatirimcilar tarafindan
dikkate alinan 6nemli bir gésterge oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢alisma 2002-2019 yillar: arasinda 17 OECD
tilkesinde yonetisimin dogrudan yabanci yatirim iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Calismada FMOLS ve
DOLS tahmincileri kullanimuis, sonug olarak yonetisimin uzun donemde dogrudan yabanci yatirnm akisinda
porzitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yonetisim, Dogrudan Yabanci Yatirim, FMOLS, DOLS, OECD

JEL Smiflandirmasi: F19, F21, G30

Abstract: It is known that foreign direct investments have increased with globalization. Studies indicate that
foreign direct investment contributes to the economic development of countries. It is stated that governance,
which has gained popularity recently, is an important indicator taken into account by investors in directing
foreign direct investment. This study investigates the impact of governance on foreign direct investment in 17
OECD countries between 2002 and 2019. FMOLS and DOLS estimators were used in the study, and as a result,
it was determined that governance has a positive and significant effect on foreign direct investment flow in the
long run.

Keywords: Governance, Foreign Direct Investment, FMOLS, DOLS, OECD
JEL Classifications: F19, F21, G30

1. Giris
Dogrudan yabanci yatirimlar, kiiresellesmenin ve entegrasyon faaliyetlerinin giderek arttigi
diinyamizda ekonomik biiylime ve kalkinma kapsaminda onemli faktorlerin basinda yer
almaktadir. Tasarruflarin yetersiz olmasi basta {iretim, yoksulluk ve issizlik olmak tizere pek
cok onemli sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dogrudan yabanci yatirimlar bu tip
sorunlarin  ¢oziimiinlin  yanisira; sosyoekonomik gelismislik diizeyinin  artirilmasi,
strdiiriilebilir bliylime ve kalkinmanin gerceklestirilebilmesi icin en Onemli finansman
kaynaklarindan biri olarak nitelendirilmektedir.

Siirdiiriilebilir biiyiime ve kalkinmanin 6nemli dinamiklerinden olan dogrudan yabanci
yatirimlarin {ilkeleri tercih etmelerinde yonetisim kalitesinin 6nemli kriterlerden biri oldugu

ifade edilmektedir. Son yillarda iyi yonetisim konusunun hem akademisyenler hem de kamu
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politikas1 kuruluglarinin 6nemli bir ilgi konusu haline geldigi agiktir (Cristina, 2014: 28;
Handoyo, 2017: 76; McHugh-Russell, 2021: 1-2). Son donemlerde hiikiimetler yonetisim,
kamu yoOnetimi ve toplum-devlet iligkilerinde koklii degisim ve doniisiimler iiretmislerdir.
Yonetim, ekonomi ve uluslararasi iligkilerin felsefesi konusunda bir¢cok eski ve geleneksel
diisiince bi¢iminin yerini yeni diigsiince bigimleri, fikirler ve algilar almigtir. Benzer sekilde
bircok kurumsal yenilik, geleneksel yapisal bigimleri doniistiirerek yonetisimin ve idarenin
Oziinl degistirmistir (Farazmand, 2006: 4).

Yapilan ampirik caligmalar yonetisim kalitesinin yatirirm ortamint belirleyen 6nemli
unsurlar arasinda yer aldigini1 ve yatirim ortaminin da 6zellikle dogrudan yabanci yatirimlarin
cesitli ekonomilere yonelmesinin nedenlerinin baginda geldigini ifade etmektedirler (Gujarati,
2015: 30). Devletin is yapma kolayliginin yaninda yonetisim kalitesinin artirilmasina da 6zen
gosterilmesi gerektigi belirtilmektedir (Alemu, 2013: 35; Handoyo, 2017: 76).

Dogrudan yabanci yatirimlarin, yatirim yapilan {ilkenin ekonomik gelisimine birgok katki
sagladigi disiiniilmektedir. Teknoloji aktarimi sayesinde kaynaklar daha prodiiktif
kullanilmakta, yeni is siire¢leri olusturularak beseri sermayenin gelisimine katkida
bulunmakta ve uluslararasi ticari entegrasyon saglanarak yatirimlarin gelisimi hizlanmaktadir
(Giillii & Kilig, 2017: 73). Bunun en 6nemli kanit1 gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde
dogrudan yabanci yatirim girisinin hiz kazanmasidir. Dogrudan yabanci yatirim giriginin
gelismekte olan {ilkelere kalkinma yolunda, gelismis iilkelere ise ekonomik biiylime
konusunda katki sagladig1 diistiniilmektedir. Dolayisiyla bir¢ok iilke yabanci yatirimi cazip
kilmak ve kolaylastirmak adma yasal diizenlemeler yapmaktadir. Bu katkilar gbz onilinde
bulundurularak yatirim c¢ekmeyi amaclayan iilkeler giincel politikalarla birlikte daha ¢ok
miktarda yatirim ¢ekmeyi amaglamaktadirlar.

Bu c¢aligmada, yonetisim kalitesinin dogrudan yabanci yatirimlarin akisinda etkili olup
olmadigin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, 6rneklemin olabildigince
homojen olmasi i¢in OECD iilkelerinden kisi basina gayrisafi yurti¢i hasilasi 30 bin $’mn
altinda olan {ilkeler secilmistir. Bu kistasa uyan liye iilke sayisinin 17 oldugu belirlenmistir.
Calismada kullanilan yonetisim degiskeni Bal vd. (2016), Seifert ve Gonenc (2018)
caligmalarindan hareketle 6 adet Diinya Bankasi yonetisim g0Ostergesinin ortalamasi
seklindedir. Dogrudan yabanc1 yatirimi agiklamada 6nemli bir de§isken olarak kullanilan disa
aciklik orani ise bu ¢alismaya kontrol degisken seklinde eklenmistir. Tiim bunlarin literatiirde
onemli bir boslugun doldurulmasinda ciddi bir katki yaptigi diisliniilmektedir. Calismanin
onemli bir kisiti ise yOnetisime ait gostergelerin 2002 yilindan baslamasidir. Veri kisiti

nedeniyle ¢alisma 2002-2019 yillarim1 kapsamaktadir. Calismanin 6zellikle gelismekte olan

673



Ugurlu, S. / Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 672-687

tilkeler 6zelinde ilgili literatiire destek vererek, politika yapicilara, kamu ve 6zel sektor

yoneticilerine dikkat ¢ekici bilgiler saglamasi beklenmektedir.

2. Teorik Cerceve

2.1. Dogrudan Yabanct Yatirumlar (DYY)
Gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Gelismis
iilkelerde biiylimenin devam edebilmesi, gelismekte olan iilkeler yoniinden bakildiginda
istihdam ve katma deger ile ekonomik biiylime ve kalkinma icin adim atilmasi ve bu
adimlarin devam edebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sebeplerden dolay: iilkeler bu
yatirimlarin  kendi {ilkelerinden yapilmalarin1 saglamak amaciyla birtakim yoOntemler

uygulamaya koymaktadir.

2.1.1. Dogrudan Yabanci Yatirim Tiirleri
Farkli DYY tiirleri ev sahibi iilke i¢in farkli degerlere sahiptir ve farkli politikalar
gerektirebilir. Ayrica, farkli DYY tiirlerinin ev sahibi iilke iizerindeki etkileri acisindan
farklilik gostermesi ve farkli kalkinma asamalarindaki tilkelerin farkli DYY tiirlerinden
yararlanmas1t muhtemeldir (Sjoholm, 2021). Birgok tiirii bulunmakla birlikte genel bir ifadeyle
iki tiir dogrudan yabanci yatirimdan bahsedebiliriz.

Bunlardan ilki, ilk kez yapilan yeni olarak adlandirilan yatirimlar; istthdam, sermaye gibi
yonlerden ekonomiye katkilar1 bulunan ve bundan dolayr katma deger daha fazla olan
yatirimlardir. Ikincisi ise mevcut bir yerli iiretici ile birlesmenin olmas1 ya da bu yatirimim
satin alinmasidir. Bu tiir gene olarak “sirket evlilikleri” olarak tabir edilir. Sirket evlilikleri,
yeni ilk kez yapilan yatirimlara gére daha avantajli kosullar meydana getirebilmektedirler.
Bunlara ana hatlariyla sirket evlilikleri;

e Pazara girislerde yeni bir yatirimlara gbre zamandan tasarruf saglanir ve baslangi¢
maliyeti daha azdir. Ciinkili yatirim yapacak olan firma, hali hazirda bir yere ve paya sahip
olan bir firmaya sahip olmustur.

e Bir firmayla yapilan evliliklerde 6nemli bazi unsurlar ev sahibi firma ile beraber
geldiginden yatirimer maliyetler agisindan oldukg¢a avantajli bir konuma sahiptir.

e Yatirimci, yatirim yapilmasi planlanan ekonomi ile ilgili hedef ve politikalarina
erismede global ticari faaliyetleri agisindan bir is birligi elde etmektedir.

e Yatinmcinin sirket evliligi ile dahil olacag1 pazarda ev sahibi firmanin bulunmasiyla
kiiresel rekabette bir adim 6nde baslamasi s6z konudur.

Sirket evlilikleri yoluyla yapilan DYY lerin avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlar1 da
s0z konusudur. Bazilari; istenilen 0Ozelliklerde bir yatirimci ile calismak s6z konusu

olmayabilir; agik ve diirlist olmayan yatirimci, yanlis beyanda bulunabilir. Yatirimcilar,
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yatirimda bulunduklar iilkelerde yatirim ortamlar ile ilgili baz1 sikintilarla da karsi karsiya
kalabilirler. Uretimin nerede yapildigi konusu yatirim kararlarinin etkilendigi temel konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yatirimlar i¢in sadece iiretim yeri iizerinde durmak dogru
degildir. Ayrica yabanci yatirnmlar firmanin, farkli bir iilkedeki is faaliyetini de elde

etmektedir (Mc Culloch, 1993: 43-44).

2.1.2. Dogrudan Yabanci Yatirimin Belirleyicileri
Dogrudan yabanct yatirimi belirleyen faktorlere baktigimizda cesitli yazarlarin farkli
smiflandirmalar yaptiklarmi gérmekteyiz. Ornegin; arz ve talep yonlii faktérler (Tiiselmann,
1999), itici ve ¢ekici belirleyiciler (Lipsey, 2001), geleneksel ve geleneksel olmayan
belirleyiciler (Nunnenkamp, 2002) ve maliyetle ilgili belirleyiciler (Hakro & Ghumro, 2007)
seklinde siniflandirmalar mevcuttur.

UNCTAD tarafindan 1998 yilinda yaymlanan Diinya Yatirim Raporu’nda DYY’lere etki
eden faktorlerin belirleyicilerini ii¢ temel baslik altinda toplamistir. Bunlar;

Yatirnm Ortamna lliskin Faktorler: Ulke goriiniimii ve yapisi, i¢ maliyet yapisi,
plasman tegvikleri, plasman sonrast hizmetler, sosyal konular1 icermektedir.

Politik Faktorler: Yatirim yapilacak iilkedeki istikrar, uygulanan vergi politikalari,
yabanci yatirimlar ile ilgili olarak yapilan uluslararasi anlagmalar, iilkenin rekabet yapisi,
Ozellestirme politikalari, firma birlesmesi ve satin alma politikalarini kapsamaktadir.

Ekonomik Faktorler: Yatirim stratejileri yoniinden degerlendirildiginde bu yapida;

e Yatirim stratejileri ilgili pazara yonelme bi¢ciminde olup, piyasa biiytikligl, milli gelir
kapasitesi, doviz kuru fiyatlari, cesitli faiz oranlari, bolgesel ve global pazarlara erigim
imkanlari, Uretici ve tiiketici yapilart onemli etkenlerdendir.

e Kaynaga ve stratejik varliga yonelim vardir. Hammaddeler, sabit ve degisken
maliyetler, teknik eleman, fiziki altyapi, teknolojik ve yaratici yapi1 olarak karsimiza
cikmaktadir.

e Etkinlige yonelim iigiincii strateji olarak belirtilebilir.

Kaynak ve diger girdi maliyetleri, verimlilik, 6l¢cek ekonomileri, anlagmalarin tarafi olma

gibi faktorler temel belirleyicilerdir.

2.1.3. Dogrudan Yabana Yatirnmlarin Ulke Ekonomilerine Etkileri
Dogrudan yabanci yatirimlar hem yatirirmc1 hem de yatirim yapilan tlkeler bakimindan pek
cok acidan katki saglamaktadirlar. Akademik calismalarda genellikle dogrudan yabanci
yatirimlarin, yatirim yapilan iilkeler ekonomilerin biiylimesiyle iliskili oldugu ve olumlu

yayilma etkilerinin var oldugu belirtilmektedir (Vlachos & Bitzenis, 2018).
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Dogrudan yabanct yatirim, yatinm yapan {ilkelerdeki yiiksek teknolojiyi, giincel
organizasyon ve yonetim tekniklerini ev sahibi iilkeye kolayca transferini gerceklestirebilir.
Boylece hem iilkeler aras1 fayda aktarimi saglanacak hem de uluslararasi sirket birlesmeler
kolaylasacaktir. Bu durum ev sahibi iilkenin makroekonomik gostergelerine katki
saglayacaktir (Hill, 2008: 335).

Dogrudan yabanci yatirnmlarin ger¢eklesen miktar1 ve vasiflart ekonomilerin kalkinma
seviyelerini 6nemli 6l¢ilide etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Yapilan c¢alismalarla
gerceklesen dogrudan yabanci yatirimlarin miktari ile ekonomik kalkinma arasinda dogru
yonlii bir iliski saptanmistir. Ozellikle yiikselen piyasalarin  kalkinmalarina ydnelik
finansmani saglamak amaciyla bircok makro degisken tlizerinde etki yapmaktadir. Bu etkiler
dolaysiz bir bi¢imde ana makroekonomik degerler iizerinde hissedilebilmektedir. Bu
gostergeler uluslararast kiyaslamalarda ve {ilkelerin ekonomik diizeylerini belirleme de
onemli bir yere sahiptir. Bu etkiler iilkelerin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkliliklar
gostermektedir. Dogrudan yabanci yatirimlar hizlandirici olarak, iilkelerin kalkinmasinda,
ekonomik olarak biiylime ve gelismesinde etkilidir. Dogrudan yabanci yatirimlar gelismis ve
gelisen piyasalar arasinda teknik bilginin daha hizli dagilmasina ve uluslararasi sermaye

akigina olanak vermektedirler (Wang & Zhao, 2017).

2.2. Yonetisim Kavrami
Yonetisim kavrami, politika yapicilar ve akademisyenler arasinda genis ¢apta tartisilsa da tek
bir yonetisim veya kurumsal kalite tanimi etrafinda heniliz giiclii bir fikir birligi
bulunmamaktir. Cesitli yazarlar ve kuruluslar ¢ok cesitli tanimlamalar yapmislardir. Bazilar1 o
kadar genistir ki, 6rnegin Diinya Bankasi’nin 2002 Diinya Kalkinma Raporu’ndaki “kurallar,
yaptirrm mekanizmalar1 ve organizasyonlar” ifadeleri gibi hemen hemen her seyi
kapsamaktadir. Digerleri ise genellikle, 1992°de Diinya Bankasi tarafindan “bir iilkenin
kalkinmasi i¢in ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yonetiminde giiclin uygulanma sekli”
olarak belirtilen tanim da dahil olmak iizere, daha dar bir sekilde kamu sektorii yonetimi
konularia odaklanmaktadirlar (Kaufmann vd., 2011: 222).

Yonetisim fikrine yaklagsmak i¢in yonlendirme eylemi ¢agdas toplumlarda gercekten iyi
bir yollardan biridir (Peters, 2012: 3). Yonetisim kavram olarak verimlilikleri azalan
geleneksel yonetim yapilarmin tek olarak degil birlikte hareket etmeleri ve kamu-6zel
ortakligim kapsamina almaktadir (Okmen vd., 2004: 41). Diger bir deyisle birlikte yonetimin
gerekliligini varsaymaktadir. Dolayisiyla bu kavram tek tarafli bir yonetim yerine birlik ve
beraberlik igerisinde yonetmeyi hedefleyen bir sistem meydana getirmis, ana unsur olarak

katilim kavramini 6n plana ¢ikarmistir (Ozer, 2005: 312). Farkli tanimlamalar olmasina

676



Ugurlu, S. / Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 672-687

ragmen bu kavram icin ortak goriis olarak kamu ve 6zel kesimde smirlarin birbirine gectigi
bir yonetim modeli olarak tanim yapmak miimkiin olacaktir (Stoker, 1998: 37).

Yonetisim kavramimin ortaya ¢ikist ile birlikte devletin kamusal faaliyetlerin
yiiriitmesinde hiikiimet, goniilliller, STK’lar ve 6zel kesim birlikte hareket etmesi gerektigi
devlet kavramimin yeni bir tanimlama yapilarak belirtilmistir. Boylelikle devlet kamusal
kararlar alirken birgok aktor ile is birligi yapmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (McLaughlin,
2002: 10).

Temel karakteristik 6zellikleri bakimindan yonetisim kavrami asagidaki gibi incelenebilir
(Klijn & Koppenjan, 2015):

e Kurumlar arasi iletisime odaklanmak strateji tiretmede ve hizmet sunmada 6nemli bir
adimdir.

e Kurumlarin bagimsizligr politika amaclarina ulagabilmede ve hizmet sunumunun
kalitesinde 6nkosullardan biridir.

e Sosyal aktorlerin arasinda gii¢ dagilim1 ve yatay bir orgiitlenme bigimi bulunmaktadir.

e Sosyal aktorler arasinda politika ve hizmet kalitesini arttirabilmek amaciyla teknik
bilgi kullanimi1 yaygindir.

e Karar alma siireglerinde hem sosyal aktorlerin ve paydaslarin hem de vatandaslarin

katiliminmi 6zendirmektedir.

2.3.1. Yonetisim ve Dogrudan Yabanci Yatirim iliskisi
Dogrudan yabanci yatirimcilar iilkeleri segerken gesitli sebepler barindirmaktadir. Genellikle
bu sebepler ekonomik ve alt yapi1 olarak da nitelendirilen siyasal ve kurumsal faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cok uluslu sirketler genellikle uygun alt yapisi olan iilkeleri tercih
etmektedir. Bu sebeple dogrudan yabanci yatirimlarin yapilmasini cezbetmek i¢in kurumsal
faktorler ya da kurumsal kalite biiyiik 6nem tasimaktadir (Baris ve Bektes, 2021: 5).

Diinya Bankasi’nin ifadesine gore iyi bir kurumsal yonetisim ekonomik kalkinmayi
hizlandirir, rekabetgi bir piyasanin temelini olusturarak yatirim ortamii etkiler. Ulke disina
yatirim yapmak yatirimcilar agisindan riskli ve zor bir karar oldugundan, iilkede uluslararasi
hukuka bagli bir hukuk sistemi ve ekonomi politikalarinin anlasilir olmasi yatirimcilar i¢in
oldukca giiven saglamaktadir. Buna karsin iyi bir yonetisim kalitesinin olmamasi, hukuka
aykirt yaptinmlar ve kayirmaci muameleler 6zellikle yabanci yatirimeilart caydirmakla
birlikte yatirimlarin kalitesini ve verimliligini de azaltmaktadir. Ayrica diinyanin en fakir
iilkelerine kredi ve hibe veren Uluslararast Kalkinma Birligi (IDA) gorece kurum kalitesi
yiiksek olan iilkelerin, ekonomide meydana gelen istikrarsizliklart ve yoksulluk diizeyini

azaltmada nispeten daha basarili olduklarini ifade etmektedir (Karpuz ve Sayilir, 2021: 283).
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Yonetisimle birlikte anilan kurumsal kalite kavrami, kaynak dagiliminda etkinligin
saglanmasi, belirsizliklerin en aza indirilmesi, piyasa aksakliklarinin 6niine gecilmesi, pozitif
dissalliklarin saglanmasi ve islem maliyetlerinin azaltilmasiyla ekonomik biiyiimeyi etkiledigi
on goriilen, ayrica genellikle yonetisim ve ekonomik Ozgiirlik benzeri ifadelerle
tanmimlanmaktadir. Ulkelerde var olan politik diizen, yolsuzluk, iilkelerin risk durumlari, sivil
ve insani haklarla ilgili yapilmis diizenlemeler ile hukukun {istiinliigli benzeri kavramlar ele
almarak degerlendirilmektedir (Yamak, 2017: 67).

Makroekonomik gostergelerin yaninda kurumsal faktorler de yabanci yatirimeilarin
kararlarim1 6nemli Olclide etkilemektedir. Dolayisiyla dogrudan yabanci yatirimer girisi
hedefleyen tilkelerin, kurumsal kalitelerini de artirmas1 gerekmektedir. Zira etkili kurumlarin,
yabanci firmalar tarafindan olduk¢a 6nemsenen islem maliyetlerini azalttiklar1 bilinmektedir.
Islem maliyetleri diistilkge firmalar arasindaki karsilikl1 giiven ve baghlik artar, rekabet giicii
yiikselir ve uygun bir is ortaminin saglanmasini kolaylasarak dogrudan yabanci sermayenin
girisi tesvik edilir. Kurumlarim etkinligi yiikseldikce hem DY Y’ nin miktart hem de DY Y nin
kalitesi etkilenir (Jude & Levieuge, 2017: 718). Yatirimcilarin miilkiyet haklarinin tam olarak
korunamamasi, hukukun dstiinligiiniin olmamas1 veya zayifligi ve seckin kisilere
uygulanmakta olan yetersiz sinirlamalar gelismekte olan {ilkelerin bas etmek zorunda
olduklar1 kurumsal sorunlar arasindadir. Ayrica yonetisimin temsili olarak belirlenen énemli
diger bir gosterge demokrasidir. Demokrasi ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda pozitif
yonde korelasyonun varligina isaret eden c¢alismalar bulunmaktadir. Genel olarak yonetisim
kalitesine iligkin gostergelerin degerinin artmasi yatirimlara olumlu yonde etki ederken, bu

gostergelerdeki bozulma ise olumsuz etki yapmaktadir.

3. Literatiir incelemesi

Bu boéliimde yonetisim ile dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iligkiye yonelik ulusal ve
uluslararas1 ¢aligmalardan bahsedilmektedir. Genel olarak yonetisim ve dogrudan yabanci
yatirimlar arasindaki iligkinin Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan yonetisim gostergeleri
ile birlikte 2000’11 yillardan itibaren 6nem kazandig1 goriilmektedir. Bu gostergelerden 6nceki
donemlerde de daha cok kurumsal kalite ve demokrasiye iliskin gostergelerle analizler
yapildig1 goriilmektedir. Nitekim Grogan ve Moers (2001), 1990-1998 doneminde En Kiictik
Kareler Yontemi regresyon analizi kullanarak 25 iilke ekonomisindeki biiylime ve kurumlarin
Oonemini arastirmistir. Elde ettikleri sonug; 25 ekonomide kurumsal kalitenin hem ekonomik
bliylimeyi hem de dogrudan yabanci yatirnm girisini etkileyebilmede giiclii bir belirleyici

oldugu yoniindedir.
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Globerman ve Shapiro (2002), 1995-1997 yillar1 arasindaki donemler i¢in gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin dogrudan yabanci yatirim girisleri ve ¢ikislar iizerindeki, yonetisim
altyapisinin etkilerine deginmislerdir. Bulgular dogrudan yabanci yatirimlarin giris ve
cikislarinda yonetisimin 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir.

Li ve Resnick (2003), 1982-1995 doneminde 53 gelismekte olan iilke icin yaptiklari
calismada demokratik kurumlarin DYY {izerindeki etkilerini arastirmislardir. Arastirmanin
bulgularina gére demokrasinin DYY {izerinde pozitif ve negatif etkileri olabilecegi sonucuna
ulagilmistir.

Globerman ve Shapiro (2003) ¢alismalarinda, 1995-1997 yillar1 arasinda ABD’den 143
iilkeye 88 yatirimi incelemislerdir. iki asamali bir analiz yapmuslardir. ilk asamada iilkelerin
dogrudan yatirim alip alamayacaklari incelenmistir. Buna seffaf politikalar1 benimsemeyen ve
etkisiz hiikiimetlere sahip iilkelerin yabanci yatirim almasi olduk¢a smirhidir. Ikinci asamada
analiz dogrudan yabanci yatirim akisi alan iilkelerle sinirlidir. Buna gore de bir iilkenin
ABD’den alacagi dogrudan yabanci yatirim miktari, onun yonetisim altyapisina baghdir.

Anghel (2005), bir iilkede mevcut ¢esitli kurumlarin dogrudan yabanci sermaye girisini
etkileyip etkilemedigini analiz etmektedir. Kurumsal kalite, 1996-2004 donemine ait kesit
verilerle analiz edilmistir. Analiz sonucunda kurumlarin dogrudan yabanci yatirimlar etki
ettigi bulgusuna ulagilmis ve kurumsal yapilari zayif olan iilkelerde dogrudan yabanci
yatirimlarin daha az yapilmakta oldugu goriilmiistiir.

Hefeker ve Busse (2005), 83 gelismekte olan iilke i¢in 1984-2003 yillarina ait 12 farklh
politik risk gostergesi kullanmis ve bu kriterlerin iilkeye giren dogrudan yabanci yatirimlar
cok onemli bir faktor olduguna isaret etmektedir.

Cuervo-Cazurra (2006), yolsuzluk ile dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iligkiyi
arastirmig, yolsuzlugun biitlin yabanci yatirnmcilar1 benzer bigimde etkilenmedigini
savunmustur. Caligmanin bulgularina gore riisvete iligkin gii¢lii yasalari olan iilkelerden gelen
yatirimcilar, yolsuzlugun yiiksek oldugu iilkelere yatirimlarimi siirlarken, kendi iilkelerinde
yolsuzlugun yiiksek oldugu yatirnmecilarin ise bu tiir iilkelere yatirnmlarini artirdigi
goriilmiistiir. Bu durum, yolsuzluk karsisinda yatirimeilarin yatirnm yaparken farklilastiklarin
gostermektedir.

Demirtas ve Akcay (2006), 1995-2002 yillar1 arasinda 71 iilke i¢in yonetisimin dogrudan
yabanci yatirimlar lizerindeki etkisini panel veri analizi yontemiyle incelemislerdir. Elde
edilen sonuglar, yonetisimin cesitli gostergeleri ile DYY arasinda ayni yonlii bir iligkinin

varligina yoneliktir.
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Dumludag ve Siikriioglu (2007), 21 yiikselen piyasa ekonomisinde 1984-2006 doneminde
etkin bir yargi sistemi ve hiikiimet istikrarinin oldugu, i¢ ve dis ¢atismanin olmadig iilkelerde
yonetisim ve demokrasinin dogrudan yabanci yatirimlari pozitif etkiledigini belirtmistir.

Daude ve Stein (2007), 1982-2002 yillarina ait verileri kullanarak 34 iilkeden 152 hedef
iilkeye yapilan dogrudan yabanci yatirimlar ile kurumsal kalite arasindaki iliskiyi incelemistir.
Yapilan analiz sonucunda, kurumlarin kalitesi arttik¢a dogrudan yabanci yatirimlar da artis
gostermistir.

Gani (2007), 1996, 1998, 2000 ve 2002 yillar1 i¢in panel veri analizi yapmistir. Asya ve
Latin Amerika iizerine yaptigr ¢alismada hukukun istiinliigii, hiikimet etkinligi, politik
istikrar ve yolsuzlugun kontroliiniin dogrudan yabanci yatirim girislerini pozitif etkiledigi
bulgusuna ulagmistir.

Dumludag (2009), Tirkiye’deki 52 c¢ok uluslu sirkete yonelik yaptigi c¢alismanin
sonucunda yonetisime ve kurumsal kaliteye iligkin unsurlarin yabanci yatirimlari
yonlendirecegine vurgu yapmaktadir.

Mengistu ve Adhikkary (2011), calismada 1996-2007 yillar1 arasinda 15 Asya lilkesi i¢in
yonetisim gostergeleri ve dogrudan yabanci yatirnmlar arasindaki iligki sinanmigtir. Caligsma
sonucunda devletin etkinligi, hukukun ustiinligli, siyasi istikrar, siddetin olmamasi ve
yolsuzlugun kontrolii gibi yonetisim gostergelerinin yatirim girislerinin kilit belirleyicileri
olduguna ulasilmistir.

Buchanan vd. (2012), kurumsal kalitenin dogrudan yabanci sermaye ve oynaklik
iizerindeki etkisini 164 {ilke ornekleminde 1996-2006 donemine ait verilerle incelemistir.
Analiz sonucunda, kurumsal kalitedeki degisikliginin dogrudan yabanci sermayeyi etkiledigi
ve yonetisimin dogrudan yabanci sermaye oynaklii lizerinde negatif ve dnemli bir etkiye
sahip olduguna ulasilmistir.

Jadhav ve Katti (2012), 2000-2010 yillar1 arasinda BRICS iilkelerini incelemislerdir. Bu
calisma, DYY'nin potansiyel kurumsal ve politik belirleyicileri olarak makroekonomik
istikrar (enflasyon orani), siyasi istikrar, siddet, hiikiimet etkinligi, diizenleyici kalite,
yolsuzlugun kontrolii, ifade 6zgiirliigii ve hesap verebilirlik ve hukukun istilinliigiinii dikkate
almaktadir. Genel sonugclar, hiikiimet etkinligi ve diizenleyici kalite olmak tizere iki faktoriin
BRICS'teki DYY girisi ile pozitif olarak iliskili oldugunu gostermektedir. Modeldeki ii¢
degisken, yani siyasi istikrar, ifade 6zgiirligii ve hesap verebilirlik ve yolsuzlugun kontrolii,
BRICS ekonomilerinde DYY girisi iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu da bu ii¢ faktoriin

daha fazla DYY girisi ¢ekmek i¢in 6nemli olmadigi anlamina gelmektedir.
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Masron ve Nor (2013), 2002-2010 doneminde 8 ASEAN f{iyesi i¢in yatiklart ¢alismada
kurumsal kalite ve yonetisime iliskin ¢esitli faktorlerin iilkeye giren yabanci yatirimlarin
onemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmislerdir.

Bal vd. (2016), BRICS iilkelerinde 2000-2013 doneminde yonetisim, dogrudan yabanci
yatirimlar ve iktisadi performans arasindaki iliskiye yogunlasmistir. Bu ¢alismada 2000-2013
yillar1 baz alarak hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Calisma bulgularina gére, dogrudan
yabanci yatirimlar ve ekonomik biiylime arasindaki iligkide yonetisim gostergelerinin kismi
aracilik etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ucgler (2017), 1990-2014 déneminde gelisen 20 iilke icin biirokratik kalite, demokratik
hesap verebilirlik, kanun ve diizen, hiikiimet istikrar1 ve yolsuzluk gibi kurumsal gdstergeler
ile dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iliskiyi incelemistir. Uzun donemli analiz
sonucunda kurumsal kalite diizeyinin, dogrudan yabanci yatirimlart pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasgilmistir.

Kutbay (2020), yonetisim gostergelerinin dogrudan yabanci yatirim girisleri iizerindeki
etkisini OECD 0Ornekleminde 2002-2018 yillarina ait verilerle panel veri analizi ile
incelemistir. Calismada siyasi istikrar ve siddet/terdrizmin yoklugunun, diizenlemelerin
kalitesinin ve yolsuzlugun kontroliiniin DY'Y girisleri lizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli
oldugu sonucuna varilmistir.

Baris ve Bektes (2021), Avrupa Birligi iilkelerine ait 2002-2017 dénemi yillik verileri
kullanilarak panel veri regresyon analizi yapmislardir. Analiz sonucunda dogrudan yabanci
yatirimlar ile yoOnetisim goOstergelerinden olan siyasi istikrar-siddetsizlik ve diizenleyicilik
kalitesi arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte
dogrudan yabanci yatirimlar ile ifade 6zgiirliigli ve hesap verilebilirlik arasinda istatistiki

olarak anlamli ve ancak negatif iliski bulgusuna ulagilmistir.

4. Analiz
Bu caligmada 2002-2019 donemi verileri kullanilarak, ilgili donemde ortalama kisi basina
GSYH’s1 30 bin $’1n altinda olan 17 OECD iilkesinde (Cekya, Estonya, Giiney Kore, Ispanya,
Kolombiya, Kosta Rika, Letonya, Litvanya, Macaristan, Meksika, Polonya, Portekiz,
Slovakya, Slovenya, Sili, Tiirkiye, Yunanistan) yonetisim ile dogrudan yabanci yatirim
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada kullanilan model asagidaki gibidir:
FDI; = pot+ p1GOVi + B2TRi + uy (1)
Calismada bagimli degisken olan dogrudan yabanci yatirimi temsilen dogrudan yabanci
yatirrmin GSYH i¢indeki pay1 (FDI) kullanilmistir. Bagimsiz degisken olan yonetisim (GOV)
ise yakin zamanda Bal vd. (2016), Seifert ve Gonenc (2018) tarafindan kullanildig1 sekliyle
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alt1 yonetisim gostergesinin (yolsuzlugun kontrolli, hiikiimetin etkinligi, siyasi istikrar,
hukukun istiinliigii, diizenleyici kalite, ifade 6zgiirliigii ve hesap verebilirlik) yillik ortalama
puani olarak hesaplanmistir. Diger agiklayici degisken olan disa agiklik (TR) ise ithalat ve
ihracat toplaminin GSYH’ye orani seklinde kullanilmistir. Tiim degiskenler Diinya Bankasi

veri setinden alinmis ve 6zet olarak Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Iliskin Bilgiler

Degisken Tanmimlama Kaynak
FDI Dogrudan Yabanci Yatirimin GSYH Igindeki Pay1 (%) Diinya Bankas1
GOV 6 Adet Yonetisim Gostergesinin Ortalamasi Diinya Bankas1
TR Disa Agiklik Orani (D1s Ticaret Hacmi/GSYH) Diinya Bankasi

Calismada yer alan degiskenleri acikladiktan sonra bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait
tanimlayici istatistiklere asagidaki Tablo 2.’de yer verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ortalama Medyan Maksimum Minimum Standart Hata | Frekans/Gézlem
FDI 4.154179 3.187309 56.36063 -40.29082 7.000174 306
GOV 0.640984 0.765173 1.305410 -0.654428 0.458003 306
TR 94.98169 81.41759 190.6986 32.98264 41.19330 306

4.1. Bulgular
4.1.1. Birim Kok Testi Sonuclar
Degiskenlerde birim kok varligi tespit edilirse veri analizinde de sahte regresyon sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle tahmin siirecinde modeli olusturan serilerin birim kok tasiyip
tasimadiginin incelenmesi, tahminlerin glivenirligi acisindan olduk¢a énemlidir.
Tablo 3., sabit terim igeren modeli olusturan her bir serinin panel birim kok test
sonuglarin1 gostermektedir. Parantez icindeki degerler, ilgili test istatistiklerinin olasilik

degerini gosterir.

Tablo 3. Im, Peseran, Shin Birim Kk Testi

Degisken Seviye Birinci Fark
Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend
FDI -1.12216 (0.1309) | -0.07686 (0.4694) 3.29590* (0.0005) | -1.76961** (0.0384)
GOV 1.04081 (0.8510) -0.15101 (0.4400) -6.42376* (0.000) -4.57292* (0.0000)
TR 0.17554 (0.5697) | -0.91528 (0.1800) -6.90707* (0.000) -4.70588* (0.0000)

Not: *, ** ye *** olasilik degerlerinin sirasiyla %1, %5 ve %10 oldugunu gostermektedir.
Tablo 3.’ten elde edilen ampirik bulgulara gore tim degiskenlerin birinci farklarda

duragan oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuclar:
Degiskenler arasinda uzun donemli iligkinin varhigi esbiitiinlesme analizleri ile tespit

edilmistir. Panel birim kok testleri sonucunda seriler arasindaki iliskiyi Johansen Fisher Panel
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Esbiitiinlesme testi kullanilarak analiz etmek i¢in tiim serilerin birinci dereceden biitiinlestigi

varsayimina dayanan esbiitiinlesme analizi uygulanmistir. Oncelikle gecikme uzunluklar

belirlenmistir.
Tablo 4. Gecikme Uzunluklarinin Belirlenmesi
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -2164.034 NA 16264.45 18.21037 18.25414 18.22801
1 -1272.946 1752.222 9.818296 10.79787 10.97294* 10.86843
2 -1266.890 11.75578 10.06464 10.82261 11.12899 10.94608
3 -1239.116 53.21408%* 8.596552* 10.66484* 11.10253 10.84124*
4 -1231.193 14.98110 8.676228 10.67389 11.24288 10.90320

Johansen egbiitiinlesme testi gecikme uzunluguna duyarhidir. Boylece modellerin gecikme
uzunluklart “gecikme uzunlugu kriterleri” ile tanimlanmistir. Bu bulguyu yaparken olgiitiin
minimum degeri tanimlamas1 6nemlidir. Bu nedenle gecikme uzunlugunun 3 olduguna karar
verilmistir. Bu uzunlugun secilmesinin nedeni, Schwarz (SC) hari¢ diger tiim bilgi
kriterlerinin 3 gecikmeyi gostermesidir.

Calismada kullanilan panel serilerinde birim kok denemesi yapildiktan sonra Kao

esbiitiinlesme testi ve Johansen Fisher esbiitiinlesme testi uygulanmistir.

Tablo 5. Panel Esbiitiinlesme Test Sonuglari

Kao Esbiitiinlegsme Sonuclart

t-istatistik Olasilik
ADF -3.212461 0.000*
Residual Variance (Kalinti Varyansi) 84.29254
HAC Variance (Degisen Varyans ve 14.92771

Otokorelasyon) Varyansi

Johansen Fisher Panel Esbiitiinlesme Sonuglart

Bos Hipotez Fisher Istatistigi Iz Olasilik Fisher Istatistigi Maximum Olasilik
Sinamasi Ozdeger Sinamasi
Hig vektor 145.8 0.0000* 130.3 0.000%*
olmamasi (None)
En az 1 vektor 528.2 0.0000* 581.8 0.0000*
olmast (At most 1)
En az 2 vektor 213.4 0.0000%* 213.4 0.000%*

olmast (At most 2)

Not: * %I anlamhilik diizeylerinde esbiitiinlesme olmayan sifir hipotezinin reddedildigini gosterir.
Yonetisim ve dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki uzun donemli iliskiyi arastiran Kao
ve Johansen Panel Esbiitiinlesme testine goére H; hipotezi (seriler arasinda esbiitiinlesme

vardir) kabul edilmis, Hy hipotezi (seriler arasinda esbiitiinlesme yoktur) reddedilmistir.

4.1.3. Panel FMOLS ve DOLS Sonuclar:
Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi bulunduktan sonra, bu iligskinin nihai sapmasiz

katsayilarini tahmin etmek i¢in Pedroni (2000 ve 2001) tarafindan gelistirilen FMOLS (Full
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Modified Ordinary Least Square) ve DOLS (Dynamic Ordinary Least Square) yontemleri
kullanilmastir.

FMOLS yontemi, standart sabit etkili tahmincilerde olusan (otokorelasyon ve degisen
varyans gibi problemlerden kaynaklanan) sapmalar1 diizeltirken, DOLS yontemi ise modele
dinamik faktorleri de katarak statik regresyonda olusan (genellikle igsellik sorunlarindan
kaynaklanan) sapmalar1 da giderebilecek 6zellige sahiptir (Kok vd., 2010: 8). Dolayisiyla bu
calismada FMOLS ve DOLS yontemleri tercih edilmistir.

Tablo 6. Tahmin Edilen Modelin Uzun Doénemli Sonuglari (Panel FMOLS ve DOLS)

Degisken FMOLS DOLS
Katsay: Olasilik Katsayt Olasilik
GOV 0.798444 0.0048 0.644187 0.0146
TR 0.035719 0.0000 0.034015 0.0000

Panel FMOLS ve DOLS test sonuglart panel bazinda degerlendirildiginde, yOnetisim
kalitesinin ve disa acikligin isaretleri pozitif ve istatistiksel olarak anlamlhidirlar. FMOLS
sonuclarina gore yonetisim gostergesindeki 1 birimlik artis dogrudan yabanci yatirimi
yaklagik 0.799 birim artirirken, digsa acikliktaki 1 birimlik artig ise yaklasik 0.036 birim
artirmaktadir. Benzer sekilde DOLS sonuglarina gore yonetisim gostergesindeki 1 birimlik
artis dogrudan yabanci yatirimi yaklasik 0.644 birim artirirken, disa acgikliktaki 1 birimlik artig
ise yaklagik 0.034 birim artirmaktadir.

4.1.4. Panel Nedensellik Sonuclar:
Yonetisim ve dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iliski Dumitrescu-Hurlin panel

nedensellik testi yardimiyla incelenmistir. Sonuglar asagida Tablo 7.’de gosterilmistir.

Tablo 7. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Test Sonuglar

Bos Hipotez: W- Ist. Zbar-Ist. Olasilik
GOV homojen olarak nedeni degildir FDI 2.04173 1.81792 0.0451*
FDI homojen olarak nedeni degildir GOV 1.98559 1.79487 0.0727
TR homojen olarak nedeni degildir FDI 2.43552 2.78101 0.0054%*
FDI homojen olarak nedeni degildir TR 2.10617 2.05916 0.0395%*
TR homojen olarak nedeni degildir GOV 2.80022 3.58034 0.0003*
GOV homojen olarak nedeni degildir TR 1.19229 0.05616 0.9552

Tablo 7.’den elde edilen sonuglara gore yonetisimden dogrudan yabanci yatirirma dogru
tek yonlii bir nedensellik varken, disa acgiklik ve dogrudan yabanci yatirim arasinda ¢ift yonlii

bir nedensellik bulunmaktadir.
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5. Sonug ve Degerlendirme

Dogrudan yabanci yatirimeilarin iilkeye ¢ekilebilmesi sonucunda yiiksek teknoloji ve yonetim
teknikleri gibi 6nemli kazanimlar saglayacagi hususu genellikle kabul edilmektedir. Ayrica
cok uluslu sirketlerin bir iilkeye yatirim yaparken bolgenin altyapist kadar hukuk sistemine,
yonetim bi¢imine ve yoOnetisim kalitesine de onem verdikleri bilinmektedir. Dolayisiyla
giinimiiz diinyasinda yabanci yatirim miktarin1 artirabilmek i¢in kurum ve yoOnetisim
kalitesini artirabilmek énemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Yonetisim kalitesinin dogrudan yabanci yatirimlar {izerindeki etkisinin incelendigi bu
caligmada, drneklem olarak 2002-2019 yillar1 arasinda kisi basina GSYH miktar1 yaklasik 30
bin $’mn olan OECD iilkeleri se¢ilmistir. Bu yoniiyle 6rneklemin nispeten daha homojen bir
yapida olusturulmasi, bu ¢alismanin 6zgiinliiglinli ortaya koyarak literatiirdeki ¢alismalar
arasinda farklilasmasini saglamistir.

Yapilan analizler sonucunda yonetisim ve disa aciklik degiskenlerinin dogrudan yabanci
yatirnmlar1 pozitif etkiledigi ve degiskenler arasinda nedensellik iligkilerinin varligi tespit
edilmistir. Bu calismanin bulgular1 degerlendirildiginde, literatiirde yer alan g¢aligmalarin
sonuclartyla Ortiigmektedir. Literatiirde genellikle yonetisim kalitesi ile dogrudan yabanci
yatirimlar arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Bu calismada da yoOnetigim
kalitesinin dogrudan yabanci yatirimlart etkilemede giiclii kanitlara ulasilmistir. Nitekim
FMOLS ve DOLS test sonuglarinin katsayilar1 olan pozitif isaretli 0.799 ve 0.644 rakamlari
bunu ifade etmektedir. Ilgili donem ve 6rneklemde bu yiiksek orandaki bulgular literatiire
onemli bir katki niteligindedir.

Bu calismada gorece homojen bir Orneklem olusturulmast istendiginden OECD
iilkelerinde kisi bagina diisen GSYH’ nin 30 bin $’1n altinda kalan iilke sayisinin 17 olmasi ve
Diinya Bankasi tarafindan olusturulan yonetisim verilerinin 2002 yilindan itibaren baslamis
olmasi arastirmanin kisitlar1 olarak belirtilebilir.

Bu konuya iliskin yeni akademik c¢aligmalar daha genis bir veri setini veya iilke grubunu
kullanarak, kiiresel 6l¢ekte bulgulara ulasabilirler. Ayrica farkli analizlerle yonetisim ve
kurumsal kalitenin diger makroekonomik gostergeler tizerindeki etkilerini inceleyebilirler.

Sonug olarak bu cercevede 6zellikle gelismekte olan iilkelerin dengeli bir biliylime ve
kalkinmaya yardimci oldugu cesitli ¢alismalarca belirtilen dogrudan yabanci yatirimin
cekilebilmesinde fiziki altyapi yaninda yonetisime dair iyilestirmelere yonelik politikalara
onem verilmesi gerekmektedir. Bu calismanin verileri OECD’ye iiye iilkelerden secilmis
olmakla birlikte diinya genelinde yiiksek-orta gelir diizeyi sinifina da girmektedirler. Bununla
birlikte kiiresellesen diinyada dis ticaretin dengeli bir bicimde gergeklemesi i¢in birtakim

onlemler alinmal1 ve uygun stratejiler hayata gecirilmelidir.
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Oz: Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi (Product Lifecycle Management - PLM) sirketlerin kiiresel pazarda
rekabet edebilmeleri igin bir ihtiyag haline gelmistir. PLM, en iyi kalitede iiretim igin en az zaman ve maliyetle
isbirligi icinde calismanin bir geregidir. Dongiisel ekonomi kaynak kullanimindan sonraki imha siirecinin
yerine, doniistimii ve yeniden dontisiimii ifade eden bir anlayistir. Déngiisel ekonomi kavrami hem
stirdiiriilebilir olmak hem de karliligini artirmak isteyen sirketler icin giderek daha popiiler hale gelmektedir.
PLM sistemleri, dongiisel bir modele ge¢mek isteyen sirketler icin énemli 6l¢iide yardim saglayabilir. Bir PLM
sistemi, bir iirtintin yagam dongiisiinii dongiisel bir sekilde yonetmek i¢in en iyi ¢oziim olabilir. Genis bir igletme
konsepti olarak PLM, iiriin ve bilgi akiglar: gibi yasam déngiisii asamalarinda tiriin hakkinda bilgi saglayabilir.
Giiniimiizde PLM sirketlerin yasam dongiisii stire¢lerini kolaylastirma potansiyeline sahiptir. PLM nin bu
siirecler dongiisel olanlara déniistiigiinde kullanilacak kritik bir arag olabilecegi iddia edilebilir. Ornegin,
sirketlerin imalat stirecinin daha erken bir agamasinda daha iyi kararlar almalarina yardimci olmak igin hangi
malzemelerin tekrar kullanilabilir oldugu hakkinda genel bir bakis icerebilir. Bu ¢alismada ilkin PLM ve
dongiisel ekonomi hakkinda literatiir arastirmast yapilmis, sonrasinda mevcut uygulamalar incelenip son
asamada ise gsirket c¢alisanlarina yonelik olarak PLM ve dongiisel ekonomi konular: hakkinda anket
uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler analiz edilmis ve veriler yorumlanarak éneriler sunulmugtur.
Calisma PLM ve déngiisel ekonomi uygulayan firmalarin az sayida oldugunu, her iki olguya dair farkindaligin
yetersiz oldugunu ve ¢ogu anket yanitlayicisina gére gerekli goriilmediklerini ortaya koymustur. Firmalarca
PLM ’nin onemi anlagilmamis olmasindan hareketle bilimsel yayinlar, sektore yonelik egitimler ve seminerlerle
farkindalik yaratilabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Déngiisel Ekonomi, Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi, Geri Doniigiim
JEL Smiflandirmasi: D29, 050, 053

Abstract: Product Lifecycle Management (PLM) has become a necessity for companies to be competitive in the
global market. PLM is a requirement of working collaboratively for the best quality production with the least
time and cost. The circular economy is an understanding that expresses transformation and re-transformation
instead of the destruction process after resource use. The circular economy concept is becoming more and more
popular for companies that want to be both sustainable and increase their profitability. PLM systems can
provide significant assistance for companies looking to move to a circular model. A PLM system might be the
best solution to cyclically manage a product's lifecycle. As a broad business concept, PLM can provide
information about the product at lifecycle stages such as product and information flows. Today, PLM has the
potential to streamline the lifecycle processes of companies. It could be argued that PLM could be a critical tool
to use when these processes turn into cyclical ones. For example, it might include an overview of which
materials are reusable to help companies make better decisions at an earlier stage of the manufacturing process.
In this study, first, literature research on PLM and circular economy was conducted, then current practices were
examined, and in the last stage, a questionnaire was applied to company employees about PLM and circular
economy issues. The data obtained from the questionnaires were analyzed and the data were interpreted, and
suggestions were presented. The study revealed that firms that implement PLM and circular economy are few in
number, awareness of both phenomena is insufficient, and they are not considered necessary according to most
survey respondents. Considering that the importance of PLM is not understood by the companies, it is evaluated
that awareness can be created through scientific publications, seminars, and training for the sector.
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1.Giris
Kiiresel diinyada, iiretilen {irlinlerin cevre etkisine dikkat ¢ekmek icin birgok girisim
baslatilmigtir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma
planidir.

Stirdiiriilebilir kalkinma, insan ile doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklar
tiilketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina imkan verecek sekilde bugiiniin
ve gelecegin yasaminit ve kalkinmasini programlama olarak tanimlanmaktadir (Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi-UNDP). Sirdiriilebilir kalkinma diinya capinda onemli
konulardan biri olmustur.

17 hedef ve 169 alt hedeften olugan 2030 UNDP Giindemi, kiiresel ihtiyaglar1 birbirleri ile
iligki i¢inde ve ortak kazang anlayisi ile ele almaktadir. Kiiresel diizeydeki kalkinmanin 15
yillik seyrini belirleyen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini asagidaki bes madde
olusturmaktadir: (Peskircioglu, 2016:9)

« Insanlik igin aclik ve yoksullukla miicadele;

* Giiglii bir gezegen icin dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi;

« Insan haklarindan ve sosyal adaletten temellerini alan bir refah anlayis;

» Kiiresel baris i¢in korku ve siddetten bagimsiz bir yasam,;

* Tiim bunlar1 gergeklestirebilmek i¢in kiiresel bir kararlilik ve ¢ok paydash bir isbirligi

Son yillarda siirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflerine ulasabilmesi icin yeni bir yaklagim
olan dongiisel ekonomi modeli dikkat cekmektedir.

Dongiisel ekonomi, hammadde, bilesen ve iirlinlerin degerlerini minimum sekilde
kaybettigi, yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanildig: kapali dongiilerden olusan ekonomik
bir sistemdir. Mallarin iiretilip kullanildig1 sonrasinda bertaraf edildigi dogrusal ekonomiden
kokli bir kopustur. Smirli kaynaklarimizin 6nemine vurgu yapan dongiisel bir ekonomiye
gecis, gelecekteki kalkinma ve refah igin yeterli gida, su, barinak, 1sinma ve diger ihtiyaclara
sahip olmamiz1 saglamaya yardimci olacaktir.

Dongiisel ekonomi geri doniisiim ve yeniden iiretim i¢in yeni pazarlar agmaktadir. Bu yeni
pazarlar ve yeni gelir kanallari, mevcut firmalarin karini arttirmakta ve rakipleri arasinda
rekabet avantaj1 saglamaktadir (Park vd., 2010; Geng vd. 2012; MacArthur, 2013). Sirketlere
ek olarak, yerel yonetimlerde ve kamuda da maliyetlerini diisiirebilir (Ellen MacArthur,
2013). Belediyeler, topladiklar1 ve geri doniistim islerine sattiklar1 miktardan ilave karlar elde
edebilirler. Atik bertarafi i¢in 6demeleri gereken miktar asgariye indirildigi i¢in halk dongiisel
ekonomi'den yararlanabilir. Sonu¢ olarak, finansal olarak karsilikli bir iliski formiile

edilebilir.
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Uriinlerin ve bilesenlerinin yasam dongiileri kisalirken, ayn1 zamanda yeni iiriinlerin
piyasaya eskisinden daha hizli bir sekilde teslim edilmesi gerekir. Imalat ve hizmet sektorii
toplu tedarik¢i roliinden ayrilarak biiyiimeye calismaktadir. Gelecekte bu sirketler
yapilandirilabilir ve esnek ¢oziimler sunacaklardir. Bu, sirketlerde her bir aktoriin belirli bir
alanda {riinlerin  planlanmasi, {iretimi veya entegrasyonunda uzmanlastigi aglar
olusturmalarima neden olur. Ortak {irlinlerle ilgili bilgilerin hizli ve hatasiz bir sekilde
iletilmesi ve otomatik olarak sirketler arasinda uluslararasi pazarlarda etkin bir sekilde rekabet
edebilmeleri gerekir. Bu nedenle, gliniimiiziin endiistriyel liretiminde PLM, kiiresel rekabetin
ve lriin ve bilesen yasam dongiisiiniin kisalmasi ve artan miisteri gereksinimlerinin
zorluklariyla bas etmek i¢in dnemli bir aractir (Saaksvuori vd., 2008).

Uriin yasam dongiisii yonetimi anlamima gelen PLM, bir iiriiniin fikir gelistirme, tasarim,
iiretim, satis ve hatta kullanim 6mriiniin sonuna kadar yasam dongiisiinii yonetmenin stratejik
stireci olarak tanimlanmistir. PLM, iiretimi kolaylastiran, hatalar1 azaltan ve etkili ekip
isbirligini giiclendiren, sonugta zamandan ve paradan tasarruf saglayan ¢evre dostu ve etik bir
is modeli olarak benimsenmistir.

Dongiisel ekonomi kavrami hem siirdiiriilebilirliklerini hem de karliliklarini artirmak
isteyen sirketler arasinda giderek popiiler hale gelmektedir. Sirketlerin tamamen dongiisel bir
yaklagima ge¢melerini saglamanin PLM sistemleriyle miimkiin olacagi degerlendirilmektedir.
PLM sisteminin bir {irliniin yasam dongiisiinii dongiisel ekonomi perspektifinden yonetmek
icin optimum bir ¢dziim olabilecegini belirtmek miimkiindiir.

Calisgmamizda PLM ve dongiisel ekonomi kavramlariyla ilgili 30 adet soru igeren anket 55
firma calisan1 tarafindan yanitlanmis ve anketlerden elde edilen veriler yorumlanmustir.
Calismamizin ilk kisminda dongiisel ekonomi ile ilgili yapilan literatiir taramasi neticesinde
ulasilan mevcut dongiisel ekonomi uygulamalarina yer verilmistir. Ikinci kisimda PLM
tanimi, uygulamalari, yararlar1 ve dongiisel ekonomi PLM iligkisine yer verilip son kisimda
ise firma c¢alisanlar1 agisindan PLM ve dongiisel ekonomiye yonelik bakis agilar1 iceren
anketten elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Calisma neticesinde firmalarda ve c¢alisanlarinda donglisel ekonomi ve PLM
farkindaliginin hala diistik seviyede oldugu ve dongiisel ekonomi ile PLM konseptine asina
olan firma sayisinin az oldugu sonucuna varilmistir. Fakat tiim bunlara ragmen dongiisel
ekonomi ve PLM felsefesine gecisin bir¢ok faydasinin agilanmasi gerekmektedir. Bu faydalar

sonuclar kisminda vurgulanmaistir.
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2. Bilimsel Yazin Taramasi

Dongiisel ekonomi ve {irlin yasam dongiisii yonetimiyle ilgili farkli sekillerde ve farkl
yontemlerle beraber ¢cok sayida ¢aligmalar yapilmis ve goriisler belirtilmistir. Bu ¢aligsmalarin
bazilar1 bu boliimde ele alinmustir.

Kenniskaarten (2016)’da, dongiisel ekonomi, {iriin ve hizmetlerin kapali dongiilerde islem
gordiigii ekonomik bir sistem olarak tanimlanmigtir. Dongiisel bir ekonomi, {iriin, parca ve
malzemelerin degerini korumak amaciyla tasarimla yenilenebilen bir ekonomi olarak
nitelendirilir. Burada amacin, iriinlerin ve malzemelerin uzun Omiirlii olmasini, optimum
yeniden kullanimini, tadilatini, yeniden iiretimini ve geri donilisimiinii saglamasi olarak
belirtilmistir.

Lindfred & Nordeld (2017)’ya gore, dongiisel bir ekonominin temel tasi, Uriinlerin
Omriinli uzatmaktir. Bunun iki sekilde yapilabilecegi belirtilmistir:
1.Uriinii daha uzun siire kullanmak
2.Uriine yeni bir hayat vermek.

Diinya iklim degisikligi problemiyle kars1 karsiyadir. Artan niifus ve smirli kaynaklar

insanlik i¢in tehdit olusturmaktadir.
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Sekil 1. 2005-2021 Yillar1 arast Baz1 Ulkelerin Niifus Miktarlar
Kaynak: Diinya Bankasi (Son erigim tarihi: 20.02.2022)

Diinya niifusu giderek artmaktadir. Niifus artis1 enerji  kullanimimi ve kaynak
tiiketimindeki artis1 beraberinde getirmektedir. Sanayi devrimi nedeniyle her gegen giin daha
da gelisen teknoloji ile birlikte artan niifus ve sehirlesme yasam standartlarinin ve tiiketim
aligkanliklarinin degismesine yol agmis, sonugta da gegmisten giinlimiize giderek artan atik

olusumuna neden olmustur. Bu durum, basta dogal kaynaklarin tiikenmesi ve iklim degisikligi
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gibi konular basta olmak iizere bircok olumsuz cevresel etkilere neden olmustur ve olmaya

devam etmektedir.
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Sekil 2. Enerji Tiiketimi (kisi bagina kg petrol esdegeri)
Kaynak: Diinya Bankasi (Son Erisim Tarihi: 20.02.2022)

Artan niifus ve kullanilan cok fazla kaynak ve dolayisiyla olusan enerji miktart

beraberinde ¢evreye yayilan CO2 miktarinda artis olugturmaktadir.
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Sekil 3. CO, Emisyonu (Kisi bagina metrik ton)
Kaynak: Diinya Bankasi (Son Erisim Tarihi: 20.02.2022)

UN Climate Change News (2019), karbondioksit (CO2) emisyon diinyanin iklimi i¢in
biiyiik bir sorun olarak belirtilmistir. Diinyadaki biiylik ¢okiisii engellemek i¢in acil tedbirlere
ihtiyag oldugu vurgulanmastir.
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Weinhandl (2019), iklim degisikligini yavaslatmak i¢in AB Paris Anlagmasina gore 2030
yilina kadar sera gazi emisyonlarinin 1990 seviyelerinin en az % 40 oraninda azaltilmasinin
gerekli olacagi belirtilmistir. Dongtisel bir ekonomi, enerji ve malzeme dongiilerinin
yavaslatilmasi, kapatilmasi ve daraltilmasi yoluyla kaynak girdisi ve israfi, emisyonu ve enerji
sizintisinin en aza indirildigi rejeneratif bir sistem olarak tanimlanmistir. Bu, uzun omiirlii
tasarim, bakim, onarim, yeniden kullanim, yeniden {iretim, yenileme ve geri doniisiim yoluyla
saglanabilecegi goriisiine varmiglardir.

ICBIR (2018)’de, dongiisel ekonomi “3R: azalt, yeniden kullan, geri doniistiir” kavramina
dayanmigtir. Malzemelerin {irlinlere  doniistiiriilmesi ~ siirecinde, ¢ofgu malzemenin
tiiketilmedigi ve paketleme gibi sliregler boyunca malzemeler atik haline geldigi belirtilmistir.
Bu nedenle, malzemelerin kullanimini azaltmanin ilk adim triin tiiketimini azaltmak olmasi
goriisiindelerdir. Ek olarak, bitmis {iriinlerin faydasini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in, gereksiz
iretimden kacinmak icin iriinlerin yeniden kullanilmasi gerekmektedir. Son olarak, {irlinler
kullanilamadiginda, hammadde tiiketimini azaltmak i¢in iiriinlerin geri doniistiiriilmesi fikri
benimsenmistir. Bu 3R konseptinin 6zellikleri nedeniyle, ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek
icin cevresel ve kaynak kithigi sorununa bir ¢éziim olarak dongiisel bir ekonomi tavsiye
edilmistir. Bununla birlikte, ekonomik faydalarin nispeten belirsiz oldugu sdylenmistir. Bu
nedenle bir¢ok bilim adami, degere dayali kaynak verimliligi gibi faktorleri kullanarak
ekonomik goriisii igerecek sekilde dongiisel bir ekonominin temel performans gostergelerini
Oonermistir.

Szita (2017) dongiisel ekonominin en belirgin 6zellikleri agagidaki sekilde belirtilmistir:

e Daha az girdi ve dogal kaynak kullanimi,

e Kiiciik ve optimize edilmis kaynak kullanima,

e Daha az malzemeden daha fazla deger iiretmek;

e Dogal kaynaklarin ithalat bagimliligin1 azaltmak;

e Verimli dogal kaynak kullanima,

e Minimum enerji ve su tiikketimi

Sapmaz, Veral, E., (2018) dongiisel ekonominin faydalarina iliskin literatiirde farkli
caligmalar bulunmakta oldugunu belirtmis; bu c¢alismalar 1s183inda European Academies
Science Advisory Council (EASAC)15 tarafindan AB icin asagidaki faydalar siralanmistir:

e Tasarruf saglayarak ve kullanilan hammaddeleri ve enerji bagimliligin1 azaltarak

rekabet giiciiniin artirilmast;

e Tedarik giivenliginin artirilmasi ve artan maliyetlerin kontrol altinda tutulmast;

693


http://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20180706STO07407/eu-progress-towards-its-climate-change-goals-infographic

Ucok, B., Yesilay, R. B. / Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 688-717

e Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasiyla iklim degisikligiyle miicadele politikasina

katki;

e [stihdam firsatlari;

e Kaynak ¢ikarimi ve atik bertarafinin ¢evresel etkilerinin azaltilmast,

e Yeni isler i¢in firsatlar

Park vd., (2010)’e gore politik olarak, dongiisel ekonomi, sirketlerin diizenlemelere uygun
olarak calismasini saglamistir. Kumar vd.‘e gore dongiisel ekonomi, sirketlerin ¢evre bilincini
gelistirmeye yardimct olmustur.

Tecnopediada, iirlin yasam dongiisii yonetimi (PLM), bir iirliniin yasam dongiisiinii
baslangicindan imha edilmesine kadar gecen siireyi yoneten sistematik bir yaklagim olarak
tanimlanmistir. PLM, veri ve is siireclerini, kurumsal kaynak planlamasi (ERP) ve iiretim
yiiriitme sistemlerine (MES) entegre eden bir {irlin omurgas1 gorevi goriilmiistiir.

Saaksvuori vd., (2008) {iriin ve bilesen yasam dongiileri kisalirken, ayni zamanda yeni
iiriinlerin piyasaya eskisinden daha hizli bir sekilde teslim edilmesi gerektigi goriisiinii
belirtmistir. Birgok imalat¢1 ve hizmet sirketi de toplu tedarik¢i roliinden biiylimeye
caligmakta olduklar1 belirtilmis, gelecekte, sadece bireysel iiriinlerden ziyade yapilandirilabilir
ve esnek ¢oziimler sunacagi goriisii sunulmustur. Bu, sirketleri, her bir aktoriin belirli bir
alanda iriinlerin planlanmasi, {iretimi veya entegrasyonunda uzmanlastigt aglar
olusturmalarina neden olabilir. Ortak iirlinlerle ilgili bilgilerin hizli ve hatasiz bir sekilde
iletilmesi ve otomatik olarak sirketler arasinda uluslararasi pazarlarda etkin bir sekilde rekabet
edebilmeleri gerekir. Bu nedenle, giiniimiiziin endiistriyel iiretiminde PLM, daha talepkar
kiiresel rekabetin ve iirlin ve bilesen yasam dongiisiiniin kisalmast ve artan miisteri
gereksinimlerinin zorluklartyla bas etmek i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriilmiistiir.

Minerva (2019) genellikle, miithendisligin tiim yonlerini iceren bir semsiye konsept olarak
kullanilan PLM, bir iriini etkileyen tiim kritik gorev bilgilerini birlestirmemize, organize
etmemize, kontrol etmemize, izlememize, birlestirmemize ve merkezilestirmemize yardimci
olacak bir cerceve olarak tanimlanmistir. Ayni derecede dnemli olan PLM, {iriin paydaslari,
miihendislik, tasarim, iiretim, kalite ve diger kilit disiplinler arasindaki isbirligini ve iletisimi
kolaylagtirmak icin bir slire¢ sunacagi goriisii hakimdir. PLM ile, 6zellikle havacilik,
otomotiv, tibbi cihazlar, askeri ve niikleer endiistrilerdeki bilesenlerin giivenligi ve kontrolii
ile ilgili bilgilerin izlenmesine yardimci olacagi belirtilmistir. Ayrica saglam bir PLM

cergevesinin miihendislik malzeme listesi (EBOM), iiretim malzemesi listesi (MBOM),
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gereksinim yonetimi, kaynak kullanimi, belge depolama, isbirligi, is akis1 ve {liriin gelistirme
icin gerekli diger alanlarin gelistirecegi ve yonetecegi gorlisli savunulmustur.

Litaratiirde ortak olarak {irlin yasam dongilisii yonetimi (PLM), iiriin Omriiniin tipik
asamalarinda ilerlerken bir malin ele alinmasini ifade eder: giris, biiylime, olgunluk ve dists.
Bu evreler malin hem iiretim hem de pazarlanma asamalarini igerir. Uriin yasam dongiisii
kavrami, fiyatlandirma ve maliyet diisiirme gibi is siireglerinde karar vermeye yardimeci olur.

Calismalar dogru {irlin yasam dongilisii yonetimi (PLM) ¢oziimiinlin segilmesiyle,
sirketlerin zorluklar1 ¢6zmelerine yardimci olarak, iirtinler hakkinda fikir aligverisinden
ihtiya¢ yoOnetimi, Uriin tasarimi, pazarlanmasi ve lirlin yasaminin sona ermesine kadarki
streglerde tiim {irlinlerin yasam dongiisiinii destekleyen bir ¢6ziim sunacagi sonucuna
varmiglardir. PLM ile gercekten basarili olmak ig¢in, bilginin akisini ve kontroliini
olabildigince etkili hale getirmek ve tedarik zincirinde hem yukar1 hem de asagiya entegre
edilebilen bir sistem gerekmekte oldugu goriisiine varilmastir.

Segal (2019) PLM’nin imalatla iliskili oldugu ancak yonetim yapisi, yazilim gelistirme ve
servis saglama i¢in de kullanilabilecegi belirtilmistir. PLM’yi asagidaki asamalarla
siralamistir:

e Yasam baglangici: Yeni {iriin gelistirme ve tasarim siire¢lerini igerir.

e Yasam ortasi: Tedarikgiler, {irlin bilgi yOnetimi ve garanti yonetimi ile igbirligini

igerir.

e Yasam sonu: Uriinlerin nasil atilacagi, sonlandirilacagi veya geri doniistiiriilecegi ile

ilgili stratejiler igerir.

Rudeck (2012), tiim diinyada veri ve siirecleri yonetmek igin, {iriinlerin tasarlanmasi,
temini, uUretilmesi ve dagitilmasi sirketler ve iireticiler agisindan, tek bir kaynaga sahip
olmanin 6nemli olacagi belirtmistir. Bu goriise gore bir PLM sistemine sahip olmak bunu
basarmanin yoludur. PLM , {iriiniin ilk gelisiminden {irlin dmrii sonuna kadar tiim siiregleri
yonetmek icin tek bir gercek kaynak olarak onem kazanmustir. Ancak, yalnizca PLM'yi
uygulamak basli basina bir ticari fayda degildir. PLM’nin faydalar1 asagidaki gibi
siralamiglardir:

e Uyumluluk Risklerini Azaltma

e Pazara Daha Kisa Siirede Sunus

e Maliyetlerde Azalma

e Verimliligi Artirma

e Gelir Biiylimesini Hizlandirma
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Yenilik Olusturma

Uriin Kalitesini Arttirma.

Arena Solutions (2019) PLM yazilimlariin sundugu ¢oziimler asagidaki sekilde belirtilmistir:
Uriin Agac1 (BOM-Bill of Material) Yonetimi

Is Birligi Coziimleri
Dokiiman Y 6netimi
Degisim Y6netimi
Oge Yonetimi

Proje YoOnetimi
Talep Analizi
Kurumsal Entegrasyon
Uriin Analizi

Kalite Yonetimi
Egitim Yo6netimi
Uyum Y 6netimi
Dogrulama Bakimi

Gereksinim Y Onetimi

Cornel Florica S.,Draghici G., (2012) sirkete getirilen biiyiik faydalarin yaninda, ayni

zamanda bir PLM platformu iyi uygulanmadiginda, 6zellikle de sirket organizasyonundaki

degisiklikler eslik ettigi zaman, dezavantajlar avantajlardan daha biiytik olabilecegi goriislinii

belirtmislerdir.

Yine ayni ¢aligmaya gore PLM platformlarinin ana dezavantajlart sunlardir:

PLM sistemlerinin / PDM'nin maliyeti 6nemli olabilir; bir¢ok satici, uygulamanin 3-6

ay i¢inde gerceklestirildigi bilgisine sahip olsa da, uygulama zor ve uzun olabilir,

genellikle ger¢ek zamanli ortalama 1-3 yil olabilir.

[k adimlarda, sirket isini durdurabilir; ciinkii calisanlar eski siirece asinalardir ve yeni

entegre bilgisayar programlar1 sadece yeni programlar tanitmakla kalmaz, ayni

zamanda islerinde bir¢ok degisiklik de yapabilir; uygulama, sirket departmanlarinin

caligmasinda bir¢ok degisiklik icermektedir.

Empringham, (2017) ‘a gore modern triinlerin tek kullanimlik dogasinin geregi cevre ile

ilgili ciddi zorluklar oldugu vurgulanmistir. Tek kullanimlik gida ambalaji ve tek kullanimlik

tibbi cihazlar gibi bircok {irliniin, tiiketicilerin 3-5 yil i¢inde optimum kullanacag: sekilde
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tasarlandigi, bunun sonucunda her zamankinden daha fazla insan yapimi atik bertaraf
edilmekte oldugu belirtilmistir.

Ungerman vd., (2019) calismas1 dongiisel prensipleri siireclerinde uygulayan firmalarin
deneyimleri, dongiisellikle 6nemli gelirler saglayabilecegini gostermistir. Mesela, Fransiz
otomobil iireticisi Renault’un, yeni arabalar iiretmek yerine eski arabalar1 kullanmaya ve
tamir etmeye baglayarak enerji ve su tliketimini %85 oraninda azaltmayr bagarmistir.
Malzeme ve enerji tasarrufu sayesinde, Renault miisterilerine ayni kalitede %30-50 daha ucuz
bir {iriin sunmay1 bagarmistir.

Hizli bir sekilde genisleyen depolama sahalar1 ve artan karbon emisyonlarinin ardindan,
geri doniistiirtilebilirlik ve yeniden kullanim igin tasarim gittikce dnemli olmustur. Yalnizca
Avrupa'da, kullanim sonu malzemelerinin % 60'min Ellen Macarthur Vakfi'na gore geri
doniistiiriilmedigi, yeniden kullanilmadigi belirtilmistir. Okyanustaki plastiklerin deniz
yasamui iizerinde kot bir etkisi oldugu bilinmekte ve bunlarin da besin zincirini kirletmekte
olduklar1 vurgulanmistir. Bu sorunlardan nasil kurtulanabilinecegi arastirilmigtir. Sonug
olarak dongiisel ekonomi ile bu sorunlarin ¢oziilebilecegi kanisina varmislardir.

Ayni goriis dongiisel ekonomiyi, tasarlayip liretme, kullanip atik haline getirme ve atid
yeniden iiretmeye kadar {iretim siire¢lerini yeniden diislinmek isteyen siirdiiriilebilir kalkinma
icin kavramsal bir ¢ergeve olarak gormiistiir. Geleneksel iiretim modeli ¢ok israflidir, ¢iinkii
sadece son kullaniciya odaklanan “al, kullan ve elden ¢ikar” modelidir. Dongiisel ekonomi,
“yeniden iiretilebilecek™ {iriin ve sistemleri gelistirmek amaciyla mal ve hizmetleri olusturan,
insa eden, tiikketen ve elden ¢ikaran daha genis yasam dongiilerini goz oniine almistir. Amag,
sistemin etkinligini artirmak, bdylece hammadde, su ve enerji kaynaklarinin tiiketimini ve
israfin1 azaltmaktir.

Empringham (2017) goriisii, dongiisel ekonomiyi olgekte uygulamak i¢in, ¢ok sayida
tedarikci, tretici, hizmet saglayici, sehir ve hiikiimetin igbirlik¢i bir sekilde ¢ozlimler
gelistirme yetenegine ihtiyaci vardir. Her projede oldugu gibi, gereklilikleri tanimlamak,
sistem modelleri gelistirmek, fikir ve tirlinleri test etmek ve simiile etmek ve bilgiye erisimin
giivenli bir sekilde kontrol edilmesi ve yapilandirma ve degisikliklerin yonetilmesi i¢in ortak
bir yonteme ihtiyaglari olacaktir. PLM su anda imalat ve proses endiistrilerinde giiclii
olmasina ragmen, yazilim ve metodoloji diger bircok endiistri dikeyinde benimsenmeye
baslamstir.

PLM tiim imalat ve tedarik zincirinin goriiniirlik kazanmasina ve iirlin gelistirme
asamalar1 hakkinda geri bildirimde bulunmasina olanak taniyan dijital iiretim planlama

teknikleriyle, sokme ve servis kolaylig1 i¢in tasarim yapmaya baglamistir. PLM sistemleri,
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iirlin bilesenlerinin en az aksama siiresiyle etkin bir sekilde tanimlanip degistirilebilmelerini
saglamak i¢in iiriin agact (BOM) yapilandirmalarin1 ve degiskenlerini kaydetmede kritik
oneme sahiptir. Ancak, miihendislerin ve tasarimcilarin, tasarimlarinin daha genis yasam
dongiileri tizerindeki etkisini anlamak i¢in daha fazla bilgiye erismeleri gerekir. PLM,
gelistirme ve simiilasyon ekiplerine dogru zamanda baglamsal bilgilerin ulasilmasini
saglayacak bir platform olmalidir (Ornegin, siirdiiriilebilir malzemeler secilecekse) (
Empringham, 2017).

Incelemelerin ortak sonuglarina gére bir PLM sisteminin bir {iriiniin yasam déngiisiinii
dongiisel bir sekilde ydnetmek i¢in en iyi ¢dziim olabilecegi kanisidir. Ornegin, bu, sirketlerin
imalat stirecinin daha erken bir asamasinda daha iyi kararlar almalarina yardimer olmak i¢in
hangi malzemelerin tekrar kullanilabilir oldugu hakkinda genel bir bakis icerebilecegi sonucu
cikmustir.

Dongiisel bir model, bir sirketin ¢evre ilizerindeki etkisini en aza indirmek i¢in rejenere
edildigi veya yeniden kullanildigi, hi¢ bitmeyen bir dongii olusturmayr amaclamaktadir.
Bugiin, isletme liderleri, dogal kaynaklarin daha az oldugu bir zamanda uzun vadeli karlilig1
saglamanin en iyi yolu olarak dongiisel bir modeli gérmektedirler.

PLM sistemleri, dongiisel bir modele gecmek isteyen sirketler i¢cin 6nemli bir yardim
gorevi gorebilir. Sirketlerin dongiisellesmesi icin ¢ok fazla is tesviki bulunmaktadir ve bu yeni
13 modeline biitiinsel bir yaklasim saglayan PLM giiclii bir ara¢ olarak kabul edebilir.
(Technia,2019)

Dongiisellige geg¢is stirecinde kritik dneme sahip olan iirlin yasam dongiisiiniin (6rnegin
tasarim, iiretim, dagitim, satis ve geri doniisiim) farkli agsamalarin1 ve 6zellikle PLM ile ilgili
olan bilgi teknolojileri sistemlerinin, dongiisel hedefleri olan firmalarin karsilastigi zorluklar
daha kolay hale getirebilecegi 6ngoriilmektedir.

Literatiirde kullanilan PLM ve dongiisel ekonomi tanimlari, uygulamalari sonrasinda
Tiirkiye’deki bazi onde firmalarin PLM ve donglisel ekonomi goriisleri, uygulamalarini
anlamak i¢in anket caligmasi yapilmis, anket sorulart literatiir griisleri sonucu olusturulmus
calisma detayma yontem kisminda deginilmis calismadan alinan goriis neticesinde ortaya

cikan yorumlara sonug¢ kisminda deginilmistir.

3.Yontem
Bu bélimde PLM ve Dongiisel Ekonomi kavramlariyla ilgili sorular kategorili o6lgek, ikili

Olcek coklu dlcek gibi Olgek sorular kullanilarak aragtirmaci tarafindan 55 firma caliganina 30
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adet soru sorulmus sonuclar yorumlanmistir. Anket 26 Ekim-9 Aralik 2019 tarih araliginda
“https://s.surveyplanet.com/7JL70kQG” linki {izerinden online olarak yapilmuistir.

Ankete dayali bir yol se¢ip hem erisime hem de genislemeye olanak taniyarak birincil
verileri toplama olanag1 elde edilmistir. Arastirma siireci ii¢ farkli asamay1 i¢cermektedir:
anket soru tasarimi, veri toplama ve veri analizi.

Anket sorulart konularin 6zellikle yanitlayanlarin yorumlarimi saptamak icin cesitli
olgeklerle Bilge UCOK tarafindan hazirlanmistir.

Sorular c¢esitli metotlarla hazirlanmistir. Bazi sorular dolayli 6lgme metoduyla
hazirlanmistir. Verilecek cevaplara gore ¢ikarim yapilmistir. Bazi sorular 6nemlilik 6lgiitiine
gore secenekler verilmis taraflarca cevap orani alinarak yorumlanmistir. Bazi sorular cevap
vereni zorlayan “Evet” “Hayir” bazilar ise zorlanmayan “Fikrim yok™ cevabi eklenerek
olusturulmustur. Baz1 sorular acik u¢lu hazirlanmis olup 6znel cevaplara ulagsmay1 saglamistir.
Amaca ve konuya gore degisen bir¢ok Olcekleme yapilmistir. Mukayeseli 6l¢ek, cevaplayici
merkezli dlgek, ¢oklu dlgek gibi dlgek tiirleri kullanilmustir. “Guttman Olgegi” kullanilarak
verilen yorumlara katilma durumlar1 “Evet” “Hayir” segenekleriyle olusturulmustur. Sorular
yanitlayanlarin egilim, tutum, memnuniyet 6l¢ecek sekilde hazirlanmistir.

Anket li¢ boliime ayrilmistir: istatistik referansi icin kisisel bilgiler, firmalarin dongtisel
ekonomi ve PLM uygulamalart ve firmalarin dongiisel ekonomi ve PLM konusundaki
farkindaliklari. Ayrica c¢alisanlarin birbiri arasindaki iletisimi, verilere kolay ulasip
ulagsamama, lirlin liretme amaglar1 sorulup firma prosediirleri genel olarak ortaya konmaya
calisilmastir.

Sorular siradan veriler elde etmek i¢in tasarlanmistir. Anket, firma calisanlar1 arasinda
degisen uygulama derecelerini yakalamak i¢in verilen cevaplar i¢in kesin bir Olcek
kullanilmistir: 'Az Katiliyorum' 'Katiliyorum', 'Katilmiyorum, 'Fikrim yok'.

Anketin gecerliligi ve giivenilirligini saglamak i¢in anket cesitli alanlarda akademik ve
endiistriyel uzmanlari igeren bir¢ok uzmana dagitilmistir. Sonug olarak, ankete konu ya da
katilimec1 hatasi, konu ya da katilimc1 yanliligi, gézlemci hatas1 ve gozlemci yanhiligi gibi
ortak tehditleri ortadan kaldirmak i¢in degisiklik yapilmis ve gelistirilmistir.

Bu bir aragtirma calismasi oldugundan, anket Tiirkiye’deki cesitli endiistriyel sektorlerde
calisanlara dagitilmistir. Ayrica {liniversitedeki akademisyenler, kamuda ¢alisan miihendisler
tarafindan da doldurulmus goriis cesitliligi saglanmistir. Ayrica, ticari / profesyonel odakli
sosyal ag sitesi LinkedIn de kullanilarak dagitilmistir. LinkedIn, hizla arastirma verilerinin
toplanmasi igin giivenilir bir platform halindedir. Ek olarak anket Ege Universitesi 6gretim

liyelerinin tanidig sektdrde calisanlara e-posta yoluyla iletilmistir.
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Ayrica, anket formunu, katilimcilarin havuzunu genisletmeye katkida bulunan bir
“kartopu Ornekleme teknigi” yaratan kendi profesyonel aglari arasinda anket dagitmasi
istenmistir. Anket Survey Planette hazirlanmis olup cevaplar ¢evrimigi olarak alinmistir.

Toplamda, Tiirkiye’deki cesitli katilimcilardan 55'"1 anketi yanitlamistir. Elde edilen
toplam cevap sayisi, diger arastirmalara gore yapilan calismalardan biraz daha diisiik olarak
diistintilebilse de dongiisel ekonomi ve PLM i¢in uygulamalar ve engeller farkindaligin ilk ve

genel kesif analizi i¢in yeterli veri saglamistir.

4. Bulgular
Anket sonuglarina gore 55 anket yanitlayicis1 hakkindaki kisisel bilgi dagilimlar1 Tablo.1’de

belirtilmistir.

Tablo 1. Kisisel bilgi dagilimlar

1.Ankete Katilanlarin Sektorlere gore Dagilhim

Otomotiv 9
Kamu 6
Gida 2
Elektrik-Elektronik 1
Havacilik ve Savunma

Sanayi 7
Plastik 3
Enerji 1
Talasli Imalat 1
Dagitim ve Pazarlama 2
Biyomedikal 1
Tekstil 1
Ambalaj 1
Yazilim&Danigmanlik 2
Demir&Celik 3
Yap1 Malzemeleri 2
Ev Arag Geregleri 1
Ilag 1
Is Giivenligi 1
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Boya&Kimya 2
Dayanikli Tiikketim Mallart =~ 2
Biyomedikal 1
Akademik 4
Gaz&Dogalgaz 1
2. Ankete Katilanlarin Departman Dagilimlar:
Kalite 5
Ar-ge & Ur-ge 5
Satis&Pazarlama 6
Teknik Servis 1
Yonetim 4
Planlama 2
Satin Alma 4
Mubhasebe 1
Lojistik 5
Teknik Birim 2
Test ve Dogrulama 2
Finans 1
Is Gelistirme 2
Thracat 1
Bilgi Sistemleri&Yazilim 2
Uretim 5
Bakim&Onarim 4
3

Miisteri Hizmetleri&lliskileri
3. Mezun Olduklar1 Boliimler
Endiistri Miihendisligi 12
Makine Miihendisligi 15

Gida Miihendisligi 1
Elektrik&Elektronik
Miihendisligi 4
Metalurji & Malzeme
Miihendisligi 4
Ekonomi 3
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Bilgisayar Programciligi 2

Isletme 3

Kimya Miihendisligi 2

Diger 9
4. Anket Katihmcilarinin Sirket Calisanlar1 Sayisi
1 - 9 aras1 3

10 - 49 aras1 6

49 - 249

arasi 15

250 ve izeri 31

S. Cinsiyet

Kadin 24

Erkek 31
6. Anket Yamitlayanlarin Firmadaki Pozisyonlari
Mavi Yaka 4

Uzman

Yardimecisi 1

Uzman 19

Idari Personel 9

Orta Diizey

Y Onetici 10
Ust Diizey

Y Onetici 7

Is Yeri Sahibi 3

Diger 2
7.Katihmcilarin Egitim Durumu
Onlisans 1
Lisans 36
Yiiksek Lisans 14
Doktora 4

8. Ankete Katihm Yas Araliklar:
20 ve 29 yas arasi 27
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30 ve 39 yas arasi 14
40 ve 49 yas arast 8

50 yas ve lizeri 6

4.1. Anket Yanitlarimin Analizi
Bu calismadaki anket ile uygulama ve simiflandirma kullanarak dongiisel ekonomiye ve
PLM’ye gecis arastirilmistir. Sektorlerin  konular hakkinda uygulamalar, kisilerin
uygulamalar hakkindaki goriislerini 6grenmek, kavramlar hakkinda farkindalik yaratmak ve
kavramlarin 6nemlerinin anlagilmasi igin bilgi sahibi olmalarini saglama adma 6nemli bir
aragtirma olmustur.

Anket verileri, katilimcilarin ¢ogunun miihendislerden olustugunu, kalite, iiretim, siire¢
iyilestirme ve genel yoOnetim rollerinde calistigini gostermistir. Bunlara danismanlar, is
gelistiriciler, tedarik uzmanlar1 gibi meslekler dahildir. Yanitlarin ¢ogunlugu ayni zamanda
imalat sektoriinden (%91) ve 250°den fazla calisan1 (%56) istihdam eden kuruluslardandir.
Katilimeilarin sektordeki deneyimleri ile ilgili olarak, yaklasik %51 10 yil alt1, %49°u 10 yil
ve lizeri deneyime sahiptir. Yanitlayanlarin biiylik bir kismi (%56) biiyiik 6lgekli firmalarda
calismaktadir.

Anket yanitlartyla ortaya ¢ikan 23 ayri sektdr dagilimi bulunmaktadir. Yanitlara gore
aragtirma yapilan sektorler, Otomotiv, Gida, Elektrik-Elektronik, Havacilik ve Savunma
Sanayi, Plastik, Enerji, Talasli imalat, Pazarlama, Biyomedikal, Tekstil, Ambalaj, Yazilim &
Danismanlik, Demir & Celik, Yap1 Malzemeleri, Ev ara¢ ve geregleri, Ilag, Is Giivenligi,
Boya & Kimya, Dayanikli tiikketim mallari, Gaz & Dogalgaz, Kamu’dur.

18 adet departmanin dagiliminda en yiiksek yiizdelik oran %11 ile Satis & Pazarlama
olurken diger dagilimlar; Lojistik (%9), Kalite (%9), Ar-ge, Ur-ge (%9), Uretim (%9),
Yénetim (%7), Bakim & Onarim (%7), Miisteri hizmetleri & Iliskileri (%5), Bilgi sistemleri
& Yazilim (%4), Is Gelistirme (%4), Teknik Birim (%4), Test ve Dogrulama (%4), Planlama
(%4), Thracat (%2), Finans (%2), Muhasebe (%2), Teknik Servis (%2)’dir.

Yanit verenlerin %35°1 uzman, %16’s1 idari personel, %181 orta diizey yonetici, %131
ist diizey yoOnetici, %5 firma sahibi, %7°si mavi yaka, %4’ diger pozisyonlarda ve %2’si
uzman yardimcisindan olugmaktadir.

Katilimcilarin yiizde 56’s1 erkek, yiizde 44’1 kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
%66’lik kismu Lisans mezunlarindan olugmaktadir. Anket yanitlayicilarin biiyiik cogunlugu

(%49) 20-29 yas araligindan olugmaktadir.
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Anket sorulari, anket yanitlayicilarinin ilk olarak PLM ve Dongiisel Ekonomi kavrami
bilgilerini 6l¢mektedir. Konular hakkinda bilgi sahibi olan ve olmayanlarin iki konu
hakkindaki sorun ve Onerilerini igermektedir.

[lk asama PLM bilgisi ve PLM goriislerini igeren sorular ve cevaplar1 Sekil 4.5.6.7.8°da

gosterilmistir.

PLM (Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi) hakkinda bilgi
sahibi misiniz?

Hayir
40%

Sekil 4. PLM hakkinda farkindalik ytizdesi

Uygulama kapsamindaki ankete katilanlarin yaris1 PLM konusunda bilgi sahibidir ve
PLM sistemlerini kullanmaktadir. PLM ve dongiisel ekonomi sistemi farkindaligini, bunun
kullanimin1 ve bu sistemlerinin ne kadar iyi desteklendigini degerlendirmislerdir. Bundan da
ote, PLM'nin islerini kolaylastirmaya yardimci olup olmadigi sorulmus ve elde edilen

sonuglar degisik seviyelerde de olsa PLM sistem memnuniyetini gostermektedir.

Calismakta oldugunuz firma herhangi bir PLM
yazilimina sahip mi?

Fikrim yok
7%

Evet
27%

Hayir
66%

Sekil 5. Cevaplara gore sirketlerin PLM kullanim oranlar1

Ankete katilanlarin yarisindan fazlast dongiisel ekonomi hakkinda bilgi sahibi degildir ve

bilgisi olanlarin da firmalarinin gogunda dongiisel ekonominin uygulanmadigi goriilmektedir.
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w
w

m Anket Yanitlarina gore
kullanilan PLM
yazilimlari

Sekil 6. Yanitlara gore sirketlerde kullanilan PLM programlari

Verilen yanitlar degerlendirildiginde bazi cevaplarin PLM yazilimi olmadigi ve bazi
yanitlayicilarinda ¢izim programlarini da PLM olarak kullandiklar1 bilgisine ulasilabilir. Yine

bu sonugta farkindalik olmadig bilgisini vermektedir.

PLM yazilimlarim firmalar i¢in gerekli gormiiyorsaniz
sebebi nedir?

Pahali

Higbiri 22%

39% \

SAP.NETSIS,
Oracle vb
programlarla
bu siiregler
yonetilebilir
33%

Gereksiz
6%

Sekil 7. PLM’yi kullanmak istememe sebepleri
Katilimcilar genel olarak ERP programlarimi kullanarak PLM sistemlerini yonetilebilecegi
goriistindedirler. “Higbiri” diyen yanitlayicilar tarafindan diger sebepler bildirilmemistir.
Anket yanitlayicilarinin dongiisel ekonomi hakkindaki farkindaligini 6lgen sorular ve

yanitlar Sekil.8 ve 9’de belirtilmistir.
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Dongiisel Ekonomi hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Evet
45%

Sekil 8. Dongiisel ekonomi farkindalik yiizdesi

Cahismakta oldugunuz firma herhangi bir dongiisel
ekonomi is modeli kullanmakta ndir?

Fikrim yok Evet
20% 15%

Sekil 9. Dongilisel Ekonomi kullanim oranlari

Anketteki diger sorular 55 ayri sirket calisanina ait sirket sorunlar1 ve kisilerin goriislerini
yorumlamamiza ve ¢oziim Onerileri liretmemize yardimci olacak sorulari igermektedir.

Anketteki diger soru ve yanitlar1 Tablo.2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Baz1 6zelliklere gore karsilastirmali degerlendirme iceren yanitlar

1.Sizce cahstiginiz firmadaki asagidaki problemlerden hangisi yada hangileri

onceliklidir?

Uriinlerin Izlenebilirliginin Olmamasi 15
Uretimindeki Fazla Maliyet 11
Uriin Agaglarina Hakim Olamamak 13

Uretim Sirasinda Cevreye Yaydigi CO2
Miktarint Onemsememesi 5

Bir Departmandaki Bilgiye Diger Departmanin

Ulasamamasi 23
Yanlis Bilgi Akislar 15
Sanal Uretimi Yapamamasi 6

706




Ucok, B., Yesilay, R. B. / Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 688-717

Daha Az Malzemeden Daha Fazla Verim

Alamamak 12
Miisteri Bagliligi Saglayamamak 4
Fikrim Yok 5

2. Sizce maliyet bakimindan daha avantajh olan hangisidir?

Uriiniin Hurdaya Cikmas1 5
Uriiniin Yeniden Degerlendirilip
Kullanilmas1 50
Fikrim yok 0

3. Firmamda iiriiniimiiziin tasarim asamasindan, iiretilmesi, satilmas1 ve hatta yillar

sonraki iiriin durumu hakkinda izlenebilirlige sahibiz.

Fikrim Yok 6

Katilmiyorum 15
Az Katiliyorum 17
Katiliyorum 17

4.Firmaniz acisindan asagidaki politikalardan hangisi kullamilmahdir?

Al-Kullan-At 5
Al-Kullan-Geri Doniisiim-Yeniden Kullan 49
Fikrim yok 1

S.Bir iiriinii satin alip kullanmay1 m1 yoksa kiralayip kullanmayi mu tercih edersiniz?

Uriinii satin alip

kullanma 40

Uriinii kiralay1p

kullanma 13

Fikrim yok 2

6. Sizce firmalarda (firmanmizda) iiretilip piyasaya siiriilecek iiriinler hangi amac icin
tasarlanmah?

Kar elde etme 15
Uzun 6miir i¢in 1
Kiralama / hizmet i¢in 5
Uretimde yeniden kullanim i¢in 7
Malzeme geri kazanimi i¢in 5
Hepsi 25
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Higbiri 2
Fikrim yok 1

7.Siirekli yeni iiriinle piyasaya ¢ikmak dogal kaynak tiiketimini arttirir.
Fikrim Yok 3
Katilmiyorum 14

Az Katiliyorum 17

Katiliyorum 20

8. Varsa cevre duyarhhigi hakkinda firmamzin izledigi politika nedir?
Is yerinde muhtelif geri déniisiim kutularimiz var. 1
Yesil enerji geri doniistimlii malzemeler kullanimi 1

Enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi1

konusunda calisma yapma amacimiz var. 1
Geri donlisiim saglayabiliyor olmamiz 1
ISO 14001 kalite sistemi 1
Cevre giivenligi 1
Tiim atiklarin ayristirilarak geri doniisiime gonderilmesi 1

Standartlara bagl iiretim, depolama, satis, geri kazanim

prosediirleri ¢ergevesinde calisiliyor 1
Bilgim yok 1

9. Urettiginiz iiriinlerin cevreyi ne kadar kirlettigini diisiiniiyorsunuz?
Cok Fazla 6

Fazla 11

Az 25

Hig 9

Fikrim Yok 4

10.Uriinlerin geri doniisiimii icin firmalara en kritik destek devlet tarafindan

verilmelidir.
Katilmiyorum 6
Az Katiliyorum 5
Katiliyorum 44

11.Sizce iiriiniin tedarik asamasindan geri doniisiimiine kadarki siirecleri yoneten PLM
yazilimlari firmalar i¢cin gerekli midir?

Evet 40
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Hayir 13
Fikrim yok 2

12. PLM Yazilim satim alir misimiz?
Evet 32
Hayir 23

Anket cevaplar1 yorumlandiginda PLM yazilimi kii¢lik isletmeler i¢in uygun olmayabilir.
Bu ¢ikarim anket sonuglarindan, ¢alisan sayilari belirtilen yanitlara gore elde edilmistir.
Kiigiik capli isletmede ¢alisanlar PLM’yi gereksiz ve maliyetli gérmektedir.

Uriin yasam dongiisii yonetimi genis bir konudur. Miihendislik bilgileri ile baslar ve insan
kaynaklar1 bilgisini, pazarlama bilgisini, miisteri hizmetleri bilgisini ve diger pek ¢ok bilgiyi
yonetmek icin c¢alisir. Imalat sirketleri biiyiidiikkge, PLM yazilimmna gergekten ihtiyag
duyacaklarina inanilmaktadir. Ciinkii PLM’ye gecis i¢in sirketin diger problemlerini
minimuma indirmis olmasi gerekmektedir.

Calisanlar firmalara PLM’nin ¢ok iyi tanitilmadig1 goriisiindelerdir. Bazilarina gore tek
eksiklik farkindaliktir. Bu farkindalik veya PLM bilinci, sanayiye yonelik egitimler, ortak
projeler vb. ile agilanmalidir. Var olan projelerde iyilestirmeler ve farkliliklar goren firmalarin
PLM’ye gegis yapabilecekleri diistiniilmektedir.

Tiim sektorler i¢in geri donilisiim i¢in en biiyiikk zorluk malzeme geri kazanmanin
zorlugudur. Firmalarda genel olarak geri doniistiiriilebilir {irlin iiretme i¢in heniiz yogun
caligmalar bulunmamaktadir.

Dongiisel ekonomiyi aynt PLM yazilimlarinda oldugu gibi sirketler maliyetli olarak
gormektedir. Klasik yap-iiret-sat anlayisi firmalar icin devam etmektedir. Biiyiik olcekli
firmalar kurumsal kimligini kaybetmemek, farklilik yaratma adina dongiisel ekonomi
kavramin1 uygulamaya gecismislerdir. Kiiglik 6lgekli firmalar ile biiyiik 6l¢ekli olup fakat
dongiisel ekonomiyi maliyetli bulan firmalar heniiz uygulamaya gecememistir. Bu firmalar
para kazandiran faaliyetlere yonelmistir. Dongiisel ekonomiyi gereksiz olarak gormektedir.
Ayrica ¢evre i¢in firmalarin dongiisel ekonomiye ge¢mesi Onemlidir. Bu firmalara
farkindaliklar simiilasyon maliyet egitimleriyle saglanmali para kazanacaklar1 gosterilmeli ve
cevre bilinci asilanmalidir.

Ayrica katilimcilar dongiisel ekonomi amaglart dogrultusunda KOBI'lerin de PLM
yazilimlarmi etkin kullanabilmeleri i¢in PLM yazilim ve destek maliyetleri gibi destekleyici

kamu politikalarina ihtiyag oldugu goriisiindelerdir.
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Anket yanitlayicilarinin bir kisminin ¢alistiklar1 firmalar, enerji tasarrufu ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi konusunda faaliyette bulunmaktadirlar. Bu firmalarin bazilart
yesil enerji ve geri doniistimlii malzemeler kullanip dongiisel ekonomiyi uygulayabildiklerini,
diger bir kismi ise tlim atiklarini ayristirabildiklerini belirtmislerdir. Bu uygulamalar1 yapan
firmalar Turkiye i¢in giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Sonuglar, firmalarin kaynak ve enerji kullanim verimliligi ile ilgili uygulamalar tercih
ederken; yatirnm geri kazanimi, yesil satin alma ve miisteri isbirligine iligkin uygulamalarin
daha az yaygin oldugunu gostermektedir. Sonuglar PLM ve dongiisel ekonomi farkindaliginin

az oldugunu ve sirketlerin bunlara yatirim igin biitce ayirmadigini ortaya koymaktadir.

5.Sonu¢ ve Oneriler

PLM ve dongiisel ekonomiye sirketlerin gecmesi gerektigi, gectikleri takdirde ne gibi fayda
kazanacaklari, firmalarin uygulamalari, uygulamadan kazanglar1 ve ayrica PLM ve dongiisel
ekonomi’ye gecerken yasayacaklar1 zorluklar tizerinde durulmustur.

55 firma galisanindan anket sonuglarina gore c¢ikarilacak en net yorum “farkindalik
eksikligi” olmustur. Bu sonug ile literatiire saglanan katki ile PLM ve dongiisel ekonomi
kavramlart hakkinda gelecek caligmalara olanak saglanmistir. Uygulamalar ve goriisler
kavramlar hakkinda fikir sahibi yapmistir. Heniiz bu sistemler ¢ok fazla yayginlasmadig: i¢in
aragtirma kisitli veriler olarak yansimistir. PLM’yi kullanmalar1 ve dongiisel ekonomiyi
uygulamalariyla sektorlerde yayginlagsmasi gelecek ¢aligsmalarda 6nem arz edecektir.

Anket sonuclarina ve uzman goriislere gore firmalarda ve firma calisanlarinda hala
dongiisel ekonomi farkindaligi azdir. Dongiisel ekonomi kullanan firma sayist azdir. Fakat
tim bunlara ragmen dongiisel ekonomiye ge¢menin literatiir arastirmasi ve anket sonuglara
gore bircok faydasinin asilanmasi gerekmektedir. Dongiisel ekonomiye ge¢menin sirketlere
saglayacaklar faydalar1 6zetleyecek olursak asagidaki ¢ikarimlar saglanabilir:

1. Sirketler dongiisel ekonomi uygulamalariyla cevre bilinci olusturup, diger sirketlere
farkindalik saglayabilir.

2. Sirketlerin dongiisel ekonomiye gecmeleriyle karliliklar: artabilir, tirettigi tirtinii kullanim
sonrasinda yeniden hayat vererek yeni {riin iiretimi i¢in harcayacaklart maliyetlerinden
kazang saglayabilirler.

3. Sirketler miisterilerle daha derin ve giiclii bir iliski kazanabilirler.

4. Sirketler dongiisel ekonomi is modellerini uygulayarak daha degisik yaklagimlarla giiclii bir

marka olusturabilirler.
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5. Sonuglardan anlasilan farkindalik eksikligi, sirketlerde uygulamalarin artmasiyla
kapanabilir. Hem kullanict hem {ireticideki farkindalik hem daha az kaynak tiiketilmesini
saglarken hem de ¢evre kirliligi konusunda ¢aligmalari arttirabilir.

6. Dongiisel ekonomi is modellerinin uygulanmasiyla GSYIH artabilir, ekonomik biiyiime
saglanabilir.

7. Inovasyon siirecleri ve yeni is modelleri nedeniyle yeni isletmeler olusup yeni istihdam
kapilar1 agilabilir.

8. Geri dontistiiriilebilir malzemeden tiretimlerle daha uzun siire iiriin kullanim1 saglanabilir.

PLM kullanim1 sirketler i¢in heniliz yayginlasmamis olup hala ERP programlariyla PLM
stirecleri yonetilmeye calisilmaktadir. Fakat ERP programlariyla da hala sirketlerdeki bazi
sorunlar ¢oziilememistir. Buda PLM’ye gecisin ne kadar oOnemli olabilecegini
vurgulamaktadir. PLM’ye gegisle sirketlerin kazanacagi avantajlar asagida 6zetlenmistir:

1. PLM’ye gecisle, son kullanicinin ve iirlin yoneticisinin bir iirlinliin yasam dongiisiiniin her
asamasinin nerede oldugunu ve zaman ve para acgisindan maliyetinin ne oldugunu goérmesi
saglanir. Boylece siirecler diizene sokulur. Buda maliyette azalma saglayabilir.

2. PLM sistemleri ile iiretim siireclerinin nerede bozuldugunu ve gecikmelerin neden
oldugunu gérmek i¢in iiretim verilerinin izlenmesi saglanir. Béylece PLM kaliteyi artirmaya
yardimci olabilir.

3. Bir degisiklikten etkilenen verileri, kisileri ve siirecleri etkin bir sekilde planlamaya olanak
tantyan en iyi yoldur. Bdylece firmalar i¢in zor bir problem olan degisim yonetimi en etkili
bicimde yonetilebilir.

4. PLM yazilimlan servis odakli ¢alistigr i¢in alt yapida ¢ok biiyiik maliyetli degisikliklere
gitmeden mevcut sistemlerle entegre ¢alisilabilme imkani1 sunar. PLM, ERP yazilimlarindan
farkli olarak toplam sahip olma maliyeti agisindan karli bir se¢im olabilir.

5. Yalnizca maliyet azaltma girisimlere odaklanmis ERP’nin aksine; PLM hem maliyet
azaltma hem de biiylime konularina yogunlasmaktadir. Buda ERP sistemlerini tercih eden
sirketler icin PLM’yi tercih etmeleri gerektigi bir baska nedeni olarak gdsterilebilir.

Sonug olarak, dongiisel ekonomideki PLM firsati, kullanim Omriiniin sona ermesini,
tadilatin1 ve yenilemeyi, tiim destekleyici yasam dongiisii siiregleriyle birlikte yenilik¢i yeni
triinler yaratma gorevlerini gerceklestirmektir. Bu gergeklestiginde, PLM yasam dongiisii
icinde nerede calistigindan bagimsiz olarak miihendislerin, is liderlerinin ve bireylerin
diisiincelerini degistirebilecektir. Donglisel ekonomideki basarinin sirr1 ancak gergek, dogru
ve eksiksiz PLM uygulamasi ve bakis acisiyla anlasilabilir. Ve bu basar1 uygulamalar arttikga

daha net goriilecektir.
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EK 1. Anket Sorular
Soru 1: Calismakta oldugunuz firma/sektor:
Soru 2: Calismakta oldugunuz departman:
Soru 3: Mezun oldugunuz boliim:
Soru 4: Cinsiyetiniz:
Soru 5: Yasmiz:
o 19 yasvealt1
o 20 ve 29 yas arasi
o 30 ve 39 yas arasi
o 40 ve 49 yas arasi
o 50 yas ve lizeri
Soru 6: Egitim durumunuz:
o Ilkdgretim
o Ortadgretim
o Lise
o On Lisans
o Lisans
o Yiiksek Lisans
o Doktora
Soru 7: Calistigiiz firmadaki pozisyonunuz
o Mavi Yaka
o Uzman Yardimcisi
o Uzman
o Idari Personel
o Orta Diizey Yonetici
o Ust Diizey Yénetici
o Is Yeri Sahibi
o Diger
Soru 8: Calistiginiz firmadaki ¢alisan sayist:
o 19
o 10-49
o 49-249
o 250 ve lizeri

Soru 9: PLM (Uriin Yasam Déngiisii) hakkinda bilgi sahibi misiniz?
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o Evet
o Hayir
Soru 10: Caligmakta oldugunuz firma herhangi bir PLM yazilimina sahip mi?
o Evet
o Hayir
o Fikrim yok
Soru 11: PLM yazilimina sahipse yazilimin adi:

Soru 12: Dongiisel ekonomi hakkinda bilgi sahibi misiniz?

o Evet

o Hayrr
Soru 13: Calismakta oldugunuz firma herhangi bir dongiisel ekonomi is modeli kullanmakta
midir?

o Evet

o Hayrr

o Fikrim yok

Soru 14: Firmamiz Dongiisel ekonomi is modeli kullamiyorsa ne tiir bir is modeli
uygulanmaktadir?
Soru 15: Sizce iriiniin tedarik agamasindan geri dontlisiimiine kadarki siirecleri yoneten PLM

yazilimlar1 firmalar i¢in gerekli midir?

o Evet
o Hayrr
o Fikrim yok

Soru 16: PLM yazilimlarini firmalar i¢in gerekli gormiiyorsaniz sebebi nedir?
o Pahali

o SAP,Netsis,Oracle vb. programlarla bu siiregler yonetilebilir.

o Gereksiz
o Higbiri
o Hepsi

Soru 17: Calistiginiz firmadaki en 6nemli problem sizce nedir?
o Uriinlerin izlenebilirliginin olmamasi
o Uretimindeki fazla maliyet
o Uriin agaglarma hakim olamamak
o Uretim sirasinda gevreye yaydigi CO2 miktarini dnemsememesi

o Bir departmandaki bilgiye diger departmanin ulagamamasi
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Yanlis bilgi akiglar

Sanal iiretim yapamamast

Daha az malzemeden daha fazla verim alamamak
Miisteri baglilig1 saglayamamak

Fikrim yok

Soru 18: Firmamda {iriiniimiiziin tasarim asamasindan, lretilmesi, satilmasi ve hatta yillar

sonraki iiriin durumu hakkinda izlenebilirlige sahibiz.

©)

©)

o

o

Fikrim yok
Katilmiyorum
Az Katiliyorum

Katiliyorum

Soru 19: Uriinlerin geri doniisiimii icin firmalara en kritik destek devlet tarafindan

verilmelidir.
o Fikrim yok
o Katilmiyorum
o Az Katiliyorum
o Katiliyorum

Soru 20: Cevre kirliligi konusunda firmam duyarlidir.

(0]

o

o

(0]

Fikrim yok
Katilmiyorum
Az Katiliyorum

Katiliyorum

Soru 21: Firmaniz agisindan asagidaki politikalardan hangisi kullanilmalidir?

o

o

(@]

Al-Kullan-At
Al-Kullan-Geri doniisiim-Yeniden kullan

Fikrim yok

Soru 22: Siirekli yeni tiriinle piyasaya ¢ikmak dogal kaynak tliketimini arttirir.

(@]

(@]

(@]

©)

Fikrim yok
Katilmiyorum
Az Katiliyorum

Katiliyorum

Soru 23: Cevre kirliligini azaltmaya yonelik olarak firmanizin ¢alismasi var mi?

o

o

Evet

Hayir
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o Fikrim yok
Soru 24: Varsa ¢evre duyarliligi hakkinda firmanizin izledigi politika nedir?
Soru 25: Urettiginiz iiriinlerin ¢evreyi ne kadar kirlettigini diisiiniiyorsunuz?

o Cok fazla

o Fazla

o Az

o Hig

o Fikrim yok

Soru 26: Sizce iirlinler hangi amag i¢in tasarlanmali?
o Kar elde etme
o Uzun 6miir igin
o Kiralama/Hizmet i¢in
o Uretimde yeniden kullanmak igin

o Malzeme geri kazanimi i¢in

o Hepsi
o Higbiri
o Fikrim yok

Soru 27: Asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?

o Uriinii satin alip kullanma

o Uriinii kiralayip kullanma

o Fikrim yok
Soru 28: Sizce maliyet bakimindan daha avantajli olan hangisidir?

o Uriiniin hurdaya ¢ikmasi

o Uriiniin yeniden degerlendirilip kullanilmas1

o Fikrim yok
Soru 29: Saglam bir PLM ¢ercevesi, miihendislik {iriin agaci(ebom)(mbom), ,gereksinim
yonetimi, kaynak kullanimi, belge muhafazasi, segenek, is ortami ve iiriin gelistirmek i¢in
gerekli alanlarin yonetimini kolaylastirir ve gelistirir. Eger yoksa firmanizda kullanmak i¢in
PLM yazilim1 satin almak ister misiniz?

o Evet

o Hayir
Soru 30: Onerileriniz?
Uygulama anketi Survey Planette hazirlanmis olup ankete
“https://s.surveyplanet.com/7JL70kQG” adresinden ulasilabilir.
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Hierarchy and Helping Behavior in Work Teams: The Role of Legitimacy
Perceptions

Calisma Takimlarinda Hiyerarsi ve Yardim Etme Davranisi: Mesruiyet
Algisimin Roli

Yeliz GEDIK, Firat Universitesi, Tiirkiye, ygedik@firat.edu.tr
Orcid No: 0000-0003-2795-9302

Abstract: Despite the prevalence of hierarchies in work life, much research has focused on their performance
outcomes, paying little attention to how hierarchies affect cooperative behavior among the members of
organizational units. In an effort to fill this gap, the current research investigates the relationship between the
degree of hierarchy and members’ helping behavior in organizational work teams. Results from a field study
conducted with 393 members of 60 work teams show that, at the team-level, hierarchies are negatively
associated with helping behavior in organizational work teams, and that this relationship is moderated by
members’ perceptions of hierarchy legitimacy. More specifically, when team members perceive the hierarchy to
be less legitimate (i.e., less fair and less proper), hierarchy is even more negatively related to helping behavior.
Yet, when team members perceive the hierarchy to be more legitimate, hierarchy does not have such a clear
effect on members’ helping behavior. These findings offer important implications for organizations that seek to
foster cooperative behavior among their employees and abolish the detriments of hierarchies in this respect.

Keywords: Hierarchy, Hierarchy Legitimacy, Helping Behavior, Work Teams
JEL Classification: M0, M1, M19

Oz: Yapilan pek ¢ok arastirma, ¢alisma hayatindaki yayginliklarima ragmen hiyerarsilerin drgiitsel bivimlerin
tiyeleri arasindaki is birligi davranisint nasil etkiledigine ¢ok az egilerek performans sonu¢larina odaklanmistir.
Bu boslugu doldurma ¢abasinda olan bu ¢alisma, orgiitsel ¢calisma takimlarindaki hiyerarsi derecesi ile tiyelerin
yardim etme davranisi arasindaki iligkiyi arastirmaktadir. Altmis ¢alisma takimindan 393 iiye ile yiiriitiilen bu
saha arastirmasinin sonuglari, orgiitsel ¢alisma takimlarinda hiyerarsilerin yardim etme davramisi ile negatif
iligkili oldugunu ve bu iligkinin iiyelerin hiyerarsi mesruiyeti algilar: tarafindan diizenlendigini géstermektedir.
Daha spesifik olarak, takim iiyeleri hiyerarsiyi daha az mesru (vani daha az adil ve daha az uygun) olarak
algiladiginda, hiyerarsi yardim etme davramsiyla daha da olumsuz iligkilidir. Ancak takim iiyeleri hiyerarsiyi
daha megru olarak algiladiginda, hiyerarsinin iiyelerin yardim etme davranisi iizerinde net bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu bulgular, ¢alisanlar:i arasinda is birlik¢i davranisi tesvik etmeye ve bu bakimdan
hiyerarsilerin zararlarin ortadan kaldirmaya ¢alisan kuruluglar icin onemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hiyerarsi, Hiyerarsi Mesruiyeti, Yardim Etme Davranisi, Calisma Takimlar

JEL Smflandirmasi: M0, M1, M19

1. Introduction

Contemporary organizations often utilize work teams to address the challenges of operating in
a competitive and complex business landscape (O’Neill and Salas, 2018). With their
reputation as drivers of organizational performance, work teams consist of members who
possess complementary skills, carry out organizationally relevant tasks, interact socially, and
display interdependencies in terms of workflow, goals and outcomes (Kozlowski and Bell,

2013; Kozlowski and Ilgen, 2006). So, while technical competencies such as task-related
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knowledge, skills and experience are critically important for the productivity of work teams
(Bunderson, 2003), members’ cooperative behaviors are not to be neglected to ensure their
harmonious and effective functioning (Mathieu et al., 2008; Stewart and Barrick, 2000).

Helping exemplifies one such cooperative behavior that fosters higher-quality working
relations among the members of work teams (Podsakoff et al., 2009). Being a part of the
altruism dimension of organizational citizenship behavior, helping refers to providing
voluntary aid or assistance to other team members with their work-related problems (Organ,
1988). In other words, helping is a prosocial behavior that includes aiding other members to
execute their tasks effectively, and taking active steps to solve and prevent the occurrence of
difficult problems at work (LePine et al., 2002; Podsakoff et al., 2000). Because helping
behavior relates to actions that positively affect others (Mossholder et al., 2011), it has been
well recognized that helping spurs positive work performance outcomes in organizations, both
quality- and quantity-wise (Organ et al., 2006; Podsakoff et al., 1997).

Given that helping behavior is associated with favorable work outcomes, a great deal of
effort has been exerted into elucidating its antecedents. For example, past research has
revealed that individual factors (e.g., personality; King et al., 2005; empathy and concern for
others; Clark et al., 2019), work group context (e.g., cohesion, cooperative norms and
conflict; Ng and Van Dyne, 2005), organization-related factors (e.g., perceived organizational
justice and support; Choi, 2006; Ladd and Henry, 2000) and leader-related factors (e.g.,
authentic leadership style; Hirst et al., 2016) are determinants of helping behavior in
organizations. Surprisingly, however, despite the pervasiveness of social hierarchies in
organizations and their relevance for member interactions (Leavitt, 2005), how the degree of
hierarchical differentiation within work teams (i.e., the degree of asymmetries in members’
power, status, and influence; Anderson and Brown, 2010) impacts helping behavior has
remained largely unstudied. It is therefore the central goal of the present paper to close this
gap and add to the existing scholarly knowledge on whether and when hierarchies help or
harm team members’ cooperative tendencies. Based on extant literature on hierarchies and
helping, this paper proposes that hierarchies jeopardize helping behavior in organizational
work teams and the debilitating effect of hierarchy on helping behavior becomes even
stronger when team members perceive the hierarchy to be illegitimate.

The effect of hierarchy on helping behavior and the moderating role of legitimacy
perceptions in this relationship is tested utilizing a sample of 393 employees from 60 work
teams operating in 48 organizations (see Figure 1 for the conceptual model). The study

presented here aims to contribute to existing research in several ways. First, most research on
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hierarchies has focused on their performance outcomes and except for a few studies (e.g.,
Halevy et al., 2012), not much attention has been devoted to how hierarchy affects intra-team
helping behavior or other behaviors that closely relate to cooperation within teams. Second,
although some researchers have investigated antecedents to team-level helping (e.g., Ng and
Van Dyne, 2005; Porter, 2005), the degree of hierarchy within teams has not been scrutinized
as a potent antecedent despite its well-documented impact on team processes and outcomes
(Anderson and Willer, 2014). Third, by casting hierarchy legitimacy as a key moderator of the
linkage between hierarchy and helping behavior, this study responds to calls for contingency
theories of hierarchy that explicitly identify legitimacy as a potential moderator of this
relationship (see Halevy et al., 2011). Finally, this study offers new perspectives for
managerial practice by suggesting that not only the presence of hierarchical differences but
also the extent to which these are viewed as legitimate should be taken into account when

making hierarchies salient in work teams.

Hierarchy Legitimacy

Hierarchy L Helping Behavior

Figure 1. The Conceptual Model

2. Theory and Hypotheses
2.1. Hierarchy and Helping Behavior

As in any social group, hierarchies (i.e., an implicit or explicit rank order of individuals with
respect to a valued social dimension; Magee and Galinksy, 2008, p.354) are inevitable in
work settings. Within work teams, such a rank ordering usually stems from differences in the
amount of status, power or influence that individuals possess in the eyes of their fellow team
members (Anderson and Brown, 2010). Being rather informal in nature, status hierarchies
reflect differences in the amount of prestige, respect, admiration and voluntary deference that
individual team members are afforded by others in the team (Anderson et al., 2015; Kilduff et
al., 2016). Generally emerging from differences in members’ formal positions within the

team, power hierarchies are indicative of differences in members’ (perceived or actual)
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control over others’ valued resources or outcomes, mostly through rewards and punishments
(Fiske and Bai, 2020; Keltner et al., 2003). Influence hierarchies, on the other hand, convey
differences in members’ ability to alter other team members’ thoughts, feelings, attitudes and
behavior (Anderson and Kilduff, 2009; Chattopadhyay et al., 2020).

It is neither unusual nor surprising that organizational members aspire to climb up the
hierarchy in their immediate work settings (Gould, 2003). After all, a favorable place in the
hierarchy comes with a number of benefits for those who manage to ascend it. For example,
prior research has shown that a higher rank in the hierarchy is associated with higher self-
esteem (Sumanth and Cable, 2011) and improved physical and mental health (Adler et al.,
2000; Sherman et al., 2012). Furthermore, higher-ranking individuals gain easier access to
material and social resources, have a greater say in decisions and actions that affect the
direction of the team, get more credit for the work done, and eventually receive better
performance ratings and compensation (see Bendersky and Shah, 2012; Gruenfeld and
Tiedens, 2010). On the contrary, lower-ranking members are largely deprived of these
advantages, reporting poor health conditions, lower levels of self-esteem (see Anderson et al.,
2015) and lower subjective well-being (e.g., experience of negative emotions and lower life
satisfaction; Anderson et al.,, 2012). Given that acquiring rank in the hierarchy involves
valuable rewards, most individuals, particularly those who have already attained it are
motivated to retain it and/or compete for it (Anderson et al., 2020).

Both theory and research have suggested and demonstrated mixed effects of hierarchical
differences on team processes and outcomes. On the one hand, hierarchies have been
criticized for reducing trust among team members, lowering member morale and motivation,
and thereby hampering member satisfaction and team performance (Anderson and Brown,
2010). Existing scholarly work also hints at a detrimental effect of hierarchies on information
sharing and team learning (Edmondson, 2002). Moreover, past research has put forward that
the link between hierarchies and poorer team performance is most frequently mediated by
conflict or frictions among team members, which lead to lower quality relationships within
teams (Greer et al., 2017). On the other hand, however, hierarchies have also been praised for
facilitating problem-solving and decision-making, enhancing coordination of member efforts
and team tasks, reducing debilitating conflict, and motivating members to contribute to the
accomplishment of common objectives (see Anderson and Willer, 2014; Halevy et al., 2011).
Yet, in spite of empirical evidence yielding divergent findings on the functions and detriments
of hierarchies, how hierarchical differences impact upon intra-team helping behavior

specifically remains an important research agenda to be further explored.
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As mentioned above, whereas higher-ranking members enjoy the advantages associated
with their position in the hierarchy, there are several costs that accrue from holding lower
rank. Status characteristics theory (Berger et al., 1972; Berger et al., 1980) provides a
theoretical basis for understanding why this may be the case in work teams. This theory
asserts that hierarchies are primarily determined by performance expectations that team
members hold for one another. So, members who possess characteristics that are likely to
contribute to a team’s success are usually granted more opportunities to influence team
decisions, processes and outcomes (Bunderson, 2003). Accordingly, because lower-ranking
members are generally believed to lack these important characteristics that provide value to
the team (e.g., expertise), they usually end up having little to no say in making decisions for
the team or steering the direction that the team is heading toward. In addition to not being
admired or held in high-esteem, lower-ranking team members’ demands, wishes or
suggestions thus also mostly go unnoticed or ignored (Anderson et al., 2020). Prior research
has shown that when employees feel that they are cared for and their contributions are valued,
they tend to respond to favorable treatment from their organizations or other employees by
exhibiting helping behavior in return (Halbesleben and Wheeler, 2015; Thompson et al.,
2020). Since lower-ranking members are unlikely to feel this way, they will be less inclined to
help others solve or circumvent work-related problems. Furthermore, lower-ranking members
tend to evaluate their standing in the team relative to that of higher-ranking members, and this
upward social comparison creates a cognitive awareness of the privileges that higher-ranking
members enjoy in the team, making lower-ranking members frustrated about and more
sensitive to hierarchical differences in the team (Greer et al., 2017). So, the observed inequity
in the team’s hierarchical structure and being deprived of highly valued benefits that higher
rank brings may lead lower-ranking members to withdraw any collaborative efforts to invest
into maintaining social exchanges with their fellow team members by performing helping
behavior. Furthermore, because lower-ranking individuals tend to have lower confidence in
their abilities to contribute to team tasks and goals (Anderson et al., 2020), it is likely that
they see little value in expending effort into helping others to accomplish collective goals.
Finally, larger hierarchical differences have been shown to jeopardize interpersonal trust
relationships and motivation (Anderson and Brown, 2010), which, in turn, negatively impact
upon one’s willingness to voluntarily aid others in performing their tasks or fulfilling their
work-related duties and obligations (Choi, 2006).

Higher-ranking members, on the other hand, mostly engage in downward comparison and

realizing that their standing in the hierarchy relative to others carries with it a number of
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rewards, aspire to maintain their advantageous position (Anderson et al., 2020; Greer et al.,
2017). Consistently, higher-ranking team members’ desire to maintain the privileges they
enjoy makes them more cautious toward anything or anyone that risks their favorable
position, so they may well refrain from behaviors such as providing work-related advice or
assistance to others, as helping lower-ranking team members may encourage them to
challenge the existing hierarchy and ascend it. Hence, the first hypothesis follows as:

HI1: Hierarchy is negatively related to team helping behavior in organizational work

teams.

2.2. The Moderating Role of Hierarchy Legitimacy
Legitimacy, in general, pertains to “the belief that authorities, institutions, and social
arrangements are appropriate, proper, and just” (Tyler, 2006, p. 376). Accordingly, hierarchy
legitimacy refers to the extent to which the hierarchy is viewed as “appropriate, proper, and
just”. Research has shown that individuals are more likely to accept or even embrace a
legitimate hierarchy because legitimacy evokes perceptions of social justice by ensuring that
status, power or influence is allocated in an equitable manner in the group (Halevy et al.,
2011; Tost, 2011). In a legitimate hierarchy, each individual’s rank is determined by his/her
merits or by the amount of contribution that he/she makes to the team, so be it high or low,
each individuals’ standing in the hierarchy is considered to be fair and well-deserved (Hays
and Blader, 2017; Tyler, 2006). For the very same reason, legitimate hierarchies are also less
likely to be questioned or challenged, and they tend to elicit voluntary deference and
cooperation in groups (Halevy et al., 2012; Tyler and Blader, 2005).

In an illegitimate hierarchy, however, team members are inclined to think that the process
through which status, power or influence is allocated is unjust or unreasonable, and that their
position within the hierarchy is undeserved (Greer et al., 2017). In other words, when
hierarchy legitimacy is low, with their opinions ignored and suggestions or wishes not taken
into account, lower-ranking individuals tend to think that the treatment they get from their
fellow team members is not well-grounded or justifiable. This then naturally brings lower-
ranking members to the realization that their deprivation of valued benefits is unfair, creating
feelings of bitterness and irritation and making them even more dissatisfied with their position
in the team’s hierarchy. Thus, consistent with research demonstrating the significance of
justice perceptions for exhibiting helping behavior (e.g., Shin et al., 2015), a higher degree of
hierarchical differentiation accompanied by perceptions of unfairness in the team’s hierarchy

will further induce lower-ranking team members to act against the team and avoid team-
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oriented behavior such as helping. As for the higher-ranking individuals, because they value
their privileged position in the hierarchy, they will strive to hold on to it even when they know
that they have not earned it (Hays and Goldstein, 2015). Yet, since the illegitimacy of the
hierarchy is likely to make them feel insecure about their current rank and raises concerns that
their undeserved position might be challenged by lower-ranking members (Greer et al., 2017),
they are expected to react with rather competitive, self-oriented behaviors than cooperative,
others-oriented behavior such as providing work-related assistance or help to others when
they need it. As such, the second hypothesis reads as:

H?2: Hierarchy legitimacy moderates the relationship between hierarchy and team helping
behavior in organizational work teams such that this negative relationship becomes even

stronger when legitimacy is lower.

3. Method

3.1. Sample and Procedures
In order to test Hypotheses 1 and 2, participants were recruited as part of a larger survey
distributed to work team members from 48 organizations operating in diverse sectors (e.g.,
industry, logistics, financial services, insurance, healthcare, government services, education,
etc.) in the Netherlands. In all of these organizations, work was structured mainly around
work teams and it was ensured that each team matched the formal definition or description of
work teams in the organizational literature (see Kozlowski and Ilgen, 2006). Although
initially 453 team members were approached, 60 did not respond to any of the study variables
in the questionnaires, so the final sample comprised 393 work team members from 60 work
teams in 48 organizations (response rate = 87%). Of the 393 respondents, 57% were female,
53% held a university degree or higher, and the average age within the teams was 40.53 (SD =
11.27). On average, team members had an organizational tenure of 11.84 years (SD = 11.01)
and a team tenure of 4.95 years (SD = 5.21). The average team size within the study sample
was 7.55 (SD =2.87).

Two separate questionnaires were distributed to the participants; one to be filled in on site
in the presence of the researcher and one to be handed in personally to the researcher in an
envelope a week later. The purpose of measuring the predictor and outcome variables at two
different points in time was to minimize artifactual covariation between the variables of
interest in this study (Podsakoff et al., 2003). In the first questionnaire, participants reported
their perceptions regarding the degree of hierarchy within their work teams (i.e., the

independent variable) and the extent to which the hierarchy was viewed as legitimate (i.e., the
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moderating variable). In the second questionnaire, participants communicated their
observations regarding the level of helping within their work teams (i.e., the dependent
variable). Respondents were pre-informed about the voluntary nature of participation and
confidentiality. All measures were translated into Dutch using a double-blind back-translation

procedure.

3.2. Measures
Participants assessed the degree of hierarchy within their teams by responding to three self-
developed items based on the general description of hierarchical teams: (1) “There are big
status differences in my team”; (2) “In my team, everyone has equal influence” (reverse-
coded); and (3) “The power differences among the team members are large in my team”.
These items were rated on a response scale from 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree)
and, together, formed a reliable scale (Cronbach’s a = .68). Participants’ responses to these
three items were averaged to form an overall measure of hierarchy for each team member.
Furthermore, in order to be able to test the study hypotheses at the team-level, the interrater
agreement index (i.e., r,g as well as ICC; and ICC, scores had to be calculated. For this
variable, aggregation to the team-level was supported (ICC; = .10, ICC, = .45, F(59,330) =
1.83, p <.001; median r45 = .73, SD = .29; James et al., 1984).

Again, on a 7-point Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree),
participants responded to three items measuring their perceptions of hierarchy legitimacy.
Based on the work of Healy et al. (2006), these items read as: (1) “I generally tend to think
that the hierarchy within my team is fair”; (2) “Within my team, the right people are promoted
to higher positions”; and (3) “In my team, people with a higher hierarchical position deserve
their place”. These three items constituted a reliable scale with Cronbach’s a = .82 and were
averaged to form an overall measure of hierarchy legitimacy for each team member.
Aggregation to the team-level was also warranted for hierarchy legitimacy (ICC; = .18, ICC,
=.63, F(59,330) = 2.67, p < .001; median 7,44 = .85, SD = .21).

Finally, participants rated team helping behavior with five items adapted from Podsakoff
et al. (1990). These five items represented the altruism dimension of the larger organizational
citizenship behavior scale. On a 7-point Agree-Disagree scale, participants responded to the
following items: (1) “Team members are always ready to lend a helping hand to one another”;
(2) “Team members take over tasks from other team members who have been sick or absent”;
(3) “Team members help others who have heavy workloads”; (4) “Team members help one

another with task performance, even when they are busy themselves”; and (5) “Team
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members willingly help one another, even if that is not directly part of their tasks”. The
Cronbach’s o value for the combined five-item scale was .90. Again, team members’
responses to these five items were averaged to compute a single score for each individual.
Aggregation statistics also allowed for the aggregation of this variable to the team-level (ICC,
=.22,ICC,= .68, F(59,327) = 3.14, p < .001; median 7,45 = .95, SD = .05).

In addition to the main study variables, team size, members’ average age, and average
team tenure (i.e., the duration of membership in the current team) were included as potential

control variables in the subsequent data analysis.

4. Results
4.1. Descriptive Statistics

Table 1 presents the descriptive statistics. As expected, hierarchy was significantly and
negatively correlated with helping behavior (r = -.30, p < .05). Furthermore, hierarchy
legitimacy was only marginally significantly correlated with helping behavior (r = .25, p =
.054). Of all the potential control variables, only team members’ average team tenure was
significantly correlated with helping behavior (r = -.31, p < .05), so in order to avoid the
inclusion of “impotent” covariates (Becker, 2005), only this variable was controlled for in the

following data analysis.

Table 1. Descriptive Statistics and Pearson Zero-Order Correlations

Variables Mean SD 1 2 3 4 5
1. Team size 7.55 2.87

2. Average age 39.37 7.62 A4*

3. Average team tenure 4.85 3.21 17 A46%*

4. Hierarchy 3.41 0.65 -.04 -.09 17

5. Hierarchy legitimacy 4.73 0.70 -.18 -.25 -.13 .05

6. Helping behavior 5.52 0.55 -.15 -22 -31*  -30%* 25

Note. N =60. * p <.05, ** p < .01.

4.2. Regression Results
The study hypotheses were tested using ordinary least square (OLS) regressions. In line with
Aiken and West (1991), all variables were standardized and the interaction effect was
computed by multiplying the independent variable and the moderating variable (i.e., hierarchy
and hierarchy legitimacy, respectively). The first step involved regressing helping behavior on
average team tenure and hierarchy. The second step included regressing helping behavior on

average team tenure, hierarchy and hierarchy legitimacy. The final step comprised regressing
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helping behavior on average team tenure, hierarchy, hierarchy legitimacy and the interaction
of hierarchy and hierarchy legitimacy.

As anticipated, the regression results yielded a significant main effect of hierarchy on
helping behavior in organizational work teams (B = -.14, p < .05), confirming a negative
direct relationship between these two variables. Hypothesis 1 was therefore supported.
Further analyses revealed that this main effect was qualified by a significant interaction effect
with hierarchy legitimacy. More specifically, in line with expectations, hierarchy legitimacy
did moderate the relationship between hierarchy and helping behavior (B = .12, p < .05).
Additional simple slope analyses (Aiken and West, 1991) confirmed that when hierarchy
legitimacy was lower, hierarchy was significantly and negatively related to helping behavior
(—1 SD: B =—.24, f = —.44, SE = .08, p < .01). However, when hierarchy legitimacy was
higher, the relationship between hierarchy and helping behavior was non-significant and
neutral (+1 SD: B =-.01, f=-.02, SE = .09, p = .895). Taken together, these results provided
support for Hypothesis 2 and confirmed that the negative relationship between hierarchy and
helping behavior became even more pronounced when hierarchy legitimacy was lower. These

findings are summarized in Table 2 and the interaction plot is depicted in Figure 2.

Table 2. Regression Analyses Results

Helping behavior

Predictor Step 1 Step 2 Step 3

B SE B SE B SE
Control
Average team tenure -.15% .07 -.13 .09 -.12 .07
Main Effects
Hierarchy -.14* .07 -.15% .09 -.13 .07
Hierarchy legitimacy 13 .10 15% .07
Two-Way Interaction
Hierarchy * hierarchy
legitimacy 12* 06
R’ (Adjusted R) 40 (.13) 46 (17) 52(21)

Note. N = 60. Unstandardized regression coefficients are presented. * p <.05.
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Figure 2. Interactive Relationship of Hierarchy and Hierarchy Legitimacy with Helping

Behavior

5. Discussion

5.1. Theoretical and Practical Implications
Existing theory and research have proposed and shown that hierarchies are not uniformly
good or bad, but they rather act as a double-edged sword having the potential to avail and
jeopardize team functioning (Anderson and Willer, 2014; Greer et al., 2018). Recognizing this
notion, the findings presented in this paper speak for a less optimistic view of hierarchies and
suggest that, as far as interpersonal helping is concerned, hierarchies may have debilitating
consequences for work teams and, in a broader context, for the organizations in which these
work teams operate. More specifically, the results demonstrate that hierarchies negatively
impact team helping behavior and this negative effect is amplified when team members
perceive the hierarchy within their work teams to be unfair and improper (i.e., illegitimate).
Yet, when viewed as just and proper, hierarchies are found to have a rather neutral effect on
helping behavior and therefore cannot be claimed to harm helping within work teams.

The current findings yield that higher degrees of hierarchy are associated with team
members’ reduced propensity to provide aid or assistance to one another with their work-
related tasks or problems. So, by revealing that hierarchies affect group members’

relationships in deleterious ways and serve as a hindrance toward cooperative behavior in
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work teams, this research provides support for the dysfunctional views on hierarchy and
extends past research by unfolding the negative impact of hierarchies on an important team
outcome (see Anderson and Brown, 2010; Greer et al., 2017). Furthermore, because existing
literature is largely centered around the functionalist perspective on hierarchies, this study
also responds to calls for more attention to be devoted to the dysfunctional perspective to
better grasp the harm that hierarchies may impose upon member relations and interactions in
organizations. Moreover, in support of both theory (e.g., Halevy et al., 2011) and research
(e.g., Tarakci et al., 2016), the current findings provide evidence for the critical role that
hierarchy (il)legitimacy plays in capturing the effect of hierarchies on team outcomes. More
specifically, the results yield that, whereas hierarchies tend to reduce helping behavior among
work team members, this negative effect is more pronounced when team members perceive
lower legitimacy and disappears when team members perceive higher legitimacy. The present
research therefore contributes to prior theory and research by demonstrating that legitimacy
perceptions serve as a buffer against the negative effect of hierarchy on helping behavior. By
casting hierarchy legitimacy as a key moderating factor of the relationship between hierarchy
and helping behavior, this paper also contributes to the growing literature on hierarchies by
confirming the role of legitimacy perceptions in explicating the team-level effects of
hierarchies.

Hierarchies are an inevitable part of organizational life and tend to emerge even when
organizations strive to avoid them by supporting egalitarian structures and empowering
practices (Leavitt, 2005). Thus, knowing when hierarchies can be hazardous and when they
do not hurt is vital, particularly if organizations aspire to capitalize on the benefits of working
in teams where members are expected to prioritize group goals over their personal goals and
be cooperative. The findings of this paper suggest that when team members’ achievement of
rank is not viewed as fairly deserved, a hierarchical team structure is even a bigger barrier to
cultivating cooperative behavior among the team members. For that reason, managers or team
supervisors are strongly recommended to consider team members’ perceptions regarding
hierarchy legitimacy in order to avoid the costs that may accrue from pursuing or encouraging
hierarchical structures, and strive for establishing egalitarian structures when team members

appear to think that favorable hierarchical positions are not earned in a just manner.

5.2. Limitations and Future Research Directions
Although the present study bears several methodological strengths, its limitations should also

be acknowledged. The data utilized for this study was collected from members of real-life
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organizational work teams, enabling generalizability of the results to a wide range of
organizations with different tasks, customers and structures. Nevertheless, the number of
participating teams was not uniform across organizations. Furthermore, because of the cross-
sectional nature of the data, inferences of causality could not be established. Future work on
hierarchies could therefore benefit from longitudinal and/or experimental research to provide
further evidence on the suggested pattern of relationships and to warrant causal claims in this
respect.

Another limitation pertains to the context of data collection whereby the study sample was
restricted to members of organizations operating only in the Netherlands. Past research has
conveyed that the Dutch culture is characterized by relatively low power distance (Hofstede,
1994) suggesting that the sample utilized for the purposes of this study could be less likely to
accept or tolerate inequality in the social hierarchy, and to react more strongly to unfair
distribution of power, status or influence in their work teams (Hofstede, 2001). In other
words, leniency towards egalitarianism as a prominent feature of the Dutch culture could
partly explain why the team members in the study sample may abstain from helping one
another in the face of inequality. Future research could thus strive to replicate the findings of
this study in countries with relatively high power distance to figure out whether the proposed
relationships also hold in settings where individuals are culturally more tolerant toward
hierarchies.

The findings presented here also indicate some other interesting future research directions.
Although prior work has identified legitimacy perceptions as a critical moderator of the
linkage between hierarchy and team functioning (e.g., Halevy et al., 2011; Magee and
Galinsky, 2008), the stability of the hierarchy is also an import factor that requires further
attention (see Bendersky and Pai, 2018). For example, in an experimental study, Georgesen
and Harris (2006) have found that higher-ranking individuals rated their subordinates and the
experience with them very negatively when their hierarchical position was threatened (i.e.,
when the hierarchy appeared to be unstable) and when they expected their subordinates to
perform poorly on a problem-solving task. Hence, consistent with prior work underlining the
relevance of hierarchy stability for explaining the impact of hierarchy on team processes and
outcomes (e.g., Maner and Mead, 2010), future research could attempt to illustrate how
hierarchies would affect members’ willingness to exhibit cooperative behavior when team
members perceive the hierarchy to remain fixed and static (i.e., stable) versus changing or
shifting (i.e., unstable) over time. Furthermore, the permeability of team boundaries (i.e., the

extent to which members can leave their current work team and join another; Tajfel and

730



Gedik, Y. / Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 718-734

Turner, 1979) can be another factor affecting work team members' responses to hierarchies.
Future scholars could therefore expand upon this line of inquiry and investigate whether the
detrimental impact of hierarchies on helping behavior would be lessened or enhanced when
team members are warranted social mobility so that they can switch to another work team or

an organization with ease.

5.3. Conclusion
In accordance with increasing focus on hierarchies in the workplace and in organizational
literature, this study extends knowledge on the detriments of hierarchies for cooperative
behavior in organizational work teams and stresses the relevance of fairness perceptions for
neutralizing this debilitating effect. The present paper therefore unveils a potential downside
of hierarchies and shows how this downside can be remedied by establishing structures that
reflect a fair and proper rank ordering of individuals based on their merits or qualifications
that are valuable for the team. By doing so, this paper also aims to warn practitioners about
the significance of hierarchy legitimacy to abolish the harm that hierarchies may cause on

voluntary cooperation in organizations.
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Oz: Siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve hizmetlestirme kavramlar giiniimiiz kiiresel salgin ve iklim krizi kosullari
ile birlikte onem kazanmus, girisimcilik anlaminda yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir. Bu
calisma ile siirdiiriilebilir dijital hizmetlestirme is sekillerinden biri olarak én plana ¢ikan ara¢ paylasimi is
modelinde etkili olan faktorlerin detayli olarak belirlenmesi, sektor yetkilileri ile analiz edilmesi ve Plithogenic
Bulamik Bilissel Haritalama ile kavramsal modellemesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye de
dijital kanallarla ara¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle taminan TT ve YY firmalar yetkilileri ile iki
asamali bir goriisme diizenlenmigstir. Ilk asamada sektore ve sisteme dair literatiirde listelenen kavramlar
iizerine konusulmus, nihai bir kavram listesi elde edilmistir. Ikinci asamada ise bu kavramlar arasi nedensel
iligkiler, Plithogenic Bulamik Biligsel Haritalama ile sorgulanmigtir. Delphi teknigi uygulanarak yetkililerin
ortak bir kararda bulusmast saglanmistir. Aragtirmanmin bulgular: incelendiginde “dijital ara¢ paylasimi is
modelinin genis kitlelerce benimsenmesi”, “araglarin ekonomik émrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte
kullanilmas1” ve “otomotiv endiistrisinin daha uzun émiirlii, daha dayanikli, daha kaliteli ara¢ tasarlamast ve
tiretmesi” kavramlarinin yiiksek etkileme kuvvetine dikkat cekmekte, nihayetinde “siirdiiriilebilir tedarik zinciri”
yapisimin olugmasina ve “dongiisel ekonominin” miimkiin hale gelmesine vurgu yapmaktadir. Calisma, sektor
vetkililerinin goriislerindeki belirsizligin modellenmesini miimkiin kilmasiyla ve kavramsal diigiimlerin ¢eliski
derecesini dikkate almasiyla, hem sektor yetkililerine hem de literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dijital Is Modelleri, Ara¢ Paylasimi, Plithogenic Bulanik Biligsel Haritalama,
Stirdiiriilebilirlik.
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Abstract: The concepts of sustainability, digitalization and servicization have gained importance with today's
global pandemics and climate crisis conditions, and have prepared the environment for the emergence of new
business models in terms of entrepreneurship. It is aimed to determine the concepts affecting the car sharing
business model which stands out as one of the efficient and sustainable digital service business forms in detail, to
analyze these concepts with industry representatives in order to conceptualize them via Plithogenic Fuzzy
Cognitive Mapping. A two-stage in-depth interview was held with the TT and YY companies’ representatives
which has the business model making possible to rent a car through digital channels in Turkey. In the first stage,
the concepts regarding the sector and the system of the literature were discussed, and a final concept list was
obtained. In the second stage, the causal relationships between these concepts were analyzed via Plithogenic
Fuzzy Cognitive Mapping. The Delphi technique is applied to ensure that the authorities met in a common
decision. The findings of the research draw attention to the high impact of the “wide adoption of the digital car
sharing business model”, “car usage with high efficiency and effectiveness throughout its economic life” and
“designing and producing long-lasting, more durable, higher quality cars by the automotive industry” concepts
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1. Giris
Dijital is modeli, dijital teknolojileri kullanarak miisteriye sunulan hizmetin gelistirilmesine
dayanan bir deger yaratma bicimidir (Meyer, 2021). Geleneksel bir i modelinin dijital bir
bilesenle genisletilmesi (6rnegin, bir perakendeciden ¢evrimi¢i mal siparisi) bir baslangic
adimidir, bagimsiz bir dijital is modeli degildir. Dijital is modeli tiirleri ise su sekildedir
(Meyer, 2021; Knight, 2018; Eisermann, 2021): (i) Daha fazla 6zellik i¢in satin alma
opsiyonlu bedava lriin/hizmet modeli (freemium model): Miisteriler dijital hizmetin bazi
kisimlarin1  (6rnegin yazilimin sinirli iglevlerini) iicretsiz olarak almaktadir. Miimkiin
oldugunca az satis ¢abasiyla ilk katilim siirecini yonetmeye yaramaktadir. (if) Pazar yeri
(marketplace) modeli: Dijital bir platform, iirlinler ve hizmetler i¢in bir araci pazar olarak
islev goriir. Arz ve talep bir araya getirilir. Bu model, katma degerini ¢ok sayida bagimsiz
oyuncunun aktif ve diizenli olarak islem gerceklestirmesine dayanir. (iii) Satin almak yerine
kullanmak. Paraya doniistiiriilen, bir varligin miilkiyeti degil, tiikketimi veya kullanimidir.
Dijital teknolojiler, tiiketimi veya kullanim1 dlgmeyi miimkiin kilar. Ornegin arag paylasimi
alaninda, hem kiralama hem de katedilen kilometre faturalandirilir. Makineler durumunda,
ornegin caligma siiresine, Uretilen birimlerin sayisina veya makineden alinan verilere gore
O0demeler yapilabilir. "Satin almak yerine kullan" ilkesine dayali dijital is modelleri,
sirketlerin yeni hedef gruplara ulagmalarini, rekabetci kalmalarini ve miisterilere c¢ekici bir
dijital is modeli sunmasini saglamaktadir (Meyer, 2021; Knight, 2018; Eisermann, 2021).

"Satin almak yerine kullanmak" ilkesi, dongiisel ekonomi (DE) teorik arka planinda
detayli olarak incelenmekte, siirdiiriilebilir tedarik agimin olusmasini saglamaktadir. DE
hareketi, geleneksel “al-yap-sat” konseptini, dongiisel bir sistemde dolagim halinde olan

3

kaynaklarin / drtinlerin “yeniden {iiret - yeniden depola - yeniden kullan” konseptine
dontstiirerek, siirdiiriilebilir operasyon yonetimi arastirmasinin bir parcasi olarak Onem
kazanmistir (Agrawal vd., 2018). DE'de avantaj yaratmak i¢in, israfi ortadan kaldirmak, her
seyin bir degeri oldugunu kabul etmek, dijital doniisiimden giic alan bir “hizmetlestirme
(servicization) is modeli” ile miisterilerle isbirligini gelistirmek gerekmektedir (Lacy ve
Rutqvist, 2015).

Hizmetlestirme, bir {riiniin kendisini satmak yerine islevinin satilmasidir. Bagka bir
deyisle, tirlinleri satmadan hizmete doniistiirme (Systems Innovation, 2020) veya tiiketicileri
kullanictya déniistiirme (Mclntyre ve Ortiz, 2016) olgusudur. Uriin veya hizmetin sagladig1
fayda tizerinde durulmakta, {iriin paylasimi ve yeniden kullanimi miimkiin hale gelmektedir
(Agrawal vd., 2018). Uriin miilkiyeti miisteriye devredilmez, bunun yerine kullanim bazinda

ticretlendirme yapilir. Hizmetlestirme is modeline verilebilecek basarili 6rnekler; Xerox baski

hizmetleri, Runway araba kiralama, Michelin filo ¢ozlimleri, Philips aydinlatma ¢oziimleri,
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Rolls-Royce toplam bakim ¢oziimleri (Agrawal ve Bellos, 2016) ve Bundles ev aletleri
hizmetleri (Agrawal vd., 2018) seklindedir.

Dongiisel ekonomiyi miimkiin hale getirmek igin dijital is modellerine yonelmenin,
teknolojik imkanlardan faydalanmanin, paylasim {izerine kurulu girisimlerde bulunmanin
gerekliligi agiktir. Bu anlamda Endiistri 4.0 dijital doniisiimiiniin sundugu potansiyel faydalar
kullanmak gerekmektedir (Bag vd., 2021; Keivanpour, 2021). Paylasilan iiriinler, defalarca
kullanilmas1 sebebiyle daha dayanikli ve daha giivenilir tasarlanmakta, siirdiiriilebilir
miihendislik ve tasarim hedefleri yerine getirilmekte, daha az kaynak kullanim1 sayesinde de
cevreye daha az zarar verilmekte, dolayisiyla “dikkat ¢eken bir is dali” olmasinin yaninda,
literatiirde "arastirma firsat1" olarak da tanimlanmaktadir (Agrawal vd., 2018). Dahasi,
firmalar da bu is kolunun Onemini kavramis olup, son donemde bu is modeline ciddi
yatirimlar yapmaktadir (Grudén, 2020).

COVID-19 kiiresel salgini, bireysel satin alma giiciinde ciddi bir diislise neden olmasinin
yani sira, miisterinin yiizyiize iletisimden kaginmasi, temast zorunlu hale getiren sdzlesme
imzalama siireclerini en aza indirme istegi gibi yeni durumlari da ortaya ¢ikarmistir (Escarus,
2020; Yimaz, 2020). Dolayisiyla firmalar mobil uygulamalar iizerinden kolay 6deme
yapabilmeyi miimkiin kilan, hijyen kosullar1 altinda paylasima imkan veren yeni dijital
hizmetlestirme is modelleri gelistirmeye yonelmistir. Toplu tasimadan kacinan miisteri
sayisinin artmasi ile pandemi doneminde O6n plana ¢ikan dijital ara¢ paylasimi is modelleri,
literatlirde 6nemle vurgulanan bir hizmetlestirme 6rnegidir.

Arag paylasiminin diinyada goriilen 3 tiirli mevcuttur: (7) Birinci modelde sahsi arag, aym
yone giden Kkisilerle paylasilir veya araci olana eslik edilir. Avrupa'nin lider firmasi
BlaBlaCar, Tiirkiye'de de hizmet vermektedir. Birlikte Git, "liniversitelilere 6zel" sloganiyla,
ayni yone giden kisilerin yolculugunu kolaylastirmak tizere kurulmustur. Ayrica Sharemyfare
de bu tiir ortak arag sitelerindedir. (if) Ikinci modelde ise bir sirkete ait araci, bircok insan
kiralayarak ortak kullanmaktadir. Arag paylasim sitelerinin en biiyiigii ABD ve Ingiltere’nin
cesitli kentlerinde ¢alisan Zipcar’dir. Tiirkiye pazarinda ayrica Mobicar, Tiktak, Moov, Yoyo
gibi firmalar da bulunmaktadir. (iii) Heniiz Tiirkiye’de yeni olusan kiralama sekli de bireyler
arast (peer-to-peer) araba paylasimidir. Bir sirketin araci yerine insanlar birbirlerinin
arabalarini kiralayarak yolculuk etmektedir. Ozellikle gevresinde oturan kisilerin arabalarin
kiralayabilmek pratik bir uygulama olup, arabasimi kiralayan kisi para kazanmakta, giiven
ortami daha kuvvetli olmaktadir. Tiirkiye'deki ilk 6rnek ise de Masinga’dir (Cavusoglu,
2015).

Ara¢ paylasiminda, Ozellikle tanimadigi kisilerle ayni araci kullanmak istemekten

kaginma, bireylerin karsisinda bir kurum gormeyi tercih etmesi, salgin sebebiyle tanimadigi
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kisilerle kapali ortamda bulunma sebebiyle enfekte olma ihtimali gibi olumsuz durumlar
dolayisiyla (Meige, 2018; Nudurupati vd., 2016; Toffel, 2008), ikinci sirada tanimlanan arag
paylasim modeli olan “en yakin konumdaki araci kirala, kullan, istedigin yere birak™ is modeli
pandemi déneminde hizli sekilde benimsenmistir (Diinya, 2021; Giivener, 2020). Ornek
olarak, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Moov is birligiyle paylasimli ara¢ modeli uygulamaya
gecirilmis; kentte trafik sikisikligimi, hava kirliligini ve otopark talebini azaltmak
hedeflenmistir (Burgaz, 2020).

flgili ara¢ paylasim modelinde, kurum sitesine/uygulamaya iiye olunur, araba segilir, o
ara¢ rezerve edilmis olur. Sonrasinda segilen araca gidip gerekli prosediirler uygulanarak arag
kullanimina baslanir. Sonrasinda ara¢ kiralama sonlandirilana kadar baskasi tarafindan
kullanamaz. Araglar teknolojik anlamda uygun altyap: ve donamina sahiptir. Yakit, otopark,
koprii ve otoyol {icretleri O6demeye dahildir. Ara¢ uygun otoparka, gerekli prosediir
tamamlandiktan sonra birakilabilir. Arag¢ terk edildikten sonra sirketin temizlik ekipleri araca
yonlendirilir, bir sonraki kiralamaya hazir hale getirilir (Cavusoglu, 2015).

Verimlilik vurgusunun yapildi§i ara¢ paylasim is modeli arasgtirmalarinda; dijital
doniisiimde verimli isttihdam ydnetimi (Gokalp vd., 2019), gercek zamanli olarak miimkiin
oldugunca cok sayida talep kombinasyonlar1 olusturma ve daha sonra kombinasyonlarin
araglara atanmasinin optimizasyonu, verimli rotalama ve atama algoritmalar1 (Fu vd., 2018;
Gu vd., 2017; Kypriadis vd., 2019; Lowalekar vd., 2020; Xu vd., 2020), verimli, adil,
strdiiriilebilir mikro ulasim imkani (Bardaka vd., 2020), talebe dayali hareket kabiliyeti
(Huang ve Peng, 2018) gibi hususlar dikkat ¢ekmektedir.

Bu calismanin amaci, siirdiiriilebilir dijital hizmetlestirme is modellerinden arag
paylagiminin Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ile kavramsal modellemesini saglamak,
etkili olan faktorleri detayli olarak uzman goriisleri 1518inda analiz etmektir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de dijital mecralar {izerinden arag¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle TT ve YY
firmalari yetkilileri ile iki asamal1 bir gériisme diizenlenmistir. ilk asamada sektdre ve sisteme
dair literatiirde listelenen kavramlar {izerine konusulmus, nihai bir kavram listesi elde
edilmistir. Ikinci asamada ise bu kavramlar arasi nedensel iliskiler sorgulanmistir. Delphi
teknigi uygulanarak yetkililerin ortak bir kararda bulugmasi saglanmistir. Plithogenic
operatdrler vasitasiyla, kavramlar arasi ¢eligki olasiliklar1 da modele dahil edilmistir.

Plithogenic Bulanik Biligsel Haritalama, karar veren sektor yetkililerinin ileri siirdiigi
gorilislerdeki belirsizligin modellenmesini miimkiin kildig1 ve kavramsal diigiimlerin ¢eliski
derecesini dikkate alig1 icin tercih edilmistir. Takip eden boliimlerde detayli literatiir

taramasina, bibliyometrik analiz ¢iktilaria, Plithogenic Bulanik Biligsel Haritalama teorik

757



Karaday1 Usta, S. / Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 754-775

detaylarina, yontembilimin dijital ara¢ paylasim is modelinde nasil uygulandigina, bulgulara,

sonug ve degerlendirmelere yer verilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Arastirma konusunun netlestirilmesini takiben, bibliyometrik analiz (BA) ile hangi
kavramlarin 6n plana c¢iktig1 tespit edilmistir. Bibliyometrik ¢alismalar, bir disiplinin
entelektiiel katkilarina, sosyal ve kavramsal yapisina dayali olarak evrimini analiz etmede
kullanilan faydali araglardir. BA, trendi incelemek i¢in belirli bir ama¢ dogrultusunda
kapsamli inceleme yapar, yaymlardaki konular1 arastirir, iiretken akademisyenleri ve onlarin
katkilarini listeler, zaman i¢inde kurumlarmn, iilkelerin ve bolgelerin yaym aglarmi ve
isbirliklerini arastirir. Ek olarak, mevcut arastirmalardaki genis bir bilgi yiginindan alanin
sinirlarinda meydana gelen herhangi bir degisikligi belirlemeyi amaglamaktadir (Agbo vd.,
2021).

Bibliyometrik haritalama, son donemde farkli disiplinlerde zengin igeriklerle 6n plana
cikan; veri toplama, tarama, ¢ikarma ve sentez dahil olmak iizere bibliyometrik haritalama
prosediirlerini i¢eren bir tekniktir (Arici vd., 2019).

Bu calisma kapsaminda, bibliyometrik aglart olusturmak ve gorsellestirmek igin
VOSviewer yazilimi kullanilmistir. Bu aglar 6rnegin dergileri, aragtirmacilar1 veya bireysel
yayinlar1 iceremekte; alinti, bibliyografik eslestirme, ortak alinti veya ortak yazarlik
iliskilerine dayali olarak olusturulabilmektedir. VOSviewer ayrica, bir bilimsel literatiirden
cikarllan Onemli terimlerin birlikte olusum aglarimi olusturmak ve gorsellestirmek igin
kullanilabilecek metin madenciligi islevi de sunmaktadir (VOSviewer, 2021).

Yapilan dijital is modeli bibliyometrik analizinde, paylasim ekonomisi ve siirdiiriilebilirlik
vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Dijital is modelleri literatiirii “digital business model” anahtar
kelimesiyle 9 Temmuz 2021 tarthinde Scopus veritabaninda incelendiginde, 293 yayma
ulasilmistir. Ayrica; dijital ekonomi, dijital teknoloji, biiyiik veri, nesnelerin interneti, endiistri
4.0, blokzincir, stirdiirtilebilirlik, paylasim ekonomisi, dinamik yararlilik, girisimcilik gibi
kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmustiir.

Bu ¢alisma kapsaminda dijital i modellerinden ara¢ paylasimi lizerinde durulmaktadir.

nn nn

Ayni tarihte yapilan literatiir taramasinda "car share", "car sharing","ride share","ride
sharing","car rental","rent a car","car renting","car leasing" anahtar kelimeleriyle 3086
dokiiman elde edilmistir. 2016 yilindan bu yana basilmis giincel yayinlara bakildiginda 2119
adet yayin oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen bibliyometrik analize gore (Sekil 1) arag
paylasimi ¢alismalarinda 6ne ¢ikan kavramlar:

e Siriicii/kullanict davraniglari, kullanici deneyimi, hareket kabiliyeti / mobilite
modelleri, seyahat davranisi, talebe gore sekillenen mobilite (on-demand mobility),
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e Dinamik fiyatlandirma, rekabet, esnek ekonomi (gig economy: gecici / kisa siireli
kontratlar), isbirlik¢i ekonomi.

e Akilli sozlesmeler, akilli sehirler, ulasim politikalari, sitirdiriilebilir ulagim, kentsel
hesaplamalar (urban computing), yasal diizenlemeler, talebe duyarli toplu tasima,
cevreye/dogaya duyarlilik, iklim degisimi.

e Park, yol ag1, konumsal (spatial) veritabani,otonom araclar, elektrikli araclar

e Gizlilik, giiven, giivenlik, erisilebilirlik

e Blokzincir, platformlar, otomasyon, dijitallesme, paylasilabilirlik, ara¢ havuzu
(carpool), ara¢ kiralama

e Teknoloji kabul modeli, algoritmalar, makine 6grenmesi, pekistirmeli 6grenme, yapay
zeka, simiilasyon, optimizasyon, ¢izelgeleme seklindedir.

Bu literatiir taramasim1 verimlilik odagi ile daha detayli hale getirebilmek amaciyla,

“verimlilik” ve “etkinlik” anahtar kelimeleri de taramanin iginde ayrica aranmis ve 481
dokiiman elde edilmistir. Gergeklestirilen bibliyometrik analize gore ara¢ paylasimi ve
verimlilik odaklar1 calismalarda 6ne ¢ikan kavramlar ise: Pekistirmeli 6grenme, optimizasyon,
simiilasyon, modelleme, makine 6grenmesi, yol ag1, ara¢ havuzlama (carpooling), paylasiml
yolculuk (ride-hailing), ulagim, hareket kabiliyeti (mobility), zeki ulagim sistemleri, gizliligin

korunmasi, paylasim ekonomisi, siirdiiriilebilirlik seklinde 6n plana ¢ikmaktadir.

road ngtwork

optimization

reinforcement learning

transp@rtation

sman city
rlde-sharlng sirugption
sharedimobility
rida@ring
electrig@ehicles
modeling sharing@conomy
machingilearning
clectridirehicle autonomaus vehicles
car Wing
public transport
carpgpeling
ride-hgiling mqg_iliry
car-sharing i ;
- intelligent tra@sportation sys
sustaiebility ride ghiaring

privacy pregservation

Sekil 1. Arag Paylasimi1 Arastirmalarinda Verimlilige Odaklanildiginda One Cikan Kavramlar
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Ayrica, Sekil 1 incelendiginde bibliyometrik analiz, 6 farkli smif bulgusu ortaya
koymaktadir. Bunlar: Yol aglarinin optimizasyonu; Siiriis paylasim verilerinin pekistirmeli
ogrenme ile anlasilmasi; Gizliligin korunmasini ve paylagim ekonomisini esas alan eldeki arag
havuzunda makine 6grenmesi ile isleyisin saglandig1 arag/siirlis paylasimi uygulamalari;
Akilli sehirlere paylasimli tasit kullanimiyla saglanan ulasimin saglanmasi; Elektrikli
araclarin toplu tasima i¢in modellenmesi; Otonom araglarla zeki ulasim sistemleriyle arag
paylasarak hareket kabiliyeti kazanilmasi ve siirdiiriilebilirlige uygun zemin yaratilmasi
seklindedir.

Bibliyometrik harita incelendiginde ele alinan konunun hangi anahtar kelimeleri icerdigi
de tespit edilmistir. Bibliyometrik analizin isaret ettigi 6nemli yayinlarin detayli incelenmesi
bir sonraki arastirma adimidir. Buna gore, BA ile tespit edilen yaymlarin tamaminin detayl
taramasi gerceklestirilmistir.

Yapilan detayli literatiir taramasi ile dijital ara¢ paylasim is modellerinde 6ne ¢ikan
kavramlar su sekilde netlesmistir.

K1. Bireylerin gegici bir siire i¢in sahsi ara¢ kullanimi ihtiyact (Philip vd., 2015)

K2. Dijital arag paylasim is modelinden faydalanma (Cheng vd., 2021; Zhou, 2014)

K3. Araca erigsme ve kullanma (Karadayi-Usta, 2020; Lue vd., 2016, 2017)

K4. Aract istedigin yere / otoparka birakabilme (Karadayi-Usta, 2020; Lu¢ vd., 2016,
2017)

KS5. Kullanicilarin kulaktan kulaga kullanim deneyimlerini aktarmasi (Hawapi vd., 2017)
Ké6. Dijital arag paylasimi is modelini uygulayan firmalarin tanitim yapmasi (Peterson ve
Simkins, 2019)

K7. Dijital ara¢ paylasimi is modelinin genis kitlelerce benimsenmesi (Jain vd., 2021; Jie
vd., 2021)

K8. Hizmet saglayici tarafinda istthdamin artmasi (Gokalp vd., 2019)

K9. Yeni arag yatirimlari, tedarikgiyle artan is hacmi (Agrawal vd., 2018)

K10. Mevcut tedarikciyle artan yiiksek seviye koordinasyon (otopark hizmeti, miisteri
hizmetleri, banka/6deme saglayicilar, yakit saglayicilar, koprii / otoyol hizmeti, temizlik
ve bakim/onarim hizmeti saglayicilar) (He ve Shin, 2019)

K11. Firma bilinirliginin, miisteri sayisinin, ara¢ paylagimimin artmasi (Burlando vd.,
2019; Marhayanie vd., 2017; Yang vd., 2017)

K12. Araglarin ekonomik Omrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte kullanilmasi
(Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K13. Otomotiv endiistrisinin daha uzun Omiirlii, daha dayanikli, daha kaliteli arag
tasarlamasi ve iiretmesi (Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K14. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yapisinin olusmasi, dongilisel ekonomi, paylasim
ekonomisi (Bardaka vd., 2020)

Ayrica, bireyin karar alma silirecinde aracin mevcut konumu, arag¢ tipi, ara¢ bulabilme

(Lue vd., 2016, 2017), saatlik 6deme tutari, kiiresel salgin sebebiyle hijyen konusundaki
endiseler etkili olmaktadir (Karadayi-Usta, 2020). Ancak miisterinin zaten bu hizmeti almaya
niyeti oldugu icin, bu tip kiiciik detaylarin iizerinde durulmamistir. Bir sonraki boliimde

tanimlanan bu kavramlarin analizinde kullanilacak yontemin detaylar1 yer almaktadir.
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3. Yontem

Bu calisma kapsaminda ilk olarak bibliyometrik analiz, literatiir arastirmas1 ve Tirkiye’de
dijital mecralar iizerinden arag¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle TT ve YY firmalari
uzman gorisgleri ile siirdiiriilebilir dijital hizmetlestirme is modellerinden arag¢ paylasimi
kavramlar1 belirlenmistir. Sonrasinda Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ile dolayli ve
belirsiz iligkiler netlestirilmis, kavramlar aras1 ¢eligkiler hesaplamalara dahil edilmis, nihai bir

gorsel bilissel harita elde edilmistir.

3.1. Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama
Plithogenic, plithogeny ile ilgili olan anlamina gelmektedir. Plithogeny bir¢ok karsit ve notral
durumun, ve diger karsit olmayanlarin dinamigi ve kaynasmasi olup, (<A>, <neutA>,
<antiA>; <B>, <neutB>, <antiB>; <C>; <D>;...) seklinde gosterilmektedir. Karsitlar1 ve
notrleri, karsit olmayan varliklari, fikirleri ve kavramlari bir eritme potasindan gecirmektir.
Multidinamiktir, meta bilimdir, teorilerin / fikirlerin yorumlamasina dayanan bir hiper-
yorumlama bilimidir (hyper-hermeneutics). Kesisim, birlesim, tiimleme, kiigliktiir veya esittir,
bliyliktiir veya esittir ve esittir notasyonlar1 (A v = <> =), plithogeny ile Ap, Vp, —p, <P, >P,
=P halini alir (Smarandache, 2017).

Plithogenic kiime P, elemanlar1 bir veya daha fazla Oznitelikle karakterize edilen bir
kiimedir ve her 0znitelik (attribute) bir¢ok degere sahip olabilir. Her bir 6znitelik verilen bazi
kriterlere gore P kiimesinde v degerine ve x 0gesinin ilave (appurtenance) d(x, v) derecesine
sahiptir. Plithogenic toplama operatorleri i¢in daha iyi bir dogruluk (accuracy) elde etmek
icin, her bir Oznitelik degeri ile baskin (en Onemli) Ozellik degeri arasinda bir celiski
(dissimilarity) derecesi tanimlanir (Smarandache, 2017).

Plithogenic kiime; geleneksel kiime, bulanik kiime, intuitionistic bulamik kiime ve
neutrosophic kiimenin kapsamli halidir. Geleneksel kiime tek bir degere (iiyelik
fonksiyonuna) sahiptir. Intuitionistic bulanik kiime, iki degere (iiyelik ve liye olmama),
neutrosophic kiime ise li¢ degere (iiyelik, belirsizlik, liye olmama) sahiptir. Bir plithogenic
kiime, dort veya daha fazla Oznitelik degerine sahip Ozniteliklerle karakterize edilen
elemanlara sahip olabilir (Smarandache, 2017).

Smarandache tarafindan 2017 yilinda Oner siiriilen plithogenic setler, yeni bir aragtirma
alan1 yaratmistir. Bu yeni yaklagim, belirsizlik derecesini 6l¢gmeyi miimkiin kilmaktadir.
Kavramlar arasi iligkiler i¢in hesaplanan anlik durum (instantaneous state) vektorii elde edilir,
celiski derecelerini igeren plithogenic operatorler ile birlikte iliski (connection) matrisi

hesaplanir (Martin ve Smarandache, 2021).
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Axelrod tarafindan gelistirilen bilissel haritalar, siyasi ve sosyal gercevelerle ilgili karar
alma sistemi olup, kavramlar1 temsil eden digiimleri, kenarlari, nedensel iliskileri i¢eren
yonlendirilmis grafiklerdir. Iki kavram arasindaki iliskinin yogunlugu, Ci ve Cj'nin kenar
agirliklan eij ile temsil edilir, eij € {-1,0,1}. 1 degeri Ci'nin Cj lizerindeki pozitif etkisini
temsil eder; 0 etki olmadigin1 ve -1 ise negatif etkiyi temsil eder. Diiglimler arasindaki
nedensel iliski, bir iligki matrisi olarak gosterilir (Axelrod, 1976).

Bilissel haritalarin kisitlarindan biri olarak, belirsiz ortamda karar modelleme giigliigii 6n
plana ¢ikmaktadir. Zadeh tarafindan sunulan bulanik kiimeler kavrami (Zadeh, 1965), Kosko
tarafindan biligsel haritalara entegre edilmistir (Kosko, 1986). Bulanik biligsel haritalarda
kenar agirliklari eij € [-1,1] olup, iligski matrisi bulanik degerlere sahiptir.

Smarandache ise dogruluk, belirsizlik ve yanlis {iyelik fonksiyonlarmi ele alan
neutrosophic kiimeleri ortaya koymustur (Smarandache, 2005). Kandasamy tarafindan
sunulan neutrosophic bilissel haritalar, belirsizlik kavramini kenar agirliklarina dahil etmistir
(Kandasamy ve Smarandache, 2003). Bu modelde ise bir faktoriin digerine etkisi -1,0,1, T ile
temsil edilir, burada I belirsizligi (indeterminacy) temsil eder. Segilen baslangic durum
vektorii agik hale (on position) getirilirken, digerleri kapatilir (off position). X kavramu iligki
matrisinden gecer, bir baska deyisle vektor ile matris ¢arpimi yapilir, elde edilen sonug
vektorii giincellenir, sabit bir nokta (fixed point) bulunana kadar iglem tekrar edilir.

Plithogenic bulanik biligsel harita, kavramlar1 ve aralarindaki nedensel iliskiyi temsil eden
diiglimlerden ve kenarlardan olusan yonlendirilmis bir grafiktir. Hakim (dominant) diiglime
gore diger diiglimlerin ¢eliski derecesi, sabit noktay1 belirlemektedir (Martin ve Smarandache,
2021).

P1, P2, .. Pn, plithogenic bulanik biligsel haritanin diiglimlerini gosterir. Pi'den Pj'ye
yonlendirilen kenar, iki diigim arasindaki iliskiyi temsil eder ve kenar agirliklari, diiglimler
arasindaki iliskinin yogunlugunu gosterir. Kenar agirhig eij € {-1,0,1} ise plithogenic
geleneksel biligsel harita s6z konusudur, eij € [-1,1] ise plithogenic bulanik biligsel haritadir,
eij € p ([-1,1]2) ise plithogenic intuitionistic biligsel haritadir, e1j € p ([-1,1]3) ise plithogenic
neutrosophic biligsel haritadir. Plithogenic iliski matrisi veya komsuluk (adjacency) matrisi
P(E) = (eij), diglimler arasindaki iliskiyi temsil eder. Anlik durum vektorii A = (al, a2, .. an)
bicimindedir ve diiglimiin herhangi bir andaki agik-kapali-belirsiz konumunu temsil eder.
Eger ai = 1 ise acik durumu; ai = 0 ise kapali durumu durumu ifade eder. (Martin vd., 2021;
Martin ve Smarandache, 2021; Sujatha vd., 2020).

P1, P2, P3 {i¢ diiglim olsun. P1'in acik pozisyonda olmasina ve P2, P3'iin kapali durumda
olmasina izin verildiginde, bu durumda P1 diigiimiiniin baskin oldugu kabul edilir. Baskin

digime gore diger diigiimlerin ¢eliski dereceleri P1=0, P2=1/3 ve P3=2/3'tiir. Celiski
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derecesi, iki kavram arasindaki farkliligin kapsamini temsil eder. 1/3 ve 2/3 degerleri, biligsel
haritada yer alacak faktorleri secen karar vericilerin algisina gore P2 veya P3'e atanir. Genelde
kavram sayisi n ise, 1/n ile ardisik sekilde kavramlara atanir. Anlik vektér X = (1 0 0), P (E)
icerisinden gegirilir ve plithogenic operatdrler uygulanarak elde edilen yeni vektoér Y olur.
Varsayilan esik islemi Y'ye uygulanir ve sonug vektorii G elde edilir. Elde edilen vektér G'nin
P(E)'ye tekrarlanmasi, sonug vektorlerinin tekrarlanmasiyla sonuglanirsa, plithogenic bulanik
biligsel haritanin sinir dongilisii elde edilir ve ortaya c¢ikan vektor, sabit nokta olarak
adlandirilir (Martin vd., 2021; Martin ve Smarandache, 2021; Sujatha vd., 2020).

Plithogenic biligsel haritalamada siir dongiisii (limit cycle) belirleme adimlar1 asagidaki
gibidir. Sinir dongiisii, bir kavramin dolayli yoldan en ¢ok nereye kadar ulasabildigini
belirtmektedir. Hangi kavramdan hangi kavrama erisimin miimkiin oldugu, kavramlar arasi
celigkilerin de hesaba katilmasiyla tespit edilebilmektedir.

Adim 1. Uzman goriisleri dogrultusunda ele alinan konuya ait P;, P,, .. P, kavramlari
belirlenir.

Adim 2. Plithogenic iliski matrisi P(E), nxn boyutta hazirlanir, her bir kavram arasi
nedensel iliskiler degerlendirilir. Kenar agirlig e;; belirlenir.

Adim 3. Bir kavramin etkisini belirlemek i¢in, 6rnegin P,’in, bu kavram acik konuma (on
position) getirilir; ve diger kavramlarla olan ¢eliski derecesi (contradiction degree) tanimlanir.

Adim 4. Anlik durum vektorii (instantaneous state vector) X = (1 0 0 0 0 ...0), iliski
matirisinden gegirilir, ve plithogenic operatorlerin kullanimiyla bir sonu¢ vektorii (resultant
vector) elde edilir, esik operasyonlar1 (threshold operations) uygulanir. Herhangi bir &
sayisindan biiylik a; degerinin yerine 1 atanir. Eger bu deger £’dan kiigiikse, 0 atanir, &k bir
pozitif tamsayidir. One siiriilen bu yaklasimda, k=1 esik degerine sahip olan acik konumdaki
kavramlarin belirsizlik konumu (indeterminate position) C degeri ile ¢evrelenir. 1°den kiigiik
degerlerine 0, 1°den biiyiikk degerlerine ise 1 atamasi yapilir. a = (aq,a,,a3) ve b=

(by, by , b3 ) iken, gerekli plithogenic operatorler:

an,b = (1—c).[a apb] + c.[a v b] (1)
avpb=(1- c).[a vpb] + c.[a rp b] (2)
anpb=a*b 3)
avpb=a+b-a*bh 4)

seklinde tanimlanmaktadir (Martin vd., 2021). Burada c ¢eliski derecesini temsil etmekte,
a Apb=tnorm, a vg b ise tconorm anlamina gelmektedir. tnorm iiggensel norm (triangular
norm) kisaltmasidir. tconorm ise tnorm’un duali olup De Morgan kuralina dayanmakta, bir
baska deyisle “veya” demektir. Uggensel norm, &zellikle bulanik mantikta kullanilan bir tiir

ikili islem olup kesisimi ifade etmektedir (“T-Norm,” 2021).
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Adim 5. Giincellenen vektor yeniden iliski matrisi P(E) lizerinden gecer, yani vektor ile
matris ¢arpimi yapilir. Bu siireg, sabit nokta (fixed point) elde edilene kadar tekrarlanir. Nihai
sabit nokta, plithogenic bulanik biligsel haritanin sinir dongtisiidiir.

Iliski matrisinde yola ¢ikarak ulasilabilirlik matrisi R = k + kK + K + ... + k™' seklinde
hesaplanabilir. Genelde n-1. iissiinii almaya gerek kalmadan, km {issiiniin sifir degerini aldig1
m. noktada hesaplama sonlandirilabilir (Kandasamy ve Smarandache, 2003).

Sabit noktalarin ve sinirlarin elde edilmesi sayesinde, kavramlar arasi dolayli iligkiler de

tespit edilmektedir.

4. Uygulama ve Bulgular

Bu kisimda; literatiir arastirmasi, bibliyometrik analiz ve Tirkiye’de dijital mecralar
iizerinden ara¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle TT ve YY firmalan yetkililerinin
sagladig1 uzman goriisleri sayesinde ara¢ paylasiminin kavramsal modeli tespit edilecek, etkili
olan faktorler uzman gorisleri 1s18inda analiz edilecektir. Bu dogrultuda iki asamali bir
goriisme diizenlenmistir. Ik asamada sektore ve sisteme dair literatiirde listelenen kavramlar
{izerine uzmanlar ile konusulmus, nihai bir kavram listesi elde edilmistir. Ikinci asamada ise
bu kavramlar aras1 nedensel iliskiler sorgulanmistir. Delphi teknigi uygulanarak yetkililerin
ortak bir kararda bulusmasi saglanmistir. Plithogenic operatorler vasitasiyla, kavramlar arasi
celiski olasiligi da modele dahil edilmistir.

TT firmasin1 temsilen Marka Ortakliklar1 Miidiirii, Is Modeli Sorumlusu, Pazarlama ve
Kurumsal Satis Yoneticisi ile, YY firmasini temsilen ise Idari Isler ve Satin Alma Uzman,
Hasar ve Operasyon Sorumlusu, Operasyon Yoneticisi, Miisteri iliskileri Yoneticisi ile
goriisiilmustiir. Bahsi gecen uzmanlarin hepsi kurumlarinda en az iki yillik tecriibeye sahiptir.

Nihai kavram listesi ile literatiir taramasi sonrasi sunulan 14 kavramlik liste
karsilastirildiginda, sektor yetkililerinin sundugu kavramlar ile literatiiriin birebir Ortiistiigii
goriilmistlir. Ancak, literatlir taramasinin Ozellikle vurgu yaptigi “siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yapist” farkindaliginin uzmanlarda kavramsal olarak heniiz olusmadig1 goriilmiistiir.
Kavram sektor yetkililerine agiklandiktan ve paylasim ekonomisi ile olan dogrudan iliski
netlestirildikten sonra bu kavram da nihai listeye alinmistir.

K1. Bireylerin gecici bir siire i¢in sahsi ara¢ kullanimi ihtiyact (Philip vd., 2015)

K2. Dijital ara¢ paylasim is modelinden faydalanma (Cheng vd., 2021; Zhou, 2014)

K3. Araca erisme ve kullanma (Karadayi-Usta, 2020; Lue vd., 2016, 2017)

K4. Araci istedigin yere / otoparka birakabilme (Karadayi-Usta, 2020; Lu¢ vd., 2016,
2017)

KS5. Kullanicilarin kulaktan kulaga kullanim deneyimlerini aktarmasi (Hawapi vd., 2017)
Ké6. Dijital arag paylasimi is modelini uygulayan firmalarin tanitim yapmasi (Peterson ve
Simkins, 2019)
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K7. Dijital ara¢ paylasimi is modelinin genis kitlelerce benimsenmesi (Jain vd., 2021; Jie
vd., 2021)

KS8. Hizmet saglayici tarafinda istthdamin artmasi (Gokalp vd., 2019)

K9. Yeni arag yatirimlari, tedarikgiyle artan is hacmi (Agrawal vd., 2018)

K10. Mevcut tedarikgiyle artan yiiksek seviye koordinasyon (otopark hizmeti, miisteri
hizmetleri, banka/6deme saglayicilar, yakit saglayicilar, koprii / otoyol hizmeti, temizlik
ve bakim/onarim hizmeti saglayicilar) (He ve Shin, 2019)

K11. Firma bilinirliginin, miisteri sayisinin, ara¢ paylasiminin artmasi (Burlando vd.,
2019; Marhayanie vd., 2017; Yang vd., 2017)

K12. Araglarin ekonomik Oomrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte kullanilmasi
(Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K13. Otomotiv endiistrisinin daha uzun Omiirlii, daha dayanikli, daha kaliteli arag
tasarlamasi ve liretmesi (Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K14. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yapisinin olugmasi, dongiisel ekonomi, paylasim
ekonomisi (Bardaka vd., 2020)
Uzman gorislerini temel alan biligsel haritalar, kavramlar arasi iliskileri degerlendiren

uzmanlarin kigisel yargilari ile sekillenmektedir. Fikir sunan uzmanlarin konuyla alakali bilgi
birikimleri 6nemlidir. Uzman se¢iminde deneyimli ve alaninda bilinen kisilere basvuruldugu
taktirde az sayida uzman goriisii yeterlidir (Sadeh ve Garkaz, 2018). Uzmanlarin nedensel
iliskileri degerlendirdigi caligmalarda genellikle altidan az sektdr uzmanina ve iicten az
akademisyene basvuru uygulanmaktadir (Dwivedi vd., 2017). Ayrica, bu tip c¢alismalarda
validasyon i¢in en az ii¢ uzman degerlendirmesinin yeterli olduguna vurgu yapmaktadir
(Yudatama vd., 2018). Dolayisiyla bu ¢alismada TT ve YY firmalarini temsilen 7 kisi ve
operasyon yoOnetimi konusunda yetkinligi olan 2 akademisyen katkisi ile Delphi teknigi
uygulanarak degerlendirmeler ve analizler yapilmistir.

Tanimlanan kavramlar arasi nedensel iliskiler, dilbilimsel degiskenler (linguistic
variables) ile gosterilmekte, liggen bulanik rakamlar ile sayisallastirilmakta ve dinamik bir
sistemdeki sabit noktay: tespit etmek miimkiin hale gelmektedir. Tablo 1°de ilgili dilbilimsel
degiskenler, ticgen bulanik sayr karsiliklart ve rakamsal degerleri (Zadeh, 1965) yer

almaktadir.

Tablo 1. Dilbilimsel Degiskenler, U¢gen Bulanik Say1 ve Rakamsal Deger Karsiliklari
Dilbilimsel degiskenler ~ Uggen bulanik say1 Rakamsal degeri

Cok diistik (0.1.2) A
Diisiik (2.3.4) 3
Orta (.4.5.6) 5
Yiiksek (.6 .7.8) i
Cok yiiksek (.891) 9

Uzman goriisleri 15181nda Tablo 1 dikkate alinarak olusturulan plithogenic iligki matrisi

P(E) ise Tablo 2’deki, baslangic biligsel harita ise Sekil 2 ‘deki gibidir.
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Tablo 2. Plithogenic iliski Matrisi

)

‘dane KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 KI4
K1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K2 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K3 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K4 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K5 0 0 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0
K6 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
K7 0 0 0 0 0 0 0 9 9 9 9 0 0 0
K8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0
K9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0 0 0
K10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0 0 0
Ki1 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 9 0 0
Ki2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
K13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
K14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Uzman goriisleri ile sekillenen bilgsel harita incelendiginde dolayli yoldan kavramlarin
birbirlerini zincirleme bir sekilde etkiledikleri goriillmektedir.

Analizin bir sonraki adiminda kavramlar arasi dolayli iliskiler ve olasi celigkiler
matematiksel anlamda Plithogenic Bulanik Biligsel Harita ile ifade edilecektir.

Biligsel harita incelendiginde, Kavram 11’ in hem etkileme hem etkilenme anlaminda
kritik bir rol oynadig1 agikca goriilmektedir. Dolayisiyla K11 i¢in Plithogenic Bulanik Biligsel
Harita hesaplama detaylarina 6rnek teskil etmesi agisindan tiim detaylari ile yer verilecektir.

K11°1 agik pozisyona, diger tiim kavramlari ise kapali konuma getirelim. n tane kavramin
oldugu durumda c¢eliski dereceleri 1/n ile iliskili olarak, ardisik sekilde atanmaktadir. K11 igin
goreceli celiski dereceleri Tablo 3’teki gibidir.

Belirlenen ¢eliski dereceleri rassal olarak atanmaktadir. Uzmanlar tarafindan bazi
kavramlar aras1 mutlak ¢eliski net sekilde vurgulanirsa, bu rakamlar uzman insiyatifinde
degisim gosterebilmektedir. Bir sonraki adimda anlik durum vektéri X =(0000000000
1 0 0 0 ) olarak belirlenir, iliski matirisinden gegirilir, ve plithogenic operatdrlerin
kullannmiyla bir sonu¢ vektorii (resultant vector) elde edilir, esik operasyonlar1 (threshold

operations) uygulanir.
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K2. Dijital arag KS. Kullanicilarin

K1. Bireylerin gegici . K3. Araca K4. Arac istedigin kulaktan kulaga
, S . paylasim is .
bir siire i¢in sahsi arag modelinden erisme ve yere / otoparka kullanim
kullanim ihtiyact kullanma birakabilme deneyimlerini
faydalanma
aktarmasi
K6. Dijital arag KZDI;JlLaILaimQ
paylasimi is modelini mg leir?in efli
uygulayan firmalarin Kitleler cge 3
tanitim yapmasi . .
K12. Araglarin ekonomik K11. Firma benimsenmesi
omrii boyunca yiiksek bilinirliginin, miisteri
verimlilik ve etkinlikte saylisinin, arag
kullanilmasi paylasiminin artmasi
K8. Hizmet saglayici
K13. Otomotiv tarafinda istihdamin
P artmasi
endiistrisinin daha uzun
omiirlii, daha dayanikli, KO. Yeni arac
daha kaliteli arag . yatirimlary, )
tasarlamasi ve liretmesi tedarikeiyle artan is
hacmi
K14. Stirdiirtilebilir K10. Mevcut
tedarik zinciri yapisinin tedarikgiyle artan
olusmasi, dongiisel yiiksek seviye
ekonomi, paylasim koordinasyon

ekonomisi
Sekil 2. Dijital Platformlar Uzerinden Arag Paylasimi Is Modeline Ait Bilissel Harita

Tablo 3. Orek Kavram i¢in Celiski Dereceleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Ki11 Ki2 K13 K14
1/14 2/14  3/14 4/14 5/15 6/14 7/14 8/14 9/14  10/14 0 1114 12/14  13/14

Anlik durum vektoriiniin iliski matirisinden gegirmesi X*pP(E) = Y operasyonu ile
saglanir. Burada pP(E), ilgili P siitununu temsil etmektedir. Y = ( y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9
y10 y11 y12 y13 y14 ) olsun. ilgili carpim operasyonu, Denklem (1) kullanimiyla su sekilde
elde edilir:

y; = Maks [0A,0, 0A,.5, 0,0, 0A,0, 0A,0, 07,0, 07,0, 04,0, 0,0, 04,0, 14,0, 0A,0, 04,0, 0, 0]

y, = Maks [0A,0, 0,0, 04,.9, 0,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 14,0, 04,0, 04,0, 0A, 0]

y; = Maks [0A,0, 04,0, 04,0, 07,.9, 0n,0, 07,0, 07,0, 04,0, 0,0, 04,0, 14,0, 0A,0, 0A,,0, 02, 0]

y4 = Maks [0A,0, 04,0, 04,0, 0A,0, 0,7, 07,0, 07,0, 04,0, 0,0, 04,0, 14,0, 0A,0, 0A,,0, 02, 0]

ys = Maks [0A,0, 04,0, 04,0, 0a,0, 04,0, 04,0, 04,.7, 04,0, 04,0, 04,0, 14,0, 04,0, 0A,0, 0, 0]

¥s = Maks [0a,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 0A,,.5, 0,0, 0A,, 0, 0,0, 14,0, 04,0, 04,0, 04, 0]

y7 = Maks [0A,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 07,0, 07,0, 0.9, 0A, .9, 0A, .9, 1A, .9, 04,0, 04,0, 04, 0]

ys = Maks [0A,0, 04,0, 0A,0, 0A,0, 0A,0, 04,0, 04,0, 04,0, 07,0, 0A,0, 1A,.5, 04,0, 04,0, 0, 0]

Yo = Maks [04,0, 0,0, 0A,0, 0A,0, 04,0, 04,0, 04,0, 07,0, 07,0, 07,0, 1A,.7, 04,0, 04,0, 0, 0]

y10= Maks [04,,0, 01,0, 07,0, 07,0, 07,0, 02,0, 07,0, 07,0, 07,0, 04,0, 14,,.7, 0A,0, 02,0, 04, 0]

y1; = Maks [Ol\p 0, Ol\p 0, Ol\p 0, Ol\p 0, Ol\p. 9, O/\p 0, Ol\p 0, OAPO, OAPO, OAPO, 1Ap0, 0/\,,.9, OAPO, OAPO]

y12 = Maks [0A,0, 0,0, 0,0, 04,0, 07,0, 04,0, 04,0, 07,0, 07,0, 07,0, 17,0, 02,0, 0A,,.9, 04, 0]

y13 = Maks [04,0, 0n,,0, 0A,,0, 0,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 14,0, 04,0, 04,0, 0A,. 9]

y14= Maks [04,0, 04,0, 0,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 07,0, 07,0, 0A,0, 12,0, 0A,0, 02,0, 04, 0]

Plithogenic operatdrlerin kullanimiyla, Denklem 1 ile, bir sonug vektorii elde edilir. Buna
gore;

an,b = (1—c).[a*b] +cla+ b-a=*b] isebirinci kavram igin bu operator
kullanildiginda,
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07, 0=(1— 1/14).[0 = 0] + 1/14.[0 + 0-0] = 0 elde edilir. Goriildiigi tizere 0A,0
olan her iligkide, ¢eliski derecesi ne olursa olsun sonug¢ vektorii 0 olacaktir. Ayni1 operator
0A,.5 i¢in uygulanirsa,

0r,.5 = (1— 1/14).[0 = .5] + 1/14.[0 + .5-0] = 1/28 = 0.036 elde edilir. Ayrica
1A, 0 i¢in ayni operatér kullanildiginda, 14,0 = (1 — 1/14).[1 = 0] + 1/14.[1 + 0-0] =
1/14 = 0.071 bulunur. Dolayisiyla,

yl =Maks [0.03600000000.071 00 0]=0.071 seklindedir. Ayn1 adim y2’den y14’¢e
kadar tekrar edilir.

X*pP(E)=Y =(.071 .143 .214 .285 .357 .428 .950 .785 .892 .914 0 .785 .857 .928 )

bulunur. Esik operasyonlari uygulandiginda,

X*pP(E)=Y = (.071 .143 .214 .285 .357 .428 .950 .785 .892 .914 0 .785 .857 .928 ) = (
071 .143 .214 .285 .357 .428 .950 .785 .892 .914 1 .785 .857 .928 ) = X1 elde edilir.

One siiriilen bu yaklasimda, k = 1 esik degerine sahip olan agik konumdaki kavramlarin

belirsizlik konumu 1’den kiigiik iken degeri korunur, 1’den biiyiik degerlerine ise 1 atamasi
yapilarak giincellenir. Ilgili acik konumdaki vektdr defa defa iliski matrisi ile carpilir, islem

sabit bir nokta elde edilene kadar devam eder.

X *P(E) = (.071 .241 .349 .367 .449 429 925 .679 .845 .879 0 .920 .955 .862) — (.071 .241 .349 367
449 429 925 .679 .845 .879 1 .920 .955 .862) =X,

X,*,P(E) = (.071 .318 .447 .415 .500 .429 913 .625 .824 .864 .900 .957 .976 .801) — (.071 .318 .447
415 .500 .429 913 .625 .824 .864 .900 .957 .976 .801) = X;

X3*,P(E) = (.071 .378 .519 .443 .529 .429 906 .598 .815 .858 .810 .967 .981 .743) = X,

X4*pP(E) = (.071 .426 .571 .460 .545 .429 903 .585 .811 .855 .729 .970 .982 .690) = X;

Xs*pP(E) = (.071 .463 .609 .469 .553 .429 902 .578 .809 .854 .656 .970 .982 .641) = X,

Xe*pP(E) = (.071 .492 .636 .475 .558 .429 .901 .575 .808 .854 .590 .970 .982 .595) = X,

X7*P(E) = (.071 .516 .656 .478 .561 .429 .901 .573 .808 .854 .531 .970 .982 .553) = X;

Xs*pP(E) = (.071 .534 .671 .480 .563 .429 .901 .572 .808 .854 .478 .970 .982 .513) = X,

Xo*pP(E) = (.071 .548 .682 .481 .563 .429 .901 .572 .808 .854 .430 .970 .982 .477) = X,

X10%,P(E) = (.071 .559 .690 .481 .563 .429 .901 .572 .808 .854 .387 .970 .982 .443) = X,

Xi*P(E) = (.071 .568 .695 481 .563 .429 .901 .572 .808 .854 .349 .970 .982 411) = X,,

Xp*pP(E) = (.071 .575 .699 481 .563 .429 .901 .572 .808 .854 .314 .970 .982 .382) = X3

X3*pP(E) = (.071 .580 .702 481 .563 .429 .901 .572 .808 .854 .282 .970 .982 .354) = X4

Gorildigi tizere, iliski matrisinde yola ¢ikarak ulasilabilirlik matrisi R, k13. {issiin de
hesaplanmasiyla sonlanmistir. Kavram sayisinin fazla olmasi dolayisiyla birbirine esitlenen
iterasyon elde edilememistir. Sabitlenmeyen kavram degerlerinin ise yakin degerlerde gezdigi
goriilmektedir.

Kavram 11 i¢in bu adim yorumlanacak olursa, Kavram 2, 3, 4, 5, ’den artan; Kavram 8, 9,
10, 14’ ten ise hafif azalan dolayl iliskiler tespit edilmistir. Kavram 1, 6, 7, 12, 13 ise ilk
iterasyondan itibaren hep ayni sonucu vermis, dolayli iligskinin celiski derecesinden
etkilenmedigini ortaya koymustur. Ozellikle Kavram 1 ile Kavram 11 arasinda ¢ok zayif
dolayl iliski oldugu goriilmektedir.

Adim 5. Giincellenen vektoriin tekrar tekrar iliski matrisi P(E) iizerinden ge¢cme siireci,
sabit nokta (fixed point) elde edilene kadar tekrarlanir. Nihai sabit nokta, plithogenic bulanik

biligsel haritanin sinir dongiisiidiir.

768



Karaday1 Usta, S. / Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 754-775

Dolayli iliskilerin c¢eligki dereceleri de g6z Oniinde bulundurularak hesaplanmasi,
erisilebilirlik / ulasilabilirlik (reachability) matrisini vermektedir.

Kavram 11 i¢in detayli sunulan bu 6rnek, ¢alisma kapsamindaki diger onii¢ kavram igin
de yapildiginda bu su bulgular elde edilmistir:

e Ilk bes kavram, kendilerini takip eden diger kavramlar1 dolayl yoldan diisiik celiski
dereceleri ile etkilenemektedir. En disiik etkileme kuvveti ise Kavram 1’e, yani
bireylerin gegici bir siire i¢in sahsi ara¢ kullanimi ihtiyacina aittir.

e Kavram 5 ile Kavram 11 arasindaki tiim olgular arasinda dongiisel iligki
bulunmaktadir. Kavram 5 ve Kavram 6 orta seviye etkileme kuvvetine sahiptir,
ozellikle Kavram 6’nin etkilenme giicii bulunmamaktadir.

e Kavram 7, 9, 10 ve 11 ard arda en yiiksek etkileme kuvvetlerine sahip olan
unsurlardandir. Bu kavram grubu arasinda Kavram 7, yani dijital ara¢ paylagimi is
modelinin genis kitlelerce benimsenmesi, bu biligsel harita alt kiimesinin en énemli
kavrami konumundadir.

e incelenen tiim bu onciil kavramlar; firma bilinirliginin, miisteri sayisinn, arag
paylagiminin artmasi (K11), araclarin ekonomik 6émrii boyunca yiiksek verimlilik ve
etkinlikte kullanilmas1 (K12), otomotiv endiistrisinin daha uzun Omirlii, daha
dayanikli, daha kaliteli ara¢ tasarlamasi ve iiretmesi (K13), ve nihayetinde
strdiiriilebilir tedarik zinciri yapisinin olusmasi, dongilisel ekonomi, paylagim
ekonomisi (K14) ile sonuglanmaktadir.

e Nihai etkileme durumu incelendiginde, Kavram 12 ve Kavram 13, tim biligsel
haritada en 6nemli rol oynayan kavramlar durumundadir.

Arastirma adimlart ve bulgulart ele alindiginda, baslangicta talebi olusturan tiiketicinin

gecici bir siire ara¢ kullanim ihtiyaci dijital platformlar {izerinden ara¢ paylasimi yoluyla
giderildiginde, genis ¢erceveren bakildiginda sonuglar ¢ok olumlu bir noktaya varmakta, daha
verimli ve siirdiiriilebilir bir is diinyasinin sinirlar1 zorlanmaktadir.

Takip eden boliimde ¢alismanin sonuglar ve tartisma kismi yer almaktadir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Dijital i3 modelleri kapsaminda "satin alma yerine kullanma" akimi, dongiisel ekonomi ile
stirdiiriilebilir tedarik zincirlerine zemin olusturmasi bakimindan 6nemli bir konumdadir.
“Hizmetlestirme is modeli” olarak da bilinen bu olgu, Endiistri 4.0 dijital doniisiimiiniin
sundugu potansiyel faydalar dolayisiyla hem “dikkat ¢eken bir is dali” hem de "arastirma
firsat1" olarak da tanimlanmaktadir. Ayrica, COVID-19 kiiresel salgin1 sebebiyle, bireysel
satin alma giiciinde ciddi bir diisiis gerceklesmis, miisteri yiizyiize iletisimden kaginmak
durumunda kalmis, temasi zorunlu hale getiren sozlesme imzalama siireclerinin en aza
indirilmesi mecburi hale gelmistir. Bunun yani sira, toplu tasimadan kagiman miisteri sayisinin
artmasi ile dijital ara¢ paylasimi is modelleri Ozellikle talep gormiis, arag paylasim
modellerinden “en yakin konumdaki araci kirala, kullan, istedigin yere birak™ is modeli
pandemi doneminde hizli sekilde benimsenmistir. Hem literatiir taramasi hem sektor

raporlariin incelenmesi yoluyla elde edilen bilgilere gore, dijital platformlar vasitasiyla arag
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paylagiminin artmasi ile “iiretimde verimlilik” ve “stirdiiriilebilir tedarik zincirleri” kavramlari
i¢cin de uygun zemin olugmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, dijital platformlar {izerinden ara¢ paylasiminin Plithogenic Bulanik
Bilissel Haritalama ile kavramsal modellemesini saglamak, etkili olan faktorleri detayli olarak
uzman goriisleri 1s18inda analiz etmektir. Bu amagcla ilk olarak konuda 6n plana c¢ikan
kavramlar bibliyometrik analiz ile tespit edilmis, literatiir taramasi ile bu ¢iktilarin detaylari
elde edilmistir. Ardindan TT ve YY firmalart yetkilileri ile iki asamali bir goriisme
diizenlenmis, ilk asamada kavramlar iizerine konusulmus, nihai bir kavram listesi elde
edilmis, ikinci asamada ise bu kavramlar aras1 nedensel iliskiler sorgulanmistir. Delphi teknigi
uygulanarak yetkililerin ortak bir kararda bulusmasi saglanmistir. Plithogenic operatorler
vasitayasiyla, kavramlar arasi celiski olasiliklar1 da modele dahil edilmis, goriis belirten
sektor yetkililerinin fikirlerindeki belirsizligin modellenmesini miimkiin kilinmis, kavramlar
aras1 ¢eliski dereceleri dikkate alinmustir.

Aragtirmanin  bulgulari, “dijital ara¢ paylasimi i3 modelinin genis kitlelerce
benimsenmesi”, “araglarin ekonomik Omrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte
kullanilmas1” ve “otomotiv endiistrisinin daha uzun 6miirlii, daha dayanikli, daha kaliteli arag
tasarlamas1 ve iretmesi” kavramlarmin yiiksek etkileme kuvvetine dikkat cekmekte,
nihayetinde “siirdiiriilebilir tedarik zinciri” yapisinin olusmasina ve “dongiisel ekonominin”
miimkiin hale gelmesine vurgu yapmaktadir.

Elektrikli ara¢ paylasim hizmetinin tasarimi i¢in biligsel haritalama ve c¢ok kriterli
degerlendirme sunan Lu¢ vd. (2016) ve Lue vd. (2017) calismalarinin bulgular
incelendiginde; aracglara erisilebilirlik, karbon emisyonu, park yeri ve araclarin finansal
degerleri konularinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bisiklet paylasimi i¢in kavramsal bir
model 6neren Anwar vd. (2017) ise bilingli ara¢ paylasim gruplarinda 6ne ¢ikan etkinlik ve
strdiiriilebilirlik vurgusuna dikkat c¢ekmektedir. Paylasimli mobilite sistemleri konulu
simiilasyon caligmasinda gergek veri ile yapilan analiz sonucu Le Vine (2014), zamanla
paylasimli ara¢ uygulamasmin daha yaygin hale gelecegini, sistemdeki paylagimli arag
sayisinin artacagini, tiiketicinin de bu is modelini kullanmaya yonelecegini ortaya koymustur.
Tiim bu arastirmalar, bu ¢aligmanin bulgular ile 6rtiismektedir. Paylasimli ara¢ kullanimai, atil
durumda olan araglarin maksimum fayda sunmasina zemin hazirlamakta, aracin istenilen yere
birakilmasi ise kesin varig hedefine ulasilabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla hem
sistem i¢indeki aracin maksimum kullanimi, hem de bireylerin spesifik bir noktaya gidis
ihtiyac1 saglanmaktadir. Ozellikle maddi durumu sahsi ara¢ satin almaya uygun olmayan
tilkketici agisindan Onemli bir imkan sunulmaktadir. Araglarin ¢ok kez kullanimi sebebiyle

olusabilecek olumsuz durumlar1 en aza indirmek i¢in tasarimecilar ve ireticiler daha saglam
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daha kaliteli araglar iiretmeye yonelmektedir. Tiim bu tetikleyici faktorler goz Oniinde
bulunduruldugunda siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yapisi elde edilmektedir. Ancak bu dijital
is modelinin beraberinde getirdigi olumsuz durumlar da gon Oniinde bulundurulmalidir.
Ormnegin belli bir siire kullanimdan sonra gereken tamir ve temizlik islemleri, fazla kullanim
sebebiyle aracin kisa zamanda eskimesi, tedarikgiler (ara¢ satan tedarik¢i, otopark saglayici,
otomatik tanima ile akaryakit dolumu saglayan istasyonlar) ile ilgili istenen hizmet
seviyesinin saglanmamasi sebebiyle yasanan problemler, iletisim eksikligi, koordinasyon
sorunlar1, firma c¢alisanlar1 temelli problemler, ata¢ kullanicilarinin araca zarar vermesi,
kirletmesi, aracin i¢inde sigara i¢mesi, mobil uygulamada yasanan aksakliklar sebebiyle
O0demenin tamamlanamamasi veya ara¢ kullanimimin sonlandirilamamasi (Karadayi-Usta,
2021).

Literatlirde ara¢ paylasimi lizerine yapilan biligsel haritalama ¢alismalar1 sayis1 ¢ok kisith
olup; konunun sosyal, ekonomik, cevresel etkileri arastirilmakta, yontem olarak ise geleneksel
biligsel haritalama kullanilmakta, goriis belirten kisilerin tutarsiz ve belirsiz ifadelerine de
vurgu yapilmaktadir (Lué vd., 2017). Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ile hem belirsiz
durumunun hem de c¢eliski derecelerinin hesaba katilmasi miimkiin hale gelmis, gercek
hayattaki durumun yansitilabilmesi amag¢lanmistir. Ayrica, diger ¢aligmalardan farkli olarak
bu arastirmada Delphi teknigi ile uzmanlarin defa defa tartisarak karara varmasi, konuyu
kapsamli olarak ele almalar1 saglanmig, her detay iizerinde kafa yorulmasi séz konusu
olmustur.

Analiz icin segilen yontem, onciil calismalar ile karsilastirildiginda, geleneksel yontemin
belirsizligi hesaba katmadigi, ancak Bulanik Biligsel Haritalama’da ise problemi baslangi¢
kosullarina duyarli bir sekilde modellenin miimkiin olmadigi, bir baska deyisle farkli
baslangi¢ vektorleri i¢in sistemin ayni sonucu verdigi (Asan ve Kadaifci , 2019)
vurgulanmakta, yontemi gelistirmek i¢in farkli yaklagimlar 6ne stiriilmektedir. Bir baska
onciil yontem ise Neutrosophic Biligsel Haritalama olup, belirsizligin yaninda karar veren
kisinin kararsiz kalma durumunu hesaba katmakta, iki kavram arasi iliskinin ne oldugu
bilinmedigi duruma 6zgii bir prosediir sunulmaktadir (Kandasamy ve Smarandache, 2003).
Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ise 2017 yilinda 6ne siiriilmiis yeni bir yontem olup,
bu Onciil yontemleri kapsamakta, hem belirsizligi hem celigkili kararlar1 hem de kavramlar
arasi iligkiye karar verememe durumundaki prosediirii ele almaktadir (Smarandache, 2017).
Hem iilkemizde hem uluslararasi camiada bu yontem yeni yeni kabul gérmekte ve cesitli
alanlarda uygulamalar1 yapilmaktadir.

Bu ¢aligma, biligsel haritalamada gelinen son noktay1 ortaya koyma agisindan, dne siiriilen

en son matematiksel yontem Onerilerini 6ne ¢ikarma bakimindan teorik anlamda literatiire
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katki saglamaktadir. Ayrica, ele alinan konu da hem literatiirde 6nemli bir arastirma konusu
olarak tanimlanmakta, hem de dijital doniisiimii is kolu olarak degerlendiren ve bu alana
yatinm yapan sektor yetkililerine kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Arastirma, ozellikle
sektor yetkililerinden fikir almasi, sektoriin iginden kisiler ile sektor gerceklerini vurgulamasi
bakimindan kiymetli bulgular sunmaktadir.

Calismanin belli bir zaman dilimini yansitmasi, belli bir {lkede, belli bir sirket
yetkililerine odaklanmig olmasi, c¢alismanin kisitlar1 arasinda gosterilebilir.  Ancak
yasadigimiz kiiresel salgin doneminin tiim diinyayr etkilemis oldugu agik olup, ¢alisma
bulgulariin global anlamda gegerliliginin oldugu disiiniilmektedir. Ayrica, secilen sirket ve
sektor yetkilileri, kiiresel anlamda sektoriinde yetkinligi bulunan birimlerden secilmis oldugu
icin, sektdrde olumlu bilinirligi ve tanmirligi oldugu icin, konu hakkinda yansiz tutum
sergilendigi kanisina varilmistir. Birden fazla kurum yetkilisinin ayn1 yonde fikir belirtmesi,
uzmanlarin yasiz tutum sergilediklerini géstermektedir.

Gelecek calismalarda, gercek kullanicilara anket yoluyla konuyla alakali fikirleri
sorulabilir, tiikketici tavrinin ne oldugu arastirilabilir, sektor yetkilileri ne yaparsa talebin daha
da artacag1 sorulanabilir. One siiriilen hipotezlerin sinanmasi yoluyla Yapisal Esitlik Modeli
kullanilabilir, anket sonuglar1 belli katilimc1 gruplar1 bazinda incelenebilir. Sirketin mevcut
halde hizmet sunmakta oldugu miisterilerine ait verilerin biiylik veri analizi ile cesitli
siiflandirma algoritmalar1 ile misterilerini gruplara ayirmasi ve bu gruplart kiyaslamasi,

goreceli hizmet paketleri tasarlamasi da miimkiindiir.
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Oz: Turizm, diinya ¢apinda ulusal ekonomiler icin en biiyiik endiistrisinden birisi olarak kabul edilmektedir.
Turizm, ekonomik biiytime, istihdam, siirdiiriilebilir  kalkinma gibi iilkelerin  ¢esitli  hedeflerinin
gergeklestirilmesine katkida bulunan kiiresel bir sistem olarak bilinmektedir. Turizm sektorii, ozellikle gelismekte
olan ve daha az gelismis bélgelerin kiiresel ekonomiye katilimlarini saglayan birkag¢ ekonomik sektérden biri
olarak giderek daha fazla dikkat ¢cekmektedir. Sektériin 6nemi dikkate alindiginda, bu aragtirmanin temel amaci
2019 yur verilerine gore diinya genelinde en yiiksek turizm gelirlerine sahip olan ilk 10 iilkenin inovasyon
degiskeni yani sira turizm sektorii gelirini etkileyen bazi degiskenlerin 2015-2019 déneminde incelenmesidir.
Arastirma kapsaminda, panel veri analizi kullanarak tahminler yapilmigtir. Elde edilen bulgulara gére incelenen
donemde, reel doviz kuru degiskeni incelenen iilkelerin turizm gelirlerini olumsuz etkilerken, global yonetisim
degiskeni bu iilkelerin turizm gelirlerini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira inovasyon degiskeni
olarak ele alinan global inovasyon endeksi degiskeni incelenen iilkelerin turizm sektorii gelirlerini etkilemedigi
sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, fnovasyon, Doéviz Kuru, Global Yonetisim, Panel Veri Analizi.
JEL Smiflandirmasi: C12, L83, O31

Abstract: Tourism is recognized as one of the largest industries for national economies worldwide. Tourism is
known as a global system that contributes to the realization of various goals of countries such as economic
growth, employment and sustainable development. Tourism sector is attracting more attention as one of the few
economic sectors that enables especially developing and less developed regions participation in the global
economy. Considering the importance of the sector, the main purpose of this research is to examine the
innovation variable of the top 10 countries with the highest tourism income in the world according to 2019 data,
as well as some variables affecting the tourism sector income in the 2015-2019 period. Within the scope of the
research, estimations were made using panel data analysis. According to the findings, it has been revealed that
while the real exchange rate variable affects the tourism incomes of the countries examined negatively, the
global governance variable has a positive effect on the tourism incomes of these countries. In addition, it was
concluded that the global innovation index variable, which is considered as an innovation variable, does not
affect the tourism sector incomes of the countries examined.

Keywords: Tourism, Innovation, Exchange Rate, Global Governance, Panel Data Analysis

JEL Classification: C12, L83, 031

1. Giris

Turizm, kiiresel ekonomiye siirekli katkida bulunan diinyanin en biiyiik endiistrilerinden
biridir. Bu sektordeki ticaret hacmi, petrol, gida iirtinleri veya araba ihracatina esit hatta daha
fazla oldugu goriinmekle birlikte, uluslararasi ticaretin temel oyuncularindan ve ayn1 zamanda
gelismekte olan iilkelerin temel gelir kaynaklarindan biridir. Turizm sektdriiniin gelisimi, tek
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iirlin ekonomisine sahip, yiiksek issizlik oranlarina ve siirlt doviz kaynaklarina sahip tlkeler
i¢in ayrica 6nem arz etmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’ne gére, 2030 yilina kadar uluslararasi
turist sayisinin 1,8 milyara ulagmasi beklenmektedir. Uluslararasi turizmde en biiylik pay1
Avrupa ve Asya-Pasifik bolgesinde olusmaya devam etmektedir (Sandybayev, 2016: 6).

Turizm endiistrisinin kisi basina diisen geliri artirmada ve yoksullugu azaltmadaki etkisi
aciktir. Diger ekonomik faaliyetlerle karsilagtirildiginda, bu sektor parlak bir goriiniime sahip
yeni bir ¢oziim olarak goriilmektedir. Ancak bu sektoriin istikrar1 ve bundan elde edilen gelir
onemli noktalardan biridir. Turizm sektorlinlin  siirdiiriilebilir kalkinmasima yol agan
faktorlerden biri de turizm hizmetlerinin sunumunda yenilik¢ilik ve ¢esitliligin korunmasidir.
Bu sektoriin gelismesi ile basta gelismekte olan iilkeler olmak iizere, doviz kazanglarin1 bu
sekilde artirabilecek ve {ilke ekonomisinin biiylimesine ve refahina katkida
bulunabileceklerdir. Turizm sektoriiniin gelisimi, bolgedeki diger ticari faaliyetlerin gelismesi
icin uygun bir ekonomik ortamin yaratilmasi, doviz getirisi, istihdam yaratilmasi ve ev sahibi
ilkenin sosyal refah seviyesinin iyilestirilmesi nedeniyle c¢ogu politikacinin dikkatini
cekmekte ve ulusal ve bolgesel ekonomiyi ¢esitlendirmek ve canlandirmak igin bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle, ekonomik kalkinmada ve toplumlarin sosyal ve cevresel
kosullarinin iyilestirilmesinde turizm sektdriiniin 6nemi goz 6niine alindiginda, turizm gelirini
belirleyen faktorlerin analizi 6nem arz etmektedir. Turizm sektoriinde diger ekonomik
degiskenler arasinda, inovasyon faktorii daha az tartisilan bir faktor olarak goriilmektedir.
Genel olarak inovasyon faktorii, son yillarda ekonomik c¢alismalarda yeni bir olgu olmakla
birlikte, karsilagtirmali iistiinliik ve ekonomik firsatlar yaratarak bir iilkenin turizm gelirinin
verimliligini artirabilecek ekonomik kalkinmanmn temel itici giiclerinden biri olarak
bilinmektedir (Bazzazan vd., 2019).

Kiiresellesme baglaminda inovasyon, isletmelerin, sehirlerin, bolgelerin ve uluslarin
rekabet edebilirliginin ve uzun vadeli ekonomik performansinin ayrilmaz bir parcasi olarak
kabul edilir ve artan kiiresel rekabet, teknolojik degisim, hizli degisen pazar kosullar1 ve
kaliteli hizmetler i¢in siirekli tiiketici/miisteri talepleri inovasyonu tesvik etmektedir
(Damanpour ve Schneider, 2006: 215).

Turizm sektdriinde inovasyon arastirmalarinda giderek daha fazla ilgi gérmektedir. Bu
yaklagimlar, mekansal boyutun i¢inde inovasyonu birlikte yaratan cesitli 6zel ve kamu
aktorlerini thmal etmeden basarili sistemlerin yaratilmasi ve siirdiiriilmesinde girisimcilik ve
inovasyonun temel roliinii vurgulamaktadir (Pikkemaat vd., 2019: 2).

Turizm alaninda yapilan bazi arastirmalarda turizm iizerinde ¢esitli ekonomik ve sosyal
faktorlerden bahsedilmis olmasina ragmen, arastirmalar inovasyon faktoriinlin etkisinin

turizm gelirini etkileyen bir degigsken olarak dogrudan analiz edilmedigini gostermektedir. Bu
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nedenle, bu ¢alismanin amaci, turizm gelirlerini etkileyen bazi ekonomik faktorlerle birlikte
inovasyonun faktoriiniin etkisini arastirmaktir. Bagka bir degisle bu calisma, 2019 yilina gére
en yiiksek turizm gelirine sahip ilk 10 iilkenin (Tiirkiye de bu iilkeler dahil) turizm gelirleri
izerindeki inovasyon faktoriinilin etkisini incelemektedir. Bu amacla giris boliimiinden sonra
ve ikinci boliimde arastirmanin kuramsal ¢ergevesi ele alinmis, tiglincli boliimde ise
arastirmanin literatiir degerlendirmesi yapilmistir. Dordiincii boliimde istatistik 6rneklem
tanitilarak model tahmin edilmis ve son olarak besinci bdliimde sonug¢ ve Onerilere yer

verilmistir.

2. Inovasyon Kavram
Inovasyon, biiyiime, rekabet giicii ve verimlilik diizeyi ile yakindan iliskilidir. inovasyon
faaliyetleri, uzun vadeli ekonomik biiylimenin en 6nemli bilesenlerinden biridir (Pirnar vd.,
2012: 134). Inovasyon, yeni bir sey yaratmak anlammna gelen Latince “innovatio”
kelimesinden tiiretilmistir (Korres, 2008: 145). Kavram, genel olarak bir 6rgiitiin yeni iiriin ve
hizmetleri gelistirmesi ve uygulamasi veya yeni seyler yapmanin yollar1 olarak kabul edilir
(Sipe ve Testa, 2009: 3). Drucker’a (1985) gore inovasyon, yeni veya farkli bir iiriin veya
hizmetin yaratilmasiyla sonuglanan bir firsat olarak goriilmeli ve uygulanmalidir. inovasyon,
yeni bir problem ¢6zme fikrini uygulamaya doniistiiren ve birey tarafindan yeni olarak
algilanan bir fikir, uygulama, siire¢ veya liriin olabilir (Ottenbacher ve Gnoth, 2005: 2006).
Inovasyon kavrami, ‘yenileme’ ve ‘iyilestirme’ gibi anlamlari icermektedir (Isik vd.,
2019: 98). Bircok disiplin tarafindan incelenen inovasyon kavrami, arastirma odagina baglh
olarak farkli sekilde tanimlanmaktadir. Turizm arastirmalar1 kapsaminda genellikle
Schumpeter (1934) ve OECD/Eurostat (2018) tarafindan yapilan inovasyon tanimlarinin
siklikla kullanildig1 goriilmektedir (Pikkemaat vd., 2019: 2). Joseph Schumpeter (1934)
inovasyonu ekonomik degisimin kritik boyutu ve ‘“yaratici bir yikim” olarak ifade eder.
Yaratic1 yikim, yeni iiretim birimlerinin modast ge¢mis olanlarin yerini aldig siirekli {iriin ve
siire¢ inovasyon mekanizmasi anlamina gelir (Divisekera ve Nguyen, 2018: 158). Inovasyon
(1) yeni bir {irlinlin tanitilmas1 veya mevcut bilinen iiriine yeni bir nitelik kazandirilmasi;
(2) yeni iiretim yoOnteminin getirilmesi; (3) yeni bir hammadde veya mamul tedarik
kaynagiin bulunmast; (4) yeni bir pazarin agilmasi ve (5) tekel konumunun olusturulmasi
veya yok edilmesi gibi endiistrinin yeniden diizenlenmesini kapsamaktadir (Bull ve Willard,
1993: 185; D’Alvano ve Hidalgo, 2012: 61). Ote yandan, OECD/Eurostat (2018) tarafindan
yaymlanan Oslo Manuel Kilavuzuna gore inovasyon, birimin Onceki iriinlerinden veya
stireclerinden 6nemli Olciide farkli olan ve potansiyel kullanicilarin (iirtin) kullanima sunulan

veya birim (siire¢) tarafindan kullanima sunulan yeni veya gelistirilmis bir iirlin veya siire¢
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(veya bunlarin bir kombinasyonu) olarak tanimlamaktadir (OECD/Eurostat, 2018: 20).
Schumpeter’in (1934) tanimi daha ¢ok girisimciye ve yenilik yapma istegine odaklanirken,
OECD/Eurostat (2018) daha stratejik bir yaklasim izleyerek, pazar yoneliminin 6nemini
vurgulamaktadir (Pikkemaat vd., 2019: 2).

Inovasyon tartismalarinin ¢ogu yeni iiriinler ve teknolojilere odaklanmasina ragmen, tiim
inovasyonlar mevcut varsayimlara ve diisinme big¢imlerine meydan okumak iizerine
kuruludur (Pirnar vd., 2012: 134). inovasyon problem ¢dzmek igin herhangi bir yeni fikri
kullanma stireci olarak goriilmektedir. Bu tiir inovasyon fikirleri, yeniden diizenleme, maliyet
diisiirme, yeni biitge sistemlerinin uygulanmasi, iletisimin iyilestirilmesi veya ekip c¢alismasi
yoluyla yeni iiriinlerin bir araya getirilmesine kadar degisebilir. Inovasyon ayni1 zamanda yeni
fikirleri, stiregleri, Urtinleri ve hizmetleri iiretmek, kabul etmek ve uygulamakla da ilgilidir.
Kabul etmek ve uygulamak da bu tanimin temel boyutlaridir ve ilgili degisim ve uyum

kapasitesini igerir (Hjalager, 2010: 2; Yiicel ve Halis, 2020: 837).

3. Turizm ve inovasyon
Turizm, rekabet giiclinli ve bolgesel biiylimeyi dogrudan etkileyen en onemli faktorlerden
biridir. Uluslararasi turizm, gelismekte olan ve daha az gelismis bdlgelerin kiiresel ekonomiye
katilimlarin1 artirmay1 basardigi birka¢ ekonomik sektérden biri olarak kabul edilmektedir
(Korres, 2008: 135). Gokovalr’ya (2010: 140) gore zengin dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilige
sahip iilkeler, turizm sektoriinii ¢ikt1 ve istihdam yaratmak icin kullanma firsatina sahiptir.
Turizm, sektorler arasi1 baglantilar olusturarak, ekonomik biiylimeye katkida bulunan,
istihdamu artiran ve daha esit gelir dagilimi saglayan bir endiistridir. Ayn1 zamanda dogrudan
gelir etkisinin yan1 sira turizm, ¢arpan etkisi yaratir ve iilkedeki insaat, ulagim, tekstil, tarim
ve balikcilik gibi diger sektorlerin gelisimine de katkida bulunur. Bir diger ifadeyle turizm
faaliyeti sadece seyahat Orgiitlerine iligkin hizmetlerin saglanmasi degil, ayn1 zamanda
ekonomisinin bir¢ok sektorii i¢in de bir gelir kaynagidir. Turizm sektorii ulasim, otel ve
restoran hizmetleri, ticaret, insaat, tiiketim mallart gibi temel ekonomik sektorler iizerinde
biiylik bir etkiye sahiptir ve sosyo-ekonomik kalkinma i¢in itici bir katalizor olarak kabul
edilir (Sandybayev, 2016: 6).

Turizm sektdriinde, turizm {iriinlerinin heterojen dogas1 geregi ve pek ¢ok diger sektorii de
icine aldig1 icin inovasyon ¢ok genis bir faaliyet yelpazesini temsil etmektedir (Gelisimi vd.,
2013: 44). Turizm, turistlerin ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik tiim faaliyetleri kapsar ve
birden ¢ok faaliyetten olusur. Turistlere yonelik {iriinler karmasik ve heterojendir; zaman ve
mekanda ayrilmig 6gelerin bir kombinasyonunu olustururlar ve genellikle birbiriyle iliskili

iiriin ve hizmetlerden (6rnegin, ulasim, konaklama hizmetleri, eglence hizmetleri) olusur
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(Aldebert vd., 2011: 1205). Bir diger ifadeyle bu sektorde, seyahat acenteleri, restoranlar,
oteller ve eglence sirketleri gibi farkli hizmetler farkli isletmeler tarafindan sunulmaktadir.
Turizm sektorii, taleple biiyliyen ve talep odakli bir sektordiir. Fakat turizm, turistler igin
sadece turizm triinleri sunan bir isletme degildir. Turizm iiriinlerinin soyut olmasi nedeniyle
turistlerin aligkanliklar1 ve psikolojisi ve ayn1 zamanda yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapis1 da
turizm deneyimini etkilemektedir. Buna gore, turistlerin memnun olmasi ve onlarin
devamliliginin saglanmasi bu sektordeki isletmelerin birbirleriyle rekabet halinde olmalarini
gerektirmektedir. Rekabet avantaji elde edebilmek i¢in de inovasyona ihtiya¢ duyulmaktadir
(Tiiziinkan, 2017: 13862).

Inovasyon, son derece rekabetci bir kiiresel pazarda faaliyet gdsteren hizmet sektdriiniin
hayatta kalmasi, stirdiiriilebilirligi ve gelecekteki biiyiimesi i¢in neredeyse bir 6n kosul haline
gelirken, artan bir sekilde inovasyon arastirmalariyla karakterize edilen turizm sektorii igin
kritik 6neme sahiptir (Divisekera ve Nguyen, 2018: 157; Pikkemaat vd., 2018: 54). Siiphesiz
ki yeni iirlin gelistirme ve inovasyon, miisteriler i¢in katma deger ve girisimciler i¢in
strdiiriilebilir bliylime yaratma kapasitesine sahiptir. Bununla birlikte (Peters ve Pikkemaat,
2006: 2), bir hizmet sektorii olarak turizm, yeni teknolojiler, yeni miisteriler ve bunlarin
degisen tiiketim kaliplari, yeni rakipler, yeni cevresel beklentiler (6rnegin, yesil enerji,
stirdiiriilebilirlik vb.) ile karst karsiyadir (Isik vd., 2019: 98). Dolayisiyla, inovasyon, son
derece kiiresellesmis bir pazarda yogun bir sekilde rekabet eden turizm isletmelerinin varligi,
siirdiiriilebilirligi ve biiyiimesi ile giiglii bir sekilde baglantihdir. Ote yandan turizm
isletmeleri, rakipleri tarafindan daha kolay bir sekilde taklit edilebildigi icin yaptiklari
yenilikleri korumalar1 daha zordur. Bu nedenle, bu isletmelerin rekabet avantajlarim
stirdiirmek i¢in siirekli inovasyon yapmalar1 gerekmektedir (Carvalho ve Costa, 2011: 26).

Turizm sektoriinde inovasyon uygulamalar1 genellikle tiiketicilerin talep profilindeki ve
tiikketici tercihlerindeki degisime bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir (Pirnar vd., 2012: 134). Bu
anlamda turizm sektoriinde inovasyon 19. yiizyilda Thomas Cook tarafindan diizenlenen ilk
gezilerle gelismeye basladig1 ve daha sonra turistlerin ihtiyag ve isteklerine gore modiiler ve
dinamik paketleme ve kisiye Ozel tatiller sunarak kendi tatillerini yaratmalarina olanak
tanidig1 bilinmektedir (Slivar vd., 2016: 42). Hjalager’e (2010: 2) gore turizmde inovasyon,
sektoriin soyutluk, ayrilmazlik ve bozulabilirlik gibi 6zelliklerinden dolay1 birgok formlar ve
sekiller alabilir. Bilgi teknolojisindeki inovasyonlar, ¢evresel, sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve
ekonomik Oneme sahip turizm sektoriin dogasinda degisikliklere yol acan yeni firsatlar
sunmaktadir (Gossling, 2017: 2). Yeni ve ¢esitli turizm mal ve hizmetleri, turizmin talebi ve
kapasitesi acisindan daha sofistike ve esnek olan modern turizm destinasyonlari yaratmaktadir

(Gavurova vd., 2021: 809). Turizmde inovasyon, isletmelerin ve destinasyonlarin rekabet
739



Hajihassaniasi, S., Akgaci, T./ Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 735-753

edebilirligi, igbirligi ve bilgi liretimi, turistlerin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi, turizm
kaynaklarinin = siirdiiriilebilir yonetimi, destinasyonlarin kiiresel baglantisi, ve turizm
faaliyetini silirdiiren isletmelerin ve destinasyonlarin yonetimi ve pazarlanmasi iizerinde
etkilere sahiptir (Souza vd., 2017: 24).

Inovasyon, turizm sektdrii i¢in dnemli bir konu olarak tartisilabilir. Crouch (1995: 103)
tarafindan yiiriitiillen ¢alisma, turizmde inovasyon ve uluslararasi turizm talebi arasindaki
iligkiye iligkin 80 calismanin ampirik bulgularini biitlinlestirmektedir. Bu c¢alisma meta-
analitik teknikler kullanilarak “menge lilke” ve “hedef iilke” degiskenlerinin etkisini analiz
etmekte ve bunlar1 destinasyondaki inovasyon diizeyi ile iligkili uluslararasi turist talebinin
belirleyicileri olarak tanimlamaktadir. Ote yandan, Baaijens ve Nijkamp (2000: 821),
bilgilerin kit oldugu durumlarda vaka caligsmalari {izerinde nicel ekonomik ¢ikarimlar yapmak
icin kullanilan meta-analitik teknikler ile Yunanistan’in Midilli adasinin g¢esitli turistik
bolgelerinde turizm isletme inovasyonunun turizm gelirini nasil etkiledigine dair bir analiz
yiirlitmiislerdir.

Tirkmendag ve Isik’in (2010: 1) Avrupa Birligi iilkelerinin inovasyon harcamalari ve
turizm sektorii reel gelirleri arasindaki iliskisi inceledikleri caligmalarinda, inovasyon
harcamalar1 ile turizm gelirleri arasinda c¢ift yonlii giiclii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica regresyon analizi sonuglart inovasyon harcamalarindaki degisimin turizm
gelirlerindeki %50’1lik bir artma veya azalmayi agikladigi ortaya koymustur. Aldebert vd.
(2011: 1212) tarafindan yapilan arastirmalar, turizmdeki inovasyonlarin biiyiik dl¢iide yeni
hizmetlerin gelistirilmesine odaklandigini, siireglerde ve pazarlamada da inovasyonlarin

oldugunu ortaya koymaktadir. Slivar vd. (2016: 38), Hirvatistan ve Sirbistan’da
isletmelerin ve ¢alisanlarinin yeni inovasyonlara nasil yonlendirildigini, hangi inovasyonlarin
onlar i¢in en 6nemli oldugunu, uygulamanin 6niindeki temel engellerin neler oldugunu ve
aralarinda bir fark olup olmadigim1 belirlemek i¢in bir ¢alisma yiiriitmiislerdir.
Hirvatistan’daki sirketlerin Sirp turizm sirketlerine gore inovasyona daha ag¢ik oldugunu
gostermektedir. Ayrica, arastirma egitimli isgiiciiniin, insanlarin sagligi ve esenligi veya
tyilestirilmis is yonetimi gibi genis capli inovasyonlari uygularken benzer istek ve gilidiilere

sahip oldugunu gostermistir.

3.1. Turizm Sektiriinde Innovasyon Tiirleri
Turizm hizla gelisen bir olgudur. Turizm sektoriiniin kendine 6zgli dogasi, inovasyonu
kavramsallastirirken, tanimlarken ve Olgerken 6zel dikkat gdsterilmesini gerektirir. Turizm
sektoriinde inoyasyon, yeni hizmetler, yeni hedef gruplar ve tiiketiciler, yeni dagitim

kanallar1, yeni tanitim araglar1 ve stratejileri, yeni pazarlama uygulamalari veya yeni altyapilar
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araciligiyla elde edilebilir (Pirnar vd., 2012: 134). Hjalager (1997: 36), Schumpeter (1939)
caligmalarindan esinlenerek, hizmet sektoriiniin modern gergekligini yansitmak {izere iiriin
veya hizmet, siireg, yoOnetsel/Orgiitsel, lojistik ve kurumsal olmak {izere bes tiir turizm
inovasyonu tanimlamistir. Tiim bu inovasyonlar asagida kisaca agiklanmistir (Hjalager, 2002:
465-466; Hjalager, 2010: 2-4; Eraslan vd., 2004: 17-19);

Turizmde tiriin veya hizmet inovasyonlari, miisteri tarafindan dogrudan gézlemlenen ve
yeni olarak kabul edilen degisiklikleri ifade eder. Bu tiir inovasyon, piyasaya siiriilmeden dnce
farkl1 pazarlara uyarlanabilen {rliniin kullanim amacmi gelistirmek, farklilastirmak ve
iyilestirmek i¢in énemlidir. Uriin veya hizmet inovasyonlar1 daha énce hi¢ goriilmemis veya
belirli bir girisim ya da hedef i¢in yeni hizmet veya iirlinlerden olusur. Cevresel acgidan
stirdiiriilebilir konaklama tesisleri ve yerel geleneklere dayali etkinlikler gelistirilen yeni
turizm Urtinlerine 6rnek verilebilir.

Turizmde siire¢ inovasyonlari, tipik olarak verimliligi, tiretkenligi ve is akisi artirmay1
amaclayan sahne arkasi girisimlerine atifta bulunur. Siire¢ inovasyonu, mal veya hizmetleri
etkin bir gekilde pazara sunmak ve sunulan iiriiniin kalitesini artirmak i¢in tiim tiretim hattini
ele alir. Bu anlamda siire¢ inovasyonlari, sonraki {iriin yenilikleri ile birlestirilebilir veya
bunlarla sonuclanabilir. Bilgisayarli yonetim ve izleme sistemleri, temizlik ve bakim igin
robotlar ve self servis cihazlar turizmdeki 6nemli siire¢ inovasyonu 6rnekleri arasindadir.

Turizmde yonetsel/orgiitsel Inovasyonlar, genellikle rekabet avantajim siirdiiriilebilir
kilmak i¢in yenti lriinlerin, hizmetlerin ve tliretim teknolojilerinin tanitimiyla birlikte yeni is

profilleri, isbirlik¢i yapilar, yetki sistemleri vb.’den olusur. Yonetimsel inovasyonlar, is
zenginlestirme, ademi merkeziyetcilik, egitim vs. yoluyla personelin yetkilendirilmesiyle veya
bilimsel yontemlerinin (yeniden) tanitilmasiyla zorunlu kilinan becerilerin kaldirilmasiyla
sonuclanabilir.

Turizmde lojistik inovasyonlari, dis ticari ile ilgili iliskilerin yeniden diizenlenmesini
icerir. Bu bireysel bir isletmenin deger zincirindeki konumunu etkileyebilir. Ele alinan akislar
malzemeler, islemler, bilgiler ve miisteriler olabilir. Gida ve restoran endiistrilerinde dikey
baglantilar, entegre destinasyon bilgi sistemleri, CRS sistemleri ve internet pazarlamasi ve
havalimani merkezi sistemleri vb’den olusur.

Turizmde kurumsal inovasyonlar, turizmin belirli alanlarinda isletmeyi verimli bir sekilde
yeniden yonlendiren veya gelistiren igbirlik¢i/Orgiitsel yap1 veya yasal c¢ergcevedir. Kurumsal
yenilikler, kamu ve 0zel sektorii kesistirir ve oyunun yeni kurallarini belirler. Sosyal veya
saglik turizmi kavramlarini yeniden yapilandiran mali tesviklerin reformu; hassas alanlara

erisimi kontrol eden destinasyon yonetim sistemleri ve birimleri ve kredi kuruluslarinin
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kurulmasi1 veya degistirilmesi ve finansman saglama kosullarindaki degisiklikler turizm
sektori i¢in ornek verilebilir.

Abernathy ve Clark (1985) modeline dayali olarak, Hjalager (2002) turizm sektoriinde
inovasyon siniflandirmalarina iligkin farkli bir bakis agis1 daha sunmustur. Modelde, diizenli,
nis, devrimsel ve yapisal olmak iizere dort farkli inovasyon tanimlamistir. Bu inovasyonlar
arasinda yapisal inovasyon en genis kapsamli olanidir. Yapisal inovasyon sadece endiistride
degil, kullanilacag: toplumda da degisiklikler anlamia gelir. En az radikal olan inovasyon
diizenli inovasyon tiiriidiir, ancak belirli bir slire boyunca etkisi oldukc¢a 6nemli hale gelebilir

(Hjalager, 2002: 466).

Diizenli inovasyon Nis inovasyon
> Verimliligi artiran yeni yatirimlar tesvik | » Is firsatlarindan yararlanmak igin yeni
edilmesi girisimcilerin yatirimlarini desteklenmesi
» Firma sahipleri ve personeli daha verimli | > Firmalarin yeni pazarlama isbirlikleri
calisacak sekilde egitmesi kurmasi
» Kalite ve standartlarin kademeli olarak | » Mevcut iiriinleri yeni kombinasyonlarinin
yiikseltilmesi yapilmast
Devrimsel Inovasyon Yapisal Inovasyon
» Yeni teknolojinin  ticari  firmalara | > Yeniden diizenleme gerektiren yeni
yayilmasi etkinlikler ~ve ilgi  ¢ekici  yerler
» Personel kompozisyonunu degistiren yeni olusturulmasi
yontemlerin tanitilmasi » Fiziksel veya yasal altyapinin yeniden
» Ayni pazarlara ancak yeni yontemlerle tanimlanmasi
girme » Bilinen operasyonel arastirmaya dayali
bilgiyi isleyen ve yayan miikemmellik
merkezleri olusturulmasi

Diizen/i inovasyon, yeni bilgi talep etmedigi ve mevcut baglantilar1 gelistirmedigi i¢in en
az radikal olanlardir. Ornekler arasinda yeni turizm tesisleri (6rnegin, yeni ozelliklere sahip
otel); hizmetin iyilestirilmesi veya katma deger ile sonuclanan personel egitimi; turizm
tesislerinin veya hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi yer alir.

Devrimsel inovasyon, dig baglantilar1 degismeden, beceri ve yeterlilikler {izerinde radikal
bir etkiye sahiptir. Ornegin, beceri ve yeterliliklerdeki toplu bir degisimden tiim sektor bir
biitiin olarak etkilenebilir. Devrimsel inovasyonlar, firmalar ve kuruluslar i¢inde is yapma
seklini degistiren yeni teknolojik uygulamalardan yeni dagitim ve pazarlama yontemlerine
kadar degisebilir (6rnegin, elektronik pazarlama ve satig, gerekli yetkinlikleri degistirecek,
ancak sonunda ayn1 hedefleri koruyacaktir).

Nis inovasyon, temel yetenek ve bilgi disinda, isbirlik¢i yapilara meydan okuma
egilimindedir. Turizm sektdriinde arastirmacilar ve uygulayicilar ¢cogunlukla bu kategorideki

firsatlara odaklanmaktadir. Ornegin, turizm arzini artirmak igin bir turizm destinasyonundaki
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yeni isletme firmalari; yeni pazar boliimlerine girmek igin pazarlama ittifaklari;; mevcut
iirlinlerin farkli ve yenilikgi sekillerde kombinasyonlarinin yapilmasidir.

Yapisal inovasyon, genel yapilar1 degistirme ve turizm kavramini yeniden sekillendiren
yeni kurallar olusturma egilimindedir. Yeni bir kaynagin kullanilmasi, 6rnegin buz otelleri ve
cazibe merkezlerinin insasinin yeni tasarimci, insaatci, ekipman, pazarlamaci vb. ihtiyag
duyulmasi; altyapiin yeniden tanimlanmasi (6rnegin, ¢evresel yasalarin bir sonucu olarak).
Kiy1 boyunca yeni turizm tesislerinin yasaklanmasi, baska yerlerdeki ekonomik potansiyelin

yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir.

4. Cahsmanin Yontemi ve Degiskenlerin Tanim

Bu calismanin temel amact 2019 yilinda en yiiksek turizm gelirlerine sahip olan ilk 10
iilkenin, 2015-2019 déneminde bu gelirini etkileyen bazi degiskenlerin etkisini incelemektir.
Bu iilkelerin listesi ve 2019 yilinda turizm sektoriinden elde ettikleri gelir tutar1 Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1. 2019 Yilina gore Turizm Gelirleri En Yiiksek olan Ilk 10 Ulke

Swra Ulke Turizm Gelirleri (milyar $)
1 ABD 233.461
2 Fransa 71.011
3 Tayland 65.082
4 Almanya 58.201
5 Italya 51.91
6 Japonya 49.206
7 Avustralya 47.953
8 Tiirkiye 42.35
9 Makao OIB, Cin 39.714
10 Birlesik Arap Emirlikleri 38.413

Kaynak: Diinya Bankasi

Bu ¢alismada bagimli degisken olan turizm gelirleri yaninda, altyapilar, gayr safi yurtigi
hasila, global inovasyon endeksi, global yonetisim endeksi, reel doviz kuru ve disa agiklik
endeksi olmak iizere altt bagimsiz degiskenin etkisi ele alinmistir. Bu degiskenler asagida
aciklanmustir:

Uluslararasi Turizm Gelirleri (UTG): Her iilkenin uluslararast turizm gelirlerini
gostermektedir. Bu gelir, gelen turist sayisina bagli olmanin yam sira, ilgili iilkenin gelen

turistleri ne derecede memnun edebildigini de gostermektedir.
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Altyapilar (ALTY): Bu degiskeni gostermek i¢in farkli parametreler ele alinabilir. Ancak
bu caligmada veriler, Global Rekabet Edebilirlik Raporlarindaki alt endekslerden elde
edilmistir.

Gayr1 Safi Yurtici Hasitla (GSYH): Her iilkenin iiretim kapasitesini gosteren dinamik
degiskenlerden biri olarak ele alinmistir.

Global Inovasyon Endeksi (GIE): Bu endeks, Avrupa Is Idaresi Enstitiisii', Cornell
{iniversitesi ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii* y1llik raporlarindan elde edilmistir. Bu endeks,
Girdi inovasyonu alt endeksi ve Cikt1 inovasyon alt endeksi olmak tiizere iki alt endeksten
olusmaktadir.

Global Yénetisim Endeksi’(GYE): Bu endeks 6zet olarak her iilkenin mevcut hiikiimetinin
memleketi yOnetebilme kabiliyetini gostermektedir. ilgili gosterge alt1 alt endekslerden
olusmaktadir. Bu endeksler, Ses ve Sorumluluk, Siyasi Istikrar ve Siddet/Terdrizmin
Yoklugu, Hiikiimet Etkinligi, Yasa ve Kanunlarin kalitesi, Hukuk Ustiinliigii ve Yolsuzlugun
Kontroliinden olusmaktadir.

Reel Doviz Kuru (RDK): Her iilkenin nominal doviz kiirliniin ilgili tilkenin Tiiketici Fiyat
Endeksinin (TUFE) diinya TUFE’sine oranina ¢arpimindan elde edilmektedir.

Disa Agikhik Endeksi (DAE): Her {lilkenin ithalat ve ihracatinin toplamim ilgili {ilkenin
gayr1 safi yurtici hasilasina boliinerek elde edilmektedir.

Tanimlanan degiskenlere gore reel doviz kuru degiskeni disinda, diger bagimsiz
degiskenlerin, uluslararas1 turizm gelirleri lizerinde pozitif etkisi oldugu beklenmektedir.
Buna gore asagidaki model tanimlanabilir:

UTG; = f(ALTY;, RDK;,, DAE;,, GSYH,,, GIE;;, GYE};) (1)

1 nolu modelde, i, ele alinan iilkeleri ve t incelenen yillar1 gostermektedir.

Modelin tahmini i¢in Eviews ve Excel programlar1 kullanilmistir. Bu modeli tahmin
etmek 1i¢in dogrusal tahmin veya logaritmik tahmin edilebilmesini test edilmesi
gerekmektedir. Burada, ele alinan model zaman serisi modeli olmadig1 i¢in, modelin
logaritmik olup olmadiginmi test etmek icin Akaike, Schwarz ve Hannan-Quinn kriterleri
sonuglariin yaniltici olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu durumu test
etmek i¢cin McKinnon, White ve Davidson testine bagvurmak gerekir. Yapilan test sonucunda
H. hipotezi olan “model dogrusal tahmin edilecektir” hipotezi reddedilememistir ve

dolayisiyla 1 nolu modelin, dogrusal model olarak tahmin edilmesi uygun ¢ikmaistir.

! European Institute of Business Administration
? World Intellectual Property Organization
? The Worldwide Governance Indicators
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5. Cahsmanin Tahmin Sonuclari

Bu caligma tilkeler arasi bir arastirma oldugu i¢in tahmin sonuglarini elde etmeye yonelik en
iyi yontem panel veri yontemidir. Bunun nedeni, panel veri yontemin hem zaman serileri hem
de yatay kesit verileri ozelliklerini ayn1 anda tagimasidir. Caligmada incelenen iilkelerin
gbzlemleri ayni oldugu i¢in biitiin veriler dengeli bir bicimde olugsmaktadir. Bu nedenle, ilk
asamada modelin havuz veri veya panel veri seklinde tahmin edilmesine karar verilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in F-Limer test sonuglarima bakilarak hipotez testi yapilmasi

gerekmektedir. Bu testin sonuglar1 Tablo 2°de gdsterilmistir.

Table 2. Panel Veri modeli Tahmin edilebilme Test Sonuglari

Etki Testi Istatistik df. Prob.
Cross-section F 86.427937 (9,30) 0.0000
Period F 17.846174 (4,30) 0.0000

Kaynak: Tahmin Sonuglart

Tablo 2’de goriildiigii gibi her iki istatistik anlamli ¢ikmistir. Dolayistyla modelin havuz
veri modeli olarak tahmin edilme olan H. hipotezi reddedimistir. Buna gore, model, panel veri
modeli olarak tahmin edilecektir.

Panel veri modellerde de zaman seri modellerinde oldugu gibi, verilerin duragan olup
olmadigin1 belirlemek Onemlidir. Bunun i¢in kullanilan programda farkli testler
yapilabilmektedir. Ancak ele alinan ¢alismada incelenen donem kisa oldugu i¢in bu testin
yapilmasina gerek yoktur. (Abizadeh ve Tosun, 2007). Ayrica duraganlik testleri yapilsa da
olusan sonugclar giivenilir olmaz. Dahasi verilerin duragan olup olmadigy, katsayilar ve hipotez
testleri sonucunda etkisi olmaz. Bu nedenle, birim kok testinin yapilmasina gerek yoktur.

Panel veri modellerinin sabit etkiler veya tesadiifi (Random) etkiler modeli olarak tahmin
edilmesine karar verilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Hausman testine basvurulmustur. Bu

testin kest icin sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Yatay-Kest Random etkilerin Hausman test Sonuglari

Test Sonucu Ki-Kare Istatistik df. Prob.

Cross-section random 12.701067 6 0.0480

Kaynak: Tahmin Sonuglart

Tablo 3’teki sonuclara bakildiginda Random etkiler modelinin uygunlugu olan H. hipotezi
reddedimistir. Dolayisiyla bu ¢alismada, yatay-kest boliimii sabit etkiler modeli olarak tahmin

edilecektir.
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Hausman testi, ele alimman donem i¢in de ayni sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda donemin, sabit etkiler veya random etkiler modeli ile tahmin edilmesine karar
verilecektir. Ancak donem i¢in Hausman testi yapildiginda gozlemler sayisinin az olmasi
nedeniyle programda bir hata olusmustur’. Bu da dénem i¢in random etkilerin olmadigini
gostermistir (Soufinia, Allah Amini ve Pirzadnya, 2015). Bu nedenle, ele alinan dénem i¢in
de sabit modelin yapilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda

caligmanin model tahmin sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. 2015-2019 Dénemi Secilmis ilk 10 Ulke i¢in Turizm Gelirleri Modelinin Sonuglart

Degisken Katsayt Standart hata t istatistigi Prob.
RDK -5.73E+08 1.92E+08 -2.976038 0.0057
GYE 2.08E+10 1.13E+10 1.850353 0.0741
DAE -1.16E+08 1.87E+08 -0.619407 0.5403
GSYH -0.003120 0.002369 -1.317133 0.1978
GIE -4.96E+08 3.60E+08 -1.376728 0.1788
ALTY -4.07E+08 3.47E+08 -1.171866 0.2505
Sabit 1.30E+11 4.01E+10 3.247515 0.0029
R’ 0.998654 F istatistik 1171.687 0.0000
Durbin-Watson 2.238510 Gozlem sayist 50 -

Kaynak: Tahmin Sonuglart

Tablo 4’teki sonuclara bakildiginda reel doviz degiskeni ve modelin sabit katsayis1 disinda
diger biitiin degiskenler anlamsiz ¢ikmis ve disa aciklik endeksi ve global inovasyon endeksi
ve altyap1r degiskenlerinin isaretleri beklentilere uygun ortaya ¢ikmamis olmasina ragmen,
modelin R? degeri ¢ok yiiksek cikmistir. Modelde anlamsiz degisken sayis1 fazla olup R?
degeri yliksek olursa modelde ¢oklu dogrusallik sorununa isaret etmektedir. Modelin Durbin-
Watson degeri tablo degerleri ile karsilastirildiginda, modelde otokorelasyon olmadigina
isaret etmektedir. Boylece modelin haddinden fazla tahmin edildigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Baska bir ifade ile modelde gereginden fazla degisken kullanilmistir. Bu
calismada, ¢oklu dogrusallik sorununu kaldirmaya yonelik gbézlem sayisini arttirma imkani
olmadigr icin adim adim regresyon ile bu sorunun ¢dziimiine c¢alisilmistir. Bunun i¢in
anlamali ¢ikan tek degisken olan reel doviz kuruna her bir degisken ile birlikte ayr1 ayri
regresyon yapilip modelin giivenirligine bakilacaktir. Tablo 5°’te RDK ile GSYH degiskeni

regresyon sonuglar1 gésterilmistir.

4 . . . . .
Random effects estimation requires number of cross sections>number of coefs for between estimator for
estimate of RE innovation variance.
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Tablo 5. Reel Doviz Kuru ve Gayri Safi Yurtici hasila degiskenleri ile yapilan turizm gelirleri
model tahmin sonuclari

Degisken Katsayi Standart hata t istatistigi Prob.
RDK -5.80E+08 1.92E+08 -3.024794 0.0047
GSYH -0.004362 0.002269 -1.922614 0.0629
Sabit 8.79E+10 8.31E+09 10.58346 0.0000
R’ 0.998309 F istatistik 1337.989 0.0000
Durbin-Watson 2.170483 Gozlem sayist 50 -

Kaynak: Tahmin Sonuglari

GSYH degiskeni ile yapilan tahminde, RDK katsayisinin anlamliligi artmasina ragmen,
GSYH degiskeni katsayist negatif ve anlamsiz ¢iktigi icin bu degisken modele dahil
edilmemistir.

Tablo 6’da RDK ile DAE degiskeni regresyon sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 6. Reel Doviz Kuru ve Disa Aciklik Endeksi degiskenleri ile yapilan turizm gelirleri
model tahmin sonuglari

Degisken Katsayi Standart hata t istatistigi Prob.
RDK -5.98E+08 2.01E+08 -2.970072 0.0054
DAE -86347607 1.99E+08 -0.434060 0.6670
Sabit 7.99E+10 1.59E+10 5.027587 0.0000
R 0.998135 F istatistik 1213.265 0.0000
Durbin-Watson 1.961400 Gozlem sayisi 50 -

Kaynak: Tahmin Sonuglart

DAE degiskeni regresyona dahil edildiginde, RDK degiskeninin anlamliligin1 yitirdigini
gozlemlenmis ve ayrica DAE degiskeninin de isareti beklentilere uygun ve anlamh
cikmamistir. Dolayisiyla bu degiskenin de modelden ¢ikarilmas: gerekmektedir.

Global Yonetisim Endeksi (GYE) ile reel doviz kuru (RDK) degiskenler ile birlikte

yapilan regresyon sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Reel Doviz Kuru ve Global Yonetisim Endeksi Degiskenleri ile Yapilan Turizm
Gelirleri Model Tahmin Sonuglari

Degisken Katsayi Standart hata t istatistigi Prob.
RDK -4.89E+08 1.90E+08 -2.575516 0.0145
GYE 2.64E+10 1.03E+10 2.554310 0.0153
Sabit 4.98E+10 9.62E+09 5.176290 0.0000
R’ 0.998427 F istatistik 1438.538 0.0000
Durbin-Watson 1.999274 Gozlem sayist 50 -

Kaynak: Tahmin Sonuglari

Tablo 7°deki sonuglara dikkat edildiginde, GYE degiskeninin modele eklenmesi, RDK
degiskeninin giiven seviyesini arttirmistir. Diger taraftan eklenen degiskenin katsayi isareti
beklentilere uygun ve anlamli ¢ikmistir. Dolayisiyla bu degisken modele eklenmistir.

Tablo 8’de GIE degiskeni ile RDK ve GYE degiskenlerinin oldugu regresyon modelinin

tahmin sonuclar1 gosterilmistir.

Tablo 8. Reel Déviz Kuru, Global Y&netisim Endeksi ve Global Inovasyon Endeksi
Degiskenleri ile Yapilan Turizm Gelirleri Model Tahmin Sonuglari

Degisken Katsayi Standart hata t istatistigi Prob.
RDK -5.25E+08 1.91E+08 -2.744577 0.0097
GYE 2.46E+10 1.04E+10 2.363178 0.0242
GIE -4.24E+08 3.61E+08 -1.175697 0.2481
Sabit 7.29E+10 2.18E+10 3.336850 0.0021
IS 0.998490 F istatistik 1363.878 0.0000
Durbin-Watson 1.936151 Gozlem sayist 50 -

Kaynak: Tahmin Sonuglart

GIE degiskeni modele eklendiginde, RDK katsayis1 giivenirligi artmanin yaninda GYE
degiskeninin giivenirlik seviyesi diigmiistiir. Bunun yam1 sira GIE degiskeni katsayisi
beklentilere uygun ve anlamli c¢ikmamustir. Dolayisiyla bu degisken de modelden
cikarilmistir.

Son olarak, ALTY degiskeni modele dahil edilerek yapilan tahmin sonuglar1 Tablo 9°da

gosterilmistir.
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Tablo 9. Reel Doviz Kuru, Global Yo6netisim Endeksi ve Altyap1 Degiskenleri ile Yapilan
Turizm Gelirleri Model Tahmin Sonuglari

Degisken Katsayi Standart hata t istatistigi Prob.
RDK -5.31E+08 1.91E+08 -2.778822 0.0089
GYE 2.85E+10 1.04E+10 2.742508 0.0098
ALTY -4.33E+08 3.40E+08 -1.275028 0.2112
Sabit 8.08E+10 2.61E+10 3.093602 0.0040
R 0.998501 F istatistik 1373.550 0.0000
Durbin-Watson 2.307393 Gozlem sayist 50 -

Kaynak: Tahmin Sonuglar

Tablo 9’daki sonuglara bakildiginda, altyapr degiskeninin modele dahil edilmesi, RDK ve
GYE degiskenlerinin giiven seviyesini arttirmistir ancak bu degiskenin katsayisi beklentilere
uygun ve anlamli ¢ikmamistir. Bu durum degiskenin diger iki degisken ile ¢oklu dogrusallik
sorunu olduguna isaret etmektedir ve dolayisiyla modelden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Sonug
itibariyle ele alinan iilkelerin turizm gelirlerini etkileyen reel doviz kuru ve global yonetisim
endeksi olmustur. Baska bir ifade ile Tablo 7’nin sonuglar1 dikkate alinacaktir. Buna gore
Tablo 7°deki R* degerinin %99 olmast ele alinan bu degiskenlerin turizm gelirinin {izerindeki
degisimin %99’unu belirledikleri anlama gelmektedir. Bu anlamda tahmin edilen dogrusal
model, asagidaki sekilde olacaktir:

UTG = (4.98E+10) + (2.64E+10)GYE — (4.89E+08)RDK 2)

Tablo 7°deki sonuclara dikkat edildiginde ele alinan degiskenlerin ikisi de %99 giiven
seviyesinde anlamli ¢ikmislardir. Buna gore reel doviz kurundaki her bir birimlik artig
karsisinda bu iilkelerdeki uluslararasi turizm gelirlerinde 4.89 kat diisiis ortaya c¢ikacaktir.
Benzer sekilde global yonetisim endeksinde her bir birimlik artis, bu tlkelerin turizm
gelirlerini yaklasik 2.6 kat arttiracaktir. Buna gore iilkelerin i¢ kosullar iyilesirse iilkelerin
siyasi istikrar1 ve yolsuzlukla miicadelede hiikiimetin etkinligi artacaktir ve boylece ilgili
iilkelere daha fazla turistin gelmesi ve sonug itibariyle turizm gelirlerinin artmasina yol
acacaktir.

Burada global inovasyon endeksi degiskenin anlamli ¢ikmamasinin muhtemel nedeni ele
alian tiilkelerde yapilan inovaktif gelismelerin turizm sektoriinde ¢ok fazla yansimamasidir.

Modelde otokorelasyon problemini incelemek i¢in Durbin-Watson (DW) degerine
bakilabilir. Normal olarak bu degerin 2’ye yakin degerler almasi modelde otokorelasyon
olmadigina isaret etmektedir. Ancak bu durum, DW tablodaki alt ve iist limitleri ¢ikarilarak

analiz edilebilir. %95 giiven araliginda 50 gozlem ve 2 bagimsiz degisken ile alt ve dist
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limitler sirastyla D/=1.46 ve Du = 1.63 olarak belirlenmektedir. Buna gore elde edilen DW
degeri (1.99) eger Du ve 4-Du arasinda olursa modelde otokorelasyon olmadig1 anlamindadir.
Elde edilen DW degeri, 1.63 ve 2.37 arasinda oldugu i¢in modelde otokorelasyon olmasini
gosteren H. hipotezi reddedilmistir ve dolayisiyla tahmin edilen modelde otokorelasyon
problemi yoktur.

Son olarak modelde ¢oklu dogrusallik ve otokorelasyon problemleri olmadig goriildiikten
sonra modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini incelemek igin elde edilen F
istatistigine bakilabilir. Tablo 7’deki sonuglara gore elde edilen F degeri %99 giiven araligiyla

anlamli ¢ikmigtir. Dolayisiyla tahmin edilen model, gegerli bir model sayilmaktadir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Yapilan caligmalarda genel anlamda turizm gelirleri ve inovasyon arasinda bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Inovasyon, rekabet edebilirlik ve karsilastirmali iistiinliigii etkiledigi i¢in biitiin
ekonomik yonlerden etkinlik ve verimlilik artisina neden olmaktadir. Diger taraftan turizm
gelirlerinin {ilkelerin biiyiimesi ve dolayisiyla kalkinmasinda 6nemli rolii oldugu i¢in bu
caligmada turizm gelirleri en ¢ok alan 10 iilkenin bu gelirini etkileyen bazi degiskenler 2015-
2019 yil arasinda incelenmistir.

Calismada alt1 farkli degisken ele alinarak ve farkli hipotez testler sonucu sabit etkiler
panel veri modeli tahmin edilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda ele alinan {ilkelerin
2015-2019 donemi arasinda turizm gelirlerinde anlamli bir sekilde etkisi olan degiskenlerin
reel doviz kuru ve global yonetisim endeksi oldugu tespit edilmistir. Ayrica modelin yiiksek
R2 degeri, baz1 degiskenlerin modelden c¢ikarildigi halde kalan degiskenlerin modeli
aciklayabilme giiciiniin yiiksek oldugunu gostermistir.

Bilindigi tizere reel kurdaki artis yani ulusal paranin reel deger kaybi dis satimi olumlu
etkilemektedir. Reel doviz kurunun, turizm gelirleri iizerindeki etkisi teorideki beklentilerin
aksine negatif ¢ikmistir. Diger bir ifade ile reel doviz kurunun artmasi ilgili tilkelerde turizm
gelirlerini diistirmektedir. Bu sonucun iktisadi olarak anlami turist sayisi1 ve yerli para
cinsinden turizm gelirlerinin artmasma karsin doviz cinsinden gelirlerin diismesidir. Bu
durum ele alinan iilkelerde reel doviz kurunun yaninda fiyat istikrarinin saglanmasinin
onemini teyit etmektedir. Odemeler bilangosu alt kalemleri bazinda degerlendirildiginde
Tiirkiye ekonomisi i¢in kronik dis ticaret acigin1 kompanse edecek en 6nemli kalemlerden
olan turizm gelirlerinin doviz bazinda artirilmasi i¢in enflasyon ile miicadele politikalarmin
basarist 6nemlidir. Calismanin sonuglar literatiirdeki benzer ¢alismalarla karsilastirildiginda,

doviz kurunun turizm gelirleri iizerindeki etkisinin benzer sonuglari ¢iktig1 goriilmektedir.
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Incelenen iilkelerde, Global inovasyon endeksinin iilkelerin turizm gelirleri {izerinde etkisi
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu da, ele alinan iilkelerde turzim gelirlerini arttirmanin
inovasyon ve yenilik¢ilige basvurarak miimkiin olmadigir anlamima gelmektedir. Literatiirde
benzer bazi caligmalarda bu endeksin turzim gelirleri iizerinde pozitif etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu da incelenen iilke gruplarina gore farklilik gosterdigi anlamina gelmektedir.

Incelenen iilkelerin turizm gelirleri iizerinde etkili olan bir diger degisken global
yonetisim endeksi olmustur. Ilgili degiskenin katsayis1 ve isareti beklentilere uygun bir
sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu da iilkelerin bu endeksinin iyilesmesi, turist sayisinin artmasina
ve dolayisiyla turizm gelirlerinde artisa neden olmaktadir. Bunu saglamak i¢in bu endeksin alt
endekslerine ve 6zellikle yolsuzlukla miicadele, siyasi istikrar, hukuk {istiinl{igii ve hiikiimetin
yonetim kalitesinin artmasina 6zen gosterilmelidir. Ilgili alt endekslerin her birinde
iyilesmenin meydana gelmesi, global yonetisim endeksinin iyilesmesine neden olmaktadir.
Calismadaki global yonetisim endekisnin turizm gelirleri iizerinde goriinen etkisi, daha 6nce
yapilan benzer calismalardaki sonuclarla parallel bir sonu¢ olup turzim gelirlerini olumlu
etkiledigi goriilmektedir.

Bu oOnerilerin dikkate alinmasi durumunda tilkelerde turizm gelirlerinin artis1 sonucu,
ekonomik biiylime ve dolayisiyla refah artisinin saglanmasi beklenmektedir. Ayni zamanda
caligma; yontemi ve degiskenleri dikkate alinarak farkl iilke gruplari veya farkli donemler

icin yapilma imkan1 oldugundan, gelecekteki ¢calismalara da 151k tutacaktir.
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Oz: Siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve hizmetlestirme kavramlar giiniimiiz kiiresel salgin ve iklim krizi kosullari
ile birlikte onem kazanmus, girisimcilik anlaminda yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir. Bu
calisma ile siirdiiriilebilir dijital hizmetlestirme is sekillerinden biri olarak én plana ¢ikan ara¢ paylasimi is
modelinde etkili olan faktorlerin detayli olarak belirlenmesi, sektor yetkilileri ile analiz edilmesi ve Plithogenic
Bulamik Bilissel Haritalama ile kavramsal modellemesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye de
dijital kanallarla ara¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle taminan TT ve YY firmalart yetkilileri ile iki
asamali bir goriisme diizenlenmigstir. Ilk asamada sektore ve sisteme dair literatiirde listelenen kavramlar
iizerine konusulmus, nihai bir kavram listesi elde edilmistir. Ikinci asamada ise bu kavramlar arasi nedensel
iligkiler, Plithogenic Bulamik Biligsel Haritalama ile sorgulanmigtir. Delphi teknigi uygulanarak yetkililerin
ortak bir kararda bulusmast saglanmistir. Aragtrmanmin bulgular: incelendiginde “dijital ara¢ paylasimi is
modelinin genis kitlelerce benimsenmesi”, “araglarin ekonomik émrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte
kullanilmasi” ve “otomotiv endiistrisinin daha uzun émiirlii, daha dayanikli, daha kaliteli ara¢ tasarlamast ve
tiretmesi” kavramlarinin yiiksek etkileme kuvvetine dikkat cekmekte, nihayetinde “siirdiiriilebilir tedarik zinciri”
yapisimin olugmasina ve “dongiisel ekonominin” miimkiin hale gelmesine vurgu yapmaktadir. Calisma, sektor
vetkililerinin goriislerindeki belirsizligin modellenmesini miimkiin kilmastyla ve kavramsal diigiimlerin ¢eliski
derecesini dikkate almasiyla, hem sektor yetkililerine hem de literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dijital Is Modelleri, Ara¢ Paylasimi, Plithogenic Bulanik Biligsel Haritalama,
Stirdiiriilebilirlik.
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Abstract: The concepts of sustainability, digitalization and servicization have gained importance with today's
global pandemics and climate crisis conditions, and have prepared the environment for the emergence of new
business models in terms of entrepreneurship. It is aimed to determine the concepts affecting the car sharing
business model which stands out as one of the efficient and sustainable digital service business forms in detail, to
analyze these concepts with industry representatives in order to conceptualize them via Plithogenic Fuzzy
Cognitive Mapping. A two-stage in-depth interview was held with the TT and YY companies’ representatives
which has the business model making possible to rent a car through digital channels in Turkey. In the first stage,
the concepts regarding the sector and the system of the literature were discussed, and a final concept list was
obtained. In the second stage, the causal relationships between these concepts were analyzed via Plithogenic
Fuzzy Cognitive Mapping. The Delphi technique is applied to ensure that the authorities met in a common
decision. The findings of the research draw attention to the high impact of the “wide adoption of the digital car
sharing business model”, “car usage with high efficiency and effectiveness throughout its economic life” and
“designing and producing long-lasting, more durable, higher quality cars by the automotive industry” concepts
by emphasizing the formation of “sustainable supply chain” structure and making “circular economy” possible.
The study contributes to both industry officials and the literature by enabling the uncertainty modeling of expert
opinions, and by taking the contradiction degree of conceptual nodes into account.
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1. Giris

Dijital is modeli, dijital teknolojileri kullanarak miisteriye sunulan hizmetin gelistirilmesine
dayanan bir deger yaratma big¢imidir (Meyer, 2021). Geleneksel bir i modelinin dijital bir
bilesenle genisletilmesi (6rnegin, bir perakendeciden ¢evrimi¢i mal siparisi) bir baslangic
adimidir, bagimsiz bir dijital is modeli degildir. Dijital is modeli tiirleri ise su sekildedir
(Meyer, 2021; Knight, 2018; Eisermann, 2021): (i) Daha fazla ozellik i¢in satin alma
opsiyonlu bedava liriin/hizmet modeli (freemium model): Miisteriler dijital hizmetin bazi
kisimlarin1  (6rnegin yazilimin sinirli iglevlerini) iicretsiz olarak almaktadir. Miimkiin
oldugunca az satis g¢abasiyla ilk katilim siirecini yOnetmeye yaramaktadir. (ii) Pazar yeri
(marketplace) modeli: Dijital bir platform, iirlinler ve hizmetler i¢in bir araci pazar olarak
islev goriir. Arz ve talep bir araya getirilir. Bu model, katma degerini ¢ok sayida bagimsiz
oyuncunun aktif ve diizenli olarak islem gergeklestirmesine dayanir. (iii) Satin almak yerine
kullanmak. Paraya doniistiiriilen, bir varligin miilkiyeti degil, tiikketimi veya kullanimidir.
Dijital teknolojiler, tiiketimi veya kullanimi dlgmeyi miimkiin kilar. Ornegin arag paylasimi
alaninda, hem kiralama hem de katedilen kilometre faturalandirilir. Makineler durumunda,
ornegin calisma siiresine, Uretilen birimlerin sayisina veya makineden alinan verilere gore
Odemeler yapilabilir. "Satin almak yerine kullan" ilkesine dayali dijital is modelleri,
sirketlerin yeni hedef gruplara ulagmalarini, rekabetci kalmalarini ve miisterilere c¢ekici bir
dijital i modeli sunmasini saglamaktadir (Meyer, 2021; Knight, 2018; Eisermann, 2021).

"Satin almak yerine kullanmak" ilkesi, dongiisel ekonomi (DE) teorik arka planinda
detayli olarak incelenmekte, siirdiiriilebilir tedarik aginin olugmasini saglamaktadir. DE
hareketi, geleneksel “al-yap-sat” konseptini, dongiisel bir sistemde dolagim halinde olan
kaynaklarin / iriinlerin “yeniden {iret - yeniden depola - yeniden kullan” konseptine
dontstiirerek, siirdiiriilebilir operasyon yonetimi arastirmasinin bir parcasi olarak Onem
kazanmigtir (Agrawal vd., 2018). DE'de avantaj yaratmak igin, israfi ortadan kaldirmak, her
seyin bir degeri oldugunu kabul etmek, dijital doniisiimden giic alan bir “hizmetlestirme
(servicization) is modeli” ile misterilerle isbirligini gelistirmek gerekmektedir (Lacy ve
Rutqvist, 2015).

Hizmetlestirme, bir {riinliin kendisini satmak yerine islevinin satilmasidir. Bagka bir
deyisle, tirlinleri satmadan hizmete doniistiirme (Systems Innovation, 2020) veya tiiketicileri
kullanictya déniistiirme (Mclntyre ve Ortiz, 2016) olgusudur. Uriin veya hizmetin sagladig1
fayda tlizerinde durulmakta, {iriin paylasimi ve yeniden kullanimi miimkiin hale gelmektedir
(Agrawal vd., 2018). Uriin miilkiyeti miisteriye devredilmez, bunun yerine kullanim bazinda
ticretlendirme yapilir. Hizmetlestirme is modeline verilebilecek basarili 6rnekler; Xerox baski

hizmetleri, Runway araba kiralama, Michelin filo ¢ozlimleri, Philips aydinlatma ¢oziimleri,
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Rolls-Royce toplam bakim ¢oziimleri (Agrawal ve Bellos, 2016) ve Bundles ev aletleri
hizmetleri (Agrawal vd., 2018) seklindedir.

Dongiisel ekonomiyi miimkiin hale getirmek igin dijital is modellerine yonelmenin,
teknolojik imkanlardan faydalanmanin, paylasim iizerine kurulu girisimlerde bulunmanin
gerekliligi agiktir. Bu anlamda Endiistri 4.0 dijital doniisiimiiniin sundugu potansiyel faydalar
kullanmak gerekmektedir (Bag vd., 2021; Keivanpour, 2021). Paylasilan tiriinler, defalarca
kullanilmas1 sebebiyle daha dayanikli ve daha gilivenilir tasarlanmakta, siirdiiriilebilir
miihendislik ve tasarim hedefleri yerine getirilmekte, daha az kaynak kullanim1 sayesinde de
cevreye daha az zarar verilmekte, dolayisiyla “dikkat ¢eken bir is dali” olmasinin yaninda,
literatiirde "arastirma firsati" olarak da tamimlanmaktadir (Agrawal vd., 2018). Dahasi,
firmalar da bu is kolunun Onemini kavramis olup, son donemde bu is modeline ciddi
yatirimlar yapmaktadir (Grudén, 2020).

COVID-19 kiiresel salgini, bireysel satin alma giiciinde ciddi bir diisiise neden olmasinin
yani sira, miisterinin yiizyiize iletisimden kaginmasi, temast zorunlu hale getiren sdzlesme
imzalama siireglerini en aza indirme istegi gibi yeni durumlar da ortaya ¢ikarmistir (Escarus,
2020; Yimaz, 2020). Dolayisiyla firmalar mobil uygulamalar iizerinden kolay 6deme
yapabilmeyi miimkiin kilan, hijyen kosullar1 altinda paylasima imkan veren yeni dijital
hizmetlestirme is modelleri gelistirmeye yonelmistir. Toplu tasimadan kac¢inan miisteri
sayisinin artmasi ile pandemi doneminde 6n plana ¢ikan dijital ara¢ paylasimi is modelleri,
literatlirde 6nemle vurgulanan bir hizmetlestirme 6rnegidir.

Arag paylagiminin diinyada goriilen 3 tiirii mevcuttur: (i) Birinci modelde sahsi arag, ayni
yone giden Kkisilerle paylasilir veya araci olana eslik edilir. Avrupa'nin lider firmasi
BlaBlaCar, Tiirkiye'de de hizmet vermektedir. Birlikte Git, "liniversitelilere 6zel" sloganiyla,
ayni yone giden kisilerin yolculugunu kolaylastirmak tizere kurulmustur. Ayrica Sharemyfare
de bu tiir ortak arag sitelerindedir. (ii) Ikinci modelde ise bir sirkete ait araci, bircok insan
kiralayarak ortak kullanmaktadir. Arag paylasim sitelerinin en biiyiigii ABD ve Ingiltere’nin
cesitli kentlerinde ¢alisan Zipcar’dir. Tiirkiye pazarinda ayrica Mobicar, Tiktak, MooV, Yoyo
gibi firmalar da bulunmaktadir. (iii) Heniiz Tiirkiye’de yeni olusan kiralama sekli de bireyler
arast (peer-to-peer) araba paylasimidir. Bir sirketin araci yerine insanlar birbirlerinin
arabalarini kiralayarak yolculuk etmektedir. Ozellikle gevresinde oturan kisilerin arabalarin
kiralayabilmek pratik bir uygulama olup, arabasii kiralayan kisi para kazanmakta, giiven
ortami daha kuvvetli olmaktadir. Tiirkiye'deki ilk 6rnek ise de Masinga’dir (Cavusoglu,
2015).

Ara¢ paylasiminda, oOzellikle tanimadigi kisilerle ayni araci kullanmak istemekten

kaginma, bireylerin karsisinda bir kurum goérmeyi tercih etmesi, salgin sebebiyle tanimadigi
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kisilerle kapali ortamda bulunma sebebiyle enfekte olma ihtimali gibi olumsuz durumlar
dolayisiyla (Meige, 2018; Nudurupati vd., 2016; Toffel, 2008), ikinci sirada tanimlanan arag
paylasim modeli olan “en yakin konumdaki araci kirala, kullan, istedigin yere birak™ is modeli
pandemi déneminde hizli sekilde benimsenmistir (Diinya, 2021; Giivener, 2020). Ornek
olarak, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Moov is birligiyle paylasimli ara¢ modeli uygulamaya
gecirilmis; kentte trafik sikisikligimi, hava kirliligini ve otopark talebini azaltmak
hedeflenmistir (Burgaz, 2020).

flgili ara¢ paylasim modelinde, kurum sitesine/uygulamaya iiye olunur, araba segilir, o
ara¢ rezerve edilmis olur. Sonrasinda segilen araca gidip gerekli prosediirler uygulanarak arag
kullanimina baslanir. Sonrasinda ara¢ kiralama sonlandirilana kadar baskasi tarafindan
kullanamaz. Araglar teknolojik anlamda uygun altyap: ve donamina sahiptir. Yakit, otopark,
koprii ve otoyol {icretleri O6demeye dahildir. Ara¢ uygun otoparka, gerekli prosediir
tamamlandiktan sonra birakilabilir. Arag¢ terk edildikten sonra sirketin temizlik ekipleri araca
yonlendirilir, bir sonraki kiralamaya hazir hale getirilir (Cavusoglu, 2015).

Verimlilik vurgusunun yapildi§i ara¢ paylasim is modeli arasgtirmalarinda; dijital
dontigiimde verimli istihdam yonetimi (Gokalp vd., 2019), ger¢ek zamanli olarak miimkiin
oldugunca cok sayida talep kombinasyonlar1 olusturma ve daha sonra kombinasyonlarin
araglara atanmasinin optimizasyonu, verimli rotalama ve atama algoritmalar1 (Fu vd., 2018;
Gu vd., 2017; Kypriadis vd., 2019; Lowalekar vd., 2020; Xu vd., 2020), verimli, adil,
stirdiirtilebilir mikro ulasim imkan1 (Bardaka vd., 2020), talebe dayali hareket kabiliyeti
(Huang ve Peng, 2018) gibi hususlar dikkat ¢cekmektedir.

Bu calismanin amaci, siirdiiriilebilir dijital hizmetlestirme is modellerinden arag
paylagiminin Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ile kavramsal modellemesini saglamak,
etkili olan faktorleri detayli olarak uzman goriisleri 1518inda analiz etmektir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de dijital mecralar lizerinden arag¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle TT ve YY
firmalari yetkilileri ile iki asamal1 bir gériisme diizenlenmistir. ilk asamada sektdre ve sisteme
dair literatiirde listelenen kavramlar {izerine konusulmus, nihai bir kavram listesi elde
edilmistir. Ikinci asamada ise bu kavramlar arasi nedensel iliskiler sorgulanmistir. Delphi
teknigi uygulanarak yetkililerin ortak bir kararda bulugmasi saglanmistir. Plithogenic
operatdrler vasitasiyla, kavramlar arasi ¢eligki olasiliklar1 da modele dahil edilmistir.

Plithogenic Bulanik Biligsel Haritalama, karar veren sektor yetkililerinin ileri siirdiigi
gorilislerdeki belirsizligin modellenmesini miimkiin kildig1 ve kavramsal diigiimlerin ¢eliski
derecesini dikkate alig1 icin tercih edilmistir. Takip eden boliimlerde detayli literatiir

taramasina, bibliyometrik analiz ¢iktilarina, Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama teorik
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detaylarina, yontembilimin dijital ara¢ paylasim is modelinde nasil uygulandigina, bulgulara,

sonug ve degerlendirmelere yer verilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Arastirma konusunun netlestirilmesini takiben, bibliyometrik analiz (BA) ile hangi
kavramlarin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir. Bibliyometrik ¢alismalar, bir disiplinin
entelektiiel katkilarina, sosyal ve kavramsal yapisina dayali olarak evrimini analiz etmede
kullanilan faydali araglardir. BA, trendi incelemek igin belirli bir amag¢ dogrultusunda
kapsamli inceleme yapar, yaymlardaki konular1 arastirir, iiretken akademisyenleri ve onlarin
katkilarini listeler, zaman i¢inde kurumlarmn, iilkelerin ve bolgelerin yaym aglarmi ve
isbirliklerini arastirir. Ek olarak, mevcut arastirmalardaki genis bir bilgi yiginindan alanin
sinirlarinda meydana gelen herhangi bir degisikligi belirlemeyi amaglamaktadir (Agbo vd.,
2021).

Bibliyometrik haritalama, son donemde farkli disiplinlerde zengin igeriklerle 6n plana
cikan; veri toplama, tarama, ¢ikarma ve sentez dahil olmak iizere bibliyometrik haritalama
prosediirlerini igeren bir tekniktir (Arici vd., 2019).

Bu calisma kapsaminda, bibliyometrik aglar1 olusturmak ve gorsellestirmek ig¢in
VOSviewer yazilimi kullanilmistir. Bu aglar 6rnegin dergileri, aragtirmacilar1 veya bireysel
yayinlart iceremekte; alinti, bibliyografik eslestirme, ortak alinti veya ortak yazarlik
iliskilerine dayali olarak olusturulabilmektedir. VOSviewer ayrica, bir bilimsel literatiirden
cikarllan Onemli terimlerin birlikte olusum aglarimi olusturmak ve gorsellestirmek igin
kullanilabilecek metin madenciligi islevi de sunmaktadir (VOSviewer, 2021).

Yapilan dijital is modeli bibliyometrik analizinde, paylasim ekonomisi ve siirdiiriilebilirlik
vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Dijital is modelleri literatiirii “digital business model” anahtar
kelimesiyle 9 Temmuz 2021 tarthinde Scopus veritabaninda incelendiginde, 293 yayma
ulasilmistir. Ayrica; dijital ekonomi, dijital teknoloji, biiyiik veri, nesnelerin interneti, endiistri
4.0, blokzincir, stirdiirtilebilirlik, paylasim ekonomisi, dinamik yararlilik, girisimcilik gibi
kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmustiir.

Bu ¢alisma kapsaminda dijital i modellerinden ara¢ paylasimi lizerinde durulmaktadir.
Ayni tarihte yapilan literatiir taramasinda "car share", "car sharing”,"ride share","ride
sharing”,"car rental”,"rent a car","car renting","car leasing” anahtar kelimeleriyle 3086
dokiiman elde edilmistir. 2016 yilindan bu yana basilmis giincel yayinlara bakildiginda 2119
adet yaym oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen bibliyometrik analize gore (Sekil 1) arag
paylasimi ¢alismalarinda 6ne ¢ikan kavramlar:

e Siriicii/kullanict davraniglari, kullanici deneyimi, hareket kabiliyeti / mobilite
modelleri, seyahat davranisi, talebe gore sekillenen mobilite (on-demand mobility),
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e Dinamik fiyatlandirma, rekabet, esnek ekonomi (gig economy: gecici / kisa siireli
kontratlar), isbirlik¢i ekonomi.

e Akilli sozlesmeler, akilli sehirler, ulasim politikalari, sitirdiriilebilir ulagim, kentsel
hesaplamalar (urban computing), yasal diizenlemeler, talebe duyarli toplu tasima,
cevreye/dogaya duyarlilik, iklim degisimi.

e Park, yol ag1, konumsal (spatial) veritabani,otonom araclar, elektrikli araclar

e Gizlilik, giiven, giivenlik, erisilebilirlik

e Blokzincir, platformlar, otomasyon, dijitallesme, paylasilabilirlik, ara¢ havuzu
(carpool), ara¢ kiralama

e Teknoloji kabul modeli, algoritmalar, makine 6grenmesi, pekistirmeli 6grenme, yapay
zeka, simiilasyon, optimizasyon, ¢izelgeleme seklindedir.

Bu literatiir taramasim1 verimlilik odagi ile daha detayli hale getirebilmek amaciyla,

“verimlilik” ve “etkinlik” anahtar kelimeleri de taramanin iginde ayrica aranmis ve 481
dokiiman elde edilmistir. Gergeklestirilen bibliyometrik analize gore ara¢ paylasimi ve
verimlilik odaklar1 calismalarda 6ne ¢ikan kavramlar ise: Pekistirmeli 6grenme, optimizasyon,
simiilasyon, modelleme, makine 6grenmesi, yol ag1, ara¢ havuzlama (carpooling), paylasiml
yolculuk (ride-hailing), ulasim, hareket kabiliyeti (mobility), zeki ulasim sistemleri, gizliligin

korunmasi, paylasim ekonomisi, siirdiiriilebilirlik seklinde 6n plana ¢ikmaktadir.

road ngtwork

optimization

reinforcement learning

transp@rtation

sman city
rlde-sharlng sirugption
sharedimobility
rida@ring
electrig@ehicles
modeling sharing@conomy
machingilearning
clectridirehicle autonomaus vehicles
car Wing
public transport
carpgpeling
ride-hgiling mqg_iliry
car-sharing i ;
- intelligent tra@sportation sys
sustaiebility ride ghiaring

privacy pregservation

Sekil 1. Arag Paylasimi1 Arastirmalarinda Verimlilige Odaklanildiginda One Cikan Kavramlar
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Ayrica, Sekil 1 incelendiginde bibliyometrik analiz, 6 farkli smif bulgusu ortaya
koymaktadir. Bunlar: Yol aglarinin optimizasyonu; Siiriis paylasim verilerinin pekistirmeli
ogrenme ile anlasilmasi; Gizliligin korunmasini ve paylagim ekonomisini esas alan eldeki arag
havuzunda makine 6grenmesi ile isleyisin saglandig1 arag/siirlis paylasimi uygulamalari;
Akilli sehirlere paylasimli tasit kullanimiyla saglanan ulasimin saglanmasi; Elektrikli
araclarin toplu tasima i¢in modellenmesi; Otonom araglarla zeki ulasim sistemleriyle arag
paylasarak hareket kabiliyeti kazanilmasi ve siirdiiriilebilirlige uygun zemin yaratilmasi
seklindedir.

Bibliyometrik harita incelendiginde ele alinan konunun hangi anahtar kelimeleri icerdigi
de tespit edilmistir. Bibliyometrik analizin isaret ettigi 6nemli yayinlarin detayli incelenmesi
bir sonraki arastirma adimidir. Buna gore, BA ile tespit edilen yaymlarin tamaminin detayl
taramasi gerceklestirilmistir.

Yapilan detayli literatiir taramasi ile dijital ara¢ paylasim is modellerinde 6ne ¢ikan
kavramlar su sekilde netlesmistir.

K1. Bireylerin gegici bir siire i¢in sahsi ara¢ kullanimi ihtiyact (Philip vd., 2015)

K2. Dijital ara¢ paylagim is modelinden faydalanma (Cheng vd., 2021; Zhou, 2014)

K3. Araca erisme ve kullanma (Karadayi-Usta, 2020; Lu¢ vd., 2016, 2017)

K4. Aract istedigin yere / otoparka birakabilme (Karadayi-Usta, 2020; Lu¢ vd., 2016,
2017)

KS5. Kullanicilarin kulaktan kulaga kullanim deneyimlerini aktarmas: (Hawapi vd., 2017)
K6. Dijital ara¢ paylasimi is modelini uygulayan firmalarin tanitim yapmasi (Peterson ve
Simkins, 2019)

K7. Dijital ara¢ paylasimi is modelinin genis kitlelerce benimsenmesi (Jain vd., 2021; Jie
vd., 2021)

K8. Hizmet saglayici tarafinda istihdamin artmasi (Gokalp vd., 2019)

K9. Yeni arag yatirimlari, tedarik¢iyle artan is hacmi (Agrawal vd., 2018)

K10. Mevcut tedarikciyle artan yiiksek seviye koordinasyon (otopark hizmeti, miisteri
hizmetleri, banka/6deme saglayicilar, yakit saglayicilar, koprii / otoyol hizmeti, temizlik
ve bakim/onarim hizmeti saglayicilar) (He ve Shin, 2019)

K11. Firma bilinirliginin, miisteri sayisinin, ara¢ paylasiminin artmast (Burlando vd.,
2019; Marhayanie vd., 2017; Yang vd., 2017)

K12. Araglarin ekonomik Omrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte kullanilmasi
(Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K13. Otomotiv endiistrisinin daha uzun Omiirlii, daha dayanikli, daha kaliteli arac
tasarlamasi ve liretmesi (Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K14. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yapisinin olusmasi, dongilisel ekonomi, paylasim
ekonomisi (Bardaka vd., 2020)

Ayrica, bireyin karar alma silirecinde aracin mevcut konumu, arag¢ tipi, ara¢ bulabilme

(Lue vd., 2016, 2017), saatlik 6deme tutari, kiiresel salgin sebebiyle hijyen konusundaki
endiseler etkili olmaktadir (Karadayi-Usta, 2020). Ancak miisterinin zaten bu hizmeti almaya
niyeti oldugu icin, bu tip kiiciik detaylarin iizerinde durulmamistir. Bir sonraki boliimde

tanimlanan bu kavramlarin analizinde kullanilacak yontemin detaylar1 yer almaktadir.
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3. Yontem

Bu calisma kapsaminda ilk olarak bibliyometrik analiz, literatiir arastirmas1 ve Tirkiye’de
dijital mecralar iizerinden arag¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle TT ve YY firmalari
uzman gorisgleri ile siirdiiriilebilir dijital hizmetlestirme is modellerinden arag¢ paylasimi
kavramlar1 belirlenmistir. Sonrasinda Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ile dolayli ve
belirsiz iligkiler netlestirilmis, kavramlar aras1 ¢eligkiler hesaplamalara dahil edilmis, nihai bir

gorsel bilissel harita elde edilmistir.

3.1. Plithogenic Bulanik Biligsel Haritalama
Plithogenic, plithogeny ile ilgili olan anlamina gelmektedir. Plithogeny bir¢ok karsit ve notral
durumun, ve diger karsit olmayanlarin dinamigi ve kaynasmasi olup, (<A>, <neutA>,
<antiA>; <B>, <neutB>, <antiB>; <C>; <D>;...) seklinde gosterilmektedir. Karsitlar1 ve
notrleri, karsit olmayan varliklari, fikirleri ve kavramlari bir eritme potasindan gecirmektir.
Multidinamiktir, meta bilimdir, teorilerin / fikirlerin yorumlamasina dayanan bir hiper-
yorumlama bilimidir (hyper-hermenecutics). Kesisim, birlesim, tiimleme, kiigiiktiir veya esittir,
bliyliktiir veya esittir ve esittir notasyonlar1 (A v — <> =), plithogeny ile Ap, Vp, —p, <P, >P,
=P halini alir (Smarandache, 2017).

Plithogenic kiime P, elemanlar1 bir veya daha fazla Oznitelikle karakterize edilen bir
kiimedir ve her 0znitelik (attribute) bir¢ok degere sahip olabilir. Her bir 6znitelik verilen bazi
kriterlere gore P kiimesinde v degerine ve x 0gesinin ilave (appurtenance) d(x, v) derecesine
sahiptir. Plithogenic toplama operatorleri i¢in daha iyi bir dogruluk (accuracy) elde etmek
icin, her bir Oznitelik degeri ile baskin (en Onemli) Ozellik degeri arasinda bir celiski
(dissimilarity) derecesi tanimlanir (Smarandache, 2017).

Plithogenic kiime; geleneksel kiime, bulanik kiime, intuitionistic bulamik kiime ve
neutrosophic kiimenin kapsamli halidir. Geleneksel kiime tek bir degere (iiyelik
fonksiyonuna) sahiptir. Intuitionistic bulanik kiime, iki degere (iiyelik ve liye olmama),
neutrosophic kiime ise li¢ degere (iiyelik, belirsizlik, liye olmama) sahiptir. Bir plithogenic
kiime, dort veya daha fazla Oznitelik degerine sahip Ozniteliklerle karakterize edilen
elemanlara sahip olabilir (Smarandache, 2017).

Smarandache tarafindan 2017 yilinda Oner siiriilen plithogenic setler, yeni bir aragtirma
alan1 yaratmistir. Bu yeni yaklagim, belirsizlik derecesini 6l¢gmeyi miimkiin kilmaktadir.
Kavramlar arasi iligkiler i¢in hesaplanan anlik durum (instantaneous state) vektorii elde edilir,
celiski derecelerini igeren plithogenic operatorler ile birlikte iliski (connection) matrisi

hesaplanir (Martin ve Smarandache, 2021).
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Axelrod tarafindan gelistirilen bilissel haritalar, siyasi ve sosyal gercevelerle ilgili karar
alma sistemi olup, kavramlar1 temsil eden diigiimleri, kenarlari, nedensel iliskileri i¢eren
yonlendirilmis grafiklerdir. Iki kavram arasindaki iliskinin yogunlugu, Ci ve Cj'nin kenar
agirliklar eij ile temsil edilir, eij € {-1,0,1}. 1 degeri Ci'nin Cj {izerindeki pozitif etkisini
temsil eder; 0 etki olmadigin1 ve -1 ise negatif etkiyi temsil eder. Diiglimler arasindaki
nedensel iliski, bir iligki matrisi olarak gosterilir (Axelrod, 1976).

Bilissel haritalarin kisitlarindan biri olarak, belirsiz ortamda karar modelleme giigliigii 6n
plana ¢ikmaktadir. Zadeh tarafindan sunulan bulanik kiimeler kavrami (Zadeh, 1965), Kosko
tarafindan biligsel haritalara entegre edilmistir (Kosko, 1986). Bulanik biligsel haritalarda
kenar agirliklari eij € [-1,1] olup, iliski matrisi bulanik degerlere sahiptir.

Smarandache ise dogruluk, belirsizlik ve yanlis {iyelik fonksiyonlarmi ele alan
neutrosophic kiimeleri ortaya koymustur (Smarandache, 2005). Kandasamy tarafindan
sunulan neutrosophic bilissel haritalar, belirsizlik kavramini kenar agirliklarina dahil etmistir
(Kandasamy ve Smarandache, 2003). Bu modelde ise bir faktoriin digerine etkisi -1,0,1, | ile
temsil edilir, burada 1 belirsizligi (indeterminacy) temsil eder. Segilen baslangic durum
vektorii agik hale (on position) getirilirken, digerleri kapatilir (off position). X kavramu iligki
matrisinden gecer, bir baska deyisle vektor ile matris ¢arpimi yapilir, elde edilen sonug
vektorii giincellenir, sabit bir nokta (fixed point) bulunana kadar iglem tekrar edilir.

Plithogenic bulanik biligsel harita, kavramlar1 ve aralarindaki nedensel iliskiyi temsil eden
diiglimlerden ve kenarlardan olusan yonlendirilmis bir grafiktir. Hakim (dominant) diiglime
gore diger diigiimlerin geliski derecesi, sabit noktay1 belirlemektedir (Martin ve Smarandache,
2021).

P1, P2, .. Pn, plithogenic bulanik biligsel haritanin diiglimlerini gosterir. Pi'den Pj'ye
yonlendirilen kenar, iki diigim arasindaki iliskiyi temsil eder ve kenar agirliklari, diiglimler
arasindaki iligkinin yogunlugunu gosterir. Kenar agirhg eij € {-1,0,1} ise plithogenic
geleneksel bilissel harita s6z konusudur, eij € [-1,1] ise plithogenic bulanik bilissel haritadir,
eij € p ([-1,1]2) ise plithogenic intuitionistic biligsel haritadir, eij € p ([-1,1]3) ise plithogenic
neutrosophic biligsel haritadir. Plithogenic iliski matrisi veya komsuluk (adjacency) matrisi
P(E) = (eij), diglimler arasindaki iliskiyi temsil eder. Anlik durum vektorii A = (al, a2, .. an)
bi¢imindedir ve diigiimiin herhangi bir andaki agik-kapali-belirsiz konumunu temsil eder.
Eger ai = 1 ise agik durumu; ai = 0 ise kapali durumu durumu ifade eder. (Martin vd., 2021,
Martin ve Smarandache, 2021; Sujatha vd., 2020).

P1, P2, P3 {i¢ diiglim olsun. P1'in acik pozisyonda olmasina ve P2, P3'iin kapali durumda
olmasina izin verildiginde, bu durumda P1 diigiimiiniin baskin oldugu kabul edilir. Baskin

digime gore diger diigiimlerin ¢eliski dereceleri P1=0, P2=1/3 ve P3=2/3'tiir. Celiski
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derecesi, iki kavram arasindaki farkliligin kapsamini temsil eder. 1/3 ve 2/3 degerleri, biligsel
haritada yer alacak faktorleri secen karar vericilerin algisina gore P2 veya P3'e atanir. Genelde
kavram sayisi n ise, 1/n ile ardisik sekilde kavramlara atanir. Anlik vektér X = (1 0 0), P (E)
icerisinden gegirilir ve plithogenic operatdrler uygulanarak elde edilen yeni vektoér Y olur.
Varsayilan esik islemi Y'ye uygulanir ve sonug vektorii G elde edilir. Elde edilen vektér G'nin
P(E)'ye tekrarlanmasi, sonug vektorlerinin tekrarlanmasiyla sonuglanirsa, plithogenic bulanik
biligsel haritanin sinir dongilisii elde edilir ve ortaya c¢ikan vektor, sabit nokta olarak
adlandirilir (Martin vd., 2021; Martin ve Smarandache, 2021; Sujatha vd., 2020).

Plithogenic biligsel haritalamada siir dongiisii (limit cycle) belirleme adimlar1 asagidaki
gibidir. Sinir dongiisii, bir kavramin dolayli yoldan en ¢ok nereye kadar ulasabildigini
belirtmektedir. Hangi kavramdan hangi kavrama erisimin miimkiin oldugu, kavramlar arasi
celigkilerin de hesaba katilmasiyla tespit edilebilmektedir.

Adim 1. Uzman goriisleri dogrultusunda ele alinan konuya ait P1, Py, .. P, kavramlari
belirlenir.

Adim 2. Plithogenic iliski matrisi P(E), nxn boyutta hazirlanir, her bir kavram arasi
nedensel iliskiler degerlendirilir. Kenar agirlig: e;; belirlenir.

Adim 3. Bir kavramin etkisini belirlemek i¢in, 6rnegin P;’in, bu kavram agik konuma (on
position) getirilir; ve diger kavramlarla olan ¢eliski derecesi (contradiction degree) tanimlanir.

Adim 4. Anlik durum vektorii (instantaneous state vector) X = (1 0 0 0 0 ...0), iliski
matirisinden gegirilir, ve plithogenic operatorlerin kullanimiyla bir sonu¢ vektorii (resultant
vector) elde edilir, esik operasyonlari (threshold operations) uygulanir. Herhangi bir k
sayisindan bilyiik a; degerinin yerine 1 atanir. Eger bu deger k’dan kiiciikse, 0 atanir, k bir
pozitif tamsayidir. One siiriilen bu yaklasimda, k=1 esik degerine sahip olan acik konumdaki
kavramlarin belirsizlik konumu (indeterminate position) C degeri ile ¢evrelenir. 1°den kiiciik
degerlerine 0, 1°den biiyiikk degerlerine ise 1 atamasi yapilir. a = (aq,a,,a3) ve b=

(by, by , b3 ) iken, gerekli plithogenic operatorler:

an,b = (1—c).[a apb] + c.[a vpb] 1)
avpb=(1- c).[a vpb] + c.[a rp b] (2)
anpb=a*b 3)
avpb=a+b-a*b (4)

seklinde tanimlanmaktadir (Martin vd., 2021). Burada c ¢eligki derecesini temsil etmekte,
a Apb=tnorm, a vg b ise tconorm anlamia gelmektedir. tnorm iiggensel norm (triangular
norm) kisaltmasidir. tconorm ise tnorm’un duali olup De Morgan kuralina dayanmakta, bir
baska deyisle “veya” demektir. Uggensel norm, &zellikle bulanik mantikta kullanilan bir tiir

ikili iglem olup kesigimi ifade etmektedir (“T-Norm,” 2021).
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Adim 5. Giincellenen vektor yeniden iliski matrisi P(E) lizerinden gecer, yani vektor ile
matris ¢arpimi yapilir. Bu siireg, sabit nokta (fixed point) elde edilene kadar tekrarlanir. Nihai
sabit nokta, plithogenic bulanik biligsel haritanin sinir dongtisiidiir.

Iliski matrisinde yola ¢ikarak ulasilabilirlik matrisi R = k + k% + k3 + ... + k" seklinde
hesaplanabilir. Genelde n-1. issiinii almaya gerek kalmadan, km issiiniin sifir degerini aldig1
m. noktada hesaplama sonlandirilabilir (Kandasamy ve Smarandache, 2003).

Sabit noktalarin ve sinirlarin elde edilmesi sayesinde, kavramlar arasi dolayli iligkiler de

tespit edilmektedir.

4. Uygulama ve Bulgular

Bu kisimda; literatiir arastirmasi, bibliyometrik analiz ve Tiirkiye’de dijital mecralar
tizerinden ara¢ kiralamayr miimkiin kilan is modeliyle TT ve YY firmalar1 yetkililerinin
sagladig1 uzman goriisleri sayesinde ara¢ paylasiminin kavramsal modeli tespit edilecek, etkili
olan faktorler uzman gorisleri 1s18inda analiz edilecektir. Bu dogrultuda iki asamali bir
goriisme diizenlenmistir. Ik asamada sektore ve sisteme dair literatiirde listelenen kavramlar
{izerine uzmanlar ile konusulmus, nihai bir kavram listesi elde edilmistir. Ikinci asamada ise
bu kavramlar aras1 nedensel iliskiler sorgulanmistir. Delphi teknigi uygulanarak yetkililerin
ortak bir kararda bulusmasi saglanmistir. Plithogenic operatorler vasitasiyla, kavramlar arasi
celiski olasiligi da modele dahil edilmistir.

TT firmasini temsilen Marka Ortakliklart Miidiirii, Is Modeli Sorumlusu, Pazarlama ve
Kurumsal Satis Yoneticisi ile, YY firmasini temsilen ise Idari Isler ve Satin Alma Uzman,
Hasar ve Operasyon Sorumlusu, Operasyon Yoneticisi, Miisteri iliskileri Yoneticisi ile
goriisiilmustiir. Bahsi gecen uzmanlarin hepsi kurumlarinda en az iki yillik tecriibeye sahiptir.

Nihai kavram listesi ile literatiir taramasi sonrast sunulan 14 kavrambk liste
karsilastirildiginda, sektor yetkililerinin sundugu kavramlar ile literatiiriin birebir Ortiistiigii
goriilmistiir. Ancak, literatiir taramasmin Ozellikle vurgu yaptigi “siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yapist” farkindaliginin uzmanlarda kavramsal olarak heniiz olusmadig1 goriilmiistiir.
Kavram sektor yetkililerine agiklandiktan ve paylasim ekonomisi ile olan dogrudan iliski
netlestirildikten sonra bu kavram da nihai listeye alinmistir.

K1. Bireylerin gegici bir siire i¢in sahsi ara¢ kullanimi ihtiyact (Philip vd., 2015)

K2. Dijital ara¢ paylagim is modelinden faydalanma (Cheng vd., 2021; Zhou, 2014)

K3. Araca erisme ve kullanma (Karadayi-Usta, 2020; Lu¢ vd., 2016, 2017)

K4. Araci istedigin yere / otoparka birakabilme (Karadayi-Usta, 2020; Lu¢ vd., 2016,
2017)

K35. Kullanicilarin kulaktan kulaga kullanim deneyimlerini aktarmasi (Hawapi vd., 2017)
K6. Dijital ara¢ paylasimi is modelini uygulayan firmalarin tanitm yapmasi (Peterson ve
Simkins, 2019)
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K7. Dijital arag paylasimi is modelinin genis kitlelerce benimsenmesi (Jain vd., 2021; Jie
vd., 2021)

K8. Hizmet saglayici tarafinda istihdamin artmasi (Gokalp vd., 2019)

K9. Yeni arag yatirimlari, tedarikgiyle artan is hacmi (Agrawal vd., 2018)

K10. Mevcut tedarikgiyle artan yiiksek seviye koordinasyon (otopark hizmeti, miisteri
hizmetleri, banka/6deme saglayicilar, yakit saglayicilar, koprii / otoyol hizmeti, temizlik
ve bakim/onarim hizmeti saglayicilar) (He ve Shin, 2019)

K11. Firma bilinirliginin, miisteri sayisinin, ara¢ paylasimimin artmasi (Burlando vd.,
2019; Marhayanie vd., 2017; Yang vd., 2017)

K12. Araglarin ekonomik Oomrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte kullanilmasi
(Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K13. Otomotiv endiistrisinin daha uzun Omiirlii, daha dayanikli, daha kaliteli arag
tasarlamasi ve liretmesi (Agrawal vd., 2018; Agrawal ve Bellos, 2016)

K14. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yapisinin olugmasi, dongiisel ekonomi, paylasim
ekonomisi (Bardaka vd., 2020)
Uzman gorislerini temel alan biligsel haritalar, kavramlar arasi iliskileri degerlendiren

uzmanlarin kigisel yargilari ile sekillenmektedir. Fikir sunan uzmanlarin konuyla alakali bilgi
birikimleri 6nemlidir. Uzman se¢iminde deneyimli ve alaninda bilinen kisilere basvuruldugu
taktirde az sayida uzman goriisii yeterlidir (Sadeh ve Garkaz, 2018). Uzmanlarin nedensel
iliskileri degerlendirdigi caligmalarda genellikle altidan az sektdr uzmanina ve iicten az
akademisyene basvuru uygulanmaktadir (Dwivedi vd., 2017). Ayrica, bu tip ¢alismalarda
validasyon igin en az ii¢ uzman degerlendirmesinin yeterli olduguna vurgu yapmaktadir
(Yudatama vd., 2018). Dolayisiyla bu ¢alismada TT ve YY firmalarmi temsilen 7 kisi ve
operasyon yoOnetimi konusunda yetkinligi olan 2 akademisyen katkisi ile Delphi teknigi
uygulanarak degerlendirmeler ve analizler yapilmistir.

Tanimlanan kavramlar arasi nedensel iliskiler, dilbilimsel degiskenler (linguistic
variables) ile gosterilmekte, liggen bulanik rakamlar ile sayisallastirilmakta ve dinamik bir
sistemdeki sabit noktay: tespit etmek miimkiin hale gelmektedir. Tablo 1°de ilgili dilbilimsel
degiskenler, liggen bulanik say1 karsiliklari ve rakamsal degerleri (Zadeh, 1965) yer

almaktadir.

Tablo 1. Dilbilimsel Degiskenler, Uggen Bulanik Say1 ve Rakamsal Deger Karsiliklar:
Dilbilimsel degiskenler ~ Uggen bulanik say1 Rakamsal degeri

Cok diisiik 0.1.2) 1
Diisiik (.2.3.4) 3
Orta (.4 .5.6) 5
Yiiksek (.6.7.8) 7
Cok yiiksek (.8.91) 9

Uzman goriisleri 15181nda Tablo 1 dikkate alinarak olusturulan plithogenic iligki matrisi

P(E) ise Tablo 2’deki, baslangic biligsel harita ise Sekil 2 ‘deki gibidir.
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Tablo 2. Plithogenic iliski Matrisi

)

‘da Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 Ki2 K13 K14
K1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K2 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K3 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K4 0 0 0 0 T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K5 0 0 0 0 0 0 T 0 0 0 0 0 0 0
K6 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
K7 0 0 0 0 0 0 0 9 9 9 9 0 0 0
K8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0
K9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
Kio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
Kil 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 9 0 0
Kiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
Ki3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Ki4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Uzman goriisleri ile sekillenen bilgsel harita incelendiginde dolayli yoldan kavramlarin
birbirlerini zincirleme bir sekilde etkiledikleri goriillmektedir.

Analizin bir sonraki adiminda kavramlar arasi dolayli iliskiler ve olasi celigkiler
matematiksel anlamda Plithogenic Bulanik Bilissel Harita ile ifade edilecektir.

Biligsel harita incelendiginde, Kavram 11’ in hem etkileme hem etkilenme anlaminda
kritik bir rol oynadig1 agikca goriilmektedir. Dolayisiyla K11 i¢in Plithogenic Bulanik Biligsel
Harita hesaplama detaylarina 6rnek teskil etmesi agisindan tiim detaylari ile yer verilecektir.

K11°1 agik pozisyona, diger tiim kavramlari ise kapali konuma getirelim. n tane kavramin
oldugu durumda c¢eliski dereceleri 1/n ile iliskili olarak, ardisik sekilde atanmaktadir. K11 igin
goreceli celiski dereceleri Tablo 3’teki gibidir.

Belirlenen ¢eliski dereceleri rassal olarak atanmaktadir. Uzmanlar tarafindan bazi
kavramlar aras1 mutlak ¢eliski net sekilde vurgulanirsa, bu rakamlar uzman insiyatifinde
degisim gosterebilmektedir. Bir sonraki adimda anlik durum vektéri X =(0000000000
1 0 0 0 ) olarak belirlenir, iliski matirisinden gegirilir, ve plithogenic operatdrlerin
kullannmiyla bir sonu¢ vektorii (resultant vector) elde edilir, esik operasyonlar1 (threshold

operations) uygulanir.
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K. Bireylerin gecici
bir siire igin sahsi arag
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K12. Araglarin ekonomik
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K13. Otomotiv
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omiirlii, daha dayanikli,
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tasarlamasi ve iiretmesi

K14. Siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yapisin
olusmasi, déngiisel
ekonomi, paylasim
ekonomisi

Kl.aDlg‘lt];aIllz}rag K3. Araca
payasun 13 erisme ve
modelinden \ullanma
faydalanma

Kl11. Firma

bilinirliginin, miisteri
saylsinin, arag
paylasiminin artmasi

K5. Kullanicilarin

K4. Araci istedigin kulaktan kulaga
yere / otoparka kullanim
birakabilme deneyimlerini
aktarmasi

paylasumi is modelini
uygulayan firmalarin
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K6. Dijital arag
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yatirimlari,
tedarikciyle artan is

hacmi
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Sekil 2. Dijital Platformlar Uzerinden Arag Paylasimi Is Modeline Ait Bilissel Harita

K2
2/14

K3
3/14

K4

4/14

K5
5/15

K6
6/14

K7
7/14

K8
8/14

K9
9/14

Tablo 3. Ornek Kavram igin Celiski Dereceleri

K10 K11
10/14 0

K12
11/14

K13
12/14

K14
13/14

Anlik durum vektoriiniin iliski matirisinden gegirmesi X*pP(E) = Y operasyonu ile

saglanir. Burada pP(E), ilgili P siitununu temsil etmektedir. Y = ( y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9

y10 y11 y12 y13 y14 ) olsun. ilgili carpim operasyonu, Denklem (1) kullanimiyla su sekilde

elde edilir:

y1 = Maks [OAPO, 0A,.5, 01,0, 04,0, 0,0, 0,0, 07,0, 04,0, 04,0, 04,0, 14,0, 04,0, 0,0, O/\,,O]

Y2 = Maks [04,,0, 04,0, 04,.9, 01,0, 0,0, 02,0, 0,0, 02,0, 04,0, 04,0, 14,0, 0,0, 0,0, 0A,0]

y3 = Maks [OAPO, 04,0, 04,0, 04,9, 01,0, 0,0, 07,0, 0,0, 04,0, 04,0, 14,0, 04,0, 0,0, O/\,,O]

Y4 = Maks [OAPO, 04,0, 04,0, 04,0, 0,7, 04,0, 0n,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 14,0, 04,0, 0,0, O/\,,O]

ys = Maks [04,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 0a,,.7, 0n,, 0, 0,0, 0,0, 14,0, 0,0, 0,0, 0A,0]

Vs = Maks [OAPO, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 01,0, 0A,,.5, 0A,,0, 04,0, 04,0, 14,0, 04,0, 0,0, O/\,,O]

y7 = Maks [04,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 0A,,0, 04,,.9, 0, .9, 0, .9, 1A, .9, 0A,,0, 04,0, 0A,0]

ys = Maks [04,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 14,5, 0n,0, 0,0, 0, 0]

Yo = Maks [OAPO, OAPO, OAPO, O/\pO, O/\pO, OApO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, 1/\p.7, OAPO, OAPO, OAPO]

Y10 = Maks [04,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 0A,,0, 04,0, 0n,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 1A,.7, 04,0, 04,0, 04, 0]

Y11 = Maks [OAPO, OAPO, OAPO, OAPO, Ol\p. 9, O/\Z,O, OAPO, OAPO, OAPO, OAPO, 1Ap0, 0/\,,.9, O/\pO, O/\pO]

Y12 = Maks [OAPO, OAPO, OAPO, OAPO, OAPO, OApO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, 1/\p0, O/\pO, O/\p.9, OAPO]

Y13 = Maks [04,,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 04,0, 0A,,0, 04,0, 0A,,0, 04,0, 14,0, 04,0, 04,0, 0r,,. 9]

Y14 = Maks [OAPO, OAPO, OAPO, O/\pO, O/\pO, OApO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, O/\pO, 1/\p0, O/\pO, O/\pO, OApO]
Plithogenic operatdrlerin kullanimiyla, Denklem 1 ile, bir sonug vektorii elde edilir. Buna
gore;

an,b = (1—c).[a*b] +cla+ b-a*b]

kullanildiginda,
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0A,0=(1— 1/14).[0 = 0] + 1/14.[0 + 0 -0] = 0 elde edilir. Goriildiigi tizere 0a,0
olan her iligkide, ¢eliski derecesi ne olursa olsun sonug¢ vektorii 0 olacaktir. Ayni1 operator
0a,.5 i¢in uygulanirsa,

0rp.5=(1— 1/14).[0 = .5] + 1/14.[0 + .5-0] = 1/28 = 0.036 elde edilir. Ayrica
1A, 0 igin aymi operator kullanildiginda, 14,0 = (1 — 1/14).[1 = 0] + 1/14.[1 + 0-0] =
1/14 = 0.071 bulunur. Dolayisiyla,

yl =Maks [0.03600000000.071 00 0]=0.071 seklindedir. Ayn1 adim y2’den y14’¢e
kadar tekrar edilir.

X*pP(E) =Y =(.071.143 .214 .285 .357 .428 .950 .785 .892 .914 0 .785 .857 .928 )

bulunur. Esik operasyonlari uygulandiginda,

X*pP(E) =Y = (.071 .143 .214 .285 .357 .428 .950 .785 .892 .914 0 .785 .857 .928 ) — (
.071 .143 .214 .285 .357 .428 .950 .785 .892 .914 1 .785 .857 .928 ) = X1 elde edilir.

One siiriilen bu yaklasimda, k = 1 esik degerine sahip olan agik konumdaki kavramlarin

belirsizlik konumu 1’den kiigiik iken degeri korunur, 1’den biiyiik degerlerine ise 1 atamasi
yapilarak giincellenir. Ilgili acik konumdaki vektdr defa defa iliski matrisi ile carpilir, islem

sabit bir nokta elde edilene kadar devam eder.

X, %,P(E) = (.071 .241 .349 367 .449 429 .925 .679 .845 .879 0 .920 .955 .862) — ( .071.241 .349 .367
449 429 .925 679 .845 .879 1 .920 .955 .862) = X,

X*,P(E) = (.071 .318 .447 .415 500 .429 .913 .625 .824 .864 .900 .957 .976 .801) — ( .071 .318 .447
415 500 .429 .913 .625 .824 .864 .900 .957 .976 .801) = X;

X3*,P(E) = (.071.378 519 .443 .529 .429 .906 .598 .815 .858 .810 .967 .981 .743) = X,

X,*,P(E) = (.071 .426 571 .460 .545 429 .903 .585 .811 .855 729 .970 .982 .690) = X5

Xs*,P(E) = (.071 .463 .609 .469 .553 .429 .902 .578 .809 .854 656 .970 .982 .641) = X,

Xg*,P(E) = (.071 .492 .636 .475 558 .429 .901 .575 .808 .854 .590 .970 .982 .595) = X,

X%,P(E) = (.071 .516 .656 .478 561 .429 .901 .573 .808 .854 531 970 .982 .553) = Xg

Xg*,P(E) = (.071 .534 .671 .480 563 .429 .901 .572 .808 .854 .478 970 .982 .513) = X,

Xg*,P(E) = (.071 .548 .682 .481 .563 .429 .901 .572 .808 .854 .430 .970 .982 .477) = Xy,

X10%,P(E) = (.071 559 .690 .481 563 .429 .901 572 .808 .854 .387 .970 .982 .443) = Xy

X1,%,P(E) = (.071 568 .695 .481 563 .429 .901 .572 .808 .854 .349 .970 .982 .411) = Xy,

X12*,P(E) = (.071 575 .699 .481 .563 .429 .901 572 .808 .854 .314 .970 .982 .382) = Xy3

X15*,P(E) = (.071 580 .702 .481 563 .429 .901 572 .808 .854 .282 .970 .982 .354) = Xy,

Gorildigi tizere, iliski matrisinde yola ¢ikarak ulasilabilirlik matrisi R, k13. {issiin de
hesaplanmasiyla sonlanmistir. Kavram sayisinin fazla olmasi dolayisiyla birbirine esitlenen
iterasyon elde edilememistir. Sabitlenmeyen kavram degerlerinin ise yakin degerlerde gezdigi
goriilmektedir.

Kavram 11 i¢in bu adim yorumlanacak olursa, Kavram 2, 3, 4, 5, ’den artan; Kavram 8, 9,
10, 14’ ten ise hafif azalan dolayl iliskiler tespit edilmistir. Kavram 1, 6, 7, 12, 13 ise ilk
iterasyondan itibaren hep aynmi sonucu vermis, dolayli iliskinin ¢eliski derecesinden
etkilenmedigini ortaya koymustur. Ozellikle Kavram 1 ile Kavram 11 arasinda ¢ok zayif
dolayl iliski oldugu goriilmektedir.

Adim 5. Giincellenen vektoriin tekrar tekrar iliski matrisi P(E) iizerinden ge¢cme siireci,
sabit nokta (fixed point) elde edilene kadar tekrarlanir. Nihai sabit nokta, plithogenic bulanik

biligsel haritanin sinir dongiisiidiir.
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Dolayli iliskilerin c¢eligki dereceleri de g6z Oniinde bulundurularak hesaplanmasi,
erisilebilirlik / ulasilabilirlik (reachability) matrisini vermektedir.

Kavram 11 i¢in detayli sunulan bu 6rnek, ¢alisma kapsamindaki diger onii¢ kavram igin
de yapildiginda bu su bulgular elde edilmistir:

e Ilk bes kavram, kendilerini takip eden diger kavramlar1 dolayl yoldan diisiik celiski
dereceleri ile etkilenemektedir. En disiik etkileme kuvveti ise Kavram 1’e, yani
bireylerin gegici bir siire i¢in sahsi ara¢ kullanimi ihtiyacina aittir.

e Kavram 5 ile Kavram 11 arasindaki tiim olgular arasinda dongiisel iligki
bulunmaktadir. Kavram 5 ve Kavram 6 orta seviye etkileme kuvvetine sahiptir,
ozellikle Kavram 6’nin etkilenme giicii bulunmamaktadir.

e Kavram 7, 9, 10 ve 11 ard arda en yiiksek etkileme kuvvetlerine sahip olan
unsurlardandir. Bu kavram grubu arasinda Kavram 7, yani dijital ara¢ paylagimi is
modelinin genis kitlelerce benimsenmesi, bu biligsel harita alt kiimesinin en énemli
kavrami konumundadir.

e incelenen tiim bu onciil kavramlar; firma bilinirliginin, miisteri sayisinn, arag
paylagiminin artmasi (K11), araclarin ekonomik 6émrii boyunca yiiksek verimlilik ve
etkinlikte kullanilmas1 (K12), otomotiv endiistrisinin daha uzun Omirlii, daha
dayanikli, daha kaliteli ara¢ tasarlamasi ve iiretmesi (K13), ve nihayetinde
strdiiriilebilir tedarik zinciri yapisinin olusmasi, dongilisel ekonomi, paylagim
ekonomisi (K14) ile sonuglanmaktadir.

e Nihai etkileme durumu incelendiginde, Kavram 12 ve Kavram 13, tim biligsel
haritada en 6nemli rol oynayan kavramlar durumundadir.

Arastirma adimlart ve bulgulart ele alindiginda, baslangicta talebi olusturan tiiketicinin

gecici bir siire ara¢ kullanim ihtiyaci dijital platformlar {izerinden ara¢ paylasimi yoluyla
giderildiginde, genis ¢erceveren bakildiginda sonuglar ¢ok olumlu bir noktaya varmakta, daha
verimli ve siirdiiriilebilir bir is diinyasinin sinirlar1 zorlanmaktadir.

Takip eden boliimde ¢alismanin sonuglar ve tartisma kismi yer almaktadir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Dijital i3 modelleri kapsaminda "satin alma yerine kullanma" akimi, dongiisel ekonomi ile
stirdiiriilebilir tedarik zincirlerine zemin olusturmasi bakimindan 6nemli bir konumdadir.
“Hizmetlestirme is modeli” olarak da bilinen bu olgu, Endiistri 4.0 dijital doniisiimiiniin
sundugu potansiyel faydalar dolayisiyla hem “dikkat ¢eken bir is dali” hem de "arastirma
firsat1" olarak da tanimlanmaktadir. Ayrica, COVID-19 kiiresel salgini sebebiyle, bireysel
satin alma giiciinde ciddi bir diisiis gerceklesmis, miisteri yiizyiize iletisimden kaginmak
durumunda kalmis, temasi zorunlu hale getiren sozlesme imzalama siireclerinin en aza
indirilmesi mecburi hale gelmistir. Bunun yani sira, toplu tasimadan kagiman miisteri sayisinin
artmasi ile dijital ara¢ paylasimi is modelleri Ozellikle talep gormiis, arag paylasim
modellerinden “en yakin konumdaki araci kirala, kullan, istedigin yere birak™ is modeli
pandemi doneminde hizli sekilde benimsenmistir. Hem literatiir taramasi hem sektor

raporlariin incelenmesi yoluyla elde edilen bilgilere gore, dijital platformlar vasitasiyla arag
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paylagiminin artmasi ile “iiretimde verimlilik” ve “stirdiiriilebilir tedarik zincirleri” kavramlari
i¢cin de uygun zemin olugmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, dijital platformlar {izerinden ara¢ paylasiminin Plithogenic Bulanik
Bilissel Haritalama ile kavramsal modellemesini saglamak, etkili olan faktorleri detayli olarak
uzman goriisleri 1s18inda analiz etmektir. Bu amagcla ilk olarak konuda 6n plana c¢ikan
kavramlar bibliyometrik analiz ile tespit edilmis, literatiir taramasi ile bu ¢iktilarin detaylari
elde edilmistir. Ardindan TT ve YY firmalart yetkilileri ile iki asamali bir goriisme
diizenlenmis, ilk asamada kavramlar iizerine konusulmus, nihai bir kavram listesi elde
edilmis, ikinci asamada ise bu kavramlar aras1 nedensel iliskiler sorgulanmistir. Delphi teknigi
uygulanarak yetkililerin ortak bir kararda bulusmasi saglanmistir. Plithogenic operatorler
vasitayasiyla, kavramlar arasi celiski olasiliklar1 da modele dahil edilmis, goriis belirten
sektor yetkililerinin fikirlerindeki belirsizligin modellenmesini miimkiin kilinmis, kavramlar
aras1 ¢eliski dereceleri dikkate alinmustir.

Aragtirmanin  bulgulari, “dijital ara¢ paylasimi i3 modelinin genis kitlelerce
benimsenmesi”, “araglarin ekonomik Omrii boyunca yiiksek verimlilik ve etkinlikte
kullanilmas1” ve “otomotiv endiistrisinin daha uzun 6miirlii, daha dayanikli, daha kaliteli arag
tasarlamas1 ve iretmesi” kavramlarmin yiiksek etkileme kuvvetine dikkat cekmekte,
nihayetinde “siirdiiriilebilir tedarik zinciri” yapisinin olusmasina ve “dongiisel ekonominin”
miimkiin hale gelmesine vurgu yapmaktadir.

Elektrikli ara¢ paylasim hizmetinin tasarimi igin bilissel haritalama ve ¢ok kriterli
degerlendirme sunan Lu¢ vd. (2016) ve Lue vd. (2017) calismalarinin bulgular
incelendiginde; aracglara erisilebilirlik, karbon emisyonu, park yeri ve araclarin finansal
degerleri konularinin 6n plana ¢iktigi goériilmektedir. Bisiklet paylagimi i¢in kavramsal bir
model 6neren Anwar vd. (2017) ise bilingli ara¢ paylasim gruplarinda 6ne ¢ikan etkinlik ve
strdiiriilebilirlik vurgusuna dikkat c¢ekmektedir. Paylasimli mobilite sistemleri konulu
simiilasyon ¢alismasinda ger¢ek veri ile yapilan analiz sonucu Le Vine (2014), zamanla
paylasimli ara¢ uygulamasmin daha yaygin hale gelecegini, sistemdeki paylagimli arag
sayisinin artacagini, tiiketicinin de bu is modelini kullanmaya yonelecegini ortaya koymustur.
Tiim bu arastirmalar, bu ¢aligmanin bulgular ile 6rtiismektedir. Paylasimli ara¢ kullanimai, atil
durumda olan araglarin maksimum fayda sunmasina zemin hazirlamakta, aracin istenilen yere
birakilmasi ise kesin varig hedefine ulasilabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla hem
sistem igindeki aracin maksimum kullanimi, hem de bireylerin spesifik bir noktaya gidis
ihtiyac1 saglanmaktadir. Ozellikle maddi durumu sahsi ara¢ satin almaya uygun olmayan
tilkketici agisindan Onemli bir imkan sunulmaktadir. Araglarin ¢ok kez kullanimi sebebiyle

olusabilecek olumsuz durumlar1 en aza indirmek i¢in tasarimecilar ve ireticiler daha saglam
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daha kaliteli araglar iiretmeye yonelmektedir. Tiim bu tetikleyici faktorler goz Oniinde
bulunduruldugunda siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yapisi elde edilmektedir. Ancak bu dijital
is modelinin beraberinde getirdigi olumsuz durumlar da gon Oniinde bulundurulmalidir.
Ormnegin belli bir siire kullanimdan sonra gereken tamir ve temizlik islemleri, fazla kullanim
sebebiyle aracin kisa zamanda eskimesi, tedarikgiler (ara¢ satan tedarik¢i, otopark saglayici,
otomatik tanima ile akaryakit dolumu saglayan istasyonlar) ile ilgili istenen hizmet
seviyesinin saglanmamasi sebebiyle yasanan problemler, iletisim eksikligi, koordinasyon
sorunlar1, firma c¢alisanlar1 temelli problemler, ata¢ kullanicilarinin araca zarar vermesi,
kirletmesi, aracin i¢inde sigara i¢mesi, mobil uygulamada yasanan aksakliklar sebebiyle
O0demenin tamamlanamamasi veya ara¢ kullanimiin sonlandirilamamasi1 (Karadayi-Usta,
2021).

Literatlirde ara¢ paylasimi lizerine yapilan biligsel haritalama ¢alismalar1 sayis1 ¢ok kisith
olup; konunun sosyal, ekonomik, cevresel etkileri arastirilmakta, yontem olarak ise geleneksel
biligsel haritalama kullanilmakta, goriis belirten kisilerin tutarsiz ve belirsiz ifadelerine de
vurgu yapilmaktadir (Lué vd., 2017). Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ile hem belirsiz
durumunun hem de ¢eliski derecelerinin hesaba katilmasi miimkiin hale gelmis, gercek
hayattaki durumun yansitilabilmesi amag¢lanmistir. Ayrica, diger ¢aligmalardan farkli olarak
bu arastirmada Delphi teknigi ile uzmanlarin defa defa tartisarak karara varmasi, konuyu
kapsamli olarak ele almalar1 saglanmig, her detay ilizerinde kafa yorulmasi s6z konusu
olmustur.

Analiz icin segilen yontem, onciil calismalar ile karsilastirildiginda, geleneksel yontemin
belirsizligi hesaba katmadigi, ancak Bulanik Biligsel Haritalama’da ise problemi baslangi¢
kosullarina duyarli bir sekilde modellenin miimkiin olmadigi, bir baska deyisle farkli
baglangic vektorleri i¢in sistemin aymi sonucu verdigi (Asan ve Kadaifci , 2019)
vurgulanmakta, yontemi gelistirmek i¢in farkli yaklagimlar 6ne stiriilmektedir. Bir baska
onciil yontem ise Neutrosophic Biligsel Haritalama olup, belirsizligin yaninda karar veren
kisinin kararsiz kalma durumunu hesaba katmakta, iki kavram arasi iliskinin ne oldugu
bilinmedigi duruma 6zgii bir prosediir sunulmaktadir (Kandasamy ve Smarandache, 2003).
Plithogenic Bulanik Bilissel Haritalama ise 2017 yilinda 6ne siiriilmiis yeni bir yontem olup,
bu Onciil yontemleri kapsamakta, hem belirsizligi hem celigkili kararlar1 hem de kavramlar
arast iligskiye karar verememe durumundaki prosediirii ele almaktadir (Smarandache, 2017).
Hem iilkemizde hem uluslararasi camiada bu yontem yeni yeni kabul gérmekte ve cesitli
alanlarda uygulamalar1 yapilmaktadir.

Bu ¢aligma, biligsel haritalamada gelinen son noktay1 ortaya koyma agisindan, dne siiriilen

en son matematiksel yontem Onerilerini 6ne ¢ikarma bakimindan teorik anlamda literatiire
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katki saglamaktadir. Ayrica, ele alinan konu da hem literatiirde 6nemli bir arastirma konusu
olarak tanimlanmakta, hem de dijital doniisiimii is kolu olarak degerlendiren ve bu alana
yatinm yapan sektor yetkililerine kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Arastirma, ozellikle
sektor yetkililerinden fikir almasi, sektoriin iginden kisiler ile sektor gerceklerini vurgulamasi
bakimindan kiymetli bulgular sunmaktadir.

Calismanin belli bir zaman dilimini yansitmasi, belli bir {lkede, belli bir sirket
yetkililerine odaklanmig olmasi, c¢alismanin kisitlar1 arasinda gosterilebilir.  Ancak
yasadigimiz kiiresel salgin doneminin tiim diinyayr etkilemis oldugu agik olup, ¢alisma
bulgularin global anlamda gegerliliginin oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, secilen sirket ve
sektor yetkilileri, kiiresel anlamda sektoriinde yetkinligi bulunan birimlerden secilmis oldugu
icin, sektdrde olumlu bilinirligi ve tanmirligi oldugu icin, konu hakkinda yansiz tutum
sergilendigi kanisina varilmistir. Birden fazla kurum yetkilisinin ayn1 yonde fikir belirtmesi,
uzmanlarin yasiz tutum sergilediklerini géstermektedir.

Gelecek calismalarda, gercek kullanicilara anket yoluyla konuyla alakali fikirleri
sorulabilir, tiikketici tavrinin ne oldugu arastirilabilir, sektor yetkilileri ne yaparsa talebin daha
da artacag1 sorulanabilir. One siiriilen hipotezlerin sinanmasi yoluyla Yapisal Esitlik Modeli
kullanilabilir, anket sonuglar1 belli katilimc1 gruplar1 bazinda incelenebilir. Sirketin mevcut
halde hizmet sunmakta oldugu miisterilerine ait verilerin biiylik veri analizi ile cesitli
siiflandirma algoritmalar1 ile miisterilerini gruplara ayirmasi ve bu gruplart kiyaslamasi,

goreceli hizmet paketleri tasarlamas1 da miimkiindiir.
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Oz: Isletmeler, satin alma arzusu olusturmak icin iiriin ve hizmetlerini reklam yolu ile tiiketicilere tanitirlar.
Giiniimiizde teknolojinin gelismesi isletmelere ¢ok farkli reklam kanall se¢enegi sunmaktadur. Isletmeler icin en
uygun reklam kanali se¢imi, ¢cok sayida ve c¢eligen kriterin dikkate alinmasini gerektiren bir karar problemidir.
Bu calismada Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin reklam verme davramislar, cok kriterli karar verme
yontemlerinden Analytic Hierarchy Process (AHP), (The Decision Making Trial and Evaluation Laborotary
(DEMATEL) ve Multi Attribute Utility Theory (MAUT) yontemleri ile Sivas érneginde incelenmistir. Calismada
AHP ve DEMATEL yontemleri ile reklam verme davranisina etki eden kriterlerin onem agirliklar: belirlenmistir.
AHP ve DEMATEL yontemleri ile belirlenen kriter énem agirliklart kullanilarak MAUT yontemi ile bir firma
icin reklam kanali seg¢imi yapimistir. Calismada AHP ve DEMATEL yéntemlerinin MAUT yontemi ile birlikte
reklam kanali se¢iminde uygulanabilir yontemler oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, AHP, DEMATEL, MAUT, Reklam Verme Davranislar
JEL Smiflandirmasi: C44, C61, M37

Abstract: Businesses promote their products and services to consumers through advertising in order to create a
desire to buy. Today, the development of technology offers businesses a wide range of advertising channel
options. Choosing the most suitable advertising channel for businesses is a decision problem that requires the
consideration of a large number of contradictory criteria. In this study, advertising behavior of SMEs in Sivas
was examined with Analytic Hierarchy Process(AHP), (The Decision Making Trial and Evaluation
Laborotary(DEMATEL) and Multi Attribute Utility Theory(MAUT) methods of the multi-criteria decision
making methods. In the study, the importance weights of the criteria affecting advertising behavior were
determined by AHP and DEMATEL methods. Advertising channel selection was made for a company using
MAUT method using criterion importance weights determined by AHP and DEMATEL methods. In the study,
AHP and DEMATEL methods were found to be applicable methods in the choice of advertising channels along
with the Maut method.

Keywords: Multi-Criteria Decision-Making, AHP, DEMATEL, MAUT, Advertising Behaviors
JEL Classification: C44, C61, M37
1. Giris
Hizli degisen piyasa sartlar1 ve giderek artan rekabet, benzer mallar iireten ve satan firmalar

zorlamaktadir. Isletmelerin basaris1 ¢ok cesitli faktdrlere baglh olmakla birlikte, reklam ve

pazarlama unsurlarint ne derecede etkili kullandiklar ile de ilgilidir. Reklam, kisaca ¢esitli
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araclarla iirtin ve hizmetlerin duyurulmasi faaliyeti olarak tanimlanabilir. Bu baglamda {iriin
ve hizmetlere olan talebin canli tutulmasi agisindan reklam ve tanitim faaliyetleri isletmeler
icin son derece onemlidir. Isletmelerde reklam igin ayrilan biitgenin verimli kullanimi igin
uygun reklam kanalinin se¢ilmesi 6nemlidir. Segilen reklam aracinin {iriin ve hizmetleri hedef
kitleye diisiik maliyetle, hizl1 ve etkili bir sekilde tanitmasi ve duyurmasi amaclanir. Uygun
reklam aracit se¢imi, maliyet, hiz, kapsam, etkililik gibi pek ¢ok faktoriin birlikte
degerlendirilmesini gerektiren ¢ok nitelikli bir karar verme problemi olarak ortaya
cikmaktadir.

Reklam araci isletme amaglarma ve hedeflerine katkisina gore maliyet-etki analizi
yapilarak sec¢ilmelidir. Reklam araclar1 gazeteler, dergiler, radyo, televizyon ve reklam
panolarindan olusan geleneksel medyanin yani sira, e-posta, fakslar, tele pazarlamacilar,
dijital dergiler, magaza i¢i reklamlar, gokdelen asansorleri gibi yeni medya araglarindan
olusmaktadir. Bu reklam araci gesitliligi isletmeler i¢cin se¢im zorlugu ortaya ¢ikarmaktadir.
Isletmeler bir reklam aracini kullanirken onun etkinligini reklam firmas: ile is birligi i¢inde
dlgmek durumundadir. Isletmeler sahip olduklar biitgeyi kullanirken etkili medya araglarii
secmeye dikkat ederler. Reklamlar ¢ogaldik¢a daha az fark edilme tehlikesi ortaya ¢ikmakta
ve isletmeler giiniimiizde veri taban1 pazarlamasi ile reklam etkilerini artirmaya ¢aligmaktadir
(Kotler, 2003: 4-5).

Biiyiik 6l¢ekli isletmelerde reklam ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili kurumsal
ve bilimsel bir yaklasim oldugu goriilmektedir. Kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerde reklam
faaliyetleri i¢in ayrilan biitcelerin ¢ok kisitli oldugu, kurumsal yaklagimdan uzak ve 6zellikle
yerel pazarda faaliyetlerini siirdiiren kiigiik Olgekli reklam harcamalarinin  olumsuz
karsilandig1 goriilmektedir. Ayrica kurumsallasamamis isletmelerde geleneksel yontemlere
dayali olarak reklam araci se¢imi yapildign goriilmektedir. Isletmeler hedef Kkitlelerine
ulasmak ve etkili reklam yapmak amaciyla cesitli reklam araglarin1 ayni anda
kullanabilmektedir. Teknolojik gelismelerin etkisi ile artik reklam her yerde goriilmekte ve
hissedilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ile reklam araglar1 da c¢ok cesitlilik kazanarak
cogalmistir. Bilisim teknolojilerinin gelismesinden 6nce yaygin olarak kullanilan gazete,
radyo, televizyon, dergi ve afig gibi reklam araclar1 geleneksel reklam araglari olarak
nitelendirilmektedir. Bu reklam araglar1 pasif bir tiiketici grubuna hitap etmekte, iletisim tek
yonli ve reklam iizerinde tiiketicilerin herhangi bir etkisinin olmadig1 araclardir. Yeni medya
araclarinda ise yiiksek teknolojinin kullanildig1 ses, goriintli, metin ve diger verilerin bir ag
yapist lizerinden hizli bir sekilde aktarilabildigi, iletisimin c¢ok tarafli ve es zamansiz

gerceklestirilebildigi araclardir. Bunlara 6rnek olarak internet mecralari, elektronik acgik hava
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reklamlari, cep telefonlar1 ve uygulamalar1 6rnek olarak verilebilir. Yeni medyada internet
iizerinden her tiirlii veriyi istedikleri zaman ve istedikleri sekilde etkilesim iginde
paylasabilmektedirler. Bu da reklamin yeni medyada, tiiketicilerin zaman ve mekanda
kontrole sahip bir sekilde, etkilesim icinde olmalarina imkan saglamaktadir. (Sener ve
Ugurhan, 2019: 51-52; Karaduman, 2011: 51; Sahin ve Sahin, 2016: 52 ).

Bu ¢alismanim amaci Sivas’ta faaliyet gdsteren KOBI’lerin reklam verme davranislarinin
incelenmesidir. KOBI’lerin reklam verme davranislarinin incelenmesinde ¢ok kriterli karar
verme yontemleri kullanilmistir. Bu baglamda calisma yerel firmalarin kullandig1 geleneksel
reklam araglarim1 tercih etmedeki davramislart kapsamistir. Calisma sonuglar1 yerelde
faaliyetlerini stirdiiren firmalarin reklam araci se¢iminde dogru karar vermelerini, reklam ve
tanitim biitcelerini daha etkin kullanmalart ig¢in faydali bilgiler sunmaktadir. Reklam ve
tanittim hizmeti satin alan firmalar i¢in hangi reklam ve tanitim aracinin ne kadar etkili
oldugu, reklam firmalar1 i¢in ise reklam araglarinin tercih edilirligi ve etkinligi konusunda
bulgular icermektedir. Caligmada tiim sektorler birlikte ve ayri ayr1 analiz edilerek sektorel
tercihler analize dahil edilmistir. Calisma; reklam davraniglarinin incelenmesi konusunda
AHP, DEMATEL ve MAUT yontemlerinin birlikte kullanilmasi, reklam araglarinin tercih
edilirligi ve etkinliklerini yerel ekonomik 6zellikler bakimindan analiz etmesi yoniiyle de
Ozglindiir.

Calismada Sivas’taki KOBI’lerin reklam verme davranislar tiim sektorler birlikte ve
sektdrel bazda incelenmistir. Calisma kapsaminda KOBI yéneticileri ile yapilan goriismelerde
en ¢ok kullanilan reklam araglari sorulmus ve geleneksel reklam araglarinin kullanildig: tespit
edilmistir. Calisma kapsaminda incelenen geleneksel reklam kanallari radyo, TV, billboard ve
gazete olarak belirlenmistir.

Calisma yerel pazarda faaliyet gosteren KOBI’lerin reklam verme davranislarinimn
incelenmesi kapsaminda asagidaki sorulara cevap aramaktadir:

* Yerelde geleneksel reklam araglarinin tercih edilmesinde kullanilan karar kriterlerinin
onem agirliklar nedir?

*  Yerel pazarda faaliyet gosteren KOBI’ler geleneksel reklam araglarindan hangileri ne
Olctide tercih etmektedir?

+  Yerel pazarda faaliyet gosteren KOBI’lerin reklam kanali tercihinde sektorler arasinda
farkliliklar var midir?

Analizde Analitik Hiyerasik Prosesi (AHP) ve The Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory (DEMATEL) ve MAUT (Multi-Attribute Utility Theory), yontemleri
kullanilmigtir. Arastirmada reklam araclarinin 6nem, Oncelik degerleri ile sektorel olarak

reklam araglarmin tercih farklarinin olup olmadigi sorulart AHP ve DEMATEL yontemleri
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kullanilarak cevaplandirilmistir. Daha sonra MAUT yontemi kullanilarak bir firma i¢in
reklam kanali se¢imi yapilmistir.

Calismanin giris kisminda reklam kavrami agiklanmis, ikinci boliimde konu ile ilgili
literatlir taramas1 yapilmistir. Calismanin {iglincii boliimiinde arastirmanin yontemleri olan
AHP, DEMATEL ve MAUT yontemleri agiklanmistir. Uygulama bdliimiinde AHP ve
DEMATEL yontemleriyle belirlenen kriter 6nem agirliklar1 kullanilarak MAUT yontemi ile
reklam kanali se¢imi yapilmistir. Besinci boliimde arastirma bulgular1 verilerek sonug

boliimiinde ¢alismanin bulgular1 degerlendirilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Pazarlama ve reklam kanallarmin etkinligi ve secimi konusunda literatiirde pek ¢ok ¢aligma
bulundugu ve bu calismalarin bir kismimin da Cok Kriterli Karar Verme Yontemleriyle
yapilan ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu boliimde yerli ve yabanci literatiirden
caligmalara deginilmistir.

Alagas vd. (2017) AHP ve hedef programlama yontemleri ile bir mobilya firmasi igin
reklam strateji belirlemislerdir. Caligmalarinda firmanin reklam biit¢esinin belirlenen reklam
kanallar1 arasinda firma hedeflerine gore en uygun dagitimi gergeklestirmiglerdir. Kiziltas vd.
(2017) CKKYV yontemlerinden AHP, TOPSIS ve PROMETHEE yontemleri ile bes ana haber
biiltenini dokuz kritere gore degerlendirmislerdir. Kriterlerin 6nem agirliklarinin
belirlenmesinde AHP yontemini kullanmiglardir. Oralhan (2019) sosyal medya se¢iminde
etkili olan kriterlerin 6nem agirliklarin1 bulantk DEMATEL yontemi ile incelemistir. Akdag
ve Ozar1 (2016) oyun teorisi ve bulanitk TOPSIS ydntemleri ile reklam kanali secimi
problemini incelemiglerdir. Sacan ve Eren (2021) Swot analizi ve ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden ANP ve PROMETHEE yontemlerini kullanarak sosyal medya reklamlarinin
one c¢iktig1 dijital pazarlama stratejisi se¢imi yapmislardir.

Baydas ve Yasar (2019), reklam mecralarinin etkinligini ve reklam mecralarinin tiiketici
satin alma davranigina etkisini incelemislerdir. 385 tiiketiciyle 6rneklem yontemi ile yapilan
arastirmada veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Yasar ve Baydas (2020) 194 tiiketici ile yaptiklar1 ankette satin alma davranisina etki
eden reklam kanallarin1 ve reklam etkinligini artiran unsurlari incelemislerdir. Dogan ve
Cevik (2020) 442 katihmer ile gerceklestirdikleri ¢alismada farkli reklam mecralarinda yer
alan reklamlarin tiiketici lizerindeki etkisini incelemislerdir.

Cerrahoglu (2021) sosyal medyanin turizm pazarlamasindaki roliinii ¢ok kriterli karar
verme yaklagimlar ile inceleyerek on yedi seyahat acentesinin sosyal medyay1 pazarlamada

kullanma performanslarint degerlendirmistir.
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Giilmez vd. (2010) 400 katilmci ile agik hava reklamlarinin tiiketici davranislari
iizerindeki etkisini incelemislerdir. T testi, varyans analizi ve faktor analizi ile yapilan
incelemede tiiketicilerin agik hava reklamlari, billboardlar hakkinda olumlu diisiindiikleri ve
acik hava reklamlarindan olumlu etkilendikleri belirtilmistir.

Giirbiiz vd. (2009) Biskek’te 267 katilimci ile billboardlarin tiiketicilerin satin alma
davraniglar lizerindeki etkisini faktdr ve uyum analizi ile incelmislerdir. Billboardlarin satin
alma davranislarina etki derecesinin daha az olmast yaninda farkindalik olusturmak ve
hafizada kalma konusunda gazete ve dergilerdeki reklamlara gore daha etkili reklam aract
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Yilmaz ve Can (2013) 689 katilimc1 ile Ankara’da billboardlarin tiiketiciler ve demografik
ozellikleri arasindaki iliskileri Ki-kare ve frekans analizi istatistik yontemlerini kullanarak
incelemisledir. Satin alma davraniglar1 baglaminda billboard reklamlarindan etkilenme ile
demografik faktorlerden yas ve meslek, egitim ve gelir bakimindan iligki oldugu bulgularina
ulasilmustir.

Sener ve Ugurhan (2019) Eskisehir’de 400 kisinin katilimiyla yeni medya ve geleneksel
medyada kullanilan bir reklamin X, Y ve Z kusaklari {izerindeki ve satin alma davranislari
iizerindeki etkisini incelemisledir. Arastirmada geleneksel ve yeni medyada yayinlanan
reklamin etkisinin kusaklar arasinda farklilastigi sonucuna ulasilmistir.

Faisal ve Khan (2008) dort ana kriter ve alt kriterlere gore ANP yontemi ile reklam ajansi
secimi yapmislardir. Coulter ve Sarkis (2005) ANP yontemi ile en uygun reklam kanali
secimini incelemistir. Belirlenen yedi reklam kanalinin tercih edilirligini belirlemislerdir.

Dyer vd. (1992) AHP ve Hedef programlama yontemleri ile medya ortami se¢imini
incelemiglerdir. Medya seciminde etkili olan faktorleri belirlemislerdir. Kwak vd. (2005)
Kore’de AHP ve Hedef programlama ile reklam ve medya kanali se¢imini; firma, reklam,
biitce planlamasini incelemislerdir. Javan vd. (2018) AHP ile kriter agirliklarini belirlemis ve
bulanik mantik kullanarak reklam medyas1 se¢cim problemini incelemislerdir.

Ejlal ve Roodposhti (2019) gida firmalari i¢in reklam kampanyalarinin verimliligini Veri
Zarflama Analizi yontemiyle incelmislerdir.

Asadollahi vd. (2020) iran’daki spor tiiketicileri ve izleyicileri bakimimdan spor baglhligi,
marka kimligi aktarimi ve reklam araglarinin etkinligini yapisal esitlik modeli ile
incelemislerdir. Calismada televizyon en 6nemli etkiye sahip arag olarak belirlenirken onu cep
telefonu ile sosyal medya aglari lizerinden yapilan reklamlar izlemistir.

Katkova (2017) Rusya’da 500 firmanin verilerine dayali olarak uygun reklam biitgesinin
belirlenmesi ve bu biitgenin reklam araclar1 arasindaki dagitimini incelemistir. Calisma

sonuclarina gore reklam biit¢esinin farkli reklam araglarina tahsisi ile firmanin faaliyet
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gosterdigi sektoriin iliskili oldugunu ifade etmistir. Hizli tiikketilen dayaniksiz mal ve hizmet
iireten igletmelerin televizyon reklamlarina agirlik verirken, dayanikli liriinler iireten ve satan
firmalarin televizyon yerine agik hava, radyo ve internet reklamlarina yoneldigi ifade
edilmistir.

Mahmoudi ve Parsi (2017) reklam araglarinin turizm tanmitimindaki etkinliklerini
incelemiglerdir. Marivan’a seyahat eden turistlerden elde edilen bilgileri tanimlayici istatistik
yontemleri ile incelenmis ve turizm tanitiminda ve turistleri gekmede en etkili reklam aracinin
sOzlii araglar i¢inde televizyon, yazili araglar i¢inde internet oldugu sonucuna varmislardir.

Alavijeh vd. (2019) Tahranda acik hava reklamlarma etki eden yedi kriteri belirleyerek
acik hava reklamcilig1r degerlendirilmistir. Dikkat ¢ekme, izlenmeye maruz kalma siiresi,
maliyet, ideal konumda goriilebilme, mesajin goriintiileme siiresi gibi kriterlere gore dis
mekan reklam kanallart degerlendirilmistir. Arastirmada ilan panolari, sokak mobilyalari, tasit
reklamlari, dijital reklam araclari degerlendirilmis ve ilan panolar1 bu degerlendirmede 6ne
¢ikan reklam araci olmustur.

Javan vd. (2018) dikkat, ilgi, arzu ve eylem kriterlerine gore en uygun medya karmasini
AHP ve bulanik dilsel bir model ile gergeklestirmislerdir. Bir bankanin POS miisterileri
arasindan 120 isletmeye anket uygulanarak Televizyon, radyo, billboard, gazete, ilan, internet
ve ATM alternatifleri arasinda degerlendirme yapilmistir.

Komazec ve Petrovic (2019) Sirbistan’da acil durumlarda kamunun bilgilendirilmesi igin
medya araci se¢imini AHP ve VIKOR yontemi ile incelemislerdir. Arastirmada bilgilendirme
siklig1, tlilke topraklarini kapsama alani, hedef grupta bulunma, hizli bilgi alabilmek i¢in
belediye bolgesi i¢inde bulunma, se¢im kriterleri olarak kullanilmigtir. Calisma temel olarak
karar probleminin tanimlanmasi, analiz yOntemleri ve uygulama alani bakimindan
literatiirdeki ¢alismalardan farklidir. Calisma ayn1 zamanda reklam kanali se¢imi probleminin
tanimlanmasini da ifade eden se¢im kriterleri bakimindan literatiirdeki ¢alismalardan farklidir.
Ayrica bu caligmada birlikte kullanilan AHP, DEMATEL ve MAUT yontemleri ile reklam
araci se¢imine literatiirde rastlanilmamistir. Calismanin diger bir 6nemli 6zgiin yan1 da yerel
sosyoekonomik Ozellikleri igeren bir calisma olmasidir. Tiiketicilerin ya da ekonomik karar
birimlerinin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinin 6nemli oldugu reklam ve tanitim alaninda yerel
ekonomik karar birimlerinin bakis agilarini yansitmasi bakimindan, kullanilan kriter ve
onerilen yontemlerle ¢aligma literatiire katkilar saglayacaktir.

Kanso ve Nelson (2019) Fortune dergisi listesine giren 500 firmadan dayanikli iirlin {ireten
118 Amerikan firmasmnin katilimi ile bu firmalarin dis pazarlarda reklam vermede
karsilastiklar1  sorunlart1 ve reklam firmalarimin dis pazarlarda reklam tercihlerini

incelemislerdir. Firma yoOneticilerinin yerel pazara Ozellikleri yerine genel faktorlere
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odaklanarak reklam karar1 verdiklerini ifade etmisledir. En temel sorunun ise Pazar hakkinda
bilgi eksikligi oldugunu vurgulamislardir.

Ansari ve Riasi (2016) 252 katilimci ile reklam basarisini etkileyen faktorleri yapisal
esitlik modellemesi ile incelemislerdir. Calismada reklam kanali se¢iminin reklam basarisini
etkileyen en 6nemli faktor oldugunu belirtmislerdir.

Moromba (2015) Endonezya’da regresyon yontemini kullanarak ve 100 katilimcr ile
reklam araglarinin tiiketicilerin satin alama davranislarina etkisini incelemistir. Danaher ev
Danner (2013) 3007 katilimer ile medya araglarinin etkinligini, satin alma davraniglarina etki
derecesini ve en uygun reklam biitcesi olusturulmasini incelemislerdir. Mail, katalog,

televizyon, radyo ve gazete optimal medya bilesenleri olarak ifade edilmistir.

3. Arastirma Yontemi
Bu c¢alismada KOBI’lerin reklam verme davramislai CKKV yontemlerinden AHP,
DEMATEL ve MAUT yontemleri ile incelenerek belirlenen kriterlere gére dort reklam kanali

arasindan reklam kanali se¢imi yapilmustir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi
Analitik Hiyerarsi Prosesi, 1970 yillarda Saaty tarafindan ¢ok kriterli karmasik karar verme
problemlerinin ¢6ziimii i¢in gelistirilmistir. AHP karar vericilerin diisiincelerini karar siirecine
dahil edebilmesi bakimindan biiyliik 6neme sahiptir (Kuruiiziim, Atsan 2001: 84). AHP
yontemi ele alinan karar problemini hiyerarsik bir yapi icinde ayrintilari ile tanimlar.
Hiyerarsik yap1 hedef, kriterler ve alternatiflerden olusur. AHP’de hiyerarsik yapi karar
problemini ve onun unsurlarin1 kapsamli bir sekilde ifade eder. Ancak hiyerarsik yapi ikili
karsilagtirmalar1 zorlastiracak kadar genis ve ¢ok ayrintili olmamali, problemi etki eden kriter
ve alternatifleri disarida birakacak kadar dar ve basit olmamalidir.

AHP ikili karsilagtirmalara dayali olarak karar analizini gerceklestirir. Karar probleminin
kriterleri ve alternatifleri, karar verici tarafindan Saaty’nin (1990) 6nem o6lcegi kullanilarak
karsilagtirilir.  Karsilastirmalarda tutarhilik saglanip elde edilen ikili karsilastirmalar
matrisinden yola ¢ikilarak kriterlerin 6nem agirliklar1 ve alternatiflerin se¢imi yapilir.
Karsilagtirmalar yoluyla oOnceliklerin belirlenmesinde temel amag, faktorlerin goreli
onemlerinin hedefe olan etkisinin belirlenmesidir. ikili karsilastirmalar, uzmanlarla anket
yapilmast seklinde gercgeklestirilir. Bu kisilerin  konunun uzmani olmalarn ikili
karsilastirmalarda tutarliligin saglanmasi bakimindan 6nemlidir (Karakasoglu 2008: 26).
Birden fazla karar verici varsa uzman goriisleri geometrik ortalama yoluyla birlestirilerek
karar matrisi elde edilir. Karar matrisi olusturmak amaciyla yapilan ikili karsilastirmalarda

kullanilan Saaty’nin 1-9 6lgegi Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Ikili karsilastirmalar dlcegi

Onem Tamm Aciklama
Derecesi
1 Esit diizeyde 6nemli Iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunur.
3 Birinin digerine gore cok az  Tecriibe ve yarg: bir faaliyeti digerine ¢ok az derecede tercih
6nemli olmas1 ettirir.
5 Kuvvetli diizeyde 6nemli Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli bir sekilde
tercih ettirir.
7 Cok kuvvetli diizeyde Bir faaliyet giiclii bir sekilde tercih edilir ve baskinligt
onemli uygulamada kolaylikla goriiliir.
9 Asir1 diizeyde 6nemli Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine miimkiin olan kanitlar
cok yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.
2,4,6,8 Ortalama degerler Uzlasma gerektiginde kullanmak iizere yukaridaki yargilar

arasina diisen degerler

Karsihkh Eger i, j faaliyeti ile karsilastirildiginda yukardakilerden x gibi bir sayisal deger atandiginda j,
Degerler i faaliyeti ile karsilastirildiginda karsit degerini (1/x) alacaktir.

Kaynak: Saaty, T.L., How to make a decision: The Analytic Hierarchy Process, Europen
Journal of Operational Research 48,1990,15.

Ikili karsilastirma matrisinin belirlenmesinden sonra kriterlerin énem agirliklarini ifade
eden oncelikler vektorii hesaplanir. Oncelikler vektorii elemanlarinin toplami 1°dir. Oncelikler

vektori formil (2) ve (3) kullanilarak hesaplanir. b, normalize karar matrisini ifade

etmektedir. Ikili karsilastirma matrisi normalize edildikten sonra her bir satir toplami kriter

sayisina boliinerek oncelik vektorii elde edilir.
a; 3

b, = (D
K =1 aij
n
1 b..
=1%ij
wy == 2)

Olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin tutarliliklar1 formiil (4) ile hesaplanir. AHP’de
karar analizinin gegerliligi karar vericinin karsilagtirmalarda tutarli davranip davranmadigina
baglidir. Tutarlilik oran1t CR 0.10°dan biiyilik ise karar vericinin tutarsizlifi nedeniyle ikili
karsilagtirmalarin tekrar gzden gegirilmesi gerekir. (Donegan, Dodd ve and Mcmaster, 1992:
296; Stain ve Mizzi, 2007: 491). Kisacas1 tutarlilik orani sifira ne kadar yakinsa karar

matrisinin tutarlilig1 o kadar yiiksektir.

R = CI (Tutarlilk Indeksi)

. 3)
RI(Rassal Indeks)
CR hesaplanmas i¢in asagidaki formiile CI (Tutarlilik indeksi) ihtiya¢ duyariz.
(Amaks - Tl)
== “
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Burada A, en biiyiik 6zdegeri, n ise kriter sayisini ifade etmektedir. Ayn1 sekilde Tutarlik
Indeksini hesaplayabilmemiz igin en biiyiik 6zdeger (A,,4¢s ) hesaplanir. (A,,4s ) asagidaki

formtil yardimi ile hesaplanir.

1% (AW),
(Amaks) :T_lz( )
=1

= )

Karsilastirilan kriter ya da alternatif sayisina bagli olarak rassallik indeks degeri (RI)

belirlenir. Rassallik indeks degerleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Rassal indeks degeri
n 3 4 5 6 7 8 9
RI 0,52 0,89 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45

Kaynak: Saaty T.L., Ozdemir M.S., Why the Magic Number Seven Plus or Minus Two,
Mathematical and Computer Modelling 38.2003:241.

3.2. DEMATEL Yéntemi
DEMATEL (DEcision MAking Trial and Evaluation Laboratory), 1972-1976 yillar1 arasinda
Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii calisanlar1 Gabus ve Fontela tarafindan gelistirilen bir
CKKV yontemidir. Yontem, karmasik karar problemlerinin analizi amaciyla kullanilir.
DEMATEL karar kriterlerinin 6nem agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan subjektif bir
yontemdir. DEMATEL yonteminin avantaji kriterler arasinda neden-sonug iligkilerini
kapsayan bir yontem olmasidir (Dey vd. 2012: 3561).

DEMATEL yonteminin adimlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Karaath vd. 2016:51-52,

Aksakal ve Dagdeviren 2010, Tsai ve Hsu, 2010):

Adim 1. Direkt iliski matrisi olusturulmasi

Kriterler arasindaki iligkiler, Tablo 3’teki ikili karsilastirma ol¢egi kullanilarak uzman

kisiler tarafindan direkt-iliski matrisi elde edilir.

Tablo 3. DEMATEL yonteminde ikili karsilastirmalar 6l¢egi

Sayisal Degerler Tanim

0 Etkisiz

1 Diisiik Etki

2 Orta Etki

3 Yiiksek Etki

4 Cok Yiiksek Etki

Kaynak: Tzeng vd. 2007: 1032.

Adim 2. Normallestirilmis direkt-iliski matrisinin belirlenmesi
Direkt-iliski matrisi (A)’ya bagli olarak asagidaki esitlikleri, satir ve siitundaki en kiiciik
deger (k) kullanilarak normallestirilmis matris (M) elde edilir ve A matrisinin esas kdsegen

degerleri 0’dur.
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M=kxA (6)
k = Mi ! ! ,j € {1,2,3 } (7)
= n ) l,] 14,9, ey 1
max " —q |aij| max Y —q |al-j|
1<izn 1<i<n

Adim 3. Toplam iligki matrisinin elde edilmesi
Asagidaki formiil kullanilarak toplam iliski matrisi elde edilir. Bu esitlikte birim matrisi [

ile gosterilir.
S=M+M2+M3+---=ZM1'=M(I—M)‘1 ®)
=1

Adim 4. Gonderici ve alicit gruplarin hesaplanmast

S matrisinin siitunlar toplami (R), S matrisindeki satirlar toplami (D) yardimiyla D-R ve
D+R degerleri elde edilerek her bir kriterin digerlerine olan etki seviyesi ve digerleriyle iliski
diizeyleri belirlenir. Bazi durumlarda D-R degeri i¢in pozitif degerlere sahiptir. Bu durumda
kriterlerin digerleri iizerinde daha yiiksek etkiye ve daha yiiksek Oncelige sahip olduklari
kabul edilir. Aksi durumda yani D-R degeri negatif degere sahip olan kriterler ise diger
kriterlerden daha fazla etkilenirler. D+R degerleri her bir kriterin diger kriterlerle arasindaki
iligkiyi gosterir. D+R degeri yiiksek olan kriterler diger kriterler ile daha ¢ok iliskilidir diisiik

olanlarmn ise digerleriyle iligki azdir.

S = |Sl-,j|n><n,i,j €{1,23,..,n} (9)
n
D= Z Y (10)
i=1
n
R = Z S, (11)
j=1

Adim 5. Esik degerinin ayarlanmasi ve etki yonlii graf diyagraminin elde edilmesi

Uygun bir etki yonlii graf elde etmek icin karar vericilerin etki seviyesi i¢in bir degeri
ayarlamalar1 gerekir. S matrisinde esik degerinden daha biiytik etki degerlerine sahip olan bazi
elemanlar secilir ve etki yonlii graf diyagramimna doniistiiriiliir. Etki yonlii graf diyagrami
yatay ekseni D+R, diisey ekseni D-R olan bir koordinat diizleminde (D+R, D-R) noktalar
gosterilmektedir.

Adim 6. Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi

Son asamada D+R ve D-R degerleri yardimi ile asagidaki formiiller kullanilarak kriter

agirliklart hesaplanir.

w; = {(D; + R)? + (D; — RD?} /2 (12)
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w;

2?21 w;

Wi (13)
3.3. MAUT Yontemi
MAUT (Multi-Attribute Utility Theory), Fisburn (1967) ve Keeney (1974) tarafindan
gelistirilmistir. MAUT, muhtemel her bir sonuca yardimci olmak ve miimkiin olan en iyi
fayday1 hesaplamak suretiyle verilen bir problemde en iyi hareket tarzina karar verebilecek
beklenen bir fayda teorisidir. MAUT un en biiylik avantaji belirsizligi hesaba katmasidir
(Velasquez ve Hester, 2013: 57).
MAUT yonteminde izlenecek adimlar su sekildedir (Konuskan, Uygun, 2014: 1405-
1406):
Adim 1. Karara etki eden kriterler ve alternatifler belirlenerek karar matrisi olusturulur.
Adim 2. Alternatiflerin degerlendirilebilmesi icin kriterlerin 6nem agirliklart belirlenir.

Kriter agirliklar: (wi) degerlerinin toplami 1’e esit olmalidir.

Z W, = 1) (14)

Adim 3. Karar matrisi normalize edilir. Karar matrisinde her bir kriter i¢in alternatiflerin
aldig1 en iyi ve en kot degerler belirlenir ve formiil (16) kullanilarak karar matrisi

normalize edilir.
X - Xl_

XX )

w; (x;) =

X;" = Nitelik igin en iyi deger, X;” = Nitelik i¢in en kotii deger,
X = Hesaplanan satirdaki mevcut fayda degeri
Adim 4. Normalizasyon isleminden sonra alternatiflerin her bir kritere gore aldig1 fayda

degerleri bulunur. Formiilde ,(x;), her bir alternatifin fayda deZerini ve w,, her bir kriterin

onem agirlik degerini gostermek iizere fayda fonksiyonu formiilii agagida gdsterilmistir.

m

U, = Z w; (x;) *w; (16)

1

Adim 5. Alternatiflerin her bir kritere gore aldig1 fayda degerleri toplami alinarak toplam
fayda degerleri hesaplanir. Alternatifler toplam fayda degerine gére azalan sekilde siralanir.

En yiiksek toplam fayda degerine sahip alternatif, en iyi alternatif olarak belirlenir.

4. Uygulama
Calismada Sivas’taki KOBI’lerin reklam verme davranislari AHP, DEMATEL ve MAUT

yontemleri ile incelenmistir. Calisma ile ilgili Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel
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Arastirma ve Yayin Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Kuruluna 03.06.2021 tarih ve 2021-06-31
numara ile yapilan bagvuru incelenmis ve 32 no.lu karar ile arastirmanin etik olarak
uygunluguna karar verilmistir.

Calismada AHP ve DEMATEL yontemleri ile reklam kanali se¢iminde etkili olan
kriterlerin 6nem agirliklar1 belirlenmistir. Daha sonra Sivas’ta faaliyet gosteren bir firma i¢in
MAUT yo6ntemi ile reklam kanali se¢imi yapilmistir. Reklam kanali se¢iminde kullanilan alt1
kriter Sivas’taki KOBI yoneticileri ile yapilan goriismeler ve literatiir taramasi sonucunda
belirlenmistir. Arastirmada kullanilan kriterler belirlenirken Sivas’ta faaliyet gosteren iici
reklam ve tamitim faaliyetinde bulunan ve digerleri farkli sektorlerden dokuz kisi ile
gorlistilmiistiir. Bu kisilerden besinin is deneyimi 10-15 yil arasinda degismekte olup reklam
ve tanitim yapan yoneticilerinde aralarinda oldugu diger dort yoneticinin is deneyimi 15 yil ve
daha tstlinde degismektedir. Bu yoneticilerin ikisi fakiilte, ticii yiiksekokul ve dordii ise lise
mezunudur. Yoneticilerden li¢li reklam ve tanitim faaliyeti yiiriitiirken diger altist Otomotiv,
Gida, Ingaat/Emlak, Bilisim, Egitim, Otel ve Restoran hizmetlerinde faaliyet gdstermektedir.
Goriismelerde literatiirde kullanilan ve Tablo 4’te verilen kriterler disinda “Isletme politikasi
ile reklam kanalinin uyumu” ve “Reklam kanalinin kurumsallik diizeyi ve yayginlhigr”
kriterine dikkat ¢ekmislerdir. Yoneticilerin dikkat ¢ektikleri kriterlerden biri olan “Reklam
kanalinin kurumsallik diizeyi ve yayginlig1 kriteri”, “Reklam kanalina duyulan giliven ve is
kalitesi” kriteri birbirinden ayr1 kriterler olarak degerlendirilmistir.

Karar kriterlerinin olusturulmasindan sonra kriterlerin agirliklandirilmast yapilmastir.
Bunun amagla kullanilan arastirma verileri Sivas Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayii Gelistirme
Bagkanligi’'nda kayitli 9.870 adet isletme arasindan kolayda ornekleme yontemiyle segilen
197 adet kiiciik ve orta 6lcekli isletme yoneticisiyle yapilan anket ile elde edilmistir.

Calismada KOBI’lerin reklam verme davranislar1 birlikte ve sektorler bazinda
incelenmistir. Sektdrel bazda incelemede KOBI’ler Otomotiv, Tekstil, Gida, insaat/Emlak,
Ev/Dekorasyon, Kisisel Bakim, Bilisim, Egitim, Restoran ve Diger olmak iizere 10 ayri
sektore ayrilmistir. Diger adi ile verilen sektdrde ilk 9 sektoriin i¢inde yer almayan temizlik
sirketleri, seyahat isletmeleri yer almistir.

Reklam araci secimi ve reklam araclarinin etkinliginin 6l¢lilmesi konularinda yapilan
aragtirmalarda pek c¢ok kriterin kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada kullanilan kriterlerin
belirlenmesinde yararlanilan calismalarin bir kism1 ve bu calismalarda kullanilan kriterler
Tablo 4’te verilmistir. Incelenen karar problemi Sekil 1’de hiyerarsik bir yapi1 iginde

gosterilmistir.
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Tablo 4. Reklam kanali se¢im ve degerlendirmesinde kullanilan kriterler

Arastirma

Konu

Arastirmada kullanilan Kriterler

Kwak vd. (2005)

En uygun medya kanali se¢imi

Maliyet, Etkinlik,
Dergi, gazete, internet ve televizyonda miisteri orani

artirma beklentisi,

Kanso ve Nelson

Reklam verme davraniglarina etki

eden genel kriterler

Uriin tipi, hedef pazar, reklam biitcesi miktari, maliyet

etkinligi, rekabet sartlari, erigim ve siklik

Alagas vd.(2017)  Bir mobilya firmas i¢in reklam Maliyet, Izlenme orani(Etkinlik), Mecralardaki hedef
stratejisi se¢imi reklam sayilari,

Oralhan (2019) Sosyal medya Platformu se¢imi Izlenim oram, Maliyet, Uye profili, icerik, Gériiniim ve
alg1, Teknik destek

Baydas ve Yasar  Etkili Reklam unsurlarini ve Izlenme oranlarinin nedenleri ve izlenme oranlar

(2019) etkinligi belirlenmesi

Yasar ve Baydas  Reklam etkinligi 6lgiimii ve etkili Kalite, Konfor, Maliyet, Marka, Prestij, ilgi ¢ekicilik

(2020) unsurlart

Coulter ve Medya se¢imi Kalite, Etkili olma zamani, Maliyet, Esneklik,

Sarkis (2005) Kapsayicilik

Dyer vd. (1992) Medya secimi stratejisi Gelir, Yas, Egitim, Okuyucu niteligi

Javan vd. (2018) Medya kanali se¢imi Baglilik olusturma, Giiven verme, Dikkat cekme, ikna
edici olma

Kotler, Pazarlamanin Ilkeleri Maliyet, Etki, Ulasilirlik, Siklik

Amstrong (2012)

Literatiirde reklam kanalinin se¢iminin steratejik bir 6neme sahip oldugunun vurgulandigi

ve reklam araci se¢iminde daha 6nce yapilan ve Tablo 4’te verilen ¢alismalarda maliyet, etki,

ulagabilirlik, siklik, kalitenin 6ne c¢iktigi goriilmektedir. Bu kriterler yaninda bu ¢alismada

reklam verebilem hizi ve isletme politikasi ile reklam kanalimin uyumu kriterleri

kullanilmustir.

Literatiir taramas1 ve yerel isletme yoneticileri ile yapilan goriismeler

sonucunda karar problemi Sekil 1°de hiyerarsik olarak ifade edilmistir.

Reklam Kanal1 Seciminde Etkili

Olan Kriterler
[ I I l 1 1 ]
: s Reklam Kanalinm Reklam Kanalina Reklam Kanalinim
Rek]lam Reklam [sletrrlle P011t1k1a31 ile Kurumsalltk Duyulan Given ve Tuketiciye Ulasma
Kanlq 11 [Verebilme Hiz Reklam Kanalmin Diizeyi ve Reklam Kanalimin g Diizeyi ve Etkili
Maliyeti (K2) Uyumu Yaygnligt Kalitesi Olusu
(K1) (K3) (K4) (X5) (K6)

Sekil 1. Reklam Kanal1 Se¢iminde Etkili Olan Kriterler
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5. Bulgular

Karar kriterleri ile ilgili olarak karar vericilerin ikili karsilastirma degerlendirmeleri
birlestirilerek ikili karsilastirma matrisi olusturulmustur. KOBI y®neticilerinin yapmis
olduklar ikili karsilastirmalar geometrik ortalama yontemi ile birlestirilmistir. Olusturulan

ikili karsilastirmalar matrisi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. ikili karsilastirmalar matrisi

K1 K2 K3 K4 KS Keé

K1 1 1,26 2,01 1,22 0,41 0,16
K2 0,80 1 3,05 1,83 0,44 0,24
K3 0,50 0,33 1 0,43 0,20 0,15
K4 0,82 0,55 2,35 1 0,27 0,23
KS 2,47 2,28 4,99 3,70 1 0,29
Ko 6,16 4,21 6,53 4,35 3,40 1

TOPLAM 11,74 9,62 19,92 12,54 5,72 2,08

Ikili karsilastirmalar matrisinin olusturulmasindan sonra formiil (1) ve (2) yardimi ile
kriterlerin Oonem agirliklarini ifade eden Oncelikler vektorii hesaplanmistir. Hesaplama

sonucunda elde edilen kriter onem agirliklar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Kriter dnem agirliklari

Kriterler Onem agirhiklar (w)
Reklam Kanalinin Maliyeti 0,09
Reklam Verebilme Hizi 0,11

Isletme Politikas ile Reklam Kanalimin Uyumu 0,04
Reklam Kanalinin Kurumsallik Diizeyi ve Yayginhgi 0,08
Reklam Kanalina Duyulan Giiven ve Reklam Kanahmn is Kalitesi 0,22
Reklam Kanalinin Tiiketiciye Ulasma Diizeyi ve Etkili Olusu 0,45
Toplam 1

AHP ile belirlen kriter 6nem agirliklarina bakildiginda en 6nemli kriterin “Reklam
Kanalinin Tiiketiciye Ulagsma Diizeyi ve Etkili Olusu” kriteri oldugu goriilmektedir. Bu kriteri
“Reklam Kanalma Duyulan Giiven ve Reklam Kanalinin Is Kalitesi” kriteri izlemistir. En az
oneme sahip kriterin ise “Isletme Politikasi ile Reklam Kanalmin Uyumu” kriteri oldugu
analiz sonucunda elde edilmistir. Kriterlerin 6nem agirliklarina bakildiginda bu sonucun
literatiire uyumlu oldugu goriilmektedir. Isletme satislar1 ve dolayisiyla karliligma dogrudan
etkisi olan “Reklam Kanalinin Tiiketiciye Ulagsma Diizeyi ve Etkili Olusu” kriteri uzman
goriisleri ve isletme yoneticilerince en dnemli kriter olarak bulunmustur.

AHP ile kriterlerin 6nem agirliklar1 belirlendikten sonra ikili karsilastirmalarin tutarlilik
analizi yapilmistir. Formiil (3), (4) ve (5)’ten yararlanilarak tutarlilik katsayis1 hesaplanmaistir.
Tutarlilik oran1 0,03 bulunmustur. Elde edilen tutarlilik orant 0,03<0.10 oldugu i¢in yapilan

ikili karsilagtirmalarin tutarli oldugu sonucuna varilmistir.
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Kriterlerin genel O6nem agirliklar1 belirlendikten sonra AHP ile sektorel olarak da
kriterlerin onem agirliklar1 incelemistir. Incelemede KOBI’lerin faaliyetlerine gére Otomotiv,
Tekstil, Gida, Insaat/Emlak, Ev/Dekorasyon, Kisisel Bakim, Bilisim, Egitim, Restoran ve
Diger olmak iizere 10 ayr1 sektore ayrilmigtir. Anket sorularina verilen cevaplar firmalarin ait
olduklar1 sektorler bazinda siniflandirilarak reklam kanali se¢iminde etkili olan kriterler
sektorel bazda incelenmis ve tutarlilik analizi yapilmistir. Sektoérel bazli analizde reklam
verme davraniglarina etki eden kriter dnem agirliklarinin genel 6nem agirliklar ile uyumlu

oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. AHP ile sektor bazinda kriter nem agirliklari

Sektorlere Gore Kriterlerin Onem Agirliklar

c =

> = S =

= m 7 m =]

1S = = s > g = s

E b7 < < ] N T B= 8 5

g ¥ 2 2 B 0z = 5 g &

©) = ©) i m A M ) m [ o
Reklam Kanalimin Maliyeti 0,05 0,15 0,02 0,05 0,05 0,11 0,06 0,17 0,14 0,13
Reklam Verebilme Hizi 0,10 0,08 0,09 0,14 0,10 0,08 0,21 0,15 0,15 0,12
Isletme Politikasi ile Reklam Kanalinin 0,07 0,04 0,04 0,05 0,04 0,05 0,06 0,04 0,03 0,04
Uyumu
Reklam Kanalinin Kurumsallik Diizeyi 0,10 0,07 0,07 0,10 0,09 0,06 0,09 0,07 0,09 0,08
ve Yayginhgi
Reklam Kanalina Duyulan Giiven ve 0,22 0,22 0,20 0,24 0,28 0,19 0,17 0,12 0,23 0,22
Reklam Kanahnin is Kalitesi
Reklam Kanalimin Tiiketiciye Ulagsma 0,47 0,44 048 042 044 0,51 041 045 037 0,42
Diizeyi ve Etkili Olusu
Toplam Agirhk 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tutarhlhik Oram 0,04 0,07 0,03 0,03 0,08 0,03 0,02 0,06 0,09 0,07

Tablo 7’ye bakildiginda “Reklam Kanalinin Tiiketiciye Ulasma Diizeyi ve Etkili Olusu”
kriteri biitiin sektorler icin en dnemli kriter olarak belirlenmistir. Otomotiv ve Insaat/Emlak ve
Bilisim sektoriinde “Reklam Kanali Maliyeti” kriteri; Tekstil, Gida, Ev/Dekorasyon, Kisisel
Bakim, Bilisim, Egitim, Restoran ve Diger sektorleri icin ise “Isletme Politikas1 ile Reklam
Kanalinin Uyumu” kriteri en az dneme sahip kriter olarak belirlenmistir. Ankette yer alan
Otomotiv, Tekstil, Gida, Insaat/Emlak, Ev/Dekorasyon, Kisisel Bakim, Bilisim, Egitim,
Restoran ve Diger sektorlerindeki ikili karsilastirmalar tutarlilik orani kabul edilebilir sinir
olan 0,10’dan kiiciik oldugu i¢in ikili karsilastirmalar tutarli bulunmustur.

Reklam verme davraniglarma etki eden kriterlerin onem ve Oncelikleri AHP ile
belirlendikten sonra, DEMATEL yontemi kullanilarak kriter 6nem agirliklar1 ve kriterlerin
iligkileri ile incelenmistir. DEMATEL yontemi AHP’den farkli olarak kriterler arasi iligkilerin
incelenmesini saglayan bir yontemdir. DEMATEL yontemi ile reklam verme davranislarinin
incelenmesi amaciyla 177 KOBI yoneticisine uygulanan ankete verilen cevaplar aritmetik

ortalama alinarak birlestirilmistir. DEMATEL ve AHP ile yapilan analizde 6rneklem grubu

790



Yilmaz, A., Karakis, E. / Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 776-799

aynidir. DEMATEL yontemi ile analiz i¢in uygulanan anketlerin birlestirme sonucundaki

degerleri, kosegenleri 0 olan direkt iliski matrisine yazilarak Tablo 8’deki matris elde

edilmistir.
Tablo 8. Direkt iligki matrisi
K1 K2 K3 K4 KS Keé Toplam

K1 0 2,22 231 2,43 2,39 2,40 11,77
K2 2,46 0 2,58 2,61 2,58 2,52 12,77
K3 1,83 1,84 0 1,89 1,80 1,85 9,23

K4 2,16 2,24 2,05 0 2,09 2,27 10,83
K5 2,63 2,84 2,83 2,95 0 3,11 14,37
Ko 3,18 3,18 3,27 3,38 3,51 0 16,54
Toplam 12,29 12,34 13,06 13,28 12,40 12,18

Direkt Iliski matrisinin satir ve siitun toplamlarmin en biiyiik degeri olan “Reklam
Kanalmin Tiiketiciye Ulasma Diizeyi ve Etkili Olusu” satirmma ait olan 16,54 degeri
“Maksimum degeri (S)” olarak belirlenmistir. Formiil (6) ve (7) kullanilarak Normalize Direkt
Iliski Matrisi (M)” elde edilmistir. Daha sonara formiil (8) yardimiyla Toplam Iliski Matrisi
elde edilmistir.

Toplam Iliski Matrisinin aritmetik ortalamasi alarak esik degeri 0,52 olarak
bulunmustur. Esik degerinden biiylik matris degerleri etkileyen kriterleri ifade ederken, esik
degerinden kiiciik matris degerleri ise etkilenen kriterleri ifade etmektedir. Toplam iligki
matrisinin siitunlar toplami (R), satirlar toplami (D) ile ifade edilmistir. D-R ve D+R degerleri
kullanilarak her bir kriterin digerlerine olan etki seviyesi ve digerleriyle iliski diizeyleri

belirlenmis ve Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Etkileyen ve etkilenen faktor gruplar

Kriterler D R D+R D-R
Reklam Kanalinin Maliyeti 2,97 3,07 6,05 -0,10
Reklam Verebilme Hizi 3,19 3,09 6,27 0,10

isletme Politikasi ile Reklam Kanalinin Uyumu 2,39 3,24 5,64 -0,85
Reklam Kanalinin Kurumsallik Diizeyi ve Yayginhgi 2,77 3,29 6,06 -0,52
Beklam Kanalina Duyulan Giiven ve Reklam Kanalinin 3,54 3,10 6,64 0,45

Is Kalitesi

Reklam Kanalinin Tiiketiciye Ulasma Diizeyi ve Etkili 3,98 3,05 7,03 0,93

Olusu

Son asamada kriter agirliklar1 tablosu olusturularak DEMATEL yontemiyle KOBI’ler igin
kriter Oncelikleri belirlenmistir. Etkileyen ve etkilenen faktdr gruplari sonucuna gére D+R
stitunu hangi kriterin ne kadar dneme sahip oldugunu gostermektedir. “Reklam Kanalinin
Tiiketiciye Ulasma Diizeyi ve Etkili Olusu” kriteri en yliksek degere sahiptir. Bu kriter diger
kriterleri etkilemektedir. D-R siitunu ise pozitif degere sahip olan “Reklam Verebilme Hiz1”,

“Reklam Kanalina Duyulan Giiven ve Reklam Kanalinin Is Kalitesi”, “Reklam Kanalinin
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Tiiketiciye Ulasma Diizeyi ve Etkili Olusu™ kriterleri diger negatif degerli kriterleri etkiler.
Yani negatif degerli kriterler pozitif degere sahip olan kriterler tarafindan etkilenir. Egik

degerine gore belirlenen etkileyen ve etkilenen kriter gruplar Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Kriterler arast iligki

Tek Yonlii: Siyah, Cift Yonli: Kirmizi

Sekil 2’de kriterler arast iligkiye bakildiginda “Reklam Verebilme Hizi1”, “Reklam
Kanalia Duyulan Giiven” ve “Reklam Kanalinin Is Kalitesi”, “Reklam Kanalinin Tiiketiciye
Ulasma Diizeyi ve Etkili Olusu” kriterleri her bir kriteri etkilemektedir. “Isletme Politikas1 ile
Reklam Kanalinin Uyumu” ve “Reklam Kanalinin Kurumsallik Diizeyi ve Yayginligr” kriteri
“Reklam Kanalinin Maliyeti” kriterinden etkilenmektedir. “Reklam Verebilme Hiz1”,
“Reklam Kanalmin Tiiketiciye Ulasma Diizeyi ve Etkili Olusu” ve “Reklam Kanalina

Duyulan Giiven ve Reklam Kanalinin Is Kalitesi” kriterleri ¢ift yonlii birbirlerini

etkilemektedir.
Tablo 10. DEMATEL yontemine gore kriter 6nem agirliklari
/(D —R*) + (D + R%)
Kriterler v P I Kriterlerin 6nem
Agirhiklar: (w)

Reklam Kanalinin Maliyeti 6,05 0,16
Reklam Verebilme Hizi 6,27 0,17
isletme Politikasi ile Reklam Kanalnin Uyumu 5,70 0,15
Reklam Kanal K Ik Diizeyi

eklam k analinin Kurumsallik Diizeyi ve 6,08 0.16
Yayginhgi
Reklam Kanalina Duyulan Giiven ve Reklam

. . 6,65 0,18

Kanalimin Is Kalitesi
Rekl Kanal Tiiketici 1 Diizeyi

e : z.nm analimin Tiiketiciye Ulasma Diizeyi ve 7,09 0,19
Etkili Olusu
Toplam 37,85 1

DEMATEL yontemine gore kriter oncelik sirasina bakildiginda ilk sirada 0,19 ile
“Reklam Kanalinin Tiiketiciye Ulasma Diizeyi ve Etkili Olusu” en 6nemli kriter olarak

belirlenmistir. Siralamayi takip eden 0,18 ile “Reklam Kanalina Duyulan Giiven ve Reklam
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Kanalmm Is Kalitesi”, 0,17 ile “Reklam Verebilme Hizi1”, 0,16 ile “Reklam Kanalinin
Kurumsallik Diizeyi ve Yayginligi” ile “Reklam Kanalinin Maliyeti” ve son olarak 0,15 ile
“Isletme Politikasi ile Reklam Kanalinin Uyumu” olarak belirlenmistir.

DEMATEL yontemi ile genel 6nem agirliklarinin bulunmasindan sonra kriterlerin 6nem
ve Oncelikleri sektorel olarak da incelenmistir. Sektorel bazda kriterlerin 6nem agirliklar

Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. DEMATEL Yéntemi Ile Sektor Bazinda Kriter Onem Agirliklar

Sektorlere Gore Kriterlerin Onem Agirhiklar

=
%Egﬁ\é‘%é%éﬁa
g & & Ef alg 85 B & 34
Reklam Kanalinin 0,144 0,165 0,164 0,186 0,154 0,156 0,188 0,160 0,152 0,155
Maliyeti
Reklam Verebilme Hizi 0,185 0,181 0,165 0,159 0,161 0,161 0,187 0,164 0,167 0,151
Isletme Politikasi ile 0,1s1 0,145 0,166 0,147 0,142 0,147 0,203 0,151 0,147 0,153
Reklam Kanalinin
Uyumu
Reklam Kanalinin 0,158 0,158 0,167 0,140 0,166 0,165 0,191 0,166 0,155 0,159
Kurumsallik Diizeyi ve
Yaygimhgi
Reklam Kanalina 0,176 0,165 0,163 0,169 0,183 0,185 0,209 0,177 0,182 0,185
Duyulan Giiven ve
Reklam Kanalinn Is
Kalitesi
Reklam Kanalinin 0,183 0,183 0,172 0,196 0,191 0,183 0,018 0,178 0,195 0,195
Tiiketiciye Ulagsma
Diizeyi ve Etkili Olusu
Toplam Agirhk 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DEMATEL yontemi ile sektorlerin kriterleri degerlendirmesine bakildiginda, “Reklam
Kanalinin Tiiketiciye Ulasma Diizeyi ve Etkili Olusu” kriteri Tekstil, Gida, Insaat/Emlak,
Ev/Dekorasyon, Egitim, Restoran, Diger sektorleri icin Onemlidir. Otomotiv sektorii icin
“Reklam Verebilme Hiz1” kriteri, Kisisel Bakim ve Bilisim sektorii i¢in “Reklam Kanalina
Duyulan Giiven ve Reklam Kanalinin Is Kalitesi” kriterinin &nemli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. AHP ve DEMATEL yontemleri ile elde edilen 6nem agirliklar1 Tablo 12° de

birlikte verilmistir.

Tablo 12. AHP ve DEMATEL o6ncelik vektorii karsilastirilmasi

Oncelik Vektorii Oncelik
(w) Vektorii (w)
AHP DEMATEL
Reklam Kanalinin Maliyeti 0,09 0,16
Reklam Verebilme Hizi 0,11 0,17
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isletme Politikasi ile Reklam Kanalinin Uyumu 0,04 0,15
Reklam Kanalinin Kurumsallik Diizeyi ve Yayginhg: 0,08 0,16
Reklam Kanalina Duyulan Giiven ve Reklam Kanalimin is 0,22 0,18
Kalitesi

Reklam Kanalimin Tiiketiciye Ulagsma Diizeyi ve Etkili Olusu 0,45 0,19
Toplam Agirhk 1 1

Kriterlerin AHP ve DEMATEL yontemleri ile elde edilen Onem agirliklar
karsilastirildiginda benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir. “Reklam Kanalinin
Tiiketiciye Ulagsma Diizeyi ve Etkili Olusu” kriteri her iki yonteme gore de en onemli kriter
olarak bulunmustur. “Isletme Politikas1 ile Reklam Kanalmm Uyumu” kriteri ise her iki
yontemde de en az 6nemli kriter olarak bulunmustur.

Reklam kanali se¢iminde etkili olan kriter agirliklar1 AHP ve DEMATEL yontemleri ile
belirlendikten sonra MAUT yontemi ile bir firma i¢in reklam kanali se¢imi yapilmistir.
Reklam kanali se¢imi i¢in reklam kanallar1 arasindan 4 reklam kanali belirlenmistir. Bunlar:
Radyo, TV, Gazete, Billboarddur. Se¢im kriterlerine gére bu dort alternatif reklam kanali
ingaat sektoriinde faaliyet gosteren bir firma tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonuclart ile karar matrisi olusturulmustur. Karar matrisinde kriterler nicel ve nitel
kriterlerden olusmaktadir. “Reklam Kanalinin Maliyeti” nicel bir kriter iken diger kriterler ise
nitel kriterlerdir. Nicel kriter i¢in alternatiflerin aldigi degerler Sivas’ta faaliyet gosteren
reklam kanallarinin ortalama maliyetleri olup maliyet degerleri bu firmalardan alinmistir.
Alternatiflerin nitel kriterlere gore alacagi degerler i¢in 1-5 aralik Olgegi kullanilmistir.
Olgekteki 1 en az, 5 en yiiksek degeri ifade etmektedir. Firma yoneticisinin reklam kanali

alternatiflerini degerlendirmesi sonucunda olusturulan karar matrisi Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Karar matrisi

= = Ny
= L = =) 5 S =
Rekl Kanal = = = < ® 9O = s 8 3
eklam Kanalh § g -EE R §:;§ §DS
£ > £ é = = é E Z 2 o2y
= o Z o0 7 £ 5 .2
£ 5 EEE 3Ez :2Z£E%F 223 :
% 5 28 2%3 357 $3%5 $£352
& - _ o K Koy READ
Radyo 250 TL 5 4 5 4 3
TV 2000 TL 5 4 5 4 4
Gazete 1500 TL 4 5 4 4 2
Billboard 2200 TL 4 5 5 5 5
En Iyi Deger 2200 TL 5 5 5 5 5
En Kotii Deger 250 TL 4 4 4 4 2
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Formiil (15) yardimiyla karar matrisi normalize edilmistir. Toplam fayda degerlerinin
hesaplanmasinda AHP ve DEMATEL yontemleri ile elde edilen kriter agirliklarindan ayri
ayr1 yararlanilmis ve her iki yontem i¢in toplam fayda degerleri hesaplanmistir. Formiil (16)
ile her bir alternatif i¢in toplam fayda degerleri hesaplanmigtir. Her iki yonteme gore elde
edilen kriter agirliklar1 kullanilarak MAUT yontemi ile alternatif reklam kanali se¢imi

yapilmistir. MAUT yontemine gore reklam kanali siralamalar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. MAUT yontemi ile alternatiflerin siralanmasi.

Alternatifler AHP- MAUT Siralama DEMATEL- MAUT Siralama
Radyo 0,43 3 0,55 2
TV 0,50 2 0,47 3
Gazete 0,07 4 0,21 4
Billboard 0,79 1 0,68 1

Analiz sonuglarina gére AHP ve DEMATEL yontemleri ile belirlenen kriter agirliklar:
kullanilarak MAUT yontemi ile yapilan analizde benzer sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglara
gore AHP-MAUT yontemleri kullanilarak reklam kanali alternatiflerinin siralamasi Billboard,
TV, Radyo ve Gazete olarak belirlenmisti. DEMATEL-MAUT yontemleri kullanilarak
reklam kanali alternatiflerinin siralamasi1 da Billboard, Radyo, TV, Gazete olarak elde

edilmisgtir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Cok sayida ve ¢elisen kriterin oldugu karar problemlerinin ¢oziimiinde CKKV ydntemleri
kullanilmaktadir. Bu baglamda reklam kanali se¢imi ve degerlendirmesi de ¢ok kriterli bir
karar verme problemi olarak ele alinarak incelenmistir. Bu ¢alismada Sivas’taki KOBI’lerin
reklam verme davranislar, CKVV yontemlerinden AHP, DEMATEL ve MAUT yontemleri
ile incelenmistir. KOBI’lerin reklam verme kararinda etkili olan kriterlerin énem agirliklar1 ve
iliskileri AHP ve DEMATEL yontemleri ile incelenmistir. Bulunan kriter dnem agirliklar
kullanilarak MAUT yontemi ile bir firma i¢in reklam kanali se¢imi yapilmistir.

Calismada AHP yontemi ile yapilan analiz sonuglarina gore Sivas’taki KOBI’lerin reklam
verme siirecinde etkili olan kriterlerden ‘“Reklam Kanalinin Tiiketiciye Ulagsma Diizeyi ve
Etkili Olusu™ kriteri (0,45) ile en onemli kriter olarak belirlenmistir. Bu kriteri “Reklam
Kanalina Duyulan Giiven ve Reklam Kanalinin Is Kalitesi (0,22)”, “Reklam Verebilme Hiz
(0,11)”, “Reklam Kanalinin Maliyeti (0,09)”, “Reklam Kanalinin Kurumsallik Diizeyi ve
Yaygmlig (0,08)” takip etmekte ve “Isletme Politikas ile Reklam Kanalinin Uyumu (0,04)”

en az oneme sahip kriter olarak belirlenmistir.
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DEMATEL yontemi ile yapilan analiz sonuglarina gore kriterler arasi iliskilere
bakildiginda diger kriterleri en ¢ok etkileyen kriterin “Reklam Verebilme Hiz1”, “Reklam
Kanalina Duyulan Giiven ve Reklam Kanalinin s Kalitesi” ve “Reklam Kanalinin Tiiketiciye
Ulagma Diizeyi ve Etkili Olusu” oldugu goriilmiistiir. DEMATEL sonuglarina gore en fazla
etkilenen kriterlerin “Isletme Politikas1 ile Reklam Kanalinin Uyumu” ve “Reklam Kanalinin
Kurumsallik Diizeyi ve Yaygmlhigi” kriterlerinin oldugu goriilmiistiir. “Reklam Verebilme
Hiz1”, “Reklam Kanalina Duyulan Giiven ve Reklam Kanalinin Is Kalitesi”, “Reklam
Kanalmin Tiiketiciye Ulasma Diizeyi ve Etkili Olusu” kriterleri ise hem etkileme hem de
etkilenme yapisina sahip olduklarindan ¢ift yonlii etkilesim icerisindedirler.

DEMATEL yontemi ile elde edilen kriterlerin genel énem agirliklar1 ve sektor bazinda
elde edilen onem agirliklar1 ile AHP yontemi kullanilarak hesaplanan kriterlerin genel 6nem
agirliklan ile sektor bazindaki 6nem agirliklarin kiigiik farkliliklar disinda benzer oldugu
gorilmiistir.

Fayda temelli bir analiz yontemi olan MAUT yontemi ile yapilan reklam kanali se¢iminde
en iyi tercih Billboard, en kotii tercih ise Gazete olarak belirlenmistir. Billboardlarin reklam
kanalinin se¢iminde tercih edilmesinin sebebi ulusal yayin yapan Radyo, TV, Gazetelerin
karsisinda yerel yaym yapan Radyo, TV, Gazetelerin daha az izlenir ve takip edilir oldugu
degerlendirilmistir. Bu nedenle uzun siire goéz 6niinde bulunan, sehrin kalabalik ortamlarinda
yer alan Billboard reklamlarinin daha c¢ok insana ulagsmayr sagladigi goriilmektedir.
Billboardlar1 radyo, televizyon ve gazete izlemistir. Dijital doniisiimle birlikte yazili reklam
araclarinin yerini giderek dijital araclara biraktig1 goriilmektedir. A¢ik hava reklam araci olan
billboardlarin diger reklam araglar ile kiyaslandiginda reklamin goriiniirliigiinii kapatmak ya
da kaldirmak miimkiin olmayis1, zaman aralig1 gibi bir sinirlandirmaya tabi olmayisi, reklam
mesajina tiiketicinin higbir teknoloji ve araca ihtiya¢g duymadan ulasabilmesi, fiziksel olarak
biiyiik boyutlarda ve dikkat c¢ekici olmasi gibi bazi avantajlar tasidigi goriilmektedir.
Billboardlarin yaratici igerik tasarimina agik ve dikkat gekici olmasi gibi 6zellikleri ile yerel
tanitim ve reklam faaliyetlerinde one ciktig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma sonuglart bu konuda
daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Bu konuda daha 6nce yapilan
caligmalar Giilmez vd. (2010), Giirbiiz vd. (2009), Yilmaz ve Can (2013) bir reklam araci
olarak billboardlarin avantajlart ile 06ne ¢iktigin1 belirtmislerdir. Moromba (2015)
Endonezya’da regresyon yontemini kullanarak ve 100 katilimer ile yaptig1 calismada gazete
ve dergilerin televizyon billboard, internet ve radyoya kiyasla daha etkili oldugu sonucuna
ulagmustir. Stiar (2017), Sahin ve Sahin (2017) yaptiklar ¢alismada dijital reklam araclarinin
ve Ozellikle sosyal medyanin geleneksel reklam araclarina gore daha etkin araglar oldugunu

ifade etmislerdir. Yapilan caligmalarin farkli sonuglar ortaya koymasinda arastirmalarin
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kapsami, katilimci 6zellikleri, {iriin ve pazar niteliklerinin arastirma sonuglari {izerinde etkili
oldugu disiiniilmektedir. Yapilan arastirmalarda katilimcilarin reklam veren firmalar ya da
tiiketiciler olmasi aragtirmalarda iki farkli bakis acisini ifade etmekte ve sonuglar iizerinde
farkli etkiler ortaya koymaktadir.

Calismada kullanilan AHP, DEMATEL ve MAUT yéntemlerinin KOBI’lerin reklam
verme davranislarini etkileyen kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde uygulanabilir yontem
oldugu goriilmektedir. AHP ikili karsilastirmalarin tutarliliginin saglanmasina imkan vermesi
bakimindan tercih edilen bir yontemdir. DEMATEL yontemi kriterlerin 6nem agirliklarinin
belirlenmesine ilaveten kriterler arasi iligkilerin incelenmesine imkan saglayan bir yontemdir.
AHP ve DEMETAL yontemlerinin MAUT yontemleri ile birlikte kullanilabilecegi
degerlendirilmistir. Isletmelerde bilimsel ydntemlerin kullanilmasi hizli ve dogru karar
alinmasini saglayarak isletme reklam biit¢esinin dogru ve etkin kullanilmasini ve karliligi

olumlu etkileyecektir.

7. Kisitlar ve Gelecek Calisma Onerileri

Calisma konusu ile ilgili yerel dlcekte daha 6nce yapilmis bir ¢alisma olmayisi, buna ilaveten
yerel reklam faaliyetleri ile ilgili veri eksikligi c¢aligmadaki kisitlardir. Yerel firma
davraniglarinin  incelenmesi nedeniyle bu c¢alismada geleneksel reklam aracglarina
odaklanilmistir. Ancak gelisen teknolojiler yeni reklam araglarinin ortaya ¢ikmasini saglamis
ve bu alanda gelismeler yasanmistir. Yapilacak yeni arastirmalarda yeni gelisen reklam
araclar1 ve tercih edilirligi ile ilgili ¢aligmalar yapilmasi yararli olacaktir. Caligmada
kullanilan karar kriterleri bu ¢alismay1 yansitan kriterler olup yeni ¢aligmalarda farkli bakis
acilar ile ele alinarak genisletilebilir. Ayrica ¢alismada kullanilan ¢ok kriterli karar verme
yontemleri disindaki bilimsel karar yontemleri kullanilmasit bu alanda yeni bakis agilar

gelistirilmesini saglayarak katkilar sunacaktir.
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Oz: E-Ticaret siteleri artik giinliik hayatin énemli bir béliimiinde yer almaktadir. Isletmeler de her gecen giin
verdikleri hizmetlere yeni boyutlar kazandirarak yeniden ziyaret edilmek, aligveris yapilirken ilk tercih
konumunda olmak arzusundadirlar. Bunun en énemli yolu da miisterileri memnun etmek ve baghliklarini
artirmaktan ge¢mektedir. Bu ¢alismanin amaci; e-ticaret sitelerinin vermis olduklart lojistik hizmetlerin miisteri
memnuniyeti ve yeniden satin alma niyetleri tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini ortaya ¢itkarmaktir.
Bu kapsamda Tiirkiye 'de ikamet etmekte olan 337 e-ticaret kullanicisindan anket yoluyla veriler toplanmustir.
Elde edilen verilere kesfedici faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir. Arastirma
neticesinde siparis kalitesi, bilgi kalitesi, iade ve miigteri hizmetlerinin miisteri memnuniyeti tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir. Zamanindalik ve kargo hizmetlerinin ise miisteri memnuniyeti iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Ayrica siparis kalitesi, zamanindalik, iade ve miisteri
hizmetlerinin yeniden satin alma niyeti iizerinde anlaml bir etkisi varken bilgi kalitesi ve kargo hizmetlerinin
anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Lojistik, E-Ticaret Lojistigi, Miisteri Memnuniyeti, Yeniden Satin Alma Niyeti
JEL Smiflandirmasi: L81, M00, M39

Abstract: Commerce sites are now an important part of our lives. Companies also want to add new dimensions
to the services they provide every day and to be visited again. They want to be in the position of first choice when
shopping again. The aim of this study is to reveal whether the logistics services provided by e-commerce sites
have any effect on customer satisfaction and repurchase intentions. In this context, data were collected from 337
e-commerce users residing in Turkey through questionnaires. Exploratory factor analysis, correlation and
regression analysis were applied to the data. As a result of the study, it has been revealed that order quality,
information quality, returns and customer services have a significant effect on customer satisfaction. On the
other hand, it was determined that timeliness and cargo services did not have a significant effects on customer
satisfaction. In addition, it was concluded that order quality, timeliness, return and customer services had a
significant effect on repurchase intention, while information quality and cargo services did not have a significant

effect.
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dagmikhig, lojistik operasyonlarda karmasiklik yaratmis ve birtakim sorunlarla birlikte
miisteri sikayetlerinde artisa neden olmustur. Bu durum 6zellikle Covid-19 Kiiresel Salgin
Doéneminde daha da kritik hale gelmistir (Gliven, 2020). Bu noktadan hareketle miisterilerin
gereksinimlerinin deger yaratilarak giderilmesine yonelik etkili isleyecek lojistik operasyonlar
biitliniine ihtiyacin oldugu net bir sekilde goriilmiistiir. E-Ticarette siparis isleme, stok
yonetimi, miisteri hizmetleri, teslimat vb. lojistik faaliyetlerin 6nemi 6n plana ¢ikmistir ve
miisteri sayisinin artmasi lojistik hizmetlerle ilgili memnuniyetsizligin de artmasina neden
olmustur (Kayabasi, 2010). Miisteri sikayetleri; teslimat hizi, teslimat kalitesi, siparislerin
takip edilebilirligi, misteri iliskileri ve iade kolaylig1 gibi konularla dogrudan iliskilidir.

Diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini siirecinde internet lizerinden yapilan aligveris
sayilarinda biiyiik bir artis yasanmustir (Oner, 2020). Bu durum e-ticaret sitelerinin daha fazla
satis yapmasini saglamis ve dogrudan lojistik operasyonlarini etkilemistir. Teslimatlar
sirasinda en fazla yaganan sorun arizali ve hasarli tirtinler olmustur (Giiven, 2020). Boylelikle
verilen lojistik hizmetlerin miisteri memnuniyet ve tekrar satin alma isteklerini etkileme
olasilig1 da artirmistir.

Miisteri memnuniyeti, tiiketicinin tatmin yaniti olarak tanimlanmistir. Bir iirlin veya
hizmetin miisterinin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayip karsilamadigini belirlemek i¢in
miisterinin degerlendirmesidir. Miisteri memnuniyeti, e-ticaretin basarisinda énemli bir konu
haline gelmistir. Cevrimigi islerini yonetmek ve gelistirmek i¢in kullanabilecekleri bir 6l¢giim
aracidir. Ancak memnuniyet dinamik bir kavramdir; gelisebilir ve cesitli faktorlerden
etkilenebilir. Lojistik hizmet kalitesi de bu faktdrlerden bir tanesidir (Jalil, 2019). Yeniden
satin alma niyeti ise pazarlama icin en Oonemli davranigsal hedeflerden birisidir. E-Ticaret
baglaminda diisiiniildiiglinde; miisterilerin ¢evrimig¢i saticidan veya magazadan iirlin satin
almaya devam edecegine iliskin O6znel olasiliktir (Pham, Tran, Misra, Maskeliunas, &
Damasevicius, 2018).

Covid-19 Kiiresel Salgin siirecinde e-ticaret yontemini kullanarak aligveris yapan
miisterilerin, aligveris Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda almis olduklar1 e-ticaret lojistik
hizmetlerin incelenmesi, bu hizmetlerin miisteri memnuniyeti ve yeniden satin alma niyeti
gibi unsurlart ne kadar etkiledigini gérmek acisindan Onem arz etmektedir. Lojistik
faaliyetlerin kalitesinin arttirilmasi miisteri bagliligini ve memnuniyetini 6énemli bir sekilde
etkilemektedir. Bu baglamda miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin arttirilmasi, lojistik
hizmet kalitesinin artirilmasindan gegmektedir. Miisterilerden, aligveris deneyimlerinin
ogrenilmesi yoluyla eksiklikler giderilebilecek ve bununla birlikte verilen hizmetlerin kalitesi

de artacaktir.
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Literatiirde lojistik hizmetlerin baz1 unsurlariyla miisteri memnuniyeti ve yeniden satin
alma niyetinin birlikte incelendigi birtakim caligmalar yer almaktadir (Avarkan, 2018;
Karadeniz ve Isik, 2014; Lin, Luo, Cai, Ma, & Rong, 2016; Ho ve Wu, 1999; Chen, Ling,
Ying ve Meng, 2012; Yildiz, 2020; Krishnamoorthy ve Sandhiya, 2020; Kaya ve Turgut,
2018; Aydin ve Mermertas, 2020; Baskol, 2016). Ancak bu ¢aligmalardan farkli olarak giiven,
eglence, arayiiz, duyarlilik, sitenin verimli olmasi, kaliteli deneyim, eglence, etkilesim, teknik
ozellikler, seffaflik gibi unsurlar yerine kullanilan diger tiim Slgekler incelenerek yalnizca
lojistik hizmetlere yonelik bir dogrultu belirlenmistir. Hazirlanan 6lgiim araglart da bu
dogrultuda bir araya getirilmistir. Ayrica diger ¢calismalardan farkli olabilecek baska bir unsur
ise bu calismanin yapildigt zaman agisindan Covid-19 gibi olaganiisti bir donemde
gerceklestirilmis olmasidir. Salgin donemini kapsayan aligverislerin artan e-ticaret hacmi ve
islem sayisinin da etkisiyle bir farklilik gosterip gostermedigi goriilmek istenmistir.

Calismada ilerleyen bdliimlerde e-ticaret lojistiginin bilesenleri ve Covid-19 Kiiresel
Salgin Siirecinde bu faaliyetlere iliskin mevcut durumdan bahsedilecektir. Daha sonra

arastirma, analiz ve sonug¢ kismi ile sonlandirilacaktir.

-----

E-Ticaret lojistigi kapsaminda yer alan faaliyetler; siparis isleme, son mil teslimat, toplama ve
teslimat noktalari, biiyiikk veri uygulamalari, dis kaynak kullanimi, tersine lojistik ve iade
toplanmustir.

E-Ticarette siparis isleme siireci geleneksel siparis isleme siirecleriyle benzerlik
gostermektedir. Aligveris yapmak iizere e-ticaret sitesini kullanan bir miisteri kullanic1 dostu
bir arayiizle ve giincel stok bilgilerinin yer aldig: bir dijital magazayla karsilasmalidir. Siparis
emri verildikten sonra envanter islemleri otomatik olarak gergeklestirilir. Daha sonra toplama
ve paketleme ile ilgili faaliyetler gergeklestirilerek tahsilat sonras1 miisterinin adresine dogru
yola c¢ikar. Bu siirecte siparislerin alinmasiyla birlikte; siparis, 6deme, stok ve envanter
kontrolii, toplama ve sevkiyat, sevk emri, mal girisi, iade ve geri doniislerin yonetimi gibi
siire¢lerden bahsetmek miimkiindiir (Tarn, Razi, Wen, & Perez Jr, 2003).

Siparis isleme siireci; {irlin tiirlerine, isletmenin B2C veya B2B olup olmadigina,
isletmenin strateji ve operasyon modeline, liclincii taraflarin depolama ve nakliye siireclerine
dahil olup olmadigina gore farkliliklar gosterebilir (Turban, Whiteside, King, & Outland,
2017).
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Son mil teslimati; mallarin nihai miisteriye ulagsmadan 6nce dagitim ve aktarma
merkezinden ayrildiktan sonra son nakliye islemini ifade etmektedir. Bu asama, bir¢ok yeni
strateji ile birlikte verimlilik elde etmek {izere yeni stratejiler gelistirilmesine olanak saglar
(Hurtado, Dornoles, & Frazzon, 2019). Ozellestirilmis hizmetleri de igerisinde barindiran
teslimatin bu halkasi, parsel lockerlar, drone ile teslimat gibi tiiketici memnuniyeti ve sadakati
iizerinde olumlu etkiler olusturabilecek yenilik¢i c¢oziimler igermektedir (Vakulenko,
Hellstrdom, & Hjort, 2018). Siparis yerine getirme siirecinin en 6nemli unsuru olarak kabul
edilen tasimaciligin bu son kismi, e-ticaret isletmeleri i¢in en pahali ve en kritik faaliyetleri
kapsamaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilir teslimat ve maliyet etkinligi saglayabilmek i¢in bu
kriterleri karsilayabilecek dagitim modelleri kurmalidir (Janjevic & Winkenbach, 2020).

E-Ticaret hacminin artmasi, beraberinde basarisiz teslimat sayisinin da artmasina neden
olmustur. Gonderilerin teslimat adresine ulastiginda miisterinin evde olmamasi gibi
nedenlerle meydana gelen yeniden génderimler, maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Bu
duruma ¢ozliim olmak iizere gelistirilen toplama ve teslimat noktalari, sipariglerin teslim
alinmas1 ve iade islemleri gibi hizmetlerin gerceklestirilmesine imkan saglamaktadir
(Weltevreden, 2008).

Iki tip toplama ve teslimat noktas1 vardir. Ilki “locker point” olarak isimlendirilen kisiye
ozel gdzetimsiz teslimat noktalaridir. fade islemlerinin de gergeklestirilebildigi, tiiketicinin
paketlerin teslim edilebilmesi i¢in hizmet aldig1 kutulardir (Brummelman, Kuipers, & Vale,
2003; McKinnon & Tallam, 2003). Bir digeri ise “service points” olarak adlandirilan hizmet
noktalaridir. Paketler, miisterilerin teslim alabilecegi benzin istasyonlari, magaza, kirtasiye
veya postane gibi yerlere teslim edilirler. Teslim alma prosediirleri ilgili magaza ya da is
yerinde yer alan personel tarafindan miisteri adina gergeklestirilir. Akilli kutulara gére 6deme
cesitliligi ve hizmet kullanim kolaylig1 gibi bazi avantajlar1 da bulunmaktadir (Weltevreden,
2008). Toplama noktalar1 genellikle benzin istasyonlari, stipermarketler veya baska bir ticari
kurulusta bulunmaktadir (Van Duin, Wiegmans, Van Arem, & Van Amstel, 2020).

Self servis teknolojiler, tiiketiciler adina maliyet tasarrufu, hizmet siiresi, konum kolayligi,
verimlilik ve keyifli aligveris gibi imkanlar sunmaktadir (Vakulenko, Hellstrom, & Hjort,
2018). Biiytik veri; kisilerle ilgili verilerin bir araya getirilerek algoritmik analizinden
olusmaktadir. Goz atma, satin alma ge¢misi, sosyal medya hareketleri ve web gezintileri gibi
acik bilgilerden olusmaktadir (Steinberg, 2019).

Lojistik stratejilerinin  gelistirilebilmesi adma tiiketici davraniglar1 hakkinda biiytik
verilerin ve kisisel profillerinin olusturulmas:t 6nemli bir aragtir. Elde edilen bu bilgiler,

satiglarin 0grenilmesi ve tahmin giicliniin artirilmast ic¢in kullanilirlar. Sektor ihtiyaglarini

803



Kazanci, U., Bayargelik, E. B. / Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 800-820

belirleyebilmesi agisindan da tedarik zinciri yonetimi i¢in etkili bir aragtir (Hurtado, Dornoles,
& Frazzon, 2019).

E-Ticaret isletmeleri igin dis kaynak kullanimi, énemli bir modeldir. Isletmelerin yiikiinii
bir dereceye kadar azaltmalari, ana islerine konsantre olmalarin1 saglar. Boylelikle temel
yeteneklerini gelistirerek rekabet gliclerini artirabilmektedirler. Depolar, filolar, bilgi
sistemleri ve tedarik lojistigi ile ilgili diger ekipmanlar da dahil olmak fizere sabit
yatirimlarini azaltmalarina olanak saglar (Huq, Bhutta, & Cutright, 2015).

Lojistik isletmeleriyle miizakere etmek durumunda kalinacagi igin isletmeler, ilgili
konularda kontrol giiciine sahip olamazlar. Maliyet olarak her zaman etkili olamayacagi gibi
lojistik hizmet saglayicilarinin verimlilikleri daha diisiik olabilir. Ayrica lojistik hizmetlerden
elde edilecek tasarruftan da mahrum kalabilirler (Yu, Wang, Zhong, & Huang, 2017).

Tersine lojistik ve e-ticaret faaliyetleri bilisim teknolojileri vasitasiyla bir araya
gelmektedir. Verimli ve miisteri agisindan sorunsuz olmasi gereken iade yOnetimi miisteri
bagliliginin korunmasina yardimci olur. Ancak bu faydalarima ragmen bazi isletmeler
tarafindan maliyet unsuru olarak goriilebilmektedir (Dutta, Mishra, Khandelwal, &
Katthawala, 2020).

Ag aligverisinin neden oldugu bilgi asimetrisi, ¢evrimig¢i perakendecilerin arasindaki
rekabet, mallarin kendinden kaynaklanan kusurlar, tiiketici tercihlerinin istikrarsizligi ve
lojistik hizmetlerden kaynaklanan kusurlar gibi nedenlerden Otiirii e-ticaret kapsaminda
tersine lojistik ag1 olusturulmasi gerekmektedir (Ming & Ruihui, 2009). Miisteri hizmetleri;
satin alma Oncesi ve sonrasinda cesitli asamalarda yer almaktadir. E-Ticaret isletmelerinin e-
posta, telefon ve sosyal medya gibi platformlar {izerinden miisteri hizmetlerini siirdiirmesi
onemlidir. Dogru iirlin ve iriinlere ait bilgiler, zamaninda ve sorunsuz teslimat miisteri
memnuniyet diizeyini artirabilecek etkenlerdir (Rajendran, Wahab, Ling, & Yun, 2018).

Diinyada artan e-ticaret hacmi ve miisterilerinin sayist bu isletmeleri giiniin sartlarina
uyum saglamaya mecbur kilmaktadir. Bu nedenle e-ticaret isletmeleri siirecleri daha iyi
yonetebilmek ic¢in yeni stratejiler gelistirmeye ve teknolojiye uyum saglamaya baslamstir.
Nesnelerin interneti (IoT) bu teknolojilerden bir tanesidir. Kendi IP adresleri ile fiziksel diinya
arasinda insana ihtiya¢ duymadan baglant1 kurabilen bu sistemler, olusturulan dijital bir ag
icerisinde nesnelerle her tiirli iletisim kurulabilmesine imkan saglamaktadir (Pal &
Purushothaman, 2017). Blokzincir (Blockchain), bir bankanin veya baska bir finansal
kurulusun hizmetlerini komisyoncu olarak kaydetmeden elektronik nakit kazanmanin giivenli
ve bazen neredeyse anonim bir yolunu saglayan dijital para sistemidir (Hirsh & Alman, 2020).

Bulut bilisim (Cloud Computing), e-posta, miisteri iliskileri yonetimi, ofis uygulamalar1 ve
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isletmenin farkli boliimleri arasinda internet iizerinden yararli bilgi aligverisi saglanmasina
yarayan sistemlerdir (Mahale, 2016). Paylasim ekonomisi (sharing economy), geleneksel
pazar modelinin aksine ilgili iirlin veya hizmetlerin kisiler arasinda kullanilmasi veya
paylasilmasi iizerine insa edilmistir (Puschmann & Alt, 2016). Kisisellestirilmis hizmetler,
biliyiik veri uygulamalariyla toplanan miisteriye ait bilgiler kisisellestirilmis Oneriler, 6zel
teklifler ve farklilagtirllmis deneyimler sunmak i¢in kullanilmaktadir (Kayikg¢i, 2018). Mobil
uygulamalar, mobil cihazlarin kullanim oranlarinin artmasiyla bu cihazlar araciligiyla
aligveris yapma olasiligr da yiikselmistir (Yu, Wang, Zhong, & Huang, 2017). Bu nedenle
isletmeler tarafindan mobil uygulamalara yapilan yatirimlar artirllmistir. Sosyal aglar ise

miisterilere birgok platform {izerinden alisveris yapma imkan1 sunmaktadir.

3. Covid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde E-Ticaret

Insan kaynakli ya da dogal afetler nedeniyle tedarik zinciri aksakliklari meydana gelebilir.
Benzer sekilde bulasici hastalik salginlart da yalnizca insan sagligi degil ayni1 zamanda tiretim
operasyonlari, tedarik zinciri ve lojistik gibi ekonomik faaliyetler i¢in sorun teskil edebilir.
Covid-19 Kiiresel Salgini turizm, havacilik, petrol, insaat, telekomiinikasyon, gida ve saglik
endiistrilerini ciddi sekilde etkilemistir (Chamola, Hassija, Gupta, & Guizani, 2020).

Ik vakalar Aralik 2019’da Cin’in Hubei Eyaletindeki Wuhan sehrinde pndmoni
semptomlart olarak goriilmiis ve daha sonra Covid-19 olarak adlandirilmistir. Diinya Saglik
Orgiitii (DSO), viriisiin yiiksek yogunlugundan kaynaklanan saglik tehditlerinin ciddiyetini
gozlemleyerek, 30 Ocak 2020’de Uluslararas1 Halk Sagligi Acil Durumunu duyurdu. Diinya
genelinde 114 iilkede 118.000’den fazla vaka ile ongoriilemeyen ve kontrolsiiz enfeksiyonun
etkisini gdzlemleyen DSO, bu viriisii 11 Mart 2020°de bir Covid-19 Pandemisi olarak
belirlemistir. 15 Haziran 2020 tarihine kadar tiim diinyada toplamda 435.600 kisi bu hastalik
nedeniyle yagsamin yitirmistir (Singh, Kumar, Panchal, & Kumar Tiwari, 2020).

Kiiresel E-Ticaret Sektorii Raporuna gére Covid-19’un tedarik zincirindeki belirsizlikler
ve diinya ¢apindaki tiiketici talebi nedeniyle biiylik etkiye sahip oldugu goziikkmektedir.
Ozellikle e-ticaret tedarik zincirleri genel olarak karmagsik yapidadir. Bu dénemde Cin ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde bir¢ok fabrika kapanmistir. Endiistrinin en ¢ok etkilenen
kism1 ise elektronik iirlinler olmustur. Bunun nedeni ise Covid-19 vakalarimin biiyiik bir
kismini olusturan Cin, diinya ¢apinda en biiyiik elektronik parca iireticisidir. Uretimi durduran

fabrikalarin bu durumla dogrudan iligkisi vardir (Fernades, 2020).
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Sekil 1. Ulkelere Gére E-Ticaret Hacminde Meydana Gelen Degisimler
Kaynak: (Oner, 2020)

Kiiresel e-ticaret lizerinde onemli bir etkiye sahip olan koronaviriis, insanlari interneti
kullanmaya ve giinliik rutinlerinde aligkanlik haline getirmeye zorlamistir. E-Ticaret
sitelerinin karsilastig1 yeni zorluklar vardir. Ornegin; uzatilmis teslimat siireleri, trafik kontrol
zorluklar1 ve teslimat sirasinda sosyal mesafe gibi. Bu salginin tarihteki diger kriz donemleri
gibi gelecegin sosyal ve ekonomik diizenini sekillendirecegi giderek daha agik hale
gelmektedir. Bu yeni ¢evresel gereksinimlere adaptasyon siireci de internet iizerinden satig
saglamak icin faaliyetlerini yeniden diizenleyebilen sirketlerin kriz sonrasi donemde de
basarili olmalarin1 dogrudan etkilemektedir (Kysh, 2020).

Tirkiye’de Covid-19 salgini doneminde e-ticaret hacmi, yilin ilk ay1 i¢erisinde bir 6nceki
seneye kiyasla %64 artig gostererek 91 milyar liranin tizerine ¢ikmistir. Tiirk tiiketiciler
yapilan aragtirmada temel gida ve temizlik malzemelerini orta ve uzun donemde e-ticaret
platformlari iizerinden satin alacaklarini belirtmislerdir (UIB, 2020). Salgin baslangicini takip
eden ilk 10 haftalik sliregte en fazla artis gergeklestiren lriinler; sa¢ boyalari, agda ve tiiy
dokiicii kremler, hijyenik pedler, kahve, sa¢ kremleri, sabun ve dus jelleri, camasir suyu, dis
macunu, ev temizleyiciler ve Tiirk kahvesi olmustur. Ayrica evde gecirilen siirenin artmasi ve
spor salonlarmin kapanmasi dolayisiyla evde spor yapmak tizere kullanilabilecek olan
iriinlere olan talep de oldukg¢a artmistir (Hacialloglu & Saglam, 2020). Ayrica bazi {iriin
gruplarina ait 2019 ve 2020 yillarina ait degisimler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de 2019 — 2020 Y1l1 3 — 4 — 5. Aylarin Karsilastirmasi

2019 Yih 2020 Yih Degisim
Gida Siipermarket 246 Milyon TL 1,3 Milyar TL 420%
Kimya Uriinleri 62 Milyon TL 168 Milyon TL 169%
Beyaz Esya 3,2 Milyar TL 6,5 Milyar TL 102%
Anne ve Bebek 83 Milyon TL 155 Milyon TL 86%
Konaklama 522 Milyon TL 104 Milyon TL -80%
Seyahat - Tagimacilik 2,2 Milyar TL 548 Milyon TL -76%
Hava Yollar 3,9 Milyar TL 978 Milyon TL -75%

Kaynak: (E-Ticaret Bilgi Platformu, 2020)

Salgin siirecinde Tiirkiye’de yapilan bir calismada, cevrimigi aligveris silirecinde
kullanicilardan en ¢ok sikayet gelen konularin miisteri hizmetleri / canli destek ve teslimat
stirecinde meydana geldigi saptanmistir. Teslimat siirecinde en sik yasanan sorunlar ise arizali
ve hasarli {irlin gonderilmesi olmustur. Ayrica siparis siireci ile ilgili konularda da en sik
yasanan durum ise miisterilerin bilgisi disinda siparislerin iptal edilmesi olmustur (Giiven,

2020).

4. Miisteri Memnuniyeti

Geleneksel aligveris baglaminda disilintildiigiinde miisteri davraniglart hep ilgi ¢ekici
olmustur. Pazardaki rekabet biiylimeye devam ederken miisteri ve gereksinimlerini anlamak
onemli bir pazarlama yontemi haline gelmistir. Miisteri merkezli sirketler, miisterilerin
ihtiyaglarin1 ve isteklerini daha iyi anlamay1 vurgulamis ve daha sonra bunlar1 misterilerin
ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak i¢in mallari, hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri nasil
sectikleri, satin aldiklari, kullandiklar1 ve elden ¢ikardiklar1 konusunda miisteri davraniglarini
aragtirmak 6nem kazanmistir (Lin, 2003).

Miisteri memnuniyetinin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Memnuniyet, bir kisinin iiriinden
elde ettigi faydalarin beklentileriyle karsilastirmasindan kaynaklanan duygu diizeyidir.
Miisterilerin bir iiriin veya hizmetle ilgili deneyimlerine olan duygusal tepkilerdir. Hizmet
sektoriinde miisteri memnuniyeti lizerine yapilan bir¢ok arastirma, hizmet kalitesi ve
memnuniyetin iki ayr1 kavram oldugu sonucuna varmaktadir. Hizmet kalitesi miisteri tatmin
diizeyini etkilemektedir ve memnuniyetin 6n kosuludur (Khanh, 2020).

Kalite faktorii e-ticaret hizmetlerinin basarisint etkileyebilecek 6nemli bir unsurdur.
Lojistik hizmetlerin kalitesi sirketler arasindaki rekabet miicadelesinde en Onemli
bilesenlerden birisi haline gelmistir. Modern ekonomide iiriinlerin ve lojistik hizmetlerin
kalitesinin kilit bir rol oynadigini ve tedarik zincirinde lojistik siireglerin dogru uygulanmasi
biiyiik Ol¢iide miisteri memnuniyetine etki eder. Miisteri memnuniyetini ylksek diizeyde

tutmak isteyen e-ticaret igletmeleri i¢in hizmet kalitesinin siirekli olarak izlenmesi, 6l¢iilmesi
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ve organizasyonun Onemli bir pargasi olarak kabul edilmesi gerekmektedir (Gajewska,

Zimon, Kaczor, & Madzik, 2020).

5. Yeniden Satin Alma Niyeti

Yeniden satin alma niyeti, tiiketicilerin e-perakendeciye karsi tekrar satin alma davranisi
olusturacak olumlu bir tutumu ifade etmektedir. Tiiketicilerin ¢evrimici aligveris yontemini
kullanarak bir satin alma yapmakla ilgilenmeleri, ¢evrimigi sitenin yeniden ziyaret edilmesi
ve cevrimigi aligverisi Onermekle ilgilenmeleri gibi davranislar1 temsil eder (Suhaily &
Soelasih, 2017).

E-Ticaret platformunda aligveris yapma karari, satin alma niyeti ile baglar. Tiiketici,
mevcut gesitli e-ticaret segeneklerinden istenen iirlin hakkinda bir dizi aragtirma yapar. Daha
sonra bu satin alma niyeti, bir satin alma karar1 haline gelir ve memnuniyet ile yeniden satin
alma planlamasina yol agar (Ilyas, Rahmi, Tamsah, Munir, & Putra, 2020).

Cevrimigi tiiketicilerin ayni ¢evrimigi saticilardan tekrar satin almalarini saglayan seyin ne
oldugunu anlamak i¢in ¢ok sayida c¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar yeniden satin alma
durumunda saticiyla ilk elden deneyimin onemli oldugunu goéstermistir. Bunun nedeni,
cevrimici satictyla dogrudan deneyimin, tiiketicilerin saticiyla yapilan islemlere asinaligini ve
bilgisini artirarak ¢evrimigi islemlerle iliskili belirsizligi ve riski azaltmasidir (Sullivan &

Kim, 2017).

6. E-Ticaret Lojistik Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti ligkisi
Literatiirde e-ticaret lojistiginin bazi unsurlariyla miisteri memnuniyeti arasindaki iligkileri
gosteren birtakim ¢alismalar mevcuttur.

Avarkan (2018) tarafindan e-ticaret, tersine lojistik ve miisteri memnuniyeti gibi
kavramlarin bir arada oldugu, iade politikalari, hizmet alimi1 (e-ticaret sitelerinden alinan iade
hizmetlerini kapsamaktadir) gibi hizmetlerin miisteri memnuniyeti iizerinde etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Karadeniz & Isik (2014), lojistik hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyeti {lizerine iligkisinin; siparis kalitesi, zamanindalik, bilgi kalitesi, cevap
verebilirlik gibi bilesenlerin miisteri memnuniyetini agiklamada istatistiksel olarak anlaml
oldugunu saptamistir. Lin vd. (2016) lojistik hizmet kalitesi ve e-hizmetlerin miisteri tatmini
iligkisini stnamistir. Miisteri hizmetleri, siparis kalitesi, siparis dogrulugu, siparis prosediirleri,
zamanindalik gibi unsurlarin miisteri memnuniyetini pozitif olarak etkiledigi ortaya
cikarilmistir. Ho & Wu (1999), internetten ¢evrimigi aligveris sirasinda karsilagilan lojistik
destek ve bilgi kalitesi gibi unsurlarin miisteri memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip

oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Chen vd. (2012) tarafindan Cin’de yapilan, c¢evrimigi
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misterilerin memnuniyetini etkileyen unsurlarin arastirildigi ¢alismada teslimat, bilgi kalitesi
gibi bilesenlerin miisteri memnuniyeti lizerinde etkili oldugu saptanmustir.

Yildiz (2020), e-ticaret sitelerinin verdigi lojistik hizmet kalitesi ve bu hizmetlerin miisteri
memnuniyeti lizerindeki etkilerini Kastamonu, Cankir1 ve Sinop illerinde yasayan kullanicilar
iizerinde aragtirmistir. Lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini anlamli bir sekilde
etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Krishnamoorthy & Sandhiya (2020) lojistik hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyeti lizerine etkisini 6l¢tiigii bir baska ¢aligmada ise bu iki degisken arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna varmistir.

Lojistik hizmet kalitesi ile ilgili bir¢ok calisma, lojistik hizmet kalitesi ile miisteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati arasindaki iligkiyi kesfetmeye odaklanmistir. Lojistik hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerindeki olumlu etkileri, isletmelerin farkli miisteri
segmentlerinin ¢esitli gereksinimlerini karsilamak ic¢in lojistik hizmetlerini 6zellestirmeleri
gerektigi vurgulanmistir (Mentzer, Flint, & Hult, 2001). Lojistik hizmet kalitesinin
(zamanindalik, personel, bilgi, siparis kalitesi vb.) miisteri memnuniyeti {izerinde agik, olumlu
ve onemli bir etkisi vardir. Ayrica lojistik hizmetlerle miisteri memnuniyetinin, miisteri
sadakati ve pazar payi iizerinde onemli ve olumlu etkileri oldugu gosterilmistir (Stank,
Goldsby, & Vickery, 2003). Bu arastirmalar 151ginda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez: “E-Ticaret lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerinde etkisi vardir."

7. E-Ticaret Lojistik Hizmet Kalitesi ve Yeniden Satin Alma Niyeti Iliskisi

Kaya & Turgut (2018) lojistik hizmetlerin yeniden satin alma niyetine olan etkisini e-ticaret
perspektifinden incelemistir. Istanbul Gelisim Universitesi dgrencileri iizerinde uygulanan
caligmada lojistik hizmetlerin yeniden satin alma niyeti ile iligskili oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Calismada e-ticaret islemleri sirasinda kullanilan lojistik faaliyetlerin, miisteri
memnuniyetini belirledigini ve miisterilerin yeniden satin alma niyetlerini dogrudan etkiledigi
vurgulanmistir.

Aydin & Mermertas (2020); miisteri iliskileri, teslimat, bilgilendirme ve iade siirecleri gibi
lojistik hizmetlere ait bilesenlerin e-perakende sektoriinde tekrar satin alma niyetini etkileyip
etkilemedigini test etmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore bu hizmetler miisterilerin tekrar satin
alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Baskol (2016); miisteri hizmetleri, siparisin zamaninda teslimi, dogrulugu ve kosullar
gibi bilesenlerin e-perakende cergevesinde tekrar satin almaya olan etkilerinin anlaml

diizeyde oldugu sonucunu ortaya koymustur. Ayrica e-perakende sektorii i¢in tekrar satin
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alma isteginin rekabet ve pazar payi gibi unsurlar agisindan degerlendirildiginde ¢ok 6nemli
oldugu belirtilmistir. Bu arastirmalar 1s18inda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez: E-Ticaret lojistik hizmet kalitesinin yeniden satin alma niyeti lizerinde etkisi vardir.

8. Yontem

Aragtirmada veriler anket aracilifiyla elde edilmis olup, kolayda ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Arastirmanin katilimcilar1 ise Mart 2020 tarihinden baglamak tizere Tiirkiye’yi
icine alan Covid-19 Kiiresel Salgin baslangicindan itibaren baslayan zaman zarfinda e-ticaret
yontemini kullanarak aligveris yapmis olan Tiirkiye genelinde 337 kullanicidan olugsmaktadir.

Veri toplama islemi sirasinda kullanicilara internet iizerinden ve LinkedIn gibi sosyal

platformlar araciligiyla ulagilmistir. Veri toplama siireci ise 10.07.2021 — 20.07.2021 tarih
araligmi kapsamaktadir. Toplamda 337 kisi anket formunu yanitlayarak calismaya katki
saglamistir. Ayrica arastirmada yer alan Olgeklerin ve veri toplama siirecinin 09.07.2021
tarihinde Maltepe Universitesi Etik Kurulu tarafindan verilen izin uyarinca etik ilkelere uygun
oldugu belirtilmistir.
Olemek iizere literatlir taramasi yapilmis ve bazi Olgekler bir araya getirilerek E-Ticaret
Lojistik Hizmet Kalitesi adi altinda bir 6lgek olusturulmustur. Ankette yer alan oOlgekler
belirlenirken yiiksek giivenilirlige sahip c¢aligmalarin tercih edilmesine dikkat edilmistir.
Olgeklerde yer alan tiim ifadeler 5°li Likert tipi 6lgege gore uyarlanmustir.

Siparis Kalitesi alt boyutu i¢in ESQual, eTailQ, WEBQUAL ve SITEQUAL gibi
Olceklerden istifade edilen ve Karadeniz & Isik (2014)’1n calismalarinda kullandigi dlgekten
istifade edilmistir. Zamanimdalik alt boyutu i¢in Lin vd. (2016) ve Ozgiil vd. (2018)’in
caligmalarindan faydalanilmistir. Bilgi Kalitesi alt boyutu i¢in Lin vd. (2016)’dan
yararlanilmistir. Kargo Hizmetleri alt boyutu icin Tek & Orel (2006) tarafindan gelistirilen ve
Ozgiil vd. (2018) ’nin ¢alismalarinda kullandig1 Kargo adli lgekten yararlanilmistir. Takip
Edilebilirlik alt boyutu i¢in Cao, Ajjan, & Hong (2017)’un yaptiklar1 ¢alismadan istifade
edilmistir. Miisteri Hizmetleri alt boyutu igin Kaya & Turgut (2018), lade ve Sikayet
Yénetimi alt boyutu icin Ozgiil, Borithan & Tek (2018)’in ¢alismalarindan yararlanilmustir.
Miisteri Memnuniyeti ve Yeniden Satin Alma Niyeti alt boyutlar1 i¢in ise Aydin & Mermertas
(2020)’tan yararlanilmistir.

Ankete katilan kullanicilara ait demografik ozellikler soyledir; erkekler %52,5 iken
kadimlar ise %47,5’ini olusturmaktadir. Katilimcilarin yas araliklari ise 18-25 yas %20,5, 26-
35 yas %38,3, 36-45 yas %28.8, 46-55 yas %9,2, 55 yas ve iizeri ise %3,3 oranindadir.
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Katilimcilarin egitim durumu ise lise %6,2, 6n lisans %6,8, lisans %59,6, yiiksek lisans %16
ve doktora %11,3’tlir. Katilimeilarin %52,5°1 evli iken %47,5°1 bekardir. Katilimcilarin aylik
geliri ise 2825 TL ve daha az %13,6, 2825-4000 TL %11,9, 4000-6000 TL %32,3, 6000-8000
TL %20,2, 8000-10000 TL %8, 10000 TL ve tizeri ise %13,9’dur. Ankete katilan

kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi aligveris siteleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin En Cok Tercih Ettigi Alisveris Siteleri

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Trendyol 216 64,1 64,1
Hepsiburada 58 17,2 81,3
Amazon 16 4,7 86
nll 12 3,6 89,6
Getir 8 2.4 92
Diger 8 2,4 944
Gittigidiyor 6 1,8 96,2
Yemeksepeti 3 0,9 97,1
Temizmama 2 0,6 97,7
Morhipo 2 0,6 98,3
Aliexpress 1 0,3 98,6
Migros 1 0,3 98,9
Boyner 1 0,3 99,2
Tchibo 1 0,3 99,5
Network 1 0,3 99,8
Ebay 1 0,3 100
Toplam 337 100
9. Bulgular

Katilimcilardan elde edilen veriler, SPSS Statistics Version 26 programu ile analiz edilmistir.
Faktor analizleri, giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmistir. E-Ticaret lojistik hizmet
kalitesini 6lgmek adina 7 adet 6lcek bir araya getirilmistir. Daha sonra bu olcekler iizerine
yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde bazi faktorlerin birlestigi ve tek bir faktor yiiki
olusturdugu, baz1 maddelerin ise birden fazla faktoriin altinda yiiklendigi goriilmiistiir. Bunun
iizerine yeni bir diizenlemeye gidilmesi gerekliliginin ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Yapilan
incelemelerden sonra Oncelikli olarak Takip Edilebilirlik 6l¢eginde yer alan “Teslimat
hakkinda uyar1 ve bildirimler aninda e-posta/metin araciligiyla gonderilir” ifadesi birden fazla
faktor altinda yiiklendigi icin veri setinden ¢ikarilmigtir. Daha sonra Bilgi Kalitesi ve Takip
Edilebilirlik 6lgeklerinin birlestirilerek “Bilgi Kalitesi” 6lcegi, Miisteri Hizmetleri ve lade ve
Sikayet Yonetimi olgeklerinin birlestirilerek “lade ve Miisteri Hizmetleri” olarak
adlandirilmasina karar verilmistir. Siparig Kalitesi, Zamanindalik ve Kargo Hizmetleri ise
orijinal 6l¢ekteki gibi yliklenmistir.

Kesfedici faktor analizinden sonra olusan faktorler dogrultusunda aragtirmanin modeli ve

bu dogrultudaki hipotezler asagidaki gibidir.
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E-Ticaret Lojistik Hizmet Kalitesi E-Ticaret Lojistik Hizmet Kalitesi

Siparis Kalitesi N
" . Crr et
Siparig Kalitesi
\ N
Zamanindalik KN Miisteri
Memnuniyeti
Zamanindalik Y Miisteri
Bilgi Kalitesi Memnuniyeti
Kargo Hizmetleri —4_// Yeniden Satin Alma Bilgi Kalitesi
T Niyeti
"
Takip Edilebilirlik 1
Kargo Hizmetleri Yeniden Satin Alma
/ Niyeti
Miisteri Hizmetleri /
lade ve Miigteri
lade ve Sikayet Hizmetleri
Yénetimi

Sekil 2. Kesfedici Faktor Analizinden Once ve Sonra (Sirastyla) Olusturulan Modeller

Yeni modele gore olusturulan hipotezler ise soyledir:

H;: Siparis kalitesinin miisteri memnuniyeti tizerinde etkisi vardir.

H,: Zamanindaligin miisteri memnuniyeti lizerinde etkisi vardir.

Hj: Bilgi kalitesinin miisteri memnuniyeti tizerinde etkisi vardir.

Hy4: Kargo hizmetlerinin miisteri memnuniyeti {izerinde etkisi vardir.

Hs: Tade ve miisteri hizmetlerinin miisteri memnuniyeti iizerinde etkisi vardir.

Hs: Siparis kalitesinin yeniden satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H7: Zamanindaligin yeniden satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hg: Bilgi kalitesinin yeniden satin alma niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hy: Kargo hizmetlerinin yeniden satin alma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hj: Iade ve miisteri hizmetlerinin yeniden satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir.
E-Ticaret lojistik hizmet kalitesi 6lgegine ait toplamda 35 maddenin giivenirligini 6l¢mek

adma giivenilirlik katsayis1 olan “Cronbach’s Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel
giivenirligi 0,964 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgek yapisimin gecerliliginin ortaya
konulmasi adina kesfedici (agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Bartlett
Kiiresellik Testi sonucunda (p=0,000<0,05) faktdr analizi yapilan parametreler arasinda
iliskinin oldugu saptanmistir. Bu deger %35 hata payindan kiiciik oldugu icin Bartlett
Kiiresellik Testi anlamlidir. Yapilan test sonucunda Kaiser-Mayer-Olkin (KM0O=0,955>0,60)
ornek biiytikliiglinlin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi yapilirken varimax yontemi secilmistir. KMO degeri 0 ve 1 arasinda degismektedir ve
I’e yaklastikca degiskenlerin birbirini ¢ok 1yi ve hatasiz tahmin edebilecegini gdsterir
(Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2016).

Model degistirilmeden ©nce yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde “Teslimat
hakkinda uyar1 ve bildirimler aninda e-posta/metin araciliiyla gonderilir” sorusu

cikartilmistir. Daha sonra ilk modelde yer alan Bilgi Kalitesi ve Takip Edilebilirlik 6l¢ekleri
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birlestirilerek “Bilgi Kalitesi”, Miisteri Hizmetleri ile Iade ve Sikdyet Y&netimi 6lcekleri
birlestirilerek “Iade ve Miisteri Hizmetleri” olarak adlandirilmistir. Yeni modele gore faktor
analizi sonucunda ortaya g¢ikan toplam agiklanan varyanst %67,677 olan 5 faktor ortaya

cikmustir (Tablo3).

Tablo 3. E-Ticaret Lojistik Hizmet Kalitesi Olgegi

. Varyans '
Boyut / ifade Fakifr | gidam | Crombach's
Oram
iade ve Miisteri Hizmetleri
E-Ticaret sitesi, sorunlara miisteri odakli yaklagmaktadir 0,791
Uriin iade ve degisimleri kisa siirede yerine getirilmektedir 0,784
Iadeler konusunda miisteriye uygun alternatifler saglanmaktadir 0,783
Yapilan sikayetlere kisa siirede cevap verilmektedir 0,771
Uriin iade ve degisimi islemlerinde siirecin her asamas: takip edilebilmektedir 0,757
E-Ticaret sitesi talep edildiginde miisteri hizmetleri ile iletisim kurulabilmesini saglar 0,754
Iade siireci ile ilgili miisteriye ayrmtili bilgi verilmektedir 0,737
Verilen siparisle teslim edilen iiriin arasindaki farkliliklardan kaynaklanan uyugsmazliklar | 0,721 25709 0.963
tatmin edici bir sekilde ¢oziiliir ’ ’
E-Ticaret sitesinin miisteri hizmetleri yetkilisi, miisterilerin sorularin1 cevaplamak igin | 0,719
yeterli bilgiye sahiptir
Uriinler iicretsiz iade edilebilmektedir 0,711
E-Ticaret sitesi miisteri sikdyetlerini dikkate alir 0,707
Ucret iadesi eksiksiz ve zamaninda yerine getirilmektedir 0,687
Miisterilerin iletisim kurabilecegi sirket iletigim bilgileri vardir 0,635
E-Ticaret sitesi siparislerin durumu hakkinda miisteriyi bilgilendirir 0,608
Siparis Kalitesi
E-Ticaret sitesi tarafindan siparislere iliskin faturalama islemleri dogru olarak yapilir 0,788
E-Ticaret sitesi dogru miktarda iiriinii teslim eder 0,784
E-Ticaret sitesi siparis edilen iiriinii teslim eder 0,773 12.828 0.895
E-Ticaret sitesi iizerinden satin alinan iiriinler teknik gereksinimleri karsilar 0,644 ? ’
E-Ticaret sitesi iizerinden siparis iglemleri kolaylikla gergeklestirilmektedir 0,579
E-Ticaret sitesi iizerinden satin alinan tiriinler hasarsiz olarak teslim edilir 0,575
Zamanindahk
Sipariglerimin teslimat1 genellikle kisa siire icerisinde gergeklestirilir 0,784
Siparig verme ile iiriinii teslim alma arasindaki siire kisadir 0,776
Sipariglerim s6z verilen zamanda teslim edilir 0,773 12.822 0.896
Siparis verilen {irlin s6z verilen tarihte teslim edilir 0,744 ? ’
Zamaninda teslim edilmeyen siparisler daha sonra hizl bir sekilde gonderilir 0,623
Farkl1 teslimat siiresi se¢enekleri sunulmaktadir 0,447
Bilgi Kalitesi
Tasiyici tarafindan siparige ait teslimat bilgileri (anlik, izlenebilir) verilir 0,738
Tasiyici tarafindan iletilen teslimat bilgileri yeterlidir 0,668
Tasiyici tarafindan iletilen teslimat bilgileri dogrudur 0,664 10.963 0.887
Siparisi dogrudan e-ticaret sitesinden takip edebilirim 0,612 ’ ’
Siparigi mobil cihazim araciligiyla takip edebilirim 0,609
Kargo takip numarasi i¢eren e-posta veya metin tarafima bildirilir 0,528
Kargo Hizmetleri
Aligveris yaptigim e-ticaret sitesi farkli kargo segenekleri sunmaktadir 0,742
Satin aldigim iiriinlerin fiyatina gore yiiksek kargo fiyatlari istenmektedir 0,584 5,355 0,491
Diger e-ticaret sitelerine gore talep edilen kargo iicretleri daha uygundur 0,515
Toplam Aciklanan Varyans: %67,677

Miisteri Memnuniyeti Olceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,970°dir ve giivenilirligi
yiikksek bulunmustur. KMO yeterliligi 0,864 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda
p=0,000<0,05 oldugundan dolayr anlamli bulunmustur. Yeniden Satin Alma Olgeginin ise
Cronbach’s Alpha degeri 0,928°dir ve giivenilirligi yiiksek bulunmustur. KMO yeterliligi
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0,830 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda p=0,000<0,05 oldugundan dolay1r anlamli

bulunmustur. Faktor analizi yapilirken varimax yontemi secilmistir. Her iki Ol¢egin de

herhangi bir alt boyuta sahip olmadig1 goriilmiistiir. Tlgili dlgeklere ait bilgiler Tablo 4 ve 5’te

yer almaktadir.

Tablo 4. Miisteri Memnuniyeti Olcegi

ifade Faktor Yiikii | Aciklanan | CTOPPach’s
Alpha
Varyans
Genel olarak degerlendirdigimde, bu firmanin sagladigi hizmetlerin iyi oldugunu 0.975
diisliniilyorum ’
Internette alisveris yaptigim bu firmanin sagladigi hizmet kalitesinden genel 0.970
olarak memnunum ’
Bu aligveris sitesinin sundugu hizmetler genel olarak beklentilerimi 0,970
0,945

karsilamaktadir 91,81
Internette ahigveris yapmak icin bu aligveris sitesini secmekle dogru karar 0.941
verdigimi diigiiniiyorum ’
Toplam Ac¢iklanan Varyans: %91,81

Tablo 5. Yeniden Satin Alma Niyeti Olcegi

A}

ifade Faktér Yiikii A\f;';lyaa“nas“ CFOA';L’I?;" s
E-Ticaret yontemi ile yapacagim aligverislerin biiyiik bir kismi i¢in yine bu 0.936
firmayi diigiiniirim ’
Gelecekte de bu e-ticaret sitesinden aligveris yapmay1 diisiinlirim 0,918
E-Ticaret yontemi ile aligveris yaparken, benim igin ozellikle bu firma 0.894 82,807 0,928
onemlidir >
Eger almay1 diisiindiigiim tirlinler bu e-ticaret sitesinde varsa, {irinii bu firmanin 0.891
web sitesinden tekrar satin almak isterim i

Toplam Aciklanan Varyans: %82,807

Degiskenler arasindaki iligkiyi 6lgmek tlizere korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da

korelasyon analizine iligkin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 6. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

1 2 3 4 5 6 7
Siparis Kalitesi 1
,6217%% 1
Zamanindalik 0,000
o ,699%* ,611%* 1
Bilgi Kalitesi 0,000 0,000
. . ,325%% ,408** ,409%* 1
Kargo Hizmetleri 0,000 0,000 0,000
: R . ,650%* ,074%* ,694%* ,408%* 1
Tade ve Miisteri Hizmetleri 0,000 0,000 0,000 0,000
Milsteri Memnunivet ,568%* 468 561 ,249%%* ,595%% | |
$ y 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
. L ,496%* ,478%* ,493%* L277%* ,519%% | 850%* |1
Yeniden Satm Alma Niyeti 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000

**, Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhidir (2-yénlii).

Regresyon analiziyle daha once olusturulan modelde de gosterildigi gibi caligmanin

bagimsiz degiskenleri olan Siparis Kalitesi, Zamanindalik, Bilgi Kalitesi, Kargo Hizmetleri,
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fade ve Miisteri Hizmetlerinin bagimli degiskenler Miisteri Memnuniyeti ve Yeniden Satin
Alma Niyeti {izerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. flgili sonuclar Tablo 7 ve Tablo
8’de yer almaktadir.

Model 1’e ait regresyon analizi degerlendirildiginde Miisteri Memnuniyeti {izerinde
Siparis Kalitesinin (f=0,240, t=3,776; p<0,05), Zamanindaligin ($=0,005, t=0,079; p>0,05),
Bilgi Kalitesinin ($=0,179, t=2,694; p <0,05), Kargo Hizmetlerinin (f=-0,037, t=-0,787;
p>0,05), Iade ve Miisteri Hizmetlerinin (B=0,327, t=4,933; p <0,05) etkisi tespit edilmistir
(Tablo7).

Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuglari 1

Standardize .
. . Standardize
Bagimli Degisken: Uyum- Edilmemis Edilmis p
Sum Lo R R2 |lastrl- | F F Sig. Katsayilar tDegeri | P
Miisteri Memnuniyeti Degeri
mis R2
Std.

p Hata p
Model 1 651° | 0424 | 0415 | 48,713 | 000
Sabit 0,665 | 0246 2,706 | 0,007
Siparis Kalitesi 0315 | 0,083 0,240 3,776 | 0,000
Zamanindalik 0,005 | 0,065 0,005 0,079 | 0937
Bilgi Kalitesi 0217 | 0,081 0,179 2,694 | 0,007
Kargo Hizmetleri 0,039 | 0,049 -0,037 0,787 | 0432
Iade ve Musteri 0339 | 0,069 0327 4933 | 0,000
Hizmetleri

Model 2’ye ait regresyon analizi degerlendirildiginde Yeniden Satin Alma Niyeti lizerinde
Siparis Kalitesinin (f=0,174, t=2,549; p<0,05), Zamanindaligin ($=0,136, t=2,068; p<0,05),
Bilgi Kalitesinin ($=0,129, t=1,802; p >0,05), Kargo Hizmetlerinin ($=0,024, t=0,480;
p>0,05), Iade ve Miisteri Hizmetlerinin (p=0,215, t=3,021; p <0,05) etkisi tespit edilmistir
(Tablo 8).

Tablo 8. Regresyon Analizi Sonuglar1 2

Star'ldardi'z ¢ Standardize
Bagimh Degisken: Uyum- Edilmemis Edilmis ¢ p
Yeniden Satin Alma R R2 lastiril- F F Sig. Katsayilar .. Y.
Niyeti mis R2 Degeri | Degeri

B Std. B

Hata

Model 2 ,577*| 0,333 | 0,323 | 33,106 | ,000°
Sabit 0,805 0,272 2,955| 0,003
Siparis Kalitesi 0,235 0,092 0,174 2,549 | 0,011
Zamanindalik 0,148 | 0,071 0,136 2,068| 0,039
Bilgi Kalitesi 0,161 | 0,089 0,129 1,802| 0,072
Kargo Hizmetleri 0,026 | 0,054 0,024 0,480 0,632
Tade ve Miisteri 0,230 0,076 0,215| 3,021| 0,003
Hizmetleri
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Model 1 ve Model 2’de yer alan sabit terime iliskin t ve p degerleri incelenmis ve p
degerinin 0,05’ten kiiciik oldugu hipotezler kabul edilmistir. Bu sonuca goére H1, H3, HS, H6,
H7 ve H10 hipotezleri kabul edilirken, H2, H4, H8 ve H9 hipotezleri reddedilmistir.

10. Sonug¢

Bilgi teknolojilerinin ve bu eksende aligveris olanaklarmin geldigi son nokta itibariyle artik
iirlinler yan1 basimizda, parmaklarimizin ucunda ulasilabilir haldedir. E-Ticaret sektoriiniin
biliylimesinin en 6nemli nedenlerinden birisi internet kullanim oraninin hizla artmasidir.

E-Ticaret ile aligveris yapma olanaklar1 sadece internet tarayicilar1 vasitasiyla degil ayni
zamanda mobil uygulamalar, sosyal medya platformlar1 gibi internet erisiminin oldugu her
alanda ulagilabilir hale gelmistir. Bir e-ticaret sitesini gili¢lii kilan en 6nemli 6zellik lojistik
hizmetlerinin kalitesinden ge¢mektedir. Ciinkii kullanicilar, satin almak istedigi iriinii en kisa
zamanda, hasarsiz bir sekilde, daha 6nce belirtilen tiim sartlar yerine getirilerek teslim almak
istemektedir. Bu durum is akislarinin siirekli yenilenmesi, uygulama ve diger tiim siireglerin
gelistirilmesinden gegmektedir. Bunun i¢in gerekli olan en dnemli husus; miisteri talep ve
isteklerinin, diislincelerinin géz 6niinde bulundurularak bu stirecleri gelistirebilmektir.

E-Ticaret, gercek anlamda biiyiik bir tecriibeye ve iyi olusturulmus organizasyon agi ile
senkronize bir sekilde ¢alismay1 gerektiren is siireclerini gerektirmektedir. Bu is siireglerinin
icerisinde de miisterileri dogrudan etkileyen lojistik operasyonlar biiyiik 6neme sahiptir.

Siparis kalitesi, bilgi kalitesi, iade ve miisteri hizmetlerinin e-ticaret miisterilerinin
memnuniyetini etkiledigi ortaya g¢ikmistir. Ancak zamanindalik ve kargo hizmetlerinin
miisteri memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Sonuglar benzer
nitelikteki ¢alismalar1 destekler niteliktedir (Avarkan, 2018; Karadeniz ve Isik, 2014; Lin vd.,
2016; Ho ve Wu, 1999; Yildiz, 2020; Krishnamoorthy ve Sandhiya, 2020; Kaya ve Turgut,
2018; Aydin ve Mermertas, 2020; Baskol, 2016).

Hipotez testleri incelendiginde siparis kalitesinin miisteri memnuniyeti lizerinde anlaml
etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Karadeniz & Isik (2014)’1n ¢alismalarinda da bu durum
benzer nitelik tasimaktadir. Bilgi kalitesi de miisteri memnuiyeti tizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Lin vd. (2016) e-ticaret kapsaminda hizmet kalitesini arastirdiklar1 caligmasinda ayni
ve bu calismada varilan sonucu destekler nitelikte ¢ikarimlar elde etmistir. lade ve miisteri
hizmetleri agisindan incelendiginde ise yine e-ticaret miisterileri iizerinde yine anlamli bir
etkinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu durum Ozgiil, Bériilhan & Tek (2018)’in e-ticaret
sitelerinin lojistik hizmetlerine yonelik ¢alismalarinda ¢ikan sonuglarla benzerdir. Tiim bu

destekler nitelikteki sonuglarin Covid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde de devam ettiginin ve bu
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unsurlarin miisteri memnuniyeti {lizerindeki etkisini bu olaganiisti donemde korudugunu
gostermektedir. Zamanindalik ve kargo hizmetlerinin ise miisteri memnuniyeti iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gozlenmistir. lade ve miisteri hizmetlerinin yeniden satin
alma niyeti ile iliskisi incelendiginde anlamli bir etkinin oldugu sonucuna varilmistir. Kaya &
Turgut (2018)’un calismasiyla kiyaslandiginda da bu durum benzer niteliktedir. lgili
caligmada tiniversite 6grencileri iizerinde yaptiklar ¢alismada e-ticaret kapsaminda lojistik
faaliyetlerin yeniden satin alma niyeti ile iligskisi incelenmistir. Bilgi kalitesi ve kargo
hizmetlerinin ise yeniden satin alma niyeti {izerinde anlamli etkiye sahip olmadigi
gbzlenmistir.

Biitlin degiskenler arasinda kargo hizmetlerinin digerleri ile en diisiik iligskiye sahip olan
degisken oldugu ortaya ¢ikmistir. Kullanicilarin genel ortalamasina da bakildiginda kargo
hizmetleri ile iliskili degerlendirmelerinin digerlerine gére daha diisiik oldugu ve hem miisteri
memnuniyeti hem de yeniden satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Bu durum kullanicilarin kargo hizmetleri ile ilgili yasadiklar1 problemlere
dayandigi diisliniilmektedir. Ancak literatiir de goz Oniinde bulunduruldugunda kargo
hizmetlerine yonelik gelistirilmis ve yiliksek giivenilirlige sahip Olcek pek fazla
bulunmamaktadir.

Zamanindaligin ise miisteri memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasinin
artik teslimat siirelerinin ¢ok kisaldigindan dolayr kullanicilarin bu faaliyetlerden ziyade
digerlerini 6nemsediginden dolay1 oldugu diistiniilmektedir. Yine ayn1 sekilde bilgi kalitesinin
de yeniden satin alma niyeti iizerinde etkisi olmamasinin nedeninin artan dogru bilgi
paylasimi kapsaminda oldugu diistiniilmektedir (Lin, Luo, Cai, Ma, & Rong, 2016).

Gelecek galismalar i¢in miisterilerin kargo hizmetlerine yonelik tutumlarimin ne oldugu,
yasadiklar1 sorunlar var ise bunlar1 6grenmeye yonelik konular irdelenebilir. Ayrica kargo
hizmetlerini daha fazla arastirmak adina literatiirde yer alacak yeni olcekler gelistirilebilir.
Ilgili calismalar var olan bu boslugun doldurulmasina yardimci olacaktir. Calismanin belirli
bir zaman araliginda yapildig1 ve farkli zamanlarda farkli sonuglar verebilecegi de goz ardi
memnuniyeti ve yeniden satin alma niyeti iizerinde farkl etkiler yaratabilir. Ayrica Covid-19
pandemisinin etkisinin azaldigi donemlerde yapilan c¢aligmalarin sonuglariyla karsilagtirma
yapilabilir. Bu calismalarda ortaya cikan demografik farkliliklarin nedenlerinin daha iyi
ortaya cikarilabilecegi ve kargo hizmetleri gibi etki diizeyi daha az olan bilesenlerin belirgin

olarak ifade edilebilecegi calismalar tasarlanabilir.
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Yonetici ve uygulayicilara Oneriler olarak; iade ve miisteri hizmetlerinin miisteri
memnuniyeti ve yeniden satin alma niyeti iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu sonucuyla
birlikte diisiiniilecek olursa yapilan iade islemlerinin en aza indirilmesi 6nemli bir hedef
olarak belirlenebilir. lade ve degisim gibi siire¢ler maliyetlerin azaltilmas1 i¢in ¢ok 6nemli
goziikmektedir. Miisterilerin memnuniyeti i¢in iade kosullarinin genisletilmesi ve siireclerin
daha kolay hale getirilmesi bir avantaj olarak miisterilere sunulabilir. Ancak iade sayilarinin
azaltilmasi i¢in yapilmasi gereken en onemli sey hizmet kalitesinin arttirilmasidir. Ciinki
eksik, hasarli, yanlis ya da farkli {iriin gonderilmesi gibi yasanan tiim olumsuz durumlarin
azaltilmasi i¢in her konuda verilen hizmetlerin kalite standartlar1 olarak yiikseltilmesi
gereklidir. Basarisiz teslimat ve yeniden gonderimlerin sayilarini azaltmak adina verilebilecek
self servis hizmetlerden locker kutulari isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet ve zaman tasarrufu

saglayabilmektedir.
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Oz: Blok zincir ve akilli sézlesmeler bir¢ok is yapis seklinde yerini bulmaya baslamistir. Blok zincir teknolojisi
kimi zaman verinin degistirilmemesi amach olarak kullaniimakta iken kimi zaman da merkezi yazilim
kullanimina ait yatirim harcamalarint azaltmaya yonelik olmaktadir. Muhasebe alaninda bulunan is siiregleri
dijitallesmenin getirdigi faydalardan gittikce daha fazla faydalanmaktadir. Ancak muhasebe ile ilgili ortaya
¢tkan c¢oziimler merkezi yazilim mimarisine ait ¢oziimler seklinde olmaktadir. Muhasebe siireglerinde
olusturulan faturalarin yasal zorunluluktan dolayi belli siire boyunca saklanmast ve bu faturalarin kesinlikle
degistirilmemis olmasi, garanti altina alinmasi bir gerekliliktir. Bu noktada Blok zincir teknolojisinin sagladigi
akilli sozlesmeler sayesinde siiregler yonetilmektedir. Verilerin saklanmasi amaciyla ek olarak merkezi olmayan
depolama teknolojileri bir ¢éziim olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada e-faturanin merkezi olmayan
uygulamalar ile nasil islenecegi ve saklanacagina yénelik ¢oziim dnerisi sunulmus olup uygulama olarak hayata
gecirilmistir. Onerilen ¢oziim yontemi blok zincir teknolojisi araciligi ile muhasebe siireclerinde ihtiyag duyulan
onaylama iglemlerini ii¢lii onay seviyesine tasimasina, merkezi olmayan uygulama mimarisinde e-fatura’nin
siireglerini ortaya koymasina, veri giivenliginin yonetilmesine yardimct olmaktadir.

Anahtar Kelime: Blok Zincir, Muhasebe, Fatura, Finans, Akilli S6zlesme

JEL Suiflandirmasi: M41, 031, M15

Abstract: Blockchain and smart contracts have begun to find their place in many ways of doing business. While
the blockchain technology is sometimes used for the purpose of not changing the data, sometimes it is aimed at
reducing the investment expenditures of the use of central software. Business processes in the field of accounting
are increasingly benefiting from the benefits of digitalization. However, the solutions related to accounting are
in the form of solutions belonging to the central software architecture. It is a requirement that the invoices
created in the accounting processes are kept for a certain period of time due to legal obligations and that these
invoices are not changed and guaranteed. At this point, processes are managed thanks to smart contracts
provided by Blockchain technology. In addition, decentralized storage technologies are used as a solution for
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1.Giris

Kiiresellesen bir diinyada isletmeler ve tiiketiciler iilke sinirlart olmaksizin birbirinden
etkilenir hale gelmektedir. Bir iilkede gergeklesen olumlu ya da olumsuz bir durum ister
istemez diger iilkeleri de etkilemektedir. Ozellikle teknolojinin gelismesi bu etkilesimi
arttirmaktadir. Etkilesim entegrasyon olarak da kendini gdstermektedir. Isletmeler daha
onceden sinirli cografyalarda faaliyet gosterirken simdilerde birden fazla cografyada faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin faaliyet alanlarinin de@isimi ister istemez muhasebe alaninda
ihtiyaclar1 beraberinde getirmistir. Teknolojinin gelisimi muhasebe sistemlerinde ihtiyag
duyulan yeniliklerin karsilanmasin1 saglamaktadir. Muhasebe alaninda karsilanan ilk
teknolojik ihtiyag muhasebe yazilimlarinin ortaya ¢ikisidir. Muhasebe yazilimlarinin ortaya
cikisi, igletmelerin muhasebede en sik kullandigi belgelerin dijital ortama taginmasini da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle son kullanici tarafinda fatura islemleri, en sik kullanilan
muhasebe evrakidir (Atabey ve Parlakkaya, 2004; Demirdéven, 2017).

E-fatura siireclerinde var olmasi gereken asgari gereklilikler; e-faturanin degistirilmemis
olmasi ve kalic1 olarak saklanmasidir. E-fatura agisindan veri giivenligi ve kalicilik, blok
zincir teknolojisi ile saglanabilmektedir. Blok zincir teknolojisi merkezi olmayan bir
mimariye sahiptir. Merkezi olmayan bu mimari birbirine bagli ag yapisina sahiptir. Bu
mimari; ag igerisinde bulunan, verileri saklayan ve sorgulanan verinin dogrulugunu kontrol
eden diigiim (Node) 6gelerinden olusmaktadir. Bu nedenle zincir igerisine eklenen bir veri
ivedilikle tim agda bulunan diiglimlere dagitilmaktadir. Verinin tiim ag iizerinde bulunan
diiglim noktalarina gonderilmis olmasi verinin birden fazla kopyasinin olmasi anlamina
gelmektedir. Bu durum, e-fatura bilgisinin blok zincir aginin ¢aligmay1 siirdiirdiigli siirece
kalict olmasii saglamaktadir. Ayrica merkezi olmayan depolama ¢dziimleri verinin birden
fazla kopyasini sagladigindan dolay1 verinin kaliciligint miimkiin hale getirmektedir. Blok
zincir teknolojisi isminden de anlagilacag: iizere bloklardan olusan bir yapiya sahiptir. Bir
blok tizerinde kaydedilen bilgi onaylandiktan sonra artik degistirilemez. Bu nedenle e-fatura
stireclerinde ihtiya¢ duyulan verinin degistirilmemis olmasi saglanmaktadir. Bu c¢alismada,
Blok zincir teknolojisi ile e-fatura’larin depolanabilecegi ve sorgulanabilecegi bir ¢oziim
gelistirilmistir. Bu calismanin 2. boliimiinde, bu alanda yapilmis ¢alismalar hakkinda bilgi
verilmistir. Boliim 3’te problemin ¢oziimiiniin daha acik bir sekilde anlasilabilmesi i¢in temel
tanimlar yapilmistir. Boliim 4’de problemin tanimi ve ¢dziim onerisi anlatilmistir. Boliim 5°te

onerilen ¢oziim yontemi ile ilgili bulgular sonug boliimiinde sunulmustur.
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2. Literatiir Ozeti

Brainstorm web sitesinde konuk yazar olarak bir makale yayinlayan Lazonis, Bitcoin’in
arkasindaki teknolojinin muhasebeyi ne sekilde donistiiriilebilecegini sorgulamistir. Bu
caligma blok zincir ve muhasebe iligkisinin nasil kuruldugu ve bu yeni teknolojinin etkilerinin
sorgulandig ilk caligmalardan biridir (Lazanis, 2015).

Blok zincir temelinde Onerilen muhasebe ¢ozlimlerinde arastirmacilar tarafindan farkli
kavramlar kullanilmistir. Ancak kullanilan kavramlarin incelenmesi ve ortak kavram kabulii
ile ilgili ¢alismalar gerceklestirilmistir. Bu calismalar sonucunda blok zincir temelinde
olusturulan muhasebe sistemlerine “ii¢ tarafli muhasebe sistemi” kavrami kullanilmasina
karar verilmistir (Dai ve Vasarhelyi, 2017; Hambiralovic ve Karlsson, 2018). Birgok
aragtirmact muhasebe ve blok zincir iligkisinin 3. taraf onay ve kontrolii yoniiyle ele almis, bu
baglamda calismalarin1 gergeklestirmistir (Baev ve digerleri, 2020; Cai, 2019; Fullana ve
Ruiz, 2021; Hambiralovic ve Karlsson, 2018; Pascual Pedrefio, Gelashvili ve Pascual
Nebreda, 2021).

Ozdogan ve Kargim yaptiklar ¢alismada blok zincirinin muhasebe ve finansman alaninda
olas1 etkilerini, beklentilerini incelemislerdir ve blok zincir teknolojisinin sundugu deger
karmasmi olusturmuslardir (Ozdogan ve Kargin, 2018). Akilli sézlesmeler ve blok zincir
uygulamalarinin muhasebe ve vergi uygulamalarina yonelik c¢alismalar yapilmistir. Bu
caligmalarda blok zincir teknolojisinin muhasebe denetiminde olumlu etki yaratacagi yoniinde
bulgular elde edilmistir (Asrav, 2019; Atg1, 2019). Ozkul ve Alkan yaptiklari calismada blok
zinciri temelinde olusturulmus ii¢ tarafli muhasebe sistemini teorik olarak Onermislerdir
(Ozkul ve Alkan, 2020).

Narayanam ve ark., uluslararasi ticaret i¢in blok zincir teknolojisi ile gelistirilmis e-fatura
platformu onerisinde bulunmugslardir (Narayanam ve digerleri, 2020). Guerar ve ark., blok
zincir teknolojisinin fatura islemlerinde ve finansta dolandiricilig1 azaltacagi yoniinde ¢alisma
yapmislardir (Guerar, Merlo, Migliardi, Palmieri ve Verderame, 2020).

Literatiir ozetinde belirtildigi lizere muhasebe yoniinden blok zincir teknolojisi birgok
firsat barindirmaktadir. Bu firsatlarin neler oldugunu, muhasebe siireglerinde katkilar1 bir¢ok
arastirmact ortaya koymustur. Ancak yapilan caligmalarin tiimii teorik olarak konunun
degerlendirilmesi, ¢oziim Onerilerin kavramsal seviyede belirtilmesi ile sinirli kalmigtir. Bu

caligmada konu sadece teorik degil uygulamali olarak degerlendirmeye alinmaistir.
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3. Tanimlar

Muhasebe islemlerinde en ¢ok kullanilan belge faturadir. Faturanin tanimi ve yasal dayanagi
hakkinda bilgi verilmistir. Teknolojik imkanlarin getirdigi firsatlar ¢ercevesinde faturanin
dijital olarak saklanmasi miimkiin hale gelmistir. Dijital ortamda saklanan faturalar e-fatura
olarak isimlendirilmektedir. Bu c¢alismada e-faturanin tanimi ve ilgili alanda yasal
diizenlemeler agiklanmistir. Calismanin devaminda blok zincir teknolojisi, akilli kontrat

kavramlar1 agiklanmustir.

3.1. Faturanin Tanimi
Isletmelerde muhasebe kayitlar1 gerceklestirilirken polige, cek, fatura, gider pusulasi, sevk
irsaliyesi vb. bir¢ok belge diizenlenmektedir. Muhasebe belgesi genel olarak ticari faaliyeti,
islem veyahut olay1 kisi, zaman, nitelik ve nicelik bilgileri yoniinden kayda geciren ve
kanitlayan evraklarin tiimiidiir (Atabey ve Parlakkaya, 2004). Fatura, isletmeler tarafindan ve
isletmeler arasinda en fazla kullanilan belge tiirtidir. Vergi Usul Kanunu (VUK) 229.
maddesinde faturanin tanimi “Fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda miisterinin
bor¢landig1 meblagi géstermek {lizere emtiay1 satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye
verilen ticari vesikadir.” seklinde belirtilmistir. Faturanin ne sekilde diizenlenecegi VUK 231.
maddesinde faturalarin sirali olmasi, bir asil ve bir 6rnek olarak diizenlenmesi ve imza yetkili
kisi tarafindan imzalanmasi1 gerekliligi belirtilmistir. Birinci ve ikinci simif tiiccarlar, serbest
meslek erbabi, kazanglar1 serbest usulde tespit olunan tiiccarlar, defter tutmak zorunda olan
ciftgiler ve vergiden muaf esnafin fatura kullanmasi gerekliligi VUK 232. maddesinde

belirtilmistir (Vergi Usul Kanunu, 1961).

3.2. E-fatura Tanimi
Tiirkiye’de e-devlet projesi ile birlikte muhasebe belgelerinin elektronik olarak olusturulmasi
ve elektronik ortamda saklanmasi islemi, gergeklestirilmeye baslanmistir. Faturalarin
elektronik ortamda diizenlenmesi gerekliligi, faaliyet biiyiikliigii ve isletmenin ticari alanina
gore bircok igletmede zorunlu hale getirilmistir. Diinyada diger iilkelerde uygulanan e-fatura
sistemi Tirkiye’de Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) ismi ile hayata gecirilmistir
(Aykin, 2002; Demirdoven, 2017). Genel cercevede elektronik fatura, VUK’da belirtilen
faturanin gerekliliklerinin elektronik ortamda uygun karsiliklarinin saglanarak kaydedilmesi
ve ihtiyac¢ halinde ilgili kisi ve kurumlara ibraz edilmesi i¢in olusturulan dijital varliktir.

Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan elektronik ortamda olusturulmus faturalarmn
kayit altina alinmasi ve saklanmasi amaciyla EFKS olusturulmustur. GIB’in 2008 yilinda

yaptig1 calisma ile elektronik faturaya gecen ilk kurumlar Avea, TTnet, Turkcell, Tirk
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Telekom olmustur (Yanik ve Karadag, 2013). Elektronik faturanin son kullaniciya
sunulmasinda en ¢ok tercih edilen dosya formati PDF’dir. Maliye Bakanlig1 397 sira numarali
VUK genel tebligi ile elektronik fatura tanimini ve esaslarimi belirlemistir (Resmi Gazete,
2010). Elektronik fatura uygulamasina daha onceden geg¢mis iilkeler ile uyumlulugunun
saglanabilmesi i¢in XML tabanli Universal Business Language (UBL) standardinda bir yap1
kabul edilmistir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2013). GIB tarafindan e-fatura entegrasyon
siireclerinin saglandig1 e-fatura portali olusturulmustur. GIB elektronik faturalarin kendisine
iletilmesinin  yeterli olmadigini belirtmekte ve e-faturalarin  saklanmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu amagla isletmelerin isterse kendisi isterse GIB tarafindan yetkilendirilmis
firmalar tarafindan e-faturalarin en az 10 yil saklanmasi gerektigi belirtilmistir (Elektronik

Defter Genel Tebligi, 2019).

3.3. Blok zincir Tanin
Blok zincir teknolojisinin temelini olugturan temel ¢calisma Stuart Haber ve W. Scott Stornetta
tarafindan 1991 yilinda yapilmistir. Stuart Haber ve W. Scott Stornetta yaptiklar1 ¢alismada
blok zincir, kriptolojik yontemler ile desteklenmis dijital belgelerin zaman damgas: ile
degistirilemeyecegi ve geriye doniik olarak bilginin dogrulugunun takibinin yapilabilecegi
zincir olarak tarif etmislerdir. Daha sonra bu zincir yapisinda giivenligin artiritlmasi amaciyla
olusturulmus tasarima Merkle agaglar1 yontemi eklenmistir. Ancak bu tasarimda kullanilan
teknoloji Bitcoin dijital paranin ortaya ¢ikisi ve temelinde yatan blok zincir teknolojisine
kadar aktif bir sekilde kullanilmamistir (Haber ve Stornetta, 1991; Merkle, 1987; Narayanan,
Bonneau, Felten, Miller ve Goldfeder, 2016). Genel olarak blok zincir teknolojisinde;
verilerin tutuldugu bir bilgi paketi bulunmaktadir ve bu bilgi paketi blok olarak
isimlendirilmektedir. Her blok igerisinde bulunan verinin kriptolojik yontemler ile
olusturulmug 6zet bilgisi ortaya ¢ikarilir. Her bir blogun kendinden 6nce olusturulmus bloga
ait Ozet bilgisini barindirmasi ile veri bloklarinin bir zinciri olusturulmaktadir (Sekil 1).
Gilintimiizde kullanilan blok zincir yontemini ve zincirin igerdigi verinin esler arast bir
yontemle nasil dogrulanacagini ilk ortaya koyan caligma 2008 yilinda Satashi Nakamoto
tarafindan gerceklestirilmistir. Nakamoto ortaya koydugu calismadaki fikirlerin hayata
getirilmis halini 2009 yilinda yaymna almistir. Blok zincir teknolojisi hayata gecmis olup bu
teknoloji lizerine bina edilen dijital para birimi Bitcoin olarak adlandirilmistir (Brito ve

Castillo, 2013; Nakamoto, 2008).
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4 \ / \ 4 \
Bir Onceki Blogun Bir Onceki Blogun Bir Onceki Blogun
Ozet (Hash) Bilgisi Ozet (Hash) Bilgisi Ozet (Hash) Bilgisi
Blok Ozet (Hash) : Blok Ozet (Hash) ¢ Blok Ozet (Hash)
Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Veri Veri Veri
\ y \ y \ y

Blok 56 Blok 57 Blok 58

Sekil 1. Blok Zincir Yapisi1 (Nakamato, 2008)

3.4. Akilli sozlesme Tanimi
Blok zincir teknolojisi tasarim ve yap1 olarak her ne kadar bilgi saklama i¢in giivenli olsa dahi
tek bir gorevi icra edecek bigimde tasarlanmistir. Ancak blok zincir, teknolojinin getirdigi
imkanlar ve Web 2.0’la birlikte insanlarin internet araciligi ile teknoloji ¢6ziim odakli yeni
ithtiyaclarimi karsilamakta yetersiz kalmistir (Liu ve Fraser, 2018; Mittal, 2017). Bu nedenle
2014 yilinda Ethereum projesi ortaya g¢ikmistir. Bu projenin belirleyici 6zelligi Akilli
Sozlesmelerdir. Akilli so6zlesmeler temel olarak blok zincir’de tutulan verinin yerine kod
betigi konulmasi ve bu kodun Ethereum Virtual Machine (EVM) iizerinde calistirilmasidir.
Akilli kontratlarin belirli sartlar altinda kod betiginin etkilesim yaratmasi belli siireclere
baslayabilmesi yoniiyle 6nemlidir (Clack, Bakshi ve Braine, 2016; Mittal, 2017). Akill
sO6zlesmeler temel olarak kontrat owner, state, nonce ve amount bilesenlerine sahiptir. Akilli
kontratlar Ethereum aginda Solidity isminde nesne yoOnelimli bir programlama dili ile
yazilmaktadir. Akilli sézlesmeler c¢alistirildiklarinda kullandiklar1 islem ve depolama kaynaga
gore GAS ismi verilen islem ticreti ile ¢alistirilmaktadirlar (Clack ve digerleri, 2016).

Akilli sdzlesmeler, merkezi olmayan uygulamalarin (Dapps) gelistirilmesinde 6nemli bir
role sahiptir. Bu nedenle insan roliine ihtiya¢ duyulmayan ve merkezi bir islem birime ihtiyag
olmayan uygulamalarda kullanilmaya baslanmistir. Akilli s6zlesmelerin kullanildigi alanlar;

ornek olarak tedarik zinciri, saglik, finans, sigortacilik, oy verme, enerji yonetimi, perakende,
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sosyal medyadir (Allison, 2016; Jamil, Hang, Kim ve Kim, 2019; Sharma, 2018). Merkezi
olmayan uygulamalar baglam olarak blok zincir ag1 ile akilli sozlesmeler araciligiyla iletisime
gecilmesini ifade etmektedir. On yiiz olarak Dapps normal bir web sitesi veyahut mobil
uygulama arayliziine sahip olabilmektedir. Ancak arka planda blok zincir ag1 ile degisik
sekillerde iletisim ve etkilesim kurabilme yetisine sahiptir. Dapps temel Ozellikleri olarak
degismezlik, kurcalamaya kars1 direnclilik, seffaflik ve siirekli ¢alisabilirlik sayilabilir (Lau
ve digerleri, 2020).

Degismezlik (Immutability): Bir veri, blok zincir ag1 iizerine kaydedildikten sonra bir
daha degistirilemez (Lau ve digerleri, 2020).

Kurcalamaya karsi direngli (Tamper-proof): Akilli soézlesme bir kere blok zincir agi
iizerinde yayinlandiktan sonra ag lizerindeki tiim katilimcilar bilgilendirilmeden degisiklik
gerceklesmez (Lau ve digerleri, 2020).

Seffaflik (Transparent): Dapps etkilesime girdigi akilli s6zlesmeler denetime aciktir (Lau
ve digerleri, 2020).

Siirekli caligabilirlik (Availability): Akilli s6zlegsmenin barindirildigir blok zincir ag:
calistig1 siirece calisabilmektedir (Lau ve digerleri, 2020).

Merkezi olmayan uygulamalarin ortaya ¢ikisi beraberinde merkezi olmayan depolama
cozlimlerini de getirmistir. Merkezi olmayan depolama projelerinden en kabul goreni
Interplanetary File System (IPFS)’dir. IPFS hem bir protokol hem de dagitik bir dosya
sistemidir (Benet ve Greco, 2017; Finley, 2016).

4. Problemin Tanim ve C6ziim Onerisi
E-faturalarin merkezi olmayan bir yazilim mimarisi kullanilarak blok zincir tizerinde
saklanmasi bir problemdir. Bu ¢alismanin devaminda bu problemin temel diizeyden

gerceklestirilmesi, siireclerinin agiklanmasi ve 6rnek kod betigi verilmistir.

4.1. Problemin Taninu
Bilisim teknolojileri bireylere oldugu kadar isletmelere de faydalar saglamaktadir. Bu faydalar
isletmelerin siireglerinde verimliligin artirilmasi agisindan 6nemlidir. E-faturanin isletmelerin
hayatina aktif olarak girmesi ile bu alandaki teknolojik ihtiyaglar, gerek biiyiik gerekse kiiciik
isletmelerde énem arz etmeye baslamstir. Isletmeler olusturduklari e-faturalari GIB tarafina
gondermektedirler. Ancak yasal diizenlemelerle belirtilen belli bir siire boyunca olusturulan e-
faturalar1 saklama yiikiimliiliikleri bulunmaktadir (Elektronik Defter Genel Tebligi, 2019).
Saklanan faturalarin hicbir sekilde degistirilmemesi ve degisikliklerden korunmasi

isletmelerin bir diger yiikiimliligidiir. Bu durum isletmeler icin bir problemdir. Bu
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ihtiyaclarin giderilmesinde blok zincir teknolojisi, akilli s6zlesmeler ve merkezi olmayan
depolama ¢oziimleri bir cevap olabilmektedir.

Blok zincir teknolojisi kendi iginde veri tutabilme yetisine sahiptir. Ayrica kendi tizerinde
tuttugu veri bir kere kaydedildikten sonra bu veri iizerinde gegmise yonelik olarak degisiklige
izin vermemektedir. Blok zincir tizerinde tutulan veriler tek bir merkezde saklanmadigindan
verinin gilivenligi ve degistirilemezligi emniyet altina alinmaktadir. Akilli s6zlesmeler blok
zincir lizerinde ¢alisan ve belli sartlar gergeklestiginde harekete gecen kod altyapisidir. Bu
nedenle kaydedilen veri daha onceden belirtilen sartlar gergeklestiginde istenilen bir sekilde
kullanima sunulabilmektedir. Ornek olarak sadece belli bir yetkiye sahip olan hesaplarin
veriyi gorebilmesi verilebilir. Akilli s6zlesmeler her ne kadar istenilen aksiyonu almak i¢in iyi
bir ¢oziim olsa da veri depolamak icin etkili bir yontem degildir. Kalic1 veri depolama i¢in
kullanildiginda sinirlara sahip olmasi ve GAS maliyetlerinin artmasi nedeniyle depolama
alan1 olarak bir baska ¢oziimiin kullanilmasi1 gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada
depolama ¢ozlimii olarak IPFS devreye girmektedir. Dosyalarin kalici olarak depolanmasi ve
adreslerinin dosyanin ozet bilgisi ile gerceklestirilmesi, dagitik depolama ile nerede
saklandigiin bilinmemesi sadece dosya adresi ile ulagilabilir olmas1 belli dl¢lide dosyanin

saklanmasinda etkili bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.2. Onerilen Yontem
Klasik merkezi mimaride gelistirilmis uygulama ve veri saklama siireclerinde, uygulama
sunucusu ve veri tabani bulunmaktadir. Sekil 2.’de gosterildigi iizere son kullanict web
tarayicis1 ile uygulamanin Front-End katmani ile iletisime ge¢cmektedir. Front-End
katmaninda genel olarak HTML, CSS, Javascript teknolojileri kullanilmaktadir. Front-End
katmani gelen istegi karsiladiktan sonra Back-End katmanina gondermektedir. Back-End
katmanima gelen istekler tanimli kod betiklerini harekete ge¢irmektedir. Eger gelen istek;
harekete gegirdigi kod betiginin veri tabanina istek yollamasini gerekli kilmasi durumunda,
Back-End katmani veritabani ile iletisime ge¢mektedir. Back-End katmanindan genel olarak
PHP, ASP, Python, Java ve Ruby vb. programlama dili bulunmaktadir. Web tarayici
tarafindan baglatilan tiim bu siire¢ tamamlandiginda yine Web tarayicisina ayn1 yolu geri takip
ederek cevap verilmektedir. Islem siirecinde belirtilen tiim asamalar sunucu tarafinda tek bir

islem birimine giiven {lizerine kurulmus olarak ger¢eklesmektedir.
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VWEB Taravyicisi

SERVER
[ FRONT-END ]
> 1>
BACK-END DATABAS

—
<,—

Sekil 2. Merkezi Yazilim Mimarisi

E-faturalarin saklanmasinda var olan probleme, blok zincir teknolojisi ve onun sagladigi
merkezi olmayan uygulama ile bir ¢6ziim Onerisi sunulmustur. Bu ¢oziim Onerisi Sekil 3.’de
verilmigtir. Sekil 3.’de verilen ¢6ziim Onerisi adim adim takip edildiginde gergeklesen
asamalar sunlardir. Son kullanict Web tarayicist araciligi ile Front-End ile iletisime
gecmektedir. Bu asamada, web tarayicisi ile goriintiilenen Front-End asamasinda bulunan
formda e-faturanin temel bilesenlerini olusturan bilgilerin girisi yapilmaktadir. Yapilan giris
bilgilerine gore akilli sézlesme tetiklenir ve fatura bilgisinin blok zincir ag1 lizerinde daha
onceden kayith olup olmadigi kontrol edilir. Kayitli olmadigi bilgisine ulasilmasi durumunda
e-fatura bilgileri bir dosya i¢ine kayit edilerek IPFS iizerinde kayit islemi gercgeklestirilir.
IPFS iizerinde yiikleme sonucunda olusan dosyanin adresi elde edilir. Bu adres bilgisi geri
Front-End katmanina dondiiriiliir. Fatura bilgisi, dosya adresi bilgileri ile tekrar akill
sozlesmede 1lgili fonksiyon tetiklenir ve blok zincir ag1 lizerinde bilgilerin kaydedilmesi i¢in
stire¢ baslatilir. Stirecin basarili olmast durumunda Front-End katmaninda kayit isleminin
basarili bir sekilde gerceklestigi bilgisi verilir. Tim bu siire¢ e-fatura kaydinin merkezi

olmayan bir uygulamada mimari yapisinin dzetidir.
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WEB Tarayicisi

[ 42 #—# 43 #—# 44 f‘# 45 ¥_? 46 ]

SERVER

FRONT-END

Sekil 3. Onerilen Yontemin Uygulama Mimarisi

RiXI

Bu caligmada e-faturalarin blok zincir ve merkezi olmayan depolama alani iizerinde

saklanmast metot olarak sunulmasinin yaninda uygulama olarak da gercgeklestirilmistir.

Uygulamanin  gergeklestirilmesi

surecinde

yerelde

calisan ve test

islemlerinin

gerceklestirilmesi amaciyla akilli s6zlesmeleri calistirabileceginiz, kendi blok zincir aginizi

olusturabileceginiz Ganache yazili kullanilmistir (Sekil 4) (ConsenSys, 2021).

& Ganache

ACCOUNTS

CURRENT BLOCK GAS PRICE GAS LIMIT
95

ARDFORK
20000000000 6721975 MUIRGLACIER 5777

NETWORK ID RPC SERVER
HTTP://127.0.0.1:7545

MINING STATUS
AUTOMINING

WORKSPACE
SEDATE-FAMILY

MNEMONIC

ADDRESS

0xAcD605526778073CFFde463eb2a9963b3a034438

ADDRESS

0xb9f23BFba7eA38Efc29Cbf39B069c8Be611B089d

ADDRESS

0x7c26066053Ce759126901401A5357bc5C3636C5B

ADDRESS

0xbFB46f9Ff25861649D61B122e218aaF4A167C6F4

ADDRESS

0xddc88f7495A163E17ae04b69dC8faFal119870fca

ADDRESS

©x27885B1671f7Ef477a9aC815E63C2614177767b6

ADDRESS

0x888FOCCBFO4d20313C6D2bb7AAF81C90CFAACEd4L

visit logic deposit maid service tomorrow fix acid legend connect venue tiger

BALANCE

96.53 ETH

BALANCE

103.16 ETH

BALANCE

100.02 ETH

BALANCE

100.00 ETH

BALANCE

100.00 ETH

BALANCE
100.00 ETH

BALANCE

100.00 ETH

HD PATH
m/44'/60'/0'/0/account_index

TX COUNT INDEX

88 0 &
TX COUNT INDEX J
7 1

TX COUNT INDEX J
0 2

TX COUNT INDEX

0 3 &
TX COUNT INDEX

0 4 &
TX COUNT INDEX

0 5 &
TX COUNT INDEX

0 6 &

Sekil 4. Ganache Ekran Goriintiisii
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Ganache araci {lizerinde olusturulmus hesaplarin kontroli ve GAS 06demelerinin
gerceklestirilmesi amaciyla Metamask clizdani (Sekil 5) kullanilmigtir. Front-End katmaninda

son kullanici ile etkilesime ge¢mesi igin HTML, Javascript dilinin Web3Js paketinden
faydalanilmistir (Web3Js, 2021).

” @ gooanashe ~— @

Account S

Tonmnnaected

- D > AAZS
>
SCSs.527TETH
Buy Send Swap
Alssets Activity

¢

SCS.S271 ETH

Don't see your token™

Import tokens
Neaed help? Contact MaetaMask Support

Sekil 5. Metamask Ciizdan Uygulamas1 Ekran Goriintiisii

Uygulama Sekil 3.’de belirtildigi iizere aymi siireg¢lere sahiptir. Son kullanict web
tarayicisi ile Sekil 6.’te verilmis olan web formuna ulasmaktadir. Bu form doldurulduktan

sonra Javascript kodlar1 Ethereum ag1 tizerinde tutulan akilli kontrat ile iletisime ge¢gmektedir.
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DaP Fatura  Fatura Olustur Fatura Gorantile ~Fatura Dogrula

Fatura Olustur

Fatura Bilgileri

Fatura No

il ggaayyyy --i-- [m]
Fatura olusturan Bilgileri
g
Adres

Telefon Vergi Daires Vergi Kayit No Ticaret Sicil No Mersis No

Fatura Sahibi Bilgileri
sim Soyad T
Adres

Eposta Telefon

Create Fatura

Sekil 6. Fatura Olusturma Formu
Kontrat ile iletisim saglayan Javascript kodlari sekil 7.’da verilmistir. Sekil 7’da
goriilecegi tlizere dosya yiikleme, fatura varligmin kontrolii, fatura kaydi vb. metotlar

bulunmaktadir.
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Sekil 7. Javascript Kodlar1

Javascript kodlar1 Solidity dilinde yazilmis akilli s6zlesme ile iletisime ge¢cmektedir. Bu
akillt s6zlesmenin kodlar1 sekil 8.’de verilmistir. Akilli s6zlesme kendisine gonderilmis olan
fatura bilgisinin blok zincir ag1 tizerinde kayitl olup olmadig: kontrol etmektedir. Eger kayith
degil ise IPFS f{izerinde kaydi yapilmis olan dosyanin adres bilgisi ag iizerinde
kaydedilmektedir. Solidity kodlar1 incelendiginde getData fonksiyonu (satir 39-44) ile
faturanin ag iizerinde kayith olup olmadigi kontrolii gerceklestirilmektedir. GenerateFatura

fonksiyonu (satir 27-37) ile fatura bilgisi ve dosya bilgisi ag iizerine kaydedilmektedir.
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Sekil 8. Akilli Kontrat Kodlar1

Blok zincir ag1 iizerinde kaydedilmis olan bir fatura, hem fatura bilgisi hem de IPFS
iizerinde kaydedilmis dosya bilgisi ile sorgulama islemi yapilabilmektedir. IPFS {izerinde
kaydedilen her dosyanin 6zet bilgisinden olusan adres degeri alinarak benzer bir dosyanin
olup olmadig kontrol edilmektedir. Bu IPFS iizerinde dosya olarak kaydedilen faturalarin

tekilligini saglamaktadir.

5. Sonug¢

Siirekli gelisen teknoloji hayatin tiim alanlarinda kendine yer edinmektedir. Isletmeler gelisen
teknolojinin getirdigi kolaylik ve verimlilik firsatlarini siirekli olarak siireclerine entegre
etmektedir. Isletmelerin muhasebe is ve islemleri, isletmede gerceklestirilen standart
faaliyetlerde 6nemli yer tutmaktadir. Diinyada ve Tirkiye’de muhasebe islemlerinin devlet eli
ile teknolojik imkanlardan faydalanilarak kolaylastirma siirecine gecilmistir. Muhasebe
islemlerinde Onemli islerden biri de faturadir. Faturanin olusturulmasi ve saklanmasi

dijitallesmenin getirdigi firsatlar ile donilisiime girmistir. Dijitallesmenin getirdigi doniigiim e-

834



Bestas, M. / Journal of Yasar University, 2022, 17/67, 821-837

fatura kavramini ortaya cikarmistir. Halihazirdaki e-fatura c¢oziimleri merkezi yazilim ve
depolama birimleri ile gerceklestirilmektedir.

Son yillarda blok zincir ve merkezi olmayan depolama ¢6ziimleri bircok alanda
kullanilmaya baglanmistir. Blok zincir ve merkezi olmayan depolama ¢oziimleri,
beraberlerinde merkezi olmayan uygulamalar1 ortaya ¢ikarmistir. Merkezi olmayan
uygulamalarin veri giivenligi, degistirilemezlik faydalarinin yanisira teknolojik yatirim
ihtiyacin1 azaltmasi bir baska avantaj olarak goriilmektedir. Bu ¢aligmada merkezi olmayan
bir uygulama gelistirilmis ve bu uygulama araciligi ile e-faturalarin 3. taraf giivenine ihtiyag
duyulmadan kayit altina alinmasi i¢in ¢dziim Snerisi sunulmustur. Onerilen ¢dziim yontemi
tamamen kendi kendine ¢alisan ve verinin degisiklige karsi korumali olarak ¢alismasi yoniiyle
onemlidir. Gelecekte blok zincir ve akilli kontratlar destegi ile olusturulmus merkezi olmayan
uygulamalarin giinliik hayatta bircok alanda daha fazla yer alacagi diisiiniilmektedir. Bu

yOniiyle bu ¢alisma muhasebe alaninda 6nemli yere sahiptir.
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