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The Boosting Effect of Covid-19 Breakthrough in Digital
Broadcasting

Ozgiir ASLAN*
Faruk SADIC**
Yavuz KANBUR**

ABSTRACT

Since the first trials of a series of inventions leading to the invention of television, the medium of communication has
undergone continuous development and transformation and has taken its current form. Television continues to change today,
with user needs and new effects in different communication technologies. In the light of these developments, digital broadcasting
by experiencing convergence between the internet and television gave birth to concepts such as Web TV, IPTV, Mobile TV.
Especially widespread internet-connected devices over The Top Television (OTT TV) have contributed to the emergence of
broadcasting. The aim of this study is to discuss the historical development of television from past to digital broadcasting age and
the growth of Netflix, as an example of worldwide popular OTT TV, especially during Covid-19. To this end, Semi-structured
interviews were conducted with 12 people with four different sociocultural structures. Visualization opportunities were used to
better understand the data and some of the remarks of the participants were included. Looking at the data obtained after the
interview, it was observed that the Netflix subscription increased during the Covid-19 period and the time spent on the screen
increased. In addition, it is understood that the media in question is preferred over conventional television for reasons such as
freedom, quality and content diversity.

Keywords: Television, Covid-19, Digital Broadcasting, OTT TV, Netflix.

Covid-19 Yayiliminin Dijital Yayinciliktaki Arttirica Etkisi

oz

Televizyonun icadina giden bir dizi bulusun ilk denemelerin yapildigi ginden beri mecra siirekli bir gelisim ve déniigim
gecirerek glinimiizdeki halini almustir. Televizyon, kullanict ihtiyaglari ve farkl iletisim teknolojilerindeki yeni etkilerle, glintimiizde
de degisimini siirdiirmektedir. Bu gelismeler 1s181nda internet ile televizyon arasinda yakinsama yasanarak dijital yayincilik; Web
TV, IPTV ve Mobil TV gibi konseptler dogmasina imkan tanimistir. Ozellikle yayginlasan internet baglantili cihazlar Over The
Top Television (OTT TV) yayinciliginin ortaya ¢tkmasina katki sunmugtur. Bu calismada televizyonun tarihsel gelisiminden dijital
yaymnciliga olan seriiven ele alinarak diinyaca popiiler olan OTT TV 6rnegi Netflix’in, 6zellikle de Covid-19 strecinde yasamis
oldugu biiyimeye deginilmistir. Konuyla alakali olarak dért farkli sosyokiltiirel yapiya sahip 12 kisiyle yart yapilandirilmig miilakat
yapilmistir. Verilerin daha iyi kavranabilmesi icin gorsellestirme imkanlarindan yararlandmis ve katthmeilarin dikkat geken bazi
soylemlerine yer verilmistir. Miilakat sonrasinda elde edilen verilere bakildiginda, Netflix aboneliginin Covid-19 déneminde arttig
ve ekran baginda gegirilen siirenin uzadigi gézlemlenmistir. Ayrica s6z konusu mecranin gelencksel televizyona nazaran Szgirlik,
kalite, igerik cesitliligi gibi nedenlerden dolayi tercih edildigi anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Covid-19, Dijjital Yaymncilik, OTT TV, Netflix.

1. Introduction

Television, which is considered one of the favorite inventions of our age, has been one of the greatest
discoveries of the twentieth century, bringing images and sound to our homes through electromagnetic
waves. It has gained popularity as it appeals to both our visual and auditory senses from the moment it is
included in people's lives, and it has become the center of our lives with ongoing developments. In this
study, the developments in the field of television broadcasting from the past to the present will be
discussed and digital broadcasting, which is the convergence of the medium with the Internet, will be
discussed. The first trials of television broadcasts in Europe coincide with the years 1925-1928. Korkut
states that although the official broadcasts of television took place between 1932 and 1938, these trials
were interrupted during the Second World War. At the end of the war, television broadcasts in Europe
resumed at a faster pace (2013, p. 4). The invention and development of television has also been realized
with the contribution of many people. However, some notable people, such as Nipkow, Baird, Fansworh,

* PhD. Candidate, Erciyes University, Institute of Social Sciences, ozguraslan9015@gmail.com
** Lect., Erciyes University, faruksadic@erciyes.edu.tr
“** Res. Assist., Erciyes University, yavuzkanbur@erciyes.edu.tr
Makalenin Gonderim Tarihi: 04.04.2022; Makalenin Kabul Tarihi: 01.06.2022
doi: 10.52642/susbed.1096808
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and Zworykin, who have pioneering personalities with engineer-inventor qualities, have managed to put
their stamps on television history.

The initial stages of worldwide television broadcasts are television broadcasts in the Latin and Central
American countries Mexico and Brazil in 1950. Japan from Asia began television broadcasting in 1952
after the Second World War. China began television broadcasting in 1958. In 1954, the first color
television was invented and mass production began in 1960. As stated by Tumenjargal (2019) Commercial
television broadcasting via satellites started in 1973 over Anik-1, the first commercial satellite launched
(Tumenjargal, 2019, p. 53).

As of 21st century, new developments have been experienced every day and these developments
include all areas of society. Technologies used in the field of communication have also benefited from
these developments. With these developments, analog broadcasts have now been replaced by digital
broadcasting technologies. Developments and changes in many fields, especially in communication, take
place in line with the needs of society. Re-watch services have become a part of our lives with the
cheapening and widespread use of the Internet, the acceleration of connections, the development of video
broadcasting technologies and OTT TV technologies such as Youtube. The main worldwide example of
OTT TV is Netflix. There are many studies related to the study of Netflix in the context of digital
broadcasting. These researches are mostly shaped by the innovations brought about by this medium and
the changes in viewer behavior. The increase in such research has accelerated with Netflix's original
productions in Turkey.

Covid-19 has emerged in Wuhan, China, affecting the whole world. The first case of Coronavirus
worldwide occurred on 1 December 2019 in Wuhan, the capital of China's Hubei region. Although
Turkey is one of the countries where Covid-19 has been visited the latest, the first case of Covid-19 in
Turkey was announced to the public by Fahrettin Koca, Minister of Health of the Republic of Turkey, on
March 15, 2020.

With the Covid-19 pandemic, Turkey, like many countries around the world, has imposed some
restrictions in order to reduce the rate of the epidemic. New media applications that gained a place in
every aspect of our lives before Covid-19 have further strengthened their position thanks to these
restrictions. On the other hand, in March 2020, when the coronavirus began to spread well around the
wortld, Netflix decided to reduce its streaming quality from high resolution to low resolution in order to
reduce the increasing internet usage due to over-watching of Netflix during the lockdown. Netflix
announced that they predicted that this application would reduce Netflix traffic on European internet
networks by approximately 25 percent (TRT Haber, 2020). According to the latest figures announced,
Netflix exceeding 209 million subscribers in 190 countries in 2021 (Netflix, 2021) explains the dramatic
effect. The "data saving" application initiated by Netflix is important in that it reveals the negative effects
of this situation on all internet users and that people have tended to prefer Netflix more than in the past.

As can be seen in Figure 1, there is an increase in the number of Netflix users/subscribers in May 2021
compared to December 2019. Considering that the company's operations in Turkey entered their fifth
year in 2021, the number of users has more than doubled in the last year and a half (Munyar, 2021).

Since our lives were adversely affected by the Coronavirus outbreak, we started to engage is different
activities, such as reading books, using social media, dealing with crafts, improving our food skills,
watching television, etc. As can be seen in figure 1, the rapidly increasing trend over the past year and a
half, including the epidemic process, indicates that we are more interested in Netflix than ever before,
spending more time. In order to investigate the Covid-19 period of Netflix, which has become
widespread, the relevant subjects detailed in the method section were interviewed in-depth and the
research was shaped within the scope of the answers received.

In this framework, a total of 12 questions were asked to the participants, consisting of two separate
categoties, 'Before Covid-19' and 'After Covid-19'. On the other hand, as a result of the intetviews
conducted in the study, it was tried to read the trends in the media preferences of Netflix users through
different participant profiles. In this way, it is aimed to reveal the context where the Netflix platform
intersects with the effect of the Covid-19 epidemic on people's media preferences.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ® 48 / 2022
2



The Boosting Effect of Covid-19 Breakthrough in Digital Broadcasting

May 2021
3.5M

i December 201?
\ >15M

/

Figure 1. Number of Netflix Turkey Members
Source: (Munyar, 2021)(Sputnik, 2019)

2. The Birth and Development Adventure of Television

At the beginning of the twentieth century, the word television is derived from the Greek words ‘tele’
meaning 'far’ and the Latin word 'visio' meaning 'see' and means to see from afar (Serim, 2007, p. 24).

Russian scientist Vladimir Zworykin has got together with Westinghouse in the United States to invent
a camera tube that performs electronic scanning. This invention is of great importance in terms of
television technology. In 1924, he successtully broadcast images through this image tube, which he called
an iconoscope. As a matter of fact, in the following years, the iconoscope formed the basis of television
broadcasting and led to the work to be done in this field (Kandemir, 2018, p. 14).

Nipkow's rotating disc was developed with tubes and hertz waves by the Jenkins from the USA and
John Baird from Scotland in the 1920s, and thus the first trial broadcasts were made (Uygu¢ & Geng,
1998, p. 44). Baird was able to operate the assembly, which he initially positioned on a tea box and
described as a 'televisor', consisting of a sewing needle, cut cardboard and a biscuit box. In this sense,
Abramson (2000) notes that the success of Baird, who received the first television patent in history on
June 25, 1925, became the focus of attention in a short time and he introduced his invention, which he
defined as a televisor, to the British Royal Institute on January 26, 1928 (p. 3). In addition to this, Oskay
(1971) remarks that Bell transmitted the first television broadcast by telephone between New York and
Washington in 1927 and points out that this laboratory started the first closed-circuit trial broadcasts (p.
17).

The desired results could not be obtained from all these studies. In order to achieve the desired results,
it was necessary to find a method that would scan the image electronically rather than mechanically.
Experiments in the field of electronic scanning were made separately in 1907 by the Englishman Alan
Swinton and the Russian Boris Rosing (Kigctik, 2015, pp. 4-5).

The first regular television broadcast was made in 1936 by the television studio BBC (British
Broadcasting Corporation) established in London's Alexader Place. The second country to start television
broadcasts is the USA. In this context, Akyol (2006) notes that the first television broadcast in America
the first television broadcast in America was made by conveying the impressions of the world fair held in
New York in 1939 (pp. 27-28). The Soviet Union was the third country to initiate television broadcasts.
Its first regular broadcast was slow-moving in 1939, but it was given to nearly 100 receivers for about 30
minutes (Seker, 2009, p. 19). In the mid-1940s, the proletariat in particular began to mainstream television,
which the proletariat watched. By 1953, more than half of the United States did not have television
broadcasts, but within four years, two-thirds of the country had watched television broadcasts (Orhan,
2018, p. 7). In addition to what is suggested by Orhan (2018), Jeanneney (2009) also states that other
countries that started other countries that started regular television broadcasts: the Netherlands in 1951,
Belgium and Denmark in 1953, Italy in 1954, Austria and Luxembourg in 1955, Sweden and Spain in
1956, Portugal in 1957, Switzerland, Finland and Yugoslavia in 1958, and Norway in 1960 (pp. 265-260).
It started broadcasting on color television on a limited basis in the United States of America in 1951, and
then the Soviet Union and England participated in color television studies (Turam, 1994, pp. 90-91).

The first television broadcast in Turkey was made by Istanbul Technical University in 1952 as a closed-
circuit broadcast. At that time, there were 10 receiver in Istanbul, four of which were in ITU (Uygu¢ &
Geng, 1998, p. 47). In April 1952, members of the press and guests invited to the television studio in the
Taskisla building witnessed the first television broadcast in the Republic of Turkey. Journalist Burhan
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Felek made the first speech that day and became the first speaker and first journalist in the history of
Turkish television (Korkut, 2018, p. 14). While the first broadcasts in question had a very limited audience,
the number of receivers and program types increased after the regular broadcasting every 15 days between
17:00 and 18:00 (Kuyucu, 2012, p. 107).

In 1964, TRT was established as an institution with an autonomous public legal entity to broadcast
radio and television programmes on behalf of the state. As part of the partnership with Germany, TRT
requested technical support from Germany and brought in experts to train staff for television broadcasts.
Closed-circuit television broadcasts of TRT that started as trial broadcasts in 1966, were made from the
studio established with technical support from Germany (Orhan, 2018, p. 10). Turkey's first trial television
broadcast started on January 31, 1968 with the opening speech of Mahmut Tali Tahminen at Mithat Pasha
Studio in Ankara. Trial broadcasts, which started as three days a week and three hours at first, increased to
four days a week after one year. Izmir television was founded in 1970 and Istanbul television in 1971
(TRT, n.d.). Turkish television, which increases its technical facilities and broadcast time every year,
increased broadcasts to five days in 1972 and developed in terms of programming depending on external
productions (Akyol, 20006, p. 29).

3. Digital Broadcasting

As a result of the technological and quality advantages of digital broadcasting compared to analog
broadcasting systems, it has become even more popular and its usage areas have expanded and become
widespread. Television has also come under the influence of digital broadcasting. Because of digital
broadcasting, viewers can have better quality sound and images. This is one of the main factors in
choosing such broadcast systems.

By applying interactive services in broadcasts along with digital broadcasting, the audience has become
more active and free in front of television. With these services, viewers have the opportunity to access the
content they want whenever they want, to make instant comments about the programs, to access all kinds
of information on television, and to interact with other viewers by paying certain fees.

Examples of digital broadcasting include cable television broadcasting, television broadcasting via
satellite, and television broadcasting via the Internet. Broadcasts made via the Internet are Web TV, IPTV,
Mobile TV and the last one is OTT TV. However, only OTT TV was included in this study due to the
research subject.

311 OTT TV

Television services have diversified from free-to-air television to a subscription-based paid television
structure. This system has emerged thanks to new information and communication technologies. OTT
TV transmits video content, television and music broadcasts to users' online devices via the internet,
regardless of the broadcast stream. With this system, all transactions that can be done over the internet
have become possible to be done via television or smart mobile phones.

On the other hand, OTT TV's setvice has also transformed the hospitable television environment.
Because it offers an interactive and content-oriented service compared to traditional broadcasting (LI
Zhenhui & SUN Yifan, 2019, p. 165). With the concept of OTT TV, visual and audio content received
over receivers such as cables, satellite dishes and set-top boxes, have become available with an internet
connection (Urgelles, 2017, p. 21). The services of this platform can be accessed from anywhere, anytime
and from any device with an internet connection. Although there is no single accepted definition of OTT
TV broadcasting systems, there are different definitions with the same general framework.

OTT TV is not content with just providing television setvice to the television user. It is a type of
broadly interactive television broadcasting, such as watching broadcasts, liking and commenting on videos,
communicating via television and accessing social media applications via smart mobile devices.

OTT is a service or application provided over the Internet. This covers a wide range of services
provided from the internet, including communication and messaging services (Skype, WhatsApp, Viber
and Facebook Messenger) and audio, and visual streaming services (Spotify, Youtube, Netflix and
Amazon Video). In fact, the entire service provided via the Internet can be widely seen as OTT services
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(Explainers, 2017). OTT's setvices in general; search (Viber, Whatsapp, Tango, Facebook Messenget, etc.),
instant messaging (SMS, MMS, Line, iMessage, etc.), cloud (Dropbox, iCloud, Google Drive, etc.) and
television broadcasting (Youtube, Netflix, Hulu TV, Puhu TV, Blu TV, etc.).

For OTT TVs, it can be called applications consisting of interactive content and where control is
largely in the user. Even if OTT TVs are often confused with IPTV, their formations and the way they use
the internet work separately. IpTV can be watched after accessing the internet with a set-top box or a
receiver located in a television, while OTT TVs can be viewed on any screen such as television, computer,
tablet, smartphone. Netflix, Puhu TV, Blu TV, Amazon Prime Video and Exxen are some of the best-
known examples of OTT TV in Turkey.

OTT TV can be positioned somewhere between Internet TV and IPTV. OTT can be expressed as a
combination of broadband and conventional television services, or as a controlled Internet TV service
that increases in quality thanks to broadband. While a private network is required for IPTV services, an
internet connection is sufficient for OTT TV. Broadcasts in OTT TV, unlike Internet TV, can be accessed
using conventional television as in IPTV. OTT TV is a service offered to everyone who connects to the
internet with broadband access, unlike IPTV, which needs a closed network. OTT TV is more cost-
effective than IPTV (Sari, 2012, p. 32). IPTV is provided through a dedicated network that the broadcast
provider specially designs and develops for television broadcasting. OTT TV uses open internet where
video quality is not guaranteed. While OTT TV can be watched on users' existing devices, IPTV
broadcasting can be watched together via set-top boxes specifically designed by the service provider to
provide IPTV service (Boynudelik, 2014). In IPTV, viewers can access the content determined by the
content distributors to which they are subscribed. When the IPTV user wants to access the past
broadcasts after a certain time, he has to upgrade his membership. Therefore, accessing the desired
content is costly for the user. On OTT TV, however, no extra payment is required from users to access
past broadcast content (Cayct, 2013, p. 1654).

OTT TV service providers, which broadcast the contents of other sources until recently, have started
to produce their own content in order to differentiate themselves from competition and traditional
broadcasting. In this context, pastures such as Netflix, Amazon Prime Video, BuTV, Puhu TV and
Exxen, which started broadcasting soon, are trying to create their own original content. On the other
hand, based on the data obtained from OTT TV users, OTT TV content providers show a tendency
towards special content that will appeal to users' tastes, which allows a personalized viewing practice to
become widespread.

Binge-watching, which means watching all episodes of a show in the next, is a new way of watching
Netflix. Users can watch all episodes of the series at once without having to wait for episodes of the series
they decide to watch on air (Bag, 2015, p. 52). The most effective competitive method of OTT TV
operators, together with their high-quality and original content prepared for consumers, is related to the
ability of viewers to watch the content on their own terms. The only thing necessary to access this type of
content is an internet connection. OTT TV online creators use them to provide a better quality service, as
it is possible for viewers to get their feedback quickly.

3.1.2. Netflix

Netflix was founded in California in 1997 by Reed Hastings and software executive Marc Randolph to
offer online movie rentals. The company later launched netflix.com, its first DVD rental and sales site.
Netflix's first original feature film was 'Beasts of No Nation' in 2015 and the first non-English original
series was 'Club de Cuervos'. In 2016, Netflix launched in 130 more countries, serving its members in
more than 190 countries in 21 different languages. Netflix won its first Oscar award in 2017 with the
documentary "The White Helmets'. Netflix won four Oscats in 2019 for the movie 'Roma' and the
documentary 'Petiod End of Sentence'. He also treleased his first original animated feature film 'Klaus -
The Magic Plan' and won his first major Emmy for interactive content. Netflix launched its "Top 10' list in
2020, allowing members to see popular content for the first time. It was also the studio most nominated
for Oscar and Emmy awards. The number of Netflix members exceeded 200 million in 2021 (Netflix,
2021).
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In 2016, Netflix first signed an agreement with mobile service provider Vodafone as a domestic
telecommunications partner in Turkey and announced a partnership with Turkish television manufacturer
Vestel (Netflix, 20106).

Netflix has launched a new feature throuh which you can learn about the most preferred series and
movies in Turkey. It is enough to click on the 'Movies' or 'Series' tab to see Netflix's "Top 10" lists, and
these lists are updated every day. On the other hand, Netflix announced last year that it will close inactive
accounts so that they do not make payments for nothing (Ulukan, 2020).

MOST-VISITED WEBSITES (ALEXA) C+

RANKING OF TOP WEBSITES BY AVERAGE MONTHLY TRAFFIC ACCORDING TO

vt v

01 GOOGLECOM 12M 09S 14.6 11 EKSISOZLUK.COM 7M 045
02 YOUTUBE.COM 11M 445 67 12 HEPSIBURADA COM 8M 235
03 GOOGLECOM.TR 4M 19§ 79 13 AKSAM.COM.TR 2M 335
04 FACEBOOK.COM 17M 485 78 TRENDYOL.COM 10M 145
05 SAHIBINDEN.COM 15M 58S 191 YENIAKIT.COM.TR 6M 435
06 ENSONHABER.COM 7M 375 44 NETFUX.COM 3M 158
07 UVECOM 4M 538 5.0 TURKIYEGOV.TR 4M 365
08 NII.COM 10M 345 72 SOZCU.COM.TR 6M 508

HURRIYET.COM.TR 5M 178 77 MILLIYET.COMTR 6M 295

MEMURLAR.NET 4M 245 30 INSTAGRAM.COM 7M 075

Figure 2. Most Visited Websites (Turkey)
Soutce: (Datareportal, 2020)

As shown in Figure 2, We Are Social was the only and most preferred example of OTT TV in 16th
place among the most visited websites in Turkey according to the January 2020 Turkey report.

Netflix reached over three million members in Turkey in 2021, and when we take family account
included in it into consideration, this number is estimated to approach almost ten million. On the other
hand, the 20 countries that watch the most original and licensed Turkish productions offered by Netflix
are: USA, Argentina, Australia, United Kingdom, Brazil, France, India, Spain, Italy, Canada, Colombia,
Mexico, Poland, Saudi Arabia and Chile. (Bamboo 2020). After Hakan Guardian (2018) in Turkey, Netflix
introduced Atiye (2019) and then Another (2020), Love 101 (2020) and 50m2 (2021) to its broadcasters
and subscribers. Netflix has released its first original Turkish film with One Ticket to Tomorrow (2020).

4. Material and Methods

Data collection was carried out by semi-structured interview method. In terms of the similar
characteristics of the research object (Netflix medium and its users), the number of participants is limited
to a limited number of individually detailed inferences.

In terms of possible differences, the selection of participants is stratified by considering socio-cultural
conditions: academicians, public personnel, private sector employees and unemployed; three from each
group, a total of 12 people were determined as participants.

Data were collected from the participants via semi-structured interview forms over the internet. The
collected data were analyzed in detail and digitized. In this way, the common discourse and tendencies in
the answers of the participants could be expressed effectively through visualization.

Ethical approval for this study was obtained from Erciyes University, Social and Human Sciences
Ethics Committee, on 26.10.2021 with number 402.

5. Results
As demonstrated in Table 1, five males and seven females aged between 28 to 32 are selected randomly
as the participants of this study. Demographic distribution of participants: Five men, seven females; age
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ranges from 28 to 32. The educational status of the participants is evenly distributed, six of them are still
in education and the other six are graduates. Each interview participant is given a different code. If

deemed necessary in this section, only the codes of the relevant participants will be mentioned and
referred to (Table 1).

Table 1. General Information About the Interview Participants

# Gender Age Education Status Job Status Code
1 Male 31 Student Academic Staff Al
2 Female 32 Graduate Academic Staff A2
3 Male 32 Student Academic Staff A3
4 Male 32 Graduate State agency K1
5 Female 31 Graduate State agency K2
6 Male 28 Graduate State agency K3
7 Male 28 Student Private sector S1
8 Female 31 Graduate Private sector S2
9 Female 28 Graduate Private sector S3
10 Female 30 Student Unemployed o1
11 Female 32 Student Unemployed 02
12 Female 29 Student Unemployed O3
Table 2. Summary of findings.
# Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q9
Al During the ) Cont§nt Associate o S.everal days Movies Smart TV
Pandemic quality Plan in a week
After the Content Standard TV Shows
+ + r day
A2 Pandemic diversity Plan Every day Movies Smart TV
Before the . . TV Shows
A3 Pandemic + Spare Time Basic Plan + Every day Movies Laptop
During the . Several days TV Shows
K1 Pandemic + Ad-free Basic Plan + in 2 sweek Movies Laptop
During the Content . Several days TV Shows
K2 Pandemic * diversity Basic Plan * in a week Movies Laptop
K3 During the + Spate time Standard n S;veral days Movies Phone
Pandemic Plan in a week
s1 During the o Not to be Basic Plan o Séveral days Docur.nentary Phone
Pandemic bored in a week Film
S2 During the + | Quality time Basic Plan + Every day ™ Shp e Smart TV
Pandemic ’ o Morvies
During the Content . Several days TV Shows
$3 Pandemic * quality Basic Plan ) in a week Movies Laptop
o1 Before tbe - Qontep t Family Plan - S.everal days TV Shows Phone
Pandemic diversity K in a week
o2 Before tl}e + C.onte-nt Standard ) Séveral days vV Shpws Smart TV
Pandemic diversity Plan in a week Movies
. Content
- During the AR Standard Several days TV Shows
03 Pandemic * dlvers'lt} Plan * in a week Movies Laptop
Spare time

The answers of the participants are summarized in Table 2. In the table, “+” and “-” are used to
summarize whether the participants agree with the “effect” statement in the question as an answer. Rather
than presenting the raw data in tabular form, visualizing the pattern contained in the answers was
preferred (Figure 3). In the continuation of the study, as can be observed in the responses in Figure 3, the
basic tendencies and expectations of the users are similar.
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Graphic 1. Degree Distribution

It is confirmed that the common expressions (59) in the answers created 247 links. When the degree
distribution is examined, the distribution of the answers given by the users to the 12 questions varies. In
the graph of the degree distribution (Graph 1), it is seen that the detail in the answers increased after three
participants. In connection with Chart 1, the partnership detail in the answers can be followed on Figure
2. The point where the distribution is highest is formed by four participants. When the participant codes
are examined, it is likely to say that the members of three different groups share the said diversity. When
the distribution of the participants and the group codes are considered together in the rest of the table, the
limited economic and demographic parameters of the study did not reveal a significant effect on the
distribution.

In Figure 3, the interview answers are visualized to reflect the relationship with the users. Since the
answers may belong to more than one pattern, they are mainly positioned under the answer they are
included in. Each arm separated around the participants represents a question. The least represented
feature in the answers given is shaped in the innermost part and the most preferred in the outermost side
and in increasing size. The "selective audience" feature, which is used in many places, is at the center of
the visualization in terms of forming the large common cluster.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ® 48 / 2022
8



The Boosting Effect of Covid-19 Breakthrough in Digital Broadcasting

s

02

03

01

La Casa de Papel
Several. aweek 53
Ev'lay s2 Atiye
S1 How to Get Away with Murder
K3 Lucifer
K2
Black Mirror
Associate Plan
K1
Peaky Blinders
A3
No PIN
Coded Bi
During t ndemic A2 RS \
ngoing scription PIN Laptop
efore ll.andemic A1 Platform
Unsufi§éribed Individual Plan s Thtiller
Phone an ¥
D d .1 idemi Aéfll‘
ecreased ififthe epidemic P it
Independenl‘he epidemic v Sclengﬁﬁdwn
notto.bored Seledi@dience Ro@ghlic
Increased epidemic Pick afii) watch BiogFaphy
Subscriber@nvenience Docurfiéntary
Qua'(ime Fam@Plan
Bel F Overcharge A@e
eln' ee Ee ic The entifié season
@ Fee ively i dnd d
Conte‘ualhy g v Img p @from place
Fee ineffective Unc@red
Family fact
Come./ersily aml&a > Indepen@t of time
Sp’me Stan@ Plan

Su@nl
Ba@lan

Figure 1. Visualization of the patterns in the answers of the interview participants.

Did you subscribe to Netflix before or during the Covid-19 period and is your subscription still
active?

As can be seen in Figure 3, while 10 participants subsctibed to the digital broadcasting platform Netflix
during the Covid-19 period, only two of the participants stated that they subscribed to the channel in
question before Covid-19. Furthermore, as can be understood from Figure 3, people have been spending
most of their time at home with Covid-19. Especially since the time we spend at home has increased with
the restrictions that have become a part of our lives with the pandemic, and the number of subscribers of
Netflix, which is more innovative than traditional television, has increased.

Concordantly, one of the participants (K2) said, "During covid-19, I became a member because 1
noticed that my time at home increased after doing my daily work and hobbies when flexible working
hours started in the public and also during periods of curfews." Another patticipant, S2 stated "We
subscribed during covid-19 and got used to Netflix because we don't want to watch women's murders and
fake news on traditional television channels," referring to the different aspects of the reason for
subscribing to Netfix. One of the interview participants who subscribed to Netflix before Covid-19 said,
"I subsctibed before Covid-19 because thete was no platform in the country that broadcasts qualifiedly
and gives the viewer the right to choose," stressing that Netflix content is even more qualified and
interactive.
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Do you think the Covid-19 process has an impact on your Netflix usage rate, or do you think
your Netflix usage rate is independent of the pandemic?

While 10 participants thought that Covid-19 was effective in consuming Netflix content, only two of
them stated that the epidemic was not effective.

In this regard, K2 said "I think it is completely proportional to the pandemic. Because while starting a
series before the pandemic process was an activity that should be devoted especially time for me, it took
me a few days to finish all the seasons of the series that I started during the Covid-19 period." During the
pandemic and home confinement, people watched Netflix content to avoid getting bored. Due to Covid-
19, television series had suspended filming of new episodes, but the audience was more advantageous as
Netflix released the knees seasonally."

What is your main reason for subscribing to Netflix?

Their answer to this question is usually that Netflix is a means to get rid of the boredom of the
quarantine days of the pandemic, as well as the fact that it is possible to a wide content, suitable for all
styles, ad-free, creative, popular and quality content. This being the case, one of the participants (A3)
expressed his opinions on the question as follows "I can find a lot of content that appeals to my taste. I
can watch any content I want whenever I want. There's no limit to time, space or vehicles. With the
pandemic, I can easily determine my increased leisure time according to my own viewing habits."

Netflix; Which of the basic, standard and special subscriptions do you use and why do you
prefer this subscription?

As can be seen in Figure 3, while six of the patticipants prefer Netflix's basic membership package, five
participants prefer a standart package and only one participant prefer special package. In addition to the
fact that the basic package, which is the cheapest of the membership packages, is lower than the other
packages, the second factor that is the most preferred is the access to unlimited content.

In this sense, S1 said, “The basic package meets my expectations. I can watch as many TV shows and
movies as I want.” T1 said, “We use the standard package as a family. Because we all have different
styles.” In fact, the user expressed the conditions of the segment where the numbers often correspond to
more than one person.

To what extent does Netflix's subscription fee affect your subscription behavior?

While 70% of the participants report that Netflix subscription fees highly affect their subscription
behavior, 30% argue that these fees do not seriously affect their subscription behavior.

Regarding the subject, S1 said, “Of course, it is highly influential. Because everyone's budget is
different and their savings are also different. We signed up with two people to be eligible, but when the
raise came, we unsubscribed.” K3 said, “The wages are very high in Turkish conditions.” says it is. In
addition, A2 said “The fees are a bit higher compared to its competitors in Turkey.” He draws attention to
the lower subscription fees of Netflix's competitors such as BluTV, GAIN and Exxen in Turkey.

How often do you use Netflix?

Of the 12 participants interviewed, 9 used Netflix every day, while 3 said they used it several days a
week. Based on this data, it can be said that digital streaming platforms (Netflix) are among the important
routines in the media consumption habits of the participants.

What type of content do you prefer to watch on Netflix?

As illustrated in Figure 3, participants prefer Netflix equally to watch TV shows and movies. It is
assumed that the platform's infrastructure, which makes it easier to keep track of content, plays a positive
role.

Which category of TV series and movies do you prefer to watch on Netflix?

In this question, where participants were able to answer multiple times, it was observed that content
types with similar weights were consumed a lot among the participants.
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As shown in Figure 3, participants placed these genre first by declaring that they preferred to watch
content mostly about action (11) and adventure (11). The participants (9) ranked the comedy as in the
second place; adult (4) content and romantic (3) content were the least preferred content.

Which screen do you prefer to watch Netflix from? Smart Television, Smartphone, Tablet,
Laptop.

While the patticipants mostly prefer laptops (5), smartphones/tablets (4) come second; Considering
the variety of media contents and user expectations in the medium, it has been revealed that time-
independent content consumption is important for users (02, S2, A2) who stated that they access content
from television (3).

Do you share your Netflix account with others? If your answer is yes, do you use PIN code
from special profile and security settings?

While seven of the participants took individual security measures such as private profile and PIN code,
five stated that they did not take such measures.

In this regard, S2 said, “We use Netflix together with my wife. But we don't use PIN code in our
profile, I don't think it's necessary.” He stated why he did not need individual security measures. On the
other hand, A3 said, “We sometimes use my Netflix account jointly with my friends. That's why I use a
private profile and PIN code." he explained the reasons for using security settings.

Which of the original productions of Netflix is your favorite movie or series?

Since the participants in this question have the opportunity to refer to more than one TV series and
film, the productions mentioned are as follows, in alphabetical order: Atiye, Azizler, Beastars, Bir
Baskadir, Black Mirror, Coded Bias, Elite, How to Get Away With Murder, La Casa de Papel, Lucifer ,
Lupine, Peaky Blinders, Platform, Have You Ever Seen a Firefly, The Last Czars.

In accordance with this, S2 said, “La Casa de Papel because it is unpredictable and exciting.” while A1l
said “Coded Bias. It is important because it is a documentary that reveals how data-based systems,
including Netflix, will affect our lives.” it means you are. On the other hand, another user gave more
detailed explanations and said that S3 “Lucifer: He handled belief in a different way. La Case de Papel: It's
a very good action thriller series and every second is full of it. How to Get Away with Murder: It's full of
constant obscurity and I watched it because I like to predict the next scene. Another is that it handles daily
psychological problems very well and the treatment is done on its own or by the expert and does not
work, it is full of events that are different from the outside but have very different meanings in them.". To
make a general and summary commentary on the contents, it can be said that it is of better quality than
traditional television and appeals to everyone's tastes.

What do you think are the main differences between Netflix and traditional television?

In this question, the participants had the opportunity to address more than one point. The main
distinctions that usets mentioned in favour of Netflix are as follows:

* Having a more free and innovative aspect.

* Series episodes are short in duration.

* Availability of content suitable for each mode.

* Content-rich and global.

* Control belongs to the viewer.

* Ad-free streaming.

* Uncensored content.

* Technical quality level.

* Thematic contents.

* Creativity factor.

* Time and place independent access.
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In connection with the abovementioned differences expressed by the participants, some remarkable
citations from them can be summarized as below:

K1 “Not waiting a week for each episode to watch a certain series.”

K2 “When using Netflix only for the series and movies I follow, traditional television creates a noise at
home and prevents selectivity even if it is not watched.”

S2 “Netflix is a freer platform. You choose what I want to watch. I can choose according to my time and
mood. In this way, I get rid of the exhausting news and poor quality programs on television channels.”

A2 “I watch the content I want on Netflix. So I'm the boss."

O3 “Freedom is the only difference and it contains everything. Since the content freedom is uncensored,
the events are conveyed to the audience better and more clearly. The main thing that makes traditional
television incomplete or boring compared to the digital platform is that it is not free.”

6. Conclusion and Discussion

Thanks to the developments that led to the spread of the Internet and the introduction of digital
broadcasting into our lives, viewers can position themselves more actively against the media content and
the medium. Among the global content available in digital media, the viewer can choose the one that suits
him/her, change it if he/she doesn't like it, pause it and continue from wherever he/she wants. Unlike
terrestrial broadcasting, diversification of content rather than wholesale impact on digital broadcasting
platforms required broadcasting platforms to center the individual in order to retain users. In this way,
platforms that better understand and analyze user qualities have produced micro-contents, enabling the
medium to move forward as a strong alternative to other mediums.

In 2020, the worldwide Covid-19 pandemic also affected Turkey. As a matter of fact, some measures
have been taken to stop or slow down the course of the epidemic. For this reason, people have started to
spend more time at home than before and their free time has increased. Conventional use of television
was also affected by this outbreak and had to take a break from shooting many programs and series.
Television replays of already consumed content have become less and less interesting for the audience
during the pandemic, and the share of television in the screen time of individuals in media consumption
has gradually decreased, leaving its place to other alternatives, especially Netflix. The fact that the
participants met Netflix mainly during the Covid-19 period indicates that the search for alternatives is
getting stronger.

The boredom caused by increased leisure time with Covid-19 is one of the main reasons for
subscribing to Netflix. Due to Netflix's pricing policy, participants prefer the "Basic" package, which is
most suitable for the price of the media. On the other hand, as stated in answer 7, the vast majority of
users use the relevant media every day. This suggests that digital broadcasting is a serious alternative to
television.

Digital streaming platforms are a system that produces content by focusing on individuals, so it also
includes some security settings. These are the custom profile and PIN code. Within the scope of the
research, it was found that more than one user tends to use these measures in the subscription model
where they can create profiles. In this respect, the medium provides an option of privacy beyond the
possibilities of conventional media.

The findings of our research are also in line with the results of a study conducted in India on OTT
platforms and the enhancing effect of Covid-19 using a survey method. In this study, Nijhawan & Dahiya
(2020) found that while more than 87% of 80 participants think that their screen time has increased after
COVID, the rate of those who prefer Netflix as an OTT platform is 62.7%. This study also displays a
similarity with our research in terms of the emphasis on Netflix’s being ad-free and the effect of costs on
participants’ behavior. Nijhawan & Dahiya (2020) also also revealed that the ability to select content
(54.1%) and watch independently of time (41%) were the two main reasons for choosing OTT TV
(Nijhawan & Dabhiya, 2020). Another study bearing similaritiy with our research was conducted in North
America during the COVID-19 quarantine period on stress and screen addiction and it was found that
60% of the participants preferred platforms like Netflix (Pahayahay & Khalili-Mahani, 2020, p. 15).
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On the other hand, there are other productions that have become world-renowned, as well as the
productions specific to Turkey. The main reasons for choosing Netflix are; It is possible to mention the
main reasons as being more free, interactive and the user's ability to interfere with the media flow, as well
as the fact that the content is higher quality and ad-free than traditional television.

Digital broadcasting, which has entered our lives with technological developments and the spread of
the internet, reinforces its prevalence with an effect independent of technology due to Covid-19. Future
paradigm breaks and rapid developments in social life (just like in the epidemic period) will create new
effects independent of technology. In the future, it can be assumed that we have entered a period in which
the technology-intensive period in the invention and development of television (as a tool) will slow down
and technology-independent effects will determine the future of the medium.
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between COVID-19 anxiety and rumination in university students and to
examine the contributions of rumination in predicting COVID-19 anxiety. The research group of this study, which was conducted
using the descriptive method and the relational scanning model, consisted of 417 students (86.1% female, 13.9% male) studying in
different programs at Selguk University. “COVID-19 Rumination Scale (C-19RS)”, “Coronavirus Anxiety Scale Short Form” and
personal information form are data collection tools used in the study. Data collected for the research was analyzed via SPSS 25.00
package program. Correlation analysis was used to determine the relationships between COVID-19 anxiety and rumination scores
of university students, while regression analysis was performed to determine the contribution of rumination scores in predicting
COVID-19 anxiety scores. As a tresult of the research, there was a moderately significant positive correlation between the
COVID-19 anxiety scores of university students and their rumination scores. Rumination scores of university students were
found to be a significant predictor of COVID-19 anxiety scores, explaining 31% of the variance in their COVID-19 anxiety
scores. The research findings were discussed in light of the literature.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, University Students, COVID-19 Anxiety, Rumination.

COVID-19 Siirecinde Universite Ogrencilerinde COVID-19
Anksiyetesi ve Ruminasyon

oz

Bu aragtirmanin amaci, Universite Ogrencilerinin  COVID-19 kaygist ve ruminasyon arasindaki iliskiyi belitleyerek
ruminasyonun COVID-19 kaygisini yordamadaki katkilarint incelemektir. Betimsel yontemle yapilan ve iliskisel tarama modelinin
kullanildigi bu galismanin arastirma grubu Selguk Universitesi'nin farkli programlarinda égrenim goren 417 6grenciden (%86,1 kiz,
%13,9 erkek) olusmaktadir. Aragtirmada veri toplama aract olarak “COVID-19 Ruminasyon Olgegi (C-19RS)”, “Koronaviriis
Anksiyete Olgegi Kisa Formu” ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir. Arastirma igin toplanan verilerin analizinde SPSS 25.00 paket
programi kullanilmustir. Universite 6grencilerinin COVID-19 kaygist ve ruminasyon puanlari arasindaki iliskilyi belirlemek iizere
korelasyon analizi kullanilirken, ruminasyonun COVID-19 kaygisini yordamadaki katkisini belirlemek igin regresyon analizi
yapilmustir. Arastirma sonucunda Gniversite 6grencilerinin COVID-19 kaygist puanlatt ile ruminasyon puanlart arasinda pozitif
yonde orta diizeyde anlamli iliskisinin oldugu gériilmistiir. Universite égrencilerinin ruminasyon puanlarinin COVID-19 kaygist
puanlarina iliskin varyansin %31'ini agiklayarak, COVID-19 kaygisinin anlamli bir yordayicist oldugu bulunmugtur. Arastirma
bulgulari literatiir 15181nda tartisdmustir.

Keywords: COVID-19, Universite Ogrencileri, COVID-19 Anksiyetesi, Ruminasyon

1. Introduction

Epidemics have occurred throughout human history. They spread rapidly, and cause the death of
millions of people. The COVID-19 epidemic, which continues today, was declared a pandemic by the
World Health Organization (WHO) on March 11, 2020. It has also caused changes in the emotions,
thoughts, and behaviors of individuals such as intense fear, and anxiety like in other epidemics in the past
(Huremovi¢, 2019; Ahorsu et al. 2020). Since the first day of the pandemic, it has been observed that
emotional/reactive problems such as fear, panic, anxiety, and insecurity have intensified in people due to
situations such as loss of life, the excess number of patients in intensive care, and intubated patients, and
comments in the media (Lai et al., 2020). Emotional problems such as fear of death, uncertainty, and
helplessness caused by the COVID-19 epidemic causing deaths can be considered an important source of
stress because it causes economic problems.

To control epidemics, practices such as quarantine, isolation, and social distance can negatively affect
people. The prevention of the spread of the COVID-19 epidemic and the uncertainty of when the
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transition to the old lifestyle will bring along uncertainty (Rettie & Daniels, 2021). Anxiety caused by
uncertainty can reveal situations that negatively affect mental health such as sudden changes in life,
separation from loved ones, restriction of freedom, uncertainty about the disease, stress, helplessness, and
boredom (Brooks et al., 2020). Depending on these factors, ruminative symptoms that may adversely
affect mental health may occur during the COVID-19 process.

Rumination indicates that the individual thinks over and over again about the emotional state, possible
causes, and consequences, without taking action to solve the problem by dwelling on the past (Nolen-
Hoeksema, 1987; Nolen-Hoeksema et al., 2008). In the context of traumatic experiences, rumination can
be defined as a way of thinking which is repetitive and includes problem-solving, remembering and
expectation, that emerges concerning the lived event (Calhoun et al., 2000). It has been determined that
those who ruminate more experience more intense negative emotions (Arslan et al., 2020) and a sense of
hopelessness (Gardiner et al., 2020). In addition, it has been determined that it weakens the person's
positive problem-solving ability and sense of dominance (Demir & Kutlu, 2016; Erdur-Baker & Bugay,
2012) and causes depressive feelings to be experienced for a longer time (Nolen-Hoeksema et al. 1999).
Studies show that rumination is positively correlated with anxiety and depression (Garnefski & Kraaij,
2018) and negatively correlated with problem-solving, motivation, and concentration (Smith & Alloy,
2009). Besides, it is negatively correlated with positive mood and positively correlated with negative mood
(McLaughlin et al., 2007; Onder & Utkan, 2018). Uncertainty, stress, and sudden changes in daily life in
the COVID-19 process can also increase the tendency towards ruminative thinking (Ye et al., 2020).

Although great attention has been paid to identifying infected people with coronavirus, identifying the
mental health needs of people affected by the pandemic has been relatively neglected (Xiang et al., 2020).
Situations such as the restriction of a large part of the society, the uncertainty regarding the development
of the COVID-19 pandemic, and the disruption of educational activities have adversely affected the
psychological state of university students who are isolated at home (Ellis, Dumas, & Forbes, 2020;Ye et
al,, 2020; Vindegaard & Benros, 2020). COVID-19 process affected the social life, daily life, and mental
state of university students, especially the younger generation (Bueno et al., 2021; Zengin & Sengel, 2020).
With this study, it is thought that it is important to determine the relationship between rumination and
COVID-19 anxiety, which is thought to increase among university students with the pandemic, and it will
contribute to the studies to be done in this direction. Especially the level of anxiety and rumination may
play a role in experiencing the effects of the pandemic more severely or mildly (Kang & Kim, 2021). In
addition, the COVID-19 epidemic, which is a newly emerging source of stress, can combine worrying
patterns and ruminative thought patterns (Swainston, Chapman, Grunfeld, & Derakshan, 2020).
Therefore, there is a need to determine the relationship between COVID-19 anxiety and rumination to
cope better with the psychological consequences of the COVID-19 pandemic. It is of particular
importance to determine the relationships between these variables, especially among university students
whose education and private lives have been negatively affected by the pandemic. In line with the
explanations made so far, this study aimed to determine the relationships between the COVID-19 anxiety
and rumination scores of university students and to examine the contributions of rumination scores in
predicting the COVID-19 anxiety scores.

2. Material and Methods

2.1. Method

In this study, the relational survey model, which is made with the descriptive method, was adopted. In
this research model, it is tried to determine if there is a relationship between the variables and whether a
change in a variable makes any change in other variables (Karasar, 2005). The dependent variable of the
study is COVID-19 anxiety, and the independent variable is rumination scores.

2.2. Study Group:

The research group of this study consists of 417 students studying in different programs of Selcuk
University and voluntarily agreeing to participate in the research. Descriptive information about the study
group is presented in Table 1.
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Table 1. Descriptive Information of the Study Group

Variables F %
Gender

Female 359 86.1
Male 58 13.9
Grade

1st grade 182 43.6
2nd grade 160 38.4
3rd grade 39 9.4
4th grade 36 8.6
Place of residence

City center 232 55.6
District center 110 26.4
Towns/villages 75 18.0
Place of stay (During University Education)

With Family 180 43.2
Dormitory 189 453
Home (Alone/With Friend) 48 11.5

2.3. Data Collection Tools
In this study, the “COVID-19 Rumination Scale”, “Coronavirus Anxiety Scale Short Form” and
Information Form are the data collection tools.

2.3.1. COVID-19 Rumination Scale (C-19RS)

The scale was developed by Nikolova, Caniéls, and Curseu (2021) to identify the ruminative symptoms
that may occur in the individuals affected by the COVID-19 pandemic process when considering the
COVID-19 disease and related concerns. The scale, adapted to Turkish by Kiran and Bozkur (2021), is
one-dimensional and consists of 6 items. The scale is a 5-point Likert type and ranges from strongly
disagree to strongly agree. The Cronbach Alpha internal consistency coefficient of the scale was calculated
as .85 (Nikolova et al., 2021). The Cronbach alpha internal consistency coefficient was found to be .86
within the scope of the data obtained from this research.

2.3.2. Coronavirus Anxiety Scale Short Form

The Coronavirus Anxiety Scale (COAS), developed by Lee (2020) to identify possible causes of
dysfunctional anxiety associated with the COVID-19 crisis was used in the study. Bicer et al. (2020)
adapted the scale into Turkish context. The scale is one-dimensional and consists of 5 items. The scale’s
Cronbach Alpha reliability coefficient was calculated as .83. The Cronbach Alpha internal consistency
coefficient of the scale was found to be .90 in the current study.

2.3.3. Personal Information Form

The personal information form consists of questions determining the gender, age, class, place of
residence, and residence status during the university period of the participants. The personal information
form was prepared by the researchers.

2.4. Data Collection and Analysis

Approval was obtained for the research with the decision of Selcuk University Faculty of Education
Ethics Committee dated 28.02.2022 and numbered 24. The data of the research were collected through
face-to-face interviews and google form. The SPSS 25.00 package program was used in the analysis
process of the research. Correlation analysis was used to determine the relationships between COVID-19
anxiety and rumination scores of university students, and to determine the contribution of rumination
scores to predict COVID-19 anxiety scores, regression analysis was used. 0.01 value was considered as the
margin of error in the analysis.
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3. Results

The results of the statistical analysis of the data, which is collected in line with the purpose of the
research, are presented in this section.

Table 2 indicates the results regarding the relationship between the COVID-19 anxiety scores and
rumination scores of university students.

Table 2. Descriptive Statistic and Correlation Analysis for the Relationship Between COVID-19
Anxiety Scores and Rumination Scores of University Students

COVID-19 Anxiety Rumination X S
COVID-19 Anxiety 1 2.10 3.53
Rumination .558" 1 14.03 5.29

Rp< 01

Table 2 depicts that there was a positive significant relationship between the COVID-19 anxiety scores
(r=.55; p<.01) of university students and their rumination scores (r=.55; p<.01). Based on these results,
rumination scores were included in the regression analysis to examine the contribution of university
students in predicting their COVID-19 anxiety scores, and the results are given in Table 3.

Table 3. Results of Regression Analysis on Whether the COVID-19 Anxiety Scores of University
Students Predicted Rumination Scores

Variable COVID-19 Anxiety
B SH B t p
Fixed -3.12 40 - -7.65 0.00
Rumination 37 .02 .55 13.70 0.00
R=.55 R?= 31
F=187.93 p=0.00%*
*p<.01

University students' rumination scotes wetre a significant predictor of COVID-19 anxiety scotes,
explaining 31% of the variance in their COVID-19 anxiety scores (R= .55, R?= .31, p<.01). The
standardized (8) coefficient and t values revealed that rumination is a significant predictor of COVID-19
anxiety.

4. Discussion and Conlusion

This research was carried out to determine the relationships between the COVID-19 anxiety and
rumination scores of university students and to examine the contributions of the rumination scores to
predict the COVID-19 anxiety scores. As a result of the research, there was a moderately significant
positive correlation between the COVID-19 anxiety scores of university students and their rumination
scores. Rumination scores of university students were found to be a significant predictor of COVID-19
anxiety scores, explaining 31% of the variance in their COVID-19 anxiety scores.

In the majority of studies on the psychological effects of global epidemics, it is seen that there are
relations between pandemic-related anxiety, increased stress, contamination concerns, health anxiety,
symptoms of post-traumatic stress disorder, and suicidal tendency (Chong et al, 2004; Wheaton,
Abramowitz, Berman, Fabricant & Olatunji, 2012). As a result of a study conducted by Onel (2021), it was
determined that individuals with chronic diseases or living in the same house with them, individuals who
lost their relatives, or whose relatives were treated in a hospital during the Covid 19 process had higher
levels of depression, anxiety and stress compared to other individuals. Depression, anxiety, and post-
traumatic stress disorder, which are among mental problems, are often associated with rumination.
(Wilkinson, Croudace & Goodyer, 2013). As a result of the research conducted by Arslan, Yildirim, and
Aytag (2020) on university students, it was determined that coronavirus anxiety had a significant predictive
effect on loneliness and rumination, and high coronavirus anxiety caused more rumination. As a result of
a study involving 228 university students, it was determined that COVID-19 anxiety is a moderator in the
relationship between generalized anxiety and rumination (Bueno, Sandoval & Lilienthal, 2021). It can be
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said that the results obtained from the study are similar to the results of the research explaining the
relationship between COVID-19 anxiety and rumination.

Positive and significant relationships were found in the majority of the research results examining the
relationships between anxiety and rumination in the literature. As a result of the research conducted by
Wilkinson, Croudace, and Goodyer (2013) on adolescents, it was determined that there was a relationship
between rumination and anxiety scores. Ruminative thoughts about COVID-19 can put people in a
stressful situation, and it increases psychological symptoms (Nolen-Hoeksema, Wisco & Lyubomirsky,
2008). During the epidemic, information about COVID-19 can serve as a stressor and it can activate
mental processes and increase ruminative thoughts (Michl, McLaughlin, Shepherd & Nolen-Hocksema,
2013), University students, who focus on the pandemic, have more negative cognitions than their peers.
These negative cognitions may lead them to have anxiety and depression symptoms (Watkins & Roberts,
2020). It can be said that the uncertainties experienced by university students during the COVID-19
process, the possibility of infecting their family members, causing emotional problems such as fear of
death and despair, and being a source of traumatic stress, increase the COVID-19 anxiety and rumination
of the students.

It is seen that different opinions about the ways of transmission and treatment of the virus, which
causes loss of life in the world and Turkey, increases the uncertainty and anxiety about the disease (Dogan
& Diizel, 2020). Anxiety caused by the uncertainty about COVID-19, sudden changes in lifestyle,
restriction of freedom and being alone, uncertainty about the disease caused negative psychological states
in university students who are isolated at home (Brooks et al., 2020; Ye et al., 2020). In addition, the
epidemic process negatively affects the social relations and daily life of students. Students who stay away
from the university environment during the COVID-19 process may distance themselves from their social
circles and experience loneliness. It is thought that the uncertainties and the negative statements and
comments made in the information and communication tools regarding COVID-19, which can cause
death, increase the anxiety about the disease in university students.

In conclusion, it has been determined that there are significant relationships between COVID-19
anxiety and rumination in university students, and rumination makes a significant contribution to the
prediction of COVID-19 anxiety. There are studies in the literature on subjects such as COVID-anxiety
and subjective vitality, loneliness rumination (Arslan, Yildirim, & Aytac, 2022) depression, subjective well-
being, student burnout (Giindogan, 2022) among university students. In future studies, it will be useful to
conduct studies showing the relationship between COVID-19 Anxiety and COVID-19 Rumination
variables with variables such as automatic thinking, optimism, life satisfaction, depression, and resilience.
In addition, this research was carried out only on university students, and the psychopathological
characteristics of the students, whether they had COVID-19 or the loss of a family member, were not
taken into account. In the new studies to be done, the groups to be formed by considering these features
can be handled separately and whether there is a differentiation can be evaluated. It is thought that it
would be beneficial to conduct new studies in different sample groups such as children, adolescents,
adults, and the elderly, apart from university students.
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Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne ve Biiyiik ve Orta
Boy Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standardi’na Gére
Hazirlanan Finansal Tablolarin Oran Analizi Yontemiyle
Kargilagtirilmasi

Ahmet KAYA*

oz

Diinya genelinde is yapma usulleri degistikce isletmelerin faaliyetlerine ve mevcut durumlarina iliskin bilgilerin sunumu ve
actklanmasini saglayan muhasebe standartlart da degisim gostermektedir. S6z konusu standartlar, isletmelerin finansal rapotlama
faaliyetlerinin kalitesini ortaya koymakta ve diinya capinda farkldiklar gostermekle birlikte yaygin olarak kullanilmaktadir.
Tirkiye’de 2017 yilinda Biyiik ve Orta Boy Tsletmeler icin Finansal Raporlama Standard’ni (BOBI FRS) uygulama zorunlulugu
getirilmistir. Bu durum, isletmelerin yeni standarda gbre finansal tablolar hazitlamasini ve finansal bilgiye ihtiya¢ duyan paydaslara
net ve dogru bilgiler aktarmasini beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda bu calismada, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligine (MSUGT) ve BOBI FRS’ye gore hazirlanmis olan finansal tablolar arasindaki farkliliklari tespit etmek ve her iki
uygulamaya gére hazirlanmis finansal tablolarin finansal analizlere olan etkisini belirlemek amaclanmistir. Tsletmenin finansal
durum tablolart rasyo yéntemi ile analiz edilmis ve BOBI FRS’nin finansal oranlarin sonuglarina etkileri incelenmistir. Sonug
olarak, likidite oranlarina iliskin MSUGT ve BOBI FRS arasinda bir farklilik olmadig, finansal yap1 oranlarindan sadece borglanma
katsayist orani bakimindan MSUGT ve BOBI FRS arasinda bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Calismada incelenen tiim oranlar
dikkate alindiginda, MSUGT ve BOBI FRS arasinda en biiyiik farklilik net ¢alisma sermayesi devir hizi oraninda ortaya cikmustir.

Anahtar Kelimeler: MSUGT, BOBI FRS, Oran Analizi, Muhasebe Standartlar.

Comparison of Financial Statements Prepared According to
General Communique on Accounting System Aplication and
Financial Reporting Standard for Large and Medium Sized
Enterprises by Ratio Analysis Method

ABSTRACT

As business methods change around the world, accounting standards that enable the presentation and disclosure of
information about the activities and cutrent status of businesses also change. These standards reveal the quality of financial
reporting activities of enterprises and are widely used, although they vary around the world. In Turkey, the obligation to
implement the Financial Reporting Standard for Large and Medium-Sized Enterprises was introduced in 2017. This situation has
brought along the fact that businesses prepare financial statements according to the new standard and convey clear and accurate
information to stakeholders who need financial information. Accordingly, this study, it is aimed to determine the differences
between the financial statements prepared by the General Communique on Accounting System Application and LME FRS and to
determine the effect of the financial statements prepared according to both applications on financial analysis. The financial
statements of the company were analyzed with the ratio analysis and the effects of LME FRS on the results of the financial ratios
were examined. As a result, it has been determined that there is no difference between GCASA and LME FRS regarding liquidity
ratios, only a difference between GCASA and LME FRS in terms of loan coefficient ratio among financial structure ratios.
Considering all the ratios examined in the study, the biggest difference between GCASA and LME FRS emerged in the ratio of
networking capital turnover.

Keywords: GCASA, LME FRS, Ratio Analysis, Accounting Standards.

1. Girig

Muhasebe, karar vericilere faydalt bilgiler sagladigindan is yapma usulleri degistikee bilgilerin sunumunu
ve aciklanmasini yoneten muhasebe standartlart da degismektedir (Sawani, 2009, s. 1). Muhasebe
standartlari, finansal raporlama kalitesinin 6nemli belitleyicilerinden biri olmakla birlikte, tilkeler arasinda
farkldik gostermektedir. Yaygin goriis, bu tir farkliliklarin muhasebe bilgilerinin kalitesini ve uygunlugunu
azaltugl yonundedir. Uyumlastirilmis uluslararast standartlarin savunuculart, tim firmalar ayni muhasebe
standartlarini takip ettiginde firmalarin dis finansal raporlarinin yatirnmecilara daha tekdiize agiklamalar ve
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daha faydali muhasebe bilgileri sunacagint ileri siirmektedirler (Ding ve digerleri, 2007, s. 2).
Akademisyenler ve uygulayicilar, muhasebe standartlarinin uygulanmasinin, yiiksek kaliteli finansal
raporlamayt ve olumlu sermaye piyasast sonuglarini tesvik etmede 6nemli bir roli oldugu konusunda
hemfikirdir (Preiato ve digerleri, 2015, s. 1). Ayrica muhasebe topluluklari, finansal bilgilerin giivenilirligini
ve uygunlugunu saglamak icin resmi standartlarin 6nemi konusunda her zaman hemfikir olmuslardir.
Ancak uluslararast standartlarin finans diinyasinda zirveye ulasmast yaklasik 20 yil strmustir (Sawani,
2009, s. 2).

Tirkiye’de muhasebe dizenlemeleri “Maliye Bakanligt ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu (KGK)” tarafindan yapilmaktadir (Yelgen & Uyar, 2018, s. 99). KGK tarafindan
yayimlanan “Tirkiye Finansal Raporlama Standartlart (TFRS)” seti, “Kamu Yararint Tlgilendiren Kurulus
(KAYIK)” tanimi kapsaminda yer alan sirketlerce uygulanmaktadir (Yelgen & Uyar, 2018, s. 99; Oztiirk,
2017, s. 595). KAYIK ile TMS/TFRSi istege baglt olarak uygulamakta olan diger isletmelerin disinda
bagimsiz denetime tabi bitin isletmelerin 2018 ve sonrast hesap dénemlerinde “Buyik ve Orta Boy
Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardrni (BOBI FRS)” uygulamast zorunludur (Dogan, 2017, s.
771; Yelgen & Uyar, 2018, s. 99). “Biiyitk ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama Standard:
Hakkinda Teblig” ve eki “Biiyik ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardr” 29 Temmuz
2017’de yayimlanmistir (KGI, 2017). BOBI FRS, 1 Ocak 2018’den itibaren uygulanmaya baslanmustir.
BOBI FRSnin uygulama cergevesi “Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarini (TFRS)” uygulamayan
isletmelerin uygulayacaklart finansal raporlama olarak belirlenmistir (KGK, 2017). BOBI FRS, diinya
tzerinde uygulanmakta olan uluslararasi raporlama standartlariyla uyumlu ve 27 bolimden olusmaktadir.
BOBI FRSnin orta biyiklitkteki isletmelere etkisi genel olarak maliyet esaslt finansal raporlama
kapsaminda olurken biyiik isletmelere yonelik etkisi ise ek ylikimlilikler getirilmesi kapsaminda olmustur
(Giicenme Gengoglu, 2017, s. 2).

BOBI FRS, 6zellikle isletmelere ticari karin tespiti noktasinda kolayltk ve sadelik sunmaktadir. Aymi
zamanda BOBI FRS, uygulanmakta olan mevcut tam setlerin daha acik bir sekilde ve dogru anlasiimasina
katkida bulunacak ve muhasebenin vergi icin degil bilgi icin var olmast gerektigi anlayisinin
benimsenmesini hizlandiracaktir (Glicenme Gengoglu, 2017, s. 22). BOBI FRS’nin uygulanmastyla birlikte
TDHP’ye gore hazirlanan finansal tablolardaki oranlar nemini yitirecek ve BOBI FRS’ye gore hazirlanan
finansal tablolardaki oranlar kullanilacaktir. Dolayisiyla oran analizinde dikkate alinan tim oranlarin
degismesi s6z konusu olacak ve oranlardaki giincelleme islemlerinin BOBI FRS odaginda yapilmast
gerekecektir. Bu islemlerin yapilmamasi, biyiik ve orta Slgekli isletmelere ait finansal oranlarin hatalt
degerlendirilmesine ve muhasebe bilgisini kullanan paydaslarin yanhs yonlendirilmesine neden olacaktir
(Ataman ve digerleri, 2018, s. 476). Calismanin temel amaci, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne
ve BOBI FRS’ye gore hazirlanmis olan finansal tablolar arasindaki farkliliklari tespit etmek ve her iki
uygulamaya gore hazirlanmis raporlarin finansal analizlere olan etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda,
gercek bir isletmenin MSUGT’ye gore diizenlenmis olan 2019 ve 2020 yilari bilangolart ve gelir tablolart
ile ayn1 isletmenin 2019 ve 2020 yillart BOBI FRS’ye gére uygun hazirlanmis ve bagimsiz denetimden
geemis finansal durum tablosu ve gelir tablosu rasyo yontemi ile analiz edilmis ve BOBI FRS’nin finansal
analiz sonuglarina etkileri incelenmistir. Arastirmanin sonuglariyla, muhasebe standartlarinin oranlar
tzerindeki etkilerini tespit etme ve hangi hesap kalemlerinin oranlardaki degisime neden oldugunu
gorebilme bakimindan literatiire katkilar sunulmasi umulmaktadir.

2. Literatiir
BOBI FRSnin uygulama cercevesi TFRS’yi uygulamayan isletmelerin hazirlayacaklart finansal
raporlama olarak belirlenmistir. BOBI FRS’nin amact (KGK, 2017):
®  Gergekleri yansitan,
®  Paydaslarin finansal bilgi ihtiyaglarint karsilamaya uygun ve
e  [Kiyaslanabilir finansal tablolar hazirlanmasini saglamaktir.
Tirk Ticaret Kanunu’'nda hangi isletmelerin bagimsiz denetime tabi olacaklarina iliskin olarak 2013 —

2016 yillari arasinda diizenlemeler yapilmis ve nihai olarak Avrupa Bitligi'ne uygun olarak kriterler
belirlenmistir (Gokgen ve digerleri, 2018, s. 440). Burada dikkat edilmesi gereken nokta, BOBI FRS’nin
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2018 yilinda uygulanmaya baslamas: ile biiyiikk orta boy isletme kriterleri yeniden gbzden gegirilmis ve
kriterler arttirilmustir, diger bir ifadeyle sirket kapsamt daralulmistir. BOBI FRS, TFRS’yi uygulamayan ve
bagimsiz denetime tabi olan isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Ayrica, kamu yararini ilgilendiren
kuruluslar haricindeki bagimsiz denetime tabi biitiin isletmeler BOBI FRS’yi uygulamak zorundadir (KGK,
2017). BOBI FRS’yi uygulayacak isletmelerin goniillii olarak TMS/TFRS’yi uygulamalart icin 2 yil gecmesi
gerekmektedir. Bununla bitlikte, génullt olarak en az 2 yil boyunca TMS/TFRS’yi uygulayan isletmeler, bu
stire zarfindan sonra BOBI FRS’yi uygulayabileceklerdir (Kiymetli Sen & Ozbirecikli, 2018, s. 463).

BOBI FRS uygulamast 2017 yili Temmuz ayinda yayinlanan teblig ile duyurulmustur. Bu tarihten
itibaren BOBI FRS ile ilgili birok ¢alisma yapilmustir. Yapilan calismalar genel olarak BOBI FRS’ye genel
bakis ve degerlendirme ve getirilen yeni uygulamalar (Kiymetli Sen & Ozbirecikli, 2018), BOBI FRS ile
TFTS ve/veya MSGUT uygulamalarinin karstlastirilmast (Ataman & Cavlak, 2017; Gokeen ve digetleri,
2018; Kiymetli Sen & Ozbirecikli, 2018; Dogan, 2017; Tungez, 2018; Dogan, 2018; Giicenme Gengoglu,
2017) iizerinedir. Yapilan karsilastirmalarda genel olarak BOBI FRS’nin TFRS ile uyumlu oldugu, ancak
bazt konularda degisikliklerin oldugu tespit edilmistir.

Yukaridaki aragtirmalarin yani sira BOBI FRS ile TFRS ve/veya MSGUT un karsilastirildigi calismalar
da bulunmaktadir. Maddi duran varliklarla ilgili (Yelgen & Uyar, 2018; Canakcioglu, 2018), finansal
varliklarin 6lgme ve muhasebelestirme esaslariyla ilgili (Oztiirk, 2017), raporlama déneminden sonraki
olaylarla ilgili (Ttum, 2018), satislarin maliyetiyle ilgili (Gonen, 2019), insaat taahhiit islemleriyle ilgili
(Giicenme Gengoglu & Isseveroglu, 2018), yatirim amagcli gayrimenkullerin 6lgiim ve muhasebelestirme
esaslart ile ilgili (Sabuncu, 2019), ortak kontrole tabi is birlesmelerinin raporlanmasinda kullanidacak
haklarin bitlesmesi yontemi ile ilgili (Kiymetli Sen & Karagtl, 2018), ticari mal maliyeti ile ilgili
(Dabbagoglu & Dursun, 2018), yillara yaygin ingaat muhasebesi ile ilgili (Catikkas ve digetleri, 2018),
stoklar ile ilgili (Selvi & Ercan, 2018; Yalcin, 2019), riskten korunma muhasebesi ve korunma yedegi ile
ilgili, (Din¢ & Atasel, 2018), tam maliyet ve normal maliyet yontemiyle ilgili (Gokgen & Oztiirk, 2017)
arastirmalar yapdmustir. Yapian calismalarda genellikle 6rnek uygulamalar ile BOBI FRS aciklanmaya
calistlmig, TFRS ve/veya MSGUT’a gore karsilastirma yapilmis, standartlara gore yapilan finansal
raporlanin isletmelere daha uygun oldugu sonucuna varidmustir.

BOBI FRS ile ilgili yapilmis diger calismalarda ise meslek mensuplarinin BOBI FRS hakkindaki
bilgileri, algilar1 ve farkindaliklar 6lciilmistiir (Sakarya ve digerleri, 2018; Oztiirk & Cariket, 2018; Aktas
Movzeikei & Tiiter Sahinoglu, 2018; Kirkik ve digerleri, 2019). Calismalarin bir sonucu olarak, BOBI
FRS’nin uluslararast standartlarda kaliteli bir finansal raporlama cercevesi olusturulmast yéniinde 6nemli
bir adim oldugu (Sakarya ve digerleri, 2018), BOBI FRSnin isletmelerin kurumsallasmasina ve
seffaflasmasina olumlu anlamda katki saglayacagt ve BOBI FRS ile birlikte paydaslar igin daha giivenilir
bilgilerin ortaya koyulacagt tespit edilmistir (Kirkik ve digerleri, 2019). Ayrica deginilen bu calismalarin
disinda tniversitelerde okutulan muhasebe derslerinin iceriklerinin TFRS/BOBI FRS kapsaminda ele
alinmasi gerektigi ile ilgili arastirma (Gokgen, 2017) ve yerel finansal raporlama ile BOBI FRS ile ilgili
literatiir incelemesi de (Oztiirk, 2018) bulunmaktadir. Literatiirde BOBI FRS’ye iliskin bir rasyo analizi
calismast tespit edilmis olup, Ataman ve digerleri (2018) MSUGT’ye gbre hazirlanan finansal tablolarin,
BOBI FRS’ye uyarlanmasini ele almislar ve oran analizi yontemi ile farkliliklart incelemislerdir.

Ataman ve Altuk Ozden (2009) TDHP’ye gore hazirlanan finansal tablolari birtakim varsayimlar
odaginda TFRS’ye uyarlamislar ve rasyo analizi yapmuslardir. Stok devir hizt orani, bor¢lanma katsayis
orant ve alacak devir hiz1 oraninda artig, satis karliligi oraninda ise diisiis oldugunu bulgulamislardir. Nakit
oran ve Ozkaynaklar/aktif toplami oraninda ise bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Ayanoglu ve
Yilmaz (2016) TFRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolar ile MSUGT’ye gére hazirlanmis finansal tablolart
oran analizi odaginda incelemislerdir. Balct (2012) TFRS 6ncesi ve sonrast dénemde hazirlanan finansal
tablolart oran analizi kapsaminda incelemistir. Sonu¢ olarak, TFRS’nin finansal raporlama siirecinde etkin
bir rol oynadigini ve muhasebe standartlarinda meydana gelen degisiklik ve dizenlemelerin rasyo analizi
sonugclarini etkiledigini bulgulamustir.

Yenigin ve Aydemir (2015) TMS/TFRS’ye iliskin uygulamalarin finansal tablolar ve rasyo analizleti
tzerindeki etkilerini incelemislerdir. TMS uygulayan isletmelerin, TFRS’yi uygulamaya bagladiktan sonra
finansal oranlarinda meydana gelen degisimlerin isletmelerin dénem faaliyetlerine ve isletmenin
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buyukligiine gore farkllastigint bulgulamiglardir. Alkan (2019) TDHP’ye gbre hazirlanan finansal tablolara
iliskin gerekli siiflandirma ve dizeltme kayitlarini yapmis ve séz konusu bu finansal tablolart
TMS/TFRS’ye uygun hale getirerek rasyo analizi yapmustir. Alkan ve Dogan (2012), 2000-2009 yillari
arasinda IMKB’de islem géren firmalarin UFRS’ye gore diizenlemis olduklart finansal tablolar ile UFRS
Oncesi diizenlemis olduklart finansal tablolar1 oran analizi odaginda incelemiglerdir. Sonug olarak, cari oran,
likidite orani, stok devir hizt orani, alacak devir hizi orani, uzun vadeli borg, aktif toplami/6z sermaye gibi
oranlarda artis; toplam bor¢/toplam aktif oraninda ise dusts oldugunu tespit etmislerdir. Aktif devir hizt
oraninin ise degismedigini belirlemislerdir. Yabanct literatirde de tlkelerin yerel muhasebe
uygulamalarinin, Uluslararast finansal raporlama standartlar ile karsilastirildigt arastirmalar bulunmaktadir
(Stergios ve digerleri, 2005; Harris ve digerleri, 2013; Buchman ve digerleri, 2016; Kubickova &
Jindrichovska, 2012; Lantto & Sahlstrém, 2009; Outa, 2011; Malikova & Brabec, 2012).

3. Oran Analizi

Finansal oran, kurulusun bilangosu, faaliyet tablosu ve ilgili kayitlarindan alinan iki say: arasindaki
iliskidir. Finansal oranlart analiz etmedeki temel motivasyon, zaman i¢inde organizasyonlar arasinda ortaya
¢ikan buytklik farkliliklarinin etkilerini kontrol etmektir. Bir kurumun oranint benzer kurumlarinkiyle veya
ulusal ortalamalarla karsilastirmak, goreli olarak firmanin mali durumu hakkinda bilgiler ortaya
koymaktadir. Birka¢ hesap déneminde goriuntilenen ayni oran, ydneticinin iyilestirme veya bozulma
alanlarint belirlemesine olanak tanimaktadir (Chabotar, 1989, s. 188). Oran analizi, finansal analiz icin
yaygin olarak kullanian bir aragtir. Farkli bitytikliikteki firmalarin risk ve getiri iliskilerini kargilastirmak icin
kullandabilir. Bir firmanin giicli ve zayif yonlerinin yant sira tarihsel performansinin ve mevcut finansal
durumunun belitlenebilmesi icin finansal tablolarin sistematik olarak yorumlanmast olarak tanimlanabilir
(Haralayya, 2021, s. 173). Oran analizi yapilirken kullamlan oranlar, 4 baslikta incelenmektedir. Bunlar:
Likidite oranlari, finansal yapt oranlari, faaliyet oranlart ve karliik oranlanidir (Okka, 2009, s. 104). Tablo
1’de sadece aragtirmada kullanilan oranlara ve oranlarin tanimlarina deginilmistir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Oranlar ve Tanimlart

Oranlar

Hesaplama Yoéntemi

Likidite Oranlar1

Cari Oran

Likidite Oran

Nakit Oran

Isletmelerin  kisa vadeli borglarini édeyebilme  kabiliyetini  ifade
etmektedir (Okka, 2009, s. 105).

Isletmelerin stoklarini elinden gikarmasa bile borglarini hangi 6lciide
6deyebilecegini ortaya koymaktadir (Okka, 2009, s. 105).

Isletmelerin kisa vadeli borglarini, hazir degerler ile karsilayabilme
yetenegini 6lemektedir (Okka, 2009, s. 105).

Borglanma (Kaldirag) Orant

Oz saglamlik Orant

Isletme varliklarinin hangi oranlarda yabanci kaynaklar ile finanse
edildigini gostermektedir (Okka, 2009, s. 110).

Isletme varliklarinin hangi oranlarda 6z kaynaklar ile finanse edildigini
gostermektedir (Yenisu, 2019, s. 26).

Isletmenin duran varliklarinin hangi oranlarda 6z kaynaklar ile finanse

Finansal Yap! Immobilizasyon Orant edildigini gistermektedir (Ataman ve digerleri, 2018, 5. 473).
Isletmenin borglanarak elde ettigi yabanci kaynaklar (uzun ve kisa
vadeli) ile isletme 6z kaynaklart arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir

Borglanma Katsayist Orant (Ataman ve digerleri, 2018, s. 473). Isletme 62 kaynaklarinin kac kati
yabanci kaynaklardan bor¢ alindigini ifade etmektedir (Tayyar &
Gokakin, 2018, s. 67).

. Isletme stoklatinin yil icerisinde kag kez yenilendigini ifade etmektedir

Stok Devir Hiz (é)kka, 2009, s. 107)§. ) e ¢

Alacak Devir Hizt I@letmeler-in alacaklarint nakite déniistirme hizini ve kabiliyetini ifade
etmektedir (Okka, 2009, s. 100).

Net Calisma Sermayesi Devir ~ Isletmelerin toplam sermayesinin hangi oranlarda etkin ve verimli

Faaliyet Oranlart Hiz1 kullanildigin ifade etmektedir (Yenisu, 2019, s. 29).

Aktif Devir Hizt
Duran Varlik Devir Hizi

Oz Kaynak Devir Hizt

Isletme varliklarinin  etkin  kullanimini ve isletme  sermayesinin
yogunlugunu ortaya koyan bir orandir (Okka, 2009, s. 108).
Isletmenin tesis, techizat gibi duran varliklarini hangi élciide verimli
kullandigini gostermektedir (Okka, 2009, s. 108).

Isletme 6z kaynaklarinin hangi 6lciide verimli kullanildigini gésteren
bir orandir (Alper & Biger, 2017, s. 341).

Karlilik Oranlart

Vergi Sonrast Karlilik Orant

Brit Kar Orant

Faaliyet Karinin Net
Satiglara Orant

Satis Karliligi Orant

Isletme 6z sermayesinin hangi 6lcide net kar getirdigini ifade
etmektedir (Okka, 2009, s. 112).

Isletme net satislarinin  hangi oranda brit kara déntstigani
gostermektedir. Bu oranin yiiksek olmast istenen bir durumdur (Okka,
2009, s. 112).

Isletmenin yiriitmis oldugu temel faaliyetlerin hangi oranda kar
getirdigini ifade etmektedir (Yenisu, 2019, s. 32).

Isletme net satislariin  hangi oranda net kara déntstigani
gostermektedir. (Okka, 2009, s. 112).

4. Yontem

Bu baslik altinda arastirmanin evren ve 6rneklemine, veri toplama araglarina ve verilerin analizine yer
verilmistir.

4.1. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini hizli tiketim Grlnleri sektériinde faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir.
Orneklem olarak ise kek, kraker, makarna, bebek biskiivisi vb. tiriinlerin tiretimini yapan gercek bir isletme
secilmistir. Isletme yaklasik olarak 50 yildir faaliyetlerini stirdiirmektedir. Arastirmanin tasarlandigt tarihte
isletmenin en glincel verileri 2019 ve 2020 yillarina ait bilangolart ve gelir tablolart oldugundan bu yillara ait
veriler analizde kullanilmustir. Arastirmanin en 6nemli kisitt veri setinin dénemine iliskindir. Tki yilt
kapsayan veriler, iki yontemin kiyaslanmast adina daha fazla ¢ikarimda bulunmayi ve genelleme yapmayi
mimkin kilmamaktadir. Diger bir kisit ise rasyo analizinde kullanilan oranlara iligkindir. Bu kapsamda
toplam 17 oran kullanilmistir.
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4.2. Veri Toplama Araglar1 ve Veri Seti

Arastirmada ikincil tip veriler kullanilmistir. Veriler, isletmenin finansal tablolarindan derlenmistir.
Isletmenin 2019 ve 2020 yillarint kapsayan ve MSUGT’ye gore hazirlanmis bilangosunda yer alan bazt
kalemler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. X Isletmesinin 31.12.2019 ve 31.12.2020 Tarihli MSUGT’ye Go6re Hazirlanmis
Bilan¢olarindan Bazi Kalemler

Agiklama 2019 2020
Donen Varliklar 90.232.144 146.504.960
Hazir Degetler 5.649.049 2.447.003
Ticari Alacaklar 7.826.107 30.530.930
Stoklar 70.298.208 104.744.946
Duran Varliklar 9.001.587 17.981.717
Kisa Vadeli Yabanct K. 81.108.402 143.222.315
Uzun Vadeli Yabanct K. 0,00 1.532.500
Oz Kaynaklar 18.125.330 19.731.863
Sermaye 12.000.000 18.200.000
Pasif Toplamit 99.233.732 164.486.678

Not: Kesirli sayilar géz ard: edilmistir.

Isletmenin 2019 ve 2020 yillarina ait MSUGT’ye gore hazirlanmis gelir tablosunda yer alan bazi
kalemler Tablo 3’te g6sterilmistir.

Tablo 3. X Isletmesinin 01.01.2019-31.12.2019 ve 01.01.2020-31.12.2020 Tarihli MSUGT’ye Gore
Hazirlanmis Gelir Tablolarindan Bazi Kalemler

Agiklama 2019 2020
Brut Satiglar 282.462.370 385.370.610
Net Satislar 279.408.645 382.223.213
Satiglarin Maliyeti (-) 276.007.836 378.360.500
Briit Satts Kart / Zarart 3.400.808 3.862.712
Faaliyet Kari / Zarart 1.822.512 2.121.147
Olagan Kar / Zatar 1.403.178 1.994.008
Doénem Kari / Zarart 1.301.304 1.970.904
Vergi (-) 308.704 439,943
Doénem Net Kart / Zarart 992.599 1.530.961

Isletmenin 2019 ve 2020 yillarini kapsayan ve BOBI FRS’ye gére hazirlanmis bilancosunda yer alan
bazi kalemler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. X Isletmesinin 31.12.2019 ve 31.12.2020 Tarihli BOBI FRS’ye Gére Hazirlanmis, Bagimsiz
Denetimden Gegmis Bilancolarindan Bazi Kalemler

Agiklama Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis 31.12.2019 Gegmis 31.12.2020

Toplam Varliklar 98.490.751 163.328.937
Nakit ve Nakit Benzerleri 5.649.049 2.447.003
Ticari Alacaklar 7.476.107 29.865.267
Stoklar 70.298.208 104.744.946
Toplam Dénen Varliklar 90.082.145 146.226.497
Toplam Duran Varliklar 8.408.606 17.102.440
Toplam Kisa Vadeli Yiikiim. 81.108.402 141.164.037
Toplam Uzun Vadeli Yiikim. 198.927 2.818.599
Odenmis Sermaye 12.000.000 18.200.000
Toplam Oz Kaynaklar 17.183.423 19.346.301

Isletmenin 2019 ve 2020 yillarina ait BOBI FRS’ye gére hazirlanmis gelir tablosunda yer alan bazi
kalemler Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. X Isletmesinin 01.01.2019-31.12.2019 ve 01.01.2020-31.12.2020 Tarihli BOBI FRS’ye Gére
Hazirlanmig, Bagimsiz Denetimden Gegmis Gelir Tablolarindan Bazi Kalemler

Bagimsi1z Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Gegmis 31.12.2019 Gegmis 31.12.2020

Satis Hasilatt 279.408.645 382.223.213
Satsslarin Maliyeti (-) 276.007.837 378.360.501
Briit Kar / Zarar 3.400.809 3.862.712
Esas Faaliyet Kari / Zarar 1.438.412 2.690.539
Dénem Kari veya Zarart 1.197.327 2.540.893
Vergi Giderleri (-) (308.705) 439.944
Dénem Net Kari veya Zarari 888.622 2.100.950

4.3. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde rasyo yontemi kullandmistir. S6z konusu yontem, bilanco ve gelir
tablosu kalemlerinin matematiksel olarak incelenmesi ile isletmenin mevcut durumuna iligkin ¢tkarimlarda
bulunmayt saglamaktadir. Bu dogrultuda, calismada likidite oranlarinin ve karhlik oranlarinin tamami,
finansal yapt oranlarindan 4’4 ve faaliyet oranlarindan 6’st kullandmustir. Arastirmada kullanilan oranlar ve
bu oranlarin hesaplanma bigimleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Arastirmada Kullanilan Oranlar ve Hesaplama Yéntemleri

Hesaplama Yontemi

Oranlar
Cari Oran
Likidite Oranlari Likidite Oran
Nakit Oran

Donen Varliklar / K.V.Y.K
(Dénen Vatliklar — Stoklar) / KV.Y.K
(Hazir Degetler + Serbest Menkul Degerler) / KV.Y.K

Bor¢lanma (Kaldirag) Orant
Oz saglamlik Oran
Immobilizasyon Orani
Borglanma Katsayist Orant

Finansal Yap1
Oranlari

(KV.YK + UV.YK) / Toplam Aktf
Oz Kaynaklar / Toplam Aktif

Duran Varliklar / Oz Kaynaklar
(KVYK+ UV.YK) / Oz Kaynaklar

Stok Devir Hizt

Alacak Devir Hizt

Net Calisma Sermayesi Devir Hizt
Aktif Devir Hizt

Duran Varlik Devir Hizi

Oz Kaynak Devir Hiz1

Faaliyet Oranlar

Satilan Ticari Mallar Maliyeti / Ortalama Ticari Mallar
Net Satiglar / Ortalama Ticari Alacaklar

Net Satslar / (Donen Varliklar — KV.Y.K)

Net Satiglar / Toplam Aktf

Net Satislar / Maddi Duran Varliklar

Net Satislar / Oz Kaynaklar

Vergi Sonrast Karlilik Orani
Brit Kar Oran

Faaliyet Karinin Net
Satislara Orant

Satis Karliligi Orant

Karlilik Oranlari

Dénem Net Kari / Oz Kaynaklar
Briit Satts Kart / Net satislar

Faaliyet Kar1 / Net satislar
Donem Net Kart / Net Satislar

Tablo 6’da yer alan oranlar bakimindan isletmenin MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gore hazirlanmis
finansal tablolart arasinda bir farklilk olup olmadigt analiz edilmistir. Analize iliskin sonuglar sonraki
bélimde gosterilmis ve gerekli ¢ikarimlar yapilmistir.

5. Bulgular

X isletmesinin 2019 yili ve 2020 yili finansal tablolarindan hareketle elde edilen rasyo analizi sonuglari,
oran gruplart (likidite, finansal yapi, faaliyet, karlilik) bazinda sirastyla sunulmustur. Tablo 7’de likidite
oranlart acisindan MSUGT ve BOBI FRS karsilastirilmis ve her iki yila iliskin sonuglar gdsterilmistir.

Tablo 7. MSUGT-BOBI FRS Karsilastirmasi-Likidite Oranlar

Oranlar 2019 y1l1 2020 y1l1
CutOmn  poniees  m 103
Likidite Oran 2O 0T gﬁ: 3;;3
Nakit Oran %/[g[éf FTRS g:ggg g:gi;
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Isletmenin 2019 yih MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gére hazirlanmis finansal tablolarina gére cari orani
1,11°dir. Tsletmenin 2019 yili finansal tablolar1 incelendiginde, MSUGT’ye gore hazirlanmis bilanconun
toplam donen varliklart ile BOBI FRS’ye gére hazirlanmis bilanconun toplam donen varliklart arasinda
ciddi farklilik olmamast nedeniyle cari oran ayni hesaplanmistir. Ayrica, MSUGT’ye gére hazirlanmis
bilangonun toplam kisa vadeli yabanci kaynaklart ile BOBI FRS’ye gére hazirlanmis bilangonun toplam
kisa vadeli yabanct kaynaklarmin ayni oldugu gérilmektedir. Isletmenin 2020 yili MSUGT’ye gore
hazirlanmis finansal tablolarina gére cari orani 1,02 iken, BOBI FRS’ye gére hazirlanmis finansal
tablolarina gore cari orant 1,03’tiir. Dolayistyla isletmenin her iki yil icin de MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye
gbre hazirlanmis finansal tablolart arasinda cari oran bakimindan anlaml bir farkliik olmadigt tespit
edilmistir. Isletmenin Cari orant hem 2019 hem de 2020 yilt icin makul goriilen 1,5 degerinin altindadir. Bu
durum isletmenin ilgili yillar itibariyle kisa vadeli yukiimluliklerini yerine getirmede glicliikler yasadigin
gostermektedir.

Isletmenin 2019 yih MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gére hazirlanmis finansal tablolarina gére likidite
orami 0,24’tir. Likidite oranini hesaplamada kullandan isletme hesap kalemlerinin tutarlarinin hem
MSUGT’ye hem de BOBI FRS’ye gore aynt oldugu anlaglmaktadir. Isletmenin 2020 yih MSUGT’ye ve
BOBI FRS’ye gére hazirlanmis finansal tablolarina gore likidite orant 0,29°dur. Dolayistyla isletmenin hem
2019 hem de 2020 yili icin MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolart arasinda likidite
orant agisindan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Tsletmenin 2019 ve 2020 yillarinda kisa vadeli
yabanct kaynaklarina karsilik gelen dénen varlik miktarlart oldukea dustiktir. Likidite orani ilgili yillarda,
makul kabul edilen oranin yaklasik olarak dortte biri oranindadir.

Likidite oranlarinin sonuncusu olan nakit orana gére gerekli hesaplamalar ve analizler yapildiginda,
isletmenin 2019 yili MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gére hazirlanmis finansal tablolarina gore nakit oraninin
0,069 oldugu tespit edilmistir. Her iki finansal tablo hazirlama yéntemine gbre bu oran, makul olarak kabul
edilen seviyenin altindadir. 2019 yilina ait MSUGT’ye gbre hazirlanmis bilanconun nakit ve nakit benzerleri
ile yine ayni yila ait BOBI FRS’ye gore hazirlanmis bilanconun nakit ve nakit benzerleri ayni tutarlardan
olugmaktadir. Isletmenin 2020 yih MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gére hazirlanmis finansal tablolarina gore
nakit orant 0,017°dir. Dolayistyla 2020 yilindaki benzer bu sonug ile birlikte bu durum, isletmenin likidite
oranlarina iliskin olarak yapilan ii¢ oran analizinde de MSUGT’ye ve BOBI FRS arasinda anlamlt
farkliliklar olmadigini ortaya koymaktadir. Son olarak, isletmenin nakit orani da tipkt cari ve likidite oranin
da oldugu gibi yeterli kabul edilen seviyenin altindadir. Isletmenin ilgili iki yildaki nakit orant oldukea disiik
olmakla birlikte 2020 yilindaki nakit oranin daha dusiik oldugu anlagtlmaktadir. Bu durum, isletmenin kisa
vadeli borglarint hazir degerleri ile karsilamasinin oldukga zor oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak
likidite oranlarina (cari oran, likitide orani, nakit oran) iliskin sonuglara bakildiginda, isletmede 6nemli
gorilebilecek diizeyde bir likidite sorununun oldugu gérilmektedir. Ayrica, isletme dénen varliklarinin kisa
vadeli yitkimliliikleri yerine getirme noktasinda yetersiz oldugu anlastimaktadir.

Tablo 8. MSUGT-BOBI FRS Karsilastirmasi-Finansal Yapt Oranlart

Oranlar 2019 yili 2020 yilt
Bor¢lanma (Kaldirag) Orant ;\3/[(5)%? FTRS g:gé g:gg
Oz Saglamlik Orani %4(8)%? I:‘FRS 3;}3 313
Immobilizasyon Orant %/[CS)ES FTRS g::g gzgé
Borglanma Katsayist Orant ;\3/[(5)%? FTRS ::;; ;:zi

Isletmenin 2019 yili MSUGT’ye gére hazirlanmis finansal tablolarina gore borglanma (kaldirag) orani
0,81 iken BOBI FRS’ye gore bu oran 0,82dir. Ilgili yilda her iki finansal tabloya gére hazirlanmis
borclanma oraninin degismedigi tespit edilmistir. Isletmenin 2020 yilt MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gore
hazirlanmus finansal tablolarina gére bor¢lanma orant ise 0,88’dir. Bu durum, hem yillar hem de farkli
yontemlere gbre hazirlanmis finansal tablolarda yer alan kisa ve uzun vadeli yikimliliikler ve toplam
aktifler bakimindan ayni tutarlarin mali tablolarda yer aldigini ortaya koymaktadir. Isletmenin kaldirag
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oranlary, hem 2019 yili hem de 2020 yili i¢in 0,50’nin tzerindedir. Bu durum, isletme mevcut vatliklarinin
ylksek oranda yabanci kaynaklar ile finanse edildigini ortaya koymaktadir. Dolayistyla bu durum, ortaklarin
karliligint artirirken yeni bor¢lanmalarda sorunlar yasanabilecegini gostermektedir.

Isletmenin 2019 yilt MSUGT’ye gore hazirlanmis finansal tablolarina gére 6z saglamlik orani 0,18 iken
BOBI FRS’ye gére bu oran 0,17°dir. 2020 yili MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gore hazirlanmis finansal
tablolarina gore 6z saglamlik orani ise 0,12’dir. Hem 2019 hem de 2020 yilinda MSUGT’ye ve BOBI
FRS’ye gore hesaplanan 6z saglamlik orani bakimindan bir farklilik olmadigi gériilmektedir. Isletmenin
2019 yili ve 2020 yih icin 6z saglamlik oranlart oldukea distiktiir. Bu durum, kaldira¢ orant sonucunu
desteklemekle birlikte isletmenin varliklarini 6z kaynaklar ile finanse etme oraninin oldukca distk
oldugunu ifade etmektedir.

Isletmenin 2019 yili MSUGT’ye ve BOBI FRSye gore hazirlanmis finansal tablolarina gore
immobilizasyon orant 0,49°dur. 2020 yii MSUGT’ye gbre hazirlanmis finansal tablolarina gore
immobilizasyon orant 0,91 olup, bu oran BOBI FRSye gore ise 0,88dir. Iki finansal tablo arasinda
immobilizasyon orani agisindan kii¢ik bir farkhiik oldugu anlasilmaktadir. Her iki finansal tabloda duran
varliklar kalemine iliskin 6nemli farkliligin meydana geldigi goriilmektedir. Isletmenin 2019 ve 2020
yillarina ait immobilizasyon oranlart incelendiginde, isletmenin duran varliklarinin neredeyse tamaminin
her iki yilda da 6z kaynaklari ile finanse edildigi anlagiimaktadir. Isletmeler icin arzu edilen bu durum, su
ana dek incelenen oranlar icerisinde isletme adina en pozitif durumu ifade etmektedir.

Isletmenin 2019 yih MSUGT’ye gétre hazirlanmis finansal tablolarina gore borglanma katsayist orant
4,47 iken BOBI FRS’ye gore bu oran 4,73’tiir. Isletmenin 2020 yili MSUGT’ye gore hazirlanmis finansal
tablolarina gore bor¢lanma katsayist orani 7,33 olup BOBI FRS’ye gore ise bu oran 7,44’tiir. 2019 yilt igin
hesaplanan bor¢lanma katsayist orant makul seviyede iken 2020 yilt icin hesaplanan oran makul seviyenin
tzerindedir. 2019 yili i¢in isletme varliklarinin 6nemli bir kisminin 6z kaynaklar ile 2020 yilinda ise isletme
varliklarinin biyik bir bélimintn borgla finanse edildigi anlasiimaktadir. Her iki yil i¢in de BOBI FRS’ye
gore hazirlanms finansal tablolardaki oranin daha yiksek oldugu gériilmektedir. Isletmenin hem 2019 yili
hem de 2020 yili icin hesaplanan bor¢lanma katsayisi orani oldukca yiksektir. Makul kabul edilen
seviyeden oldukea yitksek olan bu oran, isletme 6z kaynaklarinin 2019 yilinda 4,5 kati, 2020 yilinda ise 7,5
kat1 oraninda yabanci kaynak kullanildigint géstermektedir.

Isletmenin 2019 yili ve 2020 yili finansal tablolari, finansal yapi oranlart bakimindan incelendiginde
MSUGT’ye gore hazirlanmus bilanconun duran vatrliklari, toplam kisa vadeli yabanci kaynaklari, toplam
uzun vadeli yabanct kaynaklari, 6z kaynaklar ve toplam aktifleri arasinda buyik farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Ayrica, finansal yapt oranlarina iliskin olarak yapilan dért oran analizinin Ggtinde MSUGT ve
BOBI FRS arasinda anlamli farkliliklar olmadigi, sadece borglanma katsayist orant bakimindan farklilik
oldugu gbrilmiistir.

Tablo 9. MSUGT-BOBI FRS Karsilastirmasi-Faaliyet Oranlart

Oranlar 2019 yilr 2020 y1l1
. MSUGT 3,92 3,61
Stok Devir Hizi BOBI FRS 3,92 3,61
. MSUGT 35,70 12,62
Alacak Devir Hizt BOBI FRS 37,37 12,80
Net Calisma Sermayesi Devir ~ MSUGT 30,62 117,39
Hizt BOBI FRS 31,13 75,50
. . MSUGT 2,81 2,34
Aktif Devir Hizt BOBI FRS 2,83 2.34
. MSUGT 31,04 21,43
Duran Varlik Devir Hizi BOBI FRS 33.23 22,35
" e . MSUGT 15,41 19,53
Oz Kaynak Devir Hizt BOBI FRS 16,26 19,75

Isletmenin 2019 yili MSUGTye ve BOBI FRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolarina gore stok devir
hizt orant 3,92’dir. Yine isletmenin 2020 yili stok devir hizt oranlart 3,61 olup degismemigtir. MSUGT’ye
ve BOBI FRS’ye gbre hazirlanmis finansal tablolarda satilan ticari mallarin maliyeti ve ortalama ticari
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mallar bakimindan hesaplanan tutarlarin aynt oldugu gériilmektedir. Isletmenin hem 2019 hem de 2020
yilinda stoklarini yil icerisinde yaklasik olarak 4 kez yeniledigi gérilmektedit.

Isletmenin 2019 yilt MSUGT’ye gore hazirlanmis finansal tablolarina gére alacak devir hizi orant 35,70
olup BOBI FRS’ye gore ise bu oran 37,37°dir. 2020 yih MSUGT’ye gére hazirlanmis finansal tablolarina
gore alacak devir hizi orani 12,62 olup BOBI FRS’ye gére ise bu oran 12,80°dir. BOBI FRS’ye gore
hazirlanmis finansal tablolarda alacak devir hizt oraninin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Isletmenin
2019 yilinda alacaklarini tahsil etme kabiliyeti 2020 yilina kiyasla daha yiksektir. 2020 yilt icin hesaplanan
oranin yeterli oldugu distintilmektedir.

Isletmenin 2019 yih MSUGT’ye gore hazirlanmis finansal tablolarina gére net calisma sermayesi devir
hiz1 orant 30,62 olup BOBI FRS’ye gére ise bu oran 31,13’diir. 2020 yili MSUGT’ye gére hazirlanmis
finansal tablolarina gore net calisma sermayesi devir hizi oran1 117,39 olup BOBI FRS’ye gore ise bu oran
75,50°dir. 2020 yili i¢in her iki finansal tabloya gbre hesaplanan oranlarda 6nemli Slgiide farklidiklar oldugu
gorilmektedir. Bu farkliligin temel nedeni net satislar ve kisa vadeli yabanct kaynaklara iligkin yapilan
hesaplamalarin farkli olmasidir. Tsletmenin 2019 ve 2020 yillarinda sermayesini etkin ve verimli kullandigi
anlastimaktadir.

Isletmenin 2019 yili MSUGT’ye gore hazirlanmis finansal tablolarina gore aktif devir hizi orant 2,81
olup BOBI FRS’ye gore ise bu oran 2,83’diir. 2020 yili MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gére hazirlanmis
finansal tablolarina gére aktif devir hizt orant 2,34 olup degismemektedir. Dolayistyla net satislar ve toplam
aktifler hesap kalemlerinin tutarlarinin ilgili yillarda benzer oranlarda arttigi veya azaldigt sonucuna
varilabilmektedir. Tsletmenin 2019 ve 2020 yillarinda hesaplanan aktif devir hizt oranlari isletme
varliklarinin etkin kullanilmadigini ve isletme sermayesinin yogunlugunun distk oldugunu géstermektedir.

Isletmenin 2019 yilt MSUGT’ye gére hazirlanmis finansal tablolarina gére duran varlik devir hizi orani
31,04 olup BOBI FRS’ye gére ise bu oran 33,23dir. 2020 yili MSUGT’ye gére hazirlanmis finansal
tablolarina gére duran varlik devir hizt orant 21,43 olup BOBI FRS’ye gore ise bu oran 22,35’dir. BOBI
FRS’ye gore hazirlanmus finansal tablolarda bu oran bakimindan elde edilen sonuglarin daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Isletmenin ilgili yillarda duran varliklarint verimli kullandigr gérilmektedir. immobilizasyon
orani sonucunu destekler nitelikteki bu sonug, isletmenin duran varliklarini iyi yonettigini ve etkin bir
bicimde finanse ettigini ortaya koymaktadir.

Isletmenin 2019 yili MSUGT’ye gére hazirlanmis finansal tablolarina gére 6z kaynak devir hizt orani
15,41 olup BOBI FRSye gére ise bu oran 16,26’dir. 2020 yilt MSUGT’ye gére hazirlanmis finansal
tablolarina gore 6z kaynak devir hizi orant 19,53 olup BOBI FRS’ye gore ise bu oran 19,75°dir. Her iki yil
icin de MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gore hazirlanan mali tablolar bakimindan kiigiik farklarin oldugu
anlaglmaktadir. Isletmenin ilgili yillar igin hesaplanan 6z kaynak devir hizt oranlari, isletmenin 6z
kaynaklarini etkin ve verimli kullandiint ortaya koymaktadir.

Isletmenin faaliyet oranlart incelendiginde, BOBI FRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolarda faaliyet
oranlarinin 2019 yil icin hesaplanan stok devir hizi hari¢ diger tim oranlar bakimindan daha yiksek
oldugu gérilmektedir. 2020 yilina iliskin genel degerlendirmede ise net ¢alisma sermayesi devir hizinin
BOBI FRS’ye gére hazirlanmis finansal tablolarda oldukea diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica 2020 yilt
icin BOBI FRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolardaki alacak devir hizi, duran varlik devir hizt ve 6z
kaynak devir hizt oranlarinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 10. MSUGT-BOBI FRS Karsilastirmasi-Karlilik Oranlart

Oranlar 2019 yily 2020 y1l1
. MSUGT 0,054 0,077
Vergi Sonrast Karlilik Orant BOBI FRS 0,051 0,108
. MSUGT 0,012 0,010
Briit Kar Orani BOBI FRS 0,012 0,010
Faaliyet Karmnin Net MSU_GT 0,006 0,005
Satislara Orant BOBI FRS 0,005 0,007
. MSUGT 0,003 0,004
Satis Karliligt Oram BOBI FRS 0,003 0,005
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Isletmenin 2019 yih MSUGT’ye gore hazirlanmis finansal tablolarina gore vergi sonrast karlilik orani
0,054’tiir. BOBI FRS’ye gére bu oran 0,051°dir. 2020 yih MSUGT’ye gore hazirlanmus finansal tablolarina
gore vergi sonrast karlilik oran 0,077 olup BOBI FRS’ye gore ise bu oran 0,108’dir. Ozellikle 2020 il igin
MSUGT ile BOBI FRS arasinda elde edilen sonuglar bakimindan énemli farklar oldugu gorilmektedir.
Isletmenin 2019 yilinda 1 liralik 6z sermayesinin %3 oraninda getirisinin oldugu anlagilmaktadir. 2020
yilinda ise getiri yiizdesi MSUGT igin %7 iken BOBI FRS icin %10°dur.

Isletmenin 2019 yilt MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gére hazirlanmis finansal tablolarina gore briit kar
orant aymudir (0,012). Benzer sekilde isletmenin 2020 yilt briit kar oran1 da hem MSUGT hem de BOBI
FRS’ye gore aymdir (0,010). Likidite orani, nakit oran, stok devir hizt ve briit kar orant MSUGT ve BOBI
FRS’yve gore hem 2019 hem de 2020 yillarinda kendi igerisinde ayni hesaplanan oranlardir. Isletme net
satislarinin hem 2019 yii hem de 2020 yili icin briit kara doniisme oranlari oldukca dusiktir (%1
seviyesinde).

Isletmenin 2019 yih MSUGT’ye gore hazirlanmis finansal tablolarina gére faaliyet karinin net satislara
orant 0,006 olup BOBI FRS’ye gére ise bu oran 0,005°dir. 2020 yili MSUGT’ye gore hazirlanmis finansal
tablolarina gére faaliyet karinin net satislara oran1 0,005 olup BOBI FRS’ye gore ise bu oran 0,007°dir. Her
iki finansal tabloda 6zellikle faaliyet karina iliskin verilerin farkldik arz ettigi gbrilmekte iken net satig
tutarlarinin hem MSUGT hem de BOBI FRS’ye gore hazirlanmis olunan finansal tablolarda birbirine yakin
oldugu anlasilmaktadir. Tsletmenin ilgili yillardaki temel faaliyetlerinin kara déniisme oranlart %1’in altinda
olup oldukea dustiktir.

Isletmenin 2019 yili MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolarna gore satis
karlihigt orant aynidir (0,003). 2020 yili MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gére hazirlanmis finansal tablolara
gore satts karliligi orani farklilik gostermektedir. Bu oranlar sirasiyla 0,004 ve 0,005tir. Isletmenin ilgili
yillar icin hesaplanan satts karliligs oranlari dikkate alindiginda, her iki yil icin de net satislarin net kara
doéntsme oranlarinin olduk¢a disik oldugu anlasimaktadir. Diger bir ifadeyle, isletmenin 1 liralhk bir
satisindan elde ettigi net kart %1’in alundadir. Genel olarak bakiddiginda, isletmenin net satiglarinin net
kara ve briit kara etkisi ve isletme temel faaliyetlerinin kara etkisi olduk¢a dusiik seviyededir. Karlihk
oranlart igerisinde isletmenin sadece vergi sonrasi karlilik orant makul diizeydedir.

Isletmenin 2019 yii MSUGT’ye ve BOBI FRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolari incelendiginde,
faaliyet kart ve dénem net karinin MSUGT’ye gore hazirlanmis gelir tablosunda daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle, bu oranlarin sonuglar;, BOBI FRS’ye gére diizenlenen finansal tablolarda genel
olarak daha diisiiktiir. BOBI FRS’ye gore yapilan diizeltmelerin, isletmenin net karini disiirdiigiini ifade
etmek yanls olmayacaktir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu calismada gercek bir isletmenin MSUGT’ye gbre diizenlenmis olan 2019 ve 2020 yillari bilancolart
ve gelir tablolart ile ayn1 isletmenin 2019 ve 2020 yillart BOBI FRS’ye gére uygun hazirlanmis ve bagimsiz
denetimden gecmis finansal durum tablolart rasyo yontemi ile analiz edilmis ve BOBI FRS’nin finansal
analiz sonuglarina etkileri incelenmistir. Isletmenin finansal tablolart incelendiginde, 2019 yilindan 2020
yilina gecildiginde biiylime ve faaliyet hacminin artmastyla birlikte neredeyse tim hesap kalemlerinde (hazir
degerler haric) artislar meydana geldigi goriilmektedir. Ayrica, isletmenin sermaye artirimina gittigi
gorilmektedir. Hesap kalemlerinde yasanan bu degisimlerin, oran analizi sonuglarini etkilemesi olasidir.

Likidite oranlarina iliskin yapilan analiz sonucunda, cari oran, likidite orani ve nakit oran bakimindan
hem 2019 hem de 2020 yili icin MSUGT ve BOBI FRS arasinda bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.
Isletmenin ilgili yillar itibariyle kisa vadeli yiikimliiliiklerini yerine getirmede giigliikler yasadigi, kisa vadeli
yabanct kaynaklarina karsilik gelen dénen varlik miktarlarinin olduk¢a dusiik oldugu ve isletmenin kisa
vadeli borglarini hazir degerleri ile karstlamasinin miimkiin olmadigi gérillmektedir. Dolayisiyla, isletmede
o6nemli gorilebilecek diizeyde bir likidite sorununun oldugu anlasimaktadir. Finansal yap: oranlarina iliskin
yapilan analiz sonucunda, kaldira¢ orani, 6z saglamlik orant ve immobilizasyon oranit bakimindan 2019 yili
ve 2020 yili icin MSUGT ve BOBI FRS arasinda bir farkliltk olmadigi anlastimaktadir. Finansal yapt
oranlarindan sadece bor¢lanma katsayist orant bakimindan MSUGT ve BOBI FRS arasinda bir farkliligin
oldugu gorilmektedir. Ayrica, isletme mevcut vatliklarinin ylksek oranda yabanci kaynaklar ile finanse
edildigi, varliklart 6z kaynaklar ile finanse etme oraninin olduk¢a dusiik oldugu, duran varliklarinin
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neredeyse tamaminin 6z kaynaklar ile finanse edildigi ve 6z kaynaklarin 2019 yilinda 4,5 kati, 2020 yilinda
ise 7,5 katt oraninda yabanct kaynak kullanildig: tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, ilgili isletmeye
yabanct kaynak kullanimint azaltmast bunun yerine 6z kaynak finansmanina agirlik vermesi ve likiditesi
ylksek varliklara daha fazla yonelmesi 6nerilmektedir.

Faaliyet oranlarina iliskin yapilan analiz sonucunda, stok devir hizt orani hari¢ diger tim oranlarda
kiiciik de olsa farkliliklar oldugu gériilmektedir. Ozellikle 2020 yilina iliskin hesaplanan net calisma
sermayesi devir hizt icin MSUGT ve BOBI FRS arasinda oldukea biiyiik fark oldugu ve BOBI FRS’de bu
oranin daha dustik hesaplandigi anlasimaktadir. Calismada incelenen tim oranlar dikkate alindiginda,
MSUGT ve BOBI FRS arasinda en biiyiik farkliligin oldugu oran, net calisma sermayesi devir hiz oranidir.
Bununla bitlikte isletmenin ilgili yillarda stoklarint yil icerisinde yaklasik olarak 4 defa yeniledigi, alacaklarini
tahsil etme kabiliyetinin 2019 yilinda daha iyi oldugu ve ilgili yillarda sermayesini etkin ve verimli kullandig1
anlasiimaktadir. Ayrica isletme varliklarinin etkin kullanilmadigi ve isletme sermayesinin yogunlugunun
disiik oldugu, isletmenin duran varhiklarini ve 6z kaynaklarini iyi yonettigi ve etkin bir bi¢imde finanse
ettigi gorilmektedir. Karlilik oranlarina iliskin yapilan analiz sonucunda, 2020 yilina iliskin hesaplanan vergi
sonrast karliltk orant disinda diger oranlarda MSUGT ve BOBI FRS arasinda farklilik olmadigi tespit
edilmigtir. Vergi sonrast karhilik oraninda ise her iki finansal tablo hazirlama ilkesi arasinda %3 oraninda bir
farklilik oldugu ve BOBI FRS’de bu oranin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bununla birlikte isletmenin
net satiglarinin briit kara ve net kara, isletme ana faaliyetlerinin kara etkisinin ¢ok disiik diizeylerde oldugu
belirlenmistir. Isletme 6z kaynaklarinin kara etkisinin nispeten daha yiiksek oldugu ve 2019 yilinda 1 liralik
6z sermayenin hem MSUGT hem de BOBI FRS icin %5, 2020 yilinda ise 1 liralik 6z sermayenin MSUGT
icin %7, BOBI FRS icin %10 oraninda kar getirdigi anlagilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, ilgili
isletmeye net satislarinin ve isletme ana faaliyetlerinin kara etkisinin neden diisiik oldugunu arastirmasi ve
dénen varliklari etkin kullanabilmenin yollarini aramast 6nerilmektedir.

Arastirmanin sonuglart literatiirdeki benzer calismalarin sonuglari ile kismen 6rtiismektedir. Ornegin;
Ataman vd. (2018) Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gére hazirlanan temel finansal tablolar
diizeltme kayitlart yaparak, BOBI FRS’ye uygun hale getirmisler ve oran analizi yapmuslardir. Ancak bu
calismada isletmenin bagimsiz denetimden geemis BOBI FRS’ye gére hazirlanmis finansal tablolar
kullanilmistir. S6z konusu calismada likidite oranlart yontinden kigtik farkliklar oldugu tespit edilmistir.
Ancak bu calismada likidite oranlart acisindan farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bunun nedeni isletmenin
MSUGT’ye gére hazirlan finansal tablolar ile BOBI FRS’ye gore hazirlanan finansal tablolardaki dénen
varliklar ve kisa vadeli yabanct kaynaklar gibi hesap kalemlerinin degismemesidir. Bor¢lanma katsayisi orant
Ataman vd. (2018)’1 desteklemektedir. S6z konusu ¢alismada ve bu ¢alisgmada bor¢lanma katsayist orant
BOBI FRS’ye gére hazirlanan finansal tablolara gore yapilan analizde MSUGT’ye gére daha yiiksek
ctkmustir. Bu ¢alisgmada faaliyet oranlari bakimindan bulan sonuglar da Ataman vd. (2018) ile tespit edilen
sonuglart desteklemektedir. Hem bu calismada hem de Ataman vd. (2018)’de BOBI FRS’ye gore
hazirlanan finansal tablolara gbre yapilan analizde faaliyet oranlart MSUGT’ye gore daha yiksek cikmistir.
Ayrica katlilik oranlart sonuglart da Ataman vd. (2018) calismalati ile 6rtismektedir.

Isletme finansal tablolarina iliskin yapilan analizler, 2019 ve 2020 yillarina ait veriler ile sinirlidir. Daha
fazla donem dikkate alinarak daha tutarlt sonuglarin elde edilmesi miimkiin olabilecektir. Arastirma, sadece
hizli tiiketim driinleri sektériinde faaliyet gsteren gercek bir isletme odaginda yapilmistir. Dolayisiyla farkli
sektorlerde faaliyet gosteren veya ayni sektorde faaliyet gosteren birden fazla firmaya yonelik analizler daha
glivenilir ve genellenebilir sonuglar elde edilmesini miimkiin kilacaktir. Calisgmada yapilan oran analizinde,
finansal yapt oranlarindan 44 ve faaliyet oranlarindan 6’st kullanilmistir. Sonraki ¢alismalarda,
aragtirmacilar finansal yapi ve faaliyet oranlarinin tiimiinii analize dahil edebilirler.

7. Extended Abstract

As business methods change around the world, accounting standards that enable the presentation and
disclosure of information about the activities and current status of businesses also change. These
standards reveal the quality of financial reporting activities of enterprises and are widely used, although
they vary around the world. Although accounting standards are one of the important determinants of
financial reporting quality, they differ between countries. The prevailing view is that such differences
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reduce the quality and relevance of accounting information. Advocates of harmonized international
standards argue that when all firms follow the same accounting standards, firms' external financial reports
will provide investors with more uniform disclosures and more useful accounting information. In Turkey,
the obligation to implement the Financial Reporting Standard for Large and Medium-Sized Enterprises
was introduced in 2017. LME FRS has started to be implemented by businesses that are subject to
independent auditing and do not apply TFRS since 2018. LME FRS aims to prepare financial statements
that reflect the facts, are suitable for meeting the financial information needs of the stakeholders, and are
comparable. The implementation framework of LME FRS has been determined as the financial reporting
to be applied by businesses that do not apply “Turkish Financial Reporting Standards (TFRS)”. LME FRS
is compatible with international reporting standards applied around the world and consists of 27 sections.
While the effect of LME FRS on medium-sized enterprises was generally within the scope of cost-based
financial reporting, its effect on large enterprises was within the scope of introducing additional
obligations. This situation has brought along the fact that businesses prepare financial statements
according to the new standard and convey clear and accurate information to stakeholders who need
financial information. Accordingly, this study, it is aimed to determine the differences between the
financial statements prepared by the General Communique on Accounting System Application and LME
FRS and to determine the effect of the financial statements prepared according to both applications on
financial analysis. The balance sheets and income statements of a real business for the years 2019 and
2020, which were prepared by General Communique on Accounting System Application, and the financial
statements of the same business for the years 2019 and 2020, prepared by LME FRS and independently
audited, were analyzed using the ratio method, and the effects of LME FRS on the financial analysis
results were examined. The financial ratio is the relationship between two numbers taken from the
organization's balance sheet, operating statement and related records. The main motivation for analyzing
financial ratios is to control for the effects of size differences that arise between organizations over time.
Comparing an institution's ratio with that of similar institutions or with national averages reveals
information about the firm's financial position in relative terms. The same ratio displayed over several
accounting periods allows the manager to identify areas of improvement or deterioration. As a result, it
has been determined that there is no difference between GCASA and LME FRS regarding liquidity ratios,
only a difference between GCASA and LME FRS in terms of loan coefficient ratio among financial
structure ratios. Considering all the ratios examined in the study, the biggest difference between GCASA
and LME FRS emerged in the ratio of networking capital turnover. In addition, it has been determined
that there is a 3% difference between GCASA and LME FRS in the after-tax profitability rate, and this
rate is higher in LME FRS. In line with these results, it is recommended to investigate why the net sales to
the relevant business and the profit impact of the main business activities are low and to look for ways to
use current assets effectively. The analyzes of the financial statements of the enterprises are limited to the
data for the years 2019 and 2020. In the ratio analysis made in the study, 4 of the financial structure ratios
and 6 of the activity ratios were used. In further studies, researchers can use multi-year data of the
enterprise (2018, 2019, 2020, 2021, etc.) and include all financial structure and activity ratios in the
analysis.
Keywords: GCASA, LME FRS, Ratio Analysis, Accounting Standards.
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Hasta ve Hekim Iletigimi: Ozel Hastane Ornegi
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oz

Insan hayatinin her yerinde 6nemli olan iletisim kavrami, saglik kurumlari icin de olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle cesitli saglik
problemlerinin getirdigi stres ve sikintt durumu sebebiyle hasta ve hekim arasindaki iletisim sorunlarina stk¢a rastlanmaktadir. Bu
calismada hasta ve hekim arasindaki iletisimin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda hem hasta hem de hekim bakis acist ile
kargilastirmali degerlendirmeler yapilmustir.

Bu calisma nitel arastirma 6zelligi tagimaktadir. Arastirma verileri yuz yiize gbriisme yontemi ile toplanmustir. Katilimeilar
Konya’da bir 6zel hastanede caligan 10 hekim ile bu hekimlerden hizmet alan 10 hastadan olusmaktadir. Katthimeilara 6ncelikle
demografik bilgiler edinmeye yonelik sorular, daha sonra hasta hekim iletisimi sorunlatt ve bu sorunlari tespit etmeye yonelik acik
uclu sorular yoneltilmistir. Arastirmada elde edilen veriler 6ncelikle sistematik sekilde dizenlenmis, benzer noktalar bir araya
getirilerek kodlar ve temalar olusturulmustur. Metnin analizi icin MAXQDA 2020 nitel veri analizi programindan yararlanilmugtur.
Veriler tematik ve betimsel analiz ile analiz edilmistit.

Caligmada hekimlerin hastalara nazaran empati kurma konusunda daha basarilt oldugu, iletisim sorunlarinin hem hasta hem de
hekim kaynakli olabildigi, iletisim sorunlarinin hastalatin egitim ve kiltirel dizeyleriyle ve hekimlerin ttbbi terminolojiyi
kullanmalari ile ilgili oldugu, iletisim sorunlarinin ¢ziimleri icin hem hastalarin hem de hekimlerin saygili davranmalart gerektigi
gibi sonuglara ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Hasta ve Hekim Iletisimi, iletisim, Ozel Hastane

Patient and Doctor Communication: Private Hospital Example

ABSTRACT

The concept of communication, which is important in every part of human life, is also very important for health institutions.
Especially due to the stress and distress caused by various health problems, communication problems between the patient and the
physician are frequently encountered. In this study, it is aimed to examine the communication between the patient and the
physician. In this context, comparative evaluations were made from both patient and physician perspectives.

This study has a qualitative research feature. Research data were collected by face-to-face interview method. Participants
consist of 10 physicians working in a private hospital in Konya and 10 patients receiving service from these physicians.
Participants were asked primarily questions about obtaining demographic information, then patient-physician communication
problems and open-ended questions to identify these problems. The data obtained in the tesearch were first organized
systematically, codes and themes were formed by bringing together similar points. For the analysis of the text, the MAXQDA
2020 qualitative data analysis program was used. The data were analyzed with thematic and descriptive analysis.

In the study, it is stated that physicians are more successful in empathizing than patients, communication problems can be
caused by both the patient and the physician, communication problems are related to the education and cultural levels of the
patients and the physicians' use of medical terminology, and that both patients and physicians should behave respectfully for the
solutions of communication problems. results have been achieved.

Keywords: Patient and Physician Communication, Communication, Private Hospital

1. Giris

Insanoglu var oldugu giinden bugiine dek sosyal bir varlik olarak diger insanlarla, gruplarla, cevreyle ve
toplumla strekli iligki kurmak zorunda olmustur. Bir iligki neticesinde bir taraftan ¢esitli gereksinimlerini
kargilarken diger taraftan yasaminda uyum ve denge saglayabilmistit (Dogan, 2008, s.3). Bireysel ya da
kitlesel iletisimde vazgecilmez 6ge olan insan duygusal, bilissel ve davranigsal yapisiyla pek ¢ok acidan
degerlendirilebilmektedir (Bigakgt, 2002, 5.63). Insan faktorii her alanda oldugu gibi saglik sektérii igin de
iletisim acisindan olduk¢a 6nemli bir fakt6r olarak dikkat cekmektedir (Yilmaz & Sireci, 2020, s. 358).
Cunkid saglk, tipk: iletisimde oldugu gibi insanin oldugu her yer ve zamanda kendisini hissettiren ve
hissettirecek olan bir kavram olarak karsimiza ctkmaktadir (Biyiikaslan, 2018, s. 3).
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Hasta ve Hekim iletisimi: Ozel Hastane Omegi

Hipokrat’a ait olan “Once 56%, sonra ilag, en sonunda bigak.” séziyle saglikta iletisimin vazgecilmez bir
unsur oldugu ve etkili iletisim olmadan gerceklesecek tedavinin eksik kalacagini belirtilmektedir. Ayrica
hekimlerin iyi niyetli ve anlayishh davranmasinin hastalarin tedavisinde olumlu sonuglar dogurdugu
belirtilmektedir (Biyiikaslan, 2018, s. 4). Saglik sektoriiniin en 6nemli aktérleri olan hasta ve hekimler
aralarindaki iletisimin iyi olmast saglik hizmeti sunumunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Khanal vd., 2021,
s. 317). Ancak hasta ve hekim arasindaki iliski insanlar arasindaki en karmagik iliskilerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Cinkid bu iletisim tirt kultlr, egitim seviyesi gibi bircok konuda esit dizeyde
olmayan insanlarin hayati sebeplerden dolay1 bir araya gelip yakin iliski kurmasint gerektirmektedir (Yagar,
2019, s. 130).

Bu calisgmada, c¢esitli saglik problemlerinin getirdigi stres ve sikinti durumu sebebiyle iletisim
problemlerinin ¢okga yasandigi hasta ve hekim arasindaki iletisim ele alinmaktadir. Bu baglamda 6nce
iletisimin temellerine yer verilmekte sonra ise hasta hekim iletisimi tizerinde durulmaktadir. Ayrica hasta ve
hekim iletisimi ile ilgili olumlu ya da olumsuz durumlar yapilan gériisme sonuglart ile degerlendirilmektir.

2. Kavramsal Cetgeve

2.1. lletigim Kavrami

Tletisim tanimu ile ilgili farklt gériigler olmakla beraber en yaygin olarak kullanilan goris, iletisimin gesitli
araclar ya da davranslar araciligiyla bir haberlesme oldugudur (Dogan, 2008, s.3). Pek ¢ok kaynakta da
iletisim kaynaktan alinan elitinin aktarilma siireci olarak ifade edilmektedir (Bigakei, 2002, s.16). Bu
baglamda iki ya da daha c¢ok kisi arasinda karsilikli iletilerle kurulan iletisime kisiler arast iletisim
denilmektir. Bu iletisim tiirtinin génderici (kaynak), ileti (mesaj), kanal, alic, geri bildirim ve ortam olmak
lzere altt temel 6gesi bulunmaktadir (Dogan, 2008, 5.8-9). Gonderici (kaynak); iletinin igerigine birtakim
anlamlar yiikleyerek aktaran kisi olarak ifade etmektedir (Giiz, 1998, s5.125). Ileti (mesaj); gondericinin
tutum, istek, fikir ve dustince gibi verilerini belirten semboller olarak ele alinmaktadir (Kogel, 2014, 5.616).
Tletiyi tastyan sinyallerin belirli bir kaynaktan kisi ya da kitleye ulagmast kanal aracilt ile yapilmaktadir (Giiz,
1998, 5.128) Alict, kaynagin iletisini ulastirmak istedigi kisi ya da kitle olarak degerlendirilmektedir (Bigakgt,
2002, s.18). Geri bildirim, kaynaktan gelen mesajlarin alictiya ulasip ulasmadigi ve ulastiysa da anlasilirlig
hakkinda kaynaga giden tepki olarak degerlendirilmektedir (Kogel, 2014, 5.620). Ortam ise iletisimin
gerceklestigi kosullara gore degisen etkenlerden meydana gelmektedir (Giiz, 1998, s. 132).

lletisim tek yonli, iki yonli ve ¢ok yonlii olarak da degerlendirilmektedir. Tek yonli iletisimde, bilgi
verici igeriklerin dagitilmast (Pir, 2019, s.309) ve gondericinin alict tzerinde bir etki yaratmasi
amaclanmaktadir (Dogan, 2008, s.10-11). Bu tir iletisimde kaynak alicida istedigi yonde degisim
saglayabilmektedir (Bigaket, 2002, 5.18). Tki yonlii iletisimde, hem génderici hem de alicinin iletisimde etkin
olarak rol aldigt bir iletisim tiriini ifade etmektedir (Dogan, 2008, s.10-11). Burada alici, mesajt almanin
yanunda mesajin ulasyp ulagsmadigini ya da anlasthp anlasdmadigini  bildirerek  kaynak hanine
dontsebilmektedir (Baduroglu vd., 2020, s.32). Son olarak ¢ok yonli iletisim de ise génderici ve alicinin
etkin bir rol aldigt iletisim yapisi géralmektedir (Dogan, 2008, s.10-11).

Tletisim tirleri icin pek cok siniflandirma gérmek miimkiindiir. Bunlardan en ok iizerinde durulan
siniflandirma tiird sézel iletisim ve sozsiiz iletisimdir (Onay, Susli ve Kilel, 2011, s. 142). S6zel iletisim,
yuzylze ya da teknolojik araglarla iletisimde bulunanlarin kargilikli bulusmasi olarak ifade edilmektedir
(Bigaket, 2002, s.29). Sozsiiz iletisimde ise sOzclkler yerine c¢esitli araglar kullanilmaktadir (Dogan, 2008,
s.12-13). Beden dili ve simgesel kavramlar bu kapsamda degerlendirilmektedir (Poon Teng Fatt, 1998, s.1).
Ayrica dikkat ¢ekici bir husus ise bir mesajt iletirken %55 beden dilinin, %38 sesin ve %7 ise s6zlerin etkili
oldugu etkili oldugu sonucudur (Izgéren, 2010, 5.20; ).

“Nicin iletisim kurar1z?” sorusunun pek cok cevabi bulunmaktadir. Toplumsal bir varlik olan insan
varolmak icin, ¢evresinde ve hatta diinya da olup bitenleri 6grenmek yani baberlesmek icin, paylastikca
cogalan bir varlik olan insan paylasmafk icin, etkilemek ve yinlendirmek icin, eglenmek ve mutly olmafk icin iletisim
kurmaktadir (Bicaket, 2002, 5.10).

Hayatin her yerinde 6nemli olan iletisim kurmak, saglik kurumlart icin de 6nemlidir. Cesitli saglik
problemlerinin getirdigi sikintilar sebebiyle hasta ve hasta yakinlari ile iletisim kurmak saglikli bireyler ile
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iletisim kurmaktan olduke¢a zordur (Calapkulu & Celenk, 2018, 5.89). Bu durum bazi iletisim sorunlarina
sebep olmaktadir. Bu baglamda hasta ve hekim iletisimine deginmek gerekmektedit.

2.2. Hasta ve Hekim Iletigimi

21. yy’in 6nemli saglik sorunlari ile (kalp damar hastaliklari, uyusturucu, zihinsel hastaliklar vs.) tip
biliminin tek basina miicadele etmesinin zorlastigr gorilmektedir. Bu kapsamda saghk iletisimi
kavramindan bahsedilmektedir. Tletisim ve saglik alanint birbirine baglayan saglik iletisimi, birey ve kamu
sagligint gelistirmek iin gittikge 6nem kazanan bir kavram haline gelmektedir (Cinarli, 2008, 5.38-43).

Saglik hizmetlerinin temel amact insandir. Dolayistyla saglik calisanlarinin diger insanlatla iletisim
kurmasit gerekmektedir. Saglik calisanlart bazi amaglar icin diger insanlar ile iletisim kurmaktadir (Dogan,
2008, s. 5-6):

e Bireylerin saglik ykiilerini dinlemek,

e Bireyleri tantyarak sorunlari tespit etmeye ¢alismak,

e Saglk konusunda bilgilendirme yapmalk,

e  Saglik konusunda beceriler kazandirarak davranig degisikligi yaratmak,

e Bireylerle saghk konusunda isbirligi yapmak ve bunu devam ettirmek.

Bir hastaligin tedavisi i¢in hastanin hekimi anlamasi, hekimin de hastay1 anlamast son derece 6nemli
gorilmektedir. Ayrica hekim ve hasta iliskisi yalnizca konunun taraflarint degil, tim toplumu ilgilendiren
bir olgu olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Atilla vd., 2012, s. 24). Dolayisiyla hasta ve hekim iletisimi tizerinde
durulmaktadir.

Tip uygulamalarinda hasta ve hekim iliskisinin her zaman merkezde bulundugu gorilmektedir.
Hipokrat déneminde olusturulan ant metinlerinde de bu durum dikkati ¢ekmektedir (Oguz,1995, s. 40).
Gunimiizde hastalarin bilinclenmesiyle hekimin baskin, hastanin pasif oldugu paternalist yaklasimdan
hasta ve hekimin ortak hareket ettigi hasta merkezli yaklasima gecilmistir. Yapilan ¢alismalara gére hekim
ve hasta arasinda isbirligi olmast, teshis ve tedavi strecini iyilestirdigi gibi hasta memnuniyetini de arttirdidt
gozlemlenmistir (Giiltekin, 2016, s. 111). Hekim-hasta iliskisi sadece hekim ve hastay1 ilgilendirmesi
disinda, s6z konusu saglik kurulusunun verimliligini, maddi agidan karliligini ve genel anlamda tim toplum
saghgint ilgilendirmektedir. Ancak hasta ve hekim arasinda gerek hastadan gerekse hekimden kaynakli
anlagsmazliklar olmast nedeniyle iletisim sorunlari yasanabilmektedir (Weiss, 2007, s. 6). Hasta ve hekim
iletisiminin iyi olmasi her iki taraf agisindan da olumlu sonuclar dogurmaktadir. Bir taraftan hasta
memnuniyetinin artmast ve sikayetlerin azalmasina diger yandan ise hekimler icin daha stressiz ¢alisma
ortami, daha az tiikenmislik duygusu ve artan is tatminine olanak saglamaktadir (Fong vd., 2010, s. 39).
Farkli bir agidan bakidiginda hasta hekim iletisiminde plasebo etkisinin de yeri yadsinamaz. Hasta-hekim
arasindaki iletisimin iyi diizeyde olmasi hastanin da kendisini daha iyi hissetmesini saglayarak iyilesme
strecine yardimct olmaktadir (Tutar, 2003, s.183). Hasta ve hekimin ortak amact hastanin icinde
bulundugu saglik sorununu ¢dziime kavusturmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bilgi alisverisi en 6nemli
unsur olarak karsimiza c¢tkmaktadir. Hekim ve hasta iletisiminde hastanin actk, net ve samimi cevaplar
vermesi hastaligin tanisinin ortaya konulmasinda kolaylik saglamaktadir (Ocel, 2016, s. 342). Ciinki dogru
tamularin  konulmasinda %56-85 oraninda hastalarin  ge¢miste yasadigt hastaliklarin  bilinmesi  etkili
olmaktadir (Putnam vd., 1985, s. 74). Bu bilgi alisverisinin saglikli olabilmesi icin hekimin hastaya kars
daha duyarl yaklasmast ve onu daha rahat hissettirecek bir ortam yaratmast gerekmektedir. (Ocel, 2016, s.
342). Hekimler hastanin rahat edecegi ortamt sadece s6zli degil sézstiz iletisimle de saglayabilirler. S6zsiiz
iletisimde, hekimin hastasini dinlerken bagka seyle ilgilenmemesi, acele davranmamasi, gz temast kurmasi
gibi davraniglart hastayr rahatlatmakta ve baslayacak olan tedavisinin ilk agamasint olusturmast acisindan
oldukea 6nemli gériilmektedir (Ozkan, 2008, s. 91).

3. Yontem

Bu calisma nitel arastirma 6zelligi tasimaktadir. Nitel arastirma yontemi kapsaminda yliz yiize gériisme
teknigi kullanilmistir. Hasta hekim isletisimi konusu sosyal olgulart icermesi sebebiyle nitel aragtirma
yonteminden ve gorisme tekniginden yararlanidmast uygun gorilmistir. Nitel arastirma, sosyal olgulart
bagli bulunduklart ¢evre icerisinde aragtirmayr ve anlamayt 6n plana cikaran bir yaklasimdir (Yildirim &
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Simsek, 2013, s.45). Nitel teknikler arastirmacilarin baskalarini anlama ve kavramalarini, paylasmalarini ve
insanlarin belli olay ve olgulart nasil yapilandirip anlam verdigini anlamalarini saglar (Berg & Lune, 2015,
s.25).

3.1. Arastirmanin Katilimcilari

Bu calismanin katilimcilart Konya’da bir 6zel hastanede calisan 10 hekim ile bu hekimlerden hizmet
alan 10 hastadan olusmaktadir. Veri toplamaya arastirma verileri doygunluga ulasilincaya kadar devam
edilmistir. Elde edilen bilgiler tekrar etmeye basladiginda yeterli goérilerek veri toplama islemi
sonlandirimistir. Katiimeilara dncelikle demografik bilgiler edinmeye yonelik sorular, daha sonra hasta
hekim iletisimi sorunlart ve bu sorunlari tespit etmeye yonelik acik uclu sorular yoneltilmistir. Caligmada
katidimeilar, K1, K2....... K20 seklinde belirtilmistir. K1 den K10’a kadar belirtilenler hekim katilimcilart,
K11°den K20’ye kadar ise hasta katilimcilart temsil etmektedir. Katilimeilar aragtirmanin amacina uygun
olarak amacl 6rneklem yoluyla belitlenmistir. Hekimler poliklinik hizmeti veren hekimler arasindan
arastirmaya katilmayr kabul edenler, hastalar ise bu hekimlerden hizmet alan ve arastirmaya katilimei
olmay1 kabul eden hastalardan olusmaktadir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri yiiz yize gorisme yontemi ile toplanmustir. Goérismeler yoluyla deneyimler,
tutumlar, disinceler, yorumlar, niyetler ya da zihinsel algt ve tepkiler gibi gézlenemeyen durumlar
ogrenilmeye calistlir (Yidirim & Simsek, 2013, 5.148). Arastirmanin amacina uygun veri toplanabilmesi ve
veriler Uzerinde bir standart olusturulabilmesi icin yari yapilandirilmis gériisme formu kullandmustir.  Yart
yapilandirilmis gbriismelerde gériismeci kaba hatlartyla bir yol haritasina sahiptir ancak katithmcinin ilgi ve
bilgisine gbre bu genel ¢erceve igerisinde farkli sorular sorarak konunun degisik boyutlarini ortaya
ctkarmaya calisabilir (Coskun vd., 2017, s.101). Her bir gbriisme ortalama 43 dakika strmistir.
Gortismelerin katilimeilarin miisait oldugu zamanlarda ve kendilerini rahatca ifade edebilecekleri uygun bir
ortamda gergeklestirilmesine dikkat edilmistir. Katilimcilardan onay alinarak gérisme esnasinda ses kaydt
yapilmustir. Daha sonra bu kayitlar yaziya gecirilmis ve 87 sayfalik bir metin elde edilmistir.

3.3. Verilerin analizi

Analiz stireci verilerin organizasyonunu, veri tabaninin 6n okuma isleminden gecirilmesini, temalar
kodlama ve organize etmeyi, veri sunumunu ve bunlari yorumlamay: icermektedir (Creswell, 2018, s. 179).
Bu arastirmada elde edilen veriler dncelikle sistematik sekilde diizenlenmis, benzer noktalar bir araya
getirilerek kodlar ve temalar olusturulmustur. Metnin analizi icin MAXQDA 2020 nitel veri analizi
programindan yararlanilmistir. Veriler tematik ve betimsel analiz ile analiz edilmistir. Bu yaklasimin 6ziind,
aragtirma  biriminde secilmis bir icerik boyutunun belitlenmesi kavramsallagtirilmast  ve bu
kavramsallastirmalar  cercevesinde tim arastirma malzemesinin  sistematik  olarak betimlenmesi
olusturmaktadir (Gokge, 2019, s. 138). Veriler tizerinden gerceklestitilen yorumlar neden sonug iligkileriyle
aciklanmis ve birtakim sonuglara ulasilmistir. Bu analizde amag verilerin diizenlenmis, yorumlanmis ve
anlastlir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Nitel veri analizi i¢in kullanilan programlar nitel arastirmalarda
arastirmactya kolaylik saglar, okuyucuya verilerin sunumunda anlasilithg artirrr (Yildirim & Simgek, 2013, s.
283).

3.4. Aragtirmanin Etigi
Bu arastirmanin etik izni Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 27.01.2022 tarih ve 57 sayili olarak verilmistir.

4. Bulgular
Bu kistimda hekimlere iligkin bulgular ve hastalara iliskin bulgular seklinde baslik ayrimi yapilarak
arastirmada elde edilen bulgular tablo ve sekiller yardimiyla sunulmus ve aciklanmistir.
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4.1. Hekimlere Iligkin Bulgular

Bu kisimda 6ncelikle hekim katilimeilara ait demografik gostergeler sunulmus daha sonra hekimletle
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen temalar ve frekans dagilimlari gésterilmistir. Hekimlerle yapilan
gorismeler sonucunda toplam 141 kodlama yapilmis ve bu kodlardan 3 ana tema ve 10 alt tema
olusturulmustur. Ana temalar “iletisim sorunu”, “iletisim stireci” ve “iletisimde memnuniyet durumlari”
seklinde ifade edilebilir. Bu ana temalar kendi iclerinde alt temalara ayristirilmustir. Temalarin gorsel

ifadeleri sekiller, frekans dagilimlari tablolar yardimiyla sunulmustur.

Tablo 1. Hekimlere Ait Demografik Gostergeler

Hekimler Degiskenler N
Cinsiyet Prkek !
Kadin 3

. Evli 8
Medeni Durum Bekar >
30-40 3

Yas 41-51 3
52 ve uzeri 4

Uzman 7

Unvan Docent 1
Profesor 2

Tablo 1’de hekimlere ait demografik 6zellikler gosterilmistir. Buna gbre 7°si erkek 3’6 kadin hekim
katimeilarin 81 evli, 2’si bekar, 3’4 30-40 yas araliginda, 3’4 41-51, 4’4 ise 52 yas ve Uzerinde
bulunmaktadir. Ayrica hekimlerin 7’si uzman, 1’1 dogent, 2’si profesér unvani tagidigi saptanmustir.

4.1.1. Hekim Perspektifinden Iletisim Sorununa Iligkin Bulgular

Hekimler

Empatik lletisim Kurabilme

T Sorun yasanmamasi durumu
i tarafl |
Bazen yasandigi durumlar
lletisim Sorununun Kaynad /'

\ lletisim Sorunu Yasanmasi
(o |

Hekim Perspektifinden iletisim Sorununa Dair Bulgular

Hastalar l

iletisimi Engelleyen Unsurlar

Hastalanin egitim ve kultCirel

Hastalann kendilerini &zel dizeyleri

hissetmeleri

Hastalarin yabanci uyruklu olmasi
Hastalann hastaliklan hakkinda
eksik ya da yanlis bilgileri

Hekimlerin yogun is yuki

Hekimlerin empati kuramamas

Sekil 1. Hekimler ile Yapilan Gériismeler Sonucunda Elde Edilen Tletisim Sorununa Tliskin MAXMaps
Grafigi

Tletisim sorunu ana temast kapsaminda ‘empatik iletisim kurabilme durumu’, ‘hastalarla iletisim sorunu
yasanmast durumu’, ‘iletisim sorununun kaynagl, ‘iletisimi engelleyen unsurlar’, seklinde 4 alt tema
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bulunmaktadir. Tema ve alt temalarin gorsel ifadesi Sekil 1°de frekans dagilimlart ve katiimer bilgileri ise
Tablo 2 de yer almaktadir.

Tablo 2. Hekimler ile Yapilan Goriismeler Sonucunda Flde Edilen Tletisim Sorununa Tliskin Temalar ve

Frekans Dagilimlari

Temalar Alt Temalar Katllimcilar f1

Hastalarla empatik iletisim . K1, K2, K3, K4, K5, K6,
kurabilme durumu Kuruldugu durumlar K7, K8, K9, K10 10
Hastalarla iletisim sorunu Bazen yasandigi durumlar K1, K2, K3, K8, K9, K10 6
yasanmast durumu Sorun yasanmamast durumu K4, K5, Ko, K7 4
Hastalarla iletisimde iletigim Hekimler K5 1
sorununun kaynagina dair Hastalar K1, K6, K9, K10 4
dustinceler 1ki tarafli K2, K3, K4, K7, K8 5
Hekimlerin yogun is yiki K2, K7 2
Hekimlerin empati K2, K4, K7 3

kuramamasi
Hastalarin egitim ve kultarel K2, K3, K6, K8, K10, 5
duizeyleri
Hastalarla iletisimi engelleyen Hastalarin hastaliklart
unsurlara dair diistinceler hakkinda eksik ya da yanls K1, K3, K10 3
bilgilere sahip olmalar
Hastalarl'n kendﬂer}m Ozel K7, K9 5
hissetmeleri
Hastalarin yabanct uyruklu K5 1
olmast

Yapilan gorismelerde hastalarla empatik iletisim kurabilme durumu temasinda hekimlerin hepsi
empatik iletisim kurabildigi konusunda goris bildirmislerdir (f=10). Bu alt temaya iligkin gbrisme
dékimlerinden 6rnekler su sekildedir: “...elmden geldigince empati kunrmaya caliszyornm. Ama bu oturup hastayla
aglama-iiziilme olarak dedil, hastanin icinde oldugu durumn anlayarak islerin daba kolay, olmas: gerektigi gibi ilerlemesini
saglamak esasina dayaly bir empati durumm... "(K3). “...32 yillik hekiminm. .. benim de ailem var annem, babam,
cocugnm. .. ber kesimi bildigim icin Rurabildigini diisiiniiyorum. . ..”" (K9).

Hastalatla iletisim sorunu yasanmasi durumu temasinda ise 6 hekim bazen sorun yasadigini (f=0), 4
hekim ise iletisim sorunu yasamadifina dair gbrits bildirmistir (f=4). Bu konudaki alt temalara iliskin
gorisme dokimlerinden Ornekler su sekildedir: “Gletisim sorunu pek yasamzyorum...” (K5). “zaman zaman
iletisim yagwyornm. Son 15 yilder editimsiz kitle arttigindan dolay: daha sik yasamaya bagladim...” (K8). “Genel olarak
yasamzyorum, ancak baze hastalar kendi duymafk istediklerini duynyorlar...” (K9).

Hastalatla iletisimde iletisim sorununun kaynaginda dair distnceler temasinda 1 hekim sorunun
kaynaginin hekimler oldugunu (f=1), 4 hekim hastalardan kaynakli oldugunu (f=4), 5 hekim ise her iki
taraftan kaynaklandigina dair goériis bildirmistir (f=5). Bu alt temalara iliskin gbriisme ddkimiinden
ornekler su sekildedir,: “Uetigim problemlerinin hekim kaynakls oldugunu diigiiniiyornm. ..” (K5). Kesinlikle hastadan
kaynakls oldugunn dijsiiniiyorum. ..”" (K1).“Bence ber ikisinden kaynakls olabilir. Hekimden kaynakls problem, olaylara
bhasta goziiyle bakmamasi, bastadan kaynakle problemier ise hastaliklar: hakkinda onyarg: ile gelmeleri ve kiiltiir seviyeleri
ile #lgili olabilir” (K2).

Hastalarla etkili iletisimi engelleyen unsurlar temasinda 2 hekim yogun is yika (f=2), 3 hekim,
hekimlerin empati kuramamast (f=3), 5 hekim hastalarin egitim ve kiltiirel dizeyleri (f=5), 3 hekim
hastalarin hastaliklart hakkinda eksik ya da yanhs bilgilere sahip olmalart (f=3), 2 hekim hastalarin
kendilerini 6zel hissetmelerini (f=2), 1 hekim ise hastalarin yabanct uyruklu olmasinin etkili iletigimi
engelledigi seklinde goris bildirmistir. Bu alt temalara iliskin gériisme dokiiminden 6rnekler su sekildedir:
“...En onemli sornn editim eksikligi ve konu ile ilgisi olmayan kisilerden yanlss bilgi alarak bilgi sahibi oldugunu diisiiniip
kargimiza gelmeleri iletisimi zorlastiryyor...” (K3). “Hekim tarafindan bakacak olursam hastayla empati kuramamast,
dnemsenmene veya ona kendini dederli hissettiremenmesi olabilir. Hasta agisindan ise en onemli hastaldin kendisinde oldugunn
gannetmest, sabursiz davranmasi ve hekimlerden mucige beklemesi diyebilivim...” (K4). “Cabillik... Hastalar genelde

1 Gortslerin toplam hekim sayisint asmast, hekimlerin birden fazla goris bildirdigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
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hastaliklarme internetten arastirsp  geliyorlar ve edindikleri yanly bilgilerin  dogru oldugn  konusunda ¢ok israrc
davranzyoriar. Biz biyle biliyorduk vs. kulaktan duyma bilgileri bizim dedistirmemiz; bazgen zor olabiliyor. Ayrica brans
Jfark etmeksizin tim bastaliklara baktidimize zannetmeleri ve baska bastaliklarma tedavi vermem konusunda diretmeler,
bemen iyileseceklerini zannetmeleri veya beklentiyi yiiksek tutmalar: vs sorunlarla karsilasabiliyornz ve bu durumda iletisim
kaurmaniz, da or oluyor” (K1),

4.1.2. Hekim Perspektifinden Iletigim Siirecine Iligkin Bulgular

Hekim Perspektifinden lletisim Siirecine Dair Bulgular

o Hastalarla iletisimde kullarilan
Hastalarla iletisim kurarken dikkat hitap bigimi

edilenler [« |

Hastalarla iletisim kurulan siirenin
yeterliligi
Gl
(Gl

(© I Hastanin ismi
(Gl

Kizim /Oglum

Goz temasi kurmak ve beden dili

kullanmak Tibbi terminoloji kullanmamak Amca/Teyze
e < @ @l
Saygih davranmak Hasta sikayetlerini dinlemek Siz Hanim/Bey
Sekil 2. Hekimler ile Yapilan Goértismeler Sonucunda Elde Edilen Iletisim Strecine lliskin MAXMaps

Grafigi

Tletisim stireci ana temast kapsaminda ‘hitap bigimi’, ‘iletisimde dikkat edilmesi gereken hususlar’,
‘iletisim stiresinin yeterliligi’, seklinde 3 alt tema bulunmaktadir. Tema ve alt temalarin gérsel ifadesi Sekil
2’de frekans dagilimlar ve katitlimet bilgileri ise Tablo 3’te yer almaktadur.

Tablo 3. Hekimler ile Yapilan Goriismeler Sonucunda Elde Edilen Tletisim Siirecine Tliskin Temalar ve
Frekans Dagilimlart

Temalar Alt Temalar Katilimcilar f
Hastanin ismi K1, K2, K10 3
o Hanim/Bey K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8 7
Hastalarla iletisimde kullanilan Amca/TeyZe K2, K3, K4, K5, K6 5
hitap bicimi Kizim /Oglum K6 1
Siz K7, K9, K10 3
Saygilt davranmak K3, K6, K7, K8, K10 5
Goz temast kurmak ve beden K1, K5, K8, K9 4
Hastalarla iletisim kurarken (.ilh kullar'm'nalf

dikkat edilen hususlar Hasta §1kayetler1pl dnilernek K2, K5, K6, K9 4

Tibbi terminoloji
kullanmamak ve hastanin K1, K3, K4, K10 4

durumunu agtklamak
Hastalarla iletisim kurulan Yeterli K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, 10
stirenin yeterlilik durumu (fazlastyla, 6zelin avantaji) K8, K9, K10

Hastalarla iletisimde kullanilan hitap bicimi temasinda 3 hekim hastaya ismiyle hitap ettigini £=3), 7
hekim ‘Bey/ Hamim’ seklinde hitap ettigini (f=7), 5 hekim ‘amca/teyze’ (f=5), 1 hekim ‘kizim/oglum’
(f=1) ve 3 hekim ise ‘siz’ seklinde (f=3) hitap bicimini kullandigina dair goriis bildirmistir. Bu alt temalara
iliskin gbrisme boliminden 6rnekler su sekildedir: “..Hastanin kisilik yapisina gore dedisiyor hitap seklr.
Poliklinige giren hastaya dnce bey hanum diye bitap ediyornm. Sonra sohbet sirasinda bastanin konusma sekli hangi hitap
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tarzns daba ok sevecedi az ¢ok belli olnyor ona gore amca teyze, abla, abi gibi bitap edebiliyorum...” (K3). “Hastanmn
entelektiiel anlayisina mygun olarak dedisiyor; koylii ile koylii gibi, sebirliyle sehirli gibi...” (K7). “Genelde siz diye
konusurum. Ciinkii kiyden de gelse karsidan beklenti bu olmal. Ayrica bastanmn seviyesine inmek degil hastay: fend;
seviyenige gikarmark onemli bence. ..” (K9).

Hastayla iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken hususlar temasinda 6 hekim saygilt davranmak (f=06),
4 hekim g6z temast kurmak ve beden dilini kullanmak (f=4), 4 hekim hastanin sikayetlerini dinlemek
(f=4), 4 hekim ise tibbi terminoloji kullanmamaya dikkat edilmesi (f=4) gerektigi konusunda gbriis
bildirmistir. Bu alt temalara iligkin gbriisme dokimlerinden Ornekler su sekildedir: “...Kendini rabat
hissettirmeye ¢alisirim, g03 temast Rurarim, hastaye iyi dinlerinm ve bas hareketleriyle onn anladigimn gosteririm. Libbi
terminolojiyi daba ag kullanmaya calisirom Grnedin lomber bolgede spinal stenozun var yerine bel omurganda kanal
daralmast var seklinde...” (K1). “Hastalarima tepeden bakmam, insan olma vasfina deger veririm ve bunu onlara
hissettiririm...” (K7). ©...Onu anlamaya calssirim ilk dnce. Onu hastaneye getiren sebep belki de hastalyginin agirligr dedil
psikolojik olarak kendini dyle hissettigidir. Zaten bir hekimin en dnemli gorevi hastay: anlamaktir. Gz, temas: kurmaya
calisirim o gok onemli...”" (K9).

Hastalarla iletisim kurulan sirenin yeterlilik durumu temasinda ise hekimlerin hepsi &zel hastane
oldugu icin hastaya ayrilan siirenin fazlasiyla yeterli oldugu (f=4) seklinde géris bildirmistir. Bu alt temaya

iliskin goriisme dokiimlerinden 6rnekler su sekildedir: “...cerrabi bir brangsta calistigim icin yeterli vakit ayerdygom:

diisiingpyornm...”"(K1). “....0zel hastanede bu sansimiz; var. Devlet hastanelerinde calisan arkadaslarima baktigimda
giinde 130-140 hasta bakanlar var ve hastaya vakit ayirma gibi liksleri olmuyor”(K2).

4.1.3. Hekim Perspektifinden Iletisimde Memnuniyete Iligkin Bulgular

Given duyulmal
Saygih ve anlayigh olunmal
Onyargisiz olunmah / @
\ /m'pati yapilmali
ideal hekim- hasta iliskisine dair
dusiinceler

Hekim Perspektifinde lletisimde Memnuniyete Dair
Durumlar

@ Kargilanamayacak beklentilerin
o . . agik ifade edilmesi
Hastalarin iyilesmeleri ve tesekkir /

etmeleri

Hastalarla iletisimde memnun Hastalarin beklentilerini karsilama
edici durumlar durumu
Hastalarin tedaviye uygun [C| Sorun yasanmamas:

Hastalarin saygilh ve guler yGzlu

davranmalari .
olmalan Saygisizlik durumunda ticret

Sekil 3. Hekimler ile Yapilan Gériigmeler Sonucunda Elde Edilen Tletisimde Memnuniyete Tliskin
MAXMaps Grafigi

Tletisimde memnuniyet durumlari ana temast kapsaminda ise ‘hasta beklentilerini karsllama durumu’,
‘iletisim strasinda memnun edici durumlat’ ve’ ideal hasta-hekim iligkisi” seklinde 3 alt tema bulunmaktadir.
Tema ve alt temalarin gorsel ifadesi Sekil 3’te frekans dagilimlart ve katilimer bilgileri ise Tablo 4’te yer
almaktadur.
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Temalar ve Frekans Dagilimlari

Temalar Alt Temalar Katilimcilar f
Sorun yaganmamast K1, K2, K4, K10 4
Hastalarin Karsilanamayacak beklentilerin
beklentilerini karstlama acik ifade edilmesi K3, K5, K7, K9 4
durumu Saygisizlik duru@unda ucret K6, K8 5
iadesi
Hastalarin saygih ve gtiler yiizli K1, K2, K10, K7, K5 5
olmalari
Hastalarla 1let1§‘1rr‘1de Hastalarin tedaviye uygun K1, K4 5
memnun edici davranmalari
durumlar . Ha;f{".‘.lmf lyllle§mdeﬂ ve K2,K3,K5, K6, K7,K8, | o
esekkiir etmeleri (memnun K9, K10
olmalari)
Empati yapilmali K7, K8, K10 3
Ideal hekim- hasta Saygili ve anlayigh olunmali K1, K2, K3, K4, K5, K6, 10
iliskisine dair K7, K8, K9, K10
dustinceler Giiven duyulmali K2, K6, K8, K10 4
Onyargstz olunmali K4, K6 2

Hastalarin beklentilerini karsilama durumu temasinda 4 hekim bu konuda bir sorun yasamadigini (f=4),
4 hekim karsilanamayacak beklentileri actkea ifade ettiklerini (f=4), 2’si ise saygisizlik durumunda tcret
iadesi yaptgina (f=2) dair goriis bildirmistir. Bu alt temalara iliskin gériisme dékimiinden 6rnekler su
sekildedir: “Ben olaya izel hastane mantigtyla bakmuyornm. Hasta para odedigi igin bige her seyi yaptirabilecedini
zannediyor. Ornegin hastaligi olmadigy halde bir isi icin gelip istirabat raporu isteyenler var izel hastanede olmak tibbi
normlarm disina gkacagmmz anlamina gelmiyor. Bence 63el ya da devlet bunn degistirmemels...” (K1).“.. 1k andan
itibaren hasta beklentilerini ag ok belli etmeye baglyor. Buradaki en onemli nokta bu beklentilerin ne fadarim
kargilayabilivim sorusunun cevabin bastaya iletebilmek. Asla yapmayacagim-yapamayacagim konularda 5oy vermem ve
bagtan bu durnmn agklarim”(K3). “Oncelikle hastanin iceri girmeden ince disarda idedigi parayr nnutnp gelmeli, yani
kendisini bir miisteri beni de bir esnaf gibi gormemeli. Benim bir hekim oldugumn ve ona yardimer olmak icin karsisinda
oldugumn bilmeli. Bu durumun aksine para ideyip kendince beni ve bilgi birikimimi satin almus gibi davranan hasta olursa
tabii ki parasint iade etmesini s6yleyip baska bir bastaneye yonlendiririm. .. " (KG).

Hastalarla iletisimde memnun edici durumlar temasinda 5 hekim hastalarin saygili ve giiler yizld
olmalarint (f=5), 2 hekim tedaviye uygun davranmalarini (f=2) ve 8 hekim ise hastalarin iyilesmelerini
gormeyi ve tesekkiir etmelerinden (f=8) memnun olduklari seklinde géris bildirmislerdir. Bu alt temalara
iliskin gérisme dékiimlerinden 6rnekler su sekildedir: ... zesekkidir etmeleri, ayrilirken yiiglerindeki giiliimseneyi
goriince bende mutlu olnyorum...” (K10). “Ameliyattan sonra iyilesmis olmalarin: gormek mutlu ediyor...”(K8). “Sayg
gostermeleri, anlattidim anlamalars, kontrole geldiklerinde soylediklerinii yapmus olarak gelmeleri ilacins soyledigim sekilde
kullanmalar: vs. ... "(K1).

Son olarak ideal hasta-hekim iliskisine dair diigiinceler temasinda 3 hekim kargilikli empati yapilmasini
(f=3), 10 hekim saygilt ve anlayish olmasi gerektigini (f=10), 4 hekim karsilikhi gtiven duyulmasini (f=4) ve
2 hekim ise karsiliklt 6n yargisiz olunmast (f=2) gerektigine dair goris bildirmislerdir. Bu alt temalara
iliskin gériisme dokimlerinden Srnekler asagida verilmistir: “Kargslskls sevgi ve sayge gercevesinde olmals, hekin
agisindan hastayla empati kurmaly, basta agisindan da doktoruna giivenmesi cok onemli oldugnnn difsiindiyorum. Tabii ki
bekim de hastasina giiven vermeli...” (K10). “Her iki taraf da birbirini anlamals, birbirlerine sayg duymaly, hasta da
hekim de birbirine kars: anlayisl olmaly, hasta da bekiminin verdigi tedaviden fayda gorecegine inanmali. Sayge bep
korunmals, basta da hekimde saygile olmalr zaten bu sartlar saflandidimda basta da kapidan mutly ¢ikar hekim de yaptigs
isten tatmin olur...” (K9). “Hasta ve bekimin karsilikls olarak in yargisiz, sabule ve birbirini anlamaya yonelik olusan
iliski benim icin idealdir...” (K4).

4.2. Hastalara Iliskin Bulgular
Bu kisimda Oncelikle hasta katilimcilara ait demografik gostergeler sunulmus daha sonra hastalarla
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen temalar ve frekans dagilimlari gosterilmistir. Hastalarla yapilan
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gorismeler sonucunda toplam 137 kodlama yapimis ve bu kodlardan 3 ana tema ve 10 alt tema

<«

olusturulmustur. Ana temalar “iletisim sorunu”, “iletisim stireci” ve “iletisimde memnuniyet durumlar”
seklinde ifade edilebilir. Bu ana temalar kendi iclerinde alt temalara ayristirilmustir. Temalarin gorsel
ifadeleri sekiller, frekans dagilimlari tablolar yardimiyla sunulmustur.

Tablo 5. Hastalara Ait Demografik Gostergeler
Hastalar Degigkenler N
Erkek
Kadin
Evli
Bekar
18-27
Yas 28-39
40 ve tizeri
Tlkokul
Lise
Lisans

Cinsiyet

Medeni Durum

Ogrenim Durumu

=l BS21 BN B \S R R ROTY HOR) RO, ) ROL | Koy B

Lisansustu

Tablo 5’te hastalara ait demografik 6zellikler gosterilmistir. Buna gére 41 erkek 6’st kadin olan hasta
katilimeiarin 51 evli, 51 bekar, 3’4 18-27 yas araliginda, 3’0 28-39, 4’4 ise 40 yas ve tzeridir. Ayrica
hastalarin 6grenim durumlarindan 2’si ilkokul mezunu, 2’si lise mezunu, 571 lisans, 1’1 de lisansisti oldugu
saptanmistir.

4.2.1. Hasta Perspektifinden Iletigim Sorununa Iligkin Bulgular
(Gl &1

@ Bazen sorun yasanmasi durumu
Sorun yasanmayan durumlar

Kurulabilen durumlar

\ - - Sorun yasanan durumlar
Hekimlerle iletisim sorunu

Hekimlerle empatik iletisim yasanmasi durumu

kurabilme durumu /

Hasta Pespektifinden iletisim Sorununa Dair Bulgular

> \._

Hekimlerle iletisimi engelleyen
unsur\ar

(G|

Kurulamayan durumlar

Hekimlerle iletisimde iletisim
sorununun kaynagr

Hekimlerin tibbi tsrmlno\oj\
Ik| taraflh

Hekimlerin yDgunIugu ve zaman kullanimi
kisiti
Hekimler Hastalar Hastalarm kendini ifade
edememesi
Sekil 4. Hastalar ile Yapilan Goriismeler Sonucunda Elde Edilen Iletisim Sorununa Iligkin MAXMaps
Grafigi

Tletisim sorunu ana temast kapsaminda ‘empatik iletisim kurabilme durumu’, ‘hekimlerle iletisim sorunu
yasanmast durumu’, ‘iletisim sorununun kaynagl’ ve ‘lletisimi engelleyen unsurlar’, seklinde 4 alt tema
bulunmaktadir. Bu tema ve alt temalarin gérsel ifadesi Sekil 4’te frekans dagilimlari ve katilimer bilgileri ise
Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Hastalar ile Yapilan Goriismeler Sonucunda Flde Edilen Iletisim Sorununa iliskin Temalar ve

Frekans Dagilimlari
Temalar Alt Temalar Katilimcilar f2
Hekimlerle empatik iletisim Kurulabilen durumlar K11, II<<1127’ 1121139’ 11212%’ K16, 8
kurabilme durumu > >
Kurulamayan durumlar K14, K18 2
Hekimlerle iletisim sorunu Sorun yasanan durumlar K14, K20 2
N Sorun yasanmayan durumlar K11, K13, K15, K18, K19 5
yasanmast durumu Bazen sorun yasanmast durumu K12, K16, K17 3
Hekimletle iletisimde iletisim Hekimler K20 1
sorununun kaynagina dair Hastalar K11, K15, K18, K19 4
diisiinceler 1ki tarafli K12, K13, K14, K16, K17 5
Hekimlerin tibbi terminoloji K11, K13, K15, K17, K19 5
Hekimlerle iletisimi - - kullanim
engelleyen unsurlara dair Hekimlerin yogunlugu ve zaman K11, K12, K14, K16, K17, 7
diisiinceler kisitt K18, K20
: Hastalarin kendini ifade K12, K14, K15, K16, K17,
. 6
edememesi K20

Yapilan goérismelerde hekimlerle empatik iletisim kurabilme durumu temasinda hastalarin 8’1 empatik
iletisim kurabildigi (f=8)., 2’si kuramadigi konusunda goriis bildirmislerdir (f=2). Bu alt temaya iliskin
gorisme dokimlerinden Ornekler su sekildedir: “hekimler yogun olabiliyoriar bunn gorebiliyornm bu yiizden
odalarmda kisa kaldigim zaman Rigmyorum ama ber hasta o%el ilgi bekler hekimler cogn zaman yetisemiyoriar...”
(K13). “Yani hekimin farsisinda  kendimi anlatirken o an kendime odakly oluyornm ve hekim agisindan pek
diisiinemiyornm. .. (K14).

Hekimlerle iletisim sorunu yasanmast temasinda hastalarin 2’si iletisim sorunu yasadigi (f=2) 51
yasamadigi (f=5), 3’0 ise bazen yasadigi (f=3) seklinde goris bildirmistir. Bu alt temaya iliskin gériisme
dokiimlerinden 6rnekler su sekildedir: .. danem dinem oluyor. Insan hasta olunca yeterince bilinci agik olmuyor, olsa
bile odags farkls oluyor. Bu nedenle o anda insan iliskilerini diisiinece durnmda olmmyor...”(K12). “. . .iletisim sorunn
yagamuyorum, anlamadigim bir sey oldugunda tekrar sormyorum, anlatyoriar...” (K17).

Hekimlerle iletisimde iletisim sorununun kaynagina dair diisinceler temasinda hastalarin 1’1 sorunun
hekim tarafindan kaynaklandigt (f=1), 4’0 hastalar tarafindan kaynaklandigt (f=4) ve 571 her iki taraftan da
kaynaklandigina (f=5) dair gbriis bildirmistir. Bu alt temalara iligkin gériisme dékimlerinden 6rnekler su
sckildedit: “Hasta sikayetlerini anlatamazsa hekim de anlayamaz, mesela ben ber seyi soylemeyi unutuyorum genelde.
Hastadan  kaynakls  olwyor diye  diisiiniiyorum...”  (K11). “%50  hekim %50  hasta kaynakle  oldugunn
diigiiniiyornm. .. (K14). “Her ikisinden kaynaklanyor olabilir ama benim iliskilerimde genelde hekim  faynakle
olnyor...” (K17).

Hekimlerle etkili iletisimi engelleyen unsurlar temasinda hastalarin 51 hekimlerin tibbi terminolojiyi
kullanmasi (f=5), 7’si hekimlerin yogunlugu ve zaman kisit1 (f=7), 6’s1 hastalarin kendini ifade edememesi
(f=0) seklinde goriis bildirmistir. Bu alt temalara iliskin g6riisme dokiimlerinden 6rnekler su sekildedir:
“.bekimin yeterince agiklayic Ronusmamast, hastaliklar: tip diliyle konusmasy, bastanin  kendini anlatamamas
olabilir...” (K19) “... hekimler genelde sonng odaklilar anlatacagimz; seyin hepsini dinlemeyip sonng odakly dinliyoriar.
...yogdun olduklar: igin hemen diger hastaya gegmek icin acele edjyorlar. Hasta agisindan da kaygil oldugn icin hasta da
kendini agikea anlatamamast iletisimi engelleyebilir. .. ”(K20)

2 Goriislerin toplam hasta sayisint asmast, hastalarin birden fazla goriis bildirdigi durumlarda ortaya ¢tkmaktadir.
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4.2.2. Hasta Perspektifinden Iletigim Siirecine Iligkin Bulgular

Hasta Perspektifinden iletisim Siirecine Dair Bulgular

S

Hekimlerle iletisim kurulan Hekimlerle iletisimde kullanilan
strenin yeterlilik durumu hitap bicimi
Hekim ile iletisim kurarken dikkat
edilen hususlar
Yeterli Yetersiz
Oglum/Kizim Hocam

Giiven duymak Doktor Bey/ Doktor Hamim

Rahatsizlidi net sekilde ifade
etmek

Sekil 5. Hastalar ile Yapilan Gériismeler Sonucunda Flde Edilen Tletisim Siirecine Tliskin MAXMaps
Grafigi

Saygilh davranmak

Tletisim siireci ana temast kapsaminda ‘hitap bigimi’, ‘dikkat edilmesi gereken hususlar’ ve ‘iletisim
stresinin yeterliligi’, ‘seklinde 3 alt tema bulunmaktadir. Bu tema ve alt temalarin gorsel ifadesi Sekil 5te
frekans dagilimlart ve katilimer bilgileri ise Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Hastalar ile Yapilan Goriismeler Sonucunda Elde Edilen Tletisim Siirecine Tliskin Temalar ve
Frekans Dagilimlar

Temalar Alt Temalar Katilimcilar f
Oglum/Kizim K11, K19 2
Hekimlerle iletisimde Doktor Bey/ Doktor K14, K17, K18, K19 4
kullanilan hitap bicimi Hanim
: ° K11, K12, K13, K14, K15, K16, |
ocam K17, K18, K20
R Saygilt davranmak K15, K17, K18, K19, K20 5
Hekim ile iletisim Rahatezlio: net sckild
kurarken dikkat edilen ahatsizigl net sekiide K12, K15, K16, K18, 4
hususlar ifade etmek
Giiven duymak K11, K13, K14, K15, K16, K20 | 6
Hekimlerle iletisim Yeterli K11, K12, K15, K18, 4
kurulan sirenin yeterlilik Yetersiz K13, K14, K16, K17, K19, K20 | 6
durumu

Hekimletle iletisimde kullanilan hitap bi¢imi temasinda hastalarin 2’si ‘oglum/kizim’, 4’4 ‘doktor
bey/doktor hanim’, 9’u ‘hocam’ seklinde hitap bi¢imi kullandigina dair goris bildirmigtir. Bu alt temalara
iliskin gbriisme dokumlerinden 6rnekler su sekildedir: “Geng hekimlere oglum kazom diyebiliyorum. Yast benden
bifyiik olanlara hocam diyorum...” (K11). “Bey veya hanm derim, cok yashysa hocam derim...” (K17).

Hekimlerle iletisim kurarken dikkat edilmesi gercken hususlar temasinda hastalarin 51 saygih
davranmak gerektigini (f=5), 4’4 rahatsizligint net sekilde ifade etmek (f=4), 6’s1 ise giiven duymak (f=06)
seklinde goriis bildirmistir. Bu alt temalara iliskin gbriisme dokimlerinden Ornekler su sekildedir:
“...Olabildigince fendimi net bir sekilde ifade etmeye calisirim. Pek cogn bizim anlattiginiz, sikayetler arasinda kilit
sozciikler aryor. Ornegin hastalgim siniigit ve ben bogazim agreyor demiyorum, geniz akintim var diyorum ciinkii bogag
agrisimin 5 farkls nedeni olabilir bu yiizden agikga her seyi anlatryornm...” (K12). “...Direkt agrzyan yerime
Yonelmektense dnce benimle giz kontags kurmasina dikkat ederim. Beni dinledigini anladigina ve benim sorunuma ¢oziinm
getirmesi agisindan bana giiven verip vermemesine dikkat ederim. Ve en onemlisi hastaliginin gok dnemli ciZiilemeyeceke bir
sey olsa bile bunu bissettirmemesi iirkiitmeden giiven vererek yaklasmals. .. (K20).
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Hekimlerle iletisim kurulan stirenin yeterlilik durumu temasinda 4 hasta yeterli oldugu (f=4), 6 hasta
yetersiz oldugu (f=4), seklinde goris bildirmistir. Bu alt temalara iliskin gériisme dékiimiinden Srnekler su
sekildedir: ... Devietle kzyasladigimda cok da bir fark girmiiyorum agikeast. Oel hastaneler ne kadar hasta o kadar
para diigiincesiyle randevu araliklarim: kisa tutuyorlar ve devletteki yogunink burada da olusuyor...” (K17). “Bence yeterli.
Fakat su diigiinceye de kars: gikamayiz; ben burada 500 TL muayene iicreti idityornm ama en fazla 5 dakika hekimin
odasimnda kalabiliyorum. ..” (K12).

4.2.3. Hasta Perspektifinden Iletisimde Memnuniyete Iligkin Bulgular

Hekimin tatmin edici sekilde
bilgilendirmesi

Hekimin giiler yiizlia olmasi
Hekimin ilgili ve anlayish olmas:
~—__

—~— % saghk probleminin ¢ozimi
Hekimlerle iletisimde memnun
edici durumlar
Hasta Perspektifinden lletisimde Memnuniyete Dair
Bulgular
~
/ \\\
fe | (e |
ideal hasta- hekim iliskisine dair Hekimden beklentiler
distnceler /’
~

»~

l

Hekimin ilgili ve gller yGzli
olmasi

Fazla ligi Sayg, Durastlok

Hastaligin giderilmesi

Samimiyet, Anlayis

Hastanin sabirh ve anlayish olmasi F azla vakit
Hekimin anlayish. sabirl ve saygih

Sekil 6. Hastalar ile Yapilan Goriismeler Sonucunda Elde Edilen Tletisimde Memnuniyete Tliskin
MAXMaps Grafigi

Iletisimde memnuniyet ana temast kapsaminda ‘hekimlerden beklentiler’, ‘iletisim strasinda memnun
edici durumlar’ ve’ ideal hasta-hekim iliskisi’ seklinde 3 alt tema bulunmaktadir. Bu tema ve alt temalarin
gorsel ifadesi Sekil 6’da frekans dagilimlari ve katilimer bilgileri ise Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Hastalar ile Yapilan Goriismeler Sonucunda Elde Edilen Iletisimde Memnuniyete Iliskin Temalar
ve Frekans Dagilimlar

Temalar Alt Temalar Katilimcilar f
Fazla Ilgi K11, K13, K14, K16, K17, K18 6
Fazla Vakit K14, K15, K17, K18 4
Hekimden beklentiler Samimiyet, Anlayis K11, K12, K15, K20 4
Saygi, Diiriistlik K16, K17 2
Hastaligin giderilmesi K18 1
Hekimin giiler yiizli olmast K11, K15, K18, K19 4
Hekimin ilgili ve anlayigh K11, K12, K13, K14, K15, K16, 10
Hekimletle iletisimde olmast K17, K18, K19, K20
d' 1 d l . . . .. .
memnun edict durumlar Heklrnm. tatmin ed1c1.§ek11de K14, K17 5
bilgilendirmesi
Saglik probleminin ¢6zimi K16, K20 2
Hastanin sabirlt ve anlayigh K13, K14, 5
olmast
N Iffl?al has'ta— heklm Hekimin ilgili ve giler yiizli K11, K14, K17, K18, K20 5
iliskisine dair dustinceler olmast

Hekimin anlayigh, sabitht ve K11, K12, K13, K15, K16, K17,

: 7
saygih olmast K19
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Hekimlerden beklentiler temasinda hastalarin 6’s1 fazla ilgi (f=06), 4’0 fazla vakit (f=4), 44 samimiyet,
anlayis(f=4), 2’si saygi, diristluk(f=2), 1’1 hastaligin giderilmesi (f=1) beklentisi icerisinde olduklarina dair
goOris bildirmistir. Bu alt temalara iliskin gériisme dékimiinden 6rnekler su sekildedir: “...Birag daba ilgili
olmalilar. Daha fazla vakit aysrmalilar...” (K14). “...Goz temast kurmaly, bazy hekimler cok egoist olabiliyor bana
benden dist biri gibi davranmamasint arkadas gibi samimi olmasint beklerim. ..” (K20).

Hekimlerle iletisimde memnun edici durumlar temasinda hastalarin 4’0 hekimin giiler ylzli olmasi
(f=4), 10’u ilgili ve anlayish olmasi (f=10), 2’si tatmin edici sekilde bilgilendirmesi (f=2), 2’si saglik
probleminin ¢6ztimi (f=2) seklinde goriis bildirmistir. Bu alt temalara iliskin gériisme dokiimiinden
ornekler su sekildedir: “...1/gili obmalars, beni ve hastaligim: sabiplenerek. sorunumn cizmeleri beni memnun eder...”
(K16). “Anlayisle davranildigmda ve benim hastaligim hakkinda kafamdaki soru isaretlerine tatmin edici cevaplar
verildiginde menmmun olurnm...” (K17).

Ideal hasta-hekim iliskisine dair diisiinceler temasinda hastalarin 2’si hastanin sabirli ve anlayish olmast
(t=2), 5’1 hekimin ilgili ve giiler yizlii olmasi (f=5), 7’si hekimin anlayish, sabirli ve saygili olmasi (f=7)
seklinde goris bildirmistir. Bu alt temalara iliskin gériisme dékiimlerinden Srnekler su sekildedir: “Her 247
taraf da dogrn bir jislupla konusmale saygey: yitirmemel, her iki taraf da onyargsig ve empati kurarak yaklasmals...”
(K15). “Hekimin daba ilgili oldugn, hastanin daba anlasilir oldugn bir iliski benim icin idealdir...” (K12). “Hasta sakin
olmals ve hekimini dinlemeli, hekim hastanin sorularim: sabirla cevap vermeli, ber iki taraf da saygils olmalr. ..” (K20).

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmanin amaci hasta ve hekim iletisiminin toplum sagligi acisindan énemini ve tedavi siirecine
olan katkisini ortaya ¢ikarmak; hasta ve hekimlerin yasadig iletisim sorunlarim her iki taraf agisindan analiz
edip ¢6zim Onerileri gelistirmektir. Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma bulgulart konu ile ilgili literatiir
cercevesinde degerlendirilerek incelenmigtir. Yapian goériismelerde empatik iletisim kurabilme durumu
temasinda hekimlerin tamami (f=10) empatik iletisim kurabildigi gbriistint bildiritken hastalarin ise 8
empatik iletisim kurabildigini (f=8), 2’si kuramadigini ifade etmistir (f=2). Elde edilen bulgularda,
hekimlerin hastalara nazaran empati kurma konusunda daha basarili oldugu gérilmektedir. Bu durumun,
hastalarin rahatsizliklarindan dolayt yasadiklari kayginin onlart daha ¢ok kendi agilarindan bakmaya
yoneltmesinden kaynaklandigi disinilmektedir. Hekimlerin ise empati kurmanin tedavi edici bir davranis
modeli oldugunu dustindiklerini yorumlamak mimkindir. Kutlu vd. (2010) yaptklari benzer bir
calismada hekimlerin %77,81 hastalarinin onlarin hislerini anlamasit takdir ettigini ve bu durum da
teropatik bir faktér olduguna inandiklart yorumlanmustir. Bu bulgular bizim c¢alismamizdaki empatik
iletisim temasindaki bulgulari destekler niteliktedir.

Tletisim sorunu yasanmast durumu temasinda hastalarin yarist (F=5) iletisim sorunu yasamadigini
belirtirken hekimlerin de yartya yakini (f=4), yasamadigim belirtmistir. Literatiirde, elde edilen bu bulguyu
dogrulayan calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Atilla vd. (2012) yaptiklari ¢alismada hasta ve hekimlerin
yarist iletisim sorunu yasamadigini belirtmistir. Ancak iletisim sorununun kaynagina dair distinceler
temasinda, hasta ve hekimlerin yarisina gbre sorunun kaynaginin iki tarafli oldugu anlasilmaktadir. Atilla
vd. yaptgt calismada (2012) da hasta ve hekimlerin yarisi iletisim sorunlarinin kaynaginin iki tarafli oldugu
ifade edilmistir. Elde edilen bu bulgular, iletisim sorunu oldugunu dogrudan ortaya koymaktadir.

Tletisimi engelleyen unsurlar temasinda ise var olan iletisim sorunun kaynaklari hastalar ve hekimler
tarafindan ifade edilmistir; hekimlerin yarist sorunun kaynaginin hastalarin egitim ve kiltirel dizeyleri ile
ilgili oldugunu, hastalarin cogu hekimlerin tibbi terminoloji kullanmalarini (f=5), hekimlerin yogunlugu ve
zaman kisitt (f=7), hastalarin kendini ifade edememesi (f=0) seklinde ifade etmislerdir. Elde edilen
bulgulara gére hasta ve hekimlerin ifadelerinden yola ¢ikarak aslinda iletisim sorununun aralarindaki bilgi
asimetrisinden kaynaklandigi duistntlmektedir. Atilla vd. (2012) yaptigi calismada hekimlerin yariya
yakininin iletisime engel unsur olarak hastalarin sikayetleri ile ilgili tam ve dogru bilgi aktaramadigini ifade
etmesi de bu bulguyu destekler niteliktedir.

Hastalarla iletisimde kullanilan hitap bicimi temasinda ise hekimlerin hanim/bey (f=7) seklinde resmi
bir hitap bi¢imi ve amca/teyze (f=5) scklinde samimi bir hitap bicimi kullandiklarinit ifade etmislerdir.
Hastalar ise ¢ogu (f=9) hocam seklinde hitap bi¢imi kullandiklarini ifade etmislerdir. Hastalarin genellikle
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tek bir hitap bicimi benimsedigi, hekimlerin ise karsisina gelen hastanin yasi, sosyoekonomik diizeyi ve
yaklasim tatz1 ile hitap biciminin degisebildigi diistintilmektedir.

lletisim kurarken dikkat edilmesi gereken hususlar temasinda hekimlerin ve hastalarin saygih
davranmak (f=5), (f=5) yanitinin esit ve cogunlukta olmast iletisimin her iki taraf acisindan 6nemli ve ortak
unsurun saygilt davranmak oldugu diistintlmektedir. Hastalar acgisindan ise hekime gliven duymanin en
o6nemli unsur (f=0) oldugu goriilmektedir. Hekimlere duyulan giiven unsurunu etkileyen faktorlerin
aragtirldigr bir calismada ise faktSr analizi yapilmis olup katithmecilarin demografik 6zellikleri arasinda
iliskisi incelenmistir. Gliven boyutunun rolii katlimeilarin mesleklerine goére degiskenlik gosterdigi ve
meslek gruplari karsilastirildiginda esnaf/ ev hanimi grubu hekimlere given ifadelerinde en yuksek puant
verirken en diisik puant veren meslek grubunun akademisyenler oldugu saptanmistir. Buradan egitim
seviyesi ve entelektiellik seviyesi arttikca hekime glivenin azaldigt yorumlanmaktadir (Giilcemal & Keklik,
2016). Buna gére bu calismada hastalar icin iletisimde dikkat ettikleri en 6nemli unsurun hekime gliven
duymak (f=0) olmasi egitim seviyeleri ile iliskilendirilebilecegi diisinilmektedir.

Hastayla iletisim kurulan stirenin yeterlilik durumu temasinda hekimlerin hepsi (f=10) hastaya ayrilan
stirenin yeterli oldugunu distinmekte olup, hastalarin ¢ogunlugu (f=6) hekimlerin kendilerine yeterli vakti
ayirmadiklarim  disinmekteditler. Bu gorisler 1siginda hekimlerin  devlet hastanesine kiyasla &zel
hastanenin hasta yogunlugunun az olmasi, hastalara yeterli ve fazlastyla stire ayirabildiklerini; hastalarin ise
6zel hastane oldugundan dolayt daha fazla beklenti i¢ine girmelerinden kaynaklandigr distinilmektedir.
Beklentilerini karsilama durumu temasinda, hekimlerin 4’4 bu konuda sorun yasamadigini (f=4) diger 44
ise karstlanamayacak beklentileri actk¢a bildirdiklerini ifade etmigtir (f=4). Hastalarin ise yaridan fazlast
hekimlerden fazla ilgi (f=6) beklemektedir. Bu noktada aslinda hekimin karsilanamayacak seklinde ifade
ettigi beklentilerin, fazlaca ilgi isteyen bir hasta tarafindan benimsenmesi iletisim sorunlarina neden
olabilecegi distinilmektedir. Khanal vd. 2021°de yaptiklari benzer ¢alismada Tribhuwan Giniversitesi egitim
hastanesi'nde yapilan ankette 420 (%96) hasta hekimlerden memnun, 17'si (%4) ise memnun olmadigi
sonucuna vartlmigtir. Hastalarin hekimlerden memnun olmalarinin nedenleri ise hekimlerin onlatla 6zenle,
istisareyle iletisim kurmalari ve kendilerine ayrilan streyi yeterli bulmalarindan kaynaklandigi sonucu bu
calismadaki elde edilen bulgulart destekler niteliktedir. Buna gbre hastalarin beklentilerini karsilama
durumu ile hasta memnuniyeti arasinda dogrudan bir iliski oldugu dustintilmektedir.

Tletisimde memnun edici durumlar temasinda hekimlerin cogu (f=8) hastalarin iyilesmeleri ve tesekkiir
etmelerinden memnun olduklarinin ifade ederken, hastalarin ise tamamu (f=10) karsilarinda ilgili ve
anlayish bir hekim gérmekten memnun olduklarint ifade etmislerdir. Buna gdre hastalarin hekimlerden
beklentiler sorusuna verdikleri fazla ilgi yarutint desteklemis olduklart distinilmektedir.

Ideal hasta ve hekim iletisimi temasinda hekimlerin tamami saygili ve anlayish olunmast gerektigini
distindikleri saptanmustir (£=10). Ayrica bu hekimlerin bir kismu hastalarin hekime karst giiven duymalar
gerektigini ifade etmistir (f=4). Hastalarin yaridan fazlast (f=7) hekimin anlayigl, sabirli ve saygili olmasi
gerektigini ifade ederken 6te yandan hekimin ilgili ve giler ylizli olmast gerektigini (f=5) diistinen hasta
katitimeilarin da bulundugu gérilmektedir.

Hasta ve hekim iletisimi gelistirmek ve daha olumlu hale getirmek icin hastalarin 6zellikle de 6zel sektor
hekimlerinin maddi kaygt hareket ettigi algisinin ortadan kaldirilmast gerekmektedir. Ayrica hasta hekim
iletisiminin olumlu y6nde gelisebilmesi ag¢isindan muayene siireleri simdikinden bir miktar daha uzun
tutulabilir. Bu durum 6ncelikle hekim sayilar ile ilgilidir. Hekimlik meslegini tesvik edici ve destekleyici
politikalara gelistirilerek, kisi bagina diisen hekim sayisinin artirilabilecegi diistiniilmektedir. Ote yandan
genelde saglik profesyonellerinin hepsine, 6zelde ise hekimlere tip egiti sirasinda iletisim, saglik iletisimi ve
iletisim becerilerinin gelistirilmesine yoénelik dersler miufredat icerisine dahil edilebilir. Ayrica hekimlere
mesleklerini  stirdirmeleri sirasinda hizmet i¢i egitim kapsaminda bilgilendirici, hastalara ise saglik
okuryazarlik diizeylerini yiikseltici faaliyetler dizenlenebilir. Hasta hekim arasi iletisim unsurlarinin
iyilestirilmesinin hekimlere mesleki doyum acisindan, hastalara ise tedavileri acisindan olumlu etki
olusturacag: diisinilmektedir.
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6. Extended Abstract

In this study, it is aimed to examine the communication between the patient and the physician. In this
context, comparative evaluations were made from both patient and physician perspectives.

The concept of communication, which is important in every part of human life, is also very important
for health institutions. Especially due to the stress and distress caused by various health problems,
communication problems between the patient and the physician are frequently encountered. In this study,
it is considered important because the communication problems experienced by patients and physicians
are analyzed from both sides and solution proposals are developed.

This study has a qualitative research feature. Research data were collected by face-to-face interview
method. Participants consist of 10 physicians working in a private hospital in Konya and 10 patients
receiving service from these physicians. In the study, the participants were specified as K1, P2, ........ K20.
K1 to K10 represent physician participants, and K11 to K20 represent patient participants. Participants
were asked primarily questions about obtaining demographic information, then patient-physician
communication problems and open-ended questions to identify these problems. The data obtained in the
research were first organized systematically, codes and themes were formed by bringing together similar
points. For the analysis of the text, the MAXQDA 2020 qualitative data analysis program was used. The
data were analyzed with thematic and descriptive analysis.

As a result of the interviews with the physicians, a total of 141 codings were made and 3 main themes
and 10 sub-themes wete created from these codes. The main themes can be expressed as "communication
problem", "communication process" and "satisfaction in communication". These main themes are divided
into sub-themes. According to the demographic characteristics of the physicians, 7 male and 3 female
physicians, 8 of them are married, 2 of them are single, 3 of them are between 30-40 years old, 3 of them
are 41-551 and 4 of them are 52 years old and over. . In addition, it was determined that 7 of the
physicians were specialists, 1 associate professor and 2 professors.

As a result of the interviews with the patients, a total of 137 codes were made and 3 main themes and
10 sub-themes wete created from these codes. The main themes can be expressed as "communication
problem", "communication process" and "satisfaction in communication". These main themes are divided
into sub-themes. According to the demographic characteristics of the patients, 4 of them are male and 6
of them are female, 5 of them are married, 5 of them are single, 3 of them are between the ages of 18-27,
3 of them are 28-39, and 4 of them are 40 and over. . In addition, it was determined that 2 of the patients
were primary school graduates, 2 were high school graduates, 5 were undergraduate, and 1 were
postgraduate.

As a result of the study, many important results were obtained. One of the results is that physicians are
more successful in empathizing than patients. Another result is that half of both patients and physicians
declared that they had communication problems. It has been concluded that these communication
problems can be caused by both the patient and the physician. Physicians state that the communication
problems experienced are related to the education and cultural levels of the patients, while the patients
state that the physicians use medical terminology due to reasons such as intensity and time constraints. It
has been obsetved that the physicians used a formal address in the form of lady / gentleman and a sincere
form of address in the form of uncle / aunt used in communication with patients. It was concluded that
most of the patients used the form of address as teacher. It has been concluded that both patients and
physicians should behave respectfully for the solutions of communication problems. In addition, it has
been determined that trust in the physician is the most important factor for patients. All of the physicians
think that the time allocated to the patient for communication is sufficient, and the majority of the
patients think that the physicians do not spare enough time for themselves. While most of the physicians
stated that they were satisfied with the patients' recovery and thanking them, all of the patients stated that
they were pleased to see a caring and understanding physician in front of them. Finally, while physicians
state that patients should have confidence in themselves, most patients state that physicians should be
understanding, patient, respectful and smiling.

Keywords: Communication, Patient and Physician Communication, Private Hospital
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Kiiresel Kamusal Bir Kotii: Terorizm

Yasin CAM*
Selim COSKUN**

oz

Terorizm, 21. Yuzyilda farkli isim, amag ve tekniklerle birgok iilkede vatlik gostermektedir. Bazen bagimsiz, cogu zaman bir ya
da birkag devletin giidiimiinde hareket eden terér Srgiitleri dogdugu bolgede kalmamakta, genis bir alana yayilmaktadir. Tletisim ve
ulastm tekniklerinin gelismesi terérin eylem pratigini kolaylastirmaktadir. Hedefinde olan dlkelerin ekonomisini, siyasetini,
politikalarini, yatirimlarini, sosyal hayatini, demografik 6zelliklerini, askeri politikalarini olumsuz etkilemektedir. Silahli eylemlerle
sadece gidimiindeki bolgeyi etkilemekle kalmamakta, iilkelerin kiiresel anlamda siyasi, ekonomik is bitligini sekteye ugratmakta ve
zarar vermektedir. Ayni zamanda yatirimlari durduran, refahin yontini degistiren ter6rin bitirilmesi i¢in ortak séylemlerin
kullanildigr ancak ortak eylemlerin uygulanamamasi terére alan saglamakta ve yayilimini kolaylastirmaktadir. Bu calismada
terdrizm, kiiresel kamusal koti baglaminda ele alinmus, tlkeler agisindan ortaya ¢tkardigr olumsuzluklar irdelenmistir. Nitel bir
arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada terSrizmin beslendigi ve terdrizme zemin hazirlayan her tirli argimanin ortadan
kaldirilmas: gerekliligi tizerine odaklanilmustir. Kiiresel bir sorun olan terérizmin ¢6ztiiminin de kiiresel ortak bir mucadeleyle
saglanabilecegi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiresel Kamusal Kott, Kiresellesme, Terorizm, Kiresel Kamusal Mal.

A Global Public Bad: Terrorism

ABSTRACT

Terrorism is present in many countries with different names and purposes in the 21st century. These organizations, which
sometimes act independently and often under the control of one or more states, do not stay in the region where they were born,
but spread over a wide area. The development of communication and transportation techniques facilitates the practice of
terrorism. The economy, policies, investments, social life etc. of the targeted countries. negatively affects many areas. With armed
actions, it not only affects the region under its control, but also disrupts and damages the global political and economic
cooperation of countries. At the same time, the use of common discourses to end terrorism, which stops investments and
changes the direction of prosperity, but the inability to implement common actions provides space for terrorism and facilitates its
spread. In this study, terrorism is discussed in the context of global public bad, and its negative effects in terms of countries are
examined. In this study, it is focused on the necessity of eliminating all kinds of arguments that pave the way for terrorism. It is
suggested that the solution of terrorism, which is a global problem, can be achieved through a global joint struggle.

Keywords: Global Public Bad, Globalization, Tetrotism, Global Public Good.

1. Girig

2000’li yullar diinyada teknolojinin gelisip belli bir diizeyde doygunluga ulastigy, siyaset, egitim, ekonomi,
askeri, iletisim vb. alanlarda yasanan olumlu ya da olumsuz olaylarin etkisinin kiiresel ¢apta hissedildigi
yillardir. Ozellikle 1980°li yillarda diinyada serbest piyasanin siyasal ve ekonomik alanda kendini kabul
ettirmeye baslamasiyla temeli atilan bu siirece baglt olarak sermayenin tilke sinirlar1 yokmuseasina serbest
dolasimt beraberinde yerel hareketlerin kiiresel hareketlere déntsebilecegini gdstermistir. Benzer sekilde
bir hizmetin ya da olumlu olumsuz bir ¢tktinin etkisinin bagkalari (kaynak bélgesi disindaki insanlar veya
tlkeler) tarafindan hissedilmesi kamusal mal ve devaminda kiiresel kamusal mal kavramlarini dogurmus,
tartismaya acmustir. Bilindigi tGzere faydasindan dislanmanin miimkiin olmadigi ve tiketiminde rekabet
bulunmayan mallar, kamusal mallar olarak adlandirilmaktadir. Bu tanima benzer olarak diglanamama ve
titketimde rekabetin olmamast Gzelliklerine haiz olan ancak negatif faydaya (zarara) yol acan mallar,
kamusal kétii olarak tanimlanmakta olup sonuglart pek cok farkli tartismaya sebep olmustur. Kamusal kotii
Ornekleri arasinda salgin hastaliklar, cevre kirliligi vb. yer almakta olup terérizm de kamusal kotd
orneklerinin basinda gelmektedir. Séyle ki, teknolojik imkanlarin glin gectikce gelismesi ve ¢esitlenmesi
ulagim, iletisim, kamusal hizmetlerin yurGtilmesi, tibbi operasyonlarin kolaylasmasi, tarimda makine
kullanimi, fabrikalarda otomasyonlarin artmast gibi gelismeler pek ¢ok alanda insanlarin yasamlarim
kolaylastirirken benzer sekilde terérizm gibi toplum icin kéti sonuglara sebep olabilecek amaglara sahip
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kisi veya gruplarinda hedeflerine ulasmalarint da kolaylastirmaktadir. Bu anlamda yerelde yer alabilecek bir
terrizm faaliyeti kolaylikla diger toplumlari etkileyebilmekte ve bu toplumlara zarar verebilmektedir.

Bu calismada diinyanin giindemini siklikla mesgul eden ve toplumlart tehdit eden terérizm kavrami
kiiresel kamusal kéti baglaminda ele alinarak etki ve sonuglart tartisgtlmistir.  Bugiin tim dinyanin karst
ciktigt ve basladigt yerde bitirilmesi gerekliligi tzerinde uzlagilan ancak pratikte ortak miicadelenin
saglanamadift pek c¢ok silahli illegal Orglitsel faaliyetler yerelde baslayip kiiresel etkiye sahip olma
potansiyelli faaliyetlerdendir. Aynt zamanda ortak miicadele olmadan 6nlenmesi zor olan bu faaliyetler
devletleri sosyal, siyasi, ekonomik, demografik vb. bir¢cok alanda olumsuz yonde etkilemektedir. Calismada
ilk olarak terérizm kavrami sebep, sonug¢ ve nedenlerine iligkin olarak ele alinmig, ardindan terdrizmin
tlkeler acisindan sebep oldugu psikolojik, sosyal ve ekonomik etkiler incelenmistir. Calismanin dérdiinct
béliminde kiiresel kamusal iyi ve kiiresel kamusal kéti kavramlart ele alinmis, besinci boélimde ise
diinyadan o6rneklerle terérizm kavramsal olarak irdelenerek kiiresel kamusal koéti baglaminda
degerlendirilmis, istenmeyen bir durum olan terdr faaliyetlerinin tlke ve dinya ekonomisine, sosyal
iliskilere, siyasi kararlara ve yuriitilen politikalara etkileri kiiresel baglamda incelenmistir.

Literatlir taramasina dayalt nitel bir ¢alisma olarak tasarlanan bu arastirmada 6zellikle ekonomik,
teknolojik, siyasi ve sosyal olarak diinyada ileri gelen tlkeler basta olmak tizere tim ilkelerin terérizme
zemin hazirlayacak ideoloji ve uygulamalara yonelik toplu miicadele etmeleri 6nerilmektedir. Kiiresel bir
soruna déniigme potansiyeli yitksek olan ve kiiresel kamusal k6tli olarak degerlendirilebilen terérizme kars
verilecek micadele ve bu amagla uygulanacak politikalarin kiiresel ortaklik yoluyla yiritilebilecegi
6ngorillmektedir.

2. Ter6trizm

Terbrizm uzun yillardir belli bir kitlenin ideolojisini, isteklerini, eylemlerini karst tarafa kabul ettirmek ya
da karst tarafi fikirlerinden, diisiince ve eylemlerinden vazgecirmek adina pek ¢ok farklt dlkede farklt
gruplar tarafindan bir yontem olarak benimsenip kullandmistir. Temelde silahli eylemlere dayali bir
bezdirme faaliyeti olan terérizm, genel eylem sekli incelendiginde gligstiz bir grubun, giiclii olana karsi
benimsedigi diizensiz bir ¢atisma, savas seklidir. Benzer sekilde devlet altt 6rgiitlerin meveut devletlerine
yahut ekonomik ve askeri anlamda zayif devletlerin, giicli devletlere karst uyguladiklar: siddete dayali
faaliyetlerdir (Exgil, 1992, s. 139). Miicadele ve catisma seklinin dizensiz olmasi, hareket yoninin ¢ok
secenekli olmasi sebebiyle terérizme karst miicadele devletler icin hayli zor olmaktadir.

Kiresellesmenin sagladigi kolayliklar vesilesiyle terdrizm bircok farkli alanda kendine avantaj saglayip,
dustik maliyetlerle, iletisim aglarini lehine kullanarak genis c¢aplt zararlara sebep olabilmektedir.
Telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismeler sonucunda iletisim aglarinin yayilip gelismesiyle beraber
tlke siirlarinin kontrol ve denetim mekanizmalarini agmak kolaylasmis olup terériin yayiimini da
kolaylastirmustir. Bu glicli iletisim agt terdr Orgitlerinin planlama ve eylemlerinin daha kolay bir sekilde
gerceklestirmesinin 6ntintd agmustir  (Tirkoz, 2016, s. 154). Ekonomik anlamda incelendiginde ise
teroristlerin lehine bir ekonomik durum oldugu bir gercektir. Terér eylemlerine karst korunabilmenin
maliyeti milyarlarca dolar1 bulurken terériin maliyeti ise milyon dolarlar ya da daha da azdir. Gelisen
kiiresellesme teroristlere daha iyi teknolojilere erisim, kolaylikla militan bulabilme, ihtiya¢ duydugu
kaynaklara ve hedeflerine ulasabilme imkan: tanimaktadir (Czinkota vd., 2010, s. 839). Uluslararas
ter6rizm kiiresellesmis bir dinyada kiresel kamusal bir kot iken, terérizmin kontrolini saglamaya
yonelik eylemler, temelde kiiresel kamusal bir maldir. Kiiresellesme terére sinirlarin olmadigi hissini
vermekte, cesitli eylemlerle devlet sinirlarinin gecirgenliginden faydalanmaktadir. Bir tlke vatandasgi, gittigi
bir turistik seyahatte terdr saldirisina maruz kalabilmekte veya baska bir tlkedeki mulkd bu tarz
saldirilardan zarar gorebilmektedir. Genel terdr saldirdart incelendiginde s6z konusu saldirlarin hedef
gbzetmeksizin ve tali hasatlara sebep oldugu goriilmektedir. Buna baglt olarak, saldirt esnasinda teror
mahallinden gegcen masum insanlart etkilemesinden dolay: kiiresel toplum uluslararast terérizmi engelleme
faaliyetleriyle fayda saglamaktadir. Ornegin, 20 Kastm 2003 tarihinde Istanbul’da bulunan Ingiliz
Konsoloslugu’na iki bomba yiiklii aragla saldirt yapilmis, Turk vatandaslarinin yani sira Turk olmayan
insanlar da hayatlarin1 kaybetmis veya yaralanmustir (Sandler, 2006, s. 194). Farkli bir ilke sinirlar
icerisinde gerceklesen terOrist faaliyetleri engellemek icin miicadele gosteren bir diger iilke aynt zamanda
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orada bulunmasi muhtemel olan kendi vatandaslarint yahut diger iilke vatandaslarint da korumus olmakta
ve genel bir fayda agiga ¢ikarmaktadir.

Terbrizm zamanla ulusGtesi bir hal almis, cok alternatifli yapisi sebebiyle operasyon alanlarini
cesitlendirmis, finans ve tedarik mekanizmalarini cesitli hale getirebilmistir. Diinyada biyiik kentlerde
nifusun merkezilesmesi ve artmasi, ekonomik yapilarin birbiriyle baglantili hale gelmesi ve siirekli hareketli
bir yasam icerisindeki insanlarin olmast, olast bir kimyasal saldirida bu yogun niifuslu yerlerdeki insanlarin
caresiz kalacagl ve can kayiplarinin yiksek dizeyde olacagi agikardir. Bu tarz silahlarin konumlandirilma
hizi, savunma olusturmak icin gorevlendirilen birokratik diizenden daha hizlidir. Terdrizmin bir amact da
tlkelerin siyasal sistemlerini istikrarsizlagtirmaktadir. Ayni zamanda gelisme ve kalkinma icin elverissiz bir
ortam kurmakta insan haklart ve O&zglrlikler icin tehdit yaratarak zayif devletler icin bir korku
olusturmaktadir. Ayrica, gegirgen sinirlar, stnirh kanuni uygulamalar ve zayif yonetisim gibi agiklardan da
siklikla faydalanmaktadir. Bir tlkenin terdrist gruplar icin bir hedef, gecis noktast ya da operasyon merkezi
olarak kullanabilme ihtimalinden dolay: terorizme karsi toplu bir miicadele gerekmektedir. Fakat toplu
miicadelenin giicii ancak en zayif devlet kadar giiclii olabilir. Bu nedenle terére karst ulusal, bolgesel ve
kiiresel capta genis 6l¢lilii miicadele olmak zorundadir (International Peace Institute, 2009). Terdr gruplar
bazi iilkeleri hedef alarak diger tilkelere uluslararasi terérizmi sonlandirmak igin bir sebep olusturmaktadir.
Ancak burada temel sorun bu ilkeler terér orgiitlerini kendilerinden dislayarak, maruz kaldigr saldirt
karsisinda harekete gecme yetisinin zayif oldugu gelismekte olan tlkeleri istemli veya istemsiz sekilde
yonlendirerek buyik bir kamusal kéti ortaya ¢ikarmaktadirlar. Burada temel ¢6zim bu ilkelerde de
gtivenligi iist dizeye ¢tkarmak, terdristleri ortadan kaldirmak ve terérizmi besleyen kaynaklari yok etmektir.
Fakat tim bu 6nlem politikalar1 6zellikle gelismis olan ilkelerin ortak cabalariyla gerceklesebilecektir
(Sandler, 2006, s. 210-211). Gelismemis tlkelerin operasyon glicii, askeri ve ekonomik yeterliligi kisithdir
dolayistyla miicadele glicti bu baglamda kisitlt kalmaktadur.

Gintmiizde terér orgltleri varligini stirdiirebilmek adina ihtiyag duydugu maddi kaynagi pek ¢ok yolla
elde edebilmektedir. Cogu terér grubu icin finansman, genellikle asagidaki kaynaklardan herhangi biri veya
daha fazlasindan saglanmaktadir (Ward, 2004, s. 26):

e Devlet sponsorlugu;

e Kiiresel kaynak yaratma;

e Mestru ticari isletmeler;

e Uyusturucu ticareti;

e Yerel bagts toplama;

e Ortak sug faaliyetleri (soygun, dolandiricilik)

Bazi devletler yasal olmadigini bildigini halde bir 6rgiitin faaliyetlerinden ¢ikar saglayacaksa ilgili Srgiitii
finanse edilebilmekte, techizat, gida ve silah desteginde bulunabilmektedirler. Terdr Orgiitlerinin stklikla
basvurdugu bir diger kaynak yaratma yontemi olarak kiresel uyusturucu madde ticaretidir. Dolayisiyla bu
kaynaklara erisimi kesmek ve yaptiklart illegal ticaretleri engellemek terdr gruplarinin devamliligini sona
erdirmek adina 6nemli bir miicadele teknigi olacaktir. Miicadele edilmedigi ve kendine yonelik bir direng
gormedigi yerlerde terorizm, kendine rahatlikla faaliyet alani bulabilmektedir. Bu baglamda, terérizm
hareket alanini genisletmek ve eylemlerini daha rahat bir ortamda gerceklestirebilmek icin bes yontem
tzerine odaklanmaktadir. Bu yontemlerden ilki toplumsal bir karisiklik yaratmak, insanlara korku salip
anarsi duygusunu yaymaktir. Diizensiz ve karmastk bir ortamda terdr kendine eylem kanallar
acabilmektedir. Tkinci yontem ise bir hiikiimeti itibarsiz kilmak, giiciinii azaltmak ya da tamamen ortadan
kaldirip yerine hitklimet edecek baska bir grup getirmektir. Devletin biirokratlarina, memur ve diger kamu
gorevlilerine yapilacak saldirilar hitkiimeti itibarsizlagtirmaktadir. Terorizmin kullandigt Giglincti yontem ise
ekonomiktir. Bu baglamda, ticari faaliyetlere saldirilar diizenlemek, kundaklamalar yapmak, boru hatlarint
sabote etmek, banka soygunu yapmak, hara¢ toplamak, tarimsal trlinlere zarar vermek, turizmi ve
yatirimlart olumsuz olarak etkilemeye yonelik saldirilar siklikla kullanilan metotlardir. Dérdiinct yontem ise
askeri alana yapilan saldirilardir. Genelde savunmasiz insanlart hedef alan terér zaman zaman asketlere ve
birliklere de saldirilar diizenlemektedir. Besinci ve son yontem ise, uluslararast etki yaratmak icin suikast
yapmaktir. Onemli bir biirokrats, silah tiiccarint veya savas teknolojisi iireten bir miihendisi 6ldiirmek
ter6rin kullandigt ve uluslararast etki uyandiran yontemlerdendir (Harmon, 2001).
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Terbrizmi ortaya cikaran sebepler incelendiginde, Simgsek (2016)’e gore etnik, politik, ideolojik,
sosyoekonomik ve dini faktorler olmak tizere bes 6nemli etken terdr 6rglit ve faaliyetlerini tetiklemektedit.
Dini sebeplere dayanan terdrizmin amact var olan diizeni ytkmak, kendi inancina yonelik yeni bir diizen
kurmak, diger dinlerin etkisini kirmak ve din temelli bir yonetim anlayistnt hikim kidmaktir.
Sosyoekonomik temelli terrizm yoksulluk, issizlik, gelir dagilimda esitsizlik, basatisiz siyasi politikalar gibi
sorunlarin dogurdugu bir eylem olarak ortaya cikmaktadir. Ideolojik temelli terérizm ise bir grubun siyasi
distincelerini baskalarina zor kullanarak kabul ettirmeye yonelik eylemler sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Politik temelli terérizm ise siyasal istikrarsizlik, politik ¢ekismeler ve kavgalar, siyasi uzlasinin olmamas,
yonetim sisteminin oturmamis olmast gibi sebeplerden 6tiirli ortaya ¢ikan terdrist faaliyetlerdir. Son olarak
etnik temelli terér faaliyetleri ise genellikle bir etnik yahut azinlik bir grubun siyasi anlamda daha st bir
statiiye kavusmast, yeni bir devlet kurulmasi, yeni bir toplumsal kimlik insa etmek amactyla hedef fark
etmeksizin yapian siddet faaliyetleridir. Bircok farkli amag¢ ve ideolojiye dayanan birbirinden farkli teror
gruplart temelinde terdrizme baglt olarak yillardir dinya tzerinde kendine yer edinebilmis, insanlarin
canint, malim tehdit eder olmus ve zarar vermistir. Terérizmin cografi simirlarinin olmamast sebebiyle
hicbir toplum yahut ilke kendini tamamen korunaklt olarak gérmemelidir. Bir tlke kendi sinirlari
icerisinde terérizmin dogup biiylimesine izin vermese dahi baska bir bolgede ortaya cikan terdrizmin
zararli etkilerinden tamamen korunmasi ne yazik ki miimkiin gérinmemektedir.

3. Terorizmin Ekonomik, Sosyolojik ve Psikolojik Etkileri

Terdr faaliyetleri siddetine bagl olarak pek ¢ok farklt alanda olumsuz etkilere sebep olmaktadir.
Insanlar icin bedenen bir saldirt unsuru olusturmasinin yani sira diger canlilar (hayvan, bitki, vb.) ve yapilar
(konutlar, ulasim, kamusal hizmet binalari, is merkezleri, tarihi, kiiltiirel vb. yerler) icin de bir tehdit unsuru
olmaktadir. Benzer sekilde dogrudan hedef gbzeterek yapilan terdr eylemleri somut etkilerinin yani sira bir
tlkenin ekonomik, sosyal, siyasi vb. alanlari icin de korku, tehdit ve etki unsuru olmaktadir. Daha genis
anlamda ele alinacak olursa; terdr eylemleri dogrudan (direkt) ve dolaylt (ekonomik finansal, mali) etkilere
sahip olabilmektedir. Terdr eylemlerinin acgiga c¢ikardigi ve bu hareketlerin dogrudan etkileri arasinda can
kayb1, yaralanmalar, miilk ve altyap: sayilabilmektedir. Global Terrorism Database (2022)’ye gore ise
20007l ydlarin ardindan bazi yillarda terér olaylarinin sayist 16.000%e ulagmistir. Bu durum terdrizmle
miicadele gereginin ne denli 6nemli bir konu oldugunu gézler 6ntine sermektedir.

Can ve mal kayiplarinin yaninda terdrizmin daha uzun vadede ortaya c¢ikan dolayl etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler kisaca ekonomik, finansal ve mali etkilerdir. Bu anlamda ter6rizmin ekonomik
biyiime, turizm, dogrudan yabanci yatirim ve issizlik gibi ekonomik faktérler, finansal piyasalar gibi
finansal faktorler ve kamu harcamalart ve devlet borglanmast gibi mali faktérler tizerinde dolayl etkileri
vardir (Akca & Ela, 2017, s. 1054). Literatiirde terorin ilkeler agisindan ekonomik zararlarinin, kamusal
dizeni sekteye ugratmasi ve yatirtmcilar acisindan giivensiz bir ortam olusturmasi lizerinde stklikla
durulmaktadir. Aragtirmacilar terdr faaliyetlerinin gesitli yontemlerle ekonomik biyiimeyi engelledigi
konusunda hemfikirdir. Ter6rizm, ilkelere gelecek yabanct yatiimlari olumsuz etkileyebilir, getiri
saglayacak yatirtmlar icin ayrilabilecek bitceden daha fazlasini, ekonomik getirisi olmayan gtvenlik
politikalar1 icin kullandmasini tegvik eder, uluslararasi ticari faaliyetleri sinirlandirabilir ve turizm
gelirlerinde diisiise sebep olabilir (Ocal & Yildirim, 2010, s. 487).

Zi & Sullivan (2017, s. 4) tarafindan yapilan ¢alismada, terdriin ticaret tizerine etkisi uzun vadeli ve kisa
vadeli etkiler olmak Uzere iki ana baslik altinda incelenmistir. Kisa vadeli etkiler mikroekonomik ve
makroekonomik olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Mikroekonomik etkiler: Fiziksel sermaye kaybi, risk
yonetim maliyeti, gizli maliyet (terdr korkusuyla yasayanlar tzerindeki duygusal yik, kiresel tedarik
zincitlerinin yiiksek giivenlik maliyetleri). Makroekonomik etkiler ise: Uretici ve tiiketici giiveninin
ctkilenmesi, turizmin olumsuz etkilenmesi (seyahat sektériinde issizlik, turizme talebinde dists). Uzun
vadeli etkiler incelendiginde ise is dinyasi i¢in uzun vadeli terdr vergileri (ylksek sigorta primleri vb.),
goglerin sinirlanmast, dogrudan yabanct yatirimda yasanan dustis gibi farkli ve olumsuz etkilere agiga
cikmaktadir. Oyle ki, Bardwell & Igbal (2021) yaptiklari arastirma neticesinde 2000 ve 2018 yillart arasinda
ter6rizmin diinya ekonomisine verdigi ekonomik zararin 855 milyar § oldugunu saptamugslardir.
Anlastlacagi tzere terérin yalnizca hakim oldugu cografyaya degil tim diinyayt dogrudan ya da dolayl
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olarak etkiledigi ve biiyik bir maddi zarar aciga cikardigt goérilmektedir. Terorin kullandigr siddet
yonteminin yarattigi tehdit ve korku sadece ekonomiye degil sosyal yasama, ticari iligkilere ve hayatin
olagan akisint darbe vurmakta ¢ogu zaman sekteye ugratmaktadir. Is diinyast icin ekstra bir mali yiik,
kazang kaybi yaratirken, insanlar icin ise 6zgurliklerin sinirlanmasi, yasamsal faaliyetlerin kisitlanmast, stres
ve korku yaratmaktadir.

Terorizmin dogrudan etkiledigi ve lizerinde tartisilmast gereken bir bagka alan ise sosyal hayattir. Ozel
veya kamusal alanlara, sosyal yasam ve eglence mekanlarina olmast muhtemel tehdit ve saldirilara baglh
olarak sosyal hayat zaman zaman sekteye ugramaktadir. Ozellikle bombalt bir terér saldirisina maruz kalan
kisilerde depresyon, asirt uyarilmalar, umutsuzluk, caresizlik, giivensizlik, giinlik aktivitelere ilgisizlik,
karamsarhik, odaklanma sorunlari gibi sosyal hayati da etkileyen bircok psikolojik etkilenme aciga
¢tkmaktadir (Hussain & Sarma, 2016, s. 195). Bu etkilenme sebebiyle kamusal alanlarda kendi veya bir
yakininin can ve mal giivenliginin tehlikede oldugu diisiincesine biirtinen kigilerde sosyal hayattan
uzaklasma, kendini dis mekdna kapatma gibi davraniglar ortaya ciktigint séylemek mumkindir.
Olusturulan giivensizlik ortamiyla beraber terdriin amaclarindan biri olan sosyal biitinligin bozulmasi bu
vesileyle gerceklesmektedir. Ter6riin dolaylt da olsa sosyoekonomik hayata etkilerinden biri de Ttrkiye’de
de uzun yillardir goriilen terér baskist ve tehlikesi sebebiyle insanlarin yasadigi bolgeleri terk etmesidir.
Farkli kiilttrlerden kentlerde toplanan niifus arasinda yasanan anlasmazliklar, kiiltiir catismalarinin yant sira
bu kisilerin memleketlerindeki yakinlariyla iligkilerinin ve tarimsal Uretimden kopmast gibi sorunlar da
yasanmaktadir (Sen, 2015, s. 56). Teroriin cocuklar iizerindeki etkileri ise bir diger 6nemli konudur. Oyle
ki, bir terdr saldirisina maruz kalan cocuklarda endise, korku, egitim strecinde aksamalar, isteksizlik,
duygusallik ve ani 6fke nébetleri, uyuma ve uyanma sorunlart, karin agrist, ani tepkiler, istahsizlik, davranis
bozukluklari gibi hayatlarint etkileyen atlatilmasi giic psikolojik sorunlar meydana gelmektedir (Savur &
Arslan Tomas, 2014, s. 49).

Anlastlacagi tzere terér dogrudan ya da dolayll olmasi fark etmeksizin hedefine aldigi gerek yetiskin
bireyler gerekse cocuklar tzerinde hayatlarinin olagan akisini olumsuz sekilde etkileyen sonuglar
dogurmaktadir. Kisiler, terérizmin saldigt korku ve tehdit sebebiyle, sosyal hayat, is hayati, egitim hayati,
6zel yasamlart olmak tzere hayatlarini sekillendiren pek ¢ok Ozgiirlikten mahrum kalmaktadirlar. Bu
durum, bir biitlin olarak terérizmin en ¢ok tartistlan can ve mala yonelik tehditlerinin yani sira
azimsanmayacak diizeyde 6nem arz eden bir baska 6zelligi olan kitleler Gizerine yaptigt psikolojik ve sosyal
baskinin da ne denli bitytik bir hasara yol agtigini gérebilmek acisindan énemlidir.

4. Kiiresel Kamusal Mal ve Kiiresel Kamusal Koétii

Kiresel kamusal mal, pozitif digsalligin ortaya ¢iktigr devletin sinurlarini agarak diger devletleri de
etkileyecek sekilde yayilmasiyla ortaya ¢tkmaktadir. Temelde kamu maliyesinin 6nemli bir alant olan kiiresel
kamusal mallarin (bir mal yahut hizmet) fayda anlaminda tim dinyanin yararlandigi ve mevcut faydanin
tim insanlari, devaminda ise gelecek nesilleri kapsar bigimde evrensel olmasi ayirict 6zelligidir (Susam,
2008, s. 277). Diinya Bankast (The World Bank) kiiresel kamusal mallari faydasindan diglanmanin miimkin
olmadig1 ve tiiketimde rekabetin olmadigt mallar olarak tanimlamaktadir. Ozellikle uluslararast ticaret,
uluslararasi finans, mimari, ¢evre, bulasict hastaliklarla mucadele ve bilgi 6nemli digsalliklara sahip
alanlardir (The World Bank, 2015). Bu anlamda, kamusal mal, tiiketimde diglamanin ve rekabetin olmadig
mallardir. Benzer sekilde kamusal kétiilerin de titketiminde dislama ve rekabet yoktur. Ancak temel ayrim
kamusal mal pozitif digsallik (fayda) yayarken kamusal kot negatif digsallik (zarar) yaymaktadir. Kamusal
kotiniin verdigi zararin giderek ulusal smurlart agmast durumunda ise kiiresel kamusal koti ortaya
¢tkmaktadir. Kiiresel kamusal kotl 6rnekleri arasinda iklim degisikligi, sera gazlari, kiiresel salgin hastaliklar
ve son olarak uluslararasi terérizm sayilabilmektedir (Ela, 2021, s. 29).

Kamusal mallar ve kamusal kétiler temelde iki benzer 6zellige sahiptirler. Bu 6zelliklerden ilki, arz
konusunda ortaktirlar (rekabet etmeme); bir kez saglanmis oldugunda bir devletin kamu malindan
yararlanmasinin diger devletler tarafindan kullaniminin 6ntinde herhangi engel bulunmadigt ve sunulan
hizmeti baska bir aktoriin titketmesi digerlerinin arzint azaltmadigi anlami tasimaktadir. Tkinci 6zellik ise
dislamamadir. Yani faydalari ne olursa olsun hicbir devletin kamu malindan faydalanmasimnin 6ntine
gecilemeyecegi anlami tagtmaktadir (Norrl6f, 2020, s. 1288; Nordhaus, 2005, s. 3). Ornek olarak trafik
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lambalarindaki kirmizi, sart ve yesil 1siklar market arabalarina konup maddi olarak alinip satilmasa da bu
lambalarin  icerdigi komutlara uyulmasi kamusal fayda saglamakta ve kamusal mal olarak
degerlendirilmektedir. Aynt zamanda bu lambalara uyan kisi sayist (tiiketimi) artttk¢a bu hizmetin arzi
azalmamaktadir (Kaul vd., 1999, s. 4).

Kiresel kamusal mal kavramiyla da iliskili olan kiiresel kamusal k6tt kavrami, ortaya ctkan bir zararin
tiiketiminde rekabet ortaminin bulunmadigi ve bu zararin disinda kalmanin miimkiin olmadig bir durumu
ifade etmektedir. Ayrica zararin diger insanlara hatta gelecek kusaklara yayilmast da mimkindir. Kiresel
kamusal koétiler kisilerin faydalarini azaltmalari sebebiyle diger durumlar nétr kabul edildiginde daha azi
daha fazlasina tercih edilmektedir (Goker, 2014, s. 85). Negatif dissallik &zelligine sahip olmasiyla da
bilinen kiiresel kamusal kétilerin ayirt edici 6zelligi bir kamusal kétl olarak kabul edilebilecek digsalligin
ortaya ¢iktigt devletin idari stnurlarint agsarak onitine gecilmedigi takdirde genis bir cografyaya yayilimiyla
kiiresel etkiye sahip olmasidir (Celebi & Yalgin, 2008, s. 16). Bir volkanik dagin faaliyete gecerek genis bir
cografyayt dumantyla kaplamasi, sinir asan nehir sularinin kirlenerek bu kirliligi baska bélgelere tasimast,
niikleer bir kaza sebebiyle radyasyonun bagka ilkelere yayilmast, bir terér érglitiinin zamanla biyiyerek
baska devletleri tehdit etmesi gibi pek ¢ok olumsuz durum kiresel kamusal kotd  olarak
degerlendirilebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, 1986 yilinda Ukrayna’nin Cernobil kentinde bulunan
nitkleer santralde yasanan kaza sebebiyle radyasyon hava akimlarinin etkisiyle Ukrayna, Rusya ve Belarus’a
dogrudan etki etmis daha sonra yapilan calismalar neticesinde Isve¢ ve Finlandiya gibi diger kuzey
iilkelerine de tasindig1 gorilmistiir (iaea.org, 2021). 2010 yilinda Izlanda’da Eyjafjallajokull Yanardaginin
faaliyete gegmesiyle havayi kaplayan kil bulutlari sebebiyle Avrupa’nin bir¢ok yerinde hava trafigi durmus
buna baglt olarak milyonlarca kisi ve havayolu sirketleri bu durumdan olumsuz olarak etkilenmistir.

Ginlerce etkisi ge¢meyen kil bulutlart insanlarin sagliklarint da tehdit eder boyuta ulagsmustir (science.org,
2011).

5. Kiiresel Kamusal Koétii Olarak Terorizm

Kamusal kétiler, tiketiminde rekabetin olmayist ve dislanmanin miimkin olmamasi gibi temel
Ozellikleriyle beraber etkiledigi alan ve nifusun oranina gére yerel ve kiiresel kamusal koti olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ac¢iga ctkan bir kamusal kétl yalnizca bir kenti yahut bir bélgeyi etkisi altina almigsa (bir
kentteki ¢6p sorunu veya bir kent smurlart icerisindeki gélde ortaya cikan kirlilik) onu yerel kamusal kéti
olarak degerlendirmek mimkiindiir. Diger taraftan, kiresel salginlar, iklim degisikligi, uluslararast terdrizm
gibi dinyanin bitiintinde etki gosteren kamusal koétileri, kiiresel kamusal kotii olarak degerlendirmek
gereklidir (Ela, 2021, s. 29). Bu baglamda, diinya tizerinde genis bir cografyayr veya yer kiirenin timini
olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip bir¢ok farkli unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan biri insan
kaynakli olarak ortaya cikan, temelinde siddet giidiisii yatan ve uzun yilardir toplumlart tehdit eden
ter6rizmdir.

Terdrizm, temel olarak kendi dogrularini ve isteklerini diger unsurlara kabul ettirmek amaciyla
insanlarin viicut butinligine, ckonomik dizeyine, psiko-sosyal sagligina, efitim sirecine, kamusal
hizmetlere erisim ve temel insani haklara ulasim sireclerine zarar verip sekteye ugratmaktadir. Bunlarin
yani sira kamusal dizen ve aktorlere, 6zel girisimlere, kamusal politika ve hizmet araglarina, tedarik
zincitlerine ve genel olarak hayatin dogal akisint olumsuz yonde etkilemektedir. Terérizmin dogurdugu ve
besledigi eylemler yerel diizeyde Onlenmedigi taktirde uluslararasi tehditlere doniismekte, ortaya ¢ikan
gesitli zararlardan diger unsurlarin dislanmama durumunun agiga ¢ikmastyla terérizm, kiiresel kamusal kétii
olarak degerlendirilebilir. Bird vd. (2008) calismalarinda diinya tizerinde terérizmin ortaya ¢itkmast ve
yayilim siirecine yonelik olarak dini, sosyal, ekonomik vb. etmenler Gizerinde durmaktadirlar. Bu calismaya
gore karsit inanclart hedef alan dini fanatik gruplar, modernlesme streci, ekonomik dengesizlikler, sosyal
kolaylastirma ve devrimci ideolojilerin yayilma gudist gibi sebepler teroriin altyapisint olusturan ve
destekleyen durumlardir. Ekonomik olarak yoksunluk ve yoksulluk, siyasi degisim isteginin 6zellikle
otokratik yonetimlerce uygulanmayisi, yoksul kimselerin i¢inde bulunduklar sistemde dezavantajlt konuma
sokulduklart inanciyla statitkoya karst gosterecekleri tepki gibi bircok neden terdr faaliyetlerini
arttirmaktadir. Tim bunlar ve ¢alismanin ikinci bolimiinde de vurgulanan bircok nedenden 6tiirii terérizm
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ekonomik, siyasi, sosyal, dini, ideolojik sebeplerden dolayt kendine her dénemde farklt bir cografyada
dogabilme ve genislemeye musait bir alan bulabilmektedit.

Terorizmin modern dénemi olarak adlandirilan 1900 sonrast dénemde ortaya ¢ikist dort dalga seklinde
aciklanmaktadir. Tlk dalga 19. Yizyihn sonlarinda anarsiyle sekillenmis, Avusturya Diikiiniin suikast
sonucu Sldirilmesini icerisine alan ve 1. Diinya Savasini da baslatan dénemdir. Tkinci dalga 2. Diinya
Savasinin ardindan emperyalist devletlerin sOmiirgelerinden c¢ekilmeleri stirecinde milli cikarlart icin
gruplarin kendi ilkeleri igin verdikleri miicadeleyi icermektedir. Ugiincii dalga ABD’nin Vietnam’da,
Israil’in ise Ortadogu tizerindeki askeri politikalarina bir tepki olarak gerceklesmistir. Bu dalga ulusétesi bir
nitelige blrinmiis ve o dénem terdr eylemi olarak ucak kagirma yaygin bir metot olmustur. 1979 yilinda
Iran’da gergeklesen devrimle basladigt kabul géren ve soguk savas dénemiyle devam eden dordiincii dalga
1980’lerde Israil’in Liibnan’ isgali, ABD’nin Israil’e verdigi destek ve devaminda savasa dahil olmast ile
Libnan ve Kuveyt'teki ABD biuyiikel¢iliklerinin bombalanmasi, beraberinde tehditleri kiiresel boyuta
tasimistir. Aynt zamanda bu dénemde devletlerin terdrizmi finansal ya da teknik acidan desteklemeye
basladigr disiintilmektedir. (Ghosh, 2014, s. 93-94).

20. ylzyilin sonlart ve 21. ylzyilin baslarini kapsayan dénemde ise sicak savasin maliyet ve sonuglarint
g6ze alamayan devletler icin bir strateji olarak vekalet savaslarinin kullanimi artmaya baslamustir. Bir iilke
veya bélgede kendi siyasi ve askeri politikalarint yiirtitmek ya da bu politikalar: kabul ettirmek isteyen kimi
devletlerin terérd kimliksiz bir caydirict gli¢ olarak destekledikleri bilinmektedir. Vekalet savaglarinin en
yakin 6rnegi ise “Arap Baharr” olarak adlandirilan ve Arap ilkelerinde baslayan halk ayaklanmalarindan
¢Oziime kavusturulamamis olan Suriye’de gorulmektedir. ISIS (DEAS), PYD/YPG, HTS basta olmak
tzere birgok silahl 6rgiit tlkelerin terér listelerinde olmalarina ragmen uzun yillardir Suriye’deki i¢ savas
sorunu kesin bir ¢bziime kavusturulamamustir. Buradaki 6nemli bir detay ise terdr listelerinin devletlerin
politikalarina gére farkllik géstermesi ortak miicadeleyi engellemekte ve catisma bolgelerindeki gerilimi
daha da arttirmaktadir. Suriye’deki catisma siirecinde yerelde yasanan yaralanmalarin, mal ve can
kayiplarinin yani sira bu siirecin dogurdugu can giivenligi temelli gé¢ akinlarnin Avrupa’yr dahi etkiledigi
gorilmustir. PEW arastirma sirketinin verilerine gére 12,5 milyon Suriyeli yasanan i¢ savas sebebiyle
yerinden edilmistir. Yaklasik 6,5 milyon insan Suriye topraklart igerisinde yer degistirirken, 6 milyon kadari
ise biytik cogunlugu Tirkiye’ye olmak tzere farkls tilkelere gb¢ etmistir (pewresearch.org, 2016). Ter6r ve
catisma tehdidinin dogurdugu bu gb¢ akini tlkelerin demografik ve sosyal yapisini etkilemesi, terdr
militanlarinin dlkelere milteci gérintimilyle sizmalari, yerelde baslayan olaylarin simirlart agarak bagka
tlkelerti de etkilemesi acisindan terériin 6nemli bir sonucu olarak karsimiza citkmaktadir.

11 Eylil 2001 tarihinde ABD’de bulunan Diinya Ticaret Merkezi’ne diizenlenen saldirilar devletlerin
ter6riin farklt saldirt teknikleri karsisinda glivencesiz bir konumda olduklarini géstermistir. Bu saldirinin
kékeninin Ortadogu’da radikal dinci 6rgiitlerden kaynaklandigi distincesi ABD basta olmak tizere Avrupa
tlkelerini Ortadogu tizerine yoneltmistir (Abdurrahmanli, 2019, s. 101). Bu saldirilar sonucunda diigsman
giliclerin siyah ve beyazdan ziyade gri gérinime kavustugu benzetmeleri yapilmis, belirgin bir dismandan
ziyade belirli cografi sinirlari olmayan, bir savas disiplini olmayan, belirsiz bir orduya ancak biyiik etkiye
sahip saldirilar yapabilecek donanima sahip olan terdrizme karst miicadele 6nceligi vurgulanmustir (Biikeg
& Celik, 2010, s. 4). 11 Eyll saldirilarinin ardindan havayolu tasimaciligina olan giiven azalmis, cogu insan
dogal olarak herhangi baska bir havayolu saldirisina maruz kalmamak icin havayolu kullanimini terk
etmislerdir. Ortaya ¢tkan terér korkusu havayolu sirketlerini biiyiik bir ekonomik krize sokmus, sektor
mecburen daralmaya gitmistir. Benzer sekilde havayolu tagimaciliginin énemli bir parcast olan turizmde bu
strecten olumsuz yonde etkilenmis bircok kisi rezervasyonlarini iptal etmis ya da tatile gitmeyi tercih
etmemislerdir (Mutlu & Akbas, 2016, s. 4-5).

Kiresel dizeyde yarattigi korkuyla sektotlere ve tilke ekonomilerine zarar veren terdr, amact ne olursa
olsun ortak bir micadeleyle bitirilmedigi stirece diinyaya benzer sonuglart sirekli olarak yasatacagi
yadsinamaz bir gercektir. Benzer sekilde Suriye ve Irak topraklarinda kurulu olan ISIS (DEAS) 6rgtitiiniin
2015 yihinda Paris’te diizenledigi bombalt ve silahli eylem, 2016 yilinda Briiksel’de havaalani ve metro
saldirilart yine 2016 yilinda Berlin’de tir kullanilarak yapilan saldirt ve Avrupa’da yapilan buna benzer diger
saldirilar pek ¢ok kisinin hayatini kaybetmesine sebep olmustur. Suriye ve Irak topraklar tizerinde bulunan
bir Srgiitin Avrupa’da rahatlikla bu eylemleri gerceklestirebilmesi terdriin yerel sturlarini agarak kiresel
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capta ne denli biyiik bir tehdit olabildigini gostermektedir. Ek olarak, terérizme baglt eylemlerin agiga
cikardigt ekonomik ve sosyal bunalim gelismis tlkeleri etkiledigi takdirde bir domino etkisi yaratir. Bu
tlkelerin ticari agina ve finansal sistemine bagiml diger tilkeler de ortaya ¢tkan bu bunalimdan ekonomik,
siyasi ve sosyal olarak etkilenmektedir. Bu baglamda dogdugu yerde bitirilemeyen, eylem agiu
genisletmekten cekinmeyen ve istekleri dogrultusunda daha da saldirganlasan terérizmi kiresel kamusal bir
koth olarak degerlendirmek, insanligt tehdit eden bu tir olusumlari ortak fayda ve ortak cikar anlayisiyla
sona erdirmek devletlerin bekast ve insanlarin giivenligi icin 6nem arz etmektedir.

6. Sonug

Terbrizmin ortaya ¢tkistyla diinya tizerinde tim canli veya cansiz varlik ve yapilar tizerinde her an bir
tehdit olarak hazir bulundugu yadsinamaz bir gercektir. Hedeflerine ulasmak amactyla her tirlt siddet
eylemini kullanmaktan geri durmayan terérizmin sona erdirilmesi icin devletlerin ortak miicadelesi zorunlu
bir durum olarak karsimiza cikmaktadir. Oyle ki, gelismis tlkelerin dahi bas etmekte giiclitk c¢ektigi
terrizmin saldirt icin hedefine aldigi bir tlkeyi (6zellikle gelismemis tlkeler), o iilkenin terérizme karsi
yalnizca kendi miicadelesi ile bas basa birakmak dogru bir yaklasim degildir. Terérizmin dogrudan veya
dolayli olarak etkiledigi alan dogdugu bélgeyle sinirlt kalmamakta, hedeflerine ulasmak i¢in zamanla daha
saldirgan daha yayilmact bir politika izlemektedir. Dolayistyla iilkeleri siyasi, ekonomik, sosyal, psikolojik,
demografik vb. pek ¢ok alanda etkileyen terérizmi, kiiresel kamusal bir kétil olarak gérmek ve bu anlayisla
kiiresel bir sorun olan terérizme kiiresel bir ¢6ziim tretmek gereklidir.

Ulkelerin giivenli bir ortamda siyasi, askeri ve ekonomik alanlarda is birligi igerisinde olmalari, &zellikle
kiiresel ekonomik girisimlerin sekteye ugramasina firsat verilmemesi devletlerin kalkinmalari agisindan
o6nemlidir. Ekonomik girisimlerin yetersizligi sebebiyle ortaya ¢tkan yoksulluktan da beslenen ter6rizmin
engellenebilmesinin bir ¢6zimi olarak Szellikle gelismemis tlkelerde topyekan bir ekonomik kalkinma
programi, askeri, siyasi ve egitim alanlarinda is birligi yapilmast gerekmektedir. Bu baglamda, bir ilkenin
ticaret hacminin artmast, dogrudan yabanct yatirimcilar, portféy yatirimlarini ¢ekmesi, ekonomik olarak
ortaklik agini genisletmesi terér faaliyetlerinin ilgili tlke icinde varligini ve ulusétesi terérin etkinligini
azaltmaktadir (Li & Schaub, 2004, s. 254). Ekonomik kalkinma ile terérizm arasinda ters bir oranti
oldugunu séylemek miimkindiir. Bu nedenle, bu yonde politikalar gelistirmek devletler acisindan bir
ihtiyag olup terdr riskini azaltmaktadir.

Diinya tzerinde terdrizmin ortaya ¢iktigt dénemden beri bu tir olusumlarin gerek militan bulmak
gerekse kendi dogrularini insanlara dayatabilmek adina kullandigi pek ¢ok argiiman bulunmaktadir. Bazi
tlkelerdeki yoksulluk, antidemokratik uygulamalar, esitsizlik, siyasi istikrarsizlik, baskict rejimler yahut kimi
tlkelerin stirdirdiigii sOmiirti politikalart terbrizmin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlayan etmenlerden
bazilaridir. Belirli bir cografi sinirlart olmayan terdrizmin ortaya ¢tkardigi bir terér grubunun bagka bir
bélgede yapacagi bir eylemin o bélgedeki insanlarin canina ve malina verecegi zarar kolaylikla kiresel bir
etki yaratabilme potansiyelini gdstermektedir. Bu baglamda kiiresel olarak titketiminde rekabetin olmadigt
ve aciga ¢ikan zararlardan da dislanmanin mimkin olmadigt seklinde tanimlanan kiresel kamusal
kotilerin son yillardaki en 6nemli 6rneklerinden biri terérizmdir. Diinyanin pek ¢ok bélgesine kolaylikla
sizabilen, farkli bolgelerden militan bulabilen ve kolaylikla eylemlerini gerceklestirebilen terér gruplarini
onlemek ve terérizmi topyekun ortadan kaldirabilmek acisindan kiiresel capta yapilacak ortakliklarin
giiclendirilmesi, askeri, ekonomik, siyasi ve egitim alanlarinda ortakliklar kurulmasi gereklidir. Terére
dogma zemini olusturan her tirli olumsuzlugu 6nleyebilmek temel bir gérev olarak belitflenmelidir. Aksi
takdirde daha 6nce de belirtildigi sekilde bir caydirict giicle karsilasmayan terérizmin Orglitsel anlamda
bliyiimesi, eylemsel anlamda genislemesi kac¢inilmaz olacaktir. Ter6rii bir sekilde destekleyen ya da bir
micadele icerisine girmeyen TUlkelerin, kendi topraklarindan uzakta gérdigl terbrizm gelisen ve
alternatifleri ¢ogalan iletisim ve ulagim imkanlarinin sagladigr avantajlarla dogrudan ya da dolaylt olarak bu
tlkeleri de mutlaka olumsuz sekilde etkileyecektir. Dinya tzerinde egitimsiz kitleler olusmasini
engellemek, yasamsal ihtiyaclara bagli yoksunluk durumunu ortadan kaldirmak, ekonomik olarak yoksul
durumda olan toplumlarin kalkinma ve gelismelerini saglayip refahlarini arttirmak, etnik, ideolojik ve dine
bagl siddetli, ayrimci, baskict disiincelerin yayginligini azaltmak gibi bircok farklt politikalart yirirlige
koymak diinyanin 6nde gelen iilkeleri basta olmak tizere diger tilkelerin 6nctil politikalart olmalidir. Son
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olarak kiiresel kamusal kétileri sona erdirmek igin kiiresel is birliginin énemi her giin daha da artmakta ve
devletlerin bu anlayisla ortak politikalar yiriitmeleri, yiritilen politikalarin ise alani ve ortaklarinin
genisletilip giiclendirilmesi terérizmi engelleyerek kiiresel bir fayda saglayacagi yadsinamaz bir gercektir.

7. Extended Abstract

In the 2000s, technology developed in the world and reached a certain level of saturation. Politics,
economy, military, communication etc. The impact of positive or negative events in the fields has begun
to be felt globally. Especially in the 1980s, when the free market economy began to be influential in the
wortld's political and economic fields and the capital acted as if there were no country borders, the effect
of local movements could easily turn into global effects. Similarly, the feeling of the effect of a service or a
positive and negative output by others (people or countries outside the soutrce region) has given birth to
the concepts of public goods and subsequently global public goods, and opened them to discussion. As it
is known, goods that cannot be excluded from their utility and that are not competitive in consumption
are called public goods. Similar to this definition, goods that have the characteristics of not being excluded
and lack of competition in consumption, but causing negative benefit (harm), are defined as public bad
and its results have caused many different discussions. Examples of public bad include epidemics,
environmental pollution, etc. and terrorism is one of the leading examples of public bad.

In this study, the concept of terrorism, which frequently occupies the world's agenda and threatens
societies, is discussed in the context of global public bad, its effects and consequences are discussed.
Today, many armed illegal organizational activities, which are opposed by the whole world and agreed to
end where they started, but where a common struggle cannot be achieved in practice, are activities that
have the potential to start locally and have a global impact. At the same time, these activities, which are
difficult to prevent without a joint struggle, affect the states socially, politically, economically,
demographically, etc. adversely atfects many areas. The research is a qualitative study using data based on
literature review created by using different written and printed sources. In this study, firstly, the concept of
terrorism was discussed in terms of its causes and consequences, then the political, social and economic
effects of terrorism in terms of countries were examined. In the fourth part of the study, the concepts of
global public good and global public bad are discussed. In the fifth part of study, terrorism is conceptually
examined with examples from the world and evaluated in the context of global public bad, and the effects
of terrorist activities, which are undesirable, on the country and world economy, social relations, political
decisions and policies are discussed in a global context. Poverty, anti-democratic practices, inequality,
political instability, oppressive regimes or the exploitation policies of some countries are some of the
factors that pave the way for the emergence of terrorism. A terrorist group created by terrorism that has
no specific geographical boundaries can easily attack in another region. The damage that an attack will
cause to the lives and property of people in that region has the potential to easily have a global impact. It
is an undeniable fact that with the emergence of terrorism, it is always present as a threat to all living or
non-living beings and structures in the wotld. In order to end terrorism, which does not refrain from
using all kinds of acts of violence to achieve its goals, the joint struggle of states emerges as a mandatory
situation. So much so that it is not the right approach to leave any state where terrorism emerges, which
even developed countries have difficulty in dealing with, alone with its own struggle. In this context, it is
necessary to see terrorism as a global public bad. With this understanding, it is necessary to produce a
global solution to terrorism, which is a global problem. In order to prevent terrorist groups that can easily
infiltrate many parts of the world, find militants from different regions and carry out their actions easily,
and to eliminate terrorism altogether, it is necessary to strengthen global partnerships, and to establish
partnerships in the fields of military, economic, political and education. Finally, the importance of global
cooperation to end global public bad is increasing day by day. It is an undeniable fact that states will carry
out common policies with this understanding, and that the scope of the policies and their partners will be
expanded and strengthened in terms of preventing terrorism.

Keywords: Global Public Bad, Globalization, Terrorism, Global Public Good.
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The Effects of Online Stress Coping Course on Student
Nurses' Perceived Stress and Automatic Thoughts”

Hilal SEKI OZ*
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ABSTRACT

It is very important for nursing students to manage stress effectively, because of the stress caused by the individual problems
and the negative consequences reflected in the interaction with the patient. This study analyzed whether the ‘coping with stress’
online course had any effect on the perceived stress levels and automatic thoughts of nursing students based on their behavioral
patterns (A or B). This pretest-posttest quasi-experimental research was conducted with 90 students. Data were collected online,
using a Personal Information Form, the type-A Personality Scale, the Perceived Stress Scale-10, and the Automatic Thoughts
Questionnaire. Descriptive statistics and dependent samples t-test were used in the data analysis. Of the participants, 53.2% had
type-A and 46.7% had type-B personalities. After the course, there were significant decreases in mean perceived stress scores of
type-A and all nursing students and mean automatic thoughts scores of type-B and all nursing students (p<<0.05). It can be said
that online education is a suitable method for courses that support personal development such as coping with stress.

Keywords: Perceived Stress, Automatic Thought, Coping With Stress, Nursing Student, Online Course

Cevirim igi Stresle Bag Etme Dersinin Ogrenci Hemgirelerin
Algiladiklar: Stres ve Otomatik Diigtincelerine Etkisi

oz

Hemsirelik 6grencilerinin stresi etkin yonetmesi, yasanan stresin bireysel sorunlara sebep olmast ve hasta ile etkilesime
yanstyan olumsuz sonuglarindan dolayr olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma ile ¢evirim igi stresle bas etme dersinin 6grenci hemsirelerin
kisilik tiplerine (A veya B) gére algiladiklart stres ve otomatik diisiincelerine etkisi incelenmistir. On test, son test Sl¢iimli, yart
deneysel desende olan bu arastirma stresle bas etme dersine kayitlt olan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 90 grenci hemsire ile
yapilmustir. Veriler Tanitict Bilgi Formu, Kisilik Tipi Olgegi, Algilanan Stres Olgegi-10 ve Otomatik Diisiinceler Olgegi ile gevirim
ici olarak toplanmistir. Veri analizinde tanimlayict istatistikler ve bagimli 6rneklem t testi kullanilmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin %53,3’0 A tipi, %46,7’si B tipidir. Stresle bas etme dersi sonunda A tipi olan ve tiim Ggrencilerin algiladiklart stres
puanlari, B tipi olan ve tiim 6grencilerin otomatik diisiince puanlart 6nemli diizeyde azalmustir (p<0.05). Cevirimici egitimin stresle
basa ¢tkma gibi kisisel gelisimi destekleyen dersler icin uygun bir yéntem oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Stres, Otomatik Diisiince, Stresle Bas Etme, Hemsirelik Ogrencisi, Cevirim I¢i Ders

1. Introduction

Stress is a natural ingredient of life, and a life without stress cannot even be imagined. It is known that
stress has a positive effect that is protective and stimulating up to a certain level. However, if it has high
intensity and cannot be managed, by breaking individual strength and self-integrity, it affects physical and
mental health negatively (Deniz & Yilmaz, 2016). An individual’s perceived stress about an incident is not
relevant to the incident itself but to the way of perceiving the incident and the meaning attributed to the
incident by the individual. Automatic thoughts that are present within the cognitive structure are thoughts
which come to mind all of a sudden, the accuracy of which is not questioned, and which mostly have
negative content and are distorted (Beck, 2019). Even if these structures enable a person to take measures
ensuring survival by strengthening the perception of danger, they often lead the person to perceive the
situation from a more distorted perspective and experience higher levels of stress (Leahy, 2018). It was put
forward that the higher stress perceptions and negative emotions a person has, the more intense automatic
thoughts the person will have (Jones-Smith, 2019). Another factor affecting the perception of stress is the
person’s behavioral pattern. It was asserted that type-A individuals had higher stress perceptions along
with having inadequate coping skills and being over-competitive, aggressive, highly ambitious and
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impatient (Leahy, 2018). In previous studies, it was stated that type-A individuals were confronted with
different health problems in comparison to those that were not type-A individuals, and through the
neuroendoctrine system, this situation was associated with cardiovascular reactivity toward stress (Hicks &
Mehta, 2018; Sahoo et al., 2018).

Just as individuals’ behavioral patterns, their professions may also affect the intensity of the stress
experienced by them. The professions that are involved with challenging life events in their daily routine
of work and contain long shift work are more at risk in terms of the negative effects of stress. As of
school years, nursing is a more stress-intensive profession than other professions excluding those in the
healthcare sector (Ergin, Cevik, & Pakis Cetin, 2018). As well as experiencing physical health problems
along with intense stress, nurses can face psychological consequences, such as burnout, which affect the
quality of the patient care they provide negatively (Cam & Engin, 2017). Therefore, nursing education
should prepare student nurses for stress to be experienced in the clinical setting and professional life in
the future. In this respect, in nursing education, as well as equipping students with knowledge and skills
specifically relevant to nursing, it is important to train nurses who have self-knowledge, think critically, can
make decisions, can solve problems, assume responsibility, establish cooperation, and have effective
coping skills (Reyes et al., 2015). This way, nursing students will be able to cope more effectively both
with academic and life stress experienced in nursing education and with stress to be experienced in clinical
and work settings in the future.

In the COVID-19 pandemic period, in nursing education, online instruction methods have become a
compulsory alternative to ensure the continuity of education, and studies have been needed to evaluate the
effectiveness of these methods in the pandemic period, the trajectory of which has been unpredictable.
The online coping with stress course aims to enable student nurses to have self-knowledge, understand
the relationship between their thoughts, emotions and behaviors, be aware of cognitive distortions that
increase stress levels, and develop their problem-solving and coping skills. In the relevant literature, there
are studies aimed at developing nursing students’ skills in coping with stress (Aloufi et al., 2021; Noh &
Kim, 2021; Varol et al., 2015); however, there is a small number of studies about offering online education
on the topic (Garmaise-Yee & LeBlanc, 2021). Therefore, this study aimed to analyze the effect of the
online coping with stress course on student nurses’ thought patterns and stress levels based on their
behavioral patterns.

2. Materials and Method

2.1 Research Model and Hypotheses

The study was conducted as a pretest-posttest quasi-experimental intervention study. For this
purpose, as research hypotheses;

1. After the online coping with stress course, the perceived stress scores of the students according to
their personality types will decrease.

2. After the online stress coping course, the automatic thought scores of the students according to
their personality types will decrease.

2.2. Population and Sample

The population of the study comprised 120 second-year students who were studying at the
Department of Nursing of the Faculty of Health Sciences of Kirsehir Ahi Evran University and took the
online course. A sampling method was not specifically utilized to select participants from the population,
and hence, the research was conducted with 90 students who voluntarily agreed to participate in the study.
Inclusion criteria for the research; being enrolled in a stress coping course, attending all classes
synchronously or asynchronously, and voluntarily accepting to participate in the research. To assure that
the participants would have the opportunity to consent to participate in the study before the research
process was launched, the students who were enrolled in the online course were e-mailed an informed
consent form providing information about the research process and stating that participation in the
research was not compulsory and would not affect the final grade to be received from the course, and
participants would be free to withdraw from the study anytime they desired so. The students who were
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enrolled in the online course were allowed some time for making a decision about participating in the
study, and after a week, the link to the online survey form containing the data collection instruments was
sent to them. The students could answer the survey questions only after they stated that they consented to
participate in the study through the online survey form. In the pre-test and post-test data entry, the
researchers checked whether there were students enrolled in the course and the measutements were
matched for the same student.

2.3. Research Process

The study was conducted from February 15, 2021 to June 1, 2021. At the beginning of the study, the
students were divided into two groups to promote interaction within the class. Each group had the same
course content and had two online classes (one hour) per week for 14 weeks, or in other words, a total of
28 online classes during the course period. The students were registered to the distance education system
of the Ahi Proficiency-Based Education Project (APBEP), and the classes were taught synchronously. The
registrations of the online courses are taken at APBEP, and even if the students cannot attend the course
synchronously, they watch the courses later. In this direction, the students who did not attend the course
were able to watch the recordings later and were checked by the researchers from the system. At the
beginning of the research, 5 students who participated in the research did not complete the post-test and
were excluded from the research. For this reason, the research started with 95 participants and was
completed with 90 participants. Besides the classes, the students had home assignments, and the
researchers evaluated the home assignments submitted by the students and provided the students with
feedback. After the permission to perform the study was received from the institution where the research
would be conducted, and ethical approval for the study was obtained from the ethics committee, the
online survey form was given to the participants in the pretest phase just before the online course, and
later, the online survey form was reapplied to the participants in the posttest phase at the end of the 14%
week when the online course was completed. While the course content was being produced, Cognitive
Behavioral Therapy techniques served as the basis (Beck, 2019), and the agenda of the online classes and
home assignments was created in light of the relevant literature (Amanvermez et al.,, 2021; Yuksel &
Yilmaz, 2020; Higdurmaz & Oz, 2016). Figure 1 displays the research process and the online course
content.

Giving information about the research (n=120)

*Pretest phase (February 15, 2021)

The Informed Consent Form, the Personal Information Form, the type-A Personality Scale, the
Perceived Stress Scale-10, and the Automatic Thoughts Questionnaire (n=95)

*Content of online lessons (February 22 — May 30, 2021)

Stress & responses to stress, Cognitive aspect of the stress, Concept of coping with stress, Problem &
emotion-oriented coping, Self-knowledge, Sociability & effective communication skills, Anger
management, Problem-solving, Time management, and Deep breathing & relaxation techniques

*Homework assignments (February 22 —May 30, 2021)

Performing self-knowledge assignment, keeping a stressful incidents journal, filling in the Automatic
Thoughts Examination Form in the case of stressful incidents, analyzing stressful situations, evaluating
skills in coping with stress, and restructuring the stressful situation.

*Posttest phase (June 1,2021)

The Perceived Stress Scale-10, and the Automatic Thoughts Questionnaire (n=90)

Figure 1. Flow diagram of the research process and the content of lessons

Information presented to the participants with the online classes was supported with home
assignments, and group discussions were also held. In line with the online course content, at the beginning
of the study, it was ensured that the participants kept journals so that they would have self-knowledge and
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be aware of the skills that they used in coping with stressful situations. Later, with the Automatic
Thoughts Examination Form (Ttrkgapar, 2014), the participants’ thoughts, emotions and behaviors about
the incident under stressful circumstances were recorded, and hence, data about the participants’
automatic thoughts were collected. The effect of these thoughts on emotions and behaviors was analyzed,
and priority was placed on individual coping skills. Next, functional thinking activities were performed,
and the home assignment, “How would I behave if I experienced the stressful situation once again?”, was
discussed. An evaluation on effective coping skills was also made with both groups.

2.4. Data Collection Tools
In the study, a Personal Information Form, the Type-A Personality Scale, the Perceived Stress Scale-
10 and the Automatic Thoughts Questionnaire were used as the data collection tools.

2.4.1. Personal Information Form
This form developed by researchers comprised 10 questions addressing the participants’ certain
personal characteristics.

2.4.2. Type-A Personality Scale

Designed as a five-point Likert-type scale, the Type-A Personality Scale comprises 25 items. The
scores to be obtained from the scale range between 25 and 125 points. Scores at or above the cutoff value
of 75 indicate that the respondent is a type-A person, while scores below 75 indicate that the respondent
is a type-B person. The scale was developed by Batigin and Sahin (2000) and the Cronbach’s alpha
coefficient of the scale was reported as .90 in the study. In the pretest and posttest phases of this study,
the Cronbach’s alpha coefficient of the scale was calculated consecutively as .85 and .87.

2.4.3. Perceived Stress Scale-10 (PSS-10)

The scale developed by Cohen, Kamarck and Mermelstein (1983) is composed of 10 items. The scale
self-report scale measures how stressful a respondent perceives certain circumstances in life. PSS-10 is
designed as a five-point Likert-type scale, and the scores to be obtained from the scale range between 4
and 40 points. Items 4, 5, 7 and 8 are inversely scored. PSS-10 was adapted to Turkish by Eskin et al.
(2013), and its Cronbach’s alpha coefficient was found as .85. In the pretest and posttest phases of this
study, the Cronbach’s alpha coefficient of the scale was calculated respectively as .86 and .75.

2.4.4. Automatic Thoughts Questionnaire (ATQ)

The questionnaire developed by Hollon and Kendall (1980) and adapted to Turkish by Sahin and
Sahin (1992) has 30 items. ATQ is designed as a five-point Likert-type scale, and the scores to be obtained
from ATQ range between 30 and 150 points. Higher scores indicate that the respondent’s automatic
thoughts pop up frequently. In the validity and reliability study for ATQ in Turkish, the Cronbach’s alpha
coefficient of the scale was found as .93. In the pretest and posttest phases of this study, the Cronbach’s
alpha coefficient of the scale was found successively as .95 and .96.

2.5. Data Analysis

The collected data were analyzed by using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) for
Windows 25.0 and the Analysis of Moment Structures (AMOS) 23.0 software. In the analysis, descriptive
statistics (frequency, percentage, mean, standard deviation) were used. Whether the variables were
normally distributed was checked with normality tests and skewness and kurtosis values, and the
Cronbach’s alpha internal consistency coefficient was utilized to test the reliability of the scales that were
used in the study. In the comparison of the normally distributed pretest and posttest scores, paired-

samples t-test was used. In the analyses, the level of statistical significance was identified as a p-value
below 0.05 (p<0.05).
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2.6. Ethics Statement

Before the research process was launched, ethical approval was received from the Non-Invasive
Clinical Research Ethics Committee of Kirsehir Ahi Evran University (Date: February 9, 2021, No: 2021-
03/35). The data were collected in compliance with the principles of the Declaration of Helsinki, and with
the informed consent form, each participant obtained information about the research and consented to
participate in the study.

3. Results

In the study, it was found that the participants had a mean age of 20.52%1.26 years, 37.8% of them
were 20 years old, 75.6% of them were female, 60% lived in the provincial center, 84.4% had nuclear
families, 63.3% the mother of participants were primary school graduates, 57.8% the father of participants
were primary school graduates, and 65.6% had incomes equaling expenses. Upon the review of the
participants’ behavioral patterns, it was discerned that 53.3% of them had type-A personalities, whilst
46.7% had type-B personalities (Table 1).

Table 1. Breakdown of participant nursing students by descriptive characteristic

Characteristics (n=90) n %
19 years 18 20.0
A 20 years 34 378
ge 21 years 2 244
22 years or above 16 17.8
Male 22 244
Gender Female 68 756
. Province center 54 60.0
Place of residence District village 36 400
Famil e Nouclear family 76 844
y op Extended family 14 156
Illiterate 9 10.0
. Primary school 57 633

o

Mother’s education level High school 4 156
University 10 111

Illiterate 2 2.2.
. Primary school 52 578

9

Father’s education level High school 19 211
University 17 189
Low income 17 189
Monthly income level Income equaling expenses 59 65.6
High income 14 15.6
. Type-A 48 533
Behavior pattern Type-B 2 467

While the mean pretest and posttest PSS-10 scores of type-A participants decreased significantly in the
posttest phase in comparison to the pretest phase (p=0.002), there was no significance for type-B
participants (p=0.144). At the same time, post-test mean scores of all participants were significantly lower
than pre-test scores (p=0.001). When the mean pre-test and post-test ATQ scores of the B type
participants were compared, the post-test mean scores were significantly lower than the pre-test means
scores (p=0.000), but this was not significant for the type-A participants (p=0.211). However, all
participants decreased significantly in the posttest phase in comparison to the pretest phase (p=0.009)
(Table 2).
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Table 2. Participant nursing students’ mean pretest and posttest PSS-10 and ATQ scores as per their
behavior patterns
Type-A Type-B All participants
X+ SD X+ SD X +SD

PSS-10
Pretest 21.38%5.70 18.93£5.95 20.23+5.91
Posttest  19.00+3.56 17.67£4.56 18.38£40.09

t-value 3.202 1.488 3.317
p-value  0.002 0.144 0.001
ATQ

Pretest 065.44%20.52  50.52+18.25  58.48%20.78
Posttest  62.15%£19.52  47.57+16.99  55.34%19.69
t-value -1.252 -2.723 -2.597
p-value  0.211 0.006 0.009

4. Discussion

Undergraduate nursing students may have high levels of stress, anxiety, or depression. This does not
only influence their personal health and academic performance but also may affect their interactions with
patients during their clinical practice and the quality and safety of the healthcare services they provide. In
this study that analyzed whether the online coping with stress course had any effect on nursing students’
stress levels and automatic thoughts based on their behavioral patterns, it was discerned that the type-A
participants obtained a higher mean PSS-10 score than the type-B participants in the pretest phase. After
the online course period was completed, there was a statistically significant decrease in the mean PSS-10
scores of all participants and type-A participants in the posttest phase. In a meta-analysis conducted to
evaluate interventions targeted to reduce stress, anxiety and depressed moods in undergraduate nursing
students, 10 studies about stress were examined, and it was stated that mindfulness-based approaches were
used in most studies, and there was a statistically significant decrease in nursing students’ stress levels after
the interventions (Aloufi et al., 2021). Moreover, in a previous study, 60 students participated in an online
mindfulness-based intervention aiming to reduce stress, and following the online intervention, even if the
participants’ mean stress scores decreased, there was no statistically significant decrease in their stress
levels, while there was a statistically significant increase in their mindfulness scores, and larger increases in
mindfulness levels were associated with larger decreases in stress (Garmaise-Yee & LeBlanc, 2021). In a
four-session intervention study that was designed to develop communication skills in nursing students
receiving clinical training and aimed at reducing nursing students’ stress levels in clinical practice, a
significant enhancement was found in the clarity of communication of the students, as well as a significant
decrease in clinical training stress and an improvement in clinical competence (Noh & Kim, 2021). The
findings of this study were in a similar vein to the findings in the relevant literature. However, there was
no study about behavioral patterns in the relevant literature. A type-A personality that is characterized
originally by being constantly in a race against time and behaving in a success-oriented manner is
considered to lead the person to work faster, perform multiple tasks simultaneously, be impatient and be
prone to anger (Baltag, 2021). Type-A individuals are perfectionists, diligent and feel under time pressure.
Thus, these individuals may have higher levels of stress or be more prone to stress in daily life (Akinct et
al., 2015). It may be considered that the reason for the statistically significant decrease in the type-A
participants’ stress levels along with the online coping with stress course in this study was that the online
course raised awareness about type-A individuals’ thought, emotion and behavior traits, gave insights
about health problems to be created by a type-A personality, and the type-A participants participated more
actively in the course along with being more success-oriented and ambitious. Besides, the higher PSS-10
scores obtained before the online course by the type-A participants in this study may again be considered
as a reflection of their personality traits.

Another factor associated with the perception of stress is automatic thoughts. In this study, it was
found that the type-A participants obtained a higher mean ATQ score than the type-B participants, and
after the online coping with stress course, there was a statistically significant decrease in the mean ATQ
scores of all participants and the type-B participants. In a study performed with university students, it was
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found that education on coping with stress had no effect on university students’ styles of coping with
stress but had a statistically significant effect on a decrease in their automatic thoughts scores (Varol,
Karakas, & Bedel, 2015). Moreover, it was identified that there was an increase in the skill of coping with
stress and a decrease in automatic thoughts following an eight-session cognitive behavioral therapy
provided to adolescents (Bingol & Buzlu, 2016). Furthermore, in the study performed by Giiltekin (2014)
to develop critical thinking skills, a decrease in students’ automatic thoughts was observed, and as the
students’ automatic thoughts decreased, their problem-solving skills were enhanced. Positive thoughts
about the experience of a stressful situation, the belief in having the ability to cope with stress and
constructive problem-solving skills serve as protective factors in coping with stress (Linda et al., 2012). In
a study conducted with undergraduate students, it was put forward that the decrease in negative automatic
thoughts would help undergraduate students manage anxiety and stress (Mahmoud et al., 2015). Thus, the
results of previous studies were in agreement with the finding of this study. It may be stated that along
with the online course, enhancing self-knowledge, understanding and analyzing rumination and
dysfunctional automatic thoughts, and replacing them with functional thoughts, as well as noticing
negative attributions and cognitive distortions, contributed to the decrease in automatic thoughts
according to the finding of this study. In this study, after the online course, there was a statistically
significant decrease in the mean ATQ score of the type-B participants. Type-B individuals are people who
are less competitive, calmer, less committed to their tasks and less time-sensitive. Type-B individuals adopt
a less irreconcilable, more balanced and more comfortable approach toward time. These individuals who
have a more flexible personality trait feel more secure and are more open to changes. Considering these
personality traits, it is understandable why the type-B participants in this study had a lower mean ATQ
score than the type-A participants. Besides, the statistically significant decrease in the negative automatic
thoughts of the type-B participants after the online coping with stress course may be explained by the
possibility that type-B participants were people who were more flexible, more open to changes, more
tolerant and more acquiescent and comfortable with making errors.

The coping with stress course was offered online due to the ongoing COVID-19 pandemic. In this
study, along with the significant decrease in PSS-10 and ATQ scores after the online course, it may be
considered that the online method used in coping with stress was effective. In a study in which online
psychoeducational interventions (cognitive-behavioral techniques, stress management techniques,
mindfulness-based stress reduction, and positive psychotherapy) were utilized to reduce stress in patients
hospitalized due to COVID-19 infection, it was stated that the patients had high satistaction levels along
with interventions (Shaygan, Yazdani, & Valibeygi, 2021). In another study, it was found that online
stress-management education given to nursing students was effective (Garmaise-Yee & LeBlanc, 2021).
The COVID-19 pandemic created numerous challenges for faculty members and students in all parts of
the world, and in particular, for nursing education that used to be based on practical and experiential
learning and carried out in a face-to-face learning setting (Wallace et al., 2021). Along with the increase in
the number of studies about the effectiveness of online methods, further evidence will be obtained for
strategies and future planning for the continuation of nursing education under the conditions of the
pandemic.

5. Conclusion

The quality of nurses of the future will increase as the productivity of online courses for students who
are away from face-to-face education during the pandemic can be maximized. According to the results of
this study, the online coping with stress course provided a significant decrease in the nursing students'
perceived stress and automatic thought scores. Considering the importance of effective stress
management in both the individual development and professional life of nursing students, these skills
should be gained in undergraduate education. In this respect, it may be argued that online methods are
suitable methods for classes that affect personal development such as coping with stress.
The main limitation of this study was that it was conducted in a single center and without a control group,
and the collection of data relied on the participants’ self-reports.
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The Effect of Brand Origin on Trust in Advertisement and
Attitudes towards Advertisement: The Roles of Consumer
Ethnocentrism, Cosmopolitanism and Xenocentrism
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ABSTRACT

In an environment of intense change, where the boundaries of marketing are expanding day by day, trust and loyalty towards
brands affect the success of brands. There may be sociological factors underlying this sense of trust. It is important to examine
these sociological elements in order to make marketing activities customer-oriented, as required by the new age. In this context,
the main purpose of this study is to examine the role of consumer ethnocentrism, xenocentrism, and cosmopolitanism -which are
sociology-based concepts- in the effect of brand origin on attitude towards advertisement and trust in advertisement. For this
purpose, a 2x2 between-subjects experimental design was established in the study. Therefore, data were collected from 237
undergraduate students via two separate surveys, which included two different advertisement images emphasizing Turkey and
France origins. According to the results of the study, perceived inferiority -which is one of the dimensions of consumer
xenocentrism- and consumer ethnocentrism have a moderating effect on the relationship between brand origin, attitude towards
advertisement, and trust in advertisement. However, results also show that consumer social aggrandizement -one of the
dimensions of consumer xenocentrism- and consumer cosmopolitanism do not moderate the aforesaid relationship. It is expected
that the study will make theoretical and practical contributions.

Keywords: Brand, Origin, Attitude, Advertising, Ethnocentrism, Xenocentrism, Cosmopolitanism

Marka Kékeninin Reklama Yénelik Giiven ve Tutum Uzerindeki
Etkisi: Tiketici Etnosentrizminin, Kozmopolitanizminin ve
Ksenosentrizminin Rolu

oz

Pazarlama siurlarinin her gecen giin genisledigi yogun degisim ortaminda, markalara yonelik giiven ve sadakat, markalarin
basarisini etkilemektedir. Bu giiven duygusunun altinda sosyolojik unsurlar yatabilmektedir. Yenigagin da gerektirdigi sekilde,
pazatlama faaliyetlerini miisteri odakli hale getirmek i¢in bu sosyolojik unsutlarin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
bu ¢alismanin temel amact, matka orijininin reklama yonelik tutum ve gliven Uzerindeki etkisinde, sosyoloji temelli kavramlar olan
tiketici etnosentrizminin, ksenosentrizminin ve kozpolitanizminin roliiniin incelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak, ¢alismada
2x2 gruplar arast deneysel tasarim dizayn edilmistir. Bu nedenle, Tiirkiye ve Fransa kékenli olmak tizere iki farkli reklam gérselinin
yer aldig1 iki ayri anket ile 237 tniversite 6grencisinden veri toplanmistir. Calismanin sonuglarina goére, tiiketici etnosentrizmi ve
tiketici ksenosenterizminin boyutlarindan algilanan yetersizlik, marka orijini ile reklama yonelik tutum ve gliven arasindaki iliskide
diizenleyici bir etkiye sahiptir. Fakat tiiketici kozmopolitanhiginin ve tiiketici ksenosentrizminin boyutlarindan sosyal yiiceltmenin
s6z konusu iliskide duzenleyici bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Calismanin yazina ve pazatlama uygulayicilarina
katks saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Marka, K&ken, Tutum, Reklam, Etnosentrizm, Ksenosentrizm, Kozmopolitanizm

1. Introduction

Brand origin provides important clues about how consumers perceive brands in today's marketing
environment, where many brands have become or strive to become international or global. In research on
the brand origin, the term country of origin is defined as the brand origin or product origin (country of
production), but the brand origin essentially refers to the homeland of the brand. The focal point of the
product origin is the place where the product is produced (Lee, Johnson, & He, 2009). While the origin of
the brand is effective on the value perceptions of consumers, advertisements for brands are also important
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in this sense. Attitude towards advertisement (ATA), which consists of positive or negative reactions of
consumers, is a research field that attracts the attention of marketers. Although many studies have been
conducted on the perception of messages and how they affect consumers, more research is needed on
how buyers develop an attitude towards an advertising message and how this attitude affects purchase
intention. Trust in advertisement (TIA) consists of beliefs about the reliability of the advertisement and
the willingness to act according to the information conveyed. In this context, TIA includes a behavioural
intention such as a willingness to trust the advertisement rather than an actual behaviour such as trusting
the advertisement (Soh, Reid, & King, 2009). The determination of consumer ethnocentrism,
cosmopolitanism and xenocentrism in the evaluations of consumers for products (Watson & Wright,
2000; Moon & Jain, 2002; Vetlegh, 2007; Mueller & Broderick, 2010; Balabanis & Diamantopoulos, 2016)
also provides essential information in the development of effective strategies. Beyond all these, it can be
stated that revealing the relationships of all components with each other to encourage purchasing
behaviour has strategic importance in determining the perceptions towards brands.

Based on all these explanations, in this study, the theoretical framework of the concepts of brand
origin, attitudes towards brand, TIA, consumer ethnocentrism (CET), consumer cosmopolitanism
(CCOS,) and consumer xenocentrism (C-XEN) has been revealed. Also, the analyses conducted with the
data obtained from the participants and the findings of these analyses are included in the methodology
part. In the conclusion and discussion, the interpretation of the findings and suggestions are mentioned.

2. Conceptual Framework

2.1. Brand Origin

Research on the origins of products and brands is vital for international marketing activities. Studies
conducted on the origins of goods or services are generally defined as research that examines customer
evaluations and purchase intentions or potential selection behaviours related to offers that are influenced
or originate from host countries or regions (Samiee & Chabowski, 2021). In particular, the
implementation of global policies makes it possible for consumers to closely follow all the developments
in the world in today's modern marketing environment. The crises, economic fluctuations or many similar
situations experienced by the countries can positively or negatively affect the perception of consumers
towards the relevant country, the products and brands produced in this country. Due to this effect, the
intention of consumers to pay high prices may increase or decrease.

Since the place of production of many brands is not the country on the label, it is stated that the use of
"brand origin" rather than the concept of "country of origin" is more inclusive. Whereas the actual
position of the brand is important in the country of origin, what more important in brand origin is the
perceived position (Thakor & Lavack, Effect of perceived brand origin associations on consumer
petrceptions of quality, 2003). Brand origin is the place, region or country perceived by the target
consumers of a brand (Thakor & Kohli, 1996). It offers corporate support to branding activities such as
planning, designing, and marketing that guide and influence practices in production facilities. For this
reason, the contribution of brand origin to the identity and image of brands also includes an assessment of
the overall quality of the relevant corporate environment (Chen, Wright, Gao, Liu, & Mather, 2021).

Samiee, Shimp and Sharma (2005) made significant contributions to the literature in brand origin. As a
result of the studies carried out from the past to the present, researchers assume that consumers have
information about brand origins and that this information is a significant influence that guides the
judgments of product quality, brand attitudes and choice intentions in the market. However, this
information is actually relatively insufficient. Besides this, the study conducted in the USA with 84 brands
includes a scale called Brand Origin Recognition Accuracy (BORA). The purpose of the scale is to
measure the ability of participants to recognize the origins of brands. As a result of the study, it was found
that consumer characteristics are an important factor in recognition of brand origin.

Thakor and Lavack (2003) showed that -similar to the perception of brand quality- perceptions of
brand origin are also affected by the country where the corporate ownership takes place. In addition, this
study presented a model of brand origin antecedents and consequences, along with findings to examine
how brand origin information affects consumers (Figure 1).
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Antecedents Consequences

e Location of Ownership e Overall Quality
e Location of Manufacture Perceptions
e Location of Assembly Perceived e Perceived Dimensions of
e Origin of Top Brand Quality

Management Origin e Brand-Related Attitudes
e Other (travel, press e  Price Expectations

reports) e Perceived Value
e Marketing Communication e  Purchase Intentions

Figure 1. A model of the antecedents and consequences of brand origin
Source: Thakor and Lavack, 2003, p.18.

In the study carried out by Kogak and Bayraktar (2019), 840 Egyptian consumers were tested to
correctly identify the origins of 12 Turkish brands operating in their countries. In the result of the
research, Ulker, Istikbal and Pasabahce brands were identified as the brands whose origins are known at
the highest level. Giinel (2020) surveyed 360 employees in health care businesses operating in Istanbul to
measure the effects of brand origin awareness on consumer purchasing behaviour and concluded that
brand origin awareness positively affects consumer behaviour.

2.2. Attitudes towards Advertisement and Trust in Advertisement

Advertising is a vital positioning tool in today's marketing world, in traditional and non-traditional
channels created with different budgets, in various times and environments, and created to influence the
target audience. The presentation and promotion of ideas, goods, or services by a particular sponsor
(company) for a particular payment are expressed as advertising. The estimated worldwide spending for
advertising is nearly $545 billion (Kotler, Armstrong, & Opresnik, 2018). In creating an advertising
campaign, the hierarchy of effects and means-end theory play an important role in developing credible
promotional activities. The hierarchy of effects model helps reveal the objectives of an advertising
campaign. These purposes are; (a) awareness, (b) knowledge, (c) liking, (d) preference, (e) conviction and
(f) the actual purchase. On the other hand, the means-end chain suggests that the advertisement should
contain messages or means to bring the customer to the desired end state (Clow & Baack, 2018).

Advertisers and company managers focus on developing a positive attitude towards goods and
services, reassuring customers, and creating loyal customers are among the sensitive issues. According to
Kotler and Keller (2010), attitude is defined as one's favourable or unfavourable evaluations, feelings, and
actions against a particular object or idea. Consumers' purchasing tendencies are affected by their attitudes
towards products (Bredahl, 2001). At the same time, attitudes towards advertising or product placement
can also affect the consumers' purchasing tendencies (Basgéze & Kazanci, 2014). Basgbze and Kazanci
(2014) found that consumers' attitudes towards advertisement significantly and positively affect their
purchasing tendency. Similarly, Yagct and Ilarslan (2010) also found that advertisements positively affect
purchasing.

Trust is an important component for many brands. Consumers are more inclined to choose brands
they can trust and believe they are being treated honestly. In this sense, advertising is among the most
effective promotional tools in developing brand image, building consumer trust, and persuading the
consumer. Messages intended to be given in advertisements can significantly affect consumers'
perceptions of products. Consumers who receive the messages in the advertisement are persuaded to buy
and trust the brand only if they believe in them. Feelings of trust and doubt play critical roles in protecting
consumers from being deceived. Since it is assumed that individuals try to understand the persuasion
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intention of the advertisements, during the advertising process, a sense of doubt may arise, and individuals
may doubt the sincerity of the advertisements (Ergec, 2009).

The concept of TIA has been discussed many times. TIA is conceptualized as the consumet's
confidence that the advertisement is a reliable source of good/setvice information and one's willingness to
act on the information conveyed by the advertisement (Soh et al., 2009). Obermiller and Spangenberg
(1998) found that low persuasion knowledge leads to high advertising scepticism. Beltramini (1988)
developed a scale to determine the reliability of advertising, and this scale shed light on many studies on
the subject. In the study conducted by Soh et al. (2009), a structure in which trust in advertising has four
different components has been proposed. These components are reliability, usefulness, affect, and
willingness to rely on. For this reason, the structure of TIA should be built around these four
components.

2.3. Ethnocentrism

Before addressing the concept of consumer ethnocentrism, it might be better to focus on
ethnocentrism. The term ‘ethnocentrism’ was first introduced by Sumner (1906), describing how people
see their own group as the centre of everything, rating and scaling other groups according to this centre.

The concept of consumer ethnocentrism was first introduced by Shimp and Sharma (1987) as "#he
beliefs held by consumers about the appropriateness, indeed morality, of purchasing foreign-made products." (p. 280).
Although highly ethnocentric consumers have economic worries about their own countries' economic
situations, buying foreign products is a moral problem for them. This may lead them to purchase domestic
products even if the quality of foreign ones is higher (Sharma, Shimp, & Shin, 1995). However, people in
developed countries are unreasonably inclined to evaluate domestic products favourably over foreign ones
(Moon & Jain, 2002).

Consumer ethnocentrism in consumer behaviour linked with different topics has been well
documented. Consumer ethnocentrism is a widely studied field, along with brand, national identity,
attitudes, products, and national economies. In the eatly literature, being more ethnocentric, consumers'
beliefs and attitudes are getting be negative towards foreign products and brands (Watson & Wright, 2000;
Moon & Jain, 2002), even if the foreign brands are superior to domestic ones (Supphellen & Rittenburg,
2001). When ethnocentric consumers evaluate foreign products, this evaluation is negatively atfected by
consumer ethnocentrism rather than national identification (Verlegh, 2007). On the other hand,
consumers from developing countries like China, Taiwan, and India were found as more ethnocentric
than developed countries (Pereira, Hsu, & Kundu, 2002).

Moreover, Durvasula and Lyonski (2006) found that consumers tend to be more ethnocentric when
the degree of perceived economic threat is high. Balabanis, Diamantopoulos, Mueller and Melewar (2001)
investigated the impact of nationalism, patriotism, and internationalism on consumer ethnocentrism in
Turkey and the Czech Republic. The results show that Turkish ethnocentric consumers are fuelled by
patriotism while Czech ethnocentric consumers by nationalism.

However, consumers' (highly ethnocentric) negative attitudes towatrd foreign products may not always
be valid, and the situation can be changed depending on the product's origin. Therefore, in some cases,
consumers may prefer foreign products over domestic ones (Balabanis & Diamantopoulos, 2004). At this
point, we can talk about the country-of-origin effect that might be effective over consumer ethnocentrism.

2.4. Cosmopolitanism

Cosmopolitanism stresses the open-minded attitude toward foreign countries and cultures, accepts the
variety of products from different national and cultural origins, and cosmopolite people intend to
consume products from foreign countries (Riefler, Diamantopoulos, & Siguaw, 2012). Cosmopolitanism
was first introduced by Merton (1957) in his sociological work to express the tendency of individuals
(cosmopolitans) to orient themselves outside the confines of her/his local community (Makrides,
Kvasova, Thrassou, Hadjielias, & Ferraris, 2021). In a modern sense, cosmopolitans think of themselves
beyond their nations and citizens and have a transnational frame of reference (Riefler et al., 2012).
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Thompson and Tambyah (1999a) considered cosmopolitanism as cultural orientation, consumption, and
lifestyle arising from the rapid socio-cultural and economic intricacies of globalization.

The concept of cosmopolitan consumer does not bind consumption behaviours to a specific culture,
local framework, or group; It describes individuals who are open to and willing to try products and
services from vatious countries to transcend existing boundaries beyond local culture (Riefler et al., 2012).
Leyv, Beechler, Taylor & Boyacigiller (2007) state that cosmopolitan consumers have an open and
unprejudiced stance and are not merely outward-oriented. In addition, Featherstone (2002) considers
cosmopolitan consumers are open to new experiences and learning and complaisant to diversity derived
from products belonging to different nations and cultural origins.

Since cosmopolitan consumers like other cultures and are more inclined to have new experiences
(Riefler et al., 2012), they are not expected to be stand-off foreign cultures, hyper-nationalist, or
archconservative (Cannon & Yaprak, 2002). On the other hand, they might have a positive intention to
buy foreign and domestic products if this buying gives them authenticity (Cannon & Yaprak, 2011).

There are two views on how to measure and should be constructed consumer cosmopolitanism. The
first view argues that cosmopolitan consumers, who are positively disposed toward foreign products and
appreciate diversity, do not have prejudice towards other cultures that they express their authentic
manifestations. The second view states that cosmopolitans show less allegiance to any particular
community and have universal desires so that they are more global than local, even if they hold both ideas
of being local and global (Prince, Yaprak, & Palihawadana, 2019). Therefore, cosmopolitan consumers
may show dispositions to be cosmopolitan to express their authentic manifestations and open-
mindedness, or they show this tendency because they have lesser faithfulness towards any particular
community and universal aspirations.

2.5. Xenocentrism

The word xenocentrism comes from the Greek noun Xenos meaning 'stranger, guest, and foreigner'
(Cornog, 2010). Kent and Burnight (1951) stated that xenocentrism could be a counter-concept to
ethnocentrism, and based on Sumner's definition of ethnocentrism, they defined xenocentrism as “a view of
things in which a group other than one’s own is the centre of everything, and all others, including one’s own group, are scaled
and rated with reference to it” (p. 250). Later, Eshleman, Cashion and Basirico (1993) gave another definition
of xenocentrism as “?he belief that what is foreign is best, that one’s own lifestyle, products, or ideas are inferior to those of
others” (p. 109).

Considering these definitions, it is not wrong to define consumer xenocentrism as being more
favourable towards other countries' products. Just as ethnocentric consumers do not tend to use foreign
products, xenocentric consumers may not be inclined to use domestic products. However, this does not
mean pure rejection. Balabanis and Diamantopoulos (2016) argued that consumer xenocentrism appears
in the form of perceptions of inferiority rather than a pure rejection. Therefore, xenocentric consumers
consume foreign products to feel superior to themselves from their ingroups.

Although consumer cosmopolitanism and consumer xenocentrism are seemed similar to each other,
they are quite different. While consumer cosmopolitanism is formed by local and foreign loyalties (Riefler
et al., 2012), xenocentric consumers prefer products from foreign countries rather than domestic ones and
compare those products with foreign products but not their own (Mueller & Broderick, 2010). Hence,
cosmopolite consumers are more open-minded towards foreign and local products, while xenocentric
consumers are biased toward local products and avoid using them.

There are two dimensions of consumer xenocentrism: perceived inferiority and social aggrandizement
(Diamantopoulos, Davydova, & Arslanagic-Kalajdzic, 2019). Balabanis and Diamantopoulos (2016)
defined perceived inferiority as “a zendency to denigrate, undervalne, and fail to appreciate domestic products and
brands” (p. 61). Xenocentric consumers believe that their home countries’ products are inferior to products
from foreign countries because those consumers perceive other countries are more superior to their home
countries (Diamantopoulos et al., 2019). Therefore, this perception led them not to consume their home
countries' products and overvalue foreign countries' products. At this point, Balabanis and
Diamantopoulos (2016) defined social aggrandizement as "the emphasis placed on the symbolic value of

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 48 / 2022
80



The Effect of Brand Origin on Trust in Advertisement and Attitudes towards Advertisement: The Roles of Consumer Ethnocentrism,
Cosmopolitanism and Xenocentrism

foreign products as way of enhancing perceived social status" (p. 62). Xenocentric consumers look for
alternative products from foreign countries, giving them a feeling of higher status (Diamantopoulos et al.,
2019). Consequently, those consumers regard their home countries' products as inferior and foreign ones
as attractive because they believe those countries are superior to their own.

3. Literature Review and Hypothesis Development

Brand origin and consumer ethnocentrism are the factors that international and local brands should
consider when creating their marketing strategies (Vuong & Khanh Giao, 2020; Lee & Childs, 2021).
When the studies carried out in the literature are examined, it is seen that the studies examining consumer
ethnocentrism as a moderator are limited.

Alonso Garcia, Chelminski and Gonzalez Hernandez (2013) examined the effects of the
communication language used in advertisements for Mexican consumers. As a result of the quantitative
research conducted among undergraduate students, it was found that using an English slogan in the
advertisement of a local brand creates less positive ATA and brand trust compared to an advertisement
using only Spanish. These findings highlight the importance of appealing to national feelings, linguistic
clements, and consumer ethnocentrism when advertising local brands. Puzakova, Kwak and Andras
(2010) revealed in their study that consumers with a high level of ethnocentric inclination notice foreign
products in movies, and they perceive these product placements negatively. In addition, within the scope
of the study, it has been seen that mass media and marketing communication efforts have a moderator
role in the effect of ethnocentrism on the frequency of purchasing foreign products. Moon and Jain
(2002) found that consumer ethnocentrism has a negative effect on international advertisements while the
petception of country of origin has a positive effect.

Reardon, Miller, Vida and Kim (2005) addressed Kazakhstan and Slovenia, transitional economies
from a centralized economy to a free market economy. In this study, ethnocentrism results in negative
ATA for Kazakhstan but not Slovenia. Consumer ethnocentrism has not directly affected the formation
of brand attitude, but only indirectly through the ATA, due to the less experience of imports and foreign
products in Kazakhstan. On the other hand, Slovenia's effect of ethnocentrism on the formation of brand
attitude has been observed directly and indirectly through ATA. As the reason for this situation for
Slovenia, it was stated that the experience with foreign products and the prolonged exposure to Western
advertising styles reduce ethnocentrism.

In the light of the above, it is seen that brand origin and consumer ethnocentrism have effects on
purchasing decisions and ATA. In this study, we expect that the level of consumer ethnocentrism will
moderate the relationship between brand origin and ATA. Therefore, we hypothesized that:

Hi: Brand origin will interact with consumers' ethnocentrism level to influence consumers' TTA and
ATA. Consumers with high-level ethnocentrism will exhibit a more positive attitude and trust when the
brand origin is emphasized as Turkey in the advertisement.

Xenocentrism is another essential determinant for understanding consumers' sociological motives.
Xenocentric consumers believe foreign products are better than their own country's products (Balabanis
& Diamantopoulos, 2016; Diamantopoulos et al., 2019). According to Mueller and Broderick (2010), these
consumers' beliefs and/or biases are often caused by individuals' concerns about social status and
thoughts that foreign countries are more modern than their own countries. Studies have found that
consumer xenocentrism is positively associated with the evaluation of the product (Kala & Chaubey,
20106), risk avoidance (Kisawike, 2015), consumer cosmopolitanism (Prince, Davies, & Palihawadana,
2016), the intention of buying foreign products (Camacho, Salazar-Concha, & Ramirez-Correa, 2020;
Rettanai Kannan, 2020). Furthermore, literature has shown that consumers with high-level xenocentrism
show not only favourable attitudes toward foreign products but also positive purchase intentions toward
the foreign product (Rojas-Méndez, & Chapa, 2020; Diamantopoulos et al., 2019; Zeugner-Roth, Zabkar,
& Diamantopoulos, 2015). Most research on consumer xenocentrism has been focused on determining
antecedents and consequences of consumer xenocentrism. However, this study will address consumer

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 48 / 2022
81



The Effect of Brand Origin on Trust in Advertisement and Attitudes towards Advertisement: The Roles of Consumer Ethnocentrism,
Cosmopolitanism and Xenocentrism

xenocentrism as a moderator variable. According to Mueller, Xun Wang, Liu & Chi Cui (2015), consumers
with high-level xenocentrism prefer foreign products even if domestic products are of better quality and
more functional. This finding indicates that consumers with high-level xenocentrism trust foreign brands
more than domestic ones. Therefore, we hypothesized that:

H»: Brand origin will interact with consumers' xenocentrism level to influence consumers' TIA and
ATA. Consumers with high-level xenocentrism will exhibit a more positive attitude and trust when the
brand origin is emphasized as France in the advertising.

As mentioned earlier, cosmopolitan consumers are more knowledgeable about the origin of brands
than non-cosmopolites as they are more open-minded about the world outside and not bound by one
specific culture (Yegenoglu, 2005; Laroche, Zhang, & Sambath, 2017). Consequently, the brand origin
plays an important role in consumers' cosmopolitanism level. Therefore, we expect that brand origin and
consumers' cosmopolitanism level will interact with each other.

On the other hand, compared to eatlier, people are now more aware of the world through media
outlets and information channels (Craig & Douglas, 2006). Because advertising activities are also a media
tool, it helps people to be aware of the worldwide known brands quicker. MacKanzie and Lutz (1989)
stated that advertising could be regarded as a predictor of consumers' behaviour. In addition, Alden,
Steenkamp, and Batra (1999) report that cosmopolitan consumers are inclined to espouse foreign
products, advertising messages, and promotions generated by companies' global strategies. On the other
side, consumer TIA is also important, as well as consumer attitudes towards advertisement. Soh et al.
(2009) argued that advertisements convey the information they offer most functionally through
consumers' trust in these advertisements. Therefore, because the advertisement belongs to a foreign
country's product, cosmopolitan consumers may treceive the information undoubtingly that the
advertisement conveys and have trust in it. For this reason, we expect consumers with high-level
cosmopolitanism will have a positive attitude and trust when the brand origin is emphasized as France in
the advertising.

Considering all this information mentioned above, we hypothesized that:

Hs: Brand origin will interact with consumers' cosmopolitanism level to influence consumers' TIA and
ATA. Consumers with high-level cosmopolitanism will exhibit a more positive attitude and trust when the
brand origin is emphasized as France in the advertising.

3. Methodology

To examine the potential effects of consumer ethnocentrism, xenocentrism, cosmopolitanism and
brand origin on consumer ATA/TIA, we conducted an experiment with a 2 (brand origin:
France/Tutkey) x 2 (consumer ethnocentrism: low/high; consumer xenocentrism: low/high; consumer
cosmopolitanism: low/high) between-subject design was employed.

Permission for this study was obtained from the Ethics Committee of Economics and Administrative
Faculty with the decision number 15/67 at the meeting dated 21/12/2021. In this study, the rules
specified within the Higher Education Institutions Scientific Research and Publication Ethics Directive
were followed.

3.1. Participants

A total of 237 undergraduate students took part in the study. There are some obvious practical reasons
for involving students in this study. Firstly, choosing students as subjects helped us control various
demographic characteristics (e.g., education, age, and occupation). Secondly, a high response rate was
ensured as students were readily available on college campuses.

As can be seen in Table 1, the gender of the participants is homogeneously distributed among the
conditions (France/Turkey). The sample is composed of 114 females and 123 males (SD=0.0322). Most
participants are between the ages of 20 and 22 (66%).
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Table 1. Distributions of gender and age across conditions

Conditions
Gender France Turkey Total
Female 53 46% 61 54% 114 (48%)
Male 55 45% 68 55% 123 (52%)
Total
(sub-conditions) 108 46% 129 54% 237
Age France Turkey Total
17-19 16 38% 26 62% 42 (17%)
20-22 73 46% 85 54% 158 (66%0)
23-25 14 45% 17 55% 31 (13%)
26+ 5 83% 1 17% 6 (2.5%)
Total 108 45% 129 55% 237

3.2. Pre-test

A pre-test with another 56 undergraduate students helped determine which brand origin was used as
stimuli. They were asked to answer the open question: when it comes to cosmetics, which country comes
to your mind? The results indicated that 64.3% of participants mentioned France. Therefore, France and
Turkey (the participants' countries) were selected as the brand origin used as the stimuli.

3.3. Stimuli

Two versions of an advertisement for a hand cream were created (see Appendix 1). Among cosmetic
products, hand cream was chosen because it is a unisex product. In the advertisement, a fictitious brand
name resembling associations with neither France nor Turkey was generated to eliminate any potential
confounding effect due to recent brand attitude. Besides, we included brand origin manipulation. In the
first advertisement, a text about the brand emphasized that the hand cream originated from France, while
in the second advertisement, hand cream originated from Turkey.

3.4. Procedure

Participants were randomly assigned to either France origin or Turkey origin conditions. They
participated in our survey using a paper-pencil survey method. Before the experiment, they read a study's
objectives and procedures and checked the "agree to participate” box. Upon starting the survey,
participants first completed a questionnaire about consumer ethnocentrism, cosmopolitanism, and
xenocentrism. Afterwards, participants were exposed to one of the two advertisements. After they viewed
the advertisements, they answered the questions about TIA and ATA. Additionally, they responded to
basic demographics (age and gender). Finally, we thanked and debriefed the participants. The entire
procedure took approximately ten minutes to complete.

To predict consumer TIA and ATA by the help of their level of ethnocentrism, xenocentrism, and
cosmopolitanism, these continuous variables were divided into two groups using a median split:
consumers with high-level ethnocentrism, xenocentrism and cosmopolitanism and consumers with low-
level ethnocentrism, xenocentrism, and cosmopolitanism. The mean score of respondents higher than the
median was placed in the high-level group, and those lower than the median were placed in the low-level

group.

3.5. Measures

Attitude towards advertisement was measured by a three-item, seven-point semantic differential scale
adopted from Mackenzie and Lutz's (1989) study. The three-item scale was reliable (Cronbach's o = .806).
A factor analysis confirmed that all three items demonstrated a unidimensional construct (68.08% of the
variance explained; eigenvalue = 2.373).

Trust in adpertisement was measured with a ten-item semantic differential scale adopted from Beltramini
(1988). The ten-item scale was reliable (Cronbach's o« = .92). A factor analysis confirmed that each item
loaded on a single factor (56.8% of the variance explained; eigenvalue = 5.68).
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Consumer ethnocentrism was measured by Verlegh’s (2007) five-item scale modified version of Shimp and
Sharma’s (1987) CETSCALE. The five-item scale was teliable (Cronbach's a = .795). As a result of the
factor analysis, one item, “Even if I had to pay more, I would rather buy another country’s product,” was
excluded because it did not display sufficient commitment to the relevant dimension. After extracting this
item, other items loaded on a single factor (52.96% of the variance explained; eigenvalue = 2.50).

Consumer  xenocentrism was measured by using a five-item scale developed by Balabanis and
Diamantopoulos (2016). The five-item scale was reliable (Cronbach's « = .801). The factor analysis
confirmed that the scale consists of a two-factor structure. When the first factor (perceived inferiority)
explained 33.53% of the variance (eigenvalue = 3.829), the second factor (social aggrandizement)
explained 16.53% of the variance explained (eigenvalue = 2.1406). The entire structure explained 50.06% of
the total variance.

Consumer cosmopolitanism was measured with a six-item scale developed by Cleveland and Laroche
(2007). As a result of the factor and reliability analyses, one item, “I am interested in learning more about
people who live in other countries,” was excluded because it did not display sufficient commitment to the
relevant dimension and reduced variances between each item. Excluding the item, a five-item scale was
reliable (Cronbach's « = .919) and loaded on a single factor (70.11% of the variance explained; eigenvalue
=3.8).

All scales were modified and adapted into Turkish by bilingual experts using back translation methods
to ensure consistency.

5. Results

To test the first hypothesis, a 2 (brand origin: France vs. Turkey) x 2 (consumers’ ethnocentrism: low
vs. high) factorial analysis of variance was conducted. Results showed that consumers’ ethnocentrism level
had no significant main effects on consumer TTIA (Fq, 233 =1.080, p > .05, n*p = .00) and ATA (Fy, 233 =
396, p > .05, n*p = .00). Similatly, brand origin had no significant main effects on consumer TIA (F, 235
=.329, p > .05, n*’p = .00) and ATA (Fq, 233 = .009, p > .05, n*p = .00). However, as indicated in the
figure one, the interaction effect between consumers’ ethnocentrism level and brand origin was significant
in predicting consumer TIA (Fq, 233) = 20.611, p <. 001, n?p = .08) and ATA (Fq, 233 = 13.867, p < .001,
7?p = .05). So H; was supported.
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Figure 2. Interaction effect (consumers’ ethnocentrism x brand origin)

Post-hoc test was performed to reveal which groups' means differences cause this interaction effect.
According to Post-hoc test, three important results were obtained. Firstly, consumers with high-level
ethnocentrism exposed to the advertisement that emphasized Turkey origin had greater TIA (nnigh/Turkey =
4.26, Mhigh/France = 3.00; t(233) = 2.817, p < .05) and more favourable ATA (Mhuigh/Turkey = 4.23, Mhigh/France
=3.54; t(233) = 2.577, p < .05) than those exposed to the advertisement that emphasized France origin.
Secondly, consumers with low-level ethnocentrism exposed to the advertisement that emphasized France
origin had greater TIA Miow/France = 4.19, Miow/Turkey = 3.33; t(233) = 3.600, p < .05) and more favourable
ATA Miow/France = 4.13, Miow/Turkey =3.40; t(233) = 2.689, p < .05) than those exposed to the advertisement
that emphasized Turkey origin. Thirdly, consumers with high-level ethnocentrism exposed to the

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 48 / 2022
84



The Effect of Brand Origin on Trust in Advertisement and Attitudes towards Advertisement: The Roles of Consumer Ethnocentrism,
Cosmopolitanism and Xenocentrism

advertisement that emphasized Turkey origin had greater TTA (Mhigh/ Turkey = 4.26, Miow/Turkey = 3.33; t(233)
= 4.114, p < .05) and more favourable ATA (Migh/Tutkey = 4.23, Miow/Turkey =3.40; t(233) = 3.210, p < .05)
than consumers with low-level ethnocentrism exposed to the advertisement emphasizing Turkey origin.

To examine the second hypothesis, a 2 (brand origin: France vs. Tutkey) x 2 (consumers'
xenocentrism: low vs. high) factorial analysis of variance was conducted. Because the concept of
consumer xenocentrism is composed of two dimensions (Perceived infetiority/ Social aggrandizement),
two stages were followed for examining the effect of consumers' xenocentrism on TIA and ATA. Fist
stage’s results indicated that consumers’ perceived inferiority level had no significant main effects on
consumer TTA (F(1,233) = .3610, p > .05, 7]2p = OO) and ATA (F(1,233) = 2.0506, p > .05, nzp = 00)
Similarly, brand origin had no significant main effects on consumer TTA (F233 = .0451, p > .05, »’p =
.00) and ATA (Fupss = .004, p > .05, n*p =.00). According to the figure two, however, the interaction
effect between consumers’ perceived inferiority level and brand origin was significant in predicting
consumer TIA (Fupzss = 20.611, p < .001, n?p = .04) and ATA (Fazsz = 13.867, p < .05, n?*p = .01).
Second stage’s results showed that neither the main effect of consumers’ social aggrandizement level
(trust: Faoss) = 1.0397, p > .05, n*p = .00; attitude: (F233 = 1.7049, p > .05, n’p = .00) nor the main
effect of brand origin (trust: F 233 = .0639, p > .05, n?p = .00; attitude: F1 233 = .0162, p > .05, n*p = .00)
was significant. The interaction effect between consumers’ social aggrandizement level and brand origin
was not significant (trust: Fo 233 = 2.3542, p > .05, n?p = .01; attitude: F 233 = .5242, p > .05, n?p = .00).
So, Hz was partially supported.

41 41
xenp_level (4} xenp_level
% 30 P 2 59 p_|
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Figure 3. Interaction effect (consumers' xenocentrism x brand origin)

H> posits that consumers with high-level perceived inferiority exposed to the advertisement that
emphasized France origin had greater TIA (Muign/rrance = 415, Mhigh/Turkey = 3.54; t(233) = 2.604, p < .05)
than those exposed to the advertisement that emphasized Turkey origin. Consumers with low-level
perceived inferiority exposed to the advertisement that emphasized Turkey origin had greater TIA
(Miow/Turkey = 4.21, Mhigh/Turkey = 3.54; t(233) = 2.965, p < .05) and more favourable ATA (Miow/Turkey =
4.22, Muigh/Turkey = 3.54; t(233) = 2.651, p < .05) than consumers with high-level perceived inferiority
exposed to the advertisement that emphasized Turkey origin.

To test the third hypothesis, a 2 (brand origin: France vs. Turkey) x 2 (consumer cosmopolitanism: low
vs. high) factorial analysis of variance was conducted. Results showed that both the main effect of brand
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origin and consumer cosmopolitanism on TIA (brand origin: Fi 233 = .0529, p > .05, n*p = .00; consumer
cosmopolitanism: F 233 = .3536, p > .05, n?p = .00) and ATA (brand origin: Fa 233 = .0444, p >. 05, n*p
= .00; consumer cosmopolitanism: F 233 = .0373, p > .05, n*p = .00) were not significant. Similarly, the
interaction effect (brand origin x consumer cosmopolitanism) was not significant (trust: Fi 233 = .0364, p
> .05, n?p = .00; attitude: Fr 233 = 1.1196, p > .05, n*p = .00). Thus, H3 failed to receive suppott.

4.00
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390
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Figure 4. Interaction effect (consumer cosmopolitanism x brand origin)

6. Discussion and Conclusion

This present research makes significant contributions in several respects. First, it gives tips about
consumer TIA and ATA. It also provides valuable insight into the potential uses of brand origin,
consumer ethnocentrism, xenocentrism, and cosmopolitanism to promote a product.

Results underline that consumers' ethnocentrism level plays an essential role in moderating the
relationship between brand origin and TIA&ATA. The interaction effect between consumers'
ethnocentrism level and brand origin propose that the effectiveness of the advertising would be enhanced
when the brand origin emphasizing the consumer's own country is oriented to consumers with a high-
level ethnocentrism level. Furthermore, the specific interaction pattern in the Turkey origin condition
indicated that consumers with high-level ethnocentrism had great TIA and more favourable ATA,
whereas those with low-level ethnocentrism had less TIA and less favourable ATA. These results are in
line with previous studies establishing that consumer ethnocentrism can be effective in consumers'
attitudes and purchase intentions (Herche, 1992; Shoham, 2003; Yelkur, Chakrabarty, & Bandyopadhyay,
2000).

Results also demonstrate that among the dimension of consumers' xenocentrism, only petceived
inferiority interacted with the brand origin, and this interaction effect influenced TIA&ATA. Specifically,
for consumers with high-level perceived inferiority, the advertisement emphasizing France origin led to
greater TIA and more favourable ATA than consumers with low-level perceived inferiority. Besides, when
examining the Turkey origin conditions, consumers with low-level perceived inferiority had greater TIA
and more favourable ATA than consumers with high-level perceived inferiority. This finding is partially
consistent with prior studies, which proposed that consumers with high-level perceived inferiority display
negative attitudes towards brand of their home country (Cleveland & Laroche, 2007; Diamantopoulos et
al., 2019; Camacho et al, 2020). However, the interaction effect between consumers' social
aggrandizement level and brand origin was not significant. The possible reason behind this result might be
that we offered fictitious brand advertisements to subjects. Nevertheless, the concept of social
aggrandizement is defined as an emphasis on the symbolic value of foreign products for increasing
perceived social status (Balabanis & Diamantopoulos, 2016; Diamantopoulos et al., 2019). Thus, subjects
could not perceive social status because our fictitious brand does not have a symbolic value.

Interestingly, the expected interaction between brand origin and consumers' cosmopolitanism level was
found in neither France origin condition nor Turkey origin condition. Although some research has
demonstrated that cosmopolitan consumers tend to display favourable attitudes and purchase intentions
toward foreign goods and brands (Cleveland, Laroche, & Papadopoulos, 2009; Purwanto, 2016), others
have shown that cosmopolitan consumers prefer both global and local brands (Thompson & Tambyah,
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1999b; Cannon & Yaprak, 2002). Therefore, consumers' cosmopolitanism level might not be a significant
factor in interacting with brand origin.

This research has several limitations. First, the sample of this study was limited to young consumers.
Future research should include older consumers. Replicating this study with various demographic factors
would confirm the findings. A second limitation is that we used only hand cream as a cosmetic product in
our advertisement; different product categories can also be considered stimuli tools.

Additionally, this tesearch indicated ambiguous results. Consumers' ethnocentrism and petceived
inferiority interact with the brand origin, and this interaction significantly affects TIA and ATA. However,
neither consumer social aggrandizement nor consumer cosmopolitanism has an interaction with brand
origin. This interaction effect was not a significant predictor of determining TIA and ATA. The results
suggest that there is a need to investigate the role of consumers' cosmopolitanism and xenocentrism in
future research.

These results have essential contributions in terms of managerial and theoretical. Our study sheds light
on the interaction effect of consumers’ ethnocentrism, xenocentrism, and cosmopolitanism. While most
of the previous research focused on purchase intention as a dependent variable (Wei, 2008; Renko, Crnjak
Karanovi¢, & Mati¢, 2012; Camacho, Salazar-Concha, & Ramirez-Correa, 2020; Srivastava, Gupta, &
Rana, 2021) TIA and ATA as a dependent variable were addressed in this study. There are several
managerial implications of our research as well. First, this study's result may help firms develop an
effective promotion campaign for their target audience. According to our results, managers also make
their brands more trustful and adorable by using brand origin and consumers' ethnocentrism and
perceived inferiority.
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Antik Akdeniz Bélgesinde Salgin Hastaliklarin Inang
Degisiklikleri Uzerindeki Etkileri

Murat TURGUT*

(074

Insanlik tarihi boyunca gorillen salgin hastaliklar insanlarin korkulu riiyalart olmustur. Insanlar salgmin mikroplardan
kaynaklandigint bilmedigi icin uzunca bir siire salginin tanrilar tarafindan gonderildiklerini disinmiglerdir. Atina salginindan
itibaren ise salginin dinsel sebepli olmadigt da disiintilmeye baglanmusgtir.

Salgin hastaliklarin toplumlar tzerindeki en énemli etkisi 6ldirme giicleri olmustur. Tarih boyunca 6zellikle de eskicagda
goriilen salgin hastaliklar yitksek 6lim oranlarina sahip olmuslardir. Salginlarin Sldiirme gliglerinin yaninda sosyal, ekonomik ve
dini alanlarda pek ¢ok degisime sebep olduklari bilinmektedir.

Salginlarin tanr tarafindan gonderildigi diigiincesi salginin gene tanri tarafindan ortadan kaldirilabilecegi inancini getirmistir.
Insanlar salgindan kurtulmak i¢in tanrilarina dualar etmisler ve onlar igin gesitli sunular gerceklestirmislerdir. Inandiklari tanrisal
gliclerin salgini durdurmada yetersiz olduklarini gordikleri zaman bazi insanlar dinden uzaklagmaya baslamuglardir. Bu insanlar
inangsizlik, panteondaki bir diger tanriya daha fazla 6nem verme veya disatidan bilinmeyen yeni dinleri kabul etme yollarindan
birini se¢mislerdir. Belirtilen yollardan son ikisi, ilk belirtilene gére daha ¢ok tercih edilmistir.

Salgin hastaliklara karst insanlarin davranglart toplumdan topluma cesitlilik géstermistir. Toplumlarin reaksiyonlart genellikle
yeni inanglarin kabulii veya o inanglarda careler aramak olmustur. Bu calismada salgin hastaliklarin sonucu antik Akdeniz
toplumlarinda yasanan dinsel gelismeler ve 6zellikle salginlarin yeni inanglara gecisteki 6nemi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, Veba, Hastalik, Yersinia Pestis, Pandemi, Epidemi, Antik Akdeniz

The Effects of Epidemics on the Belief Changes in the Ancient
Mediterranean Region

ABSTRACT

Epidemics that have been seen throughout human history have been fearful dreams of the people. For a long time, people
thought that epidemics were sent by the gods, as they did not know that the epidemic was caused by microbes. Since the epidemic
of Athens, it has been started to be thought that the epidemics are not caused by religious reasons.

The most important effect of epidemics on societies has been their killing power. Throughout history, especially in ancient
times, epidemics have caused high death rates. It is known that epidemics cause many changes in social, economic and religious
areas as well as their killing power.

The idea that the epidemics were sent by God revealed the belief that the epidemic could be eliminated by God. People
prayed to their gods to get rid of the epidemic and made various offerings to them. When they discovered that the divine powers
they believed were insufficient to stop the epidemic, some people began to turn away from religion. These people have chosen
one of the ways of disbelief, giving more importance to another god in the pantheon, or accepting new religions unknown from
outside. The last two of these ways are more preferred than the first.

People’s behaviors against epidemics differed from society to society. Societies' reactions to this were generally in the form of
accepting new beliefs or seeking remedies in those beliefs. In this study, religious developments in societies of ancient
Mediterranean as a result of epidemics and especially the importance of epidemics in the transition to new beliefs were analyzed.

Keywords: Outbreak, Plague, Disease, Yersinia Pestis, Pandemic, Epidemic, Ancient Mediterranean

1. Girig

Salgin hastaliklar insanlik tarihinde 6nemli bir yere sahip olmuslardir. Diinya tarihinde ¢ok sayida salgin
hastalik yasanmis ve etkileri glinlimiize kadar ulagsmistir. Bu salginlar ve onlar hakkindaki bilgiler, dénemin
onemli kisileri tarafindan yaziya aktarilarak salginlarin belirtileri, nerede ortaya ¢iktiklari, yayildiklart alanlar,
Olim sayilart ve ekonomik etkileri hakkinda 6nemli bilgiler verilmistir. Salginlarin bazilarinin belirtileri
konusunda elimizde 6nemli bilgiler bulunmasina ragmen bu salginlarin hangi hastalik oldugu kesin bir
sekilde tespit edilememistir. Bundan dolay: salginlar genel olarak veba olup olmadigina bakilmaksizin veba
terimiyle adlandirilmiglardir (Bruun, 2007, s. 201) (Wiechmann, 2012, s. 66) (Kili¢, 2017, s. 118)1.

* Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi, mturgut@selcuk.edu.tr
1 Calisma igerisinde gecen veba terimi literatiirde oldugu gibi tiim salgin hastaliklar1 kapsayacak sekilde dastnilmelidir.
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Salgin hastaliklarin insanhigin hangi déneminden itibaren gorilmeye bagladiklart kesin bir sekilde
bilinmemektedir. Bazi arastirmacilar salgin hastaliklarin ve 6zellikle de vebanin dinyanin yaratilmasindan
itibaren var oldugunu belirtmislerdir (Gowen, 1907, s. 3) (Kilig, 2017, s. 117). Insanlar, tartm yapmaya
baslayip yetlesik hayata gectikleri ddnemden itibaren ayni bélgede hem daha uzun siite hem kalmiglar hem
de daha yogun niifus oranlartyla yasamaya baslamuglardir. Insanlarin bir arada daha uzun siire ve daha
kiiciik alanlarda yasamalari mikroplara daha kolay yayilma imkani saglamistir. Bundan dolayt salgin
hastaliklarin yerlesik hayata ge¢mesiyle goriilmeye baslandigi dusinilmektedir (Diamond, 1997, s. 21)
(Scott, 2017, s. 21, 98, 101, 113).

Salginlarin ortaya ¢ikis sebepleri kesin bir sekilde bilinmemektedir. Tarihsel stirece baktigimiz zaman
salginlarin ¢ok farkli sebeplerden dolayt ortaya ¢iktigr goérilmektedir. Bu sebeplerin igerisinde dinsel
sebepler de bulunmaktadir. Tanti/larin isteklerinin yerine getirilmemesi, onlarin istemedigi hareketlerin
yaptlmast, onlara yapilan sunularin ihmal edilmesi ya da inamilan tanti/latin kiltine verilen 6nemin
azaltilarak bagka inanclara 6nem verilmesi salginin dinsel sebepleri arasinda yer almistir (Homeros 1.146 -
154) (Livius 5.14) (Cikis 5.3) (Cikis 9.15) (Vahiy 18 — 23) (Josephus 2.293) (Vergilius 3 138 — 146) (De
Martino, 2006, s. 53) (Sdez, 2016, s. 220, 221) (Kuhrt, 2009, s. 361). Kralin veya halktan bazt insanlarin
yapmis olduklart ensest iliskiler ve sapkinliklardan dolay: da tanri/lar salgin génderebilmiglerdir (Hesiodos,
239 — 245) (Diogenes, 1.10 225 — 230) (Stoclet, 2007, s. 142, 143) (Kousoulis, Economopoulos, Poulakou-
Rebelakou, Androutsos, & Tsiodras, 2012, s. 154, 155). Yanardag patlamasi, iklim degisiklikleri ve
depremler gibi dogal olaylardan sonra da salginlarin yasandigi gérilmistir (Tranquillus, 8) (Dio 66 23.5),
(Diodorus, 12.45) (Lucretius, 6 1111 — 1135) (Pinault, 1986, s. 71) (Duncan - Jones, 2018, s. 60, 61)
(Harper, 2015, s. 245) (Bilich, 2007, s. 5, 6, 31) (Sayar, 2021, s. 221). Lanetlenmis bir yerin iskana agilmast,
bir bakire tapinak rahibesinin intihar etmesi ve ¢esitli buytisel sebeplerden dolayt da salgin hastaliklar dinsel
sebepletle ortaya ¢ikabilmistir (Thukydides 2.17) (Graf, 2007, s. 115, 118) (Kallet, 2013, s. 369).

Salgin hastaliklarin gérillmeye baslanmasi insanlarin hayatlarint 6nemli derecede etkilemis ve onlart
korkuya sevk etmistir. Eskicagda yasayan toplumlar ve hatta gintiimiizdeki bazi ilkel topluluklar salgin
hastaliklar1 diinyanin sonu ile iliskilendirmislerdir (Eliade, 2015, s. 118, 119) (Bruzzone, 2017, s. 893, 894)
(Cunningham, 2008, s. 29). K&keni erken dénemlerde baslayan bu inang geleneginin Orta Caga ve hatta
giniimiize kadar diinya tzerindeki bircok yerde devam ettigi sGylenilebilir.

Salgin hastaliklarin dinyanin sonuyla iligkilendirilmesinin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Bunlarin en
basinda salginda ulagilan Sliim hizi ve oramt gelmektedir (Kenney, 2017, s. 13). Bundan dolay: insanlarin
erken donemlerden itibaren salginlarin tanti/lar tarafindan dinyaya gonderildiklerini ve insanlart
cezalandirma amaci tagidigl diistincesine sahip olduklart bazt antik¢ag yazarlari ve konu hakkinda calisan
aragtirmacilar tarafindan belirtilmistir (Hesiodos 239 — 245) Thukydides 2.54) (Appian 1. 4,5) (Apollodoros
5.6 20 — 22) (Diodoros 12.58 6,7) (Aeschines 3.135) (Lévy-Bruhl, 2000, s. 45) (Graf, 2007, s. 114, 115)
(Morony, 2007, s. 81, 82) (Saribas, 2019, s. 2471, 2473) (Sayar, 2020, s. 20) (Hoop, 2021, s. 53)
(Lukashenko & Biletska, 2021, s. 47) (Akkus Mutlu, 2017, s. 82, 83) (Kagnici, 2017, s. 112) (Kilig, 2017, s.
119) (Duran, 2021, s. 126, 127) (Dilek, 2021, s. 86) (Demir, 2021, s. 473). Ancak bu diisiincenin kesin bir
dogrulugu olmamakla birlikte 6zellikle Atina salgininda Hippocrates’in dinsel tedaviler yerine dini olmayan
tedavileri de uygulamasi, salginin ya da salgin hastaliklarin, tanri/lar tarafindan insanlari cezalandirma
amaciyla génderilmemis oldugu diisincesinin yerlesmeye basladigini da gosterebilir?.

Salginin ortaya ¢ikmasiyla insanlar salgindan korunmak ya da yakalandiklart hastaliktan kurtulmak icin
cesitli arayislara girmisler ve bazt tedavi yontemlerini uygulamislardir. Bunun yani sira insanlarin bu gibi zor
donemlerde felaketten kurtulabilmek icin dine daha ¢ok yoneldikleri de belirtiimistir (Boguszewski,
Makowska, Bo'zewicz, & Podkowi'nska, 2020, s. 2). Dine yo6nelmelerde artis oldugu gibi dinden
uzaklagsmalarin da olabilecegi unutulmamalidir. Butiin bunlarla birlikte insanlarin eski inanglarini terk
etmeye baslayarak yeni inanclara yoneldikleri de dustiniilebilir. Ayrica insanlar yeni inanglara gegmenin yant

2 Konu hakkinda detaylt bilgi i¢in bk (Turgut, 2021, s. 276, 279 - 281, 285). Ayrica Mezopotamya toplumlarinda da hem biiyli hem
de ¢esitli bitkilerle de tedavilerin yapilmaya calisildigt da bilinmektedir (Akkus Mutlu, 2017, s. 82, 83) (Dilek, 2021, s. 87, 88). Misir
ve Hititlerde de benzer sekilde cesitli hastaliklara karst tedaviler yapilmaya calistimugtir. (Masaler Sahin, 2021, s. 171 - 174). Eski
Iran’da da tedavi yapicilarin Zerdist din adamlart oldugu gorillmektedir. (Duran, 2021, s. 131, 133). Ancak bu tedavi yénteminin
icerisinde de dinsel unsurlarin yogun bir sekilde yer aldigt unutulmamalidir.
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sira o doénemlerde inanmis olduklart panteondaki tanrilardan, kendilerine daha ¢ok yardimer olabilecek
olanin kiltini 6n plana c¢ikartmiglardir. Boylece o siirecte panteondaki baska bir tanrinin Gst siralara
alindig1 veya tapinimlarin daha cok ona yoneltildigi de séylenebilir.

2. MO 14 - 13. Yiizyillardaki Misir ve Anadoluw’daki Dinsel Reform Girigimleri

Insanlar yaziyt kullanmaya baslamalarindan sonra yasadiklari salginlart kayit altina almaya baslamislardir.
Tlk baslarda mitolojik hikayelerinde® gorillen salgin hastaliklar daha sonraki dénemlerde mitolojik belgeler
haricindeki diger belgelerin iceriginde de tespit edilmistirt. MO 1470’li yillarda saglik ve doktorlarin
koruyucu tanrigast olan Gula kiiltiiniin en ist noktaya ulastigt belirtilmistir (Dilek, 2021, s. 91, 92). Tanrica
kiltinin yiikselmesinde salgin hastaliklarin kesin etkili oldugu sdylenemese de bu dénemde salgin
hastaliklarin yasanmis olabilecegi s6ylenebilir. Dénem toplumlart diger rahatsizliklarinda oldugu gibi salgin
hastaliklarin sebebinin de dinsel sebepler oldugunu distinmiuslerdir (Dingol, 1985, s. 5, 6).

MO 14. yiizyilda Misi’da III. Amenhotep déneminde bir salgin hastalik goriilmiistiir. Bu salgin
hastaligin hangi yilda nerede ortaya ¢iktig1 kesin bir sekilde bilinmemektedit’. Josephus’a gére ise firavunun
Musa’nin sbzlerine inanmamast sebebiyle ortaya ¢itkmistir (Josephus 2.293). 1II. Amenhotep salgindan
kendisini ve topraklarini kurtarabilmek i¢in ¢esitli ¢6zim yollartna basvurmustur. Bu dogrultuda Misir
firavunu savagin ve yitkimin tanricast olan Sekhmet’in kiltint ytceltmis ve onun heykellerinden ¢ok sayida
yaptirtarak Ulkesindeki tapinaklara géndermistir (Habicht, Donald, Varotto, & Galassi, 2020, s. 3). IIL
Amenhotep’in yapmis oldugu bu faaliyetler salgini sonlandirma  konusunda bagarisiz  olmustur.
Kendisinden sonra tahta gecen IV. Amenhotep déneminde de salgin etkisini gdstermeye devam etmistir.
Misir firavunu, geleneksel Misir tanrilarinin salgini ortadan kaldiramadigini disiinerek Amon kiiltii yerine
ginesle sembolize edilen Aton kultini ortaya cikartip ona tek tanrt gibi davranmis olabilir (Habicht,
Donald, Varotto, & Galassi, 2020, s. 3). Musir firavunu ismini Akhenaton olarak degistirerek giiniimizde
Tel el Amarna olarak bilinen Akhetaton’a bagkenti tasimustir. Firavunun bu faaliyetleri hakkinda farkli
distinceler de bulunmaktadir. Bu distincelere gbre IV. Amenhotep’in bu girisimleri Musa’dan (Freud,
2012, s. 31 - 37) dolay1 ve salgindan kagma amactyla yapidmislardir (Trevisanato & Padeshki, 2021, s. 248).
Ancak Akhenaton’un 6limiinden sonra onun kurdugu yeni bagkent kisa bir siire icerisinde terk edilmistir.
Bu durumda bagkentin dini reform hareketinin bir pargast olarak kuruldugu diisiincesinin daha agir bastig
sOylenebilir.

IV. Amenhotep’ten sonra Misir tahtinda bulunan Tutankhamun ve kendisinden sonraki yakin déneme
ait yazilt belgelerde ise salgin hastaliklardan bahsedilmemistir (Trevisanato & Padeshki, 2021, s. 247, 248).
Bu durum salginin hatirlanmak istenmemis olabilecegi ya da IV. Amenhotep’in din reformunun
hatirlanmak istenmemesi ile de agiklanabilir.

Bolgede yasanan salgin etkisini arttirarak cevre bolgelere yayilmaya baslamistir. Ugarit krali 1L
Nigmadu, Mistr firavununa génderdigi mektubunda kendisinden hekimler istemistirS. Bu hekimlerin salgin
icin istendigi diistiniilebilir. Salginin yayginlastigi bu donemlerde Hitit kralt I. Suppiluliuma Kuzey Suriye
seferine ¢ikarak Hitit belgelerine gére Amka bolgesine kadar ilerlemistir (Singer, 2002, s. 58). Daha sonra
yine 1. Suppiluliuma déneminde Misir hanedani ile yasanilan evlilik olayinin sonucunda Hitit krali Suriye
bélgesine sefere ¢tkmis ve bolgedeki bircok kenti ytkmustir?. Hitit krali yaptgt sefer sonucunda bélgeden
esirlerle birlikte biyitk ihtimalle hem salgini Hatti iilkesine tagimis hem de kendisi de bu hastaliktan dolayi
bir siire sonra hayatini kaybetmistir. 1. Suppiluliuma’nin élimiinden sonra oglu II. Arnuvanda Hitit kral

3 “Bin iki yiiz yil [gecmenisti ki heniiz] [filkenin arazisi biyiidii] niifus da gogalds. [Bir boda kadar] ses qkaryordu iilke. Oyle ki hiikiimdar tanre
rabatsiz oldu [giiriiltiiden]. Giiriiltiilerini [dnydugnnda Enlil, biiyiik tanridara [soyle dedi]. ‘Tnsanlarm giiriltiisii [cok artts]. Biitin bu [patirti]
uyutmuyor beni! [Emredin de] salgin hastalik gelsin”. (Bottéro & Kramer, 2017, s. 618).

4 Ornegin Assur Ticaret Kolonileri Dénemi’ne ait yazilt belgelerde hem Anadoluw’da hem de Mezopotamya’da salgin hastaliklarin
yasandigt déneme ait yazili belgelerden 6grenilmistir. (Cegen, 2020, s. 14, 15).

5 Bu dénemdeki mektuplasmalarda salgin hastalik yasandigina dair izler goriilmektedir. Ornegin EA 17, EA 35, EA 96, EA 244,
EA 362 numarali belgelerde bu durum acik bir sekilde hissedilmektedir. (Moran, 1992, s. 41, 107, 170, 298, 300). Baz1 belgelerde
hastaligin Nergal’le birlikte ge¢mesinden dolayr hastaligin Mezopotamya kokenli olabilecegi de dustintilmistiir. (Trevisanato &
Padeshki, 2021, s. 247).

6 EA 49 i¢in bk (Moran, 1992, s. 120).

7 (Bryce, 2005, s. 119). Hitit belgelerinde ortaya ¢tkan bu salgin hastaligin ikinci dalgast olarak da nitelendirilmistir. (Trevisanato &
Padeshki, 2021, s. 249).
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olmus ve kisa bir siire yoneticilik yaptiktan sonra o da babasi gibi salgindan dolay1 hayatini kaybetmistir. 11.
Arnuvanda’nin Sliminden sonra Hitit tahtina II. Mursili gecmistir. 1I. Mursili devam eden salgina karst
dinsel tedavi yontemleri uygulamuis, salginin nedenlerini 6grenebilmek icin kehanet sorusturmalar
yaptirmistir. Tanrilarina, génderdikleri salgindan dolayi insanlarin 6nemli bir kisminin Sldagunt, eger
salgint durdurmazlarsa kendilerine sunu yapacak, sunu malzemelerini hazirlayacak insanlarin kalmayacagin
ifade ederek durumun kétiiligini anlatmustir. Tanrilart icin hazirlatmis oldugu dua metinlerinden birisinde
tapinaklari restore ederek tapinagi bulunmayan tanrilar icin yeni tapinak yaptiracagini belirtmistir (Singer,
2002, s. 65). II. Mussili déneminde salginin tamamen gecip ge¢medigi bilinmemektedir. II. Mursili’nin
Slimiinden sonra ise Hitit kralliginin basina II. Muvatalli gecmistir.

II. Muvatalli déneminde Hitit kralliginda 6nemli gelismeler yasanmustir. Bu dénemde baskent biyiik bir
ihtimalle dinsel sebeplerle® Hattusa’dan Tarhuntas§$a’ya tim tanri kiltleri ile birlikte tasimistir. Ayrica Hitit
krali Firtina Tanrist Tarhunt'un kiltind 6n plana c¢ikartmistir. Bu degisiklik biytik bir ihtimalle 1I.
Muvatalli déneminden 6nceki krallarin Firtina Tanrist TeSup’tan salgini durdurmasini istemeleri, ancak
Tesup’a yapilan dinsel ritiieller, sunu ve adaklara ragmen salginin devam etmesi nedeniyle olmustur. IV.
Amenhotep’in dinsel reform hareketi ile ona yakin tarihlerde sayiabilecek olan II. Muwatalli’'nin bu
faaliyetleri icerik olarak birbirine benzetilmistir (Singer, 2000, s. 37, 39, 45). Belki Hitit krali da yapilan onca
dinsel faaliyetlere ragmen Hitit tanrilarinin salgini sonlandiramamasindan dolayt IV. Amenhotep gibi farkl
bir inanca yénelmeyi sectigi distintlebilir.

MO 13. yiizythn ortalarinda gerceklestirildigi tahmin edilen Troya Savasinda da salgin 6rnegi
gorilmistir®. Bu salgin 1. Suppiluliuma’nin Kuzey Suriye seferi sirasinda Anadolu’ya getirdigi salginla
iliskilendirilmistir. Salgin 6nce Hititlerden Bati Anadolu’daki Arzawa kralliklarina, sonra da &zellikle
koyunlarin tastyiciligtyla adalara ve Troya 6nlerindeki Yunan ordusuna sigramustir (Trevisanato & Padeshki,
2021, s. 250 - 253). Salginin baslangict icin ise antik¢ag yazarlarinda farkli bilgiler verilmistir. Agamennon,
Apollon’un rahiplerinden birisi olan Khryses’in kiz1 Khryseis’i kagirtmis ve Khryses’in kizint geri almak
icin 6nerdigi fidyelerine ve yalvarmalarina ragmen kizint kendisine teslim etmemistir. Kendisine inanan
birisine koéti davranildigint géren Apollon, Troya 6nlerinde bulunan Helen ordusuna bir salgin hastalik
gondermistir. Salginin  siddetli bir sckilde devam etmesi tzerine Akhilleus toplanti diizenlemistir.
Toplantida konugsan kahin Kalkhas, salginin Apollon tarafindan génderildigini, tanrinin yatistirilmamast
durumunda salginin devam edecegini belirtmistir. Bunun tizerine de Agamennon, Khrysesi’i babasina geri
gondermis ve salgin sonlandirlmistir'®. Apollon’un salgini sonlandirmast Apollon kiltinin 6nemini
arttirmus olabilir. Eski Yunan inang sisteminde bu bélgede Apollon fare tanrt anlamina gelen Smintheus
ckiyle de tapinim gérmustir (Demir, 2021, s. 465). Khrysa’da bulunan Apollon tapinagindaki heykelin
ayaklarinin altinda fare tasvirinin bulundugu Strabon tarafindan belirtilmistir (Strabon 13 1 46 — 49; 13 1
04). Bu tasvir Apollon, veba ve fareler arasindaki salgin hastalik iligkisini gosterdigi diistintilebilir.

Apollon haricinde koyun/ke¢i insan melezi olan Pan’in da Troya Savasindan hemen sonra dogdugu
bilinmektedir. Bu tanrinin dogusu, Troya Savasinda yasanan salginla iliskilendirilmistir (Trevisanato &
Padeshki, 2021, s. 256, 257). Salginin Anadolu’dan adalara gegisinde ¢obanlarin ve kii¢ikbas hayvan
striilerinin  etkisi diisiiniildiigi zaman salginin durdurulmast i¢in yeni bir kiltiin ortaya c¢ikmasint
aciklamaktadir.

3. Atina Salgini1 Yillarindaki Salginlar ve Dinsel Degisim

Peloponnessos Savaslarinin ikinci yilinda MO 430 yilindan itibaren basladigi tahmin edilen Atina
salgininin hangi hastalik oldugu net olarak bilinmemektedir. Salginin nerede basladigt kesin bir sekilde
tespit edilememistir. Antik¢ag yazatlart salginin baglama yeri olarak Misit’1 isaret etmislerdir (Thukydides,
2.48) (Lucretius, 6 1111 — 1113). Salginin ortaya ¢tkis yeri Misir olarak belirtilmis olsa da MO 451 yilinda

8 Hitit kralinin Misir’la gergeklesmesi muhtemel olan Kades Savas alanina yakin olabilmek igin bagkenti tasimis olabilecegi de
dustntlmektedir. (De Martino, 2000, s. 62).

O “Minos’un dliimiinden sonraki iigiincii kusakta Troya savasi oldu, bu savasta Giritliler Menelaos'n savunmafk icin az; ¢aba barcamadilar. Bunun
cezast olarak, Troya dondisii aclik ve salgn hastalik bagladi; hem kendileri, hem siirii hayvaniar: karildilar,. ..” (Herodotos 7.171).

10 (Homeros, 1 1 — 15,1 46 — 54, 1 93 — 100, 1 440 — 450). Troya savasinin yasandigt déonemlerde Lokris bélgesinde de salginin
gorildigi, Lokrislilerin bu salgindan kurtulmak icin Athena’ya iki yakarict bakire génderdiklerinin de salginin o dénemde sadece

Troya bélgesinde olmadigt konusu icin belirtilmesi gerekmektedir. (Apollodoros, 5, 6 20).
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Roma’da bir salgin hastahigin bagladigt ve salginin tiim koélelerle vatandasglarin yarisini oldirdiigh de
belirtilmistir (Dionysos, 10 53). Ayrica Illyria bolgesinden gelecek olan salgint 6nceden tahmin etmesinden
dolay1 Hippocrates onutlandirilarak kendisine Heracles/Hercules ile aynt onurlar verildigi ifade edilmistir!.
Halikarnassos’lu Dionysos ve Yaslht Pliny’nin verdigi bu bilgilerden hareketle Atina salgininin Misir’dan
gelmemis olabilecegi de dustintlebilir.

Atina salgini antik¢ag yazarlarina ve bir¢ok arastirmaciya gore oldukea yikict etkilere sahip bir salgin
olmustur. Bu salginda Atina kentinin en 6nemli kisiliklerinden birisi olan Pericles bagta olmak tizere kent
niifusunun 6nemli bir kismit hayatint kaybetmistir. Salginin Atina kenti icin antik¢ag yazarlarinin belirttikleri
kadar yikict etkilerinin olmadigina dair gbrisler de bulunmaktadir (Turan, 2018, s. 104). Bu salgin sadece
Helenleri etkilememistir. Herodotos, Pers ordusunda gorilen salgindan dolayt ¢ok sayida askerin
hastalandigini, hasta olanlarin Kserkses tarafindan gecilen bolgede birakilarak orduyla birlikte
gotirilmedigini belirtmistir (Herodotos 8.115).

Atina salgininin ortaya ¢ikis sebepleri konusunda cesitli gortsler bulunmaktadir. Bazt antikcag
yazarlarina gére salginin sebebi dinsel olmustur (Thukydides 2.54). Baz1 yazarlara gére havanin ve sularin
bozulmasindan kaynaklanmistir (Diodoros 12.58 1 — 7). Baslangic sebepleri kesin bir sekilde bilinmese de
salgin kentte biiyik yikimlara yol acmus ve insanlar hizli bir sekilde hastaligin evrelerini gegirerek Slmeye
baslamuslardir. Insanlar salgint durdurmalari icin tapinaklara giderek tanrilarina dua etmisler ancak salgin
karsisinda onlarin bu dualart da ¢ok fazla bir ise yaramamustir. Tapinaklara dua etmeye giden insanlar
taptnaklarin icerisinde hayatlarini kaybetmislerdir (Lucretius 6 1269 — 1283) (Thukydides 2.52). Inanglt
kimselerin de salgina yakalanarak &lmesi, insanlarin bazilarini inangsizhiga bazilarini da farkli inanglara
yonlendirmistir.

Tanrilarin salgini yok edememesi insanlarin dinden uzaklasmalarina sebep olsa da kent devleti
yoneticileri bu dénemde dini yapilarin insasina devam etmislerdir (Turan, 2018, s. 103). Sophocles’in
Oecdipus Rex isimli oyununda da Thebai kentindeki salginin sonlandirilmasi icin tanrilara dua edilmistir
(Kousoulis, Economopoulos, Poulakou-Rebelakou, Androutsos, & Tsiodras, 2012, s. 155). Yapilan bu
insa faaliyetleri ve toplu dua ritiielleri de bir ise yaramamus gozitkmektedir.

Tanrilara yapilan dualarin ise yaramamast dénem insant Uzerinde yeni disiincelerin de ortaya ¢tkmasina
yardimet olmustur. Bu dénemde yasayan Socrates salginin da etkisiyle tanrilarin sorgulanabilirligini ve
onlarin gereksiz olduklarini dustinmustiir (Cornford, 2021, s. 18, 19). Antik dénemin en Onemli
hekimlerinden birisi olan Hippocrates de bu salginda dini olmayan ¢6zim yollari uygulamistir (Erdemir
Palaz & Erdemir , 2008, s. 876, 877) (Kili¢ , 2020, s. 17). Salginin hava araciligiyla bulastigint diisiinerek
(Hippocrates 9), ates yakma yontemi ile havada bulunan hastalifi yok etmeye ¢alismustir. Bu tedavi sekli
daha sonra Galen tarafindan da kullandmistir (Pinault, 1986, s. 54 - 60). Béylece Hippocrates’le birlikte
dinsel tedavi yontemleri haricinde din dist tedavi yontemleri de uygulanmaya baglamistir.

Atina kentinde salgindan dolay: insanlarin tanrilarina yaptiklart dualar bosa ctkinca bazt yeni inanclara
yonelmislerdir. Bu dogrultuda salgina kadar yerel bir tip ve saglik tanrist olan Asclepios kiiltii Atina’ya MO
420 veya 419 yillarinda getirilmistir. Kendisi adina akropolisin giiney yamacinda ve Pire’de iki adet tapinak
insa edilmistir. Ayrica bu dénemde basilan sikkeler tzerinde bu tanrinin tasvirine stk¢a yer verilmeye
baslanmustir. Tip ve saglik tanrist Asclepiosun kiiltii MO 293 yilinda, salginin hizla artmasindan dolayt
senatonun aldig1 kararla Roma’ya da getirilmistir (Perlstadt, 2016, s. 1048). Boylece Asclepios kiltiiniin bu
dénemde 6neminin arttigi ve kiltiinin diger tanrilara gére daha 6n plana ¢iktig distnilebilir.

4. MS 2. ve 3. Yiizyillardaki Salginlar ve Hiristiyanlik
MS 2. yizyilin ortalarindan sonra antikcag Akdeniz’ini etkileyen buylk bir salgin hastalik yasanmistir.
Salginin nerede bagladigt kesin bir sekilde bilinmemektedir. Salginin ¢ikis yeri olarak belirtilen en giicli

11 (Pliny, 7.37). Ayrica bu dénemde Pers topraklarinda da salgin gériilmis, 1. Artakserkses Hellespontos valisi Hystanes’e mektup
yazarak Hippocrates’i maliyetinin ne kadar tutarsa tutsun Pers sarayina getirilmesini istemistir. Hippocrates’in Pers kralina cevabi
ise su sekilde olmustur: “Yeserince yiyecek, giyecek, barmak ve yasam icin yeterli tiim malzemeye sahip oldugumu miimkiin oldugnnca cabuk krala
bildirin ve Yunanblarm dijsmant olduklar: igin Pers genginliginin tadmz ctkarmak ve Persleri hastaliktan kurtarmak istemiyorum.” (Duran, 2021,
s. 139). Bundan dolay1 Hippocrates’in sadece salgin karsisindaki bagarilarindan dolayt bu onurlarin kendisine verilmedigi ayni
zamanda zenginligi reddederek kendi soydaslarinin yaninda kalmasi gibi erdemli davranislarindan dolay: da verildigi dustintlebilir.
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yerler Seleucia ile Misir olmugtur!?. Roma’nin MS 166 yilindaki Parth seferi sirasinda Apollon tapinaginin
yagmalanmasi strasinda salginin basladigr belirtilmistir'®. Hastalik Roma lejyonlartyla birlikte Anadolu’ya,
kisa bir siire sonra Yunanistan taraflarina ve oradan da Italya’ya yayilmistir'4,

Salginin neden basladigt kesin bir sekilde bilinmemektedir. Ammianus Marcellinus salgini dinsel
sebeplere baglayarak Apollon’un tapinaginda kendisine yapilan saygisizlik sonucu ortaya ctktiging
belirtmistir (Marcellinus, 23.6 24). Salginin c¢ikmasiyla ilgili olarak bu doénemde yayimaya baslayan
Hiristiyanlik da sebep olarak gorilmistir (Geoffroy & Diaz, 2020, s. 453) (Saez, 2016, s. 220, 221).
Gelenceksel Roma inancina baglt olan insanlar Hiristiyanlar, yeni yayilmakta olan bu dine bagh kisiler de
pagan inancina sahip Romalilart suglamiglardir.

Antonine vebast olarak adlandirilan salgin kisa stirede ¢ok genis sinirlara ulagsmis ve insanlarin bu
salgindan Slmelerine sebep olmustur. Roma’da bu salgindan dolay1 giinde iki bin kisinin 6ldigh ve bu
Olenler arasinda da Marcus Aurelius’un da bulundugu bilinmektedir (Gilliam, 1961, s. 231) (Yeomans,
2017, s. 23) (Saez, 2016, s. 220). Salgin sadece Roma’da etkili olmamustir. Salginin etkili oldugu yerlerden
birisi de Misir olmustur. Misir’da salginin bagladigt yillardan itibaren buyiik tarim alanlar islenemeyerek bu
arsalar kiralanmaya calistlmistir. Tarimsal problemlerin yani sira niifus kayb:t ve buna bagli olarak da
Roma’nin aldigt vergilerde 6nemli miktarda disiis yasanmustir (Duncan - Jones, 2018, s. 45, 46) (Bruun,
2007, s. 204 - 207) (Yeomans, 2017, s. 22, 23). Vergi kaybindan dolayt yasanan bu niifus azalmasini
dogrudan salginda hayatin1 kaybeden insanlar olarak yorumlamanin yanlis olabilecegi, insanlarin salgindan
kacarak kirsal alanlara yonelmis olabilecegi de belirtilmistir (Bagnall, 2000, s. 292).

Salginin Roma’da gittikce siddetlenmesi yoneticileri harekete gecirmistir. Insanlarda ve yoneticilerde
genel olarak salginin tanrilar tarafindan gonderildigi distincesi yer aldidt icin tapinaklarda tanrilara dualar
edilmistir. Marcus Aurelius déneminde salginin durdurulmast amactyla unutulmaya yiiz tutmus olan
geleneksel ritiiellere ve ¢esitli dinsel - biiyiisel yollara bagvurulmustur (Duncan - Jones, 2018, s. 58) (Hoop,
2021, s. 53) (Geoffroy & Diaz, 2020, s. 453) (Saez, 2010, s. 220, 221) (Sayar, 2021, s. 229 - 232). Buytk bir
ihtimalle bu dénemde salgiin sona ermemesi lzerine senato, decemvitlerin Sibyl kehanet kitaplarina
basvurmalarina karar verilmistir (Livius 41.21 10 — 11) (Cigir Dikyol, 2021, s. 142). Sibyl kehanet
kitaplarinin yani sira Klaros Apollon kehanet merkezine de danisilmis ve tanrinin cevabina gére hareket
edilmistir (Graf, 2007, s. 114).

Romalilar bu salginin Apollon tarafindan génderildigini diistinmiisler ve ondan gizleyebilecekleri bir sey
olmadig icin de kendilerini dini gérevlere vermeye calismislardir. Bu dogrultuda da yoneticiler emirler
cikartarak geleneksel Roma tanrilarina tapinmayt strdiirmelerini emretmisler ve tanrilarindan da salginin
ortadan kaldirilmasini istemislerdir (Saez, 2016, s. 220, 221) (Geoffroy & Diaz, 2020, s. 453) (Hoop, 2021,
s. 53) (Duncan - Jones, 2018, s. 58). Bu dénemde Anadolu’da Abonuteichos’lu Alexandros isminde bir kisi
hastalig1 evlerden uzak tutacagim soyleyerek insanlart kandirmugstir. Para karsiligi onlara bazi tedaviler
uygulamis ve salginin evlerine girmemesi icin dis kapilarinin tizerine “Her daim geng tanr: Phoibos nzak tutuyor
sigden veba bulntuny” sbzlerini yazdirtmistir (Lucianos, 306). Bu sozler tabi ki de salginin bélgede yayilmasina

12 (Saez, 20106, s. 219) Salginin ¢ikis yeriyle ilgili olarak Historia Augusta’da Arabistan belirtilmistir. (Historia Augusta, “Antoninus
Pius”, 9). Ayrica salginin Cin’den yayilmaya baslamis olabilecegi de dustuniilmektedir. (Habicht, Donald, Varotto, & Galassi, 2020,
s. 7, 8).

13 “Burast, daha nce belirttigimiz, gibi 1 erns Caesar'mm komutanlar: tarafindan ele gecirildiginde, Apollon Comaeus’un heykeli yerinden cikarilds ve
tanrilarm rabiplerinin Apollon Palatinus tapiagina yerlestirdigi Roma’ya gotiiviildii. Ayrica bu beykel gotiiriildiikten ve sehir yakildiktan sonra
tapinags yagmalayan askerlerin dar bir oyuk kegfettigi, degerli bir sey bulabilmek amactyla bu oyngu genislettikleri, fakat Chaldaei kavminin gizemli
sanatlaryla kapatilpis olan bir tiir mabetten, tedavi edilmesi miimkiin olmayan hastaliklarm siddetini olusturarak Verus'un ve Marcus Antonins’nn
saltanatlarmda tam Persia sinirlarmndan Ren Nebri'ne ve Galya’ya kadar biitiin her seye bulasict hastalik ve dliim sagan bu iptidai mikrobun
Siskirdigs rivayet edilir”. (Marcellinus 23, 6. 24) “Verus'un kaderinde, geri diniis yolunda gegtigi eyaletlere ve sonunda da Roma’ya kendisiyle
beraber bir hastalik tasimis gibi goviinmek vards. Bu vebanin, Babil'deki hastalik yayan bir bubarimn ¢iktigs Apollon tapmagnda bulunan altin bir
kutuyn bir askerin yanlshkla kesip agmastyla ortaya ciktigs, oradan Parth topraklarima ve sonra da biitiin diinyaya yayildigs diisiiniilisyor.” (Historia
Augusta, “Verus” 8).

14 (Sayar, 2020, s. 19) (Sayar, 2021, s. 225 - 227). Salginin yayilmast ve etkisiyle ilgili olarak da Eutropius “Ciinkii Roma ordusunun
tamam telef oldugu icin savas daha da orlagmusti. Marcus'un imparatoriugunda Parthlara kars: kazganilan zafer sonrasinda dyle biiyiik bir veba
salgmt bag gosterd &i, Roma’da bagtan sona biitin Italya’da ve eyaletlerde niifusun biiyiik boliimii ve askeri birliklerin neredeyse tamam: bu
bastaliktan oldi.” ifadelerini kullanmustir. (Eutropius 9, 12).
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engel olamamistir. Alexandros da zaten bélgede dini kullanarak yaptigt sahtekarliklarla taninan bir kisi
olmustur.

Antonine salgint sirasinda dinsel tedavi yOntemlerinin uygulanmasinin yaninda dinsel olmayan
yontemlerin uygulandigt da goriilmistir. Antik dénemin 6nemli hekimlerinden birisi olan Galen bu
salginda Hippocrates’in Atina salgininda uyguladigt yonteme benzer bir yontem uygulamus, ates yakarak
havayr panzehir olarak kullanmaya c¢alismistir (Flemming, 2018, s. 220) (Pinault, 1986, s. 59). Galen’in
uygulamis oldugu bu yoéntem de salgini durdurmaya yetmemistir.

Salgin sirasinda uygulanan dinsel tedaviler salginin yayidmasini engelleyemedigi icin insanlarda
geleneksel Roma tanrilarina karst bir 6n yargt olusmaya baslamis veya bazt inanclarin kilti 6n plana
cikaridmaya cahistlmistir. Doguda basilan sikkelerde Asclepios tasvitlerinin ¢ogalmaya basladigi tespit
edilmistir (Gilliam, 1961, s. 231). Geleneksel Roma inancina gliveni kalmayan insanlarin bazilart da
Dogunun gizem dinlerine ve Hiristiyanliga yonelmislerdir (Geoffroy & Diaz, 2020, s. 451). Ancak bu
dénemde Huristiyanlik insanlar tarafindan, egitimsiz insanlarin inanmaya bagladiklart alt siuf dini, pagan
inancina sahip Romali yazarlarin belirttigine gére de Yahudilik igerisinde bulunan bir grup ya da dogu
kokenli batil bir inan¢ olarak da gérilmustiir (Kagar, 2009, s. 22). Hiristiyanliga yonelimlerin bu salginda
dogunun gizem dinlerine gére daha az oldugunun da belirtilmesi gerekmektedir.

Roma Imparatorlugu’nda MS 3. yiizyilda yeni bir salgin hastalik baslamustir. Bu salgin hastalik bir
onceki yizyilda yasanmis olan Antonine salgin hastalifina gbre daha az bilinen bir salgin olmustur
(Skibifiski & Ksiazyk, 2021, s. 122). Salginin Etiyopya’dan basladigi, MS 249 yilinda Iskenderiye’ye geldigi,
MS 251 yilinda ise Roma’ya kadar yayildigi ve Roma Imparatorlugu’nu yaklasik olarak 20 yil etkiledigi
belirtilmistir (Hoop, 2021, s. 46, 47).

Kibris vebast olarak isimlendirilen salgin, Antonine salginindan bir siire sonra ortaya ¢ikan oldukca
genis alanlara yayilan ve Olduriciligh ile de yiksek oranlara ulagan bir salgin olmustur. Historia
Augusta’daki Gallienus déneminde, bu salginda hem Roma hem de Achaea kentlerinde bir glinde bes bin
erkegin 6ldiigi ifade edilmistir (Historia Augusta, “Gallieni”, 5.5). Iskenderiye’li Dionysos’un Mistr
piskoposu Hierax’a yazmus oldugu mektupta ise “d/isi olmayan ev’in bulunmadigt belirtilerek salginin
boyutunu gézler 6niine serilmistir (Eusebios 7.23). Misir’daki Thebe’de yapilan galismalarda insanlarin
kireglenerek alelacele gomildigl veya yakildigt bir mezar kompleksi ile birlikte kireclenmis toplu mezar
tespit edilmistir. Bu mezar kompleksinin Kibris salgint dénemine ait olabilecegi belirtilmistir (Harper,
2015, s. 226) (Kamimura, 2018, s. 2). Bu bilgiler Kib1s salgininin 6zellikle Antonine salginina gére daha
yikict etkilere sahip oldugunu gésterme konusunda fikir saglayabilir.

Salginin hangi sebepten dolayt ortaya ¢iktigi bilinmemektedir. Geleneksel Roma inancina sahip olan
kisiler, Antonine salginindan sonra yavas yavas sayilart artmaya baslayan Hiristiyanlari suclamislardir?>.
Onlarin  distincesine gore kendilerine inanan sayisindaki azalmayr géren Roma tanrilari insanlar
cezalandirmak icin bu salgint géndermislerdir. Hiristiyanlar da salginin Roma inancina sahip insanlar
yuziinden ortaya citktigini diisinmislerdir. Salgindan kisa stire 6nceki dénemde Hiristiyanlar Roma
imparatorunun isteklerini yerine getirmemisler, bundan dolayt basta imparator olmak tizere birgok yénetici
Huristiyanlara kot davranmugtir. Tanrinin da Hiristiyanlara kot davranidmast tzerine salgin hastalig
gondermis olabilecegi belirtilmistir (Habicht, Donald, Varotto, & Galassi, 2020, s. 10). Kibris salgininin
ctkma sebebi olarak pagan inancina sahip olanlarin Hiristiyanlari, Hiristiyanlarin da pagan inancindaki
insanlart sugladiklart séylenebilir'®.

Salginin ¢ikist konusunda iki taraf da birbirini suglarken Kartacalt piskopos Cyprian bu olaganiisti
durumda din ayrimi yapdmadan insanlarin birbirine yardim etmesi gerektigini soylemis (Just, 2020, s. 8) ve
Huristiyanlar kiliseye aktif bir sekilde zulmeden insanlar da dahil olmak tzere tim yardima muhtac olanlara
yardim elini uzatmigtir!”.

15 (Lukashenko & Biletska, 2021, s. 49) (Skibinski & Ksiazyk, 2021, s. 130). Geleneksel Roma tanrilarina inanmayan Hiristiyanlar
ateistlikle suclanmis, ensest iliski, ritiiel ve dinsel amagl cinayet islemeyle birlikte yamyamlik gibi suclamalara da bu dénemde
maruz kalmuglardir. (Kacar, 2009, s. 32, 33).

16 Salginin o dénemde yasanan iklim degisikliginden dolayr yasanmis olabilecegi disiincesinin de var oldugunun belirtilmesi
gerekmektedir. (Harper, 2015, s. 245)

17 (Eusebios 7.23): “... Bu dinemde kardeslerimiz iyilik yapma konusunda ddeta birbirleriyle yaristilar. Hasta olanlara yardimer oldular. Baska
insanlar act gekerken bizimfkiler neseyle oliime gittiler. Birgok insan hasta olmasina karsin diger insanlarm kayiplarima yardimer olmak icin ¢abalaysp

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 48 / 2022
98



Antik Akdeniz Bélgesinde Salgin Hastaliklarin inang Degisiklikleri Uzerindeki Etkileri

Salginin yikict etkisiyle zor zamanlar geciren Roma salginin etkilerinden kurtulabilmek icin Roma
inancinda bulunan tanrilara kurbanlar kesmisler ve onlara olan baghliklarini gliclendirmeye calismislardir.
Bu dogrultuda Apollon Salutari kiiltiinii yiiceltmeye calismislardir. Ozellikle imparatorlugun dogu
bélgelerinde MS 3. yiizyilin ortalarindan itibaren basilan sikkelerde Apollon saglik dagitirken tasvir
edilmistir (Harper, 2015, s. 225) (Hoop, 2021, s. 53). MS 3. ylzyilin ortalarindan sonra ise Roma
Huristiyanlar tizerinde uygulamis oldugu baski politikasini uygulamaktan vazgecmeye baslamustir (Kagar,
2009, s. 53). Imparatorluk salgindan kurtulmak icin bu uygulamalart yaparken Hiristiyanlarin din ayimi
yapmadan insanlara yardim etmeleri inandiklari dini diger insanlarin géziinde sempatiklestirmis ve bu dinin
insanlar arasindaki yayilimi artmistir. Hiristiyanlarin sayisinin artmasiyla birlikte bircok zor siirecin
yasanmasindan sonra 6nce bu din serbest hale getirilmis, sonra da imparatorlugun resmi dini haline
gelmistir.

5. Justinianus Vebas1 ve Islamiyet

Justinianus vebast olarak adlandirian salgin MS 541 yiimin yaz aylarindan itibaren goriilmeye
baslamistir. Bu salginin Nil deltasinin dogu ucunda bulunan Pelusium kentinden basladigi, hizlt bir sekilde
Gazze ve Iskenderiye’ye yayildigi, ertesi yil icerisinde Konstantinopolis’e toplamda da Suriye, Anadolu,
Yunanistan, Italya, Galya, Iberya, Iran ve Britanya’ya kadar yayildig1 belirtilmistir (Procopius, 2.22, 6, 10 —
12) (Zachariah, 10. 9) (Little, 2007, s. 3) (Russell, 1968, s. 179 - 181) (Allen, 1979, s. 7) (Buchillet, 2007, s.
518). Oldukca genis alanlara yayilan salgin insanlar tzerinde yikict etkilerde bulunmustur. Bu salginda
ozellikle Tskenderiye, Filistin ve Konstantinopolis’te cok fazla dliimlerin yasanarak salginin Sldiriiciilitk
oraninin %13 — 15’lere kadar ulagmis olabilecegi dustinilmektedir (Morony, 2007, s. 72) (Allen, 1979, s.
12, 13). Antonine salginindaki %7 — 10 ile kiyaslandigt zaman bu salginin daha biytk etkileri oldugu
s6ylenebilir.

Eskicaglardaki salginlarin  timiinde oldugu gibi Justinianus salginin da nigin  ortaya ciktigt
bilinmemektedir. Hiristiyan yazarlar salginin tanrinin bir cezast olarak goénderildigini belirtmislerdir
(Zachariah, 10. 9) Procopius, 2.2 10 — 12) (Kenney, 2017, s. 23, 31). Salgina yakalanan insanlarin
gordiiklerini iddia ettikleri bast olmayan siyah karartilardan olusan insan sekilli hayalet haliisinasyonlari da
salginin tanr tarafindan génderildigi distincesinin agtklamasini olusturmustur (Procopius 2.22 10 — 12)
(Allen, 1979, s. 7). Procopius’un vermis oldugu bilgilerden hareketle o dénemde iklim degisikliginin de
yasandigi, salginin da yasanan bu iklim degisikliginden dolayt ortaya ¢ikmus olabilecegi de belirtilmistir
(Bilich, 2007, s. 5, 6).

Justinianus salgininin tedavisi icin yapilan uygulamalar da eskicaglardaki diger salgin Srneklerinde de
gorildigi gibi dinsel uygulamalar olmugtur. Hiristiyan ve diger dinlerin otoriteleri salginin durmast igin
cesitli ritieller dizenlemislerdir. MS 6. yizyiin sonunda Papa olan 1. (Biyik — Aziz) Gregory salgin
hastalig1 yenebilmek icin orug dizenleyip sonrasinda yedi glinlik bir ayin planlamistir (Kenney, 2017, s. 25)
(Buchillet, 2007, s. 518). Salginin son dénemlerinde Anglo-Saksonlarin dinsel tedavinin yant sira o déneme
ait ttbbi yollarla bazi tedavileri uygulamaya calistiklart belirtilmistir (Kenney, 2017, s. 97). Uygulanan bu
tedavilerin yaninda Misir ile Filistin arasinda kalan bir bélgede yasayan insanlarin salginini durdurabilmek
icin pagan inanglarina geri dondikleri ve piringten yaptiklart bir heykele tapinmaya bagladiklart da ifade
edilmigtir (Morony, 2007, s. 81, 82). Hem Hiristiyanlarin yapmus olduklart dinsel ritiiel ve tedavi yéntemleri
hem de eski gelencksel inanglara geri dénerek tanrilart yatistirma girisimleri bagarih olmamistir. Bu
dénemde Aziz Anastasius basta olmak Uzere bazi Hiristiyan azizler, salgindan ka¢manin tanrinin ilahi
iradesine karst gelmekle ayni olmadigini belirtmislerdir (Berk, 2020, s. 71). Béylece insanlarin bazilart
salgindan kurtulabilmek icin kagma yollarina da bagvurmuslardir.

Islamiyet’in MS 7. yiizyilda ortaya ¢tkarak yayilmaya basladigi bilinmektedir. Tslamiyet’in ortaya ciktigi
bu ylizyilda Justinianus vebast olarak adlandirilan salgin devam etmektedir. MS 638 — 639 yillarinda ise
Amvas vebast ismiyle anilan bir salgin da baslamistir!s. Justinianus salginin tim siddetiyle devam ettigi bu

» <

durdu. Onlarm bu nazik davranistan digerlerinden ayrimalarma neden olan en onemli seyd;. .. .. Fakat dinsizler aym seyi yapmadilar.
Hastalanan en yakan arkadaglarms yiziistii biraktslar. Insanlar hastalandiklars zaman onlar: sokaga attilar ve dldiiklerinde de gommediler. Oliimden
ok korktuklar: icin de tiim onlemlerine karsin kagmatk onlar icin kolay dedilds."

18 Salgin hastalik hakkinda detaylt bilgi icin bk (Berk, 2020, s. 71 - 73).
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yiizyllda Islamiyet, salginda Slenlerin sehit kategorisinde yer alip salgindan dolayt hayatlarint kaybeden
insanlarin cennete gidecekleri inancina sahip olmustur'?. Bu inang, bélgedeki pagan inancindaki insanlar
basta olmak iizere diger inanglar ve ilahi dinlere inanan insanlar izerinde etkili olarak Islamiyet’in
bélgedeki yayilmasinda pay sahibi olmustur?’. Bu dogrultuda pagan inanclari basta olmak tzere genel
olarak tanri tarafindan cezalandirldigint diistinen insanlarin, eger salgindan dolayr hayatlarint kaybederlerse
cennetle 6dillendirilecekleri inancinin var olmast Islamiyet’e gecis nedenleri arasinda yer alir.

Hiristiyanlik yazim gelenegi Justinianus salgininin sona ermesini dinsel bir olaya baglamistir. Yasanan
bu dinsel olaya gore Papa I. (Biyiik — Aziz) Gregory’nin salginina karsi yaptigt dualara karsilik Basmelek
Mikhael, Hadrian’tn mezatinin tzerinde parlayan bir kilic sallayarak ortaya ¢ikmistir. Basmelek Mikhael
kilicint kinmnin icine sokarak salginin sona erdigini isaret etmistir (Schwartz, 2013, s. 457). Salgin hastalik
sirasinda Basmelek Mikhael’in ortaya ¢ikmast, insanlarin yasadigt ditnyanin kirli, dinsel varliklarin yasadigt
dunyanin temiz oldugu seklinde yorumlanmistir (Mathias & Raspa, 1992, s. 123).

6. Sonug

Yazinin kullanilmaya baslanmastyla birlikte salgin hastaliklarin sebepleri, gidisati ve sonuglartyla ilgili
bilgileri 6grenebilmekteyiz. Tarihsel siireg icerisinde antik¢ag diinyasint derinden etkileyen ¢ok sayida salgin
yasanmustit. Insanlar salginlarin  sebeplerini genellikle dini sebeplerde aramisglar ancak dini olmayan
sebeplerin de salginlarin ¢ikmasinda etkili olduklarini fark edebilmislerdir.

MO 14. Ve 13. yiizyillarda Misir’da gériilen salgin dinsel inanglarin degisimine etkisi konusundaki ilk
o6nemli 6rnegi olusturmustur. III. Amenhotep, biyiik bir ihtimalle tanrist Amon’un salgini durdurmada
yetersiz kalmasindan dolayz salginla iliskili bir tanr1 oldugu bilinen Sekhmet kiiltine agirlik vermistir. Salgint
durdurmak i¢in Sekhmet kiltiniin de yetersiz oldugu gériilince IV. Amenhotep déneminde dini bir
reform gerceklestirilerek Aton neredeyse tek tanri haline getirilmis ve onun adia yeni bir bagkent
olusturulmustur. Bu salgindan etkilenen Anadolu toplumu olan Hititlerde de kisa bir stire sonra benzer bir
reform hareketi gerceklestirilmistir. I. Suppiluliuma déneminde bagladigi bilinen salgin II. Arnuwanda ve
I1. Mursili déneminde neredeyse zirve noktasina ulagmistir. Ozellikle I1. Mursili salginin durdurulmast igin
her tirld dinsel tapiumi yerine getirmistir. Kendisinden sonra kral olan II. Muwatalli déneminde ise
Misir’dakine benzer bir sekilde buyitk bir reform hareketi gerceklestirilmistir. Hitit krali gerceklestirmis
oldugu dinsel faaliyetlere ragmen salgini durdurmada yetersiz kalan Mezopotamya koékenli Firtina Tanris
Tesup’un kilti yerine Luvi kékenli Firtina Tanrist Tarhunt’un kiltiine 6nem vermistir. Misir’daki yasanan
gelismelere benzer bir sekilde onun adina Asagi Ulke topraklarinda Tarhuntagsa kentini kurmustur.
Boylece Hem Misir hem de Anadolu’da aymi salgindan dolayr dinsel reform gergeklestirilerek yeni bir
kiltin olusturuldugu ya da panteonun zirvesinde yer alan tanri yerine bagka bir tanrinin getirildigi
sOylenebilir.

Misir ve Anadolu’da bu gelismeler yasanirken Helen dinyasinda da bazi gelismeler yasanmistir.
Apollon génderdigi salginla Helen ordusunun Troya saldirisini geciktirmis ve ordu iginde Slimlere sebep
olmustur. Apollon tarafindan goénderilen salgin, tanrmin isteginin gergeklestirilmesinin ardindan gene
Apollon tarafindan durdurulmustur. Belki de bu savasin da etkisiyle Anadolu k&kenli bir tanrt olan
Apollon Eski Yunan panteonundaki énemini arttirmustir. Troya Savastyla mitolojinin de i¢ ice oldugu
dustintldigh zaman da savasta yasanan salginin insanlar tzerindeki etkisi ve salgini baslatip bitirebilen
Apollon’un insanlar tizerindeki etkisi de fark edilebilir.

Atina’da goriilen salgint MO 430 yili civarinda basladigi tahmin edilmektedir. Antikcag yazarlarina gére
salgin kentte biyiik tahribata yol acmistir. Atina halkinin 6nemli bir kisminin bu salginda hayatlarin
kaybettigi antikcag yazarlar tarafindan belirtilmistir. Atina kent devleti ve halk: salginin sona ermesi icin
dine biiyiik 6nem vermislerdir. Insanlar tapinaklara giderek tanrilarin bu salgint durdurmalart icin dualar

19 (Kurt H. , 2012, s. 206) (Kilig , 2020, s. 43). Bu inang “T4 %n (hastalgindan ilen) her Miisliiman igin sehitlik makamider (varder)”
hadisinden kaynaklanmaktadir. (Eraslan, 2020, s. 496) (Marti, 2020, s. 165). Ayrica Islamiyet’in salgin hastaliklara Allah tarafindan
gonderilen hastalik ve dertler seklinde bakis acisinin da bulundugu belirtilmesi gerekmektedir. (Kurt F. , 2020, s. 7 - 11).

20 Salgin hastaligin 6zellikle de Hz. Omer déneminde, Justinianus salgininin bir kolu olarak nitelendirilen Kudiis yakinlarindaki
Amvas’ta basladigi ve Amvas vebast olarak bilinen salgin hastaligin Islamiyet’in yayilmasini yavaslattgi da belirtilmistir. (Cengiz,
2020, s. 147).
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etmislerdir. Ancak onlarin bu cabalart yeterli olmamis ve salgin inanan insanlarin da hayatlarint almaya
devam etmistir. Yasanan bu ortamda basta Socrates tarafindan olmak tizere tanrilar diinyast sorgulanmaya
baslanmistir. Insanlarin bazilart da zaten yaptiklart dualarin bir ise yaramadigini gordiikleri zaman
inangsizhiga yonelmislerdir.

Socrates’le birlikte tanrilarin ve inanglarin sorgulanmaya baslanmasi, Eski Yunan tanrilarina inanan
insan sayisindaki azalma, Hippocrates’le birlikte dini olmayan tedavi yontemlerinin uygulanmast salgindan
dinin agir bir sekilde etkilendigini géstermektedir. Tanrilarin salgini yok edememeleri ve insanlarin bir
kisminin inangsizliga yonelmelerine ragmen kent devleti tarafindan dini yapilarin ingasina devam edilmistir.
Ayrica bu tarihlerde yerel bir saglik tanrist olan Asclepios™un kilti de MO 420 yili civarinda Atina’ya
getirilmis ve kendisine tapinaklar insa edilmistir. Asclepios kiiltiine bu dénemde basta Atina kent devleti
olmak lzere bazi kentler tarafindan da 6nem verilmistir. Béylece ¢ok fazla bilinmeyen Asclepios kiltii
buytk bir asama kaydederek donemin 6nemli kiltlerinden birisi haline gelmistir.

MS 2. ylzyilin ortalarindan itibaren (MS 166) Antonine vebast olarak adlandirdan salgin hastalik
yasanmustir. Salginin  ¢tkmasiyla birlikte insanlar dinsel yontemleri kullanarak salgini durdurmayi
amaclamuslardir. Uyguladiklart dinsel yontemler ve tanrilarina yaptiklart dualar ise yaramayinca unutulmaya
yiz tutmus olan ritiiellere yonelmislerdir. Roma tanrlarinin salgini durdurmadaki basarisizligini géren
insanlarin bir kismi1 dogunun gizem dinlerine, bir kismi da Hiristiyanliga yonelmislerdir. Roma y6neticileri
ve din adamlari insanlarin bu tutumlan karsisinda hem geleneksel Roma inancint canh tutabilmek hem de
salgint durdurabilmek icin Atina salginini durdurmada etkili oldugu bilinen Asclepios’un kiltini Roma’ya
getirtmislerdir. Boylece Atina salgininda 6n plana ¢ikan Asclepios kiltiniin bu salginla Roma diinyasinda
da 6n plana ¢iktigr séylenebilir.

Antonine salginindan sonra MS 249 yiinda Kibris vebast olarak adlandiridan salginin  basladig
gorilmektedir. Bu salgin sirasinda insanlarn bir bolimii Roma tanrilarma dualar ederek salgindan
kurtulmayr amaclamislardir. Antonine salginindan beri sayilart gittikce artan Hiristiyanlarin bu salginda
insanlara kargt yardimsever tavirlar sergilemesi pagan inanglarinda bulunan insanlarin bu dine sempatiyle
bakmasini saglamustir. Hiristiyanlarin  insanlara  yaptiklar: yardimlar sayesinde bu dine inanmaya
baslayanlarin sayist daha hizlt artmaya baglamistir. Roma ise salgini durdurabilmek igin 6zellikle doguda
Apollon Salutari killtiinii 6n plana ¢ikartarak Apollon’dan salgint durdurmasint istemistir. Salginin Apollon
(Apollo) tarafindan durdurulmamasi insanlarin Hiristiyanliga yonelmelerine sebep olarak Roma diinyasinda
6nemli bir inan¢ degisikligine yol acan etmenlerden biti olmus olabilir.

MS 541 yiiin ortalarindan itibaren Justinianus vebasit olarak adlandirilan salgin  gorillmeye
baslanmustir. Salgin olduke¢a yikici etkilere yol a¢mus ve insanlar salgindan kurtulabilmek icin dualar
etmislerdir. Tanr tarafindan goénderildigi distnilen salginin hizlica yaylmasindan dolayt insanlar
inanglarinda stipheye dismislerdir. Az bir kesim olsa da bazi insanlar pagan inanglarina geri dénmeye
baslamislardir. Bunun yaninda bazi insanlar da salgindan 6len kisilerin cennete gidecekleri inancindan
dolayt Islam dinine yénelmislerdir.

Insanlarin énemli bir kisminin hastaliklar karsisinda caresiz kaldiklart zamanlarda inandiklart dine
sarildiklar1 g6rilmektedir. Dini inanglarina gore gerceklestirdikleri eylemler salginin durmasini saglamadig
zamanlarda ise hayal kirikligina ugrayip, inan¢ bosluguna diiserek baska inanglara meyil etmeye basladiklar
dustnilebilit.

Toplumlarin inanclarindaki degisikliklerde salgin hastaliklar belirtilen yonde etkili olabiliyorlarken siyasi
ve dini yoneticiler bu degisimleri durdurmak icin ¢esitli faaliyetlerde bulunmuslardir. Atina salgint yillarinda
tiyatro oyunlarinda toplu halde tanrilara salgint durdurmasi icin dualar edilmistir. Salgin sirasinda azalmalar
goriilse de tapinaklarin insasina devam edilmistir. Béylece yoneticiler ve din adamlari inandiklart veya
cikarlarint sagladiklart dini glicli bir sekilde ayakta tutabilmek icin calismislardir. Misir’da gerceklestirilen
dini reform hareketi herkes tarafindan kabul gérmemistir. Atina salgininda da kent devleti yoneticileri
tanrilarina olan inancin strdirilmesi igin Socrates ve onun gibi tanrilart sorgulamaya veya inangsizliga
meyilli olan insanlarla mucadeleler etmislerdir. Antonine ve Kibris salginlarinda, Roma diinyasinda kabul
gérmeye baglayan Hiristiyanhga karst geleneksel Roma dini ayakta tutulmaya ¢alistimistir. Roma tanrilarinin
salgin karssindaki etkisizligi Hiristiyanligin yayilmasindaki 6nemli faktérlerden birisi olmustur. 11k baslarda
Hiristiyanligin karsisinda yer alan Roma Justinianus salginiyla birlikte bu kez de inandiklart inanct Islam
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dini karsisinda savunmak zorunda kalmuslardir. Salginin sonlanmasindaki en 6nemli isaret olan Basmelek
Mikhael'in Hadrianus’un mezarinin tzerinde gozikerek kilicini kinina sokmast efsanesi de buytk bir
ihtimalle Hiristiyanligt hala gliclii tutabilmek, insanlara dinin hala glcli oldugunu gostermek amactyla
kullanildig1 dustintlebilir.

7. Extended Abstract

Epidemics have had a very important place throughout human history. Although the symptoms of the
epidemics are known, it has not been clearly determined which disease they are. For this reason, epidemics
were named with the general name 'plague’.

The exact cause of epidemics is not known. People thought that the god(s) were punishing themselves
with epidemic diseases. However, this situation did not apply to all humanity and other causes of
epidemics were also emphasized. It is thought that epidemics may occur due to reasons such as incest
relations and perversions of administrators, climate changes, volcanic eruption.

In ancient Egypt, in the 14" century BC, an epidemics broke out during the reign of Amenhotep I11.
The Egyptian pharaoh glorified the cult of Sekhmet, the goddess of war and destruction, and prayed to
him to get rid of the epidemic. The next pharaoh, Amenhotep IV, may have treated the god Aton as a
monotheist, believing that the Egyptian gods were unable to end the pandemics. The Egyptian pharaoh
also changed his name to Akhenaton and established a new capital for the god Aton with the name
Akhetaton. At this time, the Hittite king Suppiluliuma I went on an expedition to Northern Syria, and in
this expedition, he carried the plague to the lands of Hatti. His son, Arnuwanda I, died despite praying to
their gods to stop the epidemic. Then Mursili 11, son of Suppiluliuma I, became the Hittite king. He also
prayed to his gods like his brother Arnuwanda I. Later, Muwatalli I took the Hittite throne. Muwatalli II,
instead of the cult of the Mesopotamian Storm God Tesup, brought the Luwian Storm God Tarhunt cult
to the fore. He may have thought that Tesup could not stop the epidemic. In addition, he established a
new capital city called Tarhuntassa, similar to the one in Egypt.

From 430 BC, an epidemic began in Athens. The people went to temples and prayed to their gods to
get rid of the epidemic. When the epidemic did not stop despite prayers, some people turned to disbelief
and science, and some to other beliefs. Hippocrates sought to practice treatments of non-religious origin.
With this epidemic, the cult of Asclepios, a local god of medicine and health, was brought to Athens and
was considered high in the pantheon.

In the Roman world, from 166 AD, a great epidemic broke out. This epidemic has been named the
Antonine plague. In this epidemic, a doctor named Galen used the treatments of Hippocrates. However,
both prayers and the treatments of Galen were not enough to stop the epidemic. When the Roman gods
could not stop the epidemic, people's trust in these gods began to decline. In this period, in the east, the
cult of Asclepios came to the fore. Also people started to accept Christianity religion. However, the
mysterious religions of the east and the cult of Asclepios were more prominent than Christianity during
this epidemic period.

In the middle of the 3rd century AD, the epidemic called the Plague of Cyprus broke out. This
epidemic had an impact on the Roman Empire for nearly 20 years. The people prayed to the gods in the
Roman pantheon to stop the epidemic. Christians have helped all people during this epidemic, including
those who have harmed them. When people saw that the Roman gods could not stop the epidemic, they
turned to Christianity.

The Plague of Justinian broke out in the summer of 541 AD. This epidemic spread in a short time and
reached a high death rate. According to Christian writers, the epidemic was sent to the world by God to
punish people. Although people prayed to God, they could not get rid of the epidemic. In the Islam
religion, which emerged in the next century and began to spread, there was a belief that those who died in
the epidemic would go to heaven. People may have started to accept Islam because of the promise of
Heaven.

While epidemics can be effective in the changes in the beliefs of societies, political and religious
administrators have taken various activities to stop these changes. During the epidemic, collective rituals
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were performed in theater plays and the construction of temples continued. Thus, administrators and
clergy acted in order to keep the religion they believed in or their interests strong.

It has been seen that a significant part of people cling to the religion they believe when they are
helpless against diseases. When the rituals they perform according to their religious beliefs do not stop the
epidemic, it can be thought that they get disappointed, fall into the gap of belief and tend to other beliefs.
Therefore, it can be said that epidemics are effective in the transition to new beliefs and the spread of new
beliefs.

Keywords: Outbreak, Plague, Disease, Yersinia Pestis, Pandemic, Epidemic, Ancient Mediterranean
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ABSTRACT

In this research, it is aimed to reveal the current situation and trends in the related subject by examining the mastet's and
doctoral theses prepared in Turkey in the relationship between communication and tourism with the bibliometric analysis
method. In this context, 34 postgraduate thesis studies, which are related to the subject and which were shared and accessed by
the Higher Education Institution database between 1990-2022, were included in the research. The data obtained from the
research were analyzed with the help of SPSS statistical analysis package program, and frequency and percentage analyzes of the
data were made. In the light of research findings; It has been determined that the most postgraduate theses among universities
were prepated within the body of 'Selguk University'. In addition to this, it has been concluded that 'quantitative research'
methods ate mostly used as a method in the researches. It is understood that the terms "Toutism', 'Communication’ and "Public
Relations' come to the fore in the keywords used in graduate theses. With this research, by drawing attention to the concepts of
tourism and communication within the framework of postgraduate research, suggestions are made to researchers and stakeholders
to examine them in different dimensions.

Keywords: Communication, Tourism, Bibliometrics, Postgraduate Thesis

Iletigim ve Turizm Iligkisinde Yapilan Lisansiistii Tezlerin
Bibliyometrik Analizi

(074

Bu arastirmada, iletisim ve turizm iligkisinde Turkiye’de hazirlanmus yiksek lisans ve doktora tezlerinin bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenerek, ilgili konudaki mevcut durumun ve egilimlerin ortaya ¢tkarilmast hedeflenmektedir. Bu kapsamda, konuyla
ilgili olan ve 1990-2022 yillar1 arasinda Yiksekgretim Kurumu veri tabant tarafindan paylagilarak erisim izni verilmis olan 34
lisanststl tez ¢alismast, arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmadan elde veriler, SPSS istatistiki analiz paket programi yardimiyla
incelenmis olup, verilerin siklik ve yizde analizleri yapilmustir. Arastirma bulgular 1siginda; tniversiteler arasinda en fazla
lisansiistii tezin ‘Seleuk Universitesi’ biinyesinde hazirlandigt tespit edilmistir. Bunun yant sira yapilan arastirmalarda yéntem olarak
en ¢ok ‘nicel arastirma’ yontemlerinin kullanildigi sonucuna ulagilmistir. Lisansiisti tezlerde kullanilan anahtar kelimelerde ise
“Turizm’, “fletisim’ ve ‘Halkla Tliskiler’ terimlerinin 6n plana ¢tktigt anlagilmaktadir. Yapilan bu arastirma ile turizm ve iletisim
kavramlarina lisanststli arastirmalar ¢ercevesinden dikkat cekilerek farklt boyutlarda incelenmesi i¢in arastirmacilara ve paydaglara
Snerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, Turizm, Bibliyometrik, Lisansiistii Tez

1. Introduction

Communication is one of the basic tools that sectors such as service producing tourism need most. It
is of great importance in terms of both the healthy functioning of the internal organization and customer
relations. In particular, effective communication techniques are required to encourage motivations such as
satisfaction and repeat purchase. Thanks to the increasing technological developments since the beginning
of the 20th century, changes have also occurred in the communication tools used in the tourism sector.
Communication tools, which started via telephone and fax, are gaining a wide dimension with digital
media and wireless communication resources. As a matter of fact, it is seen that every tourism
organization that adopts a sustainable tourism principle shows an intense tendency towards these
communication tools, which are the needs of the age.

Tourism and communication sectors also have an intense market share independently of each other.
Within the scope of the 2020 market data of the information and communication technologies sector, it is
estimated that this sector has grown by 22 percent compared to the previous year and will approach the
level of 5 trillion dollars with an annual growth of 5.3 percent in 2025 (TUBISAD, 2021). Again in the

*Dr. Ogr. Uyesi, Harran Universitesi, mahmutbarakazi@harran.edu.tr
* Dr. Ogr. Uyesi, Dumlupinar Universitesi, gokhan.kuzucanli@dpu.edu.tr
Makalenin Gonderim Tarihi: 01.04.2022; Makalenin Kabul Tarihi: 07.07.2022
doi: 10.52642/susbed.1097037


https://orcid.org/0000-0002-2468-7981
https://orcid.org/0000-0003-3584-0133

Bibliometric Analysis of Postgraduate Theses on the Relationship Between Communication and Tourism

same year of the tourism sector, despite the coronavirus, which is a global epidemic, it reached an annual
level of 533 billion dollars (UNWTO, 2021). In line with these figures, it is understood that both sectors
have great economic effects. In addition, people who need to be a tourist for rest, entertainment and
awareness are constantly in contact with communication due to the need to express themselves and be
understood. The value it reveals for human life in both disciplines is similatr to each other. As a matter of
fact, Ritz Carlton, Four Seasons and Marriot groups, which are the leading organizations of the tourism
sector, use many communication tools, especially social media (Cift¢i & Kiiciikaltan, 2012, p.9). Moreovet,
travel organizations such as Turkish Airlines and Pegasus Airlines prefer different communication sources
in terms of advertising and promotion (Isilar, 2021, p.58). In the field of entertainment and recreation,
which is one of the main branches of the tourism sector, digital sharing-based communication tools are
used (Wood et al,, 2013). Promotion and marketing objectives, which are one of the most important issues
that Turkey deals with within the scope of 2023 tourism strategy, are planned with appropriate
communication tools (Murat, 2009, p.171). It is necessary to use the most effective types of
communication in order to brand the relevant touristic destination and make it more attractive. This
situation shows the importance of communication for the tourism sector, as well as supporting economic
development as a complementary factor.

It has been tried to be explained by associating with many disciplines, especially tourism, management
and marketing. However, the need for communication tools in order to better position its existing
presence and gain competitive advantage is not fully revealed. In this context, it is thought that the scope
of postgraduate studies that have been previously discussed in the relationship between tourism and
communication should be discussed and their current status should be examined by bibliometric analysis
method. Because these studies at the highest level of higher education offer detailed ideas on the subject.
It contributes to bibliometric studies in tourism and its sub-branches by providing a comprehensive
perspective on related fields (Temizkan et al., 2015, p.395). In this context, it is estimated that a broad
perspective on the subject will be revealed with this bibliometric research to be carried out in the
relationship between tourism and communication.

Bibliometric analyzes started to come to the fore with the consideration of numerical data related to
scientific researches in the relationship between tourism and communication (Sahin & Acun, 2015). In
particular, it can provide information that sheds light on the field, thanks to its ability to explain different
dimensions such as subject distribution, difference in education level and functioning. Statistical
descriptive information revealed by bibliometric analyzes can give an idea about the subject of research. In
this direction, tourism and communication related graduate theses, which are complementary to each
other, are examined by bibliometric analysis method and it is planned to eliminate the deficiency in the
relevant field. Since there is no previous study on the subject, makes this research important.

2. Literature Review

Bibliometrics, which presents the content and objectives of studies in a scientific field in a wide
perspective, offers numerical analyzes and descriptive statistical information on the subject. Bibliometrics
also reveals ideas about the elements of the studies (scope, level, year, keyword, methodology, etc.) by
applying mathematical and statistical methods (Polat et al., 2013, p. 275). In the most general approach,
bibliometrics is expressed as a research area where mathematical and statistical methods that define
analysis methods can be applied (Pritchard, 1969). Although it was seen that bibliometric studies were
frequently performed in fields such as natural sciences and health sciences at first, it has been observed
that its use in the field of social sciences has increased recently (Duran & Celikkaya, 2019, p. 154).

The first study with the bibliometric analysis method was put forward by Cole and Eales in 1917. In
this study; Analyzes dealing with the statistical information of studies published in the field of comparative
anatomy between the years 1550-1860 were made. In 1923, E.Wyndham Hulme conducted a study in the
field of history through bibliometric analysis. Similar to the bibliometric studies conducted around the
wotld, the first study conducted in Turkey was the article titled 'Growth in Turkish Positive Basic
Sciences' published by Ozinénii in 1970. In this research, it is aimed to reveal the scientific efficiency in
the fields of astronomy, biology, physics, chemistry, mathematics and earth sciences with the bibliometric
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analysis method (Hotamish & Erem, 2014, p. 3). In the literature, bibliometric methods are shaped
according to the research organization in a particular field and deal with reference sources with accurate
model. In order to evaluate the researches in the relevant fields in accordance with the research purpose, it
is possible to apply bibliometric measurements with great care (Hammarfelt, 2012, p.13). In addition,
bibliometrics is one of the most basic methodological methods used to process large volumes of scientific
data. The term "bibliometric analysis" is expressed as a statistical evaluation of published journal articles,
books or graduate theses. It is widely preferred in many fields to follow the main themes by determining
the subject headings, numerical data and relational distribution of the research area. Through this analysis,
maps can be generated based on a normalized term co-occurrence matrix and a similarity measure that
calculates the association strength between terms. By structuring the related terms into clusters,
differences and similarities can be detected (Shi, et al., 2021, p.3). With bibliometric analysis, the subject
groups of research articles, the scope of journals and the areas of interest of graduate theses can be
analyzed statistically and scientifically (Lin, 2012, p.8). In this context, various information can be obtained
about the researched area. Bibliometric analyzes are also frequently used in the field of tourism and
communication, which have very important values in terms of national economies within the services
sector (Cicek & Kozak, 2012; Ulu & Akdag, 2015). However, there is no bibliometric study that deals with
both disciplines relationally. Some examples of postgraduate studies in the field of tourism and
communication are as follows;

In his research, Unal (2008) analyzed databases between 2000-2007 the distribution of electronic
journal databases in the field of information communication and the distribution to journals by examining
over 30 million full-text articles downloaded by consortium member university libraries from
ScienceDirect, SpringerLink, Wiley InterScience and EBSCOHost. Karabulut (2010), in his research on
communication sciences, aimed to determine the professional-scientific communication patterns of the list
members by examining KUTUP-L. In this context, 19,827 messages sent to the list between 1994-2008
were analyzed using the bibliometric analysis method. In addition to postgraduate theses based on
communication and using bibliometric analysis method, there are also scientific article studies. Sen (2020)
also handled the articles on Word Of Mouth (WOM) in Web of Science (WoS), one of the largest web-
based databases, scanning the most prestigious journals in the field of academia, with the bibliometric
method. Tosyali (2021), on the other hand, similarly examined the articles on the COVID-19 epidemic in
the field of media and communication, where communication is most frequently used, with the
bibliometric analysis method. In his research conducted in 2017, Cikrik focused on the bibliometric
analysis of graduate theses, which deal with the perspective of local people on the effects of tourism,
according to various parameters. In the same year, Altlrk (2018), Sciencedirect, SAGE, Taylor & Francis,
Emerald and Wiley databases analyzed full-text articles in English on Turkish tourism with vatious
bibliometric parameters. In his research, Coskun (2020) examined the books, articles and papers published
between 2010 and 2018 related to tourism and Islamophobia with the bibliometric method within the
framework of various parameters. Again, Demir analyzed the scientific studies on gastronomy with
bibliometric method, using the statistical information of the articles published on the field of gastronomy
between 2013-2019 in his study in 2020.

People, whose leisure time has increased and whose income has increased economically, have recently
started to show more inclination towards activities where they can realize themselves, such as tourism.
However, individuals who have started to use many mass media resources, especially digital
communication tools, which is one of the most important advantages brought by technology, combine
tourism and communication during their travels. This situation reveals that both fields have an intense
relationship in a natural flow. However, the absence of a study related to tourism and communication in
postgraduate bibliometric studies shows the lack of this relationship in the literature. In this respect, with
this study, the framework of the studies put forward in the relationship between tourism and
communication, which will not be considered independently from each other, is revealed with the
bibliometric analysis method. On the other hand, it is aimed to analyze the similar and different aspects of
both science fields in depth and to support them with statistical data.
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3. Methodology

In this study, in which postgraduate studies on the relationship between communication and tourism
are examined by bibliometric analysis method, it is aimed to reveal descriptive statistical data on the
subject. In this context, bibliometric analysis method was preferred. Bibliometrics is expressed as the
application of mathematical and statistical techniques to scientific studies such as articles, journals and
thesis (Pritchard, 1969). In addition to science, bibliometrics has recently been used frequently in social
sciences. It aims to explain the bibliographic features, information structure and development of the
related literature with a quantitative analysis (Jing et al., 2015; Alunpulluk, 2018).

In this research, the National Thesis Center Database of the Council of Higher Education was used as
a data collection tool. Theses covering common terms trelated to 'toutism' and 'communication' in the
database were evaluated. As of February 1, 2022, a total of 34 mastet's and doctoral theses were reached in
the search. The data obtained are analyzed with the SPSS statistical analysis program and shown in the
findings section in the form of tables.

The aim of this research is to examine tourism and communication related master's and doctoral theses
prepared in Turkey by bibliometric analysis method. In this context, answers to the following questions
are sought;

a) How are the changes in the number of theses by years?

b) What is the distribution of theses according to their types?
¢) Which are the departments in which theses are prepared?
d) Which are the universities where theses are prepared?

¢) What are the application types used in theses?

f) What are the data collection tools used in theses?

@) What is the analysis of the keywords used in the theses?

4. Findings

PostGraduate Thes:s

o
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and
Before

v

Graphic 1. Distribution of Graduate Theses by Years

Looking at the distribution of postgraduate theses on the relationship between communication and
tourism by years (Graph 1), it is seen that the highest number of studies took place in 2019. On the one
hand, it has seen that while there were 7 theses in 2009 and before, 23 postgraduate theses were prepared
in the last 5 years. this situation has revealed recently with tourism and communications getting more
clarification on the subject.

Thesis Type

Graphic 2. Thesis Type
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When the types of postgraduate theses made on the relationship between communication and tourism
(Graph 2) are examined, it is understood that 16 of the theses related to the subject are mastet's and 18 are
doctoral theses. The fact that the number of doctoral theses is higher than the number of mastet's degrees
shows that the specialization perspective given to the relationship between tourism and communication
has gained importance.
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Graphic 3. Major Science

It is seen that the theses (Graph 3) on the relationship between communication and tourism are mostly
made in the major science of "Tourism Management', 'Public Relations' and 'Communication'. In addition
to this, it is understood that there are postgraduate theses in other branches of science, which often deal
with the relationship between communication and tourism and prepared for them.

Graphic 4. Prepared by Universities

When the universities (Graph 4) where postgraduate theses on the relationship between
communication and tourism are prepated are examined, it is seen that universities such as 'Selcuk
University' and 'Nevsehir Hact Bektas Veli University' come to the fore. Howevert, it is understood that
graduate thesis studies are carried out in almost many universities related to the subject.
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When the application methods (Graphic 5) of the postgraduate theses made on the relationship
between communication and tourism are examined, it has been determined that the most frequently used
method to achieve the research purpose is the quantitative research method. This method is followed by
qualitative research method and compilation studies. However, in recent years, in many studies, especially
postgraduate theses on the relationship between communication and tourism, it is seen that qualitative
research tendencies have an increasing tendency, as in this research. As a matter of fact, in the findings
obtained in this research, it is seen that postgraduate thesis studies using qualitative research methods have
been carried out in the last 5 years.

Implementation Technique

Observation n

Graphic 6. Implementation Technique

When the data collection tools (Graph 6) of the postgraduate theses made on the relationship between
communication and tourism are examined, it is seen that the most frequently used method is in the form
of a questionnaire. Questionnaire data collection technique, which is of great importance in terms of
collecting statistical information especially for studies that have to use quantitative data method, stands
out within the scope of this research. Again, the interview technique for qualitative research methods is

frequently used. These techniques are followed by Observation and other techniques.

Most Used Keywords
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Graphic 7. Most Used Keywords

One of the most important subjects used when obtaining information from studies conducted in
bibliometric research is the keywords in the research. Keywords provide an idea about the research with
prominent concepts about the general structure of the subject. This situation allows very valuable
information to be obtained in bibliometric research.

When the keywords (Graph 7) used in the postgraduate theses on the relationship between
communication and tourism are examined, 'Communication' comes first with 37.8% and "Tourism' comes
second with 36.7%. These are followed by 'Public Relations' 8.9%, 'Media' 4.4%, 'Guidance' 3.3%,
'Administration' 2.2% and 'Marketing Communication' 4.4%. "Travel' is used as the keyword used at the
lowest level with 2.2%.
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5. Result, Discussion and Suggestions

This research was carried out in order to understand the current situation of the postgraduate theses
prepared in the relationship between communication and tourism and to determine the level of the
approaches. In order to reach this information, the database of the Higher Education Institution was used
and the bibliometric analysis method was used to finalize the research purpose. Communication has
always been at the center of human life and has been one of the most basic tools used to maintain its
current existence. Communication has reached a different dimension with the concept of economic
welfare and leisure time that emerged in human life after the industrial revolution. Especially thanks to
technological developments, it touches every point by increasing its communication resources, especially
digital, mobile and wireless devices (Guarda et al., 2021, p.6). There are similar situations in the concept of
tourism, which is human-oriented and has a management process. Because communication is needed in
every field of tourism in order to understand, explain and agree. Again, with the rapid increase in the
number of people participating in tourism in the last century, the tourism sector is one of the areas that
the communication sciences industry is interested in (Niu et al., 20106). In this context, it is wondered to
what extent the relationship between the two scientific approaches, which are of critical importance to
each other, is reflected in the postgraduate theses, which are defined as one of the most valuable works of
those who want to specialize. Since there is no study in the related literature on postgraduate studies in the
relationship between communication and tourism, this research is original and offers new information to
the field.

Communication can be done with many mass communication tools under the leadership of internet-
based digital media (Tiago & Verissimo, 2014, p.703). Organizations that offer purchasing in mobile
services and social media applications are shown as examples of the development of communication
(Kaplan, 2012; Taleb et al., 2015). Every sector that wants to benefit from communication opportunities,
especially tourism, shows tendencies in this direction and they want to gain a competitive advantage. With
the increase in the tendency of people with a certain leisure time and income to travel more and more,
tourism activities are increasing (Stephens et al., 1985, p.150). Destinations that want to attract tourists aim
to be a point of attraction by accelerating their communication and promotion efforts (Kavaratzis &
Ashworth, 2007, p.16). The communicative processes of accommodation, food and beverage,
transportation and recreation areas in the tourism sector are the subject of research (Huff et al., 2003;
Arsal et al., 2010; Tseng et al., 2020). Considering the connections between 4.0 and tourism, the weight of
the last 5 years of postgraduate research in the research results (Graph 1) is supported. In addition, the
fact that studies on the relationship between communication and tourism are included in doctoral theses
mote than mastet's level proves the degree of importance at the point reached. On the other hand, it has
revealed in the research findings that there is an interest in the subject in the fields of business and
marketing as well as the departments of communication and tourism. This situation shows the weight
given to the economic aspects of communication marketing and tourism activities. It has been determined
in this research that the relationship between communication and tourism is generally tried to be revealed
by quantitative research methods. In this respect, it is understood that the interaction can be clearly
demonstrated with numerical data. Indeed, Sanchez et al. (2017), their research also supports the research
findings by expressing the importance of quantitative research in determining the relationship. Again, in
the postgraduate studies, drawing attention to the public relations aspects as well as the concepts of
tourism and communication reveals its social effects and outputs (Evren & Kozak, 2014; Ruhanen et al,,
2015; Mihalic et al., 2021). In addition to being an effective communication process instrument, public
relations is one of the most valuable elements of customer satisfaction and healthy communication in
tourism (Lu et al,, 2015, p.171). With the social media channels used in communication recently, digital
media communication has reached the highest level in tourism as in every sector (Manap et al., 2013;
Gilbahar & Yildirim, 2015; Alghizzawi et al., 2018; Pop et al., 2021). Social media, digital marketing and
online sales channels in the field of tourism also support this situation (Kiral'ova & Pavliceka, 2015).

In the light of the research findings, although it is seen that the relationship between communication
and tourism has been increasing in recent years, it is thought that they are the subject of limited studies.
Especially considering the process management and connection dynamics that support each other, the
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relationship between communication and tourism should be investigated in depth and should be subject
to more studies. Because it is foreseen that any sector that does not have communication qualifications,
especially tourism, cannot maintain its current situation and cannot be sustainable.

This research is limited to postgraduate theses prepared in Turkey. The subject can be deepened by
researching postgraduate theses made at international level. In addition, different results can be obtained
by searching scientific articles in the WEB of Science, the SCOPUS and ULAKBIM databases.
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Investigating the Effect of Intercultural Communication
Apprehension on Intercultural Willingness to Communicate with
Structural Equation Modeling

Omer Faruk KOCAK*

ABSTRACT

Intercultural communication anxiety is expressed as fear or anxiety associated with communicative actions established or
planned to be established with groups of different cultures and ethnicities. This anxiety, which can manifest itself in the education
processes of international students, who are important actors of intercultural communication, can negatively affect the willingness
of students to communicate with other ethnic groups. The purpose of this study is to demonstrate the effect of international
students' intercultural communication apprehension on intercultural willingness to communicate with a proposed research model.
290 (164 male, 126 female) international students studying in Kayseri participated in the research. Structural equation model was
used in data analysis in this study, in which data were collected by questionnaire method. As a result of the analysis, the proposed
research model was confirmed. As a result of the research, it has been determined that intercultural communication apprehension
has a negative effect on the intercultural willingness to communicate.

Keywords: Intercultural Communication, Intercultural Communication Apprehension, Intercultural Willingness to
Communicate, International University Students.

Kiiltiirlerarasi letigim Kaygisinin Kiiltiitlerarasi Iletigim Istegi
Uzerine Etkisinin Yapisal Egitlik Modeli ile Incelenmesi

(074

Kiltarlerarast iletisim kaygisi, farkli kiltiir ve etnik kékene sahip gruplarla kurulan ya da kurulmas: planlanan iletisimsel
eylemletle iligkili kotku veya endise olarak ifade edilmektedir. Kiltitleraras: iletisimin O6nemli aktotleri olan uluslararast
Sgrencilerin egitim siireclerinde kendini gosterebilen bu kaygi, 6grencilerin diger etnik gruplarla iletisim kurma istegi olumsuz
yonde etkileyebilmektedit. Bu ¢alismanin amaci, Snerilen bir arastirma modeli ile uluslararasi 6grencilerin kiltiirlerarast iletisim
kaygilarinin, kiltirleraras: iletigim istegi dtzeyleri Gzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmaya Tirkiye'de 6grenim géren 290
(164 erkek, 126 kadin) uluslararast 6grenci katilmistir. Verilerin anket yontemiyle toplandigi bu ¢alismada, veri analizinde yapisal
esitlik modeli kullanddmustir. Analiz sonucunda 6nerilen arastirma modeli dogrulanmistir. Arastirma sonucunda, kultiirlerarast
iletisim kaygtstnin kiiltirlerarast iletisim kurma istegi tizetinde olumsuz etkisi oldugu belitlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiltirlerarast Iletisim, Kiltirlerarast Iletisim Kaygsi, Kltiirlerarast Iletisim TIstegi, Uluslararast
Universite Ogrencileri.

1. Introduction

At the beginning of the developments and innovations brought by the 21st century in terms of human
life, there are important changes in the way, type and frequency of people's communication. Intercultural
communication, which is defined as operational and symbolic process (Gudykunst and Kim 1997, p. 22),
which involves attributing meaning between people from different cultures, is one of the types of
communication that is significantly affected by this change and transformation process. Today, the relative
stagnation of the past in terms of intercultural communication has completely disappeared. The situations
where most of the people live in a limited geographical area, do not meet people of different cultures and
races throughout their lives, and the number of people they encounter in their lives are limited to people
within the distance they can reach by using only muscle power or a riding animal, is not valid for a large
part of the world population today. Many factors that develop and change, especially due to technological
breakthroughs, offer people from different cultures the opportunity to interact with each other very easily
and quickly (Neuliep, 2018, p. 34). In the words of Wallis and Steptoe (2000), people are now global
citizens of McLuhan's global village that emerged as a result of the rapid development of transportation
and communication networks. Therefore, communicating with people from different cultural and
linguistic backgrounds has become an ordinary act for everyone. It can be seen that this judgment is
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supportted, especially when looking at the numbers of international students. As a result of the countries'
support for multicultural education policies in recent years, the number of international students has
approached 6 million worldwide (OECD, 2021). The same is true for Turkiye. As of 2021, the number of
international students increased by 19% compared to 2020 and was calculated as 185,047 (Studyinturkey,
2021). The figures in question mean a lot in terms of social and cultural meanings, as well as in terms of
intercultural communication processes and results of international students. It can be stated that
understanding the nature of intercultural communication has become much more important, especially
due to the significant increase in the intensity of intercultural contact. Two important concepts related to
making sense of intercultural communication processes and results are intercultural communication
apprehension and intercultural willingness to communicate.

This study, which deals with the relationship between intercultural communication willingness and
intercultural communication apprehension from the dimension of international students, is a quantitative
study conducted on a sample of 290 students studying at Erciyes University in Tturkiye. In the study, the
data were collected by the survey method; in the study, questions asking for demographic information of
international students and a Likert-Type question set aiming to measure intercultural willingness to
communicate and intercultural communication apprehension levels were used.

2. Theoretical Background

Today’s conditions represent a period in which significant developments have been gone through in
communication and transportation technologies, the world population has increased in a rapid way, many
countries have been integrated to the globalization process, the number of the student exchange
programmes have increased to a considerable extent and the tourism facilities have got enhanced.
Together with the said developments, the present day is at the same time a period in which the profound
differences relating to the socio-economic development levels in between the countries have increased
and in which political, ethnical and religious conflicts that end up with collective violence are gone
through in various regions of the world (Desjatlais, Fisenberg, Good and Kleinman, 1995, p. 15 — 34).
The said developments make up the dynamics that have a significant impact on the structures of
communities; nevertheless, they arouse attention as the triggering elements of a number of divergent
changes. At the beginning of the said changes that are gone through, migration, which is described as the
changing of the geography in which people stand physically by them on a temporary and permanent basis.
Despite the fact that migration is one of the popular notions of recent times; in particular, the existence of
that within the human life goes back to the ancient times of history in that the human beings were
continuously migrating due to divergent reasons. throughout the history. However, the most significant
point that differentiates the present day from the other periods is the fact that the movements of
migration are occurring densely than ever before in history (Van Oudenhoven, 20006, p. 163).

Despite the fact that the reason for migration (economic elements, political elements, safety elements,
tourism, education, sports etc.) as well as the status of the migrants (refugee, asylum seckers, students etc.)
differentiate, the numerical data manifest the critical aspects of the phenomenon of migration. In
accordance with the report by The International Organization for Migration; the number of the
international migrants that amounted to 160 million in 1990 became 173 million in the year of 2000;
whereas 220 million in 2010 and 281 million in the year of 2020; in other words, it has turned to a
phenomenon that is inclusive of 3,6 % of the total world population (IOM, 2022). More specifically in
relation to the issue, it is possible to state that the figures relating to the international students that make
up the topic of the study, show a tendency as similar to the overall migration movements. The elements in
the form of facilitation of the international travelling freedom and adoption of new policies by the
governments that intend for the boosting of the international education ensure that the number of
facilities of education and student exchange programmes are escalated and as a consequence, it becomes
evident that the said situation causes an increase of the migrations of students. Likewise, considering the
data of UNESCO, it is possible to observe the said increase. The number of international students, which
had amounted to 800 thousand in the year of 1975, became 1,3 million in 1990; whereas, 2,8 million in
2005 and upon arrival in the year of 2021, it exceeded 5 million. Acceptance of international students that
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had begun under the leadership of the USA and the European countries firstly, continues to become
widespread with involvement of the divergent countries presently. Tiirkiye being one of the said countries,
is hosting the international students that grow in number every single year. Upon the international
education becoming a government policy, divergent institutions primartily the Presidency for Turks
Abroad and Related Communities, YOK, make an endeavor intending that the education in Turkiye will
possess a multi-cultural structure. As a result of the said studies that have been carried out, the number of
international students that are present in Tirkiye has accelerated by a ratio of 75 % in the last 10 years;
upon arrival in the year 2021, it has reached a number of 224 thousand (www.studyinturkey.gov.tr).

As part of the migration literature, the university students are classified within the category of sgjourner
that is in use in order to indicate the persons that are present at abroad temporarily for a specific target
(Ward, Bochnet&Furnham, 2005, p. 21). In the recent period, the international students, being one of the
primary resources of economic, human capital and cultural mobility from the angle of the countries, are
described as #he bearers of culture (Sam, 2001, p. 315) as part of the relevant literature additionally. Their main
goal is to possess a knowledge relating to the profession that they plan to conduct in the future. In order
to actualize the said goal, their time of residence in the country to which they have come with the purpose
of education may range from a couple of months to a couple of years. The preference of international
students to continue their education in a different country reveals the different situations brought about
by being included in a new society. Especially the unpredictable and obscure situations regarding the
cultural codes, daily life practices and interaction rituals of the host society are the leading ones. Because it
also emphasizes the mentioned situations in the definition of intercultural communication and is
expressed as a type of communication potentially full of novelty, familiarity, difference and uncertainty
(Neuliep and McCroskey 1997, p. 147). Therefore, the main way for international students to eliminate the
uncertainty, which is also included in the definition of intercultural communication, to have information
about their environment and to adapt to the social environment, is again through intercultural
communication (Kim, 2001, p. 36). Because communication is the basis of cultural exchange and learning
(Kim, 1976, p. 14), and the norms, values and traditions of the host are transmitted through
communication (Huang, 2010, s. 8). In other words, intercultural communication is a transfer process in
which students gain awareness and understanding of their environment (Choi and Tamborini, p. 1988),
and the most suitable ground for intercultural communication is when individuals with a high level of
intercultural willingness to communicate participate in communication. Therefore, the development of
strong interpersonal relationships is largely due to the amount of communication that people are willing to
participate in (Zeng, 2010, p. 19) and as the frequency of communication with the host increases, it is
stated that there are positive consequences of intercultural communication (Lu and Hsu, 2008, p. 75). One
of the concepts related to communicating with the host is the concept of intercultural communication
willingness.

The theoretical structure regarding the concept of intercultural willingness to communicate is fed by
the concept of willingness to communicate, introduced by McCroskey and Richmond (1987). Willingness
to communicate refers to an individual's tendency to communicate when he encounters others, when the
individual is completely free to choose whether he wants to communicate (McCroskey and Richmond
1990, s. 72). This willingness expresses the general personality orientation of the individual towards
speech, which is the central element of interpersonal communication (McCroskey and Richmond 1987).
According to Berger and Calabrese (1975, p. 110); the main way for all interpersonal relationships to reach
closer stages is through the amount and duration of speaking. Although speech is a vital component in
interpersonal communication and the development of interpersonal relationships in all cultures, people
actually differ dramatically in the degree to which they speak (Barraclough, et al., 1998, p. 188). Some
people tend to talk more than others, while others, on the contrary, tend to talk less. McCroskey and
Richmond (1987), the theory is also known as a theory created to tefer to an individual's general
personality orientation towards speech. McCroskey (1992) developed a theory-oriented measurement tool
and aimed to measure people's willingness to communicate (eg talking to a group of strangers, talking to a
psychologist, talking to a group of friends) in the context of the situation they encounter in daily life.
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The concept of intercultural willingness to communicate emerged by Kassing (1997, p. 400) as
McCroskey and Richmond (1987) approached the theory of communication willingness from an
intercultural perspective. While willingness to communicate deals with initiating interaction with friends,
acquaintances and strangers of the same culture or ethnicity, intercultural willingness to communicate
deals with interactions with people from different cultures and ethnicities (Kassing, 1997). Willingness to
intercultural communication is defined as a person's tendency to initiate intercultural communication
encounters (McCroskey and Richmond 1990). Individuals with a high willingness to intercultural
communication tend to show a high willingness to communicate with their partners to initiate intercultural
interactions. They make an effort to share their feelings and ideas with people from different cultural
backgrounds. According to Kassing (1997); although the willingness to communicate interculturally is
related to the willingness to communicate in daily life, it differs. In other words, there may not always be a
direct proportion between the two, and according to Kassing (1997); McCroskey and Richmond's (1987)
concept of willingness to communicate falls short of explaining intercultural communication. E.g; a
person with a low willingness to communicate may not have a low willingness for intercultural
communication, or a person with a high willingness to communicate may have a high or low level of
willingness for intercultural communication. It is also possible that a person who immediately initiates
communicative encounters in his or her own culture hesitates to do so in intercultural environments
(Kassing, 1997). Therefore, the structure of the willingness to communicate between cultures seems to be
an important detail that should be evaluated differently from the willingness to communicate within the
culture in daily life.

The concept to be discussed in connection with the willingness to communicate interculturally is the
apprehension of intercultural communication. Anxiety is a multifaceted response that includes subjective
tension, feelings of anxiety and is characterized as an unpleasant emotional state related to a potentially
negative outcome that an individual perceives to be approaching (Neuliep and McCroskey 1997, p. 146).
Intercultural communication apprehension is expressed as fear or anxiety associated with real or expected
interaction with people from different groups, especially different cultural or ethnic groups (Neuliep and
McCroskey, 1997, p. 147).

Intercultural communication processes do not always arise in line with expectations and desires. As
mentioned eatlier, uncertainty is high in intercultural communication, low level of familiarity, and
occasionally contacting people with different cultural codes can cause anxiety. Gudykunst and Kim (1997,
p. 14) state that when individuals face cultural differences, they tend to see people from other cultures as
outsiders. Foreigners are unknown people who are members of different groups, and individuals with high
intercultural communication apprehension are less likely to approach foreigners in the context of
intercultural communication (Neuliep, 2012, p. 7). Therefore, people do not have much idea of what
constitutes an appropriate communicative behavior in communicative actions. Especially the first stages
of the process of inclusion in the host society can be painful for many immigrants. Immigrant individuals
may face negative situations such as stress, alienation, isolation and culture shock from time to time
against the sudden change of the social environment. The aforementioned negative situations can also be
reflected in the behavior of immigrant individuals and they become individuals with communication
anxiety who avoid communicating with the host society. Therefore, the lack of information due to lack of
communication increases anxiety and such a situation can significantly reduce the willingness for
intercultural communication. Studies (Gudykunst and Nishida 2001; Neuliep and Ryan 1998) have shown
that individuals with high intercultural communication apprehension tend to express themselves less in
intercultural communication. However, some studies (Lin and Rancer 2003; McCroskey and Richmond
1987; McCroskey and Richmond 1990) have shown that intercultural communication apprehension is one
of the most important predictors of intracultural and intercultural communication willingness. Moreover,
individuals with low willingness for intercultural communication may also have lower levels of
intercultural adaptation and intercultural communication skills (Gudykunst and Nishida 2001; Neuliep and
Ryan 1998). Thus, Gudykunst (1995, p. 10) argued that effective intercultural communication relies, at
least in part, on the ability to manage anxiety and uncertainty.
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3. Proposed Model and Research Hypothesis

Intercultural communication apprehension can be expressed as one of the situations that international
students are likely to face in the new cultural environment. More importantly, the negative consequences
of intercultural communication apprehension and the existence of different situations that it will affect.
The model proposal of the study; It focuses on the potential impact that may occur in the willingness to
intercultural communication, at the beginning of the negative situations that arise as a result of
intercultural communication apprehension. Figure 1, expresses the model proposal that reflects the
relationship between intercultural communication apprehension and intercultural communication
willingness.

Intercultural Intercultural
communication » Willingness to
apprehension communicate

Figure 1. model proposal for intercultural communication apprehension and intercultural willingness
to communicate

The research question and hypothesis created in line with the model in Figure 1 are as follows:

RQ1: Does intercultural communication apprehension affect the level of intercultural willingness to
communicate among international students?

H1: Intercultural communication apprehension of international students negatively affect their level of
willingness to intercultural communication.

4. Method

4.1 Participants and Procedure

400 surveys that were made ready in line with the study have been handed over to three universities
that is in activity in Kayseri and that involve international students; however, since no adequate feedbacks
have been received from the two out of them, the said universities have been excluded from the scope of
the research. 300 students out of 2724 international students, who receive education in Erciyes University,
in which the study was conducted, who were selected as based on a simple random method, filled in the
surveys. 10 surveys out from those that were filled in using a face-to-face data acquisition method have
not been exposed to evaluation by reason of missing data and the ticking of the same option of reply to all
of the questions. Participants came to Tirkiye from 44 different countries, mainly Afghanistan, Syria,
Azerbaijan, Chad, Indonesia, Kyrgyzstan and Kazakhstan, for their undergraduate education. Other
descriptive statistics of the participants are presented on table 1.

Table 1. Descriptive data of participants

Gender re Length of stay in Turkiye
Statistical Between | Between | Between | 24 years More | Betwe | Betwe Less
data Female Male 18-20 20-22 22-24 and than3 | en2-3 | en1-2 | thanl
yeras old | years old | years old older years years years year
Number 126 164 22 57 101 110 177 83 28 2
Percent | %4344 | %56,55 %7,58 %19,65 %34,82 | %37,93 %061 %28,6 | %9,7 %0,7

Students' homeland

Country Number Percent Country Number Percent
Syria 20 %6,89 Kazakhistan 14 %4,82
Afghanistan 40 %13,79 Kyrgyzstan 18 %06,2
Azerbaijan 25 %08,62 Egypt 17 %05,86
Chad 15 %>5,17 Morocco 14 %4,82
Indonesia 14 %4,82 Others 131 %45,17
Total 290 %100
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4.2 Measuring Tools

4.2.1 Intercultural Willingness to Communicate Scale

The scale developed by Kassing (1997) to measure the level of intercultural willingness to
communicate has 12 items (6 items are filler items). Individuals who answer the scale have values among
the extremely reluctant and very willing, according to their responses to the scale substances. The
maximum score of the scale according to 6 measuring items is 600. 300 and six points are considered low
intercultural willingness to communicate, and 301 and above are considered high intercultural willingness
to communicate. In this study, the scale was adapted to a 5-point Likert Type (1-never, 2- rarely, 3-
sometimes, 4- often, 5- always). These changes were made in order not to confuse the participants and at
the same time to be consistent with the intercultural communication apprehension scale. Therefore, the
maximum score for the current scale is 30. A score of 15 and below was accepted as low intercultural
communication willingness to communicate, and 16 and above points were accepted as high intercultural
willingness to communicate. In addition, 6 temporary items of the scale were not included in the
questionnaire. The scale has a single factor and the Cronbach's alpha value was calculated as .94 in the
study by Kassing (1997). In this study, Cronbach's alpha value was calculated as .829.

4.2.2 Intercultural Communication Apprehension

This scale, developed by Neuliep and McCroskey (1997), has 14 items and was created in a 5-point
Likert type (1-Strongly disagree, 2-Disagree, 3-Undecided, 4-Agree, 5-Strongly agree). The scale has two
factors, and 7 of the scale items report positive expressions with intercultural communication
apprehension, while the remaining 7 items report negatively on intercultural communication
apprehension. The total score of the scale ranges from 14 to 70. A total score of less than 32 indicates low
intercultural communication apprehension, while a score above 52 indicates high intercultural
communication apprehension. A score between 32 and 52 indicates a moderate level of intercultural
communication apprehension (Ay, et al., 2018). In the analysis made by Neuliep and McCroskey (1997), it
was observed that the scale question set had a two-factor structure in accordance with the way it was
prepared. In the same study, the Cronbach's alpha internal validity coefficient of the scale was calculated
as .915. Ay et al. (2018) calculated the « coefficient as 0.89, while Balci et al. (2020) reported it as .78. In
this study, the internal consistency coefficient of the scale was found to be 809.

4.3. Ethics Committee Approval
This study was found to be ethically appropriate by the Erciyes University Human Research Ethics
Committee with the approval form with the article number 88 dated 23.02.2021.

5. Findings
5.1 Descriptive Statistics

Table 1. Participants' Level of Intercultural Communication Anxiety.
Variables M (max.-min) SD
Intercultural Communication Apprehension 41,04 24-61 5,30

When the intercultural communication apprehension levels of the research participants are examined,
it is seen that the average value is 41.04. Therefore, it can be stated that the Intercultural communication
Apprehension level of the students is at the "moderate” level. It is found that the anxiety level score of the
participant reporting the lowest anxiety in the sample was 24, and the anxiety score of the participant
reporting the highest anxiety was 61.

Table 2. Group Distribution of the Participants' Intercultural Communication Apprehension Levels.

Level of Intercultural Communication Apprehension F %
Low 27 9,31
Medium 250 86,20
High 13 448
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As seen in Table 2, 9,31% of the research participants reported low-level communication
apprehension, 86,20% medium-level, and 4,48% reported high-level communication apprehension.
Therefore, it can be stated that students generally do not have a significant concern in terms of
intercultural communication.

Table 3. The Level of Intercultural Willingness to Communicate of Participants.
Variables M (max.-min) SD
Intercultural Willingness to Communicate 22,76 10-30 438

Table 3, refers to descriptive statistics for the intercultural communication to willingness levels of
international students. 15 points and gold on the scale of intercultural communication express a low level
of intercultural willingness to communicate; it is stated that above 15 points expressed a high level of
intercultural willingness to communicate. According to Table 3, it can be stated that the level of
intercultural willingness to communicate of international students is high (M=22.76).

Table 4. Group Distribution of Patticipants' Level of Intercultural Willingness to Communicate.

Level of Intercultural Willingness to Communicate F %
Low 14 4,82
High 276 95,18

According to Table 4; While 95,18% of the participants have a high level of intercultural willingness to
communicate, 4,82% have a low level of intercultural willingness to communicate.

5.2. Structural Model
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Figure 2. Structural Equality Modeling Results For Intercultural Communication Apprehension and

Intercultural Willingness To Communicate Relationship
B = Standardized regression coefficients that determine the effect of one variable on another when other variables are
controlled
R? = The square of the multiple correlation coefficients that make up the amount of variance explained by the predictor
variables in the observed vatiable.

Table 5. Structural Model Compliance Goodness Values.
Compliance Indexes GFI CFI RMSEA x 2 df x2/df SRMR
908 | 945 057 1607 | 97 1,65 0615

> > E) >

Figure 2, shows the analysis results of the measurement model consisting of intercultural
communication apprehension and intercultural willingness to communicate variables. Maximum
Likelihood calculation method was used because the data showed normal distribution. GFI ,882, CFI ,907
RMSEA ,076, ¢ 2 212,5 df 101 X2/df= 2,10 SRMR ,0760 were obtained when the compliance good values

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 48 / 2022
124



Investigating the Effect of Intercultural Communication Apprehension on Intercultural Willingness to Communicate with Structural Equation Modeling

were examined in the model created. Due to poor compliance value, items 12 and 13 of the intercultural
communication scale in the model were removed from the measurement model because their
standardized regression coefficients remained below 40.

In the re-analysis, since the goodness of fit values were not at the desired level, the modification
indices were examined and a covariance structure between €9 and el0 and between €5 and e6 was
proposed. When the proposed structure was created and the model was re-analyzed, the model fit values
were obtained within the desited limits (GFI 908, CFI, 945 RMSEA ,057 y 2 160,7 df 97 y2/df= 1,65
SRMR ,0615).

Table 6. Estimated Values for the Structural Equation Model.

. Non-
Stndardized | g irdized | SE. | CR P
Coefficients .
Coefficients
Intercultural Intercultural
Willingness to <--—- Communication -,676 -,614 ,156 -4.210 <0,01
Communicate Apprehension

After the validation of the measurement model, the hypothesis of the research was tested on the
structural model with latent variables. The results of the measurement and structural model are presented
in table 6. According to the SEM results; it is determined that intercultural communication apprehension
negatively affected the intercultural willingness to communicate at a significant level (3= -.68, p<0.01).
According to the results in figure 1, it is seen that the intercultural communication apprehension variable
in the path analysis explained 46% (R2= .46) of the change in intercultural willingness to communicate. In
the light of these results, H1 (intercultural communication apprehension of international students
negatively affects their level of intercultural willingness to communicate) was accepted.

6. Discussion and Conclusion

The present study addressed the effect of intercultural communication apprehension intercultural
willingness to communicate. The approval has been received from the Erciyes University Human
Research Ethics Committee to comply with scientific ethics. In line with the results obtained from the
study, the research hypothesis was supported. The research results showed that intercultural
communication apprehension has a negative effect on the intercultural willingness to communicate.
Therefore, the model proposal created for the existing sample and variables was accepted.

The results also indicate that international students studying in Tirkiye have a moderate level of
anxiety. These results are similar to those of studies conducted by Bozkaya and Erdem Aydin (2010) on
international students studying in Ttrkiye. On the other hand, it differs with the results of studies carried
out by Olkun and Ogiit (2018), Balct et al (2020).

In addition, 27 (9,31%) of international students expressed low levels, 250 (86,20%) moderate and 13
(9,31%) high levels of intercultural communication apprehension. When we looked at the intercultural
willingness to communicate levels of international students, it is seen that the students indicated a high
level of intercultural willingness to communicate s on average. 276 (95,15%) of the students stated a high
level of intercultural willingness to communicate, while 14 (4,82%) specified a low level of intercultural
willingness to communicate.

The results of the effect of the willingness of intercultural communication, which expresses the model
of the study, on the willingness for intercultural communication are remarkable. According to the results,
intercultural communication apprehension negatively affects the willingness of intercultural
communication. This result is similar to other studies in the literature (Lin and Rancer, 2003, Roach and
Olaniran, 2001, Logan, et al., 2015).

Intercultural communication is a process that paves the way for people with different ethnic and
cultural identities to share common meanings. International students are one of the important actors of
intercultural communication. Students who leave their homeland and come to different countries find
themselves in a heterogeneous structure. The suddenly changing social environment sometimes presents
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difficulties for students in adapting. Concerns about communicating with the host, especially other
students from different countries, are one of these difficulties. This anxiety experienced in the context of
communicative actions, which is the cornerstone of daily life, has the potential to negatively affect the
social relations and educational processes of international students. As a result, anxiety expetienced in any
subject can reduce the willingness to do that thing. Therefore, studies with more participants and
addressing different samples may allow the results to be more generalized. In addition, other factors that
affect the willingness for intercultural communication in a positive or negative way can be discussed in
subsequent studies, or intercultural communication apprehension can be treated as a dependent variable
and other factors affecting this variable can be determined as the subject of the study.
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Ahilik Tegkilat’ndaki Denge Ilkesinin Kur’ani Temelleri

Ayse Betiil ORUC*

(074

Ahilik kendine has ilkeleti ve sistemiyle mensuplarina bir hayat nizami sunmaktadir. Bu hayat nizam: dine ve dinin temel
prensiplerine dayanmaktadir. Bu bakimdan Islim dininin diinya ve ahiret hayati arasinda dengeli olmay1 6giitleyen prensibinin
Ahilik Teskilati tzerinde 6nemli bir tesiri bulunmaktadir. Ahiligin ¢alismaya 6nem veren ve meslek egitimini 6nceleyen anlayisi,
diinya hayatinin devami konusunda &énemlidir. Ahlaki, yardimseverligi, comertligi ve bitlik suurunu benimseyen ilkeleri ise
teskilatin diinya ve ahiret arasinda dengenin saglanmasi konusundaki hassasiyetini g&stermektedir. Anadolu’ya gé¢ eden Tirklerin
bu cografyaya uyum saglamasi ve bolgede kalici olmalarinda, Selguklu ve Osmanli Anadolu’sunun tarihi kodlarinda Ahiligin
onemli bir tesiri bulunmaktadir. 21. yiizyilda insanlk tarihine sunacagimiz medeniyet tasavvurunda Ahiligin dikkate deger bir
yonlendirici olacagi aciktir. Bu ¢alisma, tarihi bir olgu olan ancak ilkeleriyle tarihi asan mesajlar veren Ahilik Teskilat’n1 konu
edinmektedir. Arastirmada teskilatin diinya ve ahiret arasinda dengeli olmay1 6ne ¢ikartan séylemi ve Kur’in ayetleri ¢ergevesinde
sekillenen temel ilkeleri Gzerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tefsir, Kut’an, Ahilik, Denge, Ticaret.

The Qur’anic Foundations of The Balance Principle in The
Akhism Organization

ABSTRACT

Akhism offers a life order to its members, together with its own principles and system. This life order is based on religion and
conforms to the basic principles of religion. Therefore, it is seen that the principle of the Islam religion, which advises to be
balanced between the life of this world and the hereafter, has a significant impact on the Akhism system. The understanding of
Akhism, which gives importance to work and prioritizes vocational education, is important regarding to the continuation of
worldly life. Its principles adopting morality, benevolence, generosity and unity consciousness, show the sensitivity of the
organization in maintaining a balance between this world and the hereafter. Akhism had a significant impact on the historical
codes of Seljuk and Ottoman Anatolia, on the adaptation of the Turks who migrated to Anatolia to this geography and their
permanent rooting in the region. It is clear that Akhism will be a remarkable guide in the civilization concept that we will present
to the humanity history in the twenty-first century. This study mentions about Akhism Organization, which is a historical
phenomenon however gives messages that transcend history through its principles. In the research, the discourse of the
organization emphasizing being balanced between the world and the hereafter and its basic foundations within the framework of
the Qur’an verses are emphasized.

Keywords: Tafsir, Qur’an, Akhism, Balance, Trade.

1. Girig

Anadolu insaninin ortak degeri olan Ahilik bilgi, hikmet ve irfan merkezli killtiir birikimimizin 6nemli
bir temelini tegkil etmektedir. Hosgorii, kardeslik ve dayanismayr 6giitleyen ve erdemli bir toplumun insa
edilmesi icin 6nemli ilkeleri beyan eden Ahilik Tegkilatt tarihe yon veren niteligiyle dikkat ¢ekmektedir.
Ahilik hakim oldugu boélgedeki insanlart pek ¢ok yonden gelistiren, onlar1 destekleyen ve kalkindiran bir
konumda bulunmustur. Fonksiyonu, tesiri ve kapsamu dikkate alindiginda Ahiligin sadece ticari bir
yoninin olmadig anlasilmaktadir. Bu bakimdan Ahilik sosyal, kilttrel, ahlaki ve dini yoniiyle 6ne ¢tkan
cok boyutlu bir teskilattir.

Ahiligin - kurallart ve ilkeleri dikkate alindiginda Islim’in temel prensiplerinden ilham aldig
gorilmektedir. Ahiligin 6zellikle diinya ve ahiret hayatinda dengeyi saglama konusundaki hassasiyeti,
Kur’an’daki diinya ve ahiret hayatinin dengesi konusunda ortaya konan hakikat ile uyum icindedir. Zira
Ahiligin égreti ve uygulamalarinin sekillenmesinde Kur’an’in tesiri dikkat ¢cekmektedir.

Kur’an ayetleri diinya ve ahireti birbirinden bagimsiz, iki farkli alem olarak degil; birbiriyle irtibatl
bulunan bir biitin olarak sunmaktadir. Tlahi vahiy, ahireti unutarak diinyaya baglanan, kalbiyle ve
eylemleriyle diinyanin esiti olan kimseleri uyarmakta ve ahiretin varhigina dikkat ¢cekmektedir (Fatr 35/5).
Diger yandan diinya hayatindaki nasibini unutarak kendini diinyadan tamamen uzak tutanlarin da Allah’in
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emretmedigi, arzu edilmeyen bir yol takip ettikleri belirtilmektedir (el-Hadid 57/27). Bu a¢idan Kur’an,
dinyayr ahirete hazirlik dénemi olarak ilk hayat, ahireti de ikinci hayat seklinde tanimlamaktadir (el-
Ankebut 29/19, 20). Boylece dunya ve ahiret arasinda dengeli bir yasam modeli sunarak bireyin sadece
birine yonelip digerini dislamasinin 6ntine gecilmektedir.

Kuran’mn dinya ve ahiret hayatinda dengeli olma ilkesinin pratik yonini Anadolu’daki Ahilik
Teskilat'nda gérmek mumkindir. Kendilerine peygambetleri ve 6zellikle Hz. Muhammed’i 6rnek kabul
eden bu Orgiit, nebevi stinnetteki dengeli tavri ilke edinmektedir. Teskilat mensuplarinin gerek din gerek
meslek egitimine 6nem veren, bu kimselerin meslek sahibi olmalarini 6nceleyen Abhilik, ticaretin
maneviyattan yoksun olmasina izin vermemekte; kardeslik, yardimlasma ve dayansma ilkelerine dayali bir
ahlak egitimini 6nemsemektedir. Ahilik sahip oldugu yapi itibariyle mensuplarina diinyada mutlu, bagarili
ve verimli bir yasamin yollarint sunmakta; ahirette ise kazananlardan olabilmenin ilkelerini beyan
etmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle diinya ve ahiret hayatinda denge ilkesinin Ahilikte 6nemsendigi, ilkelerin
belirlenmesinde ise Kur’an ayetlerinin yol gosterici oldugu gérilmektedir.

2. Ahiligin Tanimi ve Tarihgesi

Ahiligin kendine has 6zellikleri ¢ercevesinde anlagilabilmesi icin tarihl sertiveninde iliskili oldugu
futivvet konusunu ele almak gerekmektedir. Her ne kadar Ahilik kendine 6zgl yapisiyla ve toplum
tzerindeki uzun sireli etkisiyle futiivvet kurumundan kimi yonlerden farklt bir 6rglit gériiniimiinde olsa da
bu teskilatin fitiivvetle irtibatt aciktir. Zira Ahilik gibi bir yapinin gelismis ve yerlesmis bir sosyoekonomik
orgiit olan fitivvetten etkilenmesi ve buna ilaveten birtakim ilkeleri benimsemesi miimkindir (Ocak,
1996, s. 134-135).

Fitivvet, “fetd” kelimesinden tiremektedir. “Fetd” Arapga’da geng, delikanlt (Cevherd, 1984, s. 2451;
Halil b. Ahmed, 2003, s. 301; Ibn Faris, t.y., s. 474), hizmetci, bekar (Ezheri, t.y.-b, s. 328; Ibn Manzir,
t.y.-b, s. 3347) ve comert (Cevheri, 1984, s. 2452; FirGzabadi, 2005b, s. 1320) anlamlarina gelmektedir.
Cogulu “fityan” ve “fitye”dir (Ezherd, t.y.-b, s. 328; Halil b. Ahmed, 2003, s. 301).

Kuran’da “feta” ifadesinin Hz. Ibrahim (el-Enbiya 21/60), Hz. Musa’yla birlikte yolculuk eden kisi (el-
Kehf 18/60, 62), Hz. Yusuf (Yasuf 12/30) ve Yusuf’la bitlikte zindana giren iki kisiyi ifade ederken (Ytasuf
12/36) “geng” anlaminda kullanildigi gortlmektedir. Ayrica kelimenin “fitye” seklindeki cogul kullanimi
iman eden ancak baskt ve zulimden kacarak magaraya siginan gencleri anlatan ayetlerde (el-Kehf 18/10,
13) ve Hz. Yusufun emrinde bulunan gengleri anlatitken (Yasuf 12/62) kullanidmaktadir. Kelimenin
miuennes kullanimi (fetat-feteyat) ise geng kizlart ifade etmek tzere ayetlerde yer almaktadir (en-Nisa 4/25;
en-Nur 24/33).

Terim olarak fiitivvet, dinya ve ahirette diger insanlari kendine tercih etmek demektir (Clrcani, 2007,
s. 151). Fativvetin tasavvufl bir yonunin oldugu unutulmamalidir. Tasavvuf icerisinde bu kelime
comertlik, digerkamlik, sefkat ve mirtvvet gibi manalari ifade etmektedir. Kugeyri (6. 465/1072), futtivveti
“Insanin ebedi olarak (baskast icin ve) baskasinin isinde calismasidir.” seklinde tanimlamaktadir (Kuseyti,
2003, s. 305). Dolayistyla fiitlivvet ifadesinin fedakarhigi 6ne ¢ikartan bir anlamda kullanildig
gorilmektedir.

“Ah1” kelimesi Arap¢ada kardesim anlamina gelmektedir. “Ah” nesepten kaynaklanan yakinhg: ifade
etmektedir. Aynt zamanda arkadas anlamindadir (Ezherd, ty.-a, s. 626; Firdzabadi, 2005a, s. 1258; Ibn
Manzur, t.y.-a, s. 40). Bu bakimdan kelimenin yakinlik ve dostlugu ifade etmek tizere istiare yoluyla kabile,
din, sanat, muamele veya sevgi bakimindan iligki icindeki kimseleri kapsadigi da belirtilmektedir (Ragib el-
Isfahani, 2009, s. 68). Yasuf Has Hacib (V./XL yiizyil), aki kelimesini comertlik, alicenaplik anlaminda
kullanmaktadir (Yasuf Has Hacib, t.y., s. 11, 12, 14, 22, 73, 80, 96, 97 beyitler: 43, 55, 58, 104, 257, 1243,
1708, 1731; ayrica kelimenin anlamlart hakkinda bk. Karasoy, 2003, s. 2-14). Ahi ve aki kelimelerinin
kullanildigy bolgeler ve anlamlart dikkate alindiginda aralarindaki baglanti dikkat ¢ekmektedir. Bu durum
Ahiligin isimlendirilmesinde Turk dilinin tesiriyle aciklanmaktadir (Taeschner, 1953, s. 18).

Kurumsallasma bakimindan fiitivvetin Ahilikten 6nce tarih sahnesine ¢iktig1 goriilmektedir. Esasinda
Islam’dan 6nceki Araplarin kullanimlarinda “fetd” ifadesi comertlik, cesaret ve misafirperverlik anlamiyla
one c¢tkmaktadir. Bu niteliklerin ideal bir insan tipini ifade ettigi diisintilmektedir (Taeschner, 1953, s. 5, 9).
Bununla birlikte Tslim 6ncesi Arap sairlerin “fiitiivvet” ifadesini miistakilen kullanmamaktadir. Her ne
kadar ifadelerin anlamlarinda bir yakinlik bulunsa da Islam 6ncesi “feta” anlayistyla Islam’dan sonra ortaya

5
1
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konan Fiitivvet Teskilat'nin mukayesesi yapildiginda fiitivvetin Islim éncesi Arap diisiincesine
dayandirilamayacagl ifade edilmektedir (Taeschner, 1972, s. 206, 211). Zira Futiivvet Teskilat’'nin kisisel
erdemlerin gelismesi ve askeri nitelikler konusunda cesareti ve fedakarligi 6ne cikartan yont itibariyle
kapsamli bir yaptya sahip oldugu gorilmektedir.

Diristlik, digerkdmlik ve iyilik gibi hasletleriyle 6ne c¢itkan halk fitiivveti hareketini bir saray
futivvetine dontstiren Nasir Lidinillah’ (6. 622/1225) burada zikretmek gerekir. Abbasi halifesi Nastr,
Fitivvet Teskilat’ni kendi adi altinda birlestirerek diger Islam iilkelerine davetlerde bulunmaktadir.
Boylece fiitlivvetin hususi bir hareket olarak resmilesmesi ve itibarinin artmast mimkin olabilmistir
(Taeschner, 1953, s. 12, 13). Nasi'in fitlivvet konusundaki adimlarinda siyasi gayelerin oldugu aciktir.
Onun hem sayginligint artirmak hem de kendisi icin siyasi bir dayanak olmasi adina Fittvvet Teskilat’ni
kendi ad: altinda bitlestirmeye yoneldigi belirtilmektedir (IKoprild, 1999, s. 87). Ancak devaminda yasanan
siyasi olaylar onun bu amacinin gerceklesmesine izin vermemistir. Bununla birlikte fiittivvetin yayildigt
topraklarda bir sekilde hayatiyetini devam ettirdigi gorillmektedir. Anadolu’da ise fitlivveti kendine 6zgii
yapistyla Ahilik catisi altinda gérmekteyiz (Taeschner, 1953, s. 16, 17). Ahiligin fitivvetten bir hayli farkl,
kendine 6zgii bir nitelige sahip oldugu goérilmektedir. Bu 6rglit hem asker ve yonetim kurumlarinda hem
de esnaf ve sanatkarlik boyutunda 6nem tagimaktadir. Dolaysiyla fitiivveteiligin Anadolu’da yeni bir
nitelik kazanarak Ahilik adini aldigini séylemek miimkiindiir (Cagatay, 1997, s. 1-2).

Ahiligin tarih sahnesine ¢tkisindan bahseden kaynaklarda yer alan bilgiye gére s6zu edilen teskilatin
temelleri Tiurklerin Anadolu’ya gb¢ etmelerine kadar uzanmaktadir. Buna gére Anadolu’ya gé¢ eden
Turklerin bu cografyada yerlesik bulunan halkla iliskilerini diizenleme geregi ortaya ¢ikmaktaydr. Bu
dénemde hem yerli halka karst hem de Mogollara karsi érgiitlenme zorunlulugu bulunmaktaydi. Dénemin
bir geregi olarak sozii edilen gé¢menler, Bizans halkinin esnaf ve sanatkarlarina karst sanat kuruluslari
Ozelinde teskilatlanmakta; Mogollara karst ise halki savasa hazir vaziyete getirmeye yonelmekteydiler
(Gagatay, 1997, s. x). Bu noktada Ahiligin, Anadolu’ya gelen Turk esnaf ve sanatkarlarin buradaki sanat ve
ticaret hayatinda yer bulabilmesi adina gerekli oldugu bilinmektedir (Cagatay, 1997, s. 80). Zaten bu
gerekliligin bir yansimast olarak kurulacak birligin 6zellikle atli gégebelerin ihtiyact olan bir alana yani
dericilige yonelik olmas: dikkat ¢ekmektedir (Kazict, 1978, s. 252). Diger yandan gé¢ eden insanlarin
cografyaya uyum saglamast ve bolgede kalict olmalari agisindan bir meslek sahibi olmalarina 6ncelik
verilmistir. Ahilik Teskilati, bilnyesindeki farkli islevleri vesilesiyle gbcebe Tirkmenlerin sehitlere
yetlesmeleri ve cografyaya uyum saglamalarinda 6nemli bir gérev Ustlenmektedir (Bayram, 1991, s. 133).

Ibn Battta, (6. 770/1368-69) seyahatleri esnasinda ahi zaviyelerinden ve burada gordiigii muameleden
bahsetmektedir. Orta c¢agin buyik seyyahinin yasadigi dénem dikkate alindiginda Ahiligin  Anadolu
tarihindeki etkisi daha iyi anlastimaktadir. Ibn BattGta Anadolu’dan bahsederken diinyanin diger iilkelerine
verilen nimetlerin burada bir arada bulundugunu ifade etmektedir. Gerek dogal giizelligi, gerek insanlarin
tavirlart ve temizligi gerekse yemekleri kendisinin dikkatini cekmektedir. Anadolu halkinin samimi tavi da
onu derinden etkilemektedir (Ibn Batuta, 1971, s. 3-4). Onun dikkatini ¢eken diger bir konu ise ahilerin
davranslaridir. Anadolu’nun her sehrinde, her kéyiinde 6rglitlenen bu teskilat gelen misafitlerle ilgilenip
zalimlere karst koyabilmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle Tbn Battita, Ahiligin diinyada essiz oldugundan
sOz etmektedir. Onun verdigi bilgilere gére cemiyet icinde bekar ve sanatkar genglerle digerlerinin bir arada
bulundugu gérilmektedir. Gundiiz islerinde calisan bu insanlar ikindiden sonra kazandiklarini reise
getirmekte, zaviye icin gerekli olan malzemeler bu paradan karsilanmaktadir. Misafir gelecek olursa onu
zaviyede misafir etmektedirler. Tbn Battata, bu insanlarin daha énce goriistiigii kimselere nazaran daha
yakin ilgi ve alakasindan s6z etmektedir. Ahilerin giyim kusamindan da bahseden seyyah, kendilerine
sunulan ikramlari da ayrintistyla aktarmaktadir (Ibn Batuta, 1971, s. 7-9). Anlatimin ilerisinde ahilerin
kendilerini misafir etmek icin giristikleri miicadeleyi anlatmakta, kendilerine gdsterilen yakin ilgiden
memnuniyetini ifade etmektedir (Ibn Batuta, 1971, s. 15-16). Miellifin yasadig1 zaman dikkate alindiginda
Ahiligin h. 8./m. 14. asirda Anadolu’da varligina sahit olmaktayiz.

Ahilerin yasadiklar1 bolgelerde iktidar boslugu oldugu zamanlarda karisikligr giderme konusunda 6nemli
bir fonksiyona sahip olduklari da gérulmektedir (Cahen, 1986, s. 600). Ahi birlikleri her ne kadar resmi bir
siyasi otorite olarak gorilmese ve bagimsiz bir siyasi giic olmasa da yonetim tizerinde etkili olan yardimet
bir unsur olarak dikkat cekmektedir (Giilliili, 1977, s. 88). Ozellikle iktidar boslugu oldugu zamanlarda
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teskilat mensuplarinin 6n sirada yer aldigl, diizenli ordunun eksiklerini gideren bir rol oynadiklari
goriilmektedir (Oztiirk, 2012, s. 160).

Tirklerin Anadolu’ya gécleri, Mogol istilast ve Abbasi Halifesi’nin flitiivvetin yayilmast ve 6rglitlenmesi
konusundaki calismalart Ahiligin gelisim streci tizetinde etkili olmustur. Her ne kadar Ahiligin tarih
sahnesinde ortaya ¢ikist esnasinda futiivvet ile bir iliskisi bulunsa da iletleyen dénemlerde fitiivvet kurumu
etkisini yitirmesine ragmen Ahilik, kendine has Ozellikleriyle varligini devam ettirmistir. Bu durum,
Anadolu’daki Tirklerin Ahilik Teskilat’’nt saglam temeller tizerine bina ettiginin géstergesidir.

3. Ahiligin Temel Nitelikleri

Ahiligin tarihcesinden s6z ederken bu teskilatin futiivvet kurumuyla olan iliskisine calismada yer
verilmistir. Futiivvetin ilkelerinden bahseden ve tasavvufl yonine isaret eden fiittivvetndmelerin Ahiligin
temel prensiplerinin de kaynagi oldugu goriilmektedir. Fitivvetnimelerde yer alan bilgiler dikkate
alindiginda Ahilik Tegkilat’'nin baslica 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

3.1. Ahiligin Dini Referanslara Dayanmasi1

Ahiligin temel dayanaginin Kur’an ayetleri oldugu gérillmektedir. Kur’an’da zikredilen peygambetlerin
hayatlarindan kesitler sunan fitivvetnameler, sézi edilen peygamberlerin 6rnek alinmasint istemektedir.
Ozellikle Hz. Peygamber’in ahlaki olgunlugunu zikrederek giizel hasletlerin kazanilmasina &nem
vermektedir. Bu bakimdan dini referanslara dayanan fitlvvetnamelerin, kisilerin dinle irtibatlarinin
saglanmasinda 6nemli bir fonksiyon icra ettigi sGylenebilir.

Fattivvetnamelerde konularin ele alinmast sirasinda farklt baglamlarda Kur’an ayetleri zikredilmektedir
(Razavi, 2014, s. 25a, 30a, 43a, 47a; Tarsuslu D21, 2019, s. 27, 28, 32, 35). Bu bakimdan ilkelerini belirleme
konusunda fiitiivvetnameleri 6rnek alan Ahilik Teskilatr’nin Tslam dininin temel kaynaklarint dikkate aldigt
anlastimaktadir.

Ahilikte dinya ve ahiret hayati arasinda dengeli bir sistemin kurulusunda Kur’an ayetleri ile Hz.
Peygamber’in yasayist 6nemli bir referans kaynagidir. Hamdele ve salvele ile baslayan fiitlivvetnamelerin
(Golpnarh, 1953, s. 1a, 1b; Razavi, 2014, s. 1b; Silemi, 1977, s. 23, 24) Islam dininin temel dinamikleri
Uzerine bir sistem kurduklart gorilmektedir. Zira muellifler kitaplarini yazma sertivenleri hakkinda bilgi
verirken tefsirden, hadisten ve peygamberlerin kissalarindan istifade ettiklerini beyan etmekte (G6lptnarly,
1953, s. 5a), Kitap, stinnet ve icmaa dayandiklarini acik¢a belirtmektedirler (Razavi, 2014, s. 3a).

Ahiligin “bagkasini kendine tercih etme (digerkdmlik)” seklinde 6ne cikardigt séylemde de Islami
referanslara dayali bir temelin yer aldigi gériilmektedir. Ozellikle ensar ve muhacir arasinda tesis edilen
kardesligin Ahilikteki ahlaki olgunlukla olan benzerligi dikkat ¢ekmektedir (Tarsuslu D21, 2019, s. 65).
“Onlardan 6nce bu yurda yerlesmis ve gontilden inanmis olanlar, kendilerine gé¢ edip gelenleri sevetler,
onlara verilenlerden dolayt iclerinde bir rahatsizlik duymazlar; ihtiyac icinde olsalar bile onlart kendilerine
tercih ederler. Kim nefsinin bencilliginden korunmayt bagarirsa iste kurtulusa erecekler onlardir.” (el-Hasr
59/9) ayetinde baskasini kendine tercih etme ahlaki 6n plana ¢ikmaktadir. Bu agidan Ahilikte diinya ve
ahirette kardeslerini kendi nefsine Onceleme anlamindaki “Isar”in dikkate alindigi g6rilmektedir
(Sthreverdi, 1966, s. 250).

Futtvvetnamelerdeki ifadelere gore fiitlivvetin asl imandir ve amag Yiice Allah’a ermektir (GOlpinarls,
1953, s. 2b). Bu acidan fitiivvet gereklerinden birinin de Allah’t bilmek ve Allah icin eziyete katlanmak
oldugu beyan edilmektedir (Stlemi, 1977, s. 42).

Peygamberlerin fiitivvet konusundaki Onderligine isaret eden fiitlivvetnamelerde, Hz. Adem’den
baslamak tizere Hz. Sit, Hz. Ibrahim, Hz. Yusuf, Hz. Yusa Ibn Nan ve Hz. Musa zikredilmektedir. Yigitlik
konusunda Hz. Muhammed ve Hz. Musa (G6lpinarli, 1953, s. 7b, 8a, 11a-21b) referans gosterilmektedir.
Listenin dizimi ve listedeki isimler kimi zaman degisse de peygamberlerden ve salih kimselerden olusan bir
listenin fitlivvetnamelerde zikredildigi gérilmektedir (Razavi, 2014, s. 29a; Stlemi, 1977, s. 22; Tarsuslu
Dai, 2019, s. 106, 107, 112-114, 121-138). Bu noktada Peygamberlerin ayni hakikate davet ettigini
hatirlatan ve aralarindaki iliskiye dikkat c¢eken bir baglam icinde “O, Nuh’a buyurduklarini, sana
vahyettiklerimizi, Ibrahim’e, Masa’ya ve Isd’ya buyurduklarimizt size din kildi ki o dini ayakta tutasmiz, o
konuda ayriliga diismeyesiniz. Kendilerini davet ettigin bu din misriklere agir geldi. Allah (dini teblig icin)
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diledigini secer ve kendisine yoneleni dogruya iletir.” (es-Stird 42/13) ayetine isaret edilmektedir (Bayram,
1995, s. 136). Fitivvet icindeki ritlellerde de peygamberlerin yasam hikayelerinden kesitler oldugu
gorilmektedir. Kaftan giyme ve sed baglama gibi uygulamalarin peygambertlerin gelenegindeki yansimast
dikkat cekmektedir (Razavi, 2014, s. 30a-15a).

Gerek fitivvetnamelerde zikredilen ayetler, hadisler ve peygamber kissalarindan sunulan kesitler
gerekse Ahiligin biinyesinde yer alan uygulamalar, Ahiligin Islim’in temel dayanaklarint bir temel olarak
kabul ettigini gostermektedir. Bu durum, Ahilik biinyesindeki kisilerin de Tslami konularda bilgilenmesinin,
dine dair hususlarda dikkatli davranmasinin 6ntinii agmaktadir.

3.2. Ahiligin Kardeslige Onem Vermesi

Ahilik adindan da anlagilacagr tizere kardeslik mefhumu tzerine kurulmustur. Mislimanlarin kardes
oldugunu beyan eden ilahi vahiy, inang birligini 6ngérmektedir (Al-i imran 3/103, 105; el-Hucurat 49/10).
Bu bakimdan Ahilik, Mislimanlarin kardesligi olgusunu hayata gecirmek suretiyle bu kardesligin birlik ve
maddi bir kalkinma vesilesi oldugunu gostermektedir.

Futtvvette kardeslik o kadar degerli goriilmektedir ki fiitiivvetin tanimi yapilirken dahi kardesleri lehine
kendi haklarindan vazge¢cmenin gerekliligi Uzerinde durulmaktadir. Kardesinin rahatini kendi rahatina
tercih etmek ve onlarin zahmetini ¢cekmek futiivvet olarak degerlendirilmektedir (Stlemi, 1977, s. 58).
Hatta dostlardan gelen eziyetleri iyilikle kabul etmenin gerektigi Gzerinde durulmaktadir (Silemi, 1977, s.
60). Dostlarin hatalarini aramaktan uzak durmak (Stlemi, 1977, s. 25), dostlara yardim etmek, onlara
uymak ve onlarla iyi gecinmek 6ne ¢ikartdmaktadir (Silemi, 1977, s. 27, 31). Kardeslerin hatalarina karst
miisamaha ile yaklasmak 6gttlenmektedir (Sthreverdi, 1966, s. 254).

Ahilik, gerek muhataplarina Ogretisini sunarken gerekse bu &gretiler etrafinda miintesiplerinin
kenetlenmesini saglarken kardeslik ideali temeline dayanmaktadir. Tegkilatin etkisinin uzun sireli
olmasinda kardeslik prensibinin 6nemi buyuiktir. Zira kurum icindeki kisilerin iyi ve kot giinlerinde
birbirlerine destek olmalari, tegkilatin devami bakimindan énemli olmakla birlikte Ahiligi de vazgecilmez
bir konuma yiikseltmektedir.

3.3. Ahiligin Kisinin Caligmasina Onem Vermesi

Ahilikte 6nem verilen konulardan biri de kisinin gecimini saglamak icin calismasidir. Kisinin
calismasina mani bir engel olmadik¢a calismasinin evla oldugu ifade edilmektedir. Tembellik icinde
oturmanin kétilendigi ifadeler bu baglamda 6ne ¢ikartilmaktadir (Stilemi, 1977, s. 33).

Allah, insant medeni yaratmustir. Bu acidan insanin temel ihtiyaglarim kargilayabilmek icin diger
insanlara ihtiyact bulunmaktadir. Zira hi¢ kimse tek bagina ihtiyaclarini karsilayamaz. Toplum hayatinin
devami bakimindan demircilik, marangozluk gibi mesleklerin ise énemi biytiktir. Toplumun canhihigin
devam ettirmesi bakimindan sézii edilen farklt sanat ve meslek kollarinin strdirtilmesi gerekmektedir.
Boylelikle toplumun ihtiyaglarint karsilamak miimkan olacaktr (Letaifii'l-Hikme'den naklen Bayram, 1995,
s. 136-137). Dolayisiyla ahiler sanatkar yonleriyle 6ne ¢ikmakta, kendi kazanclarini elde etmek icin
calismaktadir (Cagatay, 1997, s. 25).

Ahilerin meslek sahibi kisiler olmasi, bagkasina muhtac¢ olmamak i¢in ¢alismasi ve gayret géstermeleri
énemlidir. Ticaretin Islami temeller {izere bina edilmesinde biiyiik hassasiyet gosteren Ahilik ticaretin
saglam esaslar tzere gerceklesmesi icin de belli ilkeler ortaya koymaktadir. Teskilatin hiyerarsik yapisi da is
glicline ve emege dayall ticaretin saglam ilkeler cercevesinde gelismesini saglamaktadir. Bu cercevede farkli
meslek dallarinin bu yapi biinyesinde teskilatlandigi gériilmektedir (Ozkése, 2011, s. 10).

Ahilik Anadolu’daki ticarl hayat tzerinde Muslimanlarin etkisini artirma konusunda dengeli, 6l¢ili ve
ahlaki prensipler gelistirmektedir. Uzlasmaya ve dayanismaya dayali yapist ile zengin ile fakir, Gretici ile
titketici arasinda bir baglanti kurmaktadir. Boylelikle fert ile toplum ve devletin iyi iliskiler kurmasinin 6nii
actlmaktadir (Kiziler, 2015, s. 419).

Kisinin ge¢imini saglayabilmesi icin calismasini 6ngoren Ahiligin bu konudaki hassasiyetinin Islami
referanslara dayandigi actktir. Kur’an’da calismanin ve emek harcamanin 6nemi beyan edilerek kisinin
ancak bunlarin karsihigini gérecedi beyan edilmektedir (en-Necm 53/39-41). Cuma namazi icin cagrilinca
aligverisin birakilmast ve namaza icabet edilmesi uyaristnin hemen ardindan namaz sonrast yeryizine

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 48 / 2022
133



Anilik Teskilat'ndaki Denge ilkesinin Kur'ani Temelleri

dagilarak Allah’in  litfunun aranmast emredilmektedir (el-Cuma 62/ 9, 10). Geminin yapimint
gerceklestiten Hz. Nuh (Had 11/37), tlkenin hazinelerinin basina getirilme teklifine olumlu yanit veren
Hz. Yusuf (Yasuf 12/55), tcretle yardimcilik yapan Hz. Musa (el-Kasas 28/26), Allah’in yardimiyla demiri
yumusatan Hz. Davud (Sebe’ 34/10), kimsenin ulasamayacagi bir hikimranlik kendisine verilen Hz.
Stleyman (Sad 38/35-38) Kur’an’da elinin emegi ile gecindigi zikredilen peygambetler arasindadir.

Peygamberleri 6rnek kabul eden ahilerin de peygamberler gibi calisgmaya ve emege dayali bir hayat
kurmalar1 6nemlidir. Zira calismak ve gecimini saglamak icin emek harcamak, kisilerin dinya ile
baglantisini kurmakta; dinyadan el etek cekip uzaklasmanin dogru olmadigini ortaya koymaktadir.
Nihayetinde kisinin hayatini siirdtrebilmesi icin ¢alismasina ihtiyac vardir.

3.4. Ahiligin Cok Yonlii Bir Yapiya Sahip Olmas

Abhilikte ilim, ahlak ve eylem (¢alisma) bir arada bulunmaktadir. Boylece Ahilikte hayatin bitin
yonlerini kapsayan, tutarlt bir egitim uygulanmaktadir. Ahiligin sahip oldugu konumunu koruyabilme adina
birtakim derslerle genglerin egitimini destekledigi goriilmektedir. Ancak sézii edilen durum, temelden ya da
uygulamadan yoksun bir ahlak egitimi degildir. Bu derslerin kiiltiir, zanaat ve askeri dersler basliginda ele
alinmast mimkindtr (Kazict, 1978, s. 254). Usul ve erkin konusunda futiivvetndmelerde yer alan 6zenli
ifadeler Ahilikte bireylerin egitim ve terbiyesinde kurallarin 6nemini ortaya koymaktadir (Tarsuslu Da’i,
2019, s. 40).

Ahilik, inan¢ ve ibadetleri merkeze almakla birlikte toplumun ahlaki yénden gelisimini 6ngéren,
diinyada helal kazancin elde edilebilmesi i¢in ¢alismayi, dretmeyi 6gitleyen bir sistemdir. Ahilik mal
biriktirmek, hirsli olmak degildir. Dinini satarak diinyaya tapmak da degildir. Her yana yénelmek ya da
kayg1 icinde kalmak da Ahilik degildir. Ahilik malin1 Hak yolunda harcamak, konuksuz kalmamak, avam-
havis ayrim1 yapmadan insanlara yaklasmak, s6ziinde dogruluktan ayridmamaktir. Ahinin her gece, her gece
olmazsa cuma geceleri kitabini okuyarak futiivvet ilmini 6grenmesi, hilimden ayrilmamast gerekmektedir.
Oyle ki insanlarla kavgadan uzak durmali, imtihan ederek onlara yaklasmamalidir. Béylece ahinin ahlaki
meziyetleri kazanmasina 6nem verilmektedir. Bununla birlikte belli periyotlarla futlivvetname okumasi
yaparak kisinin isin ilmini 6grenmesi istenmektedir (Tarsuslu D21, 2019, s. 17, 18).

Ahiligin sartlarindan bahsedilitken en 6nemli ahlaki ilke olarak cémertlik hususunun 6ne ¢ikartildig
gorillmektedir. Hatta sadece diinyada degil, kiyamet giiniinde dahi comert olunmast gerektigi tizerinde
durulmaktadir. Ahiligin ikinci sart1 olarak bes vakit namaza devam etmek zikredilmektedir. Devaminda ise
ahinin haya ve edep sahibi olmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Dordiincii sart olarak diinyay: ve diinya
zevklerini terk etmek istenmektedir. Diger bir sart ise ahinin helal kazanct elde etmek icin ¢alismasidir.
Altinct olarak ahinin ilim 6grenmesi gerekmektedir (Golpinarlt, 1953, s. 27b, 28a, 28b, 29b, 30a, 30b).

Fitivvetnamelerde ahlaki hususlara 6zel bir 6nem verilmektedir. “Fritiivver dort seydir: Goziin, kalbin, dilin
ve hevan. GoZiinii helal olmayana bakmaktan korn, dilinle sadece dogru siyle, kalbinde bir Miisliimana kars: aldatma ve
kin bulundurma, bhevann da serre yonelmemesine dikkat et.” (Stulemi, 1977, s. 76) denilmektedir. Fatiivvetin glizel
ahlaktan ibaret oldugu beyan edilmektedir. Fakirlere yardim etmek, misafirperverlik, kimseyi incitmemek
ve malt biriktirmemek ahilerin sahip olmasi gereken 6zellikler arasinda sayilmaktadir (Kuseyti, 2003, s. 306,
307). Su icerken, soz soylerken, kiyafet giyerken ya da evden cikarken, yolda yuriirken, eve girerken,
otururken, misafirlikte, hasta ziyaretinde, hamamda, yatarken... Kisacast hayatin biitiin alanlarini iceren bir
edep manzumesinin sunuldugu goérilmektedir (Golpinarli, 1953, s. 56a-59b).

Ahilikte 6nem verilen bir diger husus isi layikiyla, geregiyle yerine getirmektir. Zira taklitle bir isin
basarili olmasi s6z konusu olamaz. Hem muhakkik hem musaddik olmak gerekir. Dolayistyla yapilan isin
bilinmesinin yani sira bu isin dogrulukla siirdirtilmesi de 6nem arz etmektedir (Tarsuslu D21, 2019, s. 43).

Ahiligin egitimi 6nceleyen sistemi i¢inde zamanin gereklerine ve insanlarin ihtiyaglarina gére kurallarini
dizenlenmesi de biyiik bir 6neme sahiptir. Ayrica esnaf ve sanatkarlarin yetismesinden mali temin
etmesine kadar her hususun ve asamanin ayrintilt kurallarla belitlenmesi de bu teskilatin etkisini ve degerini
ortaya koymaktadir (Cagatay, 1997, s. 97). Ahilikte genclerin erken yaslardan itibaren belli bir terbiye ve
olgunlukta yetistirildigi gorilmektedir. Bireyin egitimi ve terbiyesi konusundaki takip edilen bu agamali ve
ilkeli metot 6nemlidir (Cagatay, 1997, s. 156).
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Ogretilen degerlerin tatbik safhasinin dikkate alinmast ve kendi hiyerarsisi icinde bunun denetlenmesi
nedeniyle Ahilikte bireysel ve toplumsal alanda kalici bir degisim saglanmaktadir. Ahiligin ahlaki egitim ve
eylemle birlestiren yapist geregi takip ettigi yontem olduke¢a degerlidir. Zira takip edilen metot Oylesine
tesitli olmustur ki Anadolu’nun en tcra koselerine kadar bu etkiyi gérmek mimkindir. Boylelikle
Anadolu’nun ahlaki, ticari ve kiiltiirel seviyesinde bir denge ve uyum saglanabilmistir.

4. Ahilikteki Denge Anlayisinda Kur’ani Temeller

Bir teskilatin ya da kurumun tesekkil etmesinde icinde bulundugu toplum yapisinin etkisi
bulunmaktadir. Ahiligin de viicut buldugu toplumun temel degetlerinden ayri distnilmesi mimkin
degildir. Bu bakimdan Ahiligin temel dinamikleri arasinda Islam kiiltiiriiniin ve inang sisteminin bulundugu
aciktir. Ahiligin temel Ozellikleri dikkate alindiginda, bu tegkilatin hem dinyevi hem dini bakimdan
bireylerin ve dolayistyla toplumun yetistirilmesine 6ncelik verdigi goriilmektedir. Ahilik, diinya ve ahiret
islerinde denge anlayisin1 benimsemektedir. Bu denge ¢ergevesinde din ve diinyaya iliskin konularin birlikte
ve uyum i¢inde ele alindig1 gérilmektedir.

Esasinda ticaret gibi diinya hayatiyla ilgili bir konunun ahlaki bir temele dayandirilmasi ve ticarete dini
yonden anlam yitklenmesi, diinya ve ahiret hayatinin birbiriyle olan yakin bagina isaret etmektedir. Ahilikte
bu anlayisin gelistirilmesi sayesinde maddi ve manevi alanda bir dengenin kuruldugu gézlenmektedir.
Ahiligin dikkate aldigi bu denge anlayisinda kuskusuz Islim’in diinya ve ahiret konusundaki yaklagimi
etkilidir.

Kur’an, diinya ve ahiret hayatinin Allah’a ait oldugunu beyan etmektedir. “Ahiret de Allah’indir, diinya
da.” (en-Necm 53/25; el-Leyl 92/13). Hayat: ve 6lumu yaratan da Yuce Allah’tur (el-Milk 67/2). Bu acidan
inananlarin her iki alemi birbirinden bagimsiz degerlendirmemesi gerekmektedir. Zira diinya ve ahiret
birbiriyle baglantili bir butiindr.

Yice Allah, diinyada yaratilan ve insanin faydalanmast icin hazirlanan nimetlere de dikkat ¢ekmektedir:
“Yeryiiziinii sizin icin kullanislt hale getiren O’dur. Uzerinde dolasin ve Allah’in rizkindan yiyip igin; (ama
unutmayin ki) donts yalniz Allah’adir.” (el-Mulk 67/15) ayeti yeryuzindeki nimetlerin insanlarin
kullanimina verildigini hatirlatmaktadir (Ibn‘Atiyye, 20074, s. 357). Allah’in yeryiiziini insanlarin faaliyetleri
icin uygun kilmasi ve ziraata elverisli hale getirmesi; insanlarin da yeryliziinden helal olan kazanct elde
etmeleri (Tabersi, 2005a, s. 58) Allah’in insanlara verdigi nimetlerdendir. Bu bakimdan insan yerylzini
Allah’in kendisine bahsettigini unutmamalidir. Allab’in nasip ettigi rizki aramali ve ¢alismalidir. Ancak
ahirette Allah’in huzuruna ¢ikacagini ve amellerinden sorguya cekilecegini de bilmelidir (Ates, t.y., s. 534).

Diinyanin insanin zevkine uygun yaratildigini ve Allah tarafindan siislendigini beyan eden bir ayette:
“Biz, kimlerin daha giizel amel edecegini deneyelim diye yeryiiziindeki her seyi oranin siisii yaptik.” (el-
Kehf 18/7) buyrulmaktadir. Yeryiiziinde bulunan cansiz, bitki, hayvan ve diger varliklarin; nehitlerin,
agaclarin insanin hosuna gitmesi itibariyle yaratildig tizerinde durulmaktadir. Butiin bunlar insanlarin nasil
amellerde bulunacaklarina dair imtihan vesilesidir (Tabersi, 2005b, s. 237). Bu bakimdan dinyanin onu
glizellestiren nimetlerle donatilmasina ragmen (Zemahseri, 1998a, s. 564), bir ibret vesilesi oldugu gercegi
unutulmamalidir (Tbn‘Atiyye, 2007b, s. 566).

Ayetler diinya hayatinda yaratilan tiirlii nimetlere dikkat cekmekle birlikte, diinyanin aldatict zevklerine
karst inananlart uyarmaktadir. “Servet ve ogullar, diinya hayatinin stsiidiir; kalict olan iyi davraniglar ise
Rabbinin nezdinde hem sevapca daha hayith hem de timit baglamaya daha layiktir.” (el-Kehf 18/46). Bu
ayette dinya hayatinda sadece mal ve evlat edinme amacindaki insanlara yonelik bir uyart séz konusudur.
Biitin bunlarin yok olup gidecegi beyan edilmektedir. Oysa diinyanin hayirlarint arzulayan kimse icin bu
amellerin ahirette de ebedi fayda saglayacagi beyan edilmektedir (Matiridi, 2005a, s. 63). Mal, dinya
hayatinda giizellik ve fayda; ogullar ise giic ve kuvvet yonilyle 6ne c¢tkmaktadir. Stphesiz s6z konusu
hususlara yonelik insanin zafiyeti de artmaktadir. Bu baglamda Yiice Allah diinya hayatinda baglanilan bu
hususlardan hicbir seyin kalmayacagini beyan etmektedir. Dolayisiyla insanlarin mal ve evlatla
ovunmelerinin bir degeri yoktur (Kurtubi, 2006b, s. 291). Zira evlatlar ve mallar birer imtihandir (et-
Tegabiin 64/14, 15). Oysa Allah’a itaat ve yapilan iyilikler daimdir, kalicidir (Tabersi, 2005b, s. 268). Dunya
hayatinin oyun ve eglenceden ibaret oldugunu hatirlatan ayetler ise diinyanin aldaticiligina karst insanlart
uyarmaktadir (el-En’am 6/32; Muhammed 47/36; el-Ankebtt 29/64).
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Dinya hayatinin aldaticiligina  kanarak ahireti reddeden kisilerin ise ayetlerde tehdit edildigi
gorilmektedir: “Azginlik yapan ve dinya hayatint ahirete tercih eden kisi; cehennem iste onun icin tek
barinaktir.” (en-Naziat 79/37-39). Dolayisiyla tamamen dinyaya yonelmek yasaklanmaktadir. Dinya
hayatinda ¢ok yasamanin insant azaptan koruyamayacagi hatirlatiimaktadir (el-Bakara 2/96). Buna ragmen
Kur’an’da insanlarin sonsuza kadar yasama arzusuna da isaret edilmektedir (el-Humeze 104/3).

Dinya hayatt konusunda bizi uyaran ayetlerde bizzat dinyanin degil, diinyada sergilenen tavrin
elestirildigi gorilmektedir. Dinyevi islere dalarak mesgul olmanin neticesinde ahireti unutarak bir hayat
stirmek, oyun ve eglenceye dalan kisinin durumuyla aciklanmaktadir. Miimin kimsenin hayati ise salih
amellerle doludur. Bu bakimdan onun hayati oyun ve eglence sayilmamaktadir (Razi, 1981, s. 210). Ayt
zamanda diinya hayatinin ahiret karsisinda kisaligi ve ahirete kiyasla sahip oldugu nitelik nedeniyle zevk ve
gecicilik bakimindan degersizligine de isaret edilmektedir (Tabeti, 2001c, s. 218); Kurtubi, 20064, s. 360).

Yice Allah, diinya ve ahiretin birbiriyle baglantisina dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan yasam
dongtlerini bu hayattan ibaret gbren ve ahireti inkar edenlerin bilgisizliginden ve bos iddialarindan
bahsetmektedir (el-Casiye 45/24). Kur’an ayetleri, diinya ve ahiret hayatinda bir dengeden s6z etmektedir
(Varli, 2005). Dinya ve ahiret arasmndaki bu denge, diinyanin ahiretle baglantist oraninda anlam
kazanmaktadir. Yerytzine yerlestirdigi dengeye isaret ederck insanin da bu dengeyi devam ettirmesi
uyarisinda bulunan Yice Allah, “Sakin dengeyi bozmayin.” (Rahman 55/8) buyurmaktadir. Bu timmetin
orta immet oldugu hatirlatilarak (el-Bakara 2/143) dengeli tavra isaret edilmektedir.

Kur’an diinya ve ahirette kazanan kimselerin duasina yer vererek her iki alemde de iyiligin istenmesini
emretmektedir. “Insanlardan Oyleleri de vardir ki, ‘Ey rabbimiz! Bize bu diinyada da iyilik ver, 6teki
diinyada da iyilik ver; bizi cehennem azabindan koru.” derler. Tste kazandiklarindan bir payt olanlar
bunlardir. Allah, hesabi ¢ok ¢abuk gorir!” (el-Bakara 2/201, 202). Ayette diinya ve ahirette iyilik ve afiyet
dilemek emredilmektedir. Tyilik ve afiyet ile dinyada ilim, ibadet ve mal, ahirette ise cennet
kastedilmektedir (Matiiridi, 2005b, s. 407; Mukatil b. Stleyman, 2002a, s. 176; Taberl, 2001a, s. 545, 540).
Buna mukabil ayetlerde diinya ve ahiret hayattnin birbirinden ayrilmasina yonelik uyart ifadeleri yer
almaktadir (Al-i Imrin 3/145; es-Stira 42/20).

“Dunya miikafatini isteyenler bilsinler ki Allah nezdinde hem diinya hem ahiret mikafatt vardir. Allah
her seyi isitmekte, her seyi gormektedir.” (en-Nisa 4/134) ayetinde diinya ve ahiret nimetinin Allah katinda
oldugu hatirlatilmaktadir. Boylelikle ahireti unutup tamamen diinyaya meyletmek yasaklanmaktadir. Oysa
ahireti dileyen kimse hem diinya hem de ahiret nimetlerine erisecektir (Yazir, 1979, s. 1490). Oyleyse
Islam, diunyanin faydalarindan ve glzelliklerinden istifade etmeyi yasaklamamaktadir. Ancak butin bu
hususlarin esas gaye edinilmesini, ahiretin unutulmasini kabul etmemektedir (Karaman vd., 2017, s. 158).
Yice Allah, ilahi vahyinde diinya ve ahiret hayatinda dengenin saglanmast uyarisinda bulunurken insanin
diinya hayatini dislamasina ve ondan uzaklagsmasina izin vermemektedir. Ayetler diinya hayatinda
calismanin dnemine isaret etmekte, insanin ancak calismasinin karsihigini gérecegini beyan etmektedir (en-
Necm 53/39). Diinya ahiret icin bir azik yeri olarak vasiflandirilmaktadir (el-Bakara 2/197). Bu bakimdan
insanlar diinyadaki islerine gbre yaptiklarinin karsihigini alacaklardir (Zemahseri, 1998b, s. 413).

Kur’an, kendisine diinya zenginliginin bolca ihsan edildigi Karun’dan bahsetmektedir. Verilen nimetlere
ragmen onun azgin tutumuna isaret etmektedir. Boylesi dengesiz bir tutuma karst ayetler diinya ve ahiret
hayatindaki dengeli tutumu emretmektedir. “Allah’in sana verdiginden ahiret yurdunu kazanmaya bak ve
dinyadan nasibini unutmal Allah sana ihsan ettigi gibi, sen de insanlara ihsanda bulun. Yerytiziinde
bozgunculuk ¢ikarmaya calisma! Suphesiz Allah bozgunculari sevmez.” (el-Kasas 28/77) buyrularak
dinyada ahiret icin hazirlik yapmanin geregi tizerinde durulmaktadir (Mukatil b. Silleyman, 2002b, s. 355;
Taberi, 2001b, s. 322, 323). Diinya hayatindan nasibin unutulmamast ifadesi ile Allah’in helal kildig1 yollarla
yeterli zenginligin aranmasi emredilmektedir (Taberl, 2001b, s. 324). Boylelikle ditnyadayken insanlara iyilik
edilmesi ve ahiretin unutulmamasi istenmektedir. Allah Resuli’niin hayatt dikkate alindiginda kendisinin
diinya nimetlerinden yeterli 6lciide istifade ettigi gériilmektedir (Ibni’l-Arabi, 2003, s. 512, 513). Hatta Hz.
Peygamber, orta yolun tutulmast yoniinde uyarida bulunarak (Buhard, Iman 29) asriya gidenlerin helak
oldugunu haber vermektedir (Nesai, Menastiki’l-Hac 217).

Dinya hayattnin nimetlerinden uzaklasmak suretiyle Allah’a yakin olacaklari iddiasinda bulunan ve
béyle bir yol takip etmek tizere anlasan kimselere karst Hz. Peygamber: “Allah’a yemin ederim ki, ben sizin
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Allah’tan en cok korkaniniz ve en ¢ok sakinaninizim. Bununla beraber ben bazen orug tutarim, bazen orug
tutmam (Gecenin bir kisminda) nafile namaz kilar, (bir kismindaysa) uyurum. Ben, kadinlatla da evlenirim.
Kim benim stinnetimden ylz ¢evirirse, o benden degildir.” (Buhari, Nikah 1) buyurmaktadir. Béylece
Kur’an’t yasayarak bize 6greten Hz. Peygamber, diinya ve ahiret hayatt konusunda dengeli bir davranis
modeliyle bize 6rnek olmaktadir.

Islam dininin amaclarindan biri de muhataplarinin diinya ve ahiret mutluluguna erismesidir. Bu nedenle
din adina diinya hayatinda yasanacak agiriliklara misaade edilmemektedir. Diinya nimetlerinden
yararlanirken dengeli hareket etmenin gerekli oldugu uyarisinda bulunan ayetler bu nimetlerden helal
kilinanlarin haram sayimamast, Slcilii ve dengeli bir sekilde bunlardan istifade etmenin gerekli oldugu
{izerinde durmaktadir (el-Maide 5/87, 88). lyiligi, infak etmeyi ve paylasmayt emreden Kur’an, gereksiz
yere sagip savurmayl ise yasaklamaktadir: ““Akrabaya, yoksula ve yolcuya hakkini ver. Gereksiz yere de
sacip savurma! Ciinkii savurganlar seytanlarin dostlaridir. Seytan da rabbine karst ¢ok nankérdiir.” (el-Tsra
17/26, 27).

“Ey Ademogullarl! Her namaz kilacaginizda giizelce giyinin, yiyin icin fakat israf etmeyin. Ciinki Allah
israf edenleri sevmez.” (el-A’raf 7/31) ayetiyle israf etmeden ve haddi asmadan Allah’in helal kildigi
seylerden yiyip icilebilecegi beyan edilmektedir (Tabersi, 20054, s. 155). Béylelikle Islam, diinya ve ahiret
arasinda baglantiyr saglarken belirledigi denge ilkesini hayatin biitin yonlerine samil kilmaktadir.

Ahiligin ilkelerine bakildiginda diinya ve ahiret hayati arasinda bir denge anlayisinin gelistirildigi
gorillmektedir. Bir taraftan calismaya, emek harcamaya, bagkalarina muhta¢ olmadan yasamaya tesvik eden
bu 6greti diger taraftan ahiret hayatina dikkat ¢ekmekte, dini emirlerin yerine getirilmesini égtitlemektedir.
Fitivvet gelenegi icinde kafir ya da munafik kimse nasil fitivvete layik gbrillmezse yalan séyleyen,
hirsizlik yapan, haram yiyen ve kibirlenen kimse de fiitiivvetten uzak tutulmaktadir. Fiitlivvetin bir agac
gibi oldugu ve Tanrt’yt bilmekle esdeger gorillen kke dayandigr Gizerinde durulmaktadir. Ancak edep ve
haya ile gelisip buytyecegi ifade edilmektedir. Dolayisiyla iman ilkeleri tizerine bina edilen sistem, ahlaki
meziyetlerle devam etmektedir (Gélpinarli, 1953, s. 22a, 22b).

Islim’in “Diinyaya baglanmamak ama bir yandan da diinyadan nasibini unutmamak” seklindeki
prensibini Ahilik sisteminde de gérmek mimkiindir. Ahinin dinyaya baglanmamasi istenmekte; bununla
birlikte kendi emegiyle gecinmesi, bir isinin olmasi, alcak goénillilik etmesi, namazini kazaya birakmamast,
haya ehli olmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu ifadeler gerek diinya gerekse ahiret hayatini kusatan
bir anlayis1 yansitmaktadir (Golpinarl, 1953, s. 14a, 14b, 19b, 20a). Gerek ibadetlerin devamli surette
yerine getirilmesi konusundaki uyarilar gerekse helal kazancin elde edilmesi icin calismaya tesvik eden
uyarilar teskilatin hem diinya hem de ahiret hayatina hitap eden yapisiu géstermektedir (Gélpinarli, 1953,
s. 27b, 28a, 28b, 29b, 30a, 30b).

Calismanin gerekli oldugu iizerinde 1srarla duran Ahilik, bu konuda Islim tarihinde 6ne ¢tkan
sahsiyetleri 6rnek alarak onlarin yollarinin takip edilmesi uyarisinda bulunmaktadir (Golpinarl, 1953, s. 88).
Bu bakimdan Ahilik, sanat sahibi olmayi, ¢alismay: ve helal kazanci énceleyen bir anlayisi yerlestirmeye
calismaktadir (Tarsuslu Da%, 2019, s. 17, 18). Dolayisiyla dinya hayatiyla zaruri olan iliskinin saglanmaya
calisildigr anlasilmaktadir. Diger yandan Ahilik ahlaki konulara yer vererek bireylerin diinya hayatina ve
kazanmaya meyletmemesinin, erdemli ve tutarlt bir yol takip etmesinin 6ntinti agmaktadir (Silemi, 1977, s.
76; Kuseyri, 2003, s. 306, 307).

Ahiligin diinya ve ahiret hayatinda dengeli olmay: 6giitleyen sistemi iginde ahiret i¢in ¢alismak ve ona
hazirlik yapmak 6ncelenmektedir. Ancak ahiret icin azik yeri olan diinyanin da Allah’in rizasina uygun bir
sekilde yasanmasi konusunda azami gayret gosterilmektedir. Kur’an’da ortaya konan 6greti de kisilerin hem
dinya hayatiyla iligkilerini olmast gereken dizeyde devam ettirmeleri hem de ahiret yurdu icin hazirlik
yapmalart seklindedir. Bu bakimdan Ahilik Teskilat'nin temellerinin  Kur’dn ayetlerine dayandigi,
ayetlerdeki diinya ve ahiret arasindaki uyumlu ve dengeli hayat emrinin bu teskilat biinyesinde pratige
aktarildig goriilmektedir.

5. Sonug
Ahilik, Anadolu’da ahlaki erdemlerin yerlesmesi, insanlarin dini hassasiyete sahip olmalari, is ve meslek
edinmeleri bakimindan biyiik bir 6neme sahiptir. Anadolu’nun kilttrel kodlarinin olusumunda Ahiligin
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tesiri buytiktir. Bu teskilat biinyesinde Anadolu’daki Tiurklerin sanat ve meslek sahibi olabilmelerinin yani
sira ahlaki acidan olgunluk kazanmast da amaclanmaktadir. Anadolu’da birlik ve dayanisma ruhunun
yerlesmesi bu teskilat sayesinde kolaylasmustir. Ahilerin egitim ve terbiye metotlarini teskilatin merkezine
yerlestirmeleri vesilesiyle Anadolu’da kokli bir degisimi sagladiklari gorillmektedir.

Yasadigi sehir ve bolge farklilik arz etse de Anadolu insaninin davranislarinda dikkat ¢eken bazi ahlaki
meziyetler bulunmaktadir. Konukseverlik, yardimlasma, birlikte yasama, biiyiige hiirmet ve yigitlik gibi
Ozelliklerin pek cok Anadolu insaninda goruldagt fark edilmektedir. Kuskusuz sozii edilen bu durumda
Ahiligin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Islam dini, muhataplarina diinya ve ahiret saadetini vaat etmektedir. Insanin saadeti igin her iki alemde
de bazt diizenlemeler 6ngdrmektedir. Bu bakimdan Islam, diinya ve ahiret dengesine deger vermektedir.
Kur’an ayetleri insanin diinya ve ahiret icin ¢alisgmasini emretmektedir. Hz. Peygamber 6rnek hayatiyla
dinya ve ahiret arasinda dengeli bir yasam modeli sunmaktadir. Ahiligin temel dinamiklerinden birisinin
din oldugu, prensiplerin konulmasinda Kur’an ayetlerinin 6nemli bir referans kaynagi oldugu hakikati
g6zden kagirlmamalidir. Bu agidan Tslam’daki diinya ve ahiret dengesi prensibinin Ahilikte dikkate deger
bir 6rnegi sunulmaktadir. Anadolu’nun kiltiirel kodlarinin olusumunda biyik bir tesiri olan ve yiizyillar
boyu bu cografyanin insaninin yetismesinde ve kalkinmasinda 6nemli rol oynayan Ahiligin dinya ve ahiret
dengesi konusundaki prensipleri Kur’an ayetlerine dayanmaktadir.

Modern dénemde sanayi toplumlarinda maddi ilerleme ve kazang merkezli bir sistem goriilmektedir.
Deger olgiileri maddi kazang ve kar tizerine kuruludur. Oysa Ahilikte kalkinmanin maddi ve manevi yonii
bitlikte degetrlendirilmektedir. Bu durum diinya ve ahiret dengesiyle saglanmaktadir. Giniimuzde
toplumsal hayat icinde bireyler aras: iliskilerin zayiflamasi, diinya ve ahiret dengesinin saglanamamast ise
bireylerin ve toplumlarin hayatlarinda problemlere neden olmaktadir. Ahlaki yozlagma ya da tamamen
diinyadan uzak durma arasinda sikisip kalan modern dénem insani igin diinya ve ahiret dengesi biiyik bir
6neme sahiptir. Bu bakimdan Ahiligin yiizyillar 6ncesinde ortaya koydugu tatbikatin glinlimiiz insanlarinin
sorunlarina ¢6zim bulmada ilham olacagt actktir.

6. Extended Abstract

Akhism constitutes an important basis of our cultural accumulation based on knowledge, wisdom and
insight. It preaches tolerance, fraternity and solidarity and declares important principles for the creation of
a virtuous society. It also supports and develops the people in the region it dominates in many ways.
Considering its function, influence and scope, it is understood that the Akhism does not only have a
commercial aspect. In this respect, it is a multidimensional organization.

The verses of the Qur'an do not express the world and the hereafter as two different realms that are
independent of each other. Both form an interconnected whole. The Qur’an defines the world as the
preparation period for the hereafter, as the first life, and the hereafter as the second life. In this respect, it
is not considered right for a person to head towards one of the world or the hereafter and exclude the
other.

It is possible to see the practical aspect of the Qur’an’s principle of being balanced in life in this world
and in the hereafter, in the Akhism in Anatolia. This organization following the footsteps of the prophets
and, especially, of Prophet Muhammad, adopts the balanced attitude in the prophetic sunnah as a
principle. It is important for the organization to give importance to both religion and vocational education
and to prioritize their members or have a profession for the continuation of worldly life. On the other
hand, they attach importance to moral education based on the principles of brotherhood, cooperation and
solidarity, and also attach importance to the development of individuals in terms of spirituality. In this
respect, the Akhism does not allow commerce to be devoid of spirituality. Due to its structure, the
Akhism offers its members the ways of a happy, successful and productive life in the world and declares
the principles of being one of the winners in the hereafter.

It is seen that the futuwwatnames, which tell about the principles of futuwwa and point to its mystical
aspect, are also the source of the basic principles of the Akhism. Considering the information in the
futuwwatnames, we can list the main characteristics of the organization as follows:
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1. It is seen that the Akhism based on religious references. The verses of the Qur’an and the life of
Prophet Mohammad are taken as the basis for the establishment of a balanced system between the life of
this world and the hereafter in the Akhism. It is seen that there is a basis based on Islamic references in
the discourse that the Ahisim emphasizes as “preferring someone else over oneself”.

2. As the name suggests, the Akhism was founded on the notion of brotherhood. The divine revelation
that declares Muslims are brothers, foresees the unity of faith. Therefore, the Akhism shows that this
brotherhood is a means of unity and material development by realizing the phenomenon of Muslim
brotherhood.

3. One of the important issues in the Akhism is the work of a person to earn a living. It is stated that it
is a good idea to work unless there is an obstacle preventing the person from working. Expressions in
which sitting in laziness is condemned stand out in this context.

4. Science, morality and action coexist in the Akhism. Thus, a consistent education covering all aspects
of life is applied in it. It is seen that the Akhism supports the education of young people with some
lessons in order to maintain its position.

Considering the basic principles of the Akhism, it is seen that there are studies on both maintaining the
life of this world and preparing for the life in the hereafter. Therefore, the aforementioned organization
adopts the understanding of balance in the affairs of the world and the hereafter. It is understood that the
issues related to religion and the world are handled together and in harmony within the framework of this
balance.

In the modern era, a system based on material progress and profit is seen in industrial societies. Value
measures are based on financial gain and profit. However, in the Akhism, the material and spiritual aspects
of development are evaluated together. This is achieved by the balance of the world and the hereafter.
Today, the weakening of interpersonal relations in social life and the inability to maintain the balance of
the world and the hereafter lead to problems in the lives of individuals and societies. The balance of the
world and the hereafter is of great importance for the modern era human being stuck between moral
degeneration or being completely away from the world. In this respect, it is clear that the practice put
forward by the Akhism centuries ago will be an inspiration to find solutions to the problems of today’s

people.
Keywords: Tafsir, Qur’an, Akhism, Balance, Trade.
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Tirkiye’de Merkez Bankasi Dijital Parasinin Potansiyel Etkileri:
SWOT Analiziyle Bir Degerlendirme

Zeynep KUCUKKIRALI*
Kerim ESER AFSAR*

oz

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 15 Eyliil 2021 tarihli basin duyurusunda Tiibitak, Aselsan ve Havelsan ile birlikte “Dijital
Tirk Lirast Isbirligi Platformu” olusturdugunu ilan etmistir. Bu ¢alismada hentiz tasartm asamasinda olan merkez bankast dijital
parasinin (CBDC) Tirkiye ekonomisi tizerindeki potansiyel etkileri SWOT Analizi ile degerlendirilmistir. Calismanin amaci Dijital
Tirk lirasinin, Tirkiye ekonomisiyle ilgili veriler baglaminda gtcli/zayif yonlerini tespit etmek, CBDC’ye yonelik olast firsat ve
tehditleri tartismaktir.  Caligmanin bulgularina gére finansal kesimin tasarimina dahil oldugu “optimum” Dijital Tirk Lirast,
finansal sistemin verimliligini ve giivenligini pozitif etkileyecektir. Teknik altyapinin zayifligs ve TCMB basta olmak {izere finansal
sistemin “yetersiz” dontisimt, CBDC’nin genel kabul gérmesini engelleyebilecek faktorlerdir. CBDC ihraciyla birlikte hayata
gecirilen kurumsal reformlar, para politikasinin etkinligini arttirabilir ve finansal kapsayiciligin genislemesiyle TCMB, “6zel 6deme
sistemleri” karsisinda rekabet Gstiinliigii kazanabilir. Bankacilik sektériniin CBDC karsisindaki “olumsuz tutumunun” ve toplum
nezdinde olusabilecek dijital veri mahremiyetiyle ilgili kaygilarin Dijital Ttrk Lirasina yonelik ciddi tehditler oldugunu savunuyoruz.
CBDC tasarimina ve bankacilik kesiminin konumuna baglt olarak giiglii yonler zayif yonlere, firsatlar tehditlere dénisebilir. Bu
nedenle CBDC tasarim ¢alismalarinin bankacilik kesimiyle ortak yiiriitiilmesini bir politika 6nerisi olarak 6ne siiriiyoruz.

Anahtar Kelimeler: Merkez Bankast Dijital Parasi, SWOT Analizi, Merkez Bankacihigi, Finansal Kapsayicilik

Potential Effects of Central Bank Digital Currency in Turkey: An
Assessment with SWOT Analysis

ABSTRACT

The Central Bank of the Republic of Turkey announced in its press release dated September 15, 2021 that it has established a
“Digital Turkish Lira Cooperation Platform” with Tibitak, Aselsan and Havelsan. In this study, the potential effects of the central
bank digital currency (CBDC), which is still in the design phase, on the Turkish economy are evaluated with SWOT Analysis. The
aim of the study is to identify the strengths/weaknesses of the Digital Turkish Lira in the context of data on the Turkish
economy, and to discuss possible opportunities and threats to CBDC. According to the findings of the study, the “optimal”
Digital Turkish Lira, in which the financial sector is included in its design, will positively affect the efficiency and security of the
financial system. The weakness of the technical infrastructure and the "inadequate" transformation of the financial system,
especially the TCMB, are factors that may hinder the general acceptance of the CBDC. Institutional reforms implemented with
the CBDC issuance can increase the effectiveness of the monetary policy and with the expansion of financial inclusion, the
TCMB can gain a competitive advantage over “private payment systems”. We advocate that the “negative attitude” of the banking
sector towards the CBDC and the concerns about digital data privacy that may occur in the society are serious threats to the
Digital Turkish Lira. Depending on the CBDC design and the position of the banking sector, strengths can turn into weaknesses,
opportunities turn into threats. For this reason, we suggest that CBDC design works be carried out jointly with the banking sector
as a policy proposal.

Keywords: Central Bank Digital Currency, SWOT Analysis, Central Banking, Financial Inclusion

1. Giris

Para, ge¢misten ginimize devam eden bir evrim strecindedir. Kagit paranin metal parayr ikame
etmesinin sonrasinda giniimiizdeki tartismalar, kagit paranin kaydi para tarafindan ikame edilip
edilemeyecegine yoneliktir. Bu sorunun cevabi, finansal teknolojilerde yasanan gelismeler tzerinden
tartisilabilir. Teknoloji, mevcut finansal sistemin olusmasinda ve paranin devam eden evrim strecinde
belirleyici bir role sahiptir. Kredi ve banka kartlarinin yayginlasmasiyla baslayan kagit paranin ikame siireci,
elektronik 6deme sistemleri ve mobil bankacilik gibi uygulamalarin yayginlasmasiyla devam etmigtir.
Ginimiizdeyse, ylzyilin baslarindan bu yana parasal ve finansal sistemi déntstirmeye baslayan “djijital
paralar”, paranin evrimi tartismalarinda odak noktast haline gelmistir.

Dijital paralar, IMF (2020a) tarafindan iki sinifa ayrilmustir; “Ozel Dijital Paralar” ve “Merkez Bankast
Dijital Paralart (CBDC)”. Ozel dijital paralar, kripto para birimleri, stablecoinleri ve bunlar disinda kalan
diger tim Ozel dijital paralar igerir. Kripto para birimleri, ilk kripto para birimi Bitcoin’in Nakamoto
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(2008) tarafindan tantilmast sonrasinda, sayilart binleri! asan ve genis kitlelerce benimsenmesiyle dikkat
¢eken blok zincir tabanlt dijital paralardir. Stablecoinler, kisiler veya 6zel kurumlarca ¢ikartilan ve degerleri
bir fiat para? birimine, bir degerli madene ya da baska bir kripto para birimine endekslenen dijital paralar
olarak karsimiza ctkar. CBDC’lerse, merkez bankalari tarafindan fiat para birimlerinin dijital formlart
seklinde ¢ikarilmasi planlanan, genellikle proje asamasindaki dijital paralardur.

Ozel dijital paralar, volatil olmamalart nedeniyle, 6zellikle stablecoinler, daha diisiik maliyetli ve daha
hizl transfer saglamasi avantajlariyla, geleneksel 6deme sistemlerine 6énemli bir alternatif olusturmustur.
Ancak 6zel dijital paralar, genellikle diizenlemelere tabi degildir ve yasal bir giivence sunmamaktadir. Bu
nedenle, 6deme sistemlerinde hakim rol alma olasiligt nispeten disiktiir. Ancak, 2019 yiinda Facebook
(veni adiyla Meta) kendi stablecoini Libra’yt ¢ikaracagini duyurmustur. Diger 6zel dijital paralarla
karsilastirildiginda Libra’nin, kullanicilar tarafindan glivenilir bulunarak benimsenmesi ve finansal sistemde
hakim rol alma potansiyeli oldukea yiiksektir. Bu potansiyel ekonomi otoriteleri tarafindan da gérilmis ve
Libra projesi ABD dahil bircok tlkeden sert tepki almistir. Merkez Bankalari, Libra’nin parasal
egemenliklerini tehdit edebilecegi endisesiyle, CBDC olarak adlandirilan kendi dijital paralarini ¢tkarma
calismalari baslatmistir. Libra projesi tasfiye edilmis olsa da3, CBDClerin giindeme gelmesinde itici gli¢
olusturmasi actsindan kritik bir rol oynamugtir.

Bu ¢alisma kapsaminda, CBDC’lerin tiim tasarimlarini kapsayacak sekilde bir SWOT analizi yapilarak,
olast etkilerinin ortaya koyulmast amaglanmustir. Calismanin temel motivasyonu, literatiirdeki tartigmalar
1ginda, CBDC’nin olast etkilerini Tirkiye 6zelinde ele alarak, tasarim tercihleri baglaminda politika
onerileri sunmaktir. Bunun yaninda, SWOT analizi kapsaminda belitlenen glglii ve zayif yonlerle firsatlar
ve tehditler, Turkiye’'ye 6zel dinamikler degerlendirilerek siniflandirilmistir. Bu baglamda calismanin
literattire katki yapmasi beklenmektedir.

Calisma yedi bolimden olusmaktadir. Giris bolimiinde CBDCletle ilgili genel bir cerceve cizilmis,
ikinci béliimde genel bilgilere ve literatiir taramasina yer verilmistir. Ugtincii béliimde CBDC’lerin giiglii
yonleri ele alinmis, dérdiincti boliimdeyse zayif yonleri ortaya koyulmustur. Besinci ve altinct bélimlerde,
sirastyla firsatlart ve tehditleri incelenmistir. Son bélimde sonug ve genel bir degerlendirme yer almakta ve
calisgma sonlanmaktadir.

2. CBDC: Kavramsal Cergeve

CBDC’lerin  olmadigi senaryoda, kagit paranin kaydi para tarafindan tiimiyle ikame edilmesini,
dolagimdaki paranin timilyle 6zel bankalardaki vadesiz mevduatlar ve 6zel dijital paralar tarafindan ikame
edilmesi seklinde ifade etmek miimkiindir. Bu durumda, merkez bankalarinin parasal ve finansal
sistemdeki yonetim glicti ortadan kalkacaktir. CBDC’ler, merkez bankalarinin finansal kontrol giiciint
korumasinin neredeyse tek olanaklt yoludur. Hatali CBDC tasarimlari, kagit paranin kaydi para tarafindan
timiyle ikame edilmesine de neden olabilir. Bu baglamda CBDC’lerin ekonomik etkileri, tasarim
Ozellikleriyle dogrudan baglantih olacaktir.

CBDCletle ilgili genel kabul gérmis bir tasarim bulunmamaktadir. CBDC’lerin ne sekilde kullanima
sunulacagl (toptan, perakende), nasil bir teknolojik altyap: kullanacagt (dagitlmis defter teknolojisi (DLT),
merkezi, yari-merkezi), CBDC’lere nasil ulasilacagi (dogrudan merkez bankast veya bankalar araciligiyla)
gibi konular belirsizligini korumaktadir. Birkagt* hari¢ ¢ogu CBDC projesinin heniiz kullanima sunulmamig
olmast nedeniyle, ampirik bir analiz gerceklestirmek olanakli degildir.

Yapilan arastirmalardan hareketle, CBDClerin gesitli alanlara etki edebilecek gliclii ve zayif yonleri,
firsatlar1 ve tehditleri ortaya koyulabilir. Sekil 1. CBDC’lerin etki edebilecegi olast alanlari gostermektedir.
CBDCler islem maliyetlerini diigiirebilir, verimliligi ve giivenligini artirabilir. Merkez bankalarinin nakit
para basmak yerine dijital paralarini ihra¢ etmesi, para basim ve dagitim maliyetlerinden tasarruf edilmesine
ve senyoraj gelirlerinin artmasina olanak saglayabilir. CBDC’ler islemlerin izlenebilitligini artirarak, kara

1 Bkz. https://coinmarketcap.com/all/views/all/, Son Erisim Tarihi: 15 Subat 2022

2 Latincede fiat, “Gyle olmas: gereken” anlamina gelir ve giinimiizde “fiat para” denildiginde paray1 degerli kilan seyin onu koruyan
kural ve kuralt yapan hitkiimet oldugu anlasilr.

3 Libra projesinin adt Aralik 2020°de Diem olarak degistirilmis, Ocak 2022 itibariyle ise projenin tasfiye edilmesi kararlastirilmistir.
https:/ /www.diem.com/en-us/updates/stuart-levey-statement-diem-asset-sale/. Son Erisim Tarihi: 03.02.2022

4 Nijerya Merkez Bankast, 25 Ekim 2021’de eNaira’yt kullanima sunmustur. Bunun yaninda Bahamalar, CBDC’sini ¢ikaran bir
diger iilkedir. https:/ /www.cbn.gov.ng/Out/2021/CCD/eNaira%20Launch%20Press%20release%20%20231021.pdf,
https://cbdctracker.org/, Son Erisim Tarihi: 14.02.2022.
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para aklama ve terér finansmaninin dnlenmesi gibi avantajlar saglamasinin yant sira vergi kacakgiliginin da
kolayca tespit edilmesine imkan verebilir. Bunun yaninda, 6zel dijital paralar giivenlik sorunlart nedeniyle
kullanmayan kesimler icin CBDC’ler, oldukca yitksek bir benimsenme potansiyeline sahiptir. Ancak
bunlarin yaninda CBDC’ler, bankalarin aracilik rolint kaybetmelerine neden olarak finansal istikrart tehdit
edebilir. Merkez bankalarinin CBDC hesaplarint dogrudan yonetmesi, finansal sistemin merkez bankalari
elinde tekellesmesine neden olabilir. Bu denli bir merkezilesme, cesitli teknik zorluklatla bitlikte gizlilik ve
giivenlik sorunlari yaratabilir. Yerel CBDC’ye duyulan glivenin azalmasi, birden fazla CBDC’nin oldugu bir
ortamda dijital para ikamesini (dolarizasyonu) kolaylikla tetikleyebilir. Bunun yaninda, teknoloji
kullaniminin dastik oldugu tlkelerde, teknolojiye erisememe veya teknik bilgi eksikligi gibi nedenlerle
CBDC’lerin genel kabul gérerek benimsenmesi zorlagabilir.

Finansal Istikrar
Verimlilik
Teknik Altyap1
Finansal Kapsayicilik
Gizlilik
Finansal Guvenlik

Sekil 1. CBDC’lerin Olast Etki Alanlart

Kaynak: Yazatlar tarafindan hazirlanmigtir.

Uluslararast Odemeler Bankast (BIS) tarafindan yapilan ve 22’si gelismis 41’iyse gelismekte olan
ilkeden (GOU) olusan arastirmaya gore, gelismis ve GOU’lerin CBDClerden beklentileri oldukgca
farklidir. Geligmis tlkeler icin finansal istikrar ve 6demelerin giivenligi perakende CBDC’lerin en énemli
faydalari iken, finansal kapsayicilik Snem sirasinda en sonda yer alir. GOU’ler icin, finansal kapsayicilik ve
yurtici 6demelerdeki verimlilik en 6nemli unsurlart olustururken, uluslararast 6demelerin verimliligi Snem
sirasinda en sonda bulunur (Barontini & Holden, 2019, s.10). Sonu¢ olarak, CBDC’lerin olast etkileti
CBDC'letin tasarimlartyla birlikte ¢ikarildiklart tilkeye gbre de degisiklik gosterir.

Turkiye de dahil olmak tizere hem gelismis hem de gelismekte olan bir¢ok tlkenin merkez bankasi,
uluslararasi rekabet giiciinii korumak ve dijjital finansal sistemle entegrasyon saglamak amaciyla, kendi
CBDC’leri tzerinde ¢alismaktadir. CBDCllerin tasarimlarimin nasil olacagt ile ilgili ¢ok az bilgi
paylasilmasina ragmen, olasi etkilerini inceleyen calismalar artmaktadir. Kshetri (2021) CBDC’lerin olasi
faydalarint ve risklerini ortaya koymus, Lee vd. (2021) fayda ve risklerini dengelemek icin CBDC
tasarimlarinin temel Szelliklerini incelemistir. Ozili (2022), CBDC’ye yonelik elestirileri ve faydali bulunan
yonlerini belitleyerek literatiirdeki ana arastirma temalarint ortaya koymustur. Priyadarshini ve Kar (2021),
CBDC’lerin potansiyel fayda ve risklerini inceleyerek Hindistan’da bir CBDC olasiligini tartismustir.
Sandner (2020) CBDC’leri dijjital Euro iizerinden ele almis, Li ve Huang (2021) ise Cin’in e-CNY’in1
incelemistir. Bunun yaninda, Uluslararast Odemeler Bankast BIS (2021a, 2021b), BIS’e bagli olarak Auer
vd., (2021), Uluslararast Para Fonu IMF (2020b, 2022), Ulusal Ekonomik Arastirmalar Birosu NBER
(2017), NBER’e baglt olarak Allen vd., (2020), ingiltere Merkez Bankast BoE (2020) ve Amerika Merkez
Bankasi FED (2022) gibi ¢esitli finansal kuruluslarin ve merkez bankalarinin raporlart da CBDC’lerin olast
ctkilerini incelemistir.

2020 yihnda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast (TCMB) biinyesinde Finansal Inovasyon Genel
Miudirligi kurulmus, merkez bankasi dijital parastyla ilgili calismalara baslanmistir. TCMB’nin 15 Eylil
2021 tarihli basin duyurusunda Tiibitak, Aselsan ve Havelsan ile birlikte “Dijital Tiirk Lirast Isbirligi
Platformu” olusturdugu ilan edilmistir. Ancak, Tirkiye’”de CBDC’yi konu edinen literatiir hentiz ¢ok az
sayidaki calismayr icermektedir. CBDCleri finansal kapsayicilik, 6deme giivenligi ve verimliligi, finansal
istikrar ve para politikast uygulamalari acisindan ele alan Kutlu ve Guven (2019), CBDC’lerin 6zelliklerini
TOWS analizi ile incelemis; Al ve Akyazt (2019), CBDC’lerin muhtemel etkilerini dogrudan bir CBDC
tasarimi varsayimindan hareketle analiz etmis ve Kog (2020) da merkez bankalarinin CBDC konusundaki
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duruslart ele almistir. CBDC’lerin kavramsal cercevesini ele alan Acar ve Oztiirk (2021), diinyada ve
Tiirkiye’de CBDC’nin gelisimini incelemis, Démbekci Ozgelik (2021) ise CBDC’lerin ekonomik etkileriyle
birlikte, diinyada ve Ttrkiye’de CBDC uygulamalarini derlemistir.

Bu calisma kapsaminda, merkez bankalart ve uluslararasi finansal kuruluglar tarafindan yayinlanan
rapotlar ve CBDC’leri aragtiran literatlirde yer alan gesitli tasarim senaryolarina dayanarak, CBDC’lerin
olast etki alanlari aragtirilmaktadit.

3. CBDC’lerin Giiglii Yonleri

SWOT analizi, yeni bir proje ya da girisimde i¢sel ve dissal niteliklere dayanan kaynaklarin belirlenmesi,
gliclendirici ve engelleyici faktdtlerin ortaya koyulmasinda siklikla kullanilan bir yontemdir (Leigh, 2010).
CBDClerin giicli yonlerinin tespitiyle birlikte, icsel niteliklerinden kaynaklanan yetkinligi incelenebilir.
CBDCler, finansal sistemde islem maliyetlerini disiirebilir ve verimlilik artis1 saglayabilir. CBDC gibi bir
dijital para birimi, islemlerin izlenebilitligini arttirarak yasa dist islemlerin 6nlenmesine katki saglayabilir.
Dolayistyla, CBDClerin finansal sistemin giivenligini artiracagt séylenebilir. Bunun yaninda dijital para
birimleri, para basma maliyetlerinin azalmasina da ciddi katkilar saglayabilir.

3.1. Finansal Sistemin Verimliliginin Artmasi1

CBDC’ler 6deme sistemleri i¢in disiik maliyetlerle yiksek islem verimliligi saglar. Geleneksel finansal
sistemde, Ozellikle uluslararasi islemlerde (swift, western union vb.), maliyetler yitksektir ve islemlerin
gerceklesmesi icin gereken stre uzundur. Diinya Bankast’na gbre uluslararast para transferlerinde islem
maliyeti ortalama %6’dir> (World Bank, 2021, s.11). Kripto para birimleri ve stablecoinlerin
yayginlasmasiyla birlikte, para transferlerinde dusiik maliyetli ve hizli alternatifler olusmustur. Ancak, bu
para birimleri yasal olarak diizenlenmemistir ve giivenlik sorunlari barindirmaktadir. Buna karsilik
CBDC’ler, merkez bankalarinin giivencesine sahip olmasinin yant sira hem ulusal hem uluslararast 6deme
sistemlerinin maliyetlerini distirerek verimliligi artirabilir.

Turkiye’deki 6deme sistemi, islem maliyetleri acisindan ele alindiginda, transfer dicretlerinin nispeten
yiksek oldugu soylenebilir. TCMB, Mart 2020 tarihinde elektronik fon transferi (EFT) ve havale
tcretlerini titketiciye olan maliyetlerini azaltmak amaciyla yeniden diizenlemistir. Bu diizenlemeye gore,
mobil veya internet bankaciligr araciligiyla yapilan EFT islemlerinde transfer Gcreti, bin TL’ye kadar olan
islemlerde 1 TL’yi, bin ile elli bin TL aras1 islemlerde 2 TL’yi, elli bin TL ve tzeri islemlerde ise 25 TL’yi
gecemez. Bu tcretler, calisma saatleri igerisinde yapilan islemleri kapsamakta ve finansal kurulus ile
titketici arasindaki sézlesmede “ge¢ islem” sayilacak saatlerde yapilan islemler icin (EFT saatleri disindaki
FAST islemleri dahil) ytzde elli artirimli olarak uygulanabilmektedir. Havale iicretleriyse EFT ticretlerinin
yarist seklinde uygulanir (TCMB, 2020). Buna gore, Tiurkiye’de 6zellikle mikro 6demeler acisindan
transferlerin goreli olarak daha yiiksek Ucretlendirildigi séylenebilir. Bu baglamda CBDC’ler, mikro
islemlerin maliyetlerini diisirme potansiyeli tastmaktadir. Diger yandan, mesai saatleri disinda EFT islemi
yapilamamast ve islemlerin nispeten uzun siirmesi, 6deme sistemlerinin verimsizligine neden olmaktadur.
TCMB tarafindan Ocak 2021’de baslatilan FAST (Fonlarin Anlk ve Sireli Transferi) sistemi, 7/24 ve
aninda gerceklesen EFT imkani saglamis ve 6demeler sistemindeki verimsizligi bir miktar azaltmigtir.
Bunun yaninda, alisveris islemlerinde “TR Karekod” kullamilarak 6deme yapilabilmesine yonelik ¢alismalar
sturmektedir (TCMB, 2022). Ancak, FAST sisteminin yalnizca sisteme katilmis olan bankalar Gizerinden
kullanilmasi ve islem limitinin bes bin TL ile stnirlt olmast verimlilik artisint kisitlamaktadir.

CBDC’let, 7/24 ve aninda islem olanagiyla disiik maliyetleri ve yiiksek islem verimliligini finansal
sistemin geneline yayabilit. Bu nedenle, CBDC’lerin verimliliginin yitksek olmast beklenmektedir. Bahsi
gecen verimlilik, saniyede gerceklestirilebilen islem sayisidir (transactions per second). Saniyede
gerceklestirilebilen islem sayist, ilk kripto para birimi olan ve kripto para piyasasinin neredeyse yarisint
olusturan Bitcoin’in, 6deme islemlerinde yaygin olarak kullandamamasinin 6niindeki en biiytik engellerden
biridir. Bitcoin islemlerinde, saniyede yalnizca yedi islem gerceklesmektedir. Bu durum, 6lceklenebilirlik®
sorunu olarak adlandirilir. CBDC’lerde 6lgeklenebilirlik sorununun olmayacag diistiniilmektedir. Ornegin,
Cin Merkez Bankast tarafindan ¢ikarilmast planlanan CBDCnin (e-CNY) saniyede 220.000 islem

5 G8 iilkelerinden para transfer maliyeti ortalama %5,83 iken, G20 tlkelerinden para transfer maliyeti ortalama %06,37’dir.
¢ Dijital para biriminin islem kapasitesi olarak tanimlanir.
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gerceklestirecegi iddia edilmektedir (Global Times, 2019). CBDC’lerin ylksek kapasiteye sahip olmast hem
ulusal hem uluslararast 6demelerde yaygin kullaniminin 6niind acacaktir.

3.2. Finansal Sistemin Giivenliginin Artmasi

CBDCler finansal sistemin giivenligini pozitif yonde etkileyecektir. CBDCletle birlikte finansal
islemler, merkez bankalari tarafindan izlenebilir hale gelecektir. Bu izlenebilirlik, kara para aklama, terdr
finansmani, vergi kacakciligi veya genel olarak kayit dist ekonomi faaliyetlerinin hizli ve kolayca takip
edilebilmesini saglayacaktir. Nakit kullanimi, kayit dist ekonomik faaliyetlerin olusmasina olanak
saglamaktadir ve bu islemlerin takip edilmesi olduk¢a zordur. Tirkiye, GSYIH’sinin yaklastk %25-30"u ile
OECD ilkeleri arasinda kayit dist ekonomi oraninin en yiksek oldugu tlkelerden biridir. Kayit dist
ekonominin buytkligi 1980’11 yillar itibariyle kiictilmis olmasina ragmen, henlz ¢6zim saglanamamis
o6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir (Atesagaoglu vd., 2017). Kayit disiigin ekonomilerin
buyimesinde, kalkinmasinda veya mali disiplinin saglanmasinda yarattui negatif etki g6z Oniine
alindiginda, CBDC’lerin kayit dis1 ekonomik faaliyetleri 6nleyebilecegi soylenebilir. CBDC’lerin nakdin
yerini aldigi bir tasarimda, kayit disi nakit islemler olanaksizlasir ve otomatik &nleyici bir mekanizma
saglanmis olur. Béylece, islemlerin vergilendirilmesi sorunu ortadan kalkar ve vergi gelitlerinde artis
saglanabilir (Allen vd, 2020, s.6). CBDC’lerin vergi gelirleri tzerindeki pozitif etkisi, hem tahakkuk
oraninin artmast hem de dijital clizdanlar sayesinde tahsilatlara otomasyon kazandirilarak tahakkuk-tahsilat
oraninin artirtlmastyla saglanabilir. Bunun yaninda, kayit dist istthdam, kayit dist Gceret 6demeleri veya
risvet gibi yasa dist faaliyetler de engellenebilir. Sonug¢ olarak CBDC’ler, ekonomik suclarla micadelede
etkin olarak kullanilabilir (Kshetri, 2021, 5.54). Zira CBDC’ler yasadist nakit kullanimini azaltarak, finansal
sistemin givenligine katki saglayabilir. Bunun yaninda, CBDC’ler sahte para iiretimi Gzerinde de etkili olur.
Sahte CBDC fretimi, teknoloji sayesinde miimkiin olabilir, lakin bunlarin sahte nakit paralarla
kiyaslandiginda tespiti gérece daha kolay olacaktir (Lee, Yan & Wang, 2021, 5.59).

3.3. Para Basim Maliyetlerinin Diigsmesi

CBDC’ler merkez bankalarmnin para basim maliyetlerini digiirebilir. CBDC projelerinde, nakit para
basim, dagitim, saklama ve operasyonel masraflarin azalmasi temel motivasyon kaynaklaridir. TCMBnin
2020 yilindaki (dagitim, saklama ve operasyonel masraflarin hari¢ olmak tizere) banknot basim maliyeti 43
milyon TL7 olarak ger¢eklesmistir (TCMB, 2021, s.113). CBDC’lerin nakdin yerini aldig1 bir tasarimda,
para basim maliyetleri 6nemli Slgiide disebilit. Bunun yaninda, Tirkiye’de nakit basim maliyetleri déviz
kurlarina bagimhdir. Nakit bastm maliyetlerinin, 6zellikle madeni paralar olmak tizere, nominal degeri daha
disiik olan paralarda ylzdesel olarak daha yiksek oldugu bilinmektedir (bkz. Sekil 2). Girdi maliyetlerine
baglt olarak, basim maliyetleri paranin nominal degerini asabilir. Ttrkiye gibi gelismekte olan ilkelerde,
nakit para basiminin déviz kuru bagimliligi girdi maliyetlerinin 6nemli bir tetikleyicisidir. CBDC’ler, basim
maliyetlerinin d6viz kuruyla bagini azaltma potansiyeli tasimaktadir. Bunun yaninda, merkez bankasinin
nakit yerine dijital para arz etmesi, senyoraj gelirlerinin artmasina olanak saglayacaktr.

1§ ve 2% 6.2 sent =
)
- 5% 10.8 sent 5
)
20 108 10.8 sent >
=
e 20% 11.2 sent SN
< E
é 50% 11 sent o
o 100% 14 sent
Z

Sekil 2. FED’in Banknot Bazinda Para Basma Maliyetleri

Kaynak: federalreserve.gov®

72003 fiyatlariyla hesaplanmus veridir. Bkz. TCMB Yillik Faaliyet Raporu 2020 (2021, 5.113).
8 Bkz. How much does it cost to produce currency and coin?, https:/ /www.federalreserve.gov/faqs/currency_12771.htm.
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FED’in banknot bazinda para basim maliyetleri Sekil 2’de gdsterilmistir. FED’in 2021 yili banknot
tretim maliyetleriyse toplam 1 milyar dolar olarak gerceklesmistir (FED, 2021, s.2). CBDC’ler para basim,
dagiim, saklama ve diger operasyonel maliyetlerden tasarruf edilmesini saglayacaktir. CBDC’lerin
aragtirma ve gelisme biitgesi, teknik ve teknolojik altyapinin saglanmast icin yapilan yatirimlar gibi yiiksek
battk maliyetler gerektirecegi, lakin uzun vadede para basma maliyetlerini azaltacagl savunulmaktadir
(Bilotta, 2021, s.4). Bunun yaninda, 6zellikle gelismekte olan dlkeler acisindan dévize dayali girdi
ihtiyacinin ortadan kalkmasi, CBDC’lerin para basim maliyetlerini diisiirme potansiyeli agisindan bir diger
giicli yonunt olusturur.

4. CBDC’lerin Zayif Yonleri

Giglt yonler, CBDC’lerin igsel niteliklerinden kaynaklanan yetkinliklerini yansitirken, zayif yonlerin
tespit edilmesiyle bu yetkinliklerin gerceklesmesi Ontindeki engeller ortaya koyulabilir. Tirkiye’de
CBDCler s6z konusu oldugunda, yeterli teknik alt yapinin saglanamamasi, CBDC’letle birlikte degisecek
olan merkez bankasi gérev ve sorumluluklarinin istenilen diizeyde gerceklesememesi, internet altyapisinin
yeterli gelmemesi ve ¢esitli nedenlerle bagta Digital Tiirk Lirast olmak tizere CBDC’lerin distik bir oranda
kabul gérmesi, arzu edilen degerlerin elde edilmesi agisindan zayif yonleri olusturan unsurlardir.

4.1. Teknik Altyap1 Yetersizligi

CBDCllet, teknik altyapidan kaynaklanan risklerle karst karsiyadir. CBDC tasarimlarinda, defter
altyapisi, Olceklenebilirligi, hesap, kimlik yonetimi ve dijital clizdan sistemleri, gizlilik ve seffafhk
protokolleri gibi bir dizi teknik altyapinin olusturulmasi gerekir. CBDC’ler s6z konusu oldugunda, teknik
altyap1 agisindan siber giivenligin saglanmast da kritiktir. Merkez bankalari, CBDC aginin siber saldirilara
karst giivenliginin saglanmasi amaciyla giclii teknik ve teknolojik donanima ihtiya¢ duyar. Siber saldirilar,
varlik kayiplarinin yant sira hesap ve kimlik verilerinin ¢alinmas: gibi bilgi giivenligi agisindan da tehdit
olusturur. Bu baglamda CBDC’lerin olast tasarim hatalari, merkez bankalarini siber saldirilara karst
savunmastz birakabilir ve énemli sonuglara neden olabilir. Ozellikle dogrudan CBDC tasariminda, ilgili
tlkenin tiim finansal sisteminin merkez bankast odaginda merkezilesmesi, olast bir siber saldirt durumunda
krizin tim tlkeye yayilmasina neden olur. Merkez bankalari -6zellikle de yeterli teknolojik kaynaga sahip
olmayan tlkelerdekiler-, bu tiir risklere karsi yeterli teknik uzmanlik gelistirmekte zorlanabilir (Allen vd.,
2020, s.7).

Bunun yaninda, CBDC’lerin oldugu finansal sistemin saglikli islemesi agisindan diizenleyici teknik
gercevenin iyi ¢izilmesi gerekir. CBDC tasarimlarina bagh olarak, finans sisteminin yasal temellerinin revize
edilmesi zaruridir. Priyadarshini ve Kar’a (2021) gére, token tabanli CBDCler, hesaba dayali CBDClere
gore daha derin degisimler meydana getirecektir. Bunun nedeni, hesaba dayali CBDC’lerin, hesaba dayali
merkez bankast parastyla benzer dinamiklere sahip olmasidir. Buna karsin, token tabanli CBDC’ler merkez
bankalart acisindan yeni bir alan olusturmaktadir. Bu baglamda, merkez bankalarnin gérev ve yetki
tanimlamalari basta olmak tzere, finansal regiilasyonlarin CBDC’lere gore yeniden diizenlenmesi
gereklidir. Diizenleme eksiklikleri, CBDClerin etkinligiyle birlikte, finansal sistemin isleyisini de olumsuz
etkileyebilir.

Blok zincir tabanl bir CBDC tasarimi, dagittk defter yapist nedeniyle merkezi bir tasarimdan daha
guvenlidir. Ayni zamanda altyap: yetersizliklerinden kaynaklt siber gtvenlik sorunlarinin buytk bir
cogunlugu ortadan kaldirilabilir. Bankalarin da dahil oldugu “cok katmanl” bir blok zincir yapist altinda
“%>51 Saldirist”, “Misterini Tant” protokoliiniin uygulandigr bir durumdaysa “Sybil Saldiris’” gibi siber
glivenlik sorunlari ortaya ¢tkmayacaktir. Merkezi bir defter teknolojisi, CBDC’nin altyapisal yetersizlikleri
karsinda daha dayaniksizdir. TCMB’nin Dijital Ttirk Lirast ile ilgili basin duyurusunda “blok gincir teknolojisi,
dagitik_yapilarm odeme sistemlerinde kullanimi, anlik ddeme sistemleriyle entegrasyon gibi bagsliklarda Dijital Tiirk Lirast
Ar-Ge projesi kapsamnda cesitlilike gerektirebilecek testlerin yapilmast da planlanmaktadir” ifadesi, tasarimda blok
zincirinin kullanilabilecegine dair bir ipucu vermektedir.

4.2. Merkez Bankasinin Gérev ve Sorumluluklarinin Degismesi

CBDCler, tasarima bagli olarak merkez bankalarinin gbrev ve sorumluluklarini degistirir. Dogrudan
CBDC modelinde, hanehalki ve isletmelerin hesaplart merkez bankalari tarafindan yonetilir. Glintimiiz
finansal sisteminde, bankalarda acilan hesaplarin sorumlulugu, ilgili bankaya aittir. Bankalar, hesap acilislart
icin gerekli evraklarin temin edilmesi, islenmesi ve saklanmasinin yant sira, “Musterini Tan” (KYC) ve
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“Kara Para Aklamayt Onleme” (AML) gibi cesitli yasal prosediirleri de yerine getirir. Bunun devaminda,
musterilerin talep ettigi islemlerin gerceklestirilmesi, olusmast halinde sorunlarin ¢éztilmesi gibi misteri
hizmetlerine dayanan operasyonel siiregleri de organize ederler. Dogrudan CBDC modeli s6z konusu
oldugunda, sorumluluk yalnizca merkez bankasina aittir. Gerekli operasyonel stireglerin yonetilebilmesi
icin, merkez bankalarinin yeni bir yapilanmaya ihtiyact olacaktir. Priyadarshini ve Kar’a (2021) gbre bu
durum, merkez bankalarinin finansal sistemdeki roliniin artmasina neden olacaktir. Bu baglamda
CBDCler, merkez bankast bilancolarinin genislemesi endiselerine neden olmaktadir (Sandner, 2020).
Dogrudan bir CBDC, finansal sistemin merkez bankalari elinde merkezilesmesine neden olabilir. Boyle bir
merkezilesmeyse finansal sistemde kirilganligi arttirabilir.

Dolayli CBDC modeli incelendiginde, dogrudan modelde oldugu kadar kokli bir degisim gerektirmese
de finansal sistemin yeniden yapilanmast gerekecektir. Turkiye acisindan degerlendirildiginde TCMB
Kanunu, CBDC’leri icerecek sekilde yeniden dizenlenmelidir. Bunun yaninda, Turkiye’de finansal
piyasalari diizenleyen ve denetleyen kurumlarin kanun ve mevzuatlarinin (Bankacihk Kanunu, BDDK
Mevzuati, SPK Mevzuatt vb.) da CBDCleri icerecek sekilde diizenlenmesi gerekecektir. Merkez
Bankas’nin bu yeniden yapilanma siirecinin sagliklt ilerleyebilmesi agisindan uzman personel istthdami
kritiktir.

4.3. Internet Altyapisinin Yetersizligi

CBDC’ler internet altyapisindan kaynaklanan sorunlara neden olabilir. CBDC’lerin kullanima
sunulmasiyla finansal sistemin saglikli isleyebilmesinin 6n kosullarindan biri, hizli ve verimli internet
baglantisidir. CBDC’lerin dolasimt ve islevselligi acisindan internet altyapisi belirleyici olacaktir (Lee, Yan
& Wang, 2021, s.59). Internet altyapisinin nispeten yetersiz oldugu gelismekte olan ilkeler agisindan
CBDCler, teknik sorunlarla karsilasiimasina neden olabilir (Priyadarshini & Kar, 2021, s.12). Ozellikle
CBDC’lerin nakdin yerini aldigi tasarimda, neredeyse’ tim finansal islemlerin internet tzerinden
gerceklesecek olmast nedeniyle, yeterli olmayan tlkelerin internet altyapisini gelistirmesi gerekir.

Tirkiye’de, 18,1 milyon sabit internet ve 70 milyon mobil internet abonesi bulunmaktadir (BTIK, 2022,
s.8). Nufusa oranla internet yayginlik orami yuksektir. Ancak, Tirkiye’de internet hizi nispeten distktiir.
Bes ilde yapilan hiz él¢timleri sonucunda, en yiiksek veri indirme hizi 9,9 mbps, en yitksek veri gdnderme
hizt ise 2,6 mbps olarak belirlenmistir (BTIK, 2022, 5.16). Veri indirme hizinda 29.9 mbps, génderme
hizindaysa 8,5 mbps olan diinya ortalamasi!? géz 6niine alindiginda, Tirkiye’de kullanilan internet, dinya
ortalamasinin gerisindedir. CBDC’ler s6z konusu oldugunda, Ttrkiye’nin internet altyapisint gelistirmesi
gerekir. Bk olarak merkez bankasinin, internet baglantisinda olast nedenlerle (dogal afet, uzun sireli
elektrik kesintisi, terdr saldirist, savas vb.) kesinti yasanmast durumuna karsilik, acil durum planlan
gelistirmesi zaruridir.

Dijital 6demeler, genellikle cevrim i¢i gerceklestirilir. Yeni bir CBDC tasarimimin kapsayiciliginin
artmasi baglaminda ¢evrim dist ddemelerin sisteme dahil edilmesi, teknik bir problemin dstesinden gelecek
ve ¢evrim dist bulunan kullanicilart da kapsayacaktir. Bu baglamda Christodorescu vd. (2020), ¢evrim dist
bit CBDC modeli 6nermistir. Ancak maas 6demeleri ve sosyal yardimlar gibi transferlerin yapilabilmesi
icin internet baglantist zorunludur. Aksi halde CBDC’lerden beklenen faydalar ortaya ¢tkmayacaktir.

4.4. Genel Kabul Gérmeme Olasilig1

Bireylerin teknik veya teknolojik bilgi eksikligi, teknolojiye olan gilivensizligi veya farkli kullanim
aliskanliklart nedeniyle CBDC’lerin kabul gérmemeleri, en zayif yonu olarak 6ne ¢ikar. Glintimutzde akidl
telefon ve internet kullanimi her ne kadar yayginlasmis olsa da bunlarin, 6zellikle cocuklar ve yaslt kesimler
tarafindan kullanim orant distikttr. Dinya Bankast’na (2019) gore, dijital finansal ¢6ztimler yasht kesimleri
desteklemenin bir yoludur. Ancak, yaslt kesimin (distik ve orta gelirli tlkelerde) yalnizca onda birinin aktif
olarak internet kullandigt (World Bank, 2019, s.11-12) g6z 6niine alindiginda, CBDC’lerin bu kesimlerce
benimsenme olasiligt disiiktiir. Lee vd.’e (2021) gbére, CBDC’nin benimsenmesi ve verimli bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in, bireylerin operasyonlari anlamast ve sistemin glivenli oldugundan emin olmasi gerekir.
Bu baglamda, CBDCler yaslt kesimlerin finansal olarak dislanmasina neden olur.

9 CBDC’lere NFC teknolojisinin entegre edilmesi durumunda, 6deme islemleri internet olmadan da gerceklestirilebilecektir.
10Ookla  SpeedTest  platformunun  Subat  2022°de  yaymnladigi  uluslararast  verilerinden  yararlandmustir.  Bkz.
https:/ /www.speedtest.net/global-index
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Turkiye’de CBDC’lerin benimsenmesiyle ilgili, mobil bankacilik kullanim verileri referans alinarak
ctkarimda bulunulabilir. Turkiye Bankalar Birligi’nin Aralik 2021 tarihli raporuna gére, mobil bankacilik
kaydi bulunan ve en az bir kez giris yapmus bireysel hesap sayist 112 milyon 106 bindir. Ancak, son ti¢ ayda
en az bir kez giris yapmis ve aktif kabul edilebilecek bireysel hesap sayist incelendiginde, bu sayinin 72
milyon 405 bine distigh goriliir. Aktif bireysel hesaplarin yaslara gére dagilimi incelendigindeyse, 18-55
yas grubunun toplam igindeki payt yaklastk %88, 56-65 yas grubunun %8, 66 yas ve izeri grubun ise
yalnizca %3’tir (Ttrkiye Bankalar Birligi, 2021a). Bu baglamda Ttrkiye’de cikarilmasi planlanan CBDC’nin
yasl kesimler tarafindan kabul gérmeme olasihigt yiiksektir.

Bunun yaninda CBDC’ler, 5.2. numaralt baglikta ayrintilandirilacag Gizere, merkeziyetsiz 6zel dijital para
birimlerine giivenli (yasal) bir alternatif olusturmaktadir. CBDC’ler ile yapilan islemler merkez bankalar
tarafindan izlenebilir, anonimlik ise sturhidir. Buna karsilik, kripto para birimlerinin ¢ogu merkeziyetsiz
yapidadir ve kullanicilara “tam anonimlik” saglamaktadir. Kripto para birimlerinin benimsenmesinin
nedenlerinden biri de kullanicilarin merkezi bir kontrol mekanizmast disinda islem yapma istedigidir. Bu
baglamda CBDC’lerin, merkezi yapilari nedeniyle bu tip kullanicilar tarafindan benimsenme olasiligt
diisiiktiir.

5. CBDC’lerin Firsatlar:

SWOT analiziyle birlikte firsatlarin tespit edilmesi, icsel niteliklerin digsal faktorlerle baglantisinin
kurulmasint ve elde edilmesi arzulanan degere ek fayda unsutlarinin ortaya koyulmasini saglayacaktir.
Turkiye’'de CBDC’ler agisindan, izlenebilitlik sayesinde para politikasinin etkinligini artirma olasiligy,
giderek sayilart artan 6zel dijital paralara ve biiyiiyen 6zel dijital 6deme sistemlerine alternatif olusturmasi
ve finansal kapsayicilift artirma imkanina sahip olmasy, firsat olarak degerlendirilebilecek unsurlardir.

5.1. Para Politikasinin Etkinliginin Artmasi

CBDClerin optimum tasarimiyla para politikasinin etkinligi artacaktir. Kripto varliklardan farklt olarak
CBDC ile yapilan islemler, ihra¢ eden merkez bankalari tarafindan izlenir. CBDC’lerin kullandmast,
islemlerin izlenebilirligi sayesinde merkez bankalarinin para politikast araglart icin giiclii bir veri seti saglar.
Bu veriler, para arzinin belirlenmesi gibi araglarin kullaniminda, kapsayict bir analiz yapilabilmesini ve
béylece daha etkili bir para politikast yiritilmesini garanti altina alir. Lee, vd.’e (2021, s.58) gore
CBDClet, enflasyon ve doviz kuru problemi yasayan iilkeler acisindan potansiyel bir ¢ézim aracidir.
Ticari bankalarin para yaratma olanagini kaybettigi, para arzinin yalnizca Merkez Bankalan tarafindan
kontrol edildigi bir CBDC tasariminda, para politikasinin etkinligi artar. Bu baglamda Tiurkiye, yiiksek
enflasyon ve d6viz kuruyla miicadelede CBDC’nin potansiyellerinden yararlanabilir.

Bunun yaninda faiz barindiran bir CBDC’nin ctkarilmasi, yeni ve dogrudan bir para politikast aract
haline gelerek, merkez bankalarinin para arzi tzerindeki kontroliinii artirabilir (Sandner vd., 2021, s.15).
Ancak bu potansiyel fayda, CBDC’lerin nakdin yerini aldigi durumda gegerli olur. CBDClerin aksine, nakit
faiz tasimaz. Nakit kullanimda oldugu sirece, CBDC’ler araciliiyla uygulanan politikalar nakit
kullaniminin azalmamasi nedeniyle etkinsiz kalabilir. Sonug olarak CBDC’ler, izlenebilirlik saglamasiyla
politika yapicilara veri saglayarak para politikasinin etkinligini artirabilir ve faiz icerdigi durumda yeni ve
dogrudan bir para politikast aract haline gelebilir.

5.2. Ozel Dijital Finansal Hizmetlere ve Ozel Dijital Paralara Alternatif Olmast

CBDCller, 6zel dijital paralara givenli bir alternatif saglar. Kripto para birimlerinin bilinirligi ve
kullanimi giin gectikce artmaktadir. Tirkiye’de kripto para birimlerinin bilinitlik orant %70, kripto para
birimi sahiplik orani ise %18dir (ING International Survey, 2018, s.7-9). Nakit paranin kullanimdan
kalktig1 durumda kripto para birimlerinin tercih edilip edilmeyeceginin soruldugu bir soruya Turkiye %46
ile en yiksek tercihi sunan tlke olmustur (ING International Survey, 2019, s.15). Ancak kripto para
piyasalati, yasal diizenleme ve denetlemeye tabi degildir. Yasal bosluk, blok zincir teknolojisinin sagladigt
anonimlikle birlesmekte ve kripto para piyasalarini dolandiricilik, kara para aklama, terér finansmani,
uyusturucu ticareti gibi cesitli yasa dist islemlerde kullanilabilir hale getirmektedir. CBDC’ler, spekiilatif
amagclt islemler hari¢c olmak tzere, diistik maliyetli ve hizli para transferi gibi avantajlart nedeniyle, kripto
para birimlerini kullanan bireyler veya kurumlar icin glivenli bir alternatif olusturur. Bunun yaninda,
CBDClerin ¢tkarilmast kripto para piyasalart acisindan dolayli bir reglilasyon anlamina gelir. CBDC
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islemlerinin izlenebilirligi, merkezi kripto para borsalarindaki islemlerin takip edilebilmesini saglayarak yasa
dist islemlerin tespit edilmesini kolaylastirabilir ve vergilendirme imkant sunabilir.

CBDCler geleneksel ve finansal olmayan sirketler tarafindan sunulan finansal hizmetlere karst bir
alternatif sunarlar. Son yillarda, biytk teknoloji (BigTech) ve finans teknolojisi (FinTech) sirketlerinin
finansal hizmetler alanindaki faaliyetleri artmistir. FinTech sirketleri, finansal hizmetler alaninda teknolojik
inovasyonlar tureten, genellikle start-up (girisim) sirketleridir. BigTech sirketleriyse, bilgi teknolojisi
sektoriiniin en biyiik sirketlerini ifade ederler. Ancak, BigTech ve FinTech sirketlerini farkh kategoriler
altinda siniflandirmak gittikce zorlasmaktadir. BigTech sirketleri, potansiyel vaat eden FinTech “start-
up”larint satin alarak finansal hizmetler alanina daha fazla dahil olmaya baslamustir. BigTech sirketlerinin
FinTech yatitimlar;, 2020 yiinda 2,2 milyar, 2021 yiiin ilk yarisinda ise 1,2 milyar dolar olarak
kaydedilmistir (CBlnsights, 2021, s11). Bu baglamda, “BigTech” ifadesinin yerini “BigFinTech” almaya
baslamistir!!.

BigFinTech sirketlerinin finansal faaliyetleri, 6deme, kredi ve sigorta islemleri gibi gesitli finansal
hizmetleri kapsamaktadir. Bu sirketlerin, finansal kurumlarla is birlikleri araciligiyla sagladiklari finansal
hizmetlerin yani sira, geleneksel finans ve bankacilik sisteminin disinda, kendi platformlart tizerinden
sagladiklar1 finansal hizmetler de mevcuttur. BIS verilerine gbre, bu sirketlerin'? finansal hizmet gelirler,
toplam gelitlerinin %11,3’tini olusturmaktadir (BIS, 2019, 5.56-57). Ancak, finansal faaliyetlerinin biyiime
hizlar1 dikkate alindiginda, yakin gelecekte gelitlerinin daha buyik bir kisminin finansal hizmet
gelirlerinden olusmast beklenmektedir.

Odeme hizmetleri, BigFinTech sirketlerinin finansal faaliyetlerinin baglangic noktasint olusturur.
Ozellikle Cin ve Hindistan gibi mobil édeme pazarinin biiyiidiigi tlkeler, BigFinTech sirketlerinin bu
alandaki hedef iilkeleri haline gelmistir. Mobil 6demelerin bityiikligii GSYTH’sinin %16’sina karsilik gelen
Gin’de, banka dist kurumlar tarafindan sunulan 6deme hizmetleri, gerceklestirilen toplam mobil édeme
islemlerinin %76’sin1 kapsamaktadir (Financial Stability Board, 2019, s.5-6). Alibaba ve Tencent sirketleri,
Gin mobil 6deme pazarinin %94’tne hakim konumdadir (Carstens vd, 2021, s.4). Bunun yaninda
Facebook (yeni adiyla Meta), Hindistan ve Brezilya’da Whatsapp platformu tizerinden esler arast (P2P)
para transferi uygulamasina baslamistir. Sosyal medya Uzerinden para transferinin tercih edilip
edilmeyeceginin soruldugu bir ankette, %43’liik bir oranla Tirkiye en yiksek tercih oranina sahip tlkedir
(ING International Survey, 2019, s.13). Boyle bir uygulama heniiz Tirkiye’de hayata gegirilmemis olsa da
bu istatistik geleneksel finansal sistemin disinda bir dijital 6deme sisteminin benimsenme olasiligin
gostermesi agisindan CBDC icin bir firsat olarak degetlendirilebilir.

BigFinTech sirketleri mobil 6deme hizmetlerinin yant sira, zellikle gelismekte olan ekonomilerde
bireylere ve kiigiik ve orta biiyiiklitkteki isletmelere (IKOBI) esler arast (P2P) kredi saglayicilar haline
gelmistir. Cin, BigFinTech kredileri acgisindan en biiyik pazardir. Alibaba ve Tencent’in Cin’de sagladig
krediler 2018 yilinda 363 milyar, 2019 yilinda ise 516 milyar dolarlik buyiklige ulasmustir (Cornelli vd.,
2020). Esler arast islemler, gelencksel finansal kurumlarin araciifimi ortadan kaldirarak maliyetleri
dustirmektedir. Bu baglamda, BigFinTech sirketlerinin finansal alandaki konumu, daha kolay erisilebilir ve
daha dusiik maliyetli hizmetler sunmalart nedeniyle giiclenmektedir. Regtlasyonlarin daha gevsek oldugu
ve daha az rekabet¢i bankacilik sekt6riintin bulundugu gelismekte olan tlkeler, bu sirketler icin birincil
hizmet alanlari olusturmaktadir (Frost vd., 2019). Bu hizmetler, tiketiciler agisindan disiik maliyetli
alternatif olusturmalarinin yant sira, geleneksel finansal piyasalardaki kredi puani gibi yeterlilik kriterlerini
saglayamayan bireylerin de finansal hizmetlere erisimine imkan saglar. Ancak hizla biytyen BigFinTech
sektort, regilasyon bosluklari, tekellerin olusmasi, rekabetin zayiflamasi, genis kullanict verilerinin bu
sirketler elinde toplanmasi ve bu verilerin kot niyetli ya da yanlis kullanilma olasiligt nedeniyle, finansal
sistemin giivenligi izerinde bask: olusturmaktadir. Bu baglamda CBDC'ler, BigFinTech tarafindan sunulan
finansal hizmetlere alternatif saglayarak, merkez bankalarinin parasal egemenligini korumasint saglayabilir.
CBDCllet, 6zellikle 6deme hizmetlerinde, diisitk maliyet ve yasal giivenceyle giiclii bir rakip olacaktir.

5.3. Finansal Kapsayiciligin Artmasi
CBDCler, finansal kapsayiciligin artmasina katkida bulunacaktir. Dinya genelinde 1,7 milyar yetiskinin
banka hesabt bulunmamaktadir. Finansal hizmetlere erisimi bulunmayan “bankasiz nifus”iin neredeyse

11 Bkz. https://www.undp.otg/publications/ towards-inclusive-sdg-aligned-governance-global-fintech-platforms-bigfintechs.
12 Apple, Google (Alphabet), Amazon, Facebook, Alibaba, Tencent, Samsung, Baidu, Grab, Kakao, Mercado Libre ve Rakuten
sitketlerinin 2018 yilt verilerine gore hesaplanmustir.
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tamami, az gelismis veya gelismekte olan ilkelerde yasamaktadir. Diinya Bankast verilerine gore, s6z
konusu bankasiz niifusun yaklasik dortte biri (480 milyon kisi), cep telefonu sahibidir ve internete erigimi
bulunmaktadir (Demirguc-Kunt vd., 2018, s.14). Geleneksel finansal hizmetlerin ulasmasi zor veya pahali
oldugu bu bélgelerde, cep telefonlart araciligiyla ulagilabilen mobil 6édeme ¢6ziimleri yayginlagsmigtir.
Bunun yaninda, son yillarda teknoloji sirketlerinin dijital platformlart izerinden sundugu finansal hizmetler
de bankasiz niifusun finansal hizmetlere erisimini artirmaktadir. Ancak, bu dijital finansal hizmetler su
anda yalnizca 6zel sirketler tarafindan saglanmaktadir. Bu durum, tlkelerin temel finansal hizmetlerde 6zel
sektére bagimli hale gelmesine neden olabilir (Bilotta, 2021, s.4). Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan
tlkelerde, hizmet veren Ozel sirketlerin yabanct sirketler olmasi, tlkelerin parasal egemenligi icin risk
olusturabilir. Priyadarshini ve Kar’a (2021, s.11) g6re, finansal kapsayiciligin artma olasiligi, gelismekte olan
tlkelerin CBDC’leri arastirmasinda temel motivasyon kaynaklarindan biridir. Bu baglamda CBDCler,
finansal hizmetlerin ulastirdamadigr kirsal kesimlerin finansal sisteme dahil edilmesine yardimet olabilir ve
merkez bankalarinin 6zel sektdtle rekabetini gliclendirebilir.
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CBDC’ler, teknolojiye erisimin dusiik oldugu kesimleri de finansal sisteme dahil edecektir. Dijital
finansal hizmetler, cep telefonunun yani sira internet erisimine de bagimhidir. Sekil 3, diinyada mobil
internet kullanim oranlarini g&stermektedir. Sekilden de goriilecegi tizere, gelismekte olan ve az gelismis
tlkelerde mobil internet kullanim orami gbrece dustiktir. Dolayisiyla bu hizmetler, teknolojiye erisimin
dustik oldugu yoksul kesimler veya teknolojik altyapinin yetersiz kaldigt kirsal kesimlerde erisilebilir
degildir. CBDCler, internet erisimine gerek olmadan tasarlandiginda, cevrimdist 6deme imkani saglayabilir.
Ornegin Cin Merkez Bankasr'nin CBDC projesi e-CNY, “Yakin Alan Iletisimi” (NFC) teknolojisini
kullanmaktadir (Li & Huang, 2021, s.72). NFC teknolojisi, cihazlar arasinda yakin mesafeli iletisim
saglayarak, internet baglantist gerektirmeden 6deme islemlerinin gerceklestirilmesini saglar. Mobil internet
kullaniminin niifusun her kesiminde yaygin olmadigi tlkelerde, yalnizca internet yoluyla erisilebilen bir
CBDC tasarimi, toplumun geneline hitap edemez. Ancak NFC teknolojisinin kullanidmasi, internet
kullantim orani nispeten dusiik olan gelismekte olan tlkeler basta olmak tzere, CBDClerin finansal
kapsayicilik yetenegini artirabilir.

Turkiye’de illere gére banka subesi sayiari incelendiginde, fiziki bankacilik hizmetlerinin kirsal
kesimlere dogru yayginliginin gérece azaldigr séylenebilir. Sekil 4 kisi basina disen banka subesi sayisinin
en yiksek ve en dustik oldugu bes ili géstermektedir. Kisi basina disen en ylksek sube sayist ile en az sube
sayist arasinda 6nemli bir fark bulunmaktadir. Buna gore, Turkiye’de daha kirsal kesimlerde yasayan
bireylerin, fiziki bankacilik hizmetlerine daha az erisiminin oldugunu séylemek mumkindir. Finansal
sektorde dijitallesme ile birlikte gelen mobil finansal hizmetler, fiziki hizmetlere ihtiyact buytk Ol¢tde
azaltmistir. Bunun yaninda, bazt bankalar subeye ihtiyact ortadan kaldirarak uzaktan hesap agma imkan
sunmaktadir. Ancak, Subat 2022’de actlan 927 bin hesap icerisinde (toplu hesap acilislart haric) uzaktan
hizmetler dogrultusunda acilan hesaplarin orant %28 ile sinurh kalmistir (Ttrkiye Bankalar Birligi, 2022).
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Dolayistyla, hentiz bu hizmetin yayginlik kazanmadig, fiziki bankacilik hizmetlerine bagliligin devam ettigi
sOylenebilir.

2000 @
—
[DEGER]
500 s @ @ @
> 1,680 1,667 1,640
1,000
[DEGERIDEGER] 0418 0,390 [DEGER]
0,500 © ¢ o o o
0,000

Artvin  Mugla Istanbul Ardahan Ankara ~Mus Batman  Van Sirnak  Sanlurfa

Sekil 4. Banka Sube Sayilart (10.000 Kisi Bagina), 2021
Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (2021b, s.9-10) verileri kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

Son olarak, CBDC’lerin kullanima girmesiyle sosyal yardimlarin ulastirilmast kolaylagabilir. Dogrudan
merkez bankalari Uzerinden ulasilacak perakende bir CBDC tasariminda, bireylerin merkez bankalart
nezdinde finansal veri kimlikleri olusturulabilir. Bu baglamda merkez bankalari, bireylerin finansal verilerini
izleyebilir ve sosyal yardimlart dogrudan ulastirabilir. Bunun yaninda, pandemi gibi olagandist veya afet
durumlarinda da banka hesabt olmayan kisiler dahil olmak tzere, devlet yardimlart hizli bir sekilde
ulagtirilabilit (IMF, 2020a, s.6). Sonug¢ olarak, bankasiz niifus dahil olmak tzere finansal hizmetlere
erisimin digitk oldugu kirsal ve yoksul kesimler, CBDC’ler sayesinde finansal hizmetlere erisebilir.

6. CBDC’lerin Tehditleri

Tehdit unsurlarinin tespit edilmesiyle basartya ulasmanin 6nitindeki digsal engeller ortaya koyulabilir.
CBDC’ler agisindan tehdit unsurlarinin tespit edilmesi, tasarim kararlarinda ve stratejik planlama
asamasinda g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken sonuglar vermektedir. CBDC’ler sayesinde bankacilik
sektoriiniin aracisizlagabilir. Ayrica CBDC’ler dijital dolarizasyonun tetikleyicisi olma ihtimalinin yani sira,
gizlilik ve veri givenligi endiselerine de neden olabilir.

6.1. Bankacilik Sektoriiniin Aracisizlagmasi

CBDC’ler tasarim tercihlerine bagh olarak bankacilik sektérintin aracisizlasmasint saglayabilecek
olasiliklar meydana getirir. Perakende bir CBDC tasariminda, hesaplarin ve islemlerin dogrudan merkez
bankalar: tarafindan yonetilmesi durumunda, bankacilik sektéri aracilik rolini kaybedebilir. CBDClerin
dogrudan merkez bankalart tzerinden erisilebilir oldugu durumda, karst taraf riski yoktur. Dogrudan
merkez bankalari Gizerinde yukiimlilik olusmasi nedeniyle, CBDCler ticari banka parasindan daha az riskli
olarak smiflandirilacaktir. Bu nedenle, risk istahinin distigli donemlerde veya kriz dénemlerinde
bankalardan CBDC’lere transferle birlikte, hanehalklari ve firmalarin herhangi bir sinirlama olmaksizin
CBDC bulundurabilmesi, ticari bankalarin mevduatlarinin azalmastyla sonuglanacaktir (Lee vd., 2021,
s.59). Ticari bankalardaki mevduatlarin azalmast, likidite problemi yaratarak, bankalarin baska kaynaklardan
fon saglamaya yonelmesine ve daha yiksek finansman maliyetlerine neden olabilir. Bunun yaninda,
bireylerin mevduatlarint ticari bankalarda tutma karatrlarindaki en 6nemli faktérlerden biri, CBDClerin faiz
tastylp tagtmayacagl olacaktir. CBDC’lerin faiz tasimasi durumunda, ticari bankalar ve merkez bankasi
arasinda potansiyel bir rekabet ortaya cikabilir. Ticari bankalar, mevduat hesaplarini cazip kilmak adina
CBDCden daha yiksek bir faiz orami teklif etmek durumunda kalabilir. Bankalarin finansman
maliyetlerinin artmasi, bor¢ verme maliyetlerini de artiracaktir. Bankalardan mevduat cikislarinin
yasanmast, likidite yapilarinin bozulmasi, finansman maliyetlerinin artmasi, ddeme araciligini kaybetmesi,
hanehalk: ve firmalarin bor¢lanma maliyetlerinin ylkselmesi gibi unsurlar finansal istikrarin bozulmasina
neden olabilir.
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Bankacilik sektért finansin dijitallesmesiyle bitlikte, hali hazirda yapisal bir dénistim icindedir. Son
yillarda kiiresel olarak, bankalarin sube sayilari, 6zellikle dijitallesmenin ylksek oldugu bélgelerde giderek
azalmaktadir. Turkiye’deyse, Ttrkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gbre toplam banka sube sayist 2015-
2020  yillart arasinda %11 oraminda azalmustir (Ttrkiye Bankalar Birligi, 2021b, s.10).
PricewaterhouseCoopers (PwC) raporuna gére sube sayilarinin yani sira, ATM kullanimi da kiresel
anlamda yaklagik %60 oraninda azalmistir (Kayrouz, 2021, s.7). S6z konusu distisin en yiiksek gorildagi
tlkeler, Kuzey Amerika ve Avrupa tilkeleridir. CBDClerle birlikte, bankalarin sube sayilarindaki azalmanin
derinlesmesi muhtemeldir. Ozellikle bankalarin aracilik roliinii kaybetmesiyle sonuglanabilecek bir CBDC
tasarimi, bankacilik sektérinde hizli bir isttihdam distsiine neden olabilir ve bu durum finansal istikrara
olumsuz yansiyabilit. Sonu¢ olarak CBDC’ler, tasarimlarina gére bankacilik sektoriinii dogrudan
etkileyecek ve finansal sistemde 6nemli degisikliklere neden olacaktir.

6.2. Dijital Dolarizasyonun Artmasi

CBDC'let, hatalt bir tasarim durumunda “dijital dolarizasyon”a neden olacaktir. Dijitallesme, kiiresel
finansal piyasalarin ve para birimlerinin uluslararasi erisilebilirligini artirir. Bu baglamda dijitallesme,
merkez bankalarinin yerel para birimlerinin, CBDC’ler araciligiyla uluslararasilasmasint hizlandiracaktir.
Bilotta’ya (2021) gére e-CNY, Cin’in Yuami uluslararasilastirma yoniindeki ¢alismalarinda stratejik éneme
sahiptir. Brunnermeier vd. (2019) CBDC’lerin giiclii bir dijital aga sahip olmast durumunda, diger tlke
ekonomilerine niifus edebilecegini savunmaktadir. Priyadarshini ve Kar (2021), faiz getiren CBDClerin
sinir 6tesi kullanimina izin verilmesi durumunda, uluslararast yayilma potansiyeline dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda CBDC’ler, para birimlerinin uluslararasi kabul gérmesi agisindan iilkelere yeni bir yol sunar. Bu,
gelismekte olan iilkeler icin hem bir potansiyel firsat hem de bir tehdittir. Ozellikle, disa bagimliligin
yiksek ve enflasyonun istikrarsiz oldugu gelismekte olan tlkelerde, istikrarli bir para biriminin
erigilebilitliginin artmast, dijital dolarizasyonu tetikleyebilir. Turkiye’de hali hazirda dolarizasyon orani
yaklastk %50 seviyesindedir. Bu nedenlerden 6tiirii, yabanct CBDC’lerin erisebilirligi, Tirkiye’de dijital
dolarizasyona yol acabilir. Dijital dolarizasyon, para politikast etkinligini kisitlayarak, finansal istikrarsizlig
artiracaktir.

6.3. Mahremiyet ve Veri Gilivenligi Endiseleri

CBDC’ler mahremiyet ve glvenlik endiselerine konu olmaktadir (Allen vd., 2020; Kshetri, 2021).
CBDC tasarimlarinda, gizlilik ve gtivenlik endiseleriyle ilgili tartisilan en 6nemli basliklar anonimlik ve
seffafliktir. Nakit islemler “tam anonim” seklinde yapimaktadir ve islem yapan Kkisilerin gercek
kimliklerinin bildirilmesi ya da yapilan islemlerin seffaf olmasi gerekmemektedir. Bankalar veya dijital
6deme sistemleri aracilityla yapilan islemlerdeyse, anonim islemler miimkiin degildir. Isleme aracilik eden
kurum, islem yapan kisilerin gercek kimlik bilgilerine sahiptir ve islem verilerini takip edebilir veya
toplayabilir. Ilk bakista, anonimlik ve seffaflik kavramlari birbirleriyle celisiyor gibi goriiniir. Ancak,
CBDC’ler blok zincir tabanlt kripto para piyasalarinda birlikte var olabilmektedir. Kripto para piyasalarinda
seffaflik, yapilan islemlerin herkesce gérinttlenebilmesini saglarken, anonimlik sayesinde islem yapanlarin
gercek kimligine dair herhangi bir bilgi erisilebilir degildir (Hacker & Thomale, 2018, s.8-9). Sonug¢ olarak
kripto para piyasalarinda, islem verileri gizli degilken, islem yapanlarin verileri gizlidir ve gtivenlikleri
saglanmaktadir. Ancak CBDC’ler s6z konusu oldugunda, anonimlik ve seffathk kavramlari, farkli bir
baglama oturmaktadir. Kripto para piyasalarindaki anonimlik, veri gizliligi ve giivenligi saglamasina
ragmen, bu piyasanin kara para aklama, terér finansmani ve dolandiricilik gibi yasa dist islerdeki
kullanimini kolaylastirmaktadir. Ancak, seffaflik olmasina ragmen, islemlerin kisilerin gercek kimligine dair
bilgi igermemesi sayesinde, verilerin kétiiye kullanimi olanakl degildir. Ote yandan bu ézellikleri CBDCler
icin inceledigimizde, tam anonimlik saglanmast durumunda merkez bankalarinin yasa dist islemleri izleme,
tespit etme veya Onleme imkani olmayacaktr. Bu nedenle, merkez bankalarnin CBDClerde tam
anonimlik  saglamast  pek olast  degildir.  Seffaflk  konusundaysa, islemlerinin  herkesce
gorintllenebilmesinin veri gizliligi ve givenligi konusunda endise olusturacak olmasi nedeniyle, yine
merkez bankalarinin seffaf bir CBDC modeli benimsemeleri pek olast gbrinmemektedir.

CBDCletde, kripto para piyasalarinda oldugu gibi kriptoloji kullanilarak, kullanici kimliklerinin dis
aleme karst anonim olmast ancak, merkez bankalari tarafindan izlenebilir kalmasiyla saglanabilir. Bu
durumda, kullanict kimliklerinin ve islemlerinin merkez bankalari tarafindan izlenebilirligi, kullanict
mahremiyeti konusunda endiselere neden olmaktadir. Kshetri (2021), boyle bir CBDC tasariminda
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kullanicilarin tim finansal islem verilerinin merkez bankalart elinde merkezilesecegine ve bu verilerin
hikiimetler tarafindan kotiye kullandma ihtimaline dikkat ¢ekmektedir. Allen vd. (2020), CBDC’lerin
kullanicilara mahremiyet saglarken ayni zamanda, merkez bankalarina denetim yapabilecekleri kadar
gorinirlik de saglamast gerektigini savunmaktadir. ECB, “anonimlik kuponlat” araciligtyla bu soruna
teknik bir ¢6ztim 6nermistir. Dusiik bakiyeli islemlerde anonimlik kuponlart kullanilarak, nakit islemlerde
oldugu gibi tam anonimlik saglanabilecek ve bu islemlerin verileri hem dis alem hem de merkez bankalari
tarafindan izlenebilirligi ortadan kalkacaktir. Ancak, yiksek bakiyeli islemlerde anonimlik kuponlari
kullanillamayacak, “Misterini Tan” ve “Kara Para Aklama ve Terdrizmin Finansmanini Onleme”
prosediitleri uygulanarak, islemlerin merkez bankalari tarafindan izlenebilirligi saglanacaktir (European
Central Bank, 2019). Cin e-CNY’sinde ise, farkli anonimlik derecesine sahip bes farkli clizdan tipi
tanimlanarak bu soruna ¢Oziim getirilmektedir. Yasa dist islemlerin Onlenebilmesi adina clizdanlarin
anonimlik derecesi arttik¢a, islem limitleri dusmektedir. Yiiksek bakiyeli transfetler icin, islem limitinin
olmadigt, anonim olmayan ciizdanlarin kullanilmasi gerekecektir (Li & Huang, 2021, 5.70). Bu baglamda e-
CNY, mikro 6demeler icin nakitte oldugu gibi anonimlik saglarken, islem limitleri ve anonimligin ters
orantillilif sayesinde yasa dist kullanimlari engellemektedir.

Sonug olarak CBDC’ler farkli tasarimlarla, farkli derecelerde veri gizliligi ve giivenligi saglayabilir.
Bilotta (2021), CBDC’lerin tasariminda anonimlik ve seffaflik konusunda alinacak kararlarin, teknik bir
karardan ziyade politik bir karar olacagini iddia etmektedir. Merkez bankalari daha 6nce sahip olmadigt
verilere erisebilecek, kullanicilarin finansal islem bilgilerinin Stesinde, satin alma aliskanliklart veya konum
bilgileri gibi ¢esitli kisisel verilere de erisebilecektir. Giniimuzde, tim dijital hizmet saglayicilarinin
(teknoloji sirketleri, dijital finansal hizmet saglayicilari, bankalar vb.) bu tir kisisel verileri topladigy, isledigi
ve kar amaciyla kullandigi bilinmektedir. Ancak, merkez bankalarinin kir odakli kuruluslar olmamast
nedeniyle bu verileri, vergi kacakciliginin ve diger yasa dist islemlerin 6nlenmesi, kayit dist ekonominin
azaltilmast veya para politikasinin etkinliginin artirilmasi gibi daha saglikli parasal ve finansal bir sistem
saglamak amactyla kullanmasi, iyimser senaryo altinda daha muhtemeldir (Bilotta, 2021). Ancak merkez
bankalarinin detayl kisisel verilere erisebilmesi, mahremiyetin aginmasiyla hikiimetler tarafindan kéti
niyetli kullanilabilecegi endiselerini de beraberinde getirmektedir.

Bunun yaninda, kullanict verilerinin gizliligi ve giivenligi, uluslararast diizeyde de endiselere neden
olabilir. Bir tilkede bireysel veya kurumsal kullanicilar yabanct bir CBDC aldiginda ve kullandiginda, bu
kullanicilarin verileri yabanct merkez bankalari tarafindan izlenebilir. Bu durumun uluslararast diizeyde
cesitli giivenlik sorunlarina neden olabilecegi gz 6niinde bulundurularak, CBDC’lerdeki veri gizliligi ve
glivenliginin yasal cercevesi, hem yerel diizeyde hem de uluslararasi diizeyde dikkatle belirlenmelidir.

7. Sonug

Bu calismada Turkiye 6zelinde CBDC’lerin potansiyel etkileri ele alinmistir. Covid-19 Pandemisi ve
sonrasinda uygulanan para politikalar;, tim dinyada merkez bankacihgmnin islevlerinin yeniden
tartistlmasina neden olmustur. Ozellikle Tiirkiye’de uygulanan para politikalari, enflasyonist konjonktiirii
ortadan kaldirmak icin yetersiz kalmistir. Bu nedenlerden 6turl bir taraftan dolatizasyon hiz kazanmis,
diger yandan kripto para birimlerine yatirilan toplam parasal degerler siiratle yiikselmistir. TCMB’nin tim
gelismeler baglaminda kredibilitesinin azaldigint séylemek miimkindir.

Kanaatimizce TCMB’nin ihra¢ edecegi Dijital Tiurk Lirasinin dogru bir tasarimla para politikasinda
ortaya ¢tkan sorunlart ¢ézerek, finansal istikrar1 ve merkez bankasi kredibilitesini pozitif etkileyebilmesi
mumkindir. Gorece basit tasarimlarla CBDC’leri hayata geciren Bahamalar ve Nijerya’da kripto paralarin
kullanim oranlarinin distigi ve finansal kapsayiciligin arttigr gérilmektedir. Ancak bu tlkelerin finansal
sistemlerinde radikal degisimler géze ¢arpmamaktadir. Bu baglamda CBDC ihracinin, basit bir finansal
inovasyon olarak degerlendirilmesi, beklenen pozitif etkilerin ortaya ¢tkmasint geciktirecektir.

SWOT analiziyle elde edilen bulgulara gore, Dijital Tiirk Lirasinin tasarimina baglt olarak basta TCMB
yasast olmak tizere finansal sistemle ilgili mevzuatinin CBDC’ye gbre dizenlenmesi gerekmektedir.
TCMB’nin yaninda basta BDDK olmak tzere tim diizenleyici otoritelerin de tasarim strecine dahil
olmalari, strecin sagliklt bir zeminde yiirimesini kolaylastirabilir. Diger yandan banka temelli finansal
sisteme sahip olan Turkiye’de bankalarin CBDC tasarimi baglaminda siirece katilmasi, beklenen pozitif
etkiler icin gerekli olan bir 6n kosuldur. Aksi halde Ekvator’da oldugu gibi bankalarin siirecten dislanmast,
dijital paranin genel kabul gérmesini engelleyecektir.
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CBDC, merkez bankalarina finansal sistemin timiinii denetleyebilecek bir giic vaat etmektedir. Kayit
dist ekonominin énlenmesi ve optimum vergilendirme amaglariyla kiiciik ¢aplt 6demelerin bile takibinin
yapilabilmesi, mahremiyetle ilgili kaygilar yaratarak, Dijital Ttrk Lirasinin kabul gérmesini engelleyebilir.
Odeme sistemleri baglaminda merkez bankalari, birbirleriyle ve biiyiik teknoloji sirketlerinin édeme
sistemleriyle rekabet etmek zorundadir. Hentiz konsept asamasinda olan CBDC’lerin tasarim tercihleri,
merkez bankalarinin 6deme sistemleri alanindaki ayricaliklt konumlarint yeniden gliclendirebilir. Hatali
tasarimlarsa gliclii yonleri zayif yonlere, firsatlariysa tehditlere donustiirecektir. Calismanin Dijital Ttrk
Lirasi ile ilgili yapilacak yeni calismalart tegvik etmesini umuyoruz.

8. Extended Abstract

Within the scope of this study, it is aimed to reveal the possible effects of CBDCs by making a SWOT
analysis to cover all possible designs. The main motivation of the study is to present policy
recommendations in the context of design preferences by considering the possible effects of CBDC to
deal specifically with Turkey, in the light of all the discussions in the literature. In this context, it is
expected that the study will contribute to the literature.

CBDCs are almost the only possible way for central banks to maintain their financial control. Incorrect
CBDC designs can also cause to complete substitution of paper money by deposit money. In this context,
the economic impact of CBDCs will be directly linked to their design. However, there is no generally
accepted design for CBDCs. It is also not possible to perform an empirical analysis, because of most
CBDC projects have not yet been issued. Therefore, within the scope of the study, the possible impact
tields of CBDCs are investigated based on various design scenatios in reports published by central banks
and international financial institutions and in the literature investigating CBDCs.

Based on the researches, the strengths and weaknesses, opportunities and threats of CBDCs that can
affect various fields can be revealed. CBDCs can reduce transaction costs and increase efficiency and
security. Besides that, it can spread low costs and high transaction efficiency throughout the financial
system with its 24/7 and instant transaction opportunity. Issuing digital currencies instead of printing
cash of Central Banks can ensure to save money on printing and distribution costs and increase
seigniorage revenues. In developing countries, the exchange rate dependence on cash printing is an
important trigger of input costs. In this context, CBDCs will eliminate the need for foreign exchange-
based inputs, especially for developing countries. The use of cash ensures the formation of informal
economic activities and these transactions are very difficult to follow. By increasing the traceability of
transactions, CBDCs will enable the detection and prevention of money laundering, terrorist financing, tax
evasion or the illegal and informal economy in general. These elements constitutes the strengths of
CBDCs arising from their intrinsic qualities.

In spite of that, CBDCs face risks arising from the technical infrastructure. In CBDC designs, a set of
technical infrastructures needs to constitute such as ledger infrastructure, scalability, account, identity
management and digital wallet systems, privacy and transparency protocols. Central banks, especially in
countries that do not have sufficient technological resources, may find it difficult to develop sufficient
technical expertise against the risks arising from insufficient technical infrastructure. CBDCs will also
change the roles and responsibilities of central banks, depending on its design. Central banks will need a
new restructuring in order to manage the necessary operational processes. Besides that, the laws and
regulations of the institutions that regulate and supervise the financial markets will need to be regulated to
include CBDCs. Additionally, CBDCs can cause problems if the internet infrastructure is inadequate. The
weakest aspect of CBDCs is that Not adopting of CBDCs due to individuals' lack of technical or
technological knowledge, distrust of technology or different usage habit is shining out as the weakest
aspect.

With the optimum design of CBDCs, the effectiveness of the monetary policy will increase. The use of
CBDCs provides a powetful dataset for central banks' monetaty policy tools, thanks to the traceability of
transactions. These data ensure that a comprehensive analysis can be made in the use of tools such as
money supply determination and thus a more effective monetary policy can be carried out. Besides that,
the adoption potential of CBDCs is high for those who do not use private digital currencies due to
security problems. CBDCs will also contribute to increase to financial inclusion. The prospect of increase
to financial inclusion is one of the main motivations for developing country research into CBDCs. The
use of technologies such as NFC with a CBDC can increase the financial inclusion capability of CBDCs,
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particularly in developing countries with relatively low internet usage. These elements includes the
opportunities of CBDCs arising from external factors.

However, besides that CBDCs can threaten financial stability by causing banks to lose their
intermediary role. Depending on their design, CBDCs will directly affect the banking industry and cause
significant changes in the financial system. Moreover, in cases where trust in the local CBDC decreases, it
may result in triggering digital dollarization. Central Banks' direct management of CBDC accounts will
cause to monopolize the financial system in the hands of central banks. Such centralization can bring with
it various technical challenges, as well as privacy and data security issues. These elements related to
CBDCs are considered as threats arising from external causes.

Keywords: Central Bank Digital Currency, SWOT Analysis, Central Banking, Financial Inclusion.
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Geleneksel Iktisattan Davranigsal Iktisada: Tiiketici Karar ve
Tercihleri

Serife Gamze ALBAYRAK*

oz

Geleneksek iktisat, insan davranislarint incelemek ve kaynaklarin etkin bir sekilde dagilimini saglamak oldugundan, tiketici
kararlarinimim 6nemi dogrultusunda davranigsal iktisatta yerini ekonomik yazininda almistir. Bu baglamda davranigsal iktisat,
davranis bilimleri ve mikrockonomi ilkelerini bitlestirerek, insan davramslarini anlamanin teorik ve metodolojik yolunu
sunmaktadir. Ekonominin temel varsayimi, bireylerin akiles, istikrarli ve cikarlarini korumasidir. Rasyonel davranarak mevcut
bilgiler 1siginda fayda maksimizasyonu amactyla bireysel karar verme siirecine girmektedir. Davranissal iktisadin ortaya
ctkmasindaki ihtiyag, gelencksel tiiketici karar alma modellerinin tiiketici karar ve davranslarini agiklamada yetersiz oldugudur.
Davranigsal iktisat, bireylerin akilcihginin sinirli oldugunu kabul ederken, ekonomik davranisa uygulanabilecek bir teorik cerceve
sagladig icin, neo-klasik yaklagimi mutlak olarak reddetmemektedir. Davramgsal iktisat, neo-klasik iktisattaki anormallikleri ve
eksiklikleri tanimlamaktadir. Elde edilen bulgular, bireylerin, neo-klasik kar maksimizasyon amaglarinin rasyonel tercihleri g6z ardi
edebilecegini, ancak bunun yerine giinlik karar verme siirecinde sezgisel yontemlerden yararlanacaklarim gostermistir

Bireylerin rasyonel oldugu, sinirsiz iradeye sahip olmast ve bencil davranmasi ekonomik sistemin icine girildiginde farkls
standart olmayan tercihlere doénusebilmektedir. Davranigsal ekonomi, insanlarin genel olarak ekonomik kararlari nasil aldiklarini
anlamak igin psikolojik bilimi kullanan bir aragtirma alamdir. Ozellikle deneysel arastirmalar bireylerin akilet olmadigini ispatlar
niteliktedir ve davranissal iktisat irrasyonel birey kavramini aciklamaya yonelmistir. Bireylerin i¢inde bulunduklari psikolojik
durum, sosyal etkenler ve cevresel faktorler kararlarini etkilemektedit.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Tktisat, Davranissal Tktisat, Tiketici

From Traditional Economics to Behavioral Economics:
Consumer Decisions and Preferences

ABSTRACT

Since traditional economics is concerned with examining human behavior and propetly allocating resources, behaviorale
conomics has taken its place in economicsl literature in accordance with the importance of consumer decisions. It provides a
theoretical and methodological approach to understanding human behavior in this setting by merging the principles of behavioral
economics, behavioral sciences, and microeconomics. The fundamental premise of finance is that people are logical, stable, and
preserve their own interests. It enters the individual decision-making process rationally in order to maximize the advantage in light
of the available data. Traditional consumer decision-making models are insufficient to describe consumer decisions and actions,
necessitating the advent of behavioral economics. While behavioral economics understands that people's rationality is limited, it
does not necessarily reject the neoclassical method because it provides a theoretical framework for analyzing economic activity.
Behavioral economics describes the flaws and inconsistencies in neoclassical economics. Individuals with neoclassical profit
maximization aims may disregard rational preferences, but they will instead employ heuristic methods in their daily decision-
making process, according to the findings.

Individuals' rationality, free will, and selfishness can result in a variety of non-standard preferences when they enter the
economic system. Behavioral economics is a branch of economics that studies how people make economic decisions in general
using psychological science. Individuals are not rational, according to empirical data, and behavioral economics has tended to
explain the concept of itrational individual. Individuals' decisions atre influenced by their psychological state, social influences, and
environmental factors.

Keywords: Traditional Economics, Behavioral Economics, Consumer

1. Giris

Ekonominin temel aktotlerinden biri olan insan, klasik ve neo -klasik iktisatcilarin degindigi gibi gercek
ekonomik hayatta da rasyonel bireyler midir? Birey iktisadi hayatta rasyonel ise ve bu durumda yaptig1 tim
davraniglardan rasyonel oldugu varsayimi altinda faydasini maksimize edebilecek temelinde hedonizm
(hazcilik) bulundugu davranislarla hareket etmelidir. Tktisat bilimi sosyal bir bilim olmasina karsin diger
sosyal bilimlerin aksine fen bilimlerinde daha fazla faydalanan insan davranslarini, sosyolojik ve psikolojik
durumlarint g6z ardt eden bir bilim haline gelmis, bu ise iktisat biliminin giivenirligini sadece cebirsel
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islemlerle sinirlt hale getirmistir. Bircok iktisat ekolleri, iktisadi teorileri matematiksel formiiller yardimiyla
aciklasa da bireyin tim davranislart bu matematiksel kaliplara oturtulamanmustir. Insanoglunun
aciklanamayan bircok karmasik ve farkli davranislar vardir. Bu yiizdendir ki bilim olma 6zelliginin bir
sonucu olarak diger sosyal bilimler yakin iligkiler icinde olmalidir.

Son yillarda poptlaritesi artan davranissal iktisat, iktisat biliminin sinirlarint genisletmeye ¢alismis, insant
insan yapan bireysel ve toplumsal etkenleri gbz 6ntine alarak yontini degistirmistir. Her birey heterojen bir
yapiya sahip oldugundan, temelinde beklentileri ve psikolojik diirtmeleri icinde bulundurdugu davranislarla
hareket etmektedir. Bu ise onlarin rasyonel kararlarini etkilemektedir. Hi¢ kuskusuz ki son yillarda yapilan
caligmalar buna olanak saglamis ve bircok iktisatctya yeni bir calisma sahast gelistirmistir Ozellikle son
dénemlerde Nobel 6dilii alan Daniel Kahneman ve Amos Tversky calismalarinda rasyonellik ilkesi
tzerine analizler yaparak beklenen fayda teorisine alternatif olarak beklenti teorisini tanimlayarak yeni bir
boyut kazandirmustir.

CGalismada bu kapsam dogrultusunda, ilk olarak geleneksel iktisat ve rasyonalite ilkesi agiklanmaya
calistlmis bunun tamamlayicist olan Davranigsal iktisat ve irrasyonelite kavramlari kiyaslanarak dinden
bugiine iktisadin evrimi ve ¢eliskileri aciklanmaya calisilmistir.

2. Geleneksel Iktisat ve Rasyonel Birey

Iktisat, insanoglunun varolusundan en ilkel toplumlardan en modern toplumlara kadar insanligin ilgi
alant olmustur. Aristoteles tarafindan kullanilan iktisat kavrami yunanca ev ve yonetim anlamina gelen
“okios” sbzclig ile yasa anlamina gelen “nomos” sézciiklerinin birlesiminden meydana gelir. Baslangicta
ev iktisadt olarak kullanilan kavram yutzyillar icerisinde 6nce belli sinirlar ve bélgeler daha sonra ise devlet
sintrlar icerisinde milli iktisat kavramina dénusmustur.

En genel anlamuyla iktisat, bireylerin sinirsiz ihtiyaglarint kit olan kaynaklart en etkili sekilde kullanarak
faydasin1 maksimum yapma ¢abasidir. Mal ve hizmetlerin Gretimi, bélisimt ve tiketimi toplumsal
yasamin ekonomi alanint olusturmaktadir. Iktisat bilimini etkileyen en énemli aktorler tilketici, tiretici ve
devlettir. Burada dikkat edilmesi gereken husus birey, hanchalki olarak adlandirilan sinifin  tiketici
grubunun olusturdugu bilinmektedir. Tiketici ise temelinde fayda saglamayr hedefleyen ve bunun
karsiliginda fedakarlikta bulunan kimsedir. Bu yiizden, calisma konumuzun genelini olusturan tiketici
davranslart incelenerek, bireyin rasyonelligi, iktisat alanindaki etkisi arastirilacaktir. Gelencksel iktisat
teorisi, tiketicilerin kararlarini zevk ve actya gore degerlendirmistir. (Dumludag ve Ruben, 2015, 5.37) .
Rasyonel birey; tek gayesinin bireysel ¢ikarlar tizerine kurmus, bu cikarlar dogrultusunda faydasim
maksimum yapaya c¢alismis, ¢evresindeki birey ve kurumlarla iligkili, dogru ve kesintisiz bilgiye sahip olan
kisidir. Iktisat literatiiriinde, rasyonalite ve rasyonel birey davranislart agiklanirken bazi varsayimlara goz
6ntinde bulundurulmaktadir. Bireyler ekonomik hayat i¢inde her zaman ve her kosulda rasyonel olmakla
beraber bireysel iradelerine hakim olmaktadirlar. Bu durumda rasyonel olma durumu bireyler i¢in fayday:
en Ust diizeye ¢ikaran bir yaptya sahiptir.

Genel sartlar dogrultusunda zaman veri iken mevcut kit kaynaklarin etkinlik problemi iktisadin temelini
ve konusunu olusturmaktadir. Ekonomide modellerin zamansiz olmast séz konusu olup biiylimeden s6z
edilmemektedir. Bireylerin amact faydalarint maksimum yapacak sekilde davranislarda bulunmaktir.
Matematiksel ifadelerle marjinal degerlerin hesaplandift ve azalan fayda teorisinin gecerli oldugu geleneksel
iktisat teorisinde degismeyen bir denge diizeyi olup, sirali muhakeme séz konusudur. (Dow,1999) Iktisatta
kontrollii denemeler yapma olanaklari son derece smnirhidir; bu nedenle bir teorinin ampirik gerekgelerle
reddedilmesi olaganiistii zordur. Iktisadi 6nermelerin kesin gecerli yasalar olarak degil de olasiliklt yasalar
olarak gorilmeleri bu zorlugu daha da pekistirmektedir.

Teoride iktisadin temelini ihtiyaglar olusturmaktadir. Thtiyac, insanda tatmin duygusu olusturan tim
duygulart olarak ifade etmektedir ve bireyler bu ihtiyaglarint tatmin edebilmek icin bazi fedakarlikta
bulunmalidir. Ozelligi agisindan ihtiyaglar sinirsizdir ve en temelinde teoride yasanan rasyonel birey
kavrami geleneksel iktisat teorisinde burada bile ¢elismektedir. Birey rasyonel ise ihtiyaclari sinirsiz olmali
midir? Amag bireyin ihtiyaglart karsisinda tatmin duygusu ise yani karsiliginda fayda saglamak ise bunu
hangi amagla yapmaktadir? Fayda ise mal ve hizmetlerin toplamindan elde edilen tatmin derecesidir.
Tiketici kendisine maksimum fayday: saglayan mal ve hizmet bilesenini segerek ihtiya¢larint tatmin etmis
olmaktadir. Geleneksel Iktisatta tiiketici teorisi, belirsizlik durumlarinda sonug icerigi olmadig: iin, John
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von Neumann ve Oskar Morgenstern farkli durumlarda tiiketicinin yapacagi tercihleri belirlemede
kullanilacak baska bir teori gelistirmistir. 1944 yilinda Neumann ve Morgenstern’in olusturdugu “Beklenen
Fayda Teorisi’'ne” 1953 yilinda Leonard Jimmie Savage son halini vermistir. Teoriye gére, Bireyler, tercihte
bulunurken toplam faydasina goére hareket etmektedir. Toplam Faydanin maksimum seviyede
gerceklesmesinin istenen en iyi sonug oldugu séyleyen teoride bireylerin iktisadi davranislart da buna gére
sekillenecektir. (Henderson ve Quandt, 1971, s.49).

Geleneksel iktisatta, bunun sonucu olarak bireyler, kendilerine en yiiksek fayday1 saglayan alternatiflere
yonelmesi “homo economicus’un “rasyonel bir davranis olarak tanimlanir ve “homo economicus” tam
rasyoneldir. Boylece, biitin seceneklere gbre hareket ederek, tam bilgiye ulasmak icin en iyi karar
alabilmesi muhtemel olacaktir. Mitkemmel rasyonellik olarak da ifade edilen tam rasyonalite; “tim
alternatifler icinden en iyi olant se¢me” yani bireylerin ne kazanip, ne kaybedeceklerini hesaplayabilmeleti
anlamina gelmektedir. Fakat gercek ekonomik hayatta bireyler karar verirken duygusal, zihinsel ve sosyal
olarak icinde bulunduklari durumlara gbre karar vermektedir. Burada ise davranigsal iktisat teorilerini
sunan sinirlt rasyonalite kavramu ortaya ¢ikmaktadir. Simon (1955) bireylerin kusursuz rasyonaliteden
uzaklagsarak ekonomik kararlar alabilecegini, bunu ise sinirli rasyonalite kavramiyla actklamistir Simon,
duygularinda ve psikolojik durumlarindan uzaklasarak karar veren bireylerin gercekte irrasyonel kararlar
aldigint savunmus bu ise davranigsal iktisadin temelini olusturmustur.

Bu dogrultuda geleneksel ekonomistlerde piyasa aktorlerinin davranslarint inceleyerek; fiyat, gelir,
harcama tutari, tasarruf ve tiiketim egilimi, yatirimlar arasindaki iligkiyi analiz etmektedir. Davranissal
ckonomistler ise daha ¢ok bu faktérlerin yaninda ekonomide psikolojik ve dis etmenlerinde varliginda
bahsetmekte olup, insanlarin motivasyonlar, tutumlari ve beklentileri gibi davramiglarini incelemektedir.
(Katona, Harris, 1978, s.14).

2. Davranigsal Iktisat ve Irrasyonel Birey

Davratussal iktisat, cok yeni bir kavram olup hem iktisadin hem de psikolojinin gériislerinden hareket
etmektedir. Bu durum da, davramssal iktisadin temel olarak hangi konuyla ilgilendigi ve geleneksel
iktisattan ne farki oldugunu agiklamaya ¢alismaliyiz. Geleneksel iktisatta bireylerin timiiyle rasyonel oldugu
varsayimi yatmaktadir ve literatiirde ilk paradoks burada karsimiza ¢ikmaktadir. Gergekte birey irrasyonel
(akildist) davranislariyla rasyonellikten buyik dl¢tide uzaklagsmaktadir.

Davranussal iktisat, geleneksel iktisadi kavramlara ilaveten insan psikolojisinin de mevcut oldugu bir
kuramdir. (Eser & Toigonbaeva, 2011, 5.289). Angner ve Loewenstein (2012), bireylerin ve kuruluglarin
nasil karar aldiklarint analiz etmek tizere cesitli yontemler ve farkli deneysel kanitlar kullanarak davranig
ekonomisini bir yaklasim olarak tanimlar.

Davranigsal iktisadin temel cikis noktas: tiiketici karar ve egilimlerinin gercekte nasil olacagini,
bireylerin ekonomide farkli alternatifler karsisinda nasil hareket edecegini gésteren daha gercekei bir
yaklasgimdir. (Alm, 2010, 5.6306). Davratussal iktisat, “Standart karar verme siirecinden sapmalarin; standart
olmayan tercihler, dogru olmayan inansslar ve sistematik ényargilar oldugunu ileri sirmekte ve rasyonellik
varsayimina psikolojik temelli matematiksel alternatifler 6nermektedir”.(Eser ve Toigonbaeva, 2011,
s.303). Davranigsal iktisad: gelencksel iktisadin varsayimlarina aykirt olan kanitlarin ve ampirik olgularin
O6nemini vurgular. Bircok deneysel calisma, bireylerin karar verme asamasinda sistematik 6n yargilara
egilimli oldugunu, ¢inkil ctkarlarint daha da ¢ok 6n plana ctkaracak kararlari her zaman vermedigini
gOstermistir. Karar verme hatalari, bireylerin kararlarinda hatalar yapmasindan dolayt da ortaya ctkar ve bu
hatalar 6ngorilebilir (Laibson and List, 2015). Hatalar karmagik yerel kosullar, standart dis1 tercihler ve
standart dist inanglardan kaynaklanir. Ug tiir standart dist tercih vardir: Zaman tercihleri, risk tercihleri ve
sosyal tercihler. Standart olmayan inanclar, bireylerin sistematik olarak kendinden fazla emin olmalarindan
ve bireylerin gelecekte ortaya cikabilecek kosullart Onceden tahmin edebilme becerilerinin yetersiz
olmasindan kaynaklanir. Congdonet al.(2011)’e gére, akilcilik ilkesinde yasanan sapmalar, karar alma
mekanizmalarina dair giderek daha gercekei gorislerin ortaya ¢ikmasini desteklemistir. Harvard’l iktisatgt
Al Roth, “Teoride, teori ve pratik arasinda hicbir fark yoktur, ama pratikte epey fark vardir” diyerek
davranssal iktisadin ekonomi alanindaki 6nemini 6zetlemistir.
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Adam Smith’in 1759 yiinda yayinladigi “The Theory of Moral Sentiments” adli calismastyla
Davranissal Tktisadin temellerini atmistir. Smith, calismasinda, birey davranis bicimlerinin rasyonellikten
daha ¢ok psikolojik sebepleri tizerine yogunlasmistir. Ozellikle tiiketici tercih ve kararlarinin egilimleri,
zamanlar arast se¢im, zarardan kacinma ve asirt given kavramlartyla agiklamistir. Bireylerin sosyal
ortamlarda tercihlerinin degismesi ve farkliligr tartistlan diger konulardir. Bireyin fedakarlik, adalet ve
piyasalarda glivenin nasil olusturulacagt gibi kavramlarla bagt olduk¢a kuvvetlidir. (Asraf, Camerer ve
Loewenstein,2005, s.132). George Katona davranigsal iktisat alaninin ilk 6ncii aragtirmacisidir. 1951 yilinda
yayinladigi “Psychological Economics” adli kitabinda ekonomistleri, ekonomik sorunlari analiz etmek icin
psikolojik gériislere basvurmaya cagirmaktadir. Davranissal Tktisat teorisinde bir diger savunucu ise
Herbert A. Simon’dur. 1947 yilinda “Administrative Behavior” adli yayiminda Orgiitlerin ashinda nasil
davrandiklari sorusu ile ilgilenmistir. Simon, sinirli kabiliyeti olan insanlarin alternatifler arasinda tercih
yaparken maksimumu, beklenen maksimumu ya da minimaksi se¢mesini optimizasyonun olast secenekleri
olarak gostermektedir. Tiiketicileri her zaman akilcr davranislar gbstermeyecegi, tercih stirecinden tam bilgi
sahibi olamayacagimi ileri strerek duygulari ile hareket edecegini siurli rasyonelite ile aciklamaktadir.
(Simon, 1955, 5.101) Diger bir 6ncii ise Harvey Leibenstein’dir. 1966 yilinda, kar veya faydayr maksimize
etmek icin firmalarin, tiketicilerin ve iscilerin gbzlenen basarisizliklarini tanimlayan bir kavram olan X-
etkinsizligi’ kavrami ile bizi tanistrmistir (Hattwick,1989, s.142).

Davramugsal iktisadin 6nemli isimlerinden Nobel 6dilli Daniel Kahneman’a gére bireyin karar ve
tercihlerinin her zaman en iyiyi temsil etmedigine dairdir. Birey davranislarinin yine toplumsal ortamda
Ozelliklede risk ve belirsizlik ortaminda degisebildigini irrasyonel kararlarda verebilecegine dair sonuglar
ortaya koymaktadir. Bu ise Geleneksel iktisatla ¢elisen bir durum olmakla beraber bireylerin fayda ve
sistematik yapisina aykirt olmaktadir. (Altindz, 2014, s.51).Kahneman gibi bircok isim tarafindan yapilan
calismalarin geleneksel iktisat literatiiriine aykirt bir rasyonellik ilkesinin gercekei olmadigini savunmustur.
(Savas, 2007a, s. 40). Bu ise Ozellikle ekonomik karar verme siirecinde bilissel 6nyargilar iktisattaki
rasyonalite ilkesine ¢ok ciddi elestiriler getirmektedir.

1970’lerin sonlarinda beklenen fayda teorisinin teorik ve ampirik gegerliliginin Daniel Kahneman,
Amos Tversky, and Paul Slovic gibi psikologlar tarafindan sorgulanmasi, bu teorinin degismesi ve yeni
davranigsal ekonominin dogusu icin 6nemli bir atiim olmustur. (Drakopoulos, Katselidis. 2017, s.9) Ayrica
karar verme mekanizmast ve slirecinin nasil isledigine dair gecerli bir tanimlamanin olmamasi, iktisatct ve
psikologlarin bir araya gelmesini ve Simon’un st rasyonellik modeli gercevesinde arastirma yapmaya
baslamalarini saglamistir. Herbert Simon gibi davranigsal iktisada katk: saglayan George Katona, Harvey
Leinbenstein, Tibor Scitovsky gibi iktisatcilar calismalarinda, ekonomik analizlerin psikoloji biliminden
faydalanilarak yapilabilecegini géstermislerdir. Simon ve Katona’nin 6ncti oldugu davranissal iktisat furyast
“eski” davranigsal iktisat olarak adlandirilmaktayken, 1980’lerin sonu 1990’larin basinda “yeni” davranigsal
iktisat dogmustur. Buna gore, insanlarin inanglarinin, duygularinin ve sezgilerinin bir bitiin olarak ele
alinmast ve tam anlamiyla anlagilmasinin, insan davranslarinin aciklanmast ve 6ngdrillmesinde 6nemli
oldugu fikri ekonomistlerin hemfikir oldugu ortak bir nokta haline gelmistir (Loewenstein, Angner, 2000,
s.27).

Bireyler iktisadi bir karar alirken her zaman “akilct” davranmayabilir. Kararlarini etkileyen birgok
sosyal, psikolojik ve kilttrel etken s6z konusudur. Bu durum firmalar ve devlet icin de bu gecerlidir.
Insanlar her zaman kar ya da fayda maksimizasyonuna gére, yani geleneksel iktisat varsayimina dayanan
matematiksel veriler yeterli degildir. Burada irrasyonel birey devreye girmektedir. Davranissal iktisat, bireyi
sOyle tanimlamaktadir; “Her birey, akt6r ya da ajan, icinde bulundugu ¢evre ile ilgili kisisel diisiincelere
sahiptir; aldigi bilgilerle tahminlerini bir araya getirir ve sekillendirir. Kolektif olarak ise bu bireyler, iletisim
agl icinde kalic iligkileri yoluyla bir etkilesim halindedir ve bu, bilgi aligverisi icin elzemdir. Finansal
spekiilasyonda oldugu gibi, fiyat pazarhginda da karsilikli olarak bu kalicr iliski gézlenmektedir. Denge
durumu, kendi kendine organize olan mekanizma ile interaktif ve dinamik olarak yer degistirmektedir”.
(Walliser, 2008, s.1-2)

Onceden bahsettigimiz {izere iktisadin taniminda yer alan sinirsiz ihtiyaglar tanimi rasyonel birey
tizerinde yogunlasan iktisat kuramina aykiridir ve ilk geliski burada ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin iktisat bilimi
geleneksel iktisat teorisinde genel kabul gérmiis bazi varsayim ve teorileri sorgulamaya baglamis ve bu
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kavramlarin basinda rasyonellik ilkesi yer almistir. Sadece davranigsal iktisat alanda yeterli olmayip néro-
iktisat ve deneysel iktisat calismalari da rasyonellik varsayimindaki sapmalari ele almistir. Davranigsal
iktisat, iktisadi arastirmalarda gercekligi arttirmak igin psikoloji ile tamamlanmast gerektigini
savunmaktadir. Bu geleneksel iktisat yaklagiminin temelinde yer alan fayda maksimizasyonu, denge ve
etkinligi bitiniyle reddetmek anlamini tasimamaktadir. Burada insanin varolusundan beri tasidig
psikolojik gostergelerinde dikkate alinmasini savunmaktadir (Camerer ve Loewenstein, 2004, s.3).

Davranig  iktisatta, bireysel davranslar ve eylemler iki normatif faktSriin etkilesiminden
kaynaklanmaktadir.: (1) normatif tercihler, bireysel hedef ve faaliyetler yoluyla optimal refahi tesvik ettigine
inanilir, ve (2) tercihleri ortaya koyar, ancak bu karar her zaman optimal refahi desteklemeyebilir.
Davranigsal 6nyargt her zaman mimkiin oldugundan optimal refah her zaman saglanamaz. (Coreman ve
Prast, 2010) Mantikli kararlar verebilmek icin bireylerin, kapsaml bilgiye, bilissel becerilere ve tutarl
tercihlere, yani gercek diinyada elde edilmesi zor olan tim kosullara ihtiya¢ sahip olmast gerekmektedir.
Sinurlt rasyonalite olarak bilinen bu durum, kisilerin kendi ¢ikarlarint gerceklestirememelerine yol acan eksik
bilgileri sonucunda ortaya ¢ikar (Diamond and Vartiainen, 2007).

Sigmund Freud’ a gore baskilanmis insan bilingsiz davramglar sergileyebilmekte, bu ise ekonomi
aktotlerinin titketim egilimlerini etkilemektedir. Iktisat insan varligiyla ortaya ¢tkmis bir bilim dali olup,
ckonominin bas aktSrlerinden tliketici tzerinde bir¢ok teoriler gelistirmistir. Tiketici, ekonomik
davranslarint  psikolojisi tGzerinden yén vermektedir. Bunu etkileyen faktorlerden ilki Sgrenmedir.
Ogrenme tiiketicinin tecriibe ettigi davranislardir. Bireyler 6grenme sayesinde tectiibe ederek davranslarint
degistirebilmekte ve bu degisikligin uzun dénemde devam ettigi gériilmektedir.(Ozkalp, 2004). Bireylerin
tiketim karari verip tiketimi gerceklestirdiginde kosullu olarak &grenme edinimi elde etmektir. Bu ise
pazarlama stratejilerinde degisiklige gidilmesine, tiiketiciye yonelik farklt uyaricilarin belirlenerek satin alma
tercihlerinin degismesine neden olmaktadir. (Islamoglu ve Altunisik, 2010). Diger bir etken ise Edimsel
Kosullanma olup, birey porzitif sonu¢ doguran davraniglarini tekrarlamaya ya da negatif sonuglart olan
davranislart bir daha yapmamay1 6grenme kavrami ile edinir.

Davranigsal iktisat insanlarin motivasyonunu, tutum ve beklentileri gibi davranislarini etkileyen
psikolojik faktorlere yoneldikleri ekonomik degiskenleri analiz eder. Tiiketici teorisinin temelini olusturan
fayda teorisi bu faktotlerin bazilarinin 6ne ¢tkmasina neden olmaktadir.

Sahip olma etkisi; Bireylerin herhangi bir varlik tizerinden sahiplik hissinin az da olsa belirmesi ve o varlik
tzerinden karar verme hakkinin dogmast kararlarinda rasyonel olmayan davranslarin gerceklesebilmesine
neden olur. Bir varliga olan talep sadece fayda saglamaktan ziyade, tiiketicinin farkll duygularini ortaya
ctkartarak zenginlik ya da sahiplik gibi edinimlerin ortaya ¢ikmasint saglamaktadir. “Sahip olunan bir esyay1
birakamama egilimi olarak da tamumlanabilir. Statliko etkisi aslinda kayiptan kaginmanin bir uzantsi
halindedir” (Sefil ve Cilingiroglu, 2011, 5.262).mal ve hizmetlere karst duyulan baglilik finans bedeli olsun
ya da olmasin elde edilen degerin yitksek olmasindan kaynaklanir.

Abartils Indirgeme; Tiiketicinin amact fayda saglamak olup karsiliginda elde ettigi hazzi erteleme giicligi
¢ekmektedir. Psikolojik olarak saglayacagi tatmini hemen elde etme dirtiisine girer. Anlk hazzin cazibesi
olarak da elde edecegi hazzi uzun vadeli bir kazanim olarak degil de kisa vadeli bir kazamim olarak
degerlendirmek istemektedir.

Cergeveleme Etkisi; Aynt karar probleminin farklt sunumlari, kisilerin celigkili tercihlerde bulunmasina yol
acar. Aymi olaylar karsisinda tiiketicilere farkli sunulus icerikleri yine tiiketiciler tarafinda farkli algilanarak
tepkilerini  degistirebilmektedir. Davranissal iktisat teorilerinin ¢ogunda yer alan ¢erceveleme etkisi,
Kahneman ve Tversky tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ortaya atilmustir.

Sosyal tercibler teorisi; Bireylerin ekonomik hayat icerisinde faaliyetlerini stirdtiriirken birbirleri arasinda
etkilesimini 6ngéren, diger bireylerin tercihleri ve edinimleri dogrultusunda hareket etmesini ifade eder.
Geleneksel iktisadin varsayimlarindan hareketle bireylerin bencil oldugu sonucuna ulasimistr. Bireylerin
icinde bulundugu sosya ¢evre sonucunda tercihlerinin degisimi azami sosyal fedakarlik, karsilikli 6diin
ilkesi, hakkaniyet ve diger birbirine bagl tercih tirlerini icermektedir (Camerer, 1997, s.410).Bununla ilgili
bircok deney ve laboratuvar caligmalart sosyal tercihler teorisini dogrulamaktadir. Yapilan caligmalar
sonucunda, bireylerin toplum igindeki edinimleri ve etkilesimleri hakkaniyet kavraminin énemini ortaya
ctkarmistir.  Sosyal tercihler yaklasiminin biiyiik bélimind olusturan bir kismint olusturan “azami sosyal
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fedakarlik kavrami, karsilikli 6din ilkesi, hakkaniyetin kanit, iltimatom oyunu, diktatér oyunu, kamu mali
oyunu ve giiven oyunlarindan elde edilmistir.” (Camerer vd., 2003; 1225 Kahneman vd., 1986, s.290 -182;:
1352, Berg vd., 1995, 5.131)

Bandwagon Etkisi; Sturii psikolojisi olarak da adlandirilan bu etki, bireylerin sirf baskalart yaptigs icin bir
seyler yaptigi varsayimina dayanir. Tiketici davraniglarinda, ihtiyag, beklenti fayda teorine aykirt olan bu
etki sirf digerleri tiketimde bulundu i¢in o mali ihtiyact olmadigt halde talep etme isteginden kaynaklanir.
Veblen ve snop etkisine baglt olan bu etki degisen kosullara uyum saglama, sosyal kiyaslanma gibi
sebeplerden kaynaklanmaktadir. Kiresel rekabet ve gelisen diinya ekonomilerinde, yeni ve &zellikli
trtinlerin ortaya ctkmasina neden olmustur. Bu gelisme marka ve tiketim cilginligini tetikleyerek
tiiketicilerin strd psikolojisi ile hareket etmesine neden olmustur.

Noiroiktisat; Bireylerin karar alma siirecinde daha ¢ok biyolojik olarak beynin ¢alisma mekanizmasinin ve
birey davranslarinin, beyindeki cesitli loblarla bir araya getirerek, akiciliktan sapmalarin sebebinin insan
beynindeki sinirlerin hareketlerinden kaynaklandigint aciklamaktadir.( Glimcher, 2009, s.10) Genel olarak
noéro-iktisat, bireylerin ekonomik faaliyetler karsisinda ortaya ¢ikan sorunlara karst beynin farkls
boliimlerinin tepkilerini dl¢meyle ilgilenmektedir. Bir baska ifadeyle iktisadi bir takim problemlere karst
beynin farkl kisimlarinin nasil tepki verdigi ve bu problemleri nasil ¢6ztimledigi ile ilgilenir. Rasyonel birey
varsayimini 1 sorguladiklart ve irrasyonel birey ile ilgili teorilerin 6neminin arttgl bir dénemde elde ettigi
gliclii biyolojik kamutlarla s6z konusu iddialara saglam bir temel olusturma islevi gérmektedir (Rubinstein,
2008, 5.480).

Deneysel iktisat, davramssal iktisat teori ve modellerinin en 6nemli test etme yontemlerinden
biridir.(Akin, Urhan, 2009, 5.13). Davrangsal Tktisadin kurucularindan saytlan George Katona (1901-198)
ilk calismast 1923 yilinda Almanya’ da yasanan ylksek enflasyonun bireyler tizerindeki psikolojik etkileri
Uzerine olmustur. Deneysel iktisadi, kontrolli bir ortamda ekonomi aktotlerinin aralarindaki iliski
boyutlarini ele alarak incelemis, elde edilen veriler sonucunda iktisadin alt dalidir. Deneysel iktisat
metodolojik olarak i¢ yontem kullantdir. Laboratuvar deneyleri, saha deneyleri ve ¢evrimici deneyler.
Deneysel iktisat alaninda yapilan c¢alismalarin ¢ogalmast giinlimiizde 6neminin artmast makro ve mikro
iktisadin varligini goz ardi etmemektedir. Tktisadin yani sira psikoloji, biyoloji, matematik ve sosyoloji
alanlarindaki kavramlari kullanarak disiplinler arast 6zellige sahip olan deneysel iktisadin tnii, Vernon
Smith’in 2002 yilinda deneysel iktisat calismalari sayesinde aldigt Nobel Ekonomi Odiilii ile iktisatcilar
arasinda olduk¢a artmistir. Vernon Smith’in ilk ¢alismasini yaptgi dénem olan 19607lardan gintimiize
deneysel iktisat adina yapilan projeler artmis ve 6n plana ¢tkmustir. Bu dénemde 100°den fazla deneysel
iktisat projesi yayinlanmustir. 1960t yillardaki bircogu oyun teorisi, bireysel secimler ve piyasa
mekanizmalart adina yapilan ilk deneysel caligmalar incelenerek glinlimiizde de yeni versiyonlar halinde
sunulmaktadir.(Yavuzaslan, 2018, s. 650)

3. Iktisadin Evrimi

Iktisatta evrimden bahsederken; bilginin nasil degistigi ve yayildigidir. Iktisatta evrimden bahsedilmesi
icin gerekli gorilen degisim-secilim-kalitim unsurlarinin iktisadin siireglere gore aciklanmasidir. Biyolojik
evrimden farkh olarak kavramlar iktisatta metafor olarak kullanilmaktadir.

Geleneksel iktisadi goriise gbre bireyler rasyonellik rasyoneldir ve bireyin tam bilgiye sahibi oldugu
varsayllmaktadir. Tiketiciler karar ve davraniglarinda fayda-maliyet analizi yaparak kendisine maksimum
fayda saglayan alternatifi secmektedir. Buradaki ilk ve tek amac¢ en ytliksek tatmin duygusuna ulagmaktir.
Buna bagl olarak geleneksek iktisat, bireyin kararlarinin tek amacinin en yiiksek haz seviyesine ulasmasidur.
Sonug olarak, gelencksel iktisat bireyin tercihlerini zevk ve aciya gbre analiz etmistir. (Aktan ve
Yavuzaslan, 2020, s.111).Rasyonel birey; “kendisi, diger insanlar ve kurumlatla ilgili tam, kesin, maliyetsiz
bilgiye sahip, tek amacinin bireysel cikarlarini maksimize etmek oldugu bir diinyada yasar.” (Akdere ve
Boyaci, 2015, s.108).Birey davranislarinin benzer oldugunu varsayan ve herhangi bir durum karsisinda
bireylerin stirekli rasyonel davrandigi varsayimiyla hareket ederek rasyonel birey goriisiiniin gercegi tam
olarak yansitmadigint gbstermektedir.

Geleneksel iktisatta bliylimeyi saglayan “marjinal faydadir”. Ekonominin yarattit gelisme ve yeniligi
g6z ardi ederek teknolojik yenilikleri ve degisimi inceleme dist birakmaktadir. Evrimci iktisat dinamik
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modellerle ilgilenirken; neo-klasik iktisat statik modellerle ilgilenir. Neo-klasik iktisat “Walras Dengesini”
temel alir. Walras dengesi geleneksel iktisadin adeta “Magna Cartast” gibidir (Hodgson, 2011, 5.299) .
Ekonomide geleneksel yaklasimin fayda maksimizasyonu, denge ve verimlilik temelinde reddedilmesinden
ziyade, geleneksel yaklasgimin her tirli ekonomik davranislara uygun olarak torik bir cerceveye
dayandirarak kanitlanabilir tahminler yapmaktadir. (Camerer & Loewenstein, 2004, s. 3) Geleneksel
iktisadin yontem ve varsayimlarini reddetmek, bebegi banyo suyuyla disart ¢ikarmak gibidir. Davranigsal
ekonomistler bunu tavsiye etmez, uygulanmasi gereken farkliik gercege uygunluk agisindan politikayt
aciklamak, tahmin etmek ve bilgilendirmek i¢in psikolojiden yardim alinmasi gerektigini savunmaktadir.

“Sosyal tercihler; risk ve belirsizlik tercihleri ve zamanlar arasi karar verme, lcret-gaba iligkisi, Ucretin
belirlenmesi, beseri sermaye birikimi, arama davranist, ticret ve kariyer hareketliligi veya zamanlararasi
hareketlilik, isglici atzit kararlari gibi konular Ozellikle davranigsal calisma ekonomisinde deneysel
calismalar yapilarak gelistirilen kavramlar arasinda yer almaktadir.” (Cavus, 2021, 5.85-80).

Davranigsal iktisat, geleneksel iktisadi teorilerin varligina karst ¢tkmamakla beraber, bu teoriler 1s1g1nda
temel varsayimlari birey davraniglarina yonelik tutarh, ger¢ek bulgulara gbre yeni teorilerle gelisimini
saglamayt hedef almaktadir. Davranigsal iktisatcilar, bireylerin beklentilerini, uyum ve tercihleri gibi
davranislarini ekonomik hayatta gerceklestirecekleri yatirim, tasarruf, harcama gibi temel kararlarina
yonelik incelemektedir. Bunun yaninda davranigsal iktisatcilar geleneksel iktisatcilardan farkli olarak deney
ve gbzlem gibi arastirmalar yapmaktadir. Geleneksel iktisadin temel sayisal verilerinden ve gelecege yonelik
tahmini verilerinde uzaklasmislardir (Katona ve Harris, 1978, s.14) Davranigsal iktisat, geleneksel
ckonominin yetersizligine isaret eder. Gelencksel ekonominin temel varsayimlarindan uzaklagmadan
sezgilerle ve gercekeilige yakin varsayimlatla teorileri tamamlamaktadir. Davranissal iktisada gegisle beraber
zaman analize girmistir. Faydaciliktan s6z edilmemektedir, matematiksel analizler yerini oyun kuramina
birakmustir. Genel denge yerini ¢oklu dengeye birakmus, sahip olma etkisi, abartili indirgeme ve sosyal
tercihler gibi eksikliklerin davranissal iktisat ile beraber 6nemi artmustir.

Bu ise davranigsal iktisadin, geleneksel iktisat ile tutarlt olmayan ¢esitli arastirma teknikleri kullanmasina
yol acmustir. Deneysel yontemler, Ornegin Ultimatom oyunu uygulamast ve anketlerle bireylerin
distincelerine yer vermesi bunlarin birkacina Srnektir. Oysaki gelencksel iktisatta temel goriis, bu tip
anketlerden uzak durulmasi, bireylerin séylediklerinden c¢ok yaptiklart tizerinde odaklanilmasidir. TFakat
davranigsal iktisat bu kurali bozmustur. Tomer (2007) ise davranigsal iktisadi ve geleneksel iktisadi
kargilastirirken, “bilimsel yaklasim bakimindan belirledigi datrhk; iktisadi disiplinin kullandigi temel
aragtirma konusunun daraltulmasi, katilik; disiplinin kullandigt metodun esneklik ve faydact olma
Ozelliklerinin olmamasi anlamina gelir. Hoggoriistizliik; disiplinin savunucularinin diger yaklagimlara karst
acik gorisli olmama halidir. Mekaniklik; Disiplinin savunucularinin iktisada makineymis gibi yaklasmast ve
makine metaforuna dayalt kullanmast durumudur. Ayrilik; iktisadi disiplinin diger disiplinler ile entegre
olmast derecesini ifade etmektedir ve bireysellik; Biitin davraniglar ve olaylarin kisisel 6zelliklerden ve
bireysel davranislardan kaynaklandiginin Slciitleri agisindan, davranissal iktisadin geleneksel iktisada gore
daha zayif degetlere sahip oldugunu ifade etmektedir” (Tomer,2007, 5.470).

Davranigsal iktisadin en 6nemli avantaji elde edilen bulgularin deneysel iktisat ile test edilme olanaginin
olmast rasyonaliteden sapmalarin deneylerle ampirik olarak test edilebilme olanaginin olmasidir.
Gelencksel iktisatcilara gore, iktisat deneysel bir bilim degildir. Davranisct ekonomistler baslangicta
deneysel verilerle ¢alismalarint siirdiirse de, deneysel ekonomiden ¢ok farkli bagimsiz bir teorinin varligim
kabul etmislerdir. Davranigsal ckonomide arastirma tekniklerinden daha c¢ok arastirma araclarinin
psikolojik sezgilere gére uygulanmasi séz konusudur. Bu ise deneysel ekonomistlerin bircok davranissal
ekonomistleri asirt sinrlayict oldugu sonucuna varmalarina neden olmustur. Sonug olarak, gerek deneysel
ekonomistler gerek se davranigsal ekonomistler psikolojik gercekeiligin ekonomik uygulanabilitliginde hem
tikir olmusglardir.

Davranigsal iktisatta farklilik, 6zellikle tiketicinin karar ve tercihleri izerinde yogunlagsmasiyla ilgilidir.
Tercih, tiiketicilerin eylemleri gbz tintinde bulundurarak bu eylemler arasinda se¢im yapmak icin kullandig1
bir siirectir. Bu tercihin karar verme olasiligi, ekonomik hayatta titketiciyi etkilemektedir. Tiketicinin
titketim karari vermesi farkli olasiliklar dogrultusunda gerceklesecektir ve psikolojik sezgileri burada 6n
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plana ¢ikacaktir. Geg¢mis donemlerde edindigi tecribeler ya da Onyargilar “bilginin laneti” olarak
adlandirilir ve tiiketim tercihlerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Gerek Klasik-Neoklasik iktisatta gerek se Keynesyen iktisatta rasyonalite kavramina karst bir¢ok
elestiride bulunulmugtur. Bu elestirilerin basinda rasyonellik iktisadin temelini olusturan varsayimlardan
uzaklasttkca anlamini yitirmektedir. Keynesyen iktisat, bireyin icinde bulundugu belirsizlik ve riskten
kacinmaya yoneliktir. Eger birey belirsizlik icinde is bu durumda eksik istthdam s6z konusu olmaktadir.
Keynesyen iktisat, denge kavramini Neo-klasik iktisattaki rasyonel davranss, istikrarlt se¢imler varsayimi,
kesin ve tam bilgi varsayimlarini degistirerek eksik akicilik, belirsizlik ve istikrarsiz beklentiler tizerine
sekillendirmistit. Bu acidan  bakildiginda, eksik istthdam dengesinin  vathiginin  olabilecegini
vurgulamaktadir. Bunu “eksik akilcilik ve belirsizlik™ olarak aciklamaktadir. (Giivel, 1998, 5.1606)

Davranissal Tktisadin tarihsel gelisimine bakildiginda Frken Dénem-Eski Davranissal Tktisatcilar ve
Yakin Dénem- Yeni Davranissal Iktisatgilar olmak iizere siniflandirlmaktadir. 20. yiizyilda Neo-klasik
teoriye karst cikan psikolojinin de i¢inde bulundugu bir davranigsal iktisadin varliginin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamustir. Eski davranigsal iktisatcilarin ortak noktalar, yaptiklart calismalar ile birlikte psikoloji
icerikli alternatif modeller olusturma ve geleneksel iktisadin eksikliklerini gidermeye yonelik olmasidur.
Geleneksel iktisat davraniglart aciklatken fayda fonksiyonunu kullanir, eski davranigsal iktisatcilar
davranislart miimkiin oldugunca dogru bir sekilde tanimlayan ampirik yasalar olusturmaya calismuglardir.
Neo-klasik yaklasim rasyonalite ve fayda ya da kir maksimizasyonu ile yakin bir baglanti kurarken, eski
davranigsal iktisatcilar gercek davranslarin etkilerini inceleyerek Neo-klasik iktisadin varsayimlarindan
ayrimuislardir. (Sent, 2004, 5.753)

4. Sonug

CGalismanin amaci, gelencksel iktisadin metodolojik ve genis kapsamli teorik cercevesinden ziyade,
davranissal ekonominin mesruluktan ve tartismalardan uzaklasilarak, normal bir bilim olmast hususudut.

Davramugsal iktisat, uzun zamandir geleneksel iktisat varsayimlarinin agiklamak, tahmin etmek ve
bilgilendirmek amactyla sundugu teze karst c¢ikmaktadir. Bu catisma, ginimiizde her iki tarafin
ckonomistleri acisindan farkli fikirlerin dogmasina sebep olmustur. Faydacilik acisindan davrangsal iktisat
geleneksel iktisada meydan okumaktan ziyade daha ¢ok dogal bir gelisim siirecini temsil etmektedir.
Gelencksel iktisat kendini kanitlamaya ve istenen olmasi gereken sonuglart elde etmeye yonelik
varsayimlara dayali basit bir teoriler biitiinidiir.  Geleneksel iktisat literatiiriinde titketim, “Insan
ihtiyaglarinin dogrudan dogruya giderilmesi icin mal ve hizmetlerin kullanimi” olarak tarif edilmektedir.
Tarih boyunca felsefi bir kavrama sahip olan tiketim, toplumlarin ya da gruplarin titketim tercihlerinin
toplumsal, psikolojik ve kiltirel faklt sonuglart olmustur.

Ozellikle son yiizyilda ortaya cikan tiiketim tercilerinin degisimi bireyleri ihtiyag odakli fayda amacindan
uzaklagtirarak farkll tiiketim egilimlerine yOneltmistit. Hedonik tiketim ve “tiketim ¢ilginligr”
kavramlarinin yayginlasmasi, gelencksel iktisat teorisinin temel varsayimi olan rasyonel birey tanimindan
uzaklasmasina neden olmustur. Tuketicilerin bireysellikten Steye gegerek sosyal varlik olmast ve kalabalik
icerisinde tiketim tercihlerinin degismesi bunu beraberinde getirmistir. Klasik tiketim kaliplarinin disina
¢tkmasina, bunu saglayan davranislarin sebep oldugu ve temelinde psikolojik faktorlerin etkili oldugu
savunulmaktadir. Tiketicilerin farklt alternatif tiiketim tercihlerinin mevcut tiketim tercihlerinden daha
avantaji oldugu halde bu secenegi devam ettirmesi deZisim istegini tercih etmemesinden
kaynaklanmaktadir. Rasyonel birey en iyi ve faydasi en ylksek secenegi tercih etmesi gerekirken gercek
ckonomik hayatin icinde farkli tercihlerde bulunmast bunun kanitidir.

Kahneman ve Tversky (1979) yiksek riskli ortamlarda bireysel karar verme eylemi hakkinda alternatif
bir teori sunmuslardir; bu teori insan davranislarindaki cesitli anormallikleri belirterek Von Neumann ve
Morgenstern tarafindan beklenen fayda hipotezinin ilkelerini ve aksiyomlarini ihlal etmektedir (1947).
Bununla yiizlesen neoklasik teori olarak da bilinen beklenen faydali hipotez, ilk basta idealize edilmis akilci
bir insanin davranisint tasvir eden bir diizenleyici model olarak tasvir edilmis, gercek insanlarin
davraniglarint actklayan bir model olarak tasvir edilmistir (Tversky ve Kahneman, 1986), tahmin edilebilir
sonugclart bunlara ekleyerek sabit ve bilinen alternatifler arasinda se¢im yapan bir adam tarafindan temsil
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edilmistir (Simon, 1959). Yine de Simon (1959) icin, alginin ve kavrayisin, karar verici ve ¢evresi arasinda
bir miidahale olusturmast halinde klasik model, en uygun olarak gérilmemektedir

Kahneman ve Tversky (1979). Bu teorideki insan viicudundaki olumsuzluklari yetersiz olduklarinda
Von'dan yararlanmanin ve faydalanmalarini 6nleyemez (1947). Hayatta kalan teori da "ideal olarak
secilebilecek, ilk sayilabilen kullanilmis olarak bir secimden yararlanilabilecek bir model olarak tanimlanmus,
gercek kullananlart agiklayan bir model olarak tanimlama (Tversky ve Kahneman, 1986), tahmin edilebilir
sayilabilir. Sabit ve alternatifler arasinda se¢im yapan bir adam tarafindan temsil edilmistir (Simon, 1959).
Yine de Simon (1959) icin, alginin ve kavrayisin, karar verici ve gevresi arasinda bir mtidahale olusturmast
halinde klasik model, en uygun olarak gérilmemektedir

Davranigsal ekonominin temel fikir ve yontemlerinin biiyiik bir bolimi rasyonel tercih ilkelerinden
sapmalarin incelenmesi olarak ortaya ¢tkmustir.

Ginimiiz ekonomisinde popiiler ya da piyasa da dikkat ¢eken bir triniin diger sartlar sabitken
fiyatinin artmasi, titketici profilinin farklilig: triiniin talebinin artmasmna sebep olmaktadir. Litks mal
endistrilerinin bilylimesi, tiketicilerin ihtiyac-fayda ikileminden ziyade “haz” veren hedonisttik se¢imleri
tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.

Diger bir 6nemli nokta ise, ckonomilerin yasadigi kirilganhk ve hassasiyetin varhgidir. Ekonomi
aktorlerin  karsilastift bu sorunlar tiketici ya da dretici ne olursa olsun toplumun her kesimini
ilgilendirmektedir. Bu siirecte karsilastiklart sorunlarin sonuglari, varsayimlardan éteye giderek psikolojik
durumlart tarafindan daha cok etkilenmektedir. Ulkemiz de yasanan pandemi siireci bunun bir kanitt
olmakla beraber, bu dénem icerisinde degisen tiiketici karar ve tercihlerin gelencksel iktisadin temel
varsayimi olan rasyonel birey kavraminda ok uzaktadir. Olumsuz sdylemlerin ve medyanin etkisi
bireylerin farkli tiiketim egilimlerine iterek kasa Onlerinde ya da benzin istasyonlarinda uzun kuyruklar
olusturmasina yol agmaktadir. Geleneksel iktisat teorisinde tiiketici, sadece tercihleri agisinda degil tiiketici
dengesi, tasarruf ve yatirim kararlari gibi durumlar karsisinda da gerceklikten ¢ok uzaktadir.

Iktisat sosyal bir bilimdir. Sosyal bilimlerin temel amact, insann varligini, degisimini, kabul edilerek
daha iyi anlasilmasini saglamaktir. Bunun icin, yeni ve gegerli teorilerin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

5. Extended Abstract

Are people, as one of the primary economic actors, rational individuals in real economic reality, as
classical and neoclassical economists claim. If individuals are rational in economic life, they should engage
in hedonism-based behaviors that maximize their benefit, assuming that all of their actions are rational.
Although economics is a social science, unlike other social sciences, it has evolved into a science that
emphasizes science while ignoring human behavior, sociological, and psychological conditions, limiting
the reliability of economics to only algebraic operations. As a result of their scientific nature, it should
have strong connection with other social sciences.

Adam Smith's defense in his book "The Wealth of Nations," published in 1770, is that economic
action is driven by self-interest. In his book "The Theory of Moral Sentiments," published in 1759, he
analyzed similar behaviors from a different perspective, feelings that cannot regulate behaviors such as
passion, fear, and anger.

Individuals' flexible rational conduct, as well as the appeal of psychological elements, have been the
focus of research. The emergence of complicated decision-making mechanisms, particulatly in the
economics, has drawn attention in the literature and led to the quest for alternative election models.
Simon concurred with behavioral economists in the literature in 1955 by highlighting psychology's limited
rationality, particularly its decision-making capacity. They contended that people's logical and rational
decisions atre actually exceedingly illogical and far from rational, and that they will activate even the most
basic economic behaviors of consumers.

Behavioral economics turns to psychology and other social sciences as a definitive and fruitful
alternative to optimization-based economic theories. It explains consumer behavioral changes without
diverging from traditional economics theories and is based on genuine economic living realities. As a
result, it has the potential to influence customer behavior and enable them to make suboptimal decisions.
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While behavioral economics understands that people's rationality is limited, it does not necessarily
reject the neoclassical method because it provides a theoretical framework for analyzing economics
activity. Behavioral economics describes the flaws and inconsistencies in neoclassical economics.
Individuals with neoclassical profit maximization aims may disregard rational preferences, but they will
instead employ heuristic methods in their daily decision-making process, according to the findings.

The existence of hypothetical theories in traditional economics, as well as their shortcomings,
demonstrate that they are far from flawless and weak. As a result, Behavioral Finance arose primarily as a
result of deviations from the rational decision assumption.

Behavioral economics which should be seen as a separate field of study within economics, is critical
for understanding the psychological and neurological aspects that govern consumer preferences. The
competitive condition of today's economies is ctitical for businesses in terms of producing in accordance
with customer demand trends.

The rational individual assumption of traditional economics was addressed in the present study, and
the flaws were attempted to be explained using behavioral economics and irrational individual approaches.
It has been determined that in their daily economic lives, individuals move away from the concept of
rational individual in traditional economics theory and make consumer decisions based on their current
situation and psychological considerations. At this point, the significance of behavioral economics is
stressed by emphasizing the components of traditional finance that are missing in this research.

The study is also significant in that behavioral economics should be developed as a sub-branch of
economics, as this is an unavoidable process within the context of changing global circumstances. The
importance of the human aspect in economics, and when we look back in time, there are significant
contrasts between today's consumer groups and purchase patterns. These discrepancies are viewed as an
unavoidable end in terms of adapting to changing global conditions in the future.

Economics is a branch of social science. The primary goal of social sciences is to improve
understanding of human existence, change, and acceptance. It is critical to establish novel and valid ideas
for this end.

Another significant factor is the existence of the economies' fragility and vulnerability. These issues
confronting economic actors affect all elements of society, whether they are consumers or producers. The
outcomes of the challenges they face during this process go beyond assumptions and are influenced more
by their psychological condition.

Although the pandemic seen both in our nation and throughout the world is evidence of this, shifting
consumer decisions and preferences during this period are far from the concept of rational individual,
which is the fundamental assumption of traditional economics. Negative discourses and the media impact
consumers' consumption patterns, leading to long queues forming in front of cash registers or at gas
stations. Traditional economic theory holds that the consumer is far from reality, not only in terms of
preferences, but also of consumer balance, savings, and investment decisions.

Keywords: Traditional Economics, Behavioral Economics, Consumer

Kaynakga

Akin, Z., & Urhan, B. (2009). Tktisat Deneysel Bir Bilim Olmaya Mi Basliyor?(Is Economics Becoming
An Experimental Science?) (No. 0904). Tobb University Of Economics and Technology, Department Of Economics.

Aktan, C. C., & Yavuzaslan, K. (2020). Davranigsal Iktisat: Bireylerin Iktisadi Karar Ve Tercihlerinde
Zihinsel, Duygusal Ve Psikolojik Faktorlerin Analizi. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 12(2), 100-120.

Alm, J. (2010). Testing Behavioral Public Economics Theories In The Laboratory. National Tax
Journal, 63(4), 635-658.

Altinéz, Utku (2014), Neoklasik Iktisadin Elestirisi, Post Otistik Iktisat, Bfil Yaymevi, Genel Yayin No:
208, Eflatun Basim Dagitim Yayincilik, 1. Basim, Ankara.

Angner, Brik, and George Loewenstein (2012) “Behavioral Economics,” In Uskali Miki (Ed.)
Handbook Of The Philosophy Of Science: Philosophy Of Economics, Amsterdam: Elsevier, Pp. 641-90.
Doi:10.1016/B978-0-444-51676-3.50022-1.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 48 / 2022
168



Geleneksel iktisattan Davranissal iktisada: Tilketici Karar ve Tercihleri

Angner, E., & Loewenstein, G. (2000). Behavioral Economics. Handbook Of The Philosophy Of
Science: Philosophy Of Economics.

Ashraf, N., Camerer, C. F., & Loewenstein, G. (2005). Adam Smith, Behavioral Economist. Journal Of
Economic Perspectives, 19(3), 131-145.

Camerer, C. (1997). Rules For Experimenting In Psychology and Economics, And Why They Differ.
In Understanding Strategic Interaction (Pp. 313-327). Springer, Berlin, Heidelberg.

Camerer, C. F.,; & Loewenstein, G. (2003). Behavioral Economics: Past, Present, Future. In Adpances In
Behavioral Economics, Princeton, Princeton University Press. Chang, H.(2000).’A Liberal Theory Of Social Welfare:
Fairness, Utility, And The Pareto Principle’, Yale Law Review.

Cavus, O. H. Davranissal Calisma Ekonomisi Alaninda Giincel Gelismeler. Sgd-Sosyal Giivenlik
Dergist, 11(2), 288-307.

Diamond, P., & Vartiainen, H. (2007). Behavioral Economics and Its Applications (Pp. 1-336). Princeton, Nj:
Princeton University Press.

Dow, C. (1999). Major Recessions: Britain and The World 7920-7995. Oup Oxford.

Drakopoulos, S. A., & Katselidis, 1. (2017). The Relationship Between Psychology And Economics:
Insights From The History Of Economic Thonght.

Dumludag, D. Ve Ruben, E. (2015). Davranissal Iktisadin Gelisimi. [&zisat ve Toplum Dergisi, 58, 4-9.

Glimcher, P. W. (2009). Neuroeconomics: History. In Engyclopedia Of Neuroscience (Pp. 285-290).
Elsevier Ltd.

Giivel E. A. (1998), Politik Iktisat ve Akil, 1. Baski, Alfa Yaynlart: Istanbul, 5.166.

Hattwick, R.E. (1989). Behavioral Economics: An Overview. Journal Of Business and Psychology. 141-154

Henderson, J. M., & Quandt, R. E. (1971). Microeconomic Theory: A Mathematical Approach. S.49

Hodgson, D. L. (2011). Being Maasai, Becoming Indigenous: Posteolonial Politics In A Neoliberal World. Indiana
University Press.

Islamoglu, H. ve R. Altunistk.(2008), Tiiketici Davranislars. 2. Baski, Beta Yayinlart Tstanbul

Kahneman, D., Knetsch, J. L., & Thaler, R. (1986). Fairness As A Constraint On Profit Seeking:
Entitlements In The Market. The American Economic Review, 728-741.

Katona, George & Donald J. Harris. (1978)“Behavioral Economics”, M. E. Sharpe, Inc. 21:4,
September/October 14-18.

Laibson, D., & List, J. A. (2015). Principles Of (Behavioral) Economics. American Economic
Review, 105(5), 385-90.

Lewis, A. (Ed.). (2008). The Cambridge Handbook Of Psychology and Economic Bebavionr. Cambridge
University Press.

Ozkalp, E. (2004). Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve Orgiitsel Baglililk. Orygiitse/
Davranzs, Anadoln Universitesi Yaymlars, 85-100.

Rubinstein, A. (2008). Comments On Neuroeconomics. Economics & Philosophy, 24(3), 485-494.

Savas, V. F. (2007). Keynezyen Iktisat Yokalirken. Nobel Yayin Dagitim. 2007a,S. 40

Sefil, S., & Cilingiroglu, H. K. (2011). Davranissal Finansin Temelleri: Karar Vermenin Biligsel Ve
Duygusal Egilimleri.

Sent, E. M. (2004). Behavioral Economics: How Psychology Made Its (Limited) Way Back Into
Economics. History Of Political Economy, 36(4), 735-760.

Simon, H. A. (1955). A Behavioral Model Of Rational Choice. The Quarterly Journal Of Economics, 69(1),
99-118.

Toigonbaeva, D., & Eser, R. (2011). Psikoloji ve Iktisadin Birlesimi Olarak, Davranssal Iktisat, S. 289

Tomer, J. F. (2007). What Is Behavioral Economics?. The Journal Of Socio-Economics, 36(3), 463-479.

Yavuzaslan, K. (2018). Yeni Iktisat Paradigmasinda Bir Yontem Olarak Deneysel Iktisat. Kafkas
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(18), 641-657.

Aragtirmacilarin Katki Oran Beyani/ Contribution of Authors
Yazarlarin ¢calismadaki katki oranlart %100 seklindedir.
The authors' contribution rates in the study are %100 form.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 48 / 2022
169




Geleneksel iktisattan Davranissal iktisada: Tilketici Karar ve Tercihleri

Cikar Catigmas1 Beyan1 / Conflict of Interest
Calismada herhangi bir kurum veya kisi ile ¢tkar catismast bulunmamaktadir.
There is no conflict of interest with any institution or person in the study.

Intihal Politikas1 Beyan1 / Plagiarism Policy
Bu makale Intihal programlarinda taranmis ve Intihal tespit edilmemistir.
This article was scanned in Plagiarism programs and Plagiarism was not detected.

Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Beyani / Scientific Research and Publication Ethics
Statement
Bu calismada Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi kapsaminda belirtilen
kurallara uyulmustur.
In this study, the rules specified within the scope of the Higher Education Institutions Scientific Research and
Publication Ethics Directive were followed.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 48 / 2022
170




Selguk Un. Sos. Bil. Ens. Der. 2022; (48): 171-183
- Iktisat / Arastirma -

Tiirkiye’de Cevresel Kuznets Hipotezi Gegerli Mi? Fourier
Bootstrap ARDL Testinden Kanitlar

Tunahan HACIIMAMOGLU*

(074

Son yillarda iklim degisikligi ve cevre kirliligi konulari gelismis ve gelismekte olan tlke ayrimi yapilmaksizin tim tlkelerin
oncelikli politika giindemi haline gelmistir. Clinkli giiniimtzde artan niifus ve ekonomik faaliyetler dogal kaynaklarin kontrolsiiz
kullanimina ve cevtesel tahribata yol acarak surdiiriilebilir kalkinma strecini olumsuz etkilemekte, hatta telafisi mimkin olmayan
cevre sorunlarina neden olmaktadir. Bu baglamda calismanin amact 1970-2017 donemi icin ¢evresel Kuznets egrisi (CKE)
hipotezinin Tirkiye icin gecerli olup olmadigint Narayan ve Narayan (2010)’1n yaklagimi ¢ercevesinde Fourier ARDL (FARDL)
test yontemi ile incelemektir. FARDL test sonuglarindan ¢evre kirliligi, gelir, kiiresellesme ve diga aciklik arasinda uzun dénemli
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Sonug itibariyla ¢aligmada FARDL yontemi ile elde edilen uzun ve kisa dénem gelir esneklik
katsayilart karsilastirlmis ve Narayan ve Narayan (2010)’mn yaklasimi ¢ercevesinde Tirkiye’de CKE hipotezinin gegerli oldugu
dogrulanmistir. CKE hipotezinin gegerli oldugunun tespit edilmesi Turkiye’de sturdurilebilir kalkinma politikalarinin uzun
dénemde basarili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sturdirilebilir Kalkinma, Ekonomik Biiyiime, Cevresel Kuznets Hipotezi, Cevre Kirliligi, Fourier ARDL.

Is the Environmental Kuznets Hypothesis Valid for Turkey?
Evidence from Fourier Bootstrap ARDL Procedure

ABSTRACT

Climate change and environmental pollution topics have become the priority policy agenda of all countries, regardless of
developed and developing countries in recent years. Because, nowadays, increasing population and economic activities cause
uncontrolled use of natural resources and environmental degradation, negatively affecting the sustainable development process,
and even causing irreversible environmental problems. In this respect, the aim of the study is to examine whether the
Environmental Kuznets Curve (EKC) hypothesis is valid for Turkey from the period 1970 to 2017, employing the Fourier ARDL
(FARDL) test method within the framework of Narayan and Narayan (2010)’s approach. Based on the FARDL test results
obtained, it has been determined that there is a long-term relationship between environmental pollution, income, globalization,
and openness. As a result, in the study, the long and short-term income elasticity coefficients obtained by the FARDL method
have been compared and it has been confirmed that the EKC hypothesis is valid in Turkey within the framework of the Narayan
and Narayan (2010)’s approach. Determining that the EKC hypothesis is valid indicates that sustainable development policies in
Turkey are successful in the long term.

Keywords: Sustainable Development, Economic Growth, Environmental Kuznets Hypothesis, Environmental Pollution,
Fourier ARDL.

1. Giris

Iklim degisikligi ve cevre sorunlart 21. yiizythn en bilyiik sorunlart olarak kabul edilmektedir.
Kiresellesme, teknolojik gelismeler ve dis ticaret sayesinde elde edilen kazamimlar ve verimlilik artistna
ragmen insanin doga izerindeki talebi nedeniyle ¢evre kirliligi artarak devam etmektedir. Bu sorunun
temelinde yer alan insani ve ckonomik faaliyetler ¢evre tzerindeki baskinin ana unsurlarim
olusturmaktadir. Biyilk Slgekli tiretim ve tiketim siireci ekosistemi olumsuz etkilemekte, hatta telafisi
miimkiin olmayan ya da yiiksek maliyetler gerektiren ¢evre sorunlarina yol agmaktadir IPCC, 2014). Bu
yuzden ekonomik faaliyetler ile ¢evre arasindaki etkilesim ve karmagik iliskiler arastirmacilar, uluslararasi
kuruluslar ve politika yapicilar tarafindan yakindan takip edilmekte, ¢evrenin strdiriilebilir kalkinma ile
olan iligkileri detayl bir sekilde ele alinmaktadir.

Literatiirde cevresel Kuznets egrisi (CKE) hipotezine yonelik ¢alismalarin temeli, Kuznets (1955)’in
ekonomik biiylime ve gelir esitsizligi arasinda ters—U biciminde bir iliskinin oldugu seklindeki hipotezine
dayanmaktadir. Kuznets egrisi hipotezi, gelir esitsizligindeki artislarin, gelir belirli bir diizeye ulasincaya
kadar devam edecegini, dénim noktast sonrast ise gelirdeki artislarin gelir esitsizligini azaltacagini ifade
etmektedir (Kuznets, 1955). Kiresel 1sinma ve cevre kitliligi kaynakli sorunlarin artmast ile birlikte
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Kuznets egrisi hipotezi, 1990’k yillar itibariyla gelir ve cevre kirliligi arasindaki iliskiyi ifade etmek icin
kullanilmaya baslanmis ve CKE hipotezi olarak adlandirilmistir. CKE hipotezi, ekonomi-cevre iliskisini
g6z 6ntinde bulunduran, daha dusiik kalkinma diizeylerinde ¢evresel bozulmanin déntim noktasina kadar
artmaya devam ettigini, cevre dostu tretim teknolojisinin kullanilmast ve yapisal degisimler sayesinde artan
ekonomik kalkinma ile ¢evresel bozulmanin o noktadan sonra azaldigini ifade eden ters-U seklinde bir egri
olarak tamimlanmaktadir (Grossman ve Krueger, 1991; Shatik ve Bandyopadhyay, 1992; Grossman ve
Krueger, 1995). Bu ters-U iliskisi ise ilk kez Panayotou (1993) tarafindan cevresel Kuznets egrisi olarak
adlandirilmistir. CKE  hipotezinin varliginin dogrulanmasi, uzun dénemde strdiirilebilir kalkinmada
basarilt olundugunu géstermektedir.

CKE hipotezine iliskin c¢alismalarda gelir ile cevre kirliligi gostergeleri iliskilendirilmekte ve gesitli
modeller kullanillarak CKE hipotezinin gecerliligi sinanmaktadir. Hipotezin gegerli olup olmadigt gelir
degiskenleri araciligiyla ikinci dereceden ya da kitbik modeller kullanilarak test edilmektedir. Ancak CKE
hipotezi test edilirken, ikinci dereceden veya kiibik modeller kullanmak dogrusallik veya ¢oklu dogrusal
baglantt sorunlarina neden olabilmektedir (Yilanct ve Pata, 2020, s. 32684). Narayan ve Narayan (2010),
kisa ve uzun dénem gelir esnekligi karsilastirmast ile bu sorunlardan kaginilabilecegini ileri stirmistiir. Buna
gore kisa dénem gelir esnekliginin uzun dénem gelir esnekliginden daha yiiksek olmast ¢evre kirliliginin
zamanla azalacagl anlamima gelmektedir. Bu durum CKE hipotezinin gecerli oldugunu ifade etmektedir.
Diger yandan Brown ve McDonough (2016), kisa ve uzun dénem katsayilar karsilastrilarak CKE
hipotezinin tespit edilemeyecegini ileri stirmus ve bu nedenle Narayan ve Narayan (2010)’mn yaklagimini
clestirmislerdir. Bu elestirinin gegerliligi ise hentiz kamitlanamamustir ve CKE hipotezinin gegerliligi bu
yaklasim ¢er¢evesinde arastirilmaya devam etmektedir (Dong vd., 2018; Yilanci ve Pata, 2020).

Stirdirilebilir cevre ve kalkinma ¢alismalarinda en yaygin kullanilan bagimsiz degisken kisi basina gelir
degiskenidir (Uddin vd., 2016, s. 302). Bu ¢alismalarda finansal kalkinma, ticari disa aciklik, kiiresellesme,
beseri sermaye, kentlesme, dogrudan yabanci yatirimlar, enerji tiiketimi gibi diger aciklayict degiskenler de
dikkate alinmaktadir. Ancak genel itibariyla gelir, cevresel kalite gostergeleri tizerinde en anlamli etkiye
sahip degisken olarak 6ne ¢tkmaktadur.

CGalismada kontrol degiskenleri olarak modele dahil edilen kiiresellesme ve disa acikhigin ¢evre tizerinde
¢ etki mekanizmast bulunmaktadir. Bu ti¢ etki mekanizmast sirasiyla 6lgek etkisi, kompozisyon etkisi ve
teknik etkidir. Olgek etkisi, kiiresellesme ve disa acikligin dis ticaret kanaliyla ekonomik faaliyetleri ve enetji
kullantmim  artiracagl, bu artig neticesinde ise ¢evre Uzerindeki baskin artacagi distincesine
dayanmaktadir (Ahmed vd., 2019, s. 18566). Ayrica Lemos ve Agrawal (2000), kiiresellesmenin cok uzak
pazarlart birbirine bagladigindan, talebi tesvik ettigini ve bu siirecin dogal kaynak tiketimi ile atik
tretiminde bir artiga neden oldugunu 6ne siirmiislerdir. Kompozisyon etkisine gére kiiresellesme ve disa
aciklik, tlkelerin driin ve dretim kompozisyonlari tizerinde etkilidir. Bu siirecte ilgili tlkenin rekabet
avantaji elde ettigi Urlin yapisina bagli olarak cevresel kirlilik artabilir (Cole, 2004). Ctunki uluslararasi
ticarete s6z konusu bazt mallart Giretmek cevreye zarar vermekte ve kirlilige yol agmaktadir. Teknik etkide
ise serbest dis ticaret sayesinde Ulkeler ¢evre dostu tretim tekniklerine ve daha yenilikei teknolojiye kolay
bir sekilde ulasabilmekte ve bu durum cevre kirliligi tizerinde azaltict bir etki ortaya koymaktadir
(Grossman ve Krueger, 1991, ss. 3-5).

Bu calismanin amact Turkiye’de 1970-2017 dénemi icin CKE hipotezinin gegerliligini Narayan ve
Narayan (2010)’1n kisa ve uzun dénem gelir esnekligi karsilastirmast cergevesinde Fourier ARDL testi ile
incelemektir. Calisma su bes nedenden dolayt 6nemlidir: Tlk olarak calismada sadece hava kirliligi boyutunu
temsil eden ve bu yoni ile elestirilen karbondioksit (CO») degiskeni yerine daha kapsayict ve isabetli bir
gOsterge olan ekolojik ayak izi (EF) degiskeninin kullanidmasidir. Zira sadece COz degiskeni kullanilarak
elde edilen bulgular cevresel politikalar agisindan yaniltict olabilir. Tkincisi calismada kiiresellesme ve disa
aciklik gibi iki 6nemli kontrol degiskeninin modele dahil edilmesidir. Clnkii bu iki gbstergenin cevre
tzerindeki etkisi tlkelerin gelismislik dinamiklerine bagh olarak farkliik arz ettigi ve tzerinde bir uzlagt
saglanamadigi goriilmektedir. Ugiinciisii calismada kiiresellesme diizeyinin temsilinde gogunlukla tercih
edilen dogrudan yabanci yatirimlar ve dig ticaret vb. tek boyutlu gOstergeler yerine kiresellesmenin
ekonomik, sosyal ve politik boyutlarini kapsayan KOF kiresellesme endeksinin kullanilmasidur.
Dérdinciistt ampirik analiz icin gérece zayif ve sapmali sonuglar ortaya koyabilen geleneksel yontemler
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yerine Fourier ARDL testi gibi giincel ve gelismis bir yontemin tercih edilmesidir. Son olarak besincisi bu
calismanin Narayan ve Narayan (2010)’in yaklasimi cercevesinde EF degiskeni kullanilarak Turkiye icin
CKE hipotezinin test edildigi ilk ¢alisma olmasidir.

2. Ekolojik Ayak Izi ve Tiirkiye’deki Durumu

Cevre kirliligini temsil etmek icin en sik bagvurulan gostergelerden biri CO; emisyonudur (Dong vd.,
2018; Hashmi ve Alam, 2019; Shahbaz ve Sinha, 2019). Buna gére 1965 yiinda 11.189 milyon ton
diizeyinde olan kiresel karbondioksit emisyonu 2020 yilinda yaklagik olarak %188 artis gbstererek 32.318
milyon ton diizeyine yiikselmistir (BP, 2021). Ote yandan CO, emisyonu havadaki karbon miktarin
Ol¢mekte, su ve topraga dair kirlilik boyutunu dikkate almamaktadir. Cevresel bozulmanin sadece hava
kirliligi boyutunu dikkate alan CO; emisyonu ise bu yoni ile elestirilmektedir (Solarin, 2019, s. 6167). Rees
(1992) tarafindan 6ne strtlen ve daha sonra Wackernagel ve Rees (19906) tarafindan gelistirilen EF,
cevresel kaliteyi/kirliligi temsil etmek icin kullanilan bir diger gostergedir. Cevresel kaynaklara yonelik
insan talebini ve bu siirecte Uretilen atiklart telafi etmek icin ilgili cevresel kapasiteleri dikkate alan EF,
hava, su ve toprak kirlili§ini bir arada degetlendiren ¢ok boyutlu bir kavramdir (Wackernagel ve Rees,
1996, ss. 9-10). Karbondioksit salimi ayak izine ek olarak tarim alanlart ayak izi, otlak alanlari ayak izi,
balik¢ilik alanlart ayak izi, ingaat alanlari ayak izi ve orman trtinleri ayak izi olmak tzere toplam 6 alt
bilesenden olusmaktadir (Lin vd., 2016; Ulucak ve Bilgili, 2018, s. 145). Bununla birlikte ¢evresel kapasiteyi
gOsteren biyokapasite ise mevecut dogal kaynak rezervi ya da bu kaynaklarin arzi olarak ifade edilmektedir.

Kiresel 6lgekte cevresel ayak izi degerleri stirekli bir artis egilimi icindedir ve bu streklilik strdirtlebilir
kalkinma hedeflerine ulasiimasini oldukea zotlastirmaktadir (Kihombo vd., 2021, s. 61235). Turkiye’de de
buna benzer bir egilim s6z konusudur. Tiurkiye’de yillar itibarryla ekolojik dengenin seyri ekolojik ayak izi
ve biyokapasite baglaminda Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Turkiye’de Yillar 1tibar1yla Ekolojik Denge

Sekil 1’de Turkiye’nin 1970-2016 yillart itibariyla ekolojik ayak izi ve biyokapasite gelisimi yer
almaktadir. 1970 yilinda kisi basina ekolojik ayak izi 1.797 global hektar (gha) iken, ayni yil kisi bagina
biyokapasite degeri 2.311 gha seviyesindedir. 2016 yilina gelindiginde ise kisi basina ekolojik ayak izi 3.301
gha diizeyine ylkselmis olup, ayni yil kisi basina biyokapasite degeri 1.393 gha diizeyine dismustiir.
Turkiye'de ekolojik ayak izi, 2016 yilinda biyokapasitenin iki katindan fazla Sl¢iilmistir. 1970-1977
déneminde kisi basina biyokapasite kisi bagina ekolojik ayak izinin tzerindedir. Bu dénem Tirkiye’de
ckolojik rezervin varligina isaret etmektedir. 1983 yilinda kisi basina ekolojik ayak izi ile kisi basina
biyokapasite esitlenmis ve ekolojik denge saglanmustir. Fakat 1983-2016 yillart arasinda ise kisi basina
biyokapasite kisi basina ekolojik ayak izinin altinda seyretmistir. Bu yilarda Tirkiye icin ekolojik agigin var
oldugu diger bir ifade ile dogal kaynak talebinin dogal kaynaklarin kendini yenileme kapasitesinin tizerinde
seyrettigi sOylenebilir.

3. Literatiir Taramasi

Grossman ve Krueguer (1991, 1995), Shafik ve Bandyopadhyay (1992), Panayotou (1993, 1997), Selden
ve Song (1994), Shafik (1994), Cropper ve Griffiths (1994) arastirmalari, CKE hipotezi literatiirinde 6ncil
calismalardir. Bu calismalarda gelir ile gesitli cevre gostergeleri arasindaki iligkiler incelenmis ve CKE
hipotezinin gegerliligi ampirik olarak test edilmistir. Bu calismalarin ardindan bircok ¢alisgmada cesitli
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dénem ve dlkeler icin farkli analiz yontemleri ve modeller kullanilarak CKE hipotezinin gegerliligi
stnanmustir. Bu calismalarin biyik cogunlugunda cevre kirliligi gdstergesi olarak COz emisyonuna yer
verilmesine karsin (Wang vd., 2017; Bekhet ve Othman, 2018), son dénem c¢alisgmalarda daha kapsayict bir
gOsterge olan EF verisi kullanilmaya baslanmustir (bkz. Al-Mulali vd., 2015; Destek vd., 2018; Peng vd.,
2019; Ahmed vd., 2020; Murshed vd., 2021; Sarkodie, 2021).

CKE hipotezinin gegerli olup olmadiginin degerlendirildigi ¢aligmalar oldukg¢a genis bir literatiiri
kapsamaktadir. Bu c¢aligmada ise Narayan ve Narayan (2010)’1n yaklasimt gergevesinde ekolojik ayak izi
dikkate alinarak Turkiye’de CKE hipotezinin gegerliligi ampirik olarak incelenmektedir. Bu dogrultuda
literatiir taramast bolimiinde, ekolojik ayak izi baglaminda Turkiye icin CKE hipotezinin test edildigi
calismalara yer verilmistir. Bu calismalar su sekilde 6zetlenmistir:

Acar ve Asict (2017), Turkiye icin 1961-2008 déneminde ekolojik ayak izi gOstergeleri (iretim ayak izi,
titketim ayak izi, ihracat ayak izi ve ithalat ayak izi) ile gelir arasindaki iliskiyi CKE hipotezi baglaminda
esbiitiinlesme yontemleri kullanarak arastirmislardir. Tahminci sonuglarinda sadece tretim ayak izi ve gelir
arasinda ters U iliskisinin var oldugu belirlenmis, diger bir ifade ile dretim ayak izi icin CKE hipotezinin
gecerliligi ispatlanmistir.

Ozcan vd. (2018), 1961-2013 yillart arast Tiirkiye’de CKE hipotezinin gegerli olup olmadigint bootstrap
zamanla degisen nedensellik yontemi ile test etmislerdir. Test sonuglarinda bazt alt 6rnek dénemleri icin
ckonomik biiyime ile ekolojik ayak izi arasinda ¢ift tarafh iliski tespit edilmistir. Elde edilen bulgulardan
ekonomik bilylimenin ¢evresel bozulma tizerindeki etkisinin pozitif ve tiim alt 6rnek dénemlerinde artan
bir egilime sahip oldugu gorilmustir. Bu baglamda Turkiye icin CKE hipotezinin gecerli olmadigt
sonucuna ulastlmistir.

Destek ve Sarkodie (2019), Turkiye’nin de icinde bulundugu 11 yeni sanayi ilkesinde 1977-2013
dénemi i¢in CKE hipotezinin gegerliligini arastirmislardir. Genisletilmis Ortalama Grup (AMG) tahmincisi
sonugclarina gére Tirkiye icin CKE hipotezinin gecerli olmadig gérilmistir.

Dogan vd. (2019), 1971-2013 dénem araliginda MINT (Meksika, Endonezya, Nijerya ve Tirkiye)
tlkeleri icin CKE hipotezinin gecerliligini ARDL sinir testi yardimiyla incelemislerdir. Calismada Ttrkiye
icin ihracatin ¢evre kirliligi tizerinde azaltict bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgulardan
Turkiye’de CKE hipotezinin gecerli oldugu sonucuna varilmstir.

Dogan vd. (2020), BRICS-T (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika ve Turkiye) tlkelerinde
1980-2014 donemi icin CKE hipotezinin gegerli olup olmadigini test etmislerdir. Calismada yatay kesit
bagimliligint ve panelin heterojen olma durumlarint g6z 6nitinde bulunduran ikinci nesil analiz yéntemleri
kullandmustir. Analiz sonuglarina gbre Tirkiye’yi de kapsayan BRICS-T ilkelerinde CKE hipotezinin
gecerli olmadigt tespit edilmistir.

Koksal vd. (2020), 1961-2014 yilar1 arasinda Tirkiye’de ckolojik ayak izi tzerinde kayit dist
ekonominin roliini CKE hipotezi baglaminda arastirmislardir. Calisma sonuglarina gére Tirkiye’de kayit
dis1 ekonominin gevre kirliligini olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur. Sonug itibariyla Tirkiye icin CKE
hipotezinin gegerli olduguna dair kanitlara ulasilmistir.

Ocal vd. (2020), 1968-2016 doénemi icin Tiirkiye’'de CKE hipotezinin gegerliligini ekolojik ayak iz,
karbon ayak izi ve CO; olmak tizere ti¢ farkli cevre gdstergesi kullanarak, ¢ farkli model altinda ARDL
sinir testi yardimi ile incelemiglerdir. U¢ modelde ekonomik biiyiime ve ticari disa acikligin cevresel
bozulmaya neden oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak hem kisa hem de uzun dénemde Turkiye icin
CKE hipotezinin varligt dogrulanmustir.

Godil vd. (2020), 1986-2018 yillart arasi Turkiye’de CKE hipotezinin gegerli olup olmadigini Kantil
Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (QARDL) yaklagimi ile stnamuslardir. Calisma sonuglart Tirkiye icin
CKE hipotezinin gecetli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica kontrol degiskenlerinden kiiresellesmenin
cevre kirliligi tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Sharif vd. (2020), 1965C01-
2017C04 doneminde Tirkiye icin CKE hipotezinin gecerli olup olmadigii QARDL yontemi ile
arastirmuslardir. Elde edilen bulgulara gére Turkiye icin CKE hipotezinin gecerli oldugu sonucuna
ulastlmistir. Sun vd. (2021), 1995-2015 dénem araliginda Tirkiye’de CKE hipotezinin gegerliligini ayni
yontemi (QARDL) kullanarak incelemisler ve benzer sonuglar elde etmislerdir. Farkli olarak calismada
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cevre kirliligi gostergesi olarak COz ve ekolojik ayak izi degiskenlerine yer vermislerdir. Kantillerin buytik
bir bélimiinde iki degisken icinde Tirkiye icin CKE hipotezinin varligt ispatlanmustir.

Yurtkuran (2020), Turkiye’de CKE hipotezinin gegerliligini 1973-2016 dénemi i¢cin ARDL yaklasimi ile
stnamistir. Analiz sonuglarina gére cevre kirliligini azaltan tek faktoriin ihracat oldugu belirlenmistir. Diger
yandan ekonomik biiyime ve temiz enerji kaynak kullanimimnin gevre kirliliginin azaltdmasinda bir arag
olarak kullanilamayacagt tespit edilmistir. Uzun dénem tahminci sonuglarina goére Turkiye icin CKE
hipotezinin gecetli oldugu kantlanmustr.

Bulut (2021), 1976-2016 déneminde Tiurkiye icin CKE ve kirlilik siginagt hipotezlerinin (pollution
haven hypothesis-PHH) gegerli olup olmadigini ARDL yaklasimi ve Dinamik OLS (DOLS) yontemleri ile
analiz etmistir. Analiz sonuglarindan CKE hipotezinin gegerli olduguna dair kanitlara ulagilirken, dogrudan
yabanct yatirimlar ile gevre arasindaki pozitif etkilesimi ifade eden PHH’nin gecetli olduguna dair kanitlara
ulagilamamustir.

Koyuncu vd. (2021), 1990-2015 dénem araliginda Tirkiye icin CKE hipotezinin varhigini Esiksel
Otoregresif (Threshold Autoregressive-TAR) model yardimi ile incelemiglerdir. Calismada Tiirkiye icin kisi
basina diigen gelir esik degeri 9.340 ABD § olarak tespit edilmistir. Elde edilen bulgulardan Ttirkiye icin
CKE hipotezinin gecerli oldugu ispatlanmustir.

Literatiirdeki calismalarda ekolojik ayak izi degiskeni dikkate almarak farkli dénemler altinda cesitli
analiz yontemleri kullanilarak Tirkiye ve Tirkiye’nin dahil edildigi tlke gruplar icin CKE hipotezinin
gecerliligi sinanmistir. Bu calismalarda ARDL, QARDL, TAR, DOLS, AMG ve bootstrap zamanla
degisen nedensellik yaklagimlart kullandmustir. Ozcan vd. (2018), Destek ve Sarkodie (2019), Dogan vd.
(2020) tarafindan elde edilen sonuglarda Tirkiye icin CKE hipotezinin gecerli olmadift ortaya
konulmustur. Acar ve Asict (2017), Dogan vd. (2019), Godil vd. (2020), Kéksal vd. (2020), Ocal vd.
(2020), Sharif vd. (2020), Yurtkuran (2020), Bulut (2021), Koyuncu vd. (2021), Sun vd. (2021)
calismalarindan elde edilen bulgularda ise Ttrkiye icin CKE hipotezinin gecerli oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar 1s18inda Turkiye icin CKE hipotezinin gegerli olduguna iliskin ¢alismalarin ¢ogunlukta oldugu
gorilmektedir.

Literatir ¢alismalart g6z Ontine alindiginda Narayan ve Narayan (2010)’in yaklasimi cercevesinde
Fourier ARDL yontemi kullanilarak Turkiye icin CKE hipotezinin test edildigi ilk arastirma olma
Ozelligine sahip bu calismanin literatiire katki sunmasi beklenmektedir.

4. Veri Seti ve Model

Bu calismada 1970-2017 yullari arast Turkiye i¢in CKE hipotezinin gegerli olup olmadigr kiiresellesme
ve disa acgiklik kontrol degiskenleri dikkate alinarak, Narayan ve Narayan (2010)’in yaklasimi ¢ergevesinde
FARDL yontemi kullanilarak incelenmistir. Calismada ¢evre kirliligi gdstergesi olarak son dénem
literatiirde kullanimi yayginhk kazanan ve CO, emisyonuna gore cevre kirliligini daha iyi temsil ettigi
distinilen kisi bagt ekolojik ayak izi verisi kullamlmustir. Bu veriye Global Footprint Network (2021)
sitesinin veri tabanindan ulasilmistir. Gelir gostergesi olarak kisi bast GSYIH verisi kullanilmistir. Bu veri
Dinya Bankas’'nin (World Bank) Diinya Kalkinma Géstergeleri (WDI) veri tabanindan elde edilmistir.
Kontrol degiskenleri olarak kiiresellesme ve disa aciklik degiskenlerini temsilen strastyla KOF kiiresellesme
endeksi ve ticari disa aciklik verileri kullanilmistir. KOF kiiresellesme endeksi verisine KOF Swiss
Economic Institute (2021) sitesinden, ticari disa agiklik verisine ise Dinya Bankasr’nin Diinya Kalkinma
Gostergeleri veri tabanindan ulasitlmustir. Trkiye’ye ait KOF kiresellesme endeksi verisi 1970 yili ile
baslayip, kisi bast ekolojik ayak izi verisi 2017 yilt itibartyla mevcut oldugundan analiz dénemi 1970-2017
yillart arasint kapsamaktadir. Tablo 1’de degiskenlere ait genel bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Genel Bilgiler

Kisaltma Aciklama Birim Kaynak
EF Kisi Bast Ekolojik Ayak 1z Global Hektar Global Footprint Network
GDP Kisi Bast GSYIH 2015, ABD § World Bank-WDI
KOF Kuresellesme Endeksi Endeks KOF Swiss Economic Institute
TRD Ticari Diga Aciklik GSYIH, % World Bank-WDI
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Narayan ve Narayan (2010)’in yaklasimi takip edilerek olusturulan tahmin modeli Esitlik (1)’de
gOsterilmektedir:

InEF, = By + B1InGDP; + B,InKOF;+B3InTRD; + u, M)

Esitlik (1)’de gosterilen In semboli degiskenlerin logaritmalarinin  alindigini ifade etmektedir.
Degiskenlerin logaritmik déniisimi kullanilarak esnekligin hesaplanmast ve degisen varyans probleminin
azaltlmast amaclanmustir. v, hata terimini, t indisi zaman boyutunu (T=48) ve o sabit terimi temsil
etmektedir. B1, B2, B3 tahmin edilecek katsayt parametrelerini géstermektedir. CKE hipotezinin gecerli
olmast i¢in gerekli kosul, gelir degiskeninin uzun ve kisa dénem katsayiarinin anlamlt olmast ve uzun
dénem katsayt degerinin (InGDP) kisa donem katsayr degerinden (AlnGDP)) kiigik olmasidir. Aksi
takdirde bu kosul saglanmaz ise Narayan ve Narayan (2010)’1n yaklasimi baglaminda CKE hipotezi gecerli
olmayacaktir. Calismada zaman serisi analizleri icin Eviews-12 ve Gauss-21 paket programlart
kullanilmistir.

5. Yontem

Esitlik (1)’de olusturulan tahmin modelinde uzun dénem esbutinlesme iliskisinin varligi ve katsayt
tahmini i¢in Yilanct vd. (2020) tarafindan gelistirilen Fourier Bootstrap ARDL yontemi kullanilmistir. Bu
yontem sundugu bazi avantajlart dolayist ile 6n plana ¢ikmaktadir: i) Bu testte geleneksel esbutiinlesme
testlerinde serilerin aynt dereceden duragan olmalari sarti esnetilmistir. Diger bir ifade ile bagimh
degiskenin I(1) olmast sartiyla aciklayict degiskenler 1(0) ya da I(1) olabilir. if) ARDL esbiitiinlesme testi
hata diizeltme modeline dayandigi icin geleneksel testlere gére daha tutarl ve glicli istatistiksel 6zelliklere
sahiptir. iii) Test i¢sel yapisal kirllmalara izin vermektedir. iv) FARDL kii¢iik 6rneklemlerde de glivenilir
sonuclar sunmaktadir (Yilanct ve Pata, 2020, s. 32688).

Esitlik (1)’de yer alan denklem Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL sinir testi ile test
edilebilir. FARDL prosediiriinii uygulamak amaciyla esitlik (1), hata diizeltme modeli ¢ergevesinde yeniden
yazilarak Esitlik (2)’deki denklem elde edilmistir (Yilanci vd., 2020, ss. 3-6):

AIEF; = By + ByInEF,_; + B,InGDP,_; + B3InKOF;_1 + B4InTRD,_; + ¥/~ @' AlnEF,_; +
Yl @' AlnGDP,_; + YP_ 'y’ AlnKOF,_; + ¥~ 8'AInNTRD,_; + e; ©)

Esitlik (2)’de A birinci fark operatérind, p ise gecikme uzunlugunu temsil etmektedir. e, sifir ortalamalt
ve sonlu varyansl hata terimini gostermektedir. Uygun gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ile
belirlenmektedir.

Pesaran vd. (2001), bir esbiitinlesme iliskisinin varlig1 icin F-testi (F4) ve t-testi (7 kullanilarak Hy4 ve
Ho; stfir hipotezlerinin reddedilmesi gerektigini ifade etmislerdir:

Hoq = 1 = B2 = B3 = P4; Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin bir gecikmeli degerlerinin birlikte
anlamliligini ifade etmektedir.

Hy¢ = By; Sadece bagimli degiskenin bir gecikmeli degerinin anlamliligini gostermektedit.

McNown vd. (2018), Pesaran vd. (2001) tarafindan ileri siirilen mevcut testlere ek olarak ticiincii bir F-
testi (I'p) 6nermislerdir:

Hyp = B = B3 = P4; Bagimsiz degiskenlerin bir gecikmeli degetlerinin anlamliligi sinanmaktadir.

Pesaran vd. (2001) ve McNown vd. (2018) tarafindan ileri siirillen Fl4, Fis ve # test sonuglarina gére dort
farklt durum ortaya ¢ikmaktadur:

Durum (1): F4, # ve Fp anlamli ise egbitiinlesme iligkisi vardir.

Durum (2): F4, #ve Fp anlamh degil ise esbiitinlesme iliskisi yoktur.

Durum (3): F4 ve Fp anlamly, ancak # anlamli degilse dejenere (1) durumu ortaya ¢tkmaktadir.

Durum (4): F4 ve anlamli, ancak F anlamli degilse dejenere (2) durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Dejenere durumlar degiskenler arasinda esbiitinlesme iliskisinin olmadigi anlamina gelmektedir.
Ozetle, durum (1) disindaki tiim durumlar esbiitiinlesme iliskisinin olmadigini ifade etmektedir.

Gallant ve Souza (1991), bilinmeyen sayida sert ve yumusak yapisal kirilmayr daha iyi yakalamak icin
kukla degisken kullanmak yerine Fourier fonksiyonunu 6nermistir. Fourier fonksiyonuna dair denklem
Esitlik (3)’te gosterilmektedir:
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d(t) = By ag sin (Z5) + Tty by cos () ©

T
Esitlik (3)’te 7=3.1416 olup, £ segﬂen frekans degerini ifade etmektedir. d(t), deterministik trendi; 7

trend terimini; T ise 6rnek boyutu temsil etmektedir. Ludlow ve Enders (2000) ve Becker vd. (2006) takip
edilerek olusturulan tek frekansh denklem Esitlik (4)’te su sekildedit:

d(t) = Ay sin (2” t) + A, co (ZHTM) “4)
Esitlik (2), Foutier fonk51yonu ile geni§letildiginde nihai denklem Esitlik (5)’teki gibi olusmaktadir:
AIEF, = B, + ,11 sin (22) + 2, cos (22%) + B, nEF, + B3lnGDP,_; + ﬁ4an0Ft L+

BsInTRD,_1 + X0_ Q) AInEF,_; Zp_l @'AlnGDP,_; + Y1~ )/ 'AInKOF,_; + ¥~ 8 AInTRD;_;

e <5>
Esitlik (5)’te frekans degerin (&) tam say1 olmasi kirilmalarin gegici oldugu, kesirli olmast ise kirilmalarin

kalict oldugu anlamina gelmektedir. F.4, Fy ve 7 igin kritik degerler bootstrap simiilasyonu ile

hesaplanmistir. McNown vd. (2018), bootstrap performansinin ARDL sinur testinde kullanilan asimptotik

testten daha iyi oldugunu agiklamuslardir.

6. Bulgular

FARDL test yaklasimi degiskenlerin ikinci farklarinda duragan oldugu ya da bagimli degiskenin
diizeyde duragan oldugu kosullarda kullanilamamaktadir. Dolayistyla ilk agamada bu kosullarin kontrol
edilmesi diger bir ifade ile degiskenlerin duraganhk derecelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda calismada Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips ve Perron (PP) birim kék testleri
kullanilmistir. Tablo 2°de ADF ve PP birim kék testlerine ait sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 2. Birim Kok Test Sonuclart

Degiskenler ADF Birim Kok Testi PP Birim Kok Testi

Diizey Degeri  Birinci Fark Degeri  Diizey Degeri  Birinci Fark Degeri
LaEF -0.443 -7.000%%* -0.930 -15.759%**
LaGDP -0.647 -6.532%%* -0.703 -6.532K**
LaKOF -0.837 -6.317%* -0.838 -6.305%*
LaTRD -1.896 -5.914%* -1.897 -5.988%k*

Not: ***, %1 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 2’de ADF ve PP birim kok test sonuglarina gére InEF, InGDP, InKOF ve InTRD degiskenleri
diizeyde birim kokludir. Birinci farklarinda ise degiskenlerin tamaminin duragan oldugu gorilmustiir.
Sonug itibartyla degiskenlerin timii icin duraganlik diizeyi I(1) olarak belirlenmistir.

Bu agamanin ardindan FARDL testi kullanilarak degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkinin
incelendigi ikinci asamaya gecilmektedir. Tablo 3’te FARDL esbiitinlesme test sonuglart sunulmaktadir.

Tablo 3. FARDL Esbiitiinlesme Test Sonuglart

Secilen Model: FARDL (1, 1, 1, 0) k:3 AIC: -3.73396
P RTITI Bootstrap Kritik Degerler

Test Istatistigi %10 %5 %l

Fa 6.461%* 4.617 5.555 7.854

t -4.912%F* -3.444 -3.898 -4.799

Fg 8.614%+* 4.809 5.961 8.556

Not: ##* ve ** sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 3’te FARDL test sonuclarina gére uygun frekans degeri 3 olarak belirlenmistir. Uygun frekans
degerin tam say1 olmasi esbutiinlesme iligkisinde kirilmalarin gecici oldugunu géstermektedir. Ayrica Fa, 7
ve Fp test istatistikleri bootstrap kritik degerlerden mutlak deger olarak biiytiktiir. Fi test istatistiginin %05
dizeyinde, # ve Fp test istatistiklerinin ise %1 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durum
degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin var oldugunu ifade eden esbitiinlesme iliskisinin varligint
kanitlamaktadir.
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Esbutinlesme iliskisinin var oldugunun kanitlanmasinin ardindan uzun ve kisa dénem tahmin
sonugclarina gecilmektedir. Tablo 4’te uzun ve kisa dénem tahmin sonuglarina yer verilmektedir. Tablo 4’te
panel (a), FARDL yaklasimina dayali uzun dénem tahmin sonugclarini géstermektedir. Uzun dénem
tahmin sonuclarina gére odak degisken konumundaki InGDP’nin ¢evre kirliligi géstergesi InEF tizerindeki
etkisi pozitif ve anlamlidir. Buna gére InGDP’de meydana gelen %1’lik bir artis cevre kirliligi izerinde
9%0.605’lik bir artisa neden olmaktadir.

Kontrol degiskenleri InKOF ve InTRD’nin ise uzun dénemde c¢evre kirliligi tzerindeki etkisinin
sirastyla pozitif ve negatif anlamli oldugu belirlenmistir. Bu baglamda InKOF’ta gériilen %1’lik bir artisin
cevre kirliligi tizerinde %00.374’lik bir artisa neden oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu,
Tirkiye’de kiiresellesmenin gevre tizerinde 6lgek etkisine sahip oldugunu géstermektedir. Daha agik bir
ifade ile Turkiye’de kiiresellesme stirecinin, ekonomik faaliyetleri artirarak cevre tizerindeki baskiy1 artirdigi,
kaynaklarin kontrolstiz ve agir1 kullanimina yol actigi dustintilmektedir. Ttrkiye’de kiiresellesmenin cevre
kirliligini artirdigi sonucu, Godil vd. (2020)’nin ¢alisma sonucu ile uyumludur. Diger yandan InTRD’de
ortaya cikan %71lik bir artisgin ise ¢evre kirliligi tzerinde %0.086’lik bir azalmaya neden oldugu
gorilmiustir. Ulagilan bu bulgu, Turkiye’de disa acikligin cevre tizerinde teknik etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Teknik etkide serbest dis ticaret sayesinde tlkelerin ¢evre dostu tretim tekniklerine ve
yenilikci teknolojiye daha kolay ulasabilmelerinin ¢evre kirliligi tizerinde azaltici bir etki ortaya koydugu ileri
surilmektedir. Bu baglamda Tirkiye’de ticari agiklik sayesinde cevre kirliliginin ve cevre tizerindeki
baskinin azaldigt sonucuna varilmistir. Bu sonug, Dogan vd. (2019)’nin ¢alisma sonuglart ile uyumlu iken,
Ocal vd. (2020)’nin calisma sonuglarinin aksinedir.

Tablo 4. Uzun ve Kisa Dénem Tahmin Sonuglart

Degiskenler Katsay1 Standart Hata  p-degeri
Panel (a) FARDL Uzun Dénem
Katsayt Tahmini
InGDP 0.605%** 0.147 0.000
InKOF 0.374** 0.168 0.032
InTRD -0.086** 0.037 0.027
c (Sabit) -7.828%%* 1.771 0.000
Pancl (b) FARDL Hata Duzeltme Modeli Kisa Dénem
Katsayt Tahmini
AlnGDP; 1.212%%% 0.124 0.000
AlnKOF, 0.062 0.282 0.827
yisin 0.313%%* 0.056 0.000
y1cos 2,137k 0.289 0.000
ECT¢ -0.912%%* 0.124 0.000

Not: *** ve ** sirastyla %1 ve %5 anlamhilik diizeyini temsil etmektedir.

Uzun dénem tahmin bulgularinin incelenmesinin ardindan Tablo 4’te kisa dénem tahmini icin FARDL
yaklastmina dayalt hata diizeltme modeli tahmin edilmistir. Panel (b)’de kisa dénem tahmin sonuglarina yer
verilmektedir. Kisa dénemde InGDP’de meydana gelen %71°lik bir artisin ¢evre kirliligi iizerinde %1.212°lik
bir artisa yol actig1 belirlenmistir. Diger yandan InKOF i¢in anlamh herhangi bir iliskiye ulasilamamigtir.
Hata duzeltme terimi (ECT)y) katsayist, kisa donemde gérilen bir dengesizligin dizeltilmesi i¢in ne kadar
zamana gerek duyuldugunu diger bir ifade ile bir sok karsisinda degiskenlerin ne kadar hizli dengeye
yonelecegini géstermektedir. Bu katsayinin negatif isaretli ve anlamli olmasi beklenmektedir. Calismada
ECT;s katsayistuin negatif (-0.912) ve %1 diizeyinde anlamli oldugu gériilmustir. Bu durum, kisa
dénemde ortaya ctkan sapmalarin %91’inin bir sonraki dénemde diizeltilerek uzun dénem dengesine ¢ok
hizli bir sekilde dondiiglini ifade etmektedir.

Uzun ve kisa dénem InGDP katsayilart karsilastirildiginda uzun dénem katsaymnin kisa dénem
katsayidan kiicik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢ Narayan ve Narayan (2010)in yaklagimi
cercevesinde Tirkiye icin CKE hipotezinin gecerli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda Turkiye’de kisa
dénemde cevre tizerindeki baskinin uzun dénemde azaldig ifade edilebilir.
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7. Sonug

Bu calismada Tirkiye’de 1970-2017 yillari arast CKE hipotezinin gegcerliligi Narayan ve Narayan
(2010y'in yaklagimi cercevesinde FARDL test yontemi ile incelenmistir. FARDL esbtitiinlesme test
sonuglarina gore degiskenler arasinda esbltiinlesme iliskisinin var oldugu belitrlenmigtir. Ayrica negatif ve
anlamli oldugu tespit edilen hata terimi katsayisi, esbiitinlesme iliskisinin var oldugunu desteklemektedir.
Uzun ve kisa dénem tahmin sonuglarina gére FARDL modelinde 1.212 olarak belirlenen kisa dénem gelir
esnekliginin uzun dénemde azalarak 0.615%e distigi gorilmistir. Uzun dénem gelir esnekliginin kisa
dénem gelir esnekliginden daha kiicik olmasi Narayan ve Narayan (2010)1n yaklasimi baglaminda
Turkiye’de CKE hipotezinin gegerliligini dogrulamaktadir. Turkiye’de CKE hipotezinin gecetli olmast,
sturdurilebilir kalkinma politikalarinda uzun dénemde basarili olundugunu gostermektedir. Tirkiye’de
CKE hipotezinin gecerli oldugu sonucu, Acar ve Asict (2017), Dogan vd. (2019), Godil vd. (2020), Kéksal
vd. (2020), Ocal vd. (2020), Sharif vd. (2020), Yurtkuran (2020), Bulut (2021), Koyuncu vd. (2021), Sun
vd. (2021)’nin calisma sonuglart ile paralellik gésterirken, Ozcan vd. (2018), Destek ve Sarkodie (2019),
Dogan vd. (2020)’nin ¢alisma sonugclart ile 6rtiismemektedir.

Ampirik bulgularda Turkiye’de ¢evre kalitesinin iyilestirilmesi ve strdirtlebilir kalkinma icin kisi bast
gelir ve ticari diga agiklik duzeylerinin artirlmasiin 6nem arz ettigi gorilmistiir. Diger yandan
kiiresellesmenin cevre kirliligi tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ttrkiye’de kisi bast
gelir ve kalkinma seviyelerinin toplumda ¢evresel farkindaligi olusturacak diizeye hentiz ulasamamis olmasi,
kiiresellesmenin cevre tizerindeki olumsuz etkisinin nedeni olarak ifade edilebilir. Tiim bu sonugclar 1s131nda
Turkiye icin bazi politika nerilerinde bulunulabilir: CKE hipotezinin gecerli olmast iktisadi politikalarda
dogal kaynaklarin ve cevre faktérinin dikkate alinmayacagt anlamina gelmemelidir. Aksine Tirkiye,
gelecek nesiller icin biiylik 6neme sahip stirdirtlebilir kalkinma ve ¢evre politikalarint merkeze almalt ve
bu politikalarda israr etmelidir. Bu dogrultuda ¢evre dostu ve yenilik¢i teknoloji transferleri ile ¢evreye en
az zarar veren Uretim yapist benimsenmelidir. Fosil kaynak payint azalticy, yerli ve temiz kaynak payini
artirict politika adimlart atilmalidir. Dolayistyla yenilenebilir enetji titketimini artirmak amact ile alt yapy,
teknoloji ve AR-GE yatirimlarina hiz verilmelidir. Tiirkiye’de artan niifus ve ekonomik bilytimeye baglt
olarak artan dogal kaynak talebi kaynaklarin asir1 ve kontrolsiiz kullanimina neden olmamali, mevcut dogal
kaynaklardan verimli bir sekilde yararlanilmalidir. Toplumda gevre kalitesinin iyilestirilmesi icin ¢evresel
farkindalik olusturulmali ve bu farkindalik sadece sera gazina neden olan havadaki karbon emisyonlar: ile
sinirlt kalmamahdir. Su ve karaya dair tahribatin da farkinda olunmali, su ve karadaki cevre kirliliginin
azaltilmast icin yeni stratejiler gelistirilmelidir.

Bu calismada sadece kisi bast ekolojik ayak izi tizerinden Tirkiye’de CKE hipotezinin gegerliligi test
edilmistir. Herleyen calismalarda karbondioksit salimit ayak izi, tarim alanlart ayak izi, otlak alanlari ayak iz,
balikeilik alanlari ayak izi, ingaat alanlart ayak izi ve orman driinleri ayak izinden olusan ekolojik ayak izi alt
bilesenleri dikkate alinarak Ttrkiye icin CKE hipotezinin gegerli olup olmadig1 incelenebilir.

8. Extended Abstract

Accordingly, the EKC hypothesis is defined as a U-shaped curve, which considers the relationship
between economy and environment, and which states that environmental degradation increases up to the
turning point at lower development levels and decreases after that point with increasing economic
development thanks to the use of environmentally friendly production technology and structural changes
(Grossman and Krueger, 1991, 1995; Shatik and Bandyopadhyay, 1992). While testing the EKC
hypothesis, the variable of income is associated with environmental pollution indicators. The validity of
the hypothesis is tested using quadratic or cubic models through income variables. However, while testing
the EKC hypothesis, using cubic or quadratic models may cause linearity or multi-collinearity problems
(Yilanct and Pata, 2020, p. 32684). Narayan and Narayan (2010) argued that these problems can be
avoided by comparing short-run and long-run income elasticity.

Accordingly, the fact that short-term income elasticity is higher than long-term income elasticity means
that environmental pollution will decrease over time. This indicates that the EKC hypothesis is valid. The
aim of this study is to test the validity of the EKC hypothesis using the Fourier co-integration method
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within the framework of Narayan and Narayan (2010)'s short- and long-term income elasticity comparison
for the 1970-2017 period of Turkey.

For the existence of long-term co-integration relationship and coefficient estimation, the Fourier
Bootstrap ARDL method developed by Yilanct et al. (2020) was used. This method comes to the
forefront due to some advantages it offers: i) In this test, the requirement in traditional co-integration tests
that the series are equally stationary has been bent. In other words, the explanatory variables can be I(0) or
I(1) provided that the dependent vatiable is I(1). ii) Since ARLD co-integration test is based on etror
correction model, it has more consistent and powerful statistical features compared to traditional tests. iii)
The test allows for intrinsic structural breaks. iv) FARDL also provides reliable results in small samples
(Yilanci and Pata, 2020, p. 32688).

In the study, according to the FARDL test results, it was determined that there was a long-term
relationship between the variables, in other words, the variables were co-integrated. After determining the
cointegration relationship, long and short-term coefficient estimation was made. According to the long-
term estimation results, the effect of income, which is the essential variable, on environmental pollution
was found to be positive and significant. Accordingly, a 1% increase in income causes an increase of
0.605% in environmental pollution. It was determined that the control variables, globalization, and
openness, have positive and negative effects on environmental pollution in the long run, respectively. In
the context of these findings, it is thought that the globalization process in Turkey increases the pressure
on the environment by increasing economic activities and leads to uncontrolled and excessive use of
resources. On the other hand, trade openness allows easier access to environmentally friendly production
techniques and innovative technology. It can be stated that Turkey's utilization of these opportunities
thanks to the commercial openness, has a reducing effect on environmental pollution.

It was determined that a 1% increase in income in the short term led to a 1.212% increase in
environmental pollution. When the long-term and short-term income coefficients were compared, it was
concluded that the long-term coefficient was less than the short-term coefficient. This result shows that
the EKC hypothesis is valid for Turkey within the framework of Narayan and Narayan (2010)'s approach.
In this context, it can be stated that the pressure on the environment in the short-term decreases in the
long term.

In the findings obtained from the empirical analysis, it was seen that it is important to increase the per
capita income and trade openness levels for the improvement of environmental quality and sustainable
development in Turkey. On the other hand, it was determined that globalization has a negative effect on
environmental pollution. The fact that per capita income and development levels in Turkey have not yet
reached the level that will create environmental awareness in the society can be expressed as the reason for
the negative impact of globalization on the environment. In the light of all these results, some policy
suggestions can be made for Turkey: The fact that the EKC hypothesis is valid should not mean that the
environmental factor can be ignored in the policies to be implemented. Structural reforms that increase
per capita income should be implemented, and barriers to liberate foreign trade should be removed. Costs
should be reduced through practices such as tax reductions, subsidies and increasing credit opportunities
in renewable energy, and bureaucratic issues should be kept to a minimum. The efficiency of the existing
areas should be checked before the natural resource demand, which increases due to the increasing
population and economic growth in Turkey, is met directly from a new biological area.

Keywords: Sustainable Development, Economic Growth, Environmental Kuznets Hypothesis,
Environmental Pollution, Fourier ARDL.
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