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Cilt 4, Say1 2, 2022

ONSOZ

Her gecen sayida daha fazla uzman ve arastirmacilarin yayinlarii dergimiz araciligiyla sizlerle
bulusturmanin mutlulugunu yasamaktayiz. Alaninda uzman bilim danmisma kurulumuz, akademik
kaliteyi gbz oniinde bulundurarak dergimize gelen ¢alismalar1 6zenle segmektedirler. Bu vesileyle
2018 yilinda kurdugumuz dergimizin dordiincii cilt ikinci sayisimi yaymlamanin heyecanini
yastyoruz. Hedefimiz, dnemli gérdiigiimiiz calismalar1 hakemlik siire¢ sonrasi sizlerle paylasmak ve
bilim camiasinca takip edilen indekslerde yer alabilmektir. Bu noktada yakin zamanda TR Dizin
listesinde yer almak igin istenilen kosullar1 saglama gayreti icerisine girdik ve birgok noktada
eksiklikleri tamamlamaya devam ediyoruz. Dergimizde yayinlanan ¢aligmalara ilgi ve alakanin giin
gectikce daha fazla oldugunu dergipark okunma ve indirme istatistiklerinden gézlemlemekteyiz.
Ayrica dergimizde yayinlanan arastirma makalelerine verilen atiflar1 da takip etmekteyiz. Bu ilginin
olusmasinda emegi gecen hocalarimizin katkisi biyiiktiir. Dergimize katkida bulunan tim
akademisyenlerimize ve dergi yonetiminde bulunan arkadaglarima tesekkiirlerimi bir bor¢ biliyorum.
Yayinlarimizin bilim camiasina faydali olmasini temenni eder, okuyucularimiza basarilar dilerim.

Dr. irfan Ersin

Baseditor
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Oz

Pozitif bilimle ugrasan insanlar, edebiyat¢ilart genelde hayalperest ve ger¢ekdisi olmakla yargilamaya meyillidirler.
Buna karsilik edebiyatc¢ilarin ise pozitivist bilim adamlarini, ruhlarindan arinmig, materyalizm sighginda bogulmus bir
giiruh olarak kabul etmeye yatkin olduklar: ifade edilebilir. Her iki bakis acisinin, dogru kabul edilecegi noktalart
olmakia birlikte, bu farkly iki diinyanin insanlarimin ittifak edecekleri hususlarin bulunabilecegi de ihtimal dédhilindedir.
Sonug olarak amag, hayatin swrlarint agiga ¢ikarmak ise suirlari olan bu hayatin bir noktasinda bulusacaklardir.
Ozellikle iktisat gibi bir sosyal bilim ile edebi bir eserin kesistigi alanlar: kesfetmek, bu iki farkli bakis agisinin, ayni
mevzu iizerinde alternatif olmaktan ziyade tamamlayici bir tavir takinacagr mantiktan uzak degildir. Bir taraftan
maddeyi tarif ederken diger taraftan manayr anlamaya ¢alismak bir biitiinliik olusturacaktir. Bu biitiinliiklii ¢calisma
problemlerin anlasimasinda ve ¢oziimiinde rehberlik edecektir. Bu ¢alisma, bu noktada bir rehber olmak iddiasinda
olmaktan ziyade bir ilham olusturma gayesiyle ele alinmistir. Bir iktisat¢t olan Sabri Ulgener’in fikirleri iizerinden
Ahmet Hamdi Tanpwmar’ i Huzur isimli romaninda, iktisadi kesifler yapilarak Tiirk toplumunun uzun zamandir
stiregelen irrasyonel davraniglart ve durumlar: tespit ve tetkik edilmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ahmet Hamdi Tanpinar, Sabri Ulgener, Kiiltiirel Ekonomi, Davramssal Iktisat, Iktisat ve Edebiyat
Jel Smiflandirmasi: Y9, 71,711, 713

ECONOMIC COMPETENCE OF NOVELS: READING AHMET HAMDI TANPINAR’S NOVEL NAMED A
MIND AT PEACE THROUGH SABRI ULGENERS IDEAS

Abstract

Researchers in positive sciences, often presume about authors or poets to be fantastic and unrealistic. Literary writers,
on the other hand, tend to regard positivist scientists as a mob purged of their souls and drowned in the shallows of
materialism. Although there may be points where these arguments will be accepted, it is possible that there will be
points where people from these two different worlds will agree on. As a result, if the purpose is to reveal the secrets of
life, they have tocome across at some point of this limited life. Especially, exploring the areas where a social science
such as economics and a literary work intersect is not far from the logic that these two different perspectives will take a
complementary approach rather than being an alternative on the same subject. On the one hand, while describing the
substance, on the other hand, trying to understand the meaning will create a unity. This holistic study will guide in
understanding and solving economic problems. This study is handled with the aim of creating an inspiration rather than
pretending to be a guide at this point. Through the ideas of Sabri Ulgener, an economist, in Ahmet Hamdi Tanpinar’s
novel named A Mind at Peace, economic discoveries will be made and the ongoing irrational behaviors of Turkish
society will be tried to be detected and described.

Keywords: Ahmet Hamdi Tanpwnar, Sabri Ulgener, Cultural Economics, Behavioral Economics, Economics and
Literature

Jel Classification: Y9, 71, 711, Z13

* Dr. Ogr. Uyesi, Inonii Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Boliimii, mercan.kilic@inonu.edu.tr
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1.Giris

Sosyal bilimciler acisindan, farkli sosyal disiplinlerde aragtirma yapmak, insani ve toplumu farkl
pencerelerden seyretmek, arastirmacinin bakis agisini genisletecektir. Ancak biitiin uzmanlik alanini
disiplinler arasi bir alana hasretmek akademik a¢idan hem zahmetli hem de riskli bir durumdur.
Zahmetli olmasi her disipline hakim olma ¢abasindan gelir. Risk ise eger disiplinlerin inceliklerine
niifuz edilemezse ortaya ¢ikan aragtirmanin, bilimsel degerinin diisiik olmasiyla ilgili bir durumdur.
Ancak disiplinin kendi iginde yasadigi tikanmalar ve tekrarlar arastirmaciyr bu zahmetli ve riskli
yola kendiliginden itecektir. Son yillarda finans sektoriiniin asir1 bilytimesi, teknolojik gelismelerin
insan emegini degersizlestirmesi, ekonometrik ¢alismalarin popiiler olmasi gibi sebeplerden dolay1
iktisattaki insan anlayis1 ve gergeklik arayis1 ortadan kaybolmustur. “Iktisat, iktisat i¢indir!” anlayisi
calismalarin geneline yansimistir. Insani, en azindan bilgi kaynag: olarak, tekrar merkeze almayi
isteyen arastirmacilar ise farkli arayislara yonelmislerdir. Insan psikolojisini temel alan Davranissal
Iktisat, insanin zihinsel yapisini inceleyen Noro Iktisat, kurumlar {izerinden toplumu arastiran
Kurumsal Iktisat bu arayislarin neticesidir.

Edebi eserleri temel arastirma kaynagi kabul eden bir iktisadi anlayis ise son yillarda merak
uyandirmistir. Edebiyat bir bakima, hayatin kendisinin edebi bi¢imde kelimelere dokiilmesi olarak
kabul edilebilir. George Orwell’e (2014) gore satrang taglar1 insana ne kadar benziyorsa kelimeler
de gercek hayati o kadar resmedebilir. Yine de iletisim kurarken en faydali ara¢ kelimeler
olmaktadir. Giiniimiiz iktisat bilimi anlayisinda ise kelimelerden daha ¢ok rakamlar ve grafikler
kullanilmaktadir. Rakamlarin ve grafiklerin kelimelere gore daha objektif oldugu ve iletisimin daha
anlasilir oldugu iddia edilmektedir. Ancak her seyi rakamlar ve grafiklerle tarif etmek miimkiin
miidiir? Degildir. Bu noktada iktisat¢ilar rakamlar ve grafiklerle ifade edemedikleri konulari terk
etmektedir. Giiven, endise, Uimitsizlik, yorgunluk, yalnizlik, caresizlik gibi basliklar iktisadin
alanina girmemektedir. Peki, boyle yalin bir iktisat problemlerin ¢oziimiine bir fayda saglamakta
midir? Gustave Le Bon (2016) bilimin bdyle bir vaatte bulunmadigini, bilimin insanlara sadece
hakikati gostermek gayesi oldugunu belirtir. Peki, faydasi olmayan bir hakikatin bilinmesinin bir
ehemmiyeti var midir? Veya bu hakikatin kesfi i¢in bu kadar zahmet neden ¢ekilir? Ya da bu kadar
yalin bir sahada yapilan caligmalar hakikatin kesfedilmesi i¢in yeterli olabilir mi?

Bu calisma yukaridaki sorulara bir cevap arama niteligini tasimaktadir. iktisadi meselelere bakis
acis1, degerlendirme yoniiyle hem Ortodoks hem de Heteredoks iktisat anlayigini belli yonleriyle
benimseyen ve modern iktisadin ilk Tiirk temsilcilerinden olan Sabri Ulgener ve bir edebiyatci
olmanin 6tesinde bir diisliniir olarak kabul edilen Ahmet Hamdi Tanpinar’in fikirleri bu ¢alismanin
dayanak noktalarini olusturacaktir.

Makalenin genel planina bakilacak olursa; bir sonraki boliimde romanlarin “bilimsel” agidan bir
analize kaynaklik etmesinin gerekgeleri kisa bir sekilde ifade edilecektir. Ugiincii boliimde
edebiyat-iktisat alaninda Tirkiye’de yapilmig ¢aligmalarin bir boliimiine deginilecektir. Bu boliimde
Edebiyattaki Iktisat adli kitabin genis bir incelemesi yer alacaktir. Dordiincii boliimde Sabri Ulgener
ve Ahmet Hamdi Tanpinar’in hayatlarinin benzer yonlerinden ve fikri benzerliklerinin tesadiifi olup
olmadigindan bahsedilecektir. Degerlendirme boliimii olan besinci boliimde Tanpinar’in Huzur
isimli romanindan alintilar ile Ulgener’in farkli makale ve kitaplarindan alintilar karsilastirmali
olarak yorumlanacaktir. Bes ayr1 baslik altinda ele alinacak bu degerlendirmeler makalenin analiz
kismint olusturacaktir. Sonu¢ bdliimiinde ise edebiyat ve iktisat alaninda ¢alisma yapmanin bazi
mithim noktalarina deginildikten sonra ¢alismanin ehemmiyeti ve amacina dair degerlendirmeler
sunulacaktir.
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2. Romanlarin Bilimselligi

Edebi bir eser ayn1 zamanda bir sanat eseri midir yoksa bilimsel nitelik tasiyan bir yapit midir? Eger
sanat eseri olarak kabul ediliyorsa bu eserden bilimsel nitelik tasiyan bir bilgi elde etmek miimkiin
olur mu? Bu noktada, her seyden dnce bilgi dedigimiz nesnenin tek bir tiirii olmadigini belirtmek
icap eder. Bilgi kelimesi koken olarak “bilmek” den geliyor. Bilmek denilen eylem ise bilmek
istenilen nesne, eylem veya objeye yakin peyda etmek, biligsel olarak yakinlasmak manasina gelir.
Insan bilinmeyen seyleri yabanci ve diisman olarak kabul ederken, bilgisi arttikca o nesne veya
olguya kars1 iinsiyet peyda eder. Akil ve duygular vasitasiyla, nesneyi, nesneler arasi iligkiyi anlama
isine “bilmek” denebilir. Peki, kag tiirlii bilgi vardir? Bilgi tiirlerini, enfiisi ve afaki olarak ikiye
ayirmak gerekir. Afaki bilgi, insanin kendi benligi disinda kalan, goriilen, tarif edilen nesneler ve
olaylar hakkindayken, enfiisi bilgi ise insan i¢ alemi olarak kabul edilen zihin, ruh ve beden
etkilesiminden ortaya c¢ikan hal ve durumlarla ilgilidir. Deneysel bilgi, tarihsel bilgi veya hukuk
bilgisi afaki bilginin altinda yer alabilir. Bu tiir bilgiler test edilebilir, belgelenebilir 6zelliklere
sahiptir. Diger taraftan, enfiisi bilgi kisinin i¢ diinyasinda beliren dalgalanma, degisim ve
ortintiilerdir. Bu ifadelere bakarak afaki bilginin daha objektif ve ger¢ege yakin oldugu zann1 ortaya
cikabilir. Ancak hakikat bunun tam tersidir. Enfiisi bilgi, kisinin gergekliginden daha emin oldugu,
zahirinden ziyade batinina hakim olunan derinlikli bilgidir. Bununla birlikte enfiisi bilginin diger
insanlara ifade edilmesi ve anlasilir hale getirilmesi ¢ok daha zahmetlidir. Bunu yapabilen insanlar,
bliylik miitefekkir, usta edebiyatci, alim gibi sifatlarla yad edilir. Tarih, birgok basarili bilim
adamin1 kayda gecerken biiylik edebiyatci, usta yazar tabirlerine mazhar olan yazar sayist oldukca
azdir (Bu durumun bir sebebi de afaki bilgi, birbirini tamamlayici, destekleyici konumda iken,
enfiisi bilginin 6zgiin ve bir derece bagimsiz olmasidir).

Dilman (1983) Dostoyevsky hakkindaki bir makalesinde roman bilgisiyle bilimsel bilginin
karsilastirmasin1 su sekilde yapmaktadir: “Freud’un vaka hikayeleri gercek kisiler hakkinda
betimlemelerdir; onlar Freud’un tek tek hastalar1 gozlemleyiginin kayitlaridir. Oysa
Dostoyevski’nin romanlar1 hayal giiclinlin eseridir. Ancak onlar genel olarak insan ruhu
hakkindadir. Vaka hikayeleri... Materyalin kayitlaridir. Oysa romanlar... Ruh incelemesidir.”
(Kaygi, 2021:18-19)

Lukacs (1977) ise romanlarda saklanmis bilginin tarifini su sekilde yapmaktadir: “Tolstoy’un
diinyasinin derin gercekeiligi son derece karmasik farklilagmis bir diinyayr gosterdigi halde...
Biitiin insani kaderlere uygun ve birlesik bir temel oldugunu agikliga ¢ikara bilmesidir...” okuyucu
ya da seyirci, Gogol’un ¢izdigi gerceke¢i tablolar1 okur ya da seyrederse kendi yasaminin gizli
hakikatlerinin, gizli anlamimin ya da gizli anlamsizliginin ortaya ¢iktigini dehsetle goriir” (Kaygy,
2021:17).

Descartes’in, Yontem Uzerine Konusma adli eseri bilim diinyasinda ¢igir agan bir eser olarak kabul
edilir. Ancak bu eseri daha ¢ok bilimle ugrasan (hassaten sosyal bilimciler) kisiler okuyup
incelemislerdir. Toplumun biiyilik bir kesiminin bdyle bir eserden haberi olmamistir. Oysa benzer
donemde yasamis olan Cervantes’in Don Kisot adli eserinin 7°den 70°e her yastan, cift¢ilikten
akademisyenlige hemen her meslekten insanlar okumuslardir. Toplumlarin pek az bir kismi Don
Kisot adli eseri duymamis veya okumamistir. Dolayisiyla, denilebilir ki enfiisi bilgi siibjektif
goriinmesine ragmen ve ifade etmesi ¢ok zor olmakla birlikte toplum tizerinde dogrudan bir etkiye
ve evrensel bir dokuya sahiptir. Afaki bilgi ise daha objektif kabul edilmesine ragmen toplum
tizerindeki etkisi dolayli ve kismidir. Bir diger sdylemle edebi bir eser toplumun her kesimine hitap
edebilirken iktisadi bir ¢alisma esas olarak firma sahiplerine, idarecilere ve bilim diinyasina hitap
etmektedir. Bu noktada objektif veya siibjektif olmanin da ¢ok ehemmiyeti kalmamaktadir. Asil
miihim olan toplumu ikna edebilmek, hislerine niifuz edebilmektir.
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3. Edebiyat — Iktisat Literatiirii Uzerine Bir inceleme

Tiirkiye’de edebiyat ve iktisat arastirmalar1 s6z konusu olunca 6nde gelen isimlerden biri Mustafa
Ozel’dir. Yakin zamanda cikarmis oldugu 4 farkli kitap (Roman Diliyle Iktisat (2018), Roman
Diliyle Is Hayat1 (2018), Roman Diliyle Siyaset (2019) ve Romanperver Iktisatc1 (2019)) ile
edebiyatin sosyal bilimler acisindan kiymetini ortaya koymaya calismistir. Ozel, “Romanlar
kapitalizmin rontgen cihazidir” seklindeki ifadesiyle, bugiiniin diinyasini anlamanin yolunun
edebiyattan ve Ozellikle romandan gegtigini vurgular. Modernligi “lic kagit” olarak tanimlayan
Ozel, kagit paranin kapitalizmin temelini, gazetenin ulusun temelini, romanin da bireyin temelini
olusturdugunu savunur. Dolayisiyla, romanlar anlagilmadan bireyin yani bugiiniin “insaninin”
anlasilamayacagini iddia eder. Bir iktisat¢1 olan Ozel bu iddiasinda o kadar ileri gider ki, iktisat
derslerin de roman okutulmasini, lisansiistii programlarda tez yerine roman yazilmasini teklif eder
(Ozel, 2019:13).

Tiirk edebiyatcilart icerisinde iktisat bilimi agisindan Ahmet Hamdi Tanpinar’in 6zel bir yeri
bulunmaktadir. Tanpinar, hemen her eserinde Tiirk toplumunun iktisat anlayisina, iktisadi olarak
gelisememenin bazi nedenlerine deginmistir. Bu baglamda Zekai Ozdemir’in,Ahmet Hamdi
Tanpinar: Hesap-Kitap Isi (2021) isimli kitabi, Tanpinar’in biitiin eserlerini kapsayan kapsamli bir
caligmadir. Hesap-Kitap Isi isimli kitapta ilk boliimde Tanpimar’in romanlari, ikinci boliimde ise
hikayeleri ele alinmistir. Her eser tetkik edilirken 6nce eserlerin, 6zellikle de iktisadi meseleleri
konu edinen boliimleri alintilanarak, genis Ozetleri verilmistir. Kismi ¢ikarimlarin disinda her
boliimiin sonunda genel ¢ikarimlar yapilmistir. Her ne kadar kitabin geneli iktisadi konular ele alsa
da yapilan ¢ikarimlar da Tanpiar’in siyasi ve sosyolojik fikirleri de mevzu bahsedilmektedir.
Ayrica, kitabmn Giris boliimiinde, Ozdemir “Tiirkiye’de biitiin edebiyatgilar Tanpmar’i, biitiin
iktisatcilar ise Sabri Ulgener’i yazmak istemislerdir. Aslinda ikisini de yazmak gerekir.” ifadesiyle
bu makale caligmasinin gerekliligi hususunu belirtmistir. (Ozdemir ve Korkmaz, 2021).

Iktisat ve edebiyat calismalari, bilimsel yonii tartismali oldugu kadar zahmetli bir ugras olarak da
goriildiigiinden literatiirde pek fazla caligma bulunmamaktadir. Tiirkiye’de bu alanin 6nemli
temsilcilerinden biri olan Cinla Akdere ve Derya Giiler Aydin’in derleyici ve yazar olarak katki
sagladigi Edebiyattaki Iktisat adli kitap galismasi 13 farkli boliimden olusan 6zgiin bir ¢aligma
olmustur. Bu 13 farkli béliim de Milli Iktisat ve Edebiyat: Bir Zamanlar Tiirkiye’de, Diinya
Klasikleri, Kapitalizm, Sosyalizm ve Otesi, Modernizmin Kirilip Dokiilen Diinyasi ile Kurumsal
Iktisat ve Roman Karakterleri olmak iizere dort farkli baslik altinda toplanmistir. Her boliimiin
farkli yazar veya yazarlar tarafindan kaleme alindig1 bu kitap asagidaki tabloda igerik ve bulgu
yoniinden iktisadi-edebi bir bakis agisiyla degerlendirilecektir.

Tablo 1: Edebiyattaki iktisat Adli Kitabin Béliimlerinin Miistakil Degerlendirmesi

BOLUM ADI  YAZAR(LAR) BOLUMUN DEGERLENDIRILMESI

1930°h Yillar Oktar Tiirel Kitabin bu ilk bdliimiinii ii¢ ana kisma ayirabiliriz. 1923-38 Tiirkiye Ekonomisi
Tiirkiye'sinde ve kalkinma politikalari, Tirkiye’de Osmanli’dan baglayarak ilk tiyatro ve
iktidar operet ¢alismalarinin tarihsel gelisimi, Liikiis Hayat adli operet ya da miizikalin
Miicadelesi, iktisadi yonden degerlendirilmesi. Ilk olarak bildiri olarak sunulan bu ¢aligma
Istanbul sonradan genigletilmistir. Belki bu sebeple bolimler arasi uyumsuzluk goze
Burjuvazisi ve carpmaktadir. Aslinda bu kitabin genel muhtevas: diisiiniilecek olursa ikinci
Liikiis Hayat boliimiin bazi kisimlar ile {igiincli boliimiin yeterli olabilecegi diisiiniilebilir.

Calismanin genel konusu 6zetlenecek olursa batili iilkelere benzer bir gelisme
yolu izlemek isteyen Cumhuriyetin ilk kadrolari bu geligmenin bir pargasi
olarak sanat hayatin1 da batiy1 taklit ederek olusturma cabasina girigsmislerdir.
Ancak ¢ogunlukla basarisiz olan bu denemeler nadiren de olsa uzun Oomiirlii
ciktilar ortaya koymustur. Liikiis Hayat isimli bu miizikalin neden uzun dmiirlii
oldugunu degerlendiren yazar, basarili miizikleri ve zengin olmak gibi popiiler
bir arzunun dillendirilmesi disinda, zamanin ekonomik yapisinin sosyal yapida
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meydana getirmis oldugu dejenerasyonun giizel bir tasviri oldugunu miizikalin
icerigi iizerinden aciklamaktadir.

Yazar bu boliimde Selim ileri’nin,ilk basimi 2007 yilina ait “Kapali iktisat”
isimli roman-6ykii karisimi bir eserinin iktisadi nazarla ele almaktadir. Giris
kisminda farkli romanlardan rneklerle bir romanin iktisadi yonden ii¢ farkli
sekilde ele alinabilecegini [eserin yazildigi donemin izlerini tagimasi(realite),
donemin iktisadi diislincelerini yansitmasi (efkar-1 umumiye), iktisadi fikir ve
modellerin deneysel bir yaklagimla canlandirilmast (projeksiyon ya da
simiilasyon] belirttikten sonra bu ¢aligmada ii¢ yontemin de uygulanacagini
ifade edilmektedir. Ki ¢alismanin biitiiniinde de bu ii¢ yontem anlasilir bigimde
kullanilmistir. Sonraki alt baglikta yazar kitaptan alintilar esliginde kitabin
konusunu, karakterleri Ozellikle iktisadi yonleriyle ag¢iklamaktadir. Ancak
mesele ilerledikce yazarin edebiyat alaninda da yeterince bilgi sahibi oldugu ve
hatta calismanin bir edebiyat¢i tarafindan hazirlandigr algist olusmaktadir.
Ciinkii yazar calismanin bir béliimiinde Kapali Iktisat adli eserin bir edebiyat
akimmin denemesi olarak lanse ettikten sonrasi bu akimlarin 6nciilerini ve
amaglarini uzun uzun anlatmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma bir biitiin olarak
bir edebi eser seklinde kurgulanmis gibi basliklar aras1 gegisler sasirtict sekilde
hissedilmemektedir. Boliimiin iktisadi olarak degindigi genel konu ise Biiyiik
Buhran sonrasi Tiirkiye’de baslayan, Liberal Ekonomi karsitliginin da bir
neticesi olarak,Kapali Ekonomi ya da Milli Iktisat arayisinin hiisranla sona
erisinin, karakterin kendi hayatindan gergekgi bir hikayeyle baglayip daha sonra
kurgusal bir fanteziye doniismesi iizerinden agiklanmasinin iktisadi bir
betimlemesidir.

Bu boliimde yazarin bir iktisatgr olmadigi net bir sekilde anlasilmaktadir. Her ne
kadar bolim igerisinde baz1 iktisadi tartigmalar yapilsa da kullanilan
terminolojinin farkli bir disiplinden nebean ettigi anlasilmaktadir. Boliim
iktisadi bir tartigmayla baglayip bitse de boliim sonunda akilda kalan basliklar
sairin konumu, poetik-politik durusu, siirin liretilmesi, siirin gergekligi tiiriinden
daha ¢ok edebiyati ve edebiyatgiy1 ilgilendiren konulardir. Bununla birlikte
sairin 19. ve 20. yiizyilda gecirmis oldugu degisimi iktisadi yoniiyle ele alinmig
olmas1 farkli bir bakis agis1 sunmaktadir. Ozellikle sairin bir {ireten olarak
degerlendirilmesi, emek siireci, monopson bir piyasadan monopolcii rekabet
piyasasina gecisi (iktisadi terimler kitap igerisinde kullanilmamistir) ilgi ¢ekici
bagliklar olmustur.

Yazarin daha dnceki aragtirmalarinin giincellenmis veya genigletilmis yeni hali
denebilir. Ozgiin bir ¢alisma olmakla birlikte yeni bir calisma degildir. Ayrica
bolim igerisinde bazi konular1 ¢ok defa tekrar ettigi icin siirekli ayni yeri
okuyormus hissi uyanmaktadir. Yazar diisiinsel olarak edebiyat ve iktisadin bir
zamanlar i¢ ice oldugundan yola c¢ikarak meseleyi 17. Yiizyilla kadar
gotiirmektedir. Bir asir sonra iktisadin, ayr1 bir disiplin olarak kurucusu kabul
edilen Adam Smith’in ortaya ¢ikmasindan dnce Avrupa’da insan, semavi dinler
ve ahlak ticgeninde yasanan degisimi Fransiz hiimanistleri 6zelinde ve 6zellikle
Jean de La Bruyéreve onun Karakterler isimli eseri iizerinden agiklamaya
calismaktadir. Semavi dinlerin Avrupa’da diislince iizerinde etkisinin azalmasi,
insanin “ben” olarak ortaya ¢ikmasi ve merkeze gelmesi, ahlakin yeniden
yapilandirilmaya galisilmasi Smith dncesi Avrupa’nin genel durumudur. Zaten
Adam Smith’in ilk kitabi Ahlak Kuramlar {izerinedir. Smith kendini bir
iktisatg1 olarak degil “belleslettres” (yani bir edebiyatci- filozof manasinda)
olarak tanimlamaktadir. Yazar Smith’in kurucu olarak “ekonomik insan” 1n
sistematik bir analizini baslatmis olsa da bugiinkii “Homo economicus”
anlayisindan uzak oldugunu da vurgulamaktadir.

Yazar, bu bolimde JackLondon’un Ugurum Insanlar1 adli romanini, Karl
Marks’in kapitalist sistemi tanimlarken kullandigi dort unsur iizerinden
degerlendirmektedir. Bu unsurlar, piyasaya yonelik iiretim, iiretim araglarinin
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0zel miilkiyeti, emegin metalagmas1 ve rasyonalite olarak Dbelirtilmistir.
JackLondon’un kisa bir 6zgegmisi ve romanin kisa bir dzetinin de sunuldugu
boliim, Marks’mn tanimladigi dort unsur ile ilgili kitaptan alintilar ve kisa
degerlendirmeler seklinde ilerlemektedir. Sonu¢ olarak boliimiin tizerinde
durdugu nokta kapitalist sistemin insani1 dogaya ve kendine (veya topluma)
yabancilagtirmasi, boylece insanliktan uzaklastirmasi ve bu durumun romandaki
usta betimlemelerle dikkat ¢ekici hale geldigini ifade etmesidir. Son bir 6nemli
nokta ise kapitalist sistemdeki “yabancilagan” insan i¢in, JackLondon’un farkli
bir dil kullanmasinin {izerinde durulmasidir.

Bu béliimde yazarin amaci George Orwell’in Hayvan Citligi ve 1984 isimli
romanlarinin iktisadi agidan degerlendirilmesi olmustur. Bu iki eser, yazilma
gayeleri agisindan da zaten birgok siyasi, sosyolojik ve felsefi arastirmalara
konu edilmistir. Ancak yazarin da belirttigi lizere salt iktisadi yonden analizine
pek rastlanmamustir. Yine yazarin vurguladigi bir diger nokta ise edebiyat ve
iktisat arastirmalarinda, alelekser konu kapitalizmin toplum ve insan iizerinde
meydana getirdigi etkiler iizerine odaklanmaktadir. Oysa bu calisma 6zelinde
konu, sosyalizm ve elestirisi olmaktadir. Hayvan Ciftligi ve 1984 romanlar
sirastyla alintilar tlizerinden (Marks ve Lenin’in goriisleri de dahil edilerek)
degerlendirildikten sonra, yazar George Orwell’m sosyalizm elestirisini,
Friedrich A. vonHayek ve diger Avusturya Okulu iktisatgilarla kargilagtirmali
olarak analiz etmektedir. Yazarin ulastig1 temel argiimanin ise esitlik ve adaletin
(yani ne salt sosyalizm ne de ne salt liberalizm) ayni anda olmasinin bir iitopya
oldugu sonucudur. Ozgiin bir bakis acistyla ele alman calismanim, konunun ve
ulagilan sonucun kapsami diisiiniildiigiinde eksik ve yetersiz oldugu izlenimi
edinilmektedir.

Yazar bu boliimde Lev Tolstoy’un iinlii roman1 AnnaKarenina’nin bir agk
romani1 olmaktan ¢ok Ote bir eser oldugunu ispat edercesine 19. Yiizyil Rus
insan1 ve toplumu iizerine yapilan tespitleri iktisadi agidan incelemektedir.
AnnaKarenina ve Vronski arasinda tren istasyonunda yasanan etkilesimin bir
benzeri, Rusya ve sanayi arasinda demiryolu insasi iizerine yasanmaktadir. ki
durumun da akibeti pek hayirli olmamistir. Romanda bu iki 6ykii paralel bir
sekilde anlatilmaktadir. Birinci Oykii Rus aristokrasinin yasaminda izler
sunarken, ikinci 6ykii Rus koyliisiiniin durumunu ortaya koymaktadir. Tolstoy,
Rusya’nin Bati Avrupa iilkelerinin iktisadi gelisimini koriikoriine taklit
etmesinin o giiniin Rusya’sinda meydana getirdigi zararlari bir taraftan tarif
ederken diger taraftan yapilmasi gerekenleri Levin karakteri iizerinden
aciklamaktadir. Tolstoy’un sade bir edebiyat¢i olmanin Gtesinde, bir diistiniir
oldugunu ispat eden basarili bir ¢aligma olmustur.

Post-modern dénemin oldukga ilgi ¢ekici bir edebi tiir olarak bilinen polisiye
romanlarin, iktisat analize konu olmasi ilk bakista anlamsiz goériinmektedir.
Konunun birde Marksist iktisat¢r Ernest Mandel {izerinden degerlendirilmesi
oldukca zorlama bir ¢abanin habercisi konumundadir. Ancak boliim sasirtict
bi¢cimde basarili bir analiz sunmaktadir. Analiz igerisinde sunulan iligkiler her
ne kadar dolayli baglarin bir neticesi olsa da bu baglar oldukca etkin olarak
sunulmustur. Calismanin giris kisminda Marks’in kendisi de dahil olmak {izere
Marksist liderlerden ve yazarlardan edebiyat ve sanatla olan iligkileri hakkinda
somut Ornekler verilerek iktisat ve edebiyat aragtirmasmin hakli bir arayis
oldugu vurgulanmaktadir. ikinci olarak polisiye romanlarm, degisen iiretim
kosullar1 ve yasam sartlarmma gore gelisimi tarihsel olarak anlatilmaktadir.
Yazarlarin da belirttigi lizere bu c¢aligmada, bu tiir eserlereolan “talep”in
incelemesi yapilmaktadir. Bir diger degisle iktisadi gelismelerin, “ne tiir bir
polisiye roman?” talebi iizerindeki etkisi ortaya konmaktadir. Son kisimda ise
Ernest Mandel’in Hos Romantik isimli polisiye roman elestirisi iizerinden,
degisen tretim kosullar1 igerisinde sekillenen bireyin durumu, burjuva sinifinin
durumu ve polisiye romanlarin karakter ve kahraman degisimleri i¢ ice olarak
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tahlil edilmektedir.

Calismanin baghigin1 gordiikten sonra, okuyucu salt bir iktisat ve edebiyat
anlatis1 beklerken sasirtict bir baslangi¢c oluyor. Marks, Newton, Kant, Hegel,
Platon, Pisagor, Descartes ve digerlerini ¢aligmanin sadece tek bir sayfasinda
goriince bashigi tekrar kontrol etmek ihtiyact doguyor. Calisma, aslinda biiyiik
bir c¢alismanin Ozetinin Ozeti tadinda her ciimlede 6z ¢ikarimlar, biiyiik
diisliniirlere atiflar seklinde ilerlerken iktisat-edebiyat iliskisine nasil gelinecek
stiphesi uyamiyor. Aslinda yazar,farkli disiplinlerin felsefik ve metodik
ilerleyisinin birbirine ne kadar benzedigini agiklamak adina, meseleyi tarihsel
olarak en basindan alip bugiiniin diinyasina getiriyor. Diger taraftan da diisiince,
yazi, konugsmak, madde ve maddeler arasi iliskilerin epistemolojik ve ontolojik
acidan tartismasini yapiyor. Bir¢ok diisiiniire atifta bulunsa da yazarin {izerinde
en ¢ok durdugu konu Kant’in temsil etigi Varlik felsefesi ile Hegel’in temsil
ettigi Olusum felsefesinin, Derrida’ninyapicéziimciiliik sentezinde bulusmusg
olmasidir. Bu yakinsamanin hem birbiriyle zit olarak kabul edilen farkl: Iktisat
okullart ve hem de farkli Edebiyat akimlari i¢in benzer sekilde gelistigini ifade
etmektedir. Yazar, iktisat-edebiyat iliskisine ise son boliimde deginiyor. Burada
“6zne” si olmayan modernistzihinselmekansiz anlatimin yapi¢dziimeiiliik
sonrast degerini kaybettigini, gorelizaman anlatimin yeniden revag buldugunu
ve boylece gelecekte edebi eserlerin iktisadi arastirmalara kaynaklik edecegini
vurgulamaktadir. Bu kadar kisa bir yazida, bu kadar birbirinden farkli goriinen
konularin ele alinmasi, yazarin, bir sosyal bilimciden ziyade bir miihendis
edastyla bir ¢ipin i¢ine biitiin bilgileri aktarmasina benziyor.

Bir 6nceki boliimiin sadelestirilmis ve basite indirgenmis ve hatta biraz da bu
yiizden gereginden fazla uzatilmis bir versiyonu gibi durmaktadir. Bu boliimiin
en ilgi ¢ekici yani segilen roman ve konusu olmaktadir. Calismanin uzatilmis
kismi iktisadi tartismanin salt iktisadi bir tartismaya doniismesinden
kaynaklanmaktadir. Burada c¢alisma tiim 6zgiinliigiinii kaybetmekte ve genel
gecer yargilarin aktarilmasina doniismektedir. Sonug¢ boliimiinde romandaki
belirsizlik ile iktisat bilimindeki belirsizlik arasinda kurulan baglanti geg
kurulmus bir baglant1 olarak etkisini yitirmektedir. Calisma edebiyattaki iktisat
diizleminden iktisadi bir diizleme kaymistir. Genel konudan bahsedilecek olursa
neo-klasik iktisadin, postmodernizm anlayigini nasil kendisine kalkan olarak
kullandigini tarif etmeye ¢aligmaktadir. Romandan alintilar kisminda da yazarin
iizerinde durdugu konu, postmodenirzmin olusturdugu cokluk ve belirsizlik
anlayis1 ve her fikrin dogruluk payinin olabilecegi ve bu nedenle hayat hakkinin
olmasi gerekliligidir. Yazarin ¢ikarimlarindan 6nemli bir nokta ise neo-klasik
iktisadin i¢sel biitlinliigiinii(akilcilik ve bireycilik) muhafaza edip yeni fikirleri
kendi biinyesine alt baslik olarak eklemlerken(evrimsel iktisat, ekonofizik vs.),
karsit fikirlerde olan ekollerin neo-klasik araglart kullanma yoluna
gitmesinin(Analitik Marksizm, Rasyonel Se¢im Marksizm vs.) biiyiik bir
yakinsamay1 dogurmasidir. Bu durum da neo-klasik iktisadin, ana akim iktisat
olarak devamliligini saglayan bir yol agmustir.

Bu boliimde Orta Cag’dan giliniimiize kahramanlik anlayisinin nasil degistigi ele
alintyor. Bu haliyle bakildiginda iktisat ile ne gibi bir alaka kuruldugu siiphesi
uyaniyor. Ancak bugiiniin kahramani, “girisimci burjuva” olarak kabul edilirse
resim bagkalasiyor. Bir de bu resme Schumpeter ve rasyonellik eklenirse
tartismanin iktisadi yonii agirlik kazaniyor. Roland’in Tiirkisi (8. Yiizyil)adli
destan ve Bir Halk Diisman1 (19. Yiizyil) adli oyun bu tartismaya 151k tutan iki
eser olarak secilmis. Bu iki eserde “irrasyonel” kahramanlara gdsterilen deger
ve gordiikleri muamele, Schumpeter’in rasyonellik, girisimci ve yaratici yikim
kavramlari ile ayn1 potada ele alintyor. Bazi noktalarda zorlama ¢ikarsamalar ve
bazen de iktisadin disina ¢ikmalar olsa da g¢alisma, bir biitiinliik igerisinde ve
anlasilir sekilde ilerlemektedir.
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Kurmaca Cinla Akdere Olduk¢a uzun olan boliim, bir¢cok alt basliktan olusuyor. Bu alt bagliklar
Diinyay1 sirastyla kurgu ve gergegin iliskisi, DosPassos’un hayati ve eserleri,
Gergek, DosPassos’un edebi tarzi, bu tarzin olugma hikayesi, diger sanat dallarindan
Gercek ornekler, DosPassos’un A.B.D. adli li¢lemesi, bu eserin lizerindeki Veblen
Diinyay1 etkisi, DosPassos’un hayatinda Veblen’in yeri ve 6nemi, Biiyiik Para adli eserin
Kurmaca Veblen’in fikirleriyle incelenmesi seklinde siralanabilir. Yazar bagliklar
Kisilerle arasinda basarili bir gegis saglamaktadir. Olduk¢a ilging konulara deginen
Anlatmak: calisma, farkli konularda 6gretici bir yapiya biirinmektedir. Bununla birlikte
John calisma 20. Yiizyill basindaki Amerika’nin tarihi ile ¢ok temas halinde
DosPassos’un oldugundan (Her ne kadar bu durum secilen eserle ilgili olsa da) caligma
Biiyiik evrensel bir ¢ikarim yapmakta zorlanmaktadir. Evrensel bir dile ulasmak adina,
Para’sindaTho calismanin son kisimlarinda Tiirkiye’de yapilmis calismalara atifta bulunsa da
rsteinVeblen bu gecisler, empati kurulmasimna yardimci olmamaktadir. Caligma igerisinde ¢ok

fazla tanmmmis isim, karakter ve olaya deginildiginden calismanin temel
argiimanindan bir kopma yasanmaktadir. Gergeklik mi kurmacadan, kurmaca
m1 gergeklikten dogar tartismasi ¢alismanin sonunda ikna edici bir diizeye
ulasamamaktadir. Bunun bir sebebi de ¢alismanin son béliimiinde, uzun bir
seklide ele alinan miihendislik ideolojisi ve sif tartigmasinin esas konudan
saptirmasidir. Segilen eserin 6zgiinliigli ¢alismaya yansidigi gibi, romandaki
tarihsiz tarih(yazarin belirttigi tizere) anlatimi ¢alismayi belirsiz bir diizleme

tagimaktadir.

Firma Nasil Erkan Erdemir Klasik bir makale formatinda hazirlanmis bu boliim, bir kurumsallagsma 6rnegi
Var Olur? olarak “Saatleri Ayarlama Enstitiisii”niin, kurumsal iktisat literatiiriinde gegerli
Tanpinar’in olan kurumsal kodlar iizerinden degerlendirilmesi {izerine bina edilmistir.
Saatleri Boliimiinii 6nemli bir kisminda kurumsal iktisat teorisi anlatilmaktadir. Calisma
Ayarlama iktisadi olarak basarili bir analiz ortaya koysa da “edebiyattaki iktisat” literatiirii
Enstitiisii acisindan yeterli bir 6zgiinliige ve derinlige sahip degildir. Edebiyat-iktisat
Uzerinden iliskisi kisa ve ylizeysel olarak tartisilmigtir. Analiz boliimiinde Saatleri
Kurumlarin Ayarlama Enstitiisii yerine gercek bir kurumun kurulus siireci ikame edilse
Ortaya caligmanin biitiiniinde 6nemli bir degisiklik olmayacak kadar iktisadi bir
Cikisina Dair calisma olmustur.

Bir inceleme

4. Sabri Ulgener ve Ahmet Hamdi Tanpinar’in Hayatlarimin Ortak Yénleri ve Ortak Fikirleri
Uzerine Bir Inceleme

Tanpmar 1901 senesinde bir Kadi’nin oglu olarak Istanbul’da diinyaya gelmistir. Babasmin
mesleginden dolay1 sik sik gé¢ eden Tanpinar, cocukluk ve genclik donemlerini Ergani, Sinop,
Kerkiik ve Musul gibi imparatorlugun farkli bolgelerinde ge¢irmek zorunda kalmistir. Farkl kiiltiir
ve cografyalarda yetismek, Tanpinar’a biiyiik bir diisiince genisligi ve zenginligi kazandirmistir.
1919 yilinda yiiksek ilim tahsili icin Istanbul Universitesi (0 zamanlar Dariilfiinun olan) edebiyat
fakiiltesine kayit yaptirmistir. Hocalar1 Yahya Kemal, Riza Tevfik, Necib Asim gibi usta
edebiyateilar olurken, sira arkadaglari Hasan Ali Yiicel, Ahmet Kutsi Tecer, Necip Fazil Kisakiirek
gibi gelecegin onemli ilim sahsiyetleri olmustur. Boyle bir ortamda tahsilini tamamlayan Tanpinar,
ogretmenlik hayatiboyunca da Erzurum, Konya, Ankara ve Istanbul gibi farkli sehirlerde gorev
yapmistir. Daha sonra milletvekilligi, miifettislik gibi gorevlerde bulunan Tanpinar, 1949’dan
vefatina (1962) kadar Istanbul Universitesi’'nde akademisyen olarak kalmustir (Tanpinar, 2020:4).
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Ote yandan Sabri Ulgener ise 1911 yilinda Istanbul’da dogmustur. Babas1 Mehmet Fehmi Ulgener,
Cumbhuriyet dénemi din alimlerinden ve ayn1 zamanda ilk Istanbul miiftiisiidiir. Anne tarafindan ise
Kazim Karabekir, Ali Fuad Cebesoy, Nazim Hikmet, Mehmet Ali Aybar ve Oktay Rifat Horozcu
gibi onemli sahsiyetlerle yakin akrabaligir bulunmaktadir. Kiiclik yastan itibaren babasi ve babasini
meslektaslar1 vesilesiyle Ser’i ilimler tahsil etme firsati elde etmis ve bu donemde Arapga ve Farsga
dillerinde ilerlerken zamanda giizel yaz1 sanatinda egitim gdrmiistiir. 1932 yilinda Istanbul
Universitesi’nde (0 zamanlar Dariilfiinun olan) Hukuk egitimi tahsiline baslamistir. Mezun olduktan
sonra 6nce Hukuk Fakiiltesi iktisadiyat béliimiinde ve daha sonra yeni agilan Iktisat fakiiltesinde
asistanlik yapmistir. Asistanlik doneminde Hitler Almanya’sindan kacarak Tiirkiye’ye siginan
Alman Tarih¢i Okulu mensubu, devrin 6nemli iktisatgilarindan dersler almis, birlikte calisma yapma
firsati yakalamistir. Bu iktisat¢ilarin vesilesiyle kendi fikir diinyasinda 6nemli etki yapacak olan
Werner Sombart ve Max Weber’i tanima ve arastirma firsati bulmustur. 1940l yillardan emekli
oldugu 1981 yilina kadar Istanbul Universitesi'nde &gretim iiyesi olarak devam etti. Seminer
egitimi, kongre, misafir 6gretim tiiyeligi gibi vesilelerle Harvard, Miinih, Colombia gibi 6nemli
iiniversitelerde bulunmustur. Joseph Schumpeter ve Alvin Halsen gibi 6nemli iktisatgilardan ders
alma ve onlarla sohbet etme imkanlarmi yakalamistir. 1983°de dogdugu yer olan Istanbul’da aile
kabristanina defnedilmistir (Sayar, 2006:7).

Sabri Ulgener ile Ahmet Hamdi Tanpinar ayni dénem yasamus iki énemli diisiiniirdiir. Sosyal
bilimci olarak birincisi iktisat alaninda uzmanlasirken, ikincisi usta bir edebiyat¢iya donlismiistiir.
Ikisi de Istanbul Universitesi’nde egitim gdrmiistiir. Her ikisi de, sark ile garp arasinda durmaya
calisip meseleleri olabildigince objektif degerlendirmeye ¢alismislardir.

Ahmet Hamdi Tanpinar, ¢agin 6nemli edebiyatgilarindan ders almis, bir kismiyla sinif arkadasi
olmus, bir kismi ile de farkl1 sehirlerde bir araya gelme sans1 yakalamustir. Sabri Ulgener ise alim
olan babasi ve babasinin meslektaglarindan daha kiigiik yaslarda Ser’i ilimleri 6grenme firsatina
erismistir. Universite egitimi sirasinda da, Alman iktisatcilarin vesilesiyle genis perspektifli bir
iktisat egitimi almistir.

Her iki diisiintir de farkli vesilerle defalarca yurt disina seyahatlerde bulunmuslardir. Dolayisiyla
hem batili iilkeleri gozlemleme sansina erismis hem de Tirkiye’yi uzaktan bir yabanci gibi
degerlendirme firsatin1 yakalamiglardir.

Aslinda Ulgener ve Tanpmar’in hayat hikayelerindeki bu benzerlikler fikir diinyalarina da
aksetmistir. Oyle ki bu benzerligin tesadiifii oldugundan tek tarafli m1 yoksa cift tarafli mu
oldugundan kim kimi etkilemistire varan tartismalar akademi diinyasinda yasanmistir. Bu
tartigmalarin fitilini atesleyen miibahese ise Selahaddin Hilav ile Hilmi Yavuz arasinda vuku
bulmustur. Hilav’in Tanpinar’in “ortiik bir Marksist” olarak lanse etmesi sonras1t Yavuz’un buna
karsit arglimanlar1 sunmasi ve sonrasinda Tanpinar’in fikir diinyasina sekil veren aydinlarin ve fikir
adamlarmin tartigitlmas: uzun yillar devam etmistir. Sabri Ulgener’i en yakindan takip edenlerin
basinda gelen talebesi ve iyi bir Tanpinar okuyucusu olan Ahmet G. Sayar ise bu tartismaya cesitli
deliller sunarak bir nokta koymaya calismistir. Sayar’in aktardiklarina gére 1950 6ncesi Tanpinar’in
Ulgener’e ait galigmalar1 okuduguna dair bir delil yoktur. Bu nokta &nemlidir ¢iinkii Tanpinar
eserlerinin hepsini (Aydaki Kadin ve Saatleri Ayarlama Enstitiisii hari¢) 1950 6ncesi yaymlamistir.
Ulgener’in ise Tanpmar’a birkag atif disinda pek deginmedigini savunmaktadir. Sayar bir diger
onemli bilgi olarak Ulgener’in Cagdas Tiirk Edebiyat1 eserlerini (Yakup Kadri’nin Yaban romani
hari¢) okumadigini belirtiyor. ~ Sayar’a gore 1950 sonrasinda ise Tanpmar’in Ulgener’in
calismalariyla ilgili dvgii dolu sdzleri ve ¢esitli mecralarda bunu dile getirmesi Ulgener’in Tanpinar
iizerindeki (eserlerinin ¢oguna yansimamis) bir etkisinden bahsedilebilecegini savunmaktadir. Son
olarak Tiirkiye’nin yetirstirmis oldugu bu iki 6nemli sahsiyet hayatteyken bir araya gelmislerdir.
1958 yilinda, Ulgener’in evinde gerceklesen bu ziyareti, Sayar yillar sonra Sabri Ulgener’in esi
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Sevim Ulgener’den dinleyip kaydetmistir. Zaten bu bu goriismede ilk ve son gériismeleri olmustur
(Sayar, 2006: 75-93).

5. Ahmet Hamdi Tanpinar’1 Sabri Ulgener ile Birlikte Okumak

Yazarlar romanlarimi olustururken ozgiirdiirler. Hikayelerini kurgularken ortaya c¢ikardiklari
karisimin malzemelerine kendileri karar verir. Dolayisiyla yazarn ilim seviyesi hayat goriisi,
birikimleri, tecriibeleri, tarih bilgisi bu karisimin renklerini olusturur. Ahmet Hamdi Tanpinar da
hemen her eserinde ask, evlilik, musiki, tarih ve ekonomi meselelerine deginir. Bu konularin
yogunlugu esere gore degisir. Mesela Bes Sehir adli deneme tiiriindeki eserinde tarih, ekonomi ve
sosyal olaylar 6n plandadir. Oysa Aydaki Kadin adli roman1 daha ¢ok ask ve evlilik iizerine
yogunlagsmustir. Saatleri Ayarlama Enstitiisii ve Huzur isimli romanlarinda ise bu konular daha
dengeli bir sekilde kurguya aktarilmistir.

Tanpinar, Huzur isimli romani 1949 yilinda yayinlar. Roman dort boéliimden olusur. Her boliimde
ana karakterlerden birinin hayatina yakin ¢ekim yapar. Sirastyla Thsan, Nuran, Suat ve Miimtaz
karakterlerini yakindan taniriz. Yan karakterler ise Ihsan’in esi Macide, Nuran’in kiz1 Fatma, Nuran
ile Miimtaz’n ortak arkadasi Iclal, Nuran’m eski esi Fahir ve Fahir’in karist Emma olarak goze
carpar. Miimtaz, romanin baskahramanidir. Bu sebeple hemen her boliimde Miimtaz ile ilgili yeni
seyler anlatilir. Diger karakterleri de, Miimtaz ile olan iliskisi iizerinden tanimaya calisiriz.
Miimtaz, kiiciik yasta 6ksiiz kalmis ve amcasmin oglu Ihsan ve esi Macide’nin yaninda biiyiimiistiir.
Edebiyat fakiiltesini bitiren Miimtaz Seyh Galip iizerine bir doktora tezi hazirlamaktadir. Nuran ile
vapurda tanisirlar ve birbirlerinden hoglanirlar. Nuran ise kiz1 Fatma ile yasayan dul bir kadindur.
Zamanla evlenme karar1 alan bu ¢iftin 6niinde Nuran’in kizi Fatma, Nuran’in eski esi Fahir ve
Nuran’in iiniversiteden arkadasi ve saplantili asig1r Suat engel ¢ikarirlar. Roman, zamansal olarak
baslangic1 ve sonu itibariyle ayni1 noktada tamamlanmaktadir. Romanin girisinde ihsan zatiirre
olmustur. Hastabakici ve doktora ihtiyaci vardir. Miimtaz bir¢ok isim O0grenmis, bircok adrese
ugramis ancak netice bulamamistir. Romanin sonunda ise doktoru bulan Miimtaz yorgun bir sekilde
eve doéner ve Thsan’in kendine geldigini ve durumunun iyi oldugunu 6grenir. Tanpmar bu basit
olayin arasinda bizi zamanda ge¢misin farkli tarihlerine gdtiiriir.

Romanda ekonomik, kiiltiirel ve sanatsal konular daha gok Ihsan’mn evindeki toplantilarda giindeme
gelir. Thsan yillarm hocasi olmak hasebiyle sorularin muhatabi olur. Sorular biiyiik bir titizlikle ve
ilmi birikimiyle cevaplayan Ihsan, Tanpinar’in ilmi ydniinii temsil eden hali vardir. Ogretmen,
musikisinas, edebiyat meraklisi, sarkin ve garbin giizelliklerini bir arada diisleyen 06zel bir
sahsiyettir. Toplantilarda yer alan Miimtaz ve diger gengler ise iilkenin geri kalmigligi yliziinden
{imitsizlige diismiis, batiya hayran tiplerdir. Gengleri iimitlendirmek isteyen Thsan geri kalmishgin
sebeplerini sarkin insaninda, kiiltiirlinde, dininde degil yanlis bakis agisinda aranmasi gerektigini ve
bu bakis agilarinin nasil olusturulmasi gerektigini tarif etmektedir.

Romanlarin bir iktisadi analize konu edilmesiyle ilgili olarak Sabri Ulgener’in fikirlerine deginmek
bu noktada elzemdir. Sabri Ulgener iktisadi arastirmalar i¢in gerekli kaynaklart Werner Sombart’1
referans gostererek ikiye ayirir: vasitali ve vasitasiz. Vasitasiz kaynaklarin bizzat ekonomik
aktorlerle kurulan temaslar, roportajlar veya biyografik eserler olarak ifade ederken, vasitali
kaynaklari ise dort alt gruba ayirir. Bunlar da sirket kurulus organizasyon semalari, hukuk sistemi,
ahlaki telakkiler ve efkart umumiye olarak siralar. Vasitasiz kaynaklarin daha ehemmiyetli
oldugunu belirtmekle birlikte ¢ogu zaman ele gegmesi miimkiin olmadig1 i¢in vasitali kaynaklarin
mecburi kaynaklara dontistiigiinii soyler. Vasitali kaynaklar arasinda konularin en etkili bicimde ele
alindigi ve ekonomik zihniyetin altinda yatan temel nazariyelerin anlasilmasim saglayan kiiltir ve
sanat eserlerinin 6nemini savunur. Ulgener’in kendisi de birgok makalesinde ve zihniyet
arastirmalarinda delil getirmek amacli, manzum eserlerden yararlanir(Ulgener, 1940: 372-374)

Calismanin bu bdliimiinde, multidisipliner iki diisiiniiriin fikirleri, Tanpinar’in Huzur isimli
romanindan alintilar ve Ulgener’in bazi makalelerinden alintilarla karsilastirmali olarak ele
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aliacaktir. Asagidaki tabloda secilmis bes farkli konuda, iki diisiiniiriin fikirleri yorumlanmistir. Bu
konular sirasiyla aydin ve toplum, zihniyet degisimi, ¢alismak ve zaman, girisimcilik, planlama
olarak belirlenmistir. Konularin belirlenmesinde Huzur isimli romanda bahsedilmis iktisadi konular

temel alinmustir.

Tablo 2: Huzur Adli Romandan Almtilanan Iktisadi Tahlillerin Sabri Ulgener’in Fikirleri
Uzerinden Degerlendirilmesi

AHMET HAMDI TANPINAR

SABRi ULGENER

AYDIN VE TOPLUM

Mesela Seyh Galib... Geng yasta, en parlak devrinde
olityor. Bashbasina hikmet olan bir terbiyeden gecmis.
Bu terbiye onda bircok seyleri, muzir seyleri, basinda
oldiirmiis. Ne sabahi, ne ikindisi var. Sakin bir aksam
gibi, hareket, 1515in oyunundan, sevilen gseylere
sadakatten ibaret. Mesela, Dede. Bine yakin eseri var.
Hayatina bakiyoruz; herhangi bir hayat. Fakat sade
kendisinin... Mesela bunlarin hicbiri diinyayi islaha
kalkmiyor. Halbuki sizin komsunuz Vani Efendi, o
kalkiwyor, insanoglunun huzuruyle, saadetiyle oynuyor.
Umitsizlik onu yenmis... Birinciler nefsine sadik olarak
yasamanin swrrint bulmuslar. Obiirleri kendilerini
aldatiyorlar gibi geliyor bana... (Tanpinar, 2020, s.133).

Demin sevmek dedim, fakat sevmek de kafi degil; daha
oteye gecmek lazim. Fikri ve duyguyu canl bir sey gibi
yasamayi bilmiyoruz. Halbuki halkimiz bunu istiyor...
Halkin  kayitsizigy  veya  bizden  siiphesi  bizim
uydurdugumuz bir masal olsa gerektir... Hakikatte
halkinmiz miinevverlerine inanwr. Onu benimser. Zaten
baska tiirliisiine imkan yoktur. Iki aswrdir siyasi
hadiseler bizi bir nevi gemi nizami altinda yasatiyor.
Mutlak olan tehlikeler bize bu terbiyeyi verdi. Halkimiz
miinevverine daima inandi ve gosterdigi yolda
gitti(Tanpinar, 2020, 5.268).

Toplumda aydin'in yeri ve rolii, Alfred Weber'in dedigi
gibi, ya oldugundan c¢ok onemsiz goriilmiis, ya da
gereginden fazla bir heyecanla karsilanmustir ...

Modern bilgi sosyolojisinde ise aydin, ideolojinin tastyicisi
ve yerine gore yapimcist olarak bu defa olagamiistii bir
ehemmiyet kazanmisa benzer(Ulgener, 1977, s.5-6).

Aydmn rolii ve fonksiyonlari...En onemlilerinden bir kagini
siralamak gerekirse: Kiiltiir degisimine Onciiliik etmek;
degiseni daha popiiler ve yaygin hale getirmek; yeni bir
zevkin ve tislubun onciiliigiinii stirdiirmek; halkin politik,
sosyal tercihlerini etkilemek(Ulgener, 1977, s.9).

Unutulmamasi gereken bir nokta olmali her halde: Halk
imajinda «akillidan «ukald»ya giden yol sanildigindan ¢ok
kisadir: 0 kadar ki, birinin nerede bittigini, obiiriiniin
nereden Oteye boy gosterecegini kestirmek bile her zaman
kolay olmaz(Ulgener, 1977, 5.12).

Tanzimat ve sonrasimin aydni, biirokrat aydin (Cumhuriyet
devri dahil) ve giiniimiiziin sol aydinio noktada hemen dilin
ve kalemin ucuna gelecek canli orneklerdir. Ilk ikisi,
kafalarinda soguk bir batilasma modeli, tistelik anlagilmaz
dil ve davramig bicimi ile yigma siirekli yabancilagsmanin
¢emberini kirip tabana inen, yolu bulamamistir. Gergekten
de, Tanzimat ve sonrasimin aydini (Yeni Osmanlilar ve
Geng Tiirkler bag-ta) Saray ve Babi Ali'den ve kendi
seviyelerindeki okur yazardan dteye yiginla diyalog
kurabilmis degildir. Basarilan is de nihayet bir saltanat
degisikliginden ve sonunda yeni bir ceberrut idarenin
kurulmasina acik kapr birakmaktan oteye gitmemistir.
Biirokrat aydin ise tabana tepeden bakan ve kiigtimseyen
tavr ile kiitleye devaml yabanci, (hatta «yabany) olarak
kaldi.  Yabancilasmamin giderek kopma ve patlama
noktasina vardigi haller nddir degildir.

Mehmed Akif'e gore bu yiiregin beyine ayaklanmasi idi:
«Yildirmmlar gibi indikge ‘beyin’den siddet
Bir yanar dag gibi figkird: ‘yiirdc’ten nefret.

Oyle miithis ki husumet, miitefekkir tabaka
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Her ne sdylerse fena gelmede artik halkay

(Ulgener, 1977:16)

999

YORUM-5: Ulgener, yukarida degindigi zihniyetin degisiminde “aydin”’1n roliinii ele alir. Aydin denilen ziimrenin en
temel ozelliklerinin toplumun degisimine onciililk etmek, insanlar1 bu konuda ikna etmek ve 6rnek insan olmak olarak
stralar. Bununla birlikte Ulgener’e gore, Osmanli son dénemi ve Cumhuriyetin ilk dsnemi de dahil olmak iizere iilkede
yetisen aydin profilinde rahatsiz edici bazi 6zellikler goriinmektedir. Uge ayirdig1 aydin tipinin iiciiniin de toplumda bir
karsiligi bulunmamaktadir. Bir diger deyisle toplum aydinini benimsememistir. Sonu¢ olarak toplumun degisime
direnmesinin 6nemli bir sebebi olarak bu aydin tipolojisinin yattigimi1 ima etmektedir. Tanpinar, bu iilke insanin
aydinina itibar ettigine ve aydinin gdsterdigi yoldan gidecegine inanir. Bununla birlikte, Tanpinar da aydinin biirlinmesi
gereken tavri, ayrintili olarak anlatir. Aydimnin asil gayesinin toplumu degistirmeye c¢alismak olmadigini, i¢ diinyasinda
kesfettigi hakikatleri topluma sunmak oldugunu dikkate sunar. Toplumu degistirmeye calisan aydini, timitsizlik
batagina diismiis ve toplumu huzursuz eden bir riyakar olarak tarif eder.

Tablo 2 (Devam): Huzur Adli Romandan Alintilanan fktisadi Tahlillerin Sabri Ulgener’in Fikirleri
Uzerinden Degerlendirilmesi

AHMET HAMDI TANPINAR SABRI ULGENER
ZIHNIYET DEGISIMI
Sark bu, giizelligi de burada. Tembel, degismekten = Kiiltiir formlarimin  hayatindan  yiizydlar:  kapsayan  bir
hoslanmaz, geleneklerinde adeta mumyalanmus bir | siireklilikten bahsetmek yersiz ve yanlis olmayacaksa, bu

diinya, fakat bir seyi, ¢cok biiyiik bir seyi kesfetmis. | siiriiklenis ve uzamisin hi¢bir hayat davramsinda zihniyetteki
Belki vaktinden ¢ok evvel buldugu icin kendine kadar koklii ve sebatl olmadigini kabul etmek gerekir. Belli bir

zarart dokunmus. cagin diinya goriistinii 6rgiitleyen ¢esitli fikirler zamanla iist iiste
wigilr ve tabakalanirken altta ve derinde kaldigi sanilanlar
-Nedir 0? sasilacak bir sebatla vakit be vakit iist tarafa rengini vermekte

gecikmezler, biitiin bir sistem Oylece alacali bir renk karigimi
gosterir. I¢ diinyamizi  yoklarken hakli olarak sorabiliriz:
Gegmisteki zihniyetin ta kendisi mi? Siiphesiz hayir! Disaridan
gortiniigii ile modern formlarin kalibina uymus yepyeni bir
zihniyet mi? Asla! O halde, iktisat zihniyetimiz bugiin nasil bir
gelisme donemecinde bulunuyor? Gegmisten devralinan diigiince
ve davranig unsurlarimin yenileri ile karisumi bizi nasil bir yol
kavsagina getirmistir? (Ulgener, 1983:50-51)

-Kendisini ve biitiin alemi tek bir varlik halinde
gorebilmenin sirrini. Belki de gelecek istiraplarini
hissettigi icin bu panzehiri bulmus. Ama
Unutmayalim ki diinya ancak bu noktadan
kurtulur. (Tanpnar, 2020:180-181).

Evvela insant birlestirmek. Varsin aralarinda
hayat standard: yine ayri olsun; fakat ayni hayatin
ihtiyaclarint duysunlar. Birisi eski bir medeniyetin
enkazi, obiirii yeni bir medeniyetin heniiz tasinmis
kiracist  olmasinlar.  Ikisinin  arasinda  bir
kaynasma lazim. Sonra, mazi ile alakamizi yeni
bastan kurtarmamiz lazim. Birincisi nisbeten
kolaydwr; hayatin maddi sartlarimi  az c¢ok
degistirmekle bunu elde edebiliriz. Fakat ikincisi
ancak nesillerin ¢alismasiyle elde edilebilir.
(Tanpinar, 2020, 5.267).

YORUM-4: Ulgener, ekonomik diizenin degisimini temelinde zihniyet degisiminin bulundugunu belirtir. Zihniyet
degismedigi siirece kalipta ve maddede meydana gelen degisimlerin gegici olacagini ve zamanla altta gizlenen
zihniyetin maddeyi ve kalibi kendine benzetecegi iddiasinda bulunur. Bununla birlikte Tiirkiye’nin ekonomi
zihniyetinin eskisini aynen devami olmadigini ancak ¢agdas diinyanin iktiza ettigi bir zihniyete de kavusamadigini ve
ortada bir yerlerde sikisip kaldigini ifade etmektedir. Tanpinar da sark insanlarimin degismekten hoslanmadigini ve pasif
ve tembel olmanin burada da tezahiir ettigini vurgular. Tembellik i¢inde mutlulugu kesfetmis olan sark insani, erken
kesfettigi bu mutlulugun bedelini 6demektedir. Bununla birlikte dogru bir zihniyet degisiminin ancak eski ile yeninin
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dogru terkibinden nesv’ii nema bulacagmi belirtir. Bagka milletlerin tecriibesini bizzat tatbik etmenin beyhude
oldugunu, yeninin eskiyle terbinin de zamana muhta¢ oldugunu vurgular.

Tablo 2 (Devam): Huzur Adli Romandan Alintilanan iktisadi Tahlillerin Sabri Ulgener’in Fikirleri
Uzerinden Degerlendirilmesi

AHMET HAMDI TANPINAR

SABRI ULGENER

CALISMAK ve ZAMAN

Fakat bizim memlekette aranan kaybolur. Sark oturup
beklemenin yeridir. Biraz sabirla her sey ayaginiza
gelir. Mesela Ihsan iyi olduktan alti ay sonra bile bir iki
hastabakict mutlaka onu arayacaktar. Fakat lazim
oldugu zaman...(Tanpinar, 2020:12)

Daha, gen¢ adam diikkana (irer girmez siyah
gozliigiinii, bir kudret nlsimi, biiyiilii bir silah gibi
gozlerine takar, bu cam perde arkasinda adeta
goriinmez olur, oradan piyasamin durgunlugunu,
hayatin agirligini, devlet memuriyetinde belli bir gelirle
calisanlarin saadetini anlatir, memurlugu birakip da,
ElkasibiiHabibullah hadisine uydugu icin, -evet, surf
bunun icin, Peygamber'in bu soziine, bildigi halde
riayetsizlik etmemek icin ticarete baslamisti- kendisine
kizar, doviiniir, nihayet(Tanpinar, 2020:13)

Kapitalizmin dinamizmine ve akis hizina karsilik
kapitalizm-dncesinin  niifus  kiitiigiine kayitli  baslica
sifatint bu akis agirhiginda aramak yanlis olmayacaktir.
Giiniimiiz tarihgi ve iktisat¢ilarmin el birligi ile ve altim
cizerek belirttikleri bu farki galiba Namik Kemal'den
daha kisa, fakat daha manali anlatan olmamustir: Giiniin
saati, diyordu Kemal, orada yelkovan, burada akrep hizi
ile doner. Biri ne kadar siiratli ise 6biirti o kadar yavas
agirdir. (Ulgener, 2006:256-257)

Servet tedarikine, zenginlesmege karsi — fakr ve
yoksulluk telkin eden Ortacag ahlik kayitlarmmn titiz
taassubuna  ragmen — daima fena nazarla
bakilmamakta, fakat biitiin gaye o servetin miimkiin
oldugu  kaglar  zahmetsiz ~ bir  sekilde tedariki
imkanlarinda toplanmaktadir:

«Cereyan ede taabsiz irady

Bu itibarla iktisadi faaliyet, ¢ok defa bertaraf
edilemedigi yerlerde, basa gelmis, ister istemez ¢ekilecek
zaruri bir 1ztirap olarak hissediliyor; sdye karsi, icten
gelme bir sevgi ve sempati mevzuu-bahis degildir.
(Ulgener, 1940:362)

YORUM-1: Sabri Ulgener kapitalist sistemin, eski ekonomik yapilardan en biiyiik farkinin dinamik is yapist
oldugunu bircok makalesinde belirtir. “Calismak™ yasami belirleyen en etkin 6gedir. Calismak neticesi itibariyle
degil bizzat giizeldir. Oysa hem Osmanli’da hem de devami olan Tiirkiye’de,“calismak™ mecburiyetten dolay1
cekilmesi gereken bir “gile” olarak kabul edilir. Hatta genel bir 6nyarg: olarak ifade edilen kapitalizmin temelinde
kazang ve menfaat giidiisiinii Ulgener kabul etmemektedir. Kazang giidiisiiniin, zengin olmak hayalinin, ekonomik
sistemlerden bagimsiz ve her zaman gegerli olan bir arzu oldugunu sdyler. Tanpinar bu konuya diger eserlerinde de
deginir. Mesela Saatleri Ayarlama Enstitiisiinde de saat¢i ¢iragi olarak mutsuz olan Hayri Bey, ne zaman memur
olarak ataninca refah igerisinde yasadigmi belirtir. Huzur romaninda da Thsan Bey’in kiracis1 mutsuz bir tiiccardir.
Memur olamadigi i¢in hayiflanmaktadir. Yani dinamizm gerektiren ticaret yerine, statik bir yapiya sahip memurluk
her zaman daha tstiin gériilmiistiir.

Sark ve garp arasinda, is hayatinda olan bu farklilik zamanin akis hizin1 da etkilemektedir. Batili devletlerde hayat
hizl1 akarken, Osmanli’da zaman durmus gibidir. Tanpinar, dogunun beklemenin yeri oldugunu belirtir. Burada her
seyin ayaga gelmesi umulur. Fakat tam da bu yiizden hicbir seyin ihtiyag zamaninda ele gegmedigini sikayet eder..
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Tablo 2 (Devam): Huzur Adli Romandan Alintilanan Iktisadi Tahlillerin Sabri Ulgener’in Fikirleri
Uzerinden Degerlendirilmesi

AHMET HAMDI TANPINAR

SABRi ULGENER

GIRISIMCILIK

Tarihe bugiiniin hesaplari arasindan bakmazsan bu
memleketin de herhangi bir memleket gibi yasadigin
kabul edersin. Aradaki fark bizde orta sinifin tesekkiil
edememesidir. Her an dogmak igcin hadiseleri
zorlamigtir. Fakat dogamamistir. Ayrilik manzarasi
buradan gelir(Tanpinar, 2020:268)

YORUM-3: Kapitalist sistemin “kahramani” olarak iltifat
girisimciden is adami olarak bahseder.

Is adamhiginin neresindeyiz sorusuna buraya kadar 11kl
ve gélgeli taraflart ile ¢oziim getirmeye ¢alistik. Karmagik
bir yigin iginden ayri ve miistakil statiiye sahip bir is
adami tipinin adim adim belirlenmesine gahit olurken o
yolda heniiz yarim kalmis adimlardan da séz edildi. Tavir
ve davranis cihetinden Bati’daki benzerleri ile
karsilastirinca: a. Kararsiz ve kaprisli; b.Ani ve ¢abuk kar
pesinde; c. Plasman olarak, sermaye piyasasi ile pek de
veni sayilamayacak olan ilgi ve ilisigi beraber, mal
varligint biiyiik kismi ile hala arsa ve emlake ( gayri
menkule ) ve yerine gore altina yoneltmekle ¢ikis noktasi
arayan sermayedar tipi ile karsi karsiya oldugumuzu
soyleyebiliriz (Ulgener, 1983:56).

edilen “girisimci” bu cografyada yetismemektedir. Ulgener,

Batidaki emsallerine kiyaslayinca tespit ettigi eksiklerini ortaya koyar.

Tanpinar’da yine orta sinifin olusmamasini (orta sinif literatiirde, burjuva sinifi yani girigsimei sinif olarak kabul edilir)

gelismenin oniindeki en biiyiik handikap olarak ifade eder.

Tablo 2 (Devam): Huzur Adli Romandan Alintilanan Iktisadi Tahlillerin Sabri Ulgener’in Fikirleri
Uzerinden Degerlendirilmesi

AHMET HAMDI TANPINAR

SABRI ULGENER

PLANLAMA

Biz herseyi irademizle yapacagiz. Evvela sartlarinuzi
taniyacagiz. Sonra islerimizi siraliyacagiz. Yavas yavag
cihan piyasasina ¢ikmaga baslhyacag;z. Kendi
piyasamizy kendi istihsalimize acacagiz. Aileyi, evi sehri
ve koyii tekrar kuracagiz. Bunlari yaparken insani da
yapmis olacagiz. Simdiye kadar insanla yapici olarak
mesgul olamadik, bir yigin inkilabin pesinde idik

(Tanpinar, 2020:265).

Bir imparatorlugun tasfiyesinden dogduk. Bu
imparatorluk eski bir ciftci imparatorluguydu. Hala
onun iktisadi sartlart icinde bocalyyoruz. Niifusumuzun
yarisindan fazlasi istihsale acilmamus. Miistahsil olan
da faydali sekilde yapamiyor. Sadece calistyor, emek
sarfediyor. Fakat insan beyhude ¢alsirsa ¢abuk
yorulur. Bakin, hepimiz yorgunuz! Ne insan, ne toprak
genis manasinda ekonomimize, hayatimiza girmis.
Miinferit tesebbiislerin dtesine bir tiirlii gecemiyoruz.
Bugiiniin calismast yarimin hizini arttrabilmelidir...
Sikt bir niifus siyasetine, siki bir istihsal siyasetine
baslamamiz lazim... Simdi niifusunun onda sekizi
kiiciik miistahsilden ibaret. Adim basinda kiiciik bir
tezgah, tiitiin isletmesi, su bu, fabrika var. Ve biitiin
bunlar ne ile geciniyor biliyor musunuz? Cok defa
topragn iistiindekini toplayarak. Halbuki Istanbul'da
planl bir calisma, cemiyetimizin yiiziinii yirmi senede

Her seyden evvel, az gelismis memleketlerde yatirimlarin
biiyiik kismi, basta devlet sektorii olmak iizere, «autonomey
cinsten yatrimlardwr;, yani daha evvel istihlak sanayiinde
vukua gelmig bir geniglemege ve siiriim artisina cevap
vermek iizere degil de yerine gore kiiltiirel, teknolojik ve
bazan stratejik diistincelerle yiirtitiilmiig
yatirimlardir(Ulgener, 1954:41).

Baraj, elektrik santrali ilh. gibi gercekten agir ve yiiklii
tesislerin, muhtag¢ olduklart olgunlasma miiddeti dolayisile,
reel hasilanin idrakini bir mikdar uzatmis ve geciktirmis
olacaklarina  siiphe  yoktur.  Ancak, ileri  sanayi
memleketlerinde bu miiddeti kisaltan bir faktér vardwr ki, o
da bir istihsal ameliyesinin daha evvel baslanilmis olan
diger ameliyelerle birlestirilerek neticenin daha ¢cabuk elde
edilebilmesidir. Bir yanda, istihsal vasitalarmmi o aralik
ikmal etmig bir ameliyenin bitimi ile yeni bir proje halinde
ele alinan baska bir ameliyenin bagslangict ayni zamana
rastlayacak sekilde tanzim olunmakla («synchroniser»
edilmekle) ikincisinin reel hasilasini verebilmek i¢in muhtag
oldugu miiddet elbette kisalmis olacaktir. «Zamany 1
iktisadi  mallar arasinda en kiymetlisi sayan bati
medeniyetinin, ilk nazarda zaman kaybina sebebiyet verir
goriinen dolambagly istihsali bilakis zamandan tasarruf
eden bir proses haline getirmekteki hiiner ve muvaffakiyeti
bu «synchronisation» ameliyesinde toplanir...

Filhakika, kapitalist ekonominin ilk ¢aglarindaki hareketli
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degistirebilir. (Tanpinar, 2020:267-268).

Cografya, kiiltiir, hersey bizden bir yeni terkip
bekliyor; biz misyonlarimizin farkinda degiliz. Bagka
milletlerin tecriibesini yasamaga calistyoruz. Su tefsir
yok mu, bu eserin iizerinde durmak ve onu sende
yasayan insan tecriibesine maletmek; bir ona baglasak.
Iste onu yapamiyoruz(Tanpnar, 2020:268).

... Iki seyi birbirinden aywrmamiz lazim. Bir tarafta
sosyal kalkinma ihtiyact var. Bu, cemiyet realiteleri
iizerinde diisiinerek, onlari degistire degistire yapilir.
Elbette Istanbul, sonuna kadar, sadece marul yetistiren

Mustafa Ercan Kili¢

ve taskin tegebbiis zihniyetinden farkli olarak, istihsal ve
yatirim faaliyetleri bugiinkii sartlar altinda ani-spontan
kararlar yerine istikbale dair rantabilite tahminlerinin
exante bir gériisle dl¢iilii ve tartili mukayesesine ve bundan
otiirii uzun piyasa tetkiklerine dayamr. (Ulgener, 1954-
55:43-44)

Koordine edilmemis bir yatinm politikasimin — milli
ekonomiye iras ettigi kaywp ve fireleri azimsamaya imkan
yoktur. (Ulgener, 1963:387)

Sanayilesme hareketinin muvaffak olmasi icin her seyden
evvel su noktalar: goz oniinde bulundurmak icapeder:

bir memleket kalmayacaktir. Istanbul ve vatamin her

kosesi bir istihsal programu istiyor. Fakat bu realiteler 1-
icine maziyle baglarimiz da girer. Ciinkii o, 2.
hayatimizin, bugiin oldugu gibi gelecek zamanda da
sekillerinden biridir. (Tanpinar, 2020:182-183).

Planly hareket
Sanayilesmenin bir zaman siiresi i¢inde senelere
taksimi(Ulgener, 1957:4-5)

YORUM-5: Yukarida ifade edilen zihniyetin bir yansimasi bu béliimde tecelli etmektedir. Ulgener is hayatindaki
plansizlik, sabirsizlik ve hazirliksizliktan kaynaklanan verimsizlige ve israfa vurgu yapmaktadir. Bir yiik olarak goriilen
¢alismak, bir ana 6nce kurtulmasi gereken bir ceza gibidir. Bu sebeple olsa gerek plan yapmak, hazirlik yapmak veya
yatirimlar: organize etmek, sektorler arasinda koordinasyon saglamak adeta gérmezden gelinir. Biitiin bu eksik
calismalar biiyiik kayiplara sebep olur. Tavsiye olarak da,Ulgener, planl ¢alismanin ve sabirli olmanin énemini belirtir.
Tanpmar da, bir iktisatg1 edasiyla kalkinma planmni agiklarken birgok noktaya deginiyor. Oncelikle ge¢mis yapinin
farkinda olmak ve sistemin( iiretimin, yerlesim yerinin, pazarin) yeniden kurulmasi gerekliligini vurguluyor. Bir diger
husus ise gelismis iilkelerin tecriibesini aynen tatbik etmenin sakincalarini, her iilkenin farkli bir karaktere sahip
oldugunu ve buna uygun bir planin olusturulmasi liizumudur. Son olarak bu planlamanin eksikliginden dolay1 ortaya
¢ikan sonuglar: yorgunluk, fakirlik ve insani ikinci planda tutan bir yap1. Ustelik Tanpinar, iilkenin zenginliklerinden de
bahsederek timitsiz olmanin beyhude oldugunu sadece planli ve programli bir ¢aligmanin gerekli oldugunu siirekli
tekrar ediyor.

6. Sonuc¢

Romanlarin hepsi kendi sanatsal veya edebi niteligi noktasinda nasil esdeger degilse, bilimsel
bilgiye kaynaklik etme noktasinda da homojen olmasi icap etmez. Bir sosyal bilimci agisindan
yapilmasi1 gereken bilimsel yetkinlige ve sOylemlere sahip yazar ve yapitlar kesfetmektir. Keza bu
sOylem ve tespitlerde her eser i¢cin aym kemiyet ve keyfiyette olmasi yine lizumlu degildir.
Bilimsel bilginin miktar1 eserin konusuna ve genel baglamina da olduk¢a baglidir. Ahmet Hamdi
Tanpinar, bu noktada kendini ispat etmis ve bir¢ok iktisadi arastirmaya kaynaklik etmistir. Biitiin
eserleri bu noktada ayn1 hiiviyeti tasimaz. Mesela Saatleri Ayarlama Enstitiisii ve Huzur romanlari
diger eserlerinin Gtesinde bir fikirsel olgunluga ve genislige sahiptir. Yine Bes Sehir adli deneme
tiirtindeki eseri bolgesel bazda iktisadi tespitler, diislinceler ve tavsiyeler barindirmaktadir.

Ikinci bir énemli husus da analiz etmeye deger nitelikte bir yazar ve eserin tespit edildigini farz
edilse bile yazar bazen goriislerini, roman karakterleri vasitasiyla agikca belirtirken, bazen de
kurgunun, kelimelerin arkasina gizlemektedir. Bu gibi durumlar1 asmak icin, yazari, fikirlerini,
romanin yazildig1 dénemi iyi tammak &nemlidir. Bu ¢alismada Sabri Ulgener bir iktisat¢1 olarak
kilavuz vazifesi gormektedir. Benzer donemde yasamis bu iki 6nemli diisiinlirden birincisi bir¢ok
iktisadi meseleyi tahlil edebilmis usta bir edebiyat¢i, digeri edebiyata biiyilk 6nem veren ve
arastirmalarinda edebi eserlerden Ornekler getiren biiyiik bir iktisat¢i. Tanpinar’t anlamak isteyen
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Ulgener’de cevaplari bulurken, Ulgener’in fikirlerini giinliik hayata tasimak isteyen Tanpinar’in
eserlerinde bu tecriibeyi edinmektedir.

Son bir husus da eseri, yazildig1 orijinal dilden okumaktir. Yani bir eseri tahlil edip bilimsel
tespitlere ulasmaya calisirken yazilanlari dogru anlamak gerekir. Ciinkii ¢eviri veya terclime ¢ogu
zaman anlam kaymasina veya karmasasina sebep olan zahmetli bir ugrastir (Sutherland, 2018,
$.342). Yani aslinda ¢eviri dogas1 geregi kusurludur. Siir gibi 6zlii eserlerde terciime neredeyse
miimkiin degilken roman gibi diiz yazilarda bir derece basarili olabilmektedir. Yine bu g¢aligma
ozelinde gerek Tanpinar’in eseri gerekse Ulgener’in calismalari orijinal haliyle okunmus ve analiz
edilmisgtir.

Sonug olarak giris boliimiinde tarif edilen bilimin amaci, gayesi, sosyal bilimlerin birbiriyle olan
baglantilari, iktisat biliminde yeni arayislar konularina cevap niteliginde hazirlanmis bu c¢aligma
tartismay1 yeni boyutlara tagiyacak bir arayisin sonucudur. Nasil ki fen bilimlerinde matematik,
fizik, kimya ve biyoloji birbirilerinin ikamesi olmaktan ziyade tamamlayicisi1 konumundadir.
Benzer sekilde sosyal bilimlerin de birbirlerine destek olmasi icap eder. Bu noktada her bilimin
kendi prensiplerini muhafaza ederken digeriyle olan aligverisi, iilkelerin kendi aralarindaki ticarete
benzetilebilir.

Yukarida ele alman degerlendirmede bir iktisat¢1 olarak Ulgener ile bir edebiyat¢1 olarak
Tanpinar’in diisiincelerinin nasil ortiistiigii gézler O6niine serilmistir. Buradaki kritik nokta, iktisadi
olgulari, davraniglari veya hedefleri tahlil ederken meseleyi etrafli bir sekilde anlamak kadar karsiya
anlatmanimn da énemli olmasidir. Ulgener’in makalesini ortalama bir insan anlamakta zorlanirken
Tanpinar’in romanina hemen herkes muhatap olabilir. Clinkii dil yalin ve sadedir. Kavramlardan ve
teorik agiklamalardan azadedir. Faraza, Sabri Ulgener iktisadi bir modeli teknik olarak tarif
ederken Tanpmar bu modelin topluma intikal etmesine yardimci olur. Zaten yukaridaki
degerlendirmede bes baglik altinda ele alinan problemlerin temelinde toplumun ya da toplumu
olusturan kisilerin kendi sorunlarina kars1 kor, sagir ve dilsiz olmasi bu sorunlarin devam etmesine
yol agmaktadir. Bu noktada “anlagilmaz” olarak tiye alinan iktisat¢ilarin, “anlasilir” bir iktisat i¢in
edebiyattan kuvvet almas1 gereklidir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu caligmada tiim basliklar tek yazara aittir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda cikar
catismasi bulunmamaktadir.
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Abstract K /

The concept of value associated with products and services has gained a dimension that is mostly associated with
experiences. The fact that businesses provide their customers with superior experiences at all touch points shapes their
customers' perception of value and enable them to engage positively with the business. In terms of businesses, engaging
with customers brings many advantages. The aim of this study is to determine the sub-dimensions of the customer
experiential value and to examine the effect of the dimensions of the experiential value, altruism and self-efficacy on
customer engagement behaviours (WOM, content generation and suggestion/feedback). As a result of the explanatory
factor analysis made on the survey responses applied on 1080 people, the sub-dimensions of the experiential value were
gathered under three dimensions as functional value, reality value and economic value. Afterwards, the structural
equation model was applied to the whole model in order to estimate the causal relationships between variables. As a
result of confirmatory factor analysis and path analysis, it has been determined that functional value, reality value,
economic value which are the sub-dimensions of experiential value, altruism and self-efficacy are related with the word
of mouth marketing (WOM), suggestion/feedback and content generation which are customer engagement dimensions.

Keywords: Experiential value, customer engagement, word of mouth marketing (WOM).
Jel Classification: M30, M31, M30

DENEYIMSEL DEGER, BASKALARINI DUSUNME VE OZ-YETERLILiGIN MUSTERI ETKIiLESIiM
DAVRANISI UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

0z

Isletmelerin miisterilerine biitin temas noktalarinda iistiin deneyimler yasatmalar: miisterilerin deger algisini
sekillendirmekte ve isletmeyle olumlu etkilesimlerde bulunmalarim saglamaktadir. Isletmeler acisindan, miisterilerin
kendileriyle etkilesim halinde olmasi bir¢ok avantaji da beraberinde getirmektedir. Bu calismanin amaci, miisteri
deneyimsel degerinin alt boyutlarimin belirlenmesi ve deneyimsel deger boyutlarinin, baskalarimi diisiinmenin ve oz-
yeterliligin miisteri etkilesimi davramslar: (agizdan agiza pazarlama (WOM), icerik olusturma ve oneride
bulunma/geribildirim) iizerindeki etkisini incelemektir. Veriler anket yontemi ile toplanmig olup, anketi cevaplayan
1080 kiginin vermis oldugu yanmitlara uygulanan aciklayici faktor analizi sonucunda, deneyimsel degerin alt boyutlar
fonksiyonel deger, gerceklik degeri ve ekonomik deger olmak iizere ii¢ boyut altinda toplanmistir. Sonrasinda tiim
modele degiskenler arasindaki nedensel iliskileri tahmin etmek amaciyla yapisal esitlik modeli uygulanmistir.
Dogrulayici faktor analizi ve yol analizi sonucunda deneyimsel degerin alt boyutlar: olan fonksiyonel deger, gerceklik
degeri, ekonomik deger ile baskalarin diigiinmenin ve 6z-yeterliligin miisteri etkilesimi boyutlart olan agizdan agiza
pazarlama (WOM), éneride bulunma/geribildirim ve igerik olusturma iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel deger, miisteri etkilesim davranisi, agizdan agiza pazarlama.
Jel Smiflandirmasi: M30, M31, M30
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1. Introduction

From the late 1990s to the early 2000s, the primary purpose of businesses was to create positive
relations with their customers and to boost customer satisfaction and loyalty by offering better
goods and services. But over time, it has become clear that simply pleasing customers are not
enough to keep them loyal and profitable. Achieving high levels of differentiation and sustainable
competitive advantage is needed to achieve profitable levels of loyalty and satisfaction. For this
reason, the purpose of businesses has changed and developed from relationship marketing to
interacting with customers as much as possible. This has led to an increase in the significance of the
construct of "engagement” among marketing academics and practitioners (Pansari and Kumar,
2017).

Developments in technology and the internet have changed the relationships and communication
styles of customers with businesses. Changing habits and communication styles of customers have
also changed the way they communicate with brands. Today, customers exchange information with
both businesses and other customers on many issues. The customer community, which shares its
experiences with others, gives positive or negative feedback to the business, and is in mutual
dialogue with brands and other customers that they do not know in environments such as social
media, is increasing. Since today's customers are more willing to share their experiences and have
the ability and opportunity to communicate with brands quickly and easily, the concept of customer
engagement is increasing day by day for businesses.

Today, businesses must engage with customers in various ways, such as supporting customer
referrals, soliciting feedback from customers, and enabling social media engagements, beyond just
offering products and services. Engagement with customers provides many advantages to
businesses such as enabling product and service improvements, facilitating complaint management,
directing other customers, and creating content about the brand that can be accessed by thousands of
people on the internet.

If the customer has positive experiences with the business, he will act more recommending to his
environment, provide feedback to the business, share his experiences with other customers and
publish messages about the business on social media. In this direction, it is among the main goals of
today's brands to provide customers with positive and unforgettable experiences at every touch
point, to make them feel valuable and to create positive feedback to the business by enabling them
to share these positive experiences with others.

If the experiential value perception is positive, customers will prefer to engage more with the
business. Therefore, the increasing importance given to the concept of experience today is an
inevitable consequence of the fact that customers' perceptions of value are influenced by their
experiences. Issues such as which factors contribute to shaping the belief about having a better
experience are in a position to be carefully considered by businesses. Customers' experiences and
value perceptions will shape their engagement behaviors.

The concept of value is multifaceted and complex. When viewed from different perspectives,
different definitions can be made, and it can be handled in different ways from economic,
psychological or sociological perspectives. In the field of marketing, different dimensions can come
to the fore when viewed from a business viewpoint or a consumer viewpoint. For businesses, the
concept of value has critical importance in providing sustainable competitive advantage. From the
customer's viewpoint, value is the set of perceptions about whether it is worth the elements
(product, service) obtained as a result of all the sacrifices (time, money, labor, etc.). The concept of
value, which is mostly associated with products and services, has gained a dimension that is
associated with experiences today. The consumer's perception of value is shaped within the scope of
a holistic process that starts at the research stage before purchasing the product and service,
including during and after the purchase. This process, which covers all touch points, expresses the
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value that the customer derives from his experience. This concept, called experiential value, shapes
the relationships of businesses with their customers today.

The concept of value is generally considered in the literature as perceived value or customer
value. There are limited studies on experiential value. It is seen that the scale in the study of
Mathwick et al., (2001) is generally used in studies on experiential value in particular. In this study,
a new and comprehensive experiential value scale was created by adapting it from different
studies. There is no study in the literature examining the effect of experiential value on customer
engagement behavior. The contribution of this study to the literature is to consider the relationship
between experiential value and customer engagement, and also to create a holistic model by
engaging self-efficacy and altruism. This study aims to determine the sub-dimensions of customer
experiential value and to examine the effects of experiential value dimensions, altruism and self-
efficacy on customer engagement behaviors (word of mouth marketing (WOMM), content
generation and suggestion/feedback). The model created as a result of the detailed literature review
within the scope of the study will be tested empirically. This study will contribute to future studies
on experiential value and customer engagement. The developed model is useful in explaining
consumer behavior together with determining the causes of customer engagement behaviors. The
fact that the established model is a model in which experiential value, altruism, self-efficacy and
customer engagement factors are used together makes it usable to explain consumer behavior with a
holistic approach.

2. Literature Review
2.1. Customer Experience and Experiential Value

The concept of customer experience gained importance mainly by Holbrook and Hirschman in the
mid-1980s. Later, researchers changed their traditional view of customers as mostly consistent
decision-makers. Recently, the concept of "experience” has been considered as an important
component for understanding consumer behavior (Seligman, 2018). Experience or more specifically
consumption experience, means ‘“the total result obtained by the customer from the combination of
environment, goods and services purchased” (Yuan and Wu, 2008). Meyer and Schwager (2007)
describe customer experience as the customer's inner and personal response to direct or not direct
interactions with the business. Customer experience is the amount of the feelings, recognitions and
attitudes that happen in the whole decision-making and consumption chain process, which includes
an incorporated set of engagements with individuals, objects, processes and the environment,
leading to cognitive, emotional, sensory and behavioral reactions (Jain et al., 2017).

Based on the different definitions in the literature, customer experience can be described as a
perceptual process in which the sensory, emotional, cognitive and behavioral effects are at the
forefront of customers at all contact points with a product, service or business before, during and
after purchasing. It is in question that customers have experience at every point where they can
come into contact with the brand or product/service. The thoughts of customers about their
experiences also affect their approach to the brand, product or service.

Today, it is critical that customers can derive value from experiences. Previously, customers, whilst
looking for value in product or service, they entered into at the moment of their experiences in the
quest for value, this is also referred to as experiential value (Varshneya and Das, 2017).

In the literature, the concept of experiential value has been dealt with in different dimensions by a
limited number of studies. Holbrook (1999) classified experiential value factors that play an
important role in purchasing fashion products; cognitive value (efficiency/efficiency), emotional
value (aesthetics), social value (status) and ethical value (virtue/virtue). Sheth (1991) classified the
dimensions of value; functional, social, emotional, epistemic and situational value. Mathwick et al.,
(2001) classified experiential value in general as economic value and emotional value and defined it
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as the value obtained from a shopping experience through engagements involving direct use or
independent evaluation/indirect observation of a product or service. Sweeney and Soutar (2001) and
Sanchez et al. (2006) classified experiential value as functional value, emotional value and social
value, while Varshneya and Das (2017) classified experiential value as cognitive value, hedonic
value, social value and ethical value.

The multidimensional nature of the concept of experiential value refers to the situation in which
customers evaluate and perceive their experiences with the brand from different
perspectives. Therefore, the fact that the lived experience shapes the customer's perception of value
in terms of these different dimensions will also affect their brand-related behaviors.

In summary, it is of critical importance for businesses today that the experiences exist at all touch
points, including online platforms, go far beyond the value offered with the product and service, and
provide value to customers. The experiential value to be presented to customers should have a
multidimensional structure and each dimension should be taken into account by businesses from a
holistic perspective. For this reason, in this study, the perception of value for travel review sites
has been evaluated holistically with different experiential value dimensions, mainly functional,
cognitive, economic and ethical dimensions.

2.2. Relationship Between Experiential Value and Customer Engagement

The concept of "engagement™ comes to the fore with the changing customer behaviors and the
emerging new perspective. The spread of the internet and smartphones has led people to post
comments/opinions about products and services on social platforms such as Facebook, Twitter, and
web pages of brands. These posts and reviews have increased the importance of the concept of
customer engagement as they can influence the intention of potential customers to use a particular
brand's products and services (Chatterjee, 2019).

Hollebeek (2011) affirms that engagement represents an personal, motivational and context-
dependent variable that rises from the two-way connections among the related subject(s) and the
object(s) and emphasizes that the significance of engagement is context-specific due to probable
changes in the explanation of the concept. In the literature, "customer engagement” (Bowden,
2009; Van Doornet al., 2010; Verhoefet al., 2010; Brodieet al., 2011; Gummerus et al.,
2012; Vivek et al., 2012), "consumer engagement” (Chu and Kim, 2011; Brodie et al., 2013), the
concepts of ‘“customer brand engagement” (Hollebeek, 2011) are used to describe similar
terminology and it is all about engagement. Although the definition of engagement is not agreed
upon, several consistent themes emerge from the literature to define the concept. First, engagement
is a complex cognitive process that requires focus, sustained attention, assimilation, and
thoughtfulness. Second, engagement includes the emotional component, which includes brand
connection, emotional resonance, pleasure, and satisfaction. Finally, engagement has a behavioral
structure that includes participating in experiences, interacting and co-creating (Reitz, 2012).

Customer engagement as a concept is originate in the marketing literature as an development of the
relational paradigm advocating commitment, word of mouth, and customer-to-customer suggestion,
and continuous business-customer communication. Bijmolt et al. (2010) distinguish three general
manifestations of customer engagement: word of mouth, co-creation, and complaining behavior, all
of which affect the brand or business in ways other than purchasing. Behavioral description
of customer engagement made by Van Doorn et al. (2010) as follows: "motivational impetus
arising from beyond the purchase, brand or business-oriented behavior and that goes beyond the
processes of customer engagement behavior.”

Consumers enjoy sharing their experiences with others, which is meaningful to them. In this
respect in the literature Jin et al. (2019) aims to better understand this behavior by identifying the
dimensions of experiential value that motivates word of mouth. Among the experiential value
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dimensions, service excellence and efficiency are the most important determinants of post-
consumer word of mouth marketing (Jinet al., 2019). Customers with a high perception of
experiential value will actively seek all kinds of product information, make more constructive
suggestions, show more patience with enterprises' service solutions, and engage in value creation
activities in the sharing economy (Wang and Xiong, 2019).

Blackwell et al. (2001) emphasizes that the degree of customer experience will influence the post-
consumption consumer ratings. a positive experience of consuming a product will result in effective
word of mouth marketing. Negative consumer experiences have an impact on word-of-mouth
marketing of products, thereby reducing buybacks. Ibrahim et al. (2002) emphasize that consumer
perceptions of the in-store experience influence the enjoyment of the experience and post-purchase
behavior. Recent studies in the experiential value literature show that experiential value has an
impact on the co-creation attitude. The results also show that co-creation attitudes (engagement,
knowledge sharing, and responsiveness) influence voluntary behavior towards the service brand
(Ahn et al., 2019). Customers with a high perception of experiential value will actively seek all
kinds of product information, make more constructive suggestions, show more patience with
enterprises’ service solutions, and engage in value creation activities in the sharing economy (Wang
and Xiong, 2019). Social exchange theory emphasizes that when customers are satisfied with the
service they receive from a business, they are motivated to reciprocate the favor by voluntarily
performing extra role behaviors (suggesting, feedback, WOM, etc.). Positive experiences lead
customers to perceive service quality higher and offer more advice and information to businesses
and other customers. In the online retail context, e-shoppers tend to help others, give advice, and
facilitate services with empathetic concern if they are satisfied with the service (Roy, Gruner &
Guo, 2020).

Based on the studies in the literature, it is seen that the experiential value is generally handled with
a multidimensional structure and these sub-dimensions differ between studies. The value that
customers derive from their experiences can affect their behavior towards brands. A positive
experience will bring a positive perception of value and may lead customers to interact with the
brand or other customers.

In addition, it is seen in the literature that the sub-dimensions of experiential value change in line
with the context in question. At the same time, it is seen that experiential value has a positive effect
on engagement behavior. Considering the studies in the literature, it is thought that the experiential
value dimensions positively affect the behavioral dimensions of customer engagement such as word
of mouth marketing, suggestion/feedback, content generation. The hypotheses proposed in this
direction are:

H1: Experiential value has a significant and positive effect on word of mouth.

H2: Experiential value has a significant and positive effect on suggestion/feedback.
H3: Experiential value has a significant and positive effect on content generation.
2.3. Relationship Between Altruism, Self-Efficacy and Customer Engagement

The concept of altruism in the context of consumption emerges as the desire to help other
consumers make purchasing decisions (Engel et al., 1993) and the desire to help the business by
giving feedback (Sundaram et al., 1998). Fang and Chiu (2010) define altruism as “voluntary
helping actions where one tries to improve the well-being of others” and examines altruism as an
antecedent of knowledge-sharing intention, and states that members who exhibit other-minded
behavior are more willing to share information in virtual communities. Research has found that in
the context of the hotel and tourism industry (including travel and dining experiences), altruism is
an important motivation for publishing eWOM on consumer review sites (Bronner & de Hoog,
2011; Jeong & Jang, 2011). This motivation is related to positive word-of-mouth (hoping that

107



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 4, Say1 2, s. 103-125

others will have the same positive experience) and negative word of mouth (hoping that others will
avoid problems they may encounter) (Yen & Tang, 2015).

Yoo and Gretzel (2011) concluded in their study that altruism positively affects content generation
by the user. According to the results of Chang and Chuang (2011) study, altruism, belonging,
reciprocity and shared language have a significant and positive effect on knowledge sharing
behavior. Jeong and Jang (2011) stated that altruism has a positive effect on positive word of
mouth. According to the results of the study by Cheung and Lee (2012), altruism, sense of
belonging, and reputation are significantly associated with consumers' eWOM intention. Presi et
al. (2014), altruism, revenge and economic motivations are the strongest factors in user content
generation after a negative service experience. Motivations are also associated with engagement
with certain online platforms. Hennig-Thurau et al. (2014), according to his study, consumers'
desire for social benefit, desire for economic incentives, the potential to altruism and develop their
own values are the main factors that lead to eWOM behavior. Verhagen et al. (2015) stated that
altruism positively affects the intention towards customer engagement behavior. Marbach et
al. (2016) emphasized that altruism has a positive effect on customer engagement.

Based on studies in the literature, this study predicts a positive relationship between altruism and
customer engagement behavior. The hypotheses created in this direction are:

H4a: Altruism has a significant and positive effect on word of mouth.
H4b: Altruism has a significant and positive effect on suggestion/feedback.
H4c: Altruism has a significant and positive effect on content generation.

The concept of self-efficacy isa person's belief that he or she can successfully perform the
behaviors required for a particular task (Gist, 1987). In social cognitive theory, self-efficacy is a
personal judgement of the ability to perform the actions required for specified types of
performance. It has a great influence on people's intentions and behaviors (Cheung & Lee,
2012). Social capital theory argues that the desire to share knowledge is not sufficient to realize
it. A knowledge generator must also have perceived capabilities to complete it. These abilities
are; it can be listed as writing information content, encoding information into “information objects”
by adding context, contribution of personal information to the organizational database, personal
information in formal engagement with teams or work units or informal engagements between
individuals (Hsu et al., 2007).

Hsu et al. (2007) shows that self-efficacy has both direct and indirect effects on knowledge sharing
behavior; this suggests that self-efficacy plays a critical role in guiding the behavior of
individuals. In the study conducted by Cheung and Lee (2012), it was stated that information self-
efficacy has an effect on e-wom intention. Kim et al. (2013) also concluded in his study that self-
efficacy affects consumers' engagement behaviors directly and indirectly. Bilginoglu and Yozgat
(2018) concluded in their study that self-efficacy has a positive effect on knowledge sharing. Safdar
et al. (2020) in their systematic literature review, they stated that the majority of the studies that
self-efficacy affects the knowledge sharing behavior positively.

In the light of social cognition theory and studies in the literature, self-efficacy should be seen as a
critical determinant for consumers' engagement behavior. This study predicts a positive relationship
between self-efficacy and customer engagement behavior. The hypotheses created in this direction
are:

H5a: Self-efficacy has a significant and positive effect on word of mouth.
H5b: Self-efficacy has a significant and positive effect on suggestions/feedback.
H5c: Self-efficacy has a significant and positive effect on content generation.
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3. Developing the theoretical framework and research model

It is possible to define customer engagement behavior as the behavior of consumers recommending
the brand to others, creating online content about the brand, making comments, giving feedback and
suggestions to the brand as a result of the experiences at the points where the product or service is
encountered. Customer engagement behavior can be positive, but it can also occur in a negative
way with the effect of negative experiences.

Researches examining customer engagement behavior, which is discussed theoretically in the
literature review, examined the causes and consequences of these behaviors and their relations.

In this research, a theoretical model will be proposed to understand the factors affecting customer
engagement behavior. This proposed model aims to reveal how experiential value, altruism, and
self-efficacy perception have an effect on customer engagement behavior. It is also aimed to
determine the sub-dimensions of experiential value. The model proposed in Figure 1 constitutes the
theoretical framework of this research.

Figure 1: Theoretical model of the research
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This proposed model is based on a wide range of literature review and the relationship of the
previously mentioned concepts of experiential value, altruism, self-efficacy, and customer
engagement. In summary, the aim of this research is:

- Identifying the sub-dimensions of customer experiential value,

- To examine the effects of experiential value dimensions, altruism, and self-efficacy on customer
engagement behaviors (word of mouth, content generation, suggestions/feedback).

3.1. Methodology

The main population of this research was determined as people who use travel review sites (eg
TripAdvisor, Hotelsclick, Otelpuan etc.) while doing hotel research. Travel review sites have been
preferred because customer engagement behaviors such as word-of-mouth, content generation and
feedback can be carried out and also shape the decisions of other customers through these
behaviors. Convenience sampling method was preferred as the sampling method. The questionnaire
used as a data collection tool in this study was published on the internet and the participants
answered the questions directly. The questionnaire presented to the participants was published on
Google Forms between 16.02.2019-10.03.2019. During this period, 1495 people entered the survey
link via social media web sites and email, but 415 of them could not complete the survey because
they did not use travel review sites while doing hotel research, so a total of 1080 people answered
the survey completely and remained available for research. According to Hair et al. (2019), the
general rule in terms of the ratio of observations to variables is to have at least five times more
observations than the number of variables to be analyzed and to have a more acceptable sample size
ratio of 10:1. Some researchers suggest at least 20 cases for each variable (Hair, 2019). The ratio
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provided in this study is above 20 to one, which is above the required ratio, thus providing
the necessary condition for explanatory factor analysis and structural equation modeling (SEM).

Since many people are familiar with the concept of rating out of 10 (Dawes 2008), a 10-point Likert
scale was used to determine the degree of agreement of the respondents to the statements
presented. Participants were asked to indicate to what extent they agreed or disagreed with the
judgment statements presented to them by marking one of the ten points (1 - strongly disagree and
10 - strongly agree) shown on the scale. In the last part of the questionnaire, questions about
learning the demographic characteristics of the participants (income, occupation, age, marital status,
gender and educational status) were also included in the questionnaire. On the experiential value
scale Sweeney and Soutar (2001); Who and Who (2004); Beldonaet al. (2005); Roig et
al. (2006); Sanchez et al. (2006); Liu and Zhang (2014); Sceney et al. (2014); Varshneya and Das
(2017); on the scale of customer engagement Nget al. (2011); Verleye et al. (2014); Dessart et
al. (2016); Romero (2017); Zhang et al. (2017); self-efficacy scale Kimet al. (2013); on the
altruism scale Hennig-Thurau et  al. (2004); Presi et al. (2014) 's studies in the literature
were used. In addition, due to the different conditions of the research that distinguishes it from
other studies, items specific to this study were also used in the developed scale.

757 (70.1%) of 1080 people participating in the survey were female and 323 (29.9%) were male.
49.3% are married, 50.7% are single. 93.7% of the people who participated in the survey are
between the ages of 18-44. 87.3% of the whole sample graduated from university and graduate
programs. Finally, when we look at the working status, 508 (47.1%) of 1080 people are public and
private sector employees. 333 (30.8%) of the participants are students, 137 (12.7%) are not
working, 80 (7.4%) are self-employed and 22 (2%) are retired.

3.2. Findings and discussion

Reliability analysis, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis, path analysis
statistical techniques were used in the analysis of the research data and the findings obtained as a
result of the research are summarized below.

Before starting the analysis, it should be checked whether the normal distribution is
achieved. According to many studies, in social sciences, if the skewness and kurtosis values are
between -2 and +2, it is accepted that the data conforms to the normal distribution (Gravetter &
Wallnau, 2016; Markoulis & Neofytou, 2016; Trochim & Donnelly, 2001). Also, Mardia skewness
and kurtosis multivariate normality used in determining a rake univariate and multivariate normality
tests were performed. When the skewness and kurtosis values are in the range of + 2, it can be
considered "acceptable™ for further analysis (Mardia, 1974). In this study, the skewness and kurtosis
values of each variable were examined for the normal distribution and all items meet conditions and
the data will be assumed to be normally distributed.

Reliability Cronbach's alpha values of the scales used in this study are shown in Table 1. Cronbach's
alpha is a reliability coefficient that measures the consistency of the scales and varies between 0 and
1. It can be said that scales with Cronbach's alpha coefficient greater than 0.70 are reliable and
consistent (Hair et al., 1998).

Table 1: Reliability of scales used in the study

Scales Number of Items Cronbach's Alpha
Experiential Value 20 0.945

Customer Engagement 15 0.937

-Word of mouth marketing (WOM) 7 0.865

- Suggestion/Feedback 3 0.898

-Content generation 5 0.915

Self-efficacy 5 0.921

Altruism 7 0.91
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When we examine Table 1, it is seen that the Cronbach's alpha values of all scales used in this study
are well above the acceptable reliability level.

In the research, firstly, the dimensions of customer experiential value will be determined by
explanatory factor analysis, since items from many different studies are gathered together and some
items specific to this study are created at the same time.

The scale, which was prepared to measure the experiential value perceptions and tendencies of
consumers as a result of using travel review sites while doing hotel research, consists of a total of
17 (three items that do not show normal distribution were removed from the scale) and explanatory
factor analysis was performed to determine its sub-dimensions. Explanatory factor analysis (EFA)
is a statistical approach that can be used to analyze the relationships among a large number of
variables and to explain these variables in terms of their common underlying dimensions
(factors). The aim is to transform some information contained in the original variables into a smaller
set of variables (factors) with minimal information loss. EFA, by providing an empirical estimate of
the nature of the variables assessed, reveals a fundamental objective to create summarized scales
(Hair et al., 2019).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett tests were performed to understand whether the data set to
be used is suitable for factor analysis.

Table 2: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett test

Kaiser-Meyer-Olkin KMO 0.960
Bartlett's Test of Sphericity | chi square 9911,105
Ser. der. 136
p value 000

As shown in Table 2, the result of the KMO statistics applied to the data set of this study was 0.96,
and since it is very close to 1, it can be easily said that the data set is suitable for factor
analysis. The significance level of Bartlett's test was found to be p<0.01; this means that there is a
significant relationship between these variables. As a result of the factor analysis, three factors with
eigenvalues above 1 emerged and 62,873% of the total variance was explained by these three
factors. Eight items under the number one factor are named as functional value because they are
related to factors such as speed, convenience and utility of travel review sites. The six items under
the number two factor are called the reality value because they are related to the fact that travel
review sites have up-to-date, objective and detailed content. The three items under the factor
number three are named as economic value because they are related to the economic elements of
the hotels on the travel review sites.

Finally, after naming the factors mentioned above, in Table 3 all factors are shown with the items
they contain and with the factor loadings, means and standard deviations. In addition, Cronbach's
Alpha values of all factors are also included in the same table. Cronbach's Alpha values
of functional value, reality value and economic value factors were 0.893, 0.878, 0.782, respectively,
all of which were above the reliability limit.
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Table 3: Descriptive statistics of experiential value and factor results

Factors

Factor
loads

Cover. Factor
Change.

Cronbach
Alpha

Means

Std. Deflection

Functional Value

8.083

0.893

DD7-Travel review sites are effective
on hotel decision.

0.729

8.435

1.6921

DD12-Using travel review sites saves
time while doing hotel research.

0.581

8.181

1.8078

DD9-Information about hotels can be
accessed quickly and easily by using
Travel review sites.

0.742

8.144

1.754

DD10-1t is easier to find the hotel with
the desired features through Travel
review sites.

0.622

8.118

1.7772

DD4-The information provided by
Travel review sites about hotels is
useful.

0.621

8.084

1.73

DD11-It is easy to compare and
evaluate hotels on Travel review sites.

0.615

8.036

1.8305

DD1-Travel review sites can be used
as a resource to obtain information
about hotels.

0.717

7.996

1.7979

DD5-Information about hotels that are
not included in other information
sources can be accessed through
Travel review sites.

0.607

7.665

2.0346

Reality Value

7.422

0.878

DD3-Travel review sites contain
detailed information about hotels.

0.509

7.696

1.9499

DD23-The price information about the
hotels on the Travel review sites
reflects the truth.

0.55

7.631

1.9953

DD20-The user comments about the
hotels on the Travel review sites
reflect the truth.

0.721

7.414

1.8677

DD21-The information about the
hotels on the Travel review sites is up-
to-date.

0.773

7.311

1.9686

DD19-Travel review sites offer
objective hotel ratings (star ratings).

0.689

7.241

2.0718

DD22-The images (photos and videos)
about the hotels on the Travel review
sites reflect the truth.

0.803

7.24

2.0632

Economic Value

7.654

0.782

DD15-By using Travel review sites,
you can find hotels that are worth the
price paid.

0.645

7.852

1.909

DD13-Travel review sites have hotel
options for every budget.

0.69

7.819

2.1018

DD14-1t is possible to benefit from
instant promotions or discounts for
hotels on Travel comment sites.

0.791

7.293

2.3184

After the explanatory factor analysis applied to the experiential value scale, the previously formed
H1, H2 and H3 hypotheses were developed in line with the sub-dimensions of the experiential value

and new hypotheses were formed.
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Studies on these dimensions in the literature are as follows; Wirtz (2013) emphasized in his
conceptual study that customer engagement has three antecedents: brand-related benefits, social
benefits, and functional benefits. Carlson et al. (2019), in the study of brand web page value
(functional value, socialization value, emotional value, innovativeness value, relationship building
value), customer engagement behavior components (purchasing behavior, feedback behavior,
influencing behavior (word of mouth marketing), continued use of the brand web page concluded
that intention to do so is an important determinant. The utilitarian motive of economic and
functional elements is critical for services where there is little or no human engagement with service
personnel (Ranaweera and Karjaluoto, 2017). There are studies suggesting that functional value has
a significant and positive effect on word of mouth (for example, Delgado-Ballester and Fernandez
Sabiote, 2015; Ranaweera and Karjaluoto, 2017; Zahid and Ahmed, 2017). In addition, Abdolvand
and Norouzi (2012) emphasize that perceived value positively affects word of mouth marketing. It
is argued that the content of word-of-mouth marketing also varies according to the value gained
from an experience. It is seen that the factors, which are considered as sub-dimensions of
experiential value in the literature and differ on the basis of the study, have a positive effect on the
sub-dimensions of customer engagement behavior.

The hypotheses based on the literature regarding the three factors that emerged are as follows:

H1la: Functional value has a significant and positive effect on word of mouth.
H1b: Functional value has a significant and positive effect on feedback.

H1c: Functional value has a significant and positive effect on content generation.
H2a: Reality value has a significant and positive effect on word of mouth.

H2b: Reality value has a significant and positive effect on feedback.

H2c: Reality value has a significant and positive effect on content generation.
H3a: Economic value has a significant and positive effect on word of mouth.
H3b: Economic value has a significant and positive effect on feedback.

H3c: Economic value has a significant and positive impact on content generation.

Structural equation modeling (SEM) was used as the analysis method in the research. SEM is a
confirmatory method that provides verification of the measurement model of latent
structures. Structural equation modeling includes many methods. SEM is a combination of factor
analysis and path analysis. The most commonly used methods in structural equation modeling are
path analysis and confirmatory factor analysis. The validation procedure is called confirmatory
factor analysis (CFA). The CFA method has the ability to evaluate the one-dimensionality, validity
and reliability of the latent construct. Researchers can run the CFA for each measurement model
separately or the combined measurement models all at once. However, CFA is recommended as
more efficient for combined measurement models (Awang, 2012). CFA is a special form of factor
analysis. CFA is used to test whether it is consistent with the researcher's understanding of the
nature of the structure. Every measurement model of a latent construct must go through CFA before
being modeled in SEM (Awang, 2012).

Testing factor constructs with CFA will provide stronger evidence for construct validity. In more
than half of the studies in which both analyzes (EFA and CFA) were performed, the analyzes were
performed on the same sample. Worthhington and Whitaker (2006) argued that performing analysis
on the same sample would not pose a problem and that the structure of the data would be revealed
experimentally when EFA and CFA were performed on the same sample.

CFA allows us to test how well the measured variables represent a set of theoretical latent
constructs. EFA can detect problematic variables more easily than CFA. Unlike EFA, CFA can
determine the degree to which a researcher's priority, theoretical model of factor loadings on
predetermined constructs (variables loaded on particular constructs) represents real data (Hair et al.,
2019).
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According to the results of CFA, the correlation relationship from each latent variable to the
observed variable showed an appropriate result as 0.6 and above. According to
the confirmatory factor analysis results, CMIN/DF (4.623), GFI (0.946), NFI (0.948) and RMSEA
(0.058) values were within the range of acceptable fit values, while AGFI (0.927), SRMR (0.04)
CFI (0.958) and RFI (0.937) values were found to be within good fit value ranges (Schermelleh-
Engel et al., 2003). Considering the results, the values confirm the factor structure after the
explanatory factor analysis.

After explanatory and confirmatory factor analysis was performed on the scale related to the
experiential value, confirmatory factor analysis was performed to test how well the factors in the
whole model were compatible with the research model. Accordingly, expressions with a correlation
of less than 0.6 from each latent variable to the observed variable (WOM6, WOM7, BD7) were
removed and a result was obtained with all correlations of 0.6 and above.

According to the confirmatory factor analysis results, RMSEA (0.049), SRMR (0.044) and RFI
(0.912) values were within the good fit value ranges, while CMIN/DF (3.763), GFI (0.887), NFI
(0.921) AGFI (0.868) CFI (0.941) values were found to be in the range of acceptable fit values
(Schermelleh-Engel et al., 2003). After the CFA was performed for the measurement model, the
validity and reliability tests of the structure were performed. For convergent validity, all CR values
of the scale are expected to be greater than AVE values and the AVE value to be greater than 0.5
(Alarcon & Sanchez, 2015).

Table 4: Reliability and validity results of factors

CR AVE
Functional value 0.895 | 0.517
Reality value 0.880 | 0.551
Economic value 0.786 | 0.552
Altruism 0.921 | 0.662
Self-efficacy 0.917 | 0.687
Feedback 0.899 | 0.747
Word of mouth marketing (WOM) | 0.914 | 0.681
Content generation 0.921 | 0.702

When the results in Table 4 are examined, it is seen that AVE value of all variables in the model is
greater than 0.5, CR values are greater than 0.7 and all variables meet the CR>AVE condition. As a
result, the validity and reliability values of the structure are significant.

In the last step of the research, the final version of the research model, which passed the tests of
reliability, explanatory factor analysis, normality, validity, method analysis, measurement model
analysis, confirmatory factor analysis, was created. The model in Figure 2 was created by defining
the relations with the new hypotheses developed in line with the sub-dimensions formed after the
explanatory factor analysis and tested with the AMOS 20 program.
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Figure 2: Model of the study
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In Table 5, the regression weights of the model and the data on whether the paths are significant
(p<0.05) are mentioned.

Table 5: Regression weights

';2?; value Std. mistake t-value  p-value
WOM <--- Functional value | ,550 ,035 15,898  ***
Feedback <--- Functional value | -,804 ,055 -14,666  ***
Content generation <--- Functional value | -,761 ,051 -14,932  ***
WOM <--- Reality value 317 ,027 11,954  ***
Feedback <--- Reality value ,626 ,047 13,463  ***
Content generation <--- Reality value ,611 ,044 13,989  ***
WOM <--- Economic value | ,181 ,023 7,740 falaie
Feedback <--- Economic value | ,300 ,040 7,525 falele
Content generation <--- Economic value | ,263 ,037 7,022 falele
WOM <--- Altruism ,133 ,016 8,293 Fxx
Feedback <--- Altruism ,535 ,031 17,276 ***
Content generation <--- Altruism ,692 ,031 22,191  ***
WOM <--- Self-efficacy ,053 ,013 3,994 falaied
Feedback <--- Self-efficacy ,306 ,024 12,783  ***
Content generation <--- Self-efficacy ,331 ,023 14,608  ***

When we examine Table 5, it is seen that all variables have a significant effect on word of mouth
(WOM), feedback and content generation. It was concluded that there is a significant, but contrary
to expected, negative relationship between functional value and feedback and content generation.

As a result of the path analysis, when the fit indices of the model were examined, it was found that
the RMSEA (0.049), SRMR (0.044) and RFI (0.913) values were within the good fit ranges of
CMIN/DF (3.744), GFI (0.888), NFI (0.922), AGFI (0, 87) It is seen that the CFI (0.941) indices
take acceptable values. Table 6 includes the standardized path coefficients for the model.
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Table 6: Standardized path coefficients

Standardized Beta Value
WOM <---| Functional value ,549
Feedback <---| Functional value -,412
Content generation | <---| Functional value -373
WOM <---| Reality value ,359
Feedback <---| Reality value ,365
Content generation | <---| Reality value ,339
WOM <---| Economic value ,226
Feedback <---| Economic value ,193
Content generation | <---| Economic value ,161
WOM <---| Altruism 223
Feedback <---| Altruism 459
Content generation | <---| Altruism ,568
WOM <---| Self-efficacy ,104
Feedback <---| Self-efficacy ,312
Content generation | <---| Self-efficacy ,322

When Table 6 is examined, functional value affects WOM by 0.549, reality value affects WOM by
0.359, feedback by 0.365 and content generation by 0.339. Economic value affects WOM by 0.226,
feedback by 0.193, and content generation by 0.161. Altruism affects the WOM by 0.223, the
feedback by 0.459, and the content generation by 0.568. On the other hand, self-efficacy affects
WOM by 0.104, feedback by 0.312, and content generation by 0.322. In Table 7, the squares of the
multiple correlation coefficients of the model are indicated.

Table 7: Multiple correlation coefficient of frame (multiple correlations square-r?)

Variables Estimation (R?)
Content generation ,706
Feedback ,648
Word of mouth marketing (WOM) ,543

According to Table 7, the predictors of content generation explain its variance by about 70%, the
predictors of feedback explaining its variance by about 65%, and the predictors of word of mouth
marketing explaining its variance by about 54%.

As a result of the path analysis, the hypotheses and results of the model are shown in Table 8.
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Table 8: Hypotheses and results of the research model

Hypotheses Decision

Hla | Functional value has a significant and positive effect on word of mouth. Supported
H1b | Functional value has a significant and positive effect on feedback. Not supported
Hilc | Functional value has a significant and positive impact on content generation. Not supported
H2a | Reality value has a significant and positive effect on word of mouth. Supported
H2b | Reality value has a significant and positive effect on feedback. Supported
H2c | Reality value has a significant and positive impact on content generation. Supported
H3a | Economic value has a significant and positive effect on word of mouth. Supported
H3b | Economic value has a significant and positive effect on feedback. Supported
H3c | Economic value has a significant and positive impact on content generation. Supported
H4a | Altruism has a significant impact on word of mouth. Supported
H4b | Altruism has a significant effect on feedback. Supported
H4c | Altruism has a significant impact on content generation. Supported
Hb5a | Self-efficacy has a significant effect on word of mouth marketing. Supported
H5b | Self-efficacy has a significant effect on feedback. Supported
H5c | Self-efficacy has a significant impact on content generation. Supported

The final version of the research model, which includes the hypotheses supported as a result of the
path analysis, is shown in Figure 3.

Figure 3: Final model of the research
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4. Results and recommendations

As a result of the analyzes made within the scope of this study, it has been revealed that experiential
value has three sub-dimensions: functional value, reality value and economic value. Also, as a result
of the analysis, it has been revealed that there are significant relationships between functional value,
reality value and economic value, which are sub-dimensions of experiential value, and word-of-
mouth marketing, feedback and content generation, which are sub-dimensions of customer
engagement.

Functional value is a value dimension related to the effect of travel review sites on hotel decisions,
saving time, making comparisons and evaluations easy, and providing easy and fast access to useful
information. If the perception of functional value is high, there is an increase in word-of-mouth
marketing behavior, which is consistent with other studies in the literature (Wirtz et al. 2013;
Delgado-Ballester and Fernandez Sabiote, 2015; Ranaweer and Karjaluoto, 2017; Zahid and
Ahmed, 2017; Carlson et al., 2019) however, contrary to the studies in the literature (Wirtz et
al., 2013; Carlson et al., 2019) emphasizing that the increase in the perception of functional value
has a positive effect on the feedback and content generation behavior, it is seen that it has a negative
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effect. According to this result of the research, the increase in the functional value perception of
those who use travel review sites while doing hotel research also leads to an increase in their
behavior of recommending these sites. In other words, these people, with the perception that they
have gained functional value as a result of their experience with travel review sites, will recommend
their families, friends and hotel researchers to use travel review sites, inform others about travel
review sites and say positive things. However, this increase in the perception of functional value
leads to a decrease in critical behaviors such as providing feedback to the site about services,
making suggestions about service improvement, or informing the business about service
improvement in case of a problem. When there is a positive perception of value in a functional
sense, people will not feel the need to make feedback and suggestions to the business any more
because they think that the business has a sufficient level in this sense. For the decline will be
experienced in functional value perception, provide feedback to the site regarding the services, if
the service development make recommendations on issues or problems, such as providing
information on improving service in the event to occur will lead to an increase in behavior is
considered, a travel reviews to ensure the site is expected to basic works (useful information, faster
information and easy access, saving time, ease of comparison and evaluation, etc.) are not fully
provided, people may request the improvement of these basic features by increasing behaviors such
as feedback and suggestions. Likewise, useful information, fast and easy access to information,
saving time, ease of comparison and evaluation, etc. In case of lack of basic works such as,
individuals can play a role in eliminating this basic deficiency by increasing their behaviors such as
sharing their experiences, scoring, and sharing images, since “information” is a part of the services
of travel review sites.

Reality value is a dimension of value associated with travel review sites providing detailed
information, price information, user reviews, and images being truthful, and offering objective hotel
ratings. It is seen that there is an increase in word-of-mouth marketing, feedback and content
generation behaviors when the perception of reality value is high in experiences with travel review
sites. The increase in the perception of the reality value of those who use travel review sites while
doing hotel research leads to an increase in their behavior of recommending these sites to their
families, friends, hotel researchers and causes them to say positive things. Likewise, this increase in
the perception of reality value leads to an increase in behaviors such as providing feedback to the
site about services, making suggestions about service improvement, or informing the business about
service improvement in case of a problem. At the same time, the increase in the perception of
reality value causes people to engage in behaviors such as sharing their experiences, evaluating
(scoring) and sharing images.

Economic value is a value dimension related to finding hotels that are worth the price paid on travel
review sites, having hotel options suitable for every budget, and instant promotions and discounts
for hotels. In the case of a high perception of economic value, it has been concluded that there is an
increase in word-of-mouth marketing, feedback and content generation in line with the literature
(Ranaweera & Karjaluoto, 2017). The increase in the perception of economic value of those who
use travel review sites while doing hotel research also positively affects their behavior of
recommending these sites. In other words, the increase in the perception of economic value will
cause an increase in the recommendation behavior towards travel review sites. In the same way, this
increase in the perception of economic value also leads to an increase in behaviors such as
providing feedback to the site about services, making suggestions about service improvement, or
informing the business about service improvement in case of a problem, and people share more
experiences, evaluate (scoring), causes them to display behaviors such as sharing images.

As a result of the analyzes carried out in this study, there is a correlation between altruism behavior
and word-of-mouth marketing, feedback and content generation in accordance with the literature
(Yoo & Gretzel, 2011; Chang & Chuang, 2011; Jeong & Jang, 2011; Cheung & Lee,
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2012; Presi et al., 2014; Hennig-Thurau et al., 2014; Verhagen et al., 2015; Marbach et al., 2016)
there is a significant and positive relationship. As a result of the research, it was concluded that
people who have a high willingness to think about others recommend their family, friends, hotel
researchers to use travel review sites, inform others about travel review sites and say positive
things. Likewise, these people are more likely to perform behaviors such as providing feedback to
the site about services, making suggestions for service improvement, or informing the business
about service improvement in case of a problem, and behaviors such as sharing their experiences,
scoring, and sharing images.

According to another result of the research, there is a significant and positive relationship between
self-efficacy and word-of-mouth marketing, feedback and content generation, in line with the
literature (Hsu et al., 2007; Cheung and Lee 2012; Kim et al., 2013). As a result of the research, it
was found that people with a high sense of self-efficacy recommend their family, friends, hotel
researchers to use travel review sites, inform others about travel review sites and say positive
things, provide feedback to the site about services, make suggestions about service improvement, or
experience a problem. It has been concluded that, in the case of the company, it tends to perform
behaviors such as providing information about service improvement and sharing experiences,
scoring, and sharing images more.

The fact that this study only covers people who use travel review sites while doing hotel research
requires caution in generalizing the results to other product and service groups. In addition, there
are many determinants of customer engagement behavior. However, it is not possible to test all
these determinants in a single research model. The limited number of determinants used in this
study can be seen as a limitation of this research. In future studies, the research model can be
enriched by including a wide variety of other determinants of customer engagement in the model. In
future studies, the method and model of this study can be applied to different sectors. Different
studies, which also take into account demographic characteristics, can make important contributions
to understanding customer engagement behavior. Since this study was conducted on people who use
travel review sites, new studies can be conducted to determine the experiential value dimensions in
different product/service groups and to deal with the effect on customer engagement
behavior. Customer engagement behaviors of groups traveling for vacation and business purposes
can be examined comparatively. By considering the differences between the generations, studies
can be conducted to deal with how the perception of experiential value and customer engagement
behavior change between different generations. In addition, more detailed analyzes can be made by
using sentiment analysis in future studies.

While this study emphasizes the importance of the value to be presented to the customer through
experiences in providing engagement behavior, it is expected to make an important contribution to
the business world and literature. According to the results of the research, businesses can encourage
their customers to make recommendations by making arrangements that may increase their
perception of functional value. In particular, the basic functional elements expected from the
business should be given extra importance and they should not cause any deficiencies to the
customers. For example, providing services quickly and easily, providing information that will
facilitate the customer's decisions, providing the opportunity to compare different options, and
providing information that competitors do not provide are among the factors that can lead to an
increase in the perception of functional value. If these elements are presented in a complete and
perfect way, customers will recommend the business to their surroundings, with the perception that
their experience creates a positive functional value.

Similarly, businesses can encourage customers' recommendation, content generation and
suggestion/feedback behaviors by making arrangements that will positively affect the perception of
reality value. In order to achieve this, businesses should pay attention to factors such as price

119



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 4, Say1 2, s. 103-125

information, visuals and user comments about products and services in the online environment
reflect the truth, up-to-date information, and objective evaluations. Providing reliable, real and
objective information to customers will positively affect customer engagement behaviors, causing
people to recommend the business, create online content about the business, and provide feedback
on service improvements and experiences to the business.

Another result of the research about experiential value is that the perception of economic value
positively affects customer engagement behavior. Today, with the thought that there are many
environments and opportunities where customers can easily compare the prices of products and
services, they need to offer products and services to the customer in a way that creates the
perception of gaining economic value. In this direction, businesses should create the right quality-
price balance of their products and services, have a scale of options suitable for every budget, and
offer instant promotions and discounts to their customers. We advise customers to provide
enterprises with environmental case e d in, to create online content related business and will have
some feedback about the service improvements and business experiences.

According to another result of the research, altruism has a positive effect on customer engagement
behaviors. To this end, businesses can create a system that allows other-minded customers to be
matched with customers who need help, offering the option to submit help requests, and displaying
their level of expertise in customers' online profiles. At the same time, businesses can develop
practices that facilitate and encourage people who are inclined to think of others to recommend
behavior, create content, and provide feedback. They can provide communication features (chat,
message board, email, social media plug-ins) that facilitate customer engagement.

According to the final result of the study, people with a high perception of self-efficacy have a high
tendency to engage in customer engagement behavior. In this direction, businesses can develop
some strategies (for example, online referral systems, support mechanisms, etc.) to increase the self-
efficacy perception of customers. They may also offer reward mechanisms (for example, the best
information provider award, information sharing ranking) to increase people's positive perceptions
of self-efficacy.

It should be taken into consideration that providing opportunities to facilitate the recommending
behavior of customers, encouraging them to make suggestions and feedback, as well as facilitating
the generation of content about the brand in online channels, and providing superior experiences to
customers in order to ensure the continuity of all these engagements in a positive way.
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Giiniimiiz rekabet ortaminda firmalar, degisen diinyaya ayak uydurmaya ve biiyiimeye ¢alistyorlar. Nitelikli is giiciine
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1. Giris

Bir isletmenin {iretim faktorlerine yon veren ve isletmenin basarisini etkileyen en onemli unsur
isletmenin insan giiclidiir. Bu nedenle isletmeler amaglarina katki saglayacak diizeyde ve yetenege
sahip insan giiciinii istihdam etmeye ¢alismaktadirlar. isletmenin gercek ihtiyaclarma cevap verecek
calisanlarin temini, objektif ilke ve yontemlere dayali olarak ancak miimkiindiir. (Dagdeviren, 2013).
Personel se¢ciminin amaci, olan pozisyon i¢in adaylar arasindan igin gereklerine en uygun 6zellikte
olanin tercih edilmesidir. Dogru kisinin se¢ilmemesi durumunda uyumsuzluklar ve catigmalar
yasanir. Bu olumsuz durumlar ¢alisanlarin verimsizligine neden olur ve bu isletme performansinda
diisiise neden olur. Dogru kisinin segilmesi ise, diger ¢alisanlarin da performansini ylikselterek
huzurlu bir ¢alisma ortaminin saglar. Personel se¢iminde goz 6niinde bulundurulan birden ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler ilgili sektdre, departmana, pozisyon farkliliklarina gore degiskenlik
gostermektedir. Bu segme siirecinde basarili olabilmenin yolu, ilgili alan i¢in 6nemli kriterlerin
belirlenmesine baglidir.

Firmada c¢alismakta olan bir personelin yen bir pozisyona terfi etmesi de goz Oniinde
bulundurulmalidir. Artik firmalar adaylarina birgok kisilik ve yetenek testleri uygulamaktadirlar.
Psikolojik testler adaylar hakkinda bilgi edinmek i¢in kullanilan standart, sistematik ve objektif
araglardir. Sonra aletli testler yapilir bu kagit-kalem testleridir. Personele yetenek testleri, zeka
testleri, motor testler, fiziksel ve kisilik testleri/tutum testleri yapilabilir. Bu testler sayesinde
personelin yetkinlikleri puanlama sistemiyle sayisallastirilmis olur. Bu testlerdeki amag personelin
zeka seviyesini 6lgmek degil ilgili pozisyona uygun olup olmadigini kontrol etmektir.

Giliniimiizde kiiresellesmenin bir sonucu olan uluslararasi rekabet, firmalarin insan kaynak
yonetimine de etkin etmistir. Insan kaynaklari, personel seciminde nitelik ve niceliklere dnem
vermekte ve eleman alim siirecinde ¢esitli teknikler uygulayabilmektedir (Cascio, 2003:3). Elaman
secimine is perspektifinden bakildiginda; dogru ise dogru insanlar1 almamak, kaginilmaz olarak
verimliligin azalmasina, ¢atismaya, is giiCii kayiplarina veya is kazalarinin artmasina neden olacaktir.
Boylelikle is, personel veya kisilerarasi uyumsuzluklar s6z konusu olabilecektir. Bu siire¢ eleman
alim siirecinin tekrar baglamasina yol agacak ve isletme giderleri artis gosterebilecektir.nBu
caligmanin amaci, ise alim siireglerinde literatiirden elde edilen kriterler dogrultusunda cok kriterli
karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemini kullanarak eleman alim
stirecinde hangi kriterlere dikkat edilmesi gerekliligini ortaya koymaktir.

Eleman ise alim siireci lizerine analiz yapilan bu ¢caligmanin birinci béliimiinde ¢alismanin 6neminden
bahsedilmektedir. Ikinci bdliimiinde alana iliskin literatiir taramas1 yapilmistir. Ugiincii boliimden
yontem agiklamasi yapilmistir. Dordiincii boliimde yontemin uygulama sonuglar1 paylasimistir. Son
boliimde de sonug ve degerlendirmeye gidilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Kiiresellesme ve teknoloji gelisimi, firmalarin personel se¢imlerinde ¢esitlik tekniklerin kullanimina
yol agmustir. Ise alim siireglerine yonelik farkli teknik uygulamalar akademik ¢aligmalarla
zenginlestirilmistir. Akar ve Cakir (2016), lojistik sektoriinde personel secimine ydnelik
caligmalarinda AHP ve MOORA yontemlerini kullanmiglardir. Analiz sonucunda, egitim hayati
boyunca kendisini en iyi yetistirmis aday en uygun aday olarak belirlenmistir. Benzer bir ¢alismay1
ele alan Ilgaz (2018), lojistik sektorii icin AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanmig, “mesleki
yeterlilik” kriterinin en énemli kriter oldugu tespit edilmistir. Acer ve Inci (2020), personel segim
stirecini AHP tabanlt MOORA yontemiyle analiz etmis, Trabzon Limani’nda saha operasyon elemant
secimi {izerine yontem uygulanmstir. ilgili ¢calismanin sonucuna gére, “basvuru sonrasi dlgiitler
(miilakat, sinav sonuclar1 ve referanslar)” kriteri personel se¢ciminde en 6nemli etken olarak dikkate
alimmastir.
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Aksakal ve Dagdeviren (2015), personel atama problemlerinde bulanik AHP ve bulanik DEMATEL
yontemlerini kullanmig, personel atamasinda 0-1 hedef programlamanin 6nemli bir kisit oldugu
vurgulanmigtir. Stanujkic vd. (2015), personel se¢imi igcin SWARA yontemini kullanmis ve Kriter
agirhiklart degerlendirilmis ve adaylar ARAS metodu ile siralanmustir. Ozbek (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada Universite MYO’lar icin ydnetici segme problemi ele alinmis ve AHP tabanli
MOORA yontemi kullanilmistir. S6z konusu c¢alismanin sonucunda yonetici se¢iminde en 6nemli
kriterin “sosyal iligkiler” oldugu tespit edilmistir. Tas ve Karatas (2021), yazilim sektoriinde nitelikli
personel se¢cimi i¢in AHP ve TOPSIS yontemlerinden faydalanmistir. Elde edilen sonuglara gore,
strastyla “egitim diizeyi”, “yazilim tecriibesi” ve “yabanci dil bilgisi” kriterleri en etken kriterler
olarak belirlenmistir.

Giidiik ve Onder (2018), ise alim siire¢ analizini saglik hizmetlerinde veri giris personelleri igin
yapmis yontem olarak AHP tekniginden faydalanmistir. Analiz sonucunda, “saglik sektoriinde yer
alan bir kurumda (hastane, agiz dis sagligi merkezi, doktor muayehanesi, vb.) is deneyimi var”,
“klavye testi sonucu iyi” ve “esnek ve vardiyali ¢alima saatlerine uygun” kriterleri en 6nemli ii¢ kriter
olarak bulunmustur. Karakul ve Akpinar (2022), eleman alim siireclerini Covid 19 donemi i¢in analiz
etmis, calismada AHP ve TOPSIS yontemleri dikkate alinmistir. Analiz sonucunda “ iletisim becerisi
ve bireysel yetenekler” kriteri 6nemli kriter olarak belirlenmis, “maas beklentisi” ve “asi olmak”
kriterleri de iki ve {iglincii kriter olarak dikkate alimistir. Ersoy (2021), tekstil sektorii i¢in yapmis
oldugu personel se¢imi analizinde AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanmis, en 6nemli kriter olarak
da “is deneyimi”’nin oldugunu ifade etmistir. Akyurt (2021) da turizm sektorii igin otel isletmelerinde
personel se¢imi iizerine yapmis oldugu calismada ayni yontemleri kullanarak “is deneyiminin
onemli kriter oldugunu vurgulamaistir.

Literatiirde personel se¢im analizlerinde Bayrakg¢1 Arsalan (2022), inanir ve Deste (2021), Oztiirk
(2022), Nong ve Ha (2021), Calp ve Agarwal (2021) ve Popovi¢ (2021) AHP yontemini kullanmigtir.
Bu caligma literatiirden farkli olarak sektor belirtmeksizin herhangi bir isletmede yeni agilan pozisyon
icin personel seciminde hangi kriterlerin oncelikli olmas1 gerekliligini arastirmakta ve literatiirde
yaygin kullanilan AHP yontemini dikkate almaktadir. Bu acidan c¢alismanin literatiire katki
saglayacag diigiiniilmektedir.

3. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

AHP 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen ¢ok olgiitlii karar verme tekniklerinden
biridir. (Saaty, 1980) Yo6neticiler verecekleri kararlar i¢in dogru ve giivenilir bilgilere ihtiya¢ duyarlar
(Dizdar, 1998; Kutay, 2011; Montgomery et al., 2015). Bunu yaparken de daha iyi karar vermek i¢in
bilimsel Olgiitleri dikkate almalar1 gerekir (Vargas, 1990; Zahedi, 1990). AHP yontemi, isletme
yoOneticileri tarafindan anlagilmasi ve uygulanmasi kolay olmakla birlikte karar vericilerin daha etkin
karar vermeleri amaglanmistir. (Dagdeviren & Eren, 2001). Bu baglamda AHP, her bir alternatifin
karar vericinin kriterlerini ne kadar iy1 karsiladigina bagl olarak sayisan skor gelistirir ve alternatifler
arasinda siralama saglayarak, karar vericiye “hangisi?”” sorusunu sorar.

AHP'nin kullanilmas, niteliklerini etkileyen insanlar arasindaki sinerji sorununu ve onlarin tek basina
m1 yoksa grup olarak m1 secildigini ele almamizi saglar. Insan Kaynaklari Planlamasmnin kapsamli
bir incelemesinde, James A. Craft (Craft, 1995) Insan Kaynaklar1 Planlamas literatiiriiniin ¢cogu,
ihtiyaglar1 tahmin etmeye vurgu yaparak gelecek diisiincesiyle ilgilenir (Mathis & Jackson, 1991;
Milovich & Boudreau, 1991; Saaty et al., 2007). Sorun, ihtiyaglari karsilamak igin planin nasil
uygulanacagindan biridir. Anahtar uygulamalardan biri, tahmin ihtiyaglar1 belirlendiginde se¢im ve
tahsis yoluyla organizasyona personel saglanmasidir. Bu, kurumsal hedeflere ulasmada tutarhlik ile
optimal bir sekilde nasil yapilabilir? AHP, bu problemin iistesinden gelmek i¢in yeni olanaklar sunar,
clinkii hem maddi hem de maddi olmayan varliklarla, insanlar1 organizasyonun kriterleri ve hedefleri
ile iligkilendiren hiyerarsik bir yap1 icinde biitlinlesik ve kapsamli bir sekilde ele alan ¢ok kriterli bir
metodolojidir. Matematiksel bir prosediir olarak, genel bir optimum cevaba ulagsmak i¢in hem mevcut
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nicel verileri hem de karar vericilerin ve uzmanlarin yargilarint kullanir. AHP'nin 6nceliklendirme
siireci sayesinde, alternatifin bir i pozisyonu mu yoksa niteliklerine sahip belirli bir kisi mi oldugu,
her bir alternatifin organizasyonun hedefine goreli katkisi belirlenebilir. Ancak, kaynak
kisitlamalarina tabi olarak hedefi en iyi sekilde karsilayan konumlarin veya bireylerin bir
kombinasyonu gerektiginde, LP gibi bir optimizasyon prosediirii kullanilmasi1 gerekir.

1. Adim: Hiyerarsinin Olusturulmasi: Problemin amaci, kriterler ve alternatifler arasinda yukaridan
asagtya hiyerarsik bir yap1 olusturulur.

2. Adim: Ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi: Hiyerarsik yap1 olusturulduktan sonra kriterler
ve alternatifler kendi igerisinde ikili olarak kiyaslanarak (nxn) ikili karsilagtirma matrisi olusturulur.
(Hewett et al., 1992; Skaalid, 1999)Faktorlerin birebir karsilikli karsilastirilmasi Saaty tarafindan
onerilen 1-9 6nem skalasi Tablo 1 de gosterilmistir (Saaty, 1980).

Tablo 1: Onem Skalas1

Onem Degerleri Deger Tamumlar:
1 Her iki faktoriin esit oneme sahip olmast durumu
3 1. Faktoriin 2. faktérden daha 6nemli olmasi durumu
5 1. Faktoriin 2. faktérden ¢ok 6nemli olmast durumu
7 1. Faktoriin 2. faktdre nazaran ¢ok giiclii bir 5Gneme sahip olmasi durumu
9 1. Faktoriin 2. faktdre nazaran mutlak iistiin bir 6neme sahip olmasi durumu
2,4,6,8 Ara degerler

3. Adim: Goreli Onem Vektoriiniin (Oz vektdriin) Hesaplanmasi

Matristeki her bir faktoriin diger faktorlere gére 6nemini gosteren goreli onem vektorii hesaplanir. B
siitun vektorlerinin hesaplanmasinda asagidaki formiilden yararlanilir.

.. aij
b {ij} == ’a__ (1.1)
i=1"1)
wi= ch (1.2)

4. Adim: Faktor Kiyaslamalarindaki Tutarliligin Hesaplanmasi: Olusturulan tiim ikili karsilastirma
matrisleri icin tutarlilik orani (CR) hesaplanir. Hesaplanan bu oranin 0.10’den biiylik olmasi
karsilagtirmalar1 yapan kisinin yargilarinda tutarsizhik oldugunu gosterir. CR degerinin
hesaplanabilmesi i¢in Oncelikle ikili karsilastirma matrisinin en biiyiikk 6z vektor (max A) degeri
hesaplanmalidir.

E=% (1=12..n) (1.3) PRy =Ll

Wi n

(1.4)

A hesaplandiktan sonra Tutarlilik Gostergesi (CI), asagidaki formiilden yararlanarak hesaplanabilir.
A-n

Cl = (1.5)

n-1
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Tablo 2: Rassallik Endeks Verileri

RI 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Son agamada ise CI, Random Gosterge (RI) olarak adlandirilan ve Tablo2’de gosterilen standart
diizeltme degerine boliinerek CR elde edilir.

CR=< (1.6)

RI

5. Adim: Karar Noktalarindaki Sonu¢ Dagiliminin Bulunmasi

Bu asamada oncelikle, yukarida anlatilan n tane mx1 boyutlu S siitun vektdriinden meydana gelen ve
mxn boyutlu K karar matrisi olusturulur.

Sonugta karar matrisi W siitun vektorii (6ncelik vektorii) ile Sekil 1°deki gibi ¢arpildiginda ise m
elemanli L siitun vektorii elde edilir. Bu dagilim karar noktalarinin 6nem sirasini gosterir.

Smn Wn:

:
Eﬂ

Sekil 1: Karar Matrisi

4. Problem Tanimi

Bu ¢alismada, bir firmada yeni agilan bir pozisyona bagvuran adaylarin AHP ile degerlendirilmesi
ornegine yer verilmistir. Bu pozisyondaki eksiklik departmanin isleyisinde aksakliklara neden
olmakta, bu durum da firmay1 olumsuz etkilemektedir. Firma bu pozisyon ag¢iginin en kisa siirede
kapanmasi i¢in personel arayisi igerisine girmistir. Firma bu problem i¢in ayni departmanda
caligmakta olan 4 personelin belirledigi kriterleri géz onilinde bulundurarak degerlendirmek
istemektedir. Firma adaylar arasindan planlama miidiirii pozisyonu i¢in en uygun olacak personelini
hizl1 bir sekilde segmek istemektedir.
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Bu pozisyon igin istenilen personeldeki 6zellikler modelin kriterlerini, pozisyon icin diisiiniilen
adaylar ise alternatifleri olusturmaktadir. Belirlenen 5 karar Olgiitii ve degerlendirilecek 4 aday ile
coziilecek problemde c¢ok Olgiitlii karar verme yontemlerinden biri olan AHP kullanilmistir. AHP
metodunun ¢6ziim asamalar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Coziim Asamalari

Coziim Asamalari Yapilan is

1 Kriter ve alternatiflerin belirlenmesi

2 AHP ile kriter ve alternatiflerin belirlenmesi

3 Tutarlilik oraninin bulunmast

4 AHP ile alternatiflerin agirliklarimin belirlenmesi ve siralanmasi
5 Sonuglarin karsilagtiriimasi

AHP y6ntem uygulamasindan dnce problemi daha iyi tanimlayabilmek i¢in personel se¢iminde anket
sorularindan faydalanilir ve sonrasinda kriterlerin olusumunda bu anket sorulart goz Oniinde
bulundurulur. Anket sorulari asagida verilmistir.

1- Egitim durumunuz

Tlkokul
Ortaokul
Lise
Lisans

Onlisans

O 0O 0 o0 4d d

Doktora

2- Daha once ¢alistiniz mi1?

Evet O

Hay1r 0l

3- Cevabiniz evet ise ¢alistiginiz sirket ve pozisyonunuzu yaziniz.

Metin girmek i¢in buraya tiklayin veya dokunun.
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4- Bilisim alaninda dereceniz?

Iyi O
Koti 1
Orta 1

5- Bilisimle ilgili sertifikaniz var mi1?

Var O
Yok O

6- Yetenekleriniz nelerdir? Bizde kisaca kendinizden bahsedin.

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

7- Performans bakimindan kendinizi nasil degerlendirirsiniz?

Metin girmek i¢in buraya tiklaym veya dokunun.

8- Kendinizi ise alinmis olarak diisiiniin bu iste nasil bir performans
sergileyeceginizi bize anlatir misiniz?

Metin girmek i¢in buraya tiklaymn veya dokunun.

5. Uygulama

Bu boéliimde, anket sonuglarinin AHP yoOntemiyle incelenmesi ve sonuglarin hesaplanmasi
anlatilmaktadir. Kullanilan kriterler Sekil 2’de verilmistir.

PERSOMNELSECIMI ‘

I I I [ |

- o -
Bi |5gin|;ekm Is Tecriibesi Ezitim Diizeyi Yatenek/Kisilik perfarmans

Tastleri Diizeyi
Sekil 2: Kriterler Semasi

Ilk olarak kriterler igin ikili karsilastirma matrisi olusturulur. Tablo 4’deki matriste, kritelerin kendi
aralarinda goreceli agirliklarina karsilik gelen katsayilar verilmistir. Tablo 4’te verilen kriter ve
katsayilar literatiirde yapilan ¢calismalardan derlenmistir. (Craft, 1995; Dagdeviren, 2013; Dagdeviren
& Eren, 2001; Saaty et al., 2007)
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Tablo 4: Kriterler I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Bilisim/Teknik [is Tecriibesi Egitim Diizeyi Yetenek/Kisilik ~ [Performans
Bilisim/Teknik 1 1/3 3 1/2 1/3
Is Tecriibesi 3 1 4 3 1/2
Egitim Diizeyi 1/3 1/4 1 1/2 1/3
Yetenek/Kisilik 2 1/3 2 1 1/2
Performans 3 2 3 2 1
(1.1)’deki formiil kullanilarak normalize edilmis matris olusturulur.
Tablo 5: Normalize Edilmis Matris
Bilisim/Teknik |[is Tecriibesi Egitim Diizeyi Yetenek/Kisilik  [Performans
Bilisim/Teknik 0,1071 0,0851 0,2308 0,0714 0,125
is Tecriibesi 0,3214 0,2553 0,3077 0,4286 0,1875
Egitim Diizeyi 0,0357 0,0638 0,0769 0,0714 0,125
Yetenek/Kisilik 0,2143 0,0851 0,1538 0,1429 0,1875
Performans 0,3214 0,5106 0,2308 0,2857 0,375

(1.2)’deki formiil ile kriterlerin agirliklar1 bulunur.
(1.3), (1.4), (1,5), (1,6)’daki formiil kullanilarak tutarlilik oran1 hesaplanir

Tablo 6: Agirlik Matrisi

TOPLAM W

0,6194 0,1239
1,5005 0,3001
0,3729 0,0746
0,7836 0,1567
1,7236 0,3447
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Tablo 7: V matrisi

\Y V/W

0,6409 5,1734
1,6126 5,3735
0,3842 5,1511
0,826 5,2709
1,8538 5,3777

Ozge Dogug

Bu matristen yola ¢ikarak;
Amax = (5,1734+5,3735+5,1511+5,2709+5,3777) / 5= 5,2693

CI = (5,2693-5) / 4= 0,0673 n=5 igin RI degeri 1,12°dir. Buna gore; CR = 0,0673/1,12 = 0,0601"dir.
CR<0,1 oldugundan tutarlidir.

5.1 Bilisim/Teknik Bilgi Kriteri
Bilisim/Teknik Bilgi Kriteri i¢in ikili karsilagtirma matrisi Tablo 8’deki sekilde olusturulur.

Tablo 8: Bilisim/Teknik Bilgi I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Adayl Aday?2 Aday3 Aday4
Adayl 1 A 1/3 5
Aday?2 1/4 1 1/6 2
IAday3 3 6 1 7
Aday4 1/5 1/2 1/7 1

(1,1)’deki formiil kullanilarak normalize edilmis matris olusturulur.

Tablo 9: Normalize Edilmis Matris

Adayl Aday?2 Aday3 Aday4
Adayl 0,2247 0,3478 0,2029 0,3333
Aday?2 0,0562 0,087 0,1014 0,1333
Aday3 0,6742 0,5217 0,6087 0,4667
Aday4 0,0449 0,0435 0,087 0,0667

(1.2)’deki formiil ile kriterlerin agirliklar: bulunur.
(1.3), (1.4), (1.5), (1.6)’daki formiil kullanilarak tutarlilik oran1 hesaplanir.
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Tablo 10: Agirhk Matrisi

TOPLAM W

1,1088 0,2772
0,3779 0,0945
2,2713 0,5678
0,242 0,0605

Tablo 11: VV Matrisi

\Y VIW

1,1469 4,1377
0,3794 4,0161
2,3899 4,2089
0,2443 4,0374

Bu matristen yola ¢ikarak;

Amax = (4,1377+4,0161+4,2089+4,0374) /4 = 4,1

ClI=(4,1-4) 13=0,0333 n=4 i¢in RI degeri 0,9’dur. Buna gore;
CR =0,0333/0,9 = 0,0370’dir. CR<0,1 oldugundan tutarhdir.

5.2 Is Tecriibesi Kriteri

Is Tecriibesi Kriteri igin ikili karsilastirma matrisi Tablo 12°de gibi olusturulur.

Tablo 12: Is Tecriibesi Kriteri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Adayl Aday?2 Aday3 Aday4
Aday1 1 1/2 1/5 2
Aday?2 2 1 1/4 3
Aday3 5 4 1 6
Aday4 1/2 1/3 1/6 1

(1.1)’deki formiil kullanilarak normalize edilmis matris olusturulur.
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Tablo 13: Normalize Edilmis Matris

Adayl Aday?2 Aday3 Aday4
Adayl 0,1176 0,0857 0,1237 0,1667
Aday?2 0,2353 0,1714 0,1546 0,25
Aday3 0,5882 0,6857 0,6186 0,5
Aday4 0,0588 0,0571 0,1031 0,0833

(1.2)’deki formiil ile kriterlerin agirliklar: bulunur.

(1.3), (1.4), (1.5), (1.6)’daki formiil kullanilarak tutarlilik oran1 hesaplanir.

Tablo 14: Agirlik Matrisi

TOPLAM W

0,4937 0,1234
0,8114 0,2028
2,3925 0,5981
0,3024 0,0756

Tablo 15: V Matrisi

\Y VIW

0,4957 4,0157
0,826 4,0723
2,4803 4,1467
0,3046 4,0294

Bu matristen yola ¢ikarak;

Amax = (4,0157+4,0723+4,1467+4,0294) /4 = 4,066

CI = (4,066-4) /3=0,0220 n=4 i¢in RI degeri 0,9’dur.Buna gore;
CR =0,0220/0,9 = 0,0244°dir. CR<0,1 oldugundan tutarlidir.

5.3 Egitim Diizeyi Kriteri

Egitim Diizeyi Kriteri i¢in ikili karsilagtirma matrisi olusturulur.

Ozge Dogug
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Tablo 16: Egitim Diizeyi Kriteri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Adayl Aday?2 Aday3 Aday4
Adayl 1 1/4 1/3 1/6
Aday?2 4 1 2 1/3
Aday3 3 1/2 1 1/4
Aday4 6 3 4 1

(1.1)’deki formiil kullanilarak normalize edilmis matris olusturulur.
Tablo 17: Normalize Edilmis Matris

Adayl Aday?2 Aday3 Aday4
Adayl 0,0714 0,0526 0,0455 0,0952
Aday?2 0,2857 0,2105 0,2727 0,1905
Aday3 0,2143 0,1053 0,1364 0,1429
Aday4 0,4286 0,6316 0,5455 0,5714

(1.2)’deki formiil ile kriterlerin agirliklar: bulunur.

(1.3), (1.4), (1.5), (1.6)’daki formiil kullanilarak tutarlilik orani hesaplanir.

Tablo 18: Agirlik Matrisi

TOPLAM W

0,2648 0,0662
0,9594 0,2399
0,5988 0,1497
2,177 0,5443

Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 4, Say1 2, 5. 126-145
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Bu matristen yola ¢ikarak;
Amax = (4,0303+4,1083+4,0366+4,1520) /4= 4,0818

CIl =(4,0818-4) /13 =0,0272 n=4 igin RI degeri 0,9’dur. Buna gore;

Tablo 19: V Matrisi

\ V/W
0,2668 4,0303
0,9854 4,1083
0,6043 4,0366
2,2597 4,152

CR =0.0272/0,9= 0,0302’dir. CR<0,1 oldugundan tutarlidir.

5.4 Yetenek/Kisilik Testleri Kriteri

Yetenek/Kisilik Testleri Kriteri i¢in ikili karsilagtirma matrisi olusturulur.

Tablo 20: Yetenek/Kisilik Testleri Kriteri Icin ikili Karsilastirma Matrisi

Ozge Dogug

Adayl Aday?2 Aday3 Aday4
Adayl 1 1/3 1/4 2
Aday?2 3 1 1/3 4
Aday3 4 3 1 5
Aday4 1/2 1/4 1/5 1

(1.1)’deki formiil kullanilarak normalize edilmis matris olusturulur.
Tablo 21: Normalize Edilmis Matris

Adayl Aday?2 Aday3 Aday4
Adayl 0,1176 0,0727 0,1402 0,1667
Aday?2 0,3529 0,2182 0,1869 0,3333
Aday3 0,4706 0,6545 0,5607 0,4167
Aday4 0,0588 0,0545 0,1121 0,0833
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(1.2)’deki formiil ile kriterlerin agirliklar: bulunur.

(1.3), (1.4), (1.5), (1.6)’daki formiil kullanilarak tutarlilik orani hesaplanir.

Bu matristen yola ¢ikarak;
Amax = (4,0311+4,1409+4,2376+4,0499) /4= 4,1148

Cl = (4,1148-4) /3 = 0,0382 n=4 i¢in RI degeri 0,9’dur. Buna gore;

Tablo 22: Agirlik Matrisi

TOPLAM W

0,4972 0,1243
1,0914 0,2728
2,1025 0,5256
0,3089 0,0772

Tablo 23: VV Matrisi

\Y VIW

0,50109 4,0311
1,129828 4,1409
2,227459 4,2376
0,312705 4,0499

CR =0,0382/0,9= 0,0424’diir. CR<0,1 oldugundan tutarhdur.

5.5 Performans Diizeyi Kriteri

Performans Diizeyi Kriteri i¢in ikili karsilagtirma matrisi olusturulur.

Tablo 24: Performans Diizeyi Kriteri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Adayl Aday?2 Aday3 Aday4
Adayl 1 6 5 3
Aday?2 1/6 1 1/2 1/4
Aday3 1/5 2 1 1/3
Aday4 1/3 4 3 1

139



Ozge Dogug

(1.1)’deki formiil kullanilarak normalize edilmis matris olusturulur.

Tablo 25: Normalize Edilmis Matris

Adayl Aday?2 Aday3 Aday4
Adayl 0,5882 0,4615 0,5263 0,6545
Aday?2 0,098 0,0769 0,0526 0,0545
Aday3 0,1176 0,1538 0,1053 0,0727
Aday4 0,1961 0,3077 0,3158 0,2182

(1.2)’deki formiil ile kriterlerin agirliklar: bulunur.

(1.3), (1.4), (1.5), (1.6)’daki formiil kullanilarak tutarlilik oran1 hesaplanir.

Tablo 26: Agirlik Matrisi

TOPLAM W

2,2306 0,5577
0,2821 0,0705
0,4495 0,1124
1,0377 0,2594

Tablo 27: VV Matrisi

\Y V/W
2,321 4,162
0,2845 4,0337
0,4515 4,0175
1,0646 4,1034

Bu matristen yola ¢ikarak;

Amax = (4,1620+4,0337+4,0175+4,1034) /4= 4,0791

CI =(4,0791-4) /3 =10,0263 n=4 i¢in RI degeri 0,9’dur. Buna gore;
CR =0,0263/0,9= 0,0293’diir. CR<0,1 oldugundan tutarhdir.

Alternatif agirliklar ve kriter agirliklarinin matris ¢carpimiyla biitiinlestirme matrisi olusturulur.
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Tablo 28: Biitiinlestirme Matrisi

W B/T i E Y/K P W SIRALAMA
0,1239 0,2772 0,1234 0,0662 0,1243 0,5577 0,288 ADAY 1
0,3001 0,0945 0,2028 0,2399 0,2728 0,0705 0,1575 ADAY 2
0,0746 X 10,5678 0,5981 0,1497 0,5256 0,1124 = 10,3821 ADAY 3
0,1567 0,0605 0,0756 0,5443 0,0772 0,2594 0,1723 ADAY 4
0,3447

5.6 AHP Yontemi ile Elde Edilen Sonuglar
Tablo 29: AHP Yontemine Gore Aday Siralamasi

AHP
ADAY 1 0,288

ADAY 2 0,1575
ADAY 3 0,3821
ADAY 4 0,1723

Tablo 4’te verilen kriterler ve katsayilar ile AHP analiz sonuglariin ortiistiigii goriilmektedir.
Kriterler icerisinde Is Tecriibesi ve Bilisim, katsay1 olarak diger kriterlerin dniinde yer almaktadir.
Cikan sonuglarda da Aday 3’iin gerek is tecriibesi sorularina (Soru 2 ve 3) verdigi cevaplar gerekse
Bilisim alanindaki tecribesi (Soru 4 ve 5) onu 6n plana ¢gikarmistir.

6. istatistiksel Analiz

Bu ¢aligma kapsaminda aday siralamalar1 AHP yontemi kullanilarak degerlendirilmis ve agirliklarina
gore siralanmigtir. Bu boliimde AHP ile elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Bu analiz i¢in SPSS
istatiksel yazilim kullanilarak normallik testi yapilmistir ve Pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmistir.
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Tablo 30: Tanimlayicr istatistikler

Ozge Dogug

Statistic Std. Error
AHP Mean ,249975 ,0528267
95% Confidence Interval ,081857
Lower Bound  for Mean ,418093
Upper Bound
5% Trimmed Mean 247772
Median ,230150
Variance ,011
Std.Deviation ,1056534
Minimum ,1575
Maximum ,3821
Range ,2246
Interquartile Range ,1974
Skewness ,623 1,014
Kurtosis -2,362 2,619
Tablo 31: Normallik Testleri
Kolmogorov-Smirnov” Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df  [Sig.
AHP ,269 4 ,900 4 431

* Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi

Cikan normallik testi sonucglarina gore Shapiro-Wilk kismindaki (sig) degeri 0.05’den biiyiik
cikmistir. Ho hipotez kabul edilir. Buna gdre bu yontemde %95 giivenle veriler normal dagilima

uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 31: Pearson Korelasyonu Testi

AHP
AHP Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 4

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (Cift yonlii)
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7. Sonug

Rekabetin siirekli artmakta oldugu giinlimiiz is diinyasinda profesyonellik 6nemini daha da arttirmaya
baslamistir. Sirketler yeni alacagi ya da terfi ettirecegi personeli segerken ¢ok daha titiz bir sekilde
bu siireci yonetmek istemektedirler. Yanlis bir personelin terfi etmesi ile beklenmedik sonuclar
gozlemlenebilir. Calisma ortaminda verim kaybina ve ekipte motivasyon kaybina neden olabilir.
Bunun 6niine gegmek i¢in dogru pozisyona dogru personelin secilmesi problemin tarafsiz ve dogru
bir sekilde ¢oziilmesi gerekir.

Bu calismada planlama miidiiri pozisyonu i¢in planlama departmaninda ¢alismakta olan 4 aday
degerlendirilerek aralarindan en uygun personel i¢in se¢im yapilmistir. Adaylar belirlenen 5 kritere
gore degerlendirilmistir. Bu problemin ¢6ziimii icim AHP yontemi kullanilarak adaylar bu yonteme
gore siralandirilmistir. AHP yontemine gore agirligi en yiiksek kriter performans diizeyi, onu takiben
is tecriibesi olmustur. Bu sonuglar géz 6niinde bulundurularak, planlama miidiirii pozisyonu i¢in
firmanin en ¢ok dnem verdigi kriterler i¢in is tecriibesi ve performans diizeyi yorumunu yapabiliriz.
Tablo 33’de AHP sonuglarina gore adaylarin agirlik siralamasi verilmistir.

Tablo 33: Adaylarin AHP’ye Gore Siralamast

AHP

Aday 3

Aday 1

Aday 4

Aday 2

Bu sonuclara gére Aday 3 terfi icin secilen personel olmustur. Kullanilan yontemde ¢ikan sonuglarda
Aday 3’iin agirligr artis gosterirken diger adaylarin agirliklan diisiis gostermektedir. Bu problem icin
uygun olabilecek bir¢ok ¢oziim yontemi bulunmaktadir. Kullanilan yontemin bu ¢alisma icin yeterligi
oldugunu soyleyebilir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu caligmada tiim basliklar tek yazara aittir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Meclis araciligiyla biitce hakkini elinde bulunduran halk, kamu ekonomisini bu yolla denetlemis olur. Biitce
olusturulurken yapilan tahminler gergeklesen rakamlara ne kadar yakin olursa halkin yonetenlere ve ekonomiye olan
giiveni o kadar artacaktir. Bu ¢aliymada 1990-2020 yillart biit¢e tahminlerinin sapmalart objektif dogruluk ilkesi
kapsaminda incelenmistir. Tahmin sapmalarinmin yorumlanmast icin ilk olarak tahmin hatast daha sonrasinda Theil 'in
esitsizlik katsayist yontemleri kullamlnigtir. 1990-2020 yilart hem toplam olarak hem de bir kirilma yasanabilecegi
diigtincesiyle Orta Vadeli Mali Planin uygulanmaya baslandigi yil olan 2006 dan itibaren béliinerek iki donem seklinde
incelenmigstir. Sonug olarak, biitce giderlerinin zamanla daha dogru tahmin edildigi ancak biitgce gelirlerinin tahmin
hatalarinda iyilesmenin olmadigi gériilmiistiir.
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EVALUATION OF BUDGET EXPENDITURE AND INCOME ESTIMATES IN TURKIYE IN TERMS OF
OBJECTIVE ACCURACY

Abstract

The people, who hold the right to the budget through the parliament, control the public economy in this way. The closer
the estimates made while creating the budget, the more the public's trust in the government and the economy will increase.
In this study, the deviations of the budget estimates for the years 1990-2020 are examined within the scope of the objective
accuracy principle. For the interpretation of the estimation deviations, first the forecast error and then Theil's inequality
coefficient methods were used. The years 1990-2020 have been divided into two periods since 2006, the year when the
Medium-Term Fiscal Plan started to be implemented, both in total and with the thought that a break could occur. As a
result, it has been observed that budget expenditures are estimated more accurately over time, but there is no improvement
in estimation errors in budget revenues.
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1.Giris

Devlet organizasyonunda, toplumun ihtiyaglari dogrultusunda ortaya ¢ikan giderlerin finansmani
(fiskal yonii) i¢in ve iktisadi dengelerin saglanmasi, gelirin adaletli dagilim1 ve ekonomik istikrar
(ekstra fiskal) etkileri de g6z Oniinde bulundurularak vergi toplanmaktadir (Dosyasi, Demir, &
Giilten, 2013: 269-286). Yonetilen ve yoOnetenler arasindaki bu karsilikli iliski giiniimiizde belli
ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ancak bu siire¢ her donem boyle olmamustir. Biitgenin bir hak
olarak kabul edilmesi uzun ve zahmetli bir siirecin sonucudur. Mutlak monarsiyle yonetilen iilkelerde
vergi koyma, oranini belirleme ve toplanan vergilerin hangi amagclarla kullanilacagi keyfi kararlar ile
diizenlenebilmistir. 1215 yilinda agir vergi yiikii altinda ezilen halk isyan etmis ve biit¢e hakkini
kazanmistir (Golgek, 2014: 132-139). Bu a¢idan biitge ¢ok degerli bir haktir ve her zaman sahip
¢ikilmas1 6nem arz etmektedir.

Yirminci yiizyilin baglarindan itibaren gelisen ekonomik kosullar, kamu harcamalarindaki artislar: da
beraberinde getirmistir. Dolayisiyla bu durum biitgce belgesinin mali biiyiikligiiniin ve islevlerinin
artmasina sebep olmustur. Bu dogrultuda biitgenin yonetilmesi daha karmasik ve ¢ok boyutlu bir hal
almistir. Biitge yoOnetiminde bir yandan harcamalarin iyi yonetilmesi bir yandan da kaynak
kullaniminin etkinlik agisindan dogru degerlendirilmesi gerekmektedir (Bektas & Cetinkaya,
2021:233-262). Biit¢e yonetiminin en dnemli asamalarindan biri ise biitge tahminlerinin dogru ve
gercekei sekilde yapilmasidir.

Biitce, hem ekonomik gelismelerden etkilenen hem de ekonomiyi etkileyen ¢ift tarafli bir yapida
oldugundan her dénem dikkat c¢ekici olmustur. Ayrica kamu ekonomisinin hacmini ve simirlarini
gosteren bir belge olmasi sebebiyle siirekli giindemde olmasi kagiilmazdir (Tileykan, 2009: 1-23).
Biitce sonuclari kadar biitce tahminleri de Onem tasimaktadir. Nitekim biitce, gelecek yilin
giderlerinin ve gelirlerinin planlanmasi ve bu dogrultuda biitgenin tahmin edilmesi ile
belirlenmektedir. Ekonomide her sey yolundayken genel olarak biitge daha isabetli sekilde tahmin
edilirken; kriz donemlerinde tahminlerdeki sapmalar artmaktadir. Sonug olarak; kamu ekonomisinin
performansi degerlendirilirken biit¢e tahminleri de biitge ger¢eklesmeleri kadar fayda saglamaktadir.

2.Biitce Kavram ve Biitce Tahminlerine iliskin Literatiir Arastirmasi

Giiniimiizden 800 y1l énce ingiltere’de biiyiik miicadeleler sonucu elde edilen birtakim haklarm adidir
Magna Carta. Hukukun ustiinliigiinlin ve insan haklarinin bir belgesi olarak kabul edilmektedir.
Bunun bir pargast olarak Magna Carta, mesru vergilendirme diizenlenmesinin ve kamu kaynaginin
hangi alanlarda harcanacagi konusunda yonetilenlere bir hak sunmustur. Biitge hakki olarak literatiire
gecen bu hak, halkin sectigi parlamentolar vasitasiyla kamu gelirlerini ve bu gelirlerin nereye
harcanacagini belirleme yetkisidir (Korkmaz, 2019).

Biitge, Latince “bulga” kelimesinden gelmekte olup “para torbas1”, “deri ¢anta”, “kamu clizdan1” gibi
anlamlara gelmektedir (Ergen & Durak Oldag, 2020: 239-253). Bahsi gegen “canta” kavrami
dénemin Ingiltere parlamentosu Maliye Bakanmin elinde deri bir gantayla salona girip biitce
goriismelerinin bagladigini ilan etmesinden kaynaklanmaktadir (Golgek, 2014: 132-139). Biitce
kavrami igin ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Ornegin; Ozhan Uluatam biitce kavramini “Devletin
belli bir donemde yapacagi masraflart ve toplayacag gelirleri gosteren ve yasama organindan ¢ikan
belgeye biitce denir.” seklinde tanimlamistir (Uluatam, 2009). Ulkemizde kamu mali y&netimi
alaninda ¢ikarilan ve seksen yil boyunca uygulamada kalan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanunu biitceyi “deviet daire ve miiesseselerinin yillik gelir ve gider islemlerini gosteren ve bunlarin
yiriitiiliip  uygulanmasina  izin veren bir kanun” olarak tamimlamistir  (Muhasebe-i
Umumiye Kanunu, 1927). Son olarak halen yiiriirliikkte olan 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve
Kontrol Kanununa gore biitce “belirli bir donemdeki gelir ve gider tahminleri ile bunlarin
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uygulanmasna iliskin husulari gésteren ve usuliine uygun olarak yiiriirliige konulan belge” dir
(KMYKK, 2003). Bu tanimlara gore; biitge kanununda gosterilmeyen bir gider igin harcama
yapilamayacagi gibi kanunda gosterilmeyen bir gelir tahsilati da yapilamaz. Ayrica biitgeler mecliste
onaylanmadikea yiiriirliige konulamaz (Oskay & Giiven, 2017: 139-156).

Biitcenin islevlerini tam olarak yerine getirmesi ve halk tarafindan kontroliiniin daha kolay
saglanmas1 amaciyla belli ilkelere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu ilkeler klasik ve modern biitce
ilkeleri olarak iki ana basliga ayrilmaktadir. Calismamizin konusunu olusturan objektif dogruluk
ilkesi klasik biit¢e ilkelerinden “dogruluk” ilkesinin iki kolundan biridir. Dogruluk ilkesi subjektif ve
objektif dogruluk olarak ikiye ayrilir. Subjektif dogruluk biitge siirecinde samimiyeti ifade ederken
objektif dogruluk eldeki verilerle en dogru tahmini yapmay1 ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle;
objektif dogruluk ilkesi gercek¢i ve iilkenin mevcut durumuna uygun sekilde biitge tahminleri
yapilmasidir.

Biitcenin dogruluk ilkesi agisindan degerlendirilmesi konusunda, 6znel kararlarin takdir edilmesinin
zorlugu sebebiyle subjektif dogrulugun olc¢lilmesi oldukca giictiir. Bu konu yetkili kisilerin
tasarrufundadir ve kisisel vicdanlariyla ilgilidir. Ancak objektif dogrulugun Olgiilmesi igin
matematiksel analizler yapilmaktadir. Biit¢e gerceklesmeleri tahmin edilen rakamlara ne kadar yakin
ise biitgenin objektif dogruluk ilkesi o kadar iyi uygulanmis demektir (Oskay & Giiven, 2017: 139-
156). Bu dogrultuda galismanin ilerleyen boliimlerinde objektif dogruluk ilkesi {izerine matematiksel
yontemlerle biitce tahminlerinin isabeti degerlendirilecektir.

Temsili demokrasi ile yonetilen toplumlarda se¢menlerin asil, yoneticilerin vekil oldugu kabul
edilmektedir. Halk yonetime dair yetkileri vekili olarak parlamentoya vermektedir. Biitge, asil-vekil
iligkisi i¢cinde halkin vergi yiikii ve toplanan vergilerin dogru yerlere harcanmasi konularini i¢erdigi
icin halkin yonetenlere verdigi en énemli yetkilerden biridir (Biger & Yilmaz, 2009: 45-84). Bu
acidan bakildiginda, biitce siireci toplumlar1 dogrudan ilgilendirmekte ve her donem ilgi gekmektedir.
Dolayistyla birgok iilkede objektif dogruluk ilkesini konu edinen calismalar yapilmis ve sonuglari
yayimlanmistir.

Yapilan cgaligmalardan ilki Ingiltere’de 1965 yilinda 1951-1963 yillari1 kapsayan dénem igin
yapilmustir. Bu ¢aligmada biitge gider ve gelirleri incelenmis ve gelirlerin giderlerden daha basarili
sekilde tahmin edildigi sonucuna ulasilmistir (Allan, 1965: 317-327). ingiltere’de konuya iliskin
ikinci bir ¢alisma ise 1951-1978 yillar1 biit¢e verilerini kapsamaktadir. Bu ¢alisma, biitce tahminleri
ile 1ilgili yapilan hatalarin nedenlerini analiz etmekten ziyade biit¢e tahminlerinin dogrulugunu
olgmeyi amaglamistir (Davis, 1980: 187-202).

Kanada’da ise esitsizlik katsayisi testi 1949-1968 yillarini i¢ine alan donem verileri i¢in yapilmistir.
Gelir ve gider tahminleri, uygulama yapilan donemin son on yilinda daha iyi sonuglar vermistir.
Ozellikle gider biitgesinde yapilan tahminlerin mali istikrar ve iyilesme igin 6nemli oldugu
vurgulanmustir (Auld, 1970: 507-511).

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan biitce tahminleri arastirmasinda 1950-1983 yillarina ait
biitce verileri kullanilmistir. Bu ¢alismada ulasilan sonuglar, Ingiltere biitge tahminleri igin 1980
yilinda Davis tarafindan yayinlanan sonuglar ile karsilagtirilmistir. Federal biit¢ce tahminlerinde gelir
tahminlerinin gider tahminlerine gore gergeklesmeye daha uzak oldugu goriilmiistiir. Baska bir
ifadeyle biitce giderleri biitce gelirlerine gore daha basarili tahmin edilmistir (Morrison, 1986: 322-
333).

Pakistan’da yapilan biit¢e verileri aragtirmasinda Theil’in esitsizlik katsayisindan yararlanarak yeni
bir katsay1 ortaya ¢ikartilmistir. U3z olarak olusturulan bu formiilii Zakaria ve Ali Pakistan’da 1987-
2008 donemleri ig¢in merkezi hiikiimet biitcesinin tahmin etkinligini degerlendirmek amaciyla
kullanmiglardir. Hata kaynagini analiz etmek i¢in hatalar1 yanlilik, esit olmayan degiskenlik ve
rasgelelik olarak ayristirmislardir. Sonuglar Pakistan’da biitge tahminlerinin verimsiz oldugunu ve
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hata kaynaginin genel olarak digsal degiskenlerden bagka bir ifadeyle rasgele faktorlerden meydana
geldigini ortaya koymustur (Zakaria, 2010: 113-133). Pakistan’da ayn1 konu ile ilgili yapilan ikinci
bir caligmada ise Pakistan’in kuzey sinir1 eyaleti olan Hayber-Pahtunhva o6zelinde yapilmistir.
Calisma sonucunda eyalet diizeyinde de ger¢ek¢i tahminlerin yapilmadigi belirtilmistir.

Hindistan’in Telangana eyaleti disinda kalan 28 eyalet i¢cin Theil esitsizlik katsayilar1 yontemi ile
2011-2016 yillar biitge verileri incelenmistir. Hindistan’1in yerel yonetimleri arasinda biit¢e tahmin
sonuclar1 agisindan ¢ok ciddi bir heterojenligin s6z konusu oldugu belirtilmistir. Bagka bir ifadeyle;
Hindistan bolgesel yonetimlerinde tahminlerin isabetli yapilamamasi sonucu ayni1 olsa da sonuglarin
detaylarinda farkliliklara rastlanmaktadir. Ulkenin bazi eyaletlerinde biitge gider tahminleri daha
fazla sapma gosterirken bazi eyaletlerinde biit¢e gelir tahminlerindeki sapma oldukga fazladir. Ayrica
bu calismada biitge verileri fonksiyonlarmma gore ayrilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda
ozellikle sermaye harcamalarindaki hatalarin gelir tahmini hatalarindan daha yiiksek oldugu ancak
genel olarak gelir tahminindeki hatalarin gider tahminindeki hatalardan daha biiyiik oldugu sonucuna
varilmistir (Chakraborty , Chakraborty, & Shrestha, 2020). Bunun disinda Hindistan’da Chakraborty
ve Sinha (2008), Bhattacharya ve Kumar1 (1988) ve Asher (1978)’in biitce tahminleri {izerine
calismalar1 bulunmaktadir (Oskay & Giiven, 2017: 139-156).

Konuyla ilgili {ilkemizde literatiir arastirmas1 yaptigimizda birgok calismayla karsilasmaktayiz. i1k
olarak 2000 yilinda 1983-1998 yillar biitce giderlerini veri olarak alan bir ¢alisma yapilmistir. Bu
caligmada biitce gideri fonksiyonel siniflandirmaya gore ayrilmis ve incelenmistir. Ozellikle egitim
harcamalarindaki sapmanin dikkat ¢ekici boyutta oldugu belirtilmistir. Ayrica sapmanin enflasyonla
iligkili olup olmadigr incelenmis ve arada gii¢lii bir kolerasyonun olmadigi sonucuna ulasilmistir
(Guinliik Seneses, 2000: 345-375). Bunun ardindan 2002 yilinda Bagdigen’in vergi gelir tahminlerini
ele aldig1 ¢alismasinda 1981-2000 donemi konu edinmistir (Bagdigen, 2002: 29-37). Bu ¢alismada
Bagdigen tahminlerin diisiik tahminden kaynakli basarisiz oldugu sonucuna varmistir. Ayrica 2005
yilinda yapilan diger bir ¢alismasinda ise 1981-2003 donemi gelir ve gider tahminleri analiz
edilmistir. Sonug olarak giderlerin diisiik, gelirlerin yiliksek tahmin edildigi belirtilmistir (Bagdigen,
2005: 190-201). 1980-2000 yillarin1 kapsayan bir baska ¢alismada ise Yilmaz (2003) biit¢e gider ve
gelir tahminlerinin her ikisinin de gerceklesmelerden daha diisiik tahmin edildigini ortaya koymustur.
(Yilmaz, 2003). Ardindan Ozcan 2017 yilinda 1924-2015 doénemi biite gider ve gelirleri igin bir
calisgma yapmustir. Calismada farkli biitgeleme sistemlerinin = oldugu donemler ayri
degerlendirilmistir. Inceleme sonucunda; yilsonu Odenek tahminlerinin baslangic ve gelir
tahminlerine gore daha basarili tahminler oldugunu ortaya koymustur (Ozcan, 2017: 701-724). Bunun
disinda Ozcan benzer bir ¢alismayr Milli Egitim Bakanlig1 biitce verileri igin yapmis ve yilsonu
odenek tahminlerinin baslangic tahminlerine gore daha basarili oldugunu géstermistir (Ozcan &
Tosun, 2014: 367-384). Biitce tahmin ve gergeklesmeleri arasindaki sapmalar1 konu edinen bagka bir
caligma ise 2020 yilinda yayimlanmis ve ¢calismada 1984-2018 Donemi biitce verileri analiz edilmistir.
Bu calismada; 2006 yili uygulamaya konulan biitce sistemindeki degisikligin biitge hedeflerine
ulasmada olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Atilgan-Yasa, Sanlisoy, & Ozen , 2020:
337-354). Biitge gider tahminlerinin genel olarak ger¢eklesmelerin altinda kalmasi ve bunun ekonomi
iizerindeki etkileri iizerine yazilan bir makalede ise 6zellikle enflasyon ve faiz {izerinde durulmustur.
Yazar bu ¢aligmasinda kamu agiklari ve onun finansman ihtiyacinin iilkede enflasyonu, faizi ve doviz
kurlarimi olumsuz etkiledigini belirtmistir (Parlak, 2005: 73-87).

3. Yontem

Arastirma 1990-2020 yillar1 arasi biitge gider ve biitge gelir verilerinin olusturdugu veri seti
kullanilarak yapilmistir. Ancak biitge siirecinde 6nemli bir gelisme olan 5018 sayili Kamu Mali
Y onetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda ytiriirliige giren Orta Vadeli Mali Plan’in (OVMP) biitge
tahminlerinde kirilmaya sebep olabilecegi diisliniilerek veri setinin ikiye bdliinmesine karar
verilmistir (Cetinkaya, Eroglu , & Tas, 2011: 119-146). OVMP 2006 yilindan itibaren tam olarak
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uygulamaya konuldugu i¢in veri seti 1991-2005 ve 2006-2020 olarak iki esit boliime ayrilmistir. Bu
asamadan sonra c¢alismada tahmin ve gerceklesmeler arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in Tahmin
Hatas1 ve Theil Esitsizlik Katsayis1 Testi yontemleri kullanilmistir. Esitsizlik katsayis1 formiiliinde
(U3) bir y1l 6nceki veriye ihtiya¢ duyuldugu igin veri seti 1991 yilindan itibaren alinmistir.

[k olarak tahmin hatalarinin hesaplanmas i¢in Rodgers ve Joyce (1996) ve Bagdigen (2002,2005)
tarafindan kullanilan asagidaki formiilden istifade edilmistir (Ozcan & Tosun, 2014: 367-384).

) Gerceklesme — Tahmin
Tahmin Hatast = * 100
Gergekleme

Tahmin edilen tutarin tam olarak ger¢eklesmesi durumunda tahmin hatasi 0’a esit olacaktir.
Hesaplanan tahmin hatalarinin miikemmel tahmini yakalamasi bagka bir ifadeyle tahmin hatasinin
“0” olmasi durumuna gore yorum yapilmaktadir. Elde edilen tahmin hatasi 0’a yaklastik¢a tahminler
basarili sayilmaktadir.

Tahminler ile ger¢eklesmeler arasindaki iliskiyi degerlendirmede kullanilan diger yontem ise ilk defa
Theil tarafindan kullanilan ve dolayisiyla ayni isimle anilan Theil esitsizlik katsayisidir. Uy olarak
gosterilen formiil asagidaki gibidir.

L 5, - a0y

i 1
\/HZPE +\/52At2

P:: Tahmin degisimi A Gergeklesme degisimi n: Gozlem sayisi

Us ile ifade edilen esitsizlik katsayis1 O ile 1 arasinda degerler alabilmekte ve bu degerler lizerinden
yorum yapilmaktadir. U; formiilii daha ¢ok tahminler ve gerceklesmeler arasinda kesinlik olgusuna
gore yorum yapmak i¢in gelistirilmistir. (Stephanie, 2017) Katsayinin “0” degerini almasi tahmin ve
gergeklesmenin birebir Ortiismesi durumunda (P:=A:) s6z konusu olmaktadir. Esitsizlik katsayisinin
“1” olmast durumunda ise tahminler ve gerceklesmeler arasinda zit yonlii bir iligki var demektir.
Basgka bir ifadeyle; tahminler pozitif degerlerde iken gerceklesme degerlerinin negatif olmasi
durumunda ya da tam tersi durumda katsay1 1 ¢ikacaktir. Katsayinin 1 ¢ikmasinin yani olabilecek en
kot tahmin katsayisinin bagka bir sebebi ise tahmin ya da gerceklesme degerlerinden birinin sifir
olmasi durumudur. Sonug¢ olarak ulasilan degerin 0’a yaklagmasi giiclii; 1’e yaklasmas1 kot
tahminler yapildiginin gostergesidir. (Theil, 1958: 31-42)

Theil 1966 yilinda ilk formiiliiniin paydasindan tahmin parametresini (Pt) ¢ikararak yeni bir formiil
ortaya koymustur. Bu formiil ise ilk formiilden farkli olarak daha ¢ok yapilan tahminlerin kalitesini
olgmede kullanilmistir. (Stephanie, 2017)

VI P —A)?

U2=
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Yukaridaki formiilde ilk hesaplamada (U1) oldugu gibi Pt tahmin degerlerindeki degisimleri ve At
gerceklesme degerlerindeki degisimleri ifade etmektedir. U ile U1 formiilleri arasinda en biiyiik fark
U: formiiliiniin paydasinda olan degisiklik sebebiyle bir iist sinira sahip olmamasidir. Olusturulan
ikinci formiilden elde edilen sonuglar “0” rakamina yaklastik¢a daha etkin tahmin yapildig: seklinde
yorumlanmaktadir. (Theil, 1966: 28)

Theil tahminlerin etkinligini degerlendirmek i¢in U1 ve U formiillerini gelistirmistir. Bu iki formiiliin
tizerinde bazi degisiklikler yaparak Bhattacharya ve Kumari 1988 yilinda yeni bir formiil
gelistirmistir (Ozcan & Tosun, 2014: 367-384). Us olarak olusturulan bu formiilii Zakaria ve Ali
Pakistan’da 1987-2008 donemleri icin merkezi hiikiimet biit¢esinin tahmin etkinligini
degerlendirmek amaciyla kullanmistir. Uz hesaplama yontemi asagidaki gibi formiile edilmistir.
(Zakaria, 2010: 113-133)

,/%Z(Pt —a)?

V=7 1
\/EZPE +\/52at2

Formiilde Pi=Pt-At1 ve ai=AtAt1 olarak hesaplanmistir. Diger iki formiilde oldugu gibi Us esitsizlik
katsayisinda da “0” milkemmel tahmini baska bir ifadeyle tahmin ile ger¢eklesmenin birebir
uyusmasini ifade etmektedir. (Zakaria, 2010: 113-133)

Aciklanan yontemler kullanilarak yapilacak olan arastirmada biit¢e tahmin verileri biitce kanunundan
gerceklesme degerleri ise kesin hesap kanunundan derlenmistir. Biitce gider verileri hazine yardimlari
ve gelirlerden ayrilan paylarin harig¢ tutuldugu merkezi yonetim toplam biitge gideri olarak alinmistir.
Biitce gelir verileri i¢in toplam biitge gelirinden red ve iadeler diistiikten sonra elde edilen net biitce
geliri dikkate alinmistir.

4.Bulgular

Bu ¢alismada, 1991-2005 ve 2006-2020 yillarina iliskin biit¢e gider ve gelir verileri kullanilarak 6nce
tahmin hatas1 formiili ile ardindan Theil’s Test olarak bilinen U1, U2 formiilleri ve daha sonra
gelistirilen Us formiilii vasitasiyla tahminlerin etkinligi degerlendirilecektir.

Biitge giderleri ve biit¢e gelirlerinin 1990-2020 yillarinin tahmin hatalar1 sonuglart ve 1991-2005 ve
2006-2020 dénemlerini kapsayan tahmin hatalarinin ortalamalar1 asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 1: 1990-2020 Yillar1 Biitce Gideri Tahmin Hatasi®

il TH®  [TH| il TH*  [TH|
1990 58 58 2006 2,1 2,1
1991 23,5 23,5 2007 -0,5 0,5
1992 7,8 7,8 2008 2,0 2,0
1993 19,0 19,0 2009 3,4 3,4
1994 9,3 9,3 2010 2,5 2,5
1995 22,8 22,8 2011 0,6 0,6
1996 11,4 11,4 2012 3,0 3,0
1997 22,3 22,3 2013 1,0 1,0
1998 53 53 2014 2,7 2,7
1999 3,4 3,4 2015 6,6 6,6
2000 0,0 0,0 2016 2,3 2,3
2001 40,0 40,0 2017 49 49
2002 15,2 15,2 2018 8,2 8,2
2003 -3,9 3,9 2019 3,9 3,9
2004 -6,3 6,3 2020 9,0 9,0
2005 -6,5 6,5 Ortalama® 8,2

Doénemin tamaminin tahmin hatalar1 tablosuna bakildiginda; 1990-2020 yillarinda tahmin hatasi
ortalamasi 8,2 olarak hesaplanmistir. Bu donem i¢in dort yil disinda tiim yillarda biitge giderleri
gerceklesmelerinin tahminlerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle 2003,2004,2005
ve 2007 yillarinda gergeklesmenin {stlinde, diger yillarda gerceklesmenin altinda tahminler
yapilmigtir. Bu durum genel olarak giderlerin diisiik tahmin edilme egiliminde oldugunu
gostermektedir.

Tahmin Hatasi

Sekil 1: Biitge Gideri Tahmin Hatasi

Biitce giderleri grafigi incelendiginde 2001 yilinda %40 oraninda bir tahmin hatas1 gerceklesmistir.
Bu sapmanim 2001 yili ekonomik krizinden kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle 2003
yilindan sonraki yillarda tahmin ve ger¢eklesmelerin birbirine yaklastig1 goriilmektedir.

! Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanlig1 ile Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerinden derlenmistir.
2 *TH=((gergeklesme-tahmin)/gerceklesme)* 100
8 Ortalama=Y31 |TH|/31
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Biit¢ce giderlerinin tahmin hatalar1 her birinde 15 yil olacak sekilde iki doneme ayrilmig ve tahmin
hatalarinin ortalamalar1 alinmistir.

Tablo 2: Biit¢e Giderlerinin Tahmin Hatas1 Ortalamalar1

Biitce Giderleri
Tahmin Hatasi

Doénemler TH" |TH]|
1991-2005 10,9 13,1
2006-2020 3,5 3,5

Tablo incelendiginde 1. Dénemde (1991-2005) 13,1 olan tahmin hatasi ortalamasi 2. Dénemde (2006-
2020) 3,5 olarak hesaplanmistir. 1991-2005 yillarin1 kapsayan 1. Donem tahmin hatasi ortalamasi,
2006-2020 yillarin1 kapsayan 2. Donem tahmin hatasi ortalamasina gore %374 oraninda daha fazla
gerceklesmistir. Bu durum 2. Dénem biitge giderleri tahminlerinin ¢ok daha isabetli yapildigini
gostermektedir.

1990-2020 yillarini kapsayan biitce gelirleri tahmin hatalarina iliskin veriler Tablo 3°te verilmistir.
Tablo 3: 1990-2020 Yillar1 Biitce Geliri Tahmin Hatalar1*

Yil TH*S [TH|® Yil TH* |TH]
1990 4.8 4.8 2006 7,6 7,6
1991 15,1 15,1 2007 1,2 1,2
1992 1,2 1,2 2008 2,4 2,4
1993 -2,5 2,5 2009 -15,5 15,5
1994 3,3 3,3 2010 6,9 6,9
1995 0,0 0,0 2011 6,0 6,0
1996 2,9 2,9 2012 0,8 0,8
1997 -7,6 7,6 2013 5,0 5,0
1998 8,6 8,6 2014 52 52
1999 4.8 4.8 2015 6,4 6,4
2000 2,6 2,6 2016 2,4 2,4
2001 4.4 4.4 2017 51 51
2002 5,8 5,8 2018 8,1 8,1
2003 -0,5 0,5 2019 -0,6 0,6
2004 6,0 6,0 2020 7,0 7,0
2005 8,3 8,3 Ortalama 51

Tabloda biitce gelir tahmin hatasi ortalamast 5,1 olarak hesaplanmigtir. Buna gore biitce gelirleri
1990-2020 yillarini igine alan donemde biitge giderlerinden daha isabetli tahmin edilmistir. Otuz bir
yili iceren donemde sadece bes yilda negatif tahminde bulunulmus diger yillarda gerceklesmeler
tahminlerin tizerinde olmustur. Ancak biitce giderleri ile karsilastirildiginda biitge gelirlerinde toplam
ile mutlak toplam arasinda farkin agildig1 goriinmektedir. Bu da biitge gelirlerinin biit¢e giderlerine
gore daha yiiksek tahmin edildigini géstermektedir.

4 Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi ile Muhasebat Genel Mudirligu verilerinden derlenmistir.
5 *TH=((gerceklesme-tahmin)/gerceklesme)*100
6 Tahmin Hatasinin mutlak degeri
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Tahmin Hatasi

Sekil 2: Biitce Geliri Hatas1

Biit¢e geliri tahmin hatalarina yillar itibariyle bakildiginda, genel olarak diisiik tahmin egiliminin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle %15°lik sapmayla dénem igindeki en uzak tahmin 1991 ve 2009
yillarinda yapilmistir. Bu durumun nedeni 1991 ve 2009 yillarinda yasanan ekonomik krizler ile
iligkilendirilebilmektedir.

Biitce gelirleri tahmin hatalar1 biitce giderlerinde oldugu gibi iki doneme ayrilmig ve tahmin
hatalarinin ortalamalar1 alinmstir.

Tablo 4: Biit¢e Gelirlerinin Tahmin Hatas1 Ortalamalari

Biitce Gelirlerinin
Tahmin Hatas1

Donemler TH |TH|
1991-2005 35 4,9
2006-2020 3,2 53

Biitce gelirlerinin tahmin hatalar1 birinci donem olan 1991-2005 yillarinda 4,9 ortalama vermistir.
2006-2020 donemlerinde ise ortalama 5,3 olarak ger¢eklesmistir. Biitce gelirlerinde biitce
giderlerinin aksine ikinci donem ortalamasinda az da olsa bir artig gériinmektedir.

Biitce gider ve gelirleri verilerine ikinci bir yontem olarak uygulanan esitsizlik katsayisi test sonuglari
asagida verilmistir.

Tablo 5: Biit¢e Giderlerinin Esitsizlik Katsayisi

Biitce Giderleri

Doénemler Ul u?2 U3

1991-2005 0,068 0,136 0,374

2006-2020 0,033 0,064 0,252

Biitce giderleri verilerinde esitsizlik katsayilari testi ile tahmin hatasi testi sonuglar birbirine paralel
sonuglar vermistir. 2006-2020 yillarin1 kapsayan ikinci donemde Ui, Uz, Uz sonuglar ilk donemden
daha disiik ¢ikmistir. Test sonuglarinin sifira yaklagsmasinin daha iyi tahminler yapildigi anlamina
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geldigi goz oniinde tutuldugunda ikinci donem tahminlerinin ilk donem tahminlerine gore daha etkin
oldugu sdylenebilir.

Tablo 6: Biit¢e Gelirlerinin Esitsizlik Katsayisi

Biitce Gelirleri

Do6nemler ul uz2 U3

1991-2005 0,032 0,063 0,151

2006-2020 0,030 0,058 0,248

Biitge gelirleri esitsizlik katsayisi sonucglarinda Ui ve U; sonuglarinda ikinci donemde ihmal
edilebilecek diizeyde bir azalma goriilmektedir. Ancak bir 6nceki yilin ger¢eklesme farklarinin da
formiile dahil edildigi Uz esitsizlik katsayisi ikinci donemde daha yiiksek ¢ikmistir. Bu duruma, Us
katsay1 formiiliiniin diger iki katsayiya(U1 ve Uz) gore daha hassas olmasindan kaynakli olarak 2009
yilindaki ytliksek sapma neden olmus olabilir.

5.Sonu¢

Biitge, toplumun her kesimini yakindan ilgilendirdigi i¢in ¢okga arastirilan bir konu olmustur. Bu
calismada ise biit¢enin objektif dogruluk ilkesi konu edinilmis ve bu dogrultuda biit¢e tahminleri
incelenmistir. Biitge kanunu sistematiginde ilk 6nce giderlerin gdsterilmesi sebebiyle calismada 6nce
biitge giderleri daha sonra biitce gelirleri analizi yapilmistir.

1990-2020 dénemi biitce giderleri tahmin hatasi ortalamasi 8,2 olarak hesaplanmistir. Bu degerin bir
ist smir1 yoktur ancak deger sifira ne kadar yakinsa tahminler o kadar basarilidir seklinde
yorumlanabilmektedir. Biit¢e giderlerine ait 2003, 2004, 2005 ve 2007 yillarinda tahminler yiiksek,
diger yillarda diisiik olarak hesaplanmistir. Seride en dikkat ¢eken 2001 yilindaki %40°lik sapmadir.
Ekonomik gelismeler biitceyi dogrudan etkiledigi i¢cin 2001 yilindaki bu sapma, Subat 2001°de
baslayan ve iilkede beklenenin iistiinde bir ekonomik daralmaya sebep olan ekonomik krize
baglanabilir. Diger taraftan biit¢e giderleri grafigi incelendiginde genel olarak 2003 yilindan sonraki
yillarda biitge tahminlerinin onceki yillara gore daha basarili oldugu goriilmektedir. Veri seti
OVMP’nin uygulanmaya baglandigi yil olan 2006’dan itibaren 1991-2005 ve 2006-2020 olarak iki
doneme ayrilmistir. Ikinci dénemde tahmin hatasi ortalamasi 3,5; ilk donemde 13,1 olarak
hesaplanmistir. Bu durum 2006 yilindan sonra biit¢e giderlerinin oldukga isabetli bir sekilde tahmin
edildigini gostermektedir. Biitge giderlerinin esitsizlik katsayisi sonuglarina bakildiginda tahmin
hatas1 sonuglarina paralel degerler elde edildigi goriinmektedir. U1, Uz ve Us degerlerinin hepsinde
ikinci donemde diislis olmustur. Degerlerin sifira yaklasmasi daha 1yi tahmin yapildigini gosterdigi
icin 2006-2020 yillarimi kapsayan ikinci donemde tahminlerin daha saglikli yapildig: Theil esitsizlik
katsayilarinda da kendini gostermektedir. Yapilan incelemede 1990-2020 yillarinda biitge gider
tahminlerinin zaman i¢inde iyilestirildigi sonucuna ulasilmistir.

Calismanin bir diger konusunu olusturan biit¢e geliri 1990-2020 yillar1 verilerine tahmin hatasi; 1991-
2005 ve 2006-2020 donemleri verilerine ise hem tahmin hatast hem esitsizlik katsayisi testleri
uygulanmistir. 1990-2020 yillar1 toplam biitce geliri tahmin hatasi 5,1 olarak hesaplanmistir. Biitce
gideri sonucundan (8,2) daha diisiik bir deger hesaplanmasi genel olarak biitce gelir tahminlerinin
daha isabetli oldugunu gosterebilir. Ancak iki doneme ayirarak baktigimiz testlerde bunun Oyle
olmadig1 sadece ¢ok biiylikk sapmalarin gerceklesmemesinden kaynakli ortalamanin diistiigii
sOylenebilir. Zira tahmin hatas1 grafigine bakildiginda gelir tahmin sapmalarinin daha belirgin
zikzaklar ¢izdigi agik bir sekilde goriinmektedir. En biiyiik sapma 1991 yilinda eksik tahminden, 2009
yilinda fazla tahminden kaynakli olarak gerceklesmektedir. Bu sapmalarin sebepleri o yillarda
yasanan kiiresel krizler olabilir. 1990 yilinda patlak veren korfez krizi 1991 yilinda yasanan finansal
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krizi tetiklemistir. 1991 yilinda tilkeden sermaye ¢ikist hizlanmis ve bu durum ekonomiyi durgunluga
stiriiklemistir (Sabah, 2011). Ayn1 sekilde 2009 yilindaki gelir sapmasinin sebebi ise 2008 y1l1 kiiresel
ekonomik kriz olabilir. 2008 yil1 kiiresel ekonomik krizin baslangici ve 2009 y1l1 krizin derinlestigi
yil olarak diisiiniildiigiinde sapmanin sebebinin bu olabilecegi degerlendirilmektedir. 2009 yilinda
biitce gelirlerinde biit¢e giderlerine gore daha fazla sapma yasanmasinin sebebi biitge gelirlerinin bu
tiur kiiresel krizlere karst daha duyarli olmasindandir. Nihayetinde ekonomideki daralma
donemlerinde vergi gelirleri azalacak, genisleme donemlerinde vergi gelirleri artacaktir (Pinar, 2017).
Donemler itibariyle ise tahmin hatasi ortalamasi ikinci donemde (2006-2020) az da olsa artis
gostermektedir. Esitsizlik katsayisinda ise Ui ve Uz sonuglarinda ikinci donemde goz ardi
edilebilecek diizeyde bir iyilesme oldugu sdylenebilir. Ancak Us sonuglarinda ikinci donemde ciddi
bir artis s6z konudur. Bu farklilik bir 6nceki yilin gergeklesmelerinin formiile dahil edildigi Us
degerinin daha hassas sonuclar vermesinden kaynaklanabilir.

Cok yill1 biitceleme esasina gore uygulanan OVMP’nin uygulanmaya baslandigi y1l olan 2006 yilin1
kirilma kabul ederek yapilan testler ve tahmin hatas1 formiilii ile elde edilen sonuglara gore; diger
parametreler sabit kabul edilirse biitge giderleri zamanla daha isabetli sekilde tahmin edilirken biitge
gelirlerinde ayni durum s6z konusu degildir. OVMP, biitce gider tahminleri agisindan olumlu
sonuglar verirken biit¢e gelirlerinde ¢ok belirgin bir degisiklige sebep olmamustir.

Calisma ile elde edilen sonuglara gore 6zellikle biit¢e geliri tahminlerinde daha dogru tahminlerin
yapilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Tahminlerde bilimsel teknik kullanilarak objektif
dogruluk ilkesi ele alinabilmistir. Ancak tahminlerin ger¢eklesme oranlarinda samimiyet ilkesi de
onem arz etmektedir. Bu agidan tahminlerde hem objektif hem subjektif dogruluk ilkeleri g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Biitge tahminlerinin tilkenin i¢inde bulundugu konjonktiire uygun ve ekonometri
biliminden yararlanilarak yapilmasinin daha iyi sonuglar i¢in faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica st iiste yillarda yapilan kotli tahminlerin sebeplerinin arastirilmasi ve buna iliskin raporlar
diizenlenmesinin gelecek yillarda daha dogru tahminler i¢in yarar saglayacag diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu ¢alismada tiim basliklar tek yazara aittir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigsmas1 yoktur.
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Abstract

Today, companies have created new products based on data and accelerated the digitalization processes of businesses
with the concept of data science. In this study, a price prediction model is proposed with machine learning algorithms by
collecting the data of businesses in the food and beverage sector in Istanbul. In this study, different machine learning
modeling algorithms such as XGBoost, Random Forest, Artificial Neural Network, K-Nearest Neighbor, Multi Linear
Regression and CatBoost were used for restaurant price prediction. Classification algorithms were tested for price
prediction, and as a result of the evaluation, it was observed that XGBoost algorithm achieve the highest performance
with 0.023236 RMSE and 0.0005399 MSE error rates. By this study, business owners will be able to understand how new
developments they will make in their businesses will benefit in terms of price and customer feedback. It will enable
entrepreneurs to have information about what features a new business should have and the average price they will offer
to their customers according to these features. In addition, entrepreneurs who want to open a restaurant will learn how
much they should cost, provide price performance, and increase their profitability by selling more products because they
will sell their products at affordable prices. Accurate pricing is one of the four important concepts of marketing. The

company needs to make the right pricing in order to hold on and create customer loyalty.
Keywords: Data Science, Price Strategy. Data Management, Prediction Model, Classification Algorithms.
= Jel Classification: C02, C60, D40

[
= ISTANBUL’DAKI RESTORANLAR ICIN MAKINE OGRENMESI ALGORITMALARI KULLANILARAK
= FIYAT TAHMIN MODELI
= ..

(0)
= z
= Giintimiizde veri bilimi kavramiyla birlikte ﬁrmalar veriye dayali yeni iiriinler ortaya ¢ikarmis ve isletmelerin dijitallesme
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1. Introduction

Machine learning (ML) methods have been used in different areas such as suggesting a suitable place
to start a business or proposing the expected score of a business from the features a restaurant has. In
this area, studies have been conducted to personalize food recommendations for users by using fuzzy
logic. User satisfaction and helping users wereare the main concerns in the studies. Risk assessment
is an important factor for entrepreneurs before starting a business (Osman, 2016). Traditionally,
businesses have focused on how users rate their service to evaluate whether they like it or not. For
this reason, it is aimed to help entrepreneurs who will invest in the restaurant business to make an
optimal decision. The lack of work by entrepreneurs in decision making inspired the creation of a
model to assist in the expected rating of restaurant features. A supervised machine learning model
isproposed for this purpose.

A restaurant's rating depends on many factors, including the average cost of food, restaurant type,
number of ratings, cuisines served, location, types of facilities available, number of reviews, and
views. For this reason, managing these factors can be difficult. In this study, a price prediction model
is proposed that reveals what customers value most in a restaurant.

Firstly, data on restaurants in Istanbul were obtained by web scraping technology and exported to a
file for price prediction of the dataset by Zomato (zomato.com). Zomato was founded in India in
2008 for food reviews and now operates in 24 different countries. Zomato and other dedicated Online
Opinion Platforms (OOPs) enable customers to share their thoughts and experiences with
accommodation service providers (Litvin, Goldsmith, & Pan, 2018). OOPs is a community-based
platform that allows customers to publish restaurant evaluations and potential customers to visit and
read those reviews to aid in their decision-making (Li et al., 2013).

Customers who have recently visited a restaurant can leave a comment and a 1 to 5-star rating on the
Zomato website to share their experience with others. The reviewer will then go to OOP, read the
review, and evaluate both the normative (like star ratings) and informative (like recommendation
frameworks) parts of argument quality (Eslami et al., 2018). Zomato has revolutionized the way
consumers search for restaurants. It also assisted customers in finding affordable dining options.

In this study, it is aimed to make a price prediction for restaurant management. When entrepreneurs
want to start a business, the proposed model will use machine learning to calculate the expected
average price of a restaurant depending on the characteristics of the restaurants and will pave the way
for access to suitable features. The survey helps entrepreneurs to decide while establishing a
restaurant about prediction of price.

The study is organized as follows. Section 2 includes literature survey about prediction models about
restaurant. Section 3 consists of four subsections. First subsection presents detailed of the dataset.
Second subsection explains different machine learning methods such as XGBoost, Random Forest,
Artificial Neural Network, K-Nearest Neighbor, Multi Linear Regression and CatBoost. Third
subsection defines evaluation metrics. Fourth subsection presents the overall system architecture.
Section 4 presents information about dataset and analysis. In Section 5, results are shown in detail
and the performance metrics are compared. Section 6 provides feature importance. At a result, section
7 concludes the paper.

2. Literature Survey

This section summarizes the main contributions of the surveys in the literature. A brief explanation
is given for each study and the difference of this study from other studies are explained.

The study investigated which contextual and descriptive features of restaurant reviews influence the
reviewer's decision to think a review valuable and hence "Like" it using Dual Process Theory and
Social Impact Theory. Both qualitative and quantitative approaches were used to examine a large data
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sample of 58,468 restaurant reviews on Zomato. The findings proved that a reviewer's "Like"
formation was influenced by the knowledge component of the positive recommendation framework
as well as the normative factors of high argument quality and moderate recommendation ratings.
Their research emphasized the crucial filtering feature that a heuristic could provide to potential
customers, as well as the OOP's increased societal impact (Meek, 2021). Kulkarni et al. (2019) studied
to learn about restaurants where people want to go and to determine the rating of the restaurant. In
their study, different prediction models such as Support Vector Machine (SVM), Random Forest and
Linear Regression, XGBoost, Decision Tree were used, and 83% score was obtained with ADABOoSst.
Wang (2016) et al. proposed a model using the yelp dataset to predict the success and rating of the
new restaurant. They performed the Chi-square test and stochastic gradient descent to classify the
restaurant features as having the greatest weight. They used classification algorithms such as SVM,
Random Forest, Logistic Regression and Multilayer Neural Networks. Random Forest achieved 56%
and Multilayer Neural Networks obtained 60% accuracy. They then did sentiment analysis on
restaurant reviews, and using clustering algorithms, accuracy increased to 85%. Shihab et al. (2018)
proposed a viable place to start a restaurant business based on available data from Yelp, where 75
features were extracted for supervised machine learning. The model calculated the expected score a
restaurant receive based on the characteristics the restaurant has. Several machine learning
algorithms (Support Vector Machine, Decision Tree, Logistic Regression and pre-order Decision
Tree) used and selected the appropriate one. Because Yelp's review is genuine and maintained
regularly, they considered a business's rating as a point of recommendation. Comparative analysis of
these algorithms was applied andan algorithm that gave the best results was searched. Lunkad (2015)
predicted a restaurant's rating using review data from data from Yelp. They used a support vector
machine, linear regression, and a pure bias model. A better result was obtained with the linear
regression value of 53.13%. Schmid et al. (2022) presented approaches to solving the sales forecasting
problem in small and medium restaurants. The study examined a wide variety of ML techniques based
on real datasets. LSTM and GRU neural networks were developed to assist with the gradient problem.
Vicario et al. (2020) built on previous restaurant business bankruptcy prediction models. In their
study, it was emphasized that many of the studies applied belonged to American companies. Deep
Recurrent Convolutional Neural Network (DRCNN) was used in the study. A 10-year analysis period
was chosen. Logistic Regression gave better results in studies with multiple discriminant analysis .
The database used in the study was the SABI database, which included Spanish and Portuguese
Companies. Unlike other studies, this study helped to predict a few years before bankruptcy. The
DRCNN calculation technique provided the best success, and the technique showed a high level of
classification accuracy, with a one-year accuracy of 93.50%, a two-year accuracy of 89.60%, and a
three-year accuracy of 85.60%. Kim et al. (2014) focused on key factors of financial distress for US
restaurants from 1988 to 2010 by applying AdaBoosted Decision Trees. The AdaBoosted Decision
Tree model is recommended for the early warning system because it showed the highest prediction
performance with the least error as a result. The overall accuracy with AdaBoosted Decision Tree
was higher than with Decision Tree. AdaBoosted Decision Tree also outperformed Decision Tree in
the kappa coefficient. Tsoumakas (2019) reviewed current ML approaches for food sales forecasting.
A daily sales forecast was required for products with a short shelf life, and a weekly sales forecast
was required for products with a long shelf life. Lagged variables as input variables were the main
mechanism by which propositional learning algorithms capture the relationship between the past and
present values of a series. It was emphasized that sequential lagging variables could be averaged over
a single field to reduce the number of input variables, as a large number of input variables might have
a negative effect on some learning algorithms. Gu et al. (2002) attempted to identify the financial
features that distinguished bankrupt restaurant companies from non-bankrupt restaurants. A model of
bankruptcy classification based on multiple discriminant analysis (MDA) has been transferred. The
classification variable was taken as the properties of the failed restaurants. Paired sampling was
adopted to develop the MDA model. This model classified firms within the sample quite accurately,
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with an accuracy of 92 percent 1 year before bankruptcy.

The main contribution of this paper is to provide a model that presents a price prediction model using
a dataset containing very wide parameters of all popular restaurants in Istanbul. While other studies
make score predictions, this study aims to fill the price prediction gap and enable entrepreneurs who
will open restaurants to make accurate pricing strategy.

3. Material and Method
3.1. Dataset

A model is proposed using data collected from Zomato (zomato.com/Istanbul)'- From the Zomato
platform, information about a total of 7.932 restaurants in popular localities in and around Istanbul,
including 24 features of the restaurants was obtained. Restaurants data in Taksim, Kadikdy, Besiktas,
Karakoy, Nisantasi, Moda, Asmalimescit, Etiler, Levent, Bebek, Atasehir, Galata, Caddebostan,
Ortakdy, Kurucesme, Cengelkdy, Emindnii, Balat, Senlikkdy, Cihangir, Akaretler, Uskiidar,
Bakirkdy, Sisli, Kosuyolu, Kalamig, Arnavutkdy, Siileymaniye, Atakdy are collected for the analysis.
In this study, data was extracted with web-scraping technology and preprocessed for price prediction.
Features are indicated in the Table 1.

Table 1: Types of attributes found in the dataset and descriptions

Variables Data Type Definition Coding
The distance between the restaurant and the town
Distance Numeric center
Price Numeric The average cost for two people in the venue
Comments Numeric Comments about restaurant.
Score Numeric Rate of satisfaction.
Alcohol_Available Categorical | Does restaurant have alcohol option? 1:Yes 0:No
Home_Delivery Categorical Is your food order delivered right to your door? 1:Yes 0:No
Self_Service Categorical Does the restaurant have a self-serve? 1:Yes 0:No
Brunch Categorical Is there a late morning meal at the restaurant? 1:Yes 0:No
Sports_Broadcast Categorical Does it have sports option? 1:Yes 0:No
Parking_Lot Categorical Does it have private parking area? 1:Yes 0:No
View Categorical Does it have landscape view? 1:Yes 0:No
Outdoor_Seating Categorical Does restaurant have outdoor seating area? 1:Yes 0:No
Does restaurant have wifi Internet, phone charge
Internet_Phone_Charge Categoeical | options? 1:Yes 0:No
Desserts and Bakes Categorical Does restaurant have desserts and Bakes options? 1:Yes 0:No
Smoking_Area Categorical | Does it has smoking area? 1:Yes 0:No
Non_Alcohol_Available Categorical | Is the restaurant non-alcohol? 1:Yes 0:No
Pet_Friendly Categorical Is it pet friendly place? 1:Yes 0:No
Additional_Feature Categorical Does restaurant have the other options? 1:Yes 0:No
Music Categorical Does restaurant have music option? 1:Yes 0:No
Buffet Categorical Does the restaurant have a buffet option? 1:Yes 0:No
Luxury Dining Categorical Does the restaurant have a luxury dining option? 1:Yes 0:No
Does the restaurant is organic, vegan or vegetarian
Organic_Vegan_Vegetarian Categorical | options? 1: Yes 0:No
Good_for_Working Categorical | Is the restaurant good for working? 1: Yes 0:No
World_Cuisine Categorical | Does restaurant have world cuisine option? 1: Yes 0:No
Turkish_Cuisine Categorical Does restaurant have Turkish cuisine option? 1:Yes 0:No

! https://www.zomato.com/istanbul

162



Kevser Sahinbasg

3.2. Algorithms
In this section machine learning algorithms are explained in detail.
3.2.1. Random Forest (RF)

The random forest algorithm is a supervised learning algorithm used for classification and regression
problems. As we can predict on the name, the random forest algorithm consists of decision trees
trained with the bagging technique. In the bagging method, base learners are randomly trained with
subsets in the training set. As the number of trees in the random forest algorithm increases, the
algorithm gives more precise results. (Breinman, 2001) The biggest advantage of the random forest
algorithm is to perform well in datasets with missing data. At this point, random forest algorithms are
frequently used for both large datasets and small datasets. Another advantage of the random forest
algorithm is that it provides a deeper exploration of the dataset by establishing various models on the
dataset.

3.2.2. Artificial Neural Networks (ANN)

Acrtificial neural networks are an algorithm inspired by the working principles and functions of the
human brain. The working principle of artificial neural networks is the same as the working of neural
networks in the brain. Learning in biological systems is provided by synaptic connections between
neurons. Information from people's sense organs updates synaptic connections. In artificial neural
networks, on the other hand, samples represent information coming from sense organs. Learning
occurs as a result of using examples and associating them with results. Training, on the other hand,
refers to the process that continues until the determination of connection weights using examples and
obtaining the best results (Kukreja, N, S, & S, 2016).

A true neuron cell consists of dendrite, soma, axon, and synapsis. Dendrites are the transmitters that
transmit information to the soma, that is, the nucleus. At this point, there is a direct communication
between the dendrites and the soma. Likewise, the soma has the ability to filter information from
dendrites. After filtering the information from the soma dendrites, it transmits it to the synapses via
the axon. The task of snapsis is to convert the signals coming from the axon to a certain threshold
value and transfer them to other cells. Like the way neurons work, activation functions in artificial
neural networks do the transfer process together with the conversion process, just like synapses. The
relationship between inputs and transfer functions here represents the relationship between dendrites
and soma. Weights are parameters in the filtering process. Artificial neural networks have many
advantages. There are many cells in artificial neural networks and these cells have the feature of
working simultaneously. In addition, it can work with different learning algorithms of artificial neural
networks and can process real-time information. Neural networks can complete missing patterns by
recognizing and classifying patterns. Neural networks have fault tolerance. This feature allows them
to work with datasets with incomplete or ambiguous information.

3.2.3. K-Nearest Neighbor (KNN)

K-Nearest Neighbor algorithm is used in classification and regression modeling and is considered the
easiest supervised learning algorithm compared to other algorithms. This algorithm first emerged for
the solution of classification problems, then it began to be used for solving regression problems. K-
Nearest Neighbors algorithm is one of the other supervised learning algorithms. Unlike, it does not
have a training stage. In the approach of this algorithm, training and testing are considered the same
operation. The absence of a training set makes this algorithm very easy to implement, but it is not
recommended to be used on large data sets because it has low performance compared to other
algorithms. (Cover & Hart, 1967)

In the K Nearest Neighbor algorithm, predictions are made based on observation similarity. It is a
non-parametric supervised learning algorithm compared to other algorithms. The algorithm is
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implemented in 4 steps. First, the number of neighbors is determined. The number of neighbors is
expressed as the “k” value. The distance between the unknown point and all other points is calculated.
The distances are listed in ascending order and the closest observation is selected. The predictive
value is most often shown as the class in classification and the mean value in regression.

3.2.4. Extreme Gradient Boost (XGBoost)

XGboost algorithm is a decision tree-based machine learning algorithm. This algorithm is known as
the best among decision tree-based algorithms. The reason for this is that it has been developed with
various optimization and software techniques in order to make better predictions with less resource
usage. This algorithm was found by Tiangi Chen and Carlos Guestrin in 2016. The biggest advantages
of this algorithm are that it has high predictive power, can overcome overfit situations, can manage
empty data and do all these functional operations quickly. According to the founders of the algorithm,
the XGbhoost algorithm works 10 times faster than other decision tree-based and popular algorithms
(Chen & Guestrin, 2016). The XGboost algorithm is used to construct classification and regression
models. In this study, Python language was used to establish the XGboost model and the model
parameters colsample_byree, learning_rate, max_depth and n_estimators parameters were optimized.

3.2.5. Catboost Algorithm

Catboost algorithm is a gradient boosting based machine learning algorithm and developed by yandex
in 2017. The algorithm was first introduced with the article “Catboost: unbiased boosting with
categorical features” published in April 2017. The name of the Catboost algorithm is formed by
combining the words “Category” and “Boosting” (Alshari, Saleh, & Odabas, 2021). The Catboost
algorithm has a high learning speed ability. With this ability, it can work quickly with categorical,
numerical and textual data. In addition, unlike other algorithms, having visualization options and
GPU support provides ease of use in various fields (Alshari, Saleh, & Odabas, 2021). Catboost
algorithm does not need coding while preparing data. In this way, the data preparation process takes
less time and enables the algorithm to work with high performance, especially in categorical data.

In the study, the Catboost algorithm was used for price estimation in regression modeling. The
algorithm was implemented with the CatBoostRegressor method by loading the Catboost algorithm
in the Jupyter Lab environment in the Python programming language. The parameters used in the
model are iterations, learning_rate and depth, and these parameters are optimized in the model tuning
section.

3.2.6. Multi Linear Regression (MLR)

Multiple linear regression is a method used to see how independent features are related to the feature
affected by other features expected to be explained in a data set (Marill, 2004). In order to determine
the order of importance of the independent variables, MLP determines the effect of the independent
variables in the regression equation on the dependent variable. Simple linear regression looks at
whether only one feature explains the dependent feature, while multiple linear regression looks at the
status of more than one feature (Marill, 2004).

3.3. Model Evaluation Metrics
3.3.1. Mean Squarred Error (MSE)

MSE is an evaluation method that measures the performance of the estimator in regression models.
In this evaluation metric, the estimated values are subtracted from the real values and squared. Then
result of all values are added together and divided by the number of observations (Kervanci & Akay,
2020).

1 —
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The result in the MSE value is always greater than zero, and the value close to zero is considered
more successful.

3.3.2. Root Mean Squarred Error (RMSE)

RMSE is a metric that calculates the distance between predicted and actual values and measures the
magnitude of the error. In simpler words, it is the standard deviation of the predicted values. RMSE
is calculated by squaring the value resulting from the operations (Cinaroglu, 2017).

1 .,
RMSE = J;Zizl(yi -y) 2)

The RMSE value can range from 0 to c. Algorithms with a lower value on this metric are considered
to perform better.

3.3.3. Mean Absolute Error (MAE)

MAE is an error metric created by summing the absolute error values. In this metric, the first
estimated values are subtracted from the actual values. These values are then summed up in their
absolute value and divided by the number of observations (Cinaroglu, 2017). MAE value is always
positive and can take an infinite value. Algorithms with lower values in this evaluation metric are
considered to perform better.

1 3
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3.4. Proposed Method

Data for price prediction is obtained from the Zomato website. The diagram of the overall architecture
is indicated in Figure 1. Firstly, data is extracted by scraping technology. Then data is sent to a csv
file to make analysis. Bagging Algorithms, ANN, SVM, XGBoost, KNN and RF are applied to data.
As a result, the model generates the predicted outputs.

ZOMATO WEB SITE WEB SCRAPING STRUCTURED DATA in FILE APPLIYING MACHINE LEARNING ALGORITHMS

daﬁ csv

Figure 1: System Overview
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4. Experimental Results

In this section, a model is proposed on the restaurant data of XGBoost, ANN, KNN, RF, Multiple
Linear Regression and CatBoost classification algorithms and the analysis results are shown in detail.
Python is used in the implementation of the algorithms.

4.1. Correlation Analysis
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Figure 2: Correlation Analysis

In Figure 2, correlations among variables are presented. Figure 2 indicates that that there is a high
and positive relationship between the price variable and the alcohol available variable. It can be stated
that the presence of the alchohol available variable also increases the price. Likewise, a high and
positive relationship is observed between the price variable and luxury dining. Luxury dining varible
increases the price. There are moderate and weak relationships among other variables.
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Distance Price Comments Score Alcchol_Available Home_Delivery Self_Service Brunch Sports_Broadcast Parking_Lot Ne_Alcohol_Available |
0 191 450.0 1737.0 42 1 0 0 0 0 0 0
1 183 420.0 1385.0 4.8 1 0 0 0 0 0 0
2 208 2200 1891.0 4.1 1 0 0 1 0 0 0
3 308 2600 511.0 4.4 1 0 4] 0 0 0 0
4 112 2800 603.0 4.7 1 0 0 0 0 0 0
7927 1200 650 80 38 0 1 0 0 0 0 0
7928 1300 300 40.0 40 0 1 0 0 0 0 0
7929 1400 70.0 10.0 28 0 0 0 1 0 0 1
7930 925  90.0 15.0 32 0 1 0 0 0 0 1
7931 473 600 64.0 43 0 1 0 0 0 0 0

Pet_Friendly Additional_Feature Music Buffet Luxury_Dining Organic_Vegan_Vegetarian Good_for_ Working World_Cuisine Turkish_Cuisine

Sample from dataset are presented in Figure 3.
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4.3. Parameters of the Machine Learning Models

The models use many parameters. The values of these hyperparameters can change the performance
of the models. The hyperparameters used in the models are explained below:

e Dataset is normalized.

e 70% dataset is reserved for train and 30% for testing.

e MSE, RMSE, MAE and R? values are used to calculate the error rate.

e In ANN model, hidden layers changes from 50 to 150, Optimizer is rmsprop, batch
size is 1024 and epoch is 5000 cycles by trial and error and selu is used for activation
function.

e In XGBoost model, colsample_bytree is 0.5, learning_rate is 0.02, max_depth is 4 and
n_estimators is 500.

e For Random Forest model, parameters are tuned according to the following:
max_depth is 9, max_feature is 5 and n_estimators is 500.

e In CatBoost model, iterations are 1000, learning_rate is 0.01 and depth is 8.

5. Results

In this study, the performances of XGBoost, Artificial Neural Networks, Multi Linear Regression,
Random Forest, CatBoost and K-Nearest Neighbor based models are presented in terms of RMSE,
MSE and MAE model evaluation metrics.

Table 2: Performance of the models in terms of RMSE, MSE and MAE

Model RMSE MSE MAE
ANN 0.026035 0.0006778 0.01748
KNN 0.024085 0.0005800 0.01487
RF 0.023258 0.0005409 0.01463
XGBoost 0.023236 0.0005399 0.01468
CatBoost 0.023954 0.000573 0.014681
MLR 0.024168 0.00058 0.015861

The proposed model predicted price for restaurants. The performances of the models were calculated,
and the results are shown in Table 2. When the restaurant dataset was analyzed with Random Forest
and CatBoost models, it was determined that the most important parameter in price estimation for
restaurants was the Score feature. The findings from Table 2 show that XGBoost algorithm achieved
the highest performance rate among the other algorithms. The RMSE, MSE, and MAE values of the
data analysed with XGBoost are 0.023236, 0.0005399 and 0.01468 respectively. Low scores indicate
better for evaluation. It was observed that the XGBoost model has obvious advantage for price
prediction for restaurant.
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6. Feature Importance
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Figure 5: Feature Importance Values

Figure 5 indicates the feature importance with RF algorithm. The results from figure show that Score
has the most impact on price prediction with 0.39668. The second important feature is Luxury
Dining. The attributes Home Delivery and Organic, Vegan or Vegetarian features provide lowest
contribution to analysis with 0.00046 and 0.00059 respectively.

7. Result and Discussion

Pricing is one of the 4Ps of marketing strategy, which is a model for improving the components of
the marketing mix, i.e. the way a new product or service is brought to market. A price prediction
model is proposed for entrepreneurs who want to open a restaurant by data science. According to the
ML models that are applied in this study, Score is the most important parameter for prediction of
restaurant price; however, Home Delivery and Organic, Vegan or Vegetarian features have no effect
on price prediction model. In this study, a model is proposed for restaurant price prediction using
various machine learning algorithms such as XGBoost, Random Forest, Artificial Neural Network,
K-Nearest Neighbor, Multi Linear Regression and CatBoost. According to the findings, XGBoost
gave the best prediction result among other algorithms. By this study, entrepreneurs who tend to open
a restaurant will be aware about what and how much they should cost and will increase their
profitability by selling more products as it will provide price performance. It is imperative for the
restaurant to make the right pricing in order to hold on and build customer loyalty.

For the future study, it is planned to increase the scope and dataset by obtaining the dataset of the
restaurants in the other three largest cities of Turkey.
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