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SUNUS

Degerli MUVU Okurlari,

Dergimiz 15. yilinin ikinci sayisinda, énceki sayilarda oldugu gibi, ¢ok kiy-
metli akademisyenler tarafindan ele alinan yenilikleri iceren, kaliteli ¢alis-
malara ev sahipligi yapmaktadir. Bu sayimizda da 4’G ampirik arastirma,
1’i 6rnek olay (vak’a) tahlili ve 2’si teorik arastirma olmak tzere toplam 7
¢alisma bulunmaktadir. Ankara SMMM Odasi olarak, muhasebe ve vergi
alaninda yalnizca uygulamanin degil, akademik ¢alismalarin da iginde ol-
mak, uygulama ve bilim ikilisini butlinlestirerek, bu etkilesimden en etkili
bicimde istifade etmek slrekli arzumuz olmustur.

Degerli Yayin Kurulunu bu sayidaki emeklerinden o6tiirt kutlar, Dergimizin
son sayisinda yayinlari bulunan yazarlarimizi tebrik eder, destek ve katkila-
rini esirgemeyen Hakemlerimize de tesekkir ederim.

Naci ALKAN
Ankara SMMM Odas1 Baskani
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ENTRENCHMENT EFFECTS AND RELATED PARTY
TRANSACTIONS IN TURKEY"

Ars. Gor. Tri DAMAYAVNTia
Prof. Dr. Suphi ASLANOGLU"

Ampirik Arastirma Muhasebe ve Vergi
(Empirical Research) Uygulamalar: Dergisi
Kasim 2022, 15 (3): 463-482

ABSTRACT

This research aimed to understand the important powers that affect Related Party
Transactions (RPTs) decisions. Agency theory perspective is used to examine the effect of
corporate mechanism, comprising variables of controlling ownership, the CEOs
characteristics, and independent members of board of directors, on the decision of RPTs
regarding potential conflicts of interest.

A total of 310 financial reports of Turkish manufacturing companies listed on BIST in 2019
and 2020 were assessed. Subsequently, controlling shareholder and CEOs characteristics
were discovered to play significant roles in the RPTs mechanism, while the independent
board director variable had the highest impact.

The strength of the independent board director effect on RPTs decision represents the
function of corporate governance mechanisms. Although entrenchment effects occur in
RPTs, the denial or approval of independent board directors was dependent on minority
interest. This also highlighted the impact of alignment on RPTs’ decision, since the
expropriation of ultimate power was balanced within the independent board director’s role.

Keywords: Related Party Transactions, Corporate Governance, Alignment Effect.
JEL Codes: G34, M41.

APA Stili Kaynak Gosterimi:

Damayanti, T., Aslanoglu, S. (2022). Entrenchment Effects And Related Party
Transactions In Turkey. Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi. 15 (3), 463-482.

* Makalenin gonderim tarihi: 04.03.2022; Kabul tarihi: 09.09.2022, iThenticate benzerlik orant %6
2 Universitas Bandar Lampung, _tri.damayanti@ubl.ac.id ORCID: 0000-0003-2792-0889.

b Kirtkkale Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, s_aslanoglu@hotmail.com

ORCID: 0000-0003-4394-5541.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Dergisi

Ankara SMMMO

463


mailto:hikmet.ulusan@bozok.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-2792-0889
mailto:hikmet.ulusan@bozok.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-4394-5541

464

TURKIYE'DE YERLESTIRME ETKIiSi VE ILISKILI TARAF
ISLEMLERI

(074

Bu arastirma, iliskili taraf islemleri (RPT) kararlarimi etkileyen 6nemli faktorleri ortaya
cikarmay1 amaglamistir. Sahipligi kontrol eden degiskenler, CEO'larin ozellikleri ve
bagimsiz yonetim kurulu degiskenlerini igeren kurumsal mekanizmanin, RPT'lerin

potansiyel ¢ikar catismalarina iliskin kararlari {izerindeki etkisini incelemek i¢in vekalet
teorisi perspektifini kullanmigtir.

2019 ve 2020 yillarinda Tirk imalat sektoriinde bulunan toplam 310 sirketin tamaminin
finansal raporlarinin  degerlendirilmesi neticesinde hakim hissedar ve CEO'larin
ozelliklerinin RPT'ler mekanizmasinda nemli roller oynadigi ve bagimsiz yonetim kurulu
degiskeninin en yiiksek etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.

Bagimsiz yonetim kurulunun RPT kararlar1 tizerindeki etkisinin giicli, kurumsal yonetim
mekanizmalarmin iglevini temsil eder. RPT'lerde saglamlagtirma etkileri yasanmakla
birlikte bagimsiz yonetim kurulu yoneticilerinin reddi veya onayi azinlik payima baglidir.
flave olarak, uyumun RPT'lerin karari iizerindeki etkisi de 6nemli bir unsur olarak ortaya
konulmustur.

Anahtar Sozciikler: iliskili Taraf Islemleri, Kurumsal Yénetim, Uyum Etkisi.

JEL Kodlari: G34, M41.

1. INTRODUCTION

According to the Turkish Statistical Institute (TUIK), the country’s GDP in
the third quarter of 2020 rose by 6.7% compared to 2019. TUIK also
reported growths in several sectors, such as a 41.1% increase in the finance
and insurance, 15.0% rise in communications and information, alongside
increments of 8.0%, 6.4%, and 6.0% in industry, construction, and
agriculture. Subsequently, Borsa Istanbul (formerly Istanbul Stock
Exchange, BIST) conveyed that an equity market of 2.130 billion Turkish
Lira (TL), a daily average trade volume of 8.5 billion TL, a share turnover
velocity of 227%, and a ranking at 3" in the world was attained in 2019. At
the end of 2020, the daily average trade volume reduced to 5.25 billion TL
due to the Covid-19 outbreak (TCMB, 2021).

Generally, the capital market is an important part of the national economic
growth system. It is capable of stimulating domestic and foreign direct
investments, serves as a determining factor of a country’s economic position
in the global perspective, and may influence the exchange rate. An increase
in the equity of a country’s capital market results in a higher economic
position. Therefore, the capital market must be regulated by the government
to protect and support shareholders’ activities.

In Turkey, the capital market is controlled by regulations from several law
enforcement institutions. These include the Capital Market Law, the Turkish
Accounting Standards (TAS)/ Turkish Financial Reporting Standards
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(TFRS) based on the International Accounting Standards (IAS)/International
Financial Reporting Standards (IFRS) issued by the Public Oversight Board,
and various tax laws. These laws and regulations are intended to control
transactional activities in the capital market as well as to protect
shareholders’ rights. Inadequate protection will result in a highly volatile
market and shareholders. These entail market risks in handling demand and
supply in the capital market, non-market risks, such as economic and
political issues, other market sentiments, including the Covid-19 outbreak,
and expropriation risks, which may occur due to controlling shareholders’
activities through cash flow or managers’ opportunistic behavior.

Meanwhile, Related Party Transactions (RPTs) are included in these laws
and regulations. According to TAS 24, RPTs involve the transfer of
resources, services, or obligations among related parties regardless of
whether a price is charged. The Corporate Income Tax Law No. 5520 article
13 (2) expounded that related parties refer to corporate shareholders, such as
individuals or legal entities related to, in control, or controlled by the
corporation directly or indirectly in terms of management, supervision, or
capital.

Prior research and experts argued that RPTs are a form of strategic dealing
executed by managers to increase efficiency and firm performance. These
transactions are performed to obtain trusted quality products at lower prices
and may be a way to enhance the financial performance and growth of
related entities. There are several advantages of RPTSs, such as the increased
potential of attaining lower transaction costs, higher capital allocation,
greater returns on assets, and improved solutions regarding production
problems. Additionally, RPTs accompanied by sufficient information may
benefit both related parties (Pizzo, 2013).

Another school of thought stated that RPTs are one of the principal-
principal conflicts (Shleifer & Vishny, 1997; La Porta et al., 1999). These
transactions may be conducted to achieve ultimate power interest,
occasionally involving the management and controlling shareholders. The
management decides on fulfilling these responsibilities while controlling
shareholders regulate corporate activities in General Assembly. It could also
control the board of directors and CEO’s election in order to achieve
individual goal congruence, as voting rights based on the percentage of
ownership will make the minority shareholders powerless. Although some
laws of the country regulate company activities, they only minimize these
conflicts by equating voting and cash-flow rights. CEOs make RPTs
decisions in account receivable and payable transactions to the group
companies. According to the framework of the principal-principal conflict
of interest, OECD regulates the corporate governance concept, which is
aimed at reducing expropriation risks during arguments about voting rights.
Consequently, the existence of an independent board director should
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represent minority shareholders’ interests in the firm, including RPT
decisions. RPTs are not associated with the interest of minority shareholders
but involve price differences, time schedules of payment, and other special
engagements among related parties, which could impact cash flow and firm
performance. This implies that potential losses from RPTs that affect firm
cash flow and performance could be detrimental for minority shareholders.

Previous research on RPTs have been conducted in several countries,
including Nigeria (Anastasia & Onuora, 2019), Egypt (El Madbouly, 2020),
the US (Henry et al., 2012; Balsam & Puthenpurackal, 2017), Indonesia
(Pratama, 2018; Suryani et al., 2019), India (Bansal & Thenmozhi, 2020),
Italy (Pizzo, 2013; Pozzoli & Venuti, 2014) and South Korea (Jeon, 2019;
Choi & Cho, 2021).

Consequently, this research is performed to examine the impact of
controlling ownership, CEO characteristics, and the existence of
independent board directors on RPTs in listed Turkish manufacturing
companies. These businesses generally engage in complicated activities and
dominate the capital market. According to Demirag & Serter (2003), there
are 43% of Turkish listed companies in Borsa Istanbul, and, such firms
mostly possess concentrated ownership. Hence, this research is an
opportunity to examine the potential conflict of interest practices while
employing control variables to understand the impact of the Covid-19
outbreak and firm size on RPTSs.

It was divided into various sections, namely related party transaction,
literature review, research methodology, research model and hypotheses,
findings, conclusion.

2. RELATED PARTY TRANSACTION
2.1 Brief Concept of Related Party Transaction

RPTs in Turkey are regulated by Capital Market Law No. 6362 issued by
the Capital Market Board (CMB). This law stipulates that the definition of
RPTs depends on TAS 24 and simultaneously regulates the corporate
governance practices of Turkish companies. CMB No. 6362 Article 17/3
states that

“Publicly held corporations are required to take a board of directors
decision determining the principles of the transaction to be made,
before initiating transactions with their related parties that are to be
determined by the Board. The approval of the majority of the
independent members of the board of directors is sought in order for
the said board of directors' resolutions to be implemented. If the
majority of the independent members of the board of directors do not
approve the transaction, this situation is announced to the public
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within the framework of the public disclosure regulations, including
sufficient information about the transaction, and the transaction is
submitted for the approval of the general assembly. At the said
general assembly meetings, the parties to the transaction and the
persons associated with them cannot vote, and a decision is taken by
voting. In the discussion of this article at the general assembly
meeting, the meeting quorum is not sought, and the decision is taken
by the simple majority of those who have the right to vote. The
resolutions of the board of directors and general assembly that are
not taken in accordance with the principles set forth in this paragraph
shall not be considered valid ”.

So that specific transactions in the firm must be approved by mostly the
independent board, and cases of disapproval must be declared in the Public
Disclosure Platform (KAP). Capital Markets Law No. 6362 article 29/5

stated

that: The right to add an item to the agenda, which is granted to the

minority in Article 411 of the Law No. 6102, also includes the submission
of draft resolutions regarding the agenda items in publicly held corporations.
While in the Capital Markets Law No. 6362 article 29/6 stated that

a)

b)

d)

In order for the decisions regarding the restriction of the right to
purchase new shares in publicly-held corporations, the authorization
of the board of directors to restrict the right to purchase new shares
in the registered capital system, the capital reduction and the
important transactions determined in accordance with the first
paragraph of Article 23, the resolutions regarding the transactions of
an important nature must be adopted by the general assembly.

Unless heavier quorums are envisaged by specifying a quorum, two-
thirds of the voting shares participating in the general assembly
meeting are required to vote affirmatively, without seeking the
meeting quorum.

However, in the event that at least half of the voting shares
representing the capital are present at the meeting, a decision is taken
by the majority of the voting shareholders attending the meeting,
unless a heavier quorum is explicitly stipulated in the articles of
association.

In these transactions, the partners who are parties in accordance with
the first paragraph of Article 436 of the Law No. 6102 cannot vote at
the general assembly meetings where these transactions will be
approved. The provisions of the articles of association that mitigate
the quorum specified in this paragraph are invalid.

Besides Capital Market Law No. 6362, Turkish companies are also
regulated by Turkish Commercial Code (TCC) No. 6102, which was issued
in 2011. According to Article 434/1 regarding voting rights, shareholders
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may use their voting rights at the general assembly based on the proportion
of their shares’ nominal value. A decrease in their nominal share values
because of corrections to the financial situation should result in granting
their voting right over the nominal value of the shares before preserving the
discount.

Furthermore, the RPTs disclosure standard for Turkish listed companies
based on the IAS 24 and translated to Turkish is regulated by TAS 24. This
regulation is aimed at ensuring disclosures are included in the entity’s
financial statements to highlight potential profit or loss, which may be
affected by the existence of or transactions with related parties, as well as
available balances, including commitments with the firm.

2.2 Agency Theory in Related Party Transcation

The agency theory explains the problems between the agent and principal.
These problems create agency costs (Jensen & Mecking, 1976) and are
caused by the individual interests of both parties. The framework of this
theory was backed by the modern corporation perspective, where share-
ownership tends to be dispersed. There are several firm shareholders within
a small percentage of ownership, resulting in an agency problem while
handling the management as the agents and shareholders as the principal.

However, modern corporations usually practice a concentrated form of
ownership, which is more powerful in these types of firms than dispersed
ownership. Higher proportions of shareholding increase the voting rights
required for a firm’s economic activities, leading to different views in the
agency theory. The problem of concentrated ownership is principal-
principal, allowing the controlling ownership to posit representatives in the
management in order to control the firm.

Although shareholders are not allowed to directly control the firm, the
management may play double roles in the organization. Agent and principal
conflicts may decrease the controlling ownership of the corporation as well
as the fair mechanism regarding minority interest. La Porta et al. (1999)
argued that ownership concentration increases the power of controlling
shareholders to expropriate the minority. In a closely held corporation or
concentrated ownership, this would indicate the maximization of the
principal shareholders’ utility ahead of the minority shareholders. The
impact of this conflict will be the expropriation of the minority interest by
the major shareholder, as the management may obtain benefits at their cost.
However, the corporate governance mechanisms of the board of directors
may be superseded by the controlling shareholders through the appointment
of a board.
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Individually dealing with RPTs during a conflict of interests will impact
firm activities, as they represent a key enabler of management opportunism
and an avenue for principal-agent and principal-principal conflicts. Also,
RPTs could be viewed as a principal-principal conflict of interest in
concentrated ownership corporations. These conflicts, which involve
expropriation incentives, vary with cash flow rights (Jensen & Meckling,
1976).

3. LITERATURE REVIEW

RPTs have been discussed in previous research, such as Henry et al. (2012),
which examined SEC enforcements involving RPTs by comparing related
fraud cases. This research found that frauds involving RPTs had a lower
effect on financial statements, obviating their requirement as mechanisms
for fraud. Balsam & Puthenpurackal (2017) explored determinants of RPTs
and their association with CEOs compensation in the US and discovered
that weak governance caused an efficient contracting hypothesis of RPTs
and was positively related to CEOs compensation in independent boards.

Additionally, Pizzo (2013) examined RPTs in Italy using a contingency
perspective despite conflicts of interest or efficient transaction hypothesis
views. He underlined that effectiveness and efficiency were strongly
associated with organizational contexts, institutional environments, and
governance practices. Pozzoli & Venuti (2014) also evaluated RPTs
procedures in Italian listed companies and discovered a dissociation from
firm performance.

Pratama (2018) discovered the effect of RPTs and tax avoidance on firm
value using 184 manufacturing companies in Indonesia from 2012-2015.
Meanwhile, Suryani et al. (2019) examined listed firms in the country
between 2015 and 2018 via path analysis to highlight the absence of an
influence by RPTs. Anastasia & Onuora (2019) also evaluated Nigerian
conglomerate companies in 2008-2015, where they discovered that RPTs
affect ROE and Net Worth.

Moreover, Bansal & Thenmozhi (2020) found a positive association
between concentrated founder ownership and RPTs in Indian firms as well
as a correlation between RPTs and higher firm value. They argued that
reputation incentives were a key role in founders’ decisions, based on the
practice of RPTs from an efficient transaction hypothesis view.

El Madbouly (2020) also assessed the determinants of RPTs in the Egyptian
Stock Market. This research discovered that governmental ownership, the
number of the non-executives in the board, and the separation between the
board chairman and the CEOs negatively affected the firm’s RPTs, while
the ownership concentration had a positive relationship.
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Jeon (2019) examined the association between RPTs and corporate
governance in Korean listed companies, where the board of directors was
discovered to play a significant role in effectively monitoring transactions
between related parties. Choi & Cho (2021) found that greater RPTs led to
lower cash holding value in Korean listed firms between 2011-2018. The
research also suggested that a unique and complex corporate governance
structure in Chaebol firms challenged the monitoring activities of external
investors regarding internal cash management decisions, resulting in a
negative valuation of cash holdings.

4. RESEARCH METHODOLOGY
4.1 Research Data and Sampling

In this research, secondary data is used to examine the concerned variables.
The data were collected from Borsa Istanbul listed companies and
downloaded from Public Disclosure Platform (KAP) website,
www.kap.org.tr. Table 1 below shows the details of the data collection
process. Although there were 170 manufacturing companies listed on Borsa
Istanbul, the 2019 and 2020 financial reports for 12 manufacturing
companies listed on BIST were not found. Also, 3 companies did not have
related party transactions in the observations from both years, leading to
their exclusion from the sampling process. Finally, 310 financial reports
were examined using the E-views version 10.

Table 1: Sample selection

2019 2020
Manufacturing companies listed in Borsa Istanbul 170 170
Less: Unfound financial reports (12) (12)
Less: Incomplete information needed for this 3) 3)
research
Subtotal 155 155
Total 310

Source: kap.org.tr
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4.2 Research Variables
Table 2 below describes variables in this research.
Table 2: Variable Description

Variables | Abbrev. | Description | Source
Dependent Variable
Related parties transactions RPTs Logarithm of total related | FR

parties transactions
Independent Variables

Controlling ownership OWN Percentage of controlling | FR
ownership in the firm
CEO characteristic CEO 1 if CEO has firm share | FR, AR

ownership, connections with
group firms, family, board
director relationship, dual role
as board of director

0 if not

Independent Board director INDEP Amount independent board | FR, AR
director in the firm
Control Variables

Firm size SIZE Logarithm of firm’s total | FR
assets
Covid-19 outbreak period COoVID 1 for Covid-19 outbreak | FR
period data, O for other
Note: FR: Financial Report, AR: Annual Report

5. RESEARCH MODEL AND HYPOTHESES
Figure 1 below shows the conceptual framework.

Independent variables:
Controlling ownership (OWN)

CEO characteristic (CEO) o hla-
Independent Board Directors Degg?gggtg;ilizzle.
(INDEP) >

Transactions

Control Variables: (RPTs)

Firm size (SIZE)

Covid-19 period (COVID)

Figure 1: Research Framework

Figure 1 describes the conceptual framework, which consisted of related
party transactions as the dependent variable, controlling ownership, CEOs
characteristics, and independent board director as the independent variables,
with firm size and Covid-19 period as the control variables. According to
the conceptual framework, the econometric model for this research is:

RPTs,=0+8,0WN,+8;CEOQ,+BINDEP + B4 SIZE, + B,COVID,, + <,
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5.1. Controlling ownership on RPTs

Ownership is one of a firm’s financial resources and could be a source of
agency conflict (Shleifer & Vishny, 1997). Generally, agent-principal
conflict of interest occurs due to personal interest in corporate incentives
(Eisenhardt, 1989). Although opportunistic behaviors in management could
be a common agency problem in dispersed ownership corporations, it is
slightly different in firms practicing concentrated ownership. The power of
highly concentrated shareholders could control parts of a corporation,
including the management. Therefore, conflicts of interest could be a
principal-principal problem. The most common form of concentrated
corporations is owned by groups, holdings, and family members.
Controlling shareholders have the power to dominate corporations in many
ways and may own numerous subsidiaries as well as other connections
obtained with money.

Controlling shareholders could gain incentives to protect their investments,
including appointing management staff and expropriating minority
shareholders (Shleifer & Vishny, 1997; Claessens et al., 2000). There could
be asymmetric information of minority shareholders, where withholding
investments may prevent their protection. The controlling shareholder has
more connections in maintaining their incentives by appointing, monitoring,
and rewarding management based on their voting rights (Shleifer & Vishny,
1997). Higher proportions of ownership may enhance the ease of control
among parts of the corporation, and by acting as service providers, the
management will decide firm activities according to the cash flow rights
incentives of the controlling shareholders. The ownership of at least 5% of
the firm will also allow the management to substitute for these shareholders,
thereby promoting an alignment of the agent-principal (controlling
shareholder). Meanwhile, profit maximization is key in motivating
alignment despite rising agent-principal conflicts (Eisenhardt, 1989).

A tactic employed by controlling shareholders to increase their private
benefit involves directing the management to make decisions that can
support their interests (Claessens et al., 2000). This consists of several
benefits that can be created by management policies, including RPTs. These
transactions are linked with self-dealing by the management to maximize
their utility at the expense of shareholders, resulting in expropriation and a
conflict of interest (Jensen & Meckling, 1976). The reason for these issues
iIs that large shareholders represent their interests, which may contradict the
benefits of the minority shareholders (Shleifer & Vishny, 1997).
Meanwhile, previous studies have suggested a positive relationship between
RPTs and ownership concentration, such as Bansal and Thenmozhi (2020)
and El Madbouly (2020). Therefore, the hypothesis below was proposed.

H,: There is a positive effect of controlling ownership on RPTs.
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5.2. CEOs characteristic on RPTs

CEOs are the executive chairman of the firm in which the job involving the
management and strategic decision-making in the company. Managing a
firm as an agent means they must implement firm strategies to acquire
profit, which will be divided among shareholders as their investment return.
This mechanism is normal in dispersed ownership. In principle, CEOs are
prohibited from becoming shareholders and obtaining interest on the
investment incentives. However, agent-principal problems may occur due to
the possession of personal financial goals. CEOs that directly manage cash
flows for the firm can also handle personal funds, such as earning
managements and other transactions. The principal also expects the
achievement of investment growth, such as future high returns in the market
and dividend acquisition.

In many corporations, CEOs are rewarded with share-ownership.
Occasionally, the CEOs in this concentrated ownership are one of the
controlling shareholders, functions as a member and/or chairman of the
board of directors, has connections to the ultimate power, and may also be a
family member of the controlling shareholder. Firms with a CEOs
characteristic close to ultimate power practice improper governance
mechanisms because corporate control in the executive perspective will be
mixed by the controlling shareholder’s interest. Jensen (1993) argued that
this dual position could result in difficulties achieving its function
independently and may lead to the expropriation of minority shareholders
(Jensen, 1993). This includes property rights of the firm and the mitigation
of contracts (Cheung et al., 2009), which may involve RPTSs, though the
CEOs position should be closed to such decisions.

There are previous findings regarding CEOs and RPTs. Hu et al. (2012)
found a positive relationship between CEOs duality and RPTs, while El
Madbouly (2020) suggested a negative relationship. Hence, this research
proposed that:

H,: There is a positive effect of the CEOs characteristics on RPTs.
5.3. Independent members of board of directors on RPTs

Generally, an independent members of board of directors is established to
minimize the risks of minority sharcholders’ investment. The board is
responsible for monitoring and controlling the effectiveness of firm
management (Fama & Jensen, 1983) and must ensure its smooth
functioning, as their commitments involve maximizing shareholders’
investment value. The independent board, also be called minority
shareholders’ representatives, has the right to disapprove and provide
control measures regarding potential losses and costly transactions decided
by the management (Fama & Jensen, 1983). Since the board has no interest
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in investments or other economic issues of the firm, they will be more
objective in making decisions and arguments regarding management
decisions, including RPTs.

In Turkey, the monitoring rights of independent boards of directors on RPTs
are regulated by Capital Market Law No. 6362. Current findings discovered
a negative relationship between the proportion of independent directors and
RPTs (Hu & Li, 2010; Jeon, 2019; EI Madbouly, 2020). Therefore, this
research proposed that:

H,: There is a negative effect of the role of an independent members of
board of directors on related party transactions.

6. FINDINGS
Table 3: Ownership percentage in Turkish manufacturing companies listed
on BIST
Ownership proportion 2019 2020
Freq. % Freq. %

5% —-10 % 6 3.87 7 451
11% —25% 12 7.74 13 8.39
26% —50% 26 16.77 27 17.42
51% —75% 65 41.94 66 4259
76% —100% 46 2968 42 27.09
Total 155 100 155 100

Source: Collected data

According to the table above, Turkish manufacturing companies were
dominated with 51%-75% ownership, which comprised 41.94% in 2019 and
42.59% in 2020. The second highest rank was the 76%-100% group, which
owned 29.68% of the firms in 2019 and decreased to 27.09% in 2020.

Table 4: CEOs Characteristics in Turkish manufacturing companies listed
on BIST

CEOs Characteristics 2019 2020

Freq. % Freq. %

CEOs who has firm share

ownership, connections with a

group or family in the company, 97 62.58 97 62.58
board director relationship, and/or
dual role as a board director.
CEOs without any relationship to
ultimate power.

Total 155 100 155 100
Source: Collected data

58 37.42 58 37.42
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Table 4 above describes that 62.58% of the CEOs in Turkish manufacturing
companies listed on BIST are related to the ultimate power in the firm.
Consequently, such relationships may affect corporate decisions regarding
firm cash flow and related party transactions. CEOs with firm share
ownership and other mentioned relationships can also be found on that
platform. Details of corporate governance mechanisms can be accessed at
www.kap.org.tr.

Table 5: Number of Independent Board Directors in Turkish manufacturing
companies listed on BIST

Number of 2019 2020
Independent

Board Director Freq. % Freq. %
0 12 7.74 12 7.74
1 3 1.93 3 1.93
2 109 70.32 109 70.32
3 22 14.19 22 14.19
4 8 5.17 8 5.17
5 1 0.65 1 0.65
Total 155 100 155 100

Source: Collected data

According to CGP article 4.3, the total number of independent members
shall not be less than one-third of the total number of members and in any
case, the number of independent members cannot be less than two. Table 5
shows that the firms have different numbers of independent directors, and
no difference was recorded in both observation years. A total of 9.67% do
not comply with TCC article 360, while the majority of 70.32% conformed
to the regulation. Meanwhile, a firm with 5 independent board directors was
surprisingly discovered.

Table 6 below represents the output of the unit root test of the collected data
set. A unit root test is conducted to ensure the stationary nature of data,
represented by the rejection of null hypotheses.
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Table 6: Unit Root Test

Variables Schwarz Info Criterion Akaike Info Criterion
e 11211872 % -8.875201 %
(0.0000) (0.0000)
-8.744975 *** 5,750362% %
OWN (0.0000) (0.0000)
-5.085052 *** -3.730975% %
CEO (0.0000) (0.0040)
-4.586786%** -3.100357**
INDEP (0.0002) (0.0276)
-8.419432% -8.247306%*
FIRMSIZE (0.0000) (0.0000)
2179.5485 % 2179.5485 %
covib (0.0001) (0.0001)

Note: Using two-tailed significance tests,
*p-Value indicates significance at the 0.10 level,
**p-Value indicates significance at the 0.05 level, and

***p-Value indicates significance at the 0.01 level.

Table 6 above is the output of The Augmented Dickey-Fuller (ADF) test
using the Schwarz and Akaike Info Criteria, which indicated all the
variables and the rejection of the null hypotheses. Therefore, the data was
concluded as stationary.

Table 7: Model Estimation Test

Chow test 8.159885***
(0.0000)?

Hausman test 9.241008 **
(0.0263)°

Lagrange multiplier test 88.74096***
(0.0000)¢

Note: Using two-tailed significance tests,
*p-Value indicates significance at the 0.10 level
**p-Value indicates significance at the 0.05 level, and

***p-Value indicates significance at the 0.01 level.

After conducting the unit root test, the models were estimated to select
representatives fit for multi-regression analysis. The model estimation
involved three stages, namely Chow, Hausman, and Lagrange Multiplier
tests. Chow test was conducted to select the common and fixed effects and
determined that (a) had probability values below 0.05. This implied that the
fixed effect was more appropriate. Conversely, the Hausman test evaluated
the fixed and random effect models to show (b) also had a probability value
below 0.05, indicating that the fixed effect was more appropriate than the
random effect model. The Lagrange multiplier test assessed the common
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and random effects and found that (c) had a probability value below 0.05,
meaning the random effect was more appropriate than the common effect.
According to the tests, data were analyzed based on the fixed-effect model.

Table 8: Multiple Regression Output

Variables Coefficient t-statistics
(Prob.)
C 1.779536 2.570642%**
(0.0106)
OWN 0.004935 1.901109 **
(0.0582)
CEO 0.198865 1.716683 *
(0.0871)
INDEP -0.192457 -2.544262 ***
(0.0114)
FIRMSIZE 1.034841 11.67251
(0.0000)***
CoVID 0.016090 0.145667
(0.8843)
F-statistic 46.85636 0.000000***
R-squared 0.380617
Adjusted R-squared 0.372494

Note: Note: Using two-tailed significance tests,
*p-Value indicates significance at the 0.10 level
**p-Value indicates significance at the 0.05 level, and

***p-Value indicates significance at the 0.01 level.

Table 8 above shows the result of the multi-regression test, where all the
hypotheses are accepted. The first hypothesis was accepted within a
probability value of 0.05, the second was 0.0871, and the third had the
highest probability value of 0.01. Meanwhile, firm size as a control variable
had a probability value of 0.00, while the Covid-19 period was insignificant.
The F-statistic indicated that the model had a probability value below 0.05,
meaning the overall model was accepted. Also, the adjusted R-squared
demonstrated that other variables may affect RPTs.

According to the statistical result, the hypotheses were accepted at various
levels, denoting that CEOs characteristics, controlling ownership, and
independent members of board of directors affect RPTs. From the conflict
of interest perspective, these findings reflect the power of controlling
ownership and corporate control via management (CEO). Shleifer and
Vishny (1997) and Claessens et al. (2000) stated that controlling
shareholders install their connections in the corporate management level to
exert power over the officials. As discovered in this research, the impact of
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controlling ownership followed by CEOs characteristics indicates the
significance of expropriation in RPTs.

Generally, RPTs are a form of cash flow-related transactions. Cash flow
rights are the shareholders’ privileges in meetings and signify the power of
ownership proportion in the firm. RPTs are transactions with related parties,
which are made by controlling shareholders for self-dealing advantages,
denoting techniques used to maximize personal interest, utilities, and
investments. This usually involves an entrenchment effect, which involves
activities to maximize controlling shareholders’ investment. For example, a
strongly-connected CEO and a strategic decision-maker being appointed as
the chairman of the board of directors, and approving RPTs to optimize
group corporation and wealth.

This finding also refers to the diminished agent-principal conflict in RPTSs,
but a rise in principal-principal disagreements. The CEO’s decisions
regarding RPTs may be indirectly affected by controlling ownership due to
the influence of their interests and connections, and a resultant decreased
friction indicates that the management is acting opportunistically (Jensen &
Meckling, 1976). This is due to the CEQ’s participation in the group or
controlling ownership connection. The opportunism may variously result in
the misuse of power, overconsumption of perquisites, adverse risk-taking,
and information asymmetry (Jensen & Meckling, 1976).

This finding is in line with Bansal & Thenmozhi (2020), EI Madbouly
(2020), which found that concentrated ownership was associated with RPTSs.
It also corresponds with research by Hu et al. (2012), which discovered that
CEOs positively affect RPTs through the acquisition of incentives by
managing company cash flows (Eisenhardt, 1989). Subsequently, Balsam &
Puthenpurackal (2017) reported that their compensation was associated with
RPTs, signifying that even without connections to controlling shareholders,
they may perform RPTs. This is because such indirectly result in specific
contracts to other firm groups and may be an opportunity to obtain
incentives.

Although entrenchment effect practices were observed in this examination,
the independent members of board of directors was found to exert an
influential role on RPTs, which was surprisingly the highest. This finding is
in line with Hu and Li (2010), Jeon (2019), and El Madbouly (2020), which
observed that independent boards of directors decreased the rate of RPTSs.

These findings affect the work of governance mechanism and the alignment
effect perspective. The responsibility of an independent members of board
of directors is well regulated in the Capital Law Market and TCC, and the
approval mechanism of their RPTs decision indicates an association with
minority shareholders’ interests. This means that RPTs may be a form of
efficiency to maximize financial performance. In the Turkish governance
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mechanism, RPTs are well regulated and may be denied by the independent
board, which must be disclosed in the KAP.

However, a strong impact of the independent members of board of directors
also implies an alignment effect in the firm. Alignment refers to the
situation where controlling shareholders do not abuse RPTs for personal
gain, as there are many ways to maximize their interest, including private
benefit in the capital market. RPTSs, in the efficiency hypotheses perspective,
connote the responsibility of members of group ownership to assist the
company’s growth (Gordon, 2004).

Meanwhile, firm size and the Covid-19 outbreak period were evaluated as
control variables. The result showed a strong effect of firm size on RPTSs,
denoting an association with cash flow. Therefore, larger firms tend to exert
more influence on RPTSs, though the focus of the controlling ownership and
management on cash flow would differ according to the size of assets. The
second control variable, the Covid-19 outbreak, did not affect RPTSs,
indicating that these practices were not limited to the pandemic period. The
nearest reason is that RPTs occur for a specific purpose, such as to meet the
demand of raw or complementary materials, which can only be met by a
group corporation regarding the quality of a product.

7. CONCLUSION

There are two perspectives of RPTs, namely efficiency hypotheses and
conflict of interest. The first perspective entails efficiency regarding price,
quality, and responsibility compared to another firm in the same group or
holding, which supports the maximization of group wealth. Conversely, the
conflict of interest perspective argues that the controlling shareholder
obtains private benefits using specially contracted transactions and
expropriating minority shareholders via the entrenchment effect. This is
based on the voting rights, which are naturally influenced by the proportion
of shareholders in the General Assembly. This view consists of the cash
flow rights that may be made by RPTSs.

The findings also imply that conflict of interests may potentially occur
during RPTs in Turkish manufacturing companies. The hypotheses
involving the effect of controlling ownership and CEOs characteristics were
accepted, demonstrating that the expropriation of the minority shareholder
may occur, and the CEO may be opportunistic and support the entrenchment
effect. However, the independent members of board of directors variable
had a negative impact on RPTs, which was higher than the effects of
controlling ownership and the CEOs characteristics, denoting the function
of governance mechanisms. The alignment influence may also be stronger
than the entrenchment effect of minority interests by the controlling
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shareholders. Finally, the control variables yielded different results, as firm
size affected RPTSs, indicating the increase of the latter variable by a rise in
the former, which may lead to different RPTs decisions. Conversely, the
Covid-19 outbreak did not affect RPTs, as they are specific contracted
transactions regarding efficiency.

The limitations of this research are the absence of an examination of the
CEOs and independent board directors’ backgrounds. Future research could
also extensively analyze the factors affecting the approval or denial of RPTs
by independent board directors during general meetings. Furthermore,
understanding the approval mechanism of RPTs seems important to acquire
more knowledge for assisting minority shareholders to minimize
information asymmetry.
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FINANCIAL DECISION-MAKING PROCESSES OF FAMILY
COMPANIES: ARESEARCH WITHIN THE FRAMEWORK OF THE
THEORY OF PLANNED BEHAVIOR

ABSTRACT

The aim of this study was to examine the factors affecting the financial decision-making
processes of family companies within the framework of the theory of planned behavior. In
the research, family companies operating in Aksaray OSB (Organized Industrial Zone) were
determined as the population and a questionnaire was distributed to 160 family business
owners/managers. Descriptive statistics, exploratory factor analysis, exploratory factor
analysis, and path analysis were applied to the collected data. The findings obtained showed
that family norms and attitude affected behavioral intention.

Keywords: Family Companies, Planned Behavior Theory, Financial Decision-Making
Processes.

JEL Codes: M41, M49.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

Access to finance and financing decisions are very important in terms of
ensuring the growth and survival of companies. Therefore, decision-makers
in companies need to choose the right financing tool. When the literature is
examined, it is seen that the studies focus on how companies decide on their
financing structures and try to explain how companies finance themselves
through profit-oriented models such as balancing theory and financing
hierarchy theory. However, financing in the context of family businesses is
quite different because factors other than just profit maximization can
influence the decision-making process.

Literature on Research

In their study, Gallo, Tapies, and Cappuyns (2004) examined the differences
in terms of financial logic and personal preferences between family
businesses and non-family companies and contacted 350 companies.

Molly, Laveren, and Jorissen (2011) examined whether generational
differences affect the capital structure and growth behavior of family
companies. Their research results show that family businesses grow more
slowly because they tend to give up some of their growth, rather than risk
losing family control due to increased financing needs.

Gallo and Vilaseca (1996), on the other hand, examined the financial
decision-making processes of family companies such as capital structure,
investment behavior, and risk and dividend policy, and their impact on
financial performance. According to the results of their research, family
companies—especially those that have a significant market share position in
their sectors—have low debt/equity values.
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Romano, Tanewski, and Smyrnios (2001) in their study examining the
financial structures of family companies, stated that these companies tend to
rely on the personal wealth of their family members as a source of financing.

Filbeck and Lee (2000) examined the financial management techniques of
family companies. According to the results of their research, family
companies that have a non-family member in their financial decision-making
processes are more likely to use financial management techniques.

Motylska-Kuzma (2017) conducted a literature review covering the years
2000-2016 and aimed to examine the concept of financial decision making in
family businesses, trends, and potential future research areas in her study. As
a result of the study, it was emphasized that the financial decision-making
processes of family companies are affected by family norms and the
personality traits of the owner of the company.

Boateng, Silva, and Seaman (2019) conducted a study examining the financial
decision-making processes of Ghanaian immigrant family companies in Kent,
England. As a result of the study, it was stated that the financial decision-
making processes of the company owners were affected by family norms and
personality traits.

In the study by Mihaylov and Zurbruegg (2021), in which they examined the
relationship between the transfer plan and financial risk management in
family companies, it was concluded that family companies that have a written
transfer plan compared to verbal or non-verbal transfer plans effectively
manage financial risk and their financial performance is higher.

Molina-Garcia et al. (2020) conducted research on the degree of family
ownership and financial literacy in family businesses. According to the results
of their research, there is a negative relationship between the degree of family
ownership and the level of financial literacy.

Acedo-Ramirez et al. (2017) performed research to determine the differences
in the capital structures between family businesses and non-family
companies. According to their results, the financial leverage ratios of family
companies are higher than those of non-family companies. The results
indicate that this situation arises from the preference for foreign resources
instead of equity financing due to information asymmetry and the desire for
control over the company in family companies.

Durendez et al. (2019) examined whether certain governance mechanisms of
Spanish family companies reduce their borrowing costs. According to the
results of their research, the family conflicts and borrowing costs of the
companies that have a transfer plan are lower.

Lopez-Gracia and Sanchez-Andajar (2007) conducted a study on the
determinants of the financial behavior of family companies. According to the
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results they obtained, family companies prefer internal and external financing
instead of equity financing due to the cost of capital and ownership control.

Method of The Research

The research is quantitatively designed and the primary data consist of
questionnaires distributed to family business owners/managers operating in
Aksaray OSB.

The research population consists of family business owners/managers
operating in Aksaray OSB as of the survey distribution date. The sample, on
the other hand, was obtained from 160 participants with the questionnaire
technique, using convenience sampling, which is a non-random sampling
method, from this universe.

The number of the research universe is determined and covers all 259 family
companies operating in Aksaray OSB. The sample size of the study was
determined to be at least 155 participants in a population with a 95%
confidence interval and a certain number (Saunders, Lewis and Thornhill,
2009: 219).

A survey was conducted using face-to-face interviews with more participants
than the number of samples determined within the scope of the study.

The questionnaire form prepared for the research consists of two parts. The
first part collects the demographic information of the participants and their
company. The second part consists of statements within the scope of the scale
developed by Koropp, Kellermanns, Grichnik, and Stanley (2014). A 5-point
Likert-type scale was used for all variables in the questionnaire.

H1a: Perceived family norms for external debt are positively related to the
family business owner/manager’s intention to use external debt.

Hap: Perceived family norms for external equity are positively correlated with
the family business owner/manager's intention to use external equity.

H.a: The attitude of the owner/manager of the family business towards
foreign debt is positively related to the intention to use external debt.

Hap: The family business owner/manager’s attitude towards external equity is
positively related to the intention to use external equity.

Hsa: Perceived behavioral control of the family business owner/manager is
negatively related to the intention to use external debt.

Hsp: Perceived behavioral control of the family business owner/manager is
negatively related to the intention to use external equity.

Haa: The behavioral intention of the family business owner/manager towards
external debt is positively related to external debt use behavior.
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Hap: The behavioral intention of the family business owner/manager towards
external debt is negatively related to the behavior of using external equity.

Hac: The behavioral intention of the family business owner/manager towards
external debt is negatively related to the behavior of using internal funds.

Hsa: The behavioral intention of family business owner/manager towards
external equity is negatively related to external debt use behavior.

Hsp: The behavioral intention of the family business owner/manager towards
external equity is positively related to the behavior of using external equity.

Hsc: The behavioral intention of the family business owner/manager towards
external equity is negatively related to the behavior of using internal funds.

Findings of Research

e Family norms (external debt) affect behavioral intention (external
debt) positively and significantly (.381, p=.001); thus Hia is
supported. At the same time, family norms (external equity) affect
behavioral intention (external equity) positively and significantly
(.636, p=.001); thus Hap is supported.

e Attitude (external debt/external equity) affects behavioral intention
(external debt/external equity) positively and significantly (.528,
p=.001; .219, p=.001), thus supporting Hza and Hap.

e Perceived behavioral control does not affect behavioral intention
(external debt/external equity) directly (.088, p=0.063; -.015, p=.802).
Therefore, Hsa and Hap are not supported.

e Behavioral intention (external debt) affects external debt, external
equity, and internal capital behavior at positive/significant,
negative/significant and negative/significant levels, respectively
(.525, p=.001; -.434, p=.003; -, 348, p=0.001). Therefore, Haa, Hap,
and Hac are accepted.

e Behavioral intention (external equity) affects external debt and
internal capital behavior negatively/significantly and
negatively/significantly, respectively. It seems that behavioral
intention (external equity) does not directly affect external equity
behavior. Therefore, Hsa and Hsc were supported, while Hsp was not.
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Conclusion

In the basic model of the research, it was observed that family norms (external
debt/external equity) positively and significantly affect behavioral intention
(external debt/external equity) (Hia, Hib). This finding is consistent with those
obtained in previous studies (Koropp et al., 2014; Hoffman, Hoelscher and
Sorenson, 2006; Aldrich and Cliff, 2003; Motylska-Kuzma, 2017). In this
context, it can be inferred that family norms are influential on the intention of
family business managers/owners to use financial resources. Hence, family
norms can be considered among the determinants of the capital structure of
family companies.

In the basic model, it was observed that attitude (external debt/external
equity) positively and significantly affected behavioral intention (external
debt/external equity) (Hza, Ha2v). These findings are consistent with those
obtained in previous studies (Koropp et al., 2014; Lopez-Gracia and Sanchez-
Andujar, 2007; Romano, Tanewski and Smyrnios, 2001).

Therefore, it can be concluded that the attitudes of family business
managers/owners are influential on their intention to use financial resources.

In the basic model of the study, it was observed that perceived behavioral
control did not affect behavioral intention (external debt/external equity) (Hsa,
Ha4a). These findings are in line with those obtained in previous studies
(Koropp et al., 2014; Romano, Tanewski, and Smyrnios, 2001; Kuiken,
2015). Such findings should be evaluated in light of the strong family norms
that determine financing options. Indeed, when normative influences are
strong, perceived behavioral control usually has an effect (Armitage and
Conner, 2010).

It is seen that behavioral intention regarding external debt affects financial
resource selection (external debt, external equity, domestic capital)
positively/negatively/negatively and significantly (H4a, Hab, Hac). Behavioral
intention regarding external equity affects external debt and domestic capital
behavior negatively and significantly (Hsa, Hsc), while it does not affect
external equity behavior (Hsb). These findings are in line with those obtained
in the study by Koropp et al. (2014). In this context, the financial decision-
maker will primarily consider the option of external debt (short- or long-term
foreign source) due to capital needs. It is apparent that external equity
financing is regarded as a last resort after debt resources are exhausted.
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1. GIRIS

Sirketlerin biiylimesini ve hayatta kalmasini saglamasi agisindan finansmana
erisim ve finansman kararlar1 olduk¢a onemlidir. Bu nedenle, sirketlerde
karar vericilerin dogru finansman aracini segmeleri gerekmektedir. Literatiir
incelendiginde ¢alismalarin, sirketlerin finansman yapilarina nasil karar
verdiklerine odaklandigi, dengeleme teorisi ve finansman hiyerarsisi teorisi
gibi kar odakli modeller araciligiyla sirketlerin kendilerini nasil finanse
ettigini acgiklamaya calistig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, aile sirketleri
baglaminda finansman oldukc¢a farklidir. Cilinkii kdr maksimizasyonundan
baska faktorler de karar verme siirecini etkileyebilmektedir.

Aile sirketleri genellikle, aile baglar1 ile baglanmis bir yonetim kurulu ve
paydas yapisina sahiptir. Sirket hisseleri genellikle aile i¢inde bir nesilden
digerine aktarilir. Ailenin tyeleri genellikle sirketin yoOnetiminde ve
idaresinde birden fazla rol oynar. Ayrica, yonetici olarak aile iiyeleri
genellikle en 6nemli kararlar1 verirler. Aile sirketi sahipligine iliskin duygusal
baglilik, sirketin finansal hedeflerine odaklanmasini zorlagtirabilir.

Tirkge literatiirde, aile sirketlerinin finansal karar verme siireclerine yonelik
ampirik bir ¢aligma bulunmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle, aile sirketlerine
yonelik olarak bu calisma yapilmstir.

Calismada Oncelikle aile sirketlerinde karar verme siiregleri ve planli davranig
teorisi ile ilgili kavramsal ¢erceve aciklanmaya calisilmig; yontem kisminda
ise Aksaray OSB’de aktif olarak faaliyet gosteren 160 adet aile sirketi
sahibi/yoneticisinden elde edilen anket verileri lizerinden agimlayict ve
dogrulayic1 faktor analizleri ile yol analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmis ve aile sirketlerinde finansal
karar verme siireglerini etkileyen faktorler ve aralarindaki iliski agiklanmaya
calisilmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Planl Davrams Teorisi ve Aile Sirketlerinde Finansal Karar Verme
Siireci

Planli Davranis Teorisi (PDT), eylemin/davranisin anahtar belirleyicisinin
kisinin bu davranista bulunmaya yonelik niyeti oldugunu 6ne siirer. Niyet,
hedef davranis1 gergeklestirmek i¢in bilingli plan, karar veya motivasyonu
ifade eder. PDT’de niyetler; tutumlar, subjektif normlar ve algilanan
davranissal kontrol tarafindan belirlenir (Ajzen, 2002).

Tutumlar, bireyin davranisa iliskin genel degerlendirmeleridir. Fishbein ve
Ajzen (1975: 6-7) tutumu, “belirli bir nesneye iliskin ve tutarl olarak olumlu
veya olumsuz bir sekilde yanit vermeye yonelik 6grenilmis bir egilim” olarak
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tanimlar. Buna gore tutum, karar vericinin bir davranisinin sonucuna iliskin
olumlu veya olumsuz degerlendirmesini temsil eder.

Finansal karar verme siirecinde karar verici; bir finansal kaynagin sirketin
sermaye yapisini nasil etkiledigini, ortaya ¢ikan sermaye maliyetini veya
raporlanacak bilgileri dikkate alabilir (Auken ve Werbel, 2006; Filbeck ve
Lee, 2000; Romano, Tanewski ve Smyrnios, 2001). Bu baglamda tutumlar,
sirket sahibi/yoneticisinin finansal kaynaklar, finansal bilgi ve hedef
yonelimleri ile ilgili 6nceki deneyimlerini kapsar (Koropp, Grichnik ve
Kellermanns, 2013). Bu nedenle, sirket sahibi/yoneticileri hem bor¢ hem de
0z sermaye girisi saglayabilmek i¢in dis finansmana yonelik farkli tutumlar
gelistirir. Bir davranisa kars1 olumlu bir tutum, o davranis1 gerceklestirmek
icin daha gii¢lii bir niyete yol acar (Ajzen, 1991). Bu baglamda karar vericiler
alternatiflerle karsi karsiya kaldiklarinda, en 1yi alternatifi se¢meye karar
vereceklerdir.

Subjektif normlar, kisinin kendisi i¢in 6nemli olan bireylerin, kisinin belirli
bir davranista bulunmasi gerektigini diisiiniip diisiinmedigi konusundaki
inancinit ifade eder. Bireylerin belirli bir davranigi gerceklestirmek ya da
yapmamak i¢in hissettikleri “sosyal baskilar1’” degerlendirdigi varsayilir
(Sheeran, Norman ve Orbell, 1999). Subjektif normlar, genellikle davranisi
gerceklestirecek kisinin 6nemsedigi kisilerin onaylarini igerir (Ajzen, 2002).

Aile sirketlerinde, aile iligkileri ve is modellerinin i¢ ige olmasi nedeniyle aile
sirketlerinin karar verme siireci i¢in aile normlari onem arz etmektedir
(Martin ve Gomez-Mejia, 2016). Bireylerin karar verme siirecini ailenin rolii
onemli 6l¢iide etkilemektedir (Yener, 2018). Normlar aile {iyelerinin zihnine
yerlesir ve zaman i¢inde kalict hale gelir. Boylece firma lizerinde nesiller
arasi etkiler olusur (Bertrand ve Schoar, 2006).

Aile normlari, aile sirketlerinde karar verme siirecleri i¢in kontrol
mekanizmasi olarak isler (Hoffman, Hoelscher ve Sorenson, 2006). Bu
baglamda bir karar verici, iligskili ve énemli kisilerin (aile tiyeleri vb.) bir
davranis1 tercih etmesini bekliyorsa, s6z konusu davranisi gergeklestirmek
icin niyete sahip olmasi daha olasidir (Ajzen, 1991). Bu nedenle, aile normlar1
firma finansmaninda yabanci kaynaklar1 6z sermayeye tercih ediyorsa, bu
normlar finansal karar verme siireglerini etkiler (Basco, 2013).

Algilanan davranigsal kontrol (ADK) ise bireyin gergeklestirecegi davranigin
performansi tizerindeki kontroliine iligkin algisidir (Ajzen, 1991). Bireyin bir
eylemi/davranis1 gerceklestirmek i¢in eyleme/davranisa yonelik niyeti sabit
ise o eylemin/davranisin gercgeklestirilmesi bireyin ADK’siin artmasi ile
miimkiindiir (Ajzen, 1991). ADK, kolayca gergeklestirilebilen davranislardan
(ytriimek, merdiven tirmanmak vb.) 6zel yetenekler gerektiren davranislara
(olimpiyat 6diillii bir atlet olmak) kadar uzanan genis bir yelpazeye sahiptir.
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ADK, Dbireyin  davranmis1  gergeklestirebilecegine  ve  davranisi
gerceklestirmenin bireye bagli olduguna dair algilanan giivene iliskindir
(Kidwell ve Jewell, 2003). Bu baglamda finansal karar verme siireglerinde
ADK, karar vericinin hangi finansal kaynaklarin kullanildigina iliskin ne
kadar kontrole sahip olduguna dair algis1 olarak ifade edilebilir.

Gallo, Tapies ve Cappuyns’e (2004) gore, aile sirketlerinde kendine 6zgii
finansal karar verme siiregleri bulunmaktadir. Romano, Tanewski ve
Smyrnios (2001) ise aile sirketi yoOneticilerinin, i¢ finansal kaynaklart dis
finansal kaynaklara tercih etme egiliminde oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda aile sirketi sahipleri, dis finansal kaynaklar1 kullanmak yerine
kisisel servetlerini ve sirket kaynaklarimi tercih edeceklerdir (Maherault,
2004). Bu nedenle, finansman kararlar tizerinde yiiksek derecede kontrol
sahibi olan aile sirketi sahiplerinin; sirket yatirimlarini ve karlarini ve ailenin
sirket lizerindeki kontroliinii giivence altina almak i¢in i¢ finansal kaynaklar
ile finanse edecekleri sdylenebilir. Ayrica aile sirketi yoneticilerinin finansal
kararlarla ilgili hem dis bor¢ hem de dis 6z sermaye finansmani kullanmaktan
kaginmalar1 ve i¢ finansman kaynaklarini tercih etmeleri beklenen bir
durumdur.

Bu baglamda, PDT modeli Sekil 1°de sunulmustur.

Tutum

A 4

Subjektif D
[ uble " avran|?a Davranig

Normlar Yonelik Niyet

»

A 4

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 1: Planli Davranis Teorisi Modeli
Kaynak: Ajzen, 1991

Davranisa yonelik niyet ise fiili davranmis gergeklestirilmeden onceki son
adimdir (Ajzen, 1991). Niyet, bir bireyin belirli bir davranisi
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gerceklestirmesinin olasiligi olarak tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen,
1975). Bu baglamda niyetin, bir davranisi etkileyen tim motivasyonel
faktorleri kapsadig ve gelecekteki davranisi gerceklestirmek i¢in harcanacak
caba ve azim miktarini gosterdigi sdylenebilir. Planli davranis teorisine gore,
karar vericinin davranigsal niyetti ne kadar giicliiyse, davranisin
gerceklestirilme olasiligi da o kadar yiiksek olur (Ajzen, 1991).

2.2. Literatir Taramasi

Gallo ve Vilaseca (1996) ise calismalarinda aile sirketlerinin sermaye yapis,
yatirimlara yonelik davranis ve risk ve temettii politikasi gibi finansal karar
verme siireglerini ve finansal performansa olan etkisini 104 aile sirketine
ulasarak incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore aile sirketlerinin -
ozellikle sektorlerinde onemli bir pazar payr pozisyonuna sahip olan aile
sirketlerinin- diislik bor¢/6zsermaye degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Filbeck ve Lee (2000) ise 61 aile sirketine ulastiklar1 ¢alismalarinda aile
sirketlerinin finansal yonetim tekniklerini incelemislerdir. Arastirma
sonuclarina gore, finansal karar alma siireclerinde aile dis1 bir iiye bulunduran
aile sirketlerinin finansal yonetim tekniklerini kullanma olasiliginin ytiksek
oldugu belirlenmistir.

Romano, Tanewski ve Smyrnios (2001), aile sirketlerinin finansal yapilarim
inceledikleri ve 1059 aile sirketine ulastiklar1 c¢alismalarinda, aile
sirketlerinin, finansman kaynagi olarak aile {iyelerinin kisisel servetlerine
giivenme egiliminde oldugunu belirtmistir.

Gallo, Tapies ve Cappuyns (2004), aile sirketi ve aile sirketi olmayan sirketler
arasinda finansal mantik ve Kkisisel tercihler agisindan farkliliklar
inceledikleri ve 350 sirkete ulastiklar1 caligmalarinda, her iki sirket tiiriinde
uygulanan finansal politikalar temelinde aile sirketlerinin kendilerine 6zgii
karar verme siiregleri oldugu belirlenmistir.

Lopez-Gracia ve Sanchez-Andgjar (2007) ise aile sirketlerinin finansal
davraniglarinin belirleyicileri {lizerine 422 aile sirketine ulagtiklart bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore, aile sirketlerinin
sermaye maliyeti ve sahiplik kontrolii nedeniyle 6z sermaye finansmani
yerine i¢ ve dis finansmani tercih ettikleri gériilmektedir.

Molly, Laveren ve Jorissen (2011) ise 425 aile sirketine ulastiklart
calismalarinda, nesiller aras1 farkliliklarin aile sirketlerinin sermaye yapisini
ve bliylime davranislarini etkileyip etkilemedigini incelemislerdir. Arastirma
sonuglari, aile sirketlerinin artan finansman ihtiyaci nedeniyle aile kontroliinii
kaybetme riskinden =ziyade biiyiimelerinin bir kismindan vazgecme
egiliminde olduklar1 i¢in daha yavas biiytidiiklerini géstermektedir.

Motylska-Kuzma (2017), 2000-2016 yillarin1 kapsayan bir literatiir taramasi
gerceklestirmis ve calismasinda aile sirketlerinde finansal karar verme stireci
kavramini, egilimleri ve gelecekteki potansiyel arastirma alanlarini
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incelemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda, aile sirketlerinin finansal karar
verme siireglerinin  aile normlarindan ve sirket sahibinin kisilik
ozelliklerinden etkilendigi vurgulanmistir.

Acedo-Ramirez ve dig. (2017) ise aile sirketi ve aile sirketi olmayan toplam
2093 sirketin sermaye yapilar1 arasindaki farkliliklar1 belirlemek adina bir
aragtirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore, aile sirketlerinin
aile sirketi olmayan sirketlere gore finansal kaldira¢ oranlarinin ytiksek
oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore bu durum, aile sirketlerinde
bilgi asimetrisi ve sirket {izerinde kontrol istegi nedeniyle 6z sermaye
finansmani yerine yabanci kaynaklarin tercihinden kaynaklanmaktadir.

Boateng, Silva ve Seaman (2019) ise Ingiltere’nin Kent bdlgesinde Ganali
gocmen aile sirketlerinin finansal karar verme siireclerini inceleyen bir
calisma ylriitmislerdir. Calismada, 2000 yilindan sonra Birlesik Krallik'a
gdc¢ eden ilk nesil Ganali bir ailenin sahibi oldugu bir isletme iizerine bir vaka
analizi gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, ¢alismaya konu olan sirket
sahiplerinin finansal karar verme siireglerinin aile normlart ve kisilik
ozelliklerinden etkilendigi belirtilmistir.

Durendez ve dig. (2019), vyiiriittiikleri calismada Ispanyol aile sirketlerinin
belirli yonetisim mekanizmalarinin  bor¢glanma maliyetlerini  diistiriip
diisiirmedigini ele almislardir. 281 aile sirketi tlizerinde gerceklestirilen
arastirma sonucglarina gore, devir planina sahip olan sirketlerin aile igi
catigsmalar1 ve bor¢lanma maliyetlerinde azalma goriilmiistiir.

Molina-Garcia ve dig. (2020), aile sirketlerinde ailenin sahiplik derecesi ve
finansal okuryazarlik iizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. 310 sirket
tizerinde gerceklestirilen arastirma sonuglari, aile sahipligi derecesi ile
finansal okuryazarlik seviyesi arasinda negatif bir iligki bulundugunu
gostermektedir.

Mihaylov ve Zurbruegg (2021) calismalarinda aile sirketlerinde devir plani
ve finansal risk yonetimi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 285 aile sirketine
ulagilan ¢calismada, s6zlii olan veya olmayan devir planlarina gére yazili devir
planina sahip olan aile sirketlerinin etkin bir sekilde finansal riski yonettikleri
ve finansal performanslarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

PDT modeli ¢ercevesinde aile sirketlerinin finansal karar verme siireclerini
incelemeye yonelik olarak gergeklestirilen bu aragtirma, Aksaray ili Organize
Sanayi Bolgesi’'nde (Aksaray OSB) faaliyet gosteren aile sirketlerini
kapsamaktadir.

PDT modeli ¢ergevesinde tutum, aile normlari, ADK ve davranisa yonelik
niyetin aile sirketlerinde finansal karar verme siireclerine etkisinin
incelenmesi bu ¢calismanin temel amacidir.

Bu baglamda arastirma modeli Sekil 2°de sunulmaktadir.

Tutum
Dis Dis Oz
Bor(; Sermaye
Finansal
Karar
( . )
D1s Oz
i -
D1s D1$ Oz D1s Oz S
Bor(; Sermaye Borc; Sermaye Dis
Borg
N
( . )
Ig
Fonlar
b’/
Dis D1s Oz
Bor(; Sermaye

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, aile sirketlerinin finansal karar verme siire¢lerinin; tutum,
aile normlari, algilanan davranigsal kontroliinden ve davranigsal niyetten
etkilendigi varsayimi tizerine kurulmustur. Bu baglamda, arastirma modeli
cercevesinde olusturulan arastirma hipotezleri asagida sunulmustur.

H1a: D1s borca yonelik algilanan aile normlari, aile sirketi sahibi/y6neticisinin
dis bor¢ kullanma niyeti ile pozitif yonde iligkilidir.

Hip: Dis 6z sermayeye yonelik algilanan aile normlari, aile sirketi
sahibi/yoneticisinin dis 0z sermaye kullanma niyeti ile pozitif yonde
iliskilidir.
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Hoa: Aile sirketi sahibi/yoneticisinin dis borca yonelik tutumu, dis borg
kullanma niyeti ile pozitif yonde iligkilidir.

Hop: Aile sirketi sahibi/yOneticisinin dis 6z sermayeye yonelik tutumu, dis 6z
sermaye kullanma niyeti ile pozitif yonde iliskilidir.

Haa: Aile sirketi sahibi/yoneticisinin algilanan davranigsal kontrolii, dis borg
kullanma niyeti ile negatif yonde iliskilidir.

Hap: Aile sirketi sahibi/yoneticisinin algilanan davranissal kontrolii, dis 6z
sermaye kullanma niyeti ile negatif yonde iliskilidir.

Haa: Aile sirketi sahibi/yoneticisinin dis borca yonelik davranigsal niyeti, dig
bor¢ kullanma davranisi ile pozitif yonde iligkilidir.

Hap: Aile sirketi sahibi/yoneticisinin dis borca yonelik davranigsal niyeti, dis
0z sermaye kullanma davranisi ile negatif yonde iligkilidir.

Hac: Aile sirketi sahibi/yOneticisinin dis borca yonelik davranigsal niyeti, i¢
fonlar1 kullanma davranis ile negatif yonde iliskilidir.

Hsa: Aile sirketi sahibi/yOneticisinin dis 6z sermayeye yonelik davranissal
niyeti, dis bor¢ kullanma davranisi ile negatif yonde iligkilidir.

Hsp: Aile sirketi sahibi/yoneticisinin dis 6z sermayeye yonelik davranissal
niyeti, dis 6z sermaye kullanma davranisi ile pozitif yonde iligkilidir.

Hsc: Aile sirketi sahibi/yoneticisinin dis 6z sermayeye yonelik davranissal
niyeti, i¢ fonlar1 kullanma davranisi ile negatif yonde iliskilidir.

3.2. Arastirmanin Orneklem Secimi, Veri Toplama Siireci ve Analiz
Yontemleri

Aragtirma nicel olarak tasarlanmis olup birincil verileri Aksaray OSB’de
faaliyet gosteren aile sirketi sahipleri/yOneticilerine uygulanan anketler
olusturmaktadir.

Aragtirma evreni anket uygulama tarihi itibari ile Aksaray OSB’de faaliyet
gosteren aile sirketi sahipleri/yoneticilerinden olusmaktadir. Arastirma
evreninin sayist belirli olup Aksaray OSB’de faaliyet gOsteren 259 aile
sirketinin tamamint kapsamaktadir. Aragtirmanin 6rneklem hacmi, %95
giiven araliginda ve sayis1 belirli olan bir evrende en az 155 katilimc1 olarak
belirlenmistir (Saunders, Lewis ve Thornhill, 2009: 219).

Orneklem ise sdz konusu bu evrenden tesadiifii olmayan ornekleme
yonteminden kolayda 6rnekleme yontemi ile 160 katilimcidan anket teknigi
ile saglanmistir.

Arastirmanin kapsaminda tespit edilen Orneklem sayisindan daha fazla
katilimci ile yiiz yiize gériisme metodu kullanilarak anket yapilmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu iki bolimden olugmaktadir.
Anket formunun birinci boliimii katilimcilara ve sahip olduklar1 sirkete ait
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demografik bilgiler; ikinci bolimii ise Koropp, Kellermanns, Grichnik ve
Stanley (2014) tarafindan gelistirilen O6l¢ek kapsamindaki ifadelerden
meydana gelmektedir. Ankette mevcut olan biitiin degiskenler i¢in 5°1i Likert
tipi 6l¢ek kullanilmgtir.

Bu arastirma igin etik kurul onayr T.C. Aksaray Universitesi Insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan 04.11.2021 tarih ve 2021/07-03 say1l1 karar
ile alinmistir. Arastirmada kullanilan anket, 12.12.2021-17.12.2021 tarihleri
arasinda uygulanmaigstir.

Aragtirmada Olcekten toplanan verilerin istatistiki analizini gerceklestirmek
igin SPSS ve AMOS paket programlari tercih edilmistir. Olgegin ig
tutarliligin1 6lgmek i¢cin Cronbach Alfa katsayis1 belirlenmistir. Arastirmada
kullanilan 6l¢egin yap1 gegerliligini belirlemek i¢in agimlayici ve dogrulayict
faktor analizi uygulanmistir. Hipotez testleri i¢in yol analizi
gergeklestirilmistir.

Aragtirma Orneginin Aksaray OSB’de aktif olarak faaliyet gosteren aile
sirketleri ile sinirlandirilmasi, bu arastirmanin kisitini olusturmaktadir.
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4. BULGU VE ANALIZLER
4.1. Arastirma Orneklemine Iliskin Bulgu ve Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda katilimcilara iliskin sosyo-demografik o6zellikler
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimeilara Iliskin Sosyo-Demografik Ozellikler

Degisken Kategori Frekans | Yiizde
Cinsiyet Erkek 149 93,1
Kadin 11 6,9
18-35 23 144
Yas 36-50 112 70
51-65 25 15,6
[kogretim 9 5,6
Egitim Lise 18 11,3
Durumu Onlisans/Lisans 85 53,1
Lisansiistii 48 30
. . 1-5yil 6 3,8
Eg;‘lf;g; 6-10 yil 22 138
Siiresi 11-15 vl 44 21,5
16 y1l ve lizeri 88 55
Sirkette 0-9 68 42,5
Calisan 10-49 61 38,1
Personel 50-249 21 13,1
Sayisi 250 ve tlizeri 10 6,3
Demir-Celik, Makine, Metal Egya 25 15,6
Gida Sanayi 33 20,6
Madencilik, Tas ve Koémiir Ocagi Isletmeciligi 14 8,8
. . Cimento, Insaat, Hazir Beton 8 5
Slrk_etln Petrol Uriinleri, Kimya, Lastik ve Plastik
Faaliyet . 21 13,1
Gosterdigi = Sanay|
Sektir Enerji, Isitma, Sogutma 18 11,3
Ahsap ve Mobilya 13 8,1
Otomotiv, Yedek Parca 8 5
Konfeksiyon, Deri, Tekstil 16 10
Elektrik Elektronik 4 2,5

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %93,1’inin erkek ve %6,9’unun kadin
oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin %70’inin 36-50 yas
araliginda oldugu ve %>53,1’inin Onlisans/lisans diizeyinde egitim aldig1
belirlenmistir. Katilimeilarin  biiylik bir ¢ogunlugunun (%20,6) gida
sektoriinde faaliyet gosterdigi goriillmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Kullandig1 Finans Kaynaklari

Finansal Kaynak Tiirii Frekans Yiizde
Aile Sermayesi 122 76,2
Oto Finansman 18 11,2
Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynak 68 425
Uzun Vadeli Yabanci Kaynak 40 25
D1s Oz Sermaye 10 6,2

Tablo 2’de katilimcilarin, dig borg (kisa ve uzun vadeli yabanci kaynak), dis
0z sermaye ve i¢ sermaye (aile sermayesi, oto finansman) olarak belirlenen
finansal kaynak tiirlerinden tercih ettikleri kaynaklarin dagilimi sunulmustur.
Aile sirketleri, sirket ve aile finansmanini beraber kullanma egiliminde
olduklarindan (isletmeye kisisel krediler saglama vb.) aile iiyeleri tarafindan
saglanan 0z sermaye ve borclar, calismada i¢ sermaye olarak
nitelendirilmistir.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin finansal kaynak olarak %76,2’sinin aile
sermayesini tercih ettikleri, %42,5’inin kisa vadeli yabanci kaynak
kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak katilimcilarin yalnizca %6,2’sinin dis 6z
sermayeyi (yeni ortak alinmasi vb.) tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Olgege iliskin Tanimlayici Istatistikler

Boyutlar Sorular | Ortalama Standart Carpikhik | Basikhik
Sapma
TUTB1
Tut Dis B TUTB2 2,5203 1,37073 432 1,070
utum (Dis Borg) -0 : : , ,
TUTB4
TUTO1
Tutum (D15 Oz | TUTO2 |, gqy 1,43983 228 1,426
Sermaye) TUTO3
TUTOA4
Aile Normlar1 (Dis | ANOB1
2,74 1,394 2 -1,244
Borc) ANOB2 , 7406 ,39403 ,283 ,
Aile Normlar1 (Dis | ANOO1 ]
Oz Sermaye) ANOO2 2,4281 1,41627 ,494 1,173
ADK1
Algilanan ADK2 | 34813 1,19792 711 - 452
Davramgsal Kontrol
ADK3
. NiYBI
Davramssal Niyet "Ny py | 2 6563 1,37433 246 11,170
(D1s Borg) -
NIYB3
. NiYO!
Davramssal Niyet  [77y07 71 5 4396 1,37634 498 -1,066
(D1s Oz Sermaye) -
NIYO3
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Tablo 3’e gore, carpiklik ve basiklik degerleri +/- 2,5 simirlar1 arasindadir.
S6z konusu bu durum, Ol¢egin normal dagilim varsayimini sagladiginm

gostermektedir (Yeniceri ve Ozbezek, 2019).

Aragtirmada yer alan degiskenler arasi iliski tespit edilmis ve daha sonra
Olcegin yapisal gecerliligi test edilmistir. Bu baglamda, agimlayici faktor
analizi ve dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor rotasyonu igin
Varimax yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda, agimlayici faktor analizine

iliskin sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olgege Iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi

Sonuglari
Faktorler
o £ £ £z £
5 S S) S 2| = 2z
A | 29 |E_|Eg| §2 |22 |Z¢
= (== —_— o = S RS < D
Sorular e = EE| Ec | =Eg| g | Gwm
= £ = SR | sH | L | EZ| EN
5 §$ z. Zn| <5 | E8 E’a
E & |2 |2°] |z |z&
= < <« S| /A (=~
a
TUTB1 ,885
TUTB2 ,843
TUTB3 ,828
TUTB4 A73
TUTOL1 ,786
TUTO2 ,983
TUTO3 ,918
TUTO4 ,948
ANOB1 731
ANOB?2 ,740
ANOO1 ,540
ANOO2 ,482
ADK1 544
ADK?2 ,961
ADK3 ,900
NiYBI ,699
NiYB2 657
NiYB3 ,932
NiYO1 ,805
NiYO2 ,891
NiYO3 921
Cronbach’s Alpha ,945
Total Variance Explained %87,212
KMO ,848
P ,000
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Tablo 4’te yer alan faktor analizi sonuglari incelendiginde, dlgege ait KMO
degerinin ,848 ve Barlett’s test sonucunun ise sig. p<0,01 oldugu
goriilecektir. Bu durum, arastirmada kullanilan veri setinin 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve faktor analizi gergeklestirmeye uygun
oldugunu belirtmektedir. Olgegin giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0,946 olarak belirlenmistir. Ayrica arastirmada kullanilan 6lgegin 7 faktorlii
bir yap1 sergiledigi ve aciklanan toplam varyans degerinin ise %87,212
oldugu tespit edilmistir. A¢imlayici faktor analizinde madde faktor yiiklerine
iliskin sinir deger 0,40 olarak tespit edilmistir (Biiytlikoztirk, 2002: 127).
Tablo 4 incelendiginde ifadelerin ilgili yapi ile iliskilerini gdsteren faktor yilik
degerlerinin 0,40’ ilizerinde oldugu goriilecektir. Arastirma modelindeki
yapilara ilisgkin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 ilgili modelin
giivenirliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda, arastirma
modelinde yer alan yapilarin genel itibari ile gegerli ve giivenilir oldugu
goriilmektedir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aragtirmada gergeklestirilen agimlayici faktor analizi sonuglarina gore elde
edilen faktor yapisini test etmek i¢in dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.
Dogrulayict  faktér analizi, 7 boyutlu bir yap1 belirlemek igin
gerceklestirilmistir. Ayrica Olgekte bulunan ifadelerin standardize edilmis
regresyon yiiklerine iligkin sinir deger 0,50 olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda, dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 3’te gosterilmektedir.

[rute1| [tutez] [tutes| [tute4] [rutoq [rutod frutod [rutod
97, ™ 2 .97, s

5 02 - 25 a7

[aDk1] [aDkz2] [aDk3]  [nive1] [nive2] [nives]  [nivo1] [wivoz| [nivos|

588

Sekil 3: Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

TUTB: Tutum (Dis Borg), TUTO: Tutum (Dus Oz Sermaye), ANOB: Aile Normlari (Dis Borg), ANOO: Aile Normlar
(Dis Oz Sermaye), ADK: Algilanan Davramssal Kontrol, NIYB: Davranissal Niyet (Dis Borg), NIYO: Davramssal
Niyet (Dis Oz Sermaye)
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CMIN/DF, RMR, CFI, IFI, TLI, RMSEA degerleri model uyumuna iliskin
referans olarak belirlenmistir  (Yashioglu, 2017). Indeks degerleri
incelendiginde Olcegin bazt uyum indeksleri icin gerekli degerleri
saglayamadig1 belirlenmis ve iyilestirme yapmak gayesi ile NIYB1-NIYB3
ifadeleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasi1 degerlerin
gerekli o6l¢iitleri sagladig1 gozlenmistir. Bu baglamda, arastirma modeline ait
referans degerleri ve uyum indeksine iligkin sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Modele iliskin Uyum Indeksi Sonuglart

Indeksler Referans Degeri Indeks Degerleri
CMIN/DF 0<x2/sd <5 3,034
GFI >.90 ,905
RMR <,10 ,086
CFlI >.92 976
TLI >.92 ,926
RMSEA <08 ,064
4.3. Yol Analizi

Dogrulayic1 faktor analizinin ardindan hipotezlerin test edilmesinde yol
analizleri gercgeklestirilmistir. Eksojen degiskenlerin endojen degisken
tizerinde etkilerinin yol semasinda gosterilmesi ve kompleks etki
sistemlerinin sunumunun kolaylagsmasina imkan saglamasi agisindan (Oktay,
Akinc1t ve Karaaslan, 2012), bu c¢alismada yol analizi tercih edilmistir.
Arastirma modeli temel alinarak gergeklestirilen ve test edilen modele iliskin
kestirim sonuclar1 Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4: Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarmin Model Uzerinden
Gosterilmesi

TUTB: Tutum (Dis Borg), TUTO: Tutum (Dis Oz Sermaye), ANOB: Aile Normlari (Dis Borg), ANOO: Aile Normlar:
(Dis Oz Sermaye), ADK: Algilanan Davramissal Kontrol, NIYB: Davranissal Niyet (Dis Borg), NIYO: Davranissal

Niyet (Dis Oz Sermaye)

Indeks degerleri incelendiginde dlgegin bazi uyum indeksleri icin gerekli
degerleri saglayamadigi belirlenmis ve iyilestirme yapmak gayesi ile TUT1-
TUT3, TUT2-TUT4 ve NIYBI-NIYB3 ifadeleri arasinda modifikasyon
yapilmistir. Modifikasyon sonrasi degerlerin gerekli Olciitleri sagladigi
gbzlenmistir. Arastirma modeline ait referans degerleri ve uyum indeksine
iligkin sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Arastirma Modeline Iliskin Uyum indeksi Sonuglari (Yol Analizi)

Indeksler Referans Degeri Indeks Degerleri
CMIN/DF 0<x2/sd <5 3,175
GFI >,90 ,913
RMR <,10 ,091
CFI >,92 ,981
TLI >,92 ,913
RMSEA <,08 ,076

Tablo 7°de hipotezlerin testi i¢in gerceklestirilen analizde modelin kestirim
degerleri sunulmustur.
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Tablo 7: Arastirma Modeline Iliskin Kestirim Sonuglari

ARASTIRMA

] - o
> 5 2 8% |3 .| Es &
g o 2 o < > T 52 a =

. Davranigsal
Hy, | AlleNomlan -\ Dy | 381 | 058 | 5979 | 001 | Kabul
(D1s Borg)
Borg)
Aile Normlar1 Davranigsal
Hip (D1s Oz Niyet (D1s ,636 | ,075 | 8,253 | ,001 | Kabul
Sermaye) Oz Sermaye)
Davranigsal
Hoa | TutumDis | \Goei s | 528 | ,062 | 8,017 | ,001 | Kabul
Borg)
Borg)
= Davranigsal
Hp | LUmD1s Oz 4 g0 iipye | 219 | 067 | 2,954 | ,003 | Kabul
Sermaye) =
Oz Sermaye)
Algilanan Davranigsal
Haa Davranigsal Niyet (D1s ,088 ,047 1,862 ,063 Red
Kontrol Borg)
Algilanan Davranigsal
Hap Davranigsal Niyet (D1s -,015 | ,058 | -,251 | ,802 Red
Kontrol Oz Sermaye)
Davranigsal
Haa Niyet (D1s Dis Borg ,525 | ,089 | 6,695 | ,001 | Kabul
Borg)
Davranigsal Dis Oz
Hap Niyet (D1s 3 -434 | ,063 | 2,924 | ,003 | Kabul
Sermaye
Borg)
Davranigsal
Hae Niyet (D1s Ic Sermaye | -,348 | ,084 | -4,520 | ,001 | Kabul
Borg)
Davranigsal
Hsa | Niyet (D1s Oz D1s Borg -217 | ,076 | -2,913 | ,004 | Kabul
Sermaye)
Davranissal Dis Oz
Hs, | Niyet (Dis Oz S 3 -,086 | ,056 | -1,038 | ,299 | Red
ermaye
Sermaye)
Davranlssell .
Hsc Niyet (D1s Oz I¢ Sermaye -229 | ,074 | -3,029 | ,002 | Kabul
Sermaye)

Sekil 4 ve Tablo 7°de yer alan bulgulara gore,

anlaml
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davranigsal niyeti (dis 6z sermaye) olumlu ve anlaml diizeyde (,636,
p=,001) etkilemekte, dolayisiyla Hin desteklenmektedir.

e Tutum (dis bor¢/dis 6z sermaye) davranigsal niyeti (dis bor¢/dis 6z
sermaye) olumlu ve anlamli diizeyde (,528, p=,001; ,219, p=,001)
etkilemekte, dolayistyla Hza ve Hap desteklenmektedir.

e Algilanan davranigsal kontrol davramigsal niyeti (dis bor¢/dis 6z
sermaye) dogrudan (,088, p=0,063; -,015, p=,802) etkilememektedir.
Dolayisiyla Hza ve Hab desteklenmemistir.

e Davranigsal niyet (dis borg) sirasiyla dis borg, dis 6z sermaye ve i¢
sermaye  davranisini  olumluw/anlamli,  olumsuz/anlamli  ve
olumsuz/anlaml diizeyde (,525, p=,001; -,434, p=,003; -,348, p=,001)
etkilemektedir. Dolayisiyla Haa, Hap Ve Hac kabul edilmistir.

e Davranigsal niyet (dis 6z sermaye) sirastyla dis bor¢ ve i¢ sermaye
davranigini olumsuz/anlamli, olumsuz/anlamli diizeyde
etkilemektedir. Davranigsal niyetin (dis 6z sermaye) dig 6z sermaye
davranisin1 dogrudan etkilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla Hsa ve
Hsc desteklenmis, Hsp desteklenmemistir.

4.4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calisma, aile sirketlerinin finansal karar verme siireglerini incelemeye
yonelik olarak gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, 160 aile sirketi
yonetici/sahibinden veriler elde edilmis ve bulgular asagidaki gibi
degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Arastirmadaki temel modelde, aile normlarinin (dis bor¢/dis 6z sermaye)
davranigsal niyeti (dis bor¢/ dis 6z sermaye) olumlu yonde ve anlamhi
diizeyde etkiledigi goriilmiistiir (Hia, Hib). Elde edilen bu bulgu daha 6nce
gercgeklestirilen ¢alismalarda (Koropp ve dig., 2014; Hoffman, Hoelscher ve
Sorenson, 2006; Aldrich ve Cliff, 2003; Motylska-Kuzma, 2017) elde edilen
bulgular ile ortiismektedir. Bu baglamda, aile sirketi yonetici/sahiplerinin
finansal kaynak kullanma niyetleri iizerinde aile normlarinin etkili oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda, aile sirketlerinin sermaye yapist belirleyicileri
arasinda aile normlar1 sayilabilir.

Temel modelde, tutumun (dis bor¢/dis 6z sermaye) davranissal niyeti (dis
borg/dis 0z sermaye) olumlu yonde ve anlamli diizeyde -etkiledigi
goriilmiistiir (H2a, Hop). Elde edilen bu bulgular daha 6nce gerceklestirilen
calismalarda (Koropp ve dig., 2014; Lopez-Gracia ve Sanchez-Andujar,
2007; Romano, Tanewski ve Smyrnios, 2001) elde edilen bulgular ile
ortiismektedir. Bu baglamda, aile sirketi yonetici/sahiplerinin finansal kaynak
kullanma niyetleri iizerinde tutumlarinin etkili oldugu sdylenebilir.
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Aragtirmanin temel modelinde, algilanan davranigsal kontroliin davranissal
niyeti (dis borg/dis 6z sermaye) etkilemedigi goriilmiistiir (Hsa, Hsa). Elde
edilen bu bulgular daha 6nce gerceklestirilen ¢alismalarda (Koropp ve dig.,
2014; Romano, Tanewski ve Smyrnios, 2001; Kuiken, 2015) elde edilen
bulgular ile ortiismektedir. Bu bulgular, finansman segeneklerini belirleyen
giiclii aile normlar1 15181nda degerlendirilmelidir. Nitekim normatif etkiler
giiclii oldugunda, algilanan davranissal kontrol genellikle etkilidir (Armitage
ve Conner, 2010).

Dis borca iliskin davranigsal niyetin, finansal kaynak se¢imini (dis borg, dis
0z sermaye, i¢ sermaye) sirasiyla olumlu/olumsuz/olumsuz ve anlamli
diizeyde etkiledigi goriilmektedir (Haa, Hap, Hac). D1s 6z sermayeye iliskin
davranigsal niyetin; dis bor¢ ve i¢ sermaye davranisini olumsuz yonde ve
anlaml diizeyde etkiledigi (Hsa, Hsc), dis 0z sermaye davranisini ise
etkilemedigi goriilmiistiir (Hsp). Elde edilen bu bulgular, Koropp ve dig.
(2014) tarafindan gerceklestirilen calismada elde edilen bulgular ile
ortiismektedir. Bu baglamda finansal karar verici, sermaye ihtiyact nedeniyle
oncelikle dis bor¢ (kisa veya uzun vadeli yabanci kaynak) segenegini
degerlendirecektir. Dis 0z sermaye finansmaninin, bor¢ kaynaklar
tilkkendikten sonra son ¢are olarak goriildiigii sOylenebilir.

5. SONUC

Yeterli ve uygun finansal kaynaga erisim, bir sirketin yatirnm projelerini
gerceklestirme kapasitesini etkiledigi ve sermaye maliyetini azalttigi icin
sirketin bilylimesi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in en kritik unsurlardan biridir.
Tirkiye’de isletmelerin biiyiik bir cogunlugu aile sirketi oldugundan, aile
sirketlerinin finansal karar verme siireglerini etkileyen unsurlari anlamak
Oonem arz etmektedir.

Bu calismada aile sirketleri i¢in 6nem arz eden finansal karar verme siirecleri,
sahip/yonetici perspektifinden incelenmeye ¢alisilmistir. Caligma, finansal
karar verme siire¢lerinin planli davranis teorisi ¢ercevesinde incelenebilecegi
temeli lizerine kurulmustur. Arastirma bulgulari, planli davranig teorisi ile
tutarlidir ve aile normlarinin aile sirketlerindeki finansal karar verme siiregleri
tizerindeki etkisi carpicidir. Bu baglamda, aile sirketinin isleyisi icin aile
normlarina olan baghligin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Finansal karar verme siiregleri, aile normlar1 ve tutumlardan giiclii bir sekilde
etkilendiginden, dis 6z kaynak ve dis borca yonelik genel bir olumsuz tutum
aile sirketlerini bu kaynaklar1 kullanmaktan caydiracaktir. Aile firmalarinin
islerinin kontroliinli elinde tutmay1 tercih etmeleri, siirekli i¢ sermayeye
yonelinmesine ve biiylime firsatlarinin kagirilmasina neden olacaktir.
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Bu ¢aligmada 2005 ve 2020 yillart arasinda BIST 30°da iglem goren isletmelerin ihtiyatlilik
diizeyleri ile likidite oranlar1 arasindaki iliski zaman ve kesit verilerinin bir arada analiz
edilmesine imkan saglayan panel veri analizi yontemiyle test edilmistir. Ihtiyathilik diizeyinin
hesaplanmasinda Givoly ve Hayn (2000) tarafindan gelistirilen negatif tahakkuk yontemi
kullanilmistir. Likidite oranlarina iliskin ise cari oran, likidite oran1 (asit test orani) ve nakit
oran verileri kullamilmigtir. Arastirmada kullanilan veriler isletmelerin finansal durum
tablolar1 ve nakit akis tablolarindan elde edilmistir. Verilerin hangi tahminci yontemiyle
analiz edilmesi gerektigine iliskin yapilan F testi ve Breusch-Pagan LM testi sonuglarina gore
olasilik degerlerinin p>0,05 olmas1 havuzlanmis veri seti modelinin, sabit veya rassal etkiler
modeli karsisinda daha etkin sonuglar verecegini gostermistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore bagimsiz degiskenlerimiz olan cari oran, likidite orant ve nakit oran
degiskenlerinin tiimiiniin olasilik degerinin p>0,05 olmasi isletmelerin ihtiyatlilik diizeyleri
ile kisa vadeli borglarim1 6deme giiciinii gdsteren cari oran, likidite oran1 ve nakit oran
arasinda anlamli bir iligski olmadigin1 gostermistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ACCOUNT CONSERVATISM
AND LIQUIDITY RATIOS: BIST APPLICATION

ABSTRACT

In this study, the relationship between the prudence levels and liquidity ratios of the
businesses traded in BIST 30 between 2005 and 2020 was tested with the panel data analysis
method, which allows time and cross-section data to be analyzed together. The negative
accrual method developed by Givoly and Hayn (2000) was used to calculate the prudence
level. Regarding liquidity ratios; current ratio, liquidity ratio (acid test ratio) and cash ratio
data were used. The data used in the research were obtained from the financial statements
and cash flow statements of the businesses. According to the results of the F test and Breusch-
Pagan LM test, which were used to analyze the estimator method of the data, the fact that the
probability values were p>0.05 showed that the pooled data set model would yield more
effective results compared to the fixed or random effects model. It has been determined that
the probability value of all of our independent variables including current ratio, liquidity ratio
and cash ratio variables was p>0.05 and that there was no significant relationship between
the prudence levels of the businesses and the current ratio, liquidity ratio and cash ratio,
which show the ability to pay their short-term debts.

Keywords: Account Conservatism, Liquidity, Panel Data, Negative Accrual Method.
JEL Codes: M40, M41, M49.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

Accounting conservatism means not over-reporting assets and incomes, and
under-reporting liabilities and expenses. It is one of the basic accounting
concepts applied in order to protect businesses from future risks. Optimism
of businesses, that is, high calculation of their assets as well as their income
and distribution of high calculated profits to partners, jeopardizes the
sustainability of businesses in the long run. Therefore, businesses are required
to report in accordance with the accounting conservatism to protect
themselves from possible future risks.

Considering the measurement of accounting conservatism levels of
businesses, there are five measurement methods commonly used in the
literature. These are “Market Value/Book Value”, “Asymmetric Timeliness
of Earnings”, “Negative Accruals”, “Cash Flow-Asymmetric Accrual” and
“Hidden Reserves” methods. In this study, “Negative Accruals Method” was
used in the research part. The reason for choosing the negative accruals
method is that compared to other methods in calculating the level of prudence,
this method does not require a very large data set. And at the same time, this
method can be easily applied to businesses that are not listed on the stock
exchange.

Liquidity ratios show the ability of enterprises to pay their short-term debts.
The high liquidity ratios strengthen the financial situation of the enterprises.
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The increase in the level of the prudence of the enterprises reduces the
financial risks they will face in the future.

In this study, it was aimed to determine the relationship between the prudence
levels of the enterprises and the liquidity ratios showing the ability to pay
short-term debts.

Literature on Research

When we investigated the studies in the accounting literature on the prudence
principle or prudence measurement methods, it was seen that some of the
studies were handled theoretically and conceptually, whereas others were
handled empirically. Especially, when the studies examining the
precautionary principle empirically and the studies examining the
precautionary principle from the theoretical and conceptual points of view
were compared, it was observed that the empirical studies were more in
number.

Regarding the international literature, it is always possible to come across
different studies related to the precautionary principle. Issues such as business
size, financial performance, financial reporting quality, borrowing costs and
accounting profitability are discussed under the light of the precautionary
principle. However, there wasn’t any study based on the relationship between
the prudence levels of enterprises and their liquidity in the national context.
In this respect, the fact that there was no study on the prudence levels and
liquidity ratios on businesses operating in Turkey constituted the original
value of the research.

Method of The Research

In our research, data on the cash flow statement, profit/loss statement and
financial position statements of the companies traded in the BIST 30 index
were used. The data used in the research were obtained from the Public
Disclosure Platform (KAP). A total of 1024 data obtained from the research
were tested with the panel data analysis method, which allows time and
section data to be analyzed together. In the analysis of the data, EVIEWS 10
and STATA 16.0 package programs were used.

Findings of The Research

According to the findings obtained from the research, it was concluded that
the probability value of our independent variables was p>0.05, and there was
no significant relationship between the prudence levels of the enterprises and
the current ratio, liquidity ratio and cash ratio, which show the ability to pay
their short-term debts.

Conclusion
In the study, the relationship between the prudence levels and liquidity ratios
of the companies traded in BIST 30 between 2005 and 2020 was tested with
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the panel data analysis method, which allows time and cross-section data to
be analyzed together. The negative accrual method developed by Givoly and
Hayn (2000) was used to calculate the prudence level. Regarding liquidity
ratios; current ratio, liquidity ratio (acid test ratio) and cash ratio data were
used.

According to the results of the F test and Breusch-Pagan LM test, which were
performed to identify the estimator method that should be used, the fact that
the probability values were p>0.05 showed that the pooled data set model
would yield more effective results compared to the fixed or random effects
model. In this direction, the results obtained from the pooled model showed
that there was no significant relationship between the prudence levels of the
enterprises and the current ratio, liquidity ratio and cash ratio, which show the
ability to pay their short-term debts.
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1. GIRIS

Finansal tablolar; ilgili taraflarin isletmelerin finansal performansi hakkinda
cikarimlarda bulunulmasina yardimci olan araglar olarak ifade edilebilir.
Hatta giiniimiizde ilgili taraflar igletme hakkinda dogru kararlar alabilmesi
icin yalnizca isletmelerin finansal bilgilerine degil ayn1 zamanda finansal
olmayan bilgilerini de incelemektedirler. Isletmeler tarafindan yayimlanan
finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine (GKGMI) gore
diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica kamu yararim ilgilendiren kuruluslar
(KAYIK) olarak da bilinen halka agik sirketlerin Tiirkiye Muhasebe ve
Finansal Raporlama Standartlar1 (TMS/TFRS)’na gore raporlama yapmasi
zorunlu kilinmistir. S6z konusu standartlarla ilgili taraflar isletmeler hakkinda
dogru ve gercekeci bilgiye ulasacak ve farkli isletmelerin finansal
performanslarini karsilastirma sansina sahip olacaklardir.

Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri (GKGMI) icerisinde bulunan
thtiyathilik ilkesi, varlik ve gelirlerin oldugundan yiiksek, bor¢ ve giderlerin
de oldugundan diisiik raporlanmamasini ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile
ithtiyatlilik; Giderlerin tiimiinii dikkate al, ama gelirleri de gerceklesene kadar
dikkate alma” seklinde de tanimlanabilir. Ihtiyathilik ilkesinin ayrica hem
isletmeler hem de iilkeler lizerinde 6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilir.
Isletmeler kurumsal yonetimini kolaylastirmak agisindan ihtiyatlilik ilkesine
bagvurduklart da bilinmektedir. (Zhong ve Li, 2017, p.209). Kurumsal
yonetimi etkin olmayan isletmeler, piyasa degerlerini yiikseltmek amaciyla
ithtiyathilik ilkesine bagvurmaktadirlar. (Francis vd, 2013, p.321).

Son zamanlarda ortaya ¢ikan mali krizler g6z 6niine alindiginda, ihtiyathilik
ilkesinin paydaslarin satin aldig1 hisse senedi fiyatlari lizerinde etki yarattigi,
baska bir ifade ile ihtiyathilik ilkesi ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Finansal raporlamada ihtiyatlilik
ilkesini daha fazla benimseyen isletmeler, daha az benimseyen isletmelere
kiyasla dis kaynaklardan fon temin etmede daha az problem yasamaktadirlar.
(Balakrishnan vd., 2016, p.513).

“Likidite” kavram ise isletmelerin kisa vadeli bor¢larini 6deme giiciinii
gostermektedir. Likidite oranlarinin yiliksek olmasi kisa vadeli borglarin
kolaylikla  odenebilecegine isaret etmektedir. Isletmeler finansal
siirdiiriilebilirligi saglama hususunda veya isletme yoneticilerinin sirketin
finansal durumunu oldugundan daha iyi gosterme konusunda ihtiyatlilik
ilkesine bagvurabilmektedirler. Bu durum ise makyajli finansal tablolar
ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla normal sartlar altinda isletmelerin
ithtiyathilik diizeyleri arttik¢a, borclarint 6deme giiclerinin de artmasi
beklenmektedir.
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2. THTIYATLILIK OLCUM YONTEMLERI VE LIKIDITE
ORANLARI

2.1. ihtiyathihk Ol¢iim Yontemleri

Literatiirde isletmelerin ihtiyatlilik diizeylerinin tespit edilmesi konusu ¢ok
eskiye dayanmaktadir. Fakat ihtiyatlilik diizeylerinin belirlenmesine iliskin
calismalar ise yenidir. Ihtiyatlilik diizeylerinin 6l¢iimii konusunda literatiirde
Basu'nun 1997 yilinda kaleme aldigi “Kazancin Asimetrik Zamanlilig
Yontemi” bu konuda arastirma yapan akademisyenlere ve ilgili taraflara yol
gosterici olmustur. Fakat ihtiyathilik 6l¢iimii konusunun genislemesiyle
birlikte bu alanda ¢alisma yapanlarin sayist da artmistir. Bu calismalar
sonucunda literatiirde en fazla kabul goren dort farkli 6l¢iim yontemi ortaya
cikmistir. Bu caligmalar ise asagida verilmistir.

I.  Piyasa Degeri/Defter Degeri Yontemi (Beaver and Ryan 2000)
Il.  Kazancin Asimetrik Zamanlilig1 Yontemi (Basu,1997)
I1l.  Negatif Tahakkuklar Yontemi (Givoly ve Hayn, 2000)

IV. Nakit Akisi- Asimetrik Tahakkuk Yontemi (Ball ve Shivakumar,
2005)

2.1.1. Piyasa Degeri/Defter Degeri Yontemi

“Piyasa Degeri/Defter Degeri Yontemi” Beaver ve Ryan tarafindan 2000
yilinda ortaya c¢ikarilmistir. Yontemin isminden de anlasilacagi iizere
ithtiyathilik diizeyi isletmelerin piyasa degerinin, defter degerine boliinmesiyle
elde edilmektedir. Elde edilen sonu¢ ne kadar biiyiikse isletmeler o kadar
ithtiyath olmaktadir.

Ihtiyatlilik= Piyasa Degeri/ Defter Degeri

Piyasa Degeri/Defter Degeri Yonteminin bir avantaj1 ise ileriki bagliklarda
ele alacagimiz “Negatif Tahakkuklar Yontemi” ve “Nakit Akisi- Asimetrik
Tahakkuk Yontemleri” ile karsilastirildiginda isletme disindan elde edilecek
verilere gerek kalmadan ihtiyathilik diizeylerinin hesaplanmasinda ortaya
cikacak olan kolayliktir (Wang, 2009, p.54).

2.1.2. Kazancin Asimetrik Zamanhhg: Yontemi

Kazancin Asimetrik Zamanlilig1 Yontemi yukarida da belirtildigi izere Basu
tarafindan 1997 yilinda gelistirilen, bu konuda ilgili taraflara yol gdsteren bir
6l¢tim yontemidir.

Basu isletmelerin elde ettigi kazanglarin kotii haberleri iy1 haberlerden daha
hizli olarak yansittig diisiincesinden hareket etmistir. (\Vardar, 2018, s. 154).
Bu anlamda Basu (1997)’'nun yoOnteminin ¢ikis noktasi ihtiyatlilik ile
asimetrik zamanlilig1 entegre etmesidir. Isletmelerin asimetrik zamanlhiliginin
yiiksek olmasi, ihtiyatlilik diizeyinin de yliksek olacaginin bir isaretidir.
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2.1.3. Negatif Tahakkuklar Yontemi

Givoly ve Hayn (2000) “Negatif Tahakkuklar Yontemi” ile nakit akislari ile
tahakkuklar arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Bu iliskinin ele
alinmasindaki ana sebep amortisman Oncesi elde edilen karn isletme
faaliyetlerinden saglanan nakit akimina esit olmasii engelleyen faktoriin
“tahakkuklar” olmasindan ileri gelmektedir.

Ihtiyatlilik ilkesi ile birlikte gelirlerin kaydedilmesi 6telenmekte, giderlerin
kaydedilmesi ise hizlandirilmaktadir. Bu durumda kayiplar zamaninda
muhasebelestirilmekte ve gelirler ise peyderpey muhasebelestirilmektedir.
Bu siirecin sonucunda ise mnegatif tahakkuk farki (net kar ve
amortismanlar toplaminin isletme faaliyetlerinden saglanan nakit
akimlarindan az olmasi) ortaya ¢ikmaktadir. Hesaplanan negatif tahakkuk
tutar1 ne kadar yiiksekse, isletmelerin ihtiyatlilik diizeyleri de o kadar yiiksek
olacaktir. (Giilhan ve Karaarslan, 2019, s.99).

Givoly ve Hayn (2000) Negatif Tahakkuklar yontemini asagidaki gibi
formiillestirmistir.

Negatif Tahakkuklar = Toplam Tahakkuklar- Operasyonel Tahakkuklar

Toplam Tahakkuklar (Amortisman Oncesi) = (Net Kar + Amortismanlar)
—Isletme Faaliyetlerinden Nakit Akimi

Isletme Faaliyetlerine Iliskin (Operasyonel) Tahakkuklar = ATicari
Alacaklar +AStoklar +A Pesin Odenmis Giderler- A Ticari Borglar — A
Odenecek Vergiler

Negatif tahakkuklar tutarinin hesaplanabilmesi i¢in yukarida verilen
formiilasyonda  oncelikle  toplam  tahakkuk tutarinin  bulunmasi
gerekmektedir. Daha sonra ise hesaplanan tutar ile operasyonel tahakkuklar
arasindaki fark tespit edilerek isletmelerin ihtiyathilik diizeyleri hesaplanmis
olacaktir. Isletmelerin toplam tahakkuklar1 operasyonel tahakkuklar ile
operasyonel olmayan tahakkuklar toplamindan olugmaktadir. Aslinda negatif
tahakkuklar tutarinin tespit edilmesiyle operasyonel olmayan tahakkuklarin
tutar1 da hesaplanmis olacaktir.

Ihtiyathlik diizeyi olarak ©ncelikle hesaplanan tahakkuk tutarlarinin
yiiksekligi ve yonii belirlenmelidir. Zamanla birlikte hesaplanan tahakkuk
tutarlarinin yoniinde (pozitif, negatif) degisimler s6z konusu olabilmektedir.
Eger net kar tutari, isletme faaliyetlerden saglanan nakit akislarindan biiytik
olursa pozitif tahakkuk s6z konusudur. Tam tersi durumda yani, net kar tutari,
isletme faaliyetlerden saglanan nakit akislarindan kiigiik oldugunda negatif
tahakkuklar ortaya  ¢ikmaktadir. Isletmelerin  ihtiyathiik diizeyi
hesaplandiginda doneme iliskin negatif tahakkuklar tutar1 daha fazlaysa, yani
tahakkuklar yon degistirmiyorsa isletmelerin ihtiyatli oldugu sdylenebilir.
(Vardar, 2018, s.166).
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2.1.4. Nakit Akis1- Asimetrik Tahakkuk Yoéntemi

Ball ve Shivakumar tarafindan 2005 yilinda gelistirilen Nakit Akisi-
Asimetrik Tahakkuk Yontemi temel olarak Basu’nun ihtiyathilik 6l¢iim
yontemine dayanmaktadir. Ball ve Shivakumar (2005), Basu’nun ihtiyatlilik
Olclim yontemini daha da gelistirmesindeki ana sebep, Basu’nun o6lgiim
yonteminin borsada islem goérmeyen isletmeler iizerinde uygulanabilme
probleminden kaynaklanmaktadir. Bu problemin {istesinden gelebilmek
amactyla Ball ve Shivakumar (2005) tahakkuklar ve nakit akislar1 iizerine
yogunlasarak  isletmelerin  ihtiyathillk  diizeylerini  dl¢limlemeyi
amaclamaktadir.

Nakit akisi- asimetrik tahakkuk yonteminde isletmelerin elde ettikleri nakit
akiglart ile tahakkuklar arasinda pozitif fakat asimetrik bir iligki oldugu goz
Oniine alinmaktadir. Burada pozitif iliski isletmelerin duran varlik
kalemlerinden stirekli bir sekilde nakit elde ettigini ifade ederken, asimetrik
iliski ise kayiplarin, kazanclardan daha hizli olarak kaydedildigini
gostermektedir (Ball ve Shivakumar, 2005, p.15).

Bu mantiktan hareketle Ball ve Shivakumar asagidaki gibi bir regresyon
yontemi gelistirmislerdir.

ACC;, = b, + b,DC;, + b,CFO;, + by(DC;, X CFO;,) + £

ACCy : Toplam tahakkuklar tutai1 (net kar + amortisman — isletme faaliyetlerinden

saglanan nakit akislart )

CFOy : Tsletme faaliyetlerinden saglanan nakit akislari
DCjt Kukla degigskeni. CFOj; negatif durumda 1 ve pozitif oldugunda 0
olmaktadir.

Yukaridaki regresyonda ifade edilen bs katsayisi ihtiyathilik derecesini
gostermekte olup, bu katsay1 ne kadar ytiksek olursa isletmelerin ihtiyatlilik
diizeyleri de o kadar yiiksek hesaplanacaktir. (Wang, 2009, p.54).

2.2. Likidite oranlari

Likidite oranlar1 isletmenin kisa vadeli borclarint zamaninda 6deyip
O0demeyecegini gostermektir (Cetiner, 1996, s.139). Likidite analizi ile
isletmelerin kisa vadeli bor¢larinin 6deme giiciiniin tespit edilebilmesinin
yaninda isletmeye konulan sermayenin yeterliligi de test edilmektedir
(Akinci, 1995, s.258). Kreditorler isletmeye borc verirlerken isletmenin
finansal anlamda kisa vadeli borglari 6demesinin tespiti igin likidite
oranlarindan faydalanirlar. Ancak likidite oranlar1 gegmis donem verilerine
gore elde edilmekte, gelecekle ilgili verileri icermemektedir (Fettahoglu,
2000, s.61).
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Likidite oranlar1 degerlendirilirken, bilanco kalemleri arasindaki miktar
iligkileri dikkate alinmali ve varlik dagilimi da gozden gegirilmelidir. (Berk,
2002, s.35). Ciinkii donen varliklarin dagilimi, stok diizeyleri ile stoklar ve
alacaklarin nitelikleri bilinerek yapilan likidite analizi daha gergek¢i sonuglar
sunacak ve isletmenin bor¢ 6deme giiciinli ortaya koyacaktir. (Cabuk ve
Lazol, 1998, 5.189).

Likidite oranlar1 degerlendirilirken, bu temel noktalar dikkate alinmalidir.
Ayrica borg veren kisi ya da kurumlar, isletmelerin yalnizca likidite
oranlarina degil ayn1 zamanda finansal olmayan verilerini de incelemelidirler.
Ciinkii ayn1 oranlar, her bir isletme icin, isletmenin tiirii ve aktif toplamina
gore farkli sonuglar dogurabilmektedir.

2.2.1. Cari Oran

Cari oran isletmenin donen varliklarmmin kisa vadeli yabanci kaynaklara
boliinmesiyle hesaplanmaktadir.

Donen Varliklar

Cart Oran = o s Vadeli Yabana kaynaklar
Genel olarak bu oranin 2 olmasi yeterli kabul edilmektedir. Fakat bazi
durumlarda bu oranin 2’nin altina diigmesi veya 2’nin {izerine ¢ikmasi normal
goriilebilmektedir. Isletmelerin cari oranlarina iliskin yorumlar yapilirken
isletmenin igerisinde bulundugu sektér ve rakip isletmeler gbéz Oniine
alimmalidir (Akgiic, 1998, s.25).

Goriildiigii gibi cari oran, firmanin donen varliklari ile kisa vadeli borglarini
ne Olclide yani kag kere karsiladigini gostermektedir. Ayrica firmanin net
isletme sermayesi hakkinda da bilgi vermektedir (Bakir, 1985). Net isletme
sermayesi, donen varliklar ile kisa vadeli borglar arasindaki farktir. Net
isletme sermayesi, mutlak rakam olarak hesaplandigindan bu rakam ile farkl
biiytikliikteki isletmelerin karsilagtirilmasi yapilamamaktadir. Bu nedenle
isletme karsilastirmalarinda cari oranin kullanilmasi gerekmektedir.

Cari oran isletmenin finansal durumu hakkinda bilgi sunmada ve donen
varliklarin niteligi hakkinda karar vermede de énemlidir. (Cabuk ve Lazol,
2002, s.190). Cari oranin diisiik ¢ikmast isletmenin kisa vadeli borglarin
O0demekte giicliik ¢ektiginin ya da ¢ekeceginin ifadesidir. Ancak diisiik cari
oran, isletmenin i¢inde bulundugu koétii durumdan kurtulamayacagi anlamina
da gelmemelidir. Kisa vadeli borg¢lar1 6deme konusunda zorluk ceken
isletmeler icin bir ¢ikis yolu olarak iki tiir strateji énerilmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2004, s.334).

1. Isletmenin ihtiyag fazlasi sabit varliklarim satip elde edilen nakit vb.
degerlerini donen varliklara eklemesi,

2. Isletmenin kisa vadeli bor¢lanmay1 azaltip; uzun vadeli borglanmaya
yonelerek bor¢ yapisini degistirmesidir.
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Ayrica igletmelerin kisa vadeli borglarint 6deyip Odeyemeyeceginin
belirlenmesinde cari oranin yaninda iilkelerin i¢inde bulundugu ekonomik
durum ile alacak ve borglarin vadeleri de dikkate alinmalidir.

2.2.2. Asit-Test Orani (Likidite Orani)

Asit test orani, cari oran1 tamamlayici bir 6zellige sahiptir. (Tirk, 2013, 5.31).
Asit test orani cari orandan tiiremistir ve isletmenin likiditesinin daha kesin
bir goriintimiidiir. Bu oran, cari oran1 daha anlamli hale getirmekte ve stoklar
gibi nakde doniisiimii zor olan kalemlerin donen varliklardan ¢ikarilmasi
suretiyle hesaplanmaktadir (Cetiner, 2009, s.139).

Asit test oranin1 hesaplamak i¢in, donen varliklardan stoklar ve stok benzeri
kalemler indirilerek bulunan rakam kisa vadeli bor¢lara boliinmektedir. Bu
anlamda, asit test orani kasa ve bankadaki para ile kisa silirede paraya
cevrilebilecek olan varliklarin kisa vadeli borglar1 karsilayabilme yetenegini
ifade etmektedir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar1 kargilamada kullanilabilecek
bu tiir donen varliklara “emre hazir kiymetler” ya da “hazir degerler” adi
verilmektedir (Haciriistemoglu ve Ataman, 1999, s.129).

Asit Test Oram (Likidite): Donen varliklar-Stoklar/ Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar

Asit test oraninin genelde 1 veya 1 den biiytlik olmasi gerekmektedir. Likidite
oranin 1’in altinda olmas1 isletme i¢in kisa vadeli yabanci kaynaklar
O0demede zorluk c¢ekecegi anlamina gelir ve isletmenin stoklara bagimli
oldugunu gostermektedir. Fakat her sektorde likidite oraninin “1” olarak
kabul edilmesi finansal tablo kullanicilarinin karar siirecinde kismen hataya
diismelerine neden olabilir. Bu ylizden her isletme faaliyette bulundugu
sektor icerisinde degerlendirilmelidir. Isletmelerin alacak ve stok devir hizi
ile kisa vadeli borglarin yapisina bakilmadan isletmelerin finansal durumu
hakkinda kesin bir sonuca varilmamalidir.

2.2.3. Nakit Oran

Nakit oran isletmenin elinde bulunan nakit ve nakit benzerlerinin kisa vadeli
borglara boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Nakit oran stoklarin satilamadigi
veya alacaklarinin tahsil edilemedigi durumlarda isletmenin bor¢ 6deme
giiclinii gostermektedir (Berk, 2002, 5.36).

Nakit oran ddeme kapasitesi olarak da adlandirilabilir. Isletmenin kisa vadeli
bor¢larin1 6deme giiciinii gosterir. Minimum kabul edilebilen nakit oran
likidite glivenini yansitmasi i¢in 0,2-0,3 arasinda olmalidir (Vasiu vd., 2015,
p.189).

Nakit oran igletmenin kisa vadeli borglarin1 6demesi i¢gin ne kadar nakit ve
nakit benzeri degere sahip oldugunu gosterir. Oran hesaplanirken hazir
degerler ile nakde kisa siirede ¢evrilmesi miimkiin olan menkul kiymetler
tutar1 kisa vadeli yabanci kaynaklar tutarina oranlanir. Nakit oranin 1 olmasi
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isletmenin kisa vadeli borglarini 6demekte zorluk c¢ekmeyecegini ifade
etmektedir.

Nakit Oran = Nakit Ve Nakit Benzerleri / Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar

Nakit oranin yorumlanmasinda genel kosul oranin 1/5’in altina
diismemesidir. Fakat stoklarin kolay paraya ¢evrilebilecegi veya alacaklarin
rahat bir sekilde tahsil edilebilecegi gibi durumlarda oranin yorumlanmasi
farklilasabilir. Boyle durumlarda oranin 1/5’in altina diismesi isletmeler icin
problem olusturmayacaktir. (Konuralp, 2001, s.104).

Nakit oran; cari oran ve likidite oram ile kiyaslandiginda isletmelerin kisa
vadeli borg¢lar1 6deyebilmesi konusunda daha hassas veriler saglar. Cilinkii bu
oranda kullanilan iktisadi kiymet sadece nakitten ya da ¢ok likit varliklardan
olustugu i¢in finansal tablo kullanicilarina daha kesin bilgiler sunmaktadir.

Ucgiincii derece likidite olarak da anilan nakit oranin 1 olmasi isletme igin
bor¢larmi ddeyebilme giiclinii gdstermesinin yaninda oranin 1’den biiyiik
olmas1 da isletme kaynaklarinin yeterli derecede planlama yapilmadan
kullanildigin1 ve gelire katkida bulunmayan nakitlerin oldugu sonucunu
ortaya koymaktadir. Fakat bu oran; mal ve hizmetlerin fiyat1 arttigi
enflasyonist ortamlarda 0,2’nin altina diisebilmektedir. Ayrica satislari
diizenli ve belirli bir trend izleyen isletmeler i¢in nakit oran diisiik olsa dahi
kisa vadeli borglar1 6demekte sikint1 gekecegi anlamina gelmemelidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmamizda BIST 30 endeksinde islem goren isletmelerin 2005 ve 2020
yillar1 arasinda donem sonunda raporlanan nakit akis tablosu, kar/zarar
tablosu ve finansal durum tablolarina iligkin veriler kullanilmistir.
Aragtirmada kullanilan veriler Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’dan
elde edilmistir. Mali kuruluslara ait finansal raporlama formatlari ile tiretim
veya ticaret isletmelerinin finansal raporlama formatlar1 arasinda farkliliklar
olmasi nedeniyle BIST 30 endeksinde ihtiyatlilik diizeyinin hesaplanmasinda
eksik verileri olan 14 isletme kapsam disinda birakilarak, 16 isletme lizerinde
analiz gergeklestirilmistir.

Ihtiyathilik ~ diizeyinin  hesaplanmasinda negatif tahakkuk ydntemi
kullanilmistir. Likidite oranlarina iligkin ise cari oran, likidite orani (asit test
orani) ve nakit oran verileri kullanilmistir. Dolayisiyla arastirmadan elde
edilen toplam 1024 veri zaman ve Kkesit verilerinin bir arada analiz edilmesine
imkan saglayan panel veri analizi yontemi ile test edilmistir. Verilerin
analizinde ise EVIEWS 10 ve STATA 16.0 paket programlar1 kullanilmistir.

3.1. Arastirma Modeli
Arastirmamizda genel olarak isletmelerin ihtiyatlilik diizeyi ile likidite

oranlar1 arasinda kurulan istatistiki model asagidaki gibidir.
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Modelde belirtilen IHT degiskeni, bagimli degiskeni gostermektedir.
Isletmelerin ihtiyatlilik diizeylerinin belirlenmesinde Givoly ve Hayn (2000)
tarafindan gelistirilen negatif tahakkuklar yontemi kullanilmistir. Bu yonteme
gore isletmelerin ihtiyathlik diizeylerinin hesaplanmasinda toplam
tahakkuklar ile operasyonel tahakkuklar arasindaki farka odaklanilmistir.
Modeldeki bagimsiz degiskenlerden olan “CO” cari oran degiskenini, “LO”
likidite oranmmi ve “NO” ise nakit oran degiskenini gostermektedir.
Degiskenlere iligkin veriler ise donem sonlarinda yayimlanan bagimsiz
denetimden ge¢mis finansal durum tablosundan elde edilmistir. Arastirmada
kullanilan degiskenlere iliskin kisaltmalar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Aragtirmada Kullanilan Degiskenler

DEGISKENLER

KISALTMALAR

Ihtiyathlik Diizeyi

IHT

Cari Oran

Cco

Likidite Orani

LO

Nakit Oran

NO

3.2. Analiz

Bu baglik altinda 2005 ve 2020 yillar1 arasinda BIST 30’da islem goren
isletmelerin ihtiyatlilik diizeyleri ile likidite oranlar1 arasindaki iliski analiz
edilecektir.

Aragtirmamizda kullanilan degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler
asagida tabloda sunulmustur.

Tablo 2: Tanimlayic Istatistikler

- Standart
DEGISKENLER| Minimum | Maksimum Ortalama Sapma
[htiyatlilik Diizeyi |-18.746.630 |15.107.919 }-258.203 2867533
Cari Oran .0135792 6.060326 1.628794 7641951
Likidite Orant -.6140392 4.693731 1.21893 .6467523
Nakit Oran .0026478 2.345674 .5564402 AT77317

Tablo 2’ye gore analize dahil edilen 16 igletmenin bagimli degiskeni olan
ihtiyathlik diizeyi degiskeni i¢in minimum degerin -18.746.630 TL,
maksimum degerin ise 15.107.919 TL oldugu goriilmektedir. ihtiyatlilik
diizeyinin hesaplanmasinda kullanilan negatif tahakkuk yonteminde
ihtiyathilik negatif olarak arttikca isletmelerin ihtiyathilik diizeyleri
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artmaktadir. Bagimsiz degigskenlerden olan cari oran degiskenine
bakildiginda ise minimum deger 0.0135792, maksimum deger 6.060326 ve
ortalama cari deger ise 1.628794 olarak hesaplanmistir. Cari oran igin
ortalama degerin genel olarak beklenen “2” degeri ile karsilagtirildiginda
isletmelerin kisa vadeli bor¢larin1 donen varliklarla 6deme giiciliniin ¢ok 1y1
olmadigin1 géstermektedir. Likidite oranina bakildiginda ise minimum deger
-0.6140392, maksimum deger 4.693731, ortalama likidite oran1 ise 1.21893
olarak hesaplanmistir. Likidite orani isletmelerin donen varliklar igerisindeki
stoklarin elimine edilerek, bu durumda isletmelerin kisa vadeli borglarini
Odeyebilme giiciinii gdstermektedir. Ortalama likidite oraninin genel olarak
beklenen deger olan 1’in Tlzerinde olmasi, isletmelerdeki stoklarin
satilamadig1 durumlarda kisa vadeli bor¢larin 6deme giiciiniin iyi oldugunu
gostermektedir. Son bagimsiz degiskenimiz olan nakit oran degiskenine
bakildiginda ise minimum deger 0.0026478 maksimum deger 2.345674 ve
ortalama nakit oran ise 0.5564402 oldugu goriilmektedir. Ortalama nakit
oranin 0,20’nin lizerinde olmasi isletmelerin kisa vadeli bor¢larinin yalnizca
nakit ve nakit benzerleri ile 6denebilecegini gostermektedir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

IHT co LO NO
IHT 1.00
co 0.0024 | 1.00
LO 0.0231 | 0.8933 | 1.00
NO 0.0601 | 0.7440 | 0.8498 | 1.00

Tablo 3’ten elde edilen sonuglara gore ihtiyatlilik diizeyi ile cari oran
arasindaki korelasyonun -0.0024, ihtiyathlik diizeyi ile likidite orani
arasindaki korelasyonun -0.0231 ve ihtiyathllik diizeyi ile nakit oran
arasindaki korelasyonun ise -0.0601 olmas: bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasinda negatif ve asir1 zayif bir iliski oldugunu gostermektedir.
Diger bir deyisle ihtiyathlik diizeyi negatif olarak arttikca, cari oran, likidite
orani1 ve nakit oran pozitif olarak artmaktadir.

Aragtirmada bagimsiz degiskenlerimiz olan cari oran, likidite oran1 ve nakit
oran degiskenlerin ¢oklu baglanti problemine sahip olmamas1 gerekmektedir.
Coklu baglant1 problemi baska bir ifade ile degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon olmas1 anlamina gelmektedir. Tablo 3’ten elde edilen sonuglara
gore korelasyon degerlerinin 0,90’dan biiyiik olmadig1 goriilmektedir. Bu
sonug ise degiskenlerin yiiksek korelasyona sahip olmadigin1 gostermektedir.
(Tabachnick ve Fidell, 2007, p.89).
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Bagimsiz degiskenlere iligkin en yiiksek korelasyon katsayisinin 0,8933
oldugu goriilmektedir. Bu katsay1 degeri 0,90’dan daha az oldugundan
modelde ¢oklu baglanti problemine rastlanmamastir.

3.2.1. Yatay Kesit Bagimhhig: Testi

Yatay kesit bagimsizligi paneli olusturan birimlerin yasadigi bir sokun diger
birimleri etkilemedigini ifade etmektedir. Yatay kesit bagimlilig1 dikkate
alinmadan yapilacak olan analizlerin sonuclar1 tutarsiz ve sapmali
olacagindan analize baslamadan Once seriler arasindaki yatay kesit
bagimliligin arastirilmast  gerekmektedir. Ayni1 zamanda yatay kesit
bagimlilig1 testinin yapilmasiyla birim koklerin varliginin tespit edilmesinde
hangi birim kok testlerinin kullanilacagi da belirlenmis olmaktadir.

Verilerimizdeki zaman boyutu yatay kesit boyutundan biiylik oldugundan
yatay kesit bagimliliginin tespit edilmesinde Berusch-Pagan (1980) LM testi
kullanilmastir.

Berusch-Pagan (1980) LM testi ile yapilan seriler arasindaki yatay kesit
bagimliligina iligkin sonuclar asagidaki gibidir.

Tablo 4: Breusch-Pagan LM Testi Sonuglari

Test Istatistik Degeri | Olasilik  Degeri
Degerler (P)
Breusch-Pagan LM Testi 243.60 0.0000

Yatay kesit bagimhiligina iliskin Breusch-Pagan LM Testi olasilik degerinin
p<0,05 olmasi seriler arasinda yatay kesit bagimliligini dikkate alan birim kdk
testlerinin yapilmasini gerekmektedir.

Degiskenlerin duraganliginin tespit edilmesinde, baska bir ifade ile seriler
arasinda birim kok olup olmadigmmin arastirilmasinda yatay kesit
bagimliligim1 dikkate alan 2. nesil birim kok testlerinin yapilmasi
gerekmektedir.

Calismada Pesaran tarafindan 2007 yilinda gelistirilen ikinci nesil birim kok
testlerinden olan CADF testine bagvurulmustur.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerimize iliskin CADF testi sonuclari agagidaki
tabloda verilmistir.
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Tablo 5: CADF Birim K&k Testi Sonuglari

CADF Testi Kritik Tablo Degerleri
Degiskenler | istatistik degeri Olasilik degeri | %01 %5 %10
IHT -1.692 0,56 -2.400 -2.210 | -2.100
CO -1.733 0.495 -2.400 -2.210 | -2.100
LO -2.069 0.092 -2.400 -2.210 | -2.100
NO -1.900 0.253 -2.400 -2.210 | -2.100

CADF Birim Kok Testine iligkin hipotezler asagidaki gibidir.
Ho: Seriler duragan degildir (Birim kok vardir.)
Hi: Seriler duragandir (Birim kok yoktur.)

Serilerin duraganligina iliskin yukarida verilen tabloya bakildiginda
thtiyathilik diizeyi, cari oran, nakit oran ve likidite oranlarina iligkin tim
degiskenlerin olasilik degerlerinin p>0,5 olmasi1 Ho hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Dolayisiyla bu sonug degiskenlerimizin duragan
olmadigini, bagka bir ifade ile seriler arasinda birim kok olduguna isaret
etmektedir.

Bu durumda panel veri analizi sonucunda gercek ve tutarli sonuclara
ulasabilmek icin degiskenlerimizin duragan hale getirilmesi gerekmektedir.
Calismamizda degiskenlerin birinci farklar1 alinarak serilerimiz duragan hale
getirilmistir.

Birinci farklar1 alinmig sekliyle CADF Birim Kok Testine iliskin sonuglar
asagidaki gibidir.

Tablo 6: Birinci Farklar1t Alinmis CADF Birim Kok Testi Sonuglari

CADF Testi Kritik Tablo Degerleri
Degiskenler Istatistik Olasihk %1 %5 %10
Degeri Degeri
dIHT -3.040 0,0000 -2.450 | 2.220 2.110
dco -2.840 0,0000 -2.450 | -2.220 -2.110
dLo -2.792 0,0000 -2.450 | -2.220 -2.110
dNO -2.805 0,0000 -2.450 | -2.220 -2.110

Serilerin birinci farklart alinmig birim kok testi sonuglarina bakildiginda tiim
degiskenlerin olasilik degerlerinin p<0,05 olmasi1 Hi hipotezinin kabul
edildigini yani serilerin duragan hale geldigini gostermektedir.
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Daha sonraki analizlere degiskenlerimizin birinci farklar1 alinmis haliyle
devam edilecektir.

Tablo 7: Degisken Varyans, Otokorelasyon ve F Testi Sonuglari

Breusch-Godfrey | Breusch-Pagan /| F Testi Breusch-Pagan
LM Test Cook Weisberg Test LM Test

F P F Degeri | P Degeri | F P F P
Degeri | Degeri Degeri | Degeri | Degeri | Degeri
0,787 0,3751 | 0.13 0.7220 0,33 0,8022 | 0,00 1,000

Kurulan modelde otokorelasyon olup olmadigi Breusch-Godfrey LM Test ile
analiz edilmistir. Breusch-Godfrey LM Testine ait hipotezler asagidaki
gibidir.

Ho: Otokorelasyon yoktur. (Ardisik hata terimleri birbiriyle bagimli degildir.)
Hi: Otokorelasyon vardir. (Ardisik hata terimleri birbiriyle bagimlidir.)

Tablo 7°den elde edilen sonuglara gore Breusch-Godfrey LM Testinin olasilik
degeri p>0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul edilerek modelde seriler
arasinda otokorelasyon olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Modelde degisken varyans (heteroskedasite) problemi ise Breusch-Pagan /
Cook Weisberg testi ile analiz edilmistir. Degisken varyans testine iliskin
hipotezler ise asagidaki gibidir.

Ho: Degisken varyans yoktur.
Hi: Degisken varyans vardir.

Breusch-Pagan / Cook Weisberg testinde olasilik degeri 0,7220 olarak
hesaplanmigtir. Olasilik degerinin p>0,05 olmasi Ho hipotezinin kabul
edilmesini bagka bir ifade ile modelde degisken varyans probleminin
olmadigini géstermektedir.

Panel veri analizinin sonug¢larina ulasmadan 6nce havuzlanmis veri (Pooled
OLS), sabit etkiler ve rassal etkiler modellerinden hangisinin kullanilacaginin
belirlenmesi agisindan F testi ve Breusch-Pagan LM testine bagvurulmustur.
F testi sonucunda havuzlanmis model ve sabit etkiler modeli arasinda se¢im
yapilmaktadir. Breusch-Pagan LM testi ile havuzlanmis model ile rassal
etkiler modeli arasinda se¢im yapilmaktadir. Elde edilen sonuglardan
hareketle sabit etkiler ile rassal etkiler modelleri arasinda en iyi tahmincinin
belirlenmesine olanak veren Hausman testine bagvurulmasina gerek
kalmamustir.

F testi ve Breusch-Pagan LM testi sonuglarinin istatistiki agidan anlamli
c¢itkmamasi, yani olasilik degerlerinin p>0,05 olarak hesaplanmasi
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havuzlanmis veri seti modelinin sabit veya rassal etkiler modeli karsisinda
daha etkin oldugu sonucunu gostermektedir.

Asagidaki tabloda havuzlanmis veri setine iliskin modelimizin sonuglari
verilmistir.

Tablo 8: Havuzlanmis Model Sonuglari

Degiskenler Katsay1 Standart Hata Istatistik Degeri Olasihk
DCO -629755.1 948146.0 -0.664196 0.5072
DLO 1012921 1253759 0.807908 0.4199
DNO -728440.7 1020229. -0.713997 0.4759
C -5710.050 247319.3 -0.023088 0.9816
R? 0.003953

Diizelt. R? -0.007952

F Istatistik 0.332013

Bagimli Deger Ortalamast -2917.780

Bagimli Deger Standart Sapmasi 3933172

Durbin-Watson Istatistigi 2.835489

Havuzlanmis model sonuglarina bakildiginda bagimsiz degiskenlerimiz olan
cari oran, likidite oram1 ve nakit oran degiskenlerinin tiimiiniin olasilik
degerinin p>0,05 olmasi isletmelerin ihtiyathilik diizeyleri ile kisa vadeli
bor¢larin1 6deme giiciinii gosteren cari oran, likidite orani1 ve nakit oran
arasinda anlamli bir iliski bulunamadigin1 gostermektedir.

Literatiirde isletmelerin ihtiyathlik diizeyleri ile likidite oranlar1 arasinda
yapilan ¢alismalar incelendiginde birbirlerinden farkli sonuglara ulasildigi
gorililmiistiir. Purnama ve Daljono (2013) ile Noviyanti ve Agustina (2013)
ihtiyathlik diizeyleri ile likidite oranlar1 arasinda bir iliski bulunamadigi
sonucuna ulasirken, Pratanda ve Kusmuriyanto (2014) ise ihtiyathilik
diizeyleri ile likidite oranlari arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Bu anlamda c¢alismadan elde edilen sonuglar Purnama ve Daljono (2013) ve
Noviyanti ve Agustina (2013)’nin ¢aligmalarin1 desteklemektedir.

4. SONUC

Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerinden olan, finansal raporlama ve
muhasebe uygulamalari icerisinde bulunan ihtiyatlilik ilkesi hem isletme hem
de tlkeler agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu anlamda ihtiyatlilik
ilkesinin mikro ve makro dengeleri onemli ol¢iide etkilemesi acisindan
muhasebe ilkeleri igerisinde 6nemli bir yere sahiptir.
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Calismada 2005 ve 2020 yillart arasinda BIST 30°da islem goren isletmelerin
ithtiyathilik diizeyleri ile likidite oranlari arasindaki iliski zaman ve kesit
verilerinin bir arada analiz edilmesine imkan saglayan panel veri analizi
yontemiyle test edilmistir. Ihtiyatlilik diizeyinin hesaplanmasinda Givoly ve
Hayn (2000) tarafindan gelistirilen negatif tahakkuk yontemi kullanilmistir.
Likidite oranlarina iligkin ise cari oran, likidite oran1 (asit test oran1) ve nakit
oran verileri kullanilmistir.

Verilerin hangi tahminci yontemiyle analiz edilmesi gerektigine iliskin
yapilan F testi ve Breusch-Pagan LM testi sonuglarina gore olasilik
degerlerinin p>0,05 olmas1 havuzlanmais veri seti modelinin, sabit veya rassal
etkiler modeli karsisinda daha etkin sonuglar verecegini goéstermistir. Bu
dogrultuda havuzlanmis modelden elde edilen sonuglara goére bagimsiz
degiskenlerimizin tiimiiniin olasilik degerinin p>0,05 olmas1 isletmelerin
ithtiyathilik diizeyleri ile kisa vadeli borglarin1 6deme giiciinii gosteren cari
oran, likidite oran1 ve nakit oran arasinda anlamli bir iliski olmadigini
gostermektedir.

Bagka bir ifade ile isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme giicliniin ihtiyathilik
diizeyi iizerinde bir etkisi olmadigi gdzlemlenmistir. Donen varliklar, stoklar,
nakit ve nakit benzerleri kalemleri dikkate alinarak isletmelerin kisa vadeli
bor¢larmin 6denebilmesi ile ihtiyathilik diizeyleri arasinda bir iligkili
bulunamamuistir. Dolayisiyla isletmelerin kisa vadeli borg diizeylerinin yillar
itibari ile farklilasmasinin, ihtiyatlilik diizeyleri lizerinde bir etki yaratmadigi
tespit edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar Purnama ve Daljono (2013)
ve Noviyanti ve Agustina (2013)’nin ¢aligmalarin1 desteklemektedir.

Gelecekte ihtiyathilik ilkesi iizerine calisacak arastirmacilar; isletmelerin
ihtiyatlilik diizeyleri ile kurumsal sahiplik veya yonetimsel sahiplik
arasindaki iligkiye odaklanmalar1 ihtiyatlilik ilkesi alaninda daha farkl
nitelikte ¢aligmalar ortaya ¢ikarilmasina katki saglayacaktir.
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oz

Isletmelerde, finansal siireglerin kontroliindeki en ©nemli asama bagimsiz denetim
faaliyetleridir. Bu faaliyetleri yerine getiren denetgiler ve denetimleri inceleyen kamu
gbzetim kurumu da bu siirecin ayrilmaz birer pargasidir. Denet¢inin bagimsizligi denetginin
etik tutumu ile yakindan ilgilidir. Denetim basarisizliklarinin biiyiik bir kism1 denetgi etigi
ile ilgili problemlerden kaynaklanmaktadir. Denetgiler, denetim asamasinda karar verirken
etik ikilemde kalabilmektedirler. Kamu gézetimi uzmanlar1 ise denetgilerin faaliyetlerini
incelerken etik ikilemde kalabilirler. Calismanin amact da bagimsiz denetgilerin denetimler
esnasinda ve Kamu Gd6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunda ¢alisan uzman
ve uzman yardimcilarinin inceleme faaliyetleri sirasinda etik ikilemde kalmalar1 durumunda;
karar verme tutumlarini ayr1 ayri degerlendirmektir. Bu amagla her iki meslek grubunun etik
ikilemde karar verme tutumlarini belirlemek iizere “Sekiz Etik Olgegi” araciligiyla anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, etik ikilem halinde KGK uzmanlar1 ve bagimsiz
denetcilerin denetim mesleginde etik ikilem konusundaki goriisleri ve etik ikilem halinde
karar verirken hangi tutumlardan etkilendikleri ayr1 ayri tespit edilmistir.
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INVESTIGATION OF THE DECISION-MAKING ATTITUDES OF
INDEPENDENT AUDITORS AND PUBLIC OVERSIGHT EXPERTS

ABSTRACT

Independent Audit activities are the most crucial stage in controlling financial processes in
businesses. Auditors who perform these activities are also an integral part of this process.
Auditor's independence is closely related to the auditor's ethical attitude. The majority of
audit failures are due to problems with auditor ethics. Auditors may remain in ethical
dilemmas while making decisions during the audit phase. On the other hand, public oversight
may face ethical dilemmas when examining the activities of auditors. The study aims to
evaluate the decision-making attitudes of auditors in ethical dilemmas. For this reason,
independent auditors, experts, and assistant experts working in the Public Oversight,
Accounting, and Auditing Standards Institution were evaluated regarding their decision-
making attitudes in ethical dilemmas. Thus, a survey was conducted through the "Eight
Ethical Scales", which will determine the decision-making attitudes of the auditors in ethical
dilemmas. Finally, the research evaluated the decision-making attitudes of KGK experts and
independent auditors in ethical dilemmas and the factors that KGK experts and auditors
consider when making decisions in case of ethical dilemmas.

Keywords: Independent Audit, Auditor, Ethics, Ethical Dilemma, Eight Ethical Tests.
JEL Codes: M14, M42.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

Especially the financial scandals that have emerged in the last twenty years
have brought the audit profession and independent audit professionals into
the focus of attention. This situation has led to an analysis of the ethical
perceptions and understandings of independent auditors and thus caused
accounting and auditing ethics to be one of the fields of study that attracts
much attention. Although there are various findings of the studies on ethical
dilemmas, the common opinion is that the personal characteristics of the
auditor are pretty dominant in unethical behaviours. For this reason,
individual decision-making attitudes of auditors in case of ethical dilemmas
constitute the research motivation of this study. The study applied an ethical
dilemma test that consisted of 8 questions developed by Lickona (2004) and
measured individuals' decision-making attitudes in ethical dilemmas.

The research was carried out on independent auditors working in audit
companies registered in the Public Disclosure Platform (KAP) operating in
Turkey and experts and assistant experts working in the Public Oversight,
Accounting, and Auditing Standards Authority (KGK). The study evaluates
the decision-making attitudes of KGK experts and independent auditors in
ethical dilemmas. For this purpose, a survey was conducted on the auditors in
the audit companies registered in the Public Disclosure Platform (KAP)
operating in Turkey, as well as the experts and assistant experts of KGK. In
this context, following the introduction, after the theoretical framework about
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decision-making in an ethical dilemma is a literature review consisting of
research on the decision-making of KGK experts and independent auditors.
Finally, the study was concluded after analyzing the data obtained from the
questionnaires and presenting the findings.

Literature on Research

There is a wide variety of sources in the national and international literature
on ethical dilemmas. For this study, these studies were limited to those made
in the field of accounting and auditing; some national and international
studies were summarized.

Gibson and Frakes (1997) investigated the unethical decision-making
attitudes faced by professional accountants; Shafer, Morris, and Ketchand
(2001) examined the effects of personal values on auditors' ethical decision
making; Buchan (2005) investigated ethical decision-making attitudes of
professional accountants; O'Leary and Stewart (2006) investigated internal
auditors' ethical judgment and the impact of other corporate governance
mechanisms on their ethical sensibilities, decisions, and intentions; O'Leary
and Stewart (2007) investigated the ethical decision-making process of
internal auditors and the impact of corporate governance mechanisms; Haines
and Leonard (2007) investigated the effect of an ethical decision-making
model in the context of information technology; Keller, Smith and Smith
(2007) investigated the impact of factors such as gender, education level,
religiosity, and work experience on the ethical decision-making processes of
professional accountants in the USA and O'Leary and Pangemanan (2007)
investigated the ethical decisions of 165 accounting students in their study.

In addition to these, Karacaer, Gohar, Aygiin, and Saymn (2009), in their
research conducted within the framework of examples of Pakistan and
Turkey, analyzed the effects of personal values in the two countries on the
ethical decision-making attitudes of the auditor; Jackson (2012) examined the
ethical decision-making processes of accountants and auditors and Craft
(2013) studied eighty-four articles on ethical decision-making attitudes
between 2004 and 2011. In addition, Chaplais, Mard, and Marsat (2016)
described the behaviour of auditors who face ethical dilemmas; Bangun and
Asri (2017) described the effects of financial information, ethical ideologies,
ethical climate, professional ethics, and professional commitment to ethical
decision making; Ashari, Nanere, and Trebilcock (2018) examined the impact
of corruption awareness in Indonesian society and Indonesian organizations
in general, within the framework of ethical decision making.

Oboh, Ajibolade, and Otusanya (2020) investigated the impact of ethical and
ideological orientation (moral idealism and moral relativism) in the ethical
decision-making processes of professional accountants in Nigeria from the
perspective of business and professional membership types; Prastiti and
Gruben (2022), investigated the effect of auditors' work environment on
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ethical decisions, and Onumah, Simpson, and Kwarteng (2022) investigated
the impact of the regulatory role of personal qualities, organizational qualities
and ethical codes of conduct on the ethical attitudes of professional
accountants in their study.

Method of the Research

This research was carried out on independent auditors in audit companies
registered in KAP operating in Turkey and KGK auditors engaged in public
oversight activities. The study evaluates the decision-making attitudes of
KGK experts and independent auditors in ethical dilemmas.

The study examined ethical decision-making tests collected by Lickona
(2004) in eight items. The "front page test,” which is the last test of Lickona
(2004), was applied to today's practice and adapted as a "posting test on social
media.” In the prepared questionnaire, in addition to the test to be named
"Eight Ethics Scales", three control questions were asked about "thinking that
the independent audit profession is suitable for ethical dilemmas,” "observing
that colleagues suffer ethical dilemmas," and the auditor himself "being in an
ethical dilemma,”. Demographic questions consist of gender, age, years of
professional experience, and title. Accordingly, the statements given as scale
propositions:

e Proposition 1- Golden rule test;

e Proposition 2- Test of accuracy;

e Proposition 3- The test if everyone has done it;

e Proposition 4- Parental test;

e Proposition 5- Religion test;

e Proposition 6- Test of conscience;

e Proposition 7- Conclusion test;

e Proposition 8- It is listed as a social media posting test.
The statements given as control propositions:

o Control proposition 1- 1 think the independent audit profession is
susceptible to ethical dilemmas;

o Control statement 2- | observe that my colleagues are in an ethical
dilemma;

e Control proposition 3- There are situations where | am in an ethical
dilemma.

Among the statements mentioned above, scale propositions were measured
using a 5-point Likert scale (I strongly disagree, disagree, undecided, agree,
agree entirely). In contrast, control statements were measured using a 3-point
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Likert scale (disagree, undecided, approve). The data collected from the
questionnaires were analyzed programs using SPSS and MAXQDA programs
to test the hypotheses.

Findings of the Research

In addition to the demographic distributions of the survey participants in the
study, the averages of their answers to the scale propositions are as follows.
According to this, it was found that:

Proposition 1- The golden rule test is the most accepted proposition
by both groups of auditors;

Proposition 2- The truth test was one of the most accepted
propositions among the groups in terms of propositions (58%, | agree
entirely);

Proposition 3- If everyone did this test was rejected by both groups of
auditors with a ratio of about 45%, but 35% of the KGK auditors and
25% of the private auditors responded that they agree entirely;

Proposition 4- The parent test was the most rejected statement in both
groups of supervisors and declined by more than 60%;

Proposition 5- The religion test is accepted by approximately 50% of
KGK inspectors, but private auditors rejected it,

Proposition 6- The test of conscience is the second most accepted
proposition among the supervisor groups, together with the truth test,
with more than 60% acceptance in terms of bids,

Proposition 7- As one of the most accepted propositions, the outcome
test was taken above 55% of both groups of auditors;

Proposition 8- On the other hand, the social media posting test was the
second least accepted proposition, with more than 50% rejection;

Control proposition 1 — "I think the independent audit profession is
prone to ethical dilemmas™ received a positive response from more
than 60 per cent in both groups;

Control proposition 2- "I observe that my colleagues are in an ethical
dilemma" received similar response weight from both groups, the
group members were hesitant to comment on their colleagues, but
37% of the participants in both groups accepted this proposition;

Control proposition 3- In the proposition "There are situations where
I am in an ethical dilemma.", it was determined that about 40% of the
participants in both groups rejected this statement, around 35% of the
participants accepted it, and about 18-20% of the participants
abstained.
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Conclusion

Auditor independence is an essential indicator of audit reliability. Another
fundamental concept used with the auditor's independence is the auditor's
degree of ethical behaviour. Financial scandals and audit failures, which have
global repercussions with adverse effects, draw attention to auditor ethics.
Based on ethical attitude studies with different findings in the literature, this
study planned to test the judgments that auditors can be influenced by in
ethical decision-making with a scale that includes social, social, and personal
tests of ethical decision-making attitude.

For this reason, the "Eight Ethical Scales" test developed by Lickona (2004)
was prepared, and the ethical decision-making attitudes of the auditors were
measured. When the answers given by the KGK auditors and independent
auditors were examined, Both groups of auditors accepted the proposition that
the profession should be suitable for ethical dilemmas.

It was observed that both groups of auditors abstained from witnessing the
colleagues' ethical dilemmas during the audit and the auditor's statements
being in an ethical dilemma.

If the auditors are in an ethical dilemma regarding whether the presence of
the situations in the scale propositions adapted from Lickona (2004) will
affect the decision-making attitude, it was seen that:

e The Golden Rule Test: Both groups of auditors are indecisive about—
contrary to expectations—not doing to others what they do not want
to be done to them;

e The Truth Test: Both groups of auditors accept that the fact that there
are other facts behind an action is determinant;

e The What-If-Everybody-Did-This Test: Indecisive about the
proposition that it can be done if everyone is doing it;

o The Parents Test: Indecisive about asking elders of the family if they
would do this, but almost refused; The Religion Test: KGK auditors
accept, but independent auditors reject the compliance of the action
with religious belief;

o The Conscience Test: Acceptance regarding whether or not to feel
guilty after the act;

o The Consequences Test: Accepting that the action caused a loss of
reputation;

e The Front Page Test: It was observed that they exhibited
a rejecting attitude about the disclosure of the action on social media.

It has been determined that the KGK experts and independent auditors
participating in the research attach more importance to the fact that there are
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other facts behind the actions, that the move makes them feel guilty, and that
there is a loss of reputation as a result of the action. These results are essential
in that they again show the importance of honesty, ethical values and
reputational concerns, which are among the principles of control and
surveillance.

As a result, the more ethical auditors, the more ethical public oversight
professionals; It has a vital role in preparing, reporting, and ensuring financial
statements. Researches involving topics such as the ethical behaviour level of
KGK experts and independent auditors and their perceptions of ethical
dilemmas are essential to increase the awareness of professionals, academic
researchers, and society. The research is expected to contribute to the
literature in this respect. On the other hand, the study will likely contribute to
the literature on KGK and independent auditing in Turkey and vide a scale
that has not been tested on auditors before. In the study, first of all,
considering the importance of the "examination™ and "audit” duties performed
by KGK experts and auditors, the opinions of those working in these
professions about staying in ethical dilemma were evaluated, and the attitudes
that they would consider in case of ethical dilemma were assessed. Thus, it
was provided to discuss the human factors that audit practitioners and those
who oversee audit scandals may consider in case of ethical dilemmas. Second,
the scales used in ethical research are one of the challenges in this field.
Finally, the applicability of the "Eight Ethics Scales™ used in the study to the
area of auditing has been tested and recommended in future studies.

As with any scientific research, this study has some limitations. First, auditors
are unwilling to participate in this type of research because the auditing
profession has special qualifications such as confidentiality and secrecy. For
this reason, significant difficulties were experienced while collecting research
survey data, and the number of answered survey forms could not be increased
further.

As with any scientific research, this study has some limitations. First, auditors
are unwilling to participate in this type of research because the auditing
profession has special qualifications such as confidentiality and secrecy. For
this reason, significant difficulties were experienced while collecting research
survey data, and the number of answered survey forms could not be increased
further.
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1. GIRIS

1990’11 y1illardan itibaren baglayan manipiilasyonlar ve devaminda 2000’lerde
ortaya ¢ikmaya baslayan finansal skandallar, denetim meslegini ve bagimsiz
denetim meslek mensuplarini® daha fazla &n plana ¢ikarmistir. S6z konusu
finansal skandallar1 ve denet¢i basarisizliklarini onlemek amaciyla diinya
genelinde kamu gozetimi kurumlart kurulmustur. Bu durum, denetgilerin etik
alg1 ve anlayislarinin irdelenmesine ve boylelikle muhasebe ve denetim etigi
konularinin ilgi goren ¢aligma alanlarindan biri olmasina sebep olmustur. Etik
ikilem ile ilgili yapilan ¢aligsmalarin cesitli bulgular1 olmakla birlikte, ortak
kani, denet¢inin kisisel ozelliklerinin etik dis1 davranislarda bulunmasinda
oldukca baskin oldugunu gostermesidir. Bu nedenle denet¢ilerin ve kamu
gozetimi uzmanlarinin etik ikilemde kalmasi halinde bireysel olarak karar
verme tutumlari, bu ¢alismanin arastirma motivasyonunu olusturmaktadir.
Denetcilerin denetim esnasinda, KGK uzmanlarinin ise denetgilerin gozetimi
esnasinda alacaklar1 kararlarda, hangi bireysel tutum ve degerlerden
etkilendiklerinin tespit edilmesi; denetim alaninda karsilasilan etik dist
davranislarin anlasilmasinda faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Literatiirde yer alan arastirmalarda, bireylerin etik algilarin1 ve davranislarini
6lgen ¢esitli yontemler ve dlgekler kullanilmigtir. Hanno ve Violette (1996),
vergi miikellefleri {izerine yaptig1 bir calismada, vergi miikelleflerinin
kararlarinin altinda yatan inanglar1 ve normlar1 belirlemek i¢in Gerekgeli
Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action- TORA) modelini kullanmaistir.
Jackson (2012) yine TORA yontemi ile lisansiistii denetim programi
ogrencilerinin etik ve denetim derslerinde 6grendikleri ile etik kararlar alip
alamayacaklarini arasgtirmistir. Fishbein ve Ajzen (1975) beklenti-deger
modeli ile etik ikilemde tutum olusumunu incelemislerdir. Forsyth (1980)’1n
gelistirdigi Etik Konum Olgegi (Ethics Position Questionnare) bir¢ok etik
arastirmasinda kullanilmistir. Bu ¢alismada ise, digerlerinden farkli olarak
Lickona (2004)’nin gelistirdigi ve bireylerin etik ikilem halinde karar verme
tutumlarini Slgen testlerinden sekiz soruluk bir etik ikilem 6l¢egi uyarlanmis
ve KGK uzmanlar1 ve bagimsiz denetgilere anket araciligiyla uygulanmistir.

Calismanin amaci, KGK uzmanlarinin ve bagimsiz denetgilerin etik ikilemde
karar verme tutumlarin1 degerlendirmektir. Bu amagcla, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) kayitli denetim
sirketlerinde c¢alisan denetgiler ile KGK uzman ve uzman yardimcilari
tizerinde anket arastirmasi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, girisi takiben
etik ikilemde karar verme hakkinda teorik g¢erceve verildikten sonra KGK
uzmanlarinin ve bagimsiz denetgilerin etik ikilemde karar vermeleri iizerine
yapilmig aragtirmalardan olusan literatlir degerlendirmesi sunulmustur.
Anketlerden elde edilen verilerin analizi ve bulgularin sunulmasinin ardindan
sonug kismi ile ¢aligma tamamlanmuistir.

! Buradan itibaren “Denetim meslek mensubu” yerine “bagimsiz denetgi” kavrami kullanilacaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE: ETIiK IKiLEM VE ETIK iKILEMDE
KARAR VERME

Etik, Prat dit Hauret'in (2007) vurguladig1 gibi, ahlaki yargilarda bulunma
kapasitesi ve becerileri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan hareketle
Martinov-Bennie ve Mladenovic (2015) “ahlaki” ve “etik” terimlerinin
esdeger oldugunu ve birlikte kullanilmas1 gerektigini dile getirmislerdir.

Etik ile ilgili yapilan bir diger ifade, Rest’in (1986) yaptig1 degerlendirmedir.
Rest (1986) etik ve etik muhakemenin dort adiminin oldugunu ifade ederek,
bu adimlari; belirli bir durumda etik bir sorunu belirleme, iistlenilecek
eylemle ilgili olarak etik bir yargida bulunma, etik bir sekilde hareket etme
niyetine sahip olma ve onu ¢dzmek igin etik soruna gore hareket etme olarak
siralamistir. Rest (1986)’in dile getirdigi bu dort adim, birbirlerini takip
ederek, etik bir sorun ile kars1 karsiya kalindiginda akil yiirtitme kapasitesini
arttirarak, etik kararlar alma {izerine etkili olmaktadir. Rest’e (1986) gore, etik
muhakeme Sekil 1'de gosterilen dort asamadan olugmaktadir.

Rest (1986)’nin Sekil 1°de ifade ettigi etik muhakeme adimlarini, Jones
(1991) etik problemin 6zelliklerini birlikte ele alarak dile getirmis ve ahlaki
yogunlugun alti boyutunu ac¢iklamistir. Jones (1991), sorunun ahlaki
yogunlugunun etik muhakemedeki her adimi etkileyebilecegini diisiinerek
etik muhakeme ve ahlaki yogunlugu beraber ele almistir.

Kimlik Yargi

Adim 1: Etik bir sorunu tanimlama Adim 2: Etik bir yargida bulunma

Niyet Eylem

Adim 3: Etik hareket etme niyetine Adim 4: Etik hareket etme

sahip olma

Sekil 1: Bir Sorunun Etik Muhakeme Siireci ve Ahlaki Yogunlugu
Kaynak: Chaplais vd., 2016, s.6

Etik kavramu ile sik¢a kullanilan ve yapilan ¢caligsmalarda adina sikg¢a rastlanan
kavramlardan biri de “ikilem” ifadesidir. iki farkli durum arasinda secim
yapmay1 zorunlu kilan bir durumu agiklayan ikilem, se¢im yapilmasini
gerektiren durumlarda istenen veya istenmeyen bir olayda tercih yapma halini
ifade etmektedir. Bu durumlar arasinda se¢im yapmak, daha baskin bir yone
yonelmek anlamina gelmektedir (Tosun, 2005). Etik ikilemde karar verme
tutumu, belirli bir davranista bulunma niyetinden ziyade, 6znel normlara da
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dayanmaktadir. Yani bir kisi aldig1 karardan olumlu bir sonug bekliyorsa ve
bu durumun diger kararlar1 da etkileyecegini diisiiniiyorsa, olumlu karar
verme egilimlerinin ortaya ¢ikmasi muhtemel olacaktir (Buchan, 2005). Etik
ikilemde tutum olusumu, Fishbein ve Ajzen’in (1975) beklenti-deger
modelinde, belirli bir davramisla ilgili inanclarin, herhangi bir eylemin
performansina  yonelik genel bir tutumun gelistirilmesine  katki
saglamaktadir. Ayrica tutum, modelde, beklenen sonuglarla agirliklandirilmis
belirgin inang¢larin toplami olarak ifade edilmistir. Etik ikilemde karar verme
tutumlari ile ilgili biligsel ahlaki gelisim modelinin, bir¢ok etik karar verme
teorisinin teorik temelini olusturdugu belirlenmistir (Kohlberg, 1969). Bu
sayede, bireyler gelisme kaydettikce, etik karar vermenin biligsel siireclerinin
nasil daha karmagik hale geldigi ortaya ¢ikarilmistir. Kohlberg (1969) karar
vermenin, ahlaki yargiy1 ahlaki eyleme bagladigin1 6ne siirerek, bireysel
ozelliklerin, yalnizca davranisin etik olup olmadigindan etkilenmedigini,
clinkii bireysel ozelliklerin, karar verme siirecinin tamamin etkiledigini ileri
slirmiistiir. Bununla beraber Trevino (1986), etik karar verme siirecini
etkileyen bes bireysel 6zellik oldugunu, bunlarin da sirasiyla; ahlaki akil
yiirlitme diizeyi, egitim, ego giicli, alana bagimlilik ve kontrol odagi oldugunu
belirlemistir. Tarihsel siirecte etik ikilem ile ilgili ortaya atilan bu olgular,
aragtirmanin etik ikilemde karar verecek olan denetcinin bireysel olarak etik
ikilem algisinin incelenmesi motivasyonunu artirmistir.

3. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Etik ikilem hakkinda ulusal ve uluslararasi literatiirde genis bir kaynak
cesitliligi bulunmaktadir. S6z konusu caligmalar bu caligmanin amaci
dogrultusunda muhasebe ve denetim alaninda yapilanlarla siirlandirilmis
olup ulusal ve uluslararasi bazi arastirmalar 6zetlenmistir.

Gibson ve Frakes (1997), muhasebe meslek mensuplarinin karsilastig1 etik
olmayan karar verme tutumlarini incelemisler ve 6zellikle muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki davranig kurallarinda belirtildigi gibi, eylemin kabul
edilemezligi veya olasi bir cezai yaptirimda etik olmayan davranis veya niyeti
dogru bir sekilde bildirme konusunda isteksiz olduklarini tespit etmislerdir.

Shafer, Morris ve Ketchand (2001), calismalarinda, kisisel degerlerin
denetgilerin etik karar vermeleri tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Bu
caligsma, profesyonel denetgilerin etik karar siireglerinde, degerlerin roliinii
ampirik olarak ele alan ilk calisma oOzelligi tasimaktadir. Calismanin
sonucunda, kisisel deger tercihlerinin, denetgilerin etik ikilemin ahlaki
yogunluguna iliskin algilarim1 etkilemedigi  belirlenmistir.  Ayrica,
denetcilerin ahlaki yogunluk algilarinin, etik yargilar ve davranissal niyetler
tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
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Buchan (2005), muhasebe meslek mensuplarinin etik karar verme
tutumlarini, planli davranis teorisi ile dlgtiigli calismasinda, tutumlar ve etik
niyetler arasinda dogrudan gii¢lii bir iligki tespit etmistir. Ancak siibjektif
normlarin etik davranislar tizerindeki etkisi belirlenememistir. Diger taraftan,
0znel normlar ile etik davraniglar arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin, etik konulara yonelik
tutumlariin ve niyetlerinin acik¢a etkilendigi goriilmiis ve sosyal faktorlerin
etik tutum olusumundaki potansiyel etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

O'Leary ve Stewart (2006), i¢c denetgilerin etik muhakemelerini ve diger
kurumsal yonetim mekanizmalarinin etik duyarliliklari, yargilar1 ve niyetleri
tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismalarinda, yonetisim mekanizmalarinin i¢
denetcilerin ¢alisma ortamlarindaki etik ikilemleri ¢6zmelerine yardimci
olmada oynadigi role iliskin anlayis1 gelistirdigini belirlemislerdir.

O'Leary ve Stewart (2007), i¢ denetgilerin etik karar verme siirecini ve
kurumsal yonetim mekanizmalarinin etkisini incelemisler ve etik karar
vermenin  i¢  denetimde deneyimden etkilenip etkilenmedigini
arastirmiglardir. Bu kapsamda, 66 i¢ denetciye bes etik ikilem senaryosu
sunulmustur. Sunulan bes etik ikilem senaryosu sirasi ile; denetim komitesi
destegi, muhasebe politikalarina iliskin yonetim biitiinliigli, i¢ denetim
tizerindeki baskiya iligkin yonetim bitiinliigii, dis denetcgi Ozellikleri ve
orgiitsel davranis kurallar1 olarak belirlenmistir. Calismanin sonucunda,
katilimcilarin - genellikle etik ikilemlere karsi duyarli olduklari ancak
akranlarinin etik olarak hareket edeceginden her zaman emin olamadiklari
tespit edilmistir. Ayrica, daha kaliteli bir dis denetim islevi, i¢ denetgilerin
etik karar vermeleriyle olumlu bir sekilde iliskilendirilmis ve bazi durumlarda
deneyimli i¢ denetcilerin daha etik bir durus benimsedikleri sonucuna
ulasilmistir.

Haines ve Leonard (2007), bir etik karar verme modelini bilgi teknolojisi
baglaminda incelemek ve deneysel olarak bunu test etmeyi amagladiklar
arastirmalarinda, cinsiyetin ve ego giiciiniin etik karar verme tlizerinde derin
bir etkiye sahip oldugunu, kontrol odagimin ise diisiik bir etkiye sahip
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, ¢calismada, etik karar vermeyi etkileyen
faktorler arasindaki iligskinin karmasik oldugu ve bireylerin ahlaki niyetini
belirlemede farkli faktorlerin daha 6nemli hale geldigi ortaya ¢ikartilmistir.

Keller, Smith ve Smith, (2007), cinsiyet, egitim diizeyi, dindarlik ve is
deneyimi gibi faktorlerin ABD’deki muhasebe meslek mensuplarinin etik
karar verme siireclerini etkileyip etkilemedigine cevap aradiklar
caligmalarinda, etik standartlarin muhasebe mesleginin ayirt edici 6zelligi
olduguna vurgu yapmislardir. Calismada elde ettikleri bulgularda, cinsiyete,
tiniversite diizeyine, dindarliga ve is deneyimine dayali olarak bireysel etik
standartlarinda farkliliklar gosterdigini tespit etmislerdir.
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O’Leary ve Pangemanan (2007), calismalarinda, 165 muhasebe 6grencisinin
etik kararlarini aragtirmis ve 6zellikle grup olarak karar vermenin etik kararlar
tizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda, grup
calismasmmin ve ekip olarak hareket etmenin, Ogrencilerin ¢alisma
yeteneklerini gelistirdigi ancak grup calismasinin 6zellikle etik karar verme
gibi karmasik alanlarda en wuygun karar1 {iretmenin etkili bir yol
olamayabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Karacaer, Gohar, Aygiin ve Sayimn (2009), Pakistan ve Tiirkiye 6rneklemi
cercevesinde yapmis olduklar1 arastirmalarinda, iki {ilkedeki kisisel
degerlerin denet¢inin etik karar verme tutumlart {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Bu kapsamda, iki tilkedeki ahlaki yogunlugun ortalama
degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.
Diger taraftan, incelenen iilkelerde denetcilerin nihai ve aragsal degerleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayrica, bu
calisma, ahlaki yogunluk algilarinin hem etik yargilari hem de davranigsal
niyetleri etkiledigini gostermesi bakimindan énemlidir.

Jackson (2012), calismasinda, muhasebecilerin ve denetgilerin etik karar
verme slireclerine vurgu yapmis ve lisans diizeyinde ve denetim alaninda
egitim goéren 67 denetim Ogrencisinin etik karar verme tutumlarim
incelemistir. Bu kapsamda, ¢alismanin sonucu, denetim 6grencilerinin, etik
davranisa yonelik genel tutumlarinin, denetim mesleginin kabul edilebilir etik
davraniglardan (6znel normlar) etkilendiklerini géstermistir.

Craft (2013), 2004-2011 yillar1 arasinda etik karar verme tutumlari iizerine
yapilan seksen dort makaleyi analiz etmis ve 357 bulgu elde etmistir. Bu
bulgular birtakim degiskenlere gore kategorize edilmis ve etik karar verme
literatiiriindeki egilimler ortaya ¢ikartilmustir.

Chaplais, Mard ve Marsat (2016) etik ikilemlerle karsilasan denetgiler lizerine
yaptiklar1 calismada, egitime tabi tutulan denetcilerin etik bir ikilemi
belirlemede daha etkin olduklart sonucuna ulagmiglardir.

Bangun ve Asri (2017), caligmalarinda, etik karar verme i¢in finansal bilgiler,
etik ideolojiler, etik iklim, mesleki etik ve meslege baglilik kavramlarinin
etkisini arastirmay1 amaglamiglardir. Arastirma bulgularinda, etik idealizmin
degisken bir diizenleyici etki gdsterdigi ve etik karar verirken denetginin,
kisisel ¢ikarlarini bir kenara koyamadigi, zor kararlar alirken etik degerlere
uymada zorlandig1 ve denetgi olarak isini kaybetme korkusu ile kars1 karsiya
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ashari, Nanere ve Trebilcock (2018), Endonezya toplumunda ve genel olarak
Endonezya kuruluslarinda yolsuzluk bilincinin etkisini etik karar verme
cercevesinde incelemis ve etik yogunluk konular1 ve etik karar vermeyi
etkileyen organizasyonel faktorleri analiz etmislerdir. Analiz sonucunda, etik
duyarlilik ve mesleki siiphecilik ile etik karar verme arasinda bir bag oldugu
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ortaya ¢ikartilmistir. Ayrica ¢alismada, cinsiyet, egitim diizeyi ve deneyimin
etik karar verme siirecine etkisini inceleyen ek analizler sunulmustur.

Oboh, Ajibolade ve Otusanya (2020), Nijerya’daki muhasebe meslek
mensuplarinin etik karar verme siireglerinde, etik ideolojik yonelimin (ahlaki
idealizm ve ahlaki gorecelik), is diinyas1 ve mesleki Ttyelik tiirleri
perspektifinde etkisini incelemislerdir. 329 muhasebe meslek mensubunun
katilimi ile yapilan anketlerde, muhasebeciler arasinda hem idealist hem de
goreceli ahlaki yonelim belirlenmistir. Ayrica, ahlaki idealizmin olumlu bir
etkisinin oldugu ancak ahlaki rolativizmin (goreceli yaklasim) etik tanima,
etik yargi ve etik niyet ilizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ortaya
cikartilmistir.

Prastiti ve Gruben (2022), yaptiklar1 calismada, denetgilerin calisma
ortamlarinin, alinan etik kararlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
ve denetgilerin performansinin, siipheciliklerini olusturan ortam ve onlara
liderlik eden lider ile dogru orantili oldugunu belirlemislerdir. Calismanin
sonucunda, denetgilerin etik karar vermelerine katkida bulunmak igin
firmalarin performans yoOnetimini 1yilestirmesi gerektigi tavsiyesinde
bulunulmustur.

Onumah, Simpson ve Kwarteng (2022), muhasebe meslek mensuplarinin etik
tutumlar: tizerinde kisisel niteliklerin, kurumsal niteliklerin ve etik davranis
kurallarimin  diizenleyici roliiniin etkilerini incelemeyi amagladiklar
arastirmalarinda, Gana’daki 340 muhasebe meslek mensubunun katildig: bir
anket diizenlemislerdir. Anket sonucunda, kisisel ve oOrgiitsel ozelliklerin
toplu olarak etik tutumlar tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu
ve ayrica, etik davranig kurallarinin, muhasebecilerin kisisel ve kurumsal
nitelikleri ile etik tutumlar1 arasinda pozitif bir iliskiye sahip oldugu
belirlenmistir.

4. ARASTIRMA

Denetimin kalitesini ve giivenilirligini degerlendirirken en 6nemli kriterin
basinda denet¢i bagimsizligi gelmektedir. Denet¢inin bagimsizligi ise,
denetcinin etik davranma derecesi ile yakindan ilgilidir. Bilindigi iizere
bugiine kadar tecriibe edilmis olan denetim basarisizliklari, denet¢i etiginin
tekrar tekrar tartisilmasina neden olmustur. 2000’lerin basindan itibaren
yasanan denetim basgarisizliklart ve finansal skandallarin nedenleri, bu
skandallara karisan denetgilerin kisisel 6zellikleri bir¢ok aragtirmaya konu
olmustur. Muhasebe ve denetim mesleginde etik konulu arastirmalarin bu
yillardan itibaren artis gostermesinin nedeni de denetgilerin s6z konusu
skandallara dahil olma nedenleridir. Diger yandan finansal skandallarin
Onlenmesi amaciyla kurulan kamu goézetimi kurumunun da zaman iginde
denetim firmalar1 ile birlikte bazi denetim skandallarina karigtiklar
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goriilmiistiir. 2001 yilindan 6nce ortaya ¢ikan finansal skandallarin aktorleri
denetciler iken son yirmi yildir faaliyette olan kamu gozetimi kurumlar1 ve
calisanlar1 da artik finansal skandallara dahil olmaya baslamistir (Keyser vd.
2022; McKenna vd. 2022; Yalg¢in, 2020). Hatta buna bagli olarak, ABD basta
olmak tizere, bir¢ok iilkede kamu gozetimi kurumlar1 ve bagimsiz denetim
firmalar1 arasinda personel transferi gerceklestigi de goriilmektedir (Keyser
vd. 2022; McKenna vd. 2022; Yalg¢in, 2020).

Bu kapsamda c¢alismada, bagimsiz denetim mesleginin uygulayicisi olan
denetciler ve onlar1 gozeten KGK uzmanlar1 lizerinde ayr1 ayri inceleme
yapilmigstir. Boylece hem bagimsiz denetim hem de denetimin gozetilmesi ve
incelenmesi alanlarinda faaliyet yiiriiten meslek mensuplarinin etik ikilemde
karar vermelerinde géz Oniinde bulundurduklari tutumlarin 6nem diizeyi
tahmin edilecektir. Arastirma sonuclarinin; denetim basarisizliklart ve
finansal skandallara karisan denetim meslek elemanlarinin, bugiine kadar
yasanmis ve gelecekte gerceklesme ihtimali olan skandallara dahil olma
nedenlerinin  anlagilmast  konusunda literatiire  katki  saglamasi
beklenmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma, Tirkiye’de faaliyet gosteren KAP’ta kayitlhi olan denetim
sirketlerinde calisan bagimsiz denetgciler ile kamu gozetimi faaliyetlerinde
bulunan KGK uzmanlar1 {izerinde gerceklestirilmistir. Calismanin amaci,
KGK uzmanlarinin ve bagimsiz denetcilerin etik ikilemde karar verme
tutumlarini 6l¢gmek ve bunlarin etik ikilemde karar verme tutumlarini ayri ayri
degerlendirmektir.

Etik bir karar vermek genellikle birden fazla secenegi goz Oniinde
bulundurmay, bu segeneklerin artilarini, eksilerini veya
uygulanabilirliklerini g6z Oniinde bulundurmayi gerektirmektedir. Karar
sonucunda, ilgili tiim taraflarin amaglarina ulagsmalar1 ya da tiim taraflarin
memnuniyeti s6z konusu olmayabilir (Haas & Malouf, 2005; Caughron vd.,
2011). Doverspike (2008)’a gore, baz1 kararlar daha zordur ve daha karmasik
bir yaklasimin kullanilmasini gerektirir. Bu nedenle “zor” bir kararla karsi
karsiya kalindiginda, denet¢ilerin hangi duygu, tutum veya niyete gore karar
verme egiliminde olduklar1 6nemlidir. Sekil 2°de goriildiigii tizere etik ikilem
arastirmalari, i¢inde onlarca kisisel kavrami barindirmaktadir.
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Sekil 2: Etik ikilem Testlerinde Gegen Kavramlar
Kaynak: Arastirmacilar tarafindan hazirlanmigtir

Etik ikilemde karar vermede evrensellik ilkesi esastir. Evrensellik, temelde
ayni durumda faaliyet gosteren herhangi bir kisiye uygulanabilir olmasiyla,
etik eylemi amaca uygun eylemden ay1ran ilkeyi ifade etmektedir. Evrensellik
testi en 1yi sekilde su soruyla acgiklanir: "Temelde ayni kosullarda faaliyet
gosteren herkese ayni hareket tarzini tavsiye eder miyim?". Bu ilke en az 12
bliyiik diinya dininde var olan evrensel bir ilkedir ve Altin Kural olarak
adlandirilir: "Sana yapilmasin istemedigin seyi baskalarima da yapma.”
(Doverspike, 2000). Altin kural, etik ikilemde en sik kullanilan test
araglarindan biridir. Buna ek olarak, belirli bir durumda kisinin etik bir karar
verirken bagvuracagi temel sorular veya etik tutum testi ad1 verilebilecek basit
etik kontrol listeleri hazirlanmistir (Ornegin: Doverspike, 2000 ve Lickona
2004). Doverspike (2000)’in on maddeden olusan, Lickona (2004)’iin ise
sekiz maddede topladig1 etik karar verme testleri bu arastirmada
karsilagtirmali olarak incelenmis olup; iki etik karar verme testi Tablo 1’de
karsilastirilarak o0zetlenmistir.
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Tablo 1: Etik Ikilemde Karar Verme Test Sorulari

SN. Doverspike (2000) Lickona (2004)

Evrensellik Testii Bu eylemleri ayni | Alin Kural Testi: Insanlarm bana bunu
01 | gurumda olan herkese tavsiye eder miyim? | yapmasini ister miydim?

Adalet Testi: Bu eylemler katilan herkes | Dogruluk Testi: Bu eylem gercegin tamamini

icin adil mi? Buna karsilik, eylemlerim | mi temsil ediyor ve sadece gergegi mi temsil
02 pgydaslara (yani eylen?dqn etkilf':nen Qiger ediyor?

kisilere) yas, 1wk, cinsiyet, din, cinsel

yonelim vb. temelinde haksiz bir sekilde

ayrimcilik yapacak m1?

Cesitlilik Testi: Bu eylemler ilgili kisi icin | Herkes Bunu Yapiyorsa Testi: Herkesin bunu

adil mi? Eylemlerim diger kisinin yasmni, | yapmasini ister miyim (yalan, hile, hirsizlik
03 | wkin, cinsiyetini, dinini, cinsel yonelimini, | vb.)? Boyle bir diinyada yasamak ister

sosyoekonomik diizeyini vb. dikkate alacak | miydim?

mi1?

Diiriistlik Testi: Hareketlerim gercegin | Ebeveyn Testi: Bunu yaptigimi 6grenirlerse
04 tamamint m1 temsil ediyor ve sadece | ailem nasil hisseder? Onlara bunu yapip

gercegi mi temsil ediyor? yapmayacagimi sorsam bana ne tavsiye

ederlerdi?

Din Testi: Davraniglarim inancimla tutarli | Adalet testi: Bu yaptigim sey herkes i¢in adil
05 m1? Eylemlerimi hahama, rahibime, | mi? Bu yaptiklarimdan kimler nasil

papazima, imama, ruhani yoneticime | etkilenebilir?

aciklayabilir miyim?

Veli  Testi: Cocuguma  yaptiklarimi | Din Testi: Eger dini inancim varsa bu eyleme
06 | aciklayabilir miyim? Ondan da ayn1 sekilde | nasil uygulanir? Dinimin saygin bir iiyesi ne

davranmasini bekler miydim? tavsiye ederdi?

Cocuk Testi: Yaptiklarimi anneme veya | Vicdan Testi: Bu benim vicdanima aykirt mi?

babama aciklayabilir miyim? | Sonrasinda kendimi su¢lu hissedecek miyim?
07 | Yaptiklarimdan gurur duymalarmi bekler

miydim? Yapmay: disiindiigim seyi

yaptig1 icin cocugumla gurur duyar miyim?

Tamitim Testi: Bu ayn zamanda Itibar Sonug Testi: Bu eylemin simdi veya

Testi veya On Sayfa Testi olarak da bilinir. | gelecekte iliskilere zarar verme veya 6z
08 Yaptiklarim yerel gazetemin 6n sayfasinda | saygiy1 kaybetme gibi kotii sonuglart olabilir

haber olsaydi nasil hissederdim? mi? Bunu yaptigim i¢in pisman olabilir

Eylemlerimin Facebook'ta yaymlanmasint | miyim?

ister miyim?

Gizlilik Testi: Bu ayni zamanda Vicdan On Sayfa Testi: Eylemim memleketim

Testi veya Karanlik Otopark Testi olarak gazetesinin On sayfasinda yayinlansaydi

da bilinir. Hi¢ kimse bakmasa bile, nasil hissederdim?
09 S

eylemlerim vicdanimi rahatlatir miydi?

Tersine, eylemlerim vicdanima aykiri olur

mu?

Sonug Testi: Eylemlerimin olasi sonuglari
10| helerdir?

* Tablo, aragtirmacilar tarafindan Doverspike (2000) ve Lickona (2004)’{in test sorularindan
olusturulmustur.

Tablo 1°de goriildiigii iizere her iki aragtirmacinin da etik karar verme aninda,
kisinin kendisine sormasi gereken sorulari benzer sekilde siralanmistir. Bu
arastirma da Doverspike (2000)’in ayrimcilik ile ilgili sorular1 hari¢ diger tim
sorular1 bir anket araciligi ile gergeklestirilmistir. Denetim mesleginde
denetcilerin muhataplar1 kisiler degil sirketler, finansal tablolar ve finansal
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bilgiler oldugundan, din, dil, etnik kdken gibi ayrimcilik ile ilgili sorulara
Olgekte yer verilmemistir. Lickona (2004)’da yer alan “herkes icin adil mi”
testi, denetginin dogrudan kendisinin etkilenecegi karar verme tutumlarinin
Olciilmesi amaglandigindan oOlgek dist  birakilmistir. Ayrica Lickona
(2004)’nin son testi olan “Om sayfa testi” glniimiiz pratigine uygulanarak
“sosyal medyada yaywnlanmas: testi” olarak uyarlanmistir. Hazirlanan
ankette, “Sekiz Etik Olgegi” olarak adlandirilacak testin yani sira “bagimsiz
denetim  mesleginin  etik ikileme elverisli oldugunu  diisiinme”,
“meslektaslarin etik ikilemde kaldigini gozlemleme” ve bizzat denetginin
kendisinin “etik ikilemde kalma” durumlarinin soruldugu ii¢ kontrol sorusu
ile cinsiyet, yas, mesleki tecriibe yil1 ve unvandan olusan demogratfik sorular
yer almaktadir. Buna gére?, dlgek dnermeleri olarak verilen ifadeler;

e Onerme 1- Altn kural testi;

e Onerme 2- Dogruluk testi;

e Onerme 3- Herkes bunu yapiyorsa testi;

e Onerme 4- Ebeveyn testi;

e Onerme 5- Din testi;

e Onerme 6- Vicdan testi;

e Onerme 7- Sonug testi;

e Onerme 8- Sosyal medyada yayinlanma testi olarak siralanir.
Kontrol 6nermeleri olarak verilen ifadeler ise;

e Kontrol 6nermesi 1- Bagimsiz denetim mesleginin etik ikileme
elverisli oldugunu diistiniiriim;

e Kontrol 6nermesi 2- Meslektaglarimin etik ikilemde kaldigim
gbzlemlerim;

e Kontrol o6nermesi 3- Etik ikilemde kaldigim durumlar olur,
ifadeleridir.

Yukarida sayilan ifadelerden 6l¢ek 6nermeleri 5°1i likert dlgegi araciligr ile
(Hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, tamamen
katiliyorum); kontrol Onermeleri ise 3’li likert Olcegi araciligi ile
(katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum) dlciilmiistiir. Olgekte yer alan puan
araliklar1 Tekin (1996)’ya dayandirilarak, 2,60’1n altindaki degerler olumsuz,
2,60 ile 3,39 arasindaki degerler kararsiz ve 3,40 ve lizeri degerler olumlu
cevaplar olarak degerlendirilmistir. Ayrica bulgular incelenirken; Ol¢ek
onermelerinde 5°li likert; kontrol Onermelerinde ise 3’li likert Olcegi

2 Buradan itibaren tekrar edilmemesi amaciyla sadece Onerme 1, Onerme 2 vb. seklinde
anilacaktir.
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kullanildigr hususu goéz oniinde bulundurulmustur. Hipotezlerin testi igin
anketlerden toplanan veriler SPSS ve MAXQDA programlar1 aracilig ile
analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

4.2. Arastirma (")lceginin Giivenilirlik ve Normallik Analizleri

Aragtirmalarda kullanilan 6lgeklerin glivenilirlik analizleri, Cronbach Alfa
testi ile yapilmaktadir. Cronbach Alfa katsayisi, bireysel puanlarin (n) bir
Olcekte sorulara verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda,
sorularin birbirleri ile benzerligini ve yakinligini ortaya koyan bir katsayidir.
Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna baglh olarak da dlgegin
giivenirlik durumu asagida gosterilmistir (Terzi, 2019):

e 0,00 <a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

e 0,40 <0 <0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,
e 0,60 <a<0,80 ise dlgek oldukca gilivenilirdir,

o 0,80<a ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Bu arastrmada kullanilan “Sekiz Etik Olcek” testinin ifadelerine ait
Croanbach Alfa testi sonucu 0,808 olarak hesaplanmistir. S6z konusu deger
“yiiksek derecede giivenilir” araliginda yer almaktadir. “Sekiz Etik Olgek”
testi denetgiler iizerinde ilk kez denenmis olup, giivenilirlik diizeyinin
yiiksekligi, 6lcegin aragtirmanin amacina hizmet ettigini géstermektedir.

Olgek giivenilirliginden sonra verilen cevaplarin normallik dagilimi
incelenmelidir. Esas olarak likert 6l¢ekli yapilan anketlerde verilerin normal
dagilmadigr durumlarla karsilasilabilir. Normallik varsayimi siirekli ve
simetrik bir dagilimi isaret etmektedir. Anket katilimcilarin bir 6nermeye
katilma derecelerini 6lgen likert tipi 6l¢ekli arastirmalarda, baz1 derecelerde
daha fazla cevap yigilma gosterebilir (Ornegin bireylerden “Sik sik yalan
sOylerim” Onermesine katilma derecesini belirtmesini istediginizde
cevaplarin “kesinlikle katilmiyorum” derecesinde yigilacagi gibi). Ancak
yine de Kolomogorov—Smirnov testi yapilarak toplanan verinin normal
dagilim seviyelerine, parametrik veya parametrik olmayan testlerin
uygulanmasi gerektigine karar verilmelidir (Karagdz, 2019). Asagida Tablo
2’de verilerin normallik test bulgular1 ve degerlendirme sonucu gosterilmistir.
Degerlendirme George & Mallery (2010) ve Tabachnick & Fidell’in (2013),
calismalarinda ifade edilen, "£1.5 arasindaki basiklik degeri ¢ogu
psikometrik amag i¢in miikemmel kabul edilir, ancak belirli uygulamaya bagh
olarak ¢ogu durumda +2.0 arasindaki bir deger de kabul edilebilir.”
temelinde yapilmistir (George ve Mallery, 2010; Tabachnick & Fidell, 2013).
Tablo 2’de goriildiigii gibi tiim Onermelere ait degerler normal dagilim
cercevesinde kabul edilmis ve analizlerde parametrik testler tercih edilmistir.
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Tablo 2: Normallik Test Bulgular

ifadeler Carpikhik Basikhik Normallik degerlendirmesi
Onerme 1 -0,84 -1,35 Normal
Onerme 2 -1,248 ,185 Normal
Onerme 3 ,190 -1,329 Normal
Onerme 4 ,604 -,937 Normal
Onerme 5 313 -1,236 Normal
Onerme 6 -,966 -,189 Normal
Onerme 7 -,517 -1,044 Normal
Onerme 8 ,500 -1,094 Normal

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Denetcilerin etik ikilemde karar verme tutumlarinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu arastirma, KGK’da gorevli uzman ve uzman yardimecilar
ve Tirkiye’de faaliyet gOsteren bagimsiz  denetciler iizerinde
gerceklestirilmistir®.

Hazirlanan anket, KAP’ta yer alan bilgilere gore, aktif faaliyet gdsteren 364
sirketin kurumsal e-posta adreslerine, insan kaynaklar1 yoneticilerine ve
KGK’da faaliyette bulunan 79 bagimsiz denetim uzmani ve uzman
yardimcisina kurumsal e-posta adresleri araciligi ile gonderilmistir. Tablo 3,
aragtirmaya katilmasi i¢in anket gonderilen katilimeci sayisim1 ve nihai
katilimci sayisin1 gostermektedir.

Tablo 3: Orneklem Tablosu

KGK Resmi Siciline kayith denetim KGK Resmi Siciline kayith bagimsiz denetci
firmasi sayisi sayisr*
Faal 357 Faal 5101
Gayri faal 7 Gayri faal 11766
Toplam 364 Toplam 16867
KAP’da listelenen denetim firmast 85 Bagimsiz denetim faaliyeti iistlenen 51
sayisi denet¢i sayisi
KGK Meslek Elemani sayisi** 79
Ankete katilan bagimsiz denetci sayisi 111
Ankete katilan KGK uzmanlar 48

*Veriler KGK web sitelerinde yayinlanan Nisan/2022 tarihli verilerden alinarak, faal/gayri
faal rakamlar1 yazarlar tarafindan belirlenmistir.

**KGK 2020 yili faaliyet raporundan edinilmistir.

3 Buradan itibaren, KGK’da ¢alisan uzman ve uzman yardimcilar i¢in KGK uzmanlar
kavrami kullanilacaktir.
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KAP’da kayith bagimsiz denetim firmalarinda faaliyet gosteren bagimsiz
denetgilerden 111 ve KGK’da faaliyet gosteren uzman/uzman
yardimcilarindan 48 tam ve dogru yanitlanmis anket elde edilmistir.
Arastirmacilarin 6rneklem biiytikliigiinii belirlerken, ana kiitlenin biiyiikligii,
Oonem seviyesi, ana kiitlenin homojenligi, ana kiitledeki alt gruplarin sayisi
gibi faktorleri goz Onlinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
orneklem seciminde akademik caligmalarda cesitli yontemler kullanilmakta
olup, alt kategoriye sahip (cinsiyet, egitim gibi) her bir kategorinin en az 30
kisiden olusmas1 gerekmektedir. Orneklem seciminde %95 giiven araliginda
(p<0.05) evreni temsil edecek sekilde asagidaki formiil {izerinden
hesaplanmis olup; KGK uzmanlarinin 6rneklemi 44, bagimsiz denetcilerin ise
orneklemi 96 olarak hesaplanmigtir. Orneklem biiyiikliigii hesaplama formiilii
(Kalayci, 2016):

n: (22.Q%/ (X- py?

Dolayisiyla %95 giiven araliginda (p<0.05) hata payiyla 6rneklem biiytikligi
analize uygun kabul edilerek, anketlerin analizine gecilmistir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmadan elde edilen veriler ile gergeklestirilen istatistiki analizlerden
elde edilen bulgular; tanimlayici, betimleyici ve fark istatistikleri bulgular
olarak asagida 6zetlenmistir.

5.1. Tammlayici istatistik Bulgulari

Etik ikilemde karar verme tutum arastirmasi denetim mesleginin iki ayri
kesiminde gerceklestirilmis olup, katilimcilarin demografik dagilimlarini
gosteren bulgular Tablo 4’te 6zetlenmistir. Tablo 4, katilimcilarin cinsiyet,
yas, egitim, tecriibe, mesleki unvan bakimindan siniflandirmalarini ve
yiizdelerini gostermektedir.
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Tablo 4: Toplam Orneklem Tanimlayici Istatistik

KGK uzmanlar Bagimsiz Denetciler
Degiskenler Say1 | % Degiskenler Say1 | %
Kadin 5 10 Kadin 27 24
Cinsiyet | Erkek 43 90 | Cinsiyet | Erkek 84 76
Toplam 48 | 100 Toplam 111 | 100
30 ve alt1 19 40 30 ve alt1 17 15
31-40 24 50 31-40 30 27
Yas 41-50 5 10 | Yas 41-50 35 32
51 ve lizeri 0 0 51 ve iizeri 29 26
Toplam 48 | 100 Toplam 111 | 100
Lise 0 0 Lise 4 4
On lisans 0 0 On lisans 4 4
Egitim Lisans 42 | 87,5 | Egitim Lisans 69 62
Lisansiistii 6 12,5 Lisansiistii 34 30
Toplam 48 | 100 Toplam 111 | 100
0-9 yil 37 77 0-9 yil 34 30
10-19 y1l 10 21 10-19 yil 38 34
Tecriibe | 20-29 yil 1 2 Tecriibe | 20-29 yil 26 24
30-50 yil 0 | o 30-50 yil 13 | 12
Toplam 48 | 100 Toplam 111 | 100
Yardimci Denet¢i | 23 21
Uzman Yardimcis1 | 10 21 Denetei ) 38
Unvan Unvan Kidemli Denetgi 7 6
Uzman 38 9 Bas Denetci 39 35
Toplam 48 | 100 Toplam 111 | 100

Buna gore;

e Katilimcilardan KGK uzmanlarinin %90’1nin, bagimsiz denetcilerin
ise %76’sinin erkek oldugu;

e KGK katilimcilarinin yas ortalamasi bakimindan 40 yas alt1 katilimin
%90 oldugu; bagimsiz denetcilerde yas dagiliminin daha homojen
oldugu;

e Her iki grupta katilimcilarin nerdeyse tamammin lisans egitimine
sahip oldugu ve her iki grupta da lisansiistii egitimli katilimcilarin
bulundugu;

e KGK katilimcilarinin %77°nin 10 yil alt1 tecriibeye sahip oldugu ve
denetcilerde tecriibe yili bakimindan daha homojen bir dagilim
oldugu;

e Mesleki unvan bakimindan KGK’da; uzman katiliminin %79 ve

uzman yardimcist katilminin %21 oldugu ve denetcilerin hem daha
tecriilbeli bas denetciler hem de meslegin ilk yillarinda bulunan
yardimci denetgiler bakimindan temsil edildigi goriilmektedir.
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5.2. Betimleyici Istatistik Bulgulari

Arastirmada, anket katilimeilarinin demografik dagilimlarinin yani sira, 6lgek
onermelerine verilen cevaplarin ortalamalar1 bakimindan da betimleyici
istatistik analizi yapilarak Tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5, her iki meslek
grubunda bulunan katilimcilarin, ankette yer alan ifadelere verdikleri
cevaplari, katilimer tiirii bakimindan ve cevap tiirli bakimindan ayr1 ayri
gostermektedir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Onermelere iliskin Gériislerine Ait Betimleyici Istatistik

INCELENMESI

3 £
. -g 5 2 g £ £
2 I0) 23 ° = Z c g2 «
< v = z B S E S £ g
£ ¥ =f | E g z | §2| § | =
£ g g% g 5 Z §3 s £
S s ¥ S ¥ 2 ¥ gy e o
ok N 6,00 17,00 | 6,00 1,00 18,00 | 48,00 o17
Snerme | % 1250 |3542 [1250 |2,08 37,50 [ 100,00 ’
ol 1N 2000 1000 [2000 2100 [3100 [11100 |,
< Tw% 1802 |1712 |1802 |1892 |27,93 | 100,00 ’
ek N 1,00 7,00 4,00 8,00 28,00 | 48,00 415
Onerme 2 % 2,08 1458 |833 16,67 |58,33 | 100,00
ol N 10,00 | 10,00 |6,00 2000 |es00 [11100 [, o
Sz 9,01 9,01 541 18,02 |5856 | 100,00 ’
ok 5,00 16,00 | 7,00 3,00 17,00 | 48,00 223
i % 1042 |3333 [1458 |6,25 3542 | 100,00 :
Onerme 3 j N 10,00 [4100 [1800 J1400 [2800 [111,00
Ozel 3,08
% 9,01 3694 |[1622 1261 |2523 100,00
ok N 8,00 2200 |6,00 1,00 11,00 | 48,00 2,60
5 . % 16,67 |4583 |12,50 |2,08 22,92 | 100,00
nerme . N 26,00 |4000 [1400 |1400 [17.00 |111,00
Ozel 2,60
% 2342 |3604 |1261 |1261 |1532 |100,00
N 7,00 12,00 |5,00 7,00 17,00 | 48,00
Snermme 5 KK Ty 1458 |2500 |1042 |1458 |3542 |10000 | >°*
orl 1N 3300 3400 [1100 1000 [1400 11100 |,
Z % 2973 | 3063 |901 1712 | 1261 |100,00 :
ok 1 0,00 4,00 6,00 12,00 |26,00 |48,00 42t
o ] % 0,00 8,33 1250 |2500 [5417 [100,00 ’
nerme
- N 9,00 1200 |17,00 |2400 [4900 [111,00
Ozel 3,83
% 8,11 10,81 | 1532 |2162 |4414 |100,00
N 0,00 9,00 1200 |1000 |17,00 |48,00
KGK 3,73
Onerme 7 N% | 0,00 1875 2500 [2083 [3542 [100,00
N 10,00 |24,00 |6,00 3500 [3600 [11100 |,
Ozel  [% 9,01 2162|541 3153|3243 | 100,00 :
ek I 7,00 19,00 1200 1,00 900 |48,00 271
Snerme 8 % 1458 | 3958 |2500 |2,08 18,75 | 100,00
. N 2200 |[4200 [1000 |1400 |3300 [111,00
Ozel 2,77
% 1982 |37,84 |9,01 1261 | 29,73 | 100,00
ek LN 0,00 7,00 8,00 3300 000 [4800 254
Kontrol % 0,00 1458 |16,67 |68,75 |0,00 100,00
Snermesi 1 ) N 0,00 2500 1400 |7200 0,00 111,00
Ozel 2,52
% 0,00 252 |1261 |648 |o0,00 100,00
N 0,00 1500 |1500 |1800 |000 | 48,00
Kontrol KCK T 0,00 3125 |31,25 |37,50 0,00 10000 | 2%
Snermesi 2 ot N 0,00 46,00 | 23,00 |42,00 |0,00 nie [
e 0,00 Ma44 2072 |[3784 [o000 100,00 :
KGK |IN 0,00 2200 | 9,00 1700 | 0,00 | 48,00
Kontrol 2,06
PN % 0,00 4583 [1875 |3542 [o0,00 100,00
Ozel | N 0,00 46,00 |2300 |42,00 |0,00 11100 | oo
% 0,00 4144 | 2072 | 37,84 | 0,00 100,00 :
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Buna gore 6nermeler agisindan Tablo 5 incelendiginde;

Onerme 1- Altin kural testinin; her iki meslek grubu tarafindan
kararsiz araliginda deger aldigy;

Onerme 2- Dogruluk testinin, iki grup tarafindan kabul edilen
Oonermelerden biri oldugu;

Onerme 3- Herkes bunu yapiyorsa testini, her iki grubun da yaklasik
%45 oranla reddettigi ancak; ancak yine her iki grubunda yaklagik
42’sinin katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevabi verdigi;

Onerme 4- Ebeveyn testinin her iki grupta, en fazla reddedilen énerme
oldugu ve %60°1n iizerinde reddedildigi;

Onerme 5- Din testinin KGK uzmanlari arasinda yaklasik %50°lik bir
oran ile kabul edildigi;

Onerme 6- Vicdan testinin, dogruluk testi ile birlikte dnermeler
bakimindan %60’ {iizerinde kabul ile en fazla kabul edilen
onermelerden ikincisi oldugu;

Onerme 7- Sonug testinin yine en ¢ok kabul edilen 6nermelerden biri
olarak her iki grubunda da %55’1in iizerinde kabul edildigi;

Onerme 8- Sosyal medyada yayinlanma testinin ise %50 nin iizerinde
ret alarak en az kabul edilen ikinci 6nerme oldugu;

Kontrol 6nermesi 1 — “Denetim mesleginin etik ikileme elverigli
oldugunu diisliniirim”, onermesine her iki grubunda yilizde 60’1n
iizerinde olumlu cevap verdigi;

Kontrol onermesi 2- “Meslektaglarimin etik ikilemde kaldigini
gbzlemlerim” Onermesine her iki grubun meslektaslar1 hakkinda
yorum yapmakta ¢ekimser olduklari, ancak her iki grupta da %37
oraninda katilimcinin bu 6nermeyi kabul ettigi;

Kontrol oOnermesi 3- “Etik ikilemde kaldigim durumlar olur”
onermesinde ise her iki grupta da %40 civari katilimecinin bu ifadeyi
reddettigi, %35 civarinda katilimcinin kabul etigi ve %18-20 civari
katilimcinin ise ¢ekimser cevap verdigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin etik ikilemde karar verme tutumlari, “Sekiz Etik Olcek” testine
ve kontrol 6nermelerine verdikleri cevaplarin betimleyici istatistiklerini ifade
eden bulgulari; Mean, Median, Mod, en diisiik ve en yiiksek degerler
bakimindan incelenmistir. Bu degerler, veri seti hakkinda arastirmaciya
aciklayict bilgiler vererek, elde edilen verilerin merkeze olan uzakligini ve
veri setindeki degerlerin dagilim Ol¢iisiinli rakamsal olarak gostererek olasi
sonuclar bakimindan fikir vermektedirler.
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Anketlerden elde edilen verilerin betimleyici analiz bulgular1 Tablo 6’da

gosterilmistir.

INCELENMESI

Tablo 6: Betimleyici Istatistik Bulgular

Panel A. KGK Uzmanlari

Ifadeler Mean Med. Mod Min. Max.
Onerme 1 3,17 3,00 5,00 1,00 5,00
Onerme 2 4,15 5,00 5,00 1,00 5,00
Onerme 3 3,23 3,00 5,00 1,00 5,00
Onerme 4 2,69 2,00 2,00 1,00 5,00
Onerme 5 3,51 3,50 5,00 1,00 5,00
Onerme 6 4,25 5,00 5,00 1,00 5,00
Onerme 7 3,73 4,00 5,00 1,00 5,00
Onerme 8 2,71 2,00 2,00 1,00 5,00
Kontrol 6nermesi 1 2,54 3,00 3,00 1,00 3,00
Kontrol 6nermesi 2 2,06 2,00 3,00 1,00 3,00
Kontrol 6nermesi 3 2,06 2,00 2,00 1,00 3,00
Panel B. Bagimsiz Denetgiler

Ifadeler Mean Med. Mod Min. Max.
Onerme 1 3,22 3,00 5,00 1,00 5,00
Onerme 2 4,08 5,00 5,00 1,00 5,00
Onerme 3 3,08 3,00 2,00 1,00 5,00
Onerme 4 2,60 2,00 2,00 1,00 5,00
Onerme 5 2,52 2,00 2,00 1,00 5,00
Onerme 6 3,83 4,00 5,00 1,00 5,00
Onerme 7 3,57 4,00 5,00 1,00 5,00
Onerme 8 2,77 2,00 2,00 1,00 5,00
Kontrol 6nermesi 1 2,52 3,00 2,00 1,00 3,00
Kontrol énermesi 2 2,29 2,00 3,00 1,00 3,00
Kontrol 6nermesi 3 1,86 2,00 2,00 1,00 3,00

Katilimcilarin 6lgek Onermelerine verdikleri yanitlarin ortalama degerlerine
bakilarak, her iki grubun verilen Onermelere katilma dereceleri,
kabul/kararsiz ve ret olmak iizere 3 karar deger araliginda siniflandirilmis ve
Tablo 7°de 6zetlenmistir. Bu sayede her iki grubun ayr1 ayr1 olmak iizere;

hangi 6nermeleri kabul ettigi hangilerini reddettigi tespit edilmistir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

553



554

Neriman YALCIN-Mehmet GUNES

Tablo 7: KGK Uzmanlar1 ve Denetgilerin Karar Araliklar

.. KGK Bagimsiz Denet¢iler | Karar
Onerme > -

Testler/Onermeler Karar Karar | Arahg

No Ortalama ~ | Ortalama - | Farki

araligy arahig

Onerme 1 Altin kural testi 3,16 Kararsiz 3,22 Kararsiz Yok
Onerme 2 | Dogruluk testi 4,15 Kabul 4,08 Kabul Yok
Onerme 3 g:trikes bunu yaptyorsa 3,23 Kararsiz 3,08 Karasiz Yok
Onerme 4 | Ebeveyn testi 2,69 Kararsiz 2,60 Kararsiz Yok
Onerme 5 | Din testi 3,51 Kabul 2,52 Ret Var
Onerme 6 | Vicdan testi 4,25 Kabul 3,83 Kabul Yok
Onerme 7 | Sonug testi 3,73 Kabul 3,57 Kabul Yok
Onerme 8 Sosyal medyada 2,71 Kararsiz 2,77 Kararsiz Yok

yayinlanma testi
Bagimsiz denetim
Kontrol mesleginin etik

. . o L. 2,54 Kabul 2,51 Kabul Yok
onermesi 1 | ikileme elverisli
oldugunu diigliniiriim
Kontrol Meslektaslarimin etik
. . ikilemde kaldigini 2,06 Kararsiz 2,29 Kararsiz Yok
Onermesi 2

gbzlemlerim
Kontrol Etik ikilemde kaldigim
6nermesi 3 | durumlar olur

2,06 Kararsiz 1,86 Kararsiz Yok

Yukarida Tablo 7°de yer alan Onermelere verilen cevaplarin ortalama
degerlerine bakildiginda, sadece 5 numarali Onerme olan “din testi”
ortalamalarinin farkli sonug¢ verdigi, 6l¢egin diger yedi testi ve kontrol
onermeleri bakimindan ise ortalamalarin goreceli olarak fark etse de benzer
karar derecesi araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Devam eden bdliimde ek
analizler ile her iki meslek grubunun da cinsiyetleri, yaslari, egitim
durumlari, meslek unvanlari, tecriibe siireleri bakimindan bir fark olup
olmadig1 arastirilmigtir. Ayrica kontrol sorulari bakimindan ek analizler
yapilarak, yine iki meslek grubunun denetimde etik ikilemin varligina dair

algilar1 ve etik ikilemde karar verme tutumlar1 incelenmistir.
5.3. Fark Testleri

Ankete katilanlarin, etik ikilemde karar verme tutumlari, anket ile toplanan
demografik degiskenler dikkate alinarak, s6z konusu degiskenler bakimindan
fark gosterip gostermedigi parametrik testlerden T testi ve One-Way Anova
testi aracilig ile incelenerek asagida gosterilmistir.

5.3.1. Cinsiyet Degiskenine gore T- Testi Bulgular:

Cinsiyet degiskeni agisindan t-testi sonuglar1 Tablo 8’de sunulmus ve KGK
uzmanlarinin “Onerme 17 icin verdigi yanitlardan elde edilen fark testi
belirlenmistir.
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Tablo 8: Cinsiyet Degiskeni A¢isindan T- Testi Bulgulari

Panel A. KGK Uzmanlari
ifadeler Cinsiyet N Ortalama T Anlamhhk (2
kuyruklu)
-' Kadm 5 3,909
Onerme 1 Erkek 13 2,946 1,858 ,070

Buna gore; “Onerme 1- Altin Kural Testi: Insanlarm bana bunu yapmasin
ister miydim?”’ ifadesine iliskin olarak kadin ve erkek katilimcilar arasinda
(p<0,10) istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Test
sonuglarma gore, kadin katilimcilar, erkek katilimcilara gore altin kural
testine daha fazla olumlu cevap vermislerdir. KGK uzmanlar1 arasinda
cinsiyetin fark ortaya koydugu baska onerme tespit edilememistir. Diger
taraftan bagimsiz denetgiler {izerinde yapilan incelemede de higbir 6nermede,
cinsiyet bakimindan istatistiki olarak anlamli bir fark bulgusu tespit
edilememistir.

Aslinda literatiirde yer alan etik konulu bir¢ok ¢alisma, cinsiyet degiskeninin
anlamli fark ortaya koyduguna dair bulgular sunmaktadir (Orn: Haines ve
Leonard 2007; Keller, Smith ve Smith, 2007; Ashari, Nanere ve Trebilcock,
2018). Ancak bu aragtirmada cinsiyet degiskeni ile yapilan testlerde anlaml
bir fark tespit edilememistir. Bu durum, katilimcilar arasinda kadinlarin yeteri
kadar temsil edilememesinden kaynaklandig ile agiklanabilir.
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5.3.2. Yas Degiskenine gore One Way Anova Testi Bulgular:

Demografik degiskenlerden yas degiskenine goére Onermelere verilen
cevaplara ait One Way Anova Testi asagidaki Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Yas Degiskeni Agisindan One Way Anova Testi Bulgulari

Panel A. KGK Uzmanlari

ifadeler Yas N Ortalama | T Anlamhilik (2 kuyruklu)
Onerme 2 30> 19 4,15
31-40 24 4,37
41-50 5 3,00 2,92 064
Toplam 48 4,15
Onerme 6 30> 19 4,57
31-40 24 4,20
41-50 5 3,20 4,57 015
Toplam 48 4,25
Kontrol Onermesi 1 30> 19 2,84
31-40 24 2,41
41-50 5 2,00 3,57 036

Toplam 48 2,54
Panel B. Bagimsiz Denetgiler

ifadeler Yas N Ortalama T Anlamhilik (2 kuyruklu)
Onerme 4 30> 3,64
31-40 2,63
41-50 2,25 4,68 004
Toplam 2,60
Onerme 7 30> 3,70
31-40 3,70
41-50 3,91 3,14 028
Toplam 3,57
Kontrol Onermesi 1 30> 1,76
31-40 1,36 3,45 ,019
41-50 1,60
Toplam 2,52
Kontrol Onermesi 2 30> 1,42
31-40 1,41
41-50 1,26 2,21 084
Toplam 2,29
Kontrol Onermesi 3 30> 1,96
31-40 1,28
41-50 2,35 3,45 019
Toplam 1,86

Panel A’da goriildiigii lizere yas degiskenine gore KGK uzmanlar1 arasinda
dlcek onermelerinden, Onerme 2- Dogruluk testi, Onerme 6- Vicdan testi ve
Kontrol 6nermesi 1- Denetim mesleginin etik ikileme uygun oldugunu
diisiiniirtim, ifadelerinde istatistiki olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir.
Buna gore; her ii¢ 6nermede de (6rneklemin yas bakimindan homojen
dagilmadigini g6z oniinde bulundurmak kaydiyla), 40 yas iistii katilimcilarin
yas1 arttikc¢a ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 diismektedir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

MIVE/ 2022-3



IMUIVLE/ 2022-3

BAGIMSIZ DENETCI ve KAMU GOZETIM KURUMU UZMANLARININ ETiK iKILEMDE KARAR VERME TUTUMLARININ
INCELENMESI

Panel B ise; bagimsiz denetciler arasinda yas degiskenine gore oOlgek
onermelerinden, Onerme 4-Ebeveyn testi, Onerme 7- Sonug testi ve Kontrol
onermelerinin ti¢linde anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Buna gore,
40 yas alt1 katilimcilarda ebeveyn testinde daha yiiksek ortalama; itibar
kaygisini ifade eden sonug testinde ise 40 yas iistii katilimcilarda daha yiiksek
ortalama bulgusu elde edilmistir. Kontrol Onermelerinden denetim
mesleginin etik ikileme elverisli oldugu ve meslektaslarin etik ikilemde
kalmasina sahit olma ifadelerinde yas arttikca cevaplarin ortalamalarinin
distiigii gozlenmistir. Katilimcinin  kendisinin etik ikilemde kalmasi
ifadesinin kabuliinde ise 40 yas iistii katilimcilarin ortalamalar1 daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

5.3.3. Egitim Degiskenine Gore One Way Anova Testi Bulgular:

Tablo 10, egitim degiskeni bakimindan 6nermelere verilen cevaplara ait One
Way Anova Testi bulgularini gostermektedir.

Tablo 10: Egitim Durumuna Goére One Way Anova Testi Bulgulari

Panel A. KGK Uzmanlari
ifadeler Egitim N Ortalama | T Anlamhlik (2 kuyruklu)
Lisans 42 3,59
Onerme 7 Lisansiistii 06 | 4,66 4,999 ,030
Toplam 48 3,73
Lisans 42 2,54
Onerme 8 Lisansiistii 06 3,83 5,604 022
Toplam 48 2,71
Panel B. Bagimsiz Denetgiler
ifadeler Egitim N Ortalama | T Anlamhlik (2 kuyruklu)
Lise 4 3,25
On lisans 4 4,50
Onerme 4 Lisans 69 2,72 5,340 ,002
Lisans Ustii 34 2,05
Toplam 111 | 2,60

Panel A’da gorildigl iizere egitim degiskenine goére KGK uzmanlar
arasinda Olgek onermelerinden, Onerme 7-Sonug testi, Onerme 8-Sosyal
medyada yayinlanma testi ifadelerinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Her
iki 6nerme i¢in egitim derecesi arttik¢ca bu onermelere katilma derecesinin de
arttig1 belirlenmistir.

Panel B, denetcilerin egitim degiskeni bakimindan fark ifade eden bulgularini
gostermekte olup; bu grupta yer alan denetgilerde egitim degiskeninin sadece
Onerme 4- Ebeveyn testi i¢in anlamli sonug verdigi tespit edilmistir. Test
sonuglarina gore, denetgilerde egitim seviyesi on lisans derecesi olanlar,
ebeveyn testinde en yiiksek ortalama degere sahip grup olmuslardir.
Lisansiistlii egitime sahip grup ise en diigiik ortalamaya sahip grup olarak
belirlenmistir.
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5.3.4. Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore One Way Anova Testi
Bulgulan

Tablo 11, mesleki tecriibe degiskenine gore dnermelere verilen cevaplara ait
One Way Anova Testi bulgularin1 gostermektedir.

Tablo 11: Mesleki Tecriibeye Gore One Way Anova Testi Bulgulari

Panel A. KGK Uzmanlari

ifadeler Yil N Ortalama | T Anlamhlik (2 kuyruklu)
0-9 37 1,84

o . 10-19 10 1,41

Kontrol Onermesi 1 20-29 1 100 3,379 ,043
Toplam 48 1,54

PANEL B. Bagimsiz Denetciler

ifadeler Yil N Ortalama | T Anlamhilik (2 kuyruklu)
0-9 34 3,05
10-19 38 3,84

Onerme 1 20-29 26 2,46 4,174 ,004
30-50 13 3,41
Toplam 111 | 3,22
0-9 34 2,85

) 10-19 38 2,76

Onerme 4 20-29 26 1,84 2,987 ,022
30-50 13 3,08
Toplam 111 2,60
0-9 34 3,47

) 10-19 38 4,00

Onerme 6 20-29 26 3,65 2,164 ,078
30-50 13 4,58
Toplam 111 3,83

Panel A’da goriildiigii gibi KGK uzmanlari arasinda mesleki tecriibe yilinin
istatistiki olarak fark yarattigi tek 6nerme, Kontrol 6nermesi 1-Meslegin etik
ikileme elverisli oldugunu diisiiniiriim ifadesidir. Ortalamalarin birbirlerine
yakinligi, tiim mesleki tecriibe gruplarin denetim mesleginin etik ikileme
elverisliligi konusunda yakin goriislere sahip oldugunu gdstermektedir.

Bagimsiz denetgilerin mesleki tecriibe degiskenine gore fark bulgular: ise
Panel B’de gosterilmistir. Bagimsiz denetgiler arasinda mesleki tecriibe
degiskeninde, iic onerme bakimindan istatistiki olarak anlamli fark tespit
edilmistir. Onerme 1- Altin kural testi, Onerme, Onerme 4- Ebeveyn testi ve
Onerme 6- Vicdan testi dnermeleridir. Tiim ifadelerde 0-9 yil ve 20-29 yil
araliginda tecriibeye sahip denet¢ilerin benzer 6zellikler gosterdigi ve katilim
derecelerinin mesleki tecriibesi 10-19 y1l aras1 olanlar ile 30 y1l ve iizeri olan
denetcilerin daha diisiik ortalamalara sahip olduklar tespit edilmistir.
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5.3.5. Unvan Degiskenine Gore One Way Anova Testi Bulgular

Tablo 12, unvan degiskenine gore dnermelere verilen cevaplara ait One Way
Anova Testi bulgularin1 géstermektedir.

Tablo 12: Unvana Gore One Way Anova Testi Bulgulari

Panel A. KGK Uzmanlar:

ifadeler Unvan N Ortalama | T Anlamhlik (2 kuyruklu)
Uzman 10 2,40

Onerme 1 Uzman yardimcisi 38 3,36 3,245 ,078
Toplam 48 3,16

Onerme 7 IL.JI;TSE yardimcisi 113-2 g:gg 4,687 036
Toplam 48 3,73
Uzman 10 1,90

Onerme 8 Uzman yardimcist 38 2,92 5,298 ,026
Toplam 48 2,71

Panel B. Bagimsiz Denetgiler

ifadeler Unvan N Ortalama | T Anlamlilik (2 kuyruklu)
Yardimci Denetgi 23 3,34
Denetci 42 2,61

Onerme 4 Kidemli denetgi 7 3,14 5,232 002
Bas denetgi 39 2,05
Toplam 111 | 2,60
Yardime1 denetgi 23 2,87
Denetgi 42 2,66

Onerme 5 Kidemli denetgi 7 3,00 2,284 ,083
Bas denetgi 39 2,07
Toplam 111 | 2,52
Yardime1 denetgi 23 3,60
Denetgi 42 3,92

Onerme 7 Kidemli denetci 7 4,28 3932 010
Bas denet¢i 39 3,02
Toplam 111 | 3,57
Yardime1 denetgi 23 3,34
Denetgi 42 2,92

Onerme 8 Kidemli denetgi 7 3,71 6,128 ,001
Bas denetci 39 2,07
Toplam 111 | 2,77
Yardimce1 denetgi 23 1,34
Denetgi 42 1,71

Kontrol 6nermesi 3 | Kidemli denetgi 7 2,42 3,370 ,021
Bas denetci 39 1,92
Toplam 111 | 1,86

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi 559

Ankara SMMMO



560

Neriman YALCIN-Mehmet GUNES

Panel A’da KGK denetim uzmanlart arasinda mesleki unvanin istatistiki
olarak fark yarattig1 i 6nerme yer almaktadir. Buna gdre, uzman unvanina
sahip KGK uzmanlar1 altin kural testinde ve sonug testinde daha diisiik
ortalamalar ile temsil edilirken; sonug¢ testinde ise uzman yardimcist
denetcilerin ortalamalar1 daha diisiik seyretmistir.

Bagimsiz denetgilerin unvan degiskenine gore fark bulgulari ise Panel B’de
gosterilmistir. Denetciler arasinda unvan degiskeni acisindan bes 6nermede
istatistiki olarak anlamli fark tespit edilmistir. Onerme 4- Ebeveyn testi,
Onerme 5- Din testi, Onerme 7- Sonug testi, Onerme 8- Sosyal medyada
yaymlanma testi ve Kontrol 6nermesi 3- Etik ikilemde kaldigim durumlar
olur, ifadeleri istatistiki olarak anlamli fark bulgusuna sahiptir. Ancak bes
onerme acisindan da denet¢i unvaninin dogrusal bir genellemeye
ulasilmasina imkéan vermedigi goriilmektedir.

Buraya kadar elde edilen test sonuglar1 ve istatistiki olarak anlamli ¢ikan
bulgular, iki meslek grubunun etik ikilemde kalmalar1 halinde, karar verme
tutumlarin1 temsil eden sekiz Ol¢ek ifadelerini géz Onilinde bulundurma
durumlar: degerlendirilmistir.

6. SONUC

Caligmada, literatiirde yer alan farkli bulgulara sahip etik tutum
arastirmalarindan yola ¢ikarak etik karar verme tutumunun, sosyal, toplumsal
ve kisisel testleri igeren bir Olgek ile denetgilerin etik karar almada
etkilenebilecekleri yargilari test edilmistir. Lickona’nin (2004) gelistirdigi
test sorularindan uyarlanan “Sekiz Etik Olgegi” hazirlanarak denetgilerin etik
karar verme tutumlari 6l¢iilmiistiir. Hazirlanan 6lgegin yan sira denetcilerin
ve KGK uzmanlariin, mesleklerini yerine getirirken etik ikilem yasayip
yasamadiklar1 ve ilgili meslek alan1 i¢indeki gruplar arasinda etik ikilemde
kalma durumlar1 da sorulmustur.

Denetim mesleginin hem icrasinda hem de gozetiminde yer alan meslek
uzmanlarinin  etik  davramiglarimi  6lgmenin  zorluklar1 g6z  Oniinde
bulundurularak, normal sartlar altinda, meslegin dogal zorluklar1 nedeniyle
etik ikilemde kalan bir denet¢inin ve kamu goézetimi uzmaninin ayri ayri
olmak iizere karar verme tutumlar1 degerlendirilmistir. Bu amagla hazirlanan
anket ile denetim meslegini icra eden ve denetimi gbzeten iki ayri grup
lizerinde ayr1 ayri arastirma yapilmistir. Bu kapsamda toplanan veriler ile
gerceklestirilen test ve analizler yardimiyla elde edilen bulgular her iki
meslek grubu i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere degerlendirilmistir.

KGK uzmanlarinin kontrol énermelerine verdikleri cevaplardan elde edilen
bulgular degerlendirildiginde; denetim mesleginin etik ikilemde kalmaya
yatkin oldugunu genel olarak kabul ettikleri ancak kendilerinin veya
meslektaslariin etik ikilemde kalma durumlar1 konusunda kararsiz olduklari
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goriilmiistiir. KGK uzmanlarinin 6lgek dnermelerine verdikleri cevaplardan
elde edilen bulgular degerlendirildiginde ise kendi i¢inde cinsiyet, yas,
egitim, mesleki tecriibe ve unvan demografik degiskenleri bakimindan,
gruplar arasinda farkli 6nermelerde ayristiklari tespit edilmistir.

Bagimsiz denetgilerin kontrol onermelerine verdikleri cevaplardan elde
edilen bulgular degerlendirildiginde; denetim mesleginin etik ikilemde
kalmaya yatkin oldugunu genel olarak kabul ettikleri goriilmektedir. Diger
yandan bagimsiz denetgilerin meslektaslarinin etik ikilemde kalmasi
onermesine verdikleri cevaplar, kendilerinin etik ikilemde kamasi
onermesine verdikleri cevaplardan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Yine
bagimsiz denetgilerin 6lgek onermelerine verdikleri cevaplardan elde edilen
bulgular degerlendirildiginde ise kendi icinde cinsiyet, yas, egitim, mesleki
tecrilbe ve unvan demografik degiskenleri bakimindan farkli 6nermelerde
ayristiklar: goriilmektedir.

Bulgular toplu olarak degerlendirildiginde, KGK uzmanlar1 ve bagimsiz
denetciler, denetim mesleginin icrasiyla ve goézetimiyle etik ikilemde
kalmaya yatkin bir alan oldugunu kabul etmektedirler.

KGK uzmanlarinin ve bagimsiz denetgilerin etik ikilemde kalmalar1 halinde
Lickona (2004)’dan uyarlanan Ol¢ek Onermelerinde yer alan durumlarin
varliginin karar verme tutumunu etkileyip etkilememesi hususunda;

e Altin kural testi: Kendisine yapilmasini istemedigi seyleri bagkalara
yapmamak konusunda, kararsiz;

e Dogruluk testi: Bir eylemin ardinda baska gercekler olmasi
durumunun belirleyici olmasi konusunda, kabul;

e Herkes bunu yapiyorsa testi: Herkes bunu yapiyorsa yapilabilir
Onermesi konusunda, kararsiz;

e Ebeveyn testi: Aile biiyliklerine bunu yapip yapmayacagini sormak
konusunda kararsiz ancak neredeyse ret;

e Din testi: Eylemin dini inanca uygunlugu konusunda KGK uzmanlari
kabul, bagimsiz denetgiler ret;

e Vicdan testi: Eylem sonrasinda suglu hissedip hissetmemek
konusunda, kabul;

e Sonug testi: Eylemin itibar kaybina neden olmasi konusunda, kabul;

e Sosyal medyada yayinlanma testi: Eylemin sosyal medyada ifsa
olmasi1 konusunda, kararsiz tutum sergiledikleri goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan KGK uzmanlari ve bagimsiz denetgilerin, eylemlerin
ardinda baska gergekler olmasi, eylemin su¢luluk hissettirmesi ve eylem
sonucunda itibar kaybr olmas: durumlarim1 daha fazla 6nemsedikleri tespit
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edilmistir. Bu sonuglar, denetim ve gozetimin ilkeleri arasinda bulunan
dogruluk, vicdani degerler ve itibar kaygisinin 6nemini bir kez daha
gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Sonug¢ olarak, daha etik denetgiler, daha etik kamu goézetim uzmanlari
finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanmasi ve giivence verilmesinde
onemli bir role sahiptir. KGK uzmanlar1 ve bagimsiz denetgilerin etik
davranis diizeyi, etik ikilem algilar1 gibi konular1 igeren arastirmalar hem
meslek mensuplarinin hem akademik arastirmacilarin hem de toplumun
konuya olan farkindaliim1 artirmak amaciyla Onem arz etmektedir.
Arastirmanin literatiire bu bakimdan katki saglamasi1 beklenmektedir. Diger
yandan arastirmanin, Tiirkiye’de KGK ve bagimsiz denetim lizerinde yapilan
arastirma literatiiriine ve daha once denetciler iizerinde test edilmemis bir
Olcek kazandirmasi bakimindan katki saglamasi beklenmektedir. Calismada
ilk olarak, KGK uzmanlarinin ve denetcilerin yerine getirdikleri “inceleme”
ve “denetim” gorevlerinin 6nemi géz oniinde bulundurularak, bu mesleklerde
calisanlarin etik ikilemde kalma konusundaki goriisleri degerlendirilmis, etik
ikilemde kalmalar1 halinde takinacaklar1 tutumlar degerlendirilmistir.
Boylece, denetim skandallarina karigan hem denetim uygulayicilarinin hem
de denetim faaliyetlerini gozetenlerin, icinde bulunabilecekleri etik ikilem
halinde goz oOnilinde bulunduracaklar1 beseri etkenlerin tartigilmasi
saglanmustir. Ikinci olarak etik arastirmalarinda kullanilan &lgekler bu alanin
zorluklarindan biridir. Arastirmada kullanilan “Sekiz Etik Olgeginin”
denetim alanina uygulanabilirligi test edilmis olup, gelecek ¢aligsmalarda
kullanilmasi 6nerilmektedir.

Her bilimsel aragtirmada oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim kisithiliklar:
bulunmaktadir. Ozellikle, denetim mesleginin ve kamu gozetiminin, gizlilik
ve sir saklama gibi 6zel nitelikleri olmas1 nedeniyle; s6z konusu iki alanda
anket tiirii arastirmalar kendi dogasi geregi birtakim giigliikler
barimdirmaktadir.
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oz

Isletmeler icin kritik bir éneme sahip olan i¢ denetim, ilk uygulanmaya baslandiginda
isletme varliklarinin korunmasi amaciyla gecmige doniik bilgileri kullanirken giiniimiizde
yoniini gelecege ¢evirmistir. Bugiin odak noktasina maruz kalinan riskleri alarak risk
odakli bir yaklasimla faaliyet gosteren i¢ denetim, isletmeye deger katmayi ve giivence
hizmeti sunmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci risk odakli i¢ denetimin uygulama
asamalarini ve faydalarini teorik olarak agiklamak ve katilim sigortaciligi hizmeti sunan bir
isletmede uygulamada test etmektir. Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden 6rnek olay
inceleme yontemi kullanilmistir. Arastirma Tiirkiye’de katilim sigortaciligi hizmeti sunan
bir isletmede yiiriitiilmistiir. Verilerin toplanmasinda goriisme, gozlem ve belge incelemesi
yontemleri kullanilmistir. Analiz sonucunda igletmede i¢ denetimin risk odakl yiiriitiildigii
ve bilgi teknolojilerinden yogun bir sekilde yararlanildigi goriilmiistiir. Ayrica sirketin i¢
denetim siirecine iliskin model olusturulmustur.

Anahtar Soézciikler: Katilim Sigortacilifi, Tekafiil, Risk Yonetimi, I¢ Denetim, Risk
Odakl1 I¢ Denetim.
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RISK BASED INTERNAL AUDIT: A CASE STUDY IN THE
PARTICIPATION INSURANCE SECTOR

ABSTRACT

Internal audit, which is of critical importance for businesses, while using retroactive
information for protection of business assets during its first implementation, has recently
turned its direction to future. Internal audit, which operates with a risk based approach by
taking the exposed risks to its focus today, aims to add value and to provide assurance
service to the businesses. This study aimed to theoretically explain the application steps and
benefits of risk based internal audit and to practically test it in a business that serves
participation insurance. In the research, case study, one of the qualitative research
technique, was used and it was performed in a business in Turkey. Interview, observation
and document analysis methods were used to collect the data. As the result of the analysis,
it was found that the internal audit was carried out as risk based and that information
technologies were extensively used. In addition, a model was formed for the internal audit
process of the business.

Keywords: Participation Insurance, Takaful, Risk Management, Internal Audit, Risk Based
Internal Audit.

JEL Codes: M32, M42.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

This study aimed to theoretically explain the stages and benefits of the risk
based internal audit implementation, evaluate the internal audit
implementation process in the participation insurance sector regarding risk
orientation, and create a model that can set an example for other businesses.
There are various reasons for determining participation insurance as a
research area. Participation finance is given considerable importance in
Turkey and it is aimed to make Istanbul a center in this regard. Carrying out
training activities on participation in finance and trying to create a trained
workforce by the Presidency Finance Office is an example of this
importance. To our knowledge, there is not any study on participation
insurance, which has a very close history in Turkey. Thus, this sector to be
selected as a research area. In the present study, the case study method, one
of the qualitative research techniques, was used. Document analysis,
interview and observation techniques were used to obtain data in this
research. The importance of this study can be expressed as revealing the
necessity and importance of risk based conduct of internal audit for
businesses, raising awareness about the benefits that being risk based will
bring to the business, and aims to guide businesses with creating a model.

Literature on Research

History BC traditional insurance dating back to the 4,500s (Ozkan, 1998: 1)
was not a much-discussed concept in the Islamic world until the 1950s.
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However, after this period, figh scholars emerged who disapproved of
traditional insurance because it had various elements contrary to Islam, such
as uncertainty, gambling and interest (Beser, 2016: 160). As a result of the
search for alternatives that started in the 1950s, Faisal Islamic Bank,
operating in Sudan, started working to establish an insurance company in
accordance with Islamic rules and prepared a report on its operation. The
main contract was prepared with the recommendations of the Bank's Sharia
Supervisory Board. As a result, the world's first Islamic Insurance Company
(Islamic Insurance Company Ltd.) was established in January 1979 (Ali,
2006: 3). After this date, similar companies started to be established in
many countries. Insurance service in accordance with Islamic rules is called
"takaful™ in the literature. In Turkey, the concept of participation insurance
is used instead of takaful. In this study, a case study was conducted in a
business that provides participation insurance services. According to the
standards published by the Institute of Internal Auditors (I11A), a risk based
audit plan should be prepared in which the priority areas in the audit are
determined, considering the business objectives. While preparing this plan,
information about the strategies, main objectives, risks and risk management
processes of the business is gathered by meeting with the top management
and the board of directors, and an internal audit should be planned according
to this information (TIDE, 2017: 12). Risk based internal auditing is a
process that evaluates all stages from the design of internal control and risk
management activities to their implementation regarding effectiveness and
provides consultancy services by offering suggestions to the management on
this issue (Aksoy, 2018: 50). The risk based internal audit process consists
of six stages: determination of objectives, risk identification and valuation,
preparation of the audit plan, execution of the audit, reporting and
monitoring (Goglis, 2012: 51). First, the objectives of the business are
determined. In the second stage, the risks that will prevent the business from
achieving these goals are determined and evaluated. In the third stage, an
internal audit plan is made within the scope of the risks determined by
taking the opinion of the management. The first three stages can also be
described as pre-work. The fourth stage is the execution of the audit, which
can also be expressed as fieldwork. At this stage, audit activities are carried
out in accordance with the audit plan. In the fifth stage, the results obtained
with the audit are reported. The last stage is the follow-up process for the
elimination of the deficiencies detected by the audit (Gogiis, 2012: 50-51).

Method of The Research

This study aimed to explain the theoretical implementation stages and
benefits of risk based internal auditing and test these theoretically explained
stages and benefits in practice in a participation insurance business. At the
same time, it is aimed to create a model for the risk based internal audit
process in the business that is the subject of the research. This study was

Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Dergisi

Ankara SMMMO

569



570

ibrahim CIDEM - Mihriban COSKUN ARSLAN

conducted in a business that provides services in participation insurance
(non-life) branches in Turkey. The internal audit process and systems of the
business were examined according to the principles of risk orientation
within the scope of research methods. Interviews were held with the
employees of the internal audit unit, various documents of the business were
examined, and the stages of internal auditing through the package program
were observed. The name of the business, which has information about
many processes, is hidden. In addition, information, such as the year of
establishment, market share, and premium production amount, which may
cause the recognition of the business, has not been clearly presented.

Case study, one of the qualitative research techniques, is the method used in
this research. Case study can be expressed as systematically obtaining
information about a person, environment, activity or group and determining
the functioning of the research subject. It can also be defined as an approach
that aims to collect data with various methods to examine a simple or
complex event/phenomenon and to contribute to the investigated
event/phenomenon (Berg and Lune, 2019: 324). The case study aims to
reach in-depth information about the investigated event/case (Biiyilikoztiirk
et al., 2012: 21). Document analysis, interview and observation techniques
were used to obtain data in this research. The documents obtained for the
purpose of document analysis were examined within the scope of internal
audit activities. The information presented on the internal audit activities in
the annual reports has been accepted as data and is presented in the findings
section. Internal audit regulation and internal audit reports have been fully
evaluated. The execution of internal audit activities in the computer
environment was examined by the observation method. The online and
recorded interviews with the participants working in the internal audit unit
were transcribed as they took place. The obtained data were subjected to
content analysis.

Findings of The Research

I. Document analysis findings: Within the scope of document analysis, the
annual reports, internal audit regulation and internal audit reports of the
business were examined. A section on internal audit has been included in
the annual reports published by the business since its establishment. In this
section, important information about the internal audit is presented, as well
as information about the activities of the unit that year. It was determined
that the internal audit regulation, which was prepared by the business
immediately after its establishment and revised in various periods, was
prepared in accordance with the standards set by The I1A and the Regulation
on the Internal Systems of Insurance, Reinsurance and Pension Companies.
The audit report prepared by the internal audit unit complies with the
standards prepared by IlA regarding form and content.
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ii. Interview Findings: The interviews conducted with the employees of the
internal audit unit of the business using a semi-structured interview form
were transcribed and content analyzed. The themes obtained as a result of
the analysis are presented under subheadings depending on the stages of risk
based internal audit. The themes reached as a result of the questions asked
to the participants regarding:

e The position of internal audit in the business are independence,
integration into processes, legislation, hierarchical structure and
added value.

e The business objectives are annual targets, budget and performance.

e The assessment of business risks is risk orientation, risks of the
business, risk rating, risk inventory, risk matrix and updating.

e The preparation of the internal audit plan are senior management,
notes taken during the year, past audits, audit schedule, control
points and updating.

e The conduct of internal audits is a preliminary study, opening
meeting, audit techniques, working papers, package program and
update.

e The reporting of the audit is the closing meeting, the draft report, the
final report, the action, the executive summary, the package program
and the internal audit standards.

e The follow-up of the suggested actions regarding the findings is
action suggestions, action process and package program.

iii. Observation Findings: The business conducts internal audit activities
through a package program. Within the scope of this research, this program
used in internal audit activities was observed. The first stage of the program
consists of risk based assessment of processes. This stage is also considered
the first step in creating an audit schedule. Processes are classified
according to the risks they carry, and risks are ranked according to their
impact and probability values. Thus, the program reveals the processes with
the highest risks and guides the internal audit unit in establishing the audit
schedule. When the planned date arrives, the start and termination of audit
activities through the program consists of six stages: "preliminary work,
opening meeting minutes, plan document, field work-activity entry-test and
finding entries, closing meeting minutes, special notes.” The functioning of
the program is designed entirely in accordance with the risk-focused
process. This program, which has significant benefits in terms of time and
cost, has also been integrated with other business units, thus enabling the
internal audit unit to access the data it needs instantly. Since it has a very
well-designed process, it also reduces the possibility of the auditor making
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mistakes regarding the process. Many activities that require much attention
to follow up manually, such as action follow-up, have been automated
thanks to this program. Many of the physically prepared working papers are
prepared digitally. In this way, physical archiving activities have also been
reduced.

In the light of the findings obtained as a result of all the methods used in the
present research, a model has been created to better understand the internal
audit process of the business. The business conducts its internal audit
activities in a risk based manner within the framework of the internal audit
regulation prepared in line with International Internal Audit Standards and
national legal regulations. At the same time, the whole process is carried out
in a computer environment through a package program.

Conclusion

This study aimed to explain the benefits and implementation stages of risk
based internal audit theoretically and to test and model this process in detail
in a business that has an internal audit unit and conducts its activities in a
risk based manner. This research was conducted in a business that provides
participation insurance services in Turkey. This research was conducted
within the scope of a case study, one of the qualitative research techniques,
and data were obtained through document analysis, interview and
observation methods.

It has been determined that the internal audit process is carried out in a risk
based manner in the business subject to the research. At the same time, the
execution of the entire process through information technologies provides
significant advantages regarding time and cost. As a result of the findings
obtained in all data collection techniques in this research, a model was
created for the internal audit process of the business. This model created
within the scope of the research purpose will be an example for those
serving in the participation insurance sector and for all businesses that want
to conduct internal audits in a risk based manner.
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1. GIRiS?

Isletmeler amaglarm1  gergeklestirmeyi engelleyecek, onlar1 zarara
ugratabilecek, hatta varliklarin1 sona erdirebilecek c¢esitli risklere
maruzdurlar. Yoneticiler miimkiinse bu riskleri ortadan kaldirmak, miimkiin
degilse etkilerini azaltarak risklerden korunmak amaciyla ¢esitli kontrol
yontemleri gelistirirler. Ancak hem gelistirilen bu kontrollerin hem de
uygulaniglarinin etkin olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Isletmelerde bu degerlendirmeleri gerceklestirecek olan yap1 i¢c denetimdir.
1950’11 yillarda isletme varliklarini korumasi istenen i¢ denetim biriminden
beklenen faydalar; bilgi gilivenligini, uygunlugu, etkinligi, isletme
amaclarimin ger¢eklesme diizeyini denetlemek olarak yillar icerisinde
degismistir. Giiniimiizde ise i¢ denetimin igletme risklerini odak noktasina
alarak isletmeye deger katacak faaliyetleri gergeklestirmesi beklenmektedir.

I¢c denetimin kendisinden beklenen giivence ve danigmanlik hizmetini
sunabilmesi icin risk odakli yiriitilmesi gerektigi sOylenebilir. Bunun da
saglanabilmesi isletme risklerinin etkin bir sekilde belirlenmesi, risklerin
stirekli glincellenmesi ve denetimin en riskli alanlara yonelmesiyle miimkiin
olacaktir. Sadece i¢ kontrollere degil isletmenin amaclarina ulagmasini
engelleyebilecek tiim risklere odaklanan risk odakli i¢ denetim, denetim
faaliyetlerinin isletmenin en riskli siireclerine gore planlanmasi ve bu
kapsamda ylriitiilmesi olarak ifade edilebilir. Boylece isletme yonetimine
amaglara ulasilmasi konusunda giivence saglanmis olur. Ayrica isletmenin
i¢ denetim i¢in ayirmis oldugu kaynaklar1 en etkin sekilde kullanilmasini
saglar.

Bu ¢aligmada risk odakli i¢ denetim uygulama agamalarinin ve faydalarinin
teorik olarak agiklanmasi, katilm sigortaciligi sektoriinde i¢c denetim
uygulama siirecinin risk odaklilik a¢isindan degerlendirilmesi ve siirece
iliskin diger isletmelere Ornek olabilecek bir model olusturulmasi
amaglanmistir.  Arastirma  alam1  olarak  katilim  sigortaciliginin
belirlenmesinin  ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Tirkiye’de katilim
finansina biiyiikk énem verilmekte ve Istanbul’'un bu konuda bir merkez
olmasi1 icin ¢esitli calismalar yiiriitiilmektedir. Cumhurbaskanligi Finans
Ofisi tarafindan katilim finansi konusunda egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
ve yetismis isglicii olusturulmaya c¢alisilmasi verilen bu Onemin bir
ornegidir. Ayrica Tiirkiye’de ¢ok yakin bir gegmisi olan katilim sigortaciligt
konusunda heniiz bu arastirmanin sahip oldugu kapsamda bir g¢alisma
yapilmamis olmast da bu sektorlin arastirma alani olarak seg¢ilmesini
saglamistir. Calismada nitel arastirma tekniklerinden 6rnek olay incelemesi
(durum c¢alismasi) yontemi kullanilmigtir. Arastirmada verilerin elde
edilmesi i¢in dokiiman analizi, goOriisme ve gozlem tekniklerinden

! By calisma Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitﬁsi’l i.sletme Anabilim
Dali’nda Dog. Dr. Mihriban COSKUN ARSLAN danigmanliginda Ibrahim CIDEM tarafindan
hazirlanan Doktora tezinden tiiretilmistir.
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faydalanilmistir.  I¢ denetimin risk odakli yiiriitiilmesinin isletmeler igin
gerekliligini ve Onemini ortaya koymasi, risk odakliligin isletmeye
saglayacag1 faydalara iligkin farkindalik olusturmasi, siirece iliskin
olusturulacak modelle isletmelere rehberlik edilmesinin amacglanmasi bu
calismanin Onemi olarak ifade edilebilir. Calismada oOncelikle katilim
sigortacilig ve risk odakli i¢ denetim kavramlari ele alinmistir. Daha sonra
risk odakli i¢ denetim kavramina iligkin literatliir arastirmasina yer
verilmigtir. Daha sonra arastirmanin amaci, Onemi, kapsami, yOntemi
aciklanmigtir. Aragtirma bulgular1 kullanilan veri toplama tekniklerine bagh
olarak ii¢ alt bashkta sunulmustur. Ayrica Ornek olay incelemesi
kapsaminda arastirmanin yuriitiildiigli isletmede uygulanan i¢ denetim
stirecine iliskin model olusturulmustur.

2. KATILIM SiIGORTACILIGI

Tarihi M.O. 4.500’lii yillara kadar dayanan geleneksel sigortacilik (Ozkan,
1998: 1) Islam diinyasinda 1950°1i yillara kadar ¢ok tartisilan bir kavram
olmamistir. Ancak bu donemden sonra yapisinda Sarar (belirsizlik), meysir
(kumar), riba (faiz) gibi Islam’a aykir1 cesitli unsurlar tasimasi nedeniyle
geleneksel sigortaciliglt uygun gérmeyen fikihgilar ortaya ¢ikmistir (Beser,
2016: 160). Islam hukuku biinyesinde bu unsurlar1 barindiran sézlesmeleri
gecersiz saymistir ve Miisliimanlarin bu unsurlardan uzak durmasini agik¢a
emretmistir (Ayub, 2017: 46). Geleneksel sigortaciliga karsi ¢ikan fikihgilar,
bu alanda yapilan sozlesmelerin bu temel yasaklar1 tasidigini ileri
sirmektedirler.  Sigorta  sozlesmelerine konu riskin  gerceklesip
gerceklesmeyecegi ve riskin gerceklesmesi halinde o6denecek teminatin
belirsizligi garar; sigortalinin 6dedigi primden daha fazla teminat alma
olasiligt meysir; yine sigortalinin 6dedigi tutardan fazlasini almasi riba
olarak degerlendirilmektedir (Beser, 2016: 160-161). Bu yaklagimlar
nedeniyle geleneksel sigortacilik uzun yillar Islam diinyasinda tekrar
tartistlmamistir. Ancak 1950’lerde baslayan alternatif arayiglarinin bir
neticesi olarak Sudan’da faaliyet gosteren Faisal Islami Bankasi Islami
kurallara uygun bir sigorta sirketi kurmak i¢in ¢alisma baglatmis ve isleyise
iligkin bir rapor dilizenlemistir. Bankanin Seriat Denetleme Kurulu ile
goriisiip yapmis olduklar1 Onerilerle ana sézlesmeyi hazirlanmis ve sonug
olarak 1979 yilmin Ocak ayinda, Diinyanin ilk Islami Sigorta Sirketi
(Islamic Insurance Company Ltd.) kurulmustur (Ali, 2006: 3). Bu tarihten
sonra bir¢ok lilkede benzer sirketler kurulmaya baslanmistir. Bu sirketler
Arap Yarimadasi ile smirli kalmamis Asya’da ve Avrupa’da katilim
sigortacilig1 sirketleri kurulmustur. (Maysami ve Kwon, 1999: 123). Islami
kurallara uygun olarak sigortacilik hizmeti uluslararasi literatiirde “tekafiil”
(takaful) olarak adlandirilmaktadir. Tekafiil Arapga bir kelime olup kefalet
kelimesinden tiiremistir. Kefalet kelimesi “birisine kefil olmak, garanti
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etmek, balfmak, beslemek” anlamlarina gelirken, tekafil ‘“dayanisma”
demektir (Ozcan ve Agik, 2018: 80).

Islami Finansal Kuruluslar i¢in Muhasebe ve Denetleme Organizasyonu
(The Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial
Institutions - AAOIFI) tarafindan yayinlanan 26 no.lu standart Islami
Sigorta standardidir. Bu standarda gore Islami sigorta (tekafiil) bir grup
insanin maruz olduklar1 benzer risklerden kaynaklanacak zararlara karsi
koymak icin aralarinda yaptiklar1 anlagmadir. Bagis olarak alinan katkilarla
tiizel kisiligi olan, bagimsiz mali yiikiimliiliige sahip sigorta fonu kurulur ve
zarara ugrayanlarin zarar1 bu fondan karsilanir (AAOIFI, 2017: 679).
Geleneksel sigortanin Islami alternatifi olan tekafiil, sosyal dayanigma,
isbirligi ve ftyelerin kayiplarmin karsilikli olarak tazmin edilmesine
dayanmaktadir. Toplu olarak bagisladiklar1 fondan, herhangi birinin
ugrayacagl zarar1 karsilamayi kabul eden bir grup kisi arasinda yapilan
anlagmadir (Ayub, 2003: 1).

Tiirkiye’de tekafiil yerine katilim sigortaciligi kavrami kullanilmaktadir. Bu
calismada da bundan sonra bu hizmet katilim sigortaciligir kavramiyla ele
almacaktir. Bu hizmete iliskin ilk yasal diizenleme de bu kavramla
olmustur. Yonetmelikte katilim sigortaciligi su sekilde tanimlanmistir:
(Katim Sigortaciligt Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,
2017).

“Katilimcilarin kendileri ile diger katilimcilarin tazminat ve/veya birikim
O0demelerine iligkin taleplerinin karsilanmasin1 teminen olusturulan risk
fonuna katkida bulunduklari, s6z konusu fonun sigortacilik faaliyeti
yapmasina izin verilmis bir sigorta sirketi tarafindan katilim finans
ilkelerine uygun olarak yonetildigi ve ortak risk paylasimi ile dayanisma
esaslarina dayanan sigorta tiiriidiir.”

Diinyada sigortacilik uygulamalarinin 15. yiizyilda ortaya ¢ikmis olmasina
ragmen (Akbay, 2014: 70), Tiirkiye’de modern anlamda geleneksel
sigortaciligin tarihi 1870’lere dayanmaktadir (Kahya, 2014: 86). Katilim
sigortaciliginin  diinyadaki ilk uygulamast 1979 iken (Ali, 2006: 3),
Tirkiye’de bu hizmeti sunan ilk sirket 2009 yilinda kurulmustur (Aslan,
2015: 106).

3. RISK ODAKLI iC DENETIM

Tarihsel acidan ele alindiginda i¢ denetim isletmelerde bir izleme islevi
olarak goriilmiistiir. Orgiitsel kontroliin zorunlu bir bileseni olarak
degerlendirilse de isletmenin ana hedeflerine hizmet edecegi de
diistiniilmiistiir. Ancak daha sonra isletmeye deger katacak bir yap1 olarak
degerlendirilmeye baslanmustir (Spira ve Page, 2003: 653). Isletme
faaliyetlerini inceleyerek bagimsiz bir degerleme hizmeti sunmay1 gorev
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edinen i¢ denetim, isletmede olusturulan kontrolleri yeterlilik ve etkinlik
acisindan degerlendirip isletme siireglerine iligskin riskleri belirleyen ve bu
riskleri analiz ederek yoOnetim siireglerinin etkinligini artirmak amaciyla
oOneriler sunan bir yapidir (Karkacier, 2018: 204).

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitisii (IIA) i¢ denetimi sdyle tanimlamustir:
(Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE), 2022)

“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacin giiden bagimsiz ve objektif bir glivence ve danigmanlik faaliyetidir.
Ic denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve yoOnetisim siireclerinin
etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve
disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulagsmasina yardimeci
olur.”

Bu tanimdan anlasildigi tizere i¢ denetimin kurumun faaliyetlerini
gelistirmeyi ve ona deger katmay1 amag edinmesi gerektigi anlagilmaktadir.
Ic denetimin dénemsel olarak gelisimi ve bu faaliyetlerden beklenen
faydalar su sekilde siralanabilir: (Tiiredi vd., 2015: 4; Memis, 2008: 80).

e 1950’ler: Isletme varliklarini korumak.

e 1960’lar: Isletme bilgilerinin giivenligini denetlemek.

e 1970’ler: Uygunluk denetimleri ger¢eklestirmek.

e 1980’ler: Isletmenin etkinligini denetlemek.

e 1990’lar: Isletme amaglarmin gergeklesmesini denetlemek
e 2000’ler: Risk odakli denetimle isletmeye deger katmak.

Risk kavramini “Amaclara ulasilmasi iizerinde etkisi olacak bir olayin
meydana gelme ihtimali” olarak tanimlayan IIA risk yOnetimini ise
“Kurumun amaglarini gerceklestirmek tlizere makul bir giivence saglamak
amaciyla potansiyel olay ve durumlar1 belirlemek, degerlendirmek,
yonetmek ve kontrol etme siireci” olarak tammlamustir (TIDE, 2017: 28).

ITA tarafindan yaymlanan standartlara gore isletme amaclar1 dikkate
alinarak, denetimde oncelikli alanlarin belirlendigi risk odakli bir denetim
plan1 yapilmalidir. Bu plan hazirlanirken isletme {ist yonetimi ve yOnetim
kurulu ile goriisiilerek isletmenin stratejileri, temel amaclari, sahip oldugu
riskler ve risk yonetim stiregleri hakkinda bilgi toplanir ve bu bilgilere gore
i¢c denetim planlanmalidir (TIDE, 2017: 12). Zira i¢ denetim risk odakli,
disiplinli, sistematik ve proaktif bir yaklasimla isletmenin ydnetisim, risk
yonetimi ve kontrollerini degerlendirmeli ve tiim bu siireglerin daha iyi hale
getirilmesi icin katma deger saglamak zorundadir (TIDE, 2017: 15). IIA
yayimnladigr zorunlu rehberle i¢ denetim tanimini, ana prensiplerini,
standartlarin1 ve etik kurallarini belirlemistir. Ana prensiplerle i¢ denetimde
etkinligin saglanmasi i¢in gerekli ilkeler belirlenmistir. Bir i¢ denetimin
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etkin oldugunun ifade edilebilmesi icin tiim ilkelere etkin bir sekilde
uyulmasi gerektigi ifade edilmistir (TIDE, 2022).

Risk odakli i¢ denetim; kurumun risk yonetimi siirecinin basar1 ve amaclara
ulagsma diizeyi, yonetimin risklere karsi tavri gibi konular da dahil olmak
tizere i¢ kontrol ile risk yonetimi faaliyetlerinin tasarimindan baglayarak
nihai olarak uygulamisina kadar gergeklesen biitlin asamalar1 etkinlik
acisindan degerlendiren ve yonetime bu konuda Oneriler sunarak
danigmanlik hizmeti sunan bir siiregtir (Aksoy, 2018: 50). Risk odakl i¢
denetim siirecinin uygulama asamalar1 Sekil 1°de goriildiigii gibidir (Gogiis,
2012: 51).

s N N (O N O D
Risk Belirleme Denetim -
Ax_naglm mn ve Planimn > ]?e?e}mun 5 > Raporlama —> zleme
Belirlenmesi . 8 Yiiriitiilmesi
Degerlendirme Yapilmasi
N\ vy A J/ A J A\ J/

. SAHA .
RAPORLAMA izL
ON CALISMA CALISMASI EME

Sekil 1: Risk odakli i¢ denetim asamalar1
Kaynak: Gogiis, 2012: 51

Sekil 1’de de goriildiigli lizere ilk olarak isletmenin amaclar1 belirlenir.
Ikinci asamada isletmenin bu amaglara ulasmasin1 engelleyecek riskler
belirlenir ve degerlendirilir. Ugiincii asamada yonetimin de goriisii alinarak
belirlenen riskler kapsaminsa i¢ denetim plami yapilir. ilk {ic asama &n
calisma olarak da nitelendirilebilir. Dordiincii asama saha ¢alismasi olarak
da ifade edilebilecek denetimin yiiriitiillmesidir. Bu asamada denetim planina
uygun olarak denetim faaliyetleri gerceklestirilir. Besinci asamada yapilan
denetimle elde edilen sonuglar raporlanir. Son asama ise denetimle tespit
edilen aksakliklarin giderilmesine iligskin takip siirecidir (Gogiis, 2012: 50-
51).

3.1. Amaclarin Belirlenmesi

Risk odakli i¢ denetimin etkin bir sekilde faaliyette bulunmasi igin
yapilmasi gereken ilk is; isletmenin i¢ kontrolle beraber tiim siireglerinin
anlagilmasidir. Bunun i¢in de isletmenin amaglarinin incelenmesi
gerekmektedir. Zira i¢ denetim bu amaclara ulagsmay1 engelleyebilecek
risklere odaklanacaktir (Tiiredi vd., 2015: 15). Isletmenin temel amaca
ulasmasit i¢in tim stire¢lere iliskin hedeflerin de tanimlanmasi
gerekmektedir. Bagka bir deyisle kurumdaki her siire¢ mevcut yapisi geregi
ulagmast gereken bir amaca sahip olmalidir (Bagherpour Velashani vd.,
2012: 54).
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3.2. Risk Belirleme ve Degerlendirme
Bu siirec ii¢c asamada ele aliabilir.

I. Risklerin Belirlenmesi: Risklere karsilik verilebilmesi igin kars1 karsiya
olunan riskler belirlenmeli ve bir risk profili olusturulmalidir. Kurumun
amaglarin1  gergeklestirmesini  engelleyecek riskler ¢esitli tekniklerle
belirlenmeli ve siirekli giincellenmelidir (Usman ve Kaygusuz, 2019: 120).

ii. Risklerin Olgiilmesi: Risklerin 6l¢iilmesinde birgok yontemden
yararlanilmaktadir. Matris yOnteminin isletmelerin yogun bir sekilde
kullandiklar1 yontemlerden biri oldugu sdylenebilir (Aksoy, 2018: 62).
Matris yontemiyle risklerin dl¢lilmesinde iki boyut vardir. Bunlar: (Florea,
R. ve Florea, 2009: 42)

e Riskin etkisi: Riskin gergeklesmesi haline kuruma verecegi
potansiyel zarar nedir?

e Riskin olasiligi: Riskin ger¢eklesme ihtimali nedir?

Maruz kalinan risklerin siralanabilmesi ve siniflandirilabilmesi i¢in, her bir
riskin etki ve olasilig1 icin sayisal degerler atanarak risk matrisi olusturulur
(Bagherpour Velashani vd., 2012: 54).

Risklerin 6l¢iilmesiyle amaglarin gerceklesmesini engelleme olasiligi en
yiiksek olanlar tespit edilir. Boylece riskler dnemlilik diizeylerine gore bir
siralamaya tabii tutulurlar. Sonug olarak hangi risklerin daha dnce bertaraf
edilmesi gerektigi belirlenir (Usman ve Kaygusuz, 2019: 123).

ii. Risklerin Kaydedilmesi: Kurumlarin maruz kaldiklar1 riskleri
belirledikten ve Olctiikten sonra sadece kendileri kullanmak {izere, kayit
altina almas1 gerekmektedir (Patterson ve Neailey, 2002: 366). Bir kurumun
temel risklerinin, bu risklere ait etki ve olasilik diizeylerinin, risk
sorumlularinin, risklere karsi uygulanacak kontrollerin yer aldig1 belgelere
risk envanteri (kiitiigli) adi verilmektedir. Ayrica bu envanterin belirli
araliklarla giincellenmesi gerekmektedir (Derici vd., 2007: 166-167).

3.3. Denetim Planimin Yapilmasi

Ic denetim yoneticisi, kurum amaglarina temel alarak, i¢ denetim
faaliyetlerinde oncelik verilecek alanlar1 belirleyen risk odakli bir denetim
plan1 hazirlamalidir (TIDE, 2017: 12). Denetimin planlanmasi 6n hazirlik,
oncelikli denetim alanlarinin belirlenmesi ve denetim planinin olusturulmasi
olmak tizere ii¢ asamada ele alinabilir.

i. On Hazirhk: Ust yonetimin i¢ kontroliin ve risk yonetiminin
degerlendirilmesine iliskin i¢ denetimden bekledigi danigmanlik ve giivence
destegi denetim planini sekillendirecek en onemli unsurlardandir. Planlama
bu beklentiye cevap verecek sekilde yapilacaktir (Gogiis, 2012: 55-56).
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ii. Oncelikli Denetim Alanlarimin Belirlenmesi: Oncelik verilecek alanlar
kurumun amagclarma uygun olarak belirlenmelidir. Burada dikkate alinan
kriter ise riskler olacaktir (TIDE, 2017: 12). Denetimde &ncelik riski en
yiiksek olan alana verilmelidir. Buna gore; diisiik ve orta seviyeli alanlarin

denetimi her y1l planlanmamali, yiiksek riske sahip siirecler ise yilda en az
bir kez denetlenmelidir (Usul ve Mizrahi, 2016: 4).

iii. Denetim Planinin Olusturulmasi: Planlama, denetimde hayati 6neme
sahip bir asama olarak kabul edilir ve stratejik plan, yillik plan ve bireysel
gorevleri igeren programlardan olusur (Mihret ve Yismaw, 2007: 475).
Denetimin planlanmas1 kurumun risk envanteri olusturulurken baglamisg
sayilir. Zira bu envanterde yer alan riskler denetimin konusunu olustururlar.
(Kagermann vd., 2008: 203). Ancak tiim risklerin her y1l denetlenmesi gibi
bir durum s6z konusu degildir. Diisiik seviyeli riskler ve kurumun risk alma
egilimi, goze alinan risk diizeyi olarak da ifade edilen risk istahi sinirlarinda
olan orta ve yiiksek seviyeli riskler bu evrene alinmaz. Boylece denetim
evreni son halini almis olur ve denetim planinin esasini teskil eder (Gogiis,
2012: 56-57). Denetim planinda kaynak tahsisinin de yer almasi
gerekmektedir. Her bir denetim icin planlanan giin sayisi ve denetimi
gerceklestirecek kisinin atanmasi gerekmektedir (Danescu vd., 2010: 236).

3.4. Denetimin Yiriitiilmesi

Bu asama “saha ¢alismasi1” olarak da ifade edilebilir. Calisma programlarini
esas alarak denetimle ilgili kanitlarin toplandigi, analiz edildigi ve
degerlendirildigi baska bir ifadeyle denetimin yapildigi ve ulasilan
sonuglarin caligma kagitlarinda belgelendigi asamadir (Kagermann vd.,
2008: 226). Denetimin yiiriitiilmesi; hazirlik, acilis toplantisi, kontrollerin
test edilmesi ve bulgulara ulasma asamalarindan olugmaktadir.

i. Hazirhk Asamasi: Denetimi gerceklestirecek kisilerin gorevlendirildigi,
denetim yapilacak birimin, siirecin arastirildigi, denetime iliskin gorev ve
kontrol listelerinin olusturuldugu asamadir. Denetim planinda yer almayan
diger ayrintilarin belirlendigi asamadir (Gogiis, 2012: 60).

ii. Acilis Toplantisi: Denetim baglamadan once i¢ denetim birimi,
denetimin amacin1 ve kapsamini denetlenecek olan siire¢ sahiplerine
sundugu bir agamadir. Bilgi aktarmanin yaninda bu toplantinin temel amaci
denetim esnasinda ve sonrasinda isbirliginin tesis edilmesidir. Siireg
sahiplerinin talepleri dogrultusunda denetimin ayrintilart  belirlenir
(Kagermann vd., 2008: 223).

iii. Kontrollerin Test Edilmesi: I¢ denetgi kontrollerin varhgini ve
etkinligini belirleyebilmek i¢in kanit toplamalidir. Denetimin bu siireci test
asamasi olarak ifade edilebilir. Denet¢i uygulayacag: testler sayesinde
kontrollerin varligim1 ve planlanan sekilde isleyip islemedigini siirecler,
kayitlar ve belgeler araciligiyla incelemis olur (Yahsi, 2014: 186). Bu
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asamada amac hata bulmak degil, kontrollerin var olup olmadigini ve
diizgiin isleyip islemedigini tespit etmektir (Griffiths, 2020: 53).

iv. Bulgular: Test ¢alismalari sonucunda denetginin belirledigi, yetersiz ya
da etkin olmayan kontroller sonucu ortaya ¢ikan sorunlar, hatalar veya
suiistimaller bulgu olarak adlandirilirlar. Denet¢inin elde ettigi kanitlar
ortaya c¢ikardigt bu duruma dayali olarak sundugu goriisiinii destekler
(Kaya, 2010: 127). Bulgulara ulasilmasiyla denetimde saha calismasinin
sonuna gelinmis olur. I¢ denetim faaliyetleri sonucu, risklere Kkarsi
gelistirilen kontrollerin amacina ulasip ulasmadigi ortaya ¢ikarilmis olur
(Yahsi, 2014: 189).

3.5. Raporlama

Denetim gergeklestirilen siire¢ sahipleriyle kapanis toplantisinin yapildig ve
nihai denetim raporunun yazildig1 asamadir. Bu agsamada kapanis toplantisi
yapilir ve nihai rapor hazirlanir.

i. Kapams Toplantisi: Saha c¢aligmasi tamamlandiktan sonra, sorumlu
denetc¢i baskanliginda denetlenen siire¢ sahipleriyle denetimde tespit edilen
bulgularin tartisildigr toplantidir. Bu toplantida karsilikli  anlagsmanin
saglanamadig1 hususlar raporda belirtilmelidir (Kagermann vd., 2008: 225).

ii. Nihai Rapor: Denetgiler, denetim sonrasinda denetimin amaglarini,
kapsamini ve sonuglarim igeren bir rapor hazirlamadir (TIDE, 2017: 20).
Denetim sonucu hazirlanan raporda denet¢i yonetime i¢ kontrollerin riskleri
ne derece azalttigina iliskin goriis sunmalidir (Ravas, 2018: 228).
Denetcinin raporunda yer verdigi oneriler ve aksiyonlarin yani sira sundugu
gorilis yonetimin beklentilerine uygun olacak diizeyde yeterli ve giivenilir
bilgileri igermelidir (TIDE, 2017: 21).

3.6. izleme

Denetimin sonunda hazirlanan raporda tespit edilen bulgulara iliskin risk
sorumlularina onerilen aksiyonlar {ist yonetime rapor halinde sunulmalidir.
Daha sonra siire¢ sahiplerinin bu aksiyonlart yerine getirip getirmedigi i¢
denetim tarafindan izlenmelidir. Ust yonetimin talep etmesi durumunda
denetim raporunda veya ayri bir rapor seklinde aksiyonlarin durumuna
iligkin bilgi verilmelidir (Gogiis, 2012: 68).

4. LITERATUR ARASTIRMASI

Ik kez kullamldig1 1997 yilindan (Mcnamee, 1997) giiniimiize kadar risk
odakli i¢ denetim kavramiyla ilgili bircok arastirma yapilmistir. Ig
denetimin gerekliligine ve Onemine iliskin farkindaligin siirekli artiyor
olmasina paralel olarak, bu kavrama yonelik akademik c¢alismalarin
sayisinin da arttig1 soylenebilir. Tiirkiye’de de risk odakli i¢ denetime iliskin
gerek makale gerek lisansiistii tez olmak {izere bir¢cok calisma yapilmistir.
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Nitel yontemlerden faydalanan ¢aligmalar olmakla birlikte agirlikli olarak
nicel yontemlerin tercih edildigi sdylenebilir.

Mcnamee (1997) tarafindan yapilan ¢alismanin risk odakli denetim
kavramin ilk kez kullanan c¢aligma oldugu sdylenebilir. Calismada risk
odakli i¢ denetimin daha kapsamli ve daha zengin bilgi lireten bir yap1
oldugu ve yonetimin de bu sebeple i¢ denetime daha fazla deger verecegi
dile getirilmistir. Kurnaz (2006) yaptig1 ¢alismada isletmelerde mevcut ve
olas1 risklere karsi faaliyet yiiriiten bir i¢ denetim beklentisinin ortaya
ciktig1, i¢c denetimin risk odakli olmaya ve sadece damismanlik ve giivence
hizmeti degil ayn1 zamanda isletmeye deger katmaya ydneldigi sonucuna
ulagmistir. Koutoupis ve Tsamis (2009) yaptiklari ¢alismayla paydaglara
daha etkin glivence saglamak, kars1 karstya olunan risklerin farkinda olmak,
denetim kaynaklarinin daha verimli kullanilmak i¢in risk yonetimi ve i¢
denetimin risk odakli uygulanmasini 6nermislerdir. Kaya (2010) yaptig1
calismayla i¢ denetimin risk odakli yiiriitiilmesinin hissedarlarin haklarini
korudugunu, maliyetleri azalttigini, kurumsal yonetimi gii¢lendirdigini
tespit etmistir. Giiler (2010) yaptig1 ¢alismayla uluslararasi rekabette yerel
sigorta sirketlerinin basarili olabilmesi i¢in 6zellikle i¢ denetim faaliyetlerini
uluslararas1 standartlara uygun olarak siirdiirmeleri gerektigini aktarmistir.
Castanheira vd. (2010) yaptiklar1 ¢aligmayla kurum biiyiikliigii ile i¢ risk
odakli i¢ denetim uygulamasi arasinda pozitif bir iligski oldugunu ve paydas
beklentilerinin kargilanmasi amaciyla zamanla risk odakliliga gegis icin
giiclii gerekceler oldugunu aktarmislardir. Liu (2012) yaptig1 calismada i¢
denetim kurumsal risk yonetiminin bir pargast haline getirilmesini, i¢
denetime bagimsiz degerlendirmeler yapma ve Oneriler sunma imkani
verilmesini, i¢ denetimin risk odakli yiiriitilmesine yonelik diizenlemeler
yapilmasini, denetlenecek departmanin i¢ denetime her tirlii yardimi
sunmasini ve i¢ denetim biriminin de tiim denetim bulgularini ilgili
departmanla paylagmasint ve tartigmasini, i¢ denetcilerin kalitesini
artirmaya yonelik c¢alismalarin siirekli yapilmasini; iletisim becerilerini
gelistirerek calisanlarla i¢ denetgiler arasindaki iliskinin olumlu yonde
gelistirilmesini  Onermistir. Bagherpour Velashani vd. (2012) yaptiklar
calismayla i¢ denetimin risk odakli yiiriitiillmesinin i¢ denetimin etkinligini
ve verimliligini arttirdigini, mevcut kontrol zayifliklarini tespit ederek i¢
kontrolii iyilestirdigini, kurumun risk alma oranini diisiirdiiglinii ve denetim
maliyetlerini azalttigini belirlemislerdir. Coetzee ve Lubbe (2014) risk esasl
bir i¢ denetimin daha az denetim prosediiriiyle daha ¢ok denetim bulgusu
elde ettigini, denetimin daha etkin ve verimli ¢alistigin1 aktarmislardir.Yahsi
(2014) calismasinda risk odakli i¢ denetimin proaktif ve esnek olmasi
gerektigini ve etkinlik 6zelligi sayesinde klasik denetimden farkli olarak
isletmeye deger katacagini aktarmistir. Bozek ve Emerling (2016) yaptiklari
calismayla risk odakli i¢ denetimle etkin bir risk yonetimi arasinda pozitif
bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir. Cetin (2016) yaptig1 ¢alismasiyla
risk odakli i¢ denetimin isletme icin faydali oldugunu ve kurumsal
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stirdiirtilebilirligin saglanmasinda etkisinin oldugunu belirlemistir. Drogalas
vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismayla risk yonetimi ile risk odakli i¢ denetim, i¢
denetimin risk yonetimine katilimi ve iist yonetimin destegi arasinda iligki
oldugunu, bu faktorlerin risk yonetimini olumlu yo6nde etkiledigini
belirlemislerdir. Carik¢t ve Yildirnrm (2020) yaptiklart calismayla riski
degerlendiren ve planlayan bir birimin her isletme i¢in gerekli oldugu ve
risk odakli i¢ denetimin isletmelerin basarisinda 6nemli katkilar sagladig:
sonucuna ulagmiglardir. Karlidag (2020) yaptig1 ¢alismasiyla i¢ denetimin
isletmenin stratejik hedeflerine ulasmasina yardimci olacak performans
izleme imkan1 sunacagini belirlemistir. Durdu ve Aydin (2021) yaptiklar
calismada i¢ denetim faaliyetlerinde yazilim kullanmanin isletmelere risk
haritasinin olusturulmasi, kontrollerin yapilmasi, risklerin degerlendirilmesi,
sonuclarin raporlanmasi gibi birgok siiregte onemli faydalar saglayacagin
dile getirmislerdir. Lois vd. (2021) yaptiklar1 ¢aligmayla risk odakli i¢
denetim uygulamasiyla risk yonetimi egitiminin saglanmasi, aktif role sahip
denetim komitesinin varligi ve kurumsal risk yonetiminin olusturulmasi
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu belirlemislerdir.

5. RISK ODAKLI IC DENETIiM: KATILIM SIGORTACILIGI
SEKTORUNDE BiR ORNEK OLAY INCELEMESI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; risk odakli i¢ denetimin teorik olarak uygulama
asamalarini ve faydalarini agiklamak ve bir katilim sigortaciligi isletmesinde
teorik olarak agiklanan bu asamalari ve faydalar1 uygulamada test etmektir.
Ayn1 zamanda arastirma konusu isletmede risk odakli i¢ denetim siirecine
iliskin bir model olusturulmasi hedeflenmistir. Tiirkiye’de yaklasik on yillik
bir gegmise sahip olan katilim sigortaciligi yeni sayilabilecek bir sektordiir.
Vaka caligmasiin bu sektdrden se¢ilmis olmasi sebebiyle bahse konu olan
arastirmanin  bu alandaki gelecek calismalara kaynak olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda arastirmanin sektoriin bilinirliligine de
katki saglamasi beklenmektedir.

Aragtirmanin risk odakli i¢ denetim siirecini gerek teorik olarak ve gerek
ornek isletme Ttzerinde uygulanisini inceleyerek ele almasi Onemlidir.
Aragtirma konusu isletmenin i¢ denetim uygulama siirecine iliskin
olusturulan model, sadece katilim sigortacilig1 hizmeti sunan igletmeler igin
degil, tiim isletmeler i¢in uygulama 6rnegi niteligindedir.

5.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma, Tirkiye’de katilim sigortacilig1 (hayat disi) branslarinda hizmet
veren bir isletmede vyiiriitiilmiistiir. Isletmenin i¢ denetim siireci ve
sistemleri arastirma yoOntemleri kapsaminda risk odaklilik esaslarina gore
incelenmistir. ¢ denetim birimi ¢alisanlariyla goriismeler yapilmis,
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isletmenin ¢esitli dokiimanlar1 incelenmis ve i¢ denetimin paket program
aracilifiyla yiiriitiilmesi asamalar1 gézlemlenmistir. Bircok siireci hakkinda
bilgi sunulacak olan isletmenin adi gizlenmistir. Bununla birlikte isletmenin
taninmasina neden olabilecek kurulus yili, pazar payi, prim iiretim miktar
gibi bilgiler de a¢ikca sunulmamustir.

5.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Nitel arastirma tekniklerinden olan oOrnek olay incelenmesi (durum
calismasi) arastirmada kullanilan yontemdir. Nicel arastirmalar bir
olaym/olgunun sayisi, Olciisii, dagilimi gibi sayisal degerlerle ilgilenirken,
nitel arastirmalar ne, ni¢in, nasil, nerede, ne zaman gibi niteliksel konular1
arastirir (Berg ve Lune, 2019: 13). Nitel arastirma ydntemlerinden olan
ornek olay incelemesi ise bir kisi, ortam, faaliyet veya grup hakkinda
sistemli bir sekilde bilgilerin elde edilmesi ve arastirma konusunun
isleyisinin tespit edilmesi olarak ifade edilebilir. Basit veya karmagik bir
olayin/olgunun incelenmesi amaciyla ¢esitli  yontemlerle verilerin
toplanmasin1 ve arastirilan olaya/olguya katki saglanmasini amaclayan
yaklasim olarak da tanimlanabilir (Berg ve Lune, 2019: 324). Ornek olay
incelemesi arastirilan olay/olgu hakkinda derinlemesine bilgilere ulagmay1
amaclar (Biytikoztiirk vd., 2012: 21).

Bu arastirmada verilerin elde edilmesi i¢in dokiiman analizi, goriisme ve
gozlem teknikleri kullanilmistir.

i. Dokiiman Analizi: Arastirma konusu olaya/olguya iliskin kayitlar ve
belgeler iizerinde veri elde edilmesini amaclayan yontemdir. Arastirma
amaci kapsaminda belge niteligindeki kaynaklarin bulunmasi, okunmasi ve
degerlendirilmesi siirecidir (Karasar, 2012: 183). Bu arastirmada isletmenin
i¢ denetim siirecine iliskin olarak dokiiman analizi kapsaminda faaliyet
raporlari, i¢ denetim yonetmeligi ve i¢ denetim raporlari incelenmistir.

ii. Goriisme: En az iki kisi arasinda gerceklesen ve arastirmacinin bir
olay/olgu hakkinda katilmciin bilgisi, gidiileri, ilgisi, ihtiyaclar1 veya
goriisii hakkinda veriler elde etmeye ¢alistig1r yontemdir. Arastirmaci amaci
dogrultusunda katilimciya sorular sorar ve elde ettigi verileri analiz eder.
Genelde arastirmaci sorularini 6nceden hazirlamis olur (Glesne, 2012: 140).
Aragtirmacinin  sorularint 6nceden belirledigi ancak goriisme anindaki
gelismelere gore farkli sorular ilave ettigi ya da hazirladigi sorulari
degistirdigi goriismelere “yar1 yapilandirilmig goriisme” adi verilmektedir
(Karasar, 2012: 167-168). Bu arastirmada isletmenin i¢ denetim biriminde
gorev yapan calisanlarla yapilan goriigmeler yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi ile gerceklestirilmistir. Risk odakli i¢ denetimin asamalarina baglh
olarak goriisme formu alti ana sorudan olusturulmustur. Isletmenin ig
denetim biriminde I¢ Denetim Baskani, Denetci, Denetci Yardimcisi ve
Bilgi Teknolojileri (Information Technology — IT) Denetgisi olmak iizere
dort kisi goérev yapmaktadir.
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iii. Gozlem: Arastirma konusu katilimcinin davraniglarint veya bir
olayim/olgunun gergeklesme siirecini ayrintili bir sekilde anlagilabilmesi i¢in
yararlanilan bir yontemdir. Arastirmacinin miimkiin oldugu kadar tarafsiz
bir sekilde, katilimciya/olaya miidahale etmeden, yasandigi sekilde
gozlemleyerek veri elde etmesidir (Baltaci, 2019: 376). Bu arastirmada i¢
denetim faaliyetlerinin bilgi teknolojileri ortaminda yiiriitiilmesi asamasi
gozlem alan1 olarak belirlenmistir. Bu amagla i¢ denetimde kullanilan
bilgisayar programi araciligiyla i¢ denetimin isleyis siireci gézlemlenmistir.

5.4. Arastirmanin Gecerlilik ve Giivenirliligi

Gecgerlik, Olgiilmek istenen arastirma konusunun oOl¢lilme derecesi olarak
ifade edilebilir (Karasar, 2012: 151). Arastirmacinin amacladigi 6lgmeyi
geceklestirme derecesi olarak da tanimlanan gegerlilik (Biiytlikoztirk vd.,
2012: 116) i¢ ve dis olmak iizere ikili bir siniflamaya tabi tutulabilir
(Yildirmrm ve Simsek, 2016: 269). I¢ gegerlilik arastirmacinin kullandig
O0lcme aracinda yer alan sorularin amaca uygun olup olmadiginin
belirlenmesidir. Burada arastirmaci uzman goriisiine basvuracak Olgme
aracinin degerlendirilmesini saglayabilir (Karasar, 2012: 151). D1s gecerlilik
ise arasgtirmada kullanilan o6l¢gme araciyla benzer arastirmalarda ayni
sonuglara ulagsma diizeyidir (Biiyiikoztirk vd., 2012: 118). Bu arastirmada
gegcerliligi saglayabilmek i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formuna son hali
verilmeden Once iki uzmandan gorlis alinmistir. Bu uzmanlarin formu
degerlendirmeleri sonucunda dlgme aracinin amaca uygun hale getirilmesi
icin gerekli eklemeler ile c¢ikarmalar yapilmis ve form nihai sekline
ulasmustir.

Giivenirlik, arastirma siirecinin ayni araglarla tekrarlanmasiyla ayni
sonuglara ulasilmasidir. Bir baska ifadeyle yapilan Ol¢menin tesadiifen
ortaya cikabilecek yanilmalar1 barindirmamasidir (Karasar, 2012: 148).
Nicel aragtirmalarda sayisal olarak ortaya konulabilen giivenirlik i¢in nitel
arastirmalarda farkli yaklasimlar benimsenmistir. Arastirma siirecinin tim
asamalarinin detayli bir sekilde aktarilmasi giivenirlik kazanmak igin
izlenebilecek bir yoldur (Yildirnm ve Simsek, 2016: 274). Bu sayede
aragtirma sonucu ortaya konan bulgularin ve ¢ikarimlarin giivenilir ve
uygun oldugu konusunda giivence verilmis olur (Fraenkel vd., 2012: 161).
Bu aragtirmada goriisme yapilacak i¢ denetim birimi calisanlariyla on
bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Bu toplantinin ardindan goriisme formu
dogrultusunda c¢alisanlarla goriismeler gerceklestirilmistir. COVID-19
salgin1 nedeniyle yliz yiize yapilmasi planlanan tim goriismeler ¢evrimici
gerceklestirilmistir. Katilimcilara bilgi verilerek ve onlardan izin alinarak
tiim gortismeler kayit altina alinmistir.

5.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmacinin normalde yapmay1 planladigi, arastirmak i¢in uygun
gordiigii faaliyetlerden vazge¢mesine neden olan durumlar sinirlilik olarak
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ifade edilir (Karasar, 2012: 73). Nitel aragtirmalarda smirhiliklarin
sunulmasi, elde edilen verilerin inandiriciliga katki saglamaktadir. Zira
arastirmaci degistiremeyecegi bazi kosullar altinda en iyi sonucu elde
etmeye calisir. (Glesne, 2012: 291). Bu arastirmada verilerin elde
edilmesine iligkin sinirliliklar su sekildedir:

e Durum c¢alismalarinda en 6nemli sinirlilik, tek bir 6rnek iizerinden
derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla yapilan arastirmayla
ulasilan sonugclarla genelleme yapilamamasidir.

e Etik kurallar geregi arastirmanin yiritildigi isletmenin adi
gizlenmistir.

e Dokiiman incelemesinde isletmenin paylasmayr uygun bulmadigi
bazi bilgilere ulagilamamastir.

e Katilimcilarin gériisme sorularina vermis olduklar1 cevaplar gercekei
kabul edilmistir.

e COVID-19 salgim1 nedeniyle katilimcilarla goriigmeler yiiz yiize
gergeklestirilememistir.

5.6. Verilerin Analizi

Dokiiman analizi amaciyla elde edilen belgeler i¢ denetim faaliyetleri
kapsaminda incelenmistir. Faaliyet raporlarinda i¢ denetim faaliyetlerine
ilisgkin sunulan bilgiler veri kabul edilmis olup bulgular kisminda
sunulmustur. I¢ denetim ydnetmeligi ve i¢c denetim raporlar ise tiimiiyle
degerlendirilmistir.

Gozlem yontemiyle bilgisayar ortaminda i¢ denetim faaliyetlerinin
ylriitiilmesi incelenmistir.

I¢ denetim biriminde ¢alisan katilimeilarla ¢evrimigi yapilan ve kayit altina
alman gorliismelerin tamami gerceklestigi sekilde yaziya aktarilmistir.
Ulagilan veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Icerik analizi, insanlarin davranislarinin, goriislerinin onlarla yapilan
iletigimlerin analizi yoluyla incelenmesini saglayan bir yontemdir (Fraenkel
vd., 2012: 161). Icerik analiziyle tema, varsayim veya gesitli anlamlara
ulagsmak amaciyla verilerin detayli ve sistematik bir sekilde incelenmesi,
yorumlanmasi (Berg ve Lune, 2019: 344), kavramlarin tespit edilmesi ve
betimsel bir yaklasim benimseyerek temalar olusturulmasi amaglanir
(Yildirm ve Simsek, 2016: 242). Igerik analizinin gergeklestirilme
asamalar1 genel hatlariyla su sekildedir: (Berg ve Lune, 2019: 348-349)

e Toplanan veriler metinlere doniistiirtiliir.
e Veriler incelenerek kodlara/kavramlara ulasilir.

e Kavramlarla kategoriler/temalar olusturulur.
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e Benzerlikler ve farkliliklar dikkate alinarak temalar siniflandirilir.
e Smiflandirmalar {izerinden bulgulara ulagilir.
e Arastirma amacina uygun olarak bulgular yorumlanir.

Bu aragtirmada goriisme teknigi ile elde edilen veriler yukarida siralanan
asamalara uygun olarak, NVivo 12 for Windows programimdan da
yararlanarak icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucu arastirma
sonuclarina iligkin temalar belirlenmis ve bu temalara iliskin bulgular
sunulmustur.

6. BULGULAR

Arastirma sonucu ulagilan verilerin analiziyle elde edilen bulgular veri
toplama tekniklerine gore smiflandirilmis ve ayr1 basliklar halinde
sunulmustur.

6.1. Dokiiman Analizi Bulgular

Dokiiman analizi kapsaminda isletmenin faaliyet raporlari, i¢ denetim
yonetmeligi ve i¢c denetim raporlar1 incelenmistir. Isletmenin kurulusundan
itibaren yayinladig: faaliyet raporlarinda i¢ denetime iligskin bir boliime yer
verilmistir. Bu boliimde birimin o yilki faaliyetlerine iliskin bilgilerin
yaninda i¢ denetime iliskin 6nemli bilgiler sunulmustur. Isletmenin
kurulusundan hemen sonra hazirladig1 ve ¢esitli donemlerde revize ettigi i¢
denetim yonetmeliginin ITA tarafindan belirlenen standartlara ve Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Y&netmeligi’ne
uygun olarak hazirlandig1 belirlenmistir. I¢ denetim biriminin denetim
sonrasinda hazirladigi denetim raporunun sekil ve igerik bakimindan I1A
tarafindan hazirlanan standartlara uygun oldugu tespit edilmistir.

Dokiiman analizi kapsaminda elde edilen bulgular su sekildedir:
e Yonetim kurulu iiyeleri arasindan denetim komitesi olugturulmustur.

e Isletmenin tiim risklerinin belirlenmesi ve risk envanterinin
olusturulmasi amaciyla bir denetim ve danigmanlik sirketinden
hizmet alinmistir. Bu durum yo6netimin risk farkindaliginin yiiksek
oldugunun bir gostergesidir.

e Ic¢ denetim faaliyetlerinin bilgi teknolojileri araglari iizerinden
ylriitiilmesi amaciyla bir paket program alinmis ve tiim siirecin bu
program {izerinden yliriitilmesi saglanmistir.

e ¢ denetim biriminin tiim ¢alisanlar1 TIDE iiyesi olmustur.

e ¢ denetim birimi hem IIA tarafindan belirlenen standartlara hem de
isletmenin tabi oldugu i¢ sistemlere iligkin yOnetmeligine uygun
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olusturulmustur. Isletme kurulusunda hazirladign  i¢  denetim
yonetmeligini ¢esitli donemlerde revize etmistir. 17 maddeden
olusan bu yonetmeligin amaci i¢ denetim faaliyetlerine iligkin esaslar
ve usuller ile bu birimin kurulus, atama, goérev, yetki ve
sorumluluklarini diizenlemek olarak belirlenmistir.

e Isletmenin i¢c denetim yoOnetmeligini uluslararasi standartlarda
belirlenen kriterlere uygun olarak hazirladig1 belirlenmistir.

e Yonetmeligin belirli donemlerde gbézden gegirilerek gilincellendigi
isletmenin faaliyet raporlarindan anlagilmaktadir. Bu sonug¢ da
yonetimin uluslararasi standartlara uygun risk odakli bir i¢ denetim
yapist olusturma niyetinin kanit1 niteligindedir.

e i¢ denetim biriminin her denetim sonrasi hazirladigi rapor
uluslararasi i¢ denetim standartlarina uygun bir formata sahiptir.

6.2. Goriisme Bulgular

Isletmenin i¢ denetim birimi calisanlariyla yar1 yapilandirilmis goriisme
formuyla yapilan goériismeler metinlere doniistiiriilmiis ve igerik analizi
yapilmistir. Analiz sonucu ulasilan temalar risk odakli i¢ denetimin
asamalarina bagh olarak alt basliklarda sunulmustur.

i. ic Denetim Birimine fliskin Bulgular

Goriismede katilimcilara yoneltilen ilk soru “Sirket yonetiminin i¢ denetim
birimine bakisini nasil degerlendirirsiniz?” olmustur. Bu soruya verilen
cevaplarin igerik analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 2°de goriildiigi gibidir.

Bagimsizhik
Deder Katma Siireclere
& Entegre
. I¢ Denetimin
Isletmedeki Konumu
ELTHILS Mevzuat
Yap1

Sekil 2: i¢ denetimin isletmedeki konumuna iliskin temalar
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Katilimcilara i¢ denetimin isletmedeki konumuna iligskin yoneltilen sorular
sonucunda ulasilan temalar bagimsizlik, siireclere entegre, mevzuat,
hiyerarsik yapt ve deger katma olmustur. Arastirma konusu isletmede i¢
denetimin isletmeye katacagi degerin bilindigi, buna uygun olarak ihtiyac
duyulan bagimsizligin saglandigi ve isletmenin tiim siireclerine erisim
yetkisi verildigi belirlenmistir. Ayrica hiyerarsik olarak tepe yOnetime
baglanan i¢ denetim i¢in uluslararast ve ulusal diizenlemelere uygun i¢
mevzuat olusturdugu sonucuna ulasilmistir.

ii. Isletme Amaclarinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Goriismede katilimcilara, “Sirketinizin hedefleri nasil belirlenir? Sirketin
genel hedefinin yaninda her boliim veya bir boliimiin alt birimi i¢in bu siireg
nasildir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin
igerik analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 3’te goriildiigii gibidir.

Yillik
Hedefler
isletme Amaclarimm
Belirlenmesi
Biitce Performans

Sekil 3: Isletme amaglarinin belirlenmesine iliskin temalar

Katilimcilara isletme amaclarina iliskin yoneltilen sorular sonucunda
ulagilan temalar yillik hedefler, biitce ve performans olmustur. Her
isletmenin biiyiime, karlilik siireklilik gibi temel amacglar1 vardir. Bu
amaglarin igletmenin kendi durumuna gore daha detayli bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Amaglarin gergeklestirilmesi i¢in ise belirli
siireler tanimlanmalidir. Arastirma konusu isletmede hazirlanan biitgelerle
isletme amaclarinin yillik, aylik olarak planlandigi; ayni zamanda tiim
birimler ve bireyler i¢in hedeflerin belirlendigi ve bu hedeflerin gerceklesme
diizeyinin performans takip sistemiyle izlendigi belirlenmistir.

iii. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesine liskin Bulgular

Goriismede katilimcilara, “Sirketinizin hedeflerine iliskin riskler nasil
belirlenir ve nasil degerlendirilir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu
soruya verilen cevaplarin igerik analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 4’te
goriildigi gibidir.
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Risk
Odaklilik

Isletmeni
. sletmenin
Gunce]lem’ Riskleri

Risklerin
Degerlendirilmesi

. . Y Risk
RlskMahh ecelendirme
S

Risk
Envanteri

Sekil 4: Risk degerlendirme siirecine iligskin temalar

Katilimcilara isletme risklerinin degerlendirilmesine iliskin yOneltilen
sorular sonucunda ulasilan temalar risk odaklilik, isletmenin riskleri, risk
derecelendirme, risk envanteri, risk matrisi ve giincelleme olmustur.
Aragtirma konusu isletmede i¢ denetimin odak noktasina isletmenin maruz
kaldig: riskleri aldig1 belirlenmistir. Bu amagcla isletmenin maruz kaldigi
tiim riskler tespit edilerek gerceklesme olasiliklar1 ve etkilerine iliskin risk
matrislerinin olusturuldugu ve bu ihtimallere gore en Onemlilerinden
baslayarak derecelendirildikleri sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda tiim
isletme risklerinin risk envanterine kaydedildigi ve bu envanterin siirekli
giincellendigi tespit edilmistir.

iv. I¢ Denetimin Planlanmasina iliskin Bulgular

Goriismede katilimcilara, “Denetimin plan1 nasil hazirlanir?  Oncelikli
alanlar1 neye gore belirlersiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya
verilen cevaplarin igerik analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 5°te goriildiigi

gibidir.
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Ust
Yonetim
Yil Icinde
Giincelleme Alman
Notlar
Denetimin
Planlanmasi
Kontrol Gecmis
Noktalar1 Denetimler
Denetim
Takvimi

Sekil 5: i¢ denetimin planlanmas: siirecine iliskin temalar

Katilimcilara i¢ denetim planinin hazirlanmasina iliskin yoneltilen sorular
sonucunda ulagilan temalar iist yonetim, yil i¢inde alinan notlar, ge¢mis
denetimler, denetim takvimi, kontrol noktalar1 ve giincelleme olmustur.
Arastirma konusu isletmede isletme riskleri odak alinarak, yil igerisinde
alian notlar ve ge¢cmis denetimlerden de yararlanilarak i¢ denetim planinin
hazirlandig1 ve iist yonetimin onayina sunuldugu ve ¢ok biiyiik degisiklikler
olmadan onaylandig1 belirlenmistir. Bu onayin ardindan tiim risklere iligskin
kontrol noktalarinin olusturuldugu ve yil icinde gerceklestirilecek tim
denetimlerin tam olarak hangi tarihte yapilacaginin, her bir denetimin kag
giin silireceginin ve denetim ekibinin yer aldigi denetim takviminin
hazirlandig1 tespit edilmistir. Herhangi bir gereklilik halinde denetim
takvimi giincellenebilecek esneklige sahiptir.

v. I¢ Denetimin Yiiriitiilmesine Iliskin Bulgular

Gorlismede katilimeilara, “Denetim faaliyetini nasil gergeklestiriyorsunuz?”
seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin igerik
analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 6’da goriildiigl gibidir.
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On Calisma
. Acilig
Giincelleme Toplantis1
Denetimin
Yiiriitiilmesi
Paket Denetim
Program Teknikleri
Calisma
Kagitlari

Sekil 6: I¢ denetimin yiiriitiilmesi siirecine iligkin temalar

Katilimcilara i¢ denetimin yiirlitilmesine iliskin yoneltilen sorular
sonucunda ulasilan temalar 6n c¢alisma, acilis toplantisi, denetim teknikleri,
calisma kagitlari, paket program ve giincelleme olmustur. Arastirma konusu
isletmede i¢ denetime iligkin tiim asamalar bir paket program {iizerinden
yiriitiilmektedir. Her denetim 6ncesi denetim planina bagli olarak denetim
programi olusturuldugu ve denetlenecek siire¢ sahipleriyle agilis toplantisi
yapildig1 belirlenmistir. Gerekli tiim denetim tekniklerinden yararlanilarak
denetim faaliyetlerinin yiiriitiildiigli ve tiim caligma kagitlarinin kullanilan
paket programa aktarildig1 tespit edilmistir. Ayrica gerek duyulmasi halinde
veya silire¢ sahiplerinin talebi dogrultusunda denetim programinin
giincellendigi sonucuna ulasilmstir.

vi. Sonuclarin Raporlanmasina Iliskin Bulgular

Goriismede katilimcilara, “Denetime iligkin rapor nasil hazirlaniyor?”
seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin igerik
analiziyle one ¢ikan temalar Sekil 7°de goriildiigl gibidir.
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Kapanmis
Toplantis1
I¢ Denetim Taslak
Standartlary Rapor
Raporlama
Paket Nihai
Program Rapor
Yonetici .
Ozeti Aksiyon

Sekil 7: Raporlama siirecine iligkin temalar

Katilimcilara denetimin raporlanmasina iligskin yoneltilen sorular sonucunda
ulasilan temalar kapanis toplantisi, taslak rapor, nihai rapor, aksiyon,
yonetici 0zeti, paket program ve i¢ denetim standartlar1 olmustur. Arastirma
konusu isletmede her denetim sonrasinda denetlenen siire¢ sahipleriyle bir
kapanig toplantis1 yapildigi ve denetim sonuglarina iligkin bir mutabakat
arandig1 belirlenmistir. Denetim sonuglarina iligkin taslak bir denetim
raporunun i¢ denetim baskanina iletildigi ve bagkanin incelemesi sonrasinda
i¢ denetim standartlarima uygun, yonetici 6zeti bulunan nihai i¢ denetim
raporunun iist yonetime sunuldugu tespit edilmistir. Denetimde herhangi bir
bulguya ulasilirsa, bu durumun diizeltilmesi i¢in mutlaka bir aksiyon
Onerdigi sonucuna ulagilmstir.

vii. Izleme Siirecine iliskin Bulgular

Gortismede katilimcilara, “Raporda sundugunuz onerileri takip ediyor
musunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin
icerik analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 8’de goriildiigii gibidir.
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Aksiyon
Onerileri
izleme
Paket Aksiyon
Program Siireci

Sekil 8: izleme siirecine iliskin temalar

Katilimcilara bulgularla ilgili Onerilen aksiyonlarin izlenmesine iliskin
yoneltilen sorular sonucunda ulasilan temalar aksiyon Onerileri, aksiyon
siireci ve paket program olmustur. Arastirma konusu isletmede denetim
sonucu sayet bir bulguya ulasilirsa i¢ denetim birimi tarafindan bir aksiyon
Onerildigi ve siire¢ sahibinin bu aksiyona iliskin uygulamalarin takip
edildigi ve bu durumun iist yonetime raporlandigi belirlenmistir. ¢
denetimin her asamasinda kullanilan paket programin uzun siireli
aksiyonlarin takibinde biiyiik kolaylik sagladigi sonucuna ulasilmistir.

6.3. Gozlem Bulgular

Isletme i¢c denetim faaliyetlerini bir paket program araciligiyla
yirlitmektedir. Paket olarak satin alinan bu program i¢ denetim birimi
calisanlarinin talep ve Onerileri dogrultusunda ¢esitli glincellemelerle su
anki haline gelmis ve birgok ihtiyaca cevap veren bir yapiya biirlinmiistiir.
Aragtirma kapsaminda i¢ denetim faaliyetlerinde kullanilan bu program
incelenmistir.

Programin ilk asamasi siireglerin risk bazli olarak degerlendirilmesinden
olusmaktadir. Bu asama denetim takvimi olusturulmasinin da ilk adimi
olarak  kabul edilmektedir.  Siirecler tasidiklar1  risklere  gore
siniflandirilmakta olup, riskler de etki ve olasilik degerlerine gore bir
siralamaya tabi tutulmaktadir. Boylece program en yiiksek risklere sahip
siiregleri ortaya koyarak i¢ denetim birimine denetim takviminin
olusturulmasina rehberlik etmektedir.

Planlanan tarih geldiginde denetim faaliyetlerinin program {izerinden
baglamas1 ve sonlandirmast “6n c¢alisma, agilis toplantisi tutanagi, plan
dokiimani, saha g¢aligmasi-aktivite girisi-test ve bulgu girisleri, kapanig
toplantisi tutanagi, 6zel notlar” olmak iizere alt1 asamadan olusmaktadir. An
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Gozlem yontemiyle elde edilen bulgular su sekildedir:

e Programin isleyisi tamamen risk odakli silirece uygun olarak
tasarlanmustir.

e Zaman ve maliyet agisindan 6nemli faydalar1 olan bu program ayn
zamanda sirketin diger birimlerine de entegre edilmis ve bdylece i¢
denetim biriminin istedigi veriye aninda ulagsma imkani saglanmaistir.

e (ok 1iyi tasarlanmig bir silirece sahip olmasi sebebiyle denetcinin
stirece iligskin hata yapma ihtimalini de azaltmaktadir.

e Manuel olarak takibi ¢ok dikkat gerektiren Ornegin aksiyon takibi
gibi bir¢ok faaliyet bu program sayesinde otomatik bir yapiya
kavusmustur.

e Fiziki olarak hazirlanan caligma kagitlarinin bir¢ogu dijital olarak
hazirlanmaktadir. Bu sayede fiziki arsivleme faaliyeti de azalmstir.

e Programin sagladigi bir diger 6nemli fayda ise denetim komitesinin
istedigi zaman siirdiiriilen veya tamamlanan denetimlere, denetim
bulgularina, onerilen aksiyonlara ve daha bir¢cok bilgiye erisme
imkan1 sunmasidir.

6.4. Uygulanan i¢ Denetim Modeli

Aragtirmada kullanilan tiim yontemler sonucu elde edilen bulgular 1s181inda
isletmenin i¢ denetim siirecinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bir model
olusturulmustur. S6z konusu model Sekil 9°da goriildiigi gibidir.

Sekil 9’da da goriildiigii lizere isletme i¢ denetim faaliyetlerini Uluslararasi
Ic Denetim Standartlari ve ulusal yasal diizenlemeler dogrultusunda
hazirladig1 i¢ denetim yoOnetmeligi cercevesinde risk odakli bir sekilde
yiirtitmektedir. Ayn1 zamanda tiim siire¢ basta paket program aracilifiyla
bilgisayar ortaminda yiiriitiilmektedir. Isletmedeki diger sistemlere entegre
calisgan bu program sayesinde i¢ denetim birimi istedigi tiim verilere
bagimsiz bir sekilde erisim yetkisine sahiptir. Modelde de goriildiigii iizere
isletme hedeflerini tehdit eden riskler bulunmaktadir. Bu risklerin
gerceklesmesi halinde isletme ¢esitli kayiplara ugrayacaktir. Isletme
yoneticileri bu risklere karsilik olarak cesitli kontroller gelistirir ve
uygularlar. I¢ denetim ise modelde goriilen asamalari uygulayarak bu
gelistirilen kontrolleri ve kontrollerin etkinligini degerlendirir ve ilgililere
raporlar.
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Sekil 9: Isletmede uygulanan risk odakli i¢ denetim modeli

7. SONUC

Isletmenin sadece gegmis verilerini inceleyerek reaktif bir sekilde inceleme
ve degerleme hizmeti sunan i¢ denetim halihazirda sadece ge¢mis verileri
degil gelecekte ortaya ¢ikabilecek durumlar1 da hesaba katan ve istenmeyen
durum ortaya ¢ikmadan miidahale etmeyi amaclayan proaktif bir yapiya
blriinmiistiir. Bunun sonucunda risk olarak ifade edilen istenmeyen
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durumlar i¢ denetimin odak noktasi haline gelmistir. Isletme yonetimi
amagclarin  gerceklesmesi {izerinde olumsuz etkisi olabilecek riskleri
belirlemeli ve bu risklerin etkisinden korunmak amaciyla ¢esitli kontroller
gelistirmelidir. I¢ denetim ise hem belirlenen bu riskleri hem de gelistirilen
kontrolleri degerlendirerek yoOnetime giivence ve danigsmanlik hizmeti
sunmalidir.

Risk odakli i¢ denetim geleneksel i¢ denetimden bircok yoniiyle
ayrilmaktadir. Geleneksel i¢ denetim odak noktasina isletmenin i¢
kontroliinii alirken modern i¢ denetim isletmenin tiim risklerini esas
almaktadir. Bagimsiz bir denetim hizmeti konumuna sahip i¢ denetim, risk
esasli olmasiyla birlikte hem {ist yonetim hem de risk yonetim birimiyle
biitlinlesik bir yapiya doniismiistiir. Bu degisim i¢ denetim uygulama
asamalarinin da farklilasmasina neden olmustur. Risk odakli i¢ denetimin
asamalar1 amagclarin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi, denetimin
planlanmasi, denetimin yiiritiilmesi, raporlama ve izleme olarak
stralanabilir.

Bu arastirmada risk odakli i¢ denetimin faydalarinin ve uygulama
asamalarinin teorik olarak aciklanmasi ve i¢ denetim birimine sahip ve
faaliyetlerini risk odakli yliriiten bir isletmede test edilmesi ve bu siirecin
ayrintili bir sekilde modellenmesi amacglanmistir. Aragtirma Tiirkiye’de
katilim sigortaciligr hizmeti sunan bir isletmede gerceklestirilmistir. Nitel
arastirma tekniklerinden olan durum c¢aligmasi kapsaminda yiiriitiilen
arastirmada veriler dokiiman analizi, goriisme ve gozlem yontemleriyle elde
edilmistir.

Arastirma konusu isletmede i¢ denetim siirecinin risk odakli bir sekilde
yiriitiildigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda tiim siirecin bilgi teknolojileri
tizerinden yiiriitilmesinin zaman ve maliyet agisindan Onemli avantajlar
sagladig tespit edilmistir. Arastirmada veri toplama tekniklerinin tiimiinde
ulagilan bulgular sonucu isletmenin i¢ denetim siirecine iligkin bir model
olusturulmus ve Sekil 9°da sunulmustur. Arastirma amaci kapsaminda
olusturulan bu modelin sadece katilim sigortaciligi sektoriinde hizmet
verenler i¢in degil, i¢ denetimi risk odakli yiiriitmek isteyen tiim isletmeler
icin 0rnek olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin literatlir arastirmasi boliimiinde sunulan i¢ denetimle ilgili
onceki ¢aligmalarin bu arastirma sonuglariyla birlikte degerlendirilmesiyle
ulagilan sonuglar asagida sunulmustur.

I¢ denetimin risk odakl1 yiiriitiilmesinin isletmeler i¢in artik kaginilmaz hale
geldigi soylenebilir.  Castanheira vd. (2010) paydas beklentilerinin
karsilanmas1 amaciyla risk odakliliga gecis saglanmasi gerektigini
aktarmistir. Bagherpour Velashani vd. (2012) risk odakli i¢ denetimin
kontrol  hedeflerinin  belirlenmesi, risklerin  analiz  edilmesi ve
derecelendirilmesi, kontrol faaliyetleri, mevcut kontrol zayifliklarinin
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belirlenmesi, denetim programinin hazirlanmasi, gerekli testlerin yapilmasi,
denetim raporunun sunulmasini asamalarindan olugmasini Onermislerdir.
Liu (2012) i¢ denetimin kurumsal risk yonetiminin bir pargasi haline
getirilmesinin ve bagimsiz degerlendirmeler ve Oneriler sunma imkanina
sahip olmasmin; 1i¢ denetimin risk odakli yiiriitilmesine yonelik
diizenlemeler yapilmasinin; denetlenecek departmanin i¢ denetime her tiirlii
yardimi sunmasinin ve i¢ denetim biriminin de tiim denetim bulgularim
ilgili departmanla paylasmasinin ve tartigmasinin 6nemli bir ihtiyag
oldugunu dile getirmistir. Drogalas vd. (2017) risk yonetimi ile risk odakli
i¢ denetim ve list yonetimin biitiinlesik hareket etmesinin risk yonetimini
olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. Giiler (2010) isletmelerin i¢ denetim
faaliyetlerini uluslararas1 standartlara uygun olarak stirdiirmeleri gerektigini
aktarmistir. Arastirma konusu isletmede kuruldugu andan itibaren
uluslararasi i¢ denetim standartlarina uygun olarak i¢ denetimin risk odakli
olusturuldugu, risk yonetim birimi ve {ist yOnetimle biitiinlesik hareket
ettigi, ayn1 zamanda kullandig1 paket programla teoride yer alan risk odakli
i¢ denetim agamalarin birebir uyguladig belirlenmistir.

Risk odakli i¢ denetimin igletmelere sagladigi bir¢ok fayda bulunmaktadir.
Kaya (2010) yaptig1 i¢ denetimin risk odakli yiriitiilmesinin maliyetleri
azalttigini, kurumsal yonetimi gii¢lendirdigini, Koutoupis ve Tsamis (2009)
denetim kaynaklarmin daha verimli kullanildigini aktarmislardir. Benzer
sekilde Coetzee ve Lubbe (2014) risk esasl bir i¢ denetim uygulanmasiyla
geleneksel denetimlere gore daha az denetim prosediiriiyle daha ¢ok
denetim bulgusu elde edilecegini belirlemislerdir. Bozek ve Emerling
(2016) risk odakli i¢ denetimle etkin bir risk yonetimi arasinda pozitif bir
iligki oldugunu aktarmiglardir. Yahsi (2014) risk odakli i¢ denetimin
proaktif ve esnek olmasi ve etkinlik 6zelligi sayesinde klasik denetimden
farkli olarak isletmeye deger katacagini aktarmistir. Carik¢r ve Yildirim
(2020) riski degerlendiren ve planlayan bir birimin her isletme i¢in gerekli
oldugu ve risk odakli i¢ denetimin isletmelerin basarisinda énemli katkilar
sagladig1 sonucuna ulagsmislardir. Arastirma konusu isletmede i¢ denetim
faaliyetlerinin bir¢ok fayda sagladigi belirlenmis ve bulgular boliimiinde
sunulmustur.

Aragtirmayla elde edilen sonucglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler su
sekildedir:

e I¢ denetim birimlerine yonelik yasal diizenlemeler risk esash
yapilmali, bu diisiinceye aykiri zorunlu denetimlerle bu birimin is
yiikiiniin artirllmamasi gerekmektedir.

e isletmelerde iist yonetim i¢ denetimin isletmeye katacagi degeri,
onemli bir danigmanlik ve giivence hizmeti sunacagini bilmeli ve
bagimsiz ve objektif bir sekilde faaliyetlerini yiiriitecek ortami
saglamalidir.
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e ¢ denetim yonetmeliginin hazirlanmasindan, i¢  denetim
faaliyetlerinin yiiriitilmesine kadar tiim asamalarin uluslararasi i¢
denetim standartlarina uygun tasarlanmasi ve yiiritiilmesi
gerekmektedir.

e Isletmenin diger tiim birimlerinin i¢ denetimin Onemini Ve
gerekliligini kavramasi ve denetim faaliyetleri sirasinda gerekli tiim
destegi vermeleri saglanmalidir.

e Risk odakli i¢ denetimin en 6nemli asamasi olarak ifade edilebilecek
olan risklerin belirlenmesi asamasinda isletmeler bu konuda
danigsmanlik hizmeti veren kurumlardan yararlanarak bu siireci daha
etkin yonetebilirler.

e Ic denetim personelleri gelisimlerinin ve yetkinliklerinin saglanmasi
icin desteklenmeli ve uluslararas1i gegerliligi olan sertifikalar
almalar1 tesvik edilmelidir.

e Ic denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde zaman, maliyet ve verilere
erisim agisindan onemli faydalar saglayacak bilgi teknolojileri yogun
bir sekilde kullanilmalidir.
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DENEYIMSEL OGRENME TEMELLI ERP
SIMULASYON EGITiMi: MUHASEBE EGITIMINDE
MUFREDAT INOVASYONU"

Dr. Ogr. Uyesi Seda YAVUZASLAN SOYLEMEZ?

Teorik Aragtirma Muhasebe ve Vergi
(Theoretical Research) Uygulamalar: Dergisi
Kasim 2022; 15 (3): 603-635

(074

Isletme fonksiyonlar1 ve siireglerinin agirhikli teorik anlatildigi isletmecilik okullarinda,
Ogrenciler icin muhasebe dersleri sikici ve anlagilmaz gelebilmektedir. Z kusagi
ogrencilerinin teknolojiye olan egilimleri yiiksektir. Bu nedenle ERP simiilasyon
derslerinin miifredatlara alinmasi 6grencilerin muhasebe derslerine ilgisini arttirabilir ve
dijital teknoloji kullanim yetkinligine sahip sektorel farkindaligi artmis Ogrenciler
yetistirilebilir. ERP programlari isletmelerin fiziki is ortamina ait belgelerin veri girisinin
yapildig1 ve binlerce raporun alinabildigi temel dijital bir platform ve isletmelerin fiziki
ortamlarmin simiilasyonudur. ERP uygulama egitimlerinde, ticaret, imalat ve iretim
isletmelerine ait sanal isletme simiilasyonlar1 olusturularak, muhasebe ve raporlama
stiregleri deneyimsel 6grenme ile 6gretilebilir. ERP simiilasyon egitimi, "Anahtar kullanic1"
ve "Son kullanic1" seviyelerinde iki agamali olarak dnerilmektedir. Boylece 6grenciler ERP
programinda isletmenin is siire¢ tanimlamalarini, sistem tasarimini ve siiregler arasi
entegrasyonun nasil kuruldugunu anlayabilir hem de modiil kullanimint 6grenebilirler.
Caligmanin amaci, muhasebe ve raporlama egitiminde, deneyimsel 6grenme temelli ve iki
asamali ERP simiilasyon egitiminin; ticaret, {iiretim ve hizmet isletmelerindeki
uygulamalarini igeren li¢ farkli ders (ERP Sim I, ERP Sim Il ve ERP Sim I1I) dizayn ile
miifredatlara alinmasmin 6nemini tartigmaya agmak ve uygulama oncesi ile uygulamada
izlenecek yollar1, 6gretim yontemi ile ilgili gelistirilen 6zel bilgiler ve icerik detaylarimi
(tiretim isletmesi ¢ergevesinde) aciklamaktir.

Anahtar Sozciikler: ERP Simiilasyon Egitimi, Dijital Muhasebe Egitimi, Deneyimsel
Ogrenme, Anahtar Kullanic1 / Son Kullanici.
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EXPERIENTIAL LEARNING BASED ERP SIMULATION
TRAINING: CURRICULUM INNOVATION FOR ACCOUNTING
EDUCATION

ABSTRACT

In business schools, where business functions and processes are mainly taught theoretically,
theoretical accounting courses can be boring and incomprehensible for students. Since Z
generation students are more prone to technology, the inclusion of the ERP simulation
courses in the curriculum may increase students' interest in accounting courses, and
consequently, students who have the competence to use digital technology and have an
increased sectoral awareness can be trained. ERP programs are the basic digital platforms
and a simulation of the physical environment on which the data of the enterprises' physical
business environment are input and thousands of reports can be obtained. If virtual business
simulations of trading, manufacturing and service businesses are created in ERP application
training, students can be provided with experiential learning-based accounting and
reporting processes learning opportunities. ERP simulation training should be designed in
two stages at the "Key user” and "End user" levels. Thus, in the ERP program, students can
understand both the business process definitions of the enterprise, how the system design
and inter-process integration are established, and they can learn the use of modules. The
present study suggests that experiential learning-based and two-stage ERP simulation
training should be included in the curriculum of accounting education as a separate applied
course for trading (ERPSimI), production (ERPSimII), and service (ERPSiml) businesses.
It is recommended that the curriculum should be re-structured within this framework. It is
also aimed to explain the specific information and content details developed for the
methods that can be followed before and during the application and teaching method.

Keywords: Enterprise Research Planning Simulation Training, Digital Accounting
Education, Experiential Learning, Key-End User.

JEL Codes: M21, M41.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

Around the world have recognized the importance of using ERP systems. A
large body of literature has also recommended the use of these systems to
facilitate teaching of business processes and transformations. ERP
simulation applications are ideal for teaching business processes; they
provide experiential learning and are a catalyst for change in education
(Fathelrahman and Kabbar, 2018: 46-47; Ravi, 2006: 20).

Experiential learning theory has been widely studied in the last half century.
Studies in the field of management and organization have focused on
learning the management process by experience. As a matter of fact, Kolb
(2008) stated that prominent scientists of the twentieth century benefited
from studies that gave a central role to experience in “theories of teaching
and developing human beings.” (Richards and_Marshall, 2019: 88).

When theoretical courses about the functions of business (production and
planning, marketing, accounting-financing, human resources) are taught in
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business schools, only conceptual knowledge transfer can be provided
(Fernandez, Murphy and Simon, 2000: 39). Practical experience that shows
the big picture of business process management and emphasizes its strategic
nature cannot be presented (Angolia and Pagliari, 2018: 105). Therefore, it
is important that students learn to look at the big picture of business
functions from a broad perspective (Haciriistemoglu, 2009: 28).

As ERP information systems are more widely used day by day, the number
of students who want to pursue a career in this field has increased (Willems
and Bhuiyan 2006: 278, Watson and Schneider, 1999: 2). Since the training
of ERP users in enterprises is insufficient, it prevents the acceptance of the
importance of the ERP system (Hwang and Cruthirds 2017: 60). As a result
of this, ERP applications need to be more widely taught in business school
curricula (Willems and Bhuiyan, 2006: 278).

In this study, while innovation is recommended in the curricula of
accounting, ERP simulation trainings are suggested as the beginning for a
gradual adaptation to digital transformation. Technical hardware courses
related to software are not recommended because there is no theoretical
course infrastructure that supports technical equipment in the current
structure of many business schools.

The study is important in terms of linking end-user and key-user concepts,
which are used in ERP applications in trading businesses, manufacturing
businesses, and service businesses, to the literature on ERP education. Thus,
students and practitioners will be able to gain sectoral awareness. The
second aspect that makes this study important is that it is the first to
incorporate key and end-user two-stage training through three different
application courses (ERPSim I, ERPSim Il, and ERPSim 1l1) in the curricula
with simulations on trading, manufacturing and service businesses. A
curriculum proposal was made by making use of the results obtained from
the literature review, the long-term work of the author with the sector
representative of AKEAD, and the inclusion of expert opinions.

Research-Related literature

There are different models in the literature that teach how to use ERP
systems. These can consist of a single-course, multi-course, or game-based
courses that cover all modules of the software (Fathelrahman and Kabbar,
2018: 47).

The literature emphasizes that theory-based education does not provide the
expected benefit, and that simulation-based education, which is an
experiential learning method, is a more pragmatic approach (Hwang and
Cruthirds, 2017: 61). Watson and Schneider (1999) focused on curriculum
enriched with hands-on experience gained on a real ERP system.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

605



606

Seda YAVUZASLAN SOYLEMEZ

Fernandez, Murphy, and Simon (2000: 39) recommend business process-
oriented education instead of department-oriented education. In a model
developed for undergraduate students, the first part of the program consists
of business processes and data management courses with the possibility of
working towards an internship. In the last part, training focuses on
technological infrastructure, project management, and business strategies.

Noguera and Watson (2004: 56) found in their study that the performance of
the student group who received applied education in a simulated manner
was higher than the student groups who received traditional education
methods.

Cannon, Klein, Koste, and Magal (2004: 95) reported that they used SAP’s
R/3 system in their Management Information Systems course; students
worked in a small fictional manufacturing company using an ERP system
which was also modeled in large ERP software. They stated that after the
students had learned business integration and completed exercises, they
could use the ERP system themselves under the leadership of their
instructors by expanding on the basic case.

Ravi (2006: 19) investigated the effect of an ERP simulation game on
learning activity, skill development, and decision-making. He revealed that
the ERP business simulation game significantly impacted students’
understanding of business processes and corporate integration. He also
determined that game simulation significantly affected students’ process
orientation and integrative skills and contributed to in-depth learning.

Wu, Lin, Chen, and Lin (2014: 793) stated that practical experience could
be gained by students through ERP simulation-based courses included in the
curriculum.

Haddara and Elragal (2015) concluded in their study that today’s ERP is
good preparation for real work in factories in the future. They also mention
that in order for countries to have a say in this process, individuals who are
familiar with these technologies and who can use this technology should be
trained.

Ruhi (2016) underlined the experiential learning theory for ERP courses in
business schools and suggested learning by simulation. The author states
that a compulsory course or more than one elective course can be added to
the curriculum for ERP education at the higher education level.

It is suggested that as a first option, a compulsory course can be given in the
context of Management Information Systems and, as a second option, more
than one course in the context of Accounting Information Systems (AIS)
could include ERP modules such as accounting bookkeeping, managing
orders, and arranging accounts payable and receivable.
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Angola and Pagliari (2018: 105-106) also underlined the importance of
experiential learning in logistics management courses. They stated that
textbooks, course-based theoretical knowledge, and case studies provide
conceptual knowledge transfer but do not show the big picture. They
observed that simulation-based experiential learning is becoming more
common in supply chain management curricula.

Ghani and Muhammad (2019) indicated that in terms of field experience,
various accounting and ERP technologies and their simulations should be
included in training activities.

In the literature about discussions supporting the incorporation of enterprise
systems into business curricula, the importance of current business tools, the
need for students to have knowledge of ERP theory, and the employment
opportunities for students who are familiar with ERP systems should be
focused on and increased (Davis and Comeau, 2004: 289).

Method

Experiential learning-based and two-stage (key user and end user) ERP
simulation training and curriculum innovation have been proposed by
making use of some studies and approaches available in the literature.
Among these studies, there are Watson and Schneider (1999)'s study of ERP
applications in education, Fernandez, Murphy and Simon (2000:39)'s
approach to applying ERP to business education, Ruhi's (2016) ERP system
training mechanisms approach based on experiential learning theory in
management schools and the SAP ERP Software Simulation approach
proposed by Angolia and Pagliari (2018) as experiential learning for the
logistics and supply chain management course.

In addition to the current studies and approaches in the literature, the author
of this study has utilized ERP key and end-user training studies conducted
with the team of AKEAD ERP Yazilim A.S. since 2019. Morover, author
has benefit the opinions of Can Ferik, Deputy Planning Manager, who
actively uses the ERP system.

In the development of the content of the curriculum, author's 12-month
scenarios and AKEAD ERP, two-stage user training course experiences
have played an important role. The author has developed three different
scenarios involving 12-month business activities, using data from trade and
production (paint and cologne production) businesses for ERP training.

It is recommending an ERP key and end-user training and curriculum
innovation based on scientific, empirical studies and opinions. The method
of the research consists of the following stages:

i) Before ERPSim trainings, it is recommended to make technical and
bureaucratic planning between the University and the ERP software
company.
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i) In order to better understand the ERP simulation courses, it is
suggested to include the antecedent theoretical courses in the
curriculum.

iii) It is recommended to include ERPSim I, ERPSim II, ERPSim IlI
practice courses in the curriculum. ERPSim | course content; trading
businesses cover key user and end user education; ERPSim Il course
content; manufacturing enterprises cover key user and end user
education; ERPSim 11l course content; service businesses cover key
user and end user education.

iv) As emphasized in the literature, it is recommended that the
companies to be simulated for application should be selected among
the customers of the ERP software company. This data must be used
by obtaining the necessary permissions within the framework of the
ethical rules. It is recommended to develop scenarios for trade,
production and service businesses using this data.

v) Itis recommended to organize trips to the simulated businesses, or to
watch videos of the business processes, where possible.

vi) It is recommended that ERP simulation training be given in two
stages, covering key user and end user levels.

vii)lt is recommended to bring students together with industry
representatives and offer internship opportunities

viii) Assessment and Evaluation; Students are evaluated in terms
of the number of key user and end user data entries and the accuracy
of their entries. In addition, the course can be evaluated by giving a
term project homework (expanding the given basic scenario to the
system).

ix) It is recommended to give certificates to successful students with a
joint organization with the software company.

In the further parts of the study, for educators who want to give ERP
application training, the technical and bureaucratic planning and curriculum
design, training process stages and content, and suggestions for supporting
the training process, which constitute the method content, are explained in
detail.

In the continuation of the study, technical and bureaucratic planning and
curriculum design, the stages of the education process, and the content and
suggestions that support the education process are explained in detail for
educators who want to provide ERP implementation training.

In the study, innovation is suggested in the accounting education curricula
of business schools. Because it is thought that gradual adaptation to digital
transformation can start with ERP simulation trainings.
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Findings

After a literature review, curriculum innovation is proposed in order to find
a solution to the practice problem in accouting education. Experimental
learning-based ERP simulation training has been proposed for curriculum
innovation: a two-stage training covering key and end user sections
consisting of 3 practical lesson.

- An ERPSim | course, which includes key and end-user training
within the framework of the scenario developed for the trading business.

- An ERPSim Il course, which includes key and end user training
within the framework of the scenario developed for the manufacturing
company.

- An ERPSim 11l course, including key and end user training within
the framework of the scenario developed for the service business.

A plan can be developed for the initiation and continuation of ERP
implementation training in accounting education, covering the steps outlined
in Table 1.

Table 1: Pre-ERP implementation training based on experiential learning planning

1 Developing a curriculum for ERP simulation training and
putting it into practice (The Theoretical Structure and
Systematics of the ERP System, ERPSim 1, ERPSimll,
ERPSim I1I courses during the 5,6,7, and 8th semesters)

2 Signing a license agreement with the ERP vendor and
installing the program in the laboratory

3 Making a protocol and confidentiality agreement with the
software company (in order to receive service with remote
access)

4 Creating lecture notes for the theoretical education of the

theoretical structure and systematics of the ERP System

5 Viewing the manufacturing processes with video footage of
trading, manufacturing , and service businesses

6 Developing scenarios that can simulate the digital reality of
the business world for simulation training (for trading,
manufacturing, and service businesses)

7 Creating and implementing regulations to ensure course
attendance
8 Ensuring that the faculty member providing education can see

each student’s own business in the program within the system

In Table 2, the content details of the experimental learning-based ERP
simulation key-user and end-user training, the separate application courses
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for trading, manufacturing, and service businesses, and the preliminary
theoretical courses can be observed.

Table 2: ERPSim training model based on experiential learning

Prerequisites Signature of a license agreement with the ERP
program; installation of computers in a laboratory;
trained instructors

Prerequisite courses General Accounting; Period-End  Accounting;
Financial Statement Analysis; Cost Accounting;
manufacturing and Operations Management;
Purchasing and Inventory Management

ERP theoretical courses Theoretical Structure and Systematics of the ERP
System

ERPapplication courses ERPSim I, ERPSim Il, and ERPSim 1|

Application success Technical trips; watching videos; scenario creation;

conditions ensuring that each student has their own virtual
company

Content of practice 1. Development of scenarios for trading (ERPSim

courses(ERPSIm I, 1), manufacturing (ERPSimII), and service sector

ERPSimll, and ERPSim (ERPSim IlI) businesses; simulated businesses are

1) created.2. The aim is to learn the steps of adapting

the program to the company with the adaptation
and integration training at the key user level in
accordance with the structure and business model
of the enterprise in the first stage.3. In the second
stage, ERP process management training is
recommended for end users. As end users, it is
recommended that they use the workflow, starting
with the sales proposal, which can include
components such as financial management,
logistics, order delivery, stock and warehouse
management, MRP, accounting, and personnel.
Experiential learning is realized with the
application, which is designed to be similar to the
market via simulation.

Course evaluation Evaluating the course by checking the student’s
operations in simulated companies and term project
assignments (expanding the given basic scenario to
the system) during the course period.

Conclusion

When students receive ERPSim I, ERPSim Il, and ERPSim 11 training, they
will have experienced the modeling and functioning of the ERP system in a
trading, manufacturing, and service business context, and sectoral awareness
will have increased. Thus, it will be easier for students to adapt to the
employment and labor market, and they will have a competitive advantage.
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As these students’ knowledge of corporate information technology
increases, they will also gain institutional perspective.

Businesses bear additional costs and time losses due to graduates who do
not know how to use ERP software. When students receive comprehensive
ERP training, time and cost savings will ensue for the businesses, and added
value for the country’s economy will be created.

Academicians who are interested in this field can observe the operation of
the ERP system in the business world within the framework of the
suggestions presented here. There will be strong communication and
interaction between the business community and higher education
institutions, and higher education establishments will be able to produce
new and innovative solutions depending on developing business conditions.
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1. GIRIS

Kiiresel is diinyasinin dinamikleri ve karmasik sartlari, isletmelerin is
akislarin1 yeniden yapilandirma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmis, kaynaklarini
daha etkin ve verimli kullanmalari i¢in ERP (Enterprise Resource Planning)
sistemleri olmazsa olmaz bilgi teknolojileri haline gelmistir (Chen, Razi ve
Rienzo 2011:149).

Bill Gates “Isletmelerin ¢evresini algilayabilmesini ve gerekli tepkiler
gosterebilmesini, rakiplerin yol agtig1 tehlikelerin ve miisterilerin
ihtiyaclarinin  belirlenebilmesini, gerekli kararlarin  gerektigi zaman
aliabilmesini saglayan dijital siire¢lerden olusan hem donanim hem de
yazilima gerek duyan dijital alt yapiya sahip olmalar1 gerektigini ve bu
dijital alt yapinin sirketlerin sorunsuz is yapabilmelerini, acil durumlar ve
firsatlar karsisinda zaman kaybetmeden tepki verebilmelerini, gerekli bilgiyi
sirket iginde ihtiyaci olanlara zamaninda iletebilmeyi sagladigimi” ifade
ederek (Tirker, 2018: 213), muhasebelestirme ve raporlamada dijitallesmeyi
saglayan ERP uygulamalarinin 6nemine atifta bulunmustur.

ERP isletmelerin farkli departmanlarina ait is verilerini ve bilgilerini tek bir
veritabaninda toplayarak, c¢alisanlarin ve yoneticilerin is siireclerini
basitlestiren raporlar olusturmasina olanak saglayan, binlerce 6zellik, siire¢
ve konfigiirasyon iceren ve gesitli e-ig teknolojilerini kullanarak is ortaklar
arasinda isbirligini de kolaylastiran olduk¢a biiyiik ¢apli sistemlerdir
(Watson ve Schneider, 1999: 2; Buonanno, Pigni, Ravarini, Sciuto ve
Tagliavini, 2005: 387; Monk ve Wagner, 2009:19; Elbahri, Al-Sanjary,
Musab, Naif, Ibrahim ve Mohammed 2019:65; Cronan ve Douglas, 2012: 4;
Ruhi, 2016: 198-199). Finansal olmayan sistemlerden gelen veriler
biitiinlesik muhasebe sistem verilerinin hacim ve c¢esitliligini daha da
arttirmaktadir (Aslan, Ozerhan 2017:869). Bir ERP yazilimindan tam olarak
yararlanmak i¢in is siirecinin yeniden tasarimi bir Onkosuldur. ERP
sistemleri esasen imalat, satin alma veya dagitim gibi is siireclerini
iyilestirmek i¢in gelistirilmislerdir (Al-Mashari, Al-Mudimigh ve Zairi,
2003: 359).

Sekil 1’de ERP sistemlerinde isletmenin tiim fonksiyonlarinin tek bir
veritabaninda toplandigi goriilmektedir. Tim veri girisleri ERP programinda
yapilir ve entegre veriler merkezi ERP veritabaninda depolanir.
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Sekil 1: ERP Bilgi Sistemi (Azaltun ve Balik¢1, 2012)

ERP sisteminin kurulum asamasinda bir kurumun tiim boliimlerinden gelen
yoneticiler (anahtar kullanici adaylarinin) ile yazilim ekibi ERP is siire¢
sisteminin ne tiir sartnamelerle yonetilecegini belirlenmek icin stratejik
olarak birlikte diisiiniip ve is birligi yaparak calisirlar (Waleed, Hussin, Bin
Otman, Elzamly ve Doheir, 2018: 647; Fathelrahman ve Kabbar, 2018: 46).

ERP uygulamalarinda iki tasarim mevcuttur. Birincisi tiim ERP
yazilimlarinin sahip oldugu ve tiim isletmelerce yaygin olarak kullanilan
standart veritabanmi tasarimi iken, ikincisi sektdrel yapisina bagli olarak
isletmeye 0Ozel sekillendirilen ve ERP programinin anahtar kullanicilarla
tasarlandig1 adaptasyon tasarimidir. Standart tasarim dahi isletmelere temel
stireclerini ve islevlerini merkezi bir veritabani araciligiyla yonetmelerine
olanak saglayan (Legner, Estier, Avdiji ve Boillat, 2013: 4), 6nceden
gelistirilmis ve tanimlanmig binlerce isletme siireci etrafinda kurulmus en
iyl uygulamalar sunar (Laudon ve Laudon, 2012: 133). Bu tasarim ERP
veritabanindaki on binlerin tizerindeki tablolar ait ust veriler, tablolar
aralarindaki iliskiler, verilerin tablolara islenmesi ile ilgili kurallar ve
kisitlardan olusur (Azaltun ve Balik¢i, 2012: 26).

Diinyanin her yerinde ERP sistemlerinin kullanilmasinin 6nemi fark
edilmistir. Cok sayida yazar da is siire¢lerinin ve doniisiimlerinin 6gretimini
kolaylastirmak icin ERP sistemlerinin kullanilmasin1 onermistir. ERP
simiilasyon uygulamalari, is siireclerini 6gretmek icin idealdir, deneyimsel
O0grenmeyi saglar ve egitimde degisim i¢in de bir katalizordir
(Fathelrahman ve Kabbar, 2018: 46-47; Ravi, 2006: 20).

ERP kullanict egitimlerinde kullanilacak 6rnek isletme, sahadaki gercek
isletmenin siire¢ ve fonksiyonlarindan olusan sanal bir simiilasyondur.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

613



614

Seda YAVUZASLAN SOYLEMEZ

Simiilasyon bir deneyimleme metodudur. Ciinkii simiilasyon bir sistemin,
bir igleyisin ya da bir siirecin sanal taklididir (Banks, Carson, Nelson, Nicol,
2001:21).  Similasyon terimi  bir sistemin  davranisinin = veya
karakteristiklerinin bilgisayar tabanli temsili olarak tanimlanabilir ya da
basitlestirilmis ve soyutlanmis bir model iizerinde ger¢ek yasamin temsili
olarak da ifade edilebilir (Pasin ve Giroux 2011: 1241). Simiilasyon siklikla
karmagik sistemleri analiz etmek icin kullanilmakla birlikte, deneyim
yoluyla aktorlerin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin de kullanilabilir
(Campos, Nogal, Caliz ve Juan, 2020: 3). Simiilasyonun bir 6grenim modeli
olarak belirlenmesinde en 6nemli neden, isletme siireclerini 6grenme masraf
ve risklerini minimize edebilmesidir. Ayrica simiilasyon deneyimsel
O0grenmeye aracilik etmektedir.

Deneyimsel Ogrenme Teorisi dort asamali 6grenme dongiisii icinde dort
farkli 6grenme stili barindiran bir modeldir. Kolb bu dort asamay1 somut
deneyim  (yasayarak), yansitict gozlem (gozlemleyerek), soyut
kavramsallastirma (diisiinerek) ve aktif deneyim (deneyimleyerek) olarak
ifade eder (Kolb, 1984: 38; Kolb, 1999: 2-3; Healey ve Jenkins, 2000: 187).
‘Dort asamali dongii’ olarak anilan bu siireg, bir anlamda bireylerin yasama
uyum saglama siireclerini de gostermektedir (Loo, 2002: 252). Deneyimsel
Ogrenme Kurammin temel ilkesi, grenmenin hali hazirda edinilen
deneyimlerin sonucu olmasidir (Kolb, 2000: 2). Deneyimsel 6grenmede
bilgi ger¢ek hayattaki deneyimler kullanilarak insa edilmektedir (Yardley,
Teunissen ve Dornan, 2009: 1).

Son elli yi1lda deneyimsel 6grenme teorisi yaygin olarak c¢alisiimis, yonetim
ve organizasyon alaninda ortaya konan ¢alismalar yonetim siirecinin
deneyimleyerek 6grenilmesine odaklanmistir. Nitekim Kolb (2008) yirminci
ylizyilin 6ne ¢ikan bilim adamlarinin “insana 6gretme ve onu gelistirme
teorilerinde” deneyime merkezi rol veren ¢alismalardan faydalandigini ifade
etmistir (Richards ve Marshall, 2019: 88).

Isletme okullarinda; isletmenin fonksiyonlar1 (iiretim ve planlama,
pazarlama, muhasabe-finansman, insan kaynaklar) ile ilgili sadece teorik
dersler verildiginde kavramsal bilgi aktarimi saglanabilmekte (Fernandez,
Murphy ve Simon, 2000: 39), ancak isletmenin siire¢ yonetimi ile ilgili
biiylik resmini gosteren ve stratejik dogasini vurgulayan uygulama deneyimi
sunulamamaktadir (Angolia ve Pagliari, 2018: 105). Ogrencilerin isletme
fonksiyonlarina iligkin biiylik resme genis bir perspektiften bakabilmeyi
O0grenmeleri Onemlidir (Haciriistemoglu, 2009: 28). Bunu basarmak
deneyimsel 6grenme saglayan simiilasyonla miimkiindiir.

ERP bilgi sistemlerinin ¢ok yaygin hale gelmesi, ERP kullanicilarina olan
ihtiyact ve bu alanda kariyer yapmak isteyen 6grenci sayisini arttirmistir
(Willems ve Bhuiyan 2006: 278, Watson ve Schneider, 1999: 2). ERP
kullanicilarinin  egitimlerinin yetersizligi, isletmelerde ERP sisteminin
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Ooneminin tam olarak anlamalarini engellemektedir (Hwang ve Cruthirds
2017: 60). Bunun sonucu olarak da isletmecilik okulu miifredatlarinda ERP
uygulamalarina genis yer verilmesi ihtiyact dogmustur (Willems ve
Bhuiyan, 2006: 278).

Miifredata alman ERP uygulama derslerinde, egitimler genellikle ERP
kullanicis1 baghigr altinda verilmektedir. Oysa ERP kullanicisi, sahada “son
kullanic1” ve “anahtar kullanic1” terimleri ile karsilik bulmaktadir. S6z
konusu egitimlerin de anahtar kullanici ve son kullanici seviyesinde
verilerek 6grencilerin ERP sistem resminin biitlinii gérmeleri saglanabilir.

Programi sadece son kullanict seviyesinde kullananlar yaptiklarini anlar,
ancak yaptiklar1 veri girisinin sistemin hangi birim ve modillerini
etkiledigini géremezler (Markus, Axline, Petrie and Tanis 2000:261). Ciinkii
son kullanict seviyesi veri girislerini ERP sisteminin isleyisine miidahale
yetkisi olmayan standart operatorler yapar.  Buna karsilik anahtar
kullanicilar ERP sisteminin biitiin is fonksiyonlarini i¢ine alacak sekilde
sistemin kurgusunu yapan tasarimcilardir.

Calismada isletmecilik okullar1 ile isletme fonksiyonlarinin ders olarak
okutuldugu tiim bdliimlere atif yapilmaktadir.

Calismada isletmecilik okullarinin muhasebe egitimi miifredatlarinda,
inovasyon onerilmektedir. Ciinkii dijital doniisiime asamali uyumun, ERP
simiilasyon egitimleri ile baslayacabilicegi diistiniilmektedir.

Calisma ERP son kullanici ve anahtar kullanic1 kavramlarini ERP egitimi
alanindaki literatiire kazandirmasi agisindan énemlidir.

Calismay1 6nemli kilan ikinci husus, son kullanici ve anahtar kullanicr iki
asamal1 egitimin, ticaret, liretim ve hizmet isletmeleri i¢in ayr1 ayri ERP
Sim I, ERP Sim II ve ERP Sim III olarak ii¢ ayr1 uygulama ders dizayni ile
miifredatlara alinmasin1 tartismaya agmasidir.

Cinkii ERP yazilim firmalari; ticaret, iiretim ve hizmet isletmelerinin
birbirinden farkli i¢ dinamikleri, i modelleri ve muhasebelestirme yapilari
nedeni ile her birine ayr1 6zel ¢oziimler sunan yazilimlar gelistirmektedir.
Ayrica tek dlizen hesap plani tebliginde de isletmeler ayni sekilde
siniflandirilmistir.  ERP simiilasyon dersleri de ticaret, liretim ve hizmet
sektorili i¢in ayri birer ders olarak dizayn edilirse dgrenciler; hem ticaret
hem {iretim hem de hizmet isletmelerindeki ERP uygulamalarin1 6grenme
olanagi elde edebilirler ve sektor farkindaligi kazanabilirler. Bunun yaninda
ticaret, iiretim ve hizmet isletmelerinin birbirinden farkli hesap planlarini
tanima ve olusturulmasi konusunda deneyim kazanabilirler.

Miifredat Onerisi yapilirken literatiir taramasindan elde edilen sonuglardan,
yazarin sektor temsilcisi AKEAD Yazilim Anonim Sirketi ile yaptigi
calismalardan ve uzman goriislerinden yararlanilacaktir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde ERP sistemlerinin egitimi ile ilgili 6neride bulunan arastirma ve
yaklagimlar ile ERP egitiminde oOzellikle deneyimsel 6grenme temelli
simiilasyon egitiminin dnemini vurgulayan calismalar kronolojik sira ile
incelenmistir.

Watson ve Schneider (1999) uygulama deneyimi kazandiran ERP egitimi
ile zenginlestirilmis miifredatta hem ERP ile ilgili temel kavramlari iceren
teorik bir dersin hem de deneyimsel 6grenme temelli simiilasyon dersinin
yer aldig1 bir miifredata odaklandiklarini ve ifade etmislerdir.

Fernandez, Murphy ve Simon (2000:39) is siireci odakli egitimi
onermektedirler. Florida International University (FIU) College of Business
Administration is diinyasinin ihtiyaglarina daha iyi hizmet verebilmek i¢in,
SAP University Alliance'a iiye oldugunu ve SAP’nin R/3 sisteminin iicretsiz
bir kopyasini aldigini belirtmistir. Bu is birligi ile 6grencilerin isletme
icindeki siirecleri yoOnetme ve analiz etme deneyimi kazanmalari
hedeflenmektedir. Lisans 0grencileri i¢in gelistirilen modelde egitimin ilk
donemlerinde is siiregleri ve veri yonetimi ile ilgili dersler ve staj 6nerilmis,
son donemlerinde ise sistemin, teknolojik altyapisi, proje yoOnetimi ve
stratejilerine odaklanilmasi gerektigi benimsenmistir. Kurumsal Sistemler
Yonetimi, Ag Tasarimi ve Yonetimi, Sistem Proje Yonetimi, Sistem Analizi
ve Tasarim ders adlar1 olarak Onerilmistir (Fernandez, Murphy ve Simon,
2000: 39).

Noguera ve Watson (2004: 56) calismalarinda geleneksel egitim yontemleri
ile simiile edilen uygulamali egitim yontemlerini kiyaslamislardir. Caligma
sonunda simiile edilen uygulamali egitim alan G&grenci grubunun
performansmin geleneksel egitim yontemlerini alan 6grenci gruplarindan
daha yiiksek oldugunu saptamislardir.

Draiijer ve Schenk (2004: 261) HES Amsterdam Isletme Okulunda, ERP
yazilimi SAP R/3 versiyonunda, Once tek bir simiilasyon sirketinde
sonrasinda da dort is simiilasyon sirketi gelistirerek ders verdiklerini ve
Ogrencilerin bu dort is simiilasyon sirketinde birbirleri ile nasil islem
yaptiklarin1 ve  simiilasyon sirketlerini nasil islettiklerini anlatmaktadirlar.
Draiijer ve Schenk (2004:262) tarafindan Onerilen ERP simiilasyon
oyununda, 6grencilere Once iriinler, satis hacmi, sirketin yapist ve calisan
sayisini igeren senaryo verilmistir ve birden fazla 6grencinin, siparis teklifi,
tiretim kaynaklar1 planlamasi, finansal yonetim ve siparis teslimati, lojistigi
gibi ERP modiillerini kullanarak siparise gore is akisim1 yonetmeleri
istenmistir.

Cannon, Klein, Koste ve Magal (2004: 94- 95) Yonetim Bilgi Sistemleri
dersinde SAP R/3 versiyonunu kullandiklarini ve biiyiik bir ERP yazilim
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paketinde de modellenmis, ERP sistemi kullanan kii¢iik bir kurgusal tiretim
sirketinde 6grencilerin egzersiz yaptiklarini aktarmislardir. Ogrencilerin is
entegrasyonunu Ogrendiklerini ve egzersizleri tamamladiktan sonraki
derslerde verilen temel vakay1 genisleterek Ogreticileri onderliginde ERP
sistemini kendileri kullanabildiklerini ifade etmislerdir.

Davis ve Comeau (2004: 289) calismasinda, ERP sistemlerinin isletme
miifredatinda yer almasimi destekleyen tartismalarin, gilincel isletme
araglarinin Onemine, Ogrencilerin ERP teorisi hakkinda bilgi sahibi
olmalarinin gerekliligine ve ERP sistemlerine asina olan 6grencilerin
istihdam sanslarinin arttigina isaret etmektedir.

Ravi (2006: 19) calismasinda, ERP simiilasyon oyununun Ogrenme
etkinligi, beceri gelistirme ve karar verme iizerindeki etkisini arastirmis ve
ERP is simiilasyon oyununun Ogrencilerin is siireglerini ve kurumsal
entegrasyonu anlamalarinda onemli etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Oyun simiilasyonunun ayrica Ogrencilerin siire¢ oryantasyonunda ve
biitiinlestirici becerilerinde 6nemli etkisinin oldugu ve derinlemesine
ogrenmeye de katki sundugu belirlemistir.

Legner, Estier, Avdiji ve Boillat (2013: 4) ¢aligmalarinda ERP sisteminin, i
diinyasinin karmasik ortamina c¢ok yakin is simiilasyonlar1 saglayarak,
isletmelere fonksiyonlarin1 ve siireglerini sistem iizerinde yonetebilme
olanagi sagladigini; egitim miifredatinda da bu simiilasyonlarin kullaniminin
ogrencilerin bu fonksiyon ve siirecleri deneyimlemelerine yardimeci
olacagini ifade etmistir ().

Wu, Lin, Chen ve Lin (2014: 793) ERP sistemi ile ilgili, sahadaki gergek
isin, pratik deneyimin ve hayal giiclinliin 6grencilere kazandirilmasinin
miifredata alinan ERP simiilasyon temelli derslerle olabilecegini ifade
etmislerdir.

Haddara ve Elragal (2015) bugiiniin ERP’sinin gelecegin fabrikalar1 i¢in
hazir olup olmadigini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, hazir oldugu sonucuna
ulasmislardir. Ulkelerin bu alanda séz sahibi olmalar1 i¢in her ne kadar
teknoloji gerekse de oOncelikli olarak bu teknolojilere asina olan ve bu
teknolojiyi kullanabilen kisilerin yetistirilmeleri gerektigini de ifade
etmislerdir.

Ruhi (2016) calismasinda ERP dersleri i¢in deneyimsel 6grenme teorisine
vurgu yapmig, onemini dile getirmis ve simiilasyonla 6grenme Onerisinde
bulunmustur. ERP egitiminin tasarimini ve sunumunu gelistirmeye yardimci
olmak icin deneyimsel 0grenme teorisine dayanan biitiinsel bir pedagojik
yaklagim sunmayi1 amaclamistir. Yiiksekogretim seviyesinde ERP egitimi
icin zorunlu bir dersin ya da se¢meli birden fazla dersin miifredata
eklenebilecegini belirtilmistir. Birinci secenek olarak zorunlu dersin
Yonetim Bilgi Sistemleri baglaminda verilebilecegi, ikinci secenek olarak
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da birden fazla ders, Muhasebe Bilgi Sistemleri (AIS) baglaminda
muhasebe defteri tutma, siparisleri yonetme, bor¢ ve alacak hesaplarini
diizenleme gibi ERP modiillerini i¢erebilecegi onerilmistir.

Hwang ve Cruthirds (2017: 61) literatlirdeki ¢alismalarin, teori temelli
ogretimden beklenen faydayi saglamadigini ve deneyimsel bir 6§renme
metodu olan simiilasyona dayali egitimin pragmatik bir yaklasim olarak
vurguladigini belirmistir.

Angolia ve Pagliari (2018:105-106) lojistik yonetimi derslerinde de
deneyimsel O0grenmenin Onemini vurgulamistir. Ders kitaplar1 ve derse
dayali teorik bilgi ile vaka c¢alismalarmin kavramsal bilgi aktarimi
ve tedarik zinciri yoOnetimini vurgulayan bir deneyim sunmadigini bu
amaglarla, aktif 6grenme ve simiilasyon temelli deneysel 6grenmenin,
tedarik zinciri yonetimi miifredatlarinda daha yaygin hale geldigini ifade
etmistir. Bu uygulamalart SAP ERP ticari yazilim simiilasyon calismasini
ekip tabanli canli bir SAP yazilim ortaminin kullanarak yapmistir ve aktif
o0grenme ve simiilasyon temelli bir egitimin giderek yayginlastigini ifade
etmistir.

Fathelrahman ve Kabbar (2018: 47) literatiirde ERP sistemlerini kullanmay1
ogreten farkli modellerin var oldugunu bu modellerin tek dersli, ¢ok dersli
ya da yazilimin biitliin modiilerini kapsayan oyun temelli bir miifredat
tasarimi olabildigini belirtmistir.

Balsar1, Sayar ve Dalkili¢c (2018: 120) yaptiklar1 ¢alismalarinda muhasebe
hizmeti alan biiyilik isletme ve kiiciik isletme temsilcisi ile muhasebe
hizmeti veren bagimsiz denet¢i ve ERP uzmanlarinin goriislerini almislardir.
Hepsinin ortak goriisiine gore muhasebecilerin ERP sisteminin c¢alisma
mantigini ve aktif kullanimini bilmeleri gerekmektedir.

Calayoglu (2018: 852) calismasinda ERP uygulamalarinin 6grencinin
isletme algisin1  genisletecegini, siirecleri biitiinlestirerek  olaylarin
sonuclarint 6n gorebilmelerini kolaylastiracagini ve olaylar arasinda bir
nedensellik iliskisi kurulabilme yeteneklerini gelistirecegini ifade etmistir.

Ghani ve Muhammad (2019) calismalarinda sahadaki uygulayicilarin
tecriibelerine odaklanmislardir. Sahadaki tecriibelere dayanarak isletme
mezunlarinin 6zellikle IT'de bilgi ve becerisini kazanmada siirekli egitime
odaklanmalar1 tavsiye edilirken, {iiniversitelerde Endiistri 4.0 ortamina
uygulanabilecek  ¢esitli muhasebe ve ERP teknolojilerinin  ve
simiilasyonlarinin egitim faaliyetlerine dahil edilmesinin gerektigi ifade
edilmistir.
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3. ERP SISTEM KULLANICILARI

ERP sistemleri; ticaret, tlretim ve hizmet isletmelerinde kullanilmaktadir
(Soylemez 2021:73). ERP sistemlerinin sahadaki kullanicilari isletmenin her
seviyedeki ¢alisanlaridir (Zhanga, Matthew, Huanga, Zhangb, Huang 2005:
64-65). Sahada bu kullanicilar son kullanici, kritik kullanict ve anahtar
kullanici olarak adlandirilmaktadir. Ancak literatiirde kullanicilar daha ¢ok
anahtar ve son kullanic1 olarak tanimlanmaktadir (Markus, Axline, Petrie
and Tanis, 2000; Wu and Wang 2002(a); Wu and Wang 2002(b);Wu, J-H.,
Wang, Y-M., Chang-Chien, M-C., and Tai, WC 2001).

Isletmelerde ERP sistem kurulumu iki asamali olmaktadir. ilk asama,
isletmenin sistem tasarimi ic¢in; i modeli ¢ergevesinde temel verilerinin,
(tedarikei, miisteri, iirlin, regeteler, lirlin agaglari, iiretim rotalari, makine
tanimlamalari, siireler, hesap plani olusturma, hesap entegrasyonu, vergi
Vb) veri girislerinin ve entegrasyonun yapildigi siiregtir. Bu siirecte
yazilim ekibi ile yazilim ekibini yoOnlendiren, isletmenin is siireclerine
hakim ve ilgili alan departman bilgisine sahip yoneticiler ¢alismaktadir. Bu
siirecte calisanlar anahtar kullanici olarak nitelendirilmektedir.Bu siireg
tamamlandiktan sonra  son kullanicilar egitilirler (Wu ve Wnag, 2007:
1584, Wu, J-H., Wang, Y-M., Chang-Chien, M-C., and Tai, WC 2001:8).

Ayrica anahtar kullanicilar, ERP sisteminin kurgusunu ve sistemin nasil
calisacagin1  belirlemenin disinda; kastimizasyon kurallarimi” (ERP
sisteminin  organizasyona 0zgii siirekli yeniden yapilandirilmasi)
belirledikleri gdzlenmistir. Ornegin; anahtar kullanici negatif stoga izin
verilmemesini istediginde, ERP yazilim sorumlular1 sistemin iginde
yazilimla kurallar1 degistirmektedir. Ya da is emrinin satis zamanindan 4
glin Once tamamlanmasini istediklerinde, is emrinin nasil islemesi
gerektigini yonetebilmektedirler.

Son kullancilar (end-user) programda is siireglerini yoneten calisanlardir.
Isletmenin, satis ve satin alma verileri, giinliik iiretim verileri, is plan, is
emri acip kapatma vb verilerin sisteme kaydini yaparlar. Son kullanicilar
modiil sorumlusudur.

ERP simiilasyon egitiminde de 6grencilerin hem anahtar kullanict hem de
son kullanici egitimi almalar1 Onerilmektedir. Ciinkii isletmelerin her iki
kullanict ihtiyacini giderme sorunlart hala devam etmektedir.
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmada “Deneyimsel Ogrenme Temelli ERP Simiilasyon Egitimi” ile
muhasebe egitiminde miifredat inovasyonu 6nerisinde bulunulmaktadir.

Literatiir ERP sistemlerinin kullanimmi 6grenmede deneyimsel &grenme
temelli simiilasyon egitiminin Onemini vurgulamaktadir (Ruhi, 2016;
Angolia ve Pagliari, 2018; Watson ve Schneider, 1999; Fathelrahman ve
Kabbar, 2018). ERP uygulamalarimin miifredata dahil edilmesine dair
gereklilik de literatiirde sikca dile getirilmektedir.

Tim bu gereklilikler cercevesinde muhasebe egitiminde dijital doniisiime
uyum i¢in, deneyimsel 6grenme temelli ve 2 asamali (anahtar kullanic1 ve
son kullanici) ERP simiilasyon egitimi Onerilmektedir. Bu egitim
miifredatlarda ii¢ farkli uygulama ders igerigi ile yer almalidir. Ciinki
sahada ERP tasarimi ve isleyisi ticaret, iiretim ve hizmet isletmelerinde
farkl1 dzellikler tasimaktadir. Onerilen dersler;

- Ticaret isletmelerinde anahtar ve son kullanici egitimi (ERP Sim I),
- Uretim isletmelerinde anahtar ve son kullanic1 egiti mi (ERP Sim II)
ve

- Hizmet isletmelerinde anahtar ve son kullanici egitimi (ERP Sim IIT)
Deneysel 6grenme temelli, iki asamali ERP simiilasyon egitimi ve miifredat
inovasyonu Onerilirken, literatiirde var olan bir kisim calismalardan ve
yaklagimlardan yararlanilmistir. Watson ve Schneider (1999)’in egitimde
ERP uygulamalar1 ¢aligmasi, Fernandez, Murphy ve Simon (2000:39)’nin
ERP'yi isletme egitimine uygulama yaklasimi, Ruhi (2016)’nin yonetim
okullarinda deneyimsel Ogrenme teorisine dayali ERP sistemi egitim
mekanizmalar1 yaklasimi, Angolia ve Pagliari (2018)’nin lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi dersi i¢in deneysel 0grenme olarak oOnerdigi SAP ERP
Yazilim Simiilasyonu yaklasimi bunlardan bazilaridir.

Literatiirde var olan caligma ve yaklasimlarin yami sira yazarin 2019
yilindan itibaren AKEAD ERP Yazilim A.S ekibi ile yiiriittiigii ERP anahtar
ve son kullanict egitimi ¢aligmalaridan ve yine 2019 yilindan itibaren
calisma boyunca ERP sistemini aktif olarak kullanan. Planlama Miidiir
Yardimcisi Can Ferik’in uygulamadeneyimlerine dayanan goriislerinden
yararlanilmistir.

Yazarin gelistirdigi 12 aylik senaryolar ¢er¢evesinde verdigi AKEAD ERP,
iki asamali kullanici egitimi ders tecriibeleri ise miifredat igeriginin
belirlenmesinde 6ncii rol oynamaktadir. Yazar, ERP egitimi i¢in ticaret ve
tiretim (boya ve kolonya iiretim) isletmelerine ait verileri kullanarak, 12
aylik isletme faaliyetlerini iceren ii¢ farkli senaryo gelistirmistir.

Yukarida ifade edilen bilimsel, deneysel calismalar ve goriisler dayanak
alinarak, ERP anahtar ve son kullanic1 egitimi ve miifredat inovasyonu
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onerisinde bulunulmustur. Aragtimanin yontemi asagidaki asamalardan
olusmaktadir:

i) ERPSim egitimleri dncesi Universite ve ERP yazilim sirketi arasinda
teknik ve biirokratik planlamalarin yapilmasi dnerilmektedir.

i) ERP simiilasyon derslerinin daha iyi anlasilabilmesi igin 6nciil teorik
derslerin miifredata dahil edilmesi 6nerisinde bulunulmaktadir.

iii) Miifredatlara, ERPSim I, ERPSim II, ERPSim III uygulama
derslerinin alinmast 6nerilmektedir. ERPSim I dersi icerigi; alim-
satim isletmeleri anahtar kullanic1 ve son kullanci egimini; ERPSim
IT dersi igerigi; iiretim isletmeleri anahtar kullanici ve son kullanci
egimini; ERPSim III dersi igerigi; hizmet isletmeleri anahtar
kullanic1 ve son kullanct egimini kapsamaktadir.

iv) Literatiirde de vurgulandigi iizere uygulama derslerinin deneysel
ogrenme temelli bir simiilasyon egitimi seklinde yiiriitiilebilmesi i¢in
simiilasyonu olusturulacak isletmelerin, ERP yazilim sirketi
misterileri arasindan segilmesi ve verilerinin etik kurallar
cercevesinde gerekli izinler alinarak kullanilmasi ve bu verilerle
alim-satim, iretim ve hizmet isletmelerine ait senaryolar
gelistirlmesi Onerilmektedir.

V) Simiilasyonu olusturulan isletmelere imkanlar dahilinde geziler
diizenlenmesi ya da isletme siireclerine ait videolar izletilmesi
Onerilmektedir.

vi) ERP simiilasyon egitiminin anahtar kullanict ve son kullanici
seviyelerini kapsayacak sekilde iki asamali olarak verilmesi
onerilmektedir.

vii)Ogrencileri egitim siirecinde ve sonrasinda sektdr temsilcileri ile bir
araya getirmek ve staj imkani olanagi saglayacak organizasyonlar
diizenlemek

viii) Olgme Degerlendirme; Ogrenciler anahtar kullanict ve son
kullanict seviyesi yaptiklar: veri giris sayis1 ve giriglerinin dogrulugu
cercevesinde degerlendirilir. Ayrica donem proje ddevi verilerek
(verilen temel senaryonun genisleterek sisteme islenmesi) ile dersin
degerlendirilmesi yapilabilir.

iX) Basarili 6grencilere yazilim firmasi ile ortak bir organizasyonla
sertifika verilmesi tavsiye edilir.

Calismanin devaminda, ERP uygulama egitimi vermek isteyen egitimciler
i¢in, yontem asamalarini olusturan; ERPSim egitimi dncesi gerekli teknik ve
biirokratik planlama, miifredat dizayni, egitim siireci asamalar1 ve igerigi ve
detayl1 olarak agiklanmustir.
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4.1. ERP Simiilasyon Egitimi Oncesi Planlama ve Miifredat inovasyonu

Miifredat inovasyonu igin Onerilen  deneysel ogrenme temelli ERP
simiilasyon egitimi; anahtar ve son kullaniciy1 kapsayan iki asamali ii¢
uygulama dersini kapsamaktadir ;

- Ticaret isletmesi ile ilgili gelistirilen senaryo ¢ergcevesinde anahtar ve
son kullanici egitimi igeren ERPSim I dersi.

- Uretim isletmesi ile ilgili gelistirilen senaryo gergevesinde anahtar ve
son kullanici egitimi igceren ERPSim II dersi.

- Hizmet isletmesi ile ilgili gelistirilen senaryo c¢ercevesinde anahtar
ve son kullanict egitimi igeren ERPSim III dersi.

ERP simiillasyon uygulama egitimi i¢in Onerilen modelde, uygulama
dersinin (ERPSim ) Onciilii olarak verilecek olan teorik ders, 0grencilere
daha derin &grenme firsatlar1 sunacaktir.  Onerilen modelde her bir
uygulama dersi icin, egitimi veren Ogretim iiyesi ve destek alinan ERP
yazilim sirketi ile birlikte ticaret, liretim ve hizmet isletmeleri i¢in ayr1 ayri
senaryolar gelistirmeleri Onerilmektedir. Senaryolarin, sirketlerin is
modellerine, sirketin yapisina uygun, tedarik¢iler, miisteriler, iiriinler,
calisan sayisi, iirlin agaci, is plan1 vb gibi temel verileri ve ay ay isletme
faaliyetlerini kapsayacak sekilde gelistirilmesi onemlidir. Her uygulama
dersi igeriginin, adaptasyon ve entegrasyon tanimlamalarini iceren anahtar
kullanic1 seviyesi egitimi ve satis siparis teklifi ile baslayan, satin alma,
lojistigi, siparig teslimati, stok yonetimi, finansal yonetimi gibi is akisini
kapsayan son kullanici egitimini kapsamasi da 6nerilmektedir

Isletme okullarinda ERP uygulama egitiminin baslatilmasi ve devami igin,
Tablo 1’deki adimlar1 kapsayan bir plan gelistirilebilir.

Tablo 1. Deneyimsel Ogrenmeye Dayali ERP Uygulama Egitimi Oncesi Planlama
1 ERP simiilasyon egitimi i¢in miifredat gelistirmek ve uygulamaya

koymak ( ERP Sisteminin Kuramsal Yapis1 ve  Sistematigi,

ERPSim I, ERPSimlIl, ERPSim III dersleri 5,6,7 ve 8. Yar1 donem)

2 Bir ERP saticisi ile lisans anlagmasi imzalamak ve laboratuvara
programin kurulumunu yapmak

3 Yazilim sirketi ile protokol ve gizlilik s6zlesmesi yapmak.
(Uzaktan erigimle servis hizmeti alabilmek i¢in)

4 ERP Sisteminin Kuramsal Yapist ve Sistematiginin teorik egitimi
i¢in ders notu olusturmak

5 Ticaret, liretim ve hizmet isletmesine ait video ¢ekimi ile {iretim
stireclerini goriintiilemek

6 Similasyon egitimi igin is diinyasimin dijital gergeginin es

benzerini gosterebilecek senaryolar gelistirmek (Ticaret, liretim ve
hizmet isletmesi i¢in)
7 Derse devamlig1 saglamak

8 Egitimi veren Ggretim iyesinin programda her dgrencinin kendi
isletmesini sistemden gorebilmesini saglamak
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Tablo 2'de deneysel 6grenme temeline dayali, ticaret, liretim ve hizmet
isletmelerinin faaliyetlerinden olusan simiilasyon g¢ercevesinde anahtar ve
son kullanici egitimini iceren uygulama derslerinin igerik detaylar1 ve dnciil
teorik dersler listelenmistir.

Tablo 2. Deneyimsel 6grenmeye dayali ERPSim egitim modeli

On Kosullar ERP programi ile lisans anlagsmasi imzalanmasi,
Laboratuvarda bilgisayarlara kurulumu, Yetismis
Ogretim elemant

On Kosul Dersler Genel Muhasebe, Dénem Sonu Muhasebe Islemleri,
Mali Tablolar Analizi, Maliyet Muhasebesi, Uretim ve
Operasyon Y 6netimi, Satinalma ve Stok Yonetimi

ERP ERP Sisteminin Kuramsal Yapis1 ve Sistematigi

Teorik Dersler

ERP  Uygulama ERPSim |, ERPSim Il ve ERPSim Il  (Proje
Dersleri Y 6netimi)

Uygulama Basari Teknik Geziler, Video izleme, Senaryo olusturma, Her
Kosullar ogrencinin kendi sanal sirketinin olmast

Uygulama 1.ERPSim uygulama dersleri olan ERPSim, ERPSiml|,
derslerinin ve ERPSimlll derslerine ait alim-satim, tretim ve
(ERPSim, hizmet isletmesine ait senaryolar gelistirilir.
ERPSimllve — el
ERPSimIII) 2.Birinci asama anahtar kullanici egitim igerigini;

isletmenin yapisina ve ig modeline uygun, temel veri
girigleri, is siire¢ tanimlamalari ve  siirecler arast
entegrasyon ile sistem tasarimi olusturmaktadir

fcerigi

3. Ikinci asama son kullanici egitim icerigini; satis
siparis  teklifi ile baslayan, ,lojistik, {retim
planlama,satin-alma, stok ve depo yOnetimi,liretim
yonetimi (MRP) lojistik, siparig teslimati, muhasebe,
personel modiillerinin kullanimidir

Hedafler ve Hedefler 1-ERP sistemindeki resme genis perspektiften
bakabilme ve siire¢ sistem tasarimi  yetkinligi
kazandirmak. 2-Her bir 6grenci kendi sanal isletmesini
anahtar ve son kullanict seviyesinde yonetebilecek
yeterliligi kazandirmak 3- Finansal raporlart ve diger
ihtiyag duyalan raporlar1 alabilme ve okuyabilme
yeterliligi kazandirmak

Ders
Degerlendirme

Degerlendirme: Her Ogrencinin yapti tim veri
girislerinin dersi ydneten dgretim elemanin tarafindan
kendi bilgisayarindan goriilebilecegi teknolojiler vardir,
Ogrenciler anahtar kullanic1 ve son kullanici seviyesi
yaptiklart veri giris sayist ve girislerinin dogrulugu
cercevesinde degerlendirilir. Ayrica dénem proje ddevi
verilerek (verilen temel senaryonun genisleterek
sisteme islenmesi) ile dersin degerlendirilmesi yapilir.
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Tiim bu uygulamalarin yapilabilmesi ic¢in lisans diizeyinde ERPSim
egitimini verecek 6gretim iiyelerinin de muhasebe alaninda uzman ve ERP
programinin isletmeye 6zel adaptasyon tanimlamalar1 yani sistem tasarim
bilgisine ve ERP kapsamindaki tiim isletme siireclerini (tedarik, iiretim,
satig, finans, vb.) kullanma yetkinligine sahip olmasi gerekir (Acar,Aktas
2010:14).

4.2. ERP Sim Uygulama Egitimi Oncesi Alnmasi Gereken Teorik
Dersler

Deneysel 6grenme temelli ERP anahtar ve son kullanici egitimi alacak
ogrencilerin yukarida sayilan dersleri almis olmalari, ERP programda
isletmenin hem is siire¢ tanimlamalarin1 hem sistem tasariminin ve siiregler
arasi entegrasyonun nasil kuruldugunu hem de modiil kullanim1 anlamalar1
kolaylasacaktir.

ERP simiilasyon egititiminde 6grencilerin; siiregler, makineler ve temel veri
tanimlamalarini, temel veriler ve isletme giderleri ile ilgili hesap
tanimlamalarini, Uretimle ilgili maliyet ve vergi politikalar1 vb tercih
tanimlamalarin1 kolay anlayabilmeleri i¢in, egitim Oncesinde ‘“genel
muhasebe”, “maliyet muhasebesi” ve “liretim ve operasyon yonetimi”
derslerinin alinmasi1 Onerilmektedir. “Mali Tablolar Analizi” dersinin
alinmis olmasi da finansal tablo okuma yeterliliklerinin artmasina destek
saglayacaktir. Ayrica “Tedarik Zinciri Yonetimi” de alinmasi da
Onerilmektedir.

Ayrica ERP ile ilgili temel kavramlar1 iceren teorik bir ERP dersinin de
miifredatta olmasi uygun olacaktir. Teorik ders ile Ogrencilerin ERP
sistemlerini bir biitlin olarak goérmeleri (tiimden gelim) ve sisteminin
biitiinsel diisiinme sistematigi oldugunu gosterebilmeleri amaglanmalidir
(Watson ve Schneider, 1999: 12).

4.3. isletme Gezileri Diizenlemek / Isletme Videolar: izletmek

Teorik  Ogrenmeyi  gergeklestiren Ogrencilerin  deneysel dgrenme
cercevesinde programda simiilasyonu kullanmaya baslamadan o6nce bir
isletmenin ig silireglerini yerinde 6grenme ve is akiglarini sahada gorerek
kavramalarin1 saglayacak isletme gezisine katilmalar1 ya da hazirlanan
senaryoda secilen sektorde faaliyet gosteren isletmenin iiretim siirecinin ve
sistematiginin anlatildig1 videolarin 6grencilere izletilmesi 6grenmeleri
tizerinde etkili olacaktir.

4.4. ERPSim Uygulama Dersleri

ERP simiilasyon egitimleri, anahtar kullanict ve son kullanic1 egitimlerini
kapsayan ii¢ farkl1 ders olarak &nerilmistir. Ogrencilere sektdrel farklindalik
kazandirmak amagcli; hem ticaret isletmelerinde anahtar kullanici ve son
kullanict egitimi, hem iiretim isletmelerinde anahtar kullanici ve son
kullanict egitimi hem de hizmet isletmelerinde anahtar kullanici ve son
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kullanict egitimi, ii¢ ayr1 ders olarak onerilmektedir. Ders isimleri ERPSim
I, ERPSim II ve ERPSim III olarak ifade edilmistir.

Her uygulama dersi i¢in, sahadaki bir isletmenin is modeli, sirket yapisi,
calisan sayisi, tedarikei, miisteri ve lriinler gibi temel verileri ve faaliyet-
lerinin kullanildig1 senaryolar gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Ayrica her uygulama dersinin anahtar kullanict ve son kullanici egitimini
kapsamasi1 6nerilmektedir.

Anahtar kullanic1 egitimi, sistem tasarimi i¢in adaptasyon ve entegrasyon
tanimlama adimlarini icerirken; son kullanici egitimi, satis siparis teklifi ile
baslayan, finansal yonetimi, lojistigi, siparis teslimati, stok yonetimi gibi is
akisinin modiil iizerinden yonetildigi egitimi kapsamaktadir.

Makalede sayfa sinir1 asilmamasi i¢in, asagida sadece {liretim isletmesinde
anahtar kullanic1 ve son kullanic1 uygulama icerigi aciklanmistir. Yazarin
ticaret isletmesini Orneklendigi bir ¢alismasi da bulunmaktadir (Soylemez
2021).

ERPSim II, iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeye ait verilerin
senaryolastirildigt  ve simiilasyonun olusturuldugu ERP uygulamalarinin
yapilacagi uygulama dersinin adidir.

Senaryoda bir iiretim igletmesine ait temel veriler olarak; tedarikgiler,
misteriler (parekendeci-toptanci), hammaddeler ve {retim siirecinde
yarimamiil ve mamuller, yarimamiil ve mamul regeteleri, tiretim siirecleri,
rotalari, makineler, calisanlar, dagitim araglar1 ve siireler vardir. Bir de
isletme faaliyetleri yazilmistir (satinalma, iiretim, satig ve dagitim, vergi vb.)

Senaryo kurgulanirken sistemin sahadaki isleyisi ve is modeli simiile edilir.
Simiilasyon sahadaki isletmenin siire¢ ve temel verileri ile olusturulur.
Egitimde oOncelikle O6grencinin resmin tiimiine hakim olabilmesi i¢in
egitimin isletmenin is akisina bagli anahtar kullanicilarin yaptigi sistem
tasarimi ya da adaptasyon tanimlamalar1 ile baglamas1 6nemlidir.

4.4.1. Anahtar Kullanic1 Egitimi;

Uretim isletmesinin 6ncelikle temel verileri olan hammadde, yarimamul,
mamul, tedarik¢i ve miisteri gruplart tanimlanir ve genel muhasebe
baglantilar1 dahil bilgi veri girisleri yapilir. Uretim isletmesinde malzeme
ihtiyag planlama modili (Materials Resource Planning= MRP)
calistirilacagi icin asagidaki tanimlamalar egitime dahil edilir;

1) Hammadde, yarimamul, mamul, tedarik¢i ve miisteri gruplari tanimlanir
gerekli veri girisleri yapulir.

i) Hammadde, yarimamul, mamul, tedarik¢i ve miisteri cari kartlar1 ve
gerekli veri girsleri yapilir.

iii) MRP
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MRP modiili ¢alistirilmadan once asagidaki tanimlamalarin yapilmasi
gerekmektedir.

a) Malzeme Kkartlar: Mamul, yar1 mamul, hammadde, sarf
malzemeler vs. igin ayri ayr1 kodlar olusturulur. Ilgili kodla
olusturulan malzeme kartinda, agirlik, planlama stratejisi, dagitim
kanali, stok ambar yerleri, bir kissm muhasebe bilgileri, kalite
kontrol yontemi, satin alma ve iiretim kalemi, mamul ya da yari
mamul gibi temel bilgiler tanimlanir.

b) Uriin agac1 ya da Uriin Recetesi (BOM, Bill of material): Uriin
agaci; mamuliin ya da yar1 mamuliin iretilmesi i¢in gerekli olan
kodlarin ve miktarlarinin belirtildigi ekrandir. Ayrica sistemde
tretim girisi yapildiginda hangi ambara gidecegi, alt kalemlerin
hangi ambardan tiiketilecegi gibi tanimlalar da yapilmaktadir.
Prosesin yapisina goére alt kalemler i¢in fire paylart da
tanimlanabilmektedir. Ayr1 bir opsiyon olarak yan iirlin olusmasi
durumunda yan {irlin tanimlamas1 da yapilabilir.

c¢) Is plam (Uretim rotasi): Is plani ilgili mamul ya da yari mamuliin
nasil Uretileceginin tanimlandig1 ekrandir. Hangi makinalarin (is
merkezleri) kullanilacagi tanimlanir. Birden fazla makinanin
kullanilmast durumunda her makina ayr1 ayr1 tanimlanmaktadir.
Ayrica yardimci ekipman olarak ana makinaya bagli robot, konveyor
gibi prosese etki eden 6zel ekipmanlarda tanimlanabilmektedir. Is
planin igerisine sahadan gelen is¢ilik ve makine siiresi yazilir,
hazirlik siiresi varsa o da girilir.

Is plan1 temel olarak asagidaki bilgileri de igermektedir;

a. Uretim makinada gerceklesecekse birim iiretim miktar1 icin gerekli
operasyon siiresi tanimlanir. Ayrica iretim baslangicinda hazirlik
icin gecmesi gereken bir silire var ise (setup) bu siireler de
tanimlanabilmektedir.

b. Birim dretim igin gerekli operatdr sayisi ve operator siiresi
tanimlanir.

Gerekli tamimlamalar yapildiktan sonra MRP c¢alistirilabilir.  MRP
calistirildiginda belirlenen stratejiler ¢ercevesinde sonuclar ¢ikmaktadir.
Genel olarak miisteri siparisinin istenilen zamanda hazir olmasi i¢in siparis
tarihinden geriye dogru planlama yapilmaktadir. Eger istenilirse malzeme
ana kartinda siire¢ igerisinde emniyet siireleri de tanimlanabilir. Ornegin
gerekli liretimin satig tarihinden 2 giin Once stoga girmesi gibi. MRP
sonrasinda asagidaki temel sonuglar ¢ikmaktadir;

a. Planh iiretim emirleri: MRP sonrasinda sistem tarafindan {iretim
emirleri Onerilmektedir. Uretim emirlerinin planl olarak kalmasi
durumunda yeni MRP calistirildiginda eski planli emirler sistem
tarafindan silinerek yeni emirler olusturulmaktadir. Planlama uzmanin
degerlendirmesine gore planli emirler kesin {iretim emirlerine
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cevrilmektedir. Kesinlesmis emirler yeni MRP ¢evriminde
degistirilmemektedir. Ancak kesin siparisler i¢in durum onermeleri
(siparisi Otele, iptal et, one ¢ek Vb.) belirtilir. Sistem mamul iiretimi
icin gerekli olan yar1 mamul iiretimleri iginde alt seviyelere gore planlt
iiretim emirlerini olusturmaktadir.

b. Planh satin alma emirleri: Uretim emirlerinde gegerli prensiplere
benzer sekilde iiretimin gergeklesmesi i¢in iirlin agacinda tanimli olan
miktarlara gore gerekli hammaddeler igin satin alma Onerileri
olusturulmaktadir.

c. Makine Kkapasiteleri: Makine kapasiteleri ve gerekli is giicii
planlanan iiretim emirlerine gore ayri1 olarak raporlanmaktadir.

d. Is giicii bilgileri: MRP iiretim planin1 yaparken sonsuz kapasite ve
sonsuz isgiicii kaynagi bulundugu prensibi ile hareket etmektedir.
Cikan sonuglara gore belirli bir zaman periyodunda kapasite agimi
olmasi durumunda planlama sorumlusu tarafindan degerlendirilerek
ilgili iretim emirleri ileri ya da geriye alinabilmektedir. Bu
degisimlere ragmen miisteri siparisi karsilanamiyorsa miisteriye geri
doniis yapilarak durum tekrar degerlendirilmektedir.

Ogrenciler iiretim isletmesinin tiim tanimlama islemlerini tamamladiginda
senaryoda yazili faaliyetlere bagli olarak siire¢ yOnetimi egitimine
baslayabilirler. Ogrencilerin, tiim siireclerin sistem nedeni ile birbiri ile
entegre oldugu, adaptasyon tanimlamalar1 asamasinda genel muhasebe
entegrasyonun kuruldugu ve sonrasinda asagida detaylandirilan siireclerin
nasil yonetildigi bilgisine sahip olmalar1 ¢ok énemlidir.

Anahtar kullanici egitim siireci tamamlandiktan sonra son kullanict egitimi
(modiil egitimi) baglamaktadir.

4.4.2. Son kullanmic1 Egitimi (Modiil Egitimi)

Anahtar kullanict egitimi ile isletme ana verileri ERP programinda
tanimlanarak isletmenin ERP programina adaptasyon asamasi tamamlanmig
olmaktadir. Bu asama tamamlanmadan programdaki meniilerden islemsel
veriler girilememektedir. Asagida islemsel verilerin girildigi modiiller
aciklanmistir

i) Satis Siireci: Satig siireci, satig dncesi ve sonrasi alt siiregleri de kapsayan
bir siiregtir. Satis siirecinde, teklif modiilii, siparis modiilii, sevkiyat ve
irsaliye modiilii, fatura modiilii ve tahsilat modili kullanilir. Biitiin  bu
modiiller stok modiilii, cari modiil, cek-senet-banka-kasa modiilii ile entegre
calisir. Satis siparisine bagli olarak is emirleri olusturulur.

ii) Uretim ve Tedarik Siireci: Uretim siireci hem satis hem de tedarik
siireciyle iliskilidir. Depo destek¢i birimdir. Uretim siirecinde yer alan
iiretim planlama siirecinde, siparisler almir ve is emirleri olusturulur. Is
emri olustururken MRP hem regeteden hem is planindan bilgi almaktadir.
Sonra da teyitler verilir. Is emri bir planlamadir. igerisinde isin baslama ve
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bitis tarihi, adet, malzeme, siire¢, makine ve personel bilgileri bulunmalidir.
Is emrinden sonra planh satin alma emirleri olusturulur. Uretim
emirlerinde oldugu gibi ayni prensiplerle liretimin gergeklesmesi i¢in {liriin
agacinda tanimli olan miktarlara gore gerekli hammaddeler i¢in satin alma
onerileri olusturulmaktadir. Depoda hazirlik durumuna gore transfer emirleri
olusturulur. Uretim ihtiyaclar1 i¢in satin alma birimine satin alma talepleri
olusturulur. Uretim siirecinde is emri modiilii, malzeme transfer modiilii,
MRP modiilii, ve kalite kontrol modiilii kullanilir. Uretim departmanin
mamul TUretebilmesi i¢in hammaddeye ihtiya¢ vardir. Alimlar satinalma
departmani tarafindan yapilir. Ancak Oncesinde hammadde ihtiyag
formunun iiretim veya depolama departmani tarafindan doldurulmasi
gerekir. Cilinkli sahadan gelen bu bilgiler muhasebe departmani tarafindan
tretimin muhasebelestirilmesi ve stok takibinde hata olmamasi amaciyla
kullanilmaktadir. ERP sisteminde her bilginin dogru bir sekilde girilmesi
sorumlulugu 6nemlidir ve bilinmelidir.

iii) Finans Siireci: Finans siirecinde kasa, banka ve ¢ek-senet islemleri
yonetilir. Tiim tahsilat ve 6deme islemleri, kredi, pos, hesap islemleri, ¢ek,
senet, alacak verecek ve virman islemleri de bu siirece dahildir. Biitge ve
nakit akis raporlar1 da bu siiregte hazirlanir. Raporlanan mali tablo analizleri
yapilir.

iv) Miisteri 1liskileri Yonetimi Siireci: Isletmenin en kritik
stireglerindendir. Saticilar ve misterilerle ilgili degerlendirmelerin ve
istatistiksel analizlerin yapildigi, ayrica miisteri bazinda iiriin-karlilik
hesaplamalarina iliskin veri girislerinin yapildig1 ve yonetildigi bir siiregtir.

v) Insan Kaynaklar Siireci: Calisanlarin kisisel, iletisim, egitim, kurs ve
lisans bilgileri, saglik ve sicil raporlart gibi bircok veri personel modiilii ile
takip edilir. Puantaj hesaplama, maas, fazla mesai, avans, ikramiye ve hak
edis gibi veriler de bu modiile aittir. Modiil personel devam takip sistemleri
ile de entegre edilebilmektedir.

vi) Genel Muhasebe Siireci: Isletmenin tiim siireclerindeki islemler,
muhasebe hesap planindaki bir hesaba ait alt hesaplar olusturularak baglanir
ve hesap bazinda entegrasyon yapilmis olur. Boylece muavin, fis
hareketleri, mizan, bilanco, gelir tablosu raporlari alinabilir. Muhasebe
modiillerindeki en 6nemli nokta Muhasebe Hesap Planmin iiretim, satis,
satin alma, insan kaynaklari, finans siirecleri, teknik servis, demir bas
yonetimi gibi birimler ile baglantisinin yapilmis olmasidir. Ayrica mali
tablo raporlar1 ¢ikarilir.

vii) Proje Yonetimi: Isletme proje tipi is yaptiginda yani miisteriye
tiretecegi Uriinlere ozel fiyat verdiginde proje yonetimi yapmaktadir. Proje

cercevesinde {iretilecek tirtin ile ilgili faaliyetlere ait tiim belgeler (satin
alimlar, finansal kaynaklar, satis belgeleri, giderler vb) proje ile
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iligkilendirilir ve yapilan bu veri giriglerine bagl olarak proje kar-zarar
raporu ¢ikarilabilir.

4.5.Sektor Temsilcileri ile Seminerler ve Staj

ERP yazilim destegi alinan firma temsilcileri ve onlarin {irlinlerini kullanan
firmalarin temsilcileri ile Ogrencileri bir araya getirecek seminerler
diizenlenebilir. Ogrencilerin kurduklari sanal isletmede yaptiklar1 islemler,
karsilastiklar1 sistemsel sorunlar ve sahadaki isleyis detaylar ile ilgili
interaktif tartigmalar yapilabilir. Ayrica yazilim ve sektorde meydana
gelismelerin ERP’ye yansimalar1 konusunda katilimeilardan sunumlar talep
edilebilir. Sektor temsilcileri ile bir araya gelen Ogrenciler staj ve is
imkanlar1 konusunda da bilgi aligverisi yapabilirler.

4.6. Uygulama Derslerinde Ol¢gme ve Degerlendirme

Deneyimsel 6grenmede uygulamaya katilimda stireklilik esastir. Her donem
sonunda uygulama ¢iktilar1 ve donem proje Odevleri ile dersin
degerlendirmesi  yapilabilir. Uygulama c¢iktilarin1  degerlendirmede
Ogrencinin simiilasyonda is siirecini ne derece dogru yonettigine bakilabilir.
Proje ddevinde de yeni bir senaryo olusturmasi ve ydnetmesi istenebilir. Is
stireclerinin her biri ile ilgili olarak stratejiler gelistirilerek simiilasyon
senaryosu hazirlanmasi ve yonetilmesi 6grencilerden beklenebilir.

5. SONUC

Orta ve biiyiikk Olcekli ticaret, iiretim ve hizmet isletmelerinde ERP
programlarina ve bu programlari anahtar ve son kullanic1 seviyesinde
kullanma bilgi ve becerisine sahip mezunlara ihtiya¢ her gegen giin
artmaktadir. Bu yiizden muhasebe egitimlerinde ERP anahtar kullanict ve
son kullanici egitimleri 6nemli bir hale gelmistir.

Ogrencilere verilecek egitimin modiil egitimi ile smirlandirilmayip,
piyasanin ozellikle ihtiya¢ duydugu isletmenin ERP programina uyarlanma
( adaptasyon) ve sistem tasarim agamalarini igeren anahtar kullanici
egitimini kapsayacak sekilde planlanmasi 6nerilmektedir.

Ciinki; isletmede calisanlara verilen ERP operasyonel kullanici yani modiil
egitimlerinde kullanicilarin sistemin belli bir kisminm1 kullanabilmeleri
Ogretilir ve gdrevlerini yerine getirmeleri saglanir. Bu operatorler modiilleri
kullanarak sadece komutlar1 yerine getirirler ve bu gorevi neden yerine
getirdikleri hakkinda detayli bilgiye sahip degillerdir. ERP egitim
kilavuzlar da, is siireci mantigina degil, gorevin tamamlanmasina iligskin
sirali talimatlara odaklanmaktadir. Isverenler, ERP egitiminin, kullanicinin
bilgi akislarin1 ve is siireglerini anlamasini saglamadig1 siirece smirl bir
deger kattigini ifade etmektedirler. Operasyonel gorevini, isletmenin ¢esitli
noktalarin1 birbirine baglayarak deger iireten is siirecleri ile iliskilendirme
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yetenegi olmayan kullanicilar hatalar1 diizeltme veya kendi ¢alismalarinin

baskalarini nasil etkiledigini anlamada zorluk g¢ekmektedirler (Davis ve
Comeau, 2004: 289).

ERP egitimine anahtar kullanict egitiminin dahil edilmesi ile isletmelere,
sistemi kurulum sonrasi kullanabilen son kullanicilar yaninda, ¢oziimler
iretebilen ve sistemi degigen sartlara gore yeniden kurgulayabilen anahtar
kullanicilar da istihdam edilmek {izere sunulmus olacaktir.

ERP simiilasyon derslerinin daha iyi anlasilabilmesi icin Onciil teorik
derslerin miifredata dahil edilmesi Onerisinde de bulunularak, 6grencilerin
ERP simiilasyon derslerini daha iyi anlamalar1 hedeflenmistir.

Anahtar kullanic1 ve son kullanic1 egitiminin  miifredatlara ERPSim 1
(Alim-satim igletme uygulamasi), ERPSim II (liretim isletme uygulamasi),
ERPSim III (Hizmet isletme uygulamasi) olarak ti¢ farkli uygulama ders
olarak eklenmesi ile Ogrencilere, hem ERP programinda sektorel siireg ve
isleyis farkliligina dair farkindalik kazandirmak, hem de sektorel finansal
tablo farkliliklarim1 tanima ve  okuyabilme yeterliligi kazandirmak
hedeflenmektedir. Bu sayede is hayatinda ERP programinda ticaret, iiretim
ve hizmet isletmelerinde modellenisini ve isleyisini birebir deneyimlemis
olacaklardir. Bdoylece istthdam ve isgiicii piyasasina uyum saglamalari
kolaylasacak ve rekabet iistlinliigii yakalamis olacaklardir. Kurumsal bilgi
ve teknoloji bilgisi artan bu 6grencilerin kurumsal bakis acis1 kazanmalari
saglanacaktir.

ERP sistem resmine daha genis perspektiften bakabilme ve sistemi bir biitiin
olarak daha iyi anlayabilme olanag1 saglayacaktir.

Simiilasyonu olusturulan isletmelere geziler diizenleyerek ya da 1is
stireglerine ait videolar izleterek dgrencilerin staj sirasinda deneyimlemekte
zorlandiklar1 tiim i siireclerini biitiinclil olarak gormesi ve anlamasi
saglanabilir.

Isletmelerde verilen ERP kurslar ile yiiksekogretim seviyesinde verilecek
ERP egitimi arasindaki fark, Ogrencilerin program iizerinde anahtar
kullanict seviyesinde sistem tasarimu, is akist ve ig siirecleri egitimi almalari
olmalidir. Béylece 6grenciler hem kurulum siirecini bilen kullanicilar, hem
de modiilleri kullanabilen kullanicilar olarak yetismis olacaklardir.

Ayrica ERP sisteminin isletmenin tiim faaliyetlerinin yonetilmesinde ve bu
faaliyetlerin ~ parasal  hareketlerinin  kayit  altina  alinmasinda
(muhasebelestirilmesinde) ve raporlanmasinda isletmeye sagladigi zaman
tasarrufu ve rapor zenginligi de deneyimlenmis olacaktir.

Ogrenciler, ERP anahtar kullanici seviyesi egitimi aldiklar1 igin iiretim ve
maliyet ve muhasebe sistemlerine hakim olmayan bilgi islem sistem
uzmanlari ile erp projelerinde calisabilme yeterliligi hissedeceklerdir
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ERP yazimlarin1 kullanma yetkinligine sahip olmadan mezun olan
ogrenciler, is piyasasina dahil olduklarinda, isletmeler i¢in ek maliyetlere ve
zaman kayiplarina neden olmaktadir. Ciinkii isletmeler bilgi ve beceri
farkin1 kapatmak icin yiliksek maliyetli egitimler diizenlemek zorunda
kalmaktadirlar. Ogrencilere verilen bu kapsamli ERP egitimi ile is diinyas:
icin zaman ve maliyet tasarrufu saglanacagi gibi, iilke ekonomisi iginde
katma deger yaratilmis olacaktir.

Aragtirmacilar, sunulan 6grenme Onerisinin asamalar1 ¢ercevesinde sahada
kullanilan ERP sisteminin isleyisine taniklik edecek, i1s piyasasi ve
yiiksekdgretim kurumlar1 arasinda giiclii bir iletisim ve etkilesimin 6niinii
acacak ve gelisen is sartlarina bagl olarak yeni ¢oziimler tiretebileceklerdir.
Bu etkilesim ve iletisim ayn1 zamanda isletmecilik okullarinin siirekli bir
sekilde kendilerini yenilemelerine ve miifredatlarin1 siirekli bir sekilde
revize etmelerine 151k tutacaktir.

Bu egitim ile isletmeler, sistemi sadece kurulum sonrasi kullanabilen son
kullanicilara degil, ayn1 zamanda ¢oziimler liretebilen ve sistemi degisen
sartlara gore yeniden kurgulayabilen anahtar kullanicilari istthdam etme
olanagina da sahip olacaklardir.
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MUHASEBE ALANINA GUNCEL YAKLASIMLAR:
METIN MADENCILIGI"

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin OZYIGiT?

Teorik Aragtirma Muhasebe ve Vergi
(Theoretical Research) Uygulamalar: Dergisi

Kasim 2022; 15 (3): 637-663

(074

Metin madenciligi; bilgi bilimleri, dilbilim, bilgisayar bilimleri ve veri bilimleri gibi farkli
alanlardan kavram ve teknikleri iceren ¢ok disiplinli bir bilgi dalidir. Kuruluslarin k&gt
verilerden elektronik belgelere ve dijital kayitlara gegmesiyle birlikte, ig siireglerinin hizla
dijitallesmesi metin madenciligine olan ilgiyi artirmistir. Muhasebe alanindaki verilerin
giderek biiylimesinden dolayr metin madenciligi teknolojisi bu alan i¢in 6nemli bir
arastirma konusu olmustur. Bu ¢alismanin amaci; muhasebe alaninda, metin madenciliginin
kullanimma yonelik bilgiler verilerek gelecekte bu teknolojinin kuruluslara ve kisilere
etkisini 6zIi bir sekilde ortaya koymaktir. Sonug olarak metin madenciligi teknolojisinin
muhasebe alaninda kullanimi; muhasebe otomasyonu, denetim otomasyonu, vergi
otomasyonu ve is danigsmanligi otomasyonu seklinde ele alinmis ve agiklamalar yapilmustir.
Ayrica yapay zeka ve makine dgrenmesi yaklagimlariyla birlestirilen metin madenciliginin,
islemleri ¢cok daha fazla otomatiklestirmesinden dolay1 kuruluslara ve muhasebe meslek
mensuplarina 6nemli firsatlar sunacagi 6n goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Metin Madenciligi, Muhasebe, Teknoloji.
JEL Kodlari: M40, M42.
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CURRENT APPROACHES TO ACCOUNTING: TEXT MINING
ABSTRACT

Text mining; It is a multidisciplinary branch of knowledge that includes concepts and
techniques from different fields such as information sciences, linguistics, computer science
and data science. With the transition of organizations from paper data to electronic
documents and digital records, the rapid digitization of business processes has increased the
interest in text mining. Due to the growing data in the field of accounting, text mining
technology has become an important research topic for this field. The aim of this study; In
the field of accounting, by giving information on the use of text mining, it is to reveal the
effect of this technology on organizations and individuals in the future in a concise way. As
a result, the use of text mining technology in the field of accounting; accounting
automation, audit automation, tax automation and business consultancy automation. In
addition, it is predicted that text mining combined with artificial intelligence and machine
learning approaches will offer significant opportunities to organizations and accounting
professionals, as it automates processes much more.

Keywords: Text Mining, Accounting, Technology.
JEL Codes: M40, M42.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

Text mining; It is the process of extracting information from various text
sources (Word documents, PDF files, social media posts, emails, websites,
articles, XML files, etc.) to discover patterns, trends and themes. The texts
found in these sources are not generally structured, meaning they are not in
a format that can be predefined and analyzed by software such as IDEA or
ACL. Text mining takes place in two stages. These stages are; using data
mining techniques to structure text data sources and extract relevant
information. Text mining is used not only in accounting, but also in areas
containing large amounts of textual data. For example, auditors review
contracts, invoices, legal letters, conference calls, and news articles.
Professor Aldhizer of Wake Forest University suggests that forensic and
auditing applications are considering using text analytics for high-risk tasks.
Aldhizer states that text analytics can be used for concept extraction to
identify offensive words from social media posts and emails. It is also used
to generate appropriate reporting for text mining, rental and revenue
transactions. Recently, text mining has been gaining significant momentum
due to the exponential growth of content on the Internet with web-enabled
applications and social networks with unstructured texts. As organizations
move from paper to electronic documents and other digital records, the
rapid digitization of business processes is increasing interest in text mining.
Finally, current technological developments in cloud computing, artificial
intelligence, internet of things and big data analytics have a very significant
impact on the amount of data available for text mining. As a process of
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discovering information from unstructured texts, text mining requires
natural language interpretation. Therefore, natural language processing,
which is the process of interpreting a computer program or natural language
such as text, is one of the most important methodologies that enables text
mining to extract actionable information from texts effectively and
efficiently. This study, which aims to provide information on the use of text
mining technology in the field of accounting, primarily focuses on the
definition of text mining, the methods used in text mining, and the
advantages and disadvantages of text mining. Then, explanations about the
use of text mining in the field of accounting were made in the form of
accounting automation, tax automation, audit automation and business
consultancy automation. Finally, in parallel with the data obtained from the
study, the effect of text mining on the field of accounting was evaluated in
the conclusion part.

Literature on Research

In this study, it is aimed to give information about the use of text mining
technology in the field of accounting. In the literature review conducted for
this purpose, it has been determined that text mining has just begun to be
used in the field of accounting, mostly from foreign sources. In this context,
it is thought that this study will make a significant contribution to the
literature in terms of text mining being a current technology area and
associating it with accounting. Text mining in early research; It is expressed
as the process of discovering knowledge from comprehensive collections of
unstructured textual data (Feldman & Dagan, 1995). Professor Marti Hearst
from the University of California, in his article on text mining (Hearst,
2003), defines text mining as the computer discovery of new previously
unknown information by automatically extracting information from
different written sources. Professor Catherine Blake of the University of
Illinois at Urbana-Champaign describes text mining as the process of
identifying new, interesting and understandable patterns from a collection of
texts (Blake, 2011). text mining for Professor Stephane Tuffery of the
University of Rennes in France; It is a set of techniques and methods used to
automatically process large amounts of text data in the form of computer
files, extract and structure content and themes, rapid analysis, discover
hidden data, and make automated decisions (Tuffery, 2011). A 2019 study
(Lewis & Young, 2019) reviewed articles using text analysis methods
published in major accounting and finance journals during the 2010-2018
period. In the research; - the accounting and finance profession is slow to
adopt natural language processing, - accounting and finance professionals
prefer simple approaches such as dictionaries that measure certain attributes
such as keyword searches, word counts and readability scores, - at the
document level, machine learning classifiers and tools for determining
subject structure Determinations were made that there was a small study
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group applying certain natural language processing techniques, including
statistical methods. Text mining is also called text analytics. These terms are
often used interchangeably in the literature and in practice. However, there
is a slight difference between the two words. The difference is that text
analytics focuses more on the visualization method (graphs, reports) using
the results from the analysis performed by text mining.

Method of The Research

In the study, the data were obtained from the examination of text mining
applications in the field of accounting, the research of periodicals and
resources on the internet, and the evaluation of domestic and foreign
literature. Since text mining is a very new and up-to-date technology in the
field of accounting, this study has been discussed from a theoretical
perspective.

Findings of The Research

In the study; In the field of accounting, it is aimed to reveal the effect of this
technology on organizations and individuals in the future by giving
information about the use of text mining. Although text mining has made its
way into the field of accounting, the use of text mining among professional
accountants is a very new process. Although “Big Four (Deloitte, PwC,
Ernst&Young, KPMG)” companies are notable early adopters of text
mining technologies, we can say that other accounting institutions have
started to adopt or try these technologies as well. Use of text mining
technology in accounting; accounting automation, audit automation, tax
automation and business consultancy automation. As a result of the
investigations, the following determinations were made regarding these
automations:

e Audit Automation: Some accounting and auditing firms state that
they use text mining software to automate contract reviews for audit
or compliance assessment. Automated contract reviews; It is carried
out as part of field-specific audits such as fraud detection, internal
audits, information technology audits, which are within the scope of
annual financial audits of organizations.

e Accounting Automation: accounting applications; information
extraction is integrated into machine learning software combined
with optical character recognition technology and robotic process
automation solutions. These applications automatically record and
process transactions (such as accounts payable invoices) or make
recommendations for journal entries based on extracted data, a
knowledge base, and patterns learned by the system from previous
transactions. Text mining applications are also used in the supply
chain to manage vendor contract compliance.
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e Tax Automation: Text mining powered by machine learning and
artificial intelligence has a significant impact on tax automation. The
use of these technologies; It will continue to evolve and evolve to
further automate tax preparation and tax planning tasks with the
advent of question-answering systems and potentially virtual
assistants that empower people to handle customer-specific tax
questions. Text mining; It is also used for tax audits, taxation
(income tax, sales tax, property tax, international taxation and
others) and analysis of tax cases.

e Business Consulting Automation: Professional accountants; Apart
from financial accounting, auditing and tax, he also serves in various
business advisory roles. In general, many accountants; He works in
functions such as management accounting, financial planning and
analysis, internal auditing, compliance, forensic accounting or
information systems auditing and makes recommendations. These
functions have been significantly influenced by artificial intelligence
and machine learning technologies, which include text mining of
both textual and non-textual data.

The use of text mining in the field of accounting is very current. In the
adoption of text mining by organizations and related professionals;

e Improvements in data access,

e Increased collaboration between researchers from various disciplines
and

e It is thought that factors such as big data analytics, machine learning
and increased availability of artificial intelligence resources will
contribute.

Conclusion

Combined with artificial intelligence and machine learning approaches, text
mining offers significant opportunities to automate the work of accountants
and auditors much more than they do today. While the use of these
technologies is only developing in the accounting profession, they are
expected to significantly change the way accountants and auditors work.
These changes; more robotization of accounting processes (which means
more time spent analyzing data instead of collecting and recording data
while providing significant efficiency gains), analyzing more information
(meaning more accuracy, better insights and better decision making),
internal more proactive and continuous monitoring of controls and audits
(meaning early detection of anomalies or risks and improved business
performance). The study helps answer questions about what text mining is
and how to use it in accounting. In addition, in order to provide detailed
information to organizations and individuals, explanations were made on
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accounting automation, audit automation, tax automation and business
consultancy automation, and text mining application examples in the field of
accounting were given. Considering the role that text mining technology
will play in the field of accounting in the coming years, it is thought that this
study will provide significant benefits to organizations and individuals.
Finally, it is expected that the use of natural language processing technology
for text mining in financial reporting processes will be on the agenda of
researchers in the future. The most important factor that will ensure the
development and progress of text mining in the field of accounting is that
inter-sectoral and interdisciplinary cooperation should be established on
correct and applicable foundations. It is foreseen that this study can be used
in different fields by setting an example for similar or more comprehensive
studies.
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1. GIRIS

Kuruluslarin  kagittan elektronik belgelere ve diger dijital kayitlara
gecmesiyle birlikte, is siireclerinin hizla dijitallesmesi metin madenciligine
olan ilgiyi artirmaktadir. Son olarak yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin
interneti ve bliyiik veri analitigindeki giincel teknolojik gelismeler, metin
madenciligi i¢in mevcut veri miktar1 lizerinde ¢ok 6nemli bir etkiye sahiptir.
Metin madenciligi sadece muhasebede alaninda degil ayn1 zamanda biiyiik
miktarda metinsel veri igeren alanlar i¢inde kullanilmaktadir. Denetgilerin
sOzlesmeleri, faturalari, yasal mektuplari, konferans goriigmelerini ve haber
makalelerini incelemesi bu duruma O6rnek olarak verilebilir. Metin
madenciligi; bilgi bilimleri, dilbilim, bilgisayar bilimleri ve veri bilimleri
(0rnegin istatistik ve veri madenciligi) gibi farkli alanlardan kavram ve
teknikleri igeren ¢ok disiplinli bir bilgi dalidir. Metin madenciligi teknikleri;
tibbi arastirma, bibliyometrik g¢aligmalar, pazarlama, hiikiimet yonetimi,
politik arastirma ve teknoloji gibi bircok alanda uygulanmakta ve
kullanilmaktadir. Bu alanlarin ¢ogunda metin madenciligine yonelik dnemli
arastirmalar yayinlanmaktadir. Nagarkar ve Kumbhar (2015), Web of
Science veri tabaninda “Bilgi Bilimi” konu kategorisi altinda yayinlanan
metin madenciligi literatiiriine iliskin calismalarinda; biyoloji, teknoloji,
kimya, fizik, tip bilimleri ve sosyal bilimler alanlarma ydnelik 36.000'den
fazla arastirma makalesi oldugunu tespit etmistir. Wake Forest
Universitesinden Profesér Aldhizer (2017), adli tip ve denetim
uygulamalariin yiiksek riskli gorevler icin metin analiti§i kullanmay1
diislindiigiinii 6ne siirmektedir. Aldhizer, metin analitiginin sosyal medya
gonderilerinden ve e-postalardan suclayict kelimeleri belirlemek icin
kavram ¢ikarimi amaciyla kullanilabilecegini belirtmektedir. Ayrica metin
madenciligi, kiralama ve gelir islemlerine yonelik uygun raporlamay1
olusturmak i¢in de kullanilmaktadir (Iowa State University, 2018, p.6). 2019
yilindaki bir arastirma (Lewis & Young, 2019, p. 597), 2010-2018
doneminde ©6nemli muhasebe ve finans dergilerinde yayinlanan metin
analizi yontemlerini kullanan makaleleri gézden gecirmistir. Arastirmada;

e Muhasebe ve finans mesleginin dogal dil isleme yOntemini
benimsemede yavas oldugu,

e Muhasebe ve finans uzmanlarinin anahtar kelime aramalari, kelime
sayilart ve okunabilirlik puanlar1 gibi belirli nitelikleri 6lgen
sozliikler gibi basit yaklagimlari tercih ettigi,

e Belge diizeyinde, makine 06grenmesi siniflandiricilari ve konu
yapisini belirlemeye yonelik istatistiksel yontemler de dahil olmak
tizere, belirli dogal dil isleme tekniklerini uygulayan kiigiik bir
calisma grubunun oldugu gibi tespitler yapilmistir.

Genel olarak literatiir taramasi degerlendirildiginde, ¢ogunlugu yabanci
kaynak olmak {iizere gerceklestirilen ¢alismalardan metin madenciliginin
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muhasebe alaninda yeni kullanilmaya baglandigi tespit edilmistir. Bu
baglamda metin madenciliginin giincel bir teknoloji alan1 olmasi ve
muhasebe ile bagdastirilmast bakimindan bu ¢alismanin literatiire 6nemli
katk1 saglayacagir disiiniilmektedir. Metin madenciligi teknolojisinin
muhasebe alaninda kullanimina yonelik bilgiler vermeyi amaclayan bu
calismada; Oncelikle metin madenciliginin tanimi, metin madenciliginde
kullanilan yontemler ve teknolojiler, metin madenciliginin avantajlar1 ve
dezavantajlart  konusu iizerinde durulmustur. Daha sonra metin
madenciliginin muhasebe alaninda kullanimima iliskin  muhasebe
otomasyonuna, vergi otomasyonuna, denetim otomasyonuna ve is
danismanligi otomasyonuna yonelik aciklamalar yapilmistir. Son olarak
calismadan elde edilen veriler paralelinde metin madenciliginin muhasebe
alanina etkisi sonu¢ kisminda degerlendirilmistir.

2. METIN MADENCILIGi VE METIN MADENCILIiGINDE
KULLANILAN YONTEM VE TEKNOLOJILER

Metin madenciligi; kaliplari, egilimleri ve temalar1 kesfetmek icin cesitli
metin kaynaklarindan (Word belgeleri, PDF dosyalari, sosyal medya
gonderileri, e-postalar, web siteleri, makaleler, XML dosyalar1 vb.) bilgi
c¢ikarma islemidir. Bu kaynaklarda bulunan metinler genel olarak
yapilandirilmamistir, yani IDEA veya ACL gibi yazilimlar tarafindan
onceden tanimlanarak analiz edilebilecek bir formatta degildirler.
Literatiirde metin madenciliginin bircok tanimi1 bulunmaktadir. Bu
tanimlarda dikkat edilmesi gereken unsur artik metin madenciliginin bilgi
erisiminin Otesine gegctigidir. Bilgi erisiminin amaci, bilgiyi elde etmeyi
saglamak veya bilgiyi daha hizli ve daha dogru hale getirmek i¢in ilgili ve
cesitli metinler arasindan ayrim yapmaktir. Metin madenciliinin amaci ise
oncelikli olarak yeni faaliyetlerde kullanilabilir bilgiler elde etmek veya
karar vermeyi gelistirmek i¢in metinleri analiz etmek ve onlardan yeni
ongoriiler ortaya c¢ikarmaktir. Baska bir deyisle, metin madenciligi, veri
tabanlar1 gibi yapilandirilmis kaynaklarin aksine, yapilandirilmamis metin
kaynaklarindan gelen kaliplar1 analiz eden bir veri madenciligi bi¢imidir.
Metin madenciligi, iki asamada ger¢eklesmektedir. Bu asamalar sirasiyla
(Sharda vd., 2014, p. 22);

e Metin veri kaynaklarini yapilandirmak ve

o [lgili bilgileri ¢ikarmak igin veri madenciligi tekniklerini kullanmak
seklinde siralanmaktadir.

Metin madenciligi, yapilandirilmamis metinler iceren web Ozellikli
uygulamalar ve sosyal aglar ile internetteki icerigin katlanarak biiylimesi
nedeniyle 6nemli bir ivme kazanmaktadir. Yapilandirilmamis metinlerden
bilgi kesfetme siireci olarak metin madenciligi, dogal dil yorumunu
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gerektirmektedir. Bu nedenle, bilgisayar programini veya metin gibi dogal
dili yorumlama siireci olan dogal dil isleme, metin madenciliginin
metinlerden eyleme doniistiirtilebilir bilgileri etkili ve verimli bir sekilde
¢ikarmasini saglayan en 6nemli metodolojilerden biridir. Dogal dil isleme,
bilgisayarlarin ve insanlarin dillerini kullanan insan etkilesimine odaklanan
bir yapay zeka alt alanidir. Bu alt alan dogal dil anlayis1 ve dogal dil iiretimi
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Metin  madenciligi  sistemleri, genellikle programlama dillerinin
kitapliklarinda (6rnegin Python) veya yazilim uygulamalarinda (6rnegin
SAS Text Miner, IBM Watson NLU) bulunan ¢ok c¢esitli teknikler ve
algoritmalardan (bilgisayar programlari) olusmaktadir. Gartner'm 2018
(Davis vd., 2018, p. 4) yilinda yaptig1 bir arastirmada, metin madenciligi
hizmeti sunan tedarik¢ileri; Expert System (Cogito), SAP (SAP HANA Text
Mining XS classic), Microsoft Azure, Google (Cloud Natural Language
API), IBM, Verint Systems, SAS (Text Miner), Lexalytics, Amazon
Comprehend ve OpenText seklinde siralamaktadir. Isvigre Federal
Teknoloji Enstitiisti Yapay Zeka Laboratuvar1 arastirmacilari Martin
Rajman ve Martin Vesely tarafindan metin madenciligi teknikleri ve
algoritmalar1 6n belge isleme, madencilik (metinsel veriler icin) ve
gorsellestirme olmak iizere li¢ kategoride siiflandirilmaktadir (Rajman &
Vesely, 2004, p. 9).

2.1. On Belge Isleme
2.1.1. Veri Secimi ve Filtreleme

Metinleri analiz etmek veya en alakali 6gelerine indirgemek i¢in veri se¢imi
ve filtreleme teknikleri ve algoritmalari kullanilmaktadir. Daha spesifik
olarak veri se¢imi; anahtar veya tanimlayici kelimeler gibi iligkili olduklari
acik meta verilere dayali olarak ilgili belgelerin tanimlanmasi ve alinmasi
konusunda kullanicilara yardime1 olmaktadir. Veri filtreleme daha sonra
uygunluk 6l¢iitlerini kullanarak belgelerin alaka diizeyini gergek iceriklerine
gore degerlendirmektedir.

2.1.2. Veri Temizleme

Veri temizleme aracglari; metinsel verilerden yazim hatalarini, tutarsizliklar
ve gereksiz Ogeleri kaldirmak ve tist dilsel bilgileri tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bu araclar, kullanicilara asagidaki konularda yardimci
olmaktadir (Rajman & Vesely, 2004, p. 12):

o Hatalar1 diizeltmek

e Metni normallestirmek (6rnegin bliylik/kii¢iik harf normallestirme,
kisaltma normallestirme)

e Islenen dile ait olmayan kisimlar1 ¢ikarmak,
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e Gereksiz sozciikleri, noktalama isaretlerini ve Ozel karakterleri
kaldirmak

e Kelimelere iist dil etiketleri atamak. Ust dil etiketleri asagidaki
gibidir:
o Adlandirilmig Varlik Tanima: Kisilerin, yerlerin, kuruluslarin ve
tarihlerin adlarini tanimlayan bir algoritma tiiriidiir.

o Sozciikk Tiiri Etiketleme: Her kelimeye isim, fiil, sifat ve
herhangi bir tanimlayici atayan bir algoritma tiiriidiir.

2.1.3. Belge Temsili

Belge temsil algoritmalari, yapilandiritlmamis metni, sistemin analiz veya
gorsellestirme i¢in yorumlayabilece8i bir temsile doniistiirmektedir. Basit
olarak temsil yaklagimi; bir belge veya ciimle gibi bir metnin, metindeki ve
dilbilgisindeki siralarina bakilmaksizin bir dizi kelime olarak temsil edildigi
kelime torbas1 (BoW) modeli yaklagimidir. Metin belgeleri igin siklikla
kullanilan popiiler bir BoW temsili, vektor uzay modelidir (VSM). Bir
vektor uzay modelinde, her metin belgesi bir vektor olarak temsil edilir ve
vektor uzayi, metin belgesindeki sozciiklerle, 6nemliligi ile temsil edilir ve
olusma siklig1 (yani, sozcligiin metin belgesinde goriinme sayisi)
bakimindan 6l¢iiliir (Sharda vd., 2014, p. 41). Ayrica daha karmasik temsil
modelleri, daha yapilandirilmis anlamsal modelleri igermektedir.

Keika vd., (2008), dort farkli belge temsil tliriinii ifade etmektedir. Bunlar;
N-gramlar, tek terimler, ciimleler ve zengin belge yaklasimi olarak
adlandirilmaktadir:

e N-gram yaklagimi; dilsel isleme igermeyen dize tabanli bir
gosterimdir. Belgelerin n kelimelik diziler olarak temsil edildigi en
basit gosterimdir.

e Tek terimli yaklasim; minimum dilsel islemeye sahip kelimelere
dayanmaktadir. Bu yaklasimda belgeler, daha dnce agiklandig1 gibi
farkli sozciiklerinin vektorleri ve 6nemleri olarak temsil edilmektedir
(vektdor uzay modeli yaklasimi). Cogu zaman, belge eslestirme
sonuglari artirmak i¢in kelimelerin kendileri yerine kelimelerin
kokii kullanilmaktadir.

e Tiimle yaklasimi; dilsel olarak olusturulmus tiimcelere ve tek
sozciiklere dayanmaktadir. Istatistiksel veya dilsel ifadelerin
cikarilmasini ve belgelerin kok kelime ve kelime obekleriyle temsil
edilmesini igeren daha karmasik bir yaklasimdir.

e Zengin belge yaklasimi; bir belgenin daha anlamsal bir temsilini
saglamaktadir. Dilsel islemeye (konusma parcast ve eslestirme
kurallar1 tanimlama gibi) dayanmaktadir ve belgeleri, metindeki
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iligkileri tanimlayan bir dizi mantiksal terim ve ifade olarak temsil

etmektedir. Ornegin, “........... kisisel bilgisayarlar icin isletim
sistemleri.......... ” climlesindeki “igin” s6zcligi, “isletim sistemleri”
ile  “kisisel bilgisayarlar” arasinda bir iliski oldugunu
diistindiirmektedir.

Ayrica sadece sozciik ve kelimelere degil ayn1 zamanda kavramlara dayali
belge temsil modelleri de vardir. Kavram temelli bir temsil yaklagiminda bir
belge, bir kavram vektorii olarak temsil edilmektedir. Kavramlarin énemi,
ortaya ¢cikma siklig1 acisindan ol¢iilmektedir. Hiyerarsik veya orgili yapist,
kavramin belgede hiyerarsik bir "is-a (katilim)" iliskisi olarak goriinme
sayisini temsil etmektedir. Ornegin, bir belge "satis", "alis" ve "muhasebe"
olmak iizere ii¢ ilgili kavrami igeriyorsa, muhasebe hem satisin hem de
alisin bir iist sinifi olacaktir (Da Costa Pereira & Tettamanzi, 2006, p. 217).
Yazilimlar bu karmasik yaklasimlarin, metinlerin anlamimni daha iyi
pekistirmesini, sistemlerden bilgi almasini, analizler ger¢eklestirmesini ve
gorsellestirme agisindan daha dogru ve kullamighh kararlar vermesini
saglamaktadir.

2.1.4. Morfolojik Normallestirme ve Ayristirma

Morfolojik normallestirme; kok ayirma, lemmatizasyon (sozciiklerin
koklerine indirgenmesi) ve konusmanin bir boliimiinii etiketleme gibi dogal
dil gorevlerini gerceklestirmektedir. Ayristirma; metin boliimleme, ciimle
obekleri gibi daha kiigiik sozdizimsel birimlere ayirma ve belirlenen
birimler arasindaki sozdizimsel iliskilerin tanimlanmasi dahil olmak iizere
normallestirilmis metne sdzdizimsel yapr atama siirecini kapsamaktadir
(Rajman & Vesely, 2004, p. 14).

2.1.5. Semantik Analiz

Semantik analiz araglari, anlamsal belirsizlikleri ¢6zmektedir. Bu araglar,
kelime anlami belirsizlestirme (WSD), anafora c¢oOziiniirligli ve ortak
referans ¢oziniirligi gibi teknikleri kullanmaktadir. Semantik analiz ayn1
zamanda Dbelgeler arasindaki ve igindeki gilincel yakinligi da
degerlendirmektedir. Sistematik analize yoOnelik araglar sistem tarafindan
metinlerin anlamlarim1 yorumlama yetenegini daha da artirmaktadir. Bu
teknikler ve algoritmalar asagida yer almaktadir (Da Costa Pereira &
Tettamanzi, 2006, p. 223):

e Kelime anlami netlestirme; sistemlerin birden ¢ok anlami olan
kelimeleri yorumlamasini saglamaktadir. Kelime anlami netlestirme
araglari, metindeki o kelimenin etrafindaki diger kelimeler tarafindan
belirlenen bir kelimeye uygun anlami atamak icin kullanilmaktadir.

e Oncill ¢dziimleme araglar;; bir metinde zamirlerin veya isim
tamlamalarinin  nelere atifta bulundugunu ¢6zmeye yardimei
olmaktadir (isim o&begi, ilgili ismi degistirmektedir, Ornegin;
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“muhasebe ilkeleri”, ilke isimdir ve onun degistiricisi muhasebe
kavramidir).

e Ortak referans araclar;; ayn1 varliga atifta bulunan ifadelerin
bulunmasina yardimecir olmaktadir (Random House Kernerman
Webster, 2020).

e Gizli semantik analiz; es anlamlilar1 veya kelime gruplar1 gibi terim
bagimhiliklarin1 ortaya c¢ikarmaya yardimeci olan teknikleri ve
algoritmalari ifade etmektedir.

e Baska bir anlamsal model ve algoritma tiirli, bir belge
koleksiyonunun sozciiklerinden konular1 tanimlayan, bir belgeyi
konularin bir karigimi olarak temsil eden tekniklere ve sistemlere
atifta bulunan gizli Dirichlet tahsisidir (LDA). Gizli Dirichlet tahsisi
(LDA), dogal dil islemede 6nemli bir konu modelleme teknigidir.

e Giincel yakinligt degerlendirmek icin  kullanilan  dlgiiler;
genellestirilmis Oklid uzakligi, kosiniis benzerligi ve Ki-kare
mesafesi gibi vektor uzayr benzerlik dlgiitlerini ve ifade olusumuna
dayali olciitler, degerlendirilen belgenin uzunluguna dayali Olgiitler
gibi diger olgiitleri icermektedir (Rajman ve Vesely, 2004, p. 18).

Semantik analiz, dogal dil isleme siirecinde zor bir alan olmasina ragmen
hizli bir sekilde gelismektedir. Bu durum, yazilimin dogal dili yorumlama
becerisini daha da gelistirirken giincel metodolojilere makine 6grenmesi
uygulamalarini kullanma imkan1 saglamaktadir.

2.2. Madencilik
2.2.1. Kiimeleme

Belge kiimeleme, belgeleri benzerliklerine gore kiimeler halinde gruplayan
bir makine Ogrenmesi teknigidir. Metin madenciliginde belge secimi,
organizasyon, 0zetleme ve gorsellestirme gibi ¢esitli islevler i¢in kiimeleme
kullanilmaktadir. Kiimeleme siirecinde birden fazla yaklasim ve ¢ok cesitli
algoritmalar yer almaktadir. En iyi bilinen kiimeleme algoritmasi “k-
ortalamalar” algoritmasidir. Bu algoritmada, her kiime en yakin veri
noktalarinin ortalamasi ile temsil edilmektedir (yani her kiime, benzerlik
oOl¢iilerine veya uzaklik dlgiilerine gore algoritma tarafindan gruplandirilmis
bir belge kiimesini temsil eder). Benzer kiimeleme teknikleri, medyan veya
mod gibi diger merkezi egilim 6l¢iilerini kullanmaktadir. Farkli kiimeleme
metodolojileri, yogunluga dayali kiimelemeyi ve hiyerarsik kiimelemeyi
icermektedir (Tang vd., 2008, p. 14).

2.2.2. Simiflandirma

Belge siniflandirma, belgelere Onceden tanimlanmis siniflar atayan bir
makine Ogrenmesi teknigidir. Kiimeleme algoritmalarinin  aksine,
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simiflandirma algoritmalari denetlenmektedir. Arastirmacilar, algoritmaya
dogru smifi ve belgeyi temsil etmek i¢in kullanilan &zellikleri (6rnegin
vektor tabanli temsil) iceren egitim Ornekleri saglamaktadir. Siniflandirma
algoritmasi daha sonra verilen 6zellikleri her sinifa en iyi sekilde esleyen bir
model olusturmaktadir. Egitim verileri yalnizca iki sinifa sahip oldugunda,
ikili siniflandirict olusturulmaktadir. ikiden fazla sinifin oldugu durumlarda
ise ¢cok sinifli bir simiflandiric1 gerekmektedir. Siniflandirma algoritmalarina
(Blake, 2011, p. 132);

e K-en yakin komsuluk,

e Naive Bayes (Bayes'in kosullu olasilik teoremine dayali olasilik
modeli),

e Destek vektor makineleri (egitim verilerinin uzayda kategorilere
ayrilmis noktalar olarak temsil edildigi modeller),

e Karar agaglar1 (egitim verilerinden 6grenilen “if-then” kurallan ile
yukaridan asagiya bir agac yapisina dayali) ve diger karar kurali
tabanli modeller ve

e Sinir aglar1 (insan beyninin bilgiyi isleme seklini taklit eden
modeller) gibi 6rnekler verilebilir.

Istenmeyen posta filtreleme, e-posta yonlendirme, igerik etiketleme, miisteri
goriisii ve duygu analizi gibi belge siniflandirmanin ¢esitli uygulamalar1 da
vardir.

2.2.3. Varlik ve Iliski Cikarim

Varlik c¢ikarma algoritmalari; belgelerden kisi adlari, kurulus adlari,
konumlar, tarihler, telefon numaralari, referans numaralari, fiyatlar, tutarlar
ve diger 6geler gibi varliklari ¢ikarmak icin kullanilmaktadir. iliski ¢ikarma
algoritmalar; kisi-kurulus, kisi-konum veya kurulus-mekéan gibi varliklar
arasindaki iliskileri tanimlamak ve karakterize etmek i¢in kullanilmaktadir.
Baz1 algoritmalar, bir olayla ilgili varliklar1 tanimlamayi1 amaglayan
cikarimlara odaklanmaktadir. Bilgi ¢ikarma (IE) algoritmalart; kural
O0grenme tabanli yontemler, siniflandirma tabanli ydntemler ve siral
etiketleme tabanli yontemler dahil olmak iizere ¢esitli makine 6grenmesi
yaklasimlarini kullanmaktadir (Tang vd., 2008, p. 19).

e Kural 06grenmeye dayali sistemler, metinden istenen bilgiyi
(kelimeler veya metin pargalari) ¢ikarmak i¢in dnceden tanimlanmig
talimatlar1 kullanmaktadir.

o Sozliik tabanl sistemler: Bu sistemler once bir sablon sézIigi
olusturur ve ardindan metinden gerekli bilgileri ¢ikarmak icin bu
sOzligl kullanmaktadir.
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o Kural tabanli sistemler: Bu sistemler, metinden bilgi ¢ikarmak
icin sozliik yerine genel kurallar1 kullanmaktadir.

o Sarma sistemleri: Web sayfalar1 gibi yapilandirilmis ve yan
yapilandirilmis belgelerden bilgi ¢ikarmak ic¢in bir dizi bilgi
cikarim kurali ve program kodlarindan olusan prosediiriidiir.

Smiflandirmaya dayali sistemler, bilgi ¢ikarimii bir smiflandirma
gorevi olarak kullanir (yani, ¢ikarma kurallar1 bir siniflandirma
modeline dayali olarak olusturulur).

Siral1 etiketlemeye dayali ¢ikarim sistemleri; sirali etiketlemenin bir
gorevi olarak bilgi c¢ikarimimi  gergeklestirmektedir.  Sirali
etiketlemede bir belge, bir dizi kelime ve konusma bdéliimii dizisi
olarak goriilmektedir. Bu sistemler, hedef bilgiler arasindaki
bagimliliklarin tanimlanmasini saglamaktadir. Bu bagimliliklar,
¢ikarimlarin dogrulugunu artirmak i¢in kullanilmaktadir.

Gliniimiiziin dijital 1§ ortaminda belgelerden bilgi ¢ikarmanin ¢ok sayida
uygulamasi yer almaktadir. Bunlara (Torres-Moreno, 2014, p. 48);

Dijital kiitiphaneler i¢in otomatik meta veri iiretimi,

Veri girisi otomasyonu i¢in gilinlik is uygulamalarinda otomatik
bilgi ¢cikarma (6rnegin, 6zge¢cmislerden, makbuzlardan, faturalardan,
yasal belgelerden ve digerlerinden bilgi ¢ikarma),

Bilgi teknolojisi gilivenligi, uyumluluk, izleme veya pazarlama
arastirmasi gibi amaglar igin e-postalardan, sosyal medyadan veya
diger metin kaynaklarindan otomatik bilgi ¢ikarma,

Uyum, dolandiricilik riski, kredi riski tespiti, denetim, finansal
arastirma, bilimsel arastirma ve patent analizi gibi ¢esitli amaglar
icin otomatik belge incelemesi ve analizi,

Satin alma siparislerinden veya sosyal medya iceriklerinden ¢ikarilan
kaliplara dayali iiriin veya film tavsiye sistemleri

Borsa analizi, firma finansal performansi, hisse senedi fiyat hareketi
tahminleri ve dolandiricilik tespiti i¢in SEC dosyalarindan ve diger
yatirimel iletisim materyallerinden (6rnegin basin biiltenleri)
otomatik bilgi ¢ikarma gibi 6rnekler verilebilir.

2.3. Gorsellestirme
2.3.1. Cok Boyutlu Veriler I¢in Gorsellestirme Teknikleri

Gorsellestirme  teknikleri, metinlerden c¢ikarilan verilerin = grafiksel
temsillerine dayanmaktadir. Ornekler arasinda kelime bulutlari, etiket
bulutlar1, histogramlar, dagilim grafikleri, ¢izgi grafikleri, kutu grafikleri, ag
grafikleri ve diger grafikler bulunmaktadir. Gorsellestirme; kiimeleme,
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giincel yakinlik analizi, duygu analizi ve diger analizlerden elde edilen
sonuglar1  degerlendirmek i¢in  yaygin  olarak  kullanilmaktadir.
Gorsellestirme, metin madenciligi siirecinin ve genel olarak veri
madenciliginin 6nemli bir pargasidir. Arastirmaci Daniel Keim'in (2002)
belirttigi gibi; gorsel veri kesfi, algisal yetenekleri giiniimiiz bilgisayar
sistemlerinde bulunan biiylik veri setlerine uygulayarak insani veri kesif
siirecine entegre etmeyi amaglamaktadir. Gorsel veri kesfinin temel islevi;
veriyi gorsel bir bicimde sunarak insanin veriyi kavramasini, sonuglar
¢ikarmasini ve verilerle dogrudan etkilesime girmesini saglamaktir. Ayrica,
gorsel veri kesfinin istatistik, makine Ogrenmesi ve otomatik veri
madenciligi tekniklerine gore baslica avantajlart sunlardir:

e (Gorsel veri kesfi, homojen olmayan ve detay islem gerektiren
verilerle kolayca basa cikabilir.

e Gorsel veri kesfi sezgiseldir ve karmasik matematiksel veya
istatistiksel  algoritmalarin  veya parametrelerin  anlasilmasini
gerektirmez.

Genellikle gorsellestirme daha hizli veri kesfine olanak saglamakta ve
Ozellikle otomatik algoritmalarin basarisiz oldugu durumlarda daha iyi
sonuglar vermektedir. Daniel Keim (2002), daha basitten daha karmasiga
dogru gorsellestirme  tekniklerinin  kapsamli  bir  smiflandirmasini
yapmaktadir. 2D/3D ekranlar gibi daha basit metodolojiler, kiiciik ve diisiik
boyutlu veri kiimeleri i¢in uygundur. Geometrik olarak doniistliriilmiis
goriintiiler, simge tabanli goriintiiler, yogun piksel goriintiiler ve diger
gelismis teknikler ¢cok boyutlu, metin, hiper metin ve diger veri kiimeleri
icin kullanilmaktadir. Dinamik projeksiyonlar, yakinlastirma, filtreleme,
etkilesim ve bozulma teknikleri bu gorsellestirme yontemleriyle iligkilidir.

2.3.2. Metin Ozetleme

Metin 6zetleme; kaynakta neyin 6nemli oldugunu, secme, genellestirme ve
icerik indirgeme yoluyla kaynak metnin 6zet metne doniistiiriilmesinden
olugmaktadir (Sparck-Jones, 1999). Otomatik metin Ozetleme alani, son
yillarda yogun arastirmalarin konusu olmaktadir. Metin 6zetleme (anlamsal
analiz gibi) bilgisayar sistemleri icin en zorlu gorevlerden biridir.
Internetteki yapilandirilmamis metinlerin katlanarak biiyiimesi, dogal dil
isleme ve makine Ogrenmesindeki son gelismeler metin O6zetleme
teknolojilerine olan ilgi ve ihtiyact artirmaktadir. Otomatik metin 6zetleme
sistemleri bir¢cok fayda saglamaktadir. Bunlar;

e Belgeleri okumak veya taramak i¢in manuel emegi azaltmak,
o  Ozetleme siirecinde verimliligi ve etkinligi artirmak,
e Belge secimini ve indekslemeyi kolaylastirmak,

e Soru cevaplama sistemlerinde cevaplar1 zenginlestirmek ve
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e Metin Ozetlemesindeki olas1 insan hatalarin1 veya eksiklikleri
ortadan kaldirmak seklinde siralanmaktadir.

Otomatik metin 6zetleme; 6zetleme siirecinde insan Onyargilarini ortadan
kaldirma potansiyeline sahiptir. Kumar vd., (2016), iki tir otomatik
0zetleme uygulamasindan bahsetmektedir. Bunlar:

e (ikarimsal ozetler; dogrudan belgeden secilen anlamli ciimleleri
tanimlayarak iiretilmektedir. Onemli ciimleler, kelime siklig1, ciimle
konumu, baslik ve diger kriterler kullanilarak bir 6grenme modeli
(makine O0grenmesi yaklasimi) otomatik olarak
gerceklestirilmektedir.

e Soyutlayic1 Ozetler; secilen belge ciimlelerinin tutarli bir sekilde
birlestirilmesi ve ciimlelerin 6nemsiz kisimlarinin hari¢ tutulmasi
seklinde tretilmektedir. Soyutlayic1 ozetler olusturmak, oldukga
karmasik bir dil modellemesi gerektirir bu nedenle bilgisayar
sistemleri i¢in soyutlayict 6zet gorevi c¢ikarimsal 6zet gorevinden
daha karmasiktir.

Torres-Moreno ¢aligmasinda (2014), otomatik metin 6zetlemenin birgok
¢esidi oldugunu belirtmistir. Bunlardan biri olan varyantlar; genel veya
kisisellestirilmis, tek belgeli, ¢ok belgeli ve ¢ok dilli 0Ozetlemeyi
icermektedir. Torres-Moreno tarafindan tanimlanan otomatik metin
Ozetleme algoritmalarinin ek varyantlari; alana 6zgii 6zetlemeyi (6rnegin
kimya, biyomedikal, muhasebe), giincelleme Ozetlemeyi (yalnizca yeni
gergekler), climle sikistirmayi, ¢ok ciimleyi birlestirmeyi, anlamsal
Ozetlemeyi ve ultra 6zetlemeyi (kisa metinlerin 6zetlenmesi) kapsamaktadir.
Metin 6zetlemede derin 6grenmenin kullanimi son zamanlarda biiyiik ilgi
gormekte ve yeni arastirmalar i¢in Oonemli bir konu olmaktadir. Derin
O0grenme; metin madenciligi baglaminda metindeki verilerden kaliplar
kesfetmek i¢in yapay sinir aglarim1 kullanan bir makine 68renmesi alt
kiimesidir. Arastirmaci Sukriti Verma & Vagisha Nidhi (2019), derin
o0grenme modeli kullanarak olgusal raporlar olusturmak amaciyla ¢ikarimsal
bir metin 6zetleme yaklasimini 6nermislerdir. Bu model, 6zet i¢in secilen
climle setini ve 6zetin dogrulugunu gelistirmek icin ¢esitli 6zellikleri (en sik
gecen kelimeler, ciimle yapisi, climle uzunlugu ve digerleri) arastirmaktadir.

Zhang vd., (2016), evrisimsel sinir ag1 modeline dayali olarak bir belge
Ozetleme cergevesi gelistirmistir. Bu ¢erceve, ciimle 6zelliklerini 6grenir ve
onceden programlanan kelime vektorleri i¢in bir regresyon siireci kullanarak
climle siralamasini olusturmaktadir. Evrisimsel sinir agi, baslangicta
bilgisayar goriintiisii gorevleri ve daha yakin zamanda dogal dil isleme
gorevleri icin kullanilan bir tiir derin sinir agidir. Sonug olarak, otomatik
Ozetleme algoritmalari, canli ve dinamik bir aragtirma alanini temsil
etmektedir. Bu algoritmalar, performanslarini iyilestirmek ve yeni
zorluklarin tistesinden gelmek icin siirekli olarak gelismektedir. Zorluklar;
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sistemlerin kiiresel, ¢ok dilli ortamlarda giderek daha biiyiik miktarlarda
yapilandirilmamis metinleri (bloglar, e-postalar, sosyal medya gonderileri
ve digerleri) ve diger multimedya iceriklerini (goriintiiler, ses ve video)
isleme becerisini igermektedir.

3. METIN MADENCILIiGININ AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Metin madenciligi c¢esitli endiistrilerde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bunun sebebi, kullanicilarin biiylik miktarda yapilandirilmamis metinlerden
veri  madenciligi  yapmalarint  saglamasidir.  Veri  madenciligi
yapilandirilmamis metin; tiim endiistrilerde e-ticaret, sosyal medya ve dijital
is modellerinin genislemesiyle birlikte ve internetteki yapilandirilmamis
metin igeriklerinin son zamanlarda katlanarak biiyiimesi g6z Oniine
alindiginda 6nemli bir noktaya gelmistir. Bir¢ok kurulug, kagit tabanlh
islemlerden dijital islemlere, fiziksel satis ve tedarik zinciri kanallarindan
dijital platformlara ve sirket i¢i uygulamalardan bulut tabanli uygulamalara
gelisim gostermistir. Bu baglamda internette her gecen giin daha fazla
elektronik metinsel veri lretilmektedir. Metin madenciligi, kullanicilarin
pazarlama, arastirma ve gelistirme, miisteri hizmetleri, operasyonlar, tedarik
Zinciri yOnetimi, finans, muhasebe ve idari hizmetler gibi tim 1is
fonksiyonlarinda 6n goriiler olusturmak i¢in bu genis veri havuzunu analiz
etmelerini saglamaktadir. Metin madenciligi, 6zellikle biiyiik veri ¢aginda,
veri madenciliginin 6nemli bir parcasidir. Yapilandirilmamis metinsel
veriler (belgeler, web siteleri, e-postalar, mesajlar, sosyal medya gonderileri,
ses ve video dosyalarinin acgiklamalari, transkriptler, konusmayir metne
dontistiirme dosyalar1 ve digerleri) giliniimiiziin dijital diinyasinda veri
madenciligi i¢in mevcut igerigin ¢ogunlugunu temsil etmektedir. Metin
madenciligi asagidakiler gibi farkli avantajlarda sunmaktadir (Zhang vd.,
2016, p. 918):

e Diger alternatiflere (manuel veya yar1 manuel islemler gibi) kiyasla
icerigin seciminde, gozden gecirilmesinde ve Ozetlenmesinde
verimliligi artirmak

e Kullanicilarin kaliplar1 ve ongoriileri zamaninda ortaya ¢ikarmasin
saglamak (isleme ve analiz hiz1)

e Geleneksel aragtirma yontemlerinin 6rneklere dayandigir durumlarda,
tiim icerigin islenmesini gerceklestirmek

e Gorevlerini tutarli bir sekilde yiirliterek insan hatalarin1 ve insan
Onyargilarini ortadan kaldirmak

e Metin madenciligi sonuglarin1 soru cevaplama sistemlerine entegre
etmek (Optik karakter tanima teknolojisi ile birlikte bilgi ¢ikarma
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algoritmalarinin; bir denetim veya uygunluk sistemine otomatik
sOzlesme giriglerini, bir ig basvuru sisteminde otomatik 6zgecmis
girislerini ve bir bor¢ hesaplar1 sisteminde otomatik fatura girislerini
kurumsal sistemlere entegre etmesi)

Metin madenciligi ayn1 zamanda 6nemli dezavantajlar1 veya sinirlamalari
biinyesinde bulundurmaktadir. Metin madenciliginin temel dezavantajlari;
yiiksek karmasikligi, semantik analiz ve soyutlayict 6zetlemedeki
sinirlamalaridir. Teknolojinin, yapay zekanin ve makine 6grenmesinin hizla
gelismesi birlikte metin madenciliginde 6nemli ilerlemeler ger¢eklesmistir.
Metin madenciligi teknolojileri olan semantik analiz ve soyutlayict
Ozetlemeyi iceren gorevlerde insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica,
algoritmalardan ve belgelerden bilgi ¢ikarma gorevleri esnasinda sonuglarin
gozden gecirilmesi ve diizeltilmesi i¢in insan ¢abasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Otomasyondan elde edilen bilgiler genellikle dogrulama ve g¢alisan
personelin ek veri girmesini gerektirdigi i¢in bu da siireclerde makine ve
insan etkilesiminin bir kombinasyonunu zorunlu kilmaktadir.

Metin madenciliginin bir baska potansiyel dezavantaji, bazi durumlarda
seffaflik veya yorumlanabilirlik eksikligidir. Algoritmalar, kendi i¢
mantiginin  veya isleyisinin gizlendigi kara kutu yaklasimlarini
kullandiginda seffaflik eksikligi olusur ve sistemin belirli bir sonuca veya
tahmine nasil ulastigini  agiklamasimi  zorlagtirir.  Ayrica, metin
madenciliginin kullanimi, mahremiyetin ve diizenlemelere uyumun dikkate
almmasim gerektirmektedir. Ornegin, bir bireyin e-postalarinda veya sosyal
medya igeriklerinde metin madenciligi kullanmak, tiiketici mahremiyet
yasalarini ihlal edebilir veya baska bir sekilde etik kaygilara yol agabilir.
Metin madenciliginde analiz edilen bilgiler, etik olmayan bir sekilde kotiiye
kullanilabilir boylece kurulusu giivenlik, telif hakki ihlali veya ayrimecilik
riskleri gibi risklere maruz birakabilir (Nagarkar & Kumbhar, 2015, p. 257).
Son olarak, metin madenciligi algoritmalarini ve makine 6grenmesi egitim
setlerini siirdiirmek zorunlu bir goérev olmaktadir. Teknoloji, organizasyon
ve diger faktorlerin hizli degisimleri ¢cevre ve endiistrileri 6nemli derecede
etkilemektedir. Ornegin gecerli metin madenciligi setlerini diizgiin bir
sekilde siirdiirmek; Ozellikle standartlarin, kurallarin ve diizenlemelerin

stirekli degistigi muhasebe diinyasinda ¢ok onemlidir.

4. MUHASEBEDE METIN MADENCILIGININ MEVCUT VE
POTANSIYEL UYGULAMALARI

Metin madenciligi muhasebe alanina dogru yol almasina ragmen muhasebe
meslek mensuplar1 arasinda metin madenciliginin kullanim1 ¢ok yeni bir
stiregtir. “Big Four (Deloitte, PwC, Ernst&Young, KPMGQG)” sirketleri metin
madenciligi teknolojilerinin kayda deger ilk uygulayicilar1 olsa da diger
muhasebe kuruluslarinin da bu teknolojileri benimsemeye veya denemeye
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basladigin1 gérmekteyiz. Metin madenciligi teknolojilerinin muhasebedeki
mevcut ve potansiyel uygulamalar1 dorde ayrilmaktadir (Torres-Moreno,
2014, p. 71). Bu uygulamalar; denetim otomasyonu, muhasebe otomasyonu,
vergi otomasyonu ve i danismanlifi  otomasyonu  seklinde
siniflandirilmaktadir.

4.1. Denetim Otomasyonu

Bazi muhasebe ve denetim firmalari, denetim veya uygunluk
degerlendirmesi i¢in sdzlesme incelemelerini otomatiklestirmek amaciyla
metin madenciligi yazilimi kullandigint belirtmektedir. Bunlara 6rnek
olarak Deloitte, Ernst&Young ve EisnerAmper firmalar1 verilebilir (Alarcon
vd., 2019, p. 4). Otomatik soézlesme incelemeleri; kuruluslarin yillik mali
denetim kapsamina giren dolandiricilik tespiti, i¢ denetimler, bilgi
teknolojisi denetimleri gibi alana 6zgii denetimlerin bir parcasi olarak
gerceklestirilmektedir. Ornegin, kira islemlerinin muhasebe standartlarina
uygunlugun degerlendirilmesine yonelik sozlesme incelemeleri, kira
(Deloitte,  2020)  sozlesme  inceleme  yazilimlar1  kullanilarak
otomatiklestirilmektedir.

Sozlesme incelemelerine ek olarak, metin madenciliginin denetimdeki
mevcut veya potansiyel uygulamalari; SEC dosyalariin ve diger kurumsal
iletisim malzemelerinin, is sodzlesmelerinin, finansman sézlesmelerinin,
miisteri sozlesmelerinin, saticit sézlesmelerinin ve islemlerinin, ilgili taraf
aciklamalarinin ve mali tablolar1 destekleyen diger belgelerin incelenmesini
icermektedir. 2018 yilinda, Rutgers Universitesi'nden Profesér Ting Sun ve
Miklos Vasarhelyi, denetimde metinsel verilerin 6nemini vurgulayarak
denetciler tarafindan derin 6grenme tekniklerinin kullanilmasi gerektigini
savunmuslardir. Sun ve Vasarhelyi ayrica ¢esitli metinsel veriler tarafindan
saglanan bilgilerin denetimdeki yararliligini da analiz etmislerdir.
Makaleleri, derin 6grenmenin planlama, i¢ kontrol degerlendirmesi,
maddilik testi ve denetimin tamamlanma siirecide dahil olmak tizere tiim
denetim asamalarinda karar verme siirecini destekleyebilecegini one siirerek
denetgilere derin 6grenmeyi uygulamak i¢in bir kilavuz olusturmuslardir.

4.2. Muhasebe Otomasyonu

Muhasebe otomasyonu, akilli bilgi ¢ikarimini (makine O6grenmesi
yaklagimlarini kullanarak bilgi cikarimi) cesitli alanlarda birlestirmeye
baglamistir. Bu alanlardan biri de veri girisi otomasyonudur. Nitekim
muhasebe uygulamalari; bilgi ¢ikarma, optik karakter tanima teknolojisi ve
robotik silire¢ otomasyonu c¢oziimleriyle birlestirilmis makine Ogrenmesi
yazilimlarina entegre olmaktadir. (Pejic-Bach vd., 2019, p. 4) Bu
uygulamalar, islemleri (bor¢ hesaplar1 faturalart gibi) otomatik olarak
kaydeder ve isler ya da cikarilan verilere, bir bilgi tabanina ve sistem
tarafindan Onceki islemlerden Ogrenilen kaliplara dayali olarak yevmiye
kayitlarina yonelik 6nerirler de bulunmaktadir.
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Benzer sekilde, bu teknolojilerin uygulamalari, sistemlerin veri girisi ve
siire¢  raporlarint1  otomatiklestirmek icin optik karakter tanima
teknolojisinden ve akilli bilgi ¢ikarimindan (makbuzlardan) yararlanabildigi
stire¢ raporlamasinda artik mevcuttur. Metin madenciligi uygulamalari,
satic1 sozlesmesi uyumlulugunu yonetmek icin tedarikte zincirinde de
kullanilmaktadir. Bu durumlarda metin madenciligi, politikalara uyumu
saglamak veya tedarik modellerinin verimliligini artirmak ig¢in satict
sOzlesmelerini analiz edebilir (Sun & Vasarhelyi, 2018, p. 53). Metin
madenciligi teknolojilerinin potansiyel kullanimlar1 asagidaki gibi
stralanmaktadir:

e Sozlesmeleri muhasebe politikalartyla uzlastirmak
e Gelirleri yonetmek

e Fiyatlandirmay1 veya diger sozlesme sartlarini ve yiikiimliiliklerini
kontrol etmek

e Sozlesme yenilemelerini veya uzatmalarini kontrol etmek
e Miisteri sozlesmelerinin otomatik analizini yapmak

e Bor¢ finansman anlagmalarinin ve bor¢ sdzlesmesi yonetimi igin
degisiklikleri otomatik olarak gdzden gegirmek

e Muhasebe standartlarina uygunlugun veya muhasebe durum
tespitinin siirdiiriilmesi i¢in kira sdzlesmelerinin veya diger belge
tirlerinin (is sozlesmeleri, c¢alisan teklif mektuplari, taseron
sozlesmeleri ve digerleri) otomatik analizini yapmak

4.3. Vergi Otomasyonu

H&R Block ve KPMG firmalari, vergi islemleri i¢in IBM Watson't kullanan
vergi hizmeti saglayicilarinin Orneklerindendir. H&R Block'ta vergi
uzmanlari, miisterilerin her bir kesinti ve vergi kredisine yardimci olmak
amaciyla IBM Watson destekli bir uygulama ile ¢alismaktadir (H&R Block,
2022). KPMG, miisterilerin Ar-Ge kredilerini giivence altina almasina
yardimci1 olmak i¢in IBM Watson ile bir uygulama gelistirmistir. Uygulama
ile kullanicilar, dogal dil isleme teknolojisini kullanarak Ar-Ge kredisi
almaya uygun projeleri belirlemeye yardimci olmak i¢in binlerce belgeyi
inceleyebilir ve yapilandirilmis veya yapilandirilmamis verileri ¢ok hizli bir
sekilde analiz edebilir (Brown & Rainey, 2018).

Vergi siireci i¢in yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verileri kullanildigi
makine dgrenmesi destekli uygulamalarin benimsenmesine bir baska 6rnek
Intuit Inc’dir. Intuit Inc, TurboTax kullanicilarimin vergi islemlerini
kolaylastirmasina yardimci olan Vergi Bilgi Motoru (TKE) adli bir
uygulama saglamaktadir. Sistem, bir bireyin mali durumuna dayali olarak
80.000 sayfadan fazla vergi gerekliliklerini ve talimatlarini iligkilendirerek
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ve birbiriyle baglanti kurarak her bir vergi miikellefine gore uyarlanmis
cevaplar sunmaktadir. Ayrica, kullanict verilerine dayanarak hangi sorularin
sorulacagint Onerir ve hesaplamalara yardimci olmaktadir. Son olarak,
herhangi bir vergi kavrami i¢in vergi bilgi motorunun istenilen zamanda
hesaplamalar1 aciklayabilmesi i¢in bilgilendirme 6zelligine sahiptir (Wang,
2019).

Makine 68renmesi ve yapay zeka tarafindan desteklenen metin madenciligi
vergi otomasyonunu oOnemli derecede etkilemektedir. Bu teknolojilerin
kullanimi; soru yanitlama sistemlerinin ve potansiyel olarak insanlar
miisteriye 0zel vergi sorularini ele almada giiclendiren sanal asistanlarin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte vergi hazirlama ve vergi planlama gorevlerini
daha da otomatiklestirmek icin ilerlemeye ve gelismeye devam edecektir.
Metin madenciligi; vergi denetimleri, vergilendirme (gelir vergisi, satis
vergisi, emlak vergisi, uluslararasi vergilendirme ve digerleri) ve vergi
davalarinin analizi igin de kullanilmaktadir. Ornegin metin madenciligi;
islemlerin veya varliklarin uygun vergi simiflandirmasini ve vergilendirme
icin faturalari, s6zlesmeleri veya diger belgeleri analiz etmektedir.

Vergi kapsaml yetkili otoritelerinde vergi incelemeleri, vergi kagakciligi
tespiti, vergi kacirma, hiikiimetler veya diizenleyiciler acisindan vergi
politikalart i¢in bu ileri teknolojilerin O6nemli kullanicilar1 olmalari
beklenmektedir. Internal Revenue Service'in (2022) bu duruma iliskin
beyani asagidaki gibidir:

e Gelir idaresi karar verme siirecini iyilestirmek i¢in teknolojiden tam
olarak yararlanmalidir. Modern teknolojiler, o6zel ve kamu
sektorlerindeki kuruluslarin misyonlarini, {iriinlerini ve hizmetlerini
sunma bi¢imlerini  degistirmeye devam etmektedir. Devlet
yoneticileri; dijital teknolojilerin gelir tahsilati, denetimler, nakit
yonetimi ve hasar yonetimi gibi finansal hizmetlerin iyilestirilmesi
gerektigini diigiinmektedir. Gelir idaresi, diger degisikliklere (siire¢
robotigi, blok zinciri ve yapay zekd) yanit vermeli ve daha verimli
gorev slireci saglayan teknolojileri biinyesine entegre etmelidir.
Ornegin gelir idaresi; kimlik hirsizhigr algilama modellerini, geri
O0deme sahtekarligin1 ve uyumsuzlugu tespit etmek i¢in tasarlanmig
is kurali setlerini analiz edebilir ve faaliyetleri siirekli izleyerek
kimlik hirsizligini tespit etme ve onleme konusunda bir iyilestirme
modeli saglayabilir.

4.4. is Damsmanhg Otomasyonu

Muhasebe meslek mensuplari; finansal muhasebe, denetim ve vergi disinda
cesitli ticari danismanlik rollerinde de hizmet vermektedir. Genelde birgok
muhasebeci; yonetim muhasebesi, finansal planlama ve analiz, i¢ denetim,
uygunluk, adli muhasebe veya bilgi sistemleri denetimi gibi islevlerde
calismakta ve Onerilerde bulunmaktadir. Bu islevler hem metinsel hem de
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metinsel olmayan verilerin veri madenciligini iceren yapay zeka ve makine
ogrenmesi teknolojilerinden 6nemli 6lgiide etkilenmistir. Ornegin, sosyal
medya ve diger metinsel veri kaynaklariyla birlestirilmis kurumsal belgeler;
bir kurulusun gizlilik ve giivenlik, is kanunlarina uygunluk veya sektore
0zgl diizenlemelere uygunluk gibi diizenleyici gereksinimlere bagliligini
degerlendirmek i¢in zengin bir bilgi kaynagi olabilir.

Ic denetim, bilgi sistemleri denetimi veya kurumsal risk yonetimi gibi
islevler, i¢c denetcilerin c¢esitli kaynaklardan gelen bol miktarda yazili
belgeyi incelemesini gerektirmektedir. Bu durumu Ernst & Young'dan
Daniel Torpey ve Vincent Walden (2009) calismalarinda;

e Kurumsal riski ¢evreleyen tiim veri kaynaklar1 yelpazesini daha
verimli  bir sekilde ele almak i¢in 1i¢ denetgiler artik
yapilandirilmamig veri veya metin analizi araglarini is planlaria
dahil edebilir ve

e Metin analizi araglari, kontrollerin veya is uygulamalarmin adli
incelemesinin bir pargasi olarak veya fiili bir sorusturma sirasinda
riske dayal1 bir i¢ denetim kapsaminda kullanilabilir seklinde ifade
etmislerdir.

Daniel Torpey ve Vincent Walden (2009), ¢cogu ticari islemin veya olayin e-
posta islemlerine dayali oldugunu sdylemektedir. E-postalar zengin meta
veriler (kaynak, siirim ve erigim tarihi gibi veriler hakkinda depolanan
bilgiler) icermektedir. Bu meta veriler, i¢ denetgiler icin 6nemli bir bilgi
kaynagidir. Ayrica bu arastirmacilar, metin analitigi teknolojilerinin
kullanimina iligkin 6rnekler vererek ve metin madenciligi araglarinin bir
kurulus i¢inde riskleri anlamak ve anormallikleri belirlemek i¢in proaktif
olarak da kullanilabilecegini belirtmektedir.

Kiiresel bir teknoloji firmasinda i¢ denetim direktérii 6rneginden bahseden
Daniel Torpey ve Vincent Walden (2009), ABD Yurtdisi Yolsuzluk
Uygulamalar1 Yasasi ile baglantili uygulama faaliyetlerinde son zamanlarda
yasanan artig baglaminda, uyumluluk riskini degerlendirmek ve satiglar i¢in
ithlallerin 6nlenmesine yardimci olmak amaciyla metin analizi araclarini
kullanmay1 6nermislerdir. Ayrica i¢ denetim metodolojilerini metin analitigi
cevresinde  birlestirerek,  denetcilerin  proaktif  risk  cabalarim
gelistirebilecegini ve hizmet verdikleri miisteriler i¢in is performansini
potansiyel olarak iyilestirebilecegini ifade etmislerdir.

5. SONUC

Yapay zekd ve makine Ogrenmesi yaklagimlariyla birlestirilen metin
madenciligi, muhasebecilerin ve denetcilerin caligmalarin1  bugiin
oldugundan c¢ok daha fazla otomatiklestirmek icin Onemli firsatlar
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sunmaktadir. Bu teknolojilerin kullanimi yalnizca muhasebe mesleginde
gelisiyor olsa da bunlarin muhasebecilerin ve denetcilerin ¢alisma seklini de
onemli ol¢iide degistirmesi beklenmektedir. Bu degisikliklerden bazilari
asagidaki gibidir:

e Muhasebe Islemlerinin Daha Fazla Robotlastiriimas:: Onemli
verimlilik  kazanimlar1  saglarken, verilerin toplanmasi1 ve
kaydedilmesi yerine verilerin analizine daha fazla zaman harcanmasi
anlamina gelmektedir.

e Daha Fazla Bilginin Analiz Edilmesi: Daha fazla dogruluk, daha iyi
On goriiler ve daha iyi karar verme anlamina gelmektedir.

e ¢ Kontrollerin ve Denetimlerin Daha Proaktif ve Siirekli izlenmesi:
Anormalliklerin veya risklerin erken bir sekilde tespit edilmesi ve
iyilestirilmis is performansi anlamina gelmektedir.

Ayrica metin madenciliginin muhasebe alaninda kullanimi1 ¢ok giinceldir.
Metin madenciliginin kuruluglar ve ilgili meslek mensuplar1 tarafindan
benimsenmesinde;

e Veri erisiminde gelismeler,
e (Cesitli disiplinlerden arastirmacilar arasinda artan is birligi ve

e Yapay zeka, makine 6grenmesi ve bilyiik veri analitigi kaynaklarinin
artan  kullanilabilirligi  gibi  etmenlerinde  katkis1  olacagi
diistiniilmektedir.

Calisma, metin madenciliginin ne olduguna ve muhasebe alaninda nasil
kullanilacagina iligkin sorular1 yanitlamaya yardimeci olmaktadir. Ayrica
kuruluglara ve kisilere detayli bilgiler vermek amaciyla, muhasebe
otomasyonu, denetim otomasyonu, vergi otomasyonu ve is danigmanligi
otomasyonuna yonelik agiklamalar yapilmis ve muhasebe alaninda metin
madenciligi uygulama Ornekleri verilmistir. Muhasebe alaninda metin
madenciligi teknolojisinin, Oniimiizdeki yillarda oynayacagi rol dikkate
alindiginda, bu c¢alismanin kuruluslara ve kisilere Onemli faydalar
saglayacagl duslniilmektedir. Son olarak gelecek donemlerde finansal
raporlama islemlerinde metin madencili§ine yonelik dogal dil isleme
teknolojisi kullaniminin, arastirmacilarin giindeminde olmasi
beklenmektedir. Metin madenciliginin muhasebe alaninda gelisimini ve
ilerlemesini saglayacak en Oonemli unsurun, sektorler arasi ve disiplinler
arast i birliginin dogru ve uygulanabilir temeller iizerine kurulmasi
gerektigidir. Bu ¢alismanin benzer ya da daha kapsamli ¢alismalara 6rnek
teskil ederek farkli alanlarda da kullanilabilecegi ongdriilmektedir.
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