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Arastirma Makalesi / Research Article

Avrupa Ulkelerinde inovasyon ve Dis Ticaret Arasindaki iliski*

Seymur Agazade!, Aykut Karakaya?

(o]

Bu galismada inovasyonun dis ticaret Uzerindeki etkisi Avrupa tlkeleri 6rneginde 2000-2017 dénemi verileri temel alinarak ve panel
veri yontemleri kullanilarak arastirimistir. Calismada inovasyon gostergesi olarak Ar-Ge yogunlugu kullaniimis olup, dis ticarete
iliskin ise ihracat yogunlugu, ithalat yogunlugu ve ihracatin ithalati karsilama orani degiskenleri dikkate alinmistir. Degiskenlerin
duragan olmadiklarina isaret eden birim kok testi sonuglari ve model parametrelerinin lilkelere gére heterojenligi dikkate alinarak
inovasyon ve dis ticaret degiskenleri arasindaki iliski Westerlund (2007) HDM koentegrasyon testi ve Pesaran (2006) CCEMG modeli
cergevesinde incelenmistir. Westerlund (2007) HDM koentegrasyon testi sonucunda, inovasyon ile her lg dis ticaret degiskeninin
koentegre oldugu bulunmustur. Pesaran (2006) CCEMG y6ntemi dahilinde ihracat, ithalat ve ihracatin ithalati kargilama orani igin
tahmin edilen modellerden ise sadece ilkinde inovasyonun dis ticaret lizerinde etkili oldugu gorulmustir. Bulgular hem uzun hem
de kisa dénemde inovasyonun ihracati pozitif yonde etkiledigini gosterirken, ithalati ve ihracatin ithalati karsilama oranini
etkilemedigine isaret etmektedir. Bununla birlikte CCEMG modeli ile yapilan tahminlerle, inovasyon ve dis ticaret degiskenleri
arasindaki iliskinin tlkelere gore farklihk gosterdigi, Turkiye igin ise bu iliskinin desteklenmedigi gorilmustir. Elde edilen sonuglar,
llkelere gore farkhliklarin olduguna isaret etmekle birlikte ihracat artigina iliskin politika hedefleri belirleyen tlkelerin inovasyonu
destekleyici tedbirleri de dikkate almalari gerektigini gostermektedir. Boyle bir tercih kalici rekabet Ustiinligini destekleyen
inovasyon ve teknolojik yetenek birikimine katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, dis ticaret, panel koentegrasyon, CCEMG tahmincileri, Avrupa Ulkeleri.

The Relationship between Innovation and Foreign Trade in European
Countries
Abstract

This study investigates the effect of innovation on foreign trade in European countries for the period of 2000-2017 using panel data
methods. R&D intensity was used as an indicator of innovation, and export intensity, import intensity and the ratio of exports to
imports were considered as foreign trade indicators. Considering the results of unit root tests indicating the nonstationary of the
variables and the heterogeneity of parameters across countries, the relationship between innovation and foreign trade variables
was examined by using Westerlund (2007) HDM cointegration test and Pesaran (2006) CCEMG model. Westerlund (2007) HDM
cointegration test showed that innovation and all three foreign trade variables are cointegrated. Among the models estimated for
exports, imports, and the ratio of exports to imports within the framework of Pesaran (2006) CCEMG method, it was found that
innovation affects foreign trade only in the first model. These finding supports that innovation influences exports positively in both
the long and short run. However, innovation did not influence imports and the ratio of exports to imports. Furthermore, the CCEMG
model showed that the relationship between innovation and foreign trade variables varies across countries, while this relationship
was not supported for Turkey. The results indicate that although there are differences across countries, when setting policy targets
for export growth, they should also consider measures to support innovation. It is thought that such a preference will contribute to

the innovation and technological capability accumulation that support permanent competitive advantage.
Keywords: Innovation, Foreign Trade, Panel cointegration, CCEMG Estimators, European Countries.

* Bu calisma, 17-19 Nisan 2019 tarihlerinde Artvin’de diizenlenen Artvin Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi’nde sunulan “Avrupa Ulkelerinde
inovasyon ve ihracat Arasinda Uzun Dénemli iliski” baglikli bildirinin dnemli élglide gelistirilmistir seklidir.

1 Sorumlu Yazar (Corresponding Author), Prof. Dr., Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, 1iSBF, iktisat B6limii, seymur.agazade@alanya.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0001-5484-5189

2pr. Ogr. Uyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, iiBF, isletme Bolimi, aykut.karakaya@erdogan.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-6491-132X
Atif: Agazade, S., Karakaya, A. (2022). Avrupa iilkelerinde inovasyon ve dis ticaret arasindaki iliski. Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 40 (3), 472-493.
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GiRiS

Schumpeter (1934), ortaya cikis bicimlerine gére inovasyonu yeni bir rliniin ya da bir
Grandn yeni 6zellikler kazandiriimis halinin piyasaya sirilmesi, yeni bir Uretim yonteminin
uygulanmasi, yeni bir piyasanin acgilmasi, yeni bir hammadde ya da yari mamul kaynaginin
bulunmasi ve yeni bir monopol pozisyonunun yaratilmasi ya da var olan bir monopol
pozisyonunun bozulmasi seklinde siniflandirmaktadir. Bu sekilde bir siniflandirmadan da
anlasildig1 Uzere, inovasyonun rekabet giicii saglamasi ve ihracati artirici yonde etkilemesi
beklenir. Bunun vyani sira, bu slre¢ ithal edilen mallarin vyurticinde Uretimi ile
sonuclanabileceginden dolayi ithalati azaltici etkilere de neden olabilir. inovasyonun ayni
zamanda, yeni Urinlerin veya yeni pazarlara yonelik Grlinlerin liretimi icin daha fazla ithal girdi
talebinin ortaya ¢ikmasi ile sonuclanmasi da miimkiindiir. inovasyonun ilkelerarasi ticaret
Gzerindeki etkisi, bu ticareti aciklamaya yonelik yaklasimlar olan Posner’in (1961) teknoloji acigi
teorisinde, Vernon’un (1966) Urin donemleri teorisinde ve Krugman’in (1979) kuzey-giney
modelinde de agiklanmaya calisiimaktadir. Bunun yani sira, kendi kendine se¢im hipotezi (self-
selection hypothesis) de inovasyonun dis ticaret Uzerindeki etkisine iliskin aciklama
getirmektedir.

Arastirma konusunun ele alindigi mevcut literatiirde ise hem mikro hem de makro
diizeyde verilerin kullanildig1 fakat problemin genellikle inovasyon—ihracat iliskisi baglaminda
incelendigi goriilmektedir. Bu galisma, ihracatin yani sira ithalat ve ihracatin ithalati karsilama
orani degiskenlerini de kullanarak inovasyonun dis ticaret lzerindeki etkisini daha kapsamli bir
sekilde ele almaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin temel katkilarindan birinin literatiirde mevcut
olan boslugu panel verinin ¢cokuluslu ampirik uygulamasina dayanarak doldurmak oldugu ifade
edilebilir. Mevcut uygulamali literatlirde inovasyon degiskeni igin girdi ve ¢ikti odakli
gostergelerin dikkate alindigi gorilmektedir. Bu ¢alismada girdi odakl inovasyon gostergesi
olarak Ar-Ge harcamalarina iliskin istatistikler kullanilmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda, Avrupa ulkeleri 6rneginde inovasyonun dis ticaret
Gzerindeki etkisini incelemek icin 2000-2017 dénemine ait dengeli panel veri seti kullanilmistir.
Arastirma 36 Ulkeyi kapsamakta olup, panel veri yontemlerine dayanmaktadir. Calismada bir
sonraki baslik altinda konunun teorik temelleri sunulmus, ikinci bolimde ise literatlr ele
alinmistir. Uglincii bélimde veri seti ile degiskenler tanitilip analiz ydntemi ile kullanilan teknikler
aciklanirken, bunu takiben dordiincii bolimde arastirmada elde edilen bulgular sunulmustur.
Son béliimde ise, ¢alisma bulgulari dikkate alinarak arastirma sonuclari verilmis ve bunlara
dayanan degerlendirme ve Oneriler yapilmistir.

1. TEORIK CERCEVE

Ulkeler arasinda ticareti aciklamaya ydnelik olarak gelistirilen Posner’in (1961) teknoloji
acigi teorisi, Vernon’un (1966) tirlin donemleri teorisi ve Krugman’in (1979) kuzey-gliney modeli,
inovasyonun Ulkelerarasi ticaret Gzerindeki etkisine yonelik agiklamalar getirmektedir. Bu teorik
yaklasimlar inovasyonun dis ticarette piyasa glici kazandirdigini ve ihracati kolaylastirdigini
ongorirler. Soyle ki, teknoloji acigl teorisi, Ulkelerarasindaki ticareti teknoloji farkina, yani
karsilastirmali maliyetlerde teknolojik degisimden kaynaklanan farkliliklara dayandirmaktadir.
Teknoloji diizeyindeki bu farklhk, takipgi tlkelerce inovasyonun taklit edilmesine yeterli olan bir
dgrenme siiresi boyunca ticareti tesvik etmektedir. Uriin dénemleri teorisinde de, benzer
sekilde, Griinlin olgunlasma asamasinda seri lretim ve Olgek ekonomileri Uretkenlik artisina
neden olmakta ve Ulkelerarasi ticareti desteklemektedir. Daha sonraki asamalarda ise Urinin
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taklit edilmesi ile taklitci tilke ihracat¢i konuma gecer. inovasyonun yeni mallarin gelistirilmesi
biciminde ele alindigi Krugman’in (1979) kuzey-giiney modelinde de lriin déonemleri teorisi ile
benzer sonuglara ulasiimaktadir. Monopol rantina yol agmasindan dolayi teknolojik farklilik
modelde (lkelerarasi ticaretin nedeni olarak gorilmektedir. Kuzey-giiney modelinde yeni
Urlinler baslangicta inovatif kuzey (lkesinden gliney llkesine ihra¢ edilmekte, Uretim
teknolojisinin belirli bir donem sonra gliney Ulkesinde mevcut olmasiyla disik Gcretlerden
kaynaklanan rekabet Ustlinlligli sayesinde s6z konusu siire¢ bu Grlnlerin artik kuzey Ulkesince
gliney Ulkesinden ithal edilmesiyle sonuglanmaktadir (Ert vd., 2017).

Bunun yani sira, inovasyonun dis ticarete olan etkisi teorik olarak kendi kendine se¢im
mekanizmasi baglaminda da agiklanmaktadir. Bilindigi gibi, yurtici piyasalarla karsilastirildiginda
uluslararasi piyasalara giris ve bu piyasalarda var olma bircok ilave maliyete katlanmayi
gerektirmektedir. Bu nedenle, belirtilen mekanizma daha yiksek Gretkenlikle ¢alisan inovatif
firmalarin bu ek maliyetleri karsilayabilmelerinin ve uluslararasi piyasalarda faaliyetlerini
sirdiarebilmelerinin miimkin oldugunu one siirmektedir (Bernard ve Wagner, 1997; Wagner,
2002; Melitz, 2003). Batik maliyetler olarak da degerlendirilebilecek olan bu ilave maliyetler
miuzakere, anlasmaya varma, Urunleri uluslararasi veya yabanci standartlara uygun hale getirme,
uluslararasi dagitim aglarini olusturma gibi bir dizi islemden kaynaklamaktadir. Rekabetin daha
yogun oldugu dis piyasalarda ancak daha (Uretken firmalarin bu batik maliyetleri
karsilayabilmeleri ve faaliyetlerini sirdirebilmeleri miimkin goriinmektedir. Bu durum da,
kendi kendine secim mekanizmasi icin temel olusturmaktadir (Bernard ve Jensen, 1999; Bernard
vd., 2003; Clerides vd., 1998; Helpman vd., 2004; Roberts ve Tybout, 1997).

inovasyon, yeni Uriinlerin ortaya ¢ikmasina, mevcut driinlerin kalitesinin artirilmasina,
firmalarin yeni piyasalara agilmasina veya yeni bir yonetim seklinin uygulanmasina neden
olmakta ve dolayisiyla ticaret performansini da etkilemektedir. Uriin inovasyonu ve iiriin
gelistirmeye ek olarak, siire¢ inovasyonu da maliyetleri dislirebilir ve boylece rekabet gliclinii
artirabilir (Wakelin, 1998a). Bunun yani sira inovatif endlstrilere ait Grilinlerin fiyat esnekliginin
daha dusuk ve gelir esnekliginin ise daha yiiksek olmasi (Greenhalgh, 1990) da inovasyonun
rekabet glicli saglama ve ticaret artisini destekleme 6zelligi icin tutarli bir temel saglamaktadir.
Daha dusuk fiyat esnekligi maliyetler tGzerinde fiyat belirlemede Ureticilere 6nemli avantajlar
saglamakta ve bu fiyat artislari satis hasilalarinin artmasi ile sonuglanmaktadir. Daha yiksek gelir
esnekligi ise, slirec icinde gelir dizeyindeki artis dikkate alindiginda, piyasalarda ticaret
hacimlerinin daha yilksek bir kisminin bu mallar lehine olacak sekilde degisecegine isaret
etmektedir. Dis ticaret baglaminda disinildiginde ise inovasyonun yenilik¢i mallarin esneklik
ozelliklerinden dolay! dis ticareti destekleyici sonuclara neden olacagi anlasiimaktadir.

inovasyon ve dis ticaret arasindaki iliskiye yoénelik getirilen teorik aciklamalarin,
uygulamali galismalarda da oldugu gibi agirlikli olarak inovasyon ve ihracat iliskisi Uzerine
odaklandigi goriilmektedir. Fakat inovasyonun ithalat lzerinde de 6nemli etkilerinin olmasi
beklenebilir ve bu etkinin nihai olarak farklh yonlerdeki gelismelere gore sekillenebilecegi ileri
sirilebilir. Soyle ki, inovasyon ithal edilen mal ve hizmetlerin yurtici Gretimini miimkin hale
getirebilir ve ithalati azaltici yonde etkileyebilir. Diger yonden hammadde, aramali ve malzeme
gibi Uretim girdilerinin yetersiz olmasi veya bunlarin Gretiminin mimkiin olmamasi durumunda
inovasyon ithal girdi talebinde artisa da neden olabilir.
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2. LITERATUR DEGERLENDiIRMESi

Denklemlere inovasyonun dis ticaret performansi lizerinde etkisine ele alan calismalar
oldukga genis bir literatiir olusturmaktadir. Makro ve mikro diizeyde verilere dayandigi gériilen
bu calismalarda cok farkh sekillerde dlclilebilen inovasyonun genellikle uluslararasi piyasalara
girisi kolaylastirmaya katki sagladigi ve yine farkh sekilde 6&lglilen ihracat performansini
iyilestirdigi goriilmekle birlikte, bunu desteklemeyen calismalarin veya sektor ya da mal grubuna
gore genellestirmeye olanak vermeyen sonuglarin oldugu da soylenebilir. Bununla birlikte
yapilan ¢alismalarda inovasyon ve dis ticarete iliskin gostergelerin 6nemli derecede farklilik
gosterdigi, verinin firma, sektor ve (lke gibi farkli diizeyde oldugu ve analiz yéntemlerinin farkli
varsayimlara dayandigi da gériilmektedir. Ornegin Landesmann ve Pfaffermayr (1997) inovasyon
ve ihracat iliskisini incelemek icin 7 OECD {iyesi lilke (Kanada, Fransa, Almanya, italya, Japonya,
ingiltere, ABD) 6rneginde ihracati talep denklemlerini elektrikli olmayan makineler, elektrikli
makineler ve toplam imalat sanayi icin tahmin etmislerdir. Calismada goreceli maliyette rekabet
avantajina neden oldugundan rakiplere gore Ar-Ge faaliyeti ve uluslararasi pazarlara sunulan
Urlanlerin kalite spektrumundaki konumunu dikkate alan gostergeler kullaniimistir. Bunun
sonucunda goreceli Ar-Ge harcamalarinin ABD, Ingiltere ve Japonya’da ihracat paylarini
genellikle pozitif yonde etkiledigini destekleyen sonuglar elde edilmistir. Almanya ve bazi
durumlarda Fransa igin ise goreceli Ar-Ge harcamalari ve ihracat paylari arasindaki iliski zaman
zaman negatif olmustur.

Verspagen ve Wakelin’in (1997) ¢alismasinda ise konu 9 OECD ulkesi (Kanada, Fransa,
Almanya, ingiltere, italya, Japonya, Norveg, isveg ve ABD) érneginde ele alinmis ve bu iilkelerin
22 imalat sanayi sektori arasindaki ikili ticaret akimlari Uzerinde Ar-Ge harcamalarinin,
yatinmlarin ve (cretlerin etkisi incelenmistir. Calismada Ar-Ge yogunlugu sektorel gayrisafi
katma degerin ylzdesi olarak Ar-Ge harcamalar seklinde hesaplanmistir. Tahmin edilen modelde
bagimh degisken ise Ulkelerin sektorel ihracat oranidir. Tahmin sonuglarinda rekabet glcini
belirleyen temel faktoérin sektére gore farklilik gbsterdigi tespit edilirken, Ar-Ge harcamalarinin
etkisinin 10 sektor icin pozitif ve 4 sektor icin ise negatif oldugu vurgulanmistir. Ayni tlkeler
orneginde Wakelin (1998a) ticaretin belirleyicileri i¢in olusturdugu ampirik modeli, 6zellikle
inovasyonun roline vurgu yaparak tahmin etmistir. Tahmin edilen modelde, goreceli
inovasyonu, isglici maliyetlerini ve yatirim oranlarini, sektérel bazda iki tarafli ticaret Gzerindeki
etkisini yatay kesit verisine dayanarak incelenmistir. Calismada inovasyon gostergesi olarak
goreceli Ar-Ge yogunlugu ve goreceli patentlestirme degiskenleri kullanilmistir. Calisma
sonuglarina gore sektorlerin toplulastiriimis verileri dikkate alindiginda ele alinan géstergeden
bagimsiz olarak inovasyon iki tarafl ticarette 6nemli rol oynamaktadir. Fakat sektérel diizeyde,
odaklanilan sektore ve gostergeye gore sonuclar degisiklik gostermektedir. Séyle ki, 22 sektoriin
15’i icin gbrece inovasyonun iki tarafli ticaret lizerindeki etkisi pozitif bulunmus, diger 7 sektor
icin ise herhangi bir iliski tespit edilmemistir. 15 OECD Uyesinin havuzlanmis verisine dayanarak
Fagerberg (1988) sonuglari da Ulkeler arasinda uluslararasi rekabetcilik ve blylimedeki
farkhliklari etkileyen ana faktorlerin teknolojik rekabetgilik ve teslimatta rekabet edebilme
yetenegi oldugunu géstermektedir.

Farkl sektorlere iliskin olmakla birlikte Ghazalian ve Furtan (2007) ile Bojnec ve Fertd’niin
(2011) calismalari da OECD dlkeleri odaginda kaleme alinmistir. Ghazalian ve Furtan (2007)
birincil tarim Grlnleri ve islenmis gida Grilnleri ihracati tizerinde inovasyonun etkisini 21 OECD
Gyesi Glke icin arastirmis ve inovasyonun bir gostergesi olarak Ar-Ge sermaye stokunu dikkate
almistir. Cekim modeline dayanan sonuglar Ar-Ge'nin birincil tarim Griinleri ihracatini artirdigini
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gostermektedir. Fakat islenmis gida sektoriinde bu etkinin negatif oldugunu gbésteren sonuglar
elde edilmistir. Bu sonug inovasyonun piyasa genisletici etkisinin piyasa glici etkisine baskin
olmasi ile aciklanmistir. Ayrica calisma sonuglari birincil tarim Urlnleri sektoriine yonelik
inovasyonun da islenmis gida ihracatini destekledigine isaret etmektedir. Bojnec ve Fertd (2011)
ise Ar-Ge harcamalarinin imalat sanayi ihracati tGzerindeki etkisini 18 OECD Uyesi lilke 6rneginde
panel verive ¢ekim modelini kullanarak arastirmislardir. Calisma sonuglari, Ar-Ge harcamalarinin
ihracatci tlkeler icin imalat sanayi dis ticaretini pozitif yonde etkiledigini, ithalatci tilkeler icin ise
farkli sonuglarin oldugunu gostermektedir. Yapilan tahminler, Ar-Ge harcamalarinin tlkeler arasi
uzakligin etkilerinin asilmasina katkida bulunabilecegini ve ithalatta uzmanlasmayi
glclendirebilecegine isaret etmektedir.

Montobbio ve Rampa (2005), DiPietro ve Anoruo (2006) ile Cipollina vd. (2016) calismalari
da cok tlkeli verilerine dayanmaktadir. Bunlardan Montobbio ve Rampa (2005) konuyu Arjantin,
Brezilya, Cin, Kolombiya, Hindistan, Malezya, Meksika, Singapur ve Tayland olmak (izere dokuz
gelismekte olan llkenin 25 imalat sanayi ve birincil Grinler sektorl 6rneginde ele almislardir.
Yapisal ayristirma analizinin kullanildigi ¢alismada teknoloji ve ticaret arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi ve 6zellikle de teknolojik gelismenin neden oldugu yapisal degisim siireglerinin
ihracatin sektorel dagilimi ve pazar paylari tizerindeki etkisini incelenmesi amaglanmistir. Yapilan
ekonometrik analiz, eger llke artan teknolojik firsatlarin oldugu enddstrilerle biiyliyorsa ihracata
iliskin teknolojik faaliyetin ylksek teknolojili sektorlerle, diisiik teknolojik firsatlarin oldugu
endustrilerden uzaklasiyorsa orta teknolojili sektorlerle, baslangicta blylyen sektorlerde
uzmanlasmissa distk teknolojili sektorlerle ilgili oldugunu gostermektedir. DiPietro ve Anoruo
(2006) ise Diinya Ekonomik Forumu’nun yaraticilik endeksini ve inovasyon, teknoloji, teknoloji
transferi ve girisim baslama alt endekslerini kullanarak bunlarin toplam ihracat, yiksek teknoloji
ihracati, islenmemis tarim Griini{ ihracati, imalat sanayi ihracati Gzerindeki etkilerini yatay kesit
analizi c¢ergevesinde incelemislerdir. Calismayi kapsayan (lke sayisi tahmin edilen farkl
modellere gore 42 ila 53 arasinda degismektedir. Yatay kesit regresyon analizine dayanan tahmin
sonuglari, Glkede yaraticihgin, inovasyonun, teknoloji durumunun, diger (lkelerden teknoloji
transferinin ve girisim baslatma endekslerinin ihracat degeri ile pozitif iliskili oldugunu
gostermektedir. Yaraticilik ve alt bilesenlerinin tarimsal ihracat Gzerinde etkisi nispeten disiik
olmakla birlikte bunun diger ihracat gostergelerini de pozitif yonde etkiledigi gortlmustr.
Cipollina vd. (2016) tarafindan yapilan calisma ise ¢ekim modeline dayanmakta olup, kalite
standartlarinin ve inovasyonun ticaret hacmi tizerindeki etkisini analiz etmektedir. 60 ihracatgi
Ulke ve 57 ithalatgi Glke 6rneginden 26 imalat sanayi enddistrisine ait verilere dayanan ¢alismada,
en inovatif endistrilerin toplam ihracat kalitesini artirma ve daha sonra rekabet avantaji
kazanma olasiliginin daha yiksek oldugunu gosteren sonuglar elde edilmistir. Bu etkide endistri
teknoloji yogunluk diizeyinin ve llkenin gelismislik dlizeyinin de etkili oldugu gorilmustir.

Cok sayida llkeyi kapsayan galismalarin yani sira inovasyon ve dis ticaret iliskisini ele alan
literatlirde ayni zamanda ¢ok sayida tekil ilke uygulamasina dayanan c¢alismalar da vardir.
Bunlardan érnegin Greenhalgh (1990), ingiltere'nin 31 imalat sanayi endistrinin net ihracatini
incelemis ve inovatif endustrilerin net ithalatgidan daha ¢ok net ihracatgi olduklarini bulmustur.
Ayrica bu ¢alismada daha kaliteli Griin ihrag edilen inovatif endistrilerin Grlinleri icin daha distk
fiyat esnekligi ve daha yiiksek gelir esnekligi oldugu gorilmustir. Wakelin (1998b) de ihracat
davranisinin belirlenmesinde inovasyonun roliinii ele alirken ingiliz firmalarina ait veriler
kullanmistir. Calismada ihracat davranisi, hem bir firmanin ihracat yapma olasiligi hem de
ihracatgl firmalarin ihracat yogunlugu olarak tanimlanmistir. Probit ve kesikli (truncated)
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modellerine ait tahmin sonuglari inovasyon kapasitesinin firmanin ihracat davranisini temelden
degistirdigini, inovatif ve inovatif olmayan firmalarin hem ihracat olasiligi hem de ihracat seviyesi
acisindan farkl davrandiklarini géstermektedir. Elde edilen sonuclara gore firma blyuklugi goz
online alindiginda inovatif firmalarin ihracat pazarlarina girme olasiligl, inovatif olmayan
firmalara gore daha disiik bulunmustur. Buna karsin inovatif bliylik 6lgekli firmalarin ihracat
yapmalari daha olasi bulunmus ve bu firmalarin inovasyon miktarindaki artisla birlikte ihracat
pazarlarina girme olasiliklarinin da arttigi goriilmustir. Bir ya da iki inovasyon yapmis inovatif
kiiglk Olcekli firmalarin ihracat yapma olasihgi ise diistik bulunmus ve bunlarin i¢ pazara yénelme
olasiliklari esdeger inovatif olmayan firmalara gore daha fazla ¢ikmistir. Probit modelinin
kullanildigi bir diger calismada Alarcén ve Sanchez (2016) ispanya tarim ve gida firmalari icin
inovasyon ile ihracat kararlari arasindaki iliskiyi incelemisleler. Bu ¢calismada iki degiskenli probit
ve eslestirme modellerinin sonuglari hem Griin hem de sire¢ inovasyonunun ihracat kararlari
Gzerinde etkili oldugunu desteklemektedir. Bunun yani sira, tarim sektoriine nispeten gida
sektori inovasyonlarindan daha iyi pazar sonuglari elde edildigini destekleyen bulgular elde
edilmistir. Ayrica gida firmalari i¢in inovasyon ve ihracat kararlari arasindaki iliskinin iki yonli
oldugu bulunmustur.

Lachenmaier ve W6RBmann (2006) ve Dohse ve Niebuhr (2018) ¢alismalari ise Almanya
mikro verilerine dayanmaktadir. Lachenmaier ve Wo6Rmann (2006), ankete dayali veriler
kullanarak inovasyonun ihracat Gizerindeki etkisini nedensellik analizi ¢cergevesinde incelemisler.
Ozellikle teknoloji yogun sektérlerde olmak iizere inovasyonun imalat sanayi firmalarinin ihracat
paylarini artirdigl yoniinde sonugclar elde etmisler. Dohse ve Niebuhr (2018) ise, farkli inovasyon
tirlerinin firmalarin ihracat egilimini nasil etkiledigini analiz etmisler. Probit modellere dayanan
tahmin sonuglari ilaveli inovasyonun ihracat olasiligi Gzerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
gosterirken, radikal inovasyonun ihracati etkilemesi icin daha fazla zamana ihtiya¢ oldugunu
desteklemistir. Slre¢ inovasyonun veya taklitlerinin ihracat Uzerinde etkisini destekleyen
herhangi bir kanit ise bulunamamistir.

Yiiksek teknoloijili kiiciik ve orta dlgekli italyan imalat sanayi firmalari icin inovasyonun
ihracat yogunlugu Uzerindeki etkisini inceleyen D’Angelo (2012) Tobit regresyon modelini
kullanmistir. Yapilan tahminler sonucunda Ar-Ge calisanlarinin ihracat yogunlugunu pozitif
yonde etkiledigi, Ar-Ge harcamalarinin ise herhangi bir etki yaratmadigi tespit edilmistir.
Calismada Ar-Ge faaliyetleri ortagl olarak Universitelerin dikkate alinmasinin da ihracat
yogunlugunu pozitif yénde etkiledigi gorGlmistlr. Son olarak {rlin inovasyonu ve inovatif
faaliyetlerden elde edilen satis gelirlerinin de firmalarin ihracat yogunlugunu pozitif yonde
etkiledigini destekleyen sonuglara ulasildigi gériilmistiir. italyan imalat sanayi firmalarina ait
verilerin kullanildigl bir diger ¢alisma Basile (2001) tarafindan yapilmis olup farkl déviz kuru
rejimlerinde inovasyon ve ihracat davranisi arasindaki iliski incelemistir. Calismada Ar-Ge
yatirimlari ile yeni tesis veya ekipman yatirimlari inovatif faaliyet olarak dikkate alinmstir.
ihracat davranisi ise bir firmanin ihracat yapma olasiligi ile ihracatgi firmanin ihracat egilimi
olmak Uzere iki farkli sekilde 6l¢lilmustiir. Tobit modeline dayanan tahmin sonuglar italyan
firmalarinin ihracat davranisinin heterojen olusunu agiklamada inovasyon yeteneginin 6nemli
bir degisken oldugunu desteklemektedir. Kurun deger kaybetmesi ise inovasyon yeteneginin
onemini azaltici etkilere neden olmaktadir. Pla-Barber ve Alegre (2007) ¢alismasi da firma
diizeyinde verilere dayanmakta olup konu Fransiz biyoteknoloji endistrisi i¢in incelenmis,
ihracat yogunlugu, inovasyon ve firma biylkIGgi arasindaki iliski yapisal esitlik modeliyle analiz
edilmistir. Belirli bir teknoloji diizeyine iliskin ortamda OECD Oslo Kilavuzu yenilik tanimlarinin
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dikkate alindigi calismada inovasyon ve ihracat yogunlugu arasinda pozitif iliski oldugu yoniinde
sonuglar elde edilmistir. Firma dlzeyinde verilerin kullanildigi bir diger ¢alisma da Oliviero ve
Medda (2020) tarafindan kaleme alinmistir. Almanya, Fransa, italya, ispanya, Birlesik Krallik,
Avusturya ve Macaristan imalat sanayi firmalari icin yapilan bu calismada firma ihracati, tiriin
inovasyonu ve soyut yatirimlar (tangible investments) arasinda iliski karsilikli korelasyonu
dikkate alan eszamanli denklemler cercevesinde incelenmistir. Arastirmacilar hem {riin
inovasyonunun hem de somut yatirimlarin giicli sekilde ve birlikte ihracat yogunluguyla iliskili
oldugu sonucuna varmislardir.

3. VERI SETi, DEGISKENLER VE YONTEM

Bu calismada kullanilan inovasyon degiskeni, girdi odakli inovasyon gostergesi olup ylizde
olarak Ar-Ge harcamalarinin GSYiH’ye orani seklinde hesaplanan Ar-Ge yogunlugudur. Dis ticaret
degiskenleri ise ihracat yogunlugu, ithalat yogunlugu ve ihracatin ithalati karsilama oranidir. Bu
degiskenler de sirasiyla yiizde olarak ihracatin GSYiH’ye orani, ithalatin GSYiH’ye orani ve
ihracatin ithalata orani seklinde hesaplanmistir. Veriler yillik frekansta olup 2000-2017
donemlerini kapsarken, Diinya Bankasi’'nin web adresinden elde edilmistir. Calismanin
orneklemini olusturan 36 Avrupa Ulkesi listesi Tablo 1'de verilmistir. Dolayisiyla, ¢alisma 36
Avrupa (lkesinin 18 yillk donemine ait dengeli panel veriye ve toplam 648 gbzleme
dayanmaktadir.

Tablo 1: Calisma Kapsamindaki Ulkeler

Avusturya izlanda Giiney Kibris
Belgika Litvanya Hirvatistan
Bosna Hersek Letonya Finlandiya
Bulgaristan Moldovya irlanda

Cek Cumhuriyeti Makedonya Liksemburg
Estonya Hollanda Romanya
Danimarka Norveg Rusya Federasyonu
Fransa Polonya Sirbistan
Almanya Portekiz ispanya
Yunanistan Slovakya isveg
Macaristan Slovenya Tirkiye
italya Birlesik Krallik Ukrayna

Avrupa llkelerindeki inovasyon ile dis ticaret arasindaki kisa ve uzun dénemli iliskilerin
ortaya konmasinin amaglandigi bu calismada analizlerin uygulanma asamasi ise sdyledir: ilk
olarak degiskenlerin duraganliginin arastiriimasi icin panel birim kok testleri yapilmistir.
Ardindan inovasyon ve dis ticaret degiskenlerinin beraber hareket ettiginin tespiti amaciyla
panel koentegrasyon analizleri gerceklestirilmistir. Son olarak inovasyon ile dis ticaret
degiskenleri arasindaki iliski panel hata diizeltme modeliyle tahmin edilmistir.

Panel veri degiskenlerinin kullanildigi arastirmalarda uygun analiz ydontemin belirlenmesi,
degiskenlerin birim kok ozelliklerine gore yapilmasi gerekir. Birim kok testleri ise farkli
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varsayimlara dayandigindan dolayi, dncelikle hangi birim kok testlerinin uygulanacagina karar
verilmelidir. Bu kararda panel veri degiskeninin tasidigi 6zelliklere uygun birim kok testlerinin
tercih edilmesi amacglanir. Yatay kesit bagimhlginin olup olmamasi panel verinin bu énemli
Ozelliklerin biridir ki bu noktada uygun birim kok testinin tercihi degiskenlerin yatay kesit
bagimhhginin arastiriimasi ile yapilir. Bu galismanin veri seti icin N>T oldugundan uygun birim
kok testinin belirlenmesi amaciyla, Pesaran (2004) CD testi kullanilmistir. Pesaran (2004) CD
testiyle dengeli ve dengeli olmayan panel veri degiskenlerinde yatay kesit bagimliligi asagidaki
esitlikle incelenebilir (Pesaran 2004: 5):

2 - ~
€D = N(N-1) (Z%\I:f 2]N=i+1 N Tijpij) (1)

Esitlik 1'de yer alan p;; i ve j birimleri arasindaki korelasyon katsayisini gosterir. Bu test
sonucuna gore panel yatay kesitlerin bagimsiz olmasi durumunda degiskenlerin duraganlik
ozellikleri birinci kusak, bagimli olmasi durumunda ise ikinci kusak birim kok testleri ile test edilir.

Panel veride yatay kesit bagimliliginin yoklugunda uygulanan ikinci kusak birim kok testleri
ise kendi icinde (ice ayrilir. Bunlardan ilki, birinci kusak testlerin yatay kesit bagimliligini dikkate
alan dénisiimlerle diizeltilmis bicimleridir. ikinci grup testler, sistem tahminlerine dayanirlar.
Son grup testler ise, yatay kesit bagimlihigini ortak faktorler araciligiyla modelleyen testleridir
(Tatoglu, 2017). Yatay kesit bagimliliginin varhg dikkate alinarak bu calismada Uglincii grupta
olan Pesaran (2007) CIPS testi uygulanmistir. Bu testte, Yatay Kesit Genisletilmis Dickey Fuller
(CADF) degerlerine ait t istatistikleri esitlik 2 yardimiyla hesaplanmaktadir (Pesaran, 2007):

AY My, Yi_q

t;(N,T) = (2)

Testte her bir yatay kesit icin yukarida hesaplanan CADF degerleri olan t istatistiklerinin
aritmetik ortalamasi alinarak panelin geneli icin yatay kesit Im, Pesaran Shin (CIPS) istatistigine
ulasilir. Bu istatistik 3 numarali esitlikte gésterilmektedir (Pesaran, 2007: 276):

CIPS =t = %2? t;(N,T) (3)
CIPS istatistigi kritik degerler Pesaran (2006) tarafindan hesaplanmistir.

Degiskenlerin birinci farklarinda duragan olmalari durumunda degiskenler arasindaki iligki
panel koentegrasyon analiziyle incelenebilir. Ancak panel koentegrasyon testleri yatay kesit
bagimhliginin olup olmamasi ile panelin homojen veya heterojen olmasina goére farklilik
gosterirler. Bu nedenle uygun panel koentegrasyon tekniginin belirlenmesi icin bu calismada
oncelikle panel homojenlik testi yapilmistir. Homojenlik testinde egim katsayilarinin yatay
kesitlere gore sabit olup olmadigi incelenir. Test sonucunda yatay kesitlere ait egim katsayilarinin
homojen olup olmadigina karar verilir ve bunu dikkate alan teknikler kullanilir (Tatoglu, 2017).
Bu ¢alismada, homojenlik analizi literatlirde de yaygin olarak uygulanan homojenlik testlerinden
biri olan Swamy (1970) S testi ile yapilmustir.

Birim kok ve homojenlik incelemesinin ardindan calismada degiskenler arasinda
koentegrasyon iliskisinin uygun tekniklerle incelenmesine karar verilmistir. Uygun panel
koentegrasyon teknigine karar verilirken de teknigin dayandigi varsayimlarin saglandigina dikkat
edilmesi gerekmektedir. Calismada yatay kesitler icin egim katsayilari heterojen ve yatay kesitler
bagimli oldugundan dolayi koentegrasyon analizi igin Westerlund (2007) Hata Diizeltme Modeli
(HDM) panel koentegrasyon testi tercih edilmistir.
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Westerlund (2007), panel veri degiskenlerinin dizey degerlerinde tahmin edilen uzun
doénem katsayilarini, degiskenlerin birinci farklarini kullanilarak tahmin edilen kisa donem hata
diizeltme katsayilarina esitleyen hata diizeltme modeline dayali dort panel koentegrasyon test
istatistigi gelistirmistir. Koentegrasyon iliskisinin olmadigini 6neren Ho hipotezi bu istatistiklerle
aracihgiyla test edilmektedir. Testlerde, her bir yatay kesit i¢in hata diizeltme mekanizmasinin
gecerli olup olmadigi arastirilir ve boylece koentegrasyon iliskisinin varligi sinanir. Belirtilen test
istatistiklerinden ikisi grup ortalama istatistikleri (G: ve Ga) ve diger ikisi de panel istatistikleridir
(Px ve P,). Westerlund (2007) tarafindan gelistirilen koentegrasyon testi degiskenlerin ayni
diizeyde ve birinci farkta | (1) duragan oldugu varsayimina dayanmaktadir (Westerlund, 2007).
Analiz kiiclik 6rneklemlerde gli¢li sonuglar vermesinin yaninda hem yatay kesit bagimliligi hem
de yatay kesit bagimsizligi durumunda uygulanabilmektedir. Yatay kesit bagimliliginin olmamasi
durumunda, test istatistikleri standart normal dagilim kritik degeri ile karsilastiriimaktadir. Yatay
kesit bagimhligi durumunda ise, test istatistikleri Chang (2004)’te 6nerilen bootstrap dagilim
kritik degerleriyle karsilastirilir (Nazlioglu, 2010). Westerlund (2007) koentegrasyon testi esitlik
4’teki HDM'’ine dayanmaktadir:

Ayie = 6;d¢ + a;(Vie — BiXit—1) + Z?il a;j Ay + Z?io VijAxi_j + ey (4)
Esitlik 4 yeniden diizenlendiginde asagidaki sonuca ulasilabilir:
Ay = 6;d; + a;yie—1 + 0iXip—q + 25-)21 a;j Ayi—j + E?io YijAxi—j + ey (5)

Burada d; deterministik bilegenler vektéridur. @; e 6; uzun dénem, a;; ve y;; ise kisa
donem parametrelerdir.

Yukarida da belirtildigi gibi Westerlund (2007) koentegrasyon iliskisini sinamak icin dort
koentegrasyon test istatistigi gelistirilmistir. Bu istatistikler asagidaki esitliklerle ifade edilebilir:

_1yN _@& _1¢N Ta
Gt - N Z]:l SE(&,-) Ga - N ZI:l ai(l) (6)

Panel istatistikleri ise tiim yatay kesit birimlerinde sabit olan otoregresif parametrelerdir.
Panel istatistikleri esitlik 7 yardimiyla hesaplanabilir:

_ a
t ™ sE@)

P, =Ta (7)

Koentegrasyon iliskisinin incelenmesinin ardindan, bu calismada son olarak yatay kesit
bagimhhg! ve heterojenligi dikkate alan panel hata dizeltme modeline dayanan ve Pesaran
(2006) tarafindan onerilen Ortak Korelasyonlu Etkiler (Common Correlated Effects-CCE) modeli
tahmin edilmis, kisa ve uzun dénemli etkiler incelenmistir. Yatay kesit bagimhliginin gecerli ve
model parametrelerin heterojen olmasi durumunda koentegre olan panel veri degiskenleri icin
kisa ve uzun dénem parametreler Pesaran (2006) tarafindan 6nerilen CCE tahmincisi kullanilarak
tahmin edilebilmektedir. CCE modeli N>T ve N<T durumlarinda kullanilabilen bir tahmincidir. Bu
model, her bir yatay kesit birimi icin regresyon katsayilarinin tahmin edilmesine olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla, egim katsayilarinin yatay kesitlere gore degismesine izin vermektedir.
CCE analizi, modele dahil edilemeyen yani goézlenemeyen faktorlerin (hata serisindeki
otokorelasyon gibi) etkilerini, her bir yatay kesit birimine ait zaman vektori ile ¢ogaltiimis
regresyon denklemleri ile dikkate almaktadir (Pesaran, 2006; Kapetanios vd., 2011).

CCE modelinde yatay kesit bagimliigini dikkate alinarak agiklayici degiskenlere ait uzun
donem regresyon katsayilarinin tahmin edilmesine yarayan iki ayri tahminci gelistirilmistir. Bu
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tahmincilerden ilki Ortak Korelasyonlu Etkiler Ortalama Grup (CCEMG) tahmincisi, ikincisi ise
Ortak Korelasyonlu Etkiler Havuzlanmis (CCEP) tahmincisidir. CCEMG yaklasiminda agiklayici
degiskenlere ait uzun donem parametreler her bir yatay kesit i¢in bulunan katsayilarin aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir (Pesaran ve Yamagata, 2008). Boylece global soklarin
heterojen etkileri giderilir. CCE yontemi asagidaki heterojen panel veri regresyon modeline
dayanmaktadir:

Yie = ajde + bixi + e e = vife + € (8)

Esitlik 8’de yer alan d sabit, trend ve mevsimsel kuklalar gibi gbzlenebilen ortak etkileri; f
ise, gozlenemeyen ortak etkileri temsil etmektedir. y; heterojen faktor yiklerini, a; birime 6zgi
sabit etkileri ve ¢; yatay kesite 6zgl bagimsiz ve normal dagilim gosteren hata terimlerini verir.

CCEMG ve CCEP yaklasiminda panel koentegrasyon katsayisi asagida verilen Esitlik 9 ve
Esitlik 10 yardimiyla elde edilmektedir (Nazlioglu, 2010):

1

beceme = N Mib, (9)

1
(xi’wai)

Dolayisiyla, becgme, bi'lerin aritmetik ortalamasini ifade etmektedir.

Burada b; = (x{M,,y;) her bir yatay kesit biriminin CCE tahminini gdsterir.

! 1 ' "1
beeep = BN ol [ZiL, 0;x{ My, y;i] (10)

Pesaran (2006)’da b cgp nin asimtotik sapmasiz oldugunu kanitlamis ve CCEMG ve CCEP
tahmincilerinin klguik 6rneklemlerde etkin sonuglar verdigini ortaya koymustur. Ayrica, CCEMG
ve CCEP tahmincileri, gbzlenmeyen ortak etkileri yani yatay kesit bagimlilhigini dikkate almayan
yontemlere kiyasla daha etkindir.

CCE modelinde, gozlenen bagimsiz degiskenler ile gbzlenemeyen ortak faktorler arasinda
korelasyon bulundugunda, sapma sorunu ve tutarli olmayan tahmin sonuglari ortaya
¢ikmaktadir (Everaert ve Groote, 2016). Chudik vd. (2011), bu sorunun varhigini tespit etmek
amaciyla giiclii veya zayif yatay kesit bagimliligi testinin uygulanmasi énerilmislerdir. Gugla yatay
kesit bagimliligi sorunu sadece bliyik paneller icin kisitlayici bir varsayimdir. Buna dayanarak,
Pesaran (2015) kiclk panel verilerde zayif yatay kesit bagimliligini test etmek igin bir CD testi
gelistirmistir. Bu testte Ho hipotezi hata terimlerinde zayif yatay kesit bagimliliginin varligini ifade
etmektedir. Dengeli panel veriler icin Pesaran (2015) Zayif CD Test istatistigi su esitlikle
hesaplanir:

2T - ~
D= |y (Ci5 Zikiv Ay) (11)

4. ARASTIRMA BULGULARI

inovasyonun dis ticaret degiskenleri tizerinde etkisini ele alan bu ¢alismada elde edilen
bulgular degiskenlerinin genel 6zellikleri, tani testleri, koentegrasyon testi ile kisa ve uzun
donemliiliskiler olmak tizere dort alt baslik ¢ercevesinde sunulmustur.
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4.1. Veri Analizi

Tablo 2’de inovasyon ve dis ticaret degiskenlerine ait temel istatistikler verilmistir. Daha
dnce ifade edildigi gibi bu calismada inovasyon Ar-Ge yogunlugu ile dlciilmistir. ihracat ve
ithalat da GSYIH yiizdesi cinsinden ifade edilmistir. Karsilama orani ise, yiizde olarak ihracatin
ithalata oranidir. Tablodan da gorildiiga Uzere, inovasyon degiskenine ait ortalama deger
yaklasik olarak 1,3’tiir. ihracat, ithalat ve karsilama orani icin bu deger sirasiyla 51, 52 ve 98'tir.
Degiskenlere ait aralik degerleri ise, yaklasik olarak inovasyonda 3,9 iken ihracatta 213, ithalatta
173 ve ihracatin ithalati karsilama oraninda 159’tur. Tablo 2’de sunulan istatistiklerden Avrupa
Ulkelerinde inovasyon degiskeninin dis ticaret degiskenlerine nispeten homojen oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2: Temel istatistiki Gostergeler (%)

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
inovasyon 1.331 0.879 0.016 3.913
ihracat 50.664 28.854 9.853 222.703
ithalat 52.061 24.329 14.317 187.468
Karsilama Orani 97.70 21.51 34.32 183.30

Sekil 1 ve 2’de ise 36 Avrupa Ulkesinin inovasyon ve dis ticaret degiskenlerinin yatay kesit
ortalamalarinin arastirma doneminde izledikleri genel egilimler sunulmustur. Sekil 1'de
goruldigl Uzere ortalama inovasyon 1,2-1,5 araliginda seyretmistir. Ayrica, arastirma
doneminde inovasyon degiskeninin bir artis egilimine sahip oldugu da séylenebilir.

Sekil 1: inovasyon

1,6

1,4 - ™

1,2 __;g!:!!!!EE!!!"‘_-"”"

2000
2001
2002
2003
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2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

= Ar-ge Yogunlugu (%)

Kaynak: Diinya Bankasi verilerine gore hesaplanmistir.

Dis ticaret degiskenlerinin yatay kesit ortalamalarinin yillara gore seyirlerinin verildigi Sekil
2’den ihracat ve ithalat degiskenlerinin de 2008-2010 yillari haricinde istikrarli bir artis egilimine
sahip oldugu goériilmektedir. ihracatin ithalati karsilama oraninin egiminde ise 2008 yilina kadar
bir azalma, sonraki yillarda ise sinirli artis oldugu séylenebilir. ihracat ve ithalat degiskenlerinin
artis egiliminde belirtilen kesintinin, ABD’de ortaya ¢ikan ve ardindan kiresel bir hal alan finansal
krizin diinya ekonomileri ve ticareti Gizerinde yarattig| daraltici etkinin bir yansimasi oldugu ifade
edilebilir.
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Sekil 2: Dis Ticaret Degiskenleri
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Kaynak: Diinya Bankasi verilerine gore hesaplanmistir.

inovasyon ve dis ticaret degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonuglari ise Tablo 3’te
yer almaktadir. Tablodan de gorildigi Gizere inovasyon ile ihracat ve karsilama orani arasindaki
korelasyon katsayilari pozitif iken, ithalat arasindaki korelasyon negatiftir. S6z konusu sonug,
genel olarak Avrupa ulkelerinde inovasyon ile ihracat arasinda pozitif, inovasyon ile ithalat
arasinda ise negatif bir iliskinin oldugu yoniinde bir 6n bilgi olarak gorilebilir. Ayrica, inovasyon
ile ihracat arasindaki korelasyon iliskisinin daha zayif, inovasyon ile ithalat arasindaki korelasyon
iliskisinin ise daha glicli oldugu anlasilmaktadir. Calismanin devaminda ise, Avrupa llkelerinde
inovasyon ve dis ticaret degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik daha ayrintih
incelemeler yapilmistir.

Tablo 3: Korelasyonlar Analizi Sonuglari

Degiskenler inovasyon ihracat ithalat
inovasyon 1

ihracat 0.095" 1

ithalat -0.139™ 0.906™" 1
Karsilama Orani 0.529™" 0.348™" -0.039

4.2. Degiskenlerin Tani Testleri

Bu bolimde, dncelikle inovasyon ve dis ticaret degiskenleri icin yatay kesitler yani tlkeler
arasinda bagimlilik Pesaran (2004) CD testi araciligi ile incelenmistir. Bunun ardindan, bagimlilik
testine ait bulgular dikkate alinarak Pesaran (2007) CIPS testi araciligiyla inovasyon ve dis ticaret
degiskenlerinin birim kok ozellikleri incelenmistir.

Tablo 4’te Pesaran (2004) CD Testi sonuclari, ortalama ve maksimum korelasyon
katsayilari verilmistir.
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Tablo 4: Panel Yatay Kesit Bagimlilik Testi

Degiskenler CD Testi Ortalama Korelasyon Maksimum Korelasyon
inovasyon 26.200"" 0.253 0.574
ihracat 41.250™" 0.399 0.625
ithalat 45.090"" 0.436 0.577
Karsilama Orani 13.550™"" 0.131 0.510

Not: *** jstatistigin %1 diizeyinde anlaml olduguna isaret etmektedir.

Tabloda da ifade edildigi Gzere hem inovasyon hem de dis ticaret degiskenleri icin panel
yatay kesitleri arasinda bagimlilik vardir. Bu sonug inovasyon ve dis ticaret degiskenlerinin
Avrupa lkelerindeki degerlerinin birbirinden veya baska faktorlerden ortak sekilde
etkilenmekte oldugunu gostermektedir.

Yatay kesit bagimhligi sonuglari dikkate alinarak uygulanan Pesaran (2007) CIPS testi
sonuglari ise Tablo 5’te verilmistir. Test sonucunda, tim degiskenlerin seviyelerinde birim kdk
icerdikleri yani duragan olmadiklari gorilirken, birinci farklarinda degiskenlerin birim kok
icermedigi gbzlenmistir. Bu nedenle, calismanin devaminda inovasyon ve dis ticaret degiskenleri
arasindaki uzun dénemli iliskiler degiskenlerin birinci farklarinda duragan olmasini gerektiren
panel koentegrasyon testiyle incelenmistir.

Tablo 5: Panel Birim Kok Testi

Degiskenler Seviyede CIPS istatistigi Birinci Farkta CIPS istatistigi
inovasyon -1.762 -3.110™
ihracat -1.639 -2.917"
ithalat -1.783 -3.206™"
Karsilama Orani -1.762 -3.667"""

Not: *** ilgili istatistigin %1 dizeyinde anlamli oldugunu géstermektedir.

4.3. inovasyon ve Dis Ticaret Degiskenleri Arasinda Uzun Dénemli iliskisi

Bu alt bélimde oncelikle, uygun koentegrasyon testinin se¢cimi amaciyla homojenlik testi
yapilmistir. Yatay kesitler igin egim parametresinin sabit olmasi durumunda homojenlik
varsayimini dikkate alan koentegrasyon testleri, bunlarin sabit olmamasi durumunda ise
heterojenligi dikkate alan koentegrasyon testleri tercih edilir. Bu ¢alismada homojenlik analizi
literatlrde yaygin bicimde kullanilan, Swamy (1971) S Testi araciligiyla gergeklestirilmis ve bu
teste ait sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

484



Adazade, S., Karakaya, A. / Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2022, 40 (3), 472-493

Tablo 6: Homojenlik Testi

Model X? Testi

inovasyon — ihracat Modeli 29846.48"""
inovasyon — ithalat Modeli 23488.49™"
inovasyon — Karsilama Orani Modeli 19274.11™"

Not: *** ilgili istatistigin %1 dizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Panel Koentegrasyon Testi

inovasyon —ihracat  inovasyon — ithalat inovasyon — Karsilama Orani

Grup Istatistikleri

Gt -10.201™" -11.921™ -8.572""

Ga -15.527" -27.714" -26.400™

Panel istatistikleri

Pt -18.018™ -37.800"" -18.712™

Pa -15.762™"" -22.287" -14.130™

Gecikme (AIC) 2.17 2.08 2.08

Onciil (AIC) 1.78 1.64 1.69

Not: *** ilgili istatistigin %1 diizeyinde anlamli oldugunu géstermektedir.

Tabloda rapor edilen test istatistikleri her Ug¢ dis ticaret degiskeni icin olusturulan
modellere ait parametrelerin yatay kesitlere gére homojen oldugunu reddetmektedir. Bu sonug
dikkate alinarak calismada ikinci nesil koentegrasyon yontemlerinden Westerlund (2007) HDM
koentegrasyon testi kullaniimistir. Bu noktada koentegrasyon testinin direncli kritik degerleri
bootstrap (6z ¢ikarim) sireci ile modeller tahmin edilmis ve bu teste ait sonuglar Tablo 7'de
verilmistir.

Tahmin edilen modellere iliskin Westerlund (2007) HDM koentegrasyon testi grup ve
panel istatistikleri bootstrap kritik degerler dikkate alindiginda koentegrasyon iliskisinin
olmadigini ifade eden Ho hipotezi reddedilmistir. Bu sonuca gore inovasyon ile ihracat, ithalat ve
karsilama orani degiskenlerinin koentegre olduguna karar verilmistir.

4.4. Kisa ve Uzun Dénemli Etkiler

inovasyon ve dis ticaret degiskenleri koentegre oldugundan bu alt bdélimde
koentegrasyon vektorinin tahminine iliskin sonuglar sunulmus, béylece, inovasyon ve dis
ticaret degiskenleri arasindaki iliskiye dair kisa ve uzun donem etkiler ayri ayri gosterilmistir.
Tablo 8'de koentegrasyon vektériinin, yatay kesit bagimliligini ve heterojenligi dikkate alan

485



Adazade, S., Karakaya, A. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 40 (3), 472-493

Tablo 8: CCEMG Uzun ve Kisa Donem Tahmincileri

Aihracat Aithalat: AKarsilama Oranit
Uzun Dénem Katsayisi
inovasyont 0.0678" (0.0346) 1.1267 (0.8022) -1.3099 (1.2366)
Hata Duzeltme Terimi
HDT -0.7132""" (0.1415) -0.8628""" (0.1150) -0.9753"" (0.1033)
Kisa Donem Katsayilari
Sabit Terim 8.1632 (10.4147) 15.6942 (20.1331) -0.0533" (0.2743)
Ainovasyont.1 11.6840""" (3.9290) -4.1463 (5.0879) 0.0284 (0.0684)
Aihracatts 0.1554" (0.0868)
Aithalate1 0.0892 (0.1042)
AKarsilama Oranit-1 0.3229" (0.1001)
N 540 540 540
CD Testi -1.67 -0.93 -1.77

Not: * ve *** jstatistigin sirasiyla %10 ve %1 diizeyinde anlamli olduguna isaret etmektedir. Optimal
gecikme uzunlugu SIC kriterine gore 1 olarak belirlenmistir. A, serilerin birinci farkini ifade etmektedir.
Parantez icinde degerler katsayilara ait standart sapmalardir.

Pesaran (2006) CCEMG Modeli ile tahminine dayanan sonuglar verilmistir. Uygulanan
Pesaran (2015) Zayif CD Testi, tahmin edilen CCEMG modellerinde hata terimlerinin zayif yatay
kesit bagimhligina sahip olmadigini gostermistir. Bu nedenle, inovasyon ve dis ticaret
degiskenleri arasindaki kisa ve uzun dénemli iliskilerin CCEMG modelleriyle tahmininin tutarh
sonuglar verdigi soylenebilir.

Tablo 8'in Ust bolimiinde uzun déneme iliskin verilen sonuglarin da yansittig1 lzere
ihracat yogunlugu icin tahmin edilen modelde inovasyona ait katsayi pozitif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Fakat ithalat yogunlugu ve karsilama orani i¢in tahmin edilen modellerde inovasyona
ait uzun dénem katsayilarin istatistiksel olarak anlamh olmadig1 goérilmektedir. Bu sonuca gére
arastirma dahilindeki Glkelerin geneli icin inovasyonun uzun dénemde ihracati artirdigl
soylenebilir. Panelin geneli dikkate alindiginda inovasyonun ithalati ve karsilama oranini
etkiledigi ise desteklenmemistir.

Tablo 8'de sunulan bir diger sonu¢ HDT’ye iliskindir ki gorildigi Gzere her lic modelde
HDT’ler negatif ve istatistiksel olarak anlamhdir. Bu sonug¢ koentegrasyon testi bulgularini
desteklemekte ve inovasyon ve dis ticaret degiskenleri arasindaki iliskide ortaya c¢ikan
sapmalarin giderilebildigine isaret etmektedir. ihracat, ithalat ve karsilama orani igin tahmin
edilen modellerde HDT katsayilari sirasiyla -0.7132, -0.8628 ve -0.9753 olarak bulunmustur. Bu
sonuca gore inovasyon ve ihracat arasindaki koentegrasyon iliskisinde meydana gelen bir
dengesizligin yaklasik olarak %71’lik kismi 1 yil icinde diizelmektedir. inovasyon ve ithalat igin ise
bu oran %86 diizeyindedir. Son olarak inovasyon ve karsilama orani arasindaki denge iliskisinde
meydana gelen bir sapmanin da yaklasik olarak %98’i 1 yil icinde giderilmektedir.
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Tablo 8’in alt béliminde CCEMG modeline ait kisa dénem sonuglar verilmistir. Bu
sonuclara gore ihracat icin tahmin edilen modelde inovasyon degiskenine ait gecikmeli degere
ait katsay! pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Diger iki dis ticaret degiskeni igin
tahmin edilen modellerde gecikmeli inovasyon degiskeni katsayilari ise istatistiksel olarak
anlamli degildir. Her Gi¢ modelde dis ticaret degiskenlerinin kendi gecikmelerine ait katsayilar ise
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Asagida sunulan Tablo
Buradan hareketle, arastirma

9 ise, HDT katsayisinin ilkelere ait degerlerini yansitmaktadir.
kapsamindaki her Ulke i¢in inovasyon ve dis ticaret degiskenleri

arasindaki iliskide ortaya ¢ikan dengesizligin diizelme bicimi ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Tablo 9: CCEMG Modellerinde Ulkelere Ait HDT’leri

Ulkeler Aihracat: Aithalat: AKarsilama Orani;
Avusturya -0.1980" -0.7220" -1.8369
Belgika -2.1369 -1.22364 -1.0664"
Bosna Hersek -4.2393 -2.7791 -0.7992
Bulgaristan -0.2981 -0.5188" -1.5689
Cek Cumbhuriyeti -0.8372 -0.6990 -1.6137
Estonya 0.2559 -0.8094 -1.5734
Danimarka 0.5455 -2.8999 -0.6695™
Fransa -1.3643 -0.4713" -1.2186
Almanya -0.8922 -0.7556 -0.0715™
Yunanistan -0.1308™ -1.8352 -0.6324
Macaristan 0.2139 -0.9168" -0.8556""
italya -0.4695 -0.0179" -0.0256™
izlanda -0.6786" 0.1309 -0.4448
Litvanya -1.1424 -1.0361 -1.8150
Letonya -0.6520 -1.2543 -1.4250
Moldovya 0.1041 -1.2064 -1.1615
Makedonya -0.6796 -1.1783 -0.6072
Hollanda -0.5587 0.2764 -1.2574
Norveg -0.5006 -0.4405 -0.9219
Polonya -0.3939 -0.9698 -0.2921"
Portekiz -1.3822 -0.7126 -2.3227
Slovakya -0.8894 -1.1952 -0.6605
Slovenya -0.7033" -0.8145 -0.5807™"
Birlesik Krallk -0.6675 -1.4853 -0.7202
Giiney Kibris -0.2017" -0.4525 -0.2304
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Hirvatistan -1.3218 -0.7866 -1.0567
Finlandiya -1.2485 -1.0408 -1.8380
irlanda -0.0215™ -0.3872" -1.0387
Liiksemburg -0.3042 -0.8115 -0.9389
Romanya -0.5678 -0.6509 -0.8908
Rusya 0.1828 -0.9706" -1.9080
Sirbistan -0.3208 0.4703 -1.8494
ispanya -0.3922 -0.0881" -0.6444™
isveg -2.0884 -0.3857" -0.2934
Tirkiye -0.7976 -1.1216 -1.4127
Ukrayna -0.8970 -1.2413 -1.6114

Not: *, ** ve *** girasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini gbstermektedir.

Tablodan de goérildigi Gzere ihracat icin tahmin edilen modelde alti Gilke (Avusturya,
Yunanistan, izlanda, Slovenya, Giiney Kibris ve irlanda) icin HDT negatif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Dolayisiyla, bu alti tilke icin inovasyon ve ihracat arasindaki iliskide meydana gelen
dengesizliklerin giderilme egilimi tasidigi soylenebilir. Otuz Ulke icin ise HDT istatistiksel olarak
anlamli degildir.

ithalat igin tahmin edilen modelde dokuz {ilke (Avusturya, Bulgaristan, Fransa, Macaristan,
italya, irlanda, Rusya Federasyonu, ispanya ve isveg) icin HDT negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yirmi yedi lilke igin ise HDT istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Son olarak, ihracatin ithalati karsilama orani igin tahmin edilen modelde ise sekiz Ulkeye
(Belgika, Danimarka, Almanya, Macaristan, italya, Polonya, Slovenya ve ispanya) ait HDT ler
negatif ve istatistiksel olarak anlamli olup uzun dénem denge iliskisini desteklemektedir. Yirmi
sekiz Ulkeye ait HDT ise negatif olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli gtkmamistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiresellesmeyle birlikte rekabetin uluslararasi niteliginin 6nem kazanmasi, bu rekabette
Ustlinlik saglama adina (lkeleri inovasyon faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirmaya
yonlendirmistir. inovasyona yonelik faaliyetlerin (lkeler arasinda ticareti farkli sekillerde
etkilemesi ve bu ticarette artisa neden olmasi beklenmektedir. Teorik gorislere dayanarak
inovasyonun ihracatta artisa neden olacag, ithalati ise negatif ve pozitif olmak lzere farkh
yonlerde etkileyebilecegi sdylenebilir. inovasyon ve dis ticaret iliskisini ele alan uygulamali
literatlirde ise daha c¢ok inovasyon ve ihracat iliskisinin ele alindigi gorilmektedir. Bu
calismalarda bazi (lkeler icin farklilk gosteren sonuglarin oldugu goézlemlenmekle birlikte
inovasyonun ihracat artisini genellikle destekledigini kanitlayan bulgular elde edilmistir. Bu
calismada ise, dis ticarete iliskin ihracat yogunlugu, ithalat yogunlugu ve ihracatin ithalati
karsilama orani gibi farkh gostergeler dikkate alinarak inovasyon ve dis ticaret iliskisi Avrupa
Ulkeleri orneginde arastiriimistir. Panel verinin ¢okuluslu ampirik uygulamasina dayanan
¢alismanin bu bakimdan literatiire katki saglayici nitelikte oldugu distintilmektedir. Calismada
inovasyon degiskeni girdi odakh olarak dikkate alinmis ve bunun i¢in Ar-Ge yogunlugu olarak
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ifade edilen Ar-Ge harcamalarinin GSYiH orani kullanilmistir. 36 Glkenin 2000-2017 yillarina ait
verinin ve panel veri yontemlerinin kullanildigi ¢alismada inovasyonun farkli dis ticaret
degiskenleri Uzerindeki kisa ve uzun donemli etkilerinin ortaya konmasi amaglanmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir:

Oncelikle, arastirma déneminde bir biitiin olarak Avrupa iilkelerinde hem inovasyon hem
de dis ticaret degiskenlerinin bir artis egilimi gosterdigi gorilmastiir. Panel veri yatay kesit
bagimhhgina iliskin inceleme farkli Avrupa (lkelerinde inovasyonun veya dis ticaret
degiskenlerinin birbirinden bagimsiz olmadiklarini, farkh Glkelerde inovasyonun veya dis
ticaretin birbirinden veya diger faktérlerden ortak bir sekilde etkilendigini gbstermektedir. Yatay
kesit bagimhliginin inovasyonla kiyaslandiginda dis ticaret degiskenlerinde daha yliksek oldugu
tespit edilmistir.

Westerlund (2007) HDM koentegrasyon testi sonucunda, inovasyon ile her Uc dis ticaret
degiskeninin koentegre oldugu gozlenmistir. Pesaran (2006) CCEMG y6ntemi ile tahmin edilen
uzun donem katsayilar, inovasyonun Avrupa Ulkelerinin ihracatini artirdigini, ancak ithalat ve
ihracatin ithalati karsilama oranini etkilemedigini gostermistir. Buna gore, inovasyon
yogunlugunda gerceklesen bir puanlik degisme ihracat yogunlugunu 0,0678 oraninda ve ayni
yonde etkilemektedir. CCEMG Modellerinin HDT negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmus
olup koentegrasyon iliskisini desteklemistir. HDT’ye iliskin sonug inovasyon ve dis ticaret
degiskenleri arasindaki koentegrasyon iliskisinde ortaya cikan sapmalarin giderildigini, denge
iliskisine dontisiin ¢ok hizli oldugunu ortaya konmustur. Panelin geneli igin kisa déneme iliskin
sonuglar da inovasyonun dis ticaret degiskenlerinden sadece ihracati etkiledigine ve bunu
artirdigina isaret etmektedir.

CCEMG modellerinde ulkelere 6zgiu tahmin edilen HDT katsayilari Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, italya, izlanda, Polonya,
Slovenya, Giiney Kibris, irlanda, Rusya Federasyonu, ispanya ve isve¢’te inovasyon ile dis ticaret
gostergelerinden en azindan birisi arasindaki denge iliskisinde meydana gelen sapmalarin
giderildigini géstermistir. Bu sapmalarin diizelme siresinin ise Ulkelere gore bir yil ile on iki yil
arasinda degistigi gozlemlenmistir. Arastirmaya dahil llkelerden bir olan Tirkiye icin ise
inovasyon ve dis ticaret degiskenleri arasinda iliski bulgular tarafindan desteklenmemistir.

Calismaya dahil olan (lkelerin geneli icin hem uzun hem de kisa donemde inovasyonun
ihracati destekledigine iliskin elde edilen sonuglar Posner (1961)’in teknoloji acigi teorisi, Vernon
(1966)'nin Urin dénemleri teorisi ve Krugman (1979)'in kuzey-giiney modelinin inovasyon ve
ihracat baglantisina iliskin 6ngorileri ile tutarhlk géstermektedir. Literatlirde ise Greenhalgh
(1990), D’Angelo (2012), Cipollina vd. (2016) gibi calismalarin benzer sonuglara ulastigi
gorilmektedir. Bu sonuglar ayni zamanda, inovasyonun ihracata olan etkisini kendi kendine
secim mekanizmasi baglaminda ele alan teorik yaklasimi da makro 6lgekte dogrulamaktadir. Elde
edilen sonuglar, Glkelere gore farkliliklarin olduguna isaret etmekle birlikte ihracat artisina iliskin
politika hedefleri belirleyen (lkelerin inovasyonu destekleyici tedbirleri de dikkate almalari
gerektigini gostermektedir. Boyle bir tercihin kalici rekabet (istlinliiglinl destekleyen inovasyon
ve teknolojik yetenek birikimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. inovasyon ihracat iliskisinin
Ulkelere gore farkhlik gdstermesinin ise Ulkelerin Gretim yapilarinin ve inovasyon faaliyetlerinin
odaklandigi endstrilerin birbirinden farkli olmasindan kaynaklanmasi miimkindir. Ayrica, bu
endistrilerin inovasyon ve teknolojik yetenek birikimi diizeylerinin de inovasyon ihracat
iliskisinin Glkelere gore farkhlasmasinda etkisi olmasi muhtemeldir. Bunun yani sira, ¢alismada
girdi odakli olarak dikkate alinan toplam inovasyonun kamu veya 0Ozel sektor kaynakl
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bilesenlerinin agirliklari Ulkelere goére onemli farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla hem
inovasyonu endustriyel temelde hem de kamu-6zel sektér ayiriminda dikkate alan gelecek
¢alismalarin daha derinlemesine bilgiler saglayacagi diisinilmektedir.
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Abstract

The purpose of this study is to explain the determinants of anti-dumping investigations in Turkey, which
is one of the most frequent users of anti-dumping investigations among World Trade Organization (WTO)
members. Following rising global protectionism after 2012, the implementation of new measures gained
prominence among many countries. Most notable of these new changes is the extensive use of Additional
Customs Duty (ACD) in Turkey. The study examines this policy tool for the first time in the literature
regarding anti-dumping determinants. Negative binomial regression models used for 1989-2019 period
to illustrate different variables such as retaliation motives, deterioration in trade deficit, productivity of
the manufacturing sector and real GDP growth as important factors affecting investigative efforts. The
findings indicate that certain protectionist motives matter more in anti-dumping investigations rather
than unfair competition dynamics. Thus, ACD policy seems to keep its importance to reduce anti-dumping
investigation initiations against some countries over time.

Keywords: Tiirkiye, Anti-Dumping, Additional Customs Duty, Trade policy,

Tiirk Anti-Damping Politikasinda Yiikselen Yeni Bir Faktor: ilave Giimriik
Vergisi
0z

Bu ¢alismanin amaci Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) lyeleri arasinda anti-damping sorusturmalarini en sik
kullanan Ulkelerden biri olan Turkiye’de anti-damping sorusturmalarinin belirleyicilerini agiklamaktir. 2012
yilindan sonra diinyada artan korumacilik 8nlemlerinin ardindan Tiirkiye de ilave Gimriik Vergilerini (IGV)
yaygin olarak kullanmaya baslamistir. Calismada anti-damping belirleyicileri incelenirken bu politika araci
literatirde ilk defa dikkate alinmaktadir. 1989-2019 dénemi icin gesitli makroekonomik gostergelerden
olusan bir veri setini birlestiren arastirmada Negatif Binom Regresyon modelleri kullaniimistir. Analiz
bulgulari, misilleme motivasyonlari, dis ticaret agigindaki bozulma, imalat sektériiniin verimliligi ve reel
GSYiH biiyiimesi gibi farkl degiskenlerin damping sorusturmalarini etkileyen en 6nemli faktérler oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar Tlrkiye’de anti-damping sorusturmalarinda haksiz rekabet dinamiklerinden
ziyade bazi korumaci motivasyonlarin daha baskin oldugunu ve iGV’lerin zamanla bazi Ulkelere yonelik
anti-damping sorusturma taleplerini azaltacagini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Anti-Damping, flave Giimriik Vergisi, Ticaret Politikas.
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INTRODUCTION

Dumping is a well-known term in international economics and has the ability disrupt trade
patterns and firm behavior. Formally defined by International Trade Commission, dumping or
the sales of a good at less than fair value occurs when a firm exports a product at a price lower
than the price it normally charges in its domestic market (International Trade Commission,
2007). Such an issue possesses risk both for domestic firms and workers. States act against
dumping practices by launching firm-based investigations to protect domestic industries and
prevent unfair trade practices.

Following the post-WTO era, a substantial change in the states employing anti-dumping
investigations occurred. This is predominately due to the development of technical
infrastructure provided by multinational trade scheme. World Trade Organization (WTO)
framework standardized procedures which enabled developing states to initiate investigations
and anti-dumping measures following the late 1990’s. Figure 1- illustrates the number of
countries that have imposed anti-dumping legislation since 1900. By 1980, 42 countries
enforced anti-dumping laws and this number of states reached to 104 in 2000. As of 2020, 140
countries have anti-dumping regulations.?

Figure 1: Number of Countries with Anti-Dumping Laws

Countries with Anti-Dumping Laws

o
o
o
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Countries
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Source: Authors' update of the dataset of (Blonigen, 2016)

Historically, import policies have been vital area of concern in Turkey. As a developing
country, various financial instruments have been implemented to overcome the problems of
trade deficit and industrial policy. According to WTO statistics, between the period of 1996 and
2019, Turkey was ranked as the 10th country in the world which employed the most anti-
dumping investigations (World Trade Organization [WTO], 2020). However, with the global
surge in protectionist measures following 2012, additional measures were implemented with
existing practices (Evenett & Fritz, 2015). Most notable change was the inclusion of Additional
Customs Duties (ACDs) as a new trade policy instrument. Following its implementation in 2011,
billions of dollars of ‘additional’ tariffs were enforced on textiles and apparel products from
countries holding no preferential trade agreements with Turkey.

Considering this development, countries such as China, India, and other Asian countries
which were previously targeted by anti-dumping investigations, have naturally become
exponents of this new policy instrument. In contrast to an anti-dumping investigation, ACD
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measures provide far greater advantages for policymakers in terms of cost efficiency and ease
of implementation. They also provide protection for domestic producers and reduce pressure
over policy makers stemmed from upsurging imports. Therefore, it could be postulated that
these two measures compliment and substitute each other to a varying degree. In other words,
both in domestic producers’ and policy makers’ perspective, ACDs provide practically similar
results with less efforts compared to anti-dumping measures.

In this study, special attention will be paid to some country specific factors and a
comprehensive account of ACD will be provided. For this purpose, detailed imports statistics
both for ACD and anti-dumping are prepared by using tariff lines (namely 12 digits GTIP in
Turkish practices). The study is the first one identifying ACD among the determinants of anti-
dumping decisions and the imports statistics are computed for the first time for ACD coverage
since its implementation.

Another contribution is updating and correction of data pertaining to Turkey on the
Global Anti-Dumping Database (GAD). Inconsistencies are adjusted by comparisons with original
Communiques published in Turkish Official Gazette.

In addition to such improvements in the data and the inclusion of ACD into the analysis,
this study also aims to stimulate empirical inquiries in the rising global protectionist environment
especially for developing countries regarding anti-dumping investigations. Turkey as a
developing country which has multidimensional trade structure and agreements with different
trading blocs may provide a convenient starting point for this purpose.

Following this brief Introduction, Section 1 provides a background on ACDs. Section 2
gives a summary of the related literature and Section 3 introduces empirical methodology for
the determinants of dumping investigations in Turkish case. Last 2 sections depict the results
and derives conclusion for further policy implications.

1. A NEW FACTOR IN TURKISH ANTI-DUMPING POLICY: ADDITIONAL CUSTOMS DUTY

Incorporation of the Customs Union with the EU and commitments to the WTO, prevents
Turkey from autonomously setting tariffs. Thus, trade defense measures including dumping and
safeguard measures have been the most frequently used instruments for protecting domestic
industries. However, a new instrument under the name of additional customs duty was
introduced in 2011. Since its implementation, both its weight in tax collection and intense usage
has led it to be applied as a protectionist tool. Compared to anti-dumping and safeguard
investigations, ACDs are fast and easy to apply in terms of operational procedures.

In 2011, textile and apparel industries requested additional measures on the grounds that
current tariffs and trade defense measures were insufficient in safeguarding domestic
production against upsurging imports.2 Following the request, a safeguard investigation
commenced and ACD measures were imposed for the first time with using safeguard policy. EU
member states and other nations which hold a Free Trade Agreement with Turkey were
excluded and it has also been clearly stated that taken measures cannot exceed the WTO
commitments.®> However, it is evident that imposing additional duties by excluding certain
countries in advance, violates the WTO Safeguards Agreement. As a result, this new duty which
was initially carried out as a typical safeguard measure shifted into a different form with
subsequent implementations.
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Although the first set of ACDs were result of an investigation, all the rest imposed by
Decrees of the Council of Ministers (Presidential Decrees after 2017) without any investigation.
By changing the implementation procedures, it has been aimed to eliminate the incompatibility
with WTO legislation. Still, the design is origin based and the issue continues to be problematic
in the context of WTO, EU, and Free Trade Agreements.

In addition, there are discussions in domestic law perspective that the additional duty
cannot be accepted as tariff increase, and it has the nature of a new tax. Opponents advocate
that the existing application is groundless, until a separate tax law is enacted with clear
arrangements. Nevertheless, the legal dimension of the matter is beyond the scope of this study
and ACDs will be examined with respect to their impacts on anti-dumping investigations.

Since 2011, 35 ACD decrees were introduced affecting almost every industry, with no
application between the 2012-2014 period. By 2015 the frequency of Decrees substantially
increased and ACDs emerged as the most frequently employed measure in Turkish imports
policy. By 2020, ACD usage reached a new phase in the amount of imports volume covered, and
agricultural products were also added to the scheme. The practicality of ACD measures has
allowed to eliminate the pressure of imports over domestic industries by easier procedures.
Therefore, there is an observable fall in anti-dumping file petitions by domestic industries after
the adoption of ACDs.

2. LITERATURE REVIEW

The policy area of dumping practices and its different aspects have been subject to
numerous empirical research. Studies examining different economic and political factors and
their effects on the initiation of dumping investigations constitute one of the most important
research areas in anti-dumping literature.

Hansen and Prusa (1997) focus on economic and politic factors which affect investigation
initiation decisions in the US for manufacturing industries. The authors attempt to model the
decision-making process of the investigation authority by using a comprehensive industry,
import, and political pressure dataset. According to their findings, political pressure is
emphasized as an important factor in the US case.

Aggarwal (2003) identifies the determining factors of dumping investigations by using
macroeconomic, political and trade related variables. By using the panel data of 99 countries
between 1980 and 2000, deterioration in balance of payments in developing countries, and
macro-economic factors in developed countries are found to be more influential in initiation
decisions.

Feinberg (2005) examines the macroeconomic factors that determine the anti-dumping
file petition incentives of US domestic industries for 1981-1998. By comparing quarterly data of
the macroeconomic state of the US economy with US firms’ anti-dumping demand, the study
finds positive relationship between real exchange rate and real GDP growth with anti-dumping
file petitions.

Nielsen and Svendsen (2012) investigates the impact of lobbying activities in EU anti-
dumping practices. The petitioners of an anti-dumping file, other firms in the same industry, civil
society and non-governmental organizations are categorized as lobbyist, and their all type of
efforts during each investigation process is defined as lobbying activity. The study recommends
a measure of lobbying based on the theoretical foundations of public choice and indicates a
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significant relationship between the domestic lobbying efforts and political position of the
members in EU.

China is the country that faces the most anti-dumping investigations around the world. Li
(2018) investigates the determinants of anti-dumping investigations initiated against China by
using a detailed country-industry data and Probit model. It is concluded that geographical
distance cause less anti-dumping investigations against China, but increase of trade volume, GDP
per capita, population, exchange rate, accession to WTO and financial crises rise the number of
investigations.

Feinberg and Reynolds (2018) examines global anti-dumping filings in post-WTO era about
retaliation motives. The study evaluates the response of the targeted countries after an anti-
dumping investigation whether to stay inactive, retaliate or take the case to WTO Dispute
Settlement Mechanism (DSM). Evidence of generalized behavior pattern is found depending on
the income level of the initial anti-dumping investigator country. Countries are less likely to
retaliate with a new anti-dumping investigation against wealthier countries and DSM is a more
applicable option in such circumstances.

Firme and Vasconcelos (2020) analyzes developing and developed countries and illustrate
that foreign income growth, domestic income, currency devaluation, current account surplus
and reduction in imports are the factors in decreasing AD cases. Metal, chemical, and plastic
products are found to be target of more AD investigations. The countries with higher income
levels are likely to initiate more AD investigations and retaliation motives are quite significant
among the determinants of anti-dumping investigations.

Ba and Coleman (2021) discusses anti-dumping decisions and evaluate protection
demand in a de-industrialized world and integrated supply chains environment. It investigates
the de-industrialization dynamics in anti-dumping petitions using a sample size of 34
industrialized and middle-income countries from 1978-2015. According to the findings, real
exchange rate fluctuations and retaliation motives affect demand for anti-dumping protection.

Turkey has also been subject to various analyses and econometric models. Most of these
studies are extensions of Aggarwal (2003) and basically focus on macroeconomic indicators in
determining the initiation of anti-dumping investigation decisions and none of them attempt to
measure the impact of ACD in anti-dumping dynamics.

Disbudak and Turkcan (2005) is one of the earliest studies analyze anti-dumping initiations
of Turkey from 1995 to 2003 by using a negative binomial model. GDP and imports growth rates
are found to be statistically significant factors in anti-dumping investigations and Turkish AD
investigations are essentially affected by macroeconomic variables.

Another noteworthy study is conducted by Avsar (2014) which uses some explanatory
variables of Aggarwal (2003) including total employment of the industry, the percentage change
in the total production of the industry and the percentage change in imports of that industry. It
is concluded that the size of the local industry, the decrease in its production level and the
increase in imported products of the same industry raise the number of AD investigations.

In another study, Ozer and Erkal (2016) analyzes the relationship between the number of
AD investigations and macroeconomic indicators between 1989-2011. Import growth, domestic
and foreign growth, and real exchange rates are the explanatory variables. According to the
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results, all these variables except for REER is found to be statistically significant in Turkey’s AD
investigations.

In a recent study Kaplan and Tiirkcan (2020) uses domestic and foreign real GDP growth
rates, import share of the country subject to AD investigation in Turkey’s total imports, share of
Turkish exports to the country subject to AD investigation in Turkey’s total exports, and
reciprocal REER as the explanatory variables. They find that all these variables except for REER
and Turkey’s GDP growth are statistically significant in Turkey’s AD initiations. The general
outline of the related literature is given in Table 1.

In this study, various macroeconomic and trade related factors which have been found as
significant determinants of anti-dumping investigations by the related literature are elaborated
with respect to Turkish practices. As mentioned before, the impact of newly introduced ACD
policy has not been examined yet in Turkish case and the aim of the study is to incorporate this
new policy into the analysis.
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Table 1: General Outline of Some Empirical Studies

Study Time — Country  Methods Results
Besides economic indicators, political pressure also affect
Hansen and . e “ ”
Prusa 1980-1988 Probit investigation initiation in the US. The “name” of the targeted
u i
(1997) us country and its market share in the domestic market are also

significant factors.

Trade deficit and average tariff rates in developing countries;

Agarwal (2003) 1980-2000, Negative macroeconomic imbalances in developed countries are significant
& 99 countries Binomial in AD initiations. Retaliation and past investigations against a
certain country are also significant in both groups.
. 1981-1998, Negative Real exchange rate and real GDP growth rate are significant
Feinberg (2005) . ) . . ) -
15 countries Binomial determinants of AD file petitions.
GDP and import growth rates are found statistically significant.
Disbudak and 1995-2013 Negative port & . v sIg .
. . Real exchange rate and GDP growth of the trading partner is not
Turkcan (2005) Turkey Binomial g . . . L
significant in Turkish anti-dumping initiations.
Nielsen and . . . o . " "
svendsen 1995-2004 Public Domestic lobbying activities cause changes in political position of
(2012) EU-15 Choice member states in EU anti-dumping decision making process.
. Size of the domestic industry, fall in its output and rising domestic
1992-2008 Negative . . . . . .
Avsar (2014) . . competition due to surging imports cause increase in anti-
Turkey Binomial . -
dumping investigations.
Import growth rate of Turkey, and the GDP growth rates of 10
" trading country which are subject to most Turkish anti-dumpin
Ozerand Erkal  1989-2011 Negative . o6 country whi Ject To most TUrkish Ping
. . investigations, positively effect investigation initiations. Turkey’s
(2016) Turkey Binomial . . s
GDP growth rate is also found statistically significant that
negatively affects anti-dumping initiations.
Exports, GDP per capita, population, nominal exchange rate, WTO
Li 1997-2013, Probit accession, financial crises, and geographical distance are found
(2018) 20 countries statistically significant factors in anti-dumping initiations against
China.
In addition to the macroeconomic determinants of petitioning,
Feinberg and 1995-2011 Probit retaliation is also found to be statistically significant. The income
Reynolds (2018) 42 countries level of the dumping initiating country is found to affect the
decision of respondent country.
Firme and 1995-2013 Poisson- A negative relationship is detected between anti-dumping cases
Vasconcelos 46 countries Negative and fall in imports, GDP growth, devaluation of the currency or
(2020) Binomial improvements in current account balance.
Real GDP growth rates of the country subject to AD investigation,
Kaplan and 1997-2017 Negative its import share in Turkish total imports and share of Turkish
Turkcan (2020) Turkey Binomial exports to that country in overall exports found to be statistically
significant in determining the number of AD investigations.
Changes in exchange rates and effect of retaliation motives are
Ba and Coleman 1978-2015, Negative found to be important elements behind anti-dumping
(2021) 34 countries Binomial investigations. Deindustrialization in advanced economies is also

found as an emerging factor for anti-dumping demand.
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3. EMPIRICAL METHODOLOGY

As an explanatory variable, initiated anti-dumping investigation is discrete count data.
Therefore, choice of econometric model is highly dependent on this nature of the explanatory
variable. Normal distribution of the error term is one of the basic assumptions of OLS regression
and count data generally violates this assumption. Homoscedasticity assumption and non-
negativity of the dependent variable are other problems in discrete variables. Thus, alternative
methods are needed to be employed and count data may be estimated with Poisson-based
regression techniques. Poisson (log-linear), negative binomial and zero inflated negative
binomial regression are the general techniques widely used in determinants of anti-dumping
initiation studies.

Cameron and Trivedi (2013) defines event count in its simplest form as the conditional
mean of dependent variable which is restricted to be a non-negative random variable and
depends on some vector of explanatory variables. Broadly, this is a nonlinear generalization of
linear model but correct specification of mean and variance requires special attention. When
the discrete random variable, Y, has Poison distribution with intensity parameter p where u>0
and t is a particular time or space unit of observation then it has density:

e M ut)Y
y!

PrlY =y]= ,y=0,12,... where E[Y] =V[Y] = ut (1)

Accordingly, Poisson distribution is the probability distribution of a given number of
independent events in an exposure with an average rate. If the length of t is set to unity, then
the exposure independent distribution is obtained. It is positively skewed and assumes the mean
and variance of the distribution are equal.

In a time series count data analysis with Poisson regression model, given the vector
regressors of X, regressand y; is independently Poisson distributed with density:

fOelxe) =

and mean parameter is 4, = exp(X¢) where B is a kx1 parameter vector. Mean parameter is
estimated by maximum likelihood methods. Since, log(u;) = X¢B, the log in this equation is the
link function used by most generalized linear models. It ensures the non-negativity of the mean
which is aimed by count data.

e Mt utyt

¢! » Ve = 0'1!2! (2)

Poisson regressions as the benchmark model have quite limiting requirement of mean
and variance equity (equidispersion assumption) which is not common in real world
circumstances. Over-dispersion (variance exceeding mean) or under-dispersion (mean
exceeding variance) are more common cases compared to equidispersion. Thus, negative
binomial and zero inflated negative binomial regressions are designed to be other alternatives.
Negative Binominal Regressions are extension of Poisson regression family. Mean structure does
not change but over-dispersion is controlled by an extra parameter called dispersion parameter.
It allows variance to exceed mean and its distribution is as follows:

_ Tetve) (v \Ut me )Yt
Pr()’tl He, vt) - Velf(vy) (Utﬂlt) (Ut‘Hlt) (3)

The v, parameter captures the level of overdispersion. The conditional mean is
E[y¢|x:] = ur = exp(x:8) and the conditional variance is:
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VOl %) = e (145) = exp(e B) (1 + Z52R) (@)

To identify this variance, we assume the heterogeneity parameter v; constant across all
2

observations. Then V(y; | x; ) = py + (“VL) As v, gets larger dispersion dissappears and the
t

variance converges to the mean.

Zero-inflated Poisson (ZIP) regressions are other type of extensions designed for count
data that includes excess of zero counts. The main idea of ZIP is modeling two alternative
outcome sets separately. In one set (S1) the outcome is always a zero and in the other (S2) the
counts follow a standard Poisson process. Let’s assume Pr[y; € S;] = w; Pr[y; €S,] =1—
w; andt=0,1,2,...,n. Then,

Prly, =0] = w, + (1 — wp)exp(—p) and Priy, =r] = (1 — wt)exp(_.u't)l% (5)
where r=1,2...

As before, covariates enter the model through the conditional mean, y;, of the Poisson
distribution and u; = exp(x{B) where B is a kx1 vector of coefficients. In this set up, E[y;|x;] =
A=—w) V(e | %) = (1 — we) (e + wepte?) and over-dispersion is subject when w, > 0.

4. MODEL SPECIFICATION

The aim of the study is to reveal the main determinants of the AD Investigations initiated
by Turkey between 1989-2019. For this purpose, some macroeconomic variables of Firme and
Vasconcelos (2020) and Ba and Coleman (2021) are used with adaptations to Turkish case. Since
the explanatory variable is count data, the econometric methods that can be used to find out
the factors behind anti-dumping initiations is quite limited. Thus, the same econometric model,
negative binomial model, is used as all other similar studies.

In determining the factors that affect anti-dumping initiations, macroeconomic variables
such as Turkey’s real GDP growth, real 502ort he502 rate, imports growth, trade deficit to GDP
rate, manufacturing value added as of GDP, and imports penetration rate will be utilized.

In addition, the impact of newly introduced ACD policy over AD investigations, retaliation
measures, formerly initiated anti-dumping investigations and financial crises are also analyzed
as explicit factors.

AD, = f(AD 1YY, et MY, DD MVALD ¥, ACDY! ¥, ImpPen, i, Ret,_. ) where

k = (0,1,2...) and is lag of the variables.

It is widely emphasized in the literature that as the economic activities slow down,
protection demand of the domestic industries rises. Conversely, a positive relationship is
anticipated between the number of AD investigations and increase in imports (Aggarwal, 2003).
Similarly, a retaliation motive is also expected to cause more AD investigations for a given
country (Kaplan & Turkcan,2020). Trade deficit to GDP ratio and import penetration rate are also
expected to move in the same direction with AD investigations. However, the relationship of
initiated investigations with real GDP growth and real exchange rates remains ambiguous in the
literature.
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AD;_;, as the lag of AD investigations is in the function because the administrative
capacity may be a factor in deciding to initiate new investigations. GDP variations are included
in anti-dumping determination literature to control the effects of business cycles over anti-
dumping demand of the industries. For this purpose, annual real GDP growth denoted by Ytg_k
is used. e;_ is CPl Based annual real exchange rate. Depreciation or appreciation of REER is
closely related to imports and accepted as one of the most important determinants of imports
and demand for protection. The level or growth of imports is expected to influence anti-dumping
decisions via different channels. Thus, three different variables are included to control different
aspects of import; Mf_k is annual growth of imports and TDt_kGDPf‘k is trade deficit percentage
to GDP. Import penetration ratio is a specification used in the in the literature to observe the
impact of imports over domestic demand. According to OECD definition it is specified as:

M-k
Yiemiy = Me-r) + X(e-k)

ImpPen;_iy = 100 *

where Y;_ is the output, M;_ is the imports and X;_j is the exports. Hence, the denominator
of the equation is domestic demand.

MVAt_kGDPt"‘ is manufacturing value added (% of GDP). Manufacturing activities are
classified under ISIC divisions 15-37 and value added is the net output of an industry in World
Bank National Accounts Data. The change of the manufacturing activities across time may be an
explanatory variable to control anti-dumping expectations of the manufacturing industry.
Intuitively, as the value-added increase (decrease) anti-dumping demand is expected to
decrease (increase).

ACD is a relatively new instrument in Turkey’s import policy as mentioned in previous

sections. ACDtI\f‘k"‘ is a variable measures the percent of ACD-covered imports in total imports
value.

In many studies, retaliation is widely accepted as one of the most important dynamics
that substantially affects anti-dumping initiations. Thus, it is also explicitly included it in the
analysis. Ret;_ is the number of retaliated anti-dumping investigations.

Since the dumping investigations are initiated depending on past performances, the
number of lags chosen is an important and frequently discussed issue in the literature. It is not
specified in Turkish anti-dumping investigation initiations on which periods are taken as
investigation and injury determination periods. These periods are included in the closing
Communiqués in which the measures are publicized. Furthermore, they depend on case basis
and due to these limitations, only first lags of the variables are incorporated. According to
Aggarwal (2003) and Knetter and Prusa (2003), such a lag preference is adequate and applicable.

Prior to elaboration of the regression equations, it will be appropriate to check the data
regarding over-dispersion as well. Number of initialed investigations AD; shows a clear sign of
over-dispersion with a mean 10.32 and variance 60.36. Since variance is 5.85 times the mean,
negative binomial regressions for the analyses are used.
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5. DATA

AD; is the number of anti-dumping initiation in a given year and the is from updated GAD
by using Turkish Official Gazette. Since 1989, all investigations carried out in GAD have been
verified with published official gazettes. Especially in first 5 years of Turkish anti-dumping
practices some discrepancies are observed between the original texts and WTO notifications.
Since these notifications are the core source of GAD, some modifications and adjustments are
made according to original texts in the Official Gazette.

Ytg is the annual real GDP growth of a given year t and taken from IMF International
Financial Statistics (IMF,2021). e; is CPl based annual real exchange rate and the data is utilized
from Bruegel’s real effective exchange rate (REER) database (Darvas, 2012). The database
consists of a narrow index, examining 67 trading partners and is available from 1960 and that
version is used in the analysis

Mf and TDtGDPf is computed from Turkish Statistical Institute (TUIK) Foreign Trade
Statistics Database (TUIK,2021). The figures are based on current USD value of imports in this
database and TDtGDPf is the percentage of trade deficit over GDP. GDP statistics is from World
Bank’s World Development Indicators (WDI) database in current USD (WB,2020).

MVAtGDPf as the rate of manufacturing value added (% of GDP) is also available in WDI
database (WB,2020). Turkey is among the countries which keeps this data since 1960.

In calculating ImpPen,,imports and exports data of foreign trade statistics database of
TUIK in current US dollar is used. The output data is obtained from WDI database in current USD.

Ret, is calculated as the number of anti-dumping investigations launched by a country in
which Turkey has also initiated investigation to that country at the same year. No order of
precedence considered for this variable and the only criteria is both countries conducting anti-
dumping investigations against each other at the same year. Since WTO statistics keep records
of most countries’ anti-dumping investigations against each other, they are mainly used as the
source for this variable. However, they include the data for the period of 1995-2020. Thus, all
the information in GAD and MoT statistics is combined to create a retaliation table for the period
of 1989-1995.

ACD;V“ is defined as the rate of protected imports value in year t ccompared to the total
imports value of the same year. It is computed from the data of TUIK Foreign Trade Statistics
Database (TUIK,2021).

ACD; is a dummy variable that controls the existence of ACD measure in a given year. As
the measure exist it takes the value of 1; and 0 otherwise.

Crisis; is a dummy variable that controls the financial crisis of Turkish economy. It takes
value of 1 for 1994, 2000-01 and 2008; and O for the others. Descriptive statistics of the variables
are given in Table 2.
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Table 2: Descriptive Statistics of the Variables

Variable vars n mean sd min max range se
AD 1 31 10.323 7.769 0.000 32.000 32.000 1.395
Y g 2 31 4.487 4.582 -5.800 11.200 17.000 0.823
e 3 31 78967 15.477 52.725 106.748 54.024 2.780
M_g 4 31 10943 21.118 -30.221 53.455 83.676 3.793
TD_GDP 5 31 -7.726 2.319 -12.630 -3.890 8.740 0.417
MVAD_GDP 6 31 18.629 2.542 15.054 23.122 8.068 0.456
ImPen 7 31 20.463 3.950 13.365 26.760 13.395 0.709
Ret 8 31 0.839 1.241 0.000 4.000 4.000 0.223
ACD_M 9 31 0.367 0.762 0.000 2.621 2.621 0.137
ACD 10 31 0.226 0.425 0.000 1.000 1.000 0.076
Crisis 11 31 0.129 0.341 0.000 1.000 1.000 0.061

6. RESULTS

ACDs are still a relatively new instrument but has gained momentum in recent years. Due
to low number of observations, the first regression group was applied without considering ACD.
In second group, ACD is also included with different controlling variables over anti-dumping
investigations.

In selecting best fitted models, both zero inflated and negative binomial regressions are
implemented. All the regressions provided in Tables 3 and 4 are negative binomial regressions
due to their better performance compared to zero inflated models. The models in the last
columns are best performing models based on AIC to explain the determinants of anti-dumping
investigation initiations for the period of 1989-2019.

Table 3- presents seven models controlling various variables associated with different
aspects of macroeconomic indicators, retaliation behavior and manufacturing sector’s value-
added characteristics.

In this group of models, explanatory variables of past year’s investigations (AD;_),
annual real GDP growth (Y,2 ), import growth (M?_,), log of real exchange rate (log(e,)), trade
deficit over GDP (TD,_,PPt-1), retaliation (Ret,), and financial crises (CrisisDummy,) are
positively correlated with initiation of anti-dumping investigations. Manufacturing value added
over GDP (MV A,_,°PPt=1) and import penetration rate (ImpPen,_,) have inverse relationship
with new investigation initiations.

Contrary to expectations, AD;_4 has positive sign in all regressions but among many other
iterations in different model specifications it is statistically significant only in Model 3.

505



Akbas, S. / Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2022, 40 (3), 494-513

Table 3: Regression Results without ACDs

Number of Anti-Dumping Investigation Initiations in year t (AD_t)

(1)

() 3) (4) (5)

(6)

(7)

ADy_4 0.02 0.03 0.04*
(0.02) (0.02) (0.02)
ve, 0.001 0.07 0.02 0.09* 0.03 0.08* 0.09*
(0.05) (0.04) (0.03) (0.03) (0.03) (0.03) (0.03)
M7, 0.01
(0.01)
log(e;) 0.20
(0.78)
TD,_, PP 0.20* 0.30%** 0.24* 0.30%**
(0.10) (0.08) (0.10) (0.08)
MVA,_, PP -0.15* -0.15% -0.16** -0.24%* -0.21%* -0.15%*
(0.07) (0.07) (0.05) (0.07) (0.07) (0.05)
Ret; 0.40%** 0.35%** 0.34%* 0.25* 0.34%** 0.37%**
(0.11) (0.10) (0.12) (0.10) (0.10) (0.10)
ImpPen;_, -0.05 -0.13* -0.16%* -0.07
(0.06) (0.05) (0.05) (0.06)
CrisisDummy, 0.02 0.20
(0.41) (0.39)
Constant 1.14 6.66%* 6.81%* 6.56%** 9.62%** 8.62%** 6.72%**
(3.33) (2.39) (2.30) (1.40) (2.25) (2.09) (1.37)
Observations 31 31 31 31 31 31 31
LogLikelihood -103.12 -94.02 -95.90 -95.62 -97.76 -95.26 -95.76
e 1.91*%(0.61)  4.33%(1.74) 3.48%%(1.28) 3.70%*(1.43) 2.89**(1.00) 3.74%*(1.42) 3.64*%(1.39)
Akaike Inf.Crit. 216.24 204.03 203.81 203.24 205.52 202.52 201.52
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Table 4: Regression Results with ACDs

Number of Anti-Dumping Investigation Initiations in year t (AD_t)

(1)

()

3)

(4)

(5)

(6)

()

AD,_, 0.02 0.03
(0.02) (0.02)
Yil 0.02 0.07* 0.09%* 0.08* 0.08* 0.09** 0.09%**
(0.06) (0.04) (0.03) (0.04) (0.04) (0.03) (0.03)
M7, 0.004
(0.01)
log(e;) 0.21
(0.78)
ACDDummyt -0.17 -0.22 -0.30
(0.40) (0.32) (0.29)
TD,_, PP 0.21* 0.30%** 0.26* 0.26* 0.30%** 0.31%**
(0.10) (0.008) (0.10) (0.10) (0.08) (0.08)
MVA,_,6PP -0.15* -0.17** -0.20%* -0.20%* -0.17** -0.17**
(0.07) (0.05) (0.07) (0.07) (0.05) (0.06)
Ret, 0.41%** 0.37*%* 0.36*** 0.35%** 0.38%** 0.36%**
(0.12) (0.12) (0.10) (0.10) (0.09) (0.09)
ImpPen;_, -0.04 -0.05 -0.04
(0.07) (0.07) (0.06)
CrisisDummy, 0.003 0.10
(0.42) (0.41)
ACDtAffl‘l -0.08 -0.14 -0.10 -0.16
(0.17) (0.17) (0.18) (0.16)
Constant 1.11 6.49%* 6.86%** 8.26%** 8.3 ** 6.96%** 7.15%%*
(3.32) (2.42) (1.43) (2.16) (2.08) (1.38) (1.44)
Observations 31 31 31 31 31 31 31
LogLikelihood -103.06 -93.92 -95.29 -95.11 -95.03 -95.32 -95.22
2] 1.92*%%(0.61)  4.37*(1.76) 3.78%%(1.45) 3.80**(1.45) 3.87*%(1.50) 3.76**(1.44) 3.85%(1.50)
Akaike Inf.Crit. 218.12 205.84 204.57 204.21 204.07 202.64 202.45
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The investigations are conducted by limited human capital in predetermined time frames.
In a general sense, it is expected that previous year’s investigations to have negative effects on
current year anti-dumping investigation initiations. However, the regression results display an
opposite direction, but this result is not robust across different specifications.

According to many studies, the demand for anti-dumping protection rises during
recession periods, similarly protectionist pressure increases when GDP growth is low or
negative. However, the results do not verify such a relationship with respect to GDP growth. The
sign on the coefficient of Yt“il is positive in all models specified but statistically significant in only
3 of them. On the other hand, the coefficient of financial crisis is consistent with this expectation
but not statistically significant. Similarly, real exchange rate has a positive sign, but it is not a
robust factor in anti-dumping investigations. Its log of first lag to different regressions is also
included but the result did not change, and its log level performed better.

Rather than import growth, trade deficit as a percentage of GDP is more important
determinant of anti-dumping initiations. It is statistically significant in each model used as an
explanatory variable. Retaliation motives also seem substantially important in Turkish case and
in each of the model used it is statistically significant too.

Manufacturing value added as a percentage of GDP is another significant determinant of
investigations and have a negative sign across all the models used. Despite its consistent
negative relationship with the investigations, import penetration rate is statistically significant
only half of them.

Table 4- shows the results of regressions when ACD is included with 2 different
explanatory variables. Both control variables indicate a consistent negative relationship
between ACD and anti-dumping investigations. As substitutes to each other, both variables are
used in different models but none of them are statistically significant. Due to the relatively
recent implementation period, more time is required to observe their long-term impacts on anti-
dumping investigations. Still, consistent negative coefficients maybe evaluated as a signal for
the need of persistent follow up in the near future.

In negative binomial regression, rather than the coefficients, the incident rate ratios (IRRs)
are used for interpretation. IRR is exponentiated coefficients and the IRR value of a variable
indicates how much a one percent change in this variable cause a change in the dependent
variable while all other variables are constant.

The coefficients and IRRs of these selected models are provided in Table 5. As the IRRs
indicate, 1 percent increase in real GDP growth is associated with 9 percent increase in AD
investigations. This effect is more apparent both for trade deficit over GDP ratio and retaliation
behavior. 1 percent increase in trade deficit over GDP and retaliation is accompanied by 35 and
45 percent increase in dumping investigations respectively.

However, one percent increase in manufacturing value added over GDP causes 14 percent
fallin anti-dumping investigations. These figures slightly differs when ACD in model 2 is included.
In this case, existence of ACD in a given year yields 26 percent fall in anti-dumping initiations.
However, the coefficient of ACD indicator is not statistically significant contrary to all other
variables mentioned.
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Table 5: Coefficients and IRRs of the Selected Models

Model 1 Model 2
Variable Coefficient IRR Coefficient IRR
Y g 0.09 1.09 0.09 1.09
TD_GDP 0.30 1.35 0.31 1.36
MVAD_GDP -0.15 0.86 -0.17 0.84
Ret 0.37 1.45 0.36 1.44
ACD_Dummy -0.30 0.74

The findings with respect to domestic GDP growth supports the findings of Kaplan and
Tirkcan (2020) which is the most recent study about Turkey. Although their result is not
statistically significant, this study finds a positive and statistically significant relationship
between real GDP growth and anti-dumping investigations.

According to Ba and Coleman (2021) there is a robust and statistically significant
relationship between anti-dumping investigations and retaliation. The same way relationship is
found also for Turkish case. Although they used industrial value added due to lack of
manufacturing data to control productivity, the availability of data for Turkey allowed to use
manufacturing value added in this study for the same purpose. The results also show the same
way interaction with anti-dumping investigation and value added by the related industry.

Aggarwal (2003) emphasizes the number of anti-dumping cases is related to trade deficit
and import growth. Nevertheless, all the studies about Turkey used share of imports or imports
growth rate rather than trade deficit. In this study, both imports growth and trade deficit are
controlled via different models. It is found that trade deficit indicators work better to explain
the relationship compared to imports growth.

7. CONCLUSION

Import policies have been traditionally important for Turkey and as many other
developing countries trade- related measures have been used in different time spans especially
for trade deficit problems and industrial policy design. Trade defense instruments and most
notably anti-dumping measures have been widely used in this perspective and Turkey has
consistently been among the top users of anti-dumping investigations in last 3 decades. With
global rising of protectionist movements, a new trade policy instrument (ACD) was introduced
in 2011 which has considerable potential to affect anti-dumping initiation decisions due to its
ease of application procedures. In this study, the main determinants of Turkish anti-dumping
investigations with special emphasize to ACD are investigated.

The determinants of anti-dumping initiations are analyzed with different control variables
and 2 bunches of models are conducted with and without ACD intervention. In this set of
regressions, various macroeconomic indicators, retaliation behavior and manufacturing sector’s
value added are controlled.

According to our findings, the most important factors that affect investigations are
retaliation motives, deterioration in trade deficit and productivity of the manufacturing sector.
Although it is statistically less significant compared to these factors, real GDP growth is also an

509



Akbas, S. / Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2022, 40 (3), 494-513

important element in Turkish practices. A negative relationship between anti-dumping
investigations and ACD is also detected but since it is applied since 2011 more time is needed
for further inference.

As our findings indicate, more structural areas of the economy such as trade deficit,
retaliating trade partners, changes in manufacturing value added, and GDP growth are dominant
factors in Turkish anti-dumping policy. These factors are mostly related to protectionist motives,
industrial productivity problems and overall macroeconomic stability. Thus, it seems more likely
that the importance of ACD will substantially increase and it can be a serious alternative to AD
investigations soon. Recent fall in file petitions strengthen this expectation and ACD provide a
more practical tool for Turkish authorities compared to anti-dumping investigations. Because
imposing ACD does not require any additional administrative burden or rigid legislative
requirements based on WTO Agreements contrary to anti-dumping investigations. In addition
to its convenience for protection purposes, traditionally targeted countries via anti-dumping
investigations can be subject to substantial additional tariffs with less administrative efforts and
larger import tax revenues.

However, ACD is more distortive tool compared to AD based on its extensive coverage,
less selective nature and there is no time limit on its duration of validity. In such a setting,
lobbying power of different actors become more important than anti-dumping investigations
and predictability of application procedures fade away. AD and ACD have quite different policy
implications especially in terms of allocation problem. Thus, comparison of similar protective
measures in other developing countries with anti-dumping investigations offer productive
output for researchers. In Turkish case, losses in consumer welfare, distortions in investment
decisions across industries and rise in inflation via pass through of import prices due to ACD
policy are most important aspects that could be examined.

NOTES

11 would like to thank Prof. Bruce A. Blonigen for sharing his dataset which | could update with
new adoptions after 2016.

2 Communique on Safeguard Measures in Imports:2011/1

3 Council of Ministers Decree:2011/2203
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1991-2021 Yillari Arasinda Gergeklestirilen Kurumsal Mantik
Calismalarinin Bibliyometrik ve Bilimsel Haritalama Teknikleri ile

. o
Incelenmesi

Hazal Duman Alptekin! , Umut Kog?

0z

Bu galismanin amaci, 1991-2021 yillari arasinda kurumsal mantik yaklagimina iliskin bilimsel Gretim dinamikleri ve temalarin stratejik
gelisiminin ele alinmasidir. Bu amag dogrultusunda yonetim ve organizasyon alaninda en yiksek etki oranina sahip 15 dergi temel
alinmig ve dahil etme kriterleri dogrultusunda 235 arastirma incelenmistir. Analiz slirecinde bilimsel tretim dinamiklerinin ortaya
¢ikariimasinda VOSviewer yazilimi, temalarin stratejik gelisim haritalarinin olusturulmasinda ise SciMAT yazilim programindan
faydalanilmistir. Bilimsel Giretim dinamiklerine iliskin bulgular incelendiginde alanda en fazla yayin yapan tilke Amerika, en aktif dergi
Organizational Studies ve alana katkisi en yiksek yazar Michael Lounsbury olarak belirlenmistir. Kurumsal mantik kapsaminda
temalarin tarihsel gelisimi li¢ periyotta (1991-2001; 2002-2012; 2013-2021) incelenmistir. Analiz sonucunda ilk periyotta 7, ikinci
periyotta 17 ve son periyotta ise 52 ana temanin alandaki calismalara yon verdigi tespit edilmistir. Periyotlara gore tema sayisinin
artmasina karsin, temalar arasi stirdirilebilirligin diisiik oldugu arastirma sonucu 6ne gikan bir bulgudur. Bu kapsamda alanda 1991
yilindan bu yana gegen 30 yillik stiregte sadece “kurumsal degisim” temasinin li¢ periyotta da 6nemini koruyan bir arastirma temasi

oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bu durum, kurumsal mantik perspektifinde yasanan orta yas krizine
dayandirilirken, alandaki tematik daginikligin 6niine gegmek igin 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Mantik, Bibliyometrik Analiz, Bilimsel Haritalama Analizi, VOSviewer, SciMAT.

A Bibliometric and Scientific Mapping Analysis of Research on
Institutional Logics from 1991 to 2021

Abstract

This study aims to examine the scientific production dynamics of the institutional logic approach between the years 1991-2021. For
this purpose, we have searched 15 journals with the highest impact rate in management and organization, and we have examined
235 studies in line with the inclusion criteria. We have used VOSviewer software to reveal the dynamics of scientific production and
the SciMAT software for the scientific mapping of the themes. When we examine the dynamics of the scientific output, we have
found that the USA has the most publications. The most active journal is Organizational Studies, and the most cited author is Michael
Lounsbury. We have investigated the historical development of the themes within the scope of institutional logics (1991-2001; 2002-
2012;2013-2021). We have found that seven main themes were in the first period, 17 in the second period, and 52 in the last period.
Despite the increase in the number of themes, it is a prominent finding that these themes reflect temporary research trends. In this
context, we detect that the researchers have only examined the theme of "institutional change" in all three periods. We interpret
this situation as the midlife crisis of institutional logics, and we have suggestions to overcome this problem for future research.

Keywords: Institutional Logics, Bibliometric Analysis, Science Mapping Analysis, VOSviewer, SciMAT.
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GIRIS

1991 yilinda Alford ve Friedland (1985) ve tarafindan kavramsal cercevesi tanimlanan
kurumsal mantik kavrami, kurumlar ile gevrili olan diinyamizda aktorler, orglitler ve sosyal
sistemler arasindaki karsilikh ve karmasik iliskilerin farkli diizeylerde agiklanmasina imkan
saglamaktadir. Kavramin yazina kazandirilmasindan giiniimiize kadar gecen 30 yillik siiregte
kurumsal mantiklar sadece yonetim ve orglitlenme/6rgitler alanina 6zgi olmakla kalmamis,
siyaset (Friedland, 2011), pazarlama (Scaraboto ve Fischer, 2013), finans (Durocher ve Fortin,
2021), iletisim (Klinger ve Svensson, 2015) gibi farkli bircok disiplinde incelenmistir. Kurumsal
mantiklarin sahip oldugu bu disiplinler arasi durus kisa bir zaman zarfinda konuya iliskin

arastirma sayilarinin artmasini ve entelektiel birikiminde genislemesini saglamistir (Thornton
vd., 2015).

Web of Science veri tabani dikkate alindiginda 2011-2017 vyillari arasindaki sirecte
700’den fazla c¢alismanin kurumsal mantiklari ele aldigi gorilirken, sadece 2014 yilinda 120
civarinda arastirmanin kurumsal mantiklara odaklandigi gérilmektedir (Ocasio vd., 2017).

Bir calisma alani olarak kurumsal mantik yaklasimi 6rgiitsel alanda ortaya cikan
catismalarin temelini (Alford ve Friedland, 1985), degisim siireglerini ve homejen yapilanma
karsisinda heterojenligi anlamamiza yardimci olmaktadir (Thornton ve Ocasio, 2008). Spesifik
olarak ise kurumsal mantik yaklasimi kurumlar ve aktorler arasindaki baglanti noktasini
saglarken, teorik temellerin arastirma pratigine aktarilirken kavramsallastirma siirecinin yalin
olmasi arastirmacilari kurumsal mantik perspektifine ceken dinamikler olarak 6dne ¢ikmaktadir
(Gumuisay vd., 2020).

Kurumsal mantiklara yonelik artan ilgi ve alanin sundugu arastirma firsatlarinin yani sira
bir arastirma alani olarak kurumsal mantiklara yonelik elestirilerde literatiirde 6ne ¢ikmaktadir.
Bu noktada Alvesson ve Blom (2021) kurumsal mantiklarin bir kavram olarak tanimlanmasinda
atfedilen anlamlarin kimi zaman goklu, kimi zaman belirsiz ve “asiri ¢ok” seyi kapsayan bir durus
sergiledigini vurgularken, arastirmacilar tarafindan atfedilen bu anlamlarin her seyi kurumsal
mantiklar Gzerinden agiklama egilimini elestirmektedir. Aksom vd. (2020) ise kurumsal mantik
yaklasimi temel alan g¢alismalarda yalnizca var oldugu iddia edilen durumun betimsel olarak
ortaya konuldugunu; ¢alisma sonuglarinin aciklama, genelleme ve kestirimden uzak duruldugu
ve yeni mecazlar, esanlamli sozcikler gelistirme disinda kuramsal fayda yaratilamadigi
vurgulanmaktadir (Aksom vd., 2020).

Kurumsal mantik vyaklasimina iliskin olumlu ve olumsuz elestiriler bir arada
degerlendirildiginde ortak noktanin alanda yogunlasan arastirma birikimine isaret ettigi
gorilmektedir (Aksom vd., 2020; Alvesson vd., 2017; Alvesson ve Spicer, 2019; Alvesson ve Blom,
2021; Gumissay vd., 2020; Johansen ve Waldorff, 2017). Diger bir ifade ile literatlirde bir kavram
birikmesi yasandigl, bunun alani orta yas krizine sirikledigi tartisilmasina ragmen kurumsal
mantiklar 6zelinde olumlu ve olumsuz elestirilere konu olan bu arastirmalarin tematik gelisim
slrecini biitlincll olarak inceleyen bir arastirma éne ¢itkmamaktadir. Bu eksiklikten hareketle bu
¢alismada, kurumsal mantik yaklasimiyla gerceklestirilen bilimsel tGretim dinamiklerinin alanda
etkisi yiiksek dergiler tizerinden ele alinmasi amaglanmstir. ilgili amag dogrultusunda alani
paylasan aktorlerin performans dinamikleri ve alani sekillendiren temalarin tarihsel gelisimi
bibliyometrik analizler esliginde ele alinmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsal mantiklar orgitlerle cgevrili diinyamizda degisim siireglerinin dinamiklerini
anlamamiza yardimci olan, kurumlari sekillendiren ve onlarla birlikte sekillenen, tarihsellik ile
birlikte yerlesiklik kazanarak glinliik hayatta uygulamalarin anlam kazanmasina imkan saglayan
distnce kaliplari ve uygulamalar batinini yansitmaktadir (Friedland ve Alford, 1991; Thornton
ve Ocasio, 1999). Verilen tanimdan da anlasilacag tizere kurumsal mantiklar sosyal baglam
dahilinde tek bir role sahip olmayip kimi zaman uygulamalarin yerlesiklik kazanmasina (Reay ve
Hinings, 2009), kimi zaman aktorlerin eylemlerinin mesruluk kazanmasina (Glynn ve Lounsbury,
2005) kimi zaman ise degisimin tetiklenmesine (Lounsbury, 2007) olanak saglamaktadir.

ilk ddnem calismalarinda baskin mantigin varlig dikkate alinirken (Thornton ve Ocasio,
1999) zamanla ilgili analiz diizeyinde birden fazla mantigin bir arada bulunabilecegi, bahsi gecen
bu mantiklarin birbiri ile uyumlu olabilecegi gibi, rakip mantiklarinda es zamanli olarak yapi ve
uygulamalari sekillendirebilecegi ortaya ¢ikmistir (Andersson ve Liff, 2018; Glazer vd., 2019).
Kurumsal degisimin ve failligin daha derinlemesine ele alinmasini saglayan bu siirecte Thornton
vd. (2012), kurumsal diizenle iligkili 7 ideal tip mantiklari sunmustur: Devlet, aile, firma, topluluk,
din, piyasa ve meslek. ideal tip mantiklarin her biri kék mecazlar, kimlik kaynaklari, yetki
kaynaklari ve mesruiyet kaynaklari gibi ¢esitli boyutlarda birbirlerinden ayrilmaktadir. Temel
bilesimleri zaman ve mekan karsisinda farklhlasabildigi icin, ideal tip mantiklar yekpare degildir
ve somut durumlarda sonsuz cesitlilikte drneklenebilir. Bu ylizden, 6érnegin, yalnizca herhangi bir
orgutsel alanlardaki mantiklar arasinda degil farkh 6rgiitsel alanlardaki ayni tipteki mantiklar
arasinda da farkliliklara sahit oluruz (Lounsbury vd., 2021). Bahsi gegen farkhliklar kendini sadece
pratikte gostermemekte, literatiirde kavramsal ve tanimsal gesitlilige de zemin hazirlamaktadir.

Temelde kavramlar, kuramlarin temelini olusturur ve kavram netligi dort unsuru
gerektirir. Birincisi, kavram tanimlari ikna ediciligi ylksek bir bicimde kesin ve diger
kavramlardan keskin ve kategorik bigimde ayrilmis olmalidir.

ikincisi, kavramin hangi kapsam kosullarinda ya da baglamsal cevrelerde uygulanip
uygulanmayacagi belirgin olmalidir. Uglinciisii, kavramlarin ilgili olugu diger kavramlarla
anlambilimsel (semantik) iliskileri de gosterilmelidir. Son olarak, kavram kendi icinde tutarl
olmahdir (Suddaby, 2010). Bu agidan yaklasildiginda, kurumsal mantiklar taniminda iki temel
sorun sorunlar ortaya ¢ikmaktadir: Tanim, diger kavramlarin, 6zellikle de kurumun tanimindan
keskin ve kategorik olarak ayri durmamaktadir ve kavramin sinir kosullari belirsizidir. Ornegin,
kurumsal mantik yaklasimiyla ilgili ifadelerin kiltlr ya da kimlikten ne 6lglide farkh oldugunu
tartismaya aciktir (Davis, 2015). Ozellikle, kavramin sinir kosullarindaki belirsizlik, kuramsal
acidan da sorun dogurmaktadir. Kuramin baskin bir amaci, bir olguya yonelimi, kavramsal
diizeni, entelektiel bir meydan okumasi, bilimsel bir degeri, gorgll destegi ve sinir kosullari
olmahdir (Sandberg ve Alvesson, 2021).

Kurumsal mantik taniminin arastirmacilara tanidigi genis hareket alani literatiirde var olan
arastirma sayisini ve kavram gesitliligini artirirken, kuramsal alt yapiya yonelik siiphelere de yer
acmaktadir (Aksom vd., 2020; Alvesson ve Spicer, 2019; Alvesson ve Blom, 2021; Johansen ve
Waldorff, 2017). Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci kurumsal mantik yaklasiminin son 30
yilda sundugu kavramsal ve bilimsel gelisimi alan sinirlari dahilinde ele almaktir. Bu amag
dogrultusunda yonetim ve strateji alaninda etki orani yiiksek 15 dergi bibliyometrik tekniklerle
incelenmis ve kurumsal mantiklara dayali temalarin stratejik gelisimi ve temel tretim dinamikleri
sunulmustur.
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2. YONTEM

Arastirmada kurumsal mantik calismalarina iliskin bilimsel dinamiklerin ve tematik
gelisimin ele alinmasi amaciyla bibliyometrik analiz tekniklerine basvurulmustur. Bibliyometrik
yontemin tercih edilmesindeki ana etmenlerden ilki arastirma sayisi fazla olan alanlarin
incelenmesinde bibliyometrik analizlerin diger analiz metotlarina goére daha kapsaml
incelemeye ve arastirmaci hatasini en aza indirmeye yardimci olabilecek bir alt yapiya sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir (Zhao vd., 2018). ikinci olarak, bibliyometri vasitasi ile ortaya
cikarilan ag haritalar literatlire katki saglamasi muhtemel kritik arastirma bosluklarini ortaya
cikarilmaya ve arastirmacilara alana iliskin kapsamli bilgi sunmaya imkan sagladigindan
(Fahimnia vd., 2015) metodolojik siire¢ bibliyometrik analiz Gzerine kurgulanmustir.

Calismada bibliyometrik analizlerin gergeklestiriimesi amaciyla birbirlerinin eksikliklerini
tamamlayan iki ayri paket program tercih edilmistir. Bilimsel Uretim dinamiklerinin
belirlenmesinde ¢izge kuramina dayali network algoritmasi olusturulan VOSviewer yazilimindan
(Bellomi ve Bonato, 2005) alandaki bilimsel Gretim dinamiklerine iliskin ag haritasini ortaya
¢cikarmak amaciyla faydalanilmistir (Van Eck ve Waltman, 2013).

Arastirmada tarihsel sirecte temalarin stratejik gelisiminin ele alinmasinda ise boylamsal
analiz algoritmasina sahip SciMAT yazilimindan faydalaniimistir (Cobo vd., 2012). Spesifik olarak
faydalanilan iki yazilim araci kiyaslandiginda VOSviewer network analizlerinin olusturulmasinda
etkin bir performansa sahipken, sundugu tematik analiz sadece iliski aglarina odaklidir. Bununla
birlikte VOSviewer’in sahip oldugu network algoritmasi dénemler arasi tema degisimini
gosterme imkani sunmamaktadir (Van Eck ve Waltman, 2013). SciMAT ise bilimsel bir alanda
one cikan temalari hem tarihsel sirecte ele almaya, hem de temalarin 6nem ve
surdirilebilirligine ortaya koymaya imkan saglamaktadir (Cobo vd., 2012).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle arastirma kapsaminda 2019 yilinda Journal Citation
Reports (JCR) tarafindan etki faktériine gore siralanan orgitler ve strateji alanindaki 15 dergi
orneklem dahiline alinmis ve belirlenen dergilerin kurumsal mantiklar Gzerine yaptiklari 235
yayina Scopus veri tabani araciligi ile ulasiimistir. Elde edilen verilerin analiz sirecinde ilk olarak
VOSviewer 1.6.15 yazim programi kurumsal mantik alanini paylasan aktoérlerin (ortak atiflar,
yazarlar, dergiler kurumlar ve (lkeler) iliski aglari belirlenmistir.

Analizin ikinci adiminda ise kurumsal mantik kapsaminda 6ne ¢ikan temalarin tarihsel
gelisimleri 3 periyot (1991-2001; 2002-2012; 2013-2021) dogrultusunda SciMAT vyazilim
programi kullanilarak analiz edilmis ve gelecekteki arastirmalar igin oneriler gelistirilmistir.

Arastirma kapsaminda takip edilen metodolojik yol haritasi Sharifi vd. (2020) tarafindan
gelistirilmis olup, veri tabaninin olusturulmasi, bibliyometrik analiz streci ve SciMAT analizi
olmak tizere 3 adimdan olusmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. Arastirma Metodolojisi

2. ADIM(Bibliyometrik Analiz)
3. ADIM(SciMAT Analizi)

1- Arastirma sorularinin ve
amacinin belirlenmesi

2- Arastirma periodunun 1- Analiz aracinin belirlenmesi

belirlenmesi 2- Yillara dayali yaymn
trendlerinin belirlenmesi

3- Arastirmada kullanilacak veri 1- Scopus veri setinin

taban1 seg¢imi 3- Ulke bazh yayin skalasinin olusturulmast
4- Dahil etme ve disarida birakma olusturulmast 2- Arastirma periodlarinin
kriterlerinin belirlenmesi 4- Ortak atif analizlerinin belirlenmesi

) . L gergeklestirilmesi (referanslar, . L
Z ?nahtar k“ellrr.le segimi dergiler, yazarlar) 3- Veri seti temizleme siireci

- arama strect | | 5-Bibliyometrik eslestirme 4- Temalarin donemsel bazda
7- Kriterlerin uygulanarak ana veri | | analizlerinin gergeklestirilmesi evrimsel gelisiminin belirlenmesi
setinin olusturulmasi (iilkeler, kurumlar) 5- One ¢1kan temalar aras1 kiime

aglarinin analizi

6- Ortiisiim haritasinin
olusturulmasi

7- 30 yillik siirecte temalara
dayali stratejik gelisim
haritasinin olusturulmasi

*Sharifi vd. (2020) ¢alismasindan uyarlanmistir.

Sekil 1'de de goruldiglu Uzere arastirma silirecinde izlenen ilk adim veri tabanin
olusturulmasina dayanmaktadir. Bu kapsamda kurumsal mantiklar kapsaminda alani
sekillendiren temel dinamikler (yayin, yazar, atif, dergi, Glke ve kurum iliski aglari) ve alanin
sekillenmesinde etkili olan arastirma temalarinin tarihsel bazda bilimsel gelisimi nedir?
sorusundan hareketle bu arastirmanin temel amaci kurumsal mantik kapsaminda ortaya ¢ikan
bilimsel ve entelektiiel bilgi birikiminin bibliyometrik yontemler vasitasiyla degerlendirilmesidir.
Bu amag dogrultusunda arastirma periyodu kurumsal mantik kavraminin Friedland ve Alford
tarafindan ilk kez tanimlandigi 1991 yilindan Mart 2021 tarihine kadar gegen 30 yillik streci
kapsamaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasi igin Scopus veri tabani tercih edilmistir. Bu
slrecte, 1966 yilinda faaliyete gegcen Scopus’un blinyesinde yaklasik 28 milyon arastirmayi
icermesi, yonetim ve orgutlenme/6rgitler alanindaki dergilerin ¢ogunlugunu binyesinde
barindirmasi (Meho ve Yang, 2007) ve Vosviewer ve SciMAT yazilim programlarini destekleyen
dosya uzantisi saglamasi etkili olmustur.

Arastirma kapsaminda dikkate alinan zaman araliginda hangi ¢calismalarin veri setine dahil
edileceginin belirlenmesinde dahil etme ve dislama kriterleri olusturulmustur. Bu kapsamda
arastirma setine dahil edilecek galismalarin 2019 yili JCR raporunda yer alan ve orgit ve
stratejiler Gzerine yayin yapan etki faktéri en yiksek 15 derginin arastirmaya dahil edilmesi
kararlastirilmistir (Tablo 1). Bu dahil etme kriterinin olusturulmasinda yonetim ve
orgutlenme/orgitler alaninda dogan kurumsal mantik yaklasiminin alan kapsaminda gelisimini
belirleme amaci etkili olmustur. Calismada dikkate alinan diger dahil etme kriterleri ise; basim
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asamasl tamamlanmis ingilizce tam metin arastirma ve kavramsal calismalarin dahil edilmesi
kararlastinlmistir. Bu kapsamda kitap boélumleri, tezler, bildiriler ve heniiz yayin asamasi
tamamlanmamis ¢alismalar veri setine dahil edilmemistir. Veri tabanin olusturulmasi siirecinde
dikkate alinan bir diger durum ise anahtar kelimelerin belirlenmesi olmustur. Bu kapsamda
“institutional logic” ve “institutional logics” kelime gruplari anahtar kelime setini olustururken,
ilgili anahtar kelimeler Scopus kapsaminda baslik, anahtar kelime seti ve Ozet taramasina
sokulmustur. Sadece anahtar kelimelerin Scopus lzerinde taranmasi sonucunda 5,376 ¢alismaya
ulasiimis ve dahil etme kriterleri uygulanarak son veri seti 235 arastirma olarak belirlenmistir.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda incelenen Dergiler ve Kurumsal Mantiklara iliskin Yayin

Sayilari
Veri Setini Olusturan Dergiler Kurumsal Mantiklar Uzerine Yayin Sayilari
Organization Studies 41
Academy of Management Journal 34
Organization Science 34
Journal of Management Studies 26
Journal of Management Inquiry 23
Administrative Science Quarterly 14
Academy of Management Review 13
Human Relations 11
Organization 9
Strategic Organization 8
Strategic Management Journal 6
Journal of Management 6
British Journal of Management 6
Advances in Strategic Management 4
European Management Journal Yayin bulunamamistir.
Toplam 235

Veri setinin belirlenmesinin ardindan arastirma sirecinin ikinci adimi olan bibliyometrik
analiz slrecine gecilmistir. Metin madenciligine dayanan bibliyometrik analizin temel amaci
alanda yazindaki bilgi birikiminin degerlendirilerek alana iliskin bilgi sinirlarinin belirlenmesi ve
gelecekteki arastirmalara yon verilmesidir (Ellegaard ve Wallin, 2015). Bu kapsamda Citespace,
Gephi, Pajek, VOSviewer gibi farkh bircok analiz araci bibliyometrik analizin amacglarina ulasmaya
yardimci olmaktadir.
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Galisma kapsaminda ise bibliyometrik analizin ilk adimini gergeklestirmek igin Microsoft
ile uyumu olan, gorsel haritalama tekniklerinin ¢6zlnurlGgl yiksek olan, Scopus’a ait RIS
dosyalarini dogrudan isleme kapasitesine sahip VOSviewer 1.6.15 yazilim programi tercih
edilmistir (Van Eck ve Waltman, 2010). Bibliyometrik analiz kapsaminda alandaki performans
dinamikleri yazarlar, tlkeler, kurumlar ve referanslara dayali iliski aglari Gizerinden ele alinmistir.

Performans gostergelerinin bibliyometrik analizinin tamamlanmasinin ardindan, kurumsal
mantik yaklasimini sekillendiren arastirma temalarinin 30 yillik stirecteki gelisimini tespit etmek
amaci ile SciMAT yazihm programindan faydalaniimistir. Bibliyometrik analiz kapsaminda
SciMAT yaziimi performans analizi ve sistematik haritalandirma yontemlerini birlestirerek,
belirlenen tarih araliginda anahtar kelimelerden hareket ederek ortak kelime gruplarindan
alanin gelisimini oOlger ve gorsellestirmeye yardimci olur. Programin sagladigi en 6nemli
Ustlinltklerden birisi alanda gelisim gosteren temalarin yogunluk ve merkeziligini dikkate alarak,
bu temalarin alandaki etkilerini 4 sinifta toplamasidir (Cobo vd., 2012). Sekil 2’de SciMAT
kapsaminda bilimsel temalarin stratejik gruplandirma diyagrami sunulmustur.

Sekil 2: SciMAT Tarafindan Gelistirilen Stratejik Tema Diyagrami

Yogunluk

Gelismis temalar ve
alana ¢zgii izole
temalar

Alani sekillendiren
motor temalar

Merkezilik

Alanda yeni
arastinlmaya baslanan
ve dnemi azalan
konular

Alan igin Gnem arz
eden ancak bilimsel
bilgi birikimi
gelismemis temalar

*Cobo vd. (2012) calismasindan uyarlanmistir.

3. BULGULAR

Scopus veri tabaninda yer alan ve etki faktort yiksek 15 dergiden elde edilen 235
calismanin yillara gore yayimlanma dinamikleri Sekil 3’te sunulmustur. Sekilden de gorildiagi
Uzere 1991-2021 yillarini kapsayan tarama sonucunda ilgili dergilerde 1994 yilina kadar kurumsal
mantiklar Gizerine herhangi bir yayin tespit edilememistir.

1994’den 2007 yilina kadar gegen siirecte yillik yayin tiretimi 5’in tGzerine gegmedigi tespit
edilmistir. 2011 yilindan itibaren ise yayin sayilarinda diizenli bir artis tespit edilirken, 2013 yili
28 arastirma ile kurumsal mantiklar Gzerine en ¢ok Uretim yapilan yil olarak belirlenmistir. 2013
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yilinda goézlemlenen bu artis belli bir istikrar sergilemezken, 2016 yilindan itibaren kurumsal
mantiklara yonelimde diizenli bir disls oldugu gézlemlenmistir. Yayin sayilarinda 2016 yilindan
itibaren ortaya ¢ikan azalma dinamigi 2018 yilindan sonra tekrar artis egilimine dénmesine
karsin bu yiikselis 2020 yili ile dogrusal bir azalma ile sonuglanmistir.

Sekil 3: Yillara Gore Kurumsal Mantiklar Uzerine Yapilan Yayinlarin Dagilimi

&

Yayin 13
Sayisi

1904 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
il
3.1. Bibliyometrik Eslestirme (bibliometric coupling) Analizlerine Dayal Bulgular
1991-2021 vyillari arasinda yayin faaliyetleri incelenen dergilerin etki kapasitesine
odaklanan bibliyometrik eslestirme analizleri (Rehn vd., 2007) ve analizlerin temelini olusturan

metriklerin (atif, dokliman sayisi, baglanti gigleri) tablosu sirasiyla Sekil 4 ve Tablo 2'de
sunulmustur.

Sekil 4: Dergilere Dayali Bibliyometrik Eslestirme Haritasi

administrativefggience quarter
humangelations

journal of mariggement studies
organization

academy of m*emenl journal strategic diganization

. ” - or, aniz.’u studies
organizafigscience g
strategic management journal

british journakd! management

journal of man@g@ement inquiry

academy of mag@gement review

. journal of management
%, VOSviewer
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Tablo 2: Kurumsal Mantik Alaninda En Etkili ilk 5 Dergi

Dergiler Yayin Sayisi Atif Sayisi Toplam Baglanti Glicu
Organization Studies 41 3139 22356
Academy of Management Journal 34 7238 27142
Organization Science 34 3046 18602
Journal of Management Studies 26 1538 15548
Journal of Management Inquiry 23 502 12990

Sekil 4’te sunulan haritalamanin analiz sonucunda alanin sekillenmesine imkan taniyan
dergiler toplamda 4 kiimede birlesmistir. Birinci kime (kirmizi ag) Organizational Studies basta
olmak tGzere kurumsal mantik alaninda en etkili ve etkilesim glicii yliksek 10 dergiyi icermektedir.

Bibliyometrik eslestirme sonucu 6ne cikan ikinci dergi kiimesi (yesil ag) ise Journal of
Management ve Strategic Management dergilerini icermektedir. Uglincii (Organization-sari) ve
dordiinct (Advances in Strategic Management- mavi) dergi kiimesi birer dergiye ev sahipligi
yaparken, bu kiimelerin iliski gligleri birinci ve ikinci kiimede yer alan dergilere kiyasla daha
disuk olarak gozlemlenmistir.

Tablo 2’ye baktigimizda ise analize dahil edilen alanda en etkili ilk 5 derginin yayin sayisi,
atif sayisi ve toplam baglanti giclerine iliskin metrikler gorilmektedir. Bu kapsamda
Organization Studies kurumsal mantiklar kapsaminda en ¢ok yayina sahip dergi olarak 6ne
cikarken, 34 makale sayisi ile bu dergiyi Academy of Management Journal ve Organizational
Science dergileri takip etmektedir.

Dokiiman sayisi yerine atif sayisini bir siralama kriteri olarak dikkate aldigimizda ise 7238
atif ile Academy of Management Journal 15 dergi icerisinde en cok atif alan dergi olarak one
¢itkmaktadir. Bu durum dergiye iliskin baglanti glicini de arttirirken, kurumsal mantik yazinin da
Academy of Management Journal’it 6ncli dergi olarak konumlandirmayi saglamaktadir.

Bibliyometrik eslestirme analizleri kapsaminda dikkate alinan bir diger unsur ise lilke bazli
kurumsal mantik alaninda Uretim dinamikleridir. Bu kapsamda gerceklestirilen Glkeler arasi
eslestirme haritasi Sekil 5’te sunulmus olup, ilgili haritanin temel metrikleri ise Tablo 3’te
verilmistir.

Sekil 5 ve Tablo 3’te goriildigu tzere ABD, 88 akademik ¢alisma ve bu ¢alismalara bagli
10228 atif ile 34 Ulke igerisinde kurumsal mantik tzerine entelektiiel birikimi en fazla lilke olarak
one ¢ikmaktadir.

Yayin sayisi dikkate alindiginda ABD'yi, Birlesik Krallik ve Kanada takip ederken, atif sayisi
dikkate alindiginda Kanada menseili yayinlarin etki oraninin Birlesik Kralliga nazaran daha 6nde
oldugu gorulmektedir.
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Sekil 5: Ulkelere Dayali Bibliyometrik Eslesme Haritasi

denmnark

austria

- itatly
*&, VOSviewer

nethaslands

frapice

unitwates

unitediigifgdom

australia

singapore

cagacda

belgium
ger@any

Tablo 3: Kurumsal Mantik Alaninda One Cikan ilk 5 Ulke

Ulke Dokiman Auf Toplam Baglanti Glici
ABD 88 10228 71231
Birlesik Krallik 64 3352 61775
Kanada 44 6899 49550
Fransa 21 1854 22863
Avustralya 15 776 17796

3.2. Ortak Atif (Co-Citation) Analizlerine Dayali Bulgular

Arastirma kapsaminda kurumsal mantik alaninda yer alan aktorlerin performans
kriterlerinin ele alinmasinda basvurulan bir diger analiz ise ortak atif analizleridir. Ortak atif
analizinde performansi belirleyen temel kriter arastirma dokiimanlari, yazarlar ya da referans
olarak belirlenen birimlerin birlikte alintilanma durumudur (Small, 1973). Diger bir ifade ile ortak
atif analizi bize bir alanda 6ne ¢ikan en liretken yazarlar ve alanda en ¢ok ses getiren arastirmalari
sunmaya yardimci olmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2010). Bu agiklamalardan hareketle
kurumsal mantiklar Gzerine katkida bulunan yazarlarin ortak atif analizine alanda en etkili 145
yazar belirlenmis ve ortak atif haritasi Sekil 6’da sunulmustur.

523



Duman Alptekin, H., Kog, U. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 40 (3), 514-547

Sekil 6: Yazarlara Dayali Ortak Atif Analizi Haritasi
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Ortak atif analizi sonucunda 4 ayri yazar kiimesi belirlenmistir. Bu ortak atif aglari
icerisinde Michael Lounsbury 596 atif ve 37176 toplam baglanti glicii ile alanda en ¢ok 6ne ¢ikan
yazar olarak belirlenmistir. Lounsbury’i 441 atifla Royston Greenwood ve 400 atif ile William
Ocasio takip etmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Ortak Atif Analizi Dogrultusunda Kurumsal Mantik Alaninda One Cikan ilk 5 Yazar

Yazarlar Atif Toplam Baglanti Glciu
Lounsbury, M. 596 37176
Greenwood, R. 441 28358
Ocasio, W. 400 24320
Thornton, P.H. 352 21605
Suddaby, R. 272 17314

Yazarlara iliskin ortak atif analizi ile dikkate alinmasi gereken bir diger ortak atif kriteri ise,
hangi calismalarin atif aldigi ile iligkilidir. Bu kapsamda referanslara yonelik gerceklestirilen ortak
atif analizine sonucunda 17 ¢alismanin alanin sekillenmesinde etkili oldugu belirlenmistir (Sekil

7).
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Sekil 7: Referanslara Dayali Ortak Atif Analizi Haritasi
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Sekil 7 incelendiginde alana girisiyle kendinden sonraki calismalarda en c¢ok tartisilan ve
etki orani en yiiksek calisma Lounsbury tarafindan 2007 yilinda yayimlanan “A tale of two cities:
competing logics and practice variation in the professionalizing of mutual funds” isimli
calismadir. Calismanin diger arastirmalarla birlikte Gglncu bir kaynakta refere edilme giici 181
olarak belirlenmis olup, analize dahil edilen 18190 calisma icerisinde baglanti agl en giclu
¢alisma olarak 6ne ¢ikmistir.

3.3. Ortak Yazar (Co-Authorship) Analizine iliskin Bulgular

Kurumsal mantik alaninda 6ne ¢ikan bilgi birikiminin degerlendirilmesi binaen dikkate
alinan bir diger unsur ise akademik is birlikleridir. Bu kapsamda gerceklestirilen ortak yazar
analizlerinin ana amaci teorik iligkiler ya da temalarin 6tesinde alanda hakim olan sosyal aglara
1sik tutmaktir (Acedo vd., 2006).

Yazarlarin birbirleri ile gergeklestirdikleri is birligi analiz prosediriine 426 yazar dabhil
edilmistir. Yazar sayisinin yiksek olmasina karsin gergeklestirilen analiz sonucunda sadece 8
yazarin kurumsal mantik alaninda aktif isbirligi sirdtrdiagi belirlenmistir (Sekil 8).
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Sekil 8: Ortak Yazar Analizi Haritasi
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Sekil 8'de goruldigu tizere kurumsal mantik perspektifi kapsaminda yazarlar arasi iliski
aglar toplamda 3 kimede toplanmaktadir. Kime iliskilerine bakildiginda Greenwood’un
ishirligine en acik yazar olarak 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Buna karsin alandaki yogun tretim
dinamikleri g6z 6nline alindiginda yazarlar arasi isbirligi egiliminin distk oldugu gérilmektedir.

3.4. 1991-2021 Yillan Arasinda Kurumsal Mantik Yazinina iliskin Temalarin Stratejik
Geligimi

Arastirma kapsaminda kurumsal mantik alanini sekillendiren aktoérler, kurumlar ve
tlkelerin performans dinamikleri disinda dikkate alinan bir diger durum ise alana iliskin temalarin
30 yillik stiregte gosterdigi degisime iliskindir. Bu kapsamda 1991 — 2021 yillari arasini kapsayan
sire¢ 10 yillik periyotlar dahilinde SciMAT yazilimi araciligi ile bilimsel haritalama analizine tabi
tutulmus ve alandaki kuramsal temalarin gelisimi incelenmistir

3.4.1. 1991-2001 Yillari Arasinda Kurumsal Mantik Temalarinin Gelisim Siireci

Kurumsal mantik alaninin tematik gelisiminde dikkate alinan ilk ddnem 1991-2001 yillari arasini
kapsamaktadir. D6nemin zaman araliginin belirlenmesinde Friedland ve Alford’un 1991 yilinda
yayimladigl ve kurumsal mantik kavraminin alanda tanimsal cergevesini olusturdugu calisma
dikkate alinmistir. Bu kapsamda ilgili ddonem kurumsal mantik calismalarinin yonetim ve strateji
alaninda baslangi¢ stireci olarak konumlandiriimis ve bilimsel haritalama analizi sonucunda 7
temanin alanda 6ne ¢iktigi belirlenmistir (Sekil 9).
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Sekil 9: 1991-2001 D6nemi Stratejik Gelisim Diyagrami
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Sekil 9’da kurumsal mantiklara iliskin birinci inceleme dénemi kapsaminda 6ne cikan
temalarin toplam atif sayisina gore dagilimlari sunulmustur. Dagihmlar kapsaminda her bir
yuvarlagin icindeki sayilar temalara iliskin atiflari sunarken, atif sayilarina bagl olarak temalarin
caplari ve alandaki etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ilgili diyagramda sunulan her bir
bolim Sekil 2’de de agiklandig lizere temalarin merkezilik ve yogunlugunu dikkate alarak alan
kapsaminda konumlarina da isaret etmektedir. Bu kapsamda kurumsal mantiklarin alana girisi
ile sekillenen ilk 10 yilda “baskin mantik” temasi alanda tek motor tema olarak éne gikmaktadir.

Alan kapsaminda elde edilen diger 6 temanin konumsalligina baktigimizda ise “ekonomik
orgutler, karsilastirmali sosyoloji ve zorlayici es bigimlilik” temalari ilgili donemde 6nem kazanan
ancak bilgi birikimi agisindan ilk 10 yillik periyotta yeterli kapasiteye ulasarak motor tema haline
gelemeyen arastirma alanlarina isaret etmektedir. “Aglar, kurumsal degisim ve kurumlar”
temalarina baktigimizda ise bu arastirma temalarinin alana 6zgu, gelismis arastirma alanlarina
isaret ettigi ancak elde edilen bu bilgi birikiminin alan dahilinde izole edildigi dne ¢ikmaktadir.

1991-2001 yillarini kapsayan siiregte 6ne cikan 7 tema bagimsiz temalar degildir. Bu
temalar ayni zamanda kendilerine bagli alt temalari da sekillendiren temalardir. Bu kapsamda
her bir tematik alanda en cok atif alan temalara bagli (dominant logic, networks, coercive
isomorphism) alt temalar Sekil 10’da verilmistir.
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Sekil 10: 1991-2001 Yillan Arasi One Cikan Alt Temalarin iliski Aglan
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(a) Motor Alt Temalar

(b) Gelismemis Alt Temalar

528



Duman Alptekin, H., Kog, U. / Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2022, 40 (3), 514-547

9
H

)
</
>.0
s

\f

N4
NUZVP,

ITERDEPENDENCIE

/.
7 N

»~

g»ﬁi
o
(>
| |

v
[\

3

®

H

(c) Alana Ozgii Alt Temalar

1991-2001 yillari arasinda atif sayisi baz alinarak éne ¢ikan ana temalarin bagh oldugu alt
temalara baktigimizda motor tema olarak alani sekillendiren baskin mantik (a) anlayisinin insan
kaynaklari kapsaminda yenilik, calisanlarin deger ve inanglari, is ve aile entegrasyonu Uzerine
calisma aglarina sahip oldugu 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumsal mantik ¢calismalari icin 6nem arz eden ancak bilgi birikimi acisindan dusuik bir
yogunluga sahip olan zorlayici es bicimlilik temasinin iliski aglarina baktigimizda ise liniversiteler
ve performans degerlendirme alt temalarinin 6ne c¢iktigl tespit edilmistir.

Alana 6zgli temalara icerisinde en ¢ok atif sayisina sahip olan aglar temasinin iliskili oldugu
alt temalara baktigimizda ise deger zinciri, rekabet avantaji, karmasiklik, bagliliklar gibi stratejik
yonetim ve kaynak bagimlilik kuramina iliskin temalarin 6ne ¢iktigi belirlenmistir.

Ana temalar ve alt temalardan hareketle kurumsal mantik alani i¢in emekleme dénemi
sayilabilecek 1991-2001 vyillari arasindaki galismalarin tematik gelisiminin sinirli arastirma
alanlarina sahip oldugu 6ne gikarken, ilgili donem kapsaminda her bir ana temaya iliskin
performans metrikleri Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: 1991-2001 Yillari Arasi One Cikan Temalara iliskin Metrikler

Temalar Yayin Sayisi Atif Sayisi h-Index  Merkezilik Derecesi Yogunluk Derecesi
Aglar 1 274 1 0.14 1
Kurumsal Degisim 1 77 1 0.29 0.86
Kurumlar 1 105 1 0.43 0.71
Karsilastirmali Sosyoloji 1 96 1 0.57 0.29
Ekonomik Orgiitler 1 191 1 0.71 0.43
Baskin Mantik 1 52 1 0.86 0.57
Zorlayici Esbigimlilik 1 197 1 1 0.14

3.4.2. 2002-2012 yillan arasinda kurumsal mantik temalarinin geligsim siireci

2002-2012 wyillarini  kapsayan siiregte kurumsal
¢alismalarin tematik gelisimini ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilen bilimsel haritalama
analizi sonucunda 17 ana arastirma temasi belirlenmis ve temalarin bilimsel haritasi Sekil 11’de

sunulmustur.

mantik Uzerine gergeklestirilen

Sekil 11: 2002-2012 Stratejik Gelisim Diyagrami
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1991-2001 yillarini kapsayan silrece kiyasla 2002-2012 vyillari arasinda arastirma
temalarinda cesitlenme 6ne c¢ikarken bazi temalarin bir dnceki donemle baglantisi devam
etmektedir. Bu kapsamda kurumsal degisim temasi alana 6zgii izole bir tema olmaktan ¢ikarak,
alan icin 6nem arz eden gelismis temalar arasina girmistir. Ancak bu sirec¢te de kurumsal
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degisimi ele alan galismalarin yogunlugunun disiik olmasi ilgili temanin motor tema olmasi
engelledigi varsayilabilir bir durumdur.

Gegmis periyottan bu periyota tasinan bir diger tema ise kurumlar temasidir. Bir dnceki
periyotta alana 6zgl bir tema olarak yer alan kurumlar {izerine calismalar bu dénemde motor
bir temaya donuserek alanin sekillenmesinde etkili bir konuma sahip olmustur. Siirdurdlebilirlik
kazanan bu iki temaya karsin ilk dénemde kurumsal mantik alaninda motor tema olarak 6ne
¢ctkan baskin mantik temasinin yeni donemde 6ne ¢ikmamasi, ilgili temanin bir sireklilikten
ziyade donemsel bir trende sahip oldugunu gostermektedir. 2002-2012 vyillari i¢in 6ne ¢ikan
motor temalara baktigimizda ise kurumsal isler, is gruplari, teorik perspektifler ve kurumlara
iliskin calismalarin alana sekil verdigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Motor temalarin disinda ilgili periyotta alana entelektiel katkisi yiksek olan ancak,
calisma sikliklari diisiik konularinda gesitlilik kazandigi goriilmektedir. Bu kapsamda kurumsal
degisim, kurumsal girisimciler, mesruluk, kimlik ve orgitsel degisim calismalarinda kurumsal
mantik yaklasiminin éne ciktigi gérilmektedir.

Alana 6zgl temalara baktigimizda ise orgut kiiltard, is birlikleri, Glkeler arasi calismalar ve
liderlik ¢alismalari kapsamina giren CEO rollerinin alan bazinda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bir
onceki donemden farkli olarak bu dénemde 6ne ¢ikan bir diger husus ise yeni olusan (sol-alt)
temalarin alana girisidir. Bu kapsamda vyatirim bankalari ve slrdirdlebilirlik temasi
arastirmacilarin ilk calismalarini sergiledikleri temalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

ilgili dénem kapsaminda ana temalara bagl alt temalarin iliski aglar ise Sekil 12’de
sunulmustur. ilgili alt temalarin olusturulmasinda atif sayisi toplami en yiiksek olan temalar
dikkate alinmistir. Bu kapsamda motor temalar icerisinde en ¢ok atif sayisina sahip olan kurumsal
is (545) temasinin iliski icerisinde oldugu alt temalara baktigimizda (c) aktor teorisinin (agency
theory) bir alt tema olarak diger alt temalara kiyasla daha fazla yogunluga sahip oldugu 6ne
ctkmaktadir. Bu durum kurumsal is perspektifinin teorik tabanini olusturan failligin alanda
yayginhk kazandiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte kurumsal is alt
temasina bagli olarak 6rgtitsel formlar, yapi, rasyonellik, bireysellik gibi alt temalarinda kurumsal
is perspektifine dayali iliski ag1 olusturdugu gortlmektedir.

Kurumsal mantik perspektifi acisindan teorik olarak gicli merkezilige sahip ancak
yogunlugu az bir tema olarak 6ne cikan kurumsal degisimin iliskide oldugu alt temalara
baktigimizda ise orgitsel alanlarin evrimi kurumsal degisim temasi altinda en cok iliskilendirilen
alt tema olarak one cikmaktadir. Bununla birlikte yerel ve cevre iliskileri ile dissal baglantilari
olan politika alt temasi ise kurumsal degisim temasi altinda en cok iliski agina sahip alt temadir.

Alana 0zgl temalardan biri olan baglamlama/baglama uygun hale getirme
(contextualization) kurumsal mantiklar kapsaminda uyum sirecinin dinamiklerine isaret
etmektedir. ilgili ana temanin iliski agina bakildiginda ise iki ayr alt tema kiimesi 6ne
ctkmaktadir. Bunlardan ilki (sol taraf) ana akim perspektif, Avrupa calismalari, arastirma
pratikleri gibi kurumsal mantiklarin ele alinma perspektifine isaret ederken, ikinci alt tema
kimesi (sol taraf) is birligi stratejileri, evrensellik, 6rgit yapisi olmak Uzere (gli bir ag
yansitmaktadir. Bu ¢l ag kurumsal mantik kapsaminda baglamla uyum siirecinin 6rgit yapisi
ve stratejisine yansitmasini ele alan entelektiel birikim olarak degerlendirilebilir.
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Sekil 12: 2002-2012 Yillan Arasi One Cikan Alt Temalarin iliski Aglan

(b)
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(d)

Surdurdlebilirlik ana temasina baktigimizda ise 2 alt temanin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bu
alt temalar benzesim ve kurumsallasma olup, kurumsal mantik alaninda yeni dogan veya
entelektiel katkisi azalmaya baslayan konular olarak ele alinabilir.

Sonug olarak 2002-2012 yillari arasi kurumsal mantik yaklagimi igin degisim odakli
temalarin arttig1 ideolojik cesitlenme dénemi olarak ele alinabilecegi gibi donemi iceren tiim ana
temalarin performans dinamikleri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: 2002-2012 Yillari Arasi One Gikan Temalara iliskin Metrikler

Temalar Yayin Sayisi Atif Sayisi h-Index  Merkezilik Derecesi Yogunluk Derecesi
Kurumsal Degisim 5 788 5 1 0.44
Kurumsal is 4 545 4 0.94 0.56
Baglamlastirma 2 51 2 0.06 0.88
Kurumlar 4 127 3 0.81 0.5
Teorik Perspektifler 2 313 2 0.88 0.94
Ceo Rolleri 1 35 1 0.12 1
Kurumsal Girisimciler 3 379 3 0.69 0.12
Orgit Kiltara 1 25 1 0.19 0.62
is Gruplar 1 82 1 0.62 0.69
Mesru Olmayan Isbirlikleri 1 9 1 0.25 0.75
Ulkeler Arasi Arastirmalar 1 29 1 0.31 0.81
Surdurulebilirlik 1 223 1 0.38 0.19
Yatirim Bankalari 1 8 1 0.44 0.25
Orgiitsel Degisim 1 90 1 0.5 0.31
Mesruiyet 1 28 1 0.56 0.38
Kimlik 1 94 1 0.75 0.06

3.4.3. 2013-2021 Yillari Arasinda Kurumsal Mantik Temalarinin Gelisim Siireci

Kurumsal mantik literatliri dogrultusunda degerlendirilen son periyot 2013 yilindan
icinde bulundugumuz yila kadar ki slireci kapsamakta ve alandaki gilincel temalara isaret
etmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen bilimsel haritalama analizi sonucunda 52 tane ana
tema belirlenmis olup (Sekil 13), diger periyotlara kiyasla temalarda yasanan hizl yikselis ve
disiplinlerarasi tematik aktarim yogunlugu nedeniyle ilgili donem kurumsal mantik alaninda
olgunlagsma dénemi olarak isimlendirilmistir.
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Sekil 13: 2013-2021 Stratejik Gelisim Diyagrami
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Sekil 13’ten de goriuldiglu Uzere 9 yilda kurumsal mantik alanindaki yayin artisi
beraberinde tematik cesitlenmeyi ve alana yeni arastirma temalarinin kazandirilmasini
saglamistir. Bu kapsamda alanin ana arastirma akimini gésteren toplamda 13 motor tema (sag
Ust) belirlenmistir. Bu motor temalar icerisinde alanda merkeziligi ve yogunlugu en yiiksek olan
temalar ise endustriyel yonetim, kurumsal girisimcilik, profesyonel hizmet firmalari,
cerceveleme gorevleri (framing task) olarak belirlenmistir. Motor temalara iliskin bir diger dikkat
ceken unsur ise bir 6nceki donemde alan icin 6nemli ancak gelismemis bir tema olarak 6ne ¢ikan
kurumsal girisimcilik temasinin, son yillarda alani sekillendiren bir bilgi birikimine ev sahipligi
yaptigidir.

Alan i¢in 6neme sahip olan ancak arastirma kapsami dar olan galisma temalarina
baktigimizda ise kurumsal degisim, kurumsal karmasa, kurumsal sosyal sorumluluk, hibrit
orgitler, orgutsel kimlik ve slrdirilebilirlik temalarinin alana teorik katkisinin yiksek oldugu
ancak daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugu 6ne ¢ikmaktadir. Kurumsal mantik alaninda yeni
dogan ya da 6nem kaybetmeye baslayan konulara baktigimizda ise merkezlik ve yogunluk
dereceleri diisiik baslica temalar degerler, karbon pazari, temiz teknoloji, yaraticilik ve gomlii
faillik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumsal mantik perspektifinde igsel Gneme sahip olan ancak disiplinlerarasi bir yayihm
gostermeyen arastirma temalari ise sirketlesme, dijital yenilik, kurumlarin olusumu, is etigi,
akademik girisimcilik, heterojendik ve muhasebe gibi temalarda kendisini gdstermektedir.
Doneme iligskin tim temalarin performans degerleri Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7’de gorildigi Gzere farkli bircok tema son yillarda kurumsal mantik alaninin genel
sinirlarini ¢izmektedir. Bu temalar igerisinde atif sayisi dikkate alindiginda motor tema olarak
profesyonel hizmet firmalari lizerine yapilan arastirmalar 6n plana cikarken, h-indekse gore
motor temalar degerlendirildiginde kurumsal girisimcilik temasi 6n plana ¢cikmaktadir. Her iki
motor tema arasinda ise merkezilik ve yogunluk oranlari dikkate alindiginda profesyonel hizmet
firmalari temasinin alanda daha baskin yere sahip oldugu gérilmektedir.
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Tablo 7: 2013-2021 Yillari Arasi One Cikan Temalara iliskin Metrikler

Temalar Yayin Sayisi Atif Sayisi h-Index Merkezilik Derecesi Yogunluk Derecesi
Orgit Kalturd 1 17 1 0.75 1
isgiicti Sureci 2 43 1 0.31 0.98
Korporatizm 3 157 3 0.42 0.85
Profesyonel Hizmet Firmalari 3 334 3 0.94 0.71
Hissetme (Sensemaking) 3 85 3 0.5 0.88
Endustriyel Yonetim 3 244 3 1 0.67
Ekonomik ve Sosyal Etki 4 156 2 0.85 0.46
Cergeve Gorevler 3 312 3 0.65 0.87
Yenilik 2 219 2 0.58 0.9
Kurumsal Girisimcilik 4 238 4 0.71 0.63
Sosyal Yapi 3 29 3 0.79 0.5
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 4 258 4 0.92 0.23
Gomiili Faillik 4 209 4 0.4 0.38
Hibrit Orgutler 7 393 6 0.77 0.15
Orgitler 6 234 6 0.9 0.13
Kurumsal is 5 231 5 0.69 0.21
Kurumsal Karmasa 5 102 3 0.73 0.25
Orgiitsel Kimlik 6 322 5 0.98 0.06
Kurumsal Degisim 7 176 6 0.62 0.19
Faillik Teorisi 5 268 5 0.96 0.12
Surdurdlebilirlik 6 264 5 0.81 0.08
Agik/Kullanici Yenilik 2 32 2 0.56 0.81
Kurumsal Devlet Modelleri 3 62 3 0.87 0.37
Kurumsal Cogulculuk 2 44 2 0.52 0.73
Degerler 2 40 2 0.29 0.48
Dijital Yenilik 2 2 1 0.48 0.69
Elit Kariyerler 1 55 1 0.27 0.96
Orgiitsel Kurumsallasma 50 3 0.38 0.1
Zanaat 1 15 1 0.02 0.92
Guvenilirlik 1 6 1 0.04 0.94
Uluslararasilasma 2 121 2 0.33 0.4
Muhasebe 1 66 1 0.06 0.75
Onay 1 15 1 0.21 0.77
Estetik Mantig 1 50 1 0.17 0.79
Akademik Girisimcilik 1 1 1 0.08 0.52
Amerikan Modeli 1 20 1 0.1 0.54
Kurumlarin Olugmasi 1 18 1 0.35 0.56
Durumsalcilik 1 13 1 0.12 0.58
is Etigi 1 12 1 0.13 0.6
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Heterojenlik 1 55 1 0.23 0.62
Temiz Teknoloji 1 5 1 0.37 0.42
Karbon Pazari 1 28 1 0.25 0.44
Profesyonellik 3 394 3 0.63 0.02
Orgiit Kurami 2 37 2 0.54 0.04
Yaraticik 1 24 1 0.19 0.27
Prototipler 1 57 1 0.15 0.29
is Birligi Olusumlari 1 49 1 0.44 0.33
Bagimsizlik ve Odeme 1 127 1 0.67 0.35

Alana 0zgli konulara baktigimizda ise corporatism yani sirketlesme temasinin alan
kapsaminda en ¢ok atif alan ve h-indeksi en yliksek calisma alani oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Hem alan ici hem alan disi kurumsal mantik perspektifinin gelisimine katki saylayan ancak daha
fazla arastirmaya ihtiyag duyan temalar incelendiginde ise hibrit 6rgitlerin h indeks ve atif sayisi
kriterlerine gore one ciktigl gorilmektedir.

Yukarida bahsi gecen ve alanin sekillenmesinde 6nemli etkiye sahip olan 3 temanin
(profesyonel hizmet firmalari, sirketlesme ve hibrit 6rgitler) iliski icerisinde oldugu alt temalar
Sekil 14’te sunulmustur.

Sekil 14: 2013-2021 Yillan Arasi One Cikan Alt Temalarin iliski Aglan

537



Duman Alptekin, H., Kog, U. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 40 (3), 514-547

(c)

Son 9 vyida ©6ne c¢ikan arastirma temalarinin alt temalarina baktigimizda farkh
gruplasmalarin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bu kapsamda motor tema olarak 6ne ¢ikan
profesyonel hizmet temasi kapsaminda (a) 11 alt tema ve bu temalar arasinda 3 ayri kiimelesme
bulunmaktadir. Birinci alt kiime klresel hukuk firmalari, rasyonellik ve amaglilik temalarindan
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olusmaktadir. ikinci alt kiime ise kurumsal tecriibe ve ticarilesme temalarini icermektedir.
Uclincii alt kiimeye baktigimizda ise birbirleri ile iliskili 6 tema 6ne ¢ikarken biirokrasi mantig,
soylem ve glic temalari bu alti alt tema icinde en ¢ok etkiye sahip temalardir.

Alana katki orani ylksek ancak daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyan ana temalardan biri
olan hibrit 6rgitlerialt temalari incelendiginde birbiri ile iliskisi olmayan 6 kiime 6ne ¢ikmaktadir.
Bu iliskisizlik temelde hibrit 6rgitler ve kurumsal mantik perspektifi iliskisindeki bilgi acigina da
isaret etmektedir. Bu kapsamda sosyal-kurum ici girisimcilik, Gniversite sanayi is birlikleri, kamu
yonetimi temalari hem birbirinden hem de diger kiimelerden bagimsiz arastirma alanlari olarak
one ¢cikmaktadir. Kalturel Gretim, coklu kurumsal mantiklar, tasarim yeniligi ve firsat yaratimi ise
birbirleriyle iliskili ancak diger alt kimelerle bagimsiz arastirma temalarini yansitmaktadir. Bu
kiimelesmelerin disinda kurumsal tansiyon, is modeli tasarimi, hibrit 6rgitler ile iliskili dne ¢ikan
diger alt temalari olusturmaktadir.

Alana 6zgl temalardan biri olan sirketlesme (c) temasi incelendiginde ise 12 alt temanin
2 grup altinda toplandigi gorilmektedir. Birinci alt tema grubu ulusal kurumlar, yapisal bosluklar,
bilgi akislari, yenilik hikayeleri, simsarlik ve is birligi networkleri araciligi ile sirketlesme
siireclerinde kurumsal mantik perspektifini yansitmaktadir. ikinci alt tema grubunda ise
sirketlesme siiregleri orglitsel 6grenme, kurumsal gatismalar, teknolojik alanlar gibi temalar
Uzerinden ele alinmaktadir.

3.4.4. 1991- 2021 Yillan Arasinda Kurumsal Mantik Temalarinin Gelisim Siirecinin
iliskisel Baglantilari

Yukarida her bir donem igin ayri ayri verilen temalarin 30 yillik stiregte ortlisim oranlarini
ve slrdirilebilirliklerini ele alacak olursak, birinci donemde (1991-2001) alt temalar ile
toplamda 39 tane tema dénemin ana hatlarini cizmektedir. Bahsi ge¢en bu 39 temanin sadece
4’( ikinci arastirma periyoduna tasinirken, geri kalan 35 tema arastirma onceligini alan
kapsaminda yitirmistir.

ikinci ddnemde (2002-2012) alt temalar ile toplam 106 tema 6ne gikarken, birinci ve
ikinci ddnem arasindaki temalarin uyum orani 0,03 olarak belirlenmistir. ikinci periyottan ticiincii
periyota gecerken ise 46 tema stirdirtlebilirligini korurken, geri kalan 60 tema alanda geri plana
cekilmistir. Son periyot da toplamda 440 arastirma temasi alani sekillendirirken, bu temalarin
ikinci donem ile arasindaki benzesme orani 0,09 olarak belirlenmis ve alana toplamda 394 tane
yeni tema giris yapmistir (Sekil 15).

Sekil 15: Arastirma Dénemleri Kapsaminda Belirlenen Temalarin Ortiisiim Haritasi

46 (D.09)

Temalar arast iliski aglarinin olusumu siirdirilebilirligin anlasiimasinda 6nem arz eden bir
diger konudur. Bu kapsamda Sekil 15, 30 yillik stirecte 235 ¢alismanin odaklandigl temalarin
iliskisel aglarini gstermektedir. ilgili sekil dahilinde kesikli gizgiler ile olusan periyotlar arasi iliski
aglarinin ayni kavramlarin ele alinmasina karsin anahtar kelimeler kapsaminda kavram
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isimlerinin degistirildigini gostermektedir. Kesikli olmayan iliski aglari ise ilgili temanin
suirdarilebilirliginin yiksekligine ve ayni kapsam dahilinde arastirma akiminin devam ettigine
isaret etmektedir (Cobo vd., 2012). Bununla birlikte Sekil 15’de yer alan ilk siitun (sol taraf) 1991-
2001 yillari arasindaki ana temalari géstermektedir. Orta stitun 2002-2012 yillari arasi 6ne gikan
temalari ve son olarak sag tarafta bulunan stitun 2013-2021 yillari arasi temalari géstermektedir.

Tim bu aciklamalardan hareketle 30 yillik temalar arasi stratejik gelisim sireci ele
alindiginda birinci dénemde 6ne cikan 7 ana temanin kurumsal mantik alanin gelisimine katki
sagladigi gorilmektedir. Bu temalar aglar (networkler), kurumsal degisim, kurumlar,
karsilastirmali sosyoloji, ekonomik &rgiitler, baskin mantik ve zorlayici es bicimliliktir. ilgili
temalar icerisinde kurumsal degisim, kurumlar ve aglar temalari ikinci donemde (2002-2012)
arastirilma dinamiklerini stirdiiren temalar olarak 6ne cikarken, es bicimlilik, baskin mantik,
ekonomik orgltler, karsilastirmali sosyoloji calismalarinin dénemsel arastirma trendlerini
olusturdugu gorilmektedir.

2002-2012 yillarina geldigimizde 6ne c¢ikan 16 tema icerisinde sadece uluslararasi
gerceklestirilen karsilastirmali arastirmalar, mesru olmayan kurumsal eylemler dénem trendi
olarak sinirlandirilmis ve devam eden siiregle ilgili temalara iliskin arastirmalar yapilmamistir.

2013-2021 yillarina baktigimizda ise son dénemin ge¢mis donemler ile iliskiye sahip
olmayan 25 yeni temaya sahip oldugu gorilmektedir. Toplamda 6ne ¢ikan tema sayisinin 52
oldugu dusilinildiglinde, alanin genel hatlarini gizen temalarin yarisinin gegcmis ile iliskili bir
strdirilebilirlik tagimadigl dne ¢cikmaktadir. ilgili periyota iliskin &nemli bir durum ise gecmisten
tasinan 27 temanin 13’lnn bir dnceki periyotta da dogrudan ele alindigi, 14’lGniin ise bir dnceki
periyotta ele alinmasina ragmen icinde bulundugumuz dénemde yeni isimlendirmeler ile ele
alinmaya baslamasidir.

4. SONUC VE TARTISMA

Kurumsal mantiklar Uzerine genisleyen literatliirde bilimsel Uretim dinamikleri ve
temalarin stratejik gelisimini ele almayr amaclayan bu calismada 1991-2021 vyillari arasinda
yayimlanan 235 arastirma bibliyometrik teknikler aracihgi ile derinlemesine analiz edilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgulari degerlendirecek olursak, kurumsal mantik
yazininda 2013 yilina kadar yayin sayisi yil bazli inis ve cikislar sergilerken, en Gretken yil 2013
olarak gozikmektedir. Ginimize yaklasildiginda ise 2019’dan itibaren incelenen dergilerde
kurumsal mantiklara verilen yerin dogrusal olarak azaldigi gortlmektedir. Son Ug yilda yayin
Uretimindeki dislisiin nedeni pandeminin bilimsel Gretim dinamiklerine bir yansimasi olarak
degerlendirilebiliniz.

Verma ve Gustafsson (2020) tarafindan Covid-19 siiresince isletme ve yonetim alanindaki
arastirma dinamiklerini inceleyen calisma sonuglarina bakildiginda pandemi ile beraber
arastirma konularinin pandeminin Uretim, yonetim ve teknoloji tzerindeki etkilere yoneldigi
gorilmektedir. Bununla birlikte bilimsel dergilerde son 3 yilda pandemi disi konular lzerine
gerceklestirilen arastirma sayisinin da azaldigi gortlmektedir (Sigala, 2020; Shan vd., 2020).
Benzer durumun kurumsal mantik ¢alismalari icinde gegerli olabilecegi 6ngorilmistiir.

Kurumsal mantik ¢alismalarinin cografi temelli dagilimina baktigimizda Kuzey Amerika,
Kanada ve Birlesik Krallik 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Avrupa menseili calismalar da
alanda 6nemli konuma sahipken, ¢evreye kiyasla merkez ¢evredeki iliski aglarinin daha daginik
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bir yapi sergiledigi gorilmektedir. Elde edilen bu bulgu literatiirde yonetim ¢alismalarinin yayin
paternlerinin dagilimi ile paralellik géstermektedir (Usdiken, 2014).

Spesifik olarak ise kurumsal mantik ¢alismalarina ev sahipligi yapan 15 dergi detayli olarak
incelendiginde Avrupa kampini yansitan Organizational Studies dergisi yayin sayisi agisindan 15
dergiye oncilik etmesine karsin, alandaki etki orani dikkate alindiginda Amerika tabanli
arastirma akimini temsil eden Academy of Management Journal’in alandaki hakimiyetini
sirdirdagi gozikmektedir. Bu bulgu Amerika ve Avrupa arastirma paradigmasina yonelik
tartismalari ve gecmis arastirmalari destekler niteliktedir (Usdiken ve Pasadeos, 1995; Usdiken,
2010; Usdiken, 2014).

Alana yon veren isimlere baktigimizda ise Lounsbury incelenen dergilerde en etkili yazar
olarak on plana ¢ikarken, bu bulguyla paralel sekilde Lounsbury tarafindan 2007 yilinda
gerceklestirilen “A tale of two cities: competing logics and practice variation in the
professionalizing of mutual funds” isimli ¢calisma alanda en ¢ok etki uyandiran arastirma olarak
belirlenmistir. Yatirim fonu endistrisindeki rakip mantiklarin isleyisi ele alan ¢alisma 6rgutsel bir
alanda mantiklara atfedilen rolleri anlamlandirmamiza yardimci olurken, mantiklarin aktorlerin
davranislari, bilis ve karar verme yetileri Gzerindeki etkisini de anlamlandirmaya yardimci
olmaktadir (Lounsbury, 2007).

Yukarida ele alinan ve kurumsal mantiklar literatirine iliskin kimlik bilgisi sunan bilimsel
Uretim dinamikleri ile birlikte alani temsil eden en énemli unsurlardan biri de arastirmacilarin
yoneldigi arastirma temalaridir. Gergeklestirilen tematik analiz sonucunda 30 yillik slirecte 6ne
cikan temalar 3 periyotta degerlendirilmistir. 1991-2001 periyodunu temsil eden ilk 10 yilda 7
ana temanin (baskin mantiklar, ekonomik érgutler, karsilastirmali sosyoloji, zorlayici esbicimlilik,
aglar, kurumsal degisim, kurumlar) arastirmacilarin odaginda oldugu gorilmektedir.

Calisma kapsaminda emekleme doénemi olarak tanimlanan bu dénemi yeni kurumsal
kurama (YKK) dayali genis bir ¢ercevede degerlendirirsek, kurumsal mantik ¢alismalari igin
emekleme doénemi YKK'nin 6ne cikardigi dizen sosyolojisi, esbicimli yapilanma ve uyum
sureclerine yonelik elestirilere (Bowring, 2000; Donaldson, 1995; Perrow, 1986) yanit veren
tematik bir gelisim sergiledigi sdylenebilir. Bu kapsamda diizen sosyolojisi yerine karsilastirmali
sosyolojinin, uyum karsisinda degisimin, kurumlarla birlikte baskin mantiklarin ele alinmaya
basladigi gérilmektedir.

Arastirmanin ikinci periyodu olan 2002-2012 yillarina baktigimizda ise birinci doneme
kiyasla tema sayisinda hizli bir artis gézlemlenmektedir. 17 ana temanin 6ne ¢iktigi bu donemde
alani sekillendiren en 6nemli temalar kurumsal is, girisimcilik ve kurumsal degisim temasi olarak
one cikarken, bir dnceki dénemde alani domine eden baskin mantik temasinin ikinci ddnemde
yerini koruyamadigi gorilmektedir. Calisma kapsaminda alani sekillendiren motor temalarda
yasanan bu degisim temalara yonelik bir ilgi kaybindan o6te ideolojik bir ¢esitlenme olarak
degerlendirilmistir.

Spesifik olarak kurumsal mantik literattrinin gelisim slrecine baktigimizda ilk donem
¢alismalarinin baskin mantiklardan hareketle kurumlar ve 6rgitsel alanlardaki pratikleri ele
aldigi goriilmektedir (Thorntorn vd., 2012). ilerleyen siirecte ise drgiitsel alanlarin tek bir baskin
mantik esliginde sekillenmekten 6te, ¢oklu mantiklara ev sahipligi yaptigi ve bu mantiklar
arasindaki iliskilerin kimi zaman degisimi, kimi zaman dizeni tetikledigi benimsenmistir
(Thornton ve Ocasio, 2008). Ancak bu benimseme siirecinde baskin mantiklar gecerliligini
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kaybetmemis coklu mantiklar icerisinde degerlendirilmeye devam edilmistir (Besharov ve Smith,
2014).

Sonug olarak baskin mantiklardan, ¢oklu mantiklara gegis sureci baskin mantik bakis
acisinin tamamen terk edilmesini degil, arastirmacilarin diisiincelerine yon veren varsayimlarin
cesitlenmesini yani bir madalyonun iki ytzinin birlikte degerlendiriimesini sagladigindan ele
alinan dénem ideolojik ¢esitlenme siireci olarak degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan son periyot ise 2013 yilindan giinimiize kadar gecen
slreci kapsamaktadir. Diger periyotlara kiyasla tema sayisindaki artisin en yiksek oldugu 9 yili
kapsayan bu sirecte kurumsal girisimcilik, kurumsal ¢ogulculuk, yenilik gibi temalar 6n plana
¢tkmaktadir. Alanda 52 ana temanin etkin oldugunu belirlenmistir. Tema sayisindaki ylikselme
bir 6nceki cesitlenme déneminin etkilerinin devam ettigini gosterirken, alt temalarin menseine
bakildiginda muhasebe, uluslararasi iliskiler, maliye gibi disiplinlerinler ile tematik etkilesim 6ne
¢itkmaktadir. Bu durum tema sayisinda artisi tetikleyen bir unsur olarak degerlendirilmis olup,
donemin 6ne cikardigl tematik genisleme olgunlasma periyodu olarak tanimlanmustir.

incelenen 3 periyodun birbirleri ile iliskisine bakildiginda giiniimiize yaklastikca tema
sayisinda yasanan artisa karsin, donemler arasinda temalarin sirdirilebilirliginin disik oldugu
gorilmektedir. Bu noktada 3 periyodu birbirine baglayan tek temanin “kurumsal degisim”
temasi oldugu gorilmektedir. Bu bulgu yeni kurumsal kuramin dogusuna imkan saglayan neden
orgutler bu kadar benzer sorusu yerine, kurumsal/drgitsel alanlarda degisim nasil yasanir
sorunu yanit veren ve aktor bakis agisini kurumsal yaklasima kazandiran epistemolojik ve
ontolojik kokenleri destekler niteliktedir.

Elde edilen bu sonu¢ kapsaminda sorgulanmasi gereken asil durum ise 3 periyot
kapsaminda belirlenen 75 ana tema igerisinde neden sadece tek temanin stirdirilebilirlige sahip
oldugudur. Calisma kapsaminda bu durumun temeli 2 ana neden (izerinden ele alinmistir.

ilk olarak alandaki kavramsal genisleme arastirmacilar {zerindeki yayin baskisinin bir
sonucu olarak da degerlendirilebilir. Arastirmacilar Gzerinde biirokratik kurumlarin yarattig
yayin odakli baskilar, bireysel hirslar (tesvik, ylikselme vb.) ve kaliteli yayin yapmanin giin
gectikce zorlasmasi arastirmacilari devaml yeni kavramlar lUretmeye ve trend arastirma
akimlarina yoneltmektedir (Aksom, 2018; Nash, 2019). Bu durum alanda kavram cesitliligini,
tematik genislemeyi tetiklerken donemler arasi tema aktarimlarini da geri plana itmektedir.

Temalar arasi strdirtlebilirligin distk olmasinin bir diger nedeni ise analiz bulgulari
dogrultusunda 6ne ¢ikan donemsellikle iliskilendirilebilir. 2002-2012 yillarinda yasanan ideolojik
cesitlenme ve 2013 yilindan itibaren 6ne gikan disiplinlerarasi yayihm alandaki motor temalarin
trend temalara donidsmesini tetiklemektedir. Bu durum kuramsal katki yerine kavramsal
genislemeye neden olurken, artan kurumsal mantik calismalarina yonelik elestirileri destekler
niteliktedir (Aksom vd., 2020; Alvesson ve Blom, 2021). Ancak bu destek kurumsal mantik
¢alismalarinin doyuma ulastigini degil, marjinal bir arastirma alanindan, baskin bir teorik yapiya
ulasma siirecinde yasadigi orta yas krizini gostermektedir (Alvesson ve Spicer, 2019).

Alanda yasanan krizin tema odakh gelisimine bakildiginda cesitliligin ve disik
sirdarilebilirligin temeli ¢cesitlenme, ayiklanma ve tutulum adimlarini takip eden evrimsel bakis
acisinin (Baum, 1999; Sargut vd., 2010) 6tesinde, zamansal olarak sekillendigi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu noktada temalarin zamanla dogrusal olarak gesitlenisi alana katki orani yliksek temalarin arka
plana itiimesine neden oldugu ve alani kavram ¢esitliligine dayal bir krize ¢ektigi 6ngorilmistir.
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Kavramsal gesitliligin ¢6ziimlenmesi ve orta yas krizini sonlandirmak igin yapilmasi
gerekenler ise devaml birbirini tekrarlayan, trend odakli temalardan siyrilarak, alan icin 6nem
arz eden bosluklara yénelmektir (Alvesson ve Spicer, 2019; Alvesson vd., 2017; David ve
Bitektine, 2009). Bu noktada arastirma sonuclarina gore dénemler arasi gegislerde yarim
birakilan esbicimlilik mekanizmalari, baskin mantiklar, kurumlar, kurumsal degisim, kimlik, hibrit
orgutler ve kurumsal is temalari etki potansiyeli yliksek ve alan icin 5nem arz eden temalar olarak
on plana cikmaktadir. Gelecekteki calismalarda alana 6zgl bu temalarin arastirilmaya devam
etmesinin alana katki sunacagl 6ngoérilmektedir. Bununla birlikte her arastirma gibi bu
arastirmaninda gelecek calismalarda asilmasi 6ngorilen birtakim kisitlari bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda 6ne cikan ilk kisit veri seti ile iliskilidir. Calismada degerlendirilen
235 makale JCR etki faktoriine gore siralanan orgitler ve strateji alanindaki 15 dergiden elde
edilmistir. Gelecek calismalarda disiplinler arasi yayihmi daha net ortaya koyabilmek icin dergi
kisitina gidilmemesi daha genis bir bakis acisinin sunulmasina yardimci olacaktir.

ikinci olarak bu ¢alismada veriler Scopus veri tabani araciligi ile elde edilmistir. Gelecek
calismalarda Web of Science, Google Scholar gibi veri tabanlarinin bir arada ele alinmasi daha
kapsamli bir sekilde alani degerlendirmeye imkan saglayacagi dngorilmektedir.

Son olarak bu arastirmaya sadece tam metin, ingilizce makaleler dahil edilmistir. ilerleyen
slrecte kurumsal mantiklara iliskin konferans metinleri, kitaplar, kitap bolimleri gibi kaynaklarin
incelenmesinin de literatire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Miilteci Korumasi Kiiresel Kamusal Malinin Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi
Cergevesinde incelenmesi”

Zeynep Demirci Cakiroglu?, ibrahim Attila Acar?

0z

Gegmiste yasanan bir savas veya i¢ karigiklik sonucunda g¢ogunlukla kendi cografi bolgelerine iltica eden mdlteciler, kiiresellesme
stireci ile birlikte kendi bélgelerinin disindaki ilkelere iltica etmeye baglamistir. Ozellikle miilteci trafiginin yogun oldugu ve miilteci
fabrikasi denilebilecek (lkelerden iltica eden miilteciler, ilk olarak can guvenliklerini saglayabilecekleri Ulkelere siginmaktadir.
Sonrasinda ise Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisindeki basamaklarin bir Ustiine ¢ikmaya calismakta ve gelismis (lkelere gegcis
yapmaktadir. Tum bu yasanilanlar neticesinde onceleri bolgesel kamusal mal ozellikleri gésteren milteci korumasinin niteligi
degismistir. Bu anlamda calisma, secilen 6rnek savaslarda yasanan miilteci hareketleri ile Maslow ihtiyaclar Hiyerarsisi temelinde
miilteci korumasinin kiiresel kamusal mal 6zelligi kazanma siirecini ele almaktadir. incelenen savaglardaki miilteci hareketlerine ait

verilerin analizi ile milteci sorununun ve dolayisiyla multeci korumasinin kiiresel kamusal bir mal olarak degerlendirilmesi gerekliligi
sonucuna ulagiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Kamusal Mal, Miilteci Korumasi, Miilteci Trafigi, Miilteci Fabrikasi, Basamak Ulke, Maslow ihtiyaclar
Hiyerarsisi.

Examination of the Refugee Protection Global Public Good in the
Framework of Maslow's Hierarchy of Needs

Abstract

Refugees, who mostly took refuge in their own geographical regions as a result of a war or internal disturbance in the past, have
started to take refuge in countries outside of their own regions with the globalization process. Especially the refugees who take
refuge from countries where refugee traffic is intense and which can be called refugee factories, first take refuge in countries where
they can ensure their life safety. Thereafter it tries to climb up one of the steps in Maslow's Hierarchy of Needs and passes to
developed countries. As a result of all these experiences, the characteristics of the refugee protection, which was previously a
regional public goods, has changed. In this sense, the study discusses the process of refugee protection gaining a global public goods
on the basis of the refugee movements experienced in the selected wars and Maslow's Hierarchy of Needs. With the analysis of the
data on the refugee movements in the wars examined, it is concluded that the refugee problem and thus the refugee protection
should be evaluated as a global public good.

Keywords: Global Public Goods, Refugee Protection, Refugee Traffic, Refugee Factory, Stepping Country, Maslow’s Hierarchy of
Needs.
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GiRiS

Kiresellesme olgusu milteci hareketlerini ve dolayisiyla milteci sorunlarini 6nemli dlclide
etkilemis ve degistirmistir. Ulkesindeki dogal afetler, ic catismalar, savaslar ya da cesitli
yonlerden yapilan baski gibi zorlayici sebeplerle iltica etmek zorunda kalan miilteciler, gidilen
Ulkeler agisindan gesitli sorunlar olusturmustur. Bu sorunlarin ¢6ziimi{ noktasinda ise miilteci
korumasinin saglanmasi gerekliligi ortaya cikmistir. Onceleri bélgesel olarak iltica eden
milteciler kiresellesmenin ortaya cikardigi etkiler sonucu bolgeler arasi hareket kabiliyeti
kazanmistir. Kiresellesmenin sagladigl ulasim imkanlari sayesinde miiltecilerin kendi bolgeleri
disina ¢ikmalari sik karsilasilan bir durum haline gelmistir. Ozellikle 2000’li yillar sonrasinda
miilteciler neredeyse tim diinyaya yayllma egilimi géstermeye baslamistir.

Bu anlamda ¢alismada ilk olarak miltecilik olgusu, milteci sorunlarinin ortaya cikisi ile
bolgesel ve kiresel dlcekte Ulkelere etkileri ele alinmis ve milteci korumasinin neden 6nemli
oldugundan bahsedilmistir. Bu konuyu takiben milteci hareketlerini aciklayan milteci fabrikasi,
milteci trafigi ve basamak (ilke kavramlarina yer verilmis ve Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi
(Maslow, 1943) kapsaminda miilteci hareketleri degerlendirilmistir. Son kisimda ise I. ve Il
Kérfez Savaslari, Bosna Savasi ve giincel olmasi sebebiyle Suriye i¢ Savasi’ndaki miilteci
hareketleri incelenerek, Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi temelinde miilteci korumasinin kiiresel
kamusal mal ve bolgesel kamusal mal olma 6zellikleri tartisiimistir. Calismada neden bu savaslara
yer verildigi her savas dzelinde ifade edilmistir. Ancak Suriye i¢ Savasi’nda, Tiirkiye’nin uygulamis
oldugu politika miiltecilerin dogal yayilma hareketlerini etkilemistir. Bu sebeple bu savas
ozelinde Tiirkiye’nin verilerinin dahil oldugu ve olmadigl durumlar ayri ayri degerlendirilmis ve
ortaya citkan sonug¢ milteci korumasinin kiiresel kamusal mal olmasi agisindan dikkat cekici
bulunmustur.

1. MULTECILIK VE MULTECi KORUMASININ BOLGELERI KURESELLESTIRMESI

Miuilteciler; Glkesindeki zorlama, savas, ¢atisma gibi olumsuz durumlardan kagarak baska
bir tilkede siginma aramak zorunda kalmaktadir. Hali hazirda bu olumsuz durum sebebiyle iltica
etmek zorunda kalan miiltecilerin iltica sireclerinde de pek ¢ok sorunla karsilastigi bilinmektedir.
Bu iltica slireci milteciler agisindan zorlu olmasinin yaninda, iltica edilen ulkeler agisindan da
ciddi zorluklar olusturmaktadir. Ekonomik, sosyal ve siyasi bircok sorunla karsilasan tlkelerin
ayni zamanda miilteciler i¢in bliyliik miktarlarda harcamalar yapmasi da kaginilmaz olmaktadir.

Gecmis zamanlarda yasanan kitlesel milteci akinlarinda milteci hareketleri, bélgesel
Olcekte gelisim gostermistir. Bu anlamda miilteci hareketlerinden sadece o bdlgede bulunan
diger Ulkeler etkilenmistir. Ancak kiresellesme sonucu miltecilerin bélge disindaki tlkelere iltica
etme yetenegi kazanmasiyla birlikte, yalnizca bolge Ulkelerinin degil kiiresel 6lgekte diinya
Ulkelerinin neredeyse tamaminin etkilendigi bir stirece gecilmistir.

1.1. Miilteciligin Ortaya Cikisi ve Miilteci Sorunu

insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarini takiben siginma ve miiltecilik sorunlari da
ortaya ¢ikmaya baslamistir. ilk miilteci sorunu olarak kabul edilebilecek olan kavimler géciinden
beri insanlar belirli sebeplerle tlkelerini terk etmek durumunda kalmistir (Capan ve Gliveng,
2017). Yogun olarak miilteci sorunlarina sebebiyet veren durumlar gesitli olsa da bu problemin
ana nedeninin Ulke igi karisikliklar veya savaslar oldugunu séylemek yanls olmayacaktir. Eski
zamanlardan baslayan ve gilinimize kadar da devam eden bu siire¢ siginma ve miiltecilik
kavraminin olusumuna ve gelisimine zemin hazirlamistir. iste milteci kavrami, zorlu kosullar
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sebebiyle can glivenliginden endise edip Ulkesinden kacarak baska lilkeye korunma talebinde
bulunan ve bu talebi kabul edilen kisi olarak tanimlanabilmektedir (Tung, 2015). Bu zorlu
kosullar; savaslar, dogal afetler, ayrimcilik, dini ya da siyasi diisinceleri nedeniyle gérilen baski,
zulim korkusu, vb. olabilmektedir (Hedberg ve Haandrikman, 2014). Ancak tarihteki biyik ¢apl
milteci hareketleri incelendiginde genellikle savaslarin daha biyik yogunlukta milteci
sorununa sebebiyet verdigi gorilmektedir.

Miilteci kavraminin tanimlanmasinda ve miiltecilerin haklara ulasabilmelerinde 1951 ve
1967 yilinda imzalanan uluslararasi sézlesmeler ve protokoller 6nemlidir. 1951 yilinda imzalanan
“Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Cenevre Sézlesmesi” uluslararasi miilteci hukukunun
temeli olarak kabul edilmektedir. Ancak, 1951 yilinda yapilan multeci taniminin kapsaminin dar
olmasi sebebiyle Birlesmis Milletler aracihigiyla 1967 yilinda yeni bir protokol (Miiltecilerin
Hukuki Stattisiine Dair Ek Protokol) hazirlanarak milteci tanimi son halini almistir.

Miuilteci taniminin yapilmasi lizerine Ulkeler nezdinde uluslararasi cergeveye uygun olarak
miiltecilere cesitli haklar da taninmistir. Ancak, yine de Ulkesindeki baski ve zorlayici unsurlar
nedeniyle Ulkelerini terk etmek zorunda kalan ve baska ulkelere siginan milteciler buyuk
zorluklarla karsilasmaktadir. Ozellikle savaslar sebebiyle yapilan kitlesel miilteci akinlarinda hem
miulteciler hem de (lkeler agisindan cesitli zorluklar ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Uzun
yillardan beri siliregelen bu sorunlarin ¢6zimi ve milteci korumasinin saglanmasi
gerekmektedir.

1.2. Miilteci Sorununun Balge Ulkelere Etkileri ve Kiiresellesmesi: Miilteci Korumasinin
Onemi

Gegen donemler boyunca diinyanin siyasi, ekonomik, sosyal yapisi degistikce ve 6zellikle
kiiresellesmenin getirdigi olumlu ve olumsuz faktorlerle de beraber miiltecilik konusu farkl bir
anlam ve boyut kazanmaya baslamistir. Neredeyse insanlik tarihinin baslangicindan itibaren
yasanan savaslar incelendiginde, milteci sorunlarinin 6nemi daha acik bir sekilde
anlasiilmaktadir. Bu anlamda miilteci sorunu var oldugu giinden bugline degin, sorunlarin
¢6zimiU adina gerek az gerek cok sayida o6nlemler alinmistir ve alinmaktadir. Gegmisten
ginimize kadar cgesitli kuruluslar olusturulmakla birlikte, miltecilere koruma saglanmasi,
haklarinin korunmasi ve ihtiyacglarinin temin edilebilmesi adina yapilan faaliyetler, glinimizde
Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek Komiserligi (BMMYK/UNHCR) araciligiyla yurutilmektedir.
Ancak miltecilerin ilk giris yaptigi Glkeler miltecilerin korunmasina iliskin biiyik sorumluluga
sahip olmakta ve ilk midahale ve koruma bu lkeler tarafindan yapilmaktadir.

Miuiltecilerin ev sahibi llkeye girisiyle birlikte olumlu ve olumsuz bir¢cok acidan etkileri
ortaya ctkmaktadir. Miltecilerin ya da siginmacilarin tlkelerinden ayrilirken biraktiklari somut
varliklari ile birlikte iltica ettikleri Ulkeye getirdigi soyut varliklari da mevcuttur. Meslekleri,
becerileri, yetenekleri, vb. varliklari ev sahibi llkeler agisindan olumlu etkiler olusturmaktadir.
Miuiltecilerin iltica ettikleri tlkede bu soyut varliklarini kullanarak yeni rinler yetistirmesi ve
tarimsal Uretimi arttirmasi s6z konusu olabilmektedir. Ayni sekilde yerel toplumun daha ucuza
mal almasini saglayacak yeni ticaret olanaklari da olusturabilirler (Birlesmis Milletler Miilteciler
Yuksek Komiserligi/BMMYK, 1997).

Miuilteciler belirli sartlar ile iltica ettikleri Ulkelere olumlu etkiler saglayabilecegi gibi
genellikle olumsuz etkilerin olustugunu sdylemek mimkiindiir. Ulkeler miilteci akinlariyla
karsilastiklarindan itibaren milteci ve siginmacilar icin pek ¢ok sey yapmakla yukimli hale
gelmektedir. Ancak ¢ogu zaman bu yik Ulkelere agir gelmekte, Ulkeler bu maliyetleri
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karsilayamamakta ve ciddi sorunlarla karsilasmaktadir. Clinki Ulkeler kaynaklarini toplumun
ihtiyaclarini karsilamada kullanmak yerine, miiltecilerin ihtiyacglarina yonelik konulara ayirmak
zorunda kalmaktadir (Kaynak vd., 1992). Bu durum da yerel halkin lizerinde olumsuz bir etki
olusmasina zemin hazirlamakta ve uluslararasi toplum tarafindan miiltecilerin kayiriimasi
dislincesi de bu olumsuzlugu pekistirmektedir. Sonucta yerel halk ile multeciler arasindaki
iliskiler gerginlesmekte ve huzursuzluk ve ¢atismalar ortaya gikabilmektedir (BMMYK, 1997).

Ev sahibi (lkelerin karsilastigi bu sorunlar sebebiyle biylk yiklerle karsilastig
gorilmektedir (Ciger, 2015). Cok biylk sorumluluk gerektirmesi sebebiyle llkeler cogunlukla bu
sorumluluklarini yerine getirememekte ve hak ihlalleri dogmaktadir. Uluslararasi alanda bu hak
ihlallerinin 6niine gecmek igin tilkeler genellikle yetersiz kalmaktadir. Ozellikle iilkelerin kendi
ulusal menfaatleri kapsaminda sorunu degerlendirmeleri, bu konuda diizenleme yapma istegini
de azaltmaktadir. Ulkeler kamuoyunun olumsuz tepkileriyle beraber kendi vatandaslarinin
givenligini gerekce gostererek ve birtakim idari ve hukuksal engeller koyarak miltecilerin Gilkeye
girisini zorlastirmakta, hatta engellemektedir (Crisp, 2003). Ulkelerin miilteci sorununa ¢dziim
bulmak yerine kayitsiz kalmayi segmeleri sorunu daha da alevlendirmektedir.

Yasanan miilteci sorunlarinda ev sahibi tlkelerin yani sira savaslarin ya da i¢ karisikliklarin
yasandigl bolgede bulunan komsu tlkeler ve milteci sorununun yasandigi bolgede yer almayan
daha uzaktaki ulkeler de gesitli olumsuzluklarla karsilasmaktadir. Kiresellesmenin Glkeleri
yakinlagtirmasiyla birlikte bir (lkede yasanan sorun diger (lkeleri de kisa bir siirede
etkileyebilmektedir. Ozellikle miilteci hareketleri kitlesel oldugunda bu durum cokca
yasanmaktadir. Clinkii multeci kabul eden ve ev sahipligi yapan llkeler miltecilere yeterli
korumayi saglayamadiginda miilteciler baska (lkelere iltica etmektedir. Bu durum tiim diinya
Ulkelerini potansiyel bir iltica Ulkesi haline getirmektedir. Bu baglamda milteci korumasini tek
bir llkenin sorunu olarak gérmek ve yukiumlaliklerden kaginmak gliniimiz diinyasini daha
blylk tehlikelere agik birakmaktadir. Milteci sorununun artik tim diinya (lkelerini
ilgilendirmesi sebebiyle de bu konuya ortak bir politika ile ¢oziim getirilmesi ve miiltecilere
koruma saglanmasi, hem (lkelerin kendi glivenligi hem de miilteci sorununun mimkin oldugu
kadar azaltilmasi agisindan son derece elzemdir (Demirci, 2019).

1.3. Miilteci Korumasinin Kiiresel Kamusal Mal Ozelligi Kazanma Siireci

Miilteci korumasinin teorik cercevede kiiresel kamusal bir mal olarak degerlendirilme
sureci, kuresel kamusal mallarin 6zelliklerini taslyip tasimamasina gore sekillenmektedir.
Demirci ve Acar (2019) bu teorik cerceveyi ifade etmistir. Milteci hareketlerinin yalnizca
bolgesel olmamasi, boélge disindaki diger Ulkelere de miltecilerin hareket etmesi; miilteci
sorununun yarattigi negatif dissalligin potansiyel tiim tlkelere yayildigini géstermektedir. Bunun
yaninda (lkeler cesitli politikalarla Ulke sinirlarina miltecilerin  gelmesini engellemeye
calismaktadir. Ancak bu engellemelere ragmen miilteciler yasal ya da yasal olmayan yollardan
Ulkelere giris yapmaktadir. Bu durumda miilteci sorunlarinda dislamanin kismen de olsa
mimkiin olmadig gorilmektedir. Ayni zamanda miilteciler bir llkeye iltica ettikten sonra baska
Ulkelere de iltica edebilmektedir. Bu baglamda kiresel kamusal mallarin temel 6zelliklerinden
biri olan tliketimde rekabet olmamasi 0Ozelliginin milteci sorunlarinda da var oldugu
soylenebilmektedir (Demirci ve Acar, 2019).

Ayni zamanda miilteci sorunu kiresel bir hale geldigi icin tiim uluslarin ve uluslararasi
kuruluslarin yapilan maliyetlere katilmasi gerekir. Yapilan yardimlarin miktarlarina bakildig
zaman Ulkelerin bu kiiresel soruna karsi daha az duyarli oldugu gorilmekte olup, bu maliyetlere
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cogunlukla ev sahibi Ulkeler katlanmaktadir. Bir diger ifade ile kamusal mallarin temel 6zellikleri
sonucu ortaya ¢ikan bedavacilik sorunuyla burada da karsilagilmaktadir. Birgok tlke ortaya ¢ikan
milteci hareketi karsisinda herhangi bir maliyete katlanmadan veya az bir maliyete katlanarak
bu sorunlarin meydana getirecegi olumsuz etkilerden korunmaktadir. Bunun bir sonucu olarak
da kamusal nitelikte mal ve hizmet Uretimi ya gerceklestiriliememekte ya da yetersiz diizeyde
sunularak bir¢ok alanda olumsuz etkiler meydana getirmektedir (Teyyare ve Sayaner, 2017).

Miuilteci sorunlarinda karsilasilan etkiler multeci korumasinda da karsimiza ¢ikmaktadir.
Miuilteci sorunlarinin ¢6zimi, baska bir ifadeyle milteci korumasinin saglanmasi ile bir pozitif
dissallik ortaya c¢ikmaktadir. Bu pozitif dissalliktan dlkeler, milteci korumasi icin yaptig
katkilardan bagimsiz olarak yararlanmaktadir. Bu durum tiketimde dislama olmadigina isaret
etmektedir. Ayni sekilde bir Glkenin bundan sagladigi fayda diger ulkelerin faydasini
azaltmayacagindan dolayl da tiketimde rekabet olmadigi gérilmektedir (Bursalioglu, 2016).
Ayni zamanda yukarida belirtildigi Gzere maliyetlere katlanmayanlar da miiltecilere koruma
saglanmasi ile olusan baris ve istikrar diizeninden yarar saglayabileceklerinden bedavacilik
sorunu miilteci korumasinda karsimiza ¢ikmaktadir (Suhrke, 1998). Bu anlamda hem miilteci
sorunu hem de bu sorunlarin ¢6zimi anlamina gelen miilteci korumasi, fayda veya zararin
yayildigi alana gore 6nceleri bolgesel kamusal mal 6zellikleri gostermekteyken zamanla kiresel
kamusal mallarin temel 6zelliklerini tasimaya baslamistir.

Demirci ve Acar (2019) tarafindan miilteci korumasinin teorik gergevesinin ele alindig
calismada belirtildigi gibi; ev sahibi tilkelere finansman saglanmasi veya saglanmamasi, tlkelerin
miulteci kabul etmemek yoniinde cesitli politikalar Gretmesi, milteci sorunlarinin ev sahibi
Ulkede ekonomik istikrar problemlerine sebep olmasi ve bu durumun diger Ullkelere de sirayet
etmesi gibi bircok farkli neden ile de miilteci korumasi kiiresel kamusal bir mal olma 6zelliklerine
kavusmustur (Demirci ve Acar, 2019). Burada 6nemli olan nokta, miltecilerin ayrildigi Glkeler
belli iken iltica etmek isteyecegi Ulkeler belli ve kesin degildir. Hatta miilteciler can glivenliklerini
saglamak Uzere iltica ettigi ilk Glkeden baska Ulkelere de gidebilmektedir. Bu da miilteci
sorununu bir dinya meselesi yapmakta ve milteci korumasini kiresel olcekte saglamayi
gerektirmektedir (Demirci, 2019).

2. MULTECI HAREKETLERINi ACIKLAYAN KAVRAMLAR VE MASLOW iHTIYACLAR
HIYERARSISI iLiSKiSI

Miuilteci korumasinin kiresel kamusal mal 6zellikleri kazanma siirecinde en dikkat cekici
hususlardan biri, yasanan savaslari izleyen vyillarda milteci hareketlerinde gerceklesen
degisikliklerdir. Milteci sorununun cgesitli nedenleri olmakla birlikte tarihte gbzlemlenen kitlesel
milteci akinlarinin sebebi, genellikle savaslar ve i¢ catismalar olmustur. Birden fazla tlkenin
savasmasl ya da ulke icinde yasanan catismalar sebebiyle ¢ok fazla insan, tlkesini terk etmek
zorunda kalmaktadir. Ulkesinde gida, saglik, barinma ve giivenlik gibi ihtiyaclarini
karsilayamayan insanlar, ilk kagis yeri olarak genelde komsu (lkelere iltica etmektedir. Bu
sebeple 6zellikle miilteci fabrikasi olarak nitelendirilen tlkelerin yer aldigi ve miilteci trafiginin
yogun oldugu Ortadogu ve Afrika’da yilksek sayida milteci bulunmaktadir. Ancak savas veya ig
catisma gibi kitlesel milteci akinlarina sebebiyet veren olaylarin ardindan milteci hareketlerinde
degisiklikler meydana gelmektedir. Bu bolgelerdeki milteciler kiiresellesmenin etkisiyle birlikte
ilk iltica ettigi tlkelerin disina ¢ikarak daha uzaktaki tilkelere gitmeye baslamaktadir.
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Miiltecilerin iltica slirecindeki bu hareketlerini aciklamak Uzere cesitli kavramlar
gelistirilmistir. Konunun daha iyi anlasiimasi agisindan bu kavramlarin agiklanmasina gerek
duyulmaktadir.

2.1. Miilteci Fabrikasi ve Miilteci Trafigi

insanlk tarihinin baslangicindan beri diinyanin her yerinde savaslar ve i¢ catismalar
yasanmaktadir. Ulkelerinde yasanan savas ya da i¢ catismadan kagan ya da zorunlu olarak
Ulkesinden gikarilan kisiler, baska Ulkelere iltica etmek durumunda kalmaktadir. Diinyanin farkh
ve bircok cografyasinda bu durum yasanmakta ise de bazi bolgelerde daha sik yasandigi
sdylenebilmektedir. Ozellikle Ortadogu ve Afrika bolgesindeki iilkelerde, savaslar ve i¢ catismalar
cok daha fazladir. Siyasi, askeri ve iktisadi meseleler ile cografi konum vb. konularda yasanan
sorunlar sebebiyle bu boélgelerde neredeyse hi¢ bitmeyen bir savas yasanmaktadir. Diinyada
yasanan savaslarla karsilastirmasi yapildiginda ise, savaslarin yaklasik yarisinin bu bolgelerde
oldugu cikarimi yapilabilmektedir. Bu anlamda yogun savaslar ve i¢ catismalar yasanmasi
sebebiyle bu Ulkelerden iltica eden milteci sayisi, diinya siralamasinda en Ust basamagi
zorlamakta ve bu llkeler adeta bir fabrika gibi multeci iretmektedir. Bu sebeple, yasanan
savaslar ya da i¢ catismalar yoluyla sirekli milteci veren ulkeleri ifade etmek icin milteci
fabrikasi kavramini kullanmak, dogru bir ifade olmaktadir. Genel bir tanimlama ile miilteci
fabrikasi, yasanan savaslar ya da i¢ ¢atismalar sebebiyle siirekli milteci veren (lkeleri ifade
etmektedir.

Miilteci fabrikasi olan ulkelerden iltica etmek zorunda kalan kisiler, yine ilk olarak can
givenliklerini saglamak icin bu bolgede yer alan baska bir (ilkeye siginmaktadir. Bu sebeple de
bu bolgelerde yogun bir milteci hareketliliginin yasandigini séylemek yanhs bir ifade
olmayacaktir. Sirekli savaslarin yasandigi ve bir milteci fabrikasi gibi slirekli milteci Greten
Ulkelerden bir digerine yilksek sayilarda miilteci gegisi yasanmaktadir. Yasanan miilteci
gecislerini ifade etmek Uzere milteci trafigi kavrami, yerinde bir kullanim olmaktadir. Bu
baglamda miilteci trafigi, muilteci nifusunun fazla oldugu bolgelerdeki milteci giris cikislarini
ifade etmektedir.

2.2. Basamak Ulke

Ravenstein’in, G6¢ Kanunlari (Ravenstein, 1889) adl eserinde belirttigi dusinceleri
tizerine iki gd¢ modeli oldugu séylenebilmektedir. ilk modelde gé¢ basamakli bir sekilde, kisa
mesafeli ve zincirleme olarak gelismis ticaret merkezlerine dogru gerceklesmektedir. ikinci
modelde ise gb¢ basamaksiz, uzun mesafeli ve dolaysiz olarak ticaret ve sanayinin merkezlerine
yonelmektedir. Bu modeller cercevesinde ortaya c¢ikan sonug, goclin gelismis (Ulkelere
yoneldigidir (Caglayan, 2006).

Miilteciler; zorunlu olarak go¢ eden kisiler olduklari icin bu go¢ modellerinin milteciler
icin de gecerli olmasi mimkiindir. Gerceklesen miilteci hareketleri incelendiginde, miiltecilerin
de ozellikle ilk modeldeki gibi basamakli bir sekilde gelismis Ulkelere yoneldigi gortlmektedir.
Miilteci fabrikasi olan Ulkeler ¢ogunlukla Ortadogu ve Afrika Bolgesinde yer almakta ve
miilteciler agisindan ilk siginilan Glke de bu bolgede olmaktadir. Ancak yogun miilteci trafigine
sahip olan bu Ulkeler genellikle bir gegcis Ulkesi olmaktadir. Cliinkii milteciler can glivenligini
saglamak igin ilk olarak komsu Ulkelere gitmekle birlikte bu dlkeleri basamak llke olarak
kullanmakta ve ilk firsatta daha iyi yasam standartlari icin gelismis Ulkelere gitmektedir.
Miuiltecilerin ilk olarak iltica ettikleri ve gelismis (ilkelere gegis icin bir asama olarak gordikleri
tlkeleri de basamak tilke olarak ifade etmemiz miimkinddr.
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2.3. Miilteci Hareketleri ile Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi iliskisi

Savaslar ve i¢ catismalar sebebiyle miilteciler ilk olarak can glivenliklerini saglamak icin en
yakinlarinda bulunan Ulkelere iltica etmektedir. Ancak kitlesel miilteci akinlarina sebebiyet veren
olaylarin ardindan miilteci hareketlerinde degisiklikler meydana gelmektedir. ilk iltica ettikleri
Ulkeleri basamak tlke olarak kullanan milteciler kiiresellesmenin etkisiyle birlikte bu Ulkelerin
disina gikarak Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisine benzer sekilde daha uzaktaki iilkelere gitmeye
baslamaktadir.

Sekil 1: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Erdemli,

yaratici,
icten,
problem ¢oziicii,
Onyargisiz,
hakikati kabul eder olmak

Kendini Gergeklestirme

r1, bagkalarina

r1 tamﬂndan
Sayginlik
Sevgi / Ait Olma Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet
Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve miilkiyet
Giivenlik glivenligi
Fizyolojik

Kaynak: Maslow, 1943.

Sekil 1’de yer alan Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisine gére, insanlarin ihtiyaglari sinirsizdir
ve insan bir ihtiyacini giderdikten sonra baska bir ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Hiyerarside alt
diizeydeki ihtiyaglar karsilanmadan (st basamaklara gecis anlamli olmamaktadir. Alt
basamaklardaki ihtiyaclar karsilandik¢a insanlar bir st basamakta yer alan isteklerini
gerceklestirme arzusu duymaktadir. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisinin en alt basamaginda
yeme, icme, nefes alma gibi fizyolojik ihtiyaclar yer almaktadir. Sonraki basamakta, dis faktorli
kaynaklardan kendini koruma seklinde gerceklesen givenlik ihtiyaci gelmektedir. Glvenlik
ihtiyacini karsilayan insanlar bir ist basamak olan sevgi ve sosyal ihtiyaclarini gidermeye
calismaktadir. Sonraki basamaklar ise sirasiyla deger verilme, sayginlik ihtiyaci ve kendini
gerceklestirmedir (Maslow, 1943).

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisinde belirttigi durum, kitlesel miilteci hareketlerinde de
kendini gostermektedir. Savas ya da ¢atisma sebebiyle (ilkesinden kagmak zorunda kalan kisiler
ilk olarak komsu tlkelerde siginma aramaktadir. Clink( savasin basladigi ilk yillarda Maslow’un
ihtiyaclar Hiyerarsisinde ilk iki basamakta yer alan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla can glvenligi tehlikesi icinde hareket eden miilteciler, gidebilecekleri en yakin llkeye
siginmaktadir. Savasin basladigi ve etkilerinin yogun olarak devam ettigi bu siirecte, savas ya da
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catisma olan Ulkenin komsularinda ciddi bir milteci nifusu goriilmekte ve miilteci korumasi
bolgesel kamusal mal Ozellikleri gostermektedir. Ancak savas bitip etkilerini kaybetmeye
basladiginda  Maslow’un  hiyerarsisinde ilk  basamaklarin  Ustlindeki  basamaklar
gerceklestirilmeye calisiimaktadir. Can ve mal giivenliginin saglandigini diisiinen birgok milteci
Ulkesine geri donmektedir. Bu sebeple toplam milteci sayisinda goézle gorilir bir disis
olmaktadir. Bununla birlikte tGlkesine donmeyen miiltecilerin bélge disi tlkelere hareket ettikleri
gorilmektedir. Can ve mal giivenligini saglayan milteciler bir st basamak olan; sosyal hayatin
iyilestirilmesi, daha iyi egitim ve saglik hizmetlerinden yararlanma, daha iyi calisma imkanlarina
kavusma ya da daha yiksek bir refah dizeyi icin gelismis llkelere iltica etmektedir. Sonug olarak
Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisindeki basamaklar teker teker gerceklestirilirken miiltecilerin
bolge disina ¢ikmasi, miilteci korumasini boélgesel kamusal mal olmaktan cikararak kiiresel
kamusal mal haline getirmektedir.

Bahsi gecen bu durum; Koérfez Savaslari, Bosna Savasi ve Suriye i¢ Savas’nda
gorilmektedir. Calisma kapsaminda son bolimde bu savaslar incelenmis, bu savaslara yer
verilmesinin sebepleri ise her savas 6zelinde agiklanmistir.

3. SECiLMIiS SAVASLARDAKI MULTECI HAREKETLERI iLE MULTECIi KORUMASI KURESEL
KAMUSAL MALININ iINCELENMESi

Galismanin bu kisminda bazi 6rnek savaslar segilip; savas yillarinda, savasin bitimini takip
eden donemde ve etkisini iyice kaybettigi donemdeki milteci hareketlerinde yasanan
degisiklikler incelenerek miilteci korumasinin Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi cercevesinde
bolgesellik ve kiresellik iliskileri degerlendirilmistir. Bu kapsamda, UNHCR Refugee Data
Finder’den alinan siginmaci ve milteci verileri ile Irak’in I. ve Il. Kérfez Savaslari, Bosna Savasi ve
giincel olmasi sebebiyle Suriye i¢ Savasl incelenmistir. incelenen verilere yalnizca miilteci sayilari
degil siginmaci sayilari da dahil edilmistir. Siginmacilarin da miilteci statlisi bekleyen aday
multeciler olmasi ve ortaya ¢ikan problemlerde miiltecilerle benzer etkileri yagamalari, sig§inmaci
sayilarinin da incelenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple incelenen verilerde milteci
ve siginmaci sayilari tizerine degerlendirme yapilmistir. Ayni zamanda bu veriler analiz edilerek
gorsellestirilmistir. Bu savaslar gorsellestirilirken her savas Ozelinde miilteci hareketlerinin
kiiresellestigini gosteren verilere rastlaniimistir. Sekillerde yer almayan bu veriler her savas
ozelinde ifade edilmistir.

3.1. L. ve ll. Kérfez Savaglari

I. ve Il. Korfez Savasi’nin ¢calismanin bu kisminda yer almasinin sebebi, milteci korumasinin
bolgesel ve kiiresel etkilerinin net gorilebilmesinin miimkiin olmasidir. Ozellikle 1990-1991 ve
2003-2011 wvillari arasinda yasanan |. ve Il. Korfez Savaslarinin karsilastiriima imkani,
kiiresellesmenin miilteci hareketlerini nasil degistirdigini gdstermesi acisindan 6nemlidir.
Asagida Irak’in 1. ve Il. Korfez Savaslarina iliskin sekillere yer verilmistir.
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Sekil 2: I. Korfez Savas’nda Miilteci Hareketleri

I. Korfez Savasi

B Bolge ici B Bolge Dis1

Kaynak: UNHCR (2021)’den alinan verilerle tarafimizca olusturulmustur.

Sekil 2’de I. Kérfez Savasi ve sonrasinda Irakli miltecilerin bolge ici ve bélge disi®
dagihmlari gosterilmistir. Savasin baslangici, bitisi ve sonrasi dénemlerde Irakli miltecilerin
hareketleri bolgesellikten kiresellige dogru degismistir. Bu anlamda sekilde 1. donem olarak
savasin yasandigl ve etkilerinin devam ettigi donem olan 1990-1992 yillari gosterilmistir. 2.
doénem, savas sonrasinda llkedeki gliven ortami sebebiyle toplam Irakli milteci sayisinin dnemli
olglide distigt 1993 yili ile 2001 yili arasindaki dénemi ifade ederken 3. dénem ise miilteci
hareketlerinin kiresellik 6zelligi gosterdigi 2002-2005 vyillari arasini kapsamaktadir. Mavi ile
belirtilen kisimlar Irakh miltecilerin boélge icinde dagilimini gosterirken turuncu ile belirtilen
kisimlar ise bolge disina iltica eden miltecileri gostermektedir.

Sekile bakildiginda 1. donemde Irakh miltecilerin %98’i bolge icindeyken yalnizca %2’lik
kismi bolge disina cikabilmistir. Bu donemde toplam Irakli mlteci sayisinin ortalamasi 1.266.494
iken bolge disina sadece 20.403 Irakh milteci iltica etmistir. Savasin bitimini takip eden yillari
kapsayan 2. donemde llkede saglanan glivenli ortam sonucu llkesine geri donen miltecilerin
de etkisiyle toplam miilteci sayisinin ortalamasi nerdeyse %50 diiserek 679.089 olmustur. Bu
donemde bolge disina iltica eden Irakl miilteci sayisi stirekli artarak 2001 yilinda 161.030’a
ulasirken dénemin ortalamasi 101.815 olarak gergeklesmistir. ilk ddnem bélge disi orani %2 olan
ve tamamen bolgesellik 6zellikleri gosteren Irakli milteci hareketi, 2. donemde bu oranin %15’e
ylkselmesiyle kiiresellik kazanmaya baslamistir. I. Kérfez Savasi’nin etkisini iyice kaybettigi ve
Irakh milteci hareketinin kiireselliginin iyice belirginlestigi 3. donemde ise ortalamasi 221.165
olan bolge disindaki Irakli multeci sayisi ortalamasi 151.742 olan bolge ici Irakh milteci sayisini
gecmistir. I. Korfez Savasi’nin sebep oldugu miilteci hareketinin kiresellesmesini gdsteren en
onemli bulgu, ilk donemde ortalama 20.403 olan bolge disi miilteci sayisinin 10 katindan fazla
ylkselirken; yine ilk dénemde ortalama 1.246.091 olan bdélge ici milteci sayisinin %88 oraninda
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azalmasidir. Bu durum Maslow’un teorisinin milteci hareketlerinde de gorildugini dogrular
niteliktedir.

Sekil 3’te ise Irak’in 2003-2011 yillarinda yasadigi Il. Kérfez Savasl ve sonrasinda Irakh
miiltecilerin bélge ici ve bélge disi? dagilimlari gosterilmistir.

Sekil 3: Il. Kérfez Savas’nda Miilteci Hareketleri

I1.Korfez Savasi

EBolge ici EBolge Disi

Kaynak: UNHCR Refugee Data Finder’den alinan verilerle tarafimizca olusturulmustur.

Bu savasta kitlesel milteci hareketleri 2006 yilindan itibaren basladigi icin sekilde 1.
donem olarak miilteci hareketlerinin basladigl ve savasin devam ettigi donem olan 2006-2011
yillari gosterilmistir. 2. donem, savasin ardindan Ulkesine donen miilteciler sebebiyle toplam
miilteci sayisinin biylk oranda azaldigl 2012-2014 yillari arasini kapsamaktadir. 3. dénem ise
milteci hareketlerinin kiresellik 6zelligi gosterdigi 2015-2017 yillari arasini ifade etmektedir.
Mavi ile belirtilen kisimlar Iraklh miltecilerin bolge icinde dagilimini gosterirken turuncu ile
belirtilen kisimlar bolge disina iltica eden miiltecileri gostermektedir.

Il. Kérfez Savasi’nin ilk déneminde ortalamasi 1.789.715 olan toplam miilteci sayisinin
%11’'ine denk gelen 195.697 Irakh milteci bolge disina iltica etmistir. Savasin bittigi yili takip
eden 2. donemde toplam miilteci sayisi yaklasik %70 azalarak ortalama 563.310 olmustur. S6z
konusu dénemde bdlge disina iltica eden miiltecilerin orani %29’a yikselmistir. 3. dénemde ise
toplam miilteci sayisinin ortalamasi artarak 576.910 olmustur. Bu dénemde bdlge disindaki
mlteci sayisi ortalamasi savasin ilk yillarina gére 6nemli 6lglide artarak 308.032’ye yiikselmis ve
bolge i¢ci milteci sayisinin ortalamasini gegmistir. Savasin genelindeki milteci hareketlerine
bakildiginda bolge igindeki Ulkelere iltica eden miilteci sayisindaki degisim olduk¢a dikkat
cekicidir. Oyle ki 2007 yilinda 2.143.175 Irakh miilteci bélge icindeki tilkelere giderken incelenen
en son yil olan 2017 yilinda bu sayi 301.144 olmustur. Bolge disindaki tlkelere giden miilteci
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sayilarina genel olarak bakildiginda ise 193.763 miilteci ile 2007 yili en diistik saylya sahipken bu
konudaki en yiiksek sayl 333.957 ile 2017 yilina aittir. iki kdrfez savasi miilteci hareketlerindeki
degisimler Gzerinden karsilastirildiginda kiiresellesme siireci agisindan benzerlik gostermektedir.
ilk ddnemlerinde bélgesel dzellik gdsteren miilteci hareketleri, 2. dénemde kiiresellik dzellikleri
gostermeye baslamis ve 3. dénemde kiiresellesmistir. 90’li ve 2000’li yillarda yasanan iki ayri
savas sonucu iltica eden toplam miuilteci sayisinin giderek artmasi, ilerleyen yillarda da benzer bir
durum oldugunda daha blylk kitlesel milteci akinlarinin olusacagina isaret etmektedir. Bu
durum, savas sonrasinda milteci harekelerinin kiiresellesme siireci géz 6niinde bulundurulursa
ilerleyen donemlerde daha biiytik kiiresel milteci akinlarinin olusabilecegini gostermektedir.

3.2. Bosna Savasi

Bosna’nin bulundugu cografi konum itibariyle Bosna savasi, diger savaslardan farkhhk
gosterdigi icin secilen savaslar arasinda yer almistir. Cinki miltecilerin gitmeyi arzu ettikleri
Ulkeler, Maslow’un teorisine de benzer olarak daha iyi sartlarda yasayabilecekleri gelismis
Ulkelerdir ve genellikle bolge disindaki Ulkelere gitme egilimi Avrupa Ulkeleri ve Kuzey
Amerika’ya yoneliktir. Ancak Bosna, hali hazirda Avrupa’da yer alan bir (lke oldugu icin yasanan
savasta olusan miilteci hareketlerinin degisimi ¢alismanin konusu bakimindan incelenmeye
degerdir. Bu anlamda sekil 4 Bosna’da 1992-1995 vyillarinda yasanan savas sirasinda ve
sonrasinda yasanan kitlesel milteci hareketlerini gostermektedir.

Sekil 4: Bosna Savasi’nda Miilteci Hareketleri

Bosna Savasi

EBolge ici mBolge Dist

Kaynak: UNHCR Refugee Data Finder’den alinan verilerle tarafimizca olusturulmustur.

Sekil 4’te Bosna Savasi ve sonrasinda Bosnali miiltecilerin bélge ici ve bélge disi® dagilimlari
yer almaktadir. 1. donem ile savasin yasandigi ve etkilerini en ¢ok hissettirdigi donem olan 1992-
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1997 yillari gosterilmistir. 2. donem savasin etkilerini kaybettigi ve toplam midilteci sayisinin
azaldigl 1998-2002 vyillari arasini ifade ederken, 3. donem miilteci hareketlerinin kiresellik
ozelligi gosterdigi 2003-2006 donemini kapsamaktadir. Mavi ile belirtilen kisimlar Bosnali
miltecilerin boélge igcinde dagilimini gésterirken turuncu ile belirtilen kisimlar ise bdlge digina
iltica eden miltecileri gbstermektedir.

Bosna savasl degerlendirilirken sadece komsu Ulkeler degil tim Avrupa Ulkeleri bolge
icinde sayillmis, bu durumda Avrupa Ulkelerinin birbiri arasinda sinir gegislerinin nispeten diger
Ulkelere gore daha kolay olmasi etkili olmustur. Dolayisiyla genel olarak sekile bakildiginda, gerek
iktisadi anlamda gerekse sosyal anlamda diinyanin en gelismis tlkeleriyle ayni bolgede yer alan
Bosna’da miilteci hareketleri 1. donemde bélgesel olmus, miltecilerin %95’i bolge icinde yer
alan ulkelere gitmistir. Ancak 2. donemde Bosnali miltecilerin bolge disindaki tlkelere gitme
orani ylikselmis ve %23’e ulagmistir. 3. donem ise bu oran %29’a yiikselmistir. Bosnali
multecilerin %29’unun bdlge disindaki llkelere iltica etmesi, Irakh multecilerin %53’Unin bolge
disindaki tilkelere iltica etmesine denk ve belki de daha biyik 6nem arz etmektedir. Ortadogu’da
yer alan Irak’in bolgesindeki lkeler; savaslarin ve i¢ catismalarin sureklilik arz ettigi, siyasi,
iktisadi ve ictimai istikrarin saglanamadig Ulkelerden olusmaktadir. Boylece Ulkesindeki zor
durumdan kendini kurtarmak isteyen miilteciler, tlkesinin bulundugu bolgeye iltica ettiklerinde
karsilastiklari manzara gok farkli olmadigi igin ilk firsatta bolge disinda bir llkeye gitmeyi tercih
etmektedirler. Fakat Almanya, Fransa, isve¢ gibi diinyada miilteci fabrikasi olarak
nitelendirilebilecek tlkelerin yer aldigi bélgelerden, miiltecilerin nihai olarak siginmak istedikleri
Ulkelere siginan Bosnal miltecilerin bolge disina gikmalari bir yana kendi llkelerine donmeleri
dahi sasirtici niteliktedir. Oysaki sekil olusturulurken UNHCR’den alinan verilere gére Bosnali
miltecilerin Ozellikle ABD olmak lzere Kanada ve Avustralya’ya yogun iltica basvurusunda
bulundugu goérilmektedir. 2003-2006 yillarinda bolge disindaki lilkelere iltica eden miilteci orani
ortalama %29 olsa da 2006 yilinda toplam 201.633 Bosnali miiltecinin 115.330’u bdlge disina
ctkmis, bu yila ait bolge disi orani en ylksek seviyesine ulasarak %57 olmustur. Bosna gibi
gelismis Ulkelere komsu olan bir (ilkede dahi savasi takip eden yillarda bolge disindaki tlkelere
giden milteci oraninin bu seviyelere yiikselebilmesi acikca gostermektedir ki kitlesel multeci
akinlarina sebep olan savas ya da herhangi bir olay hangi boélgede yasanirsa yasansin kiresel
sonuglar dogurmaktadir.

3.3. Suriye i¢ Savasi

Calismanin bu bélimiinde ele alinan son savas glinimizde hala devam etmekte olan
Suriye i¢ Savas’dir. Irak ve Bosna savaslarinda oldugu gibi savas sonrasindaki miilteci
hareketlerini degerlendirmek mimkin olmadig icin bu savas her yil ayri ayri incelenerek
degerlendirilmistir. Suriye’deki i¢ savas siddetli bir sekilde devam ederken Suriyeli miltecilerin
hareketlerindeki degisim g¢alismanin konusu itibariyle olduk¢a dikkat ¢ekici bulunmustur. Ayrica
giincel olmasi ve diinya glindeminde 6nemli bir yer tutmasinin yaninda bu savasta Tiirkiye’nin
uyguladigi kamu politikasi da Suriye i¢ Savasi’nin secilen savaslar arasinda yer almasina sebep
olmustur. Zira Tlrkiye'nin, Suriyeli miltecilerin savas siiresince can gilivenliklerini saglamak ve
savas sonrasinda Ulkelerine donmesine yardimci olmak seklinde gergeklestirdigi gegici koruma
daha onceki kitlesel milteci hareketlerinde rastlanilan bir durum degildir. Suriye ile uzun bir kara
sinirina sahip, yliz 6l¢lim ve nifusu itibariyle diinyanin birgok tlkesinden biyiik olan Tiirkiye’nin
boyle bir politika izlemesi, Suriyeli miltecilere daha 6nce gorilmemis bir imkan saglamistir.
Dolayisiyla bu durum Suriyeli miltecilerin dogal yayllma hareketlerini etkilemistir. Bu sebeple
Suriyeli miltecilerin hareketlerini Tirkiye'nin dahil oldugu ve olmadigl iki ayri ornek ile
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incelemek, Tirkiye’nin bu konudaki etkisini ortaya ¢ikaracagi gibi Suriyeli miiltecilerin
hareketlerindeki degisimin daha dogru degerlendirilmesini saglayacaktir. Bu dogrultuda ilk
olarak Suriyeli multecilerin 2012-2019 yillari arasinda bolge icindeki ve bolge disindaki* tilkelere
dagihmi sekil 5 ile gosterilmistir.

Sekil 5: Suriye i¢ Savasi’nda Miilteci Hareketleri

11% 7%
15%
16% . 6%
8%

Suriye i¢c Savasi

80% g1op 84% EBolge i¢ci @Bolge Disi

Kaynak: UNHCR Refugee Data Finder’den alinan verilerle tarafimizca olusturulmustur.

Diger savaslardan farkli olarak Suriye i¢ Savasi devam ettigi icin Suriyeli miiltecilerin
hareketleri donemler seklinde ele alinamamis, onun yerine savasin baslangici itibariyle giincel
verilerin oldugu son yil olan 2020 yilina kadar her yil ayri ayri degerlendirilmistir. 2020 yili verileri
2019 yili verilerine gore artmis olsa da oran olarak ¢ok blyuk fark olmadigindan sekile
yansitilmamistir. Sekilde mavi ile belirtilen kisimlar Suriyeli miltecilerin bolge icindeki dagilimini
gosterirken turuncu ile belirtilen kisimlar ise bolge disindaki Ulkelere iltica eden miiltecileri
gostermektedir.

Sekil 5’e genel olarak bakildiginda bolge disindaki tlkelere iltica eden miiltecilerin giderek
artan bir orana sahip oldugu gbze carpmaktadir. Ayrica savas devam ettigi icin her yil toplam
milteci sayisinin da sirekli artmasi boélge disindaki lkelere iltica eden miiltecilerin sayisinin
ylkseldigi anlamina gelmektedir. Nitekim 2012 ve 2013 yillarinda bolge disindaki Glkelere iltica
eden Suriyeli milteci nlfuslar karsilastirildiginda oransal bir disis olsa da sayisal olarak artis
yasanmistir. Oyle ki 2013 yilinda neredeyse 2 kat artarak 2.509.369 olan toplam miilteci sayisinin
%6’sina denk gelen 141.080 miilteci bolge disindaki tlkelere iltica etmisken 2012 yilinda toplam
mdlteci sayisinin %8’i olarak ifade edilen boélge disindaki Ulkelere iltica eden milteci sayisi
62.276'dir. Bu durum bir yil icerisinde bdlge disindaki (lkelere iltica eden Suriyeli miilteci
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sayisinda %100’den fazla bir artis yasandigini géstermektedir. Suriye i¢ Savasi’'nin siddetinin
ylksek olmasi sekille gosterilen dénemdeki her yil toplam midlteci sayisinin dnemli olglide
artmasina neden olmustur. Bu donemin baslangicinda 755.045 olan toplam miilteci sayisi 2019
yilina gelindiginde 6.735.418 olmustur. Toplam milteci sayisindaki bu g¢arpici artisa bagl olarak
bolge disindaki llkelere iltica eden miilteci sayisinda da son derece 6nemli artislar gergeklesmis
ve 1 milyondan fazla Suriyeli miilteci bolge disindaki iilkelere iltica etmistir. Suriye i¢ Savasi diger
savaslardan farkli olarak daha savas bitmeden kiiresellik arz etmeye baslamistir. incelenen diger
savaslarda savasin devam ettigi donemde miiltecilerin neredeyse tamami bolge icindeki tlkelere
gidebilmisken savasin bitimini takip eden vyillarda bolge disindaki tlkelere iltica artmaya
baslamistir. Ancak Suriye i¢ Savas’ndaki hareketler bu durumun degistigini géstermektedir.
Clinkd Suriye Savasl devam ederken ve Tiirkiye’nin uyguladigi kamu politikasina ragmen Suriyeli
miilteciler bélge disindaki tilkelere giderek kiiresel olarak yayilmaya baslamistir. Savasin bitimini
takip eden sirecte ¢ok daha fazla miltecinin bolge disindaki Glkelere gidecegi tahmin
edilmektedir. Bu durum 90’ ve 2000’li yillarda yasanan etkileri benzer iki ayri savasin bolgesellik
egilimlerinin degistigini dogrular niteliktedir. 1980’li yillardan itibaren baslayan kiresellesme
sureciyle birlikte ulasim teknolojilerindeki gelismeler ve imkanlar sayesinde kisilerin yer
degistirmesi daha kolay olmustur. Bu sebeple 90l yillarda yasanan bir savasta miltecilerin boélge
disindaki tlkelere gidebilmesi daha zorlu oldugu igin savaslarin yasandig yillarda yogun bélgesel
hareketler gorilmektedir. Ancak ulasim teknolojilerinin 6nemli dlclide gelistigi son donemlerde
yasanan bir savasta ise miltecilerin bolge disindaki tlkelere gitme sansi artmaktadir. Bu ylizden
savasin devam ettigi yillarda dahi miltecilerin bolge disina gitme orani eskisine gore daha fazla
olmaktadir. Suriye i¢ Savas; ilerleyen yillarda yasanacak bir savasta olusabilecek kitlesel miilteci
akinlarinda, miilteci hareketlerinin daha cabuk kiresellesecegi ve neredeyse ilk yillarindan
itibaren tim dinyanin sorunu haline gelecegi bu dislinceyi destekler nitelikteki en net
kanitlardan biridir.

Yukarida bahsedildigi izere Suriye i¢c Savasi’nda Tiirkiye’nin uyguladigi kamu politikasinin
miiltecilerin hareketlerini etkiledigi disliniilmektedir. Bu sebeple Tlrkiye'nin boyle bir politika
uygulamadigl varsayimiyla Turkiye'nin verileri toplam miilteci sayilarindan cikariimis ve bu
veriler olmadan Suriyeli multeci hareketlerinin bolgeselligi/kireselligi tartisiimaya calisiimistir.
Bu anlamda asagida Tirkiye’'nin verileri olmadan degerlendirilen miilteci hareketleri sekline yer
verilmistir.
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Sekil 6: Tiirkiye Verilerinin Dahil Olmadigi Durumda Suriye i¢ Savasi’nda Miilteci Hareketleri

Suriye i¢ Savasi

B Bolge ici @Bolge Dist

Kaynak: UNHCR Refugee Data Finder’den alinan verilerle tarafimizca olusturulmustur.

Sekil 6’da Tiirkiye’nin verileri dahil edilmedigi durumda, Suriye i¢ Savasi sirasinda Suriyeli
miiltecilerin bélge ici ve bdlge disi® dagilimlari gosterilmistir. Sekil 5’tekiyle ayni sekilde Suriye i¢
Savasl devam ettigi icin Suriyeli miltecilerin hareketleri donemler seklinde ele alinamamis, onun
yerine savasin baslangici itibariyle glincel verilerin oldugu son yil olan 2020 yilina kadar her yil
ayri ayri degerlendirilmistir. 2020 yil verileri 2019 yili verilerine gore artmis olsa da oran olarak
¢ok biyik fark olmadigindan sekile yansitiimamistir. Sekilde mavi ile belirtilen kisimlar Suriyeli
miiltecilerin bolge icindeki dagihmini gésterirken turuncu ile belirtilen kisimlar ise bolge disindaki
Ulkelere iltica eden miiltecileri gbstermektedir.

Sekil 6’'ya genel olarak bakildiginda Suriyeli miultecilerin Sekil 5’e gore biyilik oranda
kiresellik gosterdigi gorilmektedir. Tlrkiye'nin verileri gikarildiginda, savasin basladigr 2012
yilindaki toplam muilteci sayisi 506.379 iken 2019 yilina gelindiginde bu sayi yaklasik 6 kat artarak
3.159.048’e yiikselmistir. Miltecilerin bdlge ici ve bolge disi dagilimlar da kayda deger bir
sekilde degismistir. 2012 yilinda 62.276 miilteci savastan kagarak bolge disindaki tlkelere iltica
etmisken 2019 yilinda 1.347.960 miilteci bolge disindaki lilkelerde siginma aramistir. Tirkiye’nin
verilerinin dahil oldugu durumda 2019 yilinda Suriyeli miiltecilerin %20’si bolge disindaki
lUlkelere gitmistir. Ancak sekil 6 incelendiginde bu bolge disi oraninin %100’den fazla bir artigla
%43’e ylkseldigi gorilmektedir. Baska bir ifadeyle Tirkiye'nin verilerinin dahil olmadigi
durumda Suriyeli miltecilerin yaklasik yarisi bélge disindaki Ulkelere gitmistir. Sekil 6’dan
anlasiimaktadir ki Turkiye’nin uyguladigi kamu politikasi Suriyeli miltecilerin iltica hareketlerini
degistirmistir. Turkiye’nin verileri dahil edilmediginde Suriye i¢ Savasi devam ederken 3 milyon
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miltecinin yaklasik 1.5 milyonunun bolge disindaki lilkelere iltica etmesi, sorunun kireselligini
gozler 6niline sermektedir. Son olarak Tirkiye’nin boyle bir politika uygulamamasi durumunda
cok daha fazla Suriyeli miltecinin bolge disindaki tGlkelere iltica edecegi ve sorunun kiireselliginin
daha Ust boyutlarda yasanacagi muhtemeldir.

incelenen bu 3 savas ile gériilmektedir ki yasanan miilteci akinlarinda, miilteciler ilk olarak
bolgesel hareket etmisler, ancak ilerleyen zamanlarda Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisine benzer
sekilde bolge disindaki tilkelere gitmeye baslamislardir. Ozellikle 1980’li yillardan sonra hizlanan
kiiresellesmenin etkisiyle birlikte bu durumun ortaya ciktig1 séylenebilmektedir. Bosna ve Korfez
savaslarinda goralduga tzere miilteciler, savas bittiginde ya da etkileri iyice azaldiginda bolge
disindaki ulkelere gitmistir. Ancak Suriye i¢ Savasi’ndaki miilteci hareketleri incelendiginde,
heniiz savas bitmeden miiltecilerin kiiresel 6lcekte yayihm gostermeye basladigi goriilmektedir.
Bu anlamda gelecekte yasanacak savaslarda, savasin baslangici itibariyle miulteciler kiresel
olarak tiim diinya llkelerine yayilabilecektir. Tim bu incelemeler Gzerine denilebilir ki milteci
korumasi, kiiresel kamusal bir maldir ve milteci sorunlarinin ¢6ziimiinde basari saglanabilmesi
icin tim dinya ulkelerinin belirlenecek ve uygulanacak politikalarda yer almasi gereklidir.

4. SONUC

Ornek savaslar secilerek miilteci korumasinin kiiresel kamusal mal 6zelligi kazanma
slirecinin incelendigi bu calismada, savas sebebiyle olusan milteci hareketlerinin incelenmesi
sirasinda bazi Glkelerin ¢ok yiksek sayilarda miilteci Girettigi ve miltecilerin bu bolge ve llkeler
arasinda gecislerinin ¢ok sik oldugu gorilmistir. Bu anlamda yasanan savaslar ya da ic
catismalar sebebiyle siirekli milteci veren llkeleri ifade etmek icin miilteci fabrikasi kavrami
kullanilmistir. Milteci trafigi ise miulteci nifusunun fazla oldugu bolgelerdeki miilteci giris
cikislarini ifade etmek igin kullanilmistir. Ayni zamanda bu miilteci trafigi, savaslarin yogun
yasandigl milteci fabrikalarindan gelismis Ulkelere gitmek icin de ortaya g¢ikmaktadir. Bu
anlamda miltecilerin ilk olarak iltica ettikleri ve gelismis Ulkelere gegis icin bir asama olarak
gordikleri tlkeleri ifade etmek icin de basamak Ulke kullanimi tercih edilmistir.

incelenen 3 savas ile de miilteci hareketlerinde, Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisine benzer
bir durumun yasandigi gortlmektedir. Miilteciler ilk asamada, givenlik ve barinma gibi temel
ihtiyaclari dolayisiyla en yakininda yer alan Ulkelere iltica etmistir. Ancak savasin bittigi ya da
etkilerinin fazlasiyla azalmaya basladigi yillarda miiltecilerin 6nemli bir kismi Ulkelerine geri
donmekteyken, kalan kismi daha iyi yasam standartlarina sahip olabilmek icin gelismis tlkelere

gecis yapmistir.

90’ yillardaki Korfez Savasi’nda milteciler daha az bir oranda bélge disindaki tlkelere
gidebilmisken 2000’li yillarda yasanan Il. Kérfez Savasi’nda kiresellesmenin etkisiyle mltecilerin
bolge disindaki llkelere gitme orani olduk¢a yiikselmistir. Bosna Savas! incelendiginde, son
donemde miiltecilerin %29’unun bolge disindaki Ulkelere gittigi gortlmektedir. Bosna gibi
gelismis Ulkelere komsu olan bir {ilkede dahi savasi takip eden yillarda bélge disindaki tlkelere
giden milteci oraninin bu seviyelere yilikselebilmesi agikca gostermektedir ki kitlesel multeci
akinlarina sebep olan savas ya da herhangi bir olay hangi bélgede yasanirsa yasansin kiresel
sonuglar dogurmaktadir.

Suriye i¢ Savas’ndaki miilteci hareketleri incelendiginde ise, heniiz savas bitmeden
miltecilerin kiresel Olgekte yayihm gosterdigi gorlilmistir. Tirkiye'nin uyguladigi kamu
politikasina ragmen Suriyeli milteciler bolge disindaki llkelere giderek kiiresel olarak yayillmaya
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baslamis ve 2019 yilinda bdlge disindaki Ulkelere giden Suriyeli miltecilerin orani %20’ye
ulasmistir. Turkiye’nin uyguladigi kamu politikasi hari¢ tutuldugunda ise neredeyse miiltecilerin
yarisi, diinyanin bircok bélgesinde yer alan lkelere gitmistir. Suriye i¢c Savasi’'ndan ¢ikarilabilecek
en dogru sonug, gelecekte bir savas ya da i¢ catisma oldugunda iltica eden miiltecilerin daha ilk
asamalarda kiresellik 6zelligi gosterip, dlinyanin bircok bolgesine yayilabilecegidir. Bu anlamda,
hiyerarside yer alan basamaklar teker teker gerceklestirilirken multecilerin bélge disina ¢ikmasi,
milteci korumasinin bélgesel kamusal mal olmaktan gikarak kiiresel kamusal mal haline geldigini
gostermektedir. Milteci hareketlerinin kiiresellesmesi sonucu miltecilere koruma saglanmasi
ya da saglanmamasi, birden fazla bélgede yer alan birden fazla llkeyi olumlu ya da olumsuz bir
sekilde etkiledigi icin milteci korumasini kiiresel kamusal mal olarak degerlendirmemek
uygulanacak politikalar agisindan basarisiz sonuglara yol acacaktir. Kiiresel kamusal bir mal
olmasi neticesinde miilteci korumasinin saglanmasi icin kiiresel 6lgekte politikalar olusturulmasi
ve tim dinya llkelerinin bu politikalarin uygulanmasi asamasinda yer almasi gereklidir.

NOTLAR

! Cografi konum itibariyle bélge ici ve bolge disi tilkeler belirlenmistir.
2 Cografi konum itibariyle bdlge ici ve bélge disi tlkeler belirlenmistir.
3 Cografi konum itibariyle bdlge ici ve bélge disi tlkeler belirlenmistir.
4 Cografi konum itibariyle bélge ici ve bolge disi Glkeler belirlenmistir.
> Cografi konum itibariyle bdlge ici ve bélge disi tlkeler belirlenmistir.
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Imalat Sanayinde Dogrudan Yabanci Yatirirmlarin Rekabet Giiciine Etkisi:
. . " 3 . e o . )

Turkiye Uzerine Ampirik Bir Analiz

Gokhan Demirtas?, Ali ihsan Artik?

Oz

Bu ¢alismanin amaci, dogrudan yabanci yatirimlarin rekabet glcline etkisini zaman serisi analizi ile incelemektir. Bu amagla, farkl

entegrasyon derecesine sahip degiskenler nedeniyle en kiglk kareler yontemine dayal gecikmesi dagitiimis otoregresif (ARDL)

model uygulanmistir. Galisma, Turkiye imalat sektériine ait 2005Q1-2019Q4 dénemi Uig aylik verileri kapsamaktadir. Bagimli degisken

olarak rekabet giicli, agiklanmis karsilastirmali Ustlnliklere gére hesaplanmistir. Ayrica model, agiklayici degiskenler olarak

dogrudan yabanci yatinmlari, reel efektif déviz kuru ve verimlilik serilerini igermektedir. Tim zaman serileri, TRAMO/SEATS

xyontemine gére mevsimsellikten arindiriimistir. Calismanin temel sonucu, dogrudan yabanci yatinnmin rekabet giici Gzerinde hem

kisa hem de uzun vadede anlamli bir etkisinin olmadigini gostermektedir. Bu bulgu, Tiirkiye'de imalat sanayine yapilan dogrudan

yabanci yatinmlarin i¢ piyasaya yonelik birlesme ve devralma seklinde yatirimlar oldugunu gosterebilir. Bu nedenle politika yapicilar,
dogrudan yabanci yatinmlari verimli bir teknoloji transfer kanali olarak planlamalidir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatinmlar, Rekabet Giicii, Aciklanmus Karsilastirmali Ustiinliikler, ARDL Modeli.

Effect of Foreign Direct Investment On Competitiveness in
Manufacturing Industry: An Empirical Analysis On Turkey

Abstract

This study aims to examine the effect of foreign direct investment on competitiveness using time series analysis. For this purpose,
the autoregressive distributed lag (ARDL) model based on the least squares method is applied due to the variables with different
integration orders. The study covers quarterly data from the manufacturing sector of Turkey for the period 2005Q1-2019Q4. The
competitiveness as the dependent variable is calculated according to the revealed comparative advantages. In addition, the model
includes foreign direct investment, real effective exchange rate, and productivity series as explanatory variables. All time series are
seasonally adjusted with TRAMO/SEATS method. The main result of the study shows that foreign direct investment does not have a
significant effect on competitiveness in both the short and long term. This finding may indicate that foreign direct investments in
the manufacturing industry in Turkey are investments in the form of mergers and acquisitions directed to the domestic market.
Therefore, policymakers should plan foreign direct investment as an efficient technology transfer channel.

Keywords: Foreign Direct Investment, Competitiveness, Revealed Comparative Advantages, ARDL Model.
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GiRiS

Dogrudan yabanci yatirimlar (DYY), rekabet giliciinii etkilemede iki 6nemli kanala sahiptir.
ilk olarak bir iilkeye gelen DYY, teknoloji transferinin &nemli bir yoludur (Maskus, 2004). Posner
(1961)’e gore rekabet glicinu etkileyen en 6nemli faktor, teknolojik yeniliktir. Uluslararasi
rekabet gicunun ileri teknolojiye dayali ve yiksek katma deger tasiyan mal ve hizmet lretme
kapasitesinden kaynaklandig1 goérisd, literatiir tarafindan desteklenmektedir. DYY, sermaye acigl
yliksek olan gelismekte olan Glkelerde lisanslama problemi olmadan teknoloji transferi igin
onemli bir yoldur. DYY ile gerceklesen teknoloji transferi ile ev sahibi ulkeler, liretimde daha
ylksek toplam faktoér verimliligi elde etmektedir (Glass ve Saggi, 2009). Ayrica DYY, beseri
sermaye dilizeyine katki saglayacagindan emegin marjinal Grlinlini artiracaktir (Aitken ve
Harrison, 1996). Ev sahibi tlkedeki verimlilik artisi, rekabet tstinlugine katkida bulunmaktadir.

ikinci olarak Rodriques (1996), DYY’nin ev sahibi iilkelerin pazar payini artirdigini ve buna
bagh olarak rekabet gliciini pozitif etkiledigini ifade etmektedir. Cok uluslu sirketler, ev sahibi
Ulkeye mal ve hizmet ticaretinde daha genis bir pazara yonelme imkani sunmaktadir. DYY’nin
artiracagi Uretim Olceginden kaynaklanan fiziksel altyapinin gelismesi gibi dissalliklar, Gretim
maliyetlerini distirmektedir.

Bu galismanin amaci, DYY’'nin rekabet glici Uzerindeki etkisini zaman serisi analiziyle
incelemektir. Bu amagla Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen Gecikmesi Dagitiimis
Otoregresif (ARDL) model kullanilmistir. Bu model, Tlrkiye imalat sanayi sektortine iliskin 2005-
2019 yillari arasina ait mevsimsellikten arindirilmis ¢eyrek dénemlik verileri icermektedir.
Calismada imalat sanayine ait rekabet giicl, Balassa (1965) tarafindan ortaya atilan aciklanmis
karsilastirmali Ustlinliikler endeksine gore ol¢lilmustir. Rekabet gliciinin 6l¢ciiminde genel
kabul goren bu endeks, llkenin kendi ihracat ve ithalat verilerini temel alarak dis ticaret
performansini gdstermektedir. imalat sanayi rekabet giiciinii hesaplamak igin ISIC Rev. 3.1’e
gore D grubundaki imalat sanayinin 23 alt sektori dikkate alinmistir.

Genel olarak literatiirde konuyla ilgili sinirli sayida ampirik ¢calisma bulunmaktadir. Bu
calisma, dénemi, orneklemi ve konuyu ele aldigi yontem agisindan 6zgindir. Calismanin
donemi, 2003 yilinda yururlige giren 4875 sayil Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunundan
sonraki donemi kapsamaktadir. Bu kanun, DYY’nin 6zendirilmesinin yani sira dogrudan yabanci
yatirimlarin gerceklestirilmesinde izin ve onay sisteminin yerine bilgilendirme sisteminin
olusturulmasina katki saglamistir. Bu kanunla birlikte yabanci yatirimci ile yerli yatirmci
arasindaki farkin ortadan kaldiriimasi da dahil olmak Gzere yabanci yatirimcinin Tirkiye'de
faaliyette bulunabilmesinin Ontindeki kisitlamalar blyik ol¢ide kaldinimistir. Bu calisma
orneklemi acgisindan degerlendirildiginde, Tirkiye’deki imalat sanayi Uzerine ampirik bir
¢alismaya rastlanilmamustir. Tlrkiye’de ise imalat sanayi; Gretim hacminin genislemesi, ihracat
potansiyeli, istihdam yaratma, GSYH artisi ve gelir artisi gibi bircok agidan énemli oldugu igin
incelemeye degerdir.

1. TEORIK CERGEVE

Ulusal diizeyde rekabet glic(, bir tilkenin kiiresel pazardaki mal Gretme ve pazarlayabilme
becerisidir. Belirtilen tanim, llkelerin uluslararasi arenada birbirlerine kiyasla konumlarini ifade
eden bir gostergedir (Haque, 1995). Ketels (2006) ve Silvia (2006) ise rekabet giiclinii, ABD
Uluslararasi Rekabet Gicil Konseyinin “serbest piyasa ortaminda kiresel pazarlar icin mal ve
hizmet Uretip pazarlayabilme yetenegi” seklindeki tanimina benzer sekilde ifade ederek kiiresel
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piyasalarda satis yapabilme becerisi lGizerinde durmustur. Literatlirde yapilan bazi tanimlar, dis
ticaretteki hacim genislemesinin refah artisi gibi (ilke ekonomisindeki sonuglarini da
kapsamaktadir. Diinya Ekonomik Forumuna gore ise ulusal diizeyde rekabet glicii mal ve hizmet
Uretebilme ve bunlarin ihracatini saglama, ihracatta yasanan hacim artisina bagli olarak tilkenin
GSYH rakamlarinda artis yaratma ve refah seviyesinde iyilesme olarak tanimlanmistir (World
Economic Forum [WEF], 2017). Benzer bir sekilde Avrupa Komisyonu, ulusal diizeyde rekabet
glclnd, sdrdardlebilir ve artan refah dizeyi ile birlikte yasanan issizlik seviyesi olarak
tanimlamistir (European Commission, 2010). Son olarak Fagerberg (1988), rekabet giiclni
Ulkelerin cari hesaplarinda problem yaratmayacak sekilde GSYH ve (lke ici istihdam artisi ile
Ulkenin hedefledigi ekonomi politikalarini gerceklestirebilme yetenegi seklinde tanimlamustir.

1.1. Rekabet Giiciiniin Ol¢iimii

Endustri acisindan uluslararasi rekabet gicinin belirlenmesinde en yaygin kullanilan
yontemlerin basinda aciklanmis karsilastirmali Gstinliikler (RCA) endeksi gelmektedir.
ingiltere’nin Avrupa Birligi ile ticaretini ele alarak cok sayida endistri icin karsilastirmali Gistiinliik
yapisini inceleyen Liesner (1958), gerceklesen dis ticaret degerleri Gzerinden rekabet giiclini
olcen ilk calismaya sahiptir. Bu ¢alismada rekabet giicii, ingiltere’nin herhangi bir sektérdeki
ihracatinin belirlenmis bir piyasadaki toplam ihracata payi seklinde hesaplanmistir. Bu endeks
ozellikle enflasyon baskisinin bitin llkelerde ayni oldugu varsayimina dayanmasi nedeniyle
elestirilmistir. (Sinanan ve Hosein, 2012). Elestirilerden hareketle Balassa (1965)'nin ortaya
koydugu RCA endeksine iliskin formiil, (1) numarali denklemde goriilmektedir.

RCA;; = (Xij/Xit)/(M;j /M) ¢Y)

Yukaridaki denklemde Xj, i tGlkesinin j mali ihracatini; Xi, i Glkesinin toplam ihracatini; M,
i Ulkesinin j mali ithalatini ve My, i Ulkesinin toplam ithalatini ifade etmektedir. Balassa’nin
gelistirdigi RCA endeksinde hesaplanan deger, birden bliylkse (RCA>1) bu sonug o (lkenin
karsilastirmali GstinlGglnin avantajl durumda oldugunu gosterir. Deger birin ne kadar izerinde
olursa karsilastirmali Gstlinlik de o derece fazla olacaktir. RCA degeri birden kiigiik (RCA<1) ise
analiz edilen sektorde karsilastirmali Gstlnlik agisindan tlkenin dezavantajli oldugu goéralir.

Literatiirde Volrath (1991) tarafindan hesaplanan Géreli ihracat Avantaji, Géreli ithalat
Avantaji, Goreli Ticaret Avantaji ve Goreli Rekabet Ustiinliigii gibi endeksler bulunmaktadir.
Ancak Balassa (1965) tarafindan olusturulan RCA endeksi, yaygin bir sekilde sektorlerin rekabet
glclini gostermek amaciyla kullanilmaktadir. Bu endeks, rekabet glicliniin belirleyicilerini
icermeden sadece seviyesini Olgmek icin kullanilmaktadir. Belirli sektorlerdeki ihracat
performansina dayal olarak o6lclilen Balassa (1965)'nin RCA endeksi, Ulkeleri karsilastirmak
acisindan avantaja sahiptir. Hesaplanma bicimi nedeniyle belirtilen endeksin bir olmasi, nétr bir
durumu ifade ederken endeksin alt sinirinin sifir olmasi ve Ust sinirinin olmamasi asimetrik 6zellik
gostermesine neden olmaktadir (Sinanan ve Hosein, 2012).

1.2. Dogrudan Yabanci Yatinmlarin Rekabet Giiciine Etkisi

DYY’'nin ev sahibi llke ekonomisinde sermaye ve Uretim maliyetini azaltarak rekabeti
artirici bir etkisi vardir (Moura ve Forte, 2010). DYY teorik acidan teknoloji transferi, verimlilik
artisi ve pazar payi tUzerinden bir Ulkenin rekabet gliciinii dolayh olarak etkilemektedir. Posner
(1961)’e gore rekabet glciini etkileyen en 6nemli faktér, teknolojik yeniliktir. Teknolojik yeniligi
artirmanin en 6nemli yollarindan birisi, teknoloji transferidir. Teknoloji transferi, yabanci
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lUlkelerde gelistirilen teknik bilginin baska tlkelere aktariimasini ifade eder (Parente ve Precott,
1994). Ulkeler, DYY kanali ile lisanslama problemi olmadan teknoloji transferini
gerceklestirebilir. DYY ile gerceklesen teknoloji transferi sonrasinda ev sahibi Ulkeler iretimde
daha yiksek toplam faktor verimliligi elde etmektedir. Bu durumun sonucu olarak tretkenlik
artis trendine girer (Glass ve Saggi, 2009).

Uluslararasi rekabet giicliniin ileri teknolojiye dayali ve ylksek katma deger tasiyan mal
ve hizmet Uretme kapasitesinden kaynaklandigi gorist, Dinya Ekonomik Forumu (WEF) ve
Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitistinin (IMD) rekabet giici raporlari tarafindan
desteklenmektedir. DYY genel anlamda teknolojik bilginin transferi noktasinda (lkelere olumlu
katkida bulunur. Transfer edilen teknoloji ise ev sahibi Ulkenin Uretim dizeyinde iyilesme
yaratacagindan rekabet glicinlin artmasini saglayacaktir. Cok uluslu sirketlerin 6zellikle
gelismekte olan lilke ekonomilerini segerek yaptigi DYY, kendi kazanglarinin yaninda ev sahibi
olan gelismekte olan Ulkeye daha verimli, daha etkin bir teknoloji ile yapilan yiksek liretime ve
buna baglh olarak da uluslararasi diizeyde rekabetcilikte avantaj elde etmesine zemin
hazirlayacaktir (Hoekman vd., 2005). DYY, dissal biylime teorisine gore teknolojinin transfer
edilmesinde ev sahibi lilke ekonomisine bir¢ok alanda katki saglar. Ayrica ev sahibi tlkenin bilgi
stokuna pozitif etkide bulunur (Mahembe ve Odhiambo, 2014)

Beseri sermayeyi artirma yoluyla Ulkelerin uluslararasi pazarda rekabet glicli seviyesini
yikseltmesi uzun dénem kosullari icin gecerlidir. isgiiciiniin niteligindeki artisla beraber iiretime
katma deger saglanacak, Ulkenin sanayisi gelisecek, istihdam artisi ve gelir artisi ile beraber
Ulkenin rekabet giict olumlu anlamda etkilenecektir (Sahin, 2016). Sabadie ve Johansen (2010),
¢alismasinda beseri sermaye ve rekabet giicii arasindaki iliskiyi analiz etmeyi amaglamistir.
Yapilan analizde beseri sermaye diizeyinin iyi oldugu Ulkelerde rekabet avantajinin da yliksek
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Analiz sonucunda nitelikli isgliciine sahip bir toplumdaki birgok
endistride rekabet diizeyinin arttigi gorilmustir. Altay ve Pazarlioglu (2007), calismasinda
rekabet glici siralamasinda yer alan ilk 50 Ulkeye yonelik rekabet glicii ve beseri sermaye
iliskisini incelemistir. 2000-2004 yillari arasi donemi kapsayan verilerin kullanildigl calismada
degiskenler arasindaki iliski, ekonometrik analizlerle test edilmistir. Calismanin sonucunda
beseri sermayenin rekabet gici lzerinde etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Gelismekte olan Ulkelerde DYY yolu ile {ilke ekonomisine giren yabanci firmalar, ev sahibi
Ulkenin egitim ve saglk alaninda yetersiz olan harcama seviyesini artirmaktadir. Buna bagh
olarak ulke icinde daha iyi egitim ve saglik kosullari olusmaktadir. Egitim ve saglk kosullarinin iyi
seviyelere gelmis olmasi Ulke icerisinde beseri sermaye birikimi ylksek olan kalifiye is giict elde
edilmesi konusunda zemin hazirlar. Beseri sermaye seviyesi yliksek olan toplumlar, diinya pazari
icin yeni Urin gelistireceginden dolayi tlke ekonomisi olumlu etkilenecektir. DYY’den etkilenen
beseri sermaye seviyesi, Urlin gelistirme ve pazarlama ile ilgili olarak Ulkenin rekabet gici
kazanmasinda 6nemli rol oynayacaktir (Berber, 2006).

DYY’nin rekabet giicline etkisinde bir diger kanal yatirimin yapildigi ev sahibi lilkenin pazar
payinin artmasidir. DYY'yi gerceklestiren sirketlerin uluslararasi diizeyde baglantili oldugu Glkeler
sebebiyle genis bir pazara hakim olmasi ve buna bagl olarak {riinlerin ticaretinin ev sahibi llke
icin genis bir pazara arz edilmesi rekabetgilikte avantaj saglar. DYY, Ulkelerin dis ticarette pazar
payini artirmada kilit rol oynamaktadir. Buradaki isleyiste ¢ok uluslu sirketlerin 6nemi biyuktir.
Cok uluslu sirketlerin dis diinya ile olan ileri diizeydeki baglantilari, ev sahibi olan Glkenin mal ve
hizmet ticaretinde daha genis bir pazara yénelmesine imkan saglamaktadir. Ekonomide yasanan
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bu dongl, DYY’nin ev sahibi tlkelerin pazar payini artirdigi ve buna bagli olarak rekabet giiclnii
olumlu anlamda etkiledigi sonucunu ortaya cikarmaktadir (Rodriques, 1996).

DYY, iyilestirilmis uluslararasi baglantilari sayesinde ev sahibi llkenin ihracat pazar payini
artirmada kilit rol oynamaktadir. Ulkelerin genis pazara yonelik dis ticaret performansi,
Uretkenligi artiracagindan maliyet avantaji saglanmasina olanak taniyacaktir (Popovici ve Calin,
2012). Ulkelerin uluslararasi diizeyde rekabet edebilmesi dis ticaretteki performanslari ile
dogrudan iliskilidir. Dliinya ekonomisinde glinlimizde var olan ticaretin lgte biri, ¢cok uluslu
sirketler aracihgi ile gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla Ulkeler uluslararasi diizeyde rekabet
edebilmek icin pazar payini genisletmelidir. Ulkeler, DYY’yi kendilerine g¢ekecek politikalar
izleyerek rekabette avantajli duruma gelmektedir (Dunning ve Narula, 1995).

iktisat literatiirinde DYY’nin ev sahibi {ilke ekonomisinde sermaye birikimi saglamasinin
rekabet glictiini etkiledigi varsayilmaktadir. DYY, uzun déonem kosullari altinda ticaret agiklarinin
giderilmesine katki saglayacak ve sermaye olusumuna neden olacaktir. Ev sahibi ulke
ekonomisinde sermaye birikiminin saglanmasi yatirim hacmini artirmakta ve verimlilik artisiyla
paralel olarak rekabet gliclini olumlu etkilemektedir. DYY gelismekte olan lilke ekonomilerinde
bliylk bir sorun olan sermaye yetersizliginin giderilmesinde énemli bir aractir. Gelismekte olan
Ulkelere DYY araciligi ile sermaye enjekte edilmesi daha yiiksek marjinal getiri oraninda Uretim
yapilmasina olanak saglamaktadir. Sermaye birikiminin hiz kazanmasiyla beraber kisa vadede
yatirimin marjinal verimliligi artar, uzun vadede ise endojen bliylime teorisi varsayimi altinda
Uretimde verimlilik artisi yasanir. Verimlilikteki artisa bagli olarak dis ticarette rekabet glicl
saglanmis olur (Popovici ve Calin, 2012).

2. TURKIYE’YE GELEN DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR

Calismanin dénemi, Tirkiye’de DYY’lerin ciddi bir sekilde arttigi 4875 sayili Dogrudan
Yabanci Yatirimlar Kanunu gikarildigi 2003 yili sonrasini kapsamaktadir. Bu dénemden 6nce
Tirkiye’de, kurulus yillari basta olmak Ulzere 1963, 1980 ve 2001 yillarinda da DYY’lerin
artirilmasina yonelik diizenlemeler yapildigi bilinmektedir. 2003 yilinda yapilan kanunla, yabanci
yatirimcl ile yerli yatinmci arasindaki farkhliklara dikkat ¢eken tim maddelerin yirirlikten
kaldirilmasina karar verilerek yabanci yatirimcinin Turkiye’de faaliyette bulunabilmesinin
oniindeki kisitlamalar biyiik dlciide kaldiriimistir. Onceki dénemlerle kiyaslaninca belirtilen bu
diizenleme, Tirkiye’de DYY’'nin artisina biliytk katkida bulunmustur.

2005-2019 yillar arasinda Tirkiye'ye gelen DYY miktari akim olarak Tablo 1'de ele
ahinmistir. Trkiye'ye gelen DYY, ana faaliyet kollari agisindan ele alinmistir. Belirtilen donemde
en ¢ok DYY akiminin geldigi ana faaliyet kolu, %61.91 oranindaki payi ile hizmetler sektéridir.
En az DYY akiminin geldigi ana faaliyet kolu ise %0.33 oranindaki payi ile tarim sektoridir. Ana
faaliyet kolu olarak sanayi sektériiniin payi ise %37.76 oranindadir. imalat sektérii, sanayi
sektori altinda yer almaktadir ve belirtilen dénemde Tirkiye'ye gelen DYY’'nin %24.90'1 imalat
sektoriine gelmistir. 2005-2019 déneminde yurt disinda yerlesik kisilerin Tirkiye’de imalat
sektoriine yaptigi DYY, 2008 kiresel kriziyle azalma egilimine girmis; krizin etkisinin
giderilmesiyle birlikte belli bir seviyenin Ustiinde seyretmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye'ye Gelen DYY Akimlari (Milyon Dolar)

Yillar Toplam Tarim Sanayi Hizmetler imalat
2005 8,535.00 5.00 908.00 7,622.00 865.00
2006 17,639.00 6.00 2,988.00 14,645.00 1,701.00
2007 19,137.00 9.00 5,037.00 14,091.00 4,131.00
2008 14,748.00 41.00 5,187.00 9,520.00 3,972.00
2009 6,266.00 48.00 3,887.00 2,331.00 1,640.00
2010 6,256.00 81.00 2,887.00 3,288.00 924.00
2011 16,136.00 32.00 8,040.00 8,064.00 3,599.00
2012 10,761.00 43.00 5,480.00 5,238.00 4,519.00
2013 10,523.00 47.00 5,390.00 5,086.00 2,843.00
2014 8,632.00 61.00 4,258.00 4,313.00 2,742.00
2015 12,181.00 31.00 5,785.00 6,365.00 4,237.00
2016 7,579.00 38.00 3,120.00 4,421.00 2,241.00
2017 7,401.00 29.00 2,022.00 5,350.00 1,202.00
2018 6,699.00 34.00 2,706.00 3,959.00 1,934.00
2019 5,878.00 23.00 2,103.00 3,752.00 1.930.00

Kaynak: (Tlirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi [TCMB], 2021a)

Ayas (2011), calismasinda Turk imalat sanayinin stratejik 6nemini analiz ederken hem
talep giici hem de Uretim glci tGzerinde durmustur. Yazar, 2000'li yillardan itibaren uygulanan
yapisal reformlarin da etkisiyle imalat sanayindeki tiretim gliclinlin arttigini, béylece sanayilesme
strecinin hizlandigini belirtmektedir. Bu nedenle stratejik 6neme sahip sektorlerin belirlenmesi
ve desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Calismanin sonuglari, 17 imalat sektériinden bes tanesinin
stratejik oldugunu; iki tanesinin de glglu ileri baglantilara sahip oldugunu gostermektedir.
Stratejik 6neme sahip sektorler sirasiyla gida, tekstil, hazir giyim, kimyasal madde ve makine esya
sanayi iken ileri baglantilar glicli sektorler ise metalik olmayan diger mineral Urlnler ve ana
metal sanayidir.

Bal vd. (2017), sanayilesmenin Turkiye gibi gelismekte olan tlkelerde biiyiime ve kalkinma
icin 6nemli rolli oldugunu belirttikten sonra sermaye yetersizligi ve teknoloji a¢igini gidermek
amaciyla DYY ile disaridan finanse edilmesine ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Fiziki ve
beseri sermaye gelisiminin yani sira sanayi sektoériiniin bliyimesine neden olacak DYY’ler
rekabet gliciini artiracaktir. Yazarlar, imalat sanayinin de icinde oldugu sektorler igin 2004-2012
doneminde DYY akimlarinin, Tlrkiye'nin sanayilesmesini artirdigl sonucuna ulasmistir.

3. LITERATUR TARAMASI

DYY’nin rekabet glic Gzerine etkisini sektorel olarak inceleyen onciil galismalar, yabanci
yatirimlarin hizlandigi dénemde yapilmaya baslamistir. Ampirik yonteme dayanmayan bu
analizlere Sharp (1988) ile Wysokinska ve Kotwica (1998) tarafindan yapilan galismalar 6rnek
olarak verilebilir. Sektorel diizeyde konuyu inceleyen ampirik ¢alisma sayisi sinirhdir. Bu durum,
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rekabet glici kavraminin gergeklesen ticaret izerinden hesaplanmasinin yani sira literatiirde
verimlilik ve teknoloji diizeyi gibi bircok degiskenle temsil edilmesinden kaynaklanmaktadir.
Ayrica reel efektif doviz kuru gibi finansal gostergeler de rekabet glicii gostergesi olarak
literatlirde kullanilmaktadir.

Aitken ve Harrison (1996), calismasinda Venezuela’da DYY'nin ekonomiye hem olumlu
hem de olumsuz etkilerini incelemektedir. Analizde kullanilan degiskenler; DYY, i¢ verimlilik,
emek ve sermayedir. Calismanin verileri, Venezuela Ulusal istatistik Merkezinden alinmistir.
Calismanin yontemi, en kigik kareler tahminine dayanan panel veri analizidir. Yapilan analiz
sonucunda DYY artisinin verimlilikle pozitif bir iliski icinde oldugu goriilmiistiir. istisna olarak
farkli sektorlerde hizmette bulunan fabrikalar i¢in DYY'nin negatif etkisinin olabilecegi
goralmdastir. DYY’nin verimliligi artirmasi sonucunda Ulkenin rekabet gici olumlu anlamda
etkilenecektir.

Gokmenoglu (2011) cahsmasinda net gelen DYY ile rekabet glcli endeksi arasindaki
nedenselligi incelemis ve bu dogrultuda 30 OECD dlkesi icin ayri ayri analiz gergeklestirmistir.
Calismada Diinya Bankasindan elde edilen veri (izerinden hesaplamalar, 2005 yili baz alinarak
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucuna gore Polonya, Portekiz, Tiirkiye ve izlanda igin DYY’nin
rekabet glicline neden oldugu gorilmistir. 11 OECD (lkesi icin ise rekabet glicinden DYY’ye
karsi tek yonli bir nedenselligin varligi kabul edilmistir.

Mondal ve Pant (2014), DYY’nin rekabet giicl lizerine etkisini Hindistan imalat sanayinde
faaliyet gosteren firmalar dizeyinde incelemistir. Calisma, 3779 firmanin 2001-2007 dénemi
verisini dengeli panel kullanarak ele almistir. Hindistan’in 2002 yilinda DYY’yi daha serbest hale
getiren diizenlemeler yapmis olmasi, 6rneklemi daha anlaml hale getirmektedir. Calismanin
sonuglari, Hindistan imalat sanayinde faaliyette bulunan firmalardaki DYY’nin rekabet gliciine
katkisinin yiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica bulgulara gére DYY’nin, yabanci teknoloji
satin alma girisimlerinden daha yiksek rekabet giliciine yol agma olasiligi vardir.

Zhang (2014), Cin’deki 31 bolge icin 21 imalat sektoriiniin 2005-2010 donemi verisini
panel veri yontemiyle inceleyerek endistriyel rekabet giiciinde DYY'nin rollini tahmin etmistir.
Cok boyutlu endistriyel performans olciminidn kullanildigi calismadaki sonuglar, Cin'in
endustriyel performansi Gizerinde DYY'nin 6nemli derecede etkili oldugunu gosteriyor. Bu etki,
disuk teknolojili imalat Gzerinde orta ve yiksek teknolojili endustrilerden ¢ok daha yliksektir.
Bu sonug, DYY'deki degisikliklerin endustriyel performanstaki degisiklikleri etkiledigini agikca
gostermektedir.

Saray ve Hark (2015), rekabet giliciiniin OECD ulkelerindeki durumunun degerlendirilmesi
amaciyla genellestirilmis momentler metodunu kullanmistir. Analizde kullanilan degiskenler;
DYY, toplam patent sayisi ve verimliliktir. Calismada kullanilan veriler, Diinya Bankasi ve OECD
veri tabanindan alinmistir. Analiz 2004-2013 vyillari arasindaki donemi kapsayan verilerle
yapilmistir. Calismanin sonucunda OECD iilkelerinden isvigre, Giiney Kore, irlanda, Norveg gibi
ihracat seviyesi yiiksek Ulkelerin rekabet seviyelerinin yiiksek; Sili, izlanda, Yeni Zelanda,
Avusturya gibi ithalat miktari distk Ulkelerde ise rekabet seviyesinin diislik oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Tirkiye’de DYY ve rekabet giicii arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik ¢alismalar, inangh ve
Aydin (2015) ile baslamaktadir. Yazarlar ¢calismasinda DYY ile dis rekabet giicii iliskisini Johansen
Es-Bitinlesme ve Granger Nedensellik Analizi yontemlerini kullanarak incelemistir. Analiz
Tilrkiye i¢cin 1980-2012 dénemine ait veriler kullanilarak yapilmistir. Calismada bagiml degisken
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olarak rekabet glicli, bagimsiz degisken olarak da net DYY girislerinin GSYH’ye orani ele
alinmistir. Analiz sonucuna gore kisa donemde Turkiye’'de dis rekabet glicliniin DYY’ye neden
oldugu uzun dénemde ise DYY ile dis rekabet glicli arasinda karsilikli nedensellik iligkisinin oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Tirkiye Gzerine yapilan bir diger ampirik calismada Bal vd. (2016), DYY ve iktisadi gelisme
arasindaki iliskiyi analiz etmeyi amaclamistir. Bal vd. calismasinda bagimsiz degisken olarak DYY
ve bagimli degisken olarak da iktisadi gelisme endeksini kullanmistir. iktisadi gelisme endeksi,
Ulkelerin rekabet glicli seviyesinin bir gostergesi olarak kabul edildiginden calisma, rekabet glicl
ve DYY arasindaki iliski konusunda da bilgi vermektedir. Calismada kullanilan kisi basina GSYH ve
reel doviz kuru verileri Merkez Bankasindan, DYY’ye ait veriler ise UNCTAD’tan alinmistir. Yapilan
analiz sonucunda DYY girislerinin Tirkiye’nin uzun donem iktisadi gelismesine dolayisiyla da
rekabet giicline pozitif etki sagladigl gorilmuistir. DYY’'deki %1’lik bir artis ayni zamanda GSYH
seviyesinde %0.985’lik bir artisa neden olacaktir. Kisa dénem igin yapilan Granger testi sonucuna
gore DYY girislerinin GSYH rakaminda herhangi bir etkiye neden olmadigi bulunmustur. Bu
sonuca gore kisa donemde rekabet glicli ve DYY arasinda bir iliski s6z konusu degildir.

4. MODEL ve VERI

DYY’nin rekabet giicii iizerine etkisini ortaya koymak icin inancli ve Aydin (2015) ile
Mondal ve Pant (2014) tarafindan yapilan ¢alismalardan hareketle (2) numarali denklemde yer
alan model kullanilmistir. Model, Tiirkiye’de imalat sanayinin 2005Q1-2019Q4 dénemi verilerini
icermektedir. Modelde yer alan degiskenlerin tamami, temelleri Burman (1980) ve Hillmer ve
Tiao (1982) tarafindan ortaya atilan Gomez ve Maravall (1997) tarafindan gelistirilen ARIMA
modeline dayali TRAMO/SEATS y6ntemine gére mevsimsellikten arindiriimistir.

RCAt = ao + alLogFDlt + azLogREERt + a3L0gPR0t + ut (2)

Yukaridaki denklemde yer alan bagimh degisken RCA, Balassa (1965) tarafindan ortaya
atilan aciklanmis karsilastirmali Gstinliklere gore rekabet glict 6lcimini gostermektedir. RCA
hesaplanirken ISIC (International Standard Industrial Classification of All Economic Activities -
Tim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi) kodlama sisteminden
yararlanilmistir. ISIC Rev. 3.1’e gére ihracat ve ithalat rakamlari kullanilmistir. (Tiirkiye istatistik
Kurumu [TUIK], 2020) Belirtilen siniflandirmaya gore imalat sanayi, D grubu ile ifade
edilmektedir. D grubunun altinda ise imalat sanayinin alt sektorleri 15-37 kod araligindaki 23 alt
sektor bulunmaktadir.

Modelde yer alan agiklayici degiskenlerden LogFDI, Tiirkiye’de imalat sanayine gelen
DYY’nin (dolar cinsinden) logaritmasidir. TCMB (2021a)’nin Elektronik Veri Dagitim Sisteminden
alinan DYY girisleri, NACE (Nomenclature des Activités Economiques dans la Communauté
Européenne- Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi) ekonomik
faaliyet kodlarina gore siniflandiriimistir. NACE Rev. 2'ye gore C grubu olarak ifade edilen imalat
sanayi sektorli, CA-CN kodlu alt sektorleri icermektedir. Teorik bolimdeki anlatima uygun olarak
DYY’deki artisin rekabet giicu lizerindeki etkisinin pozitif olmasi beklenmektedir.

Modelde yer alan LogREER degiskeni, lretici fiyat endeksi bazli reel efektif doviz kurunun
(2003=100) logaritmasidir. ilgili degiskene ait veriler TCMB (2021b)’nin Elektronik Veri Dagitim
Sisteminden alinmistir. Uretim maliyetlerini temel almasi agisindan Uretici fiyat endeksi bazli
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REER, tliketici fiyat endeksi bazli REER’e gbre imalat sanayindeki rekabet gliclini etkilemede
daha etkindir. Kotan ve Sayan (2002)’a gore reel efektif déviz kurunun artmasi, ihra¢ mallarinin
fiyatinin nispi olarak azalmasina sebep olur. Bu duruma bagli olarak rekabet giiciiniin artmasi
beklenmektedir. Ancak TCMB, Reel Efektif Déviz Kuru Endekslerine iliskin Yéntemsel
Acgiklamasinda belirttigi gibi REER’i teoride yer alan formiliin tersi biciminde hesaplamaktadir.
Bu nedenle yurtici fiyat artislari ve nominal doviz kurundaki ylikselisler, REER’i azaltmaktadir. Bir
baska deyisle REER’in azalmasi, rekabet gliclinl artirmaktadir.

Modelde yer alan LogPRO degiskeni, verimlilik dizeyinin logaritmasini gostermektedir.
PRO degiskeni, NACE Rev. 2’ye gore imalat sanayindeki kisi basina Uretim dizeyi ile
Olclilmektedir. Belirtilen degisken 2015 yih baz alinarak hesaplanan (iretim verilerine
dayanmaktadir. PRO degiskenine ait veriler, TCMB (2021c)’nin Elektronik Veri Dagitim
Sisteminden alinmistir. Manavkat (2014)’e gére verimlilik endeksinde yasanan bir artis Gretim
maliyetlerini dlstreceginden rekabet glcini pozitif etkileyecektir.

5. YONTEM

Calismada, en kuglk karelere dayanan ARDL yontemi kullanilarak es-bitlinlesme
(cointegration) modelleri kurulmustur. Pesaran ve Pesaran (1997), Pesaran ve Smith (1998),
Pesaran ve Shin (1999) ve Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL sinir testi yaklasiminda
es-butlinlesme iliskisi, bagiml degiskenin 1(1) ve aciklayici degiskenlerin 1(0) veya I(1) olmasi
durumunda incelenebilmektedir. Bir baska deyisle modelde yer alan degiskenlerin I(2) veya daha
ylksek dereceden duragan olmamasi gerekir.

Bu nedenle analiz, duraganlik testleriyle baslamaktadir. Serilerin duraganlik 6zelliklerini
tespit etmek amaciyla genisletilmis Dickey ve Fuller (1979, 1981); Philips ve Perron (1988) birim
kok testleri (sirasiyla ADF ve PP testleri) literatiirde sikga kullaniimaktadir. Ayrica tahmin
donemindeki herhangi bir yapisal kirllmanin etkisini belirleyebilmek amaciyla Zivot ve Andrews
(1992) tarafindan gelistirilen birim koék testi uygulanmistir. Belirtilen birim kok testi sonucuna
gore bagimli degiskendeki kirllmayi goésteren bir kukla degisken, modele eklenmistir. Birim kok
testi sonuglarina gére ARDL sinir testi yaklasimiyla olusturulan es-bitlinlesme modeli, (3)
numarali denklemde yer almaktadir.

m

m m
ARCA; = ag + Z a;ARCA:_; + 2 aiALogFDI;_; + Z aziALogREER;_;
' i=0

i=1 i=0

m
(3)
+ ) a4;ALogPRO¢_; + B1RCA¢_1 + B,LogFDI_,

i=0
+ B3L0gREERt_1+ B4L0,gPROt—1 + ADl + Ug

Degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin varligini test etmek icin 6ncelikle gecikme
uzunlugunun (m) belirlenmesi gerekir. Sonrasinda ARDL es-bitlinlesme ydnteminin
uygulanabilmesi icin Fisher (F) veya Wald istatistigine dayanan sinir testinin yapilmasi
gerekmektedir. Pesaran vd. (2001), F testine iliskin uygulamayi su sekilde agiklamaktadir: Bu
testin bos hipotezi (Hy: By = B, = 3 = f4), es-biitinlesme olmadigini gostermektedir.
Hesaplanan F istatistigi, Pesaran vd. (2001)'nin calismasindaki alt ve Gst siniri ifade eden iki kritik
deger ile karsilastirilir. F istatistigi Gist sinir degerinden yliksek ise bos hipotez reddedilir ki bu
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degiskenler arasinda es-blitlinlesme oldugu anlamina gelir. Eger F istatistigi alt sinir degerinden
kiicikse bos hipotez reddedilemez. Bu durum, degiskenler arasinda es-biitiinlesme olmadigi
anlamina gelmektedir. Eger sinir testi gecilirse degiskenler arasindaki uzun dénem iliskiyi
incelemek amaciyla kurulan ARDL modeli, (4) numaral denklemle gosterilir:

m n
RCA; = ay + Z a;RCA;_; + Z az;LogFDI;_;
i=1 i=0
» » 4)
+ Z az;LogREER; _; + Z a4;LogPRO;_; + asD; + u;

=0 =0

ARDL yaklasimina gore degiskenler arasindaki kisa donemli iliskiyi gbsteren hata diizeltme
modeli (Error Correction Model), (5) numarali modelde gosterilmistir.

i=1
14

+ a4 ALogPRO,_; + asEC,_1 + u,

i=0

n p
ARCA; = ay + Z a;ARCA,_; + Z ay;ALogFDI,_; + Z a3;ALogREER,_;
i=0 i=0

5)

Denklemdeki EC;_; (hata dizeltme terimi) degiskeni, uzun dénemli iliskiden elde edilen
hata terimleri serisinin bir gecikmeli degeridir. Bu degiskenin katsayisi (as), kisa donemdeki
dengesizligin ne kadarinin uzun dénemde dizeltilecegini gdstermektedir. Hata dizeltme
modelinin kararliligi, bu degiskene ait katsayinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmasina
baghdir. Son olarak Brown vd. (1975), modellere iliskin parametre kararliliginin test edilmesini
onermektedir.

6. AMPIRIK SONUCLAR

Tirkiye imalat sanayinde DYY’'nin rekabet glici (zerine etkisini 2005Q1-2019Q4
doneminde arastirmak amaciyla olusturulan modeldeki degiskenlere iliskin aciklayici
istatistikler, Tablo 2’'de yer almaktadir. Degiskenler, normal dagilm gostermektedir.
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Tablo 2: Degiskenlere iliskin Agiklayici istatistikler

RCA LogFDlI LogREER LogPRO
Ortalama 1.194 20.025 4.598 4.606
Medyan 1.192 20.027 4.618 4.615
Maksimum 1.296 21.623 4.755 4.751
Minimum 1.111 18.464 4.242 4.421
Standart Hata 0.045 0.704 0.111 0.078
Garpiklik 0.221 0.277 -0.914 -0.485
Basikhk 2.531 2.601 3.508 2.770
Jarque-Bera 1.041 1.167 3.982 2.490
Prob. 0.594 0.557 0.136 0.287
Gozlem 60 60 60 60

Modeldeki degiskenlere iliskin korelasyon matrisi Tablo 3’te yer almaktadir. Modelde yer
alan degiskenler arasindaki korelasyon, ¢oklu dogrusal baglanti sorununa neden olacak sekilde
ylksek degildir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Korelasyon Matrisi

RCA LogFDI LogREER LogPRO
RCA 1
LogFDI 0.331 1
LogREER 0.029 -0.033 1
LogPRO -0.177 0.064 -0.688 1

Modelde kullanilan serilerin Tiirkiye ekonomisindeki degisimini gdsteren grafikler, Sekil
1’de yer almaktadir.
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Sekil 1: Modelde Kullanilan Degiskenlere iliskin Grafikle Gésterim
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Serilerin duraganlik dizeylerinin belirlenebilmesi icin ADF ve PP birim kok testi sonuglari
Tablo 4’te yer almaktadir. ADF ve PP birim kok testlerinin bos hipotezi, serilerin birim kok
icerdigini ifade etmektedir. Tablo 4’te yer alan ADF birim kok testi sonuglarina gére RCA ve
LogREER degiskeni, birinci farklarda duraganken LogFDI ve LogPRO degiskenleri dizeyde
duragandir. PP birim kok testi sonuglari da benzer duraganlik seviyelerini gostermektedir.

Tablo 4: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonugclari

ADF Birim Kok Testi RCA LogFDI LogREER LogPRO
Dizeyde (Sabit + Trend) -2.27(0) -5.14(0)? -3.39(0)¢ -3.78(0)°
Birinci Farklarda (Sabit + Trend) -6.32(0)2 -8.82(0)2

Biitiinlesme Derecesi 1(1) 1(0) 1(1) 1(0)
PP Birim Kok Testi RCA LogFDI LogREER LogPRO
Diizeyde (Sabit + Trend) -2.64(3) -5.17(4) -3.40(2)¢ -3.81(3)°
Birinci Farklarda (Sabit + Trend) -6.38(3)2 -9.18(4)2

Bltiunlesme Derecesi 1(1) 1(0) I(1) 1(0)

Not: Gecikme uzunlugunu gosteren parantez igcindeki degerler, ADF testi icin SC; PP testi icin ¢ekirdek
(kernel) yontemi “Barlettkernel” ve bant genisligi (bandwith) - “Newey West bandwith” yontemine gore
belirlenmistir. Maksimum gecikme uzunlugu 4 alinmistir. 2,° ve © isaretleri, sirasiyla %1, %5 ve % 10

dizeyinde istatistiksel anlamhligi gbstermektedir.

Bir yapisal kirilmayi belirleyen ZA birim kok testi sonuglari, Tablo 5'te yer almaktadir. ZA
testi icin ortalama ve egimdeki kirilmalari dikkate alan model C tahmin edilmistir. Yapisal
kirillmalarin dikkate alindigi ZA testi sonuglarina gore RCA, LogFDI, LogREER ve LogPRO
degiskenlerinin birinci farklarda duragan oldugunu géstermektedir.
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Tablo 5: ZA Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Test istatistigi Kirilma Dénemi Butlinlesme Derecesi
RCA -3.65(4) 2015Q2
ARCA -5.23(3)° 2008Q3 W
LogFDI -4.48(4) 2011Q3
ALogFDI -6.55(3)® 2010Q3 W
LogREER -4.32(0) 2016Q4
ALogREER -6.21(4)? 2017Q3 W
LogPRO -4.38(0) 2009Q3
ALogPRO -9.52(0)° 2009Q2 W

Not: ?, Pve ¢ ifadeleri sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliklari géstermektedir. Model C tahmin
edilmistir. SC kullaniimig ve maksimum gecikme uzunlugu 4 alinmistir.

Hem ADF ve PP birim kok testi sonuglarina hem de ZA testi sonuglarina gore bagimli
degisken birinci farklarda duragandir. Bununla birlikte aciklayici degiskenler ise diizeyde ya da
birinci farklarda duragandir ve ikinci farklarda duragan olan degisken bulunmamaktadir. Bu
bulgular, ARDL modelin uygulanabilecegini gostermektedir. Ayrica ZA birim kok testi
sonuglarindan hareketle bagiml degisken RCA’nin bitiinlesme derecesine uygun olarak 2008
yihinin Gglincl ¢eyregini dikkate alan bir kukla degisken modele eklenmistir. Esbitiinlesme
testine gecmeden modelin optimal gecikme uzunlugunun (m) belirlenmesi icin Tablo 6’da farkh
bilgi kriterlerine gére optimal gecikme uzunluguna iliskin sonuclar yer almaktadir.

Tablo 6: Optimal Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme LR LoglL AIC SC HQ
0 171.5 NA -5.98 -5.84 -5.92
288.4* 212.8* -9.58* -8.86* -9.31*

2 300.1 19.5 -9.43 -8.12 -8.92

3 313.2 20.2 -9.32 -7.44 -8.60

4 328.0 20.6 -9.28 -6.82 -8.33

Not: Optimal gecikme uzunlugu * isaretiyle gosterilmistir.

Lutkepohl (1985), Schwarz Bigi Kriterinin (SC) 6ngorii hatasini azaltmak agisindan daha iyi
sonuglar verdigini ifade etmektedir. Tablo 6’da yer alan tiim bilgi kriterleri, optimal gecikme
uzunlugunun 1 oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle uzun doénem iliskisinin tespiti
amaciyla uygun modelin gecikme uzunlugu, 1 olarak belirlenmistir. Optimal gecikme uzunlugu
dikkate alinarak hesaplanan F ve t degerleri, Tablo 7’de yer almaktadir.
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Tablo 7: Sinir Testi Sonuglari

Kritik Deger
k m Test Deger %10 %5 %1
ARDL (1,1,1,1) Alt Ust Alt Ust Alt Ust
F 6.18 3.64  4.68 4.29 5.44 5.83 7.10
ot t 512 -3.13 -3.84 341 -416 -3.96 -4.73

Not: Kritik degerler, Pesaran ve Pesaran (1997, s.484)’dan kisitlanmamis sabit ve trend iceren modele
gore alinmistir.

Modele iliskin sinir testi sonuglarina gére k=3 (aciklayici degisken sayisi) icin hesaplanan F
degeri 6.18 olarak elde edilmistir ve %5 anlamlilik diizeyinde Ust sinir kritik degerinin tizerindedir.
Bu sonug, es-bittinlesme iliskisinin var oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle degiskenlerin
1(0) ya da I(1) olduguna bakilmaksizin uzun dénemli iliskinin olmadigi hipotezi reddedilir. Uzun
donem katsayilarina iliskin sonuglar, Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8: ARDL Modelin Uzun Donem Katsayilari

Degiskenler ARDL (1,1,1,1)
LogFDI, 0.0409 (1.24)

REER, -1.1151 (-1.74)°
PRO; 1.6897 (1.44)

Not: Katsayilara iliskin t degerleri parantez icinde verilmistir. 2, ®, ¢ isaretleri sirasiyla %1, %5 ve %10
anlamhhg) gostermektedir.

Tablo 8'deki sonuglara gore sadece LogREER degiskeninin katsayisi, beklentilere uygun bir
sekilde negatif ve istatistiksel olarak %10 diizeyinde anlamlidir. LogREER degiskenindeki %1 artis,
rekabet gilicii oranini 1,1151 birim azaltmaktadir. Bu bulgu, reel efektif doviz kurundaki
yukselmelerin uzun dénemde rekabet gliciini azalttigini gostermektedir. Calismanin amacina
uygun olarak modelde yer alan LogFDI degiskeninin katsayi isareti, istatistiksel olarak
anlamsizdir. Bu durum, uzun dénemde DYY’nin rekabet glicli Gzerinde bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Benzer sekilde LogPRO degiskeninin katsay! isareti de istatistiksel olarak
anlamsizdir. Bu durum, uzun dénemde verimlilik degiskeninin rekabet giicli Gizerinde bir etkisinin
olmadigini géstermektedir. Degiskenler arasindaki kisa dénemli iliskiyi gosteren ARDL ydntemine
dayali hata diizeltme modeline iliskin sonuglar ise Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9: Kisa Donem ARDL Modelinin Tahmin Sonuglari

Degiskenler ARDL(1,1,1,1)
C -0.2864 (-5.01)?
@Trend -0.0021 (-4.89)°
ARCA,_, 0.1467 (-1.88)°
ALogFDI,_, -0.0010 (0.27)
AREER,_, -0.1378 (-2.41)P
APRO,_, 0,0887 (2,73)z
D, 0.0053 (0.24)
ECi_4 -0.1532(-5.07)2
R? 0.34
Diizeltilmis R? 0.27
F Testi 4.632
D-Ww 1.88
XZ:(4) 0.13
Xie(1) 0.02
XZ(8) 0.08
XA 0.62

Not: X2, X2, X%, X7 ifadeleri sirasiyla otokorelasyon, model kurma hatasi, normallik ve degisen
varyans sinamalarini géstermektedir. Katsayilara iliskin t degerleri parantez icinde verilmistir. 2, °, ¢
isaretleri sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamliligi gbstermektedir.

Tablo 9’da yer alan bulgulara gére hata diizeltme terimi, kisa dénem sapmalarinin hangi
oranda dengeye yakinsadigini gostermektedir. Modelin sonuglarina gore hata diizeltme terimi
negatif ve istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamlidir. Bu bulgular, hata diizeltme modelinin
kararhhgini gostermektedir. Ele alinan donemde dengeden herhangi bir sapmanin bir sonraki
donemde %15.30 oraninda dizeltilebilecegini gostermektedir. Bu noktadan hareketle
sapmanin, yaklasik 6.53 donem sonra diizelecegi gortilmektedir.

Kisa donem sonuglarini gosteren Tablo 9’a gore LogREER degiskeninin katsayisi,
beklentilere uygun bir sekilde negatif ve istatistiksel olarak %5 diizeyinde anlamhdir. LogREER
degiskenindeki %1 artis, rekabet giicli oranini 0.1378 birim azaltmaktadir. Bu bulgu, reel efektif
doviz kurundaki ylikselmelerin kisa donemde rekabet gliclinli azalttigini gostermektedir. Ayrica
LogPRO degiskeninin katsayi isareti de beklentilere uygun ve istatistiksel olarak %1 diizeyinde
anlamhidir. LogPRO degiskenindeki %1 artis, RCA degiskeninde 0.0887 birim artisa neden
olmaktadir. Bu bulgular, verimlilik degiskenindeki artislarin kisa donemde rekabet gliclini
artiracagini gostermektedir. Calismanin amacina uygun olarak modelde yer alan LogFDI
degiskeninin katsayisi, istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu bulgu, kisa dénemde DYY’nin rekabet
glict Gizerine herhangi bir etkisi olmadigini gdstermektedir.
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ARDL (1,1,1,1) modeline iliskin otokorelasyon (Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testi),
model kurma hatasi (Ramsey RESET Testi), normallik testi (Jarque-Bera Normallik Testi) ve
degisen varyans testi (Breusch-Pagan-Godfrey Degisen Varyans Testi) sonuclari, model kurmaya
iliskin temel sorunlarin olmadigini gostermektedir. Belirtilen testlere iliskin bos hipotezler,
reddedilemediginden model kurma sorunlari bulunmamaktadir. Modellere iliskin parametre
kararliiginin test edilmesi amaciyla tahmin edilen modelin kalintilarina uygulanan CUSUM ve
CUSUMQ testlerine ait grafikler, Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2: CUSUM ve CUSUMAQ Test Sonuglari
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Modelde yer alan parametrelerin kararhliginin incelendigi regresyon katsayilarindaki
sistematik degismeleri belirleyen CUSUM ve sabit regresyon katsayilarindan ani ayrilislari
gosteren CUSUMAQ testlerine iliskin sonuclar, modellere ait kalintilarin sinir degerler icinde
kaldigini gostermektedir. Bu sonuglar, uzun donem denge modelinde LogFDI, LogREER ve
LogPRO degiskenlerinin kararli oldugunu ve yapisal kirilma olmadigini géstermektedir.

7. SONUC

DYY’nin rekabet glici Uzerine etkisini incelemek igin Tirkiye’de imalat sanayi Uzerine
zaman serisi analizi yapilmistir. Calisma, 2005-2019 vyillari arasindaki ¢ceyrek dénemlik verileri
kapsamaktadir. Ceyrek donemlik verileri icermesi nedeniyle modelde yer alan degiskenlerin
tamami TRAMO/SEATS yontemine gore mevsimsellikten arindirilmistir. Rekabet glicu
degiskenini hesaplamak icin kullanilan dis ticaret verileri, ekonomik faaliyetlerin
siniflandiriimasinda kullanilan ISIC Rev. 3.1’e gore imalat sanayini iceren D grubundaki sektoérleri
icermektedir. Buna karsilik Tirkiye’de imalat sanayine DYY girisleri, Avrupa Toplulugunda
ekonomik faaliyetleri siniflamak igin kullanilan NACE Rev. 2’ye gére C grubundaki imalat
sanayinin CA-CN kodlu alt sektorlerini kapsamaktadir. Belirtilen iki siniflamada yer alan
ekonomik faaliyetler bliylik oranda 6rtismektedir.

Zaman serisi analizlerinde yéntemin belirlenebilmesi icin yapilan ADF, PP ve ZA birim kok
testlerinin bulgulari, bagimh degisken olan rekabet giicii degiskeninin birinci farklarda duragan
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte modelde kullanilan agiklayici degiskenler ise diizeyde
ve birinci farklarda duragandir. Bu bulgulardan hareketle ¢alismada ARDL yontemi kullaniimistir.
ARDL modelinin ikinci asamasinda degiskenler arasindaki es-bitlinlesme iliskisi, sinir testi
yaklasimiyla sinanmustir. Sinir testine iliskin bulgular, degiskenler arasinda es-butlinlesme
iliskisinin varhgini gostermektedir. Sonuglara gore hata diizeltme teriminin negatif ve istatistiksel
olarak anlamli olmasi, modelin kararliligini géstermektedir. Hata diizeltme terimi katsayisi, ele
alinan donemde dengeden herhangi bir sapmanin yaklasik yedi donem sonrasinda diizelecegini
gostermektedir.
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Ayrica modele iliskin tani testleri; degisen varyans, otokorelasyon ve model kurma
hatalarinin olmadigini géstermektedir ve 6rneklem normal dagilima sahiptir. Son olarak modele
iliskin parametre kararhliginin test edilmesi amaciyla tahmin edilen modelin kalintilarina
uygulanan CUSUM ve CUSUMAQ testlerine ait grafikler, kalintilarin sinir degerler igcinde kaldigini
gostermektedir. Bu sonuglar, uzun donem denge modelindeki degiskenlerin kararli oldugunu ve
yapisal kirllma olmadigini gostermektedir.

Calismanin temel bulgusuna gére DYY’nin rekabet glicl izerinde hem kisa hem de uzun
donemde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Bu bulguya gore Tirkiye'de
imalat sanayine gelen DYY’nin, Tirkiye'nin rekabet giiciine herhangi bir katkisi yoktur.
Calismanin bu sonucu, literatiirdeki Bal vd. (2016) calismasinin sonucu ile uyumluyken inangli ve
Aydin (2015) ile Mondal ve Pant (2014) ve Gokmenoglu (2011) galismalarinin sonuglariyla
uyumlu degildir.

Bu sonug, Turkiye’'ye gelen DYY’nin hareket etme giidislyle acgiklanabilir. Tlrkiye’'ye gelen
DYY’'nin blylk bir kismi, satin alinma ya da birlesme seklindedir. Uluslararasi Yatirimcilar
Derneginin (YASED), 2018 yili Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar Yil Sonu Degerlendirme Raporuna
gore Turkiye’'ye gelen 13.16 milyar dolar olan DYY girislerinin 7.50 milyar dolarlik kismi, birlesme
ve satin alma seklinde gergeklestirilen yatirimlardir. Birden ¢ok sirketin varliklarini, bir araya
getirip yeni bir sirket kurarak birlesmeleri ya da bir sirketin baska bir sirketin tamamini veya bir
kismini satin almasi, mevcut Uretim yapisinin devam etmesine neden olabilir. Bu nedenle
Turkiye'ye gelen DYY, imalat sanayinde rekabet glicini artirmayabilir.

Bu sonug, Tirkiye’de imalat sanayine gelen DYY’nin rekabet gliclini etkileyecek diizeyde
teknoloji transferine neden olmadigi seklinde de acgiklanabilir. Bununla birlikte DYY’nin, Olgek
ekonomileri araciligiyla Uretim altyapisi ve beseri sermayenin gelismesine ve maliyetlerin
azalmasina dogrudan katki saglamadigi soylenebilir. Dolayisiyla Tirkiye’de imalat sanayinde
toplam faktor verimliligi artisi beklenen diizeyde olmayabilir. Bu noktadan hareketle DYY ile
teknoloji transferinin saglanmasina iliskin 6zendirmelerin yapilmasina dikkat edilmelidir.

Calismanin ikinci sonucu, reel efektif déviz kurunun rekabet giici tzerinde hem kisa hem
de uzun dénemli negatif etkisinin oldugunu gostermektedir. Merkez Bankasinin reel efektif déviz
kuru tanimina gére nominal doéviz kuru ya da yurtdisi fiyatlar arttiginda reel efektif doviz kuru
azalmaktadir. Bir baska deyisle reel efektif déviz kurunun azalmasi durumunda Tirkiye'nin
rekabet gilici artmaktadir. Bu nedenle imalat sanayindeki rekabet gilicini artirmak igin reel
efektif doviz kurunu iyilestirici politikalara 6nem verilmelidir. Yurtici fiyatlar genel dlizeyi ve doviz
kuru istikrarinin saglanmasi, temel amaglarin icinde yer almalidir. Calismanin (gilinci sonucu,
verimlilik dizeyini gosteren imalat sanayindeki kisi basina lretim dizeyinin kisa donemde
rekabet giict Gzerinde pozitif etkisi oldugunu gostermektedir. Verimlilik endeksinde yasanan bir
artis, beraberinde lretim maliyetlerini distireceginden rekabet glciini pozitif etkilemektedir.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazar Katkilan

Yazarlar calismaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi

Yazarlar acisindan ya da Uclinci taraflar agisindan ¢calismadan kaynaklh cikar catismasi
bulunmamaktadir.

KAYNAKCA

Aitken, B., & Harrison, R. E. (1996). Wages and foreign ownership: A comparative study of
Mexico, Venezuella and the United States. Journal of International Economics, 40(1), 345-
371. http://dx.doi.org/10.1016/0022-1996(95)01410-1

Altay, A., & Pazarlioglu, M. V. (2007). Uluslararasi rekabet giciinde beseri sermaye: Ekonometrik
yaklasim. Selcuk Universitesi Karaman [iBF Dergisi, 12(9), 96-108.

Ayas, N. (2011). Turk imalat sanayi sektorlerinin stratejik 6nem analizi. Ege Akademik Bakis,
11(4), 525-535.

Bal, H., Algan, N., Akca, E., & Fidangil, D. (2016). Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve
iktisadi gelisme: Tirkiye érnegi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
25(1), 1-16.

Bal, H., iscan, E., & Kardaslar, A. (2017, 5-7 Ekim). Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile
sanayilesme iliskisi: Tlrkiye Uzerine bir uygulama. International Conference on Eurasian
Economies, Kirgizistan.

Balassa, B. (1965). Trade liberalisation and “revealed” comparative advantage. The Manchester
School, 33(2), 99-123. https://doi.org/10.1111/j.1467-9957.1965.tb00050.x

Berber, M. (2006). iktisadi biiyiime ve kalkinma. Trabzon: Derya Kitabevi.

Brown, R. L., Durbin, J., & Evans, J. M. (1975). Techniques for testing the constancy of regression
relations over time. Journal of the Royal Statistical Society, 37(13), 149-163.

Burman, J. P. (1980). Seasonal adjustment by signal extraction. Journal of the Royal Statistical
Society A, 143, 321-337. https://doi.org/10.2307/2982132

Dickey, D. A., & Fuller, W. A. (1979). Distribution of the estimators for autoregressive time series
with a unit root. Journal of the American Statistical Association, 74(366), 427-431.
https://doi.org/10.2307/2286348

583


http://dx.doi.org/10.1016/0022-1996(95)01410-1
https://doi.org/10.1111/j.1467-9957.1965.tb00050.x
https://doi.org/10.2307/2982132
https://doi.org/10.2307/2286348

Demirtas, G., Artik, A.I. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 40(3), 566-586

Dickey, D. A., & Fuller, W. A. (1981). Likelihood ratio statistics for autoregressive time series with
a unit root. Econometrica, 49(4), 1057-1072. https://doi.org/10.2307/1912517

Dunning, J., & Narula, R. (1995). The R&D activities of foreign firms in the United States.
International Studies of Management and Organization, 25(1), 39-73.

European Commission (2010). Special topics on the euro-area economy. European Commission
Directorate-General For Economic and Financial Affairs. Quarterly Report on the Euro
Area, 9(2), 19-24.

Fagerberg, J. (1988). International competitiveness. The Economic Journal, 98(391), 355-374.
https://doi.org/10.2307/2233372

Glass, A., & Saggi, K. (2009). The role of foreign direct investment in international technology
transfer. In A. Dutt and J. Ros (Eds.). International Handbook of Development Economics,
Edward-Elgar, Cheltenham.

Goémez, V., & Maravall Herrero, A. (1996). Programs TRAMO and SEATS: Instructions for the user
(beta version: September 1996). Banco de Espafia. Servicio de Estudios.

Gokmenoglu, S. M. (2011). OECD iilkelerinde uluslararasi rekabet giicii [Yayinlanmamis yiksek
lisans tezi]. Sakarya Universitesi.

Haque, I. (1995), Trade, technology, and international competitiveness, Washington: The World
Bank Publications.

Hillmer, S. C., & Tiao, G. C. (1982). An ARIMA-model-based approach to seasonal adjustment.
Journal of the American Statistical Association, 77, 63-70.
https://doi.org/10.1080/01621459.1982.10477767

Hoekman, B. M., Maskus, K. E., & Saggi, K. (2005). Transfer of technology to developing
countries: Unilateral and multilateral policy options. World Development, 33(10), 1587-
1602. https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2005.05.005

inangli, S., & Aydin, F. (2015). Dogrudan yabanci sermaye yatirimi ve dis rekabet giicii iliskisi:
Tirkiye icin nedensellik analizi. Sakarya iktisat Dergisi, 4(1), 52-69.

Ketels, C. H. M. (2006). Michael Porter’s competitiveness framework-recent learnings and new
research priorities. Journal of Industry Competition and Trade, 6(2), 115-136.
https://doi.org/10.1007/s10842-006-9474-7

Kotan, Z., & Sayan, S. (2002). Tirk ihrag Urtnlerinin AB pazarinda Glney Dogu Asya llkelerine
karsi rekabet gliclinlin analizi. Ekonomik Yaklasim Dergisi, 13(44), 2- 21.

Liesner, H. H. (1958). The European common market and British industry. The Economic Journal,
68(270), 302-316. https://doi.org/10.2307/2227597

Liatkepohl, H. (1985). Comparison of criteria for estimating the order of a vector autoregressive
process. Journal of Time Series, 6(1), 35-54. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9892.1985.tb00396.x

Maskus, K. E. (2004), Encouraging international technology transfer, UNCTAD Issue Paper, 7.

Mahembe, E., & Odhiambo, N. M. (2014). Foreign direct investment and economic growth: A
theoretical framework. Journal of Governance and Regulation, 3(2), 63- 70.
https://doi.org/10.22495/jgr v3 i2 p6

584


https://doi.org/10.2307/1912517
https://doi.org/10.2307/2233372
https://doi.org/10.1080/01621459.1982.10477767
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2005.05.005
https://doi.org/10.1007/s10842-006-9474-7
https://doi.org/10.2307/2227597
https://doi.org/10.1111/j.1467-9892.1985.tb00396.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-9892.1985.tb00396.x
https://doi.org/10.22495/jgr_v3_i2_p6

Demirtas, G., Artik, A.I. / Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, 39 (1), 566-586

Manavkat, G. (2014). Uluslararasi rekabet giiciiniin belirleyenleri: Tiirk imalat sanayi iizerine bir
ampirik analiz [Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi]. Ege Universitesi.

Mondal, S., & Pant, M. (2014). FDI and firm competitiveness: Evidence from Indian
manufacturing. Economic and Political Weekly, 49(38), 56-64.

Moura, R., & Forte, R. (2010). The effects of foreign direct investment on the host country
economic growth - theory and empirical evidence. The Singapor Economic Review, 58(3),
1-30. https://doi.org/10.1142/50217590813500173

Parente, L., & Prescott, E. (1994). Barriers to technology adoption and development. The Journal
of Political Economy, 102(2), 298-321. http://dx.doi.org/10.1086/261933

Pesaran, M. H., & Pesaran, B. (1997). Working with Microfit 4.0: Interactive econometric analysis,
Oxford University Press.

Pesaran, M. H., & Shin, Y. (1999). An autoregressive distributed lag modelling approach to
cointegration analysis. In S. Strom (Ed.). Econometrics and Economic Theory in the 20th
Century: The Ragnar Frisch Centennial Symposium (pp. 371-413). Cambridge University
Press.

Pesaran M. H., Shin, Y., & Smith, R. J. (2001). Bounds testing approaches to the analysis of level
relationships. Journal of Applied Econometrics, 16(3), 289-326.
https://doi.org/10.1002/jae.616

Pesaran, M. H., & Smith, R. J. (1998). Structural analysis of cointegrating VARs. Journal of
Economic Survey, 12(5), 471-505. https://doi.org/10.1111/1467-6419.00065

Phillips, P. C. B., & Perron, P. (1988). Testing for a unit root in time series regression. Biometrika,
75(2), 335-346. https://doi.org/10.2307/2336182

Popovici, O., & Calin, A. (2012). Competitiveness as determinant of foreign direct investments in
Central and Eastern European Countries. Revista Economicd Lucian Blaga University of
Sibiu, 0(1), 658-666.

Posner, M. V. (1961). International trade and technical change. Oxford Economic Papers, 13(3),
323-341.

Rodriques, A. (1996). Multinationals, linkages, and economic development. American Economic
Review, 86(4), 852-873.

Sabadie, J. A., & Johansen, J. (2010). How do national economic competitiveness indices view
human capital? European  Journal of  Education, 45(2), 236-258.
https://doi.org/10.1111/j.1465-3435.2010.01427.x

Saray, M. 0., & Hark, R. (2015). OECD {lkelerinin ileri-teknoloji Grinlerindeki rekabet gli¢lerinin
degerlendirilmesi. Cankiri Karatekin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
5(1), 347-372.

Sharp, M. (1988). Inward investment and industrial competitiveness. Intereconomics, 23(5), 241-
250.

Silvia, C. M. (2006). Competitiveness: From microeconomic foundations to national
determinant. Studies in Business and Economics, 1(1), 29-35.

585


https://doi.org/10.1142/S0217590813500173
http://dx.doi.org/10.1086/261933
https://doi.org/10.1002/jae.616
https://doi.org/10.1111/1467-6419.00065
https://doi.org/10.2307/2336182
https://doi.org/10.1111/j.1465-3435.2010.01427.x

Demirtas, G., Artik, A.I. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 40(3), 566-586

Sinanan, D., & Hosein R. (2012). Transition probability matrices and revealed comparative
advantage persistence in a small hydrocarbon-based economy. The West Indian Journal
of Engineering, 34(1/2), 16-29.

Sahin, D. (2016). Turkiye’de imalat sanayinin yapisal dontsimi ve rekabet giiclindeki degisim:
Cin ekonomisi ile karsilastirma. The Journal of Academic Social Science Studies, 46,
https://doi.org/275-289. 10.9761/jasss3463

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2021a), Yurtdisinda yerlesik kisilerin Turkiye’deki dogrudan
yabanci yatirimlarinin sektérlere gére dagilimi — akim (NACE.REV.2.), Elektronik Veri
Dagitim Sistemi.

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2021b), Kurlar — reel efektif déviz kuru Yi-UFE Bazl
(2003=100), Elektronik Veri Dagitim Sistemi.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2021c), Uretim endeksi — ¢alisan kisi basina (Sanayi ve
Calisma Bakanligi), Elektronik Veri Dagitim Sistemi.

Tirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete (2013, 17 Haziran), 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar
Kanunu.

Turkiye istatistik Kurumu (2020), istatistiki tablolar — ekonomik faaliyetlere (ISIC, Rev.3) gore
ithalat ve ihracat, istatistiki Veri Portal..

Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi - YASED (2018) Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar Yil Sonu
Degerlendirme Raporu, istanbul.

Volrath, T. L. (1991). A theoretical evaluation of alternative trade intensity measures of revealed
comparative advantage. Weltwirtschafliches Archiv, 127(2), 265-279.
https://doi.org/10.1007/BF02707986

World Economic Forum - WEF (2017), The Global Competitiveness Report 2017-2018. Geneva.

Wysokinska, Z., & Kotwica, P. (1998). Impact of foreign direct investment on export
competitiveness: Elements of comparisons between Poland and Southeast Asian
Countries. Russian & East European Finance and Trade, 34(4), 64-87.

Zhang, K. H. (2014). How does foreign direct investment affect industrial competitiveness?
Evidence from China. China Economic Review, 30, 530-539.
https://doi.org/10.1016/j.chieco.2013.08.003

Zivot, E., & Andrews, D. W. K. (1992). Further evidence on the Great Crash, the oil price shock,
and the unit-root hypothesis. Journal of Business & Economic Statistics, 10(3), 251-270.
https://doi.org/10.2307/1391541

586


https://doi.org/275-289.%2010.9761/jasss3463
https://doi.org/10.1007/BF02707986
https://doi.org/10.1016/j.chieco.2013.08.003
https://doi.org/10.2307/1391541

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences

https://dergipark.org.tr/tr/pub/huniibf
ISSN:1301-8752  E-ISSN:1309-6338

Bagvuru Tarihi / Submission Date: 02/09/2021 DOI:10.17065/huniibf.990332
Kabul Tarihi / Acceptance Date: 23/05/2022 2022, 40 (3), 587-604

Arastirma Makalesi / Research Article

Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi ve Ortak Uretim: Fahri
Trafik Miifettisligi Ornegi

Arzu Dilaveroglu?

Oz

Kamusal hizmetlerin sunumu ve igerigi, ic ve dis etkenlere bagh olarak yenilenmekte ve ¢aga uyarlanmaktadir. Kamu yénetiminde
reform, yeniden yapilanma, reorganizasyon, degisim gibi kavramlarla ifade edilen bu uyarlamadaki temel amag¢ mevcut yonetim
anlayisinin, daha etkin ve siireci verimli kilacak yapilarla degistirilmesidir. Bu degisim siirecinde vatandagin kamu hizmeti sireglerine
aktif katihmda bulunmasini 6éngoéren ortak tretim modeli, kamu ydnetiminde Uzerinde durulan konulardan biri olmustur. Bu
¢alismada Ulkemizde uygulanan fahri trafik mufettisligi uygulamasinin ortak Gretim modeli agisindan degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda; “Ortak tretim nedir? Hangi alanlarda ortak tiretim yapilabilir? Ortak tiretimin tipolojileri
nelerdir? Ortak Uretim yapilmasini saglayan temel motivasyon kaynaklari nelerdir?” seklindeki sorular cevaplandirilarak ortak
retimin kuramsal gergevesi gizilecektir. Betimleyici yontem ve vaka analizinin kullanildigi bu arastirmada, ortaya konulan kuramsal
cercevede fahri trafik mufettisliginin kamuda ortak tretim sistemine uygunlugu, isleyisi, yapisi ve trafik giivenligine katkisi analiz
edilecek, ortak tiretim konusundaki sinirli Tlrkge kamu yonetimi literatiiriine katki yapilmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Paydas Katilimi, Ortak Uretim, Fahri Trafik Miifettisligi, Trafik Giivenligi.

Paradigm Change and Co-Production in Public Administration: The
Case of Honorary Traffic Inspectorate

Abstract

The presentation and content of public services are renewed and adapted to the age, depending on internal and external factors.
The main purpose of the adaptation, which is expressed with concepts such as reform, restructuring, reorganization and change, is
to replace the existing management approach with structures that will make the process more effective and efficient. The process
of change, which envisages the active participation of citizens in public service processes, has been one of the issues emphasized in
public administration. Thus, this research aims to examine the paradigm shift in public administration from the 19th century to the
present, the co-production model, and the honorary traffic inspectorship practice, which is one of the examples of this in practice.
In this context, this study asks the following questions “What is co-production? In which areas can co-production be made? What
are the typologies of co-production? What are the main sources of motivation for co-production?” those questions can frame the
joint production. Descriptive method and case analysis were used to analyze whether the honorary traffic inspectorship practice is
suitable for the public sector, it's functioning, and its structure. This study on co-production will fill a gap in limited Turkish public
administration literature.

Keywords: Stakeholder Engagement, Co-production, Honorary Traffic Inspector, Traffic Safety.
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GIRIS

Yonetim bilimi alaninda yasanan paradigma degisimleri, kamu y&netiminin yapi ve
isleyisinde 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmis, kamusal hizmetlerin, geleneksel kamu
yonetimi paradigmasinda oldugu gibi devlet tarafindan tek paydas olarak isleyen siireci yerine,
katilim mekanizmalarini 6n plana alan yeni paradigmalar benimsenmeye baslanmistir. Yoneten
ve yonetilen arasindaki etkilesimin artmasini ongéren yeni paradigma argimanlarinin
benimsenmesi, vatandasin kamusal hizmet slreclerindeki paydaslik roliiniin yeniden ele
alinmasini gerektirmistir. Bu baglamda kamu ydnetimi paradigmalari incelendiginde vatandasin
ortak Uretici olarak kabul edilmesinin, Yeni Kamu Hizmeti (YKH) ile vurgulandigi gortlmstir.

Kamu yonetimi paradigma degisimlerinin bir sonucu olarak 1970’li yillarda ortaya ¢ikan
ortak tiretim modeli, son donem uluslararasi kamu yonetimi literatiiriinde dikkat ceken bir konu
haline gelmistir. Bu model, klasik katiim mekanizmalarindan farkl olarak kamu hizmet siirecinin
tim asamalarinda (tasarlama, Uretme, sunma, degerlendirme) vatandasin yer alabilmesi
anlayisina dayanmaktadir. Diger bir ifade ile kamusal hizmet sireglerinde, vatandasin pasif
yapidan aktif paydas durumuna getirilmesini, kamu hizmetlerine destek verebilmesini
ongormektedir. Ancak Tirkce kamu yonetimi literatliri incelendiginde ortak Gretime iliskin
¢alismalarin oldukga sinirli oldugu gorilmustir. Son dénemde Tiirkge literatiire katki yapan
calismalardan biri Lamba ve Oztop (2019) tarafindan hazirlanmistir. Calismada kamu giivenligi
alaninda uygulanan “Komsu Kollama Sistemi” ve “Keske Demeden Projeleri” ortak Uretim
acisindan betimleyici ydntem kullanilarak incelenmistir. Colak (2021) tarafindan ele alinmis olan
baska bir calismada da vatandaslarin kamu yonetimi paradigmalari kapsaminda degisen rolleri
ve ortak Uretim uygulamasi betimleyici yontemle ele alinmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda fahri trafik miufettisligi kamusal bir hizmet olan trafik
givenliginin saglanmasi ve trafik kiltiirliniin olusturulmasi konusunda ortak tretim uygulamasi
olarak incelenmektedir. Calisma ile vatandas memnuniyetinin artirilmasi ve kamu kaynaklarinin
verimli kullanimi agisindan yararlari olan fahri trafik mifettisligi uygulamasi ile ortaklik modeli
arasindaki iliskiyi ortaya koymak, ortak Uretim konusuna dikkat ¢cekmek ve literatiire katki
yapilmasi amacglanmistir. Bu amag dogrultusunda kamu yonetimi paradigma degisimi ve ortak
Uretim kavramlari betimleyici yontemle ele alinacak, ardindan vaka analizi yontemiile fahri trafik
mifettisligi uygulamasi degerlendirilecektir. 35.000’e yaklasan gonilli mufettisi olan bu
uygulamanin, vaka analizi yontemi kullanilarak ortak Gretimin tim yonleri ile degerlendirilmesi
calismayi 6zglin hale getirmektedir.

Bu kapsamda l¢ ana bolimden olusacak olan ¢alismanin ilk béliminde kamu yonetimi
paradigmalari tizerinde durulacaktir. ikinci bélimde ortak iiretim kavrami, ortak iiretim yapilan
alanlar, ortak Uretim tipolojileri ve ortak Uretimin motivasyon kaynaklari hakkinda bilgi
verilecektir. Uglincii bélimde ise fahri trafik miifettisligi, ortak iretim uygulamasi olarak analiz
edilecektir.

1. KAMU YONETiMi PARADIGMALARI

Devletin Gstenmis oldugu gorevler ve bu gorevleri yerine getirecek mekanizmalar arasinda
meydana gelen farkliliklar (Tutum, 1971), siyasal lider degisimi, toplumsal tutumlarda yasanan
donislim, yonetim kuramlarindaki entelektiiel gelismeler, basarisizligin kabull (Duggett, 2002)
vb. 6n kosullar ydonetimde degisim ihtiyacini 6n plana g¢ikarmaktadir.
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Kamu yonetimindeki en biylk degisim hareketlerinden biri 19.ylzyil ge¢ doneminden
baslayan ve 20. ylzyilin son ¢ceyregine kadar devam eden geleneksel kamu yénetimi modeline
gecistir. Geleneksel kamu yonetimi dncesinde kamu yonetimi, lider, hilkimdar ve siyasetgilere,
kisisel sadakatle bagli kisilerce yiritiilmustir. Yenilenen modelle birlikte yonetim, liyakat temelli
profesyonel bir meslek haline getirilmistir. Bu paradigmanin sekillenmesinde birbirlerinin
¢agdasi olan Wilson ABD’de, Weber ise Avrupa’da onde gelen isimlerden olmustur (Hughes,
2014). Wilson (1961) “idarenin incelenmesi” adli ¢alismasinda siyaset ve yénetim dikotomisi
Uzerinde durmustur. Wilson, siyasetin sorumluluk alaninin politika Uretmek oldugunu,
yonetimin ise siyasetin telas ve heyecanindan uzak olarak politikalari uygulamakla sorumlu
tutulmasi gerektigini vurgulanmistir. Weber ise bilimsel anlamda ele aldigi birokrasi kavrami ile
geleneksel kamu yonetiminin yapi ve isleyisinin belirlenmesine katki saglamistir. Weber (2017),
yasal otorite tipi olarak gordigl, blrokrasi modelinin 6zelliklerini su sekilde siralamistir;
kurallara bagh orgitlenme, yetki alanin 6nceden belirlenmis olmasi, hiyerarsik yapilanma,
Uretim ve yonetim arag/gereclerinin calisanlara is yerlerinde kullanmak lzere verilmesi, islerin
yarataldaga birolar ile 6zel hayatin birbirinden ayrilmis olmasi, her tir idari karar ve kuralin
yazili olarak kayit altina alinmasi. Goraldigu Gzere geleneksel yonetim doneminde dikkatlerin
yogunlastigl alan, oOrgitin ic yapisi ve slrecleridir. Yonetim ve siyaset arasinda yapilan
paylasimda dis iliskiler politikacilara birakilmistir. Ancak daha sonraki siirecte, geleneksel
modelden Yeni Kamu isletmeciligine (YKi) dogru yasanan degisimin en énemli gerekgelerinden
biri dis diinyanin tehdit olarak algilanmasinin yanhs oldugu, dissal iliskilerin biirokrasi tarafindan
dikkate alinmasi ve idare edilmesi gereken bir alan olarak goriilmesi ve paydaslarla etkilesim
halinde olunmasi gerekliligidir (Hughes, 2014).

Dis cevrenin dikkate alinmasi gerektigini paydas teorisi ile ortaya koyan Freeman paydas
kavramini “bir organizasyonun amacina ulagsmasini etkileyebilecek veya bundan etkilenebilecek
herhangi bir grup veya birey” seklinde tanimlamistir (s. 53). Biliylk bir organizasyonun
paydaslarini ise sirket sahipleri, musteriler, rakipler, sendikalar, devlet, tedarikgiler, ¢calisanlar vb.
seklinde siralamistir (Freeman, 2010). Buradan hareketle kamu yénetiminin hizmet sunumunda
tepe yoneticiden vatandasa kadar resmi ve resmi olmayan cok sayida paydasi oldugunu
soyleyebiliriz. Bu paydaslarin secimlere katilma, siyasi partilere tyelik, dilekce verme vb. klasik
araglar yoluyla kamusal hizmet sireclerine katilimi mimkiin olmakla birlikte, kent konseyleri,
yuvarlak masa toplantilari vb. olusumlara katilim saglayarak da sirece dahil olabildikleri
goralmektedir. Ancak bu faaliyetler karar alma siirecleri kapsaminda sinirlandiriimistir. Katilim
kapsaminin dar olmasi ise pasif vatandas tipini ortaya c¢ikarirken, bu kapsamin artirilmasi aktif
vatandas tipinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. 21. yiizyilda ortaya gikan post YKi yaklasimlari ile
vatandasin katiliminin, kamu politikalarinin olusum sireci ile sinirlandirilmamasi, ortak Uretici
olarak hizmet sunumlarina katimlarinin saglanmasi yaygin bir goriis haline gelmeye baslamistir
(Colak, 2021). Bu baglamda tizerinde durulmasi gereken énemli bir kamu yonetimi paradigmasi
olan YKH yaklasimidir. Kamu ydnetiminin isleyisine dair geleneksel kamu ydnetiminden farkli
arglimanlar ortaya koyan bu yaklasim, YKi yaklasiminin elestirisi olarak 2000’lerin basinda
gindeme gelmistir. Tablo 1'de gorildigi izere her (g yaklasimin organizasyon yapisi, faaliyet
bicimleri ve vatandasin yonetim siireclerinde konumlandirildigl nokta birbirinden farkhdir.
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Tablo 1: Geleneksel Kamu Yénetimi, YKi, YKH Karsilastiriimasi

Geleneksel Kamu Yonetimi

Yeni Kamu igletmeciligi

Yeni Kamu Hizmeti

Baslica teorik ve
epistemolojik
temeller

Hakim
rasyonalite ve
insan davranigi
modelleri

Kamu yarari
anlayisi kavrami

Kamu gorevlileri
kime karsi
duyarh?

Devletin
iistlendigi rol

Politika
amaglarina
ulagmak icin
mekanizmalar

Hesapverebilirlik

idari takdir

Varsayilan
organizasyon
yapisi

Kamu gorevlileri
ve yoneticilerin
motivasyon
temeli

Siyasal
bilimlerle

teori, saf sosyal
zenginlestirilmis
sosyal ve politik yorumlar

Sinoptik rasyonalite, “yonetici
adam”

Siyasi olarak tanimlanmis ve
hukukta ifade edilmis

Hizmetten
segcmenler

yararlananlar,

Kiirek cekmek (politika olarak
tanimlanmis tek bir hedefe
odaklanan politikalari
tasarlama ve uygulama)

Devlet kurumlari araciligiyla
programlari yonetmek

Hiyerarsik—kamu yoneticileri
siyasi liderlere karsi sorumludur

Sinirli takdir yetkisi

Yukaridan asagiya dogru isleyen
blrokratik organizasyonlar

Maas, yardim, memurluk

glvencesi

iktisat teorisi, pozitivist
sosyal bilime dayali daha

sofistike diyalog

Teknik ve  ekonomik
rasyonalite,  “ekonomik
insan”

Bireysel ¢ikarlar ifade
eder

Misteriler

Dimen tutmak (piyasayi
harekete gegirmek igin
katalizor gorevi Ustlenir)

Ozel ve kar amac
glitmeyen kuruluglar
aracihigiyla politika

hedeflerine ulagsmak igin
mekanizmalar olusturmak

Piyasa odakli—kisisel
cikarlarin birikimi, genis
vatandas gruplarinin
(veya musteriler) istedigi
sonuglarn meydana
getirecektir

Girisimcilik  hedeflerine
ulagsmak igin genis

serbestlik alani

Birincil kontroliin kurum

icinde oldugu adem-i
merkeziyetgi kamu
kuruluglari

Girisimci  ruh, devletin

boyutunu kigiltme istegi

Demokratik teori, pozitivist,
yorumlayici,  elestirel  ve
postmodern  dahil olmak
lzere bilgiye donlk cesitli
yaklasimlar

Stratejik rasyonalite,
rasyonalite testleri
ekonomik, orgiitsel)

¢oklu
(politik,

Paylagilan  degerlerle
diyalogun sonucu

ilgili

Vatandaslar

Hizmet etmek (vatandaslar ve
topluluk gruplari arasinda
¢ikarlari miizakere etmek ve
arabuluculuk yapmak, ortak
degerler yaratmak)

Kamu, kar amaci gltmeyen
sektor
arasinda birlesme saglayarak
kargihkh
anlagsmaya varilan ihtiyaglari
kargilamak

kuruluglar ve ozel

olarak  Uzerinde

Cok yonli—kamu gorevlileri
hukuka, topluluk degerlerine,
siyasi normlara, profesyonel
standartlara ve vatandas
¢ikarlarina dikkat etmelidir

Takdir
sinirli

hakki gerekli ancak

Ortak ¢alismaya dayali icerde
ve disarda paylasilan liderlik

Kamu hizmeti,  topluma

katkida bulunma istegi

Kaynak: Denhardt ve Denhardt (2000).
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Geleneksel kamu yonetiminde, kamusal faaliyetler genellikle birokrasinin kendisi
tarafindan yerine getirilmekte, hizmetin alicisi durumunda olan vatandasin siirecte yeterince
roli bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile birokrasiden hizmeti kullananlara dogru tek yonli bir
akis s6z konusudur (Hughes, 2014). Vatandas yalnizca oy kullanarak yonetim sireclerine
katilabilen, pasif bir konuma indirgenmis durumdadir. Ote yandan YKi kamu gérevlilerinin duyarli
oldugu kesimi misteri olarak gormekte ve kamu ydnetiminin isleyisinin misteri beklenti ve
istekleri dogrultusunda sekillenmesini dngérmektedir. Ancak bu durum, tam bir ortaklik bigimi
degildir. Denhardt ve Denhardt (2000) tarafindan da ifade edildigi gibi tek basina kiirek ¢eken
devlet bu defa diimeni tutmaktadir. Oysaki ortakliklarda daha esit seviyelerde iliski kurulmasi,
yonetim sireclerinin miizakere edilmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.
Bovaird (2007), geleneksel kamu yonetimi anlayisi icerisinde hizmet planlama sekli ve bu
yaklasimin sahip oldugu yonetim kavramlarinin revize edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Devrim niteliginde bir kavram olarak gérdigl ortak Gretimi, kullanicilari karar alma sireglerinin
merkezi konumuna almasi nedeniyle diger yaklasimlardan ayri tutmaktadir.

Kamuda ortak Gretim kavramini 1970’lerdeki calismalara kadar gétirmek miimkin
olmakla birlikte, kamu yonetimi paradigmasi olarak vurgulanmasinin YKH yaklasimi ile gindeme
geldigini gormekteyiz.

Ozetle kamusal hizmet siireclerinde, geleneksel kamu yonetimi yukaridan asagiya dogru
isleyen hiyerarsik bir mekanizma ongormekte, siirecte dis paydaslari yeterince dikkate
almamaktadir. YKI, dis paydaslari misteri olarak degerlendirmekte, katilimciligi &n plana cikaran
bir model sunmaktadir. YKH yaklasimi ise dis paydaslarin bir ortak olarak siirece dahil edildigi,
faaliyetlerin birlikte ele alindigi yeni bir model hedeflemektedir. Bu baglamda yonetim
paradigmasindaki degisimin, vatandasin paydas olarak roliiniin degismesine ve yOnetim
sureglerine aktif ve etkin olarak katilimina, dolayisiyla da problemlerin tespitinden karar verme
slreglerine, uygulamadan degerlendirme asamalarina kadar birgok boyutta kamusal hizmetlerin
isleyisini farkhlastirdigini sdyleyebiliriz.

Buradan hareketle calismanin bundan sonraki kisminda g¢alisma sorulari cevaplandirilarak
ortak tretim modelinin kuramsal ¢ercevesi hakkinda bilgi verilecektir.

2. ORTAK URETiM NEDIR?

Ortak tretim (Co-production) kavraminin kamu sektérinde ilk kullanimi, 1970’lerde Elinor
Ostrom ve arkadaslarinin Indiana Universitesi’ndeki Politik Teori ve Politika Analizi calismalarina
dayandirilmaktadir (Bovaird vd., 2017). Bu nedenle kamu yonetiminde ortak lretime iliskin
literatlirlin dogusunun ABD’de basladigi, daha sonra Avrupa ve Avustralya'da gelismeye devam
ettigi kabul edilmektedir (Osborne ve Strokosch, 2013). 1970’lerin sonunda kamu ve 6zel sektor
icin gindeme gelen bu yonetme modeli, kamu kurumlarinin hedeflerine ulasmasinin farkh
paydaslarla birlikte hareket edilmesine bagh oldugunun anlasiimasi ile giiniimizde ilgi duyulan
bir kavram haline gelmistir (Bovaird vd., 2015). Nitekim son donemde kamu yénetimi literatilirde
ortak Uretime iliskin galismalarin arttigi goériilmektedir (Alford, 2016; Pestoff, 2014; Bovaird vd.,
2017, Nabatchivd., 2017; Osborne, 2018). Kavram ortak Uretim disinda, “ortak isletmeye alma”,
“ortak yonetim”, “birlikte insa”, “ortak tasarim”, “ortak teslimat” ve “ortak degerlendirme”
sekillerinde de kullanilmaktadir (Bovaird vd., 2017). Tirkge literatiirde; Uretisim (Lamba ve
Oztop, 2019), ortak lretim (Colak, 2021), ortak yapim (Saylam, 2021) seklinde kullanildig
gorilmekledir.
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Literatlir incelendiginde ortak Gretimle ilgili cesitli tanimlamalara rastlanmaktadir. Ostrom
(1996, 5.1073), ortak Uretimi, “ayni organizasyon igcinde olmayan bireylerden gelen girdilerin mal
ve hizmetlere donUstlrildugu bir sire¢” olarak tanimlamistir. Alford (1998, s.128) ise ortak
Uretim kavramini “vatandaslarin, géndllilerin ve musterilerin kamu hizmetlerinin Gretilmesine
ve tiketilmesine katilimi” seklinde ifade etmistir. Verschuere vd. (2012, s.1083) ise
“vatandaslarin ve gruplarin kamu hizmeti sunumuna katilimi” seklinde tanimlamaktadir.
Literatlire dnemli katkisi olan Bovaird ve Loeffler (2013) ise kavrami, kamu hizmet sunumunda
hizmetten yararlanacak olan kisilerin katkisi seklinde ele almistir. Ornegin, okullarda elde edilen
sonuglar 6gretmenlerin verdigi egitim kalitesi yaninda, hizmetin yararlanicisi olan 6grencilerin
tutum ve davraniglarinin (dersi dinleme, evde tekrar yapma) bir sonucudur. Bu baglamda
yararlanici kesimin yaptigl katki, hizmet kalitesinin artmasini ve maliyetlerin dismesini
saglayacaktir.

Ortak Uretim modelinin benimsenmesi, hikimet anlayisinin Gretici, dizenleyici ve
siibvansiyon saglayiciligl yaninda birey ve gruplarin ¢abalarini diizenleyen, etkinlestiren daha
genis bir ybnetim anlayisini gerektirmektedir. Bu model, se¢cim zamani oy kullanma,
miizakerelere katilma yaninda vatandasin kamu hizmetlerinin retimine dogrudan katilimini
saglayarak daha grif bir vatandaslik seklini ortaya ¢ikarmakta (Alford, 1998) katiimciligin
otesinde hizmet kullanicilarini ve topluluklari hizmet sunumunun dogrudan pargasi haline
getirmektedir. Bu baglamda kamu politikalarinin olusturma stirecinde ve hizmetlerin sunulma
bicimlerinde, geleneksel kamu ydnetimine gore o©nemli revizeler yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Nitekim ortak tretimle kamu politikalarinin olusturulmasinda, geleneksel kamu
yonetiminin yukaridan asagiya dogru isleyen ve hizmet sunumunda idari personelin tek basina
yer aldigl siregleri yerine kullanicilarin  ve topluluklarin ortaklasa (retim yapmasi
ongoriilmektedir (Bovaird, 2007).

Literatlirde kavramin farkli tanimlari olmakla birlikte dis paydaslari dikkate alan ve
kamusal hizmet sireglerinde ortaklik vurgusu yapan igerigi ile kamu yonetiminin Gstlenmesi
gereken fonksiyon konusunda uzlasi saglandigi gortilmektedir. Burada sorulmasi gereken soru
sudur: Ortak Giretim modelinde paydaslar kimlerdir? Nitekim kamu hizmetlerinden dogrudan ya
da dolayli olarak etkilenen pek ¢ok vatandasin bireysel olarak veya grup halinde bu siirecte yer
alabilmesi mimkiindir. Bu durumda yerel nitelikteki hizmetler i¢in 6zellikle dogrudan etkilenen
yani hizmetten bizzat faydalanan, yerel vatandas gruplarinin paydas olarak tretim sirecine
davet edilmesi uygun olacaktir. Glivenlik, egitim, saglik vb. ulusal nitelikte olan hizmetler igin
paydaslar daha genis bir kesimi olusturmaktadir. Bu durumda ortak iretimde dissal destek hangi
gruptan saglanacaktir? iki tiir ydntem uygulanabilir. Birincisi vatandasin bu tiir hizmetleri
(6rnegin saglk) nerede/hangi birimden karsiliyor ise hizmet kalitesinin artmasina katki saglamasi
icin ilgili birimlerce paydaslarin tesvik edilmesi seklinde gergeklestirilebilir. ikincisi ise kolektif
hareket edilmesi icin Ulke genelinde ortak projeler Uretilmesi ve katilim mekanizmalarinin
gelistirilmesi ile saglanabilir.

2.1. Ortak Uretim Alanlari ve Ornekler

Ortak Gretimin yaygin oldugu hizmetler, tretim ve tiiketimin ayni yerde oldugu ve yiz
ylze temasla gergeklestigi yatili bakim ve egitim hizmetleridir. Bununla birlikte elektronik ara
ylz kullanilan hizmet alicilari pasif durumda oldugundan sanal hizmetlerde ortak lretim daha
dusiik kabul edilmektedir (Osborne ve Strokosch, 2013).
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Turkiye’de ortak Uretime Ornek olarak Antalya Emniyet Midurligl, Toplum Destekli
Polislik Sube Mdurligince 2006-2018 yillari arasinda siirdirilen “Komsu Kollama Projesi” ve
2018 yilinda baslatilan “Keske Demeden Projesi” 6rnek gosterilebilir. Bu projelerle vatandasin
hizmet surecine katilmasi saglanarak, kamu gorevlilerince yerine getirilen giivenlik hizmetlerinin
basarisinin artirilmasi amaglanmaktadir. Projeler kapsaminda vatandasin polise ne sekilde
destek olacagi, bireysel olarak alabilecegi glivenlik tedbirleri gibi konularda bilgilendirmeler
yapilmistir. Projeler sonunda vatandasin almasi gereken tedbirler konusunda daha dikkatli
oldugu ve duyarhiliginin arttig gériilmustir (Lamba ve Oztop, 2019).

Bir baska ortak liretim 6rnegi olarak Japonya’nin Tohoku bélgesinde yer alan “Sendai Sehri
Tahliye Merkezi Kilavuzunun” gelistirilmesi gosterilebilir. Tohoku 1995 yilindan itibaren sirekli
goc veren, nifusu yaslanan ve nifusun azalmasina bagh olarak yerel kamu hizmetlerinin
azaltildig1 ya da kaldirildigi bir bélgedir. Bolgede yerel hizmetlerin kaldiriimasina bagli olarak
Japon hikimetinin kararlari dogrultusunda yerel 6denekler azalmis ve yerel hizmetlerin
yapilmasinda ortaklik modelinin benimsenmesi 6nemli hale gelmistir. Sendai ise bu bolgenin en
blylik sehri durumundadir. Sehirde 2011 yilindaki Dogu Japonya depremi ve sonrasi yasanan
tsunami ¢cok ciddi hasarlar olusturmus, cok sayida insan yerel mahalle derneklerince yonetilen
tahliye merkezlerine tasinmistir. Ancak tahliye merkezlerinin kosullarindaki farkhliklar, risk
tirleri, tahliye edilen gruplarda farkl demografik yapilar sebebi ile merkezlerin yonetilmesi ve
temel hizmetlerin sunumunda aksakliklar yasanmistir. Bu aksakliklarin giderilmesi ve tekrar
yasanmamasi icin stirecten etkilenen tim taraflarin (yerel yetkililer, tahliye edilenler, mahalle
dernekleri ve tesis yoneticileri) bir araya gelmesi ve tahliye merkezlerinin kosullarina 6zgli
kilavuzlar hazirlanmasi saglanmistir. Kilavuz hazirlama sirecinde hem yetkililerin hem de
gondullilerin ortak hareket etmesi aksakliklarin tespitini kolaylastirmis, maliyetleri distirmis ve
gelecek afetlere karsi daha etkili kilavuzlar ortaya ¢ikmistir (Kinoshita vd., 2020).

Bovaird vd. (2015) tarafindan bes AB liyesi iilkede (ingiltere, Aimanya, Danimarka, Fransa,
Cek Cumbhuriyeti) yapilan ¢alisma kapsaminda en sik gerceklestirilen ortak tiretim faaliyetleri® su
sekilde siralanmaktadir:

e Kapi, pencereleri kilitlemek

e Elektrik, su tasarrufu yapmaya calismak

e Coplerin geri donlisimini saglamak

e Yiuriimek, bisiklete binmek, toplu tasima kullanmak
e Egzersiz yapmak

e Diyet yapmak

e Doktor kontrollerine girmek

e Komsunun evini korumak

e Komsusunun evinize goz kulak olmasini istemek

e Hasta olan yakinlarla ilgilenmek

e Baskalarini etrafa ¢op atmamalari konusunda uyarmak
e Cevre, saglik grubuna katilmak

e Polisten glivenlik tavsiyeleri almak

e Kamu givenligi grubunda yer almak

Yukarida siralandigi gibi ortak tretim; glivelik, cevre ve sagliga iliskin alanlarda daha fazla
gerceklestirilmektedir. Ancak burada dikkat ¢eken bir husus vatandasin bireysel olarak ortak
Uretim faaliyetlerinde bulunma isteginin, grup halinde yapilan faaliyetlerden daha fazla
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olmasidir. Buradan hareketle g¢alismanin bir sonraki kisminda ortak Uretim tipolojileri ele
alinacaktir.

2.2. Ortak Uretim Tipolojileri Nelerdir?

Literatlir incelendiginde ortak Uretim diizeylerinin farkhlastigi ve bu farkhliklara bagl
olarak ortaya cikan fayda dizeylerinin de degistigi gorilmektedir. Ortak Uretim duzeyleri;
bireysel, grup, kolektif (Brudney ve England, 1983; Percy, 1981) ya da karma (bireysel ve kolektif)
(Pestoff, 2014) sekilde siralanmaktadir.

Bireysel ortak Uretim, herhangi bir organizasyon ya da koordinasyona gerek olmaksizin
kisinin gonlli davranislarindan kaynaklanmaktadir. Bireyin kendisine yakin sokaklardaki ¢opleri
toplamasi buna 6rnek gosterilebilir. Bu tipolojideki ortak Gretimin, toplumsal faydasi minimum
diizeydedir. Dolayisiyla toplumsal fayda saglama acisindan en alt basamakta yer almakta
(Brudney ve England, 1983) ancak kisisel fayda dizeyinin yiksek oldugu goriilmektedir. Grup
ortak lretiminde ise devletin, bir dizi aktérle dogrudan ve eszamanl olarak calistig faaliyetler
ifade edilmektedir (Nabatchi vd., 2017). Bu Uretim dlzeyinde devlet ve gonilla aktif aktorler
arasinda koordinasyon mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu faaliyet tlrine mahalle
dernekleri 6rnek verilebilir. Kolektif Gretim ise sehirlerin mevcut mali sikintilarina bir ¢6ziim
olarak hizmet sireglerine vatandasin dahil edilmesini icermektedir. Bu yaklasim ile hizmet
sirecinde vatandasin hareketsiz kalmasini 6ngéren (pasif vatandas) geleneksel bakis acilari
reddedilmekte, vatandasin aktif destegi ile kolektif fayda saglanmaya calisiimaktadir (Brudney
ve England, 1983).

Ortak Uretim duzeyleri (lkelere, Ulkenin sartlarina gore farklihk gosterebilmektedir.
Nitekim Bovaird vd. (2015) tarafindan yapilan galismada bireysel agidan ortak Uretimin bes
tlkedeki siralamasina bakildiginda %65.3 ile ingiltere ilk sirada yer alirken, %63.1 ile Almanya
ikinci, %60.8 ile Fransa Uglinci, %59.1 ile Cek Cumhuriyeti dérdiincii ve %58.6 ile Danimarka’nin
son sirada yer aldigi gorilmektedir. Ayni (lkelerin kolektif Uretim dizeyleri agisindan
karsilastirilmasinda ise ilk sirada %39.9 ile Cek Cumhuriyeti yer alirken, sonrakiler sirasi ile %37.4
Almanya, %34.9 Danimarka, %34.2 ingiltere ve %31.3 ile Fransa seklindedir.

Uretim dizeyleri disinda farkli tipolojilerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan diger bir husus
vatandasin Uretim diizeyine hangi asamada dahil oldugu ve bu asamada Ustlendigi rollerdir.
Nabatchi vd. (2017) tarafindan ifade edildigi gibi ortak Uretim, kamu hizmet dénglisinin
(hizmete alma, tasarlama, teslim ve degerlendirme) farkli asamalarinda devlet ile diger
aktorlerin birlikte calismalarini anlatmak icin kullanilan bir kavramdir. Bu ortaklik modelinde
temelde iki katihmci vardir. Birinci tarafta diizenli Ureticiler olarak ifade edilebilecek devlet
kurumlari, diger tarafta ise vatandas Uretici aktorler (vatandas, misteri, gonulli olarak hizmet
yapan kurumun yeleri) yer almaktadir.

Ortak lretim diizeyleri ve ortak Uretimin gerceklestigi kamu hizmet dongusi icerisinde
her iki aktoriin Gstlendigi roller farklilik gosterebilmektedir. Bu durum Tablo 2’de dérneklerle ifade
edilmeye calisiimistir.
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Tablo 2: Orneklerle Ortak Uretim Tipolojisi

Kamu Hizmet Dongiisii Asamalari

Ortak Ortak Gorevlendirme  Ortak Tasarim Ortak Sunum Ortak

iiretim Degerlendirme

Diizeyi

Bireysel Doktor, hastasinin ~ Doktor, hastasinin  Doktor, hastasinin, saghk Doktor ve hastasi,
saghk sorunlarini ve saghk ihtiyaglarini  ihtiyaglarini karsilamak icin  planin etkinligini ve
ihtiyaglarini kargilamak icin diyet, egzersiz, sigaraylr hastaligin
belirlemek icin  gelistirecegi strateji  birakma veya diger iyilestiriime
onunla birlikte galisir.  veya planlarigin onunla  faaliyetleri uygulamada derecesini birlikte

birlikte ¢alisir. onunla birlikte galigir. degerlendirir.

Grup Okul yetkilileri,  Okul yetkilileri,  Okul yetkilileri ve Okul yetkilileri,
Ogretmenler, egitim Ogretmenler, ebeveyn Ogretmenler, sinif ici ve Ogretmenler,
hizmetlerindeki deneyimine ve en iyi ders disi egitim faaliyetleri hizmetlerin
zorluklari ve firsatlari  uygulamalara  dayal  saglamak icin 6zel sunumunu
belirlemek igin 6zel egitim etkinliklerini  gereksinimli gocugu olan bir  degerlendirmek
gereksinimli gocuklari  tasarlamak igin 6zel grup ebeveynle birlikte igin ozel
olan bir grup gereksinimli ¢ocuklari  cgalisir. gereksinimli
ebeveynle birlikte  olan bir grup ebeveynle cocuklari olan bir
galigir. birlikte ¢alisir. grup ebeveynle

birlikte galigir.

Kolektif Yerel parklar  Yerel parklar  Yerel parklar departmani, Yerel parklar
departmani, bir departmani, topluluk topluluk genelinde bisiklet departmani,
toplulukta arzu genelinde  bir  dizi yollari insa etmek ve toplum genelinde
edilen rekreasyon bisiklet rotasi  slirdirmek icin  bisiklet  yollarinin
firsatlarini ve tasarlamak icin  vatandaslarla birlikte  glvenligini ve
oncelikleri belirlemek  vatandaslarla  birlikte ¢ahsir. kalitesini
icin vatandaglar bir calisir. degerlendirmek
araya getirir. icin  vatandaglarla

birlikte ¢aligir.

Kaynak: Nabatchi vd., 2017

Vatandas ortak Uretim sirecine, farkli sartlara gore farkli asamalarda dahil olabilmektedir.
Bu durum vatandasin kamu hizmetleri siireci icerisindeki rolline gére gruplara ayrilmasina neden
olmaktadir. Voorberg vd. (2015) vatandasin katihm dlzeylerine gore Ug tire ayrildigini ifade
etmektedir. Bunlardan ilki “ortak tasarimci olarak vatandas” (genel olarak inisiyatif hakki kamu
kurumlari elinde tutulmakla birlikte, vatandasinda hizmetlerin tasarimini yapabilmesi
durumudur), ikincisi “ortak uygulayici olarak vatandas” (vatandas tasarlanmis olan hizmetlerin
uygulayict durumundadir) liciincisi ise “baslatici olarak vatandas” (hizmetin baslangici vatandas
tarafindan yapilirken, devletin onu takip eden bir aktér olma durumudur) olarak siralanmaktadir.
Literatlir taranmasindan elde edilen bulgular en fazla ortak uygulayici vatandas tirid ile
karsilasildigini gostermektedir.

2.3. Ortak Uretim igin Motivasyon Kaynaklari

Bu baslik altinda devletin ve diger paydaslarin ortak Uretim siirecine dahil olmasini
saglayan temel motivasyon kaynaklari ortaya konulmaya calsilacaktir. Ozellikle vatandasin farkli
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diizeylerde de olsa kamusal hizmet slreglerine dahil olma isteginin altinda yatan faktorlerin
tespit edilmesi, devletin ortak lretim konusunda daha fazla vatandasin destegini alabilmesi
acisindan 6nemli bir veri niteligindedir.

Kamu hizmet sektoriniin resmi aktori olarak ifade edilebilecek devletin ortak iretimle
hedefledigi ciktilari su sekilde siralamak mimkindir (Fledderus vd., 2014; Pestoff, 2014;
Voorberg, 2015):

e Kamunun maliyetlerini sinirlandirmak,

Kamusal hizmetlerin etkinlik, verimliligini artirmak,
Vatandasin katilimini ve memnuniyetini saglamak,
Vatandasin yonetime karsi gliven duygusunu artirmak.

Bu ciktilarin elde edilmesinin devletin ortak tretiminin artirilmasindaki temel motivasyon
kaynaklari oldugunu ifade edebiliriz.

Diger paydaslarin (bireylerin, topluluklarin) motivasyon kaynaklari ise su sekilde
siralanabilir (Bovaird vd., 2015; Eijk ve Steen, 2016):

e Ortak Uretim stirecine yonelik algi (belirginlik, kisisel yeterlilik, isin kolayligi),

e Yonetime karsi bireyin algisi (devlete olan gliven),

e Kamu hizmeti slrecine katkida bulunma yeterliligine sahip olmasi (kisisel yeterlilik/ig
etkinlik ve potansiyel sonug/dissal yeterlilik),

e Bireyin sahip oldugu sosyo-demografik 6zellikler,

e Bireysel cikar saglama istegi,

e Topluluk odakl motivasyona sahip olma.

Ortak Uretim icin motivasyonu olmayan ya da katilim gostermeyen bireylerde ise yeterli
zamanin olmayisi, kendini yeterli gormemesi, kiltlrel arka planda yer alan farkliliklar ve katilim
surecine iliskin bilgi eksikligi yer almaktadir (Eijk ve Steen, 2016).

Her bireyin ya da her toplulugun kamu hizmetleri i¢in ortak hareket etmesini saglayan
motivasyon araglari ayni degildir. Bovaird vd. (2015) bes farkh tlke 6rnegi lzerinde yaptig
calismada yasli olanlar, kadinlar ve kentli olanlarin bireysel ortak tretim diizeylerinin geng, erkek
ve kdyde yasayanlara oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ancak bu gruplar igerisinde
de kisinin algisi, sosyo-psikolojik &zellikleri dolayisiyla farkli motivasyon kaynaklarina ihtiyag
duydugunu ifade edebiliriz. Nitekim Eijk ve Steen (2016) tarafindan yapilan baska bir
arastirmada, ayni ortak Uretim silireglerinde aktif olarak bulunanlarin farkli motivasyonlari
oldugu tesit edilmistir. Ornegin Hollanda polis ve belediye ile is birligi ile mahalle nébetinde
(komsu kollama) bulunan gonillilerle vyapilan bir arastirmada vatandasin katihm
motivasyonlarindan bazilari su sekilde siralanmaktadir:

o Kendisini polisin gozi kulag gibi algilamak

e Devriye kiyafetleri

Polise destegin bir sorumluluk olarak goriilmesi
Guvenlik hizmetlerinden memnuniyetsizlik

Ortak Uretim icin temel motivasyon kaynaklarinin kisilere ve gruplara gore degismesinin
altinda yatan faktorleri iki gruba ayirmak mimkiindiir. Bunlardan ilki ortak Gretimin etkinligi ile
ilgili olan devlet (6rgitlerin) faktorleri, ikincisi vatandasa ait faktorleridir. Bu faktérleri su sekilde
siralayabiliriz (Voorberg vd., 2015):
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Orgiitsel faktorler

Kamu kuruluslarinin vatandas katilimi ile uyumluluk diizeyi
e Kamu gorevlilerinin vatandas katilimina karsi agik tutumlari
Riskten kaginan yonetim kltdri

Acik tesviklerin varligi (kazan/kazan durumu)

Vatandas faktorleri

Vatandasin sahip oldugu ozellikler
Farkindalik diizeyi

Sosyal sermeyenin varlig
Misterilerin/vatandaslarin riskten kaginmasi

Ortak Uretimin tesvik edilmesi ve slrdirilebilirliginde herkese uyan ¢oziimler yerine,
hizmetin ve kurulusun niteligine 6zgl politika ve stratejilerin gelistiriimesi gerekmektedir.
Nitekim ortak tretim siireclerine katihm farkl faktérlerin etkisi ile gerceklesmektedir. Ornegin
kiiglik cocugu olan ebeveynlerin okul 6ncesi tesislerin bakim ve yénetimine katilma motivasyonu
ile yerel sakinlerin bir parkin bakimina dahil edilebilmesi ayni degildir. ilk durumda vatandasi
slrece dahil etmek daha kolaydir. Ancak ebeveynlerin, hizmete katkilarinin 6nemsiz ve sinirli
oldugunu diisinmeye baslamasi durumunda siirece dahil olmak istememelerine sebep olacaktir.
Bu durumda ortak tretime katilmasi istenen grup kadar hizmetin dogasi ve nasil organize edildigi
de 6nemli bir faktor haline gelmektedir (Pestoff, 2014).

3. ORTAK URETiM ORNEGI: FAHRi TRAFiK MUFETTISLiGi VE TRAFiK GUVENLIGI

Guvenlik, “Bireylerin ve onlarin olusturdugu topluluklarin can ve mallarinin, saldirilara
karsi korunmasi; bireylerde, bu tir saldirilarin, tehditlerin veya tehlikelerin bulunmadigi
kanisinin varligi demektir” (Yayla, 2010, s.39). Vatandaslarin giivenligini saglamak devletin asli
fonksiyonlarindan biridir. Bu fonksiyon kolluk personeli tarafindan yerine getirilmektedir. Kolluk
personeli, glivenligin saglanmasi icin ¢esitli alanlarda faaliyet gostermektedir. Bu baglamda trafik
givenligi, kolluk personelinin gorev alani icerisinde yer almaktadir. Bu alanda goérev yapan
personel, 1983 tarih ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 1. maddesinde ifade edilen;
“karayollarinda, can ve mal glivenligi yoninden trafik dizenini saglamak ve trafik glivenligini
ilgilendiren tiim konularda alinacak énlemleri belirlemektir” (Mevzuat, 2021a) seklindeki amaci
gerceklestirmek icin faaliyette bulunmaktadir.

Kolluk faaliyetleri ile amaglanan kamu diizeninin korunmasidir. Diizenin korunabilmesi,
bozulmasini dnlemek ve engellemek igin faaliyette bulunmayi, bunlarin yeterli olmadigi ve
bozulmanin gergeklestigi durumda ise bozulan kamu diizenini geri getirmekle mimkindir
(Ozay, 2017). Kamu diizenin saglanmasi amaci ile cesitli yasal diizenlemeler yapilmis olup,
bunlardan biri trafik glvenligini ve diizenini saglamaya donik yurirlikte bulunan Karayollari
Trafik Kanunu’dur. Kolluk personelinin denetimlerine ve kanuni dlzenlemelere ragmen
Tlrkiye’de her yil can ve mal kayiplarina sebep olan cok sayida kaza yasanmaktadir. Emniyet
Genel Madarlugia (EGM), Trafik Baskanliginca yayinlanan kaza istatistiklerine gére 2021 Ocak-
Temmuz aylarl arasinda 217.4627 trafik kazasi kaydedilmistir. Bu kazalarin 1.032’si 8limli,
93.294'(i ise yaralanmali olarak sonuclanmis ve ciddi arag¢ hasarlari olusmustur (Emniyet Genel
Muadirligi [EGM], 2021a). Tablo 3’de yer alan 2011-20203 yillari arasindaki kaza istatistikleri de
sorunun ne kadar ciddi boyutlarda oldugunu géstermektedir.
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Tablo 3: 2011-2020 Trafik Kaza istatistikleri

Yil Kaza Sayisi Toplami Oliimlii/Yaralanmali Kaza Maddi Hasarli Kaza
2011 1.228.928 131.845 1.097.083
2012 1.296.634 153.552 1.143.082
2013 1.207.354 161.306 1.046.048
2014 1.199.010 168.512 1.030.498
2015 1.313.359 183.011 1.130.348
2016 1.182.491 185.128 997.363
2017 1.202.716 182.669 1.020.047
2018 1.229.364 186.532 1.042.832
2019 1.168.144 174.896 993.248
2020 983.808 150.275 833.533

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2021.

Gergeklestirilen trafik denetimleri ile kazalara ilisin riskleri azaltmak veya oOnlemek,
onlenemeyen kazalarin zarar derecesini azaltmak hedeflenmektedir. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde fahri trafik mifettisligi uygulamasi trafik denetime yardimci bir unsur
olarak gorulmektedir. Bu uygulama Ulkemizde ilk kez 06.04.1966 vyilinda Merkez Trafik
Komisyonun karari ile baslamis, 20.06.1972 yilinda kanuni dayanag olmadigi gerekgesi ile
kaldinlmistir (EGM, 2021b).

2918 sayih Karayollari Trafik Kanunu kapsaminda resmi kolluk personeli disinda,
vatandaslarinda trafik glivenligine gonilli katki yapmasiicin 1997 yilinda 2976 sayili “Fahri Trafik
Miifettisligi Gorev ve Calisma Yonetmeligi” hazirlanmis ve uygulama tekrar hayata gegirilmistir.
Bu kapsamda 2021 yili itibariyle toplam gonilli sayisi 34.296’ya ulagsmistir (EGM, 2021b). Higbir
maddi karsilik olmaksizin, tamamen gonullilik esasi ile yapilan bu ortak tretim modelinin nicel
anlamda vatandastan ciddi destek gordiigii anlasilmaktadir.

Fahri trafik mifettisi olabilmek icin belli sartlari tagimak gerekmektedir. ilgili yénetmeligin
5.maddesinde belirtilen sartlar su sekilde siralanmaktadir (Mevzuat, 2021b):

a) Turkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmak,

b) En az kirk yasinda olmak,

c) En azyiksekokul mezunu olmak

d) En az on yillik siiriict belgesi sahibi olmak,

e) Hakkinda 2918 sayili Kanunun 48.maddesine* gére islem yapilmamis olmasi veya
diizenlendigi tarihten itibaren herhangi bir nedenle siirlicli belgesinin gecici olarak geri
alinmamis/iptal edilmemis olmasi,

g) Kamu hizmetlerinden yasakli olmamak,

h) Taksirli suclar ve asagida sayilan suglar disinda tecil edilmis hiikimler hari¢ olmak tzere,
agir hapis veya 6 aydan fazla hapis veyahut affa ugramis olsalar bile devletin sahsiyetine
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karsi islenen suclara, zimmet, ihtiras, irtikap, rlisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
inanci kotlye kullanma, dolayli iflas gibi yiz kizartici veya seref ve haysiyeti kirici suctan
veya istimal ve istihlak kagakgiligl harig, kagakgilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat
karistirma, devlet sirlarini agiga vurma suclarindan dolayi hikkiimli bulunmamak”.

Yonetmelikte siralanan sartlari tasimayanlar fahri trafik mufettisligi icin basvuramaz.
Ancak yonetmeligin 7. maddesine gore, belli hizmet sinifinda (milki idare amirligi sinifi, emniyet
hizmetleri sinifinda ritbeliler, jandarma sinifindaki subaylar) gérev yapan, gérevden ayrilmis
veya emekli olan, trafik sorunlarinin ¢oziimine iliskin calismalar yiriten, trafik icin hizmet etmis
olanlarla nitelik ve tecriibeleri ile fahri miifettis olarak gérevlendirmelerinde yarar bulunanlarda,
basvuru icin 5.maddenin b ve c bentlerindeki sartlar aranmamaktadir.

Yonetmeligin 7. maddesine gore belirtilen sartlari tasiyan adaylar, ikametgahlarinin
bulundugu yer valiligine miracaatta bulunmakta ve yapilan incelemeler sonrasi adaylardan
uygun olanlarin listesi igisleri Bakanligina génderilmektedir. Trafik baskanhginca mifettis
olmasinda herhangi bir sakinca bulunmayanlar EGM teklifi, icisleri Bakanhginin onayi ile miifettis
olmakta ve ilgili valilikge kisiye mufettislik gorevi verilmektedir. Ancak ilgili yonetmeligin 8.
maddesine gore bu kisilerin fiili olarak hizmete katkisi saglamasi igcin oncelikle planlanmis
egitimlere katilmasi ve ardindan kimlik almasi gerekmektedir. Yonetmeligin 12.maddesine gére
her ilde belli sayida mufettis gorev yapmaktadir. Bu sayi ildeki kayitli arag sayisinin 2/1000’sinden
fazla olmayacak sekilde sinirlandiriimis olmakla birlikte, bu kisiler yalnizca bulunduklari il
sinirlarinda gorevli degildirler. Yonetmeligin 9. Maddesine gore tiim Ulke sinirlarinda gérevli olan
mifettislerin tespit ettikleri kural ihlallerini, elden trafik ekiplerine teslim edebilmesinin yaninda
elektronik ortamda EGM’ye génderme imkanlari da bulunmaktadir. Kolluk personelinden farkh
olarak gorevlerini yaparken arac¢ durdurma, siriiclilerle muhatap olma ya da evrak kontroli
yapma yetkileri bulunmamaktadir. Ayrica mifettislerden gorevini yerine getirirken adil ve
tarafsiz davranmalari beklenmektedir. Bu kurala uymayan, gorevini kotlye kullandigi tespit
edilen ve yonetmelige aykiri davrananlarla ilgili cezai yaptirimlar uygulanmaktadir.

Ulkemizde uygulanan fahri trafik mifettisligi modeli, bireyin génillii katilimina
dayanmakla birlikte, uygulama asamasinda bireyin uymasi gereken belli standartlari
barindirmakta ve gerekli sartlari tasimayanlari sitem disinda tutmaktadir. Diger bir ifade ile
bireysel ortak tretimde oldugu gibi uygulama bicimi tamamen bireye birakilmamis, yasal
cercevede, kolluk personeli ile koordineli sekilde gergeklestirilen bir model olarak tasarlanmustir.
Ayrica grup ortak Uretimden farkh olarak sadece konunun ilgililerini degil, tlke genelinde
basvuru sartlarini tasiyan herkesin dahil olabilecegi bir model olmasi nedeniyle kolektif ortak
Uretim icerisinde degerlendirilebilir. Miufettis olanlarin kendilerine verilen yasal sinirlar
icerisinde inisiyatif kullanmadan hareket etmesi, givenlik hizmetinin tasarlanmasi ve
degerlendirilmesi asamalarindan ziyade bu kisilerin uygulama asamasinda yer aldiklarini (ortak
uygulayici) géstermektedir.

Emek yogun olarak gerceklestirilen bu kamusal hizmet tirinde, vatandastan organize
sekilde destek saglanmasi, trafik kurallari ile amaglanan can ve mal kayiplarinin 6niine gegme
hedefi, kamunun bu uygulamayi devam ettirmesindeki temel motivasyon kaynagi oldugunu
soyleyebiliriz. Dolayisiyla uygulamanin devamliliginda devletin maddi ve manevi motivasyon
kaynaklari bulunurken, gonilli katki saglayan mifettislere maddi bir getirisinin olmamasi, bu
kisilerin stirece dahil olmalarinin manevi motivasyon araglari ile ilgili oldugunu géstermektedir.
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Trafik denetiminin 6nemli bir pargasi olarak gorilen mifettislik uygulamasi ile trafik
polisinin olmadigl yer ve zamanlarda da siirlicilerde denetleniyor algisi yaratmasi “algilanan
yakalanma riski duygusunun” gelistirilmesi ve canli tutulmasi agisindan trafik glivenligine katki
yapmaktadir (EGM Trafik Baskanhgi, 2021). Bireysel olarak trafik hatalarina karsi ilgili makamlari
bilgilendirmek ya da kisileri uyarmak gibi aktif tutumlar sergilemek mimkiin olmakla birlikte,
vatandasin devletle koordineli bir sekilde siirece dahil olmasi, toplumsal faydanin saglanmasina
ve slirdirtlebilir olmasina daha fazla katki saglayacaktir. Tamamen gondlllik esasi ile yapilan
bu uygulamada devlet, paydaslarina ortak liretim yapabilecekleri bir mekanizma sunmakta,
onlari tesvik etmekte, bireyler ise bu Uretime kolektif sekilde dahil olarak toplumsal faydanin
gerceklesmesine katki saglamaktadir.

4. SONUC

Kamu yonetiminin yapi ve isleyisine yonelik degisim kacinilmaz olarak devam eden
dinamik bir silirectir. Bu slireg icerisinde, kamu yénetiminde hizmetlere ve 6rgit yapisina yonelik
degisiklikler, hizmetlerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi gibi kamusal isleyise
dair farkhliklar ortaya ¢ikmaktadir. Kamu ydnetiminde hakim paradigmalar nedeniyle 1970’li
yillara kadar kisith olarak yonetim siireglerine dahil olabilen vatandaslar, 1970 sonrasi donemde
daha fazla dikkate alinmaya baslanmis, kamu yonetimi literatiriinde vatandasin rolii, zamanla
hizmet sirecinin merkezinde konumlandirilmasini saglayan “ortaklik” seviyesine getirilmistir.
Yapilan literatiir taramasi sonucu yatili bakim hizmetleri, egitim, glivenlik, saglk gibi vatandasla
temasin yiksek oldugu hizmetlerde ortaklik modelinin uygulanabilecegi goérilmustir. Ortaklik
modeli ile gergeklestirilebilecek olan kamu hizmet siireglerine literatiirde siralandigi haliyle
bireysel, grup icerisinde, kolektif ya da karma sekilde katilim mimkindir. Vatandasin, bu farkli
tipolojilerle ortak lretim sirecinde yer almasi, katilim sonucu ortaya g¢ikan fayda diizeyini de
farklilastiracaktir. Orgiitlii sekilde ortak Giretime katilim gésterilmesi durumunda toplumsal fayda
dizeyi yiksek olurken, bireysel gonilli katihmlarda bireysel fayda saglama amaci daha
baskindir. Ancak bireysel fayda saglarken toplumsal faydaya da katki yapildigini goz ardi
etmemek gerekmektedir. Nitekim kendi glivenligi icin evinin kapilarini kilitli tutan bir kisi, kolluk
personeli tarafindan gercgeklestirilen glvenlik faaliyetine bireysel olarak katki saglamis, bireysel
fayda yaninda toplumsal giivenlige de katkida bulunmustur. Benzer sekilde saghgina dikkat eden
bireyler bundan bireysel fayda saglarken, toplum sagligina da katki yapmis olurlar. Her iki
ornegin tersi durumda (kapi kilittememe, saglgina dikkat etmeme) kamu personelinin ve
finansal kaynaklarinin kullanimina sebep olunacagi icin hem bireysel hem de toplumsal kayiplar
ortaya cikacaktir.

Calisma kapsaminda ele alinan trafik denetimi ve bu alanda giivenligin saglanmasi
kapsaminda faaliyet gosteren fahri trafik miufettisligi uygulamasi, kamusal bir hizmetin
vatandasin katilimi ile gercgeklestirilmesi bakimindan ortak Gretim modeline 6rnek teskil
etmektedir.

Trafik denetimi yapmak ve bu alanda giiveligi saglamak temelde bir kolluk faaliyetidir ve
kamu personeli tarafindan elektronik denetleme sistemleri de kullanilarak yerine
getirilmektedir. Fahri trafik mifettisleri ise kendisine taninan yasal sinirlar gergevesinde bu
hizmetin sunumuna destek vermektedir. ilk kez 1966 yilinda Merkez Trafik Komisyonu karart ile
uygulanmaya baslayan ve 1997 yilindan beri kanuni dayanagiyla devam eden fahri trafik
mifettisligi uygulamasi vatandasin gonilli ve kolektif bir bicimde katilim saglayabilecegi bir
ortak Gretim drnegine donismustir. Uygulama ile kolluk personelinin olmadigi yerlerde de trafik
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denetimi olabilecegi algisinin  yayginlastiriimasi  ve trafik glvenliginin  artiriimasi
amagclanmaktadir. Nitekim Stimer ve Kaygisiz (2015) tarafindan denetleme, cezalar ve trafik
guvenligi arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada denetim ve cezalarin trafik glivenligini
artirdigl sonucuna ulasiimistir. Benzer bir calisma Delice (2012) tarafindan yapilmis, arastirmada
trafik denetimleri ve kaza sayilari arasinda negatif yonlu iliski tespit edilmistir.

Trafik denetimlerinin, ortak lretim ile gergeklestirilmesi icin devletin sahip oldugu
motivasyon kaynaklari ile vatandasin slrece dahil olmasini saglayan motivasyon kaynaklari
farkhlik gostermektedir. Hizmet slrecinin resmi paydasi olan devletin, kamusal hizmetlerin
gerceklesmesi icin beseri ve mali kaynaklari sinirsiz degildir. Ortak tretimle, kaynaklarin verimli,
etkin ve vatandas memnuniyetini saglayacak sekilde kullanilabilmesi, bu modelin
yayginlastiriimasi konusunda devletin motivasyonunu artiracaktir. Ornegin model kapsaminda
fahri trafik mufettislerinin, dizenli Uretici ile birlikte hizmet siirecine dahil olmasi, alanda
isgliciinG artiracak, uygulamanin gonilli olmasi ise mali kaynaklarda tasarruf saglanmasina,
dolayisiyla hizmetin verimliliginin artmasina katki yapacaktir. Bu durumda devletin, ortak Gretim
modelini benimsemesi, bu modelle kaynak verimliliginin artacaginin resmi makamlarca
anlasilmis olmasi ve uygulama icin ihtiyac duyulan mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir.
Nitekim vatandasin trafik denetimine katki saglamasi icin yasal dayanagin varligi ve sayisi
35.000’e yaklasan fahri trafik mufettisinin bulunmasi, bu alanda katilimin artmasi icin devletin
gerekli mekanizmalari olusturdugunu gostermektedir.

Diger taraftan vatandasin trafik denetleme siireclerinde gonilli olarak yer almak istemesi
icin devletin dissal motivasyon kaynaklarinin (hizmet sirecine dahil olmasini saglayan
mekanizmalarin varligi gibi) yaninda igsel motivasyon kaynaklarinin da var olmasi gerekir.
Ornegin vatandasin ortak (lretime dahil olarak bireysel ve toplumsal faydaya katki
saglayabileceginin ve bunun icin gerekli yeterlilige sahip oldugu bilincini tasimasi gibi motivasyon
kaynaklarina ihtiyag duyulmaktadir.

Sonug olarak ortak tretimde bulunmanin her iki taraf icin birtakim yararlari vardir. Dizenli
Uretici olan devlete saglayacagi yararlari; kaynaklarin kullaniminda tasarrufu saglamak, hizmetin
etkinligini ve vatandaslarin memnuniyetini artirmak seklinde siralayabiliriz. Vatandasin, kamu
personeliile is birligi icinde olmasi ise devlete olan glivenin artmasina, hizmete iliskin talep, 6neri
ve sikayetleri ilgili birimlere ulastirabilmesine olanak saglayacaktir.

DIPNOTLAR

L En fazla tercih edilenden en az tercih edilene dogru siralanmistir.

2 Taraflarin kendi aralarinda tutanak tanzim ettigi maddi hasarl trafik kazalari bu sayi icerisinde
yer almamaktadir.

3 Son 10 yilin kaza istatistiklerini gériilmesi agisindan bu tarih araligi tercih edilmistir.

4 Alkol, uyusturucu veya uyarici maddelerin etkisi altinda arag siirme.
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YAZAR BEYANI

Aragtirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazar Katkilan

Yazar, calismanin timiini tek basina gerceklestirmistir.

Cikar Catismasi

Yazarlar acgisindan ya da Uglinci taraflar acisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢catismasi
bulunmamaktadir.
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Hizmet Oryantasyonluluk Uzerinde Duygusal Zeka, Duygusal Emek ve
Ego Durumlar Etkilerinin incelenmesi: Konaklama isletmeleri Ornegi*

Cagni izcit

0z

Arastirmanin amaci hizmet oryantasyonlulugu tzerinde duygusal zeka, duygusal emek ve transaksiyonel analiz ego durumlarinin
etkilerinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda, Mugla ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerdeki 960 galisana anket uygulanmistir.
Arastirma sonuglarina gére; hizmet oryantasyonluluk tizerinde duygusal zeka boyutlarindan bagkalarinin duygularini degerlendirme
ve duygularin kullanimi ile duygusal emek boyutlarindan derin ve samimi davranisin pozitif, yiizeysel davranisin ise negatif etkisinin
oldugu saptanmistir. Bunun yaninda, hizmet oryantasyonluluk tGzerinde elestirel ebeveyn ve isyankar gocuk ego durumunun negatif,

destekleyici ebeveyn ego durumunun ise pozitif ve anlamli etkileri bulunmustur. Yetiskin, dogal ¢ocuk ve itaatkar gocuk ego
durumunun ise hizmet oryantasyonluluk tizerinde anlamli bir etkisi ortaya gikmamigtir.

Anahtar Sézciikler: Ego Durumlari, Hizmet Oryantasyonluluk, Duygusal Zeka, Duygusal Emek.

Investigation of the Effects of Emotional Intelligence, Emotional Labor
and Ego States on Service Orientation: The Case of Hospitality Business

Abstract

The aim of the study is to examine whether emotional intelligence, emotional labor and transactional analysis ego states have an
effect on service orientation. Accordingly, a questionnaire was applied to 960 employees in 4 and 5 star hotels operating in Mugla.
According to the results of the research, it has been determined that while others’ emotion appraisal and use of emotion dimension
of emotional intelligence, deep acting and genuine acting dimension of emotional labor have positive effect on service orientation;
surface acting dimension has a negative effect on service orientation. However, negative effects of critical parent and rebellious
child ego states, positive and significant effect of nurturing parent ego states on service orientation were detected. Adult, free child
and compliant child ego states did not have a significant effect on service orientation.

Keywords: Ego States, Service Orientation, Emotional Intelligence, Emotional Labor.
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GIRIS
Musteri ile daha yogun etkilesimlerin oldugu hizmet sektériinde rekabet edebilmek adina
iletisimin, ana bir ara¢ gorevi tstlendigi ifade edilebilir. Ozellikle turizm sektériinde olumlu geri

bildirimlerin elde edilebilmesi ve hizmetin tekrar tercih edilmesi noktasinda galisan-musteri
iletisiminin etkinligi, mlsteri memnuniyetinin olusturulmasini saglayabilmektedir.

iletisim; bilgilerin, anlamlarin ve duygularin paylasildigi iki yonlii bir etkilesimdir. Etkili bir
iletisim; dogru bilginin iletilmesine, kisinin duygu ve niyetinin digerleri tarafindan anlasiimasinin
saglanmasina, nazik bir tutumun gosterilmesine, kisilerarasi uyusmazliklarin édnlenmesine ve
yanlis anlasilmalarin azaltiimasina imkan vermektedir (Li vd., 2019). Kiresel piyasalarda
rekabetin gitgide daha da artmasi, isletmeler icin i¢ ve dis iletisim sistemlerinin gelistirilmesini
zorunlu hale getirmektedir. Farkh sektorlerde oldugu gibi, hizmet sektori icinde yer alan
konaklama enddstrisi agisindan da etkili bir iletisim sisteminin olmasi; Uretkenlik ve rekabet
edebilirlikte anahtar rol oynamaktadir (Wolvin, 1994). Dolayisiyla hizmet isletmelerinin basarisi
blylk olglide calisanlarin misteriler ile kisilerarasi iliskilerini yonetme yetenegine bagl
olmaktadir (Nikolich ve Sparks, 1995). Heaney ve Goldsmith (1999) tarafindan yapilan
arastirmada; musteriler, almis olduklari hizmete yonelik bilgileri ne kadar iyi algilarlarsa, s6z
konusu hizmet ile ilgili olarak algiladiklari risklerin de o kadar azalacagi ve musterilerin hizmeti
yeniden satin alma davranisina yonelebilecekleri sonucuna ulasiimistir (Akt. Schneider ve
Coskun, 2008).

Konaklama endistrisi bir Glkenin yasam tarzini ifade eden ve turizm sektoriine ana destek
saglayan bir endistri halini almistir. Konaklama endistrisi, Avrupa ekonomisinin gayri safi
hasilasina ve isgiict oranlarina 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Bu enduistri, Avrupa Birligi’'nde
9.5 milyon insana direkt olarak isglici olanagi saglamakta olup, gayri safi hasilaya %3.7’lik bir
finansal katki sunmaktadir (Ariza-Montes vd., 2017). Tiirkiye istatistik Kurumu’nun verilerine
gore 2001 yilindan bu yana 2018 vyili, Ulkemizin yabancilar, yurt disinda ikamet eden
vatandaslarimiz ve Tiirkiye’de ikamet eden vatandaslarimiz dahilinde 45.6 milyon kisi ile toplam
olarak en fazla konuk tarafindan ziyaret edildigi yil olmustur. Turizm geliri de bir 6nceki seneye
gore %12.3 artarak 29.5 milyar dolara ulagmistir. Tlrkiye 2001 yilindan 2019’un ikinci ¢ceyregine
kadar yaklasik olarak 480 milyar dolar turizm geliri elde etmistir. Bununla beraber Dinya
genelinde etkisi gosteren koronaviris salgini, insan yasamini ve organizasyonlarin faaliyetlerini
direkt olarak etkilediginden llkemizde de 2020 yili 2001 yilindan sonra en disik ziyaretgi sayisi
ve turizm gelirinin elde edildigi yil olmustur (Tirkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2021). Tirkiye,
Avrupa ve dinyadaki gelisimi distinlldiginde konaklama endustrisinin tlke ekonomilerindeki
yeri gitgide daha oOnemli olabilecektir. Bu 6nem dikkate alindiginda konaklama sektori
calisanlarinin rold, sektor kuruluslari agisindan ¢ok daha kritik olabilmektedir (Ariza-Montes vd.,
2017).

Hizmet sektoriiniin ekonomi Gzerindeki etkisinden dolayi, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler, misterilerinin ihtiyaglarini karsilamada derin bir anlayisa sahip olmali ve
sunacaklari hizmetleri bu ihtiyaglara gore dizayn etmelidirler (Navarro vd., 2015). Misteri istek
ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda, isgérenlerin hizmet verme yatkinhgi, verilen hizmetin kalitesini
belirleyebilmektedir. isgérenlerin hizmet odakl hareket edebilmelerinde misterilerle kurmus
olduklari iletisim yapisi, bu hareketin verimliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

insan hayatinda duygu, disiince ve davranislar birbirine bagli usurlardir. Bu ticlemde yer
alan duygular; insanlarin biyolojik, sosyal ve bilissel agidan yonlendirilmesini saglamaktadir.

606



izci, €. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 40(3), 605-632

Ozellikle konaklama hizmetleri gibi misteri-personel etkilesiminin oldukca yiiksek oldugu
sektorlerde duygular ve ruh hali, misteri memnuniyetinin 6l¢lilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Kog ve Boz, 2014). Duygularin etkili bir sekilde yonetilmesi, degerlendirilmesi ve
iletisim sirasinda dogru duygu durumunun segilmesi, karsi tarafin isteklerini anlamada ve yerine
getirmede avantaj saglayabilmektedir. Bu bakimdan isgoren-mdsteri iletisiminde duygularin,
hizmetin basariyla sonuglandirilip sonuglandiriilmamasinda dogrudan etkisinin oldugunu ifade
etmek mimkuindur.

Bu calismada, konaklama sektori galisanlarinin duygusal zeka diizeyleri, duygusal emek
davranislari ve transaksiyonel analiz ego durumlarinin hizmet oryantasyonlulugu Uzerinde
etkisinin olup olmadigi arastiriimistir. Ulusal ve uluslararasi yazin incelendiginde bu ¢alismanin,
hizmet oryantasyonlulugu tizerinde duygusal zeka, duygusal emek ve transaksiyonel analiz ego
durumlarinin etkilerinin incelendigi ilk ¢alisma olmasi nedeniyle alanyazina énemli katkilar
verecegi disinilmektedir. Ayrica, calismanin turizm sektériinde uygulanmis olmasi, elde
edilecek sonuclar bakimindan diger hizmet sektorlerine (saglik, egitim, bankacilik vb.) de ciddi
doneler saglayabilecegi umut edilmektedir.

1. KAVRAMSAL GERCEVE
1.1. Hizmet Oryantasyonluluk

Konaklama sektoriindeki isletmeler, kiiresellesme ve 06zellestirmeden kaynaklanan
rekabetci baski ile bas edebilmek ve endistri icerisinde ayakta kalabilmek icin, musteri
taleplerini essiz bir sekilde karsilamak, musterilere kaliteli bir hizmeti etkili olarak saglamak
durumundadirlar (Tang, 2014). Misteri isteklerine uygun bir sekilde cevap verebilmek ve hizmet
sunabilmek icin de ¢alisanlarin karsi tarafin ihtiyaglarini anlamada birtakim yetenek ve iletisim
becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.

Hizmet oryantasyonlulugu; “basarili bir hizmetin sunumu ve ortaya ¢ikariimasinda
kullanilan bir dizi 6rgitsel uygulamalar setidir” (Lee vd., 1999: 60). Hogan vd. (1984: 167) hizmet
oryantasyonlulugunu; “yardimci, dastnceli, isbirlikci ve anlayish olma egilimi olarak
tanimlamaktadirlar.” Lynn vd. (2000: 279) ise hizmet oryantasyonlulugunu, “hizmet kalitesini
destekleyen organizasyonel politika, uygulamalar ve prosediirler olarak aciklamaktadir.” Baska
bir acidan hizmet oryantasyonlulugu, isgorenin kisilik 6zellikleri ile hizmet cevresi arasindaki
etkilesim olarak ifade edilmektedir (Kim, 2011).

Kotler vd. (1996), nazik ve samimi bir hizmet isteniliyorsa, nazik ve samimi insanlarin ise
alinmasi gerekliligini savunmaktadir. Calisanlara, isin gerektirdigi birtakim teknik becerilerin
Ogretilebilecegini, ancak onlara samimi ve kibar olmayi 6gretmenin oldukga zor olacagini iddia
etmektedirler. Hizmet oryantasyonlulugunda Kkaliteli isgorenlerin ise alinmasi, musteriye
sunulan hizmetin ve 6rgiitlerin basarisi agisindan kritik bir role sahiptir (Baydoun vd., 2001).
Musterileri igin yliksek bir hizmet oryantasyonluluga sahip isletmeler de daha gergekgi bir talep
tahmini ve hizmet uyumu sunup, mdisteri ihtiyaglarini daha iyi anladiklarindan 6tird
rakiplerinden daha iyi bir performans sergilemektedirler (Ziggers ve Henseler, 2016).

Kiresellesme caginda otel endistrisinde yasanan rekabet seviyesi en Ust noktalara
ulasmistir. Oteller bu rekabette giiclii bir pozisyon elde etmek ve sirdirilebilir basariy
yakalamak icin, msteri isteklerini daha etkin olarak takip eden ve karsilayan kuruluslar haline
gelmelidirler (Grissemann vd., 2013). Oteller gibi konaklama isletmelerinde yiksek hizmet
oryantasyonu olan c¢alisanlar ile musterilere karsi gli¢li bir baghhk saglanabilir. Saglanan baghhk
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ile misteri talepleri daha kolay algilanabilmekte, ayrica s6z konusu calisanlar kendilerini musteri
beklentilerinin karsilanmasina gonilli  bir sekilde adayarak miugsteri memnuniyetinin
gelistirilmesine yardimci olabilmektedirler (Zhu vd., 2017).

Hizmet oryantasyonlulugu; bir iletisim yetenegi ve farkhlasma araci olup isletmelerin
farklilasma dizeyini etkin bir sekilde arttirmaya imkan taniyan, pek ¢cok musterisi icin genis bir
hizmet yelpazesi sunmaya olanak saglayan bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Wu, vd., 2008:
1248-1249). Hizmet oryantasyonu, tlketicilere kapsaml ve profesyonel hizmet Ogelerinin
saglanmasini amaglamaktadir. Ayni zamanda, mdisteri odakli faaliyetlerin kurulmasina ve
rekabet avantaji gelistiriimesine yardimci olmakta dolayisiyla misteri degeri ve sirket
performasinin artmasina da fayda saglamaktadir (Vaish vd., 2016). Keillor vd. (1999), hizmet
oryantasyonluluguna sahip bir satis personelinin satis slireci boyunca daha fazla misteri bilgisi
saglamakla kalmayip, ayni zamanda hizmet karsilandiktan sonra da misteri ihtiyaclarina 6zen
gosterdigini belirtmislerdir. Wu vd. (2008) ise, hizmet oryantasyonlu firmalarin tim hizmet
slresi boyunca tiiketicilere profesyonel ve eksiksiz hizmetler sunma kapasitesine sahip oldugunu
ifade etmislerdir.

Hizmet oryantasyonu kiltlrine sahip hizmet kuruluslari, yeni misteriler cekebilir, var
olan misterileriyle daha fazla is yapabilir, daha az musteri kaybina ugrayabilir, fiyat rekabetinden
kendini koruyabilir ve misterilerinden daha az sikayet alabilmektedirler (Kim vd., 2005).
Dolayisiyla hizmet isletmelerinin, hizmet oryantasyonunu Olgen birtakim testler kullanarak
hizmet oryantasyonu yiksek olan isgérenleri ise secmesinin pek cok konuda isletmelere fayda
saglayacagi gorilmektedir.

1.2. Duygusal Zeka

GlnUmuzde isverenlerin sadece iyi derecelere sahip olan galisanlara bakis agisi uzun
vadeli olmamaktadir. Artik is dinyasinin taleplerini karsilayabilen ve devamli degisen orgit
iklimine ve organizasyon gerekliliklerine uyum saglayabilen adaylar isgérenlerin ilgisini daha
fazla gekmektedir (Mohzan vd., 2013).

insan beynindeki limbik sistem (duygulardan sorumlu) frontal korteksten (rasyonel
siireclerden sorumlu) daha biyiktiir. insan beyninin duygusal siiregleri isleme egilimi rasyonel
surecleri isleme egiliminden daha fazladir. Ayrica, limbik sistemden (beynin duygusal kismi)
frontal kortekse (beynin rasyonel kismi) gonderilen sinyallerin sayisi, tam tersi durumdan 10 kez
daha fazla olmaktadir. Bu durum plansiz bir satin alma siireci ile aciklandiginda, bir satin alma
durumunda duygusal tepkilerin tiim satin alma slrecinin %95’ini olusturabildigini soylemek
mimkindir (Kog ve Boz, 2014). Bu bakimdan musterilerin duygusal tepkileri, sunulmus olan
hizmetin memnuniyetini, s6z konusu hizmeti tekrar satin alma niyetini ve bu hizmetle ilgili
cevrelerine tavsiye verme niyetlerini etkilemektedir. Diger bir ifadeyle duygusal tepkiler,
memnuniyetin, sikayetlerin ve agizdan agiza iletisim faaliyetlerinin dogrudan belirleyicisi
olmaktadir (Kim ve Park, 2016).

Duygusal zeka, “duygularin uyarlanabilir sekilde kullanilmasi yetenegidir” (Kernbach ve
Schutte, 2005: 438). Goleman (1995) duygusal zekayi, kisinin kendisinin, baskalarinin ya da
gruplarin duygularini belirleme, degerlendirme ve kontrol etme becerisi olarak tanimlamistir.
Goleman (1995) bir baska agidan duygusal zekayi, bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi,
duygulari yonetebilmesi, kendini motive edebilmesi, diger insanlarin duygularinin farkinda
olmasi ve duygular araciligiyla iliskiler kurmasi olarak agiklamaktadir. Duygusal zeka, kisisel ve
toplumsal refahi arttirmayr ve insan yasaminin vazgegilmez bir unsuru olan duygusal
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yeterliliklerin gelistirilmesini hedefleyen egitici, sirekli ve kalici bir siireci ifade etmektedir
(Salavera vd., 2017). Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekayi duygusal bilginin anlasilmasina
gerek duyulmadan islenmesi ve algilanmasi, duygularin iyi bir sekilde algilanmasina veya tam
olarak tecriibe edilmesine gerek duyulmadan anlasiimasi ve yonetilmesi olarak ifade etmislerdir.
Duygusal zeka cok yonli bir yapi olup bireyin kendi duygularini anlamasini, digerlerinin
duygularinin farkedilmesini ve dogru sekilde degerlendirilmesini, bireyin kendi duygularini
yonetmesini ve dizenlemesini, kisisel gelisim gibi degerli sonuglarin elde edilmesi icin kisinin
duygularindan faydalanmasinin saglanmasini icermektedir (Bozionelos ve Singh, 2017).

Duygusal zeka, orgltsel yasam icerisinde dnemli bir role sahiptir. Kararlarimizda ve
davranislarimizda kritik bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin basarisina katki saglayan ana etken
duygusal zeka olup, ¢alisanlarin is performansinin gelismesini etkilemektedir (Bangun ve Iswari,
2015). Orgiitsel perspektiften bakildiginda, duygusal zekanin ise alim ve alinan isgdrenin elde
tutulmasi, yetenek gelisimi, takim ¢alismasi, calisan baghhgi, moral, yenilik, Gretkenlik, verimlilik,
satislar, gelir dizeyi, hizmet kalitesi ve miusteri sadakati Uzerindeki olumlu katkis
gorilebilmektedir (Masrek vd., 2015). Ayrica duygusal zeka, basarili bir yonetici veya lider
olunusun yani sira kaynaklarin pazarlik sonucu elde edilip organize edilmesi, firsatlarin tespiti ve
bunlardan yararlanilmasi, stres yonetimi, misteri kazanimi ve bunun devamliliginin saglanmasi
gibi girisimcilik konulari ve sosyal etkilesimler agisindan pek ¢ok degisken lizerinde ciddi etkilere
sahip olmaktadir (Ngah vd. 2016). Duygusal zekanin, hizmet temsilcisi gibi kisisel etkilesim iceren
roller Gzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu yaygin bir sekilde kabul edilmektedir (Prentice ve
King, 2013). Duygusal zeka ¢alisanlarin performanslarina, daha pozitif tutumlarin, davranislarin
ve sonugclarin olusmasina onemli katki saglayan bir faktor olarak ileri slirlilmistir (Sony ve
Mekoth, 2016).

1.3. Duygusal Emek

Alicia Grandey psikolog ve duygusal emek alaninda 6nci bir arastirmaci olmadan 6nce
Starbucks’ta barista olarak calisirken “giin sonunda eve gelirdim ve ylziim acirdl” diyerek pozitif
duygulari ve tebesslim karsi tarafa yansitmanin yorucu bir durum oldugunu ifade etmistir (Choi
vd., 2019). Ginidmizde musterilere hizmet acisindan konaklama enddstrisinin 6nemi gecmis
yillara gore giderek artmaktadir. Bu durumu McKinsey sirketi tarafindan yapilan arastirmada
hizmet personelinden pozitif etkilesim alan musterilerin %85’ten fazlasi daha fazla iriin satin
alma egilimi, pozitif etkilesim alinmadigi zaman ise %70’ten daha fazla misterinin daha az {irlin
satin alma egilimi gbstermesi destekler niteliktedir (Lee vd., 2016).

Hizmet isletmeleri misterileriyle uzun vadeli iliskiler kurmanin  6nemini
vurgulamaktadirlar. Hizmet calisanlarinin uygun duygu durumlarini yansitmalari misterilerden
pozitif tutumlar elde edilmesini saglayarak musteri memnuniyetinin arttirilmasina olanak
tanimaktadir. Bu sebeple hizmet personelinin duygusal disavurumlarinin pozitif olmasi
beklenmektedir (Seger-Guttmann ve Medler-Liraz, 2018)

Duygusal emek, hizmet standartlari ya da davranis kurallarina uygun olmak igin
calisanlarin pozitif bir ifade (neseli olma, gilerylz gibi) sergilemesi ve negatif duygularini
gizlemesi olarak bilinmektedir (Choi vd., 2019). Duygusal emek, “bir maas karsilig1 insanlarin
farkedecegi sekilde yiz ve beden goérintilerinin yansitilmasi icin duygularin yonetilmesi
anlamina gelmektedir” (Hochschild, 1983: 7). Hizmet endistrisinde duygusal emek, 6rgitsel
davranis kurallarina uygun olarak mdusterilerle iletisime ge¢mek icin hislerin ve ifadelerin
ayarlanmasi olarak da ifade edilebilebilmektedir. Duygusal emek, 6rgiitsel davranis kurallarina
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uygun duygularin sergilenmesi i¢in bazen hislerin abartiimasini, gizlenmesini ya da oldugundan
farkliymis gibi yansitilmasini icerebilmektedir.

Duygusal emek davranislari t¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar yiizeysel davranis, derin
davranis ve samimi davranistir. Ylizeysel davranis, kisinin gercek duygularini karsilamayan
duygularin disa yansimis gorintlisiinii ifade etmektedir. Yiizeysel davranis; calisanlarin jest, ses
ya da tonlamalari gibi dis gorlntileri Gzerinde bir degisiklik ile gercekten hissedilmeyen
duygularin ihtiya¢ duyulan duygulara gore taklit edilmesini icermektedir (Chu vd., 2012). Yorgun
bir garsonun gozde bir misterisini gordigi anda yliziine sahte bir gllis kondurmasi bir ylizeysel
davranis o6rnegidir (Burch vd., 2013). Derin davranis; gosterilmesi gereken duygularin
yansitilmasi ve samimi olarak hissedilmesi icin ¢alisanlarin géstermis oldugu ¢abayi ifade eder.
Yiizeysel davranisin aksine derin davranis, bir 6rgitin ihtiyag duydugu duygularin yansitiimasi
adina calisanlarin igsel diisiince ve hislerini kontrol etmesi ve diizenlemesi yoluyla sarfettikleri
emek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiizeysel davranista “yapiyormus gibi yapma” durumu varken,
derin davranista ise “kendini bir baskasinin yerine koyma” durumunun var oldugu sdylenebilir.
Derin davranista; calisanlar miusterileri anlayabilmekte, farkhh durumlar i¢in empati
yapabilmekte, musterilerin hislerini kendi hisleri gibi algilayabilmektedirler (Lee ve Ok, 2014;
Lam ve Chen, 2012). Derin davranis, orglitsel davranis kurallarina uygun olan duygularin
sergilenmesi icin kisinin var olan duygularini degistirmektedir (Luo vd., 2019). Ornegin, bir kabin
ekibi glilme hissi icinde olmadigi zaman glilmeme isteginin bastirilmasinda derin davranis slreci
baslamaktadir. Kabin ekibi orgltsel beklentilerin karsilanmasi adina duygularini degistirmeye
calismasi neticesinde ekibin gilme davranisi yolculara gercekgi gorinmektedir (Okabe, 2017).
Samimi davranis ise hissedilen duygularin yansitilan duygular ve davranis kurallari ile uyumlu
olmasi durumudur. Bir barmenin cani sikkin bir misterisini ferahlatmaya ¢alisirken samimi bir
sekilde ilgi gbstermesi gibi (Chu ve Murrmann, 2006). Yiizeysel ve derin davranista hislerin bilingli
ve stratejik olarak manipule edilmesine iliskin bir ¢gaba s6z konusu iken, samimi davranista ise
hisler spontane bir sekilde herhangi bir caba olmadan gelismektedir. Dogal olarak hissedilen
duygular ile 6rgitsel davranis kurallar 6rtistigiinde isgorenin ylizeysel veya derin davranis
sergilemesine gerek kalmayacaktir (Anderson, 2014).

1.4. Transaksiyonel Analiz Ego Durumlari

Sosyal psikolojinin bir bileseni olan TA (Transaksiyonel Analiz), iletisimin gelistirilmesinde
kullanilan bir metottur. TA, nasil davrandigimiz ve digerleriyle nasil iletisime gectigimizi inceler.
Kisilerarasi bir teori olan TA, 6ncelikle insanlar arasindaki sosyal iliskilere ve sosyal bir cevre
icerisinde kisilik gelisimine odaklanmaktadir. Adindan da cagristirdigi (izere transaksiyonlarin
(etkilesim) analizi olan TA, s6z konusu sosyal degisimin bireyin kisiligini ve yasam tarzini nasil
sekillendirdigi ile ilgili olmaktadir (Dragoi vd., 2011; Sirridge, 1980). Baska bir ifadeyle TA, bireyin
kendi kisiligi ile ilgili problemlerin farkina varabildigi bir davranis metodunu ve bunun neticesinde
kisilerarasi iliskiler Gizerinde daha iyi bir kontrole sahip olunmasini saglayan kisilik yapisini ifade
etmektedir (Ikemi ve Sugita, 1975).

TA bitln sosyal roller agisindan kisi ve grup problemlerinin ifade edilmesinde bir dil olarak
goriulen sembolik bir sistemdir (Childs-Gowell, 1977). TA, gelecek oryantasyonlu bir teori olup
saghgin korunmasinda da 6nemli etkisi bulunmaktadir. TA sayesinde kendimizi degistirmemiz
saghkli yasamanin fonksiyonel yollarini kesfetmemize yardimci olarak o6zellikle stresin
azaltilmasini saglamaktadir (Murakami vd., 2006).
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Berne (1963, 1964) tarafindan gelistirilen TA formilasyonu; ego durumlari,
transaksiyonlar, temas iletileri, zamanin vyapilandiriimasi, yasam pozisyonlari ve yasam
senaryosu bilesenlerinden olusmaktadir (Akt. Wachtel, 1980: 457)

Berne (1966: 364) ego durumunu, uygun bir davranis modeli ile dogrudan iliskili olan
tutarl bir duygu ve deneyim bigimi olarak ifade etmistir. Berne (1961: 17) daha 6nce, olgusal
olarak ego durumunu bir konuya iliskin uygun duygular sistemi; operasyonel olarak tutarl
davranis kaliplari seti; pragmatik olarak da iliskili davranis kaliplarinin sergilenmesinde tesvik
edici olan duygularin sistemi olarak aciklamistir. Ego durumlari ebeveyn, yetiskin ve ¢cocuk ego
durumu olarak tce ayrilmaktadir.

Transaksiyonel analiz sifat tarama testi Olcegi (ACL), kisilerin iletisim stillerinin
belirlenmesi metodu olup ego durumlarinin tanimlanmasinda kullanilabilmektedir (Booth ve
Manning, 2006: 277).

Tablo 1: Ego Durumlari ile Onemli Olgiide Bagdasan Sifatlar
(Sifat Tarama Listesi Transaksiyonel Analiz Ol¢egi-ACL)

. Koruyucu . . Uygulu
Elestirel Ebeveyn Ebeveyn Yetiskin Dogal Cocuk Cocuk
Otakrat seflatli Dikdkatli Maceraci Kaygili
Dislinceli Becerikli
Sert Affedici Ack diistinceli Sevecen Kayitsiz
Talepkar "e ' (;IL. ulfur;.cel Sanatgiruhlu  Tartigmaci
Dominant HCon'1‘e-r-t|" IyAad_Tt ! Enerjik Kibirli
Kusur bulucu y czjgoru ! M Ikl Coskulu Beceriksiz
Siddetli ardimsever antikl Heyecanh Sizlanmaci
A Kibar Sistemli N
Tahammdilsiiz Nukteli Saskin
Takdir edici Organize
Dirdirci " H Hayalperest Savunmaci
inatcl Sempati assas Yapmaciksiz Muhtag
.. Misamahali Akilci e e e .
Onyargili Anl | G i Keyif diskini Aceleci
Sabit fikirli niayisih ereexsl Cekici Cekingen
- Bencil Makul
Ciddi - Spontan Karamsar
A olmayan disiinen i Gere
cimasiz Sicakkanli Duygusuz Cekinmez ergin

Kaynak: Williams ve Williams (1980: 124)

Ebeveyn ve cocuk ego durumlarinda otomatik olarak karsilik verme durumu varken sadece
yetiskin ego durumunda eyleme ge¢meden Once veriler hakkinda diisiinme ve hesap etme s6z
konusudur (Wachtel, 1980).

Ebeveyn ego durumu, bireyin ailesinden ya da birtakim dnemli kisilerden etkilenerek aldig|
kurallar, kodlar, normlar, 6nyargilar ve degerlendirmeler butintdir (Ciucur, 2013: 582).
Ebeveyn ego durumu kendi icerisinde ikiye ayrilmistir. Bunlar; elestirel ebeveyn ego durumu ve
koruyucu (destekleyici) ebeveyn ego durumudur (Solomon, 2003: 15). Elestirel ebeveyn ego
durumu, kisiligin yapilmasi gereken seyleri bize sdyleyen, yanlis yaptigimizda soylenip durarak
kendimizi suclu hissettiren tarafidir (Dzik, 1976: 33). Koruyucu ebeveyn ego durumu yardimci
olma, 6nemseme, yonlendirme, takdir etme, yatistirma ve desteklemeyi icerir (O’'Hearne, 1999:
135; Adams, 2009: 240).
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Yetiskin ego durumu; rasyonel olarak distinebilme, ne sekilde ve nasil davranacagimiza
karar verebilme yetenegidir (Kenward, 2013: 1096). Yetiskin ego durumu Kkisiligin objektif,
mantiksal, gercekci ve olgun tarafini olusturmakla birlikte bilgi verme lzerine kuruludur
(Wachtel, 1980).

Kisiligin pek cok yénden en degerli kismi olan gocuk ego durumu, bir gocugun aile hayatina
kattig1 cekicilik, memnuniyet ve yaraticilik gibi degerler acgisindan bireyin yasamina katkida
bulunmasidir. Cocuk ego durumu sezgisellik, spontanlik, haz alma ve yaraticilik Gizerine kuruludur
(Berne, 1964).

Cocuk ego durumu iki kisimda incelenmektedir. Bunlar: Dogal cocuk ve uygulu ¢cocuk ego
durumlaridir. Dogal cocuk ego durumu keyif diskini, disinmeden hareket eden, egitilmemis,
disavurumcu ve kendini begenmis tavirlarla ifade edilen ego durumudur. (Adams, 2009: 242-
243). Uygulu cocuk ego durumu kisiligimizin aile gibi otorite figlrlerinden 6grenilenlere uyum
saglamayi ifade eden yanidir. Bazen de aileden birtakim kisitlayici mesajlara maruz
kalinmaktadir. Bu durumda ilgili mesajlara uymak yerine onlara karsi cikilir. Bazi yazarlar
(Amundson, 1976; Avary, 1976; Drye, 1974; Edwards, 1976; Ernst; 1973) uygulu cocuk ego
durumunu itaatkar ve isyankar ¢cocuk ego durumu olarak ikiye ayirmaktadir (Akt. Kuijt, 1978: 24).
itaatkar cocuk ego durumu; uyum, cekingenlik, acizlik, kendini haksiz hissetme gibi durumlarin
s6z konusu oldugu cocuk ego turidir (Kuijt, 1978: 24). isyankar cocuk ego durumu; sikayetgi,
itaatsiz, ofkeli, inatgl, kinci, incitici gibi sifatlari niteleyen durumlarin s6z konusu oldugu cocuk
ego turadar (Sani ve Karim, 2005; Akt. Kuijt, 1978: 25).

1.5. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Duygusal zeka seviyeleri diger ¢alisanlardan daha fazla olan kisiler, isyerindeki zorluklarla
miicadele etmek icin duygularini kullanip kendilerinin ve digerlerinin pozitif bir ruh haliicerisinde
olmasini saglayarak cevresindekileri bir amag¢ dogrultusunda motive etmektedir (Keskin vd.,
2016). Yiksek duygusal zekaya sahip galisanlar 6rgitsel gérevlerle ilgili istenmeyen davranislarin
onemli Olclde azaltilmasini saglamaktadirlar. Bu kisiler is arkadaslariyla daha insani iliskiler
kurarak onlarin hislerini daha iyi algilamakta, problemler ortaya ciktiginda gondlli bir sekilde
rollerinin disinda davranislarda bulunarak bunlarla ilgili ¢coziimler gelistirmekte, bir diger ifadeyle
kendilerini bulunduklari organizasyona adamaktadirlar (Jung ve Yoon, 2012). Bu baglamda
duygusal zekalari yiksek konaklama endustrisi calisanlari, etkili sekilde duygularini kullanabilen
ve karsisindakilerin duygularini 6nceden anlayabilen bir yapida olduklarindan hizmet
oryantasyonluluklarini olumlu yonde etkileyebilecegi distinilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

Hi:Duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularini dedgerlendirme hizmet
oryantasyonlulugu pozitif olarak etkiler.

H,:Duygusal zekanin alt boyutu olan baskalarinin duygularini dederlendirme hizmet
oryantasyonlulugu pozitif olarak etkiler.

Hs:Duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin kullanimi hizmet oryantasyonlulugu
pozitif olarak etkiler.

Hs:Duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin diizenlenmesi hizmet oryantasyonlulugu
pozitif olarak etkiler.
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Marques vd. (2018) tarafindan otel ve seyahat acentalarinda c¢alisan 283 isgorenin
katihmiyla yapilan calismada duygusal emek stratejileri Uzerinde hizmet / musteri
oryantasyonlulugun etkisi arastirilmistir. Sonug¢ olarak, hizmet oryantasyonlulugun derin
davranisi destekledigi bulgusuna ulasiimistir.  Bununla beraber gercek duygularin
sergilenmesinin personel basarisini, duygu aktarimini, is tatminini ve duygusal baglilig
gelistirdigi sonucu elde edilmistir. Hizmet endistrisi genelinde konaklama enddstrisi 6zelinde
misterilere samimi ve nazik davranmak calisanlarin sunmus olduklari hizmet agisindan arti bir
deger olusturmaktadir. Pek ¢ok yonetici sicakkanh ve neseli personele sahip olmanin muisteri
memnuniyetiyle gicli bir baglantisinin olduguna, musteri baglligi ve sadakatini arttirdigina
inanmaktadir. Bazi isletmeler calisanlarinin duygusal ifadelerini yansitmalarini ve davranis
diizenlemelerini saglamak adina agik bir sekilde davranis kurallarini ortaya koymaktadirlar. “Her
hizmet icin neseli bir tutum sergile” ya da “her misafir ile girdigin etkilesimde coskulu ve enerjik
bir tavir ortaya koy” isletmelerin ¢alisanlari icin olusturduklari talimatlardan bazilaridir (Chu ve
Murrmann, 2006: 1181). Bu kapsamda misteriler ile etkilesimlerinde uygun duygu durumlarini
yansitabilen otel calisanlarinin hizmet oryantasyonluluklarini pozitif yonde etkileyebilecegi
distnilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hs:Duygusal emegin alt boyutu olan yiizeysel davranis hizmet oryantasyonlulugu negatif
olarak etkiler.

Hs:Duygusal emegdin alt boyutu olan derin davranis hizmet oryantasyonlulugu pozitif
olarak etkiler.

H7:Duygusal emegin alt boyutu olan samimi davranis hizmet oryantasyonlulugu pozitif
olarak etkiler.

Moon, Yeon ve Choi (2018) tarafindan belli bash ugak firmalarindaki 164 ugus gérevlisinin
katilimiyla gergeklestirilen ¢alismada gorevlilerin ego durumlarinin is tatminlerini ve hizmet
oryantasyonlulugunu nasil etkiledigi arastirilmistir. Calisma sonucunda ugus gorevlilerinin is
tatminleri Gzerinde sadece dogal cocuk ego durumunun anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
actklanmistir. Bunun yaninda hizmet oryantasyonluluk tizerinde bitiin ego durumlarinin anlamli
bir etkisisinin oldugu sonucuna ulasimistir. Transaksiyonel Analiz, insan iliskilerinde
problemlerin ¢6zim( asamasinda yardimci olan en etkili psikolojik teorilerden biridir (Murakami
vd., 2006). Transaksiyonel Analiz teorisine gore insanlarin birbirleri ile etkilesimlerinde ebeveyn,
yetiskin ve cocuk ego durumlarina sahip olduklari belirtilmektedir (Hadzi-Pesic vd., 2014e). Bu
baglamda ilgili ego durumlarinin her biri farkli bir kisilik yapisina karsilik gelebilmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu ego durumlarinin etkili bir iletisimde dnem kazanacagi ifade edilebilir.
ilgili yazin irdelendiginde, transaksiyonel analiz ego durumlarinin etkisinin incelendigi
arastirmalar mevcut olup (Nwinyokpugi ve Titus, 2018; Levin, 2015; Nims, 1981; Boholst, 2003;
Meagher, 1981; Cam ve Akkoyun, 2001; Roark ve Vlahos, 1983; Schaefer, 1976; Goldberg ve
Summerfield, 1982; Gilmour, 1981; Loffredo, 1998; Craig ve Olson, 1988; Kleinewiese, 1980;
Loffredo vd., 2002; Trautmann ve Erskine, 1981) Moon vd. (2018) ve Bennete (1999)
arastirmalarinin disinda ego durumlari ile hizmet oryantasyonluluk iliskisinin irdelendigi
¢alismaya rastlaniimamistir. Turizm sektori icerisinde destekleyici tavirlar igerisinde olma
misterilere hizmet sunumunda anlayisli, hosgoriili ve yardimsever olmayi saglayacagindan bu
durumun hizmet verme yatkinlklarini da pozitif sekilde etkileyecegi disliniiimektedir. Yine
yetiskin ego durumuna sahip turizm calisanlari daha dikkatli, mantikli ve adil bir yapida
olacagindan, bu yapi hizmet oryantasyonluluklarini daha olumlu hale getirebilecektir. Bununla
birlikte otel calisanlarinin itaatkar tavirlar icerisinde olmasi ise her tirli kosula uyum
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saglayabilecek bireyler olarak hizmet verebilmelerini saglayabilmektedir. Elestirel ego
durumlarina sahip turizm calisanlari daha tahammiuilsiiz ve dnyargili olduklarindan bu durumun
hizmet verebilme yatkinlarini olumsuz olarak etkileyegi distinilmektedir. Diger yandan dogal
cocuk ve isyankar cocuk ego durumuna sahip otel ¢calisanlarinin daha spontan, kinci ve sikayetci
gibi oOzellikleri olmasindan o6tird bu durumun da hizmet oryantasyonluluklarini olumsuz
etkileyecegi distintlmektedir.

Tim bu anlatilanlardan hareketle konaklama sektorl ¢alisanlarinin musteriler ile
iletisimlerinde hangi ego durumuna sahip oldugunun bilinmesi hizmet oryantasyonlu isgérenin
istihdam edilmesi agisindan etkili sonuglar saglayabilecegi diisinilmektedir. Bu dogrultuda
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hg:Transaksiyonel analiz ego boyutlarindan elestirel ebeveyn ego durumu hizmet
oryantasyonlulugu negatif olarak etkiler.

Hs:Transaksiyonel analiz ego boyutlarindan destekleyici ebeveyn ego durumu hizmet
oryantasyonlulugu pozitif olarak etkiler.

Hio:Transaksiyonel analiz  ego boyutlarindan  yetiskin  ego durumu  hizmet
oryantasyonlulugu pozitif olarak etkiler.

Hii:Transaksiyonel analiz ego boyutlarindan dogal ¢ocuk ego durumu hizmet
oryantasyonlulugu negatif olarak etkiler.

Hiz:Transaksiyonel analiz ego boyutlarindan itaatkar c¢ocuk ego durumu hizmet
oryantasyonlulugu pozitif olarak etkiler.

His:Transaksiyonel analiz ego boyutlarindan isyankar ¢ocuk ego durumu hizmet
oryantasyonlulugu negatif olarak etkiler.

Sekil 1: Arastirma Modeli

~

/

TRANSAKSIYONEL ANALiZ EGO DURUMLARI
Elestirel Ebeveyn
Destekleyici Ebeveyn
Yetiskin
Dogal Cocuk
itaatkar Cocuk

isyankar Cocuk [ \

— HiZMET
DUYGUSAL | ORYANTASYONLULUK
ZEKA
DUYGUSAL
EMEK

Gelistirilen hipotezler 1s1ginda arastirmanin modeli yukaridaki gibi Sekil 1'de
gosterilmistir.
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2. YONTEM
2.1. Katilimcilar

Arastirma evrenini Mugla ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 vyildizli otel galisanlari
olusturmaktadir. Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 03.09.2020
tarihli 19928322/300/34887 sayili yazisina istinaden arastirma verilerinin elde edilebilmesi igin
anketlerin uygulanabilmesinde etik acidan gerekli izinler alinmistir. Hair vd. (1998) 6rneklem
blylkliginin gozlenen degiskenlerin minumum 5 kati olmasi gerektigini, daha kabul edilebilir
orneklem blyukliginin ise gozlenen degiskenlerin 10 kati olmasi gerektigini belirtmislerdir
(Akt. Kamaruddin ve Abeysekera, 2013) Dolayisiyla arastirmada goézlenen degiskenlerin sayisi 72
oldugundan daha kabul edilebilir bir 6rneklem hacmi icin 720 (72x10) katilimciya ulagsmak
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda kolayda 6rnekleme yéntemi kullanilarak arastirma igin
toplamda 1500 kisiye anket formu birakilmis, birakilan formalardan 1040’ina geri donus
olmustur. Ancak 80 kisiye ait veri uygun sekilde doldurulmadigindan arastirma kapsamina
alinmamustir. Sonug olarak arastirmanin érneklemini 960 otel ¢alisani olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Anket formu toplamda bes bélimden olusmaktadir. ilk bolimde calisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla 9 ifadeye yer verilmistir.

ikinci bolimde hizmet oryantasyonlulugu dlgmek icin Donavan vd., (2004) tarafindan
gelistirilen hizmet oryantasyonluluk 6lgegi kullanilmistir. Olcek; misteriye ézel ve énemli
oldugunu hissettirme ihtiyacina boyutuna ait 4, misterinin ihtiyag ve isteklerini okuma/anlama
ihtiyaci boyutuna ait 4, hizmetleri basaril bir sekilde sunma arzusu boyutuna ait 3 ve kisisel iliski
kurma ihtiyaci boyutuna ait 2 ifade olmak Gzere toplamda 4 boyut ve 13 ifadeden olusmaktadir.
Olgegin Basoda (2012) tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik calismalarinin yapilip Tiirkge’ye
uyarlandigi hali kullanilmistir.

Ugiincii bélimde ¢alisanlarin duygusal zekalarini lgmek amaciyla Wong ve Law’un (2002)
Olcegi kullanilmistir. WLEIS (Wong ve Law Emotional Intelligence Scale) 6lcegi, her bir boyutta 4
ifade olmak Uzere kendi duygularini degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme,
duygularin kullanimi ve duygularin diizenlenmesi seklinde 4 boyut ve toplamda 16 ifadeden
olusmaktadir. Orijinal 6lgegin i¢ tutarliigini gdsteren giivenirlik katsayilari 4 boyut icin 0.83 ile
0.90 arasinda degismektedir (Wong ve Law, 2002). Olgegin ligin (2010) tarafindan gegerlilik ve
glvenilirlik calismalarinin yapilip Tiirkce’ye uyarlandigi hali kullaniimistir.

Dordiinci bolimde duygusal emek davraniglarini 6lcmek icin Diefendorff vd. (2005)
tarafindan Grandey (2003) ve Kruml ve Geddes’in (2000) duygusal emek olgeklerinin bazi
ifadelerinin uyarlanmasi sonucu olusturulan duygusal emek dlcegi kullanilmistir. Olgek; yiizeysel
davranis boyutuna ait 6, derin davranis boyutuna ait 4, samimi davranis boyutuna ait 3 ifade
olmak (zere toplamda 3 boyut ve 13 ifadeden olugmaktadir. Olgegin orijinal halininin
givenirlikleri ylzeysel davranis boyutu igin 0.92, derin davranis boyutu igin 0.85, samimi
davranis boyutu icin 0.83’tiir. Olcegin Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan gegerlilik ve
givenilirlik galismalarinin yapilip Tiirkge’ye uyarlandigi hali kullanilmistir.

Besinci bolimde TA ego durumlarini 6lgmek igin Varan (2007) (Akt. Sengil, 2008)
tarafindan gelistirilen 120 maddelik ego durumlari 6lgeginin Sengtil (2008) tarafindan kullanilan
30 maddelik kisaltilmis formu kullanilmistir. Kullanilan kisa form olgegi; elestirel ebeveyn,
destekleyici ebeveyn, yetiskin, dogal cocuk, itaatkar cocuk ve isyankar cocuk ego durumu olmak
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Uzere her boyutta 5 madde ile toplamda 6 boyuttan olusmaktadir. Sengiil (2008) tarafindan
kullanilan TA ego durumlari kisa form 6lgegine ait sorularailiskin icerik gecerliligi 3 farkli psikolog
tarafindan dogrulanmis, yapi gegerliligi ve giivenirlik ¢calismasi da yine Sengil (2008) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin ic tutarliligini gdsteren givenirlik katsayisi 0.79 olarak
hesaplanmistir.

2.3. Analizler

Calismada yapi gecerliligini test etmek lzere IBM SPPS AMOS 23.0 paket programi
kullanilarak dogrulayici faktér analizi yapiimistir. Sonrasinda ¢alismaya iliskin degisken ve
boyutlarin  glvenirlikleri test edilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin
incelenmesinde ise yine IBM SPPS AMOS 23.0 paket programi araciligiyla yapisal esitlik modeli
kullanilmistir.

3. BULGULAR

Calismada oncelikle dogrulayici faktor analizi sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen
sonuglara goére uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir (Kline, 2011) sinirlar dahilinde oldugu ve
modelin veriye iyi bir sekilde uyum sagladigi anlasiimistir. TUm maddelere iliskin faktor yikleri
0.3’Un Gzerinde (Hair vd., 2014) ve anlamli bulunmustur. Yalnizca TA ego durumlari 6lgegine ait
iki madde dulsiik faktor ylikiinden 6tiiri analizlerden gikarilmistir.

Sekil 2: Hizmet Oryantasyonluluk Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

[x2/s.d: 6.335; RMSEA: 0.077; RMR: 0.016; NFI: 0.928; CFI: 0.938; GFI: 0.946; TLI: 0.909]
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Sekil 3: Duygusal Zeka Ol¢egi Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglan
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[x2/s.d: 4.427; RMSEA: 0.060; RMR: 0.029; NFI: 0.953; CFI: 0.963; GFI: 0.947; TLI: 0.954]

Sekil 4: Duygusal Emek Olgegi Dogrulayici Faktoér Analizi Sonuglari

[x2/s.d: 4.589; RMSEA: 0.061; RMR: 0.048; NFI: 0.968; CFl: 0.975; GFI: 0.962; TLI: 0.963]
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Sekil 5: TA Ego Durumlar Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar
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[x2/s.d: 4.089; RMSEA: 0.057; RMR: 0.052; NFI: 0.883; CFI: 0.909; GFI: 0.906; TLI: 0.892]

Yapi gegerliligi test edilten sonra hizmet oryantasyonluluk 6lgegine iliskin yapilan
gilvenirlik analizi sonucunda genel Cronbach’s Alpha katsayisi 0.875, muisteriye 6zel ve dnemli
oldugunu hissettirme ihtiyaci boyutunun 0.821, musterinin ihtiyag ve isteklerini okuma/anlama
ihtiyaci boyutunun 0.763, hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu boyutunun 0.786, kisisel
iliski kurma ihtiyaci boyutunun 0.614; duygusal zeka Olcegine ait genel Cronbach’s Alpha
katsayisi 0.928, kendi duygularini degerlendirme boyutunun 0.865, baskalarinin duygularini
degerlendirme boyutunun 0.864, duygularin kullanimi  boyutunun 0.832, duygularin
diizenlenmesi boyutunun 0.863; duygusal emek Olgegine ait genel Cronbach’s Alpha katsayisi
0.894, yiizeysel davranis boyutunun 0.907, derin davranis boyutunun 0.874, samimi davranis
boyutunun 0.795; transaksiyonel analiz ego durumlari 6lgegine ait genel Cronbach’s Alpha
katsayisi 0.800, elestirel ebeveyn ego durumu boyutunun 0.770, destekleyici ebeveyn ego
durumu boyutunun 0.649, yetiskin ego durumu boyutunun 0.825, dogal ¢ocuk ego durumu
boyutunun 0.853, itaatkar ¢cocuk ego durumu boyutunun 0.719, isyankar ¢ocuk ego durumu
boyutunun 0.838 olarak hesaplanmistir. 0.6 ile 0.8 arasindaki glvenirlik seviyeleri kabul edilebilir
seviyeler olarak gorildiginden (Gerber ve Hall, 2017; Van Griethuijsen vd., 2015) arastirma icin
ortaya cikan degerler givenirligin istenilen diizeylerde oldugunu géstermistir.

Degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 1'de gosterildigi gibidir. Buna gore ylizeysel davranis
ve elestirel ebeveyn ego durumu haricinde hizmet oryantasyonluluk ile duygusal zeka, duygusal
emek ve TA ego durumlari boyutlari arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.
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Tablo 2: Degiskenler Arasindaki iliskiler (Korelasyon Tablosu )

Degiskenler

1.Hizmet Oryantasyonluluk
2.Kendi Duygularini Degerlendirme
3.Bagkalarinin Duygularini
Degerlendirme

4.Duygularin Kullanimi
5.Duygularin Diizenlenmesi
6.Ylzeysel Davranig

7.Derin Davranig

8.Samimi Davranig

9.Elestirel Ebeveyn Ego Durumu
10.Destekleyici Ebeveyn Ego Durumu
11.Yetigkin Ego Durumu

12.Dogal Cocuk Ego Durumu
13.itaatkar Cocuk Ego Durumu

14.isyankar Cocuk Ego Durumu

HO Duygusal Zeka Duygusal Emek Transaksiyonel analiz Ego Durumlari
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1
.249%* 1
.285%* .598** 1
.258%* .614** .603** 1
.199%** .552%* 478%* .654%* 1
.059 .191%* .188%** .167%* .289%* 1
127%* .355%* .337%* 405%* 410%* .556%* 1
.187** 495%* 498** .501** ATT** .166** A42%* 1
-.057 .265%* 261** 278** 226** .314%* .330** .324%* 1
273%* 492%* .537** .557** AT79** .103** .345%* .510** 313%* 1
.181%* .555%* .535%* 617%* .515%* .132%* 371%* 546%*  468**  .662** 1
-.362%* -172%* -171%* -.105** -.145%* -.012 -.107** - 113** -.049 - -.150** 1
.222%%*
242%* .384** .346** .384** A26** 367** 492%* A06** .362%* 482%* A30** -.186** 1
- 437** -.165** -.189** -.141%* - 173** -.040 -.114%** - 132%* -.010 - -162**  757*%*% - 192%* 1
.210%*

*%p<0.01
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Duygusal zeka ile hizmet oryantasyonluluk arasindaki iliskinin test edildigi yapisal modele
(Sekil 6) iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde, bu degerlerin kabul edilebilir sinirlar
dahilinde oldugu ve modelin veri ile uyumlu sonuglar gosterdigine ulasiimistir.

Sekil 6: Duygusal Zeka ile Hizmet Oryantasyonluluk Arasindaki Dogrudan Etkiler

[x2/s.d=3.259; RMSEA=0.049; RMR=0.023; NFI=0.920; CFI=0.943; GFI=0.922; TLI=0.935]

Tablo 3: Duygusal Zeka ve Hizmet Oryantasyonluluk Arasindaki Dogrudan Etkilerin Sonuglari

Standardize Standardize

Yapisal Yollar Edilmemis Edilmis std. t-degeri p
Hata
Katsayilar Katsayilar

Hiz.Ory. < gig:'rlfn“d‘f;':””' 0.017 0.047 0022 0810 0.418
Bagkalarinin

Hiz. Ory. <— Duygularini 0.072 0.206 0.022 3.318 *HE
Degerlendirme

Hiz. Ory.  <— ESI‘I’E:I';:”’ 0.083 0.237 0.032 2.623 0.009

Wiz.ory. ~<—  Duyeularn -0.021 -0.073 0020  -1.069  0.285

Diizenlenmesi
x2=1153.569; df=354; p=.000
***0<0.001
Hiz. Ory.:Hizmet Oryantasyonluluk

Bu sonuclara gére duygusal zeka boyutlarindan baskalarinin duygularini degerlendirme
(B=0.206; p<0.001) ve duygularin kullanimi (B=0.237; p<0.01) boyutunun hizmet
oryantasyonlulugu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigine ulasilmistir. Ayrica duygusal zeka
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boyutlarindan kendi duygularini degerlendirme ve duygularin diizenlenmesi boyutlarinin hizmet
oryantasyonluluk Gzerinde anlamli etkilerinin olmadigi anlasiimistir. Buna gére arastirmaya ait
H1 ve H4 hipotezleri red, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmigtir.

Sekil 7: Duygusal Emek ile Hizmet Oryantasyonluluk Arasindaki Dogrudan Etkiler

(o )

o

OOO

ER06

[x2/s.d=3.645; RMSEA=0.053; RMR=0.039; NFI=0.922; CFI=0.942; GFI=0.921; TLI=0.932]

Duygusal emek ile hizmet oryantasyonluluk arasindaki iliskinin test edildigi yapisal modele
(Sekil 7) iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde, bu degerlerin kabul edilebilir sinirlar
dahilinde oldugu ve modelin veri ile uyumlu sonuglar gosterdigine ulasiimistir.

Tablo 4: Duygusal Emek ve Hizmet Oryantasyonluluk Arasindaki Dogrudan Etkilerin Sonuglari

Standardize Standardize

Yapisal Yollar Edilmemis Edilmisg Std. t.- . p
Hata degeri
Katsayilar Katsayilar
. Yuzeysel
Hiz. Ory. <— Davranis -0.058 -0.139 0.021 -2.779 0.005
. Derin
Hiz. Ory. <— 0.049 0.134 0.022 2.258 0.024
Davranig
Hiz.Ory, <—  >amimi 0.116 0.237 0024  4.882 xx
Davranig
X2=1009.675; df=277; p=.000
*¥%p<0.001

Hiz. Ory.:Hizmet Oryantasyonluluk

Bu sonuglara gore duygusal emek boyutlarindan yiizeysel davranis (f=-0.139; p<0.01)
boyutunun hizmet oryantasyonlulugu negatif yonde, derin davranis (3=0.134; p<0.05) ve samimi
davranis (B=0.237; p<0.001 boyutlarinin hizmet oryantasyonlulugu pozitif yénde anlamh olarak
etkiledigine ulasiimistir. Elde edilen bu bilgilere gére arastirmaya ait H5, H6 ve H7 hipotezleri
kabul edilmistir.
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Sekil 8: TA Ego Durumlari ile Hizmet Oryantasyonluluk Arasindaki Dogrudan Etkiler

-G S =

C23)
=
S
=
o S Cing -
X e -
ST ,-._)

[x2/s.d=3.164; RMSEA=0.047; RMR=0.041; NFI=0.864; CFI=0.902; GFI=0.890; TLI=0.890]

Transaksiyonel analiz ego durumlari ile hizmet oryantasyonluluk arasindaki iliskinin test
edildigi yapisal modele (bkz. Sekil 8.) iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde, bu degerlerin
kabul edilebilir sinirlar dahilinde oldugu ve modelin veri ile uyumlu sonuglar gosterdigine
ulasiimistir.

Tablo 4: TA Ego Durumlari ve Hizmet Oryantasyonluluk Arasindaki Dogrudan Etkilerin Sonuglari

Standardize Standardize

Yapisal Yollar Edilmemis Edilmis Std. E- . p
Hata degeri
Katsayilar Katsayilar
Hiz. Ory. - Elestirel Ebeveyn -0.081 -0.214 0.022 -3.593 Hokk
. Destekleyici
Hiz. Ory. < — Ebeveyn 0.403 0.589 0.160 2.515 0.012
Hiz. Ory. Yetiskin -0.077 -0.196 0.074 -1.039 0.299
Hiz. Ory. i Dogal Cocuk 0.022 0.077 0.033 0.662 0.508
Hiz. Ory. < itaatkar Cocuk -0.007 -0.027 0.020 -0.355 0.723
Hiz. Ory. isyankar Cocuk -0.150 -0.467 0.039 -3.872 *EK
X2=2309.532; df=730; p=.000
***p<0.001

Hiz. Ory.:Hizmet Oryantasyonluluk

Bu sonuclara gore ego durumlarindan elestirel ebeveyn (B=-0.214; p<0.01) ve isyankar
cocuk (B=-0.467; p<0.01) boyutlarinin hizmet oryantasyonlulugu negatif yonde; destekleyici
ebeveyn (B=0.589; p<0.05) boyutunun ise pozitif yonde anlamli olarak etkiledigine ulasiimistir.
Elde edilen bu bilgilere gore arastirmaya ait H8, H9 ve H13 hipotezleri kabul edilmis, H10, H11
ve H12 hipotezleri red edilmistir.
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4. SONUC ve TARTISMA

Arastirmanin ilk dort hipotezi sonuglari kapsaminda, otel ¢alisanlarinin duygusal zeka
boyutlarindan baskalarinin duygularini degerlendirme ve duygularin kullanimi bakimindan
hizmet oryantasyonluluklarini pozitif yonde etkiledigine ulasiimigtir. Buradan baskalarinin
duygularini iyi bicimde degerlendirebilen ve etkin sekilde duygularini kullanabilen otel
calisanlarinin hizmet verme yatkinliklarinin daha fazla oldugu ifade edilebilir. Duygusal zeka
boyutlarindan kendi duygularini degerlendirebilme ve duygularin dizenlenmesinin hizmet
oryantasyonluluk lizerinde bir etkisi bulunmamistir. Arastirmanin ilk dort hipotezinde ulasilan
sonuglar daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar ile desteklenmistir (Singh, 2012; Jeon ve Nam, 2012;
Park ve Dhandra, 2017)

Arastirmaya ait H5, H6, H7 ve H8 hipotezleri sonuglari dogrultusunda otel g¢alisanlarinin
duygusal emek boyutlarinin timi bakimindan hizmet oryantasyonluluklarini anlamh olarak
etkiledigine ulasiimistir. Bu boyutlardan yizeysel davranis hizmet oryantasyonlulugu negatif
yonde, derin ve samimi davranis ise pozitif yonde etkilemistir. Buna gore musterilerine ylizeysel
davranan otel calisanlarinin hizmet verme yatkinlklari diserken, derin duygularla ve samimi
sekilde davranan ¢alisanlarin hizmet oryantasyonluluklari artmaktadir. Arastirma ile ilgili hizmet
oryantasyonluluk Gizerinde duygusal emek boyutlarinin etkisini irdeleyen ilgili hipotez sonuclari
daha 6nce gergeklestirilmis olan calismalarla da desteklenmektedir (Hur vd., 2015; Anaza vd.,
2016; Marques vd., 2018).

Arastirmadaki H8, H9, H10, H11, H12, H13 hipotez sonuclari degerlendirildiginde hizmet
oryantasyonluluk izerinde transaksiyonel analiz ego durumlarinin etkileri test edilmistir. Sonucg
olarak, destekleyici ebeveyn ego durumunun hizmet oryantasyonluluk Uzerinde anlaml ve
pozitif etkisi bulunmustur. Yani kurum icerisinde otel c¢alisanlari destekleyici tavirlar
icerisindeyse hizmet verme yatkinliklari da daha fazla olmaktadir. Ayrica elestirel ebeveyn ve
isyankar ¢ocuk ego durumlarinin hizmet oryantasyonluluk Gizerinde anlamli ve negatif etkileri
bulunmustur. Yani otel calisanlarinin elestirel ve isyankar bir benlik durumuna sahip olmasi
hizmet verme yatkinliklarinin da azalmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte yetiskin, dogal
cocuk ve itaatkar cocuk ego durumlarinin hizmet oryantasyonluluk tzerinde anlamli bir etkisi
ortaya ¢cikmamistir. Diger bir ifadeyle, yetiskin, dogal cocuk ve itaatkar ¢ocuk ego tavirlar
sergileyen otel calisanlarinin hizmet verme yatkinliklari (zerinde sahip olduklari benlik
durumlarinin bir etkisi olmamaktadir.

Arastirmaya iliskin  tim  sonuglar degerlendirildiginde, c¢alisanlarin  hizmet
oryantasyonluluklari Gzerinde duygusal zeka ve duygusal emek davranislarinin etkili olmasinin
yani sira transaksiyonel analiz ego durumlarinin da etkili olabilecegi gozlenmistir. Hizmet
oryantasyonu yiksek c¢alisanlar bulunduklari kurumda musterilerle kurmus olduklari etkilesim
ile hizmetin tekrar alinmasini saglayarak orgiitsel performansin artmasina destek
olabilmektedirler. Transaksiyonel analiz ego durumlari, ¢alisan ile musteri arasindaki bu
etkilesimin kurulmasinda bir ara¢ olup birbirinden farkli ego durumlari iletisimin yonina
etkileyebilmektedir. Bu agidan transaksiyonel analiz ego durumlarinin bilinmesi, isletmeler
acisindan proaktif bir yaklasimla hizmet verebilme yatkinhgi olan ¢alisanlarin bulunmasina imkan
taniyabilecektir.

Uygulayicilar igcin Oneriler: Yoéneticilerin kisisel tepkilerin etkilesiminde kullanilan
transaksiyonel analiz ego durumlarindan faydalanmasi, hizmet oryantasyonlulugu yiksek
bireylere ulasmada bir ara¢ olacaktir. Bu baglamda arastirma ile duygusal zeka seviyesi ve
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duygusal emek davranisinin yaninda destekleyici ebeveyn ego durumu tavirlari sergileyen
kisilerde hizmet oryantasyonluluklarini arttirici bir etki gézlendiginden, otel yoneticilerinin s6z
konusu tavirlar igerisindeki bireyleri segmesi yiiksek hizmet verme yatkinligina sahip ¢alisanlarin
bulunmasini  saglayacaktir. Ayrica otel isletmeleri mevcut ¢alisanlarinin  hizmet
oryantasyonluluklarinin ortaya cikarilmasi adina duygusal zeka, duygusal emek ve ego
durumlarina iliskin belirli anketler uygulayarak ortaya ¢ikan sonuglara gore calisanlara egitimler
verilmesi, hizmet kalitesi ve misteri memnuniyetini arttirabilecektir.

Arastirmacilar icin Oneriler: Arastirma duygusal zeka, duygusal emek ve transaksiyonel
analiz ego durumlarinin hizmet oryantasyonluluga etkisinin ele alindigi ilk ¢alismadir. Bu
degiskenler is hayatinda 6nemli sonuglara yol acabileceginden dolayi alanyazina farkh doneler
verebilmesi agisindan arastirmanin farkh sektorlerde degisik meslek gruplari icin uygulanmasi
onerilebilir. Arastirma bdlgesi olarak Mugla il ve ilgelerindeki 4 ve 5 yildizli oteller segilmistir.
Farkl bolgelerde yapilacak olan benzer calisma ile ulasilan sonuglar kiyaslanabilir. Gelecek
arastirmalarda hizmet oryantasyonluluk ile isletme performansi iliskisinde transaksiyonel analiz
ego durumlarinin diizenleyicilik roll veya hizmet oryantasyonluluk ile misteri sadakati iliskisinde
transaksiyonel analiz ego durumlarinin ilimlastirici roliiniin incelenmesi, ego durumlarinin farkh
etkilerinin ortaya ¢ikariimasinda katkisinin olabilegi diisiinilmektedir.
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Arastirma Makalesi / Research Article

Kadin Yoneticilerin Karsilastiklari Firsatlar ve Engeller: Nitel bir Calisma*
Yaprak Kalafatoglu! , Ayse Alev Torun?

(o]

Diinya genelinde kadinlar isglictine katihm ve yonetici pozisyonunda temsil agisindan erkeklerden daha dezavantajli konumdadir.
Nufusunun yarisina ekonomik, sosyal ve siyasal haklari tam anlamiyla sunamayan toplumlarin nasil gelisecegi suphelidir. Pek ¢ok
lkede oldugu gibi, Turkiye’de de kadin yoneticilerin sayisi erkeklere oranla daha azdir. Bu nedenle, kadinlarin yonetici olmalarini
engelleyen unsurlarin tespit edilmesi ve bu engelleri ortadan kaldiracak politikalarin olusturulmasi énem tasimaktadir. Boylece
yonetim kademesinde cinsiyet esitligi saglanabilir. Bu arastirmada, kolayda orneklem ile ulasilan 22 kadin yoneticiye kariyer
hikayeleri ve yoneticilige giden stregteki deneyimleri yari yapilandiriimig malakatlar araciligiyla sorulmustur. Bulgular betimsel analiz
yontemi ile yorumlanmistir. Yonetici olmaya giden yolda katilimcilarin 6zveriyle galismak ve kendini gelistirmeye 6nem vermek gibi
benzer 6zellikleri vurguladigi gortlmustir. Ayrica, Ustlerden destek almak, kurumun sagladigi imkanlar gibi yonetici olmayi
kolaylastiran unsurlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, is-aile ¢atismasi, erkeklerden kaynaklanan baskilar gibi kadinlar igin
y6netici olmayi zorlastirici gesitli unsurlar da tespit edilmistir. Katimcilarin isyerinde cinsiyet esitligine iliskin farkl goruslere sahip
olduklari anlasilmistir. Bulgular, toplumsal cinsiyet gercevesinde tartisiimistir. Kadinlarin yonetici olma surecini analiz eden nitel
arastirmalarin, yonetici olma yolunda karsilasilan zorluklari ve kolayliklari belirlemek agisindan zengin bir veri kaynagi olusturacagi

distnilmektedir. Bu tip arastirmalarin kariyer hedefi olan geng kadinlara bir yol haritasi sunmasi ve toplumsal cinsiyet esitligi
politikalarina katkida bulunmasi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Yéneticiler, Toplumsal Cinsiyet, Cam Tavan Etkisi.

Opportunities and Challenges Facing Female Managers: A Qualitative
Study

Abstract

Women are more disadvantaged than men in terms of representation in managerial positions worldwide. It is questionable how
societies that cannot fully offer economic, social, and political rights to half of their population will develop. As seen in many
countries, in Turkey, the number of female managers is less than men. Therefore, identifying the factors that prevent women from
becoming managers and developing policies to eliminate these obstacles is essential. Thus, achieving gender equality at the
management level might be possible. In this study, semi-structured interviews were implemented among 22 female managers who
were reached with convenience sampling to learn about their career narratives and experiences during the process leading to
management. Findings were interpreted with the descriptive analysis method. On the way to managerial ranks, it was observed that
the participants emphasized similar characteristics, such as working devotedly. Several factors making it easy or difficult to become
amanager have been revealed. Findings were discussed in the context of gender. It is believed that qualitative research will generate
a rich data source for identifying the difficulties and conveniences encountered in this way. The expectation is that such research
can provide a roadmap for young women with career goals and contribute to creating gender equality policies.
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GIRIS

Ulkemizin son yillarda Diinya Ekonomik Forumu’nun sundugu Cinsiyet Ucurumu
Raporu’nda son siralarda yer aldigi gorilmektedir. Ornegin, 156 iilkenin karsilastirildigi 2021
raporunda, kadinlar hem ekonomiye katilim hem de diger alanlarda oldukga gelismemis tlkelerle
birlikte listenin en altlarindadir (Kiresel Cinsiyet Ugurumu Raporu, 2021). Toplum olarak
ekonomik, sosyal ve egitim dizeyi agisindan kadinlara esit haklar vermek icin caba harcamamiz
gerektigi aciktir. Cinsiyetler arasi esitlige giden yolda, yonetim kademesindeki kadin oranini
arttirmak 6énemli adimlardan biri olarak distnlebilir.

Tirkiye istatistik Kurumu’nun [TUIK] verilerine gére iist diizey ve orta kademe ydnetici
pozisyonundaki kadin orani %17,3’tiir (TUIK, 2019). Yénetici pozisyonunda calisan kadinlar
Gzerinde yapilan arastirmalarin, kadinlarin karsilasabilecegi firsatlar ve engellere iliskin bilgi
verecegi ve boylece yonetim kademelerinde daha dengeli bir cinsiyet dagiliminin kurulmasina
imkan saglanacagi dusliniilmektedir. Bu cercevede, calismamizda, kadin yoneticilerin kariyer
hikayeleri araciligiyla deneyimledikleri zorluklar ve firsatlar incelenmistir.

Genel olarak diinyada kadinlarin yliksek statiilii mesleklerde ve yoneticilik pozisyonlarinda
erkeklerden daha az temsil edilmesi bilissel sosyal 6grenme teorisi (Bussey ve Bandura, 1999) ile
aciklanabilir. Buna gore cocuklar, oncelikle pekistirme ve cezalandirma sonucu davranislarini
dizenlerken, biylidikce 6z-dlizenleme ve 6z-yeterlilik gibi icsel strecler ile cinsiyetin 6nemini
fark eder ve davranislarina yon verir. Kiz cocuklari, ailelerinin etkisi ve medyada maruz kaldiklari
cinsiyetgi icerikler sonucunda, gelecekteki konumlarina iliskin olumsuz yeterlilik inanci tasiyabilir
ve boylece ornegin yoneticilik gibi erkeklere daha uygun oldugunu dislndukleri alanlarda
calismaya aday olmayabilir (Else-Quest ve Hyde, 2021). Bununla birlikte, kadinlarin statisiiniin
kaltirler arasi degisimi sosyal rol teorisi (Eagly ve Wood, 1999) ile agiklanabilir. Teoriye gére bir
kilturdeki cinsiyete dayali is bolim toplumsal cinsiyet farkliliklarini yénlendirir. Kadinlari ev ve
aile icinde konumlandiran ve ilgili gorevleri kadina yikleyen cinsiyetgi is bolimi, erkeklere ise
sayginhk ve gilg saglayan roller verir (Else-Quest ve Hyde, 2021). Béylece bazi toplumlarda
pilotluk ve cerrahlik gibi meslekler ile yoneticilik gibi statileri, erkekler oldukca yliksek oranda
Ustlenirken, bazi toplumlarda ise bu alanlarda daha esit bir dagilim goérilir. The Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness Project [GLOBE] arastirmasina gore,
kurumsal uygulamalarda cinsiyetler arasi esitlik acisindan distk puan elde eden Tirkiye'de (7
Uzerinden 2.89) kadinlarin yiksek statlili mesleklerde ve yoneticilikte az temsil edilmesi
kiltdrler arasi farkhhga bir 6rnektir (GLOBE, 2020).

Kadinlar bircok alanda erkeklere oranla daha basarisiz algilandigindan grup lideri olarak
daha az konumlandirilir. Yetkin olmadiklari yéniindeki inan¢ sonucu siyaset ve is diinyasinda
liderlik yapmalari zorlasir ve bu nedenle deneyim elde etmeleri veya basari kazanmalari
engellenir (D6kmen, 2010). Kadinlarin diger alanlara gére daha fazla temsil edildigi akademide
bile durum pek parlak degildir. Nitekim, akademik kongrelerde acilis konusmacilarinin ve oturum
yoneticilerinin genelini erkekler olusturdugu gibi sunum siireleri ve dizenleyici kurullardaki
cinsiyet dagilimi da yine erkekler lehinedir (Corona-Sobrino vd., 2020).

Yoneticiler degerlendirilirken, cinsiyetin neden oldugu cesitli davranissal farklliklardan
sikhkla s6z edilir. Algilanan farkhliklar, kadin ve erkek rollerine iliskin kalp yargilari da
yansitmaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerinin etkisiyle olusan bu kalip yargilara, yonetim
kademesindeki kadinlarin “iliskisel olmalari ve duygusal kararlar almalari”, erkeklerin ise “géreve
odakli olmalari ve hirsli yapilari” 6rnek verilebilir. Bankacilik sektériinde c¢alismakta olan
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yoneticilerin 6rneklem grubunu olusturdugu bir arastirmada, katihmcilarin bircogu, liderlik
yonlnden cinsiyet farki olmadigini ifade etmistir. Cinsiyet agisindan fark oldugunu dislinen
yoneticiler ise kadinlarin insani beceriler, erkeklerin ise is ve genel performans yéniinden daha
nitelikli oldugunu 6ne sirmustir (Nalbant, 2002).

Cogu zaman ele alinan bir baska cinsiyet farki da sezgiselliktir. Yonetici olan ve yonetici
olmayan katilimcilarin 6z-degerlendirmeleri ile cinsiyetlerinin karsilastirildigi bir arastirma,
sezgisellik yonlinden yonetici kadinlarin ve erkeklerin farklilasmadigini gdstermistir. Yonetici
olmayanlar arasinda ise kadinlar erkeklerden daha analitik bulunmustur. Bu calismanin
sonuglarina gore, yonetici kadinlar, yonetici olmayan kadinlara gore daha sezgiseldir. Yonetici
kadinlarin, hemcinslerinden daha sezgisel olmalarina karsin, yonetici erkeklerden
farklilasmamasi, oyunun kurallarina erkekler tarafindan karar verilen ortamlarda, kadinlarin
ylkselebilmek icin eril davranislari benimsemek durumunda kalmalari ile agiklanmistir (Hayes,
vd., 2004). Ancak bu arastirmanin bulgularinin genellenebilmesi icin daha fazla calismaya ihtiyag
oldugu gorulmektedir.

Kadin yonetici oraninin disik olmasinin nedenlerinden bir tanesi de davranissal ve
orgiitsel dnyargilarin olusturdugu bariyerlere (Ogiit, 2006) isaret eden cam tavan sendromudur.
Cam tavan sendromu, literatiirde siklikla cinsiyet baglaminda ele alinmaktadir ancak diger
demografik ozellikler sonucu da ortaya cikabilir; kimi zaman da cinsiyet ve etnik koken gibi
Ozellikler birlikte engel olusturabilir. Bir arastirmada yiksekogretim kurumlarindaki
akademisyenlerin idari gorevlerinde algiladiklari cam tavan etkisi demografik oOzellikler
baglaminda incelenmistir (Tahtalioglu ve Ozgiir, 2020). Bulgulara gére, deneyim, medeni durum,
Uye olunan sivil toplum kurulusu, mezun olunan (niversite gibi c¢esitli degiskenler,
akademisyenlerin kendilerine yonelik dnyargilar hissetmesine neden olmaktadir. Bu arastirmada
kadin akademisyenlerin erkeklere oranla daha fazla cam tavan etkisi algiladig gérilmustar.

istanbul’da finansal hizmetler alaninda faaliyet gdsteren iki kurumda, kadin yéneticiler ile
ilgili tutumlar ve kadin yoneticilerin algiladigl cam tavan etkisi arastirilmistir. Sonugclar, kadin
yoneticilere yonelik olumlu tutumun ortalamanin (zerinde degerlendirildigini gdstermistir.
Bununla birlikte cinsiyetler arasinda farklik vardir. Kadin calisanlar, kadin yoneticiler igin
erkeklerden daha olumlu bir tutuma sahiptir. Kadin yoneticiler, erkeklerden daha az olanakla
karsilastiklarini ve performanslarinin adaletsiz bir bicimde degerlendirildigini ifade etmis ve
ylkselmek icin erkeklerden daha ¢ok caba sarf etmeleri gerektigini belirtmistir (Sener, vd. 2018).

Kadinlar cam tavan sendromuyla micadele edip yonetici olduklarinda da cam ugurum
engeli ile ayrimciliga ugrayabilir. Cam ugurum engeli, 6rgiitte kriz ¢iktiginda, yonetici konumuna
kadinlarin getirilmesini ve boylece olasi bir basarisizligin sorumlulugunun kadinlara yiklenmesini
anlatmaktadir (Ryan ve Haslam, 2007). Tahmin edildigi gibi bu olgu kadinlara biyik ol¢tide zarar
vermektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri aileye yonelik yakamlaltkleri arttirirken, cam ugurum
etkisi de kadinlarin ¢alisma ortaminda strese girmesine ve is tatminlerinin diismesine sebep
olabilmektedir. Bununla birlikte, basarisizhiga ugramis bir 6rglitten ayrilan bir yoneticinin, ileride
calisacagl kurumda yonetici olarak konumlandiriimasi zorlasmaktadir (Akbas ve Korkmaz, 2017).

Arastirmalar, kariyer konusundaki engellere isaret etmenin yani sira olumlu etkileri ortaya
koyan bulgulari da icermektedir. Ornegin, kadin yoneticilerin performansini ve iyi oluslarini
etkileyen bir kavram olarak calismaya tutkunluk arastirilmistir. istanbul’da bir bankada
calismakta olan 286 kadin yoneticiyle yapilan bir arastirmada, katilimcilarin g¢alismaya
tutkunlugunun o6ncelleri ve ciktilari arastirilmistir. Calismaya tutkunluk kavrami dinglik,
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adanmislik ve yogunlasma boyutlarindan olusan pozitif 6rgiitsel bir tutum olarak tanimlanmustir.
Dinglik, yiiksek diizeyde enerjiyi; adanmislik, ise gdniilden bagli olmayi; yogunlasma ise ¢alisirken
zamanin naslil gectigini fark etmemeyi ifade eder (Schaufeli, vd., 2002). Bulgular, kontrol algisi,
odiller, taninma ve bireysel ve 6rglitsel degerlerin uyumunun katihmcilarin ¢alismaya tutkunluk
dizeylerini arttirdigini gostermistir. Ayrica galismaya tutkunluk psikolojik iyi olus Uzerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Bu ¢calismaya gore, kadin yoneticilerin giin icinde yasadiklari olumlu
orgutsel deneyimleri, onlarin daha enerjik hissetmelerini, isyeriyle gondl bagi kurmalarini ve
calisirken zamanin su gibi aktigini hissetmelerini saglamaktadir (Koyuncu, vd., 2006).

Kadin yoneticiler konusuna yonelik calismalar ¢cogu zaman Bati diinyasinda yapilmis ve
toplumsal cinsiyet cercevesinde degerlendirilmistir. Klltlir ve toplumsal cinsiyet etkilesimi
distnildiginde, bu degerlendirmeleri diger Ulkelere genellemenin dogru bir tabloyu ortaya
koymayacagi gorilmektedir. Kapsamh bir sonuca varmak icin, cesitli toplumlarda kultlrin
kadinlarin konumu Gzerindeki etkisini gbz 6niine alan arastirmalar yapma gerekliligi dogmustur.

Ornegin Afrika, toplumsal cinsiyetin; sinif, irk, etnik kéken gibi cesitli degiskenlerle
etkilesime girerek kadinlarin isyerlerindeki konumlarini etkiledigi bir cografyadir. Kuzey Afrika’da
kadinlarin terfi alabilmeleri icin cocuklarinin bakiminda destek verebilecek aile tyelerinin varhgi
onemsenirken; Sahra Alti Afrika’da bakici tutabilecek kadar varliga sahip olmak 6ne ¢ikmaktadir
(Primecz ve Karjalainen, 2019).

Kiltarel 6geler ve kadinlarin statiist agisindan ilging 6zelliklere sahip bir baska toplum da
Hindistan’dir. Hindistan’in gecmisinde kiz bebeklerin oldirilmeleri, es kaybina ugrayan
kadinlarin kendilerini yakmalari gibi gelenekler bulunmaktadir ve Hint toplumu kadina yonelik
siddet haberlerinin yogunlugu ile taninan bir toplumdur. Ancak bugiin toplumun Ust siniflarina
Uye olan bazi kadinlarin epey gli¢lii oldugu goriilmektedir. Hindistan’da galismakta olan 20
yonetici kadin ile yapilan bir arastirmada, katiimcilar aile desteginin kariyerlerinde etkili
oldugunu belirtmistir. Aile desteginin, babalarin kiz ¢ocuklarini ekonomik agidan bagimsiz
olmaya tesvik etmeleri ve egitime onem vermeleri ile ya da katihmcilarin is hayatlarinda
eslerinden gordikleri dayanisma yoluyla gerceklestigi goriilmustiir. Bazi katimcilar, isyerlerinde
babacan tavra sahip yoneticiler ile calistiklarini ve bunun faydasini gérdiklerini ifade etmistir.
Yoneticilik yolundaki en temel becerinin is-aile dengesini saglamak oldugu belirtilmis ve bunun
blylik caba gerektirdigi soylenmistir. Bu arastirmanin sonucunda, iyi egitime sahip, sehirli ve aile
destegi almis kadinlarin yonetici olmak icin dnemli firsatlar elde ettigi anlasiimistir (Nath, 2000).

Aycan (2004) istanbul’da calisan 52 kadin ydneticiyle derinlemesine miilakat yoluyla
yaptigl arastirmasinda bireysel ve durumsal unsularin kariyer agisindan etkili oldugunu
bulmustur. Bireysel unsurlar; basariyla ilgili unsurlar, is odakh ve kariyer yonelimli olmak ve
cinsiyet rolleri ile ilgili tutumu icerir. Durumsal etkenler; orgitsel kiltir ve uygulamalar ve
kariyer gelisimi olanaklarini kapsar. Katilimcilar islerinin hayatlarinda merkezi bir konumda
oldugunu ancak is-aile dengesine de 6nem verdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica, bir¢cogu ev
islerinde yardimcilardan destek aldiklarini belirtmis ve ev isini kadin isi olarak géren toplumsal
cinsiyet rollerine katilmadiklarini séylemislerdir. Katilimcilarin birgogu, calistiklari kurumlarin
yonetici olmak agisindan ne engel ne de firsat sundugunu bildirmislerdir. Arastirmanin ilging
sonuglarindan birisi, katihmcilarin kariyerlerinde annelerinin dnemli bir etkiye sahip olmasidir.
Bu etki, calisan anneler bakimindan kizlarina rol model olmak, digerleri icin ise kariyer
gelisimlerini desteklemek ve ¢ocuk bakiminda yardimci olmak gibi gesitli sekillerde kendisini
gostermektedir (Aycan, 2004). Bu bulgu, agirlikh olarak toplulukgu 6zellikler gésteren bir kiiltirel
yapinin yansimasi olarak gorilebilir.
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30 kadin girisimcinin kariyer hikayeleri araciligiyla kendi islerini yonetme noktasina nasil
geldiklerini inceleyen bir baska arastirmada; kendine glivenmek, amag belirlemek ve ¢aba
gostermek ve basarma ihtiyacinin girisimcilik stirecinde etkili oldugu bulunmustur. Ayrica ailenin,
devletin ve 6zel kurumlarin kadin girisimciligini destekledigi belirtilmistir (Yilmaz ve Karagelebi,
2020). Bireysel motivasyon unsurlarinin yani sira sosyal destek aglarinin da kadinlari basariya
yonlendirdigi anlasiimaktadir.

Yoneticilige giden yolda kadinlarin kariyer hikayelerinden vyola cikilarak Uretilen
arastirmalarin sayisinin Tirk yazininda yetersiz oldugu goérilmustir. Yoneticilik asamasina
ulasmaya calisirken ortaya cikan engel ve firsatlarin dogrudan dogruya yasayanlarin géziinden
aktarilmasinin ilgili literatlre katkida bulunmasi beklenmektedir. Bu ¢calismada, Tiirk kadinlarinin
yoneticilige giden yoldaki deneyimlerini incelemek, bu siirecte tecriibe ettikleri kolaylik ve
zorluklari tespit etmek ve toplumsal cinsiyet rollerinin kariyerlerine olan etkisini ortaya
¢ikartmak hedeflenmistir. Buna gore:

Arastirma sorusu: Kadinlar yoneticilik konumuna nasil ulasmislardir ve bu yolda hangi
miicadeleleri ylritmuslerdir?

1. YONTEM
2.1. Orneklem ve Siireg

Bu ¢alismada katilimcilarin kendilerine 6zgli deneyimlerini ortaya koyabilmek amaciyla
nitel veri toplama yonteminden faydalanilarak kadin c¢alisanlarin yoneticilik hikayelerine
erisilmistir. Kesifsel bir yaklasim benimsenerek zengin bir veri kaynagi olusturabilmek hedefiyle
derinlemesine milakatlar yaratalmastir. Amagh 6rneklem yoluyla, yoneticilik olgusu ile ilgili
yasantilarini kapsamli bir bicimde aktarabilecegi diisiiniilen (Cresswell ve Plano Clark, 2011) 22
kadin yoneticiye ulasiimistir. Gériismeler katihmcilardan konu ile ilgili yeni bir katki saglanmadigi
ve toplanan verilerin doygunluga ulastigi zaman diliminde tamamlanmistir (Yildinm ve Simsek,
2003).

Katilimcilarin kariyer hikayeleri ile karsilastiklari engeller ve firsatlar gibi konular hakkinda
yari yapilandirilmis bir form kullanilarak bilgi toplanmistir (gériisme formu icin bkz. Tablo 1).
Gorisme formundaki sorular kadin yoneticileri konu alan c¢alismalarin incelenmesi ile
olusturulmustur. Formda ayrica yas, sektor, egitim durumu, meslek ve calisma siresi gibi
demografik bilgiler de bulunmaktadir.
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Tablo 1: Goriisme Formu

Numara Katilimcilara sorulan sorular

1 ilk is deneyiminizden itibaren kariyer hikayenizi anlatiniz.

2 Yoneticilik noktasina nasil geldiniz? Yolunuza g¢ikan kolaylastirici ve zorlayici
unsurlar nelerdir? Sizin kendinizle ilgili gligli gérduginiz 6zellikleriniz
nelerdir?

3 Gelecege dair ne diisiniyorsunuz? (Yoneticilige iliskin) Daha list pozisyon

beklentiniz/isteginiz var mi? Bulundugunuz ortam bunu tesvik eder mi?
(Kolaylastiran ve engelleyen unsurlar var mi?) Kendinizle ilgili gelistirmek
istediginiz yonler nelerdir? Kariyer planiniz yoksa gelecekte ne yapmayi
dusliniyorsunuz?

Miilakatlar icin her katihmcidan randevu alinmistir. Yiiz yiize gértismeler 30 ila 45 dakika
araliginda stirmis ve katilimcilardan izin alinarak notlar tutulmustur. Gériismeler Nisan 2019 ve
Haziran 2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Edinilen yanitlarin sadece bilimsel bir amagla
kullanilacagi ve anonim degerlendirme yapilacagi katihmcilara ifade edilmistir. Bu arastirma igin
Marmara Universitesi Etik Kurulu’nun 26/4/2021 tarih ve 2021-27 sayili karart ile etik kurul onayi
alinmistir.

2.2. Veri Analizi

Arastirmanin analiz asamasina ge¢gmeden 6nce tiim katiimcilar numaralandiriimis ve
katilimcilarin yanitlari Microsoft Word programi ile yaziya dokilmustir. Yazarlar dncelikle her
gorismeyi bireysel olarak okumus ve analiz etmistir. Katihmcilarin yasantilarini dogru bir
bicimde metne gecirmek amaciyla gorusilenlerin climlelerine sadik kalinmis ve anlami
degistirecek soyutlamalardan kaginilmistir (Morrow, 2005). Daha sonra arastirmacilar her bir
cevap icin tartisarak fikir birligine ulasmis, bu sekilde veriler kodlanmis ve temalar ¢ikartiimistir.
Ardindan igerik analizi vasitasiyla her temaya iliskin alt temalar olusturulmustur. Boylece, Braun
ve Clark’in (2006) 6nerdigi sekilde veriler arasinda anlam biitlinligi elde edilmistir. Daha sonra
her bir alt temayi 6rneklendiren ifadeler tespit edilmistir. Katiimcilarin anlatimlarindan yapilan
alintilarin kullanilmasi goérusilenlerin dislincelerinin etkin bir sekilde aktarilmasini miimkiin
kilmistir (Yildinnm ve Simsek, 2003). Veriler betimsel yolla analiz edilerek dogal seyri icerisinde

n o u

incelenen olaylarin anlamlandiriimasi saglanmistir. Bu analiz yoluyla “ilgili kisiler”, “gergeklesen
eylemler”, “eylemlerin gerceklestigi ortam” gibi detaylar hakkinda tanimlamalar yapilmistir. Bu
sekilde temalar ve alt temalar araciligiyla kadin yoneticiler konusuyla ilgili olarak toplanan veriler

birbirleriyle iliskili bir bicimde sunulmustur (Lambert ve Lambert, 2012).

2. BULGULAR

Katilimcilarin yaslari 23 ve 51 arasinda degismekte olup genellikle lisans derecesine
sahiptirler. Katiimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Gruplar f
Yas Min: 23, Maks: 51 Ortalama: 38
Medeni Durum Bekar 11
Evli 11
Cocuk Sayisi Yok 11
1 7
2
Egitim Durumu Lise 1
Yiiksekokul
Lisans 17
Yiksek Lisans 2
Doktora
Calisma Suresi 1-10yil 7
11-20 yil 10
21 yil ve Gzeri 5
Yoneticilik Suresi 1-5 yil 12
6-10 yil
11-15 yil
16-20 yil 2

Katilimcilar meslek grubu ve sektér acisindan c¢esitlilik géstermektedir.

Katilimcilarin meslek ve sektor bilgileri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Galistiklar Sektérler ve Meslekleri

Sektor

Meslek

Banka
Beyaz esya
Bilgisayar grafikleri
Denetim
Egitim

Gida Uretimi
Glzellik
Hazir giyim
Kimyasal
Lojistik
Medya
Otomotiv
Perakende
Saghk
Sigorta
Tekstil
Ticaret

Vergi

B R W N R R R R R R R R R RN R R R

Avukat

Bankaci

Bashemsire

Egitim mudiri
Ekonomist

Endustri miihendisi
Finans miduru
Guzellik egitmeni
Haber mudura
ihracat yoneticisi
Mali misavir
Musteri hizmetleri sorumlusu
Satin alma direktori
Satis mudiri

Sube midira
Uretim planlama sefi
Vergi danigmani

Yonetici

N N P R W R R R R R R R R R R R R R

640



Kalafatoglu, Y., Torun, A. A. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 40 (3), 633-658

Sekil 1. Kadinlarin Yéneticilige iliskin Algilari

~ N e \
Yoneticilige giden yol ( Ust pozisyon beklentisinde kolaylastirici unsuriar
Ozveriyle calismak Kadinlara saglanan destek E—
Kendini gelistirmeye onem vermek Onceki deneyimler
Isini iyi yapmak »
Etkili fletigim kurmak ( Ust pozisyon beklentisinde zorlagtinci unsurlar
Inisiyatif almak Ekonomik ve sosyal sartlar
Yonetici olmay! hedeflemis olmak Orgit yapis: >
( P R
Yoneticiligi kolaylagtirici unsuriar Kisisel nedenler
Patron ve yoneticinin ayni oldugu girkette calismak >
Ustlerinden destek almak Yoneticilerin Ust pozisyon ve yeni konum bekientileri
Olumlu kigilik 6zellikleri, tutumiar ve davraniglar Beklenti yok (mevcut durum tatmin edici)
Uzlagma becerisi Beklenti yok (firsatlar yetersiz)
Ogrenme istegi Beklenti yok (sartlar zorlayici)
S )
\Kurumun sagladig firsatiar ) Bekienti var (ideallerini gercelsetirmek) KADIN
~, | Beklenti var (gig ve statii kazanmak) YONETICILERIN
Yoneticiligi zorlagtirict unsurlar ALGILARI
Beklenti var (girigimci olmak)
Patronun ozellikleri = >
is-ai ; I 25
Is-aile catismas Yoneticilerin kendileriyle ilgili geligtirmek istedigi yonler
Erkeklerden kaynakianan onyargi ve baskilar Gorevle ilgili egitimler
—
Aginis ylika Musteriyle bad kurmak
Iste ilgili egitim ve deneyim eksikiigi Kisisel gelisim hedefleri
G 2 ,
Catigma ve rekabet e -
S Yoneticilerin ileriye donuk gorugleri
Kayirmacilik
A J Farkll kariyer yollar
—
Yoneticilerin kendilerinde algiladiklan guclu ozellikieri kKari',«ef plani digindaki gelecek tasarilari .
Kigilik »
Gelecek yonelimii olmak isyerinde kadin erkek esitligine iliskin gorugler
lletisim becerisi Esitsizlik yoktur
—
Dayaniklilik, azim ve iyimserlik Erkeklere Ustunlik taninmaktadir
Mesleki bilgiyi geligtirme istegi Kadin olmak bir avantajdir )
e

Yukaridaki tablolarda bilgileri belirtilen 22 kadin yéneticiden toplanan verilerden elde
edilen bulgulara dayali olarak olusturulan temalar sunlardir: “yéneticilige giden yol”, “yéneticiligi
kolaylastirici unsurlar”, “yéneticiligi zorlastirici unsurlar”, “yéneticilerin kendilerinde algiladiklari
gliclti ézellikleri”, “yéneticilerin (ist pozisyon ve yeni konum beklentileri”, “list pozisyon
beklentisinde kolaylastirici unsurlar”, “list pozisyon beklentisinde zorlastirici unsurlar”,
“yéneticilerin kendileriyle ilgili gelistirmek istedigi yonler”, “isyerinde kadin-erkek esitligine iliskin
goriisler” ve “yéneticilerin ileriye déniik goriisleri”. Bu temalar ve alt temalari yukarida Sekil 1'de

gosterilmistir.

Katilimcilara, “yéneticiliGe giden yolun” hangi asamalardan gectigi sorulmus; “6zveriyle
calismak”, “kendini gelistirmeye 6nem vermek”, “isini iyi yapmak”, “etkili iletisim kurmak”,
“inisiyatif almak” ve “yonetici olmayl hedeflemis olmak” alt temalarinin dnemli rol oynadigi
dgrenilmistir. Bu temalar ve alt temalar Tablo 4’te gosterilmistir. “Ozveriyle calismak” sdyle
orneklendirilmistir:
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“Tabii ki de hicbir sey dniiniize hi¢c kimseye altin tepside sunulmaz. Genellikle sizin ¢calismanizla,
sizin biraz yol yéntem bilmenizle olur, yani aklinizla ruhunuzla olur bu isler bana gére. Cok biiyiik
zorluklarla karsilasmadim ama cok biiyiik kolayliklarla da karsilasmadim” (K2)*

Tablo 4. Yoneticilige Giden Yola iliskin Goriisler

Temalar

Alt Temalar

Kodlar (6rnek)

Yéneticilige giden yol

Ozveriyle
calismak

Kendini
gelistirmeye
6nem vermek

Isini iyi yapmak

Etkili iletisim
kurmak

Inisiyatif almak

Yénetici olmayi
hedeflemis olmak

Angarya (telefona bakmak, fotokopi ¢ekmek) tabir edilen isleri
gocunmadan yapmak

Fazla mesai talep etmeden geg saatlere kadar galismak
izinleri kisitlamak

Tatilde bile isle ilgilenmek

Az maasa itiraz etmemek

Cok galismak

Gorev taniminda olmayan isleri tGstlenmek

Gorev ayrimi yapmamak

Fedakarlik yapmak

Kendini gelistirmeye ¢alismak

Ozgiivenini arttirmak

Teknik bilgiyi arttirmak

Alaniyla ilgili yeni egitimler almak

Yabanci dilini gelistirmek

Farkl alanlarda tecriibe kazanmak

Erken yasta yaz tatillerinde galismaya baslamak
Universite yillarinda hem okuyup hem calismak
Siki is takibi yapmak

Dogru organizasyonlar yapmak

Yetki ve gorevlerini Ust diizeye tasimak

Yiiksek performans gostermek

Cabalariyla tst diizey yénetimin dikkatini cekmek
Engellerle miicadele etmek

Ekip arkadaslariyla dogru iletisim kurmak

Ayni duzeydeki yoneticilerle isbirligi yapmak
Yoneticilerden destek almak

Yoneticileri ikna etmek

Calisma tercihini sevecegi islerden yana kullanmak
Sorumlulugu bagkalarina atmamak

Kendi ekibini kurmak

Tutugunu koparacak sekilde israrci olmak

Yeni bir departman kurmak ve biyitmek

isini ybneten tarafta olmak

Gelecege yonelik hedefler koymak

Yoneticilik disindaki isleri de Gstlenmek

is hayatinin basinda yénetici olma hedefini benimsemis olmak
En alt kademeden baslamak

Bir gorevi Ustlenmeyi ¢ok istemek

Aile isinde ¢alismaya baslamak

Korkmamak

Universitede ders aldigi hocanin tesvikiyle onun sirketinde
calismaya baglamak
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Tablo 5’'de goruldugi gibi “Yéneticiligi kolaylastirici unsurlar” igin; “patron ve ydneticinin
ayni oldugu sirkette calismak”, “Ustlerinden destek almak”, “olumlu kisilik 6zellikleri, tutumlar
ve davranislar”, “uzlasma becerisi”, “0grenme istegi” ve “kurumun sagladigi firsatlar” alt
temalari olusturulmustur. “Olumlu kisilik 6zellikleri, tutumlar ve davranislar” soyle ifade
edilmistir:

“Kariyer hedefime ulasmayi isimi gercekten severek ve her giin yeni seyler 6grenme istegimle
gerceklestirdim. Yoneticilik noktasina gelirken bir stirii engeller ve zorluklarla karsilastim, ancak
isi kendi isim gibi sahiplenmem ve gelecege yénelik hedefler koyarak planh ¢alismam bu siirecte
biiyiik adimlar atmamda yardimci oldu” (K9)
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Tablo 5. Yoneticiligi Kolaylastirici Unsurlara iliskin Gériisler

Temalar Alt Temalar Kodlar (6rnek)
Patron sirketinde ¢alismak
Patron ve . . - .
. Sirket sahibinin genel midur olmasinin karar mekanizmasinin
yéneticinin ayni ) L
.. hizli islemesini saglamasi
oldugu sirkette . - - -
Sirket sahibinin genel midir olmasinin islerin ve sorunlarin
calismak - S
¢abuk ¢oziilmesini saglamasi
Ustlerinden Yoneticilerden destek gérmek
destek almak Sirket sahiplerinin gliven ve destegini kazanmak
Yoneticilerin emegi takdir etmesi
Adil yoneticiler
Yoneticilerin kararlarina saygi duymasi
Ogretmenlerden destek gérmek
Aile destegi
Durist olmak
Verdigi sozleri tutmak
Ayrimcilik yapmamak
Adil olmak
Olumlu kisilik Benmerkezci olmamak
ozellikleri, Algakgonilli olmak
tutumlar ve Disiplinli galisma anlayisi
davranislar Prensip sahibi olmak
Yéneticiligi Planh gal|§'mak
kolaylastirici !(olay motive olmak
unsurlar Ise duyulan sevgi

Uzlasma becerisi

Ogrenme istegi

Kurumun
sagladidi firsatlar

isi kendi isi gibi sahiplenmek

Ekip arkadaglariyla uyum, sevgi ve saygiya dayali iligkiler gelistirmek

isleri delege edebilmek

iyi iletisim kurabilmek

Sirkette iyi iliskiler kurmak

Ekip arkadaslariyla ve misterilerle iliskilerde orta yolu
bulabilmek

isi mutfaginda 6grenmek

Her giin yeni seyler 6grenme istegi

Farkli sektorlerde is deneyimi yasamak

Alt kademede c¢alisanlardan bir seyler 6grenmek

isi 6greten kisilerin varligi

Yiiksek lisans yapmak

Bir sektorden edinilen deneyimi diger sektore tasimak
Kendini egitmeye 6nem vermek

isverenlerin verdigi taktikler (baskalarini gozlemlemek)
Vizyon sahibi kisilerle tanisabilmek

Kadin istihdamina 6nem verilen ve kadin galisanlari
destekleyen bir firmada ¢alismak

Hizli kurumsal bliylime

Yetistirdigi calisani kurumun kaybetmek istememesi
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Tablo 6. Yoneticiligi Zorlastirici Unsurlar iliskin Goriisler

Temalar

Alt Temalar

Kodlar (6rnek)

Yéneticiligi
zorlastirici
unsurlar

Patronun
ozellikleri

is-aile ¢catismasi

Erkeklerden
kaynaklanan
oényargi ve
baskilar

Asirt is yiikii

isle ilgili egitim
ve deneyim
eksikligi

Catisma ve
rekabet

Kayirmacilik

Patron sirketinde ¢alisiyor olmak

Patronun geng yasta olmasi

Patronun mikemmeliyetciligi

Aile sirketinde ¢alismak

Kadin yoneticilerin 6zel hayatlarini ise yansitmasi

Eve is getirmek zorunda kalmak

Sosyal ¢evrenin olumsuz tutumlari

is-aile dengesini kurmada zorlanmak

Kadin yoneticilerin sektordeki yerlerinin kabul edilmesinin
zorlugu

Kadin yoneticilere karsi 6nyargilar

Erkek yoneticilerin erkek galisanlarla daha iyi anlagsmasi
Kadinlarin sozlerinin daha az dinlenmesi, karar
stireclerinde etkin olamamalari

Kaba erkek miusterilerle ilgilenmek zorunda olmak
Ataerkil kiiltiirden gelen mavi yakali ¢alisanlarla iletigsim
kurma zorlugu

Sektorde erkeklerin sayica tstlin olmasi (tekstil)
Stresli ortamda ¢alismak

Esnek ¢alisma saatleri

Terminlerin kati olmasi

Uzun saatler ¢alismak

Cok yogun galismak

Bilgi eksikligi

Geng yasta olmak/gencg goriinmek

Elini masaya saglam vuramamak

Yabanci bir sektérde ¢alismak

isi yaparken égrenmek zorunda olmak

insan iliskilerindeki yipraticilik

is hayatindaki genel ¢cekisme ve rekabet

Misterilerle birebir iletisim kurmak

Yipratici bir miicadele stirdiirmek

Ayni hiyerarsik dizeydeki farkli anlayislara sahip diger
yoOneticilerle ¢atismalar

Diger yoneticilerin yanlislarini ispat etmeye ¢abalamak
Ust diizey y6neticinin benimle ayni diizeydeki diger
yoneticilerden etkilenmesi

Kadin yoneticilerle kadin ¢alisanlarin anlagsmazliklari
Siyasi iliskilerin deneyimin/liyakatin yerini almasi
Liyakat sistemine 6nem verilmeyisi

Kariyer basamaklarinin kapali olmasi

Tablo 6’da gorildugl gibi “Yoneticiligi zorlastirici unsurlar” igin; “patronun ozellikleri”,
“is-aile catismasi”, “erkeklerden kaynaklanan onyargi ve baskilar”, “asiri is yukd”, “isle ilgili
egitim ve deneyim eksikligi”, “catisma ve rekabet” ve “kayirmacilik” alt temalar olarak
belirlenmistir. “Patronun ozellikleri” su cimleler ile 6rneklendirilmistir:
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“Zorlayici olan kisim esnek ¢alisma saatleri idi. Ayrica geng miilkemmeliyetgi bir patrona sahip
olmak. Direkt ona badli olan en bliyilik miisterilerin organizasyonlarini yapiyor olmak ve bu
ylizden hatasiz ¢calisiyor olmak zorundaydim” (K14).

Tablo 7'de gosterildigi gibi “Yéneticilerin kendileriyle ilgili algiladiklari gli¢lii 6zellikleri”;
“kisilik”, “gelecek yonelimli olmak”, “iletisim becerisi”, “dayaniklilik, azim ve iyimserlik” ve
“mesleki bilgiyi gelistirme istegi” alt temalari olarak siralanmistir. “Dayaniklilik, azim ve
iyimserlik” su sozlerle anlatilmistir:

“Kendimde gliclii g6érdiigiim baska yonler ise; dikkatli olmam, insan sevmem ve herkesin her seyi
basaracagina inanmam. Ben bu yénde basarabilirim, baskasi baska bakis agisinda basarir. Bakis
agisinin ¢gesitliligine ¢ok inaniyorum. Herkesin iginde her seyi basarma azmi oldugunu
diisiintiyorum. Yani inanmak, sabretmek, basarmak ve hi¢ vazgecmemek” (K16).
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Tablo 7. Yoneticilerin Kendileriyle ilgili Algiladiklan Giiglii Ozelliklerine iliskin Goriisleri

Temalar Alt Temalar Kodlar (6rnek)

Pes etmeden, cesurca bir gérevi sonuglandirmak

Ozgiiven kaynakl dik durus

Gligli ve hirsli olmak

Azimli ve sabirli olmak

Sezgilere sahip olmak

Uzak gorisla olmak

Uzlasmaci kisilige sahip olmak
Kisilik Vicdanh olmak

Hayalperest olmamak

Sorumluluk sahibi olmak

Dikkatli olmak

Liderlik yetenegine sahip olmak

Problem ¢6zme odakl olmak

Analitik distinme becerisine sahip olmak

Detaylara 6nem vermek

Cikan firsatlari iyi degerlendirmek
Gelecek Karar verirken sonug odakli ve profesyonel diisinmek
yénelimli olmak Gelecekle ilgili hayaller kurmak

Yedek planlara sahip olmak

iletisim dzelliklerimin giigli olmasi

Sorunlu misteriler ve operasyonel sikintilar
iletisim becerisi konusunda ikna etmeye ve ikna olmaya yatkin olmak

Ekiple iyi iletisim kurmak

Ekibi iyi takip etmek

Stres altinda galisabilmek

Olumsuz yaklasimlardan etkilenmemek

Yilginhiga dismemek

Yéneticilerin kendilerine dair algiladiklar giiglii 6zellikler

Olumlu seylere odaklanmak

Dayaniklilik,
; Engel koyanlara aldirmamak

azim ve )

iyimserlik Insanlari sevmek
Zorluklari bulmaca gibi gormek ve ¢cézmekten keyif
almak
Herkesin basarili olabilecegine inanmak
isle ilgili teknik bilginin iyi olmasi
Her gorevle ilgili bilgi sahibi olmak

Mesleki bilgiyi isi cabuk 6grenmek

gelistirme istegi is takibini iyi yapmak

Her zaman 0grenecek bir seyler oldugunu dislinerek
hareket etmek

Tablo 8'de gosterildigi gibi, “Ust pozisyon ve yeni konum beklentileri” temasinin altinda,
“beklentinin bulunmadigl” ve “beklentinin bulundugu” durumlari iceren alt temalar yer almistir.

Beklentisi olmayan bir katilimci su anki pozisyonunun vyeterli oldugunu hissettigini
sOylemis ve su sozleri eklemistir:
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“Yéneticilige iliskin daha iist pozisyon beklentim veya istedim yok. Ust diizey pozisyonlar benim
beklentilerimi karsilamiyor. Daha esnek c¢alisma saatleri olan bir isi tercih ederim. Clinkdii
ylikseldikge daha ¢ok ¢calisma saati beraberinde geliyor. Benim igin bu cazip degil” (K11).

Beklentisi oldugunu ileten bir katilimci ise “gli¢ ve statli kazanmay!” arzuladigini belirtmis
ve sOyle devam etmistir:

“Bu noktada zaten su anda bulundugum firmada “Head of”’ olarak yer aliyorum. Bes sene sonra
direktér olmak gibi bir hedefim var. Ama direktér olarak refaha erecegim diye bir beklentim yok.
Benim icin énemli olan isimdeki giiciimii hissedip onu karsi tarafa da hissettirebilmek” (K3).

Tablo 8. Yoneticilerin Ust Pozisyon ve Yeni Konum Beklentilerine iliskin Goriisleri

Temalar Alt Temalar Kodlar (6rnek)
Maddi, manevi ve is sisteminin isleyisi agisindan
yeterli tatmin diizeyine sahip olmak
Beklenti yok Yeterli oldugunu hissetmek
(mevcut durum

Ayni konumu koruyarak uzun bir siire devam etme
istegi
Bu pozisyonda daha fazla tecriibe kazanma istegi

tatmin edici)

Beklenti yok Ust diizey pozisyonlar beklentileri karsilamiyor
(firsatlar yetersiz) Yikselebilecek baska bir pozisyon yok

Medya sektoriiniin iginde bulundugu yozlasma
Beklenti yok Blylksehirde yasamaktan kaginma istegi
(sartlar zorlayici)

Orta yasta yabanci dil 6grenmenin zorlugu
Gelecek nesillere yararli olabilme istegi
Daha genis sorumluluklar almak ve sirekli ilerlemek

Beklenti var
(ideallerini
gerceklestirmek)

hedefi
Geng kadinlara lider olabilmek

Yonetim kurulunun ise alim pozisyonunda aktif bir

gorev almak

Kadinlara pozitif ayrimcilik uygulamak

Asistan yoneticilikten yoneticilige yukselmek

Guc¢ kazanmak ve bunu digerlerine hissettirebilmek
istegi

Partner veya direktor olmak

Yéneticilerin iist pozisyon ve yeni konum beklentileri

Beklenti var (gii¢
ve stati

kazanmak)
Kurumsal bir sirkete transfer olup Ust diizey
yoneticilige yikselmek

Beklenti var Serbest girisimci olmak

(girisimci olmak) Kendi markasini gelistirmek

Tablo 9'da goriildiugi gibi “Ust pozisyon beklentisinde kolaylastirici unsurlar” temasinda,
“kadinlara saglanan destek” ve “Onceki deneyimler” alt temalari ortaya ¢ikmistir. Kadinlara
saglanan destek su sozlerle 6rnek verilmistir:

“Kadin egemen bir sektérde ¢alisiyorum. Belki de yénelmemin de i¢giidiisel sebebi de budur. Ust
diizey yéneticilerimin bircogu kadin. Kadin olmak burada bir avantaj olarak gériinebiliyor. Bunu
temel sebebine bakmak lazim. ilk basta erkekler tarafindan cok tercih edilen bir alan olmamis.
Gelir konusunda ve gelecedi hakkinda endiseler oldugu icin erkekler yénelmemis kadin egemen
bir sektér olusmus. Kadinlarin yénetici olmasi da daha miimkiin olmus” (K4).
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nde Kolaylastirici Unsurlara iliskin Goriisler

Temalar Alt Temalar

Kodlar (6rnek)

Ust pozisyon beklentisinde

kolaylastirici unsurlar Kadinlara

Onceki
deneyimler

saglanan destek

Sirketin “he for she” mottosunu felsefe
edinmesinin sagladig destek

Sirketin kadin yoneticileri desteklemesi ve
kariyerlerinde ilerlemeleri igin tesvik
etmesi

Musteri hizmetlerindeki yoneticilik ve
satis deneyimi

Tablo 10’da gorildiigt gibi “Ust pozisyon beklentisinde engelleyici unsurlar” igin

VN B

“ekonomik ve sosyal sartlar”, “Orgit yapisi”, “kisisel nedenler” gibi alt temalara deginilmistir.

Orgiit yapisi soyle ifade edilmistir:

“Daha list pozisyon beklentim yok. Bulundugum ortam bunu tesvik etmez ¢linkii yénetim kurulu

sadece aile bireylerinden olusuyor” (K13).

Tablo 10. Ust Pozisyon Beklentisinde Engelleyici Unsurlara iliskin Goriisler

Temalar Alt Temalar

Kodlar (6rnek)

Ekonomik ve

Ust  pozisyon sosyal sartlar
beklentisinde
engelleyici
unsurlar
Orgiit yapisi

Kisisel nedenler

Ulkenin iginde bulundugu ekonomik ve genel sartlar
Beyaz yakali olarak galismanin eskisi kadar tatminkar
olmayisi

Toplumun geleneksel yapisi, cinsiyetgi roller
Kadinlarin yeterli tesviki gormemesi

Yonetim kurulunun aile bireylerinden olusmasi
Bolim yapisi

Cok sayida rakibin bulunmasi

is-aile dengesini kurabilmek

Yabanci dil eksikligi

istanbul diginda yasamak

Tablo 11’de gorildagi gibi katilimcilara “kendileriyle ilgili gelistirmek istedikleri yénler”

VN

sorulmus, verilen cevaplar “gorevle ilgili egitimler”, “misteriyle bag kurmak” ve “kisisel gelisim

hedefleri” alt temalari altinda toplanmistir.

“Kisisel gelisim hedefleri” asagidaki gibi belirtilmistir:

“Ben ¢ok hizli diisiiniiyorum ve herkesin de hizli diisiinmesini bekliyorum. Oradaki o yavaslamaya
ve beklemeye karsi olan sabrimi gelistirmem gerekiyor diye diistiniiyorum” (K3)
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Tablo 11. Yoneticilerin Kendileriyle ilgili Gelistirmek istedikleri Yonlere iliskin Goriisleri

Temalar

Alt Temalar

Kodlar (6rnek)

Yéneticilerin kendileriyle ilgili gelistirmek istedikleri yonler

Gorevle ilgili
egitimler

Miisteriyle bag
kurmak

Kisisel gelisim
hedefleri

Liderlik egitimi almak

Yazihm, dijital marka uygulamalari ve IT alanlarinda
gelismek

Teknik bilgiyi gelistirmek, teknolojik yenilikleri
uyarlamak

Estetik ve guzellik kurslarina gitmek

Gergek kisi gelir vergisi konusunda uzmanlasip
Tirkiye’de aranan bir kisi olmak

Satis mudirlGgini yaptig sirketin Griinlerinin
modellerini de gizebilmek

ikinci bir yabanci dil 6grenmek

Musterilere kendini daha iyi tanitmak

Musteri gesitliligini arttirmak

is hayatindaki yéneticilik tecriibeleriyle akademik
egitimi birlestirmek

Yavaslamalara ve beklemelere karsi olan sabri
arttirmak

Sakin olmayi 6grenmek

Ayrintilarda kaybolmak yerine biiylk resmi gérmeyi
o6grenebilmek

Calisanlarla arasina mesafe koymayi 6grenmek
Calisanlari daha ¢ok denetim altinda tutmak
Detaylara dikkat etme becerisi kazanabilmek
Daha verimli calismak

Katilmcilara farkh kariyer yollari ve ileriye déniik gorisleri soruldugunda, bir kismi
gelecekte egitim ile ilgili aktiviteler gibi ¢esitli segenekleri degerlendirebileceklerini belirtmistir.
Sivil toplum kuruluslarinda ¢alismanin da gelecekte ilgilenebilecekleri alanlar oldugu
6grenilmistir (Bakiniz Tablo 12).

Tablo 12. Yoneticilerin Farkh Kariyer Yollari ve Kariyer Plani Disindaki Gelecek Tasarilari

Temalar Alt Temalar Kodlar (6rnek)
. . . Akademisyen olmak
Egitim faaliyetleri ..
Farkl Egitmen olmak
kariyer Kendi isini kurmak
yollari Bireysel ¢calisma Yazar olmak
Esnek zamanli calismak
Kariyer Sivil toplum Sosyal sorumluluk projelerinde gérev almak
plani hizmetleri Ulke sorunlariyla ilgili yazilar yazmak
disindaki
gelecek Sosyal faaliyetler Emeklilik sonrasi sosyal yasam planlari
tasarilari
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Son olarak katilimcilara isyerinde kadin-erkek esitligine iliskin gorisleri sorulmustur.
Alinan cevaplar esitlik konusunda katihmcilarin  farkli  distincelere sahip olduklarini
gostermektedir (Bakiniz Tablo 13).

Tablo 13. Katilimcilarin isyerinde Kadin-Erkek Esitligine iliskin Goriisleri

Temalar Alt Temalar Kodlar (6rnek)
. Esitsizlik yoktur Ayrimcilik ve esitsizlik s6z konusu degildir.
Isyerinde Erkeklere Uretim sektériinde kadinlar daha esitsiz konumdadir.
kadin-erkek Gstiinlik
?f"tl_igi"e taninmaktadir
'I'fk_'_n Kadin olmak bir Sigorta hukuku sektdriinde yonetici kadinlar
garisler avantajdir ¢ogunluktadir. Kadin olmak bir avantajdir.
3. TARTISMA

Diinyada kadinlarla erkekler arasinda gelir ve stati acisindan onemli farklar
bulunmaktadir. Bu esitsizlikler hi¢ de sasirtici degildir zira Bati’da bile kadinlar ancak 19. ylizyilin
baslarindan itibaren oldukca yavas bir hizla toplumsal hayata girebilmis ve kanl miicadeleler
sonucu cesitli kazanimlar elde edebilmistir. Osmanli’nin son donemlerinde baslayan kadin
hareketleri, modern Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile devam etmis, 1926’da kadinin esit
yurttas sayilmasina olanak saglayan Medeni Kanun ve 1934’te kadinlara segcme ve secilme hakki
verilmesi ile ivme kazanmistir. Boylece Atatiirk sayesinde Tirkiye’de kadinlar Batidaki
hemcinslerinin bircogundan daha 6nce 6nemli kazanimlar elde etmistir. Kadinlarin siyasi alanda
isvicre (1960) ve Fransa (1944) gibi gelismis Ulkelerden 6nce temsil hakki kazanmasi, kadin
milletvekili oraninin 1935’ten 1946’ya kadar artmasini saglamistir. Bu artis, dénemin kadinlari
tarafindan heyecanla karsilanmis, Tiirk kadinlari yliksek statiili meslekler icra ederek toplumda
yeni roller Gstlenmistir (Findley, 2016). 1924 yilinda diplomasini alan ilk kadin dis hekimi Ferdana
Bozdogan Erberk, 1925 yilinda ilk kadin sulh hukuk hakimi olan Suat Hilmi Berk ve 1935 yilinda
uzmanhgini tamamlayan ilk kadin dogum uzmani Dr. Pakize izzet Terzi toplumun evrilmesine
onclilik eden kadinlardan yalnizca birkagidir (Bakan, 2012).

Ne yazik ki buglin Turk kadinlar esitlik acisindan Batili kadinlardan oldukg¢a sanssiz
durumdadir. 2021 yilinda yayinlanan Kiresel Cinsiyet Ucurumu Raporu’na (2021) gore,
Tlrkiye’nin de arasinda degerlendirildigi Orta Dogu ve Kuzey Afrika tlkelerinin toplumsal cinsiyet
esitligini saglamasi ig¢in 142,4 yila ihtiyaci vardir. Tirkiye’de kadinlarin %31’i, kurumlarindaki
benzer pozisyon, tecriibe ve yetkinlige sahip kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda licret esitsizligi
oldugunu disiinmekte ve %401 is basvurusu veya is gérismesinde ayrimciliga ugradigini ifade
etmektedir (PwC Calisma Hayatinda Cinsiyet Esitligi Arastirmasi, 2018). Turkiye’de cinsiyete
dayal Ucret farkinin %15,6 oldugu bulunmus ve esitsizlik saptanmistir (ILO, 2020). Esitligi
saglama yolunda atilacak 6nemli adimlardan birisinin karar verici konumdaki kadin oranini
arttirmak oldugu agiktir.

Gegmis arastirmalar Tirk kadinlarinin yénetici olmasini kolaylastiran ve zorlastiran gesitli
unsurlar oldugunu gostermistir. Aycan’a (2004) gore, Tiirkiye’de kadinlarin is yasamina aktif
katilimini kolaylastiran ii¢ sebep vardir. ilk olarak, kadinlar cocuk bakimi igin aile destegi almakta
veya orta-iist gelir grubundaysa cocuk bakicisi tutabilmektedir. Ote yandan, arastirmaciya gére
Turkiye, gelismekte olan bir kurumsal hayata sahip oldugu icin yonetici olarak atanabilecek
isglcl sinirlidir ve bu atamalardaki kriter cinsiyet degil nitelikli olmaktir. Bu nedenle bir kadinin
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kariyerinde basari kazanmasini saglayan etkenin, bagh oldugu sosyal siniftan kaynaklanan nitelik
oldugu dustniulmektedir. Ayrica, yazara gore Tirk orgut kiltlrt genellikle aile yanlisidir; bu
nedenle kurumlar ¢ogu zaman is ve 6zel yasam dengesini destekler. Kiiltiire bagh destekleyici bu
etkenlere ragmen toplumsal cinsiyet rolleri kadinlarin yonetici olmasini zorlastirabilir zira
kadinlar igcin en 6nemli sorumlulugun ailelerine bakmak oldugu ve kariyerin aile huzurunu
kaciracagl disinilmektedir (Aycan, 2004). Kadinlarin aileye iliskin toplum tarafindan atanan
gorevleri, yonetici olmak icin gereken hizli is temposuna uyum saglamalarini engelleyebilir
(Oriicii, vd., 2007). Buna iliskin bir sonug 43 kadin yoneticinin 6rneklem grubunu olusturdugu bir
arastirmada da g6ze carpmaktadir. Ev ve ¢ocuk bakimi gibi ailevi dncelikler, kiiltirel engeller ve
ise alim slrecinde kadinlarin aleyhine isleyen firsat esitsizligi, kadinlarin yénetici olmalarini
zorlastiran en onemli nedenlerdir (Negiz ve Yemen, 2011). Kadinlarin is hayatinda medeni
durum, yas ve cocuk sayisi gibi sebeplere dayali olarak ayrimciliga ugradiklari gortilmistir (Kartal
ve Coban, 2018). Ayrica, orgitler tarafindan c¢ocuk bakimi icin kadinlara verilen destek,
goriandrde kadin yanhsi bir uygulama olmasina ragmen ¢ocuk bakiminin eslerin ortak gérevi degil
de vyalnizca kadinin sorumlulugu gibi goérilmesi acisindan daha derin bir soruna isaret
etmektedir. Diger yandan, ekonomik acidan bakici istihdamini veya okul 6ncesi egitimini
karsilayamayan kadinlarin g¢ocuk bakimi sorumlulugu nedeniyle is hayatindan gekilmesi,
kadinlarin yiikselmelerini engelleyen sinifsal bir sorunun bulundugunu géstermektedir. Ornegin,
vardiyali sistemde istihdam edilen mavi yakali kadin calisanlar is-aile dengesini kurmakta
zorlanabilirler (Candogan, 2019). Bu calisanlar bakici tutmak icin ekonomik agidan gliclik
cekebileceklerinden is hayatindan tamamen uzaklasmak durumunda kalabilirler.

Kadinlarin yonetici konumlarinda daha c¢ok yer alabilmesi icin yoneticilige nasil
ilerlediklerinin agikliga kavusturulmasi gereklidir. Bu arastirmada kadin yoneticilerin kariyer
hikayelerinden faydalanilmis ve yoneticilik pozisyonuna giden yol ve bu yolda karsilasilan
zorluklar ile firsatlar incelenmistir. Boylece, bu cer¢evede, kadinlarin kendilerinde giglii
gordukleri ve gelistirmek istedikleri yonler, (ist pozisyonlara yikselmek ile ilgili beklentileri,
gelecek planlari ve isyerinde cinsiyet esitligi hakkindaki goruslerine iliskin veri toplanmistir.

Arastirmanin bulgular, Ustlerden alinan destegin ve kurum tarafindan saglanan firsatlarin
kadinlarin yénetimde olmalari agisindan kolaylastirici bir role sahip oldugunu gostermistir. Buna
karsilk, toplumsal cinsiyet rolleri ile erkeklerden kaynaklanan onyargilarin ve baskilarin
yonetimde kadin temsilini engelledigi anlasilmaktadir. Bu sonug erkek calisanlarin motivasyon,
performans, huzur saglama ve kuruma katkida bulunma algilari agisindan kadin yoneticilere
yonelik olumsuz bir tutuma sahip oldugu bulgusuyla tutarhdir (Negiz ve Yemen, 2011). Arastirma
bulgulari ise katilim ve is temelli 6z-saygi acisindan kadin ve erkek yoneticiler arasinda bir fark
olmadigini ortaya koymakta ancak erkek calisanlarin yénetim kademelerindeki kadinlara karsi
onyargili tutumlar sergiledigi gorilmektedir (Cortis ve Cassar, 2004). Ayrica, kadinlara karsi
onyargilarini agikga belli etmek anlamina gelen diismanca cinsiyetgiligin psikolojik siddet
Uzerindeki etkisi (Karakilig, 2019) yonetimde kadin temsilinin 6nyargi ve baskilar sebebiyle
azalabilecegi sonucu ile 6rtiismektedir.

Toplumsal cinsiyet rollerinin is-aile ¢atismasi araciigiyla da kadinlarin yikselmesini
zorlastirdigl gorilmektedir. Katilimcilarin bir kismi, aileleriyle daha ¢ok vakit gecirmeyi tercih
ettikleri icin ylkselmeyi istemediklerini ifade etmistir. Bu sonug, kadinlarin ilerlemesinde rol
oynayan veya konumlarini olumsuz bicimde etkileyen unsurlarin 6rgit ortami, sosyal rol
beklentileri ve bireysel ozellikler ile iliskili oldugunu ortaya koyan arastirmalarla benzerlik
gostermektedir. Bu cercevede, adaletli performans degerlendirmeleri, kariyer olanaklarinin
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mevcudiyeti, cok calismak, gliclii calisma deneyimi, yliksek egitim seviyesi, ylikselmek icin hazir
ve motive olmak gibi kolaylastirici unsurlarla birlikte, erkek meslektaslarin saygisiz tavirlari,
goranarligh yiksek konumlara atanmamak, cesitli rollerin dengelenebilmesi icin ¢aba
harcanmayisi ve konum degisikligiyle ilgili isteksizlik gibi engelleyici unsurlardan bahsedilmistir.
Bu unsurlar hem bireysel hem de g¢evresel olabilir (Kiaye ve Singh, 2013).

Yapilan bir arastirma, is-aile catismasinin sonuglarinin kiltirler arasi farklardan dolayi
toplumdan topluma degisecegini gostermektedir. Ailenin yasamdaki en 6nemli alan oldugu
toplulukgu kiltirlerde, aileyle daha az zaman gecirmeye sebep olacak is talepleri, is-aile
catismasina yol acabilir. Buna karsilik bireylerin kendilerini isleriyle 6zdeslestirdikleri bireyci
kiltirlerde ise ailevi sorumluluklar sebebiyle ise daha az zaman ayirmak, is-aile ¢atismasina
neden olabilir. Toplulukg¢u bir kiltiir olan Tirkiye’de ailenin ise miidahalesinden ¢ok, isin aileye
miidahalesinden bahsedilebilir (Aycan, 2008).

Bu calismadaki 6rneklemin yarisi evli, yarisi bekar kadinlardan olusmaktadir. is ve aile
dengesini kurmak hem evli hem de bekar katilimcilar icin yonetici olmaya giden siirecte bir zorluk
yaratsa da es, anne, kardes veya evlat rollerine sahip kisilerin bu roller ile 6grendikleri beceriler,
ylikselmelerinde vyararlidir. Zira rol zenginlesmesi ile kadinlar aile yasamlarinda liderlik
yetenegini gelistirir, baskalarini anlayabilmeyi ve ayni zamanda cgesitli islerle ugrasmayi 6grenir
ve bu ozellikler yoneticilige iliskin performanslarini arttirir (Ruderman vd., 2002). Bir baska
deyisle, is-aile dengesini saglayabilen kadinlar yoneticilige giden siirecte avantaja sahip olabilir.
Bu sebeple, kurumlarin is ve aile dengesi saglamada anne ve baba olan calisanlar icin kres
olanaklari gibi firsatlar sunmalari, gocuk bakiminin ortak bir sorumluluk oldugu bilinciyle babalik
izinlerini uzatmalari ve ayrimciligl dnleyen kurumsal politikalar benimsemeleri tavsiye edilebilir.
S6z konusu cercevede, Tirkiye’deki cok uluslu bir ilag sirketinin Ocak 2020 itibariyla yeni
babalara sagladigi 14 haftalik licretli dogum izni, aile yanlhsi ve esitlik¢i politikalara bir 6rnek
olarak gosterilebilir (Novartis'te yeni babalara 14 haftalik aile izni basladi, Subat 2020).

Katilimcilar kendilerini iletisim becerisi, dayanikhlik ve meslege iliskin ilgili beceriyi artirma
cabasi acisindan etkili bulmaktadir. Bu 6zelliklerin yonetici olmaya giden yolda sagladig katki
gecmiste yapilan arastirmalar ile uyumlu gériinmektedir (Dragoni vd., 2009; Mert Sencan, 2014;
Tabassum vd., 2019). Diger vyandan, erkeklere 06zgi kisilik 06zelliklerinin basari ile
Ozdeslestiriimesi baglaminda bu tir o6zellikler sergilemenin daha yiksek maas ve stati
sagladiginin goriilmesi sonucunda, bazi kadinlarin kendilerini kalip yargilara uygun davranmak
zorunda hissettikleri vurgulanmaktadir (Drydakis vd., 2017). Bu arastirmada ise kadinlarin
kendilerini iletisim becerileri gibi daha ¢ok kadinlara 6zgi kabul edilen nitelikler agisindan glicli
gormeleri, kadinsi 6zellikler géstermekten vazge¢meksizin kariyerlerinde ilerleyebileceklerini
distnduklerini ortaya koymustur. Bulgularin gosterdigi dogrultuda kadin yonetici adaylarina
etkin iletisim ve pozitif psikolojik sermayeyi glgclendirme konusunda egitimler verilmesi
kimliklerini koruyarak kariyer gelisimlerini hizlandirmalari agisindan cesaretlendirici olabilir.
Bununla birlikte, katilimcilarin kisisel gelisim motivasyonlari yoniinde, etkili performans
sergileyebilmeleri icin duygusal zekayi gelistirmeyi amaclayan liderlik egitimlerine katilmalarina
yonelik tavsiyeler (Akbas ve Taner, 2017) de g6z 6nline alinabilir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin alternatif kariyer yollari olarak egitim sektoriine
girmek, girisimci olmak, sivil toplum kuruluslarinda c¢alismak gibi farkli gelecek planlari
kurguladigi anlasiimistir. Bu sonuglar katiimcilarin ileriye donik gorislerinde gesitlilik oldugunu
gdstermektedir. isyerinde cinsiyet esitsizligi konusundaki farkli algilamalarin bir yansimasi olarak
kimi katilmcilarin is hayatindan uzaklasarak kendisine yeni bir yon belirlemek istedigi,
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digerlerinin ise daha da etkin konuma gelerek kendi islerini kurma motivasyonunu kazandigi 6ne
siiriilebilir. ingiltere’de yapilan bir calismada yari-zamanli calisan kadin yoneticilerin is pazarinda
yoneticilik diizeyindeki islerin yetersizligi nedeniyle gelecekte terfi ve kariyer hareketliligi
imkanlarini kisith gérdigi bulunmustur (Durbin ve Tomlinson, 2010). Kadinlarin gelecege donik
algilarinin degiskenlik gosterdigi ve konu (izerinde yeni arastirmalara gerek duyuldugu
anlasiimaktadir.

Katilimcilarin isyerinde cinsiyet esitligine iliskin farkli gorislere sahip oldugu gortlmistr.
is hayatinda kadin olmanin avantaj veya dezavantaj yarattigini belirten katilimcilar olmakla
birlikte bazi katihmcilar da cinsiyetin bir esitsizlik ortami olusturmadigini belirtmistir. Baz
arastirmalar, isyerinde kadinlarin erkeklere gore daha fazla cinsiyet esitsizligi algiladigina isaret
ederken (Tominc vd., 2017) kimi ¢calismalarda da cinsiyet esitsizligi konusunda kadin girisimciler
arasinda gorus farkhligi gézlenmistir (Kalafatoglu, 2020). Yapilan bir arastirma, cinsiyet ve irk
baglaminda esitsizlikle iliskili goruslerin, isyerinde farkliliklari yonetmek igin uygulanan
politikalarin glicli belirleyicileri oldugunu gostermistir (Scarborough vd., 2019). Bu nedenle
yoneticilerin, kurumlarinda her gruba yonelik esit uygulamalarin ve slrecglerin varligi ve
esitsizliklerin tespiti ile ilgili farkindalk gelistirmeleri onerilmektedir. Boylece, kurumda bir
esitsizlik olmasi durumunda bu olguyu fark eden bir yonetici, ayrimcilik karsiti politikalar
olusturabilir.

Bu calisma nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Nitel ¢alismalar bir konuya
iliskin derinlemesine bilgiye ulasiimasini saglamaktadir fakat ulasilan bulgularla ilgili genelleme
yapilamaz. Bu arastirmanin katiimcilari istanbul’da bulunan cesitli sektérlerdeki kurumlarda
gorev yapmaktadir ve bu da calismanin bir kisitliligi olabilir. ilerideki arastirmalar tek bir sektére
odaklanarak yapilabilir ve sektor temelinde firsatlar ve zorluklar belirlenerek uygulamaya doniik
Oneriler getirilebilir. Ayrica, karma yontemler kullanilarak yurutilecek galismalar ile kadin
yoneticiler hakkinda daha detayli bilgiye ulasilmasi saglanabilir.

NOTLAR

! Metinde katihmcilar K ile ifade edilmistir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayi

Bu arastirma icin Marmara Universitesi Etik Kurulu’nun 26/4/2021 tarih ve 2021-27 sayili
karari ile etik kurul onayi alinmistir.

Yazar Katkilar
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Yazarlar agisindan ya da Uglinci taraflar agisindan ¢alismadan kaynakh ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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Turkiye’de Mevduat ve Katilim Bankalarinin Karsilagtirmali Finansal
Performanslari Uzerine Bir inceleme

Levent Sezal!

0z

Bu arastirmada Turkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat ve katilim bankalarinin 2010-2020 yillari arasinda
finansal performanslari karsilastiriimali olarak analiz edilmistir. Aragstirmada en temel gostergelerden birisi olan sermaye yeterlilik
rasyosu basta olmak lizere toplam 8 adet finansal rasyo kullaniimistir. Arastirmaya konu olan banka ve katim bankalari, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) yapmis oldugu gruplandirmaya gore kategorize edilmistir. Arastirmada yapilan
analiz galismasinda banka gruplarinin birbirleri arasindaki farklihg tespit etmek igin Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) ile post-hoc
testlerinden Tukey, Tamhane ve LSD Testleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina goére yabanci sermayeli bankalarin sermayeli
yeterlilik rasyolarinin kamu ve katilim bankalarindan daha giigli oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan yabanci sermayeli

bankalarin NPL oranlari, kamu ve yerli sermayeli 6zel bankalara gore istatistiksel olarak farklilik géstermektedir. Bu durum takibe
disen kredilerin yabanci sermayeli bankalarda daha fazla oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Finansal Performans, Tek Yénlii Varyans Analizi.

An Investigation on Comparative Financial Performances of Deposit and
Participation Banks in Turkey

Abstract

In this research, the financial performances of deposit and participation banks operating in the banking sector in Turkey between
2010 and 2020 were analyzed comparatively. In the research, a total of 8 financial ratios, especially the capital adequacy ratio,
which is one of the most basic indicators, were used. The banks and participation banks that are the subject of the research are
categorized according to the grouping made by the Banking Regulation and Supervision Agency (BDDK). One-Way Analysis of
Variance (ANOVA) and Tukey, Tamhane and LSD Tests from post-hoc tests were used to determine the difference between bank
groups in the analysis conducted in the research. According to the results of the research, it has been determined that the capital
adequacy ratios of foreign capital banks are stronger than public and participation banks. On the other hand, the NPL ratios of
foreign banks differ statistically from public and domestic private banks. This situation reveals that non-performing loans are

higher in foreign banks.

Keywords: Banking, Financial Performance, One-Way Analysis of Variance.
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GiRiS

insanlar tarih boyunca finansal sorunlarini ¢dzebilmenin yolunu aramistir. insanoglu
ihtiyaci olan mallari ya satin almis ya da bu mallari satin almanin gliciini temsil eden paraya
ihtiyag duymustur. Bu nedenle parasal ihtiyaglarini karsilayabilmek icin bircok ydntem
bulmustur. Faizsiz ve faizli olmak (izere finansal enstriimanlar araciligi ile gerceklestirilen bu
yontemler cok basit uygulamalardan kompleks yapilara dogru gelisim gostermektedir.
Gegmisten glinimuize kadar ¢ok blylk bankalar ve finansal sirketler kurulmustur. Bu yapi
icerisinde finansal mihendislik olarak adlandirilan pek ¢ok finansal Griin kullanilmaktadir.
Buradan hareketle bankacilik sektori ticaretin ayrilmaz bir parcasi olarak tim dinyayi saran bir
yaplya dontsmistir (Aktepe, 2010).

Bankacilk sektori mali sistem icinde 6zel ya da tizel kisilerin ya da kamunun 6zellikle
fon ihtiyacglarina cevap verebilecek 6nemli piyasa katiimcilaridir. Tlirk bankacilik sektori icinde
mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari ve 2005 yilindan itibaren hizla gelisim
gosteren katilim bankalari hizmet vermektedir. Gliniimizde Tirk bankacilik sektéri global mali
sistem icinde hak ettikleri yeri korumak ve rekabet edebilmek agisindan gelisen teknolojilere
uyum saglayarak, inovatif (irlin ve araclar gelistirerek yalnizca i¢ piyasaya degil yurtdisina da
onemli hizmetler ihra¢ eder konumuna gelmistir. Ulkemizin ekonomik, sosyal, siyasi ve
hukuksal dilizenlemeleri bankacilik sektorinin saglam bir yapiya kavusturulabilmesi ve
gelismesinin streklilik kazanabilmesi agisindan destekleyici adimlari igerir. Sektorde faaliyet
gosteren mevduat bankalari tasarruf fazlasi olan yatirimcilardan bu fonlari mevduat olarak
toplamakta ve kredi olarak sisteme yeniden kazandirmaktadir (Yildiz, 2018).

Son dénemde katilim bankalari da Tlrk Bankacilik Sistemi igerisinde mevduat bankalari
ile birlikte faaliyetlerini strdirmektedir. Fakat katiim bankalarinin ¢alisma sekilleri,
konvansiyonel bankaciliga gore farklihk gostermektedir. Konvansiyonel bankacihigin ¢alisma
prensibi faiz esasina gore iken katihm bankaciligi kar/zarar ortakhgi esasina gore faaliyet
gostermektedir. Geleneksel konvansiyonel bankacilik sisteminde kullandirilan kredilerin
karsihginda 6nceden ilan edilmis faiz orani lzerinden gelir elde etme hedefiyle hareket
ederken, katihm bankalari kullandiracaklari fonlari 6ncelikli olarak ne amacgla, nerede
kullanilacagi ve karsiliginda fatura isteme gibi prosedirlerin yanisira misterilerine saglayacagi
katkilari da gézoniinde bulundurarak hareket etmektedirler (Toraman vd., 2015). Bunun yani
sira Katilim bankalari misterilerin dini hasssiyetlerine de énem verdikleri icin her gegen giin
polileritesi artmaktadir (Alptirk vd., 2021).

Turkiye’de 2020 yil sonu itibariyle 53 adet banka faaliyet gostermektedir. Bu bankalarin
34’G mevduat, 13’'G kalkinma ve yatirnm bankasi ve 6’si ise katilm bankasi olarak hizmet
vermektedir (Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK], 2020).
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Tablo 1: Tiirkiye’de faaliyet Gosteren Bankalarin Tiirlerine Gore Siniflandiriimasi

Bankalar Mevduat Kalkinma ve Yatirim Katilim
Bankalarn Bankalari Bankalari

Kamu Sermayeli 3 3 3
Ozel Sermayeli 9 6

Tiurkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli 16 4 3
Turkiye’de Sube Agan Yabanci Sermayeli 5 - -
TMSF’ye Devredilen 1 - R
TOPLAM 34 13 6

Bu calisma, glinimizde sosyal ve ekonomik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis
olan konvansiyonel bankacilik ve katihm bankaciliginin 6nemine binaen ortaya ¢ikmis olup;
Tirkiye'de faaliyet gosteren mevduat ve katilim bankalarinin 2010-2020 vyillari arasindaki
finansal performanslarinin degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi amaglamaktadir. Mevduat
bankalari kendi icerisinde kamu, yerli 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalar seklinde
kategorize edilmistir.

Cahsmanin ilk asamasinda konu ile ilgili olarak daha 6nce literatiirde yer alan ¢alismalar
arastirilmistir. Sonrasinda arastirmanin amaci, arastirmada kullanilan yontem ve oOrneklem,
bulgulardan bahsedilmis ve son olarak da ¢alismanin genel bir degerlendirmesinin yapildig
sonug bélimiine yer verilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

1990l yillarin basindan bu yana bankacilik sektériiniin performansinin degerlendirildigi
calismalarin 6nem kazandigi gériilmektedir (Matthew ve Esther, 2012). Bu c¢alismalar genel
olarak incelendiginde c¢esitli istatistiki modellerin kullanildigi tespit edilmistir. Literatir
taramamasinda bankalarin perfomans degerlemelerinde, Akyiiz vd. (2013), Dash ve Das (2010),
Williams (2011), Aytekin ve Sakarya (2013), Glimls ve Nalbantoglu (2015) CAMELS analizini
kullanmiglardir. Giler (2019) ve Demirel vd. (2013) yapmis olduklari gcalismalarda panel veri
analizinde faydalanmislar ve banka tirlerine gére karliliklarin farkl yonde etkilendigi sonucuna
ulasmiglardir. Sufian (2007) yapmis oldugu calismasinda veri zarflama analizini kullanirken,
Uludag ve Ece (2018) galismalarinda topsis yonetmini kullandiklari gorilmistir. Tarafimizca
yapilan bu calismada gerek tarih araligi gerekse ¢alismada kullanilan analiz yontemlerinin farkl
olmasi nedeni ile literatiire katki saglayacagi dusiinilmektedir. Literatlr taramasi ¢calismasinda,
bankalarin finansal performanslarinin karsilastirmali olarak farkh yonlerden analiz edildigi
arastirmalardan bazilari Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Bankalarin Finansal Performanslarina iliskin Literatiir Taramasi

Yazarlar Ulke Yontem Bulgular
sufian Calisma sonucunda, yerli islami bankalar yabanci
Malezya  Veri Zarflama Analizi islamibankalardan daha marjinal daha etkin
(2007) bulunmustur.
Calismada, oOzel/yabanci  kurulus tirine ait
Dash ve Das - . bankalarinfinansal performanslarinin kamusal
(2010) Hindistan CAMELS Analizi yaplya sahip bankalardan daha iyi bir performans
sergiledigi tespit etmistirler.
Dinger ve Yabanci sermayeli bankalar ile kamu bankalarinin
Gorener Tirkiye VIKOR Yéntemi farkh yillarda birbirlerinden daha iyi finansal
(2011) performans gosterdigini belirtmistir.

Nijerya’daki bankacilik karakteristik yapisi, finansal
durum ve makroekonomik kosullari da dikkate
Williams almistir. Calismanin bulgular ve sonug¢ kisminda

(2011) Nijerya CAMELS Analizi Nijerya bankacilik sektoriinde sermaye yeterliligi
icin para arzinin 6nemli bir belirleyici faktor
oldugunu belirtilmistir.

. Kamu sermayeli bankalarin (personel giderleri +
Demirel ve .. . . . .
- . . Zaman Serisi-Panel  kidem tazminati)/ toplam aktiflerde ve diger faaliyet
Digerleri Tirkiye . . . . . o . .
Veri Analizi giderleri / toplam aktifler degerlerinde ylksek

(2013) Sl o o
verimlilik gosterdigi tespit edilmistir.

Aytekin ve Kriz 6ncesi ve sonrasindaki donemlerde mevduat
kal AMEL I istatistiksel

sakarya Tairkiye CAMELS Analizi bankalarinin C .S puanlari arasinda |s:cat|st| sg
olarak anlamh bir fark bulunamadigl tespit

(2013) S
edilmistir.

11 06zel banka CAMELS kriterlerinden sermaye

Ecer L Gri iliskisel Analiz yeterliligi, likidite, aktif kalitesi ve karlilik

Tirkiye : . . .

(2013) (GIA) Yaklagimi gostergeleri kapsaminda yer alan 12 finansal oran
esas alinarak performanslarina gore siralanmislardir.
Arastirmada karlilk ve gelir-gider oranlari, likidite

Avricay ve oranlari, risk ve sermaye yeterlilik oranlar ve

y...c v . . . verimlilik oranlari kullaniimistir. 2008-2011 vyillari

Digerleri Tarkiye  Karsilagstirmali Analiz

(2014) arasinda mevduat bankalarinin toplam vyatirimlar
Gzerinden sagladiklari karlihk oranlari gérece katilim
bankalarindan daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

A Calismada vyerli 6zel sermayeli bankalar karlilik ve

Gumis ve Onetim kalitesinde gosterdigi yiksek performans
Nalbantoglu Turkiye CAMELS Analizi y . & gy P .
ve kuvvetli sermaye yapilariyla en fazla nota sahip

(2015) . o
olan banka gruplari oldugu tespit edilmistir.

Mann —Whitney U 2010 -2017 dénemi finansal gostergeler temel
islatince Tiirkive Testi ve Kruskal alinmistir  ve katilhm bankalari ile mevduat
(2018) y Wallis bankalarinin performanslari karsilastirilarak, sektor

Testi icindeki gelisimleri ortaya konulmaya c¢alisiimistir.
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Uludag ve Ece

TOPSIS Yéntemi

Panel Veri Analizi

Karsilastirmali Analiz

CAMELS Analizi

Anova- Bonferroni
Testi

Tiurkiye’de  faaliyet gosteren ve  verilerine
ulasilabilen 28 adet mevduat bankasinin, mali
tablolarindan hareketle 2006-2016 yillari arasindaki
finansal performanslari 7 ana baslik altinda toplanan
49 alt kritere gore degerlendirilmistir. Kamusal Ser-
mayeli Mevduat Bankalari olarak T.C Ziraat Bankasi,
Tirkiye Halk Bankasi ve Tirkiye Vakiflar Bankasi’nin
performans degerlendirmesinde stabil bir yapi
gozlenememis olup; analiz dénemi kapsaminda
zaman zaman finansal performanslarinda
degiskenlikler izlenmistir.

2015-2018 vyillar arasinda banka tirleri agisindan
performans gostergeleri panel veri analiz yontemi
ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda iki banka
tirtne ait karliliklarin farkli yonlerde etkilendigi
ortaya ¢ikmistir.

2010-2018 yillari arasinda Turkiye’de faaliyet
gosteren bankalarin, toplam kredileri, takipteki
krediler, mevduatlari ile bazi makroekonomik
degiskenler iliskisi, uluslararasi bankacilik
sektoriniin  ilgili  verileri  ile  kiyaslanarak
karsilastirmali analizi yapilmistir. Tirk bankacilik
sisteminde krediler durumu incelediginde banka
aktif buyuklikltleri ile paralel hareket ettigi
gorilmektedir.

Tarkiye’de faaliyet goésteren katihm bankalarinin
2013-2017 vyillari arasindaki CAMELS Analizi ile
verilerin  karsilastirilmasi  yapilarak  bankalarin
performanslarinin 6lgllmuistir. Analiz sonucunda,
genel olarak katilm  bankalarinin  CAMELS
puanlarinda 2015 yilindan itibaren dislis yasandigi
tespit edilmistir.

Calisma sonucunda, sermaye yeterliliginde ozel
bankalarin, karlilikta kamu bankalarinin daha iyi
performans sergiledigini tespit etmistir.

(2018) Tirkiye
Giiler
Tirkiye
(2019)
Senel
Tirkiye
(2020)
Akyiiz ve
Digerleri Tirkiye
(2020)
Kevser
Turkiye
(2021)
2. YONTEM

Arastirmanin yontem kisminda degiskenler, veri seti ve oOrneklem hakkinda bilgi
verilmistir. Banka gruplarinin birbirleri arasindaki farklihg tespit etmek icin Tek Yonll Varyans
Analizi (ANOVA) ile post-hoc testlerinden Tukey, Tamhane ve LSD Testleri kullanilmistir. Tek
yonli Anova, ikiden fazla grubun oldugu arastirmalarda anlamli farkhhgin belirlenmesi igin
kullanilan parametrik bir testtir. Buna gore Anova testi gruplarin birbirinden farkh olup
olmadiginin bilgisini vermekle birlikte hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunun bilgisini
vermemektedir. Bu nedenle hangi gruplarin birbirlerinden farkli oldugunu tespit etmek
amaciyla post-hoc analizlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Post-hoc analizleri ile ikiden fazla
grubun oldugu arastirmalarda sadece ortalamalar degil ayni zamanda gruplarin sapmalari da
degerlendirilmis olmaktadir. Bu kapsamda varyanslarin esit olmasi ve 6rneklemin az olmasi
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durumunda kullanilabilen arastirmada Tukey, Tamhane ve LSD testleri tercih edilmistir. Bu
kapsamda gruplar arasinda karsilastirmalar yapilmis ve aralarindaki farkhlar tespit edilmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ORNEKLEM

Bu arasgtirma ile Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin finansal
performansini 6lcmek ve karsilastirmali olarak analiz edilmesi amaclanmaktadir. Buradan
hareketle Tiirk bankacilik sektoériinde faaliyet gosteren bankalar dort gruba ayrilmistir. Bu
gruplar; “Kamu bankalari”, “Yabanci sermayeli bankalar”, “Ozel bankalar” ve “Katilim
bankalar” seklinde kategorize edilmistir. Analizde kullanilan veriler, “Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK)”, “Tirkiye Bankalar Birligi (TBB)” ve “Tiirkiye Katilim Bankalari
Birligi (TKBB)” nin web sayfalarinda yayimlanmis, yillik bagimsiz denetim raporlarinda
aciklanmis finansal tablolarinda yer alan hesap kalemleri ile bu hesap kalemlerinden
hesaplanmis finansal oranlardan olusmaktadir.

Bu arastirmanin yontemi, uygulama dénemi ve 6rnekleme dahil edilen bankalarin sayisi
(tamami) ve dort banka grubunun ayni anda Kkarsilastiriimasinin yapilmasi ile diger
calismalardan farklilk gostermektedir. Bu calisma ile yabanci sermayeli bankalar, 6zel bankalar,
kamu bankalari ve katilim bankalarinin finansal performanslari karsilastiriimakta, benzer ve
farkl yonleri ortaya konulmaktadir. Cok gruplu bir karsilastirma yapilarak, literatlire katki
saglanmasi amaclanmaktadir. Bu bakimdan calisma sonucunda ortaya cikan bulgular 6nem arz
etmektedir.

Arastirmada, 2010-2020 yillari arasinda Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat ve katilim
bankalarinin; Sermaye Yeterlilik Rasyosu, Takipteki Alacaklar/Toplam Aktifler, Donem Net
Kari/Toplam Aktif, Dénem Net Kari/Ozkaynaklar, Net Faiz Geliri/Toplam Aktifler, isletme
Giderleri/Toplam Aktifler, Faiz Disi Gelir/Faiz Digi Giderler, Ozkaynak/Risk Agirlikli Kalemler
olusan sekiz adet finansal rasyolari baz alinmistir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Tirkiye'de faaliyet gosteren Mevduat Bankalarinin ve Katiim Bankalarinin finansal
performanslarini 6lgmek ve karsilastirma yapmak icin 8 finansal rasyo kullaniimistir. Banka
gruplarinin karsilastirmali finansal performanslarini analiz etmek icin gelistirilen hipotezler
asagida belirtilmistir:

e H1. Banka gruplarinin sermaye yeterlilik oranlari birbirlerinden farklilasmaktadir.

e H2. Banka gruplarinin takipteki alacak (NPL) oranlari birbirlerinden farklilasmaktadir.

e H3. Banka gruplarinin Dénem Net Kari/Toplam Aktif oranlari birbirinden
farkhilasmaktadir.

e H4. Banka gruplarinin Dénem Net Kari/Ozkaynak oranlari  birbirinden
farkhlasmaktadir.

e H5. Banka gruplarinin Net Faiz Geliri/Toplam Aktif oranlari birbirinden
farkhilasmaktadir.

e H6. Banka gruplarinin Faiz Disi Gelir/Faiz Disi Gider oranlari birbirinden
farkhilasmaktadir

e H7. Banka gruplarinin isletme Giderleri/Toplam Aktif oranlari birbirinden
farkhlasmaktadir.
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e H8. Banka gruplarinin Ozkaynak/Risk Adirlikl  kalem oranlari  birbirinden
farkhlasmaktadir.

3.2. Bulgular

Mevduat Yerli-Ozel, Mevduat-Kamu, Mevduat Yabanci ve Katim Bankaciligi seklinde
dort gruba ayrilarak 2010-2020 vyillari arasini kapsayan finansal performans gostergeleri
kullanilarak yapilan analiz calismasi sonuclari bu bollimde gosterilmistir.

Kategorize edilen banka gruplarinin performans gostergelerinin birbirlerinden farklilasip,
farklilasmadigi Anova testi ile analiz edilmistir. Anova; “normal dagilan bagimsiz iki 6rnekten
blylk varyansin kiguk varyansa oranlanmasi ile yapilan bir varyans tlrdeslik testidir. F test
istatistigi onemli ise 6rnek varyanslarinin tiirdes olmadiklarina, degilse tiirdes olduklarina karar
verilir’ (Ozdamar, 2004). “Gruplar arasi kareler ortalamasi, gruplar ici kareler ortalamasina
bolinerek varyans analizinin test istatistigi olan F degeri elde edilir. Hesaplanan F degeri, F
tablosundan elde edilen kritik degerden blyilkse Ornek ortalamalari arasindaki farkliligin
onemli olduguna, kritik degerden kiiciikse Ornek ortalamalari arasindaki farkhligin 6nemli
olmadigina hikmedilir. Serbestlik derecesi (df) 6rnek icinde serbestce degisebilecek gozlem
degeri sayisini gosterir” (Koseoglu ve Yamak, 2002).

Bankalarin sermaye gilicleri ile Ustlendikleri riskler arasindaki kontrolti saglamaya yonelik
olarak gelistirilen en 6nemli uluslararasi rasyo sermaye yeterlilik rasyosudur (SYR). SYR,
ozkaynaklar ile risk agirlikli kalemlerin oranidir. Dlzenleyici otorite, musterileri korumak,
krizleri engellemek ve bankacilik sisteminin etkin bir sekilde islemesini saglamak amaci ile
bankalarin Gstlendikleri risklere karsilik birtakim kisitlamalar getirmistir. SYR, kiiresel bankacilik
ve finans sistemine risk 6lcimi ve degerlendirme esaslari getirmek, piyasa disiplini ve etkin risk
yonetim sistemi olusturmak amaciyla olusturulan “Basel Kriterlerinin” énemli bir parcasidir.
Bankalarin SYR’si ayni kriterlere gére hesaplanmaktadir. Basel Il Kriterlerine gore SYR icin
getirilen asgari sermaye yeterliligi su an i¢in %8 olarak dngorulmdistar.

Basel Il ile sermaye yeterliligi igin getirilen sinir su an %8’dir. Yani bir bankanin SYR’si
%8'’in lizerinde olmasi gerekmektedir. Tirkiye’de bu oran BDDK tarafindan %12 ve Ustiinde
olmasini istemektedir (Aktas ve Kargin 2007; Dogan 2013).

Tablo 3: Banka Gruplarinin Sermaye Yeterlilik Rasyosu Karsilagtirmasi

Banka Tiirleri N X S.S. FTesti PTesti Tukey Testi

Yerli Sermayeli Ozel Banka (1) 11 16.43 1.67

Kamu Bankasi (2) 11 15.61 1.19 3>4
3.86 0.008

Yabanci Sermayeli Banka (3) 11 17.48 1.38 3>2

Katihm Bankasi (4) 11 15.57 1.51

“*p<0.05, N= Gozlem Sayisi, X= ortalama, s.s.= Standart Sapma”

Analiz sonucuna gore banka gruplarinin SYR ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu goériilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak icin Post Hoc ikili
karsilastirmalardan N’ler esit oldugu icin Tukey testi uygulanmistir. Tukey Testi sonucuna gore,
yabanci sermayeli bankalarin SYR’su kamu ve katihm bankalarindan istatistiksel olarak farklilik
gostermektedir. Yabanci sermayeli bankalarin SYR’si 17.48 iken, bu deger kamu bankalarinda

665



Sezal, L. / Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2022, 40 (3), 659-674

15,61, katilim bankalarinda 15.57 olarak gergeklesmistir. Bu durumda, “H1. Banka gruplarinin
sermaye yeterlilik oranlari birbirlerinden farklilasmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Bankacilik sektoriiniin en 6nemli Urinlerinden olan kredinin geri 6demesi 90 giini
asmasi halinde bu kredi artik takip hesaplarinda takip edilmektedir. Takipteki kredilerin toplam
kredilere orani (NPL), bir ekonomide kisi veya kurumlarin 6deme gliclinli, bankalarda da aktif
kalitesi ve risk diizeyini gosterir. Kredilerin takibe dismesinin, ekonomiye ve bankalara bircok
maliyeti bulunur. Takipteki krediler orani, 6ncli gosterge niteligiyle ekonomi ve banka
yonetimlerince yakindan izlenir. Bu nedenle takipteki kredilerin dnceden tahmin edilebilmesi,
hem bankalar hem ekonomi yonetimlerince oldukga 6nemli bir husustur. Takipteki kredilerin
tahminine yonelik gézlemlere ve ekonometrik modellere dayanan cesitli sistemler bulunur.
Sistemlerin bircogu firma verilerini girdi olarak kullanirken, geri kalani bu verilerin yani sira
makro ekonomik verileri de kullanir. Kar artisini ve risk minimizasyonunu hedefleyen
bankalarin, kredilerin takibe diisme oranini saglkli bir sekilde tahmin edebilmeleri oldukca
onemlidir (Yicememis ve Sozler, 2011: 43).

Tablo 4: Banka Gruplarinin Takipteki Alacak (NPL) Rasyosunun Karsilagtirilmasi

Banka Tiirleri N X S.S. FTesti P Testi Tukey Testi

Yerli Sermayeli Ozel Banka (1) 11 3.50 1.45

Kamu Bankasi (2) 11 3.04 0.42 1>3
5.18 0.001

Yabanci Sermayeli Banka (3) 11 4.80 1.08 2>3

Katihm Bankasi (4) 11 3.90 0.81

“*p<0.05, N= GOzlem Sayisi, X= ortalama, s.s.= Standart Sapma”

Analiz sonucuna gore banka gruplarinin takipteki alacak (NPL) rasyosu ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu gérilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu
bulmak icin yine Post Hoc ikili karsilastirmalardan Tukey testi uygulanmistir. Tukey Testi
sonucuna gore; yabanci sermayeli bankalarin NPL oranlari, kamu ve vyerli sermayeli Ozel
bankalara gore istatistiksel olarak farklilik gostermektedir. Yabanci sermayeli bankalarin NPL
orani 4.80 iken, bu oran kamu bankasinda 3.04, yerli sermayeli 6zel bankada ise 3.50 olarak
gerceklesmistir. Bu durumda, “H2. Banka gruplarinin takipteki alacak (NPL) oranlari
birbirlerinden farkhilasmaktadir” hipotezi reddedilmemistir.

Bankalar agisindan karliik en énemli var olma sebebidir. Bunun yani sira karlilik, bir
bankanin Ustlenebilecegi riski ve sermayesini arttirabilme kapasitesini gosteren 6nemli bir
sonugtur. Karlihk, bankanin gelir kaynaklarini iyi belirleme, ylksek getirili alanlarda
faaliyetlerini slrdlrebilme basarisinin da bir gostergesidir. Banka karlihginin olgimiinde,
bankanin reel olarak yeterince kar edip etmedigine bakilir. Bu amagla, banka karlarinin, aktif
bayklikleri ile o kari elde etmek icin sahip olduklari sermaye miktari ve sektorin karhhk
ortalamasinin karsilastiriimasi gereklidir (Atan, 2002).

Bankacilik sektorinde karliliga yonelik performansin olcilmesinde kullanilan genel
olarak iki temel gosterge vardir. Bu gostergeleri; aktif karliligi (ROA) ve 6zkaynak karliligi (ROE)
seklinde belirtmek mimkiindiir. ROA (Return on Assets), aktif karhihgini veren aktif getirisidir.
Yapilan yatirimlara karsilik bankanin vergiden sonra ne kazandigini ifade etmektedir. Baska bir
deyisle, bankanin yatirimlarindan ne dlgiide getiri sagladigini gbsteren bir rasyodur (Aktan ve
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Bora, 2006). Ozkaynak getirisi, vergi sonrasi net karin toplam &zkaynaklara oranidir (ROE —
Return on Equity). Banka hissedarlari tarafindan bankaya yatirilan fonlardan elde edilen getiri
oranini temsil eder (Khrawish vd., 2011). Bankalarin karhlk performansinim olgilmesinde
kullanilan ROE, sermaye birimi basina muhasebe karini 6lgcer (Awdeh, 2005).

Tablo 5: Banka Gruplarinin Karhlilik Rasyolarinin Karsilastiriimasi

Degiskenler  Banka Tiirleri N X S.S. F p LSD Testi
Yerli Sermayeli Ozel Banka (1) 11 1.60 0.42
Kamu Bankasi (2) 11 1.55 0.51 1>4
ROA 2.58 0.048
Yabanci Sermayeli Banka (3) 11 1.31 0.35 2>4
Katilim Bankasi (4) 11 1.08 0.52
Yerli Sermayeli Ozel Banka (1) 11 14.57 3.13
Kamu Bankasi (2) 11 17.38 5.43 2>3
ROE 3.23 0.020
Yabanci Sermayeli Banka (3) 11 12.09 3.03 2>4
Katilim Bankasi (4) 11 12.19 491

“*p<0.05, N= Gozlem Sayisi, X= ortalama, s.s.= Standart Sapma”

Tablo 5 incelendiginde banka gruplarinin karlilik oranlari “Dénem Net Kari/Toplam Aktif
(ROA) ve Dénem Net Kari/Ozkaynaklar (ROE)” bakimindan kiyaslandiginda, yapilan test
sonucuna gore banka gruplari arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore; 6zel bankalar ve kamu bankalari ROA agisindan hem katilim bankalarindan
hem de yabanci sermayeli bankalardan farkllik gostermektedir. Ancak bu analizde p degeri
0.05'e cok yakin oldugu icin (p=0.048) tukey testi fark olusturan banka grubu tespit
edilememistir. Bu durumda post hoc testlerinde LSD testi kullanilarak fark yaratan grup tespit
edilmistir. LSD testi sonucuna gore yerli sermayeli 6zel bankalar ile Kamu bankalarinin
ortalama ROA’sI katlim katihm bankalarindan ayristigi tespit edilmistir. Yerli sermayeli 6zel
bankalarin ROA’sI 1.60, kamu sermayeli bankalarin 1.55 iken katim bankalarinda bu oran 1.08
olarak gerceklesmistir. ROE agisindan ise kamu bankalari yabanci sermayeli bankalardan ve
katilim bankalarindan ayristigi tespit edilmistir. Kamu bankalarinda 17.38 olan ROE orani,
yabanci sermayeli bankalarda 12.09, katihm bankalarinda ise 12.19 olarak gerceklesmistir. Bu
durumda H3 ve H4 hipotezleri reddedilmemistir.

Gelir-gider rasyolari bankalarin elde ettigi karin hangi gelir ve gider kalemlerinden
etkilendigini ve toplam gelirleri ve giderleri icinde hangi kalemlerin agirlikli olarak yer aldigini
gosteren rasyolardir (Aktas ve Kargin 2007). Karlihgin 6l¢lilmesinde de kullanilan bu rasyolar,
bankalarin aktiflerini ne kadar verimli yonettiginin de bir gostergesidir. Faiz gelirlerinin faiz
giderlerinden yuksek olmasi ve net faiz gelirinin, faiz disi giderlerin faiz disi gelirlerden yiiksek
olmasinin yarattigi negatif etkiyi bertaraf etmesi amaciyla olduk¢a yiksek olmasi
gerekmektedir.
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Tablo 6: Banka Gruplarinin Gelir-Gider Rasyolarinin Karsilastiriimasi-1

Degiskenler  Banka Tiirleri N X S.S. F p  Tukey Testi
Yerli Sermayeli Ozel Banka (1) 11 3.76 0.39 3>1
Net Faiz Kamu Bankasi (2) 11 3.58 0.32 3>2
Geliri/Toplam 11.88 0.00
Aktifler Yabanci Sermayeli Banka (3) 11 4.51 0.56 3>4
Katilim Bankasi (4) 11 3.53 0.27

“*n<0.05, N= Gdzlem Sayisi, X= ortalama, s.s.= Standart Sapma”

Tablo 6’ya gore; banka gruplarinin gelir-gider rasyosu ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark oldugu gortilmektedir (p<0.05). Test sonucuna goére; yabanci sermayeli
bankalarin Net Faiz Geliri/Toplam Aktifler rasyosu, yerli sermayeli 6zel bankalar, kamu
bankalari ve katihm bankalarindan ayirt edilebilir bir farklilik gostermektedir. Bu oran yabanci
sermayeli bankalarda 4.51 iken, yerli sermayeli 6zel bankalarda 3.76, kamu bankalarinda 3.58
ve katilim bankalarinda ise 3.53 olarak gerceklesmistir. Bu durumda, “H5. Banka gruplarinin
Net Faiz Geliri/Toplam Aktif oranlari birbirinden farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 7: Banka Gruplarinin Gelir-Gider Rasyolarinin Karsilastiriimasi-2

- Lo < Tamhane’s
Degiskenler  Banka Tiirleri N X S.S. F p Testi
Yerli Sermayeli Ozel Banka (1) 11 9851 0.74 1>2
Faiz Digl Kamu Bankasi (2) 11 8537 3.83 352
Gelir/Faiz DisI 58.55 0.00
Gider Yabanci Sermayeli Banka (3) 11 96.66 1.47 4>2
Katilim Bankasi (4) 11  95.74 282 1>3

“*p<0.05, N= Gozlem Sayisi, X= ortalama, s.s.= Standart Sapma”

Tablo 7’ye goére banka gruplarinin “Faiz Disi Gelir/Faiz Disi Gider” rasyosuna gore
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gérilmektedir (p<0.05). Dagihm
homojen olmadigindan (p<0.05) fark vyaratan grubu bulmak icin Post Hoc ikili
karsilastirmalardan Tamhane’s testi uygulanmistir. Test sonucuna gore, kamu bankalarinin
“faiz disi/gelir gider” rasyosunun diger 3 gruptan duslk oldugu, ayrica yerli sermayeli 6zel
bankalarin rasyosunun (98.51) yabanci sermayeli bankalardan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda, “H6. Banka gruplarinin Faiz Disi Gelir/Faiz Disi Gider oranlari birbirinden
farkhilasmaktadir” hipotezi reddedilmemistir.
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Tablo 8: Banka Gruplarinin Gelir-Gider Rasyolarinin Karsilastiriimasi-3

Degiskenler Banka Tiirleri N X S.S. F Tamhar'1e s
Testi
Yerli Sermayeli Ozel Banka (1) 11 208 0.24 1>2
isletme Kamu Bankasi (2) 11 1.63  0.22 352
Giderleri/Toplam 10.14 0.00
Aktifler Yabanci Sermayeli Banka (3) 11 280 0.77 4>2
Katilim Bankasi (4) 11 2.49 0.53

“*p<0.05, N= Gozlem Sayisi, X= ortalama, s.s.= Standart Sapma”

Tablo 8'gére banka gruplarinin “isletme Giderleri/Toplam Aktifler” rasyosuna gére
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Dagihm
homojen olmadigindan (p<0.05) fark vyaratan grubu bulmak icin yine Post Hoc ikili
karsilastirmalardan Tamhane’s testi uygulanmistir. Test sonucuna goére kamu bankalarinin
isletme gideri/toplam aktif rasyosu diger lg gruptan farkhlik géstermektedir. Bu durumda, H7.
Banka gruplarinin isletme Giderleri/Toplam Aktif oranlari birbirinden farklilasmaktadir”
hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 9: Banka Gruplarinin Ozkaynak/Risk Agirlikli Kalem Rasyolarinin Karsilastiriimasi

Degiskenler Banka Tiirleri N X s.S. F I::;y
Yerli Sermayeli Ozel Banka (1) 11 1643 1.67
Ozkaynak/Risk Kamu Bankasi (2) 11 1561 1.19 3>2
sirlikl | 3.86 0.008
AgirlikltKalem  yahanc) Sermayeli Banka (3) 11 17.47 1.38 3>4

Katihm Bankasi (4) 11 1557 151

“*p<0.05, N= GOzlem Sayisi, X= ortalama, s.s.= Standart Sapma”

Tablo 9’da banka gruplarinin Ozkaynak/Risk Agirlikli Kalem Rasyolarina gére ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gortilmektedir (p<0.05). Test sonucuna gore;
yabanci sermayeli bankalarin 6zkaynak/risk agirhkli kalem rasyosu, kamu ve katihm
bankalarindan istatistiksel olarak farkhlik gdstermektedir. Bu oran vyabanci sermayeli
bankalarda 17.47 iken, kamu bankalarinda 15.61, katilim bankalarinda ise 15.57 olarak
gerceklesmistir. Bu durumda, “H8. Banka gruplarinin Ozkaynak/Risk Adirlikli kalem oranlari
birbirinden farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmemistir.

4. SONUC

Finansal sistem icerisinde bankalar, stratejik bir 6neme sahiptirler. Bankalar bir
ekonomide, finansal aracilik fonksiyonunu yerine getiren isletmelerdir. Bankacilik sektori
sagladiklari bu fonksiyonlarla bir ekonominin bir finansal sistemin temelini olusturmaktadirlar.
Bankalar, para aktarim mekanizmalari sayesinde ekonomide kaynaklari etkin dagitilmasini
saglarken diger taraftan da karhliklarini maksimum diizeye ¢ikarmayi hedeflemektedirler.
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Bu arastirmada Tirkiye’de bankacilik sektériinde faaliyet gosteren tim mevduat ve
katilim bankalarinin 2010-2020 vyillari arasinda finansal performanslari karsilastiriimal olarak
analiz edilmistir. Arastirmada en temel gostergelerden birisi olan sermaye yeterlilik rasyosu
basta olmak lzere toplam 8 adet finansal rasyo kullaniimistir. Arastirmaya konu olan banka ve
katilim bankalari, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) yapmis oldugu
gruplandirmaya gore kategorize edilmistir. Arastirmada yapilan analiz calismasinda banka
gruplarinin birbirleri arasindaki farklihgi tespit etmek icin Tek YonlU Varyans Analizi (ANOVA) ile
post-hoc testlerinden Tukey, Tamhane ve LSD Testleri kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore yabanci sermayeli bankalarin SYR’sinin kamu ve katilm
bankalarindan daha ayirt edilebilir ve gigli oldugu goriilmektedir. Diger taraftan yabanci
sermayeli bankalarin NPL oranlari, kamu ve yerli sermayeli 6zel bankalara gore istatistiksel
olarak farkhhk gostermektedir. Yabanci sermayeli bankalarin NPL orani 4.80 iken, bu oran
kamu bankasinda 3.04, yerli sermayeli 6zel bankada ise 3.50 olarak gerceklesmistir. Bu durum
takibe diisen kredilerin yabanci sermayeli bankalarda daha fazla oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Yerli sermayeli 6zel bankalar ile Kamu bankalarinin ortalama ROA’sI katihm
bankalarindan ayristig tespit edilmistir. Kamu bankalari ile 6zel bankalarin aktif karliliklarinin
yabanci bankalar ile katihm bankalarindan yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. ROE agisindan
ise kamu bankalarinin yabanci sermayeli bankalardan ve katiim bankalarindan daha iyi
performans sergiledikleri tespit edilmistir. Banka gruplarinin gelir-gider yapisi oranlarina
bakildiginda yabanci sermayeli bankalarinda diger 3 gruptan belirgin sekilde ayristigi ve daha iyi
performans gosterdikleri goriilmektedir.

Arastirma sonuglari sermaye yeterlilik oranlari agisindan Aktas ve Kargin (2007), Dogan
(2013), Toraman ve digerleri (2015) ve Kevser (2021) tarafindan yapilan calismalarla uyum
gostermektedir. Karhhk oranlar agisindan elde edilen bulgular, Safiullah (2010), Hanif ve
digerleri (2012) tarafinda yapilan c¢alismalarla yine uyum goésterdigi gorilmektedir. Diger
taraftan, Aktas ve Kargin (2007), Dogan (2013) yapmis olduklari calismalarda bankalarin karlilik
oranlari arasinda anlamli bir farklilik tespit edememislerdir. Aktif kalitesi oranlari agisindan elde
edilen sonuglara bakildiginda, Parlakkaya ve Clrik (2011), Ayricay ve digerleri (2014),
Yurttadur ve Demirbas (2017) ve Tuncay (2018) sonuglari ile uyum gostermektedir. Gelir-gider
yapisina iliskin elde edilen sonuglar analiz edildiginde ise Alexakis vd. (2019) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglarini destekledigi gérilmektedir.

Arastirmada ayni zamanda calisma ilkeleri farklilik arz eden konvansiyonel bankalar ile
katilim bankalari arasinda performans karsilastiriimasi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore
konvansiyonel bankalarin genel olarak tim kategorilerde katihm bankalarindan daha iyi bir
performans gosterdikleri tespit edilmistir.

Bu arastirma sonuglarinin, BDDK, TBB, TKBB tarafindan hazirlanan raporlarda yer alan
Tirk bankacilik sektoriine ait veriler kullaniimistir. Arastirmada kullanilan karsilastirmali
analizler Tark bankacilik sektériindeki banka gruplari agisindan énemli bulgular sunulmustur.
Sonraki arastirmalarda Tirk bankacilik sisteminin finansal gostergelerinin gelismis ve
gelismekte olan tlkelerin bankacilik sistemleri ile karsilastirmali analizi yapilabilir.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazar Katkilari

Yazar ¢alismayi tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi
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Abstract

This research intends to contribute to investigations into innovation and inter-organizational learning as newly emerging fields in
the public sector literature. Both concepts are considered as interrelated and sequential since innovations are disseminated via
learning and learning mostly creates innovation. In this paper, a framework, which aims to improve both theoretical background
and praxis on the subject, is propounded on the relationship between innovation and learning in the inter-organizational context.
Within this typology, changes acquired within the organizations after the process of inter-organizational learning are divided into
two categories, innovation and improvement, in parallel with inter-organizational learning being realized in three parts —
collaboration, diffusion and knowledge transfer. Organizational capacity of the originating and recipient organizations are also seen
at a level that is competent enough to handle the learning process to carry it out properly. Hence, the suggested framework puts
forward four different variations for the public sector innovation and learning among the organizational relations: Innovation can
be fully transferred, or it is partially transferred by reason of insufficient capacity of either originating or recipient organizations and
become improvement at the end of these two processes or finally no innovation is adopted to the receiver organizations.

Keywords: Innovation, Learning, Inter-Organizational Relations, Public Sector.

Orgiitler Arasi lliskiler Baglaminda Kamu Sektoériinde Inovasyon ve
Ogrenme

0z

Bu calisma, kamu sektoriinde son dénemlerde gelisen alanlar olan inovasyon ve 6grenmeyi 6rgitler arasi iliskiler baglaminda ele
alarak literatiire katkida bulunmayi amaglamaktadir. inovasyonlar 6grenme yoluyla yayildigindan ve érgiitsel 6grenme inovasyona
yol agtigindan bu iki kavram yakin iliskili hatta birbirinin ardili olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte kamu yonetimi alan
yazininda konuyla ilgili hem teorik hem de pratik ¢alismalarin sayisi oldukga kisithdir. Arastirmada kamu kurumlarinin Grettigi
inovasyonun diger kurumlarca uyarlanmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek olasi sonuglar izerinde durulmakta dolayisiyla konunun
hem teorik hem de pratik alt yapisini gelistirmeyi amaglayan bir kavramsal gergeve sunulmaktadir. Bu tipolojide, orgltler arasi
6grenme slrecinin muhtemel sonuglarinin inovasyon veya gelisme oldugu; 6rgutler arasi 6grenme siireci asamalarinin ise is birligi,
yayim ve bilgi transferi seklinde gergeklestigi 6ne stiriimustir. Ayrica 6grenme sirecinin diizguin bir sekilde isleyebilmesi igin kaynak
ve alici kuruluslarin da 6rgitsel kapasitesinin yeterli olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla 6nerilen gergeve, kamu sektéri inovasyonu
ve kurumlari arasindaki 6grenme igin dort farkl olasi uygulama sonucu ortaya koymaktadir: inovasyon, hem kaynak hem de alici
kuruluslarin yeterli kapasitesi nedeniyle tamamen transfer edilebilir; ya kaynak ya da alici kurumun yetersiz kapasitesi nedeniyle

kismen transfer edilebilir ve iki durum da kurumsal iyilesme ile sonuglanabilir veya tiim taraflarin yetersiz kapasitesi neticesinde ne
inovasyon ne de iyilesme aktarilabilir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, G§renme, Orgiitler Arasi lliskiler, Kamu Sektéri.
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INTRODUCTION

Despite remarkable improvements in the areas of inter-organizational learning and public
sector innovation since the 1990s, and the public sector organizations have also experienced
noteworthy reforms regarding to these areas in practice, inquiries on these topics in academia
are at best scanty (Hartley & Rashman, 2018). Therefore, identifying public sector innovation
with its distinct characteristics is crucial to understand why it requires further research
particularly with the relation to the concept of learning. One of the reasons is that there is an
over-dependence on the business sector regarding theoretical comprehension and empirical
examinations and this results ambiguity in the conceptual perception of the area in the discipline
of public administration (Thenint, 2010). While changes in the public sector are oriented towards
policies and scrutinised for performance, transformations in the business industry occurring
mostly with the production of new products and services are triggered by market competition.
In addition, the public sector intends not to make profit primarily, however public value, and at
the present times one of the substantial responsibilities of the sector is to ensure an appropriate
market environment for the stakeholders for the sake of governance. Innovation research
frequently refer to contextual analysis, tending principally to focus on the profit expectation in
the private sector (Clausen et al.,, 2019), while research on public sector institutions give
particular importance to the exterior context of organizations called as growing together, which
are paired with inter-organizational relationships and learning (Rashman, 2009).

Innovation is basically understood as an action that realizes through learning. Knowledge
in all forms can potentially create innovation — verbal, written, individual or organizational —
and all these forms can be transformed into learning. Moreover, it is assumed that innovation
ought to bring about fundamental change and any learning that generate such major
transformations have to logically be complicated (Brown & Osborne, 2005). Here, the concept
of learning in the inter-organizational context comes into the picture as a mechanism gathering
many organizations (Rashman & Hartley, 2002; Hartley & Rashman, 2018). Exchanging
knowledge and sharing mutual benefits are essential among different organizations for today’s
world inclines to urge on convergence instead of divergence. Besides, it is indispensable that
organizations have a capacity at a certain level before attending the process (Department for
Communities and Local Government [DCLG], 2008). Put it differently, the participant
organization ought to have the adequate capacity to exchange knowledge, while the
organisation to which this knowledge to be transferred should also have enough adoption
capacity. If one of the preconditions is not satisfied, then organizational learning, which is
supposed to be triggering for change remains more likely to be unrealized.

Outside the idealised realm claiming that the interorganizational learning always ends up
transferring full innovation, the ideas addressed in the following parts of the assumption —
which cover the idea of considering innovative learning could also result in organizational
improvement— establish the premise for the main framework to be explained in this research.
While the notion of radicality aligns with the nature of innovation (Tiberius et al., 2021), a type
of learning, which are widely seen as gradual process rather than radical, is in no direct way
connected to innovation. Transfer of gradual innovation cannot be incorporated in the
specifications of innovation through interorganizational learning because it requires to be far
more than a certain level of improvement, and it cannot be regarded as the radical learning,
which is expected to result in revolutionary improvements (Lapuente & Suzuki, 2021).
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Consequently, it is worth arguing that obtaining improvement at the end of the
interorganizational learning is as possible as adopting innovation.

This research primarily aims to put forward an applicable and a convenient model
explaining public sector innovation, inter-organizational learning and the outcomes originating
in the interaction between the two. It also intends to fill the gap in the context of public sector
innovation, organizational improvement and learning, which is adequately embodied in neither
practical nor theoretical terms in the present literature. The first part of the paper discusses
public sector innovation along with its features and classifications and presents the elements of
inter-organizational learning. From there, the study moves on to address innovation in the inter-
organizational learning context before concluding with a proposed framework on the
relationship between innovation and inter-organizational learning in the public administration.

1. PUBLIC SECTOR INNOVATION

Over the last three decades, the organizational management in the public sector has
transformed substantially. The conventional way of administrating public sector suffered a large
blow from a new paradigm suggesting that private sector management methods can be applied
in government. Since then, good government meant less bureaucracy and a stronger sense of
innovation (Vigoda-Gadot, 2005; Borins, 2008).

The concept of innovation entered the public sector in the mid-1980s, bringing
transformations that enhanced its popularity as a phenomenon — specifically over the past 20
years — in leading countries such as the UK, Australia and Canada (Osborne & Brown, 2011).
Those processes of public sector improvement can be viewed as specific phases of innovation
by classifying the first as a preliminary step towards innovation in the public sector, and
successive phases as its learning and practice (mostly called best practices). Public sector
innovation, as Brown & Osborne (2005, p. 116) determined, has 20 different definitions. In the
broadest sense, innovation is:

“The introduction of newness into a system usually, but not always, in relative terms and
by the application (and occasionally invention) of a new idea. This produces a process of
transformation that brings about a discontinuity in terms of the subject itself (such as a product
or service) and/or its environment (such as an organization, market or a company)”.

This exhaustive definition refers directly to transformational changes in product, process
and service domains that overcome discontinuity in organizations. Also, execution of innovation
is needed to add value and to monitor whether these implementations work. Innovation carries
innate risk: not all attempts of innovations will be achieved although innovation intends to get
benefits from both triumphs and failures irrespective of the results. This definition reveals four
distinct characteristics of innovation: Novelty, invention, process and radical changes.
Considering these characteristics, an argument will be improved in the subsequent section
based on whether radical changes and gradual improvement in the organizations would be
regarded as innovation.

1.1. The Nature of Innovation in the Public Sector: Radical Changes versus Gradual
Improvements

Most of the research conducted before the millennium argue that new ideas that
belonged to an individual, an institution or a society are called as innovation. Nevertheless,
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Downs & Mohr (1976) claim that undertaking thoughts into emergent situations by different
groups in any setting would also be seen as innovation (i.e. intrinsic and extrinsic innovation).
Recently, methods referred to as good or best practices have gained worldwide popularity and
have been given closer attention by policymakers and executives. The relevant literature claims
that adopting innovation from one organization to another is also novelty (Hartley & Benington,
2006). Another characteristic of innovation is its direct link to the invention. This diverges from
novelty insofar as it involves performing the novel reflection. Actualizing original ideas during
the innovation making process is as crucial as getting new ones at first, with the caveat that not
all ideas implemented will be accomplished, as not all promising ideas will be followed by
innovation (DCLG, 2008).

Furthermore, Brown & Osborne (2005) approach the concept of innovation as both a
process (innovating) and an outcome of that process (innovation). They also state that the
innovation process indicates an incrementally improved output or outcome, while innovation
itself stands for radical innovation. Hartley (2006) widens this argument by breaking innovation
down into certain types to identify it either in the process, outcome, system or in other
mechanisms being influential. The final characteristic includes the approach that innovation
brings about discontinuity or radical change, setting forward a movement from the present
pattern to create a fresh one (Brown & Osborne, 2005). Thus, it is inherent to comprehend the
point of discontinuity when dealing with the concept of innovation. Continuous amendments
are part of an established paradigm, on the other hand, innovation have a strong possibility to
culminate in a breakdown of the dominant order.

Even so, the most prominent determining characteristic of innovation is that it has to hold
out not only a move but also an unprecedented path and even a transformation. Supporting this
definition, Hartley (2006) argues that innovation should result in a sudden change instead of a
gradual improvement. Borins (2008) also argues that if every organization struggles to find some
radical ideas from scratch, it would be like reinventing the wheel because each organization will
attempt to innovate separately. Moreover, Mulgan & Aldbury (2003) suggest that innovation
should be one of the basic duties of governments, ushering in novel ideas and praxis. However,
the White Paper on Modernizing UK Government sees innovation as an ongoing improvement
in the central government’s service delivery and policy-making process, instead of a process that
would generate abrupt changes in public organizations as well as services. The UK government
might have used the notion “innovation” for reforming public organization, benefitting from the
power of the term; however, the misuse of the concept intensifies the inconsistency between
the theoretical and practical sides.

When public sector innovation has been discussed, there are three main classifications in
the literature as typologies of Brown & Osborne (2005), Osborne & Brown (2011) and Hartley
(2006). Based upon the previous discussion, Osborne & Brown (2011) propound four types of
innovation: “Radical, incremental, architectural and product & service development”. Radical
innovation is a rare occurrence that leads to breakthroughs in production including products
and services. Architectural innovation is a change in the components, settings and utilizers of
the organizations with no variation in production. Incremental innovation, which affects either
solely organizations or the setting where they locate, despite some disagreement, is typically
considered as a sharp change in the existing pattern of services or products. Eventually, set apart
from the previous three, they are the innovations that represent improvements in services and
products. The final one reflects noteworthy learning in current skills and environments without
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covering the elements of novelty or breakthrough. Osborne & Brown (2011) claim that
innovation should be taken into account from various aspects instead of one-dimensional view
in the complex environment of global setting.

Brown & Osborne (2005) examine a second classification in their research paper to
present another four types of innovations referring to the taxonomy of Abernathy & Clark
(1985): “regular, revolutionary, architectural and niche creation”. They set them out under two
aspects — production process and ultimate products in organizations, service utilizers and
current markets — to identify what sort of innovations are. Architectural innovation can be
described as classical innovation that elicits shifts in production, external environment along
with stakeholders. Regular innovation gradually regenerates production progress and external
setting at the lowest level. Niche-creation creates new stakeholders and users by preserving the
existing production type the same however changing the product or service. Finally,
revolutionary innovation gets benefits from novel technologies to present production in present
markets and with existing products or services.

The second set of classification presented is quite different from the first one, though the
names given to the types of innovation are the similar. When comparing both categorizations,
it is indicated that the most featured innovation is architectural in the second category, while it
is the radical innovation in first. The latter classification also approaches architectural innovation
as productional change, whilst the same concept in the former is seen as environment and
stakeholder changes without any production change. Furthermore, the second classification
considers regular innovation as incremental, but the first demonstrates it as a different type of
innovation with a distinct definition. Ultimately, regular innovation, regarded as incremental in
the second classification, specifies organizational changes in the former one. Such big
differences between the two sets of innovation show that the concept is still searching for its
optimum identification. Considering the definitions and classifications above, some implications
can be inferred to improve the field of innovation in the public sector.

Indeed, both classifications with the features help to assess public sector innovation in
the fields of environment, stakeholder, users\utilizers or production and services. However, this
can be a result of direct adaptation of private sector innovation as production innovation or
market-user benefits are more essential than the other types in the business context (Thenint,
2010). Beyond these classifications, Hartley (2006) divides her typology into seven categories:
“product, process, system, service, strategy, governance and rhetorical”. Her classification
makes more sense in the context of public sector because unlike others, which break down and
examine innovation in production at organizational or external environmental level, she adds
other components including system, governance and process, which are much more relevant to
the public sector of today. These dimensions of innovation, particularly governance, become
greater issues, along with collaborative innovation, which is also quite topical in the public sector
(Bekkers & Tummers, 2018; Torfing, 2018). Nevertheless, any of the framework is not sufficient
enough to elucidate public sector innovation as a learning process since they only concentrate
on the concept of innovation itself. Particularly, in the context of inter-organizational innovation
exchange, there has been yet no determined framework how the types of innovation actualize
in the public sector setting. That’s why, this study would like to contribute to the existing public
sector innovation by developing arguments at the centre of learning within the
interorganizational setting.
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2. INTER-ORGANISATIONAL LEARNING

The concept of interorganizational learning refers to group learning or organizations that
come together to exchange knowledge and practices. It mainly occurs in the way in which
organizations acquire the experience of other organizations through the transfer of practical
experience in the areas of technologies, norms, procedures or products (Lampela, 2009). Inter-
organizational learning is also a level of learning embedded within several different levels of
knowledge absorption (Hartley & Allison, 2002; Hartley & Rashman, 2018).

Organizational learning primarily starts with individual learning as a prerequisite as
Nonaka (1994) addresses that an organization itself doesn’t learn — people learn. Nonetheless,
Easterby & Lyles (2005) assert that while individuals may learn from their experiences, this does
not inevitably lead to organizational learning. Even if these learning levels are regarded as
opposing concepts, individual and organizational learning are inextricably linked in practice. To
put it simply, they represent interrelated learning since learning involves organizational
cognitive activities which are only realized with human participation and interference (Lundberg,
1995; Beeby & Booth, 2000). Therefore, considering these levels of learning separately from
each other or appraising one of them and deny others would be an error of judgment.

To avoid any misunderstanding, Hartley (2008) identifies four characteristics, which
possibly have influence on inter-organizational learning relations:

¢ The context in which inter-organizational learning occurs.

¢ The characteristics of the interrelation between transmitter and recipient organizations.
¢ The inter-organizational features of both organizations

* The type of knowledge being shared.

Research on knowledge transfer and learning in the context of public sector
organizational capacity is relatively less than the private sector studies (Willem & Buelens, 2005).
Nevertheless, it is largely accepted that knowledge is regarded as the main element of
organizational and interorganizational learning since the transfer capacity of the recipient and
diffusion capacity of the originating organization are required to ensure the adoption of
knowledge in the receiver organization (Rashman et al., 2009). Learning process in the inter-
organizational context have certain components and a procedure to follow, which are explained
in the following section in detail.

2.1. The Fundamental Components of Inter-Organizational Learning Process

Learning in the organizations begins with knowledge creation, which involves two types
of knowledge: explicit and tacit. While explicit knowledge can be learned without any interaction
between organizations, tacit knowledge transfer requires personal interaction in the forms of
workshops, meetings, open days, and seminars etc. (Nonaka, 1994). More clearly, explicit
knowledge can be depicted in concrete systems via language or numerically and stored in
writtenrecords in libraries, archives and databases. Tacit knowledge, however, cannot be rooted
into written systems as it cannot physically be collected (Polanyi, 1966). Despite the significance
of tacit knowledge, it is more difficult to obtain and share because of its intangible nature. For
example, the transfer of tacit knowledge can be difficult if a significant volume of tacit
knowledge needs to be transferred to the rest of the organisation.
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What’s more, if the knowledge learned is not directly required after the interactive
activity, the outcome could be forgotten by the members of the organization, which is called as
‘organisational amnesia’ (Lampela, 2009). Besides, by considering both types of knowledge,
which are two sides of the same coin, tacit knowledge predominantly underlies explicit
knowledge (Rashman et al., 2009). It is considered that the conversion of explicit and tacit
knowledge is a kind of facilitated knowledge creation that favours the transfer of organizational
tacit knowledge between or within organizations (Lampela, 2009). Clearly, this process provides
an opportunity for the soft transition of knowledge by transforming explicit knowledge into a
more tacit one to ensure better learning.

Furthermore, even if transfer of knowledge was made perfectly, knowledge creation and
transfer may encounter some barriers to bring about organizational learning such as absorptive
capacity of the receiver organization. As another essential component of the inter-
organizational relations, learning cannot occur without a receiver being in place during the
process of knowledge creation and transfer. According to Cohen & Levinthal (1990), absorptive
capacity refers to the capability of organizations to utilise external knowledge needed during
the learning process. Nooteboom (2004) identifies that absorptive capacity as the ability to
understand others at different levels of cognitive distance. The presence of proper absorptive
capacity means that an organization is ready to transfer knowledge inwards from another
organization.

On the other hand, the absorptive capacity theory, propounded by Dyer & Singh (1998),
presents a partner-specific absorptive capacity concept to describe the ability to determine and
transfer useful knowledge from a certain partner. This notion addresses that organizations
should make themselves ready for joint relations predetermined and the absorptive capacity of
the organization should be accordingly developed depending on certain situation rather than as
an overall concept. Logically, the latter idea finds greater support, as absorptive capacity
requires three stages: ‘the ability to recognize the value of new exterior knowledge, assimilate
it, and apply it to commercial ends’ (Rashman et al., 2009, p.481). Whilst the assimilation of
knowledge happens only within organizations, the other two stages acquire external knowledge
and commerce by way of partnership between organizations. Hence, absorptive capacity, as it
is such an important component of the inter-organizational learning process, should exist
dynamically.

One of the best-known organisational learning models, improved by Argyris & Schon
(1978), is the single and double loop learning model. Single loop/exploitation process is a
learning type, causing changes to existing behaviour according to the differences between
expected and obtained results. Double loop/exploration learning, on the other hand, is a more
radical process, questioning and changing the complications by fixing the root causes. Whenever
a mistake is discovered or refinements take place without questioning or changing the
components of the system, it is considered single-loop learning. It absorbs success and failure
by concentrating on specific areas and activities in the scope of present information and
organizational capacity (Choi & Chandler, 2015). Double-loop learning occurs when an
imperfection in the system is corrected by considering and changing the governing variables of
the system and delineating alterations in organisational processes and structures. According to
McKee (1992), double-loop learning is based upon questioning current norms, values, structures
and requires radical transitions. It realizes by testing, innovating and taking risks beyond single-
loop learning (March, 1991). Argyris (1999) states that both types of learning are required in
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organisations, concluding that single-loop learning is predominantly referred to basic operative
actions, whereas double-loop activities are relevant to complex and strategic organisational
processes, which frequently control the effectiveness of the system. Holmqviste (2003) asserts
that there are relationships between organizational-interorganizational learning and single-
loop\exploitation —double-loop\exploration learning. As some authors support this idea (Gibson
& Birkinsaw, 2004; Gieske et al., 2018), they make a more definite distinction, arguing that
single-loop\exploitation learning occurs in organizational relations and double-loop\exploration
learning tends to exist in inter-organizational relations.

It is crucial to note that an organisation can utilise both types of learning and identify the
appropriate level required contingent upon the situation. In generating innovations, single-loop
corrective learning\exploitation learning is sufficient for incremental improvements, but to
reach radical innovations, the organisation must possess the ability for double-loop
learning\exploration learning (McKee, 1992). “Adjusting this idea to include a partner
relationship or larger networks of several participants means that the network needs to have
the ability to utilize both levels of learning” (Lampela, 2009, p.16). In other words, organisations
can correct their actions based upon experience, however, also be able to question the
foundations of common beliefs and norms. This requires a shared understanding and
interpretation of the fundamental operating rules between the originating and receiving
partners. In the subsequent part, what ways of the process of learning and innovation can have
two-way interaction with each other will be explored in detail.

3. INNOVATION AND LEARNING IN INTER-ORGANIZATIONAL RELATIONS: A SUGGESTED
FRAMEWORK

It is widely known that there is a shift from the conventional bureaucratic model to new
public management and subsequently to a post-managerial era which is widely referred to as
network governance (Mcgann et al., 2018). A closer examination of these phases demonstrates
that the phenomenon of public sector change or reform has affected the direction of innovation.
For instance, when innovation was initially just regarded as alterations in production to reflect
a more business-like model, the recent post-managerial wave has primarily altered public sector
innovation into a more collaborative sense of innovation (Micheali, 2012; Arundel et al., 2019).

Organizations also qualify for interacting in the contemporary world, experiencing close
interaction and information flow. Thus, cutting edge learning types including inter-
organizational learning or network learning have grown in popularity over recent years. Inter-
organizational learning, in other words, strategic alliance, is a voluntary initiative realized
between organizations for strategic interdependence and competitive benefits such as resource
exchange and sharing. In the literature, it is described as a learning type based upon
collaboration with exterior co-operators, however, the primary focus is mostly on organization-
level learning while touching on inter-organizational learning (Lampela, 2009). On the other
hand, Holmquvist (2003) claims that organizational learning and interorganizational learning
have been presented in the literature as the concepts irrelevant to each other. He adds that
inter-organizational learning originates by comparing and combining organizations singly with
reference to their experiences in practice, as opposed to something that happens naturally.
Inter-organizational learning as the acquisition of knowledge, technique and practice from
another organization has gained considerable importance and the consequences of this are
mostly the changes in organizational rules, behaviour and processes (Argyris & Shon, 1978). In
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a systems-thinking view, interaction and interdependencies are essential prerequisites for
effective learning. Innovations are made and implemented even more often in inter-
organisational relationships and networks, rather than in one single organisation. (Lampela,
2009).

Considering the literature claiming that organizational culture would dominantly affect
the relationship between innovation and inter-organizational learning. Van der Sluis (2004)
argues that organizations having a type of culture with the elements of risk-taking, adaptability,
cooperation and outward looking could better align with other organizations to learn from them
in a double-loop way. On the other hand, more static culture with top-down structure, strict
procedures and stability and inward looking would limit the capacity of organizations to build a
connection between innovation and learning from other organizations (Skerlavaj et al., 2010).
Therefore, organizational culture is one of the most crucial moderating factors influencing the
relationship between innovation and learning positively or adversely depending upon the type
of culture.

The concept of collaboration has solid ties with innovation in the context of governance.
It is typically acknowledged that public organizations with a bureaucratic and hierarchical
structure incline to perform less effectively and more slowly than business sector companies.
Barzelay (2002) emphasises that hierarchical structures in the public organizations decrease
productivity and innovation. According to Bommert’s view (2010), collaborative innovation,
created via the inclusion of all actors in society (private & public sector organizations, third
sector as well as active citizens) should replace bureaucratic innovation to reach better solutions
to public issues. Characteristics of bureaucratic structures in public organizations such as ‘the
top-down process, the silo structure and hierarchical impact’ innovation creation are considered
negatively as more of a bottom-up approach. To resolve this, Bommert (2010) offers that more
empirical research would contribute to defining innovation in the public sector. Nevertheless,
his idea can be negated by examining innovation types and levels in different countries.

The levels at which innovations realize are variant in large and prosperous countries
including the UK, Australia and Canada. For example, central government takes the lead to
innovation in the UK because Whitehall forms local government responsibilities in a traditional
top-down model (Osborne & Brown, 2011). Australian local government is also oriented on an
innovation programme designed by central government, despite its federal construction (Staley,
2008). Also, the USA approaches innovation under the Innovation in American Government
programme, carrying it out in collaboration with The Kennedy School’s Ash Institute and the
Ford Foundation (Borins, 2008). It is hard to find out such collaboration as an opposing idea of
bureaucracy or that collaboration is an alternative view of bureaucratic structure. Introducing
them as contrary concepts can lead to a wrong perception, even though collaboration is a focal
point for innovation. Despite that comparison, collaboration is primarily a mechanism to assist
the diffusion of innovation in the public sector (Zhang et al., 2021) no matter it happens in top-
down or bottom-up directions. According to the contemporary trends, most social or
organizational transformations realize by firstly invention and then via dissemination. Rogers
(2003, p.5) addresses that:

“Diffusion is a process by which innovation is transferred by certain channels in a certain
time among members of the social system. Diffusion is a special communication type of
messages which are about new ideas”.
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Diffusion theory asserts that individuals or organizations should be responsible for the
failure of innovation. For instance, if a shoe does not suit someone, it is because the foot is the
wrong size rather than the shoe. In the same way, if an organization employs an idea or
innovation from another source and it doesn’t work, the adopting organisation may have the
mistake. However, the theory also propounds the concept of systemic blame instead of
individual blame. That means, if an innovation is unsuccessful, the responsibility will be assigned
to the system at large. The systemic idea can be explained from a different angle in public sector
terms. Public organizations do not incline to espouse innovation because they do not look for
profit. Therefore, a public sector, lacking a culture of innovation is encouraged to be innovative
by sharing the blame with the larger system collaboratively (Rogers, 2003). In other words,
failure is more bearable when it is shared with the whole system under a collaborative approach.
Some collective ideas, such as sharing good practices or benchmarking, are the catalysts that
trigger diffusion of innovation in the public sector. Nonetheless, both transfer and adoption
capacity of innovation should be differentiated from each other and assess accordingly.

The main reasoning that underlies the diffusion of innovation is the transference and
creation of knowledge. Nonaka (1994, p.59) argues that “information is a flow of messages,
while knowledge is created by that flow, anchored in the beliefs and commitment of its holder”.
This argument puts emphasise on the idea that knowledge is physically and socially embedded
(DCLG, 2008); that knowledge is information learned and created by people. At this point,
explicit and tacit knowledge can be separated in terms of their values and priorities. Explicit
knowledge is a process acquiring plain knowledge such as performance data to develop
performance targets, without regarding developments in the broader context. Nevertheless, the
present literature about knowledge stresses importance of a more tacit kind of knowledge. Tacit
knowledge is basically shared to observe small numbers of groups organizing their learning by
activities such as face to face meetings, open days and practical actions as explained in the
previous sections in detail (Lam, 2000). Most experts have a consensus on that implicit
knowledge should be a means to spread tacit knowledge. That’s to say, the transfer of
knowledge would only be successful if explicit knowledge perceptibly transforms into tacit
knowledge via interaction between organizations (Polanyi, 1966; Nonaka, 1994; Nonaka &
Takeuch, 1995).

Explicit knowledge aligns with the single-loop learning, closely related to existing
organizational experiences and can be utilized ideally to bring about improvement including the
practices of local knowledge, experimental refinement and the selection and re-application of
existing routines. On the other hand, double-loop learning is a way in which knowledge and
opportunities for innovative activities can be obtained by injecting novel and radical knowledge
into organizations, which is directly relevant to tacit knowledge creation. Activities surrounding
this type of knowledge can be classified as research, invention, organized variation, planned
experimentation and action processes. Common literature indicates that single-loop learning
stimulates double-loop learning and vice versa during sequential learning (Holmqvist, 2003;
Gieske et al., 2018). It also claims that innovation and improvement cannot happen in an
organization simultaneously, although the interdependency between them is often neglected.
Hartley (2008) argues against this position by claiming that there are different possibilities for
innovation and improvement, one of which relates to the idea that innovation and improvement
can in fact occur together because when innovation is done successfully, it will also enable to
improve the organization.
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Innovation has certain catalysers, such as collaboration, dissemination, and explicit\tacit
knowledge transfer, which are meaningful only within inter-organizational concepts that apply
to interaction among organizations. The current study took the first position by asserting that
the outcome of interorganizational interactions could be either innovation or improvement
depending upon the readiness of the contextual parameters. The parameters include the level
of collaboration, the diffusion or inclusion capacities of the included organizations, the types of
knowledge being transferred, and the learning method adopted. Hartley & Rashman (2018)
argue that the learning outcomes of the organizational interaction would create another process
to commence knowledge exchange for innovation. However, it should be kept in mind that inter-
organizational learning could dependently result in innovation or improvement to a certain
level. As not all the results of learning could be innovation, this process would reversely be set
up with a new learning process to the degree the organizations receive knowledge.

Figure 1: Suggested Framework of Public Sector Innovation and Inter-Organizational Learning
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Modern alliances among organizations are preferred as ways to encourage innovation and
to disseminate innovative knowledge through these processes (Anand et al., 2021). Innovation
starts with collaboration, the aim of which is to diffuse best practices and ideas. Diffusion of the
created innovations leads to knowledge creation and transfer. In the subsequent step,
knowledge acquired or generated by organization (desirably tacit knowledge) is converted into
learning. Eventually, knowledge, which becomes learning, transforms itself into innovation or
organizational advancement, and all proceed among organizations as a smoothly running circle
as indicated in the Figure above.
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Inter-organizational learning is realised if and only if the transmitter organization has the
capacity for knowledge transfer and the recipient organization has the absorption capacity to
obtain knowledge. The Figure can help to clarify the links that depict the possibilities for inter-
organizational learning; on the upper right side, when both transmitter and recipient
organizations interact with full capacity in the learning process, innovation will be realized to its
maximum capacity between the organizations. On the other hand, at the lower left-hand corner,
innovation or improvement will not realize if transmitter and recipient both do not have enough
capacity to exchange knowledge. Apart from these two, four possible scenarios also exist; if the
transmitter organization has a low capacity of knowledge transfer and the adoption potential of
the recipient organization is not sufficient to receive the necessary knowledge or these
absorption and transfer capabilities are not strong enough, then the probable outcome will be
improvement rather than innovation. On the other side, when either transmitter or recipient
organization has a strong absorption or transfer capacity and the opposite sides in the
framework have fair capacities, innovation can be potentially adopted but not in the form of full
innovation. As a final step of the framework, it should be considered that inter-organizational
learning also generates innovation in some premises in the backward procedure. In a
processional structure, these stages as well as the variations help to explain inter-organizational
learning, innovation and improvement from a particular point of view by interlinking them with
each other like links in a chain.

4. CONCLUSION and DISCUSSION

One of the most revealing consequences of the transformation experienced in the public
sector with the idea of governance is the necessity for public organizations to establish closer
relations with each other. While public sector organizations were the structures where the
knowledge and experience they produce are only used within themselves, today, with the
development of network governance (or governance network), the knowledge and experience
are shared with other stakeholders. When it comes to creating and sharing value, there is an
established literature on the processes in which innovative ideas created and implemented
solely by an institution (De Vries, 2016). On the other hand, multi-value and multi-stakeholder
perspectives enable collaborative value creation and sharing in the contemporary public
administration, as Bekkers & Tummers (2018) state. That’s why, in an age of public governance,
the process of sharing innovations with other institutions in the network needs more
investigation.

This research has investigated innovation as a learning process in the inter-organizational
context in the public organizations. Although a series of research have been performed by the
academics in the area of public management, this investigation would like to propose an
implementable framework to have a functional learning and innovation creation process at the
age of numerous interactions among organizations. It has underlined two possible outcomes of
the interorganizational learning process: Innovation as a breakthrough change as most desired
and improvement as an incremental development. In connection with these, it has been
purported that when the transmitter organization supplies required information and the
recipient organisation is able to receive it to its full capacity, information exchange will be much
straightforward and subsequently, any innovation may occur, or any value might be created as
a result.
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The explanations also cohere with inter-organizational learning models. Different types of
learning models — single loop and double loop — have been discussed, highlighting that the
formers are only developmental changes whilst the latter covers innovation. This leads to the
assertation that while incremental changes can be put into a single loop learning category,
radical changes can be assessed in the second category, as double loop learning. Hence, the
multi-layered and sophisticated relationship between innovation and learning has been
examined and explained to some extent. Finally, the absorptive capacity of the receiver
organization and the knowledge transfer capacity from the source organization are two pre-
conditions of the inter-organizational learning process. These have been put forward to establish
suitable provisions for both innovative changes and improvements.

What'’s more, the path leading innovation to inter-organizational learning has been made
precise in the first part of the framework. Collaboration is the focal point for any interaction,
which will be made in the learning process among organizations. Today, innovation in the public
sector has been more relevant than ever to collaboration and co-creation of the stakeholders
(Voorberg et al., 2015). Therefore, the relationship between innovation and inter- organizational
learning in the public organizations is built on the strong connections among cooperation,
knowledge creation, transfer and dissemination.

When laying emphasis on examining this topic from a wider perspective, questions can be
raised on the different approaches, that would be taken to study innovation and learning in the
public sector. When all developments that mankind has accumulated up to now are compared
to innovative changes acquired over the past two centuries, it is very clear how especially
changes, made in an innovative way, have accelerated. The public sector has certainly benefitted
from the transformations emerging in the previous centuries in many radical ways and adopted
the principle of ‘learning from each other’. The study should be considered alongside its
potential limitation. Since the area has predominantly improved as practical-based, the
literature and empirical examinations, which the current study is built upon, are rather scant.
For future research, testing the suggested framework in an empirical investigation in a public
sector setting is recommended.
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Tirkiye istatistik Kurumu (2020). Gelir ve yasam kosullari arastirmasi [Veri Seti].
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Gelir-ve-Yasam-Kosullari-Arastirmasi-Bolgesel-
Sonuclari-2020-37405
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The articles sent to the journal should be prepared in accordance with the following rules.
Articles that do not meet the format requirements will not be evaluated. Articles should be
prepared according to the template given in the link.

https://dergipark.org.tr/tr/download/journal-file/25053

First Submission

¢ The submitted article should not have been previously published and should not be in the
process of being evaluated in any journal.

¢ The article is the Journal's , without adding the name(s) of the author(s) and without any
phrases to identify the author(s) in the article.

¢ The author(s) can follow the current status of the article on DergiPark.

e Authors should send a title page with their articles in which the names of the authors have
been deleted. The title page should include the name of the article, the names of all authors,
contact information and ORCID numbers, responsible author, author contributions, conflict of
interest, ethics committee approval, if any, and financial support information.

* The article should be in accordance with research and publication ethics. The originality report
of the article obtained by using plagiarism detection software (iThenticate, Turnitin etc.) should
be uploaded to Dergipark together with the article. The total similarity rate excluding the
bibliography should be below 20%, and similarity with a single article should be below 4%.

¢ Ethics committee approval is required for all kinds of research conducted with qualitative or
quantitative approaches that require data collection from participants by using survey,
interview, focus group work, observation, experiment and interview techniques. If "Ethics
Committee Approval" is required for the research; In the “Materials and Methods” section of
the article, information regarding the approval of the Ethics Committee (name of the ethics
committee, number and date of the approval document) should be stated. Studies without
ethics committee approval will not be evaluated.

e Studies that have previously been presented at a conference and whose full text or extended
summary have been published are not considered.

¢ In case the article is accepted and published, the author(s) is deemed to have accepted the
transfer of copyrights to Hacettepe University, and no royalties are paid to the author(s).

¢ All authors are required to include their ORCID® numbers in the articles submitted to our
journal.

¢ Authors who submit articles to our journal for evaluation are deemed to have accepted to act
as referees for other articles in our journal.

Revisions

e Authors who are asked to revise their articles after the peer-review process are required to
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upload the new version of the article to the system within one month. Additional time may be
requested if the scope of revisions is large.

¢ A file with a list of changes made should be sent along with the revised file. The referee's
response file should be made separately for each referee's evaluation, and the answers and
corrections made in response to each comment made by the referees should be shown
separately. The revised article is not sent to the referees before this file is sent.

Manuscript Preperation

¢ The article can be in Turkish or English. In each article, just below the main title, there should
be an abstract of 150-200 words in Turkish and English, including the purpose and importance
of the article, the methodology applied, the main findings and possible policy recommendations.
Under the Abstract, there should be at least three and most six keywords/keywords that will
guide the article's place in the literature. The English title, abstract, main text and keywords
should be presented at a high language level that is easily understandable by a global audience.
The article should be written in the order of Main Title, Abstract, Keywords, Article Text, Notes
and Bibliography.

¢ The article, including the bibliography and endnotes, should not exceed 8,000 words, should
be arranged in an A4 size Word file with 2-line spacing, 3 cm from the left, 3 cm from the right,
3.5 cm from the top and 4 cm from the bottom.

¢ Tables and figures should be titled and numbered. Titles should be above tables, figures, and
graphics. References should be written under tables, figures, and graphics. Vertical lines should
not be used in table drawings, and horizontal lines should only be used to separate headings.

¢ Decimal fractions in numbers should be separated by periods. The sequence number to be
given to the equations should be placed in parentheses on the right of the page. If the derivation
of the equations is not clearly shown in the article, the derivation process should be given on a
separate page for the evaluation of the referees.

e Subheadings of the article should be written in lowercase letters, the first letter being
uppercase, bold and starting from the left margin.

¢ Footnotes should be added at the end of the article, before the bibliography.
Citations and References

e All sources cited in the text should be cited in the bibliography, and uncited sources should not
be included in the bibliography. References should be written in alphabetical order by surname
on a separate page. Page numbers of articles in journals and reviews should be specified.

¢ APA (American Psychological Association) reference style should be used for in-text citation
and reference. In-text citations and references should be made according to APA version 7.
Some example cases are given below. For other cases, you can use the link below:

American Psychological Association. (2020). Publication Manual of the American Psychological
Association (7th ed.). Washington, DC: APA.https://apastyle.apa.org/

e References should be made with parentheses to be opened in the text. The order in
parentheses should be: Author(s) surname, year of reference, page numbers.
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¢ According to APA 7, for citations with 1 or 2 Authors, the names of the authors should be
included in each in-text citation.

» According to APA 7, for citations with 3 or more authors, each citation should be cited as (First
author, et al., year), including the first in-text citation.

Examples of different situations that may be encountered are as follows:
...... has been expressed (Wilson, 2011).

...... has been expressed (Watson & Hassett, 2003).
..... specified (Wollmann et al., 2012).

Page numbers should be indicated in direct quotations.
...... Dollery (2008a, p.15) argues.

...... (Wollmann et al., 2012, p.126).

Studies by Institutions

First reference

(Turkish Statistical Institute [TUIK], 2020)

(World Trade Organization [WTOQ], 2020)

Second and subsequent citations

(TUIK, 2020)

(WTO, 2020)

If the quote is in a sentence

First reference

Turkish Statistical Institute (TUIK, 2020)

World Trade Organization (WTO, 2020)

Second and subsequent citations

TUIK (2020)

WTO (2020)

References

Journals:

e According to the APA 7 version, the references for the articles are generally as follows.

Author's Surname, Author's First Letter., Second Author's Surname, First Letter & Third Author's
Surname, First Letter (Year). The title of the article. Name of Journal, volume (issue),

pages.https://doi.org/xx.xxx/yyyy

e According to APA 7, the first letter of the title of the study should be capitalized and the rest
should be lowercase. The first letters of the journal names should be capitalized.
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¢ The volume number should be written in italics and the issue number should be written in
normal font.

¢ In the bibliography, the following exemplary format rules should be followed:

Single Author:

Goldsmith, M. (1993). The Europeanisation of local government. Urban Studies, 30(4), 683-699.
Article by Two Authors:

Krugman, P., & Venables, A.J. (1995). Globalization and the inequality of nations. The Quarterly
Journal of Economics, 110(4), 857-880. https://doi.org/10.2307/2946642

Books:

Panara, C., & Varney, M. (2013). Local government in Europe: The 'Fourth Level' in the EU
Multilayered System of Governance. Routledge.

Compilations:

Krugman, P. (1995). The move toward free trade zones. In P. King (Ed.), International Economics
and International Economic Policy: A Reader (pp. 163-182). McGraw-Hill, Inc.

Shah, T. H. (2018). Big data analytics in higher education. In S. M. Perry (Ed.), Maximizing social
science research through publicly accessible data sets (pp. 38-61). IGI Global.

Other Resources:

Central Bank of the Republic of Turkey (2014). Maximum interest rates applicable to credit card
transactions. Press Release. Retrieved September 5, 2014-6 from https://www.tcmb.gov.tr

Database:

Turkish Statistical Institute (2020). Income and living conditions survey.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Gelir-ve-Yasam-Kosullari-Arastirmasi-Bolgesel-
Sonuclari-2020-37405699
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