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Oz

Toplumsal yasantimiz1 dogrudan etkileyen Yazi Devrimi, Tanzimat’tan beri birgok aydin tarafindan dile getirilen ve II. Mesrutiyet yillarinda iyice alevlenen bir
sorunun ¢oziime kavusturulmusg bi¢imidir. Uzun yillardir kangrenlesmis, bazi aydimlara gore ilerlemenin 6niinde biiyiik bir engel olarak duran alfabe konusu,
Mustafa Kemal Atatiirk’tin 6nciiliigiinde ciddi bir planlama, biiyiik bir cesaret ve basariyla sonuglanmistir. Yazi konusu, sadece bir alfabe degisikligi olarak
goriilmeyip ¢agdaslagsmanin ilk basamagi olarak diisiiniildiigii i¢in yeni yaziyr toplumun tiim kesimlerine 6gretmek adina devletin tiim olanaklar1 seferber
edilmistir. Kisa siirede okur-yazar oranimizla birlikte kiiltiir diizeyimizde eskiye gore bir sigrayis goriilmistiir. Ne var ki bu artig, dikkate alinmadan Cumhuriyet
yillarinda diisiik tonda yapilan elestiriler, ilerleyen yillarda ve 6zellikle giiniimiizde ¢ok daha agir boyutlara ulasmistir. Yeni yaziyla toplumun cahil birakildigi,
yabancilastirildigi, tarihinden ve Islamiyet’ten koparildigi sik sik ileri siiriilmiistiir. Toplumun bilgisizlikten neler gektigini ok iyi bilen Cumhuriyet kadrosu,
dilimizin, kiiltiiriimiiziin, tarihimizin bilimsel yontemlerle arastiriimast igin gesitli kurumlar kurmanin yaninda Islamiyet’in dogru 6grenilmesi ve dgretilmesi
icin de onemli adimlar atmistir. Latin kokenli yeni Tiirk yazisi, cehaletle savagin en 6nemli silahi olarak goriilmiis, cagdas uygarliga giden yolun baslangict
sayilmistir. Bu ¢alisma, Yazi Devrimi’ne elestiri getirenlere yanit vermenin yaninda genel anlamda konuyla ilgili nemli bilgileri tazeleme, hatirlatma amacina
yoneliktir.

Anahtar Kelimeler: Atatiirk, Yazi Devrimi, Alfabe, Elestiriler, Cagdaslasma, Cumhuriyet Dénemi.
Abstract

The Font Revolution, which directly affects our social life, has been expressed by many intellectuals since the Tanzimat and II. It is the solution of a problem
that flared up in the years of the Constitutional Monarchy. The alphabet issue, which has been gangrenous for many years and stood as a major obstacle to
progress according to some intellectuals, has been successfully concluded with serious planning and great courage under the leadership of Mustafa Kemal
Atatiirk. Since the subject of writing was not only seen as an alphabet change, but as the first step of modernization, all the possibilities of the state were mobilized
in order to teach the new script to all segments of the society. In a short time, a leap has been seen in our literacy rate and cultural level compared to the past.
However, regardless of this increase, the low-toned criticisms made in the Republican years reached a much heavier level in the following years and especially
today. It has often been argued that with the new writing, the society has been left ignorant, alienated, and cut off from its history and Islam. The Republican
staff, who know very well what the society suffers from ignorance, has taken important steps for the correct learning and teaching of Islam, as well as establishing
various institutions for the scientific research of our language, culture and history. The new Turkish script of Latin origin was seen as the most important weapon
of the war against ignorance and was considered the beginning of the road to modern civilization.In addition to responding to those who criticize the Font
Revolution, this article aims to refresh and remind important information on the subject in general.

Keywords: The Font Revolution, Alphabet, Criticism, Modernization, Republican Period.
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Yazi Devrimi’ne Yoneltilen Elestiriler Hakkinda

Giris

Insanoglunun toplumsal iliskilerini siirdiirebilmesi i¢in en temel gereksinimlerinin basinda anlatim gelmektedir. Sozlii anlatim
kisinin giindelik iliskileri i¢in ne kadar 6nem tasirsa yazili anlatim da bireysel ihtiyaclarin karsilanmasinin yani sira toplumun
kiiltiirel birikiminin ve devlet hafizasinin olugmast ile devlet ve birey arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde olduk¢a 6nemlidir.
Bir¢ok toplum kendi dilini ifade edebilmek i¢in tarih boyunca farkli yazi sistemleri kullanmig ve en ideal alfabeye ulastiklarinda
veya kullandiklar1 alfabeyi gelistirdiklerinde yazi ile ilgili sorunu bir dl¢lide ortadan kaldirmis olurlar. Yazi, toplumlarin yiizlerce
yildan beri edindigi bilgi birikimlerinin depolandig1 bir bellek olarak diisiiniiliirse mevcut alfabenin kullanish, sorunsuz ve
toplumun dilini ifade edebilecek yetkinlikte olmasinin dnemi daha iyi anlagilacaktir. 1 Kasim 1928’ e kadar Tiirkgenin yaziminda
farkli alfabeler kullanilmig olmakla birlikte son yazi degisikligi bir¢ok tartismay1 da beraberinde getirmistir. Bireyin ve toplumun
daha iyi bir yaziya kavusmasi, daha iyi anlatim olanagina ulasilmasi i¢in atilan adim, biiyiik elestirilerin de baslangici olmustur.
Son yillarda yazili ve gorsel iletisim kanallarinda Yazi Devrimi ve bu devrimin sonug¢larmin siklikla tartisildigi, goriilmektedir.
Konu, siniflardan ve kiirsiilerden tagsmis, neredeyse her ortamda tartisilagelmistir. Ancak, konunun tartisilmasinin bir sorun
olmadigi, tartigma bi¢iminin hakarete doniismesi ve siyasal sdylemlerin gdlgesinde, sloganlara dayanilarak yapilmasi, kimi
cevrelerce saglikli bir yol olarak goriilmemektedir. Alfabe-yazi gibi uzmanlik gerektiren bir konunun bilimsel séylemlere
dayanmas1 gerekirken toplumu kutuplastirici sdylemlerce bi¢imlenmesi, bilimsel yaklagimdan uzak diismektedir. Yazi
Devrimi’ne yoneltilen elestirilerin icerigi ve bu elestiriler hakkindaki goriisler, bu makalede agiklanmaya ¢alisilmistir. Makalede,
konu hakkinda hi¢ bilgisi olmayanlara ve zihinlerinde soru isaretleri tasiyanlara yonelik uzmanlarca bilinen bilgilerin
tazelenmesi, gdz Oniine getirilmesi amaglanmuistir.

Yazi Devrimi Oncesi ve Sonras1 Hakkinda

Cumhuriyetin ilanindan sonra Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin onciiliigiinde egitim, hukuk, saglik, tarim, sanayi basta olmak
lizere pek ¢ok alanda ¢agdaslasma yolunda biiyiik adimlar, atilmistir. Kurtulus Savasi’ni1 zaferle sonuglandiran kurucu irade,
yenilik hareketlerini yalnizca bir alanda sinirli tutmamais, bu zaferi taglandirmak i¢in toplumu ve yeni devleti ilgilendiren
konularda siirdiiriilebilir yeniliklerin mimar1 olmustur.

Cehaletle yapilacak miicadeleyi diismanla yapilacak miicadele kadar 6énemli goren Gazi Mustafa Kemal Atatiirk ve ona
inananlar, aklin ve bilimin onciiliiglinde toplumu ve devleti cagdas uygarlik diizeyine ¢ikarmayi amag¢ edinmislerdir. Bu
dogrultuda halka ulagsmak ve halkin egitim, kiiltiir diizeyini yiikseltmek icin okur-yazar oranini artirmak, ilk amaclardan biri
olmustur. Ancak, Tanzimat ve dzellikle II. Mesrutiyet doneminde bir¢ok aydin tarafindan okur-yazar oranini ve kiiltiirel diizeyi
yiikseltmenin oniinde alfabe-yazi biiyiik bir sorun olarak goriilmiistiir. Celal Nuri’nin Tarih-i Tedeniyat-i Osmaniye-Mukadderat-
1 Tarihiye kitabinda belirttigi goriise gore sorunlu goriilen mevcut yazidan dolay1 halkta 6grenme istegi kalmamis ve bu nedenle
toplum ilerleyememistir (Ulkiitasir, 2000, s. 29). Bu sorunlu yazi i¢in dénemin aydinlarinca ya mevcut alfabenin diizenlenerek
ya da yeni bir alfabe sisteminin benimsenerek zaman kaybedilmeden ¢6ziimlenmesi 6nerilmistir.

Yasadig1 donemin sosyal, siyasal ve kiiltiirel degisimlerini yakindan izleyen ve Cumhuriyet Oncesinde alfabeyle ilgili
tartismalardan, 6nerilerden haberdar oldugu bilinen Mustafa Kemal Atatiirk, daha Erzurum Kongresi sirasinda bir aksam Mazhar
Miifit’e ileride planladiklarint maddeler halinde not ettirmistir. Bu notlar arasinda “Latin harfleri kabul edilecek.” maddesi,
Atatlirk’in alfabe sorunu ve ¢6ziimii hakkinda diisiincelerinin oldugunu, 1928’den ¢ok daha Once gostermesi bakimindan
o6nemlidir (Kansu, 2009, s. 131).

Yazi sorununun ¢dziimlenmesi gerektigini ileri siirenler gibi Ismet indnii de alfabe degisikliginin okur-yazarlig1 arttirmanin
yaninda kiiltiirel bir 6nceligi oldugunu su sozlerle dile getirir: “Harf Devrimi, yalniz milleti okuyup yazdirir hale getirmek i¢in
vasita kolaylig1 degildir. Ayn1 zamanda kiiltiir istikametidir. En miihim yeri orasidir. Bunun i¢in tesirleri iyi olmustur ve neticeleri
daha biiyiik olacaktir.” (Ipekgi, 2004, s. 33).

Kurucu iradenin birgok alanda oldugu gibi alfabe-yazi sorununu 6nceledigi, goriilmektedir. Yeni yaziya gegis i¢in bes ila on y1l
arasinda bir siireyi dngorenlerin aksine zaman kaybetmeden yurdun dort bir yaninda tahta basinda yeni yaziy1 6greten Atatiirk,
bu nedenle halk arasinda “Cumhurbagkani” sifatindan ¢ok “Basogretmen” sifatiyla anilacaktir. Bas6gretmen’e gore cehaletten
kurtulusun anahtari, yeni yazidir (Marttin, 2020, s. 63). Koklesmis yazi sorunu i¢in biiyiik bir cesaretle kollarin sivanmasi ve
yeni Tirk alfabesinin kabul edilmesi, Atatiirk’in devrimcilik Onderliginin ulastigi belki en yiikksek doruk olarak
degerlendirilecektir (Berkes, 2019, s. 550).

Cumbhuriyetin kazanimlariin igerisinde alfabe konusunda atilan adimlarin kiiltiirel alanda yapilan diger ¢alismalarin 6niinde
geldigi soylenebilir. Bu ¢aligmalara ister reform-islahat isterse devrim denilsin bu adimm Tiirk kiiltlir savasindaki 6nemi,
degismeyecek ve bu kiiltiir yeniligi, Atatiirk tarafindan “Tiirk Devrimi’nin asli malzemesi olarak benimsenecektir.” (Aydemir,
1999, s. 302).

Ne var ki, alfabe ¢ergevesinde gergeklestirilen ¢aligmalara kurulus yillarinda oldugu gibi giiniimiizde de olumsuz tavir alanlar
bulunmaktadir. Televizyon programlarindan, gazete ve dergilerden, sosyal medya hesaplarindan bu tavirlar rahatlikla
gozlenmekte, iistelik bu tavirlar, elestiri sinirlarini agarak karalama kampanyalarma doniigmektedir. Yazi Devrimi’ne karsi
toplumun sinirl bir kesimince takiilan bu olumsuz yaklasim, yalnizca bu alanla sinirli degildi elbette. Yazi degisikligini
istemeyenlerin bir kisminin Cumhuriyete, laiklige, kadinlara verilen se¢me-secilme haklarina, Medeni Kanun’a, laiklige ve
sOziin 0zii cagdasliga dogru atilmis pek cok adima tepki gosterdiklerine veya dudak biiktiiklerine de tanik olunmaktadir. Yazi-
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alfabe konusunda yapilan olumsuz elestirilerin birgogunun bu bakimdan ya amagli yapildigi ya da bilgisizlikten kaynaklandig:
diisiiniilmektedir.

Yazi Devrimi’ni Elestirenlerin Gerekgeleri

Yazi konusunda yapilan elestirileri genel anlamda su sekilde siralayabiliriz:
1. Bir gecede cahil birakildik.

2. Tarihimizle bagimiz koparildi.

3. Batililarin yazisin alirsak ecnebilesiriz.

4. Dinimiz, unutturulmak isteniyor.

Alfabe konusu, genel yonleriyle teknik ve akademik birikim isteyen ¢aligsma sahasidir. Kulaktan dolma, derme-¢atma bilgilerle
bir ¢irpida agiklanabilecek bir konu degildir. Bu nedenle gercekler, yukarida sdylenildigi gibi miydi? Isin ash neydi?

Latin kokenli yeni Tiirk harflerinin kabul edildigi 1 Kasim 1928’e kadar Tiirkgenin yaziminda on ii¢ farkli alfabenin kullanildig:
bu elestirileri getiren kimselerin ¢ogu tarafindan ayrintistyla bilinmemekle beraber bu bilgiye sahip olanlarin bazilarinca da pek
dile getirilmemektedir. Tarih siirec icerisinde Tiirkgenin yaziminda Goktiirk, Uygur, Sogd, Kiril (Slav) Ibrani, Siiryani, Brahmi,
Cin, Tibet, Grek, Ermeni, Arap, Latin harfleri kullanilmistir (Eker, 2003, s. 128). Tiirk¢enin yaziminda bu kadar farkl: alfabe
kullanilmasini Talat Tekin, “Tarih boyunca Tiirkler kadar ¢ok alfabe degistirmis baska bir ulus ya da Tiirk dilleri kadar degisik
alfabelerle yazilmig baska bir dil ailesi yoktur denebilir.” bi¢iminde agiklayacaktir (Tekin, 1997, s. 25). Yeni Tiirk harfleri kabul
edilene kadar alfabe degisiklikleri konusunda pek fazla elestiri goriillmezken yeni Tiirk yazisinin kabul edilmesinden sonra bazi
kesimler, neden feryat etmekte, yazinin benimsendigi giiniimiizde dahi Yazi Devrimi’ne neden bu kadar siklikla saldirtlmaktadir?

Aslinda bu sorunun yaniti iki yonden aciklanabilir. Birincisi, diger yazi degisiklikleri farkli donemlerde ve farkli cografi
alanlarda ozellikle uzun siirelere yayilarak gerceklesmistir. Oysa yeni yaziya gegis ¢alismalari, Cumhuriyet’ten sonra devlet
eliyle planli, programl ve seferberlik bi¢ciminde ama en 6nemlisi ivedi olarak yapilinca oldukg¢a sinirli bir kesimin bu siirece
uyum saglayamamasindan feryat ettikleri, bu nedenle tepki gosterdikleri sdylenebilir. Atatiirk’iin silah arkadaslarinin dahi yeni
alfabenin uygulamisindaki bu ivmeye bastan kars1 ciktiklari, goriilmektedir. Oyle ki eski harflerin yerine yeni harflerin
kullanilmast igin Atatiirk’iin alt1 ay nerdigi gegis siirecine Ismet Inénii, alt1 y1l dnermektedir (Karaosmanoglu, 1983, s. 136).

Ikincisi ve en énemlisi ise toplumun biiyiik kesimince Arap alfabesine kutsal anlam yiiklenmesinden dolay: dini gerekgelerle
yeni yazi hedef tahtasina oturtulmustur. Ayrica yiizyillardir Arap alfabesi kullanildig1 i¢in okur-yazarlar arasinda bu yaziya karst
bir aidiyetlik baginin olustugu, yeni yaziyla bu bagin kopacagi endigesinin dogmasi da séylenebilir. Simdi yukarida verdigimiz
elestirileri, tek tek agiklayalim.

1. “Bir Gecede Cahil Birakildik”

“Bir gecede cahil birakildik.” elestirisini getirenlere su soru sorulabilir: 1928 6ncesinde okur-yazar orani ne kadardi? Osmanlt
Imparatorlugunun son dénemdeki yenilesme ¢abalarina ve II. Mesrutiyet dénemine ragmen 1918’de okur-yazar orani %5,
1927°de ise %10,7’dir. (Aksin, 2018, s. 201). Geleneksel-kiiltiirel yap1 dikkate alindiginda bu oranin iginde kadinlarin paymin
oldukga diisiik oldugu, rahatlikla anlasilabilir. Okur-yazar kesimin hepsinin fizik, kimya, tarih, edebiyat, cografya vb. alanlarda
Oyle biiyiik bir bilgi birikimine ulastig1 da diistiniilmemelidir. Biraz okuma yazmasi, biraz toplama ¢ikarmasi olanlar da belirtilen
bu oranin igindedir. Hattd diizgiin okuyup yazanlarin nitelikli kabul edildigini Falih Rifki Atay, “Imlasi diizgiin demek,
Osmanlicada yar1 bilgin demektir. Enikonu sohret kazanmig yazarlar arasinda kendi yazisindaki Arapga ve Farsca kelimeleri
dogru okuyamayanlar ¢oktu.” sézleriyle ifade eder (Atay, 2004, s. 476).

Mustafa Kemal Atatiirk, 9 Agustos 1928’de Sarayburnu (Giilhane) Parki’nda yeni yaziyla ilgili goriislerini agiklarken halkin
egitimden yoksunlugunu da soyle dile getirmektedir:

“Bizim ahenktar, zengin lisanimiz yeni Tiirk harfleri ile kendini gosterecektir. Asirlardan beri kafalarimizi demir gergeve iginde
bulundurarak, anlagilmayan ve anlayamadigimiz isaretlerden kendimizi kurtarmak, bunu anlamak mecburiyetindeyiz...”

“Simdi sdzden ziyade is zamanidir...”

“Cok igler yapilmistir, amma bugiin yapmaya mecbur oldugumuz son degil, lakin ¢ok liizumlu bir is daha vardir: Yeni Tiirk
harflerini ¢abuk 6grenmelidir. Vatandasa, kadina, erkege, hamala, sandalciya 6gretiniz. Bunu vatanperverlik ve milletperverlik
vazifesi biliniz. Bu vazifeyi yaparken diislinliniiz ki, bir milletin, ylizde onu, yirmisi okuma yazma bilir; ylizde seksen, doksan1
bilmez; bu ayiptir. Bundan insan olanlar i¢in utanmak lazimdir. Bu millet utanmak igin yaratilmis bir millet degildir. Iftihar
etmek icin yaratilmis ve tarihini iftiharlarla doldurmus bir millettir. Milletin ylizde doksan1 okuma yazma bilmiyorsa hata
bizlerde degildir. Hata onlardadir ki, Tiirk’{in seciyesini (karakter) anlamayarak birtakim zincirlerle kafamizi sarmigtir. Mazinin
hatalarin1 kokiinden temizlemek zamanindayiz. Hatalari tashih edecegiz(diizeltecegiz). Hatalarin tashih olunmasinda biitiin
vatandaslarin faaliyetini isterim. En nihayet bir sene, iki sene i¢inde biitiin Tiirk heyeti i¢timaiyesi (toplumu)yeni harfleri
Ogreneceklerdir. Milletimiz, yazisiyla ve kafasiyle biitlin alem-i medeniyetin (medeni diinyanin) yaninda oldugunu
gosterecektir.” (Ulkiitasir, 2000, s. 65).
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Falih Rifki Atay, okur-yazar orani ve Yazi Devrimi arasindaki iligkiyi g6z 6niinde tutarak bu oranin %50’nin {izerinde olmasi
durumunda yazmin degistirilmeyeceginin siiphe gotiirmez bir gercek oldugunu belirtir (Atay, 2004, s. 482). Bu goriisi
desteklemesi bakimindan 6nemli tarihgilerimizden Sina Aksin de daha iyimser bir yaklasimla okur-yazar oraninin %20-25
dolaylarinda olmasi durumunda bile boyle bir devrimin Atatiirk’in aklina pek de gergekei bir diislince olarak gelmeyecegini
soyler (Aksin, 2018, s. 201).

Yeni Tiirk harflerinin 6grenilmesinde 6nemli bir isleve sahip olan ve 1 Ocak 1929°da acilan Millet Mekteplerinin okur-yazar
oraninin yiikselmesinde oldukg¢a etkili oldugu goriiliir. Bu okullarin kurulus amaci, 1928°de agikca belirtilir: “Yeni Tiirk
harflerinin kisa bir zamanda ve kolay surette her ferde okuyup yazabilmek imkanini bahgeden mahiyetinden Tiirk Milletini azami
surette istifade ettirmek ve biiyiik halk kitlelerini siiratle okuryazar bir hale getirmek.” (T.C. Resmi Gazete, 24 Kasim 1928,
Say1:1048, 5.6101).

Cehaletle yapilan savasta egitim seferberliginin merkezi olarak diisiiniilen bu okullara biiyiik bir rol verilir. Devlet yonetiminin
halk egitimini oncelikli konularin basinda gérmesi, ciddi bir planlamanin ve 6zverili ¢alismalarin yapilmasiyla kisa siirede
basarili sonuglar elde edilmistir. Oyle ki, okur-yazar orani, 1927°de %10,5 iken 1935°te %20,4’e ulastig1 ve okur-yazar oraninda
%100’Lik bir artis saglandigr goriiliir (Kilig, 2017, s. 221). Sevindirici bir sonu¢ olarak yorumlanan bu basari, cehaletin
karanligma kars1 Millet Mekteplerince yakilan atesin 15181 olarak anilmigtir. Bu aydinlanma atesinin 15181 ki sehirlerle sinirh
kalmamis koylere kadar ulasmistir. ilk bes yilda agilan okullarin 35.461’inin koylerde, 18.589’unun sehirlerde olmasi,
Cumhuriyetin aydinlanma amacini agiklikla ortaya koymaktadir (Yenisan, 2005, s. 122). 1950’lere gelindiginde ise okuma
yazma oraninin %7-10’lardan %45-50’lere ulastig1 goriilecektir. Yirmi bes yildan daha kisa zamanda ulasilan sonuglar
gostermektedir ki alfabe degisikligi siirecinde uygulanan programda biiyiik bir bagar1 elde edilmistir (Meydan, 2010, s. 479).

Okur-yazarligin diigiikliigiinden yakinan Tanzimat aydinlarimizdan Namik Kemal, 27 Temmuz 1860°ta Hiirriyet gazetesinde
“Millet-i Islamiye’nin yiizde 2’si yazi bilir ¢tkmaz, diger milletlerin yiizde 20’si okur-yazar bulunur. Bizimkilerin iginde on bes
yasinda ¢ocuk pek nadir bulunur ki Tiirkce iki satir bir tezkere yazabilsin.” (Akyol, 11 Aralik 2019) demektedir. %20’lik diye
s0z ettigi kesim ise Osmanlidaki gayrimislimlerdir.

Hiiseyin Cahit Yalgin, 22 Eyliil 1923’te Resimli Gazete’ deki yazisinda ise sunlari sdyler:

“...Biitiin Tiirk basinin bastiklar1 gazetelerin toplami1 Avrupa’nin bir vilayet merkezindeki tek bir gazetenin baski sayisina
uzaktan bile yaklagamaz. Su 06lgiit bize ispat eder ki bizde okuyup yazma bilenler niifus sayimiza oranla pek azdir. Gazete
okuyamayan bir memlekette ilmi ve edebi eserlerin ne kadar ragbet gorecegi pek kolay tahmin edilebilir (...)Bu memlekette
cehaleti azaltamiyoruz. Ciinkd, harflerimiz buna engeldir. Cocuklarimiz mekteplerde ii¢ sene, dort sene ¢alistiktan sonra da dogru
okuyamazlar. Cocuklarimiz degil, hicbirimiz her kelimeyi dogru telaffuz ettigimizi iddia edemeyiz. Boyle dil, bdyle tahsil olur
mu? Bir kdylii cocugu senelerce mektebe gidip de higbir sey 6grenmezse nigin vakit kaybetsin.” (Ulkiitasir, 2000, s. 46).

Tanzimat’tan Cumhuriyet’e kadar bu yondeki elestirileri dile getiren daha bagka aydinlar da 6rnek verilebilir. Toplumun %90°1
tarafindan okuma-yazma bilinmezken nasil oluyor da Yazi Devrimi ile cahil kalinmaktadir? Bunu sdylemek, omrii savas
meydanlarinda gegmis Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’e, silah arkadagslarina ve toplumunu yiiceltmeyi amag edinen bu devrimin
uygulayicilarina karsi haksizlik degil midir? Su da belirtilmelidir ki eski yaziy1 bilen %10’luk kesim i¢in tabii ki yeni yaziy1
Ogrenene kadar -birkag haftalik- ¢ok kisa bir gegis siireci olmustur. Oysa Cumhuriyete kadar toplumun %90’ inin ¢esitli
nedenlerle cahil kaliginin g6z ardi edilerek Yazi Devrimi’ni karalamanin vicdani ve ahlaki bir yaklagim oldugunu soylemek,
kabul edilebilir bir tutum degildir.

2. “Gecmisimizle Bagimiz Koparildi!”

Yaz1 Devrimi’yle birlikte “Gegmisimizle bagimiz koparildi.”, “Tarihimiz 6grenilmesin isteniyordu.”, “Atalarimizdan kalan
eserleri okuyamaz olduk.” diyenlere kars1 Cengiz Ozakinci, Eski yaziy1 bilmekle eski eserlerin bir anda anlamanin miimkiin
olmadigini, uzmanlarin dahi bu eserleri okurken biiyiik giigliik c¢ektigini ve Osmanli doneminde bile aydinlarin kaleme
aldiklarinin halk tarafindan okunamadigmi dile getirmektedir (Ozakinci, 2017, s. 244).

Cengiz Ozakicr’nin ifade ettigi bu durumla {iniversitelerde uzun yillardir Osmanlicanin yani sira Eski Tiirk Edebiyati dersleri
veren Ogretim gorevlilerinin siklikla karsilagtigi ve onlarin 6grenciler karsisinda bu metinleri okurken zor durumda kaldigi hem
hocalar hem de 6grenciler tarafindan bilinmektedir. Bu agidan bakildiginda eski yazinin dzellikle el yazmalarinin rahatlikla, seri
bir bigimde okundugunu sdylemek, pek miimkiin goriilmemektedir.

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk, Cumhuriyet’in ilanindan sonraki birkag hafta icinde Mehmet Fuat Kopriilii’den Tiirkiyat Enstitiisii
kurulmasi i¢in hazirlik yapilmasini ister ve hazirliklar tamamlaninca 12 Kasim 1924°te Tiirkiyat Enstitlisii acgilir. Savasin
yorgunluguna, kisitli biitceye ve onlarca yildir birikmis bir yigin sorun arasinda bu Enstitii’niin hayata gegcirilmesine dncelik
verilecektir. Agilig tarihine dikkat edilirse bu konunun ne kadar ciddiye alindigi daha iyi anlasilacaktir. “Kurulus amaglari
arasinda ‘Tiirk dilinin metinlere dayali gramer ve sozliigiinii yapmak ve &zel bir Tiirkoloji kiitiiphanesi kurarak burada Tiirk
kiiltiirii ile ilgili yaymlar1 toplamak ve arsiv olusturmak da vardir.” (Oner, 2015, s. 87). Enstitii’niin adma ve kurulus ilkelerine
bakildiginda yapilmak istenenler, oldukca agiktir: Tiirk kiiltlirini ve tarihini bilimsel temellere dayandirarak aragtirmak.
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Cumbhuriyet’in ilanindan hemen sonra ivedi bir bigimde bdyle bir girisimde bulunulmasi, bir eksikligi de akillara getirmektedir.
1851’de Macaristan’da Tiirkoloji derslerinin verilmeye baslandig1 ve 1870’ten sonra bagimsiz Tiirkoloji kiirsiisiiniin kurularak
sistemli bir bicimde Tiirk¢enin &gretildigi (Duran, 2020, s. 2764), Tirk dili ve kiiltiirtinlin aragtirilmasinda Alman, Fransiz ve
Rus bilim insanlarimin Tiirk arastirmacilardan ¢ok uzun yillar dnce ve ciddiyetle galistiklar: bilindiginde birgok alanda oldugu
gibi dil-kiiltiir-tarih ¢aligmalarinda da ne kadar ge¢ kalinmis oldugu goriilecektir.

Tiirkiyat Enstitiisiinden sonra 1931°de Tiirk Tarih Kurumu kurularak Tiirklerin tarihinin yalnizca Osmanl Imparatorlugu ile
sinirlt olmadigi, Tirklerin binlerce yildir tarih sahnesinde rol aldigi diinya kamuoyuna anlatilmaya calisilmistir. Kurum
araciligiyla Anadolu Sel¢uklulari, Biiyiik Selcuklular, Asya Hunlar1 ve diger Tiirk devletlerinin tarihleri hakkinda arastirmalar
yapilmasinin yolu agilmistir. Tiirklerin tarih 6ncesine kadar olan ge¢misinin arastirilip diinya kamuoyu ile paylagilmasi ve en
eski ¢aglardan itibaren uygarlik sahnesinde Tiirklerin varligi kanitlanmak istenmistir. Bu yondeki goriisleri destekleyen yabanci
yaymnlar da Tiirk¢eye kazandirilmistir.

Bazi Batili kaynaklarda Tiirkler, sar1 irk olarak tanimlanip ikinci sinif olarak adlandirilmakla birlikte barbar ve istilaci bir kavim
olarak tanitilmaktadir (Inan, 1957, s. 3). Unlii romancimiz Yakup Kadri Karaosmanoglu, isgal yillar1 sirasinda 1919°da Isvigre’de
bulunurken lokantada, ¢arsida, sokakta Tiirk oldugu anlasilinca alay edildiginden s6z etmektedir:

“Giin gegmiyordu ki Tiirk irkinin manevi sahsiyetinin ¢amurdan ¢amura siiriiklenir gérmeyeyim... Makak-yani bir nevi
sempanze- bizim lakabimizdi ve bunu, gazeteler, bizden bahsederken sik sik kullandiklar1 gibi, halk arasinda bazi kimselerin de
yliziimiize haykirdiklart oluyordu ve goniill verdigimiz gen¢ kizlar Tirkligiimiizii sezince bizden igrenip kagiyordu”
(Karaosmanoglu, 1983, s. 32).

Ingiltere Bagbakan1 Lloyd George da: “Tiirkleri medenilestirecegiz.” ifadesini dile getirmistir (Adivar, 2005, s. 30).

Tiirklere karsi olan bu yondeki onyargilarin ortadan kaldirilmast i¢in Tiirk tarihinin ve kiltiiriiniin arastirilmasina agirlik
verildigi, bu amagla Tiirk Tarih Tezi’nin gelistirildigi goriilecektir. Bu tez, baz1 Batil tarih¢i ve distiniirlerin Tiirkiye tizerindeki
emellerine ulagmak i¢in ortaya attiklar1 Tiirkleri kiigiiltiicti iddialarina kars1 ulusal bilinci yaratmak amaciyla gelistirilmistir
(Avei, 2019, s. 8). Atatiirk’iin konusmalarindaki “Ne mutlu Tiirkiim diyene” ve “Tiirk! Oviin, ¢alis, giiven” sozlerini gerek dis
diinyaya gerekse yillardir diline ve tarihine gereken degeri vermeyenlere karst sdyledigi diisiiniilmektedir. Ayrica Atatiirk’{in bu
ifadeleri, i¢inde yetistigi topluma duydugu giliveni géstermenin yaninda ulusun da kendine giiven duymasi amaciyla sylemis
olabilecegi akillara gelmektedir.

Atatlirk’iin onciiligiinde yapilan dil-kiiltiir-tarih ¢aligmalartyla Tiirk tarihi ve Tiirk kiiltiirii ulusal bir ¢ergeve icinde ortak bir
temele dayandirilmak istenmistir. Bu ¢aligmalar yapilirken de bilimsel dlgiitler esas alinmig, yalnizca yerli aragtirmacilarin degil
yabanci arastirmacilarin eserleri de dikkate alinarak ortaya ¢ikarilan iiriinlerin evrensel olmasina dnem verilmistir. 2876 Sayilt
Kanun’a gore kurulan Tiirk Tarih Kurumunun amag ve gérevleri maddeler halinde agiklanirken “Tiirk Tarihi ve Tiirkiye Tarihi”
ifadelerinin defalarca kullanilmasi da “Geg¢misimizle bagimiz koparilmak isteniyor.” elestirisini getirenlere &zellikle
hatirlatilmasi gereken bir noktadir (Celik, 2011, s. 85). Ayrica, Tiirk Tarih Kurumunun baglangicindan bugiine degin dergiler
dahil 1400’¢ yakin eser yayimlamasi da o donemde atilan adimlarin ne derece etkili oldugunu goéstermesi bakimindan bu
yaklagimlari sergileyenlere duyurulmalidir (www.ttk.gov.tr/tarihce/).

Cumbhuriyet déneminde Tiirk tarihi gibi Tiirk diline de gereken 6nem gosterilmis, 1932°de Tiirk Dil Kurumumun kurulmasiyla
dilimiz yabanci etkilerden arindirtlmaya g¢alisilmig, Derleme ve Tarama Soézliikleri’nin hazirlanmasiyla Tiirkgenin s6z varligi
giin yiizine ¢gikarilmigtir. Tiirk¢enin lehgelerinden ve halk agzindaki 6z Tiirkge sézciikler yazi-kiiltiir dilimize kazandirilmis;
atasdzlerimiz, deyimlerimiz, tiirkiilerimiz, manilerimiz, masallarimiz derlenmistir. Bu atilan tohumlarla Tiirk dilini ve kiiltiiriinii
koruyup gelistirme, 6z kimligine kavusturma adina kisa siirede sayica ve nitelik¢e ciddi yayinlar yapilmastir.

Sadece dil ve tarihle ilgili degil, ¢esitli konular1 igeren kitaplarin basiminda 1928 sonrasi oldukca dikkate deger bir artisin oldugu
goze carpacaktir. 1876-1928 arasindaki elli iki yillik donemde 27.000 kitap yayimlanirken 1928’den sonraki ilk on yilda 15.244
kitap yeni yaziyla yayimlanir. Bu déonemde yilda ortalama 1524 kitap yayimlanirken bu oranin, 1928 &ncesinin ii¢ kat1 oldugu
tespit edilmistir (Akalin, 2002, s. 31).

1928 sonrasinda basin-yayin faaliyetlerindeki canlili§i gérmezden gelip Yazi Devrimi’nin kiiltiirel ve bilimsel birikimi yok
ettigini sdyleyenlere karst Ozdemir ince, Divan siiri diginda Osmanlica yazilmus tip, fizik, kimya, biyoloji, matematik kitaplarinin
ne kadar oldugunu sorar. Elde bulunanlarin da terciime oldugunu, ayrica 1923 yilina gelindiginde kiitiiphane ve kitap sayisini
kimsenin utanmadan yanitlayamayacagini belirtir (Ince, 2008).

Ozellikle 1934°te Tiirk Arkeoloji Enstitiisii, 1935°te Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi kurularak dil, tarih-cografya ve arkeoloji
alanlarinda ¢alismalar ivme kazanmis ve arastirmalar bilimsel yontemlere dayandirilmistir. Yurdun dort bir yaninda miizeler
acilmis, disaridan bilim insanlar1 davet edilmis, yetismis Tiirk arkeologlari olmadigi i¢in yurt disina arkeoloji egitimi almasi i¢in
Ogrenciler gonderilmistir. Bu ve benzeri ¢alismalarin ivme kazanmasinda Mustafa Kemal Atatiirk’iin dogrudan etkili oldugu ve
birgok ¢aligmay1 yakindan takip ettigi bilinmektedir. Onun arkeolojiye ve tarihi eserlere verdigi 6nem, Ahlatlibel ve Alacahdyiik
kazilarmin masraflarini sahsi biitgesinden karsilamasindan ve 22 Mart 1931°de Ismet Inonii’ye gonderdigi su telgraftan da gayet
iyi anlagilmaktadir:
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“Memleketimizin hemen her tarafinda emsalsiz defineler halinde yatmakta olan kadim medeniyet eserlerinin ileride tarafimizdan
meydana ¢ikarilarak ilmi bir surette muhafaza ve tasnifleri ve gegen devirlerin siirekli ihmali yiiziinden pek harap bir hale gelmis
olan abidelerin muhafazalar1 i¢in daha fazla ihtimam gosterilmesi, arkeoloji i¢in daha fazla talebe yetistirilmesi...” (Unar, 2020,
s. 134).

Tiirk dili, tarihi ve kiiltiiriinii arastirmak i¢in kurulan bu kurumlarmn, kiiltiiriimiizle ilgili yapilan ¢caligmalarin ve kisa siirede ortaya
cikarilan nitelikli eserlerin, gegmisimizin 6grenilmesi, gelecek kusaklara aktarilmasi i¢in yapildig1 inkér edilebilir mi?

Biitiin bu agiklananlara karsilik Cumhuriyet doneminin baslarinda Osmanli’ya kars1 mesafeli bir yaklagimdan soz edilebilir.
Ancak, bu yaklasimm Cumhuriyet’in baslangi¢ yillarinda oldugunu ve durumu “ge¢misi yok saymak”™ gibi agir bir dille ifade
etmek yerine “yakin ge¢mise mesafeli durmak” bigiminde ifade etmenin daha akla yatkin oldugu sdylenebilir. Ciinkii Istanbul
Hiik@imeti’nin Kuvay1 Milliye’den yana olmak yerine Kuvay1 Inzibatiye’yi kurarak Kurtulusu yok etme ¢abalari, boyunlarinda
idam fermanlariyla zaferi kazanan Mustafa Kemal Atatiirk ve silah arkadaglari ile Anadolu insaninin belleklerinden
silinmemistir. “Anadolu ve Istanbul bagimsizlik ile tutsakhign, 6zgiirlik ile mahkimiyetin zitlastig1 ve catistigi iki parga
halinde” (Atatiirk, 2020, s. 391) beliren bir tablonun renkleri gibi belleklerde hala canliligini siirdiirmektedir. Pek dogaldir ki her
devrimci, eserini koruma ve yiiceltme mantigiyla hareket edecektir. Bu durum g6z oniine alindiginda “mesafeli durus”un daha
kabul edilebilir oldugu anlasilacaktir.

3. “Batililarin Yazisim1 Alirsak Ecnebilesiriz?”

Yazi Devrimi Oncesi ve sonrasinda bazi kesimlerde bu girisimle birlikte kiiltiirel ve 6zellikle de dinsel bir kopusun olacag:
yoniinde kaygi bas gosterir. Bu kaygidan hareketle Batililarin yazisinin alinmasi halinde ecnebilesme diisiinceleri dillendirilir.
“Ecnebilesmek” kavramiyla toplumun yabancilasacagi, Islim dininden uzaklasip baska dinlere gececegi vurgulanmaktadir.
Kéazim Karabekir, Latin harfleriyle ilgili bir demecinde “...bu harfleri kabul ettigimiz giin, en biiyiik felakete derhal biitiin
Avrupa’nin eline giizel bir silah verilmis olacak, bunlar alem-i Islim’a kars1 diyeceklerdir ki, Tiirkler ecnebi yazisim kabul
etmisler ve Hristiyan olmuslardir. Iste diismanlarimizin ¢alistig1 seytankarane fikir budur.” (Ulkiitasir, 2000, s. 44). Karabekir’in
sozleri, sadece yazi konusunda aydmlanmamig halkin bakisini degil ayni zamanda iyi egitimli kisilerin de diisiincelerini
gostermesi bakimimdan dnemlidir.

Ecnebilesmek kavrami daha ¢ok “Batililagmay1” isaret etmektedir. Bu sz, halk arasinda “gavurlagsmak™ olarak tanimlanacak ve
cagdaslasmadan yana olanlar, gelenegin kimilerine gore de dinin disina ¢ikanlar, bu tanimlamayla amlacaktir. ilk akla gelen
ornekle, II. Mahmut fes ve kiyafetle ilgili degisiklik yaptiginda ve salgin hastaliklar karsisinda yabanci doktor getirmek
istediginde kendisine “Gavur Padisah” denildigi unutulmamalidir. Ge¢mige bakildiginda Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin bu
kiiltiir devrimine “ecnebilesiriz” kaygisiyla karsi ¢ikilmasi, pek de yeni bir durum degildir. Kald1 ki Atatiick’{in iilkemizi
ulastirmak istedigi “cagdas uygarlik diizeyi” hedefine gidilirken “Bat1” veya “Dogu” diye bir betimlemeden, “Batililagsmak” veya
“Dogululagsmak” diye bir yonelimden agik¢a sdz edilmez. Tek yonelimin, gengler ve gelecek kusaklar i¢in tek yol gostericinin
“bilim ve akil” oldugu siklikla vurgulanacak; bu da Atatiirk’{in “Hayatta en hakiki miirsit ilimdir, fendir.” s6zleriyle ilkesel bir
boyuta taginacaktir.

4. “Dinimiz Unutturulmak fsteniyor!”

“Dinimiz unutturulmak isteniyor.” goriisii, yapilan elestiriler arasinda en agir1 olmasinin yaninda bu yaklagimin topluma nefret
tohumlar1 eken bir ifade oldugu sdylenebilir. Bu ve benzeri kigkirtic ifadelerin varligina neredeyse birgok toplumun tarihinde
rastlanabilir. Ne yazik ki dini gerekgelerle Yazi Devrimi’ne ve bu Devrim’in mimari Atatiirk’e karsi da bu yonde agir elestiriler
getirilmistir. Kur’an-1 Kerim’in Arap harfleriyle yazildig1 ve bu nedenle yeni yazinin kabuliiyle Islamiyet’in unutturulmak
istendigi savi, giniimiize degin ileri siriilmiistiir. Kur’an harfleriyle yazida kullanilan Osmanlicanin farklilik gosterdigi,
Osmanlica bilen birinin Kur’an-1; Kur’an-1 Kerim’i okuyup yazabilen birinin ise hemen Osmanlica okuyamayacag: bilinmelidir.
Ayrica, Cumbhuriyet 6ncesinde maliye, askeriye, adliye vb. her devlet kurumunda farkli yaz1 gesitleri kullanildig1 ve bunlarn
okuyup yazmanin uzmanlik gerektirdigi de giinimiizde bilinmemektedir.

Bu agir elestiriyi getirenlere, din iserinin daha saglikli ve daha planli yiiriitiilmesi i¢in 1924°te Diyanet Isleri Baskanliginin
kuruldugu, ilk Tirk¢e Kur’an-1 Kerim’in meal ve tefsiri ile hadis kitaplarinin yazdirildigi, Elmalili Hamdi Yazir’in tefsir ve
tercimesi ile Buhari’nin hadislerinin {icretsiz olarak iilkenin dort bir yanina dagitildig: hatirlatilmalidir. Tiirk ulusunun inancim
dogru 6grenebilmesi amaciyla ilkogretimden baglanarak “Cumhuriyet Cocugunun Din Dersleri” adli ders kitabinin okutuldugu
da dikkate alinmalidir (Ulusan, 2018, s. 306). Ayrica, Cumhuriyet doneminde ibadethanelerin korunmasina 6zen gosterildigi,
birgok caminin onarimmin yaptirilarak eksiklerinin giderildigi, ibadethanelerin aslina uygun olarak yapilmasi i¢in
kararnamelerin ¢ikarildig1 ve dzellikle Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan imzalandigi bilinmelidir. (Aydin & Ergiin, 2020, s.
59). Atatiirk, 1 Mart 1923’te TBMM nin 4. Toplant1 Y1li’nin agilisinda yaptig1 konusmada yurdun ¢esitli yerlerinde 126 cami ve
mescit ile 31 medrese ve okul, 22 suyolu ve ¢cesme, 175 gelir getiren yer ile 26 hamamin onarim ve eksiklerinin giderildigini
soyler (Atatiirk, 2006, s. 169).

Yazi konusunun teknik-akademik bir alan oldugu bu yazinin basinda dile getirilmisti. Yazi Devrimi, siyasal tartismalarin igine

¢ekilmeden dilbilim, fonetik Slgiitler icinde degerlendirilmelidir. Fonetik agidan bakildiginda Tiirk dilinin sesliler agisindan

oldukca zengin oldugu goriilecektir. Tiirk lehgelerinde 8-10 sesliye karsilik eski alfabede bu sesleri gdsteren 3 harf varken Arap

alfabesinde harflerin yaziliglari basta, ortada ve sonda farklilik gostermekteydi. Ayni zamanda Arap alfabesinde sessiz harflerin

kimileri i¢in ikiser, licer hatta dorder bi¢cim kullaniliyordu. S6zgelimi zalim ’in, zillet ’in, tazyik ’in, zal’in z’si ayn1 ses ve harf
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olmadig1 halkmn bilgisi dahilinde degildir (Ediskun, 1999, s. 26). Ozellikle eski yazmin Tiirk¢enin seslerini gdstermede
yetersizligi, bir harfin birkag sesi gdstermesi bunun sonucunda da bir sézciigiin iig-bes farkli bigimde okundugu g6z Oniinde
tutulmalidir. Ornegin oldu ile 61dii’niin, goz ile giiz’iin, kol ile kul’un, kér ile gér’iin yazilislar1 aynidir. Latin kdkenli yeni Tiirk
yazisi, “Tiirkcedeki seslerin ve ses birimlerinin gosterilmesi agisindan biiylik bir tutarlilik saglamis, tinliilerin gosterilmesi
acisindan yeterlilik, iinsiizlerin gdsterilmesi agisindan yalinlik ortaya koymustur. Unlii ve iinsiiz uyumlarinin kurallastiriimasiyla
Tiirkgenin kalic1 kilinmasinda esbicimliklerin sayisi artmis ve bunlar Latin alfabesinde gosterilebilmistir.” (Imer, 1998, s. 61).

Eski yazinin kitap, dergi ve gazetelerin basiminda da yarattig1 giicliikler s6z konusudur. Matbaa yazisinda harflerin kelime
basinda, ortasinda ve sonunda yazilislari i¢cin ayr1 sekiller, dolayisiyla ayri kaliplar bulunmaktaydi. Bu durum da sekil
kalabalikligin1 dogurmaktaydi. O giinlerin basim kosullar1 diisiiniildiigiinde ve dizginin elle yapilarak harflerin teker teker bir
araya getirildigi gbz 6niinde bulundurulursa bir kitap veya gazete basmanin ne kadar gii¢ bir ig oldugu anlasilacaktir (Akalin,
2002, s. 30).

Alfabe tartigmalarinin Cumhuriyet’ten ¢ok dnce 1860’larda basladigi ve 6nemli gorevlerde bulunan birgok ydnetici ve aydinin
yazinin diizeltilmesi veya degistirilmesi gerektigi yoniinde goriislerinin veya girisimlerinin oldugu hatirlanmalidir. Basta
Encilimen-i Danis yazarlarinin yani sira Ali Suavi, Yenisehirli Avni, Ahmet Mithat Efendi, Macid Pasa, Semsettin Sami, Sinasi
ve Namik Kemal gibi sanatgilar, Arap alfabesinin Tiirkgeyi ifade etmekteki yetersizligini dile getirirler (Akgay, 2007). 1L
Mesrutiyet yillarinda ise konunun daha da giindemde oldugu gozlerden uzak tutulmamalidir. Bunda 6zellikle Arnavutlarin Latin
alfabesini kabul etmesi etkili olmustur. Onceki donemlere gére bu donemde bazi uygulamalarm yiiriirliige koyma cabalari
goriiliir. Maarif Nazir1 Siikrii Bey doneminde “huruf-1 munfasila”nin uygulanma girisimi bunlardan biridir. Enver Pasa’nin da
1914’te Arap harflerinin bagta-ortada ve sondaki farkli yazimlarini kaldirarak harfleri birlestirmeden yazma istegi olmus, Birinci
Diinya Savagi’nin baglamasi nedeniyle bu diisiince ertelenmistir (Ulu, 2014, s. 279).

Atatiirk’e Gore Yazi1 Devrimi ve Bilyiik Taarruz

Yazi Devrimi, Mustafa Kemal Atatiirk’iin iradesinde bigimlenmis ve biiyiik bir basariyla sonuc¢lanmistir. Atatiirk’iin 26/27
Agustos 1928 gecesi Ertugrul yatinda telsizle yaptigi konusma, Yazi Devrimi’nin basarisini savas meydanlarindaki basaridan
daha 6nemli gordiigiinii gdstermesi bakimindan énemlidir. O gece 26 Agustos zaferi ile ilgili duygularini aktardiktan sonra yeni
Tiirk harfleriyle ilgili sunlari sdyler: “...Bugiin yeni Tiirk harfleriyle cehalete karsi agtigimiz miicadelenin yarin millet i¢in 26
Agustos zaferinden daha yiiksek ve genis saadet neticeleri getirecegini muhakkak gériiyorum.” (Ulkiitasir, 2000, s. 94).

‘Medeniyet dedigin tek disi kalmis bir canavar’ anlayisinin devam ettigi bir donemde -Kurtulus Savasi’nin hemen
ertesinde- duygusalliga kapilmayip akilci diisiiniisiin 6nciisii olan Atatiirk, askeri zaferle yetinip ondan ¢ok daha zor bir savasa
girismeseydi, ad1 bugiin diinyanin sayili devrimcileri arasinda anilmayacakti (Kologlu, 2004, s. 137). Atatiirk’ii gercek anlamda
anlamak, onun iilkesi ve toplumu i¢in yapmak istediklerini eksiksiz ve dogru anlamakla miimkiindiir. Bu yoniiyle Yazi1 Devrimi,
tiim gercekligiyle dogru anlasilmasi ve anlatilmasi gereken kiiltiir devrimlerinin itici glicli durumundadir.

Alfabe tartismalarindaki tarihsel siire¢ goz ardi edilip toplumun egitimiyle ilgili bir konuya siyasi hesaplasma ruhuyla
bakildiginda yapilan karalama cabalar1 akilcr ve ahlaki goriilmemektedir. Elbette her devrimin, siyasal igerigi ve niteligi vardir.
Bu yoniiyle Tirk kiiltiir devriminin de siyasal iktidardan soyutlanmis oldugu sdylenemez. Eski siyasal yapinin simgesini
degistiren ve yeni ulusal yapinin simgesi olan Yazi Devrimi, biitiin sonuglariyla ve tam anlamiyla bir kiiltir devrimi olarak
goriilmelidir (Kongar, 1979, s. 68). Kiiltiirel ilerlemeye onciilikk edecegi ongoriilen Yazi Devrimi’yle ¢agdas iilkelerle yakinlik
kurulmasi diigiiniilmiis, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yonii, yeni yaziyla daha net bigimde ortaya konulmustur.

Sonug¢

Yaz1 Devrimi, ulusal bagimsizlig1 egemen kilmak ve kalict duruma getirmek igin zaman kaybedilmeden girisilen uygarlik
savagimizin temelini olusturur. Egitim ve kiiltlirle kazanilacak bu savasin en 6nemli adimlarindan biri 1 Kasim 1928’de atilmus,
bu tarihle ve yeni yaziyla birlikte Tiirk dili kendi zenginligini gdsteren yazisin1 bulmustur. Osmanli Imparatorlugu’nun egitimle
ilgili son dénemdeki hamleleri, okur-yazarlik oraninda ciddi bir arti yaratmamakla birlikte bu konudaki asil engelin alfabe
oldugu, Tanzimat’tan Cumhuriyet’e kadar aydinlar tarafindan dile getirilmistir. Ancak dile getirilen bu sorun, gazete veya kitap
sayfalarinda kalmis ne yazik ki koklii bir ¢oziim i¢in adim atilmamigtir. Yaz1 Devrimi’yle birlikte okur-yazar oraninda dikkat
cekici bir yikselis goriilmektedir. Bu yiikseliste yeni devletin yukaridan agagiya biitiin yonetim kademelerinin seferber
edilmesinin oldukg¢a 6nemli bir etken olmasinin yaninda yeni alfabenin genis halk kitleleri arasinda kabul gormesi, bu alfabenin
toplumda 6grenme istegini arttirici etki yapmasi da s6z konusudur. Cumhuriyet doneminde yapilan Tiirk kadinlarina se¢gme ve
secilme haklarinin verilmesi, Millet Mekteplerinin acilmasi, Mecelle’nin kaldirilmasi, Medeni Kanun’un kabul edilmesi,
laikligin anayasaya girmesi gibi daha pek ¢ok devrimin topluma doniik amaglari oldugu diisiiniildiigiinde bu kiiltiir devriminin
de toplumsal gerekliligi daha iyi anlasilacaktir.

Alfabe degistirme veya mevcut alfabeyi diizeltmenin gerekli oldugunun dile getirilmeye baslandigi 1860’lar ve sonrasinda
konunun giderek tartisilmaya baslandig1 bilinmektedir. Ustelik bu tartismalarin baslangig yillarinda Cumhuriyet kadrosunun
heniiz dogmadig1 unutulmamalidir. Baska bir agidan sdylemek gerekirse 1 Kasim 1928°deki alfabe degisikligi Cumhuriyet’ten
once yapilmis olsaydi bu kadar elestirilir miydi? Belki de sorulmasi gereken sorulardan biri de budur.

1923 sonrasinda Tiirk tarihi ve diliyle ilgili yapilan ¢aligmalara kurumsal bir kimlik kazandirilarak devlet eliyle Tiirk Tarih
Kurumu ve Tiirk Dil Kurumunun kurulmasi, giinimiize degin iiniversitelerde tarihimiz, kiiltiriimiiz ve dilimizle ilgili bilgi
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sOlenlerinin diizenlenip projelerin yiiriitilmesinin yani1 sira yaymlarin yapilmasi, yazimizin girisinde sdylenen elestirileri
clirlitmektedir.

Bugiin yerlesmis, koklesmis ve toplum tarafindan benimsenmis bir devrimin ¢esitli bigimlerde karalanmaya c¢alisilmasi, yersiz
bir ¢caba olarak degerlendirilmelidir.
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Oz

Bu ¢alismada, okul 6ncesi gocuga sahip annelerin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ile aile islevselligi ve anne-¢ocuk arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amagla uygun 6rnekleme yontemiyle belirlenen galisma grubunu, ¢ocugu okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 244 anne olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda Sosyal Medya Bagimhlik Olgegi-Yetiskin Formu (SMBO-YF), Aile Degerlendirme Olgegi (ADO) ve Cocuk-Anababa iliski Olgegi
kullanilmistir. Verilerin analizinde verilerin normallik dagilimma gére Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis H Testi ve Ki-Kare Testi kullanilmistir. Elde
edilen bulgular literatiir 1s18inda tartisilip yorumlanmstir. Bulgulara gére annelerin sosyal medya kullanim siiresi azaldik¢a sanal tolerans ve sanal iletigimleriyle
genel olarak sosyal medya bagimliklarinin azaldigi belirlenmistir. Calisan annelerin aile i¢i genel islevlerinin ve c¢alismayan annelerin problem ¢ozme
durumlarinin daha iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. Tek cocuga sahip annelerin daha fazla sayida ¢ocugu olan annelere gore aile igi genel islevlerinin daha iyi
oldugu, annelerin sosyal medya bagimliliklart arttikga ¢ocuklariyla iliskilerinin bozuldugu belirlenmistir. Annelerin sosyal medya bagimliliklar1 arttikca
cocuklariyla iliskilerinde ¢atigma durumunun da arttig1 belirlenmistir. Annelerin sosyal medya bagimliliklar arttikca aile iglevselliklerinin azaldig1 saptanmistir.
Annelerin ¢ocuklartyla iliskileri arttikca aile islevselliklerinin daha saglikli oldugu, genel islevlerin ise sagliksiz oldugu belirlenmistir. Annelerin sosyal medya
bagimliliklar arttik¢a annelerin ¢ocuklariyla iligkilerinin bozuldugu sdylenebilir. Bu sonug¢ dogrultusunda sosyal medya bagimlilik diizeyi fazla olan annelere
sosyal medyay1 bagimlilik diizeyinde kullanan ve kullanmayan bireylerin ¢ocuklariyla olan iletisimlerinde ne gibi farkliliklar oldugu hakkinda karsilagtirmali
veriler sunularak sosyal medya bagimlilig1 konusunda farkindalik ¢alismalar1 yapilabilir. Sosyal medya bagimlilig1 olan annelerin sosyal medyada gegirdikleri
stireye kisitlama getirerek ¢ocuklariyla ev i¢i ve ev dis1 aktivitelere yonlendirilmesi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi Dénem, Sosyal Medya Bagimhihig, Aile Tslevselligi, Anne-Cocuk Tliskisi.
Abstract

In this study, it is intended to examine the social media dependency levels of mothers with preschoolers and the relationship between family functionality and
the mother-child. The study group, determined by the appropriate sampling method for this purpose, consists of 244 mothers whose children continue with the
preschool education institution. In the collection of data, Social Media Dependency Scale - Adult Form (SMBO-YF), Family Evaluation Scale (ADO) and Child-
Anababa Relationship Scale were used. Data analysis uses Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis H Test and Ki-Square Test based on the normality distribution
of data. The findings were discussed and interpreted in the literature. It has been determined that as mothers' social media usage time decreases, social media
dependencies are generally reduced through virtual tolerance and virtual communications. It has been determined that the general functions of working mothers
in the family and the problem-solving situations of non-working mothers are better. It has been determined that mothers with single children have better domestic
functions than mothers with more children. As mothers' social media dependencies grew, it was determined that their relationship with their children had
deteriorated. As mothers' social media dependencies grew, it was determined that conflict with their children increased. As mothers' social media dependencies
grew, family functionality was reduced. As mothers grew more connected with their children, it was determined that family functionality was healthier and
general functions were unhealthy.

Keywords: Preschool Period, Social Media Addiction, Family Functionality, Mother-Child Relationship.
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Okul Oncesi Cocuga Sahip Annelerin Sosyal Medya Bagimlilig1 ile Aile Islevselligi Arasindaki fliski
Giris

0-6 yas donemini icerisine alan okul 6ncesi donemi bireyin tim gelisim alanlarmin temelini olusturan, hiz ve gelisim acgisindan
en yogun oldugu dénemdir. Giintimiizde sosyal medyanin gelisimiyle sosyal medya kullanimi artis gostermekte, aile icerisindeki
dinamikleri etkilemekte bireylerin ve ¢ocuklarin bilgisayar veya internet teknolojisiyle erken dénemde tanigmasina olanak
saglamaktadir. Bazi arastirmalarda ¢cocuklarin sosyal medya ile erken yasta tanismasi sosyal medyanin ¢ocuklari oyunlardan ve
sosyal ortamlardan soyutladigi, ¢ocuklarin aileleriyle ya da akranlariyla olan iletisimini sinirlandirdig1 veya engelledigi gibi
sonuglara ulasilmis ve bu konuyla ilgili birgok arastirma yapilmasina neden olmustur (Armstrong & Casement, 2000; Uyanik
Aktulun & Elmas, 2019).

Hemen her kesimden bireylerin kullanim sagladig1 sosyal medya fotograf ve ¢esitli video paylagimlarinin yapildigi, fikir ve
duygularin daha kolay aktarildig1 bir mecra olarak giiniimiizde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu kullanim hem ¢ocuklarin
hem de ebeveynlerin sosyal medya kullanimini ve sosyal medyada gegirilen zamanin siiresini de arttirmaktadir. Her gegen giin
daha da giinliik yasantimizda yer edinen sosyal medya, giincel bilgiye de en hizli ulagim saglanan kitle olarak tanimlanmaktadir
(Durmus & Oviir, 2021). Bu kitle iletisim aracinin kullanimi bireylere hem olumlu hem olumsuz etkileri de beraberinde
getirmektedir. Bu olumsuz etkilerden bir tanesi de bireylerin aileleriyle ve arkadas gevresiyle gecirdikleri zamanin kisalmasi,
gecirdikleri zamanin kalitesinin diismesi ve sanal ortamdaki hayati gercek hayatlartymis gibi algilamalaridir. Buna bagli olarak
kisiler toplum igindeki sosyallesme yetilerini kaybedip asosyallesmeye dogru giderek yalniz bireyler haline doniismektedir
(Altunbasak & Tetik, 2019; Tufan 2018). Ciinkii cocugun ilk olarak iligki kurdugu ¢evresi ailesi yani anne ve babasidir. Ailenin
cocugun gelisiminde kurdugu iletisim 6zellikle anne ve ¢ocuk arasindaki olan etkilesim ve iletisim ¢ocugun saglikli ve giivenli
baglanmanimn temelini olusturur (Glingér Aytar & Kaytez, 2015).

Anne-Cocuk iletisimi (Olumlu iliski)

Cocugun ilk iletisim kurdugu insanlarin basinda annesi gelir. Cocuk heniiz anne karnindayken annesi ile duygusal yonden bir
bag olusturur. Bu durum dogum sonrasinda da gii¢clenerek devam eder ve iletisim zamanla annenin ruhsal duygu durumuna,
sevincine ve liziintiisiine gore kisacasi o anki duygu durumuna gore sekillenir. Bu iletisimin olumlu ya da olumsuz geliseceginin
kararini da anne vermektedir. Annenin istenen bir hamilelik veya istenmeyen hamilelik yasamasi bu durumda belirleyici bir
etkendir. Annenin planladig1 bir hamilelik yasamasi gocuguyla olan iletisimini olumlu yonde etkilenirken plansiz veya
istenmeyen bir hamilelik siireci gegiren annenin ¢ocuguyla olan iliskisini olumsuz etkileyecektir. Dogum sonrasinda ¢ocugun
anneyle temasi da bu iletisimde en biiyiik etkendir. Annenin sicakligi ve ¢ocuga kars1 gosterdigi tavir, anne-¢cocuk arasindaki
iligkinin temelini olusturmaktadir. Bu iligkinin eksikligi anne-¢ocuk arasinda duygusal yoksunlugun yaninda ¢ocukta davranis
bozukluguna, zihinsel, sosyal, duygusal yonden gelisimsel gerilige sebebiyet vermektedir (Tarkogin, 2014). Cocuk ¢evresindeki
¢ogu seyi annesiyle olan iletisimi dogrultusunda anlamlandirmaya calisir. Annesi diinyay1, yasami ve ¢evresini nasil algiliyorsa
cocuk da onu o sekilde model alarak algilar (Ugok, 2014).

Annenin ¢ocuguyla bir bag ve iletisim kurduktan sonra, ¢ocuk biiyiiyiince diger insanlara da genelleme yaparak yasamindaki
kisilerle saglikli iletisim kuracaktir. Annenin evliligine bakis agisi, esiyle olan iletisimi de ¢ocuguyla olan iletisimine etki
edecektir. Cocugu ile saglikli iletisim kuran annelerin ¢ocuklart diger ¢ocuklara gére daha uyumlu ve akademik yonden daha
basarili kisiler olur. Cocuguyla saglikli iletisim kuran annelerin ¢ocuklarinda davranig problemi goriilme olasilig1 azalir (Glingor
Aytar ve Kaytez, 2015).

Annenin ¢ocuguyla sicak bir ses tonuyla konusmasi, gocuga fiziksel agidan yakinlagsmasi, cocugun konusmasina karsilik vermesi,
¢ocugun oyununa dahil olup onun merakina, ¢abasina ortak olmasi, ¢ocuk ve annenin iletisiminin temelini olusturan elzem
davranislardir (Kars, 2017). Cocugun gelisiminin merkezine, gocugun yakin iligkiler kurdugu kisileri alan Freud ve Ericson da
temel giivenin kazanildigi donemde annenin basrolde oldugunu belirtmistir. Annenin ¢ocukla iletisimi sekteye ugradiginda
cocukta kisilik problemlerinin olusabilecegini belirtmistir (Yiiksek Usta, 2014). Ericson, anne-¢ocuk arasinda iyi kurulan
iligkinin cocukta biling gelisimini ve proseksiiel evrede ¢ocugun girisimcilik duygusunu gelistirdigini savunmaktadir (Kars,
2017).

Gilintimiizde kisiler aras1 iletisime ve ¢cocuk ebeveyn arasindaki etkilesimi sekteye ugratan birgok etken oldugu goriilmektedir.
Bu etkenler anne babanin ¢ok yogun islerde ¢aligmasi, ¢cocuguna yeterli ve verimli vakit ayiramamasi, ailenin sosyal yonden
dezavantajli olmas1 gibi birgok etken sayilabilir. Bunlardan bir tanesi olan sosyal medya bagimliligi, aile icerisindeki rolleri,
islevleri ve iletisimi de 6nemli derecede etkilemektedir (Ugok, 2014). Okul éncesi déneminde olan bir cocugun anne ve babasmin
davranislarint rol model alarak kendi davranislarina uyarlamasi ¢ocugun tutum ve davranislarini belirginlestirmektedir. Bu
durum ¢ocugun sosyal 6grenmesini de destekleyici niteliktedir (Mayer vd., 2009). Bu yiizden evde sosyal medya kullaniminin
fazla olmasi ya da sosyal medyaya bagimli ebeveynlerin olmasi aile islevselligini ve anne ¢ocuk arasindaki iletisimi olumsuz
etkilemesi s6z konusudur (Temizdemir, 2018). Navarro ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucunda ailenin
cocuk yasamindaki yerine bakildiginda ¢ocugun hayat kalitesinde en giiglii etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Aile islevselligi,
aile bireylerinin psiko-sosyal, bedensel ve toplumsal agidan saglikli ve sagliksiz olarak tanimlanabilen, aile bireylerinin kendi
arasinda olan iletisimini ve etkilesimini ifade eden iliskisel kaliplar olarak belirtilmistir. Buna ek olarak aile islevselligini kendi
icerisinde islevsel ve islevsel olmayan aileler olarak iki gruba ayrilmaktadir. Islevsel aile; aile kurumunun gerektirdigi
sorumluluklar saglikli sekilde yerine getiren aile olarak tanimlanirken, islevsel olmayan aile ise aile kurumunun gerektirdigi
sorumluluklar sagliksiz sekilde yerine getiren ve zorunlu islevleri yapmayan aile olarak tanimlanmistir (Minuchin, 1974).
Epstein ve digerleri (1983) aile iglevselligini problem ¢6zme, iletisim, roller, duygusal tepki verebilme, gereken ilgiyi gosterme
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ve davranis kontrolii olmak iizere alti faktdrden olustugunu belirtmistir. Sosyal medya bagimlilik seviyesi yiiksek olan
ebeveynlerde, internette ve sosyal medyada uzun siire vakit gegirilmesi ya da gegirilen siirenin kontrol edilememesi ise aile
islevselligini olumsuz yonde etkilemesine sebep olmaktadir (Demir & ark. 2015).

Sosyal medyanin kullanimini sadece aile islevselligi adi altinda ¢ocuk anne iliskisinin disinda degerlendirildiginde evli olan
ciftlerin bosanmasina neden oldugu da gériilmektedir. TUIK evlenme ve bosanma istatistiklerine gére 2016 yilinda 126 bin 164
ciftin bosanma karar1 aldigini ve bu bosanmalarm %61,5 inin kadinlarin sorumsuz ve ilgisiz davranma yiiziinden oldugunu,
%40,2 sinin erkeklerin sorumsuz ve ilgisiz davranmalar yiiziinden oldugunu belirtmistir (TUIK, evlenme ve Bosanma
Istatistikleri 2016). We are Social tarafindan 2017 de yaymlanan rapora bakildiginda bu bosanmalarinin nedenlerinden bir
tanesinin de sosyal medya bagimliliginin olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarinda Tiirkiye niifusunun %60 1 her giin
ortalama olarak 3 saatini sosyal medyada gecirmekte ve hem kadin hem erkegin aktif olarak calistigini is sonrasinda evde
birbirlerine zaman ayirmak yerine telefonuyla ilgilenmesi bu giftlerin evliliklerinin sarsilmasina aile islevselligini yerine
getirememesine ve ¢ocuklariyla olan iliskilerinin olumsuz etkilendigini diisiindiirtmektedir.

Ancak sosyal medya ve aile iglevselligini birlikte ele alan ¢alismalarin alanda ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle bu
calismanin alana farkli bir bakis agis1 getirecegi ve gilincel bir arasgtirma konusu olacagi diisiiniilmektedir. Yapilan ¢aligmalara
bakildiginda bu ¢alismadan ¢ikarilacak sonuglar alan yazina olumlu ve verimli bir katk: saglayacaktir. Calismanin amacinda ise
okul 6ncesi ¢ocuga sahip annelerin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin aile islevselliginde nasil ve ne derece etkili oldugu
incelenmistir. Okul 6ncesi doneminde ebeveynler arasindaki iliskinin ne kadar 6nemli oldugu ve anne ¢ocuk arasindaki iligkinin
bireyin gelisimi igin temel oldugu literatiir ¢alismalarinda da goriilmiistiir. Bu diisiince ve sonuglardan yola ¢ikarak annelerin
sosyal medya bagimlilifi ve g¢ocuklariyla olan iligkisi bu c¢alismada detayli sekilde incelenmis ve bu amacgla ¢aligma
olusturulmustur. Bu ¢alismanin ebeveynler olmak iizere 6zellikle anne ve gocuklar i¢in 6nemli bir yer edecegi diistiniilmiistiir
(Duygulu, 2018; Kaya, 2020). Bu nedenle, sosyal medya bagimliliginin birgok olumlu ve olumsuz etkilerini degerlendirirken
olumlu yanlarmin devam etmesi, olumsuz etkilerini en aza indirgemeye ¢aligmak hem aile islevselligini hem de anne ve ¢ocuk
arasindaki iletisimi daha da kaliteli hale getirecektir. Sosyal medya bagimliliginin aile islevselligi tizerindeki etkisinin bilinmesi
ve anne gocuk iizerindeki etkisinde ne derece dnem arz ettigini gostermek iizere yapilan bu ¢alisma ebeveynlere ve 6zellikle
annelerin sosyal medyay1 dogru ve verimli sekilde kullanmalari tizerine farkindalik yaratacag diisiiniilmektedir.

Alt problemler
* Okul dncesi gocuga sahip annelerin aile iglevselligi nasildir?
* Okul dncesi ¢ocuga sahip annelerin sosyal medya bagimlilik diizeyi ile aile islevselligi arasinda anlamli bir iligki var midir?

* Okul dncesi ¢ocuga sahip annelerin sosyal medya bagimlilik diizeyi ile anne-g¢ocuk iligkileri arasinda anlamli bir iligki var
midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Aragtirmada iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Bu model, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
varligimni belirlemeyi amaglayan tarama yaklagimi olarak tanimlanmaktadir. (Karasar, 2011). Bu tiir arastirma modelinde
aragtirmacilar degiskenler arasinda iliski veya anlamlar ararlar ve bunu yapmak i¢in de en az iki degiskenden olusan durumlar
arasinda karsilagtirmalar yaparlar (Cepni, 2007).

Calisma Grubu

Calisma grubunu, uygun &rnekleme yontemiyle kendilerine ulasilabilen ve Mugla ili Mentese ilgesinde Milli Egitime bagh
anaokullarina devam eden 244 ¢ocugun anneleri olusturmustur. Olgek formlar1 250 anneye ulastiriimis, sosyal medya kullanan
annelerin verileri arastirmaya dahil edilmistir. Calisma grubuna iliskin baz kigisel bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Yiizde Frekans Dagilimlar

n %
3 yas 18 7,4
4 yas 35 14,3
Cocugun Yast
5 yas 79 32,4
6 yas 112 459
P Kiz 106 43,4
Cocugun Cinsiyeti
Erkek 138 56,6
flkokul 11 4,5
. . Ortaokul 13 5,3
Anne Ogrenim Durumu .
Lise 58 23,8
On lisans 33 13,5
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Lisans 101 41,4

Lisansiisti 28 11,5

Calistyor 161 66,0
Anne Calisma Durumu

Calismiyor 83 34,0

1 Cocuk 85 34,8
Cocuk Sayisi 2 Cocuk 136 55,7

3 ve tizeri 23 9,4

Tablo 1’e gore ¢alisma grubundaki annelerin ¢cocuklarmin %7,4’i 3 yasinda, %14,3’1 4 yasinda, %32,4’1 5 yasinda, %45,9°u
da 6 yasinda; %43,4’1 kiz ve %56,6’s1 erkektir. Annelerin %4,5°1 ilkokul, %5,3’l ortaokul, %23,8’1 lise, %13,5’i 6n lisans,
%41,4°1 lisans, %11,5°1 ise lisansiistii mezunu olup %66°s1 bir iste calismaktadir. Calisma grubundaki annelerin %34,8’1 tek
cocuk, %55,7’si iki gocuk, %9,4’1i li¢ cocuk sahibidir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada “Kisisel Bilgi Formu” “Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi-Yetiskin Formu (SMBO-YF)”, “Aile Degerlendirme
Olgegi (ADO)” ve “Cocuk-Anababa Iliski Olgegi” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu annenin yasi, 6grenim durumu, ¢alisma durumu, gelir diizeyi, ailedeki ¢ocuk sayisi, anne-baba birliktelik
durumu ve sosyal medya kullanim siirelerine iliskin bilgilerin yer aldig1, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan bir formdur.

ADO, 1983 yilinda Epstein ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis olup uyarlama calismas1 Bulut (1990) tarafindan yapilmustir.
Olgekte aile bireyleri kendi aileleriyle ilgili algilarin1 degerlendirmektedir. Olgek yedi boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
problem ¢ézme becerilerini, ikinci bdliim aile i¢i iletisimi, ii¢iinci bolim aile igindeki bireylerin rollerini, dordiincii bolim
iiziintii, 6tke, seving, sevgi, ilgi gibi duygulara kars1 duygusal duyarlilik seviyesini, besinci boliim aile bireylerinin duygusal
yonden iligkilerini, altinc1 bolim davranis kontroliinii, yedinci boliim ise ailedeki bireylerin genel islevlerini 6l¢en maddeleri
kapsamaktadir. Toplam 60 maddeden olusan 6l¢ek “Aynen katiliyorum (1 puan)”, “Biiyiik 6l¢iide katiliyorum (2 puan)”, “Biraz
katiliyorum (3 puan)”, ve “Hig katilmiyorum (4 puan)” olarak derecelendirilmektedir. Olgek puanlari 1 (saglikl) ile 4 (sagliksiz)
arasinda degismekte ve her alt boyut igin hesaplanan puanlar 4’¢ yaklastik¢a o boyut agisindan sagliksizligin arttigi yorumu
yapilmaktadir. Teorik olarak, 2 ayirt edici puan olarak belirlenmis olup 2’nin alt1 saglikli, 2’nin iizeri sagliksiz aile islevlerini
gostermektedir. ADO Cronbach Alfa katsayis1 0,801 olarak bulunmustur.

Cocuk-Anababa Iliski Olcegi, Pianta (1992) tarafindan baglanma teorisinden ve Baglanma Q-Set &lgeginden yararlamilarak
gelistirilmis, Akgiin ve Yesilyaprak (2010) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanmistir. Orijinali 30 maddeden olusan 6lgek uyarlama
sonucunda 24 maddeden olusmus ve iki faktorlii yap1 (Catisma ve Olumlu iliski) gostermistir. Catisma boyutundaki maddeler
anne ve ¢ocuk arasindaki olumsuz iliskiyi, Olumlu iliski boyutu anne ve ¢ocuk arasindaki yakin ve sicak iliskiyi belirlemeyi
amacglamaktadir. Besli likert tipindeki 6lcek, toplam puan iizerinden degerlendirilmektedir. Olgekten yiiksek puan gocuk ve
ebeveyn arasindaki olumsuz iliskiyi, diisiik puan almak ise olumlu iligkiyi gostermektedir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi
Catisma boyutu igin .85 ve Olumlu iliski boyutu icin .73 ve toplam i¢in .73 olarak bulunmustur.

SMBO-YF, Sahin ve Yagc1 (2017) tarafindan gelistirilmistir ve 18-60 yas grubundaki yetiskinlerin sosyal medya bagimliligini
belirlemeye yoneliktir. Olgek formunda derecelendirme olarak “(1) Bana hi¢ uygun degil”, “(2) Bana uygun degil”, “(3)
Kararsizim”, “(4) Bana uygun”, “(5) Bana ¢ok uygun” seklinde besli likert kullanilmustir. Sanal Tolerans-ve Sanal iletisim alt
boyutu olan dlgek 20 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinan en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20’dir ve puanim yiiksek
olmasi bireyin sosyal medya bagimliliginin fazla oldugunu géstermektedir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,880

olarak belirlenmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmay1 yapabilmek i¢in gerekli izinler alinmis ve okul dncesi egitime devam eden ¢ocuklarin anneler goniilliiliik esasiyla
arastirmaya dahil olmuslardir. Verilerin analizinde Kolmogorov Smirnov normallik testi uygulanmistir. Buna gére annenin
calisma durumuna gore 6lgek puanlarinin karsilastirilmasinda Mann Whitney U Testi; diger demografik degiskenlere gore dlgek
puanlarinin  karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H Testi, saglikli ve sagliksiz bireylerin demografik 6zelliklerinin
degerlendirilmesinde ise Ki-Kare Testi kullanilmistir. Sonuglar yorumlanirken anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmig, anlamli
farklilik ¢ikmasi durumunda farkin kaynaginin belirlenmesinde Scheffe Testi’nden yararlanilmstir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmada etik ilke ve kurallara dikkat edilerek veriler toplanmadan 6nce 6lgegi gelistiren uyarlayan kisiler ile mail yoluyla
iletisime gecilerek dlgeklerin arastirmada kullanilabilecegine dair izinler 19.02.2018, 21.02.2018 ve 28.02.2018 tarihlerinde
alimmustir. Arastirmada kullanilacak olan bu dlgeklerin annelere uygulanabilmesi 08.03.2018 tarih ve toplanti no: 2018/02 olan
etik kurul izni, Mugla ili Mentese ilgesi Il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan verilen 09.04.2018 tarih ve 70004082-
605.01.E.7229159 sayili uygulama izni (Ek 7) uygulamanin yapilmasi i¢in gerekli izinler 6énceden alinmistir. Bu ¢aligmada
6lceklerin uygulanacagi anneler goniilliiliik esasiyla ¢alismaya katilmistir.
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Bulgular

Bu béliimde calismanin alt problemleri dogrultusunda bulgular ve yorumlarina yer verilmistir. Tablo 2°de ADO saglikli ve
sagliksiz bireyler puanina gore demografik 6zelliklere gore analiz sonuglari verilmistir.

Tablo 2. ADO Saglikli ve Sagliksiz Bireylere Gore Demografik Ozelliklerin Ki-Kare Testi Sonuclari

Duyg. Tepki Gereken [lgiyi Davranig

Problem Cozme Iletisim Roller Genel Islevler

Verebilme Gost. Kontrolii
Saglikli Sagliksiz Saglikli Sagliksiz Saglikli Sagliksiz Saglikli Sagliksiz Saglikli Sagliksiz Saglikli Sagliksiz Saglikli Sagliksiz

p=0,576 p=0,342 p=0,092 p=0,070 p=0,841 p=0,967 p=0,878

3 yas 18 0 18 0 15 3 18 0 17 1 16 2 14 4

5 4 yas 32 3 32 3 31 4 33 2 33 2 32 3 27 8
5 yas 75 4 7 2 76 3 75 4 74 5 73 6 57 22
6 yas 107 5 108 4 107 5 112 0 108 4 102 10 86 26

= p=0,186 p=0,533 p=0,425 p=0,180 p=0,638 p=0,686 p=0,984
g Kiz 103 3 103 3 98 8 105 1 100 6 96 10 80 26
© Erkek 129 9 132 6 131 7 133 5 132 6 127 11 104 34

p=0,425 p=0,244 p=0,294 p=0,414 p=0,743 p=0,882 p=0,950
2 30 yas ve alta 46 4 46 4 47 3 48 2 47 3 46 4 38 12
Z’ 31-35 79 3 81 1 80 2 79 3 79 3 74 8 63 19
< 36-40 72 2 71 3 68 6 74 0 71 3 69 5 54 20
40-tizeri 35 3 37 1 34 4 37 1 35 3 34 4 29 9

. p=0,092 p=0,756 p=0,682 p=0,960 p=0,281 p=0,859 p=0,984
g Tlkokul 11 0 10 1 10 1 11 0 10 1 9 2 8 3
é Ortaokul 12 1 12 1 13 0 13 0 12 1 12 1 9 4
§ Lise 53 5 56 2 56 2 57 1 55 3 52 6 45 13
=)C;>:0 On lisans 29 4 32 1 30 3 32 1 29 4 31 2 25 8
g Lisans 99 2 97 4 93 8 98 3 99 2 93 8 75 26
Lisansiisti 28 0 28 0 27 1 27 1 27 1 26 2 22 6

; p=0,193 p=0,447 p=0,021" p=0,971 p=0,566 p=0,169 p=0,416
; g" Calistyor 151 10 154 7 147 14 157 4 154 7 150 11 124 37
< Caligmiyor 81 2 81 2 82 1 81 2 78 5 73 10 60 23
_ p=0,054 p=0,258 p=0,330 p=0,117 p=0,586 p=0,222 p=0,044"
mé‘ 1 Cocuk 77 8 81 4 81 4 83 2 82 3 77 8 72 13
‘§ 2 Cocuk 133 3 133 3 128 8 134 2 129 7 127 9 95 41
S 3 ve Uzeri 22 1 21 2 20 3 21 2 21 2 19 4 17 6

Tablo 2’e gére, ADO Roller bakimindan saghkli ve saghksiz bireylerle anne calisma durumu arasinda anlaml bir iliski
bulunmustur (p<0,05). ADO Genel islevler bakimindan saglikli ve sagliksiz bireylerle annelerin ¢ocuk sayist arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur (p<0,05). Bunlarin disinda kalan ADO alt 6lgek puanlaria gére saglikli ve sagliksiz bireylerle demografik
degiskenler arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir (p>0,05). Elde edilen bu bulgulara gore; ¢alisan annelerin aile i¢i rollerinin
daha sagliksiz oldugu soylenebilir. ADO Genel islevler bakimindan saglikli ve sagliksiz bireylerle annelerin ¢ocuk sayisi
arasindaki iligki degerlendirildiginde ¢ocuk sayis1 azaldikca genel islevlerin daha saglikli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3’te ADO ve SMBO-YF puanlari arasi korelasyon analizi sonuglar verilmistir.
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Tablo 3. ADO ile SMBO-YF Puanlar1 Korelasyon Analizi Sonuclari

" Sanal Sanal SMBO-YF
ADO Tolerans fletisim Toplam
. r 0,188" 0,081 0,154"
Problem Cozme P 0,003 0,208 0,016
iletisim r 0,202" 0,184" 0,227"
- p 0,002 0,004 0,000
Roller r 0,182" 0,173" 0,201"
p 0,004 0,007 0,002
. . r 0,227" 0,227" 0,259"
Duygusal Tepki Verebilme 0 0,000 0,000 0,000
e r 0,078 0,159" 0,130"
Gereken Ilgiyi Gosterme b 0,227 0,013 0,042
.. r 0,188" 0,166" 0,195"
Davranig Kontrolii b 0,003 0,009 0,002
. r -0,088 -0,083 -0,095
Genel Islevier P 0,170 0,197 0,139

*p<0,05

Tablo 3 incelendiginde SMBO-YF toplam 6l¢ek puanlari ile Problem Cézme (r=0,154), Gereken ilgiyi Gosterme (r=0,130) ve
Davranis Kontrolii (r=0,195) alt 6l¢cek puanlari arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmustur (p<0.05). Elde
edilen bu bulguya gore sosyal medya bagimlilig1 arttik¢a problem ¢6zme becerilerinin azaldig1 sdylenebilir.

SMBO-YF toplam 6lgek puanlari ile ADO Tletisim (r=0,227), Roller (r=0,201), Duygusal Tepki Verebilme (r=0,259) alt 6lgek
puanlar arasinda pozitif yonlii disiik diizeyde anlamli iligki bulunmustur (p<0.05). Buna gére; sosyal medya bagimlilik diizeyi
arttik¢a aile igerisindeki iletisimin azaldig1 soylenebilir.

Tablo 4’te Cocuk-Anababa iliski Olgegi ve SMBO-YF puanlari korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Tablo 4. Cocuk-Anababa iliski Ol¢egi ile SMBO-YF Puanlar1 Korelasyon Analizi Sonuglari

o SMBO-YF
Cocuk-Anababa iliski Olcegi Sanal Tolerans  Sanal Iletisim Toplam
Catism r 0,313" 0,288" 0,338"
atisma P 0,000 000 0,000
o r 0,003 0,000 -0,005
Olumlu Tliski P 0,963 0,997 0,943
Toblam r 0,310" 0,284" 0,333"
P D 0,000 0,000 0,000
*p<0.05
Tartisma

Sosyal medya kullanimi ¢ogu zaman hayatimizi kolaylastiran, olumlu etkilere sahip bir kitle iletisim araci olsa da fazla
kullaniminda da ailesel yonden islevleri sekteye ugrattigi sdylenebilir. Bu etki bazen gozle goriilebilir oldugu gibi ¢ogu zamanda
gozle goriilemeyen psikolojik yonden ya da sosyal yonden kisiyi etkilemektedir. Bu arastirmada okul oncesi ¢ocuga sahip
annelerin sosyal medya bagimliligi ile aile iglevselligi arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen bulgular aragtirma sorularinin
verilig sirasina gore asagida tartisilmistir.

Aragtirmada, ADO Roller bakimindan saglkli ve sagliksiz bireyler ile anne ¢alisma durumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmugtur. ADO Genel Islevler bakimindan saglikli ve sagliksiz bireyler ile anne gocuk sayist arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu sonuca gore ¢aligsan annelerin problem ¢dzme, ¢alismayan annelerin ise genel iglevlerinin daha sagliksiz oldugu
sOylenebilir. Engin Tufan (2018) in sosyal medya kullanan annelerin farkli degiskenler iizerinden inceleme yaptig1 ¢alismasinda
annelerin gelir seviyesi, egitim durumu, c¢aligma durumu gibi degiskenlerin sosyal medya kullanimindan farkli sekilde
etkilendikleri sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢alismada sosyal medya kullaniminin aile iliskilerine birgok olumlu ve olumsuz etki
ettigi de yapilan odak goriismeler sonucunda ortaya konmustur. Bu sonu¢ arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

220



Okul Oncesi Cocuga Sahip Annelerin Sosyal Medya Bagimlilig1 ile Aile Islevselligi Arasindaki fliski

Literatiir incelendiginde ise yapilan bir ¢alismada sosyo-ekonomik diizey arttik¢a sosyal medya bagimliliginin arttigi sonucuna
ulagilmistir (Bayraktar, 2001). Sosyal medya kullaniminin sosyal iligkilere ve bagimlilik diizeyleri incelendiginde yas, 6grenim
durumu, gelir durumu gibi degiskenlere bagh olarak farklilastigi gériilmistiir (Bolikkbas, 2003). Bir bagka ¢alisma olan Nielsan
arastirma sirketinin 2011 yilinda yaptig1 arastirma sonucunda farkli yas gruplarinin sosyal medya kullanimi1 ve sosyal medyadan
etkilenme durumunda farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore sosyal medyaya en fazla giris yapan yas
grubunun 35-49 yaslari arasindaki kullanicilar olarak belirlenmistir (Nielsan, 2011).

Aragtirma sonuglar incelendiginde SMBO-YF toplam 6l¢ek puanlari ile Problem Cézme, Gereken Ilgiyi Gosterme ve Davranis
Kontrolii alt 6lgek puanlari arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmustur. SMBO-YF toplam &lgek puanlar
ile ADO lletisim, Roller, Duygusal Tepki Verebilme alt 6lgek puanlari arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlaml birer iliski
bulunmustur. Bu sonuca gore sosyal medya bagimlilig arttikca problem ¢ézme becerilerinin azaldigi sdylenebilir. Cimen (2018)
in yaptig1 caligmada ise internet ve sosyal medya kullanimmin ADO alt grup puanlarinin iletisim, roller, duygusal tepki
verebilme, davranis kontrolii ve genel islevler puanlarinda anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bu sonug aile bireyleri arasinda
iletisimin kopuk olmasi olarak yorumlanabilmekte roller ve duygusal tepki verebilme alt baslik puanlarinin yiiksek olmasi ise
aile icerisindeki gorev ve yetkilerin yerine getirilmedigi ve duygusal ve sosyal yonden paylasimin az olabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte siirekli sosyal medya kullaniminda ya da bagimliliginda bireyler esini ve ¢ocuklarini ihmal
ettikleri bunun da aile iglevselligini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda sosyal medyada gegirilen
zamanin aileyle olan iliskiyi zayiflattigi da goriilmiistiir (Giileg, 2018; Haciefendioglu, 2010).

Bir diger arastirmanin sonucu olan Cocuk-Anababa iliski Olgegi Catigma alt dlgegi ve toplam puanlari ile SMBO-YF Sanal
Tolerans, Sanal Iletisim alt &lgekleri ve toplam puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore Sanal
tolerans arttikca ¢atismanin da arttigi sdylenebilir. Bu da ebeveynlerin sanal iletisimini giiglendirirken sosyal iletisimini
giigsiizlestirmekte, anne baba ve gocuk arasinda ¢atismaya neden olmaktadir. Haciefendioglu (2010) nin yaptigi ¢alismada ise
sosyal medya gibi teknolojik platformlarin kullaniminin ebeveyn ve c¢ocuk iletisiminin bu gibi ¢atismalar1 da beraberinde
getirdigi ortaya konmustur. Bu arastirma ulasilan analiz sonuclarini destekleyici niteliktedir. Ozding (2014) in okul 6ncesi
cocuklarin velilerinin sosyal medya kullanimiyla ilgili yaptig1 calismada ise sosyal medya kullanan velilerin ¢ocuklariyla evde
bir sohbet ortami dogdugunu, sosyal medyadaki i¢eriklerin lizerine konusmalar yaptiklarini olumlu ve kaliteli zaman gecirdikleri
sonucuna varmistir. Ayni ¢aligmada velilerin sosyal medya kullaniminin diger aile {iyeleri iizerindeki etkisine bakildiginda ailece
sohbet etme ve etkinlik yapma firsat1 bulduklarini ve bunun aile igi iletisimi olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma
ve sonuclar1 yapilan arastirmayla farklilik gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

Aragtirmada okul dncesi ¢ocuga sahip annelerin sosyal medya bagimlilig: ile aile islevselligi arasindaki iliski incelenmistir.
Yapilan arastirmanin sonuglarma gore sonug ve dneriler sunulmustur. Buna gére, ADO Roller bakimindan saglikli ve sagliksiz
bireyler ile anne ¢alisma durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. ADO Genel islevler bakimindan saglikli ve sagliksiz
bireyler ile anne ¢ocuk sayis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bunlarin disinda kalan Aile Islevselligi alt 5l¢ek puanlarina
gore saglikli ve sagliksiz bireyler ile demografik degiskenler arasinda anlaml bir iligki bulunmamistir. Bu sonug dogrultusunda
sosyal medya bagimlisi anne ya ebeveynler belirlenerek ¢evrimigi ya da yiiz yiize egitimler verilebilir. Sosyal medyay1 dogru ve
ailesel islevleri sekteye ugratmadan nasil kullanilacagi hakkinda uygulamali egitimler verilebilir.

SMBO-YF toplam 6lgek puanlar ile Problem Czme, Gereken Ilgiyi Gosterme ve Davranis Kontrolii alt 8lgek puanlar arasinda
pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmustur. SMBO-YF toplam &lgek puanlari ile ADO Iletisim, Roller, Duygusal
Tepki Verebilme alt 6l¢ek puanlar arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli birer iligki bulunmustur. Buna gére annelerin
sosyal medya bagimlilik diizeyleri arttikga ¢ocuklarma gereken ilgiyi gosterme ve davranis kontrollerinin, iletisim ve duygusal
tepki verebilme durumlarinin azaldigi sdylenebilir. Bu sonug dogrultusunda sosyal medya bagimlilik diizeyi fazla olan annelere
sosyal medyay1 bagimlilik diizeyinde kullanan ve kullanmayan bireylerin ¢ocuklariyla olan iletigsimlerinde ne gibi farkliliklar
oldugu hakkinda karsilastirilmali veriler sunularak sosyal medya bagimliligi konusunda farkindalik c¢aligmalar1 yapilabilir.
Sosyal medya bagimlilig1 olan annelerin sosyal medyada gegirdikleri siireye kisitlama getirerek ¢ocuklariyla ev ici ve ev disi
aktivitelere yonlendirilmesi Onerilebilir. Literatiir ¢alismalarina bu konuyla ilgili farkli 6l¢ekler gelistirilerek ¢aligma alani
genigletilebilir. Ev icerisinde ebeveyn ve ¢gocugun ortam kullaniminin oldugu sosyal medya araglari olusturularak her bir bireyin
belirli saat ve siirelerde sosyal medya kullanim1 saglanabilir.

Cocuk-Anababa Iliski Olgegi Catisma alt dlgedi ve toplam puanlari ile SMBO-YF Sanal Tolerans, Sanal Iletisim alt 6lcekleri ve
toplam puanlari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gdre, annelerin sosyal medya bagimliliklar arttikga
annelerin ¢ocuklariyla iligkilerinin bozuldugu sdylenebilir. Literatiir ¢alismalari incelendiginde ebeveynlerin sosyal medya
bagimlilik diizeyleriyle aile i¢i ¢atigma, sanal iletisim gibi konularda yapilan ¢alismalarin eksikligi goriilmektedir. Bu dogrultuda
sosyal medyanin kisiler aras1 ¢atigmay1 ve aile i¢i iletisimi ne derece etkiledigine dair daha genis ¢apta arastirmalar yapilarak
toplum igerisinde farkindalik olusturulabilir. Kitle iletisim araglart yardimiyla kamu spotlari olusturularak toplumsal
bilgilendirmeler yapilabilir. Bilimsel ve teknolojik alanda kisa ve uzun vadeli projeler yapilabilir.
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Oz
Kovid-19 salgin1 2019 yilinda Cin’den tiim diinyaya yayilarak kiiresel agidan etkileri olan bir saglik krizini meydana getirmistir. Bu kriz sahasi bireylerin,

toplumlarin, hiikiimetlerin isleyen sistemlerinde aksakliga neden olmustur. Dezavantajli gruplar pandeminin etkilerini daha derinden hissederken bu siirede artan
yoksulluk bireylerin yagsaminda 6zellikle aile sisteminde ek bir kriz sahasini olugturmustur.

Pandemi ile birlikte uzaktan galigma sistemine ge¢is, issizliklerin artmasina neden olmustur. Kurumlar bu sisteme gegiste eleman sayisini azaltma 6nlemleri
almistir. Kiiresel olarak ekonomik sistemin aksamasi gelir dagiliminda dengesizlige neden olurken hali hazirda bu sistemde dezavantajli kesimlerin sorunlarin
da derinlestirmistir. Yoksul kesim i¢in yardima bagiml hale gelmek ayrica pandemi nedeniyle de saglik hizmetlerine erisememek, sosyal ¢cevreden uzaklagmak
ve okula devam edememek gibi durumlarla birlikte gocugun ve ailenin islevselligi olumsuz etkilenmistir.

Kovid-19 pandemisiyle aksayan sistemlerden biri olan egitim igin uzaktan egitim sistemleri ve benzeri destek sahalari olusturulmustur. Bu durum egitimin
kesintisiz sunulmasi ongoriisiiyle birlikte planlanip uygulansa da kaynak ve imkanlar dezavantajli kesimler igin olumsuz etkiler gostermistir. Bu sisteme
erisemeyen ¢ocuklar egitim hakkindan mahrum kalarak ihmal ve istismarla yiiz yiize gelmisler, ¢alisma ve galistirilmaya yonlendirilmigler bir bagka bakis
acistyla ise gelisimsel olarak ihtiya¢ duyduklari okul sisteminden uzak kalmiglardir.

Kovid-19 pandemisi bahse konu sosyal, kiiresel, ekonomik etkileriyle sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyaci da artirmigtir. Dezavantajli gruplarin sosyal
adalet ilkesi temelinde toplumda yerlerini korumalarini saglamak temel gaye olmustur. Meslek elemanlar: pandeminin kisa ve uzun vadeli etkilerini géz 6niine
alarak koruyucu ve destekleyici hizmetlerin diizenlenmesi igin ¢aligmalarn gerekliligini sikga tartismistir. Bu diisinceler ¢ergevesinde sosyal politikalarin ve
ekonomik planlarin pandemi etkileri ¢ergevesinde diisiiniilerek bir krize doniigen salgin siireciyle miicadelede 6nem kazanacagi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu derleme
Kovid-19 pandemisi siirecinde ailede derinlesen yoksulluk ve uzaktan egitim siirecinin sosyal hizmet bakis agisiyla degerlendirilmesi amaciyla kaleme alinmuigtir.

Anahtar Kelimeler: : COVID-19, Sosyal Hizmet, Yoksulluk, Uzaktan Egitim.
Abstract

The Kovid-19 epidemic spread from China to the whole world in 2019, creating a health crisis with global effects. This crisis area has caused disruption in the
functioning systems of individuals, societies and governments. While disadvantaged groups felt the effects of the pandemic more deeply, the increasing poverty
during this period created an additional crisis area in the lives of individuals, especially in the family system.

The transition to the remote working system with the pandemic has led to an increase in unemployment. Institutions have taken measures to reduce the number
of personnel in the transition to this system. While the disruption of the global economic system has caused an imbalance in income distribution, it has already
deepened the problems of the disadvantaged in this system. The functionality of the child and family has been adversely affected by situations such as being
dependent on aid for the poor, not being able to access health services due to the pandemic, being away from the social environment and not being able to attend
school.

Distance education systems and similar support areas have been created for education, which is one of the systems disrupted by the Kovid-19 pandemic. Although
this situation was planned and implemented with the foresight of uninterrupted provision of education, resources and opportunities had negative effects for
disadvantaged segments.Children who cannot access this system are deprived of their right to education and face neglect and abuse, they are directed to work
and employment, and from another point of view, they have been away from the school system they need developmentally.

The Covid-19 pandemic has also increased the need for social work practices with its social, global and economic effects. The main objective has been to ensure
that disadvantaged groups maintain their place in society on the basis of the principle of social justice. Professionals have frequently discussed the necessity of
studies for the regulation of protective and supportive services, taking into account the short and long-term effects of the pandemic. Within the framework of
these considerations, it comes to the fore that social policies and economic plans will gain importance in the fight against the epidemic process, which has turned
into a crisis, considering the effects of the pandemic. This review was written in order to evaluate the poverty deepening in the family and the distance education
process from the perspective of social work during the Kovid-19 pandemic process.

Keywords: COVID-19, Social Work, Poverty, Distance Education.
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Kovid-19 Salgininda Sosyal Hizmet Bakisiyla Ailede Yoksullagsma ve Egitime Erigim
Giris

Kovid-19 salgini Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve sonrasinda milyonlarca insanin yagamina tehdit olarak
toplumlari derinden etkilemistir (Budak ve Korkmaz, 2020). Salgin siireci iilkelerin saglik sistemlerini, ekonomilerini, sosyal
refah seviyelerini, turizmi, egitimi, insan iligkilerini yani sosyal yasami biitiiniiyle etkilemistir. Kovid-19 nedeniyle 6liim
sayisinin hizli bir sekilde artmasi konuyla ilgili arastirmalar1 artirmis ve hastaliga yakalanmasi riskli bireyler belirlenerek tedavi
calismalarina baglanmistir (Bilgin, Kurtkulagi, Bakir Kahveci, Duman, Meryem ve Tel, 2020). Hiikiimetler, yerel yonetimler,
saglik calisanlari, sosyal ve sivil toplum kuruluglari profesyonelleri pandemi siirecinde is birligi i¢inde toplumsal refahin
saglanmasi i¢in ¢alismalar gergeklestirmistir.

Ulusal baglamda halk sagligi ¢aligmalarinda en kritik ve yetkili gruplarin merkezi yonetim, endiistri kuruluglar1 ve sivil toplum
kuruluslar oldugu goriilmistiir (M. Morens, Daszak, Markel ve Taubenberger, 2020). Hiikiimetler ise bu agidan pandemi
siirecinde sosyal ve ekonomik politikalar diizenlemis, kisitlamalar yapmak durumunda kalmislardir. Gorece az gelismis iilkelerde
ise Ozellikle halk sagligi uygulamalarindaki adaletsiz dagilim ve ihtiya¢ duyulan kaynaklara yonlendirmelerde de basarisizliklar
goriilmiistiir (Smith ve Upshur, 2019). Pandemi baska bir bakis acistyla aslen bir kriz yonetimi sahasini olusturmustur.
Koordineli bir hizmet aginin olusturulmasi ve saglik, egitim, isttihdam, adalet gibi hak ve hizmetlerin siirdiiriilebilir sekilde
uygulanabilmesi bu siirecte en zorlayict nokta olmustur. Toplumsal yapilarin salgin planlamalarinda hizmet sunumu olarak
farklilastig1 ve aksayabildigi bu nedenle de toplum icin 6ncelikli hizmetlerin belirlenmesinin gerekli oldugu ifade edilmistir
(Smith ve Upshur, 2019). Oncelikli hizmetler belirlenirken savunmasiz gruplar olarak nitelendirilen ¢ocuk, yasl, engelli yoksul
bireylerin hastaliga yakalanma ve sonraki siireclerde daha hassas, risk altinda, psikolojik acidan da travmaya maruz kalma
risklerinin oldugu belirtilmektedir (Mukhtar, 2020). Hiikiimetler toplumu etkileyebilecek bu ve benzeri durumlarda 6ncelikli
gruplar1 belirleyerek hizmetleri organize edebilmeli, riskli gruplarin mevcut ihtiyaglarini tespit ederek sorunlarin derinlesmesine
izin vermeden miidahale hizmetlerini iglevsellestirmelidir. Pandeminin aileyi sosyal g¢evreden uzaklastirarak toplumsal
kaynaklara erisimini kisitlamasi psikolojik agidan bazi sonuglara neden olmustur. Pandemide genel anlamda stres ve kaygi
seviyesi artmis sorun ¢dzme ve bas etme becerilerinde yetersizlikler goriilmiis ayrica sosyal izolasyon nedeniyle psikiyatrik
problemleri olan bireylerde de stres, kaygi ve korku ekstra olumsuz etkilere sebebiyet vermistir (Sher, 2020).

Pandemi siirecinde saglik ¢aliganlarmin gayretine duyulan siikran bir yana sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal hizmet bakis
acisinin 6nemi de ortaya ¢ikmistir. Yasamin tiim alanlarinda zorlukla karsilasilirken 6zellikle dezavantajli kesimler i¢in pandemi,
sorunlarin derinlestigi bir siireci meydana getirmigtir. Toplumun temel tasi olan ailenin sosyal ve ekonomik sistemlerle olan
iligkilerindeki kopmalar gelir kaybi, yoksullasma, egitimden uzaklasma risklerini meydana getirmistir. Bu durum sosyal hizmet
uzmanlariin miidahale gruplariyla olan ¢alismalarinda daha sistemli bir siirecin gelistirilmesini gerekli kilmistir. Yoksulluk,
egitimden uzaklagma gibi faktorler ailelerin sosyal islevselligini etkilerken ¢ocugun da ihmal istismar riskini meydana
getirebilmektedir. Bu nedenle uygulamalarin 6nleyici hizmetler basta olmak {izere genel anlamda sistematik halde sunulmasi da
6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; Kovid-19 pandemik salgininin toplumun temel tasi olan ailede ekonomik ve egitsel agidan meydana gelen
yansimalarini sosyal hizmet bakis agisiyla degerlendirmektir.

Yoksulluk ve Ailede Yansimalar

Yoksulluk temel olarak kisinin yasam ve gelisim ihtiyaglarin1 kargilayabilmesi i¢in gerekli hizmetlere ulasamamasi, bakimini
gerceklestirememesi ve kaynaklara erisememesidir. Yoksulluk literatiirde mutlak, goreli ve insani yoksulluk olarak ifade edilen
siniflandirmalart ile sekillenmektedir (Unlii, 2020). Yoksulluk kavrammin gesitli basliklar altinda incelenmesinin nedeni zaman
icinde degisen toplumsal kosullar, var olan tanimlamalardaki yetersizlikler ve insani ihtiyaclarin ¢esitlenerek niifusun
gereksinimlerine yanit vermesi olarak ifade edilmektedir. Yoksulluga yonelik tanimlardaki farkliliklardan biri de zamanla,
¢ocugun yetigskinden ayr1 bir birey olarak goriilmesiyle ayricalikli olarak literatiire kazandirilmasi olmustur. Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin kabulii ile ¢ocuklar toplumsal sorunlarin bir parcasi olarak kabul edilmis ve bu donem 6zelinde
yoksullugun incelenmesi ile ¢ocuk yoksullugu kavrami ortaya ¢ikmistir (Dalfidan, 2020). Cocuklarin gelisim dénemlerinde
gerek ruhsal gerek sosyal anlamda ve haklarina ulagimlarini engelleyen, potansiyellerini kisitlayan bir durum olarak yoksulluk,
ayn1 zamanda ihtiya¢ duyduklar1 maddi ve manevi bir kaynaktan yararlanamamalarma ve esitsizliklerle kargilagmalarina sebep
olmaktadir (Kinaci, 2019). UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu) (2005), cocuk yoksullugunu, ekonomik
gelirin diginda aslen adaletsizligi ortaya ¢ikaran ve bireyin potansiyelini engelleyerek ¢ok boyutlu olarak giigsiizlestiren bir
durum olarak tanimlar.

2019 Global Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi (2019) 1.3 milyar insanin ¢ok boyutlu yoksulluk i¢inde oldugunu bunun 663
milyonunun ise ¢ocuk oldugu ve 428 milyonunun ise (%32) 10 yasin altinda oldugu agiklanmistir (Multidimensional Poverty
Peer Network, 2019). Ulkemizde kadin ve gocuk yoksullugu OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)
ortalamasinin tizerinde iken goreli yoksulluk en diisiik %10,1 ile yetiskinlerde, %13 ile ¢ocuklarda olarak agiklanmistir (Cetin,
2020). UNICEF ve “Save the Children” (2020) tarafindan yayinlanan analize gére COVID 19 salginiyla birlikte diisiik ve orta
gelire sahip iilkelerde 150 milyon ¢ocuk yoksulluk seviyesine gelerek %15 artis ile 1,2 milyar ¢ocuk ¢ok boyutlu yoksulluk
i¢inde yasamaktadir (Hosta, 2020). ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) (2020)’ye gére, 150 milyondan fazla ¢ocuk isci ve 400
milyona yakin ¢ocugun giinde ortalama 1,5 dolar ile gecinmeye calistigi, Kovid-19 salgini ile ¢ocuklar arasinda esitsizligin arttig1
ve okullarmn uzun siire kapali olmasinin mevcut esitsizlikleri derinlestirecegi ifade edilmistir (Citak, 2020). TUIK (Tiirkiye
Istatistik Kurumu) (2020) iilkemiz niifusun yaklastk %30’unu (22 milyon) gocuklarin olusturdugunu belirtirken pandemi
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stirecinde yoksulluk ve egitime erisimde yasanmasi muhtemel aksakliklarin gelecek donemlere etkisinin biiyiik olacag:
degerlendirilmelidir. Amerika’da ise 2018’e gore 28 yasin altindaki ¢ocuklu hanelerin %35’inde gida giivensizligi, 6 milyondan
fazla diisiik gelirli ve kirsalda yasayan ¢ocugun okula gidemedigi, temel saglik hizmetlerinden de yararlanamadigy, ailelerin de
issizlik sorunu sebebiyle sigorta haklarinin ellerinden alindig1 agiklanmistir (Masonbrink ve Hurley, 2020).

Yoksullugun nedenleri, issizligin artmasi, enflasyon, gelir dagilimindaki esitsizlikler, savaslar, i¢c ve dis gogler, yasanan SoSyo-
ekonomik krizler olarak ifade edilirken yoksullukla miicadelede devlete, uluslararasi faaliyet gosteren kuruluslara, sivil toplum
kuruluslarina ve yerel yonetimlere etkilerin azaltilmasi ve onleyici ¢aligmalar konusunda sorumluluk diigmektedir (Yildirim,
2019). Yas, egitim durumu, diisiik ticret, agir calisma kosullar1 gibi faktorler yoksullukla miicadelede etkiliyken, yoksulluk riski
tastyan kesim i¢in de egitim, saglik ve kiiltiir alanlarina yonelik yatirimlarm artirilmasinin 6neminden bahsedilmektedir (Yasar
ve Tasar, 2019). Yoksullugun toplumsal adalet duygusunu ciddi anlamda sarsan sosyal uyumu bozarak kaynaklarin kullanimini
sinirladig1 ve ekonomik potansiyeli etkisizlestirdigi iktisadi ve toplumsal etkisi bilinmektedir. Kovid-19 salgininin sonucunda
hali hazirda ge¢im sikintist yasayan aileler, uzaktan ¢alisma kosullarina uymayan isleri ya da igverenleri sebebiyle islerinden
ayrilmak durumunda kalarak dar bogaza diismiiglerdir.

Toplumun en temel yapi tagini olusturan ailenin islevsel olmasi i¢in ebeveyn kendinden beklenen; gocugun bakim ve gelisiminin
destekleme, okula gitmesini saglama, koruma, ekonomik gelir saglama gibi gérevleri yerine getirmelidir. Hane icinde ebeveyn
kendinden beklenen rol ve gorevleri yerine getiremediginde aile sistemi bozulmakta ¢ocuk kendine islevsel ve saglikli ailelerde
olmayan roller edinebilmektedir. Ornegin, 5-17 yas grubundaki calisan cocuklarn calisma nedenlerinin arastirildigi bir
calismada %35,9 ile "hanehalkinin ekonomik faaliyetine yardimer olmak", "is 6grenmek, meslek sahibi olmak" (%34,4) ve
"hanehalki gelirine katkida bulunmak" (%23,2)’ olarak goriilmiistiir (Kaur ve Byard, 2021).

Yoksullugun ¢ocuklar tizerindeki sonuglari derin ve etkilidir. Bunlar, zihinsel ve bedensel gelisim sorunlari, yetersiz beslenme
ile diisiik kilo, sagliksiz yasam ve hastaliklara yatkinlik, psikolojik agidan kendini gergeklestirmede zorluk kaygi, stres,
giivensizlik duygulari, ebeveynlerle baglanma sorunlari, sosyal agidan suga yatkinlik, madde kullanimi, biligsel agidan diisiik
beceri, akademik basarisizlik, okulsuzluk olarak ifade edilmektedir (Avsar Kurnaz, 2009). Avrupa Komisyonu (2006) yoksul
ailelerde ¢ocuklar etkileyecek dolayli faktorlerin; daha fazla saglik sorunu yaganmast, biligsel/psiko-sosyal gelisimin olumsuz
etkilenmesi, akademik basarinin diismesi, stres, kaygi ve yetersiz kaynaga erisim saglanabilmesi olabilecegini agiklamistir.
Hanedeki ¢ocuk ile ebeveyninin yoksulluktan ayni siddet ve sekilde etkilenmeyecegi, yetiskinlere gore ¢ocuklarin ihtiyaglarinin
farklilig1, cocugun i¢ine dogdugu durumdan sorumlu olmadig1, cocugun ait oldugu topluma katma deger katacak bir yetiskine
doniisecegi ve cocugun ailesine bagimlilig1 dolayisi ile ¢cocuk yoksullugunun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Limanli, 2020). Ailede
yasanan ekonomik sorunlar ¢gocuklarin da bu siiregten etkilenmelerine sebep olurken ailenin ¢ocugun bakim ve gereksinimlerini
kargilayamama durumu ¢ocugun ihmal ve istismari riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kovid-19 siiresince yoksullugun en temel agmazlarindan olan issizlik sorunu, ekonomik destek paketleri ile hafifletilmeye
calisilsa dahi sosyal yasamin pahalilagmasi ile yeterli yasam ve gelisim imkanlarina ulasmak zorlagmistir. Yapilan aragtirmalar
igsizligin uzun vadede daha ¢ok aileyi etkileyecegini, intihar ve psikolojik problemlerin de artma riskinin oldugunu, ¢ocuklarin
ise bu olumsuz sartlar iginde biiylimelerinin ve kendi geleceklerini insa ederken zorlayici olabilecegini aciklamaktadir
(Whitehead, Robinson ve Barr, 2021). Ailede yasanan ekonomik sorunlar ¢ocugun bakim ve gereksinimini karsilama noktasinda
ihmal ve istismar riskini de ortaya ¢ikarabilmektedir. UNICEF (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada Kovid-19 pandemisinin
cocuklar igin birgok potansiyel olumsuzluga sebebiyet verdigini ve gocuga yonelik kotii muamele ve siddetin arttigini
aciklamistir (Vezina, Brend ve Beeman, 2020). Ailenin karsilastigi cok boyutlu sorunlarin yine aile iginde etkilerinin olacagi
diistintilirken yapilan aragtirmalar pandemi ile birlikte yoksul ailelerin saglik, egitim ve istihdam olanaklarina erigim
sikintilarinin ev i¢inde ¢ocugun ihmal ve istismarina sebep olabilecegini agiklamaktadir (Herrenkohl, Scott, Higgins, Klika ve
Lonne, 2021).

Issizligin yarattig1 ekonomik yapi, pandemi siirecinin belirsizligi, saglik ve gesitli toplumsal hizmetlere erisim sorunu, aile
sisteminin stres seviyesinin artmasina ve ¢ocugun olumsuz etkilenmesine olanak sunar niteliktedir. Hane icinde artan kriz
durumu, sosyal yasamdan uzaklagma, kaynak ve hizmetlere erisememe ¢ocugun korunma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlarken yapilan ¢aligmalar igsiz ebeveynlerin ¢ocuklarini fiziksel olarak ihmal etme ve kotii muamele gostermelerinde ¢alisan
ailelere gore 4 kat daha riskli oldugu ifade etmektedir (Rodriguez, Lee, Ward ve Pu, 2020).

Ingiltere’de 2017 yilinda 4 milyondan fazla ¢ocugun yoksulluk iginde oldugu, pandemi ile tek ebeveyni calisan gocuklarin da
%75’inin yoksul duruma geg¢tigi ve ¢ocuklarin saglik problemleri, kisitli imkanlar, sagliksiz ¢cevre kosullari, kotii beslenme ve
barinma kosullart ile kronik strese maruz kaldiklar: ifade edilmektedir (Sinha, Bennett ve Robinson, 2020). Yapilan ¢aligmalar
Ingiltere’de birgok ailenin pandemiden 6nce gida destegi aldigin1 ancak pandemi ile birlikte destek talebinin arttigin1 ve gocuklu
ailelerin ihtiyaglarinin bir 6nceki seneye gore 2 kat fazla oldugunu pandemi ile ailelerin kaynaklarindaki yetersizlikle birlikte
cocuklarin bir¢ok boyutta savunmasiz duruma diistiiklerini ortaya ¢ikarmaktadir (McKinney, 2021).

Pandemi ile birlikte derinlesen yoksullugun ailedeki yansimalar1 farklilagmakta iken Kovid-19 ile baslayan ve yayginlasan
uzaktan egitim sisteminin bir¢ok aile ve ¢ocugun yagamina etkisinin oldugu diisiintilmektedir.

Uzaktan Egitim Siireci ve Esitsizlik

Kovid-19 pandemik salginindaki etkiler egitim sisteminde de bazi degisim ve farklilagmalar1 zorunlu kilmistir. Egitim sisteminde
meydana gelen kapanmalar ve uzaktan egitim stireci egitim sisteminin bel kemigi olmustur. Kovid-19 siiresince diinya capinda
140’tan fazla iilkede okullarin kapatilmasi saglik sisteminin yiikiinii hafifletmek i¢in yapilan bir pandemi Onlemi olsa da
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halihazirda yoksulluk i¢inde olan ¢ocuklar i¢in bu durum ekstra bir esitsizligin kapisini aralamistir. Cocuklarin okulda yemege
daha kolay ulagmasi, akademik geleceklerine hazirlik yapabilmeleri okullar kapatildiginda disiik sosyo-ekonomik durumdaki
cocuklar i¢gin kaynak ve egitim hizmetlerine ulagmay1 da zorlagtirmistir (Lancker ve Parolin, 2020).

Amerika’da 30 milyondan fazla ¢ocugun okullarda beslenme programlarindan faydalandigi ve okullarin kapatilmas: ile bu
hizmetin kisitlandig1, pandemi siirecinde saglik ve ekonomi alanlarindaki esitsizliklerin azaltilmasina yonelik yasal calismalarin
odaginda yetigkinlerin olmasina kargin gelecekte dncelikli grubun ¢ocuk refahi olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Dooley,
Bandealy ve Tschudy, 2020).

Cocuklarin pandemi siiresi boyunca egitimden uzak kalmalar1 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in toplumdaki esitsizlikle yiiz ylize
gelme, okulu erken birakma, ¢alisma ve ¢aligtirilma risklerini meydana getirebilmektedir. Aileler ¢ocuklari igin yeterli uzaktan
egitim materyallerine sahip olamama, ¢ocuklarmin egitim ve gelisimlerini takip edememe, ihmal etme riski tasidiklari
yoksullugun birgok kaynaga erisimi engelledigi ifade edilmektedir (Masonbrink ve Hurley, 2020). Amerika’da “Yardim ve
Ekonomik Giivenlik Yasas1” baglaminda Kovid-19 Yardimi ile 30 milyon dolar acil egitim yardimi olarak harcandig1 agiklanmus,
ailelerin yerel ve bolgesel toplum temelli hizmetler ile tespit edilerek dnleyici hizmetlerden faydalanmalarinin pandemide 6nemli
oldugu belirtilmistir.

Uzun vadede yiiz yiize egitime katilimda meydana gelebilecek eksilmelerin toplumsal gelisim i¢in olumsuz bir faktér oldugu
bilinmektedir. Nitelikli is gilicii becerisine sahip olamayan ve akademik anlamda egitimini yarida birakmis c¢ocuklar igin
sigortasiz, giivencesiz ve sagliksiz ¢alisma ortami g¢ocuklar i¢in yoksullugun bir kiiltiir haline gelmesine olanak saglayabilir
niteliktedir. Pandemi déneminde dezavantajli cocuk gruplarin ekonomik yetersizlikleri uzaktan egitime katilimlarint olumsuz
etkileyebilmekte ve akademik esitsizlikleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Uzaktan egitime katilmak i¢in gerekli materyali olmayan
cocuklara bilgisayar, internet baglantist ya da destek ders kaynaklari yoksullukla miicadele kapsaminda hiikiimet, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari tarafindan adil olarak sunulmalidir.

UNICEF (2020) tarafindan diinyada yaklasik 500 milyon c¢ocugun pandemi doneminde uzaktan egitime katilamadigi
aciklanmistir (Citak, 2020). Pandemi sonrasi gelisen travmalarin ve ekonomik istikrarsizliklarin en ¢ok temel ihtiyaglarini
okuldan karsilayan yoksul ¢ocuklari etkiledigi, ¢ocuklarin okul haklarma erigimleri ve egitim alan ¢ocuklarin da arasindaki
esitsizliklerin giderilmesinin bu siirecte onemli oldugu ifade edilmektedir (Masonbrink ve Hurley, 2020).

Kaynaklara gore bir egitsel ortamin tiim d6grenciler i¢in esit sunulabilir olmasi ve bunun tartigmaya agilmamasi gereklidir (Demir,
2014). 2020 yilinda 120 bin den fazla 6grenci ve velinin katildig1 bir aragtirmada uzaktan egitimin yiiz yiize egitim kadar verimli
olmadig1 sonucuna ulasilmig, dgretmenlerin de uzaktan egitim konusunda bilgi ve deneyim konusundaki yetersizliklerinin
oldugu bulunmustur (Goéren vd., 2020). 6 6grenci ve 5 dgretmenin katildig1 ve bireysel goriismelerin yapildigt bir ¢calisma
sonucunda uzaktan egitimde 6grencilerin derse katiliminin yetersiz oldugu, 6grencilerin kendilerini yalniz hissettigi, pratik
yapilamadigi, duyussal ve psiko-motor davranislarin kazandirilmasinda uzaktan egitimin etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir
(Ozgdl, Sarikaya, Oztiirk, 2017).

Sonug olarak genel anlamda pandemi siirecinde egitim sorunlari; okula doniis senaryolarindaki belirsizlik, ebeveynlerin is
tutumlar1 dolayisiyla gocuklarina bakamamasi, ebeveynlerdeki yetersizliklerin ¢ocuklara yansimasi, 6grenciler arasindaki
O6grenme ve gelisim farklarinin agilmasi, teknolojik platformlarin kullanimindaki aksakliklar, diisiik gelir grubunun egitim
sisteminde saglanan imkanlardan uzaklagmasi olarak belirtilmektedir (Gengoglu, Ciftci, 2020).

Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmet Bakisi

Sosyal hizmet sosyal iyilesme ve biitiinlesmeyi temel alarak birey, grup, aile ve topluma biitiinciil bir hizmet sunan uygulamali
bir bilim ve meslektir. Bireyden topluma sosyal adaleti temel alarak insanin hak ve onuru onceligi dahilinde toplumdaki
dezavantajli gruplar basta olmak {iizere sosyal islevselligi desteklenmeye ve gii¢lendirilmeye ihtiyag duyan her birey igin
planlama, uygulama ve siirdiiriilebilir politikalarin gerceklestirilmesinde 6ncii olma gayretindedir. Toplumsal diizeni etkileyen
biiyiik 6lgekli olay ve olgularda her meslek grubu gibi sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal hizmet uygulamalar1 da aktif yer
almaktadir.

Gog, dogal afet, savas, ekonomik kriz ve pandemi siirecleri toplumda sistemsel bosluklara sebebiyet verebilecek hatta
dezavantajli gruplar i¢in hak ihlallerine maruz kalabilecekleri bir ortami olusturmaktadir. Bu durumlarda sosyal hizmet
uzmanlar1 ve diger meslek gruplar1 kendi alanlar1 dahilinde basta 6nleyici hizmetlerin olusturulmasinda sonrasinda ise miidahale
planlari ile multidisipliner bir bakis acisiyla uygulamalar yapmaktadirlar.

Sosyal hizmet meslegi temel etik deger ve ilkelerini gozeterek toplumdaki her kesimin iyilik hali i¢in bireyden topluma kanita
dayali bilimsel arastirmalarla uygulamalarini desteklemektedir. Kovid-19 salgini ile birlikte sosyal hizmet kuruluslarinda gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlar1 hizmet sunduklar1 bireyler, aileleri ve toplumdaki diger dezavantajli bireyler tizerindeki salgin
etkileri konusunda endigse duymaktadir (Yanardag ve Selguk, 2020).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kovid-19 salgini boyunca yapilan ¢aligmalara iligkin verilerinde 6zellikle sosyal destek
kapsaminda bir¢ok dezavantajli aileye ekonomik destek sagladigimi duyurmustur. Ekonomik desteklerin yani sira yasal
mevzuatlar ile hizmetlerin sosyal politikalara doniistiiriilmesi ve kontrol edilebilir siirdiiriilebilir nitelikte olmasina dikkat

edilmistir. Bakanligin Strateji Gelistirme Baskanlig: tarafindan “Kovid-19 Tedbirleri” ve “Uzaktan Caligma Yonetmeligi” de
2021 y1il1 Mart ayinda resmi gazetede yayinlanmistir.
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Saglik alaninda hastanelerde ¢aligan sosyal hizmet uzmanlari pandemi siirecinde yogun ve olduk¢a zor sartlar altinda
caligmiglardir. Kanada’da 2 bine yakin saglik ¢alisan1 ve kamu hizmeti saglayicilari (politikacilar, sosyal hizmet uzmanlari vb.)
ile yapilan bir arastirmada aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin Kovid-19 pandemi salgininda belirgin derecede anksiyete,
depresyon ve yiiksek travma sonrast stres bozuklugu belirtileri gosterdikleri agiklanmustir (Johnson, Ebrahimi ve Hoffart, 2020).

Brown ve Dominelli; Ruh saglig1 ve psikososyal destekler, halk sagligi destekleri, aile ¢cocuk yaslt kadin destekleri, iletigim
destekleri ve sosyal dayanigsma desteklerini sosyal hizmet miidahalesinin temeli olarak ifade eder (Kara, 2020). Sosyal hizmet
uzmanlar1 bireylerin yagadiklar1 kaygi korku ve kriz durumu i¢in ihtiyag olan psikososyal destegi saglamali gerekli kaynaklara
yonlendirmeli ve aract olmalidir. Halk sagligi i¢in calisilirken mikro ve mezzo agidan toplumun sosyal izolasyon ve karantina
siirecinde depresyon ve kaygi diizeyinde goriilen artis ile ¢aligilmast, birey ya da aileyle yapilan goriismelerin uzaktan yapilmasi,
sunulan hizmetlerin pandemiye gore revize edilmesi, toplumla ¢alismalarda teorilerden, kuramlardan ve uygulamalardan alinan
deneyimler ile kaynaklarin diger sosyal bozulmalara (siddet, yoksulluk, ihmal, istismar) firsat vermeden biitiinciil ¢aligilmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Walter, 2020).

Yoksulluk ise pandeminin kisa ve uzun dénemindeki etkileri ile aileyi birer stresor olarak tetiklerken ¢ocuklarin gelisimsel ve
davranigsal bozukluklar gelistirmelerine de neden olabilmektedir. Sosyal izolasyon ve is kayiplarinin dezavantajli hanelerde
siddet ihmal veya istismara doniisme riskini de artirdigi, sosyal hizmet uzmanlarinin okullarda, saglik kuruluslarinda ilk uyari
isaretlerini fark eden ve dezavantajli durumdaki yoksul ¢ocuklara destek sistemini olusturan ilk meslek gruplarindan oldugu
ifade edilmektedir (Masonbrink ve Hurley, 2020). Yoksulluk hayli zorlayic1 ve risk faktdrleriyle dolu toplumsal bir olgu iken
Kovid-19 ile birlesmesi ile dezavantajli gruplarin desteklenmeye olan ihtiyacinin arttigi da ortaya ¢ikmaktadir.

Cin’de "Coronaviriis'in Onlenmesi ve Kontrolii Sosyal Hizmet Destek El Kitab1" yayimlanmasi, “Topluma Dayali Salginla
Miicadele” adli gevrimici bir egitim kursu baslatilmasi, psikososyal destek hatlar1 olusturulmasi benzer sekilde “Kovid-19 Kriz
Yonetimi Komiteleri” gibi birgok yapilanmanin uluslararasi diizeyde kurularak ¢aligmalar baslattigi gériilmiistiir. Cin, Amerika
ya da ¢ogu Avrupa iilkesi hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasinda sistemlerini yapay zeka ve benzeri teknolojik gelismeler
ile ileri boyutlara tasima ¢alismalar1 yapmaktadir. Ornegin UNICEF, Microsoft ve Cambridge Universitesi egitime devam
edemeyen gdemen cocuk ve gengler igin “Ogrenim Pasaportu” uygulamasi ile dijital ortamda egitimlerin gergeklestirilmesini
amagclamustir (Yildirim, Abukan, Oztiirk ve Eker, 2020). Ulkemizde olusturulan “Vefa Sosyal Destek Grubu” ile ¢esitli meslek
gruplar1 ve sosyal hizmet uzmanlarinin yer aldig1 multidisipliner bir mesleki yapilanma olarak sosyal izolasyon siirecinde temel
hizmetlerin sunulmas1 hedeflenmistir (Bilge, 2020). Pandemi siirecinde hizmetlere erisimlerde toplumun temel saglik bilgisinin
artirilmasi igin c¢alisilarak bu bilgilerin giindelik yasama aktarilmasinda planlamalarin yapilmas: ve toplumsal egitsel
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir nitelikte olmas1 olduk¢a dnemli goriilmiistiir (Budak ve Korkmaz, 2020).

Cocuk ihmal ve istismar vakalarinin Kovid-19 siiresi boyunca ebeveynler arasindaki siddet ile birlikte arttig1, cocuklarin tanik
oldugu bu stresli ortamin ¢ocugun gelisimini ¢ok boyutlu etkiledigi ayrica dzellikle de yoksul ve kalabalik ailelerde ¢ocuklarin
daha fazla risk altinda oldugu da goriilmektedir (Gormiis, Arslankog, 2020). Yoksulluga yonelik olarak ihtiyac¢ sahiplerine
yapilan maddi ve gida yardimlarmnin ihtiyact tam olarak karsilayamadigi, sistemsel aksakliklarin yasandigi, ailesine bakmakla
yiikiimlilerin ¢esitli sebeplerden sokaga c¢ikamamalart ve magdur olmalariyla birlikte yasam standartlarinda degisimler
goriilmesi kagmilmaz olmustur (Kestel, 2020). Kovid-19 siiresince diizenlenen politikalarla baglantili genel bir halk sagligi
diizeni olusturulmaya calisilirken dezavantajli gruplarin ihmal edildigi, sosyal icerme ile bu gruplarla calisgan meslek
elemanlarindan ayri sosyal politikalarin diizenlenmemesi gerektigi ve pandemi siiresince sosyal bilimler danigmanligmimn zay1f
kaldig1 goriilmektedir (Can, 2020).

Diinya Saglk Orgiitii (2020) pandemi siirecinde ¢ocuklarin giivende hissetmelerine dikkat edilerek cevrenin destegi icinde korku
ve stres gibi duygulariyla bas etmeleri i¢in pozitif yollar bulunmasini, ¢ocuklarin ebeveynlerine yakin tutulmasini, ailesinden
ayrilmasi gerekiyorsa sosyal hizmet uzmaninin bu dénemde daha 6zenli takip etmesi gerektigini, kisitlanma ve sosyal izolasyon
slireci ile ailenin g¢ocukla birlikte yeni rutinler olusturmasi gerektigini, rutinlerin ¢ocuklarin becerilerini gelistirecek ve ebeveyn-
cocuk iletisimini giiclendirecek nitelikte olmasi gerektigini vurgulamistir (WHO, 2020). Diinya Saglik Orgiitii’niin yayinladig1
“Koronaviriise Karg1 Kiiresel Capta Koordineli Dayanisma Cagris1” Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu
tarafindan desteklenmekte ve sosyal hizmet uzmanlarinin Kovid-19 ile miicadelede toplumu proaktif olarak desteklemesi
gerektigi belirtilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarmin psikososyal destegi giiclendirmeleri, ihtiya¢ temelli danismanlik
yapmalari, toplumsal kaynaklara yonlendirmeleri, dezavantajli gruplarin Oncelikli ihtiyaglarin1 risk faktorlerini
degerlendirilmeleri, risk altindaki gruplar ile sosyal izolasyon siirecinde iletisimin koparilmamasinin bu siirecteki rollerden
oldugu belirtilmistir (Pak Giire ve Tulgan, 2020).

Uygulamaya yon veren kuramsal g¢ercevelerden yararlanmak miidahale islevselligi acisindan Onemlidir. Kanita dayali
uygulamalardan; krize miidahale yaklasimi, gii¢lendirme yaklagimi ve birey merkezli yaklagimlarinin uygulamalara daha aktif
yanit verdigini ortaya konmustur (Akyiiz, 2021). Sosyal hizmet uzmanlar1 raporlama, dosya takip etme, sistemsel bilgilerin
analizi, medya okuryazarlig1 gibi alanlarda ¢aligmalarim1 pandemi siirecinde de dijital olarak siirdiirmiistiir. Boylece sosyal
hizmet uzmanlarinin dijital becerilerinin de gelismesi bu donemde deger kazanmistir. Yapilan bir arastirmada ¢esitli alanlarda
calisan toplam 647 sosyal hizmet uzmaninin neredeyse yarisi dijital becerilerini “iyi” degerlendirmistir (Yildirim, Abukan,
Oztiirk ve Eker, 2020).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Calisanlar1 Federasyonu; salgin siirecinde sosyal hizmet miidahalelerinin dezavantajli gruplarda
oncelik kazanmasi gerektigini, temel yasam gereksinimlerin karsilanmasi i¢in kaynak planlamasi yapilmasini, sosyal
politikalarin olusturulmasi asamasinda savunucu roliinde olunmasini, sosyal- ekonomik zorluklarin ¢éziimiinde uygulamalarin
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gelistirilmesini, esitsizlik ve adaletsizlikle miicadele edilmesini vurgulamaktadir (Birinci ve Bulut, 2020). Yapilan ¢aligmalarda
cocuklar basta olmak iizere dezavantajli gruplarin gereksinimlerine dair arastirmalarin hizlandirilmasi, istthdam sorunu ve
pandemi ile issiz kalan bireylerin istihdamlar1 i¢in destekleyici hizmetlerin organizasyonlari, koruyucu ve 6nleyici sosyal koruma
planlarinin yapilmasi, siddet ve aileye yonelik caligmalarin yapilmasi, sosyal izolasyon ile kisith yasamda farklilasan
gereksinimlerin tiim toplum icin biitiinciil boyutta hatta ev temelli sosyal hizmetlerin gelistirilmesi de 6n plana ¢ikmaktadir
(Ayata ve Camur, 2020).

Sosyal hizmet miidahalesinin basta dezavantajli kesimler olmak iizere planlanmasi dogrudan yahut dolayli hizmetlerle, kurum
ve kaynaklarla sosyal destek mekanizmalarinin olusturulmasi ve yoksulluk, sosyal izolasyon, ¢ocugun korunmasini gerektirecek
riskli faktorlerin oldugu ailelere ulastirilmast gerekmektedir (Wu ve Xu, 2020). Uygulamalarin siirdiiriilebilir niteligine 6zen
gosterilerek kaynaklarin nitelikli kullanilmasinda profesyonel meslek elemanlarinin yer almasi ve bireyden topluma biitiinciil
hizmetlerin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Kovid-19 pandemisi kiiresel anlamda diinyanin bas etme becerilerinin sinirlarmi zorlamustir. Insanin en temel hakki olan
yasamaya yonelik tehdidi ile tiim insanlig1 ortak bir ¢atida bir araya getirmis ve saglikli olma gayretinde bulusturmustur.
Pandeminin etkileri saglik hizmetleri bagta olmak {izere gelismislik diizeylerine gore farklilagsa da sosyal yasamda da
goriilmiistiir. Giindelik yasam i¢in kapanmalar, sosyal ¢evreden izolasyon, belirsizlik, kaygi, istihdam sorunlari ve egitime
erisimde kisitlamalar yasanmustir.

Sosyal yasamin zorlayicit kosullarma ek olarak ekonomi iilkelerin en zorlandigi alanlardan olmustur. Uzaktan calisma
kosullarinda isten ¢ikarilmalar goriilmiistiir. Okullarin kapatilmast ile egitim uzaktan bir siirecte siirdiiriilmiistiir. Uzaktan egitim
ile egitim sisteminin stirdiiriilebilir nitelik kazanmig olmasi oldukga énemliyken hanesinde yoksulluk hakim olan yahut yeterli
kaynak ve imkani olmayan ¢ocuklar i¢in bu durum bir firsat esitsizligine sebep olmustur. Pandemide ailelerin evlere kapanmasi
risk altindaki gruplarmn tespitini zorlastirmustir. Issizlik ile hanede stres ve kaygimin artmasi buna bir de mevcut durumda
yoksulluk riski eklendiginde ¢ocugun ihmal ve istismar edilmeye agik hale geldigi yapilan arastirmalarca ortaya konmaktadir.
Bununla birlikte hanede gelirin diismesi gocuklarin giivencesiz ¢aligtirilmalarina da yol agmugtir. Saglik sorunlari, pandemi
kayiplart, erisim sorunlari ailede bir kriz ortami yaratmis ve miidahale ise yine pandemi nedeniyle tam ve etkin saglanamamustir.

Tiim bunlarin sonucunda sosyal hizmet meslegine duyulan ihtiyacin gittik¢e arttig1 goriilmektedir. Kovid-19 pandemi siirecinde
bireyden topluma etkileri olan bu salginin mevcut durum ve gelecekteki riskleriyle biitiinciil degerlendirilebilmesi, toplum
temelli kaynaklarin gelistirilmesi, bireylerin haklarma ve hizmetlere adil ulasabilmeleri i¢in yoksulluk, egitim sistemi
aksakliklari, dezavantajli gruplar ve toplum refahina yonelik hizmetlerde sosyal hizmet uzmanlarinin rolii artmakta ¢aligmalarin
ise gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak pandemi yoksulluk gibi toplumsal sorunlarin derinlesmesine imkan tanirken yoksullukla birlikte hane ig¢indeki
sorunlarm aileyi ve dolayli olarak toplumu da etkileyecegi diisiiniilmektedir. Hanede ¢ocugun gerek yoksulluk kaynakli gerekse
de pandemi etkisiyle egitim sisteminden kopma riski de yine benzer sekilde yoksullugu ve esitsizliklerle ylizlesmenin kapisini
aralayacaktir. Bu siiregte sosyal hizmet uzmanlarinin 6nleyici ve koruyucu hizmetleri organize etmeleri bireyden toplumun
biitiiniine etkili olacak hizmetleri sosyal politika ve programlarla, kaynak planlamalariyla ve diger meslekler arasinda is birligi
ile siirdiirmeleri gereklidir.

Oneriler;
* Saglik personelinin psikososyal destek almasi adina planlamalarin yapilmasi,
* Sosyal hizmet uzmanlari i¢in dijital sosyallesme platformlarinin gelistirilmesi ve bilinglendirme ¢aligmalari,

* Yoksullukla miicadele kapsaminda sosyal politikalarin olusturulmas: bu siiregte sosyal hizmet uzmanlarinin kamusal
otoritelerle paydas ¢aligmalar yiiriitmeleri,

* Merkezi ve yerel baglamda istihdam sorunu yasayan haneler i¢in hane bazli degerlendirmelerin planlanmasi,

* Sosyal hizmet uzmanlarinin riskli bolgeler i¢in egitime erisim ve devamlilik konusunda yerel ¢alismalariin sistematik hale
getirilmesi,

» Uzaktan egitimde kaynak yetersizligine yonelik bolgesel destek aginin giiclendirilmesi ve kaynak analizinin yapilandirilmasi,
» Ogretmenlerin gocuklar ile 6rgiin egitim dersleri haricinde sosyallesmeyi destekleyen calismalarinda destek sunulmast,
* Okul sosyal hizmetinin ilgili yasal bosluklariin tamamlanarak bu siirecte okul sosyal hizmeti uygulamalarin baslamasi,

* Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel ¢aligmalar1 takip etmeleri ve kanita dayali uygulamanin da giiclendirilmesi i¢in giiniimiiz
Kovid-19 yayinlarmin, giincel aragtirmalarin uluslararasi diizeyde takibi igin dijital becerilerin gelistirilmesi,

» Ebeveynlerin internet kullanimi konusunda c¢ocuklariyla birlikte danigmanlik almalart ig¢in planlamalarin yapilmasi
Onerilmektedir.

228



Kovid-19 Salgininda Sosyal Hizmet Bakisiyla Ailede Yoksullagsma ve Egitime Erigim

Kaynake¢a

Akyiiz, M. (2021). Salgin Hastaliklar, Sosyal Sorunlar ve Halk Saglig1 Baglaminda Sosyal Hizmet. Sosyal Hizmet Dergisi, (1),
33-37.

Avrupa  Birligi  Polittka ~ Calismalar1  Bulgulari, Cocuk  Yoksullugunun  Onlenmesi ve  Azaltilmasi,
www.yoksulluklamucadele.org/icerik.php. Erisim Tarihi: 23.4.2021.

Avsar Kurnaz, S. (2009). Tiirkiye’de Cocuk Yoksullugu. Bagbakanlik Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Genel Mudiirligii:
Ankara.

Ayata, R. ve Camur, G. (2020). Sosyal Hizmet Perspektifinden Covid-19 Pandemi Siireci ve Sosyal Sorunlara Yonelik Kriz
Degerlendirmesi. Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Caligmalar1 Dergisi, 1(1), 21-38.

Bilge, M. (2020). Tiirkiye’de Covid-19 Pandemi Siirecinde Dezavantajli Bireylere Yonelik Uygulamalarin Incelenmesi: Vefa
Sosyal Destek Grubu Ornegi. Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi, (16), 101-114.

Bilgin, S., Kurtkulagi, O., Bakir Kahveci, G., T. Duman, T., Meryem, B. ve Tel, A. (2020). Millennium pandemic: A review of
coronavirus disease (COVID-19). Exp Biomed Res, 3(2), 117-125.

Birinci, M. ve Bulut, T. (2020). Covid-19’un Sosyo-Ekonomik Yénden Dezavantajli Gruplar Uzerindeki Etkileri: Sosyal Hizmet
Bakis Agisindan Bir Degerlendirme. Sosyal Calisma Dergisi, 4(1), 62-68.

Budak, F. ve Korkmaz, S. (2020). Covid-19 Pandemi Siirecine Yénelik Genel Bir Degerlendirme: Tiirkiye Ornegi. Sosyal
Aragtirmalar ve Yonetim Dergisi, (SAYOD) (1), 62-79.

Can,H.B.(2020). Olaganiistii Durumlarda Gelistirilen Sosyal Politikalarin Dezavantajli Gruplar Uzerindeki Etkisinin Sosyal
Hizmet Perspektifinden Degerlendirilmesi: Covid-19 Pandemisi Tiirkiye Ornegi. Toplum ve Sosyal Hizmet (2), 47-63.

Cetin 1. (2020). Yoksulluk ve Yoksulluk Gostergeleri: Tiirkiye ve OECD Ulkeleri Uzerine Bir Karsilastirma. Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 510-532.

Citak, N. (2020). COVID-19 ve Smifsal Esitsizlik. Tiirk Tabipleri Birligi COVID-19 Pandemisi 6.Ay Degerlendirme Raporu:
Ankara.

Dalfidan, F. (2020). Cocuk Yoksulluguna Sosyolojik Bakis: Elestirel Bir Literatiir Degerlendirmesi. Journal of Economy Culture
and Society, (62), 397-414.

Demir, E. (2014). Uzaktan Egitime Genel Bir Bakis. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,(39), 203-212.

Gengoglu, C. ve Ciftci, M. (2020). Covid-19 Salgininda Egitim: Tiirkiye Uzerinden Bir Analiz. Journal of History School, (46),
1648-1673.

Goren, S., Gok, F., Yal¢in, M., Goregen, F. ve Caligkan, M. (2020). Kiiresel Salgin Siirecinde Uzaktan Egitimin
Degerlendirilmesi: Ankara Ornegi. Milli Egitim Dergisi, 49(1), 69-94.

Gormiis, K. ve Arslankog,S. (2020). Sosyal Hizmet Perspektifinden Covid-19 Salgm Siirecinde Aile I¢i Siddet Olgusuna Dair
Genel Bir Degerlendirme.Toplum ve Sosyal Hizmet,(2).9-21.

Dooley, G., Bandealy, D., Tschudy, M. (2020). Low-Income Children and Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) in the US.
JAMA Pediatrics 174(10), 921-928.

Herrenkohl, T. I., Scott, D., Higgins, D. J., Klika, J. B. ve Lonne, B. (2021). How COVID-19 Is Placing Vulnerable Children at
Risk and Why We Need a Different Approach to Child Welfare. Child Maltreatment 26(1), 9-16.

Hosta, S. (2020, 09 17). UNICEF ve Save the Children, Koronaviriis nedeniyle 150 milyon ¢ocugun daha yoksulluga
stiriklendigini  acikladi. 01 31, 2021 tarihinde UNICEF: https://www.unicef.org/turkey/bas%C4%B1n-
b%C3%BCltenleri/unicef-ve-save-children-koronavir%C3%BCs-nedeniyle-150-milyon-%C3%A70cu%C4%9Fun-
daha-yoksullu%C4%9Fa adresinden alindi.

Johnson, S. U., Ebrahimi, O. V. ve Hoffart, A. (2020). PTSD symptoms among health workers and public service providers
during the COVID-19 outbreak. Plos One 15(10), 1-13.

Kara, E. (2020). The Function of the Social Service Workforce during the COVID-19 Pandemic in Disadvantaged Groups.
Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalar1 Dergisi, 4(1), 28-34.

Kaur, N. ve Byard, R. W. (2021). Prevalence and potential consequences of child labour in India and the possible impact of
COVID-19 - a contemporary overview. Medicine, Science and the Law, 1-7.

Kestel, T. (2020). Pandeminin Yoksulluga Etkileri. Toplum ve Sosyal Hizmet (2), 22-34.

Kinaci, S. N. (2019). Cocuk Yoksullugu. Journal of Social Sciences and Humanities, 81-87.

Lancker, W. V. ve Parolin, Z. (2020). COVID-19, school closures, and child poverty: a social crisis in the making.
www.thelancet.com/public-health, (5), 1-2.

Limanli, O. (2020). Tiirkiye’de Cocuk Yoksullugu: Bir Yeniden Degerlendirme. Iktisat Arastirmalari Dergisi, 4(2), 158-173.

M. Morens, D., Daszak, P., Markel, H. ve Taubenberger, J. K. (2020). Pandemic COVID-19 Joins History’s Pandemic Legion.
Clinical Science and Epidemiology, 11(3), 1-9.

Masonbrink, A. R. ve Hurley, E. (2020). Advocating for Children During the COVID-19 School Closures. Pediatrics,146(3), 1-
3.

McKinney, S. J. (2021). Covid-19, Child Poverty, Catholic Schools and the Insights of Gustavo Gutiérrez. Irish and British
Reflections on Catholic Education, 29-40.

MPPN. (2019). 2019 Global MPI: Half of Multidimensionally Poor People are Children. Dimensions, 8-9.
https://mppn.org/infographic-2019-global-mpi/.

Mukhtar, S. (2020). Psychological health during the coronavirus disease 2019 pandemic outbreak. International Journal of Social
Psychiatry, 66(5), 512-516.

229



Kovid-19 Salgininda Sosyal Hizmet Bakisiyla Ailede Yoksullagsma ve Egitime Erigim

Ozgol, M., Sarikaya, 1. ve Oztiirk,M. (2017). Orgiin Egitimde Uzaktan Egitim Uygulamalarina iliskin Ogrenci ve Ogretim
Eleman1 Degerlendirmeleri. Yiiksek6gretim ve Bilim Dergisi, 7(2). 294-304.

Pak Giire, M. D. ve Tulgan, B. (2020). Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) Onciiliigiinde Sosyal Hizmet
Meslek Orgiitlerinin COVID - 19°a Kars1 Yanitlar1. Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalar1 Dergisi, 4(3), 44-63.

Rodriguez, C. M., Lee, S. J., Ward, K. P. ve Pu, D. F. (2020). The Perfect Storm: Hidden Risk of Child Maltreatment During the
Covid-19 Pandemic. Child Maltreatment, sagepub.com/journals-permissions, 1-13.

Sher, L. (2020). An infectious disease pandemic and increased suicide. Braz J Psychiatry, 42(3), 239-240.

Sinha, 1., Bennett, D. ve Robinson, D. C. (2020). Children are being sidelined by covid-19. The Bmj, 369.

Smith, M. ve Upshur, R. (2019). Pandemic Disease, Public Health, and Ethics. The Oxford Handbook of Public Health Ethics,
1-19.

UNICEF. (2005). Defining Child Poverty. The State of  the World’s Children 2005.
https://www.unicef.org/sowc05/english/povertyissue.html, Erigim Tarihi: 23.4.2021.

Unlii, A. (2020). Tiirkiye’nin Dezavantajli Bélgelerinde Yoksulluk Olgusu. TJSS, 4(7), 394-405.

Vezina, D. C., Brend, D. ve Beeman, I. (2020). When it counts the most:Trauma-informed care and the COVID-19 global
pandemic. Developmental Child Welfare 2(3), 172-179.

Walter, H. A. (2020). Coronavirus Pandemic Calls for an Immediate Social Work Response. Social Work in Public Health 35(3),
69-72.

Whitehead, M., Robinson, D. T. ve Barr, B. (2021). Poverty, health, and covid-19. The BMJ, 1-2.

WHO. (2020). Mental health and psychosocial considerations during the COVID-19 outbreak. Isvigre: WHO.

Wu, Q. ve Xu, Y. (2020). Parenting stress and risk of child maltreatment during the COVID-19 pandemic: A family stress theory
informed. Developmental Child Welfare 2(3) , 180-196.

Yanardag, U. ve Selguk, O. (2020). COVID-19 Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmet. Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalar1 Dergisi,
4(1) , 1-2.

Yasar, S. ve Tagar, M. O. (2019). Kavramsal Olarak Yoksulluk ve Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele Politikalarinin Etkileri.
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi 19(38), 119-144.

Yildirim, A. (2019). Tiirkiye’de Yoksulluk ve Yoksullukla Miicadele. iktisadi ve Idari Yaklasimlar Dergisi, 1 (1),15-33.

Yildirim, F., Abukan, B., Oztiirk, H. ve Eker, H. (2020). Sosyal Hizmette Teknoloji Kullanimi ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Dijital Yapabilirlikleri: Covid-19 Salgin1 Odaginda Bir Degerlendirme. Turkish Studies, 15(8), 3900-3916.

230



dergipark.org.tr/tr/pub/19maysbd
19 MAYIS JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
19 MAYIS SOSYAL BILIMLER DERGISI

ISSN: 2717-736X

Cilt: 3 Savi: 3
DOI: 10.52835/19maysbd.1067740

Gonderim Tarihi 03.02.2022

Kabul Tarihi 16.09.2022

Miisteri Sikayetleri Yonetiminin Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkisi”

Effect of Customer Complaint Management on Customer Satisfaction
Merve UZUN™, Ayse AYGUN 0zGOZ™

* Bu Calisma Merve Uzun’un 2018 yilinda tamamladig1 “Miisteri Memnuniyeti Saglamada Miisteri Sikayetleri Y6netiminin Etkisi: Online Alisverigler
Uzerine Bir Arastirma” baslikl1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

™ Ogretim Gorevlisi, Antalya AKEV Universitesi, merve.uzun@akev.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1872-1012

™ Dr. Ogretim Uyesi, Afyon Kocatepe Universitesi, ayseozgoz@aku.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8597-8240

Oz
Gilintimiizde isletmeler i¢in miisteri ve miisteri memnuniyeti kavrami en 6nemli faktorlerdendir. Eskiden tiretim, iiriin ve satis odakli hareket eden isletmeler
arttk misteri odakli hale gelmis, miisteri memnuniyetine ve miisterilerden gelen sikayetlere 6nem verir olmuslardir. Bir isletme igin kar getiren unsur

miisterileridir ve miisteri kaybi, gelir kaybi anlamina gelmektedir. Oncelerde isletmenin en énemli unsuru olarak yoneticiler gériiliirken pazarlama yaklagimi ile
birlikte odakta miisteriler olmustur.

Bir miisterinin memnun edilmesi, istek ve beklentilerinin tam olarak karsilanmasi ile miimkiin olmaktadir. Beklentileri karsilanmayan bir miisteri ise sikayet
kanallar ile bunu s6z konusu isletmeye bildirecektir. Sikayetler aslinda isletmeler i¢in olumsuzluklarin giderilmesi i¢in birer uyari sinyalidirler. Bu nedenle
miisterilerden gelen sikayetler onemsenmelidir. Sikdyet eden bir miisteri, sikayetinin ¢dziime ulastirilmasini istemektedir. Verimli, sonug¢ odakli ve etkili bir
sikdyet yonetimi sistemi kurularak sikayetgi bir miisteri memnun miisteri haline doniistiiriilebilecektir.

Caligmanin amact; miisteri sikayetleri yonetiminin miisteri memnuniyeti iizerine etkisinin incelenmesidir. Bu amagla online aligveriglerde yasanan sikayetler ve
isletmelerin sikayet yonetimi sonrasi miisteri memnuniyetini yeniden saglamadaki etkinligini incelemek tizere Afyonkarahisar’da online aligveris yapan 400 kisi
tizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma verileri yiiz yiize goriigme yontemi ile toplanmis ve toplanan veriler SPSS programinda t-testi, varyans analizi,
korelasyon analizi ve ki-kare testi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda miisteri sikayetleri yonetiminin miisteri memnuniyeti iizerine
anlamli pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Memnuniyeti, Sikdyet Davranisi, Misteri Sikayetleri Yonetimi, Online Aligveris.
JEL Kodu: M31
Abstract

Nowadays, the concept of customer and customer satisfaction have become the most important concepts for businesses. In the past, businesses that focused on
production, product and sales have now become customer-oriented, paying attention to customer satisfaction and complaints from customers. For a business, it
is its customers that bring profit, and loss of customers means loss of revenue. In the past, while managers were seen as the most important element of the
business, the importance of the customer was understood with the marketing approach.

Satisfaction of a customer is possible by fully meeting their wishes and expectations. A customer whose expectations are not met will notify the company in
question through complaint channels. Complaints are actually a warning signal for businesses to eliminate negativities. For this reason, complaints from
customers should be heeded. A customer who complains wants his complaint to be resolved. By establishing an efficient, result-oriented and effective complaint
management system, a complaining customer will be transformed into a satisfied customer.

The aim of the study; examining the impact of customer complaints management on customer satisfaction. For this purpose, a research was conducted in
Afyonkarahisar to examine the complaints experienced in online shopping and the effectiveness of businesses in re-establishing customer satisfaction after
complaint management. The sample of the study consists of 400 people. The research data were collected by face-to-face interview method and the collected
data were analyzed using IBM SPSS Statistics Version 23 program. T-test, analysis of variance, correlation analysis and chi-square test were used in the analysis
of the data. As a result of the analysis, it has been determined that customer complaints management has a significant positive effect on customer satisfaction.

Keywords: Customer Satisfaction, Complaint Behavior, Costumer Complaints Management, Online Shopping.
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Giris
Kavramsal Cerceve

Gilinlimiizde isletmeler ve pazarlamacilar, miisterinin ve miisteri memnuniyeti saglamanin 6nemini daha fazla anlamaya
baglamislardir. Ciinkii isletmelere kar getiren unsur miisterileridir. Geleneksel anlayisla {irlinii, iiretim siireclerini ve satist
onceleyen igletmeler pazarlama anlayiginin yayginlagsmasi ile miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerini gdz oniinde bulundurmaya
baglamis ve bu sayede miisteri memnuniyetini saglamay1 amaclamiglardir. Ciinkii alternatifleri ¢ok olan miisteriler kendisini
anlayan, yarar saglayan, deger veren ve bunu siirekli halde devam ettiren isletmeleri tercih etmektedirler (Uyar, 2013: 23).
Herhangi bir sebepten dolay1, miisteri memnuniyeti saglanamadiginda ise sikdyet yonetimi devreye girmektedir. Isletmelerin;
iyi, verimli ve etkili bir sikdyet yonetimi sistemi kurabilmeleriyle miisteriler, sikdyet kanallari vasitasiyla yasadiklari
olumsuzluklar igletmelere bildirebilecektir. Sikayet yonetimi sayesinde sikayetlerine ¢dziim bulabilen miisteriler s6z konusu
isletmenin miisterisi olmaya devam edecek ve bu sayede isletme, imajin1 ve gelirini de korumus olacaktir (Kim, Kim, Im & Shin,
2003: 352-353).

Miisterinin bir {irlinden beklentileri ile iiriiniin kullanim amacina uygunlugu arasinda bir olumsuz sapma meydana gelmesi
durumunda tiiketici tarafinda bir problem varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemler miisterinin memnun edilemedigi anlamint
tagimaktadir (Odabasi, 1996: 187).

Miisterinin beklentilerinin karsilanmamasi yani memnuniyetsizlik durumu su sekillerde meydana gelebilmektedir;
-Uriiniin yetersiz olmast,

-Uriiniin, miisteri tarafindan yanlis kullanilmast,

-Isletmenin satis sozlesmesinde belirttigi (dagitim, teslim, montaj, vb.) kosullar1 yerine getirmemesi,

-Isletmenin miisteride yarattig1 imaj sonucu, miisteri beklentisinin ¢ok yiiksek olmasi fakat beklentilerin karsilanamamasi
(Odabasi, 2015: 156).

-Uriiniin kusurlu olmasi,

-Destek hizmetlerinden istenilen sonucun alinamamasi (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2011: 3).
-Calisanlarin miisteriye kotii muamelesi (Brown, 1995: 88).

Miisteride memnuniyetsizlik iki tiir sonu¢ dogurmaktadir: “eylemsizlik” ve “eyleme gegme”.

Eylemsizlik durumu; miisterinin sikdyette bulunma konusunda higbir sey yapmamasidir. Bunun bir¢ok sebebi olabilir. Bunlar;
miigterinin sikayet icin harcayacagi zamanin, paranin ve enerjinin sikayetten alacagi sonugtan daha kiymetli olacagini
diistinmesidir. Miisteri; eylemsizlik durumunda, “ugrasmaya deger bulmuyorum”, “neler yapacagimi, nerelere basvuru
yapacagimi bilmiyorum” ya da “bununla ugrasacak vaktim yok™ gibi sdylemlerde bulunmaktadir (Odabasi, 1996: 188).

Eyleme ge¢gme durumu ise; pasif ve aktif davraniglar olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir (Odabast ve Baris, 2017: 393-
394):

Pasif Davranislar;

-Ayn1 markadan bir daha aligveris yapmamak,

-Isletmeyi boykot etmek,

-Agizdan agiza sikayet yolu ile yakinlarina olumsuz deneyimlerini anlatmaktir.
Aktif Davraniglar;

-S6z konusu iiriindeki kusurlarin diizeltilmesini talep etmek (Uriiniin onarilmasini ya da degistirilmesini istemek, denen paranin
iadesini talep etmek gibi).
-Yarg: yollarma basvuruda bulunma (Ticaret mahkemeleri ya da tiiketici mahkemelerine basvuruda bulunularak zararin

tazminini istemek).

-Sikayet merkezlerine bagvuruda bulunmaktir (Satici ya da freticiye, tiiketici derneklerine, ticaret odalarma, ticaret
midiirliiklerine basvurarak durumun diizeltilmesini talep etmek).

Miisteri, satin aldig1 mal ya da hizmetten memnun kalmazsa, s6z konusu iiriinii fayda-maliyet cergevesinde degerlendirmekte ve
degerlendirdigi {iriiniin sikayet etmeye deger ya da sikayet etmeye degmeyecegi bir iiriin olduguna dair zihinsel bir yargiya
varmaktadir (Huppertz, 2007: 428).

Miisteri; beklentisini karsilamayan iiriinii isletmeye sikayet yolu ile dile getirmek istedigi yoniinde bir karar verirse bunu; sdzli
sikayet, yazili sikayet, telefonla sikayet ya da online sikayet kanallarindan bir ya da birkagiyla s6z konusu igletmeye iletmektedir.
Sikayetin isletmeye iletilmesi ile yeni bir siire¢ baglamaktadir. Miisteri kendisine; “Sikayetimi uygun, adil ve yerinde ¢6ziip yanit
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buldular m1?” sorusunu sormaktadir. Eger kendine verdigi cevap olumlu ise memnuniyet saglanmis olmaktadir. Fakat miisteri
olumsuz bir cevap veriyor ise memnun olmamis demektir (Eskinat, 2009: 35).

Miisterilerden gelen sikayetler, isletmeleri zor durumda birakan bir fiil olarak degil; isletmelerin faaliyetlerini iyilestirebilmeleri
i¢in bir yol gosterici, misteri ile isletme arasindaki tehlikeye girmis olan iligkiyi diizeltmek igin bir firsat olarak goriilmelidir.
Ayrica miisteri sikayetlerini goz ard1 etmek isletmelere bir yarar saglamamaktadir. isletme, miisteri sikayetleri ile ilgilendigi ve
¢oziim buldugunda ise bu durum, hem miisteri memnuniyetinin saglanmasina neden olacak hem de miisterinin yeniden ayni1
isletmeyi tercih etme ihtimalini arttiracaktir. Ayrica sikayetler, degerli birer uyar1 sinyalidirler. Sikayetler sayesinde, kiiciik
sorunlar, aksilikler, performans diisiikliikleri ve daha bir siirii olumsuz durum daha biiylik sorunlara yol agmadan 6nlenmis
olmaktadir (Demir ve Kozak, 2013: 198). Yapilan bir aragtirmaya gore; yeni iiriin ya da hizmet gelistirme ile ilgili basarili on
fikirden sekizinin goriislerini isletmeye bildiren miisterilerden geldigi sonucuna ulasilmistir (Eskinat, 2009: 42).

Miisteri sikayetleri yonetimi sayesinde sikayet¢i miisterilerin geri kazanilmasi miimkiin olmaktadir. Bu sebepten dolayi sikayet
yOnetimi; “savunma pazarlama stratejisi” ve toplam kalite yonetiminin bir pargasi olarak goériilmektedir (Hansen,vd., 2010: 7-
9). Sikayet yonetimi; miisteriyi elde tutmanin etkili bir aracidir. Bu nedenle de isletmeler i¢in stratejik bir neme sahiptir (Stauss
ve Schoeler, 2004: 147).

Sikayet yonetimi sistemi; sikayetlerin ele alindigir ve ¢éziim bulundugu siirectir. Bu siirecin iyi tasarlanmasi, planlanmasi,
denetlenmesi ve yiiriitiilmesi etkili bir sikayet yonetimi sistemi kurmak agisindan dnemlidir (Johnston, 2001: 61). Arastirmalar;
sikayetlerinin sirket tarafindan ciddiye alindigina inanan tiiketicilerin ¢ogunun sadik miisteriler haline geldiklerini ortaya
koymaktadir (Hansen, vd., 2010: 7).

Bu aragtirma hem isletmecilik hem de pazarlama alaninda, miisterin ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinin onemi ve
memnuniyetsiz bir miigterinin sikayetini anlayabilmek i¢in iyi bir miisteri sikayetleri yonetimi sistemi kurmanin 6nemi nedeniyle
ortaya ¢ikmistir. Bu c¢aligmanin amaci, herhangi bir nedenden dolayr miisteri memnuniyetinin saglanamadigi durumlarda,
memnuniyeti yeniden saglayabilmede sikayet yonetiminin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini incelemektir.

Bu amag dogrultusunda Afyonkarahisar’da bulunan ve internetten aligveris yapan 400 katilimciya yiiz yiize anket yontemi ile
online aligverigler tizerine bir arastirma yapilmistir. Aragtirma i¢in veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir.

flgili Literatiir Taramasi

Diinya literatiiriinde sikdyet yonetimi ve miisteri memnuniyeti konularmin incelendigi ¢alismalar bulunmaktadir. Ulkemiz
literatiiriinde ise, miisteri memnuniyeti ile ilgili ¢ok sayida ¢aligma bulunmakta fakat sikayet yonetimi ya da sikayet davranisi ile
ilgili oldukc¢a az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Miisteri memnuniyeti ve sikdyet yonetimi iliskisinin incelendigi ¢caligmalar ise
daha da sinirlidir. Goékdeniz, vd. (2011:183); sikdyet yonetim siireci sonrast memnuniyeti etkileyen faktorleri GSM operatorleri
sektoriinde incelemis ve sikdyet sonrast memnuniyet ile tekrar satin alma egilimi arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu
sonucuna ulagsmiglardir. Usta (2006:132-133); tiiketici tatmini ve sikdyet davranigini Karabiik ilinde mobilya sektoriinde
incelemistir. Yaptig1 arastirma sonucunda ilk sikayetleri sonrasinda memnuniyeti saglanan misterilerin, firmaya ve {riinlere
kars1t olumlu davranislar sergiledikleri sonucuna ulagsmistir. Ayrica Usta, sikayet etmeyen miisterilerin, sikayetin sorunlarini
¢cozecegine inanmadiklarindan dolayi sikayet etmedikleri sonucuna da ulasmistir. Giiry1l (2017:81) ise; yazdig yiiksek lisans tez
calismasinda sikdyet yonetiminin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini filo arag¢ kiralama sektoriinde incelemistir. Giiryil;
genel memnuniyet {izerinde en gok etkisi bulunan faktoriin; sikayetin ¢éziimlenmesi sonrasi geribildirim siiresi oldugu sonucuna
ulagmustir.

Fakat bu ¢aligmalardan higbirinde “online aligverisler” deki memnuniyetsizlikler ve memnuniyetsizlik sonrast meydana gelen
sikdyet davranigi konusunu islenmemektedir. Altunisik, vd. (2010b) “E-Memnuniyeti Etkileyen Performans Kriterlerinin Tespiti
Uzerine Bir Arastirma (E-Perakendecilik Ornegi)” isimli bir makale galismasi yapmuglardir. Bu galismada e-memnuniyet
kavramindan bahsedilmektedir. Demiray (2010) “Sanal Aligveris Magazalarinin Sikdyet Yonetiminin Misteri Bagliligina
Etkisi” isimli bir yiiksek lisans tez ¢alismas1 yapmis fakat baglilik ve sikayet iliskisi incelenmistir. Ulkemizde online (internetten
yapilan) aligverislerde miisteri memnuniyeti saglamada sikayet yoOnetiminin etkisi ile ilgili bir c¢aligma bulunmadigi
goriilmektedir. Bu yoniiyle calismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yontem ve Bulgular

Aragtirmanin veri toplama yontemi ankettir. Aragtirmanin ana kiitlesi Afyonkarahisar’da bulunan tiim online aligveris yapmis
tilketicilerdir. Bu tiiketicilerden olusan 6rneklem kolayda ornekleme yontemi ile se¢ilmis yani ankete cevap veren herkes
ornekleme dahil edilmistir. Bu yontem ile 400 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi “yiiz yiize goriisme”
seklinde yapilmistir. Arastirmaci tarafindan anket formlari cevaplayicilara bizzat verilmis ve sorular1 cevaplamalar istenmistir.
Anket formlar1 cevaplayiciya verilmeden once internetten aligveris yapip yapmadiklar1 sorulmus, eger kisi internetten aligveris
yapmamigsa anket formu verilmemistir. Cevaplanan anket formlar1 kontrol edilmis ve uygun bulunmayan formlar elenmistir. Bu
sekilde hedeflenen say1 olan 400 kisiye ulasana kadar anket uygulamasi yapilmistir.

Anket formunun I. boliimii demografik sorulardan olusmaktadir. II. boliim internetten aligveris ile ilgili 5 adet sorudan
olugmaktadir. I1I. boliim ise memnuniyet\memnuniyetsizlik durumu, miigterinin sikayet davranisi ve isletmenin sikayet yonetimi
ile ilgili sorulardan olugsmaktadir. Bu boliim 12. sorudan baglamakta ve 23. soruya kadar (23 dahil) olan sorular1 kapsamaktadir.
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23. soru likert 6lgekli bir sorudur ve 14 adet likert 61¢ekli sorudan olugmaktadir. IV. boliim/24. soru; sikdyet sonrast memnuniyet
diizeyini belirlemeye yonelik 6 adet likert 6lgekli sorudan olugmaktadir. V. boliim/25. soru memnuniyetsizlik yasamig fakat
sikdyet davraniginda bulunmamis miisterilerin, sikdyet etmeme nedenlerini tespit etmek amaciyla olusturulmus 6 adet likert
6lcekli sorudan olusmaktadir. Anket formuna s6z konusu yiiksek lisans tezinden ulagilabilmektedir.

Anket formundaki; 8. ve 10. Sorular; Senbabaoglu (2016:130)’dan alinmigtir. 9. Soru Bijmolt, vd., (2014:626)’den alinmistir.
Basinda “*” simgesi bulunan sorular Demiray (2010:103-106)’dan alinmistir. IV. Boliim (24. Soru)’deki 6lgek; Anderson ve
Srinivasan (2003: 134)’dan alinmistir. Anderson ve Srinivasan ise dlgegin orijinal halini Oliver (1980: 463) dan almislardir .V.
Boliim (25. Soru)’deki 6l¢ek Usta (2006: 132)’dan alinmistir.

Arastirma icin toplanan veriler; IBM SPSS Statistics Version 23 programi kullanilarak analiz edilmistir. Ik olarak 6lgekli
sorulara giivenilirlik analizleri yapilmistir. Daha sonra frekans analizleri yapilarak tablo ile gosterilmistir. Olugturulan hipotezler,
uygun olan testler kullanilarak analiz edilmistir. Gruplar arasi farkliliklar incelenilen hipotezlerde, 2 grup varsa Bagimsiz Grup
T-Testi, 2’den fazla grup varsa Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmustir. iligkileri tespit etmek igin olusturulan hipotezlerde ise
sikayet yonetimi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki incelenirken Korelasyon Analizi, diger degigskenler arasindaki iligkiler
incelenirken ise Ki-Kare Bagimsizlik Testi uygulanmistir. Analizlerden elde edilen sonuglar tablolar kullanilarak gosterilmis ve
aciklanmustir.

Olgeklerin giivenilirlik analizleri

Tablo 1. Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Ifade Sayist Cronbach's Alpha
Sikayet Yonetiminin Performansi Olgegi 14 ,912
Sikayet Sonrast Memnuniyet Diizeyi Olgegi 6 ,934
23. ve 24. Sorularin Birlikte Analizi 20 ,942
25. Soru: Sikayet Etmeme Nedenleri Olcegi 6 ,761

Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda sikayet yonetiminin performansini belirlemeye yonelik 6l¢egin giivenilirlik katsayisi
Tablo 1'de ki gibidir. Bu sonuglar 6lgeklerin giivenilir olduklarini géstermektedir.

Frekans analizleri

Anket verilerinden elde edilen sonuglar frekans analizleri yapilarak tablolar halinde sunulmustur. Frekans analizleri sonuglarini
gosteren tablolar asagidadir.

Tablo 2. Demografik Sorularin Frekans Analizleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde
Kadin 216 54,0 17-25 242 60,5
Erkek 184 46,0 26-35 81 20,2

Toplam 400 100,0 36-45 52 13,0

Medeni Durum Frekans Yiizde 46 ve lizeri 25 6,3
Evli 109 27,2 Toplam 400 100,0
Bekar 291 72,8 Egitim Durumu Frekans Yiizde
Toplam 400 100,0 Tlkokul Mezunu, Ortaokul 53 13,2
Mezunu & Lise Mezunu
Meslek Frekans Yiizde Universitede Egitim Almis 347 86,8
Memur 89 22,2 Toplam 400 100,0
Ozel Sektor 44 11,0 Gelir Durumu Frekans Yiizde
Ogrenci 220 55,0 0-1500 TL 224 56,0
Ev Hanimlari, 17 4.2 1501-2500 TL 62 15,5
Emekliler ve
Esnaflar
Akademisyen 19 4.8 2501-3500 TL 59 14,8
Isci 11 2,8 3501-4500 TL 30 7,5
Toplam 400 100,0 4501TL ve Uzeri 25 6,2
Toplam 400 100,0

400 katilimcinin %541 kadindir ve %46°s1 ise erkektir. Katilimcilarin yas bilgileri Tablo 2'de verilmistir. Katilimeilarin yaridan
fazlas1 17-25 yas arasi kisilerdir. Katilimcilarin; yaslari arttikga azalma gosterdigi belirlenmistir. Bu durumun; genglerin,
internetten aligveris yapma oranlarinin daha fazla olmasindan kaynaklandig: varsayilmaktadir.
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Cevaplayicilarin bityiik bir boliimii bekardir (%78,8). Ayni zamanda cevaplayicilarin %86,8’ini tiniversitede egitim almis kisiler
olusturmaktadir.

400 katilmcimin %55’ini 6grenciler olusturmaktadir. Sonrasinda; %22,3 oran ile memurlar gelmektedir. Daha sonra %11 ile
ozel sektorde calisanlar %4,8 ile akademisyenler, %4,3 ile ev hanimlari, emekliler ve esnaflar, son olarak %2.8 ile isciler
gelmektedir.

Katilimeilarin %56’°sinin yine cogunun 6grenci ve geng olmalarindan kaynakl aylik gelir durumu 0-1500 TL arasindadir.

Tablo 3. internetten Alisveris ile ilgili Sorularin Frekans Analizleri

Online Aligveris Yapmak Frekans | VYiizde Yil Frekans | VYiizde
Evet 400 100,0 1-4 Y1l 247 61,8
Alisverig Sikligi Frekans Yiizde 5-9 Yil 99 24,7
Haftada bir veya daha sik 16 4,0 10 Y1l ve Uzeri 54 13,5
Ayda bir 115 28,8 Toplam 400 100,0
3 ayda bir 105 26,2 Uriin Frekans | Yiizde
6 ayda bir 58 14,5 Elektrik-Elektronik Uriinler 80 20,0
Yilda bir kez 50 12,5 Kiiciik Ev Aletleri 17 4,2
Daha az siklikla 56 14,0 Giyim 212 53,0
Toplam 400 100,0 Mobilya ve Dekorasyon 14 3,5
Site (Genel) Frekans | Yiizde Kitap 56 14,0
Firmanin Kendi Sitesi 112 28,0 Kozmetik 13 3,3
Firsat Sitesi 158 39,5 Diger 8 2,0
E-Ticaret Sitesi 99 24,7 Toplam 400 100,0
Yabanci Merkezli E-Ticaret 31 7.8
Sitesi
Toplam 400 100,0

Caligsma, online aligverisleri kapsadigindan dolay1 anket formlar1 online aligveris yapmis kisilerce cevaplandirilmistir. Bu sebeple
anket formunu cevaplandiran 400 kisinin tamamu internetten aligveris yapmuistir.

Katilimcilara kag yildir internet tizerinden aligveris yaptiklart sorulmus ve katilimeilarin %61,8°1 1-4 yil arasi, %24,8’1 5-9 yil
arasi, %13,5’1 10 y1l ve lizeri yanitini vermistir.

Katilimcilar en ¢ok ayda bir (%28,8) ya da li¢ ayda bir (%26,3) internet aligverisi yaptiklarini belirtmiglerdir. Sonra ise %14,5
ile alt1 ayda bir, %12,5 ile yilda bir kez ve %14 ile yilda bir kez den de az siklikta internet aligverisi yaparim diyenler gelmektedir.
Haftada bir veya daha sik aligveris yaparim diyenler azinlikta olup orani yalnizca %4 de kalmistir.

Katilimeilar en ¢ok firsat sitelerinden (%39,5) aligveris yaptiklarini belirtmislerdir. Firmanin kendi sitesinden aligveris yaparim
diyenlerin orani ise %28’dir. Aligveris icin e-ticaret sitelerini tercih ederim diyenlerin orani; %24,8’dir. Son olarak yabanci
merkezli bir e-ticaret sitesinden aligveris yaparim diyenler ise; %7,8 oranindadir.

Katilimcilar internet iizerinden en ¢ok giyim alisverisi yaptiklarini (%53) belirtmislerdir. ikinci sirada ise %20 oranla elektrik-
elektronik iiriinler gelmektedir. Ugiincii sirada %14°liik oranla kitap aligverisi gelmektedir. Daha sonra ise %4,3 ile kiigiik ev
aletleri, %3,5 ile mobilya ve dekorasyon iiriinleri, %3,3 ile kozmetik ve %?2 oranla diger iirlinler gelmektedir.

Tablo 4. Memnuniyet/Memnuniyetsizlik ile ilgili Sorularin Frekans Analizleri

Memnuniyetsizlik Yasama | Frekans | Yiizde Uriin Frekans | Yiizde
Durumu
Evet 165 41,2 Elektrik-Elektronik Uriinler 36 21,8
Hay1r 235 58,8 Kiiciik Ev Aletleri 5 3,0
Toplam 400 100,0 Giyim 79 47,9
Onem Derecesi Frekans | VYiizde Mobilya ve Dekorasyon 11 6,7
Cok Onemli 38 23,0 Kitap 9 55
Onemli 90 54,5 Kozmetik 4 2,4
Fikrim Yok 10 6,0 Ayakkabi 13 7,9
Onemli Degil 26 15,8 Diger 8 4.8
Hig Onemli Degil 1 7 Toplam 165 100,0
Toplam 165 100,0 Ilgili Alan Frekans | VYiizde
Fiyat Degerlendirmesi Frekans | VYiizde Sanal Aligveris Magazasi 20 12,1
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Diisiik fiyatta bir iiriindii 32 19,4 Uriin 120 72,8
Orta fiyatta bir {iriindii 119 72,1 Miisteri Hizmetleri 8 4,8
Yiiksek fiyat bir liriindi 14 8,5 Kargo Hizmetleri 17 10,3

Toplam 165 100,0 Toplam 165 100,0

Katilimcilara “Internetten satin aldigmiz iiriinlerden herhangi birinde memnuniyetsizlik yasadiniz m1?”” Sorusu sorulmus ve bu
soruya 165 kisi (%41,3) evet cevabi vermis, 235 kisi ise (%58,8) hayir cevabir vermistir. Hayir cevabi veren 235 kisi anketi
burada sonlandirmis, evet cevabi veren 165 kisi ile anket uygulamasmin diger sorularina gegilmistir.

Memnuniyetsizlik yasadigin belirten 165 katilimciya, memnuniyetsizligi hangi iiriinde yasadiklari sorulmus ve katilimcilar en
cok giyim iiriinlerinde (%47,9) memnuniyetsizlik yasadiklarmi belirtmislerdir. ikinci sirada ise %21,8’lik oran ile elektrik-
elektronik iiriinler gelmektedir. Ugiincii sirada %7,9 oranla ayakkabi sektdrii bulunmaktadir. Sonra ise %6,7 oranla mobilya ve
dekorasyon iiriinleri, %5,5 oranla kitap sektori, %4,8 oranla diger iirlinler, %3 ile kiigiik ev aletleri ve %2,4 oranla kozmetik
iiriinleri gelmektedir.

Memnuniyetsizlik yasadiklari durumun 6nem derecesine ¢ok onemli ve 6nemli diyen katilimcilarin toplam orant %77,5
olmaktadir. Katilimeilarin %6,1°1 memnuniyetsizligimin énem derecesi hakkinda fikrim yok derken, %15,8’1 dnemli degil,
9%0,6’s1 ise hi¢ onemli degil demistir. Goriilmektedir ki memnuniyetsiz miisterilerin biiyiik ¢ogunlugu (%77,5) 6nemli ya da ¢cok
6nemli bir memnuniyetsizlik durumu yasamistir.

Katilimeilara; “Memnuniyetsizlik yasadigimiz siteden satin aldiginiz driiniin fiyatin1 nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu
sorulmus ve katilimcilarin %72,1°1 orta fiyatta bir tiriindi, %19,4’1 diisiik fiyatta bir iiriindii ve %8,5°1 ise yiiksek fiyatta bir
lirtindii yanitin1 vermislerdir.

Katilimeilara memnuniyetsizliklerinin ilgili oldugu alan sorulmus ve katilimcilarin %72,7’si memnuniyetsizliginin satin aldig1
iirtinden kaynaklandigini belirtmislerdir. %12,1°1 ise sanal aligveris magazasi ile ilgili bir memnuniyetsizlik yasadigim
belirtmistir. Katilimeilarin %10,3’{ kargo hizmetleri ile ilgili bir memnuniyetsizlik yasamis ve son olarak miisteri hizmetleri ile
ilgili bir sorun yasadim diyenlerin oran1 ise %4,8’dir.

Tablo 5. Sikayet Davranis ile ilgili Sorularin Frekans Analizleri

Sikayette Frekans Yiizde Sikayette Bulunmama Sonrasi Davranig Frekans Yiizde
Bulunma
Evet 92 55,8 Baskalarina yasanilan memnuniyetsizligin 23 31,5
anlatilmasi
Hayir 73 44,2 Siteden bir daha aligveris yapmama karar1 alma 31 42,5
Toplam 165 100,0 Siteden aligveris yapmaya devam etme 19 26,0
Memnuniyet | Frekans | Yiizde Toplam 73 100,0
Derecesi
Cok 13 14,1 Sikdyet Kanalt Frekans | Yiizde
Memnunum
Memnunum 41 44,6 Sikayetin site yetkililerine/miisteri hizmetlerine 80 87,0
direkt olarak bildirilmesi
Kararsizim 13 14,1 Internet {izerinde bulunan sikéayet sitelerine 5 5,4
sikdyette bulunulmasi
Memnun 15 16,3 Tiiketici Hakem Heyetine bagvurulmasi 2 2,2
Olmadim
Hi¢ Memnun 10 10,9 Sikayetin iiriiniin servisine bildirilmesi 5 5,4
Olmadim
Toplam 92 100,0 Toplam 92 100,0

Memnuniyetsizlik yagsamig 165 katilimcidan, memnuniyetsizligi nedeniyle sikayet davraniginda bulunan kisi sayis1 92, sikayet
davraniginda bulunmayan kisi sayis1 ise 73 kisidir. Memnuniyetsizlik yasayan katilimcilarin yarisindan fazlasinin sikayetini
bildirdigi gériilmektedir.

Memnuniyetsizlik yasamig fakat sikayet davraniginda bulunmamig 73 katithmcinim 3171 (%42,5) s6z konusu siteden bir daha
aligveris yapmama karar1 aldiklarini belirtmislerdir. 23 katilime1 ise (%31,5) baskalarina yasadiklari memnuniyetsizligi
anlattiklarini belirtmiglerdir. Siteden aligveris yapmaya devam ettim diyen kisi sayist ise 19’dur ve %26’°lik bir orana sahiptir.
Gorilmektedir ki memnuniyetsiz fakat sikdyet etmeyen miisterin biliyiik kismi (%74) isletme ile ilgili olumsuz eylemlerde
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bulunmaktadir. Kisi ya siteden aligveris yapmay1 kesmekte ya da baskalarina memnuniyetsizligini anlatmaktadir. Isletmeler,
memnuniyetsiz miisterilerinin yasadiklar1 olumsuzluklari dogrudan kendilerine bildirmelerini saglayacak, iyi bir sikayet
yonetimi sistemi gelistirmelidirler.

Memnuniyetsizlik sonucu sikayet davraniginda bulunan 92 kisi, memnuniyetsizliklerini ¢esitli kanallar vasitasi ile iletmiglerdir.
Katilimeilarin %87’si memnuniyetsizligini direkt olarak site yetkililerine/miisteri hizmetlerine bildirdiklerini séylemislerdir.
Diger secenekler ¢ok diisiik oranlarda kalmistir.

Sikayet davraniginda bulunmus katilimcilara, “Sikayetinizle ilgilenilme biciminden memnun kaldiniz m1?” sorusu sorulmustur.
Bu soruya ¢ok memnunum ve memnunum cevaplari veren katilimeilarin toplam orani; %58,7’dir. Katilimeilarin %14,1°1 bu
soruya kararsizim yanitini vermistir. Memnun olmadim ve hi¢ memnun olmadim diyenlerin toplam orani ise; %27,2’dir.

Tablo 6. Sikayet Yonetimi ile Tlgili Sorularin Frekans Analizleri

Memnuniyet Sonrast Frekans | VYiizde Memnuniyetsizlik Sonrast Frekans | VYiizde
Davraniglar Davranmislar
Siteden aligveris yapmaya 36 59,0 Ayni siteden bir daha aligveris 18 52,9
devam etme yapmama karar1 alma
Memnuniyet durumunun 3 4,9 Cevredekilere siteyle ilgili 10 29,4
cevredekilere anlatilmast yasanilan problemlerin
anlatilmasi
Sorun ¢oziilse bile, ayni 21 34,4 Sorun ¢oziilmese bile, ayni 2 5,9
siteden aligveris siteden aligveris yapmaya
yapmamaya karar verme devam etme
Aligveris yapilan sitenin 1 1,6 Internet iizerinde bulunan 3 8,8
internet tizerinden diger sikayet sitelerine olumsuz
kisilere tavsiye edilmesi yorumlar yollama
Toplam 61 100,0 Yasal yollara bagvurma 1 2,9
Toplam 34 100,0

Katilimeilardan; s6z konusu isletmenin sikdyet yonetiminden memnun kaldilarsa, memnuniyet sonrasit hangi davranislari
sergilediklerini 6grenebilmek amaciyla memnuniyet sonrasi davraniglar sorusunu cevaplandirmalari, memnun kalmadilar ise de
memnuniyetsizlik sonrasi davraniglar sorusunu cevaplandirmalari istenmistir. Kararsiz kalan bazi cevaplayicilar iki soruyu da
cevaplandirmiglardir.

Katilimeilarin %59°u sikayetleri ile ilgilenme bi¢iminden memnun kaldiklar1 s6z konusu firmadan alisveris yapmaya devam
ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin %34,4°1 ise sorunlar1 ¢6ziilmiis olsa da s6z konusu siteden aligveris yapmamaya karar
verdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin %4,9’u ise memnuniyetlerini ¢evresindekilere anlattiklarini belirtmis ve son olarak
katilimcilarin %1,6’s1 ise s6z konusu siteyi internet lizerinden diger kisilere tavsiye ettigini belirtmistir.

Katilimeilarin %52,9u sikayetleri ile ilgilenilme bigiminden memnun kalmadiklart s6z konusu firma ile ilgili ayn1 siteden bir
daha aligveris yapmama karari aldigmi belirmistir. Katilimcilarin %29,4°1 ise ¢evresindekilere yasadigi olumsuzluklari
anlattigini belirtmistir. Katilimcilarin %8,8’1 internet {izerinde bulunan sikayet sitelerine olumsuz yorumlar yolladigini, %5,9’u
sorunu ¢oziilmese de s6z konusu siteden aligverise devam ettigini ve son olarak %2,9’u ise yasal yollara basvurdugunu
belirtmistir. Sorunu ¢oziilmese de s6z konusu igletmeden aligverise devam ettigini belirten katilimer sayisimin yalnizea %35,9’ luk
bir oranda kalmasi; sikayet yonetimini iyi yapamayip, miisteri memnuniyetini yeniden kazanamayan firmalarin,
memnuniyetsizlik yasayip sikayette bulunan miisterilerinin ¢ok yiiksek oranini kaybettigini gostermektedir.
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Tablo 7. Sikayet Etmeme Nedenleri ile ilgili Sorularin Frekans Analizleri

£
= £ E
$E| 0 5| £ |2¢
ka i £ES| | & | 2 |E5| &
Sikdyet Etmeme Nedenleri 2 2 E s = 2= =
| F | 2| & X3 F
=5 o = o
Sikayet etmenin sorunumu ¢dzecegine Kisi 13 15 13 20 12 73
inanmiyorum. % 17,8 | 20,5 178 | 274 16,4 100
Sikayetten sonu¢ almamin uzun zaman Kisi 8 7 5 34 19 73
alacagina inaniyorum. % 11 9,6 6,8 46,6 26 100
Sikayet ederek gereksiz yere zaman ve para Kisi 10 16 14 22 11 73
harcamayacagima inaniyorum. % 13,7 21,9 19,2 30,1 15,1 100
Daha fazla huzurumun kagmasini istemiyorum Kisi 9 L7 8 27 12 /3
YO 1 o6 | 123 | 233 | 11 37 | 164 | 100
N Kime b 51m1 bilmi Kisi 21 28 12 9 3 73
ereye ve kime bagvuracagimi bilmiyorum. % 288 | 384 | 164 123 41 100
- Kisi 25 27 7 9 5 73
Yasal haklarim1 bilmiyorum. % 34,2 37 9.6 123 6.8 100

Memnuniyetsizlik yagamis olup, sikdyet davranisinda bulunmamis katilimcilarin, sikdyet etmeme nedenlerinin neler oldugunun
tespit edilebilmesi amaci ile 6 adet soru sorulmustur. “Sikayet etmenin sorunumu ¢ézecegine inanmiyorum” sorusuna olumlu ya
da olumsuz yanit verenlerin oranlar1 birbirlerine yakin olmustur. “Sikdyetten sonu¢ almamin uzun zaman alacagina inantyorum”
sorusuna katiliyorum ve kesinlikle katilryorum cevabi verenlerin toplam orani %72,6 olmustur; bu orana baktigimizda, sikayet
etmeyen misterilerin, sikayetlerinden sonu¢ almalarinin uzun bir zaman alacagim diislindiikleri i¢in sikayet etmedikleri
sonucuna ulasilmaktadir. “Sikayet ederek gereksiz yere zaman ve para harcamayacagima inantyorum” sorusuna nispeten
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani daha fazladir. “Daha fazla huzurumun ka¢masini
istemiyorum” sorusunda da katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum segeneklerinin toplam orani daha yiiksektir. “Nereye ve kime
bagvuracagimi bilmiyorum” sorusuna cevaplayicilar biiylik oranda (%67,2) memnuniyetsizlik durumunda nereye ve kime
bagvuracaklarini bildikleri cevabini vermislerdir. “Yasal haklarimi bilmiyorum” sorusuna ise katilimcilar biyiik ¢ogunlukla
(%71,2) yasal haklarini bildikleri cevabini vermislerdir. Sikayet etmeme nedenlerinin tespit edilmesine yonelik sorulan sorulara
verilen cevaplarin oranlarina baktigimizda cevaplayicilarin biiylik oranda; nereye, kime basvuracaklarint ve yasal haklarini
bildikleri, fakat sikayetten sonu¢ almalarinin uzun zaman alacagini diisiindiiklerinden dolay1 sikayet etmedikleri anlagilmaktadir.

Hipotezler ve analizleri

Aragtirma icin, yapilan literatiir taramasina ve kuramsal g¢ergeveye uygun olarak dokuz adet hipotez olusturulmustur. Bu
hipotezlerden ilk ikisi farkliliklart incelemeye, diger yedisi iliskileri incelemeye yoneliktir. Hipotezler asagida belirtilmektedir;

Hi: Demografik 6zelliklerine gore miisteri sikayet etme davranisi farklilasmaktadir.

H2: Demografik 6zelliklere gore, sikayetle ilgilenilme biciminden memnun kalma oranlar1 farklilagmaktadir.

Has: Miisteri memnuniyeti ile sikayet yonetimi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Internetten aligveriste en ¢ok tercih edilen iiriinler ile katilimeinin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Internetten aligveriste memnuniyetsizlik yasanan iiriinler ile katilimeinin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski vardar.
He: Memnuniyetsizligin 6nem derecesi ile sikayet davranisinda bulunmak arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Internetten alisveris yapma siklig1 ile sikdyet etme davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Memnuniyetsizlik yasanan siteden alinan {irliniin fiyat: ile miisterinin sikayet davranisinda bulunmasi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Ho: Kisinin en ¢ok hangi sitelerden aligveris yaptig1 ile memnuniyetsizlik yasamis olmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Farkhliklar1 incelemeye yonelik hipotezlerin analizleri

H1 ve H2 hipotezlerinde gruplar arasi farkliliklar incelenmistir. iki grup arasindaki farkliliklar incelenirken Bagimsiz Grup T-
Testi (Independent Samples Test) kullamlmaktadir (Altunisik, vd., 2010a: 178). Ikiden fazla grup arasindaki farkhliklar
incelenirken ise Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) kullanilmaktadir (Altunigik, vd., 2010a: 197-198).

Tablo 8. Demografik Ozelliklerine Gére Miisteri Sikdyet Etme Davranisi Farklilasmaktadir Hipotezinin Analizi (H1)

N Ort. Std. Sapma F p
= Kadin 90 1,52 ,502
2 Erkek 75 1,35 479 8607 | 023
(@]
17-25 100 1,53 ,502
26-35 35 1,29 ,458
§ 36-45 18 1,33 ,485 2,749 ,045
46 ve lizeri 12 1,33 ,492
Toplam 165 1,44 ,498
S E Evli 50 1,34 479
§ § Bekar 115 1,49 502 12575 | 077
£ Ilkokul Mezunu, Ortaokul Mezunu & Lise 17 176 437
2 ) Mezunu 148 141 493 17,403 ,005
= Universitede Egitim Almis ’ ’
Memur 34 1,24 431
Ozel Sektor 21 1,57 507
« Ogrenci 91 1,52 ,502
% Ev Hanimi, Emekli ve Esnaf 4 1,75 ,500 3,068 ,011
= Akademisyen 11 1,18 ,405
Isci 4 1,25 ,500
Toplam 165 1,44 ,498
OTL-1500TL Arast 93 1,53 ,502
5 1501TL-2500TL Aras1 26 1,54 ,508
I I R B P
= - rast 15 1,13 352
z 4501TL & Uzeri 11 1,18 405
Toplami1 165 1,44 ,498
Bagimli Degisken: Karsilastiginiz sorunlar i¢in herhangi bir sikdyet davranisinda bulunmug muydunuz?
1: Evet, 2: Hayir

Cinsiyete gore sikayet etme davranigina baktigimizda 0,05ten kii¢iik anlamlilik (p) degerinin oldugu goriilmektedir (p=0,023).
Bu sonuca gore; cinsiyete gore miisteri sikdayet etme davranigi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.
Ortalamaya baktigimizda ise erkeklerin ortalama degeri 1’e (1: Evet) daha yakin oldugundan, erkekler kadinlara gore daha fazla
sikdyet etme davranisinda bulunmaktadir.

Yagslara gore sikdyet etme davranisinin da gruplar arasinda anlaml sekilde farklilagtigi goriilmektedir (p=0,045). 26-35 yas
araligindaki katilimcilarin ortalama degerinin 1’e daha yakin oldugu (1: Evet), bu durumda diger yas araliklarina gére daha ¢ok
sikdyet davranisinda bulunuldugu goriilmektedir. 17-25 yas araligindaki katilimcilar ise 1’e en uzakta bulunmakta, bu durum
bize en az sikdyet davranisinda bulunan grubun 17-25 yas araligi oldugunu gostermektedir. Yaslara gore sikdyet etme
davranisinin analizinde ikiden fazla grup oldugu icin Tek Yonli Varyans Analizinin yaninda Post-Hoc Test de yapilmis ve
boylelikle farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrintili bilgiye Tablo 9°dan ulasilabilmektedir.

Medeni duruma gore sikdyet etme davramiginin gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi tespit
edilmistir (p=0,077). Bu sonuca gore; medeni duruma gore, miisteri sikdyet etme davranist anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
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Egitim durumuna gore sikdyet etme davranisinin gruplar arasinda anlamli sekilde farklilastigi (p=0,005) tespit edilmistir. Bu
sunuca gore egitim durumuna gore miisteri sikayet etme davranigi farklilagmaktadir diyebilmekteyiz. Ortalamaya baktigimizda
ise iiniversite egitimi almis katilimcilarin ortalama degeri 1°e daha yakin (1: Evet) oldugundan; ilkokul, ortaokul ve lise mezunu
katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha fazla sikayet etme davranisinda bulunduklar1 goriilmektedir.

Meslek gruplarinin sikdyet etme davranislarinin gruplar arasinda anlamli sekilde farklilik gosterdigi gozlenmistir (p=0,011).
Akademisyenlerin en ¢ok sikdyet davraniginda bulunan grup oldugu, ikinci sirada ise memurlar oldugu goriilmiistiir. En az
sikdyet davranisinda bulunan grup ise ev hanimi, emekli ve esnaflardir. Mesleklere gore sikayet etme davraniginin analizinde
ikiden fazla grup oldugu icin Tek Yonlii Varyans Analizinin yaninda Post-Hoc Test de yapilmis ve boylelikle farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrintili bilgiye Tablo 10°dan ulasilabilmektedir.

Aylik gelire gore sikdyet etme davranisinin da gruplar arasinda anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir (p=0,006). En ¢ok
sikdyet davranisinda bulunan grubun 3501-4500 TL arasi gelire sahip katilimcilardan olustugu, en az sikayet davranisinda
bulunan grubun ise 1501-2500 TL aras1 gelire sahip katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Aylik gelire gore sikayet etme
davranisinin analizinde ikiden fazla grup oldugu i¢in Tek Yonlii Varyans Analizinin yaninda Post-Hoc Test de yapilmis ve
boylelikle farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrintili bilgiye Tablo 11°den ulagilabilmektedir.

Tablo 9. Yaslara Gére Sikdyet Etme Davranist Post Hoc Tests

Post Hoc Tests (LSD)
(D Yas (J) Yas Ortalama Farki (I-J) | Standart Hata Anlamlilik (p)
26-35 ,244%* ,096 ,012
17-25 36-45 ,197 ,126 ,119
46 ve lzeri ,197 , 150 , 191
17-25 -,244* ,096 ,012
26-35 36-45 -,048 ,142 ,738
46 ve lzeri -,048 , 164 172
17-25 -,197 ,126 ,119
36-45 26-35 ,048 ,142 ,738
46 ve lizeri ,000 ,183 1,000
17-25 -,197 ,150 ,191
46 ve Uzeri 26-35 ,048 ,164 72
36-45 ,000 ,183 1,000
*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Post Hoc Testine baktigimizda; 17-25 yas araligindaki katilimeilar ile, 26-35 yas aralifindaki katilimcilarin verdigi cevaplarin
birbirinden farkliliklar gosterdigi ve bu farklarm istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Mesleklere Gore Sikdyet Etme Davranist Post Hoc Tests

Post Hoc Tests (LSD)
(1) Meslek (J) Meslek Ortalama Farki (I-J) Standart Hata Anlamlilik (p)

Ozel Sektor -,336" ,134 ,013

Ogrenci -,281" ,097 ,004

Memur Ev Hanimi, Emekli - 515" 255 046
ve Esnaf

Akademisyen ,053 ,168 ,750

Isci -,015 ,255 ,954

Memur ,336" ,134 ,013

Ogrenci ,055 117 ,639

Ozl Sektor Ev Hanimi, Emekli -179 264 499
ve Esnaf

Akademisyen ,390" ,180 ,032

Isci 321 ,264 ,225

O . Memur ,281" ,097 ,004

grenct Ozel Sektor -,055 117 639
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Ev Hanimi, Emekli - 234 247 346

ve Esnaf
Akademisyen ,335" ,154 ,032
isci 266 247 282
Memur 515" ,255 ,046
. Ozel Sektor 179 ,264 ,499
Ev Ham‘élﬁmekh ve Oprenci 234 247 346
sna Akademisyen 568" 282 046
isci 500 342 145
Memur -,053 ,168 ,750
Ozel Sektor -,390" ,180 ,032
Akademisyen | g, Hsngrﬁn%mekh o e o
’ -,568" ,282 ,046

ve Esnaf
Isci -,068 ,282 ,809
Memur ,015 ,255 ,954
Ozel Sektor -,321 ,264 ,225
isgi Ogrenci . -,266 247 ,282
Ev Hanimi, Emekli - 500 342 145

ve Esnaf
Akademisyen ,068 ,282 ,809

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Post Hoc Testine baktigimizda, memurlarla; 6zel sektor calisanlari, 6grenciler ve ev hanimi emekli esnaf grubunun verdigi
cevaplarin birbirinden farkliliklar gésterdigi, akademisyenler ile de 6zel sektor calisanlari, 6grenciler ve ev hanimi emekli esnaf
grubunun verdigi cevaplarin birbirinden farkliliklar gdsterdigi ve bu farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir.

Tablo 11. Gelirlere Gére Sikdyet Etme Davranist Post Hoc Tests

Post Hoc Tests (LSD)
(I) Aylik Gelir (J) Aylik Gelir Ortalama Farki (I-J) Standart Hata Anlamlilik (p)
1501-2500 TL -,012 ,107 ,914
2501-3500 TL 227 ,119 ,058
L 3501-4500 TL ,394* ,134 ,004
4501 TL ve Ugzeri ,345* ,154 ,026
0-1500 TL 012 107 914
2501-3500 TL ,238 ,143 ,098
1501-2500 TL 3501-4500 TL 405+ 156 010
4501 TL ve Uzeri ,357* 173 ,041
0-1500 TL -,227 ,119 ,058
1501-2500 TL -,238 ,143 ,098
2501-3500 TL 3501-4500 TL 167 165 313
4501 TL ve Uzeri ,118 ,181 515
0-1500 TL -,394* ,134 ,004
1501-2500 TL -,405* ,156 ,010
3501-4500 TL 2501-3500 TL -,167 ,165 ,313
4501 TL ve Uzeri -,048 ,191 ,800
0-1500 TL -,345* ,154 ,026
. 1501-2500 TL -,357* 173 ,041
401 TLve Uzeri | 5541 3500 TL S118 181 515
3501-4500 TL ,048 ,191 ,800
*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Post Hoc Testine baktigimizda, 4501 TL ve lizeri maas alanlarla, 0-1500 TL ve 1501-2500 TL arasi maas alanlarin verdigi
cevaplarm birbirinden farkliliklar gosterdigi, 3501-4500 TL arasi maas alanlar ile de 0-1500 TL ve 1501-2500 TL aras1 maas

alanlarin verdigi cevaplarin birbirinden farkliliklar gosterdigi ve bu farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmektedir.
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Tablo 12. Demografik Ozelliklere Gore, Sikayetle ilgilenilme Bigiminden Memnun Kalma Oranlar1 Farklilasmaktadir
Hipotezinin Analizi (H.)

N Ort. | Std. Sapma F p
> Kadin 43 | 2,86 1,338
2 Erkek 9 | 247 | 11010 |26 | 128
@)
17-25 47 2,83 1,185
26-35 25 2,52 1,262
§ 36-45 12 2,58 1,311 ,929 ,430
46 ve lizeri 8 2,13 1,246
Toplam 92 2,65 1,226
S E Evli 33 | 264 1,270
§ § Bekar 59 | 2,66 1,212 N
g flkokul Mequu, Ortaokul Mezunu ve Lise Mezunu 4 1,50 577 3146 054
'EED Universitede Egitim Almis 88 2,70 1,224 ' '
Memur 26 2,42 1,206
Ozel Sektor 9 2,78 1,563
~ Ogrenci 44 2,82 1,167
% Ev Hanimi, Emekli ve Esnaf 1 2,00 . ,456 ,808
= Akademisyen 9 2,44 1,130
Isci 3 2,67 2,082
Toplam 92 2,65 1,226
OTL-1500TL Aras1 44 2,77 1,159
5 1501TL-2500TL Arast 12 2,75 1,485
3 2501TL-3500TL Arasi 14 2,64 1,447 469 758
4 3501TL-4500TL Arasi 13 2,46 1,050 ' '
z 4501TL & Uzeri 9 2,22 1,202
Toplami1 92 2,65 1,226
Bagimli Degisken: Sikayetinizle ilgilenilme bigiminden memnun kaldiniz mi?
1 Cok Memnunum, 2 Memnunum, 3 Kararsizim, 4 Memnun Olmadim, 5 Hi¢ Memnun Olmadim

Yapilan gruplar arasi farklilik testlerinin hi¢birinde demografik grup dagilimina gore sikayetle ilgilenilme bigiminden memnun
kalma oranlarmin istatistiksel olarak anlamli gekilde birbirinden farklilagmadig1 gériilmiistiir. Dolayisi ile sikayetle ilgilenilme
bi¢iminden memnun kalma orani cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek grubu ve aylik gelir gruplar arasinda bu
orneklemde anlaml sekilde farklilik gostermemektedir.

Iliskileri incelemeye yonelik hipotezlerin analizleri

Iliskileri incelemeye yonelik olusturulan hipotezlerde, iki degisken arasindaki iliskinin veya baghiligin siddetini belirlemeye
yonelik olarak Korelasyon (Correlation) Analizi kullanilmaktadir (Altunisik, vd., 2010a: 226). Korelasyon Analizi; aralik ve
rasyo Ol¢lim seviyesinde hazirlanmis degiskenlerin analizinde kullanilmaktadir. Daha alt bir 6l¢lim seviyesinde hazirlanan
degiskenler arasindaki iligkinin bagimsizligini tespit etmek i¢in ise degiskenler arasindaki iligkileri ve farkliliklari tespit eden
(Chi-Square) Ki-Kare Bagimsizlik Testi kullanilmaktadir (Altunigik, vd., 2010a: 213-215). Bu nedenle Hz hipotezinin analizinde
Korelasyon Analizi, Hs ve sonrasindaki hipotezlerin analizinde ise Ki-Kare Bagimsizlik Testi kullanilmustir.
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Tablo 13. Miisteri Memnuniyeti ile Sikayet Yonetimi Arasinda Anlamli Bir liski Vardir Hipotezinin Analizi (Hz)
Bu Bu Bu

. ikayetim| . .

siteden Sikay siteden |Keskebu|. . . siteden

. |sonrasind . . Iyi ki bu .
aligveris . aligveris | siteden . aligveris

. - a siteye . | siteden

Korelasyon Analizi yaptigim yapmak | aligveris .| yapmak

.. kars1 aligveris .

iein | arenls akillica |yapmasay ADMISIT beni
memnunu| *"Y 28 bir dim. [P mutsuz

oldum. o .

m. tercihti. etti.

6017 | -378™ | 481" | -536™ | ,550™ | -,668"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
299 | -,209" 250" | -288™ | 224" | -303"
,004 ,046 ,016 ,005 ,032 ,003
,608™ | -,414™ | 469 | -536™ | ,456™ | -579"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Calisanlar, sikayetimle 6zenle ilgilendiler.

Sikayette bulundugum i¢in beni suglamadilar.

Kendi hatalar1 oldugunu hemen kabul ettiler.

Sikayetimi ilettikten kisa bir siire sonra benimle
irtibata gectiler ve benden daha detayli bilgi
aldilar.

,386™ -,137 235" | -278™ | ,296™ | -,392™
,000 ,192 ,024 ,007 ,004 ,000

,558™" -,352™ 419" -,490™ 523" -,647
,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
Sorunumu ¢dzdiiklerinde benimle iletisime ,631™ | -,333" | ,441™ | -488™ | ,530™ | -,550™

gegerek bilgilenmemi sagladilar. ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
467 -,312™ 402 -,369™ 401" -,453™
,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
5297 | -3407 | 447" | -4457 | 493" | -437"
,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

Sikayetimi en kisa zamanda ¢dziime ulastirdilar.

Sikayetimden dolay1 bana tesekkiir ettiler.

Kendimi 6zel hissetmemi sagladilar.

Sikayetimi ilettikten sonra benimle hig -376" | 337" | -,372"™ | ,425" | -402" | ,550™
ilgilenmediler. ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

Beni, sikAyetimin yersiz oldugu konusunda ikna | -,335™ | ,353™ | -,385™ | ,448™ | -,330™ | ,444™
etmeye calistilar. ,001 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000

-,408™ | 282" | -,4427 | 529" | -,428™ | 478"
,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000
-,415™ | ,443™ | -3607 | 4747 | -388" | ,423™
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sikayetimi iletebilmek i¢in ¢ok zaman ve enerji | -,582" | ,528™ | -455™ | 577" | -536™ | ,591™

harcadim. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
-,320™ | ,296™ | -,402" | ,304™ | -,419™ | 387"
,002 ,004 ,000 ,003 ,000 ,000
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii). N:92
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).

Sorunun benden kaynaklandigini ileri siirdiiler.

Devamli farkli kisilere yonlendirdiler.

Sikayetim gereksiz para harcamama neden oldu.

Miisteri memnuniyeti ile sikdyet yonetimi iliskisi korelasyon analizi ile analiz edilmistir. ilk siitundaki sorular sikayet
yonetiminin performansi ile ilgili sorulardir. ilk satirdaki sorular ise, sikdyet sonrast memnuniyet diizeyi ile ilgili sorulardir.
Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore “Sikayette bulunduktan kisa bir siire sonra benimle irtibata gecerek daha detayli
bilgi aldilar” degiskeni ile “Sikayetim sonrasinda siteye karst dnyargili oldum” degiskeninin korelasyonu disinda diger tiim
degiskenlerin anlaml1 diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 14. Internetten Alisveriste En Cok Tercih Edilen Uriinler ile Katilimcinin Cinsiyeti Arasinda Anlamh Bir fliski Vardir
Hipotezinin Analizi (H.)

Ki-Kare Testi Deger sd Anlamlilik(P)
Pearson Ki-Kare 111,144 6 ,000
Olasilik Orani 122,299 6 ,000
Dogrusal Tliski 26,804 1 ,000
a. 2 hiicrenin %14,3’linde beklenen deger 5 'ten kiigiiktiir.
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.. Cinsiyetiniz
Capraz Tablo Analizi (1) Kadmn | (2) Erkek | Ortalama Toplam
Elektrik-Elektronik Uriinler 7 73 1,91 80
Internetten Kiigiik Ev Aletleri 7 10 1,59 17
aligveriste en ¢ok Giyim 158 54 1,25 212
hangi {irtinii Mobilya ve Dekorasyon 8 6 1,43 14
tercih Kitap 26 30 1,54 56
etmektesiniz? Kozmetik 9 4 1,31 13
Diger 1 7 1,88 8
Toplam 216 184 1,46 400

Ki-kare bagimsizlik testine baktigimizda; beklenen degeri 5’ten kiigiik hiicre sayisinin oraninin %14,3 oldugu gériilmektedir. Bu
oran, kabul edilebilir en biiyilik oran olan %20’den kii¢iik oldugundan ki-kare testi yapilabilecektir. Pearson ki-kare degerine
karsilik gelen anlamlilik degerine baktigimizda ise 0,05’ten kiigiik bir p (anlamlilik) degerinin oldugu tespit edilmistir
p=0,000d1r. Bu sonuglara gére internetten aligveriste en ¢ok tercih edilen iiriinler ile katilimeinin cinsiyeti arasinda anlaml1 bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Capraz tablo analizine baktigimizda kadin katilimeilarin internetten aligveriste en ¢ok giyim triinlerini tercih ettikleri, ikinci
olarak ise kitap iriinlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Erkek katilimeilarin ise; ilk olarak elektrik-elektronik iirtinleri, ikinci
olarak giyim {iriinlerini tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 15. internetten Alisveriste Memnuniyetsizlik Yasanan Uriinler ile Katilimcinin Cinsiyeti Arasinda Anlaml Bir {liski
Vardir Hipotezinin Analizi (Hs)

. . . Exact Test
Ki-Kare Testi Deger sd Anlamlilik (p) p Degeri
Pearson Ki-Kare 45,6132 7 ,000 ,000
Olasilik Orani 49,677 7 ,000 ,000
Fisher’inExact Testi 47,425 ,000
Dogrusal Iligki 9,464 1 ,002 ,002
a. 8 hiicrenin %50,0’sinde beklenen deger 5 'ten kiigiiktiir.
. . Cinsiyetiniz
Capraz Tablo Analizi (1) Kadin | (2) Eriek Ortalama Toplam
Elektrik-Elektronik Uriinler 5 31 1,86 36
Kiigiik Ev Aletleri 4 1 1,20 5
Memnuniyet- Giyim 56 23 1,29 79
sizliginiz hangi Mobilya ve Dekorasyon 4 7 1,64 11
iirlin ¢esidi ile Kitap 5 4 1,44 9
ilgili? Kozmetik 2 2 1,50 4
Avyakkabi 12 1 1,08 13
Diger 2 6 1,75 8
Toplam 90 75 1,45 165

Ki-kare bagimsizlik testi sonuglari incelendiginde; beklenen degeri 5’ten kiiglik hiicre sayisinin oraninin %350,0 oldugu
goriilmektedir. Bu oran, kabul edilebilir en biiyiik oran olan %20’den biiyiik oldugundan pearson ki-kare test sonucu giivenilir
degildir. Bu nedenle exact test uygulanmistir. Exact test sonucunda elde edilen anlamlilik degeri(p) 0,05 ten kiigiiktiir (p=0,000).
Bu sonuglara gore internetten aligveriste memnuniyetsizlik yasanan iriinler ile katilimeinin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Capraz tablo analizi incelendiginde kadin katilimcilarin en ¢ok memnuniyetsizlik yasadig: tirlin giyim sonra ise ayakkabidir.
Erkek katilimcilarin en ¢ok memnuniyetsizlik yasadigi iiriin; elektrik-elektronik {iriinler, sonra ise giyimdir.

Tablo 16. Memnuniyetsizligin Onem Derecesi ile Sikayet Davranisinda Bulunmak Arasinda Anlamhi Bir iliski Vardir
Hipotezinin Analizi (Hs)

Ki-Kare Testi Deger sd Anlamlilik(P)
Pearson Ki-Kare 14,1182 3 ,003
Olasilik Oran1 14,611 3 ,002
Dogrusal Tliski 13,425 1 ,000
a. 1 hiicrenin %12,5’inde beklenen deger 5 'ten kiiciiktiir.
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Karsilastiginiz sorunlar i¢in herhangi bir
Tablo Analiz sikayet davraniginda bulunmus Topl
Capraz Tablo Analizi muydunuz? oplam
(1) Evet (2) Hayir Ortalama

Yasadiginiz Cok Onemli 29 9 1,24 38

memnuniyetsizligin Onemli 50 40 1,44 90

Onem derecesini Fikrim Yok 5 5 1,50 10
asagidakilerden N o .

hangisi ile ifade Onemli Degil ve Hig 8 19 1,70 27

edersiniz? Onemli Degil '
Toplam 92 73 1,44 165

Ki-kare bagimsizlik testi sonuglari incelendiginde; beklenen degeri 5°ten kiigiikk hiicre sayisinin oraninin %12,5 oldugu
goriilmektedir. Bu oran, kabul edilebilir en biiyiik oran olan %20’den kiigiik oldugundan ki-kare testi yapilabilecektir. Yapilan
analizde, Pearson ki-kare degerine karsilik gelen p degeri; 0,003 bulunmus ve bu deger kabul edilir deger olan 0,05’ten kiigiiktiir.
Bu sonuglara gére memnuniyetsizligin 6nem derecesi ile sikayet davranisinda bulunmak arasina anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulagilmaktadir.

Capraz tablo analizi sonuglarinda ise, memnuniyetsizliginin 6nem derecesine ¢ok dnemli ya da 6énemli diyen katilimcilarin
cogunlugunun sikayet davraniginda bulundugu, 6nemli degil ve hi¢ 6nemli degil diyen katilimcilarin cogunlugunun ise; sikayet
davranisinda bulunmadigi goriilmektedir (Hi¢ 6nemli degil cevabi veren bir katilimei vardir ve 6nemli degil cevabi ile
birlestirilmistir). Ortalamaya gore; ¢ok Onemli cevabindan hi¢ 6nemli degil cevabmna gidildik¢e sikayet davranisinda
bulunanlarin azaldigy, sikayet etmeyenlerin ise arttig1 goriilmektedir.

Tablo 17. Internetten Alisveris Yapma Siklig1 Ile Sikayet Etme Davranisi Arasinda Anlaml Bir liski Vardir Hipotezinin

Analizi (H7)
Ki-Kare Testi Deger sd Anlamlilik (p)
Pearson Ki-Kare 10,619% 5 ,059
Olasilik Orani 10,823 5 ,055
Dogrusal Iligki 6,390 1 ,011
a. 1 hiicrenin %8,3’linde beklenen deger 5 'ten kiigiiktiir.
Karsilastiginiz sorunlar i¢in herhangi bir
Capraz Tablo Analizi sikdyet davraniginda bulunmus Toplam
muydunuz?
(1) Evet (2) Hayir Ortalama
Haftada bir veya daha sik 7 2 1,22 9
Ne siklikla Ayda bir 35 21 1,38 56
internet tizerinden 3 ayda bir 27 17 1,39 44
aligveris 6 ayda bir 10 12 1,55 22
yapmaktasiniz? Yilda bir kez 6 15 1,71 21
Daha az siklikla 7 6 1,46 13
Toplam 92 73 1,44 165

Ki-kare bagimsizlik testi sonuglart incelendiginde; beklenen degeri 5’ten kiigiik hiicre sayisimin oraninin %8,3 oldugu
goriilmektedir. Bu oran, kabul edilebilir en biiylik oran olan %20’den kii¢iik oldugundan ki-kare testi yapilabilecektir. Pearson
Ki-kare degerine karsilik gelen anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu analiz edilmistir (p=0,059). Belirlenen sonuca gore;
internetten aligveris yapma siklig1 ile sikayet etme davranisi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ortalama degerlere bakildiginda ise, internetten aligveris yapma siklig1 azaldik¢a “Karsilastiginiz sorunlar i¢in herhangi bir
sikdyet davraniginda bulundunuz mu?” sorusuna evet cevabi verenlerin azaldigi, daha az siklikla cevabi verenlerde ise yeniden
arttig1 goriilmektedir.

Tablo 18. Memnuniyetsizlik Yasanan Siteden Alinan Uriiniin Fiyat1 ile Miisterinin Sikayet Davranisinda Bulunmasi Arasinda
Anlamli Bir {liski Vardir Hipotezinin Analizi (Hs)

Ki-Kare Testi Deger sd Anlamlilik(P)
Pearson Ki-Kare 2,4328 2 ,296
Olasilik Oran1 2,485 2 ,289
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Dogrusal Iliski 2,321 1 ,128
a. 0 hiicrenin %0,0’1nda beklenen deger 5 'ten kiigiiktiir.
Karsilastiginiz sorunlar i¢in herhangi bir
.. sikayet davraniginda bulunmus
Capraz Tablo Analizi muydunuz? Toplam
(1) Evet (2) Hayir Ortalama
Memnuniyetsizlik Diisiik fiyatta bir iiriindi 15 17 1,53 32
yasadigimz siteden satin Orta fiyatta bir {iriindii 67 52 1,44 119
aldiginiz tirtinlin fiyatini
nasil degerlendiriyorsunuz? | Yiiksek fiyatta bir iiriindii 10 4 1,29 14
Toplam 92 73 1,44 165

Ki-kare bagimsizlik testi sonuglari incelendiginde; beklenen degeri 5°ten kiigiik hiicre sayisinin oranmm %0,0 oldugu
goriilmektedir. Bu oran, kabul edilebilir en biiyiik oran olan %20°den kiigiik oldugundan ki-kare testi yapilabilecektir. Pearson
ki-kare degerine karsilik gelen anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu analiz edilmistir (p=0,296). Belirlenen sonuca gore;
memnuniyetsizlik yasanan {irliniin fiyatinin sikayet davranigsinda bulunmaya anlamli bir etkisinin olmadig, iki degisken arasinda
anlaml bir iligkinin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Capraz tablo analizi sonuglarina gére; memnuniyetsizlik yasadig: tirliniin fiyatin1 diisiik géren katilimeilarin ¢ogunun sikayet
davranisinda bulunmadigi, orta ve yiikksek gorenlerin ¢gogunun ise sikayet davranisinda bulundugu goriilmektedir. Ortalamaya
baktigimizda ise tirtiniin fiyat1 yiikseldikge, sikdyet davraniginin arttigr goriilmektedir. Fakat yapilan ki-kare testi sonucunda iki
degisken arasindaki iligkinin anlamli diizeyde farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 19. Kisinin En Cok Hangi Sitelerden Aligveris Yaptig1 ile Memnuniyetsizlik Yasamis Olmas1 Arasinda Anlaml Bir
Iliski Vardir Hipotezinin Analizi (Hg)

Ki-Kare Testi Deger sd Anlamlilik(P)
Pearson Ki-Kare 23,4578 3 ,000

Olasilik Oram 24,230 3 ,000
Dogrusal Iliski 3,958 1 ,047

a. 0 hiicrenin %0,0’1nda beklenen deger 5 'ten kiigiiktiir.

Internetten satin aldiginiz iiriinlerden herhangi

Capraz Tablo Analizi birinde memnuniyetsizlik yasadiniz mi1? Toplam
(1) Evet (2) Hayir Ortalama
. Firmanin Kendi Sitesi 27 85 1,76 112
E‘;if;l;gzl;g‘ Firsat Sitesi 84 74 1,47 158
. E-Ticaret Sitesi 43 56 1,57 99
aligveris - -
yapmaktasiniz? Yabanci Mer.kez-h E-Ticaret 1 20 165 31
Sitesi
Toplam 165 235 1,59 400

Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gore; beklenen degeri 5’ten kiiglik hiicre sayisinin oranmin %0,0 oldugu goriilmektedir. Bu
oran, kabul edilebilir en biiyilik oran olan %20’den kiigiikk oldugundan ki-kare testi yapilabilecektir. Pearson ki-kare degerine
karsilik gelen anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiglik oldugu analiz edilmistir (p=0,000). Belirlenen sonuca gore; en ¢ok hangi
sitelerden aligveris yapildigi ile memnuniyetsizlik yasamis olmak arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Capraz tablo analizine gore; en yiiksek oranda memnuniyetsizligin, en ¢ok firsat sitelerinden aligverig yapiyorum diyen
katilimeilarda yasandigi goriilmektedir. En diisiikk oranda memnuniyetsizlik durumunun ise; en ¢ok firmanin kendi sitesinden
aligveris yapiyorum diyen katilimcilarda yasandig1 goriilmektedir.
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Tablo 20. Hipotez Degerlendirme Sonuglari

Hipotez Degerlendire Sonucu
Hi: Demografik 6zelliklerine gore miisteri sikayet etme davranisi farklilasmaktadir. Kabul Edildi
H2: Demografik ozelliklere gore, sikayetle ilgilenilme bigiminden memnun kalma -
Ret Edildi
oranlar1 farklilagmaktadir.
Hs: Miisteri memnuniyeti ile sikayet yonetimi arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul Edildi
Ha: Internetten al ist k tercih edilen iiriinler ile katil insiyeti -
4. In erl?e‘ én 2'1 1gveriste en ¢ok tercih edilen iiriinler ile katilimcinin cinsiyeti arasinda Kabul Edildi
anlamli bir iligki vardir.
Hs: Internetten alisveriste memnuniyetsizlik yasanan iiriinler ile katilimcinin cinsiyeti -
D Kabul Edildi
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: M iyetsizligin 6 i ile sika | k -
6 en?nl‘lr‘nyc'etsm igin 6nem derecesi ile sikdyet davranisinda bulunmak arasinda Kabul Edildi
anlamli bir iligki vardir.
H7: Internetten aligveris yapma sikhigi ile sikdyet etme davranisi arasinda anlamli bir -
— Ret Edildi
iligki vardir.
Hs: Memnuniyetsizlik yasanan siteden alinan iriiniin fiyati ile miisterinin sikayet -
e Ret Edildi
davraniginda bulunmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ho: Kisinin en ¢ok hangi sitelerden aligveris yaptigi ile memnuniyetsizlik yasamis -
o Kabul Edildi
olmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Herhangi bir memnuniyetsizlik yasayan miisteri, isletmenin kaybettigi bir miisterisi degildir. S6z konusu memnuniyetsizligini
isletmeye bildirdigi ve isletmenin de ¢6ziim buldugu zaman yeniden memnun miisteri haline gelebilecek ve yine isletmeden mal
ya da hizmet satin alabilecek bir miisteridir. Isletmelerin énem gosterecegi nokta; bir memnuniyetsizlik yasayan miisterinin bu
memnuniyetsizligini bagkalarina degil, isletmenin kendisine anlatmasini saglamaktir. Memnuniyetsizliini baskalarina
anlatmadig gibi isletmenin kendisine de anlatmayan miisteriler de bulunmaktadir. Isletmenin hedefi bu sekilde sikayet etmeyen
miisterilerinin, isletmenin kendisine sikayetlerini bildirmelerini saglamak ve miisterisini kaybetmemek olmalidir. Eger isletme,
iyi bir gsikayet yonetimi sistemi kurarsa tiim bu olumsuzluklarin 6niine gegmis olmanin ilk adim1 atilmig olacaktir.

Giintimiizde teknoloji hayatimizin vazgeg¢ilmez bir pargasi haline gelmistir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte internet lizerinden
aligveris yapmak da yayginlagmistir. Kolay ve zahmetsiz bir aligveris sekli olan online aligveris tiim bu olumlu 6zelliklerin
yaninda bir belirsizlik de igermektedir. Bu belirsizlik kisinin satin alacagi {iriinii goziiyle gérememesi, inceleme imkam
bulamamasi, eger bir giyim iiriinil ise deneyememesi, yalnizca internetteki fotograflara bakarak satin alma karar1 vermesinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerden dolayi, online aligverislerde memnuniyetsizlik yasamig olma durumu sik¢a karsilasilan bir
durum olmaktadir. Bu sebeple arastirmanin online aligverigler iizerine yapilmasina karar verilmistir. Online aligveriglerin yeni
bir aligveris yontemi olmasi1 ve bu yonde yapilmis arastirmalarin da sinirli olmasi arastirmanin bu yénde yapilmasina karar
vermede ayrica etkili olmustur.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi secilmigstir. Afyonkarahisar’da bulunan 400 katilimci ile anket uygulamast
yapilmistir. Anket sorular1 {i¢ asamali olarak diisiiniilmiis ve uygulanmstir. Ilk asamada; kisilerin internetten satin aldiklari
iiriinlerde hi¢ memnuniyetsizlik yasayip yasamadiklarini 6grenmek amaclanmistir. Bu agsamada 400 katilimcinin 235’1 (%58,8)
hic memnuniyetsizlik yagamadigini belirmis, 165’1 (%41,3) ise memnuniyetsizlik yasadigini belirtmistir. Bu asamada 235 kisi
ile anket uygulamasinin sonuna gelinmistir. Memnuniyetsizlik yasadigini belirten 165 kisi ile anket uygulamasmin diger
sorularina geg¢ilmis ve memnuniyetsizlikleri i¢in sikayet davranisinda bulunup bulunmadiklari sorulmustur. Bu soruda 165
kisinin 92’sinin (%55,8) sikdyet davraniginda bulundugu, 73’liniin ise (%44,2) sikayet davraniginda bulunmadigt 6grenilmistir.
Sikayet davranisinda bulunmus 92 katilimei ile sikayet davranisi, sikayet yonetimi ve sikayet sonrast memnuniyet diizeyi sorulari
cevaplandirilmigtir. Sikdyet davranisinda bulunmamig 73 kisi ile de sikdyet etmeme neticesinde meydana gelen davranislarin ve
sikayet etmeme nedenlerinin tespit edilmesi amaciyla olusturulmus sorular cevaplandirilmustir.
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Yapilan analizler sonucunda demografik 6zelliklere gore sikayetle ilgilenilme bi¢iminden memnun kalma oranlarinin benzer
oldugu, internetten aligverig yapma sikligi ile sikayet etme davranisi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 ve memnuniyetsizlik
yasanan siteden alinan {iriiniin fiyatinin diisiik ya da yiiksek olmasinin miisterinin sikdyet davranisinda bulunmasina anlaml bir
etkisinin bulunmadig1 sonugclarina ulagilmistir. Bununla birlikte demografik 6zelliklerine gore miisteri sikayet etme davranisinin
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica miisteri memnuniyeti ile sikdyet yonetimi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu da
yapilan korelasyon analizi ile belirlenmistir. internetten aligveriste en ¢ok tercih edilen iiriinler ile katilimcinin cinsiyeti arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu ve cinsiyete gore tercih edilen tirlinlerin farklilastig1 tespit edilmistir. Yapilan aragtirmaya gore online
aligverislerde kadilar en ¢ok giyim alisverisini tercih ederken, erkekler elektrik-elektronik iiriinler satin almislardir. internet
aligveriglerindeki memnuniyetsizlik yasanan iiriinler ile katilimcinin cinsiyeti arasinda da anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Kadinlar en ¢ok giyim aligveriglerinde memnuniyetsizlik yasadiginmi belirtirken, erkekler elektrik-elektronik
iiriinlerde en ¢ok memnuniyetsizlik yasadiklarmni belirtmislerdir. Memnuniyetsizligin énem derecesi ile sikdyet davraniginda
bulunmak arasinda anlaml bir iliski olup olmadig1 da analiz edilmistir. Memnuniyetsizligin 6nem derecesi arttikca sikayet etme
davranisinin da arttig1 tespit edilmistir. Ayrica kisilerin en ¢ok hangi sitelerden aligveris yaptigi ile memnuniyetsizlik yasamis
olmasi arasindaki iliski de analiz edilmis ve en yiliksek oranda memnuniyetsizligin; en ¢ok firsat sitelerinden aligveris yaptyorum
diyen katilimcilarda yagandigi goriilmiistiir. En diisiik oranda memnuniyetsizlik durumunun ise; en ¢ok firmanin kendi sitesinden
aligveris yapiyorum diyen katilimcilarda yasandigi tespit edilmistir.

Sonug olarak ana hipotez olan miisteri memnuniyeti ile sikayet yonetimi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu yapilan korelasyon
analizi sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuca gore isletmelerin, memnuniyetsizlik yasamis miisterilerini yeniden memnun
miisteriler haline getirebilmek i¢in iyi ve etkin bir sikdyet yonetimi sistemi kurmasinin 6nemi anlasilmistir. Bu c¢aligma ile
akademik camianm haricinde isletmelerin de yararlanabilecegi bilgilere ulagilmstir. Isletmeler, bu ¢alismadan ¢ikan sonuglar
kendi isletmeleri ile mukayese edebilir, miisteri memnuniyeti ve sikdyet yonetimi ile ilgili siireclerde degisiklige ya da
iyilestirmeye gidebilirler. Bu ¢alisma online aligverigler {izerine yapilmistir. Hizmet sektorii, gida sektorii, giyim sektort,
elektrik-elektronik sektorii ve daha birgok sektérde bu galigmanin benzerleri yapilarak daha kapsamli verilere ulagilmasi
saglanabilir. Ayrica anket sorularinda miisteri memnuniyetini etkileyen faktdrlerden; miisteri beklentileri, algilanan performans
ve Kalite gibi unsurlar da sorularak, farkli hipotezler tiiretilebilir. Bu arastirma Afyonkarahisar’da yapilmistir. Tim Tiirkiye’yi
kapsayacak bir aragtirma yapilarak daha kapsamli ve genis bilgi elde edilebilir. Gelecek yillarda degisebilecek kosullar
olabileceginden, ilerleyen yillarda bu ¢alismanin benzerleri yapilarak yeni verilere ulasilabilir.
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Abstract

By the effect of globalization, the importance that countries attach to foreign trade is increasing, and therefore every market that contributes to foreign trade is
carefully examined. One of the indispensable market for both national and international economies is the textile sector. The materials used in this sector, which
has a large share in foreign trade, are also economically important factors. For example, cotton plant is one of the most important input used in production
processes for the textile industry. For this reason, in this work, studies are carried out on important indices that are traded on the Turkish stock market, especially
with the theme of “cotton". The aim of this study is to reveal the cointegration and causality relations of BIST Textile Leather (XTEKS) index, American Cotton
Futures Markets (CTZ2) and Dollar rate using daily data between 2.1.2019-31.12.2021 with Engle Granger cointegration test and VAR Granger causality test.
According to the results of the study, an Engle Granger cointegration relationship has been found between the BIST Textile Leather (XTEKS) index with the
American Cotton Futures Transactions (CTZ2) and the Dollar exchange rate and it has been determined that these variables come to equilibrium and act together
in the long term. According to the VAR Granger causality test related to the variables, no statistical causality relationship could be detected.

Keywords: American Futures Cotton, Dollar, BIST Textile Leather Index.
Jel Code: GO0, G10, G15
Oz

Kiiresellesmenin etkisiyle tilkelerin dig ticarete verdigi 6nem artmaktadir ve bu nedenle dis ticarete katki saglayan her pazar dikkatle incelenmektedir. Hem
ulusal hem de uluslararasi ekonomiler i¢in vazgegilmez pazarlardan birisi de Tekstil sektoriidiir. Dis ticarette biiyiik bir paya sahip olan bu sektorde kullanilan
malzemeler de ekonomik a¢idan 6nemli unsurlardandir. Ornegin pamuk bitkisi tekstil sektérii iiretim siireclerinde kullanilan en énemli girdilerden biridir. Bu
nedenle bu ¢alismada Tiirkiye borsasinda 6zellikle “pamuk” temali iglem goren onemli endeksler tizerinde ¢alisma yapilmustir. Bu ¢aliymanim amaci BIST Tekstil
Deri (XTEKS) endeksi ile Amerikan Vadeli Pamuk Islemleri (CTZ2) ve dolar kurunun esbiitiinlesme ve nedensellik iliskilerini 2.1.2019-31.12.2021 tarih
araliginda giinliik veriler kullanarak Engle Granger Esbiitinlesme testi ve VAR Granger nedensellik testi ile ortaya koymaktir. Caligma sonuglarma gore, BIST
Tekstil Deri (XTEKS) endeksi ile Amerikan Vadeli Pamuk Islemleri (CTZ2) ve dolar kuru arasinda Engle Granger esbiitiinlesme iliskisi bulunmus olup bu
degiskenler uzun dénemde dengeye gelip birlikte hareket ettikleri tespit edilmistir. Degiskenlerle ilgili VAR Granger nedensellik testine gore istatistiki agidan
herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir.
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Jel Kodu: GO0, G10, G15
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Introduction

The demand for cotton products is increasing day by day in countries with rising incomes due to the developments in the world
economy. Depending on consumption, foreign trade of cotton fiber has started to occupy an important place all over the world.
On the other hand, the weight of the liberalization trend in world trade has increased the importance of policies for the trade of
cotton fiber, especially from agricultural products (Ozer and flkdogan, 2013: 13). Cotton, which acts as a locomotive for many
sectors, has an important place in the country’s economy. Despite this importance, since the manufacturers could not reach their
profit maximization targets, it has recently started to be replaced by alternative products. Considering Turkey's ecological
structure, its place in world production, its competitive power and other sectors fed by cotton, the necessity of giving importance
to cotton production comes to the fore (Onder, 2017:83).

Cotton, which is one of the few basic products of the industrial revolution, which can be considered as a milestone in the evolution
of economic and social life, depending on its use in yarn production, continues to be a strategic industrial product in terms of
national economies today. Because cotton, through the fiber, is a product that can create added value in terms of its other
components, as well as serving to meet a mandatory need such as dressing. For example, since its seed is used in the production
of vegetable oil, it has the feature of being an oil plant. The remaining pulp has a special importance as animal feed with high
protein value (Telatar et al. 2002: 55). It is a strategic agricultural product that provides significant employment opportunities
and added value with the value chain it creates in the cotton, fiber and seed, food and textile industries for producer countries
(Kiiciik and Aydogdu, 2020: 77). There are basically two types of cotton production in the world. These are long staple cotton
and short staple cotton. While long-staple cotton constitutes approximately 5% of the world cotton production, short-staple cotton
production constitutes 95% (Ozer and Ilkdogan, 2013: 13).

Looking at the world cotton trade, as of 2020/21, a few large producers such as India, USA, China, Pakistan and Brazil realize
approximately 70 percent of the total world exports. However, countries such as the World Trade Organization (WTO) members
USA and EU countries and China, which try to discipline the international cotton trade with certain provisions, develop policy
tools based on economic and political power to protect their own farmers. In this case, high agricultural subsidies applied by
developed countries put pressure on world cotton prices and make it more difficult for cotton producers in underdeveloped
countries such as African countries, which are trying to take their place in the world cotton market but are under heavy economic
conditions. Finally, the Covid-19 epidemic, which has been experienced on a global scale, has adversely affected cotton
agriculture and economy, as in all areas of the economy throughout the world, and it is thought that this negative effect will
continue in the next few years (Tokel, 2021: 1022).

Although cotton is primarily the raw material of the textile and ready-made clothing industry with its fiber, it is an important
industrial plant that is also used in the fields of oil, feed and energy. More than 80% of cotton produced in nearly eighty countries
globally is produced in only seven countries, including Turkey (Oziidogru, 2021: 149). Turkey has a developed cotton sector
and has an important place in the country's economy is holding. Cotton production is mainly carried out in the Aegean, Cukurova
and Southeastern Anatolia regions (Oguz and Veziroglu, 2021: 305). In parallel with the developments in the textile and ready-
made clothing sector, which occupies a very important place in production, employment and exports in Turkey, which is an
important part of industrialization and presence in global markets, the need for cotton is also increasing and increasing production
is of critical importance. From the perspective of cotton producing countries; In order to compete in international markets and to
ensure the sustainability of production, the most important factor is the cost of production. When we looking at the world average,
1 kg of unpacked cotton costs an average of 0.44 $. Countries producing 1 kg of seed cotton with the highest cost are respectively;
China ($0.75), Turkey ($0.59), Bangladesh ($0.58), USA and Greece ($0.56). Cost increases and low product prices observed
in cotton agriculture in recent years have led countries to take measures to increase productivity and reduce production costs. It
is estimated that the approximate value of the total support reached 8 billion dollars in the 2019/20 production season in 11
countries that reported their support for cotton. The countries that support cotton the most are China, USA, India and Turkey.
There are four different types of support for seed cotton in Turkey in 2020 as difference payment support (1.10 TL/kg), soil
analysis support (40 TL), diesel support (62 TL/da) and fertilizer support (8 TL/da) support has been given. Cost coverage ratio
of supports is 23% in 2019/20 season (Oziidogru, 2021: 149).

The cotton consumed in the textile sector is transformed into garment products, which are the final product with high added
value. Research & development and innovation activities, fashion trends and changes in people's consumption habits increase
the demand for textile products day by day. When the annual export values of our country are examined, the export of textile
products has a share of approximately 35%. Since the most important raw material of the textile industry is cotton fiber, the value
and importance of this fiber is increasing day by day (Cevheri and Sahin, 2020: 71). Cotton and its textile industry have an
important place in Turkey in terms of employment and its share in exports. Cotton, which is the most important raw material of
the textile industry, is produced especially in the Aegean, Mediterranean and Southeastern Anatolia regions (Ozer, et al., 2014:

251



American Cotton Future Markets and the Relationship of Currency with BIST Textile Leather Industry

830). The textile industry interacts with the agriculture and livestock industry due to natural fibers such as cotton and wool, and
with the petrochemical industry due to synthetic fibers (Tekstil, Hazir giyim ve Deri Uriinleri Sektérleri Raporu, 3 aylik: 14).
Cotton, which is used as the vegetable raw material of the textile sector, has a strategic importance in agriculture, industry and
trade both in our country and in the world. Cotton trade between countries is carried out through cotton exchanges. The state
determines the value of many agricultural products in our country. However, cotton is one of the few products whose price is
determined by the exchanges (Can and Gersil, 2018: 1017).

The textile industry is one of the locomotive sectors of Turkey with the employment it creates, its share of Gross Domestic
Product, current investments and high exports (Uyanik ve Celikel, 2019: 32). The textile, ready-made clothing and leather
products sectors continue to cooperate with many different sectors from agriculture to the retail sector and have a 6 % share in
world exports. In the sectors, production in standard products is directed to countries where labor is relatively cheap, and
investments of European Union (EU) countries, United States of America (USA), Japan and China continue in qualified products,
technical and smart textiles. Of course, the general economies of the countries also affect the textile, ready-made clothing and
leather products sectors. From the perspective of our country, it is seen that market diversification and sustainability issues come
to the fore in the textile, ready-made clothing and leather products sectors. Textile, ready-made clothing and leather products
sectors in our country provide 29.5 billion dollars of exports and employment for approximately 1 million people (registered).
The point reached by the sectors in terms of quality and innovation today cannot be underestimated (Tekstil, Hazir giyim ve Deri
Uriinleri Sektérleri Raporu 2020: 6-7).

Two important functions of futures markets are risk transfer and discovery of spot (cash) prices. The function of the risk transfer
of futures markets are provided by the protectionists finding market participants against whom they can transfer the risk.
Although this method dates back to ancient times in history, it has become more widespread in our recent past as a result of
technology and globalization. In recent years, futures markets have attracted the attention of investors in order to be a portfolio
diversification tool and to provide benefits (Ozaydin, 2020: 302).

The dollar is a very important subject in the price formation of goods and services in international trade and national economies.
Therefore, increases and decreases in the dollar exchange rate have a great impact on both micro and macroeconomic instruments.

When the national and international literature is examined; No studies have been found that include BIST Textile Leather
(XTEKS) index, American Cotton Futures (CTZ2) and Dollar prices variables. The following studies are stand for some of the
financial and economic related to the cotton product;

In the study written by Telatar et al. (2002), in order to measure the effectiveness of the prices formed in the cotton exchanges,
the relations between in Turkey and international cotton prices were investigated in case of short significant price fluctuations.
In the study, both linear and nonlinear cointegration analyzes were performed. As a result of the analysis, a relationship was
found between the prices in Turkey and the prices in international stock markets.

Ozaydin and Cankaya (2020) investigated how the future cotton commodity returns between 2009-2018 are affected by the
WASDE expected cotton production, consumption and stock data, which is published monthly by the US Department of
Agriculture, within the framework of basic supply and demand laws. Due to the ARCH effect of the return data, which is a time
series, it has been found that the return and real market dynamic data interact with the mean and variance equations created by
using conditionally varying variance models, and the volatility is affected.

Singh and Soni (2021) examine long-term price movements using cointegration and causality tests on price transfer between
Chinese futures markets and cotton prices in the USA and India. As a result of the study, it was found that the US cotton futures
market is the most dominant market and leads price changes in India and China, cotton prices in India also affect cotton prices
in China, bidirectional causality relationship between USA and China detected.

Demir, et al. (2018) explored the interrelationship between spot, futures and cotton futures markets in China. As a result of the
examination, it has been determined that the futures market has a dominant role in prices.

Okumus, (2012) investigated the relationship between cotton production, cotton price in the stock market and diesel price using
VAR method. As a result of the study, the previous year's production amount and cotton price were found to be important factors
on production. In the causality analysis, a strong relationship was found between the diesel price and production.

The effect of support premium given under the name of Difference Payment and past prices on production was examined with

the help of Distributed Delay Autoregressive Model (ARDL) in the study written by Ozer, et al., (2014). In the study, annual

time series data covering the period 1999-2012 were used. As a result of the boundary test analysis, which reveals the long-term

equilibrium relationship, it was found that there is cointegration between cotton production and cotton price and support premium

variables. It has been determined that while the dependent variable of cotton production has a negative effect on itself in the long
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term but a positive it has a positive effect in the short term. On the other hand, while the support premium payment has a positive
and significant effect on cotton production in the short term, no significant relationship could be found between cotton production
and cotton price.

The aim of this study is to reveal cointegration and causality relationships between BIST Textile Leather (XTEKS) index and
American Cotton Futures (CTZ2) and Dolar prices. There is no national and international literature that includes the variables
in this study, co-integration and causality relations, and this situation constitutes the originality of the study.

Table 1. Variables

Variable Definition Data Source Period
(CTZ2) American Cotton Futures investing.com 2.1.2019-31.12.2021
(XTEKS) BIST Textile Leather investing.com 2.1.2019-31.12.2021
(XTEKS) index
DOLAR usD investing.com 2.1.2019-31.12.2021

Method

The regression equation created in the research is as follows (Ciit¢ii and Kan, 2018);
BISTTEX,=By+B,CTZ2+B,DOLAR +¢,

Engle- Granger Cointegration test

The most frequently used cointegration test by researchers (Korkmaz and A¢ikgoz, 2010; McLeod and Haughton, 2018; Tunali
and Yalginkaya, 2017.)is Engle-Granger (1987). This test is a test made by virtue of residues. In the first stage of the Engle-
Granger test, a regression is created between two first-order stationary variables as follows (Yilanci, 2009) :

Ye=aota;x.+u;

In the second stage, an autoregressive model shown below is established with the residues created from this regression and it is
examined whether the residues are stationary or not:

Aug=+pu_q +eq

In this model, if p = 0, it can be explained that the residues have a unit root, so there is no cointegration relationship between

the two variables. (Yilanci, 2009).

Engle-Granger Cointegration test has been used to explain the long-term relationship between the two variables. According to
this method, it is assumed that the variables are stationary at the same level. A new regression is created for the variables with
a certain stationarity level and the stability of the residuals of the regression, that is, the level value of the error correction
model, is investigated. If the level value is stationary, it is mentioned that there is a cointegration relationship between the
variables (Dilber and Kilig, 2018). The Engle-Granger cointegration test is an Extended Dickey-Fuller unit root test for the
error terms of two equations containing variables integrated at the same level (Kustepeli and Bilman, 2009).

Granger Causality test

In order to determine the causality relationship between the variables and the direction of this relationship, the causality test
developed by Granger (1969) will be performed. The Granger causality test is given by

Y=2it, & Yoo 7200 Bi Xe—q Uy 1)
X=Xt Vi Xem1 2001 8 Yo Ve 2

(Oztiirk and Sezen, 2018). In the equation m describes the optimal delay. This delay can be established by some information
criteria. The Granger causality test is established by testing whether the lag levels of the independent variable are equal to zero
at a certain significance level. If the §3; coefficients specified in equation (1) have a value other than zero at a certain significance
level, it can be explained that X is a cause of Y. The fact that both the §; coefficients in equation (2) have a non-zero value at a
certain significance level can also be explained as that Y is a cause of X (Oztiirk and Sezen, 2018).
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Results

Descriptive statistics for American Cotton Futures (CTZ2), Borsa Istanbul Textile Leather Index (XTEKS) and (DOLAR) prices
are given in Table 2.

Table 2. Descriptive Statistics of Variables

(CTZ2) (XTEKS) (DOLAR)
Mean 4.299265 6.354601 1.948565
Median 4.260141 6.363855 1.934719
Maximum 4.790820 7.113753 2.802439
Minimum 3.888345 5.587810 1.640646
Standard Deviation 0.191810 0.488334 0.211754
Skew 0.593532 -0.027020 0.931954
Kurtosis 2.758284 1.463622 4.115237
Jarque-Bera 44.69909 4645.213 1424.401
Probability 0.000000 174.0832 32.73306
Number of Observations 731 731 731

In order for the variables used in the study to be stationary, unit root tests are performed. If a data contains a unit root, it means
that the data is not stationary. Augmented Dickey-Fuller (1979) unit root test results are shown in Table 3.

Table 3. ADF Unit Root Test Results

Variables Stagnation level ADF Test Statistic Probability
(CTZ2) 1. Difference -27.26598 0.0000
(XTEKS) 1. Difference -26.76822 0.0000
(DOLAR) 1. Difference -15.74138 0.0000

According to the Augmented Dickey-Fuller unit root test results in Table 3, it is seen that (CTZ2), (XTEKS) and (DOLAR)
variables are stationary at the 1st difference values (Dereli, 2018: 284).

For the Engle-Granger cointegration test results, the regression equation values of the relevant variables and the ADF
probability values of the error term for the regression analysis are created.

(CTZ2) and (XTEKS) variables regression equation values are shown in Table 4.

Table 4. Regression Equation Values of (CTZ2) and (XTEKS) Variables

Regression Equation Values F statistical probability value Probability value
(CTZ2) and (XTEKS) Values 3.715569 0.0002

According to the regression equation values of BIST Textile Leather index (XTEKS) and American Cotton Futures (CTZ2)
variables indicated in Table 4, the regression equation is established (XTEKS) because the statistical probability of F and the
general probability value of the equation are less than 0.05 (Cetin, 2020: 34). The error term values of the (CTZ2) variables
regression analysis are shown in Table 5.
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Table 5. Error Term Values of Regression Analysis of (CTZ2) and (XTEKS) Variables

Error Term of Regression Analysis of (CTZ2) and (XTEKS) t Statistical Value ADF Probability Value

Variables (Level)
Constant Term -27.17076 0.0000
Constant Term and Trending -27.27595 0.0000
No Constant Term and No Trend -27.18951 0.0000

According to Table 5, BIST Textile Leather Index (XTEKS) and American Cotton Futures (CTZ2) values are among the
variables, since the ADF probability value is less than 0.05 in the cases with constant term, constant term and trend, no constant
term and no trend. Cointegration relationship is mentioned and these variables come to equilibrium together in the long term
(Alhan and Yiiksel, 2018: 144).

The regression equation values of (DOLAR) and (XTEKS) variables are shown in Table 6.
Table 6. Regression Equation Values of (DOLAR) and (XTEKS) Variables

Regression Equation Values F statistical probability value Probability value
(DOLAR) and (XTEKS) Variables -2.976339 0.0030

According to the regression equation values of the (DOLAR) and (XTEKS) index variables indicated in Table 6, the statistical
probability of F and the general probability value of the equation are less than 0.05, (Cetin, 2020: 34) so the regression equation
is established and the error term of the (DOLAR) and (XTEKS) regression analysis values are shown in Table 7.

Table 7. Error Term Values of Regression Analysis of (DOLAR) and (XTEKS) Variables

Error Term of Regression Analysis of (DOLAR) and (XTEKS) t Statistical Value ADF Probability Value

Variables (Level)
Constant Term -15.58153 0.0000
Constant Term and Trending -15.58221 0.0000
No Constant Term and No Trend -15.58495 0.0000

According to Table 7, since the (DOLAR) and (XTEKS) index values are less than 0.05 at the level of ADF probability value,
in cases with constant terms, with constant terms and with a trend, without a constant term and without a trend, there is a
cointegration relationship between the variables, and these variables in the long run. Comes into balance together. (Alhan and
Yiiksel, 2018: 144).

The causality relationship between the variables will be analyzed with the Granger causality test. Appropriate lag lengths are
determined for the series before proceeding to the Granger causality test. Appropriate lag lengths between BIST Textile Leather
index (XTEKS), American Cotton Futures (CTZ2) and Dolar are shown in Table 8.

Table 8. Appropriate Lag Lengths of Series

Lag  LogL LR FPE AIC sC HQ
0 509.3455 NA 4.98e-05 -1.392972 -1.374036 -1.385665
1 5768.919 10461.27 2.66e-11 -15.83747 -15.76172* -15.80824*
2 5778.060 18.10578* 2.66e-11* -15.83785* -15.70530 -15.78670
3 5784.121 11.95598 2.68e-11 -15.82977 -15.64040 -15.75670
4 5789.508 10.58068 2.70e-11 -15.81983 -15.57365 -15.72483
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According to Table 8 (CTZ2), the appropriate lag lengths between (XTEKS) Dollar series are found to be 2 lags according to
the Akaike information criterion (Degneli, 2020: 31). After finding the appropriate lag length, the Granger causality test based
on the relevant lag length is performed.

Table 9. Granger Causality Test of (XTEKS) Variable

Dependent Variable (XTEKS) Chi-Square df Probability
(CTZ2) 3.485855 2 0.1750
(DOLAR) 2.029955 2 0.3624
All Variables 6.571397 4 0.1603

According to Table 9, no causal relationship is found between the (XTEKS) index as the dependent variable and the (CTZ2)
index and (DOLAR) prices at the 5% significance level (Erkekoglu and Giil, 2020: 34).

Conclusion and Discussion

The globalization of world economies has facilitated access to financial instruments and has led to an increase in transaction
volumes in these instruments. In addition, investors have more information about economic events and financial instruments
that occur in any country in the world. Stocks, indices to which stocks are linked, other markets and other financial investment
instruments that are thought to be related to these markets attract a lot of attention from investors. The fact that investors have
more information about financial instruments and all related elements may affect their investment decisions. In today's
economies, the textile industry in the countries and the cotton plants are one of the largest input items of this industry, have
come to a very important position. The Textile Leather (XTEKS) index in BIST is also among the invested stock markets. Some
of the factors that are thought to directly affect this index are the American Cotton Futures Markets (CTZ2) and the exchange
rate. In the study, cointegration and causality relations of BIST Textile Leather (XTEKS) index, American Cotton Futures
Markets (CTZ2) and Dollar exchange rate are analyzed by Engle-Granger Cointegration test and Granger Causality test. In the
study, first the model of the research is established, then descriptive statistics, unit root test are performed and Engle-Granger
co-integration test and Granger Causality test are used in order to reveal the cointegration and causality relations between the
related variables. Searching the national and international literature, no studies has founded that included variables related to
the BIST Textile Leather (XTEKS) index, and examined cointegration and causality relationships. From this perspective, it is
thought that the study can present originality and contribute to the literature.

According to the findings obtained in the study, an Engle-Granger cointegration relationship is found between the BIST Textile
Leather (XTEKS) index and the American Cotton Futures Markets (CTZ2) and the Dollar rates, and it has been determined
that these variables come to equilibrium and act together in the long term. According to the VAR Granger causality test
regarding the variables, no statistical causality relationship could be detected.

It is thought that the results obtained in the study can help the companies in the BIST Textile Leather (XTEKS) index, the
investors who want to invest, and other relevant factors in their investment decision. In this study, the relations between the
American Cotton Futures Markets (CTZ2) and the Dollar exchange rate with the BIST Textile Leather (XTEKS) index are
investigated, and it can be a guide for new researches by adding the Chinese Cotton Market and different macroeconomic factors
as a variable in future studies.
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0Oz

Gilintimiiz diinyasinda kurumlarin hedeflerine ulagsmasinda ¢ok 6nemli rolii oldugu kabul edilen ve 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan uzun
yillardir kullanilmakta olan stratejik yonetimin, kamu yonetimi ve zellikle belediyecilikte de yerini almig oldugu goriilmektedir. Ancak kavram olarak kamu
kurumlarinda yerini almis olmasina ragmen kurum kiiltiirii olarak stratejik yonetimin kurum kiiltiirii haline gelip gelmedigi konusu arastirilmast gereken bir
konu olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmada temel stratejik yonetim kavramlarinin belediyelerin stratejik plan ve faaliyet raporlarinda ne
olctide yer aldigr arastirilmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda, literatiir incelemesi yapilarak stratejik yonetim ile ilgili 28 adet temel kavram tespit edilmistir. Daha
sonra nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi teknigi ile bu kavramlarin ¢alisma kapsaminda incelenen belgelerde ne diizeyde yer aldig1 tespit edilmeye
calisilmistir. Calisma kapsaminda TR90 bélgesinde yer alan Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon illerinin 2015-2019 ve 2020-2024 stratejik
planlari ile stratejik planlama donemlerinin son ve ilk yillar1 olmasi sebebiyle 2019 ve 2020 faaliyet raporlar1 incelenmistir. Calismada incelenen stratejik plan
ve faaliyet raporlarinda stratejik yonetim ile ilgili bazi kavramlarin yer aldigi tespit edilmis olmakla birlikte bu kullamm diizeyinin yeterli olmadigi
degerlendirilmektedir. Ayrica belediyelerin stratejik yonetim ile ilgili kavramlar1 kullanma baglaminda stratejik plan ve faaliyet raporlar arasinda farkliliklar
oldugu gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Stratejik Y6netim, Belediyelerde Stratejik Yonetim.
Jel Kodu: M10, L32
Abstract

In today's world, strategic management, which is considered to have a very important role in reaching the goals of institutions and has been used by businesses
operating in the private sector for many years, seems to have taken its place in public administration and especially in municipal management. However, although
it has taken its place in public institutions as a concept, the issue of whether strategic management as a corporate culture has become a corporate culture is
considered as a subject to be investigated. In this context, in this study, it has been tried to investigate to what extent the basic strategic management concepts
are included in the strategic plans and activity reports of the municipalities. In this context, 28 basic concepts related to strategic management were determined
by literature review. Then, with the content analysis technique, which is one of the qualitative research methods, it was tried to determine the level of these
concepts in the documents examined within the scope of the study. Within the scope of the study, the 2015-2019 and 2020-2024 strategic plans and 2019 and
2020 annual reports of the provinces of Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize and Trabzon in the TR90 region were examined. Although it has been
determined that some concepts related to strategic management are included in the strategic plan and activity reports examined in the study, it is considered that
this level is not sufficient. In addition, it has been observed that there are differences between the strategic plan and activity reports in the context of using the
concepts related to strategic management by different municipalities.

Keywords: Strategic Planning, Strategic Management, Strategic Management in Municipalities.
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Yerel Yénetimlerde Stratejik Yonetim Kiiltiiriiniin Stratejik Planlama ve Faaliyet Raporlar1 Araciligtyla Degerlendirilmesi: TR90 Bolgesi Belediyeleri Ornegi
Giris

Gilinlimiiziin ¢cok hizli degisim gdsteren toplum hayatinda; 6rnegin 2020 yilinda pandemi dolayisiyla uzaktan calismaya gecis
gibi biiyiik degisiklikler, stratejik yonetimin 6nemini daha da artirmaktadir. Stratejik yonetimin digsal degisimlerle basa ¢ikmak
icin en onemli unsurlardan bir tanesi ve her tiir ¢agdas organizasyonun yonetimine rehberlik eden ana felsefe oldugu
belirtilmektedir (Ginter, Duncan ve Swayne, 2018:24). Stratejik yonetim, bir karumun hedeflerine ulasmasi baglaminda, kurum
yonetici ve ¢aliganlari iizerinde 6nemli bir destekleyici rol iistlenmektedir. Ayrica yonetim kontrolii ve degerlendirmesine de
destek olarak goriilmektedir (Ansoff vd, 2018:43). Isletme yénetimi cercevesinden bakildiginda stratejik yénetim; strateji
kavramindan daha genis kapsami igermekte olup kurumsal faaliyetler i¢in dncelikli olarak bir stratejinin belirlenmesinde ve tist
yonetimin, ¢evresel analiz yaparak hem nitel hem de nicel bilgileri derlemesiyle, riskli durumlarda etkili kararlar alinabilmesine
yardime1 olan bir siiregtir (Wheelen vd., 2017:36).

Ozel sektorde faaliyet gosteren isletmelerde uzun yillardir 6nemli dlgiide kullanilmaya baslanilan stratejik yénetimin
giiniimiizde kamu kurum ve kuruluslarinda da kullanilmas: gerekliligi siirekli tartigilan bir konu durumuna gelmistir (Johnsen,
2016:335). Stratejik planlama ve yonetim, kamu sektoriinde otuz yili agkin bir siire dnce kullanilmaya baslanmis olup stratejik
planlama ve yonetimin dahil oldugu bu yeni kamu yonetimi tartismali bir konu olmustur (Backoff, Wechsler ve Crew,
1993:128). Ozel sektodriin dogasinda bulunan kar giitme anlayis1 sosyal etigi ihlal ettiginde veya istenmeyen fiziksel ve sosyal
kirlilik gibi yan etkilere yol agtiginda, 6zel isletmenin kar amaci giiden davranigini frenleme baskisi ortaya ¢ikmaktadir (Poister
ve Streib, 2005:47). Aym zamanda, ozel tesebbiislerin, kar amaci giitmeyen faaliyetler yoluyla halka hizmet etmesi
istenmektedir. Bunlarin tamaminin bir plan dahilinde yiiriitiilmesi hususunda stratejik planlama ve yonetimin 6nemli role sahip
oldugu goriilmektedir. Kamu sektoriinde ise toplum; egitim, saglik, sosyal hizmetler, ulagim, ekoloji, alan kullanimi gibi yeni
sorunlarla kars1 karsiya kalirken, kar amaci giitmeyen kuruluslar, daha 6nce ticari firmalara ayrilmis olan girisimci, gevreye
acik islerle giderek daha fazla mesgul olmak durumunda kalmaktadir (Ansoff, 1972:18). Aym zamanda, hiikiimet biitceleri
biiytidiikce Gayri Safi Milli Hasila'min biiyiik bir kismini tiiketir hale gelmeye baslamis ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin
dogal ekonomik verimsizligi dikkat ¢gekici bir sekilde goriiniir hale gelmistir (Moore, 1995:168). Sonug olarak, kamu sektorii,
ticari firmalarin verimliligini uygulamak adina artan bir bask: altinda kalmaktadir. Bu baskinin altindan kalkmak adina 6zel
tesebbiislerin uygulamalarini kamuda kullanmanin yine stratejik yonetim ile miimkiin oldugu goriilmektedir.

80’li yillardan itibaren kamu yonetim anlayisinda yeni kamu yonetimine dogru bir donilisiim yasansa da Tiirkiye’de kamu
kurumlari i¢in stratejik yonetim anlayisinin 2003 yilinda diizenlenen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
altyapisinin olusturuldugu séylenebilir (Turan, 2015:48). Son yillarda Tiirkiye’deki belediyecilik faaliyetleri incelendiginde
stratejik yonetim kavramimin Tiirk belediyecilik sistemine de girmis oldugu goriilmektedir. Fakat kavram olarak kamu
kurumlarinda yerini almis olmasina ragmen kurum kiltiirii olarak stratejik yonetimin kurum kiiltiirii haline gelip gelmedigi
konusu aragtirilmasi gereken bir konu olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada; Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon illerini igeren TR90 bolgesinde yer alan belediyelerin,
stratejik plan belgeleri ile faaliyet raporlari, stratejik yonetim agisindan incelenerek stratejik yonetim kavramlarmin bu
belgelerde ne olglide yer aldigi tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

Strateji, Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Kavramlari

Strateji aslinda, arzulanan ve istenilen sonuclara ulagmay1 esas aldigi igin bir “plan” olarak kabul edilebilir. Plandan farkli
olarak, strateji, daha dinamik ve hareketlidir ve dolayisiyla isletmelerin varmak istedikleri hedeflere etki edebilecek, diger rakip
isletmelerin de faaliyetlerinin gdz éniine alinmasim gerektirir (Ulgen ve Mirze, 2020:13). Strateji belirlenirken, isletme hedef
ve faaliyetleri diistiniilerek yapilan ¢evre analizine ek olarak, rakip isletmeleri ve bu igletmelerin strateji belirleyen isletmenin
hedeflerine etki etmesi beklenen faaliyetleri de g6z 6niine alinarak planlamaya dahil edilmelidir. Strateji, bir sirketin faaliyetleri
arasinda bir uyum olusturarak birgok faaliyeti iceren kendine 6zgili bir konumun ortaya koyulmasi olarak tanimlanmaktadir
(Porter, 1996:63). Bir stratejinin basarili olmasi yalniz birkag isi degil daha fazla isi iyi bir sekilde ve bu islerin arasinda bir
biitiinliik yaratarak yapmaya bagli goriilmektedir.

Stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlar1 benzer ozellikler tagisa da aslinda birbirinden farkli kavramlar olarak
literatiirde yer almaktadir. Stratejik planlama, stratejik yonetim igerisinde yer alan unsurlardan bir tanesi olarak kabul
edilmektedir. Stratejik yonetim kavraminin heniiz ortaya ¢ikmadig1 zamanlarda stratejik planlamanin kurumlar i¢in 6nemli bir
yere sahip oldugu belirtilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2020:16).

Uzun Donemli
Planlama

Sekil 1. Stratejik Yonetimin Evreleri (Ulgen ve Mirze, 2020:16).
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Stratejik planlama; strateji olusturma, kurumun giiglii ve zayif yonlerinin analizi, kurum paydaglarinin belirlenmesi, stratejik
eylemlerin uygulanmasi ve sorun yonetimi dahil olmak iizere, kurumun c¢evresi ve dis paydaslarin talepleri ile ilgili olarak
isletmeyi ve igletmenin gelecekteki yoniinii yonetmek igin sistematik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Berry ve Wechsler,
1995:160). Stratejik planlama, herhangi bir problem ¢6zme veya firsat yaratma durumunun “ne yapmali, nasil yapmali, ne ile
yapmali ve ne zaman yapmali” seklinde ifade edilen dort kritik unsurunu bir araya getirebilen eylem odakli bir siire¢ ve
metodolojidir (Van Ravensway ve Hamlin, 2015:56). Buradan yola ¢ikarak stratejik planlama i¢in SWOT analizinin 6nemli
bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Stratejik planlamanin temel unsurlarindan biri olan SWOT analizi, stratejik yonetim
anlayisia gecisin temel siireclerinden biri olarak goriilmektedir. SWOT, Tiirkge ifade sekliyle GZFT, popiiler bir 4 kutu
strateji analizi ve gelistirme ¢ergevesidir. Kisaltma su kelimelerden tiiretilmistir: Strenght (Gig) , Weakness (Zayiflik),
Opportunities (Firsatlar), Threats (Tehditler) (Sarsby, 2016:4). SWOT onlarca yildir kullanilmakta olan bir yontem olmakla
birlikte modern zamanlarin en yaygin kullanilan strateji araglarinda bir tanesi oldugu belirtilmektedir. SWOT analizinin, i¢ ve
dis unsurlart degerlendirerek Orgiitsel veya kisisel stratejinin olusturulmasini kolaylastirdigi yaygin olarak kabul edilirken,
SWOT analizine yoneltilen bazi elestiriler de vardir. Bazi elestirmenler, yontemin ¢ok ylizeysel ve kaliplasmis oldugunu ve
sonug¢ oOlarak e¢iktilarin yanlis anlagilabilecegi veya yanlis kullanilabilecegi igin kurum performansini engelledigini
diisinmektedir (Issayev, Masalimova ve Magzumova, 2018:144). Bu durum, &zellikle SWOT analizi kolektif bir grup
tarafindan gercek elestirel yansima olmadan yapildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Degerlendirmeyi sadece birkag kiginin yapmasi,
SWOT girdilerinin yanlis beyan edilme riskini artirarak hatali ¢iktilara yol agabilmektedir. Ayrica kuruluslar, matrisin diger
kritik unsurlarin1 gézden kagirarak analizin bir yoniine bagh kalabilmektedirler (Tang vd., 2018:2).

Stratejik yonetim anlayigi ortaya ¢ikmadan once kullanilmaya baglanan stratejik planlama, eldeki konuya disiplinli bir
odaklanma saglamakta ve uygun bir strateji gelistirmek i¢in dogru ortamu yaratmaktadir (Naschold ve Daley, 1999:53). Stratejik
planlama, aslinda tam olarak sonuglar i¢in tasarlanmis bir metodolojidir. Bu 6nemli 6zelliklerine ragmen stratejik planin
tiretilmesi tek basma orgiitsel ¢iktilar i¢in yeterli bir kosul degildir. Bir kurulusun stratejisini anlamli kilmak i¢in, stratejik
planlamadan daha genis bir siire¢ ve daha kapsayici bir yaklasimolan stratejik yonetime gecis yapmasi gerekmektedir (Poister,
2010:247). Stratejik planlama ile ilgili tanim ve yorumlar incelendiginde stratejik planlamanin kuruluslar i¢in ¢ok 6nemli bir
yeri olmasina ragmen diger etkenlerle birlikte kullanildiginda etkili olabilecegi goriilmektedir.

Stratejik yonetim; planlama, kaynak tahsisi ve kontrol/degerlendirme olmak iizere {i¢ temel siirecten olusmaktadir. Stratejik
planlama, stratejik yonetimin temel tasi olarak kabul edilmektedir, ancak diger yonetim siirecleriyle entegre edilmesi
gerekmektedir (Vinzant ve Vinzant, 1996:140). Poister ve Streib (1999) performans yonetimini bu ti¢ temel siirece ek, dérdiinci
bir temel siire¢ olarak ifade etmektedir ve ayrica stratejik yonetimin, ¢esitli {ist diizey yonetim siire¢lerini kurum/kurulusun
amag¢ Ve vizyonunu yerine getirecek sekilde koordine ederek, gecerli planlar1 uygulamayi amacladigini 6ne stirmektedir.
Yonetim siireglerini koordine etmek, siirecler birbirini destekledigi ve uyguladigi i¢cin olumlu bir etki saglamaktadir.

Stratejik yonetim anlayisina biitiinsel bir yaklasimla bakildiginda, digsal degisimlerle basa ¢ikmak i¢in temel bir siire¢ olan
stratejik yOnetim, her tiir ¢agdas organizasyonun yonetimine rehberlik eden ana felsefelerden bir tanesi olarak kabul
edilmektedir (Furrer, Thomas ve Goussevskaia, 2008:3). Bu dogrultuda stratejik yonetimin; stratejik diisiinme ve stratejik
analizi orgiitsel eyleme doniistiiren, bir kurumu yonetmeye yonelik dig odakl bir felsefe oldugu soylenebilir. Stratejik yonetim,
kuruluglarin giiglii yanlarini ve siirekli olarak rakiplerini gegmek ve ge¢mis performanslarini geligtirmek igin miicadele eden
kisilerin, yenilik¢i 6zelliklerini kullanmay1 ve gelistirmeyi saglamaktadir. Stratejik yonetim artik her yoneticininisinin en
onemli parcalarindan biri olarak goriilmektedir (Andrews, 1997:237). Buradan yola c¢ikarak, basarinin, basarmakla
gorevlendirilen kisilerin, hedeflerin belirlenmesine ne kadar dahil olduklarina ve basarinin 6niindeki beklenmedik engelleri
agmaya ne kadar istekli olduklarina bagli oldugu soylenebilir.

Stratejik yonetim, stratejik planlamay1 kapsarken; kurumun yapisi, davranigsal unsurlari, kiiltiiri, uygulama ve kontrol
mekanizmalari ile yonetim tarzini da dikkate almaktadir. Buradaanaliz asamasinin sadece planlama olgusuna degil, isletmelerin
tim diger faaliyetlerine de odaklanmis olmasi dikkat g¢ekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2020:16). Stratejik yonetim kisaca
isletmelerin c¢evreleriyle olan iligkilerinin Otesinde, gelecegi olusturmak adina, isletmelerin tiim iglev ve unsurlariin ele
alinarak, uzun vadede tiim bunlarin yonetimi olarak tanimlanabilir (Ansoff, 1972:86). Stratejik yonetim, sonuglar1 dikkate
alarak stratejiyi netlestirme veya degistirme imkan1 saglayan, gelecege 6nceden belirlenmis bir rotada girme ihtiyacina dikkat
edilerek, amacin siirece hakim oldugu ve gelecekteki firsatlarin dikkate alindig1 bir operasyon yonetimi olarak ifade edilebilir.

Stratejik Yonetim Kiiltiirii

Strateji, igletmelerin veya kurumlarin gegmisten gelen tarihsel kiiltiiriinii bozan ve politik siiregleri tehdit eden rasyonalite
unsurlarini ortaya koymaktadir. Kurumlarda dogal bir orgiitsel tepki olarak, dis gevrenin getirdigi zorluklarla yiizlesmek
yerine, tarihi kiiltiirlin ve gii¢ yapisinin bozulmasina kargi miicadele etme davranisi ortaya ¢ikabilmektedir. Stratejik planlama
ve yonetimin kuruma entegre edilme siirecinde, az goriinse de, bu davranig varligii siirdiirebilmekte ve giiciinii
koruyabilmektedir. Orgiit kiiltiirii; ortak normlar, degerler, gerceklik modelleri, ddiiller ve tesvikler icin islevsel goriilmekle
beraber degisime karsi olan bir kiiltiirdiir, verimlilige katkida bulunurken, ayni zamanda esnekligi bastirmaktadir (Ansoff
vd.,2018:94). Strateji ve kurumsal yonetim arasindaki baglanti tizerine literatiirde yapilmis bir¢ok ¢alisma mevcut olmasina
ragmen bu kavramin net bir taniminin ortaya koyulmadigi goriilmektedir. Kurumlarda uzun vadeli basariy1 saglamak, stratejik
adalet sorunlarini agmak ve degisimi siirdiiriilebilir kilmak i¢in, y6neticilerin, kurumlarin kiiltiirel baglamini da yonetmeleri
ihtiyaci ortaya ¢ikmustir (Johnsen, 2016:362). Kiiltiir; bir orgiitiin iiyeleri tarafindan paylagilan, bilingsizce isleyen ve bir
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orgiitiin kendisine ve g¢evresine iligkin goriisiinii genel olarak kabul goren bir bigimde tanimlayan, derin diizeyde temel
varsayimlar ve inanclar olarak tanimlanabilir (Schultz, 1995:7). Bir grubun kiiltiirii, o grubun dis uyum ve igbiitiinlesme
sorunlarin1 ¢ozerken, daha onceden gegerli sayilabilecek kadar iyi ¢alisan ve bu nedenle yeni iiyelere de bu sorunlan
algilamanin, diisiinmenin, hissetmenin ve davranmanin dogru yolu olarak 6gretilmesi gerektigi diisiiniilen o grubun birikmis
paylasilan 6grenmeleri olarak tanimlanabilir. Bu birikmis 6grenme, temel varsayimlar olarak kabul edilen ve sonunda
farkindaliktan ayrilan bir inang, deger ve davranig normlari oriintiisii veya sistemidir (Schein, 2017:16).

Belediyelerde Stratejik Yonetim

Ozel isletmeler ve tesebbiislerde stratejik planlama ¢ok daha uzun bir siire calisilirken, kamu sektoriine dahil edilmesi
1970'lerde ve 1980'lerde yeni kamu yoOnetimi stratejilerinin yiikselisi ve hiikiimet yeniliklerinin yeniden kesfedilmesiyle
baglamustir (Blackerby, 1994:25). Stratejik planlama ve yonetimin benimsenmesi ve kullanilmasi, kamu kuruluslarina gelismis
karar verme, artan orgiitsel etkinlik, topluluk ihtiyaglarina daha iyi yanit verme ve travmatik olaylara karsi daha fazla
dayaniklilhik gibi ¢ok ¢esitli faydalar sunmaktadir (Mitchell vd., 2018:111). Bu avantajlardan yararlanmak i¢in birgok yerel
yonetim, topluluklarina daha iyi hizmet verebilmek i¢in stratejik planlama ve yonetim kullanmaya ¢aligmaktadir. Belediyelerin
etkin stratejik yonetimi, kuruluslarin sosyo-ekolojik sistemlerinin kosullarmni ve yonetim yonlerini iyilestirmek adina
stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in uyarlanabilir kapasiteyi desteklemekte ve tegvik etmektedir (Dutra vd., 2015:65). Yoneticilerin
kuruluglarini stratejik hedeflere dogru yonlendirdigi stratejik yonetim, isletmelerde oldugu kadar belediyelerde de 6nemli
olabilmektedir (Rylkova, 2017:50). Giderek daha karmasik ve dinamik hale gelen bir ortamda, kamu kurumlar ve 6zellikle
belediyeler siirekli olarak problem ¢dzme ve firsat yaratma gibi iki baskin politika uygulamastyla kars1 karsiya kalmaktadir.
Her iki durum dikkat ve kaynak gerektirmektedir. Bunlarin her ikisinin de, genellikle ayni anda en iyi nasil ele aliacagi konusu,
aynt durumun her iki tarafin1 da ele alabilen araglar, beceriler ve tanimlanmig bir metodoloji gerektirmektedir. Bu konu
hakkinda ¢ok sayida goriis ve diigiince olsa da, faydasini gosteren tek metodoloji stratejik planlama ve yonetim olarak kabul
edilmektedir (Hintea, Hamlin ve Hudrea, 2013:18). Stratejik yonetim, hedeflerin belirlenmesini, ¢cevrenin analiz edilmesini,
gerekli kaynaklarin saglanmasim ve belirlenen hedefin performansinin izlenmesini ve tespit edilen eksikliklerin ele alinmasini
icermektedir. Stratejik planlama ve yonetme, herhangi bir problem ¢6zme veya firsat yaratma durumunun dort kritik unsurunu
yani ne yapmali, nasil yapmali, ne ile yapmali ve son olarak ne zaman veya ne zamana kadar yapmali unsurlarini bir araya
getirebilen, eylem odakli bir siire¢ ve metodolojidir (Van Ravensway ve Hamlin, 2015:56). Stratejik planlama, eldeki konuya
disiplinli bir odaklanma saglamak ve uygun bir strateji gelistirmek i¢in dogru ortami yaratmaktadir. Strateji ve stratejik
yonetimden yararlanma, 6zellikle ig sektoriinde daha fazla goriilmektedir ancak kamu sektoriinde de stratejik yonetim ilkelerini
kullanmak miimkiindiir (Rylkova, 2017:49). Kisaca stratejik planlamanin sonuglar igin tasarlanmis bir metodoloji oldugu
soylenebilir. Bu durum belediyeler i¢in 6nem arz etmekte ve stratejik planlama ve yonetimin etkin bir sekilde kurumlara adapte
edilmesi O6nemli goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu duruma bagli olarak bircok belediye, yeni kamu yonetimi fikirleri
dogrultusunda siyasi, idari ve yonetim sistemlerinde reform yapmaya devam etmektedirler (Ladner, 2016:185). Yapilan reform
ve gelismelere ragmen bir¢ok yerel yonetim (belediye) performans 6l¢iim sistemleri gelistirme konusunda yetersiz kalmakta
ve buna ek olarak karar verme siirecinde stratejik yonetim ilkelerine uygun hareket edememektedir (De Lancer Julnes ve Holzer,
2001:694). Bu durum birgok kamu kurumunun ve belediyenin stratejik yonetimin karar vermede 6nemli bir arag olarak
kullanmadiklarini ortaya koymaktadir.

Literatiir

Literatiirde kamu kurumlar1 ve belediyeleri, stratejik yonetim agisindan inceleyen ¢aligmalar mevcut olup Tiirkiye’de bu konu
tizerine yapilan ¢aligmalarin sinirhi oldugu goriilmektedir. Ford vd. (2006); Folke vd. (2007); Stocker vd. (2012); Dutra vd.
(2015) belediyeler ve yonetisim ile ilgili liderlik, 6grenme ve insan kapasitesi, is birligi ve koordinasyon, giiven, agik ve seffaf
stireglerin olusturulmasi, iletisim, bilgi aligverisi gibi temel konularda farkli ¢alismalar gerceklestirmis ve yerel yonetimlerin
temel yonetim gerekliliklerini stratejik yonetim baglaminda agiklamaya ¢aligmiglardir.

Hydle (2015) strateji olusturmanin zamansal ve uzamsal boyutuna iliskin yaptig1 calismasinda, kasitsiz gerceklestirilen stratejik
uygulamalar1 incelemistir. Calismada geleneksel saat-zaman kavramlarmin Gtesine gegilerek, ¢agdas kamu kurumlarindaki
stratejik uygulamalarin incelenmesine yardimer olabilecek ¢ikarimlar ortaya koymaktadir. Kamu kurumlari, iist yonetimler
tarafindan yaptirtlan zamanla sinirli 6zel projeler {izerinde ¢aligmalar yapmak zorunda olduklari igin ¢aligmada zamansal
boyutta stratejik uygulamalarin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Choi vd. (2011)’nin iki Isve¢ saglik hizmeti kurumunda birlesme sonrasindaki siirecleri stratejik yonetim agisindan inceledigi
vaka arastirmasinda, strateji igeriginden ¢ok strateji siirecine odaklanarak, vakada goriilen stratejik degisim dinamiklerini
aragtirmiglardir. Calismanin odak noktasini birlesme sonrasinda ortaya ¢ikan biiyiik kurumsal doniisiim olusturmaktadir.
Ayrica aragtirmacilar, mesleklerin kurumsal ve sosyolojik agidan ilgili orgiitsel degisim literatiiriinii de ¢evreleyen, yeni bir
teori ortaya koymuslardir.

Battarra vd. (2016), yaptiklar1 ¢caligmalarinda, belediyelerin karar verme siireglerini ve stratejik planlamalarini iyilestirmek igin
kar amaci giitmeyen kuruluglar veya 6zel dernekler gibi orgiitsel topluluklarin ve belediyeler veya iiniversiteler arasindaki
ortakliklar gibi kurum aglarinin stratejik yonetim agisindan gerekli oldugunu savunmaktadir.

Weis (2016) nitel olarak bes vaka incelemesi ile gergeklestirdigi ¢alismasinda, yeni kamu yonetimi fikirlerinin uygulanmasina
yonelik Alman belediyelerindeki stratejik yonetim uygulamalarini arastirmistir. Calisma sonucunda kamu sektériinde yonetim
araglarimin uygulanmasini anlamak igin giivenin yararl bir kavram oldugu belirtilmistir.
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Bayraktar, Turan ve Cetin (2020) ¢aligmalarinda, igerik analiziyle Kastamonu belediyesi 2015-2019 stratejik plani, Cankirt
belediyesi 2014-2018 stratejik plan1 ve Sinop belediyesi 2016 faaliyet raporunu incelemislerdir. Calisgma sonunda, ilgili
belgelerde stratejik yonetimle ilgili yeni kavramlarin yetersiz yer buldugu ve bu durumun gelistirilmesi gerektigi ortaya
koyulmustur.

Yontem

Bu calismada Tiirkiye Istatistiki Bélge Birimleri Stiflandirmasi (Tiirkiye IBBS) kapsaminda TR90 Bolgesi olarak kabul edilen
bolgede yer alan Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon illerinin Stratejik planlar1 ve faaliyet raporlari
incelenerek, analiz edilmeye calisilmstir.

Arastirmada nitel arastirmalarda kullanilan veri analiz tekniklerinden bir tanesi olan icerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik
analizinin amaci, 6zellikle kitle iletisim araglar1 aracihigi ile iletisimsel materyallerin sistematik olarak incelenmesidir. Bu
materyaller sadece metinlerden olusmak zorunda degildir: miizikal, resimsel, plastik veya diger benzer materyaller de ele
alinabilmektedir (Mayring, 2004:161). igerik analizi tekniginde ulasilmak istenen amag, derlenen verileri agiklamak igin
kullanilabilecek kavramlara ve iliskilere ulagilmasi olarak kabul edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:259). Bu baglamda
caligmadastratejik yonetimle ilgili teorik ¢ergevede ele alinan temel ve giincel kavramlarin, uygulamada belediyelerin strateji
planlarinda ve faaliyet raporlarinda ne sekilde yer aldigmin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda stratejik yonetim
kiiltiiriiniin benimsenmesi baglaminda bu kavramlar {izerinden degerlendirmelerde bulunulmustur.

Calismada veriler ilgili belediyelerin 2015-2019 dénemi ve 2020-2024 donemi stratejik planlari ile 2019 ve 2020 yillar: faaliyet
raporlart incelenerek elde edilmistir. Giresun, Ordu, Rize ve Trabzon illerinin stratejik plan ve faaliyet raporlarmna ilgili
belediyelerin resmi internet sayfalarindan ulagilmistir. Giimiishane ve Artvin illerinin belgelerinin ise resmi internet sayfalari
ve Kamuda Stratejik Yo6netim (sp.gov.tr) sayfasinda yer almamasi nedeniyle belgelere ulasilamamis ve bu iki il calisma disinda
birakilmistir. Giresun, Ordu, Trabzon ve Rize illerinin stratejik planlart ve faaliyet raporlarinda yer alan stratejik yonetim ile
ilgili kavramlar tespit edilerek Excell programi yardimiyla veri saklama klasoriine kaydedilmistir.

Calismaya rehberlik etmesi amaciyla ilk olarak detayl literatiir incelemesi yapilarak stratejik yonetim ile ilgili temel ve giincel
kavramlar tespit edilmistir. Calisma kapsaminda kullanilacak igerik analizine rehberlik edecek kavramlar Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Stratejik Yonetim ile Tlgili Kavramlar

IAmag

Maliyetlendirme

Bilim ve Teknoloji

Misyon

Cevre Analizi Ogrenen Organizasyon
Durum Analizi Paydas Analizi

Etik Performans Analizi/ Olgiimii
Etkililik PEST Analizi

Etkinlik Stratejik Planlama

Hedef Stratejik Yonetim

Hesap Verebilirlik

Stirdiiriilebilirlik

inovasyon ( Yenilik- Yenilik¢ilik)

SWOT (GZFT) Analizi

insan Kaynaklari Seffaflik ( Saydamlik)
izleme ve Degerlendirme Verimlilik

Kalite / Toplam Kalite Vizyon

Katilimeilik 'Y 6netigim

Kaynak: Ansoff (1972), Porter (1996), Bryson ve George (2020) ve Ulgen ve Mirze (2020), *den derlenmistir.
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Bulgular

TR90 bolgesinde yer alan illerin stratejik plan ve faaliyet raporlariyla ilgili tespit ve degerlendirmeler, her il i¢in ayr1 ayri
incelenmistir. Bolgede bulunan illerin tamaminin belgelerine ulagilamadigi i¢in iki il arastirma diginda birakilmigtir. Calisma
kapsaminda incelenen stratejik plan ve faaliyet raporlartyla bu belgelerin hangi illere ait oldugu Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Calisma Kapsaminda incelenen Belgeler

il Belge Tiirii Dénemi / Yih
TRABZON Stratejik Plan 2015-2019
TRABZON Stratejik Plan 2020-2024
TRABZON Faaliyet Raporu 2019
TRABZON Faaliyet Raporu 2020
GIRESUN Stratejik Plan 2015-2019
GIRESUN Stratejik Plan 2020-2024
GIRESUN Faaliyet Raporu 2019
GIRESUN Faaliyet Raporu 2020
ORDU Stratejik Plan 2015-2019
ORDU Stratejik Plan 2020-2024
ORDU Faaliyet Raporu 2019
ORDU Faaliyet Raporu 2020
RiZE Stratejik Plan 2015-2019
RiZE Stratejik Plan 2020-2024
RiZE Faaliyet Raporu 2019
RiZE Faaliyet Raporu 2020

Trabzon Belediyesi 2015-2019 ve 2020-2024 yillar1 stratejik planlar1 ile 2019 ve 2020 yili faaliyet raporlarinda stratejik
yonetim ile ilgili 6nemli kavramlarin ne kadar bu belgelerde yer aldigina dair bulgular tablo 3°te verilmistir.

Tablo 3. Trabzon Belediyesi Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlar1 Analizi

*Rakamlar ilgili kavramin belge igerisinde kag defa kullanildigini gostermektedir.

Kavramlar Stratejik Planlar Faaliyet Raporlari

2015-2019 2020-2024 2019 2020

IAmag 67 86 80 88
Bilim / Teknoloji(k) 13 20 12 16
Cevre Analizi 0 0 0 0
Durum Analizi 1 2 0 0
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Etik/ Ahlak 0 2 1 2
Etkili(lik) 5 3 8 10
Etkinlik 7 7 13 15
Hedef 176 170 151 159
Hesap Verebilirlik 4 1 2 2
inovasyon (Yenilik- Yenilikgilik) 2 2 0 1
insan Kaynaklar1 3 14 8 12
izleme / Degerlendirme 31 68 12 14
Kalite / Toplam Kalite 29 10 3 4
Katilim (c1lik) 23 18 56 62
Maliyetlendirme 0 3 0 0
Misyon 9 6 5 6
Ogrenen Organizasyon 0 0 0 0
Paydas Analizi 2 4 0 0
Performans Analizi / Olciimii 5 0 176 182
PEST(LE) Analizi 0 9 0 0
Stratejik Planlama 19 12 3 4
Stratejik Yonetim 2 3 1 1
Siirdiiriilebilir(lik) 5 4 4 5
SWOT (GZFT) Analizi 3 3 0 0
Seffaflik ( Saydamlik) 1 4 7 9
\Verimlilik 10 2 5 3
Vizyon 12 5 3 5
'Y Onetigim 1 0 1 1

Trabzon Belediyesinin 2015-2019 ve 2020-2024 stratejik planlari incelendiginde, en sik kullanilan ifadenin sirasiyla 176 ve
170 kez tekrarlanan hedef kavrami oldugu dikkat ¢gekmektedir. 2019 ve 2020 yillar1 faaliyet raporlarinda ise sirasiyla 176 ve
182 kez tekrarlanan performans analizi/6l¢timii ifadelerinin en ¢ok kullanilan ifade oldugu goriilmektedir. Faaliyet planlarinda
en sik kullanilan performans analizi/6l¢iimii kavrammin 2020-2024 stratejik planinda hi¢ kullanilmadigi ve 2015-2019 stratejik
planinda ise sadece 5 defa kullanildigi ve buna ek olarak 6grenen organizasyon Ve ¢evre analizi kavramlarina belgelerin higbir
tanesinde deginilmedigi tespit edilmistir. Verimlilik ve vizyon kavramlarima, 2015-2019 stratejik planinda 10 kez ve iizeri
vurgu yapilarken 2020-2024 stratejik plan1 ve faaliyet raporlarinda ise bu kavramlara 5 ve altinda yer verildigi gorilmektedir.
Yine stratejik planlama kavrami, 2015-2019 stratejik planinda 19 defa gegerken 2020-2024 stratejik planinda 2defa gegmekte
ve faaliyet raporlarinda yine 5’in altinda gegmektedir. Stratejik yonetim anlaminda 6nemli kavramlardan biri olarak goriilen
izleme ve degerlendirme kavraminin 2020-2024 stratejik planinda daha fazla yer aldigi dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 4. Giresun Belediyesi Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlar1 Analizi

*Rakamlar ilgili kavramin belge igerisinde kag defa kullanildigini gostermektedir.

Kavramlar Stratejik Planlar Faaliyet Raporlari
2015-2019 2020-2024 2019 2020

IAmag 59 114 89 82
Bilim / Teknoloji(k) 14 50 23 22
Cevre Analizi 3 3 0 0
Durum Analizi 10 18 1 1
Etik/ Ahlak 0 2 4 3
Etkili(lik) 3 5 5 3
Etkinlik 6 32 18 28
Hedef 84 281 151 140
Hesap Verebilirlik 3 3 2 2
inovasyon (Yenilik- Yenilikgilik) 1 6 4 4
insan Kaynaklart 2 16 22 20
izleme / Degerlendirme 3 45 43 43
Kalite / Toplam Kalite 7 11 17 54
Katilim (c1lik) 10 40 18 36
Maliyetlendirme 0 0 0 0
Misyon 11 20 12 10
Ogrenen Organizasyon 0 0 0 0
Paydas Analizi 2 3 1 1
Performans Analizi/ 2 10 6 6
Performans Olg¢iimii
PEST(LE) Analizi 0 4 0 0
Stratejik Planlama 23 41 11 8
Stratejik Yonetim 2 3 4 4
Stirdiiriilebilir(lik) 2 13 6 5
SWOT (GZFT) Analizi 5 7 0 0
Seffaflik ( Saydamlik) 0 2 13 2
\Verimlilik 2 33 32 29
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\Vizyon 10 22 10 11

Y 6netisim 0 3 0 0

Tablo 4’te verilen Giresun Belediyesi stratejik planlari incelendiginde, stratejik yonetim ile ilgili 6nemli kavramlarin
kullaniminin 2015-2019 stratejik planina gore 2020-2024 stratejik planinda arttigi goriilmektedir. Stratejik planlanma
kavramina 2015-2019 stratejik planinda 23 kere yer verilirken 2020-2024 stratejik planinda 41 defa yer verildigi, vizyon
kavramina 2015-2019 stratejik planinda 10 defa yer verilirken 2020-2024 stratejik planinda 22 defa yer verildigi dikkat
cekmektedir. Tiim belgelere bakildiginda ise en fazla tekrar edilen kavramin hedef kavrami oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
maliyetlendirme ve 6grenen organizasyon kavramlarinin herhangi bir belgede yer verilmedigi, yonetisim ve PESTLE
analizi kavramlarina ise sadece 2020-2024 stratejik planinda yer verildigi tespit edilmistir. Ayrica GZFT kavramina ise sadece
stratejik planlarda yer verildigi goriillmektedir. Dikkat cekici bir diger kavram olan izleme-degerlendirme kavraminin 2015-
2019 stratejik planinda 3, 2020- 2024 stratejik planinda 45, faaliyet raporlarinda ise 43’er kez kullanildig1 tespit edilmistir.
Bunlara ek olarak stratejik yonetim baglaminda 6nemli kabul edilen kavramlardan olan katilimcilik kavramma 2015-2019
stratejik planinda 10, 2020-2024 stratejik planinda 40, 2019 faaliyet raporunda 18 ve 2020 faaliyet raporunda 36 defa yer
verildigi goriilmektedir.

Tablo 5. Ordu Belediyesi Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlari Analizi

*Rakamlar ilgili kavramin belge igerisinde kag defa kullanildigini gostermektedir.

Kavramlar Stratejik Planlar Faaliyet Raporlar:

2015-2019 2020-2024 2019 2020

/Amag 105 97 366 206
Bilim / Teknoloji(k) 26 40 23 39
Cevre Analizi 0 0 0 0
Durum Analizi 2 32 0 0
Etik/ Ahlak 1 3 2 3
Etkili(lik) 9 21 14 12
Etkinlik 16 70 37 14

Hedef 224 111 411 317
Hesap Verebilirlik 3 2 0 0
inovasyon (Yenilik- Yenilikgilik) 6 8 6 6
insan Kaynaklari 13 21 10 14
izleme / Degerlendirme 25 65 48 38
Kalite / Toplam Kalite 6 40 17 9

Katilim (c1lik) 11 16 30 105
Maliyetlendirme 0 3 0 0
Misyon 9 7 4 4
Ogrenen Organizasyon 0 0 0 0
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Paydas Analizi 1 4 0 0
Performans Analizi/ 6 4 2 6
Performans Olgiimii

PEST(LE) Analizi 1 8 0 0
Stratejik Planlama 41 36 15 6
Stratejik Yonetim 10 2 4 9
Stirdiiriilebilir(lik) 10 32 16 18
SWOT (GZFT) Analizi 2 3 0 0
Seffaflik ( Saydamlik) 11 3 8 6
\Verimlilik 4 15 6 5
Vizyon 17 12 6 7
'Y 6netigim 5 3 3 4

Tablo 5’te verilen Ordu belediyesi stratejik plan ve faaliyet raporlar1 analizi incelendiginde, tiim belgelerde amag ve hedef
kavramlarinin en fazla kullanilan kavramlar oldugu, ¢evre analizi ve Ogrenen organizasyon kavramlarinin ise hig
kullanilmadigi, maliyetlendirme, paydas analizi, GZFT ve hesap verebilirlik kavramlarinin ise en az kullanilan kavramlar
oldugu goriilmektedir. Stratejik yonetim kapsaminda 6nemli kavramlardan kabul edilmekte olan amag, hedef, stratejik
planlama, stratejik yonetim, seffaflik (saydamlik) ve vizyon kavramlari kullaniminim 2015-2019 stratejik planina gore 2020-
2024 stratejik planinda azaldig: tespit edilmistir. Buna karsilik yine 6énemli kavramlar olarak kabul edilen etkililik, etkinlik,
verimlilik, toplam kalite ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 kullammimin 2020-2024 stratejik planinda arttign goriilmektedir.
Faaliyet raporlarma bakildiginda ise hesap verebilirlik, PESTLE, GZFT, paydas analizi, Ogrenen organizasyon,
maliyetlendirme, durum analizi ve ¢evre analizi kavramlarinin faaliyet raporlarinda yer almadigi tespit edilmistir. Buna
karsilik amag, hedef ve katilimcilik kavramlarinin faaliyet raporlarinda en sik kullanilan kavramlar oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 6. Rize Belediyesi Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlar1 Analizi

*Rakamlar ilgili kavramin belge igerisinde kag defa kullanildigini gostermektedir.

Kavramlar Stratejik Planlar Faaliyet Raporlari
2015-2019 2020-2024 2019 2020

IAmag 39 43 29 24
Bilim / Teknoloji(k) 28 33 6 8
Cevre Analizi 0 0 0 0
Durum Analizi 4 5 0 0
Etik/ Ahlak 1 1 0 0
Etkili(lik) 3 4 2 2
Etkinlik 20 25 3 4
Hedef 182 174 63 93
Hesap Verebilirlik 5 6 2 2
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inovasyon (Yenilik- Yenilikgilik) 12 16 2 2
insan Kaynaklar1 2 3 1 9
izleme / Degerlendirme 10 12 7 4
Kalite / Toplam Kalite 35 38 6 8
Katilim (c1lik) 20 22 13 12
Maliyetlendirme 0 0 0 0
Misyon 2 2 2 4
Ogrenen Organizasyon 0 0 0 0
Paydas Analizi 2 2 0 0
Performans Analizi/ 0 0 0 0
Performans Ol¢iimii

PEST(LE) Analizi 4 6 0 0
Stratejik Planlama 16 19 1 1
Stratejik Yonetim 2 3 0 0
Siirdiiriilebilir(lik) 45 49 4 8
SWOT (GZFT) Analizi 3 3 0 0
Seffaflik ( Saydamlik) 1 4 0 4
\Verimlilik 8 14 1 5
Vizyon 2 2 2 3
'Y 6netigim 0 1 0 2

Tablo 6’da verilen Rize Belediyesi stratejik plan ve faaliyet raporlar1 analizi incelendiginde tiim belgelerde en fazla yer alan
kavramin hedef kavrami oldugu goriilmektedir. Ayrica stratejik planlarda amag, siirdiiriilebilirlik ve toplam kalite
kavramlarinin, diger en fazla kullanilan kavramlar oldugu tespit edilmistir. Yine stratejik planlarda cevre analizi,
maliyetlendirme, 6grenen organizasyon ve performans analizi/6l¢iimii kavramlarina hig yer verilmedigi dikkat ¢ekmektedir.
Yonetisim kavraminin, 2015-2019 stratejik planinda yer verilmezken, bu kavram 2020-2024 stratejik planinda 1 kez
kullanilmistir. Ayrica misyon, vizyon ve paydas analizi kavramlari, her iki stratejik planda 2’ser kez kullanilmistir. Faaliyet
raporlaria bakildiginda ise hedef ve amag¢ kavramlarinin en fazla kullanilan kavramlar oldugu, GZFT, PESTLE, performans
analizi/6l¢timii, paydas analizi, 6grenen organizasyon, maliyetlendirme, etik, durum analizi ve ¢evre analizi kavramlarinin ise
hi¢ kullanilmadig1 goriilmektedir. Stratejik planlarda 40 iizeri sayida tekrarlanan siirdiiriilebilirlik kavraminin, 2019 faaliyet
raporunda 4, 2020 faaliyet raporunda ise 8 defa kullanilmis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buna ek olarak stratejik planlarda 15
tizeri tekrarlanan stratejik planlama kavrami, faaliyet raporlarinda sadece 1’er defa yer almaktadir. Yine benzer olarak
bilim/teknolojik kavrami, stratejik planlarda 20’den fazla kere yer alirken faaliyet raporlarinda kullanimi 10’un altinda
kalmagtir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Kamu sektorii uzun siiredir daha verimli, etkin ve duyarli olmasi agisindan baski altina alinmaktadir. Bir¢ok kurum, 6zel
kurumlarda kullanilan isletme yontemlerinin, bu baskiyr kirmaya yardimci olabilecegini diisiinmeye baslamislardir. Bu
kapsamda, kamu kurumlarmin is diinyasindan 6diing aldiklar1 araglardan bir tanesi de stratejik yonetimdir. Stratejik yonetim;
stratejik planlama, strateji uygulama yollar1 ve stratejik 6grenmeyi iceren kamu kuruluslar1 veya diger kuruluslar tarafindan
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strateji olusturma ve uygulamayi bir araya getiren bir strateji olusturma yaklasimi olarak kabul edilmektedir. Stratejik
yonetimin, kamu kuruluglarinin veya diger kuruluslarin 6nemli hedeflere ulasmasma ve kamu degeri yaratmasina yardimci
olabilecegi degerlendirilmektedir. Giiniimiizde 6zel tesebbiislerin uzun zamandir kullanmakta oldugu stratejik yonetim
anlayiginin, kamu kurum ve kuruluslarinda da kullanilmas: bir gereklilik durumuna gelmistir.

Bu calismada Tiirkiye Istatistiki Bélge Birimleri Stiflandirmasi (Tiirkiye IBBS) kapsaminda TR90 Bolgesi olarak kabul edilen
bolgede yer alan Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon illeri belediyelerinin stratejik planlar1 ve faaliyet raporlar1
incelenerek, s6z konusu belgelerde, stratejik yonetim ile ilgili kavramlara ne 6l¢iide yer verildigi tespit edilerek, belediyelerin
stratejik yonetim kiiltiirii ile ilgili degerlendirmeler yapilmaya calisilmistir. Bu kapsamda, ilk olarak, belediyelerin stratejik
plan ve faaliyetlerine, belediyelerin internet sayfalarindan ve Kamuda Stratejik Yonetim (sp.gov.tr) internet sayfasindan
ulagilmaya caligilmig, fakat Gilimiishane Belediyesi ve Artvin Belediyesinin stratejik plan ve faaliyet raporlarina
ulagilamamugtir. Stratejik belgelerin, kamuya a¢ik ve seffaf bir sekilde agiklanmas ilkesine zithk teskil eden bu olay s6z konusu
iki belediye agisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir. Buna karsilik Trabzon, Giresun, Ordu ve Rize
belediyelerinin stratejik plan ve faaliyet raporlarmma hem resmi internet sayfalarindan hem de sp.gov.tr adresinden
ulasilabilmektedir.

Trabzon, Giresun, Ordu ve Rize belediyelerinin, stratejik plan ve faaliyet raporlarinda, stratejik yonetim ile ilgili kavramlara
yer verilme diizeyi farklilik gostermektedir. Arastirma kapsaminda incelenen belgelerde dikkat ¢ceken ortak nokta, stratejik
planlarda ve faaliyet raporlarinda en sik kullanilan kavramlarin “hedef” ve “amag” kavramlari olmasidir. Buradan yola ¢ikarak,
s6z konusu belediyelerin, hedef ve amaglara odaklanarak, bu konuya daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir. Ayrica hedef ve
amag kavramlar1 bu denli vurgulanirken performans 6l¢limii ya da degerlendirmesi kavramina Rize Belediyesi belgelerinde hi¢
yer verilmedigi, Giresun ve Ordu belediyeleri belgelerinde ise ¢cok az yer verildigi dikkat cekmektedir. Trabzon Belediyesinin
stratejik planinda, ¢cok az deginilen performans ol¢iimii/degerlendirmesi kavramina, faaliyet raporlarinda 100°den fazla yer
verildigi goriilmektedir. Hedef ve amaglara ulasilip ulagilmadigimin kontrol edilmesi amaciyla stratejik yonetim anlayisinda
Onemli yere sahip olan performans 6l¢iimii / degerlendirmesi kavramina, 6zellikle faaliyet raporlarinda daha fazla yer verilmesi
gerektigi  degerlendirilmektedir. Giresun Belediyesi, 2020-2024 stratejik planinda, 2015-2019 stratejik planina gore stratejik
yonetim kavramlarinin kullanim oraninin arttign goriilmiistiir. Bu durum Giresun Belediyesinin stratejik yonetim anlayisinda
degisiklik oldugunu ve bu alanda gelisme kaydedildigini ortaya koymaktadir. Rize Belediyesi stratejik plan ve faaliyet
raporlarinda, stratejik yonetimle ilgili kavramlarin diger belediyelere gore daha az kullanildigi, faaliyet raporlarinda ise bu
saymin daha da azaldigi tespit edilmistir. Belgeler arasinda 6nemli sayilabilecek bir gelisim gézlenmemesi sebebiyle Rize
Belediyesinin, stratejik yonetime, diger belediyelere oranla daha az 6nem verdigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak belediyelerin stratejik plan ve faaliyet raporlarinda stratejik yonetim ile ilgili kavramlara yer verdigi ancak bu
kullanimlarin sinirli oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica bu Sayi faaliyet raporlarinda daha da diigmektedir. Bu durumdan yola
cikarak, belediyelerde tam bir stratejik yonetim kiiltiirii olusturulamadigi sdylenebilir. Belediyelerin, stratejik plan ve faaliyet
raporlarinda, stratejik yonetim ile ilgili kavramlara daha fazla yer vermesinin dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle
stratejik yonetim agisindan dnem arz eden 6grenen organizasyon, GZFT, yonetisim, verimlilik, etkinlik, toplam kalite, ¢cevre
analizi, hesap verebilirlik, paydas analizi gibi 6zel tesebbiislerde, uzun yillardir kullanilan ara¢ ve yontemlerin, belediyeler
tarafindan daha fazla kullanilmaya baglanmasi ile belediyelerin daha etkin, verimli ve duyarli bir igleyise sahip olacagi
degerlendirilmektedir. Bu kavramlarin, belediyelerin kurum kiiltiiriine dahil edilmesi ve stratejik yonetim kiiltiiriiniin
belediyelerde yerlesmesi ancak kurum personel ve ydneticilerinin bu konuda daha fazla bilinglendirilmesi ile
gerceklesebilecektir. Bu amagla, belediyelerin, personelleri ve yoneticilerine yonelik, stratejik yonetim kavram ve uygulamalari
ile kuruma faydalar1 konusunda hizmet i¢i egitimler diizenlemelerinin, faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica kurum
personel ve yoneticilerine, stratejik yonetim kiiltiiriiniin oturmus oldugu yurti¢i ya da yurtdisinda yer alan kurum/ kuruluglarda
igbasi gozlem, Staj ve seminer gibi imkanlar saglanabilir.

Bu c¢alismanin kisiti, siirli bir bolgede, sadece belediyelerin hazirladiklari, ulasilabilen belgelerin incelenmesi olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda, bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilarin, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve farkli kamu
kurumlarinda, karsilastirmali ¢caligmalar yapabilecekleri diistiniilmektedir. Ayrica belediyelerin ve diger kamu kurumlarinin,
stratejik belgelerini hazirlayan kisilerle, derinlemesine yapilacak goériismelerin, bu kurumlarin stratejik yonetim kiiltiiriine
iliskin daha fazla bilgi verebilecegi diisiiniilmektedir.
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Oz
Insanlar var oldugundan beri iletisim halindedirler. Aslinda bu bir tercih degil insan dogasinin bir geregidir. Insanlar birbiriyle gesitli iletisim araglartyla etkilesim
kurarlar bu araglara genel anlamda medya denilmektedir.

Tiirk siyasal hayati iginde medya eskiden beri varligini siirdiirmekte ve oldukea etkili olmaktadir. Yeni medyanin ortaya ¢ikmasindan once siklikla yazili medya
araglarindan gazete, dergi ve kitap kullanilmakta iken teknolojik gelismelerle birlikte radyo ve televizyon on plana ¢ikmustir. Internetin kullanilmaya
baglanmasiyla birlikte ise yeni medya araglart ortaya ¢ikmis ve yakin donemde geng- yash herkes tarafindan kullanilmaktadir.

Goriilmektedir ki medya, haber alip verme, kitleleri bilgilendirme, tanitma ve benzeri 6zellikleri dolayisiyla siyasilerin ilgi odagindadir. Siyasiler, vermek
istedikleri mesajlart medya sayesinde hem daha genis kitlelere ve hem de her kesimden insana oldukga hizli bir sekilde ulastirabilmektedir. Yeni medya
araglarmin gelismesiyle birlikte Tiirkiye’de siyasiler tarafindan siyasi amaglarla kullanildigina dair birgok drnek mevcuttur. Bu sebepledir ki medya ve siyaset
siki bir iligki i¢indedir ve siyasiler igin giiglil bir aragtir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Yeni Medya, Siyaset, Siyasal Tletigim.
Abstract

They have been in communication since humans existed. In fact, this is not a choice, but a necessity by human nature. People interact with each other through
various means of communication, these tools are called media in general.

In Turkish political life, the media has existed and been effective for a long time. Before the emergence of the new media, newspapers, magazines and books
were frequently used as written media, but with the technological developments, radio and television became effective. With the beginning of the use of the
Internet, new media tools have emerged and are used by everyone, young and old.

It is seen that the media is in the center of attention of politicians due to its features such as giving and receiving news, informing and promoting the masses and
similar features. Thanks to the media, politicians can convey the messages they want to convey to wider masses and people from all walks of life, very quickly.
With the development of new media tools, there are many examples of their use by politicians for political purposes in Turkey. For this reason, the media and
politics are in a close relationship and are a powerful tool for politicians.

Keywords: The Media, New Media, Politics, Political Communication.
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Siyasal Hayattan Orneklerle Tiirkiye’de Yeni Medyanin Giicii
Giris

Bireylerin topluluk halinde yasama ihtiyaci, beraberinde iletisim kurma ihtiyacin1 getirmistir. Insanlar dogas1 geregi bir arada
ve iletisim halindedir. letisim, ilk zamanlar yiiz yiize (sozlii olarak) kurulurken yazinin icadiyla birlikte yazil iletisim ortaya
cikmustir. Teknolojik gelismelerle birlikte ise iletisim teknolojileri gelismis ve gesitlenmistir. insanlar 6nce gazete, dergi,
telgraf, telefon, radyo ve televizyon gibi geleneksel medya olarak tabir edilen araglarla ve yeni teknolojik gelismelerin
paralelinde yeni medya olarak tabir edilen bilgisayar, internet, cep telefonu, dijital televizyon ve sosyal medya ile tanigmustir.

Siyaset kavrami devletin ortaya ¢ikisi kadar eskidir. Medya ve siyaset de her daim birbirleriyle siki iliski iginde olmuslardir.
Gerek geleneksel medya gerek de yeni medya ortaya ¢iktigi donemlerde genis kitlelere ulagabilme, kitleleri etkileyebilme,
tanitim araci olabilme ve denetim yapabilme gibi 6zellikleri dolayisiyla siyasilerin ilgisini ¢ekmistir. Yeni medya araglarinin
ortaya cikmasiyla birlikte geleneksel medya araglart 6nemini tamamen yitirmese de ikame edilebilir héle gelmistir. Yeni medya
araglar1 gelisinden itibaren hemen herkesin kullandig1 iletisim araglari halini almistir. Bilgiye istenilen zamanda, mekanda ve az
maliyetle ulasma imkan1 saglamasi sebebiyle hem siyasal katilimda etkili olmug hem de siyaseti takip etme yolu olarak halk
tarafindan kullanilmistir.

Bu galismada oncelikle medya ve siyaset kavramlari kisaca agiklanmig, medyanin ortaya ¢ikisi ve tarihsel gelisimi ile
Tiirkiye’deki gelisimine yer verilmistir. Geleneksel ve yeni medya arasindaki farkliliklardan da bahsedilerek yeni medyanin
siyasetle olan iliskisi Tiirkiye drnekleri incelenerek ¢ikarimlarda bulunulmustur. Calismada, kavramsal agiklamalar agisindan
yerli ve yabanci kaynaklar taranmis, yeni medya ve siyaset iligkisi noktasinda ise yeni medyanin ortaya ¢ikisindan itibaren Tiirk
siyasal hayati taranmig ve drneklere yer verilmistir. Calisma betimleyici ve tarihsel yontem kullanilarak hazirlanmistir.

Calismanin amac1 Tiirkiye siyasetinden giincel 6rneklerle yeni medya ile siyaset iliskisini somutlagtirarak ortaya koymak ve yeni
medya araglarinin bu noktada geleneksel medyaya oranla ne kadar etkin oldugunu gostermektir. Bu ¢alisma hazirlanirken yeni
medya ve siyaset iliskisinin Tiirkiye ornekleri iizerinden degerlendirilmesine yonelik literatiirde eksiklik olmasindan yola
cikilmig ve bu eksikligin giderilmesine katki saglamaya caligilmustir.

Medya ve Siyaset Kavramlar

Siyaset kavrami iizerine bir¢ok tanimlama yapilabilmektedir. En kisa ve en yaygin tanim ise devleti yonetme sanati oldugudur.
Ciinkii politika kelimesi kdken olarak Yunanca kent/devlet anlamina gelen “polis” kelimesinden tiiremistir (Taskin, 2020: 25).
Siyaset, toplumu diizenlemek igin genel kurallar koymak, bunlarin varligini1 korumak ve gerektiginde degisiklik yapmak gibi
faaliyetleri karsilamaktadir. Siyasetle ilgili bir bagka goriis, toplumdaki insanlar arasinda bir miicadele, bir ¢atisma ve kavga
oldugu ve bu ¢atismanin hedefinin iktidarin ele gecirilmesine yonelik oldugudur (Kapani, 2020: 23). Bu goriise karsit nitelikte
bagka tanima gore ise siyaset, ortak ve yararli bir toplum diizeni kurma ¢abasidir (Kapani, 2020:24). Heywood’a gore ise siyaset,
insanlarin kendilerinin de uyacagi genel kurallar1 koydugu, bunlart koruyup degistirebildigi eylemsel faaliyettir (Heywood, 2014:
28).

Medya, ingilizcede “araglara” -6zellikle basin ve yayin araglarma- karsilik gelen “media” sozciigiinden tiiremistir. Bu sozciik
koken olarak ise Latince “medium” yani “aradaki sey, ara¢” sdzcliglinden gelmektedir (Tozlu, 2007: 53). Genel kullanimda ise
kitlelerin birbiri ile iletisimini saglayan gazete, dergi, radyo, televizyon ve internet gibi yazili ve gorsel iletisim araglarinin ortak
adin1 ifade etmektedir. Bir bagka ifade ile medya, bilgilerin depolanmasi, aktarilmasi ve siyasi pratiklerin giincellenmesi olmak
iizere ii¢ temel igleve sahip tiim iletisim araglaridir (Barbier, 2001:7). Bilgilerin saklanmasi durumu aslinda ge¢misin belgesi ve
insanligin hafizasi olmak gibi kiymetli bir 6zelligi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu islev ayn1 zamanda saklanan bilgilerin bagkalarina
iletilmesini de i¢inde barindirmaktadir. Bilgiler, hem mesafeler ortadan kaldirilarak hem de zaman tasarrufu yapilarak aktarim
siirecine girebilirler. Bu aktarim, uzak insanlar arasinda veya nesiller arasinda olabilmektedir. Son olarak medya bilgi birikimi
ve aktarimi sayesinde toplumsal hayatta yasanmis olaylar1 giincel olarak takip edilebilmektedir. Tabi ki burada geleneksel medya
ile yeni medyanin bu islevi ne kadar yerine getirebildikleri noktasinda farkliliklari bulunmaktadir. “S6z ugar yazi kalir” seklinde
genel bir goriis olmasina ragmen artik yazinin hangi medya aracinda kullanildig1 burada 6nem arz etmektedir. Ornegin basilmis
bir gazetede bir bilgi o tarihte nasil aktarilmigsa yillar sonra o gazeteyi eline alan iginde de ayni sekilde aktarilabilir. Clinki
basilmis bir gazetede degisiklik ya da diizeltme yapilabilmesi i¢in ancak basilan bagka bir gazetede, o gazetenin kiinyesi verilerek
miimkiin olabilmektedir. Oysa sosyal medyadaki bir yazi veya haber kisa bir siire sonra bile paylasan kisi tarafindan silinebilir
ya da degistirilebilir.

Medya ve Siyaset Iliskisi

Medya, mesaj ve bilgilerin saklanmasi, iletilmesi ve hem kiiltiirel hem de siyasi bakimdan bilgilerin giincellenmesi gibi temel
islevlere sahip tiim iletisim sistemleridir (Barbier, 2001:7). Iletisim ise Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “Duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tirli yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.” seklinde
tanimlanmustir (fletisim, 2011). Tletisim kavrami, Latince Communicatio kelimesine ve bat1 dillerindeki Communication
kelimesine karsilik gelmektedir (Bostanci, 2015: 16). Iletisim, en genel ifadeyle canlilar arasindaki karsilikli algilama siirecidir
ki bu siire¢ hayvan ve bitki iletisimini de i¢ine almaktadir. Dar anlamda ise insanlarin birbirleriyle olan etkilesim siirecidir
(Gokge, 2002: 7). Ancak iletisim bir endiistriye doniismiis durumdadir. Ekonomik giicii elinde bulunduranlar, iletisim araglarini
da elinde bulundurmak istemektedir. Ciinkii kitle iletisim araglarinin haber alip verme disinda toplumsallagtirma, eglendirme,
egitme, tamtim/reklam, kiiltiirel katki, denetim/kamuoyu olugturma gibi bir¢ok islevi bulunmaktadir (Tozlu, 2007: 65-66). Ancak

273



Siyasal Hayattan Orneklerle Tiirkiye’de Yeni Medyanin Giicii

medyanin giiciinden yararlanmak isteyenler sadece ekonomik giicii elinde bulunduranlar degildir. Siyasiler de medyanin giiciinii
fark etmis ve bu araglar1 kullanmaya baslamislardir. Bu sebeple medya ve siyaset birbirinden farkli kavramlar olmasina ragmen
ayn1 zamanda birbiri ile siki iligki i¢inde olan ve birbirlerini besleyen iki mecradir. Bu noktada aciklanmasi gereken bir kavram
da Ikinci Diinya savasi sonrasinda ortaya ¢ikmis ve yaygimn olarak kullanilmaya baslanmis olan siyasal iletisim kavramidir
(Demir, 2018: 89).

Siyasal iletisim “siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarin1 ve politikalarini belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara
kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme dontistiirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli iletisim tiir ve tekniklerini kullanmalar1”
seklinde tanimlanabilir (Aziz, 2021: 3). Bir bagka ifadeyle siyasal iletigim, siyasi aktorelerin belirledikleri hedeflere ulagmak i¢in
gelistirilen tiim iletisim bigimleridir (Mcnair, 2011:45°den aktaran Bostanci, 2015: 18). Yani siyasi aktorlerin amaglarina
ulasabilmek igin gelistirdikleri, segmenler ve diger siyasi aktorlere yonelik iletisim yoludur. Siyasal iletigim, ilk ¢aglardan beri
var olmakla birlikte siire¢ icerisinde degisiklige ugramistir. Hem yeni siyasi aktorler ortaya ¢ikmis hem yeni siyasal mesajlar
iiretilmis hem de mesajlarin iletiminde kullanilan araglar degismistir (Aziz, 2021: 4). Bu degisiklik, medyanin duragan bir yapida
olmadigim siirekli bir ilerleme, gelisme hali iginde oldugunu gostermektedir. Siyasal iletisimde bahsedilen aktorler: devlet
bagkani, hiikiimet, siyasi parti mensuplari, milletvekilleri, yerel yonetimdeki otoriteler, ordu, sivil toplum orgiitleri, baski
gruplari, sivil itaatsizlik eyleminde bulunanlar ve terdr gruplaridir. Siyasi aktdrlerin iletisim kurmay1 hedefledigi kitle ise halktir
(Aziz, 2021: 21- 43). Bir tarafta halk diger tarafta siyasilerin oldugu ve bunlarin siirekli iletisim halinde olduklari
diistintildiigiinde medya ve siyasetin i¢ i¢e oldugu agikca goriilmektedir.

Medya ve siyaset agisindan alt1 ¢izilmesi gereken bir konu da medyanin denetim islevinin olmasidir ki bu noktada medyanin
yasama, yiiriitme ve yargidan sonra denetim igleviyle demokrasinin 4. erki oldugu diisiiniilmektedir (Dutton, 2009: 1°den aktaran
Erdogan, 2003: 177). Medya, yogun olarak secim dénemlerinde kullanilsa da sadece se¢im zamanlarinda bagvurulan bir arag
degildir. Se¢imden sonra da hem geleneksel hem de yeni medya gerek siyasiler gerek kurumlar gerek de bireyler tarafindan aktif
olarak kullanilmaktadir. Bu siiregte siyasilerin verdigi sozler, ettigi vaatler, icraatlar1 ve séylemleri medya tarafindan siki bir
sekilde takip edilir ve yine medya kuruluslar1 araciligi ile dile getirilir yani denetlenir. Yeni medyanin sagladigi kolaylikla
bireyler de kendi sosyal medya hesaplarinda denetim islevini gerceklestirir. Sonug olarak medya ve siyasetin hem kurumsal hem
de bireysel baglamda i¢ i¢e oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Medyanin Tarihsel Gelisimi

Insan dogas1 geregi toplum halinde yasamaya uygundur ki iinlii diisiiniir Aristoteles (1993: 9) bunu “insan sosyal bir hayvandir”
soziiyle ifade etmigtir. Bunun sonucu olarak insanlarin bulunduklar: topluluk i¢inde birbirleriyle ve diger topluluklarla iletigim
halinde olmasi1 gerekmektedir. Bu amagla ¢esitli iletisim yollar1 gelistirmislerdir. Yazidan once insanlar arasindaki en temel
iletisim yolu yiiz yiize iletisim (s6zlii iletigim) olmustur. Dolayisiyla iletisimin insanlik tarihi kadar eski oldugu soylenebilir.

Yazinin icadi ile sozlii iletisime yazili iletisimin eklenmesi iletisim agisindan bir doniim noktasi olmustur. Medyanin iletisim
araclarimi ifade etmesi ve yazinin da bir iletisim arac1 olmasi sebebiyle medyanin tarihi, yazinin icadina kadar goétiiriilebilir. Ama
giiniimiiz anlamindaki medyanin baglangi¢ noktas1 15. yiizyilin ortasinda Gutenberg tarafindan bugiinkii anlamda matbaanin icat
edilmesiyle baglamis kabul edilebilir. Matbaanin icadindan 6nce kitaplarin tiretimi oldukga zor ve fiyatlar1 ¢ok pahali oldugundan
okur-yazar kesimi ¢ogunlukla zenginler olusturmustur. Matbaanin icadindan sonra ise gazetenin bir kitle iletisim araci haline
gelmesi ancak 17. yiizyilda miimkiin olmustur (Ungér, 2020: 384). Siireli haber dogrultusunda gazetenin ortaya cikist her ne
kadar 16. yiizyilin sonlarinda ger¢eklesmis olsa da modern anlamda gazetenin ortaya ¢ikisi 17. yiizyilin ilk ¢eyreginde olmustur.
19. yiizyilda ingiltere’deki Sanayi Devrimi ile birlikte yasanan teknolojik gelismeler 1s181nda telgrafin ve fotograf makinesinin
kullanim1 uzak cografyalardan haber ve bilgi alma imkan1 saglamistir ki bu durum medyanin gelisimine elektronik iletisimin
dahil olmasi agisindan oldukga 6nemlidir. 20. yiizyilda ise radyo, sinema ve televizyon gibi isitsel ve gorsel medya araclarindaki
gelismeler modern hayatin vazgegilmezleri olmustur. Bu donem ayni zamanda, medyanin devletlerin bir ikna araci olarak
kullanildig1 ve devletlerin kontroliinde oldugu bir dénem olmustur (Ungdr, 2020:385).

Internet, 1900°1ii yillarin ortasinda Soguk Savas doneminde ABD’de Savunma Bakanligi’nin arastirmalarini desteklemek igin
olusturulan bir projedir. Olas1 bir niikkleer savas durumunda var olan iletisim yollarinin kesilmesi durumunda iletisimin
devamliligin1 saglamak amaciyla kurulmustur. Basarili olunca dnce {iniversitelerin sonra da ticari kuruluslarin kullanimiyla
biiylimiis gelismis ve “Internet” adim1 almistir (Goneng, 2003: 88-89). Internetin en yaygm kullanimi kiiresel multimedya
kiitliphanesi olan World Wide Web (www)’ tir. Bu uygulamay1 Britanyali yazilim miihendisi olan Tim Berners - Loe bulmustur.
Bu uygulama genellikle bir siteye giris ya da bilgiye ulasmak amaciyla kullanilmaktadir (Giddens ve Sutton, 2016: 789). Internet
kullanimi, baslangigta kurumlar ve isyerlerinde miimkiin olabilmis daha sonra kisisel ev interneti kullanimlar1 yayginlagmaya
baslamistir. Boylece internet kullanimi hizlica artmigtir. Buna paralel olarak bilgisayarlarda baslangigta hesap makinesi
niteliginde ve odalar1 dolduracak biiyiikliikte iken geliserek masatistiinde kullanilan, daha sonra da elde taginabilen araglar haline
gelmistir (Sigirc1, 2021). 21. ylizyilda internetin icad1 ve yaygin kullanimu kitle iletisim araglar1 agisindan dnemli bir doniim
noktasi olmus ve yeni medya araglari ortaya ¢ikmuistir.

Medya araglarindan gazete, radyo ve televizyon kronolojik olarak internetten once kullanilmaya baslamis ama internetin
kullanimindan hem olumlu hem olumsuz agidan etkilenmislerdir. Televizyon 20. yiizyilin baglarinda icat edilmis ve 1940
yilindan itibaren yayginlik kazanmistir. 1950’lerde ise renkli televizyon teknolojisi ile tanisilmistir (Giddens ve Sutton, 2016:
787). Televizyon, ses ve goriintii aktarimi sagladigi i¢in zamanla hemen her evde olan demirbaglardan biri haline gelmistir.
Internet ve bilgisayardaki gelismelerle birlikte televizyonlar da yenilenmis biiyiik ve tiiplii televizyonlarin yerini daha ince,
kablolu ya da kablosuz olarak internete baglanabilen daha fonksiyonlu televizyonlar almistir. Televizyon, hala her evde bulunan
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bir esya olma 6zelligini korumaktadir. Ama cagimizda gerek haber kanallar1 gerek de diger televizyon programlari internet
araciligryla bilgisayardan hatta telefondan kolaylikla ve istenilen zamanda izlenebildigi i¢in bu noktada yogun olarak yeni medya
araglar1 tercih edilir durumdadir. Esasinda televizyon her evde bulunan ama ikdme edilebilen bir ara¢ konumundadr.

Yazili ve isitsel medya da internetin gelisinden tipki televizyon gibi etkilenmistir. Haberlerin gazeteden ya da radyodan takip
edilmesi yerine haber sitelerinin takip edilmesi ve somut olarak gazete, dergi ya da kitap alip okumanin yerine ¢evrimigi gazete,
dergi, kitap okuma kiiltiirii yayginlagmistir. Bu durum geleneksel anlamda yazili medyaya olan talebi arka planda birakmuistir.
Radyonun da benzer sekilde internet vasitasiyla bilgisayar ve telefon gibi araclarla kullanimi yayginlasmustir.

Tiirkiye’de Medyanin Gelisim Siireci

Tiirkiye, cumhuriyetin ilaniyla kurulmustur. Ancak Osmanli Devleti’nin son doneminden baglayarak giiniimiize uzanan politik
ve toplumsal siireg, tiimilyle ele alinirsa bazi gelismeler daha dogru degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda medyanin ortaya
¢ikigina ve geligsimine bu siire¢ ¢cergevesinde bakilmasit dogru olacaktir.

Tiirkiye’de medyanin gelisimi yazili iletisim araglart agisindan matbaanin gelisiyle baslatilabilir. Matbaa, Avrupa’da Johannes
Gutenberg tarafindan 1440’11 yillarda icat edilmesinden yaklasik 300 yil sonra Tiirkiye’ye ulagmistir. Aslinda 1493 ve 1494
yillarinda Osmanli’da matbaa kurulmus ama bunlar yabancilarin elinde olmustur. Ayrica 18. yiizyilin baslarina kadar matbaada
Tiirk¢e basim yasaktir. 1721°de Paris’e biiyiikel¢i olarak giden 28. Celebi Mehmed’in yaninda giden oglu Said Celebi Fransa’da
kaldig: siire boyunca matbaaya ilgi duymus ve dondiikten sonra Tiirkiye’de bir matbaa kurulmasi konusunda 6ncii olmustur.
Ibrahim miiteferrika ile beraber nihayet 1727°de ilk Tiirk¢e eser basan matbaay1 kurmuslardir (Lewis, 2021:71-72). Matbaanin
kurulmasi gazetenin ¢ikarilmasina zemin hazirlamistir. Ama yine ¢ikarilan ilk gazeteler yabancilar tarafindan ve yabanci dilde
basilan gazeteler olmustur. Tiirkiye’de ¢ikarilan ilk Tiirkce gazete 1831 yilinda II. Mahmut’un destegiyle ¢ikarilan Takvim-i
Vekayi ile miimkiin olmustur. Ondan &nce 1828’de Mehmet Ali Pasa tarafindan Misir’da ¢ikarilan Vakayi- i Misriye, yine
Mehmet Ali pasa tarafindan 1831°de Giritte Vakayi-i Giridiye gazeteleri ¢ikarilmistir (Demir, 2007:79). Bu iki gazete Tiirkge-
Arapca ¢ikarildigi icin ilk Tiirkce gazete Takvim-i Vekayi kabul edilmektedir. i1k Tiirkce gazeteden 9 yil sonra 1840°ta William
Churchill tarafindan ilk 6zel gazete olan Ceride-i Havadis ¢ikarilmaya baslamistir (Demir, 2007:82).

Gazeteciligin baglamasindan kisa siire sonra dergicilik faaliyetleri de baslamis ve geligmistir. 1849-1851 yillar1 arasinda ¢ikarilan
Vaka-i Tibbiye Dergisi, bilinen ilk Tiirk¢e dergidir. 1862-69 yillari arasinda ise Miinif Pasa tarafinda kurulan Cemiyet-i ilmiyeyi
Osmaniye’nin yayimn organi niteligindeki Mecmua-i Fiinun dergisinin yayimn hayati olmustur. Ancak 1865 kolera salgini
dolayisiyla yazar kadrosu dagilmistir. Sonrasinda toparlanmis ve aralikli olarak toplamda 3 kez yayimn hayati olmustur. 1883°te
ise donemin sansiir uygulamasi sebebiyle kapatilmistir (Toprak, 1984: 13-14). Bu dergiye rakip olarak Mecmua-i ibritname
dergisi ¢ikarilmistir. Yine ayni1 dénemlerde birgok dergi ¢ikmis ama uzun dmiirlii olamanuglardir. i1k resimli Tiirk dergisi 1862
yilinda Mustafa Refik tarafindan ¢ikarilan Mir’ at dergisi olmustur. 1863’te ilk miizik dergisi, 1864 te ilk askeri nitelikli dergi,
1869°da ise ilk cocuk dergisi ve yine 1869’da ilk mizah dergisi yayimlanmistir (Yapar Goneng, 2007: 64). Dergi ve gazeteler
yeni medya araglarina kadar en etkili iletisim aract olarak kullanilmiglardir. Bu araglar dénemlerinin siyasi durumunu hep
yakindan takip etmis ve aktarim siirecinde bas aktor olmuslardir. Segimler, siyasi ¢atigsmalar, darbeler ve toplumsal olaylarda
bazilar1 destekgi bazilar1 da muhalif tutumlar sergilemis ve siyasal durumlardan hem etkilenen hem de siyasi olaylari etkileyen
olarak faaliyet gostermislerdir.

Radyonun Tiirkiye’ye gelisi 1920’lerde amator radyoculuk seklinde olmustur. Kurtulus Savasi déneminde haberlesmenin
6neminin anlagilmasiyla birlikte bu konudaki eksiklik fark edilmistir. Bu eksiklik dncelikle telsiz telgrafla giderilmeye calisilmis
ve bu konuda bazi adimlar atilmigtir. Daha sonra olusturulan bu alt yap1 radyo yayinciliginda kullanilmistir (Kocabagoglu, 2010:
33-36). 6 Mayis 1927°de ise Sirkeci’deki posta binasindan ilk radyo anonsu yapilmistir. Tabi ki o siralarda radyo alicisi olmadigt
icin ilk anons hoparlérlerle yapilmistir (Sonugen, 2016). Zamanla radyoculuk geligsmis ve radyo istasyonlari ve birgok radyo
kanali kurulmustur. Radyo, donemine gore iletisime yeni bir soluk getirmistir. Birisinin sesi ayni anda birgok yerden
duyulabiliyordur. Dolayisiyla oldukea ilgi gdrmiis evlerin en giizel kdsesine konulmustur. Ama televizyonun icadi radyoyu
tahtindan indirmistir. Ciinkii televizyon ses aktarimini gorselle destekleyen bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Ama televizyona
kadar gecen siire i¢inde radyonun kitleleri belli fikirlere yoneltebilme kabiliyeti siyasilerin ilgisini ¢ekmistir. Tiirkiye’de tek parti
doneminde hiikiimetin yayin organi olarak faaliyet gosteren radyo, ¢cok partili hayata gegis ile birlikte muhalefetin de kullanimina
acik olmas1 gerektigi konusunda tartigmalarin odak noktasi olmustur (Ersari, 2015:393).

Televizyonun kullanimindan 6nce gorsel iletisimi sinema saglamistir. 19. yiizyilin ikinci yarisinda sinemanin ilk 6rnekleri
goriilmiistiir. Bilinen ilk film 1905°te Istanbul’da gekilmistir. Takip eden yillarda 1909, 1911, 1913 ve 1914’te gekilen filmler
de ilkler arasinda yerini almaktadir. Milli miicadele yillarinda yine Kurtulus Savasin konu alan birkag film ¢ekilmistir. (Onder
ve Baydemir, 2005: 117-119) Sonraki siiregte geligserek ve cesitlenerek varligini korumustur.

Tiirkiye’de televizyonun yayin hayati, Istanbul Teknik Universitesi’nin (ITU) 1952 yilinda kendi biinyesinde yaptig1 yayin ile
baglamistir (Sevin, 2018). 1963 yilinda TRT (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu) kurulmus ve yaymn yapma yetkisi 2 Ocak
1964°te ¢ikarilan “Radyo Televizyon Kurumu Kanunu” ile TRT ye devredilmistir. 31 Ocak 1968’de Ankara’da yapilan deneme
yayini ile Tiirkiye nin ilk televizyon yayimi gerceklesmistir. {1k yayinlar siyah beyaz olarak yapilmistir. 31 Aralik 1981 tarihinden
itibaren renklenmeye baslayarak 1984 yilinda tamamen renkli yayina gegilmistir (Giindiiz, 2019).

Tirkiye’nin internetle tanigmasi ise 1991 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirma Kurumunun (TUBITAK ) ¢aligmalar ile miimkiin olmustur. 12 Nisan 1993 tarihinde Posta ve Telgraf Teskilati
(PTT) iizerinden saglanan 64 Kbps (kilobit per second) kapasiteye sahip hat kullanilarak Tiirkiye’deki ilk internet baglantisi
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kurulmustur. 1994-96 yillar1 arasinda ODTU’den sonra Bilkent, Bogazici, Ege ve Istanbul Teknik Universitesi (ITU) gibi biiyiik
iiniversiteler de internet kullanilmaya baglamistir. 1994 yilinda Merkez Bankasinin kullanimi ile kurumlarda da kullanilmaya
baslamis ve 96 yilinin sonunda artik hanelere yani daha genis kitlelere ulasmistir (Cemalioglu, 2020). Internet, icadindan
giiniimiize kadar yayginlasmis ve egitim, saglik, ticaret, bankacilik, reklam, haber, dizi, sinema, devlet isleri gibi hemen her
alanda kullanilir bir ara¢ haline gelmistir. internetin kesildigi zamanlarda insanlarin igine diistiigii durum diisiiniildiigiinde
internetin olmadig1 bir diinyanin diigiiniilemez oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de internetin kullanimi ile alakali olarak Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 yili igin internete erisim imkanima sahip hanelerin oranmin % 90,7 oldugunu ve bu oranin
2021°de % 92,0 oldugunu agiklamistir. Bu oran 2011 yilinda ise % 45 olarak saptanmustir. Yine TUIK verilerine gére, bireylerin
(16-74 yas arasi) internet kullanimi 2020 yilinda % 79 iken bir y1l sonra % 82,6 oldugu goriilmustiir. 2011 yilinda ise bu oran %
42,9 idi. Cinsiyet bazinda bakildiginda ise internet kullanim orani erkeklerde % 87,7 ve kadmnlarda % 77,5 seklinde olmustur
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 26.08.2021). TUIK verilerinden de anlasilacagi iizere son 10 yillik siiregte internet daha da
yayginlasmustir ve her gecen yil daha da yayginlagsmaktadir. 2019 yili sonunda ortaya ¢ikan ve diinyay: etkileyen Korona Viriis
(covid-19) bulasicihigmin yiiksekligi nedeniyle Diinya’da ve Tiirkiye’de insanlarin sosyal ve ¢alisma hayatlarinda bir¢ok
kisitlamaya sebep olmustur. Calisanlarin ¢ogu evden ¢alismaya, 6grencilerin hemen hepsi (uygulamalilar hari¢) uzaktan egitime
geemistir. Mahkemeler bir donem sadece goriintiilii olarak yapilabilmis hatta yine siyasiler uluslararasi goriismelerini bile yiiz
ylize yapamamuislardir. Bu siirecte hayatin olagan seyrinin kismen de olsa devam etmesini saglayan internet olmustur. Sonug
olarak yasanan bu salginin 2020 ve 2021 yillarindaki internet kullaniminin artmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Yeni Medya Kavram

Yeni medya kavrami bilgi ve iletisim {izerine yapilan arastirmalar sonucu 1970’lerde ortaya atilmis bir kavramdir (Thompson,
1995: 23). Ancak, herkesin anladig1 gibi yorumlamasi sebebiyle ¢cok kullanilan ama tam olarak bilinmeyen bir kavramdir.

Yeni medya kavrami agiklanirken genellikle eski medya ifadesiyle iligkilendirilmektedir. Ancak eski medya ve yeni medya
z1thig1 tizerinden degil de geleneksel medya ifadesi kullanilarak agiklanmasinin daha dogru oldugu séylenmektedir. Ciinkil yeni
medya, etkilesimli ve ¢evrimigi sayisal veriler iizerine kurulmustur (Gokge: 9).

Poster ise iletisim araglariin gegirdigi siireci ikili bir ayrima tabi tutarak yeni medya kavramini ele almistir. Tek yonlii iletisimin
s6z konusu oldugu ve geleneksel medya olarak tabir edilen déoneme 1. Medya Cagi, ¢ift yonlii iletisimin s6z konusu oldugu ve
yeni medya olarak tabir edilen doneme ise 2. Medya Cagi demistir (Poster, 1995: 3-4’den aktaran Kirik, 2017: 234).

Gazete, dergi, kitap, radyo, telgraf, mektup, telefon gibi iletisim araclar1 geleneksel medya olarak nitelendirilmektedir (Caglar,
Kokli, 2017: 150). Bu araglarin teknolojik gelismeler 1s181inda degisip doniismesiyle ortaya ¢ikan ya da yeni gelistirilen araclar
ise yeni medya olarak kabul edilebilir. Genel ifadeyle yeni medya, gelisen teknoloji ile beraber ortaya ¢ikan yeni iletigim
araglarini ifade etmektedir. Bunlar: cep telefonu, dijital televizyon, bilgisayar ve internetin kullanimiyla birlikte gelisen e-posta,
e-gazete, e-kitap, internetin kullanimi saglayan akilli cep telefonlari, tabletler, ¢evrimigi egitimler, haber siteleri, dizi ve film
izleme siteleridir.

Yeni medya denildiginde akla internet, tv ve telefon gibi dijital esyalar geldiginden dolay1 bu kavramin yerine “dijital medya”
kavrammin da kullanilabilecegi diisiinilmektedir. Ancak bu pek dogru olmamaktadir. Dijital medya ifadesinin sadece eski
(analog) medyanin gelismis hali olan araglart kapsadigi bu sebeple kapsaminin dar oldugu, yeni medya kavraminin ise yeni
medya araglarinin tiimiinii kapsadigi i¢in daha genis kapsamli oldugu diisiiniilmektedir (Lister vd, 2009: 12). Bu bakimdan dijital
medya, internet, bilgisayar gibi kavramlari karsilayama-maktadir. O halde bunlar i¢in yeni medya ifadesinin kullanilmasi daha
uygun bulunmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte bir de sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmistir ki Google, Wikipedia, Pinterest, Facebook, Twitter,
Instagram, Tiktok, Whatsapp, Youtube gibi sosyal medya uygulamalari yeni medyanin birer pargasidir ve kisa siirede neredeyse
tiim bireyler ve kurumlar tarafindan kullanilan araglar halini almislardir. Yeni medya olarak ifade edilen tiim bu araglarin ortak
noktasi ise esasen internettir. Yeni medya araglarinin kullanicilar olarak internet olmadan bu araglarin iletisimde kullanilmasinin
pek miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Dolayisiyla geleneksel medya ile yeni medya ayriminin yapilabilmesindeki ayrim noktasi
internet olmaktadir. Bu sebeple yeni medya igin, iletisim kurma ve bilgiye erisme konusunda internetle beraber gelen kolaylik
ve hizin farkli araglarla ve sosyal paylagim mecralar ile hayata yerlesmesi oldugu sdylenebilir.

Yeni medyanin temeli olan internet, hemen her alanda kullanilan ve yoklugunda iletigsim sisteminin aksadig1 bir yenilik olarak
insanlarin hayatinda yer edinmistir ve diger yenilikleri de beraberinde getirmistir. Internet, iletisim agisindan esasen amagta bir
degisiklige degil kullanilacak arag tercihinde degisikliklere sebep olmustur. Ornegin ulusal ve uluslararasi siyasi haberlere
ulagma ihtiyacinda biiyilik 6l¢lide bir degisiklik yoktur. Sadece daha oncesinde gazeteden, radyodan veya televizyondan bu
ihtiyag karsilanirken yerini internet iizerinden dijital araclar almistir. Iste bu araclar bakimindan medya, geleneksel (eski) medya
ve yeni (alternatif) medya olmak iizere ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir. Yani yeni medyanin ortaya ¢ikis1 kendisinden dnceki
iletisim araglarinin eski ya da geleneksel olarak ifade edilmesine neden olmustur.

Yeni medyanin daha iyi ifade edilebilmesi agisindan ikisi arasindaki farkliliklar 6zetlendiginde geleneksel ve yeni medya
arasinda islev ve nitelik bakimindan farkliliklar s6z konusu oldugu sdylenebilir. Basilt gazete ve dergi, radyo ve televizyon gibi
geleneksel medya araglari karsilikli etkilesimin olmadigi ya da bir siireden sonra yine tek tarafli geri doniislerin miimkiin oldugu
iletisim araclaridir. Yeni medyada verilen bir mesajin kimlere ulastig1 (hangi yas grubu, cinsiyet, meslek grubu ve siyasi goriis
gibi), mesajin ulastig1 kisi say1s1 ve mesaja ne gibi tepkiler verildigi gibi istatistiki verilere ulasmak oldukga hizli ve kolay iken
geleneksel medyada bu ya ¢ok zordur ya da miimkiin degildir. Geleneksel medya diye tabir edilen bu araglar ilk kullanilmaya
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baslandiginda yeni medya araglar1 olarak goriilmiislerdir. Su an yeni medya olarak tabir edilen araglar da gelecekte yine
teknolojik gelismelerle birlikte geleneksel medya haline gelebilirler.

Yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte haber gazeteciliginde de bazi degisim ve doniisimler meydana gelmistir. Yeni
medyanin hizli olmasi sayesinde gazeteciler, odasindan ¢ikmadan haberler bagkalarina ulagsabilmektedir. Hiz, buna paralel olarak
haber sayisinda da artis meydana getirmistir. Ama bu durum gazetecilii sahaya inmeden calisan bir masaiistii etkinligine
doniistiirmektedir. Yeni medya ile ulasilabilirligin kolaylagsmasi sebebiyle yurttas gazeteciler ya da sivil gazetecilerin sayisinda
artis meydana gelmektedir (Fenton, 2010: 10-11). Yani aslinda interneti kullanabilen hemen herkes gazetecilik roliinii
iistlenebilmektedir. Ki bu yeni medya i¢in olumsuz bir durum olarak goriilmektedir. Ciinkii haber igerigine y6nelik giivenilirlik
endisesi ortaya ¢ikmaktadir. Yine bu noktada bireylerin sosyal medya hesabini bu amagla kullanmas1 hem haber ve bilgi
fazlaligina hem de birbirini tutmayan haberler sebebiyle hangisinin dogru oldugu bilinemeyen tabiri caizse bir bilgi kirliligine
sebep olmaktadir. Bu durumun sebebi aslinda yeni medya araglar1 degil, kullanicilarin tarafsiz ya da objektif olamamast, olaylara
kendi pencerelerinden bakiyor olmasidir. Giivenirlik konusu geleneksel ve yeni medya agisindan ortaya ¢ikan en 6nemli
farkliliklardandir.

Tiirk Siyasal Hayatinda Yeni Medyanin Kullanimi

Medya araclari, siyasi ortamda gerek secim zamanlar1 olsun gerek toplumsal bir olaym yasandig1 zamanlar olsun ya da normal
stirecte olsun siklikla bagvurulan araglardir. Medyanin gelisim siirecine bakildiginda hemen her donem agirlikli olarak siyasi
aktorler tarafindan ya da siyasiler hakkindaki haberlerin aktariminda kullanildigi gériilmektedir. Ornegin 1947°de Ismet
nénii’niin, 12 Temmuz Beyannamesi seklinde tabir edilen, iktidara ve muhalefete esit mesafede duracagina dair bildirisi 11
Temmuz’da radyoda okunmus 12 Temmuz’da ise gazetede yayimlanmistir (Ersari, 2015: 394). Televizyonun ilk yillarinda
(1973) donemin Cumhurbagkani Ismet Inonii’niin cenaze tdreni televizyonda yaymlanmistir. Yine (1974) Kibris Baris
Harekatinin basladigi televizyonda yayinlanarak duyurulmustur (Giindiiz, 2019). Bu gibi 6rnekler geleneksel medyanin siyasette
kullanimini géstermektedir. Yeni medya araglari ise kullanilmaya basladiktan sonra her kesimden biiyiik ilgi gormistiir. Yeni
medyanin kullanimiin kolay ve ucuz olmasi sebebiyle siyasiler agisindan genis kitlelere ulagma araci olarak goriilmesi, siyasi
aktorler tarafindan ilgi gérmesinin baglica sebeplerinden olmustur. Geleneksel medyanin ve yeni medyanm ilk kullanim
orneklerini siyasette gdrmekteyiz. Ornegin, Tiirkiye’de yeni medya araglarindan cep telefonu ile ilk gdriisme dénemin
Cumhurbagkani Siileyman Demirel ve o donem Bagbakan olan Tansu Ciller arasinda 1994 yilinda gergeklesmistir. 2016 yilinin
Nisan ayinda 4.5 G teknolojisine gegildiginde ise ilk kullanimin yine siyasi aktorlere ait oldugu goriilmektedir ki ilk 4.5 G ile
gerceklesen goriintiilii goriisme o sirada Amerika’da bulunan Cumhurbaskant Recep Tayip Erdogan ile o donem Ulastirma
Bakanlig1 gorevinde bulunan Binali Yildirim arasinda yapilmistir (Yeni Safak, 2018).

Internetin kullanim1 ve yayginlasmasi kurumlarin isleyisi acisindan ve vatandaslarin kurumlarla olan iletisimi acisindan devrim
niteliginde olmustur. internetin yayginlasmast ile birlikte hemen her kurum birer internet sitesi edinmeye baslamistir. Artik hem
devlet hem 6zel tiim kurumlarin bir internet sitesine sahip olduklari sdylenebilir. Bu sitelerde kurumlarin misyon ve vizyonu,
tarihgesi, iletisim bilgileri, kurumun yapisi, personel bilgisi, kurumsal haberler, kurumun yaymlar1 gibi muhataplar agisindan
gerekli bilgiler yer almaktadir. Béylece bu kurumlara ulasmak, kurumlarla iletisim kurmak ve kurumdan bilgi almak daha kolay
hale gelmistir. Evrak gonderme isi artitk kurumlarin e-posta sahibi olmalar1 sebebiyle e-posta ile saglanabilir hale gelmistir.
Boylece zamandan ve paradan tasarruf edilmektedir.

Internet siteleri, iletisimde kolaylik ve hiz saglayan biiyiik bir adim olmustur ki bu durum propaganda agisindan siyasi partilerin
de isini kolaylastiran bir olgudur. Dolayisiyla siyasiler bu imkéanlardan yararlanmislardir. Ornek olarak 3 partiye bakilacak olursa
Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP)’nin, Cumhuriyet Halk partisinin (CHP)’nin ve Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP)’ nin birer
web siteleri vardir. AKP’nin web sitesinin ana sayfasinda genel baskanin, bakanlarin ve milletvekillerinin 6zge¢mislerine, parti
tiiziigline, yonetmeligine, hedeflerine, icraatlarina, kadrolarina, “Tiirkiye Biilteni” adiyla ¢ikarilan elektronik dergisine, siyasi ve
ekonomik haberlere, iletigsim bilgilerine (telefon, fax, posta adresi, e- posta adresi ve sosyal medya hesaplari) ulagilabilmektedir.
Bunlarin yani sira yine sitede AKPIi siyasilerin Twitter paylasimlarinin yer aldig: bir kisim da bulunmaktadir. Yine “AK Siteler”
baglig1 altinda kadin kollar1, genglik kollari, kiitiiphane, AKP iletisim merkezi, siyaset akademisi, yash koordinasyon merkezi
gibi diger resmi web sitelerine yer verilmistir (www.akparti.org.tr, 2021). CHP’nin sitesine bakildiginda genel bagkanin
0zgecmisine, mal bildirimine, yaptig1 agiklamalara, kendisiyle ilgili haberlere, miting konusmalarina, sosyal medya
paylasimlaria ulasilabilmektedir. Parti ile alakali olarak parti yonetimi, tiiziigii, yonetmeligi, programi yine site icinde yer
almaktadir. Bunlarin yani sira “millet” adiyla ¢ikarilan e-dergiye, CHP TV’ ye site {izerinden ulagilabilmektedir. CHP’nin sosyal
medya hesaplar1 déhil iletisim bilgilerine de site i¢inde yer verilmistir (Www.chp.org.tr, 2021). MHP web sitesine bakildiginda
ise benzer olarak genel bagkanin hayati, konugmalari, fotograflari ve kitaplart; parti tiiziigi, yonetmeligi, programlari ve logosu;
il teskilatlar1, milletvekilleri ve belediye baskanlar1 hakkinda bilgilere; medya agisindan “Alptiirk Tv” ve elektronik yayinlara,
se¢im miiziklerine, sosyal medya hesaplarina ve iletisim adreslerine ulagilabilmektedir (www.mhp.org.tr, 2021).

Siyasi partilerin yeni medya kullanimu tabi ki web sitesiyle sinirli kalmamis hemen her mecrada kendilerine yer edinmislerdir.
Hem partilerin kurumsal olarak hem de siyasilerin yine siyasi amagla bireysel olarak edindikleri sosyal medya hesaplari
bulunmaktadir. Siyasiler sosyal medya hesaplarim aktif olarak kullanmaktadirlar. Giindemle ilgili yorumlarini, elestirilerini,
bulunduklar1 gérevlerde yaptiklarini veya yapacaklarii sosyal medya uygulamalari {izerinde agirlikli olarak da Twitter *da
paylagsmaktadirlar. Ciinkii Twitter ‘da “hashtag (#)” ile konu bagliklar1 a¢ilir ve onun {izerinden fikrini sdylemek isteyenler
paylasimda bulunabilirler.
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Tiirkiye’de sosyal medya uygulamalarindan en ¢ok kullanilant Facebook, Twitter, Youtube, Instagram ve Whatsapp olmustur.
Bankalar, belediyeler, valilikler, Cumhurbaskanhgi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, iiniversiteler ve bakanliklar da kurumsal
kimlikleriyle bu uygulamalarda yer almaktadir. Zaten kurumlarin internet sitelerine bakildiginda birer Facebook, Twitter ya da
Instagram hesaplari oldugu goriilmektedir. Bu hesaplar kurumlarin vatandaslara bilgi vermesi ya da vatandaglarin kurumlarla
iletisim kurmasinda araci olmaktadir. Hatta Oyle ki sosyal medya hesaplar1 dilek ve sikayet araci olarak kullanilir hale
gelmektedir. Bireyler taleplerini dogrudan o kurumun Instagram hesabina yazabiliyor. Vatandaslar kendi Twitter ya da Instagram
hesabindan resim ya da video paylasarak ya da ilgili kurumunun sosyal medya hesaplarina bunlar1 gondererek sikayetlerini
bildirebiliyorlar. Bireylerin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlari sug teskil ediyorsa buna dayanarak o kisi hakkinda ilgili
kurum islem yapabiliyor. Belki yasal olarak bu amaglara hizmet etmiyor ama sosyal medyanin bu tiir durumlarda kullanildig:
goriilmektedir.

Siyasiler yeni medya araglarini 6zellikle se¢im zamanlarinda kendi tamtimlarini yaparken kullanirlar. Su an eski diye tabir edilen
geleneksel medya araglari doneminde siyasilerin kampanyalarinda siklikla kullandig1 araglar olmugslardir. Radyo ve televizyonda
konugmalar yapmislardir. Gazetelerde kendilerini ifade etme imkani1 bulmuslardir. Se¢im kampanyalarinda propaganda araci
olarak geleneksel medya araglarini kullanmiglardir. Bunun yani sira yakin dénemde segimlerin olmazsa olmazi gibi gériinen
secim miizikleri daha dnceki dénemlerde de var olmustur. Ornegin 1943 yilinda CHP tarafindan tas plak kayd: yapilmus ve illere
gonderilerek hoparlorler araciligr ile halka dinletilmistir. 1965 yilinda ise sarki bestelenmis ve kasetle halka ulagtirtlmistir
(Kizilkaya, 2021: 154).

Yeni medya araglarinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi ile partilerin propaganda isleri kolaylagsmis dijital teknoloji araglari
kullanilarak tanitim amagh resimler, afisler, gorsel efektli videolar ve sarkilar hazirlanmaktadir. S6z konusu bu hazirliklar yine
yeni medya araglar1 sayesinde kisa zamanda genis kitlelere ulasmaktadir. Bu isin, esasinda biitcesel bir boyutu da vardir. Partiler
her yil biitgeden destek alirlar ki bu destek se¢cim zamanlarinda arttirilmaktadir. Ama her parti hazineden esit miktarda destek
alamaz bazi kosullar1 saglamas1 gerekmektedir. Dolayisiyla parasal sikintist olan partiler i¢in yeni medya araglar1 bunu sorun
olmaktan ¢ikarmaktadir. Biiyllk paralar harcanmadan da partiler propagandalarini yapabilmektedirler ve belki bir segim
meydaninda yapilandan daha fazla kitleye ulasabilmektedir. Yeni medya kullaniminin ucuz olmasi ¢ok sayida kiginin kullanimini
saglamaktadir. Bu durum siyasi aktorlerin bireylere ulagabilmesi, bireylerin de siyasileri ve siyaseti takip etmesi bakimindan iki
taraf agisindan da kolaylik saglamaktadir.

Yeni medya hizli, ucuz ve kolay ulasilabilir olmasi sebebiyle toplumsal olaylarda 6rgiitlenme araci olarak da kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de zaman zaman biiyiik ya da kiigiik toplumsal olaylar yasanmistir. Bu olaylar sirasinda yeni medyanin zellikle de
sosyal medyanin yogun olarak kullanildig:i Taksim Gezi Parki eylemi ve 15 Temmuz Girisimi gibi iki 6nemli 6rnek vardir.

Gazi parki eylemi, 27 Mayis 2013’te Topgu Kislasi projesi kapsaminda Gezi parkindaki agaglarin sokiilmeye baslamasi ile
birlikte baslamigtir. Caligmanin durdurulmasini talep eden insanlar parkta toplanmaya baglamistir ki bu insanlar arasinda
milletvekilleri, gesitli partilerden insanlar ve sivil toplum orgiitleri de yer almistir (Habertiirk, 2020). Gezi parki eylemi
baslangigta ¢evreci bir grubun eylemi iken kisa siirede toplumsal bir harekete doniismiistiir. Her yastan ve diisiinceden insan
orada bulunmustur. Hatta eylem taksim gezi parkiyla sinirli kalmamig farkli bolgelere ve farkli illere de yansimustir.

Taksim Gezi Parki eylemleri yeni medya i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bu siiregte geleneksel medya yetersiz kalmis ve bu
boslugu yeni medya doldurmustur. Toplumsal harekete katilacak olanlar sosyal medya iizerinden haberlesmis, olayla ilgili
geligsmeleri takip edecek olanlar ise yine sosyal medyay1 kullanmistir. Gezi Parki eylemi belki de sosyal medyanin en ¢ok
kullanildig1 olay olmustur. Eylemin baslamasindan itibaren 24 saat iginde bu eylemle alakali olarak Twitter'da 2 milyon, daha
sonraki siirecte 31 Mayis-14 Haziran tarihleri arasinda ise yine bu eylem hakkinda 13,5 milyon paylasim olmustur (Akman,
2019). Aslinda Taksim Gezi Parki i¢in 27 Mayis’tan dnce de bazi eylemler yapilmistir. Mesela imza kampanyalar1 yapilmis ve
50 bin imza Istanbul Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Kuruluna teslim edilmis, Yoga hocasi esliginde parka dikkat cekmek amaglh
etkinlik diizenlenmis ama bunlar bagarili olamamustir. Is makinesi ve kepgelerin parka gelmesiyle birlikte ise olay farkli bir boyut
kazanmistir (Mumyakmaz, 2013). Yeni medyanin 6zellikle de Twitter’in yogun kullanimiyla eylem toplumsal bir hal almistir.
Geleneksel medyanin aksine yeni medyanin herkesin kullanabilecegi, kolaylikla ulasabilecegi bir mecra olmasi ve hizli olmasi
olaylarin kisa zamanda genis kitlelere ulagsmasini ve bu kitlelerden hizlica karsilik almasini saglamistir. Ayrica geleneksel
medyada olan yazinsal, isitsel ya da gorsel araglarin hepsi burada da miimkiin olmaktadir. Kullanicilarin fotograf ve video
paylasimi yapabilmesi 6zellikle televizyonda verilen bilgilerden daha fazlasi oldugu algisini yaratmigtir. Sosyal medyada
paylasilanlarla geleneksel medyada verilenler Ortiismeyince inandiricilik baglaminda yeni medya 6n plana ¢ikmistir. Bu,
esasinda geleneksel medyanin 6nemli bir 6zelligi iken eylemler siirecinde tam tersi olmustur.

Gezi Parki eylemlerine katilanlarin agirlikli olarak 90 kusagi oldugu goriilmektedir. Esasinda 90 kusag: politik anlamda pasif
olarak goriilmekte idi ancak bu eylemlerde aktif rol almislardir (Yigit, 2013: 6). Bunun sebebi belki de siyasi anlamda donemin
genglerine ulasma yolunun o zaman kadar bulunamamis olmas: olabilir. Gezi eylemleri tek yonlii bir eylem olmamuistir.
Hiikiimete kars1 tepkilerin dile getirildigi bir eylem olma tarafi da ortaya ¢ikmustir. Boylece siyaset genglerin siirekli takip ettigi
mecralarda yogunlagmig dolayistyla onlar da tepkisiz kalamamis ve hem aktif olarak ya da gelistirdikleri elestirel mizah anlayisi
sanal ortamda dahil olmuglardir. Yeni medya bu siirecte o kadar etkin olmustur ki yeni medya ile ilgili yeterli kisitlama ve
denetimin olmadig1 konusu giindeme gelmistir.

15 Temmuz 2016 tarihinde gerceklesen darbe girisimini olarak tabir edilen olay hatirlanacak olursa darbeci olarak tabir edilen
kigiler 15 Temmuz gecesi saat 22:00 civarinda Ankara Oran'daki TRT binasina gelmislerdir. Ayn1 saatlerde Harbiye ve Ulus
binalarina da girmislerdi ve hazirladiklar1 bildiriyi spikere okutmuslardi (Aksoy, 2019). Darbeciler amaglarina ulasamamig
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olsalar da burada {izerinde durulmasi1 gereken nokta, medyanin ilk hedeflerden birisi olmasidir. Ciinkii darbe yaptiklarim
duyurmak ve bunu mesrulastirmak i¢in medyaya ihtiyaglar vardir. Belki kendilerini destekleyecek birilerini bulmay1 da timit
etmis olabilirler. 15 Temmuz siirecinde 6zellikle yeni medyanin ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugunun goriilmesini saglayan
ikinci durum ise Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in “FaceTime” adli uygulama araciligiyla bir haber spikeri ile gorintiilii
goriisme saglayarak agiklamalarda bulunmasi olmustur (Semercioglu, 2017). Yeni medyanin sagladig: kolaylikla o kargasa
ortaminda bile Cumhurbaskani agiklama yapabilmis ve bu sayede darbe girisiminin seyrini degismistir. Yine sosyal medya
uygulamalarini kullanarak vatandaglar haberlesmis ve bir araya gelerek bu girisime karsi durmuslardir (Girgin, 2017).

Medyanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi kamu {izerinde yarattig1 etkidir. Siyasiler de cogu zaman kamuoyu olusturma ya da
kamuoyu yoklamasi araci olarak medyay1 kullanmaktadir. Buna iliskin yakin zamandan bir 6rnek Icisleri Bakani Siileyman
Soylu’nun istifa etmesi gosterilebilir. Oncelikle olay1 hatirlatmak gerekirse Covid-19 salgininin yogun oldugu siiregte viriisiin
yayilimini azaltmak amaciyla 30 biiyiiksehir ve Zonguldak i¢in hafta sonu sokaga ¢ikilmamasi karari alinmis ancak 00.00
cumartesi baslayacak olan yasak Cuma 21.30 civarinda duyurulmustu. Bunun iizerine market, firin eczane gibi yerlerin hafta
sonu acik olacagi sdylenmesine ragmen yasak baslamadan ihtiyaglarini almak i¢in insanlar market, pazar ve firinlara akin etmisti
(Sayim, 2020). Salgin déneminde olusan bu kalabaliklar 6zellikle medyada ¢ok elestirildi. Elestiriler iizerine I¢isleri Bakani
Siileyman Soylu Twitter ‘da istifa ettigine dair bir paylasimda bulunmustur (Euronews, 2020). istifa agiklamasinin ardindan
sosyal medyada 6zellikle Twitter ‘da bu durum giindem olmustur. Biiyiik bir kesim istifa etmemesini, Cumhurbagkaninin istifay1
kabul etmemesi gerektigini yazmistir. Neticede istifa gerceklesmemis ancak olayin sosyal medyadaki yansimasi kamuoyunun
nabzim 6lgmek acisindan oldukca énemlidir. Oncelikle sosyal medyadaki elestirilerin Soylu’yu istifa etmeye yonelttigi
sOylenebilir. Ayni sekilde cumhurbagkaninin istifayr kabul etmemesinde de sosyal medya paylasimlarmin etkisi oldugu
diisiiniilebilir. Istifay1 destekler nitelikte paylagimlar yogunlukta olsayd: belki de aksini diisiinmesine ragmen tepki cekmemek
adia Cumhurbagkani istifay1 kabul edebilirdi. Tabi ki bu olayda 6nemli olan olay ve kisiler degil yeni medyanin idaredekilerin
kararlari lizerinde azimsanamayacak bir etkisinin olmasidir.

Yeni medya ozellikle de sosyal medya tipki bir zamanlar geleneksel medyada oldugu gibi siyasilerin ilgisi ¢ekmis, kendileri
yararina kullanmak istemislerdir. Siyasiler dogal olarak kendileri hakkinda her zaman iyi haberler verilmesini, 6viillmeyi, takdir
edilmeyi, sevilmeyi ve sonunda oy almayi isterler Bu nedenle, aslinda siyasette olmazsa olmaz olan, basarili bir muhalefeti
istemezler. Medyanin kamuoyu olusturabilme giicli gz 6niine alindiginda siyasilerin kendileri yararina olacak bir medya elde
etme cabasina sahip olmasi insani bir durumdur. Geleneksel medyanin ekonomik giicii elinde bulunduranlarin ideolojisine
hizmet etmesi daha kolay miimkiin olabiliyorken yeni medya icin burada farkli bir durum s6z konusudur. Ozellikle sosyal medya
uygulamalari uluslararasi platformalar oldugu ve bireysel kullanim sagladigi igin tek bir ideolojinin satin alabilecegi bir sey
degildir. Belki siyasiler kendilerine belli basli destek gruplar olusturabilirler, kendi yararlarina olacak sekilde kullanabilirler,
hatta rahatsiz olduklart paylasimlara kanunu yaptirimlar getirebilirler ya da baskici bir yonetimde halki kisitlayabilir,
engelleyebilir ama tamamen ele alabilmeleri miimkiin degildir. Siyaset agisindan medyanin en giizel tarafi belki de bu ¢ok
sesliligin  yok edilememesidir. Medyanin islevlerinden biri olan denetim mekanizmas1 yeni medyada tamamen
engellenememektedir. Bu durum sosyal medyaya olan talebin de sebeplerinden birisi sayilabilir. Sosyal medyada bireyler
diistincelerini kolayca ifade etme imkani bulabilmektedir. Tiirkiye’de zaman zaman Twitter, Google ve Youtube’a kisitlamalar
getirilmistir. Ama tamamen engellenememistir.

Sonug¢

Geleneksel medya ile yeni medya ayrimmin temelinde internet vardir. Internet olmasaydi belki de teknolojik gelismeler
paralelinde geleneksel medya araglar1 sadece gelisme gosterecek ve dijital medya olarak ifade edilecekti. Ancak teknolojik
geligsmelere ek olarak internetin ortaya ¢ikmasi alternatif medya ya da yeni medya kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Yine sosyal
medya ifadesi de bu dogrultuda ortaya ¢ikan yeniliklerden olmustur. Yeni medya bu sayede geleneksel medyanin birka¢ adim
oniine gegmektedir. Clinkli yeni medya daha genis kitlelere ulagsma imkan: saglamaktadir ve bunu oldukg¢a hizli yapmaktadir.
Ustelik yine genis kitlelere hizla ulasmasi sayesinde ayni sekilde verilen mesajlar da hemen karsilik bulmaktadir. Bu bakimdan
yeni medyanin iletisimde yadsinamaz bir giicii oldugu agiktir.

Medya ve siyaset birbirini besleyen ve ortaya ¢iktiklari donemlerden beri siki iligki iginde olan iki kavramdir. Gerek geleneksel
medya araclar1 gerek de yeni medya araglari siyasiler tarafindan her zaman ilgi goérmiistiir. Sadece siyasiler degil toplumun
hemen her kesimi siyaseti takip etme noktasinda medyay1 araci olarak kullanmistir. Medya ve siyaset iliskisinde yeni medyanin
yine birka¢ adim 6ne ¢iktigini sdylemek miimkiindiir ki yeni medya araclarimi kullanan bazi kesimler haber sitelerini akilli cep
telefonlarindan ya da bilgisayar ve tabletten takip etmektedir. Bazilar1 ise sosyal medya hesaplarindan siyasilerin bireysel
hesaplarini ya da bazi kurumsal hesaplari takip etmektedir. Durum bdyle olunca internetin sagladig1 hiz ve kolayliga ek olarak
siyasilerle olan iletisim daha da hizli olmaktadir. Medyanin, 6zellikle de yeni medyanin siyasiler tarafindan ya da siyasi
mesajlarin hedef kitleye ulastirilmasinda kullanilmasi diginda siyaseti etkileme durumu séz konusudur. Ozellikle yeni medya
platformlarinda giindeme gelen bir olay, bir kisi ya da bir konu siyasilere bir mesaj durumundadir ve siyasiler bunu
kullanabilirler. Olumsuz bir durum ise bunu lehlerine gevirebilirler ve bunu yaparken de yine medya araglarmi kullanirlar. Tabi
ki siyasiler bu noktada geleneksel medya araglarini da kullanabilmektedirler. Zaten siyasiler i¢in sadece yeni medya araglarini
kullanirlar demek yanlis olur. Ancak yine yeni medyanin siyasiler agisindan olay1 hemen kontrol altina alma, aninda cevap verme
firsat1 ve hizlica karsilik bulma kolaylig1 sebebiyle 6n planda oldugunu sdylenebilir. Aksi halde siyasiler i¢in olumsuz sonuglar
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu noktada medyanin denetim ve kamuoyu islevinin oldukga etkili oldugunu séylemek gerekmektedir.
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Yeni medyanin, hemen herkese mesaj verebilme imkéni saglamasi ve mesajlari digerlerine hizla ulastirmasi yeni medya igin
kimi zaman olumsuzluklar da ortaya cikarabilmektedir. Bilgi kirliligi olusmasma ya da yanlis bilgi aktarimina sebep
olabilmektedir. Yeni medyanin bu 6zelliginin géz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Yeni medya siyasi aktorler tarafindan kullaniminin yani sira bireyler tarafindan siyasilere mesaj vermek amaciyla da
kullanilmaktadir. Vatandasglar, otoritelere baz1 taleplerini bu yolla iletebilmektedirler. Ancak bireysel talepler ¢ok fazla karsilik
bulamamaktadir. Karsilik bulmasi i¢in ayni fikirde olan insanlarin birlikte ayni talepleri dile getirmesi gerekmektedir ki diger
insanlara ulagabilmenin en iyi yolu yeni medya araglar1 olmaktadir.

Tiirk siyasal hayatindan saptanan 6rnekler dogrultusunda medyanin, 6zellikle yakin dénem icin yeni medyanin siyaset icin
vazgecilmez bir unsur oldugu sdylenebilir. Buradan yeni medyanin siyasi bir giicii oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir. Bu giiciin
yeni medyanin sagladigi imkanlardan ve medyanin iglevlerinin saglikli bir sekilde yerine getirebilmesinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Yeni medyanin genis kitlelere kisa bir zamanda ulagmasi ve onlar1 hizli bir sekilde harekete gegirebilmesi de onun
siyasi giiclinlin bir gostergesidir. Dolayistyla, Tiirkiye siyasetinde var olan 6rnekler gergevesinde, siyasi baglamda geleneksel
medya ile yeni medyanin etki durumu kiyaslandiginda yeni medyanin daha etkin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu aragtirmanin amaci, girisimcilik boyutlarindan hareketle, iiniversite 6grencilerinin geng girisimei olma yolundaki isteklerini girisimcilik dersi alip almama
bazinda degerlendirmek ve yaraticiligin girisimcilik performansi tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada yaraticilik ile 6zgiiven, kontrol odaklilik, firsatlart
degerlendirme, risk alma, yenilikgilik, kararlilik, basarma istegi girisimcilik alt boyutlarindan olusan bir model kullanilmistir. Girisimcilik egitimi ile girigsimci
olma istekleri arasindaki iliskinin incelenmesi bakimmdan girisimcilik egitimi de modele dahil edilerek girisimcilik dersi bazinda farkliliklar incelenmistir.
Arastirmada Mersin Universitesinde egitim géren 300 6grenciden veri toplanmustir. Arastirmada, yaraticilik ile girisimciligin tiim alt boyutlari arasinda pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu ortaya ¢ikmustir. Aragtirmada, bagimsiz 6rnekler igin t testi sonuglarina bakildiginda, girisimcilik dersi almig ve
almamug 6grenci gruplarimin sadece yenilik¢ilik bazinda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ayristig1 goriilmektedir. Buna gore girisimeilik dersi almamis
kisilerin yenilik¢ilik 6lcek puanlari 3.70 ile girisimcilik dersi almus kisilerden daha yiiksektir ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Ote yandan girisimcilik
6lgegi ve girisimcilik dlgek alt boyutlarinin, girisimcilik dersi alip almama durumu bazinda ayrismadig: goriillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Yaraticilik, Girisimcilik Performansi.
Abstract

The purpose of this research, is to evaluate the desire of university students to become young entrepreneurs, based on the dimensions of entrepreneurship, on the
basis of whether to take an entrepreneurship course and to determine the effect of creativity on entrepreneurial performance. In the study, a model consisting of
creativity and self-confidence, locus of control, evaluating opportunities, taking risks, innovativeness, determination, desire to succeed, entrepreneurship sub-
dimensions were used. In terms of examining the relationship between entrepreneurship education and the desire to be an entrepreneur, entrepreneurship
education was also included in the model and the differences on the basis of entrepreneurship course were examined. In the research, data were collected from
300 students studying at Mersin University. In the study, it was revealed that there are positive and statistically significant relationships between creativity and
all sub-dimensions of entrepreneurship. In the study, when the t-test results for independent samples are examined, it is seen that the groups of students who
have taken and who have not taken an entrepreneurship course differ in a statistically significant way only on the basis of innovation. According to this, the
innovativeness scale scores of the people who did not take entrepreneurship course are higher than those who took entrepreneurship course with 3.70 and this
difference is statistically significant. On the other hand, it was observed that entrepreneurship scale and entrepreneurship scale sub-dimensions did not
differentiate on the basis of whether or not they took entrepreneurship courses.

Keywords: Entrepreneurship, Creativity, Entrepreneurial Performance.
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Giris

Richard Cantillon’ dan giiniimiize gelene kadar girisimcilik kavrami ile ilgili birgok tanimlamaya rastlamak miimkiin olmakla
birlikte, modern girisimci diisiince ile birlikte anilan kisi, Joseph Schumpeter’ dir. Cantillon, girisimciyi serbest ¢alisan bir kisi
olarak tanimlayarak, serbest meslege belirsizligin eslik ettigini ve girisimcilerin faaliyetlerini pazar talepleriyle orantili hale
getirmeleri gerektigini dile getirmektedir. Fransiz filozof, makalesinde girisimcilerin, ucuz satin alma ve daha yiiksek bir fiyata
satis yapma firsatlar1 yaratabilen talep ve arz arasindaki belirli pazar uyumlarindan haberdar olan kisiler oldugunu ve ayni
zamanda girisimcilerin bu tiir arbitraj durumlarindan yararlanarak rekabet piyasasina denge getirecegini ifade etmektedir.
Cantillon, “An Essay on the Nature of Commerce” adli ¢calismasinda, mal ve iiriinlerin dolasimi ve degisimi ile iiretimlerinin
yani sira Avrupa'da girigimciler tarafindan ve risk altinda gergeklestirilmekte oldugunu ifade ederek, ilk kez girisimcilik teorisini
tanitmakta, girigimeileri kaynaklarin ana direktorleri olarak ifade etmektedir. Meslekleri, dzellikle rekabet ve degisen zevklerden
gelen belirsizlik nedeniyle risklerle gelmektedir. Sonug olarak, gelirleri ¢ok biiyiik olabilir, fakat ayn1 zamanda iflas ihtimali ile
de kars1 karsiyadirlar. Miilk sahibi arsadan ve kapitalistten daha biiyiik bir gelir (kira) elde etmekten bagimsizdir veya biiyiik
para sahibi de ¢ikarlarindan bagimsiz olarak yasayabilir. Diger herkes sonugta miilk sahiplerinin ge¢im kaynaklar1 harcamalarina
baglhidir (Cantillon, 1730).

Girigimcilik, sadece bir spekiilasyon eylemi olarak gosterilemez, ¢linkii Cantillon girisimcileri trendleri ve piyasadaki
uyusmazliklar1 anlamaya ¢aligsan insanlar olarak tanimlar, boylece girisimciler, kar elde etmek igin (riskli) kararlar alabilirler.
Cantillon’un on sekizinci yiizyilin baglarinda, girisimcilikle yakindan iligkili olan belirsizligin farkina varan kisi olarak literatiire
geemesini saglayan, girisimci tanimlamasidir. (Hébert, 1985).

Baz1 yazarlar, Cantillon'un girisimcinin sosyo-ekonomik etkilesimdeki roliinii tasvir etmesinin altini ¢izdigini vurgulamaktadir.
Basta Joseph Schumpeter (1934) olmak iizere, Knight, daha sonra, israil Kirzner (1973), Cantillon'un girisimcilik fenomenine
yaklagimint arastirmis ve 18. ylizyilda “girisimcinin” orijinal taniminin ii¢ farkli sonucuna ve her birinin benzersiz katkilarina
neden olmustur. Cantillon'un girisimci roliini algilamasiyla inkar edilemez bir sekilde baglantili olan Schumpeter, Knight ve
Kirzner, aslen 18. yilizy1l Fransiz filozofu tarafindan ifade edilen girisimcilik fenomeni ile ilgili ¢ok farkli yaklasimlar
gelistirmiglerdir (Hébert ve Link, 1989).

Knight (1921), Cantillon'un makalesinde tasvir edilen “girisimci” den uzaklasan bir tanimlama yapmamistir. Knight, risk
kavramimi belirsizlikten agik¢a ayirmaktadir, ¢linkii sonuglarin belirsiz oldugu durumlarda riskin var oldugunu, ancak bazi
olasiliklarla tahmin edilebilecegini vurgulamaktadir. Sonuglarin olasiligi tahmin edilemediginde belirsizligin ortaya
cikabilecegini savunmaktadir. Bu nedenle, Frank Knight i¢in gelecek sadece bilinmediginde degil, ayni zamanda
smiflandirilamayan 6rneklerle ve var olmayan sonuglarin dagilimiyla da bilinmeyen bir gergek belirsizlik olusturabilmektedir.
Knight, Cantillon'un girisimcinin dinamik piyasa ekonomisindeki roliiyle ilgili fikirlerini aragtirmistir. Buradaki, bir girisimcinin
basaris1 konusundaki belirsizlik, ¢alisan olmak ve serbest meslek sahibi olmak konusundaki kararin temel 6zelligidir (Parker,
1996).

1810’ Iu yillarda birgok yonetici yetenegin, basarilt bir girisimeci olmak zorunda oldugunu ve birgok engel ve belirsizligin
girisimcilige eslik ettigi gorlisini savunan Jean Baptiste Say dikkatleri {izerine ¢ekmektedir. Alfred Marshall, girisimcilik
yeteneklerinin, yonetici olma yeteneklerinin tamamlayicist oldugunu 1890’ 11 yillarda dile getirmistir. Girisimciligin birincil
yaratici sosyo-ekonomik faktdr oldugunu, 6ziinde iiretici faktorlerin yeni bilesenlerinin bulunmasi gerektigini yirminci ylizyilin
baslarinda dile getiren, yaraticilik ve Ekonomik Gelisme Teorisi adl1 kitabiyla (1934), Schumpeter, gelisimin dinamik bir siireg
oldugunu belirtmektedir. Yazara gore bu durum, ekonomik statiilkonun rahatsiz edilmesini icermektedir ve bu sabit durumu
rahatsiz etme sorumlulugunun da girisimcide oldugunu dile getirmektedir (Reisman, 2004).

Yeni iiriin ve yeni hizmetler yaratma ve piyasaya sunma, bir kisinin belirledigi bir soruna veya ihtiyaca karg1 verilen en gegerli
cevaptir. Yaraticilik ve yenilikgilik, bu siirecte olduk¢a dnemlidir (Pretorius, Millard ve Kruger, 2005). Sorunlarin yaratict bir
sekilde ¢o6ziilmesi, ilgi alanlarinin nasil, kim tarafindan sekillendirilecegi ve bunun gelecekteki iiriin ve hizmetleri yaratma
firsatlarini nasil etkiledigini bilmek ve degerlendirmek, girisimeilik alaninda dnemli bir husus olarak goriilmektedir (Shane ve
Venkataraman, 2000). Bu baglamda, Leibold, Voelpel ve Tekie (2004), yaraticiligin, bilginin ve yeni fikirlerin daha rekabetgi is
modelleri olusturmaya yardimci oldugunu savunan yazarlardir.

Yaraticilik, yeni ve faydali fikirlerin ya da iiriinlerin ortaya cikarilmasidir. Evrensel bir tanima sahip olmamakla birlikte
yaraticilik, diisiincenin hayal giiclinli ve 0zgiinliigiinii gostermek olarak ifade edilebilmektedir. Young (1985), yaraticilig
tanimlarken, insanin mantiksal tarafinin sezgisel tarafi ile biitlinlesmesini iceren potansiyelin gerceklestirilmesi ifadesini
kullanmustir. Ford ve Harris (1992), bir dereceye kadar var olan degistirilebilir ve kasitli bir siire¢ oldugunu dile getirmektedir.
Hunter ve dig. (2007), yaraticiligl, bireyle durum arasinda, uygun bir ortam ya da iklim tarafindan kolaylastirilan bir birlesmeden
ortaya ¢ikan durum olarak gérmektedir (Fillis, Rentschler, 2010). Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda, uygulanabilecek ve sonug
odakl ¢6ziimler sunmada yaraticilik, dnemli bir rol oynamaktadir.
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Literatiire gore, iniversite dgrencilerini konu edinen birgok arastirmada girisimcilik, farkli agilardan ele alinarak incelenmistir.
Universite 6grencilerinin girisimcilik egilimlerine yonelik yapilan arastirmalardan bazilar1 sunlardir: Iscan ve Kaygm (2011);
Bilge ve Bal (2012); Kilig vd., (2012); Tiirkmen ve Isbilir (2015); Saritas ve Duran (2017) yaptiklari ¢alismalarda, dgrencilerin
girisimcilik egilimlerini cinsiyet ve egitim seviyesi ile aylik gelir gibi demografik 6zellikler acisindan incelemislerdir. Bozkurt
(2006) ile Yiiksel vd., (2015) iiniversite 6grencilerinin girisimci kisilik dzelliklerinin girisimcilik egilimi tizerindeki etkisini
belirlemeye calismiglardir. Balaban ve Ozdemir (2008), Uluyol (2013) ve Cigek (2016) iiniversite dgrencilerinin girisimcilik
egilimlerini etkileyen faktorleri ve bu egilimler ile girisimcilik egitimi/dersi arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik arastirma
yapmuslardir. Carik¢1 ve Koyuncu (2010) ile Alparslan ve Ozmen (2017) 6grencilerin girisimcilik egilimleri iizerinde kiiltiirel
baglamin etkisini belirlemeye ¢aligmiglardir. Bu ¢aligma ile iiniversite egitimlerine devam eden Ogrencilerin yaraticilik
yeteneklerinin girisimcilik egilimi {izerindeki etkisi saptanarak, girisimcilik egitimi ile girisimci olma istegi arasindaki iliski,
girisimcilik dersi alip almama bazinda degerlendirilmektedir.

Kuramsal Cerceve
Yaraticihk

Girigimcilerin, zamanin gereklerine gore hizla degisen ve gelisen teknoloji ile ivme kazanan iletisim diinyasina hizla adapte
olmak; karar alma ve karar verme de ortaya ¢ikabilecek belirsizlikle bas edebilmek i¢in yaraticilik ile girisimciligin birlikteligini
uzun siire devam ettirecek ¢aligmalar1 gergeklestirme yolunda ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Yaratici girisimcilik kavraminin
sik¢a kullanilmaya baglandig1 is diinyasinda, yaraticiligin aranan bir yetkinlik olmasi ve bu yetkinlige gelecegin girisimcilerinin
sahip olmasinin arzulanmasi liniversiteleri girigimcilik konusunda egitim vermeye yoneltmis ve ¢ogu programlarda ders olarak
miifredata eklenmistir.

Yaraticilik kavrami sadece sosyal bilimlerde degil psikoloji, sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerde de dikkat ¢eken bir
kavramdir. Literatiirde, yaraticiligi farkli yonlerden ele alan tanimlamalara sikga rastlanir. Alinan bilginin, yeni bir sekle ya da
yeni bir diisiinceye doniisene kadar yeniden tasarlanma siireci (Bentley, 1999); bilinci yogunlasan bireyin kendini tanimaya
baglamasi (May, 2010); ihtiyaglar1 gidermek, sorunlara ¢oziim bulmak igin yeni fikirler iiretme ve bu fikirleri hayata gegirme
siireci (Luecke (2011); bilimden sanata, egitimden i alanina ve giinliikk yagama kadar insan faaliyetlerinin herhangi bir alaninda
orijinal, daha 6nceden var olmayan fikirlerin ortaya ¢ikarilmasidir (Amabile, 1997).

Baz1 yazarlar yaraticiligi tanimlamaktan ziyade yaraticilik konusunda yaptiklar: agiklamalariyla literatiirde yerlerini almislardir.
Bu yazarlardan biri olan Young (1985), yaraticilig1 6zel olarak tanimlamamis ancak asagidaki a¢iklamay1 yapmustir: Yaraticilk
kendimizi yerine getirdigimiz tutumlardwr. Yaraticilik, potansiyelimizin gerceklestirilmesidir... Mantiksal tarafimizin bizim ile
biitiinlesmesidir. Yaraticilik kendiliginden olmaktan ote bir seydir, Bazi ¢oziimlere yaklastigy icin farkl: diisiinceler var: Sadece
olasiliklar iiretmiyor, ayni zamanda aralarindan birini seciyor. Sadece tuhaf olani ifade edebilecek ozgiinliikten daha fazlasi ...
Yaraticilik, ge¢miste siireklilik ifadesinin yani sira bir ilerleme ve degisimdir (Young, 1985, s. 78).

Renzulli, yetenekli ve yaraticilik tanimima duyulan ihtiyaci, gesitli yeteneklerin kisinin basarisina katkida bulundugu fikrine
dayanarak dile getirdi ve 1986'da kiiltiirel olarak ¢esitli 6grenciler i¢in kullanimi uygun gériinen "iistiin yetenekli" ve "yaraticilik"
tanimini 6nerdi. Torrance (1984), yaraticiliga verilen kiiltiirel deger ile ¢ocuklarin yaratict performansi arasinda da anlaml1 bir
iliski buldu. Yazarlarin yaraticilikla ilgili dnerdikleri tanim; Yaraticilik, bir baskasi i¢in var olan degistirilebilir, kasitli bir
stiretir. Tanimlanabilir bir iglemle yol alir ve yaratilan iiriin benzersizligi ve faydasi ile dogrulanir. Buradan hareketle,
yaraticiligin degistirilebilecegi, 0grenilebilecegi ve yaratici insanlarin benzersiz ve faydali iiriinler yapabildigi konusunda da
hemfikirdirler (Ford ve Harris, 1992, 5.187).

Yaraticih@m iki ana tanimmnin var oldugunu ileri siiren yazarlar da mevcuttur. ilk olarak, yaraticilik yeni ve faydali fikirlerin
veya ¢Oziimlerin liretimi olarak tanimlanmaktadir (Amabile, 1983a, b; Sternberg, 1988; Gaspersz, 2005; Burleson ve Selker,
2002; Woodman ve digerleri, 1993; Amabile ve digerleri, 1996). ikincisi, insanlarin yeni ve yararh fikirler diigiinmelerini
saglayan zihinsel siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Gaspersz, 2005; Mayer, 1999). ilk tanim hem fikir iiretme hem de problem
¢dzme siirecine ve gergek fikir veya soruna atifta bulunur (Amabile, 1983a, b; Sternberg, 1988). ikincisi ise dncelikle zihinsel
siirece odaklanmaktadir. Amabile'ye (1983a) gore bu zihinsel siire¢ bes asamadan olusur: problem veya gorev sunumu, hazirlik,
cevap olusturma, cevap dogrulama ve sonug (Klijn, M., Tomic, W. (2010). Yaratma eylemi zaman iginde belirli bir noktada
gergeklesmez, fakat biiylik olciide degiskenlik gosteren genisletilmis bir siire¢ olarak kendini gosterir. Yaraticiligi yedi asamali
bir siire¢ olarak tanimlayan kisi Wallas’ tir (1926). Wallas’ a gore yaraticilik siirecinin agsamalar1 sunlardir;

a. Karsilagsma, bir problemi ya da ele alinmasi gereken sira dig1 bir seyi tanimlama agamasi
b. Hazirlik, bilgi toplama ve sorunu arastirma

c¢. Konsantrasyon, bir ¢gocuk sorunu ¢ozmek i¢in ¢aba gosterir,
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d. Kulugka, bu asamada, bir ¢ocuk bir ¢6ziimiin akla gelecegini umarak kendisini fiziksel olarak durumdan ¢ikarabilir.

e. Mumlanma, bir sonraki asama, fikir veya ¢oziilme belirginlesir, bu asama, 6zel bir sey kesfettigimizde hissettigimiz ve sik
sik ifade ettigimiz Eurekal'e benzer.

f. Dogrulama, bu asamada bir ¢ocuk, ¢oziimiin uygun oldugunu kanitlamaya calisir.

g. Son asama olan ikna, bir ¢gocuk baskasini veya fikrinin sorunu ¢6zdiigii konusunda bagka birini ikna etmeye ¢alistig1 zaman
ortaya cikar.

1982 yilinda Motamedi tarafindan bir baska yaraticilik siireci ortaya koyuldu. Motamedi’ nin ortaya koydugu yaraticilik siireci
de Wallas’in yaraticilik siireci ile birgok yonden benzesmekteydi; Cerceveleme, arastirma, kesfetme, vahiy, dogrulama,
cergeveye oturtma, fark. Wallas’in siire¢ modelinden yola ¢ikarak sorunu tanimladiktan sonra egitimciler ve psikologlar, sorunu
¢cozme asamasina gegtiler. Gay (1978), Torrance (1984) ve Rensulli (1973) bu konuda emek sarf eden yazarlar oldular. Torrance
(1981), egitimcilerin, 6zellikle ilk yillarda yaraticiliga katkida bulunmalar1 gerektigini ileri siirdii (Ford ve Harris, 1992, 5.195).

Yaraticilikla ilgili literatiir incelendiginde, ¢aligmalarin genel olarak, estetik duyarlilik, sezgi, belirsizligi hos gérme gibi kisisel
ozellikler kiimesinden olusan incelemeler oldugu goriilebilir. Birtakim kisisel 6zelliklerin yaratici basari ile iliskili oldugu
belirlenmeye ¢alisilmistir. Her ne kadar yapilan c¢aligsmalarda kisisel 6zelliklerin aranmasina ragmen yaratict performans
dayanagini, yillarca siliren yaraticilik arastirmalarindan almaktadir. Giderek aragtirmalarin yOniiniin, bireylerin yaratict
performanslari iizerinde yogunlasmaya basladig1 sdylenebilir (Amabile, 1979, 1982; Amabile, Goldfarb ve Brackfield, 1990;
Amabile, & Gryskiewicz, 1989; Amabile, Hennessey, & Grossman, 1986; Carson & Carson, 1993; Koestner, Ryan, Bernieri ve
Holt, 1984). Bu aragtirmalarin bir¢cogu davranig laboratuvarlarinda yapilmis ve igsel motivasyon ¢ercevesinde yaraticilik
performansini incelemeye yoneliktir. Arastirma sonucunda bir bireyin bir gorevi yerine getirmesinin, kendi yaratici
motivasyonunu etkiledigi ve bunun da yaratici basariy1 etkiledigi sonucuna varilmistir (Amabile, 1988).

Bireylerin, yiiksek diizeyde igsel motivasyon yasadiklarinda yani, bir is etkinligi konusunda heyecanlandiklarinda ve etkinlik
ugruna kendileriyle ugrasmakla ilgilendikleri zaman, en yaratici olduklar1 zamandir. Bu sartlar altinda, bireyler gereksiz
endiselerden arindirilmislardir Risk almalari, yeni bilissel yollar1 kesfetmeleri muhtemeldir. Ustlendikleri gorevin i¢ diinyasina
odaklanmis olmalari ve bir fikir ya da bir sorun {izerinde daha uzun siire ¢aligmak istemeleri olasidir. Bu tarz galismay1 ve
kalicilig1 tesvik eden durumlar, yaratict performans olasiligini arttirmaktadir (Amabile ve ark. 1990). Yaratici performans, iki
kosulu yerine getiren iiriinler, fikirler ya da prosediirler olarak tanimlanabilir;

e Yeniyada orijinaller ve

e Bir kurulus igin potansiyel olarak alakali ya da faydalilar.
Ayrica, mevcut malzemelerin dnemli bir rekombinasyonunu veya tamamen yeni malzemelerin kullanilmasini igeriyorsa, bir
iiriin, fikir veya prosediirii yeni olarak degerlendirmek dogru bir davranis olarak kabul edilebilir. Bagka bir deyisle, yaratict
performans, bireysel diizeyde iiretilen iiriinler, fikirler ve benzerlerini ifade ederken, yenilik¢ilik, bu iiriinlerin organizasyon
diizeyinde basarili bir sekilde uygulanmasini ifade eder (Oldham ve Cummings, 1996). Yaraticilik 6zellikle girisimcilere
atfedilen bir nitelik olmakla beraber birgok insan iginde kullanilan bir kavramdir (Morris ve Kuratko, 2002). Yaratici insanlarin
kisilik 6zellikleri diger insanlara gore farkli 6zellikler tagirlar. Yaratici insanlarin yeni fikirler {iretme yetenekleri daha biiytiktiir
(Cervone ve Pervin, 2008).

King ve Anderson (2002), yaratici kisiligin belirsizlik, 6zgtlinliik, ortalamanin iistiinde zeka ve basari i¢in kararlilik tolerans: ile
iliskili oldugunu one stirmektedir. Feist (1998, s. 299), yaptig1 ¢alismada yaratici insanlarin, daha dzerk, i¢e doniik, yeni
deneyimlere agik, kendine giivenen, kendi kendini kabul eden, giidiilenen, hirsli, baskin kigiler olduklarini belirtmektedir.
Bagskalarindan farkli diisinme, genellikle yaraticilikla iliskilidir. Bunun nedeni, yaraticiligin yeni fikirlerin iiretilmesini
saglamasi ve radikal problem ¢6zmeyi tesvik etmesidir (Im, Montoya ve Workman, Jr., 2013). Bazi kisilik 6zelliklerinin, yaratici
diislinme tarziyla iligkili oldugu yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bir bulgudur (Kelly, 2006). Disa doniiklik ve
deneyime agik olma 6zelligi, yaraticilikla pozitif bir sekilde iligkilidir. Ancak, farkli sonuglar bunu dogrulayamaz. Sonuglarin
bu ¢esitliligi baglamin boyutlarina, 6rneklem se¢imine ve diger ilgili faktorlere baglanabilir. Prabhu, Sutton ve Sauser (2008)
tarafindan agiklandig1 gibi, yaratici bir kisilik zaman iginde, bir profesyonel alandan digerine degisebilir.

Teknolojinin siirekli degisimi gerektiren hizi ve kiiresellesme Ozellikle is diinyasinda, kuruluslarin uzun siire varligini
koruyabilmek, teknolojinin getirdigi yenilikleri firsata doniistiirebilmek, kiiresellesme ile beraber uluslararas1 pazarlarda yer
edinmek ve yerini daha da saglamlagtirmak adina, digerlerinden bir adim da olsa 6ne ¢ikabilmek i¢in yaratici fikirlerin 6n planda
oldugu, yenilik¢i, esnek ¢alisma kosullarina sahip is ortamlarinin yaratildigi, motivasyonu arttirict girisimcilik uygulamalari
gelistirmeleri ve yeni fikirler ile yeni iiriinlerin ortaya ¢ikarilabilmesi noktasinda yaraticiligin 6ne ¢ikmasi geregi bir zorunluluk
olarak kabul edilmektedir.
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Girisimcilik

Girisimcilik iizerine yapilan birgok arastirma goz oniine alindiginda girisimciligin, ¢ogunlukla isletme okullarinin yonetim odagi
ile iligkili oldugunu, farkli disiplinlerden etkilenen bagimsiz bir akademik arastirma dali olarak ortaya ¢iktigini kanitlamaktadir.
Cantillon, “An Essay on the Nature of Commerce” adli ¢calismasinda, mal ve iiriinlerin dolasimi ve degisimi ile tiretimlerinin
yani sira Avrupa'da girisimciler tarafindan ve risk altinda gergeklestirilmekte oldugunu ifade ederek, ilk kez girisimcilik teorisini
tanitmakta, girigimcileri kaynaklarin ana direktorleri olarak ifade etmektedir. Meslekleri, dzellikle rekabet ve degisen zevklerden
gelen belirsizlik nedeniyle risklerle gelmektedir. Sonug olarak, gelirleri ¢ok biiyiik olabilir, fakat ayn1 zamanda iflas ihtimali ile
de kars1 karsiyadirlar. Miilk sahibi arsadan ve kapitalistten daha biiyiik bir gelir (kira) elde etmekten bagimsizdir veya biiyiik
para sahibi de ¢ikarlarindan bagimsiz olarak yasayabilir. Diger herkes sonugta miilk sahiplerinin ge¢im kaynaklar1 harcamalarina
baglidir. Buradan hareketle girisimci, sermaye sahibenden ayr1 olarak risk iistlenen kisidir (Cantillon, 1730).

Hébert ve Link (1989, s. 47), girisimciyi, mallarin, kaynaklarin veya kurumlarin yerini, seklini ve kullanimm etkileyen,
yargilayict kararlar alan, sorumluluk iistlenmede uzmanlagmis bir kisi olarak tanimlamigtir. Casson ve dig. (2006) ayrica, bir
olayla ilgili farkli yerlerde, farkli algilara sahip, farkli insanlarla, bilgi kaynaklarmin yerellestirildigini vurgulamaktadir. Bu
nedenle, yargilayici kararlar girisimcinin kimligi tarafindan sekillenmektedir. Girisimeilik teriminin teorik ve ampirik
dayanaklarmin ya kisith ya da ¢ok belirsiz oldugu ve insanlarin girisimcilik terimini kullanma bi¢imindeki karigiklik konusunda
sikayetci olduklari yoniinde bir goriis hakimdir (Ahmad ve Seymour, 2008). Ayn1 sekilde, Shane ve Venkataraman (2000: 217)
elestirel bir bigimde “girisimciligin, bir arastirma yerinin tutuldugu genis bir etiket haline geldigini” gézlemlerken, Davidsson
(2003, s. 2) goriiniir bir “kafa karigiklig1, kimlik krizi belirtileri” ya da hayal kiriklig1 oldugunu kabul ediyor.

Girisimciligin firsat arayan 6zelligine paralel olarak Sahlman’in ve arkadaslarinin (1997, s.7) yazmis oldugu kitapta bulmak
miimkiindiir. Girisimcilige yonelik yonetim yaklagimlari bu kitapta, “hali hazirda kontrol edilen kaynaklara bakilmaksizin
firsatin pesinde kosmak” olarak tanimlamaktadir. Farkli bir agidan girisimcilik, yeni kurulan ya da var olan bir organizasyon
igerisinde, yaraticilik ve yenilik yapma yoluyla deger yaratmak i¢in bir firsatin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi, kaynaklarin
veya girisimcinin konumunu dikkate almadan bu firsattan yararlanma siireci olarak tanimlanmaktadir. Girisimcilik burada hem
bireysel hem de 6rgiitsel seviyede ele alinmaktadir (Churchill, 1992).

Venkataraman (1997, s. 120), bilimsel bir alan olarak girisimciligi, gelecekte mal ve hizmetlerin nasil, ne sekilde ve hangi
sonuglarla kesfedildigini, yaratildigini ve somiiriildiigiinii ortaya koymayi amaclayan bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Robbins (1935) ekonominin popiiler tanimi, u¢ ve kit kaynaklar arasindaki iligskinin bilimi olarak tanimlamakta, Shane ve
Eckhardt (2003, s. 165) ise girisimcilik firsatlarin1 yeni mallarin, hizmetlerin, hammaddelerin oldugu durumlar olarak,
tanimlamaktadir. Bird ise girisimcilik kavramini, bir bireyin veya kiigiik bir grubun bir organizasyon araciligiyla deger yaratma,
karl1 bir isi baslatma ya da biiyiitme, yeni bir mal ya da hizmet sunma ve katma deger yaratma siiregleri olarak ifade etmektedir
(Bird, 1989). Girisimcilik tanimlari ile ilgili olarak yapilan ¢ok sayida arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Yapilan aragtirmalarda
Ozellikle akademisyenler tarafindan, lizerinde goriis birligi saglanan konu; girisimcilerin sahip oldugu davranis bigimleri ile
ilgilidir. Uzerinde goriis birligine varilan davranislar arasinda;

o Inisiyatif alma,

e Kaynaklari ve kosullar1 kullanilabilir degerlere doniistiiren sosyal ve ekonomik alanlarda diizenleme yapma,

e Risk ve basarisizligi kabul etme davraniglart yer almaktadir (Hisrich, Peters, 2002).
Basarili bir girisimei olmakla girisimcinin kisilik 6zellikleri arasinda yakin bir iligkinin varligt da giiniimiizde kabul edilen bir
gercektir. Girisimei, genis bir anlayis ve algilama yetenegini birlestirerek giice doniistiiren ve bu giicle bir fayda yaratan kisi
olarak tanimlanabilmektedir. Sahip olunan bazi zihinsel yetenekler, egitim yoluyla ya da baska sekillerde elde edilemeyecek
yeteneklerdir. Kendine giiven, basarma istegi, basarisizlia ragmen vazgegmemek, is kurmaya istekli olmak, risk tistlenmek,
yaraticilik, firsatlar1 gérerek degisimin gerekliligini kabullenmek, insanlar1 ¢alismak i¢in ikna edebilmek, hosgoriilii olmak gibi
ozellikler parayla elde edilemeyecek 6zelliklerdir (Lambing ve Charles, 2000). Buradan hareketle, bagarili girisimcilerin sahip
olduklari kisisel 6zellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;

Yaratici diisiinme yetenegi,

Yiiksek diizeyde calisma istegi,

Kararlik, cesaret ve tutku,

Bagskalariyla st diizeyde iliski kurabilme becerisi,
Kendini her sekilde ifade edebilme becerisi,
Yaptig1 isi sevmesi ve i§ motivasyonu,
Hayal kurma giici,

Ekip ve takim ¢aligmasina yatkinllik,
Kisisel vizyon ve misyona sahip olma,
Degisime agik ve istekli olma,

Esnek davranabilme yetenegi,
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Samimi, giivenilir, sempatik ve esprili olma,
Insanlar ikna edebilme kabiliyetine sahip olma,
Yonetim becerisi ve liderlik yetenegine sahip olma,
Is bitirme azmi,
o lleri goriisliiliik ve firsatlar1 degerlendirme aliskanligi (Hisrich and Peters, 1998).
Basarili girisimcilerin sahip olduklar1 dzelliklerden hareketle ¢alismanin birinci hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir.

Hipotez 1: Yaraticilik, girisimci olma istegini olumlu etkiler.

Hisrich ve Peters tarafindan belirlenen girigimei kisilik 6zellikleri 1s1§inda, yapilan diger aragtirmalar da géz 6niine alinarak bu
calismada girisimciligin boyutlari, 6zgiiven, firsatlar1 degerlendirme, risk alma, kontrol odaklilik, kararlilik, yenilikgilik, basarma
istegi olarak belirlenmistir. Caligmanin bu kisminda, girisimcilik boyutlar: ad: altinda bu boyutlar ele alinmaktadir.

Girisimcilik Boyutlar

Ozgiiven (Kendine giiven): Ozgiiven ya da bagka bir ifadeyle kendine giiven, psikolojik bir 6zellik olarak girisimcilik
boyutlarindan birini olusturmaktadir. Genel olarak girisimci, risk alarak kendi igini kurabilen ve kurdugu isini devam ettirebilen
kisi olarak ifade edilmektedir. Kendine giiven (6zgiiven), basarili bir girisimei olmanin en 6énemli kogullarindan biridir. Girigimci
sahip oldugu bu dzelligini, ilgi ve uzmanlikla birlikte arttirabilmektedir. Kurduklar1 organizasyonlarin faaliyetlerini bagarili bir
sekilde devam ettirebilmelerinde, girisimcilerin kendilerine olan giivenleri énemli rol oynamaktadir. Isyerinde bir seyleri
zamaninda yapmak, onemli bilgileri hizli bir sekilde isletmeye uyarlayabilmek, islerin planlandigi sekilde aksamadan
gerceklestirilmesini saglamak noktasinda en 6nemli 6zellik 6zgiliven yani kendine giivendir (Napier vd., 2006: 38).

Kontrol Odaklilik: Kendine giiven, spesifik gorevlerin basariyla iistesinden gelmek olarak ifade edilirken, kontrol odagi,
faaliyetlerin sonuglari iizerinde birinin giicliniin digerlerinden daha fazla olmasimi ifade etmektedir (Pihie, 2009: 338). Kontrol
odag teorisi ilk olarak Rotter (1954) tarafindan ileri siiriilmiistiir. Rotter kontrol odag teorisini, i¢sel ve digsal kontrol olarak
incelemigstir. Teori, i¢sel kontrol odagina sahip olan kisilerin yetenekleriyle, becerileriyle ve ugraslariyla olaylarin sonuglarim
etkileyebileceklerini ileri siirerken, digsal kontrol odagina sahip olan kisilerin ise olaylarin sonuglarini kendilerinin degil, sans
ve talih gibi digsal olaylarin belirleyebilecegini ileri siirmektedir. Girigsimcilik faaliyetlerinde igsel kontrol odaginin etkili oldugu
yoniinde yazinda, ¢ok sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir (Kaufmann vd., 1995: 43).

Fursatlart Degerlendirme: Kiiresel rekabet kosullarinda firmalarin hayatta kalmalart ve yiliksek basar1 saglamalari icin yeni
firsatlar1 belirleme ve kovalama, 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Yeni firsatlar1 belirleme ve kovalama, gelisen
pazarlara katilmada Oncii olma, firma seviyesindeki girisimcilik faaliyetleriyle daha ¢ok iliskilidir. Girisimciligin bir diger
boyutunu ortaya koyan bu durum, genel olarak proaktiflik kavramiyla da ifade edilebilmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996: 146).

Risk Alma: Girisimci i¢in risk, zorunlu kosuldur. Riski avantaja doniistiirmek ve bundan fayda saglamak, girisimci igin gerekli
on kosuldur. Diger insanlara nazaran girisimciler, daha ¢ok risk alma egilimine yatkindirlar (Macko ve Tyszka, 2009: 470).

Yenilik¢ilik: Girisimciligin temelini olusturan bir kavramdir. Herhangi bir fikir ya da disiinceyi, mal ve hizmet iiretimine
doniistiirmek olarak tanimlanmaktadir (McDaniel, 2002: 7). Girisimciyi yenilik¢i bir kisi olarak tanimlayan kisi, Schumpeter
(1934)’ dir. Girisimciler yeni bir iiriin, yeni bir organizasyon yapisi, yeni iiriin siirecleri ve yeni bir isletme yapisi ile ise
koyulmaktadirlar (Sundbo, 1998: 22).

Kararlilik: Gergek bir girisimci i¢in motivasyon kaynagi, basaridir. Kararlilik, basariya ulagsmak i¢in duyulan gii¢lii bir arzudur.
Yaganan zor durumlardan ve zamanlardan sonra yeniden, kendine gelme ve toparlanma kabiliyeti olarak da agiklanabilmektedir.

Basarma Istegi: Basar ihtiyaci teorisi, McClelland tarafindan 1961 yilinda ileri siiriilen bir teoridir. Teoriye gore basar1 ihtiyaci,
girisimceilik davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. McClelland’ a gore basarma ihtiyaci, girisimcilige cesitli yonlerden
katkilar saglamaktadir. Hisric ve Peters’ e gore basari ihtiyaci, insanlari girisimcilige yoneltmekte, kontrollii riskleri iistlenmeye

yoneltmekte, problem ¢ézme becerisini gelistirmekte ve hedeflerin belirlenmesine katkida bulunmaktadir (Hisrich ve Peters,
1998: 70).

Girisimciligi ¢ekici kilan bircok faktor bulunmakla birlikte, girisimciligi engelleyen faktorlerin sayisinin da azzimsanmayacak
kadar ¢ok oldugu ifade edilmektedir. Girisimcilige engel olan bu faktorler; kurulus sermayesini temin etmede karsilasilan
zorluklar, kurulus sermayesi maliyetinin yiiksek olmasi, is ¢evresinin barindirdig: riskler, yasal kisitlamalar, girisimeilik
egitiminin verilmemesi, girisimci imajinin tam ve dogru olarak algilanamamasi, insan kaynaklar1 alaninda karsilasilan sorunlar
ve sinirlamalar ile kisisel dzellikler olarak siralanabilmektedir (Wickham, 2006: 103). Girisimcilik boyutlarinin arttirilmasi ya
da azaltilmasi, yapilan aragtirmalarin incelenerek g6z oniine alinmalari sonucunda aragtirmay1 yapan kiginin incelemek istedigi
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konu ile birlikte farklilik gdsterebilmektedir. Yazinda bu caligmada yer almayan farkli boyutlara rastlamak olasidir. Ornegin,
Proaktiflik boyutu bunlardan biridir.

Amabile’ ye gore proaktivite, belirlenmis is yollarni kirarak gerceklestirme ile ilgilidir. Yaraticilik, ¢evreye karsi algisal bir
tepki igermektedir, kurumun degisen cevresel kosullarin bir sonucu olarak gelisen firsatlardan yararlanmasina izin verir.
Firmalarin, kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda hayatta kalmalar1 ve iistiin basari saglamalari i¢in dnemli bir arag olarak
goriilmektedir. Yeni firsatlar1 belirleme ve bunlarin pesinden gitme ile gelisen pazarlara katilma bakimindan 6ncii olma, firma
seviyesindeki girigimcilik faaliyetleriyle ¢ok yakindan iligkilidir. Bu sekilde girisimciligin farkli bir yoniinii ortaya koyan bu
durum proaktiflik kavramiyla ifade edilmektedir (Amabile, 1988).

Kaynaklarin 6nciiliigiinde yapilan agiklamalara bagli olarak yaraticilik yetenegi ve girisimciligin boyutlar1 arasindaki iligki
yoniinden asagidaki hipotezler varsayilabilir;

Hipotez 2a: Yaraticilik ile girisimciligin 6zgiiven boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2b: Yaraticilik ile girisimciligin firsatlar1 degerlendirme boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hipotez 2c: Yaraticilik ile girisimciligin risk alma boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2d: Yaraticilik ile girisimeiligin kontrol odaklilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 2e: Yaraticilik ile girisimciligin kararlilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardur.

Hipotez 2f: Yaraticilik ile girisimciligin yenilik¢ilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2g: Yaraticilik ile girisimciligin basarma istegi boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir.
Girisimcilik Niyeti (Girisimci Olma Istegi)

Girisimcilik niyeti, bir kiginin dikkatini girisim yaratma amacini yerine getirmeye odaklayan bilingli bir zihin durumunu ifade
eder (Bird, 1988). Niyetler, girisimciligin bir gostergesi olarak ele alinmaktadir. Arastirmacilar genellikle girisimci niyetlerini
tic temel faktdre gore izlerler. Ilk olarak, niyetler, bir kisinin davranisa karsi tutumu tarafindan harekete gecirilir. Bu durum,
algilanan sonuglarin agirlikli toplami ve igsel odiiller de dahil olmak iizere davranigin farkli sonuglarinin olasiligt olarak
goriilmektedir. Tkinci faktdr algilanan sosyal normlardir. Bu da aile, arkadaslar, meslektaslar ve miisteriler gibi ilgili gruplarm
inanglarmin girisimcinin niyetlerini etkileyecegi anlamina gelir. Son olarak, bir kisinin 6z yeterliliginin niyetleri etkileyecegidir.
Girisimcilik davranigimi 6zyeterliligin 6nemli Olgiide etkiledigi bulunmustur ve bu nedenle bazi eylemlerin algilanan
fizibilitesinin arttirilmasi girisimcilik niyetlerinin arttirilmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Krueger ve ark. 2000).

[lk aragtirmalar daha ¢ok yeni bir ise baslama kararini etkileyen faktorler iizerine, 6zellikle de kisilik dzelliklerine yogunlasmustir
(Low ve MacMillan, 1988). Ancak, girisimcilik yazminda, girisimciyi analiz eden eksiksiz bir kisilik &zellikleri seti
tanimlanamamistir (Shaver, 1995). Girisimcilik niyetlerinin klavuzu olarak, girisimcilige yonelik tutumlar, 6znel normlar ve
algilanan davranis kontrolii belirlenmistir (Krueger ve ark. 2000). Bu alandaki, ¢alismalar bilginin etkisini vurgulayan
caligmalardir. Insanlarin degerlendirme yapmak igin kullandig1 yapilar, girisimcilik niyeti {izerine yapilan firsat degerlendirmesi
ve girisim olusturma tarzini igeren hususlardan olusmaktadir (Mitchell vd, 2002, s. 97). Bu noktada girisimci, yeni bir {irlin, yeni
bir {irlin veya hizmet, yeni bir pazar, yeni bir liretim veya hammadde ya da mevcut teknolojileri organize etmenin yeni bir yolunu
yaratma firsatin1 yakalayan ve kesfeden bir bireydir. (Baron ve Ward, 2004, s 554).

Girisimcilik Egitimi

Girisimei kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir etkiye sahip olan girisimcilik egitiminin, sahip olunan kisilik
Ozelliklerinin arttirllmasinda da giiglii bir etkiye sahip oldugu yapilan arastirmalar neticesinde ulasilan sonuglardandir.
Girisimecilik egitimi ile potansiyel birer girisimci olan {iniversite dgrencilerine, girisimcilik bilincinin ve becerilerinin girisimcilik
egitimi ile kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

Solomon ve Fernald (1991)’ in ABD de yapmis olduklari arastirma sonucunda, iiniversitelerde verilen girisimcilik egitimlerinin
arttigini ortaya ¢ikarmiglardir (Solomon ve Fernald, 1991). Son yillarda sadece ABD’ de degil iilkemizde dahil olmak iizere tiim
diinyada girisimcilik egitimi blyik énem kazanmistir. Dugassa (2012) girisimcilik egitiminin 6grencilerin girisimeci olma
yolunda motivasyonunu arttirdigini belirtmektedir. Ayni1 ¢caligmada girisimcilik egitimi alan dgrencilerin girisimcilik egitimi
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almayan dgrencilere gore daha fazla girisimci olma niyetine sahip olduklarini belirtmektedir. Uygulanan girisimcilik egitimi
yoluyla girisimciligi bir kariyer segenegi olarak géren 6grencilere yonelik ¢evresindeki yakin kisilerin tutumlari da 6rnegin,
yakin arkadasg ve ailenin tutumu gibi olumlu yonde degistigi goriilmustiir ( Dugassa, 2012). Girisimcilik programlarinin ¢cogunda
en donemli pedagojik arag, 6grencilerin bir is plan1 yazmay1 6grenmelerini saglamaktir (Hills, 1988; Johannisson ve digerleri,
1998). Gelecekteki girisimcilik programlarinin, yasanan hizli degisimlerin bir sonucu olarak ana bilesenleri olabilecek diger

faaliyetlere odaklanmak i¢in is planlamasina odaklanmanin 6tesine gegilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye® de {iniversitelerde girisimcilik derslerinin verilmesine son dénemlerde baglanmistir. Yiiksek Ogrenim Kurumu’ na
sunulan yiiksek lisans ve doktora tezleri arasinda girisimcilik konulu caligmalar giderek artmaktadir. Ayrica, girisimcilik,
aragtirma merkezlerinin konusu da olmaya baslamistir. Bu dogrultuda Anadolu Universitesi’ nde 2002 yilinda “Girisimcilik
Egitim ve Arastirma Merkezi” kurulmustur. Universiteler disinda kurulmus olan vakiflarin basarili ¢alismalar1 neticesinde de
girisimcilik egitimi verilebilmektedir. TEGEV (Teknolojik Egitimi Gelistirme Vakfi) ve Geng¢ Basari Egitim Vakfi bu
vakiflardan sadece iki tanesidir. Bu sivil toplum girisimlerinin katkisi ile egitimde 6nemli degisiklikler yapilagelmektedir.

Ulkemizde girisimcilik egitimiyle ilgili olarak faaliyet gdsteren diger bir kurulus, 1998 yilinda KOSGEB tarafindan kurulmus
olan Girigimcilik Enstitiisii’ diir. Enstitii direkt olarak girisimcilere, is plant yazilmasi konusunda egitimler vermektedir. 1980’
ler den sonra yasanan ekonomik geligmeler serbest piyasa ekonomisine gecilmesiyle sonuglanmig, bu dogrultuda devletin
ekonomi igindeki rolii azalmis, 6zel sektdriin agirligt artmustir. Kiiglik ve orta boyutlu igletmeler, giderek daha fazla 6nem
kazanmig ve birtakim tegviklerle giiglendirilmeye ¢alisilmistir (Bayraktar, 2008). Caligmanin son hipotezi girigimcilik egitimi
ile girisimci olma istegi (girisimcilik niyeti) arasindaki iliskinin degerlendirilmesi bakimindan asagidaki sekilde varsayilabilir;

Hipotez 3: Girisimcilik dersi alan 6grencilerin girisimei olma istekleri daha yiiksektir.

Yaraticilik performansinin girisimci olma istegi lizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amacglanan bu ¢alismada hipotezler
gergevesinde gelistirilen aragtirma modeli ve hipotezler Sekil 1° de yer almaktadir.

N )
Ozgiiven L
Firsatlant Degerlendirme Hb
H_’)
Risk Alma E > H1 '
d Girisimci Olma Istegi
Kontrol Odaklilik H2d 5 YARATICILIK I
— Hoe > Girisimcilik Dersi
> H3
: H2f
Yenilik¢ilik
Basarma Istegi Hog

Sekil 1: Arastirma Modeli
Yontem

Aragtirmaya katilan katilimeilar, aragtirmada kullanilan veri toplama araglari, elde edilen veriler ve verilerin analizi bu
arastirmanin yontem kismini olusturmaktadir. Arastirmada Mersin Universitesinde egitim goren toplam 300, 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora oOgrencilerinden yiiz yiize anket yontemi ile veriler elde edilmistir. Bu ¢aligmada, tiniversite
Ogrencilerinin girisimci olma yolundaki istekleri girisimcilik boyutlari ile yaraticilik iligkisinden yola ¢ikilarak incelenmekte,
girisimcilik istegi girisimcilik dersi alip almama bazinda degerlendirilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 151 i erkek,
149’ u kadindir.

Orneklem
Arastirmanin drneklemini Mersin Universitesi’ n de egitim géren dgrenciler olusturmaktadir. Orneklemin %50,3” ii erkek, %

49,7’ si kadindir. Katilimeilarin % 4,7 sinin medeni durumu evli olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %63,7” si 21 — 26 yas
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arahgimda yer alirken, % 1,7’ si ise 39 ve {izeri yastaki dgrencilerden olusmaktadir. Ogrenim durumlarinin yiizde dagilimlari, 6n
l.isans Ogrencisi %49,7, lisans 6grencisi % 39,3, yiiksek lisans dgrencisi % 5,0, doktora 6grencisi % 6,0 olarak gergeklesmistir.
Ogrencilerin %68,3 “ii girisimcilik dersi almamzs, % 31,7’ si ise girisimcilik dersi alnusgtir.

Olcekler

Aragtirma icin hazirlanan anket, 6grencilere elden dagitilmistir. Yiiz yilize elden dagitildiktan sonra Ogrenciler tarafindan
doldurulan 300 adet anket SPSS 16.00 programi kullanilarak analiz edilmistir. Anketin birinci bdlimiinde, Zhou ve George
(2001)’nden uyarlanan ii¢ maddelik yaraticilik ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliimde, Yilmaz ve Siinbiil (2009),
tarafindan gelistirilen Universite Ogrencilerine Yonelik Girisimcilik Olgegi kullaniimistir. Olgek, 36 maddeden olusan Likert
tipi bir forma sahiptir. Ciimleler, “Cok sik” (5)’den “Higbir zaman” (1)’e uzanan 5’1i aralikli 6l¢ek formunda diizenlenmistir.
Olgekte, demografik sorular ile 6grencilerin girisimcilik egilimlerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Ugiincii boliim,
ogrencilerin girisimcilik dersi alip almadigini belirlemeye yonelik hazirlanan ifadelerden olugsmaktadir. Anketin dordiincii ve son
bdliimiinde ise tiniversite dgrencilerine yonelik kisisel bilgiler yer almaktadir.

Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan hazirlanan 36 maddelik Girisimci Olma Istegi Olgeginin i¢ tutarliliklar: yazarlar tarafindan
her madde i¢in ayr1 ayri belirlenmistir. Girisimcilik yedi boyut altinda incelenmistir. Bu boyutlar, 6zgiiven, firsatlart
degerlendirme, risk alma, kontrol odaklilik, kararlilik, yenilikgilik, basarma istegi boyutlaridir. Faktor analizinde kullanilan
girisimci olma istegi dl¢eginin boyutlarini olusturan yedi faktdr, daha onceden yapilmis olan ¢alismalar degerlendirilerek
olusturulmustur (Tiftik ve Zincirkiran, 2014). Calismada, 6grencilerin girisimcilik egilim diizeylerinin degerlendirilmesi igin
Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan hazirlanan kriterler dikkate alinmistir. Girisimcilik egilim diizeylerinin puanlanabilmesi i¢in
hazirlanan tablo asagida yer almaktadir. Buna gore;

Tablo 1: Ogrencilerin Girisimcilik Diizeylerinin Puanlanmasi

PUANLAR GIRISIMCI OLMA iSTEGI DUZEYI
36-64 Cok diisiik girisimeilik

65-92 Diisiik girisimeilik

93-123 Orta diizeyde girisimcilik

124-151 Yiiksek girisimcilik

152-180 Cok yiiksek girisimcilik

Puanlar belirlenirken, ankette yer alan tiim sorulara tek bir se¢enegin isaretlenmis olmasi varsayimindan hareketle hesaplamalar
yapilmistir. Ankette, 5. Cok sik segeneginin isaretlenmesi halinde en yiiksek puan 5 x 36 = 180; tiim sorulara 1. Higbir zaman
seceneginin isaretlenmesi halinde 1 x 36 = 36 puan verilerek, 36 ile 180 arasinda boliimlendirme yapilarak puan araliklar
belirlenmistir (Uluyol, 2013).

Verilerin Analizi

Verilerin giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha saglikli ve dogru bigimde belirlemek ve kullanilan
o6lgeklerin yap1 gegerliligini sinamak amactyla, verilere dogrulayici faktor analizi ( Confirmatory Factor Analysis) uygulanmigtir.
Olgegimiz, tek boyutlu, 5 1i Likert tiirii bir 6lgektir. Olgegimizin giivenilirligi, 0.735 olarak bulunmus olup giivenilirdir.
Arastirmanin hipotezleri, Korelasyon ve bagimsiz 6rnekler igin t testi ve varyans analizlerinden yararlanilarak test edilmistir.
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Yaraticihk Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Yaraticilik 6lgegi 3 ifadeden olusmaktadir, dolayisiyla alt boyutlar yer almamaktadir. Olcegin gegerliligine iliskin parametrelere
bakildiginda Cmin/df=10.766, GF1=.956, AGF1=.869, CFI=.900, NFI=.891, TLI=.850, RMSEA=.181.

53 83 A5

1 v2 y3

Chi-square=21.532, p-value=.000, Cmin/df=10.766, GF1=.956, AGFI=.869, CFI=.900, NFI=.891, TLI=.850, RMSEA=.181.
Girisimcilik Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yaraticilik 6lg¢eginde yer alan 32 madde, 6zgiiven, firsatlart degerlendirme, risk alma, kontrol odaklilik, kararlilik, yenilikgilik
ve bagarma istegi olmak iizere 7 alt boyut ile agiklanmigtir. Analiz sonuglarina bakildiginda tiim ifadeler igin istatistiksel olarak
anlamli (p<0.001) oldugu gériilmektedir. Olgegin gegerliligine iliskin parametrelere bakildiginda Cmin/df=2.127, GFI=.70
AGFI=.80, CFI=.79, NFI=.70, TLI=.77, RMSEA=.061. oldugu goriilmektedir.
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Chi-square=942.272, p-value=.000, Cmin/df=2.127, GFI=.70 AGFI=.80, CFI=.79, NFI=.70, TLI=.77, RMSEA=.061
Olcekler icin Giivenirlik Analizi

Calismada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini tespit edildikten sonra, giivenirliginin tespiti amaciyla SPSS programinda tiim boyut
ve alt boyutlar bazinda giivenirlik analizi uygulanip detayli sonuglar bu boliimde yer almaktadir. Yaraticilik 6lgegi 3 ifadeden
olustugu i¢in alt boyut tanimlamasi olmadan 6l¢ek maddelerin i¢ tutarlilik anlamindaki giivenirlik katsayist incelenmistir.
Tabloya gore, 6lgegin giivenirlik katsayis1 0.735 tir. Buna gore 3 ifadeden olusan yaraticilik 6l¢eginin giivenilir oldugu sonucuna
ulagilmaktadir.

Tablo 2. Yaraticilik Olgegi Giivenirlik Katsayist

Madde Giivenirlik
Faktorler Madde Numaralari

Sayisi Katsayisi
Yaraticilik Tiim Olgek 3 0.735

Girisimcilik 6l¢egi giivenilirlik analizi sonuglari tablo 3” te yer almaktadir. Faktorlere diisen maddeler géz 6niine alinarak faktor
tanimlamalar1 yapilmis ve bu faktorlere diigen maddelerin i¢ tutarlilik anlamindaki giivenirlik katsayisi incelenmistir.
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Tablo 3. Girisimcilik Olgegi Faktor Maddelerinin Giivenirlik Katsay1lari

Madde Giivenirlik
Faktorler Madde Numaralari

Sayisi Katsayis1
Faktor 1 — Ozgiiven 19, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 36 8 0.763
Faktor 2 - Firsatlart Degerlendirme 8,9, 10, 11, 16, 17,18 7 0.702
Faktor 3 - Risk Alma 23,24, 25, 26 4 0.592
Faktor 4 - Kontrol Odaklilik 1,2,6,7 4 0.649
Faktor 5 — Kararlilik 4,13, 14,15 4 0.534
Faktor 6 — Yenilikgilik 20,21, 22 3 0.504
Faktor 7 - Basarma Istegi 5,35 2 0.419
Girisimcilik Tiim Olgek 32 0.903

Olgekteki tiim alt boyutlarin ve genel dlgegin giivenirligi istenilen sekildedir. Genel olarak dlgekteki tiim maddelerin giivenirlik
katsayisina bakildiginda 0.903 ile ¢ok yiiksek oldugu, yani tiim 6lgegin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirma Bulgular
Betimleyici istatistikler

Tablo 4. Demografik Bilgiler

Ozellikler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 151 50,3

Kadin 149 49,7
Toplam 300 100,0
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Medeni Durum

Bekar 286 95,3
Evli 14 4,7
Toplam 300 100,0
Yas

0-20 yas 78 26,0
21-26 yas 191 63,7
27-32 yag 16 53
33-38 yag 10 3,3
39 ve lizeri 5 1,7
Toplam 300 100,0
Ogrenim Durumu

On lisans dgrencisi 149 497
Lisans 6grencisi 118 39,3
Yiiksek lisans 6grencisi 15 50
Doktora 6grencisi 18 6,0
Toplam 300 100,0
Girisimcilik Dersi

Almig 95 31,7
Almamig 205 68,3
Toplam 300 100,0
Girisimcilik Dersi Puani

0-50 puan 1 3
51-60 puan 4 1,3
61-80 puan 29 9,7
81-90 puan 39 13,0
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91-100 puan 22 7,3
Toplam 95 31,7
Missing System 205 68,3
Toplam 300 100,0

Frekans analizi sonuglarina gore ankete katilan 6grencilerin %50,3 i erkek, %49,7” si kadindir. 0O grencilerin %4,7 ’sinin medeni
durumu evli olarak belirlenmistir. Yag araligina baktigimizda, 6grencilerin %63,7 ’sinin 21 — 26 yas aralifinda yer aldigi
goriilmektedir. %1,7’ si 39 ve iizeri yastaki 6grencileri kapsamaktadir. Ogrenim durumlar1 goz 6niine alindiginda yiizde dagilim;
on lisans dgrencisi %49,7, lisans 6grencisi %39,3, yiiksek lisans 6grencisi %5,0 ve doktora 6grencisi %6,0 olarak gerceklesmistir.
Universitede Girisimcilik dersi alan dgrencilerin ve aldiklar1 puanlarin dagilimlari ise su sekildedir; Ogrencilerin %68,3 “ii
girisimcilik dersi almamis, 6grencilerin %31,7’ si ise girisimcilik dersi almistir.

Yaraticilik ile Girisimcilik Olgekleri Arasindaki iligkinin incelenmesi

Calismanin arastirma modelinde kurgulanan, yaraticilik ile girisimcilik boyutlar1 arasindaki hipotezler korelasyon analizi
yardimiyla incelenmistir. Yaraticilik ile girisimcilik ve girisimcilik alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizine iligkin sonuglar,
Tablo 5’ te yer almaktadir. Buna gore iki 6l¢ek arasinda pozitif ve orta derecede bir iligki vardir. Tabloya gore, girisimcilik ve
yaraticilik dlgeginden olusturulan ortalama puanlar arasinda pozitif yonlii orta derecede (r=0.372) anlaml bir iligki vardir. Bir
baska deyisle, yaraticilik 6l¢egine iliskin puanlar arttiginda girisimcilik artmakta, ayni sekilde yaraticilik azaldiginda girisimcilik
de azalmaktadir. Buradan hareketle, “H1: Yaraticilik girisimci olma istegini olumlu yénde etkiler” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Yaraticilik Olgegi ile Girisimceilik Olgegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

Yaraticihk Olcegi
r Sig. n
Girisimcilik Olcegi 372 0.000 * 300
Faktorl C)zgiiven 317 0.000 * 300
Faktor2 Firsatlart degerlendirme ,301 0.000 * 300
Faktor3 Risk Alma ,278 0.000 * 300
Faktord Kontrol odaklilik 327 0.000 * 300
Faktor5 Kararlilik ,201 0.000 * 300
Faktor6 Yenilikgilik ,191 0.001~* 300
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Faktor7 Basarma istegi ,349 0.000 * 300

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Benzer sekilde girisimcilik alt boyutlar ile yaraticilik arasindaki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda, tiim iliskilerin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Sonug olarak yaraticilik ile girisimciligin tiim alt boyutlar1 arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler vardir. ligkilerin giicii orta ve zayif seviyede goriilmektedir. En giiglii iliskinin
oldugu alt boyutlar sirasiyla, bagarma istegi (r=0.349), kontrol odaklilik (r=0.327) ve 6zgiiven (r=0.317) olarak belirlenmistir.

Buna gore ¢alisma hipotezlerinden “H2g: Yaraticilik ile girisimciligin basarma istegi boyutu arasinda anlamh bir iliski
vardir” , “H2d: Yaraticilik ile girisimciligin kontrol odakhilik boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir” ,“H2a:
Yaraticilik ile girisimciligin 6zgiiven boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezleri desteklenmistir. Calismada en
zay1f iligki, yaraticilik ile girisimciligin alt boyutlarindan yenilikgilik (r=0.191) boyutu olarak belirlenmistir. Zayif iliskiden orta
seviyede iliskiye dogru yaraticilik ve girisimcilik boyutlar1 arasindaki iliski diizeyi sirasiyla, kararlilik (r=0.201) , risk alma
(r=0.278) ve firsatlar1 degerlendirme (r=0.301) boyutlar1 olarak belirlenmistir. Buradan hareketle caligma hipotezlerinden “H2b:
Yaraticilik ile girisimeciligin firsatlar1 deg@erlendirme boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir”, “H2¢: Yaraticilik ile
girisimcilig¢in risk alma boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir” , “H2e: Yaraticilik ile girisimciligin kararhlik boyutu
arasinda anlamh bir iliski vardir” ve “H2f: Yaraticilik ile girisimciligin yenilik¢ilik boyutu arasinda anlamh bir iliski
vardir” hipotezleri desteklenmistir.

Bagimsiz Ornekler i¢in T Testi

Belirlenen demografik degiskenler bazinda dgrencilerin, yaraticilik 6lgegi, girisimcilik dlgegi ve girisimcilik 6lgek alt boyutlart
bazinda farkliliklar, bagimsiz drnekler igin t testi yardimiyla incelenmistir.

Girisimcilik Dersi Bazinda Farkhliklarin incelenmesi

Calismamizda belirlenen 3. Hipoteze gore yaraticilik, girisimcilik 6lgekleri ve girisimcilik alt boyut parametreleri girisimcilik
dersi alip almama degiskeni bazinda ortalamalar arasinda farklilik olup olmadiklari incelenmistir.

Tablo 6. Girisimcilik Dersi Durumu Bazinda Olgek ve Olgek Alt Boyut Farkliliklariin Incelenmesi

Girisimcilik stand
n Ortalama tandart t P
. Sapma
Dersi

Almamis 205 3.70 0.78

Yenilikgilik 1.987 .048*
Almig 95 3.48 1.04
Almamig 205 3.80 0.50

Girigimcilik .329 742
Almig 95 3.78 0.44

Faktor 1 Ozgiiven Almamis 205 3.90 0.60 775 439
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Almis 95 3.85 0.55
Almamig 205 3.74 0.62

Faktor 2 Firsatlart degerlendirme .052 .958
Almig 95 3.74 0.57
Almamig 205 3.64 0.69

Faktor 3 Risk Alma -.459 .647
Almis 95 3.68 0.58
Almamig 205 3.95 0.62

Faktor 4 Kontrol odaklilik 1.293 197
Almig 95 3.85 0.61
Almamig 205 3.82 0.61

Faktor 5 Kararlilik -.038 .969
Almig 95 3.82 0.63
Almamig 205 3.64 0.70

Faktor 6 Yenilikgilik -.813 417
Almig 95 3.71 0.66
Almamig 205 3.83 0.77

Faktor 7 Basarma istegi .674 .501
Almig 95 3.77 0.72

Bagimsiz 6rnekler i¢in t testi sonuglarina bakildiginda, girisimcilik dersi almis ve almamis 6grenci gruplarinin sadece yenilikgilik
bazinda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ayristig1 goriilmektedir. Buna gore girisimcilik dersi almamuis kisilerin yenilikgilik
dlgek puanlari 3.70 ile girisimcilik dersi almus kisilerden daha yiiksektir ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Ote yandan
girisimcilik Slgegi ve girisimcilik lgek alt boyutlari, girisimcilik dersi alip almama durumu bazinda ayrismamaktadir.
Girisimcilik 6lgegi ve alt boyutlar igin sig. degerleri 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in “Hs: Girisimcilik dersi alan 6grencilerin
girisimci olma egilimleri daha yiiksektir” hipotezi kabul edilerek gruplarina gore ortalamalar acisindan ayrismamaktadir
sonucu elde edilmektedir.

Cinsiyet Bazinda Farkhliklarin incelenmesi

Yaraticilik dlgegi, girisimcilik dlcegi ve girisimcilik 6lgek alt boyut parametrelerinin cinsiyet degiskeni bazinda ortalamalar
arasinda farklilik olup olmadiklar1 bagimsiz 6rnekler igin t testi yardimiyla incelenmistir.

297



Universite Ogrencilerinin Is Hayatina fliskin Egilimleri: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Tablo 7. Cinsiyet Degiskeni Bazinda Olgek ve Olgek Alt Boyut Farkliliklarinin incelenmesi

Cinsiyet n Ortalama Standart t P
Sapma

Erkek 151 3.72 0.88

Yenilikgilik 1.879 .061
Kadin 149 3.53 0.87
Erkek 151 3.85 0.50

Girisimeilik 1.915 .057
Kadin 149 3.74 0.46
Erkek 151 3.93 0.59

Faktorl Ozgiiven 1.259 .209
Kadm 149 3.84 0.57
Erkek 151 3.77 0.62

Faktor2 Firsatlari degerlendirme .826 410
Kadin 149 3.71 0.59
Erkek 151 3.76 0.65

Faktor3 Risk Alma 2.992 .003*
Kadm 149 3.54 0.64
Erkek 151 3.96 0.62

Faktor4 Kontrol odaklilik 1.142 254
Kadin 149 3.88 0.60
Erkek 151 3.85 0.61

Faktor5 Kararlilik .828 408
Kadin 149 3.79 0.63
Erkek 151 3.73 0.68

Fakt6r6 Yenilikgilik 1.705 .089
Kadin 149 3.59 0.69
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Erkek 151 3.92 0.77

Faktor7 Basarma istegi 2.536 .012*

Kadin 149 3.70 0.73

Bagimsiz 6rnekler igin t testi sonuglarina bakildiginda, girisimcilik alt boyutlarindan risk alma (t=2.992, sig. <0.05) ve basarma
istegi (t=2.536, sig. <0.05) puanlari cinsiyet bazinda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ayristig1 goriillmektedir. Buna gore
her iki boyu i¢in de kadinlarin ortalama puanlar1 daha diisiiktiir, bir baska deyisle kadmnlarin risk alma ve basarma istegi
seviyelerinin erkeklere gore daha diisiik oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Ote yandan
yaraticilik Olgegi, girisimcilik 6lgegi ve alt boyutlardan 6zgiiven, firsatlart degerlendirme, kontrol odaklilik, kararlilik ve
yenilik¢ilik parametre ortalamalari, sig. degerleri 0.05’ten biiyiiktiir ve gruplarina gore ortalamalar agisindan ayrigsmamaktadir
sonucuna ulagilmaktadir.

Ogrenim Durumu Bazinda Farkhliklarin incelenmesi

Yaraticilik dlgegi, girisimcilik 6l¢egi ve girisimcilik 6lgek alt boyut parametrelerinin 6grenim durumu degiskeni bazinda
ortalamalar arasinda farklilik olup olmadiklar: tek yonlii varyans analizi yardimiyla incelenmistir. Gruplar arasi farkliliklarin
incelendigi istatistiksel testlerde, anlamliliklar ¢ift yonlii 0,05 diizeyinde denetlenmis; p degeri 0,05 ten kii¢iik olan sonuglarda
gruplar arasinda farkliliklar “anlamli” olarak kabul edilmistir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin ve 6lgek alt boyutlarinin her
birinin aritmetik ortalamalari farkli 6grenim gruplari bazinda farklilik gésterip gostermedigine iliskin uygulanan varyans analizi
testi sonuglar1 Tablo 8’ de yer almaktadir.

Tablo 8. Ogrenim Durumu Degiskeni Bazinda Farkliliklarin incelenmesi

Grup n Ort. Sasptlina F o] Fark
On Lisans 149 3.67 0.82

Yenilikgilik Lisans 118 3.56 0.94 .607 .545 -
Yiiksek Lisans Doktora 33 3.70 0.88
On Lisans 149 3.83 0.46

Girigimcilik Lisans 118 3.70 0.50 5.570 .004* 2-3
Yiiksek Lisans Doktora 33 3.98 0.42
On Lisans 149 391 0.58

Faktorl Ozgiiven Lisans 118 3.79 0.61 4.180 .016* 2-3
Yiiksek Lisans Doktora 33 411 0.42
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On Lisans 149 3.78 0.55
Fakidr2 Fursatlan Lisans 118 3.63 0.65 4.692 010* 23
degerlendirme
Yiiksek Lisans Doktora 33 3.97 0.60
On Lisans 149 3.71 0.67
Faktor3 Risk Alma Lisans 118 3.55 0.61 2.505 .083 -
Yiiksek Lisans Doktora 33 3.77 0.68
On Lisans 149 4.02 0.55
1-2
Faktor4 Kontrol odaklilik Lisans 118 3.74 0.67 9.921 .000*
2-3
Yiiksek Lisans Doktora 33 4.14 0.51
On Lisans 149 3.87 0.58
FaktorS Kararlilik Lisans 118 3.73 0.68 2.504 .083 -
Yiiksek Lisans Doktora 33 3.95 0.54
On Lisans 149 3.64 0.72
Faktor6 Yenilikgilik Lisans 118 3.64 0.69 1.367 .257 -
Yiiksek Lisans Doktora 33 3.85 0.56
On Lisans 149 381 0.77
Faktor7 Bagarma istegi Lisans 118 3.80 0.76 .223 .800 -
Yiiksek Lisans Doktora 33 3.89 0.66
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Tabloya gore, girisimcilik 6lcegi genel puani ve girisimcilik 6lgegi alt boyutlarindan Ozgiiven, firsatlar1 degerlendirme ve kontrol
odaklilik i¢in sig. degerleri 0.05°ten kiigiik oldugu i¢in farkli egitim durumlart gruplarina goére ortalamalar agisindan farklilik
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Girisimcilik 6lgegine bakildiginda, Lisans ve Yiiksek Lisans dgrencileri arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna gore Yiiksek Lisans / Doktora 6greniminde olan &grencilerin
girisimcilik puanlari (3.70), 6grenimi Lisans (3.98) olan 6grencilere gore daha yiiksektir.

Ozgiiven ve firsatlar1 degerlendirme alt boyutlar1 icin de sonuclar benzer sekilde olup, 6grenim durumu Yiiksek Lisans / Doktora
olan grubun ortalamasi, 6grenim durumu Lisans olan gruba gore daha yiiksektir ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir.
Kontrol odaklilik alt boyutunda ise, On Lisans ve Lisans ile Lisans ve Yiiksek Lisans / Doktora gruplari arasindaki farkliliklar
anlamlidir. Buna gore kontrol odaklilik parametre ortalamasi en yiiksek grup 4.14 ortalama ile Yiiksek Lisans / Doktora iken, en
diisiik ortalama 3.74 ile Lisans 6grenim durumuna sahip 6grencilerdir.

Tartisma ve Sonug¢

Kiiresellesme ve teknolojide yasanan hizli ve siirekli degisim, is diinyasinda var olan kuruluslarin uzun siire yasamlarini
stirdiirebilmeleri ve varliklarini koruyabilmeleri igin yaratici fikirlerin dikkate alindigi, yeniliklere agik, esnek calisma
kosullarinin uygulandig is ortamlarini ve yeni fikirlerle ortaya ¢ikarilmis yeni tiriinlerin varligini gerektirmektedir. Bu noktada
yaraticiligin 6nemi artmaktadir.

Bu ¢aligmada yaraticiligin girisimei olma istegi iizerindeki etkileri, egitimlerine devam eden iiniversite dgrencileri iizerinden
incelenmis, girigimcilik egitimi ile girisimei olma istegi arasindaki iligki, girisimcilik dersi alan 6grencilerle dersi almayan
Ogrenciler arasindaki fark olarak, grup ortalamalari bazinda ele alinarak degerlendirilmistir. Yapilan inceleme sonucunda,
yaraticilik ve girisimcilik 6l¢ceginden olusturulan ortalama puanlar arasinda pozitif yonlii orta derecede (r = 0.372) anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Yaraticilik dlgegine iliskin puanlar arttiginda girisimciligin arttigi, benzer sekilde yaraticilik
azaldiginda ise girisimciligin de azaldig: ifade edilebilir. Yaraticilik, yeni fikirlerin iiretilmesini kolaylastirabilmektedir. Aym
sekilde girisimcilik alt boyutlar ile yaraticilik arasindaki analiz sonuglarina baktigimizda, tiim iligkilerin pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu gériilmektedir. iliskilerin giiciiniin de orta ve zayif seviyede oldugu sdylenebilir. En giiclii iliskinin oldugu
alt boyutlar sirasiyla, basarma istegi (r=0.349), kontrol odaklilik (r=0.327) ve 6zgiiven (r=0.317) olarak belirlenmistir.

Arastirmada yer alan demografik degiskenler bazinda tniversite O6grencilerinin yaraticilik 6lgegi, girisimcilik 6lgegi ve
girisimcilik dlgek alt boyutlari bazinda farkliliklar i¢in uygulanan bagimsiz 6rnekler i¢in t testi sonuglarina gore, girisimcilik
dersi almis ve almamig Ogrenci gruplarinin sadece yenilikgilik bazinda istatistiksel olarak anlamli bir bigimde ayristigi
goriilmektedir. Diger taraftan, girisimcilik 6l¢egi ve girisimcilik dlgek alt boyutlari, girisimcilik dersi alip almama durumu
bazinda ayrigmamaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ve dlgek alt boyutlarinin her birinin, 6grenim durumu degiskeni
bazinda ortalamalar arasinda fark olup olmadig: tek yonlii varyans analizi yardimiyla incelenmistir. Inceleme sonucunda, farkl:
egitim durumlarinin gruplarina gore ortalamalar agisindan farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yazinda, girisimcilik ve yaraticilik arasindaki iliskinin énemine deginilen birgok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Ozellikle,
1992 yilinda yaptigi caligmada Churchill’in girigsimcilik tanimi iligkinin Onemini 6zetler niteliktedir. Churchill’ e gore
girisimcilik, bir organizasyonda yaraticilik ve yenilik yaparak deger yaratmak igin firsat yaratilmasi ve gelistirilmesi ve bu
firsattan faydalanma siirecidir (Churchill, 1992). Bu tanim, yaraticilik performansi ve girisimcilik arasindaki iliskinin 6nemli bir
gostergesi olarak goriilebilir.

Aragtirmanin uygulamaya yonelik katkisi, yaraticilik yeteneginin girisimei olma istegini olumlu yonde etkiledigi sonucundan
hareketle, iiniversitelerde egitim goren genclerin yetenekleri dogrultusunda calisma hayatina yonlendirilmeleri, basarili
girisimciler olabilmeleri igin yaraticilik yeteneklerinin farkinda olmalarinin saglanmasi agisindan iiniversitelerde verilen
girisimcilik egitiminin 6nemine bir kez daha dikkat ¢ekilmektedir. Arastirmada sadece bir tiniversiteden drneklem alinmasi, bu
calismanin simirliliklarindan biridir. Gelecek ¢alismalar icin Mersin il bazinda yer alan tiim iiniversitelerden 6rneklem almabilir.
Devlet iiniversitesi ve Ozel iiniversiteler bazinda da arastirma genisletilebilir. Girisimci olmaya istekli olan {iniversite
ogrencilerinin ekonomik durumlari, devletin girisimci olacaklara sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar, tilkedeki igsizlik oranlari
ve istihdam olanaklar1 gibi farkli yonlerden iiniversite 6grencilerinin is diinyasina yonelik egilimleri aragtirilabilir.

Etik Beyani

Calisma i¢in Toros Universitesi’ nden 15.10.2021 tarihinde Universite Ogrencilerinin Is Hayatina Iliskin Egilimleri: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma konulu aragtirma i¢in Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan Etik Kurul
Onay1 alinmustir.
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Bu galigmanin amaci Tirkiye’de fen okuryazarligina yonelik yapilan lisansiistii tezleri yaymnlandiklari diller, tiniversiteler, danigman {invani, diizeyleri,
yaymlandiklari yillar, amaglari, yontem ve desenleri, veri toplama araglari, katilimeilari, sonuglart ve 6nerileri agisindan incelemektir. Arastirma dokiiman analizi
yontemiyle gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de 2002 — 2020 yillar1 arasmna fen okuryazarhig: alaninda YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanina
kayith erisim izinli 87 lisansiistii tez galigmas1 incelenmistir. Erisim izni olmayan 2 lisansiistii tez arastirmaya dahil edilmemistir. Inceledigimiz tezlerden elde
edilen bulgulara gore; ¢alismalarin genellikle nicel yontemler ve iliskisel tarama deseniyle yapildigi ve katilimeilarin lise 6grencilerinden olustugu goriilmektedir.
Ayrica Fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerin lgme araglarina gore incelenmesi sonucunda arastirmalarda ¢ogunlukla PISA’da kullanilan
6lgeklerin kullanildig: goriilmektedir. Yine elde edilen bulgulardan okul tiirii, ¢evre bilinci, brans, 6gretim yontemi, baba egitim diizeyi, evdeki olanaklar, aile
sosyoekonomik diizeyi, sinif seviyesi, bilgisayar kullanma, akademik basar1, yas ve fen 6z yeterligi degiskenlerinin fen okuryazarlik seviyelerini etkiledigi tespit
edilmistir. Caligmanin sonunda bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Fen Okuryazarligi, Dokiiman Analizi, Betimsel Analiz.
Abstract

The aim of this study is to examine the postgraduate theses on science literacy in Turkey in terms of the languages in which they were published, universities,
advisor title, levels, years of publication, aims, methods and patterns, data collection tools, participants, results and recommendations. The research was carried
out by document analysis method. Within the scope of the study, 87 graduate thesis studies with registered access permission in the field of science literacy in
Turkey between 2002 and 2020 were examined in the database of YOK National Thesis Center. 2 postgraduate theses without access permission were not
included in the research. According to the findings obtained from the theses we examined; It is seen that the studies are generally carried out with quantitative
methods and relational screening design and the participants are high school students. In addition, as a result of the examination of the graduate theses in the
field of science literacy according to the measurement tools, it is seen that the scales used in PISA are mostly used in the researches. Again from the findings, it
was determined that the variables of school type, environmental awareness, branch, teaching method, father's education level, facilities at home, family
socioeconomic level, class level, computer use, academic achievement, age and science self-efficacy affect science literacy levels. At the end of the study,
suggestions were made to researchers who will work in this field.

Keywords: The Font Revolution, : Science Literacy, Document Analysis, Descriptive Analysis.
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Giris

Hurd tarafindan 1958 yilinda fen bilimlerinin anlagilmasi ve kullanilabilir olmasi fen okuryazarlik kavramiyla agiklanmaya
calistlmistir (DeBoer, 1991; Bybee, 1997; Kurnaz, 2019; Turan Bektas, 2020). Ulkeler 1960’lardan sonra egitim sistemlerini
yenileme caligmalarini artirarak askeri ve ekonomik alanda rekabet etmeye baglamiglardir (Turgut, 2007; Halimoglu, 2019).
Bilim ve teknolojinin sosyal hayat gereksinimlerini karsilamasi gerektigi yaklagiminin 6n plana ¢ikmasiyla 1970’lerde fen
okuryazarhiginda fen, teknoloji ve toplum iliskisinin 6nemi artmistir (NSTA, 1971). Fen okuryazarligini tanimlamaya yo6nelik
calismalar 1970’li yillarin sonlarina dogru yapilmaya baslanmis, fakat ortak bir tanimin ortaya ¢ikmamasi sonucu fen
okuryazarlig1 6nemini kaybetmistir (Cal, 2015). Ancak Uzak Dogu iilkelerinin kendi aralarinda ekonomik is birligine gitmesi
sonucu 1980’lerden sonra fen okuryazarligini degeri tekrar artmistir (Cal, 2015). Ulusal Fen Egitimi Standartlarina gore
1990’lardan sonra fen okuryazari bireyler yetistirilmeye baglanmistir. Toplumun fen okuryazarligina yonelik ¢alismalara ise
1990’larin sonlarinda baglanmistir (Goktepe, 2019).

Avrupa baglaminda, geleneksel esas olarak tiimdengelimli 6gretim stillerini daha gekici ve bilissel olarak aktive edici 6grenme
bi¢imlerine doniistiiren okullarda yenilenmis bir pedagojiye ihtiyag¢ vardir.

Bireylerin duyussal ve biligsel siireclerde aktif olabilmesi i¢in pedagoji yenilenmelidir (Kizilaslan ve ark., 2012). Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan 1997 yilindan itibaren fen okuryazarlig1 baglaminda 6gretmen programlari yenilenmis ve mevcut fen
bilgisi 6gretmenleri hizmet ici egitime alinmistir (YOK, 1997; Bacanak ve Gokdere, 2009; Ozbay, 2011). Uluslararas1 Ogrenci
Degerlendirme Programi (PISA) kapsaminda 2000 yilindan itibaren 6grencilerin fen okuryazarlik seviyelerinin Sl¢lilmeye
baslanmasi ve YOK tarafindan fen okuryazarhigina yénelik program gelistirme ¢alismalar iilkemizde fen okuryazarlig1 alaninda
calismalarin baglamasini ve artarak devam etmesini saglamistir (MEB, 2019; Yilmaz ve ark., 2020).

Ulkemizde fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tez calismalari incelendiginde daha ¢ok mevcut fen okuryazarlik
seviyelerinin ve fen okuryazarhigina etki eden degiskenlerin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar (Duruk, 2012; Atak, 2019;
Halimoglu, 2019; Karasu, 2019; Gokdemir, 2020; Orhan, 2020; Yaman, 2020; Yilmaz, 2020) yapildig: tespit edilmistir. Ancak
mevcut ¢alismalarin biitiinciil bakis agisiyla analiz edildigi ¢alismalara rastlanmamistir. Bu arastirmanin mevcut ¢alismalarin
biitiinciil bakis acisiyla incelenmesine olanak saglamasi, fen okuryazarligi alaninda g¢aligmalar yapacak arastirmacilara yol
gostermesi beklenmektedir. Bu aragtirmada Tiirkiye’de fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerin analizi yapilmigtir.
Bu kapsamda asagidaki alt problemlere cevap aranmustir.

Tiirkiye’de fen okuryazarlig: alaninda yapilan lisansiistii tezlerin;

Yaymlandiklari dillere, tiniversitelere ve danigman akademik unvanlarina gére dagilimlart nasildir?
Diizeylerine ve yayinlandiklari yillara gére dagilimlari nasildir?

Amaglarina gore dagilimlari nasildir?

Yontemlerine ve desenlerine gore dagilimlart nasildir?

Kullanilan veri toplama araglarina gore dagilimlart nasildir?

Katilimeilarina gore dagilimi nasildir?

Ulagilan sonuglarina gore fen okuryazarligini etkileyen degiskenlerin etki diizeyleri nedir?
Onerilerine gore dagilimlart nasildir?

Nk~ E

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi yontemiyle arastirma
konusu olan lisansiistii tezler sistematik bir sekilde gézden gecirilerek incelenmesi, yorumlanmasiyla ampirik bilgi gelistirilmeye
ve anlayis olusturulmaya ¢alisilmistir (Corbin ve Strauss, 2008; Bowen, 2009).

Arastirmada fen okuryazarlig1 alaninda yurt iginde yapilmis ve YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanina kayith erisim izinli 87
lisansiistii tez ¢alismasi incelenmistir. Erisim izni olmayan 2 lisansiistii tez arastirmaya dahil edilmemistir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada Dinger’in (2014) makale ve tezlerin incelenmesinde kullanilmasi igin belirttigi kriterler (¢alismanin; adi,
yayinlanma yili, yontem, ¢alisma grubu, 6rneklem biiyiikligii, temalar, bagimli/bagimsiz degiskenler ve bulgular) arastirmanin
amacina uygun olarak revize edilerek tez inceleme formu hazirlanmistir. Tez inceleme formunda kriterler belirlenirken aragtirma
alt problemlerine gore belirlenen temalar1 icermesine dikkat edilmistir. Tez Inceleme Formunda bulunan verilerden elde edilen
kodlara gore analiz tablolar1 hazirlanmistir. Analiz tablolarinda bulunan veriler ile 6zetlerde bulunan veriler ve orijinal metinler
iki defa kargilagtirilarak tutarliliklarina dikkat edilmis, veri toplama araglarinin giivenirligi artirilmaya ¢aligilmigtir. Tez inceleme
formunda belirlenen kriterler, istatistik tablolarinda bulunan temalar ve kodlar bu alanda uzman iki 6gretim iiyesinin katkilartyla
degerlendirilmis ve gegerligi saglanmaya caligilmustir.

Veri Analizi

Aragtirma konusu lisansiistii tezlerden elde edilen verilerin incelenmesinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel
analiz verilerin anlamlandirilarak disa aktarildigi bir yontemdir (Merriam, 2009). Betimsel analiz yonteminde, arastirmanin
amacina uygun temalar belirlenir. Temalar dogrultusunda dokiiman analizi yontemiyle daha dnceden belirlenen bir gergeveye
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baglt olarak elde edilen veriler ¢oziimlenir. Veri kaybi ve yanlig veri diizenlemenin betimsel analizi zorlastirmamasi igin
oncesinde kavramsal ¢erceve belirlenmelidir. Elde edilen veriler belirlenen kriterlere gére analiz edilir, yorumlanir ve okuyucuya
ulastirilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Inceleme konusu olan lisansiistii tezler Tez Inceleme Formunda belirlenen kriterlere (arastirmanin adi, yazari, yaymlandig
iiniversite, diizeyi, danisman diizeyi, yili, amaci, yontemi, veri analiz yontemi, sonuglar1 ve Onerileri) gore dzetlenmistir. Tez
inceleme formunda belirlenen kriterlerde yer alan veriler kodlara ¢evrilerek analiz tablolarinda belirlenen temalar icine
kaydedilmistir. Temalarin ve kodlarin aralindaki tutarlilik kontrol edilmistir. Belirlenen kodlarin frekans ve yiizdelikleri
hesaplanmustir. Elde edilen sonuglar benzer ¢alismalarin sonuglariyla karsilagtirilmis, yorumlanmis ve okuyuculara aktarilmigtir.

Bulgular
1. Alt Problem: Lisansiistii tezlerin yaymlandiklar dillere, {iniversitelere ve danisman diizeylerine gére dagilimlari nasildir?
Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin yayinlandiklari dillere gore dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerin Yayimlandiklari Dillere Gore Dagilim Tablosu

Yayin Dili f %
Tirkce 80 91,95
Ingilizce 7 8,05
Toplam 87 100,00

Tablo 1°de lisansiistii tezlerin yayimnlandiklar dillere gore dagilimlarina ait frekans ve yiizdeler analiz edilmistir. Tablo 1’den
fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin ¢ogunlukla Tiirk¢e dilinde yayinladigi goriilmektedir.

Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: iiniversitelere gore dagilimlart Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Yayinlandiklar1 Universitelere Gére Dagilim Tablosu

Universite Ad f %
Marmara Universitesi 9 10,34
Gazi Universitesi 8 9,20
Orta Dogu Teknik Universitesi 7 8,05
Mugla Sitkt Kogman Universitesi 6 6,90
Akdeniz Universitesi 5 5,75
Ankara Universitesi 5 5,75
Hacettepe Universitesi 4 4,60
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3 3,45
Erzincan Universitesi 2 2,30
Eskisehir Osman Gazi Universitesi 2 2,30
Firat Universitesi 2 2,30
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 2 2,30
Necmettin Erbakan Universitesi 2 2,30
Pamukkale Universitesi 2 2,30
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 2 2,30
Diger 26 29,89
Toplam 87 100,00

Tablo 2’de lisansiistii tezlerin yaynlandiklar Gniversitelere gére dagilimlarina ait frekans ve yiizdeler analiz edilmistir. Tablo
2’den lisansiistii tezlerin en fazla %10,34’{intin Marmara Universitesi’nde, %9,20’sinin Gazi Universitesi’nde, %8,05’inin Orta
Dogu Teknik Universitesinde yapildig1 anlagilmaktadir.

Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin danigman diizeylerine gore dagilimlar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Danigsman Akademik Unvanlarina Gére Dagilim Tablosu

Danisman Diizeyi f %
Dogent Doktor 33 37,93
Profesor Doktor 30 34,48
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Doktor Ogretim Uyesi 18 20,69
Doktor 6 6,90
Toplam 87 100,00

Tablo 3’te lisansiistii tezlerin danigman diizeylerine gore dagilimlarina ait frekans ve ylizdeler analiz edilmistir. Verilerin
incelenmesi sonucu lisansiistii tezlerin en fazla %37,93’linlin dogent doktor, %34,48’inin profesor doktor tarafindan yapildig:
goriilmektedir.

2. Alt Problem: Lisansiistii tezlerin ve diizeylerinin yayinlandiklari yillara gére dagilimlari nasildir?

Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin ve diizeylerinin yayimnlandiklar1 yillara gére dagilimlar1 Tablo 4’te
verilmigtir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin ve Diizeylerinin Yayin Yillarina Gore Dagilim Tablosu

Arastirma Diizeyi

éﬂ?stlrma f % Yiiksek Lisans Doktora
f % f %

2002 1 1,15 1 1,15 0 0,00
2003 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2004 1 1,15 1 1,15 0 0,00
2005 3 3,45 2 2,30 1 1,15
2006 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2007 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2008 6 6,90 4 4,60 2 2,30
2009 2 2,30 2 2,30 0 0,00
2010 4 4,60 3 3,45 1 1,15
2011 4 4,60 4 4,60 0 0,00
2012 7 8,05 5 5,75 2 2,30
2013 7 8,05 6 6,90 1 1,15
2014 2 2,30 1 1,15 1 1,15
2015 6 6,90 6 6,90 0 0,00
2016 4 4,60 3 3,45 1 1,15
2017 4 4,60 3 3,45 1 1,15
2018 8 9,20 7 8,05 1 1,15
2019 22 25,29 20 22,99 2 2,30
2020 6 6,90 4 4,60 2 2,30
Toplam 87 100,00 72 82,76 15 17,24

Tablo 4’te lisansiistii tezlerin ve diizeylerinin yayimlandiklar1 yillara gore dagilimlarina ait frekans ve yiizdeler verilmistir.
Verilerin incelenmesi sonucu lisansiistii tezlerin %82,76’sinin yiiksek lisans ve %17,24’{inlin doktora diizeyinde yayinlandig:
tespit edilmistir. Lisansiistli tezlerin %25,29’unun 2019, %9,20’sinin 2018, %8,05’inin 2013 ve %8,05’inin 2012 yillarinda
yayimlandigi goriilmektedir. Lisansiistii tezlerin %22,99’unun 2019, %9,20’sinin 2018, %6,90’min 2015 ve %6,90’1min 2013
yilinda yiiksek lisans diizeyinde yayinlandigi ayrica %2,30’unun 2020, 2019, 2012 ve 2018 yillarinda yaymlandig: tespit
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerin ¢ogunlukla yiiksek lisans diizeyinde
yapildig1 goriilmektedir. Ayrica lisansiistii tezlerin yillara gore artan ve azalan degismeler gosterdigi, genel olarak
degerlendirildiginde artis gosterdigi tespit edilmistir. Lisansiistii tezlerin diizeylerinin yillara gore dagilimi incelendiginde yiiksek
lisans diizeyinde yapilan ¢alismalarin yillara gore artma ve azalma gosterse de genel duruma bakildiginda artma gosterdigi,
doktora diizeyinde yapilan ¢alismalarin ise yillara gore ¢cok fazla degiskenlik gostermedigi gortilmektedir.

3. Alt Problem: Lisansiistii tezlerin amaglarina gére dagilimi nasildir?

Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin amaglarina gore dagilimlar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Amaglarina Gére Dagilimi

Amaclar f %
PISA Verilerine Gére Tiirkiye’de Fen Okuryazarlikla ilgili Faktorlerin Incelenmesi 16 18,39
Ogretmen Adaylarmin Fen okuryazarlik Durumlarina Gére Fen Okuryazarlikla Tlgili Faktorlerin Incelenmesi 16 18,39
Ogrencilerin Fen okuryazarlik Durumlarina Gore Fen Okuryazarhikla Tlgili Faktorlerin incelenmesi 15 17,24
Ogretim Yaklagim/Yéntem/Tekniginin Fen Okuryazarlik Durumlarina Gére Degerlendirilmesi 11 12,64
Ogretim Programinin Fen Okuryazarlik Durumuna Gére Degerlendirilmesi 6 6,90
Ogretmenlerin Fen okuryazarhik Durumlarma Gére Fen Okuryazarlikla ilgili Faktorlerin incelenmesi 5 5,75
Fen Okuryazarligi ile Tlgili Olgek Gelistirilmesi 4 4,60
PISA Verilerine Gére Ulkelerin Kargilastirilarak Fen Okuryazarlikla ilgili Faktorlerin incelenmesi 3 3,45
PISA Verilerinin Degisen Madde Fonksiyonu Agisindan Incelemesi 3 3,45
Fen Bilimleri Bir Ders Konusunun Fen Okuryazarlik Durumuna Gore Degerlendirilmesi 2 2,30
Bir Dersin Fen Okuryazarlik Durumuna Gore Degerlendirilmesi 2 2,30
Diger 4 4,60
Toplam 87 100,00

Tablo 5’te lisansiistii tezlerin amaglarina ait frekans ve yiizdeler analiz edilmistir. Verilerin incelenmesi sonucu lisansiisti
tezlerin %18,39unun “PISA verilerine gore Tiirkiye'de fen okuryazarhikla ilgili faktorlerin incelenmesi”, %18,39 unun
“Ogretmen adaylarimin fen okuryazarlik durumlarina gore fen okuryazarlikla ilgili faktérlerin incelenmesi”, %17,24’{iniin
“Ogrencilerin fen okuryazarlik durumlarina gore fen okuryazarlikla ilgili faktérlerin incelenmesi”, %12,64’{iniin “Ogretim
yaklasim/yontem/tekniginin fen okuryazarlik durumlarina gore degerlendirilmesi” amagclartyla gerceklestirildigi tespit
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerin ¢ogunlukla PISA verilerine gore
Tiirkiye’de fen okuryazarlikla ilgili faktorlerin incelenmesi ve Ogretmen adaylarmin ve Ogrencilerin fen okuryazarlik
durumlarina gore fen okuryazarlikla ilgili faktérlerin incelenmesi amactyla gerceklestirildigi goriilmektedir.

4. Alt Problem: Lisansiistii tezlerin yontemlerine ve desenlerine gore dagilimlar1 nasildir?
Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin yontemlerine gore dagilimlart Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Yontemlerine Gore Dagilimi

Arastirma Yontemleri f %
Nicel 65 74,71
Karma 16 18,39
Nitel 6 6,90
Toplam 87 100,00

Tablo 6’da lisansiistii tezlerin yontemlerine gére dagilimlarina ait frekans ve yiizdeler analiz edilmistir. Verilerin incelenmesi
sonucu lisansiistii tezlerin %74,71 inin nicel, %18,39’unun karma ve %6,90’min nitel yontemler kullanilarak ger¢eklestirildigi
tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin ¢ogunlukla nicel yontemler
kullanilarak gergeklestirildigi goriilmektedir.

Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisanstistii tezlerin desenlerine gore dagilimlar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Desenlerine Gére Dagilimi

Arastirma Deseni f %
Hiskisel Tarama 38 43,68
Tarama Modeli 22 25,29
Yar1 Deneysel Desen 9 10,34
Deneysel Desen 5 5,75
Dokiiman Analizi 5 5,75
Betimsel Aragtirma 4 4,60
Eylem arastirmast 2 2,30
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Karma 2 2,30
Toplam 87 100,00

Tablo 7°de lisansiistii tezlerin desenlerine gore dagilimlarina ait frekans ve yilizdeler analiz edilmistir. Verilerin incelenmesi
sonucu lisansiistii tezlerin %43,68’1 iliskisel tarama, %25,29°u tarama ve %10,34’liniin yar1 deneysel desen kullanilarak
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerin gogunlukla
iligkisel tarama ve tarama desenleri kullanilarak gergeklestirildikleri goriilmektedir.

5. Alt Problem: Lisansiistii tezlerin kullanilan veri toplama araglarmimn dagilimlari nasildir?
Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansistii tezlerde kullanilan veri toplama araglarinin dagilimlart Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Veri Toplama Araglarina Gére Dagilimi

Veri Toplama Araclari f %
PISA’da Kullamilan Olcekler 96 36,36
Bilim Okuryazarlik Testi 47 17,80
Duyussal Oleekler 16 6,06
Tutum Olgekleri 15 5,68
Bilim Okuryazarlik Alt Boyutlar1 Testleri 14 5,30
Basari Testleri 12 4,55
Kigisel Bilgiler Anketleri 12 4,55
Miilakatlar 9 3,41
Yetenek Testleri 8 3,03
Goriis Formlari 8 3,03
Beceri Olgekleri 6 2,27
Kavram Testleri 4 1,52
Gunlikler 3 1,14
Diger 14 5,30
Toplam 264 100,00

Tablo 8’de lisansiistii tezlerde kullanilan veri toplama araglarinin dagilimlarina ait frekans ve yiizdeler analiz edilmistir. Verilerin
incelenmesi sonucu lisansiistii tezlerde kullanilan veri toplama araglarmin %36,36’smnin PISA’da kullanilan dlgekler,
%17,80’inin bilim okuryazarlik testi, %6,06’sinin duyussal 6lg¢ekler, %5,68’inin tutum 6lgekleri oldugu tespit edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerde cogunlukla PISA’da kullanilan 6l¢eklerin kullanildigt
goriilmektedir.

6. Alt Problem: Lisansiistii tezlerde katilimcilarin dagilimi nasildir?
Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerde katilimeilarin dagilimlar: Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Lisansiistii Tezlerde Katilimcilarin Dagilimlar

Katilimeilar f %
Lise Ogrencileri 179279 84,83
Ortaokul Ogrencileri 23369 11,06
Lisans Ogrencileri 5093 2,41
Ogretmenler 1594 0,75
[lkokul Ogrencileri 759 0,36
Ogrenci Velileri 597 0,28
18 Yas Ustii Vatandaslar 597 0,28
Akademisyenler 61 0,03
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Toplam 211349 100,00

Tablo 9°da lisanstistii tezlerde katilimcilarin dagilimlarina ait frekans ve ytlizdeler analiz edilmistir. Verilerin incelenmesi sonucu
lisansiistii tezlerde katilimeilarin %84,83°1 lise 6grencileri, %11,06’s1 ortaokul dgrencileri ve %2,41°1 lisans 6grencileri oldugu
tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerde katilimcilarin ¢ogunlukla lise
ogrencilerinin oldugu goriilmektedir.

7. Alt Problem: Lisansiistii tezlerde ulasilan sonuglara gore fen okuryazarligini etkileyen degiskenlerin etki diizeyleri nedir?

Fen okuryazarhigi alaninda yapilan lisansiistli tezlerde ulasilan sonuglara gore fen okuryazarhigimi etkileyen degiskenlerin etKi
diizeyleri dagilimlart Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Lisansiistii Tezlerde Fen Okuryazarhigma Etkisi Olgiilen Degiskenlerin Dagilimi

Anlamh Anlamh
_Bagimsiz Degisken f Farkhhk Var Farkhhk Yok

Cinsiyet 42 22 20
Anne Egitim Diizeyi 25 11 14
Baba Egitim Diizeyi 25 17 8
Bilimsel Yayin Takip Etme 13 5 8
Evdeki Olanaklar 12 11 1
Aile Sosyoekonomik Diizeyi 11 8 3
Smif Seviyesi 9 6 3
Internet Kullanma 8 4 4
Bilgisayar Kullanma 7 5 2
Akademik Basar1 7 5 2
Okul Tiiri 6 6 0
Anne Meslegi 5 3 2
Baba Meslegi 5 2 3
Yas 5 4 1
Cevre Bilinci 4 4 0
Brans Farki 4 4 0
Sosyobilimsel Konulara Dayali Argiimantasyon Ydntemi 4 4 0
Fen Oz Yeterligi 4 3 1
Yapilandirmaci Ogretim Tasarimi 3 3 0
Bilgi Teknolojileri Kullanma Konusunda Kendine Duyulan Giiven 3 3 0
Aile Kiiltiirel Zenginligi 3 2 1
Diger Degiskenler 156 111 34
Toplam 405 243 128

Tablo 10°da lisansiistii tezlerde ulasilan sonuglara gore fen okuryazarligini etkileyen degiskenlerin dl¢iim sayisi(f) ve etki
diizeyleri analiz edilmistir. Verilerin incelenmesi sonucu lisansiistii tezlerde fen okuryazarligina etkisi bakimindan etkisi 6l¢giilen
bagimsiz degiskenler asagida agiklanmistir.

Fen okuryazarlik seviyelerinde;

o Cinsiyet degiskenine gore 42 ¢aligmanin 20’sinde anlamli farklilik olmadigi, 20 calismada bayanlar lehine, iki ¢alismada ise
erkekler lehine anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

e Anne egitim diizeyine gore 25 ¢aligmanin 14’{inde anlamli farklilik olmadigi ve 11 ¢alismada ise anne egitim diizeyi yiiksek
olanlar lehine anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.

e Baba egitim diizeyine gore 25 calismanin 11’inde baba egitim diizeyi yiiksek olanlar lehine anlamli farklilik oldugu ve 14
calismada ise anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.

¢ Bilimsel yayin takip etme durumuna gore 13 ¢alismanin sekizine gore anlamli farklilik olmadigi ve bes ¢aligmada ise bilimsel
yayin takip edenler lehine anlamli farklilik oldugu gériilmektedir.
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o Evdeki olanaklara (Bilgisayari olma, kendi odas1 olma, ¢alisma masasi olma, evdeki kitap sayisi vb.) gore 25 ¢aligmanin
17°sinde evdeki olanaklart yiiksek olanlar lehine anlamli farklilik oldugu ve 8 calismada ise anlamli farklilik olmadigi
goriilmektedir.

e Aile sosyoekonomik diizeyine gore 11 ¢alismanin 8’inde aile ekonomik diizeyi yiiksek olanlar lehine anlamli farklilik oldugu
ve 3 ¢aligmada ise anlaml1 farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

e Smif seviyesine gore dokuz ¢alismanin altisinda smif seviyesi yiiksek olanlar lehine anlamli farklilik oldugu ve ii¢ ¢aligmada
ise anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.

e internet kullanma durumuna gére sekiz calismanin altisinda internet kullananlar lehine farklilik oldugu ve calismada ise
anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir.

e Bilgisayar kullanma durumuna gore yedi ¢alismanin besinde bilgisayar kullananlar lehine anlamli farklilik oldugu ve iki
calismada ise anlaml farklilik olmadig tespit edilmistir.

e Akademik basari durumuna gore yedi ¢alismanin besinde akademik basarisi yiiksek olanlar lehine anlamli farklilik oldugu
ve iki ¢aligmada ise anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.

e Okul tiiriine gore (fen liseleri, Anadolu liseleri, meslek liseleri, 6zel okullar vb.) alt1 ¢alismanin tamaminda fen liseleri ve
0zel okullar lehine anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

¢ Bilimsel dergi okuma durumuna gore bes ¢alismanin ii¢iinde bilimsel dergi okuyanlar lehine anlamli farklilik oldugu ve iki
calismada ise anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.

e Anne meslegine gore bes calismanin ii¢clinde anne meslek statiisii yiiksek olanlar lehine anlamli farklilik oldugu ve iki
calismada ise anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.

e Baba meslegine gore bes calismanin ikisinde baba meslek statiisii yiiksek olanlar lehine anlamli farklilik oldugu ve ii¢
calismada ise anlaml farklilik olmadig tespit edilmistir.

e Yasa gore bes caligmanin dordiinde yasi biiyiik olanlar lehine anlamli farklilik oldugu ve bir ¢aligmada ise anlamli farklilik
olmadigt tespit edilmistir.

e Cevre bilincine gore 6l¢lildiigi dort ¢aligmanin tamaminda ¢evre bilinci yiiksek olanlar lehine fen okuryazarlik seviyelerinde
anlaml1 farklilik oldugu tespit edilmistir.

e Brans farkina gore (Sosyal bilgiler 6gretmenligi, sinif 6gretmenligi ve fen bilgisi 6gretmenligi) ¢aligmanin tamaminda bransi
fen bilgisi 6gretmenligi olanlar lehine anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

e Sosyobilimsel konulara dayali argiimantasyon yontemiyle 6grenim gorenler lehine dort ¢alismanin tamaminda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir.

e Fen 0z yeterligi seviyesine gore dort calisgmanin tiglinde fen 6z yeterligi yiiksek olanlar lehine anlamli farklilik oldugu ve bir
calismada ise anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.

e Yapilandirmact 6gretim tasarimiyla 6genim gorenler lehine ii¢ caligmanin tamaminda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir.

e Bilgi teknolojileri kullanma konusunda kendine duyulan giivenin 6l¢iildiigii ii¢ caligmanin tamaminda giiveni yiiksek olanlar
lehine anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.

e Aile kiiltiirel zenginligine (ailenin diinya klasiklerine, siir kitaplarina, sanat eserlerine sahip olmasi) gore li¢ caligmanin
ikisinde aile kiiltiirel zenginligi yiiksek olanlar lehine anlaml farklilik oldugu ve sekiz ¢alismada ise anlamli farklilik olmadig:
goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda okul tiirlerinden fen lisesi ve 6zel okullarda 6grenim gorenler, ¢evre bilinci yiiksek olanlar, bransi fen
bilgisi 6gretmenligi olanlar, sosyobilimsel konulara dayali argiimantasyon yontemiyle 6grenim gérenler, yapilandirmact 6gretim
tasarimiyla 6genim gdrenler ve bilgi teknolojileri kullanma konusunda kendine yiiksek giiven duyanlar lehine fen okuryazarlik
seviyelerinin 6l¢iildiigii caligmalarda anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calismalarin cogunlugunda baba egitim diizeyi
yliksek olanlar, evdeki olanaklar1 yiiksek olanlar, aile sosyoekonomik diizeyi yiiksek olanlar, sinif seviyesi yiliksek olanlar,
bilgisayar kullananlar, akademik basarisi yiiksek olanlar, yast biiyiik olanlar ve fen 6z yeterligi yiiksek olanlar lehine fen
okuryazarlik seviyelerinin anlami farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Lisansiistii tez ¢aligmalarinda cinsiyet, anne egitim
durumu, bilimsel yaymn takip etme, internet kullanma, bilimsel dergi okuma, anne meslegi ve baba meslegine gore fen
okuryazarlik seviyelerinin farklilik gosterdigi ve gostermedigi calisma sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Aragtirmalarda 134 degiskenin fen okuryazarligma etkisinin dl¢iildiigii tespit edilmis ancak frekanslari1 diigiik oldugu i¢in 113
degiskene arastirmada yer verilmemistir.

8. Alt Problem: Lisansiistii tezlerde yapilan onerilerin dagilimlar1 nasildir?
Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerde arastirmacilarin onerilerine ait dagilimlart Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Lisansiistii Tezlerde Arastirmacilara Ait Onerilerin Dagilimlar

Arastirmalarin Onerileri f %

Mevcut ¢alismayla ilgili kapsam genisletilerek caligmalar artirilmali 61 18,60
Aragtirmanin evren-0rneklemi ve siiresi genigletilmeli 49 14,94
Aragtirma sonuglar1 6gretim siirecine yansitilmali 45 13,72
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Ogretmenlerin kendini gelistirmesi saglanmali 24 7,32
Okul dis1 kiiltiirel araglar, etkinlikler ve projeler gelistirilmeli 20 6,10
Ogretmen yetistirme programlar1 gelistirilmeli 20 6,10
MEB tarafindan yeni miifredat, dersler, ders kitab1 gelistirme ¢aligmalari yapilmali 18 5,49
Velilerin kendini gelistirmesi saglanmali 14 4,27
Ogretimde yeni yaklasimlar ve etkili metotlar gelistirilmeli 12 3,66
Okuldaki olanaklar iyilestirilmeli 12 3,66
Yeni veri toplama araglari gelistirilmeli 12 3,66
Sosyoekonomik dezavantajlar telafi edilmeli 11 3,35
Ogretmen ve dgrencilerin fen okuryazarhig seviyeleri tespit ve takip edilmeli 4 1,22
Aragtirma sonuglarinin nedenlerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmali 6 1,83
Olgme araglari gelistirilmeli 4 1,22
Ogrenci motivasyonunu artiric1 calismalar yapilmali 3 0,91
Dezavantajli gruplara yonelik dnleyici ¢aligmalar yapilmali 3 0,91
Akademik ¢alismalardan uygulayicilarin faydalanmasi i¢in MEB ve YOK is birligi kurulmali 2 0,61
Ogretmen, dgrenci ve velinin koordinasyonu saglanmali 2 0,61
Cocuklarin bilgisayar1 kullanim amacina dikkat edilmeli 2 0,61
Arastirma sonuglarina gore politikalar gelistirilmeli 1 0,30
Okul dncesi egitim tegvik edilmeli 1 0,30
Fen okuryazarligini kazanmada 6grencilerin yasadigi sorunlarin saptanacagi aragtirmalar yapilmali 1 0,30
KPSS’de fen okuryazarlig seviyesi dl¢tilmeli 1 0,30
Toplam 328 100,00

Tablo 10’da lisansiistii tezlerde aragtirmacilarin bulunduklar1 6nerilerin dagilimlarina ait frekans ve yiizdeler analiz edilmistir.
Verilerin incelenmesi sonucu lisansiistii tezlerde arastirmacilar %18,60 “Mevcut ¢alismayla ilgili kapsam genisletilerek
calismalar artirilmali”, %14,94 “Arastirmanin evren-orneklemi ve siiresi genisletilmeli”, %13,72 “Arastirma sonuglart ogretim
siirecine yansitilmali” ve %7,32 “Ogretmenlerin kendini gelistirmesi saglanmali” onerilerinde bulunduklar1 goriilmektedir.
Yapilan analiz sonucunda fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerde arastirmacilarin cogunlukla “Mevcut ¢calismayla
ilgili kapsam genisletilerek ¢calismalar artiridmali”, “Arastirmanin evren-6rneklemi ve siiresi genisletilmeli” ve “Arastirma
sonuglart 6gretim siirecine yansitilmalr” onerilerinde bulunduklari goriillmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerin ¢ogunlukla Tiirk¢e hazirlandigi
tespit edilmistir. Tagkin’mn (2021) arastirmasinda benzer sonuca ulastigi goriilmiistiir. Arastirma dilinin Tiirk¢e olmasi anadilin
Tiirkge olmasi sebebiyle beklenen bir durumdur.

Fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerin yayilandiklari iiniversiteler incelendiginde en fazla Marmara Universitesi,
Gazi iiniversitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi biinyesinde yapildiklar1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde
Oguz Hagat ve Demir (2019) tarafindan yapilan ¢alismada benzer sonuglarla karsilagilmis, egitim alaninda okuryazarlik {izerine
lisansiistii tezlerin en fazla Gazi Universitesi, Marmara Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi'nde yapildig1
belirtilmistir. Oguz Hacat ve Demir’e gore (2018) koklii iiniversitelerde imkanlarin fazla olmasi ve kurulus yillarinin daha 6nce
olmas1 daha fazla lisansiistii tez yayinlanmasini agiklayabilir.

Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezler danigsman diizeylerine gore incelendiginde genellikle docent doktor ve
profesor doktorlarin danigmanliginda hazirlandiklari tespit edilmistir. Bu durum Polat (2013), K6seoglu ve Eroglu Dogan (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada da belirtilmistir. Bu durum {iiniversitelerde danigmanlik yapan egitimci diizeylerinin dagilimi ile
ilgili olabilir.

Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin yayinlandiklar yillara gore incelenmesi sonucunda lisans iistii tezlerin
yillara gore artig gosterdikleri, bu artigin yiiksek lisans diizeyinde yapilan tezlerden kaynaklandigi, doktora diizeyinde yapilan
tezlerde ise yillara gore belirgin degisme olmadig1 gorilmektedir. Mall1 (2019), Oguz Hagat ve Demir (2019) tarafindan yapilan
caligmalarda da elde edilen sonuglar paralellik géstermektedir. Ciirt’e (2020) gore yiiksek lisans programina kayith 6grencilerin
doktora programina kayitli 6grencilerden daha fazla olmasi yiiksek lisans seviyesinde yapilan ¢alismalarin daha fazla olmasini
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aciklayabilir. Fen okuryazarliginin éneminin siirekli artmasi fen okuryazarligi hakkinda yapilan ¢alismalarinda yillara gore
artmasini agiklayabilir.

Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin amaglaria gore incelenmesi sonucunda; lisansiistii tezlerin ¢cogunlukla
PISA verilerine gore Tiirkiye’de fen okuryazarlikla ilgili faktorlerin incelenmesi ve 6gretmen adaylarinin ve 6grencilerin fen
okuryazarlik durumlarina gore fen okuryazarlikla ilgili faktorlerin incelenmesi amaciyla gerceklestirildigi tespit edilmistir.
Calismada egitim alaninda okuryazarlik iizerine lisansiistii tezlerin konular1 arasinda “PISA verilerine gore Tiirkiye'de fen
okuryazarlikla ilgili faktorlerin incelenmesi ve dgretmen adaylarimin ve ogrencilerin fen okuryazarlik durumlarmma gore fen
okuryazarlikla ilgili faktorlerin incelenmesi” konularinin oldugu belirtilmigtir. PISA uygulamalarindan verilerin elde
edilmesinin kolay olmasi bu sonucu agiklayabilir.

Fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerin arastirma yontemlerine gdre incelenmesi sonucunda arastirmalarda
cogunlukla nicel yontemler kullanilarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar incelediginde benzer sonuglarla
kargilagilmigtir. Koseoglu ve Eroglu Dogan (2020) tarafindan fen bilgisi 6gretmenligi bilim dalinda yapilan lisansiistii tezlerde
nicel yontemlerin daha fazla kullanildig: bildirilmistir. Malli (2019) tarafindan fen egitimi alaninda argiimantasyona dayali
Ogretim yontemlerine yonelik yapilan lisansiistii tez ¢aligmalariin genellikle nicel yontemlerle geceklestirildigi belirtilmistir.
Fen okuryazarlifi alaninda yapilan lisansiistii tezlerin arastirma desenlerine gore incelenmesi sonucunda arastirmalarin
cogunlukla iligkisel tarama ve tarama desenleri kullanilarak gerceklestirildikleri tespit edilmistir. Kdseoglu ve Eroglu Dogan
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada benzer sonuclarla karsilagilmistir. Verilerin genellikle PISA uygulamalarindan alinmast
nicel yontemlerin, iligkisel tarama deseni ve tarama deseninin daha fazla tercih edilmesine sebep olmus olabilir.

Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin 6l¢me araglarina gore incelenmesi sonucunda aragtirmalarda ¢ogunlukla
PISA’da kullanilan olgeklerin kullanildigi goriilmektedir. Verilerin PISA uygulamalarindan elde edilmis olmasi PISA’da
kullanilan dl¢eklerin daha fazla kullanildig1 sonucunu desteklemektedir.

Fen okuryazarlig1 alaninda yapilan lisansiistii tezlerin katilimcilarina gére incelenmesi sonucunda arastirmalarda katilimcilarin
cogunlukla lise dgrencilerinin oldugu goriilmektedir. Firat (2019) matematik okuryazarligiyla ilgili yapilan lisansiistii tezlerde
PISA uygulamalarina katilan lise 6grencilerinin en fazla katilimci grubu oldugunu belirtmistir. Firat’in (2019) ¢aligmasi fen
okuryazarligiyla ilgili olmasa da matematik okuryazarligi alaninda yapilan ¢alismalarin analizinde benzer sonuglar ¢gikmasi bizim
aragtirmamiz agisindan 6nemli oldugu diisiiniilebilir. Matematik okuryazarlig1 ve fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii
tezlerde daha ¢ok PISA uygulamasina ait verilerin kullanilmasi katilimci gruplarinin da benzer oldugunu diisiindiirmektedir. Fen
okuryazarlig1 alaninda yapilan ¢alismalarda katilimcilarin daha ¢ok lise dgrencilerinin olmast PISA uygulamalarindan elde
edilen verilerin daha ¢ok kullanilmasi ile agiklanabilir.

Fen okuryazarlik seviyesine cinsiyetin etkisinin 6l¢iildiigii arastirmalarda cinsiyetin etkisinin oldugunu / olmadigini (Duruk,
2012; Tung Sahin ve Say, 2012; Woods-McConney ve ark., 2014; Tekin ve ark., 2016; Balbag ve Balbag, 2017; Yenice ve ark.,
2017) gosteren bulgu sayilarinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir. Ayrica fen okuryazarlik seviyesinde cinsiyetin etkisinin
oldugunu gosteren calismalarin ¢ogunlugunda kizlarin fen okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Ozdemir, 2010; Erdas Kartal ve ark., 2016; Can ve Celik, 2019; Mukti ve ark. 2019; Salc1 ve Aydin, 2021). Erkeklerin fen
okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugunu gosteren ¢ok az ¢aligmaya (Laugksch ve Spargo, 1999; Bacanak, 2002)
rastlanmistir. Farkli sonuglarin goriildiigii ¢aligmalarda sosyoekonomik diizey, yas, egitim kademeleri ve mesleki branglarin
farkli olmasi nedeniyle bu sonucun ortaya ¢ikmasinda cinsiyet disinda bagka degiskenlerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Fen okuryazarlik seviyesine anne egitim diizeyinin etkisinin Ol¢ilildiigii arastirmalarda anne egitim seviyesi yliksek olan
ogrencilerin fen okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugunu gosteren ¢aligmalar (Woessmann, 2004; Siiren, 2008; Sahin ve ark.,
2010; Keskin ve ark., 2016; Erdas Kartal ve ark., 2016; Salct ve Aydin, 2021) ile anne egitim seviyelerinin fen okuryazarlik
seviyesini etkilemedigini gosteren ¢aligmalarin (Ulutas, 2009; Yakar, 2010; Aslanyavrusu, 2013; Selim, 2013; Cal, 2015;
Yolagiden, 2017; Ardug, 2018; Deniz, 2019; Karasu, 2019; Kurnaz, 2019) birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.

Fen okuryazarlik seviyesine baba egitim diizeyinin etkisinin ol¢lildiigli arastirmalarda baba egitim diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin fen okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugunu gosteren ¢aligmalarin, (Woessmann, 2004; Sahin ve ark., 2010;
Selim, 2013; Keskin ve ark., 2016; Erdas Kartal ve ark., 2016; Ardug, 2018; Karasu, 2019; Salc1 ve Aydin, 2021) baba egitim
diizeyinin fen okuryazarlik seviyesinin etkilemedigini gosteren calismalardan (Siiren, 2008; Ulutas, 2009; Yakar, 2010;
Aslanyavrusu, 2013; Cal, 2015; Yolagiden, 2017; Deniz, 2019; Kurnaz, 2019) daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anne ve babanin egitim diizeylerinin fen okuryazarlik seviyelerini etkilemesinde anne ve baba ile gegirilen kaliteli zaman ve
cocuklarin anne ve babalarimi taklit etmelerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir (Harlan ve Rivkin, 2000; Aktamis ve ark., 2008).
Kurnaz (2019) egitim diizeyleri yiiksek olan ebeveynlerin ¢ocuklarina rehberlik etmede daha basarili oldugunu belirtmistir.
Karasu (2019) ebeveynlerin fen okuryazarlik seviyelerine etkisinin farkli olmasinda bolge farkliliklarin etkili oldugunu
belirtmistir. Ayrica kiz ve erkek ¢ocuklarin farkli ebeveynleri taklit ettikleri diisiiniiliirse, anne ve babanin egitim seviyelerinin
fen okuryazarlik seviyesine etkisinin 6l¢iilmesinde ¢ocuklarin cinsiyetlerinin de dikkate alinmasi gerektigi diisliniilebilir.

Fen okuryazarlik seviyesine evdeki olanaklarin (Bilgisayar1 olma, kendi odast olma, ¢alisma masast olma, evdeki kitap sayis1
vb.) etkisinin 6l¢iildiigii arastirmalarda evdeki olanaklar1 yiiksek olan 6grencilerin fen okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Erbag, 2005; Chiu, 2007; Ozer, 2009; Boztung, 2010; Giicliier, 2012; Karabay, 2012; Aslanyavrusu, 2013;
Karabay, 2013; Cegen, 2015; Kartal ve ark., 2016; Otken, 2019; Zeybekoglu, 2019). Karasu’ya (2019) gore evdeki olanaklar
O6grenme ortamini zenginlestirerek 6grenme kalitesini artirabilir.
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Fen okuryazarlik seviyesine aile sosyoekonomik diizeyinin etkisinin 6l¢iildiigii arastirmalarda aile sosyoekonomik diizeyi yliksek
olan &grencilerin fen okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugunu gosteren ¢aligmalarin (Fuchs ve WoBmann, 2006; Geske
ve ark., 2006; Caliskan, 2008; Keskin, 2008; Ozbay, 2011; Tezgoren, 2015; Ardug, 2018), aile sosyoekonomik diizeyinin fen
okuryazarligimi etkilemedigini gésteren ¢calismalardan daha fazla oldugu tespit edilmistir (Ulutag, 2009). Keskin (2008) 6grenme
kalitesini artiran 6grenme ortami zenginliginin sosyoekonomik diizeye bagli oldugunu belirtmistir.

Fen okuryazarlik seviyesine bilimsel yayin takip etmenin etkisinin 6l¢iildiigli arastirmalarda bilimsel yayin takip etmenin
ogrencilerin fen okuryazarlik seviyelerini etkilemedigini gosteren ¢aligmalarin (Aslanyavrusu, 2013; Selim, 2013; Cal, 2015;
Tezgoren, 2015; Yolagiden, 2017; Goktepe, 2019; Kurnaz, 2019; Yagan, 2019) bilimsel yayin takip eden 6grencilerin fen
okuryazarligmin daha yiiksek oldugunu gésteren ¢aligmalardan (Isik Terzi, 2008; Keskin, 2008; Siiren, 2008; Yakar, 2010; Turan
Bektas, 2020) daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ozbay’a (2011) gore bilimsel yayin takip etme durumunun takip edilen bilimsel
yayin tiirii ve yayindan faydalanma durumuyla birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Biitiin bilimsel yayinlar ayni nitelikte
olmayabilir. Bilimsel yayin takip eden 6grenciler yayimlardan ayn1 dl¢iide faydalanmayabilirler.

Fen okuryazarlik seviyesine sinif seviyesinin etkisinin Ol¢iildigii arastirmalarda st simiflarda okuyan &grencilerin fen
okuryazarligimin daha yiiksek oldugunu gdsteren ¢aligmalarin (Soysal, 2011; Duruk, 2012; Yolagiden, 2017; Turgut, 2018; Atak,
2019; Halimoglu, 2019) sinif seviyesinin fen okuryazarligini etkilemedigini gosteren ¢aligmalardan (Uludiiz, 2017; Deniz, 2019;
Gokdemir, 2020) daha fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalar incelendiginde farkli egitim kademelerinde (Ilkokul,
ortaokul, lise ve iiniversite) farkli sonuglarin ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Fen okuryazarlik seviyesine internet kullanmanin etkisinin 6l¢iildiigii aragtirmalarda internet kullanmanin fen okuryazarligini
artirdigimni (Erbas, 2005; Yakar, 2010; Cal, 2015; Cegen, 2015) ve etkilemedigini (Siiren, 2008; Aslanyavrusu, 2013; Kesik,
2016; Goktepe, 2019) gosteren galigmalarin sayilart birbirine yakin oldugu tespit edilmistir. Goktepe’ye (2019) gore internet
kullanmanin yani sira internet kullanma amaci da fen okuryazarlig: tizerinde etkilidir. Sonuglardaki farkliligin nedeni internet
kullanma amaglarinin farkli olmasindan kaynaklandig1 disiiniilmektedir.

Fen okuryazarlik seviyesine bilgisayar kullanmanin etkisinin 6l¢iildiigii aragtirmalarda ¢ogunlukla bilgisayar kullananlarin fen
okuryazarliklarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Keskin, 2008; Yakar, 2010; Cal, 2015; Cegen, 2015; Otken, 2019).
Bilgisayar kullanan 6grencilerin bilgiye erismede daha avantajli olmasi fen okuryazarliklarini olumlu etkileyebilir.

Fen okuryazarlik seviyesine akademik basarisinin etkisinin 6l¢iildiigii arastirmalarda akademik basarisi yiiksek olan 6grencilerin
fen okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugunu gosteren ¢alismalarin (Keskin, 2008; Tekin, 2013; Uludiiz, 2017; Oz, 2018;
Ulug, 2019), akademik bagarinin fen okuryazarligini etkilemedigini gosteren ¢alismalardan daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Bacanak, 2002; Aslanyavrusu, 2013). Keskin’e (2008) goére akademik basariy1 yiikseltmeye yonelik caligmalar fen
okuryazarligimni artirmasi beklenmektedir.

Fen okuryazarlik seviyesine okul tiirlerinin etkisinin 6l¢iildigli aragtirmalarda fen liseleri ve 6zel okullarda 6genim goéren
dgrencilerin fen okuryazarliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Caliskan, 2008; Celebi, 2010; Ozbay, 2011; Tezgéren,
2015; Oz, 2018; Atak, 2019). Atak’a (2019) gore fen liseleri ve 6zel okullarda dgretim olanaklarinin zenginligi fen
okuryazarligini artirmaktadir.

Fen okuryazarlik seviyesine anne mesleginin etkisinin dl¢iildiigii aragtirmalarda anne mesleginin fen okuryazarlig: etkiledigini
(Caliskan, 2008; Ozbay, 2011; Cecen, 2015) ve etkilemedigini (Yakar, 2010; Yolagiden, 2017) gdsteren calismalarin sayilari
birbirine yakindir. Fen okuryazarlik seviyesine baba mesleginin etkisinin 6l¢iildiigii arastirmalarda baba mesleginin fen
okuryazarhig1 etkiledigini (Caliskan, 2008; Cegen, 2015) ve etkilemedigini (Yakar, 2010; Ozbay, 2011; Yolagiden, 2017)
gosteren ¢alismalarin sayilari birbirine yakindir. Yakar’a (2010 gore ebeveynlerin mesleklerinin fen okuryazarligi seviyelerine
etkisinde bagka degigkenler de gdz dniinde bulundurulmalidir.

Fen okuryazarlik seviyesine yasin etkisinin 6l¢iildiigli aragtirmalarda ¢ogunlukla yasi biiyiikk olanlarin fen okuryazarliklart
yiiksek bulunmustur (Isik Tezi, 2008; Turgut, 2018; Atak, 2019). Yas1 kiiciik olan 6grencilerin fen okuryazarliklarinin yiiksek
oldugunu gosteren ¢alismalarda (Turan Bektas, 2020) kusak farki olusacak yas farklarinin oldugu goriilmektedir.

Fen okuryazarlik seviyesine ¢evre bilincinin etkisinin 6l¢iildiigii arastirmalarda ¢evre bilinci yiiksek olan Ogrencilerin fen
okuryazarliklan yiiksek bulunmustur (Erbas, 2005; Celebi, 2010; Demirci, 2018; Oztiirk, 2018; Zeybekoglu, 2019). Bunun
nedeni olarak fen okuryazarligi yiiksek 6grencilerin dogaya bilgilerinin fazla olmasi sonucu g¢evreye duyarhiligin arttig
diistiniilmektedir.

Fen okuryazarligi alaninda yapilan lisansiistii tezlerde aragtirmacilarin 6nerileri incelendiginde ¢ogunlukla “Mevcut ¢alismayla
ilgili kapsam genigletilerek ¢alismalar artirilmali”, “Aragtirmanin evren-orneklemi ve siiresi genigletilmeli” ve “Arastirma
sonuglart 6gretim siirecine yansitilmali” 6nerilerinde bulunduklari tespit edilmistir. Aragtirmacilarin ¢alismalardan elde ettikleri
sonuglardan faydalanilmasini ve benzer ¢aligmalarin kapsamlarinin genisletilerek yapilmasini dnermeleri beklenen bir durumdur.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére aragtirmacilara yonelik agsagidaki onerilerde bulunulmustur.

Fen okuryazarlik seviyelerinin artirilmasi amaciyla ¢alismalar yapilabilir.
Farkli 6rneklem gruplartyla ¢alismalar yapilabilir.

Farkli 6l¢me araglar1 gelistirilebilir ve uygulanabilir.

Doktora seviyesinde ¢aligmalar artirilabilir.
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0Oz

Cografi mekan tizerinde kurulan sehir, mevcut fonksiyonlariyla tarihsel siireg igerisinde bir anlam ve 6nem kazanir. Bulundugu tarihsel donemin sehir tizerine
yaptigl yansimalarin analiz edilerek yorumlanmasi biiyilk 6nem arz etmektedir. Sehrin bulundugu doneme ait 6zelliklerinin analiz edilmesi ve sehirsel
fonksiyonlarmin zaman-mekan baglaminda degerlendirilmesi tarihi cografyanin inceleme alanina girmektedir. Bu ¢aligmanin amaci; XVI. yiizy1l Konya
ornekleminde Konya’nin sehirsel goriiniimii ve sehirsel fonksiyonlarmin tarihi cografya agisindan degerlendirilmesidir. Calisma konusunun dayandig: temel
kaynak Hicri 978-989 / 1570-1582 yillarina ait 2 numarali Konya Ser’iye Sicili’dir. Ser’iye Sicili disinda Konya sehrinin XVI. yiizyil i¢in tarihi cografya konulari
iizerine genis bir literatiir ¢aligmasi yapilarak, Konya sehrinin iginde yer aldigi monografik calismalarin derlenmesi ve degerlendirilmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimler: Tarihi Cografya, $ehir, Konya, Sehirsel Fonksiyonlar.
Abstract

The city, which was established on a geographical space, gains a meaning and importance in the historical process with its existing functions. It is of great
importance to analyze and interpret the reflections of the historical period on the city. Analyzing the current characteristics of the city and evaluating its urban
functions in the context of time and space fall within the scope of historical geography. The aim of this study; Evaluation of Konya's urban appearance and urban
functions in terms of historical geography in the 16th century Konya sample. The main source on which the subject of the study is based is the Konya Sharia
Registry No. 2 belonging to the Hijri 978-989 / 1570-1582 years. Apart from the Ser'iye Registry, an extensive literature study on the historical geography issues
of the city of Konya for the 16th century has been made, and the compilation and evaluation of monographic studies in which the city of Konya is included

Key Words: Historical Geography, Urban, Konya, Urban Functions.
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Tarihi Cografya Acisindan XVI. Yiizyil’da Konya Sehri ve Sehirsel Fonksiyonlar:
Giris

Sehir kavramini dar kapsamda degil, mekana ve zamana bagl olarak genis kapsamla ele almak gerekir. Farkli sehir tanimlarinin
yapilmasinda sehrin bir¢ok bilim dalinin inceleme alanina girmesinden kaynaklanmaktadir. Bu bilim dallar1 konuya farkli
acilardan yaklasarak farkli tanimlar ortaya koymaktadir. Tarihgiler sehrin tanimi cesitli tiirde kriterlere gére yapmistir; Sanayi
ve ticari faaliyetlerin yogunluk kazandigi idari, siyasi, dini ve askeri islerin goriildiigii ve tiim bu isler i¢in gerekli olan altyap1
hizmetlerinin sunuldugu ve halkin bu sisteme gore teskilatlandig1 yerlesim birimlerine sehir denir. Tanimdan anlasildig iizere
sehirler gerek iktisadi gerekse idari fonksiyonlarin 6n plana ¢iktig1 yerlesim alanlari olarak degerlendirilmektedir.
Cografyacilarin ise konuya bakis acist tarihcilere gore oldukga farklidir. Cografyacilar sehri bir biitiin halinde ele alarak
incelemektedir. Ayrica cografyacilar sehri, insan yapimi yasama alanlari olarak algilamakta ve degerlendirmektedirler. Gergek
sehir, boyut ve yonetim Olgiitine gore tanimlanamaz. Sehir taniminin esasini form ve fonksiyon olusturmaktadir. Sehir,
kirsalligin karsit1 olup sinirlari belli bir alanda birbiriyle yakindan iligkili faaliyetlerin (sanayi, ticaret, egitim, kiiltiir, idari gibi.)
bir araya toplandig1 yerlesmelerdir (Yediyildiz, 1994; Bayartan, 2005; Tolun-Denker, 1976; Dickinson, 1964; Aliagaoglu ve
Ugur, 2010).

Tarihi cografya acisindan da sehir konusu biiyiik nem arz etmektedir. Sehir, insanoglunun tarihi siire¢ boyunca cografi mekanlar
iizerinde insa etmis oldugu beseri tesislerin kiimelenmesi seklinde tanimlanmigstir. Bu tanimdan da anlasilacag: tizere tarihi
cografya ¢aligmalar agisindan sehir, mevcut fonksiyonlariyla 6nemli bir yere sahiptir. Bulundugu tarihsel donemin gehir tizerine
yansimalarmin analiz edilmesi ve yorumlanmasi biiyiilk 6nem arz eder. Sehrin bulundugu déneme ait mevcut 6zelliklerinin
zaman-mekan baglaminda degerlendirilmesi tarihi cografyanin inceleme alanina girmektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde sehirsel
yerlesmeler fiziki ve beseri ozellikleri agisindan farkli goriiniimlere sahip olmustur. Bu farklilik sehirsel yerlesmelerin bagl
oldugu medeniyete gore sekillenmesinden kaynaklidir. Roma sehirleri veya Tiirk-Islam sehirleri incelendiginde bu yerlesimlerin
bagli bulundugu medeniyetlerin &zelliklerini yansittigi goriiliir (Bayartan, 2005; Yildirim ve Giil, 2020).

Sehirsel yerlesmelerin bulundugu dénemin kendine has 6zelliklerini yansitmasi agisindan Osmanli sehirlerinin ayri bir yeri ve
onemi bulunmaktadir. Osmanli medeniyetine damgasini vuran meydanlari, carsilari, camileri, mahalleleri, kaleleri,
ticarethaneleri ve yollariyla Osmanli sehirleri bagli basina bir senteze sahiptir. Osmanli sehirlerinin &zelliklerini yansitmasi ve
asil sehir karakterini Osmanli hakimiyetine girdikten sonraki siire¢te kazanmasi agisindan Konya sehri bu konuda model bir
yerlesmedir.

Konya sehri, adin1 yaklasik 5000 y1l éncesinde Luvi kavminin verdigi Ikkuwaniya’dan almistir. Daha sonraki dénemlerde ise
Konya, Klasik Cag’da Ikonion, Antik Cag’da Ikonium ve Ikonia gibi isimlerle anilmistir. Araplar Ortacag’da Konya’ya, El-
Koniya demisler ve son olarak da Tiirkler Konya adin1 vermiglerdir (Bahar, 2015). Konya tarih boyunca Hititler, Frigler,
Lidyalilar, Persler ve iskender gibi ¢esitli medeniyetlerin hiikiim siirdiigii ve bu medeniyetlere ait ok sayida iskan izleri tastyan
onemli bir yerlesim alan1 olmustur. Konya asil énemini Roma Imparatorlugu hakimiyeti altinda iken kazanmistir. Roma
Imparatorlugu’nun ikiye ayrilmasinin ardindan Dogu Roma imparatorlugu’nun énemli bir sehri haline gelen Konya, M.S.704
yilinda Arap Islam ordular tarafindan alinmugstir. Islam idaresi bdlgede ¢cok uzun siirmemis ve Konya 1073 yilinda Tiirkler
tarafindan fethedilmistir. XII. yiizyilda Konya, Tiirklerin ve Hristiyanlarin yasadigi, ibadet yerlerinin dahi yan yana bulundugu,
sosyal ve fiziki yonden gelismemis bir sehir karakterindedir. Selguklular, 1097 yilinda iznik’i Bizans Imparatorluguna teslim
etmisler ve ardindan Konya’y1 baskent yapmiglardir. Bu dénemde 6nemli bir gelisim siirecine giren Konya 6zellikle Selguklu
Sultan1 Alaaddin Keykubad doneminde sehir karakterine biiriinmiis, Anadolu’nun en diizenli ve modern sehri olma 6zelligini
kazanmustir. Oyle ki; Mogol istilas1 sehrin gelismesine engel olmamis, Selguk mimarisinin birkag aniti bu donemde yapildig:
gibi sehrin niifusu da artmaya devam etmistir. (Darkot, 1993; Baykara, 2002; Konyali, 2007; Kuban, 1968).

Konya sehri en canli ve hareketli donemini XIII. yiizyil ortalarinda yasamistir. Bu donemde sehir niifusunun %10’unu gayri
miislimler olusturmaktadir. 1243 Késedag Savasi yenilgisine ve Tiirkiye Selguklu Devleti’nin Ilhanli Devleti hakimiyeti altina
girmesine ragmen Konya sehri, hizli gelisim siirecini olumlu yonde devam ettirmistir. Konya sehrinin, XIII. ylizyilin sonu XIV.
ylizyilin basindan itibaren, carsisi, pazarlari, sur kapilari, mahalleleri ve diger sehirsel 6zellikleri asamalar halinde olugmaya
baslamistir. Ulagim fonksiyonundan dolay1 Konya bu dénemde, milletlerarasi ticaret merkezi olma 6zelligini siirdiirmiistir.
Doénemin sehirsel fonksiyonlar: arasinda gdsterebilecegimiz sehir kapilar1 (Antalya Kapisi, Larende Kapist ve Aksaray Kapisi
gibi.) yolun ulastig1 sehre gore adlandirilmistir (Baykara, 2002). Selguklu déneminde sehrin giris olan bu kapilarin oldugu
yerlerde ticari faaliyetler yogunlagmistir (Sekil 1). Bu 6zellik Osmanli zamaninda da devam etmistir. Ergeng (2012), sehrin giris
noktalarinda ticari faaliyetlerin yogunlasmasini iki nedene baglamistir. Birincisi, sehre gelenlerin kolayca ugrayabilecekleri
yerler olusu, ikincisi, “kapucu’ ad1 verilen bekg¢iler tarafindan korundugu i¢in buralarin giivenilir alanlar olmasidir.

Konya, Anadolu Selcuklularindan sonraki siiregte Karamanogullari’nin bir vilayeti haline gelmis olup bu donemden itibaren
uzun yillar Karamanogullar1 hakimiyeti altinda kalmistir. Konya, 1467 yilinda Fatih Sultan Mehmed tarafindan alinarak Osmanl
Devleti sinirlarina dahil edilmistir. Yine Fatih Sultan Mehmed doneminde Karaman beylerbeylik olarak, toplam 11 vilayet ve
iki nahiyeye ayrilmstir. IT. Bayezid zamaninda ise Karaman “Karaman Vilayeti” olarak 15 kazaya ayrilmustir. flerleyen yillarda
yapilan idari teskilatlanmada Karaman Eyaleti 7 sancaga ayrilmis ve Konya Pasa sancagi olarak kabul edilmistir. Konya’nin
disindaki diger sancaklar ise Aksaray, Aksehir, Beysehri, Kayseriyye, Kirsehir ve Nigde olmustur (Konyali, 2007).
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TICARET MEKANLARI

771 At Pazari

7 Yeni Cars1

[ZZZ Bugday Pazari
Garipler Pazarn
777 Eski Carsi

#ZZZ Cami Pazarn

#7 Odun Pazari

ZZZ Derici ve Kasaplar
Kapan

|

0

Meram Deresi
SAVUNMA YAPILARI

-~ |¢ Kale Suru

~ Kent Suru
*Zindankale”

At Pazari Kapisi
Larende Kapisi
Yapulag Kapisi
Aksaray Kapisi
Cesme Kapisi
Ertag Kapisi
Yeni Kapi
Debbaglar Kapisi
Ahmedek Kapisi

e IOMMOO m>P =

e

l¢ Kale m A.Selguklu Dénemi'nin
(Alaeddin Tepesi) — onemli yapilan
Kentin tarihi nitelikli olan birinci odad: Mevlana Tirbesi

Kentin dini nitelikli ikinci odag

Sekil 1: XIII. yiizyilin sonundan XIV. yiizyilin basina kadar Konya sehrinin mekansal dagilimi1 (Onge, 2011:63)

Yontem

Bu galismada XVI. ylizy1l Konya 6rnekleminde Konya’nin sehirsel goriiniimii ve sehirsel fonksiyonlari tarihi cografya agisindan
degerlendirilmistir. Calisma konusunun dayandigi temel kaynak 2 numarali Konya Ser’iye Sicili’dir. Bu sicil; Hicri 978-989 /
1570-1582 yillarina ait olup 322 sayfadan olusmaktadir. Bunlarin disinda Konya sehrinin XVI. yiizyil i¢in tarihi cografya

konulari i¢in genig bir literatiir ¢aligmas1 yapilarak, Konya sehrinin i¢inde yer aldigi monografik ¢aligmalarin derlenmesi ve
degerlendirilmesi yapilmistir.

Konya Sehrinin Genel Goriiniimii

Konya sehri, i¢ Anadolu bélgesinin giineyinde kendisiyle ayni ismi tastyan ovanin kuzeybati kesiminde kurulmustur. Bu
konumundan dolay1 tarih boyunca 6nemli yollarin kavsak noktasinda olan bir sehir olma 6zelligini siirekli olarak korumustur.
Bu 6zellik Anadolu Selguklu Devleti’ne bagkentlik yapacak kadar 6nem arz ederken, Osmanli hakimiyeti sonrasinda da ayni
Oonemini stirdiirmiistiir (Darkot, 1993; Cayct, 2006).

Konya sehri ayn1 zamanda tarih boyunca seyyahlarin da ziyaret ettigi dnemli merkezlerden olmustur. Konya sehrini ziyaret eden
ve seyahatnamesinde bahseden ilk seyyah “Marko Polo” olmustur. Marko Polo’dan baska XIV. yiizyilda ibn-i Batuta, Pegolotti
ve Hamdullah Mustavfi gibi seyyahlarda Konya’y1 ziyaret etmis ve burayla ilgili izlenimlerine eserlerinde yer vermiglerdir. X V1.
ylizyilda ayrica Radyuddin-el Gazzi, XVII. yiizyilda ise Evliya Celebi, Konya sehrine gelen ve seyahatnamelerinde detayl
bilgiler veren diger seyyahlardir (Y1ildirim, 1999).

Evliya Celebi Seyahatname’sinde Konya sehri ile ilgili su bilgilere yer vermektedir; “Kale disinda su taksimi igin bir kubbe
yapumistir. O kubbeden 366 ¢esmeye su dagilip sehrin cami, mescid, han ve hamamlarina, ayan saraylarina hep buradan su
gider. Kaynagi, Meram dagindadwr. Ayrica 2700 su kuyusu bulunur ki bostanlar sulanwr. Biitiin nebatlar bu sekilde yetisir...”

(Cayci, 2006). Konya sehrine gelen seyyahlarinin tamamina yakininin dikkatlerini ¢eken ve eserlerinden bahsettikleri en 6nemli
nokta gehrin etrafini saran bag ve bahgeler olmustur.

Ergeng (2016), “XVI. ylizyilda Ankara ve Konya” isimli eserinde, 1897 yilinda Konya’y1 ziyaret eden Ahmed Tevhid’in
seyahatnamesinde gecen bazi alintilar1 su sekilde aktarmistir: “Konya, vasi ve daginik bir sehirdir. Etrafinda bulunan baglar
heman sehir ile ittisal peyda etmis oldugundan miirtefi’ bir mahalden bakilacak olsa sehir, ovanin simalinde yesil bir ¢elengin
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kurdeld mahallini ve civarindaki baglar da ¢elengin muhitini teskil ettigi goriiliir.” Bu betimlemenin XVI. ylizyila ait oldugunu
diisiinen Ergeng, sehrin etrafin1 saran baglarin ve sehir halki tarafindan buralarin yerlesme alani olarak kullanildigini gésteren
XVI. yiizyila ait sicil kayitlarinin bulundugunu ifade etmistir.

XVL. yiizyila ait sicil kayitlarinda baglarin yogun oldugu yerler; Sille, Kumkoprii, Meram, Hoca Fakih, Hoca Cihan ve Kdycegiz
olarak belirtilmistir. Kayitlardan anlasildigi izere baglarin yogun olarak bulundugu yerlere dogru yerlesim mahalleleri yayilmaya
baglamistir. Yine 2 Numarali Ser’iye Sicili’nde miilk satiglartyla ilgili 209 kayit i¢erisinde, 109 tanesinin bag satislari ile iligkili
olmasi da bu durumu kanitlamaktadir.

Konya Sehrinin Mahalleleri

Konya sehri, Dogu Roma Imparatorlugu zamaninda etrafi surlarla cevrili, niifusu az olan bir yerlesim iken, Tiirkler tarafindan
fethetmesiyle birlikte biiyiik bir gelisim gdstermistir. Konya’nin ilerleyen siiregte Anadolu Selguklu Devleti’nin bagkenti olmasi
bu biiyiimeyi olduk¢a hizlandirmistir. Hatta Selguklular doneminde, niifus artmis, yeni yerlesim yerleri ortaya ¢ikmis ve sehrin
surlart doguya ve giineye dogru genislemistir. Konya sehri asil karakterini Selguklular zamaninda kazanmistir. Bu dénemde
Alaeddin Tepesi yalnizca bir i¢ kale durumunda iken sehir zamanla biiyliyerek genislemis ve etrafi surlarla g¢evrilmistir.
(Baykara, 2002; Ergeng, 2012).

Konya sehrinin biiyliyerek genislemesi Osmanli hakimiyeti altina girdikten sonra da devam etmis ve Aldeddin Tepesi bu
donemde sehrin ortasinda kalmistir. Yavuz Sultan Selim adina 1518 yilinda Kemal Pasa Zade tarafindan yapilan Konya tahriri
de bu durumu kanitlar 6zelliktedir. Yapilan bu tahrirde, Konya sehrinin mahalle sayisi ve bu mahallelerde yasayan erkek niifus
belirlenmistir. Yavuz Sultan Selim zamaninda Konya sehrinde 79 mahalle bulunmaktadir. Meram ve Keveler ile Alaeddin Tepesi
arasinda kalan sahada; ticari hayatin ¢ok canli oldugu ¢arsilari, mescid ve camileri, han ve hamamlari, dariigsifas: imaretleri,
egitim kurumlar1 ve eglence mekanlarryla Konya, bir siire sonra Paga Sancagi ve Beylerbeylik olmustur (Konyali, 2007; Baykara,
2002; Ergeng, 2012). Inceledigimiz 1570-1582 yillar1 arasindaki ser’iye sicil kayitlarinda mahalle adlarinin ve toplam sayisinin
tespiti yapilmistir. Yavuz Sultan Selim ve III. Murad donemlerindeki mahalle adlari ile inceleme yaptigimiz sicilde ad1 gegen
mabhalleler, karsilastirilarak Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: 2 Numarali KSS Defterinde Ad1 Gegen Mahalleler ve 1518 - 1584 Tahrirlerine Gére Mahalle Adlarinin Mukayesesi.

1518 Tarihli Konya Tahriri 2 Numarah KSS Defteri 1584 Tarihli Konya Tahriri
1 Abdii’l-vahid Abdulvahid Mahallesi -
2 Abdiilaziz Abdul’aziz Mahallesi Abdiilaziz
3 --- Abdurresid Mahallesi ---
4 - Abid Mahallesi -
5 - Aligav Mahallesi -
6 Ali Serbeti Aliserbeti Mahallesi Ali Serbeti
7 Attariye Attariye Mahallesi Attariye
8 Ahmed Fakih (Nezdi-Béab-1 Aksaray) Aksaray | Ahmedfakih Mahallesi ---
Kapisi
9 - Akinci Mahallesi Mabhalle-i Saray-1 Akinct
10 | Aksinle Aksinle Mahallesi Aksinle
1 | - Alaca Mescid
12 | Arap Basi --- Arapbasi Nam-1 Diger Pir Sultan
13 | - Altunlu Cesme Mahallesi ---
14 | Aynedar Aynedar Mahallesi ---
15 | Bagrs Bagr1 Mahallesi ---
16 | Bey Hekim Beghekim Mahallesi Beyhekim
17 | Bmari Binari Mahallesi ---
18 | Bordabasi Bordabagi1 Mahallesi Borda
19 | - --- Cami-i Karaiiyiik
20 | --- - Cami-i Sinan Celebi (Harmancik)
21 | Giilahisan Ciillahistan Mahallesi Ciillahiyan
22 | Cavus Cavus Mabhallesi Cavus
23 | --- Cesme Kapusu Mahallesi ---
24 | Cifte Nerdiihan Ciftenerdiiban Mahallesi ---
25 | Cirkab Cirkab Mahallesi Cirkab
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26 | - --- Canlak

27 | - --- Coban Abdal

28 | Esenlii Esenlii Mahallesi Esenli

29 | --- Emin Kazgani

30 | --- - Fahriinnisa

31 | - Fakihdede Mahallesi Fakihdede

32 | - Ferhuniye Mahallesi Ferhuniye

33 | Furkan Dede Furkan Dede Mahallesi Furkan Dede

34 | Galebe Galebe Mahallesi Galebe

35 | - Gargakavag1 Mahallesi -

36 | Gebran Gebran

37 | Gokbag --- Goktas

38 | Giiresei --- ---

39 |- Giilek Mahallesi ---

40 | Habibhoca Habibhoca Mahallesi

41 | Haci Emir Nam-1 Diger Pir Sultan Hacieymir Mahallesi Haci Emrullah ???

42 | --- --- Hac1 Memi

43 | Hoca Bey

44 | Hoca Ferruh Hoca Ferruh

45 | --- Hoca Habip

46 | Hoca Sahip Hoca Sahip

47 | --- Hangéah Mahallesi -

48 | --- Hergele Mahallesi

49 | --- Hocacihan Mahallesi

50 | --- Hocafarik Malahhlesi -

51 | Hoca Hasan Hocahasan Mahallesi Hocahasan

52 | --- Horsum’ali Mahallesi ---

53 | --- Hoshan Mahallesi Hosan

54 | Tbn Affan - -

55 | - --- Coban Abdal

56 | Debbaglar Debbaglar Debbaglar

57 | Dehi Huda Dih-i Hada Mabhallesi Der-i Huda

58 | --- - Degirmen Deresi (Meram
Vadisi’nde)

59 | Dinkes Dinkes Mabhallesi Dinkes

60 | Devle Devle

61 | --- Durakfakih Mahallesi ---

62 | --- Dursunoglu Mescidi Mahallesi ---

63 | ibn Salih - -

64 | Ibn Sahin Ibn Sahin Mahallesi Ibn Sahin

65 | Ickal’a Ickal’a Mahallesi Ickal’a

66 | Ihtiyareddin Ihtiyareddin Mahallesi Ihtiyareddin

67 | Imaret Imaret Mahallesi Imaret

68 | Kadi Alemsah --- Kadi Alemsah

69 | --- Kal’acik Mahallesi Kaleci

70 | Kadiasker --- ---

71 | Kalenderhane Kalenderhane Mahallesi Kalenderhane

72 | --- Kallecerb Mahallesi Karye-i Cerp

73 | Karaarslan Karaarslan Mahallesi
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74 | Karaca Karaca

75 | Karakurd Karakurd Mahallesi Karakurd

76 | Karaiiylik - Kara Uyiik

77 | Kasabsinan Kaséabsinan Mahallesi Kasapsinan

78 | --- Kayalu Mescid Mahallesi

79 | ibn Gazgani 22? Kazgan Mahallesi

80 | Kemalgarib Kemalgarib Mahallesi ---

81 | -- Kaymak Ahmed

82 | -- Kerim Dede

83 | - = Kurdoglu

84 | - Kosekadi Mahallesi -

85 | - Kurugol Mahallesi Kurugol

86 | --- Kiilik Mahallesi Kiiliik

87 | Kiirkgii Kiirk¢ii Mahallesi Kiirketi

88 | --- Lalapiri Mahallesi Lalpasa 777

89 | --- --- Latif Celebi

90 | -- Mahmud Dede Mahallesi

91 | Medrese Nam-1 Diger Hanikkah Medrese Mahallesi

92 | --- Mercan Mahallesi

93 | --- --- Mescid-i Hac1 Veli

94 | Mihmandar Mihmandar Mahallesi Mihmandar

95 | Muhtar Muhtar

96 | Muin Mu’in Mahallesi Muin

97 | Miicellid --- Miicellid

98 | --- --- Miistak (Meram Y akinlarinda)

99 | Oyle Banladi Oylebanlad: Mahallesi Oyle Banlad1

100 | --- Pirabi Mabhallesi Pirebi

101 | --- Pinari

102 | Piirgiikli Piirgiiklii Mahallesi Piirgiiklii

103 | --- Sadirlar Mahallesi Sadirlar

104 | Sakahane Sakahane Mahallesi Sakahane

105 | --- Sarioglu Mahallesi -

106 | Sebehhon ??? Seb’ahan Mahallesi Sebahan

107 | Seydi Veli Seydiveri (Seydi Veli) ??? | Seydi Veli
Mabhallesi

108 | --- Sirgalu Mahallesi ---

109 | Sungur Nam-1 Diger Tuti Sungur Mabhallesi (Tti) Sungur Nam-1 Diger Tuti

110 | --- Sadibeg Mahallesi ---

111 | Seker Fiirts Sekerfiiris Mahallesi ---

112 | Semseddin - Semseddin

113 | Sems-i Tebrizi - Sems-i Tebrizi

114 | --- Serbet¢i Pirahmed Mahallesi ---

115 | --- Serefeddin Mahallesi ---

116 | Serefsirin Serefsirin Mahallesi Serefsirin

117 | --- Seyh Ahmed Mahallesi ---

118 | Seyh Bekir - Seyh Bekir

119 | Seyh Hasan-i RGmi - -

120 | --- - Seyh Osman-i Rlimi

121 | Seyh Rasul Seyh Resiil Mahallesi Seyh Rasul
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122 | --- Seyhalaman Mahallesi -

123 | --- Seyhbegi Mahallesi -

124 | Seyh Sadreddin Seyhsadreddin Mahallesi Seyh Sadreddin

125 | --- Seyhvefa Mahallesi Seyhvefa

126 | Siikran Siikran Mahallesi Siikran

127 | --- Tanalar Mahallesi Tarhana ???

128 | Veled-i Tavuk Tavuk Mahallesi

129 | - Topraklik Mahallesi -

130 | Tiirbe-i Celaliye Tiirbe-i Celaliye Mahallesi Tiirbe-i Celaliye

131 | Tiirk Ali Nam-1 Diger Senk Tirag Tiirk’ali Mahallesi Tiirk Ali Nam-1 Diger Senk Tiras

132 | --- Yeni Mahalle (Cedid) Cedid Mahalle (Der Kurb-i
Nisantas)

133 | Zevle Zevle Mahallesi Zevle

134 | --- - Zaviye-i Pir Mehmed Pasa

Incelememiz sonucu 134 mahalle ismine ulagilmistir. Yavuz tarafindan yaptirilan tahrirde bulunan mahalle isimleri ile sicilde
ad1 gecen mahalleler mukayese edildiginde; 1518 tahririnde ismi gectigi halde incelenen sicilde ad1 gegmeyen mahalleler,
biiyiiyen veya gelisen mahallelere dahil olduklari i¢in kullanilmamis oldugu diistiniilmektedir. 41 mahalle ise 1518 tarihli tahrirde
yer almadig1 halde 2 Numarali Ser’iye Sicili’nde yer almasi yeni yerlesim yerlerinin agildigini gdstermektedir. Yine 1518
tahririnde ismi gegmeyen fakat 2 Numarali Ser’iye sicilinde ve 1584 tarihli tahrirde ismi gecen Akinci, Hoshan, Kal’acik, Karye-
i Cerb, Kurugol, Kiiliik, Lalapiri, Pirebi (Pirabi), Sadirlar, Seyh Vefa, Tanalar, Cedid mahalleleri 1518 tahririnden sonra
kurulmus oldugu tahmin edilmektedir.

Konya’nin Sehirsel Fonksiyonlar:

Sehir cografyasi agisindan fonksiyon kavrami; “Bir sehir yerlesmesinin ortaya ¢ikisini, gelisimini ve biiyiimesini miimkiin kilan
faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetlerin basinda egitim, kiiltiir, sanayi, ticaret, askeri ve dini fonksiyonlar
gelmektedir. Sehir yerlesmeleri bu fonksiyonlara bagli olarak gelismekte kalabaliklagsmakta ve 6nem kazanmaktadir (Beaujeu-
Garnier ve Chabuot, 1976; Aliagaoglu ve Ugur, 2010; Goney, 2017). Konya sehri, kuzey-giiney, dogu-bat1 kervan yollarinin
kesistigi yerde bulunan ve bu konumu itibariyle de Selguklu devrinden itibaren hizli bir sehirlesmeye ve dolayisiyla ulasim,
ticaret, egitim, kiiltiir, sosyal, idari ve dini fonksiyonlariyla gelisim gostermis énemli bir sehirdir (Gedik¢i Ondogan, 2016).

Sanayi ve Ticaret Fonksiyonu

Konya sehrinde, sanayi ve ticaret hayatinin gelisiminde iki 6nemli faktor etkili olmustur. Bu faktorlerden ilki; Anadolu Selguklu
Devleti’ne uzun yillar baskentlik yapmasi, sehirde sanayi ve ticari faaliyetlerin gelismesine biiyiik katki saglamistir. Bu siire¢
Osmanli Dénemi’ne kadar devam etmis olup genis bir cografyanin ihtiyaclarina cevap veren sanayi ve pazar sehri olmustur.
Ikinci faktor ise; Anadolu’nun ortasinda en islek yol giizergahlarindan “sag kol” olarak dogu-bati yoniindeki hem ticaret hem de
hac kervan yolu (Yoriik, 2017) lizerinde olmasindan ileri gelmektir. Konya sehrinin Anadolu’da kavsak noktada olmasi, nemli
bir ticaret merkezi haline gelmesinde biiyiik rol oynamistir. Bu yol giizergaht Bursa’dan baslayarak Kiitahya, Aksehir, Konya ve
Adana’dan gecerek, Halep ve Sam’a kadar ulasmaktadir. Bu yol ayn1 zamanda Konya sehrini Istanbul basta olmak iizere, diger
Osmanl sehirlerine baglamasi agisindan da oldukca onemlidir. Ayrica Suriye’den Anadolu’ya gelen bir baska ticaret yolu,
Kayseri, Aksaray giizergahi iizerinden Konya’ya baglanmistir. Konya, ticaret ag1 icinde, hemen hemen her yonden gelen yollarin
gectigi bir transit merkezi idi (Ergeng, 2016). Konya sehri sahip oldugu ulagim fonksiyonundan dolay1 bu yollar iizerinde gerek
ticaret ve haberlegsme gerekse askeri ve hac seferleri acisindan insanlarin gidecekleri yerlere giivenle ulagsmalari amaciyla
6zellikle Osmanli Dénemi’nde hanlar ve menziller yapilmistir. Konya sehrinde kiiciik dlgekli sanayi ve ticari tesisleri; bozahane,
boyahane, asiyab, mumhane, bezirhane ve tahunhane gibi isletmeler olugturmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: XVI. Yiizyilda Konya Sehri’ndeki Ticari Yapilar ve Sektorler

Carsilar Pazarlar Hanlar Diikkanlar Diikkanlar

Bakircilar Carsis1 | Alpazari Alaca Han Adtanlar Katircilar

Bezzazlar Carsist . A ; .

(Bedesten) Bitpazari Cand1 Hac1 Hani Bakircilar Kazzazlar (Ipekgiler)

Cullahlar Carsisi Garsamba  Pazari | Kirpas  Hani  (Bez Bakkallar Keten Bezcileri- Kendirciler

(Meyve Pazari) Hani)

Cancilar Carsisi Eski Pazar Has Yusuf Hani Balcilar Keten Helvacilart — Rengamiz

Helvacilar
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Cilingirler Carsisi S:ZIZ;I)PazaH (Tahil Hoca Mezid Hani Basmacilar Kiliggilar
a Kanare Han1 (Hayvan S
Haffaflar Carsisi Hosafcilar Pazari Pazari Hani) Baslikgilar Kirisgiler
Hallaclar Carsisi Iplik Pazar Kapan Hani Bennalar Kuyumcular
Kiremitli Han (Sultan

Hosafcilar Carsis1 | Kara Pazar Bayezid Hanr) Berberler Kutucular

istﬁi Carsi-Stk-1 Koyun Pazari Kursunlu Han Bezirciler Kiilahgilar

e Miirsel Pazar . . R p

Igneciler Carsisi (Kohne Pazar) Nizamiye Hani Bezzazlar Kiirkgtiler

Kalaycilar Carsist | Sigir Pazart Saragzade Hani Borekgiler Leblebiciler

Kegeciler Carsisi Sipah Pazari Ummet Hani Boyacilar Legenciler

o . . Mesci — Pabuccu — Yemenici —

Miskinler Carsisi Yeni Pazar Yeni Han Cancilar Cizmeci — Postalcilar

Muytablar Carsist | - - Cilingirciler Mihgilar — Nalgacilar

Okgular Carsis1 - - Comlekgiler Mumcular

Uzun Cars1 — Stk-1 | ) o

Sultaniye Debbaglar Muytablar

Takkeciler Carsist | - - Degirmenciler Nalbadlar

Yaycilar Carsisi - - Dellaklar Nalinciler

- - - Dellalar Neccarlar

- - - Demirciler Pastirmacilar

- - - Dikiciler Pagmahcilar

- - - Duhancilar Pulcular

- - - Diilgerler Sabuncular

- - - Eskiciler Saraglar

- - - Ekmekgiler- Semerciler
Pogacacilar

- - - Hallaglar Sufcular

- - - Hattatlar Surupgular
Helvacilar-Tahin .

i i ) Helvacilar Tabipler

- - - Hosafgilar Takkeciler

- - - Igneciler Terziler

- - - Iplikgiler Tornacilar

- - - Kadayifeilar Tuzcular

- - - Kahveciler Yagcilar

- - - Kalburcular Yorgancilar
Kasaplar-Sigir .
Kasaplar Zeytinciler

Kaynak: Yoriik, 2017.
Sosyal ve Dini Fonksiyonu

Osmanli dénemi sehirlerinin kurulus ve gelismesine genel olarak bakildiginda, Orta Asya ve Islam sehir yerlesim planlarinin
izlerine rastlanmaktadir. Islam sehirlerindeki temel 6zellik sehrin merkez noktasina kurulmus Cuma cdmiisi ile cAmi‘inin
bitisiginde kendisine bagl olan pazari yani carsisidir. Tiirk-islam sehirlerinin sehir plami ii¢ temel unsurdan meydana
gelmektedir; birincisi asil sehir ya da sehristan ad1 verilen, igerisinde zanaat ehlinin ve aristokrat ailelerin yasadig1 bolge; ikincisi
sahristanin i¢inde yer alan ve sarayla yonetim birimlerinin oldugu ickale; iiglinciisii ise sahristananin hemen bitisiginde yer alan
ve ticari faaliyetlerin gerceklestirildigi rabad, ya da birin olarak adlandirilan yerdir. Selguklu donemi Anadolu sehir yerlesim
planlarinda sehir merkezinde biiyiik cAmi‘i ve saray bulunurken, sehrin dig kapilarima dogru, Anadolu sehirlerinde, sehrin
merkezinde biiyiik cAmi‘i ve saraylar yer alirken, ¢arsi ve mahalleler de dis sehirde kapilara dogru uzanmaktadir. Osmanli déne mi
sehir planlarinda anlatilan iki sehir tipine benzer fiziksel yapilar yer almaktadir. Eski Tiirk sehir planlart Osmanli doneminde
daha zengin bir yapiya kavusmus ve eski tip yap1 elemanlarinin yanlarina yenileri ilave edilmistir. Osmanl sehirlerinin imaretler
araciligiyla gelistirilmis olmas1 diger Islam sehirlerinde olmayan bir 6zelliktir. Bu durum Osmanl sehirlerini diger Islam
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sehirlerinden ayiran ve stiin kilan bir 6zellik olup sehirlerde kurulan yeni mahallelerin gelisimine de dnemli katki saglamistir
(Kuban, 1968; Ergeng, 2012; Barkan, 1963).

Osmanli sehirlerinde bir cami‘inin ¢evresinde toplanan hastahane, kervansaray, hamam, medrese gibi sosyal ve dini yardim
miiesseseleri ile bu miiesseselerin biinyesinde gorevli memur ve hizmetlilere yapilacak 6demeleri yapabilmek ve gelir elde etmek
i¢in inga edilmis olan firin, han, degirmen, boyahane, ¢arsilar ve sem’han gibi tesislerin tamami1 imaretler sayesinde kurulmustur.
Bu tesisler sultanlar ya da bazi devlet adamlari tarafindan kurulmus olup masraflar1 sultanin veya vezirin kendi hazinelerinden
karsilannugtir. Imaretlerin bir diger fonksiyonu ise Osmanli sehirlerinde yogun niifuslu ve biiyiik semtlerin olusmasini
saglamasidir. Clinkii imaretler yoluyla insa edilmis tesisler tiim hizmetleri karsilayan yapilar olmasindan dolay1 ¢evrelerine
cami‘i, kervansaray, hamam ve asevleri tiim hizmetleri karsilayan yapilar oldugu i¢in ¢evrelerine niifus toplamistir (Kuban,
1968; Ergenc, 2012; Yildirim, 2020; Barkan, 1963). 2 Numarali Ser‘iye Sicil defter kayitlarinda da Konya sehrinde ¢ok sayida
imaret oldugu goriilmiistiir. 2 Numarali Ser‘lye Sicil defterinde adi gecen imaret tesisleri, zaviye ve bunlarmn giderlerini
karsilayan vakiflar bulunmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: 2 Numarali1 KSS Defterinde Ismi Gegen Imaret ve Imaret Vakiflari

Ibrahim Beg ‘Imareti Vakfi Pirabi Sultan Zaviyesi

Sinan Seydi Zaviyesi Vakfi Sah Kulu Zaviyesi

Devlet Hatun Evkafi ‘Ali Aga Zaviyesi

Piri Pasa Zaviyesi Haci Hamza Zaviyesi

Seyh Safa Vakfi Mahmd Dede Zaviyesi
Seyh Hocendi Zaviyesi Ebi Ishak Katimi Zaviyesi
Seyh Sadreddin Konevi Vakfi Kokandir (?) Zaviyesi

Seyh Vefa Zaviyesi Nasth Beg Darii’l-huffazi ve Mu’allimhanesi Evkafi
Sultan Ala’eddin Cami-i Evkafi Imaret-i Serif Evkafi
Ahmed Celebi Cesmesi Evkafi Tiirbe-i Celaliye Vakfi
Mevlana ¢ Imareti Vakfi Evkaf-1 Darii’s-sifa-i Konya
Kemal Garib Mescidi Evkafi ¢ Abid Celebi Evkafi

Kad1 © Izzeddin Cami-i Evkafi Sinan Aga Darii’l-huffaz1 Evkafi
Evkaf-1 Cesme-i Sirgali Evkaf-1 Cami-i Hatib
Evkaf-1 © Arab Dede Evkaf-1 Bardakgilar Cami-i
Kara ibrahim Mescidi Evkafi Sakyatan Cami-i Vakfi

Haci1 Kara Hamza Vakfi Evkaf-1 Cesme-i Yatake1
Evkaf-1 Cesme-i Ahmed Celebi Evkaf-1 ¢ Isa Celebi

¢ Ulvi Mescidi Vakfi Vakf-1 Hoca Dursun

Evkaf-1 Hizirgah Celebi Evkaf-1 Demiir Kapu

Kadi1 Hiirremsah Evkafi Sultaniye Evkafi

Evkaf-1 ¢ Imaret-i Cedid Evkaf-1 Hindi Hatun
Evkaf-1 Cami-i Ebi’] - fazl Evkaf-1 Medrese-i Seyfiye
Evkaf-1 Medrese-i Seref Mes’td Evkaf-1 Nefise Hatun
Evkaf-1 Medrese-i Molla Evkaf-1 Sultan Hatun
Evkaf-1 Cami-i Emir Ferhtniye Evkafi

Hiirrem Subas1 Vakfi Hassa Yusuf Evkafi

Evkaf-1 Cesme-i Hac1 ilyas Medrese-i Tac-1 Vezir Vakfi
Mescid-i Tati Vakfi Hoca Sultan Vakfi

Ahi Vakfi Kapan Vakfi

Asafhani Vakfi Hoca Dursun Vakfi

Sarnig-1 Lale Vakfi Fatima Hatun Vakfi

Demiir Kap1 Vakfi Cesme-i Hact Emrullah Vakfi
Hatunsah Cesmesi Vakfi ‘Ayse Hatun Vakfi

Zeyneb Hatun Vakfi Davud Aga Vakfi

Pervane Dede Vakfi Hizirgah Celebi Vakfi
Maihpasa Hatun Vakfi Sékirdin Hatun Vakfi
Merhiim © Ali Pasa Vakfi Temiir Dede Vakfi

Konya 2 Numarali Ser‘iye Sicili defter kayitlarinda Konya sehrinde yer alan ve giderlerinin karsilanmas1 amaciyla kurulmus
olan vakiflarin mahsiil kayit listelerinde cami‘i ve mescid isimleri de sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Ser‘iye sicil defterinde ¢esitli
belgelerden elde ettigimiz cami‘i ve mescid isimleri de karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4: 2 Numarali KSS Defterinde Ismi Gegen Cami‘i ve Mescidler

Kapan Mescidi

Sultan Sehingdh Mescidi

Mescid’i Dudu

Kesterye Mescidi

Ebl’l-fazl Cami’i

‘Abdul’aziz Mescidi

Lalapiri Mahallesi’nde Ken’anoglu Ahmed Mescidi

Kadr’ izzeddin Cami’i

Debbaghane Mescidi Haci ‘izzeddin Cami’i
Kara Ibrahim Mescidi ‘Arab Dede Cami’i
Sakyatan Cami’i Seyh Ahmed Mescidi
Béb-1 Aksaray Mescidi Ferhtiniye Mescidi

‘Ulvi Mescidi

Mescid-i Devlet Hatun

Mescid-i Ahmed Fakih

Mescid-i Tatl

Mescid-i Seyh Sadrettin

Mescid-i Ciftenerdiiban

Mescid-i Tolanc1

Cami’i Emir

Digin Cami’i

Sultan ¢ Ala’eddin Cami’i

Kaéasim Halife Cami’i

Belviran Cami’i

Sultan Cami’i

‘Anber Re’is Cami’i

Serefeddin Cami’i

Tiirbe-i Celaliye Cami’i

Sahib Ata Cami’i

Karye-i Hatib Cami’i

Belviran Nahiyesi Armus Karyesi Cami’i

Hatib Cami’i

Bardakgilar Cami’i

Egitim ve Kiiltiir Fonksiyonu

Osmanli Devleti’nin hakim oldugu tiim bolgeler arasinda Anadolu sehirleri egitim ve kiiltiir alaninda genellikle geri planda
kalmistir. Niifus bakimindan kiiltiir seviyesi yliksek sehirlerin sesi ¢ok duyulmamis olup egitim kurumlari ise genelde kiigiik
capli olmustur. Ancak bu durum Konya i¢in gecerli degildir. Anadolu sehirleri arasinda en fazla egitim kurumuna sahip sehir
Konya olmustur (Farughi, 1996). Evliya Celebi’nin, “Medreselerin en meghuru Nalinct Medresesi’dir. On bir aded darii’l-
kurra’si vardwr. Ug yerde darii’I-hadis, yiiz yetmis yerde sibyan mektebi vardir. Her yil surre ve atiyyesi verilen kirk kadar dervis
tekkesi vardwr. En meshuru Hazret-i Sems-i Tebriz-i Tekkesi dir ki, yiiksek bir kubbesi olup onda da Mevidna ayinleri yapilir.
Mahkemeye yakin eski bir tekkedir.” (Cayci, 2016) bilgiler vermesi, Anadolu sehirleri arasinda, en fazla egitim kurumunun
Konya’da oldugunu kanitlar niteliktedir. Konya sehrinin egitim ve kiiltiir fonksiyonunda camiler, tekkeler ve zaviyeler de egitim
alaninda islev gérmiistiir (Tablo 5).

Tablo 5: 2 Numarali KSS Defterinde ismi Gegen Medrese ve Zaviyeler

Medreseler

Zaviyeler

Kiigiik Karatay Medresesi

Pirabi Sultan Zaviyesi

Kemaliye Medresesi

Sinan Seydi Zaviyesi

Tac-1 Vezir Medresesi Sah Kulu Zaviyesi
Biiyiik Karatay Medresesi Piri Pasa Zaviyesi
Sinan Aga Darii’l-huffaz1 Ali Aga Zaviyesi
Molla Medresesi Seyh Hocéndi Zaviyesi

Atabeg Medresesi

Haci Hamza Zaviyesi

Sirgalu Medresesi Seyh Vefa Zaviyesi
Altunpa Medresesi Mahmtid Dede Zaviyesi
Iplik¢i Medresesi Ebi Ishak Katimi Zaviyesi
Mu’in Medresesi Kokandir (?) Zaviyesi

Seyfiye Medresesi

Seref Mes’tid Medresesi

Hocendi Medresesi
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Nastih Beg Darii’l-huffazi

idari Fonksiyonu

Konya 2 Numarali Ser‘iye Sicil defteri kayitlarinda, Konya’ya bagh karye ve kazalarina dair timar mahsul listeleri yer
almaktadir. 1518 Tahriri’ne gore Konya kazsi dort nahiyeyi kapsarken (Sahra-i Konya, Sa’id-ili, Sudirhemi, ve Hatunsaray)
sonraki siirecte yapilan tahrirlerde, Zengicek’in Konya kazasina eklendigi goriilmiistiir. Bu nahiyelerin en genis olan1 Sahra-y1
Konya nahiyesidir. Sahra-y1 Konya nahiyesi iginde kalan Cumra karyesi de onemli yerlesimlerden biri durumundadir.
Hatunsaray ve Sa’id-ili nahiyeleri ise kendilerine tabi birer koyii olan yerlerdir. Bu dort nahiyeden en kiigiik olan1 Sudirhemi’de
Sahra-y1 Konya nahiyesinin 6nemli bir pargast durumundadir (Farughi, 2004). Bu ayrimin yaninda bir de kaza taksimati vardi.
Sahra-y1 Konya, Hatunsaray, Sudirhemi, Zengicek, Sa ‘id-ili Konya kazas1 ad1 altinda bir kadilik bolgesi teskil ediyordu. Turgut,
Aladag, Eski-il, Belviran ayn1 zamanda bir kazaydi. Larende ve Kas, Eregli ile Karacag’da iki ayr1 kadilik idi. Yani Konya kazasi
13 subasilik mintikasina ve ayrica 7 kadilik dairesine ayrilmisti. 2 Numarali Ser‘iye Sicil defteri kayitlarinda gecen karye isimleri

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: 2 Numarali KSS Defterinde ismi Gegen Karye Isimleri

Karye-i Akviran (Eski-il’e tabi’)

Karye-i Argidan

Karye-i Balgikhisar

Karye-i Alayuntlu

Karye-i Arkid

Karye-i Baligay1

Karye-i Alemdar

Karye-i Armus Belviran’a tabi’

Karye-i Ballik

Karye-i Alibeyliytgii

Karye-i Arpalik

Karye-i Baltik

Karye-i’ Alipasa

Karye-i Aydinlar

Karye-i Baskuyu

Karye-i Almanos

Karye-i Aysalu Eski-il’e tabi’

Karye-i Binarioglu

Karye-i Argalan

Karye-i Bagri

Karye-i Bilecik

Karye-i Bodsa

Karye-i Cini (Karaman’a tabi’)

Karye-i Divle

Karye-i Boyalu (Turgut’a tabi’)

Karye-i Cukur

Karye-i Divlehisar

Karye-i Bozak

Karye-i 36umra

Karye-i Duacilar

Karye-i Budak

Karye-i Dagdere

Karye-i Durak

Karye-i Bunsuzlar

Karye-i Dam

Karye-i Dutludinek

Karye-i Cerbi

Karye-i Damkoy

Karye-i Eceler

Karye-i Cila

Karye-i Dedelii

Karye-i Egrigdz (Aksehr’e tabi’)

Karye-i Caglak

Karye-i Daryalu (Belviran’a tabi’)

Karye-i Eksil

Karye-i Calik (Karaman’a tabi’)

Karye-i Devekaya

Karye-i EImasun

Karye-i Cavuslu

Karye-i Divanlar

Karye-i Elyakit

Karye-i Emirayas

Karye-i Hatun (Karaman’a tabi’)

Karye-i Kaldan

Karye-i Erkalan

Karye-i Haydar (Karaman’a tabi”)

Karye-i Kalle

Karye-i Evrad tabi’-i Larende

Karye-i Hoca’ali Bunalis(?) tabi’-i Belv’iran

Karye-i Kanberli

Karye-i Geng

Karye-i Hoydes

Karye-i Kara ‘Omerlii

Karye-i Giryad

Karye-i idrislii

Karye-i Karabedreddin

Karye-i Gogez (Belviran’a tabi’)

Karye-i incekara

Karye-i Karaismail

Karye-i Gokahur

Karye-i irmek

Karye-i Karakilisa (Larende’ye tabi’)

Karye-i Giikarcilik ??

Karye-i ismil

Karye-i Karaseving

Karye-i Giineng

Karye-i Kadilar

Karye-i Karatiyiik

Karye-i Hacr’ivad (Turgut’a tabi’)

Karye-i Kalgidepe (Turgut’a tabi’)

Karye-i Karaviran

Karye-i Kayacik

Karye-i Kizilyaka

Karye-i Ladik

Karye-i Kayalar

Karye-i Kigimuhsine

Karye-i Lebki

Karye-i Kay1

Karye-i Kilisecik

Karye-i Maydes

Karye-i Kay1iiyiigii (Bayburd’a tabi’)

Karye-i Kinise

Karye-i Mehedli

Karye-i Kepenekgi (Eski-il’e tabi’)

Karye-i Kistre

Karye-i Melures

Karye-i Kestel (Karaman’a tabi’)

Karye-i Kocag

Karye-i Meydan

Karye-i Kindiras (Karaman’a tabi’)

Karye-i Kozlu (Turgut’a tabi’)

Karye-i Muharrem

Karye-i Kirbmar

Karye-i Kokez

Karye-i Mursun
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Karye-i Kizilcakdy Karye-i Kuyucak Karye-i Musabinari

Karye-i Kizilkuyu Karye-i Kuzbinar (Belgiran’a bagli”) Karye-i Miihiirli

Karye-i Miisekki Karye-i Saricaahmed (Aksehr’e tabi’) Karye-i Tatartiyligii

Karye-i Necmeddin Karye-i Sariciahmedlii Karye-i Terzi (Karaman’a tabi’)
Karye-i Ok¢u Karye-i Seving Karye-i Turhall1

Karye-i Oranlar (Turgut’a tabi’) Karye-i Seydiveri Karye-i Tiiliice

Karye-i Ortaviran (Karaman’a tabi’) | Karye-i Sicim Karye-i Ulumuhsine

Karye-i Sa’id (Karaman’a tabi’) Karye-i Sille Karye-i Ulusalur (Ilgin’a tabi’)
Karye-i Sakyatan Karye-i Sukra Karye-i Urlu (Larende’ye tabi’)
Karye-i Samak Karye-i Sursudu (Aksaray’a tabi’) Karye-i Vagake1

Karye-i Sancakdaroglu Karye-i Susa Karye-i Yaglubayad

Karye-i Sariatlu (Aksaray’a tabi’) Karye-i Tasan Karye-i Yakacik

Karye-i Yatik Karye-i Yenicekisla Karye-i Zengi (Karaman’a tabi)
Karye-i Yenice (Sa’id {li’ne tabi) Karye-i Yumakviran Karye-i Zengicek

Karye-i Yenicekay1 Karye-i Zengen Karye-i Zincirli

Karye-i Zora Karye-i Zive

Ulasim Fonksiyonu

Konya sehri ulasim yoniinden eskigaglardan itibaren Anadolu’nun sag kol adi verilen en islek yol giizergahi iizerinde
bulunmasindan dolay1 6zellikle ordularin, hac ve ticaret kervanlarinin, posta ulaklarmin ugrak noktalarindan biri olmustur.
Konya sehrinin sahip oldugu ulagim avantaji bu yol giizergahi iizerinde bulunan yerlesmelerin gelisimine de biiyiik katki
saglamistir (Quarter, 2008; Yoriik, 2017).

Anadolu’nun dogu-bat1 yonlii ticaretinin ana giizergah1 olmas1 Anadolu Selguklu Devleti déneminde olmustur. Anadolu’da
iktisadi faaliyetlerin gerceklestirilmesi bu yollarin gectigi yerler ve bu yollarin sona erdigi sehir ve limanlarda son bulmustur.
Bu sebeple yollarn siirekli olarak agik tutulmasi ve giivenliginin saglanmasina bilyiikk 6nem verilmistir. Anadolu Selguklu
Devleti zamaninda yollarin giivenliginin saglanmasina gdsterilen ehemmiyetin en giizel gostergesi baskent Konya ile Sivas
arasindaki insa edilmis olan kervansaraylardan 23’iiniin giiniimiizde de halen ayakta duruyor olmasidir. Mogol istilasinin
ardindan Anadolu hem dogu-bat1 ticaretinde Erzurum, Erzincan ve Sivas’tan gegen ve Tebriz’i Konya’ya baglayan ana bir yol
olmus hem de kuzey-giiney ticaretine merkezlik yaparak, Sivas, Kayseri, Aksaray, Konya, Ankara ve Amasya gibi sehirler
onemli ticaret merkezleri haline gelmistir. Osmanli Devleti’nin yiikselis doneminde XIV. yiizyil sonlarina dogru Bursa politik
ve ticaret merkezi haline gelmis, Arap ve Hint mallar1 Akdeniz kiyisindaki giris limanlarindan (Antalya ve Alanya) Adana ve
Konya yoluyla, Halep — Istanbul hatt: iizerinden tasinmustir (Y6riik, 2017).

Tarimm Fonksiyonu

Osmanli Dénemi sehirlerinin etrafinda genellikle tarimsal faaliyetler yapilmaktaydi. Bu sebepten sehirleri etrafinda yer alan bag,
bahge ve bostanlik tarim alanlarindan bagimsiz diisiinmek miimkiin olmamaktadir. Yapilan tarimsal faaliyetlerde hububat tarim1
vergilendirilmistir. Hububat tariminda Osiir oran1 yerel orf ve adetlere, toprak verimliligine ve sulama imkanlarina gore
degerlendirilmistir. Konya Eyaleti’nde yetistirilen hububattan beste bir, su basan alanlardan ve sehir arazisi icerisinde kalan miri
topraklardan onda bir oraninda &giir alinmistir (Yoriik, 2017). Su basan alanlarda beste bir oraninda vergilendirme yapilmast
sehirde yagayan halka karg1 pozitif ayrimeilik yapildigina delalet etmektedir.

Evliya Celebi de gezdigi giizergdhlar {izerinde bulunan sehirlerin ¢evresinde bulunan bag ve bahgelerden detayli bir sekilde
bahsetmektedir. Konya sehriyle ilgili olarak sehrin yakin ¢evresinde bulunan 9000 bag ve bahgenin bulundugunu belirterek bu
alanlardaki bitki ve bostanlarm 2700 su kuyusundan sulanarak {iriin yetistirildigini belirtmistir. Evliya Celebi’nin yapmis oldugu
bu anlatimda baglik alanlarin Konya sehrinin etrafin1 tamamen sardig1 goriilmektedir (Evliya Celebi, 1314’ten aktaran Y 6riik,
2017). Nitekim, Musmal’in (2000) da belirttigi gibi sehrin ¢evresinde “Karadyiik, Selifar, Meram, Vadi-i Meram, Hoca Cihan,
Cerid Ici, Giirden, Uluirmak, Aydan, Kovanagzi, Yaka, Aymanos, Harmancik, Toruntay, Sehir Irmagi, Beytemiz, Sedirler
Abdiirresid mevzilerinde Ibn-i Kazgan, Karakayis, Araplar, Seyh Aliman, Tiirbe-i Celdliye, Cedidive, Seyh Sadreddin, Seyh Vefa
mahallelerinde” sehir sakinlerinin yogun bir sekilde bagcilik yapmast bagcilik alanlarmin olduk¢a genis oldugunu
gostermektedir. Belirtilen bu alanlar igerisinde en ¢ok bagcilik faaliyetlerinin en yogun yapildigi yer Meram olmustur. Bu
durumun en O6nemli nedeni ise Meram’da su kaynaklarinin fazla olusu ve diizenli sulamanin yapilmasiyla ilgili oldugu
diigtiniilmektedir (Y 6riik, 2017).
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Sonug¢

Osmanli Dénemi sehirlerinin kurulus ve gelismesine genel olarak bakildiginda, Orta Asya ve Islam sehir yerlesim planlariin
izlerine rastlanmaktadir. Ancak, Osmanl sehirlerinin imaretler araciligiyla gelistirilmis olmasi diger Islam sehirlerinde olmayan
bir 6zelliktir. Bu durum Osmanl sehirlerini diger Islam sehirlerinden ayiran ve iistiin kilan bir 6zellik olup sehirlerde kurulan
yeni mahallelerin gelisimine de dnemli katki saglamistir.

Asil sehir karakterini Osmanli Dénemi’nde kazanan Konya sehrinin gelisiminde iki dnemli odak noktasi olmustur. Bunlardan
birincisi sehrin cografi yapisinin sagladigi imkanlardan dolay: sehrin yatay olarak her yone dogru geligsmesidir. Sehrin ortasinda
yer alan Aldeddin tepesi ve ¢evresi sehrin mekansal geligim alaninin ilk odak noktasidir. Alaeddin Tepesi’ni ¢evreleyen surlarin
disinda bag ve bahgelik alanin kuzeydogusunda ilk yerlesim yeri kurulmustur. ilk yerlesim alanmin kurulmasiyla birlikte XIII.
yiizy1lin baslarinda burada bulunan mescitlerin (Hatuniye ve Mihmandar) ¢evresinde ilk mahalleler kurulmaya baslamustir. ikinci
odak noktasi diye adlandirabilecegimiz agamada ise iki fonksiyonun etkili oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki sehrin dini
fonksiyonlarini 6n plana ¢iktig1 ve sehrin gelisiminde etkili oldugu alandir. Digeri ise sehrin kuzey-giiney kesimlerine dogru
genisleyen ticari fonksiyonlarin artig gosterdigi bolgedir. Ticari bolge, XIII. yiizyilda insa edilmis olan Mevlana Tiirbesi’nin

cevresinde yogunlagmistir. Mevlana Tiirbesi’nin ¢evresinde goriilen bu yogunlasma Osmanli hakimiyetinin ardindan daha da
artmistir.

Konya sehrinde, Osmanli sehirlerinde goriilen yerlesim diizenini ve bu diizene bagl olarak gelisen sehirsel fonksiyonlarin
tiimiinii gérmek miimkiindiir. Konya sehrinde, Osmanli sehirlerinin ¢ogunda goriilen dini, idari, sosyal ve kiiltiirel fonksiyonlarin
bir arada gercgeklestigi ve sehrin en hareketli yeri olan meydan1 Alaeddin Tepesi ve ¢evresinde gelismistir. Sehirdeki cadde ve
sokak sistemi Alaeddin Tepesi ve ¢cevresinden olusan meydandan gevreye 1sinsal olarak yayilmistir. Sehrin dini fonksiyonlarinin
gelistigi bolge ise Mevlana Tiirbesi ve eklentilerinin yapildig1 alanin cevresidir. Ozellikle Mevlana Celaleddin-i Rumi’yi seven
ve deger verenler ile tarikat mensuplariin yerlesimiyle Tiirbe Mahallesi olarak adlandirilan yerlesim alani ortaya ¢ikmuistir.
Alaeddin Tepesi ve gevresinde gelisen ilk yerlesimin kuruldugu tarihsel alan ile Mevlana Tiirbesi’nin ¢evresinde gelisen ve dini
fonksiyonlarin 6n plana ¢iktig1 alan arasinda ticari faaliyetlerin yogunlastig1 bir bolge ortaya ¢ikmustir (Sekil 2). Bunun yaninda
ulasim fonksiyonuna bagli olarak, Konya sehrinin Anadolu’da kavsak noktada olmasi, 6nemli bir ticaret merkezi haline
gelmesinde biiyiik rol oynamistir. Bu yol giizergaht Bursa’dan baslayarak Kiitahya, Aksehir, Konya ve Adana’dan gegerek,
Halep ve Sam’a kadar ulagmaktadir. Anadolu sehirleri arasinda, en fazla egitim kurumunun Konya sehrinde olmasi egitim ve
kdiltiir fonksiyonun da oldukg¢a geligsmis oldugunu gostermektedir.
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. an.sa sguim e [I@ Osmanli Dénemi ticari bolgesi
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Sekil 2: XVI. yiizy1lin basindan XVIII. yiizy1lin sonuna kadar Konya sehrinin mekansal dagilimi (Onge, 2011:63).
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Oz

1970'li yillarda genel kabul, yatirimcilarin rasyonel davrandig: iken, yatiim kararlarinin sadece rasyonel bir yaklagimla agiklanamayacagi gergegi 1980'lerin
basinda giindeme gelmeye baslamistir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar, bireylerin yatirim konusunda karar verme siireglerindeki i¢ ve dis faktorleri incelemeye
yonelik olarak gesitlenmistir. Psikoloji, pazarlama, sosyoloji gibi sosyal bilimlerden beslenen yatirimer davranislarina iliskin goriisler, karar verme siirecinde

bircok faktoriin etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda karar verme literatiiriinde en fazla agirlik verilen unsurlardan biri duygulardir. Farkli cevre
kosullar ile dogrudan iliskili olan duygular, bu sekilde yatirimer kararlarinda da etkili oldugunu gostermistir.

Bu aragtirma, hava kosullarinin yatirim kararlar tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Cok boyutlu yatirim unsurlarma iliskin veriler genis bir
zaman diliminde toplanmis ve farkli hava kosullan ile iliskileri incelenmistir. Sonug olarak, yatirimlarin en 6nemli parametreleri olan iglem hacmi ve islem
tutariin havanin basinci, sicakligi ve nemi ile ilgili oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde, islem getirilerinin de hava sicakligi ile iliskili oldugu bulundu.

Anahtar Kelimeler: Karar Verme, Yatirim, Yatirimci1 Davranisi, Davranigsal Finans.
Abstract

While the general acceptance in the 1970s was that investors acted rationally, the fact that investment decisions could not be explained only with a rational
approach began to come to the fore in the early 1980s. Studies conducted in this context have diversified to examine the internal and external factors on the
decision-making processes of individuals on investment. Opinions on investor behavior, which are fed by social sciences such as psychology, marketing, and
sociology, have revealed that many factors are effective in the decision-making process. In this context, one of the most weighted elements in the decision-
making literature is emotions. Emotions, which are directly related to different environmental conditions, have shown that they are also effective in investor
decisions this way.

This research was conducted to examine the effect of weather conditions on investment decisions. Data on multidimensional investment elements have been
collected over a wide period and their relationships with different weather conditions have been examined. As a result, it has been concluded that the most
important parameters of the investments, the transaction volume, and the transaction amount, are related to the pressure, temperature, and humidity of the
weather. Similarly, transaction returns were also found to be related to air temperature.

Keywords: Decision Making, Investment, Investor Behavior, Behavioral Finance.
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Giris ve Literatiir Taramasi

Karar verme, bir bireyin, grubun veya kurulusun, bir dizi ama¢ ve mevcut kaynaklar tizerindeki sinirlar goz oniine alindiginda,
gelecekte hangi eylemlerin izlenecegi hakkinda sonuglara ulagtig1 siirectir (Schoemaker & Russo, 2018). Birkag olasi alternatif
arasindan bir eylem planinin segilmesine yardimei olan, ¢evre ile etkilesimle biitiinlesmis, entelektiiel ve siirekli bir siireg olarak
ta tanimlamak miimkiindiir. Aslinda karar verme, problemleri ¢6zerek ve firsatlardan yararlanarak mevcut durum ile istenen
durum arasindaki boslugu azaltma siirecidir. Karar, arzu edilen bir amaca ulasmak icin mevcut alternatifler arasindan bilingli
olarak secilen bir hareket tarzidir.

Karar verme siireci ¢ok sayida degiskenden etkilendigi gibi ¢iktilar1 agisindan da son derece farkli alanlarda etkisi olan bir
siirectir. Bu agidan birgok teorisyen karar verme davranisini farkli agilardan ele almis ve ¢esitli teoriler gelistirmistir. Ancak
karar verme siirecindeki en temel ikilem belirsizlik durumudur. Buna goére rasyonel veya irrasyonel kararlar s6z konusu
olabilmektedir. Herbert Simon (1967, 1983), bilissel ve durumsal kisitlamalari i¢erecek sekilde mevcut normatif rasyonel se¢im
modellerinin rafine edilmesini gerektiren bir kavram olan sinirli rasyonaliteyi tanittiginda karar teorisinde bir devrim
baglatmustir.

Karar verme siirecinde duygularin rolii ise birgok ¢aligmada arastirilan ve heniiz tamami ortaya konmamuis bir literatiirdiir. Pek
cok teorisyen, duygularin hayattaki en anlamli kararlarin baskin itici giicii oldugunu varsaymaktadir (Ekman 2007, Frijda 1988,
Frijda 1994, Gilbert 2006, Keltner & Lerner 2010, Keltner ve digerleri 2014, Lazarus 1991, Loewenstein ve digerleri 2001,
Scherer & Ekman 1984). Duygular sugluluk, pismanlik, kiiglimseme veya {iziintii gibi duygulardan kaginmak veya bunlari
azaltmak i¢in bireyin se¢imlerine rehberlik eder (Carlsmith & Gross 1969, Cialdini ve digerleri 1973, Clark & Isen 1982,
Connolly ve digerleri 1997, Darlington & Macker 1966, Erber & Wang Erber 2000, Isen 1984, Luce 1998, Regan ve digerleri
1972). Baz1 durumlarda ise mutluluk, seving, gurur, hatta igrenme ve korku gibi olumsuz duygulari arttirir (Aaker & Williams
1998, Andrade & Cohen 2007, Andreoni 1990, Dunn & Norton 2013, Mellers ve digerleri 1999, Tracy & Robins 2007, Weiner
1985, Williams & DeSteno 2008). Tiim bunlarin yani1 sira ekonomide karar verme ise baskin bir ¢alisma alamidir. Cagdas
ekonomi, artik duygunun nedensel roliinii teorilestiren ¢alismalarla yon bulmaktadir (Ifcher & Zarghamee 2011, Loewenstein
1996, Loewenstein 2000). Ekonomik davranmigi duygularm yoénlendirdigine dair saglam kanitlar (Rick & Loewenstein 2008)
mevcuttur.

Duygularin karar verme siireci tizerindeki etkisinin incelendigi ¢aligmalarin olusturdugu literatiiriin yeterli olmadig1, davranissal
karar arastirmacilarinin ekonomideki rasyonel karar modellerine yonelik elestirileri bile yalnizca biligsel siirecleri tanimlamaya
odaklanmis olmasindan anlagilabilmektedir. Bilis kavrami geriye atildiginda ise duygu ve karar verme calismalarinin ivme
kazandig1 soylenebilir (Gilovich & Griffin 2010). Alanin geng oldugunu ve muazzam bir sekilde biiytidiigiinii ortaya koyan bir
tespite gore; duygu ve karar verme tlizerine yillik ¢aligsmalar 2004'ten 2007'ye ve yine 2007'den 2011'e kadar iki katina ¢ikmis ve
2001'den 2014’e “karar verme” hakkindaki tiim bilimsel yayinlarda artis gozlenmistir (Lerner, 2014).

Duygularin karar verme siirecindeki etkisini tartigan literatiir, duygularin neler tarafindan etkilendigini de tartigmaya yeni
baslamigtir. Havanin insan organizmasi tizerindeki kanitlanmis etkileri g6z oniine alindiginda, psikolojik ve duygusal diizeyde
etkilerini inceleyen ¢alismalar da gériilmeye baslanmigtir. Hava durumu ve ruh hali arasindaki zayif ama anlamli iliski, popiiler
biyometeorolojide en eski ve en sik karsilasilan konulardan biridir. ifade sezgisel olarak acik gériinse de bu iliskinin deneysel
olarak dogrulanmasi zor ve karmasik olmustur (Persinger, 1975).

Hava durumu ve duygular arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmada havanin ruh halini ve tiretkenligi etkiledigini, ancak diger
tim kontrol faktorlerinin toplami ile karsilastirildiginda yalnizea kiiciik bir dlglide etkiledigini gostermektedir. Caligmada
erkekler, kadinlara gore nispeten daha giiclii bir etki yasamakta, psikolojik olarak sorunlu insanlar genellikle hava kosullarindan
daha fazla etkileniyor gibi gorinmekte, hafif psikolojik sorunlari olan insanlar, hava bulutlu, sicak ve nemli oldugunda daha
fazla strese girme egiliminde olmakta ve artan barometrik basing ile giinesli, kuru ve serin havalarin en az stresli olduklar hava
kosullar1 oldugu belirtilmektedir (Barnston, 1988). Hribersek vd. (1987) ise benzer bir deney tasarimiyla kadinlarin erkeklere
gore havaya karst daha duyarl olduklarini ve bunu hormonal farkliliklarla agikladiklarini bulmuslardir. Bu ¢aligmanin bir bagka
ilging sonucu ise kadinlarin olumsuz hava kosullarinda daha fazla telefon goriismesi yaptiklar1 yoniindeki bulgudur.
Aragtirmacilar bunun sebebini olumsuz hava kosullarinda evde kalmayi tercih etmeye baglamis ve bu goriis Michael ve Zumpe
(1983) tarafindan da desteklenmistir.

Persinger (1975) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise dogrudan riizgar hizi, bagil nem, sicaklik, basing, giines alim1 saatleri ve
kiiresel jeomanyetik aktivite verilerini kullanilmigtir. Caligmada yapilan regresyon analizleri, kullanilan hava durumu verilerinin,
ruh hali varyansinin %35’ inden fazlasini agiklayamayacagini gostermektedir. Giines saati, yagis, sicaklik, riizgar yonil, riizgar
hizi, nem, barometrik basingtaki degisiklik ve mutlak barometrik basing verilerini kullanan Howarth ve Hoffman (1984) ise
konsantrasyon, is birligi, kaygi, saldirganlik, depresyon, uyku hali, siiphecilik, kontrol ve iyimserlik ruh hali verilerini
incelemistir. Sonuglar, nem, sicaklik ve giines 15181 saatlerinin ruh hali {izerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu gdstermistir.
Yiiksek nem seviyeleri konsantrasyon puanlarini diigiiriirken uykululuk puanlarini ise artirmistir. Artan sicakliklar ise kaygi ve
stiphecilik ruh hali puanlarimi diigirmiistiir. Palinkas (2001) ise sicaklik verilerini zihinsel siireglerle iligskilendirmis ve diisiik
sicakliklarin dikkat konsantrasyonunu, hafizay1 ve genel biligsel siiregleri etkiledigini rapor etmistir.

Sinirlilik, asabiyet, saldirganlik gibi duygudurum bozukluklarinin agirt hava kosulu degisimlerinden etkilendigi yontindeki pek
cok calisma (asir1 sicaklik degisimleri Tromp, 1979 ve Fletcher, 1988; atmosferik basincin hizli diisiisii ve ardindan hizl yiikselisi
Fletcher, 1988; kuvvetli riizgar Auliciems, 1978; Thomson, 1979 ve Fletcher, 1988) mevcuttur.
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Denissen vd. (2008), ise bireysel farkliliklarin insanlarin hava durumunu nasil algiladiklari iizerinde bir etkisi olabilecegini 6ne
siirmektedir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore havanin ruh hali iizerindeki ortalama etkisi kiigiiktiir, ancak 6zellikle fotoperiyodun
etkisi ile ilgili olarak bireyler arasinda dnemli rastgele farkliliklar vardir. Bunun disinda nevrotiklik ile mevsimsellik ve kisilik
arasinda bir baglant1 oldugunu 6ne siiren ¢aligmalar da mevcuttur (Jang ve digerleri, 1997; Murray vd. 1995).

Diger yandan bazi bulgular hava durumu ve duygusal durum arasindaki iliskiyi reddetmektedir. Ornegin Findikyan ve Sells
(1964) yaptiklari arastirmada kadinlarin nem ve pozitif ruh hali arasinda anlamli bir negatif korelasyon gosterse de tiim
katilimcilarinda hava parametreleri ve ruh hali arasinda anlaml bir iligki bulamamiglardir. Watson'm (2000) da giines 15181 ve
yagmur miktarini analiz ederken, giinliik ruh hali degiskenlerinden herhangi biri iizerinde tutarli bir etki bulamamistir. Ruh hali,
duygular ve hava kosullar1 ile ilgili benzer sonuglar gésteren baska ¢alismalar da mevcuttur (Driscoll ve Stillman 2002; Keller
vd. 2005)

Hava durumu parametreleri ile duygular ve ruh hali arasindaki iliskileri tespit etmeye calisan bu yogun literatiir, 6zellikli karar
vermenin de dahil oldugu yeni bir literatiire dogru hareket etmektedir. Finansal karar verme davranisi ise bu 6zellikli karar verme
siireclerinden biridir.

Geleneksel finansin 1srarct ve kanitlanamaz varsayimlarindan rasyonel davranig varsayimi, davranigsal finans ve yatirimer
davranist calisan arastirmacilar tarafindan siirekli olarak elestirilmektedir. Yatirim kararlari iizerinde etkili olan psikolojik
faktorleri aragtiran davranigsal finansgilar, insanlarin ruh hallerinin aldiklar1 kararlar: dnemli 6l¢iide etkiledigini 6ne stirmektedir
(Saunders, 1993; Hirshleifer ve Shumway, 2003). Ruh halini ve duygular1 genel karar verme siireci ile iliskilendiren Shwarz
(1990) ve Loewenstein vd. (2001), ruh hali ve duygularin karar verme siirecinde etkili oldugu ileri siiren Cao ve Wei'ye (2005),
ruh halinin durumsal ve ¢evresel faktorlerden etkilendigini savunan Watson (2000), hava kosullarinin bireylerin ruh halini ve
duygusal durumlarim etkileyerek optimal karar verme siirecini bozdugunu ileri siiren Yoon ve Kang (2009) basta olmak {izere
hava durumu degiskenleri ile insan davranislar1 arasindaki iligkileri inceleyen birgok ¢alisma bulunmaktadir (Wyndham, 1969;
Bell ve Baron, 1976; Allen ve Fisher, 1978; Bell, 1981; Howarth ve Hoffman, 1984; Watson, 2000). Bu arastirmalarin baginda
hava durumu ve yatirim davraniglar1 arasindaki iligkiyi aragtiran ilk kisi olan Saunders (1993) gelmektedir. Saunders, New York
Menkul Kiymetler Borsasi'nda yaptigi 6ncii arastirmasinda, bulutluluk diizeyi ile hisse senedi getirileri arasinda negatif bir
iliskinin varligina dair somut kanitlar elde etmistir. Hirshleifer ve Shumway (2003), 1982-1997 dénemine ait 26 borsa igin hisse
senedi endeks getirilerini kullanarak yaptiklari bir ¢alismada Saunders'in (1993) bulgularini destekleyen bulgular elde
etmislerdir. Bir diger 6nemli ¢alismada Loewenstein (2000), karar verme asamasinda yasanan duygu ve hislerin genellikle
insanlar1 uzun vadeli fayda ve maliyetlerin degerlendirilmesi yoluyla belirlenenden farkli davranislar sergilemeye
yonlendirdigini savunmaktadir. Kamstra vd. ise (2003), mevsimsel depresyonun hisse senedi getirileri tizerindeki etkisini
aragtirmistir. Arastirma sonucunda daha uzun gecelerin depresyona yol actig1, bu nedenle daha uzun gecelerin daha diisiik hisse
senedi getirileri ile iliskili oldugu one siiriilmiistiir. Dowling ve Lucey (2005), 1988-2000 dénemi igin irlanda Menkul Kiymetler
Borsasi endeksi ile yagis, bulutluluk seviyesi ve nem orani arasindaki iligkileri aragtirmis ve bu degiskenlerin getiriler tizerinde
etkili oldugunu bulmustur. Cao ve Wei (2005) ise farkli lilkelerde yaptiklar: ¢aligmalarinda genel olarak sicaklik ve hisse senedi
getirileri arasinda 6nemli bir negatif korelasyon buldular. Chang vd. (2006) ise endeks ile sicaklik, bulutluluk ve nem orani
arasindaki iligkileri incelemisler ve sicaklik ¢ok yiikseldiginde veya bulutluluk arttiginda getiriler diistiigiinii tespit etmislerdir.

Keef ve Roush (2007), giinlitk hava durumu degiskenleri ile hisse senedi getirileri arasindaki iliskileri aragtirmistir. Hisse senedi
endeksi getirilerinin riizgar hizindan ve bulutluluk seviyesinden etkilenmedigini, ancak sicaklik seviyesi ile negatif bir iliski
icinde oldugunu bulmuslardir. Chang vd. (2008), genel olarak bulutlu giinlerde hisse senedi getirilerinin daha diisiik oldugunu
ve o giinlerdeki islemlerin ¢ogunun satig islemleri oldugunu belirlemislerdir. Yoon ve Kang (2009) ise asir1 hava kosullarinmn
getiri oranlarint daha fazla etkiledigini bulmuslardir.

Bunlarin disinda aksi sonuglara ulasan ¢aligmalar da mevcuttur. Tufan ve Hamarat (2004) yaptiklar1 ¢caligmada, bulutlu giin
say1stnin BIST 100 endeksi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigin1 6ne siirmiislerdir. Pardo ve Valor (2003) ise borsa endeksi
ve hava durumu arasindaki iligkiyi incelemis ancak giinesli giin sayisi ile nem orani ve endeks getirileri arasinda herhangi bir
iligki bulamamuiglardir.

Bu ¢alisma hava durumu parametreleri ile BIST100 endeksi islem hacmi, islem miktar1 ve getiri verilerinin arasindaki iliskiye
odaklanmugtir. Islem miktari belirli bir zaman aralifinda gerceklesen islemlerin toplam miktarini gésterir. islem hacmi ise belirli
bir zaman aralifinda gerceklesen islemlerin miktarlar1 ile fiyatlarmin g¢arpilmasi sonucu bulunan degerlerin toplamidir
(www.borsaistanbul.com). Bu degiskenler arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida ¢alisma Ornek verilebilecek olsa da bu
caligmanin digerlerinden farki veri sayisindadir. Caligmada 1988-2015 yillart arasindaki giinliik verileri ile hava durumu
parametrelerinden riizgar hizi, nem, basing ve sicaklik dereceleri kullanilmistir.

Arastirma Metodolojisi

Aragtirmada 4 Ocak 1988 ile 20 Kasim 2015 tarihleri arasindaki giinliik riizgar hizi, sicaklik, nem ve basing verileri kullanilmastir.
Caligma Tiirkiye’de uygulanmistir. Ancak hava durumu verileri zaman ve maliyet kisitlar1 gozetilerek sadece Istanbul’daki
verilerden olusmaktadir. Kasim 2015 tarihi itibariyle Istanbul ilinde 330.112 yerli ve yabanci yatirimci bulundugu, bu
yatirimcilarin toplam portfoy bilyiikligiinin ise 62.108.000.000 TL diizeyinde oldugu goériilmektedir (www.kap.gov.tr). Bu
verilere istinaden Istanbul iline ait hava durumu verileri tercih edilmistir.

The daily values of the index are converted into returns (Rt) by taking the first differences in the natural logarithms.
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R, =1 (Pf
t—I].P

t—1

)xIUU

Where Pt is the value of an index at time t and Pt-1 is the value of the index at time t-1.

Calismada hava durumu parametrelerinden bagil nem (g/m?), sicaklik (°C), riizgar hiz1 (knot) ve basmg (Pa) verileri ile
calistlmistir. Elde edilen veriler tarihleri itibariyle borsa islem hacmi ve iglem miktar1 verileriyle ortlismesi acgisindan
temizlenmistir. Dini ve milli bayramlar ve diger resmi tatillere ait veriler veri setinden ¢ikartilmistir. Nihayetinden 6.928 adet
veri ile analizler yapilmistir. Verilerin analizleri SPSS 21.version’da yapilmistir.

Calisma kapsaminda kurulan hipotezler sdyledir:

H:= Riizgar hizi ile islem miktar1 arasinda iliski vardir.
H>= Riizgar hizi ile islem hacmi arasinda iliski vardir.
Hs= Sicaklik ile islem miktar1 arasinda iligki vardir.
Hs= Sicaklik ile islem hacmi arasinda iligki vardir.
Hs= Basing ile islem miktar1 arasinda iligki vardir.

He= Basing hizi ile islem hacmi arasinda iligki vardir.
H-= Bagil nem ile islem miktar1 arasinda iligki vardir.
He= Bagil nem ile islem hacmi arasinda iliski vardir.
Bulgular

Calisma kapsaminda tiim degigkenler korelasyon analizine tabi tutulmuslardir. Yapilan korelasyon analizi i¢in, veriler normal
dagilima uymadigindan non-parametrik korelasyon analizi tercih edilmistir. Sonuglar Tablo 1°de goriildiigii gibidir.

Tablo 1. Korelasyon Analizleri Sonuglari

Islem miktar1 | Islem hacmi | Riizgar hiz1 | Basing | Nem | Sicaklik | Getiri

Islem miktar1 | Correlation 1 ,918™ -,142™| ,085™|-,114™| ,042™|-,025"

p 0,000 ,000f ,000| ,000 ,000| ,038

Islem hacmi | Correlation 1 -,047"| ,105™|-,067"| ,044™|-,031"

p ,000f ,000| ,000 ,000| ,011

Riizgar mz1 | Correlation 1| ,019| ,167"| -,080™| ,003

p ,112| ,000 ,000| ,785

Basing Correlation 1| ,037""| -,489™| ,030"

p ,002| 0,000 ,013

Nem Correlation 1| -281™| ,001

p ,000 | ,949

Sicaklik Correlation 1| -,024

p ,045

Getiri Correlation 1
p

N 6928
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Analiz sonuglarina gore islem miktar1 hava durumu parametrelerinin tamamiyla korelasyon gostermektedir. Riizgar hizi ve nem
ile negatif (sirasiyla r(6.928)=-.142, p<.001; r(6.928)=-.114, p<.001), basing ve sicaklik ile pozitif korelasyon gosterdigi
saptanmistir (sirastyla 1(6.928)=.085, p<.001; r(6.928)=.042, p<.001). Islem hacminin de benzer sonuglar gormek miimkiindiir.
Buna gore islem hacmi ile riizgar hizi ve nem arasinda (sirastyla r(6.928)=-.047, p<.001; r(6.928)=-.067, p<.001), basing ve
sicaklik ile pozitif korelasyon gésterdigi saptanmustir (sirastyla r(6.928)=.105, p<.001; r(6.928)=.044, p<.001). Getirilere
bakildiginda ise riizgar hizi ve nem ile bir korelasyon gézlenmezken basingla pozitif yonlii (r(6.928)=-.0307, p<.005) sicaklikla
ise negatif yonlii korelasyonlar bulunmustur (r(6.928)=-.024, p<.005).

Sonug¢

Yatirimcilarin karar verme davranislari tizerinde etkili oldugu diisiiniilen bireysel ve g¢evresel faktorler literatiirde uzun yillardir
tartisilmaktadir. Ciinkii bu degiskenlerin yatirimer davranisini nasil ve hangi yonde etkilediginin bilinmesi, davranigin tahmin
edilmesi agisindan son derece onemlidir. Tabii ki, bu faktdrlerin asirt gesitliligi ve genellestirilmesindeki zorluklar, kesin bir
yatirimc1 davranist modeli olusturmay1 zorlastirmaktadir. Ancak alan yazin taramasinda etki biiyiikliigii ve dolayisiyla davranis
iizerinde belirleyiciligi agisindan duygular gibi 6ne ¢ikan degiskenler 6ne ¢ikmaktadir (Baker ve Ricciardi, 2014).

Duygulan tetikleyen ve yogunlugunu etkileyen en onemli faktorlerden birinin hava kosullart oldugu diisliniilmektedir
(Goetzmann ve Zhu, 2005; Liu vd., 2017). Elbette insanin biligsel bir siireci olan yatirim kararlari da bu degiskenlerden dogrudan
veya dolaylt olarak etkilenmektedir (Kathiravan vd., 2021). Belirtilen nedenlerle, bu ¢alismada hava durumunu olugturan nem,
sicaklik ve basing gibi degiskenlerin yatirim kararlarina etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda genis bir 6rneklemle
Borsa Istanbul'da gerceklestirilen islem tutar, islem hacmi ve finansal islemlerden getirisi iizerinde durulmus ve farkli hava
kosullar ile iligkileri aragtirilmigtir.

Sonuglar, islem miktarinin dogrudan hava durumu ile ilgili oldugunu gostermektedir. Buna gore, riizgar hizi ve nemin yiiksek
oldugu hava kosullarinda islem miktar: istatistiksel olarak daha diisiiktiir. Ancak basing ve sicaklik arttikga iglem miktar: da
artar. Yani sicak havay1 temsil eden kosullarda tedavi miktarinin arttig1 belirlendi. Islem hacmine iliskin elde edilen sonuglar da
islem tutar1 ile uyumludur. Ote yandan, geri doniislerin basingla dogru orantil1 ve sicaklikla ters orantili oldugu tespit edilmistir.

Arastirma ¢iktilari, yatirimeir davraniglarini anlamak ve yonlendirmek agisindan uygulayicilar i¢in 6nemlidir. Benzer sekilde,
mevcut ¢caligmalarla paralel sonuglar elde edilmis olsa da, aragtirmamiz Tiirkiye'deki yatirimer davranisina iligkin kaliplar ifade
etmesi nedeniyle alana katki saglama potansiyeline sahiptir.
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