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Ibrahim Hakan Dénmez

Editor’den
Yeniden Merhaba!
Dergimizin yeni bir sayisinda sizlerle bulugsmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Akademik bir dergiyi kiymetli hale getiren en 6nemli unsur, yazarlarin yazilarin
yaymlamak icin dergiye gosterdikleri ilgidir. Yazar ilgisi ne kadar yogunsa, derginin
niteligi ve yayinlarin kiymeti de o dl¢iide artacaktir. Bu sayida da dergimize yogun bir
ilgi s6z konusu oldu. Bu nedenle maalesef gonderilen ¢alismalarin bir kismini bir sonraki
sayimiz i¢in degerlendirmeye almak zorunda kaldik. Bu gecikme nedeniyle 6ziir diliyor,
caligmalarin1 dergimizle paylasan yazarlara igten tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

43. sayimizda siz degerli okuyucularimiza, 15 farkl icerikte ¢aligsma ulastirtyoruz.

Bunlardan ilki Zihre Canay Giliven’in “Eril Tarih Soyleminde Bir Osmanli
Kadin Kamusal Alani: Hanimlara Mahsus Gazete” isimli ¢alismasidir. Bu ¢alismada
yazar tarih yaziminda eril sOylemin alternatifi olarak kadinlara ait tarih yaziminin izini
Osmanli-son dénem basininda siirmeye ¢alismistir. Yazar bu amagla, Hanimlara Mahsus
Gazete’yi aragtirmasinin nesnesi olarak degerlendirmis ve derginin bu alandaki ilk yetkin
ornegi oldugu tezi iizerinde durmustur. 1895 yilinda, ikinci Mesrutiyet’in ilanindan
once ¢ikmaya baslayan Hanimlara Mahsus Gazete bir yandan Osmanli kadin hareketi
cercevesinde incelenirken, bir yandan da Cumhuriyet’e miras kalan bir hareketin 6rnegi
olarak sunulmaktadir.

Tiirkiye’de iletisim arastirmalarina metodolojik katki olarak degerlendirilebilecek
“Haber Kanallarina Iliskin Algilarin Sosyal Ag Analizi ile Incelenmesi: CNN Tiirk, Haber
Tiirk ve NTV Kanallarina Yénelik Bir Arastirma” baslikli ¢alisma, Tiirkiye’de birbirine
rakip nitelikteki ii¢ haber kanalina iliskin algilamalar1 ve bu algilamalar arasindaki yapisal
iliskileri sosyal ag analizi araciligiyla ¢dziimlemektedir. Sule Yiiksel Ozmen ve Cigdem
Basfirinci ¢aligmalarinda, medya alanindaki arastirmacilara farkl bir analitik perspektif
sunmaktadir.

“Neo-Liberalizm ve Saghk Hizmetlerinin Déniisiimii: Ozel Saghk Sektoriiniin
Iletisim Politikalar: Uzerine Bir Analiz” adl1 ¢alismalarinda Eda Turanci ve Selda Bulut,
giiniimiizsaglik politikalari ve iletisimine elestirel bir agidan yaklagmaktadirlar. Calismada,
sagliktaki yapisal doniistimle birlikte saglik hizmetlerinin metaya doniismesine ve internet
dolayimli medya araglarinin bu siiregte nasil bir iglev gordiigiine odaklanilmaktadir.

Tugba Asrak Hasdemir yazisinda, bilgi uygulamalar1 hakki, Tiirkiye’de uygulanan
ilk on y1llik siireyi ve ayn1 zamanda konuyla ilgili diinya capindaki deneyim ve tartigmalari
analiz edilmistir. “Right to Information and Communication etween Government and
Citizens: Identifying Continuities and Discontinuities in the Practices of Turkey at the 10th
Anniversary of the Law on Right to Information” isimli makalesinde yazar, bilgi hakkinin
uygulanmasinin, vatandaglar ve hiikiimet arasindaki etkilesime nasil katki sagladigi ve
Tiirkiye 6rneginde kamusal alanin yeniden canlandirilmasina iligkin degerlendirmeler ve
tavsiyelerde bulunmaktadir.
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Editorden

“10-14 Yas Arasi Genglerin Televizyon Izleme Aliskanliklar: ve Cok Izledikleri
Diziler” isimli yazida Alev Ustiindag ve Ozcan Dogan, medya etkisini diziler {izerinden
ele almaktadir. Yazida, 10-14 yas aras1 genglerin televizyon izleme aligkanliklar1 ve en
cok izledikleri dizilerin tespit edilerek televizyon izleme aligkanliklar1 degerlendirilmistir.

“Bir Sinema Filminde Siniflarin Temsili ve Politik Durus: Kis Uykusu” adli
makalesinde Defne Ozonur, filmde Marksist sinif ve Weberci statii kavramlarinin izini
siirmiistiir. Ozonur yazisinda, filmin bu kavramlar baglaminda incelendiginde ortaya
c¢ikan idealist diinya goriisiiniin yansitildig1 ve politik olarak da egemen diizenin yeniden
tiretildigini tartigmastr.

Fatma Bilge Narin “Internet Gazeteciliginde Hipermetin Uretimi” isimli yazisinda,
yeni medyanin ayirt edici 6zelliklerinden biri olan hipermetin bigimselliginin haber liretim
siirecinin temel aktdrleri olan internet medya profesyonellerinin ¢aligma pratiklerinde
yarattig1 doniisiimii ele alinmistir. Yazar, Tiirkiye’de Internet medyasi ¢alisanlari ile
yapilan derinlemesine miilakatlarin analizi ile gazetecilik sektoriinde hipermetin kullanim
aligkanliklarinin ve stratejilerinin neler oldugu ortaya koymustur.

Tevfik Uzun ve Ahmet Ayik’1n birlikte kaleme aldig1 “Ogretmen Gériiglerine Gore
Okul Miidiirlerinin Sézsiiz Iletisim Beceri Diizeylerinin Belirlenmesi: Bir Oncii Calisma”
isimli calismada 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerileri
incelenmistir. Egitmenlerin cinsiyet, egitim durumu, kidem gibi degiskenleri ile okul
midiirlerinin s6zsiiz iletisim becerilerine yonelik puanlar1 arasindaki iligkinin brans ve
iletisimle ilgili egitim almis olma degiskenlerine gore farklilastigi ele alinmistir.

Fwrat Tufan, “Radyo Haberlerinde Kullanilan Arka plan Miiziginin Haberlerin
Hatirlanmas: Uzerindeki Etkisi” bashgm tasiyan calismasinda radyo haberlerinde
kullanilan arka plan miziklerinin haberlerin hatirlanmasinda oynadigr roli
degerlendirmektedir. Arkaplan miizigi kullanilmayan haberlerin daha detayli ve net
bir bicimde hatirlanabildigi bulgusunu paylasan yazar, bu saptamanin 1s1ginda radyo
haberlerinde miizik kullanimimin etkilerinin radyo ve haber profesyonelleri tarafindan
dikkate alinmasi1 gerektigi yoniindeki notunu da aktarmaktadir.

“Sosyal Medya ve Marka Iletisimi: Havayolu Sirketlerinin Twitter Kullanmimina
Yonelik Bir Arastirma” bashkli ortak ¢alismalarinda Ozlen Ozgen ve Kamile Elmasoglu,
sosyal medya kavramindan yola ¢ikarak, marka iletisimi ile sosyal medyanin marka
iletisimi lizerindeki islevlerini ele almiglardir.

“Stratejik’ Saghk Iletisiminin Saghgin Tibbilestirilmesinde Rolii” baslikl
calismasinda Inci Cimarli ise saghigin tanimlanmasi ve anlamlandirilmasinda belirleyici
kavramlar olan hastalik ve rahatsizlik kavramlari, farkli tanimlamalarla ortaya koyarak,
stratejik saglik iletisiminin saglik tibbilestirilmesindeki roliinii elestirel bir bakis acisi ile
analiz etmistir. Ayn1 zamanda, saglik iletisiminin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasindan
bu yana gecen siirede kapsaminin nasil genisledigi ve giiniimiizde ‘stratejik’ uygulamalar
icin nasil uygun zemin hazirladiginin incelendigi yazida, medyada yer alan saglik
haberlerinden, sagligin tibbilestirilmesine katkida bulunan 6rneklere yer verilmistir.
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Ibrahim Hakan Dénmez

Yazar Veysel Karani Siikiiroglu siyaset biliminin 6nemli bir kavrami olan vatandaglik
kavramini, tliketici vatandaslik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari iizerinden
yeniden yorumlamaktadir. “Tiiketici Vatandaslhik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
baslikli ¢aligmasinda yazar, firmalarin sadece iktisadi kurumlar olmadiklari, ayni
zamanda cevresel ve sosyal boyutlar1 kapsayan kararlar alan ve bunlara uygun kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri yaparak, ¢evreyi koruma ve siirdiiriilebilirlige yonelik nemli
adimlar atan yapilar olduklari diisiincesinden hareketle, tiiketim, tiiketim kiiltiirt, tiketim
toplumu, vatandaslik, tiiketici vatandaslik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari
lizerinde durmustur.

“Tiirkiye de Halkla Iliskiler Alanindaki Doktora Tezleri Uzerinden Alanda Yapilan
Calismalarin Degerlendirilmesi” adli makalelerinde Muharrem Cetin, Cem Yagin
ve Biisra Sénmez, Tiirkiye’de 2015 yilinda halkla iligkiler alaninda yapilmis ve YOK
sayfasinda yayinlanmis doktora tezlerini nitel ve nicel Ozellikleri ile incelemislerdir.
Makalede, elde edilen verilerle halkla iliskiler egitiminin diinyadaki akademik tartigmalar
icindeki yerini belirlemek ve profilini ¢ikarmak i¢in ¢éziimlemeler yapilmistir.

Oyun ve bagimlilik iliskisine odaklanan ¢alismalarinda yazarlar Selahattin Cavus,
Biinyamin Ayhan ve Mehmet Tuncer, liniversite ¢agindaki genclerin bilgisayar oyun
bagimliliklarin1 ortaya koymayi amaclamaktadirlar. Young’in bagimlilik dlgeginden
hareketle 435 6grenciye uygulanan anket ¢alismasinin sonucunda her 5 6grenciden 1’inin
oyun bagimlilig: tehdidi altinda oldugunun saptandigi ¢aligmada, egitim diizeyi ve aile
gelir seviyesiyle birlikte bagimlilik diizeyinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Bir 6l¢ek gelistirme ¢abasi olarak da yorumlanabilecek olan son makale, Zeynep
Baserer, Dilek Baserer ve Pervin Naile Demirkaya’nin “Kisiler Arasi Iletisim Engelleri
Olgegi Gelistirme” baslikli ¢alismalaridir. 47 maddelik 6lgedi rastgele segilen 20-40
yas araligindaki yetigkinlere de uygulayan yazarlar, dl¢egin gecerli ve giivenilir oldugu
yoniindeki bilgiyi paylasmaktadirlar.

[letisimin disiplinler aras1 niteli§inin cogu yaz1 icerigine yansidig1 bu sayimizin siz
degerli meslektaslarimizin ¢aligmalarinda katki saglayacagini umut ediyor farkli alanlarin
ve farkli bakis acilarinin tartisildigi yeni sayimizda yeniden bulusmay1 diliyoruz.

Dog. Dr. ibrahim Hakan Dénmez
Editor
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Oz

Kadinlarin tarihin 6zneleri olmadig: eril tarih sdyleminde erkeklerin basarilart ve
savaglar1 yer alirken, kadinlar disarida birakilir. Feminist tarih yazimi ise kadinlar1 tarihin
Oznesi yapma amaciyla yola ¢ikar. Boylelikle, kadinlar alternatif bir kamusal alan yaratarak
tarihin yalnizca 6zneleri olmaz; ayn1 zamanda tarih yapicilar olarak sosyal gergeklikleri insa
ederler. Tiirkiye agisindan baktigimizda, kadin tarih yaziminim Osmanli’nin on dokuzuncu
yiizyilin sonlarinda bagladigini gérmekteyiz. Osmanli’da 1895 yilinda ¢ikmaya baslayan
Hanimlara Mahsus Gazete kadinlara ait tarih yaziminin ilk 6rnegidir. Bu makalede eril tarih
yazimina deginilecek ve Hanimlara Mahsus Gazete’nin kadinlar tarif etme bigimlerine
bakilacaktir.

Abstract

Women have usually been excluded from the historical accounts in the masculine
history narration, while the victories and wars of men take up a large space in it. On the other
hand, feminist historiography sets out to make women the subject of history, constructing
an alternative public sphere where women are not only the subjects but also history-makers.
As far as Turkish history is concerned, feminine history narrative dates back the end of
the 19th century. Hanimlara Mahsus Gazete is the first sample that relates women culture
through a women newspaper published mainly by women in 1895 in the Ottoman Empire.
This paper examines women culture in Hanimlara Mahsus Gazete along with a short review
of masculine history narrative.



Ziihre Canay Giiven

Giris

Osmanli’da modernlesme siirecinin baslamasi on sekizinci yiizyil sonlarina denk
gelmektedir. Bu donemdeki iktisadi ve toplumsal sorunlarin ¢ikis yolu olarak Osmanli’nin
Bati’ya yonelmeyi ¢oziim olarak gordiigii soylenebilir. Boylesi bir modernlesme ¢abasi
ise 1839°da ilan edilen Tanzimat ile yeni bir boyuta tasinmistir. Yenilik hareketleri
sadece askeri ve biirokratik alanda degil, ayn1 zamanda siyasal ve toplumsal diizende de
kendisini gostermistir. Bu reformlarin belki de en 6nemlilerinden birisi kadinlarin egitimi
ile ilgilidir. Bu donemde kadinlar lehine kanunlarda degisiklikler yapilmis, yasaklar
nispeten yumusatilmis, ayrica baska fikir ve edebiyat alanlarinda kadinlarin haklarini
savunan yazilar yazilmaya baslamistir (Tagkiran, 1973: 24). Osmanli’da bu tiir reformlar
ile sekillenen kadin hareketi sesini duyurmak icin basta Istanbul olmak iizere gesitli
mecralart kullanmaya baslamistir. Bu hareketin meydana getirdigi etkinin en 6nemli
yansimalarindan birinin kadin yaziminda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Toplumlarin belleklerini olusturan sozlii kiiltiiriin yan1 sira tutulan kayitlar ve
dergicilik gibi faaliyetler tarih yaziminda elbette olduk¢ca 6nemli bir yere sahiptir.
Toplumsal olanin bu insa siireci ise belirli bir se¢cme ve yorumlama silizgecini beraberinde
tasir. Bu yiizden, tarih yazimi ge¢misin yeniden kurgulanmasini barindirmaktadir. Bir
baska ifadeyle, tarih yazimi nesnel degildir. Toplumdaki her kesimin iizerinde mutabik
oldugu bir tarihten ziyade tarih, tarih¢i ve vakalarin etkilesimi, gegmisle giiniimiiz arasinda
bitmek bilmeyen bir diyalogudur (Carr, 1987: 30). Tarih yazimi tarih¢inin bu olgulari
yorumlamasiyla bir kurgulamadan olugur. Tarih yazimini {listlenen tarihgi ile tarihin bu
etkilesimi tarih yazimini ideolojik bir slirece doniistiiriir. Bir baska ifadeyle, toplumsal
olanin insas1 ve 6nemli olanin ne oldugunun belirlenmesi ideolojik bir arenadir.

Kadinlarin ve ¢ocuklarin sosyallesme stireglerinde iistlendikleri gorevler goz oniine
alindiginda, kiiltiir aktaricilar1 olarak tasidiklari rol onlara ayri bir 6nem katar. Fakat
“kadin kiiltiiri”, erkek-egemen kiiltiir i¢inde hep ikincil kalmistir. Genellikle kamusal bir
diizlemden uzakta olan/birakilan kadinlar ¢ogu zaman yalnizca s6zli kiiltiiriin anonim
Ozneleri olarak tarih igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle, kadmlarin kendi kiiltiir
ve tarihlerinin yine kendileri tarafindan yazilmasi, déneme ait olgu ve olaylarin tarih-
yapicilar olarak kadinlarin sesinden duyulmasi olduk¢a 6nemlidir (Durakbasa, 2008: 17).
Fakat toplumda ¢ok 6nemli bir yere sahip olmalarina ragmen, kadinlarin tarih yazimimdan
biitlinliyle dislanmis olmalari tarihin bir iktidar alani, tarih yaziminin ise “iktidar edimi”
oldugunu acikca gostermektedir (Berktay, 2003: 19-20). Bu yiizden, tarih sahnesinden
itilen/diglanan kadinlarin kendi tarihlerini yazmalari; bir bagka deyisle eril sOylemin
bakis acisin1 yansitarak kurgulanan tarihgilik igerisinde kadinlarin kendilerini tarif
edisleri dikkate deger bir noktadir. Egemen tarih yaziminin 6znesi olmayan kadinlarin,
gazete gibi mecralardan kendilerini ifade edis bi¢imleri onlar1 yalnizca tarihin 6zneleri
yapmak agisindan degil, ayn1 zamanda tarih yapicilar olarak bu ideolojik arenada seslerini
duyurmalar1 agisindan da biiyiik 6nem tasir. Boylelikle, tarih-yapici olarak kadinlar ana-
akim tarih yazimimn etkiler.

Bu makalede tarih yazziminda egemen olan eril sdylemin kisa bir 6zeti yapilarak,
tarih yapicilar olarak Osmanli kadinlarinin seslerini duyurduklari, kendilerini tarif etme
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Eril Tarih S6yleminde Bir Osmanli Kadin Kamusal Alant:
Hanimlara Mahsus Gazete

imkan1 bulduklar1 Hanimlara Mahsus Gazete’ de yayimlanmis 7 makale soylem analizi
yontemiyle incelenmistir. Aragtirmaya konu olan makalelerin se¢iminde ise Miisliiman,
iyl anne ve es olma sOylemi tastyanlar dikkate alinmistir. Zira, Tanzimat Dénemi sonrasi
toplumsal dontistimlerin yasandigi bir siirecte kadma dair s6ylem bi¢imleri annelik,
es olma ve hukuksal diizlemde kadinin yeri gibi konular {izerinden sekillenmistir. Bu
sebeple, calismada annelik, evlilik ve milliyetcilik konularina hassasiyet gosterilmis;
Hanmimlara Mahsus Gazete’ deki kadinliga dair yaklagimin temelleri sorgulanmig ve bu
baglamda gazetenin yayin politikasi ortaya konulmaya calisiimigtir.

Tarih Yaziminda Eril Soylem

Gegmisten gelecege dogru bugiiniin kaydedilmesi ve kisinin kendisi ile oteki
arasindaki farki ortaya koymasini saglayan ara¢ olarak tanimlayabilecegimiz tarih,
kaydedilmis ve yorumlamaya tabi ge¢mis anlamina gelmektedir (Berktay, 2011: 183).
Bu yoniiyle de yalnizca bilgi iiretmek roliinii iistlenmekle kalmaz, toplumlarin organik
bir bellek olusturmasinda etkin olur. Bu 6nemli rol tarith yazimim iktidar iligkilerini
sorgulayan ve bu sorgulamaya bizleri de davet eden bir yapiya doniistiirii. Hangi
diisiincelerin ne tiir kitleler tarafindan tretildigi olduk¢a 6nemli bir meseledir. Tarih
disiplini uzun yillar boyunca “Batili, beyaz, soylu, burjuva, erkek” gruplarin ¢ikarlari
dogrultusunda sekillenmistir. Disarida kalanlar ise siyahlar, is¢iler, kdyliiler ve kadinlardir
(Cakar, 2011: 30). Herodot ve Thukydides’in tarih yaziciliginda erkeklerin gergeklestirmis
oldugu biiyiik siyasi islere ve askeri olaylara rastlamaktayiz. Boylesi bir tarih anlayisinin
iktidarin merkezinde gerceklestigi ve erkekleri 6zne yaparak sdylemlerini insa ettigini,
tarith anlayisinin 6znesinin de erkekler oldugunu séylemek yanlis olmaz. Tipki geleneksel
tarih yaziminda oldugu gibi, modern ulusal tarih inga etme siirecinde de kadinlar, azinlik
etnik ve dinsel gruplarlar tarih-yapicilarin 6zneleri olmamistir (Aliefendioglu vd., 2011:
137). Aslinda cinsiyetgi tarih anlayis1 yalnmizca ilk ¢aglarda goriilmemistir. Fakat kismi
de olsa Aydinlanma Do6nemi ile tarih anlayisinda farkliliklar meydana gelmis ve tarih
anlayisinda iktidar odakli yapidan toplum odakli bir yapiya dogru bir kayma yasanmustir.
Her ne kadar 18. yiizy1ll Aydinlanma Déneminde Fransiz ansiklopedi yazarlar1 akli ve
bireyin hakkini1 savunmus olsalar da, kadinlar1 bir 6zne olarak saymamakta, sdylemleri
sadece erkekler i¢in gecerli olan celigkileri kapsamaktadir. Bu ¢elisik sdylemi savunanlarin
en Unlilerinden birisi J.J Rousseau idi. Rousseau kadinlarin ve erkeklerin yaratilis
olarak farkli olduklarini ve bu sebepten de egitimlerinin de farkli olmas1 gerektigini
savunmustur (Kayhan, 2005). Evrensel insan 6znesini “egitilmis erkek™ olarak goren bu
cinsiyetci tarih anlayisinda kadinlar kamusal alandan diglanmis ve egitim olanaklarindan
faydalanamamuslardir. Ayrica iiniversitelere ve kiitliphanelere alinmamalar1 nedeniyle
tarith sahnesinde kendilerini, kendi sesleriyle ifade edememislerdir. Bu noktada kamusal
alanin ne oldugundan kisaca bahsetmek faydali olacaktir. Habermas kamusal alani
insanlarin herkesin ortak derdi olan bir mesele hakkinda rasyonel bir tartisma ortaminda
kamuoyu olusturduklar1 yer olarak tarif eder. Habermas’a gore kamusal alan olusmasi
icin ortak bir ¢ikar olmali1 ve bu ¢ikar dogrultusunda 6zel alan geride birakilmalidir. Fakat
ortak ¢ikar ve 6zel alan kavramlar1 sorunludur. Ciinkii 6zel alan denilen sey ile kamusal
alan olarak tarif edilen yerin sinirlarinin net bir sekilde ayrildigini séylemek yanlis olur.
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Ozel alan olarak tanimlanan yer ile bir kamusal alan arasindaki sinirlar muglaktir. Bu
tip bir ayrim kadina evlilik, ev isleri ve annelik gibi gorevler yiiklemis ve onun kamusal
alandan uzaklastirilmasina neden olmustur. Tarih dis1 sayilan ev isleri ayrica kadinin
emegini goriinmez kilmistir. Kadinlarin karsiliksiz ev emegi hem kapitalizmin hem de
patriarkanin yeniden {iretilmesine neden olmustur. Bir bagka ifadeyle ev islerinin mesai
saatleri yoktur ve giindelik yasamla i¢ ige ge¢mistir ve boylelikle bos zaman ve giinliik
yasami birbirinden ayirmak zorlagmis, yapilan isler kadinin giinliik yasantisinin bir
parcasi haline donilismiistiir. Ayrica bu islerin belirli bir mesaiye tabi olmamasi kamusal
alan ve 6zel alan ayrimin c¢etrefilli yapan énemli bir meseledir. Bu durum ise kadinlarin
hane i¢indeki emeklerinin goz ardi edilmesini ve kadinlarin eve aitlermis yanilmasini
pekistirmistir (Savran, 2010: 162).

Kadmin ev ile 6zdestirilmesi ise erkek merkezci bir tarith sdylemine neden
olmustur. Erkek merkezci (androcentrist) yaklasim Bat1 uygarliginda kadin1t Meryem ya
da fahise, melek ya da seytan seklinde dualistik bir sekilde sunmaktadir. Yani, bu modelde
kadin hem fedakarligi, caliskanlig, ailesine bagligi vb. erdemlerinden dolay1 kutsanmas,
hem de bir kriz aninda haneye ve devlete yonelik tiim tehditleri temsil eden unsur olarak
gosterilmistir (Cakir, 2011: 35).

Bununla birlikte, diisiince tarihinde erkek egemen sdylemin, hiyerarsik dualist
diisiince ekseni tizerinde kurdugu cesitli tahakkiim alanlarindan biri olan kadinin
otekilestirilmesi ¢esitli arastirmalara konu olmustur. Feminizm hareketinin tarihsel
siirecteki gelisimi, egemen erkek sOylemiyle miicadelesi, Marksizm ile iligkisi ve
toplumsal cinsiyet {izerine tartismalar1 cinsiyet¢i tarih yazimiyla yapilan miicadelede
onem tagimaktadir. Tarih yalnizca erkeklerin onemli buldugu konular iizerinden
sekillenmeye ve kaydedilmeye devam ettigi siirece, kadinlarin miicadeleleri arka planda
kalacak (Berktay, 2011: 182) ve boylesi bir tarih yazimi da kismi ve cinsiyet¢i olacaktir.

Osmanli’da Bir Kadin Kamusal Alani: Harnimlara Mahsus Gazete

Osmanl tarihinde kadinin yeri hakkinda arastirmalarin elde ettigi bulgularin ¢ogu
16. ylizyildan 19. ylizyilin baslarina kadar kentlerde yasayan Osmanli kadinlari ile ilgili
mahkeme tutanaklarina dayanmaktadir. Avrupali kadinlardan farkli olarak bu yillarda
yasayan Osmanli kadinlarinin —en azindan hukuksal diizlemde- evlendikten sonra da
servetlerinin denetimini ellerinde bulundurabilme haklarinin olmasi bu tiir belgelerin
var olmasina olanak saglamistir. Bunlardan bagka, mektuplar, giinliikler, ev idaresiyle
ilgili yeni kaynaklarin bulunmasi son zamanlarda Osmanli kadinlarina yonelik ilginin
artmasiyla paralel gelismektedir (Faroghi, 2002).

Osmanli’da ozellikle 17. ve 18. yiizyillar hakkindaki kaynaklardan anlasildigi
kadariyla genellikle dini ilimlerde, hadis, tefsir, Hz. Muhammed’in giinlik yasami,
tasavvuf egitimi gibi konularda, ozellikle iist tabaka denebilecek sosyal grup icinde
kadinlarin egitimli olduklarina dair bilgilere ulasilmaktadir (Kafadar, 1994; Faroghi,
2002).

19. yiizyilda ise Osmanli’da biiyiik toplumsal degisimler yasanmis ve siyasal
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yasamdaki doniisiimler sosyal hayata da sirayet etmistir. Bunlarin en baginda 1839°da
ilan edilen Tanzimat’la birlikte Osmanli Devleti’nde meydana gelen siyasal, ekonomik ve
sosyal degisimler yer almaktadir. Ornegin hukuk alaninda, bu ferman ile tiim vatandaslar
“Osmanl1 Vatandas1” olarak kabul edilmistir. ilk kez yurt disina 6grenci gonderilmis ve
laik anlayisa gore isleyen nizamiye mahkemeleri kurulmustur.

Modernlesme siireci olan bu donemden kadinlar da etkilenmistir. Tanzimat ile
baslayan bu yenilesme hareketiyle toplumsal degisimler bas gdstermistir. Bu donemin
Osmanli’daki kadin hareketinin filizlenmeye basladigr yillara isaret ettigi ifade
edilebilir. Daha dogru bir ifadeyle, Tanzimat Donemi’nde kadinin toplumdaki yeri ve
onemine yonelik gerceklestirilen uygulamalar Osmanli’daki kadin hareketinin zeminini
hazirlamigtir. Tanzimat ile baslayan Osmanli’daki modernlesme cabalarinin bir ayagi

kadinin toplumdaki degerinin/yerinin sorgulanmasidir. Bu baglamda, Osmanli’daki
kadin hareketi tabandan baslamamistir. Bu donemin aydinlarinin temel meseleleri aile
ici iliskiler, tesettliir ve kadinin egitimidir. Kadinin toplumda iyi bir anne ve es olma
rolii Islamiyet gergevesinde tartisilmistir. Bu dénemdeki yaklasim bir taraftan sirtini
Islamiyet’e dayarken diger yandan modernlesmeyi kapsamaktadir. Bu cercevede, kadmnin
ozgiirlesmesi i¢in Islamiyet’in ilk yillarindan ilham alinmasinin nemi vurgulanmakta ve
Asr-1 Saadet Doneminde kadinlarin statiileri, hangi meslekleri icra ettikleri bu donemdeki
siyasi ve dini yonden énemli kadin alimlerden 6rnekler verilerek aktarilmistir. (Kurtoglu,
2000: 24)

Osmanli’daki hukuka ve egitim alanina yonelik bu miidahaleler o donemdeki
kadinin toplumdaki yerine dair tartismalarin temelini olusturmaktadir. Bu donemde
gergeklestirilen bir dizi egitim ve hukuk reformu dikkat ceker. Kiz¢ocuklarinin egitimlerine
yonelik reformlar 1800°’1ii y1llarin ortasinda Avrupa’dan getirtilen ebe kadinlarin Mekteb-i
Tibbiye’de verdigi kurslarla baslamistir. Egitim alanindaki bu yenilesme hareketini ise
1858°de acilan ortadgretim alanindaki inas Riistiyeleri ile 1864°te Istanbul’daki ilk Kiz
Sanat Okulu takip etmistir (Avei, 2007: 13).

Osmanli Tanzimat Doénemi’nde kadinlara yonelik gerceklestirilen yenilesme
hareketleri yalmizca egitim alaninda gerceklesmemistir. Bu donemde Osmanli’da
kadinin hukuksal glivencesini giiclendirmek maksadiyla evlilik kayitlarini1 denetlemistir.
Tanzimat’a kadar olan donemde Miisliimanlar arasindaki nikahlar, mahkemelerde bizzat
kadilar tarafindan yahut mahkemelerin her nikah i¢in verdikleri 6zel izinlerle din adamlar1
tarafindan kiyilmasi bazi aksakliklara neden olmus ve yasanan bu aksakliklar sonucunda
kadinlar hukuki haklarindan feragat etmek durumunda kalmiglardir. Kadinlarin yasadigi
bu magduriyeti gidermek i¢in 1881 tarihinde ¢ikarilan Sicil-i Niifus Nizamndmesi’nin 23.
maddesinde, Miisliiman halk arasinda Ser’iye mahkemelerinden verilen izinle yapilan
nikahlar1 kiyan imamin evlenmeyi sekiz giin i¢cinde niifus memuruna bildirmesi sarti
getirilmis ve evlilik kayitlarinin diizenli tutulmasi yoniinde 6nemli adimlar atilmigtir
(Aktaran Avcei, 2007: 14).

Osmanli’daki kadin hareketinin tabandan gelerek kendisini gostermeye basladigi
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zaman ise Tkinci Mesrutiyetin ilan1' ve devam eden siirectir (Demir, 1999; Van Os 2001;
Aksit, 2010). Budonemdeki siyasal degisimler ve beraberinde getirdigi gorece 6zgiirliikler
Osmanli kadin hareketini de etkilemistir. Bir bagka ifadeyle, Osmanli’daki kadinlarin
orgiitlenmeleri, Mesrutiyet’in ilani1 ile baslayan degisimler silsilesinin bir neticesidir. Bu
donemde, kadinlarla ilgili meselelerin toplumsal hayata nasil dahil edilecegi, kiiltiirel ve
ekonomik kalkinmadaki yeri gibi tartismalar ile ilgili oldugu gériilmektedir (Ozkiraz ve
Arslanel, 2011: 3). Kadinlarin bu 6rgiitlenme bigimleri ise iki kanaldan gerceklesmistir.
Bunlardan bir tanesi derneklerdir. Bu donemde, 6zellikle 19. ylizyilin ikinci yarisindan
itibaren, Istanbul ve Selanik gibi biiyiik sehirlerdeki iist siniftan kadinlar taleplerini ve
seslerini ¢esitli amaglarla kurulan dernekler ile duyurmuslardir (Demirdirek, 2014).
Bu dernekler su bagliklar altinda toplanabilir: yardim dernekleri, kadinlara meslek
kazandirmay1 amaglayan dernekler, kiiltiir amac¢lh dernekler, iilke sorunlarina ¢oziim
bulmay1 amaglayan dernekler, {ilke savunmasina yonelik kadin dernekleri, farkli etnik
gruplarin kadin dernekleri, siyasal partilerin kadin dernekleri, feminist kadin dernekleri,
siyasal amagli kadin dernekleri (Cakir, 2011: 87).

Kadinlarin derneklerden bagka etkin bir sekilde varliklarini goriiniir kildiklart bir
diger ortam ise basin araciliiyla ger¢eklesmistir. Bir diger ifadeyle, kadinlar 1909 yilinda
¢tkan Dernekler Kanunu ile pek gok dernek kurmus (Ozkiraz ve Arslanel, 2011: 6), boylece
kendilerini orgiitsel olarak ifade edebilmis ve basin yoluyla da birey olarak sorunlarini
dile getirmiglerdir (Cakir, 2011: 87). Elbette bu bireysel sdylemler kadinlar arasi iletisimi
yayginlastiran ve toplumsal bir boyuta doniistiiren bir yapiya sahiptir. Bu yiizden hem
dergiler hem de dernekler kadinlar arasi iletisim agisindan oldukg¢a 6nemli bir yerdedir.
Kadinlarin kendilerinin yahut erkeklerin destegi ile kurduklar1 basin organlarindan 6nce,
karsimiza Terakki-i Muhadderat gazetesinde® ii¢ hanim imzali mektup dikkat ¢eker (Van
Os 2001: 336; Cakir 2011: 60). Bu mektupta kadinlar erkekler ile ayni iicreti vermelerine
ragmen vapurda aldiklar1 hizmetin farkli olmasini elestirmis ve cinsiyet temelli ayrimciligi
sorgulamislardir. 1868 yilinda Ali Ragit ve Filip Efendi tarafindan ¢ikarilan bu gazetede
ayrica kadinlarin okuma yazma bilmemesi Batili kadinlarin gerisinde kalmasina sebep
olarak gosterilmistir (Peltekoglu, 1995: 121).

Kadin gazetesi olarak diisiintildiiglinde, Terakki-i Muhadderat disinda ilk kadin
gazetesi Hamimlara Mahsus Gazete’dir (Aksit, 2010: 60). Bu gazetenin bu caligmada
ozellikle incelenmesinin sebebi ise ikinci Mesrutiyet’ten dnceye, Tanzimat Dénemi’nin
sonrasina denk gelmesidir. Zira kadinlara yonelik devlet miidahalesinin egemen oldugu
bu yillarda tabandan gelen bir kadin hareketi yoktur. Bu ylizden Hanimlara Mahsus
Gazete donemin tarihsel ve sosyolojik kosullari nedeniyle oldukc¢a énemli bir yerdedir.

1 1908 y1lt mesruti monarsinin kuruldugu ve hiikiimetin yalnizca halk tarafindan se¢ilmis bir meclise karsi sorumlu
oldugu bir déneme isarete eder. Ikinci Mesrutiyetin Ilaninin ardindan, kabinenin padisaha kars1 degil, Meclis’e
kars1 sorumlu oldugu bir sistem kurulmustur (Birecikli, 2008: 218). Osmanli’daki tiim bu siyasal degisimler ise
daha demokratik bir topluma dogru ilerlemeyi hizlandirmistir. Boylesi bir ortamda Osmanli kadin hareketinin ayak
sesleri duyulmaya baslanmustir.

2 Kadinlara yonelik ilk siireli yayin olarak kabul edilen Terakki-i Muhadderat 1869 yilinda Terakki gazetesinin
ilavesi olarak yayimn hayatini baglamistir. Gazetenin ismi dis kapakta Muhadderat, igeride ise Terakki-i Muhadderat
olarak yer almaktadir. Bu gazetenin ilk sayisina bakildiginda “Muhadderat i¢in gazetedir” ibaresi yayin politikasinin
bir gostergesidir. Muhadderat kelimesinin anlami ise ortiilii ve iffetli kadin demektir. Terakki- i Muhadderatise
iffetli kadinlarin ilerlemesini ifade eder (Tung Yasar, 2008: 98-99).
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Bu yoniiyle Osmanli kadin orgilitlenmesinde Oncii bir yayin organi olma niteligini
tagimaktadir.

1 Agustos 1895 yilinda, Ikinci Mesrutiyet’in ilanindan énce, ilk olarak haftada iki
giin (1-150) ve daha sonralar1 haftada bir giin ¢ikmaya baglayan gazetenin basyazari ve
cekirdek kadrosu kadin yazarlardan olugmaktadir. Cekirdek kadroda bulunan kadinlar,
aydin biirokrat kesimin kizlar1 ya da esleridir. Bu kisilerin arasinda Fatma Aliye, Emine
Semiye ve sair Nigar gibi isimler vardir. Hanimlara Mahsus Gazete’nin sahibi ise Tarik
gazetesinin bagsmuharriri ibniil Hakki Mehmet Tahir’dir. Hammlara Mahsus Gazete
612 sayistyla Osmanli basin hayatinin uzun soluklu yaymlarindan birisidir (Aktaran
Aksit 2010: 60). Ayrica, Osmanli’da en uzun siireli basilmis kadin gazetesidir (Toska,
1994: 133). 1-150 arasindaki sayilar1 haftada iki kez, digerleri ise haftada bir kez olarak
cikmigtir. 1895 ve 1908 yillar1 arasinda toplamda 612 say1 ¢ikarmis olan bu gazetede
donemin 6nemli aydin kadinlarinin eserleri kamuoyuna sunulmustur. Birinci Mesrutiyet
Donemi’nde ¢ikmaya baglayan gazetelerin birgogunun kisa zamanda yayin hayatina son
vermis olmasi goz Oniine alindiginda, Hanimlara Mahsus Gazete nin 13 yil kadar uzun
bir siire yayin hayatina devam etmesi gazetenin etkinlik alaninin olduk¢a genis oldugunu
gostermektedir.

Hanimlara Mahsus Gazete’yi farkli kilan noktalardan bir digeri ise yazarlarin
kimliklerini gizlememis olmalaridir. Daha 6nceleri basilmis dergilerde kadinlar imza olarak
“bir hanim” ifadesini ya da sadece 6n isimlerini kullanirken (bkz. Terakki-i Muhadderat),
Hanimlara Mahsus Gazete’de ad ve ikinci isimlerini* birlikte kullanmiglardir. Gazetede
okur mektuplarina yer verilmis, yazarligimi Hatice ve Semiha hanimlarin tstlendigi
“Geng Kizlara Mahsus” adiyla bir de ek basilmistir. Gazetenin 6 aylik hasilatinin %51
kimsesiz kizlara ¢eyiz parasi olarak ayrilmistir. Gazetede aile, toplum, egitim, saglik ve
moda gibi konular1 agirlikli olarak islenmistir. Yurtdisindan verilen 6rneklerle kadinlarin
her isi bagarabilecekleri gergegine olan inang pekistirilmistir. Hanimlara Mahsus Gazete
sadece yurt igerisinde ilgi gérmekle kalmamis, ayni zamanda Fransa’dan Madam Durani
Montila gazetenin Paris muhabiri olmak i¢in gazeteye mektupla basvurmustur (Cakar,
2011: 72-73).

Yayin amacinin aciklandigr ilk sayida “nesil yetistiriciligi” rolii ve kadinlarin
gelistirilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu hususta Hanimlara Mahsus Gazete’nin
onde gelen isimlerinden Fatma Aliye, gazetedeki ilk yazis1 “Bablulardan ibret Alalim”
baslikli yazisinda gazetenin ¢ikis noktasinin kadinlara yararli olmak oldugunu ifade
etmistir (Aliye, 1895a: 2-3). Gazetenin yayin politikasinin kadinin i¢erisinde bulundugu
konum ile yasadig1 toplum arasindaki baglantiy1 kurmak oldugu ifade edilebilir. Hanimlara
Mahsus Gazete’nin yay politikasinin kabaca iki ayagi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
Bati’daki gelismelerin takibi ve Osmanli kadininin yerinin sorgulanmasidir. Bu baglam
gazetenin ilk yayiminda kendisini gostermistir. Entelektiiel Tiirk kadinlar1 ve eserleri

3 Bu noktada Hamimlara Mahsus Gazete’nin ¢iktig1 donemlerde Osmanli’da kadin okur-yazarlik oranin oldukga
diisiik oldugunu belirtmekte fayda var. Burada ifade edilmek istenilen nokta Hanimlara Mahsus Gazete’nin
Osmanli’daki kadinlar arasi iletisimin 6nemli 6nciilerinden biri oldugudur. Bir anlamda Hanimlara Mahsus Gazete
Osmanli’da basin yoluyla bu iletisimin 6niinii agan ilk yaymndir. Bu yiizden, dénemin okur-yazarlik oranini oldukg¢a
diisiik olsa da, Hamimlara Mahsus Gazete’nin ileriki donemlerdeki tabandan gelen kadin hareketini etkileyen bir
basin kaynagi olmasi 6nemli bir husustur.

4 Osmanl Devleti doneminde bireyler aileden gelen lakaplarla ya da baba isimleriyle anilmaktaydilar.
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tanitilarak Tiirk kadinin yeteneginin gosterilecegi, Osmanli’daki ve diinyadaki kadinlarla
ilgili bilgilerin sunulacagi ve diinyadaki kadinlarin durumundan okuyucunun haberdar
edilecegi ilk sayida vurgulanmistir. Yayin politikasinin ikinci ayag ise kadinlarin nesil
yetistirici rolleri vesilesiyle nasil iyi bir es ve anne olacaklarinin aktarilmasidir. Gazete
temelde “iyi ana, iyi egitim ve iyi Misliiman” olmak ilkleri ¢ergevesinde sekillenmistir
(Aktaran, Peltekoglu, 1995: 124).

Kadinlar i¢in yeni rol modeller, okuma yazma kampanyalari, es tahakkiimiiniin
azaltilmasi gibi meselelerde, Osmanli kadinlarinin milliyetci gliruhla ortak yaklagimlar
sergilemis oldugu ifade edilebilir (Aksit, 2008). Bu noktada feminizm ve milliyetcilik
ideolojisinin kesisme noktalarina bakmakta fayda var. Feminist hareket ile milliyetc¢iligin
iliskisi yalnizca milliyet¢i hareketler ile feminizm ayni zaman diliminde tarih sahnesine
cikmasindan kaynaklanmaz. Bu durum milliyet¢ilik ve feminist hareketlerin ulusal
egemenlik gibi ortak hedeflere sahip olmasi ile iligkilidir (Herr, 2003: 135). Oy hakki,
siyasi katilim gibi siireclerde kadin hareketi milliyet¢ilige destek vermistir. Fakat her ne
kadar milliyetci siireclerin igerisinde yer alsalar da, milliyetei kitlenin iktidara gelmesiyle
kadinlarin dislandiklar1 da asikardir (Demirdirek, 2015). Milliyetcilik ve feminizmin
kesistigi oy hakki, siyasal katilim ve kamusal alanda temsil gibi konular diginda oldukca
dikkat cekici ortak noktasi annelik vurgusudur. Milliyetcilik ideolojisinin tarih sahnesine
¢ikistmodernlesme ve ulus devletlerdonemine denk gelir. Modernlesmeile baslayan toplum
yapilarindaki kokten degisimde, kadinlarin rolii ve nesil yetistiriciligi {izerinde 6nemle
durulmustur. Bu donemde kadinlar i¢in bigilen ideal rol yeni bir toplum tahayyiiliinde
“ulusun anneleri” roliidiir. (Kerestecioglu, 2014). Bu noktada milliyetgiligin gelenegi
stirdiirme amacinda oldugu, bu ¢ercevede milletin soy kiitiiklerine indigi ve bu yoniiyle
bugiinii/yarini kurguladigi dikkate alinmalidir. Bu 6zelligi ile milliyetgilik toplumlarda
yasanilan kaos ortaminda bir yol haritasi sunar ve bu yol haritasinda kadinlarin anne
olma vasiflart 6nemli bir rol tasir. “Yeni annelik” bigimleri arayisinda milliyet¢i sdylem
ile feminizmin kesisimi dikkat ¢eker (Aksit, 2014). Hele ki bu durum Osmanli kadin
hareketi agisindan ¢ok daha anlamlidir. Van Os’a (2001: 336) goére Osmanli kadinlarinin
orgiitlenmesini feminist literatiirdeki kavramlarla agiklamak miimkiin degildir. Bu
yiizden “ailesel feminizm” kavramini ortaya koyar. Ailesel feminizmde mevcut ataerkil
yapilanmamin bir elestirisi yoktur; bilakis kadinin konumu aile i¢indeki annelik ve es olma
vasiflari ile tarif edilmektedir. Bu ¢ercevede gazetedeki bazi evlilikle ile ilgili makalelere
bakmakta fayda var. “Zevce” (1898a) adli makalesinde Fatma Aliye Hanim evliliginin
bir medeniyet basamagi oldugunu iddia etmektedir. Es demenin birbirine uyumlu olmak
anlamma geldigini sdylemekte, evlilikte bir beraberligin 6nemli kosullarindan birsinin
uyum oldugunu ifade etmektedir. Fatma Aliye Hanim yalnizca iyi bir es olmaya degil,
ayn1 zamanda annelik hususuna da deginmis ve bir ailede iyi bir anne olmanin kusaklar
arasi aktarim ile gerceklesecegini ifade etmistir. “Valide” (1898b) baslikli makalesinde
geng kizlara anne olmadan 6nce ¢ocuk yetistirme hususunda yazilan seyleri okumalarini
tavsiye etmistir. Ayrica, bilylikannelerin sahip olduklar1 hayat tecriibelerini torunlarina,
geng kusaklara aktarmalarinin 6neminin altin1 ¢izmis, boylelikle gencglerin hatalarin1 daha
kolaylikla diizeltebilecegini ifade etmistir.

Burada Hanimlara Mahsus Gazete’nin 1srarla tizerinde durdugu “Miisliiman 1yi anne
ve es” taniminda gecen “Miisliiman” vurgusunun milliyetgilikle baglantisim1 agiklamak
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faydali olacaktir. Burada milliyetgilik ile kastedilen kokenlerine sahip olma, ge¢mis
ile gelecek arasinda bir kiiltiir aktarimi gorevi listlenme ve Avrupa kadminimn bir taklidi
olmama miicadelesidir. Bu baglamda, Hamimlara Mahsus Gazete’ de kadinlarin nesil
yetistirici rolleri vesilesiyle iyi bir es ve anne olmalariin gerekliliginin vurgulanmasi
gazetenin milliyet¢i sdylemle olan iligkisini ortaya koyar. Bu cergevede gazetede
milliyet¢i sdylem hem ge¢misin dokusunu i¢inde barindiran hem de yeni bir gelecek
tahayyiil edecek sekilde olmustur. Ozellikle iyi/ahlakli bir anne olunmasi ve kadinlarin
okuma yazma oranlarinin artirilmasi gibi konular tizerinde ¢ok¢a durulmustur. Hanimlara
Mahsus Gazete’nin 6nde gelen isimlerinden ilk kadin romancimiz Fatma Aliye Miisliiman
kadinlarin kendi tarihlerini arastirmalarinin énemine dikkat ¢ekmis (Cakir, 2011: 71)
ve yiizyillar dncesindeki énemli Miisliiman kadilardan érnekler vererek Islam dininin
esasen kadinlarin liderlik rollerini almasindaki yerini vurgulamistir (Aksit, 2010: 65).

Hanimlara Mahsus Gazete’nin 1srarla lizerinde durdugu iyi Miisliiman anne olma
roliine milliyetcilik ile iliskisine baktigimizda Bati’nin taklit edilmesinin sert elestirisi
kasimiza ¢ikar. Kadinlarin egitiminde Bati’nin taklit edilmesini elestiren Fatma Aliye
Hanim her halkin kendi ahlak ve adabina gore egitilmesi gerektigini ileri stirmistiir
(Fatma Aliye, 1896a: 2). Bir bagka deyisle Aliye’ye gore modernlesme hareketi Osmanli
ve Tiirk cizgisinden uzaklagsmadan gergeklestirilmelidir. Bu husustaki goriislerini ise su
sekilde ifade etmistir.

Bizde ise Fransiz muallimgsi ile terbiye edilen kiza Fransiz terbiyesi veriliyor. Ingiliz
muallimesinden tederriis edilen kiza Ingiliz terbiyesi veriliyor. Alman veya sair muallimeler ile terbiye

edilenler de o terbiyeyi aliyor. Suret-i terbiyedeki bu tenevvii ve karsilik nisvan-1 Osmaniyye igin hos
goriilemez. Bu suretle Tiirklilk ve Osmanlilik terbiyesi nerede kaliyor?

Bu ifadelerden anlasildig lizere, Fatma Aliye Hanim yalnizca egitimin niteligini
sorgulamakla kalmaz, ayni zamanda kadinlarin egitimi meselesine milliyet¢i bir ruhla
yaklasir. Bu ¢ercevede Avrupali {inlii kadmlar1 taniyip kendi tarihinden iinlii Islam
kadinlarin1 tanimayan geng kizlari elestirir. Bu hususta Fatma Aliye Hanim terbiye
konusunu iki kanaldan incelenmistir. Alaturka ve alafranga terbiye konusuna agiklik
getiren Aliye’ye gore kadinlarin egitiminde onemli olan asil sey hiisnii terbiyedir. Bu
baglamda kadinlarin okuma-yazma 6grenmeleri ve yabanci dil 6grenmeleri gerekligini
vurgulayarak, kendi kiiltlirlerinden de uzak kalmamalarinin gerekliligini ortaya koyar.

Hanmimlara Mahsus Gazete’de yalmizca Avrupa tarzi egitim ve yasam bigimi
elestirilmemistir. Yeni bir islam tahayyiilii ve bu baglamda kadinin yeri ortaya konulurken
Iran’m fethinin olumsuz etkisi de aktarilmistir. Bu cercevede, Fatma Aliye Hanim “Eslaf-1
Nisvan: Arab Kadinlar1” (1896b) adli makalesinde kadinlarin gelismesinin 6niine engel
koyan etkenlerin Islamiyet ve Osmanli Devleti oldugu yerlesik inancina meydan okur
ve kadinlarm cehalete siiriiklenmesinin Iran’m fethinden sonra basladigini iddia eder.
Bu durumu ise fetihten sonra Osmanli’da bazi adetlerini benimsemesiyle iliskilendirir.
Bunlardan bir tanesinin kadinlarin értiinme bi¢imi oldugunu iddia eder ve Iranlilar gibi
ortlinen kadinlar1 elestirir.

Hanmimlara Mahsus Gazete’nin Tanzimat aydinlarinin tartisma konularindan
olan kadin giyimi meselesiyle de yakindan ilgilendigi goriilmektedir. Bu yoOniiyle
gazete yalnizca i1yi bir Miisliiman anne ve es olmayla alakadar olmamis, ayn1 zamanda
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kadinlarin nasil giyinmeleri ve moda hususu lizerinde de 1srarla durmustur. Bu gercevede
kadin okurlardan gelen elestirilere de cevap verilmistir. Hanimlara Mahsus Gazete’de
yayimlanan “Moda Hakkinda Bir Iki S6z” (1895c¢) baslikl1 yazida“ Moda simdi Avrupa’da
aldig1 tarz itibariyle hos degildir. Lakin esasen kadinlik hasailindendir” denilmektedir.
Boylelikle modanin kadinin tabiatina ait oldugu kabul edilirken, Avrupai giyim tarzinin
taklidi elestirilmistir. Ayrica kadinin nasil giyinmesi gerektiginin sinirlari ise su sekilde
cizilmistir:
Sayan-1 itiraz olan, kadinin modaya mutabik giyinecegim diye hiisn-i tabiatine mugayir bir
kiliga girmesi ve bizim icinse biisbiitiin adat-i milliyemize mugayir bir kiyafet tercih edilmesidir. Bu

halde moda merdud olabilir, fakat esas itibariyle bir kadin i¢in merdut degildir. Modadan maksat hos
goriinecek kadar giyinmek ise kabul olunabilir.

Bu ifadeler ile kadinin tabiatina ve kiiltiiriine aykir1 bir bigcimde giyinmesinin uygun
olmadig1 vurgulanmistir. Bu tespitlere bakarak, gazetenin milli degerleri muhafaza etme
miicadelesi gosterdigini ve kiiltiirel olan degerleri savundugu goriilmektedir.

Hanimlara Mahsus Gazete’de aile igindeki egitici ve yonlendirici rolleri vesilesiyle
kadinlarin ayn1 zamanda toplumlarin gelismesindeki katkisinin tizerinde 6nemle durulmus,
kadinlarin evlilik kurumuna adim atarken sahip olmalar1 gereken en 6nemli 6zelliklerden
birisinin tahsil oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda, evlilik kurumunun devami ve
mutlulugu i¢in kadmnlarin egitimli olmalar1 gerekliligi onemle belirtilmistir. Gazetede
kadinlarin hayatlarint hangi toplumsal roller ¢ercevesinde siirdiirmeleri gerektigi annelik,
yeni nesil yetistiriciligi gibi roller {izerinden tarif edilirken, bu tartisma Islamiyet’te
kadinin yeri ¢ergevesinde gerceklesmistir. Bu ¢ergevede derginin 6nde gelen isimlerinden
olan Fatma Aliye, Islam’in kadilar1 kdlelestiren bir din oldugu yerlesik Bat1 diisiincesini
sorgulamis ve ortaya hem yeni bir milliyetgilik hem de yeni bir Islam tahayyiilii koyarken
konuya Yeni Osmanli bakis agisiyla, milliyet¢i bir ruhla yaklagsmistir. Bu c¢ercevede
ele alindiginda Hanimlara Mahsus Gazete’nin takip ettigi ¢izginin Yeni Osmanlilar ile
yakindan iliskili oldugu ifade edilebilir. Bu noktada Yeni Osmanliciligin ne olduguna
kisaca deginmekte fayda var. Yeni Osmanlilar Tanzimat biirokrasisinin i¢inde yer almak
iizere yetistirilmis ama bu devlet kadrolarin disinda tutulan bu sebeple de diisiincelerini
basin yoluyla dile getiren 1yi yetismis aydinlardan olugsmaktadir (Aksit, 2010: 60). Yeni
Osmanlilar Abdiilaziz doéneminin sonlarindan itibaren once yurt disinda, daha sonra
I. Mesrutiyet boyunca iilke iginde basm-yayimn faaliyetleriyle, Islamcilik ve Osmanl
milliyetciligi cergevesinde yayinlar yapan bir grubu temsil etmektedir. Kismen teskilatl
siyasi bir firka olarak tanimlanan Yeni Osmanli hareketi Osmanli Devletinin ¢okiisiiniin
engellenmesi hususunda o6zellikle basin yoluyla donemin aydinlarini uyandirmayi
amaglamigtir (Mardin, 2015: 275). Yeni Osmanlilar Islamiyet’in en etkili oldugu doneme
ve Osmanli Devleti’nin yiikselis donemine asir1 6zlemle bakan kisilerden olusmustur
(Ziircher, 2000:104). Bu kitle Tanzimat Fermani’n1 halktan kopuk degerlendirmis ve
kendilerini ifade ettikleri basin organlarinda Osmanli’daki Miisliiman-Tiirk meselesine
vurgu yapmislardir. Yeni Osmanlilar, Avrupa’nin kiiltiir konularinda taklit edilmesine
karst bir durusla Osmanli’nin gerilemesinin arkasindaki temel meselenin seriata 6nem
verilmemesi oldugunu vurgulamiglardir.

Hamimlara Mahsus Gazete’nin yayinlandigi yillar her ne kadar Jon Tiirk
hareketinin etkili oldugu doneme denk geliyor olsa da, Hanimlara Mahsus Gazete’nin
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Yeni Osmanlilar ¢izgisini takip etmesi dikkat ¢ekicidir. Bu noktada Yeni Osmanlilar ile
Jon Tirkler arasindaki farkliliga deginmek gerekmektedir. Yeni Osmanlilar Tanzimat’in
ikinci yarisinda ortaya ¢ikan, sivil toplum temelli ve basin yayin organlarinin araciligiyla
sesini duyuran bir kitledir. Jon Tiirkler ise Yeni Osmanlilardan ilham alan ve kinci
Mesrutiyet’in ilanini saglayan askeri temelli bir gruptur (Aksit, 2010 : 63-64). Ayrica,
Yeni Osmanlilar Bat1 taklit¢iligine karsi ¢ikarak seriati savunurken, Jon Tiirk hareketi
Fransiz etkisinde sekillenmistir. Jon Tiirklerin neredeyse hepsi pozitivizm, Darvincilik ve
biyolojik materyalizm etkisi altindadir (Erol, 2011: 91). Hanimlara Mahsus Gazete ise
Islamcilik ve milliyetgilik ¢izgisini muhafaza etmesi yoniiyle Yeni Osmanlicilik hareketi
ile uyusmaktadir.

Sonug¢

Tanzimat ile baslayan modernlesme siireci kadinlarin hak ve taleplerini ifade
etme yolunu agarak, Osmanli’daki kadin hareketinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Tanzimat Dénemi ile birlikte, slamiyet’in Hanefi mezhebinin algiladig: seriat anlayisina
gore bigimlendirilen kadin, artik Bati’dan esinlenerek olusturulan hukuk cergcevesinde
tanimlanmaya baglanmistir. Her ne kadar, bu donemde kadin haklarinin “Fransiz yurttas
Yasas1”na ya da “Islam Seriatina” gore olusturulmasi konusunda belirsizlikler yasansa
da (Yilmaz, 2010:195-196) , bu donemin 6nde gelen disiiniirlerinin Bati ile kiyasa
girerek kadinin toplumdaki yerini sorguladiklar ifade edilebilir. Fakat Osmanli’daki
kadin oOrgiitlenmesi Bati’ya gore farkli olmustur. Osmanli Miisliman kadinlarinin
orgiitlenmesini, feminist literatlirdeki kavramlarla agiklamayan bunun yerine “ailesel
feminizm” kavramini segen Van Os’a (2001: 336) gore, Osmanli Miisliiman kadinlari
donemin ataerkil toplum yapisim1 kabul ederek, verili diizendeki yerlerini yilikseltmeye
caligmaktaydilar. Bu cercevede degerlendirildiginde, Hanimlara Mahsus Gazete tam
olarak “ailesel feminizm” kavramiyla ortiigmektedir. Egitimden evlilige ve modaya dair
tartismalar bir st yap1 olan erkek egemen toplumun icerisinden ve ona bagli olarak
kendisini tanimlama yoluna girmistir. Ozellikle, kadinlarin iyi bir Miisliiman es olarak nasil
tutum ve davraniglar sergilemesi gerektigi gazetenin yayin hayati boyunca sorgulanmistir.
Hammlara Mahsus Gazete® deki kadina yonelik tartismalar, Islam dininin ve geleneksel
toplum yapisinin imkan verdigi ¢er¢evede yapilmistir. Bu yiizden, Hamimlara Mahsus
Gazete muhafazakar olarak adlandirilabilir. Ozellikle gazetenin bagyazari Fatma Aliye’nin
Mesahir-i Nisvan-1 Islamiyyeden Biri: Fatma Bint-i Abbas (1895b) adli makalesinde,
Fatma Bint-1 Abbas’in 13. yiizyilda Ribatii’l Bagdadiye tekkesinin seyhi oldugu, tekkede
kadinlara ders verip, kadinlara ve erkeklere kiirsiiden vaaz verdigini belirtmis ve bu
aciklamasiyla Islam dininin kadinlara yaklasimini ortaya koymus ve Islam’mn kadinlar:
ikinci plana attig1 yerlesik inancini sorgulamistir. Boylelikle, Hanimlara Mahsus Gazete
gecmisten o giine yeni bir Islam ve toplum tanim1 yapmay1 ve bu gercevede de kadinin
yerini sorgulamay1 amacglamistir. Fakat boylesi bir rol {istlenmesi nedeniyle Hanimlara
Mahsus Gazete var olani yerlesik diizeni pekistiren, baska bir ifade ile bu diizeni bazi
reformist yaklasimlar ile kismen iyilestirmeye calisan bir yapidadir.
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Hanimlara Mahsus Gazete’ ye yapilan 6nemli bir elestirinin ise gazetenin kadinlart
tarif edis bicimi oldugu iddia edilebilir. Bunun belki de en 6nemli sebebi, Hanimlara
Mahsus Gazete’nin g¢ekirdek kadrosunun donemin okumus kadinlarinin “ideal kadin”
tipini tarif etme bigimleridir. Ciinkii boylesi bir tarif, kaginilmaz olarak yukaridan asagiya
dogru gergeklesen bir tanimlama cabasidir. Bu yaklagimin da kitlesel bir dontisiimii
beraberinde getirip getiremeyecegi sorgulanmasi gereken bir meseledir.

Bu noktada Hamimlara Mahsus Gazete ve diger kadin odakli yayin organlarinin
kitlesel bir kadin hareketine ne kadar doniistigli, Tirkiye Cumhuriyeti agisindan
tartisilabilir. Ozellikle samlanin aksine, Tiirkiye’de tepeden burjuva devrimiyle bir kadin
hareketi baslamamistir. Kadin haklar1 konusundaki ilerlemeler tarihsel siireklilik i¢inde,
verilen miicadelenin bir sonucu olarak nitelendirilmelidir. Fakat Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulus agamasinda Dogu ile Bat1 arasindaki sikismislik hissi ve yeni kimlik arayislari
oldukca travmatiktir. Yukaridan inme bir modernlesme ile halk hareketi olmayan
bu modernlesme deneyimi gelenekselden kopusu ve modern olana dogru evirilmeyi
icerisinde barindirmaktadir. Bu durumun gergeklesmesi ise ge¢misin inkari ve yeni olanin
kucaklanmasi ile yapilmaya ¢alisilmistir. Hem yer aldig1 cografi konum, hem de gegirdigi
sosyo-kiiltiirel degisiklikler nedeniyle ne Bati ne de Dogu olabilen Tiirkiye sancilt bir
siire¢ yasamistir/yasamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’'ndeki kadin orgiitlenmeleri daha
once baglamis bir siirecin devamui olarak hiz kazanmasina ragmen, resmi ideolojide kadin
hareketi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bir kazanimi olarak yer almig, Osmanli donemindeki bu
cok onemli gazetecilik faaliyetleri, kadin dernekleri ve kadin egitimi ile ilgili tartismalar
ve uygulamalar g6z ardi edilmistir. Halbuki Osmanli’da yiikselen feminist hareket,
kadinlar agisindan pek ¢ok kazanimin yolunu agmis, bunlarin baginda da gazetecilik ve
dernek faaliyetleri yer almistir. Esasen kadinlarin kendilerine ait yarattiklar1 bu kamusal
alan Tiirkiye tarihi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden, Hanimlara Mahsus Gazete
her ne kadar muhafazakar bir sdyleme sahip olsa da, derginin yarattig1 bu kadin sesi,
ileriki y1illarda 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Bir anlamda, Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki
kadin hareketinin 6niinii acan sdylemlerden bir tanesi oldugu ifade edilebilir.

Yayin politikasina baktigimizda, Hanimlara Mahsus Gazete’nin erkek egemen bir
toplum icerisinden konustugu ve kadinlari bu baglam iizerinden tarif ettigi iddia edilebilir.
Fakat bu yayin politikasinin erkek egemen kiiltiirii pekistiren bir 6zellige sahip oldugunu
iddia etmek indirgemeci bir yaklasim olacaktir. Donemin tarihsel ve toplumsal kosullar
g6z ontline alindiginda Hanimlara Mahsus Gazete kadinlara dair bir sdylem yaratmis ve
bu yoniiyle de oldukca 6nemli bir yere kendisini konumlandirmistir. Tarih yaziminda
eril egemen bir sdylem oldugu ve ideolojik bir nitelik tasidigi goz oniline alindiginda,
kadinlarin kendilerini tarif edisleri hele ki bir gazete vasitasiyla bunu gerceklestirmeleri
donemin kosullarinda tartisilmaz bir 6nem tasimaktadir.

Kaynaklar

Ahmet, Ozkiraz, Nazan Arslaner, (2011). “ikinci Mesrutiyet Déneminde Kadin
Olmak”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 3(1), 1-10.

12 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Eril Tarih S6yleminde Bir Osmanli Kadin Kamusal Alant:
Hanimlara Mahsus Gazete

Ahmet, Yilmaz, (2010). “Osmanli’dan Cumhuriyet’e: Kadm Kimliginin
Bi¢imlendirilmesi”, Cagdas Tiirkiye Tarihi Arastirmalari Dergisi, 20-21(4), 191-212.

Aynur, Demirdilek, (2014). Osmanli’da Feministler, Amargi, 32. http://www.
amargidergi.com/yeni/?p=267. Erisim Tarihi: 16.07.2016.

Aynur, Demirdilek, A. (2015). “Feminist Tarihyazzmi Uzerine Kisisel Notlar”,
Amargi, 13-15.

Ayse, Durakbasa, (2008). “Kadinlarin Tarithinden Dersler: Feminist Bir Sosyoloji
I¢in Notlar”, Toplum ve Demokrasi, 2(4), 15-26.

Aysenur Kurtoglu, (2000). “Tanzimat Dénemi Ilk Kadin Yayiminda Dinin Yer
Alig Bicimleri”, Yildiz Ramazanoglu (der.), Osmanli’dan Cumhuriyet’e Kadinin Tarihi
Déniisiimii, Istanbul: Pmar Yaymlari, s. 21-52.

Cemal, Kafadar, (1994). Asive Hatun’'un Riiya Mektuplari. Istanbul, Oglak
Yaynlari.

Edward Hallett, Carr (1987). What is History?, London: Penguin.

Elif Ekin, Aksit, (2008). “U¢ Osmanli Feminizmi ve Dogu Kadmlar1”, Dogudan,
7, 84-91.

Elif Ekin, Aksit, (2010). “Hanimlara Mahsus Milliyet¢ilik: Fatma Aliye ve Erken
Milliyetci Stratejiler”, Kebikeg, 39, 57-74.

Elif Ekin, Aksit, (2014). “Milliyetcilik, Feminizm, Yeni Kadin”, http://kaosgl.org/
sayfa.php?id=17376. Erigim Tarihi: 25.07.2016.

Erik, Jan Ziircher, (2000). Modernlesen Tiirkiye 'nin Tarihi.Yasemin Saner Gonen
(Cev.). Istanbul: Tletisim.

Fatma Aliye, (1895a). “Bablulardan ibret Alahm”, Hanimlara Mahsus Gazete, (2),
2-3.

Fatma Aliye, (1896a). “Ta’lim ve Terbiye-i Benat-1 Osmaniyye”, Hanimlara
Mahsus Gazete, 20, 1-2.

Fatma Aliye, (1896b). “Eslaf-1 Nisvan: Arab Kadinlar”, Hanimlara Mahsus
Gazete. 86: 3.

Fatma Aliye, (1898a). “Zevce”, Hanimlara Mahsus Gazete,186, 3—4.
Fatma Aliye, (1898b). “Valide”, Hanimlara Mahsus Gazete, 190, 1-2.

Fatma Aliye, (1895b). “Mesahir-i Nisvan-1 Islimiyyeden Biri: Fatma Bint-i
Abbas” Hanmimlara Mahsus Gazete 8: 3.

Fatma Tung Yasar (2008). “Osmanli Kadininin Egitimine Yonelik ilk Siireli Yayn:
Terakki-i Muhadderat”, Degerler Egitimi Merkezi Dergisi (3), 98-105.

Fatma, Kayhan, (2005). Feminizm. Istanbul: BDS.

Say1 43 /Giiz 2016 m 13


http://www.amargidergi.com/yeni/?p=267
http://www.amargidergi.com/yeni/?p=267
http://kaosgl.org/sayfa.php?id=17376
http://kaosgl.org/sayfa.php?id=17376

Ziihre Canay Giiven

Fatmagiil, Berktay, (2003). Tarihin Cinsiyeti, Istanbul: Metis.

Fatmagiil, Berktay, (2011). Politikanin Cagrisi, Istanbul, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlart.

Filiz, Balkta Peltekoglu, (1995). “Dergiciligin Gelisimi ve Tiirkiye’de Kadin
Dergileri”, Marmara letisim Dergisi, 9, 113-139.

Giilnur, Acar Savran, (2010). “Kadinlarin Emegini Goriiniir Kilmak: Marx’dan
Delphy’ye Bir Ufuk Taramas1”, Praksis, 10, 159-2010.

Hanimlara Mahsus Gazete, (1895c). “Moda Hakkinda Bir iki S6z”, 9, 1.

Hanife Aliefendioglu, Pembe Behgetogullari, Sevda Alankus, (2011). “Kadinlar Dile
Gelince: Kuzey Kibris’tan Ev, Kamusal Yasam ve Kadinlik Halleri Uzerine Anlatilar”,
Kiiltiir ve Iletisim, 14(2), 33—158.

Ihsan Burak,Birecikli, (2008). “Yiiziincii Y1linda II. Mesrutiyet’in ilan1 Uzerine Bir
Inceleme”, Akademik Bakis, 2(3), 211-226.

Inci, Kerestecioglu, (2014). “Feminizmin Milliyetgilik ile Imtihan1”, https:/tr.boell.
org/tr/2014/06/16/feminizmin-miliyetcilikle-imtihani. Erisim Tarihi: 26.07.2016.

Mardin, Serif, (2015). “Tanzimat veilmiyye”.”, Miimtazer Tiirkone, Fatih M.
Ozatan (der.), Tiirkiye de Toplum ve Siyaset, Istanbul: Iletisim, s. 261-267.

Murat, Erol, (2011). “Jon Tiirkler’in Modernlesme Seyahatleri”, Hece Dergisi, 22,
88-97.

Nicole,van Os, (2001). “Osmanli Miisliimanlarinda Feminizm”, Mehmet Alkan
(der.),Modern Tiirkiye’'de Siyasi Diistince: Cumhuriyet’e Devreden Diisiince Mirast,
Tanzimat ve Megrutiyet 'in Birikimi Istanbul: Iletisim. s.334-347.

Niliifer, Ozcan Demir, (1999). “Il. Mesrutiyet Donemi Osmanli Feminizmi”,
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 107—115.

Ranjoo, Herr, (2003). “The Possibility of Nationalist Feminism” , Hypatia, 18(3),
135-160.

Serpil, Cakir, S. (2011). Osmanli Kadin Hareketi, Istanbul: Metis.

Suraiya ,Faroghi, (2002). Osmanli Kiiltiirii ve Giindelik Yasam, Istanbul: Tarih
Vakfi Yurt Yayinlari.

Tezer, Taskiran, (1973). Cumhuriyetin 50. Yilinda Tiirk Kadin Haklari, Ankara,
Bagbakanlik Kiiltiir Miistesarligi Cumhuriyetin 50. Yildontimii.

Yasemin, Avci, (2007). “Osmanli Devleti’nde Tanzimat Déneminde ‘“Otoriter
Modernlesme” ve Kadmin Ozgiirlesmesi Meselesi”, Osmanli Tarihi Arastrma ve
Uygulama Merkezi Dergisi, 21, 1-18.

Zehra,Toska, (1994). “Haremden Kadin Partisine Giden Yolda Kadin Dergileri
Giindemleri ve Oncii Kadinlar” Defier, 21, 116-142.

14 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi


https://tr.boell.org/tr/2014/06/16/feminizmin-miliyetcilikle-imtihani
https://tr.boell.org/tr/2014/06/16/feminizmin-miliyetcilikle-imtihani

iletisim Kuram ve Aragtirma Dergisi - Say1 43 / Gz 2016
Gazi Universitesi lletisim Fakiiltesi

Sureli Elektronik Dergi

Copyright - 2016 Butiin Haklari Sakhdir

E-ISSN: 2147-4524

Haber Kanallarina iliskin Algilarin Sosyal Ag Analizi ile Incelenmesi:
CNN Tiirk , Haber Tiirk ve NTV Kanallarina Yonelik Bir Arastirma

Analysing Association For News Channels Using Social Network
Analysis: A Research on Cnntiirk Habertiirk and Ntv News Channels

Sule Yiiksel OZMEN, Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi, E-posta: syozmen@ktu.edu.tr
Cigdem BASFIRINCI, Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi, E-posta: cbasfirinci@ktu.edu.tr

Anahtar Kelimeler: Oz

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de birbirine rakip nitelikteki ti¢ haber kanalina iliskin
Haber Kanallari, algilamalar1 ve bu algilamalar arasindaki yapisal iligkileri sosyal ag analizi araciligryla
Cnn Tiirk, Haber ortaya koymaktir. Metodolojik olarak bu caligmada nitel bir yontem olan Zaltman
Tiirk. Ntv Metafor Ortaya Cikarma Teknigi (ZMET) ile nicel bir yontem olan sosyal ag analizi
T tamamlayic1 bi¢cimde birlikte kullanilmistir. Veriler goniilliilik esasina gore Karadeniz
Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii 6grencilerinden toplanmis
ve ardindan elde edilen bu nitel verilere, kanallara iliskin algilamalarn rekabetgi ve
derinlemesine bir bigimde ortaya ¢ikarilmast igin sosyal ag analizi uygulanmistir. Ozgiin
katki bakimindan bu aragtirma, hem medya alanindaki arastirmacilara farkli bir analitik
perspektif sunmakta, hem de Tiirkiye’deki {i¢ rakip haber kanali olan CNN Tiirk, Haber
Tirk ve NTV’ye iliskin rekabet¢i bilgiler sunmaktadir. Sonuclar, katilimcilarin haber
kanallarinm1 biiyiik dlciide programlari, programcilari, siyasi giindemi yansitma bigimleri
iizerinden yorumlamakta olduklarini ortaya koymaktadir. Ayrica katilimcilarin NTV ve
CNN Tiirk kanallarin1 birbirine yakin algiladiklarini, Haber Tiirk’di ise bu iki kanaldan
daha farkli bir yerde algiladiklarini gostermektedir. Gerek cagrisimlarin giicii, gerekse
yaygimligi agisindan Haber Tiirk kanalinin katilimcilarin zihninde diger iki kanaldan biraz
daha giiclii — yerlesik bir pozisyonda oldugu goriilmektedir. Buna karsin hem CNN Tiirk
hem de NTV, katilimcilarin zihninde kendilerini farklilagtirmay1 biiyiik 6l¢iide basarmis
goriinmektedirler. Bu anlamda NTV spor programlar1 ve basili yaymncilik faaliyetleriyle
izleyicilerin zihninde yer etmisken, CNN Tiirk’iin daha ¢ok haber programlar1 ve haber
programcilariyla dne ¢iktig1 goriilmektedir.

Sosyal Ag Analizi,

Keywords: Abstract

The aim of this study is to explore the current associations for three competing news
channels (CNN Tiirk, Haber Tiirk, and NTV) in Turkey, and to reveal structural relations
about these associations using social network analysis. Methodologically this study is an
application of integrating a qualitative method, Zaltman’s metaphor elicitation technique,
into a quantitative one: Social network analysis. Data were collected from voluntary
journalism students of Karadeniz Technical University Communication Faculty and then
social network analysis was used in revealing current perceptions about TV channels in depth
and competitively. In terms of original contribution this study not only provides a different
analytic perspective for communication studies, but also offers competitive information to
the media sector about three competing TV channels in Turkey: CNN Tiirk, Haber Tiirk, and
NTV. Results showed that respondents mainly evaluate the TV channels from in the context
of program names, program hosts, and the ways of presenting political agenda. Results
also showed that while NTV and CNN Turk share close and thus competing positions in
audiences’mind, Haber Tiirk has been perceived different from these two channels. Also
it is seen that Haber Tiirk does have several advantages over other two channels in terms
of both strength and prevalence of the associations. However both NTV and CNN Turk
channels have mainly succeeded in differentiating itself in terms of perceptions. Despite
there are some degree of confusion, NTV is mainly seen as characterized by rich image
with a strong emphasis on its sports programs and publications, while CNN Turk is mainly
perceived as a news channel with its programs and program hosts more than any other
associations.

Social Network
Analysis, News
Channels, Cnn Tirk,
Haber Tiirk, Ntv.
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Giris

Haber kanallar1 televizyonculukta tematik kanallar olarak adlandirilmaktadir.
Tiirkiye’nin ilk tematik haber kanal1 1996 yilinda kurulan NTV’dir. NTV’yi CNN Tiirk ve
SKY Tiirk, Haber Tiirk, Ulke TV, Kanal 24, Samanyolu Haber ve A Haber gibi diger haber
kanallar1 takip etmistir. Bu kanallarin bir kism1 bugiin yayin hayatin1 siirdiirmemektedir.
En eski kurulan, kesintisiz yapan ve reyting listelerinde de tematik haber kanali olarak
ilk licte bulunmalarindan dolay1r NTV, Haber Tiirk ve CNN Tiirk’e bu arastirmada yer
verilmistir. Gazetecilik Ogrencilerinin haber kanallarina iliskin algilar1 bu ii¢ kanal
iizerinde analiz edilmistir. Bu kanallara iliskin gazetecilik 6grencilerinin ¢agrisimlar: ve
bu haber kanallarin1 konumlandirmalar1 incelenmistir.

Tematik haber kanallar: ve Tiirkiye’deki goriiniimii

Kitle iletisim araglarinin iglevlerine bakildiginda en 6nemli islevlerinden biri olarak
“haber vermek” vurgulanmaktadir. Haber, en cabuk tiiketilen ve en ¢abuk bayatlayan
bir olgudur. Haber almanin hissettirilen bir ihtiya¢ olarak ortaya konmasinin ardindan
gazeteler aracilifiyla giinliik, radyo ve televizyon kanallarinin belirli zaman dilimlerinde
yayinladig1 biilten anlayis1 bir siireklilik kazanmistir. Siireklilik kazanan haber edinimi
ise stirekli haber yayimciligi seklinde tematik haber kanallarinin yolunu ag¢mustir.
Tematik kanallar genel izleyici kitlesi yerine, 6zel izleyici gruplarina yonelen ve onlarin
begenilerine uygun temalarda yayin yapan televizyon kanallar1 olarak tanimlanabilir
(Celikcan, 2001).Tematik kanallarin olusumunda en 6nemli unsurlardan birisi teknoloji,
bir digeri ise izleyicinin isteklerindeki farklilasma ve gesitlenmedir. Izleyici daha kaliteli
ve ilgi alanina giren programlari tercih etmeye baslamistir (Sayilgan, 2014). Tematik
kanallarm tarihi 1980°1i yillara gitmektedir. Ik kurulan tematik kanallar spor alanindaki
ESPN, haber alanindaki C-SPAN ve ¢ocuk alanindaki Nickelodeon kanallaridir. flerleyen
yillarda MTV miizik alaninda, CNN’de haber kanali olarak ulusal yaym yapmak
tizere kurulmus ancak daha sonra uluslararasi boyut kazanarak (MTV Europe, CNN-I)
diinyanin en ¢ok izlenen tematik kanallarini olusturmuslardir (Celikcan, 2001). Siirekli
haber yayinlamak tizere kurulan ilk televizyon kanali CNN’dir. 1980 yilinda yayina
baslayan CNN diinyanin tamamindan haber toplamak ve bu haberleri yine diinyanin
tamamina yayinlamak ilkesiyle yola ¢cikmustir (Seker, 2007: 41). Haber kanallarinin
yayin formatlar1 genel olarak birbirlerine benzemektedir. Bazilar1 siirekli sekilde haber
yayinlamakta bazilar1 ise haber ve belgesel tartisma programlari seklinde yayin ¢esitligine
gitmektedir. Yaz ve kig donemlerinde cogu zaman farkli yayin akislar1 belirleyen kanallar,
bu donemlerde de izleyicinin ilgisini ayakta tutacak kusaklar1 goz ardi etmezler. Yazin
turizm ve gezi agirlikli programlara, kisin da yemek ya da sohbet agirlikli programlara
yer vermektedirler (Isiklar, 2011). Haber almanin bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmasiyla
sadece haber veren haber temasinin 6n plana ¢ikararak yayin yapan televizyon kanallari
da yaym hayatina baslamistir. Tiirkiye’de bugiin yakin zamanda yayini durdurulan
kanallarda dahil olmak {izere 15’in iizerinde sadece haber yayini yapan tematik haber
kanali bulunmaktadir. 2019 yili kasim ayi itibariyle halihazirda yaymina devam eden
haber kanallar1 Kanal24, AHaber, Bengiitiirk, Cnn Tiirk, Haber Tiirk, Halk TV, NTV,
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TVNET, Ulusal Kanal ve Ulke TV olarak siralanmaktadir. Gerek kurulus tarihlerinin
eskiye dayanmasi gerekse izleyici orani agisindan arastirma orneklemi i¢inde yer alan
haber kanallarinin agiklamalar1 asagidadir:

Haber Tiirk: Haber Tirk televizyonu gazeteci Ufuk Gilildemir tarafindan 2001
yilinda kurulmustur. Gilildemir’in vefatinin ardindan Ciner Holding tarafindan satin
alimmugtir. 2007 y1linda Ciner Medya Grubu biinyesine giren Haber Tiirk TV; klasiklesmis
tartisma programlart ve birbirinden deneyimli ekran yiizleriyle haber kanallar1 arasinda
fark yaratmistir (www.cinergroup.com.tr). Ciner Grubu Haber Tiirk televizyonunun
yaninda Haber Tiirk Gazetesi, Haber Tiirk Radyo, Bloomberg TV, Show TV ve C Yapim
filmcilik konularinda da medya sektoriinde yer almaktadir. Ciner Grubu’n yer aldig1 diger
sektorler, enerji, cam ve kimyasallar, denizcilik ve turizm seklinde siralanmaktadir.

NTV: NTV haber kanali yaym hayatina 1996 yilinda baslamistir. Tiirkiye’nin
ilk tematik haber kanalidir. Is adami Cavit Caglar tarafindan ve Cavit Caglar’in kizi
Nergis’in adini tasiyan kanal 1999 yilinda Dogus Holding tarafindan satin alinmistir.
NTV televizyonunun tematik haber kanali olarak yapilandirilmasinda kanalin Icra
Kurulu Bagkani Nuri Colakoglu’nun katkis1 olmustur. Dogus Grubu; medyanin yani sira
turizm, finans ve bankacilik, enerji, gayrimenkul, e-ticaret, gida, perakende ve otomotiv
gibi faaliyet gostermektedir. Garanti Bankasi, N11.com, Nusr-Et gibi markalar grubun
biinyesindedir. Dogun yayin grubu ise, NTV’nin yan1 sira NTVSpor, Star TV, Kral TV
gibi televizyon kanallar1 ile Vogue, GQ, National Geographic gibi dergileri biinyesinde
barindirmaktadir (www.dogusgrubu.com.tr).

CNN Tiirk: Dogan Holding biinyesinde yayin yapan CNN Tirk televizyonu
Dogan Medya Grubu ve Time Warner’in Ortakliginda 11 Ekim 1999°da yayin hayatina
baslamistir. CNN Tiirk, Tirkiye’de yabanct bir medya kurulusuyla ortak kurulan ilk
televizyon kanali olmasiin yani sira CNN adiyla Atlanta disinda yonetilen ve 24 saat
ulusal bir dilde haber yayinciligi yapan ilk ulusal kanaldir. Aydin Dogan’1n sahibi oldugu
Dogan Holding otomotiv, enerji, sanayi, perakende, finans ve turizm alanlarinda hizmet
vermektedir. Dogan Holding Medya Grubunda CNN Tiirk’{in yan1 sira, Hiirriyet, Posta,
Fanatik gazeteleri, Dogan Kitap Dogan Haber Ajansi, KanalD, Tv2, Dream TV, Radyo D,
Slow Tiirk Radyo, CNN Tiirk Radyo, Dogan Music Company, D Smart dijital platformu

bulunmaktadir (www.doganholding.com.tr).

Sosyal Ag Analizi

Sosyal ag analizi (SAA), sosyal yapiyi, aktérlerden ve aktor ¢iftlerini birbirine
baglayan iligki kiimelerinden olusan bir ag gorerek, sosyal yapiyr ve etkilerini
incelemektedir (Giirsakal, 2009). Bu yoniiyle de belirli bir alanda arastirma konulari,
yazarlar ve kurumlar arasi iligkilerin incelenmesi ile bilgi baglantilarinin tanimlanmasi
ve yorumlanmasinda kullanigh bir yaklasim olarak gosterilmektedir (Scott, 2000). SAA
yaklasiminin hedefi, teorik kavramlari, yontemleri, analitik teknikleri i¢eren, bireylerin
ve gruplarin birlikte sosyal iligkilerini, bu iliskilerin yapisini ve sosyal davranig, tutum,
inang ve bilgi {lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir (Prell, 2012:12). SAA, bireysel
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davraniglar, tutumlar ve inanglar yerine bir sosyal varlik ya da aktorlerin diger varlik ya
da aktorler ile etkilesimine ve bu etkilesimin nasil bir ¢ergeve ya da yap1 olusturduguna
odaklanmaktadir (Argan, 2014). Sosyal ag analizinin temel 6zelliklerini Freeman, (2004)
dort temele dayandirmaktadir.

» Sosyal aktorler arasindaki baglantilara dayali yapisal sezgilere,
» Sistematik ampirik verilere,

*  Yogun grafiksel ¢izimlere ve

* Matematiksel ve/veya bilgisayar modellerin kullanimina

Bir sosyal ag temelde kisilerin veya diger ¢okluklarin aralarindaki etkilesimi,
yardimlagmayi, etkileri gosteren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Yiincii ve Karagoz,
2013). SAA, sosyal yapmin i¢indeki iliskilerle ilgilenmektedir. (Durland ve Fredericks,
2006). Sosyal ag analizi bir topluluk icindeki baglantilarin ortaya koyulmasina ve
gorsellestirilmesine yarayan kantitatif bir tekniktir (Scott, 2000: 46). Graf Kuramina
dayanan sosyal ag analizini benzer yontemlerden ayiran temel 6zelligi, bir ag icindeki
baglantilara ve iligkilere odaklanmasidir. Bdylece, bir sosyal yapi igerisinde birbirleriyle
iliski i¢inde olan her tiirden birimi ve bu birimlerin olusturdugu yapinin genelini iliskiler
iizerinden analiz etmek ve birimlere ya da birimlerin olusturdugu sosyal yapinin biitiiniine

iliskin ¢ikarimlar yapmak miimkiin olabilmektedir (Wasserman ve Faust, 1994; Freeman,
2004).

Geometrik diizlemde, sosyal bir agdaki her birim bir diiglimle (noktayla), diigiimler
arasindaki baglantilar ise oklarla ya da ¢izgilerle ifade edilir. Asagida bir sosyal aga iliskin
basitlestirilmis bir 6rnek gosterim yer almaktadir.

Sekil 1:Sosyal Ag Ornegi

Bu yap1 Graf Kuraminda G=(V,E) seklinde tanimlanmaktadir. Sekil 1°de gosterilen
sosyal agdaki diigiim kiimesi V= {A,B,C,D,E,F,G,H}, baglant1 kiimesi ise E={(A,B),
(B,C), (B,E), (C,G), (D,H), (FE), (G,F)} bicimindedir. Sekildeki daireler agdaki
diigtimleri, tek ya da cift yonlii oklar ise ¢agrisimlar arasindaki iliskileri yani baglantilar
ifade etmektedir. Sosyal ag analizinin televizyon kanallar1 i¢in kullanilmas1 durumunda
agda yer alacak diigiimlerin her birisi televizyon haber kanallar ilgili bir cagrisimi temsil
edecek, tek ya da cift yonlii oklar ise ¢agrisimlar arasindaki iliskileri ifade edecektir
(Basfirinc1, 2016). Sosyal ag analizinde, diigiimler ve baglantilar arasindaki toplam
iliskiler bir matrise doniistiiriilerek analiz edilmektedir. Sekil 1°’de yer alan 6rnege iliskin
olarak olusturulan matris asagida yer almaktadir.
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Tablo 1: Sekil 1°deki Sosyal Aga Iliskin Veri Matrisi

A|B DIE|F|G|H
A [0|O0O|O|O]O|O]O]O
B |1|0|1[O0O|1[0O|O0O]|O
cC |0|jL]O|O|OfO|L]|O
D |0(0|0[0]O0|0]|O0]]1
E [0|O|1]0|O0OfO]|O]|O
F ([0jO0O|0]O]1]O|1]0O
G |0|0|0O|O]O|O|]O]O
H | |0[0[0O[O0O]|O0O]O0O|O0]|O

Veri toplanan tiim katilimecilara ait matris verileri bu sekilde birer birer girildikten
sonra, bu matrislerin toplam1 alinarak analiz gergeklestirilmektedir. Sosyal ag analizinde
her bir diiglimiin agdaki konumunu belirlemek, diigiimler arasindaki baglantiy1 agiklamak
ve agin biitiinline iligkin ¢ikarimlarda bulunmak i¢in iki temel 6l¢iit kullanilmaktadir:
Merkezilik (Centrality) ve kiimelenme (tabakalanma, cohesion). Merkezilik olgiitleri
bir diigimiin sosyal ag i¢indeki diger diiglimlere gore konumuna dayanan olgiitlerdir.
Merkeziligin olgiimlenmesinde ii¢ farkli degerden faydalanilir: Derece (degree),
yakinlik (closeness) ve arasinda lik(betweenness). Bu Ol¢iitler farkli yazarlarca, derece
merkeziligi, yakinlik merkeziligi ve arasindalik merkeziligi bi¢iminde de anilmaktadir.
Derece, agdaki bir diiglimle dogrudan iligki i¢inde olan diigiim sayisini1 gosterir. Indegree
(gelen baglanti), diigiimiin kendisine baglanan iligski sayisin1 gosterirken, outdegree
(giden baglant1) diiglimden diger diiglimlere giden iligki sayisin1 gostermektedir (Demir
ve Taktak, 2011). Derecesi yiiksek olan diiglimler, herhangi bir uyarilma durumunda
aktive olma olasilig1 yiiksek olan diigiimlerdir.

Yakinlik ise, bir diiglimiin agdaki diger diigtimlerle direkt ya da dolayl1 bigimdeki
yakinligini belirten Ol¢iittiir ve sosyal agdaki kontroliin bir gostergesidir. Yakinlik, agdaki
bir diiglimiin agdaki diger diiglimlere ne kadar hizl1 baglanabilecegini yansitir, dolayisiyla
agdaki diiglimlerin bilgiye erisim yeteneklerini gostermektedir (Giirsakal, 2009:92).
Yakinligr yiiksek olan diigtimler, agdaki diger diiglimlere yakindirlar ancak diger
diigiimlerin kontroliinden bagimsiz bir yapidadirlar. Bir diigiim agdan ne kadar bagimsiz
ise, kendisiyle ilgili olan diigiimlere o kadar etkin erisim saglamaktadir. Arasindalik da
yine agdaki kontroliin tipik bir dl¢litiidiir ve bir diigiimiin kendisiyle dogrudan baglantili
olmayan diger diigiimlerle dolayli olarak ne kadar baglantili oldugunu gdstermektedir.
Herhangi bir diigiimiin yiiksek derecede arasindaliga sahip olmasi, bize o diigiimiin
baglantisiz cagrisim kiimeleri arasindaki bilgi aligverisinde koprii gorevi gérdiiglini, agin
genelindeki diger diigiimlerin aktive olup olmamasinda belirleyici role sahip oldugunu
gostermektedir (Basfirinci, 2016).

Merkezilik Olgiitleri bir sosyal agin icindeki diiglimlerin her birine odaklanir.
Kiimelenme dlgiitleri ise bir sosyal ag i¢inde alt gruplarin ya da kiimelerin olup olmadigini
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gormemizi saglarlar. Bir agdaki bazi diigiimler kendi aralarinda yiiksek seviyede baglantiya
sahiptirler ama grup disinda fazla baglantilar1 yoktur (Giirsakal, 2009:101). Iste bir agdaki
diigiimlerin kendi aralarinda iliski yogunlugu yiiksek gruplara ayrilmasi kiimelenme
olarak adlandirilmaktadir. Bir sosyal agda, diigiimler arasindaki kiimelenmenin varligin
gosteren temel Olgiitler kliklerdir. Klikler birbiriyle yogun iligki i¢inde olan diigim
kiimeleri bigiminde tanimlanabilir. Bir klik en az ii¢ diigiimden olugsmaktadir (Scott,
2000:23). Kliklerdeki diigiimler birbiriyle ¢ok yakin iligki i¢indedirler, bu da onlar1 diigiim
olmaktan ¢ok bir iist yapiya, bir kiimeye doniistiirmektedir. Boylece bir klikteki ya da
kiimedeki ¢agrisimlardan birisi uyarildiginda, kiimenin igindeki diger tiim ¢agrigimlar
da otomatik olarak aktive olmaktadir. Klikler, televizyon haber kanallarinin zihnindeki
boyutlarin1 ve alt boyutlarin1 gérmemize yardim etmektedir. Sosyal ag analizindeki
birimler — ki bu birimlerin her biri analizde birer diiglimii olusturmaktadir-, ger¢ek hayatta
bireyleri, birey gruplarini, cografi noktalari, organizasyonlari, sirketleri ya da herhangi bir
konudaki konu basliklarini temsil ediyor olabilir. Dolayisiyla sosyal ag analizi, agdaki
birimlerin tanimlanmasinda son derece esneklik saglayan bir yontemdir (Scott, 2000).

Sosyal bilimlerde giderek daha fazla kullanilmaya baslayan bir yontem olan SAA
iletisim alaninda da kullanilmaktadir. 1970’1 yillardan bu yana iletisim arastirmacilari,
kitle iletisimi, medya, saglik, orgiit ve kisilerarasi iletisim alaninda SAA yontemini
kullanmiglardir (Shumate ve Palazzolo, 2010). Son yillarda ise yeni medya ve sosyal
medya ilizerine yapilan ¢alismalarda SA A kullanilmaktadir. Medya alanindaki ¢aligmalara
bakildiginda 1977 yilinda yapilan bir ¢aligmada, New York gazetesinin ilk baskilarinin
bas sayfalarindaki ortak aktorlerin iligkilerini ortaya koyulmustur. Burt ve Lin tarafindan
1977 yilinda yapilan ¢alismada bas sayfada kimlerin ana aktor oldugu ve bas giindeme
yon veren kisi ve olaylarin saptamaya ¢alisilmistir (Wasserman-Faust, 1994: 50). Iletisim
araglarinin kullanimi {izerine Haythornthwaite ve arkadaslar1 (1995) ve Van Cleemput
(2010) tarafindan yapilan calismalar, Avusturalya’daki se¢imlerdeki tweetlerinden
olusan sosyal medya metinleri lizerine olan ¢alisma (Cheong ve Cheong, 2011), Giindem
belirleme ¢alismalarinin SAA ile nasil yapilacagina iliskin metodolojik bir yol haritas1
cizen Guo (2012) tarafindan yapilan ¢alismalar bu ¢aligmalara iliskin 6rneklerdendir.

Yontem

Aragtirmada yargisal orneklem tiirlerinden benzesik Orneklemesi kullanilmis
ve katilimcilar Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii
Ogrencileri arasindan gonilliiliik esasina gore secilmistir. Se¢im yapilirken, farkl
siniflarda 6grencilerin dahil edilmesine 6zen gdsterilmistir. Toplamda 18 kisiden Zaltman
Methapor Elicitation Technique (ZMET) siirecine uygun bigimde bilgi toplanmistir. Bu
kapsamda ilk olarak ¢ogu zaman acgik¢a ifade edilmeyen ve/veya bilincinde olunmayan
ama igsellestirilmis anlamlarin aragtirilmasi amaciyla projektif kolaj teknigi kullanilmis
(Dedeoglu ve Savasei, 2005), katilimcilardan her bir TV kanali ile ilgili yaklasik on tane
fotograf, resim, video, yazili dokiiman toplamalar1 istenmistir. Toplanan dokiimanlardan
bir sunum dosyasi hazirlanmasi istenmistir. Bu sunum dosyalariin tesliminden bir
hafta sonra katilimcilarla tek tek goriismeler yapilmis ve katilimcilardan hem hazirlamis
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olduklar1 sunuma hem de TV kanallarina yonelik duygu ve diislincelerini aktarmalar
istenmistir. Veriler 2016 Eyliil ayinda toplanmistir. Bir saate yakin siiren goriismeler
birebir arastirmaci tarafindan ylriitilmiistiir ve goriismeler katilimcilardan izin alinarak
kaydedilmistir. Elde edilen veriler bizzat arastirmaci tarafindan TV kanallarina iliskin
temel ¢agrisimlarin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla incelenmistir. Bu siirecte verilerin her
birisi kendi i¢inde benzerleriyle bir araya getirilerek, sistematik temalar ve kategoriler
olusturulmustur. TV kanallarina iliskin cagrisimlarin ve bu ¢agrisimlarin birbirleri ile
olan iliskilerinin ortaya koyulmasinda Strauss ve Corbin’in (1998) o6nerdigi yontem
izlenmistir. Bu kapsamda veriler analiz edilirken sirasiyla a¢ik kodlama (metinlerdeki tiim
cagrisimlarin ortaya cikartilmasi), teorik kodlama (metinlerdeki ¢agrisimlarin birbirleri
ile olan iliskisinin ortaya koyulmasi) ve secici kodlama (metinlerdeki ana kategorilerin
secimi ve ¢agrisimlarin bu kategorilerle iligkilendirilmesi) siireglerinden gecirilmistir.

Ardindan elde edilen verilerde kesfedilmemis 6nemli bir konunun kalip kalmadigini
gormek icin ikinci bir calisma daha yiiriitiilmiistiir. Boylece derinlemesine goriismelerde
elde edilen sonuglarda eksik cagrisimlar var ise bunlart ana ¢alismanin bulgularina
eklemek amaglanmistir. Bu siiregte 2016 Ekim ayinda Karadeniz Teknik Universitesi
fletisim Fakiiltesindeki Gazetecilik ve Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimiinden 174
lisans 6grencisine “Haber Tiirk, CNN Tiirk ve NTV deyince akliniza ilk gelen kelimeleri
siralaymiz (Kelime sayisinin sinir1 yoktur)” bigiminde agik uglu bir soru sorulmustur.
Ogrenciler tarafindan ortak bigimde anilan kelimelerin listesi ¢ikartilmis ve eldeki
verilerle karsilastirmali bigimde kiyaslanmistir. Bu ¢alismanin verileri 6nceki verilerle
anlamli seviyede Ortligmiis ve ¢agrisimlarin kapsami ve sikligi bakimindan farklilasan
onemli bir boyuta rastlanmamistir. Sadece NTV ve CNN Tiirk kanalina iliskin “belgesel”
kategorisinin anlamli sekilde ¢cagrisimlar icinde yer aldig1 goriilmiistiir. 11k asamadan elde
edilen verilerin dogrulugu ve tamlig1 bu sekilde test edildikten sonra, verilerin analizine
gecilmistir. Kalitatif yontemle elde edilen bu verilere sosyal ag analizi uygulanmistir.
Tiirkiye’deki birbirine rakip ti¢ TV haber kanalina iliskin mevcut ¢agrisimlarin ve bu
cagrisimlar arasindaki yapisal iligkileri sosyal ag analiziyle ortaya ¢ikarmak i¢in, Ucinet
ve Netdraw programlarindan faydalanilmistir. Cagrisim haritalar1 Netdraw programi
araciligr ile gorsellestirilmis, aglarin matematiksel Ol¢imiinde ise Ucinet programi
kullanilmistir.

Bulgular

Analiz agamasinda ilk olarak 18 kisiden derinlemesine goriisme ile elde edilen
cagrisimlar ve bu ¢agrisimlar arasindaki iliskiler, her bir katilimci i¢in ayr1 ayr1 birer
veri matrisine doniistiiriilmiistiir. Ardindan biitiin bu matrisler Ucinet yaziliminda DL
formatindaki bir matriste toplanmis ve Netdraw araciligiyla her ii¢ kanalin ¢agrisimlarini
bir arada ortaya koyan bir sosyogram olusturulmustur. Sekil 2’den de goriildiigii gibi
cagrisimlar arasindaki iligkileri ifade eden oklar, iliskinin giiciine gore agirliklandirilmstir.
Daha koyu-kalin olan oklar, daha giiclii iligkileri ifade etmektedir.
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Bu cagrisimlarin  agdaki konumlar1 ve yapisal Onemlerinin incelenmesinde
merkezilik dlgiitleri kullanilmigtir. Tablo 2’de iki markaya iliskin olarak toplamdaki 123
cagrisimin derece, yakinlik ve arasindaligina iliskin merkezilik 6lgiileri yer almaktadir.
Daha 6nce de bahsedildigi iizere, merkezilik dlgiitleri bir sosyal ag i¢indeki diigtimlerin her
birine odaklanir. Boylece televizyon haber kanallar1 ya da kanallarina iligkin 6zelliklerin
nasil algilandig1 hakkinda bilgiler verir.

Tablo 2 : TV Kanal Cagrisimlarina Yonelik Merkezilik Degerleri

GIDEN GELEN GELEN GIDEN

DERECE | DERECE | YAKINLIK | YAKINLIK ARASINDALIK
CNN TURK 28.000 4.000 1.604 4.597 4428.562
%100 FUTBOL 3.000 3.000 1.583 4.116 6.500
0'dan 100'e 0.000 2.000 1.592 0.794 0.000
15 Temmuz darbe gecesi 4.000 3.000 1.592 4.200 113.700
2 dakikada bilim 1.000 1.000 1.579 4.178 3.400
SNIK 1.000 3.000 1.602 3.852 6.867
ABD ortaklig1 2.000 13.000 1.624 0.806 38.533
Ahmet Hakan 5.000 3.000 1.602 4.342 984.406
Airport programi 0.000 1.000 1.609 0.794 0.000
Ali Agaoglu 1.000 2.000 1.595 3.786 288.500
Ali Thsan Varol 1.000 2.000 0.813 0.806 0.000
Alkol diyalogu 1.000 3.000 1.600 4.094 10.507
Alo Fatih 4.000 5.000 1.599 4.307 1388.156
Altyazi hatalari 0.000 2.000 1.604 0.794 0.000
Arda Turan haberleri 1.000 3.000 1.611 0.800 3.333
Aydin Dogan 2.000 4.000 1.594 4.300 141.094
Aykir1 Sorular 0.000 1.000 1.603 0.794 0.000
Balcicek Ilter 1.000 2.000 0.806 0.800 2.000
Bazi Seyler programi 1.000 1.000 1.581 3.679 104.000
Bloomberg TV 2.000 3.000 0.813 0.806 3.000
Bogazici Caz Korosu 1.000 1.000 1.578 4.132 64.333
Borsa 1.000 3.000 1.618 0.800 66.000
Burcu Esmersoy 0.000 2.000 1.611 0.794 0.000
Canim Doktor 0.000 1.000 1.603 0.794 0.000
Cansu Canan Ozgen 2.000 4.000 1.583 4.024 450.317
Caps 0.000 3.000 1.655 0.794 0.000
Ciner Holding 5.000 1.000 0.800 5.135 2.000
CNN International 1.000 2.000 1.647 0.800 43.100
CNN TURK baskini 0.000 1.000 1.604 0.794 0.000
Ciibbeli Ahmet Hoca 1.000 1.000 0.800 4.268 0.000
Ciineyt Ozdemir 2.000 4.000 1.608 3.980 190.700
D&R 0.000 1.000 1.608 0.794 0.000
Devre Arasi Programi 1.000 1.000 1.578 4.108 50.967
Dis haberler 0.000 2.000 1.660 0.794 0.000
Didem Aslan Yilmaz 1.000 3.000 1.592 4.428 223.550
Doga 3.000 3.000 1.599 4.151 389.183
Dogada Tek Basina 1.000 2.000 1.587 3.886 17.500
Dogan Holding 6.000 4.000 1.596 4.442 539.183
Dogus Grubu 8.000 2.000 1.590 4.460 765.372
Ece Uner 0.000 2.000 1.606 0.794 0.000
Ekin Olcayto 1.000 1.000 1.592 3.578 64.000
Ekonomi 0.000 4.000 1.671 0.794 0.000
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Enine Boyuna 2.000 2.000 1.593 4.142 64.333
Enver Aysever 2.000 1.000 1.591 4.160 65.000
Facetime 1.000 4.000 1.588 4.172 135.855
Fatih Altayh 5.000 7.000 1.606 4.239 1524.614
Fatih Sara¢ 1.000 2.000 1.587 4.158 0.000
Fazla 6ziir haberi 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
Ferit Sahenk 0.000 2.000 1.609 0.794 0.000
Formula 1 yariglari 0.000 1.000 1.616 0.794 0.000
Gaf 4.000 7.000 1.607 4.108 575.907
Gece haberleri 1.000 1.000 1.616 0.806 18.033
Gezi Parki 6.000 7.000 1.605 4.300 786.385
Gokhan Abur 3.000 2.000 1.579 4.300 104.333
Giicii 6zgiirliigiinde 0.000 2.000 1.634 0.794 0.000
Giindem Otesi 2.000 2.000 1.593 4.160 65.167
Giintekin Onay 3.000 3.000 1.583 4.128 44.833
Haber Tiirk 42.000 0.000 0.794 18.882 0.000
Hande Firat 9.000 4.000 1.597 4.322 658.421
Hava Durumu 1.000 2.000 1.579 4.151 0.000
Havas 0.000 1.000 0.806 0.794 0.000
HT Gazete 1.000 2.000 0.806 0.800 1.500
Hiikiimetin medyaya etkisi 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
Iktidar Korkusu 0.000 1.000 1.611 0.794 0.000
Iktidar Yanlist 1.000 5.000 1.604 4.163 165.359
IlIber Ortayh 4.000 5.000 1.608 4.106 527.525
11k bilen siz olun 0.000 1.000 1.629 0.794 0.000
11k haber kanali 0.000 2.000 1.630 0.794 0.000
Karsit Goriis 1.000 1.000 0.800 0.806 0.000
Kuse Kagidi 0.000 2.000 1.645 0.794 0.000
Logo 3.000 0.000 1.617 0.794 0.000
Logosuz mikrofon 0.000 2.000 1.627 0.794 0.000
Murat Bardake1 0.000 4.000 1.601 3.845 6.500
Nll.com 1.000 0.000 1.602 0.794 0.000
NBA maglari 0.000 1.000 1.603 0.794 0.000
Nergis TV 0.000 2.000 1.615 0.794 0.000
Nevsin Mengii 0.000 2.000 1.626 0.794 0.000
Nihal Bengisu Karaca 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
NTV 37.000 1.000 1.591 4.569 1566.907
NTV Yaymlari 8.000 1.000 0.794 4.869 0.000
NTVSpor 4.000 4.000 1.591 4.165 245.567
Nur Tugba Algiil 1.000 3.000 1.595 3.846 0.000
Nursen Mazici’nin kovulmasi 1.000 3.000 1.604 4.278 358.656
Nusr-Et 0.000 3.000 1.628 0.794 0.000
Oguz Haksever 2.000 1.000 1.578 4.310 0.000
Otomotiv 1.000 3.000 1.639 0.800 1.000
Otosansiir 0.000 1.000 1.611 0.794 0.000
Oteki Giindem 1.000 1.000 1.618 0.794 0.000
Para sayma 1.000 3.000 1.583 3.901 328.500
Pelin Batu 1.000 1.000 0.800 3.997 0.000
Pelin Cift 2.000 3.000 1.586 4.161 545.150
Penguen belgeseli 5.000 2.000 1.599 4.327 177.594
Ridvan Dilmen 4.000 5.000 1.587 4.247 347.728
Saffet Ugiincii 2.000 1.000 1.579 4.041 64.000
Sansiir 3.000 29.000 1.610 4.436 3101.140
Sansiirsiiz Programi 1.000 1.000 0.800 4.509 0.000
Secim haberi manipiilasyonu 0.000 1.000 1.618 0.794 0.000
Slogan 4.000 3.000 1.617 0.820 223.500
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Son dakika 0.000 2.000 1.604 0.794 0.000
S6z Sende 0.000 2.000 1.658 0.794 0.000
Spor Servisi Programi 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
Sehit haberi 2.000 3.000 1.595 3.973 104.000
Sirin Payzin 1.000 2.000 1.599 4.156 169.333
Tadi Damagimda 0.000 0.000 1.616 0.794 0.000
Tarafsiz Bolge 0.000 2.000 1.621 0.794 0.000
Tarih Dergisi 2.000 2.000 1.586 4.271 200.333
Tarihin Arka Odas1 2.000 6.000 1.602 3.972 235.333
Tartisma programi 8.000 7.000 1.605 4.300 1318.089
Teketek 7.000 3.000 1.600 4.281 525.257
Telefon baglantisi 1.000 3.000 1.589 4.097 141.167
Trolleme 1.000 1.000 1.566 4.275 104.333
Turgay Ciner 0.000 1.000 0.806 0.794 0.000
Turizm programlari 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
Tiirkiye’nin haber ekrani 0.000 1.000 1.629 0.794 0.000
Tiirkiye’nin Nabzi Programi 0.000 1.000 0.800 0.794 0.000
Tirk TUV 0.000 1.000 1.602 0.794 0.000
Ufuk Giildemir 0.000 2.000 1.609 0.794 0.000
Vedat Milor 2.000 2.000 1.604 0.806 79.500
Volkswagen 0.000 4.000 1.666 0.794 0.000
Yayin kazasi 2.000 2.000 1.592 3.975 98.978
Yayina miidahale 3.000 1.000 1.586 4.313 35.489
Yeryiizii Notlari 1.000 1.000 1.587 4.281 304.667
Yesil ekran 0.000 2.000 1.612 0.794 0.000
Yesil kirmizi oklar 0.000 1.000 1.630 0.794 0.000
Yigit Bulut 2.000 2.000 0.806 4.479 112.250
Serdar Kili¢ 2.000 2.000 1.583 4.015 107.000

Tablodan da goriildiigii iizere, ili¢ kanal arasinda Haber Tiirk giden derece (42) ve
giden yakinlik (18,882)bakimindan en yiiksek degerlere, sahip olan kanal olarak karsimiza
cikmaktadir. Giden derece bakimindan Haber Tiirk’ii sirasiyla NTV (37) ve CNN Tiirk
(28) izlemektedir. Toplam 123 ¢agrisim arasindan en yiiksek giden dereceye sahip olan
ic cagrisimin “Hande Firat” (9), “tartisma programi” (8), “NTV yayinlar1” (8), Dogus
Grubu (8) ve “Teketek” (7) biciminde oldugu goriilmektedir. Giden yakinlik degerleri
bakimindan en giiclii ¢agrisimlar sirasiyla “Ciner Holding” (5,315), “NTV yaylar1”
(4,869), ve “Sansiirsliz Program1” (4,509) bi¢imindedir. Gelen yakinliga bakildiginda,
“ekonomi” (1,671), “Volkswagen” (1,666) ve “dis haberler” (1,660) cagrisimlarinin en
yiiksek degerlere sahip olduklarini goriilmektedir.

Son olarak agda arasindaligi en yiiksek olan ii¢ ¢agrisim ise “‘sansiir” (301,140),
“Fatih Altayli” (1524,614) ve “Alo Fatih” (1388,156) bi¢cimindedir. Caligmanin bu
kisminda sadece yiiksek skorlu olan bulgulara yer verilmistir. Bu skorlarin kanallar
acisindan yorumlanmasina tartisma kisminda yer verilecektir.

Elbette kanallarin her birine daha yakindan bakmak istendiginde, bu degerlerin her
birini kanallara 6zgii olarak sunmak miimkiindiir. Fakat ¢alismadaki yer sinir1 nedeniyle,
her bir kanalin ayr1 ayr1 analiz sonuglarina burada ayrica yer verilmemis, sadece her bir
kanala ait olan ego aglar1 sunulmustur.
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Sekil 3 : CNN Tiirk’e Ozgii Ego A

Gorildigii tizere, CNN Tiirk dendiginde katilimcilar kanali, programlari,
programcilari, siyasi giindemi yansitma bi¢imleri lizerinden yorumlamaktadirlar. Ayrica
sosyogramdan CNN Tiirk dendiginde, katilimcilarin aklina rakip nitelikteki NTV kanalinin
da geldigi goriilmektedir. Sosyogramdan anlasildigi tizere katilimcilarin haber kanalinda
yapilan gaflar ve yayin kazalarinin katilimcilarin algilarinda yer ettigi goriilmektedir. Bir
diger ¢ikarimda 2014 yili Eyliil ayinda programi kaldirilan ve o zamandan bu yana CNN
Tirk’te program yapmayan Enver Aysever’in ¢agristmin gii¢lii olmasidir. Ayni sekilde
Formula 1 yariglar1 yillardir CNN Tiirk ekranlarindan yayinlanmadigi halde CNN Tiirk
dendiginde bu konuyla ilgili ¢agrisim yaratmaktadir. Magazinsel olaylarin da algilar
sekillendirdigi goriilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Ekin Olcayto’nun programinda
Ali Agaoglu’na para saydirmasi ¢agrisimin gosterilebilir.
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Sekil 4 : NTV’ye Ozgii Ego Ag1

Gortldugi iizere, NTV de tipk: rakibi CNN Tiirk gibi, programlari, programcilari
ve siyasi giindemi yansitma bigimleriyle hatirlanmaktadir. Ne var ki, NTV’nin ego ag1
CNN Tiirk’iin ego agina gore biraz daha zengin sayida ¢agrisim barindirmaktadir. NTV
ego aginda spor agirlikli unsurlarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Burada da CNN
Tiirk kanalinda oldugu gibi gaflarin yarattig1 cagrisimlar goriilmektedir. NTV’deki gafa
iligkin ¢agrisimlarin en giicliisii olarak Nur Tugba Algiil’iin sehit haberi sirasinda sarki
sOylemesinin yayinda duyulmasi oldugu goriilmektedir. NTV nin KJ olarak adlandirilan
haber sirasinda gegen altyazi hatalarinin fazla olmasi da katilimcilarin aklina sikga gelen
cagrisimlardan biri olarak dikkat ¢cekmektedir.
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Sekil 5 : Haber Tiirk’e Ozgii Ego Ag1

Gortldugi tizere, Haber Tiirk Kanalina iligskin algilamalar, diger iki kanalinkinden
daha farkli bir tablo ¢izmektedir. Gerek cagrisimlarin giicii ve yayginligi, gerekse
algilamalarin alt boyutlarinin zenginligi agisindan Haber Tiirk kanalinin katilimcilarin
zihninde diger iki kanaldan biraz daha gii¢lii ve yerlesik bir pozisyonda oldugu
goriilmektedir. Buna ragmen, NTV’deki ¢agrisimlarin biiytlik kismi ilk etapta kalmakta ve
kanalin katilimcilarin imgesinde daha yaygin ama daha ylizeysel bir algiya sahip oldugu
goriilmektedir.

Haber Tiirk’te diger iki kanaldan farkli olarak programcilarin yani sira programlara
konuk olan Ilber Ortali ve Ciibbeli Ahmet Hoca gibi kisilerin de gagrisim yarattigi
goriilmektedir. Habercilik pratikleri agisindan bakildiginda bu kanalin da diger 2 kanal
gibi gaflariyla animsandigi, NTV’de oldugu gibi altyazi hatalarinin bu kanalda da dikkat
cektigi goriilmekte ve bunun yami sira ¢ok fazla oziir haberi (tezkip) yayinladiklari
cagrisimlar i¢inde yer almaktadir.

Calismada, ¢agrisimlar arasindaki baglantilar1 ortaya koymak ve biitlinciil olarak aga
iliskin ¢ikarimlarda bulunmak i¢in ¢agrisimlarin kiimelenmesinden de faydalanilmastir.
Tablo 3’ten de goriilebilecegi gibi agin i¢inde 4 ¢agrisimin birlesmesiyle olusan 10 kiime,
3 cagrisimin birlesmesiyle olusan 68 kiime mevcuttur. Tabloda kiimeler, televizyon
kanallartyla olan iligkilerine gore gruplandirilmistir.
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Tablo 3: Marka Cagrisimlarina Yonelik Kiimelenme Sonuclar:

SADECE HABER TURK KANALINA AiT CAGRISIMLARIN YER ALDIGI KUMELER

Alo Fatih Fatih Altayli Haber Tiirk iktidar yanlisi

Alkol diyalogu Fatih Altayli Haber Tiirk

Ciibbeli Ahmet hoca Fatih Altayli Haber Tiirk

Fatih Altayli Gaf Haber Tiirk Teketek

Fatih Altayli Haber Tiirk ilber Ortayli

Ali Thsan Varol Bloomberg TV Haber Tiirk

Balcicek Ilter Haber Tiirk Karsit Goriis

Bloomberg TV Ciner Holding Haber Tiirk

Bloomberg TV Ekonomi Haber Tiirk

Cansu Canan Ozgen Haber Tiirk Oteki Giindem

Cansu Canan Ozgen Haber Tiirk Pelin Cift

Ciner Holding Haber Tiirk HT Gazete

Ciner Holding Haber Tiirk iktidar yanlisi

Ece Uner Enine Boyuna Haber Tiirk

Enine Boyuna Haber Tiirk tartigma programi

Alo Fatih Fatih Sara¢ Haber Tiirk

Gezi Parki Haber Tiirk iktidar yanlisi

Gezi Parki Haber Tirk sansiir

Gezi Parki Haber Tiirk Teketek

Giindem Otesi Haber Turk Pelin Cift tartisma programi

Haber Tiirk {lber Ortayli Murat Bardakg1 Tarihin Arka Odast

Haber Tiirk Ilber Ortayli Murat Bardake1 tartisma programi

Haber Tiirk Pelin Batu Tarihin Arka Odasi

Alo Fatih Haber Tirk sansiir

Haber Tiirk Sansiirsiiz Programi Yigit Bulut

Haber Tiirk Tarihin Arka Odas1 Teketek

SADECE CNN TURK KANALINA AiT CAGRISIMLARIN YER ALDIGI KUMELER

CNN Tiirk 5N1K Ciineyt Ozdemir

CNN Tiirk ABD ortakligit CNN INT

CNN Tiirk Ahmet Hakan Dogus Grubu

CNN Tiirk Ahmet Hakan doga

CNN Tiirk Ahmet Hakan Hande Firat

CNN Tiirk Ahmet Hakan tartisma programi

CNN Tiirk Aydin Dogan Enver Aysever

CNN Tiirk Aydin Dogan Dogan Holding

CNN Tiirk Aydin Dogan an Penguen belgeseli

CNN Tiirk Aydin Dogan yayin kazasi

CNN Tiirk Ciineyt Ozdemir Gaf

CNN Tirk Cilineyt Ozdemir tartigma programi
CNN Tiirk Hande Firat {lber Ortayli

CNN Tiirk ilber Ortayli tartigma programi

CNN Tiirk Gaf Nevsin Mengii

CNN Tiirk Gezi Parki Penguen belgeseli sansiir

CNN Tiirk Sirin Payzin tartisma programi

CNN Tiirk 15 Temmuz darbe gecesi Hande Firat

CNN Tiirk Hande Firat Ilber Ortayli

CNN Tiirk ilber Ortayli tartigma programi
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CNN Tiirk Gaf Nevsin Mengii

CNN Tiirk Gaf Teketek

CNN Tiirk Gezi Parki Penguen belgeseli sansiir
CNN Tiirk Sirin Payzin tartigma programi

CNN Tiirk Dogan Holding Dogus Grubu
SADECE NTV KANALINA AiT CA(}RISIMLARIN YER ALDIGI KUMELER
11k haber kanali NTV slogan

Gezi Parki iktidar yanlisi NTV

NTV Ntvspor Saffet Uciincii

NTV Ntvspor Tarih dergisi

Gaf NTV Nur Tugba Algiil sehit haberi
NTV Oguz Haksever sansiir

Gaf NTV Oguz Haksever

Gezi Parki NTV Ridvan Dilmen

Gezi Parki NTV Tarih dergisi

Borsa Gezi Parki NTV

Burcu Esmersoy NTV Ntvspor

%100 futbol programi Giintekin Onay NTV Ridvan Dilmen
Gokhan Abur hava durumu NTV

Gokhan Abur NTV sansiir

Arda Turan haberleri Dogus Grubu NTV

Dogus Grubu NTV Volkswagen

CNN TURK VE NTV ORTAK CAGRI

CNN Tiirk Gezi Parki NTV sansiir

CNN Tiirk Gaf NTV

CNN Tiirk K 15 Temmuz darbe gecesi NTV

CNN Tiirk Logo NTV

CNN Tiirk Ekonomi NTV

CNN Tiirk NTV slogan

CNN Tiirk Dogus Grubu NTV

HABER KANALLARININ DOGRUDAN YER ALMADIGI KUMELER

Ahmet Hakan Tarafsiz Bolge tartisma programi

Dogada Tek Basina Serdar Kili¢
15 Temmuz darbe gecesi Facetime Hande Firat

Hande Firat ilber Ortayli Tarihin Arka Odast
Hande Firat Tarihin Arka Odas1 Teketek

Alo Fatih sansiir yayina miidahale

Gezi Parki logosuz mikrofon sansiir

Dogan Holding Dogus Grubu otomotiv Volkswagen
Enine Boyuna Nursen Mazici’nin Kovulmasi tartisma programi

Kiimelere yakindan bakildiginda Haber Tiirk kanalina 6zgii olan ¢agrisimlardan
olusan kiime sayisinin 26 oldugu goriilmektedir. Bu kiimelerden 5 tanesi 4 ¢agrisimdan
olusan (4 iiyeli) kiimeler iken, 21 tanesi 3 iiyeli cagrisim kiimeleridir. Bu kiimelerde yer
alan toplam ¢agrisim sayis1 29°dur. Bu ¢agrisimlar su sekildedir: Fatih Altayli (5), Alo
Fatih (3), Bloomberg TV (3), Ciner Holding (3), Gezi Parki (3), iktidar yanlisi (3), Ilber
Ortayli (3), Tarihin Arka Odasi(3), Tartisma programi (3), Teketek (3), Cansu Canan
Ozgen (2), Enine Boyuna (2), Murat Bardakgi (2), Pelin Cift (2), sansiir (2), Ali Thsan
Varol, alkol diyalogu, Balgicek Ilter, Ciibbeli Ahmet Hoca, Ece Uner, Ekonomi , Fatih
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Sarag, Gaf, Giindem Otesi, Karsit Goriis, Oteki Giindem, Pelin Batu, Sansiirsiiz Programi
ve Yigit Bulut. Goriildiigli lizere, Haber Tiirk denildiginde insanlarin aklina oncelikli
olarak Fatih Altayl gelmektedir.

NTV kanalinin tirettigi cagrisim kiimesi sayisinin ise 15 oldugu ve bu 15 kiimeden
2’sinin 4 tiyeli, 13 liniin ise 3 tyeli ¢cagrisim kiimelerinden olustugu goriilmektedir. Yine
kiimelenme sonuglarina gore, kanalin lirettigi ¢agrisim sayisi 22 olmustur. Bu ¢cagrisimlar
su sekildedir: Gezi Parki (4), Ntvspor (3), Dogus Grubu (2), gaf (2), Gokhan Abur (2),
Oguz Haksever (2), Ridvan Dilmen (2), Sansiir (2), Tarih Dergisi (2), %100 futbol
programi, Arda Turan haberleri, borsa, Burcu Esmersoy, Giintekin Onay, hava durumu,
iktidar yanlisi, ilk haber kanali, Nur Tugba Algiil, Saffet Ugiincii, slogan, sehit haberi,
Volkswagen.

78 ¢agrisimkiimesinden 19°u CNN Tiirk kanalina 6zgii cagrisimlari barindirmaktadir.
Bu 19 kiimeden sadece 1 tanesi 4 iiyeli, 18 tanesi ise 3 iiyelidir.19 kiimede anilan ¢agrisim
say1st 21 olmustur. Bu ¢agrisimlar kiimede yer alma sikligina gore su sekildedir: Ahmet
Hakan (4), Aydin Dogan (4), tartisma programi (4), Ciineyt Ozdemir (3), Hande Firat(3),
Dogan Holding(2), Dogus Grubu (2), gaf (2),Ilber Ortayli (2),Penguen belgeseli (2),15
Temmuz darbe gecesi,SN1K, ABD ortakligi, CNN International, doga, Enver Aysever,
Gezi Parki, Nevsin Mengii, sansiir, Sirin Payzin, yayin kazasi. Gorildiigii tizere, CNN
Tiirk denildiginde akla ilk gelenler tartisma programi, programcilar (Ahmet Hakan,
Ciineyt Ozdemir) ve kanalin sahibi (Aydin Dogan) olmaktadir.

Tablodaki 78 kiimeden 6’sinda hem NTV hem de CNN Tiirk kanallar1 ortak olarak
yer almaktadir. Her iki kanalin da yer aldig1 bu cagrisim kiimelerine bakilirsa, (Bkz.
Tablo 3,), NTV ve CNN Tiirk denildiginde akla gelen diger ¢agrigimlar sunlar olmaktadir:
Ekonomi, gezi parki, sansiir, logo (kanallarin logolar1), Dogus grubu, 15 Temmuz Darbe
gecesi ve gaf.

Aslinda bu c¢agrisimlar bize TV kanallarinin 6zgiin olduklar1 alanlardan ¢ok
birbirleriyle benzestikleri alanlar1 gostermektedir. Kanallarin logolarin1 konu disinda
tutarak, kanallarin birbirlerine benzestikleri alanlardaki mevcut durumlarina daha
yakindan bakmak i¢in, sosyogramdaki her iki kanal i¢in de ortak olan g¢agrisimlara
iliskin baglantilarin agirliklar1 kiyaslanabilir. Bu veri bize hangi kanalin bu konudaki
cagristmmin daha giicli/ daha zayif oldugunu gosterecektir. NTV ve CNN Tiirk
denildiginde akla gelen diger cagrisimlarin karsilagtirmali durumunu gosteren sosyogram
asagida sunulmustur. Goriildiigii tizere, her bir baglantinin {izerinde baglantinin giiciinii
gosteren degerler yer almaktadir. Buna gore, her ne kadar iki kanal denilince de akla 15
Temmuz Darbe gecesi gelmekteyse de, bu konuda CNN Tiirk’iin ¢cagrisim giicii (13),
NTV’ninkine oranla (6) neredeyse iki katindan daha fazladir.
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Sekil 6. NTV ve CNN Tiirk’e Ait Ortak Cagrisimlara iliskin Sosyogram

[lgingtir ki, Haber Tiirk’iin, NTV ve CNN Tiirk ile birlikte yer aldig1 herhangi bir
kiime bulunmamaktadir. Oysa ki, NTV ve CNN Tiirk denildiginde akla ortak olarak
gelen cagrisimlarin neredeyse tamami (Dogus Grubu hari¢ hepsi: Ekonomi, gezi parki,
sansiir, logo, 15 Temmuz Darbe gecesi ve gaf), Haber Tiirk’e 6zgii cagrisim kiimelerinde
de yer almaktadir. Bir baska deyisle, Tablo 3.’den de goriilebilecegi ilizere, Haber Tiirk
denilince akla gelenlerin arasinda ekonomi, gezi parki, sansiir, logo, 15 Temmuz Darbe
gecesi ve gaf zaten yer almaktadir. Bu durum asagidaki sosyogramdan (Bkz. Sekil 7)
daha detayli bicimde goriilebilir.

Sekil 7: NTV ve CNN TURK Denildiginde Akla Ortak Olarak Gelen Cagrisimlarin Haber
Tiirk ile iliskisini Gosteren Sosyogram
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Gortldiugl gibi, katilimeilara Haber Tiirk dendiginde hatirlarina Dogus gurubu
gelmemekte, fakat NTV ve CNN Tiirk’e ait ortak ¢cagrisimlarin geri kalaninin tamama,
Haber Tiirk denildiginde de akla gelmektedir.

Bu durum bize, ayni ¢agrisimlara yol agsalar bile izleyicinin zihninde, Haber Tiirk
kanalinin NTV ve CNN Tiirk kanallarindan farkli bir yerde konumlanmis oldugunu, NTV
ve CNN Tiirk’iin birbirine daha yakin iki kanal olarak algilandigini gostermektedir.

Son olarak i¢inde Haber Tiirk kelimesinin gectigi ¢agrisim kiimeleri, iginde CNN
Tirk ve NTV’nin gectigi ¢agrisim kiimeleri ile karsilastirmali bigimde incelendiginde,
kanallarin rekabet edilen alanlardaki pozisyonlarina iligkin daha net bilgi edinilebilir.
Tablo 3’teki Haber Tiirk, CNN Tiirk ve NTV kanallarina 6zgii cagrisim kiimeleri yakindan
incelendiginde goriilmektedir ki Haber Tiirk kanali denildiginde akla otomatik olarak
Fatih Altayli ve Ilber Ortayli gelmekteyken, CNN Tiirk kanali daha ¢cok Ciineyt Ozdemir
ve Hande Firat ve Ahmet Hakan ile 6zdeslestirilmektedir. NTV nin ise akla otomatik
olarak Gezi Parki olaylarini ve NTVspor’u getirdigi goriilmektedir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Temel olarak Cagrisimsal Ag ve Yayilan Aktivasyon Kuramlarina dayanan bu
arastirmanin temel amaci, medya algilarinin kesfedilmesinde alternatif bir yontem olarak
sosyal ag analizini tanitmak ve bu yontemin televizyon kanallarina yonelik algilarin
derinlemesine ve rekabet¢i bigimde kesfine nasil olanak sagladigint CNN Tiirk, Haber
Tirk ve NTV kanallar tizerinden gostermektir.

Sosyal ag analizi medya arastirmalarinda oldukc¢a kullanisli bir yontemdir. Ciinkii
Cagrisimsal Ag ve Yayilan Aktivasyon Kuramlarina entegre edilebilmekte, bdylece
hedef kitlenin algilamalarin1 kendi durumsalligi igerisinden incelemeye izin vermektedir.
Alandaki mevcut calismalarin cogunun bu konuyu goz ardi eden yontemler kullanildigi
diisiiniildiiglinde, yontemin alandaki ©nemli bir ihtiyaca cevap vermekte oldugu
goriilmektedir. Dahas1 sosyal ag analizi, yontem bilimsel agidan da olduk¢a kullanigh
bir yontemdir. Hem kesifsel nitelikteki verilerin kantitatif bigimde incelenmesine hizmet
etmektedir, hem de uygulanmasi oldukg¢a kolay bir analizdir (Basfirinci, 2016).

Sosyal ag analizi, ili¢ farkli seviyede bilgi saglamaktadir: Cagrisim(diigiim)
seviyesinde, grup(kiime) seviyesinde ve biitiinciil olarak ag seviyesinde. Cagrisim
seviyesindeki analiz bize medyaya iligkin algilarin ya da cagrisimlarin neler oldugunu
tek tek gostermekle kalmaz, ayni zamanda her bir alginin ag i¢indeki diger algilara
gore konumunu da analiz eder. Cagrisim seviyesindeki analizde merkezilik 6lgiitleri
kullanilir. Bu olgiitler sayesinde kanallar, kendilerini hedef kitle karsisinda yeniden
konumlandirmak istediklerinde kendilerine ait hangi Ozelliklerin (¢agrigimlarin)
one cikartilmasi ve hangi Ozelliklerin geri ¢ekilmesi gerektigini merkezilik 6lgiitleri
sayesinde belirleyebilirler(Wang and Horng, 2016:30). Duruma bu arastirmanin sonuglari
acisindan bakildiginda agdaki en giiclii degerlere sahip olan ¢agrisimlarin “Hande
Firat”, “tartisma programi1”, “NTV yaylar1”, “Dogus Grubu” ve “Teketek” bi¢iminde
oldugu goriilmektedir. Bu ¢agrisimlardan tartisma programi her ii¢ kanala da ait bir
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cagrisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle kanal yoneticilerin tiiketici nezdinde
algi yaratmak isterken “tartisma programi” ifadesine odaklanmak yerine, kanallarin
ozgiinliigiinii arttiracak “Hande Firat”, “Ciineyt Ozdemir”, “Fatih Altayli” gibi isimlere
odaklanmalar1 daha saglikli olacaktir. Yine benzer sekilde “5SN1K” ya da “Teketek™ gibi
program isimlerinin 6ne ¢ikartilmasi, “tartisma programi” ifadesinin vurgulanmasindan
daha yerinde bir ¢aba olacaktir.

Merkezilik 6l¢iitlerinden bir digeri yakinliktir. Bir ¢agrisimin giden yakindaligi ne
kadar ytliksekse agdan o kadar bagimsizdir ve kendisiyle ilgili olan ¢agrisimlara da o kadar
etkin erisim saglar. Bu aragtirmanin sonuglarina gore giden yakinlik degerleri bakimindan
en giicli cagrisimlar sirastyla  “Ciner Holding” , “NTV yayinlar1” ve “Sansiirsiiz
Program1” bi¢imindedir. Fark edilebilecegi gibi, “Ciner Holding” ve ‘“Sansiirsiiz
Programi” Haber Tiirk Kanalina 6zgii cagrisimlardir. “NTV yayinlar1” ise NTV kanalina
0zgii bir cagrisimdir. Bu ii¢ cagrisim agdaki diger cagrisimlara yakin olmasina ragmen bu
cagrisimlarin kontroliinden bagimsiz bir yapidadirlar. Bu da bu ii¢ ¢agrisimin sadece belli
bir kanala ait oldugunu ve diger kanallarla ya da kiimelerle ¢ok da iliskili algilanmadigin1
gostermektedir. Ancak daha da dnemlisi, bu ¢agrisimlar uyarildigi zaman, hedef kitlenin
hafizasinda kanala iliskin bir¢cok diger ¢agrisim da kolayca aktive olur. Dolayisiyla, hedef
kitlenin kanala iligkin algilarinin kolayca pekismesi i¢in, giden yakinligi yiiksek olan
cagrisimlara odaklanmak gerekir.

Gelen yakinliga bakildiginda, “ekonomi”, “Volkswagen” ve “dis haberler” (1,660)
cagrisimlarinin en yiiksek degerlere sahip olduklarimi goriilmektedir ki bu da aslinda
bu cagrisimlarin farkli katilimcilarca farkli kanallarla ve farkli konularla iliskili olarak
algilandigini ifade etmektedir. Ornegin, ekonomiyi bazi katilimcilar CNN Tiirk ile
bazilar1 ise NTV kavramiyla iliskilendirmistir. Dolayisiyla gelen yakinlig1 yiiksek olan
cagrisimlar, basit bir benzetme ile faktor analizinde birden ¢ok boyutla yiiksek diizeyle
iliskili olan degiskenlere benzetilebilirler. Dolayisiyla bu cagrisimlar her vurgulandiginda,
tiiketicinin zihninde birbirinden bagimsiz nitelikteki ¢agrisimlar aktive olacaktir. Gelen
yakinlig1 yiiksek olan ¢agrisimlara odaklanmak, 3 kanalin biitiiniine iliskin ¢agrisimlari
pekistirir ancak kanal 6zelindeki cagrisimlarin pekismesine fazlaca katki saglamaz.
Boylece pazarlama iletisimi alaninda harcanan biitge, kanalin uzun dénemli amaglari
bakimindan verimli olmayan bir bigimde harcanmais olur.

Kanallara cagrisim diizeyinde bilgi saglayan bir diger merkezilik olgiiti de
arasindaliktir. Arasindaligi yiliksek olan ¢agrisimlar, hedef kitlenin hafizasinda kanala
0zgii olan ¢cagrigimlarin tamamina yonelik bir iletken gérevi gorerek, tiim bu ¢gagrisimlarin
zihinde aktif hale gelmesine neden olurlar(Wang and Horng, 2016:31). Bu arastirmanin
sonuclarina gore arasindaligi en yiiksek olan ti¢ cagrisim “sansiir”, “Fatih Altayli” ve “Alo
Fatih” bicimindedir. Bu ¢agrisimlardan ilki her {i¢ kanala da ait bir cagrisimdir. Buradan
“sansiir” kelimesinin hedef kitleye her ii¢ kanali da ¢agristiracag1 anlasilmaktadir. Ne var
ki bu ¢cagrisim olumsuz anlam igeren bir ¢agrisim ise, kanal yoneticileri kasith bigimde bu
ozellikten kaginarak farkli bir pozisyon almay1 secebilirler. “Fatih Altayli” ve “Alo Fatih”
ozellikle Haber Tiirk kanalina 6zgii olarak karsimiza ¢ikan cagrisimlardir. Dolayisiyla
kanal yoneticileri hedef kitlelerinin zihnindeki imajlarini genisletmek ve giiclendirmek
icin, kanallarmin konumunu “Fatih Altayli” ¢agrisitminin etrafinda organize edebilirler.
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Boylece, sadece Fatih Altayli ve Haber Tiirk ¢agrisimlarini degil, Haber Tiirkle ilgili tim
diger ¢agrisimlari genisletebilir ve gliclendirebilirler.

Televizyon kanallarina iligkin ¢agrisimlarda NTV’de ekran yiizii olarak yemek ve
doga programi yapan ve sehit haberi yayini sirasinda sarki soylerken yayina sesi giden
Nur Tugba Algiil akla gelmektedir. NTV haber biiltenlerinin “anchor” olarak adlandirilan
kisiler tarafindan degil spikerler tarafinda sunulmasi bu durumun nedeni olarak
aciklanabilir. Anchor meslegi Amerikan televizyonculugundaki degisimin baslamasiyla
ortaya ¢ikmigtir. Haber sunumunda giizel ve ¢ekici kisiliklerin yerine 6zellikle gazetecilik
deneyimine sahip ve donanimli kisilerin biiltenlerde yer almaya baslamistir. Ekran
karsisinda sadece haber metinlerini okuyan kisiliklerin yerine haber siirecine hakim, bilgi
birikimi yiiksek ve gazetecilik ge¢misi olan kisiler biiltenlerde yer almistir (Vural, 2003).
Anchor, olarak adlandirilan kisi, glindemi, kamuoyunun beklentilerini, hassasiyetlerini,
tepki noktalarini ve giinliik gelismelerin degisen sonuglarini izleme ve bunlara gore gerek
haber merkezini ve gerekse haber sunumunu yeniden sekillendirebilme yetenegine sahip
olmasi gerekliligidir (Vural, 2003). Haber biiltenlerinde anchor kullanan kanallarin bu
ekran yiizlerinin ¢agrisim yaratt1g1 calismada goriilmiistiir. Ozellikle CNN Tiirk’te Nevsin
Mengii, Ciineyt Ozdemir, Haber Tiirk te ise Ece Uner bu kapsamda degerlendirilebilir.

Medya holdinglerinin hem medya sektoriinde hem de diger sektorlerde ticari
basarilar elde etme cabalari, kendilerini dogrudan ydénetici giiglerle zorunlu iligkilere
itmistir. Thalelere girebilme, vergiden muaf kalabilme, yeni ticari sektdrlerde etkinlik
gosterebilme vb. olanaklardan yararlanmak isteyen medya holdingleri, bilingli ve istekli bir
bigimde egemen gii¢lerin isteklerini dogrudan veya dolayli yerine getirir olmustur. Medya,
ticari iliskilerde kolayliklar elde edebilme beklentisiyle iktidarlarla ters diismemeye, en
azindan iktidar1 desteklemese de aksi sylemler iiretmemeye dikkat eder olmustur. Boylece
egemen medya yapilart kuvvetlenmis ve alternatif-muhalif sdylemlerin giicii giderek
zayiflamistir-azalmigtir (Dursun, 2012). Arastirmadaki ¢agrigimlarla medya tiiketicisinin
bu durumun farkinda oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Cikan cagrisimlarda ve yapilan
derinlemesine goriismelerde katilimcilarin televizyon kanallarina iligkin ¢agrisimlarinin
birgogunun ¢ok Oncesi donemlere ait oldugu goriilmektedir. Yillardir CNN Tiirk’te
program yapmamasina ragmen Enver Aysever ve Aykir1 Sorular programinin TV kanal
cagrisimlarinda akla gelmesi bunun 6rnegidir. Televizyon haber izleme / televizyon haber
edinme ediminin ortadan kalktig1 goriilmektedir. Bunun nedenlerinden biri olarak medya
sektoriiniin siyasal iktidarla yakin iliskiler icinde yer almasi ve diger bir neden olarak
da yeni iletisim teknolojileriyle haber edinimlerinin daha ¢ok sosyal medya ve internete
kaymasi gosterilebilir.

Sosyal ag analizinin bilgi sagladig1 seviyelerden bir digeri grup (kiime) seviyesidir.
Kiimeler bize bir cagristm uyarildiginda otomatik olarak ayni anda uyarilan diger
cagrisimlar gosterirler. Kiimeler, kanallara iligkin ¢agrisimlarin katilimcilarin tiiketici
zihnindeki boyutlarini ve alt boyutlarini gérmemize yardim ederler. Bu arastirmanin
sonuglara gore, ti¢ kanala iliskin sosyal agda toplamda 78 kiime yer almaktadir. Bu
kiimelerden 26 tanesi Haber Tiirk kanalina 6zgii olan ¢agrisimlardan, 19’u CNN Tiirk’e
0zgii cagrisimlardan, 15 tanesi ise NTV’ye ait ¢agrisimlardan olusmaktadir. Bu haliyle
Haber Tiirk’e iliskin kiimeler, kanala iliskin algilar1 yansitmanin da 6tesinde, bu kanala
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iliskin olarak katilimcilarin zihnindeki algi agmin diger kanallarinkine oranla daha
katmanli, daha gelismis daha kompleks bir yapida oldugunu da gostermektedir.

Bu kiimelerden 6’sinda hem NTV hem de CNN Tiirk kanallar1 ortak bicimde yer
almaktadir ve bize her iki kanalin ortak bi¢imde akla getirdigi cagrisimlar: gdstermektedir.
flgingtir ki, Haber Tiirk’iin, NTV ve CNN Tiirk ile birlikte yer aldig1 herhangi bir kiime
bulunmamaktadir. Oysa ki, NTV ve CNN Tiirk denildiginde akla ortak olarak gelen
cagrisimlarin neredeyse tamami (Dogus Grubu hari¢ hepsi: Ekonomi, gezi parki, sansiir,
logo, 15 Temmuz Darbe gecesi ve gaf), Haber Tiirk’e 6zgii cagrisim kiimelerinde de yer
almaktadir. Daha 6nce da bahsedildigi gibi, bu durum bize, ayn1 ¢cagrisimlara yol agsalar
bile izleyicinin zihninde, Haber Tiirk kanalinin NTV ve CNN Tiirk kanallarindan farkl
bir yerde konumlanmis oldugunu, NTV ve CNN Tiirk {in birbirine daha yakin iki kanal
olarak algilandigini gostermektedir.

Burada kiimeleme sonuglarina iliskin olarak vurgulanmasi gereken bir diger konu
da sudur ki, kiimeleme analizinin sonuglar1 kanala ydnelik algilamalarin tamamini
resmetmeye yetmez. Algilamalarin tamamini gormek i¢in, markalarin kendine has
cagrisimlarinin tamamina yani ego aglarina bakmak gerekir. Ciinkii bu ¢agrisimlarin
hepsi bir kiimenin — bir alt boyutun- i¢inde yer almayabilir. Sosyal ag analizi ¢agrisimlara
bireysel ve grup bazinda odaklanmanin yanisira, biitiinciil olarak ag seviyesinde de bilgi
saglar. Eger sadece bir kanal ya da bir medya iizerinde ¢alisilmis ise, sosyal ag analizi
medyanin geneline yonelik toplam algilar1 6lgmemize ve bu algilarin beklentileri ne kadar
karsilayip karsilamadigini anlamamiz1 saglar. Eger ki, bu 6rnekte oldugu gibi birden ¢ok
medya ya da kanal lizerinde ¢alisilmis ise, boyle bir durumda kanallarin imajlarini ortaya
koymakla kalmaz ayni zamanda rekabetci pozisyonlarinin da analizine imkan verir. Bu
acidan bakildigr zaman bu arastirmada ii¢ kanalin da birbiriyle rekabet icinde oldugu
alanlarin oldugu kolayca goriilmektedir. Kanallara iligkin ortak ¢agrisimlarin varliginin
yan1 sira 6zgiin ¢agrisimlarin igerigi de markalarin rekabetini ortaya koymaktadir. Ornek
olarak, CNN Tiirk markas1 15 Temmuz gecesindeki performansiyla hatirlanmakta ve
“yabanc1” dahast “Amerikan” olarak algilanmakta iken, Haber Tiirk daha c¢ok Ciner
Holding’le ve Fatih Altayli’yla 6ne ¢ikmaktadir. NTV nin ise kendine has spor kanaliyla
one ¢iktig1 goriilmektedir. Yine agin biitiinciil olarak analizinin bir devami olarak, gerek
cagrisimlarin giicii ve yayginligi, gerekse algilamalarin alt boyutlarinin zenginligi
acisindan Haber Tiirk kanalimin katilimcilarin zihninde diger kanallardan biraz daha
giiclii bir pozisyonda oldugu goriilmektedir.

Yontembilimsel agidan bu g¢alismanin 6zgiin degeri, dnemi giderek artmasina
ragmen Tiirkiye’de iletisim ve medya alanlarinda kullanilmamis bir ydntem olan
sosyal ag analizini, hedef kitle algilarinin kesfedilmesinde alternatif bir yontem olarak
okuyucuyla bulusturmasidir. Literatiirde fazlaca yer almayan bir konu olarak farkli
televizyon kanallarina iliskin algi haritalarini sunmasi da aragtirmanin 6zgiin degerinin
diger boyutudur.

Bununla birlikte arastirmanin 6nemli kisitlar1 da mevcuttur. En basta 6rneklem
genellemeye izin vermemektedir. Bu kapsamda aragtirmanin tesadiifi 6rneklemlerle ya da
yargisal 6rneklemlerle yinelenmesi sonuglarin gecerliligini ve glivenirliligini arttiracaktir.
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Ayrica arastirmada sadece bir kodlayici yer almigtir. Alandaki gelecek ¢aligsmalarin bir
ekip tarafindan yiiriitiilmesi ve verilerin farkli kodlayicilarca tekrarli bigcimde kodlanmasi
bu kisit1 ortadan kaldiracaktir. Genel anlamda yontemin kendiyle ilgili kisitlardan
bahsetmek gerekirse, sosyal ag analizi belli bir tarihteki algilamalar1 yansitan bir veridir.
Dolayisiyla konuya iligkin ¢evresel kosullardan anlik olarak etkilenebilen bir yontemdir.
Sosyal ag analizinin panel veriyle yiiriitiilmesi bu kisitin 6niine gegerek, algilamalarin
zaman i¢indeki seyrini gérmemize olanak saglayabilir. Ayrica sosyal ag analizinde
kullanilan verinin kalitesi, sonuglarin genellenebilirligi bakimindan son derece 6nemlidir.
Artan 6nemine ragmen, sosyal ag analizi iletisim alanindaki akademisyenlerce fazlaca
kullanilan bir yontem degildir. Gelecekteki ¢alismalarda bu yontemin daha aktif bicimde
kullanmasi, hem yontemin kullanim gii¢liiklerine iligkin sorunlarin iistesinden gelinmesine
hizmet edecektir, hem de bu yaklasimin farkli alanlarda nasil kullanilabilecegine iliskin
yeni goriislerin ve yontemlerin gelismesine de yardimci olacaktir (Basfirinel, 2016:46) .
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Oz

Saglik hizmetlerinde neo-liberal politikalarla birlikte, 6zellestirme ve ticarilesmeye
hiz verilmistir. Bu siireg, bir yandan hasta, hastalik, saglik ve saglik hizmetlerinin ticari
bir metaya doniismesine, bir yandan saglik uygulamalarinin, hizmet sektdriinden serbest
piyasa ekonomisinin bir parcasi haline gelmesine, bir yandan da hastanin, tiiketici ya da
miisteri olarak goriilmeye baglanmasina neden olmustur. Calismada, sagliktaki yapisal
doniistimle birlikte saglik hizmetlerinin bir metaya doniistiigi siirecte, internet dolayiml
medya araglarinin nasil bir islev gordiigiiniin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
amagla ¢aligmada, 6zel saglik kurumlarinin iletisim uygulamalar1 analiz edilmistir. Buna
gore, amacgli 6rneklem yontemi ile se¢ilmis bazi 6zel saglik kurumlarinin iletisim stratejileri
incelenmis, kamu ve 6zel saglik sektorii arasindaki ayrimmn izleri, kurumlarin iletisim
bi¢imleri ve stratejileri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda,
giinliimiiz rekabet kosullarinin da etkisiyle, 6zel saglik kurumlarinin reklam, pazarlama ve
halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda goriilebilecek pek ¢ok iletisim stratejisi uyguladiklari
sonucuna varilmistir.

Abstract

Together with the implementation of neo-liberal policies to healthcare services,
the processes of privatization and commercialization have gained a significant momentum.
This process has lead to a transformation in which the patient, health and healthcare services
have turned into a commercial commodity, in which health practices have become a part
of the free market economy and in which the patients have been seen as consumers or
customers. In this study, through this process of healthcare systems becoming commodities
together with the structural transformation in health sector, it is intended to reveal the
role that internet mediated media plays. With this regard, the communicational practices
of private health institutions are analyzed. Communication practices of several health
institutions, which were chosen using purposeful sampling method, are examined and the
traces of the difference between the private and the public sector is evaluated from the
aspects of the types and strategies of communication practices of these institutions. As a
result, with the effect of the conditions of competition, it is concluded that the private sector
institutions applied numerous communication strategies, which can be seen within the
scope of distinctive categories such as advertising, marketing and public relations practices.

*: Bu makale 3-4 Kasim 2016 tarihinde Eskisehir Anadolu Universitesi’nde diizenlenen II. Saglik iletisimi
Sempozyumu’nda sunulmus “Neo-Liberal Politika ve Saglik Hizmetlerinin Déniisiimii: Saglik Iletisimi” baslikl
bildirinin genisletilmis halidir.
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Giris

Neo-liberal ekonomi politikalarinin bir sonucu olarak sosyal refah devletinin
zayiflamasi, saglik sistemi basta olmak {izere pek ¢ok alanda degisimler yasanmasina ve
ozellestirme politikalarinin 6n plana ¢ikmasina sebep olmaktadir. Saglik hizmetlerinde
ticarilesme olarak karsimiza ¢ikan bu doniisiim, hastaligin, sagligin, hastanin, saglik
kurumlarinin ile saglik uygulamalarinin, hizmet sektoriinden serbest piyasa ekonomisinin
bir pargasi haline gelmesine neden olmakta ve saglik sistemi iizerindeki ekonomik
faktorlerin etkisinin artmasmna yol agmaktadir. Ote yandan saglik alaninda &nemli bir
pay1 bulunan ilag sektoriiniin de politikalar tizerinde belirleyici hale geldigi ve ticarilesme
stirecini destekledigi diisiiniilmektedir. Buna gore alanda giderek artan diizeyde etkili olan
ticari sermaye, kiiresel ila¢ pazari, sektorlin piyasalastirilmasi ile 6zel ve tamamlayici
saglik sigortalarina duyulan ihtiyag gibi unsurlar ile kamu ve 6zel saglik kurumlari
arasindaki ayrim, hasta ve miisteri arasindaki farki daha da belirgin hale getirmistir. Bu
dogrultuda Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO), kamu sektdriiniin bir gérevi ve sosyal bir
hak olarak tanimladig1 ve insan hakki kapsaminda gordiigii saglik hizmetlerinin, alinip
satilabilir bir metaya dontstiigiine iliskin goriislerin agirlik kazandigi s6ylenmektedir.
Boylece saglik hizmetlerinin sosyal devletin vatandaglarina sagladigi bir hak olmaktan
cikip piyasaya bagl hale gelmesiyle birlikte saglik hizmetlerine erisimde, ekonomik,
toplumsal, sinifsal ve sosyal gibi ¢ok sayida esitsizlik giindeme gelmistir.

Diinya iizerinde tamamen piyasa ilkelerine gore insa edilmis bir saglik sistemi
mevcut degildir. Cogu iilkede saglik, tipki hava, su, egitim, trafik giivenligi ya da
hukuk gibi toplumun ortak varligi olarak degerlendirilmektedir (Deppe, 2011). Buna
ragmen 1970 sonrasinda, basta Batida olmak iizere ¢cogu lilkede saglik hizmetlerinin,
piyasa kosullarina gore diizenlenmeye basladig1 goriilmektedir. Kiiresel diizeyde hakim
olmaya baslayan bu (neo-liberal) politikalarin genel 6zellikleri arasinda; (a) 6zellestirme
ve liberallestirme temelinde ‘6zel girisimcilik’, ‘verimlilik’, ‘rekabet’, ‘esneklik’,
‘yerellesme’ ve ‘bireycilik’ gibi araglara odaklanmak (b) kiiresel politik kararlarin merkezi
diizeyde G7 iilkeleri tarafindan belirlenmesi (c) belirlenen bu kararlarin Diinya Bankasi
(WB), Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) gibi uluslararas:
aktorler tarafindan yiirtrlige konulmasi (d) piyasa giicliniin ¢ok uluslu sirketlerde,
finansal giiclin ise ¢ok uluslu bankalarda toplanmas1 ile (e) az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin, kiiresel gii¢lerin hakimiyetine sokulmasi goze ¢carpmaktadir (Yenimahalle-
Yagar, 2011: 64). Bu dogrultuda devletlerin, Diinya Bankas1 ve IMF gibi uluslararasi
finans kuruluslar1 ile Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararas1 aktérlerle olan iliskilerini
ekonomik ve siyasal baglamda yogunlastirmalarinin, saglik alanindaki piyasalasma ile
ticarilesme yonelimlerinin artmasina neden oldugu (Kart, 2013: 103) sdylenmektedir.

1980’11 yillara kadar saglik hizmetleri, sosyal devletin asli islevlerinden biri olarak
goriiliirken, 1990 sonrasinda Diinya Bankasi-IMF politikalariyla birlikte merkez iilkelerde
yayginlagan saglikta 6zellestirme, ticarilesme, piyasalagma siirecleri, Tiirkiye’de de son
yillarda hiz kazanmistir. Bu durum, saglik hizmetlerinin metalasmasi; yani alinir satilir
hale getirilmesi, ticarilestirilmesi, piyasalastirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle
arttirilan saglik harcamalarinin finansmanini, vergi miikelleflerinin ve halkin karsilamasi,
neo-liberal saglik politikalarin temelini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda saglik alaninda
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calisan tiim personelin esnek caligma modelleriyle giivencesizlestirilmesi, bu politikanin
tamamlayicis1 olarak degerlendirilmektedir (M. Sénmez, 2011). Ote yandan kiiresellesme
olgusunun temel hareket noktasini olusturan liberal ekonomik yaklagimlarin, saglik
sektoriinde hem yerel hem de kiiresel piyasalar agisindan agirlikli olarak 6zellestirmeyi
ortaya ¢ikardigi (Altay, 2007: 33) sOylenmektedir.

Temelde devletin kiigiiltiilmesini ve devlet tarafindan yerine getirilen hizmetlerin
0zel sektore acilmasini amaglayan bu yeni donem, “Saglikta Doniisiim™ politikalartyla
devam etmektedir. Buna gore 6zel hastanecilik ve 6zel saglik yatirimlari tesvik edilmekte,
0zel saglik sigortalarina ya da tamamlayici sigortalara yapilan yonlendirmeler ve tegvikler
artmakta ve daha ¢ok ticari anlayis ile serbest piyasa ekonomisinin bir pargasi sayilabilecek
pazarlama anlayisi, saglik hizmetlerinin pazarlanmasi gibi bir alan ortaya ¢ikmaktadir.
Bu dogrultuda 2000°li yillarin baginda ABD’deki sagliktaki piyasalagsmay1 anlatan su
sOzler, giiniimiizde yasanan durumu ozetler niteliktedir: ABD’de niifusun tamaminin
saglik hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak bir sistem gelistirmek yerine, saglik
hizmetlerine erisebilmek gitgide sigorta sirketlerinin belirledigi bir sanayiye doniisiiyor.
Artik hastalara ‘miisteri’ olarak bakiliyor. Klinik arastirmalarin ¢ogu ilag sirketlerince
odeniyor. Hekimler ve hastalar, sifa giicii stipheli pahali ilaclar1 tiikettirmeye yoneltiliyor
(Monthly Review 2005’ten akt. M. Sénmez, 2011).

Tiim bu agiklamalar, saglikta yasanan doniisiim siirecini ¢ok kisa olarak agiklamaya
caligmakla birlikte, siirecin ¢ok degiskenli ve karmasik oldugu asikardir. Ancak saglik
alaninda uygulanan ticarilesme ve 6zellestirme politikalarinin doktor-hasta ve kurum
ile kamuoyu arasindaki iletisim bigimlerini doniistiirdiigli varsayilmaktadir. Buna gore
ozellikle 6zel saglik kurumlarinin sayilarinin artmasiyla daha ¢ok tartismaya agilan
kurumsal rekabet, miisteri/hasta memnuniyet ¢alismalar1 ve bilgilendirme ile aralarinda
ince bir ¢izgi bulunan tanmitim kampanyalar1 ve ortiilii reklam uygulamalari, birincil
hedefi kamu sagliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi olan saglik kurumlarinin, ticari
bir orgiit gibi degerlendirilmelerine neden olmaktadir. Bu durum ise en acik bigimde,
kurumlarin kamuoyuna yonelik gerceklestirdikleri iletisim ve tanitim faaliyetlerinde
kendini gostermektedir.

Bu dogrultuda calismada, 1980’lerden sonra her alanda yaygin bir bi¢imde
goriilen Ozellestirme cabalarinin saglik sektoriinde nasil gerceklestiginin analizinden
hareketle, ozellestirmenin kurumlarin saglik iletisimi uygulamalarina yansimalarinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla, amagli 6rneklem yontemi ile se¢ilmis baz1 6zel
hastanelerin iletisim stratejileri incelenmis, kamu ve Ozel saglik sektorii arasindaki
ayrimin izleri, kurumlarin iletisim bigimleri ve stratejileri lizerinden degerlendirilmistir.
Ozellestirme ile birlikte saglik alaninda hastanin miisteriye, saglik personelinin ¢alisana,
kamuoyunu bilin¢lendirme ¢alismalarinin reklam ve pazarlama uygulamalarina
dontistiigii varsayimindan hareketle, 6zel saglik kurumlarinda bu durumun nasil ortaya
ciktig1, ornekler lizerinden analiz edilmeye ve betimsel ile elestirel bir analiz yapilmaya
caligilmistir.
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Ticari Mantik ve Saghk Hizmetleri

Piyasa iliskilerinin egemen oldugu saglik hizmetlerinde, ayn1 ve benzer sartlar
altindaki hastalar i¢in birbirinden farkli pek ¢ok tedavi secenekleri sunulmaktadir. Ayni
zamanda bazi toplumlarda, cesitli saglik sorunlarina ya da tedavi yontemlerine diger
toplumlara oranla daha sik rastlanmaktadir. Bu durumun, bir yandan toplumsal yasam
bicimlerinin ve aligkanliklarin saglik tizerindeki etkileri ile ilgili oldugu diisiintiliirken, bir
yandan da devletin genel saglik politikalari ile saglik hizmeti fiyatlandirmalart ile iligkili
oldugu da varsayilmaktadir. Ozellikle iilkelerdeki fiyat politikalarindaki farkliliklardan
dolay1 belirli ameliyatlar ile tedavilerin, kimi iilkelerde ¢cok daha fazla gerceklestirildigi
bilinmektedir. Amerika ve Isve¢ toplumu 6rneklerinde oldugu gibi, baz1 ameliyatlari
Amerikali hekimler, iki buguk kat daha fazla yapmaktadir. Ornegin, gereksiz kalp kateteri,
anjiyoplasti ve cerrahi uygulamalari, hastalara verilen etkisiz ilaclar ve gereksiz katarak
tedavisi gibi uygulamalar tartismalarin merkezinde yer alirken, piyasa odakli is yapis
modelleri olarak gosterilmektedir (Deppe, 2011).

Benzer sekilde ilag sektoriinde de iilkelere gore talep yogunluklarina rastlanmaktadir.
Ornegin diinya niifusunun %35’ten azin1 olusturmasina ragmen ABD’nin, kiiresel
receteli ilag pazarinin %50’lik harcamasini yaptigi (Moynihan ve Cassels, 2010: 10)
sOylenmektedir. Bu aciklamaya istinaden, ila¢ endiistrisinin pazari biiyiitme ve yeni
hastaliklar glindeme getirerek bu alanda bir talep yaratma c¢abalar1 da (Moynihan ve
Cassels, 2010), saglik alaninda gozlemlenen ticarilesme mantiginin gostergeleri olarak
degerlendirilebilmektedir. Buna gore, kiiresel 6lgekte iiretim ve dagitim yapan ¢ok uluslu
sirketlerin ilag ve tip teknolojisi liretimi ve pazarlamasinda egemen gii¢c olmalari nedeniyle,
saglik ekonomisini istedikleri bicimde yonlendirdikleri (Altay, 2007: 40) belirtilmektedir.

Tiirkiye’de ise TUIK verileri, son on y1lda vatandasin saglik harcamalarina katkisinin
hem oran hem de miktar olarak patlama yaptigin1 (M. S6nmez, 2011) gostermektedir.
Buna gore 1999-2008 arasinda cepten harcamalardaki artis %147°dir. Bu karsilastirmalar
1s1¢inda Deppe (2011: 47), para, rekabet, yasal giivence eksikligi ve kariyer hirsinin
bilingli ya da bilingsiz, tibbi kararlar1 kolayca etkileyebildigini belirtmektedir. Kisacasi
bu durumu, saglik hizmetlerinin fiyatinin ya da hizmetlerin karsiliginin, piyasa iliskilene
gore belirlenmesinin bir sonucu olarak gérmek miimkiindiir.

Ivan Illich (2011) ise bahsi gecen bu iliskiyi, endiistrinin saglik dahil olmak
lizere tiim sektorlerdeki biiyiimesi lizerinden aciklamaktadir. Buna gore sagliga iliskin
en yaygin politik tartisma olan; saglik hizmetlerinden yararlanma olanaklarinin herkes
icin esit olmadig1 konusu, bir acidan da hastayi; bedeni onarilmasi gereken bir nesneye
doniistirmektedir. Bu dogrultuda Illich’in aktardigi gibi (Audy, 1973’den akt. 2011:
155); “doktor faturasiyla saglik arasinda nedensel bir iliski olduguna inanmak —ki buna
modernlestirilmis bos inan¢ da denebilir- tip ekonomistinin temel varsayimidir”.

Ticarilesme ve saglik hizmetleri arasindaki iligkiyi ayn1 zamanda, giindelik yasamin
tibbilestirilmesi (bkz. Illich, 2011; Sezgin, 2011) tizerinden ele almak ve degerlendirmek
de miimkiindiir. Buna gore bireyin kendi yasam dongiisiiniin dogal parcasini olusturan
degisimlerin bile, tedavi edilmesi gereken hastaliklar olarak goriilmesiyle baglantili
olan tibbilestirme kavrami ya da Conrad’in tanimlamasiyla “medikalizasyon” kavramu;
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tibbi olmayan problemlerin, hastalik ve bozukluk ydniinden, tibbi problemler olarak
tanimlanmasina ve ele alinmasina iliskin (2007: 4) olup; “dogum, &liim, menopoz
ve yaglilik” gibi, tarihsel siiregte dogal kabul edilen degisimlerin ve bedenin, saglik
kapsaminda denetim altina almmasidir (Sezgin, 2011: 21). Sezgin’in de belirttigi
gibi, “son yillarda tibbilestirmenin sonucu olarak yasanan biiyiik degisimlerden biri,
tiiketicilerin ve tibbi piyasalarin ortaya ¢ikisidir”. Buna gore gliniimiizde ilag ve tibbi
teknoloji firmalar ile diger girisimciler hastalara, tibbi ¢ozlimler pazarlamaktadir (2011:
77). Bu siirec ise dogrudan dogruya saglik hizmetlerinin ticarilesmesinin dnemli bir itici
giicli olarak goriilmektedir.

Ticari mantik ile saglik hizmetleri arasindaki iliskinin dogrusal bir sonucu olarak;
saglik sektoriinde ticari anlayis yerlesmekte ve siirdiiriillmektedir. Bu durumun etkileri ise en
acik bigimde, 6zel saglik kurumlarinin yapisinda ve isleyisinde goriiliirken, ayn1 zamanda
gereksiz saglik harcamalarinin, ilag liretimi ve tiiketiminin artmasinda, ilag sektoriiniin
biiyliyen yapisinda ve giindeme gelen yeni hastalik bigimlerinde, belli bolgelerde yogun
bir bigimde gergeklestirilen tedavi ve cerrahi uygulamalarda, 6zel ve tamamlayici saglik
sigortalarina yapilan yonlendirmelerde, saglik kurumlarinin kiiresel sermaye ile olan
iliskisinde ve bu dogrultuda 6zel kurumlarin sayilarinin artmasinda ve giindelik yasamin
tibbilestirilmesinde izlenebilmektedir. Buna gore 6zel saglik kuruluslar ile kamu saglik
kuruluglar1 arasindaki ayrimin daha da belirgin hale geldigi gézlemlenmektedir.

Hasta-Hekim lliskisinde Degisim

Ozellikle 6zel saglik hizmetlerinin piyasa sisteminin bir parcasi haline gelmesi ile
kar elde etmenin dolayisiyla, rekabetin 6nemli unsurlar olarak goriilmesi, hasta hekim
iliskisini de degistirmektedir. Buna goére saglik hizmetleri belirli bir fiyat tarifesine
tabi tutulmakta ve bu durum hastanin hizmet satin alan “miisteri/tiiketici” konumuna
itilmesine neden olmaktadir. Hekim ya da hastane ile hasta arasindaki iligki, alici-satici
tarzina dontisiirken, giin gegtikge ekonomik rekabet kosullar1 altinda tiretilir hale gelen
saglik hizmetleri de metaya, yani pazarda alinip satilabilen bir seye doniismektedir.

Saglik kurumlarinda hastalarin “miisteri” olarak goriilmesi siireci en temelde,
Ozellestirme ve rekabetin artmasi sonucu saglik alaninin da bir isletme mantigina
donmesinde yatmaktadir. Buna gore literatiirde ulasilan bazi ¢alismalarda “hasta” ile
“miisteri” arasindaki iliskiye yapilan vurgu (Bkz. Derin ve Demirel, 2011; Tasliyan ve
GOk, 2012; Karacor ve Arkan, 2014), hastanelerin 6zellestirme politikalari ile sirketlesme
durumlarini agikga ortaya koymaktadir. Seale ise, pasifolan “hasta’ ile aktif olan “tiiketici”
(2003: 513) arasindaki iliskiye deginerek, giinlimiizde 6zellikle aktif bir bigimde saglik
kurulusuna 6dedigi bedelin karsiligini talep eden ve bu dogrultuda hakkini arayan hastanin
nasil konumlandirilacagina iligkin tartismayi, bir adim 6teye tagimaktadir.

Bu noktada Tengilimoglu (2012: 62-63), “tiiketici”, “miisteri” ve “hasta” kavramlari
arasindaki iliskiye deginerek, saglik isletmelerinin miisterisi denildigi zaman sadece
hastalarin akla geldigini ancak, saglik hizmetleri iiretim siirecine katilan tiim bireylerin
ve kurumlarin giinlimiizde miisteri olarak kabul edildigini sdylemektedir. Ona gore bir
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kisi, ihtiyact dogrultusunda belirli bir saglik hizmeti satin aldig1 zaman “miisteri” olarak
degerlendirilmektedir ve bdylece bir hastanedeki hasta, “miisteri”dir. Ancak “hem hasta
hem miisteri kavramlar1 bireylerin, orgiitlerin veya kurumlarin bakim sistemi ile iligkileri
dikkate alindiginda aradaki mevcut karmasikliktan dolay1 uygun terim olamamaktadir”.

Saglik alanindaki doniigiimle birlikte yurttaslar, kisisel fayda i¢in girdi talep eden
miisteriler olarak tanimlanmaya baslamis ve yurttag haklarindan tiiketici haklarina dogru
bir kayma meydana gelmistir. Ayn1 zamanda toplam kalite uygulamalari, performans
yonetimi, hizmet sunum siirecini diizenleyen rehberler, bilgi sistemleri, 6zel sektor tipi
yonetim, birimlerin parcalanmasi ile yOnetimsel uzmanlagsma gibi isletme teknikleri
yoluyla saglik ¢aligsanlari ile hasta iligkileri diizenlenir hale gelmistir. Buna gore temelde
koruma, teshis, tedavi ve rehabilitasyon siirecinde, her hastaya o6zgili psiko-sosyal,
ekonomik, biyolojik gibi kosullarinin géz 6niinde bulundurulmasini gerektiren saglik
hizmetlerinin piyasa ilkelerine gore orgiitlendiginde, bu siireci tam anlamiyla yerine
getirmekte zorlandig1 belirtilmektedir (Unliitiirk-Ulutas, 2011: 29, 30, 102).

Miisteri anlayisinda ortaya ¢ikan sorun ise, hasta kavraminin miisteriye doniismesi
ile birlikte, kurum tarafindan kazanilmasi gereken bir unsur olarak goriiliir hale gelmesidir.
Burada bahsedilen, rekabet ortaminda en g¢ok hastaya erismenin, saglik kurumlari
acisindan temel amag haline gelmesidir. Buna gore giiniimiizde miisteriler/hastalar,
kurum biinyesine kazandirilmas: gereken ve temelde kar getirmesi beklenen dgelerdir.
Alkibay’in da agikladigi gibi hastaneler “hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ve ikincil
amaclar kar elde etmek olan isletmeler”e (1998: 154) dontismektedir. Bu durumun ise,
birincil amaci saglik sunmak olan kurumlarin mantig1 ile tam anlamiyla ortiismedigi
diistiniilmektedir.

Tim bu acgiklamalara gore, hasta ve hekim arasinda donitisen iligkiyi kisaca, saglik
hizmetlerinin belirli bir fiyat karsiliginda satilan bir metaya, hastanin ise hizmet satin
alan miisteri/tiiketici’ye doniismesi {izerinden analiz etmek ve bu nedenle de yurttas
haklarindan tiiketici haklarina dogru bir kayma meydana geldigini séylemek miimkiindjir.

Bu noktada konuyla ilgili su saptamalar yapilabilmektedir:

» Serbest rekabet kosullar1 altinda saglik hizmetlerinin her asamasinin ticari
mantiga gore islemesinin sonucu olarak, piyasada ¢ok sayida tedavi teknigi,
cok sayida ilag tiirii, cok sayida hekim ve saglik kurulusu vs. ile, tedavi
siirecleri daha da karmasik hale gelmektedir. Bu durum, hastanin saglk
alanina iliskin bilgilenmesini, dogru bilgi arayisini ve saglik okuryazarligini
giindeme getirmektedir. Buna gore ¢ok sayida alternatifi olan hastanin dogru
kaynaga ulasma, kendisine uygun hizmete erisme, kendisine sunulan bilginin
dogrulugunu sorgulama ihtiyaglar1 ortaya ¢ikabilmektedir.

»  Sagliktaki ticarilesme tedavi siirecinin her asamasina iligkin birgok yontemin,
hasta tarafindan sorgulanabilir hale gelmesine yol agmaktadir. Béylece hastanin
saglik sistemine, hekime ve hastaneye ve tip bilimine olan inanci da piyasa
iligkileri dongiistine gore sekillenir hale gelmektedir.

» Bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesine bagli olarak hastalara ait
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toplanan bir¢ok kisisel veri, gizlilik sorunun 6tesinde ayn1 zamanda ticari bir
deger 6zelligi de tasimaktadir. Buna gore toplanan veriler, bir yandan kisisel
verilerin korunmasi sorununu giindeme getirirken, bir yandan da sunulacak
hizmete gore her an ulasilabilir, ihtiyaglar1 ve profilleri belirlenmis iletisim veri
tabanlar1 yaratmay1 miimkiin kilmaktadir.

» Sagliktaki ticarilesme ile birlikte saglik hizmetleri, pazarlama, halkla iligkiler
ve reklam kampanyalar1 i¢in odak haline gelmistir (Rikowski, 2002). Bu
dogrultuda kuruluslar, hizmetlerini kamuoyuna tanitmaya ¢alisan, hekimlerini ve
kalitelerini bireylere duyurmaya ¢alisan kuruluglar olarak degerlendirilmektedir.
Bu amaglarla saglik kuruluslar, tiiketicilerle ya da hastalarla iletisimi saglamak
icin kurumsal imajlarini olusturacak faaliyetlere de yonelmislerdir.

Neo-Liberal Politikalarin Saghk Iletisimi Siirecine Etkileri

Ozellestirme ve ticarilesme siireci ile birlikte baslayan genel ddniisiimiin, kamu ve
0zel saglik hizmetlerinin sunumunda farkliliklar yasanmasina ve saglik iletigsimi agisindan
dailetisim stratejilerinde kimi degisimlere neden oldugu, bu calismanin temel varsayimidir.
Buna gore, hastanin miisteriye ya da tiiketiciye, saglik personelinin ¢alisana, kamuoyunu
bilinglendirme calismalarinin reklam, halkla iliskiler ve pazarlama uygulamalarina
dontstiigii varsayimindan hareketle bu degisimlerin, 6zel saglik kurumlariin iletisim
uygulamalarinda agik bir bigimde goriilebilecegi diisiiniilmektedir.

Ozel saglik kurumlarinin iletisim stratejilerindeki degisim, literatiirde de kendine
yer bulmaktadir. Ornegin, Atabek vd.’nin acikladig1 gibi tip, acik bir bigimde ticari bir
yatirim alanina doniisiirken, bu alanda iiretilen teknolojilerin satilabilmesi, “reklam ve
halkla iliskiler faaliyetlerinin” artisin1 da beraberinde getirmektedir (2013: 13). Coklii ise;
saglik iletisimi anlayisinin, son yillarda daha fazla 6nem verilen “hizmet pazarlamasinin,
saglik sektoriindeki uygulamalarinin olmazsa olmaz sartlarindan biri” (2002: 48)
oldugunu sdylemekte ve hizmet pazarlamasini; saglik, turizm, ulasim gibi alanlardaki
hizmetlerin, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina cevap verecek sekilde saglamak (Coklii,
2002: 49) olarak aciklamaktadir.

Ozel saghk kurumlarinda ortaya cikan iletisim stratejilerini g¢esitlendirmek
miimkiindiir. Buna gore reklam uygulamalari, saglik kurumlarinin bagvurabilecekleri
uygulamalardan biri olarak goriilmektedir. Ekiyor ve Tengilimoglu’nun belirttikleri gibi,
bir¢ok gelismis iilkede uzun yillardir kullanilan saglik sektoriindeki reklam uygulamalari,
Tirkiye’de son yillarda hizmet vermeye baslayan 6zel saglik kuruluslarmin sayisal
artis1 sonucu giindeme gelmistir (2014: 47). Ancak, hemen eklemek gerekir ki, tanitim
ile arasinda ¢ok ince ¢izgiler ve ayrimlar bulunan bu uygulamalarin, ¢esitli kanunu
baglayiciliklar1 da bulunmaktadir.

Buna gore agiklandigr gibi, rekabetin saglik sektoriinde de kendini gostermesiyle
birlikte kurumlarin, nasil hizmetler verdiklerini paylasma ve potansiyel tiiketicilere/
hastalara/miisterilere ulasabilme ¢abalari, ¢esitli pazarlama stratejilerini kullanmalarina
neden olmakta ve hatta, yasal diizenlemeler ile kapsamlar1 olduk¢a daraltilmis olan
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saglik sektoriinde reklam uygulamalarina bile yer verebilmelerine yol agmaktadir (Ekiyor
ve Tengilimoglu, 2014: 47-48). Bu kapsamda pek ¢ok yonetmelik ve tiiziik' ile saglik
alaninda reklamin yasaklandig1 ya da siirlandirildigi bilinmekte, ayn1 zamanda genel
olarak reklam faaliyetlerinin “Basin ve Ahlak Yasasi, Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu Reklam Yonetmeligi, Reklam Kurumu Yo6netmeligi ¢ercevesinde” (Ekiyor ve
Tengilimoglu, 2014: 48) gerceklestirildigi de sdylenmektedir.

Her ne kadar yasal diizenlemeler olsa da yapilan calismalar, saglik alaninda
reklamlarin, 6zellikle de ortiilii reklamlarin yerini ortaya koymaktadir. Esiyok-Sonmez’in
(2015), 2010-2014 yillar1 arasinda ortiilii/gizli reklamlar {izerine yaptigi bir calismaya
gore, gazetelerde ortiilii reklamlar degerlendirildiginde, ele alinan sektorler icinde, en
cok saglik sektoriinde ortiilii reklam verildigi tespit edilmis ve reklamlarin ise genellikle
hastane ve doktor tanitimi1 amaciyla kullanildig1 saptanmistir. Ayni ¢aligma 2012, 2013,
2014 yilinda da en ¢ok saglik alaninda ortiilii reklam yapildigini géstermektedir. Calisma
ayni zamanda saglik alaninda ortaya ¢ikan bu durumu, 6zel hastane sayisindaki artig
sonucunda bu alanda rekabetin yogun olmasi {izerinden agiklamaktadir.

Ortiilii ya da acik bir bicimde reklamin kullanilmasi, saghk kuruluslarina kimi
cezalarin verilmesine neden olmaktadir. Buna goére Reklam Kurulu’nun saglik alanindaki
verdigi ceza gerekgeleri arasinda; saglik kurum ve kuruluslarina ticari bir goriiniim
vermek, talep yaratmak, benzer saglik kuruluslarinin aleyhine olusabilecek ve haksiz
rekabete yol acict tanitimlar yapmak, sosyal platformlarda hastalarin 6ncesi ve sonrasi
goriintiilerine yer verilerek, talep yaratmaya yonelik tek yonlii tibbi bilgiler sunmak
vb. gibi nedenler siralanmistir (SD Platform, 2009). Erer’e (2010: 73) gore, 6zel saglik
kuruluslari ile hekimlerin reklam kullandiklar1 ve saglik alaninda kullanilan bu reklamlarin
genellikle, “yaniltici/aldatict” ve “gizli/ortiili” nitelik tasiyan reklam tiiriinde oldugu ve
bu reklamlarin ise haksiz rekabete yol actig1 goriilmektedir. Adalet ilkesini zedeleyen bu
durum ise sadece hastalara zarar vermekle kalmayip, ayn1 zamanda sagligin ‘ticari bir
mal’ olarak pazarlanmasina neden olmaktadir.

Reklamlarin yani1 sira halkla iligkiler faaliyetlerinin de saglik kurumlarinda
yogun bir bicimde kullanildigini sdylemek miimkiindiir. Bu noktada hastanelerde
gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinin odak noktasinin; “kamuyu tanimak
ve kamuya kurumu tanitarak olumlu bir kurum imaj1 yaratmak” (Alkibay, 1998: 155)
oldugu belirtilmektedir. Alkibay 1998 yilinda yaptigi bir calismada inceledigi saglik
kurumlarindan 6zel hastanelerde %60 oraninda halkla iligkiler birimi oldugunu ortaya
koymustur. Bu oranin giinlimiizde daha da yiikseldigi varsayilmakla birlikte, ¢alisma o
donemlerde de hasta/halk ve miisteri arasindaki ayrimin belirsizligine isaret etmektedir.
Buna gore calisma sonucunda, 6zel hastanelerin “halkla iliskiler” ve “miisteri iligkileri”
kavramlarini birbirlerine karistirdiklar1 ortaya konulmustur (Alkibay, 1998: 157, 162).

Ogiit’iin de belirttigi gibi, “saglik alaninda ticarilesmenin en ‘gdriiniir’ mecrast,
2000’11 yillardan itibaren saglik konusuna ayri bir yer ayirmaya baslayan televizyon
ekranlar1 olmustur” (2013: 167). Buna gore saglik programlar1 “tibbi soap-opera” (Seale,
2003: 518; Atabek vd., 2013: 14) olarak tanimlanmakta ve bireylerin giinliik hayatlarinin
bir noktasinda, radyoda sagliga iligskin bir duyuru yapildigini, gazetede saglik politikalarina
iliskin bir haber okundugunu, sonrasinda televizyonda, gidalarin saglig arttiric1 ya da

1 Omegin, Ozel Hastaneler Yénetmeliginin 60. maddesine, Tibbi Deontoloji Tiiziigiiniin 8. ve 39. maddelerine,
Saglik Meslek Mensuplari ile Saghik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina
Dair Yonetmeligin 5/c maddesine, Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1 Madde 11°e bu kapsamda bakilabilir.
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sagliga zarar verici etkilerin iizerine bir “pembe-dizi” (soap-opera) ile tibbi bir bulusa
dair bir belgesel izlendigini ve okuyucularinin saglik sorunlarina iligkin cevaplar sunan
bir dergi okundugunu belirtilmektedir. Atabek ve digerleri ise (2013: 25) yaptiklar
calisma sonucunda saglik programlarinda sagligin hem magazinsel yaklagimlar hem de
ticari kaygilar ile glizellik ve kozmetik konusu haline getirildigini vurgulamaktadirlar.

Ozellikle sayilar1 hizla artan saglik programlari, sagligin ticarilesmesi agisindan en
temel Orneklerden biri olarak okunabilir. Buna gore “kazan-kazan” mantiginin 6nemli
bir gostergesi haline gelen bu sektér hem reytingler yardimiyla kanalin hem dolayh
olarak reklam ve tanitim amaciyla doktorun, hem de doktorun mensubu oldugu saglik
kurumunun kazancina yonelik bir iligki agin1 blinyesinde barindirmaktadir. Bahsedildigi
gibi, bilgilendirme ile reklam ve tanitim arasinda yer alan bu ince ¢izgi bu programlarda
da ¢ok acik bir bi¢imde goriilmektedir. Buna gore her ne kadar kurumun adi gegmiyor
olsa bile basit bir aragtirma sonucu doktorun g¢alistigi kurumun 6grenilmesi saniyeler
alabilmektedir. Bu durum rekabetin de acik bir gostergesidir.

Ozel saghk kurumlarinda iletisim stratejilerinin degisimi, kullanilan medya
araclarmin da cesitlenmesine yol agmaktadir. Ozellikle giiniimiizde, dijital medyanin
onemli hale gelmesi hem saglik kurumlarinin hem de bireylerin bu mecralara
yonelmelerine neden olmustur. Bilgiye erisim siirecinde sagladigi kolayliklardan dolay1
bireylerin, internet tizerinden siklikla bilgi arama davranisi gergeklestirdiklerini séylemek
miimkiindiir. Internette bilgi arama siirecinde ise, saglik bilgisinin énemli bir yere sahip
oldugu dikkati cekmektedir. Ornegin 2006 yilinda yapilan bir arastirma, Amerika’da
10 internet kullanicisindan 8’inin, online saglik bilgisi aradiklarini ortaya koymaktadir
(Fox, 2006). Bu dogrultuda saglik bilgisi arama davranisi ile yeni teknolojiler arasindaki
bagimliliga vurgu yapilmakta (Wright, Sparks ve O’Hair, 2013: 213) ve bilgi arama
davraniginin yeni iletisim teknolojileri araciligiyla neredeyse bagimlilik haline geldigi
sOylenebilmektedir. Ayn1 zamanda internet {izerinden web sitelerinin de yeni bir iletisim
aract olarak giindeme geldigi diisiiniilmektedir. Buna gore Koksal ve arkadaslarinin
(2012) yaptig1 bir calisma, 6zel ve kamu hastanelerinin web sayfalarinin saglik iletisimi
arac1 olarak kullanimi incelenmis ve 6zel hastanelerin web sayfalarini saglik iletisimi
araci olarak daha ¢ok kullandig1 sonucuna varilmistir.

Sonu¢ olarak, o6zel saglik kurumlarmmin kamuoyunda goriiniir olma istegi,
bilinirliklerini arttirma ve rekabet kosullar1 i¢cinde varliklarimi siirdiirme g¢abalar1 gibi
sebepler, kisitlamalar ve cezalar olsa dahi reklam yapmalarini, yogun bir bigimde
halkla iliskiler faaliyetleri gerceklestirmelerini ve tanitim ile pazarlama i¢in internet
basta olmak iizere ¢ok sayida medya aracini etkin bir bi¢imde kullanmalarina neden
olmaktadir. Buna gore ticarilesmenin iletisim silirecine etkilerini; saglik hizmetlerinin
halkla iligkiler, pazarlama ve reklam kampanyalari i¢in odak noktasi haline gelmesinde
ve bu faaliyetlerde gozlemlenen artislarda, tiiketici ya da hasta ile interaktif iletigimlerin
onem kazanmasinda, istek ile ihtiyaclara cevap vermek onemli hale gelmesinde, bilgi
arama davranigi sonucunda yeni iletisim teknolojilerine verilen 6nemin artmasinda ve
bu nedenle de kurumlar arasinda bagvuru kaynaklari arasinda 6n plana ¢ikma yariginin
baslamasinda gérmek miimkiindiir.

Tim bu agiklamalardan yola ¢ikilarak calismada 6zel saglik kurumlarindan amacl
olarak secilmis ornekler iizerinden, ticarilesme mantiginin iletisim siireclerinde nasil
gozlemlenebilecegi ortaya konulmaya calisilmis, elde edilen 6rnekler elestirel bir bakis
acisi ile analiz edilmistir.
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Analiz ve Degerlendirme

Calisma kapsaminda amacli 6rneklem yontemi ile se¢ilmis baz1 6zel saglik
kurumlarinin iletisim stratejileri incelenmis, kamu ve 6zel saglik sektorii arasindaki
ayrimin izleri, kurumlarin iletisim bigimleri ve stratejileri ¢cergevesinde degerlendirilmistir.
Buna gore saglik alanindaki ticarilesme politikalarini yansitacak ornekler, konunun
kapsamina gore secilmis, belirli iletisim uygulamalarinin temsilleri olmalar1 amaciyla
da smirlandirilmistir. Segilen 6rneklere pek cok farkli 6zel saglik kurumunda rastlamak
ve Orneklerin sayilarini arttirabilmek miimkiindiir ancak, calisma kapsaminda ortaya
cikabilecek tekrarlardan kacinilmistir.

Memorial Saglhk Grubu

Ozel saglik kurumlarmin iletisim bigimlerine iliskin en yaygin érneklere, kurumlarin
basarili uygulamalarimi kamuoyu ile paylasmalarinda rastlanmaktadir. Buna gore
kurumdaki teshis ya da tedaviye iliskin basar1 dykiileri, 6zellikle yasanmis hikayeler ve
gergek bireyler/hastalar/karakterler ile birlikte kamuoyuna sunulmakta ve yapilan basarili
uygulama, bir anlamda da kamuoyu zihninde somutlastirilmakta ve kimliklendirilmektedir.
Bu agidan bakildiginda “kurumumuzda X uygulamasi basariyla sunulmaktadir” mesajini
iletmek ile, “A kisisi kurumumuzda basariyla uygulanan X uygulamasi sonucu sagligina
kavusmustur” mesaji iletmek arasinda fark bulunmaktadir. Ozellikle yasanmisliklar
iizerinden kurumun uygulamalarini sunmalarinin, benzer durumda olan diger kisi ya da
hastalar agisindan daha ¢ok umut vaat edici, gliven saglayici ve inanirhg ile gercekligi
arttirict oldugu diisiinilmektedir. Bu kapsamda asagida yer alan gorseller, pek ¢ok medya
aracinda farkli bicimlerde aktarilan Oykiilendirilmis mesajlara 6rnek teskil etmektedir
(Gorsel 1, Gorsel 2, Gorsel 3).

Gorsel 1. Kaynak: https://www.instagram.com/p/BLTbPGbhS5ov/?taken-by=memorialsaglik
[Erisim Tarihi: 10.10.2016].
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Gorsel 2. Kaynak: https://www.instagram.com/p/BLHBvVpDEG6k/?taken-by=memorialsaglik
[Erisim Tarihi: 10.10.2016].

Gorsel 3. Kaynak: https://www.instagram.com/p/BKK7addDHic/?taken-by=memorialsaglik
[Erisim Tarihi: 10.10.2016].

Bu paylasimlarin 6rneklerini arttirmak miimkiindiir ancak, bu tiir mesajlarin
farkli tartismalara da neden oldugu bilinmektedir. Buna goére hastanin izni olsa bile
acik kimlik bilgileri ile yapilan paylasimlarin ne kadar etik oldugu, 6nemli bir tartisma
olmakla birlikte, bu calismanin kapsaminin disindadir. Ancak 6rneklerde de goriildigi
gibi, kurumun ve doktorun adinin agik bir bicimde sunulmasini, tanitim kapsaminda
degerlendirmek miimkiin olabilmektedir. Ayni zamanda kamuoyuna daha etkili bir
bicimde ulagsma amaciyla ger¢ek yasam Oykiilerinin kullanilmasinin, stratejik bir tercih
oldugu varsayilmaktadir.
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Ikinci olarak internetin ve dijital medyanin etkilerinin, kurumlarin iletisim
stratejilerine yansimasi da dikkat ¢ekmektedir. Buna gore daha 6ncede bahsedildigi gibi
internetin bilgi arama agisindan 6nemli olmasi, bu platformda ¢esitli bigimlerde var
olma ¢abalarim da giindeme getirmistir. Ozellikle internetin mekan smirlamasini ortadan
kaldiran 6zelligi, hastanin kuruma ulagsmasindan 6nce, kurumun hastaya ulagabilmesini
saglamaktadir. Rekabet ortaminda ¢ok sayida hastaya ya da bireye ulasmanin 6nemi ise
aciktir.

Gorsel 4. Kaynak: https://twitter.com/memorialsaglik/ [Erisim Tarihi: 11.10.2016].

Gorsel 4. saglik kurumlarimin iletisim kanali olarak interneti ve sosyal aglar
nasil etkili bir bicimde kullandigina iliskin 6nemli 6rneklerdendir. Giiniimiizde saglik
kurumlarinin bir kisminin, bu gibi internet iizerinden canli yayin baglantilari ile hastalara
ulastig1 gozlemlenmektedir. Bu uygulama, hastanin hekim ile kuracag iletisim, hekime
ve kuruma duyacagi giiven, hastanin aradigi sorulara alacagi cevaplar ve ihtiyaclarinin
karsilanmast ile ilgili olup, ayn1 zamanda kurumun tanittmina iliskindir. Ote yandan
gorselde yer alan hekimin durusu, giiliisii, hekimin ve kurumun agik kimliginin belirtilmesi
de ayrica dikkat ¢ekicidir.

Giliniimiizde kurumlarin gergeklestirdikleri bir bagka iletisim stratejisi ise g¢esitli
medya araglaria verdikleri tanitim ilanlaridir.
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Gorsel 5. Formsanté dergisi 2015 sayilari
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Gorsel 6. Formsanté dergisi 2015 sayilari

Gorsel 5. ve Gorsel 6. da goriildiigii gibi, Memorial Saglik Grubu dergilere, tanitim
icin ¢esitli temel bilgiler igeren ilanlar vermektedirler. Doniisiimlii olarak hemen hemen her
sayida karsimiza ¢ikan bu ilanlar, dogrudan ticari bir iiriin, uygulama, fiyat ve yonlendirme
tasimayan, daha ¢ok bilgilendirme ve tanitim kapsaminda degerlendirilebilecek gorseller
ve ifadeler icermektedir. Ancak yine de bu tanitimlarin, kamu hastanelerinde goriilmeyen
bir tanitim anlayisinin sonucu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda 6zel saglik
kurumlarmin benzer ilanlar ile kamuoyuna ulagsmaya ¢aligtiklar1 gézlemlenebilmektedir.

Acibadem Saghk

Kurumlarin hastalar ya da bireyler ile kurduklar1 karsilikli iletisim bigimleri de
dikkat ¢ekicidir. Buna gore Acibadem Saglik Kurumu’na iliskin bir o6rnek, interaktif
iletisime Ornek teskil edebilmektedir. Kurumun Facebook sayfasindan takipgiler ile
diyaloga dayal1 bir iletisim kuruldugu goriilmekle birlikte, bu iletisim bi¢iminin igerigi
dikkat ¢cekicidir. Buna gore kurum dogrudan sorulara cevap vermek yerine, kullaniciya
daha rahat erisebilmek ve daha detayl bilgi aktarabilmek i¢in, iletisim bilgilerini talep
etmektedir (Gorsel 7).

Gorsel 7. Kaynak: https://www.facebook.com/acibademsaglik/?fref=ts [Erisim Tarihi:
12.10.2016].
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Buna gore kurumun sosyal platformlari kullanicilar ile dogrudan iletisime
gecebilecekleri transit bir ara¢ olarak kullandiklari diisiiniilmektedir. Bu durum ayni
zamanda kurumlar agisindan bir iletigim ag1 olusturmanin ve hedef'kitle profili ¢ikarmanin
yolu olarak da degerlendirilebilmektedir. Ozellikle kurumlarin bireylerin iletisim
bilgilerine erigmelerinin, daha sonra kampanya, yenilik ya da uygulama bilgilendirmeleri
icin hizli bir erisim kanali sundugu diisiiniilmektedir. Gliniimiizde cesitli saglik
kurumlarindan, arama, mesaj ya da mail yoluyla yapilan bilgilendirmeleri, bu siirecin bir
sonucu olarak gérmek miimkiindiir.

Bunlarin yan1 sira daha dnce bahsedilen Oykiilendirilmis ya da hikayelestirilmis
aktarimlarin, farkli bigimlerde de ortaya c¢ikabilecegi gozlemlenmekte, bu amagla
dogrudan hastanin kendisi ile yapilmis ¢esitli canlandirma videolarinin da kullanildigi
dikkati ¢cekmektedir (Gorsel 8, Gorsel 9).

Gorsel 8. Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=v68uyK-sG9M&feature=youtu.be
[Erisim Tarihi: 12.10.2016].
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Buna gore YouTube kanalina yliklenmis videonun, hastanin nasil iyilestigine iliskin
bilgileri ve yasadiklarini icermesi ile hekimin, yapilan operasyonun ve operasyonun
gerceklestirildigi  mekanin  gorsellerinin  kullanilmasi, bir yandan gergekligin
kurgulanmasina ve kamuoyuna sunulmasina hizmet ederken, diger yandan giivenilirlik
ve mesajin samimiyeti agisindan degerler tasimaktadir. Bu durumda kurumun kendisinin
“biz bu operasyonu basariyla gerceklestiriyoruz” mesaji ile, deneyimleyen bir hastanin
kendi aktarimiyla iletilen “ben bu operasyonu su saglik kurumunda basariyla oldum”
mesaj1 arasinda kamuoyunda olusacak alg1 agisindan farklar olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ote yandan 6zel saglik kurumlarmin nasil birer ticari isletme gibi goriildiiklerinin
baska 6rnegi, kurumlarin aldiklar1 ¢esitli 6diillerde ya da girdikleri gesitli siralamalarda
saklidir. Bunlarin yine medya araglar ile kamuoyuna duyurulmasi ise, hem rekabeti
arttirma hem kamuoyunun dikkatini ¢cekme hem de dolayli olarak reklam ve tanitima
katki saglama amaclarini tagiyabilmektedir.

Ornegin Capitol 500 siralamasi 2015 verilerine gore Acibadem, Tiirkiye’nin en
biiyiik 91. sirketi segilirken ayn1 zamanda da Tiirkiye’deki En Kaliteli Ozel Hastane”
sertifikasin1 almistir (Gorsel 9). Bu durumun, bir saglik kurumu ile sirketlesme mantigi
arasindaki ticari iligkiyi acikca yansittig1 diisiiniilmektedir.

Gorsel 9. Kaynak: https://www.instagram.com/acibademsaglik/ [Erisim Tarihi: 12.10.2016].

Bunlarin yanmi sira yine Acibadem Saglik Grubu’nun internet sitesinde yer
alan “Fiyat Sor” boliimii ise, hem olduk¢a dikkat ¢ekici hem de ¢ok farkli acilardan
degerlendirilebilir bir unsurdur. Buna gore fiyat politikasi, bir yandan bireylere hizmete
erisim anlaminda ¢6ziim sunarken bir yandan da kurumun seffafligina iliskin bir politikay1
daicerebilmektedir. Ancak bu durum, bir agidan da rekabeti besleyebilmekte ya da rekabete
dayal1 bir sistemin sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Saglik kurumlar: arasinda fiyat
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karsilastirilmasina imkan sunan bu yapi, hasta-tiiketicinin tercihini etkileyebilmekte, bu
da rekabetin en temel unsurlarindan biri olarak goriilebilmektedir (Gorsel 10).

Gorsel 10. Kaynak: Acibadem Kurumsal Web Sitesi http://www.acibadem.com.tr/danisma/
[Erisim Tarihi: 12.10.2016].

Ancak burada ortaya ¢ikan temel soru ya da sorun, sagliga iliskin fiyatin nasil
belirlenecegine iligkindir. Bununla sylenmek istenen, hastalarin ancak standart muayene
yadakomplikasyon gelismeyen normal prosediirlere gore fiyat talep edebilme imkanlaridir.
Bunlarin haricinde doktorun hastaya nasil bir muayene uygulayacagina, ne gibi tetkik
ve tedavilere ihtiya¢ duyulacagina, bunlarin ne kadar siireyle devam edecegine iliskin
detaylarin hasta tarafindan bilinmesi s6z konusu olmadigindan, “fiyat sor” uygulamasinin
da smirl bilgilendirme saglayabilecegi varsayilmaktadir.

Diinya Goz Hastaneler Zinciri

Diinya Go6z Hastanesi Ornegine bakildiginda ise, ticarilesmeye iliskin en
somut gosterge olan reklamlarin, bu kurum agisindan oldukga temel bir sorun oldugu
goriilmektedir. Buna gore Diinya G6z Hastanesi yaptigi reklamlar ile giindeme gelmis ve
bu reklamlar nedeniyle ¢ok sayida ceza almig saglik kurumlarindan sadece biridir.

Ornegin 16.12.2008 tarihli Reklam Kurulu’nun basin biiltenine gore,

“2008/604... saglik kurulusuna ticari veghe yiikleyen, talep yaratmaya yonelik ve benzer
kuruluslar arasinda haksiz rekabete yol agici nitelikte ifadeler oldugu gerekgeleriyle s6z konusu reklam
ve ilanlarm Ozel Hastaneler Yénetmeligi’nin 60 mc1 maddesine uygun olmadigr”, (Reklam Kurulu,
2016)

nedeniyle Diinya G6z Hastanesine ceza verilmistir.

2010 yilinda Diinya G6z Hastanesi Yonetim Kurulu Baskani1 Eray Kapicioglu ile
yapilan bir roportajda, o tarihe kadar Diinya G6z Hastanesi’nin Rekabet Kurulu'na 3
milyon liraya yakin ceza 6dedigi vurgulanmaktadir. Roportajda Kapicioglu'nun “Bu
cezalari, insanlara ameliyat olduklar1 yerlere dikkat etmeleri konusunda yaptigimiz
uyarilar nedeniyle aldik. Artik gerek demeclerimizi gerekse ilanlarimizi ¢ok ciddi bir
hukuki siiregten geciriyoruz. Tabii kendimizi tam anlatabilmek i¢in bazen cezay1 da goze
almak durumundaydik” (Medimagazin, 2016) dedigi belirtilmektedir.
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Diinya Go6z Hastanesi’nin yaptig1 tanitim ilanlarinda, ilanin igeriginin,
diizenlenmesinin, kurgusunun ve gorsellerinin, diger ticari igletmeler ile nasil benzerlik
gosterdigi dikkat cekicidir.

Gorsel 11. Kaynak: https://www.facebook.com/dunyagoz/ [Erisim Tarihi: 30.10.2016].

Gorsel 12. Teknosa Gorseller. Kaynak. https://yandex.com.tr/gorsel/search?text=teknosa
[Erisim Tarihi: 30.10.2016].

Gorsel 11. Diinya Goz Hastanesine iligkin bir ilanken, Gorsel 12.de yer alan
reklamlar, ticari satis amagh bir sirketin gorselleridir.

Ote yandan, Diinya Goz Hastanesi’nin “Tek Fiyat, Net Goriis” kampanyas1 da
onemlidir. Buna gore belirli tedavileri, standart bir fiyat iizerinden sundugunu belirten
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kurum, c¢esitli iletisim araclarindan gerceklestirdigi paylasimlar ile de kamuoyunu
bu yonde bilgilendirmektedir. Ancak burada, saglik alaninda hastaligin bireye 6zgii
oldugu goriisiinii yansitan “hastalik yoktur hasta vardir” anlayis1 akla gelmektedir. Buna
gore her hastanin ihtiya¢ duydugu tedavi ile o tedavinin maliyetinin farkli olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu noktada hastalar1 standardize etmek miimkiin olmadig1 gibi,
tedavilerin de standartlastirilmasinin her zaman miimkiin olamayacag varsayilmaktadir.
Ancak iletigim stratejileri kapsaminda bireylere sunulan ¢esitli kampanyalarin, hastaya/
miisteriye kimi vaatlerde bulunabilecegi de goriilmektedir (Gorsel 13).

Gorsel 13. Kaynak: https://www.instagram.com/dunyagoz/ [Erisim Tarihi: 27.10.2016].

Tlim bunlarin yani sira, iletisim bi¢imlerinin ve stratejilerinin gliniimiiz kosullarinda
nasil degistigine ve interaktif hale geldigine iliskin 6nemli bir 6rnege Diinya Goz
Hastanesi’nin internet sitesinde rastlamak miimkiindiir. Buna gore kurumun web sitesi
ziyaret edildiginde, sitede online destek hattinin oldugu goriilmektedir. Bu hat araciligiyla
bireyler her tiirlii sorularin1 sorabilmekte, danismanlik alabilmekte ve aradiklari bilgilere
daha hizl erigebilmektedirler. Online destek hattinin ayn1 zamanda, bireyler ile daha hizli

Say1 43 /Giiz 2016 m 58


https://www.instagram.com/dunyagoz/

Eda Turanci, Selda Bulut

ve karsilikli, diyaloga dayali bir iletisim saglama amacini tagidigi da diisiiniilmektedir. Bu
durum daha 6nce de agiklanmaya caligildig1 gibi, mekan ve zaman sinirlamasini ortadan
kaldirarak hasta ya da tiiketici ile daha hizli bir iletisimi saglayabilmekte ve bilgi arayisi
icinde olan hastanin yonlendirilmesini miimkiin kilabilmektedir (Gorsel 14).

Gorsel 14. Diinya Go6z Hastanesi http://www.dunyagoz.com/tr [Erisim Tarihi: 30.10.2016].

Ote yandan ortaya ¢ikan bu iletisim kanallar1 araciligiyla, genel olarak miisteri
ya da hasta potansiyeli olan her kisiye ¢esitli yollar araciligiyla erisimin esas oldugunu
s0ylemek de miimkiindiir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

1970’lerden giiniimiize kadar gelen siirecte saglik hizmetlerinin, 6zel girisime
acildig1 goriilmiistiir. Daha 6nce sosyal devlet anlayisinin bir parcasi olan saglik hakki
ticarilesmeyle birlikte, piyasa dongiisiine dahil edilmis, bdylece saglik hizmetlerinin
her asamasi (koruma, teshis, tedavi ve rehabilitasyon) pazarlanabilecek bir metaya
doniismiistiir. Bu yeni yapi ise, hasta ve saglik kurumu arasindaki iligskiyi degistirmis ve
dolayistyla aralarindaki iletisim bi¢cimi de piyasa iliskilerini yansitan bir nitelik kazanmustir.
Piyasanin rekabet¢i kosullari altinda saglik kurumlari, hastaya/miisteriye erisebilmek igin
cesitli iletisim araclari ile reklam, pazarlama ve halkla iliskiler yontemlerini yogun bir
sekilde kullanmaya baslamislardir.

Ozel saglhk kurumlar1 sunduklar1 hizmetleri, marka niteliginde doktorlari, tiptaki
son tedavi yontemleri gibi ¢ok cesitli hizmet/liriinii tanitmak i¢in ¢ogunlukla haksiz
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rekabete yol acan ve yasalarla siirlandirilan reklam tiirtine sik¢a bagvurmaktadirlar.
Bilgilendirme/tanitim ile reklam arasindaki ¢izgi cogunlukla kaybolmakta, bu durum ise,
miisteri/hastalarin reklam ile enformasyonun farkina varamayacagi bir iletisim siirecine yol
acmaktadir. Ayn1 zamanda bilgi arayanlar i¢in 6ncelikli siralarda olma ¢abasi kurumlari,
her tiirlii iletisim mecrasinda goriiniir olmay1 da zorunlu hale getirmistir. Buna gore online
destek hatlari, sosyal aglar lizerinden canli yayinlar ile doktor ve hasta bulugmalari,
dergilerde oldugu gibi ¢esitli reklam ilanlarina bagvurmak gibi yontemler ile kurumlar,
kamu kurumlarinda gériilmeyen bicimde iletisim bigimlerini gesitlendirmislerdir. Ote
yandan rekabet ortaminda var olabilmek i¢in ¢esitli fiyatlandirma politikalar iizerinden de
faaliyetler siirdiirdiikleri goriilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda neo-liberal politikalar
ile ortaya cikan ticarilesmenin, 6zel saglik kurumlarmin kamuoyu ile kurduklar iletisim
bicimlerinde agik bir bigimde goézlemlenebildigini sdylemek miimkiindiir.
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Abstract

The right to information as a form of right to petition is one of the cornerstones in
the formation of the modern constitutional state and has important ties with the freedom
of thought and expression as well as citizens’ right to ask their administration to be
accountable. In Turkey, the practices related with the right to information, as the instrument
of making the acts and actions of the government “public”, came to the agenda on the eve
of 2000s, became part of the national legislation, and as of 2015, we commemorated its
10th anniversary.

In the article, the right to information practices will be analyzed by considering the
first ten-year period of the practices in Turkey, and also regarding the worldwide experiences
and discussions around the issue. The main aim of the study is to elaborate certain practices
of the right to information, regulated in the legislation related with the Right to Information
in Turkey, and problems encountered in the application process. Also this article will focus
on the applications to the Council of Cassation of Right to Information in Turkey since this
Council, like European Ombudsman, is the final authority to review the decisions related
with partial or full refusal of the access to the information and documents. The last part of
the article is reserved for the evaluations and recommendations on how the practices of
right to information contributes to the interaction between citizens and the government and
to revive public sphere in the case of Turkey.

Oz

Dilekge hakkinin bir bi¢imi olarak bilgi edinme hakki, modern anayasal devletin
bi¢cimlenmesi siirecinde kdse taslarindan biridir ve diisiince ve diislinceyi agiklama
Ozgiirligilyle oldugu gibi yurttagin yonetimden hesap istemesi hakkiyla da yakindan
ilgilidir. Tiirkiye’de kamusal otoritenin eylem ve islemlerini “kamu’”ya agmasinin bir araci

olarak bilgi edinme hakki uygulamalari, 2000°1i yillarin baginda giindeme geldi ve ulusal
mevzuatin bir parcasi oldu; 2015 yili itibariyle de onuncu yilin1 kutladik.

Makalede, Tiirkiye’de bilgi edinme hakki uygulamalari, ilk on yillik dénem
ve diinyada bu konudaki deneyimler ve tartigmalar g6zoniine alinarak incelenecektir.
Calismanin temel amaci, Bilgi Edinme Hakki mevzuati gergevesinde yapilan
diizenlenmelerin ve uygulama siirecinde karsilasilan sorunlarin ele alinmasidir. Bilgi edinme
hakki kapsamindaki veri ve istatistiklerin yani sira, bilgi edinme hakkinin uygulanmasina
ictihatlariyla yon verici bir kurul olan Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’nun kararlarina
da odaklanilacaktir. Ciinkii kurul, tipk1 Avrupa Ombudsmani gibi bilgiye erisme isteginin
kismen veya tamamen reddedilmesi durumunda, s6zkonusu karar1 denetleyen son merci
konumundadir. Makalenin son boliimii ise, Tiirkiye Orneginde, bilgi edinme hakki
uygulamalarinin, yurttas ile devlet arasindaki etkilesime ve kamusal alanin yeniden
canlanmasina nasil katki saglayacagina iliskin degerlendirme ve 6nerilere ayrilmistir.

*: This article is the revised version of the study which was presented in the poster session of the Communication
Law and Policy Section within ECREA the 6th European Congress held in Prague between 9-12 November 2016.



Tugba Asrak Hasdemir

Introduction

The nature and features of government-citizen communication in the modern state
structure have been subjects of many studies. Right to information resembles right to
petititon to some extent and has important ties with the freedom of thought and expression.
On the other hand, it is closely related with the accountability of administration and
citizens’ right to ask their administration to be accountable.Right to information comes
to the fore with the aim to serve publicity of acts and actions of government as a public
body and to make available the transformation of these acts and actions by the governed.
In Turkey, the law on right to information, was enforced in 2004, and as of 2015, we
commemorated its 10thanniversary. In the article, the right to information practices will
be firstly analyzed by considering the statistical data on the first ten years’ practices. The
main aim of the study is to handle certain practices of the right to information, regulated in
the Law on Right to Information in Turkey, and problems encountered in the application
process. This study will also elaborate the decisions of the Council of Cassation of Right
to Information, as a final authority, which reviews the decisions related with partial or
full refusal of the access to the information and documents by regarding the limitations
specified in the legislation.

This article elaborates certain practices of right to information being regulated in the
Law on Right to Information, which came into force in Turkey after 2004, and problems
encountered in the application process. Since the system established for practicing right to
information in Turkey, has certain resemblances with the related system in EU, the system
in Turkey will be examined in reference with the system in EU, without disregarding the
differences between these systems, especially related with being a part of different levels
as national or supranational level.

Rights of the Citizens and Right to Information

Historically, the classical liberal thought and practice have provided some principles
and mechanisms to secure the abolition of monolithic power structure of the absolutist
state.

The capitalist mode of production with its exchange relation in the market makes
available the governance of the economy by its own rules, in other words, without
necessitating the political intervention to the market. In that model, the function of the
state is to secure the operation of the mechanism of the market. Law becomes a mediator
between two distinct spheres, state and civil society, but it is assumed that law also has its
own autonomy. The understanding of “rule of law” creates a norm, as all acts of political
authority should be in conformity with the law. According to Anderson (1986) the
relationship between the state and its subjects became to change and was “modeled on the
business contract in commercial life. The rising bourgeoisie created the ‘contractual state’
in its own image, bolstered by economic doctrine of /aissez faire which held the ‘wealth
nations’ was increased by free market and minimal state involvement in the economy”(6).
The main role of the liberal state was to guarantee the ‘liberties’ of the individuals who
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created, in theory, its own state by the contract among them. This change was pictured by
some liberal thinkers like Locke who was the most eminent and a primary liberal theorist
(see Skinner, 1978, Vol.2, p.239). He is also taking guide by the contemporary liberal
thinkers.

Vincent asserted that “the central feature of the constitutional theory... is that it is a
theory first and foremost of limitation”. But he additionally remarked that constitutionalism
and limits on the State are not “something ‘attached to a State... A constitution is not an
addendum 7o a State. The limitations are intrinsically part of and identifying features of
that [liberal] theory” (77-78). We can say that absolutism gave birth to the liberal state
and its theory, in that sense there was transition from the absolutist state to the liberal
one. However the liberal state is qualitatively different from the absolutist one. It did not
exist as a result of the quantitative changes in the absolutist state, but it is outcome of
great transformation in the society and of changes in the class relation, in the state-society
relation within the society. In the 18" and 19" centuries the wave of constitutionalism
provided notions and mechanism to characterize and manage this new relationship.

The movement of constitutionalism has also marked certain principles like rule of
law, separation of powers, checks and balances. In connection with the rule of law, the
concept of limited state can be expressed in another way: political power must obey the
law, government should be conducted according to constitutional principles. Government
and the officials are always subject to the law, never above the law. In that sense the state
becomes the association of the law.

As one of the important thinkers contributing to the theoretical foundation as well
as factual elaboration of the public sphere, J. Habermas (1989) stressed importance
of wave of constitutionalism, constitutional state in the formation of public sphere. In
this respect, he dealt with individual rights and freedom and particularly freedom of
thought and expression which is the vital part of rational-critical debate evolving into
public opinion. At political public sphere, throughout different mechanisms/procedures/
principles, citizens can control, criticize political power’s acts/actions and force public
authorities to revise and change their policies/applications. Right to information is one of
the categories of individual rights and liberties, which serves to these ends.

Right to information as a form of right to petititon is one of the cornerstones in
the formation of the modern constitutional state and has important ties with freedom of
thought and expression. In a report titled Global Network and Local Values, it is stated
that freedom of information as the basis of right to information has two dimensions: In
one sense, it is a “right” regulated and applied by law, “it is an individual right”. But in
the other sense, it is a “right” with political and social implications. In other words, “...in
the social and political sense, it is a measure of the opennes of the society”. In the report,
“the value involved” in the right of access to information is specified as belows:

Access to information gives citizens a sense of ownership of their society, and it creates
confidence in the legitimacy and appropriateness of government administration. Freedom of information

is a tool for engaging citizens in the work of government, alerting them to any excesses of government,

and providing them with the basis to exercise their rights and obligations more knowledgeably. In

Thomas Jefferson’s words, ‘The best protection of a democratic society is an informed public’ (Keller
et. all, 2001:156-157).
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In this way, freedom of information has certain norms about transparency,
accountability and publicity of administrative acts and actions. It could be taken as a tool
against certain characteristics of the absolutist state like raison d’etat. It favors publicity
to secrecy.

Nowadays, right to information comes to fore as one of the important rights
establishing new forms of interaction between citizens and state worldwide as well as in
the European region. It has close ties with the principles of European governance, like
openness, participation, accountability, effectiveness and coherence, which were lately
stated by the European Commission in the document named as “White Paper on European
Governance” (White Paper, 2001). According to the result of public consultation running
up until the end of March 2002 about White Paper, it is stated that “efficient transparency
requires a proactive approach and can not be limited to access to documents”. However,
it is added that right to access to documents is one of the cornerstones of the information
and communication policy of the European Union (Commission of the European
Communities, 2003:8, 11-18).

Specifically, rightto information has been in the agenda of the European Community
since May 1999, the date on which the Treaty of Amsterdam came into force. This treaty
has contained an article about the principle of public access to the European Parliament,
the Council and Commission documents. Rules related with this right were laid down in
the Regulation No 1049/2001 under the name of “right to public access to documents”.
Beside this regional development, some member states have national regulations related
with right to information/documents individually. In the case of Turkey, as a candidate
country, the scope, limits and arrangements for exercising right to information were laid
down in a law and then in a regulation which came into force in 2004.

History of Right to Information in Turkey

Turkey introduced with right to information at the end of 2003, with the Law
No0:4298 (promulgated in the October of 2003; came into force in the beginning of
2004). Beside this law, laws of the country is composed of the Regulation on the right to
information and Circular Letter of the Prime Ministry (promulgated in the Official Gazette
24.1.2004). Although the practices and legal regulations of the right to information was
evaluted by the public as the part of the process of the contribution to the European Union
in 2000s, the draft form of the law was prepared by the party in power, Motherland Party-
MP (Anavatan Partisi-ANAP) as a part of the important reform [image] program of the
party at the end of 1990s. Since Motherland Party had important difficulties to govern the
legitimacy crisis coming into the political scene as a result of Susurluk accident' and also
with the cases of corruption. At that time, Prime Minister Mesut Y1lmaz pointed out that

1 In the early evening of November 3, 1996, a truck pulled out of a gas station into the path of a speeding
Mercedes just outside the town of Susurluk in western Anatolia. Three of the four passengers in the car were
killed instantly and the fourth seriously injured. These passengers were a prominent police chief, a wanted Mafia
hitman and convicted heroin smuggler who was carrying six different sets of identity documents issued by the
Turkish authorities; and his mistress, a former beauty queen. The injured passenger was Sedat Bucak, a member
of parliament for the ruling True Path Party (Dogru Yol Partisi-DYP) and the leader of a Kurdish clan which was
one of the main contributors to the pro-state militia known as “Village Guards,” used by the government in its war
against the PKK. A small arsenal of weapons, including several handguns fitted with silencers were found in the
trunk of the Mercedes.
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the organized crime groups aimed at seizing the control of the state administration, adding
that “’several public employees who involved in these crime organizations also involved
in drug trafficking and other illegal affairs.”” Y1lmaz stated that,
Just before the Susurluk accident, the target of the organized crime organizations have been the
state administration, the gangs collected members who were working at important positions of the state
and started to be institutionalized by increasing their power within the state. There is a direct connection

between terrorism, unemployment, ethical corruption and organized crime movements (https:/www.hri.
org/news/turkey/anadolu/1998/98-09-19.anadolu, 24.5.2008).

In relation to this political atmosphere, the accent regarding the regulations about
the right to information in Turkey was on “illegal affairs” of public officials and problem
of corruption. On the one hand, the right to information was treated as a tool to overcome
these problems, with the aims of openness, accountability of public administration. On
the other hand, it was an important component of the image program of Motherland Party
at the end of 1990s. The draft form of the law was prepared by officials of the Prime
Ministry, in collaboration with academicians as well as representatives of press. As an
important figure in the media, Oktay Eksi (head of the Council of Press) defended right
to information in his different articles in the newspapers. In these articles, he proposed a
term, “public right to know” to enlargen the scope of the freedoms of press (Eksi, 2003).

At the eve of 2000s, the regulations of this right came into scene with the agenda
of participation of Turkey to EU. In that context, in the statement of the reasons (law), the
main aims of the laws are as follows :

» Instead of secrecy, transparency and publicity are main objectives of the
regulation,

* Administrative acts & actions sholud be accountable to the public,

In the parliamentary discussion, the speaker of the party in power, Justice and
Development Party-JDP (Adalet ve Kalkinma Partisi-AKP), stressed on accountability
of acts & actions of the executive as a major aim to which the regulation of right to
information directed to achieve. When we deal with the basic features of the system of right
to information, public institutions & organizations and public professional organizations
are included, but private institutions and organizations are not within the boundaries of
this system. The question posed “who has this right?”” can be responded as follows:

* Right to information to all legal and natural persons being citizens

» “Citizens of other countries” in Turkey (in the related issues with their occupation
and in accordance with “rule of reciprocity”).

Not only “interested” persons or bodies but also “all” legal/natural persons being
citizens has right to information. This important feature of the system of this right since
every persons can ask to have information without stating their interest with the issue
in this system. Principle called as “right to know” rather than “need to know” becomes
effectuated in the sytem of right to information in Turkey like the system of European
Community. Both system granted right of access to all natural and legal persons. In
other words these persons do not have to justify their applications (Yasa [Law] No:4982,
EC Regulation No:1049/2001). This is one of the important characteristics of right to
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information in Turkey, which differentiates this right from the right to petition and make
available for every citizens to question different issues and control the ongoing practices
of public authorities as well as public policies.

In the application of right to information in Turkey, public administrative bodies
have some specific responsibilities for direct and easy accessibility of information.

Each public institution and organization has responsibility;
* To classify the documents

» To prepare specific sites of their institutions or organizations and to keep the
main documents in electronic form & provide the documents open to public.

* To establish and organize “right to information” units.

In the European system similar constitutive principles and practices are valid.
According to the report prepared by the European Commission, “public registers” were
established for making easier for citizens to search the documents. Beside it, there is
direct access to the full text of the documents mentioned in the registers. Also server
like EUROPA or services like EuropeDirect provided to citizens information directly and
easily. Each institution or organization has responsibility to set up information services
for the public etc. (Commission of the European Communities, 2004:40).

Also boundaries of right to information have similar heading with that of right of
access to documents at the European level. In Turkey, main limits to right to information
can be listed as follows:

* Secrecy of state, public security, harm national economic interests,
* Secrecy of communication,

» Protection of institutional data (except persons employed in this institution and
affected by the applications),

* Legal advice and opinion,
* Protection of inspections,
*  Court proceedings,

* Information and documents related with civil and military intelligence (except
persons whose career and prestige affected negatively). The applications within
the process are as follows:

Table 1. Data on the applications to access information across 2004-2008

Year 2004 2005 2006 2007 2008
Total applications 385.557 626.789 864.616 939.920 1.099.133
Applications replied positively 347.959 542.364 746.999 751.089 947.428

Applications replied partially positive/partially

negative (partial refusal) 13.648 21.712 38.092 108.530 51.730
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Total refusal 20.474
Applications accessing information after 3571
extracting the secret/confidential information ’
Applications being directed to the other
L . 9.695
institutions to be replied
In default of unpaid admission fee the

L . 210
applications’ supposed to be desisted
Appeals to the court on the case of refusal No data

54.234

5.979

31.172

2.189

311

69.199

9.617

58.093

No data

539

Source: Annual reports on right to information 2004-2015, tbmm.gov.tr

70.378

8.151

58.522

No data

554

81.466

5.424

78.227

No data

424

There were some increases in the applications in the history of right to information

in Turkey.

Table 2. Data on applications to access information across 2009-2015

Year 2009 2010

Total applications 1.091.589  1.353.620

Applications replied positively to be

accessed to the information 947.637 1.098.870

Applications replied partially positive/

partially negative (partial refusal) 33.300 75.925

Total refusal 84.723 89.749
Applications accessing to the informa-
tion after extracting the secret/confiden- = 3.504 8.427

tial information

Applications being directed to the other

institutions to be replied 72.080 93203

In default of unpaid admlsspn fee the No data No data
recourses supposed to be desisted
Appeals to the court on the case of

refusal 745 716

2011

1.423.636

1.244.995

86.507

87.500

4.606

102.219

No data

720

2012

2.092.463

1.924.603

79.014

82.814

6.032

163.257

No data

840

Source: Annual reports on right to information 2004-2015, tbmm.gov.tr

Appeal Procedure for the Right to Information

2013

2.784.444

2.583.506

101.814

94.298

4.826

603

2014 2015

3.298.465 1.190.325

3.118.864 1.019.466

71.964 81.994

99.166 84.115

8.471 4.750

746 622

We have mentioned similar characteristics of the system in Turkey and at European
level. However, in the case of refusal, these systems have different structures and bodies.
On the side of European system, there is a second administrative appeal in the case of
total or partial refusal. At that sequence, the institution/organization must re-examine the
application for access, reasons must be given. And then, if the applicant is not satisfied
with the result of this re-examination process, she/he can make complaint to the European

ombudsman, or institute court proceddings.
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In the context of Turkey, in the draft form of the Law No 4982, there is Council of
Cassation for Secrecy. The duty of this Council was to re-examine the applications if it
was rejected on the ground of secrecy of state and harming national interests. But then,
its scope was extended to all complaints. Nowadays, Council of Cassation for Right to
Information is responsible to re-examine partial or total refusal of the applications on any
grounds within the limits of the right to know. This Council is composed of members from
the Council of State & the High Court of Appeals, from professors in law, a member from
public professional organization of lawyers, a member from Ministry of Justice, members
from officials at the higher level of the administrative bodies. The figures reveals some
data related with appeal process are as follows:

Table 3. Data on the Appeals to the Council of Cassation for Right to Information 2006-2010

Year 2006 2007 2008 2009 2010
Total numbers of appeals 1.164 1.119 1.305 1.229 1.731
Appeals accepted 354 - 397 382 422
Appeals partially accepted 215 - 203 241 314
Appeals rejected 480 - 542 449 671
Appeals not need to be decidled @~ - -—ee- 88 74 110
Appeals not processed (undue appeals;

withdrawal of appeals; appeals dupli- ~  ----- = - 63 44 73
cated)

Appeals reviewed but not decided 49 8 39 5

Recourses of public organizations and
institutions to have information about the 36 23 19 15 13
functioning process

Source: Annual reports on right to information 2004-2015, tbmm.gov.tr

Table 4. Data on the Appeals to the Council of Cassation for Right to Information 2011-2015

Year 2011 2012 2013 2014 2015
Total numbers of appeals 1569 1860 34 24 13
Appeals accepted 431 No Data 13 4 1
Appeals partially accepted 275 No Data 4 4 -
Appeals rejected 726 No Data 17 16 12
Appeals not need to be decided 72 No Data - - -
Appeals not processed (undue appeals;

withdrawal of appeals; appeals dupli- 63 No Data - - -
cated)

Appeals reviewed but not decided 2 No Data - - -—-

Applications’ of public organizations and
institutions to have information about the =~ No Data ~ No Data - - -
functioning process
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Source: Annual reports on right to information 2004-2015, tbmm.gov.tr

The Council has given important decisions affecting the relationship between
citizens and state as well as changing the notion of state as a public authority in Turkey
to some extent:

* In relation between state and public officials: report of qualification, report of
investigation etc. The requests made by public officials to have information
about her/his report of qualification, report of investigation hold important
portion of the applications to public institutions and organizations. Before the
application of right to information, as a standard, the results and justifications
of the report of qualification is not open to the public official interested. In that
way, some acts and actions of the state towards its officials remained unchecked.
Within the application, the Council favors the rights of the officials to know the
content of the report affecting her/his “work life and professional dignity”, and
then, this unchecked area becomes open to the interested party.

* Asan example the effect on the existing policy, decisions of the Council related
with the practices of Public Center regulating exams for election of students
to universities, foreign language exams for public officials, entrance exam to
public posts etc. make available results, content and correct answers of the
exams and to be known by the public.

* Decisions making available to check and control some public policies and
practices: Local governments have important authority to decide on land
appropriation, expropriation, construction. With its precedent, the Council
favors citizens’ right to know the local policies and decisions, the citizens had
opportunity to check and control the practices of local government especially
related with the issues specified above. Applications made by organizations of
civil society, labour unions, political parties to the Council also have certain
effects on the publicity of administrative acts and actions. According to our
findings, at the beginning, these applications held small proportion of the whole
applications to the Council. However, with the number of the year 2007, 10%
of the total application to the Council is from civil society organizations, labour
unions and political parties.

* Applications to the Council, regarding relatively “new’ rights, right to healthy
environment, rights of fetus etc. can be taken as a sign, applications of right to
information are not restricted to the issues within the first and second level of
the categories of human rights and freedoms, they also issued third and fourth
levels of human rights and contributed to enlarge the scope of the decisions
of the Council as well as the scope of the practices of right to information in
Turkey.

As a Conclusion: Some Remarks on the Practices of Right to Information

Turkey introduced with the practices of right to information at the mid of 2000s
in parallel with the development in the process of membership to EU, but, as we have
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mentioned before, the history of this right is going back to end of 1990s, if we disregard
its relative, right to petition taking place in the text of 1961 Constitution, with important
discussions on the relation between citizens and state. Right to information as a young
relative of right to petition, aims at re-forming this relation, contributing to democratic
participation as well as providing publicity of acts and actions of political authority.

At the end of 2000s, growing number of applications of the citizens to exercise right
to information signifies that this right is accepted by the citizens to some extent. Whereas
the number of total requests in 2004, in the first year of this practice, was 395,557;
nowadays, in the report of last year, 2007, this number becomes 939.920 and one step
further, it reached to the number 2.092.463 in 2012 and 3.298. 465 in the year 2014 (Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu, 2005, 2008, 2013).

One of the aims of the law regulating right to information in Turkey is to make the
work of public institutions and organizations more transparent and publicly known. Of
course transparency or informed public is not an aim in itself. However, they may contribute
to increase public participation to the decision-making process and strengthen the relation
of confidence between state and citizens. With the number of 2004, approximately one-
third of the initial applications refers to the requests for the reports of qualification, report
of investigation by the public officials. Through right to information, these documents
became directly accessible. Right to information realizes its aims if the integrity of human
rights and freedoms is respected: freedom of thought and expression, freedom of press,
freedom of communication as well as social and economic rights and political rights. As
we have said before, informed public is not an aim in itself, but it is an important element
in the formation of public opinion which is sensitive to ongoing policies/practices in the
public sphere.

Regarding the appeals to the Council of Cassation for the Right to Information,
the Council’s decision was/is so important since the Council formed the frame which
made available the proper application of rules and procedure related with the right to
information in Turkey. At the beginning, we can see limited number of appeals to the
Council. But in time, this number has increased the “case law” on the right to information
was established by the decisions and precedent of the Council as a final and also vanguard
authority. In that sense, any attempts to evaluate the application of right to information in
Turkey should take its decisions into consideration.

In Turkey, the practices related with the right to information, as the instrument
of making the acts and actions of the government “public”, came to the agenda on the
eve of 2000s, became part of the national legislation, and was enforced in 2004, and as
of 2015, we commemorated its 10" anniversary. This right may provide the publicity
of administrative acts and actions in conformity with the principles of “rule of law”.
Accessibility of administrative acts and actions also contributes to the process of checking
the practices of public authorities by the informed public. Considering the total number of
citizens having recourse within the context of right to information in Turkey, the number
of the 2012 is approximately is fivefold of the number of 2004. It seems that there is an
increase in the number of people exercising this right. However, it can be said that these
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people constitute small portions of the population in Turkey when regarding the total
number of the population over 18 years old: only 3% of the population exercised the right
to information in according to the records taken in 2012 and reached to 5% in 2014.

By way of conclusion, small number of the citizens exercised the right to information
which is commemorated its 10th anniversary in Turkey, and some efforts should be made
and necessary actions should be taken for making this right country-wide in scope and
application.
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Oz

Medya, oOzellikle gorsel medya, en ¢ok da televizyon cocuklar ve gengler
tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu arastirmada, 10-14 yas arast genclerin televizyon
izleme aliskanliklar1 ve en ¢ok izledikleri dizilerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu
arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden betimleyici arastirma modeli kullanilmistir.
Betimleyici arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilarak 10-14 yas aras1 genglerin
televizyon izleme aligkanliklar1 ve en ¢ok izledikleri diziler belirlenmistir. Veri toplama
araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmistir. Anket formu;
Ankara kent merkezinde bulunan ve tabakali 6rnekleme yontemi ile segilen 15 ortaokula
devam eden 1530 gence uygulanmistir. Betimleyici aragtirma sonucunda elde edilen veriler
yiizde tablolari ile ifade edilmistir.

Abstract

The media, especially visual media and most particularly television, has a great
effect on children and young. In this research is aimed at determining the television viewing
habits and the most watched TV series of young people aged 10-14. In this research,
quantitative research methods, descriptive research model was used. Using the survey
method, descriptive research method is determined television viewing habits and the most
watched TV series of young people aged 10-14. To gather data, questionnaire were utilized
that developed by the researchers. A questionnaire was applied to 1530 young people
who continue to secondary school with 15 selected stratified sampling method in Ankara
provincial center. The data obtained from the descriptive research results are expressed as
a percentage tables.

*: Bu calisma, “10-18 Yas Aras1 Genglerin Izledikleri Dizilerin Icerik A¢isindan Incelenmesi” baslikli doktora tez

¢alismasindan tiretilmistir.
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Giris

Insan, dogumdan itibaren cevresi ve iginde yasadigi sosyal hayat ilgili bilgi
edinmeye baslamaktadir. Medya ve 6zellikle televizyon sadece ¢ocuklar1 degil, gergekte
tim izleyicileri degisik sekillerde etkileyebilmektedir (Mutlu, 1999). Televizyon, hem
ayn1 anda bircok kisiye mesajlarini iletebilen etkili bir verici (Pembecioglu, 2013), hem
cok kullanilan gbrsel medya araci (Signorelli 2004) hem de 6nemli bir sosyallesme araci
olarak kabul edilmektedir (Ozer 2004; Signorelli 2004). Medya, yigmlar1 etkileyen,
bireylere model alma ve cevrelerinde olup bitenden haberdar olma olanag: saglayan,
toplumun cesitli katmanlarina birlikte ve birbirinden ayr1 bicimde hitap edebilen ve
iletiler gonderebilen bir aragtir. (Pembecioglu, 2013).

Televizyon; c¢ok pahali olmamasi, bir¢ok kanalinin bulunmasi, yirmi dort saat
kesintisiz yayin yapilmasi, her yastan insana hitap etmesi, izleyenin edilgen olmasi,
rahat bir pozisyonda izlenebilmesi, durumlar1 gériintiilerle aktarmasi, izlenebilir olmasi
sebebiyle gercekeiligi arttirmasi sebebiyle gorsel-isitsel kitle iletisim araglar1 arasinda
en etkilisi ve en ¢ok kullanilamidir (Ayash, 2006; Kalan, 2010). Toplumun hemen her
kesiminden ve her yastan insanin kullandigi televizyon, en ¢ok ¢ocuklar tizerinde etkilidir.
Televizyon ¢ocuklar1i olumlu etkileyebilecegi gibi olumsuz da etkileyebilmektedir
(Kalan, 2010; Biiyiikbaykal; 2007). Televizyonun olumlu etkileri arasinda; bilgilendirme
ve sosyallestirme islevinin olmasi, bilgi iiretimine katilmay1 saglamasi, dil ve zihin
gelisimini tesvik edici olmasi, Oykiiye miidahil olmay1 saglamasi, kisinin giinliik
cevresinde ulasamayacagi goriintiileri getirerek ¢evresini zenginlestirmesi, cocugun dis
diinyay1 tanimasi ve anlamlandirmasini saglamasi sayilabilir (Akyiiz, 2013; Biiylikbaykal,
2007; Mutlu 2005). Ayrica; televizyon ve video oyunlarinin ¢ocuklarin egitimine katkida
bulundugunu, onlar1 zekalarim1 kullanmaya, diinyayr yorumlamaya ve becerilerini
gelistirmeye ittigini de ifade edilmektedir (Akytiz, 2013).

Ulkemiz agisindan bakildiginda gengler tarafindan hangi dizilerin daha ¢ok
izlendigini ortaya c¢ikaran bir aragtirmaya rastlanmamistir. Milli Egitim Bakanligi
Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi (EARGED) tarafindan 2008 yilinda
“Ogrencilerin Televizyon izleme Aliskanliklar1” isimli bir arastirma yapilarak, ilkdgretim
ve ortadgretim okullarinda 6grenim goren 6grencilerin televizyon izleme aliskanliklarinin
belirlenmesi amaglanmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2008). Benzer bir arastirma da
2006 y1linda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan “Ilkogretim Cagindaki
Cocuklarin Televizyon Izleme Aliskanliklar1 Arastirmasi” adi altinda yapilmistir. Her
iki arastirmada da genel olarak ilkogretim ve ortadgretim Ogrencilerinin televizyon
izleme aliskanliklar1 ortaya c¢ikarilmis ancak hangi dizilerin daha fazla izlendigine yer
verilmemistir. Bu nedenle aragtirmanin temel amaci; 10-14 yas arasi gencler tarafindan
en ¢ok izlenen dizileri tespit etmektir. En ¢ok izlenen dizilerin belirlenmesinin yani sira,
genglerin televizyon izleme aligkanliklar ile ilgili de bilgiler elde edilmistir.

Arastirmanin Modeli:

Yapilan aragtirmada, 10-14 yas aras1 genclerin televizyon izleme aligkanliklar1 ve
en ¢ok izledikleri dizilerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amaci gerceklestirmek
icin nicel arastirma yontemlerinden betimleyici aragtirma modeli kullanilmistir.
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Betimleyici arastirma, betimsel bir durum saptama niteliginde olup, durum
caligsmalarinin “nasil” ve “ni¢in” sorularini temel alarak, aragtirmacinin kontrol edemedigi
bir olgu ya da olay1 derinlemesine incelemesine olanak veren arastirma yontemi oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Y1ildirim ve Simsek, 2005; Karasar, 2015).

Betimleyici arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilarak 10-14 yas arasi
genglerin televizyon izleme aliskanliklar1 ve en ¢ok izledikleri diziler belirlenmistir.
Anket; herhangi bir konuyla ilgili durumu ve tutumu belirleyebilmek i¢in diizenlenmis
ayrintili ve kapsamli soru dizisi olup, sistematik veri toplanmasini saglamaktadir (Y1ildirim
ve Simsek, 2005).

Evren ve Orneklem:

Aragtirmanin evrenini Ankara kent merkezinde (Cankaya, Yenimahalle, Pursaklar,
Sincan, Etimesgut, Kegioren, Altindag ve Mamak) bulunan ve Ankara il Milli Egitim
Miidiirliigii’ne bagl ortaokullara devam eden gengler olusturmaktadir.

Aragtirmanin orneklem grubunu ise, ortaokula devam eden 10-14 yas arast 1530
geng olusturmaktadir. Arastirmada katilimcilarin belirlenmesi igin tabakali 6rneklem
secimi yonteminden yararlanilmistir. Tabakali 6rneklemin secilmesinin amaci, evreni 1yi
temsil eden 6rneklem yontemi olmasidir. Temel amacimiz; Ankara kent merkezinde yer
alan il¢elerde bulunan tiim ortaokullara esit derecede secilme sansi sunmak ve segilen
orneklemin tim evreni temsil edebilmesini saglamaktir. Ankara kent merkezindeki
ortaokullardan, 6grenci sayilarina gore biiylkliige orantisal olasilikli se¢im ydntemi
kulanilarak 15 ortaokul se¢ilmistir. Her bir siniftan (5., 6., 7. ve 8. sinif) anket formunu
dolduracak 6grencilerin belirlenmesi i¢in sistematik 6rnekleme yonteminden yararlanilmis
olup, 6grenci listesinin sonunda bulunan 5 ki1z ve 5 erkek 6grenci tarafindan anket formu
doldurulmustur. Orneklem grubunda yer alan kiz dgrencilerin %8.8’1, erkek dgrencilerin
%14,5’1 10 yas grubunda; kiz 6grencilerin %15.4°1, erkek dgrencilerin %22.3°1 11 yas
grubunda; kiz dgrencilerin %21.6’s1, erkek 6grencilerin %21.5’1 12 yas grubunda; kiz
ogrencilerin %21.1°1, erkek 6grencilerin %25.5°1 13 yas grubunda ve kiz grencilerin
%33.1°1, erkek ogrencilerin de %16.3’li 14 yas grubunda yer almaktadir. Orneklem
grubunda yer alan kiz 6grencilerin %23,2’s1, erkek 6grencilerin %26,4’1 5. siifta; kiz
ogrencilerin %16,7’s1, erkek Ogrencilerin %31,1°1 6. smifta; kiz 6grencilerin %28,0°1,
erkek Ogrencilerin %28,8’1 7. sinifta ve kiz dgrencilerin %32.1°1, erkek 6grencilerin de
%13.7’s1 8. sinifta bulunmaktadir.

Veri Toplama Aracglari:

Buaragtirmadakullanilantemel veritoplamaaraciankettir. Anket formuhazirlanirken
konuya iliskin literatiirden ve daha once cesitli yiiksek lisans ve doktora tezlerinde
kullanilan televizyon ile ilgili degerlendirme anketlerinden faydalanilmistir (MEB, 2008;
RTUK, 2006; Cosgun, 2012; Rideout ve ark, 2010). Arastirmacilar tarafindan gelistirilen
anket formu, aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda “Kisisel Bilgiler” ve “Televizyon
Izleme Aliskanliklarna iliskin Bilgiler” olmak iizere iki béliimden olusmaktadir. Anket
formunda hem c¢oktan se¢gmeli sorulara, hem de agik uglu sorulara yer verilmistir.
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“Kisisel Bilgiler” formu 13 c¢oktan se¢meli sorudan olusmaktadir. Gencin
ve ailesinin demografik 6zelliklerine ait bilgileri icermektedir. “Televizyon izleme
Aliskanliklarma iliskin Bilgiler” formu ise 10 ¢oktan se¢meli ve 9 agik uglu sorudan
olugmaktadir. Genglerin giinde ka¢ saat televizyon izledikleri, hangi saatler arasinda
televizyon izledikleri, neden televizyon izledikleri, giinde kac saat dizi izledikleri, en
cok hangi diziyi izledikleri, en ¢ok sevdikleri oyunculari ve dizileri sevme sebepleri gibi
televizyon izleme aliskanliklarina ait bilgileri icermektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi:

Arastirmaya baslanmadan nce, Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan Etik
Kurul Onay1 alinmigtir. Etik Kurul Onayi ile Ankara i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden,
Ogrenci sayilarina gore biiyiikliige orantisal olasilikli se¢im yontemi kulanilarak belirlenen
15 ortaokul i¢in arastirma izni alimmistir. Verilerin toplanmas: Nisan ay1 igerisinde
gergeklestirilmistir.

Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu; 10-14 yas arasinda bulunan ve
ortaokula devam eden 1530 gence uygulanmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerden elde
edilen veriler ayr1 ayri incelenmistir. Coktan se¢meli sorularin incelenmesinde betimsel
istatistiksel yontemler kullanilarak her bir soru i¢in frekans ve yiizde hesaplar1 yapilmis
olup, sonuglar tablolarla ifade edilmistir. A¢ik uclu sorularin degerlendirilmesinde ise,
oncelikle verilerin dokiimii yapilmis, daha sonra dokiimii yapilan veriler, aragtirmanin
amaclar ile iliskilendirilerek kodlanip, tablolar haline sunulmustur.

Bulgular ve Tartisma

Bulgular ve tartisma kisminda 10-14 yas arasi genclerin televizyon izleme
aliskanliklar ve en ¢ok izledikleri diziler ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Bos Vakit Etkinliklerine Gore Dagilhim

Bos vakit etkinlikleri n Kiz % | " Erkek % nToplam%
Bilgisayarda vakit geciriyorum 369 54,1 486 57,3 855 55,9
Televizyon izliyorum 306 449 393 46,3 699 45,7
Kitap okuyorum 321 47,1 364 42,9 685 44,8
Disar1 ¢ikiyorum 221 32,4 297 35,0 518 33,9
Telefonla ugrasiyorum 215 31,5 240 28,3 455 29,7
Uyuyorum 149 21,8 247 29,1 396 25,9
Ders caligiyorum 208 30,5 272 32,1 480 31,4
Miizik dinliyorum 194 28,4 185 21,8 379 24,8
Spor yaptyorum 86 12,6 117 13,8 203 13,3
Test ¢oziiyorum 136 19,9 156 18,4 292 19,1
Mag izliyorum 61 8,9 125 14,7 186 12,2
Maket yapiyorum 11 1,6 32 3.8 43 2,8

AVM’ye gidiyorum 18 2,6 27 3,2 45 2,9

Kuran-1 Kerim okuyorum 17 2,5 26 3,1 43 2,8
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Tablo 1’de 6rneklem grubunda yer alan 6grencilerin bos vakitlerinde yaptiklar
etkinliklere gore dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde kiz 6grencilerin
%354.1’inin, erkek Ogrencilerin  %57.3’linlin  bilgisayarda vakit gecirdikleri; kiz
ogrencilerin  %44.9’unun, erkek ogrencilerin %46.3’liniin televizyon izledigi; kiz
ogrencilerin %47.1’inin, erkek 6grencilerin %42.9’unun kitap okudugu; kiz d6grencilerin
%32.4’1iniin, erkek Ogrencilerin %35.0’min disart ¢iktigi; kiz 6grencilerin %31.5’inin,
erkek Ogrencilerin %28.3’iiniin telefonla ugrastigi; kiz 6grencilerin %21.8’inin, erkek
ogrencilerin %29.1’inin uyudugu; kiz 6grencilerin %30.5’inin, erkek ogrencilerin
%32.1’inin ders g¢alistig1; kiz dgrencilerin %28.4’iiniin, erkek 6grencilerin %21.8’inin
miizik dinledigi; kiz 6grencilerin %12.6’sinin, erkek oOgrencilerin %13.8’inin spor
yaptigt; kiz 6grencilerin %19.9’unun, erkek 6grencilerin %18.4’liniin test ¢ozdigl; kiz
ogrencilerin %8.9’unun, erkek 6grencilerin %14.7’sinin mag izledigi; kiz 6grencilerin
%1.6’s1m1n, erkek 6grencilerin %3.8’inin maket yaptig1; kiz 6grencilerin %2.6’sinin, erkek
ogrencilerin %3.2°sinin AVM’ye gittigi ve kiz d6grencilerin %2.5’inin, erkek dgrencilerin
de %3.1’inin Kuran-1 Kerim okudugu goriilmektedir.

Verilen yanitlara bakildig1 zaman kiz ve erkek dgrencilerin bos vakitlerini gegirmek
icin benzer etkinlikler yaptiklar1 goriilmektedir. Tokg6z ve arkadaslart (2015) da benzer
sekilde ortaokul Ogrencilerinin serbest zaman tercihlerinin cinsiyet degiskenine gore
incelemis ve serbest zaman tercihlerinin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi sonucuna
ulagsmiglardir. Cinsiyetler arasinda yapilan etkinliklerin farklilik gdstermemesine karsin,
siralamaya bakildig1 zaman, kiz 6grencilerin bos vakitlerinde yaptiklari ilk bes etkinlik;
bilgisayarda vakit ge¢irme (%54.1), kitap okuma (%47.1), televizyon izleme (44.9), disar1
cikma (32.4) ve telefonla ugragsma (%31.5) iken, erkek Ogrencilerin bos vakitlerinde
yaptiklari ilk bes etkinlik bilgisayarda vakit gecirme (%57.3), televizyon izleme (%46,3),
kitap okuma (%42,9), disar1 ¢ikma (35,0) ve ders ¢alisma (32,1) olarak belirlenmistir.
Bu durum da, yapilan etkinliklerin benzer olmasina ragmen cinsiyetler arasinda siralama
fark1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, tablo incelendiginde hem kiz hem de erkek
ogrencilerin %55,9 oraninda bos vakitlerinde en c¢ok bilgisayarda vakit gegirdikleri
goriilmektedir. Arastirma sonuglarinda, ortaokul 6grencilerinin okul dis1 zamanlarinda en
cok bilgisayarda vakit gecirdikleri ve internette dolasip oyun oynadiklar1 belirlenmistir
(Arslan Cansever, 2010; Gokgearslan ve Seferoglu, 2015). Yapilan diger aragtirmalarin
sonucunda da ortaokul 6grencilerinin bos vakitlerinde, bilgisayarda vakit gegirme, spor
yapma, televizyon seyretme, ders ¢alisma, kitap okuma, gezme, miizik dinleme, aile ve
arkadaslarla vakit gecirme, spor yarigsmalarini izleme ve miizik aleti ¢calma gibi aktiviteler
yaptiklari tespit edilmistir (Aslan ve Arslan Cansever, 2012; Hekim ve Yiksel, 2015;
iThan ve Cetinkaya, 2013). Bu durum elde edilen bulgularla tutarlilik gdstermektedir. Bu
bulgularin yanisira ders ¢alismak ve test ¢ozmek gibi akademik etkinliklerin ve uyumanin
gengler tarafindan bos zaman etkinligi olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu
sonucun; toplum baskisi nedeniyle akademik olarak basarili olmanin gengler i¢in dnemli
olmasindan ve yogun gegen egitim hayati nedeniyle dinlenmeye olan ihtiyaglarinin
artmasindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir.
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Tablo 2: Televizyon Izleme Durumu Gére Dagilim

Televizyon izleme durumu n Kiz % n Erkek % n Toplam%
Izlerim 661 96,9 812 95,8 1473 96,3
Izlemem 21 3,1 36 4,2 57 3,7

Toplam 682 100,0 848 100,0 1530 100,0

Tablo 2’de d6rneklem grubunda yer alan 6grencilerin televizyon izleme durumlarina
gbre dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde, hem kiz (%96,9) hem de erkek
ogrencilerin (%95,8) %96,3 oraninda televizyon izlediklerini ifade ettikleri goriilmektedir.
Gauntlett ve Hill (2002)’in ev halkinin (6grenciler, aileler, yashlar, yalniz yasayanlar ve
cocuklu aileleri kapsayan) televizyon izleme aligkanliklarin1 belirlemek i¢in yaptiklar
arastirma sonucunda da televizyon ve giinliik yasam aktiviteleri arasinda karmasik bir
iliski oldugunu ve ev halkinin tamaminin giinlilk yasam aktiviteleri arasinda mutlaka
televizyon izlemeye vakit ayirdiklarini belirtmislerdir. Bu sonug 10-14 yas aras1 genglerin
televizyon izlemeyi sevdikleri ve tercih ettikleri sonucuna da ulasmamizi saglamaktadir.
Televizyonun ulasimi kolay bir eglence araci olmasi, her evde bulunmasi ve tiim aile
bireyleri tarafindan da kullanilip, kabul edilmesi sebebiyle daha fazla tercih edildigi de
sOylenebilir.

Tablo 3: Televizyon Izleme Saatine Gore Dagilim

. A . Kiz Erkek Toplam
Televizyon izleme saati n % n % n %
1 Saat 250 36,7 265 31,2 515 33,7
2 Saat 210 30,8 324 38,2 534 34,9
3 Saat 177 26,0 189 223 366 23,9
4 saat ve daha fazla 45 6,6 70 8,3 115 7,5
Toplam 682 100,0 848 100,0 1530 100,0

Tablo 3’te 6rneklem grubunda yer alan 6grencilerin televizyon izleme saatine gore
dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde, kiz 6grencilerin %36,7’sinin 1 saat ve
erkek Ogrencilerin %38,2°sinin 2 saat televizyon izledikleri goriilmektedir. Toplamda
ise 10-14 yas arast genglerin %34,9 oraninda giinde 2 saat televizyon izledikleri
goriilmektedir. Aksacoglu ve Yilmaz (2007) yaptiklar: arastirmada 5. sinif 6grencilerinin
haftaici 1 saatlerini, haftasonu da 2-3 saatlerini televizyon izlemeye ayirdiklar: sonucuna
ulasmislardir. Benzer sekilde, Aral ve arkadaslar1 (2011) da ilkogretim S6grencileriyle
yaptiklar1 arastirma sonucunda, hafta i¢i hem erkek hem de kiz 6grencilerin ortalama
60-180 dakika arasinda televizyon seyrettikleri sonucunu bulmuslardir. Nielsen Media
(1998) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, cocuk ve genglerin giinde ortalama 2-3
saat televizyon izledikleri bulunmustur. Benzer bir sekilde Kann ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan yapilan genglerin riskli davranislar1 arastirmasi sonucunda da 9-12 yas arasi
genglerin giinde ortalama 3 saate yakin televiyon izledikleri bulunmustur. incelenen
arastirma sonuclarinin elde edilen bulgu ile tutarliklik gosterdigi belirlenmistir. Bu sonug
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genclerin hayatinda televizyonun dnemli bir yeri oldugu ve genclerin giinliik rutinleri
arasinda mutlaka bulundugu sonucuna ulasmamizi da saglamaktadir.

Tablo 4: Giin I¢cinde En Cok Televizyon Izleme Saatine Gore Dagilim

En ¢ok televizyon Kiz Erkek Toplam
izledikleri saat n % n % n %
07:00 - 10:00 36 5,3 45 5,3 81 5,3
10:01 - 13:00 18 2,6 33 3,9 51 33
13:01 - 16:00 78 11,4 82 9,7 160 10,5
16:01 - 19:00 171 25,1 237 27,9 408 26,7
19:01 - 22:00 361 52,9 421 49,6 782 51,1
22:01 — 18 2,6 30 3,5 48 3,1
Toplam 682 100,0 848 100,0 1530 100,0

Tablo 4’te 6rneklem grubunda yer alan 6grencilerin giin i¢cinde en ¢ok televizyon
izledikleri saate gore dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde, hem kiz
ogrencilerin (%52,9) hem de erkek 6grencilerin (%49,6) %51,1 oraninda 19:01-22:00
saatleri arasinda televizyon izledikleri goriilmektedir. MEB (2008)’in ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarina devam eden genglerle yaptig1 arastirma sonucunda da genglerin
en ¢cok 18:00-21:00 saatleri arasinda televizyon izledikleri bulunmustur. Benzer sekilde,
RTUK (2006) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da ilkdgretim ¢agindaki dgrencilerin
en fazla 19:01-22:00 saatleri arasinda televizyon izledigi tespit edilmistir. Elde edilen
sonug; okullarin ¢ogunlukla tam giin egitim vermesi nedeniyle giindiizleri genclerin evde
olmamasi, dizilerin ve programlarin genellikle aksam kusaginda yer almasi durumuyla
agiklanabilir.

Tablo 5: Giin I¢inde Dizi Izleme Siirelerine Gore Dagilim

Giinde dizi film izleme siiresi Kz Erkek Toplam

n % n % n %
Hig izlemiyorum 21 3,1 42 5,0 63 4,1
1 Saat 189 27,7 280 33,0 469 30,7
2 Saat 293 43,0 303 35,7 596 39,0
3 Saat 140 20,5 166 19,6 306 20,0
4 saat ve daha fazla 39 5,7 57 6,7 96 6,3
Toplam 682 100,0 848 100,0 1530 100,0

Tablo 5’te 6rneklem grubunda yer alan 6grencilerin giin i¢inde dizi izleme siirelerine
gbre dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde, hem kiz dgrencilerin (%43,0)
hem de erkek ogrencilerin (%35,7) %39,0 oraninda giin i¢inde 2 saat dizi izledikleri
goriilmektedir. Tablo 3’te genclerin giinde ortalama 2 saat televizyon izledikleri sonucu,
genglerin televizyonu dizi izlemek i¢in kullandiklarini da gostermektedir. Gogen (2011)
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yaptig1 arastirma sonucunda, 6grencilerin giinliik televizyon izleme siirelerini incelemis,
genglerin en ¢ok dizi/sinema tiirlinde programlart izlemeye vakit ayirdiklari sonucuna
ulagsmistir. Bu aragtirma sonucu elde edilen bulgularla tutarlilik 6stermektedir. Cesur ve
Peker (2007) tarafindan yapilan ilkdgretim 6grencilerinin televizyon programlari tercihleri
aragtirmasi sonucunda da ¢ocuklara en sevdikleri programlarin isimleri sorulmus ve gelen
cevaplar programin tiiriine gore kategorilendirilmistir. Bu soruda ilk tercih olarak verilen
cevap diziler olarak saptanmistir. Genglerin televizyonu ¢ogunlukla dizi filmleri izlemek
icin kullanmalar1 sonucu, giinliik yogun tempodan uzaklasma, dinlenme, eglenme ve
rahatlama ihtiyaclarindan kaynaklandigini1 da diistindiirebilir.

Tablo 6: Dizi Film Oyuncularim Sevme Sebeplerine Gore Dagilim

Dizi film oyuncularini sevme Kiz Erkek Toplam
sebebi n % n % n %
Giizel rol yaptiklari i¢in 425 62,3 527 62,1 952 62,2
Yakisikli olduklart igin 110 16,1 81 9,6 191 12,4
Komik olduklari i¢in 88 12,9 189 22,3 277 18,1
Bagrol olduklari igin 66 9,7 96 11,3 162 10,5
Giizel olduklar i¢in 45 6,6 12 1,4 57 3,7
Fantastik oldugu icin 3 4 12 1,4 15 ,9

Tablo 6’da 6rneklem grubunda yer alan 6grencilerin dizi film oyuncularini sevme
sebeplerine gore dagilimlari yer almaktadir. Tablo incelendiginde kiz Ogrencilerin
%62,3’liniin, erkek 6grencilerin %62,1’inin giizel rol yaptiklar i¢in; kiz 6grencilerin
%16,1’inin, erkek o6grencilerin %9,6’simin yakisikli olduklar1 i¢in; kiz 6grencilerin
%12.9’unun, erkek ogrencilerin %22,3’linlin komik olduklar1 i¢in; kiz 6grencilerin
%9, 7’sinin, erkek oOgrencilerin %11.3’linilin basrol olduklar1 icin; kiz 6grencilerin
%6,6’s1in1n, erkek oOgrencilerin %1.4’linlin glizel olduklar i¢in ve kiz 6grencilerin
%0,4’1intin, erkek 6grencilerin de %1.4’{inilin fantastik olduklar1 i¢in dizi film oyuncularin
sevdikleri goriilmektedir.

Siralamaya bakildig1 zaman, kiz 6grencilerin ilk ii¢ dizi film oyuncularini sevme
sebepleri; giizel rol yaptiklar1 i¢in (%62,3), yakisikli olduklart i¢in (%16,1) ve komik
olduklariicin (%12,9) iken, erkek 6grencilerin dizi film oyuncularini sevme sebepleri giizel
rol yaptiklari i¢in (%62,1), komik olduklari i¢in (%22,3) ve basrol olduklar1 i¢in (%11,3)
olarak belirlenmistir. Ayrica, tablo incelendiginde hem kiz hem de erkek 6grencilerin
%62,2 oraninda giizel rol yaptiklari i¢in dizi film oyuncularini sevdikleri goriilmektedir.
Oyuncularin giizel rol yapmalarinin ve komik olmalariin genglerin dizileri takip etme
olasiliklarini arttirdig1 ve bu tiir dizileri izlemeyi tercih ettikleri sonucuna da ulasmamizi
saglayabilir.
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Tablo 7: Dizi Filmleri Sevme Sebeplerine Gore Dagilim

Dizi filmleri sevme sebebi Kz Erkek Toplam

n % n % n %
Eglenceli/komik olduklari igin 323 474 390 46,0 713 45,0
Gtizel olduklar1 i¢in 222 32,6 275 32,4 497 31,4
Yapacak baska bir seyim olmadig i¢in 134 19,6 135 15,9 269 17,0
Eski zamanlar1 dgrettigi i¢in 18 2,6 79 9,3 97 6,1
Cok uzun yillar siirdiigii icin 0 ,0 9 1,1 9 3

Tablo 7°de 6rneklem grubunda yer alan 6grencilerin dizi filmleri sevme sebeplerine
gore dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde kiz 6grencilerin %47,4 {iniin, erkek
ogrencilerin %46,0’min eglenceli/komik olduklart i¢in; kiz dgrencilerin %32,6’sinin,
erkek ogrencilerin %32,4’liniin gilizel olduklar i¢in; kiz 6grencilerin %19,6’sinin, erkek
ogrencilerin %15,9 unun yapacak bagka bir seyi olmadig1 i¢in; kiz 6grencilerin %2,6’sinin,
erkek d6grencilerin %9.3 iliniin eski zamanlar1 6grettigi icin ve erkek 6grencilerin %1.1’inin
cok uzun yillar siirdiigii i¢in dizi filmleri sevdikleri goriilmektedir.

Siralamaya bakildig1 zaman kiz ve erkek 6grencilerin dizi filmleri sevme sebepleri
arasinda bir fark goriilmemistir. Ancak, erkek 6grencilerin dizi filmleri sevme sebepleri
arasinda %1,1 oraninda ¢ok uzun yillar siirdiigii i¢in yanit1 bulunurken, kiz 6grenciler
tarafindan bu yanitin verilmedigi de goriilmektedir. Ayrica, tablo incelendiginde hem kiz
hem de erkek ogrencilerin %45,0 oraninda eglenceli/komik olduklari i¢in dizi filmleri
sevdikleri goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu Tablo 6’da elde edilen iyi rol yapan, komik
ve eglenceli oyuncular1 sevmeleri sonucu ile tutarlilik gdstermektedir. ilhan (2010) da
yaptig1 medya ve genglik arastirmasi sonucunda, 14-15 yas grubu katilimcilarin dizi izleme
nedenlerini sirasiyla keyifli olusu (eglence), merak edilmesi ve zaman gecirmek igin
olarak bulmustur. Bu arastirma sonucu da yapilan arastirma sonucunu desteklemektedir.
Genglerin, eglenceli/komik oldugu i¢in dizi filmleri sevmeleri; stresten uzaklagma,
rahatlama ve eglenme ihtiyacinda olduklar1 genel durumunu da desteklemektedir.

Tablo 8: izlenecek Dizilerin Secimini Yapan Kisiye Gore Dagilim

izlenecek dizilerin secimini Kiz Erkek Toplam
yapan kisi n % n % n %
Diziye gore degisir 476 69,8 545 64,3 1021 66,7
Cocuklar (yani ben) 51 7,5 48 5,7 99 6,5
Baba 62 9,1 113 13,3 175 11,4
Hep birlikte 57 8,4 112 13,2 169 11,0
Anne 36 5,3 30 3,5 66 4,3
Toplam 682 100,0 848 100,0 1530 100,0

Tablo 8’de izlenecek dizilerin se¢imini kimin yaptigina gére dagilim yer almaktadir.
Tablo incelendiginde kiz 6grencilerin %69,8’inin, erkek dgrencilerin %64,3 {inilin diziye
gore degisir; kiz dgrencilerin %7,5’inin, erkek 6grencilerin %5,7’sinin ¢ocuklar (yani
ben); kiz dgrencilerin %9,1’inin, erkek 6grencilerin %13,3’iiniin baba; kiz 6grencilerin
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%38,4’1iniin, erkek 6grencilerin %13,2’sinin hep birlikte ve kiz grencilerin %5,3 liniin,
erkek 6grencilerin de %3,5’inin anne yanitini1 verdikleri goriilmektedir.

Siralamaya bakildig1 zaman kiz ve erkek 6grencilerin izlenecek dizilerin se¢imini
kimin yaptigina gore dagilimlarinda fark goriilmemistir. Ayrica, tablo incelendiginde
hem kiz hem de erkek 6grencilerin %66,7 oraninda diziye gore degisir yanitini1 verdikleri
goriilmektedir. Bu sonug birlikte yasayan aile bireylerinin ortak izledigi diziler oldugu
gibi farkl dizileri de takip edebildiklerini ve izlenecek dizi hakkinda ortak bir karara
varabildiklerini de gdstermektedir.

Tablo 9: Dizilerin Takip Edilme Sekillerine Gore Dagilim

Dizilerin takip edilme Kiz Erkek Toplam
sekli n % n % n %
Televizyon 399 58,5 583 68,3 982 64,2
Internet 175 25,7 133 15,7 308 20,1
Her ikisi de 108 15,8 132 15,6 240 15,7
Toplam 682 100,0 848 100,0 1530 100,0

Tablo 9’da 6rneklem grubunda yer alan genglerin izledikleri dizileri takip etme
sekillerine gore dagilimlari yer almaktadir. Tablo incelendiginde kiz Ogrencilerin
%358,5’inin, erkek 6grencilerin %68,8’inin televizyondan; kiz 6grencilerin %25,7’sinin,
erkek 6grencilerin %15,7sinin internetten; kiz 6grencilerin %15,8’inin, erkek 6grencilerin
%15,6’s1n1in hem televizyon hem de internetten dizileri takip ettikleri goriilmektedir.

Siralamaya bakildigi zaman kiz ve erkek Ogrencilerin izledikleri dizileri takip
etme sekillerinde fark goriilmemistir. Ayrica, tablo incelendiginde hem kiz hem de erkek
ogrencilerin %64,2 oraninda dizileri televizyondan takip ettikleri goriilmektedir. Giiner
ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar1 arastirma sonucunda, ortaokul &grencilerinin en sik
kulladiklar1 medya aracinin televizyon oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 10: Dizi Tercihlerine Gore Dagilim

. . Kiz Erkek Toplam
Dizi tercihi n % n % n %
Yerli dizi 471 69,1 568 67,0 1039 67,9
Yabanci dizi 148 21,7 184 21,7 332 21,7
Her ikisi de 63 9,2 96 11,3 159 10,4
Toplam 682 100,0 848 100,0 1530 100,0

Tablo 10°da 6rneklem grubunda yer alan genglerin dizi tercihlerine gore dagilimlari
yer almaktadir. Tablo incelendiginde kiz Ogrencilerin %69,1’inin, erkek ogrencilerin
%67,0’inin yerli dizi; kiz 6grencilerin %21,7’sinin, erkek 6grencilerin %21,7’sinin
yabanci dizi ve kiz 6grencilerin %9,2’sinin, erkek 6grencilerin de %11,3’iiniin hem yerli
hem de yabanci dizileri tercih ettikleri goriilmektedir.
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Siralamaya bakildigt zaman kiz ve erkek Ogrencilerin dizi tercihlerinde fark
goriilmemistir. Ayrica, tablo incelendiginde hem kiz hem de erkek ogrencilerin
%67,9 oraninda yerli dizileri tercih ettikleri goriilmektedir. RTUK (2012) tarafindan
yapilan arastirma sonucunda televizyon programlarinin izlenme sikligi ile ilgili
verilere bakildiginda, %76.7 ile yerli dizilerin ilk sirada oldugu goriilmektedir. Ayrica
televizyonlarda dncelikli olarak yayinlanmasi istenilen program tiirleri arasinda da %86.3
oraninda yerli diziler ilk sirada yer almaktadir. Tablo 9’da da genglerin dizileri daha ¢ok
televizyondan takip ettikleri sonucuna ulasilmistir. Genglerin yerli dizileri daha fazla
tercih etmeleri; en ¢ok kullandiklart medya aracinin televizyon olmasi ve televizyonda
yerel kanallarin daha fazla izlenmesi durumu ile agiklanabilmektedir.

Tablo 11: Bir Béliimiin Izlenme Durumu ve Tamamini Izlemeyenlerin Ne Kadarini Izlediklerine
Gore Dagihm

e Kiz Erkek Toplam

Bir boliimiin izlenme durumu
n % n % n %

Evet 463 67,9 529 62,4 992 64,8
Hayir 219 32,1 319 37,6 538 35,2
Toplam 682 100,0 848 100,0 1530 100,0
Tamamini izlemeyenler ne Kiz Erkek Toplam
kadarmm izliyorlar? n % n % n %
Reklama kadar 210 95,9 306 95,9 516 96,0
Sadece Ozetini 9 4,1 13 4,1 22 4,0
Toplam 219 100,0 319 100,0 538 100,0

Tablo 11°de 6rneklem grubunda yer alan genglerin izledikleri dizinin bir béliimiiniin
tamamini izleme durumlaria gore dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde
kiz 6grencilerin %67,9’unun, erkek 6grencilerin %62,4’linlin bir bdliimiin tamamini
izledikleri goriilmektedir. Bir boliimiin tamamini izlemeyen kiz 6grencilerin %95,9’unun,
erkek Ogrencilerin de %95,9’unun reklama kadar izledikleri yanitin1 verdikleri
goriilmektedir. Kogak (2001) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da benzer sekilde
televizyon izleyicilerinin en yiiksek oranla (%57.4’linlin) reklam basladig1 zaman kanali
degistirdikleri bulunmugstur. Reklamlarin toplum ve gengler tarafindan izleme keyfini
bolen, ¢ekilmez, sikic1 ve abartili olarak algilanmasi (Aytug, 2013) izlenme oranini
distirmektedir.

Tablo 12: Bir Haftada Izlenen Dizi Sayisina Gore Dagilim

Bir haftada izlenen dizi Kiz Erkek Toplam
sayisi n % n % n %
1 63 9,2 108 12,7 171 11,2
2 120 17,6 157 18,5 277 18,1
3 130 19,1 173 20,4 303 19,8
4 80 11,7 111 13,1 191 12,5
5 ve daha fazlasi 289 42,4 299 35,3 588 38,4
Toplam 682 100,0 848 100,0 1530 100,0
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Tablo 12’de orneklem grubunda yer alan genglerin bir haftada izledikleri dizi
sayisina gore dagilimlari yer almaktadir. Tablo incelendiginde kiz 6grencilerin %9,2’sinin,
erkek 6grencilerin %12,7’sinin 1 dizi; kiz 6grencilerin %17,6’sinin, erkek 6grencilerin
%18,5’inin 2 dizi; kiz 6grencilerin %19,1’inin, erkek 6grencilerin %20,4’linlin 3 dizi;
kiz 6grencilerin %11,7’sinin, erkek 6grencilerin %13,1’inin 4 dizi ve kiz 6grencilerin
%42,4’liniin, erkek ogrencilerin de %35,3’linlin 5 ve daha fazla dizi izledikleri
goriilmektedir.

Siralamaya bakildig1 zaman kiz ve erkek 6grencilerin bir haftada izledikleri dizi
sayilarinda fark goriilmemistir. Ayrica, tablo incelendiginde hem kiz hem de erkek
ogrencilerin %38,4 oraninda haftada 5 ve daha fazla dizi izledikleri goriilmektedir. Elde
edilen bulgu, genglerin hergiin en az bir diziyi takip ettiklerini gostermektedir. Kanal
sayisinin fazla olmasi ve her kanalda hergiin en az bir dizinin yayilanmasinin, gengleri
hergiin dizi izlemeye yonlendirdigi ifade edilebilir.

Tablo 13: Televizyon Izleme Sebebine Gore Dagilim

Kiz Erkek Toplam

Televizyon izleme sebebi

n % n % n %
Televizyon seyretmeyi sevdigim i¢in 357 52,3 439 51,8 796 52,0
Olacaklart merak ediyorum 250 36,7 301 35,5 551 36,0
Yapacak bagka bir seyim olmadigi i¢in 175 25,7 201 23,7 376 24,6
Hayal diinyanu gelistirdigi icin 110 16,1 145 17,1 255 16,7
Bilmiyorum 69 10,1 79 9,3 148 9,7
Annem-babam da izledigi i¢in 26 3,8 51 6,0 77 5,0
Disarida oynama imkanim olmadigt i¢in 26 3,8 31 3,7 57 3,7
Arkadasim olmadig1 i¢in 13 1,9 24 2,8 37 2.4
Annem-babam benimle yeterince ilgilenmedigi i¢in 6 9 8 9 14 9

Tablo 13’te drneklem grubunda yer alan genglerin televizyon izleme sebeplerine
gore dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde, kiz Ogrencilerin %352,3 {iniin,
erkek ogrencilerin %51,8’inin televizyon seyretmeyi sevdigim i¢in; kiz dgrencilerin
%36,7’sinin, erkek o6grencilerin %35,5’inin olacaklar1 merak ediyorum; kiz 6grencilerin
%25, 7’sinin, erkek 6grencilerin %23,7’sinin yapacak bagka bir seyim olmadig1 i¢in; kiz
ogrencilerin %16,1’inin, erkek 6grencilerin %17,1’inin hayal diinyam1 gelistirdigi i¢in;
kiz 6grencilerin %10,1’inin, erkek 6grencilerin %9,3’iiniin bilmiyorum; kiz d6grencilerin
%3,8’inin, erkek ogrencilerin %6,0’1n1n annem-babam da izledigi i¢in; kiz 6grencilerin
%3,8’inin, erkek Ogrencilerin %3,7’sinin disarida oynama imkanim olmadig1 i¢in; kiz
ogrencilerin %1,9’unun, erkek 6grencilerin %2,8’inin arkadasim olmadigi i¢in ve kiz
ogrencilerin  %0,9’unun, erkek Ogrencilerin de 9%0,9’unun annem-babam benimle
yeterince ilgilenmedigi i¢in yanitin1 verdikleri goriilmektedir.

Siralamaya bakildig1 zaman kiz ve erkek 6grencilerin televizyon izleme sebepleri
arasinda fark goriilmemistir. Ayrica, tablo incelendiginde hem kiz hem de erkek
dgrencilerin %52,0 oraninda televizyon izlemeyi sevdikleri goriilmektedir. RTUK (2006)
tarafindan yapilan kamuoyu arastirmasi sonucunda da hem kiz hem de erkek 6grenciler
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en yliksek oranda televizyon izlemeyi sevdigim ic¢in yanitin1 vermislerdir. Cetin ve
Bilgin Aksu (2010)’ya gore de cocuklar televizyonu daha ilgi ¢ekici bulduklarindan
izlemektedirler. MEB (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da ortaokul
ogrencilerinin “Televizyon izlemeyi seviyor musunuz?” sorusuna %=86,3 oraninda evet
yanitint vermiglerdir. Aragtirma sonuglari elde edilen bulgu ile tutarlilik gdstermektedir.
Ayrica elde edilen bu bulgu, genglerin her giin iki saatlerini televizyon izlemeye
ayirdiklar1 ve bu siireyi de dizi izleyerek gecirdikleri sonucuyla tutarlilik gostermekte
olup (Tablo 3 ve 5), televizyonun en ¢ok kullanilan eglence ve rahatlama araci oldugunu
da desteklemektedir.

Tablo 14: En Cok Izlenen Dizi Filmlerin Dagilim

Kiz Erkek Toplam

Sira En ¢ok izlenen dizi filmler

n % n % n %
1 Dirilig Ertugrul 155 22,7 270 31,8 425 27,8
2 Kiralik Ask 211 30,9 194 22,9 405 26,5
3 Tatl Intikam 194 28,4 184 21,7 378 24,7
4 Kirgin Cigekler 138 20,2 137 16,2 275 18,0
5 Eskiya Diinyaya Hiikiimdar Olmaz 105 15,4 158 18,6 263 17,2
6 Kara Sevda 128 18,8 133 15,7 261 17,1
7 Ask Yeniden 122 17,9 124 14,6 246 16,1
8 Poyraz Karayel 111 16,3 113 13,3 224 14,6
9 Arka Sokaklar 89 13,0 129 15,2 218 14,2
10 The Flash 83 12,2 108 12,7 191 12,5
11 Baba Candir 90 13,2 99 11,7 189 12,4
12 Kurtlar Vadisi Pusu 58 8,5 117 13,8 175 11,4

Tablo 14’te 6rneklem grubunda yer alan genclerin en ¢ok izledikleri dizi filmlerin
dagilimi yer almaktadir. Tablo incelendiginde, kiz Ogrencilerin %22,7’sinin, erkek
ogrencilerin %31,8’inin Dirilis Ertugrul; kiz 6grencilerin %30,9’unun, erkek 6grencilerin
%22,9’unun Kiralik Ask; kiz 6grencilerin %28,4 {iniin, erkek 6grencilerin %21,7’sinin
Tath Intikam; kiz &grencilerin %20,2’sinin, erkek Ogrencilerin %16,2’sinin Kirgin
Cigekler; kiz 6grencilerin %15,4 iiniin, erkek 6grencilerin %18,6’simnin Eskiya Diinyaya
Hiikiimdar Olmaz; kiz 6grencilerin %18,8’inin, erkek Ogrencilerin %15,7’sinin Kara
Sevda; kiz 6grencilerin %17,9’unun, erkek 6grencilerin %14,6’sinin Ask Yeniden; kiz
ogrencilerin %16,3 linlin, erkek 6grencilerin %13,3 iiniin Poyraz Karayel; kiz 6grencilerin
%13,0’1n1n, erkek 6grencilerin %15,2’sinin Arka Sokaklar; kiz 6grencilerin %12,2’sinin,
erkek 6grencilerin %12,7’sinin The Flash; kiz 6grencilerin %13,2sinin, erkek 6grencilerin
%11,7’sinin Baba Candir ve kiz 6grencilerin %8,5’inin, erkek 6grencilerin %13,8’inin
de Kurtlar Vadisi Pusu dizisini izledikleri goriilmektedir. Gengler toplamda 50 diziyi en
cok izledikleri diziler olarak belirtmislerdir. Tabloda kiz ve erkek 6grenciler tarafindan
belirlenen ilk 12 dizi sonucuna yer yerilmistir.

Kiz ve erkek Ogrencilerin izledikleri diziler arasinda cinsiyete gore bir fark
bulunmamistir. Ancak siralamaya bakildiginda hem cinsiyetler arasinda hen de genel
sonug siralamasinda fark oldugu goriilmektedir. Kiz 6grencilerin en ¢ok izledikleri ilk on
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dizi Kiralik Ask (%30,9), Tatli Intikam (%28,4), Dirilis Ertugrul (%22,7), Kirgin Cicekler
(%20,2), Kara Sevda (%18,8), Ask Yeniden (%17,9), Poyraz Karayel (%16,3), Eskiya
Diinyaya Hiikiimdar Olmaz (%15,4), Baba Candir (%13,2) ve Arka Sokaklar (%13,0)
iken, erkek Ogrencilerin en ¢ok izledikleri ilk on dizi Dirilis Ertugrul (%31,8), Kiralik
Ask (%22,9), Tath intikam (%21,7), Eskiya Diinyaya Hiikiimdar Olmaz (%18,6), Kirgin
Cigekler (%16,2), Kara Sevda (%15,7), Arka Sokaklar (%15,2), Ask Yeniden (%14,6),
Kurtlar Vadisi Pusu (%13,8) ve Poyraz Karayel (%13,3) olarak tespit edilmistir. Kiz
Ogrencilerin siralamasinda genel sonuca 6re The Flash dizisi ilk onda yer almazken
Baba Candir dizisi yer almaktadir. Benzer bir sekilde erkek 6grencilerin siralamasinda
genel sonuca gore The Flash dizisi ilk onda yer almazken Kurtlar Vadisi Pusu dizisi yer
almaktadir. En ¢ok izlenen ilk on dizide cinsiyetler arasinda farka bakildig1 zaman da kiz
ogrencilerin siralamasinda Kurtlar Vadisi Pusu, erkek dgrencilerin siralamasinda Baba
Candir dizisinin bulunmadig1 goriilmektedir. 9 yerli bir yabanci dizi bulgusu, Tablo10’da
elde edilen bulgu ile tutarlilik gostermektedir. Ayrica; genclerin en ¢ok tercih ettikleri
dizi tiirleri (Tablo 17) ile en ¢ok tercih ettikleri dizilerin birbiri ile tutarli oldugu da
goriilmektedir.

Tablo 15: En Cok Sevilen Dizi Film Oyuncularinin Dagilimi

Kiz Erkek Toplam

En ¢ok sevilen dizi film oyuncular:

n % n % n %
Engin Altan DUZYATAN 121 17,7 228 26,9 349 22,8
Elcin SANGU 190 27,9 155 18,3 345 22,5
Baris ARDUC 187 27,4 155 18,3 342 22,4
ilker KALELI 125 18,3 122 14,4 247 16,1
Burak OZCIVIT 125 18,3 116 13,7 241 15,8
Serkan CAYOGLU 94 13,8 88 10,4 182 11,9
Dyla O’BREAN 92 13,5 87 10,3 179 11,7
Leyla Lydia TUGUTLU 95 13,9 83 9,8 178 11,6
Onur TUNA 61 8,9 117 13,8 178 11,6
Burgin TERZIOGLU 86 12,6 90 10,6 176 11,5
Cem UCAR 55 8,1 103 12,1 158 10,3
Baris BAGCI 55 8,1 103 12,1 158 10,3
Giirkan UYGUN 49 7,2 96 11,3 145 9,5
Necati SASMAZ 50 7.3 83 9,8 133 8,7
Hande DOGANDEMIR 73 10,7 59 7,0 132 8,6
Oktay KAYNARCA 53 7.8 71 8,4 124 8,1
Seckin OZDEMIR 69 10,1 53 6,2 122 8,0
Berna KORALTURK 66 9,7 52 6,1 118 7,7
Uraz KAYGILAROGLU 56 8,2 51 6,0 107 7,0
Emilia CLARKE 41 6,0 58 6,8 99 6,5
Yurdaer OKUR 20 2,9 41 4.8 61 4,0
Erdal BESIKCIOGLU 25 3,7 30 3,5 55 3,6
Deniz CAKIR 26 3,8 26 3,1 52 3,4
Kit HARINGTON 15 2,2 22 2,6 37 2,4
Pelin KARAHAN 14 2,1 17 2,0 31 2,0
Burcu BIRICIK 5 J7 20 2.4 25 1,6
Brad PITT 5 Ni 8 9 13 ,8
Cansel ERCIN 5 Ni 3 A 8 )5
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Tablo 15°te orneklem grubunda yer alan genglerin en ¢ok sevdikleri dizi film
oyuncularina gore dagilimlart yer almaktadir. Tablo incelendiginde, kiz 6grencilerin
%17,7’sinin, erkek dgrencilerin %26,9’unun Engin Altan DUZYATAN; kiz 6grencilerin
%27,9 unun, erkek 6grencilerin %18,3 liniin Elgin SANGU; ki1z 6grencilerin %27,4 {intin,
erkek Ogrencilerin %18,3’iiniin Baris ARDUC; kiz 6grencilerin %18,3 {iniin, erkek
ogrencilerin %14,4 {iniin Ilker KALELI; kiz 6grencilerin %18,3iiniin, erkek 6grencilerin
%13,7’sinin Burak OZCIVIT; kiz 6grencilerin %13,8’inin, erkek 6grencilerin %10,4 iiniin
Serkan CAYOGLU; kiz dgrencilerin %13,5’inin, erkek dgrencilerin %10,3’{iniin Dyla
O’BREAN; kiz 6grencilerin %13,9’unun, erkek o6grencilerin %9,8’inin Leyla Lydia
TUGUTLU; kiz 6grencilerin %8,9’unun, erkek dgrencilerin %13,8’inin Onur TUNA;
kiz dgrencilerin %12,6’smin, erkek dgrencilerin %10,6’sinin Bur¢in TERZIOGLU; kiz
ogrencilerin %8,1’inin, erkek 6grencilerin %12,1’inin Cem UCAR; kiz 6grencilerin
%8,1’inin, erkek O6grencilerin %12,1’inin Barig BAGCI; kiz ogrencilerin %7,2’sinin,
erkek ogrencilerin %11,3’linlin Giirkan UYGUN; kiz 6grencilerin %7,3linilin, erkek
ogrencilerin %9,8’inin Necati SASMAZ; kiz 6grencilerin %10,7 ’sinin, erkek 6grencilerin
%7,0’mmm Hande DOGANDEMIR; kiz &grencilerin %7,8’inin, erkek o6grencilerin
%8,4’tintin Oktay KAYNARCA; kiz 06grencilerin %10,1’inin, erkek ogrencilerin
%6,2’sinin Seckin OZDEMIR; kiz 6grencilerin %89,7’sinin, erkek dgrencilerin %6, 1 inin
Berna KORALTURK; kiz dgrencilerin %8,2’sinin, erkek dgrencilerin %6,0’min Uraz
KAYGILAROGLU; kiz ogrencilerin %6,0’mnin, erkek 6grencilerin %6,8’inin Emilia
CLARKE; kiz dgrencilerin %2,9’unun, erkek ogrencilerin %4,8’inin Yurdaer OKUR;
kiz égrencilerin %3,7’sinin, erkek o6grencilerin %3,5’inin Erdal BESIKCIOGLU; kiz
ogrencilerin %3,8’inin, erkek Ogrencilerin %3,1’inin Deniz CAKIR; kiz 6grencilerin
%?2,2’sinin, erkek 6grencilerin %2,6’sinin Kit HARINGTON; kiz 6grencilerin %2,1 inin,
erkek oOgrencilerin %2,0’inin Pelin KARAHAN; kiz 6grencilerin %0,7’sinin, erkek
ogrencilerin %2,4’iiniin Burcu BIRICIK; kiz 6grencilerin %0,7’sinin, erkek 6grencilerin
%0,9’unun Brad PITT ve kiz 6grencilerin %0,7’sinin, erkek 6grencilerin de %0,4 iiniin
Cansel ERCIN’i sevdikleri goriilmektedir.

Kiz ve erkek 6grencilerin en ¢ok sevdikleri dizi film oyuncular1 arasinda cinsiyet
acisindan bir fark bulunmamistir. Ancak siralamaya bakildigi zaman, hem kiz ve erkek
Ogrenciler arasinda hem de genel sonug ile cinsiyetler arasinda siralamanin farkl
oldugu goriilmektedir. Kiz 6grencilerin en ¢ok sevdikleri ilk {i¢ dizi film oyuncusu Elgin
SANGU (%27,9), Baris ARDUC (%27,4), ilker KALELI (%18,3) ve Burak OZCIVIT
(%18,3) iken, erkek Ogrencilerin en ¢ok sevdikleri ilk {i¢ dizi film oyuncusu Engin
Altan DUZYATAN (%26,9), Elgin SANGU (%18,3), Baris ARDUC (%18,3) ve Ilker
KALELI (%14.,4) olarak tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin en ¢ok izledikleri dizi film
%30,9 oraninda Kiralik Ask dizisidir ve en ¢ok sevdikleri ilk iki dizi film oyuncusunun
da Kiralik Ask dizisinin basrol oyuncular1 oldugu goriilmektedir. Erkek 6grencilerin en
cok izledikleri ilk iki dizi film %31,8 oraninda Dirilis Ertugrul ve %22,9 oraninda Kiralik
Ask dizisidir ve en ¢ok sevdikleri ilk {i¢ dizi film oyuncusunun da Dirilis Ertugrul ve
Kiralik Ask dizilerinin basrol oyuncular1 oldugu goériilmektedir. Ilhan (2010) yaptig
aragtirma sonucunda 14-15 yas grubu genglerin dizi oyuncularina yogun ilgisi oldugunu
saptamigtir. Arastirmaya katilan gencglerin tamaminin sevdikleri oyuncuyu belirtmeleri,
dizileri takip ettikleri kadar dizi oyuncularin1 da takip ettikleri sonucuna ulagmamizi
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saglamaktadir. Ayrica; genglerin sevdikleri dizi film oyuncularint model alma egilimi
gosterebileceklerini de ortaya koymaktadir. Benzer ¢alismalarlauyumlu olarak (Babacan,
2015), Oyuncularin sosyal medya hesaplarinin gencler tarafindan yakindan takip edilmesi
ve takipei sayilarinin fazla olmasi da bu sonug ile agiklanabilmektedir.

Tablo 16: Biiyiidiigiinde Benzemek Istedigi Dizi Film Oyuncularina Gére Dagihim

Biiyiidiigiinde benzemek istedigi Kiz Erkek Toplam
dizi film oyuncular n % n % n %
Hig kimseye 395 57,7 500 59,1 895 58,5
Elgin SANGU 169 24,7 0 0,0 169 11,0
Engin Altan DUZYATAN 0 0,0 142 16,8 142 9,3
Hande ERCEL 88 12,9 0 0,0 88 5,8
Necati SASMAZ 0 0,0 85 10,0 85 5,6
flker KALELI 0 0,0 73 8,6 73 48
Demet OZDEMIR 71 10,4 0 0,0 71 4.6
Agelya TOPALOGLU 68 9,9 0 0,0 68 4.4
Ceren MORAY 67 9,8 0 0,0 67 4.4
Oktay KAYNARCA 0 0,0 66 7,8 66 43
Burak OZCIVIT 0 0,0 65 7,7 65 42
Onur TUNA 0 0,0 60 3,9 60 3,9
Grant GUSTIN 0 0,0 48 3,1 48 3,1
Serenay SARIKAYA 43 6,3 0 0,0 43 2,8
Uraz KAYGILAROGLU 0 0,0 35 2,3 35 2,3
Yurdaer OKUR 0 0,0 24 1,6 24 1,6

Tablo 16’da 6rneklem grubunda yer alan genglerin biiyilidiiklerinde benzemek
istedikleri dizi film oyuncularina gére dagilimlari yer almaktadir. Tablo incelendiginde,
kiz 6grencilerin %57,7 sinin, erkek 6grencilerin %59,1 inin hi¢ kimseye; kiz 6grencilerin
%24,7’sinin Elgin SANGU; erkek &grencilerin %16,8’inin Engin Altan DUZYATAN;
kiz 6grencilerin %12,9’unun Hande ERCEL; erkek 6grencilerin %10,0’inin Necati
SASMAZ; erkek dgrencilerin %8,6’sinin Ilker KALELI; kiz 6grencilerin %10,4 iiniin
Demet OZDEMIR; kiz 6grencilerin %9,9’unun Agelya TOPALOGLU; kiz 6grencilerin
%9,8’inin Ceren MORAY; erkek 6grencilerin %7,8’inin Oktay KAYNARCA; erkek
ogrencilerin %7,7’sinin Burak OZCIVIT; erkek &grencilerin %3,9’unun Onur TUNA;
erkek Ogrencilerin %3,1’inin Grant GUSTIN; kiz 6grencilerin %6,3’iiniin Serenay
SARIKAYA; erkek ogrencilerin de %2,3’iiniin Uraz KAYGILAROGLU ve erkek
ogrencilerin de %1,6’sinin Yurdaer OKUR yanitini verdikleri goriilmektedir.

Tablo incelendiginde hem kiz hem de erkek 6grencilerin %58,5 oraninda biiytidiigii
zaman dizi film oyuncularindan hi¢ kimseye benzemek istemedikleri goriilmektedir. ikinci
sirada ise kiz 6grencilerin %24,7 oraninda Elgin SANGU’ya, erkek 6grencilerin de %16,8
oraninda Engin Altan DUZYATAN’a benzemek istedikleri goriilmektedir. Bu sonug,
hem kiz ve erkek 6grencilerin en ¢ok sevdikleri dizi film oyuncusu sonucuyla (Tablo 15)
hem de en ¢ok izledikleri dizi sonucuyla (Tablo 14) tutarlilik géstermektedir. Genglerin
biiytidiiklerinde kimseye benzemek istememeleri; kendileri ile barisik olduklarini ve
kendilerini sevdiklerini diisiinmemizi saglayabilmektedir. Ancak ic¢inde bulunduklari
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gelisim donemi ve 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda; takip ettikleri, benzemek
istedikleri, begendikleri ve model aldiklar1 {inliilerin olmas1 normal bir durum olarak
karsilanabilir.

Tablo 17: Tercih Edilen Dizi Tiiriine Gore Dagilim

Kiz Erkek Toplam

Tercih edilen dizi tiirii

n % n % n %
Aksiyon 268 39,3 400 47,2 668 43,7
Macera 234 34,3 314 37,0 548 35,8
Komedi 244 358 283 33,4 527 34,4
Ask 190 27,9 198 23,3 388 25,4
Bilimkurgu 149 21,8 162 19,1 311 20,3
Tarihi 124 18,2 172 20,3 296 19,3
Fantastik 131 19,2 155 18,3 286 18,7
Siddet 100 14,7 161 19,0 261 17,1
Romantik Komedi 127 18,6 118 13,9 245 16,0
Korku 96 14,1 114 13,4 210 13,7
Egitici 92 13,5 96 11,3 188 12,3
Genglik 92 13,5 95 11,2 187 12,2
Polisiye 64 9,4 82 9,7 146 9,5
Dram 60 8,8 78 9,2 138 9,0
Aile 58 8,5 61 7,2 119 7,8
Dini 41 6,0 55 6,5 96 6,3

Tablo 17°de 6rneklem grubunda yer alan genglerin tercih ettikleri dizi tiiriine gore
dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde, kiz 6grencilerin %39,3’liniin, erkek
ogrencilerin %47,2’sinin aksiyon; kiz &grencilerin %34,3’linlin, erkek o6grencilerin
%37,0’1n1n macera; kiz 6grencilerin %35,8’inin, erkek 6grencilerin %33,4’iiniin komedi;
kiz 6grencilerin %27,9’unun, erkek oOgrencilerin %23,3’iliniin ask; kiz Ogrencilerin
%21,8’inin, erkek ogrencilerin %19,1’inin bilimkurgu; kiz 6grencilerin %18,2’sinin,
erkek 6grencilerin %20,3’{linilin tarihi; kiz 6grencilerin %19,2’sinin, erkek 6grencilerin
%18,3’iinlin fantastik; kiz Ogrencilerin %14,7’sinin, erkek &grencilerin %19,0’1nin
siddet; kiz 6grencilerin %18,6’sinin, erkek 6grencilerin %13,9’unun romantik komedi;
kiz ogrencilerin %14,1’inin, erkek Ogrencilerin %13,4’linlin korku; kiz dgrencilerin
%13,5’inin, erkek 6grencilerin %11,3’liniin egitici; kiz 6grencilerin %13,5’inin, erkek
ogrencilerin %11,2’sinin  genclik; kiz ogrencilerin %9,4’linlin, erkek ogrencilerin
%9,7’sinin polisiye; kiz 6grencilerin %8,8’inin, erkek 6grencilerin %9.2’sinin dram; kiz
ogrencilerin %8,5’inin, erkek 6grencilerin %7,2’sinin aile ve kiz 6grencilerin %6,0’1n1n,
erkek dgrencilerin de %6,5’inin dini tiirde dizleri tercih ettikleri goriilmektedir.

Kiz ve erkek 6grencilerin izlemeyi tercih ettikleri dizi tiiriinde fark goriillmemistir.
Ancak, siralamaya bakildig1 zaman kiz 6grencilerin tercih ettikleri ilk bes dizi tiirii aksiyon
(%39,3), komedi (%35,8), macera (%34,3), ask (%27,9) ve bilimkurgu (%21,8) iken
erkek 0grencilerin ilk bes tercihi aksiyon (%47,2), macera (%37,0), komedi (%33.4), ask
(%23,3) ve tarihi (%20,3) diziler olarak belirlenmistir. Hem kiz hem de erkek 6grencilerin
genel sonuca gore tercih ettikleri ilk bes dizi tiirii ise, %43,7 oraninda aksiyon, %35,8
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oraninda macera, %34,4 oraninda komedi, %25,4 ask ve %20,3 oraninda bilimkurgu
olarak belirlenmistir. MEB (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da genglerin en
cok aksiyon ve macera tiiriindeki yapimlardan hoslandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Cesur
ve Paker (2007) yaptiklart aragtirma sonucunda da ilkdgretim 6grencilerinin televizyonda
en ¢ok macera tiirli dizi ve filmleri izlemeyi tercih ettikleri ifade edilmistir. Elde edilen
bu bulgu genglerin en ¢ok izledikleri dizi filmler acisindan degerlendirildiginde, en ¢ok
izlenen diziler ile tercih edilen dizi tiirlerinin sonuglariyla tutarli oldugunu géstermektedir
(Tablo 14).

Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde tercih edilen bos zaman
etkinlikleri acisindan cinsiyetler arasinda farklilik olmadigi sdylenebilir. Bu yorum
diger arastirmacilarin (Tokgo6z ve arkadaslari, 2015) yorumlari ile de tutarlidir. Benzer
caligmalarla (Arslan Cansever, 2010; Aslan ve Arslan Cansever, 2012; Gokgearslan ve
Seferoglu, 2015; Hekim ve Yiiksel, 2015; Ilhan ve Cetinkaya, 2013) uyumlu olarak,
genglerin en c¢ok tercih ettikleri etkinlikler; bilgisayarda vakit gecirmek, televizyon
izlemek ve kitap okumak olarak siralanabilir. Kitap okuma oranlarinin diisiik olduguna
yonelik genel alginin aksine, kitap okumanin kizlarda en ¢ok tercih edilen etkinlik olarak
ikinci sirada ve erkeklerde ise tligiincii sirada yer aldig1 goriilmektedir. Genglerin spor ve
miizik gibi etkinlikleri daha az tercih ettikleri soylenebilir. Bu degerlendirme, son donemde
yaygin olan genglerin spor, kiiltiir ve sanat etkinliklerine katilimlarinin diisiik oldugu
yoniindeki genel kani ile tutarlidir. Bunun yaninda ders c¢alismak ve test ¢ozmek gibi
akademik etkinliklerin gengler tarafindan bos zaman etkinligi olarak degerlenildirdikleri
gozlenmektedir. Genglerin bu algilarinda akademik basarinin toplumsal bir beklenti olarak
On sirada gelmesinden kaynaklandig: diisiintilebilir. Bu aragtirma sonuglari, diger bir ¢cok
calismada (Aksagoglu ve Yilmaz, 2007; Aral ve arkadaglar1 2011; Nielsen Media, 1998;
Kann ve arkadaslari, 2013) da iddia edildigi gibi, genclerin giinde ortalama iki saatlerini
televizyon izlemeye ayirdiklarimi gostermektedir. Ayrica bu siirenin dizi izleyerek
gecirildigi goriilmiistiir. Bu durum genglerin haftada en az 14 saatlerini televizyon
karsisinda gecirdiklerini gostermektedir.

Genglerin yerli dizileri izlemeyi sevdikleri sdylenebilir. Genglerin en ¢ok tercih
ettikleri dizi tiirii; aksiyon, macera ve komedi olarak siralanabilir. Dizileri sevme
sebeplerinin de yiiksek oranda eglenceli/komik olmasi, genclerin giilmeye ve rahatlamaya
ihtiyaclar1 oldugunu diistindiirebilir.

Genglerin en ¢ok izledikleri dizi film Dirilis Ertugrul olarak tespit edilmistir. En
cok sevilen dizi film oyuncusu da Engin Altan DUZYATAN dir. K1z 6grencilerin en ¢ok
izledikleri dizi film Kiralik Ask ve en ¢ok sevdikleri dizi film oyuncusu da El¢in SANGU
olarak bulunmustur. Erkek 6grencilerin en c¢ok izledikleri dizi film Dirilis Ertugrul, en
cok sevdikleri dizi film oyuncusu da Engin Altan DUZYATAN olarak saptanmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda;

94 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



10-14 Yas Aras1 Genglerin Televizyon izleme
Aliskanliklar1 ve Cok Izledikleri Diziler

Genglerin icinde bulunduklar1 gelisim donemi ve Ozellikleri konusunda
bilinglendirilmeleri, fiziksel gelisimin hizli oldugu donemde bulunmalar1 sebebiyle de
fiziksel aktivitenin neminin vurgulanmasi ve fiziksel olarak aktif olacaklari etkinliklere
yonlendirilmeleri,

Anne ve babalarin ¢ocuklarinin televizyon ya da bilgisayar basinda gecirdikleri
vakit konusunda bilinglendirilmeleri,

Ogretmenlerin medya okur-yazarlig1 konusunda ¢esitli etkinlikler yaptirarak (6dev,
proje ve arastirma gibi) genglerin bilinglenmesinin saglanmasi,

Izlenen dizilerin iceriginin gengler icin uygun olup olmadiginin uzmanlar tarafindan
incelenmesinin gerektigi onerilebilir.
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Oz

Bir yansitma araci olarak sinema filmleri, ele aldig1 toplumsal ¢atigmali konulari
ele alisina bagl olarak, gizli veya acik, bilingli veya bilingsiz belli bir diinya gériisiiniin
tastyicisidir. Bir sanat eserini felsefenin 1g181nda elestirmek, belli diinya goriisleri iizerinden
sanat¢inin kafasindan gegen siireci aydinlatmaktir. Yonetmen Nuri Bilge Ceylan’in Kis
Uykusu (2014) filmi, pek ¢ok film elestirmeni tarafindan yonetmenin toplumdaki sinifsal
yapilari ve iktidari elestirdigi en politik filmi olarak nitelendirilmistir. Bu ¢caligmanin temel
iddialar1; filmde Marksist anlamda sinif, simif bilinci ve smif ¢atigmasinin gosterilmeyip
Weberci anlamda sinif ve statii gruplari olarak sosyal katmanlarin temsil edildigi; filmin
idealist diinya goriisiinii yansittig1 ve politik olarak da statiikocu oldugu ve egemen diizeni
yeniden irettigidir. Filmde smiflar “kendi icin simif” olmaktan ziyade “kendinde sinif”
olarak ve salt zengin/yoksul; miilk sahibi miilksiiz gibi ekonomik yapilar iizerinden temsil
edilirken, sosyal alanda daha ¢ok statii gruplarinin yasam tarzi yansitilmaktadir.

Abstract

Depends on interpreting the social conflict issues, as a tool of reflection the
movies are conveying some specific world view either visible or invisible, consciously or
unconsciously, Criticizing an artwork in light of philosophy means enlighten the process
crossing artist’s mind through the spesific world views. The movie Kis Uykusu directed by
Nuri Bilge Ceylan is claimed by many film criticizers that it is criticizing the class issues
and the most politic movie of the director. The main suggestions of the article are; rather
than depicting Marxist understanding of class, class conciousness and class conflict there
is Weberian understanding of class and status groups in the movie; the movie is reflecting
idealistic philosophy and re-producing the present political system thus status quo supporter.
Classes in the movie are representing; as “class in itself” rather than “class for itself” and
only through economic structures like rich/poor; freehold owner/unpropertied. Life style of
status groups is reflected rather in social area.



Defne Ozonur

Giris

Sanat bir ifade aracidir ve her sanat yapiti bilingli ya da bilingsiz, gizli ya da acik
yaraticisinin, sanat¢inin diinya goriisiinii yansitir. Buradaki “diinya goriisii” insanin
dis diinyay1 anlamlandirmak i¢in basvurdugu farkli yaklasimlardir ki bu, genel olarak

“felsefe” basliginda toplanir. Bu agidan sanat elestirisi de, belli felsefi goriislerin 15181
altinda sanat¢inin kafasindan gegen siireci aydinlatma cabasi olarak da nitelendirilebilir.

Marksizmde felsefe, insanlarin diinyanin niteligini ve kendilerinin onun i¢indeki
yerlerini anlamalar1 ve bdylece diinyay1 degistirip insan toplumunu doniistiirebilecek
—insanin doga lizerindeki egemenligini gelistirebilecek ve insanligi baskidan ve bos
inanglardan kurtaracak- bir konuma gelmeleri icin onlara yardimci olarak halkin
thtiyaclarini karsilar (Cornforth, 2009: 28). Plehanov’a (1999: 137) gbre de bir sanat eserini
felsefenin 15181nda aydinlatmak demek, evrensel tarihin akisini belirleyen celiskilerin ve
catismalarin dayandig ilkelerden birinin anlatim1 gibi anlamak demektir onu.

Y ontem ise temel olarak, amaca ulasmak i¢in izlenen yol anlamina gelir. Dolayisiyla,
genel olarak toplumsal gercekligin yansitilmasinda izlenecek yol da, gercekligin en
temelde nasil yorumlandigina iliskin diinya goriisiinii ele verir. Bir yansitma araci olarak
sinema filmlerine de bu agidan bakacak olursak her film, ele aldig1 toplumsal ¢atismali
konular1 ele alisina bagli olarak, gizli veya acik, bilingli veya bilingsiz belli bir diinya
goriisiiniin tagiyicisidir. Bu diinya goriisii gogu zaman belli bir sinif ¢ikarina hizmet eden,
bu smifin ¢ikarlarini mesrulastiran belli bir ideoloji ve belli bir politika ile baglantilidir.
Bu baglamda her filmin politik oldugunu sdylemek de yanlis olmayacaktir.

Nuri Bilge Ceylan’in yonetmenligini ve senaristligini yaptig1 Kis Uykusu (2014)
filmi, pek cok film elestirmeni tarafindan, yonetmenin en politik filmi oldugu, toplumsal
gercekligi basariyla yansittidi, iktidar yapilarinin elestirildigi ve ayni1 zamanda acik bir
smifsallik durumunun islendigi bir film olarak degerlendirilmistir'. Ancak film, iddia
edildigi gibi smifsal analizler igeriyorsa, sinifsal bakis acis1 ve dolayistyla “politik film”
olma baglami tartisilmalidir. Bu tartisma bizi Kig Uykusu filminde, toplumsal ¢atismali
bir alan olarak siniflarin nasil ele alindig1 ve dolayisiyla filmin nasil bir diinya goriisiinti
yansittig1 sorularina gétiiriir ki bu sorular ayn1 zamanda filmin politik durusunu da ortaya
cikaracaktir. Ciinkii sinif gibi, toplumsal olarak ¢atismali bir alan {izerinden sdylenecek
her sz, ka¢inilmaz olarak belli bir ideolojiyi tasir ve dolayisiyla belli bir politik durus
sergiler.

Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, toplumsal gerceklige 1sik tuttugu iddia
edilen Kig Uykusu filminin, filmdeki sinifsal temsiller {izerinden nasil bir diinya goriisiinii
yansittigini, dolayisiyla politik durusunu incelemektir. Bu amagla 6ncelikle sanat eseri ve
toplumsal gercgeklik iliskisi incelenecektir. Ardindan, 6zellikle toplumsal ¢atigmali alan
olarak smif konusuna iligkin farkli politik duruslar ve bu politik duruslarin iizerinden
tartisilacag iki farkli diinya goriisii olarak idealizm ve materyalizm, ilgili yontemleri

1 Birkag¢ 6rnek i¢in bknz.,
http://www.hurriyet.com.tr/sinema-yazarlari-kis-uykusunu-degerlendirdi-26592088
http://yeniyazilar.org/alacakaranlikta-aydin-olmak-ve-nuri-bilge-ceylan-sinemasi.html
http:/t24.com.tr/yazarlar/atilla-dorsay/kis-uykusu-uzerine-bir-elestiri,9358
https://muratozerthecritic.com/2014/06/18/kis-uykusu-winter-sleep/
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ile birlikte kisaca agiklanacak, sonrasinda bu diinya goriislerinin sanata yansimalari
kisaca incelenecektir. Boylelikle iki farkli diinya goriisiinii bir sanat eserinde, bu ¢alisma
acisindan bir filmde takip etmemizi saglayacak temel ilkeler siralanarak, adi gecen filmde
bu ilkelerin takibi ile film analiz edilmeye ¢aligilacaktir. Caligsmanin, sinemada siniflarin
temsili ve politik film tartigmalarina katki sunacagi diigiiniilmektedir.

Sanat Eseri ve Toplumsal Gergeklik Tliskisi

Hemen her film, bilingli veya bilingsiz, belli bir ideoloji ya da farkli ideolojiler
tagtyabileceginden, bir anlamda politiktir. Plehanov’a (1987: 40) gore ideolojik igerikten
tamamen yoksun bir sanat eseri yoktur. Sekli her seyden {istiin tutan ve igerik kaygisi
duymayan yazarlar bile eserlerinde daima su ya da bu tarzda bir fikri ifade ederler. Bu
baglamda sOylenecek olursa sadece bi¢imi amag edinen sanat i¢in sanat idealine hizmet
eden ya da “mutlak sanat” eseri sayilabilecek bir sanat eseri yoktur. Her sanat eseri bir
diinya goriisiiniin yansimasi ise, toplumsal gelismenin gercek akisinin ancak yanlis
yorumlanmasi olabilir. Materyalist diinya goriisiine gore tarihin belirli bir aninda belirli
bir siifl1 toplumsal yapida yasayan bir insanin fikirleri, hayat felsefesi var olan maddi
iligkilerden bagimsiz olamaz.

Sanati bu baglamda bir yansitma olarak goérmek yiizyillardir devam eden bir
kuramdir (Moran, 2012: 17). Dolayisiyla sanat¢inin toplumsal gercekligi nasil algilayip
yansittigr sorusu 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumsal gergekligin nasil yansitildigi ise,
toplumsal gerceklige yontem olarak diyalektik ya da anti-diyalektik bakis agilarini ve
dolayisiyla farkl felsefelerle farkli ideolojilere denk diisen bir kirilmay1 isaret eder.

Neo-klasik c¢agdan sonra gelen ve romantizme tepki olarak dogan gercgekgilik
akiminda Bati’dakinin yan1 sira Rusya’da da 19. Yiizyil ortalarinda Tolstoy, Cehov ve
Gorki gibi yazarlar gergekcilik akiminin etkisiyle eserler vermislerdir. Bu yazarlarin
yani sira kuram alaninda Belinski, Cernisevski gibi elestirmenler toplumla ilgilenen ve
gergekei bir edebiyati savunan goriisler gelistirmislerdir. Ornegin Cernisevski’ye gore
sanat gercekligin yansitilmasidir ama bu bir kopyacilik degildir, zira yazar goriineni
oldugu gibi yansitmamali, 6ze ait olanla olmayan1 ayirt etmelidir. Ayrica yazar, sadece
sosyal gercekligi yansitmakla kalmaz, ayn1 zamanda bunu agiklar ve yargilar. Boylece
Cernigevski, yazarin tarafsizligt gibi 6nemli bir noktada Bati’daki gercgekcilerden
ayrilmaktadir. Bu kuramcilarin sanat goriisii sonradan toplumcu gercekgilikte yeniden
islenmistir (aktaran Moran, 2012: 41).

Toplumcu gergekgilik, Marksist estetigin ikinci donemi olarak Sovyetler Birligi’nde
gelistirilmistir. Bu kurama gore de sanat yansitmadir ancak, sanatin yansittigi gerceklik
toplumsal gergekliktir (Otgiin, 2008: 173). Gergekgciler topluma bakip, toplumun
Oziinli yansitacak sekilde yazmak istedikleri zaman, mevcut olan bir durumu ve tipleri
cizmislerdir. Toplumcu gergekgilik ise bugiin mevcut olan bazi degerlerin, kurumlarin vb.
goriiniisteki saglamliklarina ragmen yok olmaya mahkim olduklarin bilir ve bir yandan
bunu belirtirken, bir yandan da heniiz mevcut olmayan ve belki varli§1 pek sezilmeyen
yeni bir seyin dogmakta oldugunu gdosterir. Radek bunu soyle agiklar (aktaran Moran,
2012: 54):
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Gergekeilik, ¢coken kapitalizmi ve onun ciiriiyen kiiltiiriinii yansitmak degildir sadece; ayni
zamanda yeni bir toplumu ve yeni bir kiiltiirii yaratabilecek sinifin dogusunu yansitmaktir. Toplumcu
gercekeilik su anki gercekligi bilmek degil, bunun nereye dogru gittigini bilmektir. Toplumcu gergekei
eser, yazarin hayatta gordiigii ve eserinde yansittigi ¢eligkilerin nereye varacagini belirten eserdir.

Bilindigi tlizere Marks ve Engels, biitiiniiyle sanat ve estetik {lizerine bir kitap
yazmamiglardir. Ancak bu, sanat ve estetik iizerine diisliniip yazmadiklar1 anlamina
gelmemektedir. Sanati somut gergeklerin ve insanin toplumsal varolusundan ayiran
Marksizm Oncesi estetik i¢in sanatin kokeni ve gelismesi, kavranilmaz seyler olarak
kalmistir. Marks ve Engels’e gore salt kendi i¢ yasalarindan yola ¢ikarak sanat ve
edebiyat1 anlamak kesinlikle olanaksizdir. Sanat ancak iiretim iliskileri ile {iretici giigler
arasindaki karsilikli karmasik iliskilerin belirleyiciliginde, toplumun bir biitiin olarak
¢Oziimlenisi sonucu anlagilabilir. Marks ve Engels boylece, sanatin 6ziinii ve gelismesini
tarihin akisi i¢inde aciga ¢ikarmislar ve uyusmazliklarin yasandigi bir toplumda sanatin
ve gelismesinin smif c¢eliskilerinden ve belirli siiflarin siyaset ve ideolojilerinden
etkilendigini ve ayn1 zamanda onun bir anlatimi oldugunu da gostermislerdir. Marks ve
Engels de sanat1, gercekligi bilmenin ve yansitmanin bir yontemi olarak da ele almiglardir
(Marx, Engels, Lenin, 1996: 10).

Marksist estetik anlayisina 6nemli katkilar sunan Plehanov’a gore ideoloji ile sanat
arasinda bir nedensellik bag1 vardir ve sanat¢i1 cogunlukla hangi sinifin {iyesi ise eseri de
o smifin ideolojisini yansitir. “Bir elma agacinin elma, bir armut agacinin armut vermesi
gibi” burjuvazinin bakis agisin1 benimsemis bir yazar da proleter eyleme karsi gelecek
(Moran, 2012: 41) ve bu smifin ¢ikarlarimi yansitacaktir. Benzer sekilde, Marksist
terminolojide sanat zihinsel liretim aracidir. Her devrin toplumsal psikolojisi, daima o
devrin toplumsal iliskileri tarafindan sartlandirilir. Bu, biitlin sanat ve edebiyat tarihinin
acikca ispat ettigi bir olgudur (Plehanov, 1987: 11). Marksist estetik miilkiyet, siniflar ve
ideoloji bigimlerinin tarihsel temeli iizerinde dolasir. Sanati, “diinyay1 temsil etme’’nin
bir yolu, bir bilme araci, bir toplumsal bag, bir siif silahi, insancil bir zenginlesme, bir
bilince varis, bir toplum aynasi sayar (Plehanov, 1999: 21).

Marksist estetigin bir diger 6nemli kuramcisi sayilan Lukacs’a gore de sanat bir
yansitmadir. Yansitma yontemleri baslica ikiye ayrilir: Gergekgilik ve dogalcilik. Ancak
bu ikisinin arasinda bizi tekrar materyalizm idealizm ayrimina gotiiren ciddi farkliliklar
bulunmaktadir. Williams (1990: 79), bu ayrimi su sekilde aktarir:

En basit ‘yansitma’ kuramlari, mekanik maddeciligi temel almislardi. Ancak ‘ger¢ek diinya’

nesne olarak soyutlanmayip, igkin nitelikleri ve egilimleri olan maddi bir toplumsal siire¢ olarak ele

alindig1 zaman farkl bir agiklama yapilabilirdi. Sanat, idealizmde oldugu gibi tek tek nesneleri ve yapay

olaylart degil de bu olaylarin ve nesnelerin temelinde yatan giicleri ve hareketleri yansitir seklinde

yorumlanabilirdi. Bu gortiis, ‘gercekgilik’ (dinamik) ve ‘dogalcilik’ (duruk/statik) arasindaki farkliligin
temelini olusturdu.

Gortilecegi iizere dogalcilik, idealist diinya goriisii ve idealist sanatla biitiinlesik
bir sekilde “duragan”dir, tek tek ve birbirinden kopuk bir sekilde nesnelerle, kavramlarla
ilgilenir. Gergekgilik ise, materyalist diinya goriisii ve diyalektik yontem ile olaylarin
temelinde yatan giicleri, maddi toplumsal siirecleri i¢inde ele alir.
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Moran (2012: 55-58) da benzer sekilde ikisi arasindaki fark: su sekilde anlatir:

Bunlardan birincisi [gergekgeilik] sosyal gergekligi yansitabilir, ikincisi [dogalcilik] yansitamaz.
Gergekgilikte yazarin gorevi toplumun belli bir donemindeki gelisim dogrultusunu belirleyen tarihi
giicleri, yani toplumun i¢yapisini ve dinamigini kavramaktir. Baska bir deyisle o dénem igin tipik olan
tarihi durumu anlamak. Oyleyse eserdeki kisilerin, olaylarin ve durumlarin tipik olmasi gerekir ki sosyal
gercekligi yansitabilsinler. Lukacs’in estetiginde kisinin tipik olmasi demek, kiginin en derin yaninin
toplumda mevcut nesnel giigler tarafindan belirlenmis olmasi demektir. (...) Gergekei eserde sunulan
kopya eksik olmasina eksiktir, biitiin ayrintilar1 i¢ine almaz; ama bu dyle bir kopyadir ki eksikligine
ragmen yine de biitiinii yansitir, ¢linkii bu eksik olan kopyada, aslinin 6ziinii segip almis olmanin
verdigi bir dogruluk vardir (...) Dogalciligi ise, gergeklikten ayiran baslica 6zellik, 6nemli ile 6nemsizi
yani gercekligin belirleyicisi ile belirleyicisi olmayan1 ayirt edememesidir. Dogalct sanir ki gercekligi
yansitmak ayrintilari sayica ¢ogaltmakla miimkiindiir, uzun, ayrintili betimlemeler, kiginin, nesnenin
ya da bir olaym ayrintiyla anlatilmasi, bir fotografin dogruluguna 6zenmenin sonucudur. Bu yéntemle
yiizey gergeklik, goriingili aynen aktarilabilir belki ama tipik olan anlatmis olmaz. Ne bireyle toplum ne
de bireyle doga arasindaki iliskilerin tarihsel anlamlilikla bir bagi kalir (...) Sectigi konuyu tiiketici bir
tarzda anlatmaya ¢aligan yazar, bunu yapamayacagina gére ancak goziine ilk ¢arpan ayrintilari vermekle
yetinecektir. Ayrintilar1 belli bir perspektife dayanmadan, yani 6nemli ve gerekli olanla olmayani
ayirmadan gelisi giizel yigmakla olsa olsa yiizey gerceklik yansitilir.

Bu baglamda dogalcilikla belli bagli durumlar detayli bir sekilde ve gercekte
goriindiigii gibi aktarilabilir ancak bu gergekligin tarihsel bir anlami olmaz. Tekil
toplumsal goriingiilerin ya da tiplerin yansitilmasi olacagindan dogalcilik, anti-diyalektik
bir diistincenin tirtiniidiir denebilir.

Sanat eserlerinde toplumsal ger¢ekligin miimkiin olan en gergek¢i sekilde
yansitilmasi, ylizey gercekligin aktarilmasi yerine, toplumun gelisim dogrultusunu
belirleyen tarihi giicleri, toplumun i¢ yapisin1 kavramak ve 6z’e ait olanla olmayan
ayirt etmek baglaminda bir endise bulunmaktadir. Bunun sanat eserinde yansitilabilmesi
ise toplumsal goriingiilerin birbirleriyle olan iliskilerinin en gergekei tasviri sayesinde
olabilir. Bu baglamda takip edilecek yontem 6nem kazanmaktadir.

Burada bahsedilen toplumsal gergekligin yiizeysel ya da 6z’{in ortaya ¢ikarilacagi
gergekei tasviri ayrimi, ayri diinya goriislerine yani farkli felsefelere denk diismektedir.
Bu diinya goriisleri de beraberinde toplumsal goriingiileri birbirinden kopuk ya da
birbirleriyle iligkili bir sekilde ele alan farkli yontemleri beraberinde getirir. Calismanin
bundan sonraki bashginda, Kig Uykusu filminin, siifsal temsiller tizerinden yansittigi
diinya gorisiinii analiz edebilmek i¢in, iki temel diinya kavrayisina denk diisen idealist
ve materyalist felsefe ile bu kavrayisa giden yolu belirleyen yontemler olarak diyalektik
ve anti-diyalektik diisiince yontemleri iizerinde durulacak ve ardindan bu farkli diinya
kavrayislar1 iizerinden materyalist ve idealist sanat tanimlar1 incelenecektir.

Materyalist ve Idealist Felsefe, Diyalektik ve Anti-diyalektik Diisiince Yontemi
ve Sanat

Cornforth (2009: 25) felsefeyi, “diinyanin niteligini, bizim onun i¢indeki yerimizi
ve yazgimizi anlama c¢abas1” olarak tanimlamaktadir. Engels (1999: 22-23), “felsefenin
temel sorunu” olarak gordiigii, “biling ve madde” iligkisini, felsefi akimlari siniflandirmak
icin kullanmistir. Ona gore, biitiin felsefe tarihinde iki ana akim vardir; idealizm ve
materyalizm.
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Materyalizm, felsefede idealizmin zidd1 olan temel akimin adidir. idealizmin
tersine, maddenin bilince gore Oncelikli, temel, belirleyici oldugunu, bilincin maddenin
bilgisi temelinde olustugunu kabul eden tiim felsefi diisiinceler ve diinya goriisleri
materyalizmin igerigini olusturur. Materyalist felsefede temel olan, bilinci belirleyenin
yasam oldugudur (Felsefe, 2000: 15). Materyalizm, maddi diinyada olan biteni, maddi
diinyanin kendisine dayanarak agiklamak anlamina gelir. Materyalist felsefeye gore
toplumsal sorunlar maddi diinyanin pargasidir ve toplumsal olaylarin agiklanmasinda
toplumsal siireclerin incelenmesi gerekir. Dolayisiyla toplumsal bilimin ¢6zmek zorunda
oldugu ana problemler, bireylerin eylemleri ve giidiilenmeleriyle ilgili olanlar degil,
toplumsal iliskilerin karsilikli bagimliligina iligkin problemlerdir (Cornforth, 1962: 20-
22).

Materyalist anlayisin karsitt olan idealist tarih anlayisina gore, toplumsal
gelismedeki birincil yani belirleyici etmen toplumdaki fikirler ve kurumlardur. idealistlere
gore, insanlar once belirli fikirler gelistirirler ve sonra da bu fikirlere uygun gelen
kurumlar olusturarak bu temel iizerinde ekonomik yasamlarini siirdiiriirler. idealizmde
oldugu gibi, biitiinden degil, birbirlerinden bagimsiz olarak alinan par¢a veya parcalardan
baslamaksa bir baglantisizlik varsaymak anlamina gelir ki bu da daha sonra yapilacak
bir iligkilendirmenin asla onaramayacagi ¢arpik bir yorumu da beraberinde getirir. Boyle
olunca bir seyler eksik kalacak, yanlis konumlandirilacak ve tiim bu ¢arpikligi fark etmeyi
saglayacak herhangi bir 6l¢iitten mahrum kalinacaktir (Cornforth, 1962: 101).

Idealizm, kendi i¢inde, diisiinsel olanin ne ve nasil olduguna gére iki esas akima
ayrilir: Objektif idealizm ve siibjektif idealizm. Objektif idealizm, diisiinceyi, bilinci,
ruhu biitlinliyle onun maddi temelinden, bir madde olan insan beyninin faaliyetinden ve
bu faaliyetin yiirttiildiigii somut maddi, tarihi sartlardan koparir. Diislinceye (bilince,
ruha) maddeden biitiiniiyle ayri1, objektif bir varlik atfeder. Siibjektif idealizm ise, diisiinen
Oznenin bireysel bilincini mutlaklastirir ve maddi diinyay1, diisiinen 6znenin kafasinda
yarattigl bir sey olarak tasarimlar. Maddi diinya yalnizca bilincin igerigidir. Bugiinkii
burjuva felsefesinde hakim olan akim, siibjektif idealizmin yeni bi¢imleridir. Pozitivizm,
yeni pozitivizm, varolusguluk, pragmatizm bunlar i¢inde 6ne ¢ikanlardir (Felsefe, 2000:
12-13).

Felsefi idealizmin en dnemli sosyal kokii, toplumun siniflara boliinmesine bagh
olarak ortaya ¢ikan kafa emegiyle kol emeginin birbirinden ayrilmasi; kafa isinin miilk
sahibi egemen siiflarin tekeline alinmasi, bu egemen somiirticii siniflarin, gergek sosyal
iliskilerin {izerinin Ortiilmesinden siifsal ¢ikar1 olmasidir. Bunun sonucunda, felsefi
idealizm biiyiik cogunlukla egemen somiiriicii siniflarin ¢ikarlarinin soyut, teorik bigimde
gerekcelendirilmesi sosyal islevini goriir (Felsefe, 2000: 14). Dolayisiyla, var olan
sistemin devamindan yana tavir koydugu, yani statiikocu oldugu sdylenebilir.

Yukarida kisaca Ozetlenmeye c¢alisilan materyalist diinya goriisiiniin inceleme
ve anlama yoOntemi “diyalektik”tir. Diyalektik yontem, dogada herhangi bir
goriingiliniin tek basina, onu c¢evreleyen goriingiilerin bagintisi disinda alindig1 takdirde
kavranamayacagindan hareket eder. Ciinkii doganin herhangi bir alaninda herhangi bir
goriingili, onu ¢evreleyen goriingiilerle bagintisi disinda ele alinip onlardan koparildigi
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takdirde bize anlamsiz gelebilir. Bunun tam aksine, kendini ¢evreleyen goriingiilerden
kopmaz bagint1 icinde, kendini ¢evreleyen goriingiiler tarafindan kosullandirilmishigi
icin goriildigi takdirde her goriingli anlasilabilir ve agiklanabilir (Felsefe, 2000: 22).
Toplum i¢in de bu durum aynidir. Karsitlarin miicadelesi toplum i¢inde sinif miicadelesi
bi¢giminde bulunur (Politzer, 1971: 39).

Diyalektik olmayan bir diisiince yontemi kiigiik bir parcayla baslayip, onun diger
pargalarla iligkisine bakmak suretiyle daha genel olan biitlinii yeniden inga etmek demektir.
Oysa diyalektik diisiince once biitiinle, sistemle veya bu biitiinden ne anlagiliyorsa onunla
baglar. Daha sonra da yavas yavas parcay1 onun biitlin i¢inde nasil bir yer tuttugunu, nasil
isledigini arastirir ve sonunda buradan da baglangi¢ noktasi olan biitiine iliskin daha net
bir kavrayisa ulasir (Ollman, 2003: 33).

Ollman’a gore (2003: 39-40), herhangi bir alanda diyalektigi benimsememis
diisiintirler, siirekli olarak bir “dis kigkirtici”nin, yani incelenen sorunun digindan gelen
veya ortaya c¢ikan her neyse onun nedenini olusturdugu diisiiniilen bir seyin veya bir
kimsenin izini siirerlerken, diyalektik diislinceye sahip olanlar herhangi bir degisimin
arkasinda onun i¢inde bulundugu sistemin veya sistemlerin i¢ ¢eligkilerini ararlar. Seyleri
birer iligski olarak kavramayan, diyalektigi benimsememis diisliniirler ¢eliskinin farkli
taraflarina ayn1 anda odaklanmakta biiyiik zorluk g¢ekerler. Sonugta da celiskinin bu
farkl taraflar1 ancak sirayla, birbirinden kopuk incelenir ve bu yapilirken de her zaman
bir tarafa digerinden daha fazla agirlik verilir ve bunlarin karsilikli etkilesimi hatali
bir sekilde nedensellik olarak alinir. Ortak duyusal bir bakis agisi lizerinden ilerleyen
diyalektigi benimsememis distiniirler gercek celiskileri ancak bir farklilik, paradoks,
karsithik, gerilim, gerginlik, dengesizlik, bozukluk, uyumsuzluk veya eger bu celiskiler
acik stirtiisme seklinde ortaya ¢ikmissa ¢atisma olarak kavrarlar.

Bu anti-diyalektik yansitma yontemleri disinda sanat, soyutlama yontemini de
siklikla kullanir. Marks birbiriyle iligkili farkli sekillerde kullandigi “soyutlama’yi,
hatal1 bir sekilde tasarlanan ussal insalarin olusturdugu alt kategoriyi nitelemek i¢in de
kullanmistir. Bunlar ya fazlasiyla dar bir kategori olarak tasarlandiklarindan, yani i¢lerine
pek az sey aldiklarindan ve goriintiilere diger seyleri fazlasiyla disarida birakacak bir
sekilde odaklandiklarindan ya da baska nedenlerden o6tiirii inceleme nesnelerinin yeterli
diizeyde kavranmasina olanak vermezler. Bubaglamiyla soyutlama, ideolojinin temel 6gesi
yani yabancilagmis bir toplumda yasamanin ve ¢alismanin diisiince diinyasina kaginilmaz
bir sekilde yansimasi olarak gériilebilir. Ornegin, bireyin “baglant1 i¢inde oldugu varolus
kosullarindan™ ayr1 tutularak olusturulan “6zgiirliik” kavrami boyle bir soyutlamadir.
Benzer sekilde “calisma” kavrami da 6rnek verilebilir. Boyle bir soyutlama, ifade etmeye
calistig1 gercekligi carpitmaktan ve bu gergeklik hakkinda kafalar1 karigtirmaktan baska
bir ise yaramaz (Ollman, 2003: 50).

Tim bu anlatilanlardan yola ¢ikarak idealist ve materyalist sanat anlayis1 tasvir
edilebilir. Idealist sanat, olay ve durumlar1 betimlemekle yetinir. Bireyin gizil diinyasini
“minciklayip” durur. Materyalist sanat, somut durumlarin somut ¢éziimlemelerini yapar;
nesnel gercekligi degerlendirir ve doniistiiriir. Idealist sanat, nesnel gergegin yasalarmni, bu
gercegin goriinen yliziinii etkin bicimde anlatmak i¢in kullanir. Boylece yiizey gergekligi
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aktarir. Materyalist sanat, nesnel gercegin yasalarini, bu gercegi etkin bir bicimde
degistirmek icin kullanir. Idealist sanat, diinyadaki sefaleti, yoksullugu tarafsiz bir bakisla
betimledigini iddia eder. Materyalist sanat, bu sefaletin ortadan kalkmasi i¢in verilmesi
gereken kavgay1 ve bu kavgay1 veren insanlari gosterir. Sefaletin yapisal nedenlerine
dikkat ceker. Idealist sanatta ilham ve dogaglama 6ne ¢ikmaktadir. Materyalist sanatta
ise, dnceden kurgulamak ve en kii¢iik ayrmtisna kadar planlamak basattir. Idealist
sanat, olay ve olgular1 goriinen yliziiyle aktarir. Materyalist sanat ise, olay ve olgulardaki
siifsal ¢eligkileri; tiretim gligleriyle iiretim iligkileri arasindaki ¢eliskileri inceler. Olay
ve olgularin arka planindaki gergegi arastirir, olay ve olgulari diyalektik bir ¢6ziimlemeye
tabi tutar. Idealist sanatta sanatc1, ilkece, kavramlarla iliskidedir. Materyalist sanatta ise,
gercekligi algilama ve anlatmada kavramlarin yardimina basvurulur. Idealizm, diizenin
kaliciligim1 saglayacak, egemenlerin iktidarimi giliglendirecek yapitlar iiretir (Camur,
www.sanatcephesi.org). Dolayisiyla idealist sanat statiikocudur, olgular1 elestirse dahi
arkasinda yatan gercekligi gormezden geldigi i¢in mevcut diizeni yeniden iiretir.

Gortildiigii lizere farkl diinya goriisleri ve bu goriislere zemin hazirlayan diisiinme
ve anlama yontemleri toplumsal gercekligin algilanmasini degistirmekte ve bu durum
sanat eserlerinde de kendisini gostermektedir. Benzer sekilde sinif kavramina farkli
yaklasimlar da yine farkli anlama yontemleri ile farkli diinya goriiglerinin bir sonucudur
ki bu da sinifin bir sanat eserindeki temsilini belirler. Bundan sonraki baslikta, Kis Uykusu
filmindeki siniflarin temsili ve dolayisiyla politik durusun netlestirilmesini saglayacak bu
farkli sinif yaklagimlar1 kisaca incelenmeye caligilacaktir.

Simif Kavramina iki Farkh Yaklasim: Karl Marks ve Maks Weber

Smif kavramina tarihsel olarak bakildiginda temelde iki farkli sinif teorisinin
oldugu goriilmektedir ki bunlar Marksist sinif teorisi ve Weberci sinif teorisidir. Her ikisi
de smiftan bahsetmekle birlikte aralarinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Her ikisinin de
siif konusunda birlestigi nokta, miilkiyet ya da miilksiizliigiin "biitiin sinif kosullarinin
temel kategorileri’ni olusturmasidir ve sinifi doguran faktér “cok ciplak bir bicimde
ekonomik ¢ikar”dir. Ancak en temelde ayrildiklari nokta, Weber’de sinif salt ekonomik
durumuna gore belirlenirken Marks’a gore sinif aynm1 zamanda sosyal bir kategoridir.
“Sinif olma kosulu”, piyasada sunulabilecek hizmetlerin tiiriine gore farklilagmustir.
Weber bu noktada, hiinerin smif ic¢i farklilasma dogurabilecek bir miilkiyet bigimi
olusturabileceginin altin1 ¢izerek Marks’tan ayrilmaktadir: Hizmetleri sununlar, tipki
bu hizmetlerden nasil yararlandiklar1 gibi hizmetlerinin tiirtine gore de farklilasmis
durumdadir. Weber, “bireyin yazgist agisindan ortak bir kosul sunan belirleyici moment”
olarak, piyasanin yapisindaki “tesadiif’i gostermektedir (Swingwood, 1998: 220).

Weber, “toplumsal tabakalagsma” teorisinde bu tabakalardan birini olusturan
“siif’tan ayr1 olarak “statli” ve “parti” gibi olusumlar1 da inceler. Bir bagka deyisle
Weber’e gore sosyal tabakalasma ii¢ 6geden olusur: Sinif, statii ve parti. Weber sinifin ait
oldugu ekonomik diizen ile statiiniin ait oldugu sosyal diizeni birbirinden ayridir.

Sosyal onurun toplumdaki tipik gruplar arasinda dagilma bigimine sosyal diizen
diyebiliriz... Ama sosyal diizen ile ekonomik diizen 6zdes degildir. Ekonomik diizen bizim
icin ekonomik mal ve hizmetlerin dagitim ve tiiketiminden ibarettir. Sosyal diizen ise 6nemli
6l¢iide ekonomik diizen tarafindan belirlenir ve tabii karsiliginda da ekonomik diizeni etkiler
(Weber, 2002: 269).
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Sinifi, market (pazar) i¢indeki konumu, mal-miilk varligi belirler. Weber sinifi
tamamen ekonomik diizeyde ele alir. “Piyasa konumu” verili olarak alinmaktadir, piyasa
konumunun nasil iligkiler i¢inde ortaya ¢iktig1, hangi toplumsal iligkilerce tiretildigi sorun
edilmemektedir. Insanlar arasindaki iliskilerin agiklamasi, metalar arasindaki iliskilerin
alanindan, yani piyasadan hareketle yapilmaktadir. Weber’de sinif, miilkiyet iligkisi ve
zenginliklerle iliski bigiminde tanimlanirken, bir sosyal topluluk olarak goériilmez (Narin,
2006: 16-17). Weber’e gore li¢ temel sosyal sinif vardir: (a) miilk sahipleri (b) bilgi ve
beceri sahipleri (c) isgiicli sahipleri (Arslan, 2004: 131).

Weber’in sinif kavrami ayni sinif konumunda bulunan insanlar grubu anlamina gelir.
Simif konumu, kisilerin mal, yasam kosullar1 ve kisisel yasantilari igin sahip olduklar1 tipik
olanaklar demektir. Bu olanaklar ise, verili bir ekonomik diizen i¢inde gelir saglamak tizere
mal ya da beceri harcama giiciiniin derecesi ve tiirii ya da bu giiciin yoklugu tarafindan
belirleniyor olmalidir. Degisim amaciyla piyasada rekabet eden insanlardan olusan bir
toplulukta maddi miilkler istiindeki tasarruf hakkinin dagilim bi¢iminin kendiliginden
belirli yasam olanaklar1 yarattigi, en temel ekonomik gerceklerden biridir (Weber 2002:
270). Weber’e (2002: 271) gore sinif kavraminin genis anlami1 sudur: Piyasadaki sansinin
tiirti, kisinin yazgisini belirleyen en onemli etmendir. Salt “miilkiyet” bireyin yazgisi
acisindan ilk kez belirleyici bir etmen olarak ortaya ¢ikmigtir. Miilkiyet ve miilkstizliik
biitiin sinif konumlarinin temel kategorileridir.

3

Statli gruplarinin, statii tabakalasmalarinin en belirleyici 6zelligi “yasam tarzi”
kavramuidir. Statii onurunun 6ziinii en 1yi ifade eden sey, belli bir ¢evreye mensup olmak
isteyen herkesten, her seyden dnce belirli bir hayat tarzina sahip olmasinin beklendigidir.
Statii gruplarindan bireylerin kendi iclerinde tiyelerle evlenmeleri, kendi ayricaliklarini,
kazan¢ yontemlerini tekel altina almalari, farkli statiilerdekini kiiglimsemeleri, ancak
kendi statiilerinden bireylerle ayni sofrada yemek yemeleri hatta sadece aym statiideki
bireylerin iiye oldugu kliip ve derneklere gitmeleri vb. Tiim bunlar statii gruplarinin
uygulamada kendilerini a¢iga vurduklar giindelik yasam 6geleridir. Farkli diizeylerdeki
statii gruplart arasindaki iligkiler rekabet ve dykiinme taklit etme iliskileridir, celigkili
iligkiler degildir (Narin, 2006: 17-18).

Marks’tan farkli olarak Weber’de ekonomik alanin 6zel bir belirleyiciligi yoktur.
Aksine, sosyal alanin belirleyiciligi daha fazladir. Yasam sahnesindeki rollerini belirleyen
“statii”’leri ve “yasam sanslar1”dir. Yani verili olandan baslayarak, yasam firsatlarin1 ne
derece kullanabildikleri, egitim ve beceriye kavusup kavusmadiklaridir. Dolayisiyla
Weber’in toplumsal bireyini tanimlayan i¢cinde bulunduklari ortama dair tanimlar, algilar,
bu ortamin yarattig1 etki ve goriintiilerdir. Yasam sanslari, bu statiiyii yaratmak gelistirmek
icin olanaklar kiimesidir. Marks, iiretim ve somiirii iligkileri merkezli, diyalektik karsitlik
icindeki siniflar1 analizinin merkezine koyarken, Weber, ekonomik diizeni miilkiyet
iliskilerini iiretilenlerin dolagima sokuldugu alana atmis, sosyal diizeni ise bireylerin
kendilerine atfettikleri ve buna gore i¢ degerler sistemi yaratarak statii gruplari kurduklari
bir alana ayirmistir (Narin, 2006: 21). Marksist yaklasim tiretim iliskilerini temel alirken
Weberci yaklasim pazar iligkilerini temel kriter olarak kullanir. Weber, Marks’taki sinif
catismasi1 kavramini da elestirir. Weber’e gore sinif ¢atigsmalari bazi durumlarda énemli
olabilir. Bununla birlikte siif c¢atigmalarini tarihin dinamosu olarak kabul etmeyi
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gerektiren bir neden yoktur. Siniflar pazar iliskileri i¢inde sekillenir ve pazar iliskileri
siif catigsmasi ile agiklanamaz. Statiide, bireyler yasam sekilleri ve tiiketim aligkanliklar
temeline dayandirilir. Statii, yasam tarzi ya da yasam kalitesine dayali olarak, etkin bir
sosyal onur veya prestij istemini de beraberinde getirir (Arslan, 2004: 131-133).

Buraya kadar anlatilanlardan 6zetle Marksist perspektifie bakildiginda Weber’in
siif kavraminda eksik olan temel 6geler sinif ¢atigmasi, siif bilinci ve sinif miicadelesi
oldugu soylenebilir. Diger burjuva diisiiniirlerden farkli olarak siif ve sinif g¢atigmasi
olgusunu tamamen Onemsiz gormemekle birlikte 0zli tamamen farklidir. Siyasetin
ekonomiden bagimsiz bir alan olduguna inanan Weber, ekonomik bir olgu olan sinifsal
eylem ile toplumsal hareket arasinda herhangi bir tarihsel iliski kurulamayacagini diisiiniir.
Yeni Weberciler de kolektif eylemi sinif catismasina indirgedigi gerekgesiyle Marksist
siif yaklasimma karsi ¢ikarlar (Ongen, 2002: 10). Weber’de karmasik tabakalasma
sistemi g6z Oniine alindiginda, sinif kosulu ile sinif bilinci arasinda, Marks’in kavradigi
bigimiyle, acgik basit bir iliskiden s6z edilemezdi. Sinif, bilincin olusturulmasinda,
bireylerin “yasam olanaklari”n1 ¢esitli yollarla etkileyen, can alict bir nesnel faktorii
meydana getirmekle birlikte, ekonomik ve sinifsal denilen ¢ikarlar, dayanismaci sinif
bilinci sekline kendiliginden tasinmiyordu. Weber, siifin toplumsal degisimle tarihsel
bir iliski i¢inde oldugu goriislinii benimsemiyordu. Dolayisiyla, bilincin yapist, kesinlikle,
simdiki zamanda ampirik piyasa kosullar1 i¢inde sekillenmisti ve Weber’in sosyolojisinin
“kendisi icin smif” (kendi tarihsel ¢ikarlarinin tamamen bilincinde olan siif) gibi
nosyonlara aldiris etmedigi agikt1 (Swingwood, 1998: 221).

Marks’in smifsal olusumla ilgili nesnel Olgiitli, iiretim siireci i¢indeki rol/yer
olup, siniflar {iretim siireci i¢cinde gordiikleri rollere gore birbirinden ayrilir. Mark’in
sinif nosyonunun sadece ekonomist bir 6z tagimadigi noktasindan hareket edilebilir.
Marks’in sinifi, salt bir ekonomik inceleme nesnesinden ibaret gérmedigi, kapitalizmi
bir ekonomik sistem olarak ¢oziimledigi yapitlarinda bile sinifi, ekonomik olmaktan ¢ok
sosyal bir kategori olarak degerlendirdigi ¢cok aciktir. Marks’a gore is¢i siifinin “kendi
icin sif” haline gelmesi, yalnizca kapitalist toplumun deneyimlerini sogurmasi ile degil
ayn1 zamanda bu deneyimlere kars1 bilingli miicadelesi ile miimkiindiir (Ongen, 2002:
17-22). Bu ise kuskusuz sinif bilincini gerektirir.

Siif bilinci, Marksist yaklagimin sinif analizinde 6nemli bir yer tutar. Sinif bilinci
C. Wright Mills’in (aktaran Arslan 2004: 135) belirlemis oldugu ii¢ temel etkeni igerir:

* Bireyin kendi siifinin ilgi ve ¢ikarlari ile sinifsal kimliginin farkinda olmasi,
» Kendi simifi ile 6teki siniflar arasindaki ¢ikar ¢atismasinin farkinda olus,

» Sinifsal hedefleri ve ¢ikarlar1 gerceklestirmek i¢in siyasi miicadele i¢inde yer
almada goniillii olmak.

Kis Uykusu

Yonetmenligini Nuri Bilge Ceylan’in yaptig1 2014 yapimi Kig Uykusu filmi ayni
yil Cannes Film Festivalinde Altin Palmiye 6diilii kazanmigtir. Film temel olarak, emekli
aktor olan ve ayn1 zamanda Kapadokya’da babadan kalan miilkiinde otel igleten Aydin’in,
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esi (Nihal) ve kiz kardesi (Necla) ile aralarindaki i¢ ¢ekismeler ile Aydin’in sahip oldugu
miilkte yasayan kiracilar1 ile ¢atismalari {izerine kurulmustur. Istanbul’dan bu sehre gelen
aile ve ¢evresindeki birkag¢ yakin arkadasi gorece zengin ve iist tabakay1 temsilen daha
entelektiiel iglerle (derneklere yardim, gazete kose yazarligi vb.) ugrasmaktadir. Filmdeki
diger karakterler; Aydin’in ‘kraldan ¢ok kralci’ olan, patronunun ¢ikarlari i¢in kendisi
gibi alt tabakadan insanlara kotii davranmaktan ¢ekinmeyen kahyas1 Hidayet; Aydin’a
babasindan kalan miilklerde kiraci olarak kalan ailede issiz ve eski hiikiimlii ismail ve
ailesi; ¢ikarlar1 icin el etek dpmekten ¢ekinmeyen Ismail’in agabeyi Imam Hamdi, genel
olarak alt tabakay1 temsil etmektedir. Film, bu iliskilerin temsili baglamda sinifsal bir
elestiri sundugu belirtilerek, pek ¢cok yazar ve elestirmen tarafindan yonetmenin en politik
filmi olarak bulunmustur.

Filmdeki smifsal temsile bakildiginda, filmin en temelde miilkiyet ve miilksiizliik
iizerine kurgulandigi goriilmektedir ki bu nokta Marks ve Weber’in sinif iizerine
ortaklastig1 tek noktadir. Bu temelin 6tesinde filmde Weberci anlamda iki sinifin iligkisi
goriilmektedir: Miilk sahipleri ve isgiicii sahipleri. Ciinkii Weber’de sinif, miilkiyet iligkisi
ve zenginliklerle iligkisi baglaminda tanimlanir ve sinif tamamen ekonomik diizeyde ele
alinir.

Film temel olarak, miilk sahibi (otel ve iglerinde kiracilari olan evler), zengin Aydin
ve ailesi ile fakir Ismail ve ailesi arasindaki temel ¢atisma ile Aydin’in kiz kardesi ile
esi arasindaki aile i¢i ¢atismalar tizerine kuruludur. Tiim bu ¢atigsmalarin ele alinis sekli
bize yonetmenin, filmdeki zengin yoksul ayrimi iizerinden, smif ¢atismasini, toplumsal
gercekligi nasil algiladig1 ve yansittigina iliskin fikir vermektedir.

Filmde, zengin ve yoksul olmak iizere iki sinifin arasindaki en temel karsilagsma ve
catisma, ismail’in ailesi (annesi, kardesi, esi ve cocugu) ile birlikte Aydin’in evinde kiraci
olarak oturmasi, kiray1 6deyememesi ve evlerine bu nedenle haciz gelmis olmasindandir.
Bu koétii olaya sahit olan Ismail’in oglu (Ilyas) bunun intikamini almak igin Aydin’in
arabasina tas atar. Sonrasinda Ismail’in din gdrevlisi kardesi, Ilyas’1 da yanmna alarak
Aydin’dan 6ziir dilemesini saglar ve kendisi de 6ziir diler. Tiim bu olaya tanik olan Nihal
(Aydin’in esi), Aydin’in kendisinin aracilik ettigi hayir isi icin verdigi yiikli bir yardim
parasin1 Aydin’dan habersiz gotiiriip kiraci aileye verecektir. Ancak bu karsilasmada da
film boyunca arabulucu roliinii iistlenen, paragdz din gorevlisi kardes paray1 seve seve
kabul ederken Ismail bunu gururuna yediremez ve paray1 oglunun gézii 6niinde séminede
yakar. Ismail’in onurlu, erdemli bir davranis olarak paray1 yakmasi ve tiim yasadiklarmin
maddi karsiligi olmadigini belirten konusmasi, filmdeki zengin yoksul catigmasinin
vardig1 en dramatik noktadir:

Su kadar1 babasinin kirilan gururu igin camni ortaya koyan kiigiik ilyas i¢in. Su kadan tek
basina bes cana bakabilmek i¢in el 6pmeye gitmek zorunda kalan fedakar kardes i_g:in. Su kadar1 oglunun
goziinlin 6niinde dayak yiyip ailesinin oniinde kendisini rezil eden sarhos baba Ismail i¢in olsa geriye

biraz daha kalir. Aaa.. bu da kendisinden diiskiin insanlara sadaka dagitarak vicdanini rahatlatmaya
caligan kahraman hanimefendi Nihal hanim i¢in olsa bu para tam yeter. Dogru hesap yapmissiniz.

Ismail’in bu konusmasi sadece fakir ama onurlu bir adamin konusmasi olup, bu
yoniiyle daha ¢ok melodramatik bir 6zellik tasimaktadir. Tam da melodrama yakisir
bicimde, filmin sonunda fakir adam zengin kadina bir ahlak dersi vermektedir. Paray1
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yakmast ise biitiiniiyle yoksul insanlara atfedilen erdemli bir hareket olarak sunulmaktadir.
Plekhanov (1999: 132), burjuvazi ile birlikte yiikselen bir deger olan bu erdemli olma
durumunu ve bunun sanattaki yansimalarini soyle agiklar:

Burjuvazi kendisinin bir simif olarak bilincine varmaya baslayinca, dramini ve resmini
yaratmaya koyuldu. 18. Yiizyilin giinliik gergeklerini dile getiren burjuva resmi, ahldki diizeltmek
isteyen bir ruh tastyordu. Igeriginin ahlaksal olusundan &tiirii Greuze’iin tablolarin1 dven Diderot,
sanatin “erdemi sevimli, kotiligl ¢irkin gostermesi, giiliincii ortaya cikarmasi, gilizel ve ylice
hareketleri 6liimsiizlestirmesi, zorbalar1 korkutmasi” gerektigini yaziyordu (s. 55) (...) Burjuvazinin
en iyi ve en saglikli kesimi de soylularin gevsemis torelerini tiksinerek seyrediyor, atesli bir bigimde

“erdem”i dgiitliilyordu. Bu erdem, en ileri “filozoflar”in eserlerinde bile ¢ogunlukla burjuvacaydi, yavan
ve igeriksizdi.

Ismail’in tavirlart ozellikle tahakkiim altindaki smiflarin gdsterecegi “erdemli
olmak™ gibi bir ahlak anlayisina 1y1 bir 6rnek olusturmaktadir. Lefebvre’e (2010: 71)
gore, tahakkiim altindaki simifin iiyeleri ahlakta, yapay bir telafi ve yanilsatici bir 6diil
buluyordu: O, faaliyetinin dar sekilde simirlandirilmasini itirazsiz kabul ettiginde,
“meziyetleri olan” bir yoksul, “yigit ve namuslu bir emek¢iydi”. Tahakkiim altindaki
siif olarak proletarya, kendine 6zgii degerleri kabul ettirmek soyle dursun, o degerleri
yaratmay1 bile basaramiyordu. Ismail de paraya tamah etmeyen, yigit, namuslu ve erdemli
bir yoksuldur. Ismail karakterinde giizel ve yiice bu hareket 6liimsiizlestirilmekte, fakirlik
devam ederken miicadele degil erdem yiiceltilmektedir. Bu haliyle Ismail’in filmdeki
varolusu tamamuyla ezilen sinifin, ezen sinif tarafindan kendisine atfedilen, kabul edilmis
ahlak anlayisini yansitir.

Bu baglamda filmde Marksist anlamda uzlasmaz cikarlar1 ve bilingleri ile
siiflarin varligindan cok salt zenginlik ve yoksulluk baglaminda bir sinif temsiliyeti
bulunmaktadir. Bunun 6tesinde zenginlik ve yoksullugun sinifsal kdkleri ve bu kokler
iizerine higbir soz, elestiri bulunmamaktadir. Tipki Weber’in sinif yaklasiminda oldugu
gibi, siiflarin esitsiz konumlarinin nasil iliskiler i¢inde ortaya ¢iktigi, hangi toplumsal
iliskilerce iiretildigi sorun edilmemektedir. insanlar arasindaki iliski metalar arasindaki
iliskiler alanindan hareketle yapilmaktadir. Miilkiyet sahibi olmak ya da olmamak filmde
siifsal bir konum yaratirken, bu sinif konumu, kisilerin mal, yasam kosullar1 ve kisisel
yasantilar1 i¢in sahip olduklar1 tipik olanaklar anlamina gelmektedir. Sinif olma kosulu
acisindan Weber, “bireyin yazgisi agisindan ortak bir kosul sunan belirleyici moment”
olarak, piyasanin yapisindaki “tesadiif”’ii gostermektedir. “Yazg1” kavrami, bir yandan
dinsel-inangsal degerler alanina, diger yandan insanin tarihsel eyleminin sonuglarina
iliskin iki karsit anlam tasir ve idealizmle materyalizm arasindaki temel tartisma i¢inde
yerini alir (Cornforth, 2009: 16).

Aydin’in yakin arkadasi Suavi ile yaptig1 bir konusma da bu kadercilige 6rnektir:
Suavi: “Yoksulluk, fakirlik Allah’mn takdiri bir yerde. Kadere kars1 gelemezsin ki”.
Aydm: “Iyi de bunlarla miicadele edebilmek icin Tanr1 da bize akil vermis ama...”

Suavi: “Oyle. Oras1 dyle ama... Siuf bu isler i¢in yaratilmis insanlar vardir. Bu isleri onlara
birakacaksin yaa... Sen yaratici adamsim. Sanat¢1 adamsin. Niye bdyle seyleri kafana takiyorsun? Sen
kendi isine bak yaa...”

Aydin’in burada onerdigi “miicadele”, sinif miicadelesi anlamina gelmemektedir.
Ciinkii filmde siniflar salt zengin yoksul temsilinde oldugu gibi ekonomik sartlariyla
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mevcuttur. Marks’a gore kendisi i¢in sinif olmasi, var olan olumsuz sartlara kars1 bilingli
miicadeleyi gerektirir ki bunun i¢in Oncelikle sinif bilinci sarttir. Weber ise sinifin
toplumsal degisimle tarihsel bir iligski icinde olmadigini belirterek, bilincin yapisinin
simdiki zamanda ve ampirik piyasa kosullar1 icinde sekillendigini belirtmektedir.
Dolayisiyla piyasada “ekonomik 6zne” olarak “kendi i¢in sinif” konumu mevcut iken,
bu 6znenin, “toplumsal 6zne” olarak “kendisi i¢in sinif’a nasil doniistiigii ile ilgilenmez.
Filmde de bu baglamda sinif bilingli toplumsal 6zneler ile kendisi i¢in sinif olma durumu
yoktur. Ciinkii filmdeki 6znelerin tarihsel kosullarin da bilinci ile birlikte miicadelesi, bir
baska deyisle sinifin, kendi sinif ¢ikarlartyla ile bilingli olarak soyledigi bir “s6z”ii yoktur.

Maddi hayatin icerisinde “kendinde sinif” olarak, farkli siniflara ait iki kisinin
ylizeysel bir zengin yoksul ayriminda “karsilagsmasi” filmin siifsal elestiri getirdigini
soylemek i¢in yetersizdir. Bu 6rnekte siniflar arasi iligski sadece zengin yoksul yani parasal
temel tizerinden kurulmustur. Oysa sinifi ve sinif ¢eliskilerini sadece para lizerinden
okumak olduk¢a ekonomik indirgemeci bir tavir olacaktir. Marks sinifi hi¢bir zaman
sadece ekonomik diizeyiyle ele almamistir.

Aydin’in yukaridaki diyalogda s6ziinii ettigi yoksulluk ile “miicadele” olarak hayata
gecirdigi tek sey dernek veya vakiflar araciligr ile yoksullara para yardimi yapmaktir.
Esi Nihal’in yoneticisi oldugu bir dernek aracilig: ile fakir okullar tamir edilmekte,
bu ve benzer yardimlar i¢in para toplanmaktadir. Bu bir “hayirseverlik” “vicdan” ve
“merhamet” gostergesidir. Tiim bunlar ise simif miicadelesinden cok Weber’in “statii”
gruplarinda belirttigi “yasam tarzi” kavramiyla 6rtiismektedir. Ekonomik alandan ziyade
sosyal alanin belirleyiciligi fazladir. Yani verili olandan baglayarak yasam firsatlarini ne
derece kullanabildikleri, egitim ve beceriye kavusup kavusmadiklaridir. Ancak yasam
firsatlar1 arasindaki esitsizligin kokenleri ve bu esitsizlikle miicadele iizerine film bir s6z
sOylememektedir. Marks’taki miilkiyet iliskilerinden ziyade, sosyal diizende bireylerin
kendilerine atfettikleri i¢ degerler sistemi 6n plandadir. Ornegin, Aydin kendisinin hayati
boyunca “kopek gibi” ¢alistigini gencligini ve ¢ocuklugunu yasayamadigini belirtirken,
esinin hayat1 boyunca hi¢ ¢alismadig1 halde kendisi sayesinde ulastig1 bu rahat yasam i¢in
“siikretmemesini” elestirmektedir.

Nihal: Ug kurusluk bir yardimm bile bagkasmin parastyla yapmak ne demek biliyor musun sen?

Aydin: Hayir bilmiyorum. Neden? Ciinkii bunun bilmemek i¢in ¢ocuklugumdan beri kopek
gibi ¢alistyorum. Cocuklugumu da gengligimi de yasayamadim. Rahat batiyor size. Siikretmek denilen
seyden zerre nasibini almamigsin.

Bu diyalogda Aydin tam da smifsal konumuna ve egemen ideolojiye uygun bir
sekilde zenginligin ¢alisarak elde edilecegini vurgulayip, haline siikrederek mevcut
esitsizlikler iizerine bakis acgisim1 da agiga vurmus olmaktadir. Filmin higbir yerinde
“calismak” ve ¢alismanin smifsal kokeni, insan hayati iizerindeki yabancilastirict etkisi,
zenginligin ¢ok calisarak elde edilecek bir durum olmadig1 sorgulanmazken, ¢aligmak
sadece idealist bir zenginlik ve siikretmek iliskisi lizerine konumlandirilmistir. Bu bakis
acis1 egemen ideolojinin bakis acisin1 yansitmaktadir. Aydin’in hayat1 boyunca bu ¢alisma
hali, kendisinin simdiki zenginligini ve dolayisiyla gli¢lii konumunu, statiisiinii pekistiren
bir olgu olarak sunulmaktadir.
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Ayrica Aydin, duragan tarih anlayisi icerisinde mevcut sistemin ve esitsizliklerin
verili oldugunu kabul ederken, yine idealist diinya goriisii ile bu esitsiz sistemi Allah’in
yarattig1 inancini tagimaktadir. Hayir isi yapan dernegin iyelerinden Levent dgretmene
yaptig1 bir konugsmada sunlar1 soyler:

Uc kurus paramiz var diye su¢lu olduk. Ben mi yarattim diizen boyle kurulmus
kardesim. Allah boyle yaratmis. Ben ne yapayim? Adalet hi¢bir yerde yok. Dogada var m1
adalet? Higbir yerde yok. Neden burada olsun? Sug¢lu mu hissedecegiz simdi kendimizi?

Bu aciklama, filmdeki zengin yoksul catismasina dair idealist diinya goriisiinii
en temelden yansitir. Bilindigi lizere, Tanr1 mu1 diinyay1 yaratti yoksa diinya ezelden beri
var midir? sorusunun cevabina gore filozoflar iki biiyiikk kampa ayrilmistir. Tinin dogaya
gore ilkligini iddia edenler idealizm kampin1 olusturur (Engels, 1999: 23). Idealizme gore
hareket, dinamizm, eylem, yaratict gii¢ sadece ruha aittir. Madde, durgun, hareketsiz,
pasif, kendine 6zgii bir bigimden yoksun bir yigin olarak temsil edilmistir. Idealist
goriise gore madde, kendiliginden hi¢bir sey liretemez ve madde, hareket halinde oldugu
zaman bu hareket ona disardan, yani Tanri’dan, Ruh’tan gelmektedir. Doga olaylarini
maddi olmayan giiclerin etkisiyle aciklamak en eski idealist tutumdur ve beraberinde
“kaderciligi”, “alin yazis1”’n1, “yazgi’y1 getirir. Bunun tam karsisinda materyalizm ise,
diinyay1 maddi olarak kabul eder ve diinyadaki biitiin degisik olaylari, hareket halindeki
maddenin degisik bicimleri olarak goriir. Diinya maddenin hareket kanunlarina uygun
olarak gelisir ve bu gelismede onun evrensel ruh’a ihtiyact yoktur (Politzer 1970: 147,
148)

Aydin’in kardesi Necla ile uzun ve felsefi diyaloglari ise filmde olduk¢a 6nemli bir
yer kaplamakta, bu diyaloglar, iki farkli karakter iizerinden iki farkli diinya goriisiiniin
catistig1 izlenimini yaratmaktadir. Necla, yerel bir gazetede haftalik yazilar yazan Aydin’in
olaylar karsisindaki durusunu bu yazilar iizerinden elestirmektedir. Aydin ile esinin
diizene ayak uydurmus, statiikocu tavirlarini daha toplumcu bir bakis agisiyla elestirir gibi
goziikmektedir. Ornegin Necla, Aydin ve esinin dernekte hayir isi yapmalarmni yapmacik
bulur ve Aydin’a sdylenir. Necla:

(Aydin’in gazeteki yazilari igin) Vicik vielk romantizm, hi¢ inandirict durmayan naif bir

kendine inang¢ var gibi. Hi¢ risk almiyor bir kere. Yani yazar sanki herkes tarafindan kabul gérmiis
pozitif degerlere sahip ¢ikarak kendini sevdirmeye ¢alisiyor gibi

(Aydin ve Nihal’in yaptig1 maddi yardimlar i¢in) Yardimseverlik, piyasa yapmanin yedi ad1 oldu
¢ikt1 bu evde. Hayat1 boyunca hi¢ ¢alismamis hi¢ para kazanmamis bir kadinin giinah ¢ikarma merasimi
(...) Yardimseverlik a¢ kdpegin 6niine kemik atmak degildir. En az kdpek kadar a¢ oldugunda kemigini
onunla paylagsmaktir”, “Senin gibi diisiindiiglinii iddia eden insanlar kendinizi daha biiyiik sorunlarin
¢ozlimiine adasaydmniz bdyle ugrastiginiz bu wvir zivir seyler kendiliginden basit yan caligsmalarla
¢oziiliiverirdi. Bir kenti tepeden gormek igin balona binip havalansan ister istemez irmaklari, agaglari,
kirlart da goriirsiin. Ama yok sizin diisiinceniz ayni1 yere ¢akilip kalmis. Bir uyusuk, korkak, tutucu.

Aydin’in diinya goriisiinii, sorunlarin i¢inde kaybolup “biitiinii” gérememek gibi
ilk bakista oldukga diyalektik oldugu sOylenebilecek tarzda, daha toplumcu bir bakisla
elestiriyor gibi durmaktaysa da metaforlarla sinirli kalip ¢atismaya dair durusunu ve
¢Ozlimiine iliskin net bir fikir vermemektedir. Zaten Necla’nin diger diislinceleri bunun
tamamen bir yanilsama oldugunu kanitlamaktadir. Ornegin yine Aydin ile tartisirken
sunlar1 soyler:

Her tiirlii olumsuzluk ve katiiliigiin mutlaka dis odakli oldugunu diisiinmek isteyen o siirliye mi
katilmamu istiyorsun sen de Allah agkina?
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Burada her ne kadar anti-diyalektik bir bakis olan, her olumsuzlugun arkasinda bir
“dis kiskirtic1”’nin oldugu bu olumsuzluklart onun yarattigi gibi bir inanis elestiriliyor
gibi goziikse de, ilerleyen sahnelerde burada bahsettigi kotiiliigii algilama ve katiiliikle
miicadele yonteminin toplumsal olmaktan ziyade son derece bireysel, 6zel oldugu
goriilecektir. Ornegin, aniden ortaya atacag “kétiiliige karst koymamak™ felsefesi ve
bu felsefenin siddetli savunucusu olmasi, i¢inde bulundugu kafa karisikligina, filmin
biitiiniine hakim olan birbirinden kopuk fikirlerin ve idealist diinya goriislerinin temsiline
ornek olusturmaktadir. Necla:
Simdi mesela biz koétiiliige karst koymamak diisiincesini davranislarimizin temeli yapsaydik
nasil bir yasamumiz olurdu acaba?... Yani mesela kotiiliige karst koyarken gii¢ kullanmak yerine tam
tersi bir sey yapsak. Yani diyelim su tablonun ¢alinmasini istemiyorsan onu saklamak yerine onu kendi

elinle hirsiza teslim etmek daha iyidir belki nereden biliyorsun?... Yani hayir belki yaptig1 isten bir anda
utanacak belki vicdan azabi duyup sugunu itiraf edip teslim olacak buna firsat vermek gerekmez mi?

Filme hakim olan idealist felsefenin kendisini en net gosterdigi sahnelerden biri
budur. Ciinkii “kotiiliige karst koymamak™ felsefesi ¢ok bildik, ¢ok eski bir idealist
felsefedir. Ornegin Politzer’e (1971: 141) gore, idealizm, insam eski idealist kurala:
“Kotiliige karsi koymamali” kuralima uygun olarak, savas kundakcgilarima ve genel
olarak somiirticii siniflara alet olan tutumlara gotiiriir. SOmiirticli siniflarin, tarih boyunca,
idealizmi halk yigmlan icinde tesvik etmek, gelistirmek ve desteklemek i¢in biitlin
elverisli tedbirleri almalarin1 anlamak hi¢ de gii¢ degildir. Ornegin, savasa kars1 somut
eylemi reddeden ve genel olarak emperyalistlerin, 6zellikle de Hitler’in “iyi niyet”ine
inanirmig gibi goriinen pasifistlerin idealizmi, pratik olarak, Nazilere yardim ediyor ve
1939’da “6lmektense kolelik™ sloganina arka ¢ikiyordu.

Senarist ve yonetmen Nuri Bilge Ceylan filmde bu felsefeyi kullanma nedenini
sOyle aciklamaktadir (http://www.altyazi.net/soylesiler/nuri-bilge-ceylanla-kis-uykusu-
uzerine/):

(...) yeni olaylar, bagka karakterler ve hatta baska bazi Cehov oykiileri ige karigmaya bagsladi.

Bir noktada “Iyi Insanlar”in Vera Semyonovna’sinin kiz kardes karakterimize harika bir sekilde hayat

verebilecegini ykiide gecen “katiiliige karst koymama” felsefesinin de Necla’nin kocasina donebilmek

icin umutsuzca kendini kandirma ve inandirma ¢abasina girismesine neden olabilecek son derece uygun
bir felsefe olabilecegini diistindiik.

Goriilecegi lizere yonetmenin, egemen smifin diinya goriisii olan bu felsefe ile
hesaplagma gibi amac1 bulunmamaktadir. Bu sahne, filmdeki sinifsal temsiller agisindan
onemli bir detay1 daha barindirir. “Kotiiliige karst koymamak™ gibi bir hayat goriisiini
tartismaya agabilen taraf, zengin Aydin ve ailesidir. Bu hayat goriisii, simif ¢ikarlar ve
catigmasi acisindan tartismaya agilabilecek basliklardan biri iken, 6rnegin bu hayat
gorlisiiniin yoksul 6zneler arasinda bulacagi karsilik hi¢ yansitilmamakta, film izleyiciyi
bu tartismaya sokmamaktadir.

Tipki bu idealist fikrin sunumunda oldugu gibi film, zengin burjuvazi agisindan
bildik kadercilik, yardimseverlik, siikretmek vb. temalar1 yeniden {iiretirken bunun fakir
Ismail ve ailesi agisindan karsiligin1 yansitmamakta, tartismaya agmamaktadir. Filmdeki
zengin fakir karsilasmasinda etken, aktif olan, toplum {izerine fikir yiirliten burjuva
siifi temsilcileri olurken, is¢i smifi temsilcileri pasif, edilgen temsil edilmeyen olarak
kalmaktadir.

Say1 43 /Giiz 2016 m 112



Defne Ozonur

Tartisma ve Sonug

Kis Uykusu filmindeki smifsal temsillere bakildiginda, filmde Marksist sinif
anlayisindan ziyade Weberci toplumsal tabakalar anlaminda bir smif temsiliyetinin
bulundugu goriilmektedir. Bu siniflar, miilkiyet ve miilksiizliik baglaminda zengin ve fakir
kesim olarak temsil edilmektedir ve bu konumlar1 bireylerin yazgisini belirler. Yani siniflar,
salt ekonomik diizlemde, mal miilk varligina gore belirlenmekte ve “kendi i¢in smif”
olmaktan ziyade “kendinde sinif” konumundadir. Filmde bu baglamda siiflar {izerinden,
simif bilinci ve miicadelesi bulunmazken, daha ¢ok Weber’deki toplumsal katmanlar
icinde sosyal alanda yer alan “statii gruplari”nin “yasam tarzi” temsil edilmektedir:
Kendi smiflarindan bireyler ile iliskileri, farkli statiideki gruplar kiiglimsemeleri, ayni
statiideki bireylerle dernek faaliyetleri siirdiirmeleri vb. Filmin temel karakteri Aydin,
esi ve en yakin arkadasi ile yardim isleri yapan dernek faaliyetlerini siirdiiriirken, ayni
zamanda entelektiie]l konumuyla tagradaki halki hor gérmekte ve bunu kose yazilariyla
da elestirmektedir.

Bu smiflarin, Marksist yaklagimda “kendi i¢in sinif” olarak temsil edilmesi, bu
esitsizligi doguran kapitalist sistemle bilingli miicadelesi yani sinif miicadelesi anlamina
gelir. Ancak filmde genel olarak alt tabakadan insanlarin “kurban” ya da “magdur”
konumlarinin, zengin ya da fakir, tembel ya da caligkan olmak disinda bir karsilig
bulunmamaktadir. Film, zengin/yoksul ¢atismasini agirlikli olarak, filmin temel 6znesi
olan ve miilkiyet sahibi siifin temsilcisi olan Aydin’in yasam tarzi ve iliskileri iizerinden
cizerken, filmdeki yoksullugun temsili olan 6zneler, sadece fakir fiziksel ¢evreleri ve filmin
sonunda Ismail’in Nihal’e yaptig1 (yukarida alintilanan) fakir ama gururlu konusma ile
yer bulabilmektedir. Bu baglamda kisisel hayat hikayesi ile yansitilan yoksulluk, yapisal
bir sorun olarak algilanmaktan ziyade “kendinde bir sey” olarak kalmaktadir.

Bu haliyle alt tabakadan insanlar filmde, mevcut politik sistem igindeki ¢esitli
toplumsal tipler olarak yer bulmaktadir: Toplumuna yabanci aydin, ¢ikarci din gorevlisi,
smif bilinci olmayan kahya vb. Film her ne kadar bu tiplemeleri olduk¢a gergek
hayattakine uygun, ayrintili ve bu baglamda oldukca basariyla yansitsa da, mevcut
durumun tasvirinden Oteye gecememektedir. Bu toplumsal tiplerin yansitilmasindan
amag yozlagsmay1 gostermek ise, bu yozlasmanin iiretim tarzi ve iliskileri ile yakin bagi
seyircinin de ¢ok net fark edecegi sekilde kurulmalidir. Aksi takdirde birbirinden kopuk,
havada asili duran gergekler olarak kalmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, Lukacs’in
“dogalc1 yansitma” dedigi bu durum, yani uzun ayrintili betimlemeler ile yiizey gerceklik,
goriingli aynen aktarilsa da tipik olan anlatilmis olmaz. Bu sekilde bireyle toplum ve
bireyle doga arasindaki iligkilerin tarihsel anlamlilikla bagi kalmaz.

Filmde isci sinifi, siif bilinci ve miicadelesi esasen temsil edilmedigi gibi filmin,
smift ve smifin ¢ikarlarini temsilen sdyledigi herhangi bir s6z yoktur. Smifi temsil
ettigi One sliriilen alt tabakadan kisilerin, sergilenen mevcut olumsuz kosullara karsi
miicadelelerine, bu kosullar1 degistireceklerine/degistirebileceklerine dair politik bir tavri
ya da bilinci yoktur. Ismail karakterinde tiim olumsuz sartlara kars1 onurlu, erdemli durus
yiiceltilirken, fakirlik devam etmekte, sistemin verili esitsiz sartlartyla nasil miicadele
edilecegine kars1 bir sey soylenmemektedir. Filmin bu baglamda yoksul kesime mesaji,
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zincirlerini biiyiik bir edemle koruyan Ismail’in onurlu durusu olacaktir. Filmin alt
tabaka lizerine yeterince s6z sOylememesi bir yana, alt siniftan karakterlerin inandirici
bulunmadiginin bir sdyleside belirtilmesi iizerine yonetmen Nuri Bilge Ceylan sunlari
sOylemektedir:

Olabilir. Ama zaten bu filmde otantik bir dogruluk pesinde kosmak birincil amaglarimizdan
degildi. Ama bu konuyu tlimiiyle bosladigimizi da sdyleyemem. Zaten ben istemesem de bu konuda
sezgilerin devreye girer ve asgari bir seviye tutturur diye diisiiniiyorum. Kendi kisisel tarihim nedeniyle
iki tarafi da az ¢ok bilen biri oldugum sdylenebilir. Bu insanlarin hemen hepsi, kisilik olarak demeyeyim
ama sosyal konum itibartyla iyi tanidigim insanlar. Sadece reflekslerimle bile belli bir dogruluk
saglayabilecegimi diisiiniiyorum. Ama dedigim gibi biz bu filmde bagka bir amagla yola ¢iktik. Otantik
bir dogruluk 6nceligimiz degildi. Gerekirse Shakespeare’in mezarct ya da Dostoyevski’nin Fedka’si
gibi biraz {itopik karakterlere, gerektiginden hafif fantastik, masals1 ya da gergekiistii sahnelere yer

vermeyi planladik. Ismail karakterinin zaman zaman Hamdi’nin ya da 6gretmenin bdyle bir dzelligi
olsun istedik.

Goriilecegi lizere yonetmen, smif c¢atismasinin temsiline iligkin bir amag
dile getirmezken, soru “sinif” lizerinden sorulmasina ragmen “smif” kelimesini bile
kullanmamaktadir. Daha ¢ok “her iki taraftan da” karakterler ve 6zellikleri tizerinden
belli baz1 durumlarin tasviri amaci tasimaktadir. Yazarin burada “iki tarafi da” biliyorum
derken kastettigi, sorulan sorudan yola ¢ikarak biiylik olasilikla alt ve {ist siniflardur.
Yani daha ¢ok salt zenginlik ve yoksulluk ve bunun kiiltiirel yansimalaridir. Sezgiler
ile dogrunun bulunabilecegi inanci ise oldukg¢a gizemli goziikkmektedir. Sanat ve felsefe
iizerine ¢alismalar ile bilinen Lunagarski (1982: 24) de bu duruma siiphe ile yaklagir:
“Insanlar bir gizemle karsilasinca her seyi aciklayan sihirli bir sézciik ¢ikarirlar karsiniza:
Sezgi. Ama acaba gercekten bu sozciik her seyi agikliyor mu?”

Y 6netmenin bu film ile 6diil aldig1 Cannes Film Festivali’nde, daha 6nce bu 6diilii
alan ve toplumcu gergekei filmlerinde simif ¢atismasini incelikli bir sekilde inceleyen
Yilmaz Giiney ile ayn1 pozu vererek sol yumrugun havaya kaldirmasi, filme iliskin
bu yondeki beklentiyi artirmistir. Ceylan, bu pozun o anda aniden ve kendiliginden
gelistigini, diisiintilmis bir sey olmadigini aciklarken, yagami boyunca sol yumrugunu
smif bilinciyle kaldirmis olan yonetmen Yilmaz Giiney kendi sinemasini su sekilde
aciklar (Giiney Kiiltiir Sanat Edebiyat Dergisi: 11):

Genel olarak ifade etmek gerekirse devrimci sanat, halkin yasamini, halki ezen sinif baskilarini,
bu baskilara karst halkin miicadelesini, yeni bir topluma duydugu &zlemleri, ezen siniflara duyulan
kini, nefreti temel almali, onlarin devrimci miicadele ruhunu gelistirmeli, halk kahramanligini, halk i¢in
fedakarlik ruhunu derinlestirmeli, olumlu ve olumsuz insan &rneklerini karakterize ederek miicadeleyi
biitiin boyutlariyla konu edinmelidir. Sanatin ana konusu, isciler, kdyliiler, halk aydinlari, devrimci
militanlar, kisaca sosyalist miicadele siireci olmalidir. Bu siire¢ igerisinde, olumlu olumsuz, sif
dayanaklariyla birlikte islenmelidir. Isciyi anlatirken patronu, koyliiyii anlatirken toprak agasini, toprak
kapitalistini anlatirken; devrimci militan1 anlatirken kaypak kiigiik burjuva unsurlari, polisi, biirokrasiyi
ve devlet mekanizmasinin isleyisini de birlikte, sinif gerceklerine bagli olarak anlatmalidir. Sadece
toplumun objektif tanimlanmasi, sadece elestirel gerceklik yeterli degildir. Devrimci sanat, toplumun

gelisen giiglerinin sanatidir, bu giiglerin gelismesini ve miicadelesini sergilerken, ayni zamanda yol
gosterici olmali, fakat kuru sloganciliga diisiilmemelidir, isi basite indirgememelidir

Siiflara filmlerinde, mevcut diizeni yermek, politik bir biling olusturmak ig¢in
basvuran Giiney i¢in de mevcut durumun, toplumun sadece objektif tanimlanmasi, sadece
elestirel gerceklik yeterli degildir. Kig Uykusu filmi siniflari, sinif ¢atismalari, miicadeleleri
ile birlikte verili diizenin tarihsel kosullariyla beraber, biitiinliiklii bir sekilde ele almaktan
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ziyade, bireylere ve olgulara odaklanmis goziikmektedir. Bu yaklasim ise aragtirma
Oznesini, film agisindan yansitmaya ¢alistigi toplumsal gercekligi par¢aladigindan, filmde
siiflara iliskin bir elestiri varsa da izleyicinin bunu biitiinliikkli bir sekilde anlamasina
imkan vermez.

Filmdeki temel c¢atisma alanlar1 olan miilkiyet/miilksiizliik, zengin/fakir gibi
ayrimlarin, maddi hayattaki tarihsel baglarindan ¢ok sadece ekonomik ya da sadece
sosyal alana hapsolmus goriingiiler olarak kaldig1 sdylenebilir. Toplumsal goriingiilerin
birbirleriyleiliskili olmasinaragmen birbirinden koparilarak, ayri seylermis gibi sunulmast,
yukarida da belirtildigi gibi idealist felsefe ve idealist sanat i¢inde degerlendirilmektedir.
Filmde seylerin birbirinden ve tarihsel, maddi baglarindan kopuk olarak yansitilmasindan
kasit, 6rnegin zenginlik ve yoksulluk tasvirinin maddi koklerinden ziyade bir olus, kader,
yazgi olarak sunulmasidir. Film bu baglamda zengin fakir ayrimini; “erdem”, “kader/
kadercilik”, “caligma”, “iyilik”, “kotilik”, “hayirseverlik”, “vicdan”, “merhamet” gibi
kavramlar tizerinden sorgulamaktadir. Bu kavramlar ise filmde, birbirleriyle iliskili bir
sekilde ve bu kavramlar1 doguran maddi kaynaklari ile elestirilmemekte sadece “kendinde
sey” olarak temsil edilmektedir. Tipki idealizmde dis diinyanin duyumlarimizdan olugmast
gibi, filmde de bu kavramlar, materyalist diinya goriisiinde oldugu gibi dig diinyanin
yansisi degil var olan “biricik sey” olarak kabul edilmektedir. Yani bu olgularin, temelini
iretim tarzindan alan bir sekilde egemen ideolojinin egemen ¢ikarlarim1 korumaya
hizmet eden ideolojik temelleri gosterilmemektedir. Yukarida da kisaca 6zetlendigi gibi
idealist sanatta sadece kavramlarla iligki kurulur. Biitiin ile degil de birbirinden bagimsiz
parcalarla, kavramlarla iliski kurmak, daha once de belirtildigi iizere, bir baglantisizlik
varsaymak anlamina gelir ve sonradan yapilacak bir iliskilendirmenin asla onaramayacagi
carpik bir yorumu da beraberinde getirir. Seyirci bir ¢arpiklik hissetse dahi, ¢arpikligin
nedenini goérmesini ve tim bu kavramlar birbirleriyle iliskileri ve varolus kosullariyla
analiz edebilmesini saglayacak net bir 6l¢iit bulunmamaktadir.

Bu baglamda film “soyutlama”ya basvurmaktadir. Ancak yukarida da agiklandigi
gibi, herhangi bir kavrami baglantili oldugu varolus kosullarindan kopararak yapilan bir
soyutlama, inceleme nesnesinin yeterli diizeyde kavranmasina olanak vermez. Aksine bu
tarz soyutlamalar ifade etmeye calistig1 gercekligi carpitmaktan ve bu gerceklik hakkinda
kafalar1 karigtirmaktan baska bir ise yaramaz.

Plehanov’a (1999: 143) gore de, geri kalmislhik, durgunluk, suskunluk, kisiliksizlik
gibi olumsuz niteliklerimizin giicii ¢ok biiyiiktiir. Bu nitelikler tarihsel kategoriler
gibi diisiiniilmedikge, gegici olgular gibi agiklanmadikca, ortaya ¢ikiglar: gibi gozden
silinigleri tarihsel gelismeye baglanmadik¢a onlar zorunlu olarak yenilmez birtakim
kuvvetler gibi, ayrismaz birtakim gercekler gibi karsi konulmaz bir “kendinde sey” gibi
goriineceklerdir.

Yonetmen, toplumsal catigmali alanlar iizerine sOyleyecegi sozde asgari bir
dogrulugu, hatirlanacagi tizere yukarida “sezgi” ile yakalayacagini belirtmistir. Ancak
sezgiler araciligiyla oOzellikle toplumsal catigmali bir konu {izerine s6z sOylemenin
seyircide birakacagi etki rastlantisaldir. Tipki idealist sanatta oldugu gibi dogaclamaya yer
verir. Materyalist diinya goriisline gore sanatta da her seyin belli bir amag¢ dogrultusunda
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ince ince tasarlanmasi vardir. Toplumsal goriingiileri birbirinden kopuk, biitiinliikten
uzak gérmek toplumsal ¢atismali alanlara anti-diyalektik bir bakisi yansitir. Yonetmen
bir roportajinda kendisine filmlerinin olusum siirecinin nasil oldugu soruldugunda bu
durumu sdyle agiklamistir (Ceylan, 2012: 76):
Uzerimize yagan, bize ¢arpan her sey bir etki birakiyor insanda, bunlarin toplamu, birlesimi,
karsilikli etkilesimi yeni bir sey yaratiyor. Dolayistyla ben ¢ok bilingli gitmiyorum bu konuda. Bundan
sonra sOyle bir sey yapmam gerekir gibi bir fikir iizerinden gitmiyorum. Kendiliginden birtakim
goriintiiler, fikirler olusuyor. Onlar birbiriyle ilgisiz 6bekler halinde duruyor. Ben de onlarin altinda
son derece edilgen bir sekilde bekliyorum. Higbir sey yapmiyorum. Cok pasif, edilgen bir sekilde

duruyorum. Bir giin mesela bir sey yasarsin, bir kitap okursun ve bu fikirlerden bir tanesini bir adim
one ¢ikarir.

Boyle bir yaklasim gerceklige anti-diyalektik bir bakistir. Ollman’in da belirttigi gibi,
diyalektigi benimsememis diisiiniirler ¢eliskinin farkl taraflarina ayn1 anda odaklanmakta
zorluk cekerler ve celiskinin farkli taraflarim1 birbirinden kopuk incelerler. Ortak bir
duyusal bakis acis1 [sezgi] lizerinden ilerleyen bu diisiiniirler, gercek celiskileri ancak bir
farklilik, paradoks, karsitlik, gerilim, gerginlik, dengesizlik, bozukluk, uyumsuzluk veya
bu ¢eliskiler acik siirtiisme seklinde ortaya ¢ikmigsa ¢catisma olarak kavrarlar (2003: 40).

Toplumsal gergekligin sinif iizerinden elestirisi olduk¢a sinirli kalan filmde
aksine mevcut toplumsal diizenin egemen fikirleri olan idealist diinya goriisii oldukca
genis yer bulmaktadir. Idealist diisiince yukarida da incelendigi gibi, sdmiiriicii siniflarn
cikarlarinin soyut, teorik bicimde gerekcelendirilmesi sosyal islevini goriir. Dolayisiyla
statiikocudur. Filmin bu goriisleri yansitarak elestirdigi iddia edilebilir. Ancak, 6rnegin en
eski idealist diinya goriislerinden olan “kétiiliige kars1 koymamak™ felsefesini yonetmen,
sadece Necla’nin kocasina donmek i¢in kendisini kandirmasina en uygun bir hayat
felsefesi oldugu icin kullandigini belirtmistir. Dolayisiyla, bu diinya goriisiinii elestirme
gibi bir amag yoktur. Benzer sekilde, yukarida da incelendigi iizere, kadercilik, calismak,
hayirseverlik vb. kavramlar da iiretim tarzi ile iliskileri baglaminda ele alinmamakta,
objektif yansitmanin Otesinde elestirilmemektedir. Bu olgulari ve diinya goriislerini
sadece objektif yansitma, seyirciyi bu kavramlari, toplumsal hayatta baglanti iginde
oldugu varolus kosullar ile elestirmeye gotiirmeyeceginden ideolojik olarak yeniden
iiretir. Bu baglamda filmdeki politik durus, daha ¢ok mevcut esitsiz iliskilerin bir kader,
olus oldugu, calisarak bazi esitsiz sartlarin diizelebilecegi ve degisimin de miicadele
eden bir siiftan ¢ok Allah’a kaldigidir. Sonug olarak film, egemen ideolojinin egemen
mitlerini, idealist diisiinceleri yeniden iireterek, bilingli ya da bilingsiz mevcut sistemin
yeniden {iretilmesine aracilik etmektedir.
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Oz

Internetteknolojilerindeki hizl gelismelerile Internetkullamminin yayginlagmasimin
sonuglarindan en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gazetecilik sektorii gelmektedir. Internet
haberlerinin sunumundaki en temel farklilik hipermetinsellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hipermetinsellik, arayiiz ve/veya ag lizerinden bagka alternatif mecralara/metinlere linkler
ve etiketler araciligiyla kolaylikla erisimin gerceklesmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci yeni medyanin ayirt edici Ozelliklerinden biri olan
hipermetin bigimselliginin haber iiretim siirecinin temel aktorleri olan Internet medya
profesyonellerinin ¢aligma pratiklerinde yarattigi doniisimii saptamaktir. Bu amag
dogrultusunda, Tiirkiye’de Internet medyas: calisanlar1 ile yapilan derinlemesine
miilakatlarin analizi ile gazetecilik sektoriinde hipermetin kullanim aligkanliklarinin ve
stratejilerinin neler oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada ayrica meslek ¢aliganlarinin
bu yeni metin bi¢ciminden kaynaklanan yeni etik sorunlar tespit edip etmedikleri ve habere
iligkin yeni sorun alanlarinin dogup dogmadig1 saptanmaya c¢alisiimustir.

Abstract

The rapid developments in Internet technology highly affect the journalism
industry. One of the main differences in the creation of online news is hypertextuality. The
term, hypertextuality, can be described as easily accessing the other alternative pages or
texts via links and tags through an interface and/or a network.

The aim of the present study is determining the transformation of working conditions
of Internet media professionals which arises from the new media’s hypertuality feature. In
accordance with this purpose, the results of the in-depth interviews with the Turkish online
media professionals show the hypertext usage habits and strategies in Internet journalis
m. The new ethical issues, which arising from the hypertextuality, are also tried to be
determined through the research.

*: Bu ¢alisma, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Boliimii’nde Bilge Narin tarafindan yazilan “Internet
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Giris

Internet giiniimiizde, haberlerin iletiminde temel ve etkili iletisim araglarindan biri
haline gelmistir. Hem Interneti kullanan insan sayis1, hem de Internette gecirilen zaman
giderek artmaktadir (Pew, 2005; UCLA, 2003). 2017 yilina gelindiginde diinya niifusunun
yariya yakininin Internet kullanicis1 olacag, diinya capinda ag baglantisinin 12 milyardan
19 milyara ¢ikacagi ongoriilmektedir (Cisco, 2013).

Internetteknolojilerindeki hizli gelismelerile internet kullaniminin yayginlasmasinin
sonuglarindan en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gazetecilik sektorii gelmektedir. Kagit
baskidan ekrana uzanan siireg, gazetecilik pratiklerinde de doniisiime neden olmaktadir.

Internetin yaygin bigimde ve hizla hayatimiza girdigi son 20 yildan bu yana, gerek
yeni iletisim teknolojileri gerekse Internet dolayimli gazetecilik gelismeye ve degismeye
devam etmektedir. Teknolojik yeniliklerin sekillendirdigi ¢alisma kosullari, bu alanda
calisan medya profesyonellerinin sayisinda goriilen hizl artis ile kullanici/okur kitlesi ve
toplumsal yapida gdzlenen temel degisimler; giiniimiiz Internet gazeteciligini internetin
ilk y1llarindaki gazetecilik pratiklerinden farkli bir bi¢ime doniistiirmektedir.

Internet haberlerinin sunumundaki en temel farklilik hipermetinsellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hipermetinsellik, arayliz ve/veya ag ilizerinden baska alternatif
mecralara/metinlere linkler ve etiketler araciligiyla kolaylikla erisimin gerceklesmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zellik sayesinde, arayiiz iizerinde bir metinden diger
metne kolaylikla gecilebilmekte, ulasilabilmekte, metinler arasinda ve metin i¢inde
dolasim saglanabilmektedir (Binark ve Loker, 2011: 11). Bu baglamda, ¢alismanin
amaci hipermetnin Internet gazeteciligi icin getirdigi olanak ve kisitlamalar1 saptayarak;
gazetecilerin is yapis pratiklerinde dijital metin basta olmak {izere yeni iletisim
teknolojilerinden kaynaklanan degisime iliskin karsilastirmali bir analiz sunmaktir.

Hipermetin, postyapisalct diigiiniirlerin seneler 6nce dile getirdigi varsayimlarin
ete kemige biirlinmiis halidir. Hipermetin bicimselligindeki bir eser, Bakhtin (1981)
ve Derrida’nin (1981) 6ngordiigi gibi ¢ok merkezli bigimde, ¢ok fazla anlama gelecek
sekilde ve ¢oklu seviyelerde okunabilmektedir. Hipermetin metnin belirlenemezligini ya
da sinirsizligini ortaya koyan bir teknolojidir. Metin, kurulu yapisindan farkl olarak pek
cok sekilde kurgulanabilir ve her yeniden kurgulanmada tamamiyla ona yeni anlamlar
yiiklenmis olur (Derrida, 1999). Derrida’ya gore dil diizensiz ve istikrarsizdir. Farkli
baglamlarla ve farkli zamanlarda okuma, sozciiklerin anlamini genisletir. Okur ya da
kullanic1 metinle her bir araya gelisinde onu yapibozuma (deconstruction) ve yeniden
ingaya (reconstruction) tabii tutmaktadir. Derrida yaptig1 bu analizle, hepimizin yazar
olma 6zgiirligii oldugunu gostermek istemektedir (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 618-619).
Internet arayiiziinde de kullanici, metnin yazarla birlikte yaraticist (co-creator) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Araylizde yazma eylemi, daha fazla katmanli ya da ¢ok boyutlu
olup; nihai anlamsal kapanmadan/sabitlenmeden yoksundur. Hipermetinsellik 6znenin ve
anlamin sabit olmadigin1 géstermenin teknolojik bir yoludur.

Bu ¢aligmada yeni medyanin ayirt edici niteliklerinden biri olan hipermetinselligin
Internet gazeteciliginde iiretim siirecinin temel aktorleri olan gazetecilerin ve teknik ekibin
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calisma pratiklerinde yarattigi doniisiim tartismaya ac¢ilmistir. Arastirmada Oncelikle
Internet gazeteciliginin temel 6zellikleri ile zaman igerisinde gegirdigi doniisiim iizerinde
durulmus; ardindan alan aragtirmasi verileri sunulmustur.

Literatiirde, linkleri olusturan editorlerin norm ve stratejileri lizerine aragtirmalara
nadiren rastlanilmakta, hipermetin ile ilgili yine az sayidaki arastirmada ise Internet
haber sitelerinde hipermetnin varlig1 ve siklig1 saptanip karsilastiriimaktadir (Tsui, 2008:
75). Bu arastirmada alandaki eksikligi gidermek adma, Tiirkiye’de Internet medyasi
calisanlari ile yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler analiz edilmistir.
Boylece gazetecilik sektoriinde yeni teknolojiler ile temellenen 6zelliklerin kullanim
aliskanliklarinin ve stratejilerinin neler oldugu saptanmaya ¢aligilmistir. Bir bagka ifadeyle
yapilmak istenen, Internet gazeteciliginin temel 6zelliklerinden biri olan hipermetinselligi
Internet gazetesi profesyonelleri ile tartismak, hipermetinselligin gazetecilik pratiklerinde
yarattig1 doniisiimii saptamaktir.

internet Gazeteciliginin Temel Ozellikleri

Yeni medya ile bicimlenen gazetecilik pratikleri “gazetecilik 2.0, “elektronik
gazetecilik”, “Internet gazeteciligi/haberciligi”, “sanal gazetecilik”, “online gazetecilik/
habercilik”, “cevrimici gazetecilik”, “dijital gazetecilik”, “multimedya gazeteciligi”,
“siber gazetecilik”, “network gazetecilik” gibi adlarla anilmaktadir. Tiim bu ifadeler,
basta mesajin sunuldugu mecradaki degisim olmak iizere, mesajin olusturulmasi ve
alimlanmas siireclerindeki doniisiimlere isaret etmektedir. Bu ¢alismada Tiirkgeye en
yakin, anlagilir ifade olmas1 ve alanda yaygin bicimde kullanilmasi nedeniyle, gerekli

yerlerde “Internet gazeteciligi/haberciligi” teriminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Akademik calismalarin genelinde internet medyasinin geleneksel medyadan ayirt
edici 6zellikleri soyle siralanmaktadir: modiilerlik, dijitallik, senkronizasyon, otomasyon
ve hiz. Ug 6zellik ise siklikla tekrarlanmaktadir: multimedya, etkilesim (interaktivite) ve
hipermetin (Newhagen ve Rafaeli, 1996; Deuze, 2001; Franklin vd., 2005; Opgenhaftfen,
2009: 19). Bu 6zellikler Internet haberciligini geleneksel habercilikle kiyaslarken de
kullanilan kavramlardir. Deuze Internet gazeteciliginin ideal karakteristiginin bu iic
0zellik oldugunu vurgularken (2003: 206); hipermetinselligin linklerle harici ya da dahili
haber parcalarina baglanma, etkilesimin seyir yapilar1 ve geri bildirim mekanizmalari,
multimedyanin ise bir haber Oykiisiinii olusturan medya elementleri oldugunu ifade
etmektedir.

Teknolojik gelismelerin gazeteciligin ¢ehresini degistirecegi ya da degistirdigi
iddialari, akademik c¢evrelerde siklikla giindeme getirilmektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinin gazetecilik pratiklerinde yarattigi doniisiimii olumlu olarak niteleyen ¢ok
sayida arastirmaci ve kamuoyunun énemli bir boliimii bu gelismeleri “devrim” (Stephens,
1998 ve Boldt, 1996), “net ¢ag1” (Heinonen, 1999; Hibbert, 1998) ya da “gazeteciligin
gelecegi” (Pavlik, 1999) olarak isimlendirmektedir. Olumlu goriisii paylasanlara gore,
Internet haberciligi sayesinde medya kurulusu / gazeteci ve okur arasindaki etkilesim daha
da artmakta; multimedya icerigi ile haber sdyleminde yeni alanlar agilmaktadir. Ancak bu
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yeni tarz gazeteciligin “devrim” yarattig1 fikrine sliphe ile yaklasan akademisyenler de
vardir. Ornegin Mosco (2004)’ya gore genel anlamiyla internet, 6zel anlamda ise Internet
gazeteleri tipk1 matbaa, telefon, radyo ve televizyon gibi devrim yaratacak biiyiik birer
icat olarak karsilanmistir. Bu teknolojiler “tarihin, cografi alanlarin, sinirlarin ve siyasetin
sonu” gibi mitsel ifadelerle anilmistir. Oysa beklenenin aksine yavas ve radikallikten uzak
doniisiimlere neden olmuslardir. Quandt (2006) Fransa, Almanya, Rusya ve Ingiltere’de
Internetten yayinlanan etkili gazeteler iizerine yaptig1 arastirmanin sonunda, beklenen
devrimin gerceklesmedigini vurgulamistir. Ona gore, multimedya bicimselliginde
goriilen eksiklik, gazetecilerle dogrudan etkilesimin bulunmamasi, haber tiplerinin
standartligi, kaynak ve yazarin habere olan katkisindaki azalma, ulusal siyasi olaylarin
haberlestirilmesine olan genel egilim, sinirli haber kapsami nedeniyle bir “devrim”den
s6z etmek son derece iddial1 olacaktir:
“Biz (bu arastirma ile) ne bir World Wide Gazetecilik bulduk, ne de ‘biitiiniiyle yeni bir
gazetecilik’e sahit olduk. ...Agik¢asi, okurlar ve gazeteciler benzer bigimde ulusal siirlart asan

bir gazetecilik anlayisi gelistirememektedir. Halen haber yazim ve kullanim aligkanliklariyla
siirlandirilmaktadirlar.”

Hizl1 ve koklii olmasa da Internet gazeteciliginin getirdigi yeniliklerin neler oldugu
sorgulamaya degerdir. Dahlgren (1996: 62-63) Internet gazeteciligin getirdigi bes Snemli
degisimin yeni medya mantigini kavramada énemli oldugunu belirtmektedir:

“1.Erisilebilir mevcut enformasyon miktarinda arts,
2. Gazetecilik ve gazetecilik dis1 ayriminin bulaniklagmasi,

3. Gazetecilerin profesyonel kimligi ve profesyonel kiiltiirii olarak meslek pratiklerindeki
heterojenlesmedeki arts,

4. Kitle iletisiminde kendi kendine géndergesel sembolik diinyada (a selfreferential symbolic
world) ytikselis,

5. Geleneksel kitle iletisim araglarini okuyan kitlede yaygin bir diisiis”

Sadece geleneksel gazetecilik ile Internet gazeteciligi arasinda degil, Internet
gazeteciliginin ilk donemleri ile gelisim evresinde de temel bazi farkliliklar oldugu
gbzlenmektedir. Internet gazeteciliginin seyrindeki degisimi ortaya koymak i¢in dncelikle,
web teknolojilerinin yasadigi onar yillik periyodlari betimleyen Web 1.0 ve Web 2.0
terimlerini agiklamak yerinde olacaktir.

Web 1.0 1990°1n sonlarinda yayginlasan, giiniimiiz teknolojileri ile kiyaslandiginda
yalnizca birer ¢evrimi¢i brosiir olarak nitelendirebilecegimiz anlatilardan olusan,
kullanicilarin sadece tamk olduklari, Internetin ilk on yillik uygulamalarmi anlatan bir
terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birinci kusak Internet kullanimimi agiklayan bu
donem artik tamamlanmistir. Ardindan gelen Web 1.5 doneminde ise Amazon, Ebay
gibi satmaya, satin almaya ve alinan iriinle ilgili yorumda bulunmaya olanak veren
Internet uygulamalar1 énem kazanmistir. {lk kez Dale Dougherty tarafindan ¢evrimigi
bir devrim hayali olarak 2005 yilinda dile getirilen Web 2.0 ise, Internet ortaminda
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yeni sayfalar yaratilmasina, sayfalarin diizenlemesine ve bu sayfalarin birbirlerine
baglanmasina olanak saglayan bir yazilim ¢esidi olan wikiler, bloglar, Twitter, Facebook,
MySpace, Eksi Sézliik gibi Internet siteleri ve uygulamalari ile 6zdeslesen bir déneme
isaret etmektedir. Son déonemde kullanimi1 popiilerlesen bir terim olan Web 2.0, en yalin
haliyle kullanicilarin aktif bir bigimde yaratma ve dagitma asamalarina dahil oldugu
etkilesimli Internet uygulamalarii tanimlamaktadir. Web 2.0 donemiyle birlikte statik
yapida olan eski web sayfalari, artik kullanicilar tarafindan da yaratilan dinamik sayfalara
doniigmiistiir (Aytekin, 2012: 102). Etkilesim ve kullanici tiirevli igerik bu donemin en
onemli karakteristik 6zellikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Her ne kadar Internet kullaniminda gaglar1 betimlemek igin kullamliyor goziikseler
de, say1 iceren bu terimler kuskusuz Internette koklii yeniliklere de isaret etmektedir.
Sayilarla anilan bu dénemler, internet gazeteciliginin ilk donemi ve izledigi seyir
haritasim karsilastirmak agisindan da énem tasimaktadir. Web 2.0 déneminin Internet
gazeteciliginde yarattig farkliliklar son donem akademik ¢aligmalarin ilgi alanlarindan
biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Gazetecilik 2.0

Internetteki periyodik degisimin Internet gazeteciliginin gelisiminde de etkili
oldugu belirtilmelidir. Web 1.0 doneminde basili gazetelerin belirli bir boliimiiniin ya da
tamaminin taranarak Internet ortamina aktarilmasindan ibaret olan Internet gazeteciligi,
Web 2.0 doneminde kendine has yeni 6zellikleri olan bir gazetecilik pratigi olarak karsimiza
cikmaktadir. Gazetecilik 2.0 son donemde yapilan arastirmalara konu olmaktadir." Terim
en basit haliyle, gazetecilerin yazili/isitsel/gorsel ogeleri aninda paylasmalari, haberi
sosyal aglarla baglantilandirmalar1 ve haber yorumlarinin artmasi gibi Web 2.0’a 6zgii
ozelliklerin gazetecilik meslegindeki yansimalarini anlatmaktadir.

Internetin birinci dalgas1 1982-1992 yillar1 arasinda goriilmiis, bu dénemde AOL
ve CompuServe gibi 6zel servislerin baskin oldugu ¢ok sayida yayincilik deneyimi
gergeklestirilmistir. 1993’te baslayan ikinci donemde ise haber organizasyonlari ¢gevrimigi
platformlara tasinmaya baslamistir. Ugiincii ve halen devam eden cag, kablosuz genis
bant (wireless/broadband) donemi olarak adlandirilmaktadir. Bu dénem diger donemlerle
kiyaslandiginda daha giiclii, siirdiirtilebilir ve karl1 kabul edilmektedir. Yine bu dénemde,
gerekli yazilimsal gelismeler sayesinde kitlesel enformasyon ile 6zel olarak bir kisi
icin gerekli olan enformasyon arasinda semantik bir koprii kurulmustur (Pryor, 2002).
Girigimci ve yenilik¢i fikirlerin 6nem kazandigi bu yeni gazetecilik bigiminde, hem
kullanici tiirevli igerigin hem de kullanicilar arasi etkilesimin arttig1 gézlenmektedir.

Gazetecilik 2.0, kullanic1 tiirevli igerigin belirleyiciligi nedeniyle “yurttas
gazeteciligi” (citizen journalism) ve “taban Orgiitlenmeli gazetecilik” (grassroots
journalism) (Gillmor, 2004) gibi adlarla da anilmaktadir. Deuze (2006) ise bu donemi,
Bauman’in “Akiskan Modernite” (Liquid Modernity) (2000) adli eserinden hareketle

1 Konuyla ilgili bir arastirma i¢in bkz. Rebillard, Farnck ve Toubol, Annelise, “Promises Unfulfilled? ‘Journalism
2.0°, User Participation and Editorial Policy on Newspaper Websites”, Media, Culture & Society, 2010, Vol (32) 2,
s. 323-334.
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“akigkan gazetecilik” (liquid journalism) olarak adlandirmistir. Ona gore profesyonel
gazetecilik, bireysel ifade bigimlerine dayali, daha istikrarsiz ve sulandirilmis bir goriiniim
arz etmektedir. Insanlarin giderek daha fazla katilime1 medyaya dahil olmalarinin yan sira;
medya firmalar1 da kademeli olarak igerik yaraticisi olan kullanicilart kucaklamaktadir

(Deuze, 2007: 79).

Tablo-1: Internet Haber Medyasimin Ozelliklerinin Web 1.0 ve Web 2.0 Caglarinda

Karsilastirilmasi (Lee, 2012: 6).

WEB 1.0 / internet Haber Medyasi
Agik Medya Kodu

WEB 2.0 / internet Haber Medyasi
Katilimer Agik Medya Kodu

A. Haber iceriginin Diizenlenmesi ve Simiflandirilmasi

1. Boliimler arasinda zayif hiyerarsik ayrim.

1. Boliimler aras1 ayrim daha zayif.

2. Sayfalar arasinda hiyerarsik ayrim yok.

2. Sayfalar arasinda hiyerarsik ayrim yok.

3. Haber Oykiileri arasinda zay1f hiyerarsik ayrim.

3. Haber Oykiileri arasinda ¢ok zayif hiyerarsik ayrim.

4. Cesitli/farkli alanlara yonlendirilmis igerik.
Kullanict tiirevli igerik (UGC) ¢ok az ya da hig
yok.

4. Yiiksek oranda farkl alanlara yonlendirilmis icerik.
Kullanicer tiirevli igerik (UGC) bol miktarda kullanilmakta.

5. Haber parcalar1 artalan malzemeleri ve
veritabanlarina baglantilandirilmas.

5. Haber parcalar1 harici medya kuruluslarina, bloglara ve
sosyal paylagim sitelerine baglantilandirilmig durumda. Daha
fazla baglamsallastirma (contextualization).

B. Haberi Ulastirma Bi¢imi

1. Etkilesimli iletigim.
Okurlar haber se¢imine karar vermekte.

1. Katilimcr etkilesimli iletisim.
Okurlar haber se¢cimine karar vermekte ve igerik tiretimine
katilmakta.

2. Metin odakl1 yapi.
Siirlt multimedya sunumu.

2. Artan multimedya bi¢imselligi, daha fazla video paylasimi,
“Youtube”lagma (Youtubization)

3. Sabit zamanlarda haber giincellenmesi.

3. Flag haberlerin sunumunda biiyiik 6l¢lide dogrudanlik/
yakinlik/anindalik (immediacy) canli web yayini (live
webcast), canli sohbet, canli enformasyon paylagimi.

4. Akranla paylagim orani az.

4. Akranla ve sosyal agda paylasim orani fazla.

5. Arama (search)

5. Detayl1 ve gii¢lii arama (search)

6. Kisisellestirilmis haber teslim bigimi miimkiin.

6. Daha fazla kisisellestirme segenegi. Yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla kisisellestirme.

7. Tek bir web siirimil.

7. Web taslaginda (web layout) kisisellestirme miimkiin.

Tablo-1’de Internet haberciliginin Web 1.0 ve Web 2.0 dénemlerindeki
ozellikleri karsilastirilmaktadir. Temel farklardan ilki haber igeriginin diizenlenmesi
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ve smiflandirilmasi, bir bagka ifadeyle haberin kurgulams: ile ilintilidir. internetin
yayginlastig1 ilk on yillik zaman dilimini tanimlayan Web 1.0 doneminde, Internet
haberlerinin tiirleri arasindaki siki, yapilandirilmig ve belirgin ayrim tam olarak ortadan
kalkmamistir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri haberlerde yer alan linkler ve
etiketlerin yani hipermetin biciminin yayginlasmamasidir. Ikinci on yillik dénemde ise
kullanicr siyasi bir haberi okudugu sirada, bir sekilde siyasi habere konu olan bir {inlilye
iliskin habere yonelebilmekte, o iinliiniin yer aldig1 bir sinema filmine dair etikete tiklayarak
vizyondaki filmleri gormekte, sehirdeki diger etkinlikleri igeren bir linke tiklayarak
aksamki futbol macina dair bir bilgiye ulasabilmektedir. Bu nedenle geleneksel basili
gazetelerin i¢ politika/dis politika/giindem/magazin/spor gibi genel basliklar altindaki
ayrimlari Internet gazete kullanicisi i¢in sadece haber okumaya baslangi¢ noktasini ifade
etmektedir. Haber tiirleri arasindaki bu gegiskenlik Web2.0 déneminde daha da artmis
durumdadir.

Web 1.0 ve Web 2.0 dénemlerinde Internet haberciliginin seyrini degistiren en
onemli etkenlerden biri de kullanici tiirevli igerigin varligi ve miktaridir. Web’in ilk
yayginlik kazandig1 dénemde internet haberlerinde kullanic tiirevli icerigin siirli oldugu
ya da hi¢ olmadig1 goriilmektedir. Web 2.0 doneminde ise kullanicilar yorum yazmakla
kalmamakta; bizzat haber igerigi iireticisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Web
1.0 déneminde, internet haberlerinde yer alan linkler genellikle sitede yer alan ge¢mis
haberlere yonelikken; yeni donemde harici medya organizasyonlarina, kamu kurum-
kuruluglarina ve sosyal medyaya yonelik baglantilarin arttig1 goriilmektedir.

Iki dénemde, haberi ulastirma bicimlerinde de farkliliklar gdzlenmektedir. Web
1.0 déneminde kullanicilarin yalnizca begeni ve yorumlartyla hangi haberin giindemde
olacagina karar verdikleri; Web 2.0 doneminde ise haber icerigi iireticileri olarak karsimiza
ciktiklar1 gozlenmektedir. Yine ilk donemde “yaz1” haber igeriginde basat bir role sahipken,
ilerleyen donemde giiciinii “gorsel” 6gelere kaptirmistir. Haberlerin giincellenme siireleri
de zaman icerisinde hizlanmistir. Daha Once saatte, yarim saatte, 15 dakikada giincellenen
haberler, artik saniyeden de kisa bir siire i¢inde glincellenebilmektedir. Ayrica 6nemli
goriilen hemen hemen her olay canli olarak Internet ekranlarina tasmnmaktadir. Kamerali
cep telefonlarinin yayginlagmasi ile siradan insanlar da cektikleri goriintiileri aninda
Internet haber sitelerinde ve bloglarda paylasmaya baslamislardr.

Internet gazetelerinin yaygmlk kazanmaya basladigi donemlerde, kullanicilar
haberi tiikettikten sonra ancak haberin linkini kopyalayarak sinirli bir bigimde dolasima
sokma sansina sahipti. Bugiin ise haberlerin / kdse yazilarinin altinda yer alan ve her gecen
giin bir yenisi eklenen sosyal medyaya ait paylasim butonlar1 sayesinde, haberin dolagim
kanallar1 ve dolagim hiz1 giderek artmaktadir. Boylece kullanicilar begendigi, sasirdigi
ya da elestirdigi haberleri kendi ag (network) g¢evresi ile kolayca paylasabilmektedir.
Giliniimiizde kullanicilar kendi ilgi alan1 olan haberlerden olusan bir haber seckisini,
begendikleri tasarimla okuma sansina da sahiptir.

Goriildiigii {izere Internet gazeteciligi, geleneksel basili gazetelerden farklilik
gosterdigi gibi, kendi icinde de yeni bir donemece girmis; Web 2.0 ile birlikte yeni
ozellikler kazanarak farkli habercilik pratiklerine imkan saglamistir. Yukaridaki tartismalar
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ilk Internet gazetelerinin sinirli oranda sahip oldugu bazi 6zelliklerin gelistigini, yeni bazi
teknik imkanlarin da eklenmesiyle Internet gazeteciliginin baska bir forma doniistiigiinii
ortaya koymaktadir.

Internet Gazeteciliginde Hipermetinselligin Uretimi: Tiirkiye Ornegi

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de Internet gazetesi calisanlari ile gergeklestirilen
yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigmelerden elde edilen veriler yer almaktadir.
Derinlemesine goriisme agik uclu, kesif odakli bir metottur. Amag katilimcilarin bakis
acisini ve perspektifini ortaya koyarak; ortak tutum, diistince veya fikirlere dayali sonuglar
cikarmaktir (Bas ve Akturan, 2008:111-116).

Arastirmada medya ¢alisanlarina Internet haberciliginin ayirt edici 6zelliklerinden
biri olan hipermetinselligin haber metnine nasil, ne bi¢cimde, ne Olclide ve kimler
tarafindan eklemlendigi basta olmak iizere, hipermetin teknolojisinden kaynaklanan yeni
etik sorunlara iligkin sorular yoneltilmistir.

Calismada 6rneklem olarak segilen Internet haber sitelerinin tamami popiiler, cok
tiklanan ve uzun siiredir Internet {izerinden hizmet veren mecralardir. “milliyet.com.
tr”, “hurriyet.com.tr” ve “sabah.com.tr” ve “posta.com.tr” geleneksel basili gazetecilik
faaliyetlerini halen siirdiiren, farkli miilkiyet yapisina sahip, koklii ana damar medya
kuruluslarinin Internet iizerinde faaliyet gdsteren haber siteleridir. “ntvmsnbc.com” yine
koklii bir ana damar medya kurulusu olup, geleneksel gazetecilik faaliyetlerini televizyon
araciligiyla yiiriitmeye devam etmektedir. “mynet.com/haber” ve “medyataresi.com”
siteleri 6zel haber yapmak yerine, ¢ogunlukla Internet iizerindeki mevcut enformasyonu
derleyip, diizenlemekte; ilgi c¢ekici hale getirerek okurlariyla bulusturmaktadir.
“internethaber.com”, “t24.com.tr” ve ‘“gazeteport.com.tr” ise bilinyelerinde 6zel haber
yapan muhabirleri de bulunduran; ana damar medyada bir donem c¢alismis bazi 6nemli
kose yazarlarma yer agarak sitelerinin isimlerini duyuran ve sadece internet {izerinden
yaymn yapan gazetelerdir. Orneklem segiminde bu tiir bir cesitlenmeye gidilmesinin
altinda yatan temel neden, verilerin tlirler arasinda da kiyaslanabilecek olmasidir.

Tablo-2: Orneklem Olarak Secilen internet Haber Sitelerinin Sayfa Gosterim ve Ziyaretci
Sayilar1 (Comscore Olgiimleri, Haber Kategorisi, Haziran 2012 verileri)

Haber Kategorisin .
KURUM Tekil Z?;aretgiesg;ylssm: Gire AyhkToplam | Aylik Toplam Tekil
Siralamas Sayfa Gosterimi Ziyaretci Sayisi
milliyet.com.tr 1 1.214.853 12.160.415
hurriyet.com.tr 2 678.572 10.558.902
haber.mynet.com 3 650.284 10.048.321
sabah.com.tr 6 319.777 5.701.496
posta.com.tr 10 121.398 2.376.189
internethaber.com 11 67.937 2.291.212
ntvmsnbc.com 13 44.271 1.969.260
medyafaresi.com 19 13.944 1.337.364
t24.com.tr 93 668 203.402
gazeteport.com.tr 115 11.102 158.285
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Tablo-2’de 6rneklem olarak secilen Internet haber sitelerinin aylik sayfa gdsterimleri
ve tekil ziyaretci sayilarina iliskin bilgiler yer almaktadir. Comscore 6l¢iimleme sirketi
tim sitelerin genel siralamasimin yani sira, haber siteleri i¢cin de ayr1 bir siralama
kategorisi olusturmaktadir. Bu calismada secilen sitelerin tamaminin haber sitesi olmasi
sebebiyle “genel” yerine, “haber-genel” baglig1 altindaki siralama verileri kullanilmistir.
Haziran 2012 itibariyla, segilen tiim internet haber siteleri Comscore’un en ¢ok ziyaret
edilen130 sitelik listesinde yer almaktadir. Ana akim medyanin yazili basin kuruluslarinin
Internet uzantis1 olan haber sitelerinin (Hiirriyet, Milliyet, Sabah ve Posta) siralamada
{ist sirada yer aldiklar1 gdzlenmektedir. Basili gazetesi olmayip sadece Internet iizerinden
gazetecilik faaliyetlerini slirdiiren gazeteler ise (724 ve Gazeteport vb.) daha diistik tekil

ziyaretci sayilarina sahiptir.

Arastirmada 6°s1 editdr olmak iizere farkli statiide gorev

yapip, farkli kurumlarda galisan 15 Internet haber sitesi profesyoneli ile goriisiilmiistiir.

Tablo-3: Orneklem Olarak Secilen internet Haber Sitesi Cahsanlarina iliskin Bilgiler

Cinsiyet/ .. o
Kurum Metinici Kodlama Gorev Yas | Egitim
azetenort.com. it Erkek Editor 40 Lisans/
& port.com. (E1, gazeteport) (Dis Haberler) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Kadin . e Lisans/
gazeteport.com.tr (K2. gazeteport) Istihbarat Midiiri | 41 iletisim Fakiiltesi
Kadin Lisans/
haber.mynet.com (K1. mynethaber) Haber Sorumlusu | 42 iletisim Fakiiltesi
. Erkek (Eski) Web Yayin . .
hurriyet.com.tr (E9. hurriyet) Direktorii 66 Lisans / Basin Yayin Yiiksek Okulu
hurriyet.com.tr Erkel gltf:;:t onlar1 33 Yiiksek Lisans /
yet.com. (E10, hurriyet) perasy Miihendislik- Mimarlik Fakiiltesi
i Miidiirii
hurriyet.com.tr Erkek . Web TV Miidiirii | 50 Lisans / Basin Yayin Yiiksek Okulu
(E11, hurriyet)
. Erkek - .. . Lo e
internethaber.com (E3. Internethaber) Editor 35 Yiiksek Lisans/Iletisim Fakiiltesi
. Erkek . f .
medyafaresi.com (E2. medyafaresi) Kurucu 40 Lisans/Iletisim Fakdiltesi
s Erkek . Universite/
milliyetcomtr | g6 milliyet) Editor 39| iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
ntvmsnbc.com Kadmn Editor 29 Yiiksek Lisans/ Iletisim Fakiiltesi
(K3, ntvmsnbc)
Erkek Yayin .
posta.com.tr (E12, posta) Koordinatdrii >2 Lise
sabacom.ir Erkek éziﬂii‘me Midic | 31 | Yiiksek Lisans/ Mihendislik-
’ ’ (E4, sabah) J Mimarlik Fakiiltesi
Yardimcisi
Erkek Operasyon . oL o
sabah.com.tr (E5. sabah) Yéneticisi 35 Lisans/ Iletisim Fakiiltesi
t24.com.tr Erkek Editor 27 Lisans/ Iletisim Fakiiltesi
com (E7, 124) }
t24.com.tr Erkek Editor 30 Lisans/ Fen-Edebiyat Fakiiltesi
com- (E8, 124) Y
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Goriisiilen Internet haber sitesi ¢alisanlarina, tedirginlik yasamadan saglikl bilgi
vermelerini saglamak adina kimlik bilgilerinin saklanacagi konusunda séz verilmistir.
Bu nedenle Tablo-3’te yalnizca calistiklar1 kurum, goérevleri, yaslari ve egitim bilgilerine
iliskin bilgiler yer almaktadir. Ayrica bulgularda kullanilacak dogrudan alintilarda,
goriisiilen medya calisanlarinin kimliklerini belirtmeyecek bi¢imde, cinsiyetleri ve
calistiklar1 kurum yazilarak 1’den 15°e¢ kadar, Tablo-3’te gosterildigi sekilde kodlar
verilecektir. Boylelikle gortisleri alintilanan kisinin hem kimlik bilgileri gizlenecek hem
de ayn1 kisinin kurum bilgileriyle birlikte diger konularla/sorularla ilgili fikirleri takip
edilebilecektir.

Hipermetin Politikasi
Karar Merci

Linklerin ve etiketlerin haber metnine eklenmesi siirecinde kimin ya da kimlerin
etkili oldugu sorusuna hem yoénetici hem de editor kadrosundaki katilimcilar biiytik
Olclide “haberi siteye ekleyen Internet editoriiniin kendisi” yanitin1 vermislerdir.

“Bagtan asag1 etiketler, gorseller, her sey bana kalmistir. Habere ne girecek, ya da ne girmeyecek
gibi.” (E7, T24)

“%90 editoriin inisiyatifine bagli, onun habere bakisina bagl.” (K1, Mynethaber)

“Hangi metnin etiketlenecegine genelde gazeteci karar verir. Alt1 ¢izilen seyin ne olacagi yayin
politikasina gore de degigebilir ama genelde o inisiyatifimiz var.” (K2, Gazeteport)

“Hangi sozctiklerin, konularin, kisilerin etiketlenecegine editorlerim kendileri karar verir.” (E2,
Medyafaresi)

Goriisiilen isimler, Internet editdrlerinin etiket ve link segme ve ekleme kararini
deneyimle kazandigina ve islerini “sezgisel” bicimde yaptiZina inanmaktadir.

“(Yeni baslayan biri) bir kere zaten haber yazmay1 biliyorsa ve bu meslegi yapiyorsa kendisi
tahmin eder. ...Genelde sezgisel oluyor.” (K3, NTVMSNBC).

“(Kimlerin, nelerin etiketlenecegi konusu) sezgiseldir, evet. (Bunun bir dl¢iisii) yok.” (E3,
Internethaber)

“Biraz sezgisel bir sey, biraz haberle vakit gegirdik¢e oturan bir sey.” (E6, Milliyet).

“Daha 6nce bu isi yapmamis olanlar ya da stajyerler var. Onlar belli bir siire ¢ok g6z oniinde
tutuluyor. Mesela deniyor ki ‘Sen sununla ilgili haber at. Sana biz bu kategoriyi verdik.” Birileri siirekli
onu kontrol ediyor aslinda. Kendi yontemimizi ona 6gretmis oluyoruz bu yolla.” (E3, Internethaber).

“(Etiketlemenin) daha ¢ok el yordamiyla yapildigini sdyleyebilirim.” (E1, Gazeteport)
Otomatik etiket ve link ekleyen yazilimlar?, editoriin bu gorevinin yakin bir

gelecekte biiylik olgiide teknoloji dolayimiyla yapilabilecegi sonucunu dogurmaktadir.
Katilimcilardan biri etiketlerin biitlinliyle otomatik olarak eklendigini belirtmistir.

“Anahtar s6zciigii otomatik olarak zaten sistem koyuyor. Sistem artik kendisi seciyor. Biz ekstra
sunu etiketle demiyoruz.” (E12, Posta)

2 Otomatik link ve etiket ekleme, Web 3.0’1n temel 6zelliklerinden biridir. Web 3.0 doneminde arama motorlari
kullanict yerine, kullanicinin ne aradigini bilebilecektir. “Semantik Web” olarak da anilan Web 3.0, makinelerin
Internetten yayilan enformasyonun semantik (anlamsal) yapisini kavrayip ¢oziim {irettigi bir caga isaret etmektedir.
Web 3.0 6ziinde makinelerin de tipk: insanlar gibi Web sayfalarini okuyabilecegi; arama motorlarmin ve yazilim
sirketlerinin kullanicilarin neyi aradigini kolayca yakalayabilecegi bir teknolojik doneme isaret etmektedir.

127 ® fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Internet Gazeteciliginde Hipermetin Uretimi

Yalnizca ii¢ katilimeinin konu hakkinda fikri olmasi, séz konusu teknolojinin Internet
haber metinlerinde heniiz yaygin bir bi¢imde kullanilmadigini ortaya koymaktadir.

“Baz1 kurumlarda ¢ok igerigini bilmiyorum ama otomatik olarak da etiketleme yapiliyormus.”
(K1, Mynethaber)

“Etiketlemede otomatik bir sistem de var. Belirli etiketleri otomatik giriyorlar. Ama belirli
etiketleri de editor kendisi giriyor.” (E6, Milliyet)

“Arama motorlarinin yapay zekalar1 da kabul edilebilir dlciilerde gayet giizel indeksleniyor ve
performansinda artis saglanabiliyor metnin.” (E10, Hiirriyet)

Bir katilimci haber metnine otomatik etiket ve link ekleyen yazilimlarin semantik
yapisinin heniiz yetersiz oldugunu diisiinerek; bu gorevi Internet editdriiniin kendisinin
iistlenmesi gerektigini belirtmistir:

“Ilgili haberleri sistem mi atiyor, gazeteci kendisi mi seciyor? O size bagh. Random da
yapabilirsiniz. Editér manuel de se¢ebilir. Manuel se¢gme hakkini vermek lazim ¢iinkii “cumhurbagkanina
suikast” ya da “Paris suikast1”... Alt kadronun hemen sunu hazirlamasi lazim. Daha evvelki suikastlar. ..

Wikipedia’ya yonlendirecek halimiz yok bunu. Adamu ¢alistiracaksin ki hazirlayip koysun siteye.” (E9,
Hirriyet).

Otomatik link eklemenin mevcut haliyle verimsiz oldugu akademik caligmalarla
da desteklenen bir goriistiir. Makineler ylizeysel bazi benzerlikler tasiyan metinleri
bulmada ¢ok basarilidir. Ancak metinler arasinda gergek bir ilgi kurma konusunda heniiz
yetersizdir. Ornegin, baglantilar yalnizca otomatik link arama motoruna birakildiginda,
“TV2 i¢in muhtesem y1l”” haberi ile “Norvecli somon ¢iftcileri i¢in muhtesem y11” haberi
arasinda baglant1 kuruldugu gézlenmektedir. Bu nedenle linklerin dogrulugunu ve haberler
arasindaki ilgililigi kontrol edecek editorlere ihtiyag duyulmaktadir (Engebretsen, 2005:
15).

Katilimcilardan biri biiyiik medya kuruluslarinda yénetim kadrosunun da etiket ve
linkler tizerinde etkili oldugunu diistinmektedir:
“Biiylik medya kuruluslarinda, mesela Dogan’da (Dogan Medya Grubu) etiketleri mutlaka yazi

isleri miidiiriiniin takip ettigini bilirim. Ama kendi ¢alistigim kurumda etiketler sadece ve sadece bizimle
ilgilidir, editorlerle ilgilidir. Bize birakilmigtir. Mesela (saat) {igten sonra ben yalmizimdir.” (E7, T24).

Ana damar medya kuruluslarinin etiket ve linklerle ilgili olarak gelistirdikleri uyar1
mekanizmalar1 ve konuya iliskin tutumlari farklilik géstermektedir. Katilimcilardan biri,
yonetimsel uyart mekanizmasinin ana damar kuruluslar i¢in gegerli oldugunu vurgularken:

“Burada zaten yillardan beri bu isi yapan arkadaglar var. Yenileri de geliyor. Belli bir kullanim
aliskanligimiz var. Attyorum bir tane haberin i¢ine bes alt1 tane foto link konulmussa ve artik o bogmussa

ve konulus sekli de yanlissa; bir kere zaten belli kademeler tarafindan uyariliyor. Iste igerik yonetmeni

uyartyor, gorsel yonetmen uyartyor. Diyor ki ‘Bu haberin i¢i bogulmus yani metin yok artik. Bunu
kullan.” gibi.” (ES, Sabah)

Ana damar medya kuruluslarindan bir digerinin Internet portalinda ¢alisan editdr
ise, aksine biiylik kuruluglarin 6zellikle etiketlerden gelen site trafigine ihtiyaci olmadigin
diistinmektedir. Ona gore etiketlerden gelecek kismi site trafigine ihtiyaci olan siteler,
yalnizca Internet {izerinden yayin yapan Internet siteleridir:

“Eger benim trafigim gercekten kritik seviyelerdeyse ve etiketlere bagl ilerliyorsa dnem
veririm. Ama gimdi Milliyet’in dyle bir durumu yok. Milliyet dedigim gibi daha biiylik vadede plan

yapiyor. (Etiketlerle ilgili) direkt bir uyar1 da hatirlamiyorum agikgasi. ...Onun takibinin yapilmasi ¢ok
zor, ¢linkii ¢ok fazla haber giriyor. Bir de etiketleri kontrol edelim denilmiyor.” (E6, Milliyet)

Say1 43 /Giiz 2016 m 128



Fatma Bilge Narin

Yalmzca Internet iizerinden yayin yapan Internet haber sitelerinde yonetici
pozisyonunda gorev alan katilimcilar ise bu goriisii destekleyecek sekilde, etiketlerden
ve linklerden gelen trafigin kendileri i¢in dnemli oldugunu belirterek; zaman zaman
editorlere miidahalede bulunduklarini séylemislerdir:

“Etiketler benim ¢ok dnemsedigim bir konu. Bir haberin baslig1 kadar, fotografi kadar etiketleri

ve icindeki linkleri gok dnemli. Haberi bir biitiin olarak goriiyorum. Yani mesela bugiin Jennifer Lopez’in

sahnede diisme olay1 varsa ve ben olayin yeni fotografini yeni videosunu habere koyarak bir haberi

yaptirdigim zaman; Jennifer Lopez’in foto galerilerine ya da daha 6nceki olaylarina gonderme yapan

linkler koymak zorundayim. Ya da etiketlerde Jennifer Lopez’i bugiinkii olayinin yaninda eski olaylarina
da ¢agrisim yaptiracak sekilde koydurmak zorundayim. (Yapmayani uyaririm).” (E2, Medyafaresi).

“Editor anahtar sozciik girmediyse, fark ettigimizde sOyliiyoruz. Ciinkii onlar ayn1 zamanda
arsiv gorevi goriiyor.” (K1, Mynethaber)

Hipermetin bigimselliginin temel 6geleri olan linklerin ve etiketlerin kullaniminda
Internet haber sitesi tiirleri arasinda farklar oldugu gdzlenmektedir. Etiket ve linklerden
gelecek sayfa trafigi, ana damar medyanin uzantis1 olan Internet haber sitelerinde ¢ok
fazla Gnemsenmezken; yalnizca Internet iizerinden yayi yapan gazetelerde oldukga etkili
bir konuma sahiptir. Katilimcilarin 6nemli bir boliimii etiket ve linklerin genel olarak
editorlerin inisiyatifiyle habere eklendigini, haberle hasir nesir olan editoriin zamanla
sezgisel bir bicimde karar mekanizmasini devreye soktugunu diisiinmektedir. Otomatik
etiket ve link ekleyen bilgisayar yazilimlari ise, Tiirkiye’deki Internet haber sitlerinde
heniiz yaygin olarak kullanilmamaktadir.

Teknik ve Anlamsal Olgiitler

Bir haber metninin sonuna ya da igerisine hangi kriterlere gore etiket eklendigi
sorusu, katilimcilar tarafindan farkli bakis acilartyla yanmitlanmistir. Genel kani okurun
arama motorlarinda neleri nasil arayabilecegini tahmin etme diisiincesine dayanmaktadir.

“O haberi birisi Google’dan ararsa hangi kritik kelimeleri kullanir? Mantik bu. Ana fikri ifade
eden kelimeler etiketlenmelidir.” (E1, Gazeteport)

“Bir kullanici olarak mesela bir sehit haberini okurken, neye gore ararsmiz haberi? ...Iste ‘sehit’
yazarsiniz, ‘Hakkari’ yazarsiniz, ‘saldir1’ yazarsiniz, ‘asker’ yazarsiniz. Arama yapmak istediginizde, bir
haberi bulmak istediginizde, kullanic1 olarak ilk akliniza gelen nedir?” (K1, Mynethaber)

Geleneksel gazeteciligin  SN/K kuralinin  etiket vermek i¢in kullanilip
kullanilamayacagi konusunda ortak bir anlayis hakim degildir. Baz1 katilimcilar SN1K’nin
yardimci olabilecegini diisiiniirken, bir diger katilimer ise kullanicinin neyi arayabilecegi
konusunda yazim yanlglarinin dahi dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir.

“5N1K kurali etiketlere de uygulanabilir. ...Fakat daha 6zel diyelim bulunmasini isteyecegimiz
seyler, iste secimse mesela konu, (etiket olarak) ‘se¢im’ de yazilir.” (K3, NTVMSNBC)

“5NI1K... Ne, nasil, kim... Bu sorulara etiketlerde de tek kelimeyle cevap vermek gerekiyor
aslinda. Ciinkii bunlar daha ¢ok diger haberlere de yonlendirme. Daha fazla bilgiye ulasma imkani da
sagliyor. Bence etiketlerde SN1K’nin daha fazla 6n plana ¢ikmasi gerekiyor.” (ES8, T24).

“Etiketlemeyi tam olarak SN1K gibi de diisiinmeyelim bana kalirsa. Ankara’da patlama &rnek
olsun. Once (eki) ayirarak yaziyorlar etiketi mesela: ‘Ankara’da patlama’; sonra bitisik ‘Ankarada
patlama’ gibi... Tiirk¢ce yazim yanlisin1 da diislinerek veriyorlar etiketi. Neden? Aramada bir kisim
okur dyle arayacaktir diye. Ana mantik bu... SN1K’dan ziyade, (sorumuz) okur neyi nasil arar? Mesela
bir kelime toplumda siirekli yanlis yaziliyorsa (hem dogrusu hem de yanlisi) yazilabilir (etikete). Yanlis
bir ifadenin haber metnine ya da basligina konmasi kesinlikle yanlis. Toplum &yle diyor diye, yanlisini
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yaymak yanlis. Fakat simdi bizim amacimiz okuru haberle bulusturmaksa ve toplumun geneli de yanlis
biliyorsa, (haber metninde olmasa da etiketlerde) bdyle bir yardimei kullanilabilir. Marjinal faydasi
yiiksek bunun.” (E6, Milliyet).

Bir Internet sitesi yoneticisi, etiketlerden gelecek trafigin kiigiik capta getirisi
olacagi fikrine katilmaktadir.
“Haberin igine (etiket) gdbmmek yani insanlarin biraz da kazayla ona basmalarindan fayda

saglamak gibi geliyor bana. Ciinkii kimse gidip oraya ‘Tiirkiye yazisina tiklayayim da Tiirkiye ile ilgili
diger haberleri géreyim’ diye bakmiyor. (Iginde bulundugu) o haberi okumak istiyor.” (E2, Medyafaresi)

Hangi sozciiklerin etiketlenmesi gerektigi konusunda “kim” sdzciigiiniin 6nemi,
yani habere konu olan haber aktorii siklikla tekrarlanmastir.

“Kim sorusu etikette de en 6nemli seydir aslinda.” (K3, NTVMSNBC)
“(Habere konu olan) kisiler kimse, onlarin isimlerine mutlaka (etiket) konmalidir.” (E7, T24)

“‘Kim’in mutlaka etiket olarak konmas: gerekir. Hiilya Avsar da olabilir, Giilben Ergen de
olabilir, bagbakan da olabilir, Obama’da olabilir.” (ES8, T24).

“Metnin i¢inde her kelime etiketlenebilir. Ama diyelim bagbakan otoyolda kaza yapti. ‘otoyol’
kelimesini etiketlemek yerine basbakan daha efektif oluyor. Dolayisiyla kelimeleri segerken robotik
degil, kullanic goziiyle bakilarak se¢im yapilmasi gerekiyor.” (E10, Hiirriyet).

Link verme konusunda ise benzerlik kilit kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Habere iligkin detaylar, haber aktorlerine iligkin bilgiler gibi ayrintilardan ¢ok benzer
haberler link olarak metine eklenmektedir.

“Bir Abdullah Giil haberi varsa, sabah Abdullah Giil ile ilgili bagka bir haber olmustur (mesela).

Bir agiklamasi olmustur. Onun igine de bu haber link verilebilir. Benzer konu oldugu i¢in, Abdullah Giil
ile ilgili haberi okuyan okuyucu 6tekini de okuyabilecegi igin link veriyoruz.” (K1, Mynethaber)

“Bugiin habere girdiginde Baser Esad’la ilgili bir sey aradiginda onun karsisina sadece bugiin
Bager Esad’la ilgili olan seylerin ¢ikmasini saglarim. Yani Baser Esad’a girerken, en yakin neler vardir?
Ugak krizi vardir. Jet vardir...” (E7, T24).

Etiket ve linklerin sayis1 ile ilgili soruya verilen yanitlar da ¢esitlilik gdstermektedir.
Bazi katilimcilar boyle bir standardin olmadigini ifade etmislerdir.

“Kag sozciigiin etiketleneceginin aslinda bir 6lgiisii yok. Ancak kullaniciyr biktirdigi da bir
gercek.”(K1, Mynethaber)

“(Etiketleme icin) belli bir say1 yok.” (E3, Internethaber)
Katilimcilardan bir boliimii ise link ve etiketlerin kullanicinin dikkatini dagitsa

bile, ticari kaygilar nedeniyle miimkiin oldugunca fazla sayida olmasi gerektigini
belirtmislerdir.

“Aslinda ¢ok daha fazla olmas1 gerekiyor. Linkten okur olarak ben de ¢ok hoslanmiyorum.
Gergekten dikkati dagitiyor. Siz habere giriyorsunuz ve haberin i¢ine 5 tane ayr link veriyorsunuz.
Bir sekilde linklerden bir tanesi sizi ana haberden koparabiliyor. Ama ticari olarak baktigimizda ayni
noktaya geliyoruz. Temel ama¢ daha fazla okunmak. Bir anlamda haberler arasinda birbirine gecis
yaparak tik sayisini arttirmak.” (K2, Gazeteport)

“Bundan bir buguk sene 6nce bana ‘her habere etiket konmali midir?’ diye sorsaniz, ne ige
yaradigini ¢ok iyi bilmedigim i¢in ‘hayir’ derdim. Ama su an bildigim i¢in evet derim.” (E7, T24)

“(Biitiin haberlerde link ve etiketler) kullanilmalidir. Genel bir mantik.” (E6, Milliyet)

“Internet medyas1 igin “tik” esastir. Geleneksel gazetelerdeki tiraj hikayesi gibi ve o alti gizilen
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sozciikler ayni zamanda ‘bizim haberlerimize ulasin’ demek. Bir anlamda alt1 ¢izilen sey ‘beni ara bul’
demek de oluyor. Ama¢ Google’dan ve diger mekanizmalardan daha fazla bulunmak ve tiklanmak. Bu
nedenle ne kadar ¢ok sozciik etiketlenirse o kadar iyi. Ama hizdan dolay1 3-5 tane sézciik etiketlenip
geciliyor.” (K2, Gazeteport)

“(Her haber 6ykiisiinde etiket ve link) evet olmalidir. Okuyucu agisindan da nemli bir sey bu.
...Yani yoksa senin gazeteden bir farkin olamaz.” (E5, Sabah)

“Aslinda ne kadar ¢ok etiket olursa o kadar ¢ok habere ulagmak kolay. Ciinkii etiketledigin her
kelimeyle ilgili aranabilirsin. Ama bu editore bir kere zahmet. Haberde yazdig biitiin kelimeleri altinda
tekrardan yazmak zorunda. Bu edit6riin zamanindan kaybettiren bir sey.” (E3, internethaber)

Az sayida katilimci her habere etiket ve link vermenin dogru olmadigini
diistinmektedir.

“Etiketler ve linkler her haber i¢in uygun degil. O bir dosya konusuysa, insanlardan goriis
alindiysa, ¢ok agir ciimleler varsa o zaman belki iste {istii ¢izilir, link verilir ama bu ne kadar az
yapilirsa, yani gerektigi yerde yapilmasi en 6nemlisi. Hepsine bir siirii etiket, bir siirii link... Kesinlikle
okumaktan okuyucuyu uzaklagtirir. ...Bir metine ne kadar ¢ok sey yiiklerseniz aslinda o bir yandan da
dikkati dagitir yani.” (K3, NTVMSNBC)

“Biitiin kelimeleri etiket olarak yapmak, o isin bilinmedigini gosterir. Kim yapiyorsa yanlis
yapiyor. Okur acisindan rahatsiz edici olabilir. Belirli bir sayida tutmakta fayda var.” (E6, Milliyet)

Ayni goriisteki bir diger katilimer goriislerini sdyle ifade etmistir:

“Metnin bekaretini de korumaliy1z.” (E2, Medyafaresi)

Katilimeilarin bir haberde yer almasi gereken azami etiket ve link sayisi ile ilgili
goriisleri de muhteliftir. “En az 37, “5 ila 10 arasinda”, “3-4 kelime” gibi yanitlar siklikla
tekrarlanmugtir.

“Kullanim yogunlugu ile ilgili artik yavas yavas standartlar olusmaya baslad:. ...Mesela anahtar
kelime ve etiketlerde genelde ii¢ tane kullaniyoruz. Ug dort taneden fazlasi okuyucuyu gok yoracaktr.
Google da zaten belli bir sayidaki kelimenin {istiinde puan diisiiriiyor. 7 kelime (maksimum) galiba. Biz
etiketin diginda iste haber linklerini de kendimiz manuel kullaniyoruz. Kullanimina ¢ok dikkat ediyoruz
yani okuyucuyu ¢cok bogmadan ve haberle iliskili olmasina ¢ok 6nem veriyoruz.” (ES, Sabah)

“Haber zaten ii¢ dort kelimede 6zetlenir bence. Haberin temel konusu Oyle yirmi kelime
olmamasi lazim. Sitenin igerisinde kisacik bir metnin neredeyse %80’inde link kullanirsan o olmaz
yani.” (E4, Sabah)

“Link ve etiket miktar1 degisiyor aslinda. Haberine gore de degisiyor. Ama ortalama 5 ila 10
arasinda bir etiketleme yapilabilir. Hem gbze batmayacak sekilde, gozii yormayacak sekilde. Hem de
okuyucuyu ¢ekip merak ettirecek sekilde.” (E8, T24).

“(Link ve etiketlerin) tabii ki sinirt yok ama ¢ok da her seyi koymanin gerektigine inanmiyorum.
Ozii neyse haberin... En fazla 5-6 tane. Zaten haberlerin ¢ok uzun olmamas gerekiyor. Uzun olsa bile
maksimum 7-8 tane olsa olayin Oziinii anlatan, 6zel isimler, iste kuruluslar yazilmali etikette.” (K3,
NTVMSNBC)

Yazilimci olarak gorev yapan bir katilimei, goriismenin yapilmasindan hemen 6nce
Internet haber sitesi editorlerini etiket sayis1 konusunda uyarmistir. Teknik ekiple Internet
editorlerinin birbirleriyle iletisim kuracak bigimde ¢alistig1 bu kurumda, daha profesyonel
bir hipermetin politikasi olusturulmaya gayret gosterilmektedir.

“En az ii¢ tane olsun diye biraz 6nce Hiirriyet Web’teki arkadaslara sdyledim, duydunuz. O
icerigin 6lmemesi, etrafimin ferah olmasi, kolay okunabilir olmasi gerekiyor. icerigin én planda
olmas1 gerekiyor. Fotograf, video vs. gibi alanlar1 koyarken farkli yontemler gelistiriyoruz. Bazen

sadece bir linkle videoya yonlendirirken bazen de videonun ilk saniyesini gostererek koyabiliyoruz.
Haberin niteligine bagl olarak tercih edilen bir yontem. Tasarim yaparken sadece renk uyumlar1 degil
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kullanict deneyimi, goz hizasi takibi, reklam verenin reklamimnin 6lmemesi ama reklam verenin igerigi
6ldiirmemesi, ikisini dengeleme... Cok ince detaylar, cok ince unsurlar var. Rakam olarak kesin bir
siirlama yok ama etiketin sayist 3 ya da 5 olmalidir. Sadece estetik de degil teknik nedenleri de var. O
etiketin konmasinin nedeni gruplama, benzer icerigi ayni yerde segmente etme ve arama motorlarinda
6n plana ¢tkmak. Ayni sozciik birden fazla kez geciyorsa linklenmemesi gibi dikkat ettigimiz unsurlar
var. Bunlar optimize olmamis oluyor aslinda.” (E10, Hiirriyet).

Yalnizca Internet iizerinden yayimini siirdiiren bir gazetenin editérii de kendilerine
kose yazis1 gonderen bir medya calisanini linklerin fazlalig1r nedeniyle uyardigini dile
getirmistir. Linkler ve etiketler, artik haber metninin bir bileseni olarak kabul gormektedir.

“Yazinin iginde 35 tane link var. Bu beni sogutan bir sey. Benim i¢in yazi dizgisi de ¢ok
onemlidir. Bir editor i¢in olmas1 gerektigi gibi. Kenarda link ¢ok fazla ¢iktiginda beni rahatsiz ediyor.

Eger beni rahatsiz eden bir seyse, okuru da ben (rahatsiz) edecegini diistiniiyorum. En fazla derseniz kag
tane link olmali, bence bu tekil sayilarda kalmali 5’lerde filan, yukari ¢itkmamali. (E7, T24).

Internet haber sitelerinde her bir habere konulacak etiket ve link sayisi ile ilgili
ortak bir anlayis olusmamis olmakla birlikte; etiketler artik haberin olmazsa olmaz
unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu durumu bir katilime1 sdyle 6zetlemektedir:

“Bize mesela ‘Google taramasinda etiketler ¢cok 6nemli hani onlara dikkat edin’ (denir). Bizim
yonetici (admin) panelimizde etiketler bog birakilirsa haberi yolla dediginde gitmiyor. Gonderemiyorsun.
(Haberin) fotografi, basligi, metni, spotu zorunlu alanlar, bununla birlikte etiket de zorunlu alan. ‘Bu
haberin i¢inde etiketler eksiktir’ diye (sistem) uyar1 veriyor. Tipki resmini koymay1 unutursan ‘resim

eksiktir’ dedigi gibi. Bir tane etiket koysan da kabul ediyor, ii¢ yiiz tane de etiket koysan kabul ediyor
(bizde) sistem.” (E3, Internethaber).

Tiirkiye’de Internet haber sitelerinde biitiinciil, kapsamli ve agik bir hipermetin
politikasinin olugsmadigr gozlenmektedir. Cogunlukla editoriin inisiyatifinde olacak
sekilde, sezgisel olarak ve teknik alt yapinin talep ettigi sayida etiket haberlere
eklenmektedir. Linkler konusunda da benzer bir ¢aligma pratigi s6z konusudur. Otomatik
link ve etiket ekleme programlari, katilimecilarin ¢ogu tarafindan bilinmemekte; s6z
konusu teknolojiden haberdar az sayida Internet medyasi profesyoneli tarafindan ise
semantik alt yapilar yetersiz bulunmaktadir.

Dahili/Harici Link Ayrimi ve Tam Metin

Arastirma kapsaminda goriisiilen Internet medyasi calisanlarinin, baska bir siteye
harici link verilmesi konusunda isteksiz olduklar: gozlenmektedir. Yapilan arastirmalara
gore harici link kullanimi diinyanin farkli bolgelerindeki Internet gazetelerinde de rekabet
nedeniyle tercih edilmemektedir (Deuze, 2003; Dimitrova vd., 2003; Oblak, 2005; Tsui,
2008; Himelboim, 2010; Carpenter, 2010). Harici linklerin az kullanimi yalnizca teknik
bir detay degildir. Ciinkii linklerin kullanim amaglarinin altinda navigasyon saglama gibi
teknik macalarin yan1 sira giivenilirlik, paylasim ve ticari nedenler (Karlsson vd., 2014)
gibi daha karmasik nedenler de yer almaktadir. Bu kapsamda harici link hem rekabetci
medya ortaminda kaybetmek olarak algilanmakta, hem de okuru siteden uzaklastiran bir
neden olarak kabul edilmektedir.

“Baska bir siteye link vermek yapilmamasi gereken bir sey. Okuru koparir gétiiriir.” (E7, T24)
“Genelde harici link ¢ok verilmez. Sadece altina kaynak gosteriliyor.” (E4, Sabah)

“(Bizim gazetelerimiz harici link konusunda) tutucu. Ciinkii kars: tarafa rating yaptiracagini
diisiindiigii i¢in vermiyor linki. Copy paste aliyor; kendi sitesine koyuyor.” (E9, Hiirriyet)
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“Digartya ¢ok az link veriliyor. ...Tirkiye’deki bir¢ok site (okuru) kendi icinde tutmaya
calistyor.” (E6, Milliyet)

“Okuru kaybetme korkusu. ...Birakin link vermeyi, kaynak gdsterme birgok sitede zaten yok.
Ozel bir haberi aynen aliyor.” (K3, NTVMSNBC)

“Tiirkiye’de (harici link) verilmiyor dogru. Bizim rakibimiz hurriyet.com.tr (smnav sonuglari
aciklandiginda) OSYM’ye (link) verirse, ben de verirsem benim bir kaybim yok. ...Ama rakibine
bakiyorsun. OSYM’ye link vermeyip kendinden gostermis. (Diyelim ki) ben OSYM’ye yonlendirdim.
Bu su demek rekabette: Bu haber sende 10 birim okunmussa, hurriyet.com.tr siteye gondermeyip
okuyucusunu kendi i¢inde tutarak 20 birime ¢ikariyor. Bu sefer isin igine para giriyor. Hesap soruyorlar.
Yurtdisinda bu anlayis oturdugu i¢in, herkes (okuru) OSYM’ye yolluyor. Orada bir haksiz rekabet
olmuyor.” (ES, Sabah)

“(Harici link kullanimi konusunda) cimriyiz. Kompleksliyiz. Caliyoruz, emek ¢aliyoruz. Haber
calma yani. Sayfay1 bizden okusun diye. Ama hirsizlik bunun kelime karsiligi.” (E12, Posta)

Harici link paylagimi sirasinda tek istisnayir devlet kurumlarr olusturmaktadir.
Internet haber sitesi calisanlarinim bir bolimii deviet kurumlarina harici link vermenin
rekabeti etkilemeyecegini diisiinmektedir.

“Devlet kurumlarinin siteleriyle bir rekabet olmadigi igin verilebiliyor.” (E9, Hiirriyet).
“OSYM sonuglarimi biz veremeyecegimiz igin o siteye link verebiliyorum.” (E2, Medyafaresi)

“tbmm.gov.tr’ye verebiliriz. gov.tr (uzantili sitelere) ama 6zellikle. Devlet kurumlarina vermeyi
seviyoruz. Sorun yok.” (E12, Posta)

Katilimcilardan biri harici linkleri ancak s6z konusu siteden reklam almiglarsa ya
da rakip olmadiklar bir siteye destek vermek amaciyla kullandiklarini belirtmektedir. Bu
durum hipermetnin kullanicinin bilgiye erisimini kolaylastiran bir yenilikten ziyade, bir
tiriin pazarlama stratejisi olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir:

“O siteyi tanitmak, destek olmak gibi bir niyetimiz varsa ya da bir advertorial (reklam amagli)

¢aligmaysa harici link veriyoruz. ...Ya desteklemek anlaminda yapiyoruz ‘kardes site’ gibi ya da ticari
haberlerde, advertorial haberlerde.” (E2, Medyafaresi)

Katilimcilar herkes harici link verirse, boyle bir etik anlayis olusursa ya da telif
haklar ile ilgili diizenleme olgunlasirsa, harici link kullaniminin yayginlasabilecegini
diisiinmektedirler. Bu bulgu, Internet gazeteciliginin rakiplerin ¢aligma pratiklerine
bagimli bir dogas1 oldugunu vurgulamasi agisindan dikkate degerdir.

“Turkiye’de bdyle bir etik anlayis1 oturursa belki verilecektir. Yani herkes verirse sikinti olmaz.”
(ES, Sabah)

“Tiirkiye’de daha bu olgunluga ulasamadik.” (E9, Hiirriyet).

Yalnizca Internet iizerinden faaliyet gdsteren ve biiyiik 6l¢iide ana damar medyada
yer alan haberleri derleyen bir sitenin editorii, harici link verme konusunda istekli ve duyarl
olduklarini sdyleyerek; bu konuda tek istisnanin ajanslar olabilecegini diistinmektedir.

“Hiirriyet gazetesinden ‘Varol Biiyiikkuncu’nun haberine gore’ dedim ve ben o haberi (kendi
sitemde) yeniden yazdim. Edit ettim, diizenledim. (Patronumuz) eger o ‘Varol Biiyiikkuncu’nun haberine
gore’ bolimiine Hiirriyet gazetesinin linkini koymadiysa, ‘ben o arkadasimi isten ¢ikartirim’ diyor. Bu
isin bir takim (istisnalari) olabilir. Nedir mesela? Anadolu Ajansi’nin haberlerinin ben zaten abonesiyim
(ona link vermem). Parasim1 veriyorum. Ama (oradan alinan haberin) altina da mutlaka Anadolu
Ajansr’nim olduguna dair mahrecini koyuyoruz.” (E3, internethaber).
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Dahili link kullanimu ise, Internet gazeteciliginde sitenin sayfa gosterimini arttirma
ve haberi zenginlestirmenin bir yolu olarak goriilmektedir.

“Sitede bulunma siiresi gazete i¢in dnemli. Dolayisiyla miimkiin oldugunca fazla link, miimkiin
oldugunca fazla igerik... (Amag) sayfada durma siiresini arttirma.” (E4, Sabah)

“(Dahili linkler) Internet yayminin yonetimini yapanlar ve editérler icin de daha fazla sayfa
gosterimi demektir. Yani sitenin trafigini arttirmanin bir yoludur.” (E2, Medyafaresi)

“Suriye’de patlamalar oldu. Iste Esad kimdi, kimlerle iliskisi vardi vs... Hayat hikayesi,
cocuklugu. .. Onu verebiliyorsan sen Internet olarak farkini ortaya koyuyorsun. Gazeteden farkin olmasi
icin haberin icerigini zenginlestirmen gerekiyor. Fotografla, videoyla, ge¢mis bilgiyle art1 gelecek
bilgiyle.” (ES, Sabah).

Iddianameler gibi uzun metin icerikleri olan haberlerde tam metin kullanimi
konusunda Internet haber sitesi calisanlarmimn farkli gériisleri bulunmaktadir. Bazi
katilmcilar tam metinlerin ilgili okurlar igin Internet haber sitelerine eklendigini
diistinmektedir:

“Tam metinleri daha ¢ok o konuyla ilgilenenler tikliyor. ...Biz bile belki tamamini okumuyoruz.
Sikici gelebiliyor insanlara.” (K1, Mynethaber)

“Tam metinleri ¢ok ilgili olanlar okuyor. Bdyle siradan bir vatandas ya da acaba neymis diye
bakan birisinin bunu tiklamasini beklemek yanlis olur. Daha ¢ok konuyla ilgilenenler ya da bu igin
uzmanlari i¢in kaynak olusturuyor.” (E8, T24).

“Tam metinlerde belki de simdiye kadar onda bir tanesini okumusumdur. Gazetemizle biiyiimiis,
yetismis, yaslanmis okuyucular gercekten okuyabiliyorlar. Oliim ilanlarmi bile okuyan kitle var...
Azimsanmayacak bir kitle, onu sdyleyebilirim.” (E10, Hiirriyet)

Yalnizca Internet iizerinden faaliyet gdsteren bir gazetenin ydneticisi, tam metinleri
yalnizca ana damar Internet gazetelerinin vermesinin yeterli olacagini diisiinmektedir.
“Arayan kisi Hiirriyet’in, Milliyet’in ya da bagska biiyiik bir portalin i¢inden o dosyaya
ulagabilir. Ozetini vermeye caligtyorum ve benim igin haberimin niteligi énemli. insanlari
tam metinle ¢ekmenin benim sitemin isi oldugunu sanmiyorum. Arastirmaci, ilgili birkag

kisi o dosyalari(n tamamini) nerede bulacaklarini zaten biliyorlar. Benim sitemden bulma
ihtiyaglar1 oldugunu sanmiyorum.” (E2, Medyafaresi)

Katilimcilardan bazilari ise bu metinlerin siradan okuyucular i¢in degil, gazetecilerin
arsiv olugturmast amaciyla haberlere eklendigini diisiinmektedir.

“Bazi1 linklere gergekten sadece gazeteci bakiyor. Gazeteciler okuyor, bir de ¢cok boyle yasca
ilerlemis; memlekette neler oluyor algisinda olanlar okuyor. Aslinda onlar bir dijital arsiv olusturuyor
gazeteciler i¢in.” (K3, NTVMSNBC)

“(Tam metin kullaniminda) mantik ‘kayitlara gegsin!’” (E10, Hiirriyet)
“(Tam metnin) sonugta sitede olmasi lazim (arsiv niteliginde).” (E4, Sabah)

“Bence (tam metin) daha ¢ok okurun ilgisini ¢eken bir sey degil, editdriin ilgisini ¢eken bir
sey. ...Ergenekon Davasi oldugunda mesela, tam metni kendi arsivimden degil, internet iizerinden
‘Ergenekon Iddianamesi’nin tam metni’ diye aratip buluyorum. Baska insanlar, 6zellikle kdse yazarlari
bunu arayabiliyor. Ama bence okur igin ¢ok fazla ise yarayan bir sey degil.” (E7, T24)

“Gazeteci bunu daha ¢ok arsiv, ileride lazim olur mantigiyla da koyuyor.” (K1, Mynethaber)

Tam metin aym1 zamanda yeni bir haber iiretmenin yolu olarak goriilmektedir.
Ozellikle konunun uzmanlarindan gelen geri besleme ile haber metnindeki yanlislar ve
eksikler giderilmekte, yeni haber konularinin yolu agilmaktadir.
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“O linklerin su avantaji var. Bunlar1 avukatlar okuyor. “Bakin” diyor “bu davanin iste 25.
Sayfasinda boyle boyle bir sey var. Bu dogru degil.” Biz 6yle gidip okuyoruz. Sonugcta biz avukat
degiliz. Hukukgu degiliz. Bizi uyariyorlar. Bizim avukata soruyoruz, diger avukatlara soruyoruz: Boyle
boyle bir sey var. Nedir bunun dogrusu? (Metinde gergek) olmayan bir sey var diyelim. Ona gore
yeni bir haber iiretiyoruz. Bizden ¢ok konunun uzmanlari i¢in faydasi oluyor. Onlar okuyor, bakiyor:
“Bakin bu dogru degil” diyor. Veya maden miihendisi diyor ki, atiyorum iste Soma’nin iddianamesi
¢ikti. ‘Hayir’ diyor, ‘iddianamade bu bilgi verilmis ama yanlis’ diyor. ‘Soma 6yle bir cografi yapiya
sahip degil’ diyor. (Tam metin yeni bir haber kapisi da agtyor) asil niyet o zaten. Bir de bunlart okuyan
tam metin gazetecileri var. Ismail Saymaz var Radikal’de. Ismail i¢in o metinleri okumak miithis bir
keyif ve oradan bol bol haber ¢ikariyor.” (E12, Posta)

Katilimcilardan biri ise, tam metinlerle birlikte okur yorumlarin1 da daha ¢ok
siyasilerin takip ettiklerini ifade etmistir.
“Tam metinler okunuyor mu? Hayir... Yiizbinlerce insandan yeni anayasa taslagi ile ilgili 6neri
aldik. Bunu da bir cd haline getirip gotiirdiim Meclis Bagkani Cemil Cicek’e verdim. Buyurun bu halkin
anayasa degisikligi ile ilgili talepleri diye. Ulkenin yeni anayasasin1 yapmasi i¢in biz medya olarak
bir katkida bulunduk. Yani siyasilerin daha ¢ok isine yariyor. Cilinkii aldilar hakikaten incelettiler yani
millet ne istiyor?” (E9, Hiirriyet).

Arastirmaya katilan ¢ok sayida kisi tam metinlerin/etiket ve linklerin tiklanip
tiklanmadig ile ilgili istatistikleri diizenli olarak takip etmediklerini ancak okunmadigini
tahmin ettiklerini, yalnizca ilgili okurlarin takip edebilecegini diisiindiiklerini
belirtmektedirler.

“Cok fazla etiketlenen bir haberin geri doniisli, kullanim1 ne kadardir bilmiyorum.” (E2,
Medyafaresi)

“Kag kisi onlar1 tikliyor emin degilim. Boyle bir istatistik tutuluyor mu bilmiyorum.” (E1,
Gazeteport)

“Editorlerin linklere ya da etiketlere tiklanip tiklanmadigina baktiklarini agikcast gérmedim,
duymadim. Onemsenmedigi igin ilgilenilmiyor. Onlarin nasil bir etkisi var habere? Haberin tiklanmasinda
ne kadar etkisi oldugu su an bilinmiyor. Arastirildigini da sanmiyorum.”(K3, NTVMSNBC)

“Etiketlerin tiklanip tiklanmadigini 6lgen bir sistem belki vardir. Ama bize bdyle bir bilgi
gelmiyor.” (E3, Internethaber).

Katilimeilardan  ikisi Istatistiksel ~&lglimlere gdre hipermetin  63elerinin
tiklanirligindan daha ¢ok sosyal medyadan gelen takip¢ilerin daha 6nemli oldugunu ve
takip edildigini vurgulamistir.

“Su an bence etiketleme yerine Twitter/Facebook’ta ka¢ kere paylasildigi daha &nemli
goriilityor.” (K3, NTVMSNBC)

“Bakiyorum haber sitede 2 saat iginde 500 kere tiklaniyorken, aksama dogru o haber Facebook’ta
ya da Twitter’da ¢ok daha fazla tiklaniyor.” (E7, T24)

“En fazla yonlendirme de Facebook’tan Twitter’dan gériiyoruz. Hepimiz atiyoruz bu sosyal
medya sitelerine haberlerini. Tek bir gorevli yok. Yoksa yetisemeyiz.” (E12, Posta)

Sosyal medyanin haberin dagitimindaki rolii ve artan tiklanirlik oranlarindaki
belirleyiciligi arastirmalarca da desteklenmektedir. Pew’in yaptig1 bir arastirmaya gore
Amerika Birlesik Devletleri’nde habere sosyal medya iizerinden erisim 2010 yilindan
2012 yilina kadar iki kat artmis durumdadir (2013).

Az sayida katilimci, gerekli gordiiklerinde hipermetin 6gelerinin tiklanmasi ile
ilgili verileri takip ettiklerini belirtmislerdir. Ancak istatistik takibi Internet editdriinden
ziyade yazilimcilarin gorev tanimlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

135 ® fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Internet Gazeteciliginde Hipermetin Uretimi

“Etiketlerin ve linklerin tiklanip tiklanmadigina yazilim uzmani bakar. Ne kadar geri doniis
oluyor bunlar1 aslinda Google iizerinden takip edebiliyoruz. Ancak normal bir metnin ana metni kadar
gelmese de, akmasa da damliyor gibi bir sey sdyleyebilirim.” (ES, T24).

“Google’da ya da yandext’te tiklanma, say1lma &lgiimleri var. O teknik bir is. Istedigimiz zaman
gorebiliyoruz.” (K1, Mynethaber)

Arastirmaya katilan Internet haber sitesi profesyonelleri, dahili ve harici link
kullannmi  konusunda literatiirdeki diger arastirmalara paralel olusturacak sekilde
goriislerini ifade etmislerdir. Dahili link sitenin sayfa gosterim sayisini ve sitede gegirilen
zamani arttirmanin bir yolu olarak goriiliirken; harici link rekabet¢i medya kosullarinda
nadiren tercih edilmektedir. Haber metinlerine eklenen tam metin linkleri ise arsiv
olusturma, az sayidaki ilgiliye erisim imkani saglama gibi amaglara hizmet etmektedir.

Argivleme Politikasi Olarak Hipermetinsellik

Arsivleme yeni medyanin gazetecilik pratiklerinde getirdigi dnemli degisikliklerden
biridir ve hipermetinsellik sayesinde giiglendirilmektedir. Herhangi bir Internet gazetesi
i¢in sitenin ana sayfas1 buzdaginin gériinen kismina benzetilebilir. Ekranda giinliik olarak
maruz kalinan haberler, engin bir igerik denizinin kii¢iik bir parcast gibidir. Gergekte
cok daha fazla icerik, goriinenin altinda; arsive gomiiliidiir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri'nin énemli gazetelerinden New York Times’in Internet sitesi Amerikan
I¢c Savasi’ndan da 6ncelere, 1851 yilina uzanan ¢ok sayida icerigin bir deposudur. Bu
icerik Mao’dan Madonna’ya on binlerce konusal kategoriye boliinmiistiir. Gelismis
arama motoru sayesinde, siradan okurun belki de hi¢bir zaman ilgisini ¢ekmeyecek
icerik yeniden canlandirilarak yiizeye taginmistir. Ayrica séz konusu kurulus, bir agik
veritabani olarak gelistirilmistir. Boylece bu biiyiik i¢erige sadece bu site lizerinden degil,
web iizerindeki onlarca baska kaynaktan da erisilebilmektedir (Nisenholtz, 2008: 134).
Benzer sekilde, Tiirkiye’de yayin faaliyetlerini basili gazetenin Internet uzantis1 olarak
siirdiiren ¢ok sayida haber sitesi de eski basili iceriklerini Internet ortamina tasiyarak
dijital bir arsiv olusturmustur.

Tiirkiye’deki Internet haber sitesi calisanlar1 da goriismeler sirasinda
hipermetinselligin arsivleme 6zelligini destekledigine, besledigine ve miimkiin kildigina
dair fikirlerini dile getirmislerdir. Geleneksel basili gazete arsivciligine artik gerek
kalmadig: da goriisler arasindadir.

“Internet siteleriyle birlikte geleneksel arsivcilik yalan oldu denilebilir. Her haber artik kendi
icinde arsiv.”(K2, Gazeteport)

“Arsiv 6lmiiyor aslinda baktigimiz zaman, arsivimiz hala kiymetli. Arsiv {iretme mantigi,
eski usulle dediginiz arsivleme mantig: 6lityor. Bir yil 6nceki, iki y1l 6nceki olaya arama motorlariyla
ulagilabilen bu diinyada, arsiv zaten haberin bizzat kendisi oluyor. Bugiin girilen video ya da haber,
yarmin arsividir. Veya su anda girilen bir haber ya da video, bir saat sonra, bir saat dncesinin arsivi
olacak. O yiizden (haber) kendi igerisinde bir dinamige sahip.” (E10, Hiirriyet).

“Gazetecilikte en 6nemli seylerden bir tanesi siki bir arsiv olmasi. (Hipermetin) aslinda
haberlerin arsivlenmesini ve haberlere erisimi kolaylastirdi.” (E2, Medyafaresi)

“Artik klasik arsiv olayr olmadig: icin eski arsiv gorevlileri ile alakamiz kalmadi.” (K1,
Mynethaber)

“Arsivcilik bence oldii. Hatta gorsel arsivciligin 6ldiigiinii diistiniyorum. Dijitale gegmeden

once var olan bir siirecti. Ama simdi hatta bazen NTV’de gériirim. Arsiv diye yazar ama bir yarim saat
sonra her yerde gorebilirsiniz. Uzerinde arsiv de yazmaz. Bence arsiv haberciligi 61dii.” (E7, T24)
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Baz1 katilimcilar, sanal ortamda arsivlememenin kendine o6zgii dinamikleri
oldugunu belirtmislerdir. Kategoriler ve etiketler yeni arsivleme mantiginin temelini
olusturmaktadir.

“Nitelikli kategori (arsivin yeri ald1). Politika bir kategoriyse, bir liderin adi, (mesela) Biilent

Ecevit, Abdullah Giil, bunlarin etiketleri daha alt kategori olur. ...Burada sitelerin site i¢i arama
motorlari da 6nemli.” (E6, Milliyet)

“(sGeleneksel basili argivleme) hem mekan bakimindan, hem de maddi olarak biraz daha
kiilfetli. Illa kiitiiphanelerin olusturulmas: degil, dosyalarin olusturulmasi daha 6n plana gikabilir son
donemde artik.” (E8, T24).

“Yeni gelistirilen yazilimlarda etiketler arsiv olarak da kullaniliyor. Eskiden bir haber gorseli
yaptigimizda benim onu aramam bir 15-20 dakikami alirdi. Ama simdi etiketi ne olarak koydugumu
bildigim i¢in Abdullah Giil ya da Sapkalt Abdullah Giil diye arattigimda, bir de yanina T24 yazdigimda
kendi etiketlerimi ¢ok kolay bulabiliyorum. Yani etiketleme benim aradigim seyi ¢ok rahat bulmami
sagliyor.”(E7, T24)

Basili gazetelerin arsivlerini smirli kabul ederek; dijital ortamla biitiinlesmis
arsiv metodolojilerinin gelistirilmesi gerektigine dair goriisler, medya arastirmalarinca
oldugu gibi egitim teorileri ve tarih ¢aligsmalar1 tarafindan da desteklenmektedir. Ancak
eskinin korunmasina yonelik olarak haklilastirilan bu yaklasim, beraberinde elestirileri
de getirmektedir. Bu baglamda, hangi materyallerin dijitalize edilece§ine kimin karar
verdigi, hangilerinin arama kistaslarina uygun bi¢cimde aktarilmadigi sorular1 dikkate
degerdir (Horrocks, 2014).

Katilimcilardan  biri, arsivselligin  geleneksel gazetecilik doneminde de
onemsenmedigini, haberin daha ¢ok gazetecinin kendi baglam bilgisiyle kurulan bir
metin oldugunu belirterek; bu durumu koksiizliik ve postmodern diinyanin karakteristigi
olarak nitelemistir.

“Arsiv gorevlisi zaten Tiirkiye 6zelinde 6zellikle ne kadar 6nemliydi? Haberlerde geriye doniik

ne kadar background (art alan bilgisi) veriliyordu? (Gazeteciler) O backgroundun ne kadarini argivden

sagliyorlardi? Yoksa gazeteciler (haberi) kendi backgroundlartyla m1 kuruyorlardi? Bizde gazetecilikle

ilgili soyle bir seyden bahsedilir: “Gazeteci dediginin bir telefon rehberi vardir bagka bir seye ihtiyact

yoktur!” Ama bu mesela bir koksiizliige bence isaret ediyor. Internet teknolojisinin getirdigi bir sey bu.
Biraz da postmodern diinyanin benimsedigi, kabul ettigi bir sey.” (E3, Internethaber).

Bir diger katilme ise, dijital arsivlere yonelik elestirilere destek verecek sekilde,
Internet ortaminda saglanan arsivin gegici ve giivenilmez dogasina isaret etmistir. Linklerin
siteden zaman i¢inde kaldirilabilecegini diisiinen bu katilime1, gazetecinin kendi arsivini
kendisinin olusturmasi gerektigini belirtmektedir.

“Cokilgimi geken haberleri Word (bilgisayar programina) yapistirip bilgisayarima kopyaliyorum.

Geleneksel bir saklama sezgim de var. Site kapanir, o bilgiler oradan alinabilir. Dijital kaynaklarin ¢ok

giivensiz oldugunu diistiniiyorum. ...Biliyorsunuz iste Ahmet Sik’1n kitabi ilk basta bir siteye yiiklendi.

Oradan ¢ilginca indirildi bes on dakikada. Sonra o link hacklendi ve yok oldu. Hangi gii¢ler tarafindan

nasil oldu bilmiyoruz ama sonugta bu olabiliyor. Ayni sekilde gorsel de sakliyorum tarihi ile beraber.

1 Mayis fotograflarini arsivliyorum. Ciinkii gorseller de yazilar da ¢ok giivensiz bir ortamda bence.
Dijitalin arsiv agisindan giivenli oldugunu diistinmiiyorum.” (K3, NTVMSNBC).

Elektronik metnin kisa 6miirlii oldugu ve sik giincellendigi i¢in sabit arsivleme
yontemlerine uygun olmadigina dair goriislere literatiirde de rastlanilmaktadir. (Lewis,
2003: 97-99). Dijital arsive yonelik endiselere katilmayan katilimcilar ise, gazetecinin
kendi arsivini olusturmasinin gereksiz bir yilik oldugunu belirtmis ya da yalnizca tedbir
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amacli yapildigina isaret etmislerdir. Bu goriise gore, dijital icerik kolay yayilabildigi
icin, ¢ikis kaynagindan silinse dahi dolasimda kalmaya devam etmektedir.
“Internet gazeteciligi yapan sitenin kendinde (geleneksel/basil) bir arsiv bulundurmaya

calismasi bosuna bir masraftir. Link kalkar endisesine gerek yok. Google’a girip bulamadiginiz bir sey
var mu artik?” (E9, Hiirriyet).

“Her gazeteci aslinda arsivci, kesinlikle yle. Benim bilgisayarima baksaniz, bastan asagi
bir klasor goriirsiiniiz. T24 gorseller diye. Abdullah Giil, Basbakan, BDP, PKK... Bunlar1 arsiv diye
nitelemiyorum artik. Ciinkii artik onlara girip bakmiyorum bile. Sitenin icerisinde buluyorum. Ben
aldigimi kendime sakliyorum her giin i¢in. Ama bakmiyorum ona doniip.” (E7, T24)

Internet gazeteciliginde arsivleme, hipermetinsellik tarafindan desteklenen,
kullanim1 kolay ve 6nemli bir calisma pratigi olarak karsimiza cikmaktadir. Dijital
arsivlerin gegici ve giivenilmez olduguna dair elestirilere karsin, Tiirkiye’deki Internet
gazetelerinde bliylik 6l¢iide uygulanir hale geldigi gozlenmektedir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen katilimeilar tarafindan dile getirilmemekle birlikte; giintimiizde biiyiik 6lciide
iicretsiz olan haber arsiv igeriklerinin, pazar dinamiklerinin kusatmasi altinda giderek
daha biiyiik oranda {icretli hale gelmesi ise arsivsellige yonelik bir bagka elestiri noktasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hipermetin Olusturmada Internet Editoriiniin Rolii ve Teknik Ekiple Iliskisi

Hipermetinsel haber iiretim siirecinde, Internet haber sitesi editoriiniin teknik ekiple
iliskisinin sorgulandig1 sorularda tiirler arasinda belirgin bir fark gézlenmistir. Ana damar
medyanin Internet uzantis1 olan sitelerde (hurriyet.com.tr, sabah.com.tr ve milliyet.com
gibi) yazilim ve tasarim ekibi ile igerik iireten internet gazetecileri arasinda baskin bir
diyalog atmosferi goze carpmaktadir.

“Baktiginiz zaman herkes konusunda ehil ve uzman ama bunlar bir araya getirmek gerekiyor.
Biz bu anlamda kurum igerisinde siirekli bunu saglayan toplantilar, ¢ay molalari, kahve molalari gibi fikir
aligverisleri (diizenliyoruz)... Ben igerik iiretenlere sordugum zaman igerigin ne sekilde satilacagini ya
da ne sekilde okutulacagini onlar biliyorlar. Kuracagimiz dis ¢ergeveyi ise yazilimi ve tasarimi yapanlar
biliyor. Dolayisiyla ikisinin birlikte birlesmesi gerekiyor ki ortak bir sinerji, ortak bir gii¢ ortaya ¢iksim.
.. Icerik iireten var, tasarimi yapan var, yazilimm gelistiren var. Bunlardan herhangi birisi eksik oldugu
zaman zaten orada bir aksama ortaya ¢ikiyor. Tasarim kotii oldugu zaman igerik ¢ok degerli dahi olsa
dikkat ¢ekmiyor. Ya da tasarim c¢ok giizel olabiliyor ama igerigi ¢ok bos oldugu zaman okuyucu da bunu
fark ediyor. ‘Tamam ¢ok albenisi var ama bir sey yazmamigsiniz burada’ diyebiliyor.” (E10, Hiirriyet).

“Biz yorum sitesini yeniledik. Aylarca tasarimciyla birlikte ¢alistik. Neye ihtiyacimiz oldugunu
sOyliiyoruz. Onlar ne yapabileceklerini sdyliiyorlar. Sadece tabii yayinda goriilen kismini degil, biitiin
sitelerin yonetici (admin) panelleri var. Bunu kullanirken zorlantyorsak iletiyoruz. Saglikli olan da bu.
Ciinkii iste ‘ben yaptim, siz kullanin’ demek ¢ok sagma. Sadece ‘Haberi yazdim. Cok da iyi haber
yazdim. Bunu nasil verirlerse versinler’ de diyemeyiz.” (E6, Milliyet).

“Teknik ekiple goriisiiyoruz. Etiketin rengi farkli olsun gibi tavsiyelerde bulunabiliyoruz. ‘En
popiiler anahtar kelimeler sayfas1’ gibi sayfalar eklenebilir (gibi goriis ve 6nerilerimizi dile getiriyoruz).”
(K1, Mynethaber)

Yalnizca internet iizerinden yaym yapan sitelerde ise cogunlukla senede bir ya da
birka¢ kez giincellenen paket yazilim programlar: kullanilmakta; Internet editdriiniin
tasarim ya da yazilima dogrudan katkis1 veya teknik ekiple fikir alisverisi bulunmamaktadir.

“Sozciiglin nasil belirginlestirilecegi, hangi rengin kullanilacagi konusu bizimle alakali degil.
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Yazilimla ilgili bir konu. Gazetecinin higbir etkisi yoktur bu se¢imde. Yurt disindaki gazetelerde
gordiigiim yeni bir uygulamayi kendi gazeteme tavsiye etmem, ¢iinkii buna (tasarimsal ya da yazilimsal
boyuta) ben karar vermem. Yazilimcilarin nasil degerlerle, saiklerle hareket ettiklerini bilemiyorum.”
(E1, Gazeteport)

“Yazilimciyla editoriin ¢ok fazla diyalogu yok. Editoriin hi¢ miidahalesi yoktur. Yurt dis1 sitlerin
haberi veris tarzi ve tislubuna bakabilir ama editér. Teknik kismina bakmaz, bence de bakmamali.
(Haberin) yazilim kismi bence sadece yazilimcilarda kalmali.” (E7, T24).

“(Etiketlerin renk ve bigimi)ni belirleyen higbir gazeteci yok benim bildigim kadariyla. Bu
tasarim.” (E4, Sabah).

“(Etiketlerin bigimi) biraz daha tasarimsal bir sey. Sitenin tasarimini yapan, neyin on plana
¢iktigini bizden daha iyi segebiliyor.” (E8, T24).

“Etiketlerin rengi, kullanildig1 yer gibi etmenler tamamen yazilimci ve tasarimciyla alakali.
Buna editér ya da muhabir karar veremiyor tabii ki. Hatta hi¢ oynanmiyor bile diyebilirim yani.” (K3,
NTVMSNBO).

Katilimcilardanbiri tasarim ve yazilim boyutunun daha ¢ok yénetimsel mekanizmalar
tarafindan belirlendigine isaret etmistir.

“Teknik ekiple (etiketlerin rengi, metin i¢inde gémiilii ya da altinda olacagi gibi ayrintilar
konusunda) konusmuyoruz. Buranin 6zelinde ya da daha once ¢alistigim yerleri géz oniine alarak
sOylersem aslinda aramizda hi¢ dyle bir konusma olmuyor. Tasarimu belirleyen mekanizma kimse,
mesela bizde genel yaym yonetmenimiz, iste patronumuz, medya grup baskanimiz var. Bu iist diizey
yonetimdekiler tasarimcilara ‘Soyle bir sey olsun. Boyle olsun’ diyor. ...Ama su olmustur. “Bu yeni

tasarimimiz. Bunu bir kullanalim bakalim, nasil oluyor” dendiginde bir feedback olmustur. Yine karar
mercii bu iist diizey yonetici.” (E3, Internethaber)

Internet gazeteciliginde tasarim/yazilim ve haber igeriginin i¢ ice gectigi yeni
bir yapilanmanm oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ozellikle popiiler gazetelerin Internet
uzantilarinda, geleneksel gazetenin sayfa tasarimcisi ve gazeteci iliskisini asan bir diyalog
atmosferi hakimdir. Yalmzca Internet iizerinden yayin yapan sitelerde ise genellikle paket
programlar kullanilmakta; teknik ekiple igerik iireticisi arasinda metni yetkinlestirmeye
yonelik bir ortak calisma pratigi gdzlenmemektedir. Sonug olarak Internet ortaminda
gazetecilik pratiklerinde gorev tanimlarinin ve paylasiminin bulaniklastigs; icerik, tasarim
ve yazilimin bir biitiin olarak anlamlandirildig1 ¢ok boyutlu ve karmagik bir hal aldig1
sOylenebilecektir.

Hipermetin Etigi

Internet haberciligi medya etigi {izerinde mevcut tartisma alanlarinin yani sira yeni
sorunlart da beraberinde getirmistir. Hizdan kaynaklanan belirsiz/stipheli iddialar, tarihi
ve kaynagi olmayan igerik, yaniltict etiketleme/linkleme ya da basliklandirma, haber-
ticari enformasyon ayriminin belirsiz hale gelmesi, giivenilir olmayan kaynaklara link
vererek sorumluluktan kaginma, sosyal medyay1 kullanan gazetecilerin ¢alistiklart kuruma
ve topluma karsi sorumluluklari, unutulma hakkimnin ihlali gibi sorunlar Internet haber
sitelerinin giivenilirligi lizerinde etkili bilinen belli bash etik konular olarak karsimiza
cikmaktadr.

Hipermetinsellik internet gazeteciliginde yeni etik sorunlara neden oldugu gibi,
mevcut sorunlarin yayilimini hizlandiran bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim
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teorisyenlerinden Burbules (1998), hipermetin linklerini yorumlarken elestirel bir tutum
takinarak su li¢ soruyu sormamiz gerektigini belirtmektedir.

+ Internet gazetecisi linkler araciligtyla hangi cagrisimlar: yapmaktadir?

+ Internet gazetecisinin linkler aracilityla yer vermedigi cagrisimsal anlamlar
neler olabilir?

* Buyer verilmeyen cagrisimsal anlamlar nelere isaret etmektedir?

Ornegin eger terdrizmle ilgili bir web sitesi, siyasi ya da bagis toplayan bir kuruma
link vermisse, habere bakisimiz biiytik olasilikla degisecektir. Bu enformasyonla karsilasan
okur, yazarin linklenen kurumu yakin buldugu sonucunu ¢ikaracaktir. Ozetle, linklere
yonelik dikkatli ve elestirel bir okuma, yazarin a¢ik olmayan niyetleri, varsayimlar1 ve
davranislar1 hakkinda yararli ek bilgiler vermektedir ( Jones ve Hafner, 2012: 38). Bu
kapsamda linklerin sagladigi baglam, etik sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir.
Aragtirma kapsaminda goriisiilen katilimcilardan yalnizca biri, link se¢iminin ya da
linklerin varig noktasinin sorunlu dogasina iligkin fikirlerini belirtmistir.

“Cok alakasiz bir olayda gok ilgisiz eski bir konuya gonderme yapilabilir. Bu da haberin
tarafsizligini bozabilir. Ornegin Ibrahim Tatlises’in bagina ¢ok kotii bir olay geldi, kursunlandi. Simdi

o haber metninde Ibrahim Tatlises’in ¢ok 6nceden yapilmis, kitleleri kiskirtacak bagka bir agiklamasina

link verirsek; burada haberin tarafsizligin1 bozariz; okuru da yonlendiririz. (Linklemenin bile etigi)
kesinlikle olmali...” (E6, Milliyet).

Linklerle ve etiketlerle ilgili etik kurallar olusturulmasi konusu literatiirde de
tartisilmaktadir. Her bir linkin “Rahibe Terasa kadar saf ve gurur duyulas1” olmadigini
belirten Weinberger (2008: 189) web lizerindeki ¢ok sayida linkin kolaylikla reklamlara
ya da porno sitelere yonelebildigine isaret etmektedir. Yazara gore uyulmasi gereken
temel ilke, “Eger bu komik videoyu gormek istiyorsaniz tiklayin!” gibi uygun bir ifadeyle
okurlara neden linke basmasi gerektigini agiklamaktir.

Yeni medyanin hipermetinsellik ve etkilesimsellik 6zellikleri, her tiirlii icerige
oldugu gibi reklamlara da erisimi arttirmistir. Hipermetinsellik sayesinde asil haber
metinleri i¢indeki bazi kelimelerin kullaniciy1r “reklama yonlendiren” anahtar noktalar
olarak kullanilabilmesi de olanakli hale gelmistir. Boylece haber ve ticari enformasyonun
sinirlart  giderek belirsizlesmekte, kullanicilar yogun reklam igeriklerine maruz
kalmaktadir (Binark ve Bayraktutan: 2013: 80). Metin i¢i reklamlarin okurlardan tepki
gordiigiinii belirten katilimcilar, bu konu ile ilgili muhafazakar bir bakis agisindan
beslenen etik tutumlarini “genel ahlak anlayis1” ekseninde sekillendirmektedir. Medya
metinlerine yerlesik, sik yinelenen basat ideoloji ve kliselere yonelik temsil pratiklerini
irdeleyen bir etik anlayis ise gozlenmemektedir. Bir baska ifade ile hipermetinsellik,
teknoloji dolayimli bigimsel yenilikler getirse de sebep oldugu etik sorunlara iligkin ana
akim kaygilar geleneksel medya metinlerine yonelik kaygilarin devami niteligindedir.

“Internette sizin kontroliiniizde olmayan reklam olay1 var. Mesela bir i¢erik var onun iginde
hi¢ sizin kontroliiniizde olmadan, bir anda reklam ¢ikabiliyor. Oyle hassas bir konuya ‘reklam

gosterme’ diyebilirsiniz. Mesela sehit haberi var, yaninda i¢ki-eglence reklami ¢ikiyor. Bu tarz kontrol
mekanizmalar1 olmasi lazim ve var.” (E4, Sabah)

“Biz 6zel igeriklerde reklam yayinlanmasin diye opsiyonlar gelistiriyoruz. Bir sehit cenazesinin
oniinde ¢ikabilecek 10 saniyelik neseli bir cocuk bezi reklami veya baska bir sey, bir anda okurun tepkisini
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¢ekebiliyor. Dolayistyla bu igerigin etrafinda reklam olsun ama igerigin ¢ok 6n planinda olmasin gibi
yazilimsal, teknik ¢dziimlerimiz var. Oliim iceren haberlere (reklam) koymuyoruz; okuyucunun hassas
oldugu cocuk istismart ile ilgili haberlerde veya vahget diyebilecegimiz durumlarda da ozellikle dikkat
ediliyor. Yanina gelecek reklamin niteligini biz segemiyoruz ama en azindan hi¢ reklam olmamasini
tercih edebiliyoruz. Ozellikle videolar i¢in de bu opsiyonu kullaniyoruz.” (E10, Hiirriyet).

“flke olarak &liimlii haberin hicbir tanesinin éniinde reklam koymuyoruz. Yasak! Oliim, trafik
kazasi olsun, cinayet olsun, sehit haberleri olsun reklam konmuyor. Zaten sistemimizde yonetici (admin)
panelimizde reklam girsin/reklam girmesin, segeneklerimiz var. Editor arkadaslarimiz da haberin
(konusuna) gore ‘reklam girsin/reklam girmesin’ e tikliyor. Siddet haberlerinde de koymuyoruz.” (E11,
Hirriyet).

“(Reklam koymama paneli) bizde yok ama olmasi gereken de bu. Dogru bir yontem.”(E12,
Posta)

“Simdi kelimeler iizerinden reklam yapiliyor. Bu da yine metni bozucu bir sey. Cok fazla
sikayetin arttig1 donemler sunlardir. Ornegin bir sehit haberi var. Sehit haberi i¢inde de reklam var.
Reklam varsa insanlar ¢ok biiylik sekilde tepki gosteriyorlar. Diyorlar ki iste “en azindan bu habere
reklam almaymn”. (E6, Milliyet).

“Reklamlar alt1 gizili sézciiklerle Internette her yere girdigi gibi haber metnine de girmis
durumda. Haberin i¢indeki kelimelere bile reklam verilebiliyor. Bunlar igin ¢ok fazla sikayet geliyor
kullanicilardan.” (K1, Mynethaber)

Bazi katilimcilar Internet gazeteciliginde haber metnine eklemlenecek diger haber
konularinin se¢iminin de reklamlar kadar hassasiyet gerektirdigini diistinmektedir.
Uygunsuz link igerikleri, yine genel ahlak anlayis1 ekseninde hassasiyet gosterilen bir
diger konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir:

“Dini bir haber var diyelim. Onun yanina ¢ok fazla ¢iplaklik veya o kutsallif1 zedelemeyecek
haberleri veriyoruz. Veya bir sehit haberi var onun yanmna ¢ok fazla magazin haberi koymamaya
calistyoruz. Simdi 8 sehit var, iste liziintiili bir durum var. Onun yaninda da abla plajda giiliiyor,
egleniyor, birasini igiyor... Bunlari yan yana koymamaya calistyoruz. ...Suriye’deki saldir1 haberinin
icine ‘bakin plajlar ne kadar sen sakrak’ diye bir tane foto link konmussa; bu zaten goren ilk kisi
tarafindan uyariliyor.” (E5, Sabah)

Reklamlara iligkin herhangi bir diizenlemenin ya da denetimin gereksiz oldugunu
diisiinen karsit goriistekilere gore ise, firmalar hangi sdzctikleri igeren haberlere ne siklikla
reklam vereceklerini 6nceden belirlemektedir. Bu nedenle okurlarin bu konuda anlayish
olmalar1 gerektigini diistinmektedirler.

“Reklamlar haber metinlerine otomatik olarak atanir. Artik onlara da (okurlar) liitfen bir sey
sOylemesinler. Diyorsun ki ‘Ben senle anlastim. Seni yilda 5 bin defa gdsterecegim. Bir glindem
sayfasinda, iki ekonomi sayfasinda, {i¢ spor sayfasinda’... Simdi giindem sayfasi biitiin haberlerin
oldugu bir sayfadir. Cinayet haberi de vardur, siyaset haberi de vardir, sehit haberi de vardur. ...(Ornegin)
Kasa soyguncusu haberi vermigiz. Kasa, Kale markaymis ve adam gelmis ¢ok rahat agmis diye bir
haber. Tesadiifen Kale marka kasalarin reklam1 denk geliyor bu sayfaya. Bunu engelleyemeyiz ki biz.
Ciinkii y1llik yapiyoruz anlagmalari. Giinliik degil ki yaptiginiz anlagsma.” (E9, Hiirriyet).

“Bu kurumun ayakta durmasi da iste bu reklama bagli. Bu bilincin olmasi1 gerekiyor. Cilinki
higbiri devlet kurumu da degil. Birgok yayinci zannetmiyorum ki reklami ¢ikarsin (metnin) iginden.
(Reklam) almiyorlarsa bilmiyorum nasil yapiyorlar ama zannetmiyorum. Firmalar haberi tercih
etmiyorlardir genelde; kelime iizerinden (reklam veriyorlar). Mesela adam tiras makinesi satacak. Ilk
kendisinin ¢ikmasini istiyorsa (Google aramalarinda iist sirada ¢ikmak i¢in) page rank’i (sayfa gosterim
siras1) iyi olan birkag siteye diyor ki ‘tiras makinesi kelime grubuyla bana link verin’ diyor. Ben
Google’da aradigim zaman x firmast ilk sayfada cikiyor (bdylece). Bu da bir hiperlink reklam ¢esidi.”
(E6, Milliyet).
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Ornek metinlerde goriildiigii gibi baz1 katilimeilar reklamlar konusunda herhangi
bir etik sorun gérmezken; bazilar1 ise hipermetin-reklam iliskisini toplumsal, kiiltiirel ve
ahlaki olarak uygun goriilmeyen ya da haber konusuyla uygusuz medya metinlerinden
izleyicilerin korunmasi (Binark ve Bek, 2010: 61) seklinde 6zetlenebilecek ana akim
medyaokuryazarligi ile temellenen bir etik algisiyla elestirmektedir.

Icerige iliskin yaniltic1 etiketleme/linkleme ya da baslik kullanimi, Internet
gazeteciliginde okurlarin dikkatini gekmek i¢in siklikla kullanilan bir etik ihlal konusudur.
Katilimcilarin biiyiik bir boliimii, bu tiir ihlallerle karsilagtiklarini, ancak kendi sitelerinin
kurumsal itibarin1 korumak adina bu yontemleri kullanmadiklarini belirtmektedir. Bu tiir
yontemlerle kazanilan kullanicilarin, siteye kisa siire i¢in trafik saglasa da uzun vadede
okuru uzaklastiracagi diigiiniilmektedir.

“Game of Thrones’un oyuncusu Londra’da kaza gecirdi. Tedavisini gegirdi... Sonra ¢ikti
hastaneden. Haberin igerigi bu. Ama o haberin altindaki yazilar sdyle “Game of Thrones 13. Bolimii
izle” gibi. Biz onu yapmay1 sevmiyoruz. Yapmiyoruz da. Bizim bu anlamda sabikamiz hig yok, temiziz.
Mesela bir enerji haberi... Etikette sey yaziyor: Dogalgaz fiyati ne kadar? Dogalgaz’a zam gelecek mi?
Kendileri yaziyorlar..” (E12, Posta)

“Yani ‘elma’ bile geciyor etiketlerin icinde. Bu benim icin Internet kirliligi yaratiyor. Okurun
arayacag1 bir seyi yok edecegini diisiiniiyorum. Internet kirliliginin en 6nemli nedeninin (yanhs)
linkleme ve etiketlemeler oldugunu diistiniiyorum.” (E7, T24).

“(Haber konusuyla ilgisiz etiketler goriince) bunun Google aramalariyla ilgili oldugun bildigim
icin bana hi¢ garip gelmiyor. (Bir haber sitesi) su aralar s6yle etiketler veriyor: Siyasetle ilgili bir haberin
altina, “Fenerbahge”, “Besiktas”, “Galatasaray”, iste “kadin”, “seks”, “cinsellik”... Arkadagim nerede?
(haber metninde ilgili icerik yok)... Ciinkii bu sozciiklerin arandigini biliyoruz hepimiz. (Bana bu)
hayir, dogru gelmiyor tabii ki. Boyle bir sey bizde yapilmiyor. Haberi edit ederken yaptigim seylerden
bir tanesi i¢inde gegmeyen hicbir sézciigii eklememek. Ciinkii boyle bir sey yaptigin anda “gliven”
dedigin seyi dogrudan elemis oluyorsun. Google’da baska bir kelimeyi ararken senin haberine ulasiyor,
tikliyor ve bakiyor ilgisiz bir sey ¢ikiyor. (Okur) bir daha aradig1 seyin i¢in bile sana bakmayacaktir.”

(E3, Internethaber)

“Asla boyle bir yalanci yonlendirme, hatali yonlendirme hatta 6zellikle cinselligi ¢agristiran
ve cinsel ayrimeilig1 vurgulayan unsurlar kullanilmiyor. ...Igerikle ilgili olmayan bir terimin de hi¢
olmamasi gerekiyor. Arama motoru da bdyle bir seyi fark ettiginde siralamada daha asagida yer
aliyorsunuz. ...Anlik trafik ¢cekiyorlar ama belki bugiiniinii kurtariyor ama sonraki ti¢ yilint bes yilini
belki de ¢ope atmis olabilir.” (E10, Hiirriyet)

“Hipermetinde etiket ve linklerle ilgili etik ilkeler kesinlikle olmah. (Ilgisiz sozciiklerin sirf
dikkat ceksin diye habere etiket olarak konulmasini) tasvip etmiyorum, koymam da. Orada bir cinayet
var ve hala ‘seksi’ gibi seyler koyuyor etiketlere. Kesinlikle etik ilkelere aykir1 bir durum. Ama Internet
zaten su an denetlenemedigi i¢in; denetlenebilseydi mutlaka etiketlere de sira gelecekti... Su an birgok
sitenin derdi tiklanmak, kendi tiklanma sayilarini arttirmak. Dolayistyla haberin igerigindeki konu sanki
editorleri hig ilgilendirmiyormus gibi. Tiklanayim da... Bilingli okuyucu goriince tepki gosterir. ...O
habere seksi yazip karsiliginda baska bir haber gordiiyse zaten kapatir.” (K3, NTVMSNBC).

“Diyelim ki bagbakan istifa etti. Ama Ingiltere Basbakani... Yukariya (bashga) ‘Ingiltere
Bagbakan1’ diye koymazsaniz kiyamet kopar Tiirkiye’de. Bu ¢ok ayip bir sey. Koymazsaniz deli gibi
okutursunuz. Bizde yasak. Kovulma nedeni. Okurlar Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bagbakanini zannettikleri
zaman, etik kurallar digina ¢ikiliyor. Ama onun diginda ufak tefek, bizim isimiz ambalaj yapmak, merak
ettirici bagliklar koymak. Ama etik kurallar ¢er¢evesinde. Merak ettirecek ama ¢ok da bambagka bir sey
olmayacak.” (E11, Hiirriyet).

Yaniltict etiket kullanimi yeni medyaya iliskin olarak gelistirilen etik kodlar
icinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Yaniltic1 etiket, “kullaniciya yalan sdylemek™ olarak
tanimlanmakta ve mutlak suretle kaginilmasi gereken bir ihlal oldugu vurgulanmaktadir
(Levi ve Conrad, 1996: 58).
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Internet ortaminda yayin sonrasi diizeltmenin (postpublication correction) yaygin
olmasi (Ess, 2009) unutulma hakkinin ihlaline (the right to be forgotten) neden olmaktadir.
Unutulma hakki, Avrupa Birligi tarafindan giindeme getirilen ve hayata gecirilen bir haktir.
Kavram, bir bireyin ge¢miste yapmis oldugu belirli bir eylemin bir sonucu olarak siirekli
ve periyodik olarak damgalanmig bir sekilde hayatinin devamini gegirmek istememe
ozgirligiinden ¢ikmistir.® S6z konusu hakki, “dijital hafizada yer alan bireye ait fotograf,
kimlik bilgisi, adres ve diger kisisel igerigin, yine bireyin kendi talebi ilizerine bir daha
geri getirilemeyecek bicimde ortadan kaldirilmasi bigiminde tanimlamak miimkiindiir.”
(Giilener, 2012: 226). Fikri takip ve diizeltme mantiginin Internette olusmadiginin altini
¢izen bir katilimei, arama motorlarinin haber aktorlerine yonelik gergek disi, sansasyonel
haberleri ¢ok tiklandig: i¢in dnceledigini; boylece bu etik sorunun daha da goriiniir hale
geldigini belirtmistir.

“Fikri takip Internette o kadar az ki... Haberi bir an 6énce yapip duyurmak nemli. Ama

sonrasinda ne oldu, bu adam hapse mi girdi, kag yil ald1 ya da iste tutuksuz mu yargilanacak, serbest mi

birakild1? Higbirisi yok. Adamin adini arattigimizda en ¢ok tiklandigi, en son o yiiklendigi igin o haberi

goriiyorsunuz. Ciinkil yeni haberin altina link konuluyor ama eskiye gidip diizeltme pek yok.” (K3,
NTVMSNBCO).

Hipermetin etigi ile ilgili olarak tartismali alanlardan bir digeri ise harici link
kullanimina iliskindir. Bir katilime1 bu konudaki sorunu sdyle ifade etmektedir:
“Link verilen sitenin giivenilir olmasi gerekiyor gibi kriterler de var. Resmi bir siteyse rahatlikla

verilebilir. Ama ufak tefek bir siteye link verilmemesi de dogru. Niye dogru? Giivenilirligini bilmiyoruz.”
(E6, Milliyet)

Internet haberciligine iliskin olarak gelistirilen etik ilkelerde bu konuya da deginildigi
gozlenmektedir. Harici link, bir haber sitesine ugrayan kullanicinin deneyiminin bir
uzantisi olarak kabul edilmektedir. Ancak linki veren sitenin, okurlarin1 baglanilan sitede
kendi etik standartlarinin olmayabilecegi konusunda uyarmasi gerekmektedir (Martin,
2011). Bir bagka ifadeyle, baglanilan icerigin niteligi hakkinda bilgi verilmesi; temel bir
etik ilke olarak kabul edilmektedir. Harici link vermenin temel mantigi, siteyi takip edenler
i¢cin uzanilan adresin bir anlam ifade ettigi diisiincesine dayanmaktadir. Linkleme etiginin
0zii de, neden o siteye link verildigini; baglanilan sitenin ne ifade ettigini okurlarina
aciklamaktan ge¢mektedir. Yonlendirilen sitenin degersiz ve yanhis bilgiler icerdigi
diisiiniiliiyorsa da, yararli ve destekleyici ifadeler igeren bir site olduguna inaniliyorsa da
belirtmesi gerekmektedir (Weinberger, 2008: 187).

Sonug¢

Yeni medya atmosferinde haber metni, hipermetinsellik 6zelligi sayesinde minimal
veri pargalariin birbirine baglandig1 ¢cok katmanli bir yapiya doniigsmiistiir. Glinlimiizde
dogrusal, biiyiik 6l¢iide tamamlanmis, baslangic1 ve sonu belli haber metinleri yerini ag
tizerinde ¢esitli bilissel kategorilerle birbirine baglanmis pargali ve nihai bitisten yoksun
enformasyon pargalarina birakmaktadir.

Hipermetin linkler ve etiketlerden olugsan mikro diizey bir teknolojik yap1 olmasina

3 Avrupa Adalet Divani, 13 Mayis 2014 tarihli kararinda, Google’in, kullanicilarina bazi durumlarda kendileri ile
ilgili bilgilere yonlendiren linkleri silme hakk: tanimasi gerektigine hiikiim vermistir.
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karsin, Internet gazeteciliginde makro diizeyde belirleyicilige sahip olmaktadir. Dijital
ortamda yazmanin temel 6zelligi olarak kabul edebilecegimiz hipermetinsellik, geleneksel
yazma bi¢imi ile birlikte gazetecilerin ¢alisma kosullarini da doniistiirmektedir.

Bu arastirmada yeni iletisim teknolojilerinin, hipermetin 6zelinde Internet
medyasi {reticileri tarafindan nasil ve ne Ol¢lide benimsendigi ortaya konulmaya
calistlmustir. Tiirkiye’de Internet gazetecileri heniiz hipermetin kiiltiirii ve politikasi
olusturamamislardir. Hipermetinsellik mevcut geleneksel haber aktivitelerinin bir uzantisi
olarak goriilmektedir. Bir bagka anlatimla, gazetecilik sektoriinde oyunun kurallar1 ayni
kalmakta, hipermetinsellik bu geleneksel kurallarin hitkiim siirdiigi medya atmosferine
yeni bir oyuncu olarak eklemlenmektedir.

Arastirmanin temel bulgusu Tiirkiye’deki Internet gazetelerinin teknik altyapilariin
hipermetin 6zelligini desteklemesine karsin; bu 6zelligin haber metinlerinde verimli ve
etkin bicimde kullanilmadigidir.

Internet haberciliginin iizerinden 20 yili askin bir siire gegmis olmasma ve
“Gazetecilik 2.0” olarak adlandirilan ikinci donemin de sonuna yaklasilmasina ragmen,
hipermetin 6geleri olan linklere ve etiketlere gereken 6nem verilmemektedir. Hiperlinkler
tiim Internet haberinde yaygin ve etkin bir bi¢imde kullanilmamaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde, hipermetinsellik gazeteciligi iyilestiren bir teknoloji olmadig gibi,
gazetecilik ideallerinin 6zilinii degistiren bir 6zellik olarak da karsimiza ¢ikmamaktadir.

Aragtirmanin bu bulgusu 6nceki arastirmalarin sonuglari ile tutarlilik géstermektedir.
Hiperlinkler Internet’in bel kemigini olusturarak haberlerin sunumunda derinlesmeyi
kolaylastirma ve haberi ¢oklu perspektiften sunma potansiyeli tasisa da; gazetecilik
pratiklerinde yeterince dnemsenmemektedir (Steensen 2009; Brannon 2008; Boczkowski,
2004). Link teknolojisi heniliz “bebeklik” ya da “gec¢is” donemini yasamaktadir.
Hipermetinsellik ile yayincilik gelenekleri arasinda gii¢lii bir bag kurulamamaktadir.

Tiirkiye’de Internet haber sitelerinde biitiinciil, kapsamli ve agik bir hipermetin
politikasinin olusmadigr goézlenmektedir. Cogunlukla editoriin inisiyatifinde olacak
sekilde, sezgisel olarak ve teknik alt yapinin talep ettigi sayida etiket, haberlere
eklenmektedir. Linkler konusunda da benzer bir ¢alisma pratigi s6z konusudur. Otomatik
link ve etiket ekleme programlari, katilimcilarin ¢ogu tarafindan bilinmemekte; sz
konusu teknolojiden haberdar az sayida Internet medyasi profesyoneli tarafindan ise
semantik alt yapilar1 yetersiz bulunmaktadir.

Haber metinlerinde dahili ve harici link kullanimi1 konusunda da belirgin farklar
bulunmaktadir. Dahili link kullanimi, Internet gazeteciliginde sitenin sayfa gosterimini
arttirma ve haberi zenginlestirmenin bir yolu olarak goriilmektedir. Harici linkler ise
hem rekabet¢i medya ortaminda kaybetmek olarak algilanmakta, hem de okuru siteden
uzaklagtiran bir etken olarak kabul edilmektedir. Yalnizca ajanslar ve devlet kurumlari,
rekabetci piyasa kosullarini etkilemedikleri gerekgesiyle, az sayidaki harici linkin uzandigi
platformlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Harici linkin kullanildig: bir diger alan ise,
reklam alinan ve rakip olmayan bir siteye verilen destek linkleridir. Bu durum, Tiirkiye’de
Internet haber sitesi calisanlarinin harici linkleri kaynaga dogrudan baglanti vermek
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suretiyle kurumsal seffafligi saglayan birer araci olarak gérmekten ¢ok, iiriin pazarlama
stratejisi olarak algiladiklarini gostermesi agisindan 6nemlidir. Haber metinlerine eklenen
“tam metin” linkleri ise arsiv olusturma, az sayidaki ilgiliye erisim imkani saglama gibi
amaglara hizmet etmektedir.

Internet gazeteciliginde arsivleme, hipermetinsellik tarafindan desteklenen,
kullanim1 kolay ve onemli bir ¢alisma pratigi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Dijital
arsivlerin gecici ve giivenilmez olduguna dair elestirilere karsin, Tiirkiye’deki Internet
gazetelerinde biiyiik 6l¢iide uygulanir hale geldigi gézlenmektedir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen katilimcilar tarafindan dile getirilmemekle birlikte; giiniimiizde biiyiik dlctide
iicretsiz olan haber arsiv iceriklerinin, pazar dinamiklerinin kusatmasi altinda giderek
daha biiyiik oranda iicretli hale gelmesi ise arsivsellige yonelik bir elestiri noktasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Hipermetin bigimselliginin temel 6geleri olan linklerin ve etiketlerin kullaniminda
Internet haber sitesi tiirleri arasinda farklar oldugu gdzlenmektedir. Etiket ve linklerden
gelecek sayfa trafigi, ana damar medyanin uzantis1 olan Internet haber sitelerinde
“marjinal fayda” olarak goriilerek ¢ok fazla Snemsenmezken; yalnizca Internet iizerinden
yayin yapan gazetelerde oldukea etkili bir konuma sahiptir.

Internet gazeteciliginde tasarim/yazilim ve haber igeriginin i¢ i¢e gectigi yeni
bir yapilanmanin oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle popiiler gazetelerin Internet
uzantilari olan haber sitelerinde geleneksel gazetenin sayfa tasarimcisi ve gazeteci iliskisini
asan bir diyalog atmosferi hakimdir. Yalnizca Internet iizerinden yayin yapan sitelerde ise
genellikle paket programlar kullanilmakta; teknik ekiple icerik iireticisi arasinda metni
yetkinlestirmeye yonelik bir ortak ¢alisma pratigi gozlenmemektedir. Sonug olarak Internet
gazeteciliginde uzmanlagsmanin, gérev tanimlarinin ve paylasiminin bulaniklastigi; is
tanimlarinin igerik, tasarim ve yazilimin bir biitlin olarak anlamlandirildigi ¢ok boyutlu
ve karmasgik bir hal aldig1 sdylenebilecektir.

Linklerin kolayca olusturulup hizla yayilmasi nedeniyle, fikri takip ve diizeltmenin
giderek giliclesmesi, unutulma hakkinin ihlali, reklam-haber ayriminin bulaniklagmasi,
icerige iligkin yamiltict etiketleme/linkleme ya da baslik kullanimi dogrudan
hipermetinselligin neden oldugu ya da bu 6zellik nedeniyle daha fazla goriiniir olan etik
ihlaller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriisiilen bazi meslek profesyonelleri bu ihlalleri
calisma kosullarinin  “dogal ve kagmilmaz” bir sonucu olarak nitelemektedirler. Etik
sorunlarin farkinda olan meslek ¢alisanlarimin bu ihlallere yaklagiminin ise, elestirel
medya okuryazarligindan ¢ok, “toplumsal, kiiltiirel ve ahlaki olarak uygun goriilmeyen
uygunsuz medya metinlerinden izleyicilerin korunmasi1” seklinde 6zetlenebilecek ana
akim medyaokuryazarligi ile temellendigi gézlenmektedir.

Sonug olarak, haber anlatisini olusturmada kullanilan hipermetinsel 6geler, haberde
“cok seslilik ideali” i¢in yeni bir ¢agin habercisi olma potansiyelini tagimaktadir. Ancak
bu firsat, haber editorlerinin daha fazla enformasyon ve ek perspektifier icerecek sekilde
linkleri ve etiketleri dogru bi¢cimde kullanmasiyla miimkiin olabilecektir. Bir bagka
ifadeyle hipermetinsellik radikal bir potansiyel tasisa da, geleneksel habercilik pratiklerine
eklemlenmis hali ile radikal bir doniisiime neden olamamaktadir.
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Oz

Bu arastirmanm amaci, ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin s$6zsiiz
iletisim becerileri diizeyini belirlemektir. Betimsel tarama modelindeki arastirmanin
evrenini 2013- 2014 egitim 6gretim yilinda Erzurum ili Palanddken ilce merkezindeki
Milli Egitim Bakanligina bagl devlet ilkokullarinda gdérev yapmakta olan dgretmenler
olusturmaktadir. Orneklemini ise, basit tesadiifi érnekleme yontemi ile belirlenen 15
ilkokulda gdrev yapan 242 gretmen olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi i¢in Richmond,
McCroskey ve Johnson (2003) tarafindan gelistirilen “Sozsiiz Iletisime Yatkimlik Olgegi”
kullanilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore; okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerileri
“orta” diizeydedir. Ogretmenlerin cinsiyet, egitim durumu, kidem gibi degiskenleri ile
okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerine yonelik puanlar1 arasinda anlaml bir fark
bulunmamaktadir. Ancak; Ogretmenlerin gorilislerine gore, okul midiirlerinin s6zsiiz
iletisim becerileri brans ve iletigsimle ilgili egitim almis olma degiskenlerine gére anlamli
bir sekilde farklilagmaktadir.

Abstract

The purpose of this paper is to determine the level of nonverbal communication
skills of school principals based on teachers’ opinions. The research is designed within
the frame of descriptive study, and the universe covers state school teachers employed
in Erzurum Palanddken during the academic years 2013-14 . Sampling group is selected
via random sampling method, which covers 242 teachers from 15 elementary schools.
Data was gathered through the scale ‘Nonverbal Immediacy Scale (NIS)’ developed by
Richmond, McCroskey and Johnson (2003). The research reveals that the level of nonverbal
communication skill of principals is medium. There is no meaningful difference between the
principals’ nonverbal communication skills and the teachers’ gender, degree, or experience
variations. However, principals’ nonverbal communication skill differs meaningfully in
terms of field and attendance in communication training.



Tevfik Uzun, Ahmet Ayik

Giris

[letisim hem sosyal iliskiler hem de is yasaminda &nemli bir yere sahiptir. Orgiit
icinde, birimleri, ¢alisanlar1 birbirlerine baglayan, birlikte hareket etmelerini saglayan bir
siire¢ olan iletisim; yoneticinin gonderdigi mesajlarin ¢alisanlar tarafindan anlagilmasini,
benimsenmesini ve c¢alisanlarin harekete gecirilmesini saglamaktadir. Orgiitlerde
yoneticiler zamanlarinin %75-90’n1 iletisim faaliyetlerine harcarlar ve iletisimle ilgili her
eylem, orgiite etkide bulunur. Iletisim planlama, érgiitlenme, esgiidiimliime, kontrol, gibi
yonetim fonksiyonlarinin basarilmasina yardimer olur (Geng, 2007: 346). Tutar (2003:
39), ¢alisanlarin diger ¢alisanlarla ve Orgiitle, orgiitii olusturan alt sistemlerin birbiriyle,
orgiitiin i¢ ve dis ¢evresiyle uyumlu etkilesiminin, saglikli isleyen bir iletisim sistemiyle
olanakli olacagini belirtmektedir. Egitim 6rgiitlerinde ise, okul i¢erisinde iletisim sistemini
kurmak ve iletisim sisteminin saglikli sekilde ¢alismasini saglamak egitim yoneticisinin
isidir. Bu baglamda egitim ydneticilerinin, yonetsel bir beceri olarak iletisimin sozel,
yazil1 ve s0zsliz tiim boyutlarini bilmeleri ve anlamalar1 gerektigi sdylenebilir.

Egitim orgiitlerinde iletisimin temelini kisileraras1 iletisim olusturmaktadir.
Kisilerarasi iletisim tam bir iletisim olgusu ve siirecinin yer aldig1, insanlar arasinda yapilan
iletisimdir. Genellikle yiiz yiize ger¢eklesen bu iletisimin basarisini; cinsiyet, yas, egitim,
sosyo-ekonomik diizey gibi degiskenler ve bilgi, tutum, davranislar, deneyimler ve degerler
gibi 6zellikler etkileyebilmektedir (Aziz, 2012: 59). Kisilerarasi iletisimde, s6zlii mesajlar
cok daha fazla kullanilmasina ragmen s6zsiiz mesajlar sozlii mesajlara oranla daha etkili
olabilmektedir. Etkin iletisim, yOnetsel ve oOrgiitsel faaliyetlerin basariyla yiiriitiilmesi
i¢cin zorunludur (Geng, 2007: 346). Okulda gerceklesen iletisim siirecinde yoneticilerin ve
Ogretmenlerin jest ve mimikleri, viicut hareketleri, giyim tarzlari, goriiniisleri, duruslari,
oturma sekilleri gibi kullandiklar1 s6zsiiz iletisim unsurlari; kizginlik, saldirganlik, yalan,
heyecan, mutluluk, memnuniyet gibi mesajlar verebilmektedir. S6zsiiz iletisimle verilen
bu mesajlar taraflar1 sozli iletisime gore daha fazla etkileyebilmektedir. Bu baglamda
egitim yoneticileri ve 68retmenler sézel iletisimin temel tamamlayicis1 s6zsiiz iletisim
mesajlarin etkili bir sekilde kullanabilmeli ve anlamlarin1 okuyabilmelidir.

[letisim, bilgi, fikir, kam diisiince ve duygularin bir bireyden bir bireye aktirilma
siirecidir. Temel anlamda bilgi, duygu ve diisiincelerin paylasilmasi olan iletisim, ayni
zamanda kisi ya da gruplarin davranis ve tutumlarii etkilemeye yonelik bir eylemdir
(Giiriiz ve Temel-Eginli, 2011:5). Iletisimi, belli bir ¢esit bilginin paylasilmasini miimkiin
kilan, bir iligkileme ve paylasma siireci olarak nitelendirebiliriz (Yiiksel, 2013: 11).
[letisim siireci kaynak ve alic1 arasinda mesaj alisverisi veya bilgi akisi, konusma veya
yazma bic¢iminde sozlii gerceklesebilecegi gibi belirli anlamlar yiiklii olarak bazi bedeni
hareketlerlede gerceklesebilir (Giiney,2011:211). Bedenihareketlerle ger¢ekleseniletisime
sOzsiiz iletisim denir. S6zsliz iletisim; sa¢ sekli ve giyimle, goz temasi ve yiiz ifadeleriyle,
beden hareketleri ve durusuyla, dokunma ve el-kol hareketleriyle agiklanabilir (Finset
ve Piccoli, 2010: 107). Beden hareketlerinin diislinceleri gosterme ve duygular iletme
islevlerinin yansira 6rnekleyici ve diizenleyici islevleri de bulunmaktadir (McKay, Davis
ve Fanning, 2012). Glines (2011: 714)’e gore sozsiiz iletisim, konusulan s6zii igermeyen
ifade, enformasyon verme veya davranis olarak tanimlanabilir. S6zsiiz iletisim, iletisimin
sozler disindaki tiim yoniidiir. S6zsiiz iletisim sadece jestler ve beden hareketlerini degil
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ayni zamanda sozciiklerin ses diizeyi, tonlama, duraklama ve vurgulamalarinin nasil
sOylenecegini de kapsamaktadir (Wood, 2009: 122).

Sozsiiz iletisim tiirli iginde yer alan kodlarin bazi 6zellikleri vardir. Bunlar; iletisim
yoklugunu olanaksiz kilma, pekistiricilik, sdziin yerine gegme, kendiligindenlik, duygu
ve coskular1 yetkin bicimde dile getirme, kisilerarasindaki iligkileri tanimlama ve
belirleme, sozlii iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme, diizenleme, 6rgiitleme, gilivenilir
iletiler aktarma ve kiiltiire gore bigimlenmedir (Giingor, 2013: 88-90; Zillioglu ve Yiiksel,
2004: 61-62). Verderber, Verderber ve Sellnow (2010: 68)’a gore sdzsiiz iletigimin dort
ozelligi bulunmaktadir: Sozsliz iletisim kaginilmazdir, duygularimizin birincil ileticisidir,
¢ok kanalidir ve belirsizdir.

Sozciikler, iletisimin birincil araglaridir ancak sozsliz iletisimde sozciikler
kullanilmamaktadir, sozciiklerin yerine baz1 unsurlar kullanilmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore, sOzsliz iletisimin unsurlart ya da tiirleri ¢esitli kaynaklarda beden
dili (Kinesics), ses cesitliligi (Paralanguage), fiziksel goriiniim (Physical Appearance),
dokunma (Haptics), yonlendirilebilen objeler ve cevresel ozellikler (Artifacts), mesafe
ve mekan kullanimi (proxemics), zaman kullanimi (chronemics), sezsizlik (silence)
olarak belirtilmis ve beden dilinin unsurlar1 da yiiz ifadeleri (facial expressions), jestler
(gestures) ve durus (posture) ve goz temasi (eye contact) olarak ortaya konulmustur
(Krizan, Merrier, Logan ve Williams, 2010; Wood, 2011; Hamilton, 2011; Verderber v.d.,
2010; Steinberg, 2007; Tayfun, 2007; Calero, 2005; Pease 2003).
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Alan yazinda sdzsiiz iletisime iligskin pek ¢ok arastirma yapilmaistir. S6zsiiz iletisimle
ilgili ilk aragtirma Charles Darwin’in 1872 yilinda yaymlanan The Expression of the
Emotions in Man and Animals (insanlarda ve Hayvanlarda Duygularin ifade Edilmesi)
isimli kitabidir. Bundan sonraki yillarda iletisimin s6zel olmayan boyutu 196011 yillardan
sonra aktif olarak arastirilmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalarin bir boliimiinde
iletisimin siirecinde bir mesajin iletilmesinde s6zsiiz unsurlarin etkisi ortaya konmaya
calisilmigtir. Birdwhistell (1970)’e gore bir mesajin %35°lik kismi1 sozel, %65°lik kismi
sOzsiiz unsurlarla iletilmektedir. Mehrabian ve Ferris’e gore (1967), iletisim siirecinde bir
mesajin toplam etkisinin yaklasik yiizde 7°si sozel (sadece sozciikler), yiizde 38’1 sesli
(ses tonu, sesin yiikselip alcalmasi ve diger sesler) ve yiizde 55°1 s6zel olmayan 6gelerden
olusturmaktadir.

Yapilan alan yazin ve arastirmalarina gore; sozsiiz iletisimin kisilerarasi iletisim
stirecinde ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu, beden dili (yiiz ifadeleri jestler ve durus, goz
temast), ses ¢esitliligi, fiziksel goriiniim, dokunma, yonlendirilebilen objeler ve ¢evresel
ozellikler, mesafe ve mekan kullanimi, zaman kullanimi, sessizlik gibi sozsiiz iletisim
unsurlariin farkli anlamlarda mesajlar ilettigi, duygu ve diislincelerin iletilmesinde,
etkilenmesinde ve degerlendirilmesinde Onemli rol oynadigi belirlenmistir (Hawk,
Fischer ve Van Kleef, 2012; App, McIntosh, Reed ve Hertenstein, 2011; Jessen ve Kotz,
2011; Stienen, Tanaka ve Gelder, 2011; Hertenstein, Holmes ve McCullough 2009;
Gross, Crane ve Fredrickson, 2010; Wang, 2009; Roy ve Floyd, 2006; Flack, 2006; Hall,
Coats ve LeBeau, 2005; Coulson, 2004; Atkinson, Dittrich, Gemmell, ve Young, 2004;
Montepare, Koff, Zaitchik ve Albert, 1999; Wallbott, 1998; De Meijer, 1989; Heslin ve
Alper, 1983; Ekman, Friesen, O’Sullivan, ve Scherer, 1980).

Egitim siirecinde iletisimin s6zsiiz boyutunun etkilerini inceleyen birgok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismi 0gretmeninin sozsiiz iletisim becerilerinin
ogretme-0grenme siirecindeki 6nemi ve oOgrenci O6grenmesindeki etkileri {izerine
yapilmistir (McCroskey, Fayer, Richmond, Sallinen ve Barraclough, 1996; Rodriguez,
Plax ve Kearney, 1996; Hinkle, 1998; Witt ve Wheeless, 2001; Martin ve Mottet, 2011;
Ozmen, 2011)

Aragtirmalarin bir kismi da 6gretmenlerin sozsiiz iletisim becerilerinin 6grenci
motivasyonuyla iligkisi ve etkisi lizerine yapilmistir (Christophel, 1990; Pogue ve
AhYun, 2006; Comadena, Hunt ve Simonds, 2007; Pribyl, Sakamoto ve Keaten, 2004;
McCroskey, Richmond ve Bennett, 2006). Ayrica, Kay ve Christopel (1995) de yoneticinin
iletisime agiklig1 ve sozsiiz iletisim becerisinin astlarin motivasyonu iizerindeki etkisini
arastirmistir. Ote yandan; okul miidiirlerinin genel iletisim becerileri gesitli arastirmalarda
(Helmer, 2013; Jones, 2006; Sueltenfuss, 2001; Sophie, 2004; Tabor, 2001; Wee, 2011;
Aydogan ve Kaskaya, 2010; Celik, 2007; Cetinkaya, 2011; Fidan ve Kii¢iikali, 2014;
Giines, 2007; Sahin, 2007; Simsek, 2013; Simsek ve Altinkurt, 2009; Topluer, 2008) ortaya
konulmustur. Ancak, aragtirma i¢in taranan veri tabanlar1 ve kaynaklarda okul miidiirlerinin
sOzsiiz iletisim becerileri diizeyini ortaya koyan bir arastirmaya rastlanamamistir. S6zsiiz
iletisimin unsurlarinin yiiz yiize iletisimdeki etkisinin sozlii iletisim unsurlarindan ¢ok
daha yiiksek oldugu diisiiniildiiglinde okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerileri ve bu
becerilerin diger orgiitsel degiskenlerle aralarindaki iliskilerin incelenmemesinin eksiklik
oldugu distiniilmektedir.
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Daha 6nce yapilan aragtirmalar, hem kisilerarasi iligkilerde hem de egitim ve 6gretim
stirecinde sozsiiz iletisimin énemli bir yere sahip oldugunu ve iletisimin siirecinde bir
mesajin iletilmesinde sozsiiz unsurlarin s6zel unsurlardan ¢ok daha fazla etkili oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, egitim kurumlarinda temel amag olan 6grenci 6grenmesini
saglamak i¢in egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin sozsliz iletisim unsurlarini kullanma
becerilerini kazanmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda egitim yoneticileri; iletisim
stireci igerisinde 6gretmen, 6grenci, diger personel ve velilerden gelen sozsiiz iletisim
mesajlarini dogru anlamak, bilmek ve yorumlamak durumundadir. Hammaddesi insan
olan ve insan iligkilerinin ¢ok fazla onemli oldugu egitim orgiitlerinde, yoneticilerin
sOzsiiz iletisim becerilerini etkin kullanmalar1 gerekmektedir. Egitim orgiitlerinde
yOnetici-0gretmen, 6gretmen-dgrenci, yonetici-diger personel, yonetici-6grenci arasinda
yasanan temel problemlerden birinin iletisim eksikligi oldugu, bu eksikligin de Ortiik
bilginin sozsiiz mesajlarda gizli kalmasindan kaynaklandigi diistintilmektedir. Tim bu
cergevede arastirmanin ¢oziim aradigi problem cilimlesi, 6gretmen goriislerine gore okul
miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerini kullanma diizeyi nedir? seklinde olusturulmustur.
Sozsiiz iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in 6ncelikle okul miidiirlerinin bu becerileri
kullanma diizeylerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bubaglamda arastirmanin genel amact; 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin
sOzsliz iletisim becerilerini kullanma diizeylerinin tespit edilmesidir. Bu amaca uygun
olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Tlkogretim Okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore, okul miidiirlerinin sozsiiz
iletisim becerileri ne diizeydedir?

2. Tlkogretim Okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore, okul miidiirlerinin sozsiiz
iletisim becerileri; 6gretmenlerin cinsiyet, egitim durumu, seminer yada kurs almis olma,
kidem ve brans degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Yontem
Model

Bu arastirmada betimsel tarama modelinden yararlanilmistir. Tarama modeli
ile ilkogretim okulu Ogretmenlerinin okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerine
iliskin diizeyleri belirlenmistir. Arastirmada ayrica Ilkogretim Okulu 6gretmenlerinin
okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerine yonelik goriislerinin; cinsiyetlerine,
mezun olunan okul, mesleki kidem ve branslarina gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Evren, sorular1 cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin elde edildigi varliklardan
olusan gruptur. Bir arastirma i¢in hedef evren ve ulagabilir evren olmak {izere iki evrenden
sO0z edilebilir. Hedef evren ulasilmasi hemen hemen imkansiz evrendir. Ulasilabilir
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evren ise, arastirmacinin gergekci se¢imidir ve ulasilabilir olandir. Aragtirmalarda genel
olarak ulasilabilir evren tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2014: 80-81). Arastirmanin evren birimini 6gretmenler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini belirlemek igin, arastirma amaglar1 dogrultusunda, sonuglari
genellemek icin evren simirlandirilip ¢alisma evreni tanimlanabilir (Karasar, 2008:
116). Bu baglamda evreni temsil etmesi, ulasilabilir olmas1 (merkezde olusu), zaman
ve kontrol agisindan uygun olusu, sehirde en fazla okulu ve 6gretmeni olan yerlesim
yeri olmasi sebebiyle; aragtirmanin evrenini 2013- 2014 egitim 6gretim yilinda Erzurum
ili Palandoken ilce merkezindeki Milli Egitim Bakanligina bagli devlet ilkdgretim
okullarinda gdrev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi,
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen 15 ilkdgretim okulunda gorev yapan 242
ilkdgretim okulu 6gretmeninden olugsmaktadir. Basit tesadiifi yontem, her bir 6rnekleme
birimine esit se¢ilme olanagi veren, segilen birimlerin 6rnekleme alindigr yontemdir
(Biiytikoztiirk, ve digerleri, 2014: 85). Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 110°u (%45,5)
kadin ve 132’ si (%54,5) erkektir. Arastirmaya katilan ilkogretim okulu d6gretmenlerinin
mesleki kideme gore dagilimi incelendiginde, 45’1 (%18,6) 1-5 yil, 65’1 (%26,9) 6-10 yil,
53’1 (%21,9) 11-15 yil, 43’1 (%17,8) 16-20 yil, 36°s1 (%14,9) 21 yil ve tizeri mesleki
kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Brang degiskenine gore dagilimlara bakildiginda
ise; 53’1 (%21,9) smif 6gretmeni, 41°1 (%16,9) sayisal, 77’si (%31,8) sozel, 71°1 diger
brans 6gretmenlerinden olugsmaktadir.

Veri Toplama Araglart

Arastirmanin veri toplama araci iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, mezun olunan okul, iletisimle ilgili seminer
yada kurs almis olma, kidem ve brans degiskenleri gibi demografik bilgiler yer almistir.
Ikinci bdliimde ise, yoneticilerin s6zsiiz iletisim becerilerinin dl¢iilmesi amaciyla “Sozsiiz
Iletisime Yatkinlik Olgegi-Gozlemci Raporu” (Nonverbal Immediacy Observer Report)
anketi bulunmaktadir.

Katilimcilarin sozsiiz iletisim becerileri, Richmond, McCroskey ve Johnson (2003)
tarafindan gelistirilen “Sozsiiz Iletisime Yatkinlik Olgegi-Gozlemci Raporu” (Nonverbal
Immediacy Observer Report) yardimiyla dl¢iilmiistiir. Olgek, Erkus ve Giinlii (2009)
tarafindan uyarlanmistir. Richmond vd. (2003) tarafindan yapilan gegerlik ve giivenilirlik
caligmalar1 sonucunda Olgegin tek faktorlii yapiya sahip oldugu ve Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayismin ,90 oldugu bildirilmistir. Olgege yeniden giivenilirlik analizi
yapilmis ve Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 ,85 olarak hesaplanmistir. Olgekte
toplam 26 soru bulunmaktadir. Cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmistir (1=asla, 2=seyrek,
3=zaman zaman, 4=sik sik, 5=her zaman). Richmond vd. (2003), 6l¢egin puanlamasin
(kadin ve erkek i¢in birlesik) su sekilde vermektedir: Yiiksek=> 109, Diisiik=< 79.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri istatistik paket
programi ile bilgisayar ortaminda yapilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistik
yontemlerinden standart sapma, aritmetik ortalama, frekans, yiizde hesaplamalari
kullanilmais; t-testi ve ANOVA yapilmistir.
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Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin s6zsiiz
iletisim beceri diizeylerine iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Ogretmen Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin Sozsiiz Iletisim Becerilerine iliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

X SS

Sézsiiz Iletisim Becerileri 97.21 11.82

Calisma grubundaki 6gretmen goriislerine gore; okul miidiirlerinin sézsiiz iletisim
becerileri genel ortalama puanlar1 X =97.21 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulara gére, okul
miidiirlerini sozsiiz iletisim becerilerinin “orta” diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda, bazi degiskenlere bagl olarak, 6gretmen goriiglerine gore,
okul miidiirlerinin sézsiiz iletisim becerilerine iligkin bulgular asagida verilmistir.

Ogretmen gériislerine gore, okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigina iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerinin cinsiyet
degiskenine gore farkhlasip farkhilasmadigina iliskin t testi sonuglar:

Kadin n=110 Erkek n=132
Y Ss Y Ss t Sd p

Boyutlar

Sozsiiz Iletim Becerileri 98,16 13,09 96,41 10,61 1,124 208,93  .262

#p<.05

Tablo 2 incelendiginde; okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerine iligkin
Ogretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir
[to4=1,124p>.05]. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskeni ile okul miidiirlerinin
sOzsliz iletisim becerilerine yonelik puanlari arasinda anlamli fark bulunmamaistir. Tablo

2 incelendiginde genel olarak kadin dgretmenlerin ortalamalar1 (X =98,16) ile erkek

ogretmenlerin ortalamalari ( X =96,41) arasinda farkin ¢ok fazla olmadig1 goriilmektedir.
Bu baglamda kadin ve erkek Ogretmenlere gore, okul miidiirlerinin sozsiiz iletigim
becerileri orta diizeydedir denilebilir.
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Ogretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin sdzsiiz iletisim becerilerinin
egitim durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular tablo 3’de
verilmigtir.

Tablo 3. Okul miidiirlerinin sézsiiz iletisim becerilerine iliskin 6@retmen goriislerinin egitim
durumu degiskenine gore farkhlasip farklilasmadigina iliskin t testi sonuclari

Lisans Yiiksek lisans
Boyutlar n=110 n=132 t Sd P
X Ss X Ss

Sozsiiz Iletim Becerileri 96,75 11,28 98,00 12,70 -,792 167,026 ,429

*p<.05

Tablo 3 incelendiginde; okul miidiirlerinin sozsiliz iletisim becerilerine iliskin
Ogretmen goriislerinin egitim durumu degiskenine gore farklilasmadigir goriilmektedir
[tos= -792>.05]. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin egitim durumu degiskeni ile
okul miidiirlerinin sdzsliz iletisim becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli fark
bulunmamustir. Tablo 3 incelendiginde genel olarak yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin,

okul miidiirlerinin s6zsiiziletisim becerilerine iliskin puanlar1 (X =98,00) ile lisans mezunu
ogretmenlerin puanlari (X =96,75) arasinda farkin ¢ok fazla olmadig1 goriilmektedir.
Ogretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin sdzsiiz iletisim becerileri, iletisim ile

ilgili seminer ya da kurs almis olma degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin
bulgular tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerinin, iletisim ile ilgili seminer ya da kurs
almis olma degiskenine gore farklilasip farkhilasmadigina iliskin t testi sonuclar:

Evet Hayir
Boyutlar n=110 n=132
X Ss X Ss t Sd p

Sozsiiz Iletim Becerileri 99,88 12,44 95,88 11,30 2,50 ,013"

144,635

*p<.05

Tablo 4 incelendiginde; okul miidiirlerinin sdzsiiz iletisim becerileri, iletisim ile
ilgili seminer ya da kurs almis olma degiskenine gore farklilastigi goriilmektedir [t
2,503>.05].

240)

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim ile ilgili seminer ya da kurs almig olma
degiskeni ile okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerine iliskin goriisleri arasinda
anlamli fark bulunmustur. Tablo 4 incelendiginde genel olarak iletisim ile ilgili egitim
almis olan 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin s6zsiiz iletisim becerilerine iliskin puanlar (
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X =99,88) ile herhangi bir egitim almamis &gretmenlerin puanlarindan (X = 95,88) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin goriiglerine gore, okul miidiirlerinin sozsiiz
iletisim becerilerinin mesleki kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina iligkin
bulgular tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Mesleki kidem degiskenine gore okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerine iliskin
ogretmen goriislerinin farkhlasip farkhlasmadigina iliskin Anova sonuclari

Mesleki Varyansin  Kareler Kareler
Boyutlar N X  Ss yansi Sd F p Fark
kidem Kayna@ Top. Ort.

Okul
Miidiirlerinin 1.1-5 y1l 45 97,80 11,14 Gruplar aras1 290,79 4 72,69
Sozsiiz 2.6-10 y1l 65 95,78 11,92 516 724
[letisim SAl1Syl 53 971 1383 g4 33369.45 237 14079
Becerileri 4. 16-20 yi1l 43 99,02 11,00

5.21 veiizeri 36 9721 11,81

*p<.05

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore, okul
miidiirlerinin sdzsiiz iletisim becerilerinin mesleki kidem degiskenine gore anlaml1 olarak
farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Faktorli ANOVA sonucunda
aradaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir (F 516, P> .05).

(4-237)=

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriiglerine gore, okul miidiirlerinin sozsiiz
iletisim becerilerinin brans degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin bulgular
tablo 6’te verilmistir.

Tablo 6. Brans degiskenine gore okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerine yonelik
o0gretmen goriislerinin farkhlasip farklilasmadigina iliskin ANOVA sonuclari

Varyansin  Kareler Kareler
Boyutlar Brans N X Ss Kavnast Top. Sd Ort. F p Fark
Okul 1.§1n1f 53 92,32 10,58 Gruplararast 1916,82 3 638,94
e . _Ogrt
Miidiirlerinin
Sézsiiz 2.Sayisal 41 98,60 10,58 4791 003* (1-4)
Ilet1§11.n. 3.S6zel 77 97,22 12,05 Grup igi 31743,42 238 133,37
Becerileri
4.Diger 71 100,00 11,81
*p<.05
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Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore, okul
miidiirlerinin s6zsiiz iletisim becerilerinin brans degiskenine gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Faktorlit ANOVA sonucunda aradaki farkin
anlamh oldugu goérilmektedir (F, 516, P< .05). Bu farkhlasmanin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, sinif

ogretmenlerinin (X =92,32) puanlarmin diger branslardaki (X =100,00) 6gretmenlerin
ortalamalarindan diisiik oldugu gortilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, ilkdgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin goriiglerine
gore, okul miidirlerinin sozsiiz iletisim beceri diizeyleri incelenmistir. Calisma
grubundaki 6gretmen goriislerine gore; okul yoneticilerinin sdzsiiz iletisim becerileri orta
diizeydedir. Baska bir degisle okul miidiirleri; beden dili (yiiz ifadeleri jestler ve durus,
g0z temasi), ses cesitliligi, fiziksel goriiniim, dokunma ve mesafe gibi sozsiiz iletisim
unsurlarim1 “orta” diizeyde kullanmaktadir. Betimsel bir ¢alisma olan bu arastirmada,
okul miidiirlerinin sozsliz iletisim becerilerinin ‘orta’ diizeyde olmasi yeterli olarak
goriilmemektedir. Ciinkii yliz yiize ger¢eklesen kisilerarasi iletisimde en biiyiik pay s6zsiiz
iletisim unsurlarina aittir ve kisilerarasi iletisimde sozsliz iletisim unsurlar1 hayati bir
onem tagimaktadir. Okul miidiirleri okul i¢cinde zamanlarinin ¢ogunu yiiz yiize iletisim ile
gecirmektedir. Bu baglamda okul miidiirii iyi bir iletisimci olmalidir. Egitim yoneticileri,
iletisimi anlasilir bir bigimde gerceklestirmek zorundadir. Ciinkii iletisim, kisilerarasi,
kurumsal veya yonetimsel siirecleri ve okullarin yapisinin temelini olusturmaktadir. Bu
ylizden iletisim becerileri, etkili bir yonetici i¢in gerekli bir aragtir (Hoy ve Miskel, 2010:
341). Okul miidiirlerinin kendilerini anlatabilmelerine ve baskalarin1 anlayabilmelerine,
saglikl kisilerarasi iligkiler kurmalarina yardimei olan baslica iletisim becerileri arasinda
sOzsiiz iletisim becerileri gelmektedir. Calisanlariyla iyi iletisim kurmak isteyen bir
egitim yoOneticisi sozsiiz iletisimi de sozlii iletisim kadar etkili bir sekilde kullanmali
ve anlamalidir (Kondak¢1 ve Zayim, 2013: 45). Ciinkii bir kurumun basarisi calisanlar
ve yoneticiler arasindaki iletisime bagldir. Is yasaminda yéneticinin olumlu iletisimi,
calisanin 1§ yerine uyumunu, isini benimsemesini, ¢alismak ve basarili olmak icin gii¢
kazanmasini ve giidiilenmesini saglamaktadir (Giiriiz ve Temel-Eginli, 2013: 176 ). Ote
yandan kurumlarin ¢ok yonlii ve gevresel iligkilere yonelik siirekli bilimsel ve sistematik
iletisim sistemine ihtiyaci vardir. Yoneticiler ise bu sistem ig¢inde iletisim becerilerini
kullanabildikleri 6l¢iide basarili veya basarisiz olarak degerlendirilmektedirler (Kogabas,
2014: 190). Okul miidiirlerinin 6gretmenlerle kuracagi giiclii ve saghikli iletisim,
ogretmenin kendini iy1 hissetmelerine, buradan hareketle okul kiiltiiriine ait hissetmelerine
ve is tatminlerinin yiikselmelerine neden olacaklardir. Is tatmini yiiksek olan ve kendini
okuluna ait hisseden 6gretmenin verecegi egitim kalitesi de artacak ve bu 6grencilerin
O0grenme ve basarilarina yanstyacaktir (Eroglu, 2013: 223-242). Bu baglamda sozsiiz
iletisim unsurlar1 ve becerilerinin kisileraras: iletisimdeki pay1 diisiintildiiglinde okul
midiirlerinin s6zsiiz iletisim becerilerinin orta diizeyde olmasi yeterli goriilmemektedir.
Giines (2007), 0gretmen goriislerine gore; ilkogretim okullarinda gorev yapan okul
midiirlerinin iletisim ve motivasyon becerilerini yeterince kullanmadiklarini ortaya
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koymaktadir. Bu yoniiyle arastirma sonuglart Giines (2007)’in aragtirma sonuglarini
kismen desteklemektedir.

Arastirmanin okul miidiirlerinin s6zsiiz iletisim becerilerini belirlemeye yonelik oncii
bir ¢calisma olmasi, alan yazinda okul miidiirlerinin sdzsiiz iletisim becerilerini arastiran
bir ¢aligmaya rastlanamamasi nedeniyle arastirma sonuglarin1 dogrudan destekleyen
calismalara yer verilememistir. Ancak sonuglar, egitim alaninda (6gretmenlere iliskin)
hem sdzsiiz iletisim ile hem de genel iletisim becerileriyle (okul miidiirlerine iliskin)
ilgi yapilan aragtirma sonuglartyla desteklenmistir. Alan yazinda okul miidiirlerinin genel
iletisim becerileriyle ilgili (Helmer, 2013; Jones, 2006; Sueltenfuss, 2001; Sophie, 2004;
Tabor, 2001; Wee, 2011; Aydogan ve Kaskaya, 2010; Celik, 2007; Cetinkaya, 2011; Fidan
ve Kiigiikali, 2014; Giines, 2007; Sahin, 2007; Simsek, 2013; Simsek ve Altinkurt, 2009;
Topluer, 2008) bir ¢ok arastirma bulunmasina ragmen okul miidiirlerinin s6zsiiz iletisim
becerilerini ortaya koyan bir aragtirmaya rastlanamamistir. Ancak, egitim alaninda s6zsiiz
iletigimle ilgili arastirmalarin daha ¢ok 6gretmen ve 6grenci boyutunda ele alindig1 da
goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar 6gretmeninin sozsiiz iletisim becerilerinin 6grencilerin
o0grenmesinde 6nemli bir yere sahip oldugunu ve 6grenci 6grenmesiyle iliskisi oldugunu
kanitlamaktadir (McCroskey, Fayer, Richmond, Sallinen ve Barraclough, 1996; Hinkle,
1998; Witt ve Wheeless, 2001; Martin ve Mottet, 2011; Ozmen, 2011). Baz1 arastirmalar
ise Ogretmenlerin sozsiiz iletisim becerilerinin 6grencilerin motivasyonlar1 ve etkili
ogrenmeleriyle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Pribyl, Sakamoto ve Keaten, 2004;
Pogue ve AhYun, 2006; Comadena, Hunt ve Simonds, 2007; McCroskey, Richmond ve
Bennett, 2006).

Ote yandan; yonetici ve is gdren iliskileri bakimindan yéneticilerin sdzsiiz iletisim
davraniglarinin i goren motivasyonu iizerindeki etkisi Kay ve Christopel (1995)
tarafindan incelenmistir. Simulatif olarak yapilan arastirma, yoneticilerin sézsiiz iletisim
davraniglarinin i gorenlerin motivasyonlarin1 minimal diizeyde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Ancak arastirmacilar, arastirmanin simiilatif ortamda olmasindan dolay1
yonetici ve i goren arasinda kisa stireli etkilesim yasanmasiin bu sonucu verdigini,
uzun donemli ve gergek ortamda yapilacak arastirmalarda sozsiiz iletisim ve motivasyon
arasinda iliskinin daha giiclii olabilecegini belirtmektedir.

Aragtirmakapsaminda,bazidegiskenlerebagliolarak,6gretmengoriislerine gore, okul
miidiirlerinin s6zsiiz iletisim becerilerine iliskin bulgulara da ulagilmistir. Bulgulara gore,
arastirmaya katilanlarin cinsiyet, egitim durumu, kidem degiskenleri ile okul miidiirlerinin
sOzsiiz iletisim becerilerine yonelik puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir. Bu
durum 6gretmenler arasindaki cinsiyet, egitim durumu ve kidem degiskenlerinin farkl
olmasina ragmen, okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerine yonelik goriislerinin
benzer oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu sonug, ayni kiiltiirel gegmise sahip insanlarin,
bagkalariin sozsiiz iletisim davraniglarini benzer sekilde degerlendirebilecekleriyle
aciklanabilir. Arastirma sonuglari; 6gretmenler arasindaki cinsiyet farkliliginin okul
miidiirlerinin iletisim becerilerini algilamada farklilik olusturmadigini ortaya koyan Celik
(2007), Cetinkaya (2012), Dondar (2001), Giines (2007), Sahin (2007), Topluer (2008) ve
Uzun (2015)’un arastirma bulgulariyla kismen benzerlik gostermektedir. Ayrica, egitim
durumu degiskenine gore ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin
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goriislerinin farklilasmadig1 sonucuna ulasan Cesur (2009), Sahin (2007), Topluer (2008)
ve Uzun (2015)’un arastirma bulgulariyla kismen ortiismektedir. Yine aragtirma sonuglari;
hizmet y1l1 degiskenine gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin
goriiglerinin farklilasmadigi sonucuna ulasan Cinar (2010), Dondar (2001), Topluer
(2008) ve Sahin (2007)’in arastirma bulgulariyla kismen benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriiglerine gore, okul miidiirlerinin sozsiiz
iletisim becerileri brans degiskenine gore anlamli olarak farklilasmaktadir. Arastirmanin
bu sonucu, brang degiskenine gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine
iligkin goriislerinin farklilastigi sonucuna ulagan Topluer (2008)’in aragtirmasiyla kismen
benzerlik gostermektedir. Aragtirma sonuglarina gore, sinif 6gretmenlerinin puanlarinin
diger branslardaki 6gretmenlerin puanlarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
durumun smif 6gretmenlerinin kiigiik yas grubuna egitim vermeleriyle ilgili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Kiigiik yas grubundaki 6grencilerin sdzsiiziletisim davranislarinin gérece
olarak biiytiik 6grencilere gore daha acik olabilecegi ve daha kolay degerlendirilebilecegi
varsayilmaktadir. Bu baglamda sinif 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin karmasik sézsiiz
iletisim davraniglarint degerlendirmede sikint1 yasamis olabilecekleri diistiniilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore; iletisim ile ilgili egitim almis olan 6gretmenlerin, okul
miidiirlerinin sozsiiz iletisim becerilerine iligskin puanlarinin herhangi bir egitim almamais
ogretmenlerin puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum iletisim egitimi
alan 6gretmenlerin sozsiiz iletisim becerilerini algilama ve degerlendirme durumlarinin
daha basarili oldugunu gostermektedir.

Oneriler

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin s6zsiiz
iletisim becerilerinin ‘orta’ diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak, yiiz yiize iletisimde
sOzsiiz iletisim unsurlarinin (beden dili, jestler, mimikler vb.) s6zel unsurlara gore
cok daha biiyiik etkiye ve oneme sahip oldugu diisiiniildiigiinde okul miidiirlerinin
sOzsiiz iletisim becerilerinin ‘orta’ diizeyde olmasi yeterli olarak goriilmemektedir.
Ogretmenlerle ¢ogu zaman yiiz yiize iletisimde bulunan okul miidiirlerinin sdzsiiz iletisim
becerileri konusunda daha yetkin olmalari, sozsiiz iletisim becerilerinin diizeylerinin de
‘yiiksek’ olmas1 gerekmektedir. Buna yonelik olarak okul miidiirlerine sozsiiz iletisim
becerilerini gelistirmelerine yonelik olarak hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Universiteler
ile igbirligine gidilerek konunun uzmanlar1 ile okul midiirleri bulusturulmali ve
seminerler diizenlenmelidir. Ayn1 zamanda yonetici adaylarina sozsiiz iletisimle ilgili
dersler verilmeli, sOzsiiz iletisimin iletisim siireci i¢indeki 6nemi, uygulamali olarak
gosterilmelidir. Bu arastirma okul miidiirlerinin s6zsiiz iletisim becerilerini 6lgmeye
yonelik Oncii bir arastirmadir. Bundan sonraki arastirmalarda okul miidiirlerinin sozsiiz
iletisim becerileri ile 6gretmen motivasyonu, performansi, is tatmini gibi diger orgiitsel
degiskenlerle iliskileri incelenebilir.
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Miizigin radyo haberlerinde dolgu unsuru olarak kullanilmasinin, haberin
dinleyici tarafindan alimlanmasi {izerindeki etkisi konusunda gesitli goriisler mevcuttur.
Bu farkli goriislerden bazilari haberde kullanilan arka plan miiziginin, haberin etkisini
azaltabilecegini iddia ederken, bazilar1 ise artirabilecegini dile getirmektedir. Tamamiyla
isitsel 6gelerle dinleyici ile bag kuran radyonun, haber i¢eriklerini dinleyiciye nasil sundugu
ve dinleyicinin bu igerigi alimlamasi sonucundaki ¢ikarimlart 6nemli bir konudur. Bu
onemden yola ¢ikarak ¢alisma kapsaminda, altigar kisiden olusan dort farkli grup iizerinde
‘hatirlama’ ¢aligsmasi gergeklestirilmistir. Katilimcilara, diisiik, orta ve yiiksek tempolu arka
plan miizikli radyo haberleri ile arka plan miiziksiz radyo haberleri dinletilmistir. Goriisme
oncesi katilimcilara, yapilacak olan ¢alismanin, bir hatirlama calismas: oldugu bilgisi
verilmemistir. Stiidyo ortaminda gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda, katilimcilarin farkl
arka plan miizikleriyle haber igeriklerini ne oranda hatirlayabildikleri 6l¢lilmiis ve bunun
yani sira haber igeriklerini hatirlama ve hatirlayamama gerekgeleri de sorgulanmustir.
Calismanin sonucunda, arka plan miiziksiz radyo haberlerinin detayl: igerikleriyle beraber
daha fazla hatirlandig, arka plan miizigiyle dinletilen haberlerde ise yalnizca orta tempolu
arka plan miizikli radyo haberlerinin daha etkin bicimde hatirlanabildigi ortaya konmustur.
Katilimcilarin ortak goriisii, radyo haberlerinde kullanilan arka plan miiziklerinin dikkati
dagittig1 ve habere odaklanmayi giiglestirdigi yoniinde olmustur. Calisma ¢iktilarinin, radyo
haberlerinde miizik kullanim: konusunda, radyo ve haber profesyonellerini yonlendirmesi
beklenmektedir.

Radyo Haberleri,
Miizik, Arka Plan
Miizigi, Hatirlama
Caligsmasi.

Keywords: Abstract

The issue of how the news items are presented to the audience and implications of
audiences are important facts. Based on this importance, within the scope of the study, a
‘recall’ experiment has been carried out on four different focus groups. Each group consists
of six participants. The participants listened to radio news with low tempo background
music, mid tempo background music, high tempo background music and without any
background music. The participants were not given any information about the recall
experiment. As a part of the study performed in a studio environment, the participants were
put on a test to see how many of the news items they can recall under different conditions
and they were requested to deliver their grounds for the recall. In conclusion, it is revealed
that radio news without any background music has been most remembered ones with its
details by participants. The radio news with mid tempo background music is one of the
predominant news among others with background music. The consensus of the participants
is that the background music played by radio news might distract attention and complicate
to focus on the news. It is expected that the study outcomes should guide the radio and news
professionals about the use of music in radio news.

Radio News, Music,
Background Music,
Recall Study.

*: “Radyo Haberlerinde Kullanilan Arka plan Miiziginin, Haberlerin Hatirlanmas1 Uzerindeki Etkisi” bashkl
aragtirma projesi Istanbul Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan 55065 proje kodu ile
desteklenmistir.
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Giris

Radyo, genis kitlelere hizli, ucuz ve basit bir teknikle ulasabilen yapis1 geregi giiclii
bir mecradir. Bu 6zelligi, habercilik s6z konusu oldugunda ¢ok daha etkili olmaktadir.
Gilinlimiizde radyo sektorii, sirket birlesmeleri ve bazi ticari kaygilar nedeniyle her ne

kadar ekonomik anlamda daralma yoniinde bir egilim gosterse de, radyo yayinciligi
uygulamalar1 teknolojiye ve dinleyici beklentilerine paralel bigimde cesitlenmektedir.

Radyonun yalnizca sese dayali1 teknigi, habercilik uygulamalar1 konusunda gorsel
unsurlarin eksikligi bakimindan olumsuzluk yaratsa da, haberin yapim ve iletim siirecinin
televizyona ya da diger yazili mecralara oranla daha hizli olmasi, radyoya 6nemli olanaklar
saglamaktadir. Bunun yani sira dinleyicinin, bulundugu her ortamda radyoya erisiminin
kolay olmasi ve radyonun yapis1 geregi sundugu bireysel dinleme olanagi, habere radyo
araciligiyla ulasmak konusunda dinleyicileri tesvik eden bir durumdur.

Giliniimiiz radyoculuk uygulamalarinda haber, farkli bi¢cimlerde yayin akisinda
yer almaktadir. Tematik haber radyolarini ayri1 bir tarafa koyarsak, popiiler radyolar
olarak bilinen ve konusan radyo olarak tanimlanan radyolarda ya da diger bir deyisle
s0z programlarina yayinlarinda agirlikli olarak yer veren radyolarda habere daha uzun
stirelerde ve detayli igeriklerle, biilten bigiminde yer verilmektedir. Miizik agirlikli yaymn
yapan popiiler ticari radyolar ise haberi kisa basliklarla birka¢ dakikalik siire iginde
dinleyiciye sunmaktadir. Bu tiir kisa haberler genellikle, bir arka plan miizigi ve hatta
baz1 efektler esliginde dinleyiciye sunulmaktadir. Miizigin, haberin sunumu sirasinda
kullanilmasi sonucu olumlu ya da olumsuz bazi duygusal etkiler ortaya ¢ikardigi
bilinmektedir.

Radyo Haberleri ve Miizik Iliskisi

Radyo istasyonu yoneticileri, yayin akis1 degisiklikleri, tanitilan yeni sarkicilar,
yeniden ele alman reklam araliklar1 gibi, sunduklar1 bazi igeriklerle ilgili yenilik
aramaktadir (Owens & Dillman Carpentier, 2004). Bu yenilik arayislari radyo haberciligini
de kapsamaktadir. Son calismalar, reklamcilik etkinliginin miizikle nasil gelistirilecegi ve
benzer tekniklerin radyo haberlerinde nasil kullanilacag: yoniinde isaretler verir (Dillman
Carpentier, 2010: 63-64). Bu dogrultuda, radyo reklamlar1 ve miizigin reklam etkinligine
olan etkisiyle ilgili yapilmis ¢alismalar, radyo haberleri ve miizik iligkisi ¢er¢evesinde de
ele alinmaya baslanmistir. Radyo reklami ve miizik iligkisine yonelik arastirmalar, radyo
haberleri ile ilgili yeni aragtirmalara olanak saglamistir.

Seamon ve digerleri (1983) reklam igerikli bir radyo programinin, reklamin igerigi
ile uyumlu bir zihin seti olusturuldugunda, dinleyicinin hazirlanmasi yoluyla, daha
iyl 6grenmenin ve hatirlamanin meydana gelecegini iddia etmektedir. Miizik, mesajla
uyumlu oldugunda radyo mesajinin dinleyiciler tarafindan alimlanmasini, kabuliinii
arttirir (Kellaris, Cox and Cox, 1993).

Bu literatiir kapsaminda, hangi miizikal elementlerin mesaja uygun oldugu
konusunda bazi tartigsmalar vardir. Benzer tartisma, ruh haline gore efekt miizigi se¢imi
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konusunda da mevcuttur (Bruner, 1990). Genel kani, olumlu duygulara sebep olan arka
plan miiziklerinin bu duygulari reklamlardaki marka ya da iiriine de aktariyor oldugudur.
Boylece, olumlu duygulara sebep olan arka plan miizigi, daha fazla satin alma egilimine
kilavuzluk eder (e.g. Alpert & Alpert, 1990).

Major/mindr perdeleri (ses perdesi) ve belli bir tempodaki efektleri test eden ¢ok
sayida arastirma, perdelerin siklikla ruh halini etkiledigini, daha hizli tempolarin daha
fazla uyarilmaya sebep oldugunu ortaya koymaktadir (Dillman Carpentier, 2010).

Mehta ve arkadaslarmin 2012 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada, arka plan
giiriiltiisiiniin, tiiketicilerin yaratici biligsel faaliyetleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ortaya konmustur. Orta diizeyde bir arka plan sesi sadece yaratici problem ¢dzme
kapasitesini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda baz1 ortamlarda yenilikgi iirlinlerin daha
fazla benimsenmesine de yol acar. Arastirma kapsaminda, katilimcilara farkli ortam
sesleri farkli diizeylerde dinletilmis ve ses diizeyi ve yaraticilik arasindaki iligkide ideal
olan seviyenin 70 desibel oldugu sonucuna varilmistir. Bu seviyenin {izerine ¢ikan arka
plan giiriiltiisii fazla giiriiltiilii bulunmakta ve yaraticiligir olumsuz yonde etkileyerek
dikkati dagitmaktadir. Arastirmacilar tarafindan bu durum ‘Goldilocks Prensibi’! ile de
iliskilendirilerek ‘orta tam da dogru olandir’ teziyle savunulmaktadir. Mehta, arastirmanin
yalnizca miisteri davranislarini hedeflemedigini, ayn1 zamanda genel anlamda problem
¢6zme konusunda da verilere sahip oldugunu belirtmektedir.

Arka plan miiziginin, reklamlarin hatirlanmas1 konusundaki etkisini dlgcen bir
arastirmada, reklamlar sohbet programlarinda ve miizik programlarinda arka plan miizikli
ve arka plan miiziksiz olarak 90 geng¢ kadin ve 58 geng erkek katilimciya dinletilmistir.
Konusma programlarinda arka plan miiziksiz reklamlarin yardimli ya da yardimsiz
hatirlanmasi, miizik programlaria gore daha yiiksek oranda gerceklesmistir. Ilgi diizeyi,
hatirlama tizerinde 6nemli bir etkendir. Miizik programlarindaki ilgi diizeyi konusma
programlarindan daha diisiiktiir ve bu durum hatirlamanin miizik programlarinda daha az
gerceklestigini gostermektedir (Sharma, 2011).

Bu arastirmanin sonucunu haber programlar1 agisindan ele aldigimizda, haber
programlarinin da bir bakima s6z agirlikli radyo programi oldugu gergegini hatirlamamiz
gerekir. Ilgi diizeyinin konusma igeriklerinde yiiksek olmasi, haberlerde kullanilan arka
plan miiziginin hatirlama tizerinde olumsuz etkisinin olabilecegi ihtimalini ortaya ¢ikarir.

‘Gazetecilikte Miikkemmellik Projesi’nin 2008 yili Haber Medyasinin Durumu’
raporuna gore (Project for Excellence in Journalism’s 2008 State of the News Media),
endiistri profesyonelleri, kisisellestirilmis segenekler ya da diger yollarla, miizigin
haber iceriklerinde dinleyicileri etkilemeye yonelik kullanim bi¢iminin nasil olacagini
tartismaktadir (Dillman Carpentier, 2010: 64).

Bu noktada, kullanilan arka plan miiziginin yapisi, tonu ve temposu 6nemli oldugu
gibi, radyo dinleme ortamlarinin yapisi, radyo dinleme bi¢imleri ve dinleyici tizerindeki
etkisini de dikkate almak gerekir.

Dinleyicilerin araba siirme, yazma gibi diger islerle ugrasirken radyoyu arka

1 Bkz. http://en.wikipedia.org/wiki/Goldilocks_principle

Say1 43 /Giiz 2016 m 170



Firat Tufan

planda dinlemesi, ortama diisiik katilima sebep olmaktadir (Speck & Elliot, 1997).
Radyo dinleme bigimlerinde ortaya ¢ikabilecek isitsel karmasiklik ile ilgili halihazirdaki
aragtirmalar, ikna edici mesajlar1t merkezine alir. Bununla birlikte, radyo yoneticilerinin
haber igeriklerini dinleyicilere “satmalari da” s6z konusudur. Haberleri ise yarar ve
hatirlanabilir yaparak, dinleyicilerin bilgiye dayali ihtiyaglarina cevap verilir (Dillman
Carpentier, 2010: 66).

Ses karmasikligi ve islenmesi konusunda yapilan ilk ¢aligmalardan birinde, Potter,
Lang ve Bolls (2008), ses degisikligi, miizik baslangi¢lari, ses efektleri ve mesajda
begenilen ozellikler gibi etkenleri dinleyiciler lizerinde denediler. Tiim bu alternatifli
denemeler sonucunda, dinleyicilerin farkliliklara fizyolojik tepki verdiklerini ve bunun
kendiliginden meydana geldigini buldular. Diger bir deyisle, dinleyiciler mesajlar1 anlama
konusunda farkliliklara gore uyum ya da uyumsuzluk gosterdi ve genellikle kendilerine
yakin bulduklarina ilgi gosterdiler.

Ancak, ses 0gesine ¢ok fazla yapisal Ozellik eklemenin, esas verilmek istenen
mesajdan uzaklasilmasina, mesajin islenmesinin engellenmesine ve hatirlama iizerinde
olumsuz etkiye neden olabilecegi gerceginin de unutulmamasi gerekir (Dillman Carpentier,
2010: 65). Fazla ses karmasasi, biligsel olarak fazla yiiklenmeye sebep olmaktadir (e.g.,
Potter, 2000).

Bir deneyde, dinleyiciler radyo haberlerini hem kadin hem erkek sesinden, fon
miiziksiz ve farkli karmasiklik degerlerinde arka plan miizikleriyle dinlediler. Dinleyicilerin
hatirlama olciileri ve haberlerden aldiklar keyif degerlendirildi. Bulgular basit yapidaki
arka plan miizigiyle sunulan haberlerin daha hatirlanabilir ve eglenceli oldugunu ortaya
koyarken, haberlerin karmasik isitsel 6zellige sahip arka plan miizikleriyle sunulmasinin,
mesajin islenmesini ve mesajdan alinan keyfi engelledigini ortaya koydu. Bu aragtirmada
spikerin sesi yalnizca orta diizeydeki arka plan miizigiyle sunulan haberlerde belirleyici
oldu. Spiker sesiyle ilgili bir diger detay ise, miizigin spiker sesini engelleyebilecegi
yoniinde ortaya cikt1. Ozellikle miizik ses tonuna yakinsa, bu durumun gerceklesmesi
daha da muhtemel hale geldi. Son yapilan ¢aligmalar, sesin (spiker sesi) dinleyicilerin
mesajlara verdikleri cevap agisindan onemli bir etkiye sahip oldugunu da ortaya koydu
(Dillman Carpentier, 2010: 63, 66).

Reklamcilik sektoriinde, tiikketici davranislariyla ilgili mesajin islenme ve alimlama
stirecinde bazi dnemli faktorler oldugu bilinmektedir. Bunlar; ihtiyag¢ belirleme, bilme
ihtiyaci, duygular ve bakis agilari, siirecteki motivasyon, bilgi konusundaki ikna ve ilgi
olarak siralanabilir (Sharma, 2011).

Benzer bir durum haberleri takip eden dinleyicinin habere verdigi degerle de
iliskilendirilebilir. Habere olan motivasyon, bilme ihtiyaci, ilgi alanina girme ve duygusal
yakinlik gibi unsurlar, haberin dinleyici tarafindan alimlanmasin etkileyen degerlerdir.
Herhangi bir mecradan sunulan bir haberin izler kitle tarafindan alimlanma derecelerini
etkileyen pek ¢ok unsur vardir. Miizikal unsurlar bunlardan yalnizca biridir. Calisma
kapsaminda miizikal unsurlarin haberin hatirlanmasi tizerindeki etkisi sorgulanmakla
birlikte, haber degeriyle ilgili unsurlarin, dinleyicinin habere olan yaklasimi iizerindeki
etkisi de goz ardi edilmemistir.
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Haber degeri, herhangi bir haberin yapimi1 ve yayini sirasinda gazeteci tarafindan
dikkate alinan hususlar1 akla getirir. Haber degeri dikkate alinarak isletilen siirecte,
gazetecinin karar almasina etki eden unsurlar, lizerinde 6zellikle durulmasi gereken bir
konudur. Gazeteciler (haberciler) her giin sayisiz haberin i¢inde hangilerinin izler kitleye
ulagsmas1 gerektigine dair karar vermek durumunda kalirlar. Bu haberlerin yalnizca bir
kismina uygun medya ve yer-zaman araligi bulunur. Medya bir bakima haber ve bilgileri
kontrol eden, secen ve ayiklayan esik bekgileri gibi hareket eder. Giiniimiiz toplumlarinda,
internete bagli haber ve bilgi akisi, dolasimda bulunan haberin ve bilginin de say1sin1 6nemli
Olciide artirmistir. Ayrica kullanicilar, bu siiregte icerige miidahale edebilen konuma da
gelmislerdir. Gelinen bu siiregteki yogun bilgi akisi ve veri ¢oklugu, gazetecilerin, habere
ve olaylara, haber degeri bakimindan yaklasarak karar alma siireclerini zorlagtirmistir.

Buna karsin izler kitlenin habere olan ilgisine karsilik gelen, haber iireticilerinin
ve esik bekgilerinin karar alma siireclerini etkileyen onemli haber degerlerinden sz
edilebilir. 1960’larda Galtung ve Ruge haberlerin se¢imine yonelik yayinladiklari kuramsal
calismada olaylarin hangi degerlerle haberlestirildigine dair 12 farkli siniflandirma ortaya
koymuslardir. Olayin ne siklikla gerceklestigini ifade eden ‘siklik’, bir olayin etkisini ya
da yogunlugunu ifade eden ‘esik deger’, olayin netligini ifade eden ‘kesinlik’, cografi
yakinlik ya da kiiltiirel benzerlik agisindan olayin uygunlugunu ifade eden ‘anlamlilik’,
olayin diinyadaki beklentilerle olan uyumunu ifade eden ‘uyum’, olayin olagan disiligin
ifade eden ‘beklenmezlik’, bir 6nceki haber degeri tagiyan olayin daha da gelistirilmesini
ifade eden ‘siireklilik’, farkli tiirdeki haberlerin karisimini ifade eden ‘kompozisyon’,
seckin uluslara referans, segkin kisilere referans, kisisellestirilebilir olaylardaki esas
kisilere referans ve bazi olumsuz olaylara referans, sozii edilen degerlerdir (Galtung and
Ruge, 1965). Bununla birlikte tiim bu degerleri bes ana kategori kapsamina almak da
miimkiindiir. Bunlar; zamanlilik, yakinlik, 6nemlilik, sonu¢ ve insanin ilgisini ¢cekme’dir
(Hohenberg, 1983: 87-89).

Kuskusuz ki, dinleyicinin radyo haberlerini hatirlama ve alimlama siireclerinde,
haberde kullanilan arka plan miiziginin etkisinin yam sira dinleyicinin haber degeri
kapsaminda her bir haber icerigiyle olan baginin da etkisi s6z konusu olacaktir.

Arastirma Sorulari

1. Radyo haberlerinde kullanilan arka plan miiziklerinin, haber igeriginin
hatirlanmasi1 konusunda herhangi bir etkisi var midir?

2. Radyo haberlerinin kisa sunum bigimleri, dinleyici tarafindan kabul gérmekte
midir?

3. Radyo haberlerinin, kadin ya da erkek sesinden dinleyiciye ulastiriliyor
olmasinin, dinleyicinin habere olan ilgisi konusunda bir etkisi var midir?
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Amag¢ ve Onem

En eski elektromanyetik kitle iletisim araci olan radyo, var oldugu giinden beri
toplumsal yasamdaki Onemini korumaktadir. Televizyonun giindelik yasamlarimiza
yogun bicimde girmeye baslamasiyla geri planda kalan radyo, bugiin internete dayali
yayincilik uygulamalarinin artmasiyla birlikte yeniden 6nem kazanmistir. Radyo,
yalnizca isitsel olmast nedeniyle pek cok ortamda, hizli ve kolay bicimde dinleyiciye
hizmet edebilmektedir.

Yazili, gorsel ya da isitsel her tiirlii medyadan topluma sunulan haber igerikleri,
her yoniiyle ciddiyetle ele alinmasi gereken onemli bir konudur. Ozellikle, internet
teknolojilerinin her tiirlii yayincilik alanina sundugu, haberin ve bilginin dolagimi
konusundaki sinirsiz olanaklar, haberin editoryal liretim siirecini, degeri konusundaki
karar siireclerini ve iletim asamalarin1 daha da 6nemli hale getirmektedir. Gegmiste
gazeteden sonra, kitlesel anlamda tek haber kaynagi olan radyo, yillarca dinleyicinin en
giivenilir haber kaynagi olmay1 basarmistir. Haber, bugiin hala kitle iletisim araglarinin en
onemli islevlerinden ve hatta asli unsurlarindan kabul edilmektedir.

Tim bu gerekgelerle, radyo haberlerine verilmesi gereken 6nemi géz ardi etmek,
radyonun var olus sebebini de sorgulamamizi gerektirir. Radyo ve miizigin ayrilmaz
isbirligi, radyo haberlerine de sirayet etmistir. Haberlerin igerigi kadar, dinleyiciye nasil
sunuldugu da 6nemsenmesi gereken bir konudur. Bugiin, Tiirkiye’de ¢ogunlukla 6zel
radyo yayincilik uygulamalarinda haber, ya televizyondan aktarimli bigimde verilmekte
ya da ¢ok kisa bagliklar bigiminde ¢esitli arka plan miizikleri esliginde, miizik arasinda
dinleyiciye ulastirilmaktadir.

Bu ¢aligma, radyo haberlerinde kullanilan arka plan miiziginin, haberin ve igeriginin
dinleyici tarafindan hatirlanmasi tizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu
kapsamda, radyo haberlerinde kullanilan arka plan miiziklerinin gerekliligi ve etkinligi
sorgulanmustir.

Yontem

Arastirma, nitel arastrma yontemi kapsaminda goriigme teknigi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda oncelikli olarak, diisiik (60 bpm), orta (90
bpm) ve yiiksek tempolu (120 bpm) haber arka plan miizikleri hazirlanmigtir (bkz https://
tr.wikipedia.org/wiki/Tempo). Arka plan miiziklerinin hazirlanmasi asamasinda Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Miizik Teknolojileri Anabilim Dali’nda egitim almis bir aranjérden
destek alinmistir. Bununla birlikte, haber metinleri ulusal radyolarda uzun yillar haber
spikeri olarak caligmis bir kadin ve bir erkek haber spikeri tarafindan seslendirilmistir.
Haber anonslari, diisiik, orta ve yiiksek tempolu arka plan miizikleriyle ve arka plan
miiziksiz olarak tiim ses seviyeleri standardize edilerek mikslenip kurgulanmstir.
Haber metinleri, haber spikerlerinin ilgili giiniin glindeminde olan igerikleri, ulusal
radyolarin genel yayin politikalarinin ortalamasina uyarlamalar1 sonucu elde edilmistir.
Radyo haberleri, hem icerik hem de bi¢im acisindan iilkemizdeki genel radyo haber
uygulamalarina benzer olmasi gozetilerek hazirlanmistir.
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Toplam 10 haberden olusan yaklasik 2 dakika 30 saniye siiren radyo haberleri, altisar
kisiden olusan 4 farkli gériisme grubuna, stiidyo ortaminda, ayni bilgisayar ve kulaklik
aracilifi ile ve ayni ses seviyesinde dinletilmistir. Her 6’sar kisilik katilime1 grubuna
haberlerin 4 ayr1 varyasyonundan (diisiik, orta, yiiksek tempolu ve arka plan miiziksiz)
biri dinletilmistir. Katilimeilarla gerceklestirilen 6n goriismede, onlarin radyoya ve radyo
iceriklerine bakis agilar1 sorgulanmis ve ana denek gruplari, iletisim egitimi almakta olan,
radyo haberlerini takip eden radyo dinleyicilerinden se¢ilerek olusturulmustur. Boylelikle,
katilimcilarin igeriklere verecekleri algisal tepkilerin farklilig1 azaltilmaya calisilmistir.
Katilimcilarin 14’1 erkek 10°u ise kadin 6grencilerden olusmaktadir. Goriigme Oncesi
katilimcilara, yonlendirici etkiden kaginmak adina, calismanin hatirlama derecesi ile
ilgili oldugu bilgisi verilmemistir.

Haberin dinletilmesinin ardindan katilimcilardan, hatirladiklar1 haberlerin
iceriklerini ve haberin kaginci sirada haberlestirildigi bilgisini paylagmalar1 istenmis,
katilimcilarin beyanlari bilgi formuna islenmistir. Haber igeriginin hatirlanmasi konusunda
tek degiskenin arka plan miiziginin olamayacagi ger¢eginden yola ¢ikarak, katilimcilara
ilgili haberleri hatirlama ya da hatirlayamama gerekgeleri de sorulmustur.

Bulgular

Radyo haberlerinin katilimcilara diisiik, orta ve yiiksek tempolu arka plan
miizikleriyle ve arka plan miiziksiz olarak dinletilmesinin sonucunda, her katilimcinin
haber iceriklerini farkli say1 ve big¢imlerde hatirladigi goriilmiistiir. Gergeklestirilen
hatirlama calismasi1 kapsaminda, katilimcilarin hatirlama seviyeleri nitelikli ve niteliksiz
olarak farkli kodlanmistir. Katilimci haber igerigini tamamiyla hatirladiginda, ilgili haber
nitelikli hatirlama sayilmis, katilime1 haber igeriginden yalnizca bazi detaylar1 ya da
haberin ne ile ilgili oldugunu hatirladiginda ise ilgili haber niteliksiz hatirlama olarak
kabul edilmistir. Bununla birlikte, katilimcilardan dinledikleri haberlerin kaginci sirada
haberlestirildigini de tahmin etmeleri istenmistir.

Her katilimciya 10 haber dinletilmis olup, katilimci gruplart 6’sar kisiden
olusmaktadir. Veriler her bir tempo grubunda bulunan (arka plan miiziksiz dahil) toplam
katilimer {izerinden elde edildiginden, her bir grubun hatirlamasi gereken 60 haber
bulunmaktadir.

Diisiik tempolu arka plan miizikli radyo haberlerini dinleyen katilimcilar, 60 haberin
21’ini hatirlamistir. 5 haber nitelikli, 16 haber ise niteliksiz olarak hatirlanmistir. Kadin
haber spikeri tarafindan sunulan haberlerin 11’1, erkek haber spikeri tarafindan sunulan
haberlerin ise 10’u hatirlanmustir. ilgili haberlerin radyo haberinde kaginci sirada konu
edildigi sorusuna ise toplamda 9 haber i¢in dogru yanit verilmistir.
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Diisiik Tempolu Arka Plan Miizikli

Hatirlama Unsurlarn Hatirlanan Haber Sayisi Toplam
Nitelikli hatirlanan haber 5

Niteliksiz hatirlanan haber 16 21
Nitelikli hatirlanan haber

(Kadin sesinden) 2

Niteliksiz hatirlanan haber 11
(Kadin sesinden) 9

Nitelikli hatirlanan haber

(Erkek sesinden) 3

Niteliksiz hatirlanan haber 7 10
(Erkek sesinden)

Dogru sirada hatirlanan haber 9 9
Dogru sirada hatirlanan haber

(Kadin sesinden) 3

Dogru sirada hatirlanan haber 9
(Erkek sesinden) 6

Tablo 1: Diisiik Tempolu Arka Plan Miizikleriyle Sunulan Haber i¢eriklerinin Hatirlanma
Durumu

Orta tempolu arka plan miizikli radyo haberlerini dinleyen katilimcilar, 60 haberin
37’sini hatirlamistir. 22 haber nitelikli, 15 haber ise niteliksiz olarak hatirlanmistir. Kadin
haber spikeri tarafindan sunulan haberlerin 23’1, erkek haber spikeri tarafindan sunulan
haberlerin ise 14’ii hatirlanmustir. Ilgili haberlerin radyo haberinde kaginci sirada konu
edildigi sorusuna ise toplamda 28 haber i¢in dogru yanit verilmistir.

Orta Tempolu Arka Plan Miizikli

Hatirlama Unsurlar1 Hatirlanan Haber Sayisi Toplam
Nitelikli hatirlanan haber 22

Niteliksiz hatirlanan haber 15 37
Nitelikli hatirlanan haber

(Kadin sesinden) 14

Niteliksiz hatirlanan haber 23
(Kadin sesinden) 9

Nitelikli hatirlanan haber

(Erkek sesinden) 8

Niteliksiz hatirlanan haber 6 14
(Erkek sesinden)

Dogru sirada hatirlanan haber 28 28
Dogru sirada hatirlanan haber

(Kadin sesinden) 19

Dogru sirada hatirlanan haber 28
(Erkek sesinden) 9

Tablo 2: Orta Tempolu Arka Plan Miizikleriyle Sunulan Haber iceriklerinin Hatirlanma
Durumu
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Yiiksek tempolu arka plan miizikli radyo haberlerini dinleyen katilimcilar, 60
haberin 24’linii hatirlamistir. 6 haber nitelikli, 18 haber ise niteliksiz olarak hatirlanmstur.
Kadin haber spikeri tarafindan sunulan haberlerin 11’1, erkek haber spikeri tarafindan
sunulan haberlerin ise 13’i{i hatirlanmustir. ilgili haberlerin radyo haberinde kaginci sirada

konu edildigi sorusuna ise toplamda 9 haber i¢in dogru yanit verilmistir.

Yiiksek Tempolu Arka Plan Miizikli

Hatirlama Unsurlar1 Hatirlanan Haber Sayisi Toplam
Nitelikli hatirlanan haber 6

Niteliksiz hatirlanan haber 18 24
Nitelikli hatirlanan haber 5

(Kadin sesinden)

Niteliksiz hatirlanan haber 11
(Kadin sesinden) 6

Nitelikli hatirlanan haber

(Erkek sesinden) 1

Niteliksiz hatirlanan haber 13
(Erkek sesinden) 12

Dogru sirada hatirlanan haber 9 9
Dogru sirada hatirlanan haber

(Kadin sesinden) 6

Dogru sirada hatirlanan haber ?
(Erkek sesinden) 3

Tablo 3: Yiiksek Tempolu Arka Plan Miizikleriyle Sunulan Haber iceriklerinin Hatirlanma

Durumu

Arka plan miiziksiz radyo haberlerini dinleyen katilimcilar, 60 haberin 42’sini
hatirlamistir. 22 haber nitelikli, 20 haber ise niteliksiz olarak hatirlanmistir. Kadin
haber spikeri tarafindan sunulan haberlerin 23’1, erkek haber spikeri tarafindan sunulan
haberlerin ise 19’u hatirlanmustir. ilgili haberlerin radyo haberinde kaginci sirada konu

edildigi sorusuna ise toplamda 21 haber i¢in dogru yanit verilmistir.

| sesinden)

Arka Plan Miiziksiz
Hatirlama Unsurlan Hatirlanan Haber Sayisi Toplam
Nitelikli hatirlanan haber 22 4
Niteliksiz hatirlanan haber 20
Nitelikli hatirlanan haber (Kadin sesinden) 11 ”3
Niteliksiz hatirlanan haber (Kadin sesinden) 12
Nitelikli hatirlanan haber (Erkek sesinden) 11 9
Niteliksiz hatirlanan haber (Erkek sesinden) 8
Dogru sirada hatirlanan haber 21 21
Dogru sirada hatirlanan haber (Kadin 14

|_sesinden) 21
Dogru sirada hatirlanan haber (Erkek 7

Tablo 4: Arka Plan Miiziksiz Sunulan Haber Iceriklerinin Hatirlanma Durumu
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Asagidaki grafikte, iizerinde 4 farkli varyasyonda hatirlama ¢alismasi gergeklestirilen
haberlerin hatirlanma oranlar1 gosterilmistir:

Grafik 1: Hatirlanan Haberlerin Sunum Bicimlerine Gore Oransal Dagilimlari

Katilimcilarin, hatirladiklar1 haberlerin hatirlanma gerekgelerine yonelik verdikleri
yanitlar, haber degerlerinden ‘siklik’, ‘yakinlik’, ‘6nemlilik’ ve ‘ilgi gekme’ gibi unsurlarda
karsilik bulmaktadir. Terorle ilgili haberin hatirlanma gerekgeleri ‘siklik’ unsuru ile iligkili
iken, Istanbul Universitesi ile ilgili haberin hatirlanma gerekgelerinde ‘yakimlik’ unsuru
On plana ¢ikmaktadir. Spor, finans ve hava durumu haberlerinin hatirlanma gerekgelerinde
‘ilgi ¢gekme’ unsuru 6n plandadir. Erkek katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu futbol ile
ilgili haberleri hatirlayabilmisken, basketbol haberinde hatirlama sayis1 azalmistir. Finans
haberlerini, kendisinde ya da ailesinde doviz yatirimi bulunan katilimeilar hatirlamistir.
Hava durumu haberleri ise neredeyse tiim katilimcilar tarafindan hatirlanmis olup,
hatirlama niteliksiz gerceklesmistir. i1k haber 17 6grenci tarafindan hatirlanmus, hatirlama
cogunlukla niteliksiz gerceklesmistir. Eski Genel Kurmay Baskani Orgeneral Yasar
Biiyiikanit’la ilgili olan ilk haberi, katilimcilarin ¢ogu Ilker Basbug olarak hatirlayarak,
haberde isim yansitmasi yapmustir. Ik haberin hatirlanmasina gerekge olarak katilimeilar,
haberin ‘ilk haber’ olmasini 6ne siirmiistiir.

Katilimcilarin, haberleri hatirlayamama gerekgeleri ise genellikle arka plan
miiziginin rahatsiz ediciligi ve dikkat dagitic1 olmasi ile ilgilidir. Haber igeriklerini arka
plan miizigiyle dinleyen 18 6grencinin 15’1 arka plan miiziklerinin dikkatlerini dagittigini,
bu sebeple haberin icerigine odaklanmakta giigliik ¢cektiklerini belirtmislerdir. Arka plan
miizikleriyle ilgili beyan ettikleri ifadeler; hizli, gergin, rahatsiz edici, karmasik, coskulu
ve tempolu gibi ifadelerdir. Orta tempolu arka plan miizikleriyle hazirlanan haberi
dinleyen bir katilimci, arka plan miiziklerinin spor, finans ve hava durumu gegislerinde
bazi haberleri hatirlamasini kolaylastirdigini, bazilarini ise zorlastirdigini belirtmistir.
Orta ve diisiik tempolu arka plan miizikleriyle hazirlanan haberleri dinleyen 2 katilimci

177 ™ [letisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Radyo Haberlerinde Kullanilan Arka plan Miiziginin
Haberlerin Hatirlanmasi Uzerindeki Etkisi

ise, arka plan miiziklerini tek diize buldugunu, miiziklerin ilgi ¢ekici olmadigini1 ve daha
da cesitlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Bununla birlikte 9 katilimci, haberlerin
okunma bi¢iminin hizli ve heyecanli oldugunu séylemistir.

Katilimeilar, 6zellikle terdrle ilgili haberlerin hatirlanmamasina gerekce olarak
‘duyarsizlasma’ ifadesini kullanmistir. Hatirlanmayan haberlere gerek¢e olarak en sik
kullanilan ifade ‘ilgimi ¢ekmemektedir’ olmustur.

Sonug¢

Radyo ve miizik arasindaki kac¢inilmaz bag, tiim radyo igeriklerinde oldugu
gibi, haberlerde de kendisini gostermektedir. Her radyo yayin kurulusu, yayinlarinda
farkl1 oranlarda ve bi¢imlerde, genel yayin politikasina uygun diisecek cesitli haber
uygulamalarma yer vermektedir. Yaymlarinin neredeyse tamaminda Tiirkge ya da
yabanci miiziklere yer veren popiiler radyo istasyonlari, haberleri giin igerisinde farkli
saatlerde kisa biiltenler seklinde dinleyicilerine sunmaktadir. Bu biiltenler, giinlin 6ne
cikan haberlerini birka¢ climleyle 6zetleyen kisa siireli haberlerden olusmaktadir. Radyo
profesyonelleri, bu haberlerin dinleyiciye aktariminda, arka plan miiziginden destek
almay1 tercih etmektedir.

Calisma kapsaminda katilimcilara diisiik, orta ve yiiksek tempolu arka plan miizikli
radyo haberleri ve arka plan miiziksiz radyo haberleri dinletilmistir. Katilimcilarin
dinledikleri haberlerin igeriklerini hatirlama oranlari, her tempoda ve uygulamada farkl
¢ikmustir.

En fazla hatirlanan haber sayisi, arka plan miiziksiz dinletilen haberlerde
gerceklesmistir. Toplam 42 haberle %70 oraninda haber hatirlanabilmistir. Bu haberlerin
22’si ayrintili igerikleriyle birlikte nitelikli hatirlama olarak gerceklesmistir. 42 haberin
21’inin dogru sirada hatirlanmasi ise diisiik ve yliksek tempolu arka plan miizikli habere
gore dikkate deger bir rakamdir.

En fazla hatirlanma orani arka plan miiziksiz radyo haberinden sonra, orta
tempolu arka plan miizikli radyo haberinde gergeklesmistir. 37 haberin 22’si nitelikli,
15’1 ise niteliksiz olarak hatirlanmistir. Orta tempolu arka plan miizikli radyo haberinde,
haberlerin hatirlanma orani1 %61°dir. Dogru sirada hatirlanan haber sayis1 28 olup, en ¢cok
bu tempodaki haberlerde tespit edilmistir. Orta temponun, haberleri zihinde dogru siralara
yerlestirme konusunda olumlu etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Diisiik ve yiiksek tempolu arka plan miizikli radyo haberlerinde hatirlama sayilari
birbirine yakin ve oldukga diisiiktiir. Diisiik tempoda 21, yiiksek tempoda ise 24 haber
hatirlanmis olup, hatirlanan haberlerin ¢cogu yiizeysel bi¢imde, niteliksiz hatirlanmigtir.
Diisiik tempoda 16, yiliksek tempoda 18 haber niteliksiz bigimde hatirlanmistir. Dogru
sirada hatirlanan haber sayis1 her iki varyasyonda da 9°dur.

Katilimcr beyanlar1 ve elde edilen verilerden agik¢a goriilmektedir ki, diisiik ve
yiiksek tempolu arka plan miizikleriyle dinletilen radyo haberleri, haber igeriklerine
olan dikkati dagitmakta, algiyr miizikal unsurlara yonlendirmektedir. Katilimeilar, arka
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plandaki haber miiziklerinin rahatsiz edici oldugunu ifade etmis ve haber iceriklerine
odaklanmakta giicliik ¢ektiklerini sdylemislerdir. Bu sonuca gore, radyo haberlerini arka
plan miiziksiz olarak dinleyicilere ulastirmak amacina daha uygun goériinmektedir.

Yine diisiik ve yiiksek tempolu arka plan miizikli haberlerde, icerigin kadin ya da
erkek sesinden dinleyicilere ulastirilmasinin kayda deger herhangi bir etkisinin olmadig1
goriilmiis, ancak orta tempolu arka plan miizikli ve arka plan miiziksiz radyo haberlerinde,
icerigin kadin sesinden dinleyicilere sunuldugunda hatirlamanin daha fazla gerceklestigi
tespit edilmistir. Tiim varyasyonlarda toplamda, 68 haber kadin sesinden, 56 haber ise
erkek sesinden hatirlanmistir.

Haber igeriklerini hatirlama konusunda tek degisken arka plan miizigi olmamakla
birlikte, arka plan miiziklerinin yapilarinin ve tempolarinin igerigin hatirlanmasi tizerinde
olumlu ya da olumsuz etkiye sahip oldugu acikca goriilmektedir. Bu konuda yapilmis
caligmalar, diinyada daha ¢ok reklam odaginda gergeklestirilirken, radyo haberleri ve arka
plan miizikleriyle ilgili yapilacak hatirlama ¢aligmalari, s6zii edilen etkinin boyutlarini
daha da netlestirecek ve bu alanda bir literatiir olusmasina katki saglayacaktir.

Kaynaklar

Alpert, J. 1., Alpert, M. 1. (1990). “Music Influences On Mood And Purchase
Intentions” Psyclogolgy and Marketing, Vol. 7, pp. 109-133.

Bruner, G. C. (1990). “Music, Mood and Marketing” Journal of Marketing, Vol.
54, pp. 94-104.

Dillman Carpentier, F. R. (2010). “Innovating Radio News: Effects of Background
Music Complexity on Processing and Enjoyment”, Journal of Radio and Audio Media,
Vol. 17, No. 1, pp. 63-81.

Galtung, J., Ruge, M. (1965). The structure of foreign news. Journal of peace
research, vol.2, no. 1 pp. 64-90

Hohenberg, J. (1983). The Professional Joumalist, 5. ed., New York: Holt Rinehart
and Winston

Kellaris, J., Cox, A. D., Cox, D. (1993). “The effect of background music on ad
processing: A contingency explanation”, Journal of Marketing, Vol. 57, pp. 114—125.

Mehta, R., Zhu, R., Cheema, A. (2012) “Research, Is Noise Always Bad? Exploring
the Effects of Ambient Noise on Creative Cognition”, Journal of Consumer, Vol. 39, No.
4, pp. 784-799

Owens, J., Dillman Carpentier, F. (2004). “Radio Station Innovation and Risk
Taking: A Survey of Programmers and General Managers”, International Jorunal on
Media Management, Vol. 6, No. 3, pp. 226-234.

179 ® fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Radyo Haberlerinde Kullanilan Arka plan Miiziginin
Haberlerin Hatirlanmasi Uzerindeki Etkisi

Potter, R. F. (2000). “The Effects of Voice Changes on Orienting and Immediate
Cognitive Overload for Radio Messages”, Media Psychology, Vol. 2, pp. 147-178.

Potter, R. F., Lang, A., Bolls, P. D. (2008). “Identifying Structural Features of Radio:
Orienting Responses During Radio Messages and Their Impact on Recognition”, Journal
of Media Psychology, Vol. 20 (4) pp. 168-177

Speck, P., Elliott, M. (1997). “Predictors of Advertising Avoidance in Print and
Broadcast Media”, Journal of Advertising, Vol. 26, pp. 61-76.

Seamon, J., Brody, N., Kauff, D. (1983). “Affective discrimination of stimuli
that are not recognized”, Journal of Experimental Psychology: Learning, Memory and
Cognition, Vol. 9, pp. 544-555.

Sharma, A. (2011). “Does Background Music Really Help Radio Commercials?
The Effect of Involvement on Ad Recall”, Journal of Radio & Audio Media Vol. 18 No.
2 pp. 158-175.

Say1 43 /Giiz 2016 m 180



iletisim Kuram ve Aragtirma Dergisi - Say1 43 / Gz 2016
Gazi Universitesi lletisim Fakiiltesi

Sureli Elektronik Dergi

Copyright - 2016 Butiin Haklari Sakhdir

E-ISSN: 2147-4524

Sosyal Medya ve Marka iletisimi: Havayolu Sirketlerinin Twitter
Kullanmimina Yonelik Bir Arastirma

Social Media and Brand Communication: A Research towards Airlines
Companies’ Usage of Twitter

Ozlen OZGEN, Prof. Dr., Gazi Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, E-posta: ozlenozgen@gmail.com
Kamile ELMASOGLU, Ars. Gér., Gazi Universitesi, lletisim Fakiiltesi, E-posta: kamileelmasoglu@hotmail.com

Anahtar Kelimeler:

Sosyal Medya,
Marka Iletisimi,
Twitter, Havayolu
Sirketleri.

Keywords:

Social Media, Brand
Communication,
Twitter, Airline
Companies.

Oz

Sosyal medya, markalarin hedef kitleleri ile iletisim kurduklar1 yeni ve aktif bir
mecradir. Sosyal medya aglar1 aracilifiyla, markalar istedikleri yer ve zamanda hedef
kitlelerine seslenmekte ve onlarla daha samimi iligkiler kurmaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
popiiler bir sosyal medya mecrasi olan Twitter iizerinden, markalarin sosyal medyay1 nasil
kullandiklarina iliskin bir degerlendirme sunmaktir. Calismanin kuramsal boliimiinde, ilk
olarak, sosyal medya kavrami, dzellikleri ve ortamlarina deginilmistir. Ardindan, marka
iletisimi kavrami, 6nemi ve sosyal medyanin marka iletisimi {lizerindeki islevleri ele
almmistir. Caligmada, Tiirkiye’de aktif olan ve Twitter lizerinden kullanicilar tarafindan
en ¢ok takip edilen havayolu sirketleri olan, “Tiirk Hava Yollar1”, “Pegasus Airlines” ve
“Anadolu Jet” drnek markalar olarak belirlenmistir. Belirlenen markalarin 1 Mart 2016
ile 31 Mayis 2016 tarihleri arasini kapsayan ii¢ aylik bahar déneminde yayinladiklar
tweetler, icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Aragtirma sonuglari, Twitter’da en fazla
takip edilen markanin “Tiirk Hava Yollar1” oldugunu, her ii¢ havayolu sirketinin de daha
cok satis1 tesvik etmek amaci ile iletiler paylastiklarini, Tiirk Hava Yollari’nin paylastigi
iletilerin daha ¢ok dogrudan tweet gonderimi bi¢iminde oldugunu, Pegasus Airlines ve
Anadolu Jet’in paylastiklari iletilerin daha ¢ok URL igerdigini ve ii¢ markanin da agirlikl
olarak tek yonlii iletisim bi¢imini benimsediklerini gdstermektedir. Bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, sosyal medyanin marka iletisimi agisindan 6nemli bir rol iistlendigi
sOylenebilir.

Abstract

Social media are a new and active medium that communicate with the target groups
of brands. Through social media networks, the brands call out to the target groups in where
and when they want and the brands are building more intimate relationship with them. The
purpose of study is to provide an assessment of how brands use the social media on Twitter,
a popular social media medium. For this purpose, in the theoretical phase of study, first,
the social media concept, its features and environments have been addressed. Then, the
concept of brand communication, its importance and the function of social media on brand
communication have been discussed. In the method phase of the study, Tiirk Hava Yollari,
Pegasus Airlines and Anadolu Jet, the most active airline companies and followed by users
on Twitter in Turkey, have been designated as exemplary brands. The tweets published
in the quarterly spring semester from March 1, 2016 to May 31, 2016 of the specified
brands have been examined within the content analysis. The results of the research show
that the most followed brand on Twitter is “Turkish Airlines”, all three airline companies
are sharing messages with the aim of promoting more sales, the messages shared by Turkish
Airlines are mostly in the form of direct tweet sending, the messages shared by Pegasus
Airlines and Anadolu Jet contain URLs and the three brands are predominantly adopting
one-way communication. When findings are generally evaluated, 1t can be said that social
media plays an important role in terms of brand communication.
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Giris

Tiiketiciler icin, {rliniin islevsel ve duygusal ozelliklerini 6zetleyen, bellekteki
bilgilerin hatirlanmasina ve satin alma kararina yardimci olan marka; tirlinii niteleyen,
tanimlayan bir isim, terim, sembol ya da tiim bunlarin bilesimi olarak iiriiniin diger
tirtinlerden ayirilmasini saglayan bir karakter olarak tanimlanabilir (Uztug, 2003: 15).
Marka, giliniimiizde finansal baglamda satilabilir bir deger olma 6zelligi tasimaktadir.
Gtglii bir marka, yliksek pazar payi ile yiiksek satig ve kar anlamina gelir. Ayrica, markanin
giicl, sirketin yeni Urtinleri i¢in bir platform saglar ve rekabet¢i saldirilara karsi markanin
dayanikliligini arttirir. Markanin isletme agisindan sagladigi bu yararlara ulasmak igin,
temel nokta giliclii bir markanin yaratilmasidir (Uztug, 2003: 21). Giiglii bir marka
yaratmak ve mevcut misterileri korumak; isletmelerin dolayisiyla marka iletisiminin
temel bir sorunudur. Farklilasan, ulagilmasi, etkilemesi gii¢ tiiketicilerde marka bilinci
yaratmak, tiiketicilerin Urlinleri degil de markalar1 kullanmalarin1 ve satin almalarini
saglamak isletmelerin temel bir hedefi haline gelmistir (Uztug, 2003: 20). Markalar bu
hedef dahilinde, miisterilerine kolayca ve saglikli bir sekilde ulasabilecekleri sayisiz
yol denemektedirler. Denenen bu yollar arasinda, giiniimiizde dijital mecralar da yer
almaktadir. Markalar, dijital mecralarin sundugu, zamansizlik ve mekansizlik 6zellikleri
nedeniyle istedikleri yer ve saatte, hedef kitlelerine mesajlarini ulagtirabilmekte ve onlarla
samimi iligkiler gelistirebilmektedir.

Ozellikle son yillarda tiiketicilerin internet kullanimlarinin ve buna bagl olarak
sosyal medya mecralarinda gegirilen siirenin artmasi ile birlikte, sosyal medya markalar
acisindan 6nemli bir marka iletisimi kanali haline gelmistir. Sosyal medya mecralari
olarak siralanan; bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar ve forumlar sayesinde, markalar
alicilarina pek ¢ok kanaldan seslenebilmektedirler. Benzer sekilde, bireyler de artik bir
karar vermeden Once, blogger tavsiyelerini dinlemekte ve sosyal aglarda yer alan linkleri
incelemektedirler. Dolayisi ile sosyal medya, markalama uzmanlari ve pazarlamacilar ig¢in
¢ok onemli bir mecradir. Markalarin hedef kitlelerine, onlarin kullanim aliskanliklarina,
ilgi alanlarina, sikayetlerine, ihtiyaglarina kisacasi aradiklari her seye sosyal medya
sayesinde ulagabilmeleri miimkiin olabilmektedir (Ayhan, 2012: 68).

Sosyal medyanin marka iletisimi acisindan degerlendirilmesi amaci ile yapilan bu
caligmada, genel olarak sosyal medya ve marka iletisimi konularina deginilmis, sosyal
medyanin markailetisimiagisindanislevleri tartisilmistir. Caligmanin arastirma boliimiinde
ise, sosyal medyanin marka iletisimi dogrultusunda kullanimini degerlendirmek amaciyla,
mecra olarak Twitter sec¢ilmistir. Tilrkiye’de bu mecrada en ¢ok takip edilen havayolu
sirketleri olan “Tiirk Hava Yollar1”, “Pegasus Airlines” ve “Anadolu Jet” markalarinin
1 Mart 2016 ile 31 Mayis 2016 tarihleri arasini kapsayan ii¢ aylik bahar doneminde
yayinladiklar1 tweet’ler incelenmistir.

Sosyal Medya Kavrami, Ozellikleri ve Ortamlar

Sosyal medyanin temelini olusturan teknoloji, Web 2.0 teknolojisidir. Web
2.0 temel olarak insanlarin aktif katilim sagladigi ortamlarin olusmasini saglamstir.
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Ciinkii kullanicilar arasinda etkilesimlerin olusturulmasinda, ag yapisi dnemli bir rol
istlenmektedir. Sosyal medya ile katilimcilarin, bilgiye ulasmalar, bilgiyi paylagsmalari ve
diger kullanicilarla etkilesime girmeleri kolaylagmistir (Okur, 2015: 141). Bu dogrultuda,
sosyal medya, kullanici iceriginin kendisi ve yayildigi, yayinlandigi, paylasildigi her
tir platformun genel adidir. Sosyal medya Web 2.0 araclariin yardimiyla tek yonlii
bilgi paylagimindan, ¢ift yonlii ve es zamanli bilgi paylagimina ulasilmasini saglayan
medya sistemi olup, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin, paylasma ve tartismanin
esas oldugu bir iletisim seklidir (Cetindz, 2015: 153). Web 2.0 teknolojisi, kullanicilar
tarafindan olusturulan igerigin paylagilmasina olanak tanimaktadir. Boylece kullanicilar,
cevrimici igerigin ortaklasa olusturuldugu bir diyalog i¢inde bulunabilmekte ve ortak
zeka anlayisindan s6z etmek miimkiin olabilmektedir (Tosun, 2010: 388).

Sosyal medyayi, televizyon, radyo, gazete, dergi gibi yayin araglarindan olusan
geleneksel medyadan ayiran bircok o6zellik bulunmaktadir. Asagida bu ozelliklere
deginilmektedir (Cetindz, 2015: 151-152):

* Geleneksel medya, markalarin kullanicilar ile tekli iletisim kurdugu bir mecra
iken; sosyal medya, markalarin kullanicilar ile birebir iletisim kurdugu bir
mecradir. Bu nedenle, sosyal medyanin kontrol edilmesi ve yonlendirilmesi
glctir.

* Sosyal medya, siirdiiriilebilirligi, dlgiilebilirligi ve paylasima agik olma 6zelligi
ile geleneksel medyadan farklidir. Ayrica algilar1 yonetmek sosyal medya i¢in
ayr1 bir uzmanlik dahdir.

* Geleneksel medyada yayinlar denetim siirecinden gegirilirken; sosyal medyada
bu durum tamamen kullanicilarin elindedir ve denetim asamasi ortadan
kalkmustr.

* Geleneksel medyada bilgi aktarimi kurumlardan topluma iken; sosyal medyada
bu durum, kurumdan topluma, toplumdan topluma ve kurumdan topluma olarak
genislemistir.

*  Gecmise yonelik bir bilgiye ulagsmak ve yayimnlanan bir bilginin {izerinde
degisiklik yapmak, sosyal medya i¢in daha kolay ve anlik bir islemdir.

» Sosyal medya oOl¢limleri anlik yapilabilmekte ve yaymn stratejileri daha kisa
stirede belirlenebilmektedir.

* Sosyal medyada yayinlanan igerikler en iist seviyede etkilesimle kullaniciya
ulastirilabilmektedir. Ayrica kullanicilar, bilgileri takip etmenin yaninda,
kendileri de yayinci konumuna gegebilmektedirler.

* Sosyal medyada diisiik maliyetle kiiciik ya da genis kitlelere ulagilabilmektedir.
Ayn1 zamanda, sosyal medya ortamlarinda diisiik ya da sifir maliyetle, yayincilik
yapilabilmektedir.

* Geleneksel medya i¢in, uzmanlagmis yetenek ve egitim gerekirken; sosyal
medyada herkes {iretimde bulunabilir.
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Ag topluluklart olarak isleyen web tabanli araglarin ikinci nesli olan sosyal medya,
teknik kullanim alanlarinin sadece birini olusturmaktadir. Isbirlikleri, bilgi paylasimu,
yazilim sunuculari, video paylasimi ve daha fazlast Web 2.0’nin diger Ornekleridir.
Facebook, Myspace ve diger birgoklar1 gibi popiiler sosyal ag siteleri, genis ve dar olmak
tizere birgok ilgi alanina seslenir (Davis, 2011: 391). Sosyal medya ortamlari, genis bir
perspektif i¢inde degerlendirildiginde; Facebook, Myspace, LinkedIn, Xing gibi sosyal
aglarin yani sira; Web 2.0’1n ilk platformlarindan biri olan bloglar; Youtube, Dailymotion,
Google Videos, Yahoo Video gibi video paylasim aglari; 1x, Flickr, Deviantart gibi fotograf
paylasim aglari; Wikipedia, Intelipedia gibi Wiki tarzi bilgi paylasim aglar1 ve Twitter
gibi mikroblogging paylasim aglar1 gibi ¢ok cesitli sitelerden olustugu goriilmektedir
(Hazar, 2011: 154-155).

Bu sosyal paylagim ortamlarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, bireylerin kendilerini
baskalarina agik bir sekilde internet kanaliyla ifade edebilmeleridir. Bireyler kullandiklar1
siteler aracilig1 ile profil olusturabilmekte, bunlara dayanarak iletisim kurabilmekte,
yine bu profiller yardimiyla digerlerini begenmekte ve etkilesimde bulunabilmektedirler
(Hazar, 2011: 156). Kullanicilar ayrica bu sosyal ortamlarda bilgiyi olusturabilmekte,
takip ettikleri insanlarin paylasimlarint kendi takipgileriyle paylasabilmekte, ya da
yorum yapabilmektedirler. Sosyal medya belirli alanlara iiye topluluklar ile etkilesimleri
arttirmada da 6nemli bir konumdadir. Sosyal medya ile bir alana 6zgii etkinlik, haber
ya da olaymn duyurulmasinda biiytik kitlelere kisa siirede ulasabilmektedir. Haber alma,
takip etme gibi eylemler i¢in de sosyal aglar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada, 6ne ¢ikan
sosyal ag araglarindan bazilari; Facebook, Myspace, LinkedIn, Google+ ve Twitter olarak
siralanabilir (Okur, 2015: 141-142).

Sosyal ag siteleri farkli teknolojik altyapilara sahip olmalarina karsin, bu sitelerin
temelinde kisilerin sahip olduklar1 arkadaslar1 ve bu arkadasliklar1 gosteren profiller
yatmaktadir. Bu sistemin {iyeleri, sahip olunan arkadaslardir. Kullanicilar bir sosyal ag
sitesine katildiklarinda, dncelikle bir form doldururlar. Bu formda yer alan yas, cinsiyet,
yerlesim yeri, ilgi alanlar1 gibi sorulara verilen cevaplar, kisinin profilinin olusturulmasini
saglamaktadir. Pek cok site, olusturulan profile fotograf ve miiltimedya eklenmesine de
1zin vermektedir. Sonug olarak, birgok uygulama araciligi ile kullanicilarin kisisel bilgileri
ve ilgi alanlar1 gibi 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir (Ozata, 2015: 80).
Sahip olunan baglantilarin aleni bir bicimde gosterilmesi, sosyal ag sitelerinin bir diger
onemli 6zelligidir. Arkadaslar listesindeki her bir kisiden, o kisinin profiline ulasilabilir.
Baz1 istisnalar disinda, sitelerde izin verildigi oOlcilide, kullanicilarin kendilerinin ve
arkadaslarinin profil ve paylasimlarina ulasabilmek de miimkiin olabilir (Ozata, 2015:
81).

Web 2.0 ve/veya sosyal medya, bireylerin bilgilenmek, eglenmek, deneyim
paylasmak gibi amagclar ile toplumsallasma deneyimi yasadiklar1 yeni bir alandir
(Bayraktutan, 2015: 104). Sosyal medya ortamlarinda iletisim siirecinin iki 6nemli aktorii
olan iiretenler ve kullananlar arasindaki etkilesim eszamanli ve eszamansiz olmak iizere
iki sekilde gerceklesebilmektedir. Sosyal medya ortamlarinda yer alan bir ileti, eszamanl
olarak dolagima sokulabilir ve dolasima sokulan bu iletiye ¢ok sayida yorum ilave
edilebilir. Sosyal medya ortamlari, kullanicilarina sadece kendi aralarinda degil, tiretenler
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ile de etkilesime girme olanagi saglayan énemli ve ¢ok yonlii platformlardir. Bu durum,
sosyal medyanin “etkilesimsellik” 6zelligidir. Boylece, kullanicilar farkli metinlere veya
imgelere ulasabilir ve bunlari istedikleri yonde degistirebilirler (Bayraktutan, 2015: 115).

Marka iletisimi Kavrami ve Onemi

Marka iletisimini, i¢ ve dis iletisimin bilin¢li kullanilan tiim tiirlerinin, kurumun
iliski icinde olmas1 gereken gruplar ile olumlu bir temel yaratacak bi¢imde etkin ve verimli
bir sekilde uyumlastirildig1 bir yonetim araci olarak tanimlamak miimkiindiir. Marka
iletisimi, yonetimin tiim basamaklarinda uygulanmasi gereken bir siiregtir (Tosun, 2010:
193). Marka iletisiminde kaynak konumunda bir marka, hedef konumunda ise kurum
ya da kisiler bulunmaktadir. Kisilerin kaynak konumunda oldugu, hedefin ise kurumlar
oldugu iletisim tiirii de -iletisimin ¢ift yonlii bir slire¢ olmasindan dolayi- marka iletisimi
kapsaminda degerlendirilebilir. Giiniimiizde isletmeler i¢in giderek artan rekabet ortami
ve hedef gruplarin bilgi diizeyinin iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda ivme
kazanmasindan o6tiirii marka iletisimi, isletmelerin sistematik ve biitiinlesik calismalar
yapmasi gereken bir alan haline doniismiistiir. Marka iletisimi, isletmelerin amaglarina
ulagabilmek icin, planladiklar1 tiim iletisim c¢alismalarimin bir entegrasyonu olarak
degerlendirilebilir (Tosun, 2010: 192).

Bir markanin somut ve soyut elemanlarinin birlesmesi ile kurulacak olan sinerji,
gliclii bir marka iletisimine kapi aralamaktadir. Hedef kitle ile kurulacak olan gii¢lii
ve kesintisiz bir iletisim, markanin tliketicilerin zihnindeki alginin dogru bir zemine
oturmasini kolaylastirir. Marka iletisimi ile olusturulan algi, piyasaya sirketlerin ve
hizmetlerin kalitesi hakkinda sinyaller gonderir. Olumlu algi, tiiketicilerin, algiy1 yaratan
markaya sempati duyup bunun sonucunda o markanin {iriinlerine yonelmesini saglar.
Boylece markanin sahibi olan sirketin yonetici ve pay sahipleri marka bedeli olarak
ekonomik kazang elde eder. Basit¢e marka bedeli, markal1 bir hizmetin net nakit akisinin,
markasiz rakiplerininki ile arasindaki farkin ol¢iisii olup, piyasanin giiclii markalara
verdigi primi de kapsar (Davis, 2011: 47).

Ayrica, marka, igerigi agisindan bir iletisim aracidir ve verdigi sinyallerle belirli
bir igerigi yansitir. Markanin verdigi sinyaller aliciy1 bircok yonde etkiler. Bu etkiler;
duygulandirma, motive etme ve yonlendirme tiiriinde; algilama, bilgi yerlestirme ve
o0grenme tlriinde ve de harekete yonelik olarak eylem ve satin alma niyeti tiiriinde
olabilmektedir (Yiiksel ve Mermod, 2005: 2-3). Markalar bu etkilerin yani sira, tiiketiciler
ve treticiler ile kurduklar iletisimde cesitli islevleri de yerine getirirler. Bu islevler su
sekilde siralanabilir (Yiiksel ve Mermod, 2005: 13-14):

Karar yiikiinden kurtarma islevi: Tiketici, marka sayesinde arama zahmetine
girmeden Oncelik verdigi iirlinii kolayca bulabilir ve satin alabilir. Bu dogrultuda
markalar iireticinin bir kartviziti gibidir. Marka ayn1 zamanda, kalitenin de ayni kalacagi
ve gelistirilecegi konusunda tiiketiciye s0z verir.

Fark yaratma islevi: Markanin bir kimlige sahip olmasi onun rakipleri arasindan
kolayca ayirt edilmesini saglamaktadir. Bu islev, ayn1 marka altinda sunulan iiriinlerin
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biitiinliigiinii ve birbiri ile baglantisin1 da vurgular. Uriin rekabet agisindan belirgin bir
konuma oturtulur.

Imaj islevi: Bu islev, tiiketicilerin belli bir markay: tercih ettiklerinde elde
edecekleri psikolojik faydalar tizerinde durur. Marka yalnizca fiziksel ihtiyaglara degil,
ayni zamanda duygusal ihtiyaglara da cevap verir. Boylece, marka tiiketicinin kendini
kanitlama ihtiyacini da karsilar.

Giiven ve garanti islevi: Marka, tiiketicilerine kaliteyi korudugu yolunda giiven
vermeye calisir. Boylece, tiiketicide markaya yonelik giiven temeli olusturulur. Markanin
degerini, tiiketiciler nazarinda sagladig1 bu katma deger belirler.

Aymi iriin kategorisinde olsalar bile markalarin hedef Kkitlelerine sunduklari
iletiler, markalar arasinda belirgin farkliliklar bulundugu gostermektedir. Bunlar; iiriiniin
ozellikleri, rasyonel ve duygusal faydalari, markanin kullanildig1 yerler ve olaylar,
markanin fiyati, algilanan degeri ve onu kullanan tiiketici tipleri ile ilgili olabilir (Hollis,
2011: 28). Ancak, kalic1 bir marka izlenimi olusturmak &nemli bir siirectir. Insanlarmn
zihinlerinde yer elde etmek i¢in, zaman i¢inde deneyimler ve kurulacak iletisimler
araciligiyla, yararli ¢agrisimlarin olusturulmasi gerekir (Hollis, 2011: 35). Dolayisi ile
bir markanin ayn1 zamanda bir ¢agrisim kiimesi olarak var oldugu diisiiniildiigiinde; bir
markanin tiim potansiyelini doldurabilmesi i¢in temel marka algilarin1 genis bir hedef
kitle ile paylasmasi gerekir. Bu agidan, isletmelerin hedef kitleleri ile kuracagi iletisimin
maksimum diizeye ¢ikarilmasi 6nemlidir (Hollis, 2011: 42).

Bir marka ve alicilar arasindaki iligkinin yapilandirilmasinda, her gecen giin yeni
yaklasimlar gelistirilip denenmektedir. Bir markanin, markalama ve pazarlama siirecinde,
bu siirecin saglikli bir sekilde yapilandirilabilmesi igin, iletisim agirlikli stratejilere
agirlik vermesi gerekir. Bunu basarabilmenin tek kosulu ise, kurumun tamamini bir
mesaj kaynagi olarak diisiiniip, kurumun i¢ ve dis biitiin hedef kitleleri ile kurdugu her
tiirlii kontagi bir iletisim olanagina doniistiirmektir (Vural, 2007: 133). Bir markanin
hedef kitlesi kapsamina giren miisteriler, o markay1 tercih etmeden 6nce, markay1 ve
markanin ardindaki kurumsal giicii degerlendirirler. Miisteriler, markay1 satin alma karar1
vermeden Once, yalnizca kuruluslarin ekonomik bilangolari ile degil, sosyal agidan lider
olup olmadiklar ile de ilgilenirler (Vural, 2007: 133).

Tim bunlar, markalarin bu degisim kosullarina uyum saglayabilmek amaciyla,
miisterilerine dogrudan hitap edecek iletisim stratejilerine daha ¢ok yogunlagmalarina
baslamalarina neden olmustur. Degisen diinya kosullar i¢inde, piyasada tiirdes hale
gelmeye baslayan mal ve hizmetler arasinda 6ne ¢ikmay1 basarabilmek i¢in yogun iletisim
caligmalarina giderek daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir (Aktuglu, 2007: 139).

Sosyal Medyanin Marka Iletisimi A¢isindan islevleri

Son dénemlerde isletmelerin, miisterileri ile diyalog kurmayz, bireyi is modellerinin
merkezine koyarak miisterilerin neyi, nerede, nasil istediklerini 6nceden tespit etmeyi ve
bu hizmet anlayis1 ¢ercevesinde hareket etmeyi, temel stratejileri haline getirme ¢abasinda
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olduklar1 goriilmektedir. Bu ¢aba, dogal olarak bilgiye erisimin ¢ok kolay oldugu
giiniimiizde, miisterilerin bilinglenmesi, sorgulamasi ve daha se¢ici davranmasindan dolay1
hizla artmaktadir. Bu nedenle 2000’1 yillarda iletisim anlayisi, miisteri bazli stratejiyi
on plana ¢ikartan kanallara yogunlagmistir. Alternatif kanallar seklinde adlandirilan
tematik TV, ¢agri merkezi, yazili basin, kredi karti, ATM makineleri ve sosyal medya
aglar1, marka mesajlarini ve hizmetlerini duyurmalar1 agisindan isletmelere daha etkin ve
verimli olanaklar sunmaktadir (Yalman, 2009: 35).

Ozellikle Web 2.0’1n ilk hamlesi, geleneksel firmalar1 internet iizerinden marka
iletisimi stratejileri gelistirmek konusunda ataga gecirmek olmustur. Internet diinyasi son
derece karmasik ve degisken olmasina ragmen, kazanimlari da bir o kadar biiyiik olabilir.
Sanal ortamda markalama, fiziksel ortamdakinden farklidir. Giiglii bir marka yaratmak
isteyen marka yoneticilerinin, uygulanabilir ve cazip bir ¢cevrimigi strateji gelistirmeleri
gerekir. Ozellikle, Google, YouTube, MySpace, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
aglarinda yer alan markalarin, giiclii bir marka inga etme silirecinde daha 6nde olduklari
bilinmektedir (Temporal, 2011: 31-32).

Sosyal medya kullanimi, kurumlar i¢in artik bir segenek veya alternatif iletisim
kanali olmaktan ¢ikmistir. Sosyal medya kullanimi rekabet iistliinliigii isteyen ve
uzun vadede varligin1 devam ettirmek isteyen kurumlar i¢in bir zorunluluk durumuna
gelmistir. Ancak kurumlarin da sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in, bu
konuda bilgi ve beceri sahibi olmalar1 gerekmektedir. Cok genis bir alana yayilabilmesi,
erisiminin kolay ve ucuz olmas1 gibi nedenler ile herkes tarafindan kullanilabilen sosyal
medya, hizla biiyiimektedir (Oztiirk, 2015: 123).

Bilinen bir¢ok sosyal medya sitesinin popiilerligi, markalara daha genis kitlelere
ulagmalar1 i¢in ¢ekici yollar sunmaktadir. Cevrimigi tartismalar, kendilerinin ve
rakiplerinin ne diistindiiklerini ve bakis ac¢ilarini daha 1yi 6grenmeleri i¢in sirketlere onemli
bilgiler saglayabilir. Bu bilgiler, yeni firsatlar ortaya ¢ikarir ve markanin, markaya ilgi
duyabilecek farkli topluluklara ulasilmasina yardimci olabilir (Davis, 2011: 391). Ayrica,
sosyal medyanin sagladigi olanaklar, marka iletisimi ¢alismasin1 gercgeklestirenlerin
hedefledikleri dar veya genis kesimlere daha kolay ve daha diisiik maliyetle ulagsmalarini
ve etkilesimli 6zellikleri ile de, hedefkitlelerini daha 1yi tantyarak onlarin gereksinimlerini
hemen fark etmelerini saglayabilir. Ayrica, hedef kitlenin tepkilerinin de hemen fark
edilmesini saglayarak, bu tepkilerin hizla karsi tarafa iletilmesini gerceklestirebilir
(Tosun, 2014: 647-648).

Sosyal medyanin isletmelere pek ¢ok fayda sundugunu bilinmektedir. Bu faydalarin
bazilari; hedef pazara daha genis erisim saglamak, marka farkindaligi olusturmak,
misterilerle daha uzun soluklu iliskiler kurmak, miisteri memnuniyetini saglamaya
yonelik is siireglerini gelistirmek ve internette arama motoru siralamasinda iist sirada
yer almak olarak siralanabilir. Bir¢ok isletme, Facebook ve Twitter gibi yogun trafigi
olan sosyal medya sitelerinde, tiiketici isteklerine gore birer satig kanali olusturmaktadir
(Islek, 2012: 69-71). Bu tiir sitelerde sosyal medya kullaniminin giderek artmas, kullanic
kimliklerinin ve Ozelliklerinin belirgin olmasi, Slgiimlemenin hizla gerceklesmesi,
mecranin teknik ozelliklerinden kaynaklanan etkilesim ve sanal deneyim gibi yapisal
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unsurlar, sosyal medyanin marka iletisimi acisindan dnemini arttirmistir (Tosun, 2014:
647-648). Sosyal medya, yalnizca miisteriler ile daha iyi ve etkin iligkiler kurulmasina
izin veren yeni teknolojiler degil, etkin iletisim kurmanin 6tesinde faydalar sunabilecek
bliytik bir yeniliktir. Miisterilerin iiriin hakkinda neler diisiindiigiiniin yani sira, iirliniin
nasil bir sosyal etkilesim yarattigini1 gérmek de igletmelere ek faydalar saglayabilmektedir
(Islek, 2012: 64).

Gliniimiizde, yogun rekabet sartlar1 altinda faaliyet gdsteren markalar sosyal medya
iletisimine dahil olmak zorundadir. Ciinkii marka erigiminin arttirilmasi, markanin insani
bir dokunus kazanmasi, hedef kitlesi ile etkin ve interaktif bir iletigimin saglanmasi ve
marka topluluklar1 kurularak bu topluluklarin beyin giiciinden faydalanabilmesi gibi bazi
etkenler nedeniyle, markalarin sosyal medyaya katilmalar1 gerekmektedir. Sosyal medya
kullanimu ile ilgili bir ¢alismanin sonuglari; sosyal medya kullanicilarinin % 57’sinin bir
markayla sosyal medya iizerinden iletisime gectigini, % 40’1nin en az bir marka sayfasini
takip ettigini, % 20’sinin iiriini arastirmak i¢in en az haftada iki kez sosyal medya
aragtirmasi yaptigini, % 42’sinin bir iiriin ve marka hakkinda bir seyler paylastigini, %
33’iiniin bir liriin hakkinda yorum yaptigini, % 31’inin satin almaya ikna oldugunu, %
20’sinin bir lirlinii tavsiye ettigini, % 8’inin marka farkindaliginin arttigin1 géstermektedir
(Ozgen ve Doymus, 2013: 93).

Giliniimiizde sosyal medyada yer almanin markalar icin onemli bir iletisim araci
haline geldigini gosteren, iki basarili kampanyadan s6z edilebilir. Bu kampanyalar,
Burger King ve Dell markalarinin sosyal medyay:1 kullanarak adlarini duyurduklari
kampanyalardir. IIki, Burger King’in, Whopper burgeri igin, Facebook iizerinden Ocak
2009°da gergeklestirdigi kampanyadir. Bu kampanyanin ana fikri, Facebook’tan “10
arkadasin1 kurban et (sil), bedava Whopper kazan” fikrine dayaniyordu. Ilk haftanin
sonunda uygulamanin 82.000 kisi tarafindan kullanilip 230.000 kisi arkadasliktan
silinince uygulamay1 kendine ciddi bir tehdit unsuru olarak géren Facebook, uygulamanin
kapatilmasini saglamistir. Ikincisi de, Dell markasinin Twitter iizerinden gerceklestirdigi
kampanyadir. Dell sosyal medyayi, satis amacli kullanarak, satiglarin1 artirmistir. Agtigi
“Delloutlet ” Twitter hesabinin takip¢i sayis1 her gecen giin katlanarak artmistir. Dell ‘in
Haziran 2007°de basladig1 sosyal medya satis kurgusu ile Haziran 2009°a kadar 3 milyon
dolarlik satig yakaladigi, sonraki ayda bu rakamin iki katinin iizerine ¢ikararak 6.5 milyon
dolara ulastig1 goriilmiistiir (Ayhan, 2012: 69).

Arastirmanin Yontemi

Sosyal medyanin marka iletisimi agisindan kullanimini incelemek bu ¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, en fazla 140 karakterlik, tweet ad1 verilen
metinler yazma imkani1 sunan bir sosyal medya mecrasi olan “Twitter” belirlenmistir.
Twitter, glinlimiizde oldukca sik kullanilan, popiiler bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir.
Twitter hayata ve glindeme dair fikirlerden linklere ve anlik gelismelere kadar genis
bir yelpazede uzanan mesajlarin durmaksizin giincellenen bir zaman akisini yaratarak
kullanicilar “ne yapiyorsun” sorusunu cevaplamaya yonlendirir. Twitter, kullanicilarinin
kendi erisim alanlarinda “takip edecekleri” Twitter hesaplarini se¢melerine ve her
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birinin kendi “takipgileri’nin olmasina olanak saglayan bir mecradir (Marwick ve Boyd,
2016: 111-112). 2014’te yapilan bir arastirma, diinyada toplam 645 milyonun iizerinde
kayitl Twitter hesabinin bulundugunu gostermektedir. Aktif Twitter kullanicilan ise,
285 milyonun {lizerindedir (statisticbrain.com, 2016). Tiirkiye’nin 2014 Twitter karnesi
gbzden gecirildiginde, toplam kullanict sayisinin 11.5 milyonu; aktif kullanici sayisinin
ise 5.6 milyonu buldugu goriilmektedir (digitalage.com, 2016).

Twitter gibi sosyal ag siteleri, markalarin kullanicilartyla iletisim kurmak amaciyla
olduke¢a sik yararlandiklart mecralar arasindadir. Markalar sosyal ag siteleri sayesinde,
sirketleri, irlinleri ve kampanyalar ile ilgili bilgiler aktarabilmekte, kullanicilart
ile diyalojik iletisim gelistirebilmektedirler. Marka bilgisi iletmek ya da yorumlara
cevap vermek amaciyla kullanilabilen Twitter’in marka imajimnin olusumuna katkida
bulundugu disilintilmektedir. Twitter vasitasiyla, marka yoneticileri miisterilerin ve
potansiyel tiiketicilerin sadece ne konustuklarint degil, daha da 6nemlisi kullandiklari
kelimeler ve deyimler dogrultusunda kendilerini nasil ifade ettiklerini de anlayabilirler.
Bu veriler ile daha iyi iiriinler, hizmetler ve iletisim mesajlar tasarlanabilir. Ek olarak,
promosyon gibi markalama etkinlikleri i¢in “hashtag” adi verilen etiketleri yaratarak,
marka yoneticileri tiikketicileri belli bir konu {izerinde tartisma ve geri bildirimde bulunma
konusunda cesaretlendirebilir, markalarini satin alan insanlarin sohbetlerini yonetebilir,
takipei sayisina bakarak hedef pazardaki kanaat 6nderlerini tespit edip, tartismalara dahil
edebilirler (Temporal, 2011: 208-209).

Bu calismada, Twitter lizerinden markalarin sosyal medyay1 nasil kullandiklarina
iliskin bir degerlendirme sunmak ve konuya iligkin literatiire katki saglamak hedeflenmistir.
Bu hedef dogrultusunda, arastirma kapsaminda 6rnek inceleme alani olarak, Tiirkiye’de
havayolu ulasimi sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk Hava Yollari, Pegasus Airlines ve
Anadolu Jet markalar1 belirlenmistir. Bu markalar Twitter kullanicilari sayis1 goz 6niinde
bulundurularak belirlenmistir. Tiirkiye’de aktif olan ve Twitter iizerinden kullanicilar
tarafindan en ¢ok takip edilen havayolu sirketleri incelendiginde'; sirasiyla Tiirk Hava
Yollar1 (1 090 000), Pegasus Airlines (228 000), Anadolu Jet (140 000), Atlas Global (132
000), Onur Air (76 600), Sun Express (54 000) ve Bora Jet (15 500) oldugu goriilmektedir.
Twitter lizerinde en ¢ok takipc¢i oranina sahip olan “Tiirk Hava Yollar1”, “Pegasus Airlines”
ve “Anadolu Jet” markalariin Twitter hesaplarinda yer alan iletiler, icerdikleri konular
ve mesajlarin yonii agisindan incelenmek {izere secilmistir.

Belirlenen markalarin 1 Mart 2016 ile 31 Mayis 2016 tarihleri arasim1 kapsayan,
-Mart, Nisan, Mayis olmak iizere- ii¢ aylik bahar doneminde yayinladiklari tweetler tesadiifi
olarak belirlenmistir. Online haber sitesi abchaber.com’da? yer alan bir haberde (2016),
diinyanin en giiclii sosyal iletisim platformlarindan biri olan Twitter’da markalarin bahar
aylarinda daha aktif olduklar1 ve bahar1 Twitter’da kutladiklar1 belirtilmistir. Markalar
bahar aylarinda yazin gelisi ile birlikte kampanyalarini hizlandirmaktadir. Ozellikle, Nisan
ayinda markalarin birbirinden ilging ve yaratict kampanyalar diizenleyerek, prestijlerini,
kullanici sayilarini ve bilinirliklerini arttirmaya calistiklar1 bilinmektedir.

1 Bahsedilen markalarin Twitter hesaplar1 sayisal verileri, 11 Haziran 2016 tarihinde Twitter adreslerinden elde
edilmigtir.

2 Detayli bilgi i¢in URL: http://www.abchaber.com/bilim-ve-teknoloji/markalar-bahari-twitterda-kutluyor-h725.
html [Erisim Tarihi: 22. 08. 2016].
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Belirlenen tarihler arasinda, Tirk Hava Yollar1 markasit icin @TK TR, https://
twitter.com/tk_tr?lang=tr ; Pegasus Airlines markas1 i¢in @ucurbenipegasus, https://
twitter.com/ucurbenipegasus?lang=tr ve Anadolu Jet markasi i¢in @anadolujet, https://
twitter.com/anadolujet?lang=tr adresleri incelenmistir. Her ii¢ markanin Twitter
hesaplarinda yer alan toplam 314 tweet, 11-30 Haziran 2016 tarihleri arasinda geriye
dogru tarama yontemiyle taranmis ve icerik analizi yapilarak degerlendirilmistir. Bilgin’e
gore (2006: 14-15), igerik analizi yontemi, birtakim nicel veya nitel verilerden hareketle,
goriintiilenen tiirden bilgilerin Stesinde bazi sonuglara ulasmay1 amaglamaktadir. Igerik
analizi, arastirmacilarin, mantiksal bir bigimde, ¢ikarim sayesinde, mesaj, kanal, mesajin
vericisi ve alicis1 hakkinda birtakim bilgiler edinmesini saglamasi bakimindan énemlidir.

Boylelikle, ‘sosyal medyanin marka iletisiminde etkili oldugu’ temel varsayimindan
hareketle, Tiirkiye’de sosyal medyada en ¢ok takip edilen havayolu sirketlerinin Twitter
hesaplarini nasil kullandiklar ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Sosyal medya kullanimu ile
ilgili ¢alismalardan (Cetin ve Elmasoglu, 2014; Bayraktutan vd., 2012; Giiz vd., 2016)
yararlanilarak soru kategorileri olusturulmustur. Soru kategorileri, sosyal medyanin bir
marka iletisimi araci olarak kullaniminin degerlendirilebilmesi amacina yonelik olarak
hazirlanmistir. Kategorisel analiz, i¢erik analizi yonteminde kullanilan tekniklerden biri
olup, belirli bir mesajin ¢esitli birimlere bdliinerek gruplandirilmasini kapsar. Anlamlarin
islenmesi i¢in, mesajlarin kodlanmas1 gerekir (Bilgin, 2006: 19). Bu baglamda, ¢alisma
kapsaminda cevap aranmak iizere asagida yer alan soru kategorileri olusturulmustur.

1: Havayolu sirketlerinin Twitter’da yer alan hesaplari ile ilgili sorular

2: Havayolu sirketlerinin 1 Mart- 31 Mayis 2016 tarihleri arasindaki toplam tweet
sayilart ile ilgili sorular

3: Havayolu sirketlerinin, 1 Mart- 31 Mayis 2016 tarihleri arasinda Twitter
hesaplarinda yer alan tweet’lerin konulari ile ilgili sorular

4: Havayolu sirketlerinin, 1 Mart- 31 Mayis 2016 tarihleri arasinda Twitter
hesaplarinda yer alan tweet’lerin dili ile ilgili sorular

5: Havayolu sirketlerinin 1 Mart- 31 Mayis 2016 tarihleri arasinda tweet’lerinde
paylastiklar1 konularin bigimleri ile ilgili sorular

Arastirmanin Bulgular:

Bu béliimde; markalarin Twitter hesaplarinda yer alan iletiler; say1, konu, bi¢im ve
iletisimin yonii dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Markalarin Twitter’da Yer Alan Hesaplarina Yonelik Incelemeler

Cizelge 1. Markalarin Twitter Hesaplari

Havayolu Sirketi Tweet Sayis1 | Takipgi Sayis1 g:t:g Edilen
Tiirk Hava Yollar 5.433 1.090.000 25
Pegasus Airlines 3.685 228.000 3

[Anadolu Jet 16.700 140.000 3
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Tiirkiye’de sosyal medyada en ¢ok takip edilen havayolu sirketlerinin Twitter
hesaplar1 incelendiginde, en fazla tweet’in 16.700 paylasimla Anadolu Jet’e ait oldugu
goriilmektedir. Anadolu Jet’i 5.443 tweet ile Tiirk Hava Yollar takip etmektedir. Pegasus
Airlines ise 3.685 tweet ile {igiincii sirada gelmektedir. Markalarin takipgi sayilar1 gozden
gecirildiginde, Tirk Hava Yollar1 1.090 000 ile en c¢ok takip edilen birinci markadir.
Ikinci marka, 228.000 ile Pegasus Airlines’tir. Ugiincii sirada ise 140.000 ile Anadolu Jet
bulunmaktadir.

Markalar tarafindan takip edilen kisi veya kurum sayis1 incelendiginde, Tiirk Hava
Yollari’nin takip ettigi kisi ya da kurum sayisinin 25 oldugu, Pegasus Airlines ve Anadolu
Jet’in ise 3’er kisi ya da kurumu takip ettikleri belirlenmistir. Tiirk Hava Yollarinin takip
ettigi hesaplar arasinda; markanin miisteri hizmetleri (@TK HelpDesk), resmi kredi kart1
(@milesnsmileskk) ve firsatlarin1 duyuran sitelerin (@wingotweets) yani sira; Trabzon
spor kuliibii (@ Trabzonspor) gibi farkli spor kuliipleri ve milli sporculara ait siteler de (@
sahikaercumen) bulunmaktadir. Tiirk Hava Yollari’nin Anadolu Jet’in Twitter hesabin1 da
takip ettigi de belirlenmistir.

Pegasus Airlines ve Anadolu Jet’in takip ettigi hesaplara bakildiginda, markalarin
kendi kurumlarina ait hesaplar takip ettikleri goriilmektedir. Bunlar; Pegusus Airlines’in
Resmi Ingilizce Twitter hesab1 (@flymepegasus), Pegasus’un sponsorlugunu iistlendigi
Profesyonel Windsurf Birligi ile ortak olan Twitter hesab1 (@PegasusPWA) ve Pegasus’un
Twitter Destek Hesabidir (@pegasusdestek). Anadolu Jet’in takip ettigi sitelerin ise,
Anadolu Jet yolcularina 6zel uygun arag¢ kiralama segeneklerinin yer aldig1 @ Yolcu360
sitesi, Anadolu Jet’in genclik kuliibli olan @Jetgenc ve Tiirk Hava Yollari’nin Twitter
hesabi1 oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 2. Markalarin 2016 ilkbahar Dénemi Toplam Tweet Sayilari

Mart Nisan Mayis Toplam
Havayolu §irketi Say1 % Say1 % Say1 % Say1 o
Tiirk Hava Yollar 39 50.00 55 47.01 55 46.22 149 47.45
Pegasus Airlines 18 23.08 34 29.06 34 28.57 86 27.39
Anadolu Jet 21 26.92 28 23.93 30 25.21 79 25.16
Toplam 78 100.00 117 100.00 119 100.00 314 100.00

Markalarin 1 Mart 2016 ile 31 Mayis 2016 tarihleri arasini kapsayan {i¢ aylik
bahar doneminde yayinladiklar1 toplam tweet sayis1 314’tiir. Tiirk Hava Yollari, Mart
ayinda 39, Nisan ve Mayis ayinda ise 55’er adet olmak tlizere toplam 149 tweet (% 47.45)
paylasmustir. Pegasus Airlines, Mart ayinda 18, Nisan ve Mayis ayinda ise 34’er adet
olmak iizere toplam 86 tweet (% 27.39) paylasmistir. Anadolu Jet, Mart ayinda 21, Nisan
ayinda 28 ve Mayis ayinda 30 adet olmak iizere toplam 79 tweet (% 25.16) paylagsmustur.
Sayisal veriler degerlendirildiginde; 2016 ilkbahar doneminde Twitter lizerinden en ¢ok
paylasimi en ¢ok takip edilen havayolu sirketi markasi olan Tiirk Hava Yollari’nin yaptig1
goriilmektedir. Tiirk Hava Yollari’n1 Pegasus Airlines ve Anadolu Jet takip etmektedir.
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Markalarin bahar doneminde en ¢ok paylasimi Nisan ve Mayis aylarinda yapmalari
dikkat ¢ekicidir. Mayis ayinin ilkbahar doneminin son ay1 olmasi ve ardindan Haziran
ayinin gelmesi ile birlikte yaz donemine gegilmesi, markalarin bu durumu bir firsat olarak
goriip paylasimlarini yaz donemine yonelik olarak arttirdiklarini diisiindiirmektedir. Bu
durum, paylasimlarin belirli bir planlama dahilinde yapildig1 anlamina gelebilir.

Markalarin Twitter Hesaplarinda Yer Alan Mesajlarin Konularina Yonelik
Incelemeler

Sosyal medyanin marka iletisimine yonelik kullaniminin incelendigi bu ¢alismada,
merak edilen hususlardan bir digeri, markalarin hesaplarinda yer alan paylasimlarin konu
iceriklerinin nelerden olustugudur. Caligma kapsaminda incelenen Tiirk Hava Yollari,
Pegasus Airlines ve Anadolu Jet markalarinin; Mart, Nisan ve Mayis aylar1 olmak
iizere ilkbahar doneminde paylastiklar1 toplam tweet sayist 314°tiir. Atilan tweet’ler
genel olarak degerlendirildiginde; markalarin genellikle satis tesvik, kampanya, hizmet,
temenni, haber, tanitim, seyahat, etkinlik, kurum ve tavsiye konulari ile ilgili olarak mesaj
paylastiklar1 goriilmektedir.

Cizelge 3. Tweet’lerin Konularina Gore Dagilimlar:

Konular Say1 %
Satis Tesvik 105 33.44
Kampanya 48 15.29
Hizmet 36 11.46
Temenni 24 7.64
Haber 22 7.01
Tanitim 21 6.69
Seyahat 21 6.69
Etkinlik 15 4.78
Kurumsal 13 4.14
Tavsiye 9 2.87
TOPLAM 314 100.00

Paylagimlarin oranlari, konular acisindan incelendiginde; toplam 314 tweet’in
105’inde (% 33.44) “satis tesvik” ile ilgili hususlar yer almaktadir. Peltekoglu’nun
ifadesiyle (2009: 52), satis tesvik miisterilerin satin alma kararmni o anda etkilemeyi
hedefleyen mesajlardir. Satislarda gegici bir siire artig saglamak amaciyla gergeklestirilen
satig tesvik yontemleri, pazarlama diinyasini giderek kusatmaktadir. Tweet’lerin 48’ini
(% 15.29) “kampanya” igerikli, satis tesvik caligsmalar1 kapsaminda degerlendirilen fiyat
promosyonlarinin duyurular1 olusturmaktadir. Tweet’lerin 36’sinin (% 11.46) “hizmet”
icerikli, miisterilerin seyahatini kolaylastirici, faydalanmalarina yonelik gelistirilmis
birtakim faaliyetlerin duyurularina yonelik mesajlar ile yiikli oldugu goriilmektedir.
Ardindan tweet’lerin 24’iinii “temenni” (% 7.64), 22’sini miisteriler ya da kurum ile
ilgili “haber” (% 7.01), 21’ini (% 6.69) “tanitim”, 21’ini “seyahat” (% 6.69) ile ilgili
bilgiler olusturmaktadir. Son olarak, tweet’lerin 15’inin ( % 4.78) kurumsal amaglara
hizmet etmesi i¢in 6nceden planlanarak gerceklestirilen “etkinlik”, 13’{iniin “kurumsal”
(% 4.14) ve 9’unun ise (% 2.87) “tavsiye” ile ilgili mesajlar oldugu gozlenmektedir.
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Cizelge 4. Tiirk Hava Yollar1 Markasinin Paylastigi1 Konular

Tiirk Hava Yollar
Konular Mart Nisan Mayis Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Satis Tesvik 5 12.82 12 21.82 12 21.82 29 19.46
Hizmet 7 17.95 6 10.91 8 14.55 21 14.09
Tanitim 5 12.82 8 14.55 8 14.55 21 14.09
Haber 5 12.82 4 7.27 4 7.27 13 8.72
Etkinlik 3 7.69 5 9.09 5 9.09 13 8.72
Kurumsal 7 17.95 4 7.27 2 3.64 13 8.72
Seyahat 3 7.69 9 16.36 1 1.82 13 8.72
Kampanya 3 7.69 5 9.09 4 7.27 12 8.05
Temenni 1 2.56 2 3.64 5 9.09 8 5.37
Tavsiye - - - - 6 10.91 6 4.03
TOPLAM 39 100.00 55 100.00 55 100.00 149 100.00

Tiirk Hava Yollar1 markasinin 2016 ilkbahar donemi tweet’leri ayrica incelendiginde;
markanin paylastigi toplam 149 tweet’in 29 unun (% 19.6) satis tesvik, 21 inin (% 14.09)
hizmet ve yine 21’inin (% 14.09) tanitim ile ilgili konular1 kapsadigi belirlenmistir.
Marka birinci sirada en ¢ok satis tesvik ile ilgili paylasimlarda bulunmustur. Marka, satis
tesvik ile ilgili olarak yaptig1 paylasimlarda, genellikle meraklandirma, 6zendirme ve
harekete gecirme gibi 6geleri kullanarak miisterilerde satin alma davranigini olusturmaya
calismistir. Ornegin; @Kalin giysilerle dolu bavul nereye gidiyor? Tahmin et. ipucu: Kuzey
Avrupa sehri #Yolculuk Nereye @Gtin 15181 m1 yoksa ay 15181m1 hangi manzarayi tercih
edersiniz? @Tiirk Hava Yollariyla hayallerinizin pesinden gidin (@Karadag’in baskentini
TK TR c¢aliganlariyla kesfetmek icin tiklaym @Binlerce kilometrelik yolculuklar tek bir
adimla baslar.

Marka, satis tesvik iletilerinin ardindan en ¢ok hizmet ve tanitim ile ilgili
paylasimlarda bulunmustur. Marka, hizmet ile ilgili olarak yaptig1 paylasimlarda, 6zellikle
nitelikli ve rakiplerden 6nde oldugunu iddia ettigi ugus hizmetini 6n plana ¢ikarmistir.
Ornegin; @Avrupa’nin en iyi havayoluyla yeni ufuklara kanat a¢in; @Her sey tamam
kalkisa haziriz; @Ucagimiz #EURO2016’ya hazir; @Tiirk Hava Yollari’nin Diyarbakir
cikislt Erbil Seferleri 10 Nisan itibariyle basliyor. Ayrica; genel olarak markanin miisteri
memnuniyeti ile ilgili olarak hizmet siras1 ve hizmet sonrasinda yararlanabilecegi
uygulamalarla ilgili bilgi paylasiminda da bulunulmustur. Ornegin; @Gérme ve duyma
engelli yolcularimiz i¢in “Engelsiz Filmler” kategorisi 4 filmle Nisan ayinda Planet’te;
@25-27 Mart arasindaki tiim Briiksel uguslarimiz iptal olmustur. Ucretsiz degisim ve ek
seferler hakkinda bilgi i¢in tiklayiniz.

Marka tanitim ile ilgili olarak yaptig1 paylasimlarda, 6zellikle kurum i¢i hizmetlerini
tanitic1 tweet’ler atmustir. Ornegin, markanin farkli iilkeler, kiiltiirler, lezzetler ve yaklasan
etkinlikler hakkinda bilgiler igeren aylik ucak i¢i dergisi Skylife’1r tanitmak i¢in; @
Yemyesil dogas1 ve etrafiniz1 saran sakinligiyle Vietnam’1 SkylifeDergisi’yle kesfedin!
Gibi tweet’ler paylasiimistir. Miisterilerin dis hat uguslarinda yararlanabildikleri, bir ugak
ici eglence sistemi olan ‘Planet’ dijital sisteminin icerigi hakkinda @Planet’te sizin igin
secilen vizyon filmlerini izleyebilir, miizik ig¢erikleriyle ugus keyfinizi taglandirabilirsiniz
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tweet’ini paylasan marka, misterilerde marka sadakati olusturmak i¢in olusturulan
0zel yolcu programi Miles&Smiles’in avantajlarmi tanitici bilgiler vermeyi de “@
Miles&Smiles’1n ayricaliklarini kesfet” tweet’i ile amaglamistir.

Markanin paylastig1 toplam 149 tweet’in bir kismini, her biri i¢in 13’er (% 8.72)
olmak {izere; haber, etkinlik, kurumsal ve seyahat ile ilgili konular olusturmaktadir.
Marka haber ile ilgili yaptig1 paylasimlarda genellikle; rétarli ucuslar (@Italya’daki
grev sebebiyle bazi seferlerimizde iptaller yasanmaktadir), is ilanlar1 (@THY bilgi
teknolojileri alaninda caligmak {izere tecriibeli adaylar ariyor), diizenledigi faaliyetler,
kurumsal gelismeler ve yaz saati gibi kamuyu ilgilendiren gelismeler hakkinda bilgiler
vermektedir. Marka etkinlik ile ilgili yaptig1 paylasimlarda genellikle; tistlendigi
sponsorluklar (@Ana sponsoru oldugumuz ¢ocuk ve doga temali @Expo2016 Antalya 23
Nisan’da basliyor), pilotluk meslegini gelistirmek amaciyla gerceklestirdigi etkinlikler
ve yurtdisinda gergeklestirdigi fuar ve festivaller hakkinda paylasimlarda bulunmaktadir.
Marka kurumsal paylasimlarinda genellikle; kurum gecmisi (@1933°ten beri mavi
goklerde), genisletilen filo/ iilke sayis1 (@Tirk Hava Yollar1 ile 280°den fazla noktaya
ucabilirsiniz) ve alinan ddiiller hakkinda bilgi vermektedir. Marka seyahat ile ilgili yaptig1
paylasimlarda ise; seyahati tesvik etmek amacryla farkli iilkeler ile iliskili kiiltiirler, yerler
ve lezzetler (@Tirk mutfaginin vazgegilmezlerinden biri olan mantinin 18 ytizyillik bir
geemisi vardir), nesneler ve tarihi bilgiler hakkinda paylasimlarda bulunmustur.

Ayrica; markanin paylastigi toplam 149 tweet’in, 12’sini (% 8.05) kampanya, 8’ini
(% 5.37) temenni ve 6’sim (% 4.03) tavsiye ile ilgili konular olusturmaktadir. Marka
kampanya ile ilgili paylagimlarda genellikle; farkli mevsimlerde ya da yil i¢inde yurt i¢i
ve yurt dist uguslarinda yaptig1 fiyat indirimleri hakkinda (@Merhaba Kosice! Gidis-
Dontis 99 $’dan baslayan fiyatlarla ugmak igin biletinizi simdi alin) bilgiler vermektedir.
Marka temenni ile ilgili yaptig1 paylagimlarda genellikle; “Canakkale Zaferi” ve “Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayram1™ gibi milli giinler ve “Diinya Pilotlar Giinii” gibi sektore
ilisgkin meslek grubundan bireyleri anma giinlerinde giizel dileklerde bulunmakta ve
bu giinlerin hatirlanmasi saglamaktadir. Son olarak; marka tavsiye ile ilgili yaptigi
paylasimlarinda ise, seyahat ile ilgili onerileri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunu yaparken
ozellikle tweet’lerinde paylastig1 blogun internet adresini kullanmaktadir. Marka boylece
gidilmesini tavsiye ettigi diinyaca tinlii sehirlere dair tanitici bilgiler vererek miisterilerine
o sehirde yapilabilecek aktivitelere yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir. Ornegin; @
Haftanin sehri Stockholm’ii Tiirk Hava Yollar1 c¢alisanlarinin yazisiyla blogumuzda
kesfedin! @Diinyay1 dolasin. Gorebileceginiz biitiin riiyalarin en muhtesemi! Ray

Bradbury.
Cizelge 5. Pegasus Airlines Markasinin Paylastigi Konular
Pegasus Airlines
Mart Nisan Mayis Toplam
K 1
onutar Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Satis Tesvik 8 44.44 15 44.12 13 38.24 36 41.86
Kampanya 4 22.22 9 26.47 8 23.53 21 24.42
Haber - - 4 11.76 5 14.71 9 10.47
Seyahat 2 11.11 3 8.82 3 8.82 8 9.30
Temenni 2 11.11 2 5.88 1 2.94 5 5.81
Tavsiye - - - - 3 8.82 3 3.49
Hizmet 2 11.11 - - - - 2 2.33
Etkinlik - - 1 2.94 1 2.94 2 2.33
TOPLAM 18 100.00 34 100.00 34 100.00 86 100.00
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Pegasus Airlines markasinin 2016 ilkbahar doneminde attig1 tweet’ler ayrica
incelendiginde; markanin paylastig1 toplam 86 tweet’in 36’sim1 (% 41.86) satis tesvik,
21’ini (% 24.42) kampanya ve 9’unu (% 10.47) haber ile ilgili konular olusturmaktadir.
Marka birinci sirada Tiirk Hava Yollart markasinda oldugu gibi en ¢ok satis tesvik ile ilgili
paylasimlarda bulunmustur. Marka, satis tesvik ile ilgili olarak yaptig1 paylasimlarda,
genellikle farkli iilkeler ve kiiltiirler hakkinda kisa bilgiler vermekte ve fotograflar
paylasmaktadir. Boylece 6zellikle #YerindeGiizel hashtag’i kullanarak sundugu seyahat
alternatifleriyle miisterilerin ilgilenmesi ve bilet satin almasi saglanmaya ¢alisilmaktadir.
Ormegin; @Celik Comak Kapadokya’da #YerindeGiizel @Tiirk Tarihi en eski degerleri
Konya’da @Barcelona yerinde giizel @Fransiz kiiltiirliniin sicak atmosferi, Nice’nin dar
ve renkli sokaklarinda #YerindeGiizel @ Ingiltere 5 cay1 #YerindeGiizel.

Pegasus Airlines, ikinci sirada kampanya ile ilgili paylasimlarda bulunmustur.
Marka, kampanya ile ilgili olarak yaptig1 paylasimlarda, 6zellikle 6zel giinlere, bireylere,
Pegasus’lulara, mevsimlere ve iilkelere yonelik olarak yapmis oldugu indirimleri 6n
plana ¢ikartmistir. Ornegin; @Annelere % 50 indirimle hediye ver @Ramazan’da % 20-
% 30 indirim @ Bahar’1 50 § ile baslayan fiyatlar ile karsilayin @Bahar’1 Avrupa’da
50 TL’den baslayan fiyatlarla karsilayin. Marka ayrica; genel olarak kampanyaya iliskin
gelismeler ve markanin iletisim halinde oldugu markalara yonelik avantajlarla ilgili
bilgi paylasiminda da bulunmustur. Ornegin; @Kampanya katilim1 sona erdi. Kazanan
aciklanacak @Seyahatini Beymen Club’la planla, yurt i¢i ve dis1 bilet kazanma firsatini
yakala.

Pegasus Airlines’in, iiglincii sirada haber ile ilgili paylagimlarda bulundugu
goriilmektedir. Marka bu dogrultuda, 6zellikle gergeklestirdigi yarigmalarin sonuglari,
diizenledigi etkinlik ve seyahatlerin rotasi ve seyri hakkindaki gelismeleri takipgilerine
duyurmaktadir. Ornegin; @Kapadokya seyahati kazanan kisiyi agiklad1 @ Yarismamizin
kazanan1 Burcu Demiralay oldu @Cocuklara kitap hediye ettik @Kapadokya’dan sonra
yolumuz Karadeniz’e diistli @Babas1 “Ahsapla yapamayacagi sey yok™ demisti. Bununla
birlikte, marka temsilcisinin tanistig1 kisiler ve edindigi izlenimler, hikdye anlatim tarzi
ile miisterilere ulastirilmaktadir. Ornegin; @Size bir goriisii var Osman’mn. Ahsaptan
yapilacak yaratici bir fikre ihtiyaci var. Cevabi twitter’dan yolla (@ Osman’in ahsaptan
yapamayacagi sey yokmus. Babasi diyor.

Pegasus Airlines markanin paylastigi toplam 86 tweet’in, 8’ini (% 9.30) seyahat,
5’ini (5.81) temenni ve 3 tinii ise (3.49) tavsiye ile ilgili konular olusturmaktadir. Markanin
seyahat ile ilgili yaptig1 paylasimlarda o6zellikle, #YerindeGtizel hashtag kullanimi ile
beraber seyahat edilebilecek bolgeler (@Karadeniz’de yasanacak ¢ok sey var, hadi gel
#Yerinde Giizel), bu bolgelerde tadilabilecek lezzetler (@Bu lezzetin adi belli olsun
dedik, celiskiye bir son vermek istedik. Karadeniz’in efsane lezzetleri) ve bu bolgelerde
yer alan gezilmesi gereken turistik gezi noktalar1 (@Fantastik bir kitapta gecen kaleleri
andiran ve kendi mistik hikdyesini sana yasatan Zilkale) hakkinda bilgiler yer almaktadr.
Marka temenni ile ilgili yaptig1 paylasimlarda genellikle; Tiirk Hava Yollar1 markasinda
oldugu gibi, sektor ve belli basli meslek gruplarina iliskin bireyleri, ayrica milli ve 6zel
giinleri kutlamak amaciyla iletiler paylasmaktadir. Boylece, markanin miisterilerin 6zel
giinlerine duyarli oldugu izlenimi olusturulmaktadir. Marka tavsiye ile ilgili konularda
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yaptig1 paylagimlarda ise; belli donemlerde gidilmesini tavsiye ettigi -6zellikle harekete
gecirici sozciikler kullanarak- yerler ile ilgili bilgilere yer vermektedir. Ornegin, @Her
balik¢inin keyifli bir hikayesi var Karadeniz’de. Bizden tavsiye git ve onlardan dinle.

Ayrica; Pegasus Airlines markasiin paylastigi toplam 86 tweet’in, her biri igin
2’ser (% 2.33) adet olmak fizere; hizmet ve etkinlik ile ilgili konular olusturmaktadir.
Marka hizmet ile ilgili yaptig1 paylasimlarda, 6zellikle kendi miisterilerine 6zel, kurum
icinde sagladig1 uygulamalar ile ilgili bilgiler iletmektedir. Ornegin; @Misafirlerimize
0zel indirimli otopark hizmeti @Arag¢ kiralayacak misafirlerimize firsat! Son olarak
markanin etkinlik ile ilgili yaptig1 paylasimlarda, yurt i¢i ve yurt disinda gerceklestirdigi
sponsorluk ve gezi faaliyetleri ile ilgili bilgilere yer verdigi goriilmektedir. Ornegin;
@?23. Uluslar aras1 Animasyon filmleri festivali Stuttgart’ta. Kagirmamak i¢in tikla @
Cok gezenler kuliibii ile 5. Yilimiz1 Fethiye ve Kas’1 gezerek kutluyoruz. Takipte kal,
heyecani kacgirma!

Cizelge 6. Anadolu Jet Markasinin Paylastig1 Konular

Anadolu Jet
Mart Nisan Mayis Toplam
Konular
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Satig Tesvik 8 38.10 19 67.86 13 43.33 40 50.63
Kampanya 5 23.81 2 7.14 8 26.67 15 18.99
Hizmet 6 28.57 5 17.86 2 6.67 13 16.46
Temenni 2 9.52 2 7.14 7 23.33 11 13.92
TOPLAM 21 100.00 28 100.00 30 100.00 79 100.00

Aragtirma kapsaminda incelenen son marka olan Anadolu Jet markasinin 2016
ilkbahar doneminde attig1 tweet’ler ayrica incelendiginde; markanin paylastigi toplam
79 tweet’in 40’11 (% 50.63) satis tesvik, 15’ini (% 18.99) kampanya ve 13’iinii (%
16.46) hizmet ile ilgili konularin olusturdugu saptanmistir. Anadolu Jet markasi, birinci
sirada Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Airlines markalarinda oldugu gibi en ¢ok satisi
tesvik amaci ile ilgili paylagimlarda bulunmustur. Marka satis1 tesvik amaci ile ilgili
paylasimlarda genellikle, yurt i¢i uguslarin gerceklestirilecegi yerlere iliskin fotograflar
paylasarak miisterilere yolculuk icin alternatifler sunmaktadir. Pegasus Airlines, iletilere
miisterilerin detayli bilgilere ulasabilecekleri internet adreslerini de eklemektedir. Boylece
diger iki markada oldugu gibi marka, seyahat edilebilecek farkli destinasyon noktalari
hakkinda bilgiler verirken miisterilerin satin alma davranislarini harekete gecirmeye de
calismaktadir. Ornegin; @Rize’de derin bir nefes almak i¢in, anadolujet.com @Konya’y1
kesfetmek icin, anadolujet.com @Canakkale tarihi giizellikleri i¢in biletler, anadolujet.
com

Anadolu Jet, ikinci sirada kampanya ile ilgili paylasimlarda bulunmustur. Marka,
kampanya ile ilgili olarak yaptig1 paylasimlarda; zamana, bdlgelere, donemlere ve
bireylere yonelik olarak gelistirdigi firsatlardan s6z etmektedir. Paylasimlarda 6zellikle
belirli tarihlerde yapilacak olan bilet satislarindaki indirimlere vurgu yapilmistir. Ornegin;
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@Biletini 11-17 Mayis tarihlerinde al % 30 indirim kazan @Mayis’ta avantaj rotamiz
Adana! Indirimli firsatlar i¢in, anadolujet.com @Giresun’a gidis déniis 100 TL @Izmir-
Kapadokya direk ugus firsatini kagirmamak i¢in, anadolujet.com. Markanin {igiincii
sirada yaptig1 paylasimlar incelendiginde, hizmet ile ilgili konularin agirlik kazandigi
goriilmektedir. Marka bu dogrultuda; nitelikli ugus hizmeti, miisterilerine yonelik kurum
ici ek hizmetler ve mevcut hizmetin kalitesinin arttirilabilmesi amaciyla gergeklestirdigi
uygulamalar hakkinda bilgiler iletmektedir. Ornegin; @Anadolu Jet Tiirkiye’nin tam
44 noktasina ugmanin gururunu yastyor @Evden al, havalimanina birak detaylar i¢in,
anadolujet.com @Talep ve goriislerinizi SOR’un uygulamasi iizerinden aninda bize
ulastir.

Anadolu Jet’in paylastig1 86 tweet’in 11’ini (% 13.92) temenni ile ilgili konularin
olusturdugu goriilmektedir. Marka, temenni ile ilgili paylasimlarinda, tilkemiz i¢in Snemli
giinlerde, 6zellikle dini ve milli glinlerde, hayatimizda 6zel yeri olan bireyleri ve belirli
meslek gruplarindan bireyleri anma giinlerinde giizel dileklerde bulunmaktadir. Ornegin;
@Berat Kandilimiz miibarek olsun @19 Mayis Genglik Bayrami kutlu olsun (@Hayat
yolculugunda yanimizda olan tiim annelerin Anneler giinii kutlu olsun @Canakkale
Sehitlerimizi antyoruz @Pilotlar giinii kutlu olsun @Kabin memurlar giinii kutlu olsun.

Markalarin Twitter Hesaplarinda Yer Alan Mesajlarin Bicimine ve Yoniine
Yonelik Incelemeler

Cizelge 7. Tweet’lerde Dilin Kullanim Bicimleri

Dili Kullanim Tiirk Hava Yollar1 Pegasus Airlines Anadolu Jet TOPLAM
Bicimleri Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Dogrudan Tweet 84 56.38 22 25.58 26 32,91 132 42.04
Gonderimi

Yanit ve Retweet 2 1.34 2 2.33 1 1.27 5 1.59
URL 33 22.15 37 43.02 50 63.29 120 38.22
Hashtag 30 20.13 25 29.07 2 2.53 57 18.15
TOPLAM 149 100.00 86 100.00 79 100.00 314 100.00

Calisma kapsaminda cevap aranan sorulardan biri, “Havayolu sirketlerinin, 1 Mart-
31 Mayis 2016 tarihleri arasinda Twitter hesaplarinda yer alan paylasimlarin dili kullanim
bicimlerinin nasil oldugu” ile ilgilidir. Bdylece, markalarin yaptig1 paylasimlarda
cift yonlii iletisim olarak tanimlanan diyalojik iletisim 6zelliklerine ne diizeyde uyum
sagladiklarina dair genel bir fikir edinilebilecektir. Bu dogrultuda, markalarin Twitter
mecrasinin teknik 6zelliklerinden nasil yararlandiklar1 gézden gecirildiginde; Tiirk Hava
Yollart markasinin 84 (% 56.38), Anadolu Jet markasinin 26 (% 32.91) ve Pegasus Airlines
markasinin ise 22 (% 25.58) olmak {lizere, paylasimlarini dogrudan tweet gonderimi
yoniinde degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu durum, markalarin Twitter mecrasini daha
cok; iletisim uygulamalarina yonelik konularda tek-yonlii bilgilendirmeye dayali olarak
kullandiklarin1 gostermektedir. Bu agidan, her ii¢ markanin da 6zellikle, miisteriler ile
diyalog kurmaktan ziyade, onlar1 harekete gegirici ve onlarin satin almalarini saglayici
tweet’lere dncelik verdikleri ifade edilebilir.
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Arastirma kapsamina alinan markalarin paylasimlarinin ¢ogunun URL icerdigi
gbzlenmigtir. URL, Uniform Resource Locator aciliminin kisaltilmig halidir. URL’nin
Tiirk¢e karsiligi, “Standart Kaynak Bulucu”dur. Diger bir ifadeyle, URL en basit hali
ile internet adreslerinin ismidir. Bu adresler vasitasi ile aranilan kaynaklar1 hizli bir
sekilde bulmak miimkiin olabilmektedir (bilgisayarkurtu.com, 2016). Markalarin URL
kullanimlar1 incelendiginde; Anadolu Jet markasinin 50 (% 63.29), Pegasus Airlines
markasinin 37 (% 43.02) ve Tiirk Hava Yollar1 markasinin 33 (% 22.15) olmak iizere
paylasimlarinin bazilarinin URL igerdigi goriilmektedir. Twitter sinirl sayida karakter
kullanim1 zorunlulugu getiren bir mecra oldugu i¢in, markalar paylastiklar1 konular ile
ilgili genis bilgiler iceren internet adreslerinin linkini ekleyerek bu agig1 kapatmaktadir.
Ozellikle Anadolu Jet markasi ile Pegasus Airlines markasinin, kullanicilarinin konuyla
ilgili detayli bilgilere ulagsmalarin1 saglamak i¢in, bloglarmin linkini paylastiklar:
goriilmektedir.

Twitter mecrasi, dogrudan gonderi paylasiminin yani sira, bilgisayar aracili
iletisimin ¢ogunda oldugu gibi, dogrudan mesajlar vasitasiyla, takip ettikleri ve edilen
insanlara 6zel mesajlar gondermelerine olanak saglayan baskin bir iletisim yOntemi
daha benimsemektedir. “@yanitla” olarak bilinen bu 6zellik, geleneksel kullanicilarin
bir konusmay1 hedeflemelerine veya belirli bir kullaniciy1 referans géstermelerine imkan
tanir (Marwick ve Boyd, 2016: 112). Ayrica kullanicilar tweet’leri kendi hesaplariyla
paylastiklarindabutweet’in daha da yayginlagsmasinisaglayici, “Retweeting” olarak bilinen
ozellik ile yeni izleyicilere icerik sunabilir (Marwick ve Boyd, 2016: 113). Markalarin bu
ozelliklerden ne diizeyde yararlandiklari incelendiginde, Tiirk Hava Yollar1 markasinin
2 (% 1.34), Pegasus Airlines markasinin 2 (% 2.33) ve Anadolu Jet markas1 ise 1 (%
1.27) adet olmak iizere, paylasimlarinda bu 6zelliklerden yararlandiklart goriillmektedir.
Bu durum, markalarin Twitter mecrasini, miisterilerle birebir mesajlasmaktan ve belirli
bir kullaniciy1 referans gostermekten ziyade, bilgi paylasimi yoniinde kullandiklarini
gostermektedir.

Twittermecrasi, “#” (hashtag) 6zelligiile belli bir konu bagligialtindaki s6z edimlerini
gruplandirabilmektedir. Twitter ana sayfasinda yer alan “trendy topic”ler (TT) hashtag’ler
ile belirlenir. Hashtagler, Twitter’in toplumsal olarak dikkat cekmek, kamuoyunu belli bir
konuya yonlendirmek amaciyla, Twitter’in teknik 6zelliklerinin kullanilmasina olanak
tanidig1 bir uygulamadir (Karatas ve Binark, 2016: 432). Kelimelerin marka insa etmede
anahtar rol oynadig1; gercegin sekillerin, renklerin, dokularin ve boyutlarin diinyasina ait
oldugu, gercegin bir anlam tagimasinin insan zihninde bir baglama oturmasi ile miimkiin
oldugu sdylenebilir. Zihin gorsel gergeklige anlami kelimelerle verir (Ries ve Ries, 2003:
45). Twitter’in hashtag’ler yolu ile kelimeleri siklikla kullanmasinin markay1 gelistirme
acisindan 6nemli oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda, markalarin bu uygulamadan ne
diizeyde yararlandiklar1 incelendiginde; Tiirk Hava Yollar1 markasinin 30 (% 20.13),
Pegasus Airlines markasinin 25 (% 29.07) ve Anadolu Jet markasinin ise 2 (% 2.53) adet
olmak {lizere, paylasimlarinda hashtag kullandiklar1 goriilmektedir. Markalar 6zellikle
seyahate iligkin ilgi ¢ekici s6z edimleri paylasarak, kullanicilarin sempatisini toplamaya
caligmaktadirlar. Bu acidan, markalarin paylastiklar1 #YolculukNereye, #YerindeGiizel
hashtag’leri hem sektoriin 1lgi ¢ekiciligini arttirmakta, hem de markalarin kullanicilari ile
kurduklari iletisimi gli¢lendirmektedir.
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Aragtirma bulgular1, markalarin Twitter mecrasinin teknik 6zelliklerinden, sirastyla
en ¢cok “dogrudan tweet gonderimi”, “URL”, “hashtag”, “yanit ve retweet” kullanimi
yoniinde yararlandiklarini1 gostermektedir. Bu bilgiler, calisma kapsaminda cevap aranan
sorularin sonuncusu olan “Havayolu sirketlerinin tweet’leri ile paylasilan konularin
bicimlerinde iletisimin yoniiniin nasil oldugu”nun da cevabini icermektedir. Twitter,
teknik 6zellikleri bakimindan, hem ¢ift yonlii hem de tek yonlii iletisime olanak taniyan
bir mecradir. Twitter in 6zellikle yanit gonderme ve retweet etme 6zellikleri, nispeten ¢ift
yonlii iletisime olanak saglayan 6zelliklerdir. Hashtag, takipgilerin belli bir konuyla ilgili
farkindaliklarinin ve markaya iligkin sempatilerinin artmasini, kismen de kullanicilar ile
yakin iligkiler kurulmasini saglayan bir uygulamadir. Bunlarin disinda kalan, dogrudan
tweet gonderimi ve URL kullanimi ise, kullanicilarin tek-yonlii bilgilendirilmelerini
saglayan 6zelliklerdir. Dolayisi ile ¢alisma kapsaminda incelenen markalarin, genel olarak
tek yonlii iletisim bigimlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Markalarin, takipgileriyle ¢ift
yonlii iletisime dayali diyalog gelistirmektense, takipgilerine yonelik tek yonlii monologa
dayal1 iletisim tarzin1 daha ¢ok benimsedikleri sdylenebilir.

Sonug¢

Markalarin giiniimiizde, mesajlarini iletebilecekleri yeni ve farkli ortam arayisi
icinde olduklar1 bilinmektedir. Clinkii geleneksel medyanin sundugu imkanlar ¢esitli olsa
bile simirhidir ve alternatif kanallara gore daha maliyetlidir. Ustelik geleneksel mecralarda
sayi1siz rakibin bir arada bulunmasi nedeniyle, bir mesaj bombardimani s6z konusudur ve
miisterilerin zihinlerinde yer elde etmek giderek zorlasmaktadir. Markalar, bu durumda,
miisterilerine seslenebilecekleri ve onlarla yakin temas kurabilecekleri alternatif mecra
arayist icine girmektedirler. Markalarin bu anlamda degerlendirdikleri mecralardan biri
de ozellikle internetin gelismesiyle birlikte hizla biiyliyen sosyal medya platformlaridir.

Sosyal medya teknik alt yapisi sayesinde miisterilerle birebir iletisim kurmaya
imkan tanimaktadir. Sosyal medyada miisterilere iletilmek istenen bir mesaj, geleneksel
medyada yer alan esik bekgileri gibi denetgilerin gézetimine takilmaksizin, dogrudan hedef
kitleye ulagmakta, listelik hedef kitlelerden aninda bir geribildirim elde edebilme firsati1 da
tanimaktadir. Markalarin iletisimi tek bir merkezde toplamak istemeleri, kullanicilariyla
her daim etkilesim halinde olarak onlarla siirekli iletisim kurmak istemeleri, anlik
gelismelerden haberdar olmay1 6nemsemeleri gibi nedenler de markalarin sosyal medyay1
tercih etme nedenleri arasindadir.

Bu c¢alisma ile son yillarda markalar tarafindan siklikla tercih edilen sosyal
medyanin, marka iletisimi dogrultusunda kullanimina iliskin bir degerlendirme sunmak
amaclanmigstir. Calismaninuygulama agamasinda, bir sosyal medya mecrasiolan Twitter’da
en ¢ok takipci sayisina sahip havayolu sirketleri olan Tiirk Hava Yollari, Pegasus Airlines
ve Anadolu Jet markalarinin 1 Mart 2016 ile 31 May1s 2016 tarihleri arasini kapsayan ti¢
aylik bahar doneminde yayinladiklar1 tweet’ler incelenmistir. Markalarin Twitter’da yer
alan hesaplarina yonelik incelemelerde; belirlenen tarihlerde Tiirk Hava Yollar1 markasinin
atilan tweet, takipg¢i ve takip edilen sayis1 bakimindan birinci sirada oldugu gériilmektedir.
Onu, Pegasus Airlines ve Anadolu Jet markalar1 takip etmektedir. Markalarin hesaplarinda
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yer alan toplam paylasimlarin konu igeriklerinin nelerden olustugu incelendiginde ise;
markalarin genellikle satis tesvik, kampanya, hizmet, temenni, haber, tanitim, seyahat,
etkinlik, kurum ve tavsiye konulari ile ilgili mesajlar paylastiklar: goriillmektedir.

Atilan tweet’lerde yer alan mesajlarin konularina gore dagilimlar1 her bir marka
icin ayrica degerlendirildiginde; 2016 ilkbahar doneminde, Tiirk Hava Yollar1 markasinin
yaptig1 paylagimlarin sirasiyla; satis tesvik, hizmet, tanitim, haber, etkinlik, kurumsal,
seyahat, kampanya, temenni ve tavsiye ile ilgili mesajlar ile yiikli oldugu goriilmektedir.
Pegasus Airlines markasinin yaptig1 paylasimlarin sirasiyla; satis tesvik, kampanya, haber,
seyahat, temenni, tavsiye, hizmet ve etkinlik ile ilgili oldugu belirtilmistir. Anadolu Jet
markasinin yaptig1 paylasimlarin ise sirastyla; satis tesvik, kampanya, hizmet ve temenni
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Kisacast, her iic marka da en ¢ok satis tesvik ile baglantili
mesajlar paylagmislardir. Gorseller ve linkler ile zenginlestirilerek sunulan bu mesajlarda,
markalarin miisterilerini genel olarak satin almaya yénelttikleri goriilmektedir. ikinci
sirada, kampanya iletileri agirlik kazanmaktadir. Bu iletilerde markalar belirli donemlerde
belirli cografyalara yonelik olarak yaptiklari fiyat indirimlerinden bahsedilmektedir. Bu
iletiler de bir anlamda satis tesvik ile ilgilidir.

Markalarin Twitter hesaplarinda yer alan mesajlarin bicimine ve yoniine yonelik
incelemelerde ise; markalarin paylasimlarint daha ¢ok, dogrudan tweet gonderimi
yoniinde degerlendirdikleri goriilmektedir. Ardindan, markalarin paylagimlarinin
fazlaca URL icerdigi gdzlenmektedir. Ayrica, markalarin belli bir konu baslig1 altindaki
s0z edimleri olarak bilinen “hashtag” o6zelliginden kismen de olsa yararlandiklar
goriilmektedir. Bununla birlikte, markalarin Twitter mecrasinin (@yanitla ve “retweeting”
olarak bilinen ve iki yonlii iletisim bigimine olanak taniyan 6zelliklerinden ¢ok diistik
diizeyde yararlandiklari belirlenmistir. Ozetle, markalarin Twitter mecrasini daha ¢ok, tek
yonlii iletisime ve bilgilendirmeye dayali ve daha ¢ok satin almay1 6zendirici, harekete
gecirici olarak kullandiklar1 goriilmistiir. Markalarin Twitter mecrasinin sundugu ¢ift
yonlii iletisimi pek fazla 6Gnemsemedikleri ve ¢ift yonlii iletisime olanak saglayan teknik
ozelliklerden yeterince istifade etmedikleri diisiiniilmektedir.
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Oz

Sagligin anlamlandirilmasi ile hastaliklarin teshis ve tedavisi, zaman i¢inde 6nemli
asamalardan ge¢mistir. XX. yiizyilda sagligin metalastirilmasina ve tibbilestirilmesine
katkidabulunabilen ‘stratejik’saglikiletisimiuygulamalari, sagliklailgilianlamlandirmalarin
olusmasinda baskin hale gelmektedir. Elestirel bakis acisi ile saglik iletisiminin ‘stratejik’
olmasi, alicilarda saglik iletisimi mesajlarinin tutum ve davranis degisikligi yaratma
amaclarma uygun olarak tasarlanmasinda kamu yararinin degil, kaynagin c¢ikarlarinin
on planda tutulmasi1 anlamina gelmektedir. Bu makalede ‘stratejik’ saglik iletisiminin
saghgm tibbilestirilmesindeki rolii tartisiimaktadir. ik olarak sagligin tanimlanmasi ve
anlamlandirilmasinda belirleyici kavramlar olan hastalik ve rahatsizlik kavramlari, farkli
tanimlamalarla ortaya konulmustur. ikinci olarak sagligin tibbilestirilmesi ile ilgili bugiine
degin yapilan akademik tartigmalar literatiir taramasi ile aktarilmig ve elestirel bir analiz
yapilmistir. Son olarak da saglik iletisiminin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasindan bu
yana gegen siirede kapsaminin nasil genisledigi ve giinlimiizde ‘stratejik’ uygulamalar i¢in
nasil uygun zemin hazirladigi ele alinmistir. Ayrica bu degerlendirmede, bireylerin saglik,
hastalik ve rahatsizlik ile ilgili algilamalarinin olusmasinda son derece 6nemli bir yeri olan
medyada sunulan saglik haberlerinden, sagligin tibbilestirilmesine katkida bulunan bazi
orneklere de yer verilmistir.

Abstract

Diagnosis and treatment of diseases with making sense of health have passed
through important stages over time. In the XXIst century, ‘strategic’ health communication
applications which can contribute to the commodification and medicalization of health have
became dominant in making sense of health. From a critical point of view, ‘strategic’ health
communication means prioritizing health messages aiming at attitudes and behavioural
changes on recipients in accordance with interests of the source, not with public interest. In
this article, the role of ‘strategic” health communication on the medicalization of health has
been discussed. In the first instance, the concepts of disease and illness which are decisive
in defining health and therefore in making sense of health have been presented with various
definitions. In the second instance, academic discussions on the medicalization of health
through the present have been reviewed and a critical analysis has been made. The last
step will be discussing how health communication scope is expanding since its emergence
as a discipline and providing nowadays a basis for ‘strategic’ practices. Furthermore some
health news examples from the media having a crucial position on individuals’ perceptions
of health therefore disease and illness which contribute to the medicalization of health have
been cited.
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Giris

XXI. yiizyilda, 6zellikle de 6zel sektoriin saglik iletisimi uygulamalarina gittikge
daha fazla dahil olmasi ile birlikte, ‘stratejik’ saglik iletisimi uygulamalar1 glindeme
gelmigtir. ‘Stratejik’ saglik iletisimi kavrami ile hedef kitlelerin sagligini olumlu yonde
etkilemek i¢in kamu yararinin birincil planda gozetildigiiletisim stratejilerinin kullanilmasi
kastedilmemektedir. Elestirel bakis acist ile saglik iletisiminin ‘stratejik’ olmasindan
kasit; alicilarda tutum ve davranis degisikligi saglamaya yonelik uygulamalarin, dncelikli
olarak kamu yarar1 gozeterek degil, uygulayicilarin kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda
tasarlanmasidir. Giiniimiizde pazar olusturmaya, talep yaratmaya, daha fazla tiikketime,
dolayistyla da sagligin metalastirilmasina ve tibbilestirilmesine katkida bulunabilen bu
tir ‘stratejik’ uygulamalar, saglikla ilgili anlamlandirmalarin olugmasinda baskin hale
gelmektedir.

Oncelikle Tiirkiye’de ‘saghigin tibbilestirilmesi’ teriminin son derece az
kullanildig1 ve dolayisiyla konunun c¢esitli paydaslarca ele alinmasinin ¢ok sinirlt oldugu
belirtilmelidir. Oyle ki, Google arama motoruna Tiirkce olarak ‘tibbilestirme’ kelimesi
girilerek yapilan arama sonucunda sadece 771 sonuca ulasilirken, ‘medicalization’
yazildiginda 529.000 sonug karsimiza ¢ikmaktadir (bu rakam Amerikan Ingilizcesindeki
yazilisi olan ‘medicalisation’ referans alindiginda ise 398.000’dir).

Bu makale saglhigin tibbilestirilmesinde ‘stratejik’ saglik iletisiminin roliini
tartismak amaci ile yazilmistir. I1k olarak sagligin tanimlanmasi ve anlamlandirilmasinda
belirleyici kavramlar olan hastalik ve rahatsizlik kavramlari, farkli tanimlamalarla ortaya
konulacaktir. Ikinciolarak sagligin tibbilestirilmesiile ilgili bugiine degin yapilan akademik
tartismalar, literatlir taramasi yapilarak elestirel bir analiz yapilacaktir. Son olarak da
saglik iletisiminin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasindan bu yana gegen siirede, alanin
kapsaminin nasil genisledigi ve ‘stratejik’ uygulamalar i¢in nasil uygun zemin hazirladigi
ele alinacaktir. Ayrica ¢calismada, bireylerin saglik, hastalik ve rahatsizlik algilamalarinin
olugmasinda son derece onemli bir yeri olan medyadaki saglik haberlerinden sagligin
tibbilestirilmesine katkida bulunan bazi 6rneklere de yer verilecektir.

Saghk ile Ilgili Algilamalara Temel Olusturan Hastalik ve Rahatsizhk
Kavramlar

Saglik ile ilgili algilamalarin ¢ikis noktasini ‘hastalik’ ve ‘rahatsizlik’ kavramlari
olusturmaktadir. Hastalik da, rahatsizlik da toplumun sosyal yapisi ile ilgilidir (Conrad:
2005:3). Clarke; saglik, rahatsizlik ve hastalik ile ilgili deneyimlerimizin, i¢inde
yasadigimiz sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢evreden etkilendigini ifade etmektedir (2010:
3). Her iki kavram ile ilgili literatiirde farkli bakis acilarindan kaynaklanan gesitli
tanimlamalar yer almaktadir ve bu tanimlarin baslicalar1 asagida ele alinacaktir.

Naidoo ve Wills hastaligin, sagligin kaybedilmesinin 6znel deneyimi oldugunu ifade
etmektedirler (2000: 7). Baska bir deyisle hastalik ve rahatsizlik terimleri; hastaliklarin
‘organik’kokenleriile ‘psiko-sosyal’kokenleriarasindakifarkiayirtetmedekullanilmaktadir
(Cirhinlioglu, 2001: 28). Bunun anlami, hastaligin fizyolojik bir durum, rahatsizligin da
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muhtemelen hastaligin neden oldugu psiko-sosyal durum olarak goriilmesidir (Conrad,
2005: 104). Ote yandan Cassell rahatsizlig1, “doktora gittiginde hastanin ne hissettigi”,
hastalig1 ise “doktordan donerken neyi oldugu” seklinde tanimlamaktadir (1976: 27).
Helman da “hastalik bir organin oldugu seydir, rahatsizlik ise bir insanin” demektedir
(1981: 544). Eisenberg ise bu iki kavram arasindaki ayirimi soyle ifade etmektedir: ...
hastalar ‘rahatsizliklardan’ muzdariptirler; doktorlar ‘hastalig1’ teshis ve tedavi ederler...
Rahatsizliklar; var olma ve sosyal islevin durumlarinda degersiz kilinmig degisikliklerdir:
hastaliklar viicudun organlar1 ve sistemlerinin yapisinda ve islevindeki anormalliklerdir”
(1977: 11). Conrad da hastalig1 “viicutta kendini degisiklikler ve islev bozukluklar: ile
gosteren biyo-fizyolojik fenomen” olarak tanimlarken, rahatsizligi ise “hastaliga eslik
eden ya da onu cevreleyen sosyal fenomen” olarak ele almaktadir (2005: 5). Sonug
olarak rahatsizlik ve hastaligin tanimlanmasi karmasik bir konudur. Bir¢ok rahatsizligin
biyo-fizyolojik temeli vardir (altinda yatan bir hastalik), ancak bu, bir durumun hastalik
olarak tanimlanmasi i¢in yeterli degildir. Bu nedenle, muhtemelen hastaliklar olmadan
rahatsizliga sahip olunabilir veya var olan biyomedikal varliktan tamamen bagimsiz, yani
tibbi ve biyolojik parametrelerle tanimlanabilen rahatsizliklarin disinda rahatsizliklar da
s06z konusu olabilir. Rahatsizliklar, derinde koklesmis kiiltiirel degerleri ve varsayimlari
da yansitabilir. Bu da 6zellikle kadinlarin ve kadin hastaliklarinin tibbi tanimlama ve
tedavisi i¢in belirgin olabilir (Conrad, 2005: 104-105). Rahatsizliklar ancak, fiziksel ve
zihinsel sartlarin gdzlemlendigi, teshis ve tedavi edildigi daha genis bir sosyal ve kiiltiirel
baglamin goz 6niinde bulundurulmasi ile tamamen anlasilabilir (Clarke: 2010: 5). Bu iki
kavram arasindaki ayrimin net bir bigimde ortaya konumlanmasi sagligin tanimlanmasinda
ve bunun sonucunda da sagligin gelistirilmesi ve dolayisiyla saglik iletisimi ¢abalarinda
Onem tagimaktadir.

Sagligin negatif tanimlamalar1 sagligin tibbi modeline, pozitif tanimlamalar ise
sagligin sosyal modeline temel olusturmaktadir. Bu noktada saglhigin tibbi ve sosyal
modellerine daha ayrintili olarak deginmek faydali olacaktir. Saghigin tibbi (ya da
biyomedikal) modelinde, saglikli olmak hastaligin olmamasi olarak ele alinmaktadir.
Saglig1 ¢cok dar bir sekilde tanimlayan bu modelde, bireylerin hastaliklarini tedavi etmek
asildir ve saglik sorunlar1 yalnizca hastalik siniflandirilmasi kapsaminda ele alinmaktadir
(Jones, 2000: 29). Oyle ki saglik, tibbi model baglaminda hastaligin aynada yansiyan
goriintiistidiir. Bati’nin modern saglik hizmetlerinde baskin paradigmasi da sagligin tibbi
modelidir. Medyadan yansiyan saglik ve hastalik ile ilgili anlamlandirmalar yine biiyiik
oranda bu modele dayanmaktadir. Tibbi model, hastaliklar1 6lgiilebilir degiskenlerin
normlarindan sapma olarak ele almaktadir. Bunu yaparken de rahatsizligin sosyal,
psikolojik ve davranissal boyutlarina deginmemektedir (Decker, 2005: 600). Bu modele
gore, hastaligin kavramlastirilmasinda zihin ve beden arasindaki dikotominin (ikilik)
varligindan yola ¢ikilir (Freund ve McGuire’dan aktaran: Clarke, 2005: 2).

Sagligin pozitif tanimlamasindan ise kast edilen, ‘iy1 olma hali’dir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO: World Health Organisation). 1948 yilinda kabul edilen tiiziigiinde “saglik,
yalnizca hastaliklarin ve sakatliklarin olmayisi degil; fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden
tam iyilik halidir’ (WHO Constitution, 1948) denilerek, saglik tanimina “hasta olmayan
insan sagliklidir” ifadesinin Otesinde, digsal etkenler de katilmistir. Sagligin negatif
tanimlarinda sadece tibbi ve biyolojik parametreler yer alirken, pozitif tanimlamalarda
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fiziksel, zihinsel ve sosyal unsurlar bir arada kullanilmaktadir. Boylelikle bilimsel
disiplinlerin daha genis ¢ercevede etkilesimleri s6z konusu olmaktadir (Belek: 1993: 26).

Saghigin pozitif tanimlamasindan hareket eden sagligin sosyal modelinde ise;
sagligin biyolojik faktorler kadar siyasi, ekonomik, sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve ¢cevresel
etkenler tarafindan da etkilendigi ortaya konulmaktadir. Bu modelde saglik durumunun
genel bir ‘iyi olma halini’ (ancak iyi olma hali de goreceli, 6znel bir kavramdir) yansittig1
kabul edilmektedir. Bu model, sagligi ve hastaligi etkileyebilecek bireysel ve sosyal
inanglari, tutumlari, normlart da dikkate almaktadir. Sagligin sosyallestirilmesi olarak
da ifade edilebilecek sagligin sosyal modelinde, yoksulluk, issizlik, yetersiz egitim, kotii
yasam ve is kosullari, sosyal dislanma gibi faktorlerin saglik tizerindeki olumsuz etkileri
ele alinmaktadir. Sagligin sosyal modelinde saglik bireysel bir konu olarak degil, sosyal
bir konu olarak ele alinir. Sosyal modelin yapi taglari sagligin sosyal belirleyicileridir. Bu
belirleyiciler; sosyo-ekonomik durum (gelir, egitim, barinma kosullari, sosyal degerler),
kiiltiir (medya, gelenekler, dinsel inanglar, degerler, sosyal kurumlar, politik sistem),
sosyal ag (okul, is, aile, dinsel kurumlar, sosyal kuliipler) ve aile yapist (¢ekirdek ya
da genis aile, bosanma, ayr1 yasama) olarak sayilabilir (Last,1987: 213). Bu model,
DSO’niin de benimsedigi modeldir. Ote yandan sagligin sosyal modelinin, sagligin tibbi
modelini diglamadigini da belirtmek yerinde olacaktir. Ancak sagligin sosyal modeli
kimi sosyologlar tarafindan tibbi modele bir alternatif olarak goriilmemektedir. Sosyal
modele elestiri getiren sosyologlar arasinda O’Brien (1995) ve Kelly ve Charlton (1995)
gelmektedir. Ornegin Kelly ve Charlton, sosyal modeli tibbi modelin “sug ortag:” olmakla
su sekilde itham edilmektedirler:

“Tibbi modelde patojenler; mikroplar, viriisler ya da hiicresel yeniden iiretimin hatali
caligmasidir. Sosyal modelde ise kotii barinma, yoksulluk, issizlik ve gilic yoksunlugudur. Soylem

farkli olabilir, ancak epistemiyoloji aynidir. Sosyal model bizim goriisiimiize gore itibar sarsilmig tibbi
modele alternatif degildir, su¢ ortagidir” (1995: 82).

Tibbi modelin siirliliklart karsisinda sosyal modelin agir1 genisleme egiliminin
de olumsuz sonuglar1 olabilir, ancak, su da unutulmamalidir ki bu iki model arasinda
hastaliklarin 6nlenmesi, saglikla ilgili risklerin yonetilmesi ve saghgin gelistirilmesi
konularinda ortak ¢ikarlar bulunmaktadir.

Bugiin gelinen noktada sagligin var olan dort tanimi tip, sosyoloji ve psikoloji
literatiirtinde yer almaktadir ve bu tanimlar su sekilde siniflandirilmaktadir: (1) Klinik
olarak arastirilabilir hastaligin yoklugu (tibbi model) (2) rahatsizligin olmayisi (6znel
algilamalar), (3) tamamen iyi olma hali- ki DSO’niin kabul ettigi, en kapsaml1 ve idealize
edilmis tanimlamadir- ve (4) normatif beklentiler (toplumun normlar1 ve beklentilerine
uyum saglamak i¢in bireyin kapasitesi lizerinde durur) (Clarke, 2010: 31). Bu tanimlamalar
kronolojik bir siralama izlemektedir. Goriilecegi iizere, bu tanimlama ile birlikte saglik
daha fazla bireysellestirilmekte ve odak nokta hastalifa ve rahatsizliga neden olan
etkenlerden uzaga ¢ekilmektedir. Dolayisiyla saglik iletisimi uygulamalarinda bu tanimi
temel alan uygulamalar da artmaktadir.
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Saghgin Tibbilestirilmesi (Medicalization) Tartismalari

Tibb1 bir sosyal kontrol etmeni olarak ilk kavramlagtiran Parsons’un (1951)
ardindan Pitts (1968) ve Conrad (1975), normalden sapmanin tibbilestirilmesi {izerinde
durmuslardir. Friedson (1970), Zola (1972) ve Illich (1976) ise, tibbin yetki alanina
giren insanlik hallerindeki genislemeye dikkat ¢cekmislerdir. Tibbilestirme kavramini ilk
kullananlardan Zola, bu kavrami “giinliik yasamin gitgide daha fazla tibbi tahakkiim, etki
ve gozetim altina girdigi bir siire¢” olarak tanimlamaktadir (1983: 295). Zola’ya gore
bu kavram, tibbin bir sosyal kontrol kurumu olarak biiylimesi anlamina gelmektedir ve
beraberinde de normalden sapmanin, insan yasaminin siireglerinin tibbi bakis agisi ele
alinmasi sonucunu getirir (1972: 487-504).

Ivan Illich her ne kadar ‘tibbilestirme’ terimini kullanmadiysa da, tibbi modele sert
elestiriler getirilmistir. Illich, 6zellikle de ‘Medical Nemesis’ (1974) adl1 eserinde, saglik
kavraminin biitiiniiyle tibbi bir kavram haline gelisini elestirmektedir. Illich, saglhigin
tibbilestirilmesinin son noktasinda saglikla ilgili siireglerin biitiinliyle tibbi terimler ile
algilanmaya basladigimi ifade eder. Oyle ki saglikli olmak, yalnizca test sonuglarinin
normal sinirlarda ¢ikip ¢ikmamasiyla agiklanir. Aslinda burada tibbilestirilen yagamdir.
Yani tibbi kararlarin ve tekniklerin yasam dongiisiiniin dogum ve 6liim gibi siradan
evrelerinin ¢ok 6tesine gegmesi s0z konusudur. Illich, doktorlarin herhangi 6zel bir ahlaki
egitimden gecmedikleri halde, yasam ve 6liim kararlar1 veren kisiler olarak goriildiigiini
belirtir. Illich’e gore saglik, otonomi anlamindadir ve bu otonomi ya da saglik, yasamin
tibbilestirilmesi ile alt {ist edilmistir. Saglig1 yadsiyan tip kurumunu saglik i¢in biiyiik bir
tehlike olarak goren Illich, bu durumu bir salgin olarak degerlendirir ve bu yeni salgina
‘latrogenesis’ (hekim kokenli: klasik Yunancada iatros ‘hekim’, gemesis ise ‘kdken’
anlamindadir) adini verir. Tibbilestirme, basta gereksiz ilag tiiketimi olmak tlizere saglikla
ilgili cogunlugu gereksiz arz ve talepleri de beraberinde getirmektedir ki bu durum da,
Illich’indeyimiyle yeni bir sagliksizlik kaynagi olabilmektedir. Tiptaki ve ilag sektoriindeki
ilerlemelerin yeni hastaliklara yol agtigini iddia eden Illich, bu iatrogenic etkilerin saglik
hizmetinin bir mala déniismesine neden oldugunu belirtir. Ornegin sezaryen, bir cerrahi
miidahale ile dogumu bir tiiketim nesnesine doniistiirmektedir. Oyle ki, saglik hizmeti
standart bir mala donilismiis ve tiim acilar da “hastanelik” olmustur. Illich’e gore modern
tibba karsi1 gliven bunalimi s6z konusudur ve bu epidemiyi durduracak olan etkili gii¢ de,
hekim olmayanlarda mevcuttur (Illich, 1974: 918-921; Illich, 1975: 22-35).

DSO’niin hazirladigr “Diinya Capinda Endemik Saglik Hizmetleri ile lintili
Enfeksiyonlar Hakkinda Rapor”, Illich’in elestirilerini hakli c¢ikaracak bir 6rnek
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. S6z konusu rapora gore ‘saglik hizmetleri ile ilintili
enfeksiyonlarin’ (HCAI: Health care-associated infections); hastanede uzayan yatis siiresi,
mikroorganizmalarin mikrop oldiiriiciilere kars1 artan direncleri, saglik sistemlerine ilave
edilen bliyiik capli finansal yiik, hastalar ve aileleri i¢in artan maliyet {lizerinde etkili
oldugu ve 6liim oranlarinda artisa neden oldugu ifade edilmektedir. Oyle ki Avrupa’da bu
enfeksiyonlar hastanede 16 milyon giin daha fazla kalinmasina ve 37.000 isnat edilebilir
Oliime neden olmakta, ayrica buna her yil 100.000 kisinin ilave edilmesine de katkida
bulunmaktadir. Yillik finansal kayip ise sadece dogrudan maliyetler dikkate alindiginda
yaklasik 7 milyar Avrodur. Ancak raporda, bu soruna yonelik olarak yerel belirleyicilerin
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saptanmasi, mikrobiyoloji laboratuarlarinin arttirilmasi, ulusal diizeyde raporlama ve
siirveyans protokollerinin gelistirilmesi (DSO, 2011: 3; 23) gibi ¢ogunlukla tibbi modelden
hareket eden ¢oziim Onerileri sunulmaktadir. Bu amacla hazirlanan saglik iletisimi
uygulamalar1 da genellikle biyo-medikal etmenler hakkinda bilgilendirmeye dayalidir
(saglik profesyonellerine, hasta ve hasta yakinlarina yonelik brosiirler hazirlanmast,
hastanelere uyari tabelalarin asilmasi gibi). Ancak, 6zel hastanelerde daha fazla gelir elde
etmek amactyla hastalarin yatis siiresinin kimi zaman gereksiz yere uzatilmasi ile ilgili
bir ¢alisma gergeklestirilmemektedir.

Ivan lllich, Medical Nemesis’i kaleme almasindan yaklasik 25 yil sonra Le Monde
Diplomatique’e yazdigi bir makalesinde, s6z konusu eserinde tip bilimini bir konu degil,
bir 6rnek olarak ele aldigini agiklama geregi duymustur. Illich bu makalesinde, kitabinda
tip kurumunun o dénemde nasil diger modern kurumlar gibi mit olusturan térenler olarak
ele alindig1 bir sdylemin varligina dikkat c¢ektigini hatirlatmaktadir. Illich, Medical
Nemesis’in “tip kurumu sagligi tehdit ediyor” ciimlesi ile basladigini ama artik doktorlarin,
biyolojik durumun yoneticisi olmaktan ¢iktiklarini ifade etmektedir. Endiistriyel sistemin
sagligr gelistirme iddiasinin artik asil sorun oldugunu ileri siiren Illich, bugiin olsa bu
ciimleyi soyle kuracagini belirtmektedir: “Sagligin aranmasi baskin bir patojen etmen
haline geldi”. Sajay Samuel’in hastaligin giinlimiizde “fiziksel bedenden mali bedene
gecis” olarak yeniden tanimladigi ifadesine gondermede bulunan Illich (1999: 28),
sagligin anlamlandirilmasinda yeni parametrelerin artik finansal oldugunu savunmaktadir.

Illich yukaridaki paragrafta yer alan tezini savunurken XX. yiizyilin ortalarina
dogru sagligin aranmasi kavraminin bugiinkiinden ¢ok farkli oldugunu ileri siirmektedir.
Gelismis tilkelerdeki miikemmel saglik takintis1 baskin bir patojen etmen haline gelirken,
tibbi sistem hi¢ durmadan yeni bakim ihtiyaclar1 yaratmaktadir. Ancak saglik arzi ne
kadar biiylik olursa, insanlar da o kadar sorunlari, ihtiyaglari, hastaliklari oldugunu
ifade etmektedirler. Illich, ‘Janus’un' sag goziiniin’ mortalite-morbidite istatistiklerinde
oldugunu ve bu rakamlardaki diisiisiin tibbi arzin bir sonucu olarak yorumlandigini belirtir.
Ote yandan ‘Janus’un sol gdziiniin’ ise antropolojik ¢alismalarda oldugunu ve “nasilsin?”
sorusuna verilen cevaplarin arastirilmasindan da kag¢imilamadigini ifade etmektedir.
Gelismis tilkelerdeki arz ne kadar fazla ise insanlar da o oranda ihtiyaglari, hastaliklar
oldugunu belirtmekte ve risklere karsi garanti istemektedirler. Oysaki az gelismis
iilkelerde yasayanlar durumlarim1 kabullenmekte ve bu soru kendilerine yoneldiginde:
“Iyiyim; sartlarima, yasima, karmama goére” diye cevap vermektedirler. Sonug olarak,
bugiin saglikli olmak bir hak degil, her seyin iizerinde bir gorev haline gelmistir, oyle
ki “dogru” davranislar ve yasam bi¢imleri bu goreve uygun olarak uygulanmalidir.
Paradoksal olarak miikemmel saglik takintisi, kronik hastaliklarin artmasina neden
olabilmektedir ve patolojik olarak tanimlanan her seyin 6nlenmesini igermektedir. Illich,
herkesin ilerlemenin bedenin acilarina bir son vermesini, gengligin tazeliginin daha uzun
stirmesini, hayati1 sonsuza kadar uzatmasini, act ¢ekmemeyi istedigini belirtmektedir.
Bugiin insanoglunun sagliga ihtiyacinin biosferin bir alt-sistemi gibi, bagisiklik sistemi
gibi; tipki bir yagam gibi kontrol edilmesi, diizenlenmesi, en uygun sekle getirilmesi
gerekmektedir. Ancak bu bakis acisi, yasayan bir canli olma deneyimini olusturan etmenler
iizerinde durmamaktadir ve sonu¢ olarak da deneyimin yasama diizeyine indirgenmesi
nedeniyle konu kendisini bogan bir bosluga diismektedir (1999: 28).
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Degisen sadece sagligin aranmasi degildir; hastaliklarin teshis ve tedavisinde de
kokli degisiklikler s6z konusudur. Illich, XVIII. yiizyilda doktoru ziyaret etmenin bir
“sOylesi” oldugunu hatirlatmakta ve tip sanatinin o donemde bir dinleme sanat1 oldugunu
ancak bu durumun zamanla kayboldugunu, artik hastanin aletle (stetoskopla) ve diger
goriintiileme araglari ile “dinlendigini” ifade etmektedir (1999: 28).

Conrad ve Schneider, tibbilestirmeyi tibbin yetki alanin genislemesi ve bir
zamanlarin ‘normal’ yasam etkinlikleri ve deneyimlerini igeren genel bir sosyal egilim
olarak degerlendirmektedirler (1980a: 14; 1980b: 77). Tibbilestirmenin {i¢ diizeyi
bulunmaktadir: kavramsal, kurumsal ve etkilesim diizeyleri. Kavramsal diizeyde,
sorunun tanimlanmasi igin tibbi dil kullanilir. Ikinci olarak kurumsal diizeyde sorunun
yonetilmesinde mesruluk kazanmak ic¢in diger otoritelerle is birligi yapilmasi yer
alir. Ugiincii ve son diizeyde ise sorunun ‘tibbi’ olarak tanimlandig1 ve tibbi tedavinin
uygulandig1 doktor-hasta etkilesimi diizeyi s6z konusudur (Conrad ve Schneider: 1980b:
76). Lowenberg ve Davis, tibbilestirmenin bu {i¢ diizeyinin potansiyel olarak boliimlere
ayrilabilir bir fenomen olarak goriilebilecegini belirtmektedirler. Ayrica saglhigin sosyal
modelinde ele alian holistik (biitiinciil) yaklagimlarin tek basina tibbilestirmeye ya da
tibbilestirmenin (demedicalization) durdurulmasina kanit teskil etmeyecegini de iddia
etmektedirler (1994: 582; 594).

Tibbilestirmenin (medicalization) temelinde sagligin tibbi modeli yer almaktadir.
Tibbilestirme sonucu ADHD (attention deficit hyperactivity disorder: dikkat eksikligi
bozuklugu ya dahiperaktivite), anoreksi, kronik yorgunluk sendromu, sosyal fobi ve travma
sonrasi stres bozuklugu gibi aslinda ¢ikis noktasi itibari ile tibbi olmayan sorunlarin tibbi
sorunlar olarak tanimlanmasi s6z konusudur (Conrad, 2007: 3). Ote yandan yaslanma,
dogum ve 6liim gibi yasam siirecinin olagan durumlar1 da tibbilestirilmektedir.>

Andropoz, kellik ve cinsel iktidarsizlik da, son donemlerde tibbilestirmenin kapsama
alanm genisledigini gosteren orneklerdir (Conrad, 2007: 23). Ornegin bu ‘durumlarm’
birer hastalik gibi ele alindig1 ve dolayisiyla da sagligin tibbilestirilmesini destekler
nitelikteki saglik haberlerine su tiir 6rnekler verilebilir: “Menopozda ezber bozan tedavi”
haberinde menopozun tedavisi olan bir hastalik olarak ele alinmaktadir (Hiirriyet Kelebek
eki, 28 Ocak 2015). Yine benzer sekilde “Cildimiz yaslanmaya ne kadar karsi durabilir?
Kok hiicre tedavisi neler vaat ediyor” baglikli haberde de yaslanma bir hastalik gibi ele
alinmakta ve ‘hastalar’ belirli bir anti-aging tedavisine yonlendirilmektedirler (Milliyet
Pembe Nar, 4 Ekim 2016). Ote yandan “Kep¢e kulak nasil tedavi edilir?” haberinde de
kepge kulaklara sahip olmanin bir hastalik oldugu ima edilmekte ve bir doktor tarafindan
tedavi yontemi olan ameliyatin teknik detaylari aktarilmaktadir (Habertiirk, 26 Ekim
2016). “Kelligin tek ilaci, sa¢ ekimi” haberi ise Saglik Aktiiel internet sitesinde yer
almaktadir. Bu haberde, erkeklerde sa¢ dokiilmesinin ciddi bir estetik sorun oldugu ifade
edilmekte, 6te yandan bu estetik soruna ‘tedavi’ olarak sa¢ ekimi onerilmekte ve bunun
‘tek ¢are’ oldugu belirtilmektedir. Erkeklerin ‘tek aksesuarinin’ sac1 oldugu vurgusunun
bir doktor tarafindan yapildigi haberde ‘hastalar’, yine sa¢ ekimine yonlendirilmektedirler
(Saglik Aktiiel, 15 Kasim 2015).
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Higstiphesizkibireylerinsaglikveayricahastalik verahatsizlikileilgilialgilamalarinin
olugsmasinda medyadaki saglik haberlerinin énemli bir etkisi bulunmaktadir. Saglik
iletisiminde kaynagin (6zel saglik hizmetleri kuruluslari, saglik profesyonelleri, genel
saglik otoritesi ve bagl kurumlar, liniversiteler ve arastirma kuruluslari, ilgili STK lar,
basta ilag sirketleri olmak iizere 6zel isletmeler) mesajlart ‘her yerde hazir ve nazir medya’
aracilig1 ile hedef kitlelere iletilir. Ancak bu mesajlar, neoliberal hegemonyanin hakim
olmadigi, sosyal devlet anlayis1 baglaminda halk sagligmin birincil planda tutuldugu
saglik uygulamalarinin haricinde sagligin tibbilestirilmesine genellikle katkida bulunur.
Medyadaki saglik enformasyonlar1 genellikle paradoksal, ticarilesmis, bireysellestirilmis
ve sansasyoneldir (Cinarl1 ve Y1ilmaz, 2010: 180). Ote yandan ‘tibbin standartlastiriimas:’
ve ‘kozmetiklestirilmesi’ de medya araciligi ile yayginlastirilir (Sezgin, 2011: 65).

Ote yandan 1970’ler ve 80’lerde bazi ikinci-dalga feministler ise dogumun
tibbilestirilmesini elestirerek tip mesleginin kadinlarin yasamlart {izerinde sosyal
kontrol uyguladigini belirtmislerdir (Oakley’den aktaran Ballard ve Elston, 2005: 232).
Kurumsallagmis tibbi tahakkiim, genel tibbilestirme egiliminde ana etmendir. Ballard ve
Elston ise, artik giiniimiizde tibbi tahakkiim ve tibbilestirmenin es anlamli olmadigini
ortaya koyan literatiir oldugunu ve siradan insanlarin illa ki tibbilestirme karsisinda pasif
olarak tibbilestirme siirecine bagimli olmadiklarini ya da tibbilestirme nedeniyle zarar
gormediklerini belirtmektedirler. Ballard ve Elston, bu savlarimi Riesmann’in (1983)
orta-sinif kadinlarin dogum sirasindaki se¢imlerini 6rnek gostererek desteklemektedirler.
S6z konusu kadinlar, kendilerinin ve ailelerinin iyi olma hallerini gelistirmek icin
act ¢ekmeden diledikleri dogum bigimini segerek aktif olarak deneyimlerini tibbi
siniflandirmalar ile yeniden tanimlarlar. Boylelikle de kendilerinin tibbilestirilmelerine
katkida bulunurlar. Bu 6rnekte oldugu gibi kendi tibbilestirilmesine katkida bulunan
kadin, menopozun tibbilestirilmesine de karsi c¢ikmistir. Hatta hormon replasman
tedavisi (HRT: Hormone replacement therapy) yerine aktif olarak tedavi dnerisi hakkinda
enformasyon aramis ve edindigi enformasyonlari degerlendirmistir (2005: 233-234).
Ancak bu noktada ‘enformasyon arayanlar’ (information seekers) smiflandirmasi
kapsaminda degerlendirilebilecek davranisin gerceklesebilmesi icin belirli sosyo-
ekonomik kosullarinin saglanmis olmasinin gerekli oldugu varsayilmaktadir.

Sagligin tibbilestirilmesinde rolii olanlarin basinda alternatif tedavi uzmanlari,
medya ve ilag sektorii gelmektedir. Bahsi gecenler, aslinda daha hassas ve yapici olarak
diisiintilmesi gereken sosyal, siyasi ve bireysel kokene sahip sorunlar1 bize biyo-medikal
ve indirgemeci yaklasimlar ile “satarken”, sonug olarak giinliik yasamin tibbilestirilmesi
s0z konusudur (Goldacre, 2008). Tibbilestirme aslinda kisaca, pazar yaratilmasi ile
ilgilidir. Asagida yer alan paragrafta ‘pazar mantig1’ kapsamina sokulan sagligin nasil bir
mal gibi alinip satildig1 su sekilde agiklanmaktadir:

“Gegtigimiz son yirmi y1l, sirketlerin giindeminin saglik ve saglik hizmetleri alaninda hizla
yayilmasina tanik oldu. ABD’de saglik hizmetine evrensel erisim sistemine dogru gidilmesi yerine klinik
hizmetlerine erisim ve kalitesi artan bir sekilde sigorta sirketlerine devredildi. Hastalar artik “misteri” ve
klinik hizmetler de “iiretim hattidir”. Daha fazla klinik arastirma simdilerde Ulusal Saglik Enstitiilerince
(National Institute of Health) degil ila¢ endiistrisince finanse ediliyor; ilag sirketlerinin dolarlar1 en
tist seviyedeki akademisyenlerin maaslariniddiiyor ve ulusal arastirma giindemini belirliyor. Hekimler

ve hastalar, benzer sekilde etkinligi sliphe gotliren pahali ilaglart tiikettirmeye yonelik (cogunlukla
egitim siisli verilmis) sofistike reklam kampanyalari ile bastan ¢ikariliyorlar. Pazar mantiginin saglik
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hizmetlerine sokulmasi beraberinde saglik hizmetleri harcamalarini frenleme umudunu getirmedi.
ABBD, tibbi bakima kisi bagina diger biitiin iilkelerden daha fazla harcamasina ragmen pek ¢ok saglik
gostergesinde zayif performans gosterir; yasam beklentisinde diinyada 27’inci siradadir.” (Anderson
vd., 2005: 27).

Hig siiphesiz ki manipiilatif stratejilerin kullanilmasina olanak taniyan bir sistem
icinde kendi giindemini yaratan ‘saglik endiistrisi’; halkin saghiginin korunmasi ve
gelistirilmesinde etkili olamaz.

Ote yandan Ballard ve Elston 1970’li yillarda ortaya atilan tibbilestirme ‘tezlerine’
getirdikleri elestirilerinde tibbilestirmenin artik post-modern déneme girildigi igin
gecerliligini yitirdigini savunmaktadirlar. Tibbilestirmenin ¢ok daha karmasik oldugunu
ifade eden Ballard ve Elston, tibbilestirmenin Conrad ve Schneider’in (1992) belirttikleri
gibi akilcilik ve bilimin ilerlemesine bagli oldugunu, ancak modernitenin ilerisine dogru
gecildigi i¢in tibbilestirmede bir azalma beklentisinin s6z konusu olabilecegini one
siirmektedirler. Oyle ki saglik hizmetlerinin ‘tiiketicileri’ tibbilestirmeye direnmekte aktif
rol oynamaktadirlar. Post-modernite ile birlikte saglik hizmetleri tiiketicileri gittik¢e artan
bigimde pek ¢ok tibbi se¢imi gevreleyen risklerin ve belirsizliklerin farkina varmaktadirlar.
Ayrica bu yeni donemde uzmanlara duyulan giiven azalmaktadir (2005: 228). Sagligin
tibbilestirilmesinin aslinda tarafsiz bir degere sahip oldugunu iddia eden Eric Parens ise
Conrad vd.’lerinin bir eserine gonderme yaparak tibbilestirmenin, kiiresellesme veya
laiklesme gibi bir sosyal siireci tanimladigini, degisimin iyi ya da kétii oldugunu ima
etmedigini belirtir (2011: 28).

Bati toplumlarinda medyadaki basat saglik, hastalik ve rahatsizlik anlamlandirmalari
da sagligin tibbi modelini yansitmaktadir. T1p, medya tarafindan sosyal ve ideolojik bir gii¢
olarak biiyiitiilmektedir (Naidoo ve Wills, 2000: 9). Tam da bu noktada saglik hizmetleri
‘tiiketicilerinin’ kendi sagliklari ile ilgili bilgilendirilmis karar alabilmelerinin, kamusal
alandaki tartigmalarin stratejik bazi uygulamalarla manipiile edilebildigi, gilivensizlik
ve belirsizligin desteklendigi bir ‘korku kiiltiirii’ ikliminde ne kadar miimkiin oldugu
sorusunu da sormak gereklidir.

Ballard ve Elston, postmodernite ile birlikte tip mesleginin ‘yayilime1’ egilimlerinin
etkisinin azaldigini, catisan ve birbiri ile rekabet eden ¢ikarlarin varlig1 nedeni ile tibbi
tahakkiimiin farkli baglamlarda ele alinmasi gerektigini ifade etmektedirler. Ayrica,
XX. yiizyilin ortalarinda gecerli olan normalden sapmanin, bir sosyal kontrol araci
olarak tibbilestirilmesinin artik s6z konusu olmadigini da savunmaktadirlar (2005: 239).
Postmodernitenin, modernitenin tam da kaldigi yerden devam ettigi, digerini geride
biraktigini kabul ettigimizde ilerlemenin kaginilmaz oldugu ve tibbilestirmenin inkar
edilmesinin de dogal oldugu ileri siiriilebilir. Ancak, i¢inde bulundugumuz dénemi
Ulrich Beck’in Risk Toplumu tezinde ileri siirdiigii gibi postmoderniteyi inkar ederek ve
‘ikinci modernite’ ya da ‘ge¢ modernite’ (1992, 1999) olarak okudugumuzda, risklerin
ticarilesmesinin tibbilestirme tizerindeki etkileri ile kars1 karsiya kaliriz.

Saghk iletisiminin Genisleyen Kapsami ve Stratejik’ Saghk Iletisimi

Saglik iletisimi hem halk saglig1 agisindan hem de sivil toplum kuruluslart ve 6zel
sektor i¢in onemli bir alan haline gelmistir. Saglik iletisiminin giiniimiizdeki amagclar1
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saghigin gelistirilmesi ¢abalarina uygun olarak bilgilendirmek, enformasyon aligverisi
yapmak, hedef kitleleri motive etmek, tutumlari, davranislar1 degistirmek, anlamlari ya da
enformasyonu paylasmak ve bireyleri ya da topluluklari etkilemek, politikalar olusturmak
ev ayrica da sosyal degisimi desteklemek ve siirdiirmek olarak sayilabilir (Schiavo, 2007:
7). Medikal tiptan sosyolojiye, psikolojiden epidemiyolojiye, enformasyon teknolojileri
ve antropolojiye kadar pek c¢ok disiplinin bir araya gelerek olusturdugu disiplinler-iistii
bir alan olarak da tanimlanabilen saglik iletisiminin en temel bileseni ise yukarida yer
alan tanimlarda da goriilecegi iizere, kendisi de ¢ok disiplinli bir alan olan iletisimdir.

Gerek kitle iletisimi, gerekse kisileraras: diizeyde ve oOrgiitsel diizeyde ele alinan
saglik iletigimi disiplininin aragtirma alanlar1 oldukga genistir (Tabak, 2006: 30). Bu
aragtirma alanlarinin arasinda saghigin algilanmasi, saglik hizmeti saglayanlar-hastalar
arasinda iletigsim, saglik kuruluslarinin aralarindaki aglar, kiiltiirlerarasi iletisim ve saglik
ile ilgili inanclar, saglik riskleri ile ilgili mesajlar, saglik kampanyasi i¢in mesaj tasarimi ve
iletimi, kitle iletisimindeki saglik enformasyonu ve sagligin medyada temsili sayilabilir.
Ayrica 6zellikle son yillarda saglik hizmetlerinde yeni teknolojilerin kullanilmasi gibi
alanlar da saglik iletisimi dahilinde yer almaktadir. Her ne kadar yeni teknolojiler sagligin
korunmasi, hastaliklarin 6nlenmesi ve saglik egitimi alanlarinda kullanilarak sagligin
gelistirilmesine katkida bulunsa da bu teknolojiler ayni1 zamanda da pazar olusturmaya ve
tilkketime yoneltmeye de katkida bulunabilmektedir.

Bugiine degin saglik iletisimi disiplininin pek ¢ok tanimi1 yapilmistir. Saglik iletigimi
kavramu ilk olarak 1971 yilinda Ulusal Kanser Enstitiisii (NCI: National Cancer Institute
tarafindan kullamlmistir. Tanimlamay1 ilk yapan ise Uluslararas: Iletisim Dernegi’ne
(ICA: International Communication Association) bagl olarak kurulan Saglik Iletisimi
Birimi’dir (Health Communication Division). 1975 yilinda yapilan bu tanimlamada
saglik iletisimi “sagligi gelistiren bireysel ve topluluklara ait kararlarda bilgilendirmek
ve etkili olmak i¢in yontemlerin kullanilmasi ve incelenmesi’ olarak ifade edilmektedir
(US Department of Health and Human Services, 2001). Diinyanin 6nde gelen uluslararasi
saglik kurulusu Hastaliklarin Kontrolii ve Onlenmesi Merkezleri (CDC: Centers for
Disease Control and Prevention) ise bu disiplini “saglig: gelistirmek, kisilerin, toplumun
saglikla ilgili kararlari iizerinde etkili olmak ve bilgilendirmek i¢in iletisim stratejilerinin
incelenmesi ve kullanimi” olarak tanimlamaktadirlar (2003). Bu tanimlama, bireylerin
kendi sagliklari ile ilgili bilgilendirilmis karar alabilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.
Ote yandan Schiavo’nun daha yakin bir tarihte yapmis oldugu saglik iletisimi tanimi da
su sekildedir:

“Saglik iletisimi farkl: kitlelere ulagsmak ve saglikla ilgili enformasyonu; bireyleri, cemaatleri,
saglik profesyonellerini, 6zel gruplari, politika tiretenleri ve halki etkileme, isin igine katma ve destekleme
amaci ile sonucunda saglik ¢iktilarini gelistirecek bir davranisi, uygulamay: ya da siyasay1 savunmak,

sunmak, benimsemek ya da siirdiirmek i¢in paylasan ¢ok yo6nlii ve ¢ok disiplinli bir yaklagimdir.” (2007:
7).

Saglik iletisiminin ortaya c¢iktifi 1970’lerden bu yana kapsaminin nasil
‘genisletildiginin’ ele alinmasi, giiniimiizde ‘stratejik’ uygulamalara nasil bir zemin
olusturabildigin