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AKADEMIK iZDUSUM DERGISI YAYIN ILKELERI

Bitlis Eren Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Akademik Izdiisiim Dergisi, Bitlis Eren
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan "Uluslararas1 Hakemli Dergi" statiisiine
uygun yilda iki say1 olmak tizere yayimlanir. Dergi igerigi, tiim kullanicilara agik, icretsiz "agik erisimli"
bir dergidir. Kullanicilar yayimcidan ve yazar/yazarlardan izin almaksizin, dergideki makaleleri tam
metin olarak okuyabilir, indirebilir, dagitabilir, makalelerin ¢iktisini alabilir ve kaynak gostererek
makalelere baglant1 verebilir. Bu dergide yayimlanan makalelerin ilim ve dil yoniinden sorumlulugu
yazarlarma aittir. Fikirlerden Fakiiltemiz ve Universitemiz sorumlu tutulamaz. Makalelerde belirtilen
goriigler, Bitlis Eren Universitesi Akademik Izdiisiim Dergisinin goriisiinii yansitmaz. Dergide
yayinlanan makalelerin tiim yaym haklar1 Akademik izdiisiim Dergisine aittir. Makalesi dergimizde
yaymlanms olan yazarlar makalenin Ozet kisminin veya tamamimin PDF olarak dijital ortamda
yayinlanmasini kabul etmis sayilirlar. Dergi yazim kurallarina uymayan makaleler degerlendirmeye
alinmaz. Basilmama karar1 verilen yazilar varsa hakem raporuyla birlikte yazarina iade edilir. Yayin i¢in
kabul edilen yazilarin yaym hakki, yayinlanan yazilarinda her tiirlii telif haklar1 dergiye aittir. Yazara
herhangi bir telif hakki 6denmez.

Bitlis Eren Universitesi Akademik izdiisiim Dergisi, yayin etiginde en yiiksek standartlara baghdir ve
Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan gelistirilen yayn etigi ilkelerini ve tavsiyelerini gozetir.
Gonderilen tiim makaleler orijinal, yayinlanmanus ve baska bir dergide degerlendirme siirecinde olmamalidir.
Her bir makale editorlerden biri ve en az iki hakem tarafindan ¢ift kor degerlendirmeden gegirilir. intihal,
duplikasyon, sahte yazarlik/inkar edilen yazarlik, arastirma/veri fabrikasyonu, makale dilimleme, dilimleyerek
yayin, telif haklari ihlali ve ¢ikar ¢catismasinin gizlenmesi, etik dis1 davraniglar olarak kabul edilir. Kabul
edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Buna yayindan sonra tespit edilen
olas1 kuraldisi, uygunsuzluklar igeren makaleler de dahildir. Olasi bilimsel etik dis1 davraniglar ve etik yaymn
ihlali durumunda, COPE Ethics Flowcharts dikkate alinr.

Bitlis Eren Universitesi Akademik izdiisiim Dergisi, asagidaki indekslerce taranmaktadr:

ASOS (Acedemia Social Science Index)

CiteFactor

COSMOS (Cosmos Impact Factor)

DRJI (Directory of Research Journals Indexing)

ESJI (Eurasian Scientific Journal Index)

JournalTOCs

Rootindexing (Root Society for Indexing and Impact Factor Service)
SOBIAD (Sosyal Bilimler Atif Dizini)
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TAKDIM
Cok degerli arastirmacilarimiz ve okurlarimiz merhabalar,

Dergimizin 2022 yilmin Ekim sayisim yayimliyor olmaktan mutluluk duyuyoruz.
Dergimizin yayin kalitesini artirmak ve degerlendirme siireclerini {ist seviyelere tagimak
adina faydali ve 6zgiin akademik caligsmalar1 siz degerli okuyucularimizla bulusturmak
gayretindeyiz. Ttiim sayilarimizda oldugu gibi, bu sayimizdaki makalelerin de bilimsel bilgi
birikimine katki saglayacagina yiirekten inanmaktayiz. Bu sayimizda da ¢ok genis bir
yelpazede, farkli disiplinlerden yazarlarimizin ¢aligmalar1 yer almaktadir. Bu dogrultuda

dergimizde 9 arastirma makalesi ve 1 kitap incelemesi yayimlanmaya uygun goriilmiistiir.

Acik erisim politikasint  benimseyen ve arasgtirmacilarin engelsiz  bir sekilde

faydalanabilecegi dergimizin icerigini agagidaki ¢aligmalar olugturmaktadir.

“Belediye Hizmetlerinden Vatandasin Memnuniyet Diizeyinin Olgiilmesi: Bitlis Ili Ornegi”
baslikli arastirma makalesi Prof. Dr. Ferit IZCI, Dr. Ogr. Uyesi Berfin GOKSOY SEVINCLI
ve Dr. Ogr. Uyesi Kivang DEMIRCI tarafindan kaleme alinmustir.

“Caligma Hakki ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Istihdam Yaratma Programlar1” baslikli

arastirma makalesi Dr. Ogr. Uyesi Ozge 1ZDES tarafindan kaleme alinmustir.

“Orgiitsel Psikolojik Sermaye Baglaminda Inovasyon ile Kurumsal Itibar Iligkisi” baslikli
aragtirma makalesi Dr. Ogr. Uyesi Halil Simsek, Dr. Ogr. Uyesi Levent YUCEL ve Mert
BECAN tarafindan kaleme alinmastir.

“Hilafetten Saltanata Hilafet Anlayisinda Meydana Gelen Déniisiim Uzerine Genel Bir
Bakis (Hulefa-y1 Rasidin-Emeviler Donemi)” baslikli arastirma makalesi Yusuf KAYA

tarafindan kaleme alinmustir.

“Okul Oncesi Ogretmenlerinin Sosyal Medya Kullanimina iliskin Gériisleri” baslhikli
arastirma makalesi Prof. Dr. Hasan DEMIRTAS, Demet VAN YAZLAK ve Basri YAZLAK

tarafindan kaleme alinmustir.

“Siirdiirtilebilir Tiketim ve Cevre Arastirmalarina Yonelik Bir Analiz” baslikli aragtirma

makalesi Ars. Gor. Dr. Dilek ALMA SAVAS tarafindan kaleme alinmistir.

“Hirose Yontemiyle Marka Degeri Analizi: Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve Yaym
Sektoriinde Bir Uygulama” baglikli arastirma makalesi Dog. Dr. Cagatay ORCUN ve Dr.
Ogr. Uyesi Mehmet Can DEMIRTAS tarafindan kaleme alinmustir.

“Finansal Aracilik Koini Olan Ripple Uzerine Bir Degerlendirme” arastirma makalesi Dr.

Mustafa Salim EREK ve Sevinf AHMADOVA tarafindan kaleme alinmistir.



“Employees Perception and Behaviors About an Organization Environmental Awareness
Policy” baslikli arastirma makalesi Dog¢ Dr. Vedat YILMAZ ve Saman HAMAD AMEEN

tarafindan kaleme alinmistir.

“Kars1 Utopyaci Bir Ideal: Isaiah Berlin’in “The Crooked Timber of Humanity” Kitabin

Incelenmesi” baslikli ¢alisma Emre METE tarafindan kaleme alinmistir.

Akademik Izdiisiim Dergisi’nin bu sayisina bilimsel galismalarin1 génderen, hakemlerin
istek ve tavsiyelerini hassasiyetle yerine getiren tiim yazarlarimiza tesekkiir ediyoruz. Yazar
ve arastirmacilarimizin kiymetli ¢aligsmalarini okuyucularla bulusturmak i¢in 6zenli ve
ozverili ¢aligmalariyla dergiye katki saglayan alan editorlerimize, hakemlerimize, yayimn ve
danisma kurullarimiza tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Bundan sonraki sayilarimizda

birbirinden degerli yeni calismalari sizlerle bulusturma dilegiyle.
Saygilarimizla. ..
Prof. Dr. Ferit IZCI

BEU iiBF Dekam
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Belediye Hizmetlerinden Vatandasin Memnuniyet
Diizeyinin Olgiilmesi: Bitlis Ili Ornegi”

Prof, Dr. Ferit iZCI™

Dr. Ogr. Uyesi Berfin Goksoy SEVINCLI

L

Dr. Ogr. Uyesi Kivang DEMIRCI

Oz

Yerel hizmetlerden duyulan memnuniyetin tespit edilmesi hem merkezi hem de yerel idareler agisindan
Oonem tagimaktadir. Bu ¢aligsmada, Bitlis ilinin Merkez ilgesinde yasayan bireylerin belediye hizmetlerinden
duymus olduklari memnuniyet diizeyinin tespit edilmesi ve yerel hizmet birimlerinin mevcut uygulamalar
icin nicel veriler saglanmasi amaglanmistir. Calisma kapsaminda yerlesiklerin; belediye hizmetlerinden ve
belediye personelinin hizmet anlayisindan genel olarak memnun olmadigi, cinsiyet, egitim ve yas
farkliliklarinin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinde anlamli bir fark ortaya ¢ikartmadig
sonucuna ulagilmistir. Bitlis Belediyesi’nin toplum katilimi i¢in etkin yonetim unsurlarini hayata gegirerek
karar alma siireglerine vatandas katilimini saglamasi sorunlarin yerinde tespit edilmesi ve hizli bir sekilde
¢oziime kavusturulmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Demokratik, hesap verilebilir gibi iyi yonetisim
yaklagimlariyla hizmet kalitesinin ve vatandas memnuniyet diizeyinin artirilabilecegi diisinilmektedir.

Anahtar Kelimeler

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet, Bitlis, Bitlis Belediyesi, Yonetisim.

Measuring Satisfaction Towards Municipal Services: The Example of Bitlis
Province

Abstract

Determining satisfaction with local services is important for both central and local administrations. In this
study, it is aimed to determine the level of satisfaction of the individuals living in the Central district of
Bitlis with the municipal services and to provide quantitative data for the current practices of the local
service units. Residents within the scope of the study; It has been concluded that the municipality services
and the service understanding of the municipal personnel are not generally satisfied, and that the differences
in gender, education and age do not reveal a significant difference in the satisfaction levels of the
municipality services. It is ensure citizen participation in decision-making processes by implementing

* Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur. / In this article, the principles of
scientific research and publication ethics were followed.

** Prof. Dr. Bitlis Eren Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, fizci@beu.edu.tr,
0000-0001-6383-1280

™ Dr. Ogr. Uyesi Bitlis Eren Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, berfingoksoy@gmail.com,
0000-0001-9686-509X

“Dr. Ogr. Uyesi Bitlis Eren Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, kivancdemirci4@gmail.com,
0000-0001-6598-6673

Atif yapmak icin / To cite this article: izci, F. & Goksoy Sevingli, B. & Demirci, K. (2022). Belediye Hizmetlerinden
Vatandagin Memnuniyet Diizeyinin Olgililmesi: Bitlis Ili Ornegi. Akademik Izdiisiim Dergisi, 7(2), 1-22.

Bagvuru tarihi/ Received: 30.05.2022 - Kabul tarihi/Accepted: 15.06.2022
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iZCi, Ferit & GOKSOY SEVINCLI, Berfin & DEMIRCI, Kivan¢ / Belediye Hizmetlerinden Vatandasin Memnuniyet
Diizeyinin Olgiilmesi: Bitlis 1li Ornegi

management elements for community participation, in terms of identifying problems on site and solving
them quickly. It is thought that the quality of service and the level of citizen satisfaction can be increased
with good governance approaches such as democratic and accountable.

Keywords

Satisfaction towards Municipal Services, Bitlis, Bitlis Municipality, Governance

GIRIS

Kiiresellesme, yeni kamu yonetimi anlayisi, bilgi ve biling diizeyinin artisi, iklim degisikligi,
yOnetisim diisiincesinin kamu yonetimi mekanizmalarinda yer almaya baslamasi, kirdan kente
goc hareketleri gibi gilincel gelisme ve ilerlemeler yerel yonetim birimlerinin gérev ve
sorumluluklarint  gesitlendirmistir. Kiiresellesmenin etkilerinin yaygin bir sekilde
hissedilmeye baglandigt 1980 yili Oncesi siiregte nispeten daha az sayida hizmet alan
yerlesikler bu degisim ve doniisiimiin etkisiyle daha kaliteli ve gesitli hizmetler talep etmeye
baslamistir. Glinlimiizde yerel yonetim birimleri halkin bu isteklerine cevap verdikleri dl¢iide
basarili sayilmaktadir. Yerlesiklerin yerel yonetim birimlerinden ihtiyaglarina uygun sekilde
hizmet almalar1 artik ayricalik olarak goriilmemektedir (Sabuncu, 2016: 165).

Yonetisim diisiincesinin gelismesi belediye hizmet birimlerinin énemini gittikge
artirmaktadir. 2000 sonrasi siirecte idari ve mali anlamda yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesine
yonelik mevzuat hiikiimlerinin yiiriirliige girmesi ve kamu hizmetlerindeki etkinligin artmasi
hizmet belediyeciligini goriiniir hale getirmistir. Tlgili yasal diizenlemelere gére, belli siirelerle
secimleri yenilenen belediye organlarinin gorevlerine devam etmeleri i¢in etkin, verimli ve
kaliteli hizmet sunmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Yerel yonetimler tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi amaciyla
ilgi alanina gore ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalar saglanan hizmetler hakkinda
yerlesiklerin bilgi ve memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek, yerel hizmetlerin kalitesinin artirilmasi
icin Oncelikleri belirlemek, ayni yerel hizmeti veren farkli yerel yonetim birimlerini
karsilastirmak, zaman igerisinde algilar ve performanslar arasindaki degisiklikleri izlemek
konulart {izerine odaklandig1 goriilmektedir (Boyle, 2020).

Bu c¢aligmada, Bitlis ilinin Merkez il¢esinde yasayan bireylerin belediye
hizmetlerinden duyduklart memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi ve bu veriler 1518inda
Bitlis Belediyesi’nin yapacag stratejik, imar, ¢evre diizeyi planlar1 ve ¢alisma programlarina
nicel veriler saglanmas1 amag¢lanmaktadir. Calisma temel olarak iki boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde, ilgi alanina gore yapilmis ¢alismalar iizerinde durulduktan sonra ikinci
boliimde, toplamda 193 kisiyle gergeklestirilen anket goriismesinin ¢iktilarina yer verilmistir.
Aragtirma, Bitlis ilinde yapilmasi nedeniyle tiim Tiirkiye i¢in genellenememesi ¢aligmanin
temel siirliligini olugturmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Konuyla ilgili literatiir incelemesi EBSCO, Science Direct, Tr Dizin akademik bilgi tabanlari
iizerinden belediye, yerel, memnuniyet, kamu hizmeti, hizmet sunumu anahtar kelimeleri ve
Ingilizce karsiliklar1 kullanilarak yapilmistir.

Zakaria vd (2012) tarafindan yapilan belediye hizmetlerinin memnuniyetlerinin
tarih¢esinin ele alindig1 calismada hizmet alicilarimin yerel yonetim performansini en iyi
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degerlendirecek paydaslar oldugu ifade edilmistir. Malezya’da yerel yonetim yolsuzluklarinin
en biiyiik sorun oldugu iizerinde durulmustur.

Akyildiz (2012) tarafindan Usak ilinde yasayan yerlesiklerin belediye hizmetlerinden
memnuniyetleri dl¢iilmiistiir. Katilimcilar yol, kaldirim, geri doniisiim ve imar hizmetlerinden
memnuniyetsizlik duydugu sonucuna varilmigtir. Sosyal hizmet, park ve dinlenme yeri
hizmetlerinden gérece memnun olduklari sonucuna varilmaistir.

Akgiil (2012) tarafindan yapilan ¢alismada vatandaglarin Kirgehir Belediyesi’nden
aldig1 hizmetlerden duydugu memnuniyet diizeyi degerlendirilmistir. Vatandaglar hizmet
aldiklar1 binalarin fiziksek kalitesinden, personelin bilgi diizeyinden, hizmet sunumundaki
esitlikten, engelliler i¢in saglanan altyapit hizmetlerinden ve vatandasa bilgi verme
uygulamalarindan memnuniyet diizeyleri diisiiktiir. Belediye yetkililerine sikayetlerin kolayca
ulastirilabilmesi, personelin vatandaslara olan dostane tavirlar1 ve prezantabl goriiniimleri
olumlu olarak karsilanmaktadir.

Ryzin (2014) yaptig1 ¢alismada belediye tarafindan verilen yerel kamu hizmetlerine
iliskin vatandas memnuniyetlerinin 6l¢iilmesine iliskin dnerilerde bulunmustur. Olgiimlerde
cok boyutlu sorularin oldugu 6lcegin arastirmayi degerli kilacag ifade edilmistir.

Khale (2015) Tshwane Sehri sakinlerine sunulan belediye hizmetlerinden
memnuniyetinin 6l¢iildiigii ¢aligmada katilimcilarin yaklasik %85’inin hizmetlerden memnun
oldugu sonucuna ulasmistir. Calisma kapsaminda calisanlarin hizmet alanlara yonelik
ayrimcilik yapmamasi dnemli bir hususken telefonla sorunlarin ¢éziilememesi ise katilimcilar
tarafindan vurgulanan sorunlarin baginda gelmektedir.

Holum ve Jakobsen (2016) belediyeler arasindaki igbirliginin vatandas memnuniyetine
olan etkisine iliskin yaptiklar1 ¢caligsmada; isbirligi igerisinde hareket eden belediye sinirlar
icerisinde yagayan bireylerin memnuniyet diizeyinin yiikseldigi sonucuna ulagilmistir. Siyasi
isbirliginin diisilk oldugu ¢6p toplama hizmetinde ise isbirligiyle dogru oranli bir sonuca
ulagilamamustir.

Zaki, Esmaeilpoor, Baraty (2017) Kano modeli kullanarak Minoodasht Belediyesi
siirlar igerisinde yasayan bireylerin belediye hizmetlilerinden memnuniyetleri 6l¢iilmiistiir.
Dilencilerin uzaklastirilmasi, yollarin asfaltlandirilmasi, halkin sikayetlerinin dinlenmesi ve
yipranan alanlarin yenilenmesi calismada lizerinde en ¢ok durulan basliklar arasinda yer
almaktadir.

Bello, Juani ve Kasim (2017) Malezya’da belediye hizmetlerinin memnuniyetine iliskin
bir calisma gerceklestirmisleridir. Calismada yerel birimlerin kararlarinin alim siirecinde
vatandas katillmina Onem vermesi gerekliligi vurgulanmistir. Belediye personelinin
farkindalik eksikligi nedeniyle hizmet sunumundaki verimsizlik ve vatandaglarin yerel
hizmetler hakkinda bilgilendirilmemesi ¢alisma kapsaminda ifade edilen eksiklikler arasinda
yer almaktadir.

Bayrakei, Orselli ve Kahraman (2017) tarafindan Belediye Hizmetlerinden Vatandas
Memnuniyeti: Konya Belediyesi Ornegi adli ¢alismada gergeklestirilmistir. Calismada yer
alan katilimeilarin biiylik cogunlugu Konya’da yasamaktan memnun oldugunu ifade etmistir.
Katilimcilarin en biiyiikk sorunu trafik ve ulasim basliklarin ortaya ¢ikmaktayken, genglik
odakl1 bir kentsel yaklasim en ¢cok memnuniyet duyulan alanin baginda gelmektedir.

Arfeen, Sarantis ve Pereira (2018) Guimares Belediyesi’nin kati atik hizmetine yonelik
vatandas algisim1 dlgen bir galigma gergeklestirmistir. Bu ¢aligmada vatandaslarin kati atik
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hizmetinden memnun oldugu, kamu hizmeti sunumunun memnuniyet diizeyine dogrudan
etkisi oldugu sonucuna varilmustir.

Mutyambizii, Mokhele, Ndinda ve Hongoro (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Giiney
Afrika bolgesindeki belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyinin Ol¢iilmiistiir.
Katilimcilarin %59’unun su kalitesinden memnun olduklart sonucuna ulagilmistir. Sanitasyon
hizmeti, ¢6p toplanmasi ve elektrik arz hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmustir.

Hernandez vd (2021) tarafindan yapilan calismada Ispanya’nin Badajoz ilinde yer alan
niifusu 20.000°den az belediyelerde su ve atik hizmeti konusunda memnuniyet derecesinin
Olciilmesi amaclanmistir. Katilimcilarin su ve atik hizmeti konusundaki memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Caligmada ayrica belediyeler arasi igbirliginin
hizmet sunumundaki etkinligi artiracagi vurgusu yapilmstir.

YONTEM

Bu bagslik altinda arastirmanin; amaglari, kapsami, veri toplama araglari ile bu araglara yonelik
giivenirlilik analizi bulgulari, arastirma sorular1 ve arastirmada kullanilan istatistiksel analiz
yontemleri {izerinde durulacaktir.

Amac ve Kapsam

Aragtirmanin amaci Bitlis merkez ilgesinde yasayan vatandaglarin belediye hizmetlerinden ve
belediye kurumundan genel memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Bununla birlikte gerek
hizmet gerekse genel memnuniyet diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, son yerel
secimlerde oy verilen parti ve belediye hizmetlerine dair bilgi diizeyleri ile iliskilerinin
incelenmesi de arastirma kapsaminda tutulmustur.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Bitlis ili Merkez ilgesi sinirlar1 icerisinde yasayan bireylerdir.
Orneklemin belirlenmesinde tesadiifi olmayan &rnekleme yontemi kullamlmistir. Bu
ornekleme yontemi icerisinden kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Bu yontemde katilimcilar
arastirmacinin yargilari tarafindan belirlenmektedir. Cok fazla karmagik olmayan, benzer
ozellikler gdsteren ana kiitleden veri elde etmek amaciyla yaygin olarak kullanilan modeldir
(islamoglu ve Almagik, 2019).

Veri Toplama Araclari

Arastirmada zaman ve kaynak tasarrufu gozetildiginden c¢evrimici anket uygulamasi veri
toplama araci olarak kullanilmigtir. Kullanilan anket formu {i¢ kisimdan olugsmaktadir: Birinci
kisim kisisel tanimlayici form, ikinci kisim genel memnuniyet Slgegi, ligiincii kisim ise hizmet
memnuniyeti 6lgegini kapsamaktadir.

Aragtirmanin 6lgme araglari olan 6lgeklere dair giivenirlilik seviyelerinin belirlenmesi
amaciyla yapilan Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi bulgular1 Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1. Olgek Cronbach’s Alpha Giivenirlilik Analizi Bulgular

Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Genel Memnuniyet Olgegi 5 0.884
Hizmet Memnuniyeti Olgegi 18 0.994

Tablo incelendiginde Genel Memnuniyet Olgeginin ¢ok iyi (0.8<Alpha<0.9), Hizmet
memnuniyeti dlgeginin ise mitkemmel derecede (0.9<Alpha), giivenilir dlgme araglar
olduklar goriilmektedir (Ozdamar, 2016: 114).

Arastirma Sorulari
Aragtirma kapsaminda cevaplanmasi amaglanan arastirma sorular1 su sekildedir;

Arastirma sorusu 1: Bitlis Ilinde yasayan vatandaslarin belediye memnuniyeti cinsiyete
gore degismekte midir?

Aragtirma sorusu 2: Bitlis Ilinde yasayan vatandaslarin belediye memnuniyeti yas
gruplarina gore degismekte midir?

Aragtirma sorusu 3: Bitlis Ilinde yasayan vatandaslarin belediye memnuniyeti egitim
seviyesine gore degismekte midir?

Arastirma sorusu 4: Bitlis ilinde yasayan vatandaslarin belediye memnuniyeti son yerel
secimlerde oy verilen partiye gore degismekte midir?

Arastirma sorusu 5: Bitlis Ilinde yasayan vatandaslarin belediye memnuniyeti ile
belediye hizmetlerine dair bilgi diizeyi arasinda iliski var midir?

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda online ortamda toplanan 206 adet anket IBM SPSS 25.0 programlar1
marifetiyle istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Veri setinde yer alan goézlemler kayip deger bakimindan incelendiginde 13 adet
gozlemin degiskenlerin ¢ogunda kayip deger icerdigi baska bir ifade ile sorularin ¢oguna cevap
verilmedigi goriildiigiinden séz konusu gozlemler orneklem disinda birakilarak 193 adet
gozlem ile analizlere devam edilmistir.

Izleyen béliim bulgular béliimiiniin ilk kisminda 6rnekleme dair tanimlayicr istatistikler
yer almaktadir. Ikinci kisimda frekans dagilimlari ve madde ortalama ve standart sapma
degerleri raporlanmistir. Ugiincii kisim lgek degiskenleri i¢in betimsel istatistikler ve normal
dagilim test istatistiklerini icerirken, dordiincii kisimda arastirma sorularinin cevaplanmasi
amaciyla yapilan hipotez testleri yer almaktadir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda anket verilerinin analizi dogrultusunda ulagilan bulgular yer
almaktadir.
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Tammlayic1 Bulgular

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

Ozellik Kategori Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 9 48.7%
Cinsiyet Erkek 99 51.3%
Toplam 193 100.0%
24 Yas Alt1 39 20.2%
25-34 Yas 79 40.9%
Yas 35-44 Yas 28 14.5%
45-54 Yas 27 14.0%
55 Yas Uzeri 20 10.4%
Toplam 193 100.0%
Okuryazar Degil 1 0.5%
Okuryazar 4 2.1%
ko gretim 9 4.7%
Egitim Lise 49 25.4%
Lisans-On lisans 93 48.2%
Lisans Uzeri 37 19.2%
Toplam 193 100.0%
AK Parti 60 31.1%
CHP 9 4.7%
Y1 Parti 1 0.5%
Oy HDP 19 9.8%
SAADET 6 3.1%
Diger 13 6.7%
Belirtmedi 85 44.0%
Toplam 193 100.0%

Orneklemin cinsiyete gore dagilimi su sekildedir; %48.7 kadin (n=94), %51.3 erkek
(n=99). Orneklemin yas gruplarina gére dagilimlari su sekildedir; %20.2 24 yas alti (n=39),
%40.9 25-34 yas (n=79), %14.5 35-44 yas (n=28), %14 45-54 yas (n=27), %10.4 55 yas iizeri
(n=20). Orneklemin egitim seviyesine gore dagilimi su sekildedir; %0.5 okuryazar degil (n=1),
%2.1 okuryazar (n=4), %4.7 ilkdgretim (n=9), %25.4 lise (n=49), %48.2 lisans-0n lisans (n=93),
%19.2 lisans iizeri (n=37). Orneklemin son yerel secimlerde oy verdigi partiye gore dagilin su
sekildedir; %31.1 AK Parti (n=60), %4.7 CHP (n=9), %0.5 1Y1 Parti (n=1), %9.8 HDP (n=19),
%3.1 SAADET (n=6), %6.7 Diger (n=13), %44 Belirtmedi (n=85).

Frekans Analizleri

Vatandaglarin belediye hizmetlerine dair bilgi diizeyi ile ilgili soruya verdikleri yanitlarin
frekans dagilimlari ile soru ortalama ve standart sapma degeri tablo 3’teki gibidir.
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Tablo 3. Belediye Hizmetleri Bilgi Diizeyi Istatistikleri

Cevap Frekans(n) Y(‘;/Z;)le Ortalama Standart Sapma
Bilgim yok 38 19.7
Belediye Cok az bilgim var 34 17.6
i i Biraz bilgim var 54 28.0
Hizmetleri - gm 2.890 1.278
Bilgi Diizeyi  Oldukga bilgim var 46 23.8
Cok iyi bilgim var 21 10.9
Toplam 193 100.0

S6z konusu soruya verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %19.7 bilgim yok
(n=38), %17.6 ¢ok az bilgim var (n=34), %28 biraz bilgim var (n=54), %23.8 oldukca bilgim
var (n=46), %10.9 ¢ok iyi bilgim var (n=21). Madde ortalamas1 incelendiginde (2.980+1.278)
soru i¢in 6rneklem ortalamasinin biraz bilgim var cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

Genel memnuniyet 6lgegi frekans dagilimlar1 ve ortalama ile standart sapma degerleri
Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Genel Memnuniyet Olcegi Frekans Analizleri

[«B]

c c E E ©

=] C CE E

gg 3 E S = 2 &E < S

g = EE 25% 3 $2 £ &

Madde g% s ¥ c = = O£ - £
& =" £ o s £ £

= S = = @) =

n % n % n % n % n % »

1.Bitlis Belediyesi'nce
verilen hizmetlerinin
bir biitiin olarak
kalitesinden

63 328 55 28.6 40 208 27 141 7 3.6 2271 1.167

2.Bitlis Belediyesi'nin

o 60 314 56 29.3 43 225 27 141 5 26 2272 1.128
genel imajindan

3.Bitlis' te yastyor

48 250 29 15.1 48 25.0 49 255 18 9.4 2.792 1.322
olmaktan

4.Belediye yonetiminin
sorunlara 71 374 50 263 40 211 22 116 7 3.7 2179 1.164
yaklagimindan

5.Belediye
personelinin hizmet 60 314 50 26.2 52 272 22 115 7 3.7 2298 1.138
anlayisindan
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“1.Bitlis Belediyesi'nce verilen hizmetlerinin bir biitiin olarak kalitesinden.” maddesine
verilen yanitlarin frekans dagilimlar: su sekildedir; %32.8 hic memnun degilim (n=63), %28.6
memnun degilim (n=55), %20.8 ne memnunum ne de degilim (n=40), %14.1 memnunum
(n=27), %3.6 ¢ok memnunum (n=7). Madde ortalamasi incelendiginde (2.271£1.167) madde
i¢in 6rneklem ortalamasinin memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“2.Bitlis Belediyesi'nin genel imajindan.” maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimlar1 su sekildedir; %31.4 hi¢ memnun degilim (n=60), %29.3 memnun degilim (n=56),
%22.5 ne memnunum ne de degilim (n=43), %14.1 memnunum (n=27), %2.6 ¢ok memnunum
(n=5). Madde ortalamas1 incelendiginde (2.272+1.128) madde i¢in 6rneklem ortalamasinin
memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“3.Bitlis' te yasiyor olmaktan.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlari su
sekildedir; %25 hic memnun degilim (n=48), %15.1 memnun degilim (n=29), %25 ne
memnunum ne de degilim (n=48), %25.5 memnunum (n=49), %9.4 ¢cok memnunum (n=18).
Madde ortalamasi incelendiginde (2.792+1.322) madde i¢in Orneklem ortalamasinin ne
memnunum ne de memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“4 Belediye yoOnetiminin sorunlara yaklasimindan.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagilimlari su sekildedir; %37.4 hi¢ memnun degilim (n=71), %26.3 memnun degilim
(n=50), %21.1 ne memnunum ne de degilim (n=40), %11.6 memnunum (n=22), %3.7 ¢ok
memnunum (n=7). Madde ortalamasi incelendiginde (2.179+£1.164) madde icin 6rneklem
ortalamasinin memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“5.Belediye personelinin hizmet anlayisindan.” maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimlan su sekildedir; %3 1.4 hi¢ memnun degilim (n=60), %26.2 memnun degilim (n=50),
%27.2 ne memnunum ne de degilim (n=52), %11.5 memnunum (n=22), %3.7 ¢cok memnunum
(n=7). Madde ortalamas1 incelendiginde (2.298+1.138) madde i¢in 6rneklem ortalamasinin
memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

Hizmet memnuniyeti 6l¢egi frekans dagilimlari ve ortalama ile standart sapma degerleri
Tablo 5°teki gibidir.

Tablo 5. Hizmet Memnuniyeti Olgegi Frekans Analizleri

=
2 - s £ £ z
g S E < 38 c c © S
£ = c = o 3D 5 2 5 e os
“E’ 350 £ 550 pd g = c 8 c © o
Madde o S < T S 5 § 8 &
= =g = = 5 B
©
n % n % n % n % n % )
1. imar ve
Kadastro 68 358 35 184 64 337 17 89 6 3.2 2253 1.131
hizmetlerinden
2. Tarihi ve
kijltitrel yerlerin 77 39.9 46 23.8 39 202 29 150 2 1.0 2.135 1.133
korunmasindan,
restorasyonundan
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3. Kent i¢i yol ve
kaldirimlarin genel 107 56.0 39 204 24 126 20 105 1 0.5 1.791 1.055
kalitesinden

4. Temizlik ve kati
atik 91 472 27 140 42 218 28 145 5 2.6 2114 1.224
hizmetlerinden

5. Yesil alanlar ve
92
parklardan

6. Park/yesil
alanlarin temiz ve
bakimli
olmasindan

479 40 208 42 219 17 89 1 0.5 1.932 1.049

92 479 42 219 39 203 17 89 2 1.0 1932 1.064

7. Kiiltiir ve sanat

etkinliklerinden 81 422 52 271 39 203 16 83 4 21 2.010 1.073

8. Sosyal

yardimlardan 60 31.1 36 18.7 60 31.1 31 161 6 3.1 2415 1.174

9. Genglik ve spor

: - 71 372 36 18.8 42 220 33 173 9 4.7 2.335 1.266
hizmetlerinden

10. Ev ¢oplerinin
atildig1 ¢cop kutusu
[ varili / konteyner
yeterliliginden

64 33.2 36 18.7 35 18.1 46 238 12 6.2 2513 1.331

11. Cop toplama
hizmetinin diizenli
ve sirekli
olmasindan

12. Cadde ve
sokaklarin genel
olarak
temizliginden

59 30.6 40 20.7 43 223 40 20.7 11 5.7 2.503 1.275

77 403 38 199 42 220 27 141 7 3.7 2209 1217

13. Haseratla
miicadele ve
ilaglama
hizmetinden

67 349 38 198 54 281 27 141 6 3.1 2307 1.178

14. Ulasim ve
trafik
hizmetlerinden
memnuniyetiniz

79 409 41 212 42 218 26 135 5 2.6 2155 1176

15. Kent i¢i
yollarin 100 52.1 37 193 27 141 24 125 4 2.1 1932 1.163
bakimindan
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16. Kaldirimlarin
yeterliliginden

17. Cadde, sokak
ve park 74 383 30 155 35 18.1 43 223 11 5.7 2415 1.344
aydimnlatmasindan

18. Kent
merkezinde
otopark
imkanlarindan

96 50.0 44 229 24 125 24 125 4 21 1.938 1.147

117 609 40 208 24 125 8 42 3 1.6 1.646 0.960

“1. Imar ve Kadastro hizmetlerinden.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlart
su sekildedir; %35.8 hi¢ memnun degilim (n=68), %18.4 memnun degilim (n=35), %33.7 ne
memnunum ne de degilim (n=64), %8.9 memnunum (n=17), %3.2 ¢cok memnunum (n=6).
Madde ortalamasi incelendiginde (2.253+1.131) madde igin orneklem memnun degilim
cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

2. Tarihi ve kiiltiirel yerlerin korunmasindan, restorasyonundan.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimlar1 su sekildedir; %39.9 hi¢ memnun degilim (n=77), %23.8
memnun degilim (n=46), %20.2 ne memnunum ne de degilim (n=39), %15 memnunum
(n=29), %1 ¢ok memnunum (n=2). Madde ortalamas1 incelendiginde (2.135+1.133) madde
icin 6rneklem ortalamasinin memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“3. Kent ici yol ve kaldirimlarin genel kalitesinden.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagilimlar su sekildedir; %56 hic memnun degilim (n=107), %20.4 memnun degilim
(n=39), %12.6 ne memnunum ne de degilim (n=24), %10.5 memnunum (n=20), %0.5 ¢ok
memnunum (n=1). Madde ortalamasi incelendiginde (1.791£1.055) madde i¢in O6rneklem
ortalamasinin ne memnunum ne de memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“4, Temizlik ve kat1 atik hizmetlerinden.” maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimlart su sekildedir; %47.2 hi¢ memnun degilim (n=91), %14 memnun degilim (n=27),
%21.8 ne memnunum ne de degilim (n=42), %14.5 memnunum (n=28), %2.6 cok memnunum
(n=5). Madde ortalamasi incelendiginde (2.114+1.224) madde i¢in érneklem memnun degilim
cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“5. Yesil alanlar ve parklardan.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlart su
sekildedir; %47.9 hic memnun degilim (n=92), %20.8 memnun degilim (n=40), %21.9 ne
memnunum ne de degilim (n=42), %8.9 memnunum (n=17), %0.5 ¢ok memnunum (n=1).
Madde ortalamasi incelendiginde (1.932+1.049) madde icin Orneklem memnun degilim
cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“6. Park/yesil alanlarin temiz ve bakimli olmasindan.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagilimlar su sekildedir; %47.9 hic memnun degilim (n=92), %21.9 memnun degilim
(n=42), %20.3 ne memnunum ne de degilim (n=39), %8.9 memnunum (n=17), %1 ¢ok
memnunum (n=2). Madde ortalamasi incelendiginde (1.932+1.064) madde i¢cin Srneklem
ortalamasinin memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

7. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar
su sekildedir; %42.2 hi¢ memnun degilim (n=81), %27.1 memnun degilim (n=52), %20.3 ne
memnunum ne de degilim (n=39), %8.3 memnunum (n=16), %2.1 ¢ok memnunum (n=4).
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Madde ortalamasi incelendiginde (2.01+1.073) madde igin 6rneklem ortalamasinin memnun
degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“8. Sosyal yardimlardan.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlart su
sekildedir; %31.1 hic memnun degilim (n=60), %18.7 memnun degilim (n=36), %31.1 ne
memnunum ne de degilim (n=60), %16.1 memnunum (n=31), %3.1 ¢ok memnunum (n=6).
Madde ortalamasi incelendiginde (2.415+1.174) madde i¢in 6rneklem ortalamasinin memnun
degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“9. Genglik ve spor hizmetlerinden.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar
su sekildedir; %37.2 hi¢ memnun degilim (n=71), %18.8 memnun degilim (n=36), %22 ne
memnunum ne de degilim (n=42), %17.3 memnunum (n=33), %4.7 ¢ok memnunum (n=9).
Madde ortalamasi incelendiginde (2.335+1.266) madde i¢in 6rneklem ortalamasinin memnun
degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“10. Ev ¢oplerinin atildig1 ¢op kutusu / varili / konteyner yeterliliginden.” maddesine
verilen yanitlarin frekans dagilimlari su sekildedir; %33.2 hic memnun degilim (n=64), %18.7
memnun degilim (n=36), %18.1 ne memnunum ne de degilim (n=35), %23.8 memnunum
(n=46), %6.2 ¢ok memnunum (n=12). Madde ortalamasi incelendiginde (2.513+1.331) madde
icin 6rneklem ortalamasinin ne memnunum ne de memnun degilim cevabina yakin oldugu
goriilmektedir.

“l11. Cop toplama hizmetinin diizenli ve siirekli olmasindan.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimlar1 su sekildedir; %30.6 hi¢ memnun degilim (n=59), %20.7
memnun degilim (n=40), %22.3 ne memnunum ne de degilim (n=43), %20.7 memnunum
(n=40), %5.7 ¢ok memnunum (n=11). Madde ortalamasi incelendiginde (2.503+1.275) madde
icin drneklem ortalamasinin ne memnunum ne de memnun degilim cevabina yakin oldugu
goriilmektedir.

“12. Cadde ve sokaklarin genel olarak temizliginden.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagilimlari su sekildedir; %40.3 hi¢ memnun degilim (n=77), %19.9 memnun degilim
(n=38), %22 ne memnunum ne de degilim (n=42), %14.1 memnunum (n=27), %3.7 ¢ok
memnunum (n=7). Madde ortalamasi incelendiginde (2.209+1.217) madde i¢in 6rneklem
ortalamasinin memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“13. Haseratla miicadele ve ilaglama hizmetinden.” maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimlan su sekildedir; %34.9 hi¢ memnun degilim (n=67), %19.8 memnun degilim (n=38),
%28.1 ne memnunum ne de degilim (n=54), %14.1 memnunum (n=27), %3.1 ¢ok memnunum
(n=6). Madde ortalamas1 incelendiginde (2.307+1.178) madde i¢in 6rneklem ortalamasinin
memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“14. Ulasim ve trafik hizmetlerinden memnuniyetiniz.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagilimlari su sekildedir; %40.9 hi¢ memnun degilim (n=79), %21.2 memnun degilim
(n=41), %21.8 ne memnunum ne de degilim (n=42), %13.5 memnunum (n=26), %2.6 ¢ok
memnunum (n=5). Madde ortalamasi incelendiginde (2.155+1.176) madde i¢in orneklem
ortalamasinin memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“15. Kent i¢i yollarin bakimindan.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlart su
sekildedir; %52.1 hi¢ memnun degilim (n=100), %19.3 memnun degilim (n=37), %14.1 ne
memnunum ne de degilim (n=27), %12.5 memnunum (n=24), %2.1 ¢ok memnunum (n=4).
Madde ortalamasi incelendiginde (1.932+1.163) madde i¢in drneklem memnun degilim
cevabina yakin oldugu goriilmektedir.
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“16. Kaldirimlarin yeterliliginden.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar1 su
sekildedir; %50 hi¢c memnun degilim (n=96), %22.9 memnun degilim (n=44), %12.5 ne
memnunum ne de degilim (n=24), %12.5 memnunum (n=24), %2.1 ¢cok memnunum (n=4).
Madde ortalamasi incelendiginde (1.938+1.147) madde i¢in Orneklem memnun degilim
cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“17. Cadde, sokak ve park aydinlatmasindan.” maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimlar su sekildedir; %38.3 hi¢ memnun degilim (n=74), %15.5 memnun degilim (n=30),
%18.1 ne memnunum ne de degilim (n=35), %22.3 memnunum (n=43), %5.7 ¢ok memnunum
(n=11). Madde ortalamasi incelendiginde (2.415+1.344) madde icin O6rneklem memnun
degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“18. Kent merkezinde otopark imkanlarindan.” maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimlan su sekildedir; %60.9 hi¢c memnun degilim (n=117), %20.8 memnun degilim
(n=40), %12.5 ne memnunum ne de degilim (n=24), %4.2 memnunum (n=8), %1.6 ¢ok
memnunum (n=3). Madde ortalamas:i incelendiginde (1.646+0.96) madde i¢in Grneklem
memnun degilim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

Betimsel Istatistikler ve Normal Dagilim Testleri

Olgek degiskenleri i¢in madde ortalamalarindan elde edilen 6lgek degerleri icin hesaplanan
betimsel istatistikler Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Olgek Betimsel Istatistikleri

Olcek N Minimum Maksimum Ortalama Standart

Sapma
Genel Memnuniyet 193 1.000 5.000 2.379 0.966
Hizmet 193 1.000 4.833 2.126 0.814
Memnuniyeti

Genel memnuniyet 6lgeginin minimum 1.000, maksimum 5.000 degerleri arasinda
2.379 ortalama etrafinda 0.966 standart sapma degeri ile dagildigi goriilmektedir. Hizmet
memnuniyeti 6l¢ceginin minimum 1.000, maksimum 4.833 degerleri arasinda 2.126 ortalama
etrafinda 0.814 standart sapma degeri ile dagilldigi goriilmektedir. Ortalamalar
karsilastirildiginda vatandaslarin  genel memnuniyet diizeyinin hizmet memnuniyeti
Olceginden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Degiskenlere ait normal dagilim test istatistikleri ise Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7. Olgek Normal Dagilim istatistikleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
D S.D Sig. W SD Sig.
Genel Memnuniyet 0.107 193 0.000 0.956 193 0.000 0.483 -0.452
Hizmet Memnuniyeti 0.121 193  0.000 0.945 193 0.000 0.698 0.145

Olcek S K
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D: Kolmogorov-Smirnov Test Istatistigi, W: Shapiro- Wilk Test Istatistigi, S.D: Serbestlik Derecesi, S:
Carpiklik, K: Basiklik

Genel memnuniyet degiskeni normal dagilim testi istatistiklerine gére degiskeni %5
anlamlilik diizeyinde normal dagilima uymamaktadir (D(193)=0.107, W(193)=0.956,
p<0.05). Hizmet memnuniyeti degiskeni normal dagilim testi istatistiklerine gore degiskeni
%5 anlamlilik diizeyinde normal dagilima uymamaktadir (D(193)=0.121, W(193)=0.945,
p<0.05). Normal dagilim testi istatistiklerine gére degiskenlerin normal dagilima uymadiklari
goriilmektedir. Ancak sosyal bilimlerde o6lgeklendirilerek toplanan verilerle normal dagilim
testleri ile normal dagilimin bu sekilde sapmasi oldukca nadirdir. Béyle durumlarda; ¢arpiklik
katsayilar1 incelenerek anlaml1 bir ¢arpiklik yok ise normal dagilimin saglandig1 varsayilabilir
(Tabachnick & Fidell, 2013). Bu baglamda degiskenlerin carpiklik katsayilar1 yukaridaki
tabloda goriildiigi iizere mutlak degerce 1°den kiigiiktiir. Carpiklik katsayisinin 1°den kiigiik
olmasi degiskenlerin anlamli bir ¢arpikliga sahip olmadigini gostermektedir (|S|<1) (Hair,
2013). Dolayisiyla degiskenler baglaminda hipotez testleri uygulanirken giivenilir olarak
bilinen parametrik testlerin uygulanmasi uygun olarak gortilmiistiir (Karagoz, 2016; Kalayci,
2006: 85).

Hipotez Testleri

Aragtirmanin bu kisminda hipotez testleri araciligiyla cevaplanmasi gereken aragtirma
sorularinin dogrulanmasi amactyla yapilan hipotez testlerine dair bulgular yer almaktadir.

Hipotez 1
Cinsiyete gore genel ve hizmet memnuniyeti bakimindan farklar1 sinamak amaciyla yapilan
bagimsiz 6rneklem T-testi bulgular1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Cinsiyete Gére Memnuniyet Bakimindan Farklar1 Sinayan Bagimsiz
Orneklem T-Testi Bulgular

Olgek Cinsiyet N X S.S Levene F T-Test
Genel Kadin 9 2.371 0.923 F(1,191)=2.304 1(191)=-0.102
Memnuniyet Erkek 99 2.386 1.010 p=0.131 p=0.919
Hizmet Kadin 94 2.082 0.730 F(1,191)=3.021 t(191)=-0.718
Memnuniyeti Erkek 99 2.167  0.888 p=0.084 p=0.473

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, F: F Test Istatistigi t:T-test istatistigi, (Parantez icleri test serbestlik
derecelerini igerir.) F(S.D.1, S.D.2), t(S.D)

Genel memnuniyet diizeyi bakimindan kadin (2.371+0.923) ve erkek (2.386+1.010)
vatandaglar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak Onemli bir fark
bulunmamaktadir (t(191)=-0.102, p>0.05).

Hizmet memnuniyet diizeyi bakimindan kadin (2.082+0.730) ve erkek (2.167+0.888)
vatandaglar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak Onemli bir fark
bulunmamaktadir (t(191)=-0.718, p>0.05).
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Bitlis Ilinde yasayan vatandaslarin belediye memnuniyeti cinsiyete gore deSismekte
midir? hipotezine iliskin istatistiksel anlamlilik bulunamamustir.

Hipotez 2

Yas gruplarina gore Genel ve Hizmet memnuniyeti bakimindan farklari ssnamak amaciyla
yapilan Anova Testi bulgular1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Yas Gruplarina Gére Memnuniyet Bakimindan Farklar1 Sinayan Anova Testi

Bulgular
Olcek Yas N X SS Levene F Anova
24 Yas Alu 39 2.255 0.983 L ~
Genel 2544 Yas Arass 107 2.351 0875 ' (% 190)=4.467* F(2, 190)=1.060
Memnuniyet 45 YasUzeri 47 2545 1135 ~ ~
Toplam 193 2379 0966 P 0013 p=0.349
24 Yas Alu 30 2.044 0.848 oon ~
Hizmet 2544 Yas Arass 107 2.116 0772 ©(% 190)=4.388" F(2,190)=0.491
Memnuniyeti 45 Yas Uzeri 47 2.216 0.886 _ _
Toplam 193 2126 0814 P00l p=0.613

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, F: F Test Istatistigi t:T-test istatistigi, (Parantez icleri test serbestlik
derecelerini igerir.) F(S.D.1, S.D.2), t(S.D)

Genel memnuniyet diizeyi bakimindan 24 yas alt1 (2.255+0.983), 25 ile 44 yas arasi
(2.351+0.875), 45 yas ve lizeri (2.545+1.135) yas gruplarinda yer alan vatandaglar arasinda
%35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir fark saptanmamistir (F(2, 190)=1.060,
p>0.05).

Hizmet memnuniyet diizeyi bakimindan 24 yas alt1 (2.044+0.848), 25 ile 44 yas aras1
(2.116+0.772), 45 yas ve lizeri (2.216+0.886) yas gruplarinda yer alan vatandaglar arasinda
%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir fark saptanmamustir (F(2, 190)=0.491,
p>0.05).

Bitlis Ilinde yasayan vatandaslarin belediye memnuniyeti yas gruplarina gore
degismekte midir? hipotezine iliskin istatistiksel anlamlilik bulunamamustir.

Hipotez 3

Egitim seviyesine gore genel ve hizmet memnuniyeti bakimindan farklar sinamak amaciyla
yapilan Anova Testi bulgular1 Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Egitim Seviyesine Gore Memnuniyet Bakimindan Farklar1 Sinayan Anova

Testi Bulgulari
Olgek Egitim N X SS Levene F Anova
Lise ve Alt1 63 2.552 1.006 _ _
Genel Lisans- On Lisans 93 2264 0.929 ' (% 190)=0.646 F(2,190)=1.681
Memnuniyet Lisans Uzeri 37 2.373 0.970 _ _
Toplam 193 2.379 0966 P02 p=0.189
Lise ve Alt1 63 2.212 0.802 _ _
Hizmet Lisans- On Lisans 93 2.082 0.799 ' (% 190)=0.685 F(2,190)=0.527
Memnuniyeti Lisans Uzeri 37 2.089 0.881 _ _
Toplam 193 2126 0814  P70905 p=0.591

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, F: F Test Istatistigi t:T-test istatistigi, (Parantez icleri test serbestlik

15

derecelerini igerir.) F(S.D.1, S.D.2), t(S.D)

Genel memnuniyet diizeyi bakimindan lise ve alti (2.252+1.006), lisans-6n lisans
(2.264+0.929), lisans tizeri (2.373+0.970) seviyede egitime sahip vatandaslar arasinda %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir fark saptanmamistir (F(2, 190)=1.681,
p>0.05).

Hizmet memnuniyet diizeyi bakimindan lise ve alti (2.212+0.802), lisans-0n lisans
(2.082+0.799), lisans iizeri (2.089+0.881) seviyede egitime sahip vatandaslar arasinda %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir fark saptanmamistir (F(2, 190)=0.527,
p>0.05).

Bitlis Ilinde yasayan vatandaslarin belediye memnuniyeti egitim seviyesine gore
degismekte midir? Hipotezine iliskin istatistiksel anlamlilik bulunamamuistir.

Hipotez 4
Son yerel se¢imlerde oy verilen partiye gore genel ve hizmet memnuniyeti bakimindan farklar

simnamak amaciyla yapilan Anova Testi bulgular1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Oy Verilen Partiye Gére Memnuniyet Bakimindan Farklart Sinayan Anova
Testi Bulgulari

Olgek Oy N X SS Levene F Anova PH%s;
AK Parti 60 2.880 0.930 o ok _ .

Genel Diger 48 1862 0.729 M2 190)=3.379% F(2, 190)=17.779% ) o

Memnuniyet Belirtmedi 85 2.317 0.944 _ _ 2
Toplam 193 2379 0966 P 000 p=0.000

Hizmet AK Parti 60 2.552 0.930 1>3>

o F(2, 190)=3.452* F(2, 190)=16.524*
Memnuniyeti Diger 48 1732 0553 ) ( ) 2
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Belirtmedi 85 2.047 0.716
Toplam 193 2.126 0.814

p=0.034 p=0.000

* (%5) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli farklari simgeler, X: Ortalama, S.S: Standart
Sapma, F: F Test Istatistigi t: T-test istatistigi, (Parantez igleri test serbestlik derecelerini igerir.) F(S.D.1,
S.D.2), t(S.D)

Genel memnuniyet diizeyi bakimindan Ak Parti se¢gmeni (2.880+0.930), diger parti
secmeni (1.862+0.729) ve oy verdigi partiyi belirtmek istemeyen (2.317+0.944) vatandaglar
arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak O©nemli farklar saptanmistir.
(F(2,190)=17.779, p<0.05). Farkin kaynag1 olan grup veya gruplarin tespiti i¢in gruplar arasi
varyansin heterojen oldugu bulgusu (F2, 190)=3.379, p<0.05) dogrultusunda yapilan
Tambhane’s T2 testi bulgular1 Tablo 12’deki gibidir.

Hizmet memnuniyet diizeyi bakimindan AK Parti segmeni (2.552+0.930), diger parti
segmeni (1.732+0.553) ve oy verdigi partiyi belirtmek istemeyen (2.047+0.716) vatandaglar
arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak Onemli farklar saptanmustir.
(F(2,190)=16.524, p<0.05). Farkin kaynagi olan grup veya gruplarin tespiti i¢in gruplar arasi
varyansin heterojen oldugu bulgusu (F2, 190)=3.452, p<0.05) dogrultusunda yapilan
Tamhane’s T2 testi bulgular1 Tablo 12’deki gibidir.

Tablo 12. Oy Verilen Partiye Gére Memnuniyet Bakimindan Farklar1 Sinayan
Tamhane’s T2 Post Hoc Testi Bulgular1

Olcek Parti 1 Parti 2 Ortalama Fark (1-2) S.H p
. Diger 1.018" 0.160 0.000
AKPartl gelirtmedi 0.563" 0.158  0.002
Genel Diger AK Parti -1.018" 0.160 0.000
Memnuniyet Belirtmedi -0.455" 0.147 0.007
Belirtmedi AK Parti -0.563: 0.158 0.002
Diger 0.455 0.147 0.007
. Diger 0.819" 0.144 0.000
AKPartl - geirtmedi 0.505" 0.143  0.002
Hizmet Diger AK Parti -0.819° 0.144 0.000
Memnuniyeti Belirtmedi -0.314" 0.111 0.017
Belirtmedi AK Parti —0.505: 0.143 0.002
Diger 0.314 0.111 0.017

* (%5) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli farklar1 simgeler, S.H: Standart Hata

Genel memnuniyet diizeyi i¢in gruplar arasi farkin kaynagi incelendiginde tiim gruplar
arasi farklarin %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir sekilde birbirinden farkl
oldugu goriilmektedir. (p<0.05) Ortalama farklar incelendiginde ise AK Parti se¢cmeni
vatandaglarin genel memnuniyet diizeylerinin diger tiim vatandaslardan yiiksek diizeyde
oldugu goriiliirken, oy verdigi partiyi belirtmek istemeyen vatandaslarin genel memnuniyet
diizeyleri de AK Parti disinda diger partilere oy verdigini belirten vatandaslardan yiiksek
diizeydedir.
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Hizmet memnuniyet diizeyi igin gruplar arasi1 farkin kaynagi incelendiginde tiim gruplar
aras1 farklarin %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir sekilde birbirinden farkli
oldugu goriilmektedir. (p<0.05) Ortalama farklar incelendiginde AK Parti se¢cmeni
vatandaglarin hizmet memnuniyet diizeylerinin diger tiim vatandaglardan yiiksek diizeyde
oldugu goriiliirken, oy verdigi partiyi belirtmek istemeyen vatandaglarin hizmet memnuniyet
diizeyleri de AK Parti disinda diger partilere oy verdigini belirten vatandaslardan yiiksek
diizeydedir.

Hipotez 5
Belediye hizmetleri ile ilgili bilgi diizeyi ile genel ve hizmet memnuniyeti degiskenleri

arasindaki Spearman Korelasyon matrisi Tablo 13’teki gibidir.

Tablo 13. Belediye Hizmetleri ile Ilgili Bilgi Diizeyi Ile Genel ve Hizmet Memnuniyeti
Degiskenleri Arasindaki Spearman Korelasyon Matrisi

. 3.Belediye
Degisken Istatistik 1.Gene_| 2.Hizmet Hizmetleri Bilgi
Memnuniyet  Memnuniyeti .o
Diizeyi
. Rxy 1.000 0.738™ 0.177"
1.Genel Memnuniyet
y : (0.000) (0.014)
2.Hizmet Rxy 1.000 0.250"
Memnuniyeti P - (0.000)
3.Belediye Hizmetleri Rxy 1.000

Bilgi Diizeyi P -

(%5) anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder, Rxy: Iki degisken arasindaki korelasyon
katsayisi

Tablo incelendiginde genel memnuniyet diizeyi ile belediye hizmetlerine dair bilgi
diizeyi arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli pozitif ve ¢ok zayif bir
korelasyon iligkisinin oldugu goriilmektedir (0.00<Rxy =0.177<0.25, p<0.05). Daha agik bir
ifade ile vatandaslarin belediye hizmetlerine yonelik bilgi diizeyleri artik¢a genel memnuniyet
diizeyleri de bir miktar artmaktadir.

Hizmet memnuniyet diizeyi ile belediye hizmetlerine dair bilgi diizeyi arasinda %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli pozitif ve ¢ok zayif bir korelasyon iligkisinin
oldugu goriilmektedir (0.00<Rxy =0.250<0.25, p<0.05). Daha agik bir ifade ile vatandaglarin
belediye hizmetlerine yonelik bilgi diizeyleri artikca hizmet memnuniyet diizeyleri de bir
miktar artmaktadir.

Belediye hizmetlerine yonelik bilgi diizeyi ile genel ve hizmet memnuniyeti arasindaki
korelasyon ilisikleri birbirine olduk¢a yakin olmakla beraber hizmet memnuniyeti ile daha
yakin korelasyon iligkisi goriilmiistiir. Diger yandan belediye ile ilgili genel memnuniyet ile
hizmet memnuniyeti arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli ve yiiksek
dereceli pozitif bir korelasyon iligkisi saptanmistir (0.70<Rxy=0.738<0.89, p<0.05).
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SONUC

Bu calismada, yerlesiklerin yerel hizmetlerden duydugu memnuniyet Bitlis Belediyesi
6zelinde arastirllmistir. Calismada genel memnuniyet diizeyi ile hizmet memnuniyet diizeyi
olmak tizere iki dlgek kullanilmistir. Bu Slgekler; cinsiyet, yas, egitim, oy verilen parti ve
belediye hizmetleriyle ilgili bilgi diizeyi unsurlar1 tizerinden SPSS programi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %51.3°1 erkek %48.7’si kadin olmakla birlikte yas gruplarina
gore dagilimi su sekildedir: %20.2°si 24 yas alti, %40.9’u 25-34 yas, %14.5’1 35-44 yas,
%14°1i 45-54 yas, %10’u da 55 yas ve iizeridir. Orneklemin egitim durumu sdyledir: %0.5°i
okuryazar degil, %2.1’1 okuryazar, %4.7’si ilkogretim, %25.4’1i lise, %48.2’si lisans-0n lisans,
%19.2’si lisans iizeri egitim durumuna sahiptir. Orneklemin son yerel secimlerde oy verdigi
partiye gore dagilimi incelendiginde ise oy verdigi partiyi belirtmek istemeyenler ile Ak
Partiye oy veren katilimcilarin agirlikta oldugu goriilmektedir: %31.1°1 AK Parti, %4.7’si
CHP, %0.5’i 1YI Parti, %9.8’si HDP, %3.1°i SAADET Partisi, %6.7’si Diger, %44’
belirtmedi. Bu konuda dikkat g¢eken %44 oranindaki oy verdigi partiyi belirtmek
istemeyenlerdir. Bu durum dogal bir tercih olmakla birlikte oranin yiiksek olmasinin nedenleri
arastirilmasi gereken bir husustur. Belediye hizmetleriyle ilgili bilgi diizeyi ise agirlikli olarak
biraz bilgim var seklinde yanitlanmigtir. Bu yanit, katilimcilarin belediye hizmetleriyle ilgili
bilgi sahibi olmamalari dolayisiyla memnuniyet ile ilgili sorularin cevabini da olumsuza yakin
olarak etkilemistir.

Orneklemin belediye hizmetleriyle ilgili bilgi diizeyinin kisith olmasi dolayisiyla
vatandag, belediyenin basar1 ile gerceklestirdigi hizmetleri ayirt etmekte zorlanmaktadir. Bu
noktada belediye hizmetleriyle ilgili yeterli bilgilendirmenin yapilmasina 6zen gosterilmesinin
Onemi ortaya g¢ikmaktadir. Nitekim aragtirma ¢iktilarina gore, vatandaslarin belediye
hizmetlerine yonelik bilgi diizeyleri artik¢a genel memnuniyet diizeyleri de artmaktadir. Yine
benzer olarak vatandaslarin belediye hizmetlerine yonelik bilgi diizeyleri artikca hizmet
memnuniyet diizeyleri de artmaktadir. Bilgi diizeyi ile genel ve hizmet memnuniyeti
arasindaki korelasyon degerleri birbirine olduk¢a yakin olmakla beraber hizmet memnuniyeti
ile daha yakin korelasyon iliskisi oldugu goriilmiistiir.

Vatandaglarin genel memnuniyet diizeyinin hizmet memnuniyeti Olgeginden daha
yiikksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum genel hizmet bilgi diizeyinin diisiikliigiine
baglanabilecek bir husustur.

Genel memnuniyet ve hizmet memnuniyet diizeyleri bakimindan cinsiyet, yas gruplari,
egitim diizeyi baglaminda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak Onemli bir fark
bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile cinsiyet, yas gruplari, egitim diizeyi 6lgeklerine bagh
olarak katilimecilarin genel memnuniyet ve hizmet memnuniyet diizeyleri arasinda bir iligki
yoktur. Katilimeilarin; kadin veya erkek olmasi, yaslarinin farklilagsmasi, egitim diizeylerinin
cesitlenmesi gibi unsurlar genel memnuniyet ve hizmet memnuniyet diizeylerine
yansimamaktadir.

Genel memnuniyet ile hizmet memnuniyet diizeyleri bakimindan Ak Parti segmeni,
diger parti segmeni ve oy verdigi partiyi belirtmek istemeyen vatandaslar arasinda %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak onemli farklar gézlenmistir. Bu farklar, Ak Parti
disindaki diger parti segmenlerinin (HDP, Saadet Partisi, IYI Parti, CHP ve diger) sunulan
belediye hizmetlerini ideolojik baglamda degerlendirdiklerinden memnuniyet diizeyinin
diisiik oldugu kanaatinin olugmasina neden olmustur. Ortalama farklar incelendiginde, AK
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Parti segmeni vatandaglarin genel memnuniyet diizeylerinin diger tiim vatandaslardan yiiksek
oldugu; oy verdigi partiyi belirtmek istemeyen vatandaglarin ise genel memnuniyet
diizeylerinin AK Parti disinda diger partilere oy verdigini belirtenlerden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Hizmet memnuniyet diizeyi igin ise ortalama farklar incelendiginde AK Parti
secmeni vatandaslarin hizmet memnuniyet diizeylerinin diger tiim vatandaglardan yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Oy verdigi partiyi belirtmek istemeyen vatandaslarin hizmet
memnuniyet diizeyleri de AK Parti disinda diger partilere oy verdigini belirten vatandaslardan
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tiim bu tespitler neticesinde Ak Parti digindaki diger
parti secmenlerinin sunulan belediye hizmetlerini, yerel bir hizmet olarak degil ideolojik
baglamda degerlendirdikleri goriistiniin agirlik kazanmasina neden olmaktadir.

Hizmet memnuniyeti baglaminda degerlendirilen, tarihi ve kiiltlirel alanlarin
restorasyonu ve korunmasi, kent ici yol ve kaldirimlarin kalitesi, temizlik, kat1 atik, yesil alan
ve park hizmetleri, kent i¢i yollarin bakimi ve kent merkezindeki otopark hizmetleri
hususlartyla ilgili memnuniyetsizlik diizeyi %60’1n lizerinde olarak tespit edilmistir. Genel
memnuniyet baglaminda degerlendirilen Bitlis Belediyesi tarafindan verilen hizmetlerin genel
kalitesi, belediyenin imaj1, belediye yonetiminin sorunlara yaklagimi ve belediye personelinin
hizmet anlayisindan memnuniyet diizeyleri de yiliksek degildir. Dolayisiyla memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu alanlarda vatandas katilimiyla sorunlarin ¢oziimiine iliskin plan ve
stratejilerin gelistirilmesi olduk¢a onemlidir. Ozellikle kent i¢i yollarin ve kaldirimlarin
bakimi, otopark, yesil alan ve park hizmetleri {izerinde ivedilikle durulmasi gereken konularin
basinda gelmektedir. Tim bunlarla birlikte belediye, halihazir basarili bir sekilde
gerceklestirdigi ve sehirde iistlendigi hizmetlerle ilgili reklam ve bilgilendirici ¢aligmalarda
bulunmalidir. Bu sayede belediyenin aslinda layikiyla yerine getirdigi hizmetler vatandaslarca
daha iyi anlagilacaktir. Zira arastirma sonucunda gortlmistiir ki, vatandaslar hangi hizmeti
hangi kurumun iistlendigini tam anlamiyla bilmemektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Determination of satisfaction with local services is of great importance for both central
and local administrations, since the understanding of governance in public administration
increases its impact day by day. Central and local administrations increase the quality of
their public services by developing their plans, projects and studies with the data they
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have obtained in the light of these studies. The development of public-private-civil
cooperation will ensure efficiency and productivity by ensuring the participation of the
public in decision-making processes. Studies in the literature consider the increase in
heterogeneity in decision-making processes as a criterion of success.

In this study, it is aimed to determine the level of satisfaction of the individuals living in
the Central district of Bitlis with the municipal services and to provide quantitative data
for the current practices of the local service units. In order to determine this aim, two
scales, namely general satisfaction level and service satisfaction level, were used. These
scales; were evaluated using the SPSS program over the elements of gender, age,
education, the party that voted for, and the level of knowledge about municipal services.
Residents within the scope of the study; It has been concluded that the municipality
services and the service understanding of the municipal personnel are not generally
satisfied, and that gender, education and age differences do not reveal a significant
difference in the satisfaction levels of the municipality services. It has been determined
that the general satisfaction level of the citizens is higher than the service satisfaction
scale. It has been concluded that this situation can be attributed to the low level of general
service knowledge. The level of dissatisfaction regarding the restoration and protection
of historical and cultural areas, the quality of urban roads and pavements, cleanliness,
solid waste, green space and park services, maintenance of urban roads and parking lots
in the city center, which are evaluated in the context of service satisfaction, is over 60%.
detected. The general quality of the services provided by the Bitlis Municipality, which
is evaluated in the context of general satisfaction, the image of the municipality, the
approach of the municipality to the problems and the level of satisfaction with the service
understanding of the municipal personnel are not high either. Therefore, it is very
important to develop plans and strategies for solving problems with citizen participation
in areas where satisfaction levels are low. In particular, the maintenance of urban roads
and pavements, parking lots, green areas and parking services are among the issues that
need to be addressed urgently. In addition to all these, the municipality should carry out
advertising and informative activities related to the services it has already successfully
carried out and undertaken in the city. In this way, the services that the municipality
actually performs properly will be better understood by the citizens. As a result of the
research, it has been seen that citizens do not know exactly which institution undertakes
which service.

In terms of general satisfaction and service satisfaction levels, statistically significant
differences were observed at the 5% significance level between Ak Parti voters, other
party voters and citizens who did not want to indicate the party they voted for. These
differences have led to the opinion that the level of satisfaction is low, since the voters of
other parties other than the Ak Party (HDP, Saadet Party, 1Yl Party, CHP and others)
evaluate the municipal services offered in an ideological context. When the average
differences are examined, it is seen that the general satisfaction level of the AK Party
voters is higher than all other citizens; It has been determined that the general satisfaction
level of the citizens who do not want to indicate the party they voted for is higher than
those who stated that they voted for other parties other than the AK Party.
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It is considered important for Bitlis Municipality to ensure citizen participation in
decision-making processes by implementing effective management elements for
community participation, in terms of identifying problems on site and solving them
quickly. It is thought that the quality of service and the level of citizen satisfaction can be
increased with good governance approaches such as democratic and accountable.
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Oz

Keynesyen bir alternatif olan devletin son istihdam mercii roliinii iistlenerek istihdam yaratmasi
politikasinda devlet bir hak olarak istihdam edilme olanagi sunmaktadir. Bu ¢alisma istihdam garantisi
politikasinin kadinlarin ekonomik hayata katilimi ve ekonomik giiglenmesi agisindan sonuglarini tartismay1
amaclamaktadir. Bir makroekonomik yaklasim olarak benimsenmeksizin, yiiksek igsizlik ve yoksullukla
gecici miicadele araglar1 olarak farkli kapsamda ve igerikte uygulanan istihdam yaratma programlar: ise
devletin makroekonomik politika ekseninde son istihdam mercii olarak bir istthdam garant6rii olma
roliinden daha sinirlt etki ve doniisiim giiciine sahiptir. Bununla birlikte ¢aligmada ele alinan ABD, Giiney
Afrika, Hindistan ve Arjantin’de uygulanan kamu istihdam yaratma programlarinin daha sinirli kapsamda
tasarlanmis haliyle dahi kadinin ekonomik giiclenmesi iizerindeki etkileri ve programlarin cinsiyete duyarlt
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Abstract

Employer of last resort (ELR) is a Keynesian policy alternative in which state creates employment and
provides the guarantee to be employed as a right. The objective of the study is to discuss the potential
positive outcomes of employment guarantee policy on women’s economic empowerment and economic
participation. Employment creation programs with various scopes and targets have been adopted as policies
in response to high unemployment and poverty across many countries. However due to their limited scope,
duration and different objectives, those programs have rather limited transformative influence compared to
the ELR framework. Nevertheless the public employment creation programs implemented in the US, South
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on women’s economic empowerment and the potential they entail when they are designed from a gender
aware perspective is remarkable.
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GIRIS

Istihdam yaratmayan biiyiime, yapisallasan yiiksek issizlik ve istihdam gdstergelerinin
daha da bozulmasi tehdidini igeren siirekli ekonomik kirillganlik; daha istikrarli ve insan
odakl1 kalkinma stratejilerinin gelistirilmesinin aciliyetine isaret etmektedir. Sistemin igsel
dengesizliklerini gorerek bir teori insa etme gayretinde olan Keynesyen iktisat ve
uzantisinda sekillenen istihdam yaratma politikalari, istthdam odakl1 kalkinma yaklagimini
savunmakta, hem ekonomik istikrar hem de genis ¢alisan kesimlerin refahini arttirma giicii
olan bir allternatif ortaya koymaktadir.

Bugiin Minsky'nin yapitaglarin tarif ettigi bu yaklasimi benimseyen ve gelistiren
yazinin politika 6nerisine gore siirekli tam istihdam seviyesini koruyabilmek i¢in devlet,
isgiicli piyasasinda ig bulamayanlarin son istihdam mercii olarak, caligmaya hazir ve istekli
olan herkese, 11k, cinsiyet, is deneyimi ayirimi yapmadan is olanag1 sunmalidir. istihdam
miktar1 ekonomik ¢evrimlerle ya da 6zel sektoriin istihdam kapasitesiyle ters yonlii olarak
degisecek ve boylece istihdam yaratma politikasi talebi canli tutan bir stabilizatér gorevi
gorecektir. Program kapsaminda sunulan iicret fiili asgari licret olacaktir ve belirlenen
asgari Ucretin altinda kalan kayitdisi istihdam ile rekabet edecek, bu anlamda kabul
edilemez istihdam kosullariin ortadan kalkmasinda etkili olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, devletin istihdam yaratma politikasin1 ve bu politikanin
istihdamda cinsiyet esitligini saglama agisindan olasi sonuglarini tartigmaktir. Kadinlara
calisma hakkini, ayrimciligi disarida birakacak sekilde tanima potansiyeli tasiyan bu
politika, insana yakisir isler yaratarak kadinlarin emek piyasasina giriglerini kolaylastirma
potansiyeli tasimaktadir. Ayrica esitlik¢i sosyal devlet politikalariyla uyumlu calisarak,
program dahilinde yaratilan islerin, bakim yiikiiniin sosyallesmesi gibi dnemli sorun
alanlarmi igererek, iki cinsinde hem bakim hem de iicretli ¢alisma rollerini
gercgeklestirebilecekleri esitlikgi bir toplum tahayyiiliine yaklasilmasi agisindan 6nemli rol
oynamasi miimkiindiir. Bu anlamda oncelikle istihdam odakli kalkinma perspektifiyle
kamuda istihdam yaratma politikas1 tartisilacak, ikinci olarak istihdam garantisi
programlarinin cinsiyet esitligi agisindan olas1 etkileri ve cinsiyet farkindaligiyla
tasarlanmasimin 6nemi {izerinde durulacaktir. Son olarak bir makro politika olarak
benimsenmekten ziyade kisa donemli yoksullukla ya da igsizlikle miicadele programlari
olarak gorece sinirli kapsam ve igerikteki uygulama deneyimleri araciligiyla istihdam
yaratma programlarinin kadinlarin ekonomik gii¢lenmesi iizerindeki etkileri ele alinacaktir.

1. KEYNESYEN BiR ALTERNATIF: SON iSTIHDAM MERCi OLARAK
DEVLET

Finansallasmanin egemenligiyle birlikte, iiretken yatirimlarin arka planda kalmasi,
ozellikle 2000 sonrasinda ‘istihdam yaratmayan biiyiime’ sorununun ve dolayisiyla artan
uzun donemli issizlik, gelir dagilim esitsizligi ve yoksulluk gibi sosyal maliyetlerin
kalkinma tartigmalarinin en 6nemli konular1 haline gelmelerine neden olmustur. 2008
Kiresel Finans Krizi ve finans piyasalarindaki kuralsizligin tiim kesimler igin yiiksek
maliyetler yaratmis olmasi, dncelikle finans piyasalarinin ve genel olarak piyasalarin kendi
haline birakilmasinin sonuglarini tartigmaya a¢mustir. Bugiin bu anlamda anlamli bir

Akademik I'zdii,siim Dergisi, Y11:2022, Cilt: 7, Sayt: 2, s. 23-40



TERKOGLU iZDES, Ozge /Caligma Hakki ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi: istihdah Yaratma Programlari

25

degisiklikten soz etmek gii¢ olmakla beraber 2008 krizinden bu yana ortadoks
politikalardan ziyade piyasalarin diizenlenmesi tezi ve Keynesyen alternatifler daha genis
karsilik bulmaktadir. COVID-19 pandemisi uzantisinda i¢inde bulundugumuz kriz ise,
krizden ¢ikis politikalarinda kamunun roliiniin istihdamin ve ekonomik isleyisin stirekliligi
acisindan merkeziligini gostermistir.

Bu calismada ele alinan istihdam yaratma politikasinin teorik kokleri Keynes’in tam
istihdami saglayacak efektif talep teorisine ve Minsky’nin sistemik istikrarsizlik analizine
ve ¢Oziim Onerilerine dayanmaktadir. Keynes, piyasanin kendi kendini diizeltmesine
inancin derinden sarsildigt 1929 Biiyilk Bunalim doneminde makro iktisat alanini
belirginlestiren ve teorik bir yarilma yaratan analiziyle makroekonominin yonetilmesi
gerektigini savunmustur. Piyasanin kendi haline birakilmas1 goriisiine karsi cikarak,
iicretlerin asagi dogru esnek olmasi {izerinden piyasa dengesinin tesisinin miimkiin
olmadigint ortaya koyan Keynes, bu beklentinin aksine ekonomik durgunlugun ve
igsizligin birbirini besleyerek krizin derinlesmesine neden oldugunu gostermistir
(Skidelsky, 1994; Keynes, 1991).

Keynes piyasanin kendi kendine tam istihdam dengesini yakalayacagi goriistine
karsi ¢ikarken, tam istihdam dengesinin olusmasinin tesadiifi ve seyrek karsilagilan bir
durum oldugunu ve refah donemlerinde dahi tam istihdam dengesinin saglanmasi i¢in 6zel
sektdr yatirimlarina giivenilemeyecigini savunmustur. Keynes, ekonomik istikrar igin
efektif talebin tam istihdam seviyesinde olmasini saglayacak sekilde kamu miidahalesini
savunur. Keynesyen makro politikay1 neo-klasik yaklagimla birlestiren sentez yaklasim, bu
miidahaleyi kamu harcamalarinin ¢evrimlerle ters yonlii olarak artmasi ya da azalmasi
olarak tarif eder. Keynesyen iktisadin banallestirilmis bir yorumu olan bu yaklagima gore
daralma donemlerinde kamu harcamalarinin artmasiyla artan toplam harcamalar 6zel
yatirimlart tetikleyecek ve tam istihdam seviyesine yonelinecektir (Minsky, 2008). Burada
bahsedilen toplam taleptir ve harcamalarin tiimiinii i¢erir, 6te yandan Keynes’in tizerinde
durdugu efektif talep ise firmalarin maliyet ve kar beklentileri uzantisindaki yatirim
kararlar1 ve dolayisiyla istihdam yaratma kararlariyla iligkilidir (Tcherneva, 2014).

Keynes’e gore, devletin politika araclarin1 kullanarak, 6zel sektoriin maliyet ve
karlilik beklentilerini tam istihdami saglayabilecek diizeyde tutabilmesi miimkiin degildir.
Ozel sektor iizerinden bu seviye yakalansa bile bu durum tesadiifi olacaktir. Dolayisiyla
devletin hem daralma hem de genisleme donemlerinde tam istihdam seviyesini korumak
iizere acig1 kapamak icin son istihdam mercii roliinii istlenerek miidahale etmesi
gerekmektedir. Calismay1 isteyen herkese belirlenen bir taban iicret karsiligi istihdam
saglanmasi isgiicii piyasasi geneli i¢in bir standart yaratacak ve talebin en azindan kismen
korunmasim saglayacaktir. Ozel sektdrde istihdamu gii olan, toplumun en diisiik nitelik ve
gelir sahibi kesimlerine sabit bir gelir karsilig1 ¢alisma olanagi sunulmasi, hem beseri
sermayeyi gelistirecek hem de gelir dagiliminin iyilesmesini saglayacaktir. Ayrica Keynes,
yaratilan kamu islerinin ihtiya¢ duyulan alanlarda kamu yararina doniik sekilde
tasarlanmasimin Onemine isaret etmistir (Keynes, 1980 ve 1991; Skidelsky, 1994,
Tcherneva, 2014).

Keynesyen ekoliin 6nemli isimlerinden Hyman Minsky (2008), Keynes’in yatirim
ve istihdam teorisini gelistirmis, sofistike bir finansal sistemin ve menkul kiymetler
piyasasindaki gelismelerin yaratacagi istikrarsizligt ongdrmiistiir. Goriislerinin, 2008
Kiiresel Finans Krizi’ni agiklama giiciine istinaden ‘Bir Minsky Krizi mi?’ tartigsmalarinin
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odagina oturan goriisleri yeniden ¢okca tartisilmistir. Keynes, yatirimlarin istikrarsizligina
vurgu yapmis, Minsky ise yatirimlarin finansmaninin istikrarsizligr iizerinde durmustur.
Minsky’e gore, modern finans piyasalarinda; kararlarin takvime yayilmalarindaki farklilik,
mukayeseli fiyatlarin y6nlendirici giicliniin sinirli olmas1 ve istikrart bozan spekiilatif
davranislarin karli olmasi gibi finans piyasalarinin isleyis dogasma iliskin nedenlerle
yatirimlar da istikrarsizlasir.

Minsky (2008), gelismis bir finans sisteminin egemenliginde sekillenen kapitalizmin
yeni yapisina isaret ederek, 6zel sektor yatirnmlarindaki istikrarsizligin sinirlandirilmasi
icin biyiik bir devlete ihtiyag oldugunu savunmaktadir.

Esitsizlik ve atillik act da olsa bir ekonomik sistemin devami igin belli dl¢iide esitligin ya da
etkinligin (adaletin) saglanmasi gerektigini soyleyen ne bilimsel bir kural ne de tarihsel bir deneyim
mevcuttur. Ancak, varlik degerlerinde ve istihdamda ani kayiplar, yiiksek enflasyon ve kontrolden
¢tkmis spekiilasyon tehditleri arasinda savrulan ve zaman zaman bu tehditlerin gergeklestigi bir
kapitalist ekonomi siirdiiriilebilir degildir. Piyasa mekanizmasinin iyi ¢alismasi i¢in ekonomik
cevrimlerden kaynaklanan belirsizligi sinirlamamiz ve béylece yatirimlari yonlendiren beklentilerin
sakin bir gelisim algisin1 yansitmasini saglamamiz gerekir (Minsky, 2008:6).

Bu anlamda Minsky, finans sektoriiniin diizenlenmesi; daralma dénemlerinde agik,
genisleme donemlerinde fazla veren biitge ile ekonomik dalgalanmalarin sinirlandirilmasi
ve Ozel sektor karlarindaki dalgalanmay1 sinirlandiracak vergi politikasi gibi politikalar
savunmakta, devletin tam istihdami politikanin merkezine koymasini biiyiime/kalkinma
garantili bir alternatif olarak 6nermektedir. Ekonomik canlilik i¢in 6zel tiiketimlerin ve
dolayistyla istihdamin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ozel sektdr yatirimlarinin
istikrarsizligr nedeniyle tam istihdami saglayacak efektif talep ancak kar beklentisi
tasimayan devlet tarafindan kalkinma politikas1 olarak gerceklestirilebilir. Devletin tam
istihdamu siirekli kilabilmek adina istihdam olanagi sunmasini ve bu tiir bir istihdam
olanagmin ekonomik c¢evrimlerle ters yonlii olarak daralip genislemesini Onermistir
(Minsky, 2008).

Minsky’nin 6nerdigi devletin son istihdam mercii olarak ekonomik istikrar ve
biiylime i¢in tam istihdami saglamasi politikast Post-Keynesyen iktisatgilarin bir kismi
tarafindan benimsenerek gelistirilmistir (Wray, 1998 ve 2000; Papadimitriou vd., 1998;
Mitchell, 1998; Tcherneva, 2012; Forstater, 2004; Harvey, 1989). Son istihdam mercii
olarak devletin tam istihdam saglamasi politikasinda; (i) istthdam programinda belirlenen
asgari icret diizeyinden caligmak isteyen herkese ayirim yapilmaksizin is olanagi
sunulmaktadir; (ii) Programin sagladig istihdam miktari, tam istihdam seviyesini korumak
icin ¢evrimlerle ters yonlii olarak degisecektir; (iii) program kapsaminda sunulan iicret fiili
asgari iicret olacaktir, belirlenen iicret seviyesi ve sosyal giivenlik haklari insanca yasama
hakkina o6zen gosterilerek belirlenmelidir; (iv) Programlar toplumun en disik gelir
grubunu hedeflemeli, 6zel sektor ve kamu istihdaminin geri kalaniyla rekabet etmekten
ziyade kayitdisi istihdamin smirlandirilmasinda etkili olmalidir; (v) istihdam siiresince
is¢ilerin anlamli bir i3 deneyimi ve isgiicli piyasasinda degerli olan donamima sahip
olmalar1 hedeflenmelidir; (vi) programlar kapsaminda onerilen isler toplum refahim
arttirmaya doniik tiretken faaliyetler olmalidir; (vii) program dahilinde belirlenen projeler
katilimc1 bir anlayigla yerel halkin ve bizzat programda istihdam edilenlerin refahini
arttirmaya doniik bir anlayisla belirlenebilirler. Bu anlamda 6zel sektoriin karli bulmadigi
kamu refahini attiracak projelere yatirim yapilabilir (izdes, 2014:105-106).
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Makroekonomik istikrar ve bilyiime amaciyla savunulan istthdam hedefine dayal
politika, mevcut is agigini insana yakisir isler yaratarak kapatmay1 6nermekte bu anlamda
genis kitlelerin refahin1 etkileme potansiyeli tasimaktadir (Wray, 2000; Forstater, 2004).
Teorik ve ideal haliyle tam istindami hedefleyen istihdam yaratma programlari, birgok
tilkede farkli ihtiyaclara cevap vermek tizere daha simirli kapsamda ve gecici olarak
uygulanmustir (Dejardin, 1996; Pankaj & Tankha 2010; Garzon de la Roza, 2006). Istihdam
yaratma programlarinin daha ziyade krizlere cevaben ya da yoksullukla miicadele
politikalar1 olarak uygulandigi goriilmektedir. Kuskusuz sinirli bir siire icin ve siirlt bir
kapsamda tasarlanan istihdam yaratma programlarinin etkileri de sinirli kalmakta ve gecici
olmaktadir (Tanzarn & Guiterrez, 2015). Bununla birlikte uygulanan programlarin
gelistirilmesi ve olumlu, olumsuz sonuglarindan dersler ¢ikarilmasi hem sinirli kapsamda
uygulanan programlarin kalitesini yiikseltecek hem de makro bir politika olarak
benimsenmesi durumunda, programlarin nasil tasarlanmasi gerektigi konusuna isik
tutacaktir. Istihdam yaratma programlar, dikkatli planlandiginda, makroekonomik
sonuclarinin yaninda, daha esitlik¢i bir toplumsal yapiya ulasmanin, 6zellikle yoksullukla
miicadelenin ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinin 6nemli bir araci haline
gelebilir. Bir sonraki boliimde istihdam garantisi politikasinin cinsiyet esitligi agisindan
tasidig1 doniistiiriicii potansiyeli ele alinacaktir.

2. ISTIHDAM GARANTISi VE TOPLUMSAL CIiNSIYET ESIiTLIiGI

Ucretli ¢alisma, giiniimiiz toplumunda yasamini idame ettirmenin yadsmamaz sartidir ve
kiginin kimliginin temel belirleyenlerindendir. Calisma, kiginin kendi gecimini
saglayabilmesi igin gerekli olan gelirin yanisira ve onunla iligkili olarak kiginin kendini
gergeklestirebilmesinin, bagimsiz karar alabilmesinin, yeni beceri ve bilgiler kazanmasinin
ve kendini topluma faydali goérmesinin 6n kosuludur. Bu anlamda, bireysel varolus,
Ozgilirlesme ve glic kazanma acisindan ‘iicretli calisma’ kadin-erkek esitliginin
saglanmasinm en énemli belirleyenlerindendir. Istihndam odakli makro politika yaklagimi
temel insan haklarindan biri olan, ‘¢aligma hakki’ni ayirim yapmaksizin herkese sunmasi,
insana yakisir calisma kosullar1 ve asgari bir {icret seviyesi sunmasi agisindan énemlidir.
Istihdam yaratma politikasi, hem insana yakisir islerde ¢alismanin yaratacag: doniistiiriicii
potansiyeli hem de kamu istihdami olmasimin getirdigi 6zel kosullar sayesinde cinsiyet
esitsizliklerini gidermede dnemli rol oynayabilir.

Her iki cinse de ayrimciliga ugramaksizin ¢alismay1 ve gelir elde etmeyi bir hak
olarak tamimak, maddi varliklar iizerinde tasarruf sahibi olmalarmin Oniinii acacaktir;
kadinlarin maddi giiciiniin artmas1 ise geleneksel cinsiyet normlarinin zamanla
dontismesinde etkili olur. Gelir ve varlik sahibi olma olanaginin yaninda; toplumsal
cinsiyete duyarl bir bakisla tasarlandiginda istiham yaratma programlari, sosyal yapiy1 ve
normlar1 doniistiirme potansiyeli tagir:

Kamu yararina olan hizmet agiklarinin katilimer bir yaklagimla belirlenerek bu agiklar
kapatmak tizere isler yaratilmasi, piyasanin igleyisi dahilinde ele alinmayan yonleriyle de
ihtiyaglara cevap verecek ve toplum refahini arttiracaktir. Bu anlamda iicretli ¢alismanin
kapsadig1 alanin genislemesi; bakim emeginin, sosyal yeniden iiretimin ve dogal ¢evrenin
korunmasini ve bakimini da igerecek sekilde ihtiya¢ duyulan iglerin tanimlanmasi esitlikgi
bir toplum bakis agisinin yerlesmesi acgisindan kritik dnemdedir.
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(i) Istihdam yaratma programlari, kadimlarin isgiiciine katilimmin oniindeki engelleri
kaldirmanin araci olarak kullanilabilir. Yaratilacak islerin ¢alisma kosullarinin ve ¢calisma
programi projelerinin bu duyarlilikla belirlenmesi gerekir. Bu anlamda: iicretsiz ¢alisma
maliyetlerinin kismen sosyallestirilmesi, bakim emeginin sosyallestirilmesi, kamu ve
sosyal altyapt hizmetlerinin gelistirilmesi, belediye hizmetlerinin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasi, herkese ¢aligma becerisi kazandiracak egitimlerin ve anlamli bir is
deneyimine sahip olma olanaginin verilmesi kadinlarin {icretli ¢aligmaya katilmasinin
Oniinii agacaktir (Tcherneva, 2012:5).

(ifi)  Yaratilan islerin, hizmetlerin faydalanicisi olan yerel halk tarafindan belirlenmesi, bolge
halkinin ihtiyaclarimi yansitmasi hem katilimc1 demokrasi kiiltlirlinii gelistirecek hem de
yaratilan iglerin sosyal faydasi nedeniyle sahiplenilen ve saygi duyulan igler olmasini
beraberinde getirecektir. Yaptig1 is ile ¢evresinin refahina katkida bulundugunu gérmek
hem kadinlarin 6zgiivenini hem de kadmlarin toplumdaki sayginhigini besleyecektir
(Antonopoulos & Kim, 2008).

(iv) Kadinlarin kalkinma politikalar1 ¢cergevesinde sunulan kaynaklarin tiiketicisi konumundaki
nesnelerden, iiretici ve kalkinma siirecine katki veren 6znelere doniigsmeleri, sosyal hayata
katilimlarini ve bireysel giiclenmelerini saglayacaktir.

(v) Kiiresel olarak kadinlarin yoksullar icindeki payr ve yoksullagsma riskleri yiiksektir.
Istihdam yaratma programlarinin 6zellikle soyutlanmis, yoksul bélgelere yogunlasmasi ve
burada ekonomik faaliyetleri canlandirmasi, kisir dongiilerin kirtlmasini ve kalkinma
acisindan verimli slireglerin gelismesini destekleyecektir (Antonopoulos & Kim, 2008).

Istihdam yaratma programlari, kadmnlarin ve erkeklerin farkli kisitlarinin ve
ihtiyaglariin oldugu farkindalhigryla kurgulanmalidir. Aksi takdirde cinsiyet agisindan
tarafsiz goriinen uygulamalar kadinlarin aleyhine igleyecek, hem toplumsal dokuya hem de
istihdam iligkilerine sinmis olan esitsizlikler, kadinlarin programlardan faydalanmasi
oniinde engel teskil edecektir. Programlarin duyurulmasindan, planlamasina;
degerlendirilmesinden biitcesine dek cinsiyet farkindaligina sahip olunmasi ve esitlik¢i
hedeflerin agik¢a deklare edilmesi 6nemlidir. Bu anlamda istihdam yaratma programlarinin
cinsiyet esitligi perspektifiyle tasarlanmasi i¢in:

0] Katilmda firsat esitligi saglanmali, programin duyurulmasinda kadinlara ulagmayi
saglayacak medya araglar1 kullanilmali, kadinlarin katilimini arttiracak kadin gruplari ile
iletisime gecilmelidir. Kadinlarin katilimini miimkiin kilmak amaciyla ¢ocuk bakimini bir
engel olmaktan ¢ikaracak kres hizmeti sunulmalidir ve kadinlarin programlara katilimi i¢in
kadin kotas1 konulmalidir.

(i) Programlarin ana hedeflerinden biri olarak programin cinsiyet esitligine katkida bulunmas1
belirlenmeli ve duyurulmalidir. Program basaris1 degerlendirilirken cinsiyete duyarl bir
yaklasimla yeni gostergeler ve cinsiyet temelinde ayristirilmig gostergeler kullanilmalidir.

(ili)  Cinsiyet esitliginin saglanabilmesi i¢in gerekli kaynak ayrilmali, cinsiyete duyarli
biitceleme yapilmalidir. Kadinlarin programlardan esit sekilde faydalanabilmesi igin
gerekli olan: ayr1 tuvaletlerin bulunmasi, ¢ocuk bakim hizmeti, proje ekibine toplumsal
cinsiyet uzmani dahil edilmesi, katilime1 projelendirme siiregleriyle kadinlarin ihtiyaglarina
cevap verecek projelerinde igerilmesi gibi maliyetler program biitgesine dahil edilmelidir.

(iv) Cinsiyet esitligi hedefleri, siireglere iliskin zaman planlamas1 ve ayrilan kaynaklar arasinda
uyumun gozetildigi bir toplumsal cinsiyet stratejisi uygulanmalidir.

(V) Programlar dahilinde esit ige esit ticret prensibinin uygulanmasi ve cinsler arasi ticret
ucurumunun azaltilmasi hedeflenmelidir.
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(vi) Programlarda isgiicii piyasasindaki cinsiyet katmanli yapiy1 kiracak sekilde, geleneksel
roller gercevesinde belirlenen ayrimlari asan isttihdam olanaklar1 ve mesleki egitimler
sunulmalidir (Tanzarn & Gutierrez, 2015).

Istihdam yaratma programlarmin déniistiiriicii potansiyeli ve cinsiyete duyarli bir
yaklasimla tasarlanirken nelere dikkat edilmesi gerektigi bu boliimde anahatlariyla ele
almmustir. Takip eden boliimde ise bugiine dek farkli ihtiyaclara cevaben, daha ziyade
kisith bir biitge ile ve kisa siire i¢in uygulanan belli bagh istihdam yaratma programlari
cinsiyet esitligi perspektifinden degerlendirilecektir.

3. iISTIHDAM GARANTIiSi PROGRAMLARI DENEYIMLERININ TOPLUMSAL
CINSIYET PERSPEKTIFINDEN DEGERLENDIRILMESIi

Bugiine dek istihdam yaratma programlari ¢ok sayida iilkede uygulanmistir. Ancak bu
politikalarin yukarida tarif edilen istihdam odakli makro bir g¢ergeve kapsaminda
tasarlanmadigi, aksine mevcut ortadoks politikalarin issizlik ve yoksulluk gibi sosyal
maliyetlerini hafifletmek amaciyla uygulanan mikro ve sinirli siireli istihdam yaratma
deneyimleri oldugu goriilmektedir. Yoksullukla miicadele kapsaminda uygulanan kamu
istihdam programlar: tasarlanirken genellikle ayrilan sinirli kaynagin genis bir yoksul ve
igsiz tabanina dagitilarak gegici ve diisiik bir etki yaratmakla, sinirh sayida faydalaniciya
ulasip daha uzun evrimli sonuglar elde etme arasinda se¢im yapilmaktadir. Programlar,
sinirli kaynaklarla ¢ok sayida yoksula sinirlt siireler igin erisme yoniinde tasarlandigi
Olciide hem yoksullukla miicadele hem de isgiicii piyasasinda etkili olma agisindan yetersiz
kalmaktadir. Bununla beraber uygulanan politikalarin kaynak ve hedefleri daha etkin
secildiginde isgiicii piyasasini etkileyebilmekte ve istihdam diginda kalmig yoksullarin aktif
Oznelere doniismesi agisindan faydali olabilmektedir.

Istihdam yaratma programlarmin isgiicii piyasas: kosullari iizerindeki etkilerinin
basinda igsizlik ve isgiiciine katilim {izerindeki etkileri gelmektedir. Genellikle en yoksul
ve ‘istthdam edilemez’ olarak goriilen niteliksiz isgiiciinii hedeflemeleri itibariyle
katilimcilarinin bir kismini halihazirda issizler olustururken bir kismini ise daha once
icretli calismaya katilmamis kesimler olusturur. Bu anlamda hem isgliciine katilimin
artmasina hem de mevcut igsizligin azalarak piyasadaki atil isgiicii arzinin sinirlanmasina
neden olur. Ucretler iizerinde ise, (i) isgiicii arz fazlasini azaltmasimin yaninda, (ii) isgiicii
talebindeki mevsimsel ya da sektorel dalgalanmalar stabilize ederek, (iii) 6zellikle kirsal
iscilerin oOrgiitlenme ve birarada hareket ederek haklarin1 aramalar1 konusunda
bilinglenmesiyle oligopsonist toprak sahiplerinin pazarlik giiglerini zayiflamasini
saglayarak ve (iv) ¢aligma siiresince alinan is egitimleri sayesinde olumlu etki yapmaktadir
(Nayyer, 2002: 9-10).

Istihdam yaratma programlar1 kapsaminda yaratilan isler, is¢i haklar1 ve calisma
kosullar1 agisindan ele alindiginda en temel eksiklerinden biri programlarda ¢alisanlarin,
uzun siireli ¢alisma sonucu elde edilen annelik izni, y1llik @icretli izin, kidem tazminati gibi
haklardan faydalanamamalaridir. Bu anlamda istihdam yaratma programlar1 kapsaminda
sunulan islerin, kamuda ya da halihazirda mevcut olan 6zel sektoérdeki agik isler olmamast,
uygulanan politikanin kisa siireli istihdam ile gilivencesiz ig¢i c¢alistirma aracina
doniigmemesine  dikkat edilmelidir. Devereux ve Solomon (2002) program
deneyimlerinden yola ¢ikarak, UCO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii-International Labor
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Organization, ILO) i¢in hazirladiklari ¢alismada istihdam yaratma programlari igin ¢aligma
kosullar1 iizerine bir standart olusturmaya calismislardir. Uzun donemli programlarda
uygulanmasi daha ¢ok miimkiin olan bu kriterler uygulanan programlar agisindan hedef
cerceve olusturmasi agisindan degerlidir. Devereux ve Solomon (2002)’a gore, isttihdamin
stiresi belirli olmali; ise alimlarda cinsiyet, etnisite ya da sosyal grup ayirimi yapilmamali;
iicretler asgari iicret seviyesinde ya da niteliksiz isgiiclinlin piyasa degeri seviyesinde
belirlenmeli, esit ise esit licret verilmeli; is yerlerinde is sagligi ve isgiivenligi onlemleri
alimmus olmali, yaratilan isler sosyal giivenceli olmali ya da en azindan is ile ilgili hastalik
ya da yaralanmalar i¢in sosyal giivencenin karsilig1 saglanmali, ¢alisanlar orgiitlenme ve
diledikleri orgiite katilma hakkina ve olanagina sahip olmalidirlar.

Giiney Afrika’da kamu istihdam programlari, emek hareketi aktorleriyle tartigilarak
tasarlanmis; sendikalar bu programlarda calisanlarin diger formel iglerde ¢aliganlar ile esit
haklara sahip olmalarim istemislerdir. Ote yandan, yoksulluk oram: daha yiiksek olan
Etiyopya’da programlarin yapisi hi¢ tartigmaya agilmamis, amag¢ sadece yoksullugun
etkilerini biraz olsun giderebilmek tizere kaynak aktarimi ile sinirlanmustir (Devereux &
Solomon, 2002: 20). istihdam yaratma politikasinin etkileri, uygulanan programlarmn hangi
kosullarda ve ne denli kapsamli olduguna bagl olarak degismektedir. Uygulanan
politikalarin deneyim birikimi daha genis kapsamda programlarin tasarlanmasi ya da farkli
amaglara doniik programlarin olusturulmasi agisindan, 6zetle is agigina devletin miidahale
ederken nelere dikkat etmesi gerektigini gostermesi agisindan ogreticidir.

Uygulamaya konulmus farkli ama¢ ve kapsayiciliktaki istihdam programlarinin
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin ekonomik giiclenmesi agisindan etkileri tizerine
yapilan saha ¢aligmalar1 ¢arpict sonuglar ortaya koymaktadir. Dejardin (1996), 1980-1993
yillar1 arasinda, Hindistan, Nepal ve sekiz Afrika iilkesinde uygulanan devletin istihdam
saglama programlarinin etkilerini analiz ettiginde daha erken donem istihdam
programlarinin dahi kadinlarin ¢alismasi ve c¢alisma sahalari konusunda ne denli etkili
oldugunu gostermektedir. Dejardin, kadinlarin dcretli ¢alismaya katilimlarinin
sinirlandirildigi durumlarda 6ncelikle kadin isi olarak tarif edilen islere kanalize edilip daha
sonra ise geleneksel normlarin disina zamanla gegildigini; ‘kadin isi’ konusundaki sosyal
normlarin sanildigi kadar kati olmadigini, kadinlarmn istihdam programlari dahilinde daha
once hayal bile edilmeyen islerde c¢aligabildiklerini gormiistiir. Projelerin se¢iminde,
faydalanicilarin cinsiyet dengesi gozetilmedigi; cinsiyet katmanli yapimnin kirilmasi
program hedefleri i¢inde olmadigi durumlarda programlarin sonuglart da cinsiyet
esitsizlikleri ¢ergevesinde sekillenmektedir. Dejardin (1996), kadinlarin ve erkeklerin is
yaratma programlarinda farkli islerde ¢alismalarinin, bu anlamda cinsiyet temelinde bir
igbo6liimiiniin, isgiicli piyasasindaki mevcut esitsizliklerin yeniden iiretilmesine ve {icret
esitsizligine neden oldugunun altini ¢izmektedir. Ozellikle uygulamaya konulan
programlarin agirlikli olarak yol yapimi gibi daha ¢ok agir islere dayanan altyapi yatirimlari
olmasi, programlarda kadin istihdam kotasi olsa bile bu kotanin doldurulmasini
giiclestirmektedir. Bu tiir programlarda islerin hafif, orta ve agir isler olarak
siiflandirilmasi ve ticretlendirilmesi kadinlarin tipik olarak daha az gelir elde etmeleri
sonucunu dogurmaktadir.

En genis 6rneklem analizini igeren c¢aligmalardan biri olan Tanzarn & Gutierrez
(2015), 1995-2013 arasinda 27 farkli iilkede uygulanan 43 kamu istihdam programini
analiz etmis ve programlarin cinsiyete duyarli bir sekilde tasarlanmasinin dontstiiriicii
giictinii nasil arttiracagini lilke degerlendirmeleri yaparak tartigmigtir. Tanzarn ve Gutierrez
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(2015), (i) hedef kitlesini dogru belirleyen programlarin yoksul ve niteliksiz isgiiciine sahip
kadinlarin istthdama katilmasinda etkili oldugunu; (ii) kadinlar ve erkeklerin ihtiyaglarinin
farkli oldugunu gozeterek projeleri belirleyen programlarin payimnin tiim programlar i¢inde
%20 ile simuirl kaldiging; (iii) ve kadinlarin zaman yoksulu oldugunun bilinciyle bunu
doniistiirme egilimini programlarin %16’sinda gozlediklerini soylemektedir (X-Xiv).

Istihdam yaratma programlar1 iginde en genis capli uygulamalar sirastyla ABD’de
1929 Bunalimi doneminde uygulanan New Deal programi; Hindistan’da 2005°de
uygulamaya konulan Mahatma Gandhi National Rural Employment Guarantee Act (MG-
NREGA) ve Giiney Afrika’da 2004’de uygulanmaya baslanilan Public Works Expanded
Programme (EPWP)’dir. Bu alt béliimde bu ii¢ biiyiik program diginda Arjantin Plan Jefes
Ornegi ele alinarak tartigilacaktir.

3.1. ABD-New Deal

1929 bunaliminin ardindan %25’lere varan issizlik sorununa cevaben 1933’de Roosevelt
tarafindan krizden ¢ikis politikasi olarak uygulanmaya konan New Deal politikalart
temelde igsizlikle devletin dogrudan gegici istihdam yaratmasi yoluyla miicadele
edilmesidir. New Deal kapsaminda uygulanan istihdam yaratma programlarinda’ agirlikli
olarak biiylik insaat yatinmlarinda ¢evre diizenlemesi ve altyapi projelerinde istihdam
saglanmis, yaratilan isler daha ¢ok erkeklerin istihdam alanlarina yogunlasmistir. Dénemin
bakis agisini yansitan ve programlara sekil veren egilime gore, erkekler hane reisi olarak
evin gecimini saglar, dolayisiyla programlar dncelikle erkekleri hedeflemelidir (Manza,
2000:504). Bu bakis acis1 1930’larda periyodik olarak resmi agizlardan tekrarlanmis, hane
reisi roliiniin sarsilmamasi i¢in aile babalarinin dncelikle segilmesi gerektigi vurgulanmistir
(Rose, 2009). Kriz sonrasinda, 6zellikle esi ¢alisan kadinlarin isten ¢ikarilmasi daha mesru
goriindiigiinden kadimlar yaygm olarak is kaybina ugranustir. Issizlikle miicadele
programlarinin da ayni1 bakis agisiyla erkeklere oncelik vermesi kadinlart uzun siireli
igsizlige ve isglicli piyasasinin digina itmistir. Kadinlarin ve ‘renkli’ olarak tanimlanan
farkli etnisitelerin programlara dahil olmalar1 i¢in uygunluk kriterleri, kadinlarin katilimini
sinirlandirmis, istihdam edilenler ise erkeklere gore daha az iicret alarak ¢alismistir. New
Deal politikalart i¢erdigi ayrimci uygulamalari nedeniyle elestirilmekte ve programin
istthdam yaratmadaki basarisina karsin bu agidan eksikli oldugu vurgulanmaktadir (Rose,
2009; Manza, 2000).

1929 Bunalimi’yla teorik ve etkisi agisindan karsilastirilabilecek boyutta sarsici olan
2008 Krizi sonrasinda ABD’de istihdam odakli politikalar yeniden yaygin bir sekilde
tartisilmaya baslanmistir. Sermaye kesiminin riske dayali ytliksek karlarinin sonucunda
ortaya ¢ikan krizin yiikiinii genis kitlelerin tasimak zorunda kalmasi, sistemin istikrar
sorununu ve devletin diizenleyici roliinii giindeme getirmistir. Kriz sonrasi yasanan igsizlik

T Uygulanan programlardan (i)Federal Acil Yardim Yonetimi-The Federal Emergency Relief
Administration (FERA) (1933-1935) is yardim agirliklt programdi, ¢alisma giigliigii olanlara nakit destegi
de veriliyordu; (ii) insaat Isleri Idaresi-The Civil Works Administration (CWA) , 1933-1934 programinda
dort milyondan fazla is¢i ¢alismus kanalizasyon, okul, oyun alani, havalimani insaati gibi projeler
gerceklestirilmistir; (iii) Istihdam Gelistirme Idaresi (The Works Progress Administration (WPA), 1935-
1943 ise en kapsamli istihdam programiydi her ay programa yerlestirilenleri sayist 4.4 milyona dek
ulasiyordu (Rose, 2009:1-2).
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ve issizligin uzun siireli issizlige doniismesi, istihdam odakli politikalar1 sadece
makroekonomik acidan daha istikrarli olmalar1 agisindan degil ayni zamanda sosyal
sonuglari acgisindan da anlamli kilmistir. Yasanan is a¢ig1 sorununun yakiciligiin yaninda
cocuk, yaslt ya da engelli ve bakima muhtag siirekli hastalarin bakimiyla ilgili 6nemli bir
acik mevcuttur. Bu kisilerin bakiminin sosyallesmesi hem bakim a¢ig1, hem hane refahi
hem de bu bakim yiikiinii {istlenen aile ferdinin 6zgiirlesmesi agisindan faydalidir.

Antonopoulos ve Kim (2011) cinsiyete duyarli bir kamu istihdam programi goriisiinii
savunduklar1 calismalarinda, bakim hizmetinin toplumsal cinsiyet esitligi acisindan
Onemini ve bu alanda devletin istihdam yaratmasinin; hem bakim ihtiyacindaki kisilerin
refahi, hem issizlik hem de istihdamda cinsiyet esitligi agisindan olumlu sonuglarini ortaya
koymaktadirlar. Bu ¢alismada gegici isler olarak kamu istihdami yaratilmasi degil biiyiik
bir acik bulunan bakim sektoriine yatirim yapilmasi ve siirekli igler ile istihdam yaratilmasi
halinde nasil etkileri olacagi gosterilmektedir. Yapilan olasi politika uygulamasi
simiilasyonu programin sosyal faydalarinin yaninda carpici olumlu makroekonomik
sonuglar1 olacagini gostermektedir. ABD’de bakim harcamalarinin siirekli hasta bakimi ve
kiiclik cocuk bakimindaki agig1 kapatmak amactyla %50 arttirilmasi halinde bunun 50
milyar dolara mal olacagini hesaplayan Antonopoulos ve Kim, bdyle bir yatirimin ileri ve
geri baglariyla beraber 1.2 milyon yeni is yaratacagini ve c¢arpan etkisiyle milli geliri
arttiracagini - gosterilmektedir. Bakim sektoriiniin - kadin  istihdaminin  yogunlastigi
sektorlerden biri olmasinin kadin istihdam oranina etkisinin yaninda yaratilan iglerin insana
yakisir isler olmasi bakim sektoriinde galisma kosullarinin da dontismesini beraberinde
getirecektir (Antonopoulos ve Kim, 2011:17).

3.2. Giiney Afrika - EPWP

1990’1arin basinda apartheid’in ¢6ziilmesi sonrasinda Giiney Afrika’da yiiksek issizlikle
miicadele ve isgiicliniin niteliginin arttirilmasi amaciyla istihdam yaratma politikalar
(Toplum Yararmna Kamu Isleri Programi (Community-Based Public Works Programme
(CBPWP)) ve Yoksulluk Yardimi Fonu (The Poverty Relief Fund)) uygulanmistir. Bu
politikalarin olumlu etkileri sonucunda, basarili yonlerinden esinlenilerek daha kapsamli
bir kamu istihdam programi olarak gelistirilen Genisletilmis Kamu Isleri Programi
(Expanded Public Works Programme (EPWP)) 2004°den beri uygulanmaktadir. 2004’de
orta vadeli bir isttihdam programi olarak tasarlandiginda EPWP, ilk bes yil icinde diisiik
nitelikli igsizler igin bir milyon yeni (gegici, siireli) is yaratmay1 hedeflemistir. Yeni isler
yaratabilmek i¢in ii¢ ana kategoride tanimlanan emek-yogun projeler gelistirilmis, toplam
biitcenin biiyliik kismu fiziki altyapi projelerine ayrilmis ve ¢evre koruma-diizenleme
projelerine, kiiciik bir boliimii de evde ya da topluluk bazinda bakim hizmetlerinin
saglanmasina doniik kamu sosyal programlarina ayrilmigtir. Bakim hizmetleri projelerinin
iginde erken donem g¢ocuk bakimi hizmetlerinin yaninda artan HIV-AIDS ve sitma
vakalarina doniik bakim hizmetleri de mevcuttur (EPWP, 2022).

EPWP toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisiyla degerlendirildiginde, programin: (i)
%46 sinirina ulasabilmekle birlikte %55 kadin istihdamini hedeflemesi; (ii) 3 alandan biri
olarak gerceklestirilen projelerin i¢inde erken donem ¢ocuk bakiminin olmast; (iii) kadinlar
icin pozitif ayrimeilik uygulanmasi; (iv) caligma saatlerinin esnek olmasi, (v) yapilacak
yatirimlarin katilimer siireclere dayanarak onceliklendirilmesi gibi yonleriyle olumlu bir
ornek oldugu goriilmektedir (Tanzarn & Gutierrez, 2015, Plagerson vd., 2019; Vaughan,
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2016). Programa katilanlarin agirlikli olarak ‘istihdam edilemez’ olarak siniflandirilan, is
deneyimi olmayan (%50.8) veya diisikk nitelikli enformel islerde calismis (%81,7)
kadinlardan olustugu goriilmiistiir. Enformel olarak calisan kadinlar piyasada 300-1200
rand araliginda gelir elde ederken program kapsaminda daha 6nceki ortalama gelirlerinin
iki kat1 tutarinda olan asgari ticret almiglardir. Program sayesinde anlaml1 bir is deneyimine
sahip olmalari, mesleki egitim ve sertifika programlarina katilmalari saglanmistir.
Kadinlarin programa katilimini arttirmak i¢in cemaat onderleri ya da kadin gruplar
araciligryla iletisim kurulmasi gibi yontemlere basvurulmustur. Kadinlarin evdeki is
yiikleri hem bakim hizmetlerine doniik projelerle hafifletilmeye ¢alisilmis hem de calisma
yerleri maksimum 30 dakikalik yiiriime mesafesinde belirlenerek zaman simirlar
gozetilmistir. Yapilan goriismelerde kadinlar; program sayesinde is deneyimi ve gelir elde
etmenin Ozgiivenlerini arttirdigini; hem aile hem de bulunduklari sosyal c¢evre iginde
sayginlik kazanmalarini sagladigini dile getirmiglerdir. Ailenin bakiminin ve ¢ocuklarin
okul masraflarinin erkegin sorumlulugu olarak goriilmesi, kadinlarin elde ettikleri gelirin
en azindan bir kismmin kendilerine kalmasima imkan saglamistir. Bununla birlikte
erkeklerin, kadinlarin da hane biitgesine gelir getirmesini olumlu karsiladiklar1 ve bunun
kadinlara olan tavirlarmi etkiledigi ifade edilmektedir. Yapilan alan ¢aligmalari, kadinlarin
iicretli calisma ile birlikte zaten kisitli olan zamanlar1 iizerinde daha yogun bir baski
hissettiklerini ortaya koymakta, bununla birlikte kadmlarin zamanlarin1 degerlendirme
konusunda bilinglendiklerini de gostermektedir (Tanzarn & Gutierrez, 2015:130-133).

Giiney Afrika’da yiiksek igsizlik nedeniyle bir yandan zoraki atillik sorunu
yasanirken bir yandan da kadinlarin ve ¢ocuklarin evin temel ihtiyaglarini saglamak (su
tagima, hijyen, enerji kaynaklarina erisim ve bakim) i¢in uzun siireler iicretsiz ¢alismak
zorunda kalmalar1 es-anli ger¢eklesmektedir. Kamu altyapi hizmetleri olarak sunulmasi
gereken bircok ihtiyaci kendi emekleriyle karsilamaya calisan kadinlar ve cocuklar bu isler
icin harcadiklari zaman ve emek ile bir anlamda fazladan bir zaman vergisi 6demektedirler.
Kamu istihdam programlari bu ihtiyaglar karsilamaya doniik isler yaratarak hem igsizligi
azaltabilir hem de kadinlarin ve ¢ocuklarin tizerindeki zaman baskisini hafifletebilirler.
EPWP kapsaminda altyap: ve ¢evre projeleri agirlikli olmakla birlikte toplumsal cinsiyet
esitligi agisindan son derece dnemli olan bakim sektdriine doniik projelere ayrilan kaynak
toplumsal bakim hizmeti ihtiyacini1 saglayamayacak kadar sinirlidir. Antonopolus ve Kim
(2008) ihtiyag duyulan bakim hizmeti dogrultusunda bir hesaplama yaparak, bu agigi
kapamaya doniik kapsamda bir program olmasi halinde yaratilacak is miktarin1 ve bdyle
bir programin makroekonomik etkilerini hesaplamiglardir. Yoksul hanelerdeki tiim
cocuklarin erken dénem bakim hizmeti ve niifusun %20’sine denk gelen daha ¢ok evde
bakim ihtiyact olan HIV-AIDS ve sitma hastalarina bakim sunulmasii 6ngéren; 2 yillik
kontrat yapilacak toplumsal halk sagligi is¢ileri, beslenme uzmanlari, terapistler ve TB ve
sitma ofislerini de igeren bir saglik ve bakim kadrosunun toplam maliyeti 9.2 milyar rand
yani, milli gelirin %1°1 devlet harcamalarmin ise %3.5’1 olarak hesaplanmigtir.
Antonopoulos ve Kim (2008), EPWP kapsaminda sosyal sektor harcamalarinin milli gelirin
%1°1 oraninda genisletilmesi durumunda 571.505 yeni is yaratilacagini, bunun 192,893
tanesinin ileriye- geriye doniik diger sektorlerle baglantilar sonucunda yaratilan isler
olacagmi; yaklasik olarak her 3 direk bakim sektdriinde yaratilan isin bir tane dolayl yeni
is yaratacagini ongormiislerdir. Yaratilan islerin tamamina yakinin niteliksiz isgiicline
doniik isler olacagini ve bu canlanmanin sonucunda milli gelirin %1.8 oraninda (15 milyar
rand) biiyliyecegi ortaya konmakta bu anlamda programin genisletilmesinin ekonomik
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yiikiinii fazlasiyla karsilamasinin yaninda hem bakim a¢i1g1 sorununa ¢6ziim olmasi hem de
cinsiyet esitligi acisindan 6nemi tizerinde durulmaktadir.

3.3. Hindistan- NREGA

Ulusal Istihdam Garantisi Sozlesmesi (National Rural Employment Guarantee Act-
NREGA) 2005, zaman smir1 olmaksizin iilke genelinde uygulanmakta, Hindistan
vatandaglarina gegici (siireli) istihdam garantisini bir hak olarak sunmaktadir. Yoksul kirsal
kesim iscilerine asgari ticret karsilig1 100’er giin, daha ziyade altyap1 projeleri olan emek-
yogun islerde calisma garantisi verilmektedir. Is garantisi sunan programa bagvuran
kisilerin 15 giin igerisinde ikametlerine en fazla bes kilometre mesafede bir ise
yerlestirilmesi gerekmekte, aksi takdirde asgari {icretin 1/3’{inlin 6denmesi taahbhiit
edilmektedir (Mahatma Gandhi National Rural Employment Guarantee Act, MGNREGA,
2022).

Kadinlarin ekonomik giigclenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi programin ana
hedeflerinden olmamakla birlikte programin yapisi ve kurgusu onemli kazanimlar
icermektedir. NREGA: (i) kadinlara ve erkeklere esit iicret verilmesi; (ii) kadinlarin toplam
caligma giliniiniin en az 1/3’1 oraninda istihdam edilmek tizere 6nceliklendirilmesi (ki bu
hedefin 6tesinde kadin katilimi %49.5 seviyesine ulasmustir) (iii) evli olmayanlarinda
programa dahil olabilmesi; (iv) is ve ev mesafesinin kisa olmasi; (v) alt1 yasindan kiiciik
besten fazla ¢ocuk olmasi durumunda kres hizmetinin verilmesi (vi) asayis ve denetleme
kademelerinde kadinlarin temsil edilmesi; ¢alisma donemini ve aylari segme de taninan
esneklik gibi ozellikleri sayesinde kirsal kadinlarin katilimini kolaylastiran ve 6zendiren
diizenlemeleri icermektedir (Tanzarn & Gutierrez, 2015; Pankaj & Tankha, 2010).

NREGA’nin kadmnlarin giiglenmesi ve cinsiyet esitligi acisindan etkisini aragtiran
alan ¢aligmalan (Tanzarn & Gutierrez, 2015; Pankaj & Tankha, 2010; Khara & Nayak,
2009) programin olumlu yonde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Khara ve Nayak’in
alan ¢aligmasina katilan kadinlarin sadece 1/3’linden az1 son ii¢ ay iginde program disi
iglerde iicretli calismis; biiyiik ¢ogunlugu calisma olanagi bulamamistir. Program disi
islerde caligsanlar ise diizensiz ve diisiik iicretli islerde galigmistir. NREGA, ev iginde
ticretsiz galisan ve emekleri hem maddi hem de itibar agisindan karsiliksiz kalan kadinlara
ev disinda Gcretli ¢alisma olanagi sunmustur (Khara & Nayak, 2009).

Kirsal bolgede erkek egemen aile yapisinin norm oldugu bir sosyal yapi icinde
calismanin kadinlarin tercihi olup olmadigi sorusu 6nemlidir. Pankaj ve Tankha (2010)’ya
gore kadinlarin % 57.9’unun kendilerinin ¢alismay1 istedigini; %37.9’u ise bunun hane
resinin talebi oldugunu dile getirmistir. Kadinlarin elde ettikleri gelire sahip olabilmeleri
ve paranin nasil harcanacagi konusunda karar haklarinin olmasi da 6nemli bir gostergedir.
Kadimlarin ¢ogu (% 68) licretlerini bizzat aldigi, ancak memurlarin erkek hane reisine
O6deme yapma egiliminin de azimsanmayacak boyutlarda oldugu goriilmektedir. Kadinlarin
cogunlugu elde ettikleri gelirin bir kismini nasil harcayacaklaria kendileri karar vermek
tizere ellerinde tutabilmekte geri kalanini hane reisine vermektedir. Gelirin tamamina
yakinini kendi tasarrufunda tutanlarin orani %5.8 iken, % 25’ine kadarini alip gerisini hane
reisine verenlerin oran1 % 55.6’cdir. Gelirlerinin ellerinde tuttuklart kism ile
gerceklestirecekleri tiiketim kararlarimi biiylik oranda kendileri alabilmekte; bu sayede
ihtiyaglarin1 kendileri karsilayabilmektedirler. Bu anlamda ev ihtiyaglarindan, kisisel
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saglik harcamalarina kadar hane i¢i karar alma stireclerine katilmasi son derece sinirli olan
kadinlar, NREGA ile 6nemli bir kazanim elde etmislerdir (Pankaj & Tankha, 2010: 50-54).
Kadinlar gelirlerini hane reisine verdikleri durumda dahi daha 6nce hissetmedikleri sekilde
degerli hissettiklerini ifade etmektedirler. Sosyal olarak kabul edilebilir bir iste ¢aligmak
ve birinden is istemek yerine bir hak olarak devlet i¢in belirli calisma kosullarinda ¢calismak
kadinlarin ‘onurlariyla’ calistiklar1 hissine sahip olmalarina yol agmaktadir (Khara &
Nayak, 2009:5). Ayrica programlara katilan kadinlarin kamu kurumlari ve devlet
memurlarryla iletisime gegme pratikleri olusmus; kadinlarin kendi adlarina banka ve/veya
postane hesabi actirma oranlart NREGA ile birlikte %16’dan %35.5’e yiikselmistir. Banka
hesaplarindaki paray1 kullanma gekillerinin degismesi, bir kismini tasarruf etme egiliminin
gelismesi kuskusuz uzun doénemli sonuglara gebedir (Pankaj & Tankha, 2010: 52-53).
Ayrica programin kadinlar iizerindeki olumlu etkisi, anneleri program dahilinde ¢alisan
cocuklarin ve ozellikle de kiz ¢ocuklarinin okul basarisina yansimaktadir (Afridi vd.,
2012).

Programin gelistirilmesi gereken 6nemli yonleri mevcuttur. Oncelikle islerin parga
bast is olarak iicretlendirilmesi ve buradaki kistaslarin ortalama bir erkegin fiziksel
ozellikleri temel alinarak belirlenmis olmasi kadinlarin, 6zellikle yasl ve fiziken zayif
kadinlar1 asgari iicret elde edebilmek i¢in daha ¢ok ¢aligsmalarini gerektirmektedir. Program
dahilinde 6ngoriilmesine ragmen kres hizmetinin yaygin olmamasi, ¢gocuklarini yalniz ya
da birinin yaninda birakarak ise gelen annelerin duygusal ag¢idan huzursuz ve sikismis
hissetmelerine neden olmaktadir. Caligmanin iyi yanlariin yaninda, licretsiz evde ¢alisma
ve bakim emegi ile birlikte kadinlarin toplam g¢aligma yiiklerinin artmasi, dinlenme
zamanlarint eritmig, kadinlarin hem duygusal hem de fiziksel agidan zorlanmasini
beraberinde getirmistir (Pankaj & Tankha, 2020:53-54).

3.4. Arjantin-Plan Jefes

Arjantin’de 2001 Krizi’nin ardindan uygulanan Plan Jefes issiz olan hane reisine (kadin ya
da erkek) kamu projesinde asgari licret karsiliginda ¢aligmalarini saglayan sinirlt siireli bir
kamu isi garantisi sunulmas1 projesidir. Uygulanan projeler yerel halkin refahim arrtirma
ve ihtiyaglarina cevap verebilme kaygisiyla, asagidan yukariya tasarlanmigtir. Projenin
faydalanicilarinin ¢ogunlugu kadinlar, 6zellikle de egitim seviyesi diisiik ve yoksul
kadinlar olmustur. Erkekler ve egitimli kadinlar Jefes islerini gegici olarak zorunlu
kaldiklarindan kabul etme egiliminde olup, bir an 6nce ‘gercek is’ olarak gormedikleri
toplum yararmna islerden 6zel sektore sigramayi hedeflemislerdir. Ozel sektor deneyimi
sinirli olan veya hi¢ olmayanlar ise edindikleri is deneyiminden biiyiik 6l¢iide faydalanmis,
‘kadin isi’ olarak goriilen Jefes isleri, toplumsal refah tizerindeki etkisi nedeniyle saygi
gbérmiistiir (Tcherneva, 2012; Garzon de la Roza, 2006).

Jefes, kadinlarin 6zel alan-kamusal alan ayrimimi agmalarina yardimci olmus,
kadinlarin ev digina ¢ikarak kamusal hayata iiretken katilimini saglamistir. Projelerin,
bizzat yerel halkin pargasi olan katilimcilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda asagidan yukariya
dogru tasarlanmasi; kadinlarin, bolge halkinin ihtiyaglarini hedefleyen projeler gelistirmek
iizere insiyatif almalarmi ve kendi frettikleri projelerde yer almalarini beraberinde
getirmistir. Kadinlar sosyal faydasi kiiclimsenemeyecek evsizlere barinma ve as saglama;
yeniden doniisiim; saglik kooperatifleri; aile ici siddet merkezleri; bos atik arazilerinin
temizlenip kullanima acilmas1 gibi projeler gelistirmistir. Program kapsaminda kadinlarin
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kamusal yasama ve iicretli calismaya katilimlarinin 6niindeki engelleri hafifleten altyapi
diizenlemeleri, bakim merkezleri, okul-sonras1 bakim hizmetleri, ¢ocuklarin 6devlerine
yardimc1 olmak ve g¢ocuklarin diger gelistirici faaliyetlerde yer almalar1 igin projeler
gelistirilmistir. Ozellikle bakim yiikiiniin sosyallesmesi ve bu hizmetin ayn1 gevreden,
akrabalarin da dahil oldugu kisilerin istihdamiyla verilmesi kadinlarin iicretsiz ¢aligma
yikiinii 6nemli 6lglide hafifletmistir. Bunlarin yaninda Plan Jefes toplumsal cinsiyet
normlarinin kirilmasinda ve iki cinsin yasantisinin birbirine yakinlagmasinda da etkili
olmustur. Kadinlar, daha ziyade erkek isi olarak bilinen istihdamdaki toplumsal cinsiyet
katmanli yapiy1 asan islerin (elektrikei, insaat is¢iligi, marangozluk, ayakkabi tamirciligi,
hukuki yardim gibi) egitimini almis ve bu islerde ¢aligmistir (Tcherneva, 2012:8). Erkekler
ise bu toplum yararina projelerde yer alma pratikleri i¢inde kadin ve ¢ocuklarla daha ¢ok
sosyallesmeleri sonucunda is ve aile yasamu iizerine goriislerinde doniisiim yasamiglardir
(Garzon de la Roza, 2006).

Plan Jefes Programi, daha sonra dogrudan nakit transferi programi olan Plan
Familias’a doniistiiriilmistiir. Yapilan alan ¢alismalar1 ve anketler, Plan Familias’in ayni
gelir miktarini1 ¢alismadan sunmasina ragmen programin ana hedef kitlesi olan yoksul ve
diisiik egitimli kadinlarin ¢alisarak kazanilmig gelir elde etmeyi tercih ettiklerini ortaya
koymaktadir. Zira kadinlar Jefes’e niye katildiklari sorusuna, dncelikle ise yaramak, ikinci
olarak iyi bir ortamda ¢alismak, cevreme faydali olmak, bir seyler 6grenmek gibi maddi
olmayan katkilar1 6n plana ¢ikararak cevap vermekte, gelir sahibi olmay1 besinci siraya
yerlestirmektedirler. Bu anlamda kadinlarin, eve kapali kalarak, pasif bir sekilde sosyal
yardim Odenegi almak yerine; hak ettiklerini diislindiikleri bir gelir elde ettikleri, 6z
saygilarini arttiran, kamusal alana ¢ikma, onun saygi duyulan aktif bir {iyesi olabilme ve
ortak karar alma, hareket edebilme siireglerinin doniistiiriicii kazanimlarina sahip ¢iktiklar
alan aragtirmalarinda yinelenmektedir (Tcherneva, 2012; Garzon de la Roza, 2006;
Tcherneva & Wray, 2005).

SONUC

Istihdam yaratma programlarinda toplumun en alt kesimlerine istihdam olanag1 taninmasi,
gelir esitsizliginden firsat esitsizligine uzanan bagliklarda yol almak acgisindan da
anlamlidir. Istihdam yaratma programlarmin hedef kitlesi olan yoksullar ve issizler i¢inde
kadinlarin pay1 yliksektir. Bu ¢aligmada istihdam yaratma programlarinin kadinlarin isgiicii
piyasasina katilmalar1 ve istihdamda cinsiyet esitliginin saglamasi acisindan 6nemi ve
dondstiiriicti gilicti tartigtlmigtir.  Programlarinin, cinsiyete duyarli bir bakis agisiyla
kadinlarin istihdama katiliminin 6niindeki engellerin farkindaligiyla tasarlanmasinin ve
uygulanmasinin yéntemleri vurgulanmustir. istihdam odakli bir kalkinma programi
olmaktan ziyade yiiksek igsizlik ve yoksulluk gibi mevcut politikalarin sosyal maliyetlerine
cevaben uygulanan, farkli amaglara ve kapsama giiciine sahip istthdam programlarinin
etkileri kuskusuz ¢ok daha sinirli ve kisa omiirliidiir. Bununla beraber istihdam yaratma
programlari uygulayan iilke deneyimleri, sinirli kapsama sahip ve cinsiyet esitligine duyarli
bir bakis agisiyla tasarlanmamus programlarin dahi 6nemli kazanimlar getirdigini
gostermektedir. Genelde katilimei kadinlarin 6nemli kismi daha 6nce formel ve anlamli bir
is deneyimine sahip olmayan kadinlardan olugmakta, programlar bu anlamda kadinlarin
isglicii piyasasina giriglerinin 6niinii agmaktadir. Yasadiklari ¢alisma deneyimi, kadinlarin
kamusal alana katilip, resmi makamlarla iliskilenme deneyimine sahip olmalarmi, gelir
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elde etmenin ve gerceklestirdikleri iiretken faliyet ile toplumsal refaha katki sunmanin
gururunu yagamalarini, 6zglivenlerinin artmasini, hem aile icinde hem de yasadiklari
topluluk icinde daha c¢ok saygi ve takdir gérmelerini beraberinde getirmistir. Uygulanan
istihdam garantisi programlarinin ¢ogunun cinsiyete duyarli bir bakis acisiyla
tasarlanmadigr ve cinsiyet esitliginin ana program hedefleri i¢inde yer almadigi
gdriilmiistiir, bu anlamda aliacak ¢ok yol vardir. Ote yandan cinsiyet esitligini dogrudan
hedeflememekle birlikte; uygulanan bazi programlarda, kres hizmetinin sunulmasi, ig-ev
mesafesinin kisa tutulmasi, kadinlarin programa katilimii saglamak icin yerel kadin
gruplanyla iligki kurulmasi ve kadin kotalari konulmasi gibi uygulamalarin kadinlarin
programlardan faydalanabilmeleri agisindan etkili olmaktadir.

Insana yakisir islerde calismayr bir hak olarak sunmay: Oneren tam istihdam
hedefinin benimsenmesi, giiniimiiz isgiicli piyasasina egemen olan egreti calisma iliskileri
ve yiiksek issizligin yarattigi giivencesizlik hissi ile taban tabana zit bir diinya
vadetmektedir. Ekonomik istikrar ve biiylimenin, insanca alternatifler yoluyla elde
edilebilecegini savunan devletin son isttihdam merci roliinii iistlendigi istihdam odakli
kalkinma yaklasimi; dogru tasarlanmasi halinde cinsiyet esitligi acisindan onemli bir
doniistiiriicti arag¢ olacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

High and persistent unemployment is a long standing global problem that is most likely to
linger on and even get worse. The inadequate quantity of job creation affects quality of jobs
that are available and greatly contributes to deterioration of working conditions. Labor
markets are even less welcoming for women reproducing gender inequalities in access to
jobs especially the better ones. This paper’s objective is to introduce and discuss an
employment targeting macroeconomic policy framework, i.e. Employer of Last Resort
(ELR) policy and to address the potentials this policy entails in terms of advancing gender
equality in the labor market and women’s economic empowerment. With this objective the
paper describes the possible gendered implications of a gender-aware ELR policy. The
paper also traces the gendered impacts of rather limited employment guarantee programs
implemented in many countries as poverty alleviation programs to ameliorate the severe
costs of high unemployment.

State acting as the Employer of Last Resort (ELR) to close the employment
generation gap in the economy is a Keynesian macroeconomic policy framework which is
popular among Post-Keynesian economists. Keynes in his ground breaking work has
shown that the market mechanism and flexibility of wages cannot lead to full employment
equilibrium. In his theory where he analysed the dynamics of the effective demand he
showed that, contrary to the conventional expectation, achieving full employment
equilibrium via the market mechanism and private investment is not a rule but could be a
rare occasion. Under the conditions of 1929 Great Depression, when the trust in market
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mechanism was lost, Keynes was heard clear and loud. He led the way out of the crisis via
his effective demand theory in which he argues for the state intervention to close the
investment gap of the private sector to sustain the full employment level. Like Keynes,
Minsky also showed that decentralized, unplanned market economy is not self-correcting.
Minsky addressing the built in investment dynamics of the market economy showed that
the normal path of the economy is cyclical. He argued for the government to act as the
employer of last resort to ensure full employment level and to sustain stability as well as
growth. Post-Keynesian economists who develop and advocate the ELR framework
describe the policy as a direct job creation programme that provides employment at a basic
wage for those who cannot otherwise find work. ELR policy is backed by a broader
Keynesian macroeconomic policy framework compared to the implemented public
employment creation programmes with limited scope. It is argued not to be a substitute for
private employment but rather a permanent complement to private sector employment.

The ELR framework, especially when it is constructed with a gender-aware
perspective is a very promising macroeconomic policy framework to advance gender
equality in the labor market. Provision of employment guarantee to all without any
discrimination based on gender, race and other socially constructed hierarchies ensures
women’s access to jobs. Additionally, if those jobs are decent jobs with decent working
conditions with a liveable wage, they carry the potential also to alter the quality of jobs not
only in the public sector but also in the private sector. Hence, ELR offering decent public
employment conditions for all can play a great role in advancing gender equality in the
labor market in terms of accessing better working conditions. An important gender aware
aspect of the programs can be to address gender segregation in the labor market and to
overcome the gender biases in terms of jobs suitable for men and for women. Finally
thinking about the care sector as an integral part of the program and generating jobs in the
care sector carries the potential of affecting both the supply and the demand side of
women’s employment. Such a program not only would enable women to participate in the
labor market by provision of affordable and reachable care services but also would increase
both the quantity and quality of care jobs. In addition to the discussion on potential
gendered implications a full-fledged ELR program, the paper also discusses gender impacts
of rather limited public employment creation programs implemented in the USA, India,
South Africa and Argentina to alleviate extreme rates of unemployment and poverty.
Despite the limited nature of the country/program cases discussed it is clear that the
programs have been influential in terms of increasing women’s economic participation,
their feeling of self-worth and recognition. The cases also reveal that even within the scope
of limited employment creation programs, there is a great potential in advancing gender
equality if they can be constructed with a gender-aware perspective.
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corporate reputation.
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GIRIS

Yiiksek tiriin ikamesi, yogun rekabet ve ileri derecede {iriin farklilastirmasinin yasandigi,
ozellikle doymus pazarlara sahip sektorlerde arzin taleple eslestirilmesinin zorlastig1
giiniimiizde (Barrena & Sanchez, 2009: 1002), isletmeleri digerlerinden farkli kilacak bir
konumun rekabet¢i taklit gerceklesene kadar iistiin bir getiri sagladig: diistintildiiglinde,

kalict stratejiler gelistirme ve uygulama ihtiyacinin olustugu gézlemlenmektedir (Fisher,
1991: 19; Teeratansirikool vd., 2013: 168).

Rekabet ustiinliigii saglayacak kalict stratejiler gelistirmek isteyen isletmeler, yalnizca
inovasyon yeteneklerini gelistirmekle kalmayip, ayni zamanda inovasyon odakli Grgiit
kiiltiiriinii organizasyonlarina yerlestirmek i¢in gayret gostermektedir (Caning & Edralin,
2019: 89). Ciinkii, bireysel inovasyon yadsinamaz bir gercek olarak kabul edilmekle
birlikte, orgiitsel bir yap1 icerisinde hareket eden isletmelerin basarili olabilmeleri igin
inovasyonu tiim boyutlartyla ve farkli yoOnlerden ele almalar1 gerekmektedir
(OECD/Eurostat, 2018: 20).

Bu noktadan hareketle, sanayi isletmelerinde inovasyonun pek c¢ok yoniiyle
degerlendirilebilmesi (Uriin, siireg, pazarlama ve organizasyonel), ¢alismanin bu sektorde
yapilma motivasyonlarindan bir tanesini olusturmaktadir. Ciinkii, inovasyonun cesitli
yonleriyle ele alimmasi; inovasyon, kurumsal itibar ve Orgiitsel psikolojik sermaye
arasindaki etkilesimlerin de farkli boyutlarda degerlendirilebilmesini miimkiin hale
getirecektir.

Neticede sanayi isletmelerinde yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilen ¢aligmada;
inovasyon, kurumsal itibar ve orgiitsel psikolojik sermaye arasindaki etkilesimler gézden
gecirilerek literatiire katki saglanmasi yaninda, isletmelerin uygun strateji ve uygulamalari
belirlemesine 11k tutulmaya ¢aligilmigtir.

TEORIK ARKA PLAN VE HiPOTEZLER

Inovasyon

Inovasyon, isletmelerin gelirlerini artirmak maksadiyla iiriin, hizmet, pazarlama ve
organizasyonel faaliyetler ile siire¢lerde gerceklestirmis olduklar degisiklik ve yenilikler
olarak tanimlanabilmektedir. Fakat sadece yeni ve yaratic fikirlerin ortaya ¢ikmasi yeterli
olmamakta bu fikirlerin giinlikk hayatta kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir
(Balaban, 2019: 15). Inovasyonun giinliik hayatta uygulanabilir hale getirilmesi maksadiyla
gelistirme, yayginlastirma, calisanlarin ve miisterilerin dahil edildigi 6zel ydnetim
yaklagimlar1 benimsenmektedir (Larisch vd., 2016: 1237; Kogabayev & Maziliauskas,
2017: 70, 71; Morgan vd., 2021: 257).

Inovasyonun, &zel yonetim yaklagimlari ve deger temelli olarak benimsenmesi
sonucunda isletmelerce kullanim alanlarina dahil edilmesi ile liretim faktorleri bagimlilig
azaltilmakta, iiretim maliyetleri diistiriilerek kalite ve karlilik artis1 saglanabilmektedir
(Webster, 2004: 733). inovasyona gerekli destegin ve kaynak arizinin saglanmasi ve bu
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etkilerin dogal sonucu ise siirdiiriilebilir rekabet avantajinin Oniiniin agilmast olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Gehani, 2013: 153; Gallardo-Vazquez vd., 2019: 18).

Kurumsal itibar

Kurumsal davranis, deger ve kararlar ile aksiyonlarin 6nemli bir sonucu olarak ifade edilen
kurumsal itibar (Foster, 2016: 11), isletmeler i¢in 6nemi ve kapsadigi genis etki alani
nedeniyle pek ¢cok tanimla karsiligini1 bulmustur (Barnett vd., 2006: 30-32). Baz1 yazarlarca
kurumsal itibarin, paydaslar tarafindan sahip olunan algilar ile sekillendigi belirtilirken
(Fombrun &Van Riel, 1997: 6; Van Riel & Balmer, 1997: 342) maddi olmayan 6nemli bir
deger ve varlik olgusuna vurgu yapilmaktadir (Hall, 1993: 608; Tucker & Melewar, 2005:
377; Kadibesegil, 2018: 59).

Kurumsal itibarin i¢ ve dig paydaslar nezdinde dogru yonetilememesi basta finansal
olmak {izere (Dunbar & Schwalbach, 2000: 123) isletmelere c¢ok biiylik zararlar
verebilmektedir (Croucher vd.,2016: 353).

Diger taraftan, kurumsal davranig beklentileri etrafinda sekillenen kurumsal itibara
gereken onemin verilmesi neticesinde, isletmelerin performans artisi (Deephouse, 2000:
1108; Caruana & Chircop, 2000: 54) ve rekabet avantaj1 (Pruzan, 2001: 51; Mahon, 2002:
420, 439; Eberl & Schwaiger, 2005: 839; Cinaroglu & Sahin, 2012: 28; Deniz vd., 2017:
46) elde ettikleri gortiilmektedir.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye

Orgiitsel psikolojik sermaye, isletmelerin etkinlikleri ile verimliliklerini artirarak hayatta
kalabilmelerini saglamak i¢in pozitif orgiitsel 6zellikleri vurgulamaktadir (Luthans &
Youssef, 2004: 18). Bu anlamda, pozitif birey ve erdem diistincesi orgiitsel psikolojik
sermaye kavrami igerisinde kapsamli olarak yer almakta, orgiitlerdeki bireylerin
yetenekleri ile bireyleri ve gruplari kapsayan siiregler ile ilgilenilmektedir (Cameron vd.,
2003: 4).

Kisilerin sahsi ozellikleri, orgiitsel grup dinamikleri ve duygu durumlaria gore
sekillenen Orgilitsel psikolojik sermayenin hem c¢alisanlar hem de isletmelerin
performansinda etkileri bulunmaktadir (Caprara & Cervone, 2003: 67; Avey, 2014: 142).
Bu etkinin kaynagini orgiitsel psikolojik sermayeyi olusturan boyutlar igerisinde aramak
yerinde olacaktir. Oz yeterlilik ve umut boyutlari ile drgiitlerin hedefleri dogrultusunda
calisanlarin zorluklarla miicadele etmek i¢in gereken gii¢, inang ve istege sahip olmasi
amaglanmaktadir. Iyimserlik ve dayaniklihik boyutlari ile drgiit amaglar1 dogrultusunda
hareket eden caligsanlarin, karsilagtiklart olumsuzluklardan kurtularak pozitif olaylarin etki
diizeylerinin artirilmasi maksadiyla ihtiya¢ duyulan pozitif diigiince ve gii¢lii durabilme
yetisine sahip olmast amaci dile getirilmektedir (Page & Donohue, 2004: 6).

Burada tartisilan literatiirii g6z 6niinde bulundurarak, asagidaki hipotezler formiile
edilmistir:

Hai: Inovasyon, kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler.
H,: Inovasyon, érgiitsel psikolojik sermayeyi pozitif yonde etkiler.

Ha: Orgiitsel psikolojik sermaye, kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler.
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Ha: Inovasyonun kurumsal itibar iizerindeki etkisinde rgiitsel psikolojik sermayenin
aracilik rolii vardir.

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amaci, evren ve oOrneklem ile veri toplama araglarina
deginilmistir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amact, isletmelerin is ve siireglerine dahil ettikleri inovasyon uygulamalari
ile kurumsal itibar arasindaki varsayilan iligki ve bu iliskide orgiitsel psikolojik sermayenin
aracilik roliiniin tespit edilmesidir. Bu kapsamda, arastirma hipotezleri gercevesinde dolayl
ve dogrudan iligkilerin incelenerek teorik ve pratik ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de sanayi isletmelerinde gorev yapan 6.472.000 g¢alisan
olusturmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu Isgiicii Istatistikleri, Ocak 2021). Arastirma
orneklemi ise 424 katilimcidan olugmaktadir. Evrenin tamamina ulasabilmenin miimkiin
olmamasi nedeniyle arastirma verileri, zaman ve maliyet kisitlar1 dikkate alinarak en ¢ok
girdinin saglanabilmesi maksadiyla kolayda ornekleme tekniginden faydalanilarak,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 15.03.2022
tarihli ve 118/2 sayili izni geregi 16 Mart 2022-20 Mayis 2022 tarihleri arasinda
toplanmustir.

Veri toplama amaciyla kullanilan anket, goniillii katilim ve bilgilendirme formlari
dogrudan ve elektronik ortamda yanitlayicilara iletilmistir. Calismaya katilim tamamen
istege bagli ve tim calisanlar kapsayacak sekilde gergeklestirilmistir. Dagitilan anket
setine 447 calisan katilim saglamistir. Eksik ya da hatali kodlanan anketlerin veri setinden
cikarilmasi neticesinde arastirma, 424 adet veri ile gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araclar

Caliganlarin inovasyon algilar1 Individual Innovation in the Workplace Olgegi kullanilarak
dl¢iilmiistiir (Scott & Bruce, 1994, 593). Inovasyon &lcegdi, inovasyon igin destek (16
madde), ve kaynak arzi (6 madde) diizeylerini degerlendirmektedir. 1'den (kesinlikle
katilmiyorum) 5'e (kesinlikle katiliyorum) kadar olan, besli Likert tipi bir oOlcek
kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarhilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,970 olarak tespit
edilmistir. Ol¢iim modeline iliskin gergeklestirilen birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici
faktor analizi neticesinde elde edilen uyum indeksleri ise ¥2/sd=4,13; RMSEA=0,077;
CFI=0,96, AGFI=0,85; SRMR=0,05 olarak bulunmustur.

Caliganlarin kurumsal itibar algilarin1 6l¢mek i¢in Fombrun ve arkadaglarinin (2000:
253) gelistirmis oldugu iiriin ve hizmet (4 madde), vizyon ve liderlik (3 madde), calisma
ortami (3 madde), finansal performans (4 madde), kurumsal sosyal sorumluluk (3 madde)
ve duygusal cekicilik (3 madde) boyutlarindan olusan Kurumsal Itibar Olcegi
kullamlmustir. Tim maddeler 1 ile 10 arasinda degisen 10’lu katsayr sistemi ile
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derecelendirilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,978 olarak tespit
edilmistir. Ol¢iim modeline iliskin gerceklestirilen birinci diizey ¢ok faktérlii dogrulayici
faktor analizi neticesinde elde edilen uyum indeksleri ise ¥2/sd=2,50; RMSEA=0,064;
CFI=0,95, AGFI=0,89; SRMR=0,04 olarak bulunmustur.

Calisanlarin orgiitsel psikolojik sermaye algilarini 6lgmek maksadiyla Luthans ve
digerleri (2007b) tarafindan gelistirilen Cetin ve Basim (2012: 133) tarafindan uyarlanan
dlgekten faydalamlmustir. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi iyimserlik (6 madde),
psikolojik dayaniklilik (6 madde), umut (6 madde) ve 6z yeterlilik (6 madde) alt boyutlarini
icermektedir. 1'den (kesinlikle katilmiyorum) 5'e (kesinlikle katiliyorum) kadar olan, besli
Likert tipi bir 6lgek kullanilmistir. Olgegin ig tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,914
olarak tespit edilmistir. Olciim modeline iliskin gergeklestirilen birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayic1 faktor analizi neticesinde elde edilen uyum indeksleri ise y2/sd=3,11;
RMSEA=0,078; CFI=0,95, AGFI=0,91; SRMR=0,07 olarak bulunmustur.

BULGULAR

Dogrulayict faktor analizleri neticesinde faktor yapist dogrulanan inovasyon, kurumsal
itibar ve orgiitsel psikolojik sermaye arasindaki varsayilan iliskileri gérmek maksadiyla
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Olgek (N=424) Ort. SS. 1 1lalb 2 2a2b2c2d2e 2f 3 3a3b3c
1. inovasyon 3,52 .89
la. Inovasyon Igin Destek 3,62 .88 §
1b. Kaynak Arzi 3,27 1,03 E g
2. Kurumsal itibar 7,86 1,88 % % E
2a. Uriin ve Hizmet 8,08 1,71 § § ﬁ °§
2b. Vizyon ve Liderlik 753 2,12 % § % § §
2c¢. Calisma Ortami1 7,74 2,26 % % é%‘; % é ga
2d. Finansal Performans 7,86 2,00 él % g E ?\"1 ogi g%
2e. Kurumsal Sosyal Sorumluluk 7,83 1,98 % % § § 5 g % g
2f. Duygusal Cekicilik 8,05 219 § g § § c}g‘ § S'Né § §
3. Orgiitsel Psikolojik Sermaye 3,74 ,52 % E Tcgi E 10"”\1 ;0; ;U'I; ;OE g §
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Hipotez testleri dncesinde yapilan korelasyon analizleri ile degiskenler arasindaki iliskilere
bakilmigtir. Buna gore (r=0,632, p<0,01) seklinde gerceklesen inovasyon ile kurumsal
itibar arasinda pozitif yonlii bir iligskinin her iki degiskenin alt boyutlar ile teyit edildigi
goriilmektedir. Benzer sekilde, inovasyon ile orgiitsel psikolojik sermaye arasinda
(r=0,653, p<0,01) ve orgiitsel psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasindaki (r=0,512,
p<0,01) pozitif yonlii iligkilerin de alt boyutlar bazinda dogrulandig1 goriilmektedir.

Korelasyon analizleri sonrasinda, arastirma hipotezleri dogrultusunda oncelikle bagimsiz
degisken olarak tanimlanmig bulunan inovasyonun bagimli degisken olan kurumsal itibar
iizerindeki toplam etkisine bakilmistir. Buna gdre inovasyonun kurumsal itibari istatistiksel
acidan anlamli ve pozitif yonde yordadigimi sdylemek miimkiin goziikmektedir. 0,632
diizeyindeki beta katsayisinin yani sira anlamli sekilde gerceklesen yordayici etkiyle
birlikte kurumsal itibar iizerindeki varyansimn %40’mnm inovasyon tarafindan agiklandig:
goriilmektedir. Modele iliskin uyum indeksleri, ¥2/sd=4,60; RMSEA=0,075; CFI=0,91;
AGFI=0,85; SRMR=0,06 seklindedir. Buna gore “Hi: Inovasyon, kurumsal itibar1 pozitif
yonde etkiler” hipotezi desteklenmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
toplam etkisi ayn1 zamanda aracilik modeli icin bir 6n kosuldur ve elde edilen sonug bu
kosulun saglandigini gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, inovasyonun oOrgiitsel psikolojik sermaye iizerindeki
yordayici etkisine dair kurulmustur. Yapisal esitlik modeli ile test edilen hipotez sonucu,
inovasyonun orgiitsel psikolojik sermayeyi (B: 0,653; p<0,01; R?: 0,426) istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif sekilde yordadigini ortaya koymaktadir. Modele iligkin uyum indeksleri,
¥2/sd=5,81; RMSEA=0,071; CFI=0,90; AGFI=0,88; SRMR=0,07 seklindedir. Buna gore
“H,: Inovasyon, orgiitsel psikolojik sermayeyi pozitif yonde etkiler” hipotezi
desteklenmistir.

Aragtirmanin {iglincii hipotezi, orgiitsel psikolojik sermayenin kurumsal itibar iizerindeki
yordayici etkisine dair kurulmustur. Yapisal esitlik modeli ile test edilen hipotez sonucu,
orgiitsel psikolojik sermayenin kurumsal itibar1 (B: 0,512; p<0,01; R% 0,262) istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif sekilde yordadigini ortaya koymaktadir. Modele iliskin uyum
indeksleri, x2/sd=4,04; RMSEA=0,079; CFI=0,89; AGFI=0,86; SRMR=0,07 seklindedir.
Buna gore “Hs: Orgiitsel psikolojik sermaye, kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler”
hipotezi desteklenmistir.

Son olarak inovasyon ile kurumsal itibar arasindaki iliskide 6rgiitsel psikolojik sermayenin
aracilik rolii stlenip {istlenmedigine bakilmistir. Model, bootstrap 5000 yeniden
ornekleme metodu ile %95 giiven aralifinda sinanmigtir. Aracilik etkisinin sinandigi
yapisal esitlik modeli istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2. Aracilik Modeli Istatistikleri

Orgiitsel Psikolojik Sermaye Kurumsal Itibar
Yapisal Model B Std.Hata B S.Hata
inovasyon 0,632* 0,080
R2 0,400
Inovasyon 0,653* 0,022
R?2 0,426
inovasyon 0,519* 0,104
Orgiitsel Psikolojik Sermaye 0,173* 0,176
Adj.R? 0,414
Dolayh Etki 0,310*
Bootstrap Giiven Arahgi LB 0,290
%695 UB 0,327
*P<0,01

Analiz sonuglari, tiim degiskenler modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki dogrudan etkisinin, beta katsayisindaki diisiisle birlikte devam ettigini
(B: 0,63220,519) ve inovasyonun kurumsal itibar1 orgiitsel psikolojik sermaye vasitasiyla
dolayli sekilde etkiledigini gostermektedir (: 0,310). 0,290 lower bound ile 0,327 upper
bound sinirlart igerisindeki bootstrap giiven araligi degerleri ise aract etki modelinin
anlamliligina isaret eder. Bununla birlikte modelin agiklama oranindaki artis (R%: 0,400 =
0,414) aracilik etkisinin varhigini teyit eden bir diger etkendir. Modele iligkin uyum
indeksleri, ¥2/sd=4,09; RMSEA=0,066; CFI=0,93; GFI=0,91; SRMR=0,04 seklindedir.
Buna gore “Has: Inovasyonun kurumsal itibar {izerindeki etkisinde orgiitsel psikolojik
sermayenin aracilik rolii vardir” hipotezi desteklenmistir.

SONUCLAR

Isletmelerin en 6nemli degerlerinden biri olan kurumsal itibarin tesis edilmesi icin
inovasyonun ve isletme paydaslarinin uygulama alanina dahil edilmesi yadsinamaz bir
gercek olarak kabul edilmektedir (Mattera & Baena, 2015: 236). Isletmelerin kaynaklarini
dogru ve inovasyon odakli kullanmalar1 gelecekteki olasi basarilarini sekillendirmektedir.
Kaynaklarini1 benzersiz bir sekilde kullanan ve siirekli olarak inovasyon gabalari igerisinde
olan isletmeler tiiketiciler tarafindan takdir edilerek itibarlarinda artislar meydana
gelmektedir (Hoflinger vd., 2017: 1,11).

Arastirma neticesinde bu artist destekler nitelikte, inovasyon uygulamalarinin
benimsenmesi ile isletmelerin kurumsal itibarlarinda artislar meydana geldigini gosteren
sonuclara ulagilmistir. Calisma sonuglarmin literatiirle uyum igerisinde oldugu
goriilmektedir. Ramos-Gonzalez ve digerleri (2021: 19), inovasyonun kurumsal itibar
tizerindeki olumlu etkisini onaylarken, Henard ve Dacin (2010: 330), Ratten (2015: 316)
ile Foroudi ve digerleri (2016: 4888) ise inovasyonun kurumsal itibar iizerinde pozitif
yonde etkisinin bulunduguna deginmislerdir.

Hem bireysel hem de 6rgiit diizeyinde siirekli bir degisimi ve yenilenmeyi de ifade eden
inovasyon; ¢alisanlarin ve orgiit gruplarinin 6z yeterliliklerini 6ne ¢ikarmalarini, amag ve
hedeflerin net bir sekilde belirlenerek umut ve iyimserlik unsurlarina katki saglamaktadir.
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Personelin organizasyon amaclar1 dogrultusunda desteklenmesi, inang ve istege sevke
edilmesi ise onlara zorluklara kars1 dayaniklilik kazandirmaktadir.

Cesitli stratejik orgiitsel davraniglar tizerinde tesirleri bulunan benzersiz bir 6zellik ve temel
bir kinetik enerji olarak da ifade edilen inovasyon, orgiitsel performansi kolaylastirmakta
ve rekabet avantajini olumlu yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda, is ve siyasi baglar ile
sosyal sermaye ve inovasyon i¢in insan sermayesi gibi kaynaklar vasitasiyla bir dizi ag
olusturmanin olumlu etkiler gosterdigi goriilmektedir (Liu vd.,2020: 544-559).

Inovasyonun basarili olabilmesi ve etki diizeyinin artirilabilmesi igin yetenekli ve gerekli
donanima sahip caligsanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu 6zelliklere sahip g¢alisanlara ve
orgiitsel psikolojik sermaye unsurlarina sahip bir isletme de inovasyonun degistirici
giiclinde ve dolayistyla kurumsal itibarinda artiglar olacaktir.

Aragtirma sonucunun literatiirle benzerlik arz ettigi bir diger husus ise inovasyon, kurumsal
itibar ve orgiitsel psikolojik sermaye arasindaki iliskilerin de benzer sonuglar icermesidir.
Inovasyon odakli, gelismeyi destekleyen olumlu bir is ortaminin varlig érgiitsel psikolojik
sermayenin pozitif yonde etkilenmesini saglarken (Woolley vd.,2010: 445); orgiitsel
psikolojik sermayenin, kurumsal itibar ve organizasyon performansinin artis1 yoniinde
onemli katkilarinin bulundugu gériilmektedir (Chen vd.,2020: 7; Olmedo-Cifuentes and
Martinez-Leon, 2015: 215).

TARTISMA

Isletmelerce, inovasyon tiirlerinin tamamini (iiriin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel)
organizasyonlarinda uygulama alanina dahil etmenin gerekliligi kabul edilmelidir. Bu
amagla isletmelerin, inovasyon i¢in gereken destegi ve yeterli kaynak arzini saglamalari
gerekmektedir. Pozitif orgiitsel psikoloji enstriimanlarinin dogru kullanilmasi neticesinde
inovasyon uygulamalarinin basar1 sansinda dikkat gekici artiglar olabilecektir. isletmelerde
stireklilik kazanmis bir inovasyon kiiltiiriiniin dogal sonucu olarak, kazanilmasi gii¢ fakat
kaybedilmesi ¢ok hizli olan olumlu kurumsal itibarin tesis edilmesi saglanabilecektir.

Emek yogun bir is ortamina sahip olan sanayi igletmelerinde inovasyon; sadece teknik
boyutuyla tiriin odakli degerlendirilebilmekte, iist yonetim ve ar-ge gibi birimler haricinde
gereken 6nemde yer bulamayabilmektedir. Deger temelli bir inovasyonun isletme is ve
siireglerine dahil edilerek basarili sonuglarin alinmast igin siireklilik arz eden fakat esnek
stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu stratejilerin basarili olabilmesi maksadiyla
calisanlarin sistematik bir sekilde tesvik edilmesi, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve
oOnerilerinin dikkate alinmasi yerinde olacaktir.

Kalict bir strateji gelistirme yolunda atilacak en 6demli adimlardan biri organizasyonlarin
organik yapilar icerisine dahil edilecek inovasyon iken, bir digeri taklit edilmesi hayli gii¢
ve genellikle zaman alict olan kurumsal itibarin igletmelere kazandirilmasidir. Karsilikl
etkilesim igerisinde olan her iki kavraminda, isletmelerde yer edinebilmesi, gegici heves
boyutundan siirdiirtilebilir kalicilik boyutuna gegebilmesi igin orgiitlerin i¢ dinamikleri
olan c¢alisanlar ve orgiit gruplar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi gerektigi kabul
edilmelidir.

Simirlamalar ve gelecekteki arastirmalar icin yonergeler
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Calismanin uygulandig bélge, sektor ve kapsam agisindan bazi kisitlar bulunmaktadir. 11k
olarak, 6rnegimiz Tiirkiye'deki sanayi isletmeleri calisanlari ile sinirhidir. Ulkelerin farkl
kiiltiir, ekonomik kalkinma ve refah diizeyine sahip oldugu diisiincesi ile aragtirmanin diger
toplumlarda ve iilkelerde ayni veya benzer sonuglar iceremeyecegi degerlendirilmektedir.
Ikincisi, arastirma kapsami sanayi isletmelerindeki ¢alisanlar1 icerdiginden, farkli sektor
calisanlarinda uygulanmamis olmasi bir diger sinirlilik olarak degerlendirilmektedir.
Ucgiinciisii, arastirma sinirh sayida calisamin katilmun ile gergeklestirilmistir. Evren
biiyiikliigi dikkate alindiginda katilim sayisindaki azlik bir diger sinirhlik olarak
goriilmelidir.

Bu calisma, inovasyonun kurumsal itibar iizerindeki etkisinde orgiitsel psikolojik
sermayenin roliinii degerlendirmistir. Ileride yapilacak calismalarda, yeni degiskenlerin
dahil edilecegi veya mevcut degiskenlerin farkli agilardan ele alinacagi arastirmalar
gerceklestirilebilir. Aragtirma kapsami muhafaza edilerek farkli iilke veya sektorlerde
yapilacak caligmalar ise literatiire 6nemli katkilar sunabilecegi gibi konunun derinlemesine
incelenmesini de saglayacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

The aim of this article is to examine the relationship between innovation, corporate
reputation and organizational psychological capital. In this context, the concepts of
organizational psychological capital and innovation, which are considered as an input to
the functions required for the effectiveness and efficiency of organizations, were examined
and the interaction between these two variables was evaluated. In the continuation of the
study, the role of corporate reputation in the assumed relationship between the variables
was tried to be determined.

A research model has been developed based on the literature review of research using
innovation, corporate reputation and organizational psychological capital questionnaires.
The population of the research consists of 6,472,000 employees working in industrial
enterprises in Turkey. Since it is not possible to reach the entire population, the research
data were collected by using the convenience sampling technique in order to provide the
most input, taking into account the time and cost constraints. The questionnaire, voluntary
participation and information forms used for data collection were sent directly and
electronically to the respondents. Participation in the study was completely voluntary and
included all employees. 447 employees participated in the distributed questionnaire. As a
result of removing the missing or incorrectly coded questionnaires from the data set, the
research was carried out with 424 pieces of data.

The correlation analyzes performed before the hypothesis tests were used to examine
the relationships between the variables. Accordingly, it is seen that a positive relationship
between innovation and corporate reputation is confirmed by the sub-dimensions of both
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variables. Similarly, positive relationships between innovation and organizational
psychological capital and between organizational psychological capital and corporate
reputation were also confirmed on the basis of sub-dimensions.

After the correlation analysis, first of all, the total effect of innovation, which was
defined as the independent variable, on the dependent variable, corporate reputation, was
examined in line with the research hypotheses. Accordingly, it seems possible to say that
innovation predicts corporate reputation statistically significantly and positively. The
second hypothesis of the study was established regarding the predictive effect of innovation
on organizational psychological capital. The result of the hypothesis tested with the
structural equation model reveals that innovation predicts organizational psychological
capital in a statistically significant and positive way. The third hypothesis of the study was
established regarding the predictive effect of organizational psychological capital on
corporate reputation. The result of the hypothesis tested with the structural equation model
reveals that organizational psychological capital predicts corporate reputation in a
statistically significant and positive way. Finally, it was examined whether organizational
psychological capital plays a mediating role in the relationship between innovation and
corporate reputation. The results of the analysis show that when all variables are included
in the model, the direct effect of the independent variable on the dependent variable
continues with the decrease in the beta coefficient and that innovation indirectly affects
corporate reputation through organizational psychological capital.

The implementation of the research in a specific sector and population brings some
limitations. Therefore, the research can be carried out by focusing on different occupational
sectors, occupational groups and considering more longitudinal studies in a more accurate
and generalized understanding. Research results can be considered as an input to the
functions necessary for the effectiveness, efficiency and sustainability of organizations.
This article is the first study to examine the link between the beliefs and components of
industrial enterprises employees about innovation, corporate reputation and organizational
psychological capital.
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Hz. Peygamber kendisinden sonra devletin bagina kimin gelecegi konusunda agik bir beyanda
bulunmamigtir. Onun vefatindan sonra Ensar ve Muhacir arasinda halifenin kim olacagi hususunda bir
anlagmazlik s6z konusu olmustur. Bu anlasmazlik Hz. Ebubekir’e biat edilerek ¢6ziime kavusmustur. Hz.
Ebubekir’in halife se¢ilmesiyle Islam tarihinde dért halife dénemi baglamistir. Bu donemde halife secilme
kriterleri arasinda Resuliillah’a yakinlik, ehliyet ve fazilet gibi 6zellikler aranmistir. Ancak bu dénemde
halife se¢iminde uygulanan belirli bir sistemin olmadig1 goriilmiistiir. Buna karsilik Muaviye’nin hilafete
gelmesiyle bu konudaki belirsizligi yeni bir sistemle ¢dziime kavusturdugu gézlemlenmistir. Bu sistemin
adi1 veliahtlik sistemidir. Bu sistemle is basma gelen Emevi halifeleri kendilerine birtakim ilkeler
edinmiglerdir. Bu ¢calismada bu gegcis siirecinden bahsedilecek ve bu ilkeler hakkinda bilgi verilecektir. Bu
konu hakkinda degerlendirme yapilacaktir.
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An Overview Of The Transformation In The Understanding Of The
Caliphate From The Rashidun Caliphate To The Umayyad Sultanate

Abstract

The Prophet hasn’t made a clear statement about who will take over the state after him. After his death,
there was a dispute between Ensar and Muhécir over who would be the caliph. This dispute was resolved
by pladging allegiance to Ebubekir. Rashidun caliphate periods began in Islamic history with the election
of Ebubekir as caliph. During this period, the criteria for choosing a caliph included proximity to the
Messenger of God, driver’s license and virtue. However, during this period, it was observed that Muaviye
resolved the uncertainty in this regard with a new system when he came to the caliphate. Umayyad caliphs
who came to work with this system, the Emevi Umayyad caliphs who came to work have adopted a number
of princeples for themselves. This issue will be evaluated.
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GIRIS

Kelime anlami itibariyle arkadan gelme ve ardil olma anlamlarina gelen halifelik, kokeni
itibariyle Medine’de Hz. Peygamber tarafindan tesis edilen Islam devletinde Peygamber’in vefat1
sonras1 Sahabenin, dini ve orfi kaynaklardan yararlanarak formiile ettigi siyasi yonetimin adidir.
Hz. Ebubekir’in secilmesi ile birlikte Hulefa-y1 Rasidin donemi baglamistir. Bu donemde segilen
halifelerin se¢im kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterler arasinda Hz. Peygamber’e yakinlik, Stira
ve ehliyet gibi segilen kigide sartlar aranmaktadir. Ancak Emevi Devleti ile birlikte bu sistemde
biiyiik degisiklikler yasanmigtir. Emeviler, Muaviye b. Eb( Siifyan’in hilafeti Hz. Hasan’dan
anlasma yoluyla almastyla birlikte Islam devletinin yoneticiligini {istlenmis olan bir ailenin,
hanedanin adidir.(Taberi 1387a:162) Emevilerin Islam tarihinde kendisine mahsus en belirgin
ozelligi Islam Devleti’nin ydnetim seklinde bilyiik bir degisiklik yapmis olmalaridir. Bu
degisiklik, babadan ogula ya da aile ici fertlerde degisen, velayet sistemidir. Emeviler islam
toplumunun yonetimini devraldiktan sonra diger halifelerden farkli olarak yonetime gelmek icin
bazi kural ve sartlar uygulamistirlar. Bu kurallar yazili olmayip uygulama olarak gelmistir ve
halifelerin hayatlarina bakilarak belirlenmistir.

Bu konuyu daha iyi kavrayabilmek i¢in 6nce Hulefa-yi Rasidin donemi halifelerin, hilafete
nasil geldiklerini bilmek gerekmektedir. Daha sonra ise Emevi Devleti’ni kurup veliaht sistemini
getiren Muaviye b. Eb Siifyan’1 ve onun nezdinde Emevi ailesini tanimak lazimdir. Muavive b.
Ebi Siifyan miladi 602 veya 603 yilinda Mekke’de diinyaya gelmistir.(Aycan 2014:25) Muaviye
o giiniin Mekke’sinde aile ve ekonomik bakimindan sehrin toplumunun yiiksek kesimindendir.
Muaviye’nin babasi Ebi Siifyan ve annesi de Hint b. Utbe’dir. Bu sebeple Muaviye o donemde
Mekke’de en serefli kabile olan Kureys kabilesinin Umeyyeogullar1 kolundandir. Kabe’nin
hizmetleri sebebiyle siiregelen Abdussems ve Hagimogullar1 arasinda anlagmazliklar vardir. Bu
sebepten Hz. Peygamber Hasimogullarmin iginden ¢ikinca Emevilerin Islam’i se¢meleri
Mekke nin fethinden sonra gerceklesti. Nitekim Muaviye ve ailesinin Islam’a girisi Mekke’nin
fethinden hemen sonradir. (ibn Kuteybe 2011:192)

Eba Siifyan, islam’a girdikten sonra Mekke’de sayili okuma yazma bilenlerden biri olan
oglu Muaviye’yi Hz. Peygamber’e soyleyerek Muaviye’nin vahiy katipligi yapmasini istemis ve
Hz. Peygamber bunu kabul ettigi rivayet olunmustur.(el-Belazuri 2013:541) Ebt Siifyan ve ailesi
Islam’a girdikten sonra babasiin riyaset makamina yiikselmesiyle birlikte Muaviye, babasinin
yaninda devlet islerinde geng yasta deneyim kazanmaya baglamistir. Bu onu ilerideki yasayacagi
hadiselerde hem tecriibe kazanmasina hem de Kureys kabilesinin ileri gelenlerinden sonraki
olaylar karsisinda kendisine destek bulmasina sebep olmustur. Muéviye’nin Onemli Arap
dahilerinden biri kabul edilmesiyle(Yiiksel t.y.:350) birlikte hitabet giiciiniin etkili olmasi, parayla
¢oziilecek olaylarda kiligtan kaginmasi gibi tiirlii hileleri bilip kullanmasi, Sam bdlgesinin
fethinde kardesi ile birlikte aktif rol almasi onu ilk iki halife doneminde 6ne ¢ikarmustir.(el-
Belazuri 2013:149)

Hz. Peygamber’in vefatindan sonra Hulefay-i Rasidin donemi yasanmistir. Bu dénemde
halifeler gerek Hz. Peygamber’e yakinliklari gerek liyakatleri ve o donemin toplumu olan
sahabilerin umum kabulii ile basa gelmislerdir. Ancak Hz. Osman donemi fetihlerinden sonra
siirlarin genislemesi, farkli kiiltiirlerle tanigilmasi devlete bazi yenilikler yapilmasini gerekli
kilmistir. Bu donemlerde halifenin belirlenmesi hari¢ bir¢cok alanda bu yenilikler yapilmistir.
Emevi hilafeti ile birlikte Muaviye muallak olan halife secimindeki esasi degistirmistir.
Kendinden 6nce siiregelen umumun kabulii anlayisindan veliahtlik sistemine gegmistir. Bu gegis
esnasinda ilk defa bu yontemle kargilasan toplum, bu olaya tepkiler vermistir. Bu tepkilerle
birlikte yonetime gelen Emevi halifeleri kendi iktidarlarini korumak istemistir. Bu noktada Emevi
ailesi de halifelerine maddi, manevi yardimlar yapmislardir.
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Bizler de bu calismamizda tarihi olaylar 15181inda Hulefay-i Rasidin doneminde halifeler
nasil hilafete geldiler? Bu dénemler de Muaviye hangi gérevlerdeydi? iktidar1 aldiktan sonra
Muaviye sistemi nasil degistirdi ve sistem icin neler yapt1? Bu sistemin ilk veliahti olan Yezid b.
Muaviye bu ise layik miydi? Emevi ailesi ona nasil destek verdi? Halk, Yezid’in hilafetine nasil
tepkiler verdi? iktidara gelen Emevi halifeleri kendi aralarinda yasanan gerginliklerde hangi
¢6ziim metodlarini kullandilar? Emeviler iktidardan nasil diistiiler? Sorularina cevaplar bulacagiz.
Boylece Emevi halifelerinin devlet yonetiminde temel aldiklar ilkeleri de belirlemis olacagiz.

1. HULEFA-YI RASiDIN DONEMi
1.1. Hz. Ebubekir Dénemi (632-634/H.11-13)

Hz. Peygamber vefat ettiginde daha defin islemi yapilmadan Ensar, Sakifetii Beni Sdide’de Sa’d
b. Ubade’ye biat etmek {izere toplandilar. Bu durum Hz. Ebubekir’e haber edilince o da
beraberinde Hz. Omer ve Ebai Ubeyde b. Cerrah ile Ensar’in bulundugu yere gitti. Hz. Ebtbekir
Ensar’a:”” Bu ne oluyor?’’ diye sordu. Ensar:’’ Bizden bir emir, sizden bir emir olsun’’ dediler.
Hz. Ebubekir > Emirler bizden vezirler sizden’’ dedikten sonra Hz. Omer ile Ebii Ubeyde b.
Cerrah’dan birini halife se¢meleri icin tavsiyede bulundu. Bunun iizerine Hz. Omer erken
davranarak, Hz. Peygamber’in 6ne gegirdigi kisiyi hanginiz goniil hosluguyla geri birakabilir?
diye soruyu o ortamdakilere yoneltti. Bu sorunun arkasindan da Hz. Ebubekir’e biat etti ve
oradaki Ensar’da Hz. Ebubekir’e biat etti. (Ibnii’l Esir 1407a:189) Hz. Ebubekir’in bu sekilde
halife secilmesi tartisma konusu olmustur.

Hz. Omer kendi hilafet déneminde bu tiir tartismalari bitirmek i¢in Hz. Ebubekir’in
halifeliginin hemen oluverdigine gelmedigini ifade etmistir. Devaminda da Hz. Ebubekir’in, Hz.
Peygamber vefat ettikten sonra en hayirlilarinin oldugunu ve yaninda ondan fazla kimseye daha
fazla hiirmet edilemeyecegini demistir.(Ibnii’l Esir 1407a:190) Baska bir rivayette ise Hz.
Omer’in Sakife’de Hz. Ebubekir’e biat ederken “Bizler senin basma emir olamayiz, sen
MubhaAcirlerin en faziletlisisin ve islam dininin en degerli buyrugu olan namazda Hz. Peygamber’in
halifesisin.” dedigi anlatilmigtir.(Ibnii’l Esir 1407a:193)

S6z konusu rivayetler esas alindiginda Hz. Ebubekir’in halifelige sahabenin ¢ogunlugunun
onay1 ile geldigi goriilmektedir. Bu rivayetlerden de goriiyoruz ki sahabenin halife kriterleri
arasinda dikkat ettikleri 6nemli hususlardan biri de Hz. Peygamber’in siinnetine dikkat etmesi ve
onu yasamasidir. Bu sebepten otiiriidiir ki Hz. Ebubekir’in halife olmasini isteyenler onun kigisel
ozelliklerinden ve {istilinliiklerinden bahsetmistir.(Parlak 2012:135) Bdylece Hz. Ebubekir’in
hilafete gelmesinde yasantisi, ahlaki, Hz. Peygamber’e yakinligi itibariyle en 6nde gelen olmasi
ve bunu diger sahabelnin de kabul etmesidir.

1.2. Hz. Omer Donemi (634-644/ H.13-23)

Hz. Ebubekir vefatindan kisa bir siire énce, Abdurrahman b. Avf’1 yanina ¢agirarak Hz. Omer
hakkinda ne diisiindiigiinii sordu. O da Hz. Omer’in ¢ok degerli bir insan oldugunu ancak biraz
sertliginin oldugunu sdyledi. Bunun iizerine Hz. Ebubekir, Hz. Omer’in sertliginin sebebi olarak
kendisini insanlara kars1 yumusak gérmesidir dedi. Eger hilafet isinin ona diigmesi halinde bugiin
yaptiklariin pek ¢ogunu yapmayacagimi sdyledi. Hz. Ebubekir, Hz. Omer’den bahsederken onu
uzun bir zaman gozetledigini soyledi. Hz. Ebubekir daha sonra Hz. Osman’1 yanina ¢agirarak Hz.
Omer hakkinda ne diisiindiigiinii sordu. Hz. Osman da onun hakkinda aramizdakilerin en
hayirhsidir cevabini verdi.(ibnii’l Esir 1407a:272) Bunun iizerine Hz. Ebubekir, Hz. Omer
hakkinda sahabeyle gériismeye devam etti.
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Talha b. Ubeydullah halifenin Hz. Omer hakkinda sorusturma yaptigini duyunca onun
yanina gidip insanlarin Hz. Omer’den ¢ekindiklerini sdyleyerek onun sertliginden sikayet etti.
Hz. Ebubekir’e iimmeti Hz. Omer ile bas basa birakip, Rabbinle kavusmaya gidersen eger
Rabbine bu konu hakkinda ne diyeceksin diye sordu. Hz. Ebubekir de “Senin halkin {izerine
halkinin en hayirlisini halife biraktim” diye cevap verdi. Bunun iizerine Hz. Osman’a bir ahitname
yazdirarak mescitte herkese okuttu. Ahitte kendilerine Hz. Omer’i halife olarak segtigini ve onu
goniil hognutlugu ile kabul edip etmediklerini sordu. Mescitte bulunanlar da goniil hognutlugu ile
kabul ettiklerini sdylediler. Bundan sonra da Hz. Omer’e tavsiyelerde bulundu. (Ibnii’l Esir
1407a:273) Daha sonra Hz. Ebubekir vefat etti ve Hz. Omer halife oldu.(Ibnii’l Esir 1407a:277)
Hz. Omer’in halife olmasi olayinda Hz. Ebubekir’in uyguladigi yéntem ¢ok énemlidir. Once Hz.
Omer’i gdzlemlemesi, onun hakkinda sahabenin dnde gelenlerinin diisiincesini almas1 ve mescitte
ona biat edilmesini istemesi oldukca dikkat ¢ekicidir.

1.3. Hz. Osman Donemi (644-656/H.23-35)

Hz. Omer bir suikast sonucu yaralandiginda, ondan kendi yerine birini veliaht tayin etmesini
istediler. Hz. Omer onlara soyle dedi: “Sayet Ebi Ubeyde b. Cerrah hayatta olsayd: onu yerime
halife birakirdim, ciinkii Hz. Peygamber’in Ebli Ubeyde bu iimmetin eminidir” dedigini isittim.
Eger Ebl Hiizeyfe'nin kolesi Salim hayatta olsaydi onu birakirdim, ¢linkii Hz. Peygamber’in
“Salim, Allah’a siddetle muhabbet besleyen kisidir.” dedigini duydum. Orada bulunanlardan biri
de Hz. Omer’den oglu Abdullah’1 veliaht tayin etmesini istedi. Hz. Omer bu soruya sinirlenerek
Hattab ailesinden bu zorlu ve hesab1 agir is i¢in ailesinden bir kurban olmasmin yetecegini
sOyledi. Bu isin Stira’ya birakilarak onlarin kendisinden sonra daha hayirl birini segecegini
soyledi.(ibnii’l Esir 1407a:459)

Sonra orada bulunanlara Hz. Peygamber’in “Bunlar cennet ehlindendir.” dedigi “Hz.
Osman, Hz. Ali, Sa’d b. Eb(i Vakkas, Talha b. Ubeydillah, Abdurrahman b. Avf ve Ziibeyr b.
Avvam’a bu isi havale ettim. Onlar kendi aralarinda birini se¢sin” demistir. Ertesi giin bu alt1
kisiye mektup gondererek yanina ¢agirdi. Onlara, sizi bu {immetin reisi ve ileri gelenleri olarak
goriiyorum, dedi. Bu halifelik isini mutlaka sizin aranizdan birisine vermenizi istiyorum, dedi.
Ciinkii Hz. Peygamber sizden raz1 olarak bu hayattan go¢miistiir, dedi. Heyet bir araya geldi ancak
ilk goriismede sonug almamadi. Hz. Omer o ortamda bulunanlara ii¢ giin i¢inde bu Stira’da karar
almmasini ve dordiincii giin muhakkak birinin se¢ilmesi gerektigini soyledi. Oglu Abdullah’1 da
halife aday1 olmamak kaydiyla Stira heyetine miisavir olarak atad1.(Ibnii’l Esir 1407a:460) Hz.
Omer sehit olunca, onun belirledigi Stira toplanarak Hz. Osman’in halife olmasina karar verdi.
(ibn Kesir 1417a:208).

Tim bunlar1 ele alinca Hz. Osman’in halife secilmesinde de ahlaki, {immetin ileri
gelenlerinden olmasi, halifelik isine layik olmasi, Hz. Peygamber’e yakin olmasi ve iimmetin Hz.
Osman’mn halifeligini kabul etmesi gibi pek cok sebep sdylenebilir. Islam aleminin {igiincii
halifesinin se¢iminde de {immetin ittifakini goriiyoruz. Stira’dan Hz. Osman kararinin ¢ikmasinin
birden gok sebebi vardir. Hz. Omer’e kendisinden sonra halife olarak oglunu birakmasi tavsiye
edilmesine ragmen kabul etmeyip iimmetin 6nde gelenlerinden bir heyet kurarak i¢lerinden birini
halife olarak se¢melerini istemesi son derece dikkat ¢ekicidir.

Bu donemde bagligimizin temelini olusturan Emevi ailesi ¢ok biiyiik gii¢ kazandi. Bu
sebepten Otiirii burada hem Muaviye’nin hem de Emevi ailesinin icraatlarindan kisaca bahsetmek
gerekir. Hz. Osman’n hilafeti ile uzun bir zamandan sonra Umeyyeogullar1 yonetimi ele ald1.
Onlar, Hz. Osman’in akrabalarma asir1 baghiligini kullanarak halifeye Hz. Omer déneminden
kalan Sam Valisi Muaviye harig biitiin valileri degistirdiler. Bdylece Umeyyeogullar1 devletin
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onemli kademelerine hep akrabalarmi getirdiler.(Aycan 2014:75) Emevi ailesi, Hz. Osman’in
hilafeti ile birlikte inanilmaz bir gii¢ elde etti ve Hz. Osman’dan sonra da yonetimi birakmayacak
sekilde bir program cevresinde ilerlediler. Tiim bu imkanlarin sonucu olarak Hz. Ali’nin hilafet
yillarinda Umeyyeogullarinin toplum igerisinde kargasa ¢ikarttiracak kadar giiglerinin oldugunu
gordiik.(Sarigam 2015:253)

1.4. Hz. Ali Dénemi (656-661/H.35-40)

Hz. Osman sehit edilince Hz. Peygamber’in ashabi, Muhécirler ve Ensar, kalabalik bir cemaat
halinde Hz. Ali’ye gelerek ona soyle dedi: “Insanlara mutlaka bir imam, yani devlet baskan
gerekiyor.” dediler. Hz. Ali de onlara cevaben: “Benim bu isinize herhangi bir miidahalem olmaz,
siz kimi uygun goriir ve segersiniz ben de ona razi olurum.” dedi. Onlar da Hz. Ali’ye bu is i¢in
senden daha ehil ve hak sahibi kimseyi gérmiiyoruz dediler. Ayrica senin Hz. Peygamber’e
akrabalik ve yakinligin herkesten daha iistiindiir dediler.(Ibnii’l Esir 1407b:81)

Tiim bu 1srarlara ragmen Hz. Ali temkinli davrandi. Israrlarin sonunda ise kendisine
yapilacak biatin gizli olmamasi i¢in mescitte yapilmasini istedi. Mescidde Hz. Ali’ye ilk biat eden
Talha b. Ubeydulldh sonra Ziibeyr’dir. Daha sonra da Miisliimanlar sirayla biat ettiler.(Ibnii’l Esir
1407b:81)

Hulefa-yi Ragidin’in son halifesi Hz. Ali’nin de hilafete se¢ilmesinde ehil olmasinin etkili
oldugunu goriiyoruz. Bunu Hz. Osman isyancilar tarafindan sehit edilmis ve ortalik kargasa
halinde iken insanlarin halifelik makami i¢in Hz. Ali’ye 1srar etmelerinden anliyoruz. Tabi bir de
Hz. Ali’nin Hz. Peygamber’e yakinligini da belirtmeleri hilafete uygun olmasinin bagka bir
sebebidir.

Genel olarak Hulefa-yi Rasidin donemine baktigimizda Sira, ehliyet ve adalet ilkelerinin
on planda oldugunu gériiyoruz. Bu ilkeler benimsenmis ve uygulamaya konulmustur.(Ozkan
2015:102-3) Segilen halifeler de gerek ahlaki gerek de siyasi yonleriyle {immetin 6n planina
¢ikmis insanlaridir. Onlarmm bu iki yonlerinin yaninda Hz. Peygamber’e arkadas ve aile
bakimindan yakin olmalaridir. Halifenin herkesten biat almasinin 6nemli sebeplerinden biri de
“Ummetin bu dénemde ayn1 zaman da asker olmasidir. Askerin iizerine ittifak etmedigi bir
halifenin siyasi otoritesi diistiniilemez. Fakat Emevilerle birlikte her seyin bir devlet mefthumuna
dontistiigiinii ve bu konularda belirli sistemlerin getirildigini gérdiik.(E1-Cabiri 2020:280-81) Bu
devlet mefhumuna Hulefa-yi Réasidin doneminde kurallasmig bir halife se¢im yonteminin
olmayisi, Muaviye’nin veliahtlik sistemini getirmesini 6rnek verebiliriz.

Bu dénemden sonra asil konumuz olan Emeviler’de hilafetin isleyisindeki temel konular1
tarihi olaylar iizerinden ele alacagiz.

2. MUAVIYE’NiN HiLAFETI (661-680/H.41-60) VE VELIAHTLIK SiSTEMi

Muaviye’nin hilafete gelis kisminda konumuzun temeli itibariyle onemlidir. Clinkii Muaviye’ye
hilafete gelmesinde ailesinin destegini goriiyoruz. Hz. Ali ise halifelik makaminda daha
otoritesini tam kurmadan muhalefeti ondan Hz. Osman’in kanini dokenleri bulup
cezalandirmasini istemesi onu zor bir duruma sokmustu. Bunlardan bazilari, Hz. Ayse, Ziibeyr,
Talha ve diger bir kisim sahabe olup ondan Hz. Osman’in katillerini bulmasini istiyorlardi.(el-
Yakubi 1384:169)

Bu konuda 1srarlar iizerine iki tarafi Cemel’de kars1 karsiya getirdi. Burada konumuz
cergevesi bakimindan Cemel Vakasi’mi anlatmaktan ziyade, gruptakilere bakmaktir. Cemel
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Vakasi, Hz. Ali’nin Muaviye’nin {stline gitmesini ertelemis ve ona zaman tanimisti. Cemel
gurubunda; Emevi ailesi, Hz. Osman doneminde geldigi makamlar1 korumak i¢in ellerinden
geleni yaparak Cemel Vakasi’nda da Hz. Ayse, Talha ve Ziibeyr’den taraf olmuslardi. Boylece
Hz. Ali’nin karsi safina gegmislerdi. Umeyyeogullarinin nde gelen isimlerinden Mervan b.
Hakem, Velid b. Ukbe ve Sa’d b. El As Mekke’ye gegerek Cemel grubuna dahil oldular ve diger
Umeyyeogullari ise de Medine’den katilmislardi.(Sarigam 2015:257)

Cemel grubunun igindeki tiim gruplar aslinda kendi emelleri i¢in bir araya gelmislerdi.
Fakat Hz. Osman’in kanimi ise halifeye karsi bahane ediyorlardi.(Aycan 2014:102) Burada
Muaviye’nin Cemel’e kars1 tutumu 6nemlidir. Cilinkii Muaviye’ye bir Emevi mensubu olarak Hz.
Ali’ye kars1 Cemel safinda olmasi gerekirken o tam tersi Cemel’e katilmamigtir. Hatta Cemel’e
katilanlarin savagi Sam’da yapilmasi teklifini de kabul etmemistir. Tiim bu ince hesaplarin
yapildig1 Cemel savasini Hz. Ali’nin ordusu kazanmistir. Cok biiyiik kayiplarin verildigi bu
savasta Ziibeyr, Talha gibi sahabilerin 6nde gelen isimleri de hayatini kaybetmislerdir.(ibn A’sem
1411:471)

Cemel’den sonra Hz. Ali, Muaviye ile Siffin Savasi’nda karsi karsiya gelmistir. Siffin
Savagi’n1 Hz. Ali kazanmak {izereyken mizraklara takilan Kur’an yapraklar ile olay tahkime
taginmustir. (Halife bin Hayyat 1405:191-92) Hz. Ali Siffin Savasi’ndan sonra Muaviye nin tiirlii
tiirld hileleri ile ugrasirken Kife’de bir Harici olan Abdurrahman b. Miilcem tarafindan zehirli
hangerle suikaste ugrayarak sehit edilmistir. Hz. Ali’den sonra Hz. Hasan’a biat edilmistir.(Halife
bin Hayyat 1405:199)

Muéviye, Hz. Hasan’dan halifeligi aldiktan sonra diger beldelerden de aldig: biatlerle
halifeligini Islam aleminin hepsine kabul ettirmistir. Bu devir teslim ile Hulefa-yi Rasidin donemi
bitmis artitk Emevi Devleti donemi baslamistir.

2.1 Veliahthk Sistemi

Muaviye doneminin en Onemli icraatlerinden biri veliahtlik sistemidir. Veliahtlik sistemini,
kendisinden sonra halifenin yerine kimin gegecegini daha hayattayken vefat etmeden segme veya
ilan etme olarak ifade edebiliriz. Bu sistem ne Islam &ncesi Arap-kabile sistemine ne de dort halife
donemindeki Stira sistemine benzemistir. Bunu Islam alemindeki Miisliimanlarin basina
olusturup sistemlestiren ilk kisi Muaviye b. Ebii Siifyandir. Bu veliahtlik, Hz. Osman’dan itibaren
yonetimde nasil kalabiliriz hesabini ve planlarini yapan Emev1 ailesi i¢in muazzam bir sistemdir.

Bu sisteme her ne kadar Miislimanlar yabanci ise de Muéviye’nin Sam Valisi olmasi
sebebiyle Bizans ve Sésani imparatorluklart hiikiim siiren bu sistemden haberdar olmadigini
dersek yanlig yapmis oluruz. Zira bu fikri Mugire b. SG’be’nin Muaviye’nin aklina girmesinde
sebep oldugu soylenir. Sdyle ki Mugire b. Stibe’yi Kiife valiliginden azlini engellemek ve
gorevden affini1 istemeye Sam’a gitmitir. Sam’da Muaviye’nin oglu Yezid’in aklina girmistir.
Yezid’in de babasina bu konuda baski yaptigini kaynaklar bize gdostermistir. Mugire bu fikrini
Muaviye’nin 6niinde de beyan ederek Hz. Osman déneminden beri dokiilen kanlar1 ve ihtilaflart
hatirlatmistir. Kendisinde sonra bdyle ihtilafin ¢ikmamasi i¢in oglu Yezid’e biat almasini tavsiye
etmistir. (Ibnii’l Esir 1407a:349)

Muaviye’nin oglunu veliaht tayin etmesinin altinda ikinci bir neden olarak ise Emevi-
Hasimi miicadelesi de sebep omustur. Zira Hz. Hiiseyin’in hayatta olmasi, Muaviye’yi hilafet
isini saglama almasina neden olmustur. Muaviye’ye veliahtlik konusunda tavsiyede ilk bulunanin
babasi oldugu da séylenmistir. Ebi Siifyan’in, Hz. Osman ile birlikte hilafeti Emeviler arasinda
devretmesi gerektigini sdylemistir.(Sarigam 2015:300-301)

59 Akademik iz(lii.siillt Dergisi, Yil:2022, Cilt: 7, Say: 2, s. 54-68



Kaya, Yusuf / Hilafetten Saltanata Hilafet Anlayisinda Meydana Gelen Déniisiim Uzerine Genel Bir Bakis (Hulefi-y1 Rasidin-
Emeviler Dénemi)

Arap dehalarindan olan Muaviye’nin bu duruma kars1 Yezid’in prestijini artiracak seyler
yaptig1 goriiliiyordu. Muaviye, Yezid’i biiyiik vilayetlerde valilikten ziyade Istanbul kusatmasina
komutan olarak gondermesi aslinda onun icin arti olacakti.(Vekil 1995:176) Istanbul
Muhasarasindan sonra halk nezdinde itibar1 daha da artmasi igin onu hac emiri olarak
vazifelendirdi.(Kili¢ 1999:55)

Emev1 ailesi bu durumu 1iyi karsiladi. Ancak Medine valisi olan Mervan b. Hakem’den
Ziyad’a kadar hemen hemen biitin Emevi ailesi Yezid’in bu vasiflarnn tagimadigr koti
aligkanliklarinin oldugunu ve bunu terk etmesi durumunda kabuliinii istiyorlardi.(Aycan
2014:203) Ancak tiim bunlara ragmen Muaviye oglu Yezid i¢in yedi y1l biat almaya ugrasti. Once
Yezid icin halk nazarinda tesebbiislerde bulundu. Daha sonra elgilerle goriisiildii. Irak ve Sam’dan
biatler alindi. Tiim bu biatlerden sonra Hicaz Bolgesine yoneldi. Clinkii Medine’nin Yezid’i
benimsemesi ve kabul etmesi demek bir nevi umumun kabulii demekti.(Kilig 1999:91) Gerek hac
mevsiminde Mekke’ye gelenlerden gerekse baska sehirlerden gelen heyetlerle bu konuyu ikna
i¢cin konustu. Boylece Hz. Hiiseyin, Abdullah b. Abbas ve Abdullah b. Ziibeyr gibi birka¢ sahabe
hari¢ genelin biatini aldi.(Halife bin Hayyat 1405:213-18)

Muaviye oglu Yezid’in kendisinden sonra halife olabilmesi i¢in yaklasik yedi yil ugrasti.
Bu kadar uzun siire ugrasmasinin sebeplerinden biri de o doneme kadar oturmus bir halife se¢im
sisteminin olmayisidir. Kendisinin getirdigi veliahtlik sistemi Islam aleminde ilk defa uygulandi.
Bu dénemde Yezid’e tepki verilmesinin sebepleri vardi. Bu sebepler olarak sistemin yabanciligi,
Yezid’in doneminde kendisinden halk nazarinda daha iistiin ve ehil insanlarin bulunmasi
gosterilmektedir.

3. YEZID B. MUAVIYE’IN HIiLAFETI (680-683/H.60-63) VE HILAFETINE KARSI
VERILEN TEPKILER

Muaviye H.60/680 yilinda vefat etti ve ayni y1lin Receb ayinda Yezid’e biatte bulunuldu. Medine,
Mekke, Basra ve Kife Valileri Yezid’e biatte bulundu. Yezid hilafetteki ilk icraatlarinden biri
veliahtken kendisine biat etmeyenlerin biatini almak istemesi oldu. Yezid, Medine valisi Velid b.
Utbe b. Ebl Siifyan’a mektup yazarak Muaviye’nin 6ldiigiinii bildirdi. Daha sonra ikinci bir
mektup yazarak kendisine biat etmeyen Hz. Hiiseyin, Abdullah b. Omer ve ibn Ziibeyr’den
kendisine zorla da olsa biat almasini istedi.(ibnii’l Esir 1407b:377)

Yezid’in bu biat ¢agrisna Abdullah b. Omer ilk baslarda ¢ekimser kalsa da daha sonra
olumlu cevap verdi. Ancak Hz. Hiiseyin ve ibn Ziibeyr bu ¢agriya sicak bakmadilar.(ibnii’l Esir
1407b:379) Bundan sonra Yezid ile Hz. Hiiseyin arasinda Kerbela Olay1 vukuu buldu. Ilk basta
biat eden ve daha sonra da bu biatlerinden vazgegen Medineliler ile de arasinda Harre Vakasi
vuku buldu. Bu olayin hemen pesine de ibn Ziibeyr i¢in Mekke Muhasaras1 olay1 vuku buldu.

3.1.1.Kerbela Olay: (H.61/680)

[k tepki olarak Kerbela hadisesinden kisaca bahsedelim. Kifeliler, Muaviye vefat edince Hz.
Hiiseyin, Abdullah b. Omer ve Ibn Ziibeyr’in Yezid’e biat etmediklerini 6grendiler. Onlart
Yezid’e kars1 kiskirtmak istediler ve Hz. Hiiseyin’e mektup yazdilar.(Ibnii’l Esir 1407b:385) Hz.
Hiiseyin bu mektuba cevaben amcasinin oglu Miislim b. Akil’i gonderdi. Miislim, Kife’ye
géndermesinin sebebi oradaki durumu ve kendisine verilecek destegi dgrenmekti.(Ibnii’l Esir
1407b:386) Miislim, Hz. Hiiseyin’e mektup gonderdi. Mektupta kendisine 18.000 kisinin biat
ettigini yazdi. Bunun iizerine Hz. Hiiseyin Kife’ye dogru yola ¢ikti.(Ibnii’l Esir 1407b:396)
Miislim’in bu faaliyetlerinden haberdar olan Yezid, Ubeydullah b. Ziyad’1 gérevlendirdi. Ziyad
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yaptig1 aragtirmalar sonucunda Miislim b. Akil’i yakalatip, 6ldiirttii.(Ibnii’l Esir 1407b:397) Hz.
Hiiseyin Kife’ye dogru yola cikti. Bu haberi alan Ziyad, emniyet kuvvetlerinin baginda olan
Husayn b. Numeyr’i gonderdi. Hz. Hiiseyin’e yolda karsilastiklar1 herkes gitmemesini tavsiye
etti. Hz. Hiiseyin gitmekten vazgegmedi.(Ibnii’l Esir 1407b:402-3) Hz. Hiiseyin yolda giderken
Miislim’in 6ldiiriildiigii haberini 6grendi. Aralarindan biri Hz. Hiiseyin’e buradan geri donmeyi
teklif etti. Ciinkii artik Kfe’de ne bir yardimcin ne de bir taraftarin kalmadigini sdyledi. Bu
konugma sirasinda Miislim’in ogullart: “Ya intikamimizi aliriz ya da bu yolda o6liiriiz.” dediler.
Hz. Hiiseyin’in de bunun iizerine biitiin bunlardan sonra yasamanin hayr1 kalmamistir, dedigi
rivayet edilir.(Ibnii’l Esir 1407b:403) Hz. Hiiseyin’in, Yezid’in gonderdigi orduyla yaptig
catismadan sonra beraberindekilerle birlikte sehit oldular. Bu hadise H.61/680 yilinin Muharrem
aymin onuncu giiniinde, Kerbela ad1 verilen mevkide vuku buldu.(Ibnii’l Esir 1407b:432)

Kerbela hadisesi genel itibariyle siyasidir. Hz. Hiiseyin’in sehit edilmesindeki temel olgu
Emevilerin onu siyasi rakip olarak gérmesinden kaynaklanmaktadir.(Onat 2007:6-7) S6z konusu
siire¢ Hz. Hiiseyin’in Yezid’in halifeligine biat etmemesi ile basglamistir. Bu yoldan da tiim
imkanlarin Yezid’in elinde olmasina ragmen donmemesi ile devam etmistir. Hz. Hiiseyin’in

sehadetiyle son bulan bu hadise Yezid’in halifeligine karsi olarak degerlendirilen olaylardan
biridir.

3.2. Harre Vakasi (H.63/682-683)

Harre Vakasi’nin olusmasinda hem ekonomik hem de dini boyut vardir. Yezid’in Medine halkina
tehdit igeren mektubu mescitte okutmasi ile birlikte artik olay geri donmez bir yola
girmistir.(Kiiclikasc1 1997) Harre Vakasi, Medinelilerin Yezid’e olan biatlerini geri almalariyla
basladi. Medine halki halifenin tayin ettigi Vali Osman b. Muhammed b. Ebl Siifyan’t disari
cikartarak Umeyyeogullarini muhasaraya aldilar. Umeyyeogullar1 ise Mervan b. Hakem’in
evinde toplandilar ve Yezid’e mektup yazdilar. Ondan yardim istediler.(Ibnii’l Esir 1407b:455)

Yezid bu olayin iizerine Medine’ye Miislim b. Ukbe’yi orduyla yolladi. Bu haberi duyan
Medineliler biitin Umeyyeogullarini sehirden g¢ikarttilar. Miislim ordusuyla beraber Harre
tarafindan Medine’ye kusatti. Oradakilere 3 giin miihlet verdi. Bunun iizerine Medinelilere “Baris
m1 yapaca@iz yoksa savas mi yapacagiz” dedi. Medineliler ise savasmayi tercih etti.(ibnii’l Esir
1407b:457) Savasin sonunda Miislim {i¢ giin siireyle Medine’nin talan edilmesine izin verdi.
Askerler bu siire zarfinda insanlar1 61diiriip, mallar1 yagmaladilar.(Ibnii’l Esir 1407b:457) Miislim
savasin sonunda Medineliler’den biat alarak bu olay bitirdi.(Kiiciikasci 1997) Bu olayda
Medinelilerin ise diizenli bir orduya karsi ne plan ne de stratejileri vardi. Medineliler
kahramanlarina giivenerek bu yola ¢iktilar. Planlarinin olmadigini rehin olarak kullanabilecekleri
Umeyyeogullarim sehirden cikarttiklarinda goriiyoruz.(Kister 1980) Bu sebeplerden otiirii gelen
orduya fazla dayanamadilar.

Harre Vakasini, Yezid’in halifeligine karsi verilen tepkilerin i¢inde degerlendiriyorlar.
Emevilerin uyguladig1 politikalardan ve Yezid’in zevki sefasindan rahatsiz olan Medineliler
verdikleri biatten vazgectiler. Ancak bu vazge¢cmelerinin bedeli agir oldu. Bu da tarihe Harre
Vakas1 olarak gecti.

3.3. Abdullah b. Ziibeyr ve Mekke Muhasarasi (H.64/683-684)

Miislim, Medine’deki Harre Vakasi’ndan sonra Ibn Ziibeyr’in {izerine yiiriimeye Mekke’ye gitti.
Mekke’ye dogru giderken yolda Mislim 6ldi. Miuslim 6ldiikten sonra birliklerin basina Husayn
b. Niimeyr gecti. Ordu Mekke’ye varinca Hicaz’in halki Ibn Ziibeyr’e biat etmisti ve etrafinda
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toplanmust1. Once Yezid’in ordusu ile Ibn Ziibeyr’in askerleri arasinda kiigiik ¢arpismalar baslad.
Ibn Ziibeyr’in askerleri aksam vakti olunca savasi birakip evlerine gittiler.(ibnii’l Esir 1407b:463)
Sam ordusu savasin geri kalan giinlerinde Kabe’ye mancinikla tag ve ates attilar. Bu gelen atesler
sebebiyle Kabe’nin ahsap kismi yandi. Sam’dan gelen ordu Yezid’in 6liim haberi gelene kadar
Mekke’yi muhasara altma aldr.(ibnii’l Esir 1407b:464)

Yezid’in vefat haberi ile Mekke Muhasarasi sonu¢lanmadan bitmistir. Boylece Abdullah
b. Ziibeyr’in halifelik iddias1 zaman kazanmistir. Bu muhasara yaklasik iki ay kadar slirmiistiir.
Mekke’nin asil muhasarast Abdiilmelik b. Mervan déneminde olmustur.(Kiigiikagsct 2003)
Yezid’in halifeligine oliinceye kadar bir tepki gosterilmistir. Yezid bu tepkileri silah yoluyla
bastirmaya ¢aligsmistir. Bu tepkilerin iginde 6nemli kisilerin olmasi ve onlarinda éldiiriilmesinden
Yezid sorumlu tutulmustur. Siyasi boyutuna baktigimizda Yezid oglu II. Muaviye’yi veliaht
olarak birakmistir. II. Muaviye’ye biat edilmesi ile Emeviler tarafindan sistem olarak veliahtligin
benimsendigi anlasilmaktadir.

4. MERVAN B. HAKEM DONEMI(684-685/H.64-65) VE CABiYE TOPLANTISI
4.1. Cabiye Toplantisi(684/H.64)

Emeviler II. Muaviye’nin 6liimii ve veliaht birakmamasi {izerine kimi halife segeceklerini
belirlemek iizere Cabiye’de toplandi. Toplant: da Halid b. Yezid ve Amr b. Said b. As gibi
Umeyyeogullarmin ileri kisileri de vardi. Ancak Cabiye’de yapilan toplant1 da yasca biiyiik ve
tecriibeli olmasi sebebiyle Mervan b. Hakem’e biat edildi. Ardindan da toplantida Mervan’dan
sonra Halid’in hilafetine karar verildi.(ibnii’l Esir 1407b:479)

Mervan’a baska yerlerdende biat edildi. Mervan iseri yoluna koyduktan sonra hilafeti Halid
b. Yezid’e birakacagini sdylemisti. Ancak Mervan, Sam ve Misir hakimiyetini ele aldiktan sonra
s0z sahibi oldu. Kendinden sonra veliaht olarak birinci oglu Abdiilmelik’i ve ikinci olarak da oglu
Abdiilazizi’i biraktr.(Ibn Kesir 1417b:713) Boylece Emeviler’de iktidar Siifyaniler kolundan
Mervaniler koluna gegmis oldu.

4.2 Mervan b. Hakem’in Hilafeti

Mervan b. Hakem, Mekke’nin fethinden sonra Miisliiman olanlardandir. Miisliiman olduktan
sonra da onlar1 taklit etmek, sirlarini ifsa ve evlerini gozetlemek sebebiyle Hz. Peygamber
tarafindan Medine’den babas ile birlikte siiriildiiler. Hz. Ebubekir ve Hz. Omer donemlerinde
Medine’ye donmek i¢in izin isteseler de iki halife doneminde izin verilmedi. Hz. Osman’in
hilafeti ile Medine’ye geri donen Mervan b. Hakem yirmili yaslarinda devlet katipligi gorevine
getirildi.(Ibn Kesir 14170:706)

Mervan b. Hakem Cemel olayinda, Muaviye b. EbG Siifyan’in iktidar miicadelelerinde
bulunmus, Yezid b. Muaviye doneminde ise de valilik gorevinde bulunmustur. Muaviye b.
Yezid’in (Il.Muaviye) kendisinden sonra veliaht birakmadan vefat etmistir. Emevi ailesinin
bassiz kaldig1 bu donemde siyaseten gii¢lii olan Abdullah b. Ziibeyr’de Mekke’de hilafetini ilan
etmistir.(Ibnii’1 Esir 1407a:467)

Bu belirsizlik doneminde Emevi ailesinin ileri gelenlerinden olan Meran ve Esdak,
Abdullah b. Ziibeyr’e biat etmeye giderken yolda eski Basra valisi olan Ubeydullah b. Ziyad’a
denk gelmislerdir. Ziyad onlarla konustuktan sonra onlar1 bu fikirlerinden vazgecirmistir.(Aycan
2004:226) O giinlerde adeta bir bas bekleyen ve yavas yavas ¢oziilen Emevi ailesi Ubeydullah’in
Mervan’1 biat fikrinden vazgegirip Medine dolaylarindan gikarip Sam’a gelince halife olarak biat
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etmesiyle birlikte Emevi ailesi Mervan’in etrafinda toplannuslardi. Boylece Siifyéni kolunda olan
Emevi iktidar1 Mervan b. Hakem’in hilafeti ile Mervaniler koluna da gec¢mistir.(Ibnii’l Esir
1407a:477)

Kendisinden sonra da oglunun iktidara gegmesi bu gegisin somut adimi olmustur. Boylece
yonetim Mervanilerden devam etmistir. Burada dikkat ¢ekilen hususun Emev1 ailesinin yonetimi
kaybetmemek icin hemen karar almasi olmustur. Cabiye’de aslinda Emevi Devleti’nin akibeti
icin toplanilmigtir. Buradan ¢ikan karara hemen uyulmasi ve oradan da tekrardan siyasi birlik
saglanilmaya calisilmast dnem arz etmistir. Babasindan sonra iktidara gelen Abdiilmelik b.
Mervan’in halifelik doneminde diger biitiin halife adaylar1 olan Abdullah b. Ziibeyr, Muhtar es-
Sekafi’yi gerek savasla gerek siyasi bir oyunla bertaraf etmistir. Islam aleminin y&netimini ve
biitiinligiinii mesru zeminde saglamistir. Abdiilmelik b. Mervan muhalefeti olan diger halife
adaylarim bertaraf edince Islam aleminde kalan en biiyiik stkint1 Hariciler olmustur.(Y1ldiz 1988)

5. VELID B. YEZiD(743-744/H.125-126) VE YEZID B. VELID(744/H.126) CEKiSMESI

Velid b. Yezid, Hisdm b. Abdiilmelik’in vefatindan sonra halife oldu.(Taberi 1387b:215) Velid,
Hisam’1n aksine toparlanan ekonomiyi bol bol ihsanlarda bulunarak bitirdi. Ama halkin tepkisine
sebebiyet veren bu durumdan ziyade halifelik 6ncesi yasamiydi. Velid gelen rivayetlere gore
eglenme, icki, sarki gibi o nemde hos goriilmeyen seyleri yapar ve Hisam’da Velid’e bu konuda
kizardi. Hatta Hism Velid’i sayar ona hiirmet gosterirdi ki bu huylarin1 6grettikten sonra tavri
degismisti.(Taberi 1387b:208) Tiim bunlara ragmen Velid hilafete gecmisti. Ama ne yazik ki
huyunu hi¢ degistirmemisti.

Velid’in halife iken Hisam ailesine, Velid b. Abdiilmelik ve el-Ka'ka'a ailelerine yaptiklari,
yine Halid b. Abdullah el-Kasri'yi 6ldiirtmesi, basta Yezid b. Velid olmak iizere Yemenilerin
kendisine kars1 isyan etmelerine sebep oldu. Bunlarin igerisinde diismanlik bakimindan en
siddetlisi ve en 6nemlisi siiphesiz Yezid b. Velid idi. Ciinkii insanlar Yezid’in s6ziine, dinine bagl
olmasindan dolay1 onu desteklemeye meyilli idiler. Yezid ise bu durumu iyi degerlendirerek
Halife Velid'den razi olmayacaklarini belirtti. Ardindan insanlar1 onun Sldiiriilmesi igin tesvik
etti.(Aksu 2000)

Bu durum Velid donemi diger gelismeler ve alttan alta gelen Abbasi ihtilalinin ayak sesleri
ile halife kars1 isyan atesinin yanmasina sebep oldu. Yanan bu isyan atesiyle birlikte Yezid’in
siyasi destekler almasi ve planlar yapmasi siireci daha da hizlandirdi. Tiim bu yapilanlar1 haber
alan ve Velid’i ¢ok seven Ermeniyye valisi Mervan b. Muhammed, Yezid’e uyar
gonderdi.(Taberi 1387b:217) Bu uyarilarin sebebi ellerinde devlet nimeti olan Emevi hanedaninin
bu nimetten mahrum kalabileceklerine neden olabilmesiydi. Emevi hanedani ne kadar Yezid’i
uyarsa da o bu uyarilar1 dinlemeyip, dikkate almadi. Yezid halktan biat alarak Sam’a yiirlimeye
basladi. 743 yilinda Yezid b. Velid, amca oglu Velid b. Yezid'i 6ldiirdiikten sonra hilafete
geldi.(ibn Kesir 1417a) Ama onun iktidara gelmesi giizel beklentilerin aksine fitne ve fesadin y1li
oldu. Emev1 hanedaninin Yezid’e kars1 tutumunun ne kadar hakli oldugunu da géstermis oldu.

6. MERVAN B. MUHAMMED (II. MERVAN) DONEMI (744-750/H.126-132)

Ermeniyye ve Azerbaycan Valisi olan Mervan b. Muhammed, Velid’in kan1 sebebiyle Halife
Yezid b. Velid’e kars1 harekete gecti. Bu siiregte Yezid’in kardesi Gamr’1 da yanimna alarak
isyanini baglatti. Ancak Halife Yezid, Mervan’a valilik verince halifeye biat etti. Yezid salgin
hastaliktan vefat edince kendisinden sonra veliaht tayin ettigi Ibrahim b. Velid halife oldu.
Mervan bu duruma tekrar isyan etti. Bu sefer ibrahim’e biat etmeyenlerinde destegini alarak
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Sam’a yo6neldi. Bu durum Halife Ibrahim’e iletildi. Halife de Mervan’in Sam’da bulunan iki
oglunu 6ldiirttii. Mervan’in ilerleyisi durmayinca ibrahim Tedmiir’e kagti. Tiim bunlara ragmen
Mervan Sam’a girince Siileyman b. Hisdm ve Ibrahim b. Velid’i affederek onlardan kendisine
biat ald1.(Ibnii’l Esir 1407a:3)

Aslinda Mervan’in affetmesi sadece bunlardan ibaret degildir. Kendisine isyan eden
kisilerle savasip sonra onlar1 da affetmistir. Mervan b. Muhammed’e bakilinca onda gerek uzun
siire yaptig1 valilik olsun gerek olaylar1 iyi okuma olsun Emevi hanedaninin Higdm’dan sonra
cikardigi en iyi yOneticisi olmugtur. Ancak Mervan’mn hilafete geldigi donem biiyiik sanssizlig
olmustur. Ciinkii artik merkezi otorite boslugundan Abbasi ihtilalinin temelinin olusumu
oturmustur. Mervan’in gelmesi sadece bu gelen seli biraz ertelemis ama tabi ki de
durduramamigti. Artik Emevi hanedanini temsilen Mervan her ne kadar devleti toparlamaya ve
diizeltmeye caligsa da basarili olamamustir. Tiim bu ¢abalar gelen Abbasi ihtilalini durduramamaisg
ve Mervan Abbasi kuvvetleriyle yaptigi ¢atismalar sonunda Yukar1 Misir’da Busir kdyiinde yine
ona kavusan Abbasi kuvvetleri tarafindan oldiiriilmiistiir.(Kurt 2004)

Boylece Emevi Hanedaninin ¢ogu Abbasi ihtilalinde 6ldiirilmiis, kacanlar ise izlerini
kaybettirmek zorunda kalmistir.

SONUC

Emevi Devleti, doksan yillik hakimiyetinden sonra cesitli sebepler sonucunda yikilmistir. Bu
yikilma siirecinde birden fazla etken sdz konusu olmustur. Burada halifelerin iktidarlara gelis
stireclerini ve iktidardaki tutumlarinin sonuglar1 incelenmistir. Boylece Muéviye’'nin iktidara
gelmesi ile birlikte Islam toplumu yeni olaylarla karsilasmistir. Bunlardan arastirmanmzin
temelinin olusturan veliahtlik sistemiydi. Bizler bu sistemde de gordiigiimiiz gibi kendinden
onceki halifelerin hilafete gelis sekilleri birbirlerine yakindi. Hulefa-y1 Rasidin halifeleri ehliyet,
liyakat, Hz. Peygamber’e yakinlik ve genel bir kabulle is bagina geldiler.

Muaviye ile birlikte baglayan Emevi Devleti bu konuda bir sistem olmayan halifelige yeni
bir sistem getirdi. Mudviye bu sistemin oturmasi i¢in ogluna yedi yil kadar biatler aldi. Bu
sistemle Emevi ailesinin Hz. Osman ile birlikte bagladig1 yonetimi kimseye birakmama ilkesinin
mesru zemine oturmus halidir. Bu mesru zeminde gelen yeni sistem ve o sistemin ilk aday1 Yezid
b. Muéaviye oldu. Boylece bu sistemde veliaht olabilmek i¢in adayin Emevi ailesine mensup
olmas1 gerektigini goriiyoruz. Bunun yaninda da donemin halifesi tarafindan da aday olarak
gosterilmesi gerektigini belirliyoruz. Yezid’in halifelik i¢in tam uygun olamadigi biitlin Emevi
ailesi tarafindan bilinmektedir. Ancak yonetimde kullandiklari ilkeler ¢ergevesinde bu duruma
ses c¢ikarmadilar. Yezid’in hilafeti ile birlikte islam toplumunun siteme kars1 verdikleri ilk
tepkileri goriiyoruz. Bu tepkiler Yezid’in nezdinde yeni sisteme verilmigtir.

Bu tepkilerin bastirilma yontemi ve bu yontemdeki valilerden yola ¢ikarak sunu diyebiliriz
ki Emevi Devleti’nde valilik gibi 6nemli makamlarda Emevi hanedanina mensup olan kisilere
oncelik verilmistir. Bu oncelikler sonucunda iktidar her zaman kendilerine kars1 rakip olacak
kisilere karst korunmalidir ilkesinin oldugunu belirliyoruz. Yezid’in oglu II. Muéaviye nin
kendisinden sonra veliaht birakmamasi Emevi hanedanini kisa bir siire bagsiz birakmistir. Bu
donemde dagilmak tizere olan Emevi ailesi Céabiye toplantisinda Mervan’in etrafinda birlestigini
goriiyoruz. Ciinkii doneminde rakiplerine karst Emevi yonetimini korumasi ve tekrardan bir gati
altina toplamas1 gerekmistir. Buradan da Mervan’in etrafinda birlesilmesinde Emev1 ailesinin su
ilkesini goriiyoruz: Hilafet miicadelesinde veya yasanan otorite boslugunda yasca ve tecriibe
bakimindan en iyi olan Emevi adayina her tiirlii destek, yardim ve tavsiye verilmelidir. Mervan’in
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kendisinden sonra ogullarimi veliaht gdsterip onlarin adina biatler alinca veliahtlik sisteminin
oturdugunu, artik tartismalarin o zeminden baska zemine kaydigini gériiyoruz.

Abdiilmelik b. Mervan’in rakiplerini saf dis1 birakarak hilafeti, Emevi yonetiminin elinde
aynt Muaviye b. Ebi Siifyan donemi gibi tek elde toplamistir. Bu donemden sonra yikilig
donemini inceledik. O dénemde halifenin yaptiklar1 ve halifeye kars1 yapilanlari inceledik. Halife
Velid b. Yezid amcasindan aldig: hilafeti etkin kullanabilen son halife olmustur. Ancak kendisi
yasami ve tutumlari sebebiyle elestirilmistir. Bu tutumuna kars1 gelisen ve baginda amcasinin oglu
olan bir ihtilalle yikilmistir. Yezid b. Velid ise bu ihtilali yaparken kendisine karsi tavsiyeler
verilmisti. O bu tavsiyeleri dinlemeyip hilafetin basina ge¢misti. Burada ise Yezid’in mesru
halifeye kars1 yaptig1 bu girisim 6ncesinde kendisine tavsiyede bulunulmustur. Bu tavsiyeler
Emevi hanedaninin ileri gelenleri tarafindan yapilmistir. Tavsiyelerinde ihtilal gibi kargasaya yol
acabilecek bir olaya girmemesini istemiglerdir. Clinkii kargasa demek yonetimin ellerinden kayip
gitmesine sebep olmak demektir. Bu tavsiyeler iizerine iki Emevi hanedan {iyesinin ¢ekigmesi
halinde ailenin biiyiiklerinin yani Ehlii’l hal ve’l-akd’in tavsiyeler vermistir ve bunlara uyulmasi
ilkesi benimsenmistir. Tabi okun yaydan ¢ikmasi gibi olaylar kontrolden ¢ikmistir. Bir diger
taraftan da gizliden baglayip aciga donen Abbasi ihtilali bas gostermeye baslamistir. Emevi
hanedaninin son halifesi Mervan b. Muhammed ise yukarida belirttigimiz gibi selin 6niinde duran
son kisiydi. Her ne kadar da devletin ve yonetimin menfaatlerinde isler yapsa da kesin ¢6ziim
olmamustir. Abbasi ihtilali ile Emevi Devleti son bulmustur.

Bizler bu galigmamizda ele almis oldugumuz 6rneklerden hareketle Emevilerin hilafete
gelis stirecinde ilke edinmis olduklar1 temel ilkeleri tespit etmeye calistik. Calismamiz esnasinda
spesifik belli basli olaylar iizerinden makalemizi sekillendirdik. Buradaki amacimiz konu
hakkinda son noktay1 koymak degil, 6zgiin bir bakis acis1 sunmak ve konu hakkindaki ilerideki
yapilacak daha kapsamli ¢alismalarin yapilmasina da ilham kaynagi ve vesile olmaktir.

KAYNAKCA

Aksu, Ali. 2000. “Yezid b. Velid’in Hayat:1 ve Halifeligi”. Cumhuriyet Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi (4):289-304.

Aycan, irfan. 2004. “Ebti Abdilmelik Mervan b. el-Hakem b. Ebi’l-As b. Umeyye el-Umevi”.
Mervan I 29:225-27.

Aycan, Irfan. 2014. Saltanata Giden Yolda Muaviye Bin Ebi Siifyan. Ankara: Ankara Okulu.
el-Belazuri, Ahmed b. Yahya b. Cabir. 2013. Futihu'l Biildan. 1. bs. Istanbul: Siyer Yayinlar1.
El-Cabiri, Muhammed Abid. 2020. Arap Siyasal Akli. Istanbul: Mana Yayinlari.

Halife bin Hayyat. 1405. Tarih-u Halife bin Hayydt. 2. bs. Riyad: Daru’t-Tayyibe.

Ibn A’sem, Ebu Muhammed Ahmed. 1411. Kitab-ul Futuh. C. 1-2. 1. bs. Beyrut: Daru’l-Edva.
Ibn Kesir. 1417a. El- Biddye ve 'n- Nihaye. C. 13. 1. bs. Riyad: Daru’l-Hicre.

Ibn Kesir. 1417b. El-Biddye ve 'n- Nihaye. C. 11. 1. bs. Daru’l-Hicre.

ibn Kuteybe, Ebu Muhammed Abdullah b. Miislim. 2011. el-Medrif. 3. bs. Beyrut: Daru’l-
Kiitiibi’l-Ilmiyye.

Ibnii’l Esir, Ali. 1407a. el-Kdmil fi 't-Tarih. C. 2. 1. bs. Beyrut: Daru’1-Kiitiibi’l-Ilmiyye.
Ibnii’l Esir, Ali. 1407b. el-Kamil fi’t-Tarih. C. 3. 1. bs. Beyrut: Daru’1-Kiitiibi’l-Iimiyye.

65 Akademik iz(lii.siillt Dergisi, Yil:2022, Cilt: 7, Say: 2, s. 54-68



Kaya, Yusuf / Hilafetten Saltanata Hilafet Anlayisinda Meydana Gelen Déniisiim Uzerine Genel Bir Bakis (Hulefi-y1 Rasidin-
Emeviler Dénemi)

Kilig, Unal. 1999. “Yezid b. Muaviye”. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi,
Konya.

Kister, Meir Jacob. 1980. “Harre Vakasi(Bazi Soyo-Ekonomik Tespitler)” editér M. Rosen.
Studies in Jahiliyya and Early Islam 33-49.

Kurt, Hasan. 2004. “Ebli Abdilmelik Mervan b. Muhammed b. Mervan b. el-Hakem el-Himar
el-Umevi el-Ca‘di”. Mervan II 29:227-29.

Kiigiikasci, Mustafa Sabri. 1997. “Harre Savas1”. 16:245-47.
Kiiciikasci, Mustafa Sabri. 2003. “Mekke”. Mekke 28:572-75.
Onat, Hasan. 2007. “Kerbela’y1 Dogru Okumak”. Akademik Ortadogu 2(1).

Ozkan, Mustafa. 2015. Dért Halife ve Emeviler Déneminde Din-Devlet Iliskisi. 2. bs. Ankara:
Arastirma Yayinlari.

Parlak, Nizamettin. 2012. “Sakife’deki Halife Adaylar1”. ISTEM (19):121-36.

Sarigam, brahim. 2015. Emevi- Hasimi Iliskileri (islam oncesinden Abbasilere Kadar). 4. bs.
Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlar1.

Taberi, Muhammed Cerir. 1387a. Tdrihu 't-Taberi. C. 5. 2. bs. Misir: Daru’l Mearif.
Taberi, Muhammed Cerir. 1387b. Tdarihu’t-Taberi. C. 7. 2. bs. Miusir: Daru’l Mearif.
Vekil, Muhammed es-Seyyid. 1995. el-Emeviyyiin Beyne’s-Sarki ve 'I-Garbi. Beyrut.

el-Yakubi, Ebiil-Abbas Ahmed bin Ishak bin Cafer bin Vehb bin Vazih. 1384. Tarih-ul Ya kubi.
C. 2. Necef: Mektebetii’l-Haydariyye.

Yildiz, Hakki Dursun. 1988. “Ebii’l-Velid Abdiilmelik b. Mervan b. el-Hakem”. Abdulmelik b.
Mervan 1:266-70.

Yiiksel, Miicahit. t.y. “Duhatu’l-Arab ( Arab Dahileri) ve Hz. Ali’ye Kars1 Konumlar1”. ISTEM
(28):349-68.

EXTENDED SUMMARY

The caliphate, which literally means to come after and to be a successor, was originally from the
Prophet in Medina. In the Islamic state established by the Prophet, it is the name of the political
administration formulated by the Muslims of the first period, consisting of the Companions, after
the death of the Prophet, by making use of religious and customary sources. However, the Prophet
did not appoint any candidate to be the head of state after him when he was alive. For this reason,
the first Muslims chose to choose the person who would come to the caliphate. Therefore, Abu
Bakr Ben-i Sakife, who came to the head of state after the Prophet, took a general allegiance upon
Omar's proposal, and Omar; Upon the advice of Ebubekir to the Companions, Osman took
allegiance and said; As a result of the election of the council committee established by Omar and
Ali after the martyrdom of Osman, he was elected to the caliphate with a general allegiance in the
mosque.

To put it briefly, the first four caliphs had come upon a general acceptance. However, in
the Umayyad period, which started with the arrival of Muawiya to the caliphate, there was a great
change in the nature of the caliphate election model, which was applied in the previous periods,
together with the heirship system, which meant that the caliphate, which was first applied by
Muawiya, was passed from father to son. Here, it is very important not only that Muawiyah
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brought the system of heirship, but also that he tried to implement it. Because for the first time,
he received allegiance from the whole Islamic world to his son Yazid. The crown system did not
remain as Muawiya brought, but over time, it settled in the Islamic world with different events.
One of the major crises experienced by the Umayyad State and in particular by the Umayyad
Family was that Yazid's son, Muawiya I, left the caliphate without an heir.

According to some rumors, he left the caliphate because of his illness, and according to
some rumors, he chose the life of asceticism. The aspect that was looked at here was that when
he left the caliphate, he did not leave a heir. Because this situation was in favor of Abdullah b.
Zubayr, who declared his caliphate in the same period. Even the notables of the Umayyads, such
as Marwan b Hakam and Amr b Said al-Eshdak, were going to Mecca to pay allegiance to
Abdullah b Zubayr in the face of this situation. Even the notables of the Umayyads, such as
Marwan b Hakam and Amr b Said al-Eshdak, were going to Mecca to pay allegiance to Abdullah
b Zubayr in the face of this situation. Of course, as a result of meeting and meeting with one of
their former governors, Ubeydullah b Ziyad, on the way, they abandoned this decision and
returned to Damascus. Due to the fact that he was the eldest of the Umayyad family and had
experience in the state administration from the Osman period, Mervan b referee was given
allegiance.

Here, Mervan b referee actually saved the Umayyad family's goal of not losing the
administration they had been aiming for since the time of the Prophet Osman and united his family
around himself. Because the caliphate of Marwan b Hakam would last for a year. A second aspect
that we should look at in this period is that of the Umayyads; It was the transition of the
administration from the Sufyani branch to the Marwani branch, together with Mervan b referee,
as Muaviye, Yazid and 1l Muaviye. Because Marwan b Hakam continued with his sons as heirs
after him, and Abdulmelik b Marwan, who was the first of this order, became the caliph.
Abdiilmelik b. Mervan brought the Umayyad State to its peak period with his youth and early
youth in the state administration. From our point of view, the most important event in his period
was the elimination of Abdullah b Zubayr and Muhtar es-Sakafi, who declared their caliphate in
other regions, either by war or by war tricks. Just like Muaviye b Ebi Sufyan, the founder of the
Umayyad State, he re-established political unity.

Of course, in this period, many works were given in the cultural and economic field. A
period of crisis in the Umayyad State, on the other hand, unexpectedly disrupted the economy and
order that Hisham b Abdulmalik had stabilized during his twenty-year caliphate, by the caliphs
who came to the caliphate after him. Because Walid b Yazid, who came to power after Hisham,
did not take into account the economic balances and carried out actions that disrupted this balance.
However, the direction we are looking at here is Yazid b. Walid, who is disturbed by Walid's
actions. As a result of the events that took place together with this situation, Yazid would
revolutionize Walid and take him from the caliphate.

Before this painful event, the notables of the Umayyad Dynasty, the people we call Ehlii'l-
hal ve'l-akd, did not follow the advice given to Yazid. This event also accelerated this process of
a state that was in collapse. The Abbasid revolution, the infrastructure of which began in this
period, would also be a great threat to the Umayyad Dynasty in the future. After all this period of
turmoil, as a result of the events that took place after Yazid's six-month caliphate, it continues
with Marwan IlI's taking over the caliphate. When he came to the caliphate, although he tried to
do something with his superior management experience and skills, what he did was not enough.
The Abbasid Operation, whose infrastructure was finished and took action, overthrew the ninety-
year Umayyad Power and took over the administration together with the important figures of that
period.
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In this study, in the context of the heirship system in question, the process of coming to
power of the members of the Umayyad dynasty, who were nominated as candidates for the
caliphate during the Umayyad period, and the basic criteria for the caliph candidates of the
election committee called Ehlii'l-hal ve'l-akd will be discussed in detail. In addition, the role,
attitude and recommendations of the Umayyad family in the election of the caliph will be
questioned. Thus, this study will also focus on how the new practices, which were first
implemented during the Umayyad period, were welcomed in the Islamic world.
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Okul dncesi 6gretmenlerinin sosyal medya kullanimina iliskin goriislerini ortaya koymak amaciyla yapilan
bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmigtir. Arastirmanin galisma
grubunu 55 okul oncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak demografik bilgilerin yer
aldig1 “Kisisel Bilgi Formu” ile “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Sosyal Medya Kullanimina iliskin
Gortislerini Belirleme Formu” kullanilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi yapilarak bulgular bes tema
altinda degerlendirilmis, ayrica aragtirmada dgretmen goriiglerine de yer verilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin sosyal medya uygulamalarindan daha ¢ok whatsapp uygulamasi tercih ettikleri; sosyal
medya uygulamalarinin ‘bilgi edinme’ agisindan kolaylik sagladigini; sosyal medya uygulamalarinin
zaman kaybina neden olmasi agisindan olumsuz olarak degerlendirildigi, mesleki acidan ise bilgi ve
belgelere kolay erisim saglanmasi agisindan kolaylik sagladigi ifade edilmistir. Ogretmenlerin sosyal
medya uygulamalarini daha ¢ok bilgilendirme amaciyla kullandiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi, Ogretmenler, Sosyal Medya
Preschool Teachers' Views on Social Media Use

Abstract

Phenomenology, one of the qualitative research methods, was used in this study, which was conducted to
reveal the views of preschool teachers on the use of social media. The study group of the research consists
of 55 preschool teachers. "Personal Information Form", which includes demographic information, and "Pre-
School Teachers' Opinions on Social Media Use Form" were used as data collection tools. The data obtained
were analyzed by three different researchers by making content analysis, the findings were included under
five themes, and the opinions of the teachers were also included in the research. As a result of the research,
it was determined that teachers preferred whatsapp application more than social media applications; that
social media applications provide convenience in terms of ‘acquiring information’; It has been stated that
social media applications are evaluated negatively in terms of causing time loss, and it provides
convenience in terms of providing easy access to information and documents from a professional point of
view. It has been determined that teachers use social media applications mostly for information purposes.
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GIRIS

Diinyada hizla degisen kosullarla birlikte yirminci yiizyilin son g¢eyreginde itibaren bilgi
toplumuna gegcis siireci baslamistir. Boylece birgok alanda 6nemli bir degisim séz konusu
olmustur. Bu degisim siirecinde bireylerin ekonomik giicii bile sahip olduklar1 bilgi ve 6grenim
diizeyleri ile belirlenmeye baslamustir. (Ellul, 2012; Castells, 2011; Toffler, 1980; Karakas ve
Cicek, 2020). Bu gelismelerle birlikte bilginin iiretim ve paylasim merkezi olarak goriilen egitim
kurumlarina olan bakig agis1 degismistir. Birgok iilke kalkinmanin ve gelismenin temeli olarak
egitimi gormils ve merkezi biitcelerden en Onemli paylar egitim kurumlarina aktarilmaya
baglamistir.

Ulkelerin kaderlerine dogrudan etki edebilecek ciddiyete sahip olan egitim, besikten mezara
kadar bireylerin yagaminin her aninda var olan ve devamlilik arz eden bir siirectir (Aribal
Arslanboga, 2009). Tezcan’a (1997) gore egitim; toplumsal yetenegin, en elverisli diizeyde kisisel
gelisimin elde edilmesi icin secilmis ve okul gibi denetimli bir ¢evreyi i¢ine alan toplumsal bir
stirectir. Ertiirk (1984) ise egitimi, bireylerde kendi yasantisi yoluyla istenilen yonde davranig
gelistirme siireci olarak tanimlar. Tanimlardan da anlasilacag: iizere egitim genelde Oznesi
ogretmen ve Ogrenci olan bir etkilesim siirecini ifade etmektedir. Buradan hareketle bu
aragtirmada egitimin en 6nemli unsurlarindan olan 6gretmenlere odaklanilmgtir.

Ogretmenler icin gesitli tanimlamalar yapmak miimkiindiir. Ornegin 6gretmenler; “sinav
yapan, disiplini saglayan, giivenilir olan, yedek veli, 6grenci danigmani, meslektas ve toplumsal
katilimeidir” seklinde tamimlanabilir. Ogretmenlerin degerlendirilmesinde bilgi, kisilik, cevreye
uyum, cevre kalkinmasina katilma, halkla iliskiler gibi 6lciitler de kullanilmaktadir. Ogretmenler
kisaca bir lilkenin geleceginin mimaridir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005). Okul oncesi
ogretmenligi ise ¢ocuklarin saglikli bir sekilde yetistirilip okula hazirlanmasi1 amaciyla fiziksel,
ruhsal ve sosyal gelismelerini saglayan programlar1 hazirlayip uygulayan kisidir. Bu brangta
uzmanlagmig 6gretmenlerin temel gorevleri 0-6 yas arasi ¢ocuklarin egitimidir.

Sosyal medya, insanlarin g¢evrimici topluluklar olusturmasina ve kullanicilar tarafindan
olusturulan igerikleri paylagmasina olanak taniyan ¢evrimigi platformlar olarak tanimlanabilir
(Kim vd., 2010; Isik ve Kaptangil, 2018). Bu platformlarin en 6nemli 6zelligi iiretilen icerigin
bizzat kullanicilar tarafindan olusturulmus olmasidir (Bozarth, 2010). Bagka bir ifadeyle sosyal
medya, kendi kitlesi tarafindan iiretilen iceriklerin toplamidir. Bu igerikler her tiirden farkli seyler
olabilecegi gibi farkl1 yollardan da iiretilebilmektedir. Ornegin Facebook bir yaymcilik sirketi
degildir, icerik olusturmaz, buna karsilik yaptigi is kullanicilarin kendi adlarina igerik
olusturmalarina izin vermektir (Comm, 2009).

Internet World Stats (2021) sitesinin 2021 verilerine gore diinyadaki internet kullanicilar
yaklagik 4,1 milyar kisiye (diinya niifusunun %54,4’iine) ulagmistir. “We Are Social ve
Hootsuite” tarafindan yayinlanan “Digital in 2017 Global Overview” raporuna gore; diinyadaki
yaklasik 2,8 milyar kisi ayda en az bir kere sosyal medya kullanilmakta ve bunlarin %91’inden
fazlas1 mobil cihazlarla bunu yapmaktadir. Ortalama sosyal medya kullanicisinin her giin sosyal
platformlari kullanarak 2 saat 19 dakika harcadigini1 géstermektedir.(We Are Social, 2018; Cigek
ve Isik, ).

Yukaridaki istatistiklerden de anlagilacagi iizere sosyal medya hayatimizin Onemli
parcalarindan biri haline gelmistir. Giinlimiizde sosyal medya kullanimi yediden yetmise
toplumun her katmaninda bir iletisim arac1 olarak kullamlabilmektedir (Perrin, 2015). Insanlar
artik bir bilgiye ulasmak i¢in uzun ugraslar vermek zorunda kalmadan, mobil cihazlar veya
bilgisayarlar vasitasi ile sosyal medya platformlarindan bilgiye kolayca erisip, hizlica diinyanin
farkli noktalarindaki insanlarla iletisim kurabilmektedirler. Boylesine kolay erisimi olan bu
mecranin olumlu ve olumsuz etkileri olabilmektedir (Hjorth ve Hinton, 2019). Oyle ki sosyal
medya platformlari bilgiye erisimi kolaylastirdigi kadar (Schmidt, 2018) beraberinde bagimlilik
sorunlarini da getirebilmektedir (Cigek, 2020). Benzer sekilde mesleki bilgilere rahatca erigim
imkan1 verdigi gibi bireylerin mesleklerine ayiracagi zamandan da c¢alabilmektedir (Cigek, 2020;
Kaynak, 2021).
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Aragtirmanin temel problemi; okul 6ncesi 6gretmenlerinin algilarina goére “Genel anlamda
sosyal medya kullaniminin olumlu mu? olumsuz mu oldugu?” ve “Mesleki agidan sosyal medya
kullaniminin olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugu?” sorularina ynelik olmustur.

Yukarida agiklanmaya calisilan sorunsaldan hareketle, bu arastirmada hayatimizda bdylesine
onemli yere sahip olan sosyal medya kullanimi okul 6ncesi 6gretmenleri 6zelinde incelenmistir.
Boylece dgretmenlerin sosyal medya kullanim durumlarinin ortaya konulmasinin yani sira sosyal
medya kullanimma iliskin mesleki agidan ve giinliik yasamin seyri igerisindeki algilarmin
betimlenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda nitel bir aragtirma gergeklestirilmistir. Elde edilen
bulgularin mevcut durumun tespitinin yani sira alana yonelik birtakim 6neriler araciligiyla katki
sunmasi beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada okul oncesi 6gretmenlerinin sosyal medya kullanimina iligkin gortislerini ortaya
koymak amaglanmustir.

Problem Ciimlesi

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin sosyal medya kullanimina iligkin goriisleri nasildir?

Arastirmanin alt problemleri

Okul oncesi 6gretmenlerinin sosyal medya kullanimina iligkin goriislerini ortaya koymak
amaciyla yapilan bu aragtirmada agagida belirtilen alt problemlere yanit aranmigtir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin sosyal medya uygulamalarini tercih etme durumu nasildir?

Sosyal medyanin olumlu yénlerine iligkin okul 6ncesi 6gretmenlerinin algis1 nasildir?

Sosyal medyanin olumsuz yonlerine iligkin okul dncesi 6gretmenlerinin algis1 nasildir?

Okul oncesi dgretmenlerinin mesleki agidan sosyal medyanin olumlu yoénlerine iliskin

algist nasildir?

e Okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki acidan sosyal medyanin olumsuzluklarina iliskin
algis1 nasildir?

e Okul dncesi dgretmenlerinin ebeveynlerle iletisimde sosyal medya uygulamalarindan

yararlanma durumu nasildir?

YONTEM

Bu arastirmada olgu bilim deseninde nitel bir arastirmadir. Olgu bilim deseninde amag bireylerin
bir olguya iligskin yasantilarini, algilarini ve bunlara yiikledigi anlamlar1 belirlemektir. Olgu bilim
arastirmalari nitel arastirmanin dogasina uygun olarak kesin ve genellenebilir sonuglar ortaya
¢ikarmayabilir. Ancak bir olguyu daha iyi tanimamiza ve anlamamiza yardimci olacak sonuglar
saglayacak ornekler, agiklamalar ve yagantilar ortaya koyabilir. Bu yoniiyle hem bilimsel alan
yazinina hem de uygulamaya onemli katkilar getirebilir (Yildirim ve Simsek, 2011). Nitel
aragtirmalar, sosyal sorunlarin anlamlarin1 yorumlamaya dayali arastirma problemlerinin
incelenmesini verilerin temalar haline getirilerek analiz edilmesini icermektedir (Creswell, 2013;
Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirmam Calisma Grubu

Yapilan arastirmada ¢alisma grubu olusturulurken kolay ulasilabilir 6rnekleme teknigi
kullanilmigtir. Aragtirmanin c¢aligma grubunu 55 okul Oncesi Ogretmeni olusturmaktadir.
Calismada yer alan okul 6ncesi 6gretmenlerinin kurallar geregi bilgileri gizli tutulmus olup,
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calismaya katilan okul dncesi dgretmenleri O1, 02, ... 055 biciminde kod olusturularak ifade
edilmis, goriisme sonucunda elde edilen sonuglar bulgular boliimiinde yer almistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlere iligkin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

DEMOGRAFIK OZELiKLER
N %
Cinsiyet Erkek 4 7,3
Kadin 51 92,7
20-29 1 1,8
Yas 30-39 32 58,2
40-49 22 40
Lisans 46 83,6
Egitim
Lisansiistii (Y. Lisans /Doktora) 9 16,4
1-4 Y1l 1 1,8
5-9 Yil 4 7.3
Kidem 10-14 Y1l 24 43,6
15-19 Yil 22 40
20 Y1l ve Uzeri 4 7,3
Toplam 55 % 100

Tablo 1’e gore cinsiyet agisindan bakildiginda 6gretmenlerin %7,3 liniin erkek, %92,7’sinin
kadin oldugu; yas acisindan bakildiginda ogretmenlerin %582 sinin 30-39 yas araliginda,
%40’ min 40-49 yas arasi, %1.8’inin 20-29 yas arasinda oldugu; 6grenim durumu agisindan
bakildiginda %83,6’sinin lisans diizeyinde, %16,4 iniin ise lisansiisti (YLS/Doktora) diizeyde
oldugu, kidem agisindan bakildiginda %43,6’sinin 10-14 yil; %40’ min 15-19 yil; %7,3 {iniin 5-9
yil; %7.31iniin 20 y1l ve tizeri, %1,8’inin 1-4 yil arasinda oldugu gortilmektedir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmanin veri toplama araci, aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve iki boliimden olusan yar1
yapilandirilmis goriisme formudur. Goriisme formunda ilk boliimde katilimeilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimiinde ise katilimcilarin sosyal medyaya
iligkin algilarin1  belirlemeye donik “sosyal medya uygulamalarindan hangilerini
kullaniyorsunuz?, Sosyal medyanin olumlu-olumsuz yanlari nelerdir?” gibi acik uclu sorular
yer almigtir. Veri toplama aract Google Form olarak diizenlenmis ve online olarak uygulanmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragstirma verileri google form araciligiyla online yapilan goriismeler {izerinden toplanmuistir.
Aragtirmada elde edilen veriler betimsel analiz ve icerik analiziyle ¢6ziimlenmistir. Betimsel
analiz yaklagimina gore elde edilen veriler, daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve
yorumlanir. Veriler, arastirma sorularinin ortaya ¢ikardigi temalara gore diizenlenebilecegi gibi
goriisme ve gozlem siireclerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir.
Betimsel analizde goriisiilen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bicimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Icerik analizinde ise temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir. Analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler,
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icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilmeyen
kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilmeye calisilir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu
baglamda calismada katilimcilarin her bir soruya verdigi cevaplardan yapilan dogrudan alintilar,
temalar altinda toplanarak yorumlanmistir. Katilimcilarin yazili metin sekline doniistiiriilen
ifadeleri tek tek okunarak, benzer veya ayni igerige sahip olanlar bir araya getirilmis ve ayni tema
altinda toplanmustur.

Bulgular ve Yorumlar

Elde edilen veriler analiz edilmis ve arastirmanin alt amaclar1 dogrultusunda sirayla ele alinmstir.
Buna yonelik sosyal medya uygulamalarina ayrilan siireye iliskin 6gretmenlerden alinan cevaplar
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Sosyal Medya Uygulamalarina Ayrilan Siire

f %
0-1 Saat 13 23,6
Sosyal Medya Uygulamalarina 1-2 Saat 26 47,3
Ayrilan Siire 3-4 Saat 12 21,8
5 Saat ve Uzeri 4 7,3

Tablo 2 incelendiginde sosyal medya uygulamalarina ayrilan siire agisindan bakildiginda
Ogretmenlerin %47,3’iiniin 1-2 saat; %23,6’s1 0-1 saat; %21,8’1 3-4 saat; %7,3 {liniin ise 5 saat ve
iizeri zaman ayirdig1 goriilmektedir.

Arastirmada 6gretmenlere “okul dncesi 6gretmenlerinin sosyal medya uygulamalarim tercih
etme durumu” sorulmus verilen cevaplar analiz edilmistir. Buna iliskin cevaplar asagidaki tabloda
yer almaktadir.

Tablo 3. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin sosyal medya uygulamalarini tercih etme durumu

_ n %
£ Qg E 2 FACEBOOK 26 47,3
=822 2 TWITTER 18 32,7
E2Ec 3 INSTAGRAM 43 78.2
s g; S 3 WATSAPP 53 96,4
28 2F TELEGRAM 26 47,3
D BIP 2 36

Tablo 3’e gore sosyal medya uygulamalarini tercih etme durumuna bakildiginda 6gretmenlerin
%96,4’1 watsapp; %78,2’si instangram; %47,3’1 telegram; %47,3’li facebook, %32,7’si twitter
ve %3,6’sin1n ise bip uygulamasini kullanmayi tercih ettikleri goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda gretmenlere “sosyal medyanin olumlu ydnlerine iliskin okul dncesi
Ogretmenlerinin goriisleri” sorulmus, verilen cevaplar analiz edilmistir. Buna iligkin cevaplar
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Sosyal medyanin olumlu yonlerine iliskin okul 6ncesi 6gretmenlerinin algisi
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TEMA Kodlar f |KATILIMCILAR
Bilgiedinme |15 |02:0%:09%,
010,013,015,016,025,031,032,035,037,040,052,054
g g g |Gincel L. 112 |02, 04, 014, 017,022,023,029,034,038,044,046,053
S EE Olaylarin Takibi
2 E 7 |Bilgiyeerisim |13 |02,05,013, 014,016,024,026,030,035,040,047,052,054
C & =
§§. E | Etkinlikler 9 | 01,0304, 08, 014,026,046,047,053
PO [Kisisel Gelisim |6 | O1, 018, 022, 041,044,047,
Tletisim 5 107,014, 019, 027,049,

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenler “sosyal medya kullaniminin olumlu yonlerini” “bilgi
edinme, giincel olaylarin takibi, bilgiye erisim, etkinlikler, kisisel gelisim ve iletisim” olmak iizere
siraladiklar1 gorilmiigtiir.

Calismada yer alan dgretmenlerden O 35 “bilgi edinme” ye iliskin goriisiinii “Istedigim konu
hakkinda bilgi sahibi olmak”, O40 “Bilgiye daha hizli ulasmak ve bilgiyi daha hizh
paylasmak”seklinde ifade etmistir. ‘Giincel olaylarin takibi’> ne iliskin katilimcilardan O34
‘Glincel ¢aligmalardan haberdar olmak.” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

‘Bilgiye Erisim”’ iliskin katilimcilardan O6 ‘Faydali bilgiler ve arastirmalar i¢in kullanilirsa
daha fazla bilgiye daha kisa siirede ulasma imkan1 sunuyor.” seklinde goriisiine ifade etmistir.
‘Etkinlikler’e ’iliskin katilimcilardan 047 ‘Kendi mesleginle ilgili haberleri yapilan yeni degisik
etkinlikleri takip edip katilabiliyorsunuz.’ seklinde goriisiinii ifade etmistir.

‘Kisisel Gelisim’e iliskin katilimcilardan O46 ‘Giindemi takip edebiliyorsunuz. ilgi
duydugunuz sanatsal, kiiltiirel ve mesleki faaliyetleri takip edip katilabiliyorsunuz.” seklinde
gOriigiini ifade etmistir.

‘Iletisim’e iliskin katilimcilardan O14 ‘Giinceli takip edebiliyorum, dersimle ilgili etkinlikleri
buluyorum diger meslektaslarimla iletisime geciyorum. ’seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda dgretmenlere “Sosyal medyanin olumsuzluklarina iligskin okul &ncesi
goriigleri” sorulmus, verilen cevaplar analiz edilmistir. Buna iliskin cevaplar Tablo5’te yer
almaktadir.

Tablo 5. Sosyal medyanin olumsuzluklarina iliskin okul 6ncesi 6gretmenlerinin algisi

TEMA Kodlar f KATILIMCILAR
01,02,03,04,06,09,012,013,017,019,021,023
Zaman kaybi 26 ,024,025,030,031,032,033,035,037,042,046,
048,050,052,053,054
Bagimlilik 9 06,015,020,031,033,040,041,042,048,
Bilgi karmasasi 7 03,010,025,026,030,034,040,041,050

Saglik sorunlari 6 021,025,033,036,041,045

Sosyal Medya Kullaniminin
Olumsuz Yonleri

Yanhs 6 03,04,011,030,034,054
yonlendirme
A sosyallik 4 027,031,033,044,
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Tablo 5 incelendiginde 6gretmenler “Sosyal medyanin olumsuzluklarina iliskin alg1” temasi
altinda “Zaman kaybi, bagimlilik, bilgi karmasasi, saglik sorunlari, yanlis yonlendirme, a
sosyallik.” olmak {iizere siraladiklar1 goriilmiistiir. ‘Zaman kaybina iliskin katilimcilardan O1
‘fazla vakit ayiriyorum kitap okuyamiyorum’ seklinde goriisiinii ifade etmistir. ‘Bagimliliga
iliskin katihmcilardan 041 “Asir1 kullanimda bagimlilik ve psikolojik sorunlar olmas1’ seklinde
goriisiinii ifade etmistir. ‘Bilgi karmasasma iliskin katilimcilardan O34 ‘Yanlis ve yonlendirici
bilgilere kapilmak.” Seklinde goriisiinii ifade etmistir. ‘Saglik sorunlarina iligkin katilimcilardan
036 Viicut saghgim yaydig1 radyasyonla bozmasi® seklinde goriisiinii ifade etmistir. ‘Yanlis
yonlendirme’ ye iliskin katilimcilardan O30 ‘Bazen bilgi karisikligi olmasi ve fazla zaman almasi
seklinde goriisiinii ifade etmistir. ‘A sosyallik’ e iliskin katilimcilardan O27¢a sosyal bir ortam
olusturuyor” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Aragtirma kapsaminda Ogretmenlere “mesleki agidan sosyal medyanin olumlu yonlerine
iliskin gorisleri” sorulmus, verilen cevaplar analiz edilmistir. Buna iligkin cevaplar Tablo 6 da
yer almaktadir.

Tablo 6. Okul dncesi 6gretmenlerinin mesleki agidan sosyal medyanin olumlu yonlerine iliskin
algist

TEMA Kodlar f KATILIMCILAR

Meslege iliskin bilgi ve 01,04,014,020,021,023,027,029,030,031,032

=
=2 | belgelere kolay erisim 18] 935.041,042.046.051, 053,054
= Q
E - e ens 04,07,016,018,022,024,028,032,034,036,040
E é Paydaslarla isbirligi 14 043,046,053,
Q o Kendini gelistirme 11 2310,011,O13,021,022,033,037,045,050,052,0
S = !
2 ili v s . . . .. . . .. .
g5 | Yeniliklerden  haberdar|,, ) 656,610,013,014,019,022,037,041,044,053
= ) olma
E % Ozgiin fikirler iretmek 7 06,014,033,035,041,044,052,
A ;a Arsiv olusturma 5 01,017,020,027,053

Uzmanlarla iletisim 3 06,046,054

Tablo 6 incelendiginde &gretmenlere “Mesleki agidan sosyal medyanin olumlu ydnlerine
iliskin algis1” temas1 altinda “Meslege iliskin bilgi ve belgelere kolay erisim, Paydaslarla Is birligi,
Kendini gelistirme Yeniliklerden haberdar olma, Ozgiin fikirler {iretmek, Arsiv olusturma,
Uzmanlarla iletisim” olmak tizere siraladiklar1 gorilmiistiir. ‘Meslege iliskin bilgi ve belgelere
kolay erisime iliskin katilimcilardan O4 ‘Mesleki anlamda ziimrelerimin neler yaptigini orijinal
etkinlikleri sosyal yardim projelerini takip edebiliyorum.” geklinde goriisiinii ifade etmistir.
‘Paydaslarla Is birligine iliskin katilimcilardan 024 ‘Meslegimle ilgili farkli deneyimlere fikirlere
kisilere vb. ¢ok cabuk ulasabilirsiniz’ seklinde goriisiinii ifade etmistir. ‘Kendini gelistirme’ ye
iliskin katilmcililardan O44 ‘Yeni fikirler iiretmeme kendimi gelistirmeme sebep oluyor.’
seklinde goriisiinii ifade etmistir. ‘Yeniliklerden haberdar olma’ ya iliskin katilimcilardan 022
‘meslekteki tiim yenilikleri gelismeleri takip ediyorum.’ seklinde goriisiinii ifade etmistir. ‘Ozgiin
fikirler iiretmek’ iliskin katilimcilardan O6 ‘Farkli etkinlikler, oyunlar kesfediyorum. Cocuk
psikolojisi agisindan uzman yazilarina ulasabiliyorum.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. ‘Arsiv
olusturma’ ya iliskin katilimecilardan O1 ‘Etkinlik arsivim ¢ogaliyor.” seklinde goriisiinii ifade
etmistir. ‘Uzmanlarla iletisim’ ¢ iliskin katilimcilardan O46 ‘Meslegimle ilgili gruplari, uzmanlart
ve etkinlikleri takip etme imkanim oluyor.” seklinde goriisiinii ifade etmistir.
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Aragtirma kapsaminda 6gretmenlere “Okuldncesi 0gretmenlerinin mesleki agidan sosyal
medyanin olumsuzluklarina iliskin goriisleri” sorulmus, verilen cevaplar analiz edilmistir. Buna
iligkin veriler Tablo 7 de yer almaktadir.

Tablo 7. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki agidan sosyal medyanin olumsuzluklarina iliskin

algist
TEMA Kodlar f KATILIMCILAR
& £ |Tauit 8 |06.07.031,032.047.051,053.055
= < = |Bilgi kirliligi 7 06,07,09,019,024,039,046,
E :ié Sanal zorbalik 6 01,09,023,024,032,051
_ E% S | Rekabet 5 06,08,047,051,055
;3?3 g g Zaman kaybi 3 03,036,046,

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin “Mesleki acidan sosyal medyanin olumsuz yonlerine
iligkin algis1” temasi altinda “Taklit, Bilgi kirliligi, Sanal zorbalik, Rekabet, Zaman kayb1,” olmak
iizere bes kod yer almaktadir. ‘Taklite iliskin katilimcilardan O53 ‘gerekli olmadigini
diisiindiigtim bir ¢ok etkinlik herkes tarafindan yapilmaya baslandi birbirinden goérerek bu artis
gosterildi.” ° seklinde goriisiinii ifade etmistir. ‘Bilgi kirliligine iliskin katilimcilardan O7
‘olumsuzluklar da hizli bir sekilde yayiyor ve bilgi kirliligi olusturuyor.’ seklinde goriisiinii ifade
etmistir. ‘Sanal zorbalik’ a iliskin katilimcilardan 024 ‘Kolaya alisma, bilgi kirliligi, sanal
zorbalik, teshircilik vs.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. ‘Rekabete iliskin katilimcilardan O8
‘Gereksiz mesleki yarigmalar sirf 6n planda olmak i¢in manasiz etkinlikler &gretmene
yakigsmayan davranislar gorebiliyoruz ve bazilart bunu taklit ediyor.” seklinde goriisiinii ifade
etmistir. ‘Zaman kayb1’ na iliskin katilimcilardan O3 ‘Zamanin ¢ok fazla almasi1 kendime zaman
ayrramiyorum” seklinde goriislinii ifade etmistir.

Aragtirma kapsaminda 6gretmenlere “Ogretmenlerin ebeveynlerle iletisimde sosyal medya
uygulamalarindan yararlanma durumu” sorulmus, verilen cevaplar analiz edilmistir. Buna iliskin
veriler Tablo 8 de yer almaktadir.

Tablo 8. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ebeveynlerle iletisimde sosyal medya uygulamalarindan
yararlanma durumu

TEMA Kodlar f KATILIMCILAR

5 Bilailendirme 15 01,02,04,06,09,014,023,026,032,033,035

< E5 g ,037,041,053,055

2E3

255 Bilei belee paviasimi 14 01,02,06,08,014,016,017,023,027,033,03

SEE gl belge paylas 6,040,051,053

= ©

83T

2 Egitim icerigi e .. . N N . .

= 8 b 5 ’110 03,06,08,014,017,032,035,036,043,052,

> gorsel/fotograf paylasimi

Tablo 8 incelendiginde Ogretmenlere “Ebeveynlerle iletisimde sosyal medya
uygulamalarindan yararlanma durumu temas1 altinda ‘Bilgilendirme, Bilgi belge paylasimi,
Egitim igerigi, gorsel/fotograf paylagimi’ olmak iizere siraladiklar goriilmiistiir. ‘Bilgilendirmeye
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iliskin katilimcilardan O53 ‘bilgilendirme yaparak ayni anda birgok kisiye ulasabiliyorum’’
seklinde goriisiinii ifade etmistir. ‘Bilgi belge paylasimia iliskin katilimcilardan O6 ‘cocuklara
Kitap sevgisi asilamak velilere ¢ocuklart ile kaliteli zaman gegirmelerini agisindan kitap PDF
gonderiyorum.” seklinde goriistinii ifade etmistir. ‘Egitim igerigi, gorsel/fotograf paylasimina
iliskin katilimcilardan O8 ‘sadece WatsApp iizerinden bilgilendirme mesaj ve zaman zaman simif
etkinlik fotografi paylasiyorum.’ seklinde goriisiinii ifade etmistir.

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Okul oOncesi Ogretmenlerinin sosyal medya kullanimina iliskin goriislerini ortaya koymak
amactyla yapilan bu arastirmada, “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Sosyal Medya Kullanimina
Iliskin Gériiglerini Belirleme Formu” kullanilarak elde edilen veriler igerik analizi yapilarak
analiz edilmistir. Analizler sonucunda 6gretmenlerin %47,3’{iniin giinde 1-2 saat sosyal medya
uygulamalarina zaman ayirdigi, %96,4 gibi biiyikk bir ¢ogunlugun WatsApp uygulamasini
kullandiklar1 gorilmiistiir. “Sosyal medya kullaniminin olumlu yoénleri, sosyal medya
kullaniminin olumsuz yonleri, sosyal medya kullaniminin mesleki agidan olumlu yénleri, sosyal
medya kullaniminin mesleki agidan olumsuz yonleri ve sosyal medya uygulamalarindan
yararlanma durumu” olmak {izere bes tema altinda bulgulara yer verilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenler sosyal medya uygulamalarimin ‘bilgi edinme’ agisindan kolaylik sagladigini; sosyal
medya uygulamalarinin zaman kaybina neden olmasi agisindan olumsuz olarak degerlendirildigi,
mesleki agidan ise bilgi ve belgelere kolay erisim saglanmasi agisindan kolaylik sagladigi ifade
edilmistir. Ogretmenlerin sosyal medya uygulamalarini daha ¢ok bilgilendirme amaciyla
kullandiklar tespit edilmistir. Duran ve Bayar (2020) 6gretmenlerin sosyal medya kullanimina
iligkin goriiglerini inceledikleri arastirmada, 6gretmenlerin sosyal medya uygulamalarini egitim
alaninda daha verimli kullanmasina iliskin bilgi ve belgelere ulagsma noktasinda paylagim
yapmalarini, egitim sayfalar ve gruplarla yeniliklerin takip edilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Uygulayicilar I¢in Oneriler

e Genel olarak sosyal medyanin giliniimiizde olduk¢a yaygin ve ozellikle pandemi
doneminde uzaktan 6gretim yapilirken daha ¢ok da iletisim agisindan kullanimi dikkate
alindiginda bu platformlarin egitim-6gretim agisindan egitimsel igeriklerin kullanimi
konusunda 6gretmenlerin bilinglendirilmesine yonelik caligmalar yapilabilir.

e Sosyal medya kullaniminin olumsuz yonleri konusunda Ogretmenlerin, velilerin ve
ogrencilerin bilgilendirilmesine yonelik egitim ¢aligsmalar diizenlenebilir.

Arastirmacilar icin Oneriler

e Sosyal medya kullanimina iligkin okul yoneticilerinin ve farkli branglardan 6gretmenlerin
algilarini belirlemeye doniik arastirmalar yapilabilir.

e Sosyal medyanin olumsuz etkilerinin kullanicilarda yol agabilecegi etkilere ve
rahatsizliklara yonelik arastirmalar yapilabilir
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With the rapidly changing conditions in the world, the transition process to the information society
has started since the last quarter of the twentieth century. Thus, there has been a significant change
in many areas. In the process of this change, even the economic power of individuals has begun
to be determined by the level of knowledge and education they have. (Ellul, 2012; Castells, 2011;
Toffler, 1980; Karakas and Cicek, 2020). With these developments, the perspective of educational
institutions, which are seen as the production and sharing center of knowledge, has changed.
Many countries have seen education as the basis of development and development, and the most
important shares from central budgets have begun to be transferred to educational institutions.

Social media can be defined as online platforms that allow people to create online communities
and share content created by users (Kim et al., 2010; Isik and Kaptangil, 2018). The most
important feature of these platforms is that the content produced is created by the users themselves
(Bozarth, 2010). In other words, social media is the sum of the content produced by its own
audience. These contents can be all kinds of different things, as well as be produced in different
ways. For example, Facebook is not a publishing company, it does not create content, in contrast,
its job is to allow users to create content on their own behalf (Comm, 2009).

According to the 2021 data of the Internet World Stats (2021) website, internet users in the world
have reached about 4.1 billion people (54.4% of the world's population). According to the ”Digital
in 2017 Global Overview* report published by "We Are Social and Hootsuite"; approximately
2.8 billion people in the world use social media at least once a month, and more than 91% of them
do so with mobile devices. It shows that the average social media user spends 2 hours and 19
minutes using social platforms every day (We Are Social, 2018; Cicek and Isik, 2019).

As can be understood from the statistics above, social media has become one of the important
parts of our lives. Nowadays, the use of social media can be used as a communication tool in
every layer of society from seven to seventy (Perrin, 2015). People can now easily access
information from social media platforms via mobile devices or computers and quickly
communicate with people in different parts of the world without having to make long efforts to
access information. This medium, which has such easy access, can have positive and negative
effects (Hjorth and Hinton, 2019). In such a way that social media platforms facilitate access to
information as well as (Schmidt, 2018), they can bring addiction problems with them (Cicek,
2020). Similarly, it provides convenient access to professional information and also steals the
time that individuals will devote to their professions (Cigek, 2020; Kaynak, 2021).

The main problem of the research is; According to the perceptions of preschool teachers, “Is the
use of social media positive in general? is it negative?” and “Is social media use positive or
negative from an occupational perspective?” it has been directed to the questions.

Based on the problematic tried to be explained above, in this research, the use of social media,
which has such an important place in our lives, was examined specifically for preschool teachers.
Thus, in addition to revealing the social media usage situations of teachers, it was aimed to
describe their perceptions of social media usage from a professional point of view and in the
course of daily life. In this context, a qualitative research was carried out. It is expected that the
findings obtained will contribute to the current situation as well as through a number of
recommendations for the field.

Preschool teachers in this research in order to put forward their views on the use of social media,
“preschool teachers to determine their views on the use of social media in the form” by using the
data obtained were analyzed by content analysis. As a result of the analyzes, it was found that
47.3% of teachers devote time to social media applications for 1-2 hours a day, and the vast
majority, such as 96.4%, use the WatsApp application. ”Positive aspects of social media use,
negative aspects of social media use, positive aspects of social media use from an occupational
perspective, negative aspects of social media use from an occupational perspective and the
situation of using social media applications"” were included in the findings under five themes. As
a result of the research, teachers found that social media applications provide convenience in
terms of 'obtaining information’; it has been stated that social media applications are evaluated
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negatively in terms of causing time loss, and from a professional point of view, they provide
convenience in terms of providing easy access to information and documents. It has been found
that teachers use social media applications more for informational purposes. Duran and Bayar
(2020) emphasized that teachers should share information and documents about using social
media applications more efficiently in the field of education, and that innovations should be
followed up with educational pages and groups in a study in which they examined teachers' views
on the use of social media.
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Sanayi devrimi sonrasi yaganilan teknolojik gelismeler bir yandan tiiketim aligkanliklarinda degisime ve
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GIRIS

Baslangigta kalkinma kavrami ile taninan siirdiiriilebilirlik, zaman i¢inde siirdiiriilebilir kent,
siirdiiriilebilir enerji, siirdiiriilebilir tarim, siirdiiriilebilir girisimcilik vb. bir¢ok kavramda
kullanilmaya baslanmustir. Yayilan ve genisleyen literatiirde siirdiiriilebilirligin “siirdiiriilebilirlik
bilimi” ya da yeni bir disiplin olarak sunulmas1 yoniinde gayretler ortaya ¢ikmistir (Komiyama &
Takeuchi, 2006). Her seyi siirdiiriilebilir kilmak istemenin temel gerekcesi gezegenimizin biiyiik
bir tehlike altinda oldugudur ve mal ve hizmetler konusundaki mevcut tiiketim kaliplari bunun
onemli nedenleri arasinda goriilmektedir. Bu durumun gostergelerinden biri yakin bir donemde
gerceklesmistir. I¢inde bulundugumuz 2022 yilmin 28 Temmuz giinii diinyanin bizlere sunmus
oldugu bir yillik kaynaklari tiikkettigimiz limit asim giinii olarak belirlenmistir. Bu tarih gegtigimiz
2021 yilinda 29 Temmuz olarak gerceklesmistir ve onceki yillarla kiyaslandiginda her yil biraz
daha erken bir tarihe dogru gitmektedir (WWF, 2022). Bunun diger bir anlami 28 Temmuz’dan
itibaren 2023 yilinin kaynaklarindan tiikketmeye basladigimizdir.

Bu nedenle ¢evre konusunda akla gelen ilk kavramlardan biri olan siirdiiriilebilirligin
benimsenmesi gereken baslica alanlardan biri tiiketimdir. Nitekim siirdiiriilebilirlik literatiiriinde,
bu c¢alismanin konusu olan siirdiiriilebilir tiiketim giiniimiiz toplumunun tiiketim odakli
aciklamalara konu olmasi, i¢inde bulundugumuz yiizyili aciklayan postmodernizm gibi
kavramlarin tiikketim ile agiklanmasi, tiiketimin; kalkinmanin ve kapitalist gelisimin temel
taglarindan biri olmasi gibi nedenlere bagli olarak ayr1 bir 6neme sahip oldugu ifade edilebilir.
Ayrica ilgili literatiirde siirdiiriilebilir tiiketimin siirdiiriilebilirlik biliminin bir konusu olmast
gerektigi acik bir sekilde belirtilmektedir (Brown, 2012) ve bu kapsamda stirdiiriilebilir tiiketimi
farkli agilardan ele alan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre iizerine yapilan arastirmalara yonelik
literatiir incelemesini bibliyometrik analiz yontemi araciligiyla gergeklestirmektir. Bu dogrultuda
yapilan bu ¢alisma, iki ana baslikta ele alinmaktadir. Ilk boliimde siirdiiriilebilir tikketim ve cevre
iliskisi, strdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir tiiketim kavramlar1 ele alinirken, ikinci boliimde,
stirdiiriilebilir tiiketim ve ¢cevre konulu ¢aligmalarin tanimlayici bilgilerinin yani sira konu ile ilgili
makale sayis1 fazla olan ilk 10 kaynaga, makale sayisina gore ilk 10’da yer alan yazarlara, en ¢ok
atif alan yayinlarin bilgilerine, kaynak dinamiklerine, yazar is birlikteliklerine, bilimsel {iretime,
kelime bulutuna ve tematik evrime iligskin bulgulara yer verilmektedir.

1. ANA HATLARIYLA SURDURULEBILIR TUKETIM ve CEVRE ILiSKiSi
Stirdiiriilebilirlik s6zctigiiniin liigat diizeyinde tanimi, “bir durum veya herhangi bir seyin devam
etmesini saglamak”, onu devamli kilmaktir (TDK, 2022). Bu anlamiyla sézciigiin literatiirde
Ozgilin bir yonii bulunmamaktadir. Ancak gevresel temelde siirdiiriilebilirlik gittikge artan ve
yayilan; teorik ve pratik boyutlar1 olan bir kavramdir. Bu yoni o denli baskin hale gelmistir ki
Oxford Sozliigh siirdiiriilebilirlik kavramimin ikinei tanimini yukarida verdigimiz genel tanima
mutabik bir sekilde “uzun siire devam etme veya devam ettirme yetenegi” olarak yaparken; “dogal
tirlinlerin ve enerjinin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde kullanilmasi” anlamini kavramin ilk
tanim olarak kabul etmistir (Oxford Learner's Dictionaries, 2022). Cambridge Sozliigii de
“cevreye hi¢ zarar vermeme ya da ¢ok az zarar verme ve buna bagl olarak uzun siire devam

edebilme” seklindeki ¢evre temelli tanimi kullanmigtir (Cambridge Dictionary, 2022).
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Literatiir agisindan birgok ¢alisma siirdiiriilebilirligi arastirmaya ve tanimlamaya
calismistir. Bazilar terimin ne anlama geldigine iliskin goriislerinde olduk¢a sinirli bir yaklagim
benimserken, digerleri siirdiiriilebilirligi onunla baglantili iktisadi, toplumsal ve ¢evresel yonlerle
aciklama egilimindedir. Bu nedenle aragtirmacilarin bakis acilarina gore farkl siirdiiriilebilirlik
tanimlart ortaya c¢ikmistir (Kotob, 2000: 2). Diger taraftan cogu uygulama calismast,
stirdiiriilebilirligi degerlendirirken dahi bir tanim yapmaktan kagindigi belirtilmektedir. Bunun en
O6nemli nedenlerinden biri literatiirde tutarli bir tanimin bulunmamasidir (Moore vd., 2017).
Ancak tiim farkliliklara ragmen asagida ele alinacagi iizere siirdiiriilebilirlik tanimlarinin altinda
ekolojik bir kaygi/yaklagimin oldugu goriilmektedir ve bu durum biiyiik oranda kavramin tarihi
ile iliskilidir.

Siirdiiriilebilirligin temelinde yer alan gelecek i¢in dogal kaynaklarin korunmasi kaygisinin
herhangi bir tarihle sinirlandirilamayacagini bastan belirtmek gerekir. Avcilarin nesillerin
tilkenmesinden ve giftgilerin toprak verimliliginden endise duymalar1 bunun ilk 6rnekleri olarak
sayilabilir. Yine geleneksel inanglarin, siirdiiriilebilirligi telkin ettigi; Nijeryali bir kabile sefinin
“many dead, few living and countless others unborn/ ¢ok sayida 6lii, az sayida yasayan ve sayisiz
diger dogmamuslar” ifadesindeki tanimindan anlasilmaktadir. Kavram olarak siirdiiriilebilirligin
ilk olarak ormancilikta ortaya ciktigi belirtilmektedir. Buradaki temel yaklagim ormanin
iirettiginden daha fazlasini hasat etmemektir. Siirdiiriilebilirligin Almanca karsiligi ilk defa 1713
tarihinde kullanilmistir. Ancak insanlik ve doga arasindaki iliskiye dair her zaman biri uyumu
vurgulayan, digeri ise dogay1 fethedilmesi gereken bir sey olarak goren iki karsit goriis olmustur.
Bu ikinci goriis, en azindan son yiizyillarda Bati uygarliginda olduk¢a baskin olmus olsa da onun
karsit noktasi higbir zaman eksik olmamustir. Bu nedenle her ne kadar ismen zikredilmese dahi
stirdiiriilebilirlik sozciigii, kaynaklarin kitligi nedeniyle ekonomistler i¢in dogal bir ¢aligma
konusu olmustur. Mevcut tarim arazilerinin genisleyen bir niifusu besleyememesine bagl olarak
bas gosteren kitlesel aglik hakkindaki teorisini 1798’de yayinlayan Thomas Malthus’un
calismasmin (1931°de Amerikali bir ekonomist olan Harold Hotelling tarafindan formiile
edilerek) bugiin hala gecerliligini korumasi bunun 6nemli bir gostergesidir. Siirdiiriilebilirlik
kavramini benimseyen ve ona bugilin sahip oldugu yaygin kabulii kazandiran asil gelisme
Brundtland Raporu olarak bilinen BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun raporudur.
Yaklasan tehlikeden bir ¢ikis yolu gostermesi nedeniyle rapor memnuniyetle karsilanmigtir
(Kuhlman & Farrington, 2010: 3437).

Rapor kavramin yalin bi¢imi yerine siirdiiriilebilir kalkinmay1 tanimlamaktadir. Rapora
gore, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarimi karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin
ihtiyaglarin1  karsilayan kalkinma”, siirdiriilebilir kalkinmadir (World Commission on
Environment and Development, 1987). Bu tarihten sonra kavram hizla yayilmistir. Rapordan iki
yil sonra 140 alternatif ve g¢esitli sekillerde degistirilmis siirdiiriilebilir kalkinma tanimi
yapilmigtir. 2007 yilinda yazilan bir makaleye gore, ¢evre yonetimi ve onunla dogrudan veya
dolayli olarak baglantili olan ilgili disiplinler alaninda “siirdiiriilebilirlik ve “siirdiiriilebilir
kalkinma”nin yaklagik {i¢ yiiz tanimi yapilmistir. Bu durum siirdiiriilebilirligin birgok anlama
gelmesine neden olmustur. Gelistirilen tanimlara herhangi bir itiraz olmasa dahi bunlarin biitlinciil
olmaktan uzak olmasi siirdiiriilebilirligin; insan ¢abasinin tiim 6lgeklerinde, disiplinlerinde ve
yonlerinde tanimlayan evrensel olarak uygulanabilir bir dizi ilke tiiretme ihtiyacin1 dogurmustur.
Bu nedenle siirdiiriilebilirligin iizerinde uzlasiya varilmig tekil bir tanim arayisindan vazgegilmesi
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gerektigi (Owens, 2003); kavrami, prensipler ve etik ilkeler tizerinden agiklamanin daha dogru
oldugu ileri siiriilmektedir (Johnston vd., 2007).

Gittikge yayilan siirdiiriilebilirlik literatiiriiniin 6nemli yonlerinden biri de bir¢ok alanda
stirdiirtilebilirligin 6ngoriilmesidir. Bunlardan bazilar1 su sekilde sayilabilir: Dogal kaynaklari
daha az tiiketerek, toplumsal ve iktisadi agidan kalkinmay1 gergeklestiren sehirlere siirdiiriilebilir
sehirler (Oztiirkoglu vd., 2018; Haughton & Hunter, 2003); gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarin
karsilama yeteneginden 6diin vermeden gelisme ve hayatta kalma ¢abalarinda insan ve diger
yasam formlarin1 destekleyen dogal iklimsel, topografik ve biyofiziksel alana yapici bagimlilik
anlamina gelen c¢evreye siirdiiriilebilir ¢evre (Olalekan vd., 2019: 37); ekolojik sistemlerin yok
edilmeden ve kiiltiirel miras1 kayba ugratmadan gergeklesen turizm faaliyetine siirdiiriilebilir
turizm (Lansing & Vries, 2007). Bu listeyi uzatmak oldukga kolaydir. Nitekim basit bir Google
taramasinda siirdiiriilebilirligin basinda yer aldig1 enerji, tarim, ev, tasarim, girket gibi bircok
kavram bulunmaktadir. Bu kavramlardan biri de ¢alismanin konusu olan siirdiiriilebilir
tiketimdir.

Mevecut tikketim kaliplartyla birlikte (Briceno & Stagl, 2006) artan diinya niifusuna bagh
olarak son elli yilda gida talebi yaklasik olarak {i¢ katina ¢ikmistir. Diger taraftan insan tiiketimi
doganin kendini yenileme kapasitesinden %30 daha fazla ger¢eklesmistir (Govindan, 2018: 419).
Bu durum siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili uluslararasi tartigmalarda tiiketimin 6nemine dair bir
kabuliin éniinii agmistir. Insanlarin digerlerinden fazla belirli iiriin ve hizmetleri tiiketmek veya
digerlerinden fazla belirli sekillerde yasamak icin yaptiklar1 eylemler ve se¢imlerin tamaminin
cevre ve sosyal esitlik tizerinde dogrudan ve dolayli etkileri vardir. Bu nedenle, son zamanlarda
politika yapicilar, siirdiiriilebilir kalkinma arayisinda tiiketim kaliplarina miidahale etmenin ve
insanlarin davraniglarini ve yagsam tarzlarini etkilemenin miimkiin olup olmadigi ve nasil miimkiin
olabilecegi sorusuyla ilgilenmeye baglamiglardir (Jackson, 2014). Boylece kalkinmayla birlikte
toplumsal, ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin odaginda yer alan siirdiiriilebilir tiiketim; en
az diger surdirilebilirlik temalar1 kadar O6nemli olmustur. Yasadigimiz toplumu tiikketim
tizerinden (tiikketim toplumu) agiklayan (Baudrillard, 2008) ve iginde bulundugumuz egemen
kiiltiiriin tiiketim odakli oldugunu iddia eden (tiiketim kiiltiirii) (Featherstone, 2013) galismalarla
birlikte diisiiniildiigiinde bu 6nem daha fazla anlagilmaktadir.

Gelismis iilkelerin basini ¢ektigi tiiketim ve tiretim kaliplarinin degistirilmesi gerektigi
1992°de gerceklesen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansinin (UNCED) agik bir
sonucu olarak ortaya cikmistir (Lorek & Spangenberg, 2014). Siirdiiriilebilir tiiketim,
siirdiiriilebilir {iretim ile birlikte ilk kez Oslo’da gergeklesen bir sempozyumda tartigilmistir
(Atrek & Madran, 2017). Siirdiiriilebilir tiiketimin genig ve yaygin olarak kullanilan tanimu,
Birlesmis Milletler sponsorlugunda diizenlenen Oslo Sempozyumu’nda (Siirdiiriilebilir Uretim
ve Tiketim Konulu Oslo Yuvarlak Masa Toplantis1) gelistirilmistir. Bu tanima gore,
stirdiiriilebilir tiiketim, “yasam dongiisii boyunca dogal kaynaklarin, toksik maddelerin, atik ve
kirletici emisyonlarinin kullanimini en aza indirirken, gelecek nesillerin ihtiyaclarm tehlikeye
atmamaktir”. Bu tanim, bir¢ok kesim i¢in birden ¢ok anlama sahip genis ve zengin bir tanimdir.
Birincisi hem iiretim birimlerinin hem de bireysel tiiketicilerin faaliyetlerini ifade eder. Ikincisi,
gevrenin korunmasi ve kaynak kullanimina esit yaklasmaktadir ve son olarak, mevcut ve
gelecekteki tiiketici popiilasyonlarinin refahi arasinda bir denge arayisiyla ilgilenmektedir (Xiao
& Li, 2011: 324-325). OECD’ de hem Brundtland Raporu’nun siirdiiriilebilir kalkinma tanimina
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hem de yukaridaki tanima paralel bir sekilde siirdiiriilebilir tiiketimi, Norve¢ Cevre Bakanliginin
1994°te yaptig1 tanima referansla; “gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan dogal
kaynaklarin, toksik maddelerin ve atiklarin kullanimini en aza indirmek, temel ihtiyaglara cevap
vermek ve daha iyi yasam kalitesi getiren mal ve hizmetlerin kullanilmasini saglamak” olarak
tanimlamistir (OECD, 2002: 16).

Tanima gore siirdiiriilebilir tiiketim 6ziinde c¢evreyi koruma ve ekolojik biitiinliik adina
bireyleri, sirketleri ve uluslar1 kaynak ayak izlerini azaltmaya ¢agiran normatif bir kavramdir. Bu
yonilyle baslangicta ekonomik biiylimenin itici giicii ve refahin temel tasi olarak neoklasik
ekonomide ¢agristirilan tiiketici talebinin eski “kara kutusunu” sorunsallagtirmaktadir. Akademik
anlamda yapilan ¢aligmalar ve politika sdyleminde giderek yayginlik kazanan siirdiiriilebilir
tilketim teorisi ve pratigi, tliketicinin ¢evresel sorumluluk tartismalarinda tek basina “giinah
kecisi” yapilamayacagim gostermektedir. Ozellikle gelismis diinyada asir1 tiiketimi yonlendiren
sosyal, kiiltiirel ve sistemik dinamiklerin oldugu ve kiiltiirel politikalar ile tiiketim arasinda bir
bagin bulundugu yapilan arastirmalarin sonucglari olarak ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle
akademisyenler, aktivistler ve politika yapicilar siirdiiriilebilir tiiketimin yalnizca bireysel
davranislarla degil onunla birlikte kiiltlir ve kurumlarin roliiyle gergeklesecegine inanmaktadirlar
(Anantharaman, 2018). Diger bir ifade ile sosyal baglama gémiilii olan siirdiiriilemez tiiketim
problemi, sadece bireylere yapilan “daha az tiiket” yoniindeki tembihle degil (Jackson, 2004:
1027), ayrica sosyoekonomik yapilarla baglantilidir (Briceno & Stagl, 2006). Bu nedenlere bagh
olarak asagida incelenecegi iizere siirdiiriilebilirlik literatiirli i¢erisinde siirdiiriilebilir tiiketim ve
cevre konusu oldukga farkli boyut ve baglamlarla ele alinmistir.

2. MATERYAL ve YONTEM
Bu calismada stirdiiriilebilir tiikketim ve cevre ile ilgili yapilmis olan c¢aligmalarin literatiir
incelemesi bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bibliyometrik analiz
yontemi, nitel literatiir taramasindan kullanilan bir istatistikler yontem olmakla beraber literatiire
iliskin nicel bulgulara da yer vermektedir. Bir diger anlatimla, bibliyometrik analiz yontemi
bireysel arastirmacilarin, arastirma gruplarimin, kurumlarin, tlkelerin ve dergilerin etkilerini
degerlendirmek icin genellikle nitel ve nicel yontemlerin kullanildig1 analiz yontemi olarak
tanimlanabilmektedir (Krauskopf, 2018).

Bibliyometrik arastirma yontemi temelde literatiir taramasiyla benzerlik gosterse de bazi
acilardan farklilastigi goriilmektedir. Bunlardan en O©nemlisi ve ilki, nitel ydntemlerin
kullanilmas1 ve literatiiriin istatistiksel yontemler kullanarak incelenmesidir. Bir digeri,
bibliyometrik analiz yontemleri, literatiir taramasina kiyasla daha fazla yayini inceleyebilme
avantajina sahip olmasidir. Ciinkdi literatiir taramalarinda kaynaklar, manuel olarak tarandigindan
siirlt sayida yayin incelenmektedir.

Bibliyometrik analiz yontemine iligkin kullanimin artmasinda ve yayginlasmasinda
yukarida bahsi gecen gerekgelerin disindaki su iki ana unsurda etkili olmustur; ilki, Scopus, web
of Science gibi veri tabanlarindan verilerin temininin saglanmasi ve benzeri veri tabanlarinin
sayisindaki artistir. ikincisi, verilerin analizini saglayabilecek paket programlarin ulasabilirliginin
kolay olmasi ve R Studio’ da bulunan R Shiny programi, VOS Viewer, Leximancer gibi
programlarin sayisinin yillar i¢ine artmasiyla birlikte aragtirmacilarin kullanimina sunulmasidir.
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Bu gergevede, yapilan bu galigmada da Scopus veri tabani kullanilmistir. Scopus veri
tabani, yayinlar1 taramada yaygin kullanilan ve arastirilan alanlarla ilgili genis c¢ergeveli veri
saglayan Onemli veri tabanlarindan birisi oldugundan tercih edilmistir. Arama kriterleri;
stirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre (“sustainable development” and “environment”) konulari ile 1993
ve 2022 zaman dilimini kapsayan donemdir. Elde edilen veri seti R Studio’da bulunan
Bibliometrix programinda R Shiny ile incelenmistir. R Shiny, Bibliometrix programinin web
arayliziiyle islem yapilmasini saglayan agik kaynakli bir yazilimdir (Busayo vd., 2020)
Bibliometrix programi diger bibliyometri programlarina gére uygulama ve analiz safhalarinda
bir¢ok avantaj saglamasi, kamuya agik bir program olmasi, uygulamada bir¢ok analiz yontemini
desteklemesi vb. bir¢ok unsurdan dolay: tercih edilmistir.

Analiz oncesi, sitirdiiriilebilir tiikketim ve cevre ile iliskili yayinlarin 1993-2022 zaman
araligindaki verilerine iliskin temel bulgular incelediginde; 695 dokiimanin 403 farkli kaynagi
(dergiler, kitaplar vb.) oldugu, yayin basina diisen ortalama atif sayisinin 27,84 olmakla birlikte,
yillik ortalama atif sayisinin ise 3,752 oldugu goriilmektedir (Tablo 1). Toplam referans sayisi
ise 40815 olarak gozlemlenmistir. Ek olarak, 695 dokiimanin 516’s1 makaleden, 14’1 kitaptan,
66’s1 kitap boliimiinden, 54’1 konferans bildirilerinden, 4’1 editoryal, 3’ nottan, 37°si
elestiri yazisindan ve 1’1 kisa anketten olugsmaktadir (Tablo 1).

Yayin yapan 1812 farkli yazarin, belgelerde goriiniim sayist 1998 olmustur. Tek yazarh
yayin sayisi 144 iken, ¢ok yazarli yayin sayisi1 1668’dir. Yayinlarin ezici ¢cogunlugunu, ¢oklu
yazar yayinlariin olusturdugu goriilmektedir. Yayin basina diisen yazar sayis1 0.384 iken, yazar
basima diisen belge sayis1 2.61°dir. Belge basina ortak yazar oraninin 2.87 ve yazarlar arasi is
birligi indeksinin 3.15 oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Verilere iliskin Tanimlayici Bilgiler

TANIMLAR TANIMLAYICI
BILGILER
Zaman araligi 1993:2022
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) 403
Dokiiman 695
Belge basina ortalama atif sayisi 27,84
Belge basina yillik ortalama atif sayist 3,752
Referanslar 40815
BELGE TURLERI
Makale 516
Kitap 14
Kitap boliimii 66
Konferans bildirisi 54
Editoryal belge
Not 3
Elestiri yazisi 37
Kisa Anket 1
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BELGE ICERIGI

Anahtar kelimeler (ID) 2305
Yazarlarin kullandigr anahtar kelimeler 2014
YAZARLAR

Yazar sayisi 1812
Yazar goriiniim sayisi 1998
Tek yazarl belgelerin yazar sayisi 144

Cok yazarh belgelerin yazar sayisi 1668
YAZARLAR ARASI IS BIRLIKTELIGI

Tek yazarl belge sayist 166

Yazar basina diigen belge sayisi 0,384
Belge basina yazar sayisi 2,61
Belge basina ortak yazar sayisi 2,87
Is birligi endeksi 3,15

3. BULGULAR

Siirdiiriilebilir titkketim ve gevre ile ilgili yaymnlarin yillara gore sayilart Sekil 1’de verilmistir.
1993 yilindan itibaren artma trendine sahip olan yayin sayisi, bazi yillarda bir 6nceki yila kiyasla
nispi olarak azalma gosterse de 1993-2022 zaman araligindaki genel trend artis yoniindedir. Yayin
sayist bakimindan zirve yapilan yil 2021 oldugu goriilse de 2022 yilinin sona ermedigi ve
yapilacak olast calismalarin analize dahil edilmedigi hususu goéz ardi edilmemelidir. Bu
baglamda, 2021 (110 yayin) yil1 tiim yillara kiyasla siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre konusunda en
fazla yayinin yapildig1 yil olmakla birlikte, 68 yayinla 2020 yil1 ikinci sirada yer almaktadir.
Analize dahil edilen yillar itibariyle en az yayin 1995-1996-2000 yillarina aittir ve bu yillarda
higbir arastirmaci tarafindan yaymlagtirtlmamistir (Sekil 1).
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Sekil 1: Yillar itibariyle Yayin Sayilari

Son yillarda popiilerlik kazanan siirdiiriilebilir tiikketim ve ¢evre konularimin yayinlandigi
ilk 10 kaynak Tablo 2’de verilmistir. Sustainability dergisi 51 makale ile ilk sirada yer almaktadir.
Journal of Cleaner Production dergisi 36 makale ile ikinci sirada yer alirken, Sustainable

87 Akademik Izdiigiim Dergisi, Yil:2021, Cilt: 6, Sayi: 1, s. 81-100



Savas Alma D. / Siirdiirebilir Tiiketim ve Cevre Arastirmalarina Yo6nelik Bir Analiz

Development dergisi 18 makale ile Giglincii sirada yer almaktadir. Siirdiirtilebilir tiiketim ve ¢evre
yayinlarinin bazi dergilerde yogunlagmak yerine yakin kapsamli farkli dergilerde yayinlandig:
Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Cevre Konusundaki Ilk 10 Kaynak

Kaynak Listesi Makale Sayis1
Sustainability 51
Journal of Cleaner Production 36
Sustainable Development 18
International Journal of Consumer Studies 16
Business Strategy and the Environment 11

Environmental Science and Pollution Research 9
Journal of Industrial Ecology 9
Resources Conservation and Recycling 9
9
8

Sustainable Production and Consumption

Ecological Economics

Arastirma kapsaminda ele alinan 6nemli bir diger husus, 6ne ¢ikan yazarlar ve yayin
sayilaridir. Yazarlar iki farkli hususta degerlendirilmektedir: Atif sayilarina ve yayin sayilarina
gore. Tablo 3° de yazarlar yayin sayisina gore siralanmustir. Siirdiirtilebilir tiikketim ve ¢evre
konusunda en ¢ok yayin yapan yazardan en az sayida yayin yapan yazara dogru yapilan siralama
da, Lju, J., Lju, X. ve Seyfang, G. en ¢ok yayin yapan yazarlarken, 10. Sirada yer alan Banyte, J.
ise 3 makale ile ilk 10 listesinin sonunda yer almaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim ve gevre
konusundaki ilk 10°da yer alan kaynak bulgularina benzer durum ilk 10°da yer alan yazar
listesindeki bulgularda da goriilmektedir. Diger bir anlatimla, siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre
konusuna ilk 10 listesinde yer alan hem kaynaklar hem de yazarlar perspektifinden tam anlamiyla
odaklanilmadig ifade edilebilir.

Tablo 3: Siirdiiriilebilir Tiikketim ve Cevre Konusunda Yaym Yapan ilk 10 Yazar

Yazarlar Yayin Sayisi

Liu, J.

Liu, X.
Seyfang, G.
Camilleri, MA.
Dovaliene, A.
Hobson, K.
Sto, E.

Tukker, A.
Wang, Y.
Banyte, J.

Wl B DDA DO O O
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Akademik hayatta 6ne ¢ikan unsurlardan birisi atif sayisidir ve bir yayinin ¢ok sayida atif
almasi o yayinin daha ¢ok kabul gordiigiine bir isaret oldugu sdylenebilir. Siirdiiriilebilir tilketim
ve ¢evre konusunun incelendigi bu calismada N.M.P. Bocken, S.W. Short, P. Rana, S. Evans’in
(2014, A Literature and Practice Review to Develop Sustainable Business Model Archetypes,
Journal of Cleaner Production, 65,42-56) kiinyeli yayimni 1565 toplam atif sayis1 ve 173,89 yil
basina toplama atif sayisi ile ilk sirada bulunmaktadir. W. Young, K. Hwang, S. Mcdonald &
C.J. Oates’ in (2010, Sustainable Consumption: Green Consumer Behaviour When Purchasing
Products. Sustainable Development, 18: 20-31) kiinyeli yayin1 815 toplam atifla listenin ikinci
sirasinda yer alirken G. Seyfang” in (2010- Community Action for Sustainable Housing: Building
A Low-Carbon Future. Energy Policy, 38(12), 7624—-7633) kiinyeli yayini 225 toplam atifla 10.
sirada yer almaktadir. Siirdiiriilebilir tilketim ve ¢evre konusunda en ¢ok atif alan ilk 10 yayin
incelendiginde, listede iki yayinla yer alan tek yazarm, E.G. Hertwich (2005a-2005b; 5. ve 7.
sirada)’in oldugu Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Cevre Konusunda En Cok Atif Alan lk 10 Yayin

Yayin Listesi Toplam Atif Y1l Basina Toplam Atif
Sayisi Sayisi
Bocken, N.M.P. & Short, S.W. & Rana, P. & Evans, S. 1565 173,8889

(2014). A Literature and Practice Review to Develop
Sustainable Business Model Archetypes, Journal of
Cleaner Production, 65,42-56.

Young, W., Hwang, K., Mcdonald, S. and Oates, C.J. 815 62,6923
(2010), Sustainable Consumption: Green Consumer
Behaviour When Purchasing Products. Sustainable
Development, 18: 20-31

Hargreaves, T. (2011). Practice-ing Behaviour 554 46,1667
Change: Applying Social Practice Theory to Pro-
Environmental Behaviour Change. Journal of
Consumer Culture, 11(1), 79-99.

Inge Ropke (2009) Theories of Practice — New 405 28,9286
Inspiration For Ecological Economic Studies on
Consumption, Ecological Economics,68 (10), 2490-
2497

Hertwich, E.G. (2005a), Consumption and the Rebound 389 21,6111
Effect: An Industrial Ecology Perspective. Journal of
Industrial Ecology, 9: 85-98

Jackson, T. (2005), Live Better By Consuming Less?: Is 324 18
There A  “Double Dividend” in Sustainable
Consumption?. Journal of Industrial Ecology, 9: 19-36

Hertwich, E. G. (2005b). Life Cycle Approaches to 306 17
Sustainable Consumption: A Critical Review.
Environmental Science & Technology, 39(13), 4673—
4684

Biswas, A., & Roy, M. (2015). Green Products: An 261 32,625
Exploratory Study On the Consumer Behaviour In
Emerging Economies of the East. Journal of Cleaner
Production, 87, 463-468

Morgan, L. R., & Birtwistle, G. (2009). An fnvestigation 235 16,7857
of Young Fashion Consumers’ Disposal Habits.
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International Journal of Consumer Studies, 33(2), 190—
198

Seyfang, G. (2010). Community Action for Sustainable 225 17,3077
Housing: Building A Low-Carbon Future. Energy
Policy, 38(12), 7624—7633.

Siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre konusunda yapilan bu arastirmada, konu iizerine ¢aligan
aragtirmacilarin bagl oldugu kurumlar da 6nem arz etmektedir. $oyle ki, hangi kurumlarin hangi
spesifik konulara yogunlastigini, odaklandigin1 ve belirli arastirma alanlarinda kendilerini
farklilagtirdigini, gelistirdigini anlamak arastirma ¢iktilarinin artmasini, bireysel ve toplumsal
anlamda ¢6ziim Onerileri iiretilmesini ve nihayetinde gelecek nesillere bilginin aktarilmasini
saglayacaktir (Savas, 2022).

Bu cercevede Tablo 5’te siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre konusunda en ¢ok yayin yapan
10 kurumun listesi verilmektedir. Tablo 5’¢ gore University of East Anglia 13 yayin ile ilk sirada
bulunurken, Technical University of Cluj-Napoca ve University of Helsinki kurumlarinin 8
makale ile 2. sirada yer aldigi goriilmektedir. Kurumlar bulunduklart iilkeler perspektifiyle
incelendigi zaman Avrupa iilkelerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Akademik yazinda
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tiniversiteler 6nemli bir paya sahipken siirdiiriilebilir tiiketim
ve ¢evre konusunda, Amerika Birlesik Devletlerinden herhangi bir kurumun bu listede yer
almamasi dikkat cekmektedir.

Tablo 5: Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Cevre Konusunda One Cikan ilk 10 Kurum

Kurum Listesi Yayin Sayisi
University of East Anglia 13
Technical University of Cluj-Napoca
University of Helsinki
Federal Institute of Education

National Institute for Consumer Research (Sifo)
Dalian University of Technology

Delft University of Technology

Sun Yat-Sen University

The Bucharest University of Economic Studies
Universiti Teknologi Malaysia

O O O O O | | 0o ©

Bu calismada ele alinan diger bir konu, siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre konusunda 6nde
gelen ilk 5 kaynagin, ilgili alandaki yaymlarinin yillara gére gelisiminin incelenmesidir. Soyle ki,
s06z konusu kaynaklarin hangi yillardan sonra siirdiiriilebilir tiilketim ve ¢evre konusuna agirlik
verdikleri ve yaymlarin sayist Tablo 6’ da verilmektedir. Tablo 6’ da s6z konusu ilk 5 kaynakta
1993 yilindan 2005 yilina kadar siirdiiriilebilir tiikketim ve ¢evre konusu ile ilgili herhangi bir
yayinin yayinlanmadigi goriilmektedir. Konu ile ilgili ilk yaymin 2005 yilinda Business Strategy
and the Environment’ de yayinlandigi, en ¢ok yaymnin Sustainability’ de yayinlandigi ve 2014
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yilina kadar bu dergide konuyla ilgili herhangi bir yaymin olmamasina ragmen sonraki yillarda
ozellikle 2018 yilindan giiniimiize kadar olan yayin sayisinda hizl bir artisin oldugu Tablo 6’da
goriilmektedir.

Tablo 6: Kaynak Dinamikleri

Yil Sustainability Journal of Sustainable International Business
(Switzerland) Cleaner Development Journal of Strategy and
Production Consumer the
Studies Environment
1993 0 0 0 0 0
1994 0 0 0 0 0
1995 0 0 0 0 0
1996 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0
1998 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0
2003 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0
2005 0 0 0 0 2
2006 0 0 0 1 3
2007 0 1 0 1 3
2008 0 2 2 2 3
2009 0 3 2 6 3
2010 0 4 5 6 4
2011 0 4 5 6 5
2012 0 4 6 7 6
2013 0 5 7 8 7
2014 1 7 7 9 7
2015 2 8 8 13 7
2016 5 15 10 14 7
2017 6 16 12 14 9
2018 12 22 16 15 10
2019 16 27 17 15 11
2020 22 32 18 16 11
2021 43 33 18 16 11
2022 51 36 18 16 11

Caligma kapsaminda ele alinan bir diger konu filkelerin siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre
konusundaki bilimsel iiretimidir. Sekil 2’de diinya haritasindaki koyu mavi renkler daha fazla
yayin yapan ilkeleri, agik mavi renkler daha az yaym yapan ilkeleri ve gri renk ise yayimi
olmayan iilkeleri temsil etmektedir. Birlesik Krallik, Cin, Amerika Birlesik Devletleri ve

91 Akademik i:.tlii.siim Dergisi, Y1l:2021, Cilt: 6, Sayi: 1, s. 81-100



Savas Alma D. / Siirdiirebilir Tiiketim ve Cevre Arastirmalarina Y6nelik Bir Analiz

Almanya’nin yayin sayisini Hindistan, Romanya, Brezilya ve Malezya’nin takip ettigi
goriilmektedir (Sekil 2).

e S
R s
X L 1 - .

Sekil 2: Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Cevre Konusunda Ulkelerin Bilimsel Uretimi

Siirdiiriilebilir tiiketim ve cevre konusunda bilimsel iiretimlerin yani sira iilkelerin
aldiklan atiflara da yer verilen bu ¢aligmada, Birlesik Krallik’in 5916 toplam atif ile ilk sirada
gelen iilke oldugu Tablo 7°de goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri 2032 toplam atifla
ikinci sirada yer alirken, yayin sayis1 bakimindan ilk 10’ da yer almayan Norveg, en ¢ok atif alan
iilkeler arasinda 835 toplam atifla {igiincii sirada yer almaktadir (Tablo 7).

Tablo 7: Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Cevre Konusunda En ¢ok Atif Alan 11k 10 Ulke

Ulke Toplam Atif Sayis1 Makale Basina Ortalama Atif Sayisi
United Kingdom 5916 105,64
USA 2032 46,18
Norway 835 75,91
China 734 16,31
Germany 687 32,71
Denmark 590 118,00
Australia 557 27,85
Malaysia 535 24,32
India 510 19,62
France 442 36,83

Kelime bulutu, anahtar kelimelerde en sik kullanilan kelimelerin gosterimi i¢in kullanilan
bir yontemdir. Bu yontemde, sik kullanilan anahtar kelimeler daha biiyiik puntolarla gosterilirken
daha seyrek kullanilan anahtar kelimeler ise daha kiiciik puntolarla gosterilmektedir (Savas,
2022). Siirdiiriilebilir tiiketim ve cevre konusuna iliskin en sik kullanilan anahtar kelime
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stirdiirtilebilirlik kavrami iken, ikinci sirada tiiketici davraniglar: kavramui, tiglincii sirada gevresel
etkiler kavrami ve dordiincii sirada insan kavrami yer almaktadir (Sekil 3).

economic and social effecis

economic development ENergy efiiciency
food consumption life cycle lifestyleauestionnaire survey
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Sekil 3: Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Cevre Konusuna Iliskin Kelime Bulutu

Birlikte olusum ag1, anahtar kelimeler arasindaki birlikte goriilme sikliginin farkli renk
gruplarma ve farklh biiylikliiklere gore gorsel olarak gosterimidir. Farkli renkler farkhi
gruplamalar1 gosterirken, kelimelerin kullanim siklig1 farkl: biiytikliiklerle ifade edilmektedir. Bu
kapsamda, stirdiiriilebilir tiikketim ve ¢evre konusuna yonelik yapilan bu ¢alismada, siirdiiriilebilir
kalkinma siklikla kullanilmis ve ¢evresel etkiler, cevresel koruma, iklim degisikligi, ekonomi gibi
konularla birlikte olusum gdstermis ve kirmizi renkle bu grup temsil edilmistir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami, diger bir grubun en sik kullanilan anahtar kelimesi olurken, tiiketici davranisi, Cin,
cevresel ekonomi, algi, pazarlama, gida tiiketimi anahtar kelimeleri ile birlikte olusum agi
olusturmus ve mavi renkle temsil edilmistir. Diger bir birlikte olusum grubu yesil renkte
gosterilmistir. Yesil ile gosterilen bu grupta en sik kullanilan anahtar kelime ise insan kavramidir
ve insan kavrami makale, karar alma, yetiskin, tiikketici davranisi, erkek, kadin, diyet karbon gibi
anahtar kelimeler ile birlikte olusum agini olusturmustur. Mor ile temsil edilen ve diger gruplara
kiyasla daha kiiglik bir birlikte olusum agini1 temsil eden grup ise karbondioksit, karbon ayak izi,
ekonomik kalkinma anahtar kelimelerinden olusmaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4: Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Cevre Konusuna Iliskin Birlikte Olusum Ag1

Calisma kapsaminda arastirilan bir diger konu, aragtirmacilarin iilke is birliktelikleridir.
Aragtirmacilar arasinda iilke bazli is birliktelikleri Sekil 5° de gosterilmistir. Diger bir anlatimla,
arastirmacilarin hangi tilkelerdeki arastirmacilarla ig birligi yaptigi ve renk gruplarinin cogunlukla
is birligi yapan {iilke gruplarini oldugu gosterilmektedir. Sekil 5’te yer alan renkli dairelerin
biiyiikliigli ve ¢izgilerin kalinliklar1 ortak iliskinin biiylikligiinii gostermektedir (Nunen vd.,
2018). Siirdiiriilebilir tiikketim ve ¢evre konusunda yayinlanan ¢aligmalarda, en ¢ok is birlikteligi
Birlesik Krallik, Cin, Amerika Birlesik Devletleri Malezya, Japonya, Kanada gibi iilkelerin
bulundugu ve kirmizi renkle temsil edilen iilkeler arasinda yapilmistir. Diger bir is birlikteligi ise
Almanya, Hollanda, 1talya, Norveg, Fransa, Finlandiya, Isveg, Danimarka gibi iilkeler arasinda
yapilmig ve mavi renkle gosterilmistir (Sekil 5). Ayrica Sekil 5’te Brezilya ve Portekiz’deki
arastirmacilarin i birliktelikleri (yesil renkle gosterilen);  Avusturalya, Avusturya ve
Filipinler’deki arastirmacilarin is birliktelikleri (mor renkle gosterilen); Ispanya, Meksika ve
Sili’deki arastirmacilarin ig birliktelikleri (turuncu renkle gosterilen) gosterilmektedir.
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Sekil 5: Arastirmacilarin Ulke Is Birliktelikleri

Caligmada, farkli zaman dilimlerinde yer alan yayinlara iliskin temalarin nasil evrildigi
Sekil 6’da gosterilmistir.  Calismada, tematik evrim iki farkli zaman araliginda
incelenmistir:1993-2018 ve 2019-2022. ilk zaman araliginda; cevre, siirdiiriilebilirlik, iktisat,
stirdiiriilebilir kalkinma ve cevresel etki temalar1 yer alirken, ikinci zaman aralifinda ise
stirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilirlik, insan, karbon ve Cin temalar1 yer almaktadir.

1993-2018 2019-2022

environment

sustainable development

sustainability ’ —
L \ sustainability

economics —

— human
sustainable development —

carbon

environmental impact china

Sekil 6: Tematik Evrim

Tematik evrim gergevesinde ilk zaman araligindan ikinci zaman araligina olan evrimin
yoniinii agiklamak gerekirse, iktisattan; karbona, Cin’e ve siirdiiriilebilir kalkinmaya dogrudur.
1993-2018 yillar1 araliginda kullanilan ¢evre temasi; 2019-2022 yillar1 araliginda karbona ve
insana dogru evrilirken cevresel etki temas: ise; Cin’e ve siirdiiriilebilir kalkinmaya dogru
evrilmigtir. Ayrica bahsi gecen yil araliginda siirdiiriilebilirlik temasinin; siirdiiriilebilirlige ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya dogru evrildigi goriilmektedir (Sekil 6).

SONUC

Cevre tahribatinin insan yasamani gézle goriiniir bir big¢imde tehdit etmesine karst bir tedbir
olarak ortaya atilan siirdiiriilebilirligin niteledigi kavramlardan biridir siirdiiriilebilir tiiketim.
Ancak Oteden beri iktisadin inceleme konularindan ve hem ¢evresel tahribatin 6nemli
nedenlerinden hem de iiretimin belirleyicilerinden biri olan, nihayetinde degisen kaliplariyla
giiniimiiz diinyasini tanimlayan bir kimlik olarak tiiketim, stirdiiriilebilirligin belki de izlenmesi
gereken en dnemli konularindan biridir. Tiiketim kavraminin gevresel baglamda diisiiniilmesiyle
ortaya ¢ikan sirdiiriilebilir tiikketim kavrami ilk olarak 1992’de BM tarafindan gergeklestirilen
konferansa konu olmustur. Ayni zamanda bu tarih siirdiiriilebilir tiikketim iizerine yapilan
calismalarin baglangict ve bunun bir sonucu olarak bu calismanin dogal simirliligini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile siirdiiriilebilir tiikketim ve ¢evre {izerine yapilan arastirmalara
yonelik literatlir incelemesini bibliyometrik analiz yontemi araciligiyla gergeklestirmeyi
amaclayan bu ¢aligmanin ilk verilerine 1992 tarihinden sonra ulasiimaktadir.

Bu kapsamda siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre konusunu arama kriteri olarak kabul eden
calismada 1993 ve 2022 zaman dilimi, Scopus veri tabanina dayali olarak ve Bibliometrix
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programinda R Shiny ile inceleme yapilmistir. Anilan tarih araliginda 695 yaym yapilmustr. {1k
yayinlarin 1993°te yapildig1 ve sonraki yillarda zaman zaman diigsmeler yasansa da (1995, 2001,
2006, 2011, 2012, 2014, 2017) genel olarak artis egiliminde oldugu goriilmiistiir. Diger bir
yorumlama ile gevre baglamli siirdiiriilebilir tiiketim ¢aligmalar literatiirde 6nemini yitirmeden
artmaya devam etmistir. Bu ¢alismalarin en fazla yayimlandigi ilk on dergiden 9’u dogrudan
stirdiiriilebilirligi ya da cevreyi tema olarak belirleyen dergilerdir (Sustainability, Journal of
Cleaner Production, Sustainable Development vb.). Yalnizca bir derginin temas: tiiketici
caligsmalaridir (International Journal of Consumer Studies).

Atif sayilari agisindan ele alinan ilk on ¢aligmadan en fazla atif alan ¢alismanin (1565)
ana konusu siirdiiriilebilir is modelleridir. Bu yoniiyle calisma siirdiiriilebilir tiilketim ve ¢evre
konusuyla dolayli bir sekilde baglantilidir. Benzer bir sekilde atif sayisinda ii¢iincii olan ¢aligma
(554) da dogrudan tiiketimi degil genel olarak ¢evre dostu davranis degisikligini amag edinmistir.
Listedeki diger ¢calismalar dogrudan siirdiiriilebilir tilketim ve ¢evre ile iligkilidir. Konuyu ¢alisan
kurumlar agisindan incelendiginde Avrupa iilkelerinde yer alan kurumlarin bagsi g¢ektigi
anlasilmaktadir. Ulkeler agisindan da durum paralellik gostermektedir. Bazt Avrupa iilkeleri ile
birlikte ABD, Cin, Hindistan, Brezilya ve Malezya gibi iilkeler siirdiiriilebilir tiiketim ve bilim
konusunda bilimsel {iretimi yiiksek olan iilkeler arasina girmistir. Benzer bir sekilde en ¢ok atif
alan ilk on iilke arasinda Avrupa iilkeleri cogunluktadir (ingiltere, Norveg, Almanya, Danimarka,
Avusturalya, Fransa). Bilimsel {iretimde ilk ona girmis olan ABD, Cin, Hindistan ve Malezya da
ilk ona dahil olan diger iilkelerdir. Norveg bilimsel {iretim noktasinda ilk ona girmezken atif alma
noktasinda {igiincii iilke olmustur. Romanya ve Brezilya ise bilimsel iiretimde yer alirken atif
listesine girememistir. Ulkeler arasindaki en cok is birlikteligi Birlesik Krallik, Cin, Amerika
Birlesik Devletleri, Malezya, Japonya, Kanada gibi iilkeler arasinda olmustur.

Caligmalarda siklik diizeyine gore kullanilan kelimelerin basinda siirdiiriilebilirlik
gelmektedir. Bunu tiiketici davranisi, ¢evresel etki ve insan kavramlart izlemistir. 1993-2018
araliginda; cevre, siirdiirlilebilirlik, iktisat, stirdiiriilebilir kalkinma ve cevresel etki temalari;
2019-2022 araliginda ise siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilirlik, insan, karbon ve Cin temalar1
one ¢ikmistir.

Sonug olarak degerlendirildiginde siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre konulu literatiiriin her
gecen giin gelistigi anlasilmaktadir. Ancak bu literatiirii bilimsel iiretim, atif sayisi, yayin sayist,
menge lilke gibi faktorler agisindan genellikle gelismis tlkelerin sirtladigi goriilmektedir.
Yayinlar genellikle siirdiiriilebilirligi/cevreyi tema olarak belirleyen dergilerde yer bulmus ve
diger sosyal bilimler dergilerinde ihmal edilmistir. Yayin ve atif sayis1 artmasina ragmen konu ile
ilgili etki diizeyi yiiksek ¢alismalarin kiiresellesmedigi sonucuna varilmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Today, there is a common paradoxical situation in which contemporary societies live.
Societies, on the one hand, are faced with the consumption phenomenon promoted by the
capitalist economic system, on the other hand, they aim to protect both natural resources and
environmental balance, which are necessary for the continuity of life. While the lack of
continuous consumption puts the economic system in a difficult situation, the lack of protection
of natural resources and the environment and the deterioration of the environmental balance
expose future generations to significant risks. The accepted proposal in the face of this paradoxical
situation is sustainable consumption. On the other hand, it can be said that the environmental issue
has an important place in the acceptance of the sustainable consumption issue and in the related
researches. In this context, in this study, sustainable consumption and environmental issues are
discussed from different perspectives and with the bibliometric analysis method for the years
1993-2022.

When the main findings related to the analysis result are examined; It is seen that 695
documents have 403 different sources (journals, books, etc.), the average number of citations per
publication is 27.84, and the annual average number of citations is 3,752 (Table 1). Considering
the number of publications by years; While the year 2021 (110 publications) was the year in which
the most publications were made on sustainable consumption and environment compared to all
years, it is seen that no research was published on the subject in the years 1995-1996-2000 (Figure
1).

The top 10 sources on sustainable consumption and environmental issues, which have
gained popularity in recent years, are given in Table 2. Sustainability journal ranks first with 51
articles. Journal of Cleaner Production ranks second with 36 articles, while Sustainable
Development journal ranks third with 18 articles.

Another important issue addressed within the scope of the research is the prominent
authors and the number of publications. According to the number of publications, Lju, J., Lju, X.,
and Seyfang, G. are the authors with the highest number of publications (Table 3).

One of the prominent elements in academic life is the number of citations, and it can be
said that a publication's high number of citations is a sign that that publication is more accepted.
In this study, which examines the sustainable consumption and environment, the publication of
N.M.P. Bocken, S.W. Short, P. Rana, S. Evans (2014, A Literature and Practice Review to
Develop Sustainable Business Model Archetypes, Journal of Cleaner Production, 65,42-56) ranks
first with 1565 total citations and 173.89 total citations per year (Table 4).

When we look at the 10 institutions that make the most publications on sustainable
consumption and environment, it is seen that the University of East Anglia ranks first with 13
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publications, while the Technical University of Cluj-Napoca and University of Helsinki
institutions take the second place with 8 articles (Table 5).

Another subject covered in the study is the scientific production of countries on
sustainable consumption and the environment. Figure 2 shows that the number of publications in
the United Kingdom, China, the United States and Germany is followed by India, Romania, Brazil
and Malaysia.

Another finding obtained as a result of the analysis is for the most frequently used
keywords related to sustainable consumption and environment. According to the findings, the
concept of sustainability is the most frequently used keyword, while the concept of consumer
behavior is in the second place, the concept of environmental effects is in the third place, and the
concept of people is in the fourth place (Figure 3).

When we look at the co-occurance network on sustainable consumption and environment;
In the first co-occurance network, it is seen that the concept of sustainable development is
frequently used and it occurs together with issues such as environmental effects, environmental
protection, climate change, economy, and this group is represented in red at the same time. While
the concept of sustainability was the most frequently used keyword of another group, it formed a
network of formation together with the keywords of consumer behavior, China, environmental
economy, perception, marketing, food consumption and represented in blue. Another co-
occurrence group is shown in green. The most frequently used keyword in this group, which is
shown in green, is the concept of human and the concept of human formed the formation network
together with keywords such as article, decision making, adult, consumer behavior, man, female,
diet carbon. The group, which is represented by purple and represents a smaller co-occurrence
network compared to other groups, consists of the keywords carbon dioxide, carbon footprint,
and economic development (Figure 4).

Another subject investigated within the scope of the study is the country cooperation of
the researchers. In the studies published on sustainable consumption and environment, it is seen
that the most cooperation is made between countries such as the United Kingdom, China, the
United States of America, Malaysia, Japan, and Canada. Another cooperation was made between
countries such as Germany, Netherlands, Italy, Norway, France, Finland, Sweden and Denmark
and is shown in blue (Figure 5).

In the study, how the themes of the publications in different time periods evolved is shown
in Figure 6. In the study, thematic evolution was examined in two different time periods: 1993-
2018 and 2019-2022. In the first time interval; while the themes of environment, sustainability,
economics, sustainable development and environmental impact take place, the second time period
includes the themes of sustainable development, sustainability, people, carbon and China (Figure
6).
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Oz
Rekabete iliskin kurallarin tiiketici yonlii revize edilmesi, igletmeleri hi¢ olmadig: kadar miisteri yonli
davranislar sergilemeye zorlamaktadir. Isletmelerin hedef kitleleri ile siirdiiriilebilir ve deger yonlii
iliskilerinin saglanmasi siirecinde oldukg¢a onemli bir yere sahip olan marka kavrami, isletmelerin
hedefledigi farkindalik, baglilik ve algilanan kalitenin saglanmas: siirecinde etkili olan bir faktdrdiir. Bu
nedenle deger yonlii bakis acis1 markalara ait deger dlglimlemelerini bir tiir rekabet¢i boyuta tagimaktadir.
Boylelikle marka degeri ile isletmelerin rekabetgi yapilari arasinda bir iligkinin varligi s6z konusu olmakta,
isletmeler gittik¢e artan diizeyde marka yatirimlart gergeklestirmektedirler. Bu baglamda gerceklestirilen
calisma Tiirkiye’de Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve Yayin sektoriinde yer alan sirketlerin marka
degerlerini finansal bir marka degerleme yontemleri arasinda yer alan Hirose Yontemi’ni kullanarak
belirleme amact tagimaktadir. Caligmada kullanilan yontem marka degerinin tespiti slirecinde “prestij
degiskeni (PD), sadakat degiskeni (LD) ve genisleme degiskeni (ED) olarak ifade edilen degiskenler
lizerinden hareket etmektedir. Caligmada ilgili sektorde yer alan 10 sirket analize tabii tutulmus,
gerceklestirilen analizler sonucunda ise marka degerleri agisindan en yiiksek deger 1.075.385.020,85 TL
ile ALKA’ya aitken; en diisiik marka degerine sahip sirket ise 24.740.251,45 TL ile IHGZT olarak
bulgulanmistir. Ek olarak analiz edilen sirketlerin tamaminin marka degerlerinin piyasa degerlerinin altinda
yer aldigi tespit edilmistir. Dolayisi ile sirketlerin bulunduklari piyasada marka degerlerini yeterince temsil
edemedikleri ve marka odakli yatirimlarin gerceklestirilmesi gerekliligi calisma sonucunda vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Degeri, Kagit Sanayi, Hirose Y 6ntemi

Brand Value Analysis with Hirose Method: An Aplication on Paper and Paper
Products, Printing and Publishing Sector

Abstract

The consumer-oriented revision of competition rules forces businesses to exhibit more customer-oriented
behavior than ever before. The concept of brand, which has a very important place in the process of ensuring
sustainable and value-oriented relations of enterprises with their target audiences, is an effective factor in
the process of ensuring the awareness, loyalty and perceived quality targeted by the enterprises. For this
reason, the value-oriented perspective carries the value measurements of brands to a competitive dimension.
Thus, there is a relationship between brand value and competitive structures of businesses, and businesses
are making brand investments at an increasing level. The study carried out in this context aims to determine
the brand values of the companies included in the Paper and Paper Products, Printing and Publishing Sector
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in Turkey by using the Hirose Method, which is one of the financial brand valuation methods. The method
used in the study is based on the variables expressed as “prestige variable (PD), loyalty variable (LD) and
expansion variable (ED) in the process of determining brand value. In the study, 10 companies included in
the relevant sector were analyzed, and as a result of the analyzes carried out, the highest value in terms of
brand values belonged to ALKA with 1.075.385.020.85 TL; The company with the lowest brand value was
found to be IHGZT with 24,740,251.45 TL. In addition, it has been determined that the brand values of all
the analyzed companies are below the market values. Therefore, it was emphasized at the end of the study
that companies could not adequately represent their brand values in the market they are in and the necessity
of making brand-oriented investments.

Keywords: Brand, Brand Value, Paper Industry, Hirose Method

GIRIS

Hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olan ve neredeyse her animizda karsimiza ¢ikan bir kavram
olarak marka, “bir saticinin mal veya hizmetini diger saticilardan farkli olarak tanimlayan bir isim,
terim, tasarim, sembol veya diger herhangi bir 6zelliktir” (AMA, 2021). Markalar, tiiketicinin
bakis acis1 ile bir iirlin ya da hizmetin performansina iligkin algilamalari temsil etmekte ve bir
anlamda {iriin ve hizmetin miisteri nezdindeki anlami olarak degerlendirilmektedir (Kotler &
Armstrong, 2008: 230). Tiiketicide yaratilan bu anlam zamanla markaya yonelik farkindalik,
baglilik ve algilanan kalite diizeylerinde artig, olumlu agizdan agiza iletisimin baslamasi gibi
pozitif yonlii etkilerin yani “degerin” yaratilmasina neden olmaktadir. Marka degeri, isletmelerin
hedef pazarlarinda rekabet¢i konumlarim giiclendirecek farkindalik, imaj ve baglilik yaratmak
kadar, hem kurumsal hem de pazarlama stratejileri yoluyla miisteriler ile duygusal baglar
gelistirildiginin bir gostergesi olarak goriilebilmektedir (Im vd., 2012: 385). Bir markaya iliskin
degerin tam ve kesin olarak 6l¢iilmesi, markanin tiiketici zihninde yer alan ve konumlanan bir
kavram olmasi nedeniyle olduk¢a zordur. Bu sebeple markalara iliskin degerlerin tespitinde
birden ¢cok degerleme yonteminin kullanilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu yontemler “davranigsal
yontemler, finansal yontemler ve karma yontemler” olarak (Kendirli vd., 2016) ii¢ baglik altinda
siiflandirilabilmektedir.

Istanbul Sanayi Odas1’nin kagit ve kagit iiriinleri imalat sanayine iliskin yayinladig: rapora
gore sektoriin son yillarda oldukga hizli bir bityliime gergeklestirdigi; 2010 yilinda 1,22 Milyar $
seviyesinde olan ihracat degerinin 2017 yilinda 1,98 Milyar $’a; ithalat degerinin ise 2010 yilinda
2,82 Milyar $ iken 2017’de 2,91 Milyar $’a yiikseldigi tespit edilmektedir. Ayn1 rapora gore
sektoriin ililke ekonomisine yonelik katma deger katkisinin sadece iiretim yonlii olmadig1 ayni
zamanda yaklasik 70.000 kisinin istihdam edilmesi ile makro ekonomik dengenin kurulmasinda
olduk¢a 6nemli rol oynadigi degerlendirilmektedir (ISO, 2022). Dolayisi ile kagit ve kagit
driinleri ve ambalaj sektorli yarattigi hacimle Tiirkiye’nin en biiyiik sektorleri arasinda yer
almakta ve ayn1 zamanda iiretim hacmine yonelik gelismeler ile biiyiimenin saglanmasi ve
sirketlerin daha yiiksek sayida ihracat pazar1 ile temas etmesinin muhtemel oldugu
disiiniilmektedir. Bir anlamda ulusal oldugu kadar ihracat pazarlarindaki rekabetc¢i bagarinin elde
edilmesi siirecinde ayirict bir takim niteliklerin yaratilmasina imkan taniyan marka olgusu,
sektordeki sirketler igin oldukga 6nemli bir kavrami da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle sektdrde
faaliyet gosteren sirketler, hedef pazarlarinda rekabet¢i konumlarini pekistirmek amact ile
markalagsma siirecine ve marka degerlerine yonelik yatirim gergeklestirmeleri durumunda
ilerleyen donemlerde daha yiiksek katma deger iireten konumlara ulagabileceklerdir. Bu ¢alisma,
BIST’te islem goren “Kagit ve Kagit Sanayi, Basim ve Yayim” sirketlerinin marka degerlerinin
gelir temelli finansal bir marka degerleme yontemi olan Hirose Yontemi kullanilarak tespit
edilmesi amaci ile hazirlanmaktadir. Hirose Yontemi, 2002 yilinda Japonya Ekonomi, Ticaret ve
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Endiistri Bakanligi’nin himayesinde, Yoshikuni Hirose’nin baskanligini yiriittiigii “marka
degerleme komitesi” tarafindan olusturulmustur. Yontem, marka degerinin tespit edilmesinde
psikolojik ve davranigsal boyutlar1 géz ardi etmekte, finansal veriler 1s1ginda seffaf, tarafsiz ve
objektif degerlendirmelerin gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde oncelikle marka ve marka degerleme kavramlari
tanimlanmis olup, ¢alisma alanina iligkin literatiir 6zeti sunulmustur. Calisma, yonteme iliskin
aciklamalarin ardindan bulgularin degerlendirilmesi ve sonug¢ kismi ile tamamlanmustir.

Marka Degeri ve Marka Degerleme Kavramlar:

Glintimiizde 6zellikle iletisim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemenin ticari hayattaki gii¢
dengesini tiiketiciler lehine degistirmesi, sektdr farki gbzetmeksizin isletmelerin ge¢mise oranla
¢ok daha dikkatli davranmalarina neden olmaktadir. Ulke ekonomisi igerisinde kilit bir fonksiyon
iistlenen kagit sanayi igletmeleri, i¢cinde bulunduklar yogun rekabet ortaminda yasamlarina
devam etmede yararlandiklari, rakipler ile farklarini ve pazar payr gibi en temel rekabetci
gostergelerde list siralarda yer almasini saglayan temel gosterge “marka” olarak karsimiza
cikmaktadir. Marka, tiretici veya saticilarin malini tanitan, onu bagkalarinin mallarindan ayirmaya
yarayan isim, terim, sembol, sekil veya bunlarin bilesimi (Mucuk, 2014: 146) olup, isletmelerin
iiriin ya da hizmetlerinin satilabilirligini ve dolayisi ile de rekabet avantaji saglamada yararlandigi
bir pazarlama aracidir (Erdil & Uzun, 2010: 4). Marka, bir {irlin olmayip; riiniin kaynagini,
anlamini ve yoniinii tayin eden ve kimligini zaman ve mekanda tanimlayan bir unsurdur. Marka;
kiiresellesmeyle hat safthaya ulasan acimasiz rekabet kosullarinda ve marka savaglarinin yasandigi
giinlimiiz diinyasinda isletmenin iirettigi iiriin ve hizmetleri rakiplerinden farkli kilacak ayni
zamanda tiiketicinin zihninde farkindalik yaratarak sadakati saglayacak bir giictiir (Karatas Araci
& Bekei, 2017: 33). Markalar siklikla marka adi, logosu, tasarimi, ambalaji, reklami veya adinin
taninmast gibi bilesenler araciligi ile incelenmektedir (Tuominen, 1999: 69). Marka, iiriin
oOzelliklerine dayali tiiketici iletisimi saglayan ve tiiketiciye siirekli ayni O6zelliklerde {iriin
sunulacagina dair giiven veren bir pazarlama bilesenidir (Turan & Colakoglu, 2009: 281). Ancak
0z itibari ile marka, isim ve sembollerin 6tesinde anlam tasiyan bir kavram olup, miisterilerin bir
iriin ya da hizmete yonelik yiikledigi anlamlara iliskin algilamalarindan meydana gelmektedir
(Kotler & Armstrong, 2008: 230). Markalar isletmelere yasal korunma, tiriinlerinin rakiplerinden
ayrilmasi, tanitma faydasi gibi somut bir takim yararlar kazandirmakta iken, rekabet giiciiniin
artmasi ile ozellikle fiyat rekabetinden kaginmada yararlanilan bir faktor olarak da etkisini
gostermektedir (Tek & Ozgiil, 2013: 284).

Gupta vd. (2020: 211)’ne goére markalar tiiketicilere bir takim faydalar sunmakta,
benzersizlik algisin1 iletmekte ve isletme ile tiiketiciler arasinda duygusal, rasyonel ve
fonksiyonel anlamda iliskiler kurulmasina imkan taniyarak markalarin rekabetgilik diizeyine etki
etmektedir. Bu baglamda marka degeri, bir yonetim kavrami, finansal bir maddi olmayan varlik,
bir iliski kavrami veya bireysel tiiketici perspektifinden miisteri odakli bir kavram olarak
goriilebilmektedir (Tuominen, 1999: 65). Ozgiiven (2010: 143)’e gore ise marka degeri, tiiketici
acgisindan bakilmasi ve degerlendirilmesi gereken bir konudur. Ciinkii tiiketiciler marka
konusunda yorum yapmakta, markaya kars1 baglilik duymakta ve bunun sonucu markaya deger
yiiklemektedir. Marka degeri, is pratiginde oldugu kadar akademik arastirmalarda da ¢ok 6nemli
bir kavram olarak goriilmektedir. Bunun nedeni ise basarili markalarin rekabet avantaji elde
edilmesine katki sunmasidir. Bir markanin degerinin 6nemini ortaya ¢ikaran diger bir husus ise
markanin varlik degerlemesi yolu ile isletmeye kazandirdigi primdir (Lassar vd., 1995: 11).
Marka degeri kavrami son yillarda 6nemi gittik¢e artan bir kavramdir. Marka degerinin bu kadar
o6nemli ve iizerinde durulan bir konu olmasinin temel nedeni isletmelerin marka degerine gore
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siralanmaya baslamalar1 ve marka degeri yiiksek olan isletmelerin daha basarili olmalaridir
(Ozgiiven, 2010: 141). Ayni zamanda giiniimiiz kosullarinda rekabet edebilmenin sart1 yalnizca
iretmek degil, markalagmaktir. Marka yolu ile tiikketici yonlii yiiksek deger sunan isletmeler
rakipleri karsisinda 6nemli bir avantaj yakalayabilmektedirler (Akgiin & Akgiin, 2014: 1).

Marka degerinin belirlenmesi bir isletmenin bagka bir igletme ile birlesme veya bir sirketin
bagka bir isletme tarafindan devralinmasi durumunda, lisans anlasmasi siirecinde anlagsmanin
finansal boyutunun tespitinde, isletmelerin sermaye artirimi i¢in yatirimeilara yonelmesi ve
markanin yonetilmesi silirecinde 6nemli faydalar saglamaktadir (Radawiecka, 2008: 196).
Markalarin isletmelere sagladigi degerin belirlenebilmesi ise ancak marka degerinin tespit
edilmesiyle miimkiin hale gelmektedir. Marka olgusu dogas1 geregi soyut oldugundan, marka
degerleme siirecleri oldukca karmasik ve ¢cogu zaman belirsizdir, bu da bir ¢ok yaklasim ve
yontemin uygulanmasina neden olmaktadir (Janoskova & Krizanova, 2017: 100). Salinas &
Ambler (2009: 40)’e gore marka degerleme yontemlerinin gelisiminde pazarlama performansinin
Ol¢iilmesi, hisse fiyatlarinin gerekcelendirilmesi, ticarete konu markalar ve vergi yonetimi gibi
dort 6nemli etken s6z konusu olmaktadir. Dolayisi ile herhangi bir markanin degerlendirilmesi
stirecinde birden fazla degiskene dayali analizlerin gerceklestirilmesi miimkiindiir. Ayrica bir
markanin degerinin belirlenmesi siireci, marka kavraminin finansal bir terimin Gtesini temsil
etmesi nedeni ile degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle ISO (International Standardization
Organization), ISO 10688 standardi ile marka degerlemeye iliskin bir yol haritasi yaymlamustir.
fgili standartta marka degerleme siirecinde iizerinde durulmasi gereken temel hususlar olarak
“seffaflik, gecerlilik, giivenirlilik, yeterlilik, nesnellik” gibi 6zellikler yer almaktadir (Ozdemir &
Onciil, 2016: 214).

Marka degerleme yontemlerine iliskin siniflandirmalar incelendiginde, Kendirli vd. (2016:
72), Karatas Araci & Bekgi, (2017: 32) bu yontemleri “Finansal Degerleme Ydntemleri,
Davranigsal Degerleme Yontemleri ve Karma Degerleme Yontemleri” olmak {izere li¢ grupta;
Salinas & Ambler (2009: 42) “maliyet, gelir ve pazar” odakli yontemler olarak ii¢ grupta ve
Radawiecka (2008: 197) ise “maliyet, karsilagtirmali, gelir ve birlesik” yontemler olmak iizere
dort grupta degerlendirilmektedir. Bahse konu yontemlere ek olarak “piyasa temelli, maliyet
temelli ya da gelecekteki ekonomik faydalarin tahminlerine dayali” yontemlerden de bahsetmek
miimkiindiir (King, 2002: 246; Yilmaz & Giizel, 2012: 144). Calisma kapsaminda marka
degerleme yontemleri Kendirli vd. (2016) tarafindan kabul edilen siniflandirma gergevesinde
degerlendirilmistir. Ilgili siniflandirmada marka degerleme yontemleri, “davranissal, karma ve
finansal temelli” olmak tiizere ii¢ baslikta incelenmektedir. Calismada kagit sektoriine iliskin
marka degerleme siirecinin finansal yontemler arasinda yer alan “Hirose Yontemi” kapsaminda
degerlendirilmesi nedeni ile ilgili yontemin detayli agiklanmas1 hedeflenmektedir.

Marka degerlemeye yonelik gelistirilen finansal yontemler daha ¢ok belirli bir markanin
parasal degerini ortaya koymaya calismaktadir. Celik (2006: 207)’e gore finansal temelli
yontemler markalarin psikolojik giiciinii yansitmakta eksik kalmakta ise de marka degerlemeye
iligkin ISO 10688 Standardinda belirtilen “seffaflik, gecerlilik, giivenirlilik, yeterlilik, nesnellik”
gibi temel kavramlara iligkin uyumun saglanmasi agisindan oldukc¢a Onemli bir avantaj séz
konusu olmaktadir. Ciinkii finansal temelli marka degerleme ydntemlerinde kamuya agik
paylasilan verilerden hareketle elde edilen veri setine iliskin analiz siiregleri, konuya ilgi duyan
tiim kesimler tarafindan ulasilabilir olmakta ve birden ¢ok arastirmacinin yonteme iliskin benzer
sonuglar elde etmesi ile gegerliligin ve giivenirliligin saglanmas1 da miimkiin hale gelmektedir.
Bu baglamda, finansal temelli marka degerleme siire¢lerinin objektif, seffaf ve nesnel bir 6zellikte
planlanmasi nedeniyle oldukg¢a kullanisl oldugu hususu degerlendirilmektedir. Finansal temelli
marka degerleme yontemleri; finansman agirlikli parasal yontemler olarak “maliyete dayali”,

104 Akademik i:.tlii.siim Dergisi, Y11:2022, Cilt: 7, Sayi: 2, s. 101-116



DEMIRTAS, Mehmet Can & ORCUN, Cagatay / Hirose Yéntemiyle Marka Degeri Analizi: Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve
Yayin Sektoriinde Bir Uygulama.

199 ¢

“piyasa degeri”, “sermaye piyasasi”, “telif hakkini devretme”, “fiyat primi” (Firat & Badem,
2008: 212-213), markanin kullanim ile gelecekte elde edilmesi beklenen gelirlerin bugiinkii
degerine yonelik “gelir temelli” ve gelir temelli marka degerlemenin bir tiirii olarak (Kendirli vd.,
2016: 76) son yillarda uygulama pratigi elde eden “Hirose Yontemi” olarak
siniflandirilabilmektedir. Hirose Yontemi, markalara iliskin degerleme siirecinde kamuya agik
gelir tablolarindan elde edilen verilerden hareketle kantitatif bir yaklasimi temsil etmekte ve
objektiflik kriterinin saglanmasina olanak tanimaktadir. Hirose Ydntemi, 2002 yilinda Japonya
Ekonomi, Ticaret ve Endiistri Bakanligi biinyesinde “marka degerleme komitesi” tarafindan
gerceklestirilen calisma sonucunda sunulan “Marka Degerlemesi Komitesi Raporu” (Hirose
Raporu) (Hirose vd., 2002) ile literatiire kazandirilmistir. ilgili rapor sonucu ortaya ¢ikan yontem
iki nedenle 6nem teskil etmektedir (Beccacece, vd., 2006: 4):

e Faaliyet Raporu'ndan ¢ikarilan mali verileri kullanarak objektif bir marka degerleme
modeli gelistirilmistir,

e Sagladigi metodoloji oldukg¢a geneldir ve markalar disindaki maddi olmayan varliklarin
degerlemesine de kolaylikla genisletilebilir.

Hirose Raporu kapsaminda marka, isletmelerin {iriinlerini ve hizmetlerini rakiplerinden
ayirt etmek i¢in kullanilan isimler, amblemler, logolar, isaretler, semboller, ambalaj tasarimlari
vb. olarak tanimlanmakta, marka araciligi ile gergeklestirilmek istenen hedefler ise iiriin ve
hizmetlere yonelik sadakat ve giiven tesis etmek ve miisteriler ile siirekli iletisim kurmaktir
(Hirose, 2002: 10). Bu nedenle yontemin kullanilmasi ile isletmelerin pazarlama hedefleri
dogrultusunda gergeklestirdigi faaliyetlerin finansal karsiliginin objektif kriterler 1s181nda
belirlenmesi de miimkiin goriilmektedir.

LITERATUR OZETi

Isletmelerin pazardaki rekabet kapsaminda ve tiiketiciler nezdinde elde ettigi yeri belirleyen temel
bir unsur olarak marka degeri ve ilgili degere iliskin degerlemenin finansal marka degerleme
yontemlerinden birisi olan “Hirose Yontemi” ile gergeklestirilmesi bir ¢ok farkli akademik
calismanin konusu olmaktadir.

Isseveroglu (2020) Tiirkiye’de yer alan 16 farkl sigorta sirketinin marka degerini Hirose
Yontemi’ni kullanarak analiz ettigi calismasi sonucunda ilgili isletmelere yonelik bir marka
degeri siralamasi gergeklestirmistir. Caligmasinda Anadolu Hayat Emeklilik isletmesinin en
yiiksek marka degerine sahip igletme oldugu bulgulanmustir.

Kendirli vd. (2016) ise Banvit markasina ait marka degerini Hirose Yontemi’ni kullanarak
tespit etmeye ¢aligmis ve aragtirma sonucunda ilgili markaya ait degerin 303 Milyar b oldugunu
bulgulamistir. Yazarlar ¢aligmalarinda elde ettikleri marka degeri tutarinin ayni marka i¢in Brand
Finance tarafindan farklh bir yontem kullanilarak hesaplanan marka degeri tutarina benzerlik
gosterdigini tespit ederek, finansal temelli marka degerlemenin gecerliligine vurgu yapmustir.

Uygurtiirk vd. (2017) ise BIST’te islem goren seramik sektorii isletmelerinin marka
degerini Hirose Yéntemi ile analiz etmistir. BIST te KUTPO ve EGSER kisaltmalari ile yer alan
iki firma dahilinde gergeklestirilen analiz sonuglarinda, KUTPO firmasimin uluslararasi
bilinirliliginin ve marka degeri yaratma potansiyelinin EGSER’e gore daha fazla oldugu; EGSER
firmasinin ise daha yiiksek oranda sadik bir miisteri kitlesine sahip oldugu bulgulanarak, her iki
firmaya ait marka degerlerini tespit etmistir.

Ekinci (2019) Hirose Yontemi’ni katilim bankalariin marka degerlerinin belirlenmesi
amaci ile kullanmis ve ¢alismasi sonucunda Tiirkiye Finans Katilim bankasinin miisteri sadakati
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ve bilinirligi Kuveyt Tiirk Katilim bankasina gore daha fazla olmakla birlikte, Kuveyt Tiirk
Katilim bankasinin marka degeri yaratma potansiyelinin daha yiiksek oldugunu ve Kuveyt Tiirk
Katilim bankasinin marka degerinin Tiirkiye Finans Katilim bankasindan daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmigtir.

Beccacece vd. (2006) Hirose Yontemi’'nin kamuya agik finansal raporlara dayanarak
gerceklestirilmesi ile marka degerlemesinde tarihsel nesnellik ve keyfilik sorununu ¢ézmede
anahtar degere sahip oldugunu belirtmektedir.

Akbulut & Rengber (2018) BiST’te islem goren mobilya isletmelerinin marka degerlerini
Hirose Yontemi ile analiz ettigi ¢alismasinda, prestij ve genisleme degerleri agisindan Dogtas
Kelebek Mobilya’nin, sadakat degeri agisindan ise Gentag Metal sirketinin iistiin oldugunu
belirterek, marka degeri hesaplamasinin sirketlerin gercek marka degerlerini kusursuz olarak
yansitmayabilecegini de vurgulamistir.

Akgiin & Akgiin (2014) Vestel A.S.’nin marka degerini Arcelik A.S.’yi baz alarak Hirose
Yontemi ile belirlemeye yonelik c¢alismasi sonucunda, Vestel A.S.’nin marka degerini
3.444.438,809 b olarak tespit etmistir.

Ceylan (2019) ise Brand Finance Tiirkiye-100 listesinde yer alan gida sektorii sirketlerinin
Hirose Yontemi kullanilarak tespit edilen finansal bazli marka degerleri ile aktif karlilik seviyeleri
arasinda nedensel bir iliski olup olmadigini belirleme amaci gergeklestirdigi amprik analiz
sonucunda, marka degerinin varlik getirisine katki sundugu tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit
edilmistir.

Kaythan (2019) BIST Tas ve Topraga Dayal1 Sanayi sektdriinde yer alan 28 tane isletmenin
marka degerini Hirose Yontemi araciligi ile analiz ettigi ¢alismasinda, Trakya Cam, marka degeri
en yliksek olan igletme olarak, Denizli Cam’1n ise en diisiik marka degerine sahip oldugu tespit
edilmisgtir.

Cam vd. (2019) Borsa Istanbul’da hisseleri islem goren otomotiv firmalarinin marka
degerlerinin Hirose Yontemi ile analiz edildigi ¢calisma sonucunda net karin, net satislarin, aktif
biiylikliiglin, toplam bor¢ tutarinin ve marka degeri degiskenlerinden prestij degiskeninin
firmanin piyasa degeri lizerinde etkili oldugu, ayrica sadakat ve genisleme degiskenleri ile
firmalarin piyasa degeri arasinda ise anlaml1 bir iligskinin varlig1 bulgulanmstir.

Divanoglu vd. (2019) BIST’te islem goren bankacilik sektorii isletmelerinin marka
degerlerini Hirose Yontemi ile analiz ettigi ¢caligmalar1 sonucunda, finansal temelli marka degeri
en iyl banka Garanti Bankasi, en kotii banka ise Tiirkiye Kalkinma Bankasi olarak tespit
edilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu arastirmanin amaci, hisse senetleri Borsa Istanbul Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve Yayin
sektoriinde islem goren sirketlerin marka degerlerinin finansal agidan belirlenmesidir. Arastirma,
kiiresel Olciide degerleme yolu ile sirketlerin glincel marka degerlerinin tespit edilmesini,
akabinde konumlarinin karsilastirilmasini hedeflenmektedir. Arastirma ile toplumsal oldugu
kadar bir ¢ok farkli endiistri i¢in degerli hammadde imalatinin gergeklestirildigi kagit sanayisi
alaninda faaliyette bulunan isletmelerin marka degerlerinin belirlenmesi sonucunda Tiirkiye’ye
ait giincel bir siralama gerceklestirilmektedir.

Sirketlerin marka degerlerinin belirlenmesinde Hirose yonteminden yararlanilmistir. Bu
kapsamda yontemin uygulanabilmesi igin gerekli olan finansal veriler (hasilat, satislarin maliyeti
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vb.), Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve sirketlerin web sayfalarindan temin edilmistir.
Calisma 2021 yil1 sonu itibariyle gerceklestirilmis ve sirketlerin son 5 yillik gelir tablolarindan
(2017-2021) yararlanilmigtir. Arastirmada veriler 16/05/2022 —20/05/2022 tarihleri arasinda elde
edilmis ve yonteme iligskin degerlendirmeler gergeklestirilmistir. Tablo 1’°de analize dahil edilen
sirketler yer almaktadir.

Tablo 1. Analiz Kapsaminda Yer Alan Sirketler

Sirket Kodu
1 Alkim Kagit Sanayi ve Ticaret A.S. ALKA
2 Bak Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S. BAKAB
3 Duran Dogan Basim ve Ambalaj Sanayi A.S. DURDO
4 Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S. HURGZ
5 Thlas Gazetecilik A.S. IHGZT
6 Kaplamin Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S. KAPLM
7 Kartonsan Karton Sanayi ve Ticaret A.S. KARTN
8 Mondi Olmuksan Kagit ve Ambalaj Sanayi A.S. OLMK
9 Mondi Tire Kutsan Kagit ve Ambalaj Sanayi A.S. TIRE
10 Viking Kagit ve Seliiloz A.S. VKING

Calismaya Dogan Burda Dergi, Prizma Pres Matbaacilik ve Saray Matbaacilik yurtdisi
satiglar1 olmadig i¢in; Europap Tezol Kagit ve Konya Kagit ise veri eksikligi sebebi ile dahil
edilememistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada sirketlerin marka degerlerinin tespitinde finansal marka degerleme yontemlerinden
birisi olan “Hirose Yontemi” kullamilmistir. Marka yolu ile rekabetgi avantajin saglanmasinin
giincel ve gelecek donem nakit akis hizini arttiracagina dair 6nerme ekseninde planlanmakta olan
Hirose yontemi (Hirose vd., 2002: 10); marka degerinin tespitinde asagida yer alan 1 numaralt
fonksiyonu kullanmaktadir:

BV: f (PD, LD, ED,r) (1)
Burada:
BV: Marka degeri,
PD: Prestij degiskeni,
LD: Sadakat degiskeni,
ED: Genisleme degiskeni ve
r: Risksiz faiz oramdir.
Marka degeri s6z konusu degiskenler kullanilarak 2 numarali formiil yardimiyla
hesaplanabilmektedir (Hiroshi, 2012: 158).
BV= ? *LD*ED (2

Marka degerinin hesaplanmasi siirecinde kullanilan degiskenlerden ilki prestij degiskenidir
(PD). Sirketlerin analiz edilen donemde dahil olmak {izere 5 yillik verisi kullanilarak elde edilen
prestij degiskeni, 3 numarali formiil yardimiyla hesaplanabilmektedir (Akgiin & Akgiin, 2014:
7):
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1
PD:;Z?P4

Burada:

s, S\ RPG,
- SMM
SMM,  sum. | FG, |10 0 )

1

PD: Prestij degiskeni,

S: Hasilat,

SMM: Satiglarin maliyeti,

S*: Karsilagtirma yapilan isletmenin hasilati,

SMM*: Karsilastirma yapilan isletmenin satislarinin maliyeti,

RPG: Reklam ve promosyon giderleri (satis ve pazarlama giderleri) ve
FG: Faaliyet giderlerini ifade etmektedir

Hirose Yonteminin marka degerleme siirecinde goz 6niinde bulundurdugu ikinci degisken
sadakat degiskenidir (LD). Sadakat degiskeni, isletmelerin miisterileri ile olan uzun siireli
iligkilerinin varligi odaginda ortaya ¢ikan ve istikrarli islemlerin gergeklesmekte oldugunu
gosteren bir degiskendir. Sadakat degiskeninin tespitinde isletmenin faaliyet gosterdigi sektdrde
elde ettigi gelirlerin siirekliligi sorgulanmaktadir (Kendirli vd., 2016: 78; Bursali, 2009: 32,
Hirose, 2012: 159, Akgiin & Akgiin, 2014: 8). Sadakat degiskeni 4 numarali formiil yardimiyla
hesaplanabilmektedir:

LD = (uc —oc)/uc 4
Burada:

e = Satisarin maliyetinin son 5 yillik ortalamasi,

oc = Satiglarin maliyetinin standart sapmasini ifade etmektedir.

Hirose yonteminde kullanilan {igiincii degisken, sirkete ait markanin ne kadar genisledigini
aciklayan genisleme degiskenidir (ED). Genisleme degiskeni, sirketin uluslararasi islemlerinin ve
ana faaliyet konusu diginda elde ettigi gelirlerinin bir sonucudur (Hirose, 2012: 159; Bursali,
2009: 33) ve analiz edilen donemde dahil olmak {izere 3 y1llik veri kullanilarak hesaplanmaktadir.
Genisleme degiskeninin elde edilmesinde (5) numarali formiil kullanilmaktadr. flgili formiil ise
su sekildedir:

11 SO,-S0,_, 1 SX —SX,_,

GD:;[EZ?_—I(ﬁ+I]+ ;Z?__][?._:—i-l]} (5)
Burada (Salinas ve Ambler, 2009: 42):

SO: Isletmenin yurt dis1 satislari,

SX: Isletmenin ana faaliyet konusu digindaki gelirlerini ifade etmektedir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRILMESI

Hirose yontemine gore marka degerinin hesaplanmasinda ilk asama olarak prestij degiskeni (PD)
hesaplanmustir. Prestij degiskeninin hesaplanmasi i¢in gerekli olan S/SMM* degeri yillar
itibariyle Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Yillara Gore En Diisiik S/SMM Degerleri

Yillar Sirket S"/SMM" Degeri
2017 IHGZT 1.0585403
2018 IHGZT 1.0729864
2019 OLMK 1.1227724
2020 HURGZ 1.0311107
2021 HURGZ 0.9805777

Ornek teskil etmesi agisindan prestij degiskenin hesaplama tablosu (Tablo 3) ALKA icin
asagidaki gibidir.

Tablo 3. ALKA Prestij Degiskeni Tespiti

Yillar 1) 2 (3) 4 (1-2)*3*4
Si/ISMM; S*i/SMM*i RPGi/FGi SMMo PD
2017 1.2034304 | 1.0585403 0.243633 545258168 | 19247618.37
2018 1.2314064 | 1.0729864 0.1590891 545258168 | 13742089.33
2019 1.2167069 | 1.1227724 0.2259081 545258168 | 11570815.06
2020 1.3344341 | 1.0311107 | 0.346137364 | 545258168 | 57247505.04
2021 1.2856055 | 0.9805777 0.0798679 545258168 | 13283542.58
Ort. PD 23018314.08

Tablo 4’de analize dahil edilen sirketlerin prestij degiskeni sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Sirketler Prestij Degiskeni Verileri

Kodu PD
1 ALKA 23018314.08
2 BAKAB 24937591.05
3 DURDO 49023867.63
4 HURGZ 32795422.90
5 IHGZT 2042159.89
6 KAPLM 41992945.78
7 KARTN 94914609.57
8 OLMK 57784446.90
9 TIRE 92720353.74
10 VKING 17024798.80

Yontemin ikinci agsamasi olarak sirketlerin sadakat degiskeni (LD) formiil 4 yardimiyla
hesaplanmustir. Ornek teskil etmesi acisindan sadakat degiskenin hesaplamasi Tablo 5’te ALKA
icin gosterilmektedir.

Tablo 5. ALKA Sadakat Degiskeni Tespiti

109

ALKA

2017 SMM 195884054

2018 SMM 286605106

2019 SMM 319118120

2020 SMM 298793870

2021 SMM 545258168
Ortalama SMM 329131863.6
Std. Sapma SMM 129706160.5
LD 0.605914301
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Tablo 6’da analize déhil edilen sirketlerin sadakat degiskeni sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Sirketler Sadakat Degiskeni Verileri

Kodu LD
1 ALKA 0.605914301
2 BAKAB 0.577610624
3 DURDO 0.533399548
4 HURGZ 0.93154563
5 IHGZT 0.806832285
6 KAPLM 0.49291939
7 KARTN 0.552736018
8 OLMK 0.615103437
9 TIRE 0.52072787
10 | VKING 0.681487756

Yontemin {i¢iincii asamasi olarak genisleme degiskeni (ED) 5 numarali formiil yardimiyla
hesaplanmugtir. Tablo 7’de analize dahil sirketlerden biri olan ALKA’nin genisleme degiskeni
hesabi gosterilmektedir.

Tablo 7. ALKA Genisleme Degiskeni Tespiti
Yillar SO SX SO Faktorii | SX Faktorii ED
2019 | 31493407 177237 - -
2020 | 33266258 | 368823 | 1.056292766 | 2.080959393
2021 | 31317336 | 24408293 | 0.941414451 | 66.17887984

17.56438661

Analize dahil edilen sirketlerin genisleme degiskeni Tablo 8’de listelenmektedir.
Tablo 8. Sirketler Genisleme Degiskeni Verileri

Kodu ED
1 ALKA 17.56439
2 BAKAB 3.033706
3 DURDO 0.799427
4 HURGZ 2.080672
5 IHGZT 3.420462
6 KAPLM 0.868699
7 KARTN 1.98813
8 OLMK 2.311015
9 TIRE 3.52244
10 | VKING 1.878081

Ilgili degiskenler hesaplandiktan sonra analizin son adimi olarak 2 numarali formiil
yardimiyla sirketlerin marka degerleri hesaplamistir. Formiilde yer alan risksiz faiz orani olarak
31.12.2021 tarihli 2 yillik devlet tahvili faiz oran1 olan %22,78 kullanilmigtir (Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S., 2021). Sirketlerin Hirose yontemine gore bulgulanan marka degerleri Tablo 9’da
yer almaktadir.
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Tablo 9. Sirketler Marka Degeri

Kodu PD o LD ED BV (TL)
1 | ALKA | 23018314.08 0.2278 0.605914301 | 17.56439 | 1.075.385.020,85
2 | BAKAB | 24937591.05 0.2278 0577610624 | 3.033706 | 191.826.886,39
3 | DURDO | 49023867.63 0.2278 0.533399548 | 0.799427 91.766.778,43
4 | HURGZ | 32795422.90 0.2278 0.93154563 2.080672 | 279.040.452,87
5 | IHGZT | 2042159.89 0.2278 0.806832285 | 3.420462 24.740.251,45
6 | KAPLM | 4199294578 0.2278 0.49291939 0.868699 78.934.701,43
7 | KARTN | 94914609.57 0.2278 0.552736018 1.98813 457.869.705,22
8 | OLMK | 57784446.90 0.2278 0.615103437 | 2.311015 | 360.585.395,34
9 | TIRE | 92720353.74 0.2278 0.52072787 3.52244 746.579.003,57
10 | VKING | 17024798.80 0.2278 0.681487756 | 1.878081 95.653.434,26

Tablo 9 incelendiginde, Hirose yontemine gore en yiiksek marka degerine sahip sirket,
1.075.385.020,85 TL ile ALKA olurken; en diisiik marka degerine sahip sirket 24.740.251,45 TL
ile IHGZT olarak bulgulanmistir.

lgili sirketlerin sahip oldugu marka degerleri ¢alisma dahilinde kullanilan matematiksel
modeller yolu ile tespit edilmekte olup, her bir sirketin ayn1 zamanda Borsa Istanbul biinyesinde
yatirimcilara acik sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi ve dolayisi ile belirli bir piyasa degerine de
sahip olmasi s6z konusudur. Bu agidan ilgili sirketlerin piyasa degerleri ile hesaplanan marka
degerlerinin gosterimi de oldukca onemli bir bulgu olarak degerlendirilmektedir. Calisma
kapsaminda yer alan sirketlere ait hesaplanan marka degeri ve giincel piyasa degerlerine iliskin
veriler agsagida Tablo 10 igerisinde sunulmaktadir.

Tablo 10. Sirketler Marka ve Piyasa Degerleri

Sirket Marka Degeri Piyasa Degeri Piyasa Degeri /
(Milyon TL) (Milyon TL) | Marka Degeri
1 ALKA 1.075,3 1.917,3 0,56
2 BAKAB 191,82 910,8 0,21
3 DURDO 91,766 710,5 0,12
4 HURGZ 279,04 1.089,3 0,25
5 IHGZT 24,740 520 0,04
6 KAPLM 78,934 1.200 0,06
7 KARTN 457,86 4.833,8 0,09
8 OLMK 360,58 2.740,4 0,13
9 TIRE 746,57 3,730 0,20
10 VKING 95,653 230,6 0,41

Tablo 10 incelendiginde, analize dahil edilen sirketlerin tamaminin marka degerlerinin
piyasa degerlerinin altinda bir diizeyde oldugu goriillmektedir. Marka degerinin piyasa degerine
en yakin oldugu sirketler ALKA ve VKING olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum her ne
kadar s6z konusu sirketlerin marka degerlerinin oldukca iistiinde bir piyasa degerlerie sahip
olduklarim gostermekte ise de, marka yatirimlaria yonelik eksikligin de varligini agiklamaktadir.
Dolayist ile sektdriin rekabetgi yapisinin elde edilmesinde 6nemli bir potansiyel giic kaynagi
olarak marka olgusunun kagit ve kagit sanayi, basim ve yayin alanlarinda faaliyetlerini siirdiiren
sirketler agisindan ele alinmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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SONUC

Gilinlimiizde isletmelerin entelektiiel sermayeleri icerisinde degerlendirilen markalar, {irtinlerden
bagimsiz bir ticari varlik haline doniismekte (Can, 2007: 225) rekabet tanimlar tiiketici odaginda
degerlendirilmekte ve marka olgusunun isletmelere sagladigi rekabetci avantajlardan
olabildigince yararlanilmaktadir. Dolayisi ile marka yolu ile biiylime cabalar1 isletmeler
tarafindan giiniimiizde oldukca degerli goriilmektedir. Ciinkii markalasma yolu ile isletmeler
sadik miisteriler ile siirdiirtilebilir ve uzun donemli iliski kurma hedefine ulagsmakta dolayis1 ile
pazarlama biitgesi oldugu kadar tiim finansal kaynaklarini da daha etkin kullanma sansini elde
etmektedir. Isletmelerin giincel olarak sahip olduklar1 marka degerlerine yonelik
degerlendirmeler ise bir ¢ok farkli yontem kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bu yontemler,
literatlirde siklikla finansal, davranigsal ve karma yontemler olarak siniflandirilmakta olup, her
bir yontemin hesaplama siireci birbirinden farkli olmakta dolayisi ile yontem bazinda farkli marka
degerlerine ulagsmak miimkiin olabilmektedir. Calisma kapsaminda marka degerinin tespitinde
finansal temelli marka degerleme yoOntemlerinden birisi olan “Hirose Yontemi”nden
yararlanilmigtir. Hirose Yontemi ile marka degerinin tespit edilmesi sirketlerin finansal verileri
15181nda kolaylikla tespit edilebilmektedir. Y 6ntem temelde analize dahil edilen sirketleri ii¢ temel
kavram cergevesinde degerlendirmeye odaklanmaktadir. Bu kavramlar ise, “prestij degiskeni
(PD), sadakat degiskeni (LD) ve genisleme degiskeni (ED) olarak belirtilmektedir. Yontem,
marka degerinin tespit edilmesi i¢in bahse konu iic degerin carpilmasi gerektigini ifade
etmektedir.

Gergeklestirilen arastirma, Kagit, Kagit Sanayi ve Basim Yayin sektoriinde faaliyet
gosterip Borsa istanbul’da iglem goren firmalar 6zelinde marka degerlerinin tespiti amaci ile
hazirlanmaktadir. Ilgili sektdriin analize tabi tutulmasinin temel nedeni sektordeki sirketlerin hem
endiistriyel hem de tiiketim pazarlar agisindan oynadigi 6nemli rol ve istihdam agisindan yarattig
potansiyeldir. Ayn1 zamanda s6z konusu sektor bilinyesinde yer alan sirketlerin ihracat ve ithalat
yolu ile yarattig1 ekonomik biiyiikliik Tiirkiye’nin dis ticaret istatistiklerine de yansiyarak var olan
onemli konumunu vurgulamaktadir. Arastirmanin amacina yonelik ihtiya¢ duyulan veriler
(hasilat, satiglarin maliyeti vb.), Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve sirketlerin web
sayfalarmdan temin edilmistir. ilgili degerler kamunun erisimine acik olarak seffaf bir sekilde
sunulmaktadir.

Gergeklestirilen analizler yolu ile Kagit ve Kagit Sanayi, Basim ve Yayim sektoriinde yer
alan ve ¢alisma kapsaminda analize tabi tutulan 10 sirketin marka degerleri agisindan en yiiksek
deger 1.075.385.020,85 TL ile ALKA’ya aitken; en diislik degere sahip sirket ise 24.740.251,45
TL ile IHGZT olarak bulgulanmigtir. Ayni1 zamanda sirketlerin sahip olduklari giincel piyasa
degerleri ile marka degerleri karsilagtirilmis ve analiz edilen sirketlerin tamaminin marka
degerlerinin piyasa degerlerinin altinda yer aldig1 tespit edilmistir. Tlgili bulgu Bursali (2009)
tarafindan gergeklestirilen calismada da benzer yonde olup, sirketlerin bulunduklar1 piyasada
marka degerlerini yeterince temsil edemedikleri sonucunu ortaya ¢gikarmaktadir.

Caligma kapsaminda analizlerin finansal temelli olarak gergeklestirilmesi bir takim kisitlart
da beraberinde getirmektedir. Ozellikle veri setlerinin olusturulmas: siirecinde ortaya cikabilecek
makro ve mikro ekonomik degisimlerin yatirimcilarin halka agik bir sekilde faaliyetlerini
siirdiiren sirketlere yonelik davraniglarini etkilemesi sonucu sirketlerin finansal yapilarinda
oldukga ciddi degisimlerin yasanmas1 muhtemeldir. Dolayisi ile bu aragtirmanin sonuglari sadece
calisma verilerinin elde edildigi zaman araliginda Kagit ve Kagit Sanayi, Basim ve Yayim
sektoriinde yer alan sirketler agisindan degerlendirilmektedir. Bu nedenle sektore yonelik marka
deger tespitinde finansal degerleme yontemlerinin yan sira davranigsal ya da karma yontemlerin
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kullanimi sirketlere oldugu kadar literatiire 6zglin katkinin saglanmasina etki edecegi
diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

“Brand” is “a name, term, design, symbol or any other feature that identifies one seller's goods or
services as distinct from those of other sellers” (AMA, 2021). Brands represent perceptions of the
performance of a product or service from the consumer’s point of view, and in a sense, they are
considered as the meaning of the product and service for the customer (Kotler and Armstrong,
2008: 230). This meaning created in the consumer leads to the creation of "value" in a sense, with
positive effects such as increasing awareness, loyalty and perceived quality levels towards the
brand, and the beginning of positive word of mouth communication. Brand value can be seen as
an indicator of developing emotional bonds with customers through both corporate and marketing
strategies, as well as creating awareness, image and loyalty that will strengthen the competitive
position of businesses in their target markets (Im et al. 2012: 385). It is very difficult to measure
the value of a brand precisely and precisely because the brand is a concept that takes place and is
positioned in the mind of the consumer. For this reason, it is possible to use more than one
valuation method in determining the values of brands. These methods, on the other hand, can be
classified under three headings as "behavioral methods, financial methods and mixed methods"
(Kindirli et al., 2016). This study is prepared with the aim of determining the brand values of
"Paper and Paper Industry, Printing and Publishing™ companies traded in the BIST.

Hirose Method, which is a revenue-based financial brand valuation method. The Hirose
Method was established in 2002 under the auspices of the Japanese Ministry of Economy, Trade
and Industry, by the "brand valuation committee” chaired by Yoshikuni Hirose. The method
ignores the psychological and behavioral dimensions in determining the brand value and allows
transparent, impartial and objective evaluations to be made in the light of financial data. Within
the scope of the research, it is aimed to determine the current brand values of companies through
valuation on a global scale, and then to compare their positions. The Hirose method, which is
planned on the axis of the proposition that providing competitive advantage through the brand
will increase the current and future cash flow rate (Hirose et al., 2002: 10); It uses the following
function in determining the brand value:

BV: f (PD, LD, ED,r)
Here;
BV: Brand value,
PD: Prestige variable,
LD: Loyalty variable,
ED: Expansion variable and

R: the risk-free interest rate.

115 Akademik i:.tlii.siim Dergisi, Y11:2022, Cilt: 7, Sayi: 2, s. 101-116



DEMIRTAS, Mehmet Can & ORCUN, Cagatay / Hirose Yéntemiyle Marka Degeri Analizi: Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve
Yayin Sektoriinde Bir Uygulama.

As a result of the study, according to the determination of the variables of the Hirose
method and the brand value levels obtained as a result of the related multiplication, the company
with the highest brand value was ALKA with 1.075.385.020.85 TL; the company with the lowest
brand value was found to be IHGZT with 24,740,251.45 TL. In addition, it was determined that
the brand values of all companies included in the analysis were at a level below the market values.
The companies with the closest brand value to the market value are ALKA and VKING.

This results shows that the companies in question have a market value well above their
brand value, it also explains the existence of the lack of brand investments. Therefore, it is
considered necessary to consider the brand phenomenon as an important potential power source
in achieving the competitive structure of the sector in terms of companies operating in the paper,
paper industry, printing and publishing fields.
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INTRODUCTION

It is considered to be beneficial at this point of studying the short history of Ripple because it is
one of the most known and most used cryptocurrencies and after Bitcoin. Also, it has been
differentiating from Bitcoin infrastructure.

Ripplepay, the father of the Ripple protocol, was developed by Ryan Fugger in 2004.
Fugger's aim was to establish a decentralized, secure and online money system in Vancouver and
allow people to create their own currencies. The project initially aimed to find common
acquaintances among the people who knew each other and to make payments by offsetting mutual
debts (Michelfeit, 2011). Other programmers, who inspired by this idea, have developed a digital
monetary system in May 2011, in which transactions are confirmed by the actual voting process
between users, not by mining activities as in the Bitcoin system.

Programmers established OpenCoin company in September 2012. OpenCoin developed
the Ripple Transaction Protocol (RTXP). According to this protocol it is possible to realize direct
and instant money transfers between two parties. With this protocol, it is aimed to eliminate long
transaction times and high transaction costs in traditional banking system. USD, Euro, Renminbi,
Yen, Rupee, Gold and Airline Miles can be exchanged in Ripple system. To ensure security,
OpenCoin has programmed the Ripple to work with a common ledger managed by independent
verification servers. Everyone, including the banks, can have verifiable servers. OpenCoin also
created its own currency with the name of Ripple Virtual Currency (XRP). With XRP, financial
institutions are able to transfer money with small costs and processing times (Ripple, 2012).

LITERATURE

Within the scope of the study, the daily closing prices of Bitcoin, IOTA and Ripple
cryptocurrencies were tested with the generalized exus Sup ADF GSADF unit root test in order
to determine the speculative bubbles and the formation periods of the bubbles. As a result of the
study, bubble formation was detected in the prices of all three cryptocurrencies, especially in the
last quarter of 2017. When the periods in which bubble formation was detected were evaluated
historically, it was concluded that news manipulations had an effect (Sahin, 2020).

The purpose of this article is to reveal the relationships between Bitcoin Cash, Ethereum,
Litecoin and Ripple, which are decentralized currencies, also called cryptocurrencies. The period
studied in the study is between 03.08.2017 and 17.03.2020. In the study, the Augmented Dickey-
Fuller (ADF) test was applied as a unit root test, and the levels at which the series were stationary
were determined and the causality relationship between them was tested with the Granger
causality test. The direction and magnitude of the relationships between the series were tried to
be determined by vector autoregressive (VAR) modeling technique. In addition, impulse-response
analyzes and variance decomposition analyzes were performed and it was revealed how many
percent of the change in the standard deviation of the series was explained by other variables on
a period basis(Donmez ao., 2021).

Especially in the last few years, the crypto money market, which has become increasingly
popular in the world and includes crypto money, has been the focus of both international and
national literature. Cryptocurrencies offer the opportunity to make international payments
instantly, confidentially and easily in their own currencies. The aim of this research is to determine
whether there is a short and long-term relationship between Bitcoin, Ethereum and Ripple, which
are crypto currencies. It has been tried to determine whether cryptocurrencies affect each other in
themselves. The closing prices of Bitcoin, Ethereum and Ripple cryptocurrencies between
01.01.2018 and 31.12.2018 were used in the research. While Bitcoin was determined as the
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dependent variable, Ethereum and Ripple were determined as the independent variables. The time
series was created by considering the data in the selected time period on a daily basis. First, unit
root test was applied to the data of the three selected cryptocurrencies. The series became
stationary at first-order differences. Then, the lag length of the model was found to be eight and
the Johansen Cointegration test was performed. With the vector error correction model, the
relationship between cryptocurrencies was examined in detail, and as a result, a short-term
relationship was determined between Bitcoin, Ethereum and Ripple cryptocurrencies(Konuskan
ao., 2019).

In their study, authors aimed to make GARCH modelling to 7 most important
cryptocurrencies in order to find their volatility risks from an investor perspective. Data used here
has been driven from the historical exchange rates of each cryptocurrency using BNC2database
from Quandl. Authors made 12 different GARCH-type log returns. Authors analysed Bitcoin,
Ripple, Litecoin, Monero, Dash, Dogecoin and Maidsafecoin. Authors firstly, have chosen correct
model for the analysis. Then they checked the efficiency by comparing the best fitting model and
bootstrapping. After successful selection, authors controlled the models by Kolmogorov-Smirnov
test. In the end, authors conducted risk exceedances test to implement unconditional and
conditional coverage value. The results of the study are implemented to tested cryptocurrencies
and are indicated with high volatility. Those cryptocurrencies can be good opportunity to high
risk-high return seeking investors, but overall high volatility should be considered by financial
intermediaries carefully (Chu ao., 2017).

DESIGN

Ripple is a reconciliation system in which large consistent payments are made in real time, a
foreign exchange platform and a decentralized remittance network. Ripple also serves as a
technological infrastructure that enables existing payment networks to contact each other with
international real-time payment capabilities. For this reason, Ripple is one of the cryptocurrency
examples that is important for international remittance markets. Among the transferred
currencies, there are nominal currencies as well as cryptocurrencies such as Bitcoin and Ripple.
Ripple protocol is accepted by some financial institutions and many small banks that have to deal
with large banks to provide international remittance services can use cryptocurrencies to facilitate
this service.

As an alternative to systems that require synchronization, such as Bitcoin, the Ripple
Protocol Voting Algorithm created Unique Node List (UNL). Every node which is in the Ripple
system has this UNL that it queries during the voting process. Contrary to the approval of each
participant in the Bitcoin system, in the voting process, each participant considers only the other
members in their UNL. Therefore, the UNL of any participant is composed of processors that the
participant is assured not to collectively defraud the system (Ripple, 2012). There is no need for
each processor in this list to be reliable. Instead, it is envisaged that these processors will not send
incorrect information to the network in a coordinated form.

Ripple protocaol;
- give the participant the authority to determine his / her UNL,
- accept the fact that the miners are not based on evidence of business or proof of ownership,
- accept any virtual or nominal currency, debt or certificate,

- making Ripple attractive to financial intermediaries with features like as the value being not tied
to a volatile asset.
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SYSTEM PARTICIPANTS

With Ripple system, transaction parties can pay low costs in cross-border payment transactions,
banks can offer new products and services to their customers, and liquidity providers can reach
new liquidity corridors. Apart from these participants, the technological partners that enable
banks' existing technological infrastructures to integrate with the Ripple system are also part of
the Ripple system.

-Transaction Parties: The transaction parties initiate payment and cross currency transfer
transactions using the Ripple system. Parties that find the methods of making cross-border money
transfers slow, costly and uncertain in the current situation are obliged to fund their accounts in
foreign banks on a continuous basis for related transactions. In addition, the transaction parties
usually have to accept the exchange rate offered by one liquidity provider. Since there is more
than one liquidity provider in the Ripple system, the exchange rate is determined competitively
and results in favour of the transaction parties. In addition, transaction reconciliation takes place
in the middle of the year, and transaction costs are very low due to direct reconciliation.

-Financial Institutions: Financial institutions, which are part of the Ripple system, make real-time
reconciliation of transactions. Since there is no need for a central counterpart in the Ripple system
to perform the transaction and reconciliation of the transactions, the banks can directly deal with
each other. Under the name of Ripple Global Payments Steering Group (GPSG), Ripple build the
world's first blockchain network of banks; rules and management framework. Financial
institutions that use the Ripple system have the lowest risk of reconciliation thanks to the ability
to track transactions and wasting little time on them.

Banks Supporting Ripple

(.)MUFG %ﬁ% & Santander oroncend § WiFestpac oo seepr
;,5 % UBS A Axis BANK SBI Remit S]E|B BMO 0

i CIBC D) A
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Scheme 1: Ripple Partners (stormgain.com)
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-Liquidity Providers: As it is apparent, cross-border payments liquidity. In the Ripple system,
liquidity providers found a solution to this by contributing to different currencies and holding
them as capital. The involvement of liquidity providers in the network allows transaction parties
to make transactions between currencies in real time with financial institutions. Thanks to the
liquidity providers, banks do not need correspondent bank accounts and counterparty risks are
reduced. With the global foreign exchange market, liquidity providers reach new corridors, thus
diversifying and managing exchange rate risks better.

The lifecycle of each process in the Ripple system is as follows:
1. The transaction is created and signed by an account holder.

2. The process is transmitted to the network. Erroneous transactions can be denied instantly. Fault-
free operations can be temporarily successful and fail afterwards, or they can fail temporarily and
succeed later.

3. During the voting process, the transaction involves the bookkeepers. At the end of a successful
vote-union process, the ledger is verified. In the event of a failure of one ballot, the ballot process
continues until the process is successful.

4. The verified ledger contains the change that you made on the ledger, the operation, and the
ledger itself.

SUPPLY

Bitcoin and alternative cryptocurrencies are mined to create currencies and verify operations. As
it is mentioned earlier, mining leads to high energy consumption. The voting system used in the
Ripple system does not include the mining process, so the required computer power is running at
very low levels, the verification time of the transactions is adjusted to the delays in the network
and the irrevocable feature is obtained when the operations are approved. Unlike the bitcoin
system, all currencies are pre-created by the system's developers in Ripple (Ripple, 2017).

Because of the reasons mentioned above, the creators of the Ripple system have chosen
to distribute directly to the system rather than to produce XRP by mining process. XRP deals with
business development agreements, initiatives given to liquidity providers, and XRP sales to
institutional buyers who are considering investing in XRP. Currently, there are about 100 billion
XRPs in the market, of which about 62% are owned by Ripple and the remaining 38% are held
by users on the market.

KRF suapply wWontobel
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= Total XRF hold by
Ripple
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Source: Ripple_cam: 7 August 2019

Scheme 2: Ripple Distribution Figures (ripple.com)
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THE ADVANTAGES AND RISKS OF CRYPTOCURRENCIES

Cryptocurrencies have some benefits and risks at the same time. Below major advantages and
risks will be discussed. It is apparent that as cryptocurrencies are not mature yet, they have defined
risks that is removed by the traditional financial system. Those are the main reasons for the
uncertainty from people’s side. However, those risks can be reduced via advancement which will
take some time.

Benefits of Cryptocurrencies

The benefits provided by cryptocurrencies can be examined in three main categories: high
transaction speed, transaction security and low cost.

Cryptocurrencies are fast based on their processing time and availability of transfers.
Processing time may vary between centralized and decentralized cryptocurrencies. While for
centralized currencies it is rapid as one second, for decentralized ones it may take up to 1 hour.
But their availability of making transactions is a great advantage as immediate transactions can
be made even in non-office hours and receiver party can receive it.

Also cryptocurrencies do not have one location. They are worldwide which means that
location does not affect transaction fees or the processing time. In this terms, differences in the
time also does not matter as cryptocurrencies are verified automatically and office working hours
are not a matter of question (Messika, 2018).

One of the advantages of the cryptocurrencies is that they do not require to enter personal
data information in order to proceed. They are anonymous. However, their anonymity has been
in used for taking illegal activities and that makes thoughts to be sceptical about them to be the
future. This feature is actually an advantage if cryptocurrency developers and governments will
take actions against illegal money transactions through cryptocurrencies. This feature is
cryptocurrency similarity to cash, as cash is also anonymous (Messika, 2018).

Cryptocurrencies are cheap because of the various factors. Firstly, there is no fee for
creating a wallet for them and store. Secondly, there are very low transaction fees. Thirdly, there
are no exchange rates and commission fees. Finally, there are no fees for cross-border
transactions.

The price of cryptocurrencies is volatile. If the users do not have cryptocurrency in their
hands today, it can be more expensive for them to get this cryptocurrency tomorrow as they can
appreciate over their national currency.

The reason why cryptocurrencies are cheaper is that they are not regulated by the
government or authorities. If cryptocurrencies are regulated as a financial service by law, similar
costs may apply to cryptocurrency systems. These compliance costs will affect negatively the cost
advantage already borne by cryptocurrencies (EBA, 2014).

Risks of Cryptocurrencies

In above section, the benefits of the cryptocurrencies were discussed. As it was mentioned
previously, cryptocurrencies have some core problems that make people think sceptically
regarding their benefits. Below benefits will be discussed.

In order to analyse payment system risks, two major sector should be analysed:
Centralized and decentralized payment systems.

Centralized payment systems have those disadvantages (BOE, 2018):
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e When the borrowers cannot pay back the borrowed money to lenders, it leads to credit
risk.

o When borrower does not have enough assets like cash to pay the debt back to the lender,
it causes liquidity risk.

o When there is technical issue like internet error or system error, the transactions are not
succeeding. This type of risk is operational risk.

Those are the payment risks. During making transactions, intermediaries are taking into
consideration those risks and try to avoid them by decent methods. As there are no intermediaries,
cryptocurrencies have those risks in which it is unavoidable. If those risks are not prevented and
cryptocurrencies are main payment methods, then crisis is inevitable.

There are no intermediaries in decentralized systems, because they are not gathered in
one centre and no intermediaries exist. As there is no intermediary, there is no central authority
who is interested in avoiding risks. In cryptocurrency cases, the main argument is that they are
kept in distributed ledgers, so everyone has the same “notebook” with same records. However, it
is undeniable that those systems can also collapse by hacks or fraud, or some operational risks
may happen due to the connection.

People who don’t believe in cryptocurrency are mainly arguing that cryptocurrencies are
not regulated by government and there is no control of money supply and demand. Fiat currencies
are issued by central banks and banks can easily manipulate supply and demand of them in order
to “play” with inflation and interest rates. Because of the fact that cryptocurrencies have no centre
and no “issuer” and they are public, they cannot be manipulated.

For decentralized cryptocurrencies, it is not even clear who will provide information to
the user. Some cryptocurrencies carry features that are not specified by the user and impose
inconvenience to the user. Especially when users decide to invest in these cryptocurrencies or if
they try to make profits by mining activities. The profit is misleading because of the profit ratios
promised by investors or issuers. In some cases, after investors have obtained a certain amount of
cryptocurrency as the end of mining activities, these units are introduced to the market, and after
they are sold, the scheme is usually left to itself. Users in the blockchain cannot be followed by
their real names and only with cryptocurrency addresses. Although this situation poses a positive
role for cryptocurrencies in favour of users in terms of securing information, the risk of forgery
created is the other side of medallion (Harwick, 2016). For instance, because of the fact that
cryptocurrency transactions are anonymous, fraud can happen if some fraudulent people make
fake transactions and they are recorded. If those transactions are not reversed, it will decrease
public trust to the cryptocurrencies. This will become even more common in the process as the
use of cryptocurrencies increase.

Cryptocurrencies are not real currencies and as far as they are not accepted as fiat
currency, they will not be judged legally. It makes sense when for example, people get their salary
from companies. No company will be ready to pay in cryptocurrencies as there is first challenge
of choosing one special cryptocurrency that perfectly fits their need from a million of
cryptocurrencies, and second challenge of the fluctuation of the exchange rates of the
cryptocurrencies. Also, there is liquidity risk that if people who receive their payments in
cryptocurrencies can spend them.

Since the legal framework for cryptocurrency transactions is not yet clear, users may face
unexpected legal requirements and their actions may be considered illegal or unfeasible. In many
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countries, the tax rules in this area are not yet clear and may change unexpectedly, resulting in
additional costs for the users.

Cryptocurrency’ continuity is not guaranteed by anybody. Sellers can stop accepting one
or more cryptocurrencies without any reasons. In this case buyers will have illiquid assets in their
hands.

The main factor why still cryptocurrencies are regarded as investment rather than
payment method is their very high volatility. Due to this fact, it cannot be guaranteed that with
the same amount of dollars spend for cryptocurrencies, users can exchange them for goods with
the same amount of dollar value. That is why most speculators are using cryptocurrencies in order
to gain high income from their volatility.

X XRP: Volatility 08/23/2021 (UTC) to 0!

XRP Volatility @ XRP Price

Scheme 3: Ripple Volatility (messari.io)

Policies and safety actions taken by countries again cryptocurrencies constitute an
important dimension of the cryptocurrency debate. The focus of the discussion is on
cryptocurrency anonymity and illegal use. Creating and developing a cryptocurrency requires far
less effort and infrastructure than developing a fiat currency behind a state. Therefore, the spread
of a cryptocurrency to a certain geographical area is much simpler in terms of labour power,
capital and infrastructure compared to the currency of the world. In countries where the legal and
financial infrastructure is inadequate, producing cryptocurrencies can be considered as a strategy
that non-state actors apply to establish sovereignty and to establish their own political power
afterwards.

Global cooperation is needed to ensure that cryptocurrencies are online by nature and
their use is not limited to a certain country, so that a legal regulation is fully effective. But the
necessity of an international business union does not preclude some regulation at national level.
The attitude that countries will adopt against cryptocurrencies can be classified under four
headings:

-Warnings: Authorities may choose to alert users and investors about the risks of cryptocurrencies
and to warn them to influence the market, while directly intervening in the development of
cryptocurrencies.
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-Special arrangements of institutions: Through an institutional approach, authorities can make
arrangements for cryptocurrencies and private institutions that will provide transitions between
traditional payment instruments and / or the real economy. Mediators that provide services for
cryptocurrencies, such as digital wallet applications that allow for storage and transfer of
cryptocurrency-based clearing platforms and users, may be subject to these specific arrangements.

-Interpretation of existing regulations: Some countries may consider the implementation of
existing legal arrangements with cryptocurrencies and intermediaries. Countries may go to wider
legal arrangements and decide with a functional approach that the legal obligations to which
traditional payment service providers are subject are also applicable to cryptocurrency schemes
and intermediaries. In some countries, for example, authorities have taken decisions to apply tax
regulations to cryptocurrency transactions. Apart from this, countries can also implement counter
terrorism financing and anti-money laundering (CFT/AML) applications to cryptocurrency
transactions and parties, or to apply consumer protection practices to cryptocurrency transactions.
These applications are basically the identification of risks, the development of policy and
domestic coordination; determining of terrorism financing and money laundering; finding
solutions for financial sphere other relevant spheres; identification of strengths and liabilities for
relevant authorities, and international co-operation (FATF, 2018).

-Prohibition: Authorities may also proceed to prohibit the use of cryptocurrencies in their own
countries. In practice, this means that the prohibition of cryptocurrency-based financial activities
also means that the sale of cryptocurrency exchange or cryptocurrencies by retailers is also
prohibited.

REACTIONS OF GOVERNMENTS

Since their inception, cryptocurrencies have railed against regulation and interference from the
government. Ripple, though, wants the government to step in.

According to Ryan Zagone, head of regulatory relations at Ripple Labs, the UK
government has been pushed to establish laws that find a balance between "capturing risk and
promoting innovation." In an interview with The Telegraph, Zagone compared the state of the
cryptocurrency markets now to the early days of the internet. "We've come to the point where we
need more security, guidelines, and clarity. He suggested that now is a good moment to start
examining the regulators' "wait and see" approach. He asserted that legislation would create
"guardrails" to entice new participants, such as institutional investors.

Without a doubt, Ripple has always abided by the laws and regulations. Over the years,
the San Francisco-based company has pressed US and UK government representatives about the
benefits of regulating cryptocurrency-related new technology. Zagone stated that the United
States needed a "workable regulatory framework (for financial infrastructure) to retain its
competitiveness" in a letter to the House Energy and Commerce Committee in 2016.

The audience for Zagone's statements was the task group that the UK government
established earlier this year to track "risks surrounding crypto-assets." These remarks about
regulation are the first of their kind from a well-known cryptocurrency. The objectives of crypto
enthusiasts have been at odds with efforts by governments throughout the world to exert legal
control over the transfer and routine transactions of currencies. As a result, institutional investors
are no longer buying cryptocurrencies, which has resulted in thinly traded markets that rise or
crash at the slightest hint of bad news. For instance, the price of bitcoin dropped for almost two
years as a result of the Chinese government's efforts to control the cryptocurrency markets in
2014. Ripple's XRP itself fell by 6% when Zagone's comments were made public.
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Since regulation would draw more investors and bring order, it is believed that it will
strengthen the entire cryptocurrency markets. Ripple stands to benefit greatly from additional
regulation. Customers can adapt current regulatory goals with the aid of its products. For instance,
xCurrent, the company's tool for facilitating communication between banks, meets with current
regulatory requirements. "Based on individual domestic rules, Ripple assists each bank to
discover and help with satisfying all regulatory obligations," the product brochure states (Sharma,
2022).

A number of central banks are planning to license and monitor services for
cryptocurrency. Companies / virtual environments that allow the cryptocurrency exchange in
Sweden have to register as a financial authority since 2012 because cryptocurrency is used as a
payment instrument (the Swedish National Bank, 2013). In Germany, the use of BaFin Bitcoin,
the sale or mining does not require an authorization on its own, but it may be necessary to license
it if the cryptocurrency market is established (Kelso, 2018). In view of the complexity of the legal
situation, BaFin recommends that the activities of potential service providers be subject to legal
action as soon as possible. In Denmark, licensing of cryptocurrency service providers is not
compulsory (Bitcoin, 2017). The New York State Department of Financial Services, in July 2014,
published an arrangement to be implemented in cryptocurrency operations in 2015 in which, the
clearing platform iTBit was the first to receive a license called BitLicense (Brennan, 2018). In
Japan, the law governing cryptocurrency as of April 1, 2017 entered into force (Coleman, 2017).
Under the proposed law, cryptocurrency has begun to be accepted as an official payment method
in Japan, and it is clearly emphasized that it is not a currency. In addition, the licensing of virtual
platforms that provide cryptocurrency exchange services is governed.

In some countries, further activities are prohibited. The Chinese Central Bank warned
financial institutions not to shop with cryptocurrency in December 2013. A cryptocurrency
exchange platform in Thailand has applied for permission to operate but has received a response
from the central bank that cryptocurrency is not allowed to trade, buy, sell and use (The Guardian,
2013). Indonesia's Central Bank explained that the use of cryptocurrency is against some law.
However, still the policy requirements in order to avoid the exchange or usage of cryptocurrency
has not been implemented.

CONCLUSION

Studying Ripple's brief history is seen to be useful at this time because it is one of the most well-
known and widely utilized cryptocurrencies, second only to Bitcoin, in terms of usage. It has also
been distinguishing itself from the infrastructure of Bitcoin.

Ripple is a decentralized remittance network, a foreign exchange platform, and a
reconciliation system that allows for large, regular payments to be made in real time. Ripple also
acts as the technical foundation that enables current payment networks to communicate with one
another and conduct global real-time payments. Ripple is a crucial example of a cryptocurrency
for global remittance markets because of this. There are nominal currencies and cryptocurrencies
like Bitcoin and Ripple among the transferred currencies. Some financial institutions use the
Ripple protocol, and many small banks that engage with big banks to offer international
remittance services can employ cryptocurrencies to make this service possible.

Cryptocurrencies come with some advantages and some risks. Major benefits and hazards
are addressed below. It is clear that because cryptocurrencies are still in their infancy, they carry
specific dangers that the established financial system does not. These are the primary causes of
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peoples’ uncertainty. But those hazards can be minimized through development, which will take
some time.

Any government reaction to cryptocurrencies shouldn't downplay their risks or rely on
cumbersome regulatory procedures that will stifle technological innovation. The most important
aspects of cryptocurrencies, such as consumer protection, information security, and transaction
legitimacy, should come first. Since there is less danger associated with cryptocurrencies in terms
of monetary policy and financial stability, they can be put off until later. Cryptocurrencies
combine the various characteristics of digital payment systems, commodities, and currencies, and
they are a topic of debate among several national authorities. Cryptocurrencies can increase
potential hazards, cause regulatory issues, and function in a virtual environment with a framework
that works across borders. Cryptocurrencies can enhance potential dangers and result in regulatory
arbitrage. They function in a virtual environment and have a structure that works across borders.
For the use of these assets in cross-border transactions, effective policy coordination at the
national and international levels is crucial.
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EXTENDED SUMMARY

The brief history of Ripple is thought to be useful at this time because it is one of the most well-
known and widely utilized cryptocurrencies, second only to Bitcoin. It has also been
distinguishing itself from the infrastructure of Bitcoin.

In 2004, Ryan Fugger created Ripplepay, the precursor to the Ripple protocol. In
Vancouver, Fugger wanted to construct a decentralized, safe, online payment system that would
let users issue their own money. The initial goal of the project was to connect those who knew
one another and make payments by offsetting debts that they shared (Michelfeit, 2011). In May
2011, other programmers were intrigued by this concept and created a digital currency system in
which votes cast by users, as opposed to mining operations as in the Bitcoin system, confirm
transactions.

OpenCoin was founded by programmers in September 2012. The Ripple Transaction
Protocol is a creation of OpenCoin (RTXP). This protocol allows for the realization of direct and
immediate money transfers between two parties. This protocol aims to do away with the
traditional banking system's lengthy transaction times and high transaction charges. In the Ripple
system, you can swap US dollars, euros, renminbi, yen, rupees, gold, and airline miles. OpenCoin
has designed the Ripple to operate with a common ledger controlled by separate verification
servers in order to maintain security. Everyone can have verifiable servers, even banks.
Additionally, OpenCoin developed its own money under the name of Ripple Virtual Currency
(XRP). Financial institutions can send money with XRP at low prices and with quick processing
times.

Cryptocurrencies come with both advantages and disadvantages. Major benefits and
hazards are addressed below. Evidently, as cryptocurrencies are still in their infancy, they still
carry some risks that the established financial system does not. These are the main causes of
people's uncertainty. However, those risks can be minimized by progress, which will take time.
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Based on their processing times and transfer capabilities, cryptocurrencies are quick.
Between centralized and decentralized cryptocurrencies, processing times may differ. While it
only takes a second for centralized currencies to transfer funds, decentralized ones can take up to
an hour. However, the ability to do immediate business even outside of regular business hours
and have the recipient party receive it is a huge advantage.

Also, there is no single destination for cryptocurrencies. Since they are available
everywhere, neither the transaction fees nor the processing time are impacted by geographic
location. In this sense, time disparities are also irrelevant because cryptocurrencies are
automatically confirmed, therefore office hours are also unaffected.

One benefit of cryptocurrencies is that no personal information needs to be entered in
order to proceed. They remain unknown. Their anonymity has, however, been abused for
nefarious purposes, which raises doubts about their viability in the long run. If bitcoin creators
and governments take action to stop unlawful money transfers using cryptocurrencies, this feature
could really be advantageous. This characteristic of cryptocurrencies is their resemblance to cash,
as both are anonymous.

A number of reasons contribute to the low cost of cryptocurrencies. First of all, there is
no charge to create a wallet for them to put their money. Second, transaction costs are incredibly
low. Thirdly, there are no commission charges or exchange rates. Last but not least, there are no
costs for international transactions.

Cryptocurrency prices are erratic. If people do not currently have any cryptocurrency,
purchasing it tomorrow may cost them more money since it may appreciate against their local
currency.

Cryptocurrencies are less expensive since they are not governed by any authorities like
the government. Similar expenses might be associated with bitcoin systems if cryptocurrencies
are legally recognized as financial services. The cost advantage that cryptocurrencies presently
enjoy will be significantly impacted by these regulatory expenditures.

Decentralized systems do not require middlemen because they are not assembled in a
single location. There is no central authority interested in preventing hazards since there is no
intermediary. The primary defense used in bitcoin disputes is that because distributed ledgers are
used to store them, everyone has access to the same "notebook™ of data. It is also undeniable that
these systems are susceptible to fraud or hacking, or that there may be operational concerns as a
result of the connection.

People who reject cryptocurrencies generally claim that there is no government regulation
of them and that the supply and demand of money is uncontrolled. Since fiat currencies are
produced by central banks, it is simple for banks to "play” with inflation and interest rates by
adjusting supply and demand. Cryptocurrencies cannot be controlled since they have no central
authority, a "issuer," and they are openly traded.

Even the identity of the person who will tell the user in the case of decentralized
cryptocurrencies is unclear. Some cryptocurrencies have features that the user cannot control and
that cause them inconvenience. Particularly when individuals opt to invest in these
cryptocurrencies or when they attempt to profit from mining activities. Because of the profit ratios
that investors or issuers have promised, the profit is deceptive. In certain instances, these units are
brought to the market once investors have a particular quantity of cryptocurrency as the result of
their mining operations, and once they have been sold, the scheme is typically left to run on its
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own. Users on the blockchain can only be tracked by their cryptocurrency addresses and not by
their real names. The risk of forgery created is the downside of medallions, even though this
condition presents a favorable function for cryptocurrencies in favor of users in terms of securing
information. Because bitcoin transactions are anonymous, fraud may occur, for example, if some
dishonest individuals conduct fictitious transactions and they are observed. The public's
confidence in cryptocurrency will decline if those transactions are not reversed. As the use of
cryptocurrencies rises, this will thereafter become even more typical.

Any political reaction to cryptocurrencies shouldn't downplay their risks or entail
cumbersome procedures that will stop the technology from developing in a new way. The most
important aspects of cryptocurrencies, such as consumer protection, data privacy, and transaction
legality, should come first. Since there is less danger with cryptocurrency in terms of monetary
policy and financial stability, it is possible to move on to the next phase. Cryptocurrencies
combine the many elements of virtual goods, money, and payment systems, and they are the focus
of multiple national regulatory bodies. Cryptocurrencies can increase potential hazards and enable
regulatory arbitrage since they function in a virtual environment, have a structure that works
across borders, and operate in a decentralized fashion. To employ these assets in cross-border
transactions, there must be effective national and international policy cooperation.
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INTRODUCTION

A critical aspect or prerequisite for successful environmental management is the existence of an
effective environmental education and awareness initiative that provides employees at all levels
of the organization with the tools and understanding they need to act in an environmentally
specific manner and the responsibility for making decisions related to the organized environment
(Perron et al., 2006:551). As the growth and development process continues, the world's countries
start to expand and evolve unlimitedly daily, taking advantage of all the latest technical
instruments to meet the needs and demands of their people, and all resources are used. Many
environmental concerns are brought about by the waste produced (Yilmaz, 2019:3). We discuss
the skills and capabilities of the employees. However, we also discuss what the employees, as
individuals, consider important, consider essential, and what they are participatory in. Employees
are at the core of the organization's environmental management initiative, as they make the
behavioral and routine changes necessary to achieve specific improvements in the organization's
environmental performance. Studies on this topic show that an organization's human size is
essential in implementing cleaner creation (Stone, 2000:399). Thus, integrating environmental
management into an organization's events and processes is the first stage in a continuous process.

As an essential part of the organization, employees must be able to participate and
encourage employees to participate in the organization's creative environmental management for
work to its fullest potential. The limits and limitations of a more maintainable commercial
approach and boldness are identified. Some of these limitations relate to the organization's human
features and the procedure of change that must occur before the organization can include
environmentally sound behavior into its operations. A process aimed at minimizing the
environmental effect of organizations and products is the establishment and ongoing development
of an environmental management system. To incorporate a complex environmental management
framework and achieve continuous environmental change, the willingness of organizations to
adapt is crucial (Herreborg Jergensen, 2000:60). The significant factor for all organizations in
economic development is an individual contributor with the necessary environmental awareness
by taking steps in technology and industry (Yilmaz, 2019:575). People's understanding,
knowledge, and attitude toward different problems are essential to developing and solving
problems. Education using science and technology outcomes can effectively increase awareness
and understanding of environmental issues. Better environmental role models and the usage of
state resources should be encouraged (Aminrad et al., 2011:18). Many people do not always know
what to do to enhance environmental compliance. People often assume that their small individual
sacrifices to improve the environment will not lead to significant improvements, given
government agencies and organizations' response to environmental issues. This position indicates
a lack of environmental knowledge (Coyle, 2005:33). Effective environmental education and
training for employees are essential to developing a new work culture that leads to sustainable
development and allows employees to learn and adopt new and greener perspectives, concepts,
and skills (Ahmad et al., 2012:68). The sustainability manager is recognized as an essential tool
for employee engagement in organizational, management, and process risks, and encourages
employees to increase environmental awareness and make environmentally responsible decisions
in the workplace, the sustainability manager can be used in corporate seminars and university
courses to train students in successful sustainability management strategies. The sustainability
manager relies on a virtual business, using web technology and Lean IT methods. The business
model includes the strategic and organizational aspects and the physical, energy, and cost aspects.
A sustainability manager can be compared to a case study in which an individual must be aware
of all management decisions related to strategy, design of eco-efficient processes, selection of
raw materials, organization of work, products, and prices (Baumgartner and Winter, 2014:173).
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Organizational engagement can be increased by educating employees about business or
environmental ethics; The better the training, the stronger the association between environmental
commitment and sustainability (Liu et al., 2014:196).

In Irag, environmental awareness in organizations is linked to various factors such as
political, economic, religious, and social factors. All of these factors are affected on employees'
behavior towards the organization environment, in these times corruption and economic
conditions are more influential on the organizations and their performance, also the interference
of political parties in the affairs of organizations affects who manages this organization and how
it behaves. For these reasons, the situation is more complex on environmental policies in
organizations. It is not easy to make decisions about environmental policies and work on the
employees' behavior and awareness. The present study’s aim is to identify the impact of an
organization's environmental awareness policies on employee behavior, and the relationship
between them in the different organizations in Irag/Erbil.

1. ENVIRONMENTAL AWARENESS

There is a need to employ models and structures to research how they communicate and
eventually affect environmental behavior due to variables interconnected and cross-cutting nature
(Tudor et al., 2008:428). Getting an environment-friendly person is difficult; people are
accustomed to harming the environment, but they can make changes and be beneficial to the
environment, so most of them need people to help and educate them so that they can gain
environmental awareness and positively influence the environment (Alphaenvironmental, 2020).
Change is promoted through integrated efforts at multiple levels, including institutional and
structural changes, corporate culture and leadership, and individual attitudes and behaviors.
Corporate and individual factors are interrelated, and both influence behavior dynamically and
holistically rather than in separate ways (Schelly et al., 2011:319). Organization environmental
awareness education contributes to long-term relaxation and employee retention. The problems
with employee retention grow as the most fundamental problem in the prompt future for
workforce management. Investigations have shown that effective organizations can later adjust
their behavior to certain substances in the current workplace, which depend on growth,
inventiveness, and adaptability for their lifetimes and achievement (Ameen, 2018:22). Many
organizations, by informing individuals about the dangers posed by their environmental activities
and understanding the challenges that face the planet in environmental health, sustainable
development, and global warming, have taken responsibility for the dissemination of
environmental consciousness worldwide and have been seeking to begin to remedy these errors,
lessening the incidence. Such as the distribution of posters and advertisements calling for a green
environment, which means making economic decisions that are least harmful to the environment,
ensuring environmental sustainability, and aiming to attract community attention so that the
domain is less harmful.

2. CHANGE BEHAVIOR IN THE ORGANIZATION AND ENVIRONMENTAL
PRESERVE

A large number of studies have shown that there is a close relationship between environmental
attitudes and environmentally responsible behavior. (Siero et al., 1996:244) argues that the factor
that had a more significant effect on employee conduct was the comparison feedback rather than
the basic behavior change program; employees saved more power in the comparative feedback
situation than employees who just got details about their performance. The key reason for the
restricted implementation of sustainable waste management policies is people's actions in waste
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management. The improvements we want can't be brought on by this regulation alone. To a large
degree, achieving sustainable development would rely on long-term gains in the actions of people,
societies, enterprises, and the public sector. It is always the case that people emphasize how
environmentally conscious they are and say that they frequently recycle. They will not be able to
respond to simple follow-up problems, such as the recycling or recycling times in their sector
(Tudor et al., 2007:6). Certain organizational factors, such as measurement factors, organizational
structure, culture, and individual factors, such as beliefs, social status, and attitudes, will influence
individuals' behavior and groups (King and Lenox, 2000:698). Personal and organizational factors
generally influence behavior rather than individually (Tudor et al., 2008:429). A person's attitude
to a subject depends on the influence of a combination of factors; these factors can be subjective
and may be due to his environment. His combined influence on the subject determines his
behavior. The environment institution is not much different from the person, as its behavior
towards environmental issues determines a number of factors. There were diverse predictors of
environmental behavior, and opinions differed between thinkers and writers, so we think that
some of them focus on the approach of the authorities concerned, which makes it imperative for
managers to address the various demands and pressure and the parties are different.

3. EMPLOYEES BEHAVIROAL

Job performance refers to the goal-oriented activities under an individual's supervision that
support the organization's objectives. Organizational citizenship behaviors consist of diverse
ways of teamwork and helping others that support the organization's social and psychological
background. Unproductive job habits are voluntary behaviors that can directly or indirectly affect
the organization. Joining and staying in the organization requires deciding and remaining a part
of the organization. The preservation of daily job attendance means minimizing absenteeism when
you can work and avoiding scheduled work when you are not in good shape (McShane et al.,
2009:2). Employees first perceive their work environment and understand it, then act accordingly.
We give a mediation role, similar to the pro-environmental climate of co-workers, in line with
this idea, to suggest that employees recognize and understand the transformative leadership
behavior of their leaders' environmental impact and shape their co-worker's climate perceptions,
environmentally make it look and therefore performs itself in an environmentally friendly manner
(Robertson and Carleton, 2018:201). To achieve an excellent organizational environment, results
must be delivered that address clients' needs, work coherently between them, and that team
members share benefits and experiences. We see that any unacceptable behavior is determined by
its impact on the team's performance and results and not by what should and should not be for
everyone. Any behavior that has an effect on the final development of a working group, how well
customers meet their needs, weakens the linkage and communication between team members and
affects one team member negatively, a member asked for the transfer because the work of the
team and the expected results would therefore be affected.

4. AWARENESS AND ENVIRONMENTAL EDUCATION

Environmental awareness is one of the limitations that prevent organizations from implementing
measures to improve organizational performance (Zilahy, 2004:317). Regarding economic and
environmental technology, the topic of environmentally sustainable growth is generally
discussed. Aliens do not threaten the world out of the planet, but by all people living in the world;
environmental awareness is one of the most critical organizational factors for organizations in
environmental measures. Education and environmental awareness are essential in the
organization; without employee participation, it is impossible to change management. Thus
employee participation also depends on understanding and use of knowledge for better
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environmental behavior. There are many small actions and decisions that a person in the
organization can take in their daily work, which can significantly improve the organization's
environmental impacts. The employees must be informed of how they contribute to sustainable
development, which the organization recognizes. Without your creativity and expertise, your
organization's sustainability and environmental management measures may be limited to multiple
technology improvements, neglecting significant gains in workforce efficiency and effective
strategies for improving performance; the implementation of clean technologies and
environmental management systems depends on environmental improvement, which leads to
economic regeneration. Both involve educational workforce literacy and education to strengthen
the environmental consciousness of the workforce as a whole. All organizations demand
environmental performance. Employees know your understanding of natural systems and their
functions and your understanding of the impact natural systems have on business performance.
This information allows employees to participate in environmental management and improve
organizational performance (Cohen-Rosenthal, 2000:245; Hale, 1995:23). The shortage and
abundance in terms of employee knowledge will affect their organizational environment, which
may cause them to be unable to compete well with other organizations (Ameen & Othman, 2021:
31). The environment is known as the environment in which people live, so its problems are
considered one of the most complex challenges facing the modern world. There are still escalating
environmental problems that confirm the insufficient legislative and financing resources and
modern technologies. Environmental protection, except for what is supported through
environmental awareness of community members. Environmental protection except what is
supported by community members' environmental awareness. Environmental education aims to
prepare people for natural success and helps to translate conscious behavior into human
environmental awareness. By offering them the necessary knowledge, values, skills, and abilities
to meet today's and future environmental challenges.

5. ORGANIZATIONAL AND ENVIRONMENTAL LEARNING

Environmental training enables employees to develop motivation through a deep understanding
of people and organizations' relevance and importance to environmental issues, develop skills and
knowledge for environmental behavior and decision-making, and reduce the impact of work in
the environment. Environmental education and awareness, such as the acquisition of
environmental knowledge, attitudes, and behavior change. Adult learners can better acquire
environmental knowledge and learn from real life in a real sense because they can deal with
difficult social problems (Bélanger, 2003:80). The learning process must be integrated with
formulating, transforming, and transferring strategy from individual learning to organizational
learning (Kuhn and Marsick, 2005:41). Organizations can find ways to succeed in times of
environmental change in the sense of rapid transformation, as organizational learning is an
orchestrated process of change that fits the evolving environment, and can be either adaptation:
that does not require a traditional change, or generative: a transition to new forms and structures.
Management control systems may also support or impede organizational change, and may
respond in a negative way to reflect the environmental change, or may be used to reinforce the
current justification for the action.

6. ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND EMPLOYEE AWARENESS

One of the employees' answers is the environmental Commitment to their organizations. To direct
their behaviors, they will have more substantial initiatives toward activities with the values and
goals aligned with the organizations (Lamm et al., 2013:165). Environmental issues must be
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included in all marketing aspects from an operational point of view. Companies must be able to
boost their goods' environmental efficiency to maintain their consumers by taking up the
environmental age. Therefore, trust and organizational satisfaction play an important role in
evaluating organizational performance (Chen, 2013:295). Establishing training on environmental
issues also leads to a host of benefits, such as facilitating corporate social responsibility, building
positive public images, complying with regulatory requirements, encouraging employees to
participate in proactive environmental management, enhancing job satisfaction among
employees, and ultimately improving company value through motivation employees (Edmans,
2012:2). Commitment is the link to the organization that connects the employees. For certain
workers, it is typical to show a great deal of loyalty and appreciation of the organization's priorities
and principles, and they often show a deep desire to retain membership in the organization.
Employees must stick to their beliefs and ideals in order to build a comfortable work atmosphere,
act respectfully, respect the resources of the company, and not behave in an irresponsible way.

7. ENVIRONMENTAL ATTITUDES

The organizations must strike a balance between the environmental values of the employees and
the organization. Environmental attitudes are potent predictors of the underlying beliefs and
behaviors that define employees' environmental attitudes (Tudor et al., 2008:439). Organizations
may benefit by training to change attitudes. Indeed, some workers said that although the training
had not provided them with improved awareness, their attitude towards the value of resource
utilization had changed (Jones et al., 2012:988). Simply focusing on changing attitudes to bring
about changes in behavior cannot be very effective. Personality concern for the environment
doesn't inherently mean shifting perceptions, beliefs, and convictions. Still less by a behavior
improvement. The new environmental regulations can also be observed as regards habits and
attitudes.

8. HYPOTHESES OF THE STUDY

There is a relationship and a statistically significant effect at the significance level (a < 0.05) to
apply the dimensions of environmental awareness policies on employees' behavior in different
Iraqi organizations.

9. METHODS

The study was a descriptive cross-sectional design conducted in different organizations in Erbil-
Iraq from 1st February 2021 to 12th October 2021. The researcher distributed 450 questionnaires
through an online application format and gave the participants 10 days to respond, 400
questionnaires were received and completed correctly, and 50 questionnaires were missing, so the
study's sample size was 400 participants. Data were collected via the mobile app online due to the
COVIC-19 outbreak in Irag. The study's limitation was the COVID-19 pandemic, so the authors
could not make field visits to gather information. The consequences of the Covid-19 disaster,
which continues to endanger people every day, caused people to avoid each other (Yilmaz &
Hamad Ameen, 2021: 79). Ethical considerations and permission from the organizations'
management were taken to conduct the study. Finally, the data were analyzed using SPSS version
23 software to enter data analyze and interpret the results. The inclusion criteria included all
participants who desired to participate, but exclusion criteria were included for participants who
did not respond to the questionnaire format. To determine the questionnaire's content validity, the
tools are presented to panels, the questionnaire has been organized based on expert suggestions
and comments. The questionnaire was used to collect data consisting of three parts, the first part
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related to sociodemographic characteristics comprised of (6) questions, the second part associated
with organization environmental awareness policies consisted of (10) items or questions, and the
third part related to an employees' perceptions and behaviors consisted of (10) questions
addressed to the participants through the questionnaire formats.

10. RESULTS AND FINDINGS

Internal consistency and stability of the vertebrae:

To measure the stability of the research tool regarding employees' perception and behaviors about
an organizations' environmental awareness policy, the (Cronbach Alpha) test was used, and the
degree of internal consistency was (81%), which is a good percentage for this study.

Table 1 Cronbach's alpha coefficient to measure the stability of the questionnaire axes

AXes Items AXis stability
Environmental Awareness Policies 10 0.823
Employees’ Perception and Behaviors 10 0.798
The overall stability of the questionnaire 20 0.810

Table 1 reveals the overall stability coefficient of the questionnaire axes was 0.810 for the total
items. The questionnaire has an adequate level of reliability and may be depended upon in the
study, according to the stability of the axes, which varies from 0.823 to 0.798.

Table 2 Statistical Data of Socio-Demographic Characteristics for Sample Study

Variables Frequency Percent
Gender Male 224 56.0
Female 176 44.0
Total 400 100.0
Age 18-25 71 17.8
26-40 134 33.5
41-50 128 32.0
51 and above 67 16.8
Total 400 100.0
Race Kurdish 344 86.0
Turkmen 40 10.0
Arabic 16 4.0
Total 400 100.0
Education Secondary 58 14.5
Level Diploma 117 29.3
Bachelor 166 41.5
Master 43 10.8
PhD 16 4.0
Total 400 100.0
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Economic High 22 5.5

State Middle 289 72.3
Low 89 22.3
Total 400 100.0

Marital State Single 149 37.3
Married 247 61.8
Divorced 4 1.0
Total 400 100.0

Table 2 indicated that the majority of participants were male gender which is about 56%. Most
participants were middle-aged between 26-40, which is about 33.5%, and a few were aged 51 and
above because most of the organizations were taking advantage of the youth's power. Most of the
participants were Kurdish people, which is about 86% because the study was conducted in a
region; more residents are Kurdish. Most participants had a bachelor's degree, about 41%; at the
same time, some participants had master's degrees, about 10%, and a doctorate level, about 4%.
Regarding the economic status of the participants, most of them were in the middle status, which
is about 72.3%, a little high economic status of residence, which is about 5.5%, but 22.3% were
in the low economic condition due to the financial crisis that the country is going through at this
time. Finally, the majority of them were married, which is about 61.8%.

Table 3 Descriptive Statistics and Test Distribution About Environmental Awareness Policies

Items.

Items Mean Std. Asymp. Sig.
Deviation (2-tailed)

Ql._ The organization has an explicit environmental management 26545 | 1.17921 140
policy for employees
;?ozliic;he organization require you to be aware of environmental 25477 | 1.13301 074
Q3 All employees are located in one facility. 2.3152 | 2.20071 .160
Q4._The organl_zatlon has a dedicated department that deals with 25662 | 125712 200
environmental issues.
Q5._The organization cond_ucts training courses to promote its 26627 | 115223 064
environmental and information policy among employees.
Q6. The organization encourages proactive environmental
measures because it is economically beneficial to my | 2.5539 | 1.16318 .200
organization.
Q7. All office has double glazed windows. 2.5394 | 1.21372 .200
Q8. 'I_'he.he?tmg system is of environmental concern by the 26147 | 1.18042 169
organization's management.
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_Q9. Attention to h)_/gle_ne and smoking prevention is an important 25415 | 215869 200
issue for the organization.
Q10. The number of employees in our organization is a lot. 24911 | 1.25385 .200

(Jouontso, 2013:332)

Table 3 Indicated that the second part of the questions related to independent variable included
environmental awareness policies, which was about 10 items, so the statistical analysis revealed
that the means value of all items was more than the standard of study value, which was about
2.34; this part indicated that a high acceptance rate according to the standards of the study and
this shown that the high level of all the questions about environmental awareness policies. The
test distribution significant value for all items more than the value (0.05) indicates the test
distribution was normal for all variables about effective environmental awareness policies.

Organization Environmental Awareness policy
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Organization Environmental Awareness policy
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M =400

Figure 1 Histogram of the independent variable

Figure 1 Related to the histogram represents the independent variable about the organization

environmental awareness policy.

Table 4 Descriptive Statistics and Test Distribution About Employees’ Perception Items.

organizations.

Items Mean Std. Asymp. Sig.
Deviation (2-tailed)

Q1. think Managers’ decisions influence our organizations. 2.7264 | 1.20767 138

Q2._fee| that more_needs to be done regarding my organization's 25623 | 1.23627 .200

environmental policy.

Q3. 1 .have b(_een affecte(_j by the behavior of my organization 25950 | 1.17824 .166

regarding environmental issues.

Q4. | think technological advancement influences our 26510 | 1.18538 .200
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Q5.. Outside of work | _change my behaviors to become more 25950 | 1.16159 .200
environmentally responsible.

Q6. Attending an enwron_mental training program can influence 25982 | 1.13899 .200
the way | perform my duties at work.

Q7. The lack of information regarding environmental .200
management can influence my organization employees’ | 2.5346 | 1.14507
environmental actions.

Q8. Environmental management is an important issue for the 24903 | 1.15126 .200
customers of my organization.

Q9._our organization collects feedback from employees regarding 25453 | 1.20825 .050
environmental measures.

Q10. I think Managers’ decisions influence our organizations. 2.3878 | 1.19677 .200

(Jouontso, 2013:335)

Table 4 Indicated that the second part of the questions related to the dependent variable included
employees’ behavior, which was about 10 items, so the statistical analysis revealed that the means
value of all items was more than the standard of study value, which was about 2.34; this part
indicated that a high acceptance rate according to the standards of the study and this shown that
the high level of all the questions about employees’ behavior. The test distribution significant
value for all items more than the value (0.05) indicates the test distribution was normal for all
variables about effective employees’ behavior.
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Employees Behavior
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Figure 2 Histogram of the dependent variable

Figure 2 Related to the histogram represents the dependent variable about the employees’
behavior.

Test Hypotheses Of The Study

There is a relationship and a statistically significant effect at the level of significance (a0 < 0.05)
to apply the dimensions of environmental awareness policies on employee’s behavior of different
Iraqi organizations.

Table 5 The results of the multiple regression test for the impact of the application of
environmental awareness policies on employee’s behavior

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. R Square R
Regression 802.971 1 802.971 277.063 | .000
Residual 1153.466 398 2.898 410 .641
Total 1956.438 399

Table 5 revealed that the calculated f-value amounted to (277.063) at the significance level of
(0.05), which requires accepting alternative hypotheses 1 and 3, which state that environmental
awareness policies affect employee behavior. This result confirms the significance level (f) of
(0.000) as it is less than (0.05), the approved significance level.

As for the explanatory power of the model, it reached (R Square = 0. 410), which is an adequate
explanatory power, which means that the dimensions of the independent variable (environmental
awareness policies) are explained by (41%) of the dependent variable (employee’s behavior).

As for the degree of correlation between environmental awareness policies and employee
behavior, it reached (R = 0. 641); that is, there is a direct and substantial relationship between the
two variables.
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11. DISCUSSION

The study's findings confirmed that environmental awareness policies had affected employees'
behavior, especially regarding environmental education and employees' training to change their
perceptions and behaviors. This finding agreed with the study done by (Law et al., 2017:95), who
said, "environmental education has a great role in educating individuals in the field of work; it is
also greatly affected by the nature of awareness training in changing environmental values,
attitudes, and knowledge of employees, as well as changing their behavior towards the
environment and taking into account the environmental policies of the organization, and a major
role in complementing the organizational obligations of all employees, for example, satisfaction
and loyalty Towards their organization." The study showed that the environmental awareness of
the organization has a role in employees' behavior and improving their performance towards
achieving the organization's goals; the study is consistent with a previous study by (Bloodgood
and Morrow Jr, 2003:1780) revealed: that "the degree of internal awareness of the environmental
structure has a significant and effective impact on organizational performance and the process of
formulating the strategy in the organization."

The evident environmental policy by the organization, caring for employees' opinions,
encouraging them, and supporting them with material incentives affects their behavior and the
implementation of environmental policies; this finding agreed with the study done by (Young et
al., 2015:689) mentioned that "the forecasters' forces are environmental awareness, management
support and training, financial incentives and environmental infrastructure and feedback on
performance, the clear influence of employees in the organization and purposeful on the progress
and development of the work strategy, which includes environmental issues and this provides the
organization with information about the barriers and motivations for employees in developing
and providing service, and in that context, awareness, and culture of employees, must be more
amenable to development and implementation of the strategy." Managers' decisions affect the
organization, so the organization's management must take into account the employees' feelings
about their environmental policies; in this way, it will lead to more commitment by individuals
within the organization and loyalty to their organization; this is similar to the study by (Petts,
1998:728) indicated that "concern about employees denotes a broad understanding of the
environment and environmental issues, and that organization must behave in an environmentally
sensitive manner." (Tudor et al., 2008:446) illustrated that The corporate emphasis, structure, and
culture, as well as the attitudes, convictions, degrees of environmental awareness, and behaviors
of employees at home, are the primary determinants of sustainable waste management behavior.
This study confirms the development of organizational culture and the participation of all
members in making decisions related to the organizational environment, and this leads to
employees' self-confidence and improving their performance; this result is consistent with a
previous study by (Zsoka, 2007:129) revealed: "the environmental values of the organization are
related to its organizational culture." Integrating the environmental issues in the organizational
culture can be assessed through the employees' opinions in the organization. Also, the
environmental behavior of organizations can be known through the components of environmental
awareness. The result of this study agreed with the study was done by (Remmen and Lorentzen,
2000:371) revealed "that employee participation can have an impact on changing work
procedures. It also affects employee behavior and increases environmental awareness, and
employees have a great understanding of environmental problems and solutions, as well as safety
aspects and occupational health. Employees are able in environmental teams to improve the
environmental activities of organizations, such as implementing new technology measures,
objectives, policy development, and environmental action plans.”
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CONCLUSION

The study's findings revealed that there was a strong relationship between environmental
awareness policies and employees' behavior which indicates that depending on organization
environmental awareness policies by the organizations' management can lead to an improve
employees' behavior, there was a positive effect of environmental awareness policies on
employees' behavior especially by environmental education and training of employees to change
their perceptions and behaviors, in the presence of an excellent environmental policy leads to the
achievement of the organization goals and implement the organization planning and strategies
through the employees' performance, taking care of employees' opinions, encouraging and
supporting them with financial and moral incentives were affected their behaviors and leads to
the implement environmental policies, the participation of all members in making decisions and
policies related to the organization environment will lead to employees' self-confidence, and to
change in their behavior, and a better understanding of environmental awareness.
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EXTENDED SUMMARY

Today, there is a common paradoxical situation in which contemporary societies live. Societies,
on the one hand, are faced with the consumption phenomenon promoted by the capitalist
economic system, on the other hand, they aim to protect both natural resources and environmental
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balance, which are necessary for the continuity of life. While the lack of continuous consumption
puts the economic system in a difficult situation, the lack of protection of natural resources and
the environment and the deterioration of the environmental balance expose future generations to
significant risks. The accepted proposal in the face of this paradoxical situation is sustainable
consumption. On the other hand, it can be said that the environmental issue has an important place
in the acceptance of the sustainable consumption issue and in the related researches. In this
context, in this study, sustainable consumption and environmental issues are discussed from
different perspectives and with the bibliometric analysis method for the years 1993-2022.

When the main findings related to the analysis result are examined; It is seen that 695
documents have 403 different sources (journals, books, etc.), the average number of citations per
publication is 27.84, and the annual average number of citations is 3,752 (Table 1). Considering
the number of publications by years; While the year 2021 (110 publications) was the year in which
the most publications were made on sustainable consumption and environment compared to all
years, it is seen that no research was published on the subject in the years 1995-1996-2000 (Figure
1).

The top 10 sources on sustainable consumption and environmental issues, which have
gained popularity in recent years, are given in Table 2. Sustainability journal ranks first with 51
articles. Journal of Cleaner Production ranks second with 36 articles, while Sustainable
Development journal ranks third with 18 articles.

Another important issue addressed within the scope of the research is the prominent
authors and the number of publications. According to the number of publications, Lju, J., Lju, X.,
and Seyfang, G. are the authors with the highest number of publications (Table 3).

One of the prominent elements in academic life is the number of citations, and it can be
said that a publication's high number of citations is a sign that that publication is more accepted.
In this study, which examines the sustainable consumption and environment, the publication of
N.M.P. Bocken, S.W. Short, P. Rana, S. Evans (2014, A Literature and Practice Review to
Develop Sustainable Business Model Archetypes, Journal of Cleaner Production, 65,42-56) ranks
first with 1565 total citations and 173.89 total citations per year (Table 4).

When we look at the 10 institutions that make the most publications on sustainable
consumption and environment, it is seen that the University of East Anglia ranks first with 13
publications, while the Technical University of Cluj-Napoca and University of Helsinki
institutions take the second place with 8 articles (Table 5).

Another subject covered in the study is the scientific production of countries on
sustainable consumption and the environment. Figure 2 shows that the number of publications in
the United Kingdom, China, the United States and Germany is followed by India, Romania, Brazil
and Malaysia.

Another finding obtained as a result of the analysis is for the most frequently used
keywords related to sustainable consumption and environment. According to the findings, the
concept of sustainability is the most frequently used keyword, while the concept of consumer
behavior is in the second place, the concept of environmental effects is in the third place, and the
concept of people is in the fourth place (Figure 3).
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When we look at the co-occurance network on sustainable consumption and environment;
In the first co-occurance network, it is seen that the concept of sustainable development is
frequently used and it occurs together with issues such as environmental effects, environmental
protection, climate change, economy, and this group is represented in red at the same time. While
the concept of sustainability was the most frequently used keyword of another group, it formed a
network of formation together with the keywords of consumer behavior, China, environmental
economy, perception, marketing, food consumption and represented in blue. Another co-
occurrence group is shown in green. The most frequently used keyword in this group, which is
shown in green, is the concept of human and the concept of human formed the formation network
together with keywords such as article, decision making, adult, consumer behavior, man, female,
diet carbon. The group, which is represented by purple and represents a smaller co-occurrence
network compared to other groups, consists of the keywords carbon dioxide, carbon footprint,
and economic development (Figure 4).

Another subject investigated within the scope of the study is the country cooperation of
the researchers. In the studies published on sustainable consumption and environment, it is seen
that the most cooperation is made between countries such as the United Kingdom, China, the
United States of America, Malaysia, Japan, and Canada. Another cooperation was made between
countries such as Germany, Netherlands, Italy, Norway, France, Finland, Sweden and Denmark
and is shown in blue (Figure 5).

In the study, how the themes of the publications in different time periods evolved is shown
in Figure 6. In the study, thematic evolution was examined in two different time periods: 1993-
2018 and 2019-2022. In the first time interval; while the themes of environment, sustainability,
economics, sustainable development and environmental impact take place, the second time period
includes the themes of sustainable development, sustainability, people, carbon and China (Figure
6).
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Bu makalede Isaiah Berlin'in "The Crooked Timber of Humanity: Chapters in the History of Ideas" adli
kitab1 incelenecektir. Berlin bu kitapta temel olarak fasizm, gogulculuk, iitopya ve kiiltiir tartigmalarina yer
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GIRIS

Isaiah Berlin tarafindan kaleme alinan The Crooked Timber of Humanity: Chapters in the History
of Ideas kitab1 1990 yilinda Henry Hardy tarafindan yeniden diizenlenmis, 2013 yilinda ise
kitabin ikinci edisyonu yapilmistir. Bu caligma ikinci edisyon yani John Banville’nin yapmis
oldugu edisyon iizerinden yiiriitiilecektir. Kitap ikinci edisyona 6zel eklenen bdliim ile birlikte on
bolimden olugmaktadir. Kitap Berlin tarafindan daha 6nce yayinlanan makalelerin birlesimi
oldugu i¢in boliimlerde kimi zaman tekrara diisen anlatimlara rastlanmaktadir. Ayrica kimi zaman
da uzun ve karmasik climleler anlamay1 zorlastiran bir hal almaktadir. Anlatimdaki yogun
ctimleler kimisi i¢in daha zevkli bir okumay1 beraberinde getirirken, ilk defa Berlin okuyan
birisini i¢in olduk¢a agir isleyen bir siirece neden olmaktadir. Ancak bu derlemede genel
anlamiyla yazarin biitiin 6neri ve itirazlarin1 gérebilmekteyiz. Calismada bu anlatilar1 yazarin
miikemmelligin teorisinin reddi, bir diinyevi miikemmellik resmi olan {itopyalar: reddi ve
alternatif olarak sundugu ¢ogulculuk tizerinden ayirarak anlatilacaktir. Boylece her boliimde
tekrar eden anlatilar yerine, yazarin fikriyati daha iyi bicimde yansitilabilecektir.

MUKEMMEL DUZENIN REDDi: MACHIAVELLI, ViCO VE HERDER

Isaiah Berlin, kitabinin ilk béliimiine yirminci yilizyili tanimlayan iki faktor oldugunu ileri siirerek
baslar. Bunlardan ilki teknolojinin ugsuz bucaksiz gelisimi, digeri de insanligin hayatini
degistiren sag ve sol tiranliklar, milliyetcilik, irkeilik ve dini bagnazliklardir. Ilk faktér olan
teknolojik gelismeler insanlarin daha iyi bir gelecege kavusacagini on dokuzuncu yiizyil boyunca
haykirmis olsa da on dokuzuncu yilizyilin sonu ve yirminci ylizyilin bast bizlere sag ve sol
tiranliklarin egemenligini getirmistir. Berlin’e gore bu iki tiranlik da etik diislince acisindan ele
almmalidir. Bu gercevede etik, insani iliskilerde bir deger sistemi olarak gdriilmeli ve hayatimizi
bu degerler ve entelektiiel bir elestirellik {izerine inga etmemiz gerekmektedir. Yalnizca barbarlar
nereden geldiklerini, nerede olduklarini ve nereye gideceklerini irdelemezler. Yazar bu
irdelemeyi, daha dogrusu kendi acisindan irdelemelerini kendi deyimiyle kirk yillik hayat
¢abasinin yaninda Tolstoy’un Savas ve Baris kitabina borgludur. Berlin’e gore Tolstoy’un amact
toplumsal siniflarin yasantilari hakkinda bir analiz sunmak degil; insanlik durumunun nereye
gelebilecegini ve insan onuruna yarasir bir yonetimin ne getirebilecegine yonelik bir ¢abaydi.
Berlin de bu durusu benimser.

Yazar hayati boyunca bakis agisini ve insanlik durumunu agiklama bigimini Antik
Yunan’dan giiniimiize dogru bir agiklamaya girigsmistir. Vardigi son noktada on sekizinci yiizyil
ampiristlerinin hurafeleri ve dogmatizmi kaldiran matematiksel teknige dayali cevaplariyla insan
iligkileri alaninda benzersiz yasalar yarattiklarmi ileri slirmiigtiir. Yazara gore biitiin bu
diistincelerin temelinde tiim sorularin tek bir cevabi oldugunu var sayan Platoncu ideal vardi. Tek
gercek disinda kalan cevaplar zorunlu olarak hatalidir. Bulunan gercek de birbiriyle uyumlu
olmalidir. Her seyin bilinmesi ile milkemmel yasamin ne oldugu da kavranabilirdi. On dokuzuncu
yiizyila geldigimizdeyse Hegel ve Marx diyalektik bir anlayis ile tarihi ve toplumu analiz etmistir.

T Kitabmn adi Immanuel Kant’in eserinde gegen bir sézden almtidir. Tamam “Out of the crooked timber of
humanity no straight thing was ever made.” olan ciimle Tiirkgeye “Insanin yapildig1 egri bir agagtan tam
olarak diizgiin bir sey yapilmadi” seklinde gevrilebilir (Dilimizdeki “egri daldan dogru baston ¢ikmaz”
atasozii de bu anlama denk diigmektedir). Kant burada insanoglunun kusurlu yapisina vurgu yapmak
istemistir. Clinkil bir yap1 malzemesi olarak ahsap masa ya da ev yapiminda kullanilirken iglerinden en
diizgiin olan1 se¢ilmeye caligilir. Ancak insanlhigin diizensizligi ve kusurlu yapisi buna engeldir (ELL,
2014).
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Yazar biitlin bu siire¢ ve okumalar1 sonunda Oxford’da Ogrenciyken ampirik goriislerden
etkilendigini belirtmistir.

Toplumun rasyonel olarak yeniden diizenlenmesi, ruhsal ve entelektiiel kafa karisikligina, onyargi
ve hurafenin saltanatina, incelenmemis dogmalara korii kériine itaat etmeye ve bu tiir entelektiiel
karanligin yetistirdigi ve tesvik ettigi baskici rejimlerin aptalliklarina ve acimasizliklarina son
verecekti... On dokuzuncu yiizyildaki tiim ilerici diisiincenin temelinde yatan bu gériis bir 6grenci
olarak Oxford'dayken benimsedigim elestirel deneyciligin de merkezinde yer alir (Berlin, 2013: 5).

Berlin ampirik goriislerin yaninda Machiavelli’nin siyaset felsefesinin kendini
etkiledigini belirtir. Machiavelli okumalarinda siyasal giiciin nasil elde edilecegi, devletlerin
kendini i¢ ve dis diigmandan korumak igin yapacagi kurnazliklar gibi fikirlerin kendini
etkiledigini itiraf eder. Machiavelli yeniden Roma gibi bir devlet kurulabilecegine inanmaktadir.
Bunun i¢in firsatlar1 yakalamay1 ve kullanmayi bilen cesur, becerikli, zeki, yetenekli insanlardan
ve yeterince korunan, vatansever bir yonetici sinifa ihtiya¢ oldugunu ileri siirer. Boyle devietlerde
hem aslanlar hem de tilkilerin varligi gerekliliktir (Berlin, 2013: 8). *Hristiyanlik karsiti olmasa
da bu devlette Hristiyan ahlaki ile virta® yan yana gelemezdi.

Berlin’i etkileyen diger isimler de Vico ve Herder olmustur. Vico’nun medeniyetleri bir
silsile ve iligkisel olarak gormesi, Berlin’i Alman disiiniiri Johann Gottfried Herder’e
yonlendirmistir. Herder, ulusal kiiltiirleri karsilagtirmig ve kiiltiirleri kendine ait yasantilarinin
kendine 6zgiliigiinii irdelemistir. Cogu diistiniir bu durumu ahlaki rolativizm olarak yorumlamis
olsa da Berlin’e gore Herder ve Vico’nun ileri siirdiigii analizler sadece ¢cogulculugu yansitir. Her
ikisi de bu nokrada ¢ogulculuk fikirlerini sekillendiren 6nemli diigiiniir olmuslardir. Ancak Berlin
Herder ve Vico’ya deginmeden ve cogulculuk fikirlerini tam olarak agiklamadan Once
“cogulculugun karsit1” olarak gordiigii itopyalar ele alir.

BERLIN VE UTOPYALARIN REDDIi

Laurence Davis yazdigi bir makalede Isaiah Berlin’i karst iitopyact bir diisiiniir olarak
tanimlamigtir. Ona gore higbir diisiinlir Berlin kadar kars {itopyaci arglimanlar1 bu kadar 1srarla
ve genis bir entelektiiel perspektifte kullanmamigtir. Berlin igerigi ne olursa olsun iitopyalart ve
iitopyacilig1 liberal-demokratik teoriye diisman bir diislince tarz1 olarak gérmiistiir. Berlin insan
iligkilerinde yer alan “miikemmellik” ve “miikemmel ¢6ziim” goriisiine karsidir. Bu sebeple de
iitopyalar karsisinda elestireldir (Davis, 2007).

Berlin’e gore iitopyalar kavram olarak ¢ogu zaman iyi bir yasam ideali olarak esitlik¢i ve
baris¢il diizlemde kurgulanan “Diinyevi Cennet” olarak diisiiniiliir. insanlar bu hayali kurguda
mutlu bir diizen igerisinde hayatlari1 idame ettirirler. Cogulculugun var olmadigi iitopik
diizenlerde iyimserlik ve miikemmel toplum arayis1, ahlaki, ruhsal ve hayal giiciiniin olmadig: bir
topluma neden olmaktadir. Bu topluma ulasabilmek adina sunulan nihai ¢oziimler igin ise her
tiirli kotiilige kapi aralar. Lenin’in, Trocki’nin ve Mao’nun inanci da bu sekilde nihai ¢6ziimiin

! Yazar aslan ve tilki metaforunun yaninda “kirpi ile tilki” metaforunu da kullanmistir. Bu metaforda ¢ok
sey bilen tilki (Herodot, Aristoteles, Erasmus, William Shakespeare...) ve tek biiyiik bir sey bilen kirpi
(Plato, Dante, Pascal, Hegel, Fyodor Dostoyevski, Friedrich Nietzsche..) metaforu ile Tolstoy ve insan
boliinmiisliigii anlatir. Bu ¢aligmanin basinda da yazar agisindan Tolstoy’un 6nemi vurgulanmisti (Berlin,
2008).

S Virtu, devletin giivenligini ve refahim giivenceye alacak her seyi yapmak i¢in hizli ve etkili harekete
gecme yetenegidir. Hiikiimdara atfedilen bu erdemde yonetici eger yalan sdyleyecekse tilki roliine
girmelidir. Hiikiimdar kalic1 bir iktidar saglamak istiyorsa dini degerler, diiriistliik gibi ahlaki degerleri de
bir kenara alabilmelidir (Bostan, 2017).
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kendilerinde olduguna yonelik inangta sakliydi. Bu noktada hedefe ulasilacaksa sec¢im
ozgiirliigiine sahip olmamizin bir 6nemi yoktur. Istenilen iitopik diizen igin, yani gelecekte
milyonlarca insan1 mutlu edebilecek bir diizen i¢in simdide yiizbinlerce insan yok edilebilirdi.
Gelecekte iyi diizende yasayacak insanlar i¢in simdi biiylik bedeller (gaz odalari, savaslar,
soykirimlar) 6denebilirdi.

Dolayisiyla eger haklyysam nihai ¢oziim kavraminin yalnizea uygulanamaz oldugunu degil, bazi
degerlerin birbiriyle ¢elisecegini ve ayni zamanda tutarsiz oldugu sonucuna variyorum. Nihai bir
¢oztim olasthigin -Hitler'in zamanminda bu sozlerin edindigi korkung hissi unutsak bile- bir
yanilsama oldugu ve ¢ok tehlikeli oldugu ortaya ¢ikiyor. Ciinkii eger biri gergekten boyle bir
¢coziimiin miimkiin olduguna inaniyorsa, o zaman onu elde etmek igin kesinlikle ona hi¢bir maliyet
cok yiiksek gelmeyecektir: Insanhgi sonsuza dek adil, mutlu, yaratict ve wyumlu kilmak icin
odenemeyecek kadar yiiksek bir bedel ne olabilir? Boyle bir omlet yapmak i¢in kesinlikle kirilmasi
gereken yumurta sayisinda bir simir yoktur. (Berlin, 2013: 15-16)

Isaiah Berlin’in omlet ve yumurta metaforu ile vurguladig: {itopya diizeni planlanmis,
ancak belirsiz bir gelecege kapr aralar. Berlin bu agidan Platonik iitopyalarin karsisindadir. Ayrica
liberalizm tartigsmalarinda yer alan “Rawls¢1 iitopya”y1 da gercekei bulmaz. Berlin’in titopyasi
diyebilecegimiz fikirler daha ziyade liberal fikirleri kapsayan, negatif degerlerin savunuldugu ve
metafizik diislincelere elestirel olabilen entelektiiel bir toplum diizeninde miimkiin olabilir.
Hurita’ya gére bu toplum, Ingiliz toplumundan baskas: degildir. Berlin totalitarizm karsithigindan
gelen Nazizm ve Stalinizmin iitopik gelecek tahayyiilleri yerine Ingiltere toplumunun liberal
degerlerini iceren bir tavir benimser. Hatta Berlin liberal degerlere oyle sikica tutunur ki
Hurita’mn aktardigma gore “Ingiltere disinda bir toplumda nefes bile alamaz” (Hurita, 2017: 14-
15).

Kitabin ¢ogu boliimiinde iitopya karsiti diisiincelerini nakis nakis islese de Berlin The
Decline of Utopian Ideas in the West (Bati'da Utopik Fikirlerin Diisiisii) boliimiinde iitopya
karsithgimi derinlemesine acar. Miikemmel toplum fikri insanlart sefaletin ve aggdzliliigiin
olmadig1 ideal bir diinyaya ydnlendiren eski bir rityadir. Utopyalar, gercek diinyay elestirmek ve
mevcut rejimleri kontrol edenleri ya da onlara fazla uysalca aci ¢ekenleri utandirmak amaciyla
kasitl olarak hiciv olarak inga edilen kurgulardir. Utopyalarin ¢ogunun, belki de hepsinin temel
ozelligi, statik olmalaridir. Utopyalarda higbir sey degismez, ciinkii iitopyalar miikemmellige
ulagsmistir. Yenilige ve degisiklige de gerek yoktur. Burada belirgin hedefler vardir ve hedefler
yerine getirildiginde insan dogasi tamamen gerceklesir.

Utopyalarin cogunun, belki de hepsinin temel ozelligi, statik olmalaridir. Onlarda hichir sey
degismez, ¢iinkii onlar miikemmellige ulasmistir: yenilige ve degisiklige gerek yoktur, hi¢ kimse,
tamamen dogal insan isteklerinin yerine getirildigi bir durumu degistirmek isteyemez (Berlin, 2013:
21).

Duraganlik yaninda iitopyalar, hep bir Altin ¢ag mitosuna yani, ge¢mis giinlerdeki
miikemmel topluma vurgu yapar. Statik miikemmellikte -6rnegin Platon’un Devlet’inde- her biri
birbirine kenetlenmis, uyumlu bir biitiin olusturan ¢ tiir kat1 insan dogasi ve birlesik ii¢ sinif
hiyerarsisi vardir. Hiyerarsi ve diizen igerisinde yiiriiyen bu iitopik kurgular sehir devletlerinin
cokmeye baslamasindan sonra -Zeno gibi- ortaya ¢ikmustir. Ancak iitopik kurgularin saltanati
Hristiyanlik dini ile geriye itilmistir. Ciinkii Hristiyanlikta diinyevi {itopyaci bir egilimin bir
o6nemi yoktur ve iyi bir kul olundugu takdirde zaten Tanri kralligina gidilecektir. Bu nedenle
diinyevi bir iitopyanin bir énemi yoktur.

Evren kiriklidir ve mitkemmel biitiiniin parcalarinin bir araya gelebilmesi i¢in de 1stirapl
bir ¢aba gereklidir. Bu, Avrupa diislincesini var eden ve iitopyalarin da temelini olusturan bir
fikirdir. Utopya miikemmellik fikri igin cansiperane savasmustir. Ancak Bati’da bu
miikemmellige ulastiracak otoritenin kim olacagi konusunda ¢ok az fikir birligine varilmistir.

151 Akademik Izdiisiim Dergisi, Yil:2022, Cilt: 7, Sayi: 2, s. 148-156



Mete, Emre / Karg1 Utopyaci Bir ideal: Isaiah Berlin'in "The Crooked Timber of Humanity" Kitabinin Incelenmesi

Bazilar1 cevaplarin kutsal metinlerde oldugunu sdylemistir. Digerleri de mantiksal ve
matematiksel bir cevap aramiglardir. Bu arayis Ronesans ile birlikte iitopyalarin canlanmasini
saglamigtir. Bu anlamda Ronesans’in biiyiik titopyalarindan More’un Utopia’si, Bacon’un Yeni
Atlantis i ve Campanella'nin Giines Ulkesi, tartigmalardan sonra Hristiyan iitopyasini canlandiran
genis Platoncu eserler olmustur. 18. Yiizyilda bu iitopyac itki devam etmistir. Ancak dogadaki
insanin temizligi ve safligi izerinden temellenen inanis; yani titopyalari da etkileyen saflik imgesi
olanin mutlu-vahsi fikri Amerika’nin kesfi sonrasi degismistir. Amerika ormanlarinda vahsi bir
yasam siiren kabilelerin kesfedilmesi artik onlar1 saflik imgesi ya da mutlu-vahsi olarak
goriilmesinden ziyade Bat1 uygarligi tarafindan somiiriilmelerine neden olmustur.

Berlin, {itopyalarin gelisimine yer verirken iitopik diisiinceye en biiyilik darbeyi kitabin ilk
boliimiinde de degindigi Machiavelli’nin vurdugunu ileri siirer. Kendisini de derinden etkileyen
Machiavelli, sosyal iitopyalarda yer alan Hristiyanligin ahlaki goriisii ile siyaset arasina bir ayrim
getirir. Yoneticiler devletin ihtiyaclar1 hasil oldugunda gerekirse pagan erdemleri olan cesaret,
canlilik, giic gibi seyleri de hi¢ siiphe etmeden yerine getirmelidir. Onun ¢aligmalar kilise
tarafindan ahlaksiz olarak ilan edilmis, déonemin Bat1 diisiincesinin merkezi akimini temsil eden
ahlakcilar ve siyasi diislinlirler tarafindan ciddiye alinmamistir. Machiavelli’nin Onemi
giinlimiizde ortaya ¢ikmustir. O, fikirleri ile iitopistlerin mitkemmellik ideallerini darmadagin
etmistir. Kisaca iitopya diisiincesi ideal olanin pesindeki bir seriivenken Machiavelli bu
diisiinceleri darmadagin etmistir. Dahas1i Machiavelli iitopya karsitligiyla evrenselci ideallerin de
karsisina gegmistir.

Berlin de ¢ogulculuk merkezinde giinlimiiz iizerine bir analiz yiriitiirken evrenselciligi
de elestirir. Ona gore yukarida Bati ahlak¢ilarinin koydugu dogal yasalar ve teoriler ebedi,
degismez, tiim insanlar i¢in ayni evrensel bir seyi ifade etmektedir. Ancak ulus devletlerinin
kacirdig bir sey vardi. Higbiri Romali degildi: Onlar Franklar, Keltler ve Iskandinavlardi. Eski
zamanlardan bu yana kendilerine ait adetleri vardi. Roma Hukukunun séyledigi seyler artik ne
Fransiz i¢in ne de Cermen i¢in gegerliydi.

Frenk savas¢ilarimin ve hatta onlarin soyundan gelenlerin ideal olarak tasarladiklart miikemmel
toplum, eski ya da modern bir Italyan iitopik vizyonundan ¢ok farkl olabilir ve bir Hintli, Isve¢li ya
da Tiirk'tinkinden tamamen farkl olabilir. (Berlin, 2013: 34-35).

Yazarin belirttigi toplumlarin her biri farkli geleneklere, farkli karakterlere, farkli bakis
acilarina, kavramlara ve de farkli kokenlere sahip olmalari nedeniyle esitlik perspektifiyle
cizilmis evrenselci perspektik yalnizca tarihsel ve politik olarak degil, mantiksal olarak da
kusurlari i¢inde barindirir. Evrensel kabuller Newton ve Galileo gibi devrim niteligindeki kesifleri
sonucunda ve dis diinya tek bir cosmos olarak goriildiigiinde yani maddenin her hareketi ve
konumu belirlendiginde ortaya ¢ikti. Bu donemde ilk defa kaotik bir gézlemsel veri yiginlarini
tek, tutarli ve kusursuz bir sistem halinde gérmek ve diizenlemek miimkiin hale geldi. Sonrasinda
ise “Neden aynmi yontemler insan meselelerine, ahlaka, siyasete, toplumun orgiitlenmesine esit
basari ile uygulanmasin?” (Berlin, 2013: 35) sorusu da peydah oldu.

Donemin geligsmeleri 1s18inda insanin, diger organizmalar ve canli madde bigimleri gibi
gozlemlenebilen, analiz edilebilen, test edilebilen bir dogaya sahip oldugunu varsaymak
kesinlikle mantikli goriilmiistii. Cilinkii toplum i¢in yapilacak icatlar ve ilerleme yoluyla
miikemmel olmasa da, rasyonal ve bilimsel bilgi temelli yaganabilir bir toplum yaratilabilirdi. Bu
ayn1 zamanda Fransiz Aydinlanmasinin da temel doktriniydi. Ancak bu evrenselci diisiinceye ilk
tepki Almanlar tarafindan gelmistir. Berlin’e gore bu donemde Almanya sanat, yasam ve
diisiincede ¢ok tagrali kalmis ve bu durum onlarin digartya tepkili olmalarina neden olmustur. En
sonunda Almanlarin yarali bilingleri beraberinde saldirgan bir tutum getirmistir. Bu geride kalmis
toplumlarin verdigi yaygin bir tepkidir. Herder tam bu noktada karsimiza ¢ikar. Berlin’e gore
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Herder degerlerin evrensel olmadigin1 savunur. Her insan toplumu, her halki, hatta her ¢ag ve
medeniyetin kendine 6zgli ideallere, standartlara, yasam tarzina, diisiince ve eyleme sahip
oldugunu ileri siirmiistiir. Bir kiiltiirii digerinin standartlarina gére yargilamak ise basarisizliga
neden olur. Her kiiltiiriin kendi i¢inde ve kendileri i¢in kavranmas1 gereken kendine 6zgiil
nitelikleri vardir.

Eger bu degerler yaratilmamis degil de benim kiiltiiriim veya benim milletim veyahut benim sinifim
tarafindan iiretilmisse, sizin kiiltiiriiniiz, milletiniz, sinifiniz tarafindan iiretilen degerlerden farki
olacaktir; Burada yaratilanlar evrensel degildirler ve catisabilirler. Almanlarn iirettigi degerler
Portekizlilerin tirettigi  degerlerden farkliysa, eski Yunanlilarin iirettigi degerler modern
Fransizlarinkinden farkliysa o zaman Sofistler, Montesquieu veya Hume tarafindan dile

getirilenlerden daha derin bir réolativizm, tek ahlaki ve entelektiiel evreni yok edecektir. (Berlin,
2013: 45)

Herder’in kiiltiir analizi, Macheavelli’nin siyaset ve ahlak analizi ile “politik alan,
evrensel olmayan dogrular ve toplumun ahlaki” tartismalar1 Berlin’i dogrudan etkileyen politik
fikirler olmustur. Berlin’in basindan beri vurguladigi mesele tiim gercek degerlerin degismez,
zamansiz ve evrensel oldugu seklindeki Bati temelli varsayimin gozden gegirilmeye muhtag
oldugudur. Bir fikir bu kadar siddetli bir sekilde gdozden gegirilmeye ihtiya¢ duyuyorsa o zaman
miikemmel bir toplum fikrinde kdkten yanlis bir seyler var demektir. Yazarin iitopya elestirisinin
genel ¢izgisi bu elestirellik igerisindedir. Yani Kantin soziinde bahsedildigi gibi insanlarin
yeterince akilli, becerikli veya erdemli olamadiklari i¢in, yani kusurlu olduklari i¢in bdyle bir
topluma ulasilamayacagi fikridir. Tek ve miikemmel bir toplum fikri kendi i¢inde kendi i¢inde
celiskilidir. Ciinkii Almanlarin Valhalla'st Fransizlarin gelecekteki yasam idealinden zorunlu
olarak farklidir. Ya da Miisliimanlarin cenneti ile Yahudilerin veya Hiristiyanlarin cenneti de ayni
degildir. Bir Fransiz'in uyumlu bir doyuma ulasacagi bir toplum, bir Alman i¢in bogucu
olabilecek bir toplum olabilir.

Tim insanlik i¢in gecerli olan ortak iyi kavrami, biiyilk bir hataya dayanmaktadir.
Matematiksel dogrularin ve ahlaki veya estetik degerlerin milkemmel bir uyum olusturdugu; yok
edilemez mantiksal baglantilar tarafindan garanti edilen; degisim ve goriinlim diinyasindan
etkilenmeyen; goksel, kristal bir kiirenin var oldugu fikri artik terk edilmis veya en iyi ihtimalle
artik goz ardi edilmistir (Berlin, 2013: 46-47). Berlin iitopyalar1 renkten, yasamdan, sanattan
yoksun, gri bir ceset gibi goriir. Utopyalar tiim gesitliligi ezmektir. Tekdiizelik vardir iitopyalarda.
Utopyalar yerine farkli insan gruplarinin farkli dzlemleri arasinda zorunlu olarak kurulacak
istikrarsiz bir denge, ¢esitliligin kisitlandig1 diizen iitopyalarina yegdir. En nihayetinde insanlarin
birbirlerine ¢ok fazla zarar vermesini 6nleyen liberal bir vaaz her insan grubuna kendi kendine
0zgli, benzersiz, 6zel amaglarini gergeklestirmesi icin yeterli alan verir.

Aldous Huxley, Orwell ya da Zamyatin'in (1920'lerin baslarinda Rusya'da) karsi gelisleri -ve anti-
titopyalari- insanlar arasindaki farkliliklarin miimkiin oldugunca ortadan kaldirildig siirtiismesiz
bir toplumun korkung bir resmini ¢izer. Kisacasi, hayatin akisi — vahsice tekdiizelige indirgenir,
tekgi bir teori, miikemmel, statik bir diizen riiyast adina insanlar inciten, sakatlayan ve ezerek sona
eren sosyal ve politik bir deli gomlegine sikistirthir. Bu, Tocqueville ve J. S. Mill'in insanlik tizerine
ilerledigini hissettikleri tek bi¢imli despotizme karsi protestonun kalbidir (Berlin, 2013: 47).

Utopyalardaki tek diizelik sorunu ¢ogulcu bir liberal vaaz yaninda kiiltiiriin ve tarihin de
anlasilmasiyla asilabilir. Berlin, Giambattista Vico and Cultural History (Giambattista Vico ve
Kiltiir Tarihi) bolimiinde tarih incelemelerinin 6énemine ve kiiltiirel tartigmalara bu nedenle
deginir. Ciinkii tarih ve kiiltiir iizerinden her topluma 6zgii cogulcu analizler anlagilabilir. Insanlar
uzun zamandir kendi ge¢mislerini aragtirmaktadir. Nietzsche bir denemesinde bunun nedenini
gurur ve kabilenin, ulusun, irkin, sinifin vs. yliceltilme arzusundan geldigini yazar. Leibniz de bu
cergevede tarihi bir “ahlak okulu”, Joseph de Maistre’de “siyaset okulu” olarak goriir. Bazilarina
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gore de gore tarih, insan basarisinin zirvesine, ardindan ¢okiise gotiiren dongiisel bir siirectir ve
ardindan bu tiim siire¢ yeniden baslar. {1k defa Italyan Rénesans’min Antik Yunana odaklanmasi
daha sonralar1 farkli toplumlarin kendilerine ge¢miste farkli odak noktalar1 bulmalari ile devam
eder. Yine Ortacagin karanligindan ¢ikip gegmisteki Roma ve Yunanistan ihtisamina kavugma
fikri de bu donemde filizlenir. Berlin’e gore ge¢misten bugiine degin hep uyumlu toplumlar
istenir. Aristotales bile karakterdeki farkliliklari yadsimasa da bunu erdem olarak degil, degismez
insan dogasinin bir parcasi olarak goriir. Her bir arayisti bir ulusal ve evrensel harmoniden
bahsedilir. Her seyin nihai uyumla ulasilacak ¢oziimden gegen anlayislarda ise gesitlilige izin
verilmez. Cesitliligi ve kiiltiir kavramin1 ise daha derinden kavrayabilmemiz i¢in Vico’ya
deginmemiz gerekir.

Vico, hem modern kiiltiir kavramimin hem de kiiltiirel ¢ogulculuk diyebilecegimiz
fikirlerim gercek babasidir. Ona gore her otantik kiiltiiriin kendine 6zgii bir vizyonu, kendi deger
Olcegi vardir. Vico, insanlarin kendi caglar1 ya da kiiltiirleri icinde hapsolduklarini
varsaymamustir. Insanlarin penceresiz bir kutuya yalitildiklarim ve sonug olarak degerleri
onlarinkinden ¢ok farkli olabilen ve onlarin kendilerinden ¢ok farkli olabilecek diger toplumlart
ve donemleri anlamaktan aciz olmadiklarini diisiinmiistiir. Insanlar birbirlerini anlayabilirdi. Vico
mitlerin, torenlerin, yasalarin, sanatsal imgelerin '¢6ziimlenmesi' ile kiiltiir tarihi anlayisina agtig
kapiy1 insanligin en biiyiik basarisi olarak gordii. Marx bile onu toplumsal evrim iizerine dahiyane
bir yazar oldugunu sdyler.

...Mitlerin, térenlerin, yasalarin, sanatsal imgelerin '¢éziimlenmesi' ile kiiltiir tarihi anlayisina
actigt kapiyr en biiyiik basarist olarak gordii. Karl Marx'im Lassalle'e yazdigi iyi bilinen bir
mektupta, Vico'nun toplumsal evrim tizerine bir yazar olarak dahiyane anlart oldugunu séylemesine
sasmamali. (Berlin, 2013: 65).

Vico'nun ge¢misi yeniden inga etme yonteminin en ilging dogal sonuglarindan biri kiiltiirel
cogulculuga kapr aralamasidir. Kiiltiirel cogulculuk fikri hakikatin, adaletin, ozgiirliigiin,
mutlulugun, erdemin en miikkemmel bi¢imlerinde birlestigi daimi mitkemmel toplum fikrinin
yalnizca “litopik” degil, aym1 zamanda 6ziinde tutarsiz oldugunu gosterir. Thomas More'dan
Mably'e, Saint-Simon'dan, Fourier'e, Owen'a ve onlarin takipgilerine kadar modern zamanlarin
en Unli {topyacilarinin mitkemmel toplum diisiinceleri aslinda bizlere duraganligi &giitler.
Boylece, doganin ve tarihin dayattigi sinirlar iginde, birbirine rakip, birbiriyle uyusmayan amaglar
arasinda Ozgiirce secim yapabilen, kendi kendini doniistiiren varliklar olarak insanlarin
karakterini de gormezden gelirler.

Berlin’in kiiltiir ve tarih temelli gogulculuk fikri rélativizm sorununu da beraberinde getirir.
Yazar Herder ve Vico’nun rolativist oldugu tezine karsi Alleged Relativism in Eighteenth-Century
European Thought (Onsekizinci Yiizy1l Avrupa Diisiincesinde Iddia Edilen Rélativizm) Berlin
farkli bir argiiman sunmustur. Ikisinin de her toplumu kendi degerleri ile karsilastirilmasi
gerektigi disiincesi onlarin rolativist olarak algilanmasina neden olsa da bu fikir baslarda
kendisinin de diistiigli yaygin bir hatadir. Berlin’e gore kiiltiire bagli sorunlar ilk defa on
dokuzuncu yiizyilda Alman diisiiniirler Weber, Rickert, Simmer tarafindan tartisilmistir. Gergek
rolativizm bu yazarlar ve sonraki kaynaklar yani Alman Romantik irrasyonalizmi, Schopenhauer
ve Nietzsche'nin metafizigi ile ortaya c¢ikmustir. Ancak on sekizinci yilizyilda herhangi bir
rolativizm tartigmas1 yoktur. Bu yiizden Vico ve Herder’in analizlerini rélativizm iizerinden
okunmamalidir. Berlin rdlativizim yerine Herder ve Vico’nun doktirininlerini ¢ogulculuk
iizerinden ele alir. Vico ve Herder bize, gecmis kiiltiirleri kendi uygarligimizin &lgiim
cubuklanyla yargilamamamzi ve de Vico'nun ulusal ya da felsefi kibir diye saldirdig1 seylerin
etkisi altinda anakronizmler yapmamamiz gerektigini belirtir. Vico ve Herder kendi
kiiltiiriimiiziin siirliliklar ve de bazi kiiltiirel rdlativistlerin bizleri koymak istedikleri kutuda
kalmamamiz gerektigini de ileri siirer.
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AYDINLANMA ICERISINDE DOGAN FASiZM VE JOSEPH DE MAiISTRE

Berlin kendi fikir telakkisi icinde toplumu ¢ogulculuk {izerinden ele alirken, tekdiize {itopyalara
ve ltopik fikirlere sert bicimde karsi ¢ikar. Ancak bugiiniin toplumunu anlamak istiyorsak
aydinlanmanin merkezinde yani Batida dogan Fasizmi aciklamak; Fasizmi agiklamak istiyorsak
da Fasist ve Aydinlanma karsit1 fikirlerinin temellerinden biri olan Joseph de Maistre’yi detayli
ele almamiz gerekir. Bu amagla tarih yazimim biraz diger taraftan bakarak analiz etmeliyiz. Bize
su zamana kadar hep Fransiz devriminin sonuglar1 ve savunuculari {izerinden analizler sunuldu.
Ancak hicbir zaman Fransiz devrimi sirasinda ona karsit olan ve eski diizen yanlilarinin
disiinceleri yansitilmamistir. Berlin Meistre analiziyle Fransiz devrimini karsiti {izerinden,
Fasizm {izerinden agiklamaya ¢alismus ve bu nedenle Joseph de Maistre and the Origins of
Fascism (Joseph de Maistre ve Fasizmin Kokenleri) bolimiinde uzunca Maistre’ye deginmistir.
Bu béliim kitabin ayn1 zamanda en fazla hacme sahip boliimiidiir.

Berlin, Maistre’yi olduk¢a sade ve anlagilir bir tarih¢i olarak goriir. Maistre kendi
doneminin kaliplarina uymayan bir kisidir. O romantik ruhtan nefret ederdi. O, karamsar Alman
ruhunun tam antitezi olan berrak Latin ruhunun viicut bulmus haliydi. Din ve sanatin, tarih ve
mitolojinin, sosyal doktrinin, metafizik ve mantigin birbirine karigtig1 bir toplumda siniflandirir,
ayrim yapar ve ayrimlarina kati ve tutarl bir sekilde yapisirdi.

Rasyonalizme ve ampirizme, liberalizme, teknokrasiye ve esitlik¢i demokrasiye egit derecede karst
¢tkan, laiklige diisman.... giiclii, geriye doniik bir figiir. Siddetli bir mutlakiyetci, ofkeli bir teokrat,
uzlagmaz bir mesruiyetci, Papa, Kral ve Cellat'tan olusan korkung bir ti¢liiniin havarisi, her zaman
ve her yerde en sert, en dar, en kati dogmatizmin savunucusu, Orta Cag'in karanlik bir figiirii,
kismen bilgili doktor, kismen sorgulayici, kismen cellat. (Berlin, 2013: 98).

On sekizinci yiizy1l fikir adamlan iyimserlige haizdi ve iyi hazirlanmis yasalarla
toplumda uyum olacagina inaniyorlardi. Maistre de bu idealize edilmis temel insan dogasi
anlayisinin yerine, tarihin, zoolojinin ve ortak gozlemin ampirik gerceklerine bagvurmustur.
flerleme, dzgiirliik ve insan miikkemmelligi ideallerinin yerine, inang ve gelenek yoluyla kurtulusu
vaaz etmistir. On sekizinci ylizy1ll rasyonalizmine, bilyllk devrimcilerin hoggoriisiizliigli ve
tutkusu, gilicii ve zevkiyle saldirmistir. Maistre, Alman irrasyonalizminin ve feodalizminin
babalariyla ayni fikirde olmustur.

Maistre, gerici fikirlerini fanatik¢e savunmus ve devrim karsitligi tarafin1 se¢mistir. Ona
gore halkin bir ¢ocuk gibi her seyden once bir koruyucuya, sadik bir akil hocasina, hem 6zel
hayatin1 hem de miilkiiniin kullanimini kontrol edecek bir ruhani yoneticiye ihtiyaci vardir. Halk
yasamlarmi bu kati hiyerarsinin devamina adamalidir. Savas, iskence, 1stirap insanin kaginilmaz
kaderidir ve insanlar ellerinden geldigince onlara katlanmak zorundadir. Atanmis efendileri,
yaraticilart tarafindan kendilerine verilen gorevi, kurallar1 acimasizca dayatarak -kendilerini
esirgemeden- ve ayni sekilde diismani acimasizca yok ederek yapmalidirlar. Buradaki diigmanlar
ise protestanlar, deistler ve ateistler, Masonlar ve Yahudiler, bilim adamlari ve demokratlar,
Jakobenler, liberaller, faydacilari, din karsitlari, esitlikgiler, miikemmeliyetciler, materyalistler,
idealistler, avukatlar, gazetecilerdir.

Bireysel ozgiirliige veya toplumun rasyonel orgiitlenmesine inananlar, reformcular ve
devrimciler: bunlar yerlesik diizenin diismanidir ve ne pahasina olursa olsun kékiinden
sokiilmeleri gerekir. (Berlin, 2013: 121). Biitiin entelektiieller kotiidiir ama en tehlikelileri doga
bilimcileridir. Edebiyatin bile fazlasi tehlikelidir. Bilimsel bakis da sonunda ateizme yol
acar.Berlin’in Meistre’yi bu kadar uzunca analiz etmesinin nedeni Maistre'nin tarihsel analiz
kisvesi altinda gorsellestirdigi totaliter toplumun bu sekilde ger¢ek olmasidir. Yirminci yiizyilda
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ortaya cikan totaliter rejimleri anlamak istiyorsak Maistre’yi de anlamamiz gerekir. Yazar bu
boliime ek olarak sonraki bolimde de Meistre’den Fransizca ash ile birlikte dogrudan onun
metnini alintilamstir.

Fagizm tartigmalarini sonraki boliim olan European Unity and Its Vicissitudes (Avrupa
Birligi ve Degisimleri) boliimiinde de deginmistir. Boliime kendi donemimizin ne kadar siddet
dolu ve acimasiz oldugunu ileri siirerek girmistir. Fagizm 6rnegini tartismaya girisir. insanlarm
benzersiz oldugunu diisiindiigii fasist idealler sonrasinda milliyet¢ilige de bulasmigtir.
Uzlagmazliklarla oriilii milliyetcilik kirintilarinda tek ¢oziim savas gibi duruyor. Bu noktada
romantizme de deginmek gerekir.

Yazar sonraki boliimde -The Apotheosis of the Romantic Will The Revolt against the
Myth of an lIdeal World- ise yine ideal diinya ve iitopyact mite karsi elestirel durusunu
stirdlirmiistiir. Berlin son boliimde ise milliyetciligin yiikselisini irdelerken, giiniimiiz muhalif
genclerinin hareketlerindeki evrenselci anlayis karsisinda oluslarini ele almistir. Muhalif gencler
universitelere, entelektiiel faaliyetlere ve 6rgiin egitime saldirmaktadir. Onlar makinelestiklerini
diisiiniiyorlar. Ancak Berlin’e gore genglerin yaptig1 Kant¢i mutlakiyetciliktir. Kiiresel olanin
bireyin yikici etkisine vurgu yapiyorlar. Berlin’e gore bu bilimsel rasyonalizmin zaferidir. Ciinkii
bu garip paradoks bir boyundurugu gostermis ve sonunda insani bir haykirig uyandirmistir.

Yazar ek boliimiinde ise ikinci edisyona &zel bir bolim olan “Russell’s History of
Philosophy Review of Bertrand Russell, A History of Western Philosophy, Mind 56 no. 222
(April 1947), 151-66” eklemistir. Bu boliimde Berlin bizim yapmaya ¢alistigimiz gibi bir Kitap
incelemesi sunmaya girismistir.
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EXTENDED SUMMARY

The title of the book was inspired by Kant's quote "Out of the crooked timber of humanity, no
straight thing was ever made". In this sentence, Kant tried to emphasize that the pursuit of
perfection is unnecessary. Isaiah Berlin also adopted Kant's ideas that perfection is not possible.
The book can be seen as a critique of excellence in its general sense. However, the author realizes
this claim with a deeper analysis. In the first chapter of the book, "In Search of the Ideal”, the
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author begins by analyzing his century, the twentieth century. According to the author, two factors
define the twentieth century. The first is the immense development of technology, and the other
is the tyranny of the right and left that changed the life of humanity.

A person who lived in the nineteenth century would never have imagined that the twentieth
century would be like this. A person who lived in the nineteenth century could have a more
positive outlook on life. Looking from today, the next two hundred and three hundred years will
be the same. For this reason, he states that political philosophy is important. Everything that drives
our lives must be examined with intellectual criticism. Because only barbarians live an
unexamined life. Only barbarians do not scrutinize where they came from, where they are and
where they are going. The author gives an example from himself and states that he spent forty
years of his life clarifying himself. The author transfers the ability to be critical to the readers
before making a perfection criticism.

The history of philosophy is about transforming the society in which people live. The common
point of all these perspectives was that basic solutions exist, that they can be discovered and that,
with enough dedication, they can be realized in the world, we can transform societies. These
debates have also opened the door to the question of whether the human being, who has come
from Ancient Greece, is free or whether freedom is an illusion. While thinkers like Socrates
opened the door to outside interference, Plato believed in giving the intellectually better equipped
people the power to rule over others by allocating a larger role to the elite.
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