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EDITORDEN

Dergimizin yeni sayisinda tim okuyucularimizi saygiyla selamliyoruz. Dergimizin her sayisinda
kamu yonetiminin cesitli alan ve boyutlari ile teknoloji iliskisini ortaya koyan birbirinden degerli
makaleler ile sizlere yeni ufuklar acma gayretimizi siirdiriyoruz. Dijitallesme hayatimizin her
alaninda giderek hakim paradigma halini almakta ve iktisadi gelisme disinda toplumlarin sosyal
gelismislik diizeylerini belirleyen temel bir élciite donlismektedir. Tirkiye'de bu alanda diinyada-
ki onemli lilkeler ile rekabeti siirdiirebilecek diizeyde faaliyetlerde bulunmaktadir. Ornegin, Tiirk
savunma sanayindeki gelismeler tim diinyanin dikkatini cekmekte ve takdirini kazanmaktadir.
Kamu Yénetimi ve TeknolojiDergisi olarak, Savunma Sanayi Dergiligi'nde (https://www.savun-
masanayiidergilik.com/tr/dergiler) biz de yerimizi almis bulunuyoruz. Dergi olarak, dijitallesme
siireclerinde kuramsal gelismelerin ve uygulamadeneyimlerinin paylasilmasinda bir platform
olarak gorevimize devam ediyoruz. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'nin dordiinci cildininbir-
inci sayisini sizlerin begenisine sunmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Bu sayimizda;Halil Yasin Tamer tarafindan yazilan, giinimdzin dijitallesme slrecinin, gecmisin
litopya ve distopyalarinda temellendigi savini ele alan “DIJITOPYA: TEKNOLOJI, YONETIM VE
EMEKBAGLAMINDA UTOPYALAR VE DISTOPYALAR UZERINE BIR INCELEME" baslikli makalesi
ilginc bir tartismayi konu etmektedir. Makale, gecmisin Utopyalari ve distopyalarinin, glinimiz
Dijitopya’sinin o6zelliklerine katkilarinin, hem ideolojik yonden, hem de devlet-yonetim, toplum ve
emek bicimleri baglaminda cok boyutlu oldugunu vurgulamaktadir.

“DIJITAL TOPLUMDA MAHREMIYETIN iIMKANI UZERINE BIR INCELEME" baslikli makalede
yazarlar Hasan Tutar ve Ceren Giler Cagiltay, dijital teknolojilerin biryandan bireysel ve toplumsal
yasami dondstlrlrken, diger yandan bireylerin ve toplumlarin mahremiyet anlayislarini da
dondstirdigine vurgu yapmaktadir. Yazarlar ilginc bir sonuca ulasmaktadir. Buna gore gelismis
tlkelerin gozetim imkani acisindan da gelismis oldugu, ancak bu toplumlarda mahremiyetin ko-
runmasinin neredeyse imkansiz oldugu ortaya citkmaktadir.

Ayca Kusseven yazilan bir baska ilging makaleolan “KAMU POLITIKALARINDA DURTME YAKLASI-
MI VE YAPAY ZEKANIN KULLANIMI” basliklicalismada yazar, gorece yeni bir yaklasim olan yapay
zeka odakli dirtme yaklasiminin aciklamakta ve bu yaklasimin kamu politikasi uygulamasi, kamu
hizmetlerinin sunumu gibi alanlara getirdigi katkilari ve olasi zorluklari ele almaktadir. Yazara
gore, yapay zeka odakli dirtme yaklasiminin kamu politikasi uygulamasi gelistirilmesi ve kamu
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi konusunda 6nemli bir potansiyel teskil etmektedir.

Yazarlar; Hiiseyin Kusaksiz, Mehmet Savkliyildiz ve Durmus Turan tarafindan kaleme alinan “KOY
OKULLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN UZAKTAN EGITIM DONEMINDE KARSILAS-
TIKLARI SORUNLARIN INCELENMESIi"baslikli makalede, kdylerde gdrev yapan dgretmenlerin
uzaktan egitim sirasinda yasadiklari sikintilar tespit edilerek, uzaktan egitim stirecinin kdy okul-
larinda 6grenci, 6gretmen ve veli degiskenlerine bagli olarak daha faydali nasil yiriitiilebilecegine
yonelik c6ziim onerileri sunulmaktadir.

Ahmet Efe tarafindan yazilan “YAPAY ZEKA ORTAMINDAKI DIJITAL KAMU YONETIMININ YOL
HARITASI” baslikli makalede, yapay zeka teknolojisi ile meydana gelen potansiyel yikici yenilikci
teknolojilerden dolayi hikiimetlerin, vatandaslarina en iyi sekilde nasil hizmet edebileceklerini
yeniden dustinmeleri ve kamu calisanlarinin da yenilikci yetkinlik seviyelerini gelistirmeleri icin
zemin hazirlamaya zorlayici bir ihtiya¢c oldugu savunulmaktadir.

Saygilarimizla.

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi
Editor Kurulu
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DIJITOPYA: TEKNOLOJI, YONETIM VE EMEK
BAGLAMINDA UTOPYALAR VE DISTOPYALAR
UZERINE BIR INCELEME

Digitopia: A Review on Utopiasand Dystopias in the Context of
Technology, Administration and Labour

Halil Yasin TAMER®

Ozet

Bu calismada, ginimdiiziin dijitallesme siirecinin,
gecmisin litopya ve distopyalarinda temellendigi savi
incelenmektedir. Bu incelemenin amaci, (topikve-
distopik romanlarda tahayyiil edilmis olan teknolojik
y6netim, toplum ve emek bigimlerinin gliniimtiiz diin-
yasini etkileyerek, birDijitopya’ya cevirdigini gbzler
online sermektir. Bu amacla, Dijitopya’nin dijitalles-
me ve teknoloji araciligiyla, devlet, toplum ve emek
olgularini hangi 6zellikleri baglaminda déndistiirdiigii
sorusuna yanit aranmigtir. Bunun igin, farkli ézel-
liklere sahip bes farkli (topik ya da distopik roman
metin analizi yéntemiyle incelenmis ve Dijitopya’y-
la olan benzerlikleri irdelenmistir. Bu incelemeler
sonucunda, Dijitopya’nin, devlet ybniinden dijital
otoriteryen bir ¢izgiyi, ideolojik yénden ise dijital ka-
pitalist bir yaklasimi benimsedigianlasiimistir. Bu
benimseme slirecini Covid-19 Pandemisi ile ¢egitli
alanlardaki dijitallesme stire¢lerinin de hizlandirdigi
goériilmdistiir. Dijitopya’da toplum, netandaglar hali-
ne dénlismekteyken, emek ise internet, yapay zeka
ve blyik veri teknolojilerinin tahakkimii altinda
farklilagmaktadir. Bu bulgularin yani sira, teknolojik
gelisim ya da dijitallesme stireclerine déntik farkli
bakis agilarinin farkli yaklagim ve ideolojik temeller-
den kaynaklandigi sonucuna erisilmistir. Dolayisiyla,
gecmisin ltopyalari ve distopyalarinin, giiniimiiz Di-
jitopya’sinin 6zelliklerine katkilarinin, hem ideolojik
yénden, hem de devlet-yénetim, toplum ve emek bi-
cimleri baglaminda ¢ok boyutlu oldugu anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Utopya, Distopya,-
Dijital Kapitalizm, Teknoloji ve Toplum.

Abstract

In this study, the thought that today's digitalization
process is based on the utopias and dystopias of the
pastis reviewed. The main purpose is to express that
old utopian and dystopian novels affect today’s
digitization and have turned into Digitopia. The main
question is digitalization and the Digitopia transforms
which features to government, society and labour.
With this question, five different utopian and
dystopian novels were analyzed by text analysis
method and the features of the Digitopia were
revealed. In the Digitopia, the State’s ideologies are
digital authoritarian and/or digital capitalist. And also
the society transforms netizenship procedures, while
labour is dominated by artificial intelligence and big
data. It has been seen that this adoption process has
been accelerated by the Covid-19 Pandemic and the
digitalization processes in some various scientific
fields. In the Digitopia, different approaches and
perceptions towards digitalization stem from different
ideologies. In the light of these considerations, it was
understood that the Digitopia resulted from a
multidimensional transformation in terms of both
ideological and the state-administration, society and
labour forms.

Keywords: Digitalization, Utopia, Dystopia, Digital
Capitalism, Technologyand Society.
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Dijitopya: Teknoloji, Yonetim ve Emek Baglaminda Utopyalar ve
Distopyalar Uzerine Bir Inceleme

1. Giris

Ronesans'tan beri tartisilmakta olan devletin ve toplumun modernlesmesi sireci, gu-
nimuzde farkl bir noktaya evrilmektedir. Bu doniisimin tasiyicisi ve ilerlemenin araci
ise teknolojidir. Dijitallesme ise, bu aracsallastirmanin giinimuzdeki son formunu olus-
turmaktadir. Yonetim sistemlerini, toplumlari ve emegi donustiren teknoloji ve dijital-
lesme, 16. yiizyilda ortaya cikmis Gtopyalara konu olan distinsel altyapinin giinimiize
donuk bir yansimasidir. Bu yansimanin ilk kaynaklarindan biri olan Thomas More’'un
(2004) “Utopya (Utopia)” adli eserini yazdi§i 16. yiizyildan giiniimiize bahsi gecen donii-
siimii nasil anlamlandirmak gerekmektedir? Utopyalarin/distopyalarin temelinde yer
alan bugiiniin donusimu ve gelecegin imgelenmesi disincesi, dijitallesmenin olustur-
dugu yénetsel ve toplumsal yapi olan Dijitopya'yla’ ne cesit benzerliklere sahiptir? Utop-
yalarda ve distopyalarda devleti, toplumu ve emegi donistirme gicini teknolojiye sag-
layan 6zellikler nelerdir? Bu sirecte ortaya cikan Dijitopya’ya doniik temel yaklasimlar
nelerdir? Dijitopya'daki yonetim sistemleri, toplumsal yapi, emek bicimleri ve ideolojiler
nasil sekillenmektedir? Ayrica devlet/ydnetim sistemlerine donik temel ideolojilerin iki
farkli ucunda yer alan ideologlarin, yani Adam Smith ile Karl Marx'in dislincelerinin
6ziinde teknolojik determinist oldugu géz dniinde bulunduruldugunda (Bimber, 1990;
Heilbroner, 1994), glinimiiziin internet, yapay zeka ve biytk veri gibi dijital teknolojile-
rinin gerceklestirdigi donisim nasil yorumlanmalidir? Teknolojik determinizm, devlet,
toplum ve emek iliskilerinde halen en gecerli yaklasimlardan birisi midir? Bu calisma-
nin amaci, bahsi gecen bu sorulara yanit aramaktir. Dijitallesmenin distnsel altyapi-
sini, gecmisin Utopik ya da distopik eserleri (ya da dinyalarinda) aramak calismanin
tarihsel ve mekansal 6nemini ortaya koymaktadir. Bu calismada, bes farkli edebi eserin
metin analizi yontemiyle incelenmistir. Bu incelemeden elde edilen sonuclar, betim-
sel arastirma kapsamindaki bulgularla eslestirilerek, ginimuzin teknolojik, yonetsel,
toplumsal ve emek baglamindaki etkileriyle karsilastirilarak glinimuzin Dijitopya’sinin
temel ozelliklerinin neler olduguna timevarimsal bicimde ulasilmaya calisilmistir.

Utopyalar/Distopyalar, mevcut sistemlerdeki tikanikliklarin giderilmesi ve sistemin ye-
niden islerlik kazanmasini saglayacak yollarin arayisinin bir tezahdridur. Bunlara ve-
rilen temel misyon, devletin ve toplumun yeniden insasi ya da dizenin yeniden farkli
sekil ve kosullarda saglanabilmesine déniik bir imgelemedir (Kumar, 2006: 69'dan akt.
Ozsoy, 2018: 270). Adem-i merkezilesme ve kiiresellesmeyi harmanlayan internet tek-
nolojisinin yarattigi otoriter bosluk ve devaminda da dijitallesme siirecine girilmesiyle
birlikte kapitalist sistemin dogal kriz ortaminin yeniden dizenlenmesi ihtiyaci ortaya
cikmistir. Kapitalizmin bu ihtiyacini giderebilmek icin otorite sahipleri Utopyalara bah-
sedilmis temel misyonu yeniden giin ylizine cikararak Dijitopya'yi ortaya cikarmislardir.
Dijitopya'da, devlet ve toplum arasindaki iliski, kimi llkelerde dijital kapitalist ideolojiy-

! Burada Dijitopya (Dijital-Utopya) kavramiyla kastedilen, herhangi bir zaman ya da mekana bagimli, devlet veya toplum
degil, dijitallesme siireciyle birlikte ortaya ¢tkmakta olan, kimi bakis agisina gore iitopik, kimi bakis agisina gére de distopik
ozellikleri agir basan dijital cagin genel yapisal 6zellikleridir.
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le, kimi Ulkelerde de dijital korumaci (Yalcintas ve Alizadeh, 2020) ve dijital otoriteryen
(Dragu ve Lupu, 2021) ideolojilerle sekillenmektedir.

Dijital kapitalizm, mevcut kapitalist sistemin islerliginin korunmasini saglamak, dijital
teknolojilerin kullaniminin sekillendirilmesini ve internet ortamindaki yonetim ve emek
iliskilerinin seyrini dizenlemektedir (Schiller, 1999; Pace, 2018). Dijitallesmeyi ya da
teknolojinin hizi kesilemez ilerleyisini kontrol altinda tutmak isteyen yaklasim ise, dijital
korumacilik olarak nitelendirilmektedir (Aaronson, 2019). Dijital korumacilik, devlet-
lerin ya da biyuk sirketlerin hegemonyasindaki merkeziyetci bir yonetim ve toplumun
dissal teknolojiler yerine, icsel teknolojilerin agirlikli oldugu ikameci bir yaklasimdir
(Yalcintas ve Alizadeh, 2020). Dijital otoriteryenizm ise, dijital teknolojilerin merkezi ik-
tidarin giicind korumak ya da artirmak amaciyla gozetim ve denetim araclari olarak
kullanildigl, siber uzaydaki faaliyetlerin tamamen merkezi ya da iktidar sahibi glcler-
ce sekillendirildigi yonetim sistemi ideolojisini ifade etmektedir (Dragu ve Lupu, 2021).
Gercek diinyadan Cin’in “Altin Kalkan Projesi (Golden Shield Project]” (Chandel vd.,
2019) ya da distopyalardan Orwell'in (2006) “Blylk Biraderi” arasinda kurulabilecek
benzerlik ilgisi, hem dijital kapitalizmi, hem de dijital korumacilik ile dijital otoriter-
yenizmin Utopya ve distopyalarla olan bagini ortaya koymaktadir. Bu ideolojilerin, dev-
let-yonetim, toplum ve emek Uzerindeki etkisi, bu olgularin yonlendirilebilme kapasi-
tesini artirmaktadir. Covid-19 Pandemisi sureciyle, kamu yonetimi ve devletin cesitli
alanlardaki faaliyetlerinde, toplumun ginlik isleyisinde ve emegin cesitli alanlardaki
dijitallesmesiyle yonetilebilirlik sorunu farkli bir boyuta evrilmistir. Bu boyutta, devlet
ve yonetimler, Utopik/distopik eserlere benzer bicimde toplumlarin yonlendirilmesin-
de dijital teknolojilerden yararlanabilmektedir. Yonlendirilebilme kapasitesine acik bu
dijitallesmenin, yonetimi, toplumu ve emegi nasil sekillendirdigini incelemek ise kamu
yonetiminin gelecegini tartismak adina onem arz etmektedir. Calismanin kapsami da,
bu 6nem Uzerine insa edilmistir.

Bu calismanin éncelikle, yonetim, toplum ve emekteki teknolojik (ya da anti-teknolojik]
dénlisimi ve bakis acilarini gecmiste aciklamaya calismis olan Gtopik ve/veya distopik
bes farkli roman incelenmistir. Bu incelemede metin analizi yonteminden yararlanilmis
olup, temel olarak yonetim, toplum ve emek olgularinin bu romanlardaki durumlari in-
celeme nesneleriolarak ele alinmistir. Devaminda, Utopik ve distopik romanlarin giini-
muze donuk etkilerinden hareketle dijitallesmenin olusturdugu Dijitopya'nin 6zellikleri
incelenmistir. Bu incelemede, dijitopyaya iliskin temel yaklasimlar, dijitopyanin yonetim
sistemlerini, toplumu ve emegi nasil donistirdigi ortaya konulmustur. Sonuc kismin-
daise, ilk olarak Dijitopya'nin bu asamalar sonucunda nasil bir seyirde yer aldigi, hangi
tlke ya da bloklarin hangi ttopya/distopya ile benzerlik tasidigi ve alanin gelisimi icin
hangi kavramlarin on plana cikarilmasi gerektigi ortaya konulmustur. Dijitopya, 6zel-
likleri itibariyle, bu calismada incelenen bes farkli eserde tahayyiil edilmis (itopya/dis-
topyalarla karsilastirilmis ve mevcut durumda yonetim yapilarinin hangi konumda yer
almasi gerektigi ifade edilerek calisma tamamlanmistir.

,,,,,,,,,,,,,
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Dijitopya: Teknoloji, Yonetim ve Emek Baglaminda Utopyalar ve
Distopyalar Uzerine Bir Inceleme

2. Utopyalardan Distopyalara Gecis Siirecinde Teknoloji, Yonetim,
Toplum ve Emek

Bu bolimde, ilk olarak Utopya ve distopya kavramlari tanimlanmistir. Devaminda bes
farkli Utopik ve distopik eser teknoloji, yonetim ve emek baglaminda incelenmistir.
Farkli bakis acilarina sahip bu eserlerden, alanin kurucusu niteligindeki Thomas Mo-
re’'un eseri Utopia'ya modernizm, ilerlemeci yaklasim ve teknoloji baglaminda deginil-
mistir. ikinci olarak, teknolojiyi 6n plana cikaran Bellamy'nin Gecmise Bakis'i ve tam
karsisinda yer alarak emegi on plana cikaran Morris'in Hicbir Yerden Haberler'i kar-
silastirilmistir. Son olarak distopik diinyalara sahip Huxley'in Cesur Yeni Diinya’'si ile
guinumiuzde siklikla tartisilan Orwell'in Bin Dokuz Yiz Seksen Dort isimli eserleri ince-
lenerek bolim tamamlanmistir.

Literatirde bircok farkli tanimi bulunmakla birlikte topya kavrami, “hichir yer” ya da
“hicbir yerde olmayan” anlaminda More'a referansla tanimlanmaktadir (Kumar, 2005: 9).
Bu tanimlama gercege yakin olmakla birlikte yeterli degildir. Utopya, kusursuz bir toplu-
mun imgelenmesinin otesinde, yazarin ideallerini ve ideolojisini yansitan bir tasarim olma
ozelligi de tasir (Agkaya, 2016: 26). Bu 6zelligi sebebiyle Gtopyayi, “toplum miihendisligi”
olarak nitelendiren yazarlar da mevcuttur (Ozsoy, 2018: 269). Ancak (itopya kavraminin
anlamlandirilmasinda ne hicbir yerde var olmamasi, ne yazarlarin idealleri, ne de toplum
miihendisligi arzusu bizi dogru noktaya tasimamaktadir. Utopya diisiincesinin 6zii ve cikis
noktasi, gecmis ve gelecek arasindaki iliskide saklidir. Gecmise 6zlem ve gelecege donuk
umutlar, Utopyalarin insanligin evrimindeki yerini yansitmaktadir. Gecmise duyulan 6zle-
mi ise, gecmise donme arzusu olarak degil, gelecekte gecmisteki gibi bir diinyayi yasaya-
bilme amaci olarak dusinmek gerekir. Bu sebeple bazi Utopyalar gecmise baksalar da,
ilerlemenin kacinilmazligindan sakinamazlar. ilerleme, bilim ve teknolojinin aracsalliktan
amaca dogru evirildigi bir noktada iitopya ile kesismektedir. Utopya, kabul edilen sinir-
larin otesinde, zamanin ve mekanin somut kosullarini asan, insanlik icin imkansiz olani
degil, gelecekte var olacak olanin imgelenmesidir (Kumar, 2005: 12-13).

20. yiizyilda Utopyalar, dijitallesmenin temellerini atan bilgisayar, insan tarafindan ken-
dine benzer bir aklin imgelenmesi olan yapay zeka, Fordist toplum ve gozetim kapitaliz-
mi gibi diisiince ve korkularin bir yansimasidir. insanligin teknolojik ilerleyisi beraberin-
de, yonetimin elindeki araclari da artirdigi gerekcesiyle bazi korkulara da yol acmis ve
farkli boyuta tasinan Utopyalari dondstirmustir. Artik yalnizca Gtopyalar degil, distop-
yalar da tartisilmaya baslanmistir. Distopya kavrami, Utopyanin karsiti olarak, anti-u-
topya seklinde idealize edilmistir. Distopyalar, toplumsal yapinin, teknoloji ve distinsel
tasarimlarla etkilesiminin bilimsel kuramlarla tartisildigi kendine 6zgl bir disince
zeminini olusturmaktadir (Ozsoy, 2018). Bu tiirde kapitalist ve/veya otokratik rejimler
altinda gelisen gozetim mekanizmalari, yabancilasma, tekellesme, diislinsel propagan-
da, teknolojinin tahakkimd, ekolojik bozulma, salgin hastaliklar, genetik miidahalelerle
izole ve tek tiplestirilmis toplum temalari kullanilmistir (Celik, 2015: 63).
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Distopik romanlar, insanligin temel degerlerinden uzaklasilmis, baskici, kolelesmis, ya-
bancilasmis ve toplumsal ile siyasal diisiinceyi dramatize etmis bir diinyayi cogunlukla
teknolojinin aracsallastirildigi bir halde ifade etmektedir (Kumar, 2005: 47). Bu calisma-
da, distopyalari teknoloji baglaminda incelememizin sebebi, distopyalarin cogunlukla
bugiinle benzer ozellikler tasimalari ve dolayisiyla bize gelecedi degil, bugiini anlatma-
larindan kaynaklanmaktadir.

Thomas More, Utopya kavramini one siren ilk kisi olarak bu kavramin altini, bu kavra-
min anlami olan “hichir yerde olmayan yer” ile doldurmaya calismistir (Kumar, 2005).
Bunu yaparken gozettigi belli hususlar mevcuttur. Bu hususlar, var olmayan o yerin
yonetim dizeni, calisma yasami, sosyo-kiltirel 6zellikleri ve bilime donik bakis acisi-
dir. Bilim ve teknoloji, More'un Utopya’sinda, Rénesans déneminin yansimalarini icer-
mektedir. Ronesans ile yeniden giiclenen doga bilimleri ve dogayl arastirma arzusu
More'un (2004: 97) eserinde su sozlerle vurgulanmistir:“..doganin sirlarini arastirmak
onlari eglendirmekle kalmiyor, istelik doganin yaraticisinin hosuna gidecegini diisintyor-
lar; insanlarin ilging makineler yaptigi gibi, yaraticinin da buyiik evren makinesini 6zellikle
onu seyretsinler diye...”. Bu alintida, doga bilimleri ve makinelesme disuncesini bir ara-
da gormek mumkindir. Dahasi, bilim, teknoloji ve ilerlemeci bakis acisinin bir ara-
da oldugu teknolojik determinizm (Wyatt, 2008) yaklasimina benzer bir diisiincenin de
vurgulanmasi dikkat cekicidir. Henuz sanayi devriminin bile gerceklesmedigi, toplumun
skolastik disiinceden tamamen siyrilamadigi ve makine olarak gorilebilecek sinirli sa-
yida metaya sahip bir donemde makine tretimi ile evrenin sistematik bir makine olarak
gorulmesi dusunceleri Utopya tarihi ile teknolojinin arasindaki bagi gliclendirmektedir.
Kendinden sonra yazilan iitopya ve distopyalara temel referans kaynagi olan Utopya'nin
bu o6zelliklerini ginimiz diinyasindaki dijitallesmeyle baglantili bir zemine oturtmak
mimkiindiir. Teknolojinin yalnizca felsefesine dokunmus olsa da Utopya, ilerlemeyi, ge-
lismeyi ve dontismeyi bilim ve teknoloji odakli olarak aciklayan calismalara esin kaynagi
olmustur (Kumar, 2005).

Fakat Kumar’a (2005: 87) gére, “More 'un Utopya'si modernizmi demokratik éziiyle goster-
mektedir. Ancak modernizmin 6teki alamet-i farikasi olan bilime cok az yer verilmektedir.
Antik diinyadaki ideal kentlerin bircogu gibi onun (topyasi da teknolojik bakimdan duragan
ve iktisadi olarak sinirlidir.”. More’un bilim ve teknoloji odakli yaklasima sinirli sekilde
yer vermesi ve duragan bir yapi sergilemesi Kumar’in disiincelerine bu sekilde yansi-
mistir. Ancak Kumar’in dikkatini cekenin iktisadi duraganlik olmasi onemlidir. More ise
Utopya’sini 6nemsedigi kadar, Utopyalilari da 5nemsemekte ve onlarin ilerleme odakli
felsefesini bizlere aktarmaktadir. Sonuc olarak iktisadi duraganlik ve ideal kent odakli
bu sav, Utopya’yr sinirli bir perspektifle elestirmekte ve Utopyalilarin disaridan gelen
yabancilardan hizlica 6grendigi, hatta onlarin 6niine gectigi bilim ve teknolojiyi kavra-
yis kapasitesini géz ardi etmektedir (More, 2004). Utopyalilarin gercek farki da bu nok-
tada daha dogru anlamlandirilmaktadir. Bilim ve teknoloji odakli olan, Utopya [ideal
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kent) degil, Utopyalilarin bizzat kendileridir. Giinlimiiziin teknolojik determinist bakis
acisina karsi, ilerlemeciligin kaynaginin insan oldugunu g6z ardi etmemek gerektigi ve
teknolojiyle dijitallesmenin tamamen birer arac oldugunu unutmamak gerekir. Dijital
teknolojiler, yonetim ve toplum iyiyse, iyi amaclar icin, kotiiyse kot amaclar icin kul-
lanilabilmektedir. Bu sonuc bizleri, teknolojik determinizme ve teknolojiye doniik bakis
acilarindaki farkliligin onemine tasimaktadir. Konunun utopyalar baglamindaki onemi
ise, teknolojinin mi, yoksa emegin mi daha on planda olmasi gerektigi sorusudur.

ingiltere’de baslayan sanayi devriminin beraberinde getirdigi toplum yapisi, iiretim
odakli ve makinelesmis bir diinyanin baslangici olarak gorilebilir. Makinelerin ya da
bunlarin mulkiyetine sahip olanlarin iktidara geldigi bu donemden itibaren teknoloji ve
emek kriz temelli bir donistiime girmistir. 20. ve 21. ylzyil ile teknolojinin daha da on
plana cikmasiyla bu micadelenin Utopyalardaki anlatilis bicimini incelemek onem ka-
zanmistir. Bu sebeple teknoloji ve makine odakli bir sosyalist topya olan Bellamy'nin
Gecmise Bakis'i ile el emeginin, tasarimin ve sanatin onemini vurgulayan, sosyalizm
benzeri bir yapiya sahip diger bir Gtopya olan Morris’in Hicbir Yerden Haberler'i karsi-
lastirilmistir.

1887 yilindan, 2000°Li yillari anlatarak zamana meydan okumus olan Bellamy, Gtopyasin-
da devletci, sosyalist ve sistematik bicimde merkeziyetci bir dinyayi idealize etmektedir.
Sanayi devrimi sonrasi donem olan 1887'de yasanan toplumsal yozlasmalar betimlene-
rek baslanan bu eserde, oncelikle 6zel sektor odakli kapitalizme ve cok parcali emek
somurdsine vurgu yapilmistir. Daha sonra 2000 yilinda son derece gelismis teknolojik
ozelliklere ve araclara sahip merkezi bir yapiya kavusan diinyayi ideallestirmekte ve bi-
reyin toplumsallasarak emek somiurusinden siyrildigr tahayyul edilmistir. Artik, kapita-
lizm yerini askeri orgitlenmeden esinlenilerek olusturulan bir devlet yapisina birakmis
ve ekonomi topluma mal edilmistir. Her seyin devlet, toplum ve isci ordusu tarafindan
dizenlendigi bu yapida makinelere blyiuk onem verilmektedir. Dahasi heniiz radyonun
bile icat edilmedigi bir yilda yazilmasina karsin radyo ve kulaklik benzeri teknolojilerin
tahayyiil edilmis olmasiyla zamaninin dtesinde bir itopyadir. Uretimin, dagitimin ve tii-
ketimin ginimuz dijital platform ve dijital ticaret anlayisina benzer bicimde tek mer-
kezden yurituldigd butiinlesik emek mekanizmasi ise, merkezi bir makine gibi isleyen
bir devlet, ekonomi ve toplum Ucgenini vurgulayarak teknolojinin aracsallastirilmasi,
teknolojik determinizme benzer bicimsellikte sunulmustur (Bellamy, 2011).

Teknolojiyi ve makineleri emegin kaybolusu olarak goren Morris’in itopyasi ise, insan-
Lgin ilerleme cizgisinde sirkiler bir yapi ongormustir. Bu eserde, el emegi, sanat ve
tasarim one plandadir. Toplumun ya da kominlerin kendi kendini diizenledigi ve dev-
letin var olmadigr bir diinyayr imgeleyen Morris, calismayi toplumsallastirmak ya da
bireysellestirmek yerine icsel huzurun bir zorunlulugu olarak gormiustur. Calismayanin
dislandigi ve emege onem verilmesinin dtesinde standart gozle bakildigi bu Gtopyada
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makinelere yer yoktur. Teknofobik olarak gorilebilecek Hicbir Yerden Haberler, dzellik-
le siyasi donlsim sirecinin unsurlarini uzun uzadiya anlatmasiyla diger topyalardan
farklilasmaktadir. Herhangi bir sistemin bulunmadigi bu anarko-sosyalist diinyada, hic-
bir eksiklik ya da kusurlu insan da mevcut degildir. Hicbir Yerden Haberler'de teknolo-
ji-Utopya iliskisi istisnai bir sekilde yok sayilmis ve toplum, orta cag benzer bir donemde
yasamini sirdiirmektedir (Morris, 2011).

Bellamy'nin (2011) sistematik, merkeziyetci, tretim odakli ve teknoloji yogun makinele-
re sahip Utopyasina karsi Morris’in (2011) daginik, kominal, el emegi odakli ve makine
karsiti Utopyasi giinimizde dahi var olan tartismalara benzer ozellikler tasimaktadir.
Bir tarafta, dijitallesme ve teknolojinin yogun kullanimi ile sonsuz uretimin ve yogun
ekonomilerin yaratildigi refah toplumu arzusu ile diger tarafta kiiresel isinmanin getir-
digi etkileri azaltip sifir toplamli karbon ayak izi odakli yesil toplum arzusu bu karsilas-
mayla benzestirilebilir. Bu durum gecmisin utopyalariyla ginimuzin tartismalarinin
halen benzer oldugunu gostermektedir.

Distopyalarin zaman, mekan ve toplumsal cercevesi cogunlukla kurgusal olsa da bu
eserlerin giiniimizin gercekligiyle benzestigi asikardir. Bu tiiriin ornekleri, gercek top-
lumsal yapilar ve cesitli de§iskenler tizerinden fitiristik éngérilere sahiplerdir (Celik,
2015: 67). Bu 6zellikleriyle distopik romanlarin, yazildiklari dénemin gelecegine isik tut-
tugu ve giinimuzin dijital cagini olusturan fikirleri besledikleri anlasilmaktadir. Hux-
ley (2003), Cesur Yeni Diinya adli eserinde, bilim ve teknolojinin toplumu domine ettigi
ve sekillendirdigi bir diinya imgelemektedir. insan tretimi, insanlarin yasam bicimleri
ve meslek hayatlarina etki eden teknoloji ve dijitallesme yonetilmesi gereken bir alan-
dir. Bu distopyada Fordizm, dinsel niteliktedir. Bu toplumda Uretim standardizasyonu,
toplumun robotlastirilmasi ve tim bunlarin tek merkezden ydnetilmesi vurgulanmistir.
Taylorizm ya da Fordizm elestirisi olarak gorilebilecek olan bu eserde, dijitallesme-
nin etkisi yalnizca toplum ve devlet baglaminda degil, insanlarin 6ziine kadar inen bir
yapidadir. Fakat her ne kadar teknolojiden uzaklasilinca 6ze kavusulabildigi tasavvur
edilse de, "teknolojisiz diinya=gecmisin diinyasi” tezinden ayrisil(a)mamis ve ilerleme-
nin yegane yolunun yine teknolojiden gectigi hatirlatitmistir. Huxley (2003), 1946 daki
onsozinde romani yeniden yazacak olsa, eserindeki Vahsi isimli karaktere ticiinci bir
secenek olarak, ekonominin merkezsiz, siyasetin anarsist, bilim ve teknolojinin insan-
Lgr yonetmek yerine kamu yarari amaciyla kullanildigr bir toplumda yasama sansi su-
nacagini ifade ederek devlet-toplum dengesindeki role verdigi onemi ortaya koymustur.

Orwell'in eseri Bin Dokuz Yiz Seksen Dort'te, teknoloji ve dijitallesme, Cesur Yeni Diin-
ya'ya benzer bicimde yonetimin baski araci olarak imgelenmistir. Biylik Birader'in (Big
Brother) toplum lzerinde yarattigi korku ve hayranlik ilgisi, ginimuzin gézetim toplu-
muyla biyik olclide benzerlik tasimaktadir. Biiylik Birader, bir metafor olarak siyasal
ve yonetsel amaclarla yonetimin, toplum tizerinde baski kurmasini nitelemektedir. Bu
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distopyada, giinimizin dijital teknolojilerine benzer teknolojiler gozetim ve denetim
amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin, glinimiiziin 6n kameralarina benzer bicimde, tele
ekran isimli cihazlar vasitasiyla, yonetim, vatandaslarini strekli bir bicimde kontrol et-
mektedir. Dijitallesme, bu distopik diinyada yalnizca devletin gozetim ve denetim ortami
yaratmasi icin degil, ayni zamanda iktidarin, gecmisi ve gelecegdi sekillendirmesinde de
kullanitlmaktadir (Orwell, 2006). Bu distopyada giinimuze benzer bicimde, medya ve
teknoloji araciligiyla hakikat-sonrasi diinyalarin yaratilmasi ve bu propaganda diinyasi-
nin topluma dayatilarak benimsetilmesi anlatilmistir (Harsin, 2018).

Glnlmuzde, akilli cihazlari kullanirken, IP (Internet Protocol) veya HTS (Historical Traffic
Search) kayitlarinda, internette gezerken web siteleri tarafindan kullanilan takip cerez-
lerinde (cookies), telefon ya da bilgisayara bir uygulama (aplikasyon) indirip kullanmak
istedigimizde ve e-devlet hizmetlerinden yararlanirken defalarca yasanan gozetim ve ta-
kip durumu, Orwellin zihninde yillar éncesinde canlanmistir. Gézetim toplumu (panop-
ticon) (Lyon, 1993) ve kapitalizminin (Zuboff, 2019), yillar dncesinden bir tahmini olarak
gorilen Bin Dokuz Yuz Seksen Dort'te, giinimiz Dijitopya’'sinin bircok benzer 6zelligini
gérmek mimkindir. Sosyal medyanin ve web 2.0'in yarattigi post-truth (hakikat-son-
rasi) cagidir. Bu dénemle birlikte anonimlik arkasina siginan bireyler ya da topluluklar
tarafindan dezenformasyon yapilabilmesi kolaylasmis ve dogru bilgiye erisim zorlasmis-
tir. Tipki Bin Dokuz Yuz Seksen Dort'teki, Gercek Bakanligi'nin faaliyetlerinin sonuclarina
oldugu gibi, glinimizde de Web 2.0 ortaminda elde edilen veri ve bilgilerin dogruluguna
slipheyle yaklasmak olagan hale gelmistir. Ayrica, hakikat sonrasi cagda devamli surette
kisaltmalarin kullaniliyor olmasi ve yeni bir dilin olusturulmasi cabasi dikkat cekicidir.
Gunumiizde mesajlasmalarda, sosyal medyada ve benzeri dijital platformlarda hatta yiz
ylize konusurken bile kullanilmaya baslanan kisaltmalar Orwell'in imgeledigi distopyayla
benzer niteliktedir. Bin dokuz yiiz seksen dort'te kisaltmalarin kullanilmasindaki temel
sebep yazarken zaman kazanmak degil, yazarken fazla disiinmemektir (Orwell, 2006).
Distinme siresinin kisaltilmasi, zihin haritalarinin zamanla asindirilmasidir. Dijital ka-
pitalizmin, yonlendirilmeye acik bu toplumsal nitelikler icerisinde mevcut krizlerini asa-
bilmesi mimkiin hale gelmektedir. Bu benzerlikler, dijitopyanin, hangi acilardan ttopya,
hangi acilardan distopya olabilecegine i1sik tutmaktadir. Dolayisiyla, dijitallesmenin hangi
amaclarla kullanildigs, dijitopyanin hangi kategoride oldugunu belirleyecektir.

3. Dijitallesmenin Bugiinii: Dijitopya, Utopya mi, Yoksa Distopya mi?

Dijitopya, dijitallesmenin unsurlariyla sekillenen ve sirekli olarak guncellenen ginu-
muiz toplumunun Utopik ve distopik 6zellikleri butlinlesik olarak biinyesinde barindiran
bir yaply! ifade etmektedir (Lewis, 1998; Tambini, 2001). Dijitopya, giinimizde bircok
farkli alanda gerceklesen dijitallesme surecinin nasil sekillenecegine iliskin tahayydl-
ler bitinind ifade eden ve teknoloji-yonetim-toplum bitunselliginin dijital vizyonuna
rehberlik eden bir Gtopyadir (Aksu, 2018: 3-4). Bu tanimlarin ve isimlendirmenin genel
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olarak Utopyaci bir yaklasima atifta bulundugu one surilebilir. Fakat, zamanla dijital-
lesmenin getirdikleri kadar, goturdiklerinin de 6nemi tartisilmaya baslanmis ve olum-
suz yonlerin etkisi Utopyayi, distopyaya cevirmeye baslamistir. Son olarak 2020 yilinda
baslayan Covid-19 pandemisi siireci, hem dijitallesmenin hiz kazanmasina, hem de tek-
nolojinin Utopik degil, distopik dzelliklerinin glic kazanmasina yol acmistir.

Son iki yillik siireci derinden etkilemis olan Covid-19 pandemisinin gosterdigi Uzere,
dijitallesme yalnizca ilerlemenin degil, ayni zamanda yasama devam edebilmenin de te-
mel kosullarindan biri haline dontdsmustir. Bu sirecte tedavi olabilmek, egitim alabil-
mek, topluma tutunabilmek ve salgini yonetebilmek icin dijitallesmeye uyum saglamak
gerekmektedir. Egitim-ogretim sureclerinin uzaktan yurutuldigu, calisma yasaminin
bircok sektdrde esneklesip uzaktan devam ettirildigi, devlet yonetimdeki énemli top-
lantilarin dahi dijital araclar vasitasiyla uzaktan gerceklestirildigi bu sirec, ttopik ve
distopik 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Ornegin, egitim-6gretimin ve calisma-
nin uzaktan olmasi bize Utopyalari hatirlatmaktayken, bircok tlkede kullanilan Covid-19
mobil takip uygulamalarinin kullanilmasi, bu siirece distopik bir nitelik kazandirmistir
(Faraj vd., 2021).

icerisinde bulundugumuz Dijitopya’'da, tiiketici dostu, kisisellestirilmis, demokratik,
ozglrlikcl ve esnek bir yapiya sahip “paylasim ekonomisi (gig)” platformlari olustu-
rulmustur. Bu platformlarin yapisi geregi, tekellesmis sanayi devlerinin altini oyacagi
ve start-uplasmis adem-i merkezi bir iitopya olusturacagi ne siiriilmistiir. Ornegin,
dijital platformlarin, herhangi bir maddi kaynaga sahip olmadan paylasim ekonomisi adi
altinda tiketicilere “portal hizmeti” sagladigi ve bu hizmeti saglarken kisisel veri dongu-
su karsiliginda sureklilik arz eden bir dijital ekonomik guic yakaladigi one strdlmustdr.
(Schmidt, 2017). Ayrica bu hizmet sunuculari, her ne kadar adem-i merkezi bir topya
iddiasinda bulunsalar da, tipki sanayi doneminde oldugu gibi veri ve teknoloji alaninda
tekellesme egiliminde olduklari unutulmamalidir (Hawley, 2021). Bu 6zellikleriyle plat-
form ve paylasim ekonomisi yapisi bir Gtopya olarak gorilebilir. Tiiketicilerden herhangi
bir Gcret talep etmeden dogrudan hizmet sunduklari iddiasi bir Gtopyanin olustugu di-
stincesine zemin hazirlamistir. Ancak bahsi gecen platformlarin her birinin herhangi bir
maddi metaya sahip olmadan Uketicilerin (prosumers)? veri halindeki emeklerini suisti-
mal ettigi yadsinamaz bir gercekliktir (Toffler, 1980). S6z konusu platformlar ya da diger
bir adiyla gig ekonomisi sirketleri yeni bir emek donglsu sureci yaratmistir. Bu dongu
sayesinde, kullanicilarin Urettigi arti degerin ve yeni bir net-tekellesmesi durumunu
olusturabilirler (Yalcintas, 2019). Uketici ya da netandaslarin, biiyiik teknoloji sirketleri
ya da devletler tarafindan somurildugu bu sistemde gozetim ve denetimin de daha ko-
lay bir hale gelerek kontrol mekanizmasini merkezi yonetim sistemlerinin elinde daha
guclu kildigr anlasilmaktadir. Dijitallesmenin etkisini artirdigi Covid-19 sirecinde yasa-
digimiz gozetim toplumunda artik herkesin mahremiyeti tehdit altindadir; cinki yeni

2 Tiiketici ve iiretici kavramlarinin birlesimiyle olusturulan ve her iki eylemi de icra edenler olarak nitelendirilmekeedir.
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teknolojiler kisisel veriler basta olmak tzere yonetimlerin emrinde kullanilmak Uzere
gozetim ve denetim potansiyelini artirmaktadir. Dahasi bu durum, mevcut salginin 6n-
cesinde de internet vasitasiyla gelisim gostermistir. Bu noktada teknolojinin otoriter
bir yapi olusturma amacli aracsallastirilmasi degil, bir Gretim ve kontrol araci olarak
dogrudan hakimiyeti s6z konusudur. Clinki bu distopyalarda toplumsal yapiyi, internet,
yapay zeka ve benzeri dijital teknolojiler sekillendirmekte ve onlarin milkiyetine sahip
olanlar kararlari ve dolayisiyla da toplumu kontrol altinda tutmaktadir.

Distopyalarda toplumsalyasantinin gectigi yerler genellikle metropolitan ve akilli tekno-
lojilerle donatilmis kentlerdir (Celik, 2015: 71). Metropolitan akilli kent olgusu Covid-19
salginiyla birlikte daha da 6nem kazanmistir. Bu kentlerde salgina donik denetimlerin
akilli teknolojiler vasitasiyla artirilabilecegi ongorilmustir. Salgin siirecinde, devlet ve
kamu yonetiminin denetim ve gozetim politikalarina agirlik vermesiyle akilli kent ol-
gusunun gelisimi hiz kazanmistir (Costa ve Peixoto, 2020). Dijitopya'da akilli kentlerin,
mekansal yonetim acisindan daha da 6nem kazanacagi one sirdlebilir.

internet’in cikmasindan giiniimiize olan gelisim seyri her zaman olumlayici bir sekilde
ilerlememistir. internet ve dijitallesmenin, 6zellikle 20. yiizyilda kaleme alinan distop-
yalardaki baskici rejim ya da hegemonyalara zemin hazirladigi disincesi kismen dogru
olabilmekle birlikte oldukca eksiktir. Ornegin, internetin her bir bireyden elde ederek
yarattigi veri hacminin, giin gectikce genislemesine karsin bundan bireylerin ve toplu-
mun elde etti§i faydanin ayni egilimde olmadigi gérilmektedir (Howcroft ve Fitzgerald,
1998). Birey ve toplum, internetle dontiismekte, fakat internet, birey ve toplumdan ziyade
kapitalizmle donismektedir. Bu onermeler isiginda emegin dondsiminiin ginimuzin
Utopyasi ya da distopyasi olan yasadigimiz dijital cagda hangi ozellikleri tasidigini ince-
lemek gerekmektedir.

3.1. Emegin Doniisiimii: internet, Biiyiik Veri ve Yapay Zeka'nin Tahakkiimii

Dijitopya’'nin sekillenmesinde basat role sahip ¢ onemli teknoloji mevcuttur. Bunlar,
internet, biiyiik veri ve yapay zeka teknolojileridir. internet, bilgi ve verinin siber uzayda
hizli bir sekilde iletilebildigi dinya tarihinin en biyuk iletisim icatlarindan birisidir. Bu-
yuk veri, her seyi anlik olarak kaydederek analize tabi tutan, ona yatirim yapan herkese
bu verileri servis eden ve bireylerin ona kosulsuz itaati sebebiyle devamli surette genis-
leyen bir yapidadir. Bu 6zellikleriyle, toplumu devamli surette veri tretimine mecbur bi-
rakan dijital kapitalizmin en biyiik sermayesidir (van Dijck, 2014). Yapay zeka ise, biyik
verinin farkliamaclar dahilinde islenmesi ve analiz edilmesi icin kullanilan lretim araci
olarak nitelendirilebilecek teknolojilerdir. Yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi icin
gereken veri tabanlari toplum tarafindan karsilanmaktadir. Fakat her iki teknolojinin
de, kamu yararini ne denli gozettikleri tartisma konusudur. Bu teknolojiler, hem emegin
bicimini farklilastirmakta, hem de emek sahipligini goriinmez el vasitasiyla, sermayeye
tasimaktadir. Dolayisiyla bu siber ortamda, dijital teknolojiler icin birer veri emekcisi
olarak gorilen bireyler, kendi dijital emeklerine karsi yabancilasmaktadirlar.
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Bugtiine kadar ki her endistri devriminden sonra, is, emek ve istihdam olgularinda ce-
sitli dontstimler yasanmistir. 20. ylizyilin son ceyreginde baslayarak kiiresel dlcekte
yayilim gosteren bilgisayar ve internet cagi, toplumlari ve onlarin yapisal-islevsel, sek-
torel, kurumsal bircok 6zelligini donlismustiir. Bu kapsamda icerisinde bulundugumuz
dijital cagin dordiinci endustri cagr olarak nitelendirilmesi tesadif degildir. Endiistri
4.0 caginda, emek ve is kavramlarinin donisimi Utopik veya distopik bir boyuta tasin-
mistir (Schwab, 2016). Bu déneme uygun 6zellikler géstermesi gereken emek kavrami
birden fazla dontdsimu hizla gecirmis ve dijital caga farkli 6zellikle uyum saglamistir.
Her ne kadar robotlar, yapay zeka teknolojileri ve internet hayatimizin bircok noktasinda
yer alsa da, henliz emegin salt doniisimi tamamlanmamistir. Fakat kapitalizm, eme-
gi istedigi araclara uygun, hatta farkindaliklar olmadan yeni bir asamaya sokmustur.
Bu asama, “dijital emek teorisi” olarak nitelendirilmektedir (Fuchs ve Sevignani, 2013).
Dijital emekcileri de, netandaslar (netizens) olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir
(Goi, 2009).

Dijital emek baglaminda en cok dikkat ceken emek bicimi, Web 2.0 kullanicilarina iliskin-
dir. Herhangi bir sosyal medya kullanicisi, elde ettigi yararlar haricinde sosyal medya sir-
ketlerinin bir calisani veya emek karsiligi gelir elde eden bireyler degildirler. Bu sebeple
sosyal medya platformunda deger Ureten dijital emekcinin emegidir, meta yaratmaktadir
ve sermaye Ucret odemedi§i bu emegdi somurmekte, hatta elde ettigi kisisel verilerle bu
somuruyd artirmaktadir. Dahasi sosyal medya kullanicilarinin, bu platformdaki sirketle-
rin sloganlari vasitasiyla emek somirisine karsi yabancilastirildiklari ve sémiri odakli
bir Web 2.0 toplumu olusturulmaya calisildigi anlasitmaktadir (Fuchs, 2014: 255).

Dijital platformlarda, kullanicilar kullanim metasini kendileri Gretmektedir. Bu durum
kullaniciicerik Uretimi anlamina gelmektedir. Gig ekonomisi platformlarina benzer se-
kilde sosyal medya platformlarinda da icerik tretimi kullanicilar vasitasiyla saglanmak-
tadir. Bu platformlarda gecirilen vakit, hem tiketim zamani, hem de meta lretim za-
manidir. Dolayisiyla meta lreten dijital emek somirilmektedir (Fuchs, 2014: 104). Web
2.0'in temeli de bu diizene dayanmaktadir. internet teknolojisinin emek karsisindaki
tahakkimu, netandaslar tarafindan uretilen icerik ve urlnlerin diger netandaslar tara-
findan kullanilmasinin saglanmasiyla sistem kendi sirekli bir bicimde yeniden urete-
bilmekte ve dogal sermayesini blyik veriyle koruma altina almaktadir. Bu korumanin,
devlet ve yonetimler tarafindan cesitli dizenlemelerle sirdurilmeye calisilmasi, Web
2.0 kullanicilarina birer vatandas olarak degil, meta-Ureticisi olarak bakildigini kanitla-
maktadir. Bu zeminde, kisisel, toplumsal, orgitsel ve devletler acisindan siber ortamda
mahremiyet bir sorun haline donismektedir (Akinci, 2019). Biylk veri uygulamalart,
urettigimiz verilerin ve Uretim esnasinda harcanan emegin goz ardi edildigi ve biylk
veri analizinden elde edilen faydalarin sinirli diizeyde kamu yarari amaciyla kullanildigi
bir somurd dizeni yaratmistir. EGer dijital bir hizmetten Ucretsiz olarak yararlaniyorsa-
niz, gercek Ucret sizin verileriniz demektir.
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Kisisel verilerin kullanimi, takibi ve metalastirilmasi genellikle yasal acidan kullanim
sartlari ve gizlilik politikalariyla diizenlenmektedir. Kisisel verilerin korunmasina ilis-
kin dizenlemeler, kisisel verilerin ekonomik ve sosyal birer deger olusturdugunu hu-
kuki acidan kanitladigi anlasilmaktadir. Eger dijital platformlarda olusturulan meta,
kullanici verisiyse, bu verinin olusturulma siireci de deger ureten dijital emek olarak
degerlendirilmelidir (Unal Micoogullari, 2018: 14). Ancak her ne kadar, kullanicilar ta-
rafindan olusturulan bir meta s6z konusu olsa da, bu metanin nasil ve hangi amaclarla
kullanildigi, dijital emedin nasil farklilastigini anlamlandirabilmek icin 6nem tasimak-
tadir. Bu sebeple dijital emegi, daha farkli bir kavram setiyle ele almak gerekmektedir.
Dijital emek kavramini Marksist kavram setleriyle aciklamak, kuramsal altyapi olusu-
mu acisindan birtakim eksikliklere yol acmistir. Dahasi bu tartismanin temelleri g6z
onunde bulunduruldugunda Marksist egilimli, emegin dolasimini sorunlu kilan, tcret
temeli bozulmus ve metalasma siireci bulanik bir yapinin mevcut olmasi konuyu sos-
yo-ekonomik formasyonlar baglaminda degil, yonetimsellik baglaminda aciklanabilir
kilmaktadir (Rose vd., 2006). Dijital emek donglsinin baslangici, iktidar iliskilerinin
de baslangici anlamini tasimaktadir. Cinki meta-veri, kullanicilar herhangi bir zor-
lamaya maruz birakilmadan otonom bir bicimde aktarilmaktadir. Boylelikle, herhangi
bir web tarayicisini actiginiz andan itibaren dijital emek dongusi baslamaktadir. Ancak
bu durum o web sayfasinda gecirdiginiz sireyle ilgili degil, o web sayfasinin sunucula-
ri tarafindan kullanicilardan elde edilen her tirli veri-metayla ilgilidir. Blyiik veri ve
yapay zeka teknolojileri de tam o anda tahakkim etkisini olusturmaya baslamaktadir.
Dolayisiyla, netandaslarin, internete adimini attigi andan itibaren baslayan dijital emek
slirecinde veri, entegrasyon sireci icerisine girerek biyik veri halinde bir sermayeye
donusirken (van Dijck, 2014), blytk verinin isleyicisi olan yapay zeka teknolojileri® de
birer Uretim araci haline dontismektedir.

Yapay zeka teknolojileri, insan benzeri sekilde devaml surette veri akisi surecleri ice-
risinde 0grenme, uyum saglama ve uygulama odakli teknolojiler olarak tanimlanabilir.
Yapay zeka tarihi, ihtimallerin, fantezilerin, ongorulerin, hayallerin, kisaca utopyalarin
bir yansimasidir. Yapay zekayi yalnizca dijitallesme baglaminda degil, Utopyalar bagla-
minda da inceleyebilmek adina onun temeli olan robotik ya da akilli makinelere vurgu
yapmak gerekmektedir (Buchanan, 2005: 53). Yapay zeka, ilk olarak insanin fiziksel ola-
rak yerini alabilecek makinelere atfen kullanilmistir olmasina karsin, bilgisayarin ica-
dindan yillar sonra yapay sinir aglari, makine 6grenmesinin ortaya cikmasi ve veri ana-
litigi yaziimlarinin onem kazanmasiyla birlikte, insanin distnsel kapasite olarak yerini
alabilecek yazilimlara atfen kullanilmaktadir (McCarthy ve Hayes, 1981). Fakat robotik
ve makinelesme sanayi devriminin dtesine gecerek glinimuzde de gecerliligini korudu-
gu icin aradaki fark bulaniklasmistir. Bu sebeple robotlarin insan emeginin prekaryatik
modunun fiziksel olarak yerini almasiyla, yapay zekanin insan emeginin zihinsel boyutu-

3 Buradaki yapay zeka teknolojileri ifadesi, kavramin makine 8grenmesi, dogal dil isleme, griintii isleme, derin 8grenme,
yapay sinir aglart gibi alt tiirlerini kapsayict bicimde ¢erceve bir anlamda kullanilmistr.
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nun yerini almasi konulari iki farkli sonuca ulastirabilir. Robotlarin ve yapay zekanin in-
san emegini sinirlandirdigi ve gelecekte daha da sinirlandiracagi iddiasi birtakim eksik-
liklere sahiptir. Var olan islerin yok olmasi mimkunken, yeni is kollarinin ortaya cikmasi
da mumkindir (Knickrehm, 2019). Ancak insanin fiziksel emeginin sinirlandiriimasi
gelecekte daha yogun bir bicimde olacagi icin, robotlasmanin insan emegi acisindan
yapay zekadan daha buyuk bir sinirlandirici faktor oldugunu disiinmek gerekmektedir.
Cinku yazilim sektorinin ve yapay zekayla iliskili mesleklerin one cikmasi, gelecekte
sinifsal ayrimin daha da yogunlasacagi bir dijital bolinmeye zemin hazirlayabilir. Dijital
bolinme, dijital araclara erisim ve kullanim yeteneginde esitsizligi ifade etmektedir.
Ornegin, gelismis lilkelerde internete erisim oranlarinin %90’larin iizerinde olmasina
karsin, Afrika’'daki bircok tlkede bu oranlarin %20’lere bile ulasamadigi ifade edilmis-
tir. Bu sebeple, kiresel capta esit bir dijitallesmenin olusmasi glinimuz kosullarinda
mimkin gézikmemektedir (van Deursen ve van Dijk, 2011). Dijitallesmede esitligin var
olmamasi, somurd ve tahakkim mekanizmasinin varligi, toplumsal iliskiler bitinindn
kapitalist boyutlarini isaret etmektedir.

3.2. Toplumun Déniisiimii: Netandaslik iliskileri

Bilim ve teknolojide yasanan ilerlemelerin daha iyi bir toplumsal yapiyi yaratacagini on-
goren utopyaci bilim insanlari, dijitallesmenin reel sosyo-ekonomik gelisime de katki
saglayacagini 6ne siirmiistiir. Ornegin, bilgi ve iletisimin hizlanmasi, bilimsel ilerleme,
demokrasinin gelisimi ve katiimciligin artik yeni bir boyuta evirilmis olmasi gibi sonuc-
lara eristirerek ltopya diislincesini giiclendirmektedir (Howcroft ve Fitzgerald, 1998:
3-4). Dijitopya, toplumun hem Urettigi, hem de tiikettigi veri kaynaklarinin somirilen
kisminin dijital pazara aktigi bir dinyadir. Dijital pazarin toplumsal faydayi yalnizca kar
amaclyla gitmesi kapitalizmin yeni asamasina yani dijital kapitalizme zemin hazirla-
mistir. Bu diinyada, hicbir veri bosuna uretilmez ve her bir veri bir sekilde ekonomik,
sosyal ya da yonetsel bir kazanca donistirilebilme potansiyeline sahiptir (Fuchs, 2014).
Ornegin, herhangi bir sosyal medya uygulamasinda yazilan kisa mesaijlar, cerezler (coo-
kies) sayesinde birer pazarlama aracina donustirilebilmektedir. Bu 6rnek, dijitopyada
“anlamsizligin anlamlandirilabildigini” ve bireyin emeginin birey farkinda olmadan dahi
somirilebildigini gostermesi bakimindan onemlidir. Dijitopyanin, dijital araclardan bi-
reylerin ve toplumun sagladigi yararlari distiniince Utopya olarak degerlendirilebilmesi
mumkin olmasina karsin, mahremiyet ihlali ve dijital emeg@in somiurusd baglaminda
distopya olarak da degerlendirilebilmesi mimkundir (Bernat, 2013).

Dijitopya, ne bir ltopya, ne de bir distopya olarak nitelendirilebilir. Dijitopya'ya donik
incelemelerin, teknolojik determinist bir perspektiften olmasi ise, her iki sonuca da ula-
silabilmesine yol acmaktadir (Howcroft ve Fitzgerald, 1998: 50). Yasadigimiz dijital cag
(yani dijitopya), teknolojik determinizm felsefesine uygun olmakla birlikte, bir asiriliklar
diinyasidir. Ornegin, bilyiik veri ve yapay zeka teknolojileri, veri kavraminin nicel yonden
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asiriliklari sayesinde gelisimlerini sirdirmektedirler. Ya da goris belirtme o6zgurligd,
medyanin tikandigi ve/veya kontrol altina alindigi noktalarda, sosyal medyanin asirilik-
lari sayesinde etkisini surdurdlebilmektedir. Bu asiriliklar dinyasini olusturan ise, in-
ternet ve dijital teknolojilerin yarattigi yeni vatandaslik olgusudur. Bu olgu netandaslik
(netizenship) olarak tanimlanmistir (Goi, 2009; Yalcintas, 2019). Netandaslik, hem dev-
letlere karsi, hem de dijital platform saglayicilar olan biyik teknoloji sirketlerine (the
Big Tech) karsi bireylerin baglilik iliskilerini ifade etmektedir.

Dijital toplum, ilk distopya drneklerinden 20. yiizyilin ilk yarisinda yazilanlara kadar olan
eserlerin ongorilerini biyik élciide yansitmaktadir. Giinimuzin insaninin dogustan iti-
baren kayit altina alinmasi, internet ve sosyal medya vasitasiyla mahremiyetin kaybol-
masi benzerlik teskil eden temel 6zellikleridir. Ayrica bircok dijital platform tarafindan
kullanilan yapay zeka algoritmalariyla kullanicilarin sesli icerik ve mesajlarinin pazar-
lama ve reklam amacli olarak dinlenmesi, GPS ile konum belirlenmesi, kredi kartlari
araciligiyla bireylerin gider kalemlerinin kaydedilmesi, akilli kentlerdeki kamera kayit-
lari, e-posta ve yazisma aplikasyonlariyla iletisime gecilebilmesi ve bu yolla iletilen tim
bilgilerin takip edilebilir olmasi distopik romanlari hatirlatmaktadir. Cinki giinimuzde,
dijital teknolojileri Greten ve onlar sayesinde biiylk karlar elde eden belirli sirketler ve/
veya devletler mevcuttur (Winner, 1997). Distopyalarda bireylerin gonulliligl esastir.
Gunumuzde, bireylerin internette harcadiklarinin farkinda olmadiklari emegin karsiligi-
ni tUcretsiz aldiklarini disiinmeleri ve herhangi bir zorlayici sebep olmaksizin bu uygula-
malara kar sagladiklari goz ontinde bulunduruldugunda distopya kavraminin giiniimiiz
icin daha anlamli oldugu anlasilmaktadir. Siber alemde Uretilen verilerin Uketim asa-
malarinda en biytiik paya sahip web 2.0 emekcileri, birer netandas olarak tanimlanma-
Lidir. Netandaslar, dijital platformlarda yaptiklari her seyden lretim ve tiiketime sebep
olmaktadir. Fakat bu duruma karsin elde ettikleri fayda-maliyet dengesi blyuk dijital
platformlarin sahibi olan sirketlerin ellerindedir. Netandaslarin emeklerinin suistima-
linin yani sira demokratik 6zgiirlik ve enformasyona daha cabuk ulasma gibi faydala-
ri sagladiklari dijital platformlar tarafindan yonlendirilebilme ihtimalleri de mevcuttur
(Paliwala, 2013). Her ne kadar internetin kurulusunda askeri ve kamusal bir 6rgiitlenme
olan DARPA'nin pay! biyiik olsa da, World Wide Web (www] kavramini ortaya cikaran
Tim Berners-Lee’ye gore internet ortami, merkezsiz, 6zel ve sinirsiz 6zgirlige sahip
bir platform olacaktir. Bu sebeple internet ve dijital teknolojilerin gelisimi, demokrasi
ve 0zgurlukler acisindan bir kiresel netandaslik anlayisi dogurmustur. Fakat, reel sos-
yo-ekonomik gelismeler sonucunda, internet ortaminda cesitli merkezler ortaya cik-
maya baslamis ve adem-i merkezi yapisi son bulmustur (Hawley, 2021). Ornegin, Dogu
Blogu iilkelerinden olan Cin, Rusya, iran gibi iilkelerdeki “intranet” benzeri siber alan
kontroli odakli internet yapilanmalari, internetin dogasini dontstirmistir (Yalcintas ve
Alizadeh, 2020). Dolayisiyla, netandaslik iliskileri de, farkli ydnetim dizenlerinin, farkl
anlayis ve yaklasimlari altinda farklilasmaktadir. Farkli yaklasimlarin, farkli 6zellikle-
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riyle, netandasligi kabul edenler, etmeyenler ve iyimser ya da kotimser yaklasanlar
arasinda bir farklilasma s6z konusudur. Bu sebeple dncelikle dijitopya’ya donik yakla-
simlardan bahsetmek gerekmektedir.

3.3. Dijitopya’ya iliskin Yaklasimlar

Dijitopya'ya iliskin alti farkli yaklasimdan sbz etmek miimkiindiir. Bunlar; Utopyaci-
lar-Teknofililer, Distopyacilar-Teknofobikler, Teknolojik iyimserler, Stipheciler, Gercekci
iyimserler ve Anti-teknolojistler olarak siniflandirilabilir (Beauchamp, 1986; Maclarkey,
1997; Howcroft ve Fitzgerald, 1998;Lam, 2000; Knickrehm, 2020).

Utopyacilar-Teknofililer; Thomas More'un Utopya’sina dayali bicimde “ilerleme ve bilim
daima gelisimi de beraberinde getirecektir” disiincesine dayalidir. Gelecekte (aslinda
hali hazirda baslamis olan siirecte), bircok isin akilli teknolojiler tarafindan gerceklesti-
rilecegi ve bu sayede teknoloji araciligiyla, gecmiste hic var olmamis bir refah dizeyinin,
bilimsel ilerlemenin ve demokratik 6zgurliklerin kiiresel topluma kazandirilabilecegini
one siren yaklasimdir. Biytik veri ve yapay zeka teknolojilerinin 2040'a kadar is haya-
tinda, yonetimde ve emek acisindan bir tekillesme (singularity) kazanacagi 6ngoril-
mektedir. Makineler, insan beyniyle paralel bir kapasiteye sahip olarak, robotlar fiziksel
tim islerin Ustesinden gelebilecek, insanlarin daha énemli islerle ilgilenmelerine se-
bep olacak sekilde gelisecek ve insanlar becerilerini daha anlamli islerde kullanacaktir.
Ozetle, tretim, verimlilik ve refah teknoloji sayesinde daha da artarak toplumun yara-
riicin kullanilacaktir (Beauchamp, 1986: 54; Howcroft ve Fitzgerald, 1998; Lam, 2000;
Knickrehm, 2020: 158-159).

Distopyacilar-Teknofobikler; Bu yaklasima gore akilli teknolojiler, insanlik karsisinda
evrimsel bir zafer kazanarak tekillesecek ve insanin yerini alarak kendi Gretim sahala-
rini olusturacagi ongériilmektedir. issizlikte ve gelir kaybinda dramatik azalmalar mey-
dana gelecegi ve yapay zekanin insanin disince biciminin 6tesine gececedi iddiasiyla bu
yaklasim, karanlik bilim-kurgu roman ve filmlerine de konu olan goristir (Beauchamp,
1986: 55; Lam, 2000; Gordon vd., 2010).

Teknolojik lyimserler; Dijitallesmenin heniiz olgunluk cagina erismedigi 6ne siiriilen bu
yaklasima gore, henliz bircok kurum ve kurulus dijitallesme slreclerini baslatmamistir.
Dahasi mevcut dijital teknolojilerin kullanimi, heniiz GSYH (Gayri Safi Yurt ici Hasila) ve
diger indekslere tam anlamiyla yansitilamamistir. Bu sebeple dijitallesmenin gelecekte
daha da artmasiyla bahsi gecen donidsim olgunluk evresine gececek ve teknoloji, refah
dizeyini artiracaktir. Fakat, refah dizeyinin artmasi gelir adaletsizliginin ve istihdam
kaybinin dniine gecilemeyecek ve teknoloji odakli egitim-6gretimin onemi artarak top-
lum kendisini daha farkli bir diizeye cekmek zorunda kalacaktir (Knickrehm, 2020: 160).

Supheciler; Bu yaklasima gore, tretkenlik ve verimlilik konusunda yasanan artisin, kis-
mi bir dizeyde kalacagi tahmin edilmektedir. Gelir esitsizligi, asiri niifus artisi ve yasla-
nan nifus bircok problemi beraberinde getirerek tretkenligi duragan diizeye tasiyacak-
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tir. Dijital bolinmenin daha da artmasi ve teknolojinin belirli siniflarin hegemonyasina
girmesi de stpheciler tarafindan dile getirilmektedir (van Deursen ve van Dijk, 2011).
Ozetle, teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, dijital doniisiim, kapitalizm etkisinde ve
onun icerisinden cikan bir donidsim oldugu icin ona siipheyle yaklasmak gerektigi one
strialmustir. Bu sebepler 1siginda dijital cagin (ve Dijitopya'nin) ideolojisinin de dijital
kapitalizm oldugunu 6ne sirmek mumkundur.

Gercekci lyimserler; Temel olarak, gecmiste yasanan sanayi ve teknoloji atiimlarindaki
gibi bu dijital devrimde de onemli kazanimlar, belli kayiplarla birlikte meydana gele-
cektir. Dahasi bu yaklasima gore, teknolojik gelismeler yeni istihdam alanlari yarattigi
kadar, bircok geleneksel isin de kaybolmasina yol acacaktir (Knickrehm, 2020: 161). Bu
durumu gecmisteki sanayi devrimlerinde de gormek mimkiindir. Esasinda gercekei
iyimser yaklasimin temelinde, endistri 4.0 anlayisinin mevcut oldugu anlasilmaktadir.

Anti-teknolojistler; Bu yaklasima gore, gelecekte teknolojik ilerleme kiiresel isinmanin
yarattigr zemin gerekcesiyle bir durgunluk donemine girecektir. Ginimiuzde yasanan
dijitallesme siirecinin, gelip gecici bir donem oldugu ve teknolojinin fazla abartildigi 6ne
siirilerek, gelecekte tipki W. Morris’in Gtopyasinda oldugu gibi “6ze donls” yasanarak
teknolojiden uzaklasilacaktir (Maclarkey, 1997; Morris, 2011).

Her bir yaklasim, 6zlinde teknolojik deterministtir. Teknolojinin reddi ya da teknolojinin
gelecegin distopik diinyasina zemin hazirladigi iddialarinin temelinde de teknolojinin oyu-
nun kurallarini yeniden diizenlenebilecegi disiincesinin olmasi, bu durumu kanitlar nite-
liktedir. Ornegin, Anti-teknolojist yaklasima gore, kiiresel isinmanin temel sebebinin tek-
noloji ve asiri Uretim olmasina karsin, kiresel isinmanin 6nlenmesinde yine teknolojinin
kurtarici olarak goriilmesi dikkat cekicidir (Kreuter, 2015). Bu sebeple teknolojiye doniik
beklentilerin, her bir yaklasim icin ideolojik oldugu anlasilmaktadir. Teknolojiyi ve diji-
tallesmeyi olumlayan teknofililer ile teknolojinin diinyanin sonunu getirecegini dislinen
teknofobikler arasinda yasanan disiinsel farklliklarin temel gerekcesinin teknolojinin
nasil kullanildigi olmasi ideolojinin tahakkim 6zelligini hatirlatmaktadir. Dijitopya, her bir
yaklasimin farkli disiinsel altyapilarina gore degisen bir nitelige sahiptir. Ancak bu sonuc
onun herhangi bir ideolojik zemini olmadigini gdstermez.

3.4. Dijitopya’nin ideolojik ve Yonetsel Zemini: Dijital Kapitalizm

Dijital kapitalizm kavrami ilk olarak Schiller (1999) tarafindan kapitalizmin, bilgisayar
ve internet teknolojilerini sisteme entegre ederek yeni bir asamaya evirildigini ifade et-
mek icin kullanilmistir. Bu ideoloji ve yonetsel yapida, dijital teknolojilerin mulkiyeti,
kapitalizme benzer bicimde, belirli bir sinifin elindedir. Dijital kapitalizm, ayni zaman-
da bir yonetim sistemini de ifade etmektedir. Bu sistemde, yonetici sinif diger siniflar
tzerinde tahakkim, kontrol ve gozetimini kolaylastirmak icin dijital teknolojilerden ya-
rarlanmaktadir. Ozellikle distopik romanlarda yer alan ve teknolojinin kamu yarari icin
degil, sistemin yoneticilerinin iktidarlarini giclendirmenin bir araci olarak kullanilmasi
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dijital kapitalizm ile ortismektedir. Dijitallesmenin, kendine has bir ideolojisi olmayip
kapitalizmin devamUligini saglayan bir yapiya sahip oldugu, cikarlarin, sosyo-ekonomik
hegemonyanin ve siyasal niteliklerinin topluma teknoloji vasitasiyla dayatildigi bir ze-
min oldugu 6ne surilmektedir (Celik, 2015: 76).

Devlet ya da orgit yonetimlerinde Dijitopya'nin temel etkileri yonetsel iletisimde inter-
net (intranet) teknolojilerinden yararlanilmasi, netandaslardan toplanan verilerin biytk
veri havuzlarinda tutulmasi, yonetimin aldigi kararlarda dijital teknolojilerden yarar-
lanilmasi (yapay zeka, karar destek sistemleri vb.), netandaslarin ve birokrasinin go-
zetimi ile denetiminin kolaylastirilmasiyla (Lyon, 1993) birlikte merkezilesme egilimin-
de artis gorilmesi (Yalcintas ve Alizadeh, 2020) olarak sayilabilir. Bu etkilerin 6zlnde,
e-devlet ya da dijital devlet disiincesinin kapitalist ideolojik altyapiyla uyumlu yapisi,
bu disilincelerin neo-liberal yaklasimin bir eseri olmasindan kaynaklanmaktadir. Dijital
kapitalizm, bu yaklasimla olusturulan tahakkim amacli yonetim sistemi olarak gori-
lebilir. Bu tahakkim yonetimleri, 6ziinde kamu yararini giittigl saviyla hareket etse
de, siber uzaydaki faaliyetlerinde siber egemenlik ve iktidar alanini koruma altina ala-
rak (Shen, 2016), hem netandaslarini, hem birokrasiyi, hem de dissal otoritelere kar-
s1, iktidarinin ve otoritesinin giiciini géstermeye calismaktadir (Bentham, 2011). Dijital
kapitalizm ozellikleri baglaminda ele alindiginda ayni zamanda gdzetim kapitalizmini
(surveillance capitalism) de olusturmaktadir. Gozetim kapitalizmi, bireylerin her bir
sosyal ve ekonomik faaliyetinin yonetici sinif tarafindan dijital teknolojiler vasitasiyla
gozetlendigi bir sistemi ifade etmektedir (Zuboff, 2019). Dolayisiyla, siber uzaydaki bu
kontrol ve koruma odakli faaliyetler, 6ziinde devlet ve yonetim kapasitesinin dijital alan-
da artirilmasi olarak gordlebilir.

Dijital kapitalizm, Brooks (2013) tarafindan éne siiriilen “veriselcilik (dataism)” akiminin
bir tezahiird haline dénismeye baslamistir. Veri, dijital cagin ve dolasiyla Dijitopya'nin
en onemli sermayesidir. Kapitalist sistem icerisinde, para birimleriicin yapilabilen ben-
zetmelerin cogu, kismen glinimiizde ve yakin bir gelecekte de tamamen veri icin de
gecerli olacaktir. Ornegin, bircok dijital platforma tiyelik ve hizmetlerinden yararlanabil-
mek icin yalnizca kisisel verilerimizi bu platformlarla paylasmamiz yeterli olmaktadir.
Herhangi bir reel paraya ihtiyac duyulmayan bu sistemde, blokzinciri teknolojilerinin
yarattigi kripto para birimlerinin etkisi de gelecekte daha yogun bicimlerde tartisilabilir
ki, blokzincirinin 6zlinde veri iletiminin yer almasi bu savi destekler niteliktedir. Veri-
selcilik, veri iletiminde kontrol ve gicin kimin elinde bulundugunu on plana cikararak
gelecegi sekillendirme ve yonlendirme giicliniin de bu kisi ya da kurumlarda olacagini
one slren yaklasimdir. Sonuc olarak, gelecegin en biyuk sermayesi biylk veri iken, en
biylk Uretim araci ve emek bicimi glicii de yapay zeka teknolojileri olarak gérilmelidir.

Dijital kapitalizmde, tipki klasik kapitalizmde oldugu gibi emegin Uzerindeki tahakkim
bicimleri somirid bicimleriyle ideolojik yonden baglantilidir. Dijital platformlardaki
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tketicilerin birer ideolojik meta ureticisi konumuna geldikleri ve sermayeye o ideolojik
emekleriyle katki sagladiklari anlasilmaktadir (Pace, 2018). Ayrica, biyik veri ve ya-
pay zeka teknolojilerinin kullanimiyla olusturulan bu diizende, emek birikimsel olarak
makinelere ve dolayisiyla, bu makinelerin mulkiyetine sahip olan sermaye sinifina gec-
mektedir. Bu noktada dijital kapitalizmin, emegin donisiimiinde zemin olarak birikim
ve ideoloji birlikteligini kullandigi acikca gordlebilir. Dijital platformlarin siyasallasan ve
yonetimde etkin hale gelen yapisi da bunun en énemli kanitlarindan biridir (Fuchs, 2014:
81). Dolayisiyla, blylk teknoloji sirketlerinin de yonetsel acidan giiclendigi ve siyasal
hayattaki etkilerinin dijital teknolojiler vasitasiyla arttigi 6ne sirilebilir. Dijital kapitaliz-
min, ayni zamanda dijital otoriteryen bir sistemi de yaratmasi mimkundir. Bu durum,
devletlerin demokrasi ve paydaslik iliskilerine bakis acilarina gore farklilasabilir ki, bu
durum aynizamanda dijitopya’ya donik bakis acilarindaki farkliliga da isaret etmektedir.
Ote yandan dijital korumacilik ise, dijital kapitalizmin, kapitalist ticaret iliskileri temeli-
nin biraz daha karsisinda yer almaktadir. Dijital korumacilikla dijital kapitalizm bir ara-
da bulunabilir, fakat bu sistem tamamen korumaciligin distan ice Urin-emek-sermaye
girislerinin sinirlandirilmasi ve icten disa trin-emek-sermaye gecisinin desteklenmesi
tizerine kurulu oldugu icin ikameci bir nitelik tasimaktadir (Yalcintas ve Alizadeh, 2020).
Bu farkli yaklasimlarin dijital kapitalizmin, sosyal, ekonomik, siyasal ve yonetsel nitelik-
lerinin bitlnselliginden kaynaklandigi ve yanitin kapitalizm-teknoloji iliskisi ya da daha
gincel bir ifadeyle, kapitalizm-dijitallesme iliskisi cercevesinde ele alinmasi gerektigi
anlasilmistir. Dijital kapitalizm cercevesinde yanitlanmasi gereken esas soru, kapita-
lizmin mi dijitallesmeyi yarattigi, dijitallesmenin mi kapitalizmi dijital kapitalizm haline
donlstiirdigi sorusudur. Bu sorunun farkli yanitlarini gecmisin topyalarinda gormek
mimkiindir. Ornegdin, Bellamy'ye (2011) gore, kapitalizm ve teknoloji birbirinden ba-
gimsiz dusiinilmeli, kapitalizm olmadan da dijitallesmenin mimkiin oldugu bir Gtopya
olusturmak mimkindir. Fakat diger taraftan, Morris'e (2011) gore kapitalizm, bilim
ve teknolojiyi ortaya cikaran temel unsur olarak gorilmus ve bilim ve teknolojiye bu
cerceveden yaklasilmistir. Bu farkli yaklasimlara dayanarak, kapitalizm ve dijitallesme
arasindaki etkilesimin, toplumun icerisinde bulundugu zamansal, mekansal ve diisiin-
sel altyapiyla baglantili oldugu one sirulebilir. Dolayisiyla, dijital kapitalizm ideolojik
oldugu kadar, tarihsel ve cografi 6zellikleri de binyesinde barindirmaktadir.
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4. Sonuc

Dijitallesmenin tarihselligini ortaya koymak, Utopyalar ve distopyalarin imgelemelerinin
giniimiizle benzestirilmesiyle saglanabilir. Utopyalarin ortaya cikisinda zamanin ruhu,
gelisimi, teknolojik ilerlemeyi, yonetimin, toplumun ve emegin iyi amaclar icin donusu-
minl on planda tutmusken, distopyalarda ise tam tersi bir distinsel altyapi s6z konusu
olmustur. Yonetsel, toplumsal, ideolojik ya da emek odakli krizlerin atlatilmasina doniik
imgelemelerin gecmisten ginimiuze benzerlik arz etmesi ginumuzin dijitallesme-
sini incelemeyi kolaylastirmistir. Fakat bu benzerliklerin koklerinde de, farkli disin-
sel altyapilarin ve teknolojiye donik farkli bakis acilarinin yer aldigi unutulmamalidir.
Gunumuz Dijitopya'sinin ideolojik yapisi dijital kapitalizm Uzerinden sekilleniyorsa, bu
dénemin krizlerine verilecek disiinsel yanitlarin yeni Gtopya ve distopyalara zemin ha-
zirlayabilecegi ongarilebilir.

Dijitopya'nin farkli yaklasimlara gore, farkli bicimlerde kategorize edilebilecegi belirtil-
mistir. Ornegin, ABD'nin dijitallesme anlayisinin Huxley'in Cesur Yeni Diinya'sina benzer
bicimde, hedonizm odakli, tek tiplestirilmis ve internet platformlari benzeri propaganda
araclariyla sekillendirilmis yonetim ve toplum yapisina donik benzerlikleri dijital ka-
pitalizmin Bati'daki algilanis bicimini yansitmaktadir. Ote yandan Cin Halk Cumbhuri-
yeti’'nin (CHC) dijital korumaci ve otoriteryen, merkeziyetci, sansirci, kontrol odakli ve
sosyal kredi sistemiyle sekillendirilen yonetim ile toplum yapisi da Orwell'in Bin Dokuz
Yiiz Seksen Dort isimli eserini hatirlatmaktadir. Fakat CHC'nin bu yapisi, ayni zamanda
bir Utopyayi ifade eden Bellamy'nin Gecmise Bakis'indaki devlet merkezli devasa liretim
merkezlerini de hatirlatmaktadir. Bu merkezi devasa lretim merkezleriyle satis mar-
ketlerini, ginimuz ABD'sinin dijital platform sahibi 6zel sirketlerinde (Amazon vb.) de
gorebilmenin mimkin olmasi ise farkliliklarin zannedilen kadar biyik olmadigini ka-
nitlar niteliktedir.

Dijitopya'ya doniik bakis acilari, farkli devlet yonetimlerindeki, farkli yaklasimlara gore
degisse de 0zlinde birtakim benzerlikler tasidigi sonucuna ulasilmistir. Bati blogundaki
ulkelerde, teknoloji kullaniminin yogun oldugu ttopyalardaki gibi dijitallesme sayesinde
birtakim olumlu gelismeler mevcut olsa da, dijital kapitalizmin ve veriselci metalasma-
nin tahakkiim kurdugu gézlemlenmistir. Ote yandan Dogu blogundaki iilkelerde, dis-
topyalardaki gibi dijital korumacilik ve dijital otoriteryen rejimlerin giclnu artirdigi ve
toplumlarin siber uzayda gozetim altinda tutuldugu gorilmesine karsin, dijitallesmenin
Cin gibi Dogu toplumlarinin Uretici ve kalkinmaci yaklasimlarini hizlandirarak “Sosya-
list Piyasa Ekonomisi” modelini dijital alanda uygulamasina zemin hazirladigi g6z ardi
edilmemelidir. Hem Bati'da, hem de Dogu’'daki yonetim sistemleri, toplumsal yapilar
ve emek bicimleri Utopik ve distopik ozellikleri, olumlu ve olumsuz taraflariyla birlikte
farkli boyutlarda ve farkli sekillerde tasimaktadir. Ornegin, bir devlet ve toplum hem
dijital kapitalizmi, hem de dijital korumaciligi benimsemis olabilir. Cin Halk Cumhuriyeti
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orneginde oldugu gibi, devlet ve toplumlar, tam anlamiyla bir ideolojinin tahakkimi
altinda degil, birden fazla ideolojinin karisiminin tahakkimu altinda olabilirler. Konuya
iliskin bir diger onemli sonuc, Utopya ve distopyalardaki gibi yonetim sistemlerinin hem
kamu orgutlerinde, hem de ozel sektor orgitlerinde dijitallesmenin benzer sonuclar
dogurmus olmasidir. Kamu ydnetiminde ve 6zel orgutlerdeki dijitallesmeyle, orgitler
merkezilesme egilimi icerisine girmis, gozetim ve denetimlerini netandaslar uzerinde
yogunlastirmis ve veri toplama teknolojilerini biinyesinde tasiyarak tahakkim olustur-
muslardir. Emek bicimlerini de benzer sekillerde donistiirerek, kamu ve 6zel sektorde-
ki faaliyetler, Utopya gibi goziiken, ama distopya gibi sonuclanan bir duruma gelmistir.
Sonuc olarak, Dijitopya incelenen diger eserlerle asagidaki gibi karsilastirilabilir.

Tablo 1: Utopya-Distopyalarin Dijitopya ile Karsilastirilmasi

Utopya (T. More]  Utopyaci Demokrasive Demokratik Esitlikci
Teknokrasi
Gecmise Bakis  Teknolojik Merkeziyetci Kolektivizm Makinelestirilmis
(E. Bellamy) lyimser
Hicbir Yerden Anti-teknolojist Sosyalist Komdiinal Artik Degeri
Haberler (W. Olmayan
Morris)
Cesur Yeni Teknofili Dijital Sinifsal Robotlastirilmis
Dinya (A. Kapitalizm
Huxley)
1984 (G. Orwell) Teknofobik Dijital Anti- Yabancilastirilmis
Otoriteryenizm Demokratik
Dijitopya Teknolojik Dijital Netandaslik Veriye dayali
Determinist Kapitalizm ve/
veya Dijital
Otoriyenizm

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Yukaridaki tabloda ifade edildigi Uzere, ginimduzun yonetsel, toplumsal, teknolojik ya
da emege doniik reformlarinin temellerinin Thomas More’un Utopya'sindaki “miikem-
mel” Ulkeye kavusma arzusuyla benzerlik tasidigi gorilebilir. Fakat, teknolojik gelisme-
ler ve nihayetinde yasanilan dijitallesme siireci, Utopyadan ziyade distopik eserlere dog-
ru bir gidisatin ortaya ciktigini kanitlamaktadir. Her ne kadar, farkli devlet yonetimleri
altinda, cesitli boyutlarca farkli sonuclar yasaniyor olsa da, distopyalarla Dijitopya'nin
benzerligi dikkat cekicidir. Kamu yonetimleri de, bu benzerlige gore pozisyon almali
ve teknolojik determinist diinyanin nasil sekillenecegini, hangi ideolojik zihniyetle yo-
netilebilirligi saglayacagina, toplumun siber uzaydaki faaliyetleriyle, emegin veri odak-
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U donldsimini nasil sekillendirecegini belirlemelidir. Dolayisiyla, yonetimlerin temel
gorevi Dijitopya'nin Utopik ve gercekliklerden uzak bir vizyon yerine, distopik etkileri
en aza indirgenmis ve teknolojik gercekligi on kabul alarak harekete gecmeleridir. Bu
minvalde devlet ve kamu yonetimlerine, teknolojiye cift yonli bakmali, ideolojik degil,
bilimsel yaklasima sahip olmali, toplumun cagin kosullarina adaptasyonunu saglamali
ve emegin doniisimuine uygun dizenlemeleri gerceklestirmesi dnerilebilir.

Bu alandaki calismalarin, gelecekte daha farkli Utopik ve distopik romanlarin ya da
bilimsel arastirmalarin incelenmesiyle genisletilebilecegi ve Dijitopya'nin daha fark-
U boyutlarini ele almasi mimkiindir. Her ne kadar bu calismada, yonetim, toplum ve
emek olgulari tzerine odaklanilmis olsa da, bu olgularin her biri icin ayri bir calisma
yapilabilir. Ayrica bu olgu incelemelerinde, daha uyumlu sonuclara erisilebilmesi icin
saha arastirmasi ve benzeri yontemlerden de yararlanilmasi onerilebilir. Dijitopya'nin
cozimlenmesi icin, blokzinciri, metaverse, nesnelerin interneti gibi donustirdicu diger
dijital teknolojilerin her biri icin ayri ayri incelemelerin yapilabilmesi de mimkindur.
Ciinki gelecek, gecmisin imgelemeleriyle, zamanin ruhunun sentezinde sakli olabilir.
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Ozet

Dijital teknolojiler alaninda yasanan gelismeler bir
taraftan bireysel ve toplumsal yasamini dénistirdr-
ken, diger taraftan  bireylerin ve toplumlarin mah-
remiyet anlayislarini donistirmektedir. Dijital tekno-
lojiler marifetiyle gériintii ve seslerin kaydedilmesi,
saklanmasi ve iletilmesi yetenegi mahremiyetin ihlal
edilmesi sorununu ortaya cikarmakta ve kisinin 6zel
alanini daraltmaktadir. Bu calismanin temel amaci,
gozetim, akilli teknolojiler ve mahremiyet olgular
arasindaki iliskiyi olgusal veriler lizerinden analiz et-
mektir. Arastirma betimsel istatistiksel yonteme da-
yali olarak yiiritilmistir. Arastirmanin problemi ve
temel sorusu dogrultusunda evren parametrelerine
dogrudan ulasma imkani oldugu icin betimsel istatis-
tikselyéntem tercih edilmistir. Arastirmanin analizleri
cesitli veri tabanlari yoluyla ve acik kaynaklardan elde
edilen ikincil verilere dayandirilmistir. Veriler hem
egilimleri acisindan incelenmis hem de toplumlari
gbzetim toplumu yapan akilli teknolojilerin yillar itiba-
riyle gelisimi grafik olarak verilmistir. Bu calismada
mahremiyet ve gbzetim toplumunun birlikte diisindil-
mesinin imkani elestirel bakis acisiyla incelenmistir.
Arastirma bulgulari gelismis (lkelerin gézetim imka-
ni acisindan da gelismis oldugunu ve bu toplumlarda
mahremiyetin korunmasinin neredeyse imkéansiz ol-
dugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Gézetim toplumu, mahremi-
yet, akilli cihazlar, betimsel istatistik, dijital tekno-
loji.

Abstract

Developments in the field of digital technologies,
on the one hand, transform individual and social
life, and on the other hand, transform the privacy
understanding of individuals and societies. The ability
to record, store and transmit images and sounds
through digital technologies raises the violation of
privacy and narrows one’s private space. The main
purpose of this study is to analyze the relationship
between surveillance, smart technologies, and
privacy phenomena through factual data. The
research was conducted based on the descriptive
statistical method. In line with the research problem
and basic question, the descriptive statistical method
was preferred because it canaccess the universe
parameters directly. The research analysis was based
on secondary data from various databases and open
sources. The data has been examined in terms of
trends, and the development of smart technologies
that make societies surveillance societies over the
years is given graphically. In this study, the possibility of
considering privacy and surveillance society together
has been critically examined. Research findings show
that developed countries are also developed in terms
of surveillance, and it is almost impossible to protect
privacy in these societies.

Keywords: Digitalsociety, privacy, smart devices,
descriptive statistics, digital technology.
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1. Introduction

The main factor that narrows people’s private space is the irresponsible use of digital
technologies, and the possibility of these irresponsible behaviors is increasing daily.
As of 2021, 66.6% of the 7.83 billion population in the world are mobile phone users,
59.5% are internet users, and 53.6% are social media users. As of 2021, 90.8% of the
84.6 million population in Turkey are mobile phone users, 77.7% are internet users,
and 70.8% are social media users (We Are Social, 2021). While digitization rates are
increasing worldwide, this change is above the world average in Turkey. It is understood
that the idea that digital technology can be used for the benefit and welfare of society,
together with the concept of Society 5.0, is an illusion in terms of privacy (Fukuyama,
2018: 47; Granrath, 2017; Martin, 2008: 151). On the other hand, ignoring the opportu-
nities provided by technology means resisting digital transformation and staying behind
the change. However, it is undeniable that every opportunity brings risks and problems.

The digital revolution, which emerged with the development of information and commu-
nication technologies, changes every aspect of life, transforming it according to its place
and changing the understanding of traditional privacy. Understanding privacy, associat-
ed with bodily privacy in traditional societies, causes problems such as “privacy of per-
sonal data” and “right to be forgotten” with the widespread use of digital technologies.
Digital technologies, which direct not only the private life of many people but also their
business and social life, can be used for different purposes. These technologies function
as a communication channel, social environment, information source and transaction
environment in the lives of individuals. While this situation facilitates human life, on the
other hand, it raises the problem of making more private information public and sharing
it over the Internet. While people are using digital media tools, they may consciously or
unconsciously share much information about their private lives, causing a violation of
privacy (Boyd & Ellison, 2007:15; Tuunainen, Pitkanen, & Hovi, 2009: 25). violation of
privacy raises the problem of various violations in general human rights, constitutional
rights and personal data protection rights. The increased possibility of digital surveil-
lance may cause a new problem called “violation of privacy” in digital societies.

Sustaining life in a rapidly changing and digitalizing world is possible by not staying out
of the digitalization process, that is, by bringing together pieces of information in digital
environments and transforming them into concrete outputs. With the contribution of
digital technologies, a new social structure called “surveillance societies” emerges, and
the possibility of surveillance can cause privacy violations. When the desire for surveil-
lance is combined with the ability of smart devices, the narrowing of the private space
of individuals and the violation of privacy is inevitable. This situation raises the problem
of the uncertainty of the boundaries of concepts such as surveillance, private space and
privacy in digital societies. With the help of smart devices, what is public and what is

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Dijital Toplumda Mahremiyetin imkani Uzerine Bir inceleme

private becomes an important topic of discussion (Dolgun, 2005: 55-58; Bauman and
Lyon, 2018: 31; Cayci and Cayci. 2017: 36). Opportunities provided by digital technologies
can easily cause the violation of the privacy rights of individuals.

Thanks to mobile phones, security cameras, computers, biometric controllers and other
smart devices, the privacy limits of individuals are eliminated, and the data that should
not be in the public domain is recorded in cyberspace (Erdem and Kaya, 2019: 148; Cor-
mack, 2019: 23). With the help of smart devices, surveillance activities based on display
and peeping are changing in pre-modern times, and new types of surveillance such as
“synopticon” and “super panopticon” appear. Synopticon means the transfer of surveil-
lance to cyberspaces thanks to digital technologies (Cakir, 2015: 344; De Laat, 2008:
57). In cyberspace, the boundaries of private-public space disappear, and the problem
of privacy arises. Invisibility, a requirement of privacy, is taken away from the individual
with the spread of smart devices. The main problem here is that individuals do not care
about privacy and see it as a price to be paid against the opportunities provided by smart
technologies [Bauman and Lyon, 2018: 41; Amitay and Rahayv, 2020: 20). Another issue is
that surveillance has become an object of desire for individuals due to cultural changes.
The irresponsible use of digital technologies transforms both the watcher and the ob-
served individuals into power apparatus without the powers’ pressure.

2. Conceptual Framework
2.1. The Problem of Privacy in Digital Societies

Developments in digital technologies have recently led to the emergence of a new prob-
lem specific to the digital society: the problem of protecting personal data privacy and
privacy violations. Privacy is one’s own private space, a zone of autonomy. It refers to
an area where people can be alone, think, act, and decide on what boundaries to com-
municate and communicate with others (Bauman and Lyon, 2018: 41). confidentiality or
privacy encompasses protecting personal data. The use of digital technology often dis-
rupts the balance between the private and public domains, bringing along the problem
of privacy violation (Dinev and Hart, 2005: 7-8; Aimeur, Gambs and Ho, 2010: 172-179;
Pitkanen and Tuunainen, 2012: 25; Buchenscheit et al., 2014: 20-29). Privacy is a funda-
mental human right and underpins rights that support human dignity, such as freedom
of association and expression.

The right to privacy is the right of individuals to determine to what extent they will
share their living spaces with others (Bennett, 2009: 229; Yiiksel, 2003: 181; Kokolakis,
2017:122). Although the concept of privacy differs from culture to culture and even from
time to time, it has a common and universal aspect. Privacy means not sharing infor-
mation, images, sounds and photographs belonging to the person unless he/she wish-
es. Although there are different forms of privacy, privacy consists of territorial privacy,

,,,,,,,,,,,,,

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Hasan TUTAR
Ceren Guler CAGILTAY

which means the privacy of the physical space surrounding a person, personal privacy
that prevents unnecessary interference with the physical existence of the individual, and
information privacy regarding the collection and processing of personal data (Kokolakis,
2017:125; Buchenscheit et al., 2014: 20-29). Types of privacy require the protection of
physical space, the protection of individuals against unfair interventions and the protec-
tion of information security of individuals. Privacy violations also occur with the violation
of the elements that make up the types of privacy.

With the changes in the field of information and communication technologies, the vi-
olation of the privacy rights of individuals becomes easier. The use of the Internet by
individuals while working, maintaining their daily lives or enjoying their free time causes
them to leave a footprint in the digital world, which raises the issue of various privacy
violations. The storage and use of data regarding the private lives of individuals in dig-
ital environments cause health and financial data security concerns. Techniques and
analyses emerging with big data applications bring along the problem of protecting the
privacy of individuals (Tan and Pivot, 2015: 862; Miltgen, 2009: 103-125). For this reason,
many countries make legal arrangements for privacy. It aims to protect personal data
collected by recording online behavior and keeping log records. Individuals have no idea
what kind of data is collected and where it is kept, how long it will be kept and what it
will be used for can cause various concerns (Ridley-Siegert, 2015: 30-35; Tan and Pivot,
2015: 860). An important aspect of privacy and privacy risks is the problem of who has
access to personal data shared on the Internet and social networking sites. When mali-
cious persons access personal data, privacy and confidentiality are risks (Hughes-Rob-
erts and Kani-Zabihi, 2014: 220; Kaya, 2011: 317). Loss of Confidentiality and control of
personal information can cause personal and social irreparable harm.

Today, digitalization has started to create the virtual online projection of the physical
offline world, revealing the “digital twin” concept. In addition to digital twins, individ-
uals begin to express themselves with the digital identities they create in online envi-
ronments, causing the emergence of digital online ecosystems (Guetl & Chang, 2008
50-60; El Saddik, 2018: 87]. In digital online environments, participation in online soci-
ety emerges as the phenomenon of digital citizenship (Mossberger, Tolbert, & McNeal,
2008). Although digital citizenship includes being respectful to oneself and others, pro-
tecting oneself and others, carrying digital rights and responsibilities, and digital se-
curity in digital environments, the irresponsibility shown in these media causes digital
privacy violations.

Surveillance is a special information collection, storage, processing, evaluation and use.
Surveillance, which can be taken back to the known history of humanity, has gained its
real prevalence in social life in the modern time when digital technologies have become
widespread. Surveillance practices strengthened with modernity have diversified over
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time and become one of the important weapons of the governments (Fuchs, 2016: 218;
Gandy, 1989: 61). The main source of power in surveillance societies can be expressed
as holding information and using it when necessary. In the western world, the concept
of surveillance is identified with the “Big Brother” in Orwell's novel 1984. In the surveil-
lance provided by punishment and violence, the eyes of the governments are always
on the individual, and in this way, they can keep them under constant control. This also
means that private space for the individual cannot be easy. In his book, Orwell described
a world where individuals are watched 24 hours a day, with a bureaucratic system he
called Big Brother. Huxley’s Brave New World novel describes this desire for control
in a world where individuals consent to surveillance by persuasion (Erdem and Kaya,
2019: 1457; Lyon, 2013: 161). In both novels, surveillance is one of the important tools to
ensure the control of the powers and control individuals’ lives.

The concept of surveillance was first used in the literature with Bentham'’s conceptu-
alization of the “Panopticon.” Bentham defined surveillance as “a new method that has
no precedent and gains mental power over the mind” (Guven, 2011: 8; Lyon, 2013: 184).
According to Marx, the phenomenon of surveillance emerged in parallel with the devel-
opment of capitalism in modern times. It is an element of the struggle between labor
and capital. Surveillance is tool capitalist managers use to achieve the highest level
of efficiency. As a result of keeping the factory workers under constant surveillance
and control, the system reaches its most efficient state (Bozkurt, 2014: 104). Giddens
described the surveillance as a tool that nation-states should have to maintain their
power. Societies are disciplined by surveillance (Giddens, 2005: 69; Giicliyener, 2011: é;
Allen, 2008: 323).

Foucault (1992), in his book “The Birth of Prison,” defined surveillance as a “functional
means of discipline.” The discipline of the government can only be possible with the
existence of the means of suppression. Governments are trying to establish order by
employing surveillance. According to Foucault, surveillance is not only a means of
maintaining order but also an important means of establishing biopower. Structures
suitable for surveillance are built. Foucault explains this situation with the military
school model. The building of the military school is modeled on surveillance. Bedrooms
are scattered along the corridor like a series of small cells. Officer lodgings frame it at
regular intervals. There is an officer on the left and right of every ten students. Students
are closed and kept under surveillance in these rooms during the night (Foucault, 1992:
216). Today, the ability of smart devices has been added to this mechanical surveillance,
and the power of surveillance has been consolidated. This situation, which Foucault de-
fines as “immanent power,” has been achieved by violating the individual's privacy. The
governments, who are aware of all the private information of the people, who are con-
stantly watched and whose preferences are stored, benefit from this data while taking
their steps and thus expand their sovereignty.
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The main reason for oversight to hold power is security and discipline. The “Panopticon”
designed by Jeremy Bentham in 1785 is a prison model and a prototype of surveillance
activities. Inspired by the prison model architecture and the basic design of invisible sur-
veillance, Foucault developed the panopticon as a type of surveillance. Foucault uses the
panopticon to mean “the power of the mind over another mind.” The main purpose of the
panopticon as a type of surveillance is that it is not known by whom the surveillance was
carried out. The panopticon aims to act under control by thinking as if the individual is be-
ing watched at all times, without knowing when he is being watched (Foucault, 1992: 251;
Erdem and Kaya, 2019: 1458). The basic tool of invisible surveillance was the panopticon
yesterday, and today it is thanks to the MOBESE cameras spread all over the place. Thanks
to this system, governments are expanding their sovereignty by violating privacy for the
sake of the security of the society, by monitoring everything from parks to streets, from
prisons to streets and boulevards, and from public buildings to common living spaces.

The advancement of technology and the widespread use of smart devices increase the
surveillance possibilities of governments. Bauman expresses this situation with the
concept of “fluid surveillance,” a continuation of liquid modernity. Fluid surveillance is a
form of orientation, not a way of explaining surveillance. In this orientation, the spread
of surveillance for security reasons is mentioned instead of the surveillance for disci-
plinary purposes in the panopticon. Unmanned Aerial Vehicle systems exemplify the flu-
idization of surveillance in Bauman and Lyon's book “Fluid Surveillance.” These digital
technological tools allow individuals to collect personal data without their awareness.
Today, surveillance individuals are no longer worried about spying on but rather de-
sire to be spied on. Bauman describes this situation as “surrender” (Bauman and Lyon,
2018: 31). With the technological developments in the information age, individuals in
surveillance societies are not citizens but registration numbers consisting of letters and
numbers. This does not mean anything other than the reduction of the subject to the
object (Lyon, 1997: 311; Cayci and Cayci, 2017: 43). Digital citizenship, in a way, means
renouncing being a natural citizen.

Surveillance in pre-modern societies; was used for display, disclosure and even archi-
tectural structures. In post-modern societies, surveillance is done through smart devic-
es and internet technology. Surveillance practices always include a violation of privacy,
regardless of their purpose. The concept of privacy has faded and lost its importance
in surveillance societies (Dolgun, 2004: 15; Schoenherr, 2021). Privacy is where the veil
worn against the outside world can be removed, leaving aside the armor needed in the
public sphere (Lyon, 1997: 29). privacy is not taking away the individual's will to hide
what is unique (Yiksel, 2003: 182; Bennett, 2018: 239). However, developing technolo-
gies and the spread of smart devices simplifies access to all kinds of information at a
level that violates the privacy of individuals. The effect of smart device technologies on
privacy in surveillance societies causes a kind of “death of privacy” problem.
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2.2. The Opportunity of Privacy in Digital Societies

The concept of privacy is “the right to be alone,” “protecting personal information from
others, protecting what should be kept confidential. Privacy means protecting personal
space where people can be alone and deciding the conditions under which they will
interact with others. The private area constitutes a special place in the individual's life,
and this area is closed to the public. This area is ambiguous because it has a special
meaning for each individual and its boundaries are not clear; it contains its ethical codes.
Every aspect that the person does not need to share with others and does not want oth-
ers to know is his privacy (Robison, 2017: 1-9; Berkup, 2015: 28; Cayci and Karagiille,
2014: 195). While the lives of individuals in digital societies show a transition from real
life to digital life, a new form of privacy called digital privacy emerges. While privacy in
real life is “the areas determined by the person unilaterally,” digital privacy emerges
in many ways due to reasons arising from both technology and those who consume it.
Individuals’ perceptions of private and public spaces in the digital environment and their
perceptions of privacy are also changing. Surveillance areas are diversifying simultane-
ously with the development of digital communication and surveillance practices.

The relationship between the observed subject and the observer in digital surveillance
is different from that in surveillance in the classical period. In digital surveillance, there
is often no interaction between two subjects. Simultaneity in surveillance practices in
the pre-modern period has spread to all times of the day (Lyon, 2013: 52-53). The fact
that traces left in cyberspace do not disappear spreads surveillance to all areas of hu-
man life. The boundaries of the private-public sphere, which determine the boundar-
ies of privacy in cyberspace, are getting blurred. This situation can often be realized
with peeping and surveillance practices and the spread of the culture of display and
sharing in social relations. Although exposing the privacy of personal life is individual
freedom, In the last instance, it means the elimination of privacy (Giddens, 2010: 169).
Surveillance, one of the most important power tools in the historic process, reveals its
real social weight with modernization. With the development of nation-states and bu-
reaucratic organizations, surveillance has become widespread. In digital societies, the
spy disseminates information to the public sphere without being seen and surveilled
voluntarily.

Privacy is according to society, and societies create privacy according to their beliefs,
traditions, customs and, in short, their cultures. Therefore, privacy has been part of
society’s culture since ancient times. Intelligent technologies, which affect the daily life
practice of individuals and social life in many ways, transform privacy by eroding it. With
the possibility of digital technologies and smart devices, while the world is globalizing
economically, culturally, politically and politically, on the one hand, it also brings with
it ethical and privacy problems (Flanagan, 2014: 128; Javor, 2016: 248). People develop
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ethical codes according to the education they receive from their family and intimate
environment and the cultural codes of the environment. As culture belongs to local, na-
tional and a certain society, it can be mentioned that ethical codes and privacy percep-
tions shaped according to culture are local. However, with digitalization, cultural norms
and ethical values are damaged universally.

It is difficult to protect privacy in an environment where the private becomes public. The
public sphere is a social life zone outside the family and friendship environment and is
very different from them (Sennett, 2002: 52). It is not easy to define the boundaries of
privacy in a society where the distinctions between the private and the non-private, the
public and the private, are increasingly blurred (Berman and Bruening, 2007: 306). The
phenomenon of privacy constitutes an important part of human life, the boundaries
and shape of privacy are shaped within the cultural understanding and according to the
ethical codes of the society. Developments in digital technologies cause the concept of
privacy to change its meaning and form, and sharing over social networks can threaten
the perception of personal privacy and ethical values.

Being open to everyone’s access and sharing anytime, anywhere eliminates the possi-
bility of being out of sight and transforms the person into a common consumption ob-
ject. The convenience provided by digital technologies to participate in daily life is turn-
ing people into a more public product day by day. Intelligent technologies that provide
access to desired information anytime, anywhere push the limits of privacy, creating a
strange situation such as being visible from anywhere (Bennett, 2018: 239; Grossberg,
1990: 41). Web 2.0 and Web 3.0 technologies, which enable social interaction and con-
tent creation, turn into an important privacy violation tool in the hands of careless users.
While these developments provide many opportunities for people to be visible, they vio-
late visibility’s privacy and ethical dimensions.

Today, digital technologies are transforming cultures through social networks and erod-
ing traditional judgments. Social networks, web 2.0 and web 3.0 technologies push the
limits of control due to the opportunity to offer platforms where users can create con-
tent and cause the problem of protecting privacy and observing ethical attitudes and
behaviors. Ethical problems caused by users becoming active content producers and
consumers, together with social media, which constitutes the infrastructure of digital
technologies, cause the erosion of cultural values. The rich content offered by digital
technologies, on the one hand, allows the visualization of every moment of life; on the
other hand, it causes the emergence of a new sharing culture that violates privacy and
ethical boundaries. The fact that approximately 73% of the developing countries are
Facebook users today while pushing the limits of privacy offers great opportunities for
the surveillance of one’s private life (Ono, 2018; Swinton, 2020; Hall, Kearney, & Xing,
2019: 1396). The desire of people to share their experiences with others and the curiosi-
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ty of being watched and followed by them eliminates the distinction between private and
public life and causes a violation of privacy.

Thanks to smart technologies, images, messages, and personal signs flow through in-
ternet systems. In this case, people cannot escape from surveillance. With the help
of smart technologies, traditional privacy disappears, and the phenomenon of “online
privacy” emerges; online privacy poses the risk that the information that individuals
transfer to the Internet can be copied and passed into the hands of other people or in-
stitutions (Castells, 1996: 376; Saeri et al., 2014: 352). The legal infrastructure and legal
regulations that exist at the stage of integrating technological developments into social
life are insufficient to protect privacy. Information privacy is one of the most difficult
areas to protect in the digital environment. Difficulties in solving the problem arise from
the thought that the legal regulations to ensure confidentiality conflict with personal
rights and freedoms.

Virtual surveillance, facilitated by digital technologies and, in a way, makes everyone
willing to be visible in the global network, brings various risks. One’s health, bank ac-
counts, religious belief, political opinion, ethnicity, sexual life, etc. Information on the
subject can be used for purposes that are not in good faith (Yiiksel, 2003: 211; Calik and
Toker, 2016: 9). This wide surveillance possibility expands the possibility of violation of
privacy (Rigel, 2005: 275). While smart devices allow people to participate in social pro-
cesses as active players, they also turn them into “objects of surveillance.” This reveals
the strange situation of being visible all the time and everywhere and turning into the
“general person.”

According to the results of the “Digital in 2020" research conducted by We Are Social
and Hootsuite, the most dynamic social platform globally is Facebook with 2 billion 449
thousand users, while Youtube ranks second with 2 billion users. According to the re-
search conducted by the application tracker AppAnnie in 2019, the four most download-
ed applications of the decade belong to Facebook. The most downloaded app between
2010 and 2019 is Facebook’s main app, followed by the company’s Facebook Messenger
app, with WhatsApp third and Instagram fourth (Shead, 2019; Snowden, 2018). Reach-
ing a total of 2.4 billion users as of 2020, Facebook -ok has become the most pop-
ulous country globally and has made its owners, together with its stakeholders, the
richest and most powerful people globally. Individuals create the identities they design
here. Allowing a self-design through filtered photos, selected relationships, and select-
ed words, Facebook satisfies individuals’ feelings of being seen and appreciated in the
modern world. Facebook founder Zuckerberg’'s words that privacy is outdated reveal the
company’s view of privacy.
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3. METHOD
3.1. Research Design

This research is a descriptive statistical study, and data obtained from open sources
were used to explain a certain situation. The descriptive statistical method compiles,
collects, summarizes, and analyzes numerical data. As a difference from inductive sta-
tistics, descriptive statistics are to be carried out based on quantitative number values
or counting or ranking values (Spiegel, Stephen, & Laryy, 2013:112). In this method,
numerical values are presented in the form of graphics in order to help the reader’s
mind map. The descriptive statistics method was preferred in this research because
a situation is explained with factual data and quantitative indicators and is suitable for
generating hypotheses for future research.

3.2. Analysis of Data

Data analysis is an ongoing process of classifying and analyzing the collected data with
appropriate techniques. Generally, two different techniques are used in data analysis,
the first is the descriptive statistical method, where the population parameters can be
directly accessed, and the parameters can be calculated directly. The other is the pre-
dictive statistical method, which analyzes the data obtained from the sample drawn
impartially from the population in cases where the population parameters are not
reached. (Tutar and Edem, 2020: 386; Salzmann and Erikson, 2018; Bazhair, 2014: 14;
Lui, 2019). In this study, the descriptive statistical method was preferred because of the
research problem situation and its compatibility with the main question of the research.
In order to support formal analysis, as it is based on the analysis of quantitative data
in the descriptive statistical method; Tables such as frequency count table, frequency
distribution table, classification table and graphical descriptive statistical tools such as
bar graph, box graph and histogram were used (Montalco et al., 2020; Buy(koztiirk et
al., 2016; Dimic et al., 2019; Reddy and Nallabolu, 2020).

4. Findings
4.1. Social Media Platforms Usage Analysis

This research presents data on social media platforms and internet usage rates. The
data examined in the research were taken from the “Global Digital Overview” report
published by We Are Social and Hootsuite in 2015. The data were turned into tables and
graphs in the Excel program. It aims to determine the effective role of social media plat-
forms and the Internet in the surveillance of the individual in the surveillance societies
of the analyzed data. Social media platforms play an important role in surveillance today,
where surveillance has become an object of desire. As indicated in Table 1, some social
media platforms’ number of active users between 2015 and 2020 is given. Active users
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are individuals who regularly use these applications every month. Facebook has been
the most used social media platform since its inception. The number of active users of
Facebook, the first application to reach one billion users among social media platforms,
is 2 billion 449 million as of 2020. Regarding the number of active users, Facebook is
respectively; Youtube, WhatsApp, Instagram, Snapchat and Twitter followers. In the In-
stagram application, where mutual surveillance is experienced at the highest level, the
number of active users has increased compared to years, and according to the data for
2022, the number of individuals using this application has exceeded one billion.

Table 1: The Word’s Most-Used Social Platforms by Years (In Millions)

Argentina 4.3 3.2 3.32 3.09 3.18 3.1 3.22
Australia 2.1 1.2 1.39 1.39 1.31 1.44 1.46
Brazil 3.8 3.3 3.43 3.39 3.34 3.31 3.42
Canada 2.1 1.4 1.47 1.48 1.47 1.49 1.46
China 1.7 1.5 1.50 2.00 1.57 2.12 2.04
France 2 1.3 1.23 1.22 1.17 1.42 1.41
Germany 2.1 1.1 1.09 1.13 1.04 1.19 1.24
Hong Kong 1.8 1.5 1.41 2.01 1.47 1.57 1.57
India 2.5 2.3 2.36 2.26 2.32 2.24 2.25
Indonesia 2.9 2.9 3.16 3.23 3.26 3.36 3.14
ltaly 2.5 2.0 2.00 1.53 1.51 1.57 1.52
Japan 0.7 0.3 0.40 0.48 0.36 0.45 0.51
Malaysia 3.5 3.0 3.19 3.00 2.58 2.45 3.01
Mexico 3.9 3.2 3.32 3.7 3.12 3.25 3.27
Netherlands 1.9 n.d. n.d. 1.20 1.16 1.19 1.24
Philippines 4.3 3.7 4,17 3.57 412 3.53 4.15
Poland 2.1 1.3 1.45 1.42 1.45 2.00 1.59
Russia 2.6 1.9 2.19 2.19 2.16 2.26 2.28
Saudi Arabia 3.0 2.9 2.55 2.34 2.50 3.02 3.06
Singapore 2.5 1.6 2.07 2.06 2.08 2.08 2.17
South Africa 3.2 2.7 2.54 2.48 2.48 3.10 3.32
South Korea 1.3 1.1 1.11 1.12 1.09 1.13 1.08
Spain 1.9 1.6 1.41 1.38 1.39 1.51 1.54
Thailand 3.8 2.9 2.48 3.10 3.1 2.55 2.28
Turkey 2.9 2.5 3.01 2.48 2.46 2.51 2.57
UAE 3.6 3.0 3.24 2.56 2.59 2.57 2.55

UK 2.2 1.5 1.48 1.54 1.50 1.42 1.49
USA 2.7 1.7 2.06 2.01 2.04 2.03 2.07
Vietnam 3.1 2.3 2.39 2.37 2.32 2.22 2.21

Source: Hootsuite and We Are Social
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Table 1 compares the daily usage times of social media platforms by country. When
the table is examined, it is seen that the Philippines’ use of social media has increased
over the years. After the Philippines, the daily social media usage times are respective-
ly; Mexico, Indonesia, Argentina and South Africa. One of the striking findings in Table
1, where daily social media times are compared to years, is that developed countries’
social media usage times are less than in underdeveloped countries. The average daily
social media time of Japan, which is at the peak of the world in producing smart device
technologies, is 45 minutes according to 2020 data and 51 minutes in 2021. The main
result is that the developed countries that produce the technology spend less time on
social media platforms than less developed countries. The time spent on social media,
which is one of the important surveillance tools, is high in underdeveloped countries,
making those countries open to surveillance. Table 2 shows the daily time spent by
social media users on these platforms. Remembering the words of the Facebook boss,
who said that privacy is outdated here, it is necessary to consider that people spend the
most time here.

Table 2: Time Spent on Social Media by Year

Facebook 1.336 1.550 1.871 2.167 2.271 2.449 2.740

Youtube n.d. n.d. 1.000 1.500 1.900 2.000 2.291
Twitter 284 320 317 330 326 340 353
Instagram 300 400 600 800 1.000 1.000 1.221
Snapchat 100 200 300 255 287 382 498
WhatsApp 600 900 1.000 1.300 1.500 1.600 2.000

Source: Hootsuite and We Are Social

According to January data in We Are Social and Hootsuite’s report, 62.7 million internet
users, are in Turkey. This number is 4 percent higher than in the same period of 2019.
According to the 2019 data from the Turkish Statistical Institute (TUIK], 75.3 percent of
the population in Turkey uses the Internet. This rate is 81.8 percent among men and
68.9 percent among women. When the data for the last ten years are analyzed, it is seen
that the rate of internet usage has increased from year to year. According to the ‘Digital
2020’ report, looking at the world average, users’ daily time on the Internet is 6 hours
and 43 minutes. In Turkey, on average, 7 hours and 29 minutes are spent per day on the
Internet. When the 16-64 age group is analyzed, Turkey ranks 12th among 42 countries
regarding time spent on the Internet.
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Graphic 1:Social Media Usage Data by Year in The World (In Billion)
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Source: Hootsuite and We Are Social

The number of users of social media platforms worldwide is given in Graph 1. As indi-
cated in Chart 1, various social media platforms have increased between 2015 and 2021.
According to the data for 2021, half of the world’s 7 billion 837 million population are
social media users.

4.2. Internet Usage Analysis

Graphic 2:Internet Usage Data by Year in The World (In Billion)

2021 4.900
2020 4.540
2019

2018
2017
2016
2015

Source: Hootsuite and We Are Social

The internet usage analysis section of the research presents the usage rates and tools
of the Internet, which is one of the surveillance practices without being seen in surveil-
lance societies. As shown in Graph 2, a continuous increase in internet usage has been
observed since 2015. According to the data for 2021, four billion 900 million people in
the world are actively using the Internet. According to these data, it is understood that
more than half of the world’s population is under surveillance without being seen and is
open to privacy violations.
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Graphic 3: Data of Smartphone Users Worldwide (In Billion)
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Source: Statista

Smartphones are the most widely used device among smart device technologies glob-
ally. In Graph 3, smartphone usage rates between 2015 and 2021 are given. In 2015, 1.86
billion smartphone users increased to 3.05 million in 2021.

Discussion and Conclusion

While people live together as a society, they seek the possibility of living together with-
out harming each other. However, the question of how much this non-harming situation
is possible with new communication technologies is of great importance. The features
of new communication technologies such as interactivity, demassification and asyn-
chrony make this non-harming situation significantly risky Everett (Rogers, 1986: 4-5).
Mutual interaction enables the two-way communication process between the source
and the receiver and differentiates new communication technologies from the one-way
operation in mass communication. Individuals defined as the target audience in mutual
interaction are no longer passive but active subjects in the communication process.
Using these technologies by active subjects in line with their own will may cause privacy
violations. Here, de-massification means the customization of messages sent to large
user audiences. This privatization situation also poses the risk of sharing the private.
The asynchronous feature of new communication technologies eliminates the necessity
of sending messages reciprocally and instantly between the source and the receiver.

Digital manipulation resulting from the digitization of technology is an important eth-
ical problem. This inevitably leads to an intense flow of disinformation. In social life
shaped by new communication technologies, the perception of reality emerges as an
illusion. It is possible to replace the real with the imitated fake reality with the desired
and continuous reality production. Reality gradually moves away within the simulations
that emerged in this process (Baudrillard, 2014: 41; Sartori, 2004: 24). Accordingly, as
a result of the development and widespread use of new communication technologies,
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the border between the real and the fake is gradually disappearing, and this situation
causes the perception of privacy in the society to be damaged (Robins, 2013: 35). Unlim-
ited sharing of information without the barrier of time and space touches the concept of
freedom of information and communication and conflicts with the concepts of security
and privacy within the scope of privacy on the other end.

Conceptualized as the culmination of a privacy breach, virtual surveillance is one of
the major risks undermining personal security and privacy. Virtual surveillance, facili-
tated by new communication technologies and, in a way, making everyone volunteer to
be visible in the global network, brings various dangers and risks. From this point of
view, there are increasing doubts that private life and privacy will narrow even more in
the future. Surrounded by these technologies, individuals are forced to choose between
security and freedom; These tools, which promise freedom to individuals, also restrict
privacy (Yiksel, 2003: 211; Calik and Toker, 2016: 9). In a global network where informa-
tion security cannot be provided, personal privacy is not taken care of, and continuous
surveillance is possible, it becomes necessary to control and control digital crimes.

Another point regarding surveillance and privacy that should not be ignored is the cul-
tural variable. Another issue is that the dimensions of privacy can change from society
to society and from period to period. In Western culture, the privacy of the human body
requires its inviolability in the public sphere, while in eastern societies, privacy requires
protection from the gaze of the other. While privacy in the west is limited to the sense
of touch, privacy is spread over a wide area, including the sense of sight in the east. Re-
gardless of which sense it is associated with, privacy is related to immunity, and touch-
ing the body or the eye is an ethical violation of immunity.

As aresult, digital technologies indeed bring many opportunities, and digital transformation
is an indispensable part of our lives in today’s reality. However, it should not be ignored that
threats, dangers, and opportunities arise with every new technology (Merriam-Webster,
2021). Therefore, instead of reducing technology as a concept to just tools, it is an application
of technology, an understanding that requires mastery of doing a job. Protecting personal
data against threats and attacks from the digital environment and developing awareness of
the privacy and confidentiality of personal data constitute an important pillar of informa-
tion security. As digital technologies develop, the importance of increasing awareness about
personal data privacy and protecting personal data is increasing.
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Ozet

Bu calismanin amaci, gorece yeni bir yaklasim olan
yapay zeka odakli diirtme yaklasiminin aciklanmasi
ve kamu politikasi uygulamasi, kamu hizmetlerinin
sunumu gibi alanlara getirdigi katkilarin ve olasi zor-
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luklarin Ustesinden gelinebilmesi icin cesitli 6neriler
sunulmustur. Bu baglamda dirtme ve yapay zeka
alaninda énci olan calismalar kapsaml bir literatiir
taramasi yoluyla incelenmistir. Bu calismadan elde
edilen bulgulara gore, yapay zeka odakli diirtme yak-
lasiminin kamu politikasi uygulamasinin gelistirilmesi
ve kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi konu-
sunda énemli bir potansiyel teskil ettigi gorilmustir.
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Kamu Politikalarinda Dirtme Yaklasimi ve Yapay Zekanin Kullanimi

1. Giris

Ginimizde kamu politikalarinin gelistirilmesinde teknolojinin sundugu imkanlar gi-
derek daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Kiiresel diizeyde hilkiimetler yapay zeka
ve buyuk veri gibi alanlarin sundugu firsatlari kamu politikasi stireclerinde kullanmaya
baslamislardir. 2000'lerin sonunda ortaya c¢ikan, gérece yeni bir yaklasim olan ‘Diirtme’
de yapay zeka teknolojisine eklemlenmistir. Diirtme, bireyin bilissel yetersizliklerden
kaynaklanacak davranislardan uzak durmasi ve bireyin nihai amaclarina ulasmasini
saglamak amaciyla politika yapicilar tarafindan yonlendirilmesi anlamina gelmektedir
(Yanoff ve Hertwig, 2016: 153) Diirtme yaklasimi ve yapay zeké, hiikiimetlerin sundugu
hizmetlerin kalitesinin, etkinliginin ve hizinin artirilmasi icin 6nemli araclar sunmakta-
dir. Bu makalede her iki yaklasimin kamu politikasi alanina getirdigi yenilikler, sundugu
firsatlar érnekler temelinde aciklanacaktir. Ancak her iki alan da icerisinde barindirdigi
firsatlara ragmen cesitli zorluklari da biinyesinde tasimaktadir. Bu baglamda bu zor-
luklarin asilabilmesi icin cesitli oneriler getirilecektir.

Kiresel bir egilim olarak diirtme, gectigimiz yillarda zorlu politika sorunlariyla yizles-
mek icin kullanilmistir. Sert ekonomik tesviklere ve kati yasal gerekliliklere dayali gele-
neksel politika araclarinin basarisiz oldugu durumlarda 6zellikle yararli oldugu dusunul-
mektedir. Bu egilim, 6zellikle politika yapicilarin davranislari etkilemek icin dijital araclari
kullanmakla ilgilenmeye baslamasindan bu yana devam etmektedir (Chen ve Grobklags,
2021). Dirtme, ‘herhangi bir secenegdi yasaklamadan veya ekonomik tesviklerini 6nemli
olciide degistirmeden insanlarin davranislarini tahmin edilebilir bir sekilde degistiren se-
¢im mimarisinin herhangi bir yéniine” atifta bulunur (Thaler ve Sunstein, 2008).

Gectigimiz on yil, zorlu politika sorunlari icin dirtme yaklasimini kullanma yoniinde
kiresel bir egilime tanik oldu. Bugiine kadar durtme, halk sagligi, vergilendirme ve
cevre koruma gibi bir dizi farkli alanda uygulandi; kati ekonomik tesviklere ve kati yasal
gerekliliklere dayali geleneksel politika araclarinin basarisiz oldugu durumlarda yarar-
Ui oldugu disiinilmektedir. 2010 yilinda Birlesik Krallik Davranissal Ongérii Ekibinin
(Behavioral Insight Team [BIT])) kurulmasindan bu yana, gelismis ve gelismekte olan
tlkeler de dahil olmak lzere bircok llke, politikalarini desteklemek icin diirtme birim-
leri kurmustur. Dinya Bankasi, OECD ve AB gibi uluslararasi kuruluslar da ayni yolu
izlemistir. Ornegin, Diinya Bankasi'nin bu alanda calisan diirtme birimi olan The Mind,
Behaviour and Development Unit, (Zihin, Davranis ve Gelisim Birimi), politika problem-
lerini davranissal acidan tanimlamak ve teshis etmek konusunda politika yapicilara
tavsiyelerde bulunup calistaylar dizenlemektedir. Ayrica, hem ic hem dis ortaklarla
isbirligi yaparak, davranissal ongorilerin politikada kullanimini yayginlastirmaya calis-
maktadir (The World Bank, 2022). OECD verilerine gére (Chen ve Groblags, 2021), hem
ulusal dizeyde hem de uluslararasi dizeyde diinya capindaki dirtme birimlerinin sayisi
200°Un Uzerine ulasti ve artmaya devam etmektedir.
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Dirtme yaklasimi, devletin teknolojik altyapisini gelistirmek icin de cok 6nemli bir fir-
sat sunmaktadir. ‘Dijital Devlet’ kavraminin kamuda yayginlasmaya baslamasiyla bu
gelismeden diirtme uygulamalarinda da faydalanilmaya baslanmuistir. Ornegin, Birlesik
Krallik Dirtme Birimi BIT, kamu sektoriinde bircok diirtme fikrini test etmek icin di-
jital midahaleler kullanmaya baslamistir. Bu midahalelerden biri, insanlara sigaray!
birakmalarina yardimci olmak icin tasarlanmis bir web sayfasinin alternatif formlarinin
test edilmesidir. Benzer sekilde, genclere kariyer tavsiyeleri vermek ya da vatandaslari
organ bagisina katilimini saglamak icin web sayfalarinin cesitli siriimleri test edilmek-
tedir (Halpern, 2015). Aradaki bu sinerjiden dolayi e-Devlet sistemleri ve acik veri gibi
yenilikci yaklasimlarin uygulanmasi diirtme yaklasiminin yerlesebilmesi acisindan da
oldukca onemlidir.

Politika yapicilar davranislari etkilemek icin dijital araclari kullanmaya giderek daha
fazla ilgi duymaktadir. Cok sayida veri kimesine dayali olarak, veriye dayali otomatik
sistemler, insan davranisinin birden cok degiskeni arasinda iliski kurabilmis ve politika
yapicilara vatandaslarin davranislari hakkinda daha iyi bir anlayis saglamistir. Ornegin,
BIT, politika olusturmada veri bilimi ve makine 6greniminden en son yontemleri entegre
etmek icin 2017'de bir Veri Bilimi ekibi kurmustur. ‘Hiper diirtme’ olarak da bilinen ve-
riye dayali dirtme, vatandaslarin en yaygin onyargilarini ve davranissal egilimlerini ta-
nimlayabilen ve boylece onlari daha akillica secim yapabilmeleri icin sistematik olarak
dirten daha dogru tahmin modelleri gelistirmeyi ifade etmektedir (Yeung, 2017 Akt.,
Chen ve Grobklags, 2021).

Bununla birlikte, bu sekilde elde edilecek potansiyel faydalara ragmen, veriye dayal
dirtme, iki ana kisitlama nedeniyle kamu politikasi yapiminda yaygin olarak kullanilma-
mustir. ik olarak, BT (Bilgi Teknolojileri) altyapisinin olmamasi, Giiney Afrika gibi gelis-
mekte olan iilkelerde veriye dayali diirtme uygulamasini engellemektedir. ikinci olarak,
kamu politikasi alaninda veriye dayali dirtmenin getirilmesi hem mesruiyet hem de etik
kaygilar dogurmaktadir (Chen ve Grobklags, 2021).

2. Dirtme Yaklasimi

‘Dirtme’ kavrami ilk olarak Thaler ve Sunstein’in ‘Dirtme: Saglik, Zenginlik ve Mut-
luluk icin Alinan Kararlari Gelistirmek Uzerine’ adli kitabinda kullanilmis ve 2008'de
yayinlanmistir (Einfeld, 2017: 3). Genel olarak diirtme terimi, bireylerin kendi tercihleri
dogrultusunda iyi kararlar veremedikleri ve dolayisiyla faydayr maksimize edemedikleri
varsayimina dayanir. Bunun anlami ortaya koydugumuz fiili tercihlerimizin rasyonel ter-
cihlerimizi yansitmadigidir (Corr ve Plagnol, 2019: 151-152). Davranissal iktisat ve psi-
koloji alanindaki gelismeler karar verme sireclerimizin ve davranislarimizin rasyonel
bakis acisinin getirdigi davranis modelinden nasil saptigini gostermistir. Bu davranissal
bakis acisi, karar verme baglaminin nasil bireyleri hatalara surukledigini ve tercih et-
tigimiz sonuclara ulasmayi engelledigini géstermektedir (Hansen ve Jespersen, 2013:
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3). Dirtme, bireyin bilissel yetersizlikten kaynaklanacak davranislardan uzak durmasi
ve bireyin nihai amaclarina ulasmasini saglamak amaciyla politika yapicilar tarafindan
yonlendirilmesini amaclar. Dirtme bu etkiyi bireylerin secimlerinde ampirik olarak
kanitlanmis bilissel yetersizliklerini kullanarak gerceklestirir. Bunu yaparken finansal
tesvik kullanmaz (Yanoff ve Hertwig, 2016: 153). Bireylerin acikca yaptigi tercihleri et-
kilemektense (6rnegdin; para, statl vb.), bireylerin 6nem vermedigi bazi 6zellikleri etki-
lemeyi amaclar (6rnegdin; bir listedeki siralama, varsayilan secenek, cerceveleme vb.).
Dirtme ile gelen davranis degisikligi kolayca tersine cevrilebilir, yani birey baska tirlu
davranmakta ozgirdir. Dirtme yaklasiminda, tesvikleri degistirme, normlari degistir-
me, bilgilendirme ve egitim gibi midahalelerden farkli olan ve yeni olan sey, bireylerin
bilissel eksikliklerini kullanarak kendileri icin daha iyi kararlar vermelerine yardimci
olmaktir (Yanoff ve Hertwig, 2016: 153). Thaler ve Sunstein (2018: 17) da ‘Dirtme’yi in-
san davranislarini tahmin edilecek sekilde, secenekleri yasaklamadan ya da insanlarin
muhatap oldugu ekonomik tesvikleri fazla degistirmeden yonlendiren ‘secim mimarisi’
olarak aciklamislardir.

Davranissal kamu politikasi tasariminin en temel 6zelliklerinden birisi de bilimsel kanita
dayali olmasidir. Bu anlamda eldeki veriler kullanilarak sorun net bir sekilde tespit edil-
dikten sonra mimkiinse taslak politika kiictik gruplarda test edilerek etkinligi 6lcilmek-
tedir. Bunun icin, pek cok llkede ve akademik literatlirde hakim olarak rastgele kontrol
deneyleri kullanilmaktadir. RCT ler (Randomized Controlled Trial) analiz alaninda ‘altin
standart’ olarak gorilmektedir (Torunoglu vd., 2019: 202). RCT, katilimcilari iki gruba
ayiran bir saha deneyi bicimidir. ‘Deney grubu’ miidahaleyi almakta iken, ‘kontrol gru-
bu’ standart hizmeti almaktadir. Buradaki en temel kaygi, kontrol grubunun tanitilmasi
yoluyla yanliligr ortadan kaldirmaktir. Yani, yeni midahalenin etkinligini 6lcebilmek icin
‘hichir sey degistirilmeseydi nasil olurdu’ ifadesinin yanitini alabilmektir. BIT, veri bilimini
politika tasariminda kullanarak, vatandaslarin davranislarini teshis etmektedir. Saha de-
neyleri vatandaslarin davranis kaliplarini teshis etmede tek yol degildir. Tahmini analitik
yontemler ve algoritmalar da bu alanda kamu hizmetlerini gelistirmek icin dnemli bir
yere sahiptir. Ornegin, kiiresel anlamda, 450°den fazla RCT gerceklestiren BIT, RCT'nin
yuritilemeyecegdi pek cok durumla karsilasmistir. Bu nedenle, BIT'nin en temel kaygi-
s1, tarihsel veriyi gorsellestirme ve 6zetleme gibi ‘tahmini analitik yéntemlerin’ kullanimi
konusunda devlet kurumlari acisindan bir farkindalik yaratmak ve bu kurumlar acisindan
bu yontemlerin 6nemine dikkat cekmektir (Bicer, 2018: 23). Halpern'a (BIT, t.y.) gore; eger
deneyler yeniligin motoru ise, yenilige glic veren yakit da ‘veri'dir. Ancak deneyler her ne
kadar kanita dayali politika yapimi icin 6nemli olsa da, devletin elindeki tek arac degildir.
Tahmini analitik yontemler ve yapay zeka ile 6grenme (machine learning] gibi yeni nesil
teknolojiler kamu hizmetini gelistirmek icin yeni ufuklar acmaktadir. Dirtme ile bireyler,
politika yapicilar tarafindan yonlendirilirken, yapay zekanin insan davranisina yonelik tah-
minleri ve eldeki veriler bir arac olarak kullanilir. Yani, yapay zekanin sundugu olanaklar,
durtme yaklasiminin daha etkin kullanimini saglamaktadir.
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3. Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Kavrami

Tdm dinyada teknolojik ilerlemelerin hizli bir gelisim gosterdigi glinimuizde internet
ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi hikimetlerin yeni kosullara uyum saglamala-
rini kolaylastiracak politikalar gelistirmelerine olanak saglamistir. Kamu yonetiminin
gorev ve sorumluluklari dontismekte ve kamu orgltleri de dijitallesen cagin gereklilik-
leri dogrultusunda reformlar yapmaktadir (Onder ve Saygili, 2018: 645). Bilgi toplumu,
kamu yonetimi sisteminde bilgi kaynaklarinin kullanim olanaklarini buyuk olcide de-
gistirmistir. Bilgi toplumuna gecis, kamu yonetiminin ve kamu politikasi yapim siireci-
nin islevselligine yonelik gorisleri de degistirmistir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi kamu
yonetimi sistemi ve siyasi slirecler Gzerinde ciddi etkiye sahiptir (Yusifov, 2016: 352).
Yapay zeka kamu yonetimi icin yeni ve uyum saglanmaya calisilan bir alan olmasinin
yani sira kamu yonetiminin orgitlenisi, isleyisi ve kamu politikalarinin yapiminin blyik
dlciide degismesine sebep olan énemli bir alandir (Onder ve Saygili, 2018: 645).

Yapay zeka, veri olmadan tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Dolayisiyla yapay
zeka veriye bagimudir. Dirtme yaklasiminda yapay zekanin islevsel acidan etkin kulla-
nilabilmesi icin eldeki veri oldukca dnemlidir. Davranissal bilimlerin kamu politikasina
uygulanmasinda ve saglam bir degerlendirme yapilmasinda kullanilmaya hazir ve acik
idari verilerin merkezi bir dnemi vardir (Ticaret Bakanligs, t.y.).

Yapay zekanin (Al), evrensel olarak kabul edilmis bir tanimindan s6z edemesek de yapay
zeka makinelerin insan yeteneklerini taklit edebilme yetisi olarak degerlendirilir. Boyle-
ce yapay zeka araciligiyla yiiz tanima islevi, Grlin onerisi vb. islevlerini gerceklestirerek
insan kapasitesinin 6tesine gecmek amaclanir (Castelluccia ve Le Métayer, 2019: 4 Akt.,
Unal ve Sezgin, 2021: 51). Makine &grenimi (ML) sistemi ciktilari, toplumsal yasamin
pek cok alaninda onemli kararlari etkilemektedir. Bu kararlar suclunun suc siresinin
belirlenmesinden hastalifin teshisine kadar cok cesitli yelpazede olmaktadir (Aminivd.,
2019: 289 Akt., Unal ve Sezgin, 2021: 51). Makine dgrenimi, sistemlere genellikle bii-
yik miktarlarda verilerin yiklenerek otomatik olarak bu verilerden 6grenme saglayan
bir yapay zeka bilesenidir. Orenme siireci, verilerdeki kaliplari tanimlamak ve daha
iyi tahminler yapmak amaciyla gozlemlere veya verilere dayanmaktadir. Ornegin, Ama-
zon oneri algoritmasi hangi urinlerin insanlar tarafindan ilgi cekegini 6grenmek icin
miusterilerin profillerini kullanir. Kullanicilar Amazon sitesini ziyaret ettiginde, sistem
tarafindan yapilan oneri modeli kisisellistirilmis oneriler Gretmek icin bu profillerden
yararlanir (Unal ve Sezgin, 2021: 51-52).

Glnlmizde ‘biylk veri® (big data) kullanimi etkili bir ynetim sistemi icin oldukca
onemli bir yere sahiptir (Yusifov, 2016: 352). Biyik veri, ekonomik, sosyal, teknik ve
yasal slreclerdeki kaliplari tanimlamak ve bu konuda iddialarda bulunmak amaciyla
blylk veri kiimelerinin algoritmik analizlerinden olusan ‘kiiltirel, teknolojik ve bilimsel
bir olgu’ olarak tanimlanabilir (Ulbricht ve Grafenstein, 2016: 2). Biyik veri kavrami,
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basitce ‘blylk hacimli verilerin depolanmasi, islenmesi ve analizi’ olarak tanimlanabi-
lir. Literatirde, biyiik verinin tam tanimi, '3V’ kisaltmasiyla anilmaktadir: biyiik hacimli
veri (volume), yliksek hizda veri (velocity), farkli kaynaklardan ve formatlardan gelen
veri (variety] (Yusifov, 2016: 352-353).

Hikumetlerin sundugu hizmetlerin kalitesini ve etkinligini artirmak icin verinin akillica
kullanimi 6nemli bir potansiyel teskil etmektedir. Bu veriler, kullanim kaliplari, ciktilar,
maliyetler ve vatandas deneyimlerini icermektedir. Bu veri zenginligi ile devlet hizmet-
lerinin etkinligi olabilece@i en iyi noktaya tasinabilir. Bu da, hizmetlerin nerelerde iyi
calistigini 6grenip iyi calismayan yerleri gelistirmek anlamina gelmektedir. Yani, kamu
hizmetlerini, bireyler ve isletmelerin ihtiyaclari ve istekleri dogrultusunda kisisellestir-
mektir (BIT, t.y.). Bu bakimdan, yapay zeké tek basina yeterli de§ildir. Her seyden 6nce
ilgili kurumun, ilgili devletin kendi siireclerini cok iyi bir sekilde tanimliyor olabilmesi
gerekir. Bunun akabinde, bu sireclere dair net bir ayiklama yapmasi gerekir. Hangi
sirecler makineye devredilebilir, hangi siirecler insan tarafindan yiritilmeye devam
edebilir. Ayrica en 6nemli nokta, makinenin 6grenebilmesiicin yeterli miktarda ve dogru
toplanmis verinin olmasi gerekir. Bu bakimdan yapay zeka veriye bagimlidir denilebilir
(Ozdemir, 2021).

4. Kamu Politikalarinda Diirtme Yaklasimi ve Yapay Zeka Kullanimi

Kamu politikasi tasariminda diirtme yaklasimindan faydalanilarak yapay zeka kullanimi
giderek yayginlasmaya baslamistir. Ancak yine de, diirtme ve yapay zeka kullanimi hem bir
arada kullanilarak kamu politikalarinin etkinligini artirabilir, hem de birbirinden bagim-
siz olarak kamu politikalarinda kullanilabilmektedir. Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi
ve etkinliginin artirilmasinda yapay zekddan faydalanilmasinin gecmisi diirtmeden daha
eskiye dayanmaktadir. Dirtme yaklasiminin kamuda yayginlasmaya baslamasi 2000’lerin
sonundan itibaren olmustur. Bu bakimdan diirtme yaklasimi, yapay zekaya eklemlenerek
politikalarin gelistirilmesine onemli bir katki saglamis ve her iki alan birbirini beslemistir.
Ozellikle de yapay zeka ve veri bilimi diirtme tekniklerinin basariya ulasmasinda énem-
li bir rol oynamaktadir. Veri’ olmadan dirtmeden s6z edilemez. Dolayisiyla yapay zeka
dirtme yaklasiminiileri bir noktaya tasiyabilme potansiyeli olan kavramdir.

Vatandaslarin davranislarinin teshis edilmesinde veri bilimi ve yapay zekanin sundugu
araclar oldukca onemlidir. Bu araclar yoluyla elde edilen bilgiler kamu politikasi uygu-
layicilari tarafindan vatandaslari diirtmek icin kullanilmaktadir. ABD ve ingiltere basta
olmak tzere pek cok lilkede bu yonde kamu politikasi uygulamalari giderek artmaktadir
(BIT, t.y.; Morgan, 2019). Kanit odakli kamu politikasi tasarimi, gerek kamu politikasi
tasarlayicilari gerekse kamu hizmetlerinin uygulayicilari icin daha etkin, distik mali-
yetli ve hizli sonuc verebilecek araclar sunmaktadir. Bu da kamu yoneticilerinin daha
rasyonel, verimli ve etkin kararlar alabilmelerini saglayarak, yonetimin donidsumine
katkida bulunabilir.
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Chicago Universitesi'nden ekonomist Richard Thaler ve Harvard Hukuk Fakiiltesi pro-
fesort Cass Sunstein, 2008'de “diirtme” terimini popiiler hale getirmistir, ancak yapay
zeka ve makine 6grenimindeki son gelismeler nedeniyle, algoritmik diirtme, algoritmik
olmayan muadilinden cok daha giclidir. Calisanlarin davranis kaliplari hakkinda cok
fazla veri parmaklarinin ucundayken sirketler artik bireylerin kararlarini ve davranis-
larini buyuk olcekte degistirmek icin kisisellestirilmis stratejiler gelistirebilir. Bu algo-
ritmalar gercek zamanli olarak ayarlanabilir, bu da yaklasimi daha da etkili hale getirir
(Mohlmann, 2021).

Dirtme pek cok nedenden otiirti miikemmel islemez (Mills, 2020). Bunlardan en 6nemli
sebep ise insanlarin birbirlerinden farkli olmalaridir. Ornegin, diirtme yaklasimindaki
sosyal norm prensibi kullanilarak ‘diger insanlarin ortalama tasarruf oranlarinin bildi-
rilmesi’ ve ‘siz tasarruf etmeyen kiictk bir azinliktasiniz’ mesaji verilerek az tasarruf
yapan bireylerin sosyal norma uyarak tasarruf oranlarini artirmalarini saglamak tipik
bir diirtme 6rnegidir (Mills, 2020). Aslinda bu diirtme oldukca ise yaramaktadir. An-
cak genellikle kimin daha fazla tasarruf yapmasi gerektigi, kiminse yeterince tasarruf
yaptigr bilgisine gore yapilmaz. Bu da eger kisi yanlis durtulirse bazi problemlere yol
acabilir. iste bu noktada ‘veri’ devreye girmektedir. insanlarin ne kadar paraya sahip
oldugu verisi genellikle mevcuttur. Bu veriden yola cikilarak, fazla birikimi olmayan ama
birikim yapma potansiyeli olan kisiler durtulebilir. Bu kategoriye girmeyen kisilere ise
farkli tipte bir dirtme uygulanabilir. Yani, bireysel ¢zelliklere gore dirtme teknikleri
kisisellestirilebilir (Mills, 2020).

Halpern (2015) daha iyi veri ile, dirtme yaklasiminin daha iyi uygulanabilecegini ifade
etmistir. Veri”ile 'dirtme’ arasindaki iliskinin iki yonli oldugunu ifade etmistir. Veri bili-
mi dirtmenin glcini sekillendirmekte ve gliclendirmektedir. Pek cok 6zel sektor kuru-
lusu ve devlet kurumlari, toplumu siniflandirma konusuyla mesgul olmaktadir. Reklam
ajanslari ve siyasi kisiler genellikle bireyleri farkli gruplara ayirarak siniflandirmaktadir
(Halpern, 2015) (Ornegin X Jenerasyonu gibi). Genellikle, kampanyaya ya da bir hizmete
tabi olacak bireyler, yas, sosyo-ekonomik durum gibi verilere dayanilarak siniflandiril-
maktadir. Etnologlarin ve pazarlamacilarin yardimiyla, drinler ve hizmetler bu gruplara
ozel olarak gelistirilmektedir. Ancak bu siniflandirmalar temelinde yapilan tahminler
bireylerin davranis kaliplarini her zaman dogru bir bicimde yansitmamaktadir. Gercek
veriye dayali olsa bile - drnegin, anket verilerinden yola cikilarak olusturulan sosyo-e-
konomik profiller- bu veriler, bireylerin gercek hayattaki secimlerini ve davranislarini
tahmin edemeyebilir. Bundan dolayi, pek cok psikolog 1970'lerdeki ‘kisilik tipleri’ calis-
malarina ilgilerini kaybetmislerdir. Buna karsin ‘davranistan yola cikilarak davranisin
tahmin edilebildigi’ gorilmustir. Yani, bir birey ne okursa okusun, hangi partiye oy ve-
rirse versin, eger gecen hafta bir yere geciktiyse, bir sonraki hafta da muhtemelen gide-
cegi yere gecikecektir. Bu su anlama gelmektedir; en degerli veri, cogunlukla davranis
temeline dayanan veridir (Halpern, 2015). Bu bilgi temelinde davranissal veriye dayali
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olarak siniflandirma yapmak mimkdindir. Dahasi, veri bakimindan oldukca zengin olan
bir diinyada, davranissal temele gore kiimelendirilmis gruplarin farkli mesajlara ve
diirtmelere yanit verecegini gérebilmek mimkindir (Halpern, 2015).

BIT, vatandaslarin davranislarini teshis etmede veri bilimi tekniklerinin kamu politikala-
rinda kullanimina oldukca dnem vermektedir. BIT, 2017'de sosyal hizmetler, egitim, yol
guvenligi dahil olmak lzere pek cok alanda davranissal bilimler ve tahmini yontemler
yoluyla pek cok veri bilimi projesi gerceklestirmistir. Boylece, bu alanlardaki gercek so-
runlar dogru bir bicimde tespit edilmis ve bu da kamu hizmeti gorevlilerinin kaynakla-
rini daha dogru bir sekilde tahsis edebilmesine yardimci olmustur (Bicer, 2018: 26). Or-
negin, BIT, ingiltere’de Dogu Sussex'de ciddi trafik kazalarinin arkasindaki davranislari,
yerel meclis ile isbirligi yaparak tespit etmeye calismistir. Bu anlamda, yerel meclisin
elindeki trafik kazalariyla ilgili kayitlar ve verilerden faydalanilmistir. 10 yil boyunca top-
lanan verilerden elde edilen algoritmalar, BIT nin bolgedeki kazalarin ardindaki davra-
nislari tespit etmesini ve bunun online gecilebilmesiicin gereken eylemleri tanimlamayi
saglamistir. Boylece, BIT hedef kitlesini dogru bir bicimde belirleyerek buna uygun dav-
ranissal girisimlerin tasarimini yapabilmistir (Bicer, 2018: 26).

5. Yapay Zeka ve Diirtme alaninda Yapilan Cesitli Girisimler

Bu baslik altinda yapay zeka ve dirtme yaklasimindan faydalanilarak cesitli llkelerde
yapilan girisimlere yer verilecektir. Boylece bu yaklasimlarin kamu politikasi alaninda
nasil kullanildigi, ne tir hizmetlerin uygulandigi anlasilacaktir.

5.1. ABD’de Deloitte Sirketinin Yaptigi Calismalar

ABD’de profesyonel sirketlere, kurumlara veri bilimi konusunda destek veren Deloitte
adli sirket, New Mexico eyaletinde hikimete yapilan uygunsuz issizlik sigortasi talep-
lerini %50 oraninda azaltilmasina yardimci olmustur (Morgan, 2019). Bunu, veri bilimi
ve diirtme tekniklerini harmanlayarak gerceklestirmistir. Oncelikle issizlik yardimlarini
uygunsuz bir sekilde almaya calisan kisilerin belirlenmesine yardimci olacak bir stip-
he puani gelistirilmistir. Bu algoritmik puanlama olasilik icerdiginden, yanlis pozitifler
(false pozitif) tiretebilir (Ornegin, gelirlerini dogru bir sekilde bildiren bazi kisilere yan-
lislikla yliksek bir stiphe puani atayabilir). New Mexico Hiikiimeti, sliphe puani yliksek
olan tim bireyleri sorusturmak yerine, sipheli bir davranis kalibi tespit edildikten sonra
dirtme teknikleri kullanmaya karar vermistir. Dirtme, gelirlerini dogru bildiren kisi-
lerin ylzdesini belirten bir bilgilendirme mesajidir. Kazanclarini dirtstce bildirenler
mesajl gormezden gelebilir. Deloitte sirketinin veri bilimi sefi Guszcza, RCT kullanarak
test edilen bu dirtmenin, makine 6grenimi kullanilarak da kisisellestirilerek, uygunsuz
odemeleri %50 oraninda azalttigini belirtmistir (Morgan, 2019).
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5.2. BIT Veri Bilimi Takiminin Calismalari

Verinin onemli problemleri cozmek icin akillica kullanimi, var olan programlarin et-
kinligini ve etkililigini gelistirmeye yardimci olabilir. Bu nedenle BIT, kendi 'Veri Bilimi’
takimini kurmustur (BIT, t.y.). Veri Bilimi Takimi, 2017°de olusturulmustur. Ekip, egitim,
saglik, cocuklarin sosyal bakimi ve yol giivenligi gibi pek cok alanda calismis ve dogal
dil isleme ve nedensel makine 6grenimi gibi pek cok teknikten faydalanmistir (Sanders
ve Lawrence, 2017). Bu takimin ilk yilindaki misyonu, pek cok alanda kamu hizmetleri
Uzerinde pozitif bir etkiyaratmak icin devlet, yerel yonetimler ve diger orgtlerle birlikte
calismaktir (BIT, t.y.).

Veri Bilimi takiminin yaptigi calismalar arasinda sosyal hizmet gdrevlilerinin karar ver-
me slreclerine yardimci olmak icin algoritmalar gelistirmek vardir. Sosyal hizmet go-
revlilerinin oldukca zorlu gorevleri vardir. Bu gorevliler, mahkemelerle isbirligi halinde,
bir cocugun tehlike riski altinda olup olmadigini ve korumaya ihtiyac duyup duymadigini
hizli bir sekilde degerlendirmekten sorumludur. BIT nin bulgularina gore, sosyal hiz-
met gorevlileri kariyerleri boyunca yuzlerce, hatta binlerce karar almak zorundadirlar.
Ancak bu kararlarina yonelik geribildirimlerden yoksundurlar. Bu geri bildirim eksikligi
sosyal hizmet gorevlilerinin daha once verdikleri kararlarin etkinligi konusunda fikir
sahibi olmalarini engellemektedir (BIT, t.y.: 16).

2017'de makine 6grenme (machine leraning] ve dogal dil isleme (natural language pro-
vessing) alanindan gelen en giincel veri analizi yontemleriyle, BIT sosyal hizmet ala-
ninda bir proje baslatmistir. Sosyal hizmet gorevlilerinin cocuklara yonelik davalarin
kapanmasina ve ‘baska islem gerekmiyor’ énerilerine yonelik kararlari incelenmistir
(BIT, t.y.: 17-19]). Buna y&nelik olarak sosyal hizmet gérevlileri ile alti yari-yapilandiril-
mis mulakat yapilarak, bu gorevlilerin veriler hakkindaki yorumlari anlasilmaya calisil-
mistir. Buradaki temel sorun sudur: ilk degerlendirme ve davaya iliskin veriler esas ali-
narak bir davanin tekrar acilip acilmayacagi veya kapanan bir davanin tekrar giindeme
gelip gelmeyecegdi tahmin edilebilir mi? Davayla ilgili metinde gecen ifadeler, bir makine
o6grenme algoritmasina sokularak analiz edilmistir. Bu yolla, sosyal hizmetle ilgili ka-
patilan davalarin tekrar gindeme gelme ihtimali tanimlanabilmektedir. Bu algoritma-
ya gore kapatilan davalarin %é6’si tekrar acilma riski yliksek olarak tanimlanmistir. Bu
yuksek riskli davalarin neredeyse yarisi daha sonra tekrar acilmistir. BIT, sosyal hizmet
gorevlilerinin kullanabilmesiicin bir dijital arac gelistirmektedir. Gelistirilen bu arac sa-
yesinde gorevliler belirli bir davanin tekrar acilip acilmayacagina iliskin ihtimali tahmin
edebilecektir. Sosyal hizmet gorevlileri ve yoneticilerden gelen geribildirimleri takiben,
kararin net olmadigi durumlarda, algoritmalar potansiyel riskli davalar tzerinde daha
fazla calismak icin bir kanit temeli sunabilir (BIT, t.y.: 17-19).
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5.3. BAV-LAB

2015 yilinda Sabanci Universitesi ve MIT Media Lab Human Dynamics Group tarafindan
ortaklasa kurulan BAVLAB, biyik veri kimelerini kullanarak Buyik Veri Analitigi ve
Veri Gorsellestirme Uzerine arastirmalar yapmaktadir. Giderek daha fazla kabul goren
ve popller bir arastirma alani olan Biytk Veri Analitiginin odak noktasi, cesitli kaynak-
lardan gelen dijital verilerin analizidir. Bu verilerle insan ve sistem davranisi aciklan-
maya calisilmaktadir. Veri madenciligi ve makine ogrenimi teknikleri yani sira matema-
tiksel, ekonometrik ve sosyolojik modeller yoluyla veri kiimeleri arasindaki iliskiler ve
trendler kesfedilmeye calisilir. Sabanci Universitesi, isletme Fakiiltesi ile Miihendislik
ve Doga Bilimleri Fakdltesi isbirligiyle, kampus icindeki etkinliklere ev sahipligi yaparak
laboratuvari desteklemektedir (BAVLAB, 2016).

Arastirma metodolojisi olarak, oncelikle projenin kapsami ve hedefi goriismelerle be-
lirlenir. Sonrasinda veri kaynaklari analiz edilir. Arastirma asamasinda ise farkli analitik
yontemler kullanilarak veri analiz edilir. Cesitli kaynaklardan toplanan verilerin analizi
icin, veri madenciligi (datamining) ve makine 6grenmesi [machine learning) gibi teknik-
lerin yansira matematiksel, ekonometrik ve sosyolojik modeller kullanilmaktadir. Boy-
lece insan davranisina yonelik sistematik modeller tespit edilmektedir (BAVLAB, 2016).
Bunun kamu politikasi acisindan onemi, yapay zekadan faydalanilarak insan davranisi-
na yonelik belirli kaliplarin tespit edilip, buna yonelik diirtme tekniklerinin uygulanarak
bireylerin dogru davranislara yonlendirilmesini saglayabilecek bir potansiyel teskil et-
mesidir.

BAVLAB, araba sigortasi dolandiriciligini tespit etmek icin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM] ile birlikte bir proje gelistirmistir. Sahte veya uydurma araba kazalari
seklindeki sigorta dolandiriciligl, Turkiye'de yaygin bir dolandiricilik seklidir. Turkiye'de
kasko sirketleri her yil sigortalilara milyonlarca dolar ddeme yapmakta ve bunun ihmal
edilemeyecek bir kismi dolandiricilik 6demelerinden olusmaktadir. Tirkiye Sigorta Bil-
gi ve Gozetim Merkezi (SBMJ, tim sigorta sirketlerinden sigorta s6zlesmeleri, misteri
profilleri ve kaza raporlari ile ilgili verileri toplayan merkezi bir kurulustur. Daha son-
ra verileri analiz eder ve daha fazla arastirma icin olasi sigorta dolandiriciligi vakalari
hakkinda sigorta sirketlerine geri bildirimde bulunurlar. 2016 yilinin baslarinda SBM,
BAVLAB'I sigorta sahtekarlig tespiti icin yeni yaklasimlar gelistirme projesiyle gorev-
lendirmistir. Sigorta ile ilgili verilerin cesitli boyutlarina erisip bunlari analiz ettikten
sonra, analistler dolandiricilik vakalarini tespit etmek icin ag tabanli yeni bir yaklasim
gelistirmislerdir. Arastirma devam ederken, yaklasimin daha fazla araba sigortasi do-
landiriciigr vakasini tespit etmesini ve dolayisiyla sigorta sirketleri icin cok daha fazla
dolar tasarruf etmesini ve bunun tiketicilere dislk sigorta primleri olarak yansimasi
beklenmektedir (BAVLAB, 2016).
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5.4. Davranissal Kamu Politikasi ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi’nin Calismalari

Turkiye'nin ilk dirtme/nudge birimi olan ‘Davranissal Kamu Politikalari ve Yeni Nesil
Teknolojiler Dairesi Baskanligi donemin Ticaret Bakanligi'nda 2 Mayis 2018 tarihinde
Ihracat Genel Miidiirlig biinyesinde kurulmustur (Ticaret Bakanligi, t.y.: 18). Davranis-
sal Kamu Politikasi (DKP) yaklasiminin kamu politikasinda kullanilmasinda en 6nemli
amac, devletin var olan ekonomik reform programinin desteklenmesidir (GOV.TR, 2018
Akt., Bicer, 2018: 37-38). Turkiye'nin 10. Kalkinma Plani'nda Tirkiye'de kamu politika-
si yapim siirecinde veri ve kanita dayali yaklasimin merkezi bir konuma sahip olacag
vurgulanmistir (GOV.TR, 2013: 58 Akt., Bicer, 2018: 38). Ayrica bu nokta Avrupa Birligi
Turkiye Gelisim Raporu'nda da (2016: 15] “Turkiye'nin yasama ve politika tasarim sire-
cinde kanita-dayali bir yaklasim sergilemedigi; bu nedenle de Tirkiye'nin davranissal
ongorileri politika yapim siirecine dahil etmesinin mantikli olacagi clinkli ancak bu se-
kilde politika yapim sirecinin kalitesinin artacagi ve bunun da ekonomik reform sirecini
hizlandiracagi” seklinde ifade edilmistir (Akt., Bicer, 2018: 38].

Birimin adinin ‘Davranissal Kamu Politikalari ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi’ olma-
sinin sebebi sadece davranissal politikalar deg@il bunun yani sira blokzincir gibi uygula-
malari da icermesidir. Tiirkiye'de Ticaret Bakanligi ‘Akilli ihracat Platformu’ ile yapay
zekadan faydalanarak ihracati artirmayi hedefleyen bir calisma baslatmistir. Donemin
Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan ‘Akilli ihracat Platformu’ ile firmalarin dis pazarlara giris
stratejilerini olustururken platformda yer alan Akilli ihracat Robotu modiiliinden ya-
rarlanip yapay zekayi da kullanarak ihracatcilarin oniine firmalar 6zelinde yeni dneri-
ler konuldugunu ifade etmistir (Ticaret Bakanligi, 2019). ihracatin artirilmasina yone-
lik teknolojinin ve dijital diinyanin tiim imkanlarini kullandiklarini, ihracat altyapisinin
dijitallesme ekseninde gelismesine blylk bir hassasiyet gosterdiklerini anlatan Pek-
can, bu gelisme alanlarindan birisinin de “veriyi dogru bicimde kullanmak” oldugunu
ifade etmistir. Pekcan, “Veriyi kullanirken hem en giincel analiz yontemlerinden yarar-
lanarak dogru kararlari alabilmek hem de verinin ortaya koydugu bilgiyi kullanici dostu
bir sekilde tim girisimcilerimizin hizmetine sunabilmek oldukca 6nem arz ediyor.” diye
devam etmistir (Ticaret Bakanligi, 2021).

Bakanlik olarak bu dogrultuda calismalara devam ettiklerini aktaran Pekcan,

“Kolay fhracat Platformu, ihracat hedefi olan KOBI'lerimizin, kooperatiflerimizin ve
girisimcilerimizin ihtiyac duyduklari her bilgiye tek bir platformdan, en giincel haliyle
ulasmalarini sagliyor; ve dijital cagin bize sagladigi biyiik capli verileri makine 6gren-
mesi algoritmalariyla isleyerek ilkemizin ihracat vizyonuna énemli bir katki sunuyor.”

aciklamasinda bulunmustur (Ticaret Bakanligi, 2021).

Kolay ihracat Platformu’nun 28 Agustos 2020'de hizmet vermeye basladigini animsa-
tan Pekcan, platformun bugline kadar 107 binin Gzerinde anonim ve 14 bin kayitli kulla-
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niclya ulasarak ihracatcinin bir numarali bilgi kaynagi haline geldigini, Akilli ihracat Ro-
botu'nun 22 binden fazla sorguyla ihracatcilara blyik veriye dayanan kullaniciya 6zgi
pazar onerileri sundugunu anlatmistir (Ticaret Bakanligi, 2021).

Akilli thracat robotu firmalarin gecmis faaliyetlerini de goz oniinde bulundurarak fir-
malara 6zel pazar onerileri sunar. Akilli ihracat robotu kullanarak dogru triinle dog-
ru pazar hedeflenebilir (Kolay ihracat Platformu, t.y.) Ayrica siirekli glincellenen veri
kaynaklarindan beslenir ve tercihlere uygun olarak sekillenen pazar onerileri sunar.
Yapay zeka teknolojisi kullanan Akilli ihracat Robotu, ihracatcilarin gecmis verilerinden
ve farkli veri kaynaklarindan elde ettigi yiiz binlerce satir veriyi anlik olarak isleyerek
kisiye 0zel hedef Pazar onerisi yapmaktadir. Pazara Giris Haritasi ile secilen urinle-
rin hedeflenen pazardaki durumunu, rakiplerin payini, Turkiye'ye uygulanan gimrik
vergilerini ve vergi sartlarini, ikili anlasmalari ve ihracati artirmada kritik rol oynayan
potansiyel ithalatci listeleri gériilebilir (Kolay ihracat Platformu, t.y.).

6. Kamu Politikalarinda Diirtme ve Yeni Nesil Teknolojilerin Kullanimi: Firsatlar ve
Zorluklar

Veriye dayali ve yapay zeka odakli davranissal girisimlerin yayginlasmasi kamu orgiitle-
rinin geleneksel isleyislerinde blyik bir dénisiime isaret etmektedir. OECD (2017: 32
Akt., Bicer, 2018: 38), kamu kurumlarinin cogunlugunda davranissal 6ngérilerin uygu-
lanmasinin cok daha genis orgltsel reform ve degisim glindeminin bir parcasi oldugunu
belirtmistir. Verive kanit odakli politika Gretimi yonetime bilimsellik katarak yonetimin
dontsumine onemli dlcude katkida bulunabilir. Kamu politikasina temel teskil edecek
kararlarin alinmasi ve kamu hizmetlerinin sunumunda hizli, kanita dayali, maliyeti du-
siik ve etkin yontemler sunabilir. Bu yaklasimin geleneksel politika araclarindan farki-
nin o0zellikle maliyet acisindan kanitlanmasi, birokrasi ve kamu yoneticilerinin de bu
yaklasima sicak bakmasi acisindan oldukca 6nemlidir (Ticaret Bakanlis, t.y.: 12). Yapay
zekanin kullanimi ile kamu hizmeti daha hizli sunulabilir, idari uygulamada en ¢ok sika-
yet konusu olan kirtasiyecilik ve burokrasi de bu yolla azaltilabilir. Boylece maliyetler
hem hizmet sunan hem de hizmet alan acisindan disecektir. Yapay zeka kamu hizmeti-
nin sunumuna hiz katabilir (Tanriverdi, 2021: 299).

Ginimizde kamu politikalarina temel teskil edecek kararlarin alinmasi asamasinda,
bilgi edinme siirecinde akilli sistemlerden faydalanabilece§i soylenebilir (Intel, 2017:
6 Akt., Onder ve Saygili, 2018: 651-652). Heniiz yéneticilerin yerine karar alabilecek
makineler olusturulamasa da, cesitli programlar ve yazilimlar sayesinde yoneticilerin
bilgi edinme sireci hem hizlanabilir hem de bilgilerin dogrulugu ve gecerliligi basit bir
bicimde degerlendirilebilir, bu bilgilerle cok daha isabetli kararlar alinabilir. Yapay zeka
uygulamalari ile politika olusturma siirecinde daha anlasilir, glivenilir ve dogru karar-
lar alinmasi saglanabilir. Hikimetler belirli bir konuda en yuksek risk tasiyan durumu
daha kolay tanimlayabilecekleri bu uygulamalar ile elde ettikleri bilgiler sayesinde her
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duruma 0zel olarak tasarlanmis politikalar hazirlayabilecek, ayrica bu akilli sistemleri
kullanarak daha dnceki politikalari ve onlarin etkililigini inceleyip bu konuda 6grenilen
bilgileri daha iyi sekilde uygulayabileceklerdir. Yapay zeka verilerin islenmesini gerek-
tirir ve kamu sektoru verileri, toplumsal sorunlara bu yol ile bulunabilecek cozimleri
gelistirmek icin degerli bir bilgi kaynagidir (Intel, 2017: é Akt., Onder ve Saygili, 2018:
651-652). Bu bakimdan yapay zeka temelli davranissal girisimler, biyiik toplumsal so-
runlarin cozilmesi ve ekonomik anlamda ilerlemenin saglanmasi anlaminda biytk bir
potansiyel teskil etmektedir.

Kamu sektord, zamanin ihtiyaclarina gore daha iyi kamu hizmeti sunabilmek icin ka-
rarlarin ve hizmetlerin sunum seklini strekli olarak iyilestirmeye ve kaliteyi artirma-
ya calismaktadir. Yapay zeka ve veriye dayali analitik yontemler daha kaliteli ve etkin
hizmet sunabilmede énemli bir potansiyele sahiptir. Ornegin; Avustralya’da New South
Wales'de (NSW) Klinik lyilestirme Komisyonu, klinik olarak kétiiye gidebilecek hasta-
larin zamaninda tespitinde hata yapildigini fark etmistir. Sonuc olarak, 2010'da Avust-
ralya’da saglik alaninda New South Wales (NSW) Saglik ve Klinik lyilestirme Komisyo-
nu’'nun diizenledi§i bir davranissal midahale gerceklestirilmistir. NSW hiikimeti, 'NSW
Health Standard Observation Chart” adindaki insan davranislarina yonelik ilkelere daya-
nan midahale aracini test etmistir. NSW, klinik olarak kétlye gitmeyi erken tespit ve ta-
nimlamak ve potansiyel 6nlenebilir 6limlerin 6niine gecmek icin tlke capinda ‘Between
the Flags' programini baslatmistir. BTF programi, diinyadaki benzer uygulamalarin en
biuylk ve en kapsamusidir. BTF'nin temel unsuru, NSW Saglik Standardi Gézlem Tablo-
larina cagri kriterlerinin dahil edilmesidir. Grafikler, renk kodlu ‘izle/harekete ge¢’ cagri
kriterlerini icermektedir. Sari bolge, klinik gozlem, kirmizi bolge ise hizli yanit verilmesi
gereken renklerdir. izle ve harekete gec araci, yasamsal belirtilere dair gozlemleri gra-
fik olarak kaydetmeye olanak saglayan bir gozlem cizelgesidir. Buradaki renkler, saglik
uzmanlarinin hastalarin kotilestigini kolayca gérmelerine yardimci olur (OECD, 2017:
224-225).

Kamu politikalarinda ve kamu hizmeti sunumunda diirtme ve yapay zekanin bir ara-
da kullanilmasi etkinlik ve etkililik saglamasinin yaninda bazi engelleri de beraberinde
getirmektedir. Yapay zeka odakli dirtme yaklasiminin basarili olabilmesi icin rastgele
kontrol deneylerinin dizgin bir sekilde tasarlanmasi kadar verilerin hazirda bulunmasi
da onemlidir. Bu durum ozellikle gelismekte olan ulkeler icin oldukca onemli bir engel
teskil etmektedir. Clinkd bu Ulkelerin bircogu teknolojik kapasitesini insa etmenin ilk
asamalarindadir. Ornegin, dijital bélinme (dijital divide) kamu kurumlarinin yeterli ve-
riye sahip olmasina engel teskil edebilir (OECD, 2017 Akt., Bicer, 2018: 32).

Yapay zeka, veri bagimlidir. Eger bu veri, veriyi analiz eden uzmanlar ve veri bilimciler
tarafindan dogru bir sekilde analiz edilmez, veri, makine icin dogru bir gida haline cev-
rilmezse, eldeki yapay zeka da yanli, dnyargili ve hatta toplumu zedeleyebilecek, top-
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lumdaki duygulari bozabilecek sonuclar Uretebilir. Verinin gercekten, gerceklestirilmek
istenilen sireci dogru tanimlar nitelikte olmasi gerekir. Topluma hizmet edecek bir
yapay zekadan bahsediliyorsa, verinin, o toplumu dogru temsil eden veri olarak yapay
zeka tarafindan 6grenme kiimesine alinmis olmasi gereklidir. Bu nedenle yapay zeka
denildiginde, ilk bakilmasi gereken nokta, verinin kendisi ve verinin temsiliyet yetkisidir.
2019 yilinda dijital donistime ya da akilli toplum 5.0'a gecmek isteyen sirketlerin ve top-
lumlarin %52’'si basarisiz olmustur. Bunun temel sebebi ise, sirketlerin ve devletlerin
yapay zekaya odaklanip, veri kalitesini ihmal etmis olmalaridir (Ozdemir, 2021).

Kamu sektoriinde yapay zeka temelli diirtme uygulamalari beraberinde etik kaygila-
ri getirmektedir. Gerek 0zel sektordeki sirketler gerekse bu sirketler kanaliyla elde
kisisel verilerin korunmasi hakkini ihlal ederek elde ettikleri verilerden yola cikarak
vatandaslaridiirten hiikiimetler, vatandaslardaistenilen davranis degisikligini saglamak
icin bireyleri manipule edebilmektedir. 2017°'deki Cambridge Analytica Skandalindan bu
yana, Facebook’daki reklamlarin ve son derece kisisellestirilmis icerik selinin, kullanici-
lariyalnizca daha fazla Griin satin almaya yonlendirmekle kalmayip, ayni zamanda onla-
ri belirli siyasi partilere oy vermeye ikna edip manipiile ettigi bilinmektedir (Méhlmann,
2021). 2014 yilindan bu yana konusulan fakat bir sonuca ulasilamayan, biiyiik bir psiko-
lojik manipilasyon olarak adlandirilan ve verilerin kot amaclarla kullanildigi Cambrid-
ge Analytica ve Facebook skandalinda, suiistimal, ihlal, kotuye kullanim, manipulasyon
ve daha bir cok sey vardir.2 014 yiinda Cambridge Universitesi Profesorii Aleksandr
Kogan tarafindan ABD secmeni hakkinda ayrintili psikolojik profil cikarmayi amaclayan
bir anket uygulamasi gelistirildi ve bu uygulama o donemde gelistirilen cogu uygulama
ve oyunun yaptigi gibi Facebook bilgilerinize erisim izni istiyordu ve bunu yaparken sa-
dece sizin bilgilerinizi degil arkadaslarinizin bilgilerini de sizin araciliginizla topluyordu.
Kogan, anket uygulamasi icin Amazon’un Mechanical Turk (MTurk) projesini kullandi ve
bu proje araciligiyla ankete katilan MTurk kullanicilarina 1>er dolar 6deme yapti. Daha
once Cambridge Analytica ile calismis olan Christopher Wylie tarafindan paylasilan bil-
giye gore 270 bin kisinin katildigi bu uygulama, arkadas bilgilerini de toplayarak yaklasik
50 milyon kisilik devasa bir kullanici bilgisi topladi ve bu uygulama tarafindan toplanan
tim veriler Cambridge Analytica’ya satildi. Psikolojik profil detaylarina sahip oldugu 50
milyon kisilik potansiyel secmen datasini kendi elindeki verilerle birlestiren Cambri-
dge Analytica, o donemden itibaren bir cok farkli baskan adayinin kampanyasinda bu
datalari reklam hedeflemesi amaciyla kullanmaya basladi. Sadece ABD secimleriy-
le sinirli kalmayan Cambridge Analytica'nin Brexit sturecinde de oldukca etkili oldugu
soylenmektedir (Budak, 2018). Verilerin sirketler ve hiikiimetler elinde kot amaclarla
kullaniminin engellenebilmesiicin bu konuda cok daha kati onlemler alinmalidir. Vatan-
daslarla ilgili kisisel verilerin gizliligi oldukca onem teskil etmektedir. Bu konuda belirli
standartlara ve yasal diizenlemelere uyulmasi gereklidir.

Buyuk veri ve yapay zekanin etik olmayan kullanimi kontrol edilebilir. Ulbricht ve Gra-
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fenstein’a (2016: 5) gore bu teknolojilerin gelisimi pek cok catismaya yol acmistir, ancak
bu degisebilir. Bunun yollarindan birisi de veri toplayicilarinin, veri simsarlarinin ve veri
denetleyicilerinin ayricalikli konumuna son vermektir. Bunun yontemlerinden bazilari
ise; veriye ve veri analizi stirecine veri sijelerinin katilimini ve veri hakkinda bilgilen-
dirilmeyi saglamak; olasi veri kullanicilarina acik veri girisimleri araciligiyla veriye eri-
simi saglamak; hikimetin elindeki veri kimeleri konusunda seffafligin artirilmasidir
(Ulbricht ve Grafenstein, 2016: 5). Ozdemir (2021), yapay zekayla ilgili problemlerden en
onemlisinin ‘aciklanabilirlik sorunu’ oldugunu ifade etmistir. Yani, bir yapay zeka uzma-
ni sistemin nasil calistigini ve neden-sonuc iliskilerini aciklayabilir. Ancak, son kullanici
olarak kamu kurumlarindaki bireyler, yoneticiler, yapay zekay: akilli asistanlar olarak
kullanmaya basladiginda, bir sonuc Uretildiginde o sonucun arkasindaki nedeni acikla-
yamayabilirler. Bu nedenle, kararin arkasindaki nedenlerin son kullanici tarafindan da
rahatlikla ifade edilebilir olmasi gerekir.

7. Sonuc

Yapay zeka ve dirtme alaninda yayinlanan akademik makalelerin kapsamli bir sekilde
incelenmesi sonucunda cesitli bulgulara ulasilmistir. Yapay zeka ve diirtme yaklasimi-
nin bir arada kullanilmasi hikimetin sundugu hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin
artirilmasi yoniinde énemli bir potansiyel sunmaktadir. Bu bakimdan diinya genelinde
hikiimetler yapay zeka ve diirtme yaklasiminin sundugu bu firsatlari kamu politikasi ve
kamu hizmeti sunumunda siklikla kullanmaya baslamislardir. Kamu yonetimi alani tek-
nolojinin sundugu yeni imkanlar dogrultusunda hizla donismekte ve bu yonde reform-
lar hizlanmaktadir. Veri ve kanit odakli politika tretimi kamu yonetiminin geleneksel
isleyisinde onemli bir donusime isaret etmektedir. Kamu politikasina temel teskil ede-
cek kararlarin alinmasi ve kamu hizmetlerinin sunumunda hizli, kanita dayali, maliyeti
dislk ve etkin yontemler sunabilir. Bununla birlikte, bu sekilde elde edilecek potansiyel
faydalara ragmen, veriye dayali dirtme, iki ana kisitlama nedeniyle kamu politikasi ya-
piminda yaygin olarak kullanilmamistir. ilk olarak, bilgi teknolojileri altyapisinin olma-
masli, Guney Afrika gibi gelismekte olan Ulkelerde veriye dayali diirtme uygulamasini
engellemektedir. ikinci olarak, kamu politikasi alaninda veriye dayali diirtmenin geti-
rilmesi hem mesruiyet hem de etik kaygilar dogurmaktadir (Chen ve Groblags, 2021).
Yozlasmis hiikiimetler elinde yapay zeka, vatandaslari manipiile etmek icin kullanila-
bilir. Hikimetlerin elindeki verilerin kotd amaclarla kullanilmasinin oniine gecebilmek
icin kati onlemler alinmalidir. Bu konuda belirli standartlarin belirlenmesi ve bu stan-
dartlarin yasayla korunmasi gereklidir. Yapay zeka tarafindan kullanilacak verinin dogru
analiz edilmesi ve verinin kalitesi de uretilecek sonuclarin dogrulugu acisindan onem
tasimaktadir. Kamu kurumlarindaki bireyler, yoneticiler yapay zekanin urettigi sonucla-
rin arkasindaki nedenleri anlayamayabilirler. Bu aciklanabilirlik sorununun stesinden
gelebilmek icin yapay zekanin urettigi sonuclarin arkasindaki nedenlerin son kullanici
olan kamu calisanlari tarafindan da tanimlanabilir olmasi gereklidir.
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Kamu yonetiminde ve kamu politikalarinda yapay zeka ve dirtme yaklasiminin bir arada
kullanilmasi henlz gorece baslangic asamasindadir denilebilir. Bundan dolayi devlet
kurumlarinin bu gorece yeni yaklasima uyum saglayabilmesi icin kamu calisanlarina,
uzmanlara ve yoneticilere bu yonde egitimler vermesi, calistaylar dizenlemesi ve bu
yolla kamu sektoriinde bir farkindalik yaratmasi gereklidir. Bilgi teknolojilerinin sun-
dugu firsatlar ve yaratabilecegi engeller iyi analiz edilmelidir. Bu bakimdan alanda soz
sahibi olan arastirma kuruluslari (BAV-LAB gibi) ve bu alanda calisan akademisyenler-
le isbirligi yapilmalidir. ingiltere’de ‘What Works’ gibi kuruluslar, karar vericilere ne-
yin ise yarayip neyin ise yaramadigi konusunda hizmet vermektedir. Bu gibi kuruluslar,
kanitlari bir araya getirme ve bu kanitlari erisilebilir formlarda profesyonellerin eline
ulastirma hizmeti sunmaktadir. Kamu sektord, alandaki gelismeleri bu tir kurulusla-
rin uzmanliklarindan faydalanarak daha dogru bicimde takip edebilir ve bu yontemlerin
dogru sekilde kullanimi icin gereken analizleri yapabilir (Halpern, 2015). Kamu sekto-
rindn geleceginde tam olarak nerede yer alacagi net olmayan bu yaklasimlarin dogru
bir bicimde analiz edilmesi ve anlasilabilmesi icin akademi ve bilim dinyasiyla siki bir
isbirligi yapitlmalidir.

Yapay zeka ve dirtme yaklasiminin sundugu olanaklarin, hitkimetler, bireyler ve dzel
sektor kuruluslari elinde kotl amaclarla kullaniminin 6niine gecmek icin hukuki altya-
pinin diizgiin bir sekilde kurulmasi ve islemesi gerekmektedir. Ozellikle hesap verebi-
lirlik ve saydamligin saglanabilmesi icin gereken yasal diizenlemeler yapilmalidir. Aksi
takdirde, potansiyel anlamda oldukca tiimit vadeden bu yaklasimlar toplum icin tehlike
yaratabilir.
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Ozet

Uzaktan egitim 6grenci, 6gretmen ile egitim araclarinin bir-
likte olmadigi, ayni ortamda bulunmadan teknolojik araclar
kullanarak bir araya gelmeleriyle faaliyete gecen bir egi-
tim yéntemdir. Bu ydntem, daha cok égrenci ile 6gretmenin
farkli ortamlarda bulundugu durumlarda kullanilir ve ge-
lismis ileri egitim teknolojilerinin kullanilmasi ile cevrimi-
ci olarak gerceklestirilir. Ayrica uzaktan egitim televizyon
ve radyo lzerinden de gerceklestirilebilir Ancak degisen
dinya sartlari géz éniine bulunduruldugunda uzaktan egi-
tim gunimiizde daha cok cevrimici olarak yapilmaktadir.
Bu calismada, koylerde gérev yapan égretmenlerin uzaktan
egitim sirasinda yasadiklari sikintilarin bir sirec olarak ele
alinarak tespit edilmesi, bu sirecin koy okullarinda 6grenci,
dgretmen ve veli degiskenlerine bagli olarak daha faydal
nasil yiritilebilecegine yénelik ¢éziim énerileri sunulmus-
tur. Bu calismada degisen ve farklilasan egitim ortamlarinin
glinimtuze tasidigr degisiklikler, bizlere sagladigi faydalar ve
beraberinde getirdigi farkl farkli sorunlar ve bu sorunlarin
dgretmenler Ustinde olusturmus oldugu baskilar ve tabi ki
olusan baskida dégretmenlerin sirece vermis olduklari tepki-
ler ele alinmistir. Yasanilan aksakliklarin okulun konumuyla
ilgisi olup olmadigi incelenmeye calisilmistir. Nitel bir calisma
olarak gerceklestirilen bu calisma, olgu bilim ile desenlen-
mistir. Bu arastirmanin katiimcilarini, paydaslarini, kdydeki
okullarda gérev yapan 20 6Gretmen olusturmaktadir. Ozellikle
glinimtizde yasanan pandemi ve kosullari diisiinildiginde
tim evrene ulasilmasi, gereken saglik ve hijyen sartlari se-
bebiyle zorluklar getirecegi disinilmistir. Bundan dolayi
orneklem olusturulmasi yolu tercih edilmistir. Calisma sonra-
sinda elde edilen verilerde, 0-5 yil siireli calisan 6Gretmenler
ile 6 yil iizeri calisan 6gretmenlerin sorunlara nasil baktiklari
ve sorunlarin sebeplerinin neler oldugu tespit edilecektir.
Ozellikle Dolayisiyla kéylerde gérev yapmakta olan ogret-
menlerin karsilastiklari sikintilarin kaynadi belirlenecektir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici ders, firsat esitligi,
koy 6gretmenleri, 6rgin egitim, uzaktan egitim.

Abstract

Distance education is an education method using technological
tools when the student, teacher and educational tools are not
physically together in the same environment. This method
is mostly used in conditions where students and teachers
are in different environments and is carried out online with
the use of advanced education technologies. Furthermore,
distance education can be carried out via television and
radio. However, considering the recent world conditions,
distance education is mostly carried out online nowadays.
In this study, solution suggestions were presented to the
problems experienced by teachers working in villages during
distance education, and how this process can be carried out
more beneficially depending on the variables of students,
teachers and parents in village schools. In this study, the
changing educational environment and its affects to the
presentday, the benefits it brings us and the different problems
it brings along, the pressures these problems have created
on the teachers and of course the reactions of the teachers
to the process in the resulting pressure are discussed. It is
examined whether the problems experienced are related to
the location of the school or not. This study, which was carried
out as a qualitative study, was designed with phenomenology.
The participants and stakeholders of this research consist
of 20 teachers working in village schools. Specifically,
considering the current pandemic and new circumstances,
it is thought that reaching the whole population would
bring difficulties due to the necessary health and hygiene
conditions. For this reason, it is preferred to create a sample.
In the data obtained after the study, how teachers working for
0-5 years and teachers working for more than 6 years look at
problems and the causes of the problems will be determined.
More particularly, the source of the problems faced by
teachers working in village schools will be determined.

Keywords: Online lesson, equal opportunities,
teachers working in village schools, formal
training, distance education
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1. Giris

Uzaktan egitim ilerleyen ve gelisen teknolojinin etkisiyle, iceriklere cok farkli yollardan,
farkl platformlardan zaman ve mekan birlikteligi gozetmeksizin 6grenci ile 6gretmen
arasinda etkilesim saglama imkani vermektedir. Genel anlamda geleneksel olarak kul-
landigimiz ylz ylze egitimin egitimcilere, 0grencilere ve bazen farkinda olunmasada
velilere kolayliklari ve faydalari inkar edilemez. Daha onceden hic karsilasmadigimiz
sadece televizyonlarda ya da filmlerde olduguna inandigimiz bir hastalik Covid-19 pan-
demisi tim diinya oldugu gibi bizim Ulkemizi de etkisi altina almis ve egitim hayatimizi
dogrudan etkilemistir. Daha once baska llkelerde veya bazi Universitelerde duydugu-
muz uzaktan egitim modeli bizim hayatimiza da girmis bulunmaktadir. Ginimiz sart-
lari, uzaktan egitimin daha cok 6nem kazanmasina ve yiz yize egitimin yerine uzaktan
egitimin gecmesine zemin hazirlamistir. Ayrica uzaktan egitim daha onceleri destekle-
yici bir egitim modeli olarak kullanilirken yavas yavas isin temeli, egitimin vazgecilmez
bir unsuru olma yolunda ilerlemektedir.

Pandemi sartlari ve tavsiyeler Gizerine uzaktan egitim modeli zorunlu hale gelmistir. An-
cak; gereken hazirliklarin tam olarak yapilmamasi, acil eylem planlarinin eksik olmasi
bu siirecin islemesinde aksakliklari beraberinde getirmistir. Uzaktan egitime gecilmesi,
farkli teknolojik araclari kullanmayi ya da edinmeyi ve egitime yeni bakis acilari olus-
masini zorunlu kilmistir. Uzaktan egitim slrecinde karsilasilan sorunlarin, bireylerin
egitim sirecini ne kadar etkiledigi, yerlesim yerlerine bagli olup olmadigi, bu siireci na-
sil ve ne kadar etkiledigi strec boyunca tartisilmistir. Koy okullarive koy 6gretmenleri,
sonuclarinin merak edildigi bu tartismanin odagi konumundadir. Yasanan bu durumun
incelenmesi amaciyla, kdylerde gorev yapmakta olan 6gretmenler ile goriismeler yapil-
masi planlanarak, uzaktan egitim siirecinde yasanan problemlerin belirlenmesi, ortaya
konmasi dislinilmektedir.

2. Uzaktan Egitime iliskin Genel Cerceve

Uzaktan egitim, son yillarda ve 0zellikle pandemi siirecinde temel egitimin 6nemli bir
parcasi haline gelmis bulunmaktadir. Uzaktan egitimi sirdirilebilir ve dizenli bir sis-
tem haline gelmesini saglayan asli unsurlar 6gretmenler, 6grenciler, yoneticiler ve veli-
ler olarak siralanabilmektedir. Bu slireci sahada yurutecek egitimcilerin uzaktan egitim
faaliyetlerine yeterli dlizeyde katki sunabilmeleri icin siirec icindeki glidilenmeleri, ha-
zir bulunusluklari, teknolojik bilin¢ diizeylerin yeterli olmasi gerekmektedir. Bu sirec-
teki isteklendirme kaynaklarinin da farkli oldugu gorilmektedir. Ayni sekilde 6grencile-
rin de basari diizeylerinin artmasi icin gidilenmeleri, istekli ve hevesli olmalari gerekli
sartlar arasinda yer almaktadir (Kér ve Cataloglu, 2013). Velilerin bu siirece yapacak-
lari katkilar icinde en onemli olan unsur; teknolojik arac- gerecleri 6grenciye temin
etmek ve 6grencilerin uzaktan egitim programina ayak uydurmalari noktasinda gdrev
ve sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamak olmalidir. Sirecte yasanan aksak-
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Uklar okul yoneticileri tarafindan imkanlar dogrultusunda el atilmayi bekleyen sorunlar
olarak dikkat cekmektedir. Uzaktan egitim, slreci ylritecek 6gretmen ve siirecte faa-
liyet ylirlitecek 6grencinin mekansal kisittama olmada; egitim-ogretim faaliyetlerinin
ylz ylize olmayan ve bilgi iletisim teknolojileri sayesinde yiritilen klasik yontemlerden
farkl bir egitim modelidir (isman, 2008).

Uzaktan egitim; klasik egitim yontemlerinin karsimiza cikardigi zorluklar nedeniyle
sinif icinde yiritilmesi gereken etkinliklerini yiiz yiize stirdirme imkaninin olmadigi
durumlarda, egitim faaliyetlerini ylritecek olanlar ile 6grenciler arasi iletisim kanal-
larinin 6zel tekniklerle olusturulmus 6gretim materyalleri ve yeni ortamlar ile 6nceden
belirlenmis bir noktadan yiritildigu bir 6gretim yontemidir (Demir, 2014). Uzaktan
egitim tim diinyada artarak talep goren bir durumdayken Covid-19 salgin sireci ile
egitimin vazgecilmez bir parcasi haline gelme yolunda cok hizli bir sekilde ilerlemis
bulunmaktadir (Sercemeli ve Kurnaz, 2020).

Ulkemizde de uzaktan egitimin tarihine bakacak olursak calismalarin Cumhuriyet dé-
nemine dayandi§i gorilmektedir. Yasanan savaslar sonucunda cogu egitimli kisilerin ve
genclerin bircogu kaybedilmis, savas sonrasin da sanayilesme ve kalkinma icin yeter-
li insan kaynagina gerek duyulmustur. Savaslarin bitiminde kalkinma planlari devreye
sokulurken ulkede egitim politikalarinin planlanmasi safhasi 6nem kazanmistir. Bu do-
nemdeki temel amaclardan biri okuryazarlik oraninin cok hizli bir sekilde artirilmasi ol-
mustur. Nispeten basarili da olunmustur. Uzaktan egitime yonelik yapilan calismalarin
hemen hemen hepsinde teknolojinin ana unsur olarak yer aldigi goriilmektedir. Tekno-
lojik arac-gerec sikintisi siirecin en temel zorluklarindan biri olmaktadir. Yine uzaktan
egitim ile ilgili gorislerini aciklayan uzaktan egitimin birden bire gelismedigini, once-
den yapilan bircok calisma ve girisimlerin ust Uste yigilarak biriktigini ve ginimuizdeki
haline evrildigini distinmektedir (Bozkurt, 2017). Birbirine eklenerek gelisen uzaktan
egitim asamalarini ifade ederken, bu durum uzaktan egitim siireclerinde kullanilan 6g-
retim yontem ve teknikleri icin de gecerlidir (Kirik, 2014]).

Mektupla baslayan uzaktan egitimin ilk donemleri, teknolojik gelismelerin isiginda
farkli metod ve uygulamalarin kullanilmasi, etkilesimli ve cevrim ici araclarin yaygin-
lasmasiyla daha etkili bicimde kullanilmaya baslanmis ve kullanilmaya yayilarak devam
etmektedir. Ulkemizde ve diinyada meydana gelen pandemi siireci uzaktan egitimin
onemini daha cok arttirmis, yeterli teknolojik alt yapi ve materyallerinde eksikliginde
televizyon kanallarinin yardimiyla (EBA TV) ve bazi 6zel yayinlarla canli ders uygula-
malari 6grencilere ulastirilmaya baslanmistir. Hikimetin tablet dagitim calismalariyla
ihtiyaci olan bazi 6grencilerin egitime katiimi saglanmistir.
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3. Uzaktan Egitimin Amaci ve Onemi

Ogrenci ve égretmenlerin mekan ve zaman kisitlamasi olmadan egitim faaliyetlerine
katilabilmelerinin faydali oldugu dislnilmektedir. Ginimuzin getirmis oldugu bazi
hayat sartlari uzaktan egitime olan ilgiyi ve talebi arttirmistir. Calisma sartlarinin fark-
llasmasi, calisan nifus sayisinin giinden gline fazlalasmasi ve bilgi teknolojisindeki
gelismeler bu ilginin sebeplerindendir. Kirsal kesimlerde nifusun azalmaya baslama-
si, koylerden sehir merkezlerine goclerin artmasi, kirsal kesimde egitime olan ilginin
azalmasina sebep olmustur. Kisitli sayida ve kisitli imkanlarla kdyde yasayan insanlar
egitim calismalarina yeterli onemi vermemektedir. Arz-talep dengesi dislnuldiginde
uzaktan egitimin kalitesi ve alan cesitliligi giinden giine gelismektedir. Zaman ve mekan
zorunlulugunun olmamasi egitim faaliyetlerinde esneklik bu egitim tiriine talebin art-
masinda bir etken olmustur.

Uzaktan egitimin amaci, yiiz yiize egitimde yasanan aksakliklar sonucunda egitimine
mecburi olarak ara veren bireylerin, engellilerin, calisanlarin, yeni bir egitim alaninda
okumak isteyen yetiskin insanlarin zamansal, mekansal ve yas kaynakli kisitlamalar
olmadan egitim almalarina olanak saglayabilmektedir (Can, 2020). Pandemi siirecinden
oncede egitim hayatinda ve bazi calisma alanlarinda da kulllanilan uzaktan egitm yon-
temi pandemi sureciyle insanlarin farkina vardigi bir egitim yontemi olarak karsimiza
cikmistir.Pandemi sirecinin bize 0grettigi veya farkindalik olarak karsimiza cikardigi en
buyuk etki, artik yliz ylze ve uzaktan egitimin birlikte oldugu egitim modellerin hayati-
mizda olacagidir.

Egitim almak tim bireylerin esit oranda hak ettigi ve ayni zamanda talep ettigi bir sirec-
tir (Mertol, 2018). Uzaktan egitim bir mecburiyet olarak hayatimiza girmistir. Uzaktan
egitim metodunda gerekli hazirliklar, alt yapi ve hazir bulunusluklar yeterli bir sekilde
planlanirsa daha fazla bireye ulasmasi saglanmis olacaktir. Bu sayede egitime yeterin-
ce ulasamayan bireylerin 6niindeki engelde kalkmis olacaktir.

4. Uzaktan Egitimin Temel ilkeleri ve Egitim Siireci

Pandemi tedbirleri cercevesinde baslayan, yapilan kisitlamalar neticesinde hayatimizdaki
yeri ve onemi glinden giine giderek artan uzaktan egitim, cok kisa zamanda temel egitimin
ana unsuru haline gelmistir. Bununla birlikte yuritilen sirecin belli bir cerceveler kapsa-
minda olmasi zorunlu hale gelmistir. Uzaktan egitim ile ilgili yeni kararlar geldikce berabe-
rinde yeni kurallar, yeni usuller kacinilmaz olarak glindemimize girmistir. Konulan kurallar
toplumlarin etik normlarina gore konumlandirilmali ya da uyarlanmali; yonetici, 6gretmen,
ogrenci ve veliler tarafindan kabul gorebilmelidir. Egitim hakki ve firsat esitligi disinildu-
gunde uzaktan egitim icin koyulan kurallarin da temel egitim-6gretim ilke ve kurallarindan
ayri disunilemeyecegi bilinmelidir. MEB’in 1739 sayili Milli Egitim temel kanununda yer
verilen temel ilkelerin, uzaktan egitimde de kabul gordigi benimsenmelidir.
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Giinlimiizde internet sayesinde bilgiye ulasmak artik cok basite indirgenmistir. isteni-
len bilgiye veya paylasima cok farkli yerlerden ve farkli kaynaklardan hizli bir sekilde
ulasma yollari acilmistir. internet ortami bilgiye ulasmada artik kisitlamalarin yok de-
necek kadar az hale gelmesini saglamistir. Demiray (1999)in Tirkiye'de uzaktan egitim
faaliyetlerini degerlendirmeyi ele alan calismasinda 1982 yilindan itibaren ortaya konan
uzaktan egitim konulu calismalar incelenmistir. Bu zaman icerisinde uzaktan egitimde
meydana gelen gelisim ve donlisiim sirecini de ortaya koymaktadir.

Yasanan pandemi nedeniyle Tirkiye basta olmak lzere diinyanin dort bir yaninda yiz
ylize egitime ara verilerek uzaktan egitime gecilmeye baslanmistir. Uzaktan egitim su-
recinin hayata gecirilmesi iki farkli sekilde karsimiza cikmaktadir. Birincisi; ogrenciler
icin onceden hazirlanan iceriklerin 6grenciler tarafindan istedikleri zaman kullanabi-
lecekleri platformlar, buna en iyi 6rnek EBA TV'dir. ikincisi ise 6gretmen ve 6grencinin
ayni zamanda beraber katildiklari canli derslerdir. Zoom vb. programlar sayesinde cev-
rimici dersler es zamanli olarak verilebilmektedir. Uzaktan egitime tlkemizdeki en iyi
orneklerden biride acik ogretim fakilteleridir. Bu sistem, yillardir hem es zamanli hem
de onceden hazirlanan iceriklerin ogrenciler tarafindan takip edilmesi yoluyla etkin bir
sekilde kullanilmaya devam edilmektedir.

5. Saha Arastirmasina iliskin Veriler ve Degerlendirmeler
5.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma uzaktan egitimin yurutildigu sirecte, koy 6gretmenlerinin ne tir sikinti-
larla karsilastigi, bu sikintilarin okulun bulundugu yer ile konumu ile ilgili olup olmadigi
ve bu sirecte karsilasilan sikintilarin nedenleri arastirilmaktadir. Bu arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden durum calismasi teknigi kullanilmistir.

Durum calismasi yontemi, belli bir konu hakkinda dizenli bilgiler elde edebilmek ve
bircok veriyi diizenli bir sekilde toplayarak ayrintili bir inceleme imkani sunan bir nitel
arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2003).

5.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Isparta ili sinirlariicindeki koy okullarinda resmi ilkokul ve or-
taokullarda calismakta olan 8gretmenler olusturmaktadir. Ozellikle giiniimiizde yasa-
nan pandemi ve kosullari disiunildiginde tim evrene ulasilmasinin, gereken saglik ve
hijyen sartlari sebebiyle zorluklar getirecegi disinilmustir. Bundan dolay érneklem
olusturulmasi yolu tercih edilmistir. Orneklem seciminde iic 6lciit kullanilmistir. Bunlar
sirasiyla; okulun yerlesim yeri (koy-kasaba), 6Gretmenlerin meslekteki siireleri (0-5yil)
ve (6 yil Uizeri)'dir. Belirlenen 6lcltlere uygun katiimcilarin secimi rastgele kura metodu
ile belirlenmistir.
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Rastgele kura yontemde, evren icinden drneklemi olusturmak icin elemanlar secilirken
tamamen rastlantisal bir yontem kullanilmaktadir. Bunun icin evreni olusturan eleman-
lar birer sayisal dederle kodlanir. Orneklem bu sayisal dederlerin icinden tesadiifi ola-
rak fiziksel veya bilgisayar lzerinden secilir. (Yildirim ve Simsek, 2003).

Orneklem olusturulmasi sirasinda yapilan rastgele secimlerde kdy ve kasabalarda g&-
rev yapan o6gretmenlerden; 0-5 yil streli calisan 10 6gretmen, 6 yil ve lizeri calisan 10
ogretmen ile gorismeler yapilmasina karar verilmistir.

5.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama esnasinda uzman gorisi alinmistir. Ayni zamanda lite-
ratlr taramasi yapilirken, veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan yapilandiril-
mis bir gorisme formu hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan gorisme formu uzman
gorisi de alinarak hazirlanan 11 sorudan olusmaktadir. Gorisme formundaki mevcut
sorular, koy okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde
yasadiklari sikintilarin ve problemlerin sebebini saptamak, saptanan problemlere ¢co-
zUim onerilerini tespit edebilmek icin tasarlanmistir.

5.4. Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan gorisme formu veri toplamak amaciyla orneklem grubuna dogrudan uygu-
lanmustir. Elde edilen veriler kdy okullarinda calismakta olan 6gretmenlerin gorev (ki-
dem) siireleri g6z 6ntine alinarak (0-5yl, 6 yil ve tizeri) incelenmistir. Verilerin tetkikleri
esnasinda tekrarli olarak karsilasilan tc olcit belirlenerek degerlendirmeye alinmistir.
Yapilandiritmis goriisme formu uzman gérisiine basvurularak hazirlanmistir(Ek-1).
Koylerde calismakta olan 6gretmenlerin uzaktan egitim sirecinde, karsilastiklari prob-
lemleri, bu problemlerin nelerden kaynaklandigini ve uzaktan egitimin daha fazla nasil
verimli yapilabilecegine dair sorulardan olusan on bir soru bulunmaktadir.

5.5. Verilerin Analizi

Koy ogretmenlerinin uzaktan egitim suresi boyunca karsilastiklari problemleri ve sirec
boyunca yasadiklari durumlar hakkindaki disiincelerini saptamak amaciyla toplanan
verileri analiz etmek icin nitel veriler, icerik analizi yéntemiyle céziimlenmistir. icerik
analizi yontemi yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen bilgilerin detayli analizinde
onceden fazla bilinmeyen konulari goriiniir kilmaktir.(Yildirim ve Simsek 2003) icerik
analizi dort asamada gerceklesmektedir:

e Veriler kodlanacaktir.
e Temalar belirlenecektir.
e Kod ve temalar dizenlenecektir.

e Sonuclar tanimlanarak yorumlanacaktir.
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Tablo 1. Kullanilan kodlar

Kullanilan Kod Kodlama Aciklama
0 Ogretmenler icin verilmis kisa koddur.
-1, 6-10 aras Ogretmenin 5 yil ve altinda sireli calismakta oldugunu bildiren

koddur.

-11, 5-20 aras Eggztr:emn 6 yil ve Uzeri sureli calismakta oldugunu bildiren

5.6. Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu bolimiinde, verilerin analizi ile elde edilen bulgular yer almaktadir.
Calismamizda uzaktan egitim slrecinde kdylerde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin
goziinden karsilasilan sikintilar ele alinmistir. Sorulara verilen cevaplar 6gretmenlerin
goriisme formundaki sorulara verdikleri cevaplarla desteklenmistir. ilk soru olarak 6§-
retmenlere “Uzaktan egitim siirecine baslama konusunda okul olarak nasil bir hazirlik
yaptiniz?” sorusu sorulmus ve alinan yanitlarin ¢céziimlenmesi sonucunda olusturulan
kod, frekans ve yuzdelikler Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Uzaktan egitim siirecine baslama konusunda
okul olarak nasil bir hazirlik yaptiniz?

Temalar Kodlar f %
Uzaktan egitimle ilgili arastirma yaptim 15 19,7
o iletisim grubu kurdum 16 21
Olumlu gordsler — - - -
Ogrenci Eba sifreleri olusturdum 20 26,3
Velilerle toplanti yaptim 17 22,4
Bazi 6grencilere ulasmakta sikintiyasa- |3 3,9
Olumsuz gériisler dim
Idare ile iletisim belli diizeyde zayifladi 5 6,7
Toplam 76 100

Ilk soruda “Uzaktan egitim siirecine baslama konusunda okul olarak nasil bir hazirlik
yaptiniz” sorusuna verilen cevaplarda koyde 6 yil ve uzeri sireli calisan 6gretmenler,
iletisime gecebilecekleri bir grup kurma, ogrencilere EBA platformuna girebilecekleri
sifre verme, diger 0gretmen arkadaslarla toplanti yapma gibi faaliyetlerinin yapildigi
belirtilmistir. Uzaktan egitime hazirlik calismalarina yonelik 6gretmen gorusleri su se-
kilde ifade edilmistir:

“Oncelikle velilerle g6riismeler yaparak siirecin nasil ilerleyecegini anlatarak bir yol haritasi
cizdik, whatsup ve benzeri uygulamalar lzerinden okul ve sinif gruplari kuruldu, 6grencilere
EBAya ulasabilmeleri icin sifreler hazirland:.” (0-15]
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Birinci soruya 0-5 yil sireli calisan 6gretmenler, veli iletisiminin cesitli platformlar
kullanilarak kuruldugu, EBA sifrelerinin alinarak dgrencilere ulastirildigi, idarecilerle
planlama toplantilarinin yapildigi ifade edilmistir. Katiimcilar gorislerini su sekilde ifa-
de etmislerdir.

“Okulumuzda idareci ve 6gretmenler ile acil durum toplantisini yaptik, EBA sifreleri olustu-
ruldu, velilerle whatsapp vb. gruplar kuruldu.” (0-1)

Ogretmenlerin soruya verdigi cevaptan anlasildigi iizere kidem fark etmeksizin kdy
ogretmenlerinin de benzer asamalarla bu siirece hazirlik calismalari yaptiklari gorul-
miustir. Gorislerine basvurulan farkli koy okullarinda gorev yapan 6gretmenler, hazir-
liklarin yapilmasindan sonra internet altyapi sorunlari sebebiyle eksiklik yasayan 6§-
rencilerin de mimkiin oldugu stirece EBA -TV ‘ye yonlendirdiklerini ifade etmislerdir.
ikinci soru olarak égretmenlere, “Uzaktan egitim siirecinde sorunlarla karsilastiniz mi?
Eger karsilastiysaniz sizi en cok zorlayanlari belirtir misiniz?” sorusu yéneltilmis ve ali-
nan yanitlarin coziimlenmesi sonucunda olusturulan kod, frekans ve yiizdelikler Tablo
3'de sunulmustur.

Tablo 3: Uzaktan egitim siirecinde sorunlarla karsilastiniz mi?
Eger karsilastiysaniz sizi en cok zorlayanlari belirtir misiniz?

Temalar Kodlar f %
Olumlu gorisler Karsilasmadim 1 1,9
Kardes sayisinin fazla olmasi | 6 11,3
L Bilgisayar eksikligi 16 30,2
Olumsuz gorusler .
Internet kotasi asma 18 34
internete erisememe 12 22,6
Toplam 53 100

ikinci soruda uzaktan egitim sirasinda sorunlarla karsilasip karsilasmadiklari sorul-
dugunda ogretmenlerin neredeyse tamaminin sorunlarla karsilastigi ortaya cikmistir.
Koy okullarinda 6 yil ve Uzeri calisan 6gretmenlerin verdigi yanitlarda, 6grencilerin en
cok karsilastiklari problem olarak internete erisememe sorunu ortaya cikmaktadir. Bu
sorunun yani sira teknolojik arac-gereclerin eksikligi ve 6zellikle bilgisayar-tablet ek-
sikligi, EBA'ya giriste yasanan sikintilar da ifade edilen diger sorunlardir. Bazi ogret-
menler karsilasilan zorluklari asagidaki gibi ifade etmislerdir. “Internete erisim sikintisi,
bilgisayar-tablet yetersizligi, veli ve Ggrencilerin ilgisizligi en biiyiik sorunumuzdu.” (0-11)
“EBA'ya girmekte sistemden kaynaklanan zorluklar oluyordu. llk baslarda sistem siirekli
hatalar veriyordu.”(0-14)

Ayni soruya 0-5 yil siireli calisan 6gretmenlerin verdigi cevaplarda; genel sorunun inter-
net ag zayifligi, internet kotasinin yetersizligi ve evdeki kardeslerden ayni anda cevrim
ici derslere katilmak zorunda olmalari olarak karsimiza cikmaktadir. Ornegin; “Internet
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erisimini karsilastigimiz sikintilarin basindadir. Tablet, bilgisayar, telefon vb. eksikler, kardes
sayilari diger sorunlarimizdr.” { 0-3)

Uciincii olarak 6gretmenlere, “Uzaktan egitim siirecinde 6grenciler arasi firsat esitli-
ginin saglandigini distiniyor musunuz?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplarin ¢cozim-
lenmesi sonucunda olusturulan kod, frekans ve ytizdelikler Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Uzaktan egitim siirecinde ogrenciler arasi firsat esitliginin saglandigini dii-
suinilyor musunuz?

Temalar Kodlar f %
Eba tv esitsizligi azaltmistir 6 15
Olumlu gordsler
Ortak sartlar belli oranda saglandi 6 15
internete erisimde sikintilar 12 30
Kaynaklara erisememe 5 12,5
Olumsuz gortsler | Teknolojik arac eksikligi 6 15
Teknolojik araclarin kullanim 5 12,5
Asamasinda bilgi yetersizligi
Toplam 40 100

Uciincii soruda uzaktan egitim siirecinde ortaya cikan firsat esitsizligi olup olmadig
sorusuna yanit aranmistir. 6 yil ve Uzeri kdyde calisan 6gretmenlerin %30'u EBA TV'nin
egitimde firsat esitligini saglamada yeterli oldugunu disiiniirken, %70’ biiylk bir esit-
sizligin ciktigini savunmaktadir. Esitsizligin oldugunu disiinen 6gretmenler bunu su
sekilde desteklemektedirler. internete erisiminde sikintilar yasayan égrencilerin siirec
boyunca ders ve arkadaslarindan geri kaldigi, kdy sartlarinin bazi kaynaklara ulasmada
sikintilar yarattigini, okul caginda olan cocuk sayilarinin fazla olmasindan sebep tekno-
lojik araclarin sayi olarak yetersiz kalmasina sebep oldugunu ifade etmektedirler. Bu
konuda gorus bildiren 6gretmenlerden bir tanesi su ifadeyi paylasmistir.

“Kéy sartlarindan dolayr ekonomik yetersizliklerin fazla olmasi, evlere internet alimini ve
bunun yaninda telefon, tablet, bilgisayar alimini da zorlastiriyor. Ders kaynaklarina erisim
merkezdeki 6grenciler kadar olamiyor. Ciinki imkanlari yeterli degil, ayrica hayvancilik, cift-
cilik gibi faaliyetlerde é§renciler aile gecimine yardim etmek zorunda kaliyorlar.” (0-17)

0-5yil siireli calisan 6gretmenler uzaktan egitim siireciyle biiylk bir firsat esitsizliginin
olustugunu diisiinmektedir. internet erisiminde sikintilar yasandigini, ebeveynlerinin
telefonlarini kullanan 6grenciler anne-babalarinin telefonlarini stirekli alamadiklarini
belirtmislerdir. Anne babanin evde olmadi§i saatlerde canli derslere giremediklerini,
ayni veya farkli okullarda egitim géren cocuklarin evlerde tablet veya bilgisayar pay-
lasiminda sorun yasadiklari gorilmustir. Ayrica ailelerinin ekonomik gucinin dusik
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olmasi sebebiyle bazi ihtiyaclarin karsilanmasinda derslere katilimin kisitlandigini ifade
edilmektedir. Bu goriise sahip bir 6gretmenimiz su ifadeyi kullanmistir.

“Koy okullarinda altyapi ve internet sorunlari hep vardi. Okuyan kardes sayilari telefon, bil-
gisayar kullanimini kisitliyor.”(0-7)

Dordlncil olarak 6gretmenlere, “Uzaktan egitimde 6grencilerin sebep oldugu sorunlar
nelerdir?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplarin cozimlenmesi neticesinde olusturulan
kod, frekans ve yiizdelikler Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5: Uzaktan egitimde 6grencilerin sebep oldugu sorunlar nelerdir?

Temalar Kodlar f %
o Eglenceliydi 3 5
Olumlu gorisler
Ders siirelerinin kisalmasi iyiydi 4 6,8
Ogrencilerin dikkat problemi 12 20,3
o Teknolojik bilgilerde yetersizlik 18 30,5
Olumsuz gorisler - - —
Dikkat daginiklig 16 27,2
Motivasyon eksikligi 6 10,2
Toplam 59 100

Dordiinci soruda uzaktan egitim stirecinde 6grencilerden kaynaklanan problemler 6§-
renilmeye calisilmistir. Koy ogretmenlerinden 6 yil ve Uzeri calisan 6gretmenler, daha
cok ilkokul ogrencilerin dikkat eksikligi sorunu yasadigini bunun yaninda -ogrencilerin
teknolojik bilgideki yetersizliklerini ve ilgisizliklerini sorun olarak gormektedir. Katilim-
cilardan bazilari bu konudaki fikirlerini asagidaki gibi dile getirmistir.

“llkokul seviyesindeki 6grencilerin dikkatleri cok cabuk dagiliyor ve derse odaklanmada
zorlaniyorlar. Teknolojik arac-gereclere cok uzak kaliyorlar.”(0-18)

“Tekdlize ders oturumlarina ilkokullar daha cok ilgisiz kaliyorlar.”(0-20)

0-5yilarasinda calisan 6gretmenler en cok motivasyon diisikligi yasandigini, derslere
karstilgilerin az ve dikkatlerinin fazla daginik oldugunu, sorumsuzca davranislar goste-
rebildiklerini ifade etmektedirler. Ornegin;

“Ogrencilerin dikkatleri cabuk dagiliyor.”(0-2)

“Kiiciik yastaki cogu 6grenciyi bilgisayar ve tablet basinda uzun siire tutmak bizi cok zorlu-
yor.” (0-5)

“Teknolojik ders sunumuna uyumda sorunlar yasaniyor.”(0-9)
Ogrencilerin derse olan ilgisizlikleri 0-5 yil siireli calisan 6gretmenlerde daha cok so-

rumluluklarini bilmeme ve yerine getirmemek olarak diisiiniilmektedir. iki gruptaki 6g-
retmenlerin de genel tespiti 6grencilerde dikkat daginikligi ve motivasyon eksikligidir.
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Besinci soruda 6gretmenlere, “Uzaktan egitimde 6gretmen kaynakli zorluklar cikmig
midir? Cikmissa nelerdir?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplarin ¢cozimlenmesi sonu-
cunda olusturulan kod, frekans ve ytzdelikler Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6: Uzaktan egitimde 6gretmen kaynakli zorluklar cikmis midir?
Cikmissa nelerdir?

Temalar Kodlar f %
Olumlu gorusler Ogretmen kaynakli sorun yoktu 30 60
Motivasyon eksikligi 11 22
Olumsuz gorusler Kendi ailesine yeterli zamani ayiramama 4 8
Otoritenin kurmanin giiclugu 15 10
Toplam 50 100

Besinci soru uzaktan egitim sirecinde ogretmenden kaynaklanan sorunlari incele-
mektedir. Ogretmenlerden kaynakli sikintilarin oldugunu diisiinen 6gretmenlerin orani
%40 diizeyindedir. Ogretmenlerin %60'1 6gretmenlerden kaynaklanan bir problem veya
sikinti olmadigini dile getirmislerdir. Ogretmenden kaynaklanan sikintilarin oldugunu
belirten 6gretmenlerden 6 yil ve lzeri kidemli olanlar en cok karsilasilan sorunlari;
motivasyon eksikligi, kendi ailesine yeterli zamani ayiramama ve teknolojik eksiklikler
ve yetersizlikler olarak siralamislardir. S6z konusu katilimcilarin bazi ifadeleri;

“Yillardir yiiz yiize egitime alismis égretmenler olarak uzaktan egitime geciste konsantre
olmakta zorlandik.”(0-12)

“Kendi ailemize ve cocuklarimiza yeterli zamani ayiramadigimiz icin stres yasadik.”(0-14)
“Teknolojiye bilgiye ve teknolojik aletlerin kullanimina yeterince hdkim olamayan bazi 6gret-
menler basarisizlik duygusuna diistiiler."(0-13)

0-5 yillik kidemli katilimci 6gretmenlerin %601 6gretmenlerden kaynaklanan sorun ol-
madigini, %40'1 ise siklikla uzaktan egitimde yasanan uyum sorunlarindan, motivasyon
kayiplarindan, sinif Gzerindeki otoritelerinin azalmasindan kaynaklandigini belirtmis-
lerdir. Ornek verecek olursak;

“Uzaktan egitimde zoom ve benzeri programlar kullanirken uyum sorunlari yasand..”(0-6)
“Cocuklarimizla ayni zamanda canli derslerimizin cakismasi bizi zorladi."(0-3)

Yiz yize egitimde oldugu gibi 6grenci-6gretmen etkilesiminin ve duygusal bagin ol-
mamas! uzaktan egitim sirecinde motivasyonu disiren en onemli faktor olarak du-
slinilmektedir. Altinci soruda 6gretmenlere, “Uzaktan egitimde altyapi eksikliginden
kaynaklanan sorunlar nelerdir?” sorusu sorulmus ve alinan yanitlarin ¢cozimlenmesi
sonucunda olusturulan kod, frekans ve yiizdelikler Tablo 7'de sunulmustur.
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Tablo 7: Uzaktan egitimde altyapi eksikliginden kaynaklanan sorunlar nelerdir?

Temalar Kodlar f %
Olumlu gorusler Eba TVderslerinin farkli 8 12,5
zamanlarda izlenebilmesi
EBA WEBsitesinde kesintiler 14 21,8
L Odev ciktilarini alamamak 7 10,9
Olumsuz gorisler - - . =
Internete erisimin zayifligi 40 31,4
Kaynak kitaplara ulasmakta sikinti 15 23,4
Toplam b4 100

Bu bolimdeki soru 6gretmenlerin uzaktan egitim surecinde karsilastiklari altyapi prob-
lemlerini anlamaya yoneliktir. 6 yil ve lzeri calisan tim katilimcilar yani %100°U altyapi
sorununun oldugunu kabul etmis o6zellikle internet aglarinin kapsama alani sorunla-
rini, web altyapisinda kesinti sorunlarini, kaynaklarinin yetersizligini ifade etmislerdir.
Ornegin:

“Tablet, bilgisayar eksiklikleri yasadik.”(0-19)
“Interneti olmadigi icin baglanti problemleri yasayan cok fazla égrencimiz oldu.”(0-14)

“Ogrenciler ders kitabi ve farkli kaynaklara dijital ortamda erisimde sikintilar yasadi-
lar.”(0-16)

0-5yillik 6gretmenler, 6grencilerin bu siirecte kaynak kitaplara ulasamadiklarini belirt-
mislerdir. Evlerinde kullanabilecekleri materyal eksiklikleri, drnegin bir yazici olmadi-
gindan, 6grencilerin ddev ciktisi almakta ve odevlerini yapmakta sikintilari olduklarini
tespit etmistir. Ornegin;

“Ogrencilerim yazicilari olmadigi icin dijital ortamda génderdigim édevlerin hicbirini yapa-
madilar.” (0-8)

Koy ogretmenleri ve dgrencileri diisiinildigiinde koy okullarinda ders arac gerecleri-
ne ulasmada sikintilar yasandigi gozlemlenmistir. Her 6grenci her kaynaga verimli bir
sekilde ulasamadigi icin, bulunan kaynaklarinda cevrim ici derslere gosterdigi uyum-
suzluklar ayri bir sorun olarak 6grenci ve 6gretmenleri zorlamistir. Yedinci soruda koy
ogretmenlerine, “Okulunuzun yerlesim yerinden kaynakli sorunlari var midir? Ornekler
misiniz?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplarin coziimlenmesi sonunda olusturulan
kod, frekans ve ylzdelikler Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8: Okulunuzun yerlesim yerinden kaynakli sorunlariniz var midir, varsa nelerdir?

Temalar Kodlar f %
Olumlu gorusler Koyde Tasimali egitimin kaldirilmasi 2 6,8
Evlerdeki isinma problemleri 5 17,3
L Eba destek noktalarinin olmamasi 12 41,4
Olumsuz gorisler o
Mevsimlik iscilik 6 20,7
Aile islerine yardim 4 13,8
Toplam 29 100

Yedinci soruda okullarin bulundugu cevreden kaynaklanan sorunlar incelenmistir. Koy
ogretmenlerinden 6 yil ve Uzeri calisanlar, bu soruda; kaynaklara erisim sikintilarini,
soguk havalarda evlerin sobali olmasindan dolayi evlerde 6grencilerin diger aile birey-
leriyle ayni odayi paylasmalari gerektigini ve buna bagli dikkat daginikliklarin oldugunu
one cikarmislardir. Katilimcilar su ifadeleri paylasmistir;

“Ogrencilerin EBA destek noktalarina erisimi, uzaklik nedeniyle veya kéylerinde destek nok-
talari bulunmamasi sebebiyle olmadi.”(0-15)

“Karantinada bulunan 6grenciler ve tarimla ugrasan ailelerin cocuklari kisa siireli gé¢ etme-
leri uzaktan egitimde kopukluk ve ders icin gerekli materyallere ulasimi engelledi.” (0-17)

Ogretmenlerden 0-5 yillik olanlar kendi kdylerinde ve yaylalarda internet bulunmadigini
ve telefon cekim guclnin zayif kaldigini, koy yerlesiminin daginik bir sekilde olmasi
sebebiyle EBA destek noktalarina da erisimde zorluklar cekildigini, gul toplama, el-
ma-kiraz toplama, yaylaya gitme ve bunun yaninda tarim-hayvancilik kaynakli sebepler
yuzinden goc yasandigini belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilarinin ifadeleri;

“Tarim ve hayvancilikla gecimlerini saglayan velilerim uzaktan egitime karsi olumsuz tavir
sergilediler.”(0-7)

“Tasimali olarak okula gelen 6Grencilerim servislerin kaldirilmasi ile EBA destek noktalarina
erisemediler.”(0-9)

“Kéyde ve ya yaylada yasanan elektrik sikintilari yiiziinden EBA TV izleyemediklerini séyle-
diler.”(0-2)

Koy hayatinin uzaktan egitim icin tam olarak elverissiz oldugu soylenemez. Fakat goc
faaliyetleri, elektrik sikintilari, bu strecte tasimali egitimin kaldirilmasi gibi aileleri zor-
layan sebeplerle karsilasildigi tespit edilmektedir. FATIH projesi cercevesinde egitimi
destekleyen calismalar ve etkinlikler okullarda heniliz beklenen diizeyde bulunmamak-
tadir. Sekizinci soruda 6gretmenlere, “Uzaktan egitimde idari yonetim kaynakli sorunlar
var midir?” sorusu sorulmus ve alinan yanitlarin cézimlenmesi sonucunda olusturulan
kod, frekans ve yiizdelikler Tablo 9°de sunulmustur.
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Tablo 9: Uzaktan egitimde idari yonetim kaynakli sorunlar var midir?

Temalar Kodlar f %
Olumlu gorusler Surec genel olarak iyi yonetildi 6 17,6
Kararlar erken alindi 7 20,6
Yoneticilerin baglanti problemleri 6 17,6
Olumsuz gorisler | Kriz anindaki kararsizliklar 3 8,8
Uygulama birliginde aksakliklar 12 35,4
Toplam 32 100

Ogretmenlere yéneltilen sekizinci soruda yénetici kaynakli sorunlarin olup olma-
digr arastirilmistir. Bu soruyu cevaplayan ogretmenlerden 6 yil ve lzeri calisanlar,
%751 yoktur diye cevap verirken,%25’i yonetsel sorunlara vardir demistir. Yonetim ve
yoneticiden kaynaklanan sikintilar, okul yonetimi ile bagli olduklari milli egitim muddr-
likleri arasindaki iletisim ve birlikte koordine problemleri, kriz anindaki karar verme
stireclerinin farkli olmasi olarak dile getirilmektedir. Ornegin; “Ders programlarinin sik
degisimi uygulama birligini saglamada sikintilar yasatti.”(0-19)

0-5 yillik olan ogretmenler; yonetici kaynakli sikintilari dile getirirken, uzaktan egitim
siirecinde idarecilerin yeterince uygulama birligini saglayamadigini, teknik ve teknolojik
bilgi acidan eksiklikleri olan mudiir ve midur yardimcilari oldugunu, kriz aninda birlik-
te hareket etme konusunda birtakim yetersizlik yasamalari olarak dile getirmislerdir.
Ornegin;

“Sadece iller arasinda degil ayni ilde ilceler arasinda bile uygulama birligi saglanamadi. "(0-6)

Koydeki idareciler ogretmenler uzaktan egitim sirecindeyken okullara ve uzak olan
kdylere gitmeye devam etmislerdir. Biinyesinde birlestirilmis sinif olan kdy okullarinda
idarecilik yapan yoneticiler ayni zamanda 6gretmenlik de yaptiklariicin bu siirecte daha
fazla yipranmistir. Genel olarak ogretmenlerin en cok yasadiklari yonetimsel sikinti,
merkezi alinan bazi kararlarin her idareci tarafindan farkl algilanarak farkli uygulama-
lara gidilmesi yoninde olmustur.

Dokuzuncu soruda 6gretmenlere, “Uzaktan egitim siirecinde 6grenci velilerinin sebep
oldugu zorluklar var midir?” sorusu sorulmus ve alinan yanitlarin céziimlenmesi sonu-
cunda olusturulan kod, frekans ve yiizdelikler Tablo 10'da sunulmustur.
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Tablo 10: Uzaktan egitim siirecinde 6grenci velilerinin sebep oldugu zorluklar var midir?

Temalar Kodlar f %
Evde egitim ortami saglanmasi 5 23,8
Olumlu gorisler
Ders arac gerec ihtiyaclarinin saglanmasi 6 28,5
L iLgisizlik 6 28,5
Olumsuz gorisler — -
’ Cevrim ici bazi derslere miidahale 4 19,2
Toplam 21

Dokuzuncu soruda normal egitimin ve uzaktan egitim surecinin onemli bir paydasi ve
destekcisi olan velilerden kaynaklanan sikintilar olup olmadigi incelenmistir. Koy okul-
larinda gorev yapan ogretmenlerden 6 yil ve lzeri calisan égretmenler ilk olarak veli-
lerin uzaktan egitim slrecinde ogrencisine karsi yeterince ilgi-6zen gostermemesi ve
ogrenci ihtiyaclariyla yeterince ilgilenmedikleri tespit edilmistir. ikinci olarak velilerin
canli dersleri yeterince 6nemsemediklerini isaret etmislerdir. Bu konudaki bazi 6gret-
menlerin gorusleri asagida verilmistir.

“Pandemi siirecinde gecim sikintilari yasayan veliler hissettikleri baski sebebiyle canli ders-
lere ilgisiz kaldilar."(G-15)

0-5 yil arasinda calisan 6gretmenler velilerin, canli derslere karsi kayitsiz kaldiklarini,
canli derslere gereksiz miidahale ettiklerini, 6grencileri ders saatlerinde tarla ve bahce
islerinde calistirdiklarini dile getirmislerdir. Ornegin;

“Veliler cevrim ici derslere ilgisiz kaldilar."(0-4)

Hayat sartlarinin daha zor ve sikintili oldugu, is yogunlugunun daha fazla oldugu koyler-
de, aile butcesine katkida bulunma adina 6grenciler ev ve tarla islerine daha cok yardim
etmek zorunda kalmaktadir. Bu calisma zorunlulugu derslere olan katilimi zorlastir-
maktadir. Ozellikle kdylerde 6grencilerin kendilerine ait odalarinin olmamasi, kardes
sayisinin fazla olmasi ve tek bir odada isinma olmasi nedeniyle ailelerin birlikte hareket
etme zorunlulugu derslere olan katilimi azaltan diger sebepler olarak gorilmektedir.

Onuncu soruda 6gretmenlere, “Verdiginiz cevaplarin disinda, uzaktan egitimin sizi zor-
layan kisimlari nelerdir?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplarin ¢coziimlenmesi sonu-
cunda olusturulan kod, frekans ve yuzdelikler Tablo 11°da sunulmustur.
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Tablo 11: Verdiginiz cevaplarin disinda, uzaktan egitimin sizi zorlayan kisimlari nelerdir?

Temalar Kodlar f %
Olumlu gorusler Cok zorlanmadim 5 12
Odev takibi sikintisi 12 | 28,5
Olumsuz gorusler Ekran bagimulig 17 40,5
Sinif otoritesi saglayamama 8 19
Toplam 42 100

Onuncu soruda uzaktan egitim asamasinda egitim-o6gretim faaliyetlerini zorlastiran di-
ger etkenler arastirilmistir. Koy okullarinda gorev yapan 6 yil ve Uzeri calisan 6gretmen-
ler, program sorunlari, sinif hakimiyeti saglanamadigi icin otorite kurulamadigini, ayni
anda canli derslere girmesi gereken kardeslerin olmasini ifade etmislerdir. Ornegin;

“Milli Egitim Bakanlii'nin program degisikliklerinin sik yasanmasi siireci olumsuz etkile-
di.”(0-17)

0-5yil arasinda calisan o6gretmenler ise uzaktan egitim ve pandemi siirecinde yasanan
belirsizlikleri, yarinin ne getireceginin bilinememesini, 6grencilere verilen 6devlerin ta-
kibinde ortaya cikan zorluklari ve akabinde odev dizeltmelerinin diizenli yapilamama-
sini, 6grencilerin cok fazla ekran karsisinda kalmalarinin ekran bagimUiligi gibi sorunlar
olusturdugunu belirtmislerdir. Katilimci 6gretmenlerden birinin gorisi su sekildedir;

“Cocuklarin ekran basinda gecirdikleri siire cok artti. Bu da zihinsel ve bedensel gelisimle-
rini olumsuz etkiledi."(0-1)

Uzaktan egitim siirecinde yasanan sikintilardan bir tanesi de 6grencilerin sinif gecme-
lerinin kolaylastigi seklindeki algidir. Bu algr derslere olan katiimi ve ilgiyi azaltmak-
tadir. Bu alginin velide ve dgrencilerde olustugu goriilebilmektedir. O§retmen, 6grenci
arasindaki karsilikli duygusal yakinligin giderek azalmasi neticesinde derslere devam
hususunda da sikintilar yasanmaktadir. Ginimuzde en blyuk sikintilardan biri olarak
gorilen teknolojik bagimlilik istemeyerekte olsa zorunlu hale gelmektedir. Bu bagim-
Llik beraberinde 6grencilerin goz bozukluklarina, fiziksel ve ruhsal bozukluklara yol
actigr distinilmektedir. On birinci soruda 6gretmenlere, “Uzaktan egitim sirecinin
daha verimli gecmesi icin onerileriniz nelerdir?” sorusu sorulmus ve alinan yanitlarin
coziimlenmesi sonucunda olusturulan kod, frekans ve ytlizdelikler Tablo 12'de sunul-
mustur.
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Tablo 12: Uzaktan egitim siirecinin daha verimli gecmesi icin onerileriniz nelerdir?

Temalar Kodlar f %
Teknolojik altyapi gelistirilmesi 17 47,3

Oneriler Uygulamada birlik saglanmasi 5 13,8
Kaynaklara ulasimda yeterli destegin saglanmasi 14 38,9

Toplam 36 100

Son soruda tim katilimci 6gretmenlere uzaktan egitim sirecinin daha faydali gecmesi
icin oneride bulunmalari istenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde 0-5 yil arasi cali-
san ogretmenler ile 6 yil ve Uzeri calisan 6gretmenlerin pek cok ortak cevaplari oldugu
gorillmektedir. Ogretmenler genel olarak egitimde en énemli unsur olan 6grencilerimiz
icin uzaktan egitim sirecinde firsat esitsizligini ortadan kaldirilmasi gerektigini, deza-
vantajli grupta gorilen kdy cocuklari ve maddi olanaklari yetersiz 6grencilerin teknolo-
jik altyapi anlaminda ve tablet bilgisayar ihtiyaclarinin karsilanmasi bakimindan destek
gormeleri gerektigini belirtmislerdir.

6. SONUC VE ONERILER

Uzaktan egitim slreci boyunca kdy ogretmenlerinin karsilastiklari problemleri arastir-
mak amaciyla yapilan dokiiman analizi sonucunda okullarimizda genel olarak tekno-
lojik altyapi bakimindan yetersizliklerin ve eksikliklerin oldugu gortlmustur. Yasanilan
uzaktan egitim slirecinin mekan ve zamanda sagladigi esneklik yapisinin bize kazandir-
mis oldugu faydalar yadsinamayacak kadar onemlidir. Uzaktan egitim modeli,kullanila-
bilirligi acisindan her kesime uygun olmayabilir. Uzaktan egitim modeli teknolojik altya-
pisi yeterli olan, maddi olanaklar konusunda sikintilar yasamayan ve zaman bakimindan
problemi olmayanlar acisindan tercih edilebilir bir sistem olarak gorilmektedir. Ancak
sartlari saglamakta sikintilar yasayan bir 6grenci ve 6gretmen grubu icin ise yasanilan
surec, sikintili bir durum hali olarak karsimiza cikabilmektedir. Bu arastirmada bircogu
zor sartlarda calisan, normal siirecte bile yokluklarla miicadele eden kdy 6gretmenleri-
nin uzaktan egitim sirecinde yasadiklari sorunlari, sikintilari incelenmistir.

Gelismekte olan llkelerde oldugu gibi kendi tlkemizde de en biylk sikintilarin basin-
da maddi sikintilar gelmektedir. Kdydeki yasam sartlari geregi 6grencilerin, ailelerinin
gecimlerine bir nebze de olsa katki saglamak icin yaptiklari islere yardimci olmalari;
derslere yeterince katilamamalari, bazen bahce bazen hayvan isleriyle ugrasmak zo-
runda olmalari, derslere karsi ilgi ve gudilerinin disik olmasi ve aileleri tarafindan da
yeterince gidilenememelerinin cok onemli sebepler oldugu gorilmistir. Sehir mer-
kezlerindeki okullarda ise teknolojik altyapinin yeterliligi, okullarin ve bireylerin maddi
olanaklarin daha fazla olmasi ve belki de en 6nemli unsur 6grencilerin kendilerine ait
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zamanlarinin fazla olmasi goz 6niine alindiginda egitimde firsat esitligi kavramin sag-
lanmasi konusunda gozle gorinir bir sorun oldugu gorilmistir. Koy sartlari diisiniil-
diginde ortaya cikan sikintilar, maddi imkansizliklar ve teknolojik altyapinin yetersizligi
seklinde siralamaktadirlar. Maddi imkansizliklar uzaktan egitime erisime cok biyik ket
vurmustur (Unal ve Bulunuz, 2020). Yasanan zorluklari asma yollarindan bir tanesi de
velilerin bu sirecte yeterince bilinclendirilmesi olacaktir. Bu sayede 6grenciye ve uzak-
tan egitime olan bakis acilari olumlu yonde degisecektir.

Ogretmenlere yéneltilen “Yonetimden kaynaklanan sorunlar var mi?” sorusuna é yil ve
uzeri kidemli 6gretmenlerin cogu “yoktur” cevabini vermesine ragmen 0-5 yil kidemli
ogretmenler sorunlarin yoneticiden kaynaklandigini dile getirmislerdir. Bunun sebebi
olarak teknolojik bilgi diizeyinde ki eksiklikler, tecribeyle birlikte kriz aninda sergilenen
davranislar ve olaylara yaklasimlari genc dgretmenlerin tecriibeli 6gretmenlere gore
farkli bir yapida oldugunu géstermektedir. Ulkemizde tarimsal alanlarda calisan insan
sayisinin fazla olmasi, koylerdeki yasam sartlarinin ve olanaklarin sehirlere gore cok
farkli olmasi 6grencilerin uzaktan egitim siirecine dahil olmasini zorlastirmistir. Kdyde-
ki cocuklar hem ders arac gereclerine ulasmakta sikintilar yasamislar hem de bu zorlu
siirecte aile ve koy islerinde ailelerine yardim etmek zorunda kalmislardir. Velilerin ye-
terince bilincli olmamasi uzaktan egitim sirecinde sanki okul hic yokmus gibi davran-
malarina, okul tatilmis havasinda 6grencileri islere gondermelerine sebep olmustur.

Pandeminin tim diinyaya yayilmasiyla birlikte, bizim tlkemizde aldigi kararla 6nce EBA
TV Uzerinden daha sonrada web Uzerindeki farkli platformlardan egitime baslamistir.
Yeterli hazirliklarin ve pilot uygulamalarin yapilamamasindan dolayi siirec beraberinde
sorunlari da getirmistir. Baslarda koy ogrencilerinde uzaktan egitime karsi olan ilgi ve
merak glinden giine imkansizliklarin ve velilerin ilgisizligi neticesinde olumsuz bir hale
donlsmiustir. Yapilan arastirmalarda uzaktan egitimin her slrecinin bir birine bagli ol-
dugu, surecte meydana gelen olumsuzluklarin katlanarak karsimiza ciktigr gorilmek-
tedir.(Kog, 2021). Yasanan bu zorluklar derse katiimi etkilemekte, derslere katilimin
beklenen seviyede olmamasi da 6gretmenin, motivasyonunu olumsuz yonde etkilemek-
tedir (Ergliney, 2015).

Bu surec gosterdi ki artik uzaktan egitim yasamimizin ileri safhalarinda da hayatimizda
yer bulacaktir. Su an mevcut egitim hayatimizin bazi asamalarinda yardimci bir egitim
olarak kullanilan uzaktan egitim, uzun vadede ve gelecek nesillerde egitimin merkezi
olma yolunda ilerleyebilecegi disinmek pek de hayal olmayacaktir. Teknolojinin gel-
digi boyut dusunildiginde salgin ve benzeri yasanilabilecek zor durumlarda uzaktan
egitim, alternatifsiz bir iletisim ve egitim araci olarak karsimiza cikmaktadir. OECD
gibi onde gelen uluslararasi kuruluslar uzaktan egitimin gelecegi konusunda raporlar
olusturmaktadirlar (isman, 2005). Pandemi nedeniyle, uzaktan egitim denilen kavram
beklenmedik bir sekilde yasamimiza girmistir. Genel cercevede baktigimizda teknolojik
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olarak kendimizi cok ilerlerde gordigimiz, teknolojik atiimlarin ve calismalarin dur-
maksizin devam ettigi siirecte aslinda o kadar da iyi bir durumda olmadigimizi goster-
mistir. Ozellikle uzaktan egitim siirecinde calismalarimizin eksik kaldigi gérilmiistiir.
Teknolojik cihazlarin siirekli gelismesi, ulusal ve uluslararasi dijital platformlarin kul-
lanilmasina ihtiyac duyulmasi beraberinde givenlik endiselerini de ortaya cikarmistir.
Bu sirecte en cok endise duyulan ve onlemler alinmasi gereken en onemli platformun
glivenlik oldugu anlasilmistir. Tuncer ve Bahadir (2017) yaptiklari calismada ylz ylize
egitimin desteklenmesi gerektigini veya temel egitimin ana unsuru olarak uzaktan egi-
tim faaliyetlerinin yurutidlmesi icin teknolojik bilin¢ diizeyinin arttirilmasinin olumlu so-
nuclar getirecegini ifade etmistir,

Milli Egitim Bakanliginin onceligi, artik hayatimiza girmis olan ve bundan sonraki si-
recte de egitim hayatimizin bir parcasi olacak olan uzaktan egitime yonelik planlamalar
olmalidir. Web tabanli derslerin planlanmasi ve tasarlanma asamasi, derslere yonelik
yeni icerik hazirlanmasi ve 6gretmenlerin teknolojik materyaller acisindan yetistirilme
asamalari bu siirecin su an gériilen eksiklikleridir. 0gretmenlere hizmet ici egitimlerde
kurslar ve seminerler planlanarak bu siirece uyum hizlandirilabilir. Yapilan etkinliklerle
uzaktan egitim daha eglenceli ve kapsamli hale getirilebilir. O§retmen, 6grenci ve veli-
lere teknoloji kullanimi konusunda mimkiin mertebe egitimler verilerek bilinclenmele-
ri saglamali, teknolojik bilin¢ dizeyleri artirilmalidir. Okullarimizda mevcut olan bilisim
teknolojileri derslerini sayilari artirilmali ve biitin kademelerde zorunlu hale getiril-
melidir. Tim bunlar yapilirken bilisim siniflarinin donatim ve malzemelerinin bakim-o-
narim ve duzenlemelerinin de dizenli olarak yapilmasi gerekmektedir. Klasik yontem
olcme degerlendirme araclari yerine yeni degerlendirme odlcekleri devreye sokulmali-
dir. Ornegin iletisim becerileri degerlendirme 6lcegi, psikolojik ihtiyaclari degerlendir-
me olcedi gibi. Uzaktan egitim surecinin getirdigi bir yanilgi ise 6grencilerin her sartta
siniflarini kolayca gecebilecegi dislincesidir. Getirilecek farkli 6lcme ve degerlendirme
teknikleriile 6grencilerin bu yanilgidan kurtulmalari ve kazanimlarin hayata gecirilmesi
asamasinda daha dogru isler yapmalari saglanacaktir.

Yapilan calismadaki sorulara ogretmenlerin verdigi cevaplar incelendiginde, 6grenci-
lerin tablet ve bilgisayar ihtiyaclari karsilandiginda, altyapi ve ag sorunu cozildigiinde
ve okullarin teknolojik acidan hazirliklari tamamlandiginda bitin problemler ortadan
kalkacak gibi gorinse de egitimin birincil temel tasi 6grenciile 6gretmen arasindaki ile-
tisimin, etkilesimin giicii unutulmamalidir. Ogrencinin sosyallesebilecedi, akranlariyla
daha saglikliiletisim kurabilecegi kiltirel ve toplumsal degerlerin farkinda olabilecegi,
onu hayata hazirlayacak en guzel yerin okul oldugu her zaman aklimizin bir kosesinde
olmalidir.
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Ozet

Nesnelerin interneti (loT), biyik veri, makine 6gre-
nimi [ML], kuantum bilisim, blok zincir ve yapay zeka
(YZ) gibi yenilikci teknoloji dalgalari, kisisel ve pro-
fesyonel ortamlari ve uygulamalari derinden derine
yeniden sekillendirmektedir. Mevcut is siniflarinin ve
kariyer uzmanlik alanlarinin cogunun ortadan kal-
kacagi ve tamamen farkli beceriler isteyen yeni yet-
kinliklerin istenecegi yeni bir diinya beklenmektedir.
Kamu yoneticileri ve birokrasi bu yikici yeniliklerle
basa cikabilmek icin karsilasacaklari zorluklara ne
yazik ki hazirliksiz gériinmektedir. Son birkac yliizyilda
gelisen mevcut devlet-hiikiimet yapilarinin, kamusal
uygulamalarin, kurumsal sistemlerin ve is sirecle-
rinin cogu yakin gelecekte biiyik olasilikla gecersiz
hale gelecektir. Gelismis tlkelerdeki hiikimetler, En-
distri 4.0 ve Toplum 5.0'a uygun alt yapi, politika ve
dizenleme hazirliklari kapsaminda tim seviyelerde
kamu idarelerinin i¢c yénetimini yeniden dizenler-
ken, politika tasarimini ve degerlendirmesini iyiles-
tirmek icin YZ kullaniminin potansiyelini arttirma
cabasi icerisindedirler. Bu calismada, YZ teknolojisi
ile meydana gelen potansiyel yikici yenilikci tekno-
lojilerden dolay: hiikiimetlerin, vatandaslarina en iyi
sekilde nasil hizmet edebileceklerini yeniden disin-
meleri ve kamu calisanlarinin da yenilikci yetkinlik
seviyelerini gelistirmeleri icin zemin hazirlamaya
zorlayici bir ihtiyac oldugu savunulmaktadir. Boylece
yenilikci ve proaktif kamu hizmeti sunum modelleri-
nin yolu acilabilir ve kaynaklari kisitli kuruluslari tek-
rarlayan rutin islerde ciddi bir sekilde rahatlatabilir.
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Abstract

Innovative technology waves such as the internet of
things (loT), big data, machine learning (ML), quantum
computing, blockchain, and artificial intelligence (Al]
are profoundly reshaping personal and professional
environments and applications. A new world is expe-
cted in which many of the existing job classes and ca-
reer specialties will disappear, and new competencies
that require entirely different skills will be required.
Unfortunately, public administrators and bureaucra-
cy seem unprepared for the difficulties they will face
to cope with these destructive innovations. Many of
the existing government structures, public practices,
corporate systems, and business processes that have
evolved over the last few centuries will soon become
obsolete. Governments in developed countries strive
to increase the potential of using Al to improve policy
design and evaluation while reorganizing the internal
management of public administrations at all levels
as part of Industry 4.0 and Society 5.0 infrastructure,
policy, and regulatory preparations. In this study, it is
argued that there is a compelling need for govern-
ments to rethink how they can best serve their citi-
zens and to lay the groundwork for public servants to
develop innovative competency levels for preparations
of the potentially disruptive innovative Al technology.
This could pave the way for innovative and proactive
public service delivery models and significantly relieve
resource-constrained organizations from repetitive
routine work.

Keywords: Artificial intelligence, e-government,
m-government, MIS, Al public administration
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Yapay Zeka Ortamindaki Dijital Kamu Yonetiminin Yol Haritasi
1. Giris

Simdiye kadar, yapay zekanin (YZ) en umut verici uygulamalari, bilgisayar program-
larinin sagladigi buylk veri koleksiyonundan algoritmalar olusturup yineleyerek bir
soruya kendi cevaplarini 6grendigi ve gelistirdigi makine 6grenimi ve derin 6grenme
tekniklerini kullanmaktaydi. Buylk veri Uzerinden yapilan analizlerle genellikle muaz-
zam miktarlarda ve bircok kaynaktan elde edilmekte ve makine 6grenme algoritmasi-
na dayanan YZ ile karmasik veriler arasinda insanlarin beklemeyecegi yeni baglantilar
bulunarak karar ve uygulamalara yansitilabilmektedir. Ornegin IBM’in Watson'l, bazen
insan doktorlarinin disinmemis veya bilmedigi tedavileri bulan bir tedavi onerisi botu
olarak gdsterilmektedir'. Glvenlik, savunma, izleme, kontrol, erken uyari, miidahale ve
raporlama mekanizmalari da sirekli robotik siirec otomasyonuyla YZ tabanli hale gel-
mektedir. Buna benzer uygulamalardan cikarsama yapilarak kamu idarelerinin idari ve
mali ihtiyaclarini ve stireclerini yonetmek icin gerekli olan otonom mekanizmalari gelis-
tirmek icin de kullanilabilmektedirler. Dolayisiyla YZ, is stireclerine paralel olarak kamu
sektorine ve idari sureclere uygulamalari ve etkileri, diinya capinda gerceklestirilen
oncii uygulamalarla siirekli genislemekte ve biiylimektedir. Ornegin, egitim programla-
rinin yani sira, kamu gorevlileri sosyal yardim ddemeleri ve gocmenlik kararlari alma-
larina, dolandiriciligi tespit etmelerine, yeni altyapi projelerini planlamalarina, vatandas
sorulariniyanitlamalarina, kamuoyu temaydlleri, egilim ve algilarin 6lcilmesinde, dava
sonuclarinin tahmin edilmesinde, mahkeme durusmalarina karar vermelerine, saglik
hizmetleri vakalarinin sayilarina ve ileri memnuniyet seviyesi olusturmalarina yardimci
olmak icin YZ kullanim orani ciddi bir ilerleme gostermektedir. Sekil 1'den de anlasi-
lacagi Uzere YZ niteliksel olarak temel anlamda 7 farkli kategoride iyilestirmeler yapa-
bilmekte, slirecleri degistirebilmekte, organizasyonel yapilari etkileyebilmekte, gerekli
personel yetkinliklerini kokinden degistirebilmekte ve kamu kurum ve kuruluslarinin
yatirim ve stratejilerini temelden etkileyebilecek potansiyel gosterebilmektedir. Bu po-
tansiyel ister istemez zamanla bir sekilde tim kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
farkli 6lceklerde kullanilmak durumundadir. Gorildigu gibi, YZ algoritmalari obje ve
olaylari tanimlama ve belirleme; sohbet etmek ve etkilesimde bulunma; biyik veri
icerisinde tahmin ve analize dayanan hizli kararlar verme; belirli amac veya sirecleri
otomatik isletme; otonom ve bagimsiz sistemler teskil etme; biyuk veri icerisinde hiz-
lica belirli kalip, grup, desen veya temayiilleri tespit edip yeni hususlari bunlara gore
siniflandirma ve kurumsal ihtiyaclara gore uyarlanarak oznellestirilebilmeleri olanakli
hale gelmistir.

1 Watson, is i¢in yapay zeka platformudur. IBM’in kurumsal kullanima hazir énceden olugturulmus uygulamalar, araglar ve
calistirma zamanlarindan olugan uygulama portfdyii, yapay zekinin benimsenmesinin maliyetlerini ve engellerini azalurken
sonuglari ve yapay zekdnin sorumlu kullanimini en iist diizeye ¢ikarmak icin tasarlanmistr. Detayli bilgi icin bkz: heeps://
www.ibm.com/watson
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Sekil 1. YZ'nin 7 Ozelliginin gdsterimi
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ve amag
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&

Kaynak: https://www.cognilytica.com/2019/08/08/infographic-the-patterns-anomalies-pat-

tern-of-ai/ dan uyarlanmistir.

Akilli otomasyon, verimlilik vaatleri ve misyon odakli faaliyetlere daha fazla yonelme-
siyle is siireclerinin kabul géren bir parcasi haline gelmektedir. inovasyonun hizi art-
tikca, YZ insanlarin ve kurumsal yapilarin calisma sekillerinde degisimi yonlendiren
bir faktor olmaya devam edecektir. isin yapilmasinin kalitesini ve hizini artirdig icin,
maliyeti dislirme ve calisanin kuruma sundugu degeri artirma potansiyeline sahiptir.
Bu baglamda maliyet minimizasyonu ve kalite arayisinda olan 6zel sektor siirekli yeni
urdnlerin gelistirilmesi icin calismalar yaparken, kamu ve STK’lar da bu silirecleri mad-
di ve manevi olarak desteklemeye calismaktadirlar. Gencler ve yenilikci uygulamalarla
on plana cikarak farkli degerler ve Ustiinlikler elde etmek isteyenler icin de mithis
bir motivasyon saglamaktadir. YZ, sagladigi kolayliklar sayesinde bazi alanlarda insan
unsurunu kismen devre disi birakabilse de calisanlarin stratejik, dokunmaya duyarli
faaliyetlere odaklanmasina ve yenilikci trlin ve hizmetler gelistirmeye imkan taniyacak
sekilde zamani ve kaynaklari optimize edebilir. Artan Uretkenlik ve calisma potansiyeli
ile harmanlanmis bir isgiici hem heyecani hem de bazi endiseleri tetikleyebilir. Bu hu-
suslardaki artan merak veya kuskuyla sorulan sorulara cevap verilip verilemeyecegi ve
verilen cevaplarin tatminkar olup olamayacagi 6nem arz etmektedir. Ornegin:
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Yapay Zeka Ortamindaki Dijital Kamu Yonetiminin Yol Haritasi

YZ ile birlikte gelisen yeni dénemde kamu sektériinde makinelere hangi gérevler dev-
redilebilecek?

Hiikiimetler, yapay zeka ile tasarruf edilen emedgin karsiligini nasil harcamalidir?
Kamu gdrevleri ve siirecleri yapay zeka uygulamalarindan nasil etkilenecektir?
Memur ve isciler hangi becerileri gelistirmeye odaklanmalidirlar?

Kamu yonetimi bolimleri ile yliksek okullar YZ paralelinde nasil bir miifredat gelistir-
melidir?

YZ stirecleri sonucunda zaten isletme ile politika bilimi arasinda sikismis olan Kamu
Yonetimi Bilimi zamanla ortadan kalkacak midir?

Bu ve benzeri sorular heniiz tam olarak cevaplanmamisken cok hizli olarak gelisen ye-

nilikei

surecte, YZ uygulamalari ve akilli otomasyon gittikce her alana yayilma ve derin-

lesme egilimi gostermektedir. Devlet calisanlarinin cogu kez bir dizi kurali, bir politi-

ka veya slrecler dizisini harfiyen izliyor olmasi, YZ otomasyonu icin zaten bircok firsat

sunmaktadir. Clinkl kamu sektoriindeki siirecler, 6zel sektore gore daha az dinamik

olmakla birlikte nispeten olcilebilirlik ve hesap verebilirlik gereklilikleri icin tekdlize ve

statik olma egilimindedir. Sekil 2'den de anlasildigi Uizere, heniiz makine zekasi ile karsi

karsila olunmasina ragmen bu kadar yikici etkileri disinilmektedir. Ancak makine su-

uru veya dahi YZ asamasinda ozellikle karar, izleme ve degerlendirme mekanizmalarina

da kendi kendisine 6grenebilen, algoritmasini optimize edebilen YZ ile karsilasildiginda

nasil bir etki doguracagi dikkate alinmasi gereken bir husustur.

102
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Sekil 2. Yapay zekanin farkli asamalari

Asama 3: Makine Suuru

‘4,‘ _,: - Biligsel.

Asama 2: Makine Zekasi

Elde edilen verilerden 8grenmek icin
“2). rastgele yéntemler gelistirebilen ileri
diizey ag yapis. Buradayiz

,f_\, “,‘\ Simdi !
§ Y ’
Asama 1: Makine 6§renmesi @ : . O

] Bots Siri Alexa Cortana
?‘ ? Makine 69 i icin kull. ilar tarafindan olusturulan biiyiik veri
i i modelleri
Kaynak: https://www.napawash.org/uploads/Academy Studies/NAPA Al Event Shark Ap-

ril_18 2019.pdf ‘den uyarlanmistir.

Mevcut asamada, basarili bir uygulama ve benimseme icin bir plan saglayan, kolayca
ayirt edilebilen arac setleri olmadigindan, karar verici organlar ve yoneticiler YZ'y1 uy-
gulamaya nasil baslayacaklarini bilemeyebilirler. Bu faktorler, kacinilmaz olan YZ'nin
benimsenmesini engelleyebilir ve potansiyel olarak geciktirebilir. Ancak, devletin kamu
islevlerinin bir sonucu olan kamu yonetimi, 6zel kuruluslardan cok daha fazla verinin
islenmesini gerektirdiginden dolayl YZ gibi yeni teknolojiler bu nedenle kamu ydneti-
minin isleyisinin modernizasyonunda ve genel olarak iyilestirilmesinde onemli bir rol
oynayabilir. Ote yandan, islenen verilerin seffafiginin, dogrulugunun ve giivenliginin
saglanmasi da esastir. Bu nedenle, kamu yonetiminin isleyisinde YZ uygulama olanak-
lari, yasallik ve objektiflik ilkesi, kullanilan teknolojilerin yliksek derecede glvenilirli-
gini saglama ihtiyaci ve vatandaslarin haklarina saygi gosterilmesini saglama ihtiya-
ci ile sinirtidir. Dolayisiyla, kamu yonetimi, YZ'nin ve daha genel olarak algoritmalarin
konuslandirilmasinda belirli zorluklarla karsi karsiyadir. Bu tekniklerin kullanimi, iyi
yonetisim ilkesiyle baglantili 6zel gerekliliklerle ilgili 6zel sorunlar dogurabilir. Ayrica
seffaflik, hesap verebilirlik, uyum ve ayrimcilik yapmama gibi yonetisim paradigmasinin
temel konulari 6zellikle kamu yonetimi baglaminda 6nemli oldugundan YZ ciddi anlam-
da avantaj saglayabilir.
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Bu calismanin amaci; YZ'nin kamu hizmetindeki istihdam Uzerindeki etkisi tizerinde
ozellikle ulusal, bolgesel ve yerel ve kar amaci glitmeyen kamu sektori baglaminda
tespit ve degerlendirmeler yapmaktir. Bu baglamdaki temel zorluklari ve cesitli kuru-
luslarin, YZ'yi uygularken bunlarin tUstesinden gelmek icin neler yaptigini ve yapabildigi
ortaya konulmaktadir. Bunun icin oncelikle YZ baglaminda kamu yonetimi arastirma
problemi belirlenmekte, literatiirdeki tartismalar degerlendirilmekte, Kamu sektorin-
de YZ kabul ve adaptasyonuna ihtiyac/zorlama/zamanlama konusu ele alinmakta, idari
Sureclerde Otomasyon/ Robotik Siirec Otomasyonu (RPA] konusu teknik olarak deger-
lendirilmekte ve kamu glvenliginde YZ araciligiyla gorev etkinligini iyilestirme konusu
irdelendikten sonra sorun cozuci bir yaklasimla sonuclandirilmaktadir.

2. Kamu Yonetiminde Verimsizlik Problemlerinin YZ Baglami

Bu calismada, YZ olanaklarini kullanabilen farkli sektorlerde is birligine dayali diizen-
lemeleri etkileyen yonetimsel uygulamalari analiz etmek icin mevcut literatiirin kismi
bir incelemesi yapilmaya calisilmistir. Uygun calismalari bulmak icin kullanilan arama
stratejisi, Google Akademik veri tabaninda elektronik bir arama ile gerceklestirilmistir.
Arastirma kriterleriyalnizca cesitli dergilerde bulunan kamu yonetimi, e-devlet ve YZ ile
ilgili makaleler arasinda secilmistir. Scholar veri, tabaninda su arama terimleri kulla-
nilmistir: “yapay zek&", “kamu yonetimi”, “dijital devlet performansi” ve “e-devlet basarisi”.
Sadece “yapay zeka ve kamu yénetimi” olarak yapilan aramada 22.300 adet yayin oldugu
tespit edilirken ayni kelimelerin yayin basliinda gectigi durumlar arandiginda hic¢ Tirk-
ce yayin olmadigi ancak sadece 20 adet ingilizce yayin goriilmiistiir. Ancak “yapay zeka
ve kamu” ifadelerinin basliinda gecen sadece iki adet Tiirkce ve 405 adet ingilizce yayin
tespit edilmistir. Dolayisiyla bu alanda Tirkce literatiiriin henliz emekleme asamasinda
oldugu soylenebilir. Arastirma kapsaminda dikkate alinmasi uygun gorulen calismalar-
dan bazilari kisaca degerlendirilmistir:

Schott (1976) gore kamu yonetimi ve amme idaresi kavramlari, bu dinamikligi sebebiy-
le bircok soruyu ve sorunu da glindeme getirmistir. Kamu yonetiminin nesnel niteligi
ile uygulama sekillerinin 6znelligi arasindaki tutarsizlik, bu baglamda kamu yonetimi-
nin temel celiskilerinden birisidir Genellikle bu tutarsizlik, bir tir yapi olarak devletin
dinamiklerine ve statigine yansiyan ve toplumsal ortak ihtiyaclarin giderilmesi pers-
pektifinden ele alinan, devleti tehdit eden risklerin glivenceye alinarak tim toplumun
istikrarli gelisimine olan arzusundan kaynaklanmaktadir. Bu celiskinin 6zl, kaosu veya
dinamik dengesizligi tanimlamaktir ki bu da kamu idaresi organlarinin faaliyetlerinin
dis degiskenlerindeki degisikliklerin, hatalardan ayiklanmis ideal kliseleriyle 6nceki yo-
netim deneyiminin yikima tabi olmasi gerektigi anlamina geldigini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda devlet, kamu yonetimi organlari araciligiyla bu degisikliklere esnek bir
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sekilde yanit verebilmelidir. Kamu yonetiminde givenilir ve zamaninda elde edilmesi
gereken eksiksiz bilgi ihtiyaci, seffaflik ve aciklik ile dogrulugunu etkileyen olasi bilgi
kirliligi ve manipulasyon arasindaki celiski, kamu yonetiminin temel celiskilerinden bir
digeridir. Bilgi asimetrisi, glclulerin hegemonyasi, lobicilik, kati tarafgirlik, particilik,
nepotizm, paralel devlet, derin devlet ve kayirmacilik sonucunda ortaya cikan bu celiski,
kamu yetkililerinin performanslari hakkinda gercek ve dogru bilgileri yapilandirilmis
nesnel sirecler araciligiyla sivil topluma ve is diinyasina iletmeleri gerektigi anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte hem kamu otoritelerinin tam tekeli oldugundan, hakim
unsurlarin cikarlari dogrultusunda genellikle bunun tersi olur. Bu gercek, dogru ve ek-
siksiz bilginin strekli iletisimine duyulan ihtiyaci belirlemekle birlikte, pratikte bu her
zaman gerceklesmez veya dnemli 6lciide gecikme gosterir.

Hikimetlerin halka yonelik is ve hizmetlerinin 6zelikle nitelik olarak cok gelistigi ve
farkli reformlarla degismeye basladigi soylenebilir. Bu durumun, ne kadar devam ede-
cedi ve hangi noktaya evirilecegini kestirmek de zordur (Savoie, 2006). Dahasi, 21. ylz-
yilda onemli kamu yonetimi sorunlari, tek bir devlet kurumunda ve hatta tek bir hi-
kiimet seviyesinde coziilemez hale gelmistir. Bu siirecte, hikimetlerin kurumlariyla
ortaklasa bir rol oynamalari gerekmektedir. Zira hikimetler, muhalefet gruplari ta-
rafindan giderek karmasik ve birbiriyle baglantili “k6tl sorunlar yumagini” ele almaya
cagirilmaktadir. Bu nedenle dogru zamanda dogru becerilere sahip liyakatli liderlere,
hakkaniyetli yoneticilere, becerikli teknik uzmanlara ve on saflarda sadik bir sekilde
calisanlara duyulan ihtiyac hic bu kadar biyik olmamistir. Karmasikligi giderek artan
kamu yonetimi ve yonetisim sorunlari ve bunlari gidermeye yonelik kamu politika ve
programlari, farkli seviyelerde kamu calisanina, kar amaci giitmeyen kuruluslara, 6zel
sektore ve hatta bunlardan olusan cok sektorld bir is birligine olan ihtiyaci dogurmustur
(Head & Alford, 2015). Bu sektorlerin her birisinin, genellikle belirsiz sinirlarinin ve ic
ice gecmis sorumluluklarinin olmasi da kacinilmazdir. Ozellikle etkili problem cézme,
bu sektorlerin basarili bir sekilde birlikte calismasini gerektirir hale gelmistir.

Etscheid (2019) tarafindan yapilan bir calismada, idari prosedurlerin ayristirilmasi yo-
luyla otomasyon firsatlarini degerlendirmek icin olasi bir cerceve sunmayi amaclamis-
tir. Pandey (2017) tarafindan yapilan benzer bir calismada ise yonetim sanati veya bilim-
sel disiplin ile ilgili tartismalar bir yana, devlete iliskin tim yapilar tarafindan yasalarin
ve diger kurallarin uygulanmasiyla iliskili bir dizi grup, sirec, yapi, birey ve isleyisi ele
alan kamu yonetimi dinamik bir disiplin olarak kabul edilmistir. Kurumsal olarak kamu
yonetimi, devlet yonetimine iliskin teori ve pratiklerin genis kapsaml bir birlesimidir.
Hikumetleri ve onlarin yonettigi toplumla iliskisini daha iyi anlamayi ve ayni zamanda
sosyal ihtiyaclara duyarli kamu politikalari ortaya koymayi tesvik etmek ve uygulama-
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lari incelemeyerek bilgi alaninin gelismesine katkida bulunmak gibi bir amaci vardir.
Kim (2017) tarafindan yapilan calismada hem kavram hem disiplin hem de bir kurum
olarak kamu ydnetimi, zamanla bireylerin yani sira kuruluslarin ve toplumlarin ihtiyac-
larina gore meydana gelen teknik yontemlerden yararlanmak suretiyle kademeli olarak
degismis ve sekillenmis oldugu savunulmus, ayrica bu degisimde, llkelerin ihtiyac ve
iktisadi gelisim baglamlarinin da 6nemli etkisi oldugu ortaya konulmustur. Efe ve Ozde-
mir (2021) tarafindan yapilan calismada ise on birkac yiizyilda gelisen mevcut hikiimet
yapilarinin, kurumsal sistemlerin ve sureclerinin cogu yakin gelecekte biyik ihtimal-
le gecersiz hale gelecedi iddia edilmistir. Bu baglamda teyit edici baska calismalarin
da mevcut oldugu gorudlmustur. Ancak literatirde karsit tezleri savunan bir calismaya
rastlanmamistir.

Kamu otoritelerinin sunulacak kamu hizmetlerindeki sorunlari cozmek disinda bir de
toplumsal risk ve suclarla ilgili stireclericin de coziimler sunabilmeleri beklenir. Kouzi-
okas (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada, suc riski ylksek alanlari tahmin etmek
icin mekansal kiimeleme yontemleri ve yapay sinir agi modellerinin bir kombinasyonu
kullanilmistir. Suc olaylarinin yogun olarak yasandigi bolgeleri belirlemek icin mekan-
sal analizyapmak icin cografi bilgi sistemleri kullanilarak yapay sinir agi tahmin model-
leri olusturmak icin YZ kullanilabilmistir. Bu baglamda kamu yonetiminde ileri besle-
meli sinir agr modellerinin insasinda egitim algoritmasinin kullanilabildigi anlasitmistir.

Saygili (2020) tarafindan yapilan calismada YZ konusunda c¢ok daha giicli bir gecmi-
se sahip olan ABD'nin, YZ politikalarini asagidan yukariya bir yaklasimla, hedef kitle-
lerle ve hizmet saglayicilarla uygulama stratejisini benimsedigi, Cin’in ise uzun bir YZ
arastirma gecmisine sahip olmamasina ragmen, daha merkeziyetci ve yukaridan asag!
yaklasim benimseyerek politikalarini basariyla uyguladigi ortaya cikmaktadir. Kamu
Yonetimi Uzerindeki etkileri hakkinda cok fazla spekilasyon yapildigi halde cok az sey
bilindigi bu YZ sureclerinde teknolojinin, hikimetlerin vatandaslariyla nasil etkilesime
girdigi ve talepleri karsilayip sorunlari cozebilmek icin uygun kurallari nasil gelistirece-
gi hususunda 6nemli bir etkisinin olacagdi da belirtilmektedir (Reis ve dig., 2019). Ozel-
likle COVID sonrasi dénemde yiiksek hizli internet, genisleyen e-devlet uygulamalari
(Chen, 2009), e-ticaret hacminin artmasi ve birbiriyle haberlesen cihazlarin ve cevrimici
toplantilarin ve gizli operasyonlarin perdesini kaldirdi diyebiliriz. Artik daha fazla insan,
bilgileri bulmalarina ve paylasmalarina imkan taniyan teknolojilere, daha ucuz ve daha
hizli erisime sahip hale gelmis ve sosyal medya Uzerinden genis kitlelere ulasma ve et-
kilesimde bulunma yetkinligine erisebilmistir. Hatta teknoloji ve onu etkin kullanabilme
yetkinligi, yerel secimlerden bitiin bir ulusun halk devrimine kadar her seyde belirleyici
bir faktér olmustur (Ithaca, 2018).

,,,,,,,,,,,,,

(/3 A KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Ahmet EFE

YZ konusunda bir yandan kamu sektord, diger yandan isletmeler, sivil toplum ve tniver-
siteler arasinda onemli bir beceri farki gozlemlenmektedir. Ancak, blrokraside YZ be-
cerilerindeki eksiklikler daha az dikkate alinmaktadir. Chen ve ark. (2018) yaptiklari bir
calismada kamu kuruluslarini, teknik yardim ve egitime ihtiyac duyan bireylere yardim
ve destegin saglamasi noktasinda geride kalmis olarak bulmuslardir. Ayni zamanda,
kamu sektoridnde YZ kullanimi icin gerekli olan dijital becerilerin ve ozellikle makine
ogrenimi kapsamindaki bu genel eksikligin tGstesinden gelmek icin kurumsal yetkinlik-
lerin gelistirilmesinin kesinlikle kolay bir stirec olmadigi ve bu alanda daha fazla finans-
mana ve sonuc odakli strdiirilebilir faaliyetlere biylk ihtiyac oldugu savunulmustur
(Hause of Lords, 2018). Weber ve ark. (2008), vatandaslar arasinda bilginin aktarilmasi,
alinmasi ve entegrasyonunun, kuruluslar arasi ortamlarda ele alinan herhangi bir kamu
yonetimi sorunu icin surekli zorluklar yasandigini bulmuslardir. Bu nedenle, yoneticiler
stratejik olarak calisanlari YZ alaninda yeni bilgi ve beceri gelistirmeyi is arkadaslariyla
“bilginin toplu olarak iyilestirilmesini gelistirmek icin paylasmaya” tesvik etmeleri gerekti-
gi savunulmustur (Cabrera, 2002).

YZ tabanli otomasyonla birlikte kamu istihdam sektoriindeki sorunlar da kamu otori-
telerini yakindan ilgilendirmeye baslamistir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF) raporu,
otomasyon teknolojilerindeki ve YZ" deki gelismelerin 75 milyon isin yerinden edildigini
belirtmistir (WEF, 2018). Bununla birlikte, YZ, insanlarla makineler arasindaki is boli-
minl sarsarken ve 2022 yilina kadar olusturulan 58 milyon yeni ise donistirildikce
133 milyon yeni roliin daha ortaya cikabilecegi iddia edilmistir. Kurumlar, hikimetler ve
calisanlarin beceri eksikliklerini ve bozulmalari asmak icin birlikte calismasi gerektigi
savunulmustur. Benzer sekilde, Ernst & Young LLP (EY], otomasyondan yararlanmaya
ve is donlslimiini etkin bir sekilde siirdiirmeye hazir otoritelere eyleme gecirilebilir
icgoruler saglamayi amaclayan 6zel arastirmalar yapmistir. Bu cabanin bir parcasi ola-
rak, Frey & Osborne otomasyon puanlarini dort tilkede (ABD, Birlesik Krallik, Kanada ve
Avustralya) yaklasik 2.000 meslekle eslestirmislerdir. EY arastirmacilari, bu meslekleri
16 endustri sektortindeki 15 isletme fonksiyonu ve 50 alt fonksiyon olarak kategorize
ederek ayrintili haritalama, arastirmacilarin otomasyonun farkli ekonomiler, sektorler
ve is fonksiyonlari icin ne kadar uygulanabilir oldugunu anlamalarini saglamaya calis-
mislardir. Ardindan, is etkinligi verilerinden yararlanarak, personelin bireysel gorevler
icin harcadiklari siireyi hesaplamislardir. Analizleri, gorevleri otomatiklestirme potan-
siyelinin sektorler arasinda 2 kattan fazla ve islevler arasinda 7 katina kadar farklilik
gosterdigini ortaya koymustur. Degisime tabi islevler, finans ve 6grenme ve gelistirme
gibi strecleri oncelikle kapsamaktadir. Arastirmacilar, YZ ile degisime tabi her sektorde
kabaca Ucte birini dénistirebilecegini kesfetmistir (EY, 2018).
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Mekansal Ekonomik Analiz Enstitiist (ISEA) tarafindan yirdtilen diger bir arastirma
ise, YZ' den etkilenecek ve is kaybina neden olacak is tiirlerini tespit etmislerdir (Aguile-
ra ve Ramos; 2016). Kullandiklari veriler sehir merkezlerindeki hizmetlerle ilgili olarak
is piyasasini karsilastirmakta ve etkilenecek alanlarin egilimlerini gostermeye calis-
mistir. Ornegin, arastirmaya gore Nevada'daki Las Vegas-Henderson-Paradise bolgesi,
otomatiklestirilebilir islerde %65,2>lik bir paya sahiptir. Buna benzer arastirmalar YZ
etkisini dogru tahmin ederse, kamusal isyerlerinin bircok yoniiniin ve sireclerinin yeni-
den yapilandirilmasiyla sonuclanacagi gorilebilecektir (Jess, 2017). Kamu sektdriinde
ve bircok kar amaci gitmeyen kurulusta, idari isler genellikle dogrudan hizmet sagla-
ma icin kullanilabilecek kaynaklari tiketir. Programlarin etkisini iyilestirmeye yonelik
kanita dayali stratejiler, programlarin ne zaman ve nasil finanse edildigini belirlemek
icin giderek daha fazla kullanilmaktadir. Olumlu yonu, algoritmalarin ve otomasyonun,
saatlerce ve insanlarin tespit etmesi gereken egilimleri tespit edebilmesidir.

Kamu yonetiminde bilgi asimetrisinin Ustesinden gelecek sekilde acik veri girisimleri,
kamuya acik verilerden ticari degeri ortaya cikarmada buyuk olclide basarili olmustur.
Bununla birlikte, YZ yeniligi icin en degerli verilerden bazilari ticari hassasiyet, givenlik
veya mahrem kisisel bilgiler nedeniyle acik bir sekilde paylasilamamaktadir. YZ sek-
tordnidn basarili gelisimi, giiven ve kiltirel kaygilardan pratik ve yasal kisitlamalara
kadar degisen engellerle kamusal aktorler arasinda daha derin veri paylasim iliskileri
gelistirilmesine dayanmaktadir. Yetersiz uygulanan veri paylasim programlari, Deep-
Mind ve Royal Free London NHS Foundation Trust vakasindan gorildigu gibi yenilikci
YZ sektorler arasi is birliklerini raydan cikarma riskini tasimaktadir (Hause of Lords,
2018; Denham, 2018). YZ Sektdr Anlasma ve diizenlemeleri, adil, esitlikci ve glvenli veri
paylasimi icin net cerceveler saglayan veri givenliginin kurulmasi yoluyla bu sorunu
ele almayr amaclamaktadir. Bu baglamda YZ cephesinde iliskili olan asagidaki problem
alanlarinda neyin nasil yapilacagini belirlemek icin kamusal paydaslarla birlikte calisil-
masi gerektigini ortaya koymak gerekmektedir (Chen ve digerleri, 2018).
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Sekil 3. Kamu yonetiminin YZ cozimleriyle iliskili cesitli sorunlari

eKamu hizmetsunumunuiyilestirmekigin YZ' yi nasilve ne él¢iide kullanmak;

#YZicin hazir biris glici ve beserisermaye gelistirme altyapisi kurabilmek;

I *YZ'yi kamu yonetimi mifredatinadahiledebilmek;

oYZile iligkili etik sorunlari ¢ézebilmek;
sistenmeyenYZ &nyargisinave tarafli tutumlara karsi korumasaglamakigin
cok seviyeli ydnetigsim semalari gelistirebilmek;

oYZ' nin faydalarininve firsatlarinintiim vatandaslar igin mevcut oldugundan
emin olabilmek,

oYZ'nin hiikiimetler arasi, bélgeler dlizeyinde ve sektdrler arasiboyutlarini ele
alabilmek.

Yukarida belirtilen ve bir birileriyle nedensellikleri de olan kritik sorunlarin aslinda bas
edilmesi ve kisa donemde coziilebilmesi kolay degildir. Ancak uluslari, kurumlari ve ca-
lisanlari bu konularda hizli insiyatif almak veya en azindan taraftar olmak ve direnc gos-
termemek noktasinda hazirlamak da 6nem arz etmektedir. YZ adaptasyonunun aslinda
COVID-19 gibi pandemilerle birlikte hizlandirilmis oldugu da sdylenebilir. Bu konuda bir
takim komplo teorileri de mevcuttur. COViD-19 salginin bir proje oldugu ve bunun asil
nedeninin de dijitallesme ve YZ'" ye devletlerin ve kamu kurumlarinin politika ve strate-
jilerini degistirmeye zorlamak ile elde edilmeye calisildigi da bir komplo teorisi de olsa
iddia edilmektedir (Horgan ve digerleri, 2020).

Hikimet ve kamu kurumlarinin YZ teknolojilerini benimseme hizi, COVID-19 salgini
nedeniyle artan teknolojiye bagimlilik karsisinda cok yavas kaldigi gozlemlenmistir. Bu
husus, MeriTalk ve AWS tarafindan diizenlenen “Al World Government Virtual 2020” kon-
feransina katilan devlet ve endistri yoneticilerinin ylriittigu yeni yayinlanan anketin en
onemli bulgularindan biri olarak kaydedilmistir. Arastirma, kuruluslarin kamu sekto-
rinin en zorlu sorunlarini cozmek icin YZ teknolojisi kullanimlarini nasil dlceklendir-
digini ve onlari neyin engellemeye devam ettigini arastirmistir. Ankete gore, hikimet
ve endistri yoneticilerinin ve BT karar vericilerinin dortte tciindn (ylzde 76), COVID-19
salgininin hikimet icin YZ ve makine dgreniminin énemini artirdigini kabul etmistir.
Ancak neredeyse ayni miktarda yani ylizde 72 civarindaki katilimci orani, hilkimet ve
kamu kurumlarinin YZ' yi benimseme hizini artirmak icin yeterince etkin uygulamalar
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yapmadigina inanmaktadir. Buna gore birkac etkenin, hikimetlerin ve kamu kurumla-
rinin YZ' yi benimsemesini engelledigi ve bunlarin hizli dizeltmeleri engelledigi ortaya
konulmustur. Ankete katilanlarin yarisindan fazlasinin yani yiizde 56 oraninda teknik
uzmanlik eksikliginin hilkimetlerin ve kamu kurumlarinin éniine gectigini disunurken,
ylizde 49’ u kurumsal kaynak kisitlamalarini ve yiizde 48'i etik / 6nyargi endiselerini dile
getirmistir. Bu zorluklara ragmen, ankete katilanlarin yizde 92" si, YZ teknolojisinin
hikimetin sorunlari cozme seklini degistirme potansiyeline sahip oldugunu belirtmis-
tir. Yani kamu iradesinin olumlu ve istenirse cok sey yapilabilecegi noktasinda ciddi bir
beklentinin oldugu soylenebilmektedir. Ankete katilanlarin gorislerine gore en biylk
firsat alanlari arasinda veriye dayali karar vermeyi hizlandirmak, tahmin ve oruntd tani-
may! iyilestirmek ve siber glivenligi glclendirmek yer almaktadir. Katiimcilarin yiizde
79>u buglin YZ Gzerinde calismakta ya da gelecek yil planlamakta oldugunu belirtmis-
tir. Stanford ve New York Universitesi arastirmacilari tarafindan yapilan arastirmada
64 Federal kamu kurumunun 157 YZ kullanim durumunu belgeleyen Subat raporunda
belirtildigi gibi, pek cok calisma halihazirda devam etmektedir. MeriTalk / AWS anketine
gore bulut ve veri yonetimi, YZ cabalarinin temelini olusturmaktadir. Ankete katilanla-
rin neredeyse tamami (ylzde 99), uctan uca ve buluta veri yénetimini iyilestirmek icin
adimlar attiklarini ifade etmislerdir. Bu veriler gelecek uygulamalarinin genel seyrinin
anlasilmasi ve beklentileri tespit acisindan cok onemlidir. Veri yonetimi ile ortaklasa ca-
lisan katilimcilarin ylizde 77’si, bulut tabanli bir altyapinin YZ icin kritik bir temel oldugu
konusunda hemfikir olduklari anlasilmistir. Devlet ve kamu kurumlari bu teknolojiye
olan artan ihtiyaca ayak uyduracaksa, akilli YBS, veri yonetimi ve bulut entegrasyonu
slirecin omurgasi olarak hizmet etmelidir (Meritalk, 2020).

3. idari Siireclerde Otomasyon / Robotik Siirec Otomasyonu (RPA)

YZ uygulamalari yazilim ve donanim iceren teknik, idari ve hukuki otomasyon ile ilgi-
li oldugundan dolayr kuskusuz robotik slirec otomasyonundan gecmektedir. Buna dair
basarili orneklerden birisi olarak ABD Federal hiikiimeti icindeki bir kurulus RPA'yi
uygulamistir. Bu organizasyon icin, RPA uygulanmasi siirec verimliligi elde etmek ve
aksi takdirde insan hatasindan odiin verebilecek dogrulugu artirmak icin rutin sirec-
leri oldukca kolaylastirmistir. Ayrica, fazla mesai saatlerini ve personelin tipik olarak
yasadigi stresi de azalttigi kaydedilmistir. Bir bakima, RPA, ek yatirim yapmadan ihtiyac
duyulan personelin beklenen katkisini saglayabilmektedir. RPA kurulusa ilk sunuldu-
gunda, islerin, genclerden deneyimli Ust diizey calisanlara kadar her seviyedeki per-
sonelden degistirilmesi konusunda endiseler vardi. Calisanlar RPA'nin tanititdigini ilk
duyduklarinda kurulusun degisim direnc seviyesi zirveye cikmisti. Hissedilen kayginin
cogu, calisanlarin RPA'nin ne oldugu ve is guvenligini nasil etkiledigi konusundaki kafa
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karisikliginin bir sonucuydu. Bu endiseleri gidermek icin liderler, RPA'nin ne oldugunu
ve ne olmadigini acikliga kavusturmak icin bir dizi brifing, belediye binasi ve personel
ile acik tartismalar diizenledi. Bu halka acik forum tarzi etkinlikler, direnci azaltmak ve
artitk RPA'y1 uygulama kararina dahil oldugunu hisseden tim dizeylerdeki calisanlar
arasinda kabuli tesvik etmek icin kritik oneme sahipti. Zamanla, personel RPA fikrinin
ne oldugunu ne icin kullanilacagini ve organizasyonlarinda nasil uygulanacagini 6gren-
dikce daha rahat hale geldi. Bu oturumlar sirasinda liderler, RPA'nin islerini degistir-
mek yerine gelisecegini vurguladilar ve RPA'nin kazandigi zaman tasarrufunun daha
stratejik faaliyetlere gore yeniden tasarlanacagini vurguladilar. Bu organizasyon, devam
eden bir ic girisim sayesinde Lean Six Sigma kavramlarina énceden var olan asinalik-
larindan dolayr RPA fikrini daha hizli bir sekilde kabul etti. Liderler, RPA'nin isgiiclni
ve orgutin kiltirtini engellemek yerine iyilestireceginden emindi. Degisim her zaman
hos karsilanmasa da bu kurulus, iyilestirmelerin acikca tanimlanmasi halinde heyecan
verici olabilecegine inaniyor. Ornegin, calisanlara RPA egitimi verilir verilmez, personel
sadece kaydolup katilmakla kalmadi, ayni zamanda ek egitim oturumlarina katilmak
icin gonullu olmustur. Kurulus, kilit basari faktorlerinin, paydaslarin katilimini sagla-
mak icin her tirld cabayi gostermeyi ve uygulamayr devam eden siirec iyilestirme giri-
simleriyle basarili bir sekilde birlestirmek icin en bastan uygun kaynaklari belirlemeyi
icerdigini belirtmistir (Wachter ve digerleri, 2017)

Sekil 4. Kamu Sektoriinde Dijital Transformasyon

Analog E-Devlet Dijital Devlet
Devlet

Kapalt uygulamalar, ice Seffaflik ve kullantct Acik ve kullamci odakli

doniik odaklanma, odaklt yaklagumlar, YBS yaklasimlar, siiregler ve YZ
linsan emegine dayanan tabanli siirecler destekli doniigiimler
prosediirler

Kaynak: https://www.oecd.org/gov/digital-government/42547008.pdf den uyarlanmistir.

Simdi artik RPA, bugiin herkesin bilgisayar yazilimini veya bir «robotu» bir is siirecini
yuritmek icin dijital sistemler icinde etkilesimde bulunan bir insanin eylemlerini taklit
etmek ve entegre etmek icin yapilandirmasina izin veren teknolojidir. RPA, kurumlarin
etkin bir YZ programi tasarlama ve uygulama sirasinda ortaya cikan teknik, yonetimsel
ve operasyonel zorluklarin Ustesinden gelmesine yardimci olurken ortak standart uy-
gulamalar tasarlamak, mahremiyet ve giivenligi saglamak ve RPA'nin devlet capindaki
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etkisini 6lcmek icin ortak yonetim olcimleri tasarlamak gibi onemli girisimleri gerekti-
rir. RPA robotlari, tipki insanlar gibi verileri yakalamak ve uygulamalari degistirmek icin
kullanici arayiziini kullanirlar. Cok cesitli tekrar eden gorevleri gerceklestirmek icin
yanitlari yorumlar, tetikler ve diger sistemlerle iletisim kurarlar. Bir RPA yazilim robotu
7/24 hizmet verirken sifir hata ile calismak durumundadir?.

Dijital devlet icin gerekli sartlardan birisi olan RPA entegrasyonlari kamu kurum ve ku-
ruluslariicin buyik onem arz etmektedir cinkid hepsinde farkli birimlerin kullaniminda
olan farkli otomasyon siireclerini iceren ic yazilimlar ve bilisim sistemleri mevcuttur.
Entegrasyon bir kesif asamasiyla basladiktan sonra otomatiklestirmek istediginiz su-
recleri gozden gecirmeyi ve bir sirec haritalama alistirmasi yapmayi icermekte ve her
islemin otomasyona uygun bilesen parcalarini tanimlamaniza ve sonraki uygulama icin
bir is senaryosu olusturmaniza olanak tanimaktadir. Kurumsal sirecler, RPAya gec-
meden once veya bunun bir parcasi olarak optimize edilmelidir. Otomatiklestirilen her
islem icin, nitelikli bir gelistirici, siirecin insan adimlarini kopyalayan bir yonerge seti
hazirlanmalidir. Her YZ uygulamasi, tipki bir insanin yaptigi gibi, is uygulamalariyla dog-
rudan etkilesime girdigi, gercek veya sanal bir miisteri ortaminda konuslandirilir®.

Kolbjgrnsrud ve arkadaslari (2016) tarafindan yapilan bir calismaya gére, YZ cok yakinda
yoneticilerin zamaninin cogunu daha hizli, daha iyi ve daha dusuk bir maliyetle tiketen
idari gorevleri yerine getirebilecektir. 14 tlkeden 1.770 yoneticiyle yapilan anket ve orga-
nizasyonlarinda dijital dondsimden sorumlu 37 yonetici ile yapilan milakatlar sonucunda
iyi uygulama olabilecek 5 makul adim belirlenmistir (Kolbjgrnsrud ve digerleri, 2016):

Sekil 5. iyi uygulama olabilecek 5 makul adim

Uygulama 1: Yonetimi Yapay Zekaya Birakabilmek

1.Uygulama 2: Karar Galismasina Odaklanabilmek

1.Uygulama 3: Akilh Makinelere "is Arkadasi" Olarak Bakabilmek

1.Uygulama 4: Tasarimci Gibi Calisabilmek

1.Uygulama 5: Sosyal Beceriler ve Aglar Gelistirebilmek

2 Bir iiriin olarak RPA’'nin detaylari igin bkz: https://www.uipath.com/rpa/robotic-process-automation
3 Konuyla ilgili olarak Deloitte tarafindan hazirlanan “The new machinery of government Robotic Process Automation in

the Public Sector” isimli rapor incelenebilir: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/Innovation/

deloitte-uk-innovation-the-new-machinery-of-govt.pdf
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3.1. Uygulama 1: Yonetimi Yapay Zekaya Birakmak

Normalde tim diizeylerdeki yoneticiler zamanlarinin yarisindan fazlasini idari koordi-
nasyon ve kontrol gorevlerine harcamaktadirlar. Ornegin, bir huzurevi yoneticisi ilgili
personelin hastaliklari, tatilleri veya ani ayrilmalar nedeniyle vardiya programlarini si-
rekli olarak degistirmek ve hizmet aksamasini engelleyecek ve kaynaklari en iyi sekilde
tahsis edecek sekilde optimize etmek durumundadir. Aslinda YZ bu goérevlerin cogunu
otomatiklestirecek potansiyeldedir. Rapor yazimi, konuyla ilgili baska bir ornek olarak
verilebilir. Associated Press, YZ destekli yazilim robotlarinin yardimiyla Gc aylik kazanc
raporlamasini yaklasik 300 hikayeden 4.400'e cikarmistir. Bunu yaparken, teknoloji ga-
zetecileri daha arastirici ve yorumlayici habercilik yapmalari icin yararlanmaktadirlar.
Bunun gibi bir teknolojinin bir sonraki yonetim raporunuzun taslagini olusturulmasi
mimkdindir. Aslinda bu, bazi analitik yonetim raporlari icin zaten mimkindir. Kisa bir
siire once, veri analizi sirketi Tableau, Chicago merkezli bir dogal dil olusturma araclari
saglayicisi olan Narrative Science ile bir ortaklik kurdugunu duyurmustur. isbirliginin
sonucu, Tableau grafikleriicin otomatik olarak yazili aciklamalar olusturan tcretsiz bir
Chrome uzantisi olan Narratives for Tableau ortaya cikmistir. Anket yapilan yoneticilerin
yuzde seksen altisi, izleme ve raporlama ile YZ destegi istediklerini soyleyerek boyle bir
degisikligi olumlu bir sekilde gordiklerini géstermislerdir (Kolbjgrnsrud ve digerleri,
2016).

3.2. Uygulama 2: Karar Calismasina Odaklanmak

Pek cok karar, YZ'nin yalnizca verilerden elde edebilecegi seylerin otesinde bir icgoru
gerektirmektedir. Yoneticiler, kurumsal tarih ve kiltir bilgilerinin yani sira empati ve
etik degerler ile bilgilerini kullanirlar. Bu, deneyim ve uzmanligin kritik is kararlari-
na ve uygulamalarina uygulanmasi isi aslinda insan yargisinin 6ziind teskil etmektedir.
ABD Donanmasi BT organizasyonunun ERP Hizmetleri direktori Layne Thompson'in
soyledigi gibi: «Yoneticiler yaptiklari seyin basit oldugunu degil, yargilama, takdir yetkisi,
deneyim, kural koyma ve dogaclama kapasitesi gerektirdigini diisiiniirler. Makine 6grenimi-
nin potansiyel vaatlerinden biri karar vermeye yardimci olma yetenediyse, o zaman tekno-
lojiyi [y6neticileri] degistirmekten cok desteklemeyi amaclayan bir sey olarak disinmeliyiz.
“(Kolbjgrnsrud ve digerleri, 2016).

3.3. Uygulama 3: Akilli Makinelere “is Arkadasi” Olarak Yaklasmak

Degisim yonetimi kolay bir is olmasa da, YZ' yi bir tir meslektas olarak géren yonetici-
ler, “bir makineye karsi yarismaya” gerek olmadigini zamanla anlayacaklardir. insan yar-

gisinin otomatik hale getirilmesi pek olasi olmasa da akilli makineler bu tir calismalara
muazzam bir katkida bulunarak, arama ve kesif faaliyetlerinin yani sira karar destegine
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ve veriye dayall simulasyonlara yardimci olabilmektedirler. Bir ankete katilan yonetici-
lerin %78'i gelecekte is kararlari verirken akilli sistemlerin tavsiyelerine glivenecekle-
rine inandiklari tespit edilmistir. Bu tir teknolojilerin, karar sonuclarini degerlendirme
ve senaryolari kesfetme konusunda bireyleri ve yonetici ekiplerini nasil destekleyebi-
lecegini hayal edince saglayacagdi kolaylik, maliyet etkinlik ve verimlilik seviyesi daha
iyi anlasilabilecektir. YZ, yoneticilerin calisma etkinligini artirmakla kalmayacak, ayni
zamanda yoneticilerin akilli makinelerle konusma veya diger sezgisel araylzler araci-
Ligiyla meslektas yollariyla etkilesime girmesine de olanak taniyacaktir. YZ, her zaman
yoneticilerin mevcut asistanlari ve danismanlari olacaktir. (Kolbjernsrud ve digerleri,
2016).

3.4. Uygulama 4: Tasarimci Gibi Calismak

Yoneticilerin kendi yenilikci yetenekleri hayati onem tasirken, belki daha da onemlisi
baskalarindan yararlanma yetenekleridir. Yonetici-tasarimcilar, cesitli fikirleri enteg-
re ederek uygulanabilir ve cekici cozimlerde bir araya getirebilir. Tasarim disiincesini
ekiplerinin ve organizasyonlarinin uygulamalarina yerlestirirler. Bu konuda yapilan bir
ankete katilan yoneticilerin Ucte biri, YZ'nin idari isleri giderek daha fazla devraldikca
basarili kalmak icin 6grenmeleri gereken énemli bir beceri alani olarak “yenilik¢i dii-
stinme yetenegi” oldugunu ifade etmislerdir. Bir roportajda Insurance Australia Group
CEQ’su Peter Harmer, dijital girisimde is birligine dayali yenilikciligi tesvik eden yoneti-
cilere olan ihtiyaci su sekilde vurgulamistir: “Fikirlere gercekten fikir katabilecek insanla-
ra ihtiyacimiz var” (Kolbjgrnsrud ve digerleri, 2016).

3.5. Uygulama 5: Sosyal Beceriler ve Aglar Gelistirmek

YZ'nin bugiin gerceklestirdikleri bircok idari ve analitik gorevi yerine getirdigi bir diinya-
da one cikmalarina yardimci olacak ag olusturma, kocluk ve is birligi icin kritik oneme
sahip derin sosyal becerileri kiicimsemek yapilacak biyik bir yanlis olur. Ortaklarin,
musterilerin ve topluluklarin bilgi ve yargilarindan yararlanmak icin dijital teknolojileri
kullanacak olsalar da farkli bakis acilarini, icgoriiler ve deneyimleri ortaya cikarabilmeli
ve bir araya getirebilmelidirler (Kolbjgrnsrud ve digerleri, 2016).

4. Kamu Giivenliginde YZ Araciigiyla Gorev Etkinligini lyilestirme

YZ, saldirilara acik olan havaalanlari ve enerji santralleri gibi ekonomik sektorleri ve
altyapilari korumak icin kullanilabilir. YZ ile robotlar, patlayicilari kurtarmak, mayinlari
tespit etmek gibiinsanlaricin glivensiz olan birkac isi gerceklestirmek icin kullanilabilir
(Dhanabalan&Sathish, 2018). i¢ giivenlik yonetiminde yapay zeka kullanimi devletlerin
yeni teknolojilere uyum saglama ve teknoloji gelistirme kapasitesi ile yakindan ilgilidir.
Cunkd; yalnizca teknolojik gelismelere uyum saglayabilen devletler veya yeni teknolo-
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jik atiimlar yapabilen devletler yapay zekayi ic giivenlik yonetiminde etkili bir sekilde
kullanabileceklerdir (irdem & Cobanoglu,2022). YZ'nin ilk miidahale ekiplerinin gérev
etkinligini artirabilecegi en onemli alanlardan biri durumsal farkindaliktir. Kamu gii-
venligi kurumlari, bir sehre yayilmis bir sensor aginin, kamu guvenligi personelinin uy-
gulamalarinin nerede yapildigini daha hizli bir sekilde belirlemesine ve daha once sabi-
ka kaydi, mahkeme emrive sabika gecmisi bilgisi saglamak icin mevcut polis bilgileriyle
bitinlesmesine olanak taniyabildigi atesli silahlari saptama programlarini incelemek-
tedirler (Adorni, 2000). YZ, ilk miidahale ekipleri icin oyunun kurallarini 6nemli 6lciide
degistirebilmektedir (Maas, 2019]). Su anda, tek bir akilli telefonda birlestirilebilen veya
merkezi ag iletisim merkezlerinde yogunlastirilabilen sayisiz 6ge ve araci tasiyip ve yo-
netmektedirler. Bu nedenle, kamu givenligi alaninda YZ, rollerin veya personelin yerine
gececek bir gorev degil, gorev yeteneginin artirilmasi olarak gorilmektedir. Bu anlayis,
bu cabalari engelleyebilecek is veya rol degistirme riskinin cogunu azaltacaktir.

4.1. YZ'nin Siyasi liderlik ve kamu ydneticileri lizerindeki etkileri

Mevcut is siniflarinin ve kariyer uzmanlik alanlarinin cogunun ortadan kalkacagi ve ta-
mamen farkli beceriler gerektiren yenilerinin ortaya cikacagi yeni bir diinya ortaya cik-
maktadir. Kamu yoneticileri, bu yikici yeniliklerle basa cikabilmek icin karsilasmalari
gereken zorluklara hazirliksiz gorinmektedirler. Son birkac ylizyilda gelisen mevcut
hikimet yapilarinin, kurumsal sistemlerin ve siireclerinin cogu yakin gelecekte bi-
ylik ihtimalle gecersiz hale gelecektir (Efe ve Ozdemir, 2021). Egitim, enerji ve giiven-
lik yonetimi kamu idarecileri ve siyasi liderler acisindan biyik énem arz etmektedir.
Egitimin kendisi birkac alanda biyime icin cok onemli oldugundan YZ'nin egitimdeki
net etkisi oldukca yiiksek olacaktir (Dhanabalan&Sathish, 2018). Ornegin Sara ve ark.
(2015), Danimarka’'da ortadgretimi bitiremeyen 6grenciler biylk bir toplumsal sorun
oldugundan, makine 6grenimi ile liseden ayrilmayi YZ ile onceden tahmin etmek icin
faydalanmislardir. Kamu personelinin kolay ve hizli bir sekilde egitilmesi ve hizmet icin
yetistirilmesinde de YZ ciddi katki saglayabilecektir. Verimli enerji kullanimi ve daha iyi
politika olusturmayi kolaylastirmak gibi acil toplumsal zorluklari ele almak icin YZ'nin
nasil kullanilabilecegi konusunda kamu idarelerine degerli bilgiler sunan birkac calis-
ma bulunmaktadir (Sivarajah ve dig, 2014; Poolla ve dig, 2014). Buna bir ornek, akilli
bir sehrin kontrol odasi olan, kamu yoneticilerinin sehir dinamiklerini analiz etmesine
ve vatandaslarin kentsel altyapi ve hizmetlerin performansi hakkinda bilgi almasina ve
enerjiye odaklanarak verimlilik ve cevresel strdirdlebilirlik acisindan bilgi almasina
olanak taniyan bir Kentsel Kontrol Merkezi'nin gelistirilmesidir (Carli ve dig, 2015; Bra-
uneis ve Goodman, 2017).
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Ayrica, dogal ve insan yapimi ortamlarda 6zerk olarak ucabilen yeni bir robot caginin
ve dronlarin dogusuna da tanik olunmaktadir (Floreano&Wood, 2015). Ancak, YZ ve
robotlar tarafindan kontrol edilen otonom silah sistemleri, or. olimcUl otonom silah
sistemleri etik acidan tartisilabilir (Arkin, 2009; Asaro, 2009; Bode ve Hussels, 2018).
Karar verme algoritmasi nispeten basitse ve etik sorunlar s6z konusu degilse, makineyi
kontrol etme gorevi bir insan icin oldukca basittir (Russel ve dig, 2015). Pratik acidan
bakildiginda, ABD, ingiltere, Cin, Giiney Kore ve Rusya gibi devletler tarafindan destek-
lenen robotik endustrisi, su anda cift kullanimli teknoloji ve otonom silah sistemleri ta-
rafindan gelistirilmektedir. Bu da onlarin konuslandirilmasinin bir yakin gelecekte oldu
bittiye gidecegi yoniindedir (Bode & Huelss, 2018).

Kamu yonetimi ile ilgili konularda kullanicilarin bir sosyal ag hakkindaki gorislerini
nicel olarak aciklamaya izin veren duyarlilik analizidir. Corallo ve ark. (2015) vatandas-
larin kurumlar hakkinda ne dusundugu, hizmetlerin ve altyapilarin etkinligi, kamu yo-
netimi baglaminda 6zel bir olaydan duyulan memnuniyet derecesi hakkinda givenilir
tahminler ve analizler saglamayi amaclayarak yaptiklari arastirmayr makine ogrenimi
alt kiimeleri, siyasi liderler ve vatandaslari arasinda iliskiler kurmayi saglayan dogal dil
isleme araclari gibi tekniklerine dayandirmislardir. Kamu yoneticileri kisa bir siire once
karar destek sistemlerini (DSS) kesfetmeye baslamislar ve bunlar vatandaslarindan
buyuk miktarda veriyi analiz edebilmek, yani karar destek sistemlerini etkin bir sekilde
isletebilmek icin mevcut senaryoda giderek daha rekabetci hale gelmislerdir (Boselli ve
dig, 2011; Castellano ve dig, 2007; Abbate ve dig, 2014). Akilli sehir uygulamalari da YZ
ile gelistirilen algoritmalariyla daha olanakli hale gelmektedir (Brauneis ve Goodman,
2017). Kamu yoneticileri bu hususlara karsi oldukca hassas olduklarindan risk altindaki
alanlarin planlanmasina ve tanimlanmasina ve en uygun midahale ve iyilestirici stra-
tejilerin tanimlanmasi icin olasi felaket olaylarinin tahmin edilmesine olanak taniyan YZ
destekli DSS'nin mevcudiyetini dort gézle beklemektedirler (Adorni, 2000). Son yillarda
ortaya cikan olaylarin sik sik ortaya cikmasiyla birlikte, acil durum mudahalesi ve yo-
netimi icin akilli ve etkili DSS gelistirmek hiikimet ve kamu idaresi icin cok dnemli hale
gelmektedir (Sutherland, 2008; Shen ve dig, 2012).

4.2. Yapay Zeka Yonetisimi

Uluslararasi yonetisim, ancak, devletlerin ortak cikar ve cekisme alanlarini daha net
bir sekilde bulabilmeleriicin, YZ yonetisimi ile ilgili cesitli konularda daha fazla diyalog
kuruldugunda gercekten etkinlestirilebilir. Bu asamada, YZ'nin her yoninu ve uygula-
masini kapsayan genis bir cerceve uygulamak yerine, uluslararasi toplumun dar odakli
bir dizenleyici cerceve olusturmasi gerekebilir. Daha genis bir kiiresel cerceve ortaya
cikmadan dnce, olimcil otonom silah sistemleri, saglik hizmetleri, ulasim ve genel YZ
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glivenligi gibi alanlaricin belirli YZ yonetisim mekanizmalarinin ve standartlarinin olus-
turulmasi ve resmilestirilmesi gerekmektedir.

Kiresel olcekte daha kesin dizenleme ve daha iyi yonetisim mekanizmalari- otonom
sistemleri onaylama, aciklama ve denetleme yontemleri- YZ ile ilgili etik kaygilarin ele
alinmasini saglamaya yardimci olacaktir (Wachter ve dig., 2017). Yasa koyucularin yani
sira, giderek karmasiklasan YZ sistemlerini kullananlar, sistemlerin “kararlarina” nasil
ulastigini anlamak icin algoritmik seffaflik isteyebilir. Bir ornek, aciklanabilir YZ sistem-
lerini arastirmaya adanmis bir projesi olan ABD'nin Gelismis Savunma Arastirma Pro-
jeleri Ajansi'dir (DARPA), “aciklanabilir YZ'nin gelecegin savascilarinin anlamasi, uygun
sekilde giivenmesi ve etkili bir sekilde anlamasi icin yeni nesil YZ'li makine ortaklarini
yonetmenin gerekli olacagini belirtmektedir (Gunning, 2016).

YZ sistemleri daha karmasik ve birbirine bagli hale geldikce, potansiyel riskler ve ba-
gimlilik arttikca, YZ'nin kiiresel yonetimine daha acik bir ihtiyac duyulacaktir. Bu yone-
tim, dogrulama araclari ve katilim icin tesviklerle desteklenmelidir. Dogrulama araclari,
yurticinde ve uluslararasi aktorler arasinda teknolojiye gerekli glivenin saglanmasina
yardimci olabilir. Veri bilimi yontemleri, algoritmik tasarim ve robotik donanim gibi YZ
uygulamasini degerlendirmek icin denetciler ve dizenleyiciler tarafindan kullanilan
yontemleri kapsamaktadir. Bu tur araclari olusturmak onemli bir zorluktur ancak dog-
rulama yontemleri olmadan etkili yonetisim miicadele edecektir. DARPA'nin “aciklana-
bilir YZ projesi” ve IBM’in “adalet araci” gibi bazi 6n gelismeler olmustur (IBM, 2019).

YZ yonetisiminin diger karmasik cift kullanimli teknolojileri yoneten model ve stan-
dartlardan 6grenebilecegine dair dneriler vardir (Maas, 2019). Uzay hukuku, internet
yonetisimi, havacilik glivenligi, ve Kimyasal Silahlar Sozlesmesi gibi ornekler, etkili
standartlarin inovasyonun ve endiistrinin gelismesini tesvik edebilecegini, teknolojilerin
faydalarini genis capta paylasabilecegini, kamu risklerini en aza indirebilecegini ve ge-
rekli cercevelerin strekli gelistirildigini gostermektedir (Google, 2019; Gasser ve Alme-
ida, 2017; Alan ve dig., 2018; Freedberg, 2019). Kiresel standartlari belirledikten son-
ra ticari olarak gelisen ve en glivenli seyahat yontemlerinden birini saglayan havacilik
endustrisinde oldugu gibi, teknolojinin kotlye kullanimi veya ihmalinden kaynaklanan
zarar ve tehditleri azaltmaya yonelik yonetisim mekanizmalarinin, halkin givenini ka-
zanmaya ve bunu gerceklestirmeye yardimci oldugunu da 6nemli bir sekilde gostermek
gerekmektedir (Winfield ve Jirotka, 2018).

4.3. YZ’'nin Vatandaslarin Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkileri

Guvenlik alanindaki karar destek sistemleri (DSS) uygulamalarinin 6rnekleri Stanek
ve Drosio (2012, 2014) tarafindan belirtilmektedir. Clinkid kriz yonetimi icin bilgisayar
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destegdi bugin cogunlukla acil durum ve kurtarma operasyonlarina odaklanirken, dev-
let yonetiminde ve uluslararasi diizeyde karar alma sureclerine destek gelistirmek cok
az hepsi bir arada sistem mevcuttur. YZ makineleri, YZ'nin verilerden 6grendigi gibi,
gelistiricilerinin subjektif onyargisini veya makineleri egitmek icin kullanilan verilere
gomild toplumsal tarafliliklari yansitir. Karar verme siirecine giren veri gidimli bilgi
sistemlerinin hizla artan sayisi nedeniyle dnyargi veya seffaflik daha da artmistir (Sta-
nek & Drosio, 2014). Herhangi bir elektronik saglayicinin, kullanicilarla etkilesiminden
veya islemlerinden kaynaklanan verileri toplamasi ve daha sonra bu verileri deger ci-
karmak icin kullanmasi gereklidir (Costa vd., 2018). YZ sistemlerinde kamu yénetimi
icin kullanilan karar verme algoritmalarinin acik veri olarak kabul edilecegi kolayca
varsayilabileceginden, YZ makinesi ile gelistiricisi arasindaki sorumluluk ve ara bag-
lanti konularinin baska bir anlami olabilir. Mikhail vd., hayati sosyal sorunlara iliskin
karar vermede YZ ile gliven sorularinin giindeme getirilebilecegini ve hatta bu tir ka-
rarlarin secim prosedirleri dizeyinde dikkate alinabilecegini savunmaktadir (Xenakis
& Macintosh, 2004). YZ uygulamalari insan hayatinin cesitli yonlerine dokundugundan,
insanlarin givenligini, mahremiyetin korunmasini vb. saglamak icin glincel ve kapsamli
diizenlemelere ihtiyac vardir.

5. Basarili Bir Yapay Zeka Uygulamasi icin Basit Yol Haritasi Belirleme

Zorluklarin Ustesinden gelmek ve bir organizasyon icinde YZ calismasini tam olarak
yapmak, ayrintili planlama ve cozimleyici olmayi gerektirir. Pratik stratejiler operas-
yonel, insan kaynaklari, degisim yonetimi, siirec ve politika hususlarini icermektedir.
Yukarida yapilan incelemelerden cikarsama olarak YZ yolculuguna yardimci olmak icin
asagidaki pratik dnerilerin kisa listesi gelistirilmistir:

Sekil 5. YZ yolculugunda farkindaligi saglamak ve erkenden davranmak icin
gelistirilen basit bir yol haritasi

- l I .Surec gelistirme ve
1.Stratejik planlama o

 Droakti

yonetim sistemi

5.1. Stratejik planlama Yaklasimi

Kamu kurumlari tarafindan YZ adaptasyon programlarinin amacini net bir sekilde ta-
nimlamak ve bunun faydalarini ekiplerinize aciklamak temel ilk adimlardir:

e YZ'yi kurumsal misyona ve amaca gore hizalamak:

Kamu kurum ve kuruluslari, 6zlinde misyon, siirec ve amac odaklidir. Calisanlara
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YZ'nin, onlari dogrudan misyonlariyla ilgili olmayan islerden kurtarmak ve daha et-
kili olan daha Ust duzey islere odaklanmalarina izin vermek icin nasil kullanilabile-
cegini aciklamak gerekir. Acik bir amac ifadesi, bir bireyin odagini gerceklestirdigi
gorevlerden bir birim tarafindan yapilan tim isin daha buylk bir hedefe nasil katkida
bulunduguna kaydirdigindan dolayr onemlidir. Kiltiire odaklanan calisma kosullari
hazirdir ve moral kaybi, orgutsel kaygi veya yetenek ucusu olmadan otomasyonla
yeniden tanimlanmis islere sahip olabilir (Jess, 2017).

YZ'nin uygulanmasi konusunda amaca yonelik olmak:

Bu sadece teknolojiyi teknoloji adina uygulamakla ilgili degildir. Ekiplerin bunu anla-
masina ve is birligini vurgulamasina yardimci olmak gerekir. Dijital bir ekosistemde
teknoloji ile insan kabiliyetini birbirine baglamak 6nemlidir. Bu gercekten “inovas-
yonun sundugu en iyi seyden yararlanmak icin glicleri birlestiren insan ve makinenin is
birligi” ile ilgilidir (EY, 2018).

Kapsami tanimlamak:

Bazi surecler ve islevler YZ'ye acikken digerleri acik olmayabilir. YZ kapsami icin
aday olabilecekleri kisa, orta ve uzun donem perspektifinden fayda maliyet analiz-
lerine gore dikkatlice degerlendirmek gerekir. Bir RPA sirecinin uygulanabilir ve
sirdirdlebilir olup olmadigini da teknik, idari ve hukuki boyutlariyla birlikte dikkate
almak gerekir.

Is fonksiyonunun gelecekteki durumunu tanimlamak ve aciklamak:

insan ve otomatiklestirilmis isgiiciiniin karisimini iyice diisinmek gerekir. Rolleri,
sorumluluklari ve ikisinin nasil etkilesime girecegini disinmek ve bu etkilesimi
acikca tanimlamak biylk katkida bulunacaktir.

Algoritma yanliliginin farkinda olmak:

Neticede isin gelistiricileri, kurgulayanlar ve egitim verilerini saglayanlar insanlar
oldugu icin planlarken, bir algoritma yanuliginin, keyfiliginin, yanlistiginin ve tutar-
sizliginin olabilecegini de unutmamak gerekir. Kalite kontrollerini stirecin baslarin-
da dahil etmek planlama siireclerinde 6nemlidir. Ornedin, muazzam miktarda dikkat
ceken bir algoritma onyargisi, farkli etnik veya dini kokenden insanlari tanimayan
yuz tanima yazilimi gibi uygulamalar kritik ve hassas sonuclar dogurabilir. Devletin
ve kar amaci gitmeyen kuruluslarin hem etkilesim icinde oldugu hem de istihdam
ettigi cok sayida paydas [paralel veya yeralti yapilari dahil) gz 6niine alindiginda,
siirecin baslarinda bu konunun vurgulanmasi 6nemlidir.
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5.2. iletisim, Uyum ve Yonetisim Kurgulama

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasilmasini ve bilginin olusturulmasini saglayan
her turld gorsel, isitsel basili ve yazili araclardir. Ayrica, insanlik tarihinde az sayida
teknoloji, bilgi ve iletisim teknolojileri kadar insan yasamini etkilemistir (Coskun, 2015).
Bilgi ve iletisim arac ve yontemlerindeki onemli bir degisiklik yonetim, iletisim ve yo-
netisim sireclerinde ayarlama yapilmasini gerekli olacaktir. Paydaslarin, hizmetlerden
yararlanan vatandaslarin yeni durumlara degisim agini belirlemek icin zaman ayirmak
gerekir.

e Stratejik faydalari ve operasyonel cikarimlari ifade eden yapilandirilmis bir ileti-
sim plani olusturmak ve silirecin basinda «fayda/maliyeti nedir?” sorusunu yanit-
layabilmek gerekir.

e Yetenek havuzunu olusturmak gerekir. Clinki mevcut is gliciine tamamen gi-
venemeyebilirsiniz. YZ'ye hazir, istekli ve yetenekli olan organizasyonun hem
icindeki hem de disindaki yetenekleri belirlemek icin iK ve ise alma ekipleriyle
birlikte calismak gerekir.

e s giiciniin ve uzman ekiplerin hazir olup olmadigini ve YZ'nin etkisini deger-
lendirmek gerekir: YZ icin mevcut ihtiyac ve istekleri nedir? islevsel ve yetenek
seviyeleri nedir? Kim yerinden edilmis olabilir? Hangi becerilere sahipler ve bos-
luklari kapatmak icin neye ihtiyac duyulur? isleri ortadan kaldirilan veya énemli
olclide yapilandirilanlar icin hangi egitim veya gecis planlari var?

¢ Uygun politikalara sahip oldugundan ve calisanlarin bunlarin farkinda oldugun-
dan emin olmak gerekir. Ornegin, YZ, potansiyel gizlilik hususlarini ortaya cikara-
caktir. Bununla ilgili bir politika belirleyin ve bunun kurulusa iletildiginden emin
olunmasinda yarar vardir.

5.3. Siirec Gelistirme Ve Sonuclari Test Etme

YZ yolculugunda ilerlerken, mevcut surecleri YZ kapsamina hazirlamak icin gelistirmek
ve potansiyel olarak iyilestirmek cok dnemlidir.

e Secilen siirecleri otomatiklestirdikten sonra birkac kullanici testi mutaka kap-
samli bir sekilde uygulanmalidir.

e Test ve slrec iyilestirmeleri, isglicini degisime dahil etmenin mikemmel yol-
laridir. Bu, onlara yapilan bir sey degil, aktif olarak dahil olduklari bir sey haline
gelir. Yalnizca mevzuata ve standartlara uyumluluga degil, YZ'ye baglilik olustur-
maya da neden olabilecektir.
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e Bir pilot proje olusturmak ve onu yonetecek kisileri belirlemek yararli olacaktir.
Bu denemenin basarili olmasi icin yetkililer, her ekip Uyesinin ne yapacagini ana
hatlariyla belirlemeli ve onlari dnceden egitmelidir.

5.4. Devam Eden Proaktif Bir Yonetim Anlayisinin Tesisi

YZ uygulamasi baslayip hemen bitirilen bir is olmadigindan basari, kurulusun sirekli
katiimina odaklanilmasindan elde edilebilecektir:

e YZ uyguladiktan sonra, gerekli yetkinliklerin elde edildiginden ve onu siirdirme
stirecinden/gerekliliklerinden haberdar oldugundan emin olunmasi gerekir.

e Bakim faaliyetleri, siireclerin planlanmasini, gercek zamanli izlemeyi, uygulama
sahipleriyle iletisimi ve altyapi iyilestirmelerini icerebilir.

6. Degerlendirme ve Sonuc

YZ, diinya capinda kamu sektori icin onemli bir konu haline gelmistir. Bu énem, temel
olarak YZ'nin, yuksek islem hacmi, blytk operasyon yikleri, idari yikler, uzun bekleme
sireleri ve hizmet sunumundaki gecikmeler ve dil engelleri gibi kamu sektoriinde uzun
siredir devam eden sorunlarin cozimiine onemli 6lclide katkida bulunma becerisinden
kaynaklanmaktadir (Wirtz ve digerleri, 2018). Buna gére YZ, otomatiklestirilmis calisma
surecleri, azaltilmis idari yuk, daha fazla calisma dahil olmak ilizere hikimetler, kamu
sektdrd ve bir bitiin olarak toplum icin biyik faydalar saglayabilir.

Burada tartismali gortinen konulardan birisi YZ'nin insanlardan daha iyi olup olama-
yacagi Uzerinde cereyan etmektedir. Aslinda YZ'nin tam yararli ve uygulanabilir olmasi
icin, bir robotun her durumda bir insandan daha iyi olmasi gerekmez. insan yargis|,
sonuclari yorumlamak, daha zor vakalari yonetmek veya itirazlari dinlemek icin her
zaman asil ve kritik olacaktir. Dolayisiyla YZ simdilik insan slreclerini kolaylastirici,
zaman, mekan ve kaynak verimliligi saglayan bir islevsellik gosterebilmek noktasinda
onem arz etmektedir. insanlarin en karmasik YZ programindan bile daha iyi perfor-
mans gostermeye devam ettigi her seyde, 6znel dislinme, stratejik karar, empati, ye-
nilik gerektiren daha odullendirici isler ve yerli-milli yaklasimlar icin insan calisanlarin
zaman ve emegi her zaman kullanilabilir. Bu durumda devlet memurlarinin isini daha
kisa slrede yapilabildiginde, bir hikimet kamuda calisan personel sayisini azaltabilir
ve YZ ile ilgili yeni projeler icin kamu yararina insiyatifler gelistirebilir. Ornegin, issizlik
ddenegini kimlerin ne dlcekte alacagina karar vermek, biyik sonuclari olan onemli bir
gorevdir. YZ, net bir cevap vererek veya hangi vakalarin bir insanin devralmasi gerektigi-
ni belirterek kararlari hizlandirabilir. lyi kullanilirsa, YZ programlari devlet hizmetlerini
kuskusuz daha hizli ve daha 6zel hale getirebilir. Hikimetlerin verecegi kritik karar, en
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iyi teknolojinin kazandigi zamanin vatandaslara nasil geri verilebilecegidir. Uygun bir
uygulama program ve projeleri ile YZ, bir kurulusun hizmetlerini iyilestirmek ve daha
yuksek kalite dizeylerine ulasmak icin bir strateji olabilir. 2021 yilinda Ulusal YZ Stra-
tejisi de yayimlanmis oldugu, cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin YZ uygulamalarina
destek oldugu, tiniversiteler, teknoparklar, kalkinma ajanslariile TUBITAK gibi kurulus-
larin cidi projeler baslattiklari goz ontine alindiginda, onimuzdeki on yil boyunca, mil-
letvekilleri ve Ust diizey kamu yoneticileri, YZ'nin bolgesel, yerel ve ulusal kurumlarda
tanitilmasina oncilik ederken, YZ'nin toplumdaki roli hakkinda muazzam derecede
onemli kararlar alinacagi soylenebilir.

YZ'nin belirgin faydalar, yani daha temiz, uygun fiyatli ve glvenilir enerji getirecegini
tahmin etsek de akademik ortama getirilen tartismali baska konular da vardir. Savun-
ma alani, o6zellikle YZ tarafindan kontrol edilen otonom silah sistemleri olarak insansiz
hava araclarinin kullanimina bir érnektir. insan asker kaybi vermemek icin savunma ve
saldiri endiistrisi muazzam biitceler ayirarak YZ destekli otonom araclar gelistirmekte-
dirler. Milyar dolarlik askeri araclara karsi birkac milyona mal olan birkac insansiz arac
kolaylikla Ustiin gelebilmektedir. Ancak bu dliimcil otonom silah sistemlerinin insani
bir karar olmaksizin bir can almasi beklenirken, bircok etik ve yasal sorunu gindeme
getirmektedir.

Siyasi kararlarin vatandaslarin beklentilerini karsilamasina yardimci olmak icin YZ'nin
dailgili bir rolu olabilir. YZ, vatandaslarin yasam kalitesi Uzerinde, yani saglik ve glven-
lik alanlarinda ve mahremiyet ve giiven iizerinde biiyiik bir etki olusturmaktadir. Ozel-
likle muhalefet partileriile onlari destekleyen gruplarin hikimet tarafindan yapilan her
icraati kotiileyecek sekilde yanli bilgi yaymalari vatandaslarin dogru bilgiye erismesi ve
dolayisiyla saglikli karar verebilmeleri ciddi bir sekilde olumsuz etkilenmektedir. YZ bu
baglamda veri ve bilgi siniflandirmasi ve degerlendirmeleri de lUretebileceginden dolayi
bilgi asimetrisi ve dijital bolinmenin risklerini gidermede yardimci olabilir. Ayrica, dev-
let idaresinde karar alma silrecine destek gelistirebilen cok az hepsi bir arada sistem
oldugundan, YZ'yi kriz yonetimi teknolojisini destekleyici olarak tanimlamak mimkiin-
dir. Cok sayida teknolojik yenilik ve bunlarin uygulanmasi icin tariflere ragmen, YZ va-
tandaslarin mahremiyeti ve glveniyle ilgili zorluklarla karsi karsiyadir.

Yapay zeka3, slirekliyapilacak optimizasyon ve algoritma iyilestirmeleriyle nihayet eylem-
lerinde insanlardan daha ucuz, daha verimli ve potansiyel olarak daha tarafsiz oldugunu
kanitlayacaktir. Ancak boyle bir senaryo, yoneticiler icin endise kaynagi olmamalidir.
Sadece insanlarin yapabilecegdi seylere odaklanmak icin islerinin degisecegdi anlamina
gelmektedir. Basitce soylemek gerekirse, tavsiyemiz, siireleri otomatiklestirme yoluyla
etkinlik, ekonomiklik ve verimliligini artirmaktir. Ancak insan yargisinin yerini almamak
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icin YZ'yi cabucak benimseyerek farkindaligi gelistirmek ve bu yolda imkanlar 6lclsin-
de ilerlemeye calismaktir. Mevcut analitik yetenek eksikligi herhangi bir gosterge ise,
basiretli kamu kurum ve kuruluslari, yapay zeka ile birlikte calismak icin yeterli dona-
nima sahip olup olmadiklarini bekleyip neticeleri gérmeyi géze alamazlar. Ust yénetim
ve oncl kurumlar kendilerini ve kuruluslarini, teknoloji daha rutin gorevler Ustlenirken
one cikacak insan liderligindeki calismalara hazirlamak icin, asagidaki adimlari atabi-
lirler:

1. Erken kesfetmeye baslamak: Belirsiz bir gelecekte gezinmek icin, yoneticiler YZ ile
deneysel uygulama yapmali ve ic gorulerini bir sonraki aksiyon dongistine uygulamali-
dir. Yapay zek3, insanlarla karsilastirildiginda biyiik ve karmasik verileri inanilmaz bir
hizda inceleyerek, kaliplari ve iliskileri belirleyebilir ve daha hizli bilgi odakli kararlar
verebilir. Biyiik miktarda veriyi isleyebilme ve trend bulma ve eyleme gecirilebilir tavsi-
yelerde bulunma becerisiyle, bu YZ uygulamasi, karar vermede bazi nicel destek arayan
herhangi bir yonetici icin hayati bir arac olabilir.

2. Tutarli bir YZ stratejisi gelistirmek: YZ yeteneklerini olusturmak icin daha net bir dizi
secenek olusturmanin ilk adimi strateji ve politika gelistirmekten gecmektedir. Ulusal
YZ Stratejisi ile uyumlu bir sekilde kurumsal YZ stratejisi gelistirme asamasi, YZ yolcu-
lugundaki diger kritik kilometre taslarina zemin hazirlar. Bir kurum, dnce nokta ¢cozim-
lerle baslayip bunlari dlceklendirme ve siirekli yonetime, ardindan daha genis kullanim
durumlarina ve nihayetinde YZ destekli doniisime gotirirse bu yolculukta birden cok
kez dongu gerceklestirebilir. Kurumlar, bu yolculukta nerede olduklarini degerlendire-
rek, hangi yeteneklerin halihazirda mevcut oldugunu ve YZ cabalarinin istenen sonucla-
rina ulasmak icin sifirdan insa edilmesi gerektigini degerlendirebilir.

3. Benimsemeyi gelistirmek icin yeni temel performans gostergelerini benimsemek:
YZ'nin rutin yonetim calismasina uygulanmasi, yoneticilere yliksek degerli faaliyetle-
re odaklanma konusunda daha fazla kapasite saglar. Ornegin, YZ ve makine 6grenimi,
yoneticileri riskleri veya engelleri ele almak icin ne zaman bulusmalari gerektigi konu-
sunda uyarabilir; hatta toplantiyr ayarlayabilir ve sorunlar ortaya ciktiginda dogru kisi-
leri dahil edebilir, dogru giindemi hazirlayabilir ve eylemleri tamamlayarak mikemmel
YZ uygulamalari ortaya koyabilirler. YZ, basari icin yeni kriterler getirecek olan is birligi
yetenekleri, bilgi paylasimi, deneme, 6grenme ve karar verme etkinligi ve ic goriler icin
organizasyonun otesine ulasma yetenegi Gizerinde durulabilir.

4. Yenilikcilik, is birligi, empati ve muhakeme becerileri icin egitim ve ise alma stirecleri ge-
listirmek: Kamu otoriteleri, deneyimi arttirici ve sosyal zeka ile dengeleyen cesitli bir is
gucu ve yoneticiler ekibi gelistirmek durumundadir. YZ, ekip Uyelerine daha zamaninda
geri bildirim vererek ve ekip hesap verebilirligini artirarak yoneticilerin ekip dinamikle-
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rini iyilestirmesine yardimci olabilir. Dogal dil isleme kullanimi ve chatbots, YZ haftanin
pozitif geri besleme ucunu kimin ihtiyaci belirlemek ve yoneticiye geri bildirim sagla-
malari, ayrica kimin daha fazla rehberlige ihtiyaci oldugunu vurgulayabilir ve yonetici ve
calisan icin gerceklerle dolu bire bir toplanti gindemi hazirlayabilir.

Gelecekteki Calismalar icin Tavsiyeler

YZ ilerleyisini kamu yonetimi ve siyaset bilimi isiginda incelemek er ya da gec yerinde
olacaktir. Boylece, YZ'nin kamu hizmetlerinde uygulanmasinin politik perspektifini ve
ilgi alanlarini siyasi acidan anlamaya calismak icin bu alanda uygulamali arastirmalara
olan ihtiyac anlasilabilecektir. Kamu yonetiminde YZ, isletme yonetimi ile karsilastiril-
diginda hala ilk adimlari atiyor olsa da oyunun kurallarini degistiren bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ampirik calismalarin azligi ve kamu yonetiminde YZ konusunda te-
orik olgunlugun yeterli seviyede olmamasi nedeniyle, gelecekteki arastirmalar mevcut
teorileri giiclendirmeye veya yenilerini gelistirmeye odaklanabilirler.
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Derginin Amac ve Kapsami

DERGININ AMAC VE KAPSAMI

Yirminci ylzyilda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri alani basta akademik
arastirmacilardan baslayarak uygulamacilara dogru ilgi odagi haline gelmistir. Bu kap-
samda yayin hayatina atilan dergimizin amaci, Kamu Yonetimi ve Teknoloji konusun-
da calisan akademisyen ve uygulamacilari paylasim yapacagi ve bu alanda gelecegin
dinyasini insa etmeye yardimci olacak bir akademik dergi olusturmaktir. Binaenal-
eyh, kamu yonetimi ve teknoloji alani basta olmak tizere, ilgili sosyal bilimler calisma-
larinin alanyazina kazandirilmasi amaclanmaktadir. Ek olarak bu dergi ile iktisadi ve
idari Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler vb. beseri bilimler biinyesindeki
farkli disiplinlerden ortak bir akademik platform olusturulmak istenmektedir. Bilgi ve
deger uretilmesine katki vermek; akademik yayincilikta referans kaynagi olmak; bilgi
ve iletisim teknolojileri, kamu yonetimi ve sosyal alanda surdurulebilirligi oncelemek ve
kamu yonetiminde kullanilan teknolojiler, kamu yonetiminin daha etkin, verimli ve hizli
olmasinisaglayacak yeni teknolojileriiceren calismalarigindeme getirmek derginin he-
defidir. Kamu Yonetimi Teknoloji Dergisi (KAYTEK] editor kurulu, yayin hayatina basladig
ginden bu yana hedeflerin ancak ilkeli yayincilik politikasi, bilim ve ifade ozglrligine
saygl, bilim ve arastirma etigi ilkelerine kosulsuz baglilik ile gerceklesecegine inan-
maktadir.

1. Kamu Yénetimi ve Teknoloji (KAYTEK), Haziran ve Aralik aylari olmak tzere yilda
iki kez yayinlanan ulusal hakemli bilimsel bir dergidir. Dergi gerektiginde ozel
sayilar cikarabilecektir.

2. Yayinlanmak Uzere gonderilen calismalarin baska bir yerde yayinlanmamis veya
yayinlanmak Uzere gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Derginin yayim dili
Tiirkce ve ingilizce'dir.

3. Dergide, sosyal bilimler alanindaki tim konu basliklarina sahip bilimsel makalel-
er kabul edilmektedir. Dergimizde belirtilen sosyal bilim dallarinda teorik ve den-
eye dayali calismalar, kitap incelemeleri, aciklamali bibliyografiler ve derleme
makaleler de yer alabilecektir.
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12.

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi, acik erisim politikasini benimsemis ve
akademik 6zgurlugl savunan bir yayim alanidir. Yayin 6ncesinde, siirecinde ya da
sonrasinda yazarlardan Ucret talep edilmez. Yazarlara bir telif Ucreti 6denmez.

. Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan itk deger-

lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Yayin kurulu hakemlerden ge-
lecek rapor dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde diizeltme
istenmesine ya da basilmamasina karar verir. Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum
adi, posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kagida yazarak bir kapak
sayfasi hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek
metinde makalenin basligi, makale metni, Tiirkce ve ingilizce 6zetler bulunmali,
kimlik bilgileri yer almamalidir.

Sisteme yiklenen her bir makalenin iThenticate, Turnitin gibi intihal tarama pro-
grami araciligi ile taranarak sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Tarama sonucu
%?20'nin Uzerinde olan makaleler RET edilmektedir. Makaleler en az iki hakem
tarafindan kor hakemlik uygulamasiyla degerlendirilmektedir.

Dergide yayimlanmasi istenilen metinlerin, word veya open office gibi dokiiman
biciminde ve DergiPark sistemi zerinden (https://dergipark.org.tr/tr/pub/kay-
tek) basvurusu yapilmalidir.

ULAKBIM/TR Dizin'in 2020 yilinda zorunlu kildigi “etik kurul karari gerektiren
klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tzerindeki calismalar icin ayri ayri etik kurul
onayl alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.” krit-
eri cercevesinde insan ve hayvan drneklemi olan nitel ve nicel saha arastirmalari
icin etik kurul onayr makaleye ek olarak verilmeli ve makalenin yontem kisminda
belge tarih ve sayisi belirtilerek etik kurallara uyuldugu ifade edilmelidir.

Dergiye gonderilen calismalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunluguna dikkat
edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) tav-
siyeleri ile COPE (Comittee on Publication Ethics) nin editor ve yazarlar icin ul-
uslararasi standartlara uygunluk aranmaktadir.

.Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve

basilmaz.

Dizeltme metnini 30 gun icerisinde gondermeyen yazarlarin metinleri reddedilir.
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ETiK iLKELER VE YAYIN POLITIKASI

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi ([KAYTEK) kamu ydnetimi ve bilgi ve iletisim te-
knolojileri basta olmak Uzere, ilgili sosyal bilimler calismalarini yayimlamak amaciy-
la kurulmustur. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisinde yer alan etik gorev ve sorum-
luluklar olusturulurken acik erisim olarak Committee on Publication Ethics (COPE)
tarafindan yayinlanan rehberler ve politikalar dikkate alinmistir. Asagida yazar, hakem
ve editorlerin uymasi gereken etik ilke ve kurallara yer verilmistir.

Yazarlara iliskin Etik ilke ve Kurallar

e Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen makalelerin kamu yonetimi ve
bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak Uzere ilgili sosyal bilimler alanlarinda
6zgln calismalar olmasi gerekmektedir.

e Makalelerde yararlanilan tim kaynaklara iliskin dogru ve uygun bir sekilde kay-
nak gosterimi gerekmektedir.

e Dergiye gonderilen makalelerin baska bir dergiye gonderilmemis olmasi ve KAY-
TEK Telif Hakki Devir Formu doldurulmasi gerekmektedir.

e Makaleye fikren katkida bulunmayan kisilere yazar olarak yer verilmemelidir.
e Gonderilen makaleye iliskin cikar catismalari belirtilerek nedeni aciklanmalidir.

e Yazarlarin, hakem sirecindeyken calismalarina iliskin ham verileri editorler ku-
ruluna iletmesi istenebilir, bu durumda yazarlarin ham verilerini editorler kuru-
luyla paylasmalari beklenebilir. Yazarlar, yayimlanan bir makaleye iliskin verileri
5yil sureyle saklamakla yukimlidurler.

e Yazarlar calismalarinda bir hata tespit ettiklerinde editord ve editorler kurulunu
bilgilendirmelidir. Diizeltme veya geri cekme sireclerini editorler ile is birligi
icerisinde gerceklestirmelidirler.
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Hakemlere iliskin Etik ilke ve Kurallar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler cift tarafli kor
hakemlik sireci ile degerlendirilmektedir. Cift tarafli kor hakemlik, yansiz, nesnel ve
bagimsiz bir degerlendirme sirecinin saglanabilmesi icin yazarlarin hakemlerden,
hakemlerin de yazarlardan gizli tutulmasi anlamina gelmektedir. Hakemlere makaleler
degerlendirilmek Uzere Dergipark sistemi tzerinden iletilmektedir. Hakemler, deger-
lendirdikleri makalenin KAYTEK'in temel yayin alanlarina katkisini ve makalenin yayim-
lanabilir olup olmadigina iliskin kararlarini kendilerine sistem tzerinden iletilen formu
doldurmak suretiyle gerceklestirmektedirler. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'nde
hakem olarak gorev yapan akademisyenlerin etik sorumluluklari sunlardir:

Hakemlerin uzmanlik alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmaya 0zen
gostermeleri gerekmektedir.

Hakemler cikar catismasi olabilecek calismalari degerlendiremeyeceklerini
editorlere iletmelidirler.

Hakemler makaleleri tarafsiz olarak degerlendirmelidirler.

Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iliskin cevrimici Makale Deger-
lendirme Formunu doldurmalari gerekmektedir. Hakemler degerlendirdikleri
makaleye iliskin gorislerini makale degerlendirme formunda gerekceli olarak
ifade etmelidirler.

Hakemler makale degerlendirmelerinde yazarlari rencide edecek bir dil kull-
anmaktan kacinmali, aksine onerilerinde kullandiklari Gslubun bilimsel olmasi
gerekmektedir. Olumsuz bir durum ile karsilasilmasi halinde editorler hakem ile
iletisime gecerek yorumlarini yeniden gozden gecirmeleri ve diizeltmelerini talep
edebilirler.

Hakemlerin kendilerine verilen siire icerisinde etik sorumluluklara uyarak deger-
lendirmelerini tamamlamalari gerekmektedir.

Editor(ler)e iliskin Etik ilke ve Kurallar

134

Editorlerin Committee on Publication Ethics (COPE] tarafindan yayinlanan oldugu
‘COPE Dergi Editdrleri icin Etik Davranislar ve En lyi Uygulamalar Kilavuzu'nda
yer alan etik sorumluluklari yerine getirmekle yikimlidirler. Editorlerin etik
gorevleri ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

Editor derginin niteliginin artirilmasi ve gelisimine katkida bulunmak icin caba
sarf etmekle yukimlidur.

Editorin, yazarlarin ifade 6zgurligunu desteklemesi gerekmektedir.

Editorin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadigr bolimlerin

---n
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(editore mektup, davetli yazilar, konferans duyurulari vb.) acikca belirtildiginden
emin olmasi gerekmektedir.

Editorin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularinin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olabilmesi icin caba sarf etmesi gerekmektedir.

Editor, hakemlerin bilgi ve uzmantliklarina uygun makaleleri degerlendirmeler-
ini istemelidir. Boylece makalelerin alaninda uzman kisilerce uygun bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmalidir.

Editor, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden once makaleye iliskin cikar
catismalari bulunmadigini belirtmelerini talep etmekle yukimludur.

Editorin hakem degerlendirme sirecine iliskin gerekli tum bilgileri ve hakem-
lerden yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

Editor, hakem degerlendirme sirecinin cift tarafli kor hakemlik ile
sirdirildigiinden emin olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlari
ifsa etmemelidir.

Editor, hakemleri zamanlama ve performanslarina gore degerlendirmelidir.

Editor, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturmali ve hakemlerin performansina
gore veri tabanini glincellemelidir.

Editor, kaba ve kirici yorumlarda bulunan ya da ge¢c donen hakemleri hakem lis-
tesinden cikarmalidir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gore sirekli yenilemeli ve
genisletmelidir.

Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim kurallari ile
ornek sablonu surekli glincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallari, calismanin onemi,
6zgunlugl acisindan degerlendirmeli ve makaleyi ilk gonderim sirecinde red-
detme karari alirsa, yazarlara bunun nedenini acik ve yansiz bir sekilde ilet-
melidir. Bu slirecte, makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim kurallari (ke-
nar bosluklari, uygun sekilde referans gosterme, vb.) acisindan tekrar gozden
gecirilmesi gerektigine karar verilirse, yazarlar bu konuda bilgilendirilmeli ve
gerekli dizeltmeleri yapabilmeleri icin kendilerine zaman taninmalidir.

Makalelerde gonderim ve yayima kabul tarihleri yer almalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cift tarafli kor
hakemlik surecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iliskin
bilgi verilmelidir.

,,,,,,,,,,,,,
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Dergiye yayinlanmak lzere gdnderilen makalelerde son karar editor kuruluna
aittir. Editor kurulu objektif ve akademik kriterler dahilinde dergide yayinlanacak
makaleleri belirlemekle yikimliddr.

Editor, editorler kurulu Gyelerine yayim ve yazim kurallarini iletmeli ve kendiler-
inden beklenenleri aciklamalidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerine yayim ve yazim kurallarinin en giincel halini
iletmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine aktif
olarak katilim gosterecek uyeleri editorler kuruluna secmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina il-
iskin bilgilendirmelidir

- Derginin gelisimini desteklemek
- Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
- Yayim ve yazim kurallarini gozden gecirmek ve iyilestirmek

- Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek

intihal ve Etik Disi Davranislar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler basilmadan once
herhangi bir intihal yazilim programi ile taranmaktadir. Benzerlik orani %20 ve altinda
olan makaleler yayina kabul edilir. Bu orani asan makaleler ayrintili olarak incelenir ve
gerekli gorulurse gozden gecirilmesi ya da duzeltilmesi icin yazarlara geri gonderilir,
intihal ya da etik disi davranislar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilir.

Asagida etik disi bazi davranislar listelenmistir:

136

Calismaya fikren katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak belirtilmesi,
Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtilmemesi,

Makalenin yiiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden uretilmisse bunun
belirtilmemesi,

Dilimleme yapilmasi yani, tek bir calismadan birden fazla makale yayimlanmasi,
Gonderilen makalelere iliskin cikar catismalarinin bildirilmemesi,

Cift tarafli kor hakemlik sirecinin desifre edilmesi.

---n

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



10.

11.

Yazarlar icin Notlar

YAZARLAR iCiN NOTLAR

KAYTEK hakemli bir dergidir ve Haziran ve Aralik aylarinda olmak lzere yilda iki
kez yayimlanir. KAYTEK Dergisinde yayinlanacak calismalar “Kamu Yonetimi ve Te-
knoloji” temali olmalidir.

Derginin yayim dili Tiirkce ve ingilizcedir.
KAYTEK Dergisinde yayinlanan tim yazilarin yayin haklari Kamu Bilisimcileri
Dernegine devredilmis olur.

Gonderilen yazilar 6zgiin olmali, baska bir yerde yayimlanmamis ya da yayimlan-
mak Uzere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.

Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan ilk deger-
lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Hakemlerden gelecek rapor
dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde dizeltme istenmesine
ya da basilmamasina yayin kurulu karar verir. Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum adi,
posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kagida yazarak bir kapak sayfasi
hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek metinde
makalenin baslifl, makale metni, Tiirkce ve ingilizce dzetler bulunmali, kimlik
bilgileri yer almamalidir.

Makaleler MS Word veya Open Office belgesi olarak gonderilmelidir. Makaleler
yalnizca derginin https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek adresinde bulunan Dergi-
Park gonderme sistemi lizerinden gonderilmelidir. Baska bir mecradan génderilen
yazilar degerlendirmeye alinmayacaktir.

Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve
basilmaz.

Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amaci ve onemini iceren
biri Tiirkce biri ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi asmayan 6z/abstract yer
almalidir. “0z"lerin altinda, bes kelimeyi asmayan anahtar sozciikler/keywords bu-
lunmalidir. Kisacasi makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sézciikler, Abstract, Key-
words, Makale Metni, Notlar ve Kaynakca sirasi ile kaleme alinmis olmalidirlar.

Makaleler 8.000 kelimeyi gecmemeli, A4 ebadindaki Microsoft Office Word dosyas-
ina 1.5 aralikli, soldan 3.5 cm, sagdan 3 cm, ustten 3.5 cm ve alttan 3 cm olacak
sekilde dizenlenmelidir.

Metin 10 punto buytiklikte DIN Pro yazi tipi ile yazilmalidir. Makale basligi 16 pun-
to, DIN Pro yazi tipi, kalin ve ana metinden ayri olmalidir. Alt basliklar 12 punto, DIN
Pro, kalin ve metinden ayri olmalidir. ikincil alt basliklarin altindaki alt basliklar 10
punto, DIN Pro, kalin ve italik olmali ve paragrafin ilk cimlesinin basinda yer almali
ve bir nokta ile sonlanmalidir.

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI : [IMKW/



Yazarlar Icin Notlar

12. Bitln cizelge, grafik ve diyagramlara sekil denilmeli ve birbirini izleyen numaralar
verilmelidir. Her sekil ve tabloya bir numara verilmeli ve numaradan sonra basligi
yazilmalidir.

13. Kaynaklara gonderiler dipnot biciminde olmamali, ilgili kaynak(lar) metinde ayrac
icine alinarak (yazar soyadi, yayim yili: sayfa numarasi) biciminde gosterilmelidir.

14. Kaynaklara gdndermeler, metin icinde acilacak ayraclarla yapilmalidir. Ayrac
icindeki sira soyle olmalidir:

....... seklinde 6zetlenmistir (Ergun, 2004).
....... belirtilmistir (Leblebici, 2004: 210-215).
....... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri stirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432).
15. Metin icindeki gonderiler ve metne iliskin ek aciklamalar dipnotlarda gosterilebilir.

16. Metinde gonderme yapilan butin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme
yapilmayan kaynaklar, kaynakcaya konmamalidir. Kaynaklar, ayri bir sayfada alfabe-
tik sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralari kesin-
likle belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki orneklenen bicim kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Dergiler:
Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerin-
den Calismak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), s. 133-158.

Derlemeler:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, ic. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. s. 58-79.

Elektronik Kaynaklar:

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Aza-
mi Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Erisim Tarihi/Access Date: 15.09.2014.
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Yazarlar icin Notlar

NOTES FOR CONTRIBUTORS

KAYTEK is a refereed journal published twice a year, June and December. Studies
which will be published in the Journal of KAYTEK must be related to “Public Admin-
istration and Technology”.

Manuscripts should be written in Turkish or English.

Copyrights of the articles appearing in the KAYTEK Journal belong to the Kamu
Bilisimcileri Dernegi.

Articles submitted should be original contributions and should not be published
elsewhere or should not be under consideration for any publication at the same
time.

Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the Editorial Board
then forwarded to the referees. In line with the evaluation of the referees, Editorial
Board will make the final decision, either in favor or against publication, or return
the manuscript back to the author for any revision required by the referees. Au-
thor(s) will be informed of the publication decision.

Authors should include a separate title page with their name, institutional affili-
ation, full address and other detailed contact information. The title of the article
alone should appear on the top of the first page of the manuscript.

Complete manuscriptsshould be submitted as an MS Word or Open Office docu-
ment. Manuscripts can only be submittedthroughthejournal'sDergiParksubmis-
sionsystem, available at https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek .Manuscriptssub-
mittedviaanyothermediumwill not be evaluated.

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the journal
style. The editors will not undertake retyping of manuscripts before publication.

After the manuscript title, a concise (150-250 words] abstract, including the aim
and significance of the manuscript, the methodology followed, the main findings
both in Turkish and English is required. Maximum of five keywords should be stated
following the abstracts. Shortly, the manuscript should be submitted in the follow-
ing order: manuscript title, abstract, keywords, body text, notes and references.

Manuscript should not exceed 8,000 words, typed on A4 page with 1.5-line spacing,
leaving margins 3.5 cm at the left, 3 cm at the right, 4.5 cm at the top and 3 cm at
the bottom of the page.

Main text should be written 10 point, DIN Pro font. Article title and principal sub-
heads should be 16-point DIN Pro type, bold and set on a line separate from the
text. Secondary subheads should be 10-point DIN Pro, bold and set on a line sep-
arate from the text. Sub-subheads 10-point DIN Pro type, bold and italic, run-in at
the beginning of the paragraph, and followed by a period.
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Yazarlar Icin Notlar

12. All diagrams, charts and graphs should be referred as figures and consecutively
numbered. Tables should be kept to a minimum and contain only essential data.
Each figure and table must be given an Arabic numeral, followed by a heading, and
be referred to in the text.

13. To cite the works you used in developing your article, use the author-date system.
For each work to which you refer, give the author’s last (family) name, date of pub-
lication of the work cited, a page number(s) if needed.

14. Every reference cited in the text should be in parentheses. Reference in parenthe-
ses should be at the following order: Surname(s) of author (s), publication year and
page number(s). Examples are as follows:

....... is stated (Ergun, 2004).
....... is indicated (Leblebici, 2004: 210-215).
...... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri stirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432)
15. Please use footnotes to elaborate or comment on material in the text.

16. Only reference cited in the text should be included in the reference section. The ref-
erences should be listed in an alphabetical order in a separate page. Page numbers
of articles in periodicals or edited books should be indicated. The examples given
below should be followed strictly:

Books:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Periodicals:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerinden
Camak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), pp. 133-158.

Edited Books:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, in. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. pp. 58-79.

E-Sources:

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak
Azami Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Access Date: 13.08.2017.
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