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Finansal Risk Toleransinin Finansal Tutum ve Davranislar
Uzerindeki Etkisi: Z Kusag1 Uzerine Bir Arastirma*

Ayse Elif YAZGAN? & Ayca YILDIRIMP

0z

Giiniimiizde énemi giderek artan finansal okuryazarlik kavrami ve yakin /Anahtar

gelecekte hem Tiirkiye’de hem de is diinyas: iizerinde baskin hale gelecek olanZ ~ Kelimeler:

kusag ile ilgili cok sayida arastirma yapilmistir. Calismada, Z kusaginin finansal rl;lriansal Risk
oleransi,

tutum ve davranislari ile finansal risk toleranslari arasinda bir iliski olup olmadig:
incelenmistir. Arastirmanin verileri, kolayda érnekleme yontemi ile segilen ve
Ankara’da yasayan 431 Z kusagl genclerden anket yontemiyle toplanmistir.
Verilerin analizi neticesinde, Z Kusagina mensup bireylerin finansal risk
toleransinin ortalama ve ortalama iistiinde oldugu goriilmiistiir. Z kusaginin
finansal tutum ve davranislarinin cinsiyete, babanin egitim diizeyine, aylik kredi

Finansal Tutum
ve Davranis, Z
Kusagi

kart1 harcamasina ve sahip olunan kredi karti sayisina gore degistigi; ayrica daha JEL
once finansal konularda egitim almis olanlarin finansal risk toleranslarun Siniflandirmasi:
yiiksek oldugu belirlenmistir. ilaveten finansal risk toleransindaki degisimin ZDfB}' D14, D81,

finansal tutum ve davranigslari etkiledigi sonucuna varilmistir.

The Effect of Financial Risk Tolerance on Financial Attitudes and Behaviors:

A Study on Generation Z
Abstract
Numerous studies have been conducted on the concept of financial literacy, which Keywords:
is becoming increasingly important today, and generation Z, which will become Financial Risk
dominant both in Turkey and in the business world in the near future. It is Tolerance,
examined whether there is a relationship between the financial attitudes and Financial
behaviors of generation Z and financial risk tolerances. The data of the research Attitude and
were collected by survey method from 431 Z generation young people who were Behavior,

selected by convenience sampling method and living in Ankara. As a result of the
analysis of the data, it was found that the financial risk tolerance of individuals
belonging to Generation Z is on average and above average. The financial attitudes

Generation Z

and behaviors of the Z generation varied according to gender, father's education JEL
level, monthly credit card spending and the number of credit cards owned. In  Classification:
addition, it has been determined that those who have previously received training D01, D14, D81,
in financial matters have a high tolerance for financial risk. It was concluded that Z13

the change in financial risk tolerance affects financial attitudes and behaviors.

* Bu calisma, “Z Kusaginin Finansal Risk Toleransi ile Finansal Tutum ve Davranislarinin incelenmesi:
Ankara ili Ornegi” bashikh yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

aDr. Ogr. Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi Uygulamal Bilimler Fakiiltesi Finans ve Bankacilik
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1. Giris

Glnlimiizde cok sayida kisi yas, egitim seviyesi ve gelir durumu fark etmeksizin
finansal piyasalarda islem yapmaktadir. Bugiin en biiyigli 22 yasinda olan ve son yillarda
arastirmalarin ilgi odaginda bulunan Z Kusagi bireylerinin cogunlugu halen egitim
hayatinda olup ¢alisma hayatina tam olarak katilmamistir. Bu nedenle Z Kusagi'nin yeterli
ekonomik oOzgiirliige ve finansal gelire sahip olmadig1 diisiiniilmektedir. Ancak finans
yalnizca bu konuda uzman olanlari ilgilendiren bir alan degildir. Finans konusu toplumun
cocuk, geng, yash tiim kesimini ilgilendirmektedir. Fakat oncelikle cocuk ve gencleri
ilgilendirmesi gerektigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii ¢ocukluk ve genglikte
Ogrenilen dogru finansal bilgiler ve tutumlar bireylerin gelecekte dogru finansal
davranislarda bulunmasini saglayacaktir (Gokmen, 2012: 14).

Finansal konulardaki bilgilerin eksik olmasi yanlis finansal kararlar alinmasina sebep
olabilmektedir. Bu durum bir bireyin ya da bir ailenin giinliik paray1 yonetebilmesinden
tasarruf edebilmesine, harcamalarini kontrol edip bor¢lanmasina kadar tiim finansal
davranislarini etkilemektedir.

Tiirkiye gibi nifusunda geng¢ bireylerin ¢ogunlukta oldugu iilkelerde geng niifus
lizerinde yapilacak olan finansal okuryazarlik calismalari, genglerin finansal sorunlarla bas
edebilme becerilerinin gelismesini saglamaktadir. Bu becerilerin artisi, geng niifusun uzun
vadede finansal refah seviyesini artirmaktadir. Bir tilkedeki bireylerin finansal refahinin
artisi, Ulkedeki ekonominin biiylimesine bagliyken, finansal refah ise finansal
okuryazarligin artisina bagldir. Bunu saglayabilmek icin geng ntifusa finansal okuryazarlik
becerisini kazandirabilmek amaciyla birtakim miifredat ve egitim ¢alismalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Gelecekte is diinyasinda baskin hale gelecek olan Z kusaginin yatirimci
profilinin  belirlenmesinde ve piyasalarin yorumlanmasinda dikkate alinmak
durumundadir.

Bu dogrultuda 3 boéliimden olusan ¢alismanin birinci béliimiinde kusak kavrami,
kusaklarin dzellikleri, Tiirkiye niifusu igerisinde kusaklarin oranlari ve ¢alismanin temelini
olusturan Z Kusaginin ozelliklerine yer verilmistir. ikinci béliimiinde son yillarda
devletlerin, politikacilarin, ekonomistlerin ilgisini ¢eken finansal okuryazarlik kavrami
lizerinde durulmus, finansal okuryazarhigin unsurlari olan finansal tutum, finansal
davranislar acgiklanmis, finansal risk toleransinin tanimlanmasi yapilmis, finansal risk
toleransina etki eden faktdrlerden bahsedilmis ve finansal risk toleransini etkileyen
faktorlerle ilgili olarak bugiline kadar yapilmis arastirmalarin sonuglarinin bulundugu
literatiir bilgisi verilmistir. Uciincii béliimiinde ise arastirmanin metodolojisi anlatilmis ve
analiz sonuglarinin degerlendirilmesiyle hipotezlerin kabul edilip edilmedigi ile ilgili
bilgiler verilerek sonug ve degerlendirmeler yapilmistir.

120



Yazgan, A. E. ve Yildirim, A., Finansal Risk Toleransinin Finansal Tutum ve
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2. Kusak Kavrami
2.1. Kusak Olgusunun Tanimi

Kusak siniflamalari kurami veya kusaklar kurami Alman sosyolog Karl Manhnheim’in
1928 yilinda yazdig Bilgi Sosyolojisi adli kitabindaki yedi makaleden biri olan “Problem of
Generations“ adli calismada ortaya atilmistir (Strauss ve Howe, 1991: 433).

Gilintimiizdeki kusaklari icine alan calismalar 1991’de William Strauss ve Neil Howe
tarafindan yayinlanan “Nesiller” adli kitaptaki Strauss Howe Jenerasyonel Teori olarak
isimlendirilen teoriyle dnem kazanmaya baslamistir. Bu teori nesilleri dogum yillarina gore
kategorize etmektedir. Ayn1 donemde dogan ve biiyliyen, benzer toplumsal olaylarla
karsilasan bireylerin benzer davranis ozellikleri gosterecegini savunmaktadir. Bu teoriye
gore karsilasilan toplumsal olaylar ve sosyal degisimler o donemde yasayan bireylerin
tutumlarini davranislarini ve deger yargilarini etkilemektedir. Bireylerin sekillenmesi
yasanan olaylardan sonra degil de olaylarin gerceklestigi yillarda tamamlanmaktadir (Yi
vd., 2010: 602).

2.1.1.Kusak Tiirleri

Bilimsel calismalar incelendiginde, kusaklarin cesitli sekillerde tanimlandig1 ve
siniflandirildigi gorilmektedir. Bu sebeple her bir toplumun kendine 6zgii bir kusak
tanimlamasi ve siniflandirmasi vardir. Ayrica, bilimsel calismalara bakildiginda kusaklarla
iliskilendirilen yillarin da farkli oldugu goériilmektedir.

2.1.2. Kusaklarin Siniflandirilmasi

Ayhiin (2013)’lin literatiir taramasina gore farkli arastirmacilar tarafindan yapilan
kusak c¢alismalarinda, kusaklarin tarihsel dénemlerine ait kullandiklar bilgiler Tablo 1’de
verildigi gibidir.

Tablo 1. Kusaklar ve Tarihsel Donemleri

Sessiz Baby Boomer X Y M 7
Kusak Kusak Kusagi Kusag Kusag Kusagi
Spitznas (1998) 925 jose19e4  hoos 1980
Washburn (2000)  -22% 1946-1964 oo
Tsui (2001) 900 iose19ee o0 1982
Lancaster ve 1900- 1965- 1981-
stillman (2002) 1945 1946-1964  “9e) 1999
Senbir (2004) 1929 gsages 1965 1977 199y,
Kyles (2005) o 1946-1964 oo O
Seckin (2005) .-1945 1946-1964 11%%%' 11?3%%'
Crumpacker ve
1929- 1965- 1980-
Crumpacker 1946-1964
(2007) 1945 1979 1999
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Tablo 1. Devami

Matthews (2008) 2002-
s e e BT
T S G
Salahuddin (2010) 11%%' 1943-1960 11%%%' 12%%%'
Keles (2011) 1946-1964 11?967%' 11?9%%'

Kaynak: Ayhiin 2013: 96-97, Kaleli 2019:6.

Tablo 1'den anlasilacagi lizere kusaklarin siniflandirilmasinda farkh yazarlar farkl
donemleri belirttiginden fikir ayriliklar1 mevcuttur. Kusaklarin genel 6zellikleri Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Kusaklarin Genel Ozellikleri

. Bebek . - <
Kusaklar Sessiz Kusak Patlamasi X Kusagi Y Kusagi Z Kusag1
Dogum Yillar 1945 oncesi 1945-1964 1965-1979 1980-1999 2000-2012
Yaslar1
(2021 yil1) 77-93 57-76 42-56 22-41 9-21
. Petrol Krizi .
Hayatlarini 2. Dinya Aya Ayak Vietnam 11 Eylul Ekonomik
. . Savasi Buhran Arap
Sekillendiren e Basilmasi Savasi Saldirilari
Biiytik y N Bahan
Olaylar Soguk Savas Kennedy Korfez Savasi -
Depresyon . . Koronaviris
Suikasti
Diinya
Niifusundaki % 5 % 15 % 20 % 27 % 32
Oranlarn
Teknolojide Cep Telefonu Sanal
Onemli Araba Televizyon Bilgisayar P Gergeklik
Akill1 telefon
Olaylar Uygulamalari
Iletisim Mektup Telefon E-mail Mesaj Emoji
Ulasim Araci Bisiklet-
YVakin Mesafe Araba Jeep Araba Uber Scooter
Korkulari Nikleer Slyasi Issizkalmak Kiiresel Terér Internetin
Savas Catisma olmamasi
Hobileri Okumak TV izlemek Inte_rnette Video Youtube
gezinmek oyunlari
. . Britney
Miizik Jazz Elvis Presley Madonna Spears Lady Gaga

Kaynak: Sarioglu, 2021: 16.

2.1.3. Z Kusag

Bu kusaga mensup bireyler i¢in giindelik yasam internet lizerine kuruludur. Z
kusagindan once gelen kusaklar g¢evrelerinde meydana gelen olaylari geleneksel kitle
iletisim araclari ile takip ederken, Z kusag giin icinde gerceklesen tiim olaylar1 aninda ve
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stirekli olarak sosyal medyadan izlemektedir. Z kusagina mensup bireylere teknoloji farkl
kanallardan mesajlar sunmaktadir. Bu nedenle bu bireyler ayni anda birden fazla konuyla
ilgilenebilirler. Bu o6zellik onlarin el géz koordinasyonunu gelistirmis ve motor
becerilerinde artis yasamalarini saglamistir. Okulda, isyerinde, sosyal iliskilerde ve giinliik
hayatta dijital diinyanin sundugu tiim avantajlar1 kullanan bu bireyler giin gectikce gelisen
teknolojiye kars1 hizli adapte olmuslardir. Z kusagi cocuklar1 sokakta oyun oynamak yerine
internette oyun oynayip sosyallesmelerini sosyal aglardan kurduklar1 arkadasliklarla
saglamaktadir. Z kusagi bireyleri, sosyal medya araglarim1 kullanmay1 yiiz yiize iletisim
kurmaya tercih etmektedir. Duygularini ve diisiincelerini emojilerle ifade etmek Z kusaginin
onemli 6zelliklerinden biridir. Camsar1 (2013), Z kusag1 bireylerinin teknolojiye bagiml
olmadiklarini, teknolojiyi onlarin dogal yasaminin bir parcasi olarak algilayan bir kusak
oldugunu belirtmistir.

Z kusagi olarak nitelendirilen yas grubundaki insanlar sehir yasantisinin kosmopolit
ortaminda farkl etnisiteye sahip kisilerle birlikte yasamasindan dolayi, diger kusaklara
gore dil, din, 1irk ve farkl diisiince tarzlarina daha saygili bir perspektiften bakmaktadir
(Turner, 2013: 32). Gelisen teknoloji sayesinde bir dnceki kusaktan farkli olarak Z kusagi,
internet ve sosyal medya iizerinden diinyanin en tlicra kdsesindeki kimilerinin degersiz ve
O6nemsiz gordiigi farkh kiiltiir, sosyolojik yap1 ve gelenekler hakkinda rahatca bilgi sahibi
olmaktadir. Bunun da bir getirisi olarak Z kusaginin kiiresel deger, norm ve cevreye karsi
daha hassas ve duyarl oldugu sdylenilebilmektedir (Howard, 2016: 63). Hassasiyet ve
duyarlilik duygulari gelismis Z kusagi bireylerinin daha aktif bir sekilde sorumluluk alma
bilincinin ve diizeyinin cesitli etkilerini diinya sahnesinde de goriilmektedir. Ornegin, Z
kusag1 bireylerinin diger kusaklara kiyasla uluslararasi doga veya iklim temali imza
kampanyalarina katilimlari ¢ok daha yiiksektir. Ciinkii Z kusagi iklim ve doga calismalarina
ciddi bir 6nem vermektedir. Bu da Z kusaginin icinden c¢esitli yaslarda genc¢ aktivistler
¢ikmasina yol agmaktadir (Kuran, 2019).

2007 yilindan bu yana Tiirkiye'nin niifus verileri Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
ile raporlanmaktadir. 2021 yilinda Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi'nden alinan bilgiler,
Tirkiye niifusunun 84.680.273 oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de yasamakta olan ve bu
calismaya konu Z kusag1 bireylerinin sayis1 19.409.441’dir. Bu say1 Tiirkiye'nin toplam
nifusu olan 84.680.273'lin %23’linii olusturmaktadir. Ankara ilinde 2021 yili niifusu
5.747.325 olarak raporlanmistir. Bu niifus icerisinde Z kusagina mensup 1.251.094 kisi
vardir. Bu verilere gore Z kusagi bireylerin Ankara niifusuna orani yaklasik %22’dir.

3. Finansal Okuryazarlik ve Finansal Risk Toleransi

Calismanin bu kisminda finansal okuryazarlik, finansal okuryazarhigin bilesenleri
olan finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranislar ile bu kavramlarin birbirleriyle
iligkisi ile finansal risk toleransi kavraminin tanimi ve 6zellikleriyle ile ilgili bilgilere yer
verilmistir.
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3.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarligin birbirine benzeyen pek cok tanimi vardir. Yalin anlatimla
finansal okuryazarlik, finansal bilgi diizeyidir (Hilgert vd. 2003: 310). Simdiye kadar yapilan
tanimlarin incelenmesi sonucunda finansal okuryazarligin genis anlamiyla bireylerin
mevcut kaynaklarini, 6demelerini, borglarini, tasarruflarini ve biitcelerini idare edebilme
adina karar verme yetenegidir (Mandell, 2007: 164; Lusardi ve Mitchell, 2007: 206).

OECD, finansal okuryazarlik kavramini soyle tanimlamistir: “Finansal iiriin ve
kavramlar hakkinda bireylerin ve tiiketicilerin haberdar edilmesi veya ekonomik risk ve
secenekler arasinda se¢im yapabilecek farkindaligi kazanmis olmasinm saglayarak kisinin
ekonomik refahini1 olumlu yonde gelistirme siirecidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde,
finansal okuryazarlik 6ncelikle kisilerin refahini en list dlizeye ¢cikarmak icin etkili tedbirler
almalarini saglamak ve maddi konularda sikintiya diismelerine engel olmak, kazanilmasi
gereken bireysel finans kapsaminda degerlendirilen bir konudur” (Vitt vd., 2005: 7, Bihari,
Shukla ve Sidharta, 2012: 43; Kaya, 2019: 20).

Finansal okuryazarlik konusunda c¢ok sayida tanim yapilsa da bu tanimlarin
bircogunda bilesenlerin bazilar1 ortaktir. Bu bilesenler asagidaki gibi siralanmistir
(Remund, 2010: 279):

¢ Finansal kavramlara iliskin bilgi,

¢ Finansal kavramlara iliskin iletisim becerisi,

o Kisisel olarak finansi yonetebilme yetenegi,

e Verimli bir sekilde finansal karar verme becerisi,

e [leride karsi karsiya kalinabilecek ihtiyaclar i¢in bilingli tasarruf yapma yetenegi.

3.2. Finansal Davranis ve Finansal Tutum iliskisi

Finansal davranis ve finansal tutumlar, Diinya Bankasi'na gore, finansal
okuryazarligin unsurlari olarak belirlenmistir. Finansal davranislarin finansal tutumlardan
ne derece etkilendigi bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Finansal tutum ve finansal
davranislar birbirine paralel olup finansal tutumlarin bilinmesi finansal davranislar
hakkinda da bilgi vermektedir. Ote yandan finansal tutumlarin finansal davranislarla
uyumsuz oldugunu gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir.

3.3. Finansal Risk Toleransi

Literatiirde risk kavramiyla ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bazilarina gore risk
bir firsattir, bazilar riski belirsizlik olarak bazilar1 da hedeflere ulasilmasi yolunda engel
olabilecek tehlikeli durumlar olarak tanimlanmaktadir. Bazi c¢alismalarda ise riskin
yonetilebildigi siirece firsatlara déniisebilecegi bildirilmistir. insanlar hayatin her alaminda
her an risklerle karsi karsiyadir. Risk tamamen engellenebilir bir olgu degildir ve hi¢
kimsenin tiim riskleri ortadan kaldirabilmesi miimkiin degildir.
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Riskin Tiirk Dil Kurumu’'ndaki tanimi, “zarara ugrama tehlikesi” seklindedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2021). Finansal risk, yatirnmlardan meydana gelebilecek beklenen getirinin
gerceklesen getiriden sapma olasiligidir (Korkmaz ve Ceylan, 2007: 472). Finansal yatirimin
en karmasik 6zelliklerinden biri olan risk konusu tamamen anlasilamamaistir. Yatirimcilarin
cogu finansal riski yatirim yaptig1 paray1 kaybetmek olarak gérmektedir (Anbar ve Eker,
2009: 144).

Finansal riskin tanimi yapilirken pozitif veya negatif bir sapmadan
bahsedilmemektedir. Yani bu anlamda gerceklesen getirinin beklenen getiriden yiiksek
olmasi da bir risktir. Dolayisiyla risk beklenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi olarak da
tanimlanabilmektedir (Usta, 2005: 231)

Finansal risk toleransi, bireylerin finansal riski olan durumlarla karsi karsiya
kaldiklarinda finansal bir karar alirken kabullenilebilecegi maksimum belirsizlik miktaridir
(Grable, 2000: 625). Finansal risk toleransi ile ilgili calismalar finans, ekonomi, psikoloji ve
son yillarda pazarlama ile ilgili ¢calismalara konu olmustur. Finansal risk toleransi, riskin
hem olumlu hem de olumsuz boyutu ile ilgilenmektedir.

Bireylerin risk karsisindaki tutumlari incelendiginde riskten kacanlar, risk karsisinda
kayitsiz kalanlar ve riski sevenler olmak tizere li¢ farkli gruba ayrildiklar1 gériilmektedir
(Basoglu vd., 2001: 199). Bireylerin finansal risk toleransi azaldikca olan riskten kacinma
egilimi artmaktadir. Finansal risk toleransi farklilastikca bireylerin davranislari da
degismektedir. Finansal risk toleransi diisiik olan bireyler yatirimlardan daha az zarar
etmek isterler ve belirsizligin fazla oldugu durumlardan uzak durmaktadir. Ancak finansal
risk toleransi yiiksek olan bireylerin 6zgiiveni ylksek oldugundan zarar etmeyi goze
alabilmektedir (Anbar ve Eker, 2009: 132).

Finansal risk toleransini etkileyen faktorler farkli kaynaklardan alinarak asagidaki
tabloda 6zetlenmisgtir.

Tablo 3. Finansal Risk Toleransini Etkileyen Faktorler

Risk Toleransin1 Etkileyen Faktorlerin Ana
Bilesenleri

Cinsiyet

Yas

Irk

Demografik Faktorler Medeni Durum

Cocuk Sayis1

Egitim Diizeyi

Meslek

Gelir seviyesi

ik veya tek cocuk olma

Miras beklentisi
Sosyo-Ekonomik Faktorler Finansal Bilgi Seviyesi

Net Mal varligi

Saglik Durumu

Ekonomik Beklentiler

Gegmis Tecriibeler

Yasanmis Deneyimler
Psikolojik Faktérler Kisilik Ozellikleri

Duygusal Faktorler
Heuristikler (Sezgisel faktorler)
Kaynak: Usul vd., 2002; Deniz, 2007; Barak, 2008; Anbar ve Eker, 2009; Sarag ve Yahyaoglu, 2011.

Risk Toleransini Etkileyen Faktorler
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3.4. Literatiir Calismasi

Finansal risk toleransina etki eden faktorlerle ilgili akademik ¢alismalar, etki eden
faktorlere gore ayri ayri belirtilmistir. Anbar ve Eker (2010) calismalarinda, erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha ¢ok finansal risk toleransina sahip olduklarini
belirtmislerdir.

Cankaya, Ucal ve O’Neil (2013), Tiirk tniversitelerindeki 6grencilerin risk alma
davranislarindaki egilimini, risk toleranslarini ve risk tutumlarini arastirmis; Kadir Has
Universitesi’nde okuyan égrencilerle yapilan bir calismada fazla kazang elde etme imkanina
ragmen kadinlarin risk toleransinin erkeklerden daha diisiik oldugu ve risk almanin
erkeklerde heyecan ortaya ¢ikardigi gosterilmistir.

Kalfa, Cakir ve Akar (2015) Pamukkale Universite 6grencileriyle gerceklestirdikleri
bir calismada, kiz 68rencilerin finansal risk toleransinin erkek o6grencilere gore diisiik
oldugu ve ailenin gelirinin arttikca Ogrencinin finansal risk toleransinin arttig
gosterilmistir.

Jianakoplos ve Bernasek (1998) yaptiklari ¢alismada finansal risk toleransi iizerinde
cinsiyetin etkili olup olmadigini arastirmislardir. Calismanin sonucunda, bekar kadinlarin
bekar erkeklere nazaran riskli davranislardan daha ¢ok kagindiklarini tespit etmislerdir. Bu
durumun sebebini de erkeklerin mali varliklarinin kadinlardan daha ytliksek olmasina
baglamislardir.

Bununla birlikte finansal risk toleransinin cinsiyete gore farklihk gostermedigi
sonucuna ulasan ¢alismalar da mevcuttur. Schubert vd. (1999), calismasinda risk alma
tutumunun cinsiyete gore farklilasmadigini belirtmislerdir. Akgiines (2021) yapmis oldugu
calismada ise kadinlarin risk toleransi erkeklere gore daha yiliksek bulunmustur.

Bir baska demografik degisken olan yas ile finansal risk toleransi arasinda iliskinin
incelendigi arastirmalara bakildiginda da farkli sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Wallach ve Kogan (1961) risk toleransinin katilimcilarin yaslarina goére degisip
degismedigini incelemis ve arastirmanin sonuclarina gore, yas ilerledikce finansal risk
toleransinin azaldigl sonucuna ulasmislardir. Ayni sekilde Faff, Hallahan ve McKenzie
(2014) ¢alismalarinda yasla finansal risk toleransinin ters orantili olarak degistigini ortaya
koymuslardir. Haliassos ve Bertaut (1995) yapmis olduklari calismalarda yasla finansal risk
toleransi arasinda anlaml bir iliski bulamamigslar ve finansal risk toleransinin yasa gore
degismedigini belirtmislerdir. Faff vd. (2008) yaptig1 calismada farkl bir bulguya ulasarak
finansal risk toleransinin belli bir yasa kadar artarken belli bir yastan sonra azaldig
sonucunu bulmustur.

Arastirmalarda finansal risk toleransimi etkileyen bir baska degisken olarak da
medeni durum incelenmistir. Hallahan vd. (2003) ile Grable vd. (2004) yapmis olduklari
calismalarda medeni durumun finansal risk toleransini etkilemedigi sonucuna varmislardir.
Faff, Hallahan ve McKenzie (2014), calismalarinda bekarlarin finansal risk toleransinin
evlilere gore daha yiliksek oldugunu gostermistir. Grable (2000) yaptif1 arastirma
sonucunda evlilerin finansal risk toleransinin bekéarlara nazaran daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasmistir.
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Bir iste calisiyor olma durumu da finansal risk toleransin etkileyen degiskenlerden
biridir. Kahraman ve Kaya (2018) {iniversite Ogrencileriyle yapmis olduklar1 anket
calismasinda bir iste ¢alisanlarin finansal risk toleransinin calismayanlara nazaran daha
diisiik oldugu bulunmustur. Bu ¢alismada ayrica gelecekte kamu sektériinde g¢alismayi
hedefleyen 6grencilerin risk toleransi 6zel sektdrde calismay1 hedefleyen 6grencilerin
finansal risk toleransindan daha diisiik bulunmustur.

Yapilan arastirmalara genel olarak bakildiginda; (a) erkeklerin finansal risk toleransi
kadinlara gore, (b) gencg bireylerin finansal risk toleransi yashlara gore, (c) bekar bireylerin
finansal risk toleransi evlilere gore, (d) gelir diizeyi yiiksek olanlarin finansal risk toleransi
gelir diizeyi diisiik olanlara gore, (e) profesyonel meslek guruplarinda calisan bireylerin
finansal risk toleransi profesyonel olmayan meslek gruplarinda ¢alisanlara gore, (f) kendi
isini yapanlarin finansal risk toleransi farkl islerde istihdam edilenlere gore, (g) egitim
diizeyi yliksek olanlarin finansal risk toleransinin egitim diizeyi diisiik olanlara gére daha
yliksek oldugu goriilmektedir (Sulaiman, 2012: 109-115).

4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, Tiirkiye’'deki niifusun yaklasik % 23’linii olusturan Z kusagi bireylerinin
finansal risk toleransi diizeylerinin belirlenmesi ile finansal risk toleransinin finansal tutum
ve davranislara etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Literatiir incelendiginde Z
Kusaginin finansal risk toleransinin incelendigi sinirhh sayida arastirmaya rastlanmakla
beraber finansal risk toleransi ile ilgili calismalarin biiytik kisminin yatirimcilarin kisilik
ozellikleri ve psikolojik faktorlerle ilgili oldugu gorilmistiir. Literatiirde Z kusaginin
finansal risk toleransinin finansal tutum ve davranislarina etkisini inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamis olmasi bu ¢alismay1 digerlerinden ayirmaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2021 yilinda Ankara ilinde yasayan 2000-2012 dogumlu Z
Kusagi icinde bulunan bireylerin tiimii olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 2021
yilinda Ankara ilinde yasayan 2000-2012 yillarinda dogmus 431 birey olusturmustur.
Calismada ornekleme giren bireyler, kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amac1 bireylerin finansal risk toleransinin finansal tutum ve
davranislarina etki edip etmedigini belirlemektir. Bu dogrultuda, arastirma konusu olan Z
kusagina mensup bireylerin; demografik 6zelliklerini belirlemek, finansal risk toleransini
0lgmek, finansal tutum ve davranislarinin diizeyini belirlemek, finansal risk toleransi ile
finansal tutum ve davraniglar arasindaki iliskileri incelemek, demografik 6zelliklere gore
anlamli iligkileri belirlemek hedeflenmektedir.

Arastirmada sinanacak olan hipotezler su sekildedir:
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Hi: Z kusagindaki bireylerin finansal risk tolerans diizeyleri ile finansal tutum ve
davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H,: Z kusagindaki bireylerin finansal risk tolerans diizeyleri finansal tutum ve
davranislari tizerinde etkilidir.

4.4. Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Yéntemi

Etik kurul izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasi gerekli olan bu ¢alismada arastirma
ve yayin etigine uyulmustur. Katihmcilara gerceklestirilen anket ¢alismasi icin Necmettin
Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan
16.04.2021 tarihli ve 2021/288 kararzi ile etik kurul izni alinmistir. Bu calismada kullanilan
veriler birincil kaynaklidir. Kullanilan bu veriler arastirma i¢in google.docs sitesi lizerinden
online uygulanan anketlerdeki verilerden olusmaktadir. Anket calismasi 6ncesinde 20
kisilik bir pilot uygulama yapilarak online anket uygulamasinin anlasilir olup olmadigi test
edilmistir. Pilot uygulama tamamlanarak geri doniisler sonucunda gereken diizenlemeler
yapilmis ve anketler online olarak katilimcilara génderilmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak iki farkli 6l¢ek ve bir kisisel bilgi formu kullanilmistur.

a) Kisisel Bilgi Formu: Bu form ile katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
durumu, aylik gelir durumu, ebeveynlerinin egitim durumu, kardes sayisi, ka¢inci ¢ocuk
oldugu, kredi kart1 kullanip kullanmama durumu, kredi kartiyla yaptiklari aylik harcamalar
ve daha dnce finansal konularda egitim alip almadig verilerine erisilmistir.

b) Finansal Risk Tolerans Olgegi: 7 kusaginin finansal risk toleransini 6lgmek icin
Grable ve Lytton (1999) tarafindan gelistirilen Risk Toleransi Olgegi kullanilmistir. Verilen
cevaplara karsilik gelen puanlarin toplanmasiyla da bir puan olusturulmustur.

c) Finansal Okuryazarhk Tutum ve Davranis Olgegi: 7 Kusagimn finansal
okuryazarlik tutum ve davranislarini tespit etmek icin Sanigiill (2015)'Un gelistirdigi
Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olgegi’nden yararlanilmigtir.

4.5. Olgeklerin Giivenirligine Iligkin Bulgular

Finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6lcegi ve finansal risk toleransi 6l¢eklerinin
giivenilirliklerinin testinde Cronbach Alfa i¢sel tutarlilik degerlerine bakilmistir. Cronbach
Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir ve bu deger araliklar1 asagidaki sekilde
ozetlenmigtir (Islamoglu ve Almagik, 2016: 291-292):

0,01 < a < 0,40 ise 6lgek glivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise 6lgegin glivenilirligi dusiiktiir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir;
0.80 < a < 1,00 ise olgek giivenilirligi ytiksektir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait giivenilirlik analizi degerleri asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.
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Tablo 4. Olgeklerin Puanlarina iliskin Giivenirlik Analizi

Olgekler Cronbach's Alpha
Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davrams Olcegi 0,703
Finansal Risk Toleransi Olgegi 0,720

Tablo 4 incelendiginde, hem finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6lgeginin hem
de finansal risk toleransi 6lceginin giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir giivenirlik
seviyesinde oldugu goriilmektedir.

4.6. ifadelere Verilen Cevaplarin Normal Dagilima Uygunluk Testleri

Finansal okuryazarlik tutum ve davranis o6lcegi ile finansal risk toleransi
Olceklerindeki ifadelere iliskin verilen cevaplarin ortalamalarinin normal dagilima
uygunlugunun testinde Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmis ve
sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5. ifadelere Verilen Cevaplarin Normal Dagilima Uygunluk Testleri

Olgekler Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Finansal Oku._ryazv;?rhk Tutum 0,187 -0.226

ve Davranis Olcegi

Finansal Risk Toleransi Glgegi 0,005 -0,190

%5 anlamlilik seviyesinde c¢arpiklik (Skewness) degerleri -1.96 ile +1.96 arasinda;
basiklik (Kurtosis) degerleri de -3 ile +3 arasinda ise veri normal dagilima uygundur
denmektedir (Uyar 2019: 98). Tablo 5 incelendiginde, finansal okuryazarlik tutum ve
davranis Olcegi ve finansal risk toleransi o6lceginin normal dagilima uygun oldugu
goriilmektedir.

5. Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine
iliskin bulgular Tablo 6’da 6zetlenmistir. Tablo 6’ya gore cevaplayicilarin genel olarak
kadin, 22 yas ve iizerinde, ¢alismayan, lisans mezunu, aile bireylerine ait evde oturan, 2
kardes icerisinden 1. ¢ocuk olan, annesinin egitim diizeyi ilkokul, babasinin egitim diizeyi
lise olan, aylik hane geliri 2500-5000 TL arasinda, kredi karti sahibi, aylik kredi karti
harcamasi 0-500 TL arasinda, daha 6nce ekonomi veya finansal konularinda egitim almayan
kisilerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

n %
Cinsiyetiniz Erkek 186 43,2
Kadin 245 56,8
18 Yas ve Alt1 77 17,9
Yasiniz 19-21 Yas 169 39,2
22 Yas ve lizeri 185 42,9
Calismiyorum 357 82,8

Calisma Durumunuz Yar1 zamanli ¢alisiyorum 41 9,5
Tam zamanl calisiyorum 33 7,7
Ortadgretim 126 29,2

Egitim Diizeyiniz On Lisans 39 9,0
Lisans ve Lisansiisti 266 61,7
Yasadiginiz Ev Kira 108 25,1
Aile bireylerine ait 323 74,9

Bir 23 53
Kendinizle Birlikte Toplam Kag fki 14 38,1
Kardessiniz ? Ug 133 30,9
Dért 77 17,9

Bes ve lzeri 34 7,9
Bir 175 40,6
iki 151 35,0
Ailenizin Kaginci Cocugusunuz ? Ug 72 16,7
Dort 22 51

Bes ve lzeri 11 2,6
Ortadgretim ve alti 210 48,7
Lise 119 27,6

Anne Egitim Diizeyi On-lisans 24 5,6
Lisans 64 14,8

Lisanstisti 14 3,2
Ortadgretim ve alt1 136 31,6
Lise 133 30,9

Baba Egitim Diizeyi On-lisans 22 5,1
Lisans 115 26,7

Lisanststl 25 5,8

2500 TL’den fazla 40 9,3
2500-5000 TL arasi1 160 37,1
Aylik Hane Halki Geliri 5001-7500 TL arasi 103 23,9
7501-10000 TL arast1 68 15,8
10000 TL’den fazla 60 13,9
. . . Evet 222 51,5
Kendinize Ait Kredi Kartiniz Var m1? Hay1r 209 485
Kendinize Ait Ka¢ Tane Kredi Kartina K}Jllanmlyorum 210 48,7
Sahipsiniz? Blr 168 39,0
Iki ve Uzeri 53 12,3
. . . 0-500 TL aras1 292 67,7
AVhk Kred: Kart le Yoptigimz 501-1000 TL arasi 75 17,4
) 1000 TL ve iistil 64 14,8
Daha Once Ekonomi veya Finansal Evet 101 23,4
Konularinda Egitim Aldiniz m1? Hayir 330 76,6
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5.1. Finansal Risk Toleransi Puanlarinin Hesaplanmasi ve Degerlendirilmesi

Finansal Risk Toleransi 6lgeginde sorulan sorulara verilen cevaplara karsilik gelen
puanlar toplanarak her katilimci icin bir risk puani hesaplanmistir. Kullanilan olcekte
hesaplanan toplam puanlar 13 ile 47 arasinda degisebilir. Daha yiiksek puanlar artmis risk
toleransini tanimlamaktadir.

Katilmcilarin risk toleransi puanlari asagidaki gibi yorumlanmistir (Grable ve
Lyttonn, 1999: 3):

e 13-18 puan risk icin diisiik tolerans gosterir.

e 19'dan 22'ye kadar olan puanlar, risk icin ortalamanin altinda bir toleransi
gostermektedir.

e 23 ile 28 arasindaki puanlar, risk i¢in ortalama / orta toleransi géstermektedir.

e 29'dan 32'ye kadar olan puanlar, risk icin ortalamanin lizerinde bir toleransi
gosterir.

¢ 33'ten 47'ye kadar olan puanlar risk toleransinin ytiksek oldugunu géstermektedir.

Katilmcilarin finansal risk toleransi gruplarina goére dagilimina iliskin veriler
asagidaki Tablo 7'de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Finansal Risk Toleransi Gruplarina Gére Dagilimi

Finansal Risk Toleransi Gruplar Frekans Yiizde
Diisiik Risk Toleransi (Muhafazakar Yatirimci) 12 2,8
Ortalamanin Altinda Risk Toleransi 50 11,6
Ortalama/Olgiilii Risk Toleransi 206 47,8
Ortalamanin Ustiinde Risk Toleransi 106 24,6
Yiiksek Risk Toleransi (Agresif Yatirimci) 57 13,2
Toplam 431 100,00

Katilimcilarin finansal risk toleransi 6lcegine belirttikleri goriisler sonrasinda ortaya
¢ikan puanlamalara ve risk toleransi gruplarina gore dagilimina bakildiginda, %47,8’i (206
kisi) ortalama/o6l¢iilii risk toleransi, %24,6’s1 (106 kisi) ortalamanin iistiinde risk toleransi,
%13,2’si (57 kisi) yliksek risk tolerans1 %11,6’s1 (50 kisi) ortalamanin altinda risk tolerans;,
%2,8'1 (12 kisi) diisiik risk toleransi seklinde dagilmistir. Buna goére katilimcilarin
%14,4’inlin disik ve ortalamanin altinda risk toleransina sahip oldugu, geri kalan
%86,6’sinin ortalama ve ortalamanin iizerinde finansal risk toleransina sahip oldugu
goriilmiis, Z kusaginin risk toleransinin ortalama ve ortalamanin iizerinde ytliksek oldugu
sonucuna varimistir.

Katilimcilarin finansal risk toleransi ile finansal tutum ve davranislarinin demografik
degiskenlere gore farklilik analizi Bagimsiz Orneklem t -Testi ile analiz edilmis (Tablo 8) ve
analiz sonucunda, erkeklerin finansal risk tolerans diizeylerinin (t= -5,070; p < 0,05)
kadinlara gore daha yiiksek oldugu, kadinlarin finansal tutum ve davraniglarinin (t= 3,348;
p < 0,05) erkeklere gore daha yiiksek diizeyde oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 8. Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar:

Cinsiyetiniz n Ort. t P
Finansal Risk Kadin 245 26,2408

Toleransi Erkek 186 28,3602 5,070 0,000
Finansal Tutum ve = Kadin 245 2,5621

Davranislar Erkek 186 2,3902 3,348 0,001
Yasanilan Ev

Finansal Risk Kira 108 27,6667

Toleransi Aile Bireylerine Ait 323 26,9845 1,385 0,167
Finansal Tutum ve = Kira 108 2,5351

Davranislar Aile Bireylerine Ait 323 2,4721 0,976 0.331
Kredi Kart1 Sahip Olma Durumu

Finansal Risk Evet 222 27,2477

Toleransi Hayir 209 27,0574 0445 0,657
Finansal Tutumve Evet 222 2,4768

Davranislar Hayir 209 2,4997 0,444 0,657
Aile Bireylerine Ait Kredi Karti1 Kullanma Durumu

Finansal Risk Evet 190 27,6684

Toleransi Hayir 241 26,7510 2141 0,033
Finansal Tutumve Evet 190 2,5327

Davranislar Hayir 241 2,4526 1,560 0,120
Daha Once Ekonomi veya Finans Konularinda Egitim Alma Durumu

Finansal Risk Evet 101 28,1287

Toleransi Hayir 330 26,8576 2,567 0,011
Finansal Tutum ve Evet 101 2,3571

Davramslar Hayir 330 2,5279 -2,707 0,008
Aile Bireylerine Ait Kredi Karti Kullanma Durumu

Finansal Risk Evet 190 27,6684

Toleransi Hayir 241 26,7510 2141 0,033
Finansal Tutumve Evet 190 2,5327

Davranislar Hayir 241 2,4526 1,560 0,120

Finansal risk toleransi (t= 1,385; p > 0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin(t=
0,976; p > 0,05) yasadiklari evin kendilerine ait olma durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Finansal risk toleransi (t= 0,445; p >
0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin (t=-0,444; p > 0,05) kendilerine ait kredi karti
olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi gorilmiigtir.

Daha once ekonomi veya finans alaninda egitim alan katiimcilarin finansal risk
toleransi diizeylerinin daha 6énce ekonomi veya finans alaninda egitim almayanlara gore
daha ytiksek (t=2,567; p < 0,05), daha 6nce ekonomi veya finans alaninda egitim almayan
katilimcilarin finansal tutum ve davranislarinin daha 6nce ekonomi veya finans alaninda
egitim alanlara gore daha yiiksek (t=-2,707; p < 0,05) diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Aile bireylerine ait kredi kart1 kullanan katilimcilarin finansal risk toleranslarinin aile
bireylerine ait kredi karti kullanmayanlara goére daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir (t= 2,141; p< 0,05). Ancak finansal tutum ve davranislarinin aile bireylerine ait
kredi kart1 kullanma durumuna gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi
(t=1,560; p > 0,05) gorilmustiir.
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Yas n Ort. Std. F P
Sapma
Finansal 18 Yas ve alt1 77 27,8052  4,40406
Risk 19-21 Yas 169 27,3373 4,54329 1872 0155
Toleransi 21 Yas ve lzeri 185 26,7189 4,32597 ’
Toplam 431 27,1555  4,43521
o 12003 z iz oo
- as ) )
r]g‘;f/‘g“n;’s‘“iar 21 Yas ve iizeri 185 24892 054971 091 0337
Toplam 431 2,4879 = 0,53271
Calisma Durumu
) Tam Zamanh Calistyorum 33 27,3636  5,09177
Eligllzinsal Yari Zamanli Calistyorum 41 26,9512  4,85258 0080 0923
Tolerans Calismiyorum 357 27,1597 4,33301 ’
Toplam 431 27,1555 = 4,43521
Finansal Tam Zamanh Calisiyorum 33 2,4805 @ 0,53341
Tutum ve Yar1 Zamanl Calisiyorum 41 2,4512 0,60513 0115 0891
Davramislar Calismiyorum 357 2,4928  0,52522 ! ’
Toplam 431 2,4879  0,53271
Egitim Seviyeleri
lIkoégretim 1 29,0000 -
Finansal (“)rtat.')gretim 125 27,5280 4,77320
Risk On Lisans 39 26,4615 4,39405 0530 0714
Lisans 264 27,0795  4,29224 7 ’
Toleransi . A
Lisanststi 2 26,5000 3,53553
Toplam 431 27,1555  4,43521
[Ikégretim 1 2,4286 -
n Lisans , ,
E‘;fl‘gl;’;lar Lisans 264 24361 053225 0% 0163
Lisanststi 2 2,5714  0,60609
Toplam 431 2,4879  0,53271
Kardes Sayis1
1 Kardes 23 26,6957  4,52704
Finansal 2 Kardes 164 27,2439  4,44616
Risk 3 Kardes 133 27,3835  4,44788 0311 0871
Toleransi 4 Kardes 77 269091 4,48149 ’
4 Kardesten fazla 34 26,7059 4,34518
Toplam 431 27,1555 @ 4,43521
1 Kardes 23 2,3727 0,58742
Finansal 2 Kardes 164 2,5144  0,57116
3 Kardes 133 2,4753  0,49969
Tutumve = des 77 24443 053069 080> 0522
Davranislar
4 Kardesten fazla 34 2,5861 0,42560
Toplam 431 2,4879 0,53271
Dogum Sirasi
1. Cocuk 175 26,9543  4,34677
Finansal 2. Cocuk 151 27,2583  4,69250
Risk 3. Cocuk 72 27,4028  4,30087 0268 0899
Toleransi 4. Cocuk 22 26,8636  4,38933 ’
5. Cocuk ve tlizeri 11 27,9091 3,59039
Toplam 431 27,1555  4,43521
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1. Cocuk 175 2,4816 = 0,56951
.Cocu , ,
Tutumve ) 0k 22 25097 038072 O23% 0919
Davranislar L
5. Cocuk ve tlizeri 11 2,4416 0,55219
Toplam 431 2,4879  0,53271
Anne Egitim Diizeyi
Okuryazar Degil 10 26,8000 @ 2,97396
Okuryazar 11 28,8182  3,94508
flkokul 131 26,2748 = 4,46190
Finansal Ortaokul 58 27,9310 = 4,44799
Risk Lise 119 27,8739 450716 2,052 0,451
Toleransi Onlisans 24 25,8333  4,99275
Lisans 64 27,0469 @ 4,02543
Lisansiisti 14 27,7857 = 4,28196
Toplam 431 27,1555 @ 4,43521
Okuryazar Degil 10 2,3643 0,34082
Okuryazar 11 2,4805 0,52885
flkokul 131 2,5284  0,55283
Finansal Ortaokul 58 2,6059 0,43975
Tutum ve Lise 119 2,4670  0,55964 0,996 0,433
Davraniglar ~ Onlisans 24 2,3601 0,50176
Lisans 64 2,4174  0,53091
Lisanstistii 14 2,4337  0,61666
Toplam 431 2,4879  0,53271
Baba Egitim Diizeyi
Okuryazar 4 26,5000 2,64575
flkokul 75 26,1733  4,80251
. 1 Ortaokul 57 27,5789 @ 4,69022
g‘i‘;linsa Lise™* 133 279323 420172 .0 0000
Tolerans Onlisans* 22 249091 3,87801 !
Lisans 115 26,8957 = 4,13240
Lisansiisti 25 28,2800 = 4,96253
Toplam 431 27,1555 @ 4,43521
Okuryazar 4 2,6071 0,46107
flkokul 75 2,5286  0,57468
Finansal Ortaokul 57 2,5764 0,59131
Lise 133 2,4495  0,52014
E‘;‘;j;:’;lar Onlisans 22 26006 039718 0816 0558
Lisans 115 2,4379  0,48791
Lisansusti 25 2,4800 0,63938
Toplam 431 2,4879  0,53271
Aylik Gelir Diizeyi
2500 TL’den daha az 40 26,8250 @ 4,44273
. 2500-5000 TL 160 26,4438 = 4,19905
Finansal
Risk 5001-7500 TL 103 27,7379 = 4,55244 2198 0068
Toleransi 7501-10000 TL 68 27,3529  4,47469 ’ ’
10000 TL’den fazla 60 28,0500 4,61914
Toplam 431 27,1555 @ 4,43521
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Tablo 9. Devami

2500 TL'den daha az 40 2,4482 047874
Finansal 2500-5000 TL 160 2,5326  0,53223
5001-7500 TL 103 2,5007  0,50789
Tutum ve 7501-10000 TL 68 24548 054046 730 0572
Davraniglar ;
10000 TL'den fazla 60 2,4107  0,60131
Toplam 431 2,4879  0,53271
Sahip Olunan Kredi Karti Sayisi
. | 0* 210 27,0238  4,49395
f;irsllinsa 1* 168 268571 419479 4,0 004,
Toleransi 2 ve daha fazla** 53 28,6226 4,73622 ! !
Toplam 431 27,1555  4,43521
, 0 210 2,5020  0,53081
Finansal 1 168 2,4953  0,50972
']g“t“m Vel 2 ve daha fazla 53 2,4084 061019 0680 0507
aviamsiar o blam 431 2,4879  0,53271
Aylik Kredi Karti Harcama Diizeyi
. 0-500 TL* 292 26,5445 428312
Eirs‘la(“sal 501-1000 TL** 75 28,0533 440176 o o o000
Tolerans, 1000 TL ve iizeri 64 28,8906 458471 ’
Toplam 431 27,1555 443521
Finansal 0-500 TL* 292 2,4357  0,50605
501-1000 TL** 75 2,5400  0,54818
E‘;ﬁi}:’;ar 1000 TL ve iizeri 64 26652 059434 41> 0,005
Toplam 431 2,4879  0,53271

Katilmcilarin finansal risk toleransi ile finansal tutum ve davraniglarinin
farkliliklarinin Tek Yonlit ANOVA Testi ile analiz edilmesi neticesinde, finansal risk toleransi
(F=1,872; p > 0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin (F=1,091; P > 0,05) yaslarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Finansal risk toleransi
(F= 0,080; p > 0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin (F= 0,115; p > 0,05) calisma
durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Finansal risk toleransi (F= 0,530; p > 0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin (F=
1,642 p > 0,05) egitim seviyelerine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermedigi
tespit edilmistir (p > 0,05). Finansal risk toleransi (F= 0,311; p > 0,05) ile finansal tutum ve
davranislarinin (F= 0,805; p > 0,05) kardes sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Finansal risk toleransi (F= 0,268; p > 0,05) ile finansal tutum ve davramslarinin (F=
0,234; p > 0,05) dogum siralarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi
tespit edilmistir. Finansal risk tolerans1 (F= 2,052; p > 0,05) ile finansal tutum ve
davranislarinin (F=0,996; p > 0,05) anne egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Finansal risk toleransi diizeylerinin baba egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigi (F= 2,733; p < 0,05); ancak finansal tutum ve davranislarinin
baba egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi (F=
0,816; p > 0,05) tespit edilmistir. Finansal risk toleransi (F= 2,198; p > 0,05) ile finansal
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tutum ve davraniglarinin (F= 0,730; p > 0,05) gelir dilizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Finansal risk toleransi diizeylerinin kredi karti sahibi olma durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi (F= 3,410; p < 0,05); ancak finansal tutum
ve davranislarinin kredi karti sahibi olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi (F= 0,680; p > 0,05) tespit edilmistir. Finansal risk toleransi diizeyleri
(F=9,572; p<0,05) ile finansal tutum ve davranislarinin (F=5,415; p < 0,05) aylik kredi karti
harcama diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gosterdigi tespit
edilmistir.

Tablo 10. Finansal Risk Toleransi ile Finansal Tutum ve Davramslar Arasindaki iliski
Analizi

Finansal Risk Tolerans1 = Finansal Tutum ve Davranislar
Finansal Risk Toleransi -
Finansal Tutum ve Davranislar 0,103* -

Tablo 10’da finansal risk toleransi ile finansal tutum ve davranislar arasindaki iliski
korelasyon analizi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda finansal risk toleransi ile
finansal tutum ve davranislar arasinda pozitif yonli ve diisiik diizeyli iliski oldugu
gorilmiistir (r= 0,103; p < 0,05). Bu sonuglardan hareketle H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata Beta t P R2
Sabit 2,152 0,159 - 13,562 0,000
Finansal Risk Toleransi 0,012 0,006 0,103 2,142 0,033 0,011

Bagimli Degisken: Finansal Tutum ve Davraniglar, B: Standartlastirlmamis Katsayi, Beta:
Standartlastirilmis Katsay1

Tablo 11’de aralarinda iliski bulunan finansal risk toleransi ile finansal tutum ve
davranislarinin etki diizeyleri regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz neticesinde finansal
risk toleransi, finansal tutum ve davranislari 0,01 diizeyinde yordamaktadir (R=0,011;
R2=,0,01; p < 0,05). Bu sonuclardan hareketle H; hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bireylerin sahip oldugu finansal risk toleransi, finansal tutum ve davranislari
tizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle bireylerin finansal risk toleranslarinin belirlenmesi
arastirmacilarin ve portfdy yoneticilerinin ilgisini cekmektedir. Bireylerin finansal risk
toleransi ile finansal tutum ve davranislarini etkileyen cok sayida faktor bulunmakla birlikte
demografik faktorlerin etkisi de 6nemli diizeydedir

Orneklem iizerinde gerceklestirilen analizler neticesinde, finansal risk tolerans
diizeyleri ile finansal tutum ve davranislarinin farklilik gésterdigi ilk degisken cinsiyettir.
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Buna gore erkeklerin finansal risk tolerans diizeylerinin kadinlara gére daha yiiksek
diizeyde oldugu, kadinlarin finansal tutum ve davranislarinin erkeklere gore daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Daha 6nceden yapilmis ¢alismalara bakildiginda, genel
olarak erkeklerin risk toleransinin kadinlara oranlara daha yiiksek olduguna dair ¢ok sayida
calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu anlamda ¢alismamizin sonuglari literatiirle paralellik
gostermistir. Ancak az da olsa cinsiyetin finansal risk toleransini etkilemedigine dair veya
calismamizla aym1 yonde sonu¢ vermeyen arastirmalar da mevcuttur. Bu calismada
orneklem olarak kullanilan Z kusagi kendisinden 6nce gelen kusaklara gore cok daha
egitimli bir kusaktir ve diisiince yapilari da diger kusaklardan farklidir. Z kusag cinsiyet
esitligine inanan, kadin ve erkege yonelen toplumsal kimlikleri genellikle reddeden
bireylerden olusur. Yapilan calismalarda daha 6nceki kusaklarda ailenin finansal yapisinda
babalar hakim iken Z kusaginda bu diisiince tarzi hikimiyetini kaybetmistir (Parker vd.
2020: 19). Z kusagi icin aile icinde kadin karakterlerin rollerini erkek karakterlerin, erkek
karakterlerin rollerini de kadin karakterlerin yapabilecegine inanmaktadir.

Z kusaginin finansal tutum ve davranislari ile risk toleransi iizerinde yas, yasadiklari
evin kendilerine ait olup olmama durumu, kardes sayisi, dogum sirasi, aylik gelir diizeyinin
miktari, kendilerine ait kredi kart1 sahibi olma durumu ve annenin egitim diizeyi arasinda
herhangi bir iliski bulunamamistir. Finansal risk tolerans diizeylerinin farklilik gosterdigi
bir diger degisken baba egitim diizeyidir. Buna gore babasi lise mezunu olan katilimcilarin
finansal risk toleransi diizeylerinin babasi 6nlisans mezunu olan katilimcilara gére daha
yuksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Z Kusaginin ebeveynleri genel olarak X kusagina
mensuptur. Babanin egitim durumunun bireylerin risk toleransi lizerinde etkili olmasi
ailede paranin idaresinin, finansal konularda alinacak kararlarin babanin hakimiyetinde
olmasindan, babanin finansal konulardaki bilgisinin ve paylasimlarinin ¢ocuklari
etkilemesinden kaynaklanmaktadir.

Finansal risk tolerans diizeyleri lizerinde sahip olunan kredi kart1 sayisinin farklilik
yarattig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuca gére 2 ve daha fazla kredi kart1 olan katilimecilarin
finansal risk toleransi diizeylerinin hi¢ kredi karti olmayan ve 1 kredi karti olan
katilimcilara gore daha yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum ¢ok sayida kart
kullanan kisilerin risk almaktan korkmadiklari anlamina gelmektedir. Bununla birlikte
finansal risk tolerans diizeyleri ile finansal tutum ve davranislarinin aylk kredi karti
harcamasina gore aylik 501-1000 TL ve 1000 TL ve tlizerinde kredi kart1 harcamasi yapan
katilimcilarin finansal risk toleransi diizeylerinin aylik 0-500 TL harcama yapan
katilimcilara gore daha ytliksek diizeyde oldugu, aylik 1000 TL ve ilizerinde kredi karti
harcamasi yapan katilimcilarin finansal tutum ve davranislarinin aylik 0-500 TL ve 501-
1000 TL aralhiginda kredi kart1 harcamasi yapan katilimcilara gére daha ytlksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Z kusaginin finansal risk tolerans diizeyleri ile finansal tutum ve
davranislarini farklilastiran bir diger degisken, daha 6nce ekonomi veya finans konularinda
egitim alip almadiklaridir. Buna gore daha 6nce ekonomi veya finans alaninda egitim alan
katilimcilarin finansal risk toleransi diizeylerinin, daha dnce ekonomi veya finans alaninda
egitim almayanlara gore daha yiiksek; daha 6nce ekonomi veya finans alaninda egitim
almayan katilimcilarin ise finansal tutum ve davranislarinin daha 6nce ekonomi veya finans
alaninda egitim alanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonug
da literatiirde goriilen sonuglarla 6rtiismektedir.
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Finansal risk tolerans diizeyleri ile finansal tutum ve davranislari aile bireylerine ait
kredi kart1 kullanma durumlarina gore farklilik géstermis ve aile bireylerine ait kredi karti
kullanan katilimcilarin finansal risk toleransi diizeylerinin aile bireylerine ait kredi karti
kullanmayanlara gore daha ytiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismanin en basinda
da ifade edildigi lizere Z kusagi bireyleri genellikle su an 6grenci konumunda olduklari i¢in
ekonomik ozgiirliiklerini tam olarak kazanmis degillerdir. Ancak aileye ait ekonomik
olanaklardan faydalanmakta ve ailelerine ait kredi kartlarinin 6demeleri aileleri tarafindan
yapilmaktadir. Bu nedenle ailesine ait kart kullanan bireylerin finansal risk toleransinin
yliksek olmasi, daha fazla risk almasi olasi bir durumdur.

Finansal risk toleransi ile finansal tutum ve davranislar arasindaki iliskiye dair elde
edilen sonug, finansal risk toleransi ile finansal tutum ve davranislar arasinda pozitif yonlii
ve dusiik diizeyli iliski oldugudur. Bu iliski kapsaminda yapilan etki analizleri sonucundan
finansal risk toleransinin finansal tutum ve davranislar {izerinde etkisi oldugu ve bu etkinin
%1,1 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Grable ve Joo (1999) yapmis olduklar1 ¢alisma
sonucunda finansal okuryazarligin artmasi sonucunda finansal risk toleransinin da arttigini
ifade etmislerdir. Nguven vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismalarinda finansal okuryazarlik ile
finansal risk toleransi arasinda pozitif yonli bir iliski bulmuslardir. Ancak Yong ve Tan
(2017) finansal okuryazarlik ve finansal risk toleransi arasinda bir iliskinin bulunmadigini
tespit etmislerdir.

Bu calismada finansal risk toleransina finansal tutum ve davramislara etki eden
demografik ve sosyo-ekonomik faktorler incelenmistir. Ancak risk toleransi bunlarin
disinda psikolojik, bilissel ve kisilik gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Z kusagiyla ilgili
Ankara Il'inde yapilan bu calisma genisletilerek baska illerde ve Tiirkiye genelinde
yapilabilir. Ayrica Z kusagiyla ilgili olarak kullanilan 6rneklemler arasinda farklhliklar
olustukca calismalarin sonuglar1 da degisebilir. Ayni ¢alismanin farkli kusaklar {izerinde
yapilmasi veya kusaklar arasinda finansal risk toleransinin degisip degismedigini ortaya
koyabilir. Ekonomik agidan erkek bireylerin istiinliigiindeki bir boélgede yapilacak
calismalarun sonuglari da farklhilik gosterebilir. Bu sebeplerle Z kusaginin finansal tutum ve
davranislar1 ile finansal risk toleransinin farkli bélgelerde ve farkli 6rneklemlerle
tekrarlanmasi 6nem tasimaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Anket g¢alismasi i¢cin Necmettin
Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan
16.04.2021 tarihli ve 2021/288 karar1 ile etik kurul izni alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.

Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢cikar catismasi bulunmamaktadir.
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Factors Influencing Financial Behaviors of Intern Students:
Example of Commerce and Vocational High Schools

Adem OZBEKa

Abstract

Childhood is the early age period when financial socialization is effective
in the lives of individuals. In the study, the effects of financial
socialization through money and work, arithmetic knowledge level,
parental socialization and educational elements on the financial
behaviours of young individuals were tried to be explained. In this
context, data were obtained by applying survey to 425 students between
the ages of 14 and 18 who both receive education and work in
commercial and vocational high schools in Trabzon, Ordu, Samsun and
Erzincan. The collected data were analyzed with the SPSS 20.0 program.
It was concluded that money and work experience gained in the early
period, parental socialization and education had a meaningful and
positive effect on students’ financial behaviours.
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Stajer Ogrencilerin Finansal Davranislari Uzerinde Etkili Olan
Faktorler: Ticaret ve Meslek Liseleri Ornegi

0z

Finansal sosyalizasyonun bireylerin yasantilarinda etkili oldugu zaman
erken yas donemi olan g¢ocukluk dénemidir. Calismada, para ve is
izerinden saglanan finansal sosyalizasyonun, aritmetik bilgi diizeyinin,
ebeveyn sosyalizasyonunun ve alinan egitim unsurlarinin, geng
bireylerin finansal davraniglar1 {izerinde etkileri agiklanmaya
¢alisilmistir. Bu kapsamda Trabzon, Ordu, Samsun ve Erzincan illerinde
ticaret ve meslek liselerinde hem egitim géren hem de ¢alisan 14-18 yas
arasi 425 6grenciye anket uygulanarak veriler elde edilmistir. Toplanan
veriler SPSS 20.0 programu ile analiz edilmistir. Erken donemde elde
edilen para ve is deneyimi, ebeveyn sosyalizasyonu ve egitiminin
ogrencilerin finansal davraniglari iizerinde anlamli ve olumlu bir etki
yarattig1 sonucu elde edilmistir.
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1. Introduction

Understanding how to manage money is an important life skill that will impact young
adults' entire lives. It should not be forgotten that today's children are the determinants and
users of the future economic system. It is important to take the necessary measures related
to financial education on behalf of future generations by looking at the current economic
structure. Young people who are not financially educated and not given experience can
cause problems both in their own financial life and in the society they live in. Developing
the financial capabilities of young adults is crucial to the nation's economic health (Shim et
al,, 2013: 149). For this reason, individuals' gaining financial management skills, especially
during their childhood will provide significant benefits to both the individual economy and
the general economic system. Brown et al.,, (2020) expressed that the development of
financial ability is a valuable tool that helps many people to increase their money
management capacity.

The stages of obtaining, using and transforming financial information into behaviour
are within the hierarchical structure of financial management. Financial literacy and
financial socialization, which are based on knowledge and experience, are two important
parameters that affect financial management. Especially, it is important to understand the
difference between these two concepts. While knowledge and experiences have a similar
effect on financial literacy, it can be expressed that experiences have more impact on
financial behaviours than knowledge.

Learning how to manage personal finance plays an important role in shaping not only
attitudes about financial management practices, but also attitudes to life in general.
Therefore, it is very important for young people need to start learning about finance during
adolescence to get the best possible chance for a successful transition to adulthood (Shim
etal, 2010: 1468).

One of the most important factors that have an impact on the general behaviour of
individuals is the environment. From childhood, which is expressed as early periods,
behaviours are started to be learned by imitation through observations. This is the period
when the foundations of financial skills are laid on behalf of the individual. During this
period, all factors such as family, parent, school and working life that affect and improve the
financial management skills of individuals are expressed as financial socialization elements.
Among these factors, there are important characteristics that distinguish working life from
other socialization elements. Working life is an important experience period in which the
individual gains economic independence, earns his/her earnings, and the financial roles
learned from parents are implemented. During this period, the knowledge and experiences
that individuals gain by learning or observing turn into behaviours. In early ages, it is very
difficult for individuals to define money in financial terms and to understand its functional
functions.

During this period, children try to make sense of money through their parents and
position the money according to their parents’ financial behaviours. The financial
behaviours have been on displayed by the parents are important in terms of making the
financial gains of individuals with their working life valuable. Danes and Yang (2014)
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expressed that the life decisions of young adults are based on their parents' financial
socialization processes.

Research to date has taken the lead on two methods by which parents introduce
money to their children: modeling and discussion (Gudmunson and Danes, 2011). Parental
socialization has consistently been primary in studies examining the forces exerted by other
socializing agents, such as peers and teachers, during the early young adult years (Watson
and Barber, 2016). Although it is thought that there are many factors that affect the financial
socialization process of children, it is accepted that parents play the most role in a child's
life (Grusec and Davidov, 2008). In this study, it is tried to determine the effects of earning
money on the financial management skills of individuals by working in an early age period,
which we express as experience outside of these methods specified.

Another way parents can make a difference in their children's future is by providing
them with hands-on experiences with money (LeBaron et al. 2019: 2). Financial experiences
learned by living and working will have a significant positive effect on individuals'
understanding of financial management in the future life stages. Tang and Peter (2015)
found that financial education, financial experience, and parents' financial experience all
had a positive impact on young adults' financial information, and moreover, these
determinants worked interactively. Young people's financial knowledge levels are
particularly important when viewed from the perspective that financial knowledge and
skills acquired early in life form a basis for future financial behavior and well-being (Martin
and Oliva, 2001).

Vocational and trade high schools in Turkey offer individuals the opportunity to both
study and work in the early age period. Students who start their education in these schools
can find the opportunity to work by doing an internship, working or by obtaining
employment opportunities after the end of school, starting from the age of 14. On the other
hand, when the university life of individuals who prefer education other than this education
model is taken into account, this period corresponds to approximately 22-25 age group
when the period of earning money is calculated. Students who have been educated in
vocational and trade high schools experience money-related experiences earlier than other
students, with the opportunity to work at an early age.

Table 1. Child Population and Rate in Turkey, 1935-2019

Year  Total Population ggg:l]lg?il(:ﬂ Ratio of child poPulation in
(0-17 years old) total population (%)
1935 16158018 7277722 45,0
1945 18790 174 8667 314 46,1
1950 20947 188 9470412 45,2
1955 24 064 763 10902 635 45,3
1960 27 754 820 12823514 46,2
1965 31391421 14 998 754 47,8
1970 35605176 17 263 147 48,5
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Table 1. Continued

1975 40347 719 18 969 445 47,0
1980 44736 957 20572272 46,0
1985 50 664 458 22360927 44,1
1990 56 473 035 23577783 41,8
2000 64 729 501 22800988 35,2
2007 70 586 256 22299995 31,6
2008 71517 100 22497 241 31,5
2009 72561312 22 638411 31,2
2010 73722988 22699 503 30,8
2011 74724 269 22709 283 30,4
2012 75627 384 22692174 30,0
2013 76 667 864 22761702 29,7
2014 77 695 904 22838482 29,4
2015 78 741 053 22870683 29,0
2016 79 814 871 22891140 28,7
2017 80810525 22883 288 28,3
2018 82003 882 22920422 28,0
2019 83154 997 22876 798 27,5

Source: TUIK, Children with Statistics, 2019

Looking at Table 1, it is seen that the ratio of the child population in Turkey to the
total population has decreased over the years. As of 2019, it has been observed that the rate
of the child population in the total population is 27,5 %. The number of working children
aged 5-17 is 720 thousand, and the share of children aged 5-17 working within the same
age group is 4,4 % (www.tuik.gov.tr).

In 2019, 79,7 % of working children constituted in the 15-17 age group, 15,9 %
constituted in the 12-14 age group and 4,4 % constituted in the 5-11 age group. In addition,
while 65,7 % of working children continued their education, this distribution has been
realized as 71,9 % for children in the 5-14 age group and 64,1 % for the 15-17 age group
(www.tuik.gov.tr).

Topic to be covered in the study is to ensure that children gain experiences about
money while continuing their education life at the same time. When the 2019 data from the
Turkish Statistical Institute are taken into account, approximately 66 % of working children
in Turkey continue their education. On average, when an account is made 475,200 of the
720,000 working child population in 2019 are also continuing their education at the same
time. The ratio of children who both work and continue their education in the total child
population is approximately 3 %. Looking at the data, it can be said that children especially
at an early age in Turkey have insufficient experience of making money within the scope of
financial socialization.
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2. Literature

Donohue et al. (2005) in their studies on students who received financial
management and business social skills at the summer business institute, observed that
students with education and work experience in the field of financial management
improved their knowledge of financial management more than students who did not receive
this training. Royer et al. (2005) in a study conducted at the University of Florida in 2002
on the necessity of raising young people to be educated about the issue of managing money,
expressed that young people can be prepared for a steady financial future associated with
knowledge, experience and taking personal responsibility. Dowling et al. (2008) in their
studies to understand the financial management, attitudes and practices of Australian
young workers, expressed that young people often borrow money from their parents,
approximately one-fifth have a credit card and have positive attitudes towards financial
management practices. In a study conducted by Oseifuah and Rugimbana (2010) in South
Africa, they concluded that more than half of the working youth questionnaire respondents
were found to have higher than average mathematical literacy, more than half of them had
ideas about interest rates, VAT, national credit law and only a one for three had little
knowledge regarding the stock market.

Shim et al. (2010), expressed that parents need to understand how financial literacy
can contribute to the success of their children in the later stages of life and that financial
management generally affects every aspect of life. Financial literacy, financial socialization
agents and parental guidance play an important role in young adults’ money management.
Young adults must have a certain financial ability from the beginning of their careers.
Because this situation will help young people manage money and prevent them from
dealing with economic problems in the future (Sundarasen et al., 2016: 140).

Sohn et al. (2012) in their studies on the factors affecting the financial literacy of
Korean high school students, notified that students need to talk about money positively with
their parents in their families and need to be encouraged by their parents to learn about
money. Ansong et al. (2012) in a study of the effects of university students' ages and
experiences on financial literacy in Ghana, achieved result that age and experience were
positive determinants on the financial literacy of questionnaire respondents and that
working students exhibited higher levels of financial literacy than students who did not
work.

Nidar and Bestari (2012) in their studies on determining the financial literacy status
of students at Padjadjaran University in India, expressed that the factors that have a
significant impact on students' personal financial literacy are parental knowledge,
allowance, education level and especially in the improvement of personal finance, field work
experience need to be gained. Frijns et al. (2014) in their studies, in which they investigated
the causal effects of financial experience on financial literacy, reported that financial
experience has a positive effect on financial literacy and that policymakers should consider
the methods of increasing financial experience as a way to improve financial literacy.

Idris et al. (2016) in their studies to determine the level of understanding of Malay
young workers in Malaysia on debt burdens and financial literacy, expressed that young
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workers were able to define financial literacy and implement financial behaviours such as
budgeting and saving in their daily lives. Moreno et al. (2018) in their research on the
importance of the development of financial skills for young people, reported that parents
play a key role in children’s financial socialization and that by encouraging young people's
savings habits, they can learn through experiences.

Yong et al. (2018) in their research to specify the financial knowledge, attitudes and
behaviours of young adults working in Malaysia, expressed that lack of financial literacy and
poor financial management practices affect many young Malaysians and therefore financial
education is vital in guiding financial behaviours.

LeBaron et al. (2019) tried to explain what children learn about finance through
experiential learning and why parents need to use experiential learning as a financial
socialization method in their study. The authors expressed that as a result of the research,
children can learn how to manage money in the best way through practice. Deenanath et al.
(2019), reported that financial knowledge obtained through experience had a positive effect
on the healthy financial behaviour of high school students and the students who earn
income outside the household displayed more healthy financial behaviours than their peers
who did not have a job.

Batty et al. (2020) in the study to specify the effects of experiential finance education
on students' financial management decisions, had result that students’ practice of financial
decision making would allow them to learn by trial and error, thereby giving a chance to
increase their knowledge and skills. Payne and Tanner (2011) in their study to investigate
the effects of experiential learning on personal finance management, expressed that
students are not only taught the tools which they need for success through experiential
learning and through the use of these tools, students understand the principles of finance
as well.

Gonen and Ozmete (2007) in their study on the financial behaviors of individuals,
stated that the most important place where financial behaviors are adopted and learned is
the family. In addition, the authors reported that financial behaviors learned during youth
will shape financial behaviors such as savings and investment. G6k and Coskun (2020)
stated in their studies that the Z generation young people have many basic features such as
innovative and fast usage, and that they will exhibit more conscious spending and saving
behaviors thanks to these features. Hayta (2014) reported that providing financial
education opportunities as early as possible to today's children and adolescents will help
them make more informed investment decisions in the future.

3. Research Methodology
3.1.Purpose and Model of Research

The purpose of this research is to test the relationship between the financial
socialization gains of working children in their early age and their financial behaviour. For
this purpose, individuals who both continue their education life and have the opportunity
to earn money by working were included in the research. Accordingly, data is obtained by
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conducting a questionnaire study on 425 students between the ages of 14 and 18 who both
trainee and work in commercial and vocational high schools in Trabzon, Ordu, Erzincan and
Samsun cities in the 2019 academic. The questionnaire consists of five parts: numeracy
knowledge level, parental socialization, education, money and work experience, and
financial behaviour. Scales from the studies of Grohmann, Kouwenberg and Menkhoff
(2015), Lusardi and Mitchell (2014) and Giiveng (2016) is used in the preparation of the
statements in the questionnaire. SPSS 20.0 program is used to analyze the data. This
research received ethical approval from Giimiishane University Scientific Research and
Publication Ethics Committee (Protocol No: 2020\10 - 26.10.2020).

Models and hypotheses planned to be empirically tested within the scope of the study
are seen in Figure-1. The research model is based on linear and causal relationship between
variables. In the model, financial behaviour was the dependent variable; money and work
experience, numeracy knowledge level, parental socialization and education were
considered as independent variables.

Money and Work
Experience

Arithmetic
Knowledge Level

Parental
Socialization

Financial Behaviour

Figure 1. Model of Research

Hypotheses to be tested in relation to the model:

H: = Money and work experience, positively and meaningfully affect children’s
financial behaviour.

H; = Arithmetic knowledge level, positively and meaningfully affects children’s
financial behaviour.

Hs = Parental socialization, positively and meaningfully affects children’s financial
behaviour.

Hs= Education, positively and meaningfully affects children’s financial behaviour.
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3.2. Analysis of Data

Normality tests were applied to examine the distribution of the analyzed data.
Although there are many statistical methods that test whether the data are normally
distributed or not, one of the most used test methods among these methods is the Skewness-
Kurtosis method. The Skewness-Kurtosis values of the scales in the research model are as
follows: Money and work experience scale 0,199 - 0,780, parental socialization scale 0,507
- 0,599, arithmetic information level scale 0,353 - 0,055, education scale 0,573 - 0,443 and
the financial behaviour scale was calculated as 0,505 - 0,081. Since these values range from
-1,5 to 1,5 (George and Mallery, 2010; Tabachnick and Fidell, 2013) it is concluded that the
data is distributed normally and statistical analyzes to be used in the research can be
examined by parametric test methods.

4. Results

Demographic variables such as gender, age, class, father and mother education were
taken into consideration regarding the students included in the study. In Table-2, it is seen
that 44,2 % of the participants are girls, 55,8 % are boys and the vast majority of
respondents are stacked in the 15-17 age group range. When the parental education status
of the participants were considered, it seems that the mother and father are largely primary
and high school educated.

Table 2. Results Related to Demographic Variables

Gender Count Percentage (%)
Girl 188 44,2
Boy 237 55,8
Age

14 17 4,0
15 106 24,9
16 150 35,3
17 114 26,8
18 35 8,0
19 3 0,7
Grade

9. Grade 27 6,3
10. Grade 223 52,5
11. Grade 103 24,2
12. Grade 72 17
Father-Education

Not Literate 6 1,4
Primary 239 56,2
High School 155 36,5
University 21 49
Post Graduate 4 1,0
Mother-Education

Not Literate 14 3,3
Primary 284 66,8
High School 114 26,8
University 12 2,8
Post Graduate 1 0,3
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Before performing factor and reliability analyzes, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and
Bartlett tests are performed to determine the suitability of the data for factor analysis. The
KMO value is found to be "0,786" and the Bartlett's Test of Sphericity value to be 4890,839
(p< 0,00). This statistically significant value is accepted as an indication that confirmatory
factor analysis could be performed on the model. When reliability and validity analyses of
the scales is considered, it is seen that the expressions on the scales received values ranging
from 0,685 to 0,890 according to the results of the analysis and Cronbach Alpha values of
all questions and scales are found to be above 0.60, the acceptable level recommended in
the literature in Table-3 (Hair et al., 2000). Factor analysis is carried out in order to test the
structure validity of the scales in the research model. As a result of the factor analysis
applied to 34 expressions other than the demographic factors in the questionnaire, the
eigen values of 20 expressions is collected under 5 components greater than 1. The
percentage of explaining the total variance of these factors is 84,672 and the factor loads of
the expressions range between 0,641 and 0,971 are seen.

Table 3. Factor Analysis, Reliability and Descriptive Statistics Results

Scales Question Factor Explained Cronbach Average Standard
No Loads Variance Alpha g Deviation
g Esl 0,652 2,75 1,229
2 Es4 0,798 2,56 1,221
= Es5 0,778 18,704 0,888 3,50 1,563
[«5)
g Es7 0,771 3,35 1,269
Fd12 0,894 2,67 1,184
= 5 Fd13 0,786 3,04 1,195
S 2
£ s Fd14 0,708 28254 0.849 2,58 0,978
£ = Fd15 0,853 2,60 1,203
©m Fd16 0,749 3,29 1,041
Fd17 0,759 2,93 1,166
g E18 0,915 2,14 0,657
*§ E19 0,962 7939 0,867 2,22 0,568
=
s E21 0,787 3,49 1,500
S Ab24 0,831 0,630 0,484
DT —
E<:  Ap2S 0,791 9,471 0,739 0,530 0,500
2 o4
< g Ab26 0,810 0,850 0,358
o Pi30 0,641 1,75 1,083
= % Pi32 0,861 3,17 1,141
T a Pi 1,392
a8 133 0867 20,304 0,857 3,63 39
4
= g Pi34 0,971 3,04 1,284

Total Variance: 84,672 %
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4.1. Results Related to Hypothesis Tests

The data obtained within the scope of the research is analyzed in the SPSS 20.0
package program. The averages, standard deviations and correlations between them of the
variables in the model were looked at and regression analysis was performed to test the
hypotheses. Averages and standard deviations are seen in Table-3 and correlation values
are seen in Table-4. When the results of the analysis is considered, the expected correlations
between all variables are observed. First, a moderately significant and positive correlation
is observed between financial behaviour with money and work experience (r= 0,338; p <0
,001), between financial behaviour with parental socialization (r= 0,317; p < 0,001) and
between financial behaviour with education (r=0,355; p < 0,001). Negative correlations are
observed between arithmetic knowledge level with financial behaviour (r=-0,481), parental
socialization (r=-0,459) and education (r=-0,137) and positive correlations are observed
between money with work experience (r= 0,177). Negative correlations are observed
between education with Money, work experience (r=-0,262) and parental socialization (r=
-0,100).

Table 4. Descriptive Statistics and Pearson Correlation Coefficients

Variables Avg. S. Dev. 1 2 3 4 5
Financial Behavior (1) 2,8518 0,86889 1
Money and Work

4 2,8965 1,03357 0,338** 1
Experience (2)
Parent Socialization (3) 3,0406 1,14473 0,317* = -0,459 1

Arithmetic Knowledge o ccoq (36341 0481 0177  -0,459 1
Level (4)
Education (5) 26157 080144  0,355% -0262 -0100 -0137 1

*#p<0,01 *p<0,05 (N=425)

After determining the correlation relationship between the variables, the data need
to be distributed normally or close to normal in order to perform regression analysis. In
Table-4, first of all, it was observed that the data is distributed normally or close to normal
by performing a normality test. In the next stage, Durbin-Watson statistics results is used
whether there is autocorrelation between the data and it is understood that this problem is
not experienced by obtaining the result of 1,625. In the analysis, VIF values below 5 and
tolerance values above 0,20 were obtained and it is also understood that there is no multi
collinearity problem (Akgiil and Cevik, 2005: 307-316).

As a result of the multiple linear regression analysis, a meaningful regression model
is obtained regarding the effect of money and work experience (H1), parental socialization
(Hz) and education (H4) on financial behaviour (F=117,598; p< 0,001). The R? value, which
indicates the effectiveness of the research model, is found to be 0,528 and it is seen that the
independent variables in the model explained 5,8 % of the total variance of the dependent
variable. The adjusted R2 value, which shows the generalizability of the model, is found to
be 0,524 and explained 52,4 % of the total variance.
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Table 5. Regression Analysis Results Showing the Effects of Money and Work Experience,
Parental Socialization, Arithmetic Knowledge Level and Education on Financial Behaviour

Non- std

Standardized : Collinearity Result

Independent . . Coef.
. Coefficients t P

Variables S

B ) B Tolerans VIF

Error
Constant 0,566 0,215 2,628 0,009
Money and
Work
. 0,380 0,030 0,453 12,824 0,000** 0,902 1,109 = Accept

Experience
(H1)
Parental
Socialization 0,181 0,029 0,238 6,182 0,000** 0,755 1,124  Accept
(Hz)
Arithmetic
Knowledge -0,934 0,092 -0,390 @ -10,094 0,000 0,751 1,332  Reject
Level (H3)
fggca“o“ 0481 0,039 0444 12460 0,000 0884 1,131 Reject
R2 0,528
Corrected R2 0,524

117,59
F 8
Level.of 0,000
Meaning
Durbin
Watson 1,625
Statistics

Dependent Variable: Financial behaviour **p<0,001; *p<0,05

Looking at Table 5, it is seen that the independent variable of money earned at early
ages and work experience affect the financial behaviours of young adults meaningfully and
positively ($=0,453; p<0,001). So, if the sooner individuals can gain experience with the
recognition, use and acquisition of money, the hypothesis (H1) that they can behave in such
correct financial behaviour is provided. It is seen that the financial socialization provided
by the parents (Hz) (f=0,238; p<0,001) and the education received (Hs) ($=0,444; p<0,001)
have a meaningful and positive effect on the financial behaviours of young individuals. On
the other hand, it is seen that there is a negative relationship between students’ arithmetic
knowledge levels (H3z) with their financial behaviours.

5. Conclusion

Recently, the concepts of financial literacy and financial socialization have started to
be used together. It is possible to talk about many factors that determine and affect the level
of financial literacy. While the importance of financial information is associated with
financial literacy, financial socialization is considered as one of the most important sources
from which this information is obtained. Financial socialization is a process that supports
young adults' financial independence and later facilitates their successful transition to
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adulthood (Kim and Chatterjee, 2013). The experience-gaining feature underlying financial
socialization has made this factor more important than other factors.

In terms of individuals, it is necessary to explain the concept of financial literacy
together with the concept of financial behaviour. Behaviour is the way knowledge is applied.
Financial information, also take part on the basis of financial behaviour. The external
environment of the individual has important effects on the shaping of financial information.
External environmental financial socialization elements such as family, school, money and
work experience are the first ones that come to mind. In the study, it is determined whether
the monetary experiences created by these factors in the early age has an effect on the
financial behaviours exhibited.

To determine the effect of financial socialization elements, sample covering students
between the ages of 14-18, who have gained money and work experience and are receiving
education is preferred. The hypotheses included in the research model are tested and it is
concluded that family, education, money and work experience are effective on individuals
financial behaviours. The internship extensive work experience of the students based on
their educational content and the financial gain they obtained due to this experience
positively affect their financial behaviours. Money and work experience gained in this age
period make financial information obtained with parent and school education more
meaningful in terms of correct financial behaviour. The more financial experience a person
has, the better their behavior in managing financial matters. Because someone with a lot of
experience in finance can distinguish what should and shouldn't be done and understand
the risk of such a situation (Ameliawati and Setiyani, 2018).

As aresult, the value of financial information depends on the financial behaviour and
financial decisions exhibited. Financial knowledge obtained through experience at an early
age will produce better results on behalf of the economic system when supported by parents
and school education. Especially in our institutions with internship training, it is necessary
to ensure that students stay in working life more. This practice will enable young people to
adapt to the economic system earlier.
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Kalkinma Planlarinin Kiyaslamali Analizi: Tiirkiye Ornegi*

Ahmet ATAKISIi2 & Atilla CEBECIb
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Tiirkiye'nin uzun dénem kalkinma hedeflerinin amaci kapsaminda, carpan etkisiyle ~Anahtar

birlikte gelisme siirecini hizlandiran giiglii yénetisim yapilarimin olusturulmas: ve  Kelimeler:
kurumlara déniik giivenin tesis edilmesi olduk¢a énemlidir. S6z konusu hedeflere ~Kalkinma,
ulasmayla ilgili stratejilere ise kalkinma planlarinda sik¢a deginilmektedir. Bu Planlama,
calismanin amaci, Tiirkiye’de olugturulan kalkinma planlarini, iktisadi egilimler, Makroekonomi.
kiiresel degisim karsisinda tilkedeki ve diinya ekonomisindeki makroekonomik

gelismeler ile beklentiler cercevesinde analiz etmektir. Bu baglamda, plan éncesi JEL

dénemde Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal gelismelere deginilmistir. Sonrasinda Simiflandirmasi:
kalkinma planlarinin 1985-2019-2023 yillar: siirecinde belirlenen; istikrarli ve 01, 021, E.00.

giiclii ekonomi, nitelikli insan, hukuk devleti, demokratiklesme/iyi yonetisim gibi
secili anahtar kelimelere gore yasanilan degisimleri derinlemesine incelenmistir.
Kalkinma kavraminin ortaya ¢ikis siirecinden giinlimiize kadar uzanan dénemlere
ait gelistirilen teori ve yaklasimlar, 1985-1989 doneminden baslayarak incelenmis,
bu baglamda giiniimiiz ve gelecek kalkinma planlarinin hedef ve politikalarinin
amaglarina iliskin igerik analizi yapilmistir.

Comparative Analysis of Development Plans: The Case of Turkey

Abstract

It is very significant to establish strong governance constructions that accelerate = Keywords:

the development process by the multiplier effect and to establish confidence in Development,
institutions under Turkey's long-term development goals. Strategies for achieving Planning,

these goals are frequently mentioned in development plans. The aim of this study Macroeconomics.
is to analyze the development plans formed in Turkey within the framework of

economic trends, the interaction in the country compared to global changes and JEL
macroeconomic developments and expectations in the world economy. On this Classification:
basis, Turkey’s economic and social developments in the pre-plan period is 01,021, E.0O0.

discussed. Afterwards, the changes in the development plans is examined in depth
according to selected keywords such as stable and strong economy, qualified
people, rule of law, democratization/good governance, which were determined in
the period 1985-2019-2023. The theories and approaches recognized from the
emergence of development concept to the present were examined starting from the
1985-1989 period after the year 1984, and in this context, a content analysis was
made regarding the goals and policies of current and future development plans.
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1. Giris

Diinyada 1980’li yillarda baslayan ekonomik yeniden yapilanma ve neo-liberal
politikalarin uygulamaya konulmasiyla, beklenilen sosyo-ekonomik gelisme hedeflerine
toplumsal alanda ulasilamamasi kalkinma sorunlarini daha da agirlastirmistir. Tarihsel
slireg icerisinde bilindigi tizere iilkeler birbirinden farkli kalkinma modelleri gelistirmis ve
buna yonelik kalkinma planlar1 hazirlamistir. Bu planlar, tilkelerin ekonomik, sosyal ve
siyasi yolda ilerlemelerinde 6nemli bir rol oynamakla birlikte, bir iilkenin az gelismis veya
gelismis olmasi genellikle ekonomik kalkinma hamleleriyle gozlenebilmektedir. Bilim ve
teknolojide gosterilen atilimlarla, endiistride o6lcek ekonomisinin olumlu etkileri de
miimkiin olabilmistir. Bu nedenle 6zellikle giinlimiizde hem ekonomik hem de sosyal
yapinin gelismesine dnciiliikk etmek i¢in kalkinma siirecinde dikkat cekilen faktdrler; iklim,
cevre, insan giicli ve egitim alanlarinda yogunlasmaktadir (Arslan ve Yilmaz, 2021).

Ekonomik biiylime ve kalkinma kavramlar1 yiizyillardir tartisiimaktadir. Sanayi
devrimlerinden giiniimiize degin tilkelerin biiylime hedefleri koymalari, ekonomik ve beseri
faaliyetlerde kalic1 degisiklikler getirmistir. 1929-1933 bunalimindan sonra bu siireglerin
o6nemi daha anlasilir hale gelmistir. Teknolojik ilerlemeler, sosyal hizmetlerde gelisme icin
yeni ve muazzam firsatlar yaratirken, teknolojik gelismelerden her iilkenin esit bicimde
yararlanamayisi iilkeler arasindaki esitsizligi daha da artiracak ve kiiresel kalkinmay1 da
olumsuz etkileyecektir. Ancak, gelecek ylizyilin en etkili araglarindan biri haline gelecek
olan bilgi otoyollarinin ve aglarinin birkag iilke sinirlari icinde kalmayip ¢ok sayida iilkeyi
kapsamasiyla, esitsizliklerin azaltilmasinda olumlu katkilar ortaya ¢ikaracagl
beklenmektedir (On birinci Kalkinma Plani, 2022).

Lewis (1954) “ekonomik bliyiimenin avantajinin, zenginligin mutlulugu artirmasi
degil, insan se¢imi yelpazesini artirmasi oldugu” sonucuna vardiginda, ekonomik biiyiime
ve bireylerin tercihleri arasindaki iliskiyi vurgulamaya ¢alismistir.

Todaro (2020) ise ekonomik kalkinma siirecini “insan yasam kalitesinin artirilmasi”
olarak tanimlamaktadir. Bu siirec, insanlarin yasam seviyelerini yilikseltmek, insanlarin
Ozguiveninin biliylimesine elverisli kosullar yaratmak, insanlarin se¢gme 6zgurligiini
artirmak gibi unsurlar1 icermektedir. Todaro’ya gore kalkinma, “sosyal yapilarda, yaygin
tutumlarda ve ulusal kurumlarda biiyiik degisikliklerin yaninda, ekonomik biiylimenin
ivmelenmesi, esitsizligin azaltilmasi ve mutlak yoksullugun ortadan kaldirilmasini iceren
cok boyutlu bir siireg olarak” diistiniilmektedir. Kalkinma, 6ziinde sistem icindeki bireylerin
ve sosyal gruplarin cesitli temel ihtiyac ve isteklerine goére ayarlanmis biitiin bir sosyal
sistemin, maddi ve manevi olarak “daha iyi” bir yasam durumunu genis capta tatmin edici
olarak algilanmayan bir yasam kosulundan uzaklasip, baska bir seye dogru ilerledigi tiim
bir degisim yelpazesini temsil etmektedir. Ekonomik kalkinma bir bakima toplumsal acidan,
ekonomik biliyimeden daha farkli diisiiniilen bir kavramdir. Kalkinma sosyo-ekonomik
gelismeyi, dolayisiyla refah artisini yansitir ve temelinde mal ile hizmet iiretiminin
cogalmasini ifade eden ekonomik biiyiimeyi de gerektirir. Biiylime, kalkinma i¢in hayati ve
gerekli bir kosuldur, ancak sosyo-ekonomik gelismeyi garanti edememesi nedeniyle yeterli
bir kosul degildir. Ulkelerin y1llik gostermis olduklar1 %60, 70 gibi biiyiime oranlarin tiretim
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artisi olarak bir sicrama olarak algilanmasinin yani sira, toplumdaki gelir dagilim adaletine
bir ¢6zlim getirip getirmedigi de ayrica sorgulanmalidir.

Kalkinma kavraminin kokeni; yoksulluk ve az gelismisligin toplumlar {izerinde
olusturdugu baskilar ve toplumlarin gelecekte risk arz edebilecek, kitlik gibi tehdit
durumlari1 ve benzeri sorunlarla basa ¢ikabilmek icin gelistirilen politikalara degin, aslinda
devletlerin teskilatlanmaya basladigi donemlere kadar uzanmaktadir (Acemoglu ve
Robinson, 2013). Az gelismis ve gelisme sergileyen iilkeler acisindan iktisadi kalkinma ve
onun bir ¢iktisi olarak kabul edilen iktisadi biliyiime, ozellikle 1940’larin ortalarindan
itibaren bliyiik 6nem kazanmistir. 1950’li yillarda sosyalist ve kapitalist blok icerisinde
bulunan veya baglantisizlar olarak adlandirilan tilkeler tarafindan da ekonomik kalkinma
list diizey devlet yoneticilerinin giindeminde olmustur. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda kurulan uluslararasi ekonomik kuruluslar da gelistirdikleri ¢esitli programlarla
ekonomik kalkinma hamlelerine yon verici ¢alismalara imza atmislardir.

Baz1 ¢alismalarda, iiretime katkisi sifir veya ihmal edilebilir olarak goriilen tarim
iscilerinin, tarimdaki kurumsal iicrete esit (veya buna bagl) bir ticretle isgiiciiniin iiretken
tiyeleri haline geldikleri sanayiye, yeniden tahsis edilmeleri siirecinde gozlenen gelismeler
ile ekonomik doéniisiim/ilerleme kavramlari da tartisilir olmustur. Kalkinma kavrami, bir
iilkede ekonomik, toplumsal, cevresel ve siyasal yapilarinin degismesi ve gelismesi
sonucunda insanligin yasaminda maddi ve manevi her yonden ileriye doniik toplumsal
refahin artmasi seklinde de ifade edilmektedir (Bardake1 vd., 2019).

Ekonomik kalkinma, klasik kapitalist modelde siirekli gelir artis1 ile tiiketim
olanaklarin1 genisletme mantigiyla, sinirsiz iiretim ve tiiketim iizerine kurulu tiretim
anlayisi cercevesinde kurgulanir. Aslinda gercekte kaynaklarin sinirli olmasi toplum ve
tabiat dikkate alindiginda asir1 kaynak kullanimi ile ¢evre ile dogal dengenin bozulmasina
yol acan eylemler bu kurgunun neticesinde meydana gelir. Dolayisiyla iktisadi kalkinma
cercevesinde kalkinmanin saglikli bir sekilde devam ettirilmesi icin, toplumda
siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin bilimciler ile iktisat teorisyenleri tarafindan oldukca iyi
benimsenmesi gerekmektedir (Erdem ve Bozan, 2021). Sen (2001)’e gore ise kalkinma,
insanlar icin 6zgiirlik yaratmak ve daha fazla 6zgiirligiin 6niindeki engelleri kaldirmakla
ilgilidir. Daha fazla 6zgiirlik, insanlarin kendi kaderlerini se¢melerini saglamaktadir.
Ozgiirliigiin ve dolayisiyla kalkinmanin éniindeki engeller arasinda yoksulluk, ekonomik
firsat eksikligi, yolsuzluk, kotii yonetim, egitim eksikligi ve saghk eksikligi gibi problemler
basi ¢ekmektedir. Bu baglamda calismada kalkinma kavrami ve planlama kiiltiiriiniin
gelisim siirecini tanimladiktan sonra, ¢6ziilemeyen ve her planda yer verilen problemlerin
neler oldugu secili anahtar kelimelerle tespit ederek, dikkatleri bu konulara yogunlastirmak
amaglanmaktadir.

2. Kalkinma Alanindaki Yaklasimlar

Kalkinma kavrami, ekonomik biiylime kavramindan daha genis bir kavram olup,
ekonomik yapidaki degisikliklerle birlikte azgelismis bir toplumun sosyal, kiiltiirel ve siyasi
yapisindaki degisiklikleri de ifade eder. Kalkinma kavrami 6zellikle yirminci ytizyilin ikinci
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yarisindan itibaren énem kazanmistir. Rostow’un (1960) {inlii asamalar teorisi, ekonomik
gelismenin bazi slireclerin kosullu etkilesimi ile miimkiin olduguna dikkati ¢eker. Bati
tilkelerinin deneyimlerine dayanarak, Ekonomik Biiylime Asamalari adli ¢alismasinda,
sanayilesmis iilkelerin bes asamadan gectigini savunur. Bir uc¢agin havalanmasina
benzettigi bu asamalar; geleneksel toplum asamasi, kalkisa hazirlik asamasi, kalkis asamasi,
olgunluk asamasi ve kitlesel tiiketim ¢agidir.

Ingiltere’'nin 1850’de, Amerika’min 1900’de, Almanya’nin 1910’da, Japonya’nin
1940’ta ve Rusya’'nin 1950’de olgunluga eristigi bu ¢alismada vurgulanmistir. 1937’yi
Tiirkiye icin kalkis asamasi olarak degerlendiren Rostow, kalkis doneminin bitiminden 40
y1l sonra olgunluk asamasina ulasilacagini ve bu hesaplamalara gore Tiirkiye'nin 1977’de
olgunluk asamasina ulasmasi gerektigini diistiniilebilir. Ancak, Rostow’un tanimladigi
sekilde bazi hedeflerin gerceklesememesi ve 6zellikle de kalkinma planlarinda yinelenen
hedeflerin neler oldugu da bu noktada ilgi ¢ekicidir.

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de tasarlanan kalkinma planlarinin 1985-2019-2023
yillar siirecinde belirlenen; kiiresel gelismeler-egilimler hedef ile politikalari, rekabetci
iretim-verimlilik, istikrarli ve gii¢clii ekonomi, nitelikli insan, giiclii toplum, yasanabilir
sehirler, sirdiriilebilir cevre ile hukuk devleti, demokratiklesme/iyi yoOnetisim
planlamasinin 1985-2021 yillan strecinde ele alarak tartismaktir. Kalkinma planlars;
ekonomiyi ¢cevresel, ekonomik ve sosyal faktorler arasindaki iliskileri, uzun vadeli gelecege
dontik biitiinlesik bir perspektifle inceleyen, kamu ve 6zel kesim icin uzun vadede yol
gosterici, hukuksal ve teknik kurallar1 dikkate alan makro planlardir. Kalkinma plani, 1963
yilindan itibaren Tiirkiye’de devlet tarafindan gelistirilen ve ekonomi, saglik, egitim, ulasim,
sosyal giivenlik, adalet vb. konular1 kapsayan ve bu konularda iyilestirme ve gelistirmeyi
amaglayan ve uygulanacak politikay1 belirleyen bir plandir. En son kalkinma plan1 2019-
2023 donemini kapsamaktadir (Kalkinma Planlari, 2022).

3. Kalkinma Planlari ve One Cikan Konular

Turkiye’de planli kalkinma doénemleri cumhuriyetin ilk kurulus yillarina kadar
uzanan tarihi bir gegmise sahiptir. Bu gcercevede, 1980 yili 6ncesi ithal ikameci sanayilesme
stratejisi politikalari ile yurti¢ine déniik sanayilesme politikalarinin ilk izlerine, 1933-1938
donemindeki “devletcilik” anlayisiyla uygulanan planlarda rastlanilir. Cumhuriyetin ilan
edildigi y1l olan 1923’te yapilan Izmir iktisat Kongresi'nde ise kalkinmanin saglanmasinda
ozel girisimciligin asil itici gii¢c olacagl, devletin 6zel sektorii tesvik etmesi ve desteklemesi
gerektigi ilan edilmistir.

1930’lu yillarin basina kadar yapilan uygulamalar, Kongre’de alinan kararlarla
uyumlu bir cizgide seyretmistir. Ancak, Kongre’de alinan kararlarin bircogu 1923-1933
yillar1 arasinda uygulanmasina ragmen, iilke ekonomisinde beklenen gelismelere ulasim
saglanamamistir. Ozel sektérde gerekli sermaye birikiminin olmamasi, altyap: sorunlari,
nitelikli isgticii yetersizligi ve 1929 ekonomik buhraninin etkileri sinirh da olsa bu ekonomi
politikalarinda istenilen olumlu sonugclarin gerceklesmesinde ciddi engeller olusturmustur.
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S6z konusu olumsuz gelismeler, 1930’larda devletin ekonomiye dogrudan
miidahalesini gerektiren ve ice doniik kalkinma modeli olarak tanimlanan, yeni bir
ekonomik sistemin uygulanmasini zorunlu kilacaktir. Boylelikle Tirkiye, 1923-1929
déneminde uyguladigi liberal ekonomi politikalarim1 birakmis, devletcilik ilkesini daha da
baskin kilan, Birinci ve Ikinci Bes Yillik Sanayilesmeyi benimsemistir (Ozaslan, 2006).

Yeni sanayi bolgelerinin ortaya cikmasi, 1970’lerde yasanan ekonomik kriz ve bu krizi
asmak icin uygulanan ekonomi politikalar1 ve liretim orgiitlenmelerindeki degisimlerle
ilgilidir. 1970’lerden sonra artan kiiresellesme dinamikleri, ulusal ekonomilerin yani sira
cesitli Giretim ve yonetimsel altyapilarda da 6nemli degisimlere neden olmustur. Tiirkiye,
birgok iilkede 1970’lerde baslayan bu degisim siirecini, 1980 yilinda makroekonomik
politikalarda kapsamli degisiklikleri iceren 24 Ocak Kararlariyla baslatmistir. Tiirkiye'nin
disa acik kalkinma stratejisinin baslangici olan bu siiregle birlikte, diger tlkelerde oldugu
gibi sanayinin mekansal dagiliminda da 6nemli degisiklikler gorilmiistiir. Bu siirecin
ekonomik cografya iizerindeki en 6nemli sonuclarindan biri de yeni sanayi bolgelerinin
ortaya ¢ikmasi olmustur.

Tiirkiye Kalkinma planlarinin tarihi gelisim siirecinin siralamasi asagidaki gibidir:

e Bes yillik siiregler icin tasarlanan planlar; Birincisi (1963-1967), Ikincisi (1968-
1972), Ugiinciisii (1973-1977), Dérdiinciisii (1979-1983), Besincisi (1985-1989), Altincisi
(1990-1994), Yedincisi (1996-2000) ve son olarak Sekizinci Kalkinma Plan1 (2001-2005)
tarihleri arasinda uygulanmistir.

e Yedi yillik stire¢ icin tasarlanan plan; Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013),

e Yeniden beser yillik olarak tasarlanan planlar; Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)
ile On Birinci Kalkinma Planlar1 (2019-2023)’dir (Kalkinma Planlari, 2022).

Kalkinma planlarinin tasariminda, degisen egitim yaklasimlari, bilim, teknoloji,
mithendislik gibi disiplinleri biitiinlestiren bir yontem belirlenmistir. Gergek diinya
problemlerini ¢6zmek icin analitik, elestirel, yaratici ve bilissel diisiinme becerilerini
kazandiran hedefler 6n plana ¢ikmaktadir. Kentlesmeden, niifus artisina, yonetisim ve
gelisen ticaret aglarindan, bolgesel politikalara genis yelpazede konular ele alinmaktadir.

Kalkinma planlart dikkatli bir sekilde incelendiginde, metropol alanlarda ve g¢evre
topluluklarda tiretim ve giinliik yasami biitiinlestiren kentsel alanlarin gelistirilmesi geregi
karsimiza ¢ikmaktadir. Bolgesel diizeyde gelisen yonetisim yapilari, kiiresel sistemde
rekabet edebilme ve belirsizliklere esnek ve etkin bir sekilde uyum saglama yetenekleri
nedeniyle, merkezi yonetim yapisina sahip iilkelerde bile 6nem kazanmaktadir.

Iyi yonetisim denildiginde de insan sermayesi gelisimi, endiistrinin gelismesi ve
ekonomik giivenlik icin artan ihtiyac1 tesvik edebilecek, kararlarin gereksinimler ile
beklentiler dogrultusunda seffaf, hesap verebilir bir sekilde alinmasini saglayan,
uygulamalarinin gelistirilmesi ve vatandaslarin karar alma siirecine dahil edilmesi de
kalkinma planlarinda sik¢a vurgulanmaktadir.

Avrupa Birligi (AB) ile yakin ekonomik ve ticari iliskilere sahip olan ve Asya ile Avrupa
arasinda bir gecis llkesi olan Tirkiye, Orta Koridor, TEN-T, TRACECA ve VIKING
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koridorlarinda da avantaja sahiptir. Kiiresel liretim ve ticaret kanallarindaki degisimlerin
yarattig1 lojistik firsatlarin yam sira, iiretim ekseninin dogu yonelimine Sanayi 4.0 gibi
hamlelerle tepki vermesi, Tiirkiye icin teknoloji ve is giicii agisindan 6nemli riskler ve
firsatlar tasimaktadir. Ticaret aglarinin giiclenecegi donemlerde de firsatlari en iyi sekilde
degerlendirmek ve riskleri iilkenin lehine ¢evirecek sekilde yonetmek 6nemlidir.

Tirkiye'nin uzun vadeli hedeflerinin gergeklestirilmesinde, kalkinma siirecini ¢arpan
etkisi ile hizlandiran ve kurumlarin kredibilitesini artiran giiclii yonetisim yapilarinin
olusturulmasi geregi de ilgi cekicidir.

Hizli niifus artisi, kentlesme, ekonomik aktivite ve cesitli tiiketim aliskanliklari ¢cevre
ve dogal kaynaklar iizerindeki baskiy1 da gilin gectikce artirmaktadir. Kirlilik, iklim
degisikligi, ¢c6llesme, ormansizlasma, biyocesitlilik kayb1 ve kuraklik gibi cevresel sorunlar
her gecen giin insan yasamini ve gelisimini giderek daha fazla etkilemektedir.

Yiiksek sera gazi emisyonlari nedeniyle hizlanan iklim degisikliginin dogal afetlere
neden oldugu ve insanlik icin ciddi bir tehdit olusturdugu goriilmektedir. Strdiirtilebilir
cevresel ve dogal kaynak yonetimi ve yasanabilir sehirlerin insasi, talebin ve tiiketimin
arttig1 diinyada giderek daha 6nemli hale getirmektedir. Boylelikle yasanabilir sehirler ve
siirdiiriilebilir cevreye olan farkindaligin 6nemi de siklikla vurgulanmaktadir.

4.Veri ve Yontem

Analiz kapsaminda arastirmada ikincil veri toplama teknigi kullanilmistir. Veriler
yayinlanmis Kkitaplar, dergiler, makaleler, ¢evrimi¢ci portal ve/veya kurumsal web
sayfalarindan alinmistir.

Calismada nitel, nicel ve karma analiz programi1 Maxqda ile belge incelemesi yontemi
olan igerik analizi yapilmistir. 1985-2021 yillart arasi kalkinma planlarina iliskin toplam
yedi belge Maxqda’'nin belge tarama sistemine ylklenmistir. Daha sonra program
biinyesinde c¢alismanin amacina yonelik kod sistemi olusturulmustur. Bu kodlar
belirlenirken planlarin iceriginde siklikla géze carpma derecelerine dikkat edilmis ve bu
baglamda planlarda ele alinislarina gore takibi yapilmistir.

Planlarin incelenmesi Neticesinde Ulasilan Temel Kodlar:

Turkiye’'deki kiiresel olaylar ve egilimler/Tiirkiye’deki kiiresel egilimler ve
etkilesimler/diinya ekonomisindeki makroekonomik olaylar ve beklentiler/6nceden
planlanmis dénemde Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal olaylar/planlarin amag ve
politikalari/rekabetci tiretim ve verimlilik/istikrarl ve gliclii ekonomi/nitelikli personel,
/guclii  toplumlar/yasanabilir sehirler/slirdiiriilebilir ¢evreler/hukukun {stiinlig,
demokratiklesme ve iyi yonetisim anahtar kelimeleri icerisinden belirlenmistir.

Calisma kapsamina alinan kalkinma plani belgelerine iliskin tanimlayici bilgiler Tablo
1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Kalkinma Plam1 Belgelerine iliskin Tanimlayia Bilgiler

Kalkinma Planlar Rapor Dili Plan Karar No Sayfa Sayisi
5. BES YILLIK (1985 -1989) Tiirkce 8 221
6. BES YILLIK (1990 -1994) Tiirkce 62 375
7. BES YILLIK (1996-2000) Tiirkce 374 319
8. BES YILLIK (2001-2005) Tiirkce /Ingilizce 697 254
9. KALKINMA PLANI (2007-2013) Tiirkce/Ingilizce 877 101
10. KALKINMA PLANI (2014-2018) Tiirkce 1041 212
11. KALKINMA PLANI (2019-2023) Tiirkce/Ingilizce 1225 198

Kaynak: https://www.sbb.gov.tr/kalkinma-planlari/

Tablo 1, kalkinma planlarina iliskin genel bilgi sunmaktadir. Kalkinma planlar1 2000°1li
yillara kadar sadece Tiirkce olarak yaymlanmistir. 2001 yilindan itibaren 8, 9, 11. Bes yillik
kalkinma planlar1 hem Ingilizce hem de Tiirkce olarak yayinlanmistir.

5. Nitel Analizlerin Karsilastirmali Sonuglari

Programa yiiklenen belgelerin olusturulan kodlarina iliskin tarama sonuclarinda
sirasiyla su sonuglar elde edilmistir. Toplam yedi belge ile yapilan analiz kapsaminda
ulasilan kod sikliklar1 Tablo 2’deki gibidir:

Tablo 2. Programa Yiiklenmis Belgeler ve Kodlar

Belge Ad1 Kodlu Béliimler
Besinci-Bes-Yillik-Kalkinma-Plani-1985-1989 119
Altinc1-Bes-Yilllik-Kalkinma-Plani-1990-1994 79
Yedinci-Bes-Yillik-Kalkinma-Plani1-1996-2000 9
Sekizinci-Bes-Yillik-Kalkinma-Plani-2001-2005 13
Dokuzuncu-Kalkinma-Plani1-2007-2013 15
Onuncu-Kalkinma-Plani-2014-2018 132

On Birinci-Kalkinma-Plani-2019-2023 68

Kaynak: https://www.sbb.gov.tr/kalkinma-planlari/

Belgeler arasinda en yogun kod tekrar sikliklarinin, Onuncu-Kalkinma-Plani-2014-
2018 donemine ait oldugu gozlemlenmistir.

Calisma kapsamindaki kod degiskenleri arasindaki iliski Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Kod Degiskenleri Arasindaki iliski

Tiim Belgelerin Tiim Belgelerin %

Kod Kodlu Bolimleri  Kodlu Bolimleri  Be'E€ler
Planlarin Hedefleri ve Politikalari

(Genel ifade) 340 7816 7
Nitelikli Insan 35 8,05 4
Hukuk Devleti (Tekrar Siklig1) 17 391 5
Demokratiklesme 15 3,45 5

Iyi Yonetisim (Kurumsal Yénetim) 8 1,84 2
Gi¢li Toplum 8 1,84 2
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Tablo 3. Devami

Plan Oncesi Déonemde Tiirkiye’'de

Ekonomik ve Sosyal Gelismeler (Genel 4 0,92 2
Ifade)

Siirdiiriilebilir Cevre 2 0,46 1
Yasanabilir Sehirler 2 0,46 1
Rekabetci Uretim ve Verimlilik 2 0,46 1
Istikrarh ve Giiclii Ekonomi 1 0,23 1
Diinya Ekonomisinde Makroekonomik 1 023 1
Gelismeler ve Beklentiler (Genel Ifade) ’

Kiresel Egilimler ve Tiirkiye Etkilesimi 0 0,00 0
Tl}}‘klye de Kiiresel Gelismeler ve 0 0,00 0
Egilimler

Toplam yedi raporun icerik analizinde ilk olarak en ¢ok rastlanan kod genel ifade
biciminde planlarin hedefleri ve politikalari olmustur. S6z konusu planlarin metinlerinde
gelecekle ilgili beklenti ve sonuclar1 degerlendiren, faaliyet ile hedeflerle birlikte
politikalarin da izlendigi ifade bicimlerinin, her plan metninde siklikla tekrarlandigi
gorilmistiir. Ornegin On Birinci Kalkinma Plani ¢ercevesinde “...hedefleri verimliligi
odagina alan, sanayi sektériiniin [basat] rol tistlendigi, ihracata dayali istikrarl bir biiyiime
modeli cercevesinde belirlendigi” gibi ifadelerin sikligl, metin analizi ve takibinde goze
carpmaktadir.

“Nitelikli Insan” %8,05, “Hukuk Devleti” % 3,91 ve “Demokratiklesme” % 3,45
oranlarinda seyreden kodlarin da tekrar sikligi yogunluguyla hemen her planda yer
almalari, donemler itibariyle bu kavramlarin da ¢6ziim bekleyen konu basliklar1 seklinde
algilanmalarina neden olmaktadir.

Genel olarak analiz sonucuna bakilacak olursa, on birinci kalkinma plani giiniimiize
kadar yayimlanan planlarin da bir tamamlayicisidir. Metinler incelendiginde bir
stiregenligin oldugu ve belirli kavramlara vurgularin ayni bicimde devam ettigi tespit
edilmistir.

Sekil 1'de ele alinan konularin analiz programi sonucunda elde edilen kodlarin
birbiriyle etkilesimi ve iliskisi gosterilmektedir.
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Sekil 1: Kodlarin Etkilesimi ve iligkisi

Bes yillik planlarin ana hedefi toplumun refahini artirmaktir. Bu nedenle, kalkinma
planlarinda vurgu Tiirk ekonomisinin giiclenmesi ve ihracata yonelik kalkinma
politikalarinin uygulanmasi tizerine yapilmistir.

Hiikiimetin ekonomiye miidahalesini en aza indirmeyi, liberal dis ticaret ve yabanci

sermaye politikalar1 izlemeyi, altyapt ve konut yatirimlarim artirmay1 ve kalkinmada
bolgeler arasi dengesizlikleri azaltmay1 6ngérmuistiir.

Tablo 4 kodlarin kalkinma plam1 hedefleri dogrultusundaki kod matrisini
gostermektedir.
Tablo 4. Kod Matrisi
Kod Sistemi Sek... Yedi.. Altn.. Besi..

fyi Yénetisim (Kurumsal
Yonetim)
Demokratiklesme
Hukuk Devleti
Siirdiirilebilir Cevre
Yasanabilir Sehirler
Gicli Toplum

Nitelikli Insan

5
1

Em
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Tablo 4. Devami

Istikrarh ve Giiglii
Ekonomi

Rekabetci Uretim ve
Verimlilik

Planlarin Hedefleri ve
Politikalar

Plan Oncesi Dénemde
Turkiye’de Ekonomik ve
Sosyal Gelismeler

118

Diinya Ekonomisinde
Makroekonomik
Gelismeler ve Beklentiler

Kiiresel Egilimler ve
Turkiye Etkilesimi

Tirkiye’'de Kiiresel
Gelismeler ve Egilimler

Kalkinma planlarinda, ekosistemin iyilestirilmesine yonelik yatay politikalar alaninda
yer alan is ve yatirim ortami iyilestirilmesi hedeflenmistir. Boylece uzun vadeli dis
finansman ve yatirimlarin siirdiriilebilirligi saglanacak; miilkiyet haklari, hukukun
ustiinliigl ve iyi yonetisim ilkeleri ile insa edilerek, kurumsal kapasitelerin genisletilmesi
on plana cikarilacaktir. Ayrica verimliligi artiracak giiclii bir is ekosistemiyle, lojistik ve
enerji altyapisi gliclendirilerek, sisteme zamaninda ve maliyet etkin bicimde erisimin
artirllacagr vurgulanmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma ve artan ekonomik ve sosyal refah,
hukukun iistiinliigii, demokratiklesme ve iyi yonetisim ilkelerinin devlet tarafindan giiclii
bir sekilde sahiplenilmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi ile miimkiin oldugu
bilinmektedir. Yeni yonetisim sisteminin de temelini olusturan insan merkezli kalkinma
yaklasimi sonucunda, hukukun istiinliigli ve demokratiklesme planlarin ana eksenlerinden
biri olarak da ayrica vurgulanmistir.

Calisma kapsaminda, 1985 yilindan bu yana uygulanan kalkinma planlarinda yer alan
insan kaynagi ve istihdam politikalarinin da ne derece tutarl ve hedeflerle uyumlu oldugu
tartisiimistir. Kalkinma planlarinda insan giicti ve onerileri ile ilgili olarak tartisilan amag,
plan ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi da incelenmistir. Her dénem i¢in planlanan
gostergeler, bir sonraki donemde o donemin fiili gostergeleri ile karsilastirllmistir. Bu
sonuglar, Kalkinma Planr’'nin tiim doénemleri i¢in istihdam verileri tablolariyla
aciklanmaktadir. Daha sonra Insan giicii ve istihdam ile ilgili olarak uygulanmasi planlanan
politikalar incelenmis ve yorumlanmistir.

1985 ve giincel (2019- 2023) kalkinma planlarinin benzerlik matrisi asagidaki Tablo
5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Kalkinma Planlarinin Benzerlik Matrisi

KP- KP- KP- KP- KP- KP- KP-
Belge Ad1 2019-  2014-  2007-  2001-  1996-  1990-  1985-
2023 2018 2013 2005 2000 1994 1989
KP-2019-2023 1,00 0,50 0,50 0,57 0,50 0,36 0,43
KP-2014-2018 0,50 1,00 0,79 0,71 0,71 0,64
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Tablo 5. Devami

KP-2007-2013 0,50 1,00 0,79 0,71 0,57 0,64
KP-2001-2005 1,00
KP-1996-2000 0,50 1,00
KP-1990-1994 0,36 0,57 0,79 1,00

KP-1985-1989 0,43 0,64 1,00

1985-1990 kalkinma planlarinin igerigi ile 1990-1994 ve 1996-2000’li yillarin
kalkinma planlarinin igerigi birbirine %86-%93 oranda benzerlik géstermektedir. Bunun
nedeni o donemdeki cesitli iilke igindeki krizler veya kalkinma hedeflerinin basarisizlig
nedeniyle tekrar edilmesidir.

Kalkinma planlari, ¢esitlenme, artan belirsizlik, gelismis ve gelismekte olan iilkeler
icin ekonomik ve siyasi gii¢ dengesinin hizla degistigi, kiiresel diizeyde yeniden dengelenme
slirecinin devam ettigi ve yeni giic merkezleri nedeniyle uluslararasi isbirliginin daha
karmasik hale geldigi bir siirecte tasarlanmistir.

Tirkiye’de arastirma kapsaminda kodlanarak irdelenen kalkinma hedeflerini
etkileyen 6nemli konular yildan yila farklilik gostermektedir. Bu farkliliklara iliskin ayrica
aciklamada bulunulduysa X olarak isaretlenerek Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Kalkinma Planlarinda Yildan Yila Farklilik Gosteren Konular

KP- KP- KP- KP- KP- KP- KP-
2019- 2014- 2007- 2001- 1996- 1990- 1985-
2023 2018 2013 2005 2000 1994 1989

X X

Kalkinma
Planlar

Planin Hedefleri ve
Politikalar1
Nitelikli Insan
Hukuk Devleti
Demokratiklesme
fyi Yénetisim
Glclii Toplum

Plan Oncesi
Doénemde
Tiirkiye’'de X X X
Ekonomik ve
Sosyal Gelismeler
Siirdiirilebilir
Cevre

Yasanabilir
Sehirler
Rekabetci Uretim
ve Verimlilik
Istikrarh ve Giiglii
Ekonomi

Diinya
Ekonomisinde
Makroekonomik X X
Gelismeler ve
Beklentiler

R X

bttt e

PR R R X

>
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Tablo 6. Devami
Kiiresel Egilimler
ve Tirkiye X X
Etkilesimi

Tirkiye’'de Kiiresel
Gelismeler ve X X
Egilimler

Tilrkiye'nin kalkinma politikasi, planli dénemin baslangicindan giiniimiize kadar
ekonomi, ¢evre ve toplumun etkilesimi yoluyla siirdiiriilebilir kalkinmaya dogru
ilerlemistir. Bu alandaki 6nemli gelismelere ragmen, siirdiiriilebilir kalkinmanin izlenmesi
ve degerlendirilmesinde ilerleme sinirli olmustur. Bu konuda bazi pilot calismalar yapilmis
olsa da, Turkiye’nin bir dizi ulusal siirdiiriilebilir kalkinma gostergesi ve endeksi
gelistirmesi ihtiyac1 devam etmektedir.

5. Sonug

Calismada, Tiirkiye’de 1985-2023 yillarn arasinda yapilmis olan kalkinma planlamasi
calismalari, ele alinmis ve analiz edilmistir. Tiirkiye’de planli ve genis capli bir istihdam
politikas1 planli kalkinma doéneminde baslamistir. Planlama déneminin ilk yillarinda
hiikiimet, sanayi sektoriiniin gelismesine bagh olarak istihdam sorununa bir ¢dziim
aramistir. Planlama déneminin baslangicindan 1978 yilina kadar, ilk ii¢ planlama
doneminde istihdam konusu ana sorunlardan biri olarak goriilmemistir. Ekonomik refah bir
oncelik olarak planlanmis ve istihdam oraninin iilke gelirindeki artisa paralel olarak
artacagl varsayllmistir. Istihdamin muhasebelestirilmesi ayr1 bir konu olarak Dérdiincii
Plan déneminden sonra uygulamaya konulmustur.

Genel olarak planlarda makro denge fikri 6n plana ¢cikmus, ileri teknolojiler tesvik
edilmis ancak i¢ pazar ve ithal ikamesi stratejisi istenilen sonuca ulasmaya izin vermemis,
tesvik politikasi cok genis tutulmus ve buna yonelik modellerin uygulanmasi zorlasmistir.

Tiirkiye'deki planlama pratigindeki asil degisiklikler 1980’den sonra gerceklesmistir.
1980’den sonra yeni bir planlama anlayisinin pargasi olarak yedi plan daha hazirlanmistir.
Degisiklikler anayasal diizeyde de gortlebilir; 1961 Anayasasi’'nda devletin sorumlulugu
olarak ilan edilen planlama, 1982 Anayasasi’'nda devletin sorumlulugu olarak kabul
edilmistir. 1982 Anayasasi, planlamanin kiiltiirel ve sosyal kalkinma ile iliskisine ek olarak
ekonomik bir tema da vurgulamistir.

1980 sonrasi disa aciklik stratejisi, kalkinmaya rekabet kavramini eklemistir. Sosyal
ve kiiltiirel kalkinmanin yani sira ekonomik unsurlar da disa ac¢ik planlarin gelistirilmesi
ana hedef haline gelmistir. 1980 sonrasi neo-liberal ekonomik diizen ile diinyada
yayginlasan kiiresellesme egilimlerinin yansimalari planlarda da agik¢a gortilmektedir.

1990’lardan bu yana Tiirkiye ekonomisinin biiylimesi, piyasalarda giiven uyandiran
istikrarll bilyiimenin cok gerisinde kalmustir. Istikrarsiz biiyiime, sirketleri yatirim
kararlarinda dikkatli olmaya zorlamistir. Siire¢ icerisinde, istihdamda kalic1 bir artis
saglamak miimkiin olamamistir. Kalkinma planlarinda sik¢a vurgulanan istihdami
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destekleyici bliyiime ¢abalari, isgiliciiniin kalici istihdamina yol agcamamistir. 1994
ekonomik krizinden 6nce, 1993 yilinda tiim sektorlerde istihdam oranlari diisiik dlizeylerde
seyretmistir.

1990’ yillardan sonra, ekonomideki blyiime anlayisinin istihdam
yaratamayacaginin netlik kazanmasiyla birlikte, istihdam politikalarin1 revize eden ve
isttihdamin 6ntindeki engelleri kaldirmak icin yeni yontemler benimseyen tilke sayilari da
hizla artmaya baslamistir. Issizlik sigortasi ve issizlik yardimlar1 gibi uygulamalarin
gliniimiizde yayginlastirilmasiyla, issizligin etkilerini dengeleyen uygulamalari iceren;
isgiici piyasasinin isleyisini iyilestiren aktif politikalar yoluyla istihdam firsatlar
cogaltilmaya ¢alisiimaktadir. 2000°li yillarin basinda iilkede yasanilan ekonomik kriz siireci
kalkinma planlarini da etkilemistir. ilerleyen siire¢ sonrasinda yapisal reformlarla birlikte
mali piyasalarda bankacilik sektoriinde yapilan diizenlemeler, enflasyon hedeflemesi ile
dalgali kur sistemine gecisle yeni bir sayfa a¢ilmis, ekonomik biiyiimeyle ilgili olumlu
gostergelere -2008 kiiresel krize kadar olan siirecte- kismen ulasilmistir.

Birlesik Devletlerdeki konut piyasasinda Agustos 2007’de patlak veren mali sorunlar,
2007-2008 doneminde diinyadaki kiiresel finansal dalgalanmalarin kaynagi olmustur. Bu
siirecte gelismis lilkelerde varlik fiyatlar1 gerilemis, hanehalki serveti diismiis, finansal
kuruluslarin bilancolar1 6nemli dlciide bozulmus, birgok kurum iflas etmis, uluslararasi
kredi piyasasi aksakliklar ve likidite sikisiklig1 ortaya ¢cikmistir.

Daha sonra ticaret, finans ve giiven kanallariyla gelismekte olan iilkeler de dahil
olmak iizere tiim diinyaya yayilan ABD finans piyasalarinda yasanan kriz sonucunda bir¢ok
gelismis ve gelismekte olan iilke durgunluga girmis, ekonomik biiytimedeki yavaslama daha
belirgin hale gelmistir.

Kiiresel dlgekte 2008 yilinin son ceyreginde derinlesen kiiresel finansal kriz, reel
sektor krizine doniiserek ozellikle gelismis iilkelerde ciddi iiretim ve istihdam kayiplarina
yol agmistir. 2009 yilinda diinya iiretimi %0,6 oraninda azalmis ve II. Diinya Savasi’ndan bu
yana, kiiresel ekonomik aktivitede en hizli diisiis yasanmistir. Kiiresel ekonomideki
durgunluk da diinya ticaretinde keskin bir daralmaya yol agmis ve diinya ticareti 2009
yilinda %10,3 daralmistir.

Tirkiye, reformlar sonucunda elde ettigi net enflasyon rakamlari, giicli kamu
maliyesi ve glicli bankacilik yapisi ile kiiresel krizde bircok tilkeye gore avantajli bir
konumda olmustur. Bu durum, kriz déneminde ekonomiyi canlandirmak icin esneklik ve
politika manevrasi alani saglamistir. Ayrica, orta vadede, 6zellikle krizin yogun oldugu
2009’dan sonra, zamaninda ve kararli maliye, para ve gelir politikalar1 sayesinde iyi
performans gosteren Tiirkiye ekonomisi, -2011 yili ekonomik biiylimedeki negatif degerler
g6z ardi edilirse- basarili olan birkag tilke arasinda yer almistir.

Son yillarda gerek ticaret savaslar: soylemleri ve gerekse Covid 19 salgin siirecinde
yasanilan gelismelerin, kalkinma hedefleri ile tilkelerin dis ticaretinde yarattigi negatif
etkilerle birlikte; Tiirkiye ve diinyadaki tiim devletlerde kiiresel bir yavaslama
gorusmistiir. 2021 yilinda pandemi etkilerinin azalmasi ve artan talep etkisiyle tiretim
artislar1 ile enflasyon riskinin yogunlasmasinin yaninda, Rusya-Ukrayna savasinin
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yaratacagl olumsuzluklarin yakin gelecekte c¢o6ziilmeyi bekleyen problemler olarak
belirecegi ve mevcut stratejik hedeflerde de degisimlerin gozlenebilecegi oldukea agiktir.

Calismamizda Tirkiye'deki son yillara etkisi olan secili kalkinma planlari, bazi
anahtar kavramlar ile metin analiz programi yardimiyla irdelenmistir. Bu baglamda, bir
birini takip eden plan dénemlerinde tekrar1 ve siirekliligi olan sorunlar tespit edilmeye
calisiimis ve ilgi cekici bulgulara ulasilmistir. Genel ifade ile “planlarin hedefleri ve
politikalar1” bashg1 altinda, donemler itibariyle kalkinma planlarinin ana hatlarinda
benzerligin dogal olarak yiiksek oldugu goriilmiistir. Diger yanda planlarin metinlerinde,
“nitelikli insan, hukuk devleti ve demokratiklesme” gibi kavramlarin kod incelemeleri
yapildiginda, tekrarlanma oranlarinin yiiksek bicimde seyrettigi de goriilmektedir. Plan,
rapor ve strateji gibi belirli araliklarla yayimlanan politika metinlerinde farkli anahtar
kelimelerle raporlarin siire¢ icerisindeki degisimi de ayrica takip edilebilir. Boylelikle
gecmise donik planlarda stirekli yer alan konularin tespit edilmesiyle birlikte,
giincellemeler yapilirken ulasilamayan hedeflere gore daha etkili revizyonlarin saglanmasi
ve siiregelen sorunlarin ne derece ¢oziilebildiginin anlasilmasi da miimkiin olacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Etik kurul izni ve /veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu ¢alismada arastirma ve
yayin etigine uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.
Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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VIX Volatilite Endeksi ile BIST 30 Endeks Vadeli islem
Sozlesmeleri Getirisi Arasindaki iliski: Bir ARDL Sinir Testi Yaklagimi

Omer Serkan GULAL2 & Mustafa GUNERENP

0z

Yatirimcilar vadeli islem sozlesmeleri gibi cesitli finansal enstriimanlara
basvurarak kendilerini potansiyel risklerden korumay1 amag¢lamaktadirlar. Bu
yuzden farkl finansal piyasalar arasindaki iliskinin g6z dniinde tutulmasi,
vadeli islemler piyasalarinda islem yapmak isteyen yatirimcilar i¢in faydal
olacaktir. Vadeli islem yatirimcisi i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi olan
yliksek getiri beklentisi vadeli islemler piyasalarinda faaliyet géstermekte olan
yatirimcilart bu piyasalara ¢cekmekte olsa da 6zellikle finansal okuryazarlik
seviyesinin diisiik oldugu piyasalarda yiiklenilen yiiksek risk goéz ardi
edilebilmektedir. Bu durum ise ozellikle vadeli islem piyasalari agisindan
olumsuz bir alginin olusmasina sebep olabilmektedir. Buradan hareketle, bu
calismada BIST 30 Vadeli islemler Piyasasi getirisi ile VIX Volatilite Endeksi
arasindaki egbiitiinlesme iliskisi, 04.01.2010-31.12.2020 doénemi igin
olusturulan ARDL modeli ile incelenmistir. Elde edilen bulgular uzun vadede
VIX Volatilite Endeksi ve BIST 30 Vadeli Islemler Endeksi arasindaki negatif
iliskiyi ortaya koymakta ve degiskenler arasindaki iliskinin BIST 30 Vadeli
islemler Sozlesmesi getirilerini etkiledigini géstermektedir.
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The Nexus Between VIX Volatility Index and BIST 30 Futures Return:

An ARDL Bounds Testing Approach

Abstract

Investors seek to hedge against potential risks by utilizing various instruments
such as futures contracts. From this point of view, considering the relationship
between financial markets will be beneficial. Although the motivation that
comes with the possibility of high return which is a big factor for those who
invest in futures markets, the level of risk undertaken can be ignored by some,
especially in the markets where the financial literacy level is relatively low. This
can lead to a negative perception particularly for futures markets. Thus, this
paper aims to reveal the cointegration relationship between BIST 30 Futures
Market and VIX Volatility Index for the 04.01.2010-31.12.2020 period by
employing the ARDL model. The findings assert a negative relationship between
VIX Volatility Index and BIST 30 futures contracts in the long run and, the
relationship between the variables affects the returns of BIST 30 futures
contracts.
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1. Giris

Finansal piyasalar arasindaki etkilesim, dijital cagin getirdigi imkanlar ile birlikte
oldukga artmistir. Bu durum birgok yeni firsat saglamasinin yaninda, piyasalar i¢in yeni
risklerin ortaya ¢ikmasina da sebep olmustur. Beklenilecegi iizere bu riskler fon talep eden
taraflar ile birlikte, piyasalara fon akisini saglayan yatirimcilari da etkilenmektedir.

Ulusal finansal piyasalar kiiresellesmenin etkisi ile sadece yerel olmaktan cikarken,
yatirimcilarin da finansal piyasalardaki rolii, yatirim ortakliklar1 ve yatirim fonlar1 gibi
kurumsal yapilarin dogmasi ile degismis, sermaye piyasalarinda faaliyet gosterenler icin
yeni firsatlar sunmustur. Diger taraftan kiiresel anlamda ortaya ¢ikabilecek olan fiyat
dalgalanmalar1 ve krizler de sermaye piyasalarinda yatirim yapan taraflari siiratli bir
sekilde etkilemekte ve maruz kaldiklari riskleri artirmaktadir. 2008 Kiiresel Finans Krizi,
kaynag1 olan Amerika Birlesik Devletleri ile birlikte sonrasinda, finansal etkilesim i¢inde
bulundugu tiim tlkeleri dogrudan veya dolayl olarak etkilemistir (Saritas ve Nazliogly,
2019: 543).

Finansal piyasalarda yasanan kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan riskler ve krizler,
global 6l¢ekte tiim yatirimcilarin riskinin de artmasina neden olmustur. Bir {ilkenin finansal
piyasasinda ortaya c¢ikan bir kriz veya degisim, diger iilkelerin finansal piyasalarini da
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle yatirimcilar yatirimlarindan yiiksek getiri saglamak,
volatilite yayillma etkisini takip etmek ve karsilasilacak genel risklerden korunmak icin
uluslararasi finansal piyasalar takip edebilecek, piyasa hareketlerini dngorebilecek ve
yatirimlarini yonlendirebilecek bir takim 6ncii gostergelere ihtiyag duymaktadirlar. Bu
amagla kullanilan ve tiim finans piyasalari tarafindan takip edilen 6ncii gostergelerden biri
de VIX Endeksi’dir (Kaya ve Coskun, 2015: 176).

Finansal piyasalar tarafindan devamli olarak takip edilen gostergelerden birisi olan
ve VIX Korku Endeksi olarak da isimlendirilen VIX Volatilite Endeksi, tiim piyasalar
tarafindan bir finansal giivensizlik gostergesi olarak kabul edilmektedir. 1993 yili itibariyle
hesaplanmaya baslanan VIX Volatilite Endeksi’'nin 1986 yilina kadar da CBOE ve VXO
endeksleri ile birebir karsilastirilmas1 amaciyla ge¢mis kayitlar: da tutulmus olup, S&P 500
endeksine dayali opsiyonlarin fiyatlamasina dayanmaktadir (Jiang ve Tian, 2007: 1;
Telgeken vd., 2019: 215). VIX Volatilite Endeksi, S&P 500 pay senedine dayali alim ve satim
opsiyonlarinin fiyatlari arasindaki farktan yola gikilarak hesaplanan bir endekstir. Bu farkin
diistik olmasi, volatilitenin diisiik olduguna yani VIX Volatilite Endeks degerinin diisiik
olduguna isaret etmektedir. Bu farkin yiiksek olmasi ise volatilitenin yliksekligini ifade
etmekte ve endeks degerinin de yiikselecegini belirtmektedir (Fountain vd., 2008: 469).
Vadeli piyasa yatirimcilarinin gelecege yonelik beklentileri olumsuz ise pay senedi
opsiyonlarina talep artmakta, VIX Volatilite Endeksi de ylikselmektedir. Tersi durumda ise
vadeli araglara yatirim yapan yatirimcilarin opsiyon talebi azalmakta, bu talep azalisi ile
birlikte alim ve satim opsiyonlari arasindaki fiyat fark: azalarak VIX Volatilite Endeksi’'nin
diismesine sebep olmaktadir.

Kiiresel risk istahinin bir gostergesi olarak da kabul edilen VIX Volatilite Endeksi,
gerek bireysel gerekse kurumsal yatirimcilar tarafindan volatiliteyi ve risk istahini takip
etmekte kullanilan en oOnemli gostergelerden birisidir. Dolayisiyla yatirimcilarin,
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piyasalarin gelecekte beklenen volatilitesini yatirim kararlarinda bir girdi olarak
kullanmasi, dogal olarak bu endeksin yatirim kararlarinda ve yatirimci davranislarinda
etkili olabilecegi anlamina gelmektedir (Altuntas ve Ersoy, 2021: 389).

Bu endeksin korku endeksi olarak da adlandirilmasi, kriz donemlerinde endeks
degerinin ylikselmesinden kaynaklanmaktadir (Whaley, 2000: 12). VIX Volatilite
Endeksi'nin yilikselmesi, gelecege iliskin belirsizliklerin ve dolayisiyla riskin artmasi
seklinde yorumlanir (Altuntas ve Ersoy, 2021: 389). Nitekim Sekil 1 incelendiginde, kriz
oncesi donemlerde bu endeksin degerinin ylikselmeye basladigi, kriz donemlerinde ise en
ylksek degerlere ulastigi goriilecektir. Kiiresel olarak diinyay: etkilemis, ortak noktasi
piyasalarda artan volatilite ve yatirimci giivenindeki azalis olan 2 Temmuz 1997 Asya Krizi,
17 Agustos 1998 Rusya Krizi, 1999-2002 Latin Amerika Krizleri ve 2008 Kiiresel Ekonomik
Krizi'nde, VIX Volatilite Endeksi’nin hareketleri asagida gosterilmistir.

S&P 500 Volatilite Endeksi - 1A - TVC = 19.6 -8.3 (-29.84%)
0.0

Hacim

1999 1 3 2007 2009 2011 2013

Sekil 1. VIX Volatilite Endeksi 1995-2021 Yillarina Ait Veriler
Kaynak: https://tr.tradingview.com/symbols/CBOE-VIX/

Sekil 1’de gorildugi tizere 1997 yilinin ikinci yarisi itibariyle VIX Volatilite Endeksi
giderek yiikselmis ve %30 seviyesinin tizerine gikmistir. VIX Volatilite Endeksi'ndeki bu
hareketler yatirimcilarin risk algisinin arttigini gostermekte, bununla birlikte gelecege
yonelik beklentilerinin kotiilestigi anlamina gelmektedir. Sonrasinda endeks diistis
egilimine girse de 1998 ve 1999-2002 yillarinda yasanan krizler sebebiyle %20 seviyesinin
altina diismemistir. VIX Volatilite Endeksi tarihi zirvesini 2008 Kiiresel Finans Krizi ile
yapmis ve Kkrizin bitis yili olan 2012 yi1lina kadar her ne kadar diisiis egiliminde olsa da yine
%20 seviyesinin altina inmemistir. Son yillara baktigimizda ise Aralik 2019 yilinin sonunda
Cin’de baslayan ve diinyaya yayilan COVID-19 salgini ile birlikte VIX Volatilite Endeksi ikinci
zirvesini yapmistir. Pandemi déneminin baslangicinda yatirimcilarin risk algis1 yiikselmis
ve gelecege yonelik beklentileri olumsuz etkilenmistir. Ancak devletlerin siki 6nlemler
almasi ve asinin bulunmasiyla endeks diisiis egilimine girmistir.

175


https://tr.tradingview.com/symbols/CBOE-VIX/

EF R Giilal, O. S. ve Giineren, M., VIX Volatilite Endeksi ile BIST 30 Endeks Vadeli islem
] Sézlesmeleri Getirisi Arasindaki iligki: Bir ARDL Sinir Testi Yaklagimi

Bu calismada BIST 30 Fiyat Endeksi'ni dayanak varlik olarak kabul eden ve Borsa
Istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi’'nda islem géren BIST 30 Endeks Vadeli Islem
Sozlesmelerinin getirisi ile VIX Volatilite Endeksi arasindaki iligki arastirilmistir. Tiirkiye
0zelinde konuyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde, ¢alismalarin cok biiytik bir
kisminda BIST 100 Endeksi gibi spot endeksler ile VIX Volatilite Endeksi arasindaki iliskinin
ele alindig1 goriilmektedir. Gergeklestirilen literatiir taramasinda, BIST Vadeli islem ve
Opsiyon Borsasi'nda en yiiksek islem hacmine sahip olan BIST 30 Endeksi Vadeli islem
Sozlesmeleri ile VIX Volatilite Endeksi arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Literatiirde goéze carpan bu bosluktan hareketle ¢alismanin esas
motivasyonu, BIST 30 Endeksi Vadeli Islem Sézlesmeleri ile VIX Volatilite Endeksi
arasindaki iliskiyi ele alarak literatiire katki saglamak olmustur.

Tlm diinyada yatirimcilar tarafindan dikkatle takip edilen endekslerden biri olan VIX
Volatilite Endeksi ile BIST 30 Endeks Vadeli islem Piyasasi arasinda iliskinin belirlenmesi,
ozellikle bireysel ve kurumsal yatirimcilar tarafindan alinacak yatirim kararlarinda yol
gosterici nitelikte faydali bilgiler sunacaktir.

Calismanin ikinci béliimiinde VIX Volatilite Endeksi ile menkul kiymet piyasalar
arasindaki iliskinin ele alindig1 literatiir arastirmasina yer verilmistir. Ugiincii boliimde
ekonometrik analize yer verilmis ve sonug boliimii ile calisma tamamlanmistir.

2. Literatiir Taramasi

Finans literatiiriinde spot piyasalar ile VIX Volatilite Endeksi arasindaki iliskinin
cokca calisildig1 goze carpmakta olup, gelismekte olan iilke piyasalarinin, Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa tlilkelerinin ele alindig1 bir¢ok calisma oldugu goriilmektedir (Korkmaz
ve Cevik, 2009; Sarwar, 2012; Smales, 2016; Emma ve Myram 2017; Hatipoglu ve Tekin,
2017; Adrangi vd., 2019; Cheuathonghua, 2019; iskenderoglu ve Akdag, 2020). Bu
calismalarin bulgularinda pay senedi piyasalari ile VIX Volatilite Endeksi arasindaki negatif
iliski ile birlikte, bu iliskinin gelismekte olan iilkelerde daha giicli oldugu goze
carpmaktadir. Ayrica, VIX vadeli islem piyasasimi inceleyen g¢alismalar da mevcuttur.
Konstantinidi ve Skiadopoulos (2011), elde ettikleri sonuclara gore volatiliteye dayal vadeli
islem sozlesmelerinin fiyatlarinin tahmin edilebildigi sonucuna ulasirlarken, Fassas ve
Hourvouliades (2019) ise VIX vadeli islem piyasasinin vade yapisinin, S&P 500 Pay Senedi
Endeksi’'nin gelecekteki fiyat hareketleri lizerinde bir sinyal etkisinin olup olmadigim
arastirmiglardir. Calismanin bulgular, kisa vadeli oynakligin uzun vadeli oynakliga gore
nispeten daha ytliksek oldugunu ve yatirimcilarin gelecekte oynaklikta diisiis bekledigini
gostermektedir. Diger yandan Emma ve Myram (2017), calismalarinda Ingiltere pay
piyasasi ve VIX Volatilite Endeksi arasinda anlamli bir iliski tespit edememislerdir.

Konuyu nedensellik iliskisi agsindan ele alan arastirmacilar ise pay piyasalar1 ve VIX
Volatilite Endeksi arasinda tek yonli bir nedensellik iliskisinin ortaya konmustur (Ozair,
2014; Kaya ve Coskun, 2015; Kaya 2015; Sadeghzadeh, 2018; Basarir, 2019; Kuzu, 2019;
Saritas ve Nazhoglu, 2019; Altuntas ve Ersoy, 2021). Diger yandan Borsa Istanbul ve VIX
Volatilite Endeksi arasindaki esbiitiinlesme iliskisini ele alan calismalar da mevcuttur (Kula
ve Baykurt, 2017; Sakarya ve Akkus, 2018; Akdag, 2019; Telek, 2020). Tirkiye’de VIX
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Volatilite Endeksi’'nin, vadeli islemler piyasasi lizerindeki etkisini ele alan ¢calisma sayisi ise
azdir. Ozdemir (2020), 2012-2019 dénemini inceledigi ¢aligsmasinda VIX Volatilite
Endekisinin, BIST 30 ve BIST 30 Vadeli islem Endeksleri iizerindeki etkisini analiz etmistir.

Analiz sonucunda BIST 30 ve BIST 30 vadeli islem getirilerinde kaldirac etkisi ortaya
konulmustur. Benzer bir yaklasimla VIX Volatilite Endeksi ile VIX vadeli islemler endeksleri
arasindaki iliskiyi arastiran calismalar da mevcuttur. Bu calismalardan elde edilen
bulgulara gore, VIX vadeli islemler piyasasinin, VIX Volatilite Endeksine goére fiyat
olusumlari iizerindeki etkisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu ayni zamanda VIX
Volatilite Endeksinin, VIX vadeli islemler piyasasi fiyatlamalarini takip ettigi anlamina
gelmektedir (Shu and Zhang, 2012; Karagiannis, 2014). Zhang, Shu ve Brenner, (2010)
benzer bir yaklasimla ele aldiklar1 ¢alismalarinda VIX Volatilite Endeksi ile VIX vadeli
islemler endeksleri arasindaki giiclii iliskiyi belirlemislerdir. Arastirmanin bulgularina gore
VIX vadeli fiyatlarinin ylikselme egilimi gosterdigi donemlerde, VIX Volatilite Endeks fiyati
disiis egilimi gostermektedir.

3. Ekonometrik Analiz

Calismanin bu boliimiinde, olusturulan veri seti, uygulanan testler ve ulasilan
bulgularin degerlendirilmesi yer almaktadir.

3.1. Veri Seti

Bu ¢alismada, VIX Volatilite Endeksi’nin BIST 30 Vadeli Islem Piyasasi getirisine etkisi,
04.01.2010-31.12.2020 donemi igin gilinliikk veriler ile arastirilmistir. VIX Volatilite
Endeksine ait veriler www.cboe.com internet adresinden, BIST 30 Vadeli islem Piyasasi
getiri verileri ise www.investing.com internet adresinden elde edilmistir. Seriler mevsim
etkisinden arindirilmis ve logaritmalar: alinarak karsilasilmasi muhtemel degisen varyans
probleminin 6nlenmesi amaglanmistir.

3.2. Birim Kok Testi

Ekonometrik analizlerde, zaman serilerinin duraganlk analizlerinin yapilmasi
onemlidir. Ciinkii duragan olmayan bir zaman serisinin sonuglarin1 baska dénemlere
genellestirmek miimkiin degildir. Ayrica duragan olmayan zaman serileri ile yapilan
regresyon analizi analizde ¢esitli sorunlara yol acacaktir. Buradan hareketle, calismanin ele
aldig1 dénem icin Ingiltere’nin Avrupa Birliginden ¢ikma kararn (Brexit) ve Covid-19 salgim
gibi serilerde yapisal kirilmalara neden olabilecek durumlar yasandigi icin, bu tip olaylari
g6z onlinde bulunduran bir yontem olan Zivot-Andrews birim kok testi tercih edilmistir.
Birim kok testi R yazilimi kullanilarak sinanmis olup, birim kok testinin hipotezleri asagida
gosterilmistir:

Hy: Birim kék vardir.

H,: Birim kék yoktur.
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Tablo 1. Birim K6k Testi Sonuclari

Degisken Test istatistigi Kritik Deger Yapisal Kirilma Tarihi
5,34
LNVIX -8,16%** -4,80 14.02.2020
-4,58
5,34
LNVIOP30 3,95 -4,80 01.05.2017
-4,58
Not: *** 91 anlamlilik diizeyinde duraganlig1 gostermektedir. Kritik degerler; sirasiyla %1, %5
ve %10 6nem diizeyine sahip kritik degerlerdir. Analiz sabit terim icermektedir.

Zivot-Andrews birim kok testi sonuglari Tablo 1'de raporlanmistir. Kritik degerler ve
test istatistigi karsilastirildiginda LNVIX serisi i¢cin Hy hipotezinin reddedildigi, dolayisiyla
bu serinin diizey degerlerinde duragan oldugu anlasilmaktadir. Ancak LNVIOP30 serisi i¢cin
yapilan birim kok testinin sonucu, Hy hipotezinin reddedilemedigini ve bu serinin diizey
degerleri itibariyle duragan olmadigini gostermektedir. Sonug olarak, calismada kullanilan
seriler ayni derecen duragan ¢ikmamaistir.

3.3. Esbiitiinlesme Testi

Birim kok testinden elde edilen sonuglar, serilerin farkli derecelerden duragan
oldugunu gosterdigi icin esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 gecikmesi dagitilmis otoregresif
sinir testi (ARDL) (Autoregressive Distributed Lag Bound Test) ile test edilmistir. ARDL
sinir testi hipotezleri su sekildedir:

H,: Esbiitiinlesme iliskisi yoktur.
H,: Esbiitiinlesme iliskisi vardir.

ARDL modelinin ilk asamasi uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesidir. Bu
baglamda degiskenler farkli gecikme varyasyonlari ile test edilerek, bilgi kriterlerine gore
en diisiik degeri veren model uygun model olarak secilir. Bu baglamda Akaike Bilgi Kriterine
(AIC) gore ARDL (4,4) modeli secilmistir. Kurulan modelin tanisal testlerine bakildiginda
ise modelde otokorelasyon problemi yoktur ancak degisen varyans problemine rastlanmis,
ayrica artiklarin normal dagilmadigi goriilmiistiir. Bu durumda analiz direncli degiskenler
icin HAC (Newey-West) ile yeniden sinanmistir. Elde edilen sonuclara gére modelin
fonksiyonel yapisi dogru belirlenmistir. Bu asamadan sonra esbiitiinlesme sinamasi
yapilmistir.

Tablo 2. Uzun Dénemli iliskinin Belirlenmesi i¢cin F istatistikleri

Anlamlilik
Diizeyi 1(0) 1(1)
. 0,
F Istatistigi= 8.451862 %10 5,59 6,26
Degisken Sayisi=1 %5 6,56 7,3
gl = %1 8,74 9,63
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Tablo 2’de gosterildigi lizere, gerceklestirilmis olan sinir testine gore serilerin %5
anlamlilik diizeyinde esbiitiinlesik oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bunun sonrasinda ise
uzun dénem katsayilarinin bulunmasi gerekmektedir. Tablo 3’te ise model i¢in elde edilen
uzun donem katsayilari gosterilmektedir.

Tablo 3. ARDL (4,4) Modeli Uzun Déonem Katsayilar1 Tahmin Sonuglari

Degisken Katsayl Test istatistigi Prob.
LNVIX -0,206446 0,083268 0,0132
CointEg(-1) 0,012231 0,0000

Elde edilen sonuglara gére VIX ve BIST 30 pay endeksine dayal vadeli islem
sozlesmeleri getirisi arasinda negatif yénlii bir iliski bulunmaktadir. ViX endeksindeki
yuzde birlik degisim BIST 30 endeksinde %0,2’lik bir azalisa sebep olmaktadir. Ayrica hata
diizeltme terimi katsayisi, beklendigi gibi negatif isaretli ve anlamlidir. Bu durum ortaya
¢ikacak olan bir sokun etkilerinin uzun dénemde kaybolacagi anlamina gelmektedir.
Calismanin bulgulari daha 6nce yapilan ¢alismalarla uyumlu olup, beklentilerle de paralellik
gostermektedir (Whaley, 2000; Giot, 2005; Sarwar, 2012).

4. Sonug¢

Teknolojik gelismeler ile birlikte 6zellikle bilgi akisinin piyasalara giinden giine daha
hizli olarak, hissedilir sekilde yansimasi finansal piyasalarin tasidiklari risklerin diger
piyasalara iletilmesini ve birbirleri arasindaki iliskiyi daha da 6nemli bir hale getirmektedir.
Ozellikle yatinmailar icin daha riskli kabul edilen vadeli piyasalardaki fiyat hareketlerinin
tahmin edilebilmesi, vadeli islem yatirimcisi i¢in avantaj saglayacaktir.

Bu caliymada VIX Volatilite Endeksi ile BIST 30 Vadeli Islemler Piyasas1 getirisi
arasindaki iliski incelenmistir. Literatiirde daha once yapilan ¢alismalar incelendiginde
agirlikli olarak VIX Volatilite Endeksi ile spot piyasalar arasindaki iliskinin incelendigi
gorilmektedir. Bu durum, calismanin ana motivasyon kaynagini olusturmus ve VIX Endeksi
ile birlikte bir vadeli piyasa ele alinmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, VIX Volatilite
Endeksi ile BIST 30 Vadeli Islem Sézlesmeleri arasinda uzun vadede bir esbiitiinlesme
iliskisi tespit edilmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu ve VIX
Volatilite Endeksinin BIST 30 Vadeli islemler Sozlesmesi getirilerini etkiledigi goriilmiistiir.
Bu sonuclar daha 6nce yapilan ¢alismalarin sonuglari ile drtiisiir niteliktedir. Literatiirde bu
calismada ulasilan bulgulara benzer sekilde uzun vadeli esbiitiinlesme iligkisini ortaya
koyan sonuglara ulasildigini gérmek miimkiindir (Shahzad vd., 2020; Yaya vd., 2021;
Jayawardena vd. 2022; Wang ve You, 2022). Ayrica VIX Volatilite Endeksi ile vadeli
endeksler arasindaki negatif iliskiyi ortaya koyan calismalar az da olsa mevcuttur (Ozdemir,
2020; Zhang, Shu ve Brenner, 2010).

Finansal serbestlesme ile birlikte vadeli islem piyasalari ile VIX Volatilite Endeksi
arasindaki iliski, vadeli piyasalarda yatirim yapacak olan yerel yatirimcilarin ve kurumlarin
sadece ulusal degil, uluslararasi belirleyicilere de odaklanmasi gerektigini gostermektedir.
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Ulasilan sonuglardan da goriildiigii tizere ABD’de belirli kriterlere gore hesaplanan bir
endeks Tiirkiye sermaye piyasalar1 lizerinde bir etkiye sahiptir. Tlrkiye'de vadeli islem
piyasalarinda islem yapan yatirimcilar ve riskten korunmak amaci bu piyasalarda faaliyet
gosteren taraflar icin VIX Volatilite Endeksi ve BIST 30 vadeli endeksi arasindaki iliskinin
bilinmesi 6nemlidir.

Gelecek arastirmalarda sadece BIST 30 Endeks Vadeli islem S6zlesmeleri degil, vadeli
islemlere konu olan diger endeksler de dikkate alinarak, konu hakkinda daha genis bir bakis
acist elde edinilebilir. Bu calismalardan elde edilecek sonuglar ile birlikte, o6zellikle
Tiirkiye'nin de dahil oldugu gelismekte olan piyasalarda VIX Volatilite Endeksinin vadeli
piyasalara olan etkisi kapsamli sekilde ele alinabilecek bir ¢calisma konusudur.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Etik kurul izni ve /veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu ¢alismada arastirma ve
yayin etigine uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.
Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢cikar catismasi bulunmamaktadir.
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Covid 19 Pandemisinin BIST Likit Endeksler Uzerindeki Volatilite
Etkisi

Mehmet ERASLAN? & Selahattin KOCP

0z

Literatiirde negatif soklarin pay senedi endeksleri lizerinde asimetrik
volatilite etkisi oldugu savunulmaktadir. Bu calismada Borsa istanbul’'da
islem goren Likit Banka Endeksi (XLBNK), Banka Dis1 Likit 10 Endeksi
(X10XB) ve endeks vadeli islem so6zlesmelerinin 20 Aralik 2019 - 30
Eylil 2022 donemine iliskin giinlilk kapanis fiyatlarn kullanilmistir.
Calismanin temel amaci, COVID 19 pandemisinin spot pay senedi
endeksleri {izerindeki asimetrik volatilite etkisinin GARCH tipi
modellerle incelenmesi ve analiz sonuglarinin degerlendirilmesidir.
Uygulama asamasinda elde edilen bulgular, COVID 19 pandemisinin
(olumsuz soklarin) spot pay senedi endeksleri lizerinde asimetrik
volatilite etkisinin olmadigini gostermistir. Bununla birlikte gecmis
donem soklarinin spot pay senedi endekslerinin volatilitesi lizerinde
kaliciliga neden oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Volatility Effect of The Covid 19 Pandemic on BIST Liquid Indices

Abstract

In the literature, it is argued that negative shocks have an asymmetric
volatility effect on stock indices. In this study, BIST Liquid Bank Index
(XLBNK), BIST Liquid 10 Ex Banks Index (X10XB) and index futures
contracts between 20 December 2019 and 30 September 2022 the daily
closing prices were used. The main purpose of the study is to examine the
asymmetric volatility effect of the COVID 19 pandemic on spot stock
indices with GARCH type models and to evaluate the analysis results.
Application results showed that the COVID 19 pandemic (negative
shocks) had no asymmetric volatility effect on spot stock indices.
However, it has been concluded that the shocks of the past period cause
persistence on the volatility of the spot stock indices.
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1. Giris

Covid 19 (koronaviriis) Cin’in Wuhan kentinde 31 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikmis
ve tiim diinyaya yayilmistir. 11 Mart 2020 tarihinde ise Tiirkiye’'de ilk vaka gorilmiistir.
Covid 19 pandemisinin ekonomik etkileri azalarak da olsa tiim diinyada devam etmektedir.
Covid 19 pandemisinin etkili oldugu alanlardan biri de finans sektdriidiir. Borsalar finans
sektoriiniin 6nemli bir parcasi oldugu diisiiniildiigiinde, pandeminin en fazla etkiledigi
alanlarin basinda pay senetleri ve pay senedi endeksleri gelmektedir.

Volatilite calismalari finansal ekonomi alaninda genis bir alana sahiptir. Bir finansal
varligin volatilitesindeki degisimler, denge fiyatlarinin elde edilmesinde kullanilan varlk
fiyatlama modellerini etkiler. Bu nedenle, ortalama varyans teorisi yatirim yonetimi icin bir
temel olustururken, tiirev fiyatlandirma yontemleri glivenilir volatilite tahminlerine
dayanmaktadir. Piyasa analistleri, kurumsal yatirimcilar ve portfdy yoneticileri, fiyat
degisikliklerinin yatirim ve risk yonetimi kararlar1 tizerinde biiytik etkisi olabileceginden
volatilite egilimlerini yakindan takip etmektedir (Ari, 2022: 354).

Bu calismanin amaci, Covid 19 pandemisinin (olumsuz soklarin) likit endeksler
tzerindeki asimetrik volatilite etkisinin incelenmesi ve analiz sonug¢larinin
degerlendirilmesidir. Calismada, Borsa Istanbul’dan Likit Banka Endeksi (XLBNK) ve Banka
Disi1 Likit 10 Endeksi (X10XB) se¢ilmistir. Bu endekslerin secilme nedeni, fiili dolasimdaki
pay senetlerinin piyasa degeri ve islem hacmi yiiksek pay senetlerinden olusmasidir.
Endekslerin likit olma 6zelligi, volatilitelerinin yiiksek olma olasiligin1 artirmaktadir. Bu
nedenle Covid 19 pandemisinin bu endekslerin volatilitelerini etkileyip etkilemedigini
arastirmak dnem tasimaktadir.

Bu calismada, Borsa istanbul Likit Banka Endeksi (XLBNK), Banka Dis1 Likit 10
Endeksi (X10XB) ve endeks vadeli islem sézlesmelerinin 20 Aralik 2019 - 30 Eylil 2022
tarihleri arasindaki glinliik kapanis fiyatlar1 kullanilmistir.

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinde ¢alismanin konusu ile ilgili
genel bilgiler bulunmaktadir. Ikinci boliimde ¢alisma konusu ile ilgili daha énce yapilan
calismalara yer verilmistir. Ugiincii bélimde c¢alismada kullanilacak veri seti ve
ekonometrik yontemlere iliskin teorik bilgiler yer almaktadir. Doérdiinci béliimde
ekonometrik yontemlerle yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Sonu¢ bolimi ise analiz sonuglarinin genel degerlendirmesinden
olusmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Covid 19 pandemisinin, pay senedi endeksleri tizerindeki volatilite etkisini konu alan
bazi ¢alismalar incelenmistir.

Biyikli (2022) COVID-19’un BIST, NIFTY50, MOEX, NIKKEI225, DAX, NASDAQ, NYSE
BOVESPA borsa endeksleri tlizerindeki volatilite etkisini incelemistir. EGARCH(1,1)
modelinin ve 02.01.2017 ile 17.09.2021 tarihleri arasindaki giinliik verilerin kullanildigi
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calismada, COVID-19 pandemisinin, DAX, BIST, NIKKEI225, NASDAQ, NYSE ve KRX100
borsa endekslerinin volatilitelerinde bir artisa sebep oldugu tespit edilmistir.

Kayral ve Tandogan (2020) BIST100 endeksi volatilitesinin COVID-19
pandemisinden etkilenme diizeyleri ile CCC-GARCH modeli kullanilarak yapilan calismada,
01.01.2015 - 08.07.2020 déneminde, COVID-19 pandemisinin BIST100 endeksi
volatilitesini artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Atas ve Arhi (2022) COVID-19 pandemisinin BIST birincil sektér endeksleri
tizerindeki asimetrik volatilite etkisini incelemistir. GJR-GARCH (1,1) modelinin kullanildig1
calismada COVID-19 pandemisinin, BIST sektor endekslerinin asimetrik volatilitesini
artirdigini tespit edilmistir.

Ustalar ve Sanlisoy (2021) COVID-19 pandemisinin, Tirkiye ve G7 lilkeleri pay senedi
piyasalarinin volatilitesi tizerindeki etkisini arastirmistir. EGARCH(1,1) modelinin
kullanildig1 ve 11 Mart 2020 - 15 Ocak 2021 dénemine iliskin ¢alisma sonuglarina gore
COVID-19 pandemisi, Tiirkiye, Fransa, Japonya, Kanada'nin pay senedi piyasalarinin
volatilitelerini artirmistir.

Sharma (2020) COVID-19 pandemisinin Asya bolgesindeki Hong Kong, Japonya,
Rusya, Singapur ve Giiney Kore olmak iizere bes gelismis Asya ekonomisi i¢in pay senedi
endeksleri iizerindeki oynaklik etkisini incelemistir. Genel olarak, COVID-19 déneminde
volatilitenin Singapur érneginde Hong Kong, Japonya, Rusya ve Giiney Kore kiyasla daha
belirgin oldugu gorilmiistr.

Bora ve Basistha (2020) genellestirilmis bir otoregresif kosullu degisen varyans
modeli yardimiyla COVID-19'un Hindistan'daki hisse senedi fiyatlarinin oynakligi
tizerindeki etkisini ampirik olarak aragtirmistir. Analiz i¢in 3 Eylil 2019 - 10 Temmuz 2020
tarihleri arasinda Nifty ve Sensex endekslerinin giinliik kapanis fiyatlarn kullanilmistir.
Bulgular, Hindistan borsasinin pandemi doneminde oynaklik yasadigini ortaya koymustur.

Gherghina vd. (2021) Ocak 2020 ile Nisan 2021 arasinda Romanya borsasindaki
giinliik getirilerin oynakligini incelemistir. Biikres Borsasi (BSE) 'de islem goren Biikres
Borsasi Ticaret (BET) endeksinin oynaklig1 analiz edilmistir. GARCH (1,1) y6nteminin
kullanildig1 ¢alismada, COVID-19'un BET endeksinin volatilitesini etkilemedigi sonucuna
varilmistir.

Baeka ve Lee (2021) COVID-19 ile ABD borsasi arasindaki oynaklik aktarim etkilerini
incelemistir. BEKK-¢ok degiskenli GARCH modelini kullanarak, ABD borsa oynakliginin hem
kendi gecmis soklarina hem de gecmis COVID-19 soklarina bagli oldugunu tespit
etmislerdir. Ek olarak, COVID-19'un ABD borsasi lizerinde asimetrik bir oynaklik etkisi
oldugu, kotii haberlerin, ABD borsasini iyi haberlerden c¢ok daha fazla etkiledigi
gorulmustiir.

Yong vd. (2021) COVID-19 salgininin Bursa Malezya ve Singapur Borsasinin oynakligi
tizerindeki etkisini aragtirmislardir. Analizde, 1 Temmuz 2019 ile 31 Agustos 2020 tarihleri
arasinda ilgili borsa endekslerinin giinliik kapanis fiyatlarina iliskin veriler kullanilmistir.
EGARCH (1,1) yontemi ile yapilan analizler, COVID-19 salgininin her iki borsa volatilitesi
lizerinde asimetri etkisinin oldugunu gostermistir.
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Latif vd. (2021) COVID-19'un diinyanin en énemli borsalari lizerindeki etkilerini ve
ayrica COVID-19 dalgasi ile borsa oynaklig1 arasindaki ampirik iliskiyi incelemistir. COVID-
19 salginiyla baglantili borsa oynakligi AR (1)- GARCH (1,1) kullanilarak 6l¢lilmiis ve
COVID-19 korkusunun borsa oynakligini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Kanada ve ABD'den
alinan gilinlik verileri kullanarak, COVID-19 vakalarindaki artisin genel olarak borsa
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

3. Veri Seti ve Metodoloji

Bu calismada, Borsa Istanbul’da islem géren Likit Banka Endeksi (XLBNK), Banka Dis1
Likit 10 Endeksi (X10XB) ve endeks vadeli islem so6zlesmeleri kullanilmistir.

Borsa Istanbul’da Likit Banka Endeksi ve Banka Disi Likit 10 Endeksi 04.11.2019
tarihinde hesaplanmaya baslamistir. Endeks vadeli islem sézlesmeleri ise 20 Aralik 2019
tarihinde islem gérmeye baslamistir (BIST, 2022).

Borsa Istanbul’da islem goren Likit Banka Endeksi (XLBNK) ve Banka Disi Likit 10
Endeksi (X10XB) vadeli islem sézlesmelerinin vade aylar1 Subat, Nisan, Haziran, Agustos,
Ekim ve Aralik aylardir. Endeks vadeli islem s6zlesmelerinde vade ve son islem giinii her
vade ayinin son is glinli olmaktadir (BIST, 2022).

Analizlerde kullanilacak endeks vadeli islem sozlesmeleri, islem hacmi ytliksek
olmasindan dolay1 yakin vade aylarina iliskin sézlesmelerdir. Bu nedenle analizlerde,
verilerin elde edildigi 30.09.2022 tarihine en yakin vade ay1 olan Ekim 2022 vadeli
sozlesmeler kullanilmistir.

Bu calismada, endeks vadeli islemlerin ve spot endekslerin 20 Aralik 2019 - 30 Eyliil
2022 donemine iliskin glinliik kapanis (uzlasma) fiyatlar1 kullanilmistir. Veriler, Refinitiv
Eikon (datastream) veri tabanindan cekilmistir.

Serilerin getirisi asagidaki formiil ile hesaplanmistir;

R:=In (P;/ P.1) 1)

Literatiirde finans ve ekonomik zaman serilerinin volatilitesini 6l¢mek icin ¢esitli
istatistiksel yontemler kullanilmaktadir.

Engle (1982) tarafindan gelistirilen ARCH siireci, kosullu ve kosulsuz varyans ayrimi
yapmakta, kosulsuz varyansi sabit kabul ederken, kosullu varyansin ge¢gmis donem hata
terimlerinin bir fonksiyonu olarak zamanla degistigini kabul etmektedir (Bollerslev, 1986:
307).

En basit GARCH siireci, Bollerslev tarafindan gelistirilen GARCH (1,1) islemidir
(Bollerslev, 1986: 311);

he =g+ g ef-1 + Brhe—y
0o >0, 0(120,,[)’120,

(2)
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Duraganlik icin a1+ 1 < 1 yeterlidir (Bollerslev, 1986: 311).

GARCH modeli simetrik modeldir. Olumlu ve olumsuz soklar volatilite lizerinde ayni
biiyiikliikte etki yapmaktadir. Exponential GARCH (Ussel GARCH - EGARCH) modeline gore,
olumsuz soklarin volatilite lizerindeki etkisi olumlu soklara nazaran daha fazla olmaktadir
(Nelson, 1991: 349-350).

EGARCH modeli ise su sekilde ifade edilmektedir;

In(6f) = ap + Yg=1Br9(Ze—x), B =1, G)
3
g(z) = 0z + y[lze| — Elz]

Denklemde yer alan g(z:) asimetrik tepki fonksiyonu olarak ifade edilmektetir. G (z)
tepki fonksiyonunda yer alan 6, hata teriminin isaretinin kosullu varyans iizerindeki
etkisini, y ise sokun biiytikligiiniin kosullu varyans tzerindeki etkisini géstermektedir.
0 < 0 ise asimetri etkisi vardir, 8 = 0 ise asimetri etkisi yoktur. 8 < 0 olmasi durumu kaldirag
etkisinin varligini ortaya koymaktadir (Nelson, 1991: 350-351).

Asimetrik etkili volatilite modellerinden bir digeri, Rabemananjara ve Zakoian (1993)
tarafindan gelistirilen esik degerli GARCH (Threshold GARCH)'tir (Giirbiiz, 2018: 78).

TARCH (1,1) modeli asagidaki gibi kurulmaktadir;
he= ao+ aruf_y + frofy +yiug 1 Dy_y (414)

Denklemdeki D1 kukla degiskeni;

D .= {1, U1 <0
=17~ 0, Up_q >0

seklinde tanimlanmaktadir (Tas, 2016: 92).

ARCH modelinin diger bir versiyonu, Ding vd. (1993) tarafindan gelistirilen
Asymmetric Power ARCH (APARCH) modelidir (Ding vd., 1993: 99).

PARCH (p, q) modeli su sekilde gosterilmektedir (Ozdemir ve Emec, 2020: 115);
p q
of = ap + Z a; (lee—il — viee—)® + zﬁjag—j (5) 5)
i=1 j=1

>0, @ 20, B 20, -1<y<l,d>0ve0<Y’ a;+ Z?zlﬁjd kosullariin

saglanmasi1 gerekmektedir. y; parametresi asimetri etkisini géstermektedir (Ozdemir ve
Emeg, 2020: 115).
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GARCH modellerinden en uygun model, R degeri ve Log-Olabilirlik degeri en yiliksek
olan, Akakike veya Schwarz Bilgi Kriteri degeri en diisiik olan modeldir (Kutlar, 2017: 117).

Model se¢iminde kullanilacak kriterler arasinda Ortalama Mutlak Hata (Mean
Absolute Error, MAE) ve Ortalama Hata Karelerinin Kokii (Root Mean Square Error, RMSE)
kriterleri de yer almaktadir. MAE ve RMSE kriterlerinden en kii¢lik degere sahip olan model,

volatiliteyi 6lgmekte kullanilacak en basarili model olmaktadir (Emeg ve Ozdemir, 2014:
89).

Ayrica anlamli modeller arasinda Theil Esitsizlik Katsayis1i (Theil Inequality
Coefficient- TIC) degeri en diisiik olan modelin parametreleri kullanilmaktadir (Yildirim ve
Sakarya, 2019: 172).

4. Ampirik Bulgular
4.1. BIST XLBNK Spot Endeks Analiz Sonuglari
BIST Likit Banka Endeksi (XLBNK) ve BIST Likit Banka Endeks Vadeli Islemler

(XLBNK-F) getiri serilerine iliskin tanimlayici istatistik verileri asagida yer almaktadir.

Tablo 1. RXLBNK ve RXLBNK-F Tanimlayic istatistik Verileri

RXLBNK RXLBNK-F
Ortalama 0.000948 0.000992
En Yiiksek 0.093882 2.295842
En Diisiik -0.105085 -2.310438
Standart Sapma 0.024743 0.126202
Carpiklik -0.335841 -0.190981
Basiklik 6.393319 320.1525
Jarque-Bera 346.5088 2912798
Olasilik 0.000 0.000
Gozlem Sayisi 695 695
ADF -16.01900 -10.56825

Tablo 1'de yer alan verilere gore XLBNK ve XLBNK-F getiri serileri normal dagilima
uygun olmayan serilerdir. Ayrica Augmented Dickey Fuller (ADF) t istatistik degerlerine

gore, XLBNK ve XLBNK-F getiri serileri diizeyde duragandir.
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XLBNK-F

RXLBNKF

I 1 v | I 1 v 1 1
2020 2021 2022

Sekil 1. XLBNK Getiri ve Kosullu Varyans Grafikleri ve XLBNK-F Getiri Grafigi

Sekil 1'de XLBNK ve XLBNK-F Getiri Serilerine iliskin grafikler ve XLBNK getiri
serisine iliskin GARCH (1,1) modelinden elde edilen kosullu varyans grafigi yer almaktadir.
Getiri serilerinin volatilitelerinin yiiksek ve serilerde volatilite kiimelenmesi oldugu
goriilmektedir. Ayrica volatilitenin boyutuna bakildiginda bazi dénemlerde serilerinin
volatilitesi cok yilikselmistir. XLBNK getiri serisinin kosullu varyanslari da bazi dénemlerde
yuksek degiskenlik gostermistir.

Tablo 2. Getiri Serilerinin Lee-Strazicich Cift Kirilmali Birim K6k Test Sonuglari

Model AA Model CC
. Kirilma - Kritik t Kirilma s Kritik t
Degisken Tarihleri 0. Degerler  istatistigi | Tarihleri 0. Degerler | istatistigi
%1 | -3.994272 %1 @ -5.248584
16.02.2021 19.10.2020
XLBNK 19.03.2021 i %5 @ -3.401216 ' -16.32200 | 10.11.2020 . %5 : -4.699648 -16.45114
%10 | -3.113288 %10 : -4.418504
%1 -3.994272 %1 : -5.317216
27.03.2020 27.03.2020
XLBNK-F | 08.04.2020 @ %5 @ -3.401216  -26.46971 19062020 @ %5 :-4.660344 | -26.44273
%10 | -3.113288 %10 | -4.339768

Tablo 2’de XLBNK ve XLBNK-F Getiri Serilerinin Lee-Strazicich Cift Kirilmali Birim
Kok Test Sonuglari yer almaktadir. Model AA diizeyde, Model CC ise diizeyde ve egimde ¢ift
kirilmaya izin veren birim kok testleridir. Getiri serilerinin kirilma tarihlerindeki t istatistik
degerleri, %1, %5 ve %10 6nem seviyelerindeki kritik degerlerden mutlak deger olarak
biiylik oldugundan, XLBNK ve XLBNK-F getiri serileri yapisal kirilma altinda duragandir.
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F istatistigi 91.58626 Olasilik F (1,692) 0.0000
Gozlem Sayisi* R2 81.11534 Olasilik x2 (1) 0.0000
Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasilik
Sabit 0.000370 4.95E-05 7.477173 0.0000
RESID"2(-1) 0.341865 0.035722 9.570071 0.0000

Tablo 3’te XLBNK getiri serisine iliskin ARCH etkisinin yani degisen varyansin olup
olmadigini tespit etmek icin olasilik degerlerine bakilir. Olasilik degerleri 0,05’in altinda

oldugundan ARCH etkisinin oldugu sonucuna varilir.

XLBNK getiri serisinde ARCH etkisinin varligi tespit edildikten sonra volatilite
modellemesinde kullanilacak olan en uygun simetrik veya asimetrik kosullu varyans

modelinin secilmesi gerekmektedir. XLBNK getiri serisi

Distribution-GED) kullanilmistur.

Model se¢iminde kullanilacak kriterler asagida yer almaktadir.

Tablo 4. XLBNK Serisi Kosullu Varyans Model Kriterleri

icin (Generalized Error

GARCH (1,1)

he=ag+ay el +Bih_y +y; RXLBNK-F

TARCH(1,1)

h_t= a0 + ale_(t-1)"2 + B1h_(t-1) + y[ €]_(t-1)*2 D_(t-1) + y_1 RXLBNK-F

EGARCH(1,1)

log(hy) = ay + By log (he—y) + a4

t—1

ht—1

-1 1y, RXLBNK-F
ht—1

+]/\/_

PARCH(1,1)

hé=ao + a1 (le_1 | — Y &-1)%+ By h& , +y; RXLBNK-F

VARYANS DENKLEMIi
KRITER GARCH (1,1) TARCH (1,1) EGARCH (1,1) PARCH (1,1)
Katsay1 Olasilik Katsay1 Olasilik Katsay1 Olasilik Katsay1 Olasihik
a, 5.86E-05 0.0145 5.63E-05 0.0157 -1.070155 0.0060 = 0.000269 0.6935
aq 0.173176 0.0020 0.179263 0.0063 0.325923 0.0001  0.174778 0.0005
I 0.729436 0.0000 0.736830 0.0000 0.890544 0.0000 = 0.771961 0.0000
a + By 0.902612 - - - - - 0.946739 -
y - -0.022591 0.7637 -0.022612 0.6264 0.019739 0.8693
Y1 -2.0E-104 1.0000 -2.1E-104 1.0000 0.426558 0.2289  0.000462 0.6948
d - - - - - - 1.537680 0.0241
GED 1.117442 0.0000 1.136534 0.0000 1.120823 0.0000 = 1.115353 0.0000
R2 0.032910 - 0.037461 - 0.034882 - 0.032282 -
Log
Olabilirlik 1671.936 1672.981 1672.741 1676.994
AIC -4.814411 -4.814543 -4.813842 4823340
SC -4.662328 -4.655848 -4.655147 4658032
HQC -
-4.755564 -4.753137 -4.752436 4759375
MAE 0.017178 0.017177 0.017183 0.017139
RMSE 0.024722 0.024695 0.024711 0.024733
TIC 0.932130 0.916785 0.925256 0.908661

191



E F R Eraslan, M. ve Kog, S., Covid 19 Pandemisinin BIST Likit Endeksler Uzerindeki
] Volatilite Etkisi

Tablo 4’de GARCH (1,1) modelinde (y1) parametresi anlaml degildir. TARCH (1,1) ve
EGARCH (1,1) modellerinde (y) ve (yi) parametreleri anlamh degildir. PARCH (1,1)
modelinde (y), (v1) ve (ato) parametreleri anlaml degildir.

TARCH (1,1), EGARCH (1,1) ve PARCH (1,1) modelleri asimetrik modellerdir. Ancak y
parametresi anlamli olmadigindan, bu modeller degisen varyansi modellemekte
kullanilacak anlamh modeller degildir.

GARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri icinde yer alan ao, ai, 1 ve GED
parametreleri anlamlidir. Parametre degerleri modelin zayif duragan olma sartlarini
saglamaktadir.

Boylece endeks vadeli islemlerin, spot endeks iizerindeki volatilite etkisini analiz
etmekte kullanilacak model, XLBNK getiri serisi icin GARCH (1,1) modelidir. Model
parametrelerine iliskin analiz sonuglari asagida yer almaktadir.

XLBNK-F endeks vadeli islemlerin agiklayic1 degisken olarak GARCH (1,1) modeline
dahil edilmesi ile GARCH (1,1) modeli asagidaki gibi ifade edilebilir;

he=ag+ ay €4 + f1he_1 +y; RXLBNK-F (6) 5)
Tablo 4’den hareketle kosullu varyans modelini su sekilde kurulabilir;
h; = 5,86E-05 + 0,173176 €2_; + 0,729436 h;_; + (-2,0E-104) RXLBNK-F (7},)

GARCH (1,1) modelinde XLBNK endeks volatilitesinin, a; katsayisinin (0,173176)
kii¢iik olmasi nedeniyle, piyasaya gelen yeni haberlerden daha az etkilendigi, gegmis donem
soklarinin, 1 katsayisinin (0,729436) biiyiik olmasi nedeniyle, XLBNK endeks volatilitesi
tizerinde kaliciliga neden oldugu séylenebilir.

Gegmis donem soklarinin, a1+ 31 degerinin (0,902612), 1’e yakin ¢ikmasindan dolay1
XLBNK endeks volatilitesini arttirdigl sdylenebilir. Endeks vadeli islemlerin (XLBNK-F)
varyans parametresi anlaml olmadigindan, XLBNK endeks volatilitesini etkilemedigi
sonucuna varilabilir.

Model parametrelerinin degerlendirilmesinin ardindan, kurulan GARCH (1,1)
modelinin kalintilar1 iizerinde ARCH etkisinin devam edip etmediginin test edilmesi
gerekmektedir. Kosullu degisen varyansin ortadan kalkmasi modelin basarili oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 5. XLBNK Serisi GARCH (1,1) Modeli ARCH LM Test Sonugclari

F istatistigi 0.054187 Olasilik F (1,682) 0.8160
Gozlem Sayisi* R2 0.054342 Olasilik x2 (1) 0.8157
Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasilik
Sabit 1.002668 0.099695 10.05733 0.0000
RESID*2(-1) 0.008913 0.038289 0.232781 0.8160

Tablo 5’'te ARCH etkisinin yani degisen varyansin olup olmadigini tespit etmek icin
olasilik degerlerine bakilir. Olasilik degerleri 0,05’ten yiiksek oldugundan ARCH etkisi
ortadan kalkmistir. Bu durum GARCH (1,1) modelinin kosullu degisen varyansi
modellemede basarili oldugunu géstermektedir.

4.2. BIST X10XB Spot Endeks Analiz Sonuglari

BIST Banka Dis1 Likit 10 Endeksi (X10XB) ve BIST Banka Dis1 Likit 10 Endeks Vadeli
Islemler (X10XB-F) getiri serilerine iliskin tanimlayici istatistik verileri asagida yer

almaktadir.

Tablo 6. RX10XB ve RX10XB-F Tamimlayic istatistik Verileri

RXLBNK RXLBNK-F
Ortalama 0.001689 0.001707
En Yiiksek 0.075004 2.302422
En Diisik -0.105094 -2.298207
Standart Sapma 0.018731 0.125402
Carpiklik -1.146913 0.005033
Basiklik 9.603292 326.7726
Jarque-Bera 1415.052 3035664
Olasihik 0.000 0.000
Gozlem Sayisi 695 695
ADF -16.62565 -10.68476

Tablo 6’da yer alan verilere gore X10XB ve X10XB-F getiri serileri normal dagilima

uygun olmayan serilerdir. Ayrica ADF t istatistik degerlerine gore, X10XB ve X10XB-F getiri
serileri diizeyde duragandir.
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Sekil 2. X10XB Getiri ve Kosullu Varyans Grafikleri ve X10XB-F Getiri Grafigi

Sekil 2'de X10XB ve X10XB-F Getiri Serilerine iliskin grafikler ve X10XB getiri serisine
iliskin GARCH (1,1) modelinden elde edilen kosullu varyans grafigi yer almaktadir. Getiri
serilerinin volatilitelerinin yiiksek ve serilerde volatilite kiimelenmesi oldugu
gorilmektedir. Ayrica volatilitenin boyutuna bakildiginda bazi dénemlerde serilerinin
volatilitesi cok ylikselmistir. X10XB getiri serisinin kosullu varyanslar1 da bazi donemlerde
ylksek degiskenlik gostermistir.

Tablo 7. Getiri Serilerinin Lee-Strazicich Cift Kirilmali Birim Kok Test Sonuglar1

Model AA Model CC
.. Kirilma - Kritik t Kirilma .. Kritik t
Degisken Tarihleri 0.S. Degerler | istatistigi | Tarihleri 0.S. Degerler  istatistigi
%1 : -3.994272 %1 : -5.318264
20.12.2021 1412.2021
0, - - b ) 0, - -
X10XB 12012022 | %5 -3401216 -17.69901 715" 50 %5  -4.660976 -18.32485
%10 : -3.113288 %10 | -4.340522
%1  -3.995138 %1 : -5.318264
X10XB-F 09.07.2020 = o5 3402014 -1892491 2032020 o 0 4660976 -26.16592
30.07.2020 01.04.2020
%10 : -3.113852 %10 | -4.340522
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Tablo 7’de X10XB ve X10XB-F Getiri Serilerinin Lee-Strazicich Cift Kirilmal Birim

Kok Test Sonuglari yer almaktadir. Model AA diizeyde, Model CC ise diizeyde ve egimde cift
kirilmaya izin veren birim kok testleridir. Getiri serilerinin kirilma tarihlerindeki t istatistik
degerleri, %1, %5 ve %10 6nem seviyelerindeki kritik degerlerden mutlak deger olarak

biiyiik oldugundan, X10XB ve X10XB-F getiri serileri yapisal kirilma altinda duragandir.

Tablo 8. X10XB Serisi ARCH LM Test Sonuglari

F istatistigi 28.59230 Olasilik F (1,692) 0.0000
Gozlem Sayisi* R2 27.53714 Olasilik x2 (1) 0.0000
Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasilik
Sabit 0.000276 3.90E-05 7.062797 0.0000
RESID*2(-1) 0.199193 0.037252 5.347176 0.0000

Tablo 8'de ARCH etkisinin yani degisen varyansin olup olmadigini tespit etmek icin
olasilik degerlerine bakilir. Olasilik degerleri 0,05’in altinda oldugundan ARCH etkisinin
oldugu sonucuna varilir.

X10XB getiri serisinde ARCH etkisinin varligl tespit edildikten sonra volatilite
modellemesinde kullanilacak olan en uygun simetrik veya asimetrik kosullu varyans

modelinin se¢ilmesi

gerekmektedir. X10XB getiri

Distribution-GED) kullanilmistur.

serisi

icin (Generalized Error

Model se¢iminde kullanilacak kriterler asagida yer almaktadir.

Tablo 9. X10XB Serisi Kosullu Varyans Model Kriterleri

GARCH (1,1)

h’t =y + a4 Stz_l + Blht—l +VY1 RX10XB-F

TARCH(1,1)

h_t= @0 + ale_(t-1)"2 + B1h_(t-1) + Y[ ] (t-1)*2 D_(t-1) +y_1 RX10XB-F

EGARCH(1,1)

log(h,) = ay + f1log (hy_y) + a4 j% + yj% +y; RX10XB-F
PARCH(1,1)
h=ao+ a1 (lg_1 | — ¥ &—1)%+ B R | +y; RX10XB-F
VARYANS DENKLEMIi
KRITER GARCH (1,1) TARCH (1,1) EGARCH (1,1) PARCH (1,1)
Katsay1 Olasilik Katsay1 Olasilik Katsay1 Olasilik Katsay1 Olasihik
ag 2.12E-05 0.0090 2.37E-05 0.0068 -0.635659 0.0062 6.92E-05 0.7512
aq 0.095144 0.0023 0.088094 0.0219 0.202012 0.0001 0.105514 0.0113
B1 0.840085 0.0000 0.825140 0.0000 0.939427 0.0000 0.842521 0.0000
a, + By 0.935229 - - - - - 0.948035 -
y - - 0.026657 0.5742 -0.019815 0.5017 0.074434 0.5610
Y1 -2.4E-104 1.0000 8.37E-07 0.9889 0.033467 0.9131 8.09E-06 0.9640
d - - - - - - 1.704053 0.0329
GED 1.031144 0.0000 1.029269 0.0000 1.026377 0.0000 1.029847 0.0000
R2 0.013436 - 0.013781 - 0.013093 - 0.013708 -
Log

Olabilirlik 1890.838 1890.965 1889.441 1890.895

AIC -5.433875 -5.431357 -5.426960 -5.428270

SC -5.381453 -5.372382 -5.367985 -5.362742

HQC -5.413601 -5.408549 -5.404152 -5.402928

MAE 0.012520 0.012521 0.012521 0.012520
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Tablo 9. Devami

RMSE 0.018748 - 0.018747 - 0.018747 - 0.018747

TIC 0.893953 - 0.895363 - 0.895067 - 0.894890

Tablo 9’da GARCH (1,1) modelinde (y1) parametresi anlaml degildir. TARCH (1,1) ve
EGARCH (1,1) modellerinde (y) ve (yi) parametreleri anlamh degildir. PARCH (1,1)
modelinde (y), (y1) ve (ao) parametreleri anlamh degildir.

TARCH (1,1), EGARCH (1,1) ve PARCH (1,1) modelleri asimetrik modellerdir. Ancak y
parametresi anlamli olmadigindan, bu modeller kosullu varyansi modellemekte
kullanilacak anlamli modeller degildir.

GARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri icinde yer alan oo, ai, 1 ve GED
parametreleri anlamhdir. Parametre degerleri modelin zayif duragan olma sartlarin
saglamaktadir.

Boylece endeks vadeli islemlerin, spot endeks iizerindeki volatilite etkisini analiz
etmekte kullanilacak model, X10XB getiri serisi icin GARCH (1,1) modelidir. Model
parametrelerine iliskin analiz sonuglari asagida yer almaktadir.

X10XB-F endeks vadeli islemlerin agiklayic1 degisken olarak GARCH (1,1) modeline
dahil edilmesi ile GARCH (1,1) modeli asagidaki gibi ifade edilebilir;

ht = ao + 0(1 53_1 + nglht—l + )/1 RXlOXB'F (8) 5)
Tablo 9°dan hareketle kosullu varyans modelini su sekilde kurulabilir;

he =2,12E-05 +0,095144 £f_y + 0,840085 he_y + (-2,4E-104) RX10XB-F  (9)

GARCH (1,1) modelinde X10XB endeks volatilitesinin, a; katsayisinin (0,095144)
kii¢iik olmasi nedeniyle, piyasaya gelen yeni haberlerden daha az etkilendigi, gegmis donem
soklarinin, (1 katsayisinin (0,840085) biiytik olmasi nedeniyle, X10XB endeks volatilitesi
tizerinde kaliciliga neden oldugu soylenebilir.

Gegmis donem soklarinin, ai+ 1 degerinin (0,935229), 1’e yakin ¢ikmasindan dolay,
X10XB endeks volatilitesini arttirdig1 sdylenebilir. Endeks vadeli islemlerin (X10XB-F)
varyans parametresi anlamli olmadigindan, X10XB endeks volatilitesini etkilemedigi
sonucuna varilabilir.

Model parametrelerinin degerlendirilmesinin ardindan, kurulan GARCH (1,1)
modelinin kalintilar1 tizerinde ARCH etkisinin devam edip etmediginin test edilmesi
gerekmektedir. Kosullu degisen varyansin ortadan kalkmasi modelin basarili oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 10. X10XB Serisi GARCH (1,1) Modeli ARCH LM Test Sonuglari

F istatistigi 0.060798 Olasilik F (1,692) 0.8053
Go6zlem Sayisi* R? 0.060969 Olasilik x2 (1) 0.8050
Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasilik
Sabit 1.013669 0.115497 8.776584 0.0000
RESID*2(-1) 0.009387 0.038069 0.246573 0.8053

Tablo 10°da ARCH etkisinin yani degisen varyansin olup olmadigini tespit etmek icin
olasilik degerlerine bakilir. Olasilik degerleri 0,05'ten yiiksek oldugundan kosullu degisen
varyans ortadan kalkmistir. Bu durum GARCH (1,1) modelinin kosullu degisen varyansi
modellemede basarili oldugunu géstermektedir.

5. Sonug

Bu calisma, hem COVID 19 pandemisinin (negatif soklarin) hem de endeks vadeli
islemlerin, spot pay senedi endeksleri iizerindeki volatilite etkisini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Bu amagla Tiirkiye’den secilmis Orneklerin yer aldig1 veri seti
olusturulmustur. Borsa Istanbul’da islem géren Likit Banka Endeksi (XLBNK), Banka Dis1
Likit 10 Endeksi (X10XB) ve endeks vadeli islem sézlesmelerinin 20 Aralik 2019 - 30 Eyliil
2022 doénemine iligkin glinliik kapanis fiyatlar kullanilmigtir.

Calismada, Borsa Istanbul’da islem goren Likit Banka Endeksi (XLBNK), Banka Disi
Likit 10 Endeksi (X10XB) sec¢ilmistir. Bu endekslerin secilme nedeni, fiili dolasimdaki pay
senetlerinin piyasa degeri ve islem hacmi yiliksek pay senetlerinden olusmasidir.
Endekslerin likit olma 6zelligi, volatilitelerinin yiiksek olma olasiligin1 artirmaktadir. Bu
nedenle COVID 19 pandemisinin bu endekslerin volatilitelerini etkileyip etkilemedigini
arastirmak onem tasimaktadir. Ayrica bu calismada, endeks vadeli islemlerin, spot
endeksler lizerindeki volatilite etkisi de arastirilmistir.

Kosullu degisen varyans modelleri her bir endeks i¢in ayr1 ayr degerlendirilmis ve en
uygun kriterlere sahip modelin GARCH (1,1) modeli oldugu tespit edilmistir.

TARCH (1,1), EGARCH (1,1) ve PARCH (1,1) modelleri asimetrik modellerdir. Ancak
bu modellerde asimetrik etkiyi ifade eden y parametresinin olasilik degerleri 0,05’ten
biiyiik oldugundan %5 anlamhilik diizeyinde bu parametre anlamli degildir. Bu nedenle
TARCH (1,1), EGARCH (1,1) ve PARCH (1,1) modelleri kosullu varyansi modellemekte
kullanilacak anlamli modeller degildir. Bu durum COVID 19 pandemisinin (negatif soklarin)
pay senedi endekslerinin volatiliteleri tizerinde asimetrik etkiye yani negatif soklarin pozitif
soklara nazaran volatilite tizerinde daha fazla etkiye sahip olmadigini bu ¢alisma agisindan
gostermistir.

Yapilan analizler sonucunda, piyasaya gelen yeni haberlerin spot endeks volatilitesini
daha az etkiledigi, spot endeks volatilitesi iizerinde gecmis donem soklarinin kaliciliga
neden oldugunu ve ge¢mis donem soklarinin spot endeks volatilitesini arttirdig
gorulmektedir. Bu durum COVID 19 pandemisinin spot endeks volatilitesi iizerinde
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kaliciliga neden oldugu ve spot endeks volatilitesini arttirdigl sonucuna ulasilmaktadir.
Diger taraftan volatiliteyi modellemekte kullanilan ac¢iklayici degisken endeks vadeli
islemlerin, varyans denkleminde yer alan (y1) parametresi anlamli olmadigindan, endeks
vadeli islemlerin, spot endeks volatilitesini etkilemedigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular, COVID 19 pandemisinin (gecmis donem soklarinin) spot
endekslerin volatiliteleri {izerinde kaliciliga neden oldugunu ve volatiliteyi artirdigini
gosterirken, COVID 19 pandemisinin (negatif soklarin) asimetrik etkisinin olmadigini
gostermistir. Diger tarftan endeks vadeli islemlerin spot endekslerin volatilitesini izerinde
etkisi olmadig1 goriilmistiir. Bu sonuglar yatirimcilara gegmis donem soklarinin bugiinkii
volatilite tizerinde kaliciliga neden oldugu ve bugiinkii volatiliteyi artirdig1 yontinde 1s1k
tutmaktadir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglar, Biyikli (2022), Kayral ve Tandogan (2020),
Ustalar ve Sanlisoy (2021), Bora ve Basistha (2020) ve Latif vd. (2021)’nin COVID 19
pandemisinin, spot endeks volatilitesini artirdigi yoniindeki calismalar ile benzerlik
tasimaktadir. Bu ¢alisma secilen endekslerin likit olma 6zelliginden dolay1 volatilitelerinin
yuksek olma olasilig1 acgisindan 6nemlidir. Elde edilen bulgular, COVID 19 pandemisinin
spot endeks volatilitesini artirdigini ve volatilite iizerinde kaliciliga neden oldugunu
gostermektedir. COVID 19 pandemisinin her ne kadar piyasalar iizerindeki etkisi azalarak
devam etse de gelecek donemlerde piyasalar tlizerinde volatilite etkisinin daha belirgin
olarak ortaya ¢ikacagi disiiniilmektedir. Bu nedenle gelecek donemlerde daha fazla sayida
endeksin yer aldig1 daha fazla veri ile ¢alisma yapilarak, hem ge¢mis dénem soklarinin
volatilite iizerindeki etkisinin hem de negatif soklarin volatilite lizerindeki asimetri
etkisinin arastirilmasi faydali olabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Etik kurul izni ve /veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu ¢alismada arastirma ve
yayin etigine uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.
Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Pazarlama ve Lojistik iliskisine Yoénelik Kavramsal Bir inceleme:

Pazarlama Lojistigi

Muhammet Mustafa AKKAN2

0z

Son yillarda, etkin lojistigin pazarlama stratejisinin rekabet tstiinliigii elde
etmeyi saglayan cok onemli bir pargasi oldugunu organizasyonlar fark
etmeye baslamislardir. Lojistik ve pazarlama arasindaki entegrasyonun bir
ciktisi ise, pazarlama lojistigi olarak ifade edilen kavramdir. Bu ¢alismanin
temel amaci pazarlama ve lojistik islevlerinin entegre ¢alismasi gerektigini
vurgulayan pazarlama lojistigi kavramini incelemektir. Calisma kapsaminda
pazarlama ve lojistik kavramlar1 hakkinda detayli olarak bilgi verilmis, iki
olgu arasindaki ayrimin altinda yatan nedenler ifade edilmistir. Pazarlama
ve lojistik entegrasyonundan hareketle pazarlama lojistigi kavrami biitiinctil
bir bakis acisiyla ele alinmis ve tartisilmistir. Calismanin son béliimiinde ise
dogru ve isleyen bir pazarlama lojistigi sistemi kurulabilmesi icin
organizasyonlara onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

In recent years, organizations have begun to realize that effective logistics is
a very important part of their marketing strategy that enables them to gain
competitive advantage. An output of integration between logistics and
marketing is the concept expressed as marketing logistics. The main purpose
of this study is to review the concept of marketing logistics, which
emphasizes that marketing and logistics functions must work together.
Within the scope of the study, detailed information about the concepts of
marketing and logistics was given, and the reasons underlying the
distinction between the two cases were expressed. Based on the integration
of marketing and logistics, the concept of marketing logistics has been
handled and discussed from a holistic perspective. In the last part of the
study, suggestions were made to the organizations to establish an accurate
and functioning marketing logistics system.
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1. Giris

Glnlimiiziin rekabet¢i is ortaminda basarinin, biiylik ol¢lide firmalarin daha iyi
miisteri hizmeti sunmak icin geleneksel fonksiyonel sinirlar boyunca entegre olabilecekleri
seviyeye baglh oldugu 6ne siirtilmiistir. Musterilerin giderek daha fazla talep gormesi ile
firmalar, misteri hizmetlerine daha fazla 6nem vermektedir. Daha iyi miisteri hizmeti
diizeylerine ulasmak, departmanlar veya islevler arasinda birlikte c¢alismayl
gerektirmektedir. Bu kapsamda miisteri hizmetleri sunmak biiyiik 6l¢iide iki islevsel
olgunun alanidir: Pazarlama ve lojistik. Potansiyel hizmet iyilestirmelerinden tam anlamiyla
yararlanmak icin bir firmanin pazarlama ve lojistik fonksiyonlari arasinda is birligine dayali
entegrasyon gereklidir.

1980'li yillarda, pazarlama ve lojistik ayr1 gelisme ve evrim egilimleri olarak gozle
gorilir sekilde yogun bir biiylime yasamislardir. Bu, onlar1 bir sirkette kullanilan islevler
olarak ele almaktan ¢ok genisletilmis yonetim kavramlarina, ayni anda ¢ok sayida
potansiyel ve gercek kosullar ve alanlar yaratan bir degisiklik anlamina gelmektedir. Bir
yandan pazarlamanin biiylimesi bir sirkette pazar odakli yo6netime dogru
gerceklesmekteyken, diger yandan lojistigin boliimsel olarak biiytimesi ve gelismesi, tim
sirkete niifuz etmekte, mal ve bilgi icin entegre bir yonetim anlayisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Pazarlamadan daha yeterli ve yenilik¢i iirlinler sunmanin yani sira arzulanan hedef
kitleyi etkin bir sekilde dikkate alan stratejiler gelistirmesi, halkla temas noktalari
olusturmasi, uzun vadede memnuniyet, sadakat ve iligkiler yaratmasi beklenmektedir. Bu
baglamda, tiiketicilerin iirtinleri “dogru yerde ve dogru zamanda, kararh bir satin alma
islemi gerceklestirmeleri gerektiginde” bulabilmeleri icin konfor ve rahatlik yaratmak daha
onemlidir (Carvalho ve Campomar, 2014: 104). Lojistik ise bu isleve sahiptir. Sirketlerdeki
rekabet glictline ve siirekli iyilestirmelere katkida bulunmak, kaynaklarini optimize etmek
ve ayni zamanda organizasyonun pazarlama faaliyetlerine fayda saglamak, miisterilerle
iligkilerin iyilestirilmesi ve onlarin ihtiyaclarina mimkiin olan en uygun sekilde cevap
vermek lojistigin calisma alanina girmektedir.

Lojistik giintimiiz kiiresel ekonomisinde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda kiiresel gayrisafi hasila rakamlarina bakildiginda 2019 yil icin, 87,5, 2020 yih
icin 85,2 ve 2021 yih icin ise 96,2 trilyon Amerikan dolar1 olarak gerceklestigi
gorulmektedir. Lojistik sektdriiniin kiiresel gayrisafi hasila igerisindeki pay1 ise 2019 yih
icin 6, 2020 yili icin 5,57 ve 2021 yili icin 6,99 trilyon Amerikan dolar1 olarak
gerceklesmistir (Statista, 2022). 2024 yilina kadar sektor biyukligiiniin 6,88 trilyon
Amerikan dolarim gecmesi beklenmektedir (UTIKAD, 2021: 27). Uluslararasi ticaretin
ontindeki engellerin kaldirilmas, iilke pazarlarinda artan yabanci yatirimlar ve teknolojik
gelismeler uluslararasi ticaretin hacmini artirmistir. Boylelikle ulusal ekonomileri
birbirinden ayiran giimriik vergileri, kotalar ve sermaye kontrolleri gibi engeller ortadan
kalkmis; hizmetler, isglicii ve sermaye Ulkeler arasinda daha hizli ve kolay hareket eder hale
gelmistir. Dliinyanin herhangi bir noktasindan triin ulastirilmasinda, gerekli yerlerde
depolanmasinda, paketlenmesinde ve giimriiklenmesinde lojistik rol oynamaktadir.
Gelismis uluslararas1 lojistik altyapisi sirketlerin iiriinlerine olan talebi artiracak,
maliyetleri azaltacak, diinyanin her yerindeki miisterilere ulasmay1 kolaylastiracak, hizl
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ekonomik biiylimeye katki saglayacak ve talep ile arz arasindaki boslugu kapatacaktir
(World Bank, 2017). Lojistik, ayakta kalabilmek icin kiyasiya rekabet icinde olan, kaliteli
tirlinleri ucuza liretmenin ve bu lriinleri pazarlamanin yollarini arayan, kalite ve maliyet
acisindan basarili olmay1 amaglayanlar icin 6nemli bir rekabet giiciidiir.

Bu agidan bakildiginda lojistik ve pazarlama arasindaki entegrasyonun bir ¢iktis;,
pazarlama lojistigi olarak ifade edilen kavramdir. Pazarlama lojistigi, siparis edilen mallarin
zamaninda, uygun ulasim araglar1 kullanilarak, en hizli ve muhtemelen en ucuz sekilde
tedarik edilmesini garanti eden bir planlama ve eylem sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Barcik ve Jakubiec, 2013: 6). Lojistik faaliyetlerin pazarlama ile is birligi icinde alinmasj,
teslimat ve dagitimda lojistik olan temas noktasi alaninda gergeklesmekte ve bir pazarlama
lojistigi yapisi olusturmaktadir.

Bu kapsamda yapilan bu c¢alismada pazarlama ve lojistik islevlerinin entegre
calismasi gerektigini vurgulayan pazarlama lojistigi kavrami ilizerinde durulmaktadir.
Calismada pazarlama ve lojistik olgularinin neden birlikte ve biitiinciil bir bakis acisiyla ele
alinmasi gerektiginin ortaya konulmasi amacglanmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde
iilkemizde s6z konusu iki olguyu biitiinciil bir yaklasimla ele alan ve pazarlama lojistigi
kavrami altinda birlestiren bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ilgili alanlarda
faaliyet gosteren arastirmacilar ve c¢alisanlar icin bu g¢alismanin yararli olacagina
inanilmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Igili literatiir incelendiginde hem pazarlama hem de lojistik olgularinin pek ¢ok farkli
yoni arastirma konusu olmustur. Bir organizasyon igerisindeki isbirligini (iki olgunun
birlikte ¢alismasi gerektigini) vurgulayan Ruekert ve Walker (1987), pazarlama hedeflerine
ulasmak icin pazarlamanin diger departmanlarla isbirligine dayali ve koordineli iliskilerinin
onemini vurgulamis, Coyle vd. (1992) ise lojistigin bir organizasyon i¢indeki iiretim,
pazarlama, satin alma ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi bir dizi farkl alan ile etkilesime
girdigini ve en yaygin arayliziin pazarlama oldugunu ifade etmislerdir. Endustriyel lojistigin
nasil iyilestirilecegine iliskin olarak Abrahamsson ve Brege (2004), pazarlama stratejileri
ve operasyonlar arasindaki etkilesimi dinamik bir is ortaminin etkisi altinda
incelemislerdir. Kahn (1996), pazarlamanin diger isletme fonksiyonlariyla etkilesimini ele
almis, soz konusu etkilesimin departman performansi, sirket performansi ve diger
departmanlarla calismadaki memnuniyet gibi ¢esitli is performansi gostergeleriyle olumlu
bir sekilde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Morash vd. (1997), lojistik, tretim,
pazarlama ve yeni liriin gelistirme arasindaki arayiizleri incelemis ve karsilastirmislardir.
Mentzer vd. (2008), pazarlama, lojistik, iiretim, operasyon yonetimi ve tedarik zinciri
yonetimi arasindaki islevsel alanlar, iliskileri ve kavramsal ortiismeleri vurgulayarak
tedarik zinciri yonetiminin tanim diyalogunu iyilestirmeyi amac¢lamislardir.

Bir organizasyon icindeki departmanlar arasi is birliginden ziyade, Remmel (1991),
pazarlama ve lojistik entegrasyonunu ayrica ele almis ve bu iki olguya dayal bir strateji
gelistirerek bilinmeyen bir gelecekte nasil rekabet edilecegine dair bir ¢ergeve sunmustur.
Bu strateji, ozellikle rakiplerden farklilasmanin yalnizca {istiin hizmet saglayarak elde
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edildigi rekabetci endiistriler icin gecerlidir. Ustiin hizmete ulasmanin yollari, lojistik ve
pazarlama islevinde yer almaktadir. Lojistik ve pazarlama arasindaki entegrasyonu rekabet
avantajlarini artirma yoniinden inceleyen Madhani (2017), lojistik ile pazarlamayi
biitiinlestirmek i¢in ¢esitli cerceveler sunmustur. Benzer sekilde, Murphy ve Poist (1992),
lojistik ve pazarlama arayiizii lizerine arastirma yapmislar ve pazarlama ve lojistik
arasindaki is birliginin, entegre bir lojistik sistemde daha da 6nemli hale geldigini ifade
etmislerdir. Pazarlama ve lojistik arasindaki yakin iligkiyi inceleyen Svensson (2002),
tedarik zinciri yonetiminin, lojistik teori ve uygulama alanindaki pazarlama konularinin
yeniden biitiinlesmesine katkida bulundugunu ifade etmistir.

Pazarlama ve lojistik arasindaki farkliliklara ve sorunlara odaklanan Salkovskaa vd.
(2013), bu disiplinlerin ortak isletme yonetimi sistemindeki roliinii tanimlamislardir.
Yazarlar, sirketin verimliliginin artmasi ve is birligi sinerjisi yoluyla rekabet giiciiniin
artirilmasi ile sonuc¢lanan pazarlama ve lojistigin etkin is birliginin gerekliligine dikkat
cekmislerdir. Tek (2013) ise pazarlama ve lojistik kavramlarina ve bunlarin iliskisine iliskin
olarak literatiirde siiregelen karisikliklarin c¢oziilmesine iliskin konular1 ele almis,
pazarlama ve lojistik terminolojisinin baglantisi ve karsilikli bagimliligi, dogru ve eksiksiz
analiz icin uygun yerlerine yerlestirilmelidir 6nermesinde bulunmustur. Konuya lojistik
hizmet saglayicilar1 goziinden bakan Bourlakis ve Melewar (2011), lojistik hizmet
saglayicilarinin pazarlama perspektiflerine iliskin ¢ikarimlarda bulunmuslardir. Jiittner vd.
(2010) ise pazarlama ve tedarik zinciri yonetimi arasindaki entegrasyon hakkindaki
literatiirii gozden gegirip yapilandirmis ve pazarlama ile tedarik zinciri stratejilerini entegre
etmek i¢in bir ¢erceve gelistirmislerdir.

Pazarlama ve lojistik arasindaki iliskiyi miisteri hizmetleri agisindan ele alan Grant
(2005), pazarlama ve lojistikteki iliskilerin dogasini ele almistir. Rinehart vd. (1989) ise
miisteri hizmetlerinin pazarlama ve lojistigi biitiinlestirmek i¢in kavramsal bir birlestirici
faktor oldugu goriisiinii savunmuslardir. Talep zinciri tasarimi, kapsamli bir pazar
anlayisina dayandigini ve farkli miisteri ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilayacak sekilde
yonetilmesi gerektigini vurgulayan Jittner vd. (2007), talep zinciri yonetimini deger
yaratmay ve pazarlama ve tedarik zinciri yetkinliklerini birlestirmeyi amaclayan yeni bir is
modeli olarak ortaya koymaktadir. Ote yandan Brkljac vd. (2013) ¢alismalarinda, miisteri
degerinin en verimli sekilde iletildigi pazar odakl bir tedarik zinciri stratejisinin 6nemini
vurgulamiglardir.

Pazarlama ve lojistik fonksiyonlarinin isletme performansi lizerindeki bireysel ve
ortak etkilerini inceleyen Sezen (2005), lojistik fonksiyonun operasyonlar ve pazarlama
fonksiyonlari ile tam bir koordinasyon icinde oldugunda elde edilen is performansinin,
fonksiyonlar daha az koordineli bir sekilde calistifi zaman performanstan istiin olup
olmadigini ortaya koymay1 amaglamistir. Schramm-Klein ve Morschett (2007) ise, lojistik
ve pazarlamanin genel sirket performansi i¢cin énemini incelemislerdir. Calismanin odak
noktasi lojistik ve pazarlama arasindaki iliskidir. Zira, organizasyon ici baglamda soz
konusu iki islevin farkl perspektifleri kisa vadeli hedefler arasinda catismaya yol agabilir.
Gimenez ve Ventura (2005), performans olgusunu lojistik kaynakl olarak ele almislar ve
lojistik-tliretim ile lojistik-pazarlama arayiizleri olarak incelemislerdir.
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Pazarlama ve lojistik iliskisini etkinlik a¢isindan inceleyen Daugherty vd. (2009),
etkin pazarlama/lojistik iligkilerinin, uzun vadeli firma basarisin1 desteklemek icin kritik
yeteneklerin yaratilmasina, gelistirilmesine ve siirdliriilmesine yardimci olabilecegini ifade
etmislerdir. Ellinger vd. (2006) ise konuyu farkli bir noktaya tasimislar ve isletmeler arasi
ortamlarda lojistikg¢ilerin ve pazarlamacilarin birbirlerine nasil tepki verdigini 6lcmek icin
bir arastirma yapmislardir. Carvalho ve Campomar (2014), konuyu dagitim kanallari
acisindan ele almiglar ve dagitim kanallarinin ¢ogalmasinin pazarlama ve lojistige yiikledigi
zorluklari analiz etmislerdir.

vy

Pazarlama ve lojistik arasindaki iliskiyi “pazarlama lojistigi” kavramiyla aciklayan
Barcik ve Jakubiec (2013), pazarlama ve lojistik alanlar1 arasindaki baglantiyla ilgili giincel
konuyu islemislerdir. Pazarlama ve lojistik arasindaki iliskinin tiim olumlu ve olumsuz
faktorleri ifade edilmistir. Vadhanasindhu ve Laptaned (2005) ise pazarlama lojistigini
firsatlar ve sinirlamalar agisindan ele almislardir. Pazarlama lojistigini yonetmenin temel
konular1 ifade edilmis, rekabet avantajinin daha verimli olmasi icin bir model
gelistirilmistir. Pazarlama lojistigini saglamlik ve dengeleme kavramlar ile ele alan
Garasym vd. (2015), lojistik gelisme yogunlugunun, pazarlama kavramlarinin biitiinlesik
stirekliliginin ve pazarlama lojistiginin dengelenmesinin sosyal ve etik pazarlama
kavraminda yer aldigini ifade etmislerdir.

3. Pazarlama ve Lojistik Kavramlari

Kotler (1972: 48), pazarlamanin 6ziiniin islem (gercekte taraflar arasinda yapilan
degerlerin degisimi) oldugunu ve bu nedenle pazarlamanin o6zellikle islemlerin nasil
olusturuldugu, tesvik edildigi, kolaylastirildigi ve degerlendigiyle ilgilendigini ifade
etmektedir. Amerikan Pazarlama Dernegi'ne gore pazarlama, bireysel ve orgiitsel hedefleri
tatmin eden degisimler yaratmak icin fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin konsept,
fiyatlandirma, tutundurma ve dagitimini planlama ve yiiriitme siirecidir. Diger bir deyisle,
pazarlamanin amaci degisim yaratmaktir ve bunun ¢iktisi misteri memnuniyetidir (Min ve
Mentzer, 2000: 766).

Kohli ve Jaworski (1990: 6) ise pazarlama kavraminin ii¢ temelden olustugunu ileri
stirmislerdir:

e Miisteri odaklilik,
¢ Koordineli pazarlama,
e Karllik.

Ozetle, pazarlama kavrami bir firmayr hem kira hem de miisteri memnuniyetine
dogru yonlendiren bir is felsefesi olarak kavramsallastirilir. Piyasa yonelimi, firmay1 pazar
bilgisi liretmeye, yaymaya ve yanit vermeye zorlayan bu felsefenin uygulanmasidir.
Pazarlama kavrami, bir is felsefesi olarak, sadece bir piyasa yoneliminin felsefi temelini
saglamakla kalmaz, ayni zamanda bir firmanin yonetiminde, firmalar arasi iligkilerde ve
tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasinda da 6nemli bir rol
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oynamaktadir. Pazar yonelimi, bir firmanin yonetimini, firmalar arasi iliskileri ve bir tedarik
zincirini de etkilemektedir (Murphy ve Poist, 1994: 8).

Bu kapsamda pazarlama biriminin sorumluluklari, hedef tiiketicileri belirlemek,
onlarin diisiincelerini ve yasam tarzlarini anlamak ve miisterilerin bu gereksinimlerini
karsilamak i¢in sirket kaynaklarinin nasil kullanilacagina rehberlik etmektir (Sezen, 2005:
351). Pazarlama alaninda miisteri odaklilik ¢ok 6dnemlidir. Amac, deger zincirini miisteri
ihtiyaclarina gore hizalamaktir (Sheth ve Parvatiyar, 1995: 261). Bu nedenle, entegre
pazarlama felsefesi 1990'lardan beri daha ¢ok bir iliski yonelimi benimsemistir. Bu, miisteri
memnuniyeti ve sadakati gibi hedeflerin hakimiyetine ve miisteri iliskilerinin uzun vadeli
gelismesine yol acmistir (Anderson ve Sullivan, 1993: 130). Bu y6nelim, miisteri iliskileri
yonetiminin artan énemi ile ifade edilmektedir. Ilgili bilgilerden hareketle pazarlama
alaninin temel unsurlar1 asagidaki gibidir (Schramm-Klein ve Morschett, 2007: 278):

 Pazar firsati degerlendirmesi,

e Miisteri degeri degerlendirmesi,

e Pazar firsati1 ve miisteri degeri potansiyeline dayali olarak talep tahmini,
e Uriin / hizmet yonetimi,

 Miisteri iletisimi (reklam, satis, promosyon ve halkla iligkiler),

« Dagitim kanali stratejisi,

e Fiyatlandirma (nihai miisteri ve kanal ortaklari i¢in bir maliyet ve deger gostergesi
olarak).

20. yiizyilin basinda genel kabul géren pazarlama anlayisi, halihazirda lojistige atanan
fiziksel dagitim gibi islevlerle ilgili olmustur (Voorhees, 1988: 38). Diger bir deyisle
pazarlama, mallarin ve hizmetlerin dagitimindan sorumlu olan bir isletme fonksiyonu idi.
Zamanla, dagitim kanallarinin tasarimi, degerlendirmesi ve motivasyonuyla miicadele
etmenin yani sira mallarin fiziksel hareketi ve depolanmasinin da izlenmesi gerektigi ortaya
cikmistir. Miisteriler, triinlerin dogru miktarda, istenilen zamanda, istenilen tasima sekli
kullanilarak ve hasarsiz olarak teslim alinmasindan endise duymaktadir. Bu tiir endiselerle
ilgilenen yonetimsel karar alani ise lojistiktir. Tedarik Zinciri Uzmanlar1 Konseyi'nin
tanimiyla lojistik; miisterinin ihtiyaglari dogrultusunda hizmetler de dahil olmak {izere tiim
drtinlerin ve ilgili bilgilerin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar etkili ve verimli bir
bicimde tasinmasi ve depolanmasi i¢in gerekli prosediirleri planlama, uygulama ve
denetleme siirecidir (Gimenez ve Ventura, 2005: 26).

Lojistik operasyonlar, genel olarak firmalarin mal ve hizmetlerinin verimli ve etkili
bir sekilde ele alinmasindan, nihai amaci ile maliyetleri en aza indirgemekten, miisteri
hizmetlerini iyilestirmekten ve rekabet avantaj1 yaratmaktan sorumludur (Madhani, 2017:
15). Bu operasyonlar1 yonetmek, digerlerinin yani sira, ¢ok cesitli lojistik islevleri, genis
iirlin yelpazeleri ve stok tutma birimleri ile ugrasirken ortaya ¢ikan karmasiklik ve lojistik
operasyonlar icin gerekli olan biiyiik sermaye yatirimi dikkate alindiginda, modern sirketler
icin bir zorluk haline gelmistir. Bu kapsamda lojistik alanin temel unsurlar1 asagidaki gibi
ifade edilebilmektedir (Bourlakis ve Melevar, 2011: 301):

206



Ekonomi ve Finansal Arastirmalar g E F R Journal of Economics and Financial
Dergisi, 2022, 4(2): 201-229 ] Researches, 2022, 4(2): 201-229

e Ulasim ag1 tasarimi ve yonetimi,

e Yer, tasarim ve yonetim dahil olmak {izere depolama teknikleri,
e Malzeme isleme y6netimi,

« Sistem capinda envanter yonetimi,

e Siparis yOnetimi ve yerine getirme,

e Tedarik,

e Miisteri servisi.

Lojistik ayn1 zamanda harici tedarikgiler, tasiyici ortaklar ve miisterilerle eszamanl
olarak arayiiz olusturmada da benzersizdir. Bu haliyle lojistik, s6z konusu dis “miisteriler”
ile de sinirlar1 kapsayan bir rol icindedir. Yakin tarihte ilgi lojistik yeteneklerinin talep
yonetiminde biyumiistiir. Lojistik daha cok tedarik zinciri yonetimi ve toplam maliyet
minimizasyonu agisindan diisiiniilse de ayn1 zamanda {riin-hizmet tekliflerini
farklilastirabilmektedir. Lojistik operasyonlar, lriin talebini artirabilmekte ve sirketin
gelirlerini biiyiitebilmektedir. Ozellikle son zamanlarda, lojistik kalite iyilestirmeleri, birinci
sinif performans icin gerekli kosullar olarak ifade edilmektedir (Morash vd., 1997: 48).

3.1. Pazarlama ve Lojistik Arayiizii

Pazarlama faaliyetleri geleneksel olarak tiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim gibi genel
alanlarda smiflandirilmistir. Bu dért alanin etkilesimi, pazarlama ve lojistigin potansiyel
arayiizlerini belirlemektedir. Uriinler ve iiriinle ilgili pazarlama kararlan lojistik sistem
lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Uriin hatti derinligi ve genisligi, stokta tutulmasi
gereken irilin sayisini belirlemektedir. Genis bir ilrin gami, bir lojistik sistemin
performansini ciddi sekilde etkileyebilir (Remmel, 1991: 29). Bir isletmenin genel
performansini ve kari iyilestirmek igin, iirtin hatti genisletmeleri veya yeni {riinlerin
entegrasyonu ile ilgili kararlar alinmasi halinde pazarlama ve lojistigi entegre etmek esastir.

Fiyatlandirma kararlari, lojistik sistem ve saglanan hizmetler i¢in de 6nemli etkilere
sahiptir. Miktar ve iskonto yapisi miisteri siparis biiytukligini etkilemektedir. Dolu
paletleri ve kasalar1 pargalamak icin ¢ok fazla el isi yapilmak zorunda olunan bir depo,
yalnizca biyiik hacimlerle ugrasan bir depo kadar etkili olmayacaktir. Ek olarak, siparis
boyutu da nakliye modunu etkilemektedir (Lancioni, 2000: 4). Yalnizca pazarlama bakis
acisiyla tasarlanmis bir indirim yapisi, ¢ok sayida kiiciik ve maliyetli siparisle
sonugclanabilecektir. Cok etkili genel performans igin, lojistik yonlerden izole edilmis bir
fiyatlandirma yapisi gelistirmemek cok dnemlidir. Her iki bakis acisinin da dikkate alindigi
bir durum hem pazarlama hem de lojistik talebini karsilayan bir sistemle sonu¢lanacaktir
(Juttner vd, 2005: 378).

Tutundurma faaliyetleri de lojistik sistemi etkilemektedir. Satis giiciiniin, genellikle
onemli tutundurma yatirimlariyla desteklenen satis hacmini artirma girisimleri, dagitim
sistemi irilinleri miisteriye tedarik edemiyorsa basarili olmayacaktir. Envanterler,
tutundurma faaliyetleriyle yakindan baglantili olmalidir (Rinehart vd., 1989: 67). Bu,
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pazarlama ve lojistik yoneticileri arasinda siiregelen bir iletisime dayali esnek bir envanter
kontroliinii gerektirmektedir.

Dagitim kararlary, liriinii potansiyel miisterilere ulastirmak i¢in bir arag olarak hizmet
eden dagitim kanallariyla ilgili olanlardir. Dagitim kanaly, islemsel, lojistik ve kolaylastirici
islevleri yerine getirmektedir. Pazarlama karmasindaki en dnemli degiskenler, planlanan
teslimat siirelerini karsilama yetenegi ve siparis doldurmadaki dogruluk gibi dogas1 geregi
lojistik olma egilimindedir (Svensson, 2002: 431). Dagitim islevine iliskin kararlar iki tiir
kanal agini icermektedir: Lojistik ve pazarlama. Lojistik kararlar, iirlinii iiretildigi yerden
satildig1 yere tasimanin ve depolamanin en etkili yolu ile ilgilidir. Lojistik kanaly, Girtintin
fiziksel akisini idare ettiginden, etkin bir lojistik sistem, firmanin en verimli kanal
cekmesini ve kullanmasini saglayabilir (Rinehart vd., 1989: 67).

Yukaridaki agiklamalar, pazarlama ve lojistik arasinda birkag kritik arayiiz oldugunu
gostermektedir. Etkili bir sekilde performans géstermek icin bu araytizleri koordine etmek
o6nemlidir. Bu ayn1 zamanda siirdiirtlebilir rekabet avantaji elde etmek icin lojistik ve
pazarlamayi entegre etme firsatinin oldugunun da bir gostergesidir.

3.2. Lojistik ve Pazarlama Odag: Yer, Zaman ve Miilkiyet Faydasi

Etkili Miisteri Yanit1 (Efficient Customer Response - ECR), Zamaninda Teslimat (Just-
In-Time - JIT) ve Hizli Yanit (Quick Response - QR) gibi lojistikte ¢esitli kavramlarin evrimi,
miisterilerin hizmet diizeyini artirmaya odaklanmistir. ECR, magazacilik ¢abalarinin,
envanter akisinin ve tedarik zinciri yonetiminin etkinligini artirmak i¢in tiim tedarik zinciri
lyeleri arasinda etkin is birligi yoluyla miisterinin degisen talep ve gereksinimlerini
karsilamay1 amaclamaktadir (Madhani, 2017: 10). ECR, firmalarin ticari faaliyetlerinin
verimliligini artirmaya calismaktadir ve esas olarak iki faaliyete ayrilir: arz tarafi ve talep
tarafi. Arz tarafi (lojistik faaliyetler) verimli yenilemeyi icerirken, talep tarafi (pazarlama
faaliyetleri) tutundurmanin yani sira verimli liriin ¢esitlerini icermektedir. Buna gore, ECR
hem lojistik faaliyetleri hem de pazarlama faaliyetlerini bir pazarlama kanali baglaminda
birlestirmektedir (Remmel, 1991: 30). Lojistik faaliyetler ile pazarlama faaliyetleri
arasindaki karsilikli iliskiyi dolayh olarak vurgulayan diger yeni is felsefeleri JIT ve QR'dir.
Lojistige uygulandiginda JIT, minimum gecikme ve minimum envantere odaklanan bir is
konsepti olarak diisiiniilebilir. QR, dogru miktar, ¢esitlilik ve kaliteyi dogru zamanda, dogru
yere, dogru fiyatla sunarak miisteri talebini karsilamaya yonelik bir yaklasimdir (Harrison
ve Van Hoek, 2008: 66).

Lojistik ve pazarlama fonksiyonlarinin memnun miisteriler yaratmada 6nemli bir rol
oynadig1 aciktir. Lojistigin geleneksel terimlerle, 6rnegin kullanilabilirlik, kisa ve giivenilir
teslim streleri gibi yliksek diizeyde miisteri hizmeti iiretmesi beklenmektedir. Mallarin
pazarlanmasinda fiziksel elle¢cleme ve dagitim, toplam pazarlama maliyetlerinin yaklasik
yaris1 kadardir (Converse, 1954: 24). Lojistik, operasyonel olarak talep tatminine odakl
olup, lirtiniin dogru yerde, miisterinin istedigi zamanda ve hasarsiz olmasini saglayarak yer
ve zaman avantaji saglamaktadir. Yer faydasi, triinlerin miisterilerin ihtiya¢ duyduklar
yerde bulunmasini ifade etmektedir ve buna gore iiriinler daha diisiik degere sahip
yerlerden (bir depoda saklanan sampuan) daha degerli yerlere (bir siipermarket rafinda
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bulunan sampuan) aktarilir. Zaman faydasi, miisteriler tarafindan ihtiya¢ duyulduklari
zaman Urlnlerin mevcut olmasini ifade etmektedir. Farkl {iriinlerin zamana karsi farkl
hassasiyetleri vardir; bozulabilir iirlinlerin bes giin gec teslim edilmesi, bozulmayan
tirlinlerin bes giin gec teslim edilmesinden muhtemelen daha ciddi sonuclara sahiptir
(Murphy ve Wood, 2007: 125).

Yer kullanighlig, bir tirtiniin uygun bir yerde satin alinmasi ve tiiketilmesi olasiligi ile
yaratilan veya katma deger olarak tanimlanabilmektedir. Lojistik, bir iiriine yer
yararliiginin eklenmesinden dogrudan sorumludur, ¢linkii iiretim icin malzemelerin ve
tirtinlerin bir iiretim yerinden bir satis yerine tasinmasinin etkinligi buna baghdir. Zaman
kullanighligl, bir iiriiniin uygun zamanda erisilebilir hale getirilmesiyle yaratilan bir
degerdir (Vadhanasindhu ve Laptaned, 2005: 214). Lojistik faaliyetler, bir iirtine yer ve
zaman faydasi katmayr amaglamaktadir. Bu durum da pazarlamacilarin potansiyel
miisterilere sahip olma faydasi sunmalarina olanak tanimaktadir. Pazarlama tipik olarak
iriin, fiyat ve tutundurma karmasi araciligiyla talep yaratmaya odaklanmakta ve sahip olma
faydasin kolaylastirmaktadir (Murphy ve Wood, 2007: 125).

3.3. Pazarlama ve Lojistik Ayriminin Altinda Yatan Nedenler

1950'lerde ve 1960'larda giindemde olan uzmanlasma egilimi, lojistik ve
pazarlamanin ayrilmasina yol agmustir. ilgili dénemde talep yaratmaya ve lojistige
odaklanan pazarlama, pazarlamanin neden oldugu talebi karsilayarak satislar1 destekleyen
bagimsiz bir islev olarak goriilmektedir. Bu ayrim, firmalarin ¢ogunda kurumsal olarak
uygulanmistir (Schramm-Klein ve Morschett, 2007: 280). Uzmanlagma egiliminin etkisiyle
gliniimiizde bir¢ok sirkette pazarlama ve lojistik ayr islevler olarak yonetilmektedir. S6z
konusu durum bir¢ok firmay1 ve kurulusu rekabet avantaji elde etmek icin lojistikten
yararlanma firsatindan mahrum birakmaktadir. (Watson ve Pitt, 1989: 5) Pazarlama ve
lojistigin ayr1 islevler olarak ele alinmasinin altinda yatan nedenler ise sunlardir (Barcik ve
Jakubiec, 2013: 7-8):

e Pazarlama organizasyonu igerisinde lojistik sadece nakliye ve depolama
departmani olarak ele alinmistir. Yani lojistigin rekabet etme ve onu siirdiirmedeki anlami
kiiciiktiir.

e Sirket etkinliginin ve basarisinin artmasi agisindan lojistik maliyetlerin rolii ve
o6nemi ihmal edilmistir. S6z konusu maliyet yaklasimi, pazarlama ve lojistigin ayrilmasina
neden olan pazar yonelimine aykiridir.

e Pazarlama yoOnetiminin {riiniin stratejisi, fiyati ve tutundurmasi ile smirh
olmasindan dolayi, nadiren bir pazarlama departmani bilincli lojistik faaliyetleri icine alan
bir entegre yonetim anlayisi ile calismistir. Bu durum triinlerin fiziksel yonetimi ve entegre
pazarlama yonetimi agisindan eksik bilgiye sahip olunmasina sebep olmus, lojistigin 6nemi
g0z ardi edilmistir.

Lojistik ve pazarlama islevleri arasindaki potansiyel ¢atisma alanlari, satin alma,
envanter, siparis isleme, miisteri hizmetleri ve paketlemedir (Lynagh ve Poist 1984: 39).
Lojistik, pazarlamanin lojistigin stratejik 6nemini anlamadigindan veya kabul etmeyi
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reddettiginden sikayetci olmustur (Johnson ve Schneider 1988: 328). Ote yandan lojistigin
kisa vadeli hedefleri, pazarlama hedeflerinin neredeyse tam tersidir. Pazarlama, 6ncelikle
miisteri ihtiyaclar etrafinda organize edildiginden bu durum, cesitlilik, esneklik ve daha
fazla karmasiklik anlamina gelebilirken, lojistigin hedefleri genellikle siire¢leri daha verimli
hale getirmek ve miimkiin olan her yerde basit lojistik ¢ozlimlere ulasmak i¢in karmasiklig
azaltmaktir (Schramm-Klein ve Morschett, 2007: 272). Lojistik, geleneksel olarak tiim
operasyonel faaliyetlerden sorumluyken, pazarlama, markayla ilgili tiim faaliyetlerden, bir
pazarlama plani tasarlamaktan ve miisteri elde etmekten sorumludur. Bu farkli miisteri
odaklilik, lojistik ve pazarlama arasinda geliskiler yaratmaktadir. Bu nedenle, satislar hayal
kirikligl yarattiginda, pazarlama, miikemmel bir pazarlama planinin zayif operasyon ile
yonetilmesinden dolayi lojistigi su¢clamaktadir. Ayn1 zamanda lojistik ise, etkisiz pazarlama
plani icin pazarlamayi suglamaktadir (Madhani, 2017: 18).

Pazarlama, miisteri memnuniyetine biliyiik énem verdiginden, lojistigin maliyet
diisiirme ile o kadar ilgilendigine inanir ki, miisteri hizmetleri ¢cogu zaman bu durumdan
zarar gormektedir. Ayni sekilde, lojistik, pazarlamanin gercekci olmadigina ve tutundurma
faaliyetleriicin ¢ok fazla harcama yaptigina inanmaktadir. Yine, bir pazarlama karmasi araci
olarak lriin, envanter politikalarina yonelik c¢esitli sorumluluklar1 nedeniyle lojistik ve
pazarlama arasindaki en giiclii anlasmazliklar arasindadir (Fugate vd. 2010: 44).
Pazarlama, stok dis1 kalma olasiligini azaltmasi nedeniyle genellikle belirli kalemleri daha
ylksek miktarlarda tasimayi tercih etmektedir. Lojistik perspektifinden bakildiginda, daha
yliksek miktarlarda envanter, ek depolama alani gerektirmekte ve envanter tasima
maliyetlerini artirmaktadir. Bu nedenle lojistik, daha az stoku tercih etmektedir (Emerson
ve Grimm, 1996: 22). Lojistik ve pazarlama arasindaki zayif koordinasyon, daha uzun
tasima stireleri, daha yiliksek kayip ve hasar seviyesi, daha yiiksek nakliye maliyetleri ve
daha yiiksek paketleme maliyetleri acgisindan sirket performansini etkileyebilmektedir
(Murphy ve Poist, 1994: 12). Bahsi gecen tiim nedenlerin sonucu olarak, lojistik ve
pazarlama faaliyetleri zaman zaman birbirinden ayr1 olarak ele alinmaktadir. Bu durum da
bir diger perspektifin genellikle ihmal edildigi anlamina gelmektedir.

4. Pazarlama ve Lojistigin Entegrasyonu

Calismada buraya kadar olan boliimiinde, pazarlama ve lojistik kavramlarina genel
bir bakis ag¢is1 saglanmistir. Calismanin takip eden boliimlerinde s6z konusu kavramlarin
rekabet stratejisine nasil doniistiiriilebilecegi ve sonrasinda pazarlama ve lojistigin
entegrasyonu konusu a¢iklanacaktir.

4.1. Rekabet Stratejisi Olusturulmasi

Piyasadaki modern is kosullari, sirketlere siirekli uyum saglama ve rekabet edebilirlik
seviyesini ylikseltmenin yollarini arama ihtiyacini dayatmaktadir. Bunun sonucunda
pazarin asir1 Uretimi ve doygunlugu nedeniyle, sirketlerin kendilerini farklilastirmalari ve
tiiketicilerin zihinlerinde kendilerini konumlandirmalari zordur. Bahsedilen is kosullarinda
pazarda rekabet giicli elde etmek zor ve yorucudur ancak imkansiz degildir (Brklja¢ vd.,

210



Ekonomi ve Finansal Arastirmalar g E F R Journal of Economics and Financial
Dergisi, 2022, 4(2): 201-229 ] Researches, 2022, 4(2): 201-229

2013: 122). Rekabetci piyasa operasyonlarinin siirdiriilebilir tek yolu, tiiketici tatmin
diizeyini ylikseltmek, yeni tiiketicileri kazanmak ve mevcut tiiketicileri elde tutmak i¢in
stirekli calismaktir.

Glnlmiiziin is ortami, artan karmasiklik, belirsizlik ve stireksizlik ile karakterize
edilmektedir (Vassileva vd., 2016: 291). Sayisiz, 6nemli egilimler ve faktorler nedeniyle,
ticari firmalarin uygulamalarinda bir dizi yeni inan¢ ve prosediir ortaya ¢ikmaktadir.
Basarili sirketler, pazarlamalarini kendi pazarlarindaki ve pazar alanindaki degisikliklere
stirekli olarak adapte edebilen sirketler olacaktir. Bu kapsamda sirketler sektdrlerinde
farkl bir konum olusturmak icin stratejiler gelistirmektedir. Ancak, lojistik ve pazarlamay1
biitiinlestiren bir rekabet stratejisi icin nihai olarak belirlenmis bir metodolojinin olmasi
pek miimkiin gérinmemektedir (Jiittner vd., 2007: 378). Bununla birlikte, herhangi bir
strateji misterilerin sahip oldugu gereksinimlerin anlasilmasiyla baslamalidir. Bu
kapsamda entegrasyona dogru giden yolda rekabet stratejisinin adimlar1 Durdevi¢ vd.
(2016) tarafindan asagidaki gibi tanimlanmistir:

Miisteri Beklentilerinin Aragstirilmasi

Miisterinin bakis a¢isinin, pazarlama ve lojistigi biitiinlestiren rekabetci bir strateji
cercevesini belirlemesi 6nemlidir. Sirketler genellikle stratejilerini miisterileri i¢cin kritik
oldugunu diisiindiikleri olgulara dayandirmaktadir. Ilerleyen zamanlarda miisteriler ve
sirketler arasinda ortaya c¢ikabilecek anlasmazliklar1 dnlemek ve miisterilerin gercek
beklentilerinin belirlenebilmesi ¢cok 6nemlidir.

Lojistik ve Pazarlama Performansinin Degerlendirilmesi

Misterilerin beklentilerine karsi sirketin pazarlama ve lojistik stratejisinin
performansini 6l¢gmek ¢ok 6nemlidir. Bu degerlendirme, sirketin operasyonlarinda oldugu
kadar stratejilerinde de gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemesine yardimci olmaktadir.

Rakiplerin Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Herhangi bir sirketin rakiplerinin lojistik ve pazarlama performansi hakkinda pazar
istihbarati elde etmesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu, farkl saticilar arasinda veya yalnizca
marjinal fiyat farkliliklarinin oldugu rekabetci endiistrilerde 6zellikle 6nemlidir. Rakip
degerlendirmesi, sirketin rakiplerinin performansini farklilastirmasina veya en azindan
eslestirmesine olanak tanimaktadir.

Entegre Bir Strateji Gelistirilmesi

Daha once ortaklasa adimlarin Ustlenilmesi, bir sirketin pazarlama ve lojistigi
biitiinlestiren bir strateji gelistirmesini saglamaktadir. Bu strateji, misterilerin
gereksinimlerini karsilamayir amaglamalidir. Daha o6nce ifade edildigi gibi, lojistik ve
pazarlama yonleri esit derecede 6nemli olarak goérilmelidir. Bu, kuruluslarin her iki
kavramin sagladigi sinerjileri kullanmasini saglamaktadir.

Uygulama Stratejisi

En iyi strateji bile dogru bir sekilde uygulanmadig: takdirde basarili olmayacaktir.
Stratejinin kurulusun tamamina yayilmasi ve benimsenmesi kritik 6nem tasimaktadir. Bu
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kapsamda stratejinin alt personel seviyelerine uygun sekilde iletilmesine 6zel bir vurgu
yapilmalidir. Stratejinin yiiriitiilmesi ise ilist yonetim tarafindan gergeklestirilmektedir.
Basarili bir pazarlama/lojistik stratejisine ulasilmasi icin uygulama, ¢ok 6nemli bir adimdir
(Durdevi¢ vd., 2016: 176-177).

lyi organize edilmis ve verimli bir sekilde uygulanan tiiketici hizmeti faaliyetleri,
sirketi pazarda rekabetci kilmaktadir. Rekabet¢i miisteri hizmetleri, miisteri memnuniyeti
seviyesini ylikseltmekte ve sirketin pazarda basarili bir sekilde konumlandirilmasina
destek olmaktadir (Jiittner vd., 2010: 114).

4.2. Entegre Bir Pazarlama ve Lojistik

Entegrasyonun genellikle etkilesim ve is birligini icerdigi diisiiniilmektedir (Kahn ve
Mentzer 1998: 54; Pagell 2004: 460). Onceki calismalar, yalnizca iki islevsel alani iceren,
temel olarak ikili i¢ entegrasyona odaklanmistir (Ellinger vd., 2000: 2; Stank vd., 2001: 30).
Ancak, optimal diizeyde entegrasyon tiim departmanlart uyumlu bir organizasyonda bir
araya getirmelidir. Bu tiir firma capinda biitiinlesme, bir firmanin fonksiyonel sinirlari
boyunca uzanir ve bir firma icindeki tiim is silireclerinin bir sistem goriinimiini
gerektirmektedir. Daha once ifade edildigi gibi pazarlama ve lojistik, miisteri degeri
yaratmak icin kritik 6neme sahip olmasina karsin, tek baslarina ¢alisamazlar ve uzun vadeli
basar1 elde edemezler. Bu durum, Porter'in (1985: 32) hem pazarlamayi hem de lojistigi
birincil islevler olarak tanimlayan ve iistiin miisteri degeri yaratmak icin diger islevlerle
baglantili olmalar1 gerektigine isaret eden deger zinciri g¢ergevesi yoluyla acikc¢a
belirtilmistir. Uretimden finansa ve miisteri hizmetlerine kadar uzanan diger alanlar, ideal
olarak pazarlama ve lojistik cabalarini tamamlamalidir. Hem pazarlama hem de lojistik son
derece miisteri merkezli oldugundan, etkili koordinasyon ve bu iki islev tarafindan
odaklanan dikkat, gercek anlamda pazar odakh bir firma gelistirmek i¢in daha genis
entegrasyon icin bir platform saglayabilir (Daugherty vd., 2009: 3). Dolayisiyla pazarlama
ve lojistik arasindaki iliskinin etkili olmas1 durumunda firma ¢apinda entegrasyon tizerinde
olumlu bir etkiye sahip olacagi savunulmaktadir.

Bu acidan bakildiginda bir isletmenin basarisi ve daha yiliksek miisteri hizmeti
sunumu, biiyiik 6lciide organizasyonun bireysel birimleri arasinda etkili bir koordinasyon
ve entegrasyon elde edilmesine baghdir (Remmel, 1991: 29). Arastirmacilar, miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda miisteri hizmetlerinin 6nemini uzun zamandir kabul
etmislerdir. Lojistik ve pazarlama arasindaki araytiz, miisteri hizmetlerinin sunulmasi i¢in
kritik 6neme sahiptir (Madhani, 2017: 8). Olaganiistii miisteri hizmeti seviyelerine ulasmak
karmasik ve zordur, ¢linki 6zellikle lojistik ve pazarlama islevleri arasinda islevler arasi
koordinasyonu icermektedir. Basaril lojistik ve pazarlama baglantisi olmadan, firma iyi
miisteri hizmetleri saglayamayabilir ve miisteri beklentilerini karsilayamayabilir, bu da
miisteri memnuniyetsizligine veya satis kaybina neden olabilir.

Diger yandan, lojistik ve pazarlama i¢sel olarak baglantilidir (Steven ve Kruger, 2003:
206). Lojistik, mallarin miisterilere fiziksel olarak dagitilmasini gerektirir. Bu nedenle,
verimli ve esnek lojistik sistemler, belirli miisteri isteklerini karsilamada bir gereklilik
olabilir. Lojistik sistemler, 6nemli rekabet avantajlar1 yaratacak sekilde yapilandirilabilir.
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Ancak bunu basarmak i¢in lojistik ve pazarlama ayri islevler olarak goériilmemelidir. Kat1 bir
ayrilik zorluklar yaratabilir, ¢linkii bireysel (ayrilmis) islevlerin birincil hedefleri neredeyse
celiskili goriinebilir (Bourlakis ve Melevar, 2011: 307). Lojistik ve pazarlama arasindaki
koordinasyon bu nedenle dnemlidir. Bu ¢erceveden bakildiginda lojistik ve pazarlama,
genellikle bir pazarlama kanalindaki arz ve talep islevleri aracilifiyla miisterilerin
ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamakla ilgilidir. Lojistik faaliyet, bir pazarlama kanalindaki
bir pazarlama faaliyetine bagl olabilir ve bunun tersi de gecerlidir. Bir faaliyetin hatali
calismasi, diger faaliyetlerin isleyisini ciddi sekilde etkileyebilir. Bu nedenle, miisteri degeri
teklifine ulasmak icin arzin tatmini ve miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerinin taleplerinin
karsilanmasi koordine edilmeli ve senkronize edilmelidir. Etkili pazarlama ve lojistik
iliskilerinin, uzun vadeli firma basarisin1 desteklemek icin kritik yetenekler yaratmaya,
gelistirmeye ve slirdiirmeye yardimci olabilecegi ifade edilmektedir (Daugherty vd., 2009:
5).

Lojistik ve pazarlama arasinda bir entegrasyon siireci ihtiyacini ortaya ¢ikaran ve bu
siireci destekleyen temel olaylar ve nedenler ise sunlardir (Barcik ve Jakubiec, 2013: 8):

e Pazar farklilasmasinda yasanan biiyiime (miisterilerin ihtiya¢ ve tercihlerinin
farklilasmasi, pazar segmentlerinin kisisellestirilmesi, liriinlerin gesitlendirilmesi, vb.),

e Hizmetlerin ve miisteri hizmetlerinin seviyesi ve kalitesi kapsaminda artan rekabet
(mallarin satin alinmasi ve satisi ile baglantili ek faydalar ve faydalar kapsaminda taleplerin
artmasi),

¢ Daha kisa iiriin yasam dongiisij,

e Ticarette yogunlasma, yeni dagitim kanallarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi ile
ilgili egilimler,

e Ekonomik stireclerin ve belirleyici silireglerin entegrasyonu (mikro makro dlcekte
sinerji kullanimi),

» Mal ve bilgi akisi, promosyon, satis vb. alaninda yeni teknolojinin bliyiimesi,

 Pazar ve ekonomik faaliyetlerde girisimciligin ve yenilikeiligin biliylimesi,

« Piyasalarin entegrasyonu ve kiiresellesmesi.

Lojistik, pazarlamanin diger yarisi olarak da adlandirilmakta ve lojistik ve pazarlama
arasinda yakin bir iligki oldugu iddia edilmektedir. Lojistik, dagitim islevinin bir bilesenidir,
diger bilesen ise kanallardir. Lojistik ve pazarlama, pazarlama karmasinin dagitim 6gesi,
yani “P”lerden biri araciligiyla baglantilidir (Lynch ve Whicker, 2008: 171).
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(Pazarlama Yetenegi)

Envanter Yonetimi Criin
Pazarlama
ve Lojistik

Entegrasyon

Siparis Verme
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Fiyat

Paketleme

Isbirligine Dayali Cabalar
(Lojistik Yetenegi)

Destek
Saglar

Sekil 1. Pazarlama ve Lojistik Entegrasyonu: Etkilesimli Bir Model
Kaynak: Madhani, 2017, 10.

Sekil 1’de pazarlama ve lojistik entegrasyonun bir modellemesi gosterilmektedir.
Lojistik ve pazarlama fonksiyonlari, bir firmanin deger yaratma g¢abalariyla baglantilidir ve
deger yaratimini en st diizeye cikarmak icin bu iki fonksiyonel alanin koordine edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda bakildiginda pazarlama ve lojistikteki performans hedefleri
birbirleriyle ayrilmaz bir sekilde baglantilidir (Steven ve Kruger, 2003: 206). Pazarlama ve
lojistik ayr1 ayr diisiiniildiigiinde hedeflerde farkliliklar ortaya ciksa da izole edilmis
islevlerden anlaml bir sekilde bahsetmek miimkiin degildir. Pazar odakl sirketlerde,
miisteri ihtiyacglar ticari faaliyetin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Dahasi, pazarlama
performansi satis hacmini veya miisteri memnuniyetini artirarak gelir olusturan basarih
pazarlama faaliyetlerinin sonucudur (Lynch ve Whicker, 2008: 175). Etkili pazarlamanin
neden oldugu satis hacminde boyle bir artis, lojistik tarafindan desteklenmelidir. Lojistik;
zamani, yeri, hizmet kalitesini ve satilan mallarin miktarini koordine etmektedir ve bu
nedenle, pazarlama performansinin kritik bir 6n kosuludur (Novack vd. 1992: 240).
Mallarin dagitimindan ve yeniden stoklanmasindan lojistik sorumludur, béylece stok
sikintisi gibi durumlarin meydana gelmesi 6nlenmis olmaktadir. Lojistik sistemi ne kadar
hizli ve esnek olursa, miisteri ihtiyaclar1 o kadar basarili bir sekilde karsilanmaktadir.
Verimli lojistik sistemler maliyetleri diisiirmekte ve bu da miisteriye olumlu olarak
yansimaktadir. Daha sonra, bunun miisteri memnuniyeti ve baglligi tizerinde olumlu bir
etkisi vardir. Verimli lojistik sistemler ayn1 zamanda giinliik diisiik fiyat stratejisi i¢in bir 6n
kosuldur, ¢ilinkii bu tiir stratejiler yalnizca maliyet yapilarinin verimli oldugu yerlerde takip
edilebilmektedir (Rao vd., 2008: 107).

Yukarida bahsedilen 6rnekler, pazarlama ve lojistik performansi arasindaki karsilikli
bagimhilig1 ve pozitif iliskiyi gostermektedir. En iyi sekilde organize edilmis bir lojistik
sistemi, miisteri ihtiyaclarini da en iyi sekilde karsilayabilir, ¢linkii bu tiir ihtiyac¢lara hizh
ve esnek bir tepki verilecek ve stokta kalmayan durumlardan kagimilacaktir. Tersine,
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pazarlama hedeflerine ulasildiginda lojistik hedefler de gerceklesebilmektedir. Lojistik ve
pazarlama entegrasyonunda, firma uygun maliyetli ve miisteri acisindan etkin olan stratejik
konumlanmay1 kazanacaktir. Miisteri agisindan bakildiginda bu, sorunsuz bir siire¢
anlamina gelmekte ve firma acisindan bakildiginda, islevsel olarak calisma yetenegi
saglamaktadir (Madhani, 2017: 11). Kuruluslarin daha ytiksek miisteri degeri saglamada
basarili olabilmeleri icin lojistik ve pazarlama islevlerinin entegre edilmesi 6nemlidir;
¢linkli dogru iirtiniin dogru fiyata olmasi, uygun tutundurma faaliyetleriyle reklaminin
yapilmasi, dogru ambalajda sunulmasi ve dogru yerde bulunmasi gerekmektedir.

Ote yandan lojistik ve pazarlama entegrasyonu, magazada istenen iiriiniin raf stoku
(bulunabilirlik) yoluyla miisteri memnuniyetini kolaylastirabilmekte, daha diistik fiyatlara
dontsebilen iirtinlerin maliyetini azaltabilmekte (uygun fiyat), miisterinin istedigi yere
daha genis bir secenek yelpazesi sunarak satin almasini (erisilebilirlik) saglamakta, tiriin
miisterilerini gekmekte ve marka sadakati (farkindalik) yaratmanin yani sira uygun koruma
(glivence) ile iirlin estetigi saglamaktadir. Lojistik ve pazarlama entegrasyonu, bir sirketin
kendisini rakipler arasinda farklilastirmasi i¢in benzersiz bir yol sunmaktadir (Velychko
vd., 2019: 62).

5. Pazarlama Lojistigi

Pazarlama karmasi, bir sirketin pazarlama operasyonlarinin planlanmasi ve
kontroliinde mevcut olan tiim kaynaklar: ifade eden bir terimdir. Bu kaynaklar yararh
sekilde genellikle pazarlamanin 4P’si olarak adlandirilan dért kategoriye ayrilabilmektedir.
Bunlar; triin, fiyat, tutundurma ve dagitimdir. Pazarlama karmasinin bu dért unsuru ayri
ayr1 degil, birbirine bagl olarak goriilmelidir. Uriin tiiriine (boyutlar, agirhik, kirilganlik)
iliskin alinan kararlar, triinlerin fabrikadan tiiketiciye tasinma seklini kritik bir sekilde
etkilemektedir (Buxton, 1985: 6). Kisa vadede satislar1 canlandirmak icin tasarlanan
tutundurma kampanyalari, satislarda beklenen artisin daha diistik bir faaliyet seviyesine
alismis bir dagitim sistemi tarafindan sorunsuz bir sekilde ele alinmasini saglamak i¢in
dagitim goz onilinde bulundurularak planlanmalidir. Dagitim verimliligi sonucunda elde
edilen tasarruflar, daha diisiik fiyatlar seklinde tiiketicilere aktarilabilmektedir.

Lojistik ise, bir organizasyon i¢indeki iiretim, satin alma, insan kaynaklar1 ydonetimi ve
pazarlama gibi bir dizi farkli alanla etkilesime girmektedir. En fazla etkilesimde bulundugu
alan ise pazarlamadir. Bu yakin iliskinin birka¢ nedeni bulunmaktadir. Birincisi, lojistik
"pazarlamanin diger yarisi” olarak adlandirilmaktadir. Yukarida da ifade edildigi iizere
lojistik, dagitim islevinin bir bilesenidir. Ikincisi, iyi yonetilen lojistik, mallar1 dogru yere,
dogru zamanda ve iyi durumda teslim ederek misteri hizmetlerine giiclii bir sekilde katkida
bulunmaktadir (Lambert ve Cook, 1990: 24). Ornegin, hizmetin giivenilirligi ve bagimliligy,
tasiyicl se¢imine iliskin kararlarda lojistik bir numaral faktor olarak ortaya cikmistir.
Miisteri hizmetleri perspektifinden bakildiginda giivenilir teslimat, daha tutarl bir siparis
dongiisiine olanak tanimakta ve stok dis1 kalma olasiliklarinin da azaltmaktadir.

Bu kapsamda, miisterilere yonelik teslimat hizmeti ve lojistik hizmetler, ¢cok boyutlu
bir lojistik etki olarak, diger pazarlama araclar1 arasinda merkezi bir yer tutmaktadir. Uriin
politikasi, fiyat ve tutundurma gibi bu tiir araglarda yaygin olarak lojistik, pazarlama
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stratejisi cercevesinde miisterilerin memnuniyetinin ve ticari baglantilardan
gerceklestirilmesinin en yiiksek kalitesini elde etmek icin kullanilmaktadir (Buxton, 1985:
12). Miisteri memnuniyeti ayn1 zamanda yer ve zaman kullanishhginin maksimize
edilmesini de icermektedir. Yer kullanisliligi, uygun bir yerde satin alma ve tiiketme imkani
ile bir iiriiniin yarattif1 veya kattig1 bir deger olarak tanimlanabilmektedir. Lojistik, bir
irtine yer kullanishhginin eklenmesinden dogrudan sorumludur, ¢linkii iiretim icin
hammaddelerin ve malzemelerin ve {riinlerin bir iiretim yerinden bir satis yerine
tasinmasinin etkinligi buna baghdir. Zaman kullanishhgr ise, bir {iriinii uygun zamanda
erisilebilir hale getirerek yaratilan degerdir (Christopher ve Peck, 2003: 114). Lojistik
faaliyetler, bir iriine yer ve zaman kullanishligi eklemeyi amaglamaktadir. Sirketler, bir
liretim slirecine baslamadan 6nce dogrudan uygun miktarda hammaddeye ve bilesene
ihtiya¢ duymaktadir. Bir sirkette gerekli, tanimlanmis stok seviyesinin mevcudiyetinin
gerceklestirilmesi ile muhafaza edilmesi, liretim programi teslimatlarinin senkronize olarak
gerceklesmesine baghdir. Hammaddelerin teslimati ile ilgili belirsizlik, liretim ritminde
bozulmaya neden olabilmekte ve bir sirketin miisteriler ve rekabet ortami icin kétii bir 151k
altinda oldugunu gosterebilmektedir (Barcik ve Jakubiec, 2013: 8).

Bu noktaya kadar, dagitimin hem kurumsal hem de islevsel yonleri vurgulanmis ve
dagitimin genel pazarlama ¢abasina katkisini ifade eden bir cerceve sunulmustur. ilgili
bilgiler 1s181nda pazarlama lojistigi kavrami; bitmis mallarin tretim hattinin sonundan
pazara tatmin edici bir sekilde ulasmasina kadar akisiyla baglantili tim hareket ve
depolama operasyonlarinin gergeklestirilmesi ile bunlarin diizenlenmesi i¢in gerekli ilgili
dagitim kanallarinin analizi, planlamasi, organize edilmesi, kontrolii ve sirket ile sectigi
pazar arasindaki islemlerin tamamlanmasi olarak ifade edilmektedir (Buxton, 1985: 15).
Pazarlama lojistigi, bir sirketin iiriinlerini ara ve/veya son kullanicilara tedarik etmenin en
iyi yolunun belirlenmesi ve ardindan secilen operasyon yonteminin miimkiin oldugunca
verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak ile ilgilidir (Christopher ve Peck, 2003:
116). Sirket operasyonlarindaki pazarlama lojistigi kapsaminin bu genel ifadesi, basarili
lojistik planlamasinin anahtarinin, genel pazarlama cercgevesi igindeki konumunu ve
O6nemini anlamakta yattigin1 gostermektedir (Rao vd., 2009: 112).

Pazarlama Lojistik

A A

5 Teslimatta
Dagitimda > o
Lojistik Lojistik Uretimde
Lojistik

Satis ve
Teslimat
Yontemi

Uriin Fiyat Tutundurma

PAZARLAMA LOJISTiGI

Sekil 2. Pazarlama ve Lojistik Sisteminde Pazarlama Lojistigi

Kaynak: Barcik ve Jakubiec, 2013, 9.

Sekil 2’de pazarlama ve lojistik sisteminde pazarlama lojistiginin yeri goriilmektedir.
Pazarlama olgusu 6zellikle tutundurma ve dagitim faaliyetleriyle pazarlama lojistigine etki
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ederken, lojistik hem iiretim hem de teslimat lojistigi ile sistemde yerini almaktadir.
Boylece, pazarlama lojistigi her seyden 6nce tedarik lojistigi ve dagitim lojistigi alanlarinm
birlestirmektedir. Pazarlama lojistigi sistemindeki entegre ¢6zlimler, deger zincirinin etkin
bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bu sekilde yapilan pazarlama ve lojistik is birligi
verimli uygulandig1 takdirde ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir. Bu sayede ilgili iki alanin
catisma potansiyeli azalmakta, birlikte calisma potansiyeli ise artmaktadir.

Pazarlama lojistigi konseptinin gelismesine yol agan unsurlara bakildiginda yénetim
sistemlerinin biiylimesinin ve giderek daha rekabetci bir is ortaminda kar marjlarii
korumak i¢in maliyetlere daha yakindan bakma baskisinin oldugu séylenebilmektedir.
Teknolojik ilerlemenin hizli temposu ve bilgi iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler;
ozellikle envanter kontrolii, ara¢ planlama ve yonlendirme, talep tahmini, depo yeri ve
miisterilerin siparislerinin rutin analizleri gibi alanlarda dagitim kararlarinin alinmasi
hususunda bir degisimi zorunlu kilmaktadir (Mentzer vd. 2008: 33). Ek olarak yiik
boyutlari, nakliye ve elleclemede yeni anlayis ve kavramlar ortaya cikmaktadir. Ornegin,
konteynerlestirme, otomatiklestirilmis depolama, yeni ambalaj malzemeleri gibi unsurlar
kendi i¢lerinde sirketleri dagitim verimliliklerini artirma firsatlarinin cok daha fazla farkina
varmaya zorlamaktadir. Bu hizli degisimlerin 1s18inda ¢ok az sirket, dagitim
operasyonlarinin yeniden canlandirilmasinin sagladigl biiyiik potansiyeli gérmezden
gelebilmektedir. Ger¢ekten de basaril bir sekilde tasarlanmis ve iyi isletilen bir pazarlama
lojistik sisteminin pazarlama hedeflerine ulasilmasina katkida bulunabilecegi bircok yol
bulunmaktadir. Bunlar genel olarak asagidaki gibi ifade edilebilmektedir (Buxton, 1985: 26;
Watson ve Pitt, 1989: 9):

e Daha isabetli envanter yerlestirme ve kontroli ile stok disi olusumlar1 en aza
indirilerek, stokta kalmamaktan kaynaklanan satis kayiplart1 minimum diizeyde
tutulacaktir. Bunun hem gercek satis hacmini hem de miisteri memnuniyeti diizeyini
artirma gibi cifte avantaji vardir.

e Duyarl bir dagitim sistemi, kisaltilmis miisteri siparis dongiileri ve sonug olarak,
optimal miisteri envanterleri anlamina gelebilmektedir. Bir sirket rakiplerinden daha
duyarh bir dagitim sistemi gelistirebildigi 6l¢ciide miisterileri ile is yapacak ve ekonomik bir
avantaj elde etmesi miimkiin olacaktir.

* Dogru sekilde tasarlanmis bir dagitim sistemi, bir tedarik¢inin miisterileriyle olan
iliskilerini saglamlastirmaya ve stirdiirmeye yardimci olabilmektedir. Bu, tedarik¢inin
teslimat tesislerinin miisterilerin alic1 tesisleriyle entegrasyonu, stoklarin miisterilere
gonderilmesi ve benzer yapidaki diger cihazlarla saglanabilmektedir.

e Daha verimli fiziksel dagitim prosediirlerinin gelistirilmesi, bu tasarruflarin bir
kisminin miisterilerle artan teslimat indirimleri seklinde paylasilmasina imkan vermek icin
siklikla yeterli maliyet tasarrufu saglamaktadir.

e Daha verimli dagitim islemleri, genellikle bir sirketin uzak pazarlarda veya daha
once marjinal olan pazarlarda daha karli ve daha etkili bir sekilde rekabet etmesine izin
vermektedir. Boylelikle sirketin dagitimim1 genisletmesi ve satis hacminin artmasi
saglanacaktir.
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e Dagitim sistemini planlamak ve isletmek icin ayri bir idari grubun kuruldugu iyi
organize edilmis bir fiziksel dagitim faaliyetinin gelistirilmesi, pazarlama ve satis
personelini serbest birakabilmekte ve temel sorumluluklarina, yani talep yaratmaya daha
fazla odaklanmalarina olanak tanimaktadir. Bircok sirkette bu durum satis ofislerinin
sayisinin artmasina ve depo sayisinin azalmasina ve sonug¢ olarak toplam dagitim
maliyetlerinin diismesine neden olmustur.

5.1. Pazarlama Lojistigi Faaliyetlerinin Organizasyonu

Firmalarin pazarlama lojistigi faaliyetleri, pazarlama lojistigi kararlari ile tiiketici
gereksinimlerinin etkin bir sekilde uyumlu hale getirilmesi ve bu faaliyetlerin neden oldugu
maliyetler ile ulasilmasi gereken misteri memnuniyeti diizeyinin dengelenmesi ile organize
edilmelidir. Pazarlama lojistigi faaliyetlerinin nasil organize edilecegi, sirket sisteminde
nerede konumlanacaklari ve stratejik is yoneliminde hangi yeri isgal edecekleri, genel is ve
pazar rekabet giicii icin ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda pazarlama lojistigine iliskin kararlar
ise sunlardir (Kotler vd., 2006: 526):

e Siparisler nasil islenecek? (Siparis diizenleme)
e Stoklar nerede bulunmali? (Depolama)

* Ne kadar stok tutulmali? (Stok)

 Mallar nasil sevk edilmelidir? (Ulasim)

Pazarlama lojistigine iliskin bu kararlar, ytiksek diizeyde tiiketici memnuniyeti elde
etmek icin sirket tarafindan alinmalidir. Maliyetlerin tutar1 bu kararlarin sonucu ttiketici
memnuniyet diizeyi ile dogru orantilidir. Karmasik bir karar verme ortaminda daha fazla
zamana ihtiya¢ duyulurken diger yandan hizli tepki vermek ve aksiyon almak gereklidir
(Tek, 2013: 55). Alicilar, zamaninda teslimat, tedarikcinin acil ihtiyaclar1 karsilamaya hazir
olmasi, mallarin dikkatli bir sekilde tasinmasi, tedarik¢inin iade edilen hasarli mallari
almaya ve bunlar1 hizli bir sekilde degistirmeye hazir olmasi ile ilgilenmektedir. Pazarlama
lojistiginin hedeflerine dayali olarak sirket, bunlarin gergeklestirilme maliyetlerini en aza
indirecek bir sistem tasarlamalidir (Svensson, 2002: 432). Pazarlama lojistigi faaliyetleri
sirketin diger faaliyet alanlari ile entegre calismali ve senkronize edilmelidir. Yalnizca boyle
bir pazarlama lojistiginin organize edilmesi, sirketin rekabet edebilirlik diizeyinin
yukseltilmesi agisindan pazar etkileri saglayabilecektir. Saglanan bu etki ile birlikte siparis
dongiisiinii tamamlama stiresi kisalacak, idari is ylikii azalacak, dokiimantasyonda hata
yiizdesi azaltilacak ve daha iyi bir is kontrolii saglanacaktir. Ote yandan, verimli miigteri
hizmetleri ve stratejik esneklik araciligiyla pazar rekabet giiciiniin seviyesini ylikseltmek,
pazarlama lojistiginin karmasik ve zor bir gorevidir.

5.1.1. Verimli Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Misteri hizmetleri politika ve stratejisinin sirketin pazarlama lojistigi stratejisine
dahil edilmesi, pazarlama yonetimi alanindaki strateji ve egilimlerin miisteri hizmetleri
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yonetimini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Bir grup anahtar kavram, pazarlama
lojistigine biitiinsel bir yaklasim i¢in temel olusturmaktadir. Anahtar kavramlar sunlardir
(Kotler vd., 2006: 24-27):

o Ihtiyaglar, arzular ve talepler

» Hedef pazarlar, konumlandirma ve segmentasyon
e Teklifler ve markalar

e Deger ve memnuniyet

e Pazarlama kanallari

e Tedarik zinciri

e Rekabet

e Pazarlama ortami

¢ Pazarlama planlamasi.

Isletmenin pazarda rekabet edebilirliginin saglanmasi, pazarlama lojistigi
faaliyetlerinin etkinligine baglidir. S6z konusu faaliyetler icerisinde, isin 6énemli bir unsuru
olarak miusteri hizmetlerinin yonetimi ve pazar rekabet giiciiniin artirilmas1 da
gerceklestirilmektedir. Tasima yonetimi, depolama, envanter ydnetimi ve lojistik bilgi
sistemi alanlarindaki iyilestirmeler, miisteri hizmetleri seviyesinin iyilestirilmesine
dogrudan yansimaktadir (Brkljac vd., 2013: 124). Sirket, pazarlama lojistigi hedeflerini
rekabetci hizmet standartlarini takip edecek veya asacak sekilde belirlemeli ve ilgili tim
ekiplerin tyeleri planlama siirecine dahil edilmelidir (Kotler vd., 2006: 529). Miisteri
hizmetlerine ve yan hizmetler de dahil olmak iizere eksiksiz pazar teklifine yonelik
rekabetci eylemlerin siirekli izlenmesi ve tiiketicilere rakiplerinden daha fazla deger
saglamak icin kendi miisteri hizmetleri politikasini ayarlamak, sirketin basarili pazar
konumlandirmasini saglayacaktir. Amag, (marka) degeri hakkinda ne yapacagini bilen ve
biiytik 6lctide iyi bir i¢ iletisime bagli olan bu degere son derece bagli calisanlar yaratmaktir
(Grishchenko vd., 2016: 168).

Sanayi sirketleri, tekliflerini biiylik musterilerin her birinin gereksinimlerine gore
ayarlayacaktir; sirketin satis departmani, farkli miisterilere farkli hizmet paketleri sunarak
farklilastirilmis dagitim uygulayacaktir (Kotler vd., 2006: 529). Farkli miisterilere farkl,
onlarin 6zel gereksinimlerine uygun teklifler veya paket hizmet programlari sunmak
akillica bir pazar stratejisidir. Yan hizmetleri farklhlastirmak ve bunlar1 farkh
gereksinimlere gore uyarlamak, miisterilerin bu sekilde taniyacagi miisteriye daha fazla
deger saglamaya yonelik 6nemli bir stratejidir (Ellinger vd., 2006: 8).

Sirketlerin rekabet¢i ve verimli miisteri hizmetleri stratejisi uygulayabilmesi icin
takip edilmesi gereken asamalar ise sunlardir (Grishchenko vd., 2016: 168-169):

* Bir miisteri hizmetleri stratejisinin uygulanmasi i¢in ¢erceve prosediirleri,
e Miisteri hizmetlerinin ilgili bilesenlerinin tanimlanmas;,

e Miisteri hizmetlerinin ilgili bilesenlerinin konumunun ve 6neminin belirlenmesi,

219



E F R Akkan, M. M., Pazarlama ve Lojistik iliskisine Yénelik Kavramsal Bir inceleme:
] Pazarlama Lojistigi

e Miisteri hizmetleri stratejisini konumlandirmak amaciyla pazar boliimlendirme,
e Katki matrisinin kavramsallastirilmasi ve misteri hizmetleri kademeleri,
e Sirket standardi miusteri hizmetleri teklif paketini belirlemek.

Giliniimiizde biliyiilk miisteriler lojistik destege ihtiyag duymakta ve bu tir
gereksinimler tedarik¢i maliyetlerini artirmaktadir. Miisteriler biiyiik stok tutmak zorunda
kalmamak i¢in daha sik teslimat, daha kisa bir siparis dongiisii ve teslim tarihlerine iliskin
kesin so6zler istemektedir. Bu da tedarikeilerin daha biiyiik miktarlarda stoga sahip olmasi
gerektigi anlamina gelmektedir (Mentzer ve Williams, 2001: 35-36). Yukaridakilerin tiimij,
pazarlama lojistigi yonetiminin maliyetlerini artirmaktadir, ancak ayni zamanda pazar
rekabet edebilirlik diizeyini de yiikseltmektedir. Belirli bir sirket, belirtilenleri
miisterilerine saglayamazsa, onlar1 elinde tutamayacak ve misterilerini rakiplerine
birakacaktir. Bu nedenle, tiiketici hizmetlerinin rekabet giiclinii siirekli iyilestirmeyi
amaclayan pazarlama lojistigi faaliyetlerinin organizasyonu, her sirketin yonetimi i¢in ¢ok
karmasik ve bir o kadar da 6nemli bir istir.

5.1.2. Stratejik Esnekligin Onemi

Pazar dinamikleri iizerinde endiistriyel dagilimi1 etkileyen cesitli gostergeler
bulunmaktadir. Dinamikleri etkileyen iki egilim, kiiresellesme ve endiistrilerin daha az ve
daha biiytik firmalara konsolidasyonudur. Bu da hem bu degisiklikleri uygulayan firma hem
de rakipleri icin artan belirsizlige neden olmaktadir. Miisteriler ile olan iliskiler, yeni veya
artan miusteri talepleri acisindan karmasik bir hal almaya baslamistir. Daha geleneksel tiriin
odaginin yerini alan artan miisteri odakliliga dogru bir egilim vardir ve bunun miisteriye
uyarlanmasi gerekmektedir (Abrahamsson ve Brege, 2004: 89-90).

Mevcut bir temel iiriinii ek hizmetlerle genisletme yetenegini desteklemek yerine
taleplerin 6n planda oldugu bir déneme giris yapilmistir. Bu pazarlama stratejisi, 6rnegin,
ic pazarda tam pazar hakimiyeti yerine on pazarda yilizde 10'luk bir pazar pay1 ic¢in
cabalamak gibi daha siki boliimlendirmeyi icermektedir (Aldin ve Stahre, 2003: 275).
Ayrica, kar marjlarinin diistigii cogu endistride artan bir maliyet baskis1 olusmustur. Ek
olarak, pazardaki yeni aktorler ve ek bir pazarlama kanali olarak elektronik ticaret,
eskisinden daha dinamik olan tedarik ve dagitim sistemlerini gerektirmektedir. Bunun gibi
yeni taleplerle daha dinamik bir is ortami, firma icin artan sayida stratejik secenege, yani
farkl pazarlama lojistigi stratejilerine sahip olunmasini 6nemli kilmaktadir (Kumar ve
Mahapatra, 2004: 24-25). Stank vd. (1998: 77), misteri yakinlig1 yoluyla rekabet avantaji
elde etmek isteyen bir sirketin musterileriyle daha dinamik olmas1 gerektigini
savunmaktadir. Bu, daha esnek bir pazarlama lojistigi sisteminin kurulumunu
gerektirmektedir.

Stratejik esnekligin tanimlarn literatiirde biraz benzerdir. Aaker ve Mascarenhas
(1984: 78) bunu “kurulusun performansi tizerinde anlaml bir etkisi olan 6nemli, belirsiz ve
hizli meydana gelen cevresel degisikliklere uyum saglama yetenegi” olarak
tanimlamislardir. Carlsson (1989: 47), stratejik (uzun vadeli) esnekligin, sirketin gelecek
icin bir secenekler meniisiine gore kendini nasil konumlandirdigini, 6érnegin, tiretmek
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ve/veya satmak istedigi liriin tiirleri agisindan; {iriiniin nerede tiretileceginin, hangi cografi
pazarlarin hedef alinacaginin, ne tiir tehditler ile karsilasilacaginin belirlenmesi siirecinde
oldukga yardimci oldugunu ifade etmektedir. Sanchez (1993: 261), stratejik esnekligin, iyi
tanimlanmis bir dizi stratejiye eklemlendiginde firma stratejisi i¢cin gecerli bir kavramsal
temel haline geldigini iddia etmektedir. Bir sirketin kendi pazarlarinda uygulayabilecegi
stratejik secenekler bu kapsamda oldukca 6nemlidir. Yukaridaki tartismaya dayanarak,
stratejik bir esnek pazarlama lojistigine asagidakiler gibi stratejik secenekler eklenmeli ve
desteklenmelidir (Abrahamsson vd., 2003: 91):

e Cok cesitli tirlinlerin ve yeni talep modellerinin ele alinmasimi gerektiren iiriin
cesitliliginin genisletilmesi,

e Elektronik ticaret gibi ek pazarlama kanallarinin getirdigi bir zorunluluk olarak,
lojistik yap1 ve kurulumun yeni siparis ve teslimat taleplerini ve baz1 durumlarda birkag
toptanciya veya perakendeciye teslimat yerine ¢ok sayida son miisteriye teslimati
destekleyebilmesi,

e Marjinal maliyetlere yeni bir pazar ekleyebilmek icin bdlgesel veya kiiresel bir
lojistik kurulum gerektiren cografi olarak yeni pazarlara genisleme,

« Kiiresel bir tedarikgei olarak kiiresel miisterileri ve kendi 6zel pazarlarindaki yerel
miisterileri desteklemek; kiiclik miktarlarda satin alan farkli pazarlardaki yerel
miisterilerin yani sira birkac¢ lokasyona teslim edilmek iizere biiyiik miktarlarda satin alan
merkezi satin alma islemine sahip miisterilerin ayni lojistik platformundan tedariginin
saglanabilmesi,

e Sirket satin alma yoluyla genisleme yoluyla liretim dagitimi ve tedarikindeki
sinerjilerin verimli bir sekilde ele alinmas;,

 Pazarlama lojistigi platformunu ve ilgili maliyetleri degisen sartlara uygun olarak
gerektiginde kiigliltme, gerektiginde hizla uyarlama.

Das (1995: 67), stratejik esnekligin, degisimin hizi, degisimin maliyeti ve degisim
miktar1 olmak iizere ii¢ ana boyut agisindan anlasilmasi gerektigini 6ne siirmektedir.
Sanchez (1993: 261), "Dinamik pazarlarda, bir firma, seceneklerini rakiplerinden daha hizli
kullanmak i¢in yollar tasarlayabilirse, bir firmanin stratejik seceneklerinin degeri genellikle
artabilir" sonucuna varmaktadir. Degisimin maliyeti veya degisimin hizi, stratejik esneklikle
ilgili kritik bir konudur. Normalde, stratejik esneklik ne kadar biiyiikse, maliyetlerin de o
kadar biiytik oldugu kabul edilir. Sanchez (1993: 262) soyle der: "Stratejik esneklik getiren
stratejik secenekleri elde etmek maliyetsiz olsaydj, belirsizlikle karsi karsiya kalan herhangi
bir rasyonel yonetici, firmanin gelecekteki belirsiz olaylara yanit vermek igin
kullanabilecegi akla gelebilecek her stratejik secenegi elde etmeye ¢alisirdi.” Bu, Das'in
(1995: 67) su sozlerinde daha da net goriinmektedir: “Kesinlikle konusmak gerekirse,
burada geleneksel maliyet/fayda analizleri uygulanmamalidir, ¢iinkii esneklik sadece artan
gelir saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda uzun siire gerekli olan ve firmanin hayatta kalmasini
saglayan siirdiirtilebilir rekabet avantajini da sunar.” Yine stratejik esneklik bir anlamda
ceviklik kavramina da yakindir. Christopher'a (2000: 39) gore ceviklik, organizasyonel
yapilari, bilgi sistemlerini, lojistik siirecleri ve o6zellikle zihniyetleri kapsayan, isletme
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capinda bir yetenektir. Goldman vd. (1995: 43) cevikligin stratejik esneklik ile benzer
boyutlarini kullanmaktadir. Miisteriyi tatmin etme, rekabet giiciinii artirmak i¢in is birligi
yapma, degisim ve belirsizligin listesinden gelmek icin 6rgiitlenme ve insan ve bilginin
etkisinden yararlanma konular1 ¢evikligin stratejik esneklik ile 6rtiisen boyutlarini ifade
etmektedir.

5.2. Pazarlama Lojistiginin Hedefleri

Dogru iriinii dogru yerde, dogru zamanda ve en diisiik maliyetle alabilmek, her
miisterinin genel amac diizeyini ifade etmektedir. Ancak uygulamaya bakildiginda hi¢bir
sistemin miisteri hizmetini en iist diizeye ¢ikarirken ayni anda dagitim maliyetlerini en aza
indirgeyemedigi goriilmektedir (Paswan vd., 2011: 313). Pazarlama lojistigi s6z konusu
oldugunda ise yukaridaki ciimle teorik bir idealdir. Sirketin piyasa isleyisi, genel olarak
tiiketicilere degerin dagitim ve teslim maliyetlerinin asgariye indirilemeyecegi ve ayni
zamanda miisterilere ve tiiketicilere miimkiin olan tiim kosullara gore rekabetgi teklifi asan
iistiin bir hizmet sundugunu gostermektedir. Pazarlama lojistiginin gérevi, dogru (gerekli)
miktarlarda, dogru (iyi) kalitede, dogru (dogru) zamanda, dogru (uygun) yerde, dogru
(bilinen) tiiketicilere, talep edilen miktarlar ulastiginda yerine getirilmis olacaktir (Ryals ve
Humphries, 2007: 318).

Tiim pazarlama lojistigi faaliyetlerinin amaci, tiiketicilerin ihtiyaclarim farkh
tiriinlerle, farkl tiikketim yerlerinde karsilamaktir (Grishchenko vd., 2016: 170). Uriinler
yeterli miktarda, uygun yerlerde ve miisterilerin satin almak istedigi zamanlarda mevcut
olmalidir (Barcik ve Jakubiec, 2013: 10). Maksimum miisteri hizmeti, tiimtiyle pazarlama
lojistigi maliyetlerini artiran biiyiik stoklar, iistiin nakliye ve ¢ok sayida depo icermektedir.
Ancak, piyasa rekabet giicii ancak isletme maliyetlerini ytlikselten tiiketici memnuniyet
diizeyinin yiikseltilmesiyle saglanabilmektedir. Bu acidan bakildiginda biyiik bir
dengeleme gereklidir; miisteri gereksinimlerini ve rakiplerin tekliflerini arastirmak ve
rakipler tarafindan saglanan hizmet diizeyini asmaya calismak bu kapsamda oldukg¢a
onemlidir. Bahsedilen dengeleme, tam olarak daha rekabetci olmak ve miusteriye rekabetci
tekliflerle ilgili olarak daha fazlasimi saglamak icin her girisimde artacak olan maliyet
dengelemesini ifade etmektedir (Durdevi¢ vd., 2016: 178-180). Miisteri gereksinimlerini
arastirmak ve eksiksiz teklife ek, yenilik¢i hizmetleri dahil etmek devam eden bir siire¢
pazarlama lojistigi biinyesinde mutlaka olmalidir.

Tim bu katkilar ve avantajlar géz 6niine alindiginda pazarlama lojistigi, bir sirketin
pazarlama hedeflerine ulasmasina yardimci olmak i¢in tasarlanmis bir faaliyetler
grubundan biri olarak degil, daha da 6nemlisi rekabet¢i pazarlama stratejisinde giiclii bir
silah olarak goriilmelidir. Miisterilere istediklerini dogru zamanda, dogru yerde ve dogru
miktarlarda sunma stirecinin temel bir unsuru olarak hareket eden bu anlayis kisa vadeli
degil uzun vadeli bir politika olarak diisiintilmeli ve benimsenmelidir.
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5.3. Kiiresel Pazarlama Lojistigi ve isbirlik¢i Ticaret

Glinlimiizde kiiresel pazarlarin metalasmasi ve miisterilerin daha fazla zamana ve
hizmete duyarh hale gelmesi nedeniyle rekabet artmis ve lojistik siireclerin yonetimine
daha c¢ok ihtiya¢ duyulmustur. Kiiresel pazarlama lojistigine odaklanmak, talep yaratma
(pazarlama) ve talep karsilama (lojistik) lizerinde yakindan ilgilenmeyi gerektirmektedir
(Vadhanasindhu ve Laptaned, 2005: 217). Kiiresel pazarlama kiiresel lojistikle
birlestiginde, yanit verme, giivenilirlik ve iliskiler gibi faktorler islevsel hale gelebilecektir.
Bu nedenle 6zellikle kiiresel bir pazarda pazarlama ve lojistik arayiizlerinin yonetilmesine,
yani kiiresel bir pazarlama lojistigi anlayisina daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kiiresel pazarlama lojistigi, kiiresel arenada rekabet avantaji elde etmek i¢in miisteri
hizmetlerinden yararlanma yollarina odaklanmaktadir. Daha genis kiiresel tedarik zinciri
baglaminda, bir¢ok sirket, pazarlama ve lojistik faaliyetlerini organizasyon hedefleri ve
stratejileri ile uyumlu olarak yonetmistir. Kiiresel pazarlama, dis pazarda rekabet giicii
kazanmak icin zaman farkliliklarini, dil engellerini ve kiltiirel farkliliklar1 igermektedir.
Sirketlerin kiiresel pazarlara ulasmak i¢in yabanci iilkelerde iliskileri, vitrinleri, fabrikalar
ve personeli olabilir (Laptaned, 2013: 4). Bu kapsamda, pazarlama karmasi kararlarinin
cogu tek tek iilkelerde verilmektedir. Bir sirket kiiresel bir pazarlamaci oldugunda, diinyay1
tek bir pazar olarak gérmekte ve herhangi bir bolgesel pazara uymasi gereken liriinler
yaratmaktadir. Pazarlama kararlari, etkilenecek tim iilkelerdeki pazarlamacilara
danigilarak alinmaktadir. Amag, ayni seyi her yerde ayni sekilde satmaktir. Bu agidan
bakildiginda kiiresel pazarlama diizeyinde sirketler, diinya ¢apinda bir pazarlama plani
olusturmak i¢in pek ¢ok zorlukla basa ¢ikmak durumundadir. Bir sirket tiim pazarlarda
rakiplerine kiyasla benzer ya da iistiin konumda olmadikea basari sansi azalmaktadir. Farkl
pazarlar icin pazarlama karmasi stratejileri degismekte, farkli maliyet kalemleri
olusmaktadir. Bu kapsamda farkliliklari ve maliyetleri azaltmak, rekabet avantajim
artirmak ve kiiresel pazarlarda kalici olmak isteyen sirketler icin dogru sekilde tesis edilmis
kiiresel pazarlama lojistigi organizasyonu gereklidir.

Ote yandan kiiresel pazar diizeyinde, son yillarda mal ve hizmet alim ve satiminda
ishirlikci gelisme artmaktadir. Isbirlikci ticaret, perakendecilerin, tedarikgilerin ve
distribiitorlerin birbirleriyle standart bir is dilinde bilgi paylasmalarini saglayarak tedarik
zincirinin tim iyelerine fayda saglamaktadir. Bu girisim, ticaret ortaklari arasinda
elektronik bilgilerin siirekli ve otomatik iletisimini saglayan siiregleri, teknolojileri ve
destekleyici standartlar1 icermektedir (Li ve Du, 2004: 5). Glinlimiiziin kiiresel ticaret
ortaminda, isi verimli bir sekilde yiiriitmek icin dogru, standartlara dayal bilgiye duyulan
ihtiyac kritik 6neme sahiptir. Bilginin iletilme seklini standartlastirarak ve tiim ticaret
ortaklarinin ayni bilgiye erismesini saglayarak, hata olasilig1 ve maliyetler 6nemli 6l¢iide
azalmakta ve tedarik zincirleri daha verimli calismaktadir. Bu nedenle, bireysel
organizasyonlar arasindaki etkilesime odaklanarak, isbirlikei ticaret ile kiiresel pazarlama
lojistigi organizasyonu birlikte yiiriitiilmeli ve stlire¢ gelistirilmelidir. Bu sekilde, kiiresel
rekabette basarili olmak icin gereken is birligi saglanirken, siirecler arasi koordinasyon da
etkin bir pazarlama lojistigi ag ile ytirtitiilmiis olmaktadir. Yukarida da bahsedildigi {izere
kiiresel pazarlarda karsi karsiya kalinan zorluklarin asilmasi kolaylasmakta, basar1 sansi
artmaktadir.
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6. Sonuc

Pazarlama ve lojistik uzun yillar boyunca birbirinden ayri iki alan olarak anlam
bulmus ve isletmeler ilgili alanlarin entegre calismasindan elde edilebilecek faydalari
gormezden gelmislerdir. Bakildiginda pazarlama konusu hep 6n planda olmasina ragmen,
g6z ardi edilen lojistigin boliimsel olarak biiytimesi ve gelismesi zamanla genele yayilmistir.
Bu siirecin ortaya c¢ikardig1 sonuclarin etkisiyle ise sirketler, etkin lojistigin, pazarlama
stratejisinin rekabet iistiinliigli elde etmeyi saglayan ¢ok énemli bir parcasi oldugunu fark
etmeye baslamislardir.

Calismada ifade edildigi gibi pazarlama ve lojistik isletmeler i¢in 6zellikle miisteri
degeri yaratilmasinda kritik dneme sahiptir. Ancak bu iki olgunun tek basina calismasi uzun
vadeli basariicin yeterli degildir. Uzun vadeli basarinin elde edilebilmesi hem pazarlamanin
hem de lojistigin birincil islevler olarak tanimlandig1 ve miisteri degeri elde edebilmek icin
iki alanin da diger islevlerle baglantili oldugu bir sistemde miimkiindiir. Bunun igin
iretimden finansa ve misteri hizmetlerine kadar degisen diger alanlar, ideal olarak
pazarlama ve lojistik ¢abalarini desteklemelidir. Hem pazarlama hem de lojistik son derece
miisteri odakl oldugundan, bu iki islevin etkili koordinasyonu ve odaklanmis dikkati, pazar
odakli bir firma gelistirmek ve daha genis entegrasyon saglamak icin bir platform
sunabilecektir. Bu asamada dogru ve isleyen bir pazarlama lojistigi sistemi kurulabilmesi
icin organizasyonlarin dikkate almasi gereken bazi hususlar bulunmaktadir:

e Pazarlama ve lojistik arasinda entegrasyon ihtiyacini ortaya ¢ikaran ve bu stireci
destekleyen temel nedenler dogru tespit edilmelidir. Ilgili nedenler organizasyonlara gére
farklilik gosterebilmekte ve uygulama cercgevesi degisebilmektedir.

e Pazarlama ve lojistigin aslinda benzer oldugu ve her ikisinin de miisterilerin ihtiyag
ve isteklerine yonelik bir tedarik yapisi ve boyutunun uyarlanma strecine katildiginin
bilinmesi gerekmektedir.

e Pazarlama ve lojistigin ayni zamanda tamamlayici oldugu da unutulmamalidir.
Pazarlama talebi uyarmakta, lojistik ise onu dagitim siiregleriyle karsilamaktadir.

e Organizasyonlarin hem pazarlama hem de lojistik faaliyet alanina iliskin veri
toplamalari ve toplanan verileri analiz etmeleri ¢ok 6nemlidir.

e Toplanan veriler pazarlama lojistigine iliskin stratejilerin hazirlanmasi ve dogru
uygulanmasi icin kritiktir.

e Bir strateji hazirlarken, pazarlama ve lojistik potansiyelleri ve becerilerinin uzun
vadeli kullanilmasi, genel sirket amaglari kapsaminda lojistik ve pazarlama hedeflerine ayni
anda ulasilmasi hususu ve ortak destege izin verebilecegi dikkate alinmahdir.

¢ Hem pazarlama hem de lojistigin, stratejik boyutta uygun miktarda karin yani sira,
gerekli hizmet dlizeyine, uzun vadeli miisteri memnuniyetine ve sadakatine ulasilmasina
katkida bulunan potansiyellerin ve becerilerin etkin bir sekilde kullanilmasina olanak
taniyacagi ihmal edilmemelidir.

Yukarida bahsedilen hususlar dikkate alindiginda pazarlama lojistigi olgusu ve
islevselligi anlam kazanmaktadir. Pazarlama ve lojistik islevlerinin entegre calismasina
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.

dayanan bu anlayis; siparis edilen mallarin zamaninda, uygun ulasim araclar1 kullanilarak,
en hizli ve muhtemelen en ucuz sekilde tedarik edilmesini garanti eden bir planlama ve
eylem sistemi olarak tanimlanmaktadir. Lojistik faaliyetlerin pazarlama ile isbirligi icinde
alinmasi, teslimat ve dagitimda lojistik olan temas noktasi alaninda gerceklesmekte ve bir
pazarlama lojistigi yapisi olusturmaktadir. Tanimdan da anlasilacag: iizere pazarlama
lojistigi, sadece pazarlama hedeflerine ulasmanin bir aract olmamali ayni1 zamanda rekabet
avantajl elde etme yolunda isletmelerin yol arkadasi islevini iistlenmelidir. Bu anlayis
isletmelerin odak noktasi olarak uygulanmali ve siirecin biitiin asamalar titizlikle takip
edilmelidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Etik kurul izni ve /veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu calismada arastirma ve
yayin etigine uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazar, makalenin tamamina yalniz kendisinin katki saglamis oldugunu beyan eder.
Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢cikar catismasi bulunmamaktadir.
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