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AFET TIBBI ARASTIRMALARININ BiLiM HARITALAMA TEKNIiGi iLE
ANALIZI

Ayhan TABUR™ Fatih ORHAN™

OZET

Gilinlimiiz diinyasinin pandemi olarak nitelendirilen Covid-19 hastaligi ile miicadele edilen bu siirecte afetle
miicadele ve afet tibbinin 6nemi bir kez daha anlagilmistir. Afet tibb1 (disaster medicine) baglaminda yapilan
calismalara makroskopik bir bakis acis1 getirmek amaciyla, bu arastirmada 1980-2019 yillar1 arasinda, afet tibb1
konusunda yapilan arastirmalar bilim haritalama teknigi kullanilarak bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmis
ve bu alanda son 40 yildaki egilimler tespit edilmistir. Afet tibb1 baglaminda elde edilen veriler, yayin y1li, en
tiretken yazarlar, makale iiretim sayisina gore iilkeler, yayin yapilan dergiler ve atif yapilan kaynak tiirleri, etki
faktorleri, yazarlarin bagl oldugu kurumlar, en ¢ok atif alan makaleler, en sik atif yapilan yaymlar gibi gesitli
bibliyometrik parametrelerle incelenmistir. Web of Science (WOS) veri tabanindan elde edilen toplam 171
kaynaktan 506 ¢alismanin analizi ile elde edilen sonuglar, afet tibb1 konusunda iiretilen makalelerin en ¢ok 2016
yilinda iiretildigi, en fazla makale iireten yazarin Burkle F.M. oldugu ve en fazla makale iiretilen iilkenin de
Amerika Birlesik Devletleri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Tibb1, Bibliyometrik Analiz, Bilim Haritalama, Bibliometrix
JEL Smiflandirma Kodlari: Q50, Q54

ANALYSIS OF RESEARCH ON DISASTER MEDICINE BY SCIENCE MAPPING
TECHNIQUE

ABSTRACT

The importance of disaster management and disaster medicine has been understood once again in this process of
struggling with the Covid-19 disease, which is described as a pandemic in today's world. This research was carried
out in order to bring a macroscopic perspective to the studies in the context of disaster medicine. For this purpose,
researches on disaster medicine between 1980-2019 were examined with bibliometric analysis method using
science mapping technique and trends in the last 40 years in this field were determined. The data obtained in the
context of disaster medicine were examined with different bibliometric parameters. These include the year of
publication, most productive authors, countries by the number of articles produced, journals published and types
of references cited. Impact factors, the institutions the authors are affiliated with, the most cited articles, and the
most frequently cited publications were also examined. According to the analysis of 506 studies from a total of
171 sources obtained from the Web of Science (WOS) database, it was determined that the most articles on disaster
medicine were produced in 2016. It was determined that the author who produced the most articles was Burkle
F.M. and the country with the highest number of articles was the United States.

Keywords: Disaster, Disaster Medicine, Bibliometric Analysis, Science Mapping, Bibliometrix
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GIRIS

Afetler, fiziksel hasara, insan hayatinin ve sermayenin kaybina yol acan siirecleri tetikleyen dogal
olaylarin bir sonucu oldugu gibi, afet ayn1 zamanda topluluklarin, bireylerin ve etkilenen bdlgelerin
ekonomik faaliyeti iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Bu tiir olaylarin etkisinden kurtulmak igin,

hiikiimetlerin ve muhtemelen birgok iilkede de iilke dist kaynaklarin harekete gecirilmesini
gerektirmektedir (United Nations, 2014).

Afet tibbi, son 50 yilda farkli bir bilimsel disiplin haline gelmistir (Noji, 2002). Afetlere yonelik
caligmalar tipik olarak kitlesel acil durumlar veya felaketler olarak adlandirilan, ani baglangi¢li, toplu
stres durumlarinin sosyal ve davranigsal yonlerini ele alir. Bu durumlar dogal tehlikeler, teknolojik
kazalar, siddetli gruplar aras1 gatigmalar tarafindan yaratilabilir ve yasam kaynaklarinin kitligi, saglik,
miilk, esenlik ve giinliik rutinler icin tehlikeleri barindirmaktadir. Afet calismalari, bu olaylarin
bireylerden hanelere ve ulus devletlere kadar saglik basta olmak tizere tiim sosyal birimler iizerindeki
etkilerini ¢ok yonlii olarak ele alinmasini gerektirmektedir (Lindell, 2013).

Afet sonucu yaralananlarin bakimi konusundaki istek ve sorumluluk tarih boyunca acil tip uzmanlar
tarafindan {istlenilmistir. Afetler, cesitli yaralanmalara ve hastalik modellerine neden olabilir. Ornegin,
tayfunlar sel ile ilgili hastaliklara ve travmaya; depremler diisme ve ezilmeye neden olabilir, bulasici
hastalik salginlar1 birgok canlinin etkilenmesine yol agabilir. Afetlere hizli miidahale, kapsaml1 bir halk
saglig1 sistemi, yaralanma ve hastalik modelleri hakkinda pratik bilgi gerektirebilir. Kaynaklarin
mevcudiyeti, hastalarin durumlar1 ve hayatta kalma olasiliginin belirlenmesi 6l¢iisiinde miimkiin olan
en fazla magdura bakim saglamak, afet tibbinin temel ilkelerinden biridir (Stehrenberger & Goltermann,
2014).

Afet tibbi, sistem odakli bir uzmanlik alanidir. Afetlerin rastgele dogasi nedeniyle, acil saglik
hizmetlerindeki tiim personelin afet tibb1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 zorunludur. Afet tibbi gesitli tip
disiplinlerinden uzmanlar1 barimdiran multidisipliner bir alandir. Ayrica olast bir durumda etkilesimde
olunmasi gereken birgok kurum ve kisiyle is birligini ve irtibatta olunmasini gerektirmektedir (Lin,
2019). Ornegin 2019 yilinin sonunda Cin’de ortaya ¢ikan ve ardindan tiim diinyay: etkisine altina alan
COVID-19 hastaligi, yasamin seyrini bozarak kiiresel boyutta tim kurum ve iilkelerin koordineli
calismasini ve hatta Diinya Saglik Orgiitii’niin bu hastalign pandemi olarak ilan etmesini zorunlu
kilmistir (Ceyhan & Uzuntarla, 2020).

COVID-19 hastalig1 nedeniyle Kasim 2020 ay1 itibariyle diinya genelinde 47 milyon vaka, 1 milyon
200 bin de 6liim meydana gelmistir. Vaka sayisinda Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Brezilya
ve Rusya ilk siralarda yer almaktadir. Tiirkiye vaka sayisinda, salginin ilk basladig: iilke olan Cin'i
geride birakarak en ¢ok vaka goriilen 23. iilke olurken, gerceklesen Oliim sayilarinda ise 185 iilke
arasinda 9. sirada yer almaktadir (World Health Organization, 2020). COVID-19 hastaliginin
tedavisinin bulunamamis olmasi ve semptomatik uygulamalar yapilmasi, asi c¢aligmalarinin ¢ok
merkezli olarak halen Faz III seviyesinde ytiriitiilmesi, bir afet olan COVID-19’a yonelik ¢ok sayida
aragtirma planlanmasini ve tiim kaynaklarin etkin kullanilarak bir afet plan1 dahilinde sistemli ve
koordineli hareket edilmesi gerektigini gostermektedir.

1. YONTEM

Bu arastirmada afet tibbi (disaster medicine) baglaminda yapilan ¢aligmalara makroskopik bir bakis
acis1 getirmek igin, 1980-2019 yillar1 arasinda, afet tibbi konusunda yapilan arastirmalar bilim
haritalama teknigi kullanilarak bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmis ve bu alandaki son 40 y1ldaki
egilimlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda bu boliimde, bibliyometrik analiz yontemi, is
akis1 ve veri analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
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1.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, ilgili disipline, alana, konuya, kurumlara, {ilkelere, yazarlara, yazarlar arasi
igbirligine iliskin bazi ipuglar1 vermek amaciyla, bilimsel yayin bilgilerinin (yazar, alan, konu, atif,
kurum, iilke vb.) istatistiksel ve matematiksel araglarla nicel analiz olarak tanimlanabilir (Kurutkan vd.,
2017; Kurutkan ve Orhan, 2018). Bibliyometrik analiz genellikle akademik ¢iktilarin nicel aragtirma
degerlendirmesi i¢in kullanilir (Cobo vd., 2011a). Bibliyometri, belirli alanda, bir donemde ve
cografyada yazarlar ya da kurumlar tarafindan iiretilmis yayinlar ve bu yayinlar arasindaki igbirlikleri
hakkinda istatistiki analiz sunabilen yontemdir (Biitiiner, 2022).

Bibliyometrik analizin temelde iki ana kullanimi1 vardir. Bunlardan ilki performans analizi olup, kisi ve
kurumlarin arastirma ve yayin performanslarini degerlendirmeyi amaglar. Ikinci kullanim alam olan
bilim haritalama ise bilimsel alanlarin yapisini ve dinamiklerini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir (Cobo
vd., 2011b). Bibliyometrik bir analizde standart bir is akis1 Sekil 1’ de goriildigii gibi bes asamadan
olusmaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017; Zupic & Cater, 2015).

Sekil 1. Bibliyometrik Bir Analizde Is Akis1

Calhisma Veri toplama ve Veri
derleme AR e ] gorsellestirme

* Aragtirma sorularinin * Uygun veritabaninin  + Uygun blbllyometrlk * Tercih edilen * Bulgularm tanimi ve
tanimi segimi yazilimi se¢imi gorsellestirme yorumlanmasi
+ Uygun bibliyometrik s+ Bibliyografik verileri «Verileri temizlenmesi yonteminin segimi
yontemlerin se¢imi filtreleme ve disa » Alt gruplarin segilen ° Gorsellestirme i¢in
aktarma yontemle uygun yazilim segimi
tanimlanmasi

1.2. Bibliyometrik Verilerin Olusturulmasi

“Disaster Medicine” konusunun bibliyometrik analizi yapmak amaciyla kullanilacak veriler Web of
Science (WOS) veri tabanindan elde edilmistir (Web of science, 2022). WOS ¢ok nitelikli ve kaliteli
bilimsel yayinlarin bulundugu bir veri taban1 olarak kabul edilmektedir (Li & Hale, 2016). Bu nedenle
bu ¢alismada bu veri tabani olarak kullanilmustir.

Aragtirma sistematigimiz su sekildedir: “Disaster Medicine” terimi [TOPIC: (“Disaster Medicine”)
AND LANGUAGE: (English) Refined by: DOCUMENT TYPES: (ARTICLE OR LETTER OR
EDITORIAL MATERIAL OR MEETING ABSTRACT OR REVIEW OR PROCEEDINGS PAPER)
Timespan: 1975-2019. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI.] parametreleri kullanilarak aranmustir.
Erisim tarihi 01.11.2020°dir. Arastirmada 1975-2019 yillar1 esas alinmig olup; 1980 ve 2019 yillari
arasinda ilgili makalelere ulasilmis olup, yaymlanan 506 makale aradigimiz kriterlere uygun
bulunmustur.

1.3. Verilerin Analizi

RStudio, R'nin iicretsiz ve agik kaynakli gelistirme ortamidir ve Windows, Linux ve diger isletim
sistemlerinde ¢aligir. RStudio'da belirli kullanici odakli iglevleri yiiriitmek igin ¢esitli agik kaynak
paketleri bulunmaktadir. Bibliometrix R temel olarak bibliyometrik ve scientometrik ¢alismalar igin
gelistirilmis olan bir pakettir (Jalal, 2019). Biblioshiny ise Bibliometrix i¢in bir web arayiizii saglayan
bir uygulama olup agik kaynakli yazilim tasarimidir. RStudio da kullanicilar kod yazarak islem yaparken
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Biblioshiny de ise kolay kullanict arayiizii ile kodlamaya gerek kalmadan bibliyometrik analizler
yapabilmekte ve gorsellestirebilmektedir.

Biblioshiny, kullanicilarin etkilesimli bir web arayiiziinde ilgili bibliyometrik ve gorsel analizler
gerceklestirmesine olanak taniyarak, kullanicinin bilgi girisi yogunlugunu ve kullanim esigini biiyiik
Ol¢iide azaltir(Xie vd., 2020).

Bu ¢alismada Bibliyometrik analiz ve gorsellestirme yapmak i¢in R-studio’nun "bibliometrix 3.0.3"
paketinin bir web arayiizii "biblioshiny" kullanilarak metroloji ve igerik analiz yapilmistir. Bu kapsamda
“Disaster Medicine” terimi ile ilgili olarak Main Information (Genel Bilgiler), Annual Scientific
Production (Yillik Bilimsel Uretim), Average Citations per Year (Yillik Ortalama Atif), Kaynak
(Sources), Yazar (Authors) ve Belge (Documents) analizleri ile Kavramsal (Conseptual Structure),
Entelektiiel (Intellectual Structure) ve Sosyal Yap1 (Social Structure) analizleri yapilmistir.

2. BULGULAR
2.1. Genel Bulgular

Disaster medicine teriminin bibliometrix analizi sonucunda terimin ilk defa 1980 yilinda kullanildigi,
1980-2019 yillar1 arasinda toplam 171 kaynak ve 506 belgede kullanildigi tespit edilmistir. Belge
tiirlerinde makaleler 380 sayisi ile en fazla belge tiirii olup bunlarin 13 tanesi Bildiri Kitaplarinda yer
almaktadir.

Disaster medicine Yillik yayin miktarlart incelendiginde ilk yayimdan 16 yil sonra yayin sayilarinda
artigin bagladigi, en yiliksek 2016 yilinda 51 adet yayin oldugu goriilmektedir. 2014-2019 yillar1 arasinda
toplam 274 yayimin oldugu gériilmektedir. Bu say1 diger 13 yilin toplamindan fazladir.

Disaster Medicine iizerine olan literatiirleri yil basina diisen ortalama atif sayisi incelendiginde yillik
ortalama en fazla atifi, giiniimiize kadar yil basina diisen ortalama 3 atif ile 2005 yilinda yayinlanan
toplam 4 adet literatiiriin aldigi, 1981-1990 yillar1 arasinda yayinlanan 9 literatiiriin giiniimiize kadar hig
atif almadig1 goriilmektedir. 1979’den giiniimiize olan literatiirlerin yillik yayin miktarlari ve yil bagina
diisen ortalama atif sayilar1 Sekil 2’de gosterildigi gibidir.

Sekil 2. 1979’den Giinlimiize Olan Yayinlarin Yillik Yayimn Miktarlart ve Y1l Basgina Diisen Ortalama Atif

Sayilari

3,5 60
5 3,0 50
2 £
5 2,5 40 O
2] =
220 30 8
s~ 3
-
815 20 ©
o o
g.)o o)
@ 1,0 10 g
v =
Z 05 0

0,0 -10

R*=0,9135

==@==Citations ==@==Articles



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BILIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2022, Yil: 4, Sayi: 10, 1-18.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2022, Year: 4, No: 10, 1-18.

2.2.  Kaynaklar ile ilgili Yapilan Analiz Bulgulan

Elde ettigimiz verilere gore Disaster Medicine iizerine 171 kaynak toplam 506 yayin yaymlamistir. En
fazla yayin yapan ilk 20 kaynagin toplam 308 yayini bulunmaktadir. Disaster Medicine ile ilgili
makalelerin sayis1 ve her derginin h-indeksi, bu aragtirma alanindaki en ilgili ve etkili dergileri
belirlemek igin Olgiitler olarak kullanilabilir. Hata! Bagsvuru kaynagi bulunamadi.’te Disaster M
edicine ile ilgili en ¢cok yayin yapan 20 kaynak listelenmistir. Ayni Figiire de bu ilk 20 kaynagin H-
indexleri de verilmistir. Bu bilgiler 1s18inda 114 makale yayinlayan ve H-index’i 14 olan “Disaster
Medicine And Public Health Preparedness” isimli dergi ile 77 makale yayinlayan ve H-index’i 13 olan
“Prehospital And Disaster Medicine” isimli derginin Disater Medicine konusunda yayin yapan en ilgili
ve etkili kaynak olduklar gortilmektedir (Sekil 3).

Sekil 3. Disaster Medicine Konusunda En Alakal ve Etkili ilk 20 Kaynak

JOURNAL OF THE AMERICAN VETERINARY MEDICAL ASSOCIATION
DISASTERS
CHEST
SOUTHERN MEDICAL JOURNAL
PREHOSPITAL EMERGENCY CARE
PEDIATRIC EMERGENCY CARE
INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH AND PUBLIC HEALTH
INTERNATIONAL JOURNAL OF DISASTER RISK REDUCTION
INJURY-INTERNATIONAL JOURNAL OF THE CARE OF THE INJURED
EMERGENCY MEDICINE AUSTRALASIA
TELEMEDICINE AND E-HEALTH
SCANDINAVIAN JOURNAL OF TRAUMA RESUSCITATION & EMERGENCY MEDICINE
JOURNAL OF EMERGENCY MEDICINE
EUROPEAN JOURNAL OF TRAUMA AND EMERGENCY SURGERY —" 7
CRITICAL CARE MEDICINE —_ ¢
ANNALS OF EMERGENCY MEDICINE —— 1
EUROPEAN JOURNAL OF EMERGENCY MEDICINE  —— 13
ACADEMIC EMERGENCY MEDICINE e 13
PREHOSPITAL AND DISASTER MEDICINE
DISASTER MEDICINE AND PUBLIC HEALTH PREPAREDNESS

Sources

4
4
7
5
5
5
5
5
5
5
6
6
6

77

114
0 20 40 60 80 100 120

H-index M Articles

Disaster Medicine konusunda en verimli kaynaklar1 belirlemek amaciyla bu ¢alismada biblioshiny
yazilimi igerisinde Bradford yasasi ile kaynak kiimeleme analizi yapilmistir. Bradford yasasi, ilk olarak
1934 yilinda S.C. Bradford tarafindan tanimlanmistir. Bradford yasasina gore yalnizca birkag¢ kaynak
herhangi bir disiplin i¢in en biiyiik literatiir oranin1 igerir ve literatiiriin geri kalan1 her biri yalnizca bir
veya iki makale igerebilen ¢ok ¢esitli kaynaklarda yayinlanmaktadir. Cekirdekteki (birinci bolge)
kaynaklar, literatiirlin ¢ekirdegini olusturur ve bir disiplindeki en verimli dizileri belirlemek igin
hesaplanabilir (Tsay & Li, 2017).

Bradford yasasina gore yapmis oldugumuz analizde “Disaster Medicine” terimi ile ilgili olarak;
“Disaster Medicine And Public Health Preparedness” isimli dergi 114 makale ve “Prehospital And
Disaster Medicine” isimli dergi 77 makale yayinlamis ve bu iki dergi c¢ekirdek dergi (Zone 1)
bolgesindedir ve bu konuda en verimli kaynaklardir denilebilir. Bunlarin diginda 28 dergi Zone 2 ve 141

dergi de Zone 3 bolgesindedir (Sekil 4, Tablo ). Toplam kaynaklardan 56’s1 sadece 1’er makale
yaymlamistir.
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Sekil 4. Bradford Yasasina Gore Cekirdek Alan Gorliniimii, 1975-2019
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source

Articles
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w
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T

- L
PREHOSPITAL AND DISASTER MEDICIMNE (77 ARTICLE)

DISASTER MEDICIMNE AND PUBLIC HEALTH PREPAREDMNESS (114 ARTICLE)

Source log(Rank)

Tablo 1. Bradford Yasasina Gore Alan Dagilimlar1, 1975-2019

Alan n (%) Kiimiilatif n (%0) n (%)

Cekirdek 191 (37.75) 191 (37.75) 2(1.17)
Alan 1

Cekirdek 149 (29.45) 340 (67.19) 28 (16.37)
Alan 2

Cekirdek 166 (32.81) 141 (82.46)
Alan 3

Toplam 506 (100)

2.3.  Yazarlar, Kurum ve Ulkeler ile Ilgili Yapilan Analiz Bulgular

Kiimiilatif n
(%)
2(1.17)

30 (17.54)

171 (100)

Disaster Medicine ile ilgili makale iireten yazarlarin sayis1 ve her yazarin h-indeksi, bu aragtirma
alanindaki en ilgili ve etkili yazarlar belirlemek icin dlgiitler olarak kullanilabilir. Disaster medicine
yayinlarina en ¢ok katkida bulunan ilk 20 etkili yazarin h-indeksi, toplam atiflari1 (TC), yayin sayis1 (NP)
ve ilk yaym yili (PY-baslangi¢) Tablo 'de sunulmustur. Disaster Medicine kavramu ile ilgili en fazla
makale lireten yazar 25 makale ile Burkle FM’dir. Bundan sonra sirasiyla James JJ (14 makale) ve Della
Corte F. (13 makale) gelmektedir. Tablo 2’deki h-indexi 11 ile en yiiksek olan Burkle FM isimli yazar
icin bu alandaki en 6nde gelen arastirmaci diyebiliriz. Yazarin Toplam Atif sayis1 (TC) =390 ve toplam
makale sayis (NP) = 25 olup bu rakamlarda diger yazarlar arasinda en yiiksek rakamlardir. h-index
degerlerine bakildiginda en etkili yazar siralamasinda Burkle FM’yi sirasiyla Della Corte F, Ingrassia

PL ve Rubinson L takip etmektedir (Sekil 5)
Sekil 5. Disaster Medicine konusunda en ilgili ve etkili ilk 20 yazar
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Tablo 2. Yazarlara ait istatistik veriler

Author h_index TC NP PY _start
BURKLE FM 11 390 25 1993
DELLA CORTEF 8 152 13 2010
INGRASSIA PL 8 151 12 2010
RUBINSON L 7 451 9 2005
RAGAZZONI L 6 108 9 2010
JAMES JJ 5 253 14 2007
KING RV 5 224 7 2008
SUBBARAO | 5 250 7 2007
HSU EB 4 245 6 2008
KOENIG KL 4 126 6 1995
KOIDO Y 4 39 6 2007
CHRISTIAN MD 4 200 5 2008
CICERO MX 4 63 5 2009
EGAWA'S 3 20 6 2014
HICK JL 3 145 6 2008
KUSHIMOTO S 3 33 6 2013
YAMANOUCHI S 3 33 6 2013
AITKEN P 3 46 5 2009
KIRSCH TD 2 42 7 2008
CIOTTONE G 1 7 5 2014

TC: Toplam Atif, NP: Yayin Sayisi, PY-Start: Ik Yaym Yili

Sekil 6 Disaster Medicine ile ilgili yaymn yapan yazarlarin zaman igindeki yaymlarin1 géstermektedir.
Kiirelerin hacmi her y1l NP ile orantili iken kiirelerin renk derinligi yillik TC (TC/Y) ile orantilidir (Shi
vd., 2020). Bu yazarlardan y1llik en fazla yaym 2008 yilinda 6 tane yayin ile Rubinson L dir. Bu yazari
Burkle FM 2015 yilinda trettigi 5 yaym ile takip etmektedir. Rubinson L ‘nin 2008 yilindaki
yaymlarinin en yiiksek yil bagina toplam atifa (TC/Y) sahip oldugu (23.62), hemen ardindan yazar
Christian MD’nin ayni1 y1l 4 yayin ile en iyi TC/Y ye sahip oldugu (15.23) goriilmektedir. Yazar Burkle
FM ‘“in 1993 yil1 ile 2019 yillar1 arasinda 26 yilin 14’iinde yayin yaptig1 son 6 yilda de her yil yaym
yaptig1 goriillmektedir.

Sekil 6. Etkili yazarlarin zaman igerisindeki tiretimi

BURKLE FM —_— - o
JAMES J] — —

DELLA CORTE F- iy Co—
INGRASSIA PL i e e
RAGAZZONI L s

RUBINSON L > .

KING RV s e
. KIRSCH TD
=) SUBBARAO I - ©
= EGAWA S
)
= HICK JL - -
< HSU EB = T

KOENIG KL -
KOIDO Y

KUSHIMOTO S
YAMANOUCHI S
AITKEN P
CHRISTIAN MD- @
CICERO MX
CIOTTONE G
1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
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Yazarlarin bagh oldugu kurumlar incelendiginde en ¢ok makale tireten kurum 37 makale ile Tohoku
Universitesi’dir. Tohoku Universitesini sirasiyla 28 makale ile Harvard Universitesi, 18 makale ile de
Harvard Med SCH ve SCH MED takip etmektedir (Sekil 7).

Sekil 7. Yazarlar ile ilgili kurumlar

QUEENSLAND UNIV TECHNOL

UNIV TEXAS SW MED CTR DALLAS 9
WOODROW WILSON INT CTR SCHOLARS s | ()
UNIV PENN s 10
CTR DIS CONTROL AND PREVENT e | ()

8

JOHNS HOPKINS UNIV 11
JOHNS HOPKINS BLOOMBERG SCH PUBL HLTH 12
BETH ISRAEL DEACONESS MED CTR 12
w UNIV PIEMONTE ORIENTALE 13
S UNIV CALIF LOS ANGELES 13
-‘E UNIV BRITISH COLUMBIA 13
E MINAMISOMA MUNICIPAL GEN HOSP 14
<T UNIFORMED SERV UNIV HLTH SCI 15
MASSACHUSETTS GEN HOSP 15
KAROLINSKA INST 15

28

S

Sekil ’de kurumlar arasi is birligi analiz sonuglar1 (Institutions Collaboration Network) verilmistir.
Analiz yapilirken 20 diiglim esas alinmis ve louvalin algoritmasi kullanilmistir. Her diigiim bir kurumu
temsil etmektedir. Koyu Kahverengi kiime merkezilige sahip kiimedir ve Harvard Universitesi kurumlar
arasi is birliginde merkezde yer almaktadir. Harvard Universitesi’nin en yogun iliskili oldugu kurum
“woodrow wilson int ctr scholars”dir. A¢ik kahverengi kiimede yer alan tiim kurumlarin birbirleri ile is
birligi igerisinde oldugu goriilmektedir. “columbia univ” ve “uniformed serv univ hlth sci” sadece
birbirleri ile igbirligi igerisindedir.

Sekil 8. Kurumlar [s birligi Analizi (Institutions Collaboration Network)
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Sekil , Disaster Medicine ilgili makalelerin yayinlandig1 diinya genelindeki iilkeleri gostermektedir.
Disaster Medicine hi¢ makale yayinlamayan iilkeler siyah renkli olup makale yayinlayan iilkeler ise az
makaleden ¢ok makaleye dogru olmak iizere acik renkten koyu renge dogru olacak sekilde mavi renk
ile renklendirilerek gosterilmistir. Buna gore Disaster Medicine konusunda toplam 92 makale
yayinlamigtir. Bunlarin arasinda, yalnizca 1-5 yayini olan 36 iilke vardir, bu da bu iilkelerde Disaster
Medicine konusunda makale yayi i¢in hala ¢cok yer oldugunu ima etmektedir. Disaster Medicine
makalelerinin en verimli dort iilkesi, diger iilkelerin ¢ok ilerisinde olan USA (458 makale), CIN (656
makale), UK (367 makale) ve Avustralya'dir (317 makale).

Sekil 9. Ulkelerin Bilimsel Uretimi

Freq
658

Disaster Medicine konusunda en fazla atif alan tilke 2377 atif ile USA olup, 536 atif ile Japonya ise
ikinci sirada yer almaktadir. En fazla atif alan ilk 10 iilke ise Sekil da gosterildigi gibidir.

Sekil 10. En fazla Atif alan ilk 10 ilke

NETHERLANDS mm =5
UNITED KINGDOM  mim =5
SWEDEN mmm 115
ISRAEL wmm o~
ITALY mmmm 1:c
CHINA w055

Country

CAMNADA.  uimmimmm - ==
AUSTRALIA w22
JAPAN NCCO T =56
USA MCTENARRL L RN NN R ENRNL UL NN AT AR AR O NN DR NI T I mm. - = =57

(o] 500 1000 1500 2000 2500
Total Citations

Yayin yapilan iilkelerin birbirleri ile is birligini anlamak amaciyla Ulkeler s birligi Analizi (Countries
Collaboration Network) yapilmis ve Sekil 5’de verilmistir. Analiz yapilirken 20 kiire esas alinmis ve
louvalin algoritmas1 kullanilmistir. Her elips kiire bir iilkeyi temsil etmektedir. Disaster Medicine
literatiirii ile ilgili 3 tane kiimelenmenin oldugu goriilmektedir. Yesil kiime merkezilige sahip kiimedir
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ve USA iilkeler arasi ig birliginde merkezde yer almaktadir. USA’nin Norveg hari¢ kiimedeki tiim
iilkeler ile is birligi s6z konusudur. Suudi Arabistan, Hindistan ve Israil’in sadece USA ile, Norveg’in
de sadece United Kingdom ile is birligi i¢erisinde oldugu goriilmektedir. Kirmizi kiimenin merkezinde
United Kingdom yer almaktadir. Mavi kiimedeki tiim iilkelerin birbirleri ile iligkisi vardir.

Sekil 5. Ulkeler Isbirligi Analizi (Countries Collaboration Network)

croatia \ m
5
- = canada
netherfands o
australia
saudi arabia

india

2.4. Dokiimanlar ile ilgili Analiz Bulgulari

Sekil 6, Disaster Medicine konusunda Global olarak en ¢ok alinti yapilan makalelerin ilk 10’unu
gostermektedir. Okumura ve arkadaslarinin yapmis oldugu “The Tokyo Subway Sarin Attack: Disaster
Management, Part 1: Community Emergency Response” (Okumura vd., 1998a) 165 atif ile en yiiksek
atift almistir. Yine Okumura ve arkadaslarmin yapmis oldugu “The Tokyo Subway Sarin Attack:
Disaster Management, Part 2: Hospital Response” (Okumura vd., 1998b) isimli diger makale 157 atif
ile en fazla ikinci atifi almistir.

Sekil 6. Disaster Medicine konusunda Global en ¢ok atik alan ilk 10 makale

WEBBER MP, 2009,... tiiiiiiiiimiii i - 76
WALSH L, 2012,... s s 79
MULVEY JM, 2008, ... Wi i - s2
KAJI A, 2006, ACAD... NI - 8s
DU WW, 2010, ... Wi s s g+ 99
SUBBARAO |, 2008, ... i s A, 104
KENNEDY K, 1996,... Hiimiiii i i i i+ 106
RUBINSON L, 2005,... s s s A 113

OKUMURA T, 1998, ... miiii i 1s7

Documents (Author, Year, Source)

OKUMURA T, 1998, ... Wi i i i i 165

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Total Citations
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Lokal olarak en ¢ok alint1 yapilan belgeler incelendiginde (Sekil 13) Subbarao ve arkadaslarinin yapmis
oldugu “A consensus-based educational framework and competency set for the discipline of disaster
medicine and public health preparedness” (Subbarao vd., 2008) isimli makale 33 alint1 ile an fazla atif
alan makaledir. Ayni makale Global olarak 104 alint1 ile besinci siradadir. Global alintida 165 alint1 ilk
sirada olan Okumura ve arkadaslarinin makalesi lokal olarak sadece 2 atif alabilmistir. Okumura ve
arkadaslarinin global olarak 157 atif alan ve ikinci sirada olan diger makaleleri ise lokal olarak sadece
5 atif alabilmistir.

Sekil 7. Disaster Medicine konusunda Lokal olarak en ¢ok alint1 yapilan ilk 10 makale

JAMES 11, 2010, DISASTER MED PUBLIC  mmmmmimmmm 7
BRADT DA, 2010, EMERG MED AUSTRALAS  mmmmmmmmm 7
FRANC-LAW JM, 2010, CAN J EMERG MED  muimmuimmms 7
SCOTT LA, 2010, ) EMERG MED  muimiimmme =
RUBINSON L, 2005, CRIT CARE MED  miimmimuimmm - <
SMITH J, 2012, PREHOSP DISASTER MED s >
KAISER HE, 2009, DISASTER MED PUBLIC  winiiimmimmmmm ==
KAJI AH, 2010, TEACH LEARN MED  miiiiiii i - - =
WAILSH L, 2012, DISASTER MED PUBLIC i T =7

Document (Author, Year, Source)

SUBBARAO |, 2008, DISASTER MED PUBLIC 1001 i omnmm oummm mn nm nnncmmm— ==

0 10 20 30 40
Local.Citations

Disaster Medicine ile ilgili en ¢ok tekrar edilen ilk 50 keywords plus kelimeler Sekil 8’de kelime bulutu
seklinde gosterilmistir. Kelime bulutundaki kelime biiyiikliikleri tekrar sayisi ile dogru orantilidir. En
¢ok tekrar edilen “Care” kelimesi en biiylik iken, ilk 50 kelime igerisinden en az tekrar edilen
“outcomes” ve diger bes kelimenin genisligi en kiigiiktiir.

Sekil 8. Disaster Medicine ile ilgili makalelerde en ¢ok kullanilan ilk 50 kelime kelime bulutu
emergency preparedness critically-ill IIISHSIGI‘S slutlemsmm"sm

'“‘;'“' care COre compet Bnﬂes cumnetences

medaicine

m(hta"r'yéensgg Iésd NUrses guidelines gaséllles
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Disaster Medicine ile ilgili yapilan makalelerin keyword plus’ina gére ¢ok tekrar edilen anahtar
kelimelerin yillar icerisinde degisimini gosteren dinamik yapisi Sekil ’de gosterilmistir. Analiz

11
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yapilirken en sik tekrar edilen ilk 10 kelimenin kullanildigr 1993-2019 yillar1 arasi daha iyi analiz
yapabilmek icin tiger yillik 9 adet zaman dilimine boliinmiistiir. En sik kullanilan “Care” kelimesi ilk
olarak 1996 yilinda kullanilmis, 2017-2019 yillarinda “Preparedness” kelimesi ile birlikte en fazla tekrar
sayist olan 14 tekrara ulasmistir. Her iki kelime de son yillarda en ¢ok yukar1t dogru ivme gosteren
anahtar kelimedir. “Education” kelimesinin 2015 yilindan itibaren trendinin yiikseldigi goriil- mektedir.
“Health” ve “Management” kelimelerinin son 3 yilda trendlerinin diistiigii goriilmektedir.

Sekil 15. Disaster Medicine alaninda en ¢ok tekrar edilen ilk 10 kelimenin yillar i¢erinde kullanim siklig1
16
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Sekil Keyword Plus’in birlikte olusum agini (Co-occurrence Network) gostermektedir. Disaster
Medicine literatiiriin elips kiirelerden olusan 4 diigiim kiimelerine boliinebilecegini goriilmektedir.
Kiimelerdeki her elips kiire bir keyword plus’1 temsil etmektedir. Kiireler arasindaki baglanti ¢izgileri
bagli oldugu kiireler arasinda iliski oldugu anlamindadir. Cizgilerin kalinlig1 iliskinin yogunlugu ile
dogru orantilidir. Kirmizi kiime ytiksek merkezilige sahip merkezi kiimedir, kirmizi, lila ve kahverengi
kiimeler temalar agisindan birbirine baglanmistir. “management” kelimesi en yiiksek merkeziyete
sahiptir.

Kirmizi kiimede en ¢ok iligkili kelime “management” kelimesidir ve bu kiime ter6r eylemleri sonucunda
fazla kayiplara yol agan felaketlerin yonetimi esnasinda uygulanacak yonerge ve tavsiyeleri temsil
etmektedir. Lila renkli kiimede en ¢ok iliskili kelime “preparedness” kelimesidir ve bu kiime afet
oncesinde acil duruma hazir olmak agisindan ilag, malzeme hazirligi ve temel yeterlilik egitimlerini
temsil etmektedir. Kahverengi kiimede en iligkili kelime “care” kelimesidir ve bu kiime afet neticesinde
acil bakim ve hastalara yaklasim yontemlerini temsil etmektedir. Nitekim, Gliniimiizde, Ulusak Kalite
Forumu’nun (NQF) Giivenli uygulamalar (Safe Practice) kitabinda ya da JCI (Joint Commission
International) standartlar1 gibi uluslararasi alanda saglik hizmetleri yonetiminin iyilestirilmesinde kabul
gérmiis yayinlar hasta merkezli bakima 6nem vermekte ve hatta Slgiitler gelistirmektedir (Biitiiner,
2016). Yesil kiimede ise tiim kelimelerin birbiriyle iliskileri aynidir ve bu kiimede saglik sorunlarinin
insan psikoloji iizerine olumsuz etkisini temsil etmektedir.
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Sekil 16. Ortak olusum ag1

x _ 233t japan earthquaks

Arastirma temasinin dnemini ve gelisimini analiz etmek i¢in belirlenen temalart stratejik bir diyagramda
kategorilere ayirabiliriz. Bu amagla Tematik Harita (Thematic Map) olusturulmustur. Yogunluk (y
ekseni) ve merkeziyet (x ekseni) temelinde tematik haritay1 temsil etmektedir. Merkezlilik, se¢ilen
temanin 6nemini 6lger ve yogunluk, segilen temanin gelisimini 6l¢er (Cobo vd., 2011b; Nasir vd., 2020).

Tematik haritanin boyutu, temanin altina giren faktorlere baglidir (Nasir vd., 2020). Bu ¢alismamizda
1980 ile 2020 yillar1 arasindaki ilk 400 anahtar kelimenin tematik haritasi olusturulmus ve Sekil 17°de
gosterilmistir. Dort boliimde toplam 10 kiimelenme olmus ve kiire seklinde gosterilmistir. Her kiimeyi
temsilen 3’er anahtar kelime ve frekanslar1 sekilde gosterilmistir. Bu kelimeler Tema igerisinde 4 farkl
kiimede kiimelenmistir. Birinci kiimeyi “care” kelimesi (frekans: 32), ikinci kiimeyi “preparedness”
kelimesi (frekans:32), tigiincii kiimeyi “health” kelimesi (frekan:17) ve son olarak dordiinii kiimeyi
“united-states” kelimesi (frekans:10) temsil etmektedir. Birinci kiimede yer alan diger iki kelimenin
frekans1 da digerleri ile kiyaslandiginda yiiksek sayilir (management :38, lessons: 25). Emerging or
Declining Themes temasinda bir kiime bulunmaktadir. Bu kiimeyi “triage” kelimesi temsil etmektedir.
Bu kiimedeki kelimelerin Disater Medicine arastirmalar1 acgisindan pek bir 6nemi bulunmamaktadir.
Isolated Themes temasinda 3 kiime bulunmaktadir. Bu kiimeleri temsil eden kelimeler; “outcomes”
(frekans: 5), “disasters” (frekans: 7) ve “east japan earthquake” (frekans: 6) dir. (Sekil 17).
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Sekil 17. Disaster Medicine alaninda yapilan literatiirlerin Keyword Plus alaninin Tematik haritast
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Disaster medicine literatiiriiniin temalarin tarihini ve bu temalarin tarihsel olarak nasil gelistigini
anlamak amaciyla Tematik Haritaya ek olarak Tematik gelisim haritalamasi yapilmistir (Sekil 18).
Tematik evrim analizi yapmak i¢in Sankey Diyagrami kullanilmistir (Shi vd., 2020).

Analiz yapilirken ilk 400 anahtar kelime kullanilmis, kiimelerde gosterilen 6geler minimum 4 frekansina
ve tematik evrim dért zaman dilimine béliinerek yapilmustir. ilk segment 1980'den 1998'e, ikinci
segment 1999'dan 2005'e, l¢iincli segment 2006'ten 2012'ye ve son segment ise 2013'dan 2019'a
kadardir.

Diyagrama bakildiginda, temalar arasindaki baglantilarin sayismin zamanla arttigi goriilebilir. Tlk
segmentte (1980-1998) iki tema varken son segmentte (2013-2019) 11 tema bulunmaktadir.
Calismamizin bir temasi olan “disaster” temasinin ilk 2006-2012 déneminde kullanilmaya baslandig
ve bu kelimeyi 1999-2005 yillarinda kullanilmaya baslayan “acute-renal-failure” ve “acute respiratory
syndrome” temalari ile “injuries” temasinin beslendigi goriilmektedir. “personnel, trauma, operations-
research, emergency, performance ve extracorporeal lung assist” temalari ilk defa higbir tema tarafindan
beslenmeden {iglincii segmentte (2006-2012) yer tutmaya baslamistir. “operations-research” temasi
tamamiyle “emergency” temasini beslemistir. Emergency temasini besleyen diger bir tema da “disaster”
dir.
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Sekil 18. Tematik geligim haritasi
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SONUC

Afetler, insan kontrolii disinda gergeklesen ve yerine gore ¢ok ciddi fiziksel hasarlara, can ve mal
kaybina yol acan, afet maruz kalanlar1 dogrudan ve diger insanlar1 da dolayl olarak etkileyen, sosyal
hayat, ekonomik faaliyetleri iizerinde olumsuz etki yaratan doga olaylardir. Afetler insanligin
varligindan 6nce de var olmus ve olmaya da devam edecek olan olaylar oldugu goz Oniine alindiginda,
afetlerle miicadeledeki kilit noktalardan birin de afet tibb1 oldugu anlasilacaktir.

Afet tibbi, afetten onceki donemde tedbir ve hazirlik, afet esnasinda acil yardim ve miidahale, afet
sonrasinda ise yaralarin sarilmasi ve iyilesme siireglerinden meydana gelen afet dongiisii siiresince
afetzedelere saglik hizmeti sunulan tibbi bir ihtisas alanidir. Bu alanda esas hedef mevcut kit kaynak ve
personel ile en kisa zamanda maksimum hastaya miidahale etmek, onlarin saglik durumlarim
gelistirmektir. Bu baglamda afet tibb1 konusunda yapilan aragtirmalarin incelenmesi, bu alanda yillar
iginde meydana gelen trendin ortaya konulmasi, makroskopik bakis agisiyla gegmisten giiniimiize afet
tibbinin biiyiik resminin ortaya konulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

WOS’da “Disaster Medicine” arama terimi kullanilarak yapilan taramada, 171 kaynak ve 506 ¢caligmaya
ulagilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde icretsiz ve agik kaynakli bir yazilim olan RStusio
programnda bibliometrix yontemi kullanilmstir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen genel bulgular, Disaster medicine (afet tibbi1) teriminin ilk defa
1980 yilinda kullanildig1 ve 2019 yilina kadar toplam 171 kaynak ve 506 belgede bu terime yer verildigi
goriilmustiir. Disaster Medicine iizerine literatiirleri y1l bagina diisen ortalama atif sayis1 incelendiginde,
yillik ortalama en fazla atfi 2005 yilinda yayinlanan toplam 4 adet aragtirmanin aldigi, 1981-1990 yillart
arasinda yayinlanan 9 arastirmanin ise glinlimiize kadar hi¢ atif almadigi belirlenmistir.

Yapilan Kaynak Ortak Atif Ag1 analizinde ii¢ kiime meydana geldigi, yiikksek merkezilige sahip merkezi
kiime yani en fazla atif alan kaynagin “Prehosp disaster med” oldugu, “lancet” ve “ann emerg med”
kaynaklarinin da kendi kiimelerinde merkezi yer isgal ettigi; disaster medicine kavramu ile ilgili en fazla
makale iireten yazarin 25 makale ile Burkle FM. oldugu, sonra sirasiyla 14 makale ile James JJ. ve 13
makale ile Della Corte F.’in geldigi belirlenmistir. H indexi en yiiksek yazar olan Burkle FM. (11) igin
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bu alandaki en 6nde gelen arastirmaci oldugu, yazarin toplam atif sayisinin (TC) 390 ve toplam makale
sayisinin (NP) 25 oldugu tespit edilmistir.

Yillik en fazla yayin bakimindan, Rubinson L.’nin 2008 yilinda iiretmis oldugu 6 yaymn ile en fazla
yayina, ayni zamanda 2008 yilindaki yayinlarinin en yiiksek y1l bagina toplam atifa sahip oldugu (23.62)
belirlenmistir. Burkle FM.’in ise 2015 yilinda iirettigi 5 yayn ile ikinci sirada yer aldig1 goriilmiistiir.
Makale iiretimine bakildiginda Tohaku Universitesi’nin 37 makale ile ilk sirada, Harvard
Universitesi'nin ise 28 makale ikinci sirada yer aldig1 belirlenmistir. Louvalin algoritmasi kullanilarak
yapilan kurumlar aras1 is birligi analiz sonuclar1 “Harvard Universitesi”’nin kurumlar arasi is birliginde
merkezde yer aldig1, Harvard Universitesi’nin en yogun iliskili oldugu kurumun “Woodrow wilson int

ctr scholars” oldugu goriilmiistiir.

Disaster Medicine konusunda toplam 92 makale yaymlamigtir. Makalelerinin en verimli dort iilkesi,
ABD (458 makale), Cin (656 makale), Birlesik Krallik (367 makale) ve Avustralya'dir (317 makale).
Bunlarin yansira, yalnizca 1-5 yayini olan 36 iilke vardir, bu da bu iilkelerde makale yayini1 i¢in hala ¢ok
yer oldugu anlamina gelmektedir. Makale {iretiminde ABD en ¢ok goziikse de MCP-Ratio orani
0,11°dir. Yani iiretilen makalelerin sadece %11 ni diger iilke yazarlari ile ortak tiretilmistir. Buna gore
calisma oran1 en diisiik olan iilke de ABD’dir. italya’nin ise toplam makale iiretimi az olmasina karsin
(13 makale) MCP_Ratio orani ise 0,46 olarak {ilkede iiretilmis olan makalelerin %46’s1 diger tilke
yazarlari ile is birligi ile tiretilmistir.

Disaster Medicine konusunda yapilan makalelerin atif sayilar1 (iilkeler bazinda) analiz edildiginde
toplam 35 iilkede yapilan makalelere atifta bulunuldugu, en fazla atif alan {ilkenin diger iilkelerle
arasindaki biiyiik farkla ile ABD (2377 atif) oldugu, Japonya’nin ise 536 atif ile ABD’yi izledigi tespit
edilmistir. Yapilan Ulkeler arasi Is birligi Analizi sonucunda, ABD’nin merkezde yer aldig1 ve Norveg
hari¢ kiimedeki tiim iilkelerle is birliginin bulundugu, Suudi Arabistan, Hindistan ve Israil’in sadece
ABD ile, Norveg’in de sadece Birlesik Krallik ile is birligi i¢cerisinde oldugu goriilmiistiir.

Dokiiman analizleri bakimindan, “The Tokyo Subway Sarin Attack: Disaster Management, Part 1:
Community Emergency Response” (Okumura vd., 1998a) 165 atif ile en yiiksek atifi alan makale
olurken, en fazla atif alan lokal makale “A consensus-based educational framework and competency set
for the discipline of disaster medicine and public health preparedness” (Subbarao vd., 2008) olmustur
(33 atif).

Disaster Medicine ile ilgili makalelerde en ¢ok tekrar edilen ilk 20 kelime analizine gore, “Care”
kelimesinin 39 kez, “management” kelimesinin 38 kez ve “preparedness” kelimesinin 32 kez
kullanildigi, “Care” kelimesinin ilk defa 1996’da kullanilmis oldugu, “Health” ve “Management”
kelimelerinin ise son 3 yi1l iginde bir diisiis trendinde oldugu belirlenmistir.

Keyword Plus’in birlikte olusum agi1 incelendiginde “Management” kelimesi en yiiksek merkeziyete
sahip kelime oldugu, bunu “care” ve “preperadeness” kelimelerinin takip ettigi, “management”
kelimesinin ve ter6r eylemleri gibi toplumsal olaylarla iligkilendirilirken, “preparedness” kelimesinin
afet oncesinde acil duruma hazirlik anlaminda kullanildig, “care” kelimesinin ise afet neticesinde acil
bakim ve hastalara yaklagimi temsil ettigi belirlenmistir.

I¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemi siireci, tim diinya devletlerine bir kez daha afet tibbinin
onemini ve diinyanin afetlere ne kadar hazirliksiz olundugunu géstermistir. insanlik tarihi boyunca her
zaman var olmaya devam edecek olan dogal afetler, salginlar vb. olaylar karsisinda insanligin her zaman
hazirlikli olmasi elbette miimkiin degildir. Bununla birlikte, birey, toplum, devletler anlaminda ve
kiiresel boyutta alinmasi gereken tedbirlerin de alinmasi1 gerekmektedir.

Bu baglamda bir farkindalik olusturmak ve afet tibbina makroskopik bir bakis agis1 getirilmeye ¢alisilan
arastirmada, afet tibb1 baglaminda sadece WOS veri taban1 kullanilarak ve “Disaster Medicine” terimi
ile sinirl tutularak yapilan ve 45 yili agkin bir siire i¢inde liretilen ¢calisma sayisinin 506 adet oldugu
belirlenmistir. Afet tibb1 ve Ozellikle de koruyucu hekimlik baglaminda yapilacak calismalarin
artirtlmasi 6nemlidir. Saglik yoneticilerinin ve politika yapicilarinin bu baglamda yapilan ¢alismalari
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desteklemesi ve yapilan arastirmalara uygun politikalar gelistirilmesinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Aragtirma sinirliligi olarak; veri seti olarak sadece Web of Science (Wos) veri tabaninin kullanilmis
olmasi ve verilerin sadece modern bibliyometrik araglardan Bibliometrix yazilimi ile analiz edilmis
olmasi iletilebilir. Sonraki aragtirmacilarin Wos haricinde SCOPUS, PUBMED gibi veri setlerini de
kullanarak, Bibliometrix haricinde SCIMAT, Vosviewer, CiteSpace gibi farkli bibliyometrik araglardan
da istifade ederek konuya farkli bir bakis acist sunabilecekleri degerlendirilmektedir.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci, Sanliurfa'da yasayan giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden hizmet alan
bireylerin marka giivenlerinin marka evangelizm diizeylerine etkisini belirlemektir. Caligmanin bir diger amaci
ise katilimcilarin demografik 6zellikleri baglaminda her iki degisken diizeyinde farklilik olup olmadigini
belirlemektir. Katilimcilarin marka giivenlerinin marka evangelizm diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda marka giiveninin marka evangelizm diizeyi lizerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Her iki degisken arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan spearman
korelasyon analizi sonucunda ise iki degisken arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu sonucu elde
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri agisindan marka giiveni ve marka evangelizm diizeylerindeki
farklilik belirlemeye yonelik olarak Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H Testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda katilimcilarin yag durumu ve egitim durumlari agisindan marka giivenlerinde ve cinsiyetleri ve egitim
durumlar1 agisindan marka evangelizm diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucu elde edilmistir.
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relationship between both variables, it was concluded that there was a moderate and positive relationship
between the two variables. Mann Whitney U and Kruskal Wallis H Tests were conducted to determine the
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GIRIS

Rekabetin hizla arttigi giiniimiiz piyasa kosullarinda isletmelerin, mevcut miisterileri elde tutmak
kadar yeni miisteriler kazanmasi ve bunun devamlifinin saglanmasi, siirdiiriilebilir bir rekabet
listiinliigii saglayabilmek icin olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ozellikle dijitallesmeyle birlikte
firmalarin artis gostermesi ve tiiketicilerin satin alma iglemlerini bu dijital platformlar araciligi ile
gerceklestirmesi bu onemi arttiran faktdrlerden biri olarak diigiiniilmektedir.

Celikkol (2017: 273), gliniimiiz pazarlama anlayisinda, isletmelerin, rekabet iistlinliigii saglamada
somut faydalarin yaninda (iiriin kalitesi, ¢esitliligi, teknoloji gibi) soyut faydalara da (marka giiveni,
sadakati, imaji, degeri gibi) yoneldiklerini ifade etmistir. Nitekim bu soyut ve somut faydalar
tiikketicilerin satin alma tutum ve davramislarin1 ve buna bagl olarak satin alma karar1 vermelerini
etkileyen 6nemli faktdrlerdendir. Zira tiiketicilerin glivenini kazanarak sadik miisteriler olusturmak ve
miisteri devamliligini saglamak bir¢ok isletmenin amaclarindan birini olusturmaktadir. Bu baglamda,
isletmelerin marka giiveni gibi soyut faydalara yonelmeleri rekabet avantaji elde etmelerine katki
saglayacaktir.

Degisen bu rekabet kosullar1 firmalarin, miisteriler kazanma, onlar1 elde tutma ve sayilarini arttirma
konusunda yarigmalarina sebep olan itici bir gii¢ olarak goriilmektedir. Bu noktada, bir markanin
miigterisi olan, o markaya iliskin olumlu ifadelerde bulunan ve c¢evresindekileri o markaya
yonlendirme anlayisini igeren marka evangelizmi kavrami gelismistir. Isletmelerin, marka evangelizmi
sayesinde marka sadakatinin de Gtesinde davraniglar sergileyen ve marka goniillilleri veya marka
savunuculari olarak adlandirilan marka evangelistleri (Balik¢ioglu ve Oflazoglu, 2005: 23) araciligiyla
rekabet avantaj1 saglayacaklar diisliniilmektedir.

Bu calismada, Sanlurfa'da yasayan giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden hizmet alan
bireylerin marka giivenlerinin marka evangelizm diizeylerine etkisini belirlemek amaglanmaktadir. Bir
diger amag ise katilimcilarin demografik ozellikleri baglaminda marka giivenlerindeki ve marka
evangelizm diizeylerindeki farkliliklar1 belirlemektir. Bu amagla ¢aligmanin ilk kisminda marka
giiveni ve marka evangelizmi kavramlar1 tanimlanmistir. Metodoloji kisminda ise, alan arastirmasi
sonucunda elde edilen analiz bulgularina yer verilerek arastirmanin hipotezleri test edilmistir.

Marka giiveni ve marka evangelizmini konu aldigimiz ¢aligmamizda bu kavramlarin 6nemi ve
aralarindaki iligskinin daha iyi anlagilacag: diisiiniilmektedir. Literatiirde 6zellikle marka evangelizmi
kavramimnin nispeten daha az yer almasi sebebiyle bu calismanin gelecekteki c¢alismalara yol
gostermesi ve onlara katki saglamas1 umulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Marka Giiveni

Bireylerin ve toplumlarin aldiklar1 pek ¢ok kararda en 6nemli faktorlerden biri olarak kabul edilen
giiven kavrami (Onen, 2018:611), psikoloji, sosyoloji, ekonomi, ydnetim ve pazarlama gibi cesitli
disiplinlerde tartisilmis ve agiklanmaya calisilmistir (Kog, 2018; Basak, 2010; Ozsagir, 2007;
Demircan ve Ceylan, 2003; Aksoy, 2006). 1960’1 yillardan bu yana giiven konusunda farkli alanlarda
cesitli arastirmalarin olmasi (Hermandez-Fernandez ve Lewis, 2019:227), kavrama zenginlik katsa da,
kavramin tanimlanmasinda fikir birliginin olmasimi giiglestirmektedir (Kalyoncuoglu, 2017:384).
Ciinkii her disiplin, giiven kavramini, kendi bakis acis1 ile tamimlamaya caligmaktadir (Aslan ve Ozata
2009:103). Bu tamimlamalardan bazilarina bakildiginda; Lewiss ve Weigart (1985:968) giiveni,
“iligkilerdeki tutumsal bir zemine oturtulan sadakat duygusu” seklinde ifade etmislerdir. Lau ve Lee
(1999:343) giiveni, riskli bir durumda karsi1 tarafin inanma istegini ve olumlu beklentilerini i¢eren bir
davranig olarak tanimlamiglardir. Weber ve Carter (2003)’e gore giiven, karsidakinin kendisine
olumsuz bir harekette bulunmayacagi konusundaki olumlu inanglari igeren his, niyet ve davranigtir
(akt. Demirkaya ve Kandemir, 2014:267). Giiven, karsilikli iliskilerde davranislarin Ongoriilebilir
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oldugu (Swaen ve Chumpitaz, 2008:13), risk ve bagimlilik gerektiren psikolojik bir durumdur (Saglam
Ar ve Tungay, 2010:117). Pazarlama agisindan bakildiginda ise giiven kavrami, beklenti ve riskin
kritik bilesenleri olarak nitelendirilmektedir (Kalyoncuoglu, 2017:384). Ciinkii giiven, algilanan risk
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla miisteriler, satin alma kararmi verirken bir belirsizlik
durumu hissettiklerinde giivenilir markalar aramaya yonelmektedir (Portal vd., 2018:719).

Marka giiveni, miisterinin goziindeki marka degerini belirlemek i¢in arastirmacilar tarafindan oldukca
ilgi goren bir konudur (Raut vd., 2019:300). Marka giiveni, bir markay1r satin alma davranisim
gerceklestirmeden dnce o markaya iliskin inanma istegi olarak nitelendirilmektedir. Inanma istegi ise,
markanin emniyetli, giivenli ve diiriist yonleri ile ilgili 6zellikleri icermektedir. Miisteri inandig1
markay kisisellestirerek ondan uzun vadeli ve giivenli faydalar beklemektedir. Bu beklentinin yerine
getirilmesi durumunda ise miisterinin markaya karst mutluluk duyacag diisiiniilmektedir (Eren ve
Erge, 2012:4458; Arslan ve Yilmaz Uz, 2022:4).

Tong vd. (2022:2), marka giivenini hayati bir marka varlig1 olarak degerlendirmektedir. Ciinkii bu tir
bir giiven, miisterilerin risk algilarini azaltabilir, marka sadakatini gelistirebilir, daha fazla marka
degeri olusturabilir ve tiim bunlarin sonucunda satin alma niyetlerini arttirabilir. Dolayisiyla marka
giiveni, miisteri-marka arasindaki iliskiyi giiclendirmede ve bu iliskinin siirdiiriilebilirligini saglamada
onemli bir bilegsendir (Hegner ve Jevons, 2016:4).

Hegner ve Jevons (2016:2-4) marka giivenini tamimlarken giivenin, yetkinlik, ongorilebilirlik,
yardimseverlik ve diiriistliik algilarini yansitan dort bilesenden olustugunu ifade etmislerdir. Yetkinlik,
bir markanin miisterilerine vaat ettiklerini yeterli bilgi, beceri, tecriibe ve uzmanliga sahip olarak
yerine getirmesini saglamaktadir. Yetkin bir marka, miisterisinin problemini ¢6zme ve ihtiyacini
giderme yetenegine sahiptir. Ongoriilebilirlik, miisterinin beklentilerini tanimlayarak belirsizligin
giderilmesini saglamaktadir. Ongériilebilir bir marka, miisterisinin istek ve ihtiyaglarmi tahmin etme
yetenegine sahiptir. Yardimseverlik, markanin kendi ¢ikarlarini gdzetmenin yani sira paydaglarinin da
refahim gz Oniinde tutmasi olarak degerlendirilmektedir. Bir marka, yardimsever olarak anildiginda,
o markaya gilivenilmesi muhtemeldir. Diiriistliik ise, markanin etik ve profesyonel davranisi olarak
nitelendirilmektedir. Diiriist bir markanin, miisterisinin zihninde giivenilir bir imaj olusturdugu
diistintilmektedir.

Marka giiveni yazini incelendiginde arastirmacilarin, tiiketicilerin markaya duyduklar1 giivenin cesitli
degiskenler tlizerindeki etkisini belirlemeye ¢aligtiklar1 goriilmektedir. Chaudhuri ve Holbrook (2001);
Eren ve Erge (2012); Kabaday1r ve Alan (2012), Ahmed vd. (2014); Sahin ve Giiltekin (2017);
Bernarto (2020), tiiketicilerin marka giiveninin marka sadakati iizerinde etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Anwar vd. (2011), marka giiveni ile marka yayma tutumunun pozitif olarak iliskili
oldugunu ortaya koymuslardir. Liao vd. (2010), marka giiveninin marka sadakatini miisteri
memnuniyeti yoluyla etkiledigini ve bunun da agizdan agza iletisimi etkiledigi sonucunu elde
etmislerdir. Fianto vd. (2014), marka giiveninin marka imaji ile satin alma davranis1 arasindaki iliskide
aract bir role sahip oldugu bulgularina ulagsmislardir. Kim ve Chao (2019), marka giliveninin
tilketicilerin satin alma kararlarin1 etkiledigini tespit etmislerdir. Yildiz ve Kog¢ (2017), marka
giiveninin satin alma niyetini etkiledigini ve ayrica marka giiveninin miisteri tatminini ve marka
sadakatini satin alma niyeti lizerinden dolayl1 olarak etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Onurlubas ve
Altunigik (2019), marka giiveninin satin alma niyetini ve marka askini anlamli olarak etkiledigini
tespit etmislerdir. Dam (2020), marka giliveninin marka tercihi ve satin alma niyeti {izerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Diputra ve Yasa (2021), marka giliveninin miisteri
memnuniyeti izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

1.2. Marka Evangelizmi

Evangelizm kelimesinin kokeni Yunanca “miijdeci, iyi haber getiren” anlamima gelen ‘euangelos’
kelimesinden gelmektedir (Meiners vd., 2010:89). Baslarda dini baglamda kullanilan evangelizm
kelimesi 1990’1 yillarin sonunda yasanilan internet patlamasi ile ticari bir terim halini almigtir
(Anggraini, 2018:67). Pazarlama literatiiriinde bir misyon ve marka deneyimi yaratmak anlamina
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gelen evangelizm kavramu, tiiketicilere bir markaya bagl kalmay1 ve bu baglilig1 ¢evrelerindeki diger
kisilerle paylagmalar1 konusunda tesvik eden nispeten yeni bir kavram olarak gérilmektedir (Meiners
vd., 2010:89).

Evangelizm pazarlamanin amaci, tiiketiciler arasi iletisim yoluyla yeni miisteriler kazanmak, satiglar
arttirmak ve bunun siirekliligini saglamaktir. Ayrica yeni miisterileri marka evangelistlerine
doniistiirerek kalic1 bir marka evangelisti dongiisii yaratmaktir (Sajoy, 2018:267). Bir miisterinin
marka evangelisti olarak adlandirilmasi i¢in markay1 siirekli satin almasinin yaninda o markaya yeni
miisteriler kazandirmasi gerekmektedir. Igwe ve Nwamou (2017:25) marka evangelistlerini, bir marka
adina iicretsiz konusan birer marka el¢isi ve savunucusu olarak tanimlamiglardir.

Evangelizm kavraminin pazarlama alanina yansimasinda sadik miisterilerin biiyiilk bir roli
bulunmaktadir. Burada sadik miisteri marka savunucusu olarak goriilmekte ve bu da gii¢lii ve kazanch
bir pazarlama stratejisinin Oniinii agmaktadir. Dolayisiyla evangelizm pazarlama, sadik miisterilerin
muhtemel miisterileri, ilgili markaya satin almaya yonlendiren ve o markay1 kullanmaya ikna eden
ileri diizey bir pazarlama stratejisi olarak goriilmektedir (Goktas ve Tarakgl, 2020:127-128). Ancak
burada sadik miigterinin davraniglari marka sadakati olarak goriilmemelidir. Ciinkii marka sadakati,
farkli alternatifler olmasina ragmen miisterinin belirli bir markaya hissettigi duygusal baglilik ve
stirekli olarak o markay1 satin alma egilimi olarak goriiliirken (Bayuk ve Kiigiik, 2007:287); marka
evangelizmi, bir marka hakkinda olumlu fikirleri yayma ve bagkalarini ayn1 markayla ilgilenmeye ikna
etme yoludur (Matzler vd., 2007:27).

Sosyal Ozdeslesme teorisine dayanan marka evangelizmi, tiiketici-marka iliskisini konu alan bir
kavramdir. Bir markayr diizenli olarak satin alan miisterinin, o markanin kullanicisi olmayanlara
olumlu yonlendirmelerde bulunarak ikna etme ¢abasi marka evangelizmini yansitmaktadir (Riivits-
Arkonsuo vd., 2014:8). Becerra ve Badrinarayanan (2013:372-373), marka evangelizmini, bir
markanin aktif miisterisi olma, baskalarina o markay:1 tavsiyede bulunma, rakip markalara karsi
kullandig1 markay1 savunma ve g¢evresindekileri kullandig1 markayi satin almaya yonlendirme olarak
tanimlamastir.

Riivits-Arkonsuo vd. (2014:7), marka evangelizmini, tiiketiciler arasinda gerceklesen agizdan agza
iletisimin pozitif bir uzantis1 olan giiclii bir tiiketici-marka iligkisi; marka evangelistlerini ise, bir
marka ile gliglii duygusal baglari olan ve bu marka ile ilgili mesajlar1 yayan kararli tiiketiciler olarak
tanimlamistir. Bir marka evangelisti yaratmak i¢in isletmelerin oncelikle iyi ve kaliteli bir iiriine sahip
olmasi gerekmektedir. Clinkii miisteri, ancak {irliniin kalitesi iyiyse ve marka gilivenilirse ¢evresine
pozitif tavsiyelerde bulunacaktir (Sajoy, 2018:268).

Yapilan tanimlamalara dayanarak, miisterilerin, ticari bir firmadan reklam araciligiyla gelen bilgilere
kiyasla sosyal c¢evreleri tarafindan paylasilan bilgilere daha g¢ok giiven duyduklarini séylemek
miimkiindiir. Bu miisteri algilarin1 temel alarak, marka evangelizmi, tiiketiciler arasinda markalara
iligkin bilgi paylasiminin verimli, giivenilir ve hizl1 bir yolu olarak goriilmektedir (Amani, 2019:174).

Literatiir taramasi1 yapildiginda, marka evangelizminin cesitli degiskenlerle incelendigi pek c¢ok
calismanin oldugu goriilmistir. Matzler vd. (2007) kisilik 6zelliklerinden biri olan digadoniikliigiin
marka evangelizmini etkiledigini, Doss ve Carstens (2014) marka evangelizminin disadontikliik,
aciklik ve nevrotiklik ile 6nemli 6lgiide iligkili oldugunu, Balik¢ioglu ve Oflazoglu (2015) marka
evangelizmi ile benlik-marka uyumu ve marka sadakati arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, Li
vd. (2020) marka evangelizminin yesil satin alma niyeti iizerinde énemli bir etkisinin oldugunu,
Mamesah vd. (2020) hem marka kimligi hem de marka memnuniyetinin marka evangelizmi ile pozitif
iligkili ve onemli bir etkiye sahip oldugunu, Harrigan vd. (2020) deger yaratma ve miisteri marka
bagliliginin marka evangelizmi ile ilgili davraniglarin itici giigleri oldugunu, Goktas ve Tarake1 (2020)
marka evangelizminin satin alma bagimlilig1, satin alma niyeti ve tavsiye etme iizerinde bir etkisinin
oldugunu, Meri¢ ve Yiice (2021) marka bilgisinin ve marka ilginliginin marka evangelizmi iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu, Shabbir ve Suki (2022) marka evangelizminin miigteri sadakati ve
algilanan kalite ile 6nemli dlciide iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
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1.3. Marka Giiveni ve Marka Evangelizmi Iliskisi

Marka giiveni ve marka evangelizmi kavramlar1 arasindaki iliski ampirik arastirma ¢aligmalarinda
farkli degiskenlerle ve farkli sektdrlerde incelendigi gézlemlenmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 ve
caligsmalardan elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenmistir:

Riorini ve Widayati (2015), bankacilik hizmetlerinden ez az 12 ay boyunca yararlanan 200 ticari
banka miisterisinden toplanan veriler ile marka giiveni, marka iliskisi, marka 6zdeslesmesi, marka
katilimi ve marka bagliliginin marka evangelizmine etkisini incelemislerdir. Analiz sonucunda elde
ettikleri bulgulara gore, ticari banka miisterilerinin bankalarina karsi sahip olduklart giiven, iliski,
Ozdeslesme, katilim ve bagliligin marka evangelizmini pozitif yonde etkiledigi sonucunu elde
etmislerdir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet istiinliigli saglamada evangelist
miigterilerin 6nemine deginen ve evangelist miisteriler olusturmak i¢in marka imajinin ve marka
giiveninin saglanmasinin 6nem tasidigini ifade eden Yilmaz ve Aykag (2018), marka imajinin marka
evangelizmine etkisinde marka giliveninin ve marka sadakatinin aracilik roliinii incelemislerdir. 883
katiimcidan elde edilen verilerin sonucunda arastirmacilar, marka imaj1 ile marka evangelizmi
iligkisinde marka giiveninin kismi aracilik roliiniin oldugunu tespit etmislerdir.

Marka giiveni, marka kimligi ve hizmet kalitesinin marka evangelizmi {izerindeki etkilerini inceleyen
Mehran vd. (2020), verilerini Multan’da hizmet veren restoranlarim marka bilincine sahip 400
miigterisinden toplamislardir. Arastirmacilar veri analizleri sonucunda, marka giiveninin, marka
kimliginin ve hizmet kalitesinin marka evangelizmini etkiledigi bulgularina ulagmislardir.

Marka giiveninin ve marka 6zdeslesmesinin marka evangelizmine etkisini inceleyen Yaprakli vd.
(2020), verilerini Bursa il merkezinden 188 ve Agri il merkezinden 241 olmak {izere toplamda 429
katilimecidan elde etmiglerdir. Arastirmacilar veri analizi sonucunda, marka giiveninin ve marka
6zdeslesmesinin marka evangelizmini etkiledigini ortaya koymuslardir.

Kirmizibiber ve Yildiz (2021), marka boyutlarmin marka evangelizmine etkisini belirlemeye
calistiklart ¢alismada, Erzurum ilinde yasayan 438 tiiketiciden wverilerini toplamislardir.
Aragtirmacilarin  yaptigi analizlerde, marka kimligi, marka giiveni ve marka tutkusu marka
evangelizmini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Stier (2022), marka giiveninin, marka imajmin ve marka degerinin marka evangelizmi iizerindeki
etkisini inceledigi calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes e-ticaret markasinin (Amazon,
Trendyol, Hepsiburada, Gittigidiyor, N11) en az birinin miisterisi olan 391 katilimcidan veri
toplamistir. Veri analizleri sonucunda arastirmaci, marka evangelizmi ilizerinde marka giiveninin,
marka imajimin ve marka degerinin etkisi oldugunu saptamistir.

Literatiirde ayrica miisterilerin demografik &zellikleri c¢ercevesinde marka giiveni ve marka
evangelizmi diizeylerindeki farkliliklarin incelendigi gézlemlenmistir.

Gilirbiiz ve Dogan (2013), tiiketicilerin marka giliveni ile marka baghiligi arasindaki iliskiyi
inceledikleri caligmalarinda, demografik 6zelliklerine gére marka giiveni baglaminda farklilagma olup
olmadigina da bakmigladir. Arastirmacilar yapilan analizlerde, tiiketicilerin yas, medeni durum, egitim
seviyesi ve meslekleri ile marka giivenleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu, ancak cinsiyet ve
gelir seviyeleri ile marka gilivenleri arasinda farklilagsma olmadigi sonucuna ulagmislardir.

Arfaeian ve Chaipoopirutana (2014), yaptiklar: ¢alismada havayolu miisterilerinin gelir diizeyleri ile
marka giivenleri arasindaki farklilasmay1 incelemisler ve havayolu miisterilerinin aylik gelir diizeyine
gore marka giliveninde farklilik oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Upamannyu vd. (2015), Hintli kredi kart1 sahiplerinin kurumsal imajinin marka giiveni ve marka etkisi
arasindaki iliskileri inceledikleri ¢aligmada, katilimcilarin marka giiveni ile yas, cinsiyet ve gelir
gruplar1 arasinda farklilasma olup olmadigim1 da incelemislerdir. Arastirmacilarin elde ettikleri
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bulgulara gore, marka giliveni ile cinsiyet arasinda anlamli farkliliklarin oldugu ancak yas ve gelir
itibariyle bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Marka evangelizminin satin alma bagimliligl, satin alma niyeti ve tavsiyede bulunmaya etkisini
inceleyen Goktag ve Taraket (2020), katilimeilarin demografik 6zellikleri ile marka evangelizmleri
arasindaki farkliliklart da incelemislerdir. Arastirmacilar, yaptiklar1 veri analizleri neticesinde marka
evangelizmi ile yas, medeni durum, egitim seviyesi, meslek ve gelir seviyeleri itibariyle anlamli
farkliliklarin  oldugunu ancak, marka evangelizmi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi sonucuna ulagsmiglardir.

Otomobil kullanicilarinin marka memnuniyeti, marka itibar1 ve tiiketici-marka kimligi ile marka
evangelizmi arasindaki iligkileri inceleyen Mert (2022), katilimcilarin marka evangelizmi ile
demografik ozellikleri arasindaki farkliliklar1 da incelemistir. Arastirmact yapmis oldugu analizler
sonucunda yas, meslek, egitim ve gelir seviyeleri ile marka evangelizmi arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini; cinsiyet ile marka evangelizmi arasinda ise anlamli farklilik oldugunu ortaya koymustur.

Stier (2022) yapmis oldugu calismada, marka evangelizmi baglaminda e-ticaret kullanicilarinin
demografik 6zellikleri arasindaki farkliliklari incelemis ve katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu ve gelir durumlar ile marka evangelizmleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini
tespit etmistir.

Yukarida incelenen galismalar ¢er¢evesinde bu ¢alismada, Sanliurfa'da yasayan giizellik ve kisisel
bakim sektoriindeki isletmelerden hizmet alan bireylerin marka giivenlerinin marka evangelizm
diizeylerine etkisini belirlemek amaclanmaktadir. Bir diger amag¢ ise katilimcilarin demografik
ozellikleri baglaminda marka giivenlerindeki ve marka evangelizm diizeylerindeki farkliliklar
belirlemektir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISi
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Sanlurfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden
hizmet alan bireylerin marka giivenlerinin marka evangelizm diizeylerine etkisini belirlemektir. Bir
diger amag ise katilimcilarin demografik o6zellikleri baglaminda marka giivenlerindeki ve marka
evangelizm diizeylerindeki farkliliklari belirlemektir.

2.2. Ornekleme Siireci

Verilerin toplanmasinda zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle ornekleme yoluna gidilmistir.
Aragtirmanin ana kiitlesini Sanlurfa'da yasayan giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden
hizmet alan bireylerin olusturmasi sebebiyle %95 giivenilirlik ve %5 Orneklem hatasi ile 6rneklem
biiyilikliigli 384 olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50). Veriler kolayda 6rnekleme
yontemi ile yiiz yiize ve online anket yontemiyle toplanilmistir. Anketler 01.09.2022 ile 01.11.2022
tarihleri arasinda iki ay siire ile Sanliurfa merkez ilgelerinde 452 bireye uygulanmstir.

2.3. Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Aragtirma igin gerekli olan birincil veriler, anket metodu uygulanarak toplanmistir. Arastirma igin
hazirlanan anket ii¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde, Matzler vd. (2007) tarafindan gelistirilen
5 maddeden olusan marka evangelizm &lgegi yer almaktadir. ikinci bdliimde, Kabadayr ve Aygiin
(2007) tarafindan gelistirilen 4 maddelik marka giiveni dlgegi yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise,
cinsiyet, medeni durum, yas, gelir diizeyi ve egitim diizeyi gibi 5 demografik soru yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler 5'i likert ile ol¢tilmiistiir.
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2.4. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri
Sekil 1. Arastrmanin Modeli

Aragtirmanin modeli ve amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1: Sanlrfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektdriindeki igletmelerden hizmet alan bireylerin
marka gilivenlerinin marka evangelizm diizeylerine etkisi vardir.

H2: Sanlurfa'da yasayan, gilizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden hizmet alan bireylerin
marka glivenleri ile marka evangelizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Sanlrfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden hizmet alan bireylerin
demografik 6zellikleri agisindan marka giivenlerinde anlamli bir farklilik vardir.

H4: Sanlurfa'da yasayan, gilizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden hizmet alan bireylerin
demografik 6zellikleri agisindan marka evangelizm diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

2.5. Kullanilan Yontemler

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar kullanilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov Testi yapilmigtir. Arastirmada kullanilan
dlgeklerin giivenirliliklerinin belirlenebilmesi i¢in Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Olgeklere
iligkin aciklayici Faktor Analizi yapilarak yapr gecerliligi test edilmistir. Marka giliveninin marka
evangelizm diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek icin Regresyon Analizi yapilmistir. Her iki degisken
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in de Spearman Korelasyon analizi uygulanmigtir. Marka giiveninde ve
marka evangelizm diizeylerinde demografik faktorler baglaminda farkliliklar1 belirlemeye yonelik
olarak da Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U Testi yapilmistir.

2.6. Verilerin Analizi ve Arastirmanin Bulgulan

2.6.1. Normallik Dagilim Analizi
Tablo 1. Normallik Testi Analizi

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic  df Sig. Statistic ~ Df Sig.
Marka Evangelizmi ,399 452 ,000 ,631 452 ,000
Marka Giiveni ,400 452 ,000 ,654 452 ,000

Normallik testi analizi yapilirken 30'dan kiiciik olan &rneklem igin Shapiro-Wilk testi sonuglar
degerlendirilirken 30 ve 30'dan biiylik olan 6rneklem i¢in ise Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari
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degerlendirilir (Corder ve Foreman, 2009). Aragtirmaya konu olan o&rneklem sayisi 452 olmasi
sebebiyle Kolmogorov Smirnov testi sonuglar1 degerlendirilecektir. Yapilan analiz sonucunda her iki
degisken baglaminda da Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda elde edilen p (sig.) degerinin ,000
(p>.05 ) olmasi sebebiyle tiim gruplar igin %95 giivenle verilerin normal dagilimli olmadigi sonucuna
ulastlmisgtir.

2.6.2. Giivenilirlik Analizi

Tablo 2. Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Faktor Adi Cronbach's Alpha  Madde Sayis1
Marka Evangelizmi ,920 5
Marka Giiveni ,968 4

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere yonelik yapilan giivenilirlik analizine gore, marka evangelizm diizeyi
Olceginin Cronbach’s Alfa (o) degeri 0,920 ve marka giiveni 6l¢eginin Cronbach’s Alfa (o) degeri ise
0,968 olarak tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan her iki 6l¢cegin de Cronbach’s Alfa (o) degeri
0,81 < a < 1,00 degerleri arasinda oldugundan her iki 6l¢ek igin yiiksek derecede giivenilir olduklari
sonucu elde edilmistir (Altunisik vd., 2005:115).

2.6.3. Faktor Analizi
Tablo 3. KMO Orneklem Yeterliligi Olgegi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO ,596

Bartlett Kiiresellik Testi 1944,418 3315,623
36 66
,000 ,000

Verilerin faktor analizine uygunlugunu belirleyen Kaiser-Meyer-Olkin - KMO (6rneklem yeterliligi
istastigi) katsayisi 0,596 olmasi nedeniyle bu degerin faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun bir deger
oldugu (Field, 2000) ve Bartlett testi Significance = 0,000 oldugundan ve p<0.05 kosulunu
sagladigindan verilerin faktoér analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Analiz sonucunda,
aragtirmada kullanilan ifadelerin iki boyut altinda toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglar

Oleek  Alt Yiik Agiklanan
Boyutlari Maddeler Degerleri Varyans
(%)
S6z konusu markanin satig personeli olsaydim, isimi biiyiik bir
. . 735
Marka keyifle ¢ok iyi yapardim.
Evangelizmi | Baz1 arkadaslarimi séz konusu markadam hizmet satm almalar 714

icin yonlendiririm.
S6z konusu markanin hizmetlerini kullanmalar i¢in birgok kisiyi 44,484

ikna etmeye ¢aligirim. 794
S6z konusu markanin diinyanin en ¢ekici (giizel) markasi
- N o . k ,646
oldugunu herkese sdyleme ihtiyaci hissediyorum.
Eger bir kisi s6z konusu markayi kétiillemeye ¢aligirsa, ona agik
: . . ,690
bir sekilde gereken cevabi veririm.
Bu markaya giiveniyorum ,601
Marka Bu markaya inaniyorum ,718 18,082
Giiveni Bu marka diiriist bir markadir , 782
Bu marka giivenilir bir markadir ,652

Toplam Agiklanan Varyans (%):62,566
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2.6.4. Demografik Bulgular

Tablo 5. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Cinsiyeti N %
Kadin 219 48,5
Erkek 233 51,5
Toplam 452 100,0
Medeni Durum N %
Evli 343 75,9
Bekar 109 24,1
Toplam 452 100,0
Yas N %
18-28 30 6,6
29-38 281 62,2
39-48 129 28,5
49-58 12 2,7
Toplam 452 100,0
Aylik Gelir N %
5500 TL ve alt1 73 16,2
55001 TL- 10000 TL 102 22,6
10001 TL- 15000 TL 101 22,3
15001 TL- 20000 TL 36 8,0
20001 TL ve usti 140 31,0
Toplam 452 100,0
Egitim Durumu N %
Lise 37 8,2
Lisans 347 76,8
Lisans usti 68 15,0
Toplam 452 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarm 219'u (%48,5)
kadin ve 233" (%51,5) erkek bireylerden; 343'liniin (%75,9) evli ve 109'u (%24,1) bekar bireylerden
olugmaktadir. Katilimcilarin 30'unun (%6,6) 18-28 yas araliginda, 281'inin (%62,2) 29-38 yas
araliginda, 129'unun (%28,5) 39-48 yas araliginda, 12'sinin (%2,7) 49-58 yas aralifinda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumu ve gelir durumu incelendiginde ise lisans egitim
diizeyinde olanlarin oraninin (%76,8) ve 20.001 TL ve iistii gelir grubunda olanlarin oraninin (%31)
yiiksek oldugu belirlenmistir.

2.6.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hy: Sanlwrfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden hizmet alan bireylerin
marka giivenlerinin marka evangelizm diizeylerine etkisi vardir.

Tablo 6. Marka Giiveninin Marka Evangelizmi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Regresyon Analizi
Sonucu

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Bagimli Degisken: Marka

Evangelizmi B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,068 ,108 9,892 ,000
Marka Giiveni ,732 ,025 ,809 29,211 ,000

R:0,809 R2:0,655 Diizeltilmis R2:0,654 F:853,289 p:0,000
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Katilimcilarin marka giivenlerinin marka evangelizm diizeyleri {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
regresyon analizi yapilmistir. Marka giliveni ile marka evangelizm diizeyi arasinda pozitif (0,732) bir
iligki oldugunu ve elde edilen t- degerinden de bu iliskinin istatistiksel acidan anlamli oldugu
goriilmektedir (t = 29,211, p =0,000). Analiz sonucunda marka giiveninin marka evangelizm diizeyi
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. H1 hipotezi desteklenmistir.

H2: Sanlwurfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden hizmet alan bireylerin
marka giivenleri ile marka evangelizm diizeyleri arasinda anlamly bir iligki vardir.

Tablo 7. Marka Giiveni ile Marka Evangelizm Diizeyi Arasindaki {liskiyi Belirlemeye Y&nelik Spearman
Korelasyon Analizi Sonucu

Mrkevangelizm | mrkguveni

Correlation Coefficient | 1,000 699"

Marka . .
L Sig. (2-tailed) . ,000

evangelizmi

N 452 452

Spearman's rho .

Correlation Coefficient |,699 1,000
Marka giiveni Sig. (2-tailed) ,000

N 452 452

Katilimcilarin marka giivenleri ile marka evangelizm diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
spearman korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayisi
,0699 olmasindan dolay1 aralarinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. H2
hipotezi desteklenmistir.

H3: Sanlwrfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektériindeki isletmelerden hizmet alan bireylerin
demografik ozellikleri acisindan marka giivenlerinde anlamli bir farklilik vardir.

H4: Sanlwrfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektériindeki isletmelerden hizmet alan bireylerin

demografik ozellikleri acisindan marka evangelizm diizeylerinde anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 8. Cinsiyet Faktorii A¢isindan Marka Giiveni ve Marka Evangelizm Diizeylerindeki Farklilig
Belirlemeye Yo6nelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Marka Giiveni N Ortalama Z Anlamhhk Diizeyi
(Sig.)

Kadin 219 4.2557 -1,822 ,068

Erkek 233 43155

Marka Evangelizmi N Ortalama Z Anlamhhk Diizeyi
(Sig.)

Kadin 219 41772 -2,298 ,022

Erkek 233 42318

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore marka gliveni ve marka evangelizm diizeylerinde farklilik olup
olmadigim belirlemek i¢cin Mann Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda marka
giiveninden elde edilen anlamlilik diizeyinin (p) ,068 olmasi ve <,05 kosulunu saglamamasi nedeniyle
katilimcilarm cinsiyetleri agisindan marka giiveni diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Marka evangelizm diizeyinde elde edilen anlamlilik diizeyinin (p) ,022 olmas1 ve <,05
kosulunu saglamasi nedeniyle katilimcilarin cinsiyetleri agisindan marka evangelizm diizeyinde
anlaml1 bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Kadin katilimeilarin erkek katilimcilara gére daha
yiiksek marka evangelizm diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 9. Medeni Durum Faktorii A¢isindan Marka Giiveni ve Marka Evangelizm Diizeylerindeki Farklilig
Belirlemeye Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Marka Giiveni N Ortalama Z Anlamhhk Diizeyi
(Sig.)

Evli 343 4,2937 -1,627  ,104

Bekar 109 4,2638

Marka Evangelizmi N Ortalama Z Anlamhhk Diizeyi
(Sig.)

Evli 343 4,2239 -,617 ,537

Bekar 109 4,1468

Katilimcilarin medeni durumlarina gére marka giiveni ve marka evangelizm diizeylerinde farklilik
olup olmadigimi belirlemek i¢cin Mann Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimeilarin medeni durumlari agisindan marka giiveni diizeyinde (p=,104>,05) ve marka evangelizm
diizeyinde (p=,537>,05) anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Tablo 10. Yas Faktorii A¢isindan Marka Giiveni ve Marka Evangelizm Diizeylerindeki Farklilig1 Belirlemeye
Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglart

Marka Giiveni Marka
Evangelizmi
Ki-kare 7,918 2,495
df 3 3
Anlamhilik Diizeyi (Sig.) ,048 476

Tablo 11. Yas Durumu Agisindan Marka Giiveni Olgek Ortalamasi

Yas Durumu N Olcek Ortalamasi
18-28 30 4,1250
29-38 281 4,2918

Marka Gliveni 39-48 129 4,3198
49-58 12 4,2083
Total 452

Katilimcilarin yag durumlarina gére marka giiveni ve marka evangelizm diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigin1 belirlemek i¢in Kruskal Wallis H Testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda marka
giiveninden elde edilen anlamlilik diizeyinin (p) ,048 olmasi ve <,05 kosulunu saglamasi nedeniyle
katilimcilarin yaglar1 agisindan marka giiveni diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagtlmistir. 39-48 yas aralifinda olan katilimcilarin diger yas araliginda olan katilimcilara goére daha
yiiksek marka giivenine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Marka evangelizm diizeyinde elde edilen
anlamlilik diizeyinin (p) ,476 olmasi ve <,05 kosulunu saglamamasi nedeniyle katilimcilarin yaslar
acisindan marka evangelizm diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmstir.

Tablo 12. Katilimcilarin Aylik Gelir Durumu Agisindan Marka Giiveni ve Marka Evangelizm Diizeylerindeki
Farklilig1 Belirlemeye Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Marka Giiveni Marka
Evangelizmi
Ki-kare 7,418 5,309
df 4 4
Anlamhlik Diizeyi (Sig.) ,115 ,257
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Katilimeilarin aylik gelir durumlarina gére marka giiveni ve marka evangelizm diizeylerinde farklilik
olup olmadigmi belirlemek i¢in Kruskal Wallis H Testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimeilarin aylik gelir durumlar1 agisindan marka giiveni diizeyinde (p=,115>,05) ve marka
evangelizm diizeyinde (p=,257>,05) anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 13. Egitim Faktorii A¢isindan Marka Giiveni ve Marka Evangelizm Diizeylerindeki Farkliligi Belirlemeye
Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Marka Giiveni Marka
Evangelizmi
Ki-kare 11,725 6,783
df 1 1
Anlamhlik Diizeyi (Sig.) ,001 ,009

Tablo 13. Egitim Durumu Agisindan Marka Giiveni ve Marka Evangelizmi Olcek Ortalamalari

Aylik Gelir N Olcek Ortalamasi
Lise 37 4,4662
Marka Giiveni Lisans 347 4,2666
Lisans uisti 68 4,2904
Total 452
Lise 37 4,4108
Marka Evangelizmi Lisans 347 4,1718
Lisans uisti 68 4,2642
Total 452

Katilimcilarin egitim durumlarina gére marka giiveni ve marka evangelizm diizeylerinde farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢cin Kruskal Wallis H Testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda marka
giiveninden elde edilen anlamlilik diizeyinin (p) ,001 olmasi ve marka evangelizm diizeyinde elde
edilen anlamlilik diizeyinin (p) ,009 olmasi ve her iki degerin de <,05 kosulunu saglamasi1 nedeniyle
katilimeilarin egitim durumlart agisindan marka giiveni ve marka evangelizm diizeylerinde anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Lise egitim diizeyinde olan katilimcilarin diger egitim
diizeyindeki katilimcilara gére daha yiiksek marka gilivenine ve daha yiiksek marka evangelizm
diizeyine sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.

Tablo 14. Hipotez Ozet Tablosu

Hipotez Sonug

H1: Sanlurfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden Desteklendi
hizmet alan bireylerin marka giivenlerinin marka evangelizm diizeylerine etkisi

vardir.

H2: Sanlurfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden Desteklendi
hizmet alan bireylerin marka giivenleri ile marka evangelizm diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.

H3: Sanlrfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden Desteklendi
hizmet alan bireylerin demografik 6zellikleri agisindan marka giivenlerinde anlamli

bir farklilik vardir.

H4: Sanlwurfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden Desteklendi
hizmet alan bireylerin demografik o6zellikleri acisindan marka evangelizm

diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirma, Sanliurfa'da yasayan giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden hizmet alan
bireylerin marka giivenlerinin marka evangelizm diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmstir.
Calismanin bir diger amaci ise katilimcilarin demografik 6zellikleri baglaminda marka giivenlerindeki
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ve marka evangelizm diizeylerindeki farkliliklar1 belirlemektir. Calismanin amaci dogrultusunda
hazirlanan anket kolayda ornekleme yontemi ile yiiz yilize ve online olarak Sanliurfa'da 452 bireye
goniilliilik esasina gére uygulanmustir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical PackageforSocialSciences) programi kullanilarak
analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar kullanilmistir. Veriler
degerlendirildiginde normal dagilim varsayiminin saglanmadigi tespit edilmis ve Olceklere iliskin
giivenirlikler Cronbach Alpha ile incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda marka giiveni ve marka
evangelizm Olgeklerinin yiiksek derecede gilivenilir oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica Ol¢eklere
iligkin agiklayici faktér analizi yapilarak yapi gegerliligi test edilmistir. Arastirmada yer alan 9
ifadenin iki ayr1 boyutta toplandig1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri belirlemek igin frekans analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin 219'unun (%48,5) kadin ve 233'iiniin (%51,5) erkek
bireylerden; 343"iniin (%75,9) evli ve 109'unun (%24,1) bekar bireylerden; 30'unun (%6,6) 18-28 yas
araliginda, 281'inin (%62,2) 29-38 yas araliginda, 129'unun (%28,5) 39-48 yas araliginda, 12'sinin
(%2,7) 49-58 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumu ve gelir durumu
incelendiginde ise lisans egitim diizeyinde olanlarm oraninin (%76,8) ve 20.001 TL ve isti gelir
grubunda olanlarin oraninin (%31) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sanlwurfa'da yasayan, giizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden hizmet alan bireylerin
marka giivenlerinin marka evangelizm diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda marka giiveninin marka evangelizm diizeyi lizerinde etkili (t:29,211 p:,000) oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Elde edilen bulgunun literatiirdeki bazi ¢aligmalarla paralel oldugu
goriilmektedir (Mehran vd., 2020; Yaprakli vd., 2020; Kirmizibiber ve Yildiz, 2021; Siier,2022).
Katilimcilarin marka giivenleri ile marka evangelizm diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan spearman korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligki
oldugu sonucu elde edilmistir.

Sanlurfa'da yasayan, gilizellik ve kisisel bakim sektoriindeki isletmelerden hizmet alan bireylerin
demografik o6zellikleri acisindan marka giliveni ve marka evangelizm diizeylerindeki farklilik
belirlemeye yonelik olarak Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H Testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda katilimcilarin yas durumu ve egitim durumlar1 agisindan marka giivenlerinde anlamli bir
farklilik oldugu sonucu elde edilmistir. 39-48 yas araliginda olan katilimcilarin diger yas araliginda
olan katilimcilara gore ve lise egitim diizeyinde olan katilimecilarin da diger egitim diizeyindeki
katilimcilara gore daha yiliksek marka giivenine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
bulgunun literatiirdeki bazi1 c¢alismalarla paralel oldugu goriilmektedir (Giirbliz ve Dogan, 2013;
Upamannyu vd., 2015). Katilimcilarin cinsiyetleri ve egitim durumlari agisindan marka evangelizm
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin erkek katilimeilara gore
ve lise egitim diizeyinde olan katilimcilarin da diger egitim diizeyindeki katilimcilara gdre daha
yiiksek lise egitim diizeyinde olan katilimcilarin da diger egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha
yiiksek marka evangelizm diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz sonucunun
literatlirdeki bazi ¢alismalarla paralel sonuglar sergiledigi belirlenmistir (Goktas ve Tarakgi, 2020;
Mert,2022).

Bu ¢aligmanin kisitlar1 aragtirmada kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmis olmasi ve birincil veri
toplama yontemlerinden anket metodunun kullanilmis olmasidir. Sonraki g¢aligmalarda marka
giiveninin ve marka evangelizminin daha yogun yasandig1 sektdrlerde ve farkli 6rneklem gruplan
tizerinde farkli metodlar kullanilarak arastirmanin tekrar edilmesi sonuglarin genellestirilebilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bu ¢alismada marka evangelizmi marka giiveni ve demografik
faktorler baglaminda aciklanmaya calisilmistir. Sonraki calismalarda farkli unsurlar ile marka
evangelizmi arasindaki iligkiler incelenebilir.

Literatlirde marka giiveninin marka evengelizm diizeyi lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik ampirik
ve kavramsal ¢alismalar yapilmis olmasma ragmen literatiirde bu degiskenlerin Sanliurfa'da yasayan
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giizellik ve kigisel bakim sektdriindeki isletmelerden hizmet alan bireyleri kapsayan orneklem
iizerinde incelenmemis olmasi bu ¢alismanin 6zgiinliiglinii ortaya koymaktadir. Arastirmanin bilimsel
katkisi, bu c¢alisma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda konuya iliskin belirleyecekleri
stratejilerde pazarlama uygulayicilarina ve konuyla ilgili olan akademisyenlere yapacaklar
caligsmalarda rehberlik edilecek olmasidir.
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ABSENTEEISM ILE iLGILI YAZILAN LISANSUSTU TEZLERIN
BiBLIiYOMETRIK ANALIZi

Acelya TELLI DANISMAZ "

OZET

Orgiitsel vatandashik davrams: ile madalyonun diger yiizii olan zorunlu vatandashk davramgs: orgiitsel
davramsin temel ¢alisma konularindandir. Oyle ki son zamanlarda isgiicii devir hizi, isten ayrilma niyeti gibi
kavramlarin isletmeler nezdinde 6n plana ¢ikmastyla birlikte 6zellikle vatandaslik davraniginin negatif yonlerine
agirlik verilmeye ve calisan gereksinimleri daha kapsamli bir sekilde ele alinmaya baglanmistir. Absenteeism
kavramui (tipki presenteeism zorunlu vatandaghk davranigi gibi) ¢alisanlarin is hayatlarini ve bu nedenle isletme
verimliligini yakindan ilgilendiren bir Orgiitsel davranis konusudur. Bu baglamda c¢alismanin amaci,
“absenteeism” ile ilgili YOK Tez Veritabani’'nda yayinlanan tiim lisansiistii tezlerin belirli kriterler agisindan
incelenerek ileride bu konuyla ilgili yapilacak olan aragtirmalara bir katki sunmaktir. Bu amagla, oncelikle
absenteeismin kavramsal ¢ergevesi ¢izilmis olup ardindan absenteeismle ilgili yazilan tiim lisansiistii tezler
bibliyometrik agidan analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde, “absenteeism” ile ilgili en ¢ok tezin Eskischir
Osmangazi Universitesi’nde iiretildigi, en ¢ok yiiksek lisans tiiriinde ve Tiirk¢e dilinde absenteeismle ilgili tez
yazildigi, en ¢ok egitim ve 6gretim konularinda tez iiretildigi, 2019 ve 2022 yillarinda en ¢ok tezin tiretildigi,
sayfa sayisinin en ¢ok 101-150 araliginda oldugu, en ¢ok nicel veri analizinin tercih edildigi, absenteeismle ilgili
aragtirmalarda en ¢ok tercih edilen 6rneklem araliginin 0-300 oldugu ve yazarlarin cogunlukla “absenteeism” ile
ilgili kendi 6lgeklerini gelistirmeyi tercih ettikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Negatif Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Absenteeism, Bibliyometrik Analiz.
JEL Smiflandirma Kodlari: D23, E24, C18.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESIS WRITTEN ABOUT
ABSENTEEISM

ABSTRACT

Organizational citizenship behavior and compulsory citizenship behavior, which is the other side of the coin, are
the main study subjects of organizational behavior. So much so that, with the recent emergence of concepts such
as workforce turnover and intention to leave, the negative aspects of citizenship behavior have started to be
emphasized and employee needs have been addressed in a more comprehensive way. The concept of
absenteeism, (just like presenteeism and compulsory citizenship behavior) is an organizational behavior issue
that closely concerns the business life of employees and therefore business efficiency. In this context, the aim of
the study is to examine all the postgraduate theses published in the YOK Thesis Database on "absenteeism" in
terms of certain criteria and to make a contribution to the researches to be done on this subject in the future. For
this purpose, firstly, the conceptual framework of absenteeism was drawn, and then all postgraduate theses about
absenteeism were analyzed bibliometrically. As a result of the analysis, the most thesis on “absenteeism” was
produced at Eskisehir Osmangazi University, the most postgraduate thesis was written in Turkish language, the
most thesis was produced on education and training subjects, the most theses were produced in 2019 and 2022, It
has been determined that the number of pages is between 101-150 at most, quantitative data analysis is preferred
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the most, the most preferred sample range in studies on absenteeism is 0-300, and the authors mostly prefer to
develop their own scales about "absenteeism".

Keywords: Negative Organizational Citizenship Behavior, Absenteeism, Bibliometric Analysis.
JEL Classification Codes: D23, E24, C18.

GIRIS

Insan kayna@ bir isletme igin en degerli varliktir. Oyle ki; insan kaynaginin olmadig bir isletme, hig
kitabin olmadig1 bir kiitiiphaneye benzetilebilir. Zira bir isletmenin verimliligi, iiretkenligi ve
performansi, ¢alisanlarinin isletmeye yonelik tutum ve davranislar ile yakindan iliskilidir. Calisan ne
kadar verimli, liretken ve yiiksek performans ile ¢alisirsa, isletme de bu durumdan o kadar olumlu
etkilenecektir. Bu baglamda bir isletme eger calisanlarin istek ve ihtiyaclar1 gozetilerek yonetiliyorsa,
o isletmenin performansi da o Olciide yiiksek olacaktir. Buna karsin eger bir isletmede calisan
gereksinimleri ikinci plana atilarak sadece isletme amag¢ ve hedefleri dogrultusunda bir yonetim
gozetiliyorsa, o isletmede galisan memnuniyeti, ¢alisan bagliligi, verimlilik, performans ve iiretkenlik
o denli diisiik olacaktir. Bu nedenle ¢aligsanin isletmeye yonelik bu tiir olumsuz ¢iktilarinin detayli bir
sekilde incelenmesi ve bu dogrultuda isletme yoneticileri ve insan kaynaklar1 birimi tarafindan gerekli
onlemlerin alinarak uygulamaya konmasi gerekmektedir.

Literatiirde genel olarak orgiitsel vatandaslik davraniginin pozitif yonii ile ilgili ¢aligmalarin yogun
olmasinin yani sira gliniimiizde yavas yavas negatif orgiitsel vatandaglik davranislarinin nedenlerinin
ve bunlarin ¢alisana ve isletmeye etkilerinin de incelenmeye basladigi goriilmektedir. Zira negatif
orgiitsel vatandaslik davranislari sonuglari itibariyle hem isletme galisanlarini hem de isletmeleri
olumsuz yonde etkileyebilecek sonuglar dogurmaktadir. Negatif orgiitsel vatandaslik davraniglarindan
bazilari; zorunlu vatandaglik davranigi, presenteeism, absenteeism olarak ifade edilebilir. Bu
dogrultuda bu ¢alismada s6z konusu negatif davraniglardan “absenteeism” tizerinde durulmus olup, bu
alanda literatiirde yer alan tiim lisansiistii tezler incelenmistir. Literatiirde “absenteeism” Ozelinde
lisansiistii tezlerin bibliyometrik baglamda daha 6nce ele alinmamis olmasi nedeniyle bu ¢alismanin
literatlire katkis1 saglayacagi ve ileride yazilacak olan lisansiistii tezlere 151k tutacagi {imit
edilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Absenteeism, Tiirkge ifadesiyle “devamsizlik” kavrami bireyin igine, okuluna veya vazifelerini yerine
getirmesi gereken yere planli olmayan sekilde yaptigi devamsizlik olarak ifade edilebilir. Bu
devamsizlik, mazeretli (gecerli) ve mazeretsiz (gecersiz) devamsizlik olmak iizere iki sekilde meydana
gelebilir. Gegerli devamsizlik galisan bireyin fiziki veya psikolojik bir rahatsizlik nedeniyle kontrolii
disinda gergeklesen durumlar yiiziinden yaptigi devamsizlik olarak ifade edilirken, gegersiz
devamsiziik galisan bireyin kontroliinde olan sebeplerle yetkisi dahilinde olmadan yaptig1 devamsizlik
seklinde agiklanabilir (Verlag, 2009). Devamsizligin kapsami kesin hatlarla ¢izilemese de genel olarak
tatil giinleri ve yillik izinler disinda ise gidilmemesi, ise yonelik devamsizlik olarak ifade edilmektedir
(Eren, 1993). Matematiksel olarak ifade etmek gerekirse devamsizlik orani, belli bir donem siiresince

kaybedilen isgiicli saati toplamimin toplam isgiicli saatine orani olarak hesaplanmaktadir (Geylan,
2004: 123).

Absenteeismin kuramsal altyapisini incelerken 6ncelikle bu kavramin zitt1 olan “ise devam” ile ilgili
kuramsal gerceveye bakmak faydali olacaktir. Ise devam ile ilgili kuramlardan literatiirde en sik
rastlanilanlar; Maslow (1954)’un ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg (1959)’in Cift Faktér Teorisi,
Alderfer (1967)’in ERG Teorisi, McClelland (1961)’in Gereksinimler Teorisi ve Vroom (1964)’un
Beklenti Teorisi olarak siralanmaktadir. Nitekim Maslow (1954)’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi’nde
ihtiyaglarin sirasiyla karsilanmasi gerektigi, Herzberg (1959)’in Cift Faktor Teorisi’nde igsel
faktorlerin ve Alderfer (1967)’in ERG Teorisi’nde varolus ihtiyaclarinin karsilanmasinin ¢alisanin ise
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devamini ve calisan motivasyonunu olumlu yénde etkiledigi, McClelland (1961)’1n Basarma Ihtiyaci
Teorisi’'nde bagarma ihtiyact yiiksek olan bireylerin calisma hayatlarina yonelik caba sarf etme
arzusunun ve ise devam arzusunun daha yiiksek olabilecegi, Vroom (1964)’un Beklenti Teorisi’nde
ise beklentinin motivasyonla ve buna bagli ise devam etme arzusuyla iliskilendirildigi goriilmektedir.
Buna ek olarak Porter ve Lawler (1968)’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi, Adams (1963)’1n Esitlik
Teorisi, Skinner (1971)’in Sonugsal Sartlandirma Teorisi, Locke (1968)’un Amag Teorisi de benzer
acidan ise devam kavraminin kuramsal gercevesini ¢izen diger teorilerdir. Hackman ve Oldham
(1980)’1n Is Ozellikleri Modeli de bireylerin motivasyon ve ise devamlarina etki eden icsel faktdrlerin
ele alindig1 bir diger teoridir (Karaduman, 2019: 28).

Absenteeismin nedenleri; kisisel nedenler, Orgiitsel nedenler ve c¢evresel nedenler olarak
siniflandirilabilir. Kisisel nedenler; cinsiyet, yas, ailenin durumu ve diger sorumluluklar, kidem,
egitim durumu, saglik durumu olarak siralanabilir. Orgiitsel nedenler; motivasyon, &rgiitsel baglilik,
calisma kosullari, ise yabancilagsma, yonetim tarzi ve lider-iiye iliskisi, is stresi, isin zorlugu, isin
monotonlugu, is tatmini, iicret olarak ifade edilebilir. Cevresel nedenler ise; isyerine uzaklik,
ekonomik kosullar, is ve c¢alisma kosullar1 kaynakli kendini ise verememe, fazla mesai, sirket igi
catismalar, esitsizlik/ayrimcilik/kayirmacilik, is giivenligi olarak soylenebilir (Jex, 2002: 153-154;
Oguz, 2021: 6-25). Ulkemizde genellikle fiziki bir rahatsizig1 bulunmamasina ragmen rapor alip ise
gelmeme durumu, en sik goriilen ise devamsizlik tiiriidiir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 97).

Nedenleri goz oniinde bulunduruldugunda absenteeismin igletmenin verimliligi ile ilgili negatif
sonuclar dogurabilecegi goriilmektedir. Isletme performansmi olumsuz etkiledigi gibi gider
kalemlerinde de bu durum gozle goriiliir sekilde ortaya konmaktadir. Oyle ki, ¢alisanin potansiyelinde
ortaya cikabilecek %]1°lik bir kayip, imalatta %2,5’luk bir kayba neden olabilmektedir (Westhuizen,
2006: 45). Ise devamsizigin olumsuz sonuglarmi tolere edebilmek ve ortaya ¢ikmasini
engelleyebilmek icin igletmelerin ¢esitli tedbirler almasi gerekmektedir. Bunlardan bazilari;
calisanlarin igse yonelik sorumluluklarim1 daha cezbedici hale getirme, ise devamsizlik yapilmasini
tercih edilmeyecek bir hale doniistiirme, ¢alisanin yaptigi isin zorluklarini minimuma indirme olarak
ifade edilebilir (Jex, 2002: 159).

2. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde oncelikle aragtirmanin yontemi olan bibliyometrik analiz ile ilgili kisa bir
bilgilendirici ¢ergeve ¢izilmis olup, ardindan “absenteeism” kavramiyla ilgili yazilmis olan lisansiistii
tezler degerlendirilmistir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin amaci1 “absenteeism” ile ilgili YOK Tez Veritabani’nda yayinlanan tiim lisansiistii tezlerin
belirli kriterler agisindan incelenerek ileride bu konu ile ilgili yapilacak olan g¢aligsmalara bir 6zet
sunmaktir. Bu dogrultuda arastirmanin yoéntemi, YOK Tez Veritabani’nda “absenteeism” ile ilgili
yayilanmis olan tiim lisansiistii tezlerin bibliyometrik agidan incelenmesidir.

Bibliyometrik analiz, belli bir kavram ile ilgili daha once literatiirde yayimlanmis olan ¢aligmalarin
cesitli istatistiksel yontemler vasitasiyla analiz edilmesidir (Pritchard, 1969). Bibliyometrik analiz
temelde geleneksel kanita dayali arastirma yontemlerinden biri olup sistematik inceleme ve meta-
analiz metotlarin1 tamamlayici nitelikte bir analiz yontemi olarak ifade edilmektedir (Gedik,
Yalcinkaya ve Yalcinkaya, 2020: 4). Bu analiz tiiriiniin kullanilmasinin temel nedeni, séz konusu
kavram ile ilgili daha sonra yapilacak olan ¢alismalar i¢in anlamli sonuglar elde ederek bir temel
olusturmak ve bir nevi 6zet sunmaktir (Moed, Luwel ve Nederhof, 2002; Zupic ve Cater, 2015). Bu
yontemle gesitli belge ve yayinlarin belirli nitelikleri analize tabi tutularak bilimsel bulgular elde edilir
(Al ve Costur, 2007).
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Calismada absenteeism ile ilgili 2022 yili dahil yazilmis olan tiim lisansiistii tezler YOK Tez
Veritabani’nda yer alan kriterler (yaymlandigi tiniversite, tirii, dili, yaymlandigi yil, konusu,
kullanilan 6l¢ekler, analiz tiirii ve Orneklem sayisi) dogrultusunda siniflandirilmis ve bu tezlerin
(sadece basili olarak belirli fiziki kiitiiphanelerden erisilebilen 3 tez hari¢) aragtirmalarindan elde
edilen bulgular da 6zet bir tablo halinde verilmistir. Bu dogrultuda aragtirmaya “absenteeism” ile ilgili
yazilmis olan toplam 30 lisansiistii tez dahil edilmistir.

2.2. Arastirma Bulgular

YOK Tez Veritabani’nda “absenteeism” ile ilgili yaymlanmis olan tiim lisansiistii tezler iiniversite
bazinda incelendiginde; sdz konusu tezlerin 3 tanesinin Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde, 2’ser
tanesinin ise Ankara Universitesi’nde, Hacettepe Universitesi'nde, Gazi Universitesi’nde ve
Bahgesehir Universitesi'nde yazildig1 tespit edilmistir. “Absenteeism” ile ilgili en gok tez iiretilen
{iniversitenin Eskisehir Osmangazi Universitesi oldugu gériilmiistiir (Tablo 1).

Tablo 1. Absenteeism ile Ilgili Yazilan Lisansiistii Tezlerin Universite Bazinda Incelenmesi

Universite N %
Eskisehir Osmangazi Universitesi | 3 10,00%
Ankara Universitesi 2 6,67%
Hacettepe Universitesi 2 6,67%
Gazi Universitesi 2 6,67%
Bahgesehir Universitesi 2 6,67%
Diger 19 63,33%
Toplam 30

S6z konusu tezler yiiksek lisans, doktora ve tipta uzmanlik tiirleri bazinda incelendiginde; s6z konusu
tezlerin 26 tanesinin yliksek lisans tezi, 3 tanesinin doktora tezi ve 1 tanesinin tipta uzmanlik tezi
oldugu tespit edilmistir. “Absenteeism” ile ilgili en ¢ok yiiksek lisans tezi iiretilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Absenteeism ile lgili Yazilan Lisansiistii Tezlerin Tiirii Bazinda Incelenmesi

Tiiri N %
Yiiksek Lisans 26 | 86,67%
Doktora 3 10,00%
Tipta Uzmanlik | 1 3,33%
Toplam 30

“Absenteeism” ile ilgili YOK Tez Veritabani’'nda yer alan 30 lisansiistii tez yayin dili bazinda
incelendiginde; sdz konusu tezlerin 29 tanesinin Tiirk¢e dilinde, 1 tanesinin ise Ingilizce dilinde
yazildig1 tespit edilmistir. “Absenteeism” ile ilgili tezlerin neredeyse tamami Tiirk¢e dilinde
tiretilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Absentecism ile Ilgili Yazilan Lisansiistii Tezlerin Yaym Dili Bazinda Incelenmesi
Dili N | %
Tirkge | 29 | 96,67%
Ingilizee | 1 | 3,00%
Toplam | 30

YOK Tez Veritabani’'nda “absenteeism” ile ilgili yazilmis olan 30 lisansiistii tez yaym tarihi bazinda
incelendiginde; s6z konusu tezlerin 5’er tanesinin 2022 ve 2019 yillarinda, 3’er tanesinin 2021 ve
2020 yillarinda, 2’ser tanesinin 2018 ve 2016 yillarinda yayinlandig: tespit edilmistir. “Absenteeism”
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ile ilgili yayinlanan ilk {i¢ tezin ise 1998, 2002 ve 2005 yillarinda yayinlandig1 sonucuna ulagilmistir
(Tablo 4)

Tablo 4. Absenteeism ile Ilgili Yazilan Lisansiistii Tezlerin Yayin Tarihi Bazinda incelenmesi

Yili N %
2022 5 16,67%
2021 3 10,00%
2020 3 10,00%
2019 5 16,67%
2018 2 6,67%
2017 1 3,33%
2016 2 6,67%
2015 1 3,33%
2014 1 3,33%
2013 1 3,33%
2012 1 3,33%
2011 1 3,33%
2010 1 3,33%
2005 1 3,33%
2002 1 3,33%
1998 1 3,33%
Toplam | 30

“absenteeism” ile ilgili YOK Tez Veritabani’nda yaymlanan 30 lisansiistii tez sayfa sayis1 bazinda
incelendiginde; s6z konusu tezlerin 8 tanesinin sayfa sayisinin 50-100 araliginda oldugu, 15 tanesinin
101-150 sayfa araliginda oldugu, 4 tanesinin 151-200 sayfa araliginda oldugu ve 3 tanesinin 200-250
sayfa araliginda oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu bulgulardan hareketle “absenteeism” ile ilgili en ¢ok
tez liretilen sayfa sayist araliginin 101-150 sayfa oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Absenteeism ile Ilgili Yazilan Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayis1 Bazinda Incelenmesi

Sayfa N | %
Sayisi
50-100 8 |26,67%

101-150 | 15 | 50,00%
151-200 |4 | 13,33%
200-250 | 3 | 10,00%
Toplam 30

YOK Tez Veritabani’nda yer alan “absenteeism” ile ilgili tiim uzmanlik, yiiksek lisans ve doktora
tezleri konular1 bazinda incelendiginde; s6z konusu tezlerin 4’iiniin halk sagligi alaninda, 2’sinin
hukuk alaninda, 11’inin egitim ve 6gretim alaninda, 5’inin isletme alaninda ve 8’inin diger alanlarda
yayinlandigi tespit edilmistir. “Absenteeism” ile ilgili yayinlanan tezlerin konularinin biiyiik bir
¢ogunlugunun egitim ve dégretim ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. Absenteeism ile Ilgili Yazilan Lisansiistii Tezlerin Konular1 Bazinda incelenmesi

Konu N | %
Halk Saghg! 4 | 13,33%
Hukuk 2 6,67%
Egitim ve 11 | 36,67%
Ogretim

Isletme 5 | 16,67%
Diger 8 26,67%
Toplam 30

Absenteeism” ile YOK Tez Veritabani’nda ilgili yayinlanmis olan 30 lisansiistii tez arasindan igerigine
ulagilabilen 27 lisansiistii tez analiz tiirleri bazinda incelendiginde; s6z konusu tezlerin 23’{iniin nicel,
3’{inlin nitel ve 1 tanesinin hem nicel hem nitel yontemlerden yararlanilarak analiz edildigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda ‘“absenteeism™ ile ilgili yayinlanan tezlerde en ¢ok nicel analiz
yontemlerinden yararlanildig tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Absenteeism ile Ilgili Yazilan Lisansiistii Tezlerin Analiz Tiirleri Bazinda Incelenmesi

Analiz N | %
Tiiri*

Nicel 23 | 85,19%
Nitel 3 | 11,11%
Nitel + Nicel | 1 | 3,70%
Toplam 27

*Erigim saglanamayan 3 tez hari¢ tutulmustur.

YOK Tez Veritabani'nda “absenteeism”le ilgili igerigine erisim saglanabilen 27 lisansiistii tez
arastirmalarindaki orneklem biiyiikliikleri bazinda incelendiginde; s6z konusu tezlerin 11’inin 0-300
arast 0rnekleme sahip oldugu, 6’smin 301-600 aras1 6rnekleme sahip oldugu, 4’iiniin 601-1000 arast
ornekleme sahip oldugu ve 6 tanesinin 1000’in lizerinde ornekleme sahip oldugu tespit edilmistir.
“Absenteeism” ile ilgili iiretilen tezlerde en cok tercih edilen 6rneklem biiyiikliigiiniin 0-300 arasi
oldugu sonucuna ulasilmistir. (Tablo 8).

Tablo 8. Absenteeism ile Ilgili Yazilan Lisansiistii Tezlerin Orneklem Biiyiikliigii Bazinda incelenmesi

Orneklem N | %
Sayisi*

0-300 11 | 40,74%
301-600 6 | 22,22%
601-1000 4 | 13,33%
1001 ve tizeri 6 22,22%
Toplam 27

*Erisim saglanamayan 3 tez harig tutulmustur.

“absenteeism” ile ilgili YOK Tez Veritabani’nda yer alan ve erisim saglanan 27 lisansiistii tezin
aragtirmalarinda veri toplarken kullandiklar1 Olcekler incelendiginde; s6z konusu tezlerin 2’sinin
Koopman ve arkadaslar1 (2002)’nin Standford Presenteeism Olgegi’ni kullandigi, 2’sinin Dubey ve
Dasgupta tarafindan (2015) yilinda yayinlanan “A Study on Absenteeism & Its CO-Relation with Job
Satisfaction with Special Reference to IT Sector” isimli makalesinde yer verdigi olgegi kullandigi,
2’sinin Kessler ve arkadaslart (2003) WHO’s Health and Work Performance Questionnaire’i
kullandig1, 2’sinin Oztekin (2013) tarafindan ortaya konan “Devamsizlik Nedenleri Formu’nu
kullandigi, 7’sinin kendi gelistirdikleri Glgekleri kullandiklari, 10’unun ise diger Olgekleri tercih
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ettikleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda “absentecism” ile ilgili lisansiistii tez yazan yazarlarin genel
olarak olcek gelistirme egiliminde olduklar1 gériilmiistiir (Tablo 9).

Tablo 9. Absenteeism ile Ilgili Yazilan Lisansiistii Tezlerin Kullandiklar1 Olgekler Bazinda incelenmesi

Kullanilan Olgekler N %
Koopman vd. (2002) Standford Presenteeism Olgegi 2 7,41%
Dubey ve Dasgupta (2015) Global of Journal of Commerce & 2 7,41%

Management Perspective dergisinde yaymlanan "A Study on
Absenteeism & its Co-Relation with Job Satisfaction with
Special Reference to IT Sector" isimli makalesindeki 6l¢ek

Kessler vd. (2003) WHOQ's Health and Work Performance 2 7,41%
Questionnaire

Oztekin (2013) Devamsizlik Nedenleri Formu 2 7,41%
Devamsizlik Egilimi Olgegi 2 7,41%
Yazar tarafindan gelistirilen 7 25,93%
Diger kullanilan 6lgekler 10 37,04%
Toplam 27

*Erigim saglanamayan 3 tez hari¢ tutulmustur.

YOK Tez Veritabani’nda “absenteeism” ile ilgili yayinlanmis olan ve igerigine erisim saglanabilen 27
uzmanlik, yiiksek lisans ve doktora tezinden elde edilen arastirma bulgularina bakildiginda,
“absenteeism” ile incelemenin ise devamsiziik ve okula devamsizlik olarak ayristig1 goriillmektedir. Bu
dogrultuda ise devamsizligin hem caligan hem de isletme i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecegi, ayni
sekilde okula devamsizligin da 6grenci agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi ifade edilebilir.
Devamsizligin nedenleri incelendiginde ise okula devamsizligin 6gretmen-okul memnuniyetsizligi,
gelir eksikligi, ebeveynin okul siireglerine katki saglamamasi/dahil olmamast vb. nedenler oldugu
goriiliirken, ise devamsizligin nedenlerine bakildifinda ise is yerinde yasanan stres, fiziki
rahatsizliklar, ¢alisma kosullari, ticret diigiikliigii vb. nedenler oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Absenteeism ile Ilgili Yazilan Lisansiistii Tezlerin Arastirma Bulgularinin incelenmesi*

No | Yazar Arastirma Bulgulari

1 Nurdan Devamsizlik orant %2,45, absenteeism insidans hiz1 %40,0 olarak tespit edilmistir.
Demirel Ise devamsizligin en sik sebebi %41,9 ile Covid-19 enfeksiyonudur. Calisanlarda ise
Begceoglu devamsizlik ile cinsiyet, medeni durum, aylik gelir, fiziksel aktivite, ¢aligilan kurum,

meslek, calisma sekli, fazla mesai, is kazasi, kas iskelet sistemi hastaliklar1 ve kronik
hastalik dykiisii arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur.

2 Ozden Sahin Iscinin isvereninden izin almaksizin ve herhangi bir mazeret de bildirmeksizin ise
devamsizliginin hangi hallerde igveren tarafindan is sdzlesmesinin bildirimli veya
hakli nedenle derhal feshine yol agabilecegi, Yargitay kararlar1 ve doktrinsel veriler
1s1g1inda bir biitiin halinde ele alimmustir.

3 Canan Oguz Devamsizlik ile ilgili analiz bulgularina gore; ¢alisanlarin cinsiyetleri, medeni
durumlari, ¢gocuk sahibi olma durumlari, kidem tiirleri, egitimleri, gelir seviyeleri ile
devamsizlik davranislari arasinda bir iligski oldugu sonucuna varilmigtir. Ek olarak ise
calisanlarin stres, aileye yeterli zaman ayiramama ve gelir getiren isler igin
devamsizlik yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir.

4 | Salim Yilmaz | Saglik ¢alisanlarinda ig yasam dengesinin presenteeisme %16,9’luk, absenteeisme ise
%3,0’liik bir etkisinin oldugu saptanmustir.

5 Giirkan Unver | Okula devamsizlik ve okul terki nedenlerinin dgrencilerde olumsuz akademik ¢ikt,
ebeveynlerin egitim 6gretim siireglerine katilim saglamamasi ve isteksizligi,
ebeveynlerin egitim durumu, dgretmen, okul yoneticisi ve okul memnuniyetsizligi,
akran etkisi, ekonomik yetersizlik ve yoksulluk ile saglik sorunlari oldugu tespit
edilmistir.
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6 | Giilden Akademik motivasyon ve akademik erteleme arasinda negatif yonde ve ¢ok zayif
Kiligaslan diizeyde, akademik erteleme ve devamsizlik egilimi arasinda pozitif yonde ve gok
zayif diizeyde, akademik erteleme egilimleri ile okula devam tutumlari arasinda
negatif yonde ve zayif bir iligki oldugu, akademik motivasyonlari ile okula devam
tutumlar1 arasinda pozitif yonde ve ¢cok zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

7 Aysegtil Kas iskelet sistemi hastaliklar1 gecerli ise devamsizlik nedenleri arasinda en 6ne

Komiircii ¢ikani olmustur. Buna ek olarak yasg, kidem, medeni hal, cocuk sahipligi ve egitim
diizeyi degiskenleri ile devamsizlik arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

8 Hatice Can Yabancilagma ile devamsizlik egilimi arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde iligki
oldugu tespit edilmistir.

9 Giilgin Uyanik | Planli Davranis Teorisi temel alinarak gelistirilen el hijyeni miidahale programinin
¢ocuklarda goriilen iist solunum yolu enfeksiyonlart ve bu enfeksiyonlara bagli okul
devamsizligint azaltmada etkili oldugu belirlenmistir.

10 | Melek Mercan | Okula devamsizligin ¢ocuklara etkisi; cocuklarin arkadas edinirken zorluk ¢ekmeleri,
okuldan soguma egilimleri, okul dncesi egitimlerde ¢ocugun biligsel altyapilarinin
olugmamis olmasi, gocugun ilkokulda okul kiiltiiriine uyum saglamada zorlanmasi,
¢ocugun akademik basarisinin daha diisiik seviyede olmasi, davranis yonetimi ve
iletisim konularinda problem yasamasi olarak siralanmistir.

11 | Mirag Sincar Insan kaynaklar1 planlamasi1 yapmayan isletmelerde isgdren devamsizhiginin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

12 | Alper Arastirmaya dahil edilen bireylerin orgiitsel baglilik seviyeleri ile ise devamsizlik ve

Karaduman isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagilmustir.

13 | Cagr Batuhan | Katilimcilarin kisisel nedenlerden, iicret diigiikliigiinden, ¢alisma arkadaglar1 ve

Budak yOnetici arasindaki iliskiden, ge¢ uyanmasindan ve moral bozuklugundan dolay1
devamsizliklarinin ¢ok az oldugu goriillmiistiir.

14 | Adem Katilimeilarin saglik ve hastalik durumlarina bagli nedenlerin, ailevi nedenlerin, 6rgiit

Nefayaz kiltiiriintin ve ikliminin, ¢aligma kosullarinin, cinsiyetin, orgiitsel baglilik ve
motivasyonun sirasiyla 6gretmen devamsizliginin en 6nemli nedenleri oldugunu
tespit edilmistir.

15 | Azmi Sonmez | Devamsizligin nedenleri ile ilgili olarak saglik problemi kaynakl: alt boyut haricinde
diger alt boyutlarin ortalama degerlerinin birbirine yakin oldugu goériilmiistiir. En
yiiksek ortalamaya sahip alt boyut saglik problemi kaynaklilarken, en diisiik olanin
arkadag cevresi kaynakli oldugu goriilmiistiir.

16 | Mustafa Aver | Katilimeilarin esnek ¢alisma diizenlemelerine iligkin tutumlarin ise devamsizliga
yonelik algilarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

17 | Mustafa Ipek | Arastirmaya katilanlarin %61.2’sinin genellikle hastalik sebebiyle devamsizlik yap-
t181, %26.7’sinin keyfi nedenlerden dolay1 devamsizlik yaptigi, %12.1’inin de kiigiik
hastaliklar (grip, soguk alginlig1 vb.)’dan 6tiirii devamsizlik yaptigi tespit edilmistir.

18 | Serife Ogretmenlerin %51,1°1 gocuk biiyiitme sorumlulugunun, %84,2’si aileden birinin

Tiirkkan (cocuk, es, anne, baba ve kardes) hastalanmasinin, %73,9u ise ¢cocugun
hastalanmasinin devamsizligi etkileyen en dnemli etken oldugunu diisiinmektedir.

19 | Veysel Karani | Is doyumunun isletme performansini arttirmaya pozitif yonde etki ettigi,

Nurdag devamsizligin ise negatif etki ettigi sonucuna ulagiimistir.

20 | Kerem Eker ABD’de yayinlanmig ve kabul gérmiis, DEBH’li yetiskinlerin ise devamsizlik
oranlari ve is devri oranlarinin diger ¢alisanlarla kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmisgtir.

21 | Siilleyman Ogrenci ve 6gretmenler devamsizlik nedenlerinin alt boyutlari olan 6gretmenlerden,

Girgin ailevi ve saglik kaynakli nedenlerde ayni diisiinmektedir. Ancak bireysel, okuldan ve
okul idarecilerinden, ¢evresel nedenlerden kaynaklanan devamsizliklarda farkli
diistinmektedir.

22 | Seda Yildinm | Hig¢ devamsizlik yapmayan &grencilerin akademik erteleme diizeylerinin, devamsizlik
hakkini genelde dolduranlara gére daha diisiik, nadiren devamsizlik yapan
ogrencilerin akademik erteleme diizeylerinin ise devamsizlik hakkini genellikle
doldurmayan ve devamsizlik hakkini genelde dolduranlara gore daha diisiik oldugu
tespit edilmistir.
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23 | Aysun Calisanlarin saglik ve saglik disi nedenlerden dolay1 son iki haftada galisan bagina
Kandemir ortalama olarak 0,91 giin devamsizlik yaptigi tespit edilmistir.

24 | Ozge Oztekin | Ogrencilerin devamsizlik nedenlerini en yiiksek ortalama ile saglik problemi kaynakli
alt boyutunda degerlendirirken, en diisiik ortalamayla aile kaynakli alt boyutunda
degerlendirdikleri tespit edilmistir.

25 | Ozlem Calisanlarin goreli ise devamsizlik puanlar ile anlamli, zayif ve negatif, goreli
Coskun kendini ise verememe puanlar1 arasinda anlamli, kuvvetli ve pozitif iligki oldugu
gorillmiistiir.

26 | Murat Yildiz Ogretmenler ve dgrencilerin, devamsizliginin en biiyiik sebebi olarak 6grencilerin
saglik problemlerini, diger bir sebep olarak ise SBS’ye hazirlanmayi gordiikleri tespit
edilmistir.

27 | Gokegen Cekic | 4857 sayili yasa ile is¢iye taninan, iicretin 6denmemesi halinde ¢aligmaktan kaginma
hakki incelenmis ve 1475 sayili yasada olmayan bu diizenlemenin, yargi
kararlarindaki karigikligin giderilmesi bakimindan is hukuku agisindan 6nemli bir
adim oldugu belirtilerek bu diizenleme ile is¢iye yeni bir ig giivencesi aract saglandigi
ifade edilmistir.

*YOK Tez Veritabani’nda “absenteeism” ile ilgili yazilmis olan tiim lisansiistii tezlerin yazar, baslik ve yil
bilgilerine Ek 1’de yer verilmistir.

SONUC

Son doénemlerde ozellikle oOrgiitsel davramis alaninda 6n plana ¢ikan kavramlardan biri olan
“absenteeism” kavrami hem galisanlarin hem de igletmenin performansin1 énemli 6l¢iide etkileyen bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu galismada YOK Tez Veritabani’nda “absenteeism” kavramu ile
ilgili yazilan lisansiistii tezler belirli kriterler ve elde ettikleri bulgular bakimindan bibliyometrik
analize tabi tutulmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda; “absenteeism” ile ilgili en ¢ok Eskisehir
Osmangazi Universitesi’nde tez iiretildigi, en ¢ok tezin yiiksek lisans tiiriinde yazildig1, en ¢ok Tiirkce
dilinde “absenteeism” ile ilgili tez iiretildigi, en ¢ok egitim ve 6gretim konularinda “absenteeism” ile
ilgili tez yazildigi, “absenteeism” ile ilgili en ¢ok tezin 2022 ve 2019 yillarinda iiretildigi, sayfa sayisi
araliginin en ¢ok 101-150 arasinda oldugu, en ¢ok nicel veri analizinin tercih edildigi, “absenteeism”
ile ilgili en ¢ok arastirmalara dahil edilen 6rneklem sayisinin 0-300 aralifinda oldugu ve yazarlarin
genelde “absenteeism” ile ilgili kendi sorularin1 yonelterek kendi dlgeklerini kullanmay tercih ettikleri
sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin temel simirliligt YOK Tez Veri Tabani iizerinden online olarak
erisim saglanamayan ii¢ tezin i¢erigine ulagilamamasidir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, absenteeism ile ilgili doktora diizeyinde arastirmalara
yogunlasilmasinin, egitim ve 6gretim alaninin yani sira 6zellikle isletmelerdeki ise devamsizlikla ilgili
aragtirmalara da agirlik verilmesinin, nicel veri toplama ve analiz yontemlerinin yam sira (Srnegin
calisanlarla yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilarak) diger nitel ve/veya karma veri toplama ve
analiz yontemlerinden de yararlanilarak arastirmalarin yapilmasi gerektigi ifade edilebilir.

“Absenteeism” ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerden elde edilen sonuglarda, isletmelerin 6zellikle insan
kaynaklar1 planlamalarina ¢alisan devamsizliginin nedenlerine ve azaltilmasina yonelik ¢aligmalart
dahil etmeleri, okula devamsizlikla ilgili olarak ise 6gretmenlerin ve ebeveynlerin ¢ocuklarin okula
devamsizliklarinin azaltilmas: ile ilgili is birligi yaparak iki tarafin karsilikli fikir paylasimlari
yapmalar1 gerektigi onerilebilir. “Absenteeism” ilgili yapilan akademik arastirmalarin derlenmesi ve
bir araya toplanmasinin ileride yapilacak olan ¢alismalara kolaylik saglayacagi ve katki sunacagi {imit
edilmektedir.
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4 Salim Yilmaz 2022 | Saglik ¢alisanlarinda is yasam dengesinin Absenteeism'e ve Presenteeism'e

etkisi: Olgek uyarlama ve gelistirme caligmasi

5 Giirkan Unver 2022 | Okula devamsizlik ve okul terki nedenleri: Bir meta-sentez incelemesi

6 Giilden 2021 | Universite hazirlik okulu 6grencilerinin akademik erteleme, motivasyon ve
Kiligaslan devamsizlik davraniglar arasindaki iligki

7 Aysegiil 2021 | Otomotiv yan sanayi fabrikasinda mavi yaka ¢aliganlarin saglik nedenli ise
Komiircii devamsizliklariin analizi

8 Hatice Can 2021 | Universite 6grencilerinin drgiit kiiltiirii, yabancilasma ve devamsizlik

davranigi lizerine bir ¢alisma

9 Giilgin Uyanik 2020 | Planli davranis teorisi temelli el hijyeni miidahale programinin ilkokul
Ogrencilerinin saglik ¢iktilar1 ve okul devamsizligina etkisi

10 | Melek Mercan 2020 | Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ve ebeveynlerinin okula devamsizlik
hakkindaki goriislerinin incelenmesi
11 | Mirag Sincar 2020 | Insan kaynaklar1 planlamasi ve ise alim siirecinin isgdren performansi ve
devamsizlig lizerine etkisi: Erzurum Organize Sanayi Bolgesi 6rnegi
12 | Alper 2019 | Orgiitsel baglihigin ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti {izerine etkisi
Karaduman
13 | Cagr1 Batuhan 2019 | Kurum i¢i kayirmacilik ve kayirmaciligin ise devamsizliga etkisi
Budak
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141 | Adem Nefayaz 2019 | Yonetici, 6gretmen, veli ve 6grenci goriislerine gore 6gretmen
devamsizliginin egitim ve yonetim siireclerine etkileri
51 | Azmi S6nmez 2019 | Mesleki ve teknik ortadgretim okulu 6grencilerinin devamsizlik
nedenlerinin incelenmesi (Kastamonu ili drnegi)
16 | Mustafa Avcel 2019 | Caligsanlarin esnek ¢alisma diizenlemelerine iligkin tutumlarinin ige
devamsizlik algilarina etkisi
17 | Mustafa Ipek 2018 | Okul sosyal hizmeti baglaminda ortaokul 6grencilerinin refah diizeylerinin
devamsizlik durumlarina etkisinin incelenmesi
18 | Serife Tiirkkan 2018 | Ogretmen devamsizlik nedenlerinin belirlenmesi
19 | Veysel Karani 2017 | Caliganlarin devamsizlik davranisi ve is doyumu diizeylerinin isletme
Nurdag performansina etkileri
20 | Kerem Eker 2016 | Caliganlarda dikkat eksikligi bozuklugunun is kazasi, ise devamsizlik ve is
performansi orani iizerine etkisi
21 | Siileyman 2016 | Ortadgretim dgrencilerinin devamsizlik nedenleri (Balikesir ili 6rnegi)
Girgin
22 | Seda Yildirim 2015 | Universite 6grencilerinin akademik basar1, akademik erteleme, kopya ¢ekme
ve devamsizlik durumlarinin yordayicisi olarak sosyal baglilik
23 | Aysun 2014 | Hastane calisanlari arasinda saglik sorunlari nedeniyle yasanan iste var
Kandemir olamama ve ige devamsizlik davranisi ile maliyetini etkileyen faktorlerin
incelenmesi /
24 | Ozge Oztekin 2013 | Lise 0grencilerinin devamsizlik nedenlerinin incelenmesi
25 | Ozlem Coskun 2012 | Iki isyerinde ise devamsizlik ve kendini ise verememede etkili faktorlerin
degerlendirilmesi
26 | Murat Yildiz 2011 | ilkdgretim okulu 6grencilerinin devamsizlik sebeplerinin aragtiriimasi
(Elaz1g ili 6rnegi)
27 | Gokegen Cekic 2010 | Ucretin 6denmemesi halinde is¢inin ¢alismaktan kagimma hakki
28 | Arif Osman 1998 | Metal esya iiretimi yapilan bir igyerinde absentizm ve sigara kullanimi
Tokat dagilimi
29 | Kaya Akay 2022 | QOrgiitlerde ise devamsizlik sorunu ve personel devrine etki eden faktorler
30 | Emrah Erol 2005 | Assessing the relationship between absenteeism and company culture
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UFRS 9°UN BANKACILIK SEKTORUNE ETKILERIYLE iLGIiLi MAKALELERIN
ICERIK ANALIZI

Muhammet KOTAN " Ulukan BUYUKARIKAN"

OZET

UFRS 9’un 2018’de yiiriirliige girmesiyle birlikte, UMS 39’un yerini almig ve arastirmacilar uygulamanin
getirmis oldugu yeniliklerin etkilerine odaklanmistir. Bununla birlikte, az sayida ¢alisma UFRS 9'un uygulama
stirecini tartigmaktadir. Finansal varlik ve buna ait yiikiimliiliiklerin smiflandirilmasi ve l¢imii UFRS 9 ile
gerceklestirilmektedir. Bu mali raporlama standardi riskten korunma muhasebesine iligkin yeni hiikiimleri
icermektedir. Bununla birlikte mali tablo kullanicilarina iliskin isletmenin gelecekteki nakit akislarinin tutarini,
zamanlamasini ve belirsizligini ¢éziimleyebilmek i¢in uygulanacak raporlama politikalarini belirlemektir.

Calismanin amaci bankacilik sektdriinde UFRS 9’un uygulanmasi sonucu olusan etkilerle ilgili bilimsel
calismalarin igeriginin incelenmesidir. UFRS 9'a iligskin yapilmig olan calismalarin icerik analizinden yola
cikarak gecis isleminin kisa vadede bazi sorunlar ortaya ¢ikarsa da uzun vadede degerlendirildiginde biiyiik ve
ani zarar olasiligini azalttig1 ifade edilebilmektedir. Genel sonuglar, UFRS 9’un risk yapisi daha riskli kredileri
cezalandiran verimli kredi portfoyleri olusturdugunu gostermektedir. Bazi lilkelerdeki ticari bankalarin, kredi
portfoyiiniin kalitesinden ddiin vermeden dengeli bir biiyiime yaklasimi izlendigi de tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari, UFRS 9.
JEL Smiflandirma Kodlari: M41, G20.

CONTENT ANALYSIS OF ARTICLES ON IFRS 9 EFFECTS ON THE BANKING
SECTOR

ABSTRACT

With the entry into force of IFRS 9 in 2018, it replaced 1AS 39, and researchers focused on the effects of
innovations brought by the application. However, few studies discuss the implementation process of IFRS 9.
Classification and measurement of financial assets and liabilities are performed with IFRS 9. This financial
reporting standard includes new provisions on hedge accounting. In addition, it is to determine the reporting
policies to be applied to the users of the financial statements to analyze the amount, timing, and uncertainty of
the enterprise’s future cash flows.

The study aims to examine the content of scientific studies on the effects of the application of IFRS 9 in the
banking sector. Based on the content analysis of the studies on IFRS 9, it can be stated that although some
problems arise in the short term, the transition process reduces the possibility of significant and sudden loss
when evaluated over a long time. General results show that IFRS 9 creates efficient loan portfolios whose risk
structure penalizes riskier loans. It has also been determined that commercial banks in some countries follow a
balanced growth approach without compromising the quality of their loan portfolio.
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GIRiS
UFRS 9’da standardin amaci su sekilde agiklanmaktadir; “mali tablo kullanicilarina isletmenin
gelecekteki nakit akiglarinin tutarini, zamanlamasini ve belirsizligini degerlendirmeleri icin ihtiyaca

uygun ve faydali bilgiyi sunacak sekilde mali varliklara ve yiikiimliiliiklere iligkin finansal raporlama
ilkelerini belirlemektir” (TFRS 9, 2018).

1 Ocak 2018 tarihinde veya bu donemin sonrasinda baglayan yillik donemler icin gecerli olmak iizere,
UFRS 9, bir isletmenin mali varliklarin1 ve borglarint nasil siniflandirmasi ve 6lgmesi gerektigini
sunmaktadir (Brito & Judice, 2021: 2). UFRS 9, UMS 39 yerine kullanima sunmus ve getirmis oldugu
giicli yanlar su sekildedir (Gornjak, 2017):Muhasebe is stratejisiyle uyumludur,

R/

< Is modelindeki bir degisikligin sebepleri kapsaml1 bir bigimde agiklanur,

+  Finansal krizlerden kaynaklanan sorunlari ele alir,

«  Kredi zarariin dogru bir bigimde tespit edilmesine olanak saglar,

+  Dig sermaye kaynakli yatirimlara erigim olanagi,

«  Kiiresel piyasada ortaklarla iliskilerde finansal raporlamanin seffafligi ve tutarlilig.

Bankalar, kredi risklerini ve buna bagli olarak karsiliklarin1 degerlendirirken UFRS 9 ile hem gecmis
verilerden hem de gelecege yonelik nakit akis tahminlerinden yararlanabileceklerdir. UFRS, UMS
39’a gbre ¢cok daha kapsamli bir standart olup, {i¢ ana bagliktan olusmaktadir (Mengi, 2019: 10):

+«»  Finansal varliklarmin simiflandirilmasi ve sonrasinda 6lgiimii,

«  Kredi zararlarmin 6l¢iimii,

«  Finansal risklere kars1 korunmayla iliskili sartlar.

Bu c¢aligmada 2018 yilindan itibaren UFRS 9’un bankacilik sektdriine etkilerini arastiran makaleler
derlenerek, bu standart i¢in bir literatiir galismasi olusturmak amaglanmustir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu ¢alisma, 1 Ocak 2018 yilindan itibaren yiiriirliige giren UFRS 9 Finansal Araglar standardinin
bankacilik sektdriine etkilerini ve uygulanabilirligini konu edinen makalelerin igeriklerinin analiz
edilmesini ve yorumlanmasini yapmak ve bu sayede bu yeni standart ile ilgili literatiir taramasi
niteliginde olan bir arastirma ortaya koymak hedeflenmistir.

2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismada, UFRS Finansal Araglar standardinin bankacilik sektdriine ve bankalar {izerine etkilerini ele
alan makaleler se¢ilmistir.

3. UFRS 9°UN BANKACILIK SEKTORUNE ETKIiLERIYLE iLGIiLi YAYIMLANAN
MAKALELER VE ICERIK ANALIZLERI

3.1 UFRS 9’un Bankacilik Sektériine Etkileriyle Ilgili Yayimlanan Makalelerin Kiinye Bilgileri

UFRS 9’un bankacilik sektoriine etkileriyle ilgili ele alinan makalelerin kiinye bilgileri; makale adi,
yayimlandig1 dergi ve yazar olarak asagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 1. UFRS 9’un Bankacilik Sektoriine Etkileriyle Tlgili Yayimlanan Makalelerin Kiinye Bilgileri

Makale Ad1 Yayimlandig Dergi Yazar
TFRS 9 Finansal Araglar Standardimn | Pamukkale Universitesi Sosyal Ebru SAYGILI,
Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan Mevduat | Bilimler Enstitiisti Dergisi,2020 Seher GOREN
Bankalarimin Beklenen Kredi Zararlar: YARGI,
Uzerine Etkileri Pelin MENGI
TFRS 9'a Gegisin Tiirkiye'de Halka Muhasebe ve Finansman Serhan

Ac¢ik Bankalarin Finansal Durum
Tablolarina Etkileri

Derqisi, 2020

KARAARSLAN, Ozan
GULHAN

Bankacilik Sektoriinde TFRS 9
“Finansal Araclar” Standardinin
Finansal Varhklarin Smmiflandirilmasi
ve Olciimiine Etkisi

Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler
Derqisi,2022

Pelin MENGI,
Ebru SAYGILI,
Seher GOREN YARGI

Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde Mali Cézliim Dergisi, 2021 Giilay IRAK,
TFRS 9 Finansal Araglar Standardi’nin Ezgi BEKTAS
Uygulanma Diizeyinin Analizi

Bankacilik Sektoriinde Kredilerin Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Havva Nur CIFTCI
TFRS-9’a Gore Muhasebelestirilmesi ve | Dergisi,2021

Raporlanmasi — Beklenen Kredi Zaran

Bankalarda Takipteki Krediler icin [zmir YMMO Dergisi,2020 Mustafa SUNER
Tahakkuk ve Reeskont Uygulamasi ve

Muhasebelestirilmesi

TFRS 9 Kredi Karsiliklar: Balikesir Universitesi iktisadi ve Oguz KOKSAL,
Diizenlemesinin Bankalarin Finansal Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020 | Adalet HAZAR,
Tablolarina Etkisinin Analizi Senol BABUSCU
TFRS 9 Uygulamasinin Se¢ilmis Finansal Arastirmalar ve Caligmalar Vuslat US

Bankalar Bazinda Kredi
Siniflandirmasi Ve Karsiliklari
Uzerindeki Etkisi

Dergisi,2020

Loan Loss Provisioning and Market
Discipline: Evidence from the IFRS 9
Adoption

University of Neuchatel - Institute of
Financial Analysis,2019

Albian Albrahim

Expected Credit Loss Model By IFRS 9
And Its Possible Early Impacts On
European And Turkish Banking Sector

Muhasebe Bilim Diinyasi
Derqisi, 2018

Banu SULTANOGLU

The Effect Of Ifrs 9 Adoption On Loan
Loss Provisions

International Conference on Rural
Development and Entrepreneurship

Febriani Cristina
Susianti Magdalena,

2019 Dwi Martani
TFRS 9 Finansal Araclar Standardi Journal of Accounting, Finance and Ahmet GOKGOZ
Cercevesinde Ticari Alacaklara liskin Auditing Studies 5/2, 2019
Beklenen Kredi Zararlarinin Tespiti ve
Muhasebelestirilmesi
TFRS 9 Uygulamasimin Tiirk Bankacilik | Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Ozan GULHAN,
Sektoriinde Karsiik Ayirma Diizeyine 2022 Melike AKTAS
Etkisi BOZKURT
TFRS 9 Ve BDDK Diizenlemelerinin Muhasebe ve Denetime Bakis Asuman ERBEN
Bankalarin Kredi Karsihkhg: Derqgisi, 2022 YAVUZ,

Ayirmadaki Etkilerinin Analizi

Adalet HAZAR,
Senol BABUSCU

TFRS 9’a Gegisin Borsa Istanbul’da
Islem Goren Bankalarin Hisse Senedi
Fiyatlarina Etkileri

Mali Coztiim Dergisi, 2020

Tansel CETINOGLU,
Serhan
KARAARSLAN

UFRS 9 Finansal Araclar Kapsaminda
Yeni Deger Diisiikliigii Modeli Ve
Bankacilik Sektoriine Etkileri

Mali Cézliim Dergisi, 2016

Yusuf AYTURK
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Preliminary impact of IFRS 9 Accounting and Management Khalil Feghali,
implementation on the Lebanese Information Systems Dib Darine
banking sector

IFRS 9 transition effect on equity in a Economic Research-Ekonomska Maja Zaman Groff,
post bank recovery environment: the Istrazivanja Barbara Morec
case of Slovenia

Assessing the Implications of IFRS 9 on | Bank Management University of Arndt Gerrit Kund,
Financial Stability using Bank Stress Cologne Albertus-Magnus-Platz Daniel Rugilo
Tests 50923 Cologne

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

3.2. UFRS 9’un Bankacilik Sektoriine Etkileriyle lgili Yayimlanan Makalelerin icerik Analizi

Saygili vd. (2020) galismalarinda, UFRS 9’a gbre sunulan yeni deger diigiikliigii modelinin bankalarin
mali tablolarina etkisini incelemis ve bu kapsamda bankalarin ayirdig karsiliklar analiz edilmistir. Ug
asamali deger diisiikliigii modeli ile analiz yapilmis ve sonugta 2. asamada bulunan krediler i¢cin daha
fazla karsilik ayrilmasi arastirma igin segilen 18 bankanin 12’sinin genel karsiliklarinda bir artisa yol
actigini belirlemislerdir.

Serhan vd. (2020) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, UFRS 9’a gecisin Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki
otoritelerin yaptiklar1 etki analizleri ile halka agik bankalarin mali tablolarindaki degisiklikler
karsilastirilmigtir. Calisma sonucunda; sermaye yeterlilik rasyosu, ¢ekirdek sermaye yeterlilik rasyosu
beklentileri ile gerceklesen oranlar arasinda uyumsuzluk oldugunu ifade etmislerdir.

Mengi vd. (2022) caligmalarinda, UFRS 9’un ilk uygulanmaya baglandigi yil olan 2018 yilinda,
standardin Tirkiye’deki mevduat bankalarina etkisini ele almiglardir. Bunun i¢in segilen 18 mevduat
bankasimin 2017 ve 2018 verileri yatay analiz kullanilarak karsilastirilmistir. Bankalarin ¢ogunda,
kullanilan mali araglarin kér ve zararda gercege uygun degerlenmesi ile birlikte kiigiik tutarl azaliglar
oldugunu tespit etmislerdir.

frak ve Bektas (2021) calismalarinda, Tiirkiye’deki mevduat, katilim ve kalkinma bankalarinin UFRS
9’u uygulama diizeylerini arastirmiglardir. Bu noktada bankalarin mali raporlama departmanlarinda
calisan personellerine ¢evrimici anket uygulanmistir. Calisma sonucunda; UFRS 9’un uygulanabilmesi
igin bankalarda uzmanlik diizeyinde bilgi gereksinimine ihtiya¢ duyuldugu ve deger diisikligi
hesaplamasinin yapilmasinda giigliik yagandigini belirtmislerdir.

Ciftei (2021) yapmis oldugu calismasinda, UFRS 9 ile birlikte bankalarin kullandirmis olduklari
kredinin muhasebelestirilmesi ve mali raporlamaya olas1 etkisi ele alinmistir. TRFS 9’a gore kredi
zararma iligkin kriterlerin BASEL uzlagilarina dayanmasi gerektigi, standardin getirmis oldugu
uygulamalar ile BASEL kriterlerinin birbirlerini destekleyecegi sonucuna varilmustir.

Stiner (2020) ¢alismasinda UFRS 9 ile birlikte takipteki kredilerin reeskont ve tahakkuk uygulamalari
iizerine etkisini incelenmistir. Bankalarin Kamuoyunu Aydinlatma Platformu’'nda (KAP)
yayimladiklar1 mali tablolar1 incelendiginde takipteki kredilerin TRFS 9’a uygun bir bi¢cimde yapildig
ve takipteki kredilere ait ayrintili bilgilere mali tablo dipnotlarina yer verildigini belirtmistir.

Koksal vd. (2020) yapmus olduklan ¢alismalarinda, UFRS 9’un yiiriirliige girdikten sonraki ilk 3 aylik
donem ile yiiriirliige girmeden 6nceki ilk 3 dénemde segilen 7 bankanin mali verilerini karsilastirmali
olarak analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, kredi karsiliklara iliskin yeni uygulamanin 6nceki
doneme gore bankalarin mali tablolariin olumsuz etkiledigini ve bankalarm sermaye yeterlilik
oranlarinin belirli bir seviyede oldugunu ifade etmislerdir.

Us (2020) calismasinda, UFRS 9’un kredi smiflandirilmasi ve karsiliklar iizerine etlisini Tiirkiye’de
faaliyet gosteren se¢ilmis bankalar 6zelinde ele almustir. Standartla birlikte degismesi beklenen
karsilik oranlari incelendiginde 6zel ve kamu bankalarmin farklilik gdsterdigi kamu bankalarinin
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donuk ve kredilerde pozitif bir goriiniim sergilemelerine karsin ihtiyatl bir politika izleyerek 6zel
bankalara nispeten daha yiiksek tutarlarda karsilik ayirdiklarini tespit etmistir.

Albrahim (2019) yapmis oldugu calismasinda, UFRS 9’un piyasa disiplini ilizerine etkileri ile kredi
zarar karsiliklarinin Ongoriilebilirligini arastirmistir. Calisma sonucuna goére; UFRS 9'un kabul
edilmesi sonrast donemde bankalarin, kaldirag riskindeki degisikliklere kars1 duyarliliginda bir azalma
oldugunu ve bankalarin risk alma konusunda zayiflamis bir piyasa disiplinine isaret ettigini
belirlemistir.

Sultanoglu (2018) calismasinda, UFRS 9 ile birlikte Tiirkiye ve Avrupa’daki bankalarin karsilik
oranlarinin ve sermaye yeterlilik oranlarinin nasil etkilenecegini incelemistir. UFRS 9’un yiiriirliige
girmesi ile birlikte Avrupa’da faaliyet gdsteren bankalarin karsilik oranlarmin %13 ila %18 arasinda
artmasi ve sermaye yeterlilik oranlarmin ise 45 ile 75 baz puan arasinda diismesi beklenmektedir.
Tiirkiye’de ise bankalarin karsilik oranlarinin %4,1 diismesi ve sermaye yeterlilik oranlarinin ise %33
artmasi beklenmektedir.

Magdalena ve Martani (2019) yapmis oldugu c¢alismasinda, Avrupa iilkelerindeki sectigi bankalarin
UFRS 9 ile birlikte kredi zarar karsiliklarindaki degisimleri 6lmeyi amacglamistir. Calisma sonucuna
gore; UFRS 9’un benimsenmesinden sonra kredi zarar karsiliklari ile istege bagli kredi zarar
karsiliklar1 arasinda 6nemli bir fark olmadig1 gozlemlenmistir.

Gokgoz (2019) calismasinda, UFRS 9 kapsaminda kredi risklerinin ne sekilde belirlenecegi ve kredi
zararmin nasil muhasebelestirilecegini gostermeyi amaglamistir. Calisma sonucunda UFRS 9 ile
birlikte TMS 39’un aksine sadece vadesi gecen ticari alacaklar {izerinden karsilik ayirmak yerine
vadesi heniiz ge¢cmeyen ticari alacaklarinda kredi zarar riskleri tespit edilerek tahsil edilememe
ihtimaline gore karsilik ayrilmaktadir.

Giilhan ve Bozkurt (2022) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, 1 Ocak 2018 tarihi itibari ile yiirtirliige
giren UFRS 9’un Tirk bankacilik sistemindeki karsilik ayirma oranlarina etkisini gozlemlemek
istemisglerdir. Bu baglamda takipte kredisi bulunan 25 bankanin mali tablolarinda ve bagimsiz denetim
raporlarindaki verilerle UFRS 9 uygulamasinin zorunlu ve ihtiyari karsiliklar {izerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma sonucunda hem zorunlu karsilik oranlarinin hem de ihtiyari karsilik oranlarinin
UFRS 9 sonrasi arttig1 ifade etmislerdir.

Yavuz vd. (2022) yapmis olduklari ¢alismada, Tiirkiye’de bankalarin mali tablolarindaki karsiliklarin
UFRS 9’a gecmeden onceki ve UFRS 9’a gectikten sonraki meydana gelen degisikliklerini
incelenmislerdir. Caligma sonucunda, bankalarin takipteki ve donuk kredi alacaklar1 i¢in ayirdig
karsiliklar standardin yiiriirliige girdigi ilk yil olan 2018’de azaldig1 ancak sonraki yillarda arttiginm
belirlemistir.

Cetinoglu ve Karaarslan (2020) ¢aligmalarinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren ve halka agik olarak
paylar1 borsada islem goren bankalarin, UFRS 9 Finansal Araglar standardinin yiiriirliige girmesinin
ardindan pay senetlerinin fiyatlarindaki degisimi gézlemlemeyi amaglamiglardir. Bu ¢ercevede secilen
10 bankanin 2016-2018 yillar1 arasindaki verileri ile UFRS arasindaki anlamlilik test edilmis ve
calisma sonucunda UFRS 9’un bankalarin pay senedi fiyatin1 agiklamada anlamli etkisi oldugu tespit
etmislerdir.

Aytiirk (2016) calismasinda, UFRS 9 Finansal araglar standardinin beklenen kredi zararlarinin
hesaplanmasi ve bankacilik sektorii lizerindeki olasi etkilerini arastirmigtir. UFRS 9’un gelecege
doniik bir bigimde kredi risk zarar1 hesaplanmasini sunmasi standardin getirmis oldugu 6nemli bir
yenlik olarak ifade etmistir.

Feghali ve Dip (2021) yapmis olduklari ¢alismalarinda UFRS 9’un Liibnan bankacilik sektoriine
etkilerini incelemislerdir. Bunun i¢in se¢ilen 19 bankanin konsolide mali tablolar1 kullanilmig ve
calisma sonucuna gore, UFRS 9’un yiiriirliige girmesinin ardindan bankalarin beklenen kredi zararlari
ile tutmasi gereken karsilik tutar arasinda pozitif bir iligki oldugu belirlemislerdir.
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Groff ve Morec (2021) ¢aligmalarinda, UFRS 9’un yayimlanmasindan sonra Slovenya’daki bankalarin
beklenen kredi zararlar ile bankanin 6z kaynaklar1 arasindaki iligkiyi 6lmiis ve UFRS 9’un beklenen
kredi zararini artirmasinin bankanin 6z kaynaklarinda bir diisiise yol acacagini gézlemlemislerdir.

Kund ve Rugilo (2019) yapmis oldugu ¢alismalarinda UMS 39°dan UFRS 9’a geg¢isin mali istikrar
baglaminda sonuglarini incelemislerdir. Caligma sonucuna gore UFRS 9 kapsaminda UMS 39’a
kiyasla kredi dongiiselliginin pozitif yonde arttigini ifade etmislerdir.

SONUC

UFRS 9’un ¢ikis noktast 2008 finansal krizi sonucunda raporlama standartlarinin gelecege yonelik
beklenen zarar modelini olusturmaktir. Bu baglamda ortaya c¢ikan finansal varlik ve borglart
siniflandirarak dl¢limii saglayarak riskten korunma muhasebesine iligkin hiikiimler ve kredi zararlarina
iligkin giincel deger diislikliigli modelini ortaya koymustur.

UFRS 9'a iligkin yapilmis olan ¢aligmalarin igerik analizinden yola ¢ikarak gegis isleminin kisa vadede
bazi sorunlar ortaya ¢ikarsa da uzun vadede degerlendirildiginde biiyiikk ve ani zarar olasiligini
azalttig1 ifade edilebilmektedir. Buna gore; UFRS 9’un risk yapisi daha riskli kredileri cezalandiran
verimli kredi yelpazesi olusturdugunu goriilmektedir. Bazi iilkelerdeki ticari bankalarin, kredi
yelpazesinin kalitesinden 6diin vermeden dengeli bir biiyiime yaklasimi izlendigi de tespit edilmistir.
Nitekim UFRS 9 ile birlikte bankalarin karsilik ayirma egilimlerinde bir artis goriilmiis ve sermaye
yeterlilik oranlarinin da pozitif yonde biiyiidiigii saptanmis olup, bu baglamda UFRS 9’un BASEL
kriterleri ile oOrtiistiigli goriilmektedir. Bu noktadan hareketle gelecekteki c¢aligmalarda BASEL
sermaye gerekliliklerine uyum saglamakla yiikiimlii olan bankalar iizerine yapilacak makroekonomik
modellemelerin ve testlerin sonuglarina iligkin literatliriin karsilagtirilmasi onerilmektedir.
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TURKIYE CUMHURIYETI MEVZUATINDA KAMU PERSONELi VE KAMU
ZARARI

Cumali BOZPINAR " Hiilya ELMAS EROL"™

OZET

Tirkiye Cumhuriyeti’nde kamu zarar1 kavrami muhtelif kanunlarda diizenlenmistir. Bu durum hukuki bir sorun
teskil etmektedir. Bu ¢alismada 657 ve 5018 sayili Kanunlarda yer alan kamu zarari ve kisisel sorumluluk
kavramlar1 karsilastirilarak uygulamada yasanan sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri getirilmesi amaglanmustir.
Calismada konuyla ilgili literatiir taranmis ve elde edilen bulgular karsilastirmali olarak degerlendirildikten sonra
baz1 teorik ¢ikarimlarda bulunulmustur. {1k sonug, kamu zararindan sorumlu tutulacak kimselerin sadece memur
tanimina giren kimseler olmadigidir. Kamu zarart s6z konusu oldugunda, istihdam tiiri dikkate alinmaksizin
kamu gbrevi yerine getiren ve kamu yetkisi kullananlarin tamaminin kamu gorevlisi sayilmasi gerekir. ikinci
olarak, 5018 sayili Kanunda yer verilen “kasit, kusur ve ihmalen” kelimelerinin teknik bir icerige sahip olmayip
yalnizca miisterek ve miiteselsil sorumlulugu bertaraf etmek icin kullanildig1 diisiiniilmektedir. Bu sonuglara
bagli olarak kamu zarar1 ve kigisel sorumluluga iliskin olarak Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatinda geligkiler
bulundugu soylenebilir. $6yle ki kamu zarar1 ve kisisel sorumluluk hususlarinda birden fazla diizenleme vardir.
Bu nedenle ¢eliskiden uzak bir “kamu zarar1 ve kisisel sorumluluk” mevzuatinin olusturulmasinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Idare Hukuku, Yonetmelik, Kamu Zarari, Kisisel Sorumluluk, Memur.
JEL Simiflandirma Kodlari: H83, K19.

CIVIL CERVANT AND PUBLIC LOSS IN THE LEGISLATION OF THE REPUBLIC
OF TURKEY

ABSTRACT

The concept of public loss is regulated in various laws in the Republic of Turkey. This situation poses a legal
problem. In this study, it is aimed to offer solutions to the problems experienced in practice by comparing the
concepts of public loss and personal liability in Laws no. 657 and 5018. In the study, the literature on the subject
was reviewed and after the findings were evaluated comparatively, some theoretical inferences were made. The
first conclusion is that the persons to be held liable for public loss are not only those who fall under the
definition of civil servant. In the case of public loss, it is necessary to consider everyone who works on behalf of
the public and uses authority as public officials, regardless of their employment pattern. Secondly, it is thought
that the words "intent, flaw and negligence" included in the Law no. 5018 are not used technically, but only to
eliminate joint and several liability. Based on these results, it can be said that there are contradictions in the
legislation of the Republic of Turkey regarding public loss and personal liability. That is, there are more than one

" Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi (Millf Emlak Genel Miidiirligi), Dr., cumalispontik@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0001-8760-5253

" Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi (Milll Emlak Genel Miidiirligl), helmas@84@hotmail.com,
ORCID ID: 0000-0002-4121-2080

Makale Gelis Tarihi / Received :29.06.2022
Makale Kabul Tarihi / Accepted  :26.12.2022 DOI: 10.46236/jovosst.1137467

54



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2022, Yil: 4, Sayi: 10, 54-70.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2022, Year: 4, No: 10, 54-70.

regulation on public loss and personal liability. For this reason, it is thought that it would be beneficial to create a
"public loss and personal liability" legislation without contradiction.

Keywords: Administrative Law, Regulation, Public Loss, Personal Liability, Civil Cervant.
JEL Classification Codes: H83, K19.

GIRiS
Avrupa Birligi miiktesebatina uyum siirecinde 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu 1

Ocak 2005°te yiirtirliige konulmustur. Kanunun yiirlirlige girmesiyle 81’inci maddesine yapilan atif
dolayisiyla 1927’den beri yiiriirlikte olan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu lagvedilmistir.

Kavramsal diizeyde kamu zarari, Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatina 5018 sayili Kanunla girmis olup
kanunlagma siirecinde muhtelif yonlerden tartisildigi gibi giiniimiizde de tartisilmaktadir.

Kamu zarar1 ve sorumluluk kavramlar1 sadece mali hukuka degil hem idare hukuku hem de ceza
hukuku kapsamina dahildir. Bundan dolay1 kamu gorevlilerinin kamu zararina yol agmalar1 halinde
mali, disiplin ve ceza tiirlerinden sorumluluklarina da gidilebilmekte olup bu durum kamu zarari
kavramini bilhassa mithim hale getirmektedir. Kamu zarar1 hususunda ortaya ¢ikan sorunlardan 5018
sayitli Kanmun cercevesinde sorumlu olup harcama yetkilisi gorevini yiiriitenler agirlikli olarak
etkilenmektedir. Diger taraftan 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 12’nci maddesinde devlete
verilen bir zarardan bahsedilmis olup ortaya ¢ikan zararin ilgili memur tarafindan karsilanmasi esasi
getirilmistir."

Bu calismada 657 ve 5018 sayili Kanunlarda yer alan kamu zarar1 ve kisisel sorumluluk kavramlari
karsilastirilarak uygulamada yasanan sorunlara yonelik ¢dziim onerileri getirilmesi amaglanmstir.

Calismada konuyla ilgili literatiir taranmig ve elde edilen bulgular karsilastirmali olarak
degerlendirildikten sonra bazi teorik ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Kamu zarar1 hususunda zengin bir literatiir olustugu sdylenebilir. Bu kapsamda Cuma Orulluoglu’nun
2010°da yayimlanan “Kamu Zarar1” baslikli kitabi, Elif Ayse Sahin Ipek ve Engin Hepaksaz’in
2018’de kaleme aldiklar1 “Kamu Zararinin Tespiti ve Tahsili Siirecinde Ortaya Cikan Sorunlar ve
Coziim Onerileri” baslikli makaleleri, Mustafa Taytak’m 2018’de yayimlanan “Kamu Mali
Yonetiminde Kamu Zarar1 ve Tahsili” baslikli kitabi, Sena Giilhan Sevimli’nin 2019’da savundugu
“Idare Hukukunda Kamu Zarar1” baslikli yiiksek lisans tezi ve Biilent Geggel’in 2020’de savundugu
“Kamu Denetimi Hukukunda Kamu Zarar1” baslikli yiiksek lisans tezi temel calismalar olarak &ne
cikmaktadir (Orulluoglu, 2010; Hepakmaz ve Ipek, 2018; Taytak, 2018; Sevimli, 2019; Geggel, 2020).
Bu c¢aligmalardan yakin tarihli olanlar1 mevzuattaki degismeleri eski tarihlilere gore dikkate alarak
kaleme alinmis olsa da mevzuattaki tim degisiklikleri ve tiim yargi kararlarini dikkate alarak
hazirlanmig herhangi bir kaynagin bulunmadigi séylenebilir.

1. GENEL OLARAK KAMU ZARARI

Hukuki anlamiyla kamu zarari, yonetim faaliyeti esnasinda meydana gelen bir zarardan ayri, kamu
adina gorev yapanlarin yonetim faaliyeti kapsaminda kusurlari ile yol agtiklar1 zararlardir (Akyilmaz,
2011).

Kamu zarar1 muhtelif kanunlarda diizenlenmistir. 5018 sayili Kanuna gore kamu zarari, kamu adina
gorev yapanlarin kusurlarina bagli olarak yasaya aykiri tasarruflari neticesinde kamu kaynaginin
artmasinin engellenmesi ya da kamu kaynagmin eksilmesine yol agilmasidir. 657 sayili Kanunun
12°nci maddesinde ise kamu adina gorev yapanlarin dogrudan ydnetime verdikleri zararlarla ilgili

12019 yilinda yiiriirliige giren Kamu Zararlarmm Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik ile mevzuatta baz1 degisiklikler yapilmistir. Ayrintilar i¢in bk. Sevimli (2019).
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sorumluluga yer verilmistir. Buna gore memurlar gorevlerini gerektigi gibi yiiriitmek ve teslim
aldiklar1 kammu malimm1 muhafaza ve daima kullanilabilir olmasi i¢in liizumlu Onlemleri almak
miikellefiyetinde olup memurun kusurlarina bagli olarak yonetim zarar gormiigse bunu ilgili
gorevlinin rayici lizerinden kargilamasi esastir. Bu anlamda kamu zarari, memurun kusuru (kusur,
kasit, tedbirsizlik ve ihmali) neticesi teslim aldigi kamu malin1 muhafaza etmeyerek yahut kullanilmaz
hale gelmesine sebep olarak devletin ugradig1 zararlarla, yetkileri cercevesinde gorevlerini yerine
getirirken kusurlarina bagli olarak tglincii kisilerin ugradig1 zararlar nedeniyle devlet tarafindan
tazminat ddenmesi halinde dolayli sekilde ortaya c¢ikan zararlardir (Akyilmaz, 2011). Diger taraftan
6085 sayili Sayistay Kanununda kamu zarari, 5018 sayili Kanunda agiklanan kamu zarari1 olarak
belirtilmistir (Turguter, 2012).

1.1. 1050 Sayili Kanun Cercevesinde Kamu Zarari

Miilga 1050 sayili Kanunda kamu zarar1 diizenlenmemistir. Bu kavram yerine kisi borcu kavramina
yer verilmistir. Kanunda ti¢ farkli kullanimi olan “zarar” kavramindan biri de “devlet zarari”dir.
Bunun diginda sorumlularin tespit edilmesini miiteakip ita amirlerinin ve tahakkuk memurlarinin
hatalarindan ortaya g¢ikan zarari kargilamalari igin Sayistay yargilamasi gerekli kabul edilmistir.
Kanunun 13’tincti maddesindeki bu diizenlemeye gore tazmin sorumlulugundan bahsedilebilmesi
ancak zararin ortaya ¢ikmig olmasiyla miimkiindiir (Kuluglu, 2010).

Kanunda konu objektif sorumluluk seklinde diizenlenmis ve kanuna aykiri hareketlerin tazminat
miikellefiyetine sebep olacagina yer verilmistir. Bu anlamda “sebepsiz objektif” tiiriinden bir
sorumluluga yer verildigi sdylenebilir. Bu tiir sorumlulukta kusur sart1 aranmaz (Eren, 1998). Boylece
miilga 1050 sayili Kanunda diizenlendigi sekilde zararla ilgili olarak kamu adina gdrev yapanlarin
sorumluluklarinda kusursuz sorumluluk prensibine dayanildigi goriilmektedir (Orulluoglu, 2010).
Bununla birlikte Kanunun 22’nci maddesinde konusu sug teskil etmemek sartiyla, bir kamu hizmetinin
yerine getirilmesi gercevesinde yapilan tasarruf ve davraniglarin iyi niyetli bir amaca yonelik oldugu
ve hizmet yerine getirilmis veya mal elde edilmigse devletin ugradigi zararin ilgililerince
karsilanmasina istisna getirilmistir (Ugak, 1999).

1.2. 5018 Sayili Kanun Cercevesinde Kamu Zarari

Kamu idaresinde kamu zarari, 5018 sayili Kanun ile birlikte hukuki bir dayanaga sahip olmus ve mali
miikellefiyetin miithim bir 6gesi vasfin1 kazanmistir (Kuluglu, 2010). 5018 sayili Kanunun 71’inci
maddesinde yer verilen tanimda, kamu zararinin belirlenmesi hususunda tahdidi haller sayildigindan
bunlarin diginda kalan zararlarin kanun kapsamina alinamayacag diisiiniilmektedir.

Kamu zarari, zararin ortaya ¢iktigi tarih dikkate alinarak hesaplanacak kanuni faiz dahil ilgililerden
tahsil edilir. Ayrica gercek disi diizenlenen belgeler yoluyla kamu zararina sebep olanlar ve bdylesi
belgelere bilerek dahli bulunanlarla ilgili olarak 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu ve diger ceza
kanunlarina gore islem yapilir.

2. KAMU ZARARININ UNSURLARI

5018 sayili Kanunda, kusura dayali sorumluluk esasi benimsenmistir. Kusursuz sorumluluk; kisilerin
hukuki eylem ya da islemlerinden dolay1 kusur sarti gozetilmeksizin sorumlu sayilmalaridir. Bu,
sebepsiz (objektif) sorumluluk olarak da adlandirilir. 5018 sayili Kanun 6ncesi dénemde, mutlak
sorumluluk dikkate alinarak Sayistay yargilamasinda kamu gorevlilerine kusursuz sorumluluk
gergevesinde tazmine karar verilebilmekteydi. Kusurlu sorumluluk, yonetimin hukuka aykir1 bir
sekilde zarara ugrattig1 kisiye yonelik tazmin miikellefiyetidir. Ayrica kusursuz sorumluluk, yénetimin
hukuka uygun bir sekilde yol actig1 zararlar istisnai hallerde tazmin etmesini de kapsar. Burada risk
prensibi ve fedakarligin esitlenmesi prensibi seklinde ikili ayrim s6z konusudur. Risk sorumlulugu
olarak da adlandirilan ilk prensibe gore; yonetimin herhangi bir kusuru bulunmasa dahi icra ettigi
tehlikeli faaliyetler ya da yararlandig: tehlikeli araglara bagli olarak meydana gelen zarar1 tazmine
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mecburdur. Ikinci prensip ya da kamusal maliyetlerde vatandasin esitligi prensibi; yonetimin yararlari
toplumun tamamin1 kapsayan hukuki uygulamalarinin maliyetine yalnizca mubhtelif kimselerin
katlanmas1 halinde, bu kimselerin zararin1 yonetimin herhangi bir kusuru bulunmasa dahi tazminini
ongoriir (Gozler ve Kaplan, 2013).

5018 sayili Kanun kapsaminda kamu zarariyla ilgili olarak; kusurlu devlet gorevlileri, bu kimselerin
yol agtiklar1 kanuna aykir1 davranislari ve islemleri, kamu mal varliginda zararin ortaya ¢ikmasi,
zararla ilgili olarak kanunda sayilan olgiitlere uygunluk, illiyet baginin bulunmasi ve zararin Kanuna
dayamilarak ¢ikarin Kamu Zararlarmin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin (Usul
ve Esaslar Yénetmeligi) 6’nc1 maddesinde gegen dokuz bentten birisine dahil olmasi gerekir.”

2.1. Kamu Gorevlisi-Fail

Literatiirde kamu gorevlisine iligskin olarak “Kamu hizmetlerinin icap ettigi tiirden birincil ve daimi
gorevleri yiiriiten, gerekli uzmanliga sahip, merkezi yonetimin kontrol ve denetimine tabi, vasiflari,
atanmalari, gorev ve yetki tanimlari, haklar1 ve sorumluluklari, elde edecekleri gelirleri ve diger 6zliik
konular1 pesinen kanunla belirlenmis tiirden kimseler” seklinde bir tamim yapilmistir (Akyilmaz,
2011). Bununla birlikte kamu zararmin diizenlendigi ne 5018 sayili Kanunda ne de bu Kanuna
dayanilarak ¢ikarilmis Yonetmelikte kamu gorevlisi tanimlanmigtir. Dahasi 5018 sayili Kanun ve ilgili
yonetmelikten hareketle kamu gorevlisini tanimlayamayiz. Bdylesi bir tanmim igin Oncelikle
Anayasanin 128’nci maddesinden baglayarak 657 sayili Kanunun 4’iincii ve 5237 sayili Kanunun
6’nc1 maddesi hiikiimlerinin ele alinmas1 daha uygun olacaktir.

Anayasanin 128’inci maddesine gore “Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu
tiizelkisilerinin genel idare esaslarma gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gérevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir.”

657 sayili Kanunun 4’tincii maddesinde “Mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, devlet ve diger
kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore yiiriitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile
gorevlendirilenler” memur olarak kabul edilmistir.

5237 sayili Kanunun 6’nc1 maddesinin (c) bendinde; kamu gorevlisi kavramindan kamu faaliyetlerinin
yerine getirilmesinde atama (tayin) ya da se¢ilme suretiyle veya herhangi sekilde daimi, siireli ya da
arizi olarak rol alan sahsin anlasilacagi belirtilmistir.

Anayasa Mahkemesi kararina gore bir kimsenin kamu gorevlisi kabul edilebilmesi i¢in yerine getirdigi
gorevin, kamusal hizmetin icap ettirdigi birincil ve daimi nitelikte olmasinin yaninda devletle olan
iliskisinin kanunla pesinen saptanmus statiier bir nitelik tasimas1 gerekmektedir.?

Dayanag1 5018 sayili Kanunun 71’inci maddesi olan Yo6netmelige tabi kamu gorevlileri, Kanunun eki
(D, (Il) ve (IV) sayili cetvellerde belirtilen idarelerin ¢alisanlaridir. Buna gore 5018 sayili Kanun ve bu
Kanunun 71’inci maddesine dayanilarak cikarilan Yonetmelik hiikiimlerine gore Diizenleyici ve
Denetleyici Kurumlarda g¢alisanlar ve kamu iktisadi tesebbiisleri personelinin anilan Yo6netmelik
kapsamia girmedigi degerlendirilebilir. Bununla birlikte Sayistay’in yakin tarihli bir kararinda 6085
say1l1 Kanunun 5018 sayili Kanundan sonra yiiriirliige girdiginden bahisle Diizenleyici ve Denetleyici
Kurumlarin Sayistay denetimine tabi kilindigi ve dolayisityla kamu zarar1 konusunda da Sayistay’in
yetkili oldugu belirtilmistir.*

Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlarin ve kamu iktisadi tesebbiislerinin personelinin yol agtiklar
kamu zararina bagli olarak sorumluluklartyla ilgili olarak dogrudan yol agtiklari kamu zararlar
baglaminda 657 sayili Kanunun 12’nci maddesi; dolayli bir sekilde yol agtiklari kamu zararlari
baglaminda ise Anayasanin 40/3 ve 129/5 maddeleri ve anilan Kanunun 13’iincii maddesi hiikiimleri

2 Kamu hukuku mevzuatindaki kamu zarar1 diizenlemesi, borglar hukuku mevzuatinda haksiz fiil sorumluluguna paralellik gosterir. Bu
paralellik sorumlulugun unsurlart merkezindedir. Ayrintilar igin bk. Remzi ve Aydin (2011).

3 AYM, 28.9.1988, E.88/2, K.88/32, 11.12.1988; UM, 13.10.1986, E.86/41, K.86/45, 21.12.1986.

* Sayistay 8. Dairesinin 28.09.2021 tarihli ve 225 no.lu karar1.
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uygulanacaktir (Remzi ve Aydin, 2011). Diger taraftan 5018 sayili Kanunun 71’inci maddesi ve ilgili
yonetmeligin 6’nc1 maddesine uygun bir kamu zarari varsa Sayistay yargilayabilir.

Yukarida belirtildigi iizere Anayasa, birincil ve daimi nitelikli kamu hizmetlerinin memurlar ile diger
kamu gorevlileri vasitasiyla yerine getirilecegini éngdérmektedir. ilk gruptakilerin hukuki durumlart
657 sayili Kanunda diizenlenmistir fakat ikinciler de kamu hizmeti yiiriitmektedirler. Bu durumda
5018 sayil1 Kanunda gegen kamu gorevlilerini 5237 sayili Kanunda diizenlenen haliyle dikkate almak
5018 sayili Kanunla istenilen temel hedefler bakimindan uygun olacaktir (Demirel ve Keles, 2010).

2.2. Mevzuata Aykirihk

Kamu zararin1 doguran davranis esasinda kamu gorevlilerinin toplumsal giivenligin tesisi, toplum
diizeninin saglanmasi, genel sagligin muhafazasi, ihtiya¢ duyulan kamu hizmetlerinin saptanmast,
bunlarin istikrarli ve muntazam olarak ifas1 ve bunun gerektirdigi kaynaklarin seferber edilmesi ve
ayni ve insani kaynagin organize edilerek planlanmasi1 yolunda gerceklestirdikleri yonetsel islemler ve
yonetsel eylemlerdir. Bu is ve eylemler miispet (gereken kararin alinmasi; gereken islemin yapilmasi
veya eylemde bulunulmasi) veya menfi (miikellef bulundugu kararin alinmamasi; gereken iglemin
yapilmamas1 veya eylemde bulunulmamasi) olabilir. Ilgili kanuni metinler soyut bir metodun eseri
olabilmektedir. Bdylesi durumlarda kanun koyucu umumi ve soyut prensipler getirmekten Otesini
yapmamakta ve mali uygulamalarda (is ve islemlerde) dikkate alinacak esaslari uygulayicinin
degerlendirerek durama gore davranmasini dngérmektedir (Giiriz, 1986).

5018 sayili Kanunun 71’inci ve Usul ve Esaslar Yonetmeliginin 6’nci maddelerine gore kamusal
gorevleri yerine getirenlerin alacagi karar, yapacaklari islem ve eylemleri neticesinde kamusal zarar
dogabilecektir. Burada kastedilenler yonetsel faaliyetlerin vasitalaridir. Kanunda karar ve islem
kavramlarina birlikte yer verilmesi ilk etapta muglak goriinmektedir. Idare hukukunda zaman zaman
“yonetsel islem” ve “ydnetsel karar” kavramlarinin ayni anlamda kullanildigi bilinmektedir. Burada
s0z konusu kavramlarin ayri ayri belirtilmesinin sebebi, kamu zararinin, sirf kamu gorevlilerinin kamu
giicline dayanarak ifa ettigi dogrudan ya da belli bir siire¢ dahilinde onay verip vermedigi fark
etmeksizin sahis ya da onun sahibi bulundugu nesnenin kanuni durumlarina etkide bulunan, kamusal
vasifli, tek yanl irade beyanlar seklinde ortaya g¢ikan ve iptal davasi gerektirebilecek islemlerden
degil; bu davay1 gerektirse de i¢ diizen ile hazirlik islemlerini de kapsayan icrai vasif tagimayan
yonetsel islemlerden de dogabileceginin kabuliidiir (Akyilmaz, 2011).

2.3. Kusur

Kamu zaranyla ilgili olarak kamu gorevlisinin sorumlu tutulabilmesi i¢in kamu zararina yol acan
eylemi, yaptig1 islemi veya kararmin kanuna aykiriliginin yaninda kamu mal varliginda ¢ogalmaya
mani ya da azalmaya neden olan tasarruf veya hareketin ilgili kamu gorevlisinin kusurundan dogmus
olmasi sarttir. Nihai nitelikte bir tanimlamaya imkan bulunmasa da kusur; hareketlerinin sonuglarinin
bilinciyle davranabilecek vaziyette bulunan kimsenin, belirli bir olayda gosterdigi tutum ya da
sergiledigi davranisi ile ondan beklenebilir vasiftaki ortalama tutum/davranis arasinda mevcut menfi
farktir. Kusurlu hareket temel olarak kasit ve ihmal seklinde ikiye ayrilir. Belirli bir harekete bagl
olarak ortaya ¢ikacak zararin bilinciyle veya zararin gerceklesebilecegi dikkate alinarak davranista
bulunulmasi durumunda kasit, zarar1 doguracak sonu¢ istenilmemesine ragmen liizumlu 6zenin
sergilenmemesine bagli olarak zarar ortaya ¢ikmigsa ihmalin varligi kabul edilir. Kusur; kanuni
diizenin kmadigi ya da hos gormedigi hareket seklidir. Kinamanin sebebi, farkli davranma imkani
bulunurken ve gerekirken, boylesi hareket edilmeyerek liizumlu kaliptan sapilmasidir. Kusur mevcut
degilse sorumluluk da mevcut degildir (Eren, 2003). Kusurun belirlenmesinde, esas olarak zararin
meydana geldigi saha i¢inde normal kabul edilen davranis ve is géorme kaliplariyla, sorumlu oldugu
ileri siirlilen kamu gorevlisinin gergeklestirdigi hareket ve tutumun farkli olup olmadigi tespit
edilecektir. Boylesi bir farkin varligi durumunda kamu ¢alisaninin kusurundan bahsedilebilecektir.
Yargitay kararlarina gore; haksiz eylem sorumlulugunun temel unsurlarmdan olan kusurun kasit ve
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ihmal olmak {izere iki tiirii mevcuttur.” Dolayisiyla ihmali nitelikteki bir hareket de sorumluluk icap
ettiren kanuna aykir1 bir davranis vasfinda olabilir. Zararli netice istenilmemekle birlikte bunun ortaya
cikmamasi i¢in lizumlu itina ve 6zenin gdsterilmemesi halinde de ihmalin varlig1 s6z konusudur.

Bunlarin disinda Anayasa Mahkemesinin bir kararina gore, kamu personelinin sahsi kusurundan
bahsedilebilmesi, sahsi kusura yol agan hareketin, gérevin ifas1 amaciyla gérev esnasinda ya da gorev
nedeniyle sergilenmesi sarttir. Ayrica kamusal faaliyet ve hizmetlerle rabitasi kurulamayan hareket ve
tasarruflar sahsi kusur simiflamasma déhil degildir.® Burada kusur eylemin derecesine bagl olarak
kasti ya da ihmali tiirde olmalidir. Sadece kusur seklinde belirtmekle yetinilmeyerek kanunda kusurun
tiirleri olarak kasit ve ihmal kavramlarina da yer verilmistir. Kusur, hukuka uygun olmayan (haksiz)
fiil (eylem) sorumlulugunun esas Ogesidir. Kasit ve ihmal sekillerinde tezahiir eden kusur sucun
manevi dgesini olusturmaktadir (Ozgeng, 2002). Haksiz eylem, sonuclarmin bilinciyle istenerek ifa
edilmigse kasit s6z konusudur (Kiligoglu, 2006). Diger taraftan ihmal, sonucun meydana gelmesi
istenilmemis olmakla birlikte, durumun gerektirdigi 6zenin sergilenmemesidir. Bagka deyisle haksiz
eylemde bulunan sahsin, bu dylemin Oniine gecebilmek igin gereken itinay1 ortaya koymamasidir.
Kusurun belirlenmesinde gereken itinanin sergilenip sergilenmedigi dikkate alimmalidir. Bu
degerlendirme goriiniis itibariyla subjektif bir vasifta olsa da esas alinacak kriterin objektif vasifta
oldugu soylenebilir. 5018 sayili Kanunda yapilan degisiklikle 71’inci maddesinin birinci fikrasi yenide
diizenlenerek kasit kavrami kamu zararinin merkezine yerlestirilmistir. Boylece kusurlu sorumluluk
kurumu kanunun lafzinda yer bulmustur. Burada hassas nokta kasta oranla gorece zayif bir bilingle ifa
edilen ihmalin halidir ¢iinkii s6z konusu mevzuat degisikligi asamasinda ihmalden mesul personelin
gorece agir Ogeleri kapsayan kasittan mesuliyetlerinin kabul edilemeyecegi savunulmustur. Buna
ragmen bu anlayis kamu personelinin tiim tasarruf ve davranislarini minimum diizeyde ihmalle bir
tutmaktadir. Dolayisiyla kusur kavrami hedefe uygun olmayacaktir ¢ilinkii kasit mevcut olmasa bile
ithmalden kamu personelinin olas1 tiim durumlarda kamu zararma yol agtigina hitkkmedilebilecektir.

Diger taraftan kanunda, kamu personeli ibaresine benzer sekilde kasit, kusur ve ihmal ibareleri de
tanimlanmamigtir. Aslinda Kanunun ilk halinde kasit ve kusur kavramlarina yer verilmemistir.
Bununla birlikte 5628 sayili Kanunla 2007 yilinda yapilan diizenleme ile “kasit” ve “kusur”
ibarelerine kanun metninde yer verilmistir. TBMM’nin ilgili komisyonunda bu degisikligin gerekgesi
“5018 sayil1 Kanunda kasit ve kusura iligkin bir ifadeye yer verilmemesi sebebiyle genel hiikiimler
gozetilerek kusur temelinde bir sorumluluk anlayiginin getirilmesi” olarak belirtilmistir. Buna bagh
olarak mevzuatta konu “kusur temelinde sorumluluk” ilkesi paralelinde tadil edilmistir. Bu tadilatla
kamu zararinin meydana gelmesi hususunda 6ngoriilen “kusur sorumlulugu” ilkesinin neticelerinin
ayrica 5237 sayili Kanun baglaminda ele alinmas1 uygun olacaktir.

5237 sayili Kanunun 257’nci maddesine gore, anilan Kanunda su¢ kabul edilen durumlar haricinde,
gorevin icabina aykiri davranmak yoluyla, sahislarin zor duruma diismesine ya da devletin zararina yol
acan kamu personeli hakkinda hapis cezasina hiikmedilir. Ayn1 maddede, anilan Kanunda sug¢ kabul
edilen durumlar haricinde, gorevini yerine getirmekte ihmal ya da gecikme gostermek suretiyle
sahislarin zor duruma diismesine ya da devletin zararina yol agan kamu personelinin de hapis cezasina
carptirilacagi hiikiim altina alinmastir.

Yukaridaki aciklamalardan, kamu personelinin kusurlariyla kamu zararina yol agmalarinin 5237 sayili
Kanun kapsaminda su¢ kabul edildigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla 5018 sayili Kanunun 71’inci
maddesinin tadilat1 akabinde meydana gelen kamu zararlar1 baglaminda 5237 sayili Kanunun 257’nci
maddesi uyarinca degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

® Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2003/11-756, K.2003/743, 16.07.2003.
6 Anayasa Mahkemesi, E.74/42, K.75/62, 25.03.1975.
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2.4. Zarar

Kelime anlamiyla zarar; sahsin/kurumun kaynaklarinda hukuka uygun olmayan bir yolla kiigiilmeye
sebep olunmasi ya da biiylimenin Oniine gecilmesidir. Kavram, sahis bazinda kisisel zarar, kamu
yoniinden ise kamu zarari/hazine zarar1 seklinde kategorize edilebilir. Kamu zarari teriminde “zarar”,
“kamu mal varliginda ortaya ¢ikacak biliylimenin 6nlenmesi ya da kiiclilmeye sebep olunmasi”ndan
olugmaktadir. Bu hal, maddi (somut) zarar olarak adlandirilan ve mal varliginda irade haricinde
gergeklesen ve nakit olarak ifade edilebilen bir farkliligi belirtmektedir. Temel olarak borglar hukuku
pratiginde de maddi zarar terimi kaynakta bir biiylimenin 6nlenmesi ya da kii¢iilmeye sebep
olunmasidir (Karahasan, 2001).” 5018 sayili Kanuna gore kamu kaynagi; borg¢lanma yoluyla
saglananlar dahil kamunun sahip oldugu gelirler, tasinmaz ve tasinirlar, hesaplarda mevcut para ve
alacak ile diger degerlerdir. Kamu personelinin mevzuata uygun olmayan ve kusurlu bir davranis ya
da tasarrufu neticesinde kamu mal varliginda biiyiimeye mani olunmast ya da kiigiilmeye sebep
olunmasi halinde kamu zarar1 mevcuttur. Sayet kusurlu davranis kamu mal varliginda biiylime ya da
kiigiilme seklinde bir neticeye yol agmamigsa mali nitelikte herhangi bir yaptirim s6z konusu degildir.
Boylesi hallerde belirtilen tiirden bir yaptinmdan bahsedilememesi, yoOnetsel ve cezai tiirden
yaptirimlarin uygulanmasina mani degildir ve kamu personelinin bu bakimdan sorumluluklar1 cihetine
gidilmelidir. Devlet alacaginin geciktirilmeksizin tahsili bakimindan kanunda yapilan tadilatla kamu
zararlariin kamu personeli haricindeki (zarardan menfaatlenen) kimselerden tahsil edilecegi hiikiim
altina alinmigtir. Buna gore; belirtilen borglarla ilgili olarak miisterek ve miiteselsil sorumluluk s6z
konusudur. Alacaklt kamu biriminin, kamu =zararindan dogan alacagini kusurlu personeliyle
ilgililerinden ve Oncelik sirasina gore tahsil edebilmesi miimkiindiir. Kamu zarar1 tanimi hususunda
dikkate alinabilecek mevzuat 5018 sayili Kanunun 71’inci ve Usul ve Esaslar Yonetmeliginin 6’nc1
maddeleridir (Gokcan, 2008).

2.5. illiyet Bag

Haksiz fiil nedeniyle sorumlulukta eylem ile zarar arasinda illiyet bagi (nedensel bag) aranir. Ayni
durum kamu zarar1 hususunda da gecerlidir. Sayet olaylarin rutin seyri ve ortalama hayat deneyimleri
bakimindan kamu personelinin tasarruf ya da davranisi, maddi olayda ortaya c¢ikan kamu mal
varliginda biiylimeye engel ya da kiigiilmeye sebep olunmasi bigiminde beliren kamu zararini igerik ve
temel temayiil bakimindan ortaya c¢ikarmaya uygunsa veya minimum diizeyde, zararin ortaya
cikmasimma ya da biiylimesine etki etmisse, eylem ile zarar arasinda uygun nedensellik iligkisi
mevcuttur. Bu bag mevcut degilse, diger kosullar mevcut olsa bile tasarrufta bulunan ya da eylemi
gerceklestiren kamu personelinin ilgili zarardan mesuliyetinden bahsedilemez (Akyilmaz, 2011).

Kamu personelinin tasarrufu ya da davranisi neticesinde ortaya ¢ikacak zarar baglaminda illiyet
bagmin varligi gerekmektedir. Nitekim 6085 sayili Kanunun 7°nci maddesinde yer verilen
“Sorumlular ... illiyet bagi kurularak ... kamu zararindan ... tazmin ile yikimlidiir.” hiikkmii
uyarinca, Sayistay i illiyet iliskisini aramas1 zorunludur.

2.6. Kanunda Sayilan Hallerden Birinin Varhgi

Kamu zararinin unsurlarindan birisi de, 5018 sayili Kanunun 71’inci ve Usul ve Esaslar
Yonetmeliginin 6’nc1 maddelerinde sayilan hallerden en az birinin varligidir. Bunlar; a) Fazla 6deme,
b) Onceden 6deme, c) Fazla veya yersiz d6deme, d) Yiiksek fiyattan 6deme, e) Kamu mallari
islemlerinde mevzuata aykirilik, f) Tasinirlarin zarara ugramasi, g) Gelir islemlerinde mevzuata
aykirilik, h) Ek mali kiilfete yol agilmasi ve 1) Mevzuata aykir1 6deme halleridir. Kamu zararinin
varlig1 igin, bu hallerden birinin mevcudiyeti de gerekmektedir. Damistay Ikinci Dairesinin
E.2010/6876, K.2010/5111 ve E.2010/6877, K.2010/5117 sayil1 kararlarinda da, kamu zarar1 sayilan
durumlarin tespiti i¢in anilan maddeye basvurulacagma hiikmedilmistir. S6z konusu ilamlarda

" Geggel’e (2020) gére, Anayasanm 40, 125 ve 129’ncu maddeleri ile 657 sayilh Kanunun 12 ve 13’tincii maddelerinde kamu zarari
kavramina yer verilmemis olsa da memurlarin devlet malina verdikleri zararlar ile gérevleri sirasinda tgiincii kisilere verdikleri zararlar
nedeniyle kamu idarelerinin 6dedikleri tazminatlar da kamu zarar1 olarak kabul edilmelidir.
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“yanliglikla veya kanuni yorumda yanilarak yapilan 6demelerin, 5018 sayili Kanun uyarmca tahsili
hususu” ele almmustir. Yapilan degerlendirme sonucunda; kamu gorevlilerine yanlislikla veya
yanilarak fazla ya da yersiz 6deme yapilmasi halinde kamu zararindan bahsedilemeyecegi
belirtilmistir.

3. SORUMLU KAVRAMI

Genel itibariyla sorumluluk “bir kimsenin bizatihi eylemlerini ya da yetki sahasindaki bir olaym
sonuclarini kabullenmesi, mesuliyet” manalarinda kullanilmaktadir. Hukuki tiirden sorumlulugun
varligt baglaminda sahsin bizatihi eylemlerinden ya da yetkilerinden dogan bir durumun
mevcudiyetiyle evvelinde hukuki yonden o kimsenin bu halin neticelerinden miikellef kilinabilmesi
zorunludur. Bu baglamda bir bakimdan sorumluluk, miieyyide Ongoriilmiis yetki manasina
gelmektedir (Tosun ve Cebeci, 2008). Hukuki bir kavram olarak sorumlulugun igerigi sorumlularin
belirlenmesi ve uygulanacak yaptirimlar yoniinden mithimdir. Sorumluluk, zorunlu bir kuralin hilafina
hareketin kargiligina katlanma, tazminat yiikiimliiliigii ve bir sugun cezasinin infazidir (Yilmaz, 1996).
Hukuki kurallar hilafina davranis ve tutumlar, haliyle bir sorumluluga yol agar (Anayurt, 2002).

Hukuki manada; cezai, mali ve siyasi sorumluluk seklinde bir smiflandirma yapilmistir. Ayrica
kusurlu sorumluluk ve kusursuz sorumluluk ayrimi da mevcuttur. Bu smiflamalar zararin &denip
O0denmeyeceginden baska zararin sorumlusunun tespiti yoniinden 6énem arz eder. 5018 sayili Kanunda
boylesi bir siiflama yapilmistir. Bu baglamda hesap verme sorumlulugu (8’inci madde), harcama
yetkisinden kaynaklanan sorumluluk (31’inci madde), harcama yetkilisi sorumlulugu (32’nci madde),
gergeklestirme gorevlisi sorumlulugu (33’ilincii madde), gelirlerin toplanmasi sorumlulugu (38’inci
madde), mal yonetim sorumlulugu (44’iincii ve 48’inci maddeler), 6n mali kontrol sorumlulugu
(58’inci madde), muhasebe yetkilisi sorumlulugu (61’inci madde) ve kamu idarelerinin sorumlulugu
(76’nc1 madde) belirtilebilir. Konuyla ilgili olarak Sayistay Genel Kurulu’nun 14.06.2007 tarihli ve
5189/1 sayili kararinda; Sayistay yargilamasi sirasinda bakanin sorumlulugu ile ilgili bir hususa
rastlanmasi durumunda bu hususun ilgili mercilere bildirilmesi gerektigi, {ist yoneticilerin 6zel
kanunlardan dogan sorumluluklar1 olabilecegi gibi miinferit bir olayda sorumluluklarina
hiikmedilebilecegi, harcama yetkililerinin hesap verme sorumlulugunun bulundugu, yardimci
hizmetlerin gergeklestirme goérevi kapsaminda degerlendirilemeyecegi, muhasebe yetkilisinin tek
basima veya harcama yetkilisi ve gerceklestirme gorevlisiyle birlikte sorumlu tutulmasi gerektigine
hiikmedilmistir.?

4. ILGILI KAVRAMI

Usul ve Esaslar Yonetmeliginin 4’tincii maddesinde ilgili kavrami “kendisine yersiz ya da fazla 6deme
yapilan gercek ve/veya tiizel kisi ya da kisiler” olarak tanimlanmistir. Buna gore kamu zarari
baglaminda ilgiliden s6z edilmesi ancak ortada bir ger¢ek veya tiizel kisinin varligi ve bu kimseye
yersiz ya da fazla 6demede bulunulmasi halinde miimkiindiir. Her idarenin biitcesiyle ilgili yersiz ve
fazla 6deme niteligindeki islemler kamu zarar1 baglaminda ele alinacaktir. Yersiz ya da fazla harcama
seklindeki kamu zarar1 dolayisiyla alacakli idare ayn1 anda alacakli ve ilgili konumunda
bulunabilecektir (Orulluoglu, 2012). Burada belirtilmesi gereken oOnemli bu husus Tiirkiye
Cumhuriyeti mevzuatinda Usul ve Esaslar Yonetmeliginde tanimlanan ilgililerin kim ya da kimler
oldugu noktasinda herhangi bir diizenlemenin bulunmadigidir. Bu durumda ilgilinin kapsaminin kamu
gorevlilerinden daha genis olup diger gercek ve tiizel kisileri de kapsadigi degerlendirmesinde
bulunmak uygun olmaktadir (Taytak, 2018).

® Bu calismanin simrhiligini asacagindan esasinda tartismali olan ceza hukuku agisindan sorumlu kavrami
incelenmemistir. Konuyla ilgili olarak ayrica bk. Hepakmaz ve Ipek (2018).
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5. SORUMLULUK TURLERI
5.1. 5018 Sayih Kanunda Ongériilen Sorumluluk

1982 Anayasasiin 2’nci maddesinde yer verilen hukuk devletinin baslica &gelerinden biri de
belirliliktir. Bu prensibe gore, kanuni diizenlemelerin kisiler ve yonetim bakimindan bir tereddiide ve
siipheye mahal vermeyecek bigcimde net, agik, uygulanabilir ve anlagilir nitelikte olmasinin yaninda
kamu makamlarinin keyfi uygulamalari ihtimaline kars1 koruma saglayict 6nlemler icermesi de sarttir.
Belirlilik prensibi, hukuki giivenlikle iligkili ve kisinin kanundan, belirli bir mutlaklik sinirlarinda,
somut eylem ve olgu tiirlerine karsilik gelen hukuki miieyyide ya da sonucun belirlendigini, bunlarin
yonetime gerekli miidahale yetkisi verdiginin bilincinde olmasidir. Hukuk giivenligi, kurallarin
ongoriilebilir vasifta olmasini, kisilerin her tiir tasarruf ve davranislarinda devlete giivenebilmesini,
devletin de yasal gercevede bu giiveni incitici uygulamalardan sakinmasini gerektirir. Bu baglamda
1050 sayil1 Kanunda da 5018 say1li Kanunda da belirlilik ilkesinin gdzetildigi belirtilebilir. Sorumlular
ilkinde ita amiri, tahakkuk memuru ve sayman seklinde; ikincisinde ise bakan, iist yonetici, harcama
yetkilisi, gergeklestirme gorevlisi, muhasebe yetkilisi ve digerleri seklinde belirtilmistir. Ayrica 5018
sayith Kanunda mali sorumlular; {invanli sorumlular ve gorevli diger sorumlular olarak
stmiflandirilmustir. ilk gruba harcama yetkilisi ve muhasebe yetkilisi girmektedir. ikinci gruptakiler ise
gergeklestirme gorevlileri, gelir toplamakla gorevlendirilenler, bagis ve yardimlart kullanmakla
gorevlendirilenler, mal yonetme gorevlileri, mali yonetim ve kontrol sisteminde gorevlendirilen diger
kisiler ve yetkisiz tahsil ve 6deme yapanlardir (Giirocak, 2010). Burada belirtilecek 6nemli bir husus;
mevzuatta harcama yetkilisi, gergeklestirme gorevlisi ve muhasebe yetkilisinin birer sorumlu vasfinda
oldugu fakat mubhtelif hiikiimlerin genel bir degerlendirmesi yapildiginda, yukarida sayilan
sorumlularla beraber kamu mal varligiyla ilgili kamu personeli ya da kurullariin kosullara gore
sorumlu kabul edilebilecekleridir (Kuluglu, 2010).

5.2. 657 Sayilh Kanundan Dogan Sorumluluk

Memurlarin mevzuat bakimindan iki tir sorumlulugu s6z konusudur: Yonetilenler karsisinda
sorumluluk ve idareye karsi sorumluluk. Konu, Anayasa (129’uncu madde) ve 657 sayili Kanunda
(12°’nci ve 13’tincii maddeler) diizenlenmistir. Ayrica 657 sayilh Kanunun belirtilen maddeleri
cergevesinde 1983 yilinda yayimlanan Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve
Miktarlarinin - Tespiti, Takibi, Amirlerin Sorumluluklari, Yapilacak Diger Islemler Hakkinda
Yonetmelik (Tespit Yonetmeligi) de bulunmaktadir. Yonetmelikte, hem memurlarin mali
sorumluluklarina hem de amirlerin sorumluluklarina yer verilmistir.

5.2.1. Yonetilenlere Kars1 Sorumluluk

657 sayili Kanuna gore (13’iincii madde); sahislar, idari mevzuatta diizenlenen gorevler dolayisiyla
ugradiklari zararlar i¢in, s6z konusu gorevleri ifade eden personele karsi degil, ilgili kuruma kars1 dava
yoluna gidebilirler. Ilgili kurum, genel hiikiimler ¢ergevesinde sorumlu personele riicu hakkina
sahiptir.

657 sayili Kanunun getirdigi sistem, memuru da yonetilenleri de koruyucu niteliktedir. Yonetilenler,
O0deme giicline sahip idareyle muhatap olurken; memur, yonetilenlerin dava agacagi kaygisindan
gorece uzak kalmaktadir.

Eskiden oldugu gibi anilan Kanunun yiiriirliige girmesiyle kamu personelinin gorevlerinden
ayrilabilen sahsi kusurlariyla ilgili olarak agilan davalar adliye mahkemelerinde gorilmiistiir. Diger
taraftan, tazminat davalarina Kanunun 13’lincii maddesi uygulanmistir. Anayasa Mahkemesi konuyla
ilgili olarak, 657 sayili Kanunun 13’iincli maddesini personelin kisisel kusurlarindan dolay1 ortaya
¢ikan zararlar i¢in sahislar tarafindan Adliye Mahkemelerinde dava agilmasi yolunu kapatan bir
hiikiim niteliginde olmadigina karar vermistir. Bu kararin genel itibariyla yargi ve Ogretide
benimsendigi goriilmektedir.
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Anayasada (129’uncu madde) kamu personelinin yetkilerini kullanmalarindan dolayr isledikleri
kusurlarin yol actig1 tazminat davalarinin, bu kimselere riicu edilmek kosuluyla ve kanuna uygun
olarak, yalnizca yonetime kars1 agilabilecegi seklinde yeni bir diizenlemeye gidilmistir.

Boylece konuyla ilgili olarak memurlar lehine “glivence” sistemi getirilmistir. SOyle ki tazminat
davalart memur aleyhine degil, yalnizca idare aleyhine agilabilecektir. Anayasanin bu kuralini kesin
olarak hayata ge¢irmek, kamu personelinin isinde duygusal davranarak, yetkilerinin 6tesinde, hizmetle
alakasiz sahsi kusurlarmi “yetkileriyle ilgili kusurlardan” kabul etmek amacin 6tesinde bir
degerlendirme sayimalidir. Kamu personelinin yetkisiyle ilgili kusuru, bilhassa su¢ niteligine
biirlinmiisse, anayasal sistemin bdylesi durumlar i¢in de gegerli oldugu kabul edilemez ve ilgili kamu
personelinin bizatihi kendisine karsi tazminat davasi agma yoluna gidilebilir.

5.2.2. idareye Kars1 Sorumluluk

Memurlarin idare karsisinda muhtelif mali sorumluluklar1 bulunmaktadir. Konu 657 sayili Kanunun
12°nci maddesinde diizenlenmistir. Buna gore;

a) Memurlarin kusurlarindan dolay1 idareye karsi sebep olduklari zararlardan sahsi sorumluluklar
vardir.

b) Zararin hesabinda rayi¢ bedel dikkate alinir.
¢) Zararin tahsilini teminen genel hiikiimler ¢er¢evesinde memur aleyhine dava yoluna gidilir.

d) En kiiciik dereceli memurun briit maaginin yarisi tutarin1 agmayan zararlar, ilgili memurun kabulii
kaydiyla, disiplin amiri tarafindan verilen karara istinaden sorumlu memur tarafindan 6denebilir.

Idarenin memurdan tazminat taleplerini, yonetimin re’sen isleme koymasimin Danistay tarafindan
uygun goriilmedigi belirtilmelidir.’ Bununla birlikte fazla 6denen tutarlarin, belli kosullarda, mahkeme
karar1 gerekmeksizin, idare tarafindan geri aliabilecegi hususunda yargi ictihadi da bulunmaktadir.™®

Idarenin memurdan alamadig1 tazminat hususunda, adliye mahkemesinde memur aleyhine tazminat
davasi yoluna gidilmelidir. Bdylesi durumlarda adliye mahkemeleri haksiz fiil esaslarimi dikkate
almaktadir.

Idarenin memurdan tazminat talebinin bir sebebi, yonetilenlerin memurdan kaynaklanan zararlari
dolayisiyla, tazminat hilkkmiiniin muhatabinin idare olmasidir. Boylesi hallerde, idare ilgili memura
riicu edebilir. Memurun sahsi kusuruna bagli olarak, idarenin sahislara 6dedigi tazminat tutarini,
kusurlu memurdan geri alabilmesinin yolu, onun aleyhinde dava agilmasidir. idare bdylesi alacagim
re’sen tahsil edemez yani ilgili memurun maasindan kesinti yapamaz, bunu yapabilmesi i¢in
mevzuatta yetkili kilinmis olmalidir.

6. 657 VE 5018 SAYILI KANUNLARIN KARSILASTIRILMASI
6.1. Genel Olarak

5018 sayili Kanunda hem tanim olarak hem de sayma yoluyla kamu zarar diizenlenmistir. Kamu
zarart; kamu personelinin kusuruna bagl olarak kanuna aykiri tasarruf ve eylemleri neticesinde kamu
mal varliginda biiyiimeye mani ya da kiigiilmeye sebep olunmasidir.

Kamu zarari, iist yonetici ve gerceklestirme gorevlisi gibi gorevlilerin tasarruf ya da eylemlerinden
kaynaklanabilir. Boylece belirtilen gorevlilerin mutlak surette kamu personeli olmasinin icap ettigi
degerlendirmesinde bulunulabilir. Bununla birlikte 5018 sayili Kanunda kamu gorevlisi tanim
bulunmamaktadir.

9 Danistay 5. Daire, E.2002/685, K.2002/4205, 05.11.2002.
10 Danistay Ictihatlan Birlestirme Kurulu, E.1968/8, K. 1973/14. Ayrintilar igin bk. Damstay Dergisi, C.14-15, 1974, s5.182-198.
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5237 sayili Kanunda (6°’nct maddenin (c) bendi) kamu gorevlisi, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde atama ya da secilme suretiyle veya herhangi bir sekilde siireli, siirekli ya da arizi olarak
dahli bulunan sahis olarak tanimlanmustir.

Aym Kanunun 257°nci maddesinin uygulamasinda s6z konusu sugun faili; yukarida tanimlanan kamu
personelidir. Bu tanimda vurgu, sahsin kamu personeli kabul edilmesinde aranacak yegane Kkriterin, ifa
ettigi isin bir kamu faaliyeti oldugudur. Kamusal faaliyet ise mevzuatta 6ngdriildiigii sekilde alinan bir
politik karar uyarinca, belli tiir bir hizmetin kamu adina yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir. Boylesi
faaliyetin yiiriittiiriilmesinde rol alan sahislara iicret ya da benzeri bir 6deme yapilmasi, hizmetin
stireli, stirekli ya da arizi nitelikte olup olmadig: dikkate alinmamaktadir.

Kamu personeli kavrami en genis olarak 5237 sayili Kanunda tanimladigindan degerlendirmelerin bu
Kanuna gore yapilmasi diiginiilmiigtiir. Nitekim yalnizca 657 sayili Kanunda belirtilen memurlarin
ancak ve ancak s6z konusu kapsam (kamu personeli) déhilinde oldugunu kabul etmek 5018 sayili
Kanunun kapsayiciligina ve personelin rollerine uygun diismemektedir.

657 sayil1 Kanunda (4’iincii madde (A) bendi) memur; teskilat yapisi dikkate alinmaksizin, kamu tiizel
kisilikleri tarafindan genel yonetim kurallarina tabi birincil ve daimi kamusal hizmetleri yerine
getirmek {izere gorevlendirilenler olarak tanimlanmustir.

Anayasada kamu gorevlisi memurlardan daha kapsamli degerlendirilmistir. Buna gére memurlar kamu
gorevlilerinin bir kismini teskil etmektedir.

Boylece kamu gorevlisi kavrammmi memur (657 sayili Kanunda yer alan tanim) olarak
degerlendirmemek yani 5237 sayili Kanunda yer alan tanimi dikkate almak iki yonden uygun
olacaktir. Birincisi, 5018 sayili Kanun ydniinden kamuda personelin biitiiniiyle 657 sayili Kanun
kapsamina girmedigi asikardir. Buna bagli olarak 657 sayili Kanunun memur tanimi ile 5018 sayil
Kanunun kamu gorevlisi tanimi ayn1 degildir.

5018 sayili Kanunda diizenlenmis mali islemler yoniinden degerlendirildiginde de memurlarin yerine
getiremeyecekleri/yerine getirmek zorunlulugu bulunmayan islerin de ifa edilecegi sdylenebilir. Bu
tespiti, mali mevzuatin biitlinii bakimindan degerlendirmek uygun olacaktir.

Bu kapsamda ilk &rnek, 4734 sayili Kamu fhale Kanunu kapsaminda kamu kuruluslari tahmini
maliyetlerini hizmet alim1 yoluyla 6zel gercek veya tiizel kisilerden saglayabilirler. Tahmini maliyetin
diizenlenmesinin kamu harcama siireciyle dogrudan ilgisi bulunmaktadir. Nihayetinde tahmini
maliyetin hesaplanmasinda yapilan yanlisligin sonucunda kamu zarar1 ortaya ¢ikabilir.

Ikinci 6rnek, 5018 sayili Kanunda (33’{incii madde) diizenlenmis gergeklestirme gorevlilerinin
yapacagl islerin elektronik ortamdaki paylasilabilen veri tabanindan faydalanmak yoluyla harcama
yapilmasinda, veri girisleri gergeklestirme gorevi yerine geger.

Yukarida verilen drneklerde belirtilen gorevlerin, kelimenin dar manasinda memur ve kamu personeli
vasfindaki sahislar tarafindan ifa edilmesine olanak bulunmamaktadir. Dolayisiyla 5018 sayil
Kanunda gecen kamu gorevlisi kavraminin, mutlak olarak kamu hizmeti ifa eden sahislar anlaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir.

“Kamu zarar” tanimminin kusur unsuruyla ilgili olarak da 5018 sayili Kanunda tanimlama
yapilmamustir.

5237 sayilh Kanunun 21’inci maddesinde “kasit” tanimlanmistir. Buna gore; bir sug, kastin
mevcudiyetini  gerektirmekte olup bu da sugun kanuni unsurlarinin bilingli ve istenerek
sergilenmesidir.

Kusur ise 22’nci maddede “taksir” seklinde tanimlanmistir. Buna gore taksir; dikkat etmemekten ve
Ozen gostermemekten kaynakli olarak, bir eylemin sugun kanunda belirtilen sonucu 6ngoriilmeyerek
sergilenmesidir.
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Boylece 5018 sayili Kanunda kamu gorevlilerinin kusurlart olmaksizin dahi kamu zararinin meydana
gelebilecegi kabul edilmistir. Dolayistyla miilga 1050 sayili Kanunda ongoriilen “kusursuz
sorumluluk”™ ilkesine 5018 sayili Kanunda yer verilmeyerek kamu gorevlisi ile kamu zarar1 arasinda
kusura bagl bir iligkinin varligi kabul edilmistir.

Kamu zararmin tanimlanmasinda bir diger unsur “kamu mal varliginda kiigiilmeye sebep olma ya da
biliylimeye mani olma” halidir.

5018 sayili Kanunda (3’iincii madde) kamu kaynagi (kamu mal varligi); bor¢lanma yoluyla saglanan
kaynaklarla devlet gelir-tasinir-taginmaz-para-alacak-hak ile diger degerleri olarak tanimlanmustir.

Kanun, kamu zararini bu sekilde tanimlamis ve artisa engel olma veya azalisina neden olma eylem ya
da islemini kamu zararina sebebiyet verme olarak kabul etmistir. Muhasebe terimleri ile ifade edilirse
0zkaynak ana hesap grubunda azalmaya neden olacak veya artigsa engel olacak tiim mali islem kamu
zararma neden olmus kabul edilir, denilebilir. Bununla birlikte Kanun bununla yetinmeyip 71’inci
maddenin devaminda alt1 bentte belirttigi hususlar1 da kamu zarar1 olarak kabul etmistir.

Ik bakista bilangonun pasif tarafi kaynaklar olarak ifade edildiginden, bilangonun pasif tarafinda
kayith degerlerde azalmaya neden olma ya da artisa engel olmanin kamu zarar1 olmasi gerektigi
disiiniiliirse de 71’inci maddede altt bent halinde sayilan hususlar kamu zarar1 olarak
degerlendirilmektedir. Oysa bu bentlerde sayilanlar her zaman kamu zarari tanimi iginde
degerlendirilemez. Ornegin, mevzuatta &ngoriilmedigi halde 6deme yapilmasi yapilan 6deme
karsiliginda bir mal veya hizmet alinmissa kamu kaynaginda azalisa neden olmaz. Bununla birlikte
71’inci maddenin (g) bendi g¢ercevesinde mevzuatta 6ngdriilmedigi halde 6deme yapilmasi kamu
zarari olarak degerlendirilecektir.

Boylece kamu zararinin hem tahakkuk esasina gére hem de nakit esasina gore belirlenmis oldugunu
kabul etmek gerekir.

6.2. Kamu Zarari ve Devlete Verilen Zarar

Yukarida agiklandigr iizere Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatinda kamu zarari temel olarak 5018 sayili
Kanunda diizenlenmistir. Devlet zarar1 ise 657 sayili Kanunda diizenlenmistir.

657 sayili Kanundaki diizenlemeye gore devlet iki yoldan zarara ugratilir. Ilkine 12°nci maddede yer
verilmistir. Memurlar gorevlerini dikkat ederek ve Ozen gostererek ifa etmek ve tasarruflarina
birakilan devlet malini muhafaza edip her an igin kullanilabilir kilabilmek i¢in gereken onlemleri
almak miikellefiyetindedirler. Buna gore kusur neticesi gorevini ifa etmeyerek devlet zararina yol agan
memura rayi¢ bedel dikkate alinarak s6z konusu zarar ddettirilir.

Ikincisi ise memurlarin gorevlerini ifa etmelerinde, iiciincii sahislarin ugradiklar zararlardan dolayi
ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda {iiciincii sahislar kamusal gorevi ifa eden memurlar1 muhatap
almaksizin kamu idaresine karsi dava yoluna gidebilirler. Devlet, genel kurallar ¢ergevesinde ugradig
zarar1 tazmin etmek hususunda ilgili gérevlisine riicu hakkina sahiptir.

Devlet zararimin Odettirilmesinde genel hiikiimler uygulanir. Konu, Tespit Yonetmeliginde
diizenlenmistir.

Tespit Yonetmeligi 657 sayili Kanuna (12°nci ve 13’lincli maddeler) paralel olarak iki hususu
kapsamaktadir: a) Idarenin veya kisilerin ugradiklari zarar ve b) Devlet malinda meydana gelen zarar.
Her ne kadar 657 sayili Kanun ve ilgili Yonetmelikte “rayi¢ bedel” kavraminin kullanilmasi somut bir
devlet mala isaret ediyor gibi goriinse de Danistay ictihatlarinda “rayi¢ bedel” ibaresi genis
yorumlanmig ve memurun biitliin eylemleriyle kusur neticesi yonetimi ugrattigi zararin gercek bedeli
seklinde ifade edilmistir.

Tespit Yonetmeliginde memur, kusur ve devlet mali tanimlanmis fakat 5237 sayili Kanunda yer
verilen kamu zarar1 anlayisindan uzaklasilmistir.
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Daha once belirtildigi lizere 5018 sayili Kanun bu kavramlar i¢in bir tanimlama yapmamustir.

Tespit Yonetmeligine gore kasdi zarar; memurlarin yonetimi ya da sahislari bilingli bir sekilde,
isteyerek zarara ugratmasi, ihmal neticesi zarar; memurlarin ylikiimlii bulunduklar1 vazifelere gerektigi
kadar dikkat etmemeleri (savsaklamalar1) neticesinde yonetim ya da sahislarin zarar gormesi ve
tedbirsizlik neticesi zarar; memurlarin gereken tedbirleri zamaninda almamalar1 ya da yetersiz tedbir
almalar1 neticesinde yonetimin zarar gormesi halidir.

5018 sayili Kanunun 49, 50 ve 51’inci maddeleri dikkate alindiginda sadece tahakkuk esasli muhasebe
ongoriillmedigi sOylenebilir. Kanunda tahakkuk esasli muhasebe yaninda biitce hesaplar igin nakit
esasli muhasebenin de sisteme entegresi ongdriillmiistiir. Bu nedenle kamu zarar1 sadece 6zkaynaklar
ana hesap grubunda bir azalmaya neden olma ya da artisa engel olma seklinde anlagilmamalidir.
Ozkaynaklarda azalis ya da artisa engel olma durumu olmasa bile hukuka uygun olmayan her sey
kamu zararidir (Coker, 2007).

Bu kavramlar 5018 sayili Kanunda ve ilgili Yonetmelikte tanimlanmamistir. Bununla birlikte 657
sayili Kanunla ilgili Yonetmelikte kasit, ihmal ve tedbirsizlik seklinde ayr1 ayr1 tanimlanmustir.
Buradan soyle bir sonuca varilamaz: 657 sayili Kanunda gegen kasit, ihmal ve tedbirsizlik, 5237 sayili
Kanundaki igeriginden biitiiniiyle farklidir. Tersine bazi durumlarda eylem/eylemsizlikler her iki
Kanun c¢ergevesinde devlet zararma yol acabilir yani kusur, anilan Kanunlar baglaminda
degerlendirilebilir. Boylesi hallerde memura 657 sayili Kanunun 12°nci ya da 13’iincii ve 125’inci
maddelerine gore disiplin hiikiimlerinin uygulanmasinin yaninda 5237 sayili Kanunun o6zellikle
257’nci maddesine gore islem yapmak gerekebilir.

Hangi durumlarin devlet zarar1 olup 657 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanacagi ve hangi durumlarin
kamu zarar1 olup 5018 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanacaginin tartisilmas: uygun olacaktir.

Tasmirlarin korunmasindan ve idaresinden sorumlu tutulanlarin -list yonetici, taginir kayit kontrol
yetkilisi gibi-, gereken 6nlemleri almamalari ya da yeterli diizeyde 6zen gostermemelerine bagli olarak
kamu zarari ortaya ¢ikar. Dolayisiyla bu zararin Usul ve Esaslar Yonetmeligine gore tazmin edilmesi
(6dettirilmesi) gerekmektedir.

5018 sayili Kanun kapsaminda tasinirin korunmasi ve idaresinde sorumlulugu bulunmayip yalnizca
tasarrufuna tagimir birakilanlardan 657 sayili Kanun kapsaminda kalan personel tarafindan tasinira
zarar verilmesi ise devlet zararimi teskil etmektedir. Dolayli yoldan devlet zarar1 657 sayili Kanunun
12°nci ve 13’1lincli maddelerine istinaden ¢ikarilan Yonetmelik hiikiimlerine gore tazmin ettirilmelidir.

Ne 5018 sayili Kanuna gore sorumlulugu bulunan ne de 657 sayili Kanun kapsamina girmeyen is¢i ve
gecici ig¢i gibi kimselerin tasarrufuna birakilan tagmirlarin zarar gérmesi durumunda ise 6098 sayili
Tiirk Bor¢lar Kanununa gore islem yapilmalidir.

Daha 6nce “kamu zarar” ve “devlet zarari”nin sahislar yoniinden farkliligi vurgulanmisti. Baska bir
farklilik somut (maddi) hesaplanabilir zararin belirlenmesi yoniindendir.

5018 sayil1 Kanun gergevesinde ii¢ ¢esit denetimden bahsedilebilir: Uygunluk denetimi, mali denetim
ve performans denetimi. Kamu zarari ilk tiir denetimle saptanabilecektir yani onun bir ¢iktisidir.™*
Dolayisiyla maddi hesaplanabilir kamu zarariin belirlenmesi icap eder. Devlet zararinda ise maddi
zarar bazi hallerde mevcut olmamakta, mahkeme ilamiyla belirlenebilmektedir.

6.3. Kamu Zarari ve Tiirk Ceza Kanunu

5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 257’inci maddesinde “kamu zarar1” kavrami kullanilmis ancak
tanimi yapilmamustir. Buna bagl olarak kamu zararmin niteligi yani somut (ekonomik) mu yoksa
manevi tiirden mi oldugu hususu tartigilmstir.

15018 sayil Kanuna gore kamu zarari ii¢ sekilde tespit edilebilmektedir: a) Kontrol, denetim veya inceleme, b) Sayistay’ca kesin hitkkme
baglama ve c¢) Adli ve idari yargilama. Ayrintilar igin bk. Hepakmaz ve Ipek (2018).
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Anilan maddede gorevi kotiiye kullanma sugunun 6gesi olarak belirtilen “kamu zarar1” kavrami da
ihtilafa yol agmistir. S6yle ki kamu diizeninin bozulmasi da bir tiir kamu zarar1 olarak iddia edilmistir.
Yargitay, kanun gerekcesinde soz edilen “ekonomik (somut)” zarar1 ve 5018 sayili Kanunda (71 inci
madde) diizenlenen kamu zarari tanimimi g6z Oniinde bulundurarak belirtilen iddiada isabet
bulunmadigi degerlendirmesinde bulunmustur. Ayni ihtilaf, 2’nci fikra i¢in de gegerlidir.

5018 sayili Kanuna gore “kamu zarar1” ile 5237 sayili Kanunun ifade ettigi “kamu zarari’na sebebiyet
verenler arasinda bir karsilagtirma yapilmasi gerekmektedir. 5018 sayili Kanuna gore kamu zararia
sebebiyet verenlerin kamu gorevlisi olmasi gerektigi ancak bundan sadece 657 sayili Kanuna tabi
personelin anlasilmamasi1 gerektigi daha once belirtilmisti. 5237 sayili Kanunun ifade ettigi kamu
personeli i¢cin de ayn1 durum gecerlidir. 5327 sayili Kanunda (6’nc1 madde (c) bendi); kamu gorevlisi
kavramindan kamu faaliyetlerinin yerine getirilmesinde atama (tayin) ya da se¢ilme suretiyle veya
herhangi sekilde daimi, siireli ya da arizi olarak rol alan sahsin anlasilacagi belirtilmistir.

Boylece 5018 sayili Kanun ile 5237 sayili Kanun arasinda kamu gorevlisi kapsamina girenler
hususunda benzerlik oldugu sdylenebilir.

Iki kanunda kamu zararimin diizenlenmesi degerlendirildiginde, 5018 sayili Kanun kamu zararinda
ekonomik (somut) zararin meydana gelmesini veya mevzuata aykiri surette bir Odemenin
mevcudiyetini yeterli géormektedir. 257 nci maddeye gore sucun mevcudiyeti bakimindan icrai ya da
ihmali davranigla birlikte “kamu zarar1”, “magduriyet” ve “haksiz kazang saglama” dgelerinin ortaya
¢ikmasi sarttir.

Birinci fikradaki sugun ortaya ¢ikmasi bakimindan 6n kosul, kamu personelinin gérev gereklerine
uygun olmayan davraniginin bulunmasidir. Bunun i¢in evvela, kamu personelinin mevzuata aykir
davranisinin, gorev sahasma giren bir isleme dair olup olmadigi hususu incelenmelidir. Kamu
personelinin davranisinin gorev gereklerine uygun olup olmadig1 degerlendirilirken, yalnizca kanun
hiikiimlerine aykirilik degil tiiziik ve yonetmelik gibi diizenlemelerle talimatlara aykir1 davranigin da
“gbrev gereklerine uygun olmayan davramig” baglaminda kalip kalmadigi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Boylece somut olayda mevzuat incelenip talimat ve benzeri diizenlemelerle
belirlenen uygulama degerlendirilerek gorev gereklerine aykirilik hususunda karara varilmasi icap
etmektedir.

Yargitay kararlarinda;"® karakoldan ¢ikarilan ve bedeninde ekimozlar goriilen sikayetciyi gerektigi
Olcide muayene etmeksizin darp izine rastlanmadi seklinde rapor hazirlayan, gorevli oldugu
hastaneden izinli veya izinsiz bigimde mesai bitiminden evvel ayrildiktan sonra 6zel muayene yerinde
gecirdigi zamanda hastadan licret alan doktorlarin davraniglarinin “gorevi kotiiye kullanma sugu teskil

=199

ettigi’ne karar verilmistir.

Yine Yargitay kararlarinda;’® 5018 sayili Kanunda (71°nci madde) mevzuata aykiri tasarruf ve
davranis neticesinde kamu mal varliginda biiyiimeye mani ya da kiiclilmeye sebep olunmasi bigiminde
ifade edilen kamu zararinin, yargi¢ tarafindan her somut olayda rayi¢ bedelin agilip asilmadigi goéz
oniinde bulundurularak tespit edilmesinin gerektigi, bu tespitin kamu zarar tutarinin mutlak olarak
belirlenmesi anlamimi tasimadigi, tutar belirlense bile, yaptirilan is ya da gordiiriilen hizmetin vasfi
dikkate alinarak rayi¢ bedeli asan bir bedelin varligi halinde kamu zararimin mevcudiyetinden
bahsedilebilecegi fakat bu tespitte norma muhalif her eylemin kamu giivenini sarsmasi dolayisiyla
kamu zararina sebep oldugu ya da zarar gorme ihtimalini meydana getirdigi bi¢iminde Dbir
varsayimdan yola ¢ikilmamasi gerektigi ifade edilmistir.

Bu ifadelerden her iki kanuna gore kamu zarar1 degerlendirilecek olursa bazi farkliliklarin oldugu goze
carpmaktadir.

12 yargitay 4. Ceza Dairesi, E.2002/6450, K.2002/8338, 13.05.2002.
3 yargitay Ceza Genel Kurulu, E.2017/271, K.2017/278, 16.05.2017.
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Bunlardan birincisi 5018 sayili Kanuna goére mali isleyiste yer alan kamu gorevlileri tarafindan kamu
zararina sebebiyet verilebilir. 5237 sayili Kanuna gore ise herhangi bir kamu gorevlisi kamu zararina
neden olabilir.

Baska bir fark, 5018 sayili Kanuna gore kamu zararinin mali bir islem neticesi ortaya ¢ikabilecegidir.
5237 sayili Kanuna gore ise kamu zararinin ortaya ¢ikmasi baglaminda mali bir islemin mevcudiyeti
aranmaz.

5018 sayili Kanun baglaminda kamu zarar1 somut, maddi ve ekonomik niteliktedir. 5237 sayili Kanun
baglaminda ise kamu zararimin ortaya ¢ikmasi baglaminda ekonomik (hesaplanabilir) nitelikte bir
zararin mevcudiyeti sart degildir.

5018 sayil1 Kanuna gore tek basina kanuna aykirilik kamu zarar1 baglaminda yeterli iken, 5237 sayil
Kanun baglaminda ise kanuna aykirilikla birlikte gerceklesen islem neticesinde kamunun
giivenilirliginin de sarsilmis olmas1 gerekmektedir.

6.4. iki Yonetmelik Arasindaki Uygulama Farki

Usul ve Esaslar Yonetmeligi Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar hari¢ genel yonetim kapsamindaki
kamu idarelerini kapsarken, Tespit Y6netmeligi 657 sayili Kanun kapsamindakilere uygulanir.*

Kamu zarar1 baglaminda her iki yonetmelige gore kusur gereklidir.

Usul ve Esaslar Yonetmeliginde iist yonetici ya da tagradaki en iist yoneticinin, Tespit Yonetmeliginde
ise anilan makamlarin saptayacagi iki kisi ile zarara yol agan memurun amirinden miitesekkil bir heyet
nezdinde zarar tespit edilir.

Usul ve Esaslar Yonetmeligine gére 6deme, gergeklestigi tarih itibariyla yasi on altidan biiyiikler i¢in
belirlenen asgari {icretin aylik briit miktarinin yarisini agmayan alacaklar, merkezde iist yoneticinin,
tagrada ise yOnetimin en iist yOneticisinin uygun gérmesi ve sorumlunun/ilgilinin rizasi sartiyla,
tebligatin yapildig: tarihi takip eden aybasindan itibaren ayligindan kesilerek riza yoluyla, asan
alacaklar sulh yoluyla tahsil edilir. Tespit Yonetmeliginde ise miktar, en alt derece birinci kademe
memur briit ayliginin yarisini agsmadigi durumda memurun riza géstermesi kosuluyla disiplin amiri ya
da disiplin kurulu tarafindan, astig1 durumlarda sulh yoluyla tahsil edilmesi 6ngoriilmiistiir.

Rizaen 6denmemesi durumunda her iki yonetmelige gore genel hiikiimlere gore tahsilat yapilir.

Usul ve Esaslar Yonetmeliginde faiz zararin olustugu tarihten itibaren Ongoriilmiis iken diger
Yonetmelikte faize yer verilmemistir.

Usul ve Esaslar Yonetmeliginde taksitlendirmeye imkan verilmisken diger Yonetmelikte sulh yoluna
imkan tanimmustir.

SONUC

Kamu zarar1 kavrami Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatina 5018 sayili Kanunla girmis olup kanunlagsma
siirecinde oldugu gibi gilinlimiizde de tartisilmaktadir. Tartigmali konulardan biri kamu zarari
konusunda iki ayr1 kanun ve bunlarla ilgili iki ayr1 yonetmelik bulunmasi dolayisiyla ortaya
¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmada 657 ve 5018 sayili Kanunlar, kamu zarar1 ve kisisel sorumluluk kavramlar1 yonlerinden
karsilastirilmastir.

Calismada ulasilan sonuglar agagida agiklanmustir.

Ik sonug “Kamu zararia kimler neden olabilir?” sorusuna cevap niteligindedir.

Y Daha 6nce belirtildigi iizere Sayistay 8. Dairesinin 28.09.2021 tarihli ve 225 no.lu kararinda Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlarm kamu
zarar1 konusunda da Sayistay denetimine tabi olduguna hitkmedilmistir.
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Sorunun cevabi kapsamina girenler 657 sayili Kanunda tanimlanan memur kapsamina girenlerden
daha genistir. 5237 sayili Kanunda diizenlenen istihdam bi¢imi dikkate alinmadan kamu adina
gorevlendirilmis ve yetkilendirilmis herkesin kamu gorevlisi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ikinci sonu¢ “Kasit, kusur ve ihmal kavramlar1 teknik anlamlara mi gelmektedir?” sorusuna cevap
niteligindedir.
Kasit, kusur ve ihmal kisinin eylemi veya eylemsizligi ile ilgilidir. Belge incelemesi yaparak kamu

zararina yol acan kisilerin kusurlarimin belirlenmesi miimkiin degildir. Bdylesi bir seyin de kanun
koyucu tarafindan 6ngoriilmiis olmas1 diistiniilemez.

5018 sayil1 Kanunla somutlasan yeni mali yonetim perspektifi eskisine gore hem daha ¢agdas hem de
daha adaletlidir. Bununla birlikte uygulamada halen ciddi sorunlarla karsilasilmaktadir. Bunlarin temel
sebebi 5018 sayili Kanunda gecen kasit, kusur veya ihmal kavramlarmin diger hukuk alanlarinda
oldugu gibi ele alinmayisidir. Daha dogrusu Kanunda, kamu personeli ibaresine benzer sekilde kasit,
kusur ve ihmal ibareleri tanimlanmamistir. Kanun koyucu tarafindan séz konusu kavramlarin, ayni
Kanunun ruhuna yaragir bigimde tekrar ele alinip diizenlenmesi gerekmektedir.

Ayrica kamu zarar1 ve kigisel sorumluluk hususlarinda birden fazla diizenleme vardir. Bu durum
uygulamada celiskiler yaratmaktadir. Bu nedenle, tek bir “kamu zarar1 ve kisisel sorumluluk”
mevzuati olusturulmalidir.
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MESLEK YUKSEKOKULU OGRETIM ELEMANLARININ
KARIYER SORUNLARI"

Biilent OZGUL"™

OZET

Ulkemizde meslek yiiksekokullari, iiniversitede okuyan &grenci sayisimin yaklasik {igte birini barindirmaktadar.
Ulke ekonomisi agisindan biiyiik nem tasiyan nitelikli ara eleman ihtiyacinin karsilanmasi bakimindan biiyiik
Onem tagiyan bu okullar, pek ¢cok sorun nedeniyle sikintili bir siire¢ yagamaktadir. Bu sorunlar igerisinde,
ogretim eleman1 kadrosunun niteligi, dogrudan egitim kalitesini etkileyen dnemli bir sorundur. Ogretim elemani
niteligini etkileyen 6nemli faktorlerden biri, bu elemanlarin yasadig1 kariyer sorunlaridir. Meslek yiiksekokulu
Ogretim elemanlar1 icin Ongoriilen kariyer sistemi, mevcut calisma kosullar1 ve hedefleriyle uyumlu
goriilmemekte ve yeni bir kariyer sistemine ihtiyag duyulmaktadir. S6z konusu ihtiyag, bizzat Yiiksekdgretim
Kurulu tarafindan hazirlanan raporlarda da dile getirilen bir husustur. Bu konu hem yeterince tartigilmamis hem
de konuyla ilgili heniiz somut herhangi bir adim atilmamistir. Meslek yiiksekokullarinda ¢alisan &gretim
elemanlarmin kariyer sorunlarinin ¢éziilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. Yeni bir kariyer sistemiyle bu sorun
¢ozildigl takdirde, 6gretim elemani niteligi, verimi ve motivasyonunun yiikselmesi, bunun da meslek
yiiksekokullarindaki egitim kalitesini yiikselterek dgrencilerin niteligini arttirmasi ongoriilmektedir.
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ABSTRACT

The vocational schools in our country house approximately one third of all university students. These schools,
which have great importance to meet the qualified intermediate staff that is important for the economy of the
country, have trouble because of various problems. Among these problems, the quality of lecturers is an
important problem affecting the quality education directly. One of the problems affecting the quality of lecturers
is the career issue that these lecturers face. The present career system for the lecturers working at vocational
schools does not suit with present working conditions and aims, and therefore a new career system is needed.
This need has been mentioned in a report prepared by Higher Education Institution. However, this problem has
neither been regotiated, nor taken a step. To solve the career problems of lecturers working in vocational schools
is of capital importance. Supposing that this problem is solved by means of a new career system, the quality,
productivity and motivation of lecturers will increase and this will inevitably raise the quality of education and
students.
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GIRIS

Ulkemizde meslek yiiksekokullarindaki egitim kalitesi acisindan en énemli sorunlardan biri, nitelikli
Ogretim eleman1 sikintisidir. Bu sikintinin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedenlerinden biri de bu
Ogretim elemanlarinin yasadigi kariyer sorunudur. Meslek yiiksekokullarinda calisgan ogretim
elemanlarinin, fakiilte ve enstitiilerdeki arastirma gorevlileriyle ayni yiikselme sartlarina tabi olmast,
bu 6gretim elemanlarinin lisansiistii egitim yapmasini engellemekte ya da lisansiistii egitim yaparak
doktorasini tamamlayan 6gretim elemanlarinin galistigi meslek yliksekokulundan ayrilmasina neden
olmaktadir. Kariyer hedefi nedeniyle meslek yiiksekokulundaki isinden ¢ok lisansiistii egitime
enerjisini ayiran 0gretim elemanlari, okuldaki isine daha diisiik ilgi gostermekte, diger yandan da
lisansiistii egitim yapamadig1 igin ylikselme olanagi olmayan 6gretim elemanlarinin diisiik verim ve
motivasyonla ¢alistigi gozlenmektedir. Boyle bir sorun nedeniyle de, yetenekli geng akademisyen
adaylart da meslek yiiksekokullarinda c¢alismay1 tercih etmemektedirler. S6z konusu sorunlar
nedeniyle, meslek yiiksekokullarinda niteligi yiiksek bir kadro olusturulmas: giiglesmekte, lisansiistii
egitim yaparak niteligi artan 6gretim elemanlarinin da fakiiltelere gegmeyi tercih etmesiyle, nitelikli
Ogretim elemanlarinda da siirekli kayip yasanmaktadir. Kaliteli bir 6gretim elemani kadrosunun
stirdiiriilebilir sekilde korunamamasinin dogal sonucu da, Ogrencilerinin yeterli ve kaliteli egitim
alamamasi olarak gerceklesmektedir.

Yukarida sayilan nedenlerle, meslek yiiksekokullarinda daha nitelikli ve motivasyonu yiiksek 6gretim
eleman1 kadrosu olusturmanin ve dolayisiyla bu okullardaki egitim kalitesini yiikselterek siirekli
kilmanin en énemli adimlarindan biri, bu okullarda ¢alisanlarin hedeflerine uygun ve onlart daha ¢ok
motive edecek bir kariyer sisteminin olusturulmasidir. Calismada, bu hususlarin teorik bir
degerlendirmesi ve ¢oziim onerileri sunulmustur.

1. YUKSEK OGRETIM KANUNU’NDA MESLEK YUKSEKOKULLARI, OGRETIiM
ELEMANLARI ve AKADEMIK KARIYER TANIMLARI

Meslek yiiksekokulu, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 3. maddesinin 1 fikrasinda, “Belirli
mesleklere yonelik nitelikli insan giicii yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya ii¢ donem olmak tizere
iki yillik egitim-6gretim siirdiiren, onlisans derecesi veren bir yiliksekdgretim kurumudur.” seklinde
tammlanmistir. Ayni kanunun 3. maddesinin r fikrasinda On Lisans egitimi: “Ortadgretim
yeterliliklerine dayali, en az iki yillik bir programi kapsayan nitelikli insan giicli yetistirmeyi
amaglayan veya lisans Ogretiminin ilk kademesini teskil eden bir yiiksekogretimdir.” olarak
tanimlanmustir.

Ayni kanunun ayni maddesinin 1, m ve n fikralarinda “Ogretim Elemanlar1” tanimlannis ve tiirleri
sOyle sayilmustir:

“l) Ogretim Elemanlari: Yiiksekogretim kurumlarinda gorevli 6gretim iiyeleri, dgretim gorevlileri ve
arastirma gorevlileridir.

m) Ogretim Uyeleri: Yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli profesdr, dogent ve doktor Ogretim
iyeleridir.

(1) Profesor: En yiiksek diizeydeki akademik unvana sahip kisidir.
(2) Dogent: Universiteleraras1 Kurul tarafindan verilen dogentlik akademik unvanina sahip kisidir.

(3) Doktor Ogretim Uyesi: Doktora ¢alismalarini basar1 ile tamamlamus, tipta, dis hekimliginde,
eczacilikta ve veteriner hekimlikte uzmanlik unvanim veya Universitelerarast Kurulun énerisi {izerine
Yiiksekogretim Kurulunca tespit edilen belli sanat dallarinin birinde yeterlik kazanmis olan akademik
unvana sahip kisidir.

72



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2022, Yil: 4, Sayi: 10, 71-82.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2022, Year: 4, No: 10, 71-82.

n) Ogretim Gorevlisi: Yiiksekdgretim kurumlarinda okutulan dersleri vermek, uygulama yapmak veya
yaptirmakla yiikiimlii 6gretim elemanidir.”

Ayn1 yasanin 33. Maddesi a fikrast da “Arastirma Gorevlisi” kadrosunu tanimlamaktadir: “Arastirma
gorevlileri, yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneylerde yardimei olan ve
yetkili organlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan 6gretim elamanidir. (...) Bunlar ilgili anabilim
veya anasanat dali baskanlarinin Onerisi, Bolim Bagkani, Dekan, enstitii, yliksekokul veya
konservatuvar miidiiriiniin olumlu goriisii tizerine rektdriin onay1 ile arastirma gorevlisi kadrolarma en
cok ti¢ yil siire ile atanirlar; atanma siiresi sonunda gorevleri kendiliginden sona erer.”

Yasanm “Ogretim elemam yetistirme” bashkli 35. Maddesine gore, “Yiiksekogretim kurumlari;
kendilerinin ve yeni kurulmus ve kurulacak diger yiiksekdgretim kurumlarinin ihtiyaci i¢in yurt iginde
ve disinda, kalkinma plani ilke ve hedeflerine ve Yiiksekdgretim Kurulunun belirtecegi ihtiyaca ve
esaslara gore 6gretim elemani yetistirirler.” hitkkmii amirdir.

Universite sistemi icerisindeki akademik kariyer basamaklari yine aym1 kanunun 3. maddesinin t
fikrasinda asagidaki gibi tanimlanmisgtir:

“t) Lisans Ustii: Yiiksek lisans ve doktora ile tipta, dis hekimliginde, eczacilikta ve veteriner
hekimlikte uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimini kapsar ve asagidaki kademelere ayrilir.

(1) Yiiksek Lisans: (Bilim uzmanlhgi, yiiksek miihendislik, yiiksek mimarlik, master): Bir lisans
Ogretimine dayali, egitim - Ogretim ve arastirmanin sonuglarini ortaya koymayir amaglayan bir
yiiksekdgretimdir.

(2) Doktora: Lisansa dayali en az alt1 veya yiiksek lisans veya eczacilik veya fen fakiiltesi
mezunlarinca Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi tarafindan diizenlenen esaslara gore bir laboratuvar
dalinda kazanilan uzmanliga dayali en az dort yar1 yillik programi kapsayan ve orijinal bir
arastirmanin sonuglarini ortaya koymay1 amaglayan bir yiiksekogretimdir.

(3) Tipta Uzmanlik: Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi tarafindan diizenlenen esaslara gore yiiriitiilen
ve tip doktorlarina belirli alanlarda 6zel yetenek ve yetki saglamay1 amaglayan bir yiiksekdgretimdir.

(4) Sanatta Yeterlik: Lisansa dayali en az alti, yiiksek lisansa dayali en az dort yar1 yillik programi
kapsayan ve orijinal bir sanat eserinin ortaya konulmasini, miizik ve sahne sanatlarinda ise {istiin bir
uygulama ve yaraticiligi amaglayan doktora diizeyinde lisans {istii bir yiiksekogretim esdegeridir.

(5) Veteriner Hekimlikte Uzmanlik: Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: tarafindan diizenlenen
esaslara gore yiiriitiilen ve veteriner hekimlere belirli alanlarda 6zel yetenek ve yetki saglamayi
amaglayan bir yliksekogretimdir.”

Yasada goriildiigii sekilde, {iniversite sisteminde meslek yiiksekokulu tanimi yapilmis, ¢alistirilacak
Ogretim elemanlar1 ve kariyer basamaklari i¢in gerceklestirmeleri gereken lisansiistii egitim ¢aligmalart
tanimlanmugtir. Dolayisiyla meslek yiiksekokullarinda ¢alisan 6gretim elemanlart igin 6zel bir kariyer
basamagi tanimlanmamis, bu bakimdan fakiilteler ve enstitiiler i¢in ongoriilen kariyer basamaklari,
meslek yiiksekokullarinda ¢alisan personel i¢in de gegerlilik tagimaktadir.

Meslek yiiksekokullarindaki calisma kosullar1 ve daha ¢ok ders vermeye dayali yapt nedeniyle,
aragtirmaya dayali bir akademik yiikselme sistemi igerisinde kariyer yapmayi hedefleyen Ogretim
elemanlari, iki isi bir arada yapmak durumunda kalmaktadirlar. Yani, meslek yliksekokulunda caligan
ve akademik kariyer yapmak isteyen bir 6gretim gérevlisinin hem yasada tanimlanan “Ders vermek ve
uygulama yaptirmak” yikimliiliigiinii yerine getirmesi hem de yine yasada tanimlanan yiiksek lisans
ve doktora (ya da muadili) ¢aligmalarimi tamamlamasi gerekmektedir. Fakiilte ya da enstitii
kadrosundaki arasgtirma gorevlileri icin Ongoriilen akademik yiikselme sistemi, meslek
yiiksekokullarinda galisan Ogretim gorevlileri i¢in de gegerlidir. Sonug¢ olarak, akademik olarak
yiikselmek isteyen meslek yiiksekokulu 6gretim elemanlart mevcut gorevleriyle birlikte lisansiistii
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egitim ve akademik yaym c¢aligmalarimi yerine getirmek durumundadirlar. Bu da meslek
yiiksekokullarindaki gorevleri bakimindan 6nemli bir verimlilik sorunu yaratan unsurdur.

2. MESLEK YUKSEKOKULLARINDA EGIiTiM KALITESi BAKIMINDAN TEMEL
SORUNLAR ve OGRETIiM ELEMANLARININ DURUMU

Ulkemizdeki yiiksek dgretim kurumlar1 icerisinde meslek yiiksekokullari, bu okullarda calisan 6gretim
elemanlar1 ve 6grenim goren dgrencilerle ilgili mevcut duruma bakacak olursak, Tablo 1, 2 ve 3’teki
veriler aydinlatici olacaktir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki Yiiksekogretim Kurumlari Birim Sayilar1 Dagilimu (2021)

Devlet Vakif Vakif Toolam
Universiteleri | Universiteleri MYO P
Universite sayist 129 74 4 207

Kaynak: YOK, 2021 Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu

Tablo 2. Tiirkiye’deki Yiiksekogretim Kurumlarindaki Ogretim Elemam Sayilar1 (2020)

. Devlet ) Vakaf Toplam
Universiteleri | Universiteleri/MYO
(")gretim I"Jyesi 80.398 17.222 97.620
Ogretim Gorevlisi 30.527 7.023 37.550
Aras.Gor. 42.897 5.194 48.091
Toplam 153.822 29.439 183.261

Kaynak: YOK, Yiiksekégretim Bilgi Yonetim Sistemi (http://istatistik.yok.gov.tr)

Tablo 3. Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Programlaria Kayith Ogrenci Sayilar (2021-2022)

Onlisans Lisans Yiiksek Doktora Toplam
Lisans
Say1 3.250.101 4.579.047 358.271 109.540 | 8.296.959
Oran 939,17 9055,19 %4,32 %1,32 %100

Kaynak: YOK, Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (http.//istatistik.yok.gov.tr)

Kusat’a gore, Tiirkiye’de 1.000’e yakin ilge oldugu goz oniine alindiginda merkez ilgeler diginda
neredeyse her bes ilgenin dordiinde bir MYO bulundugu sdylenebilir. Bu ilgelerin yaklasik 1/3’{iniin
niifusunun 10.000 ve alti oldugu dikkate alindiginda ise her 3 meslek yiiksekokulundan birinin, on
binden az niifusa sahip bir ilgede yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim 2007 yilinda gerceklestirilen
“Uluslararasi Mesleki ve Teknik Egitim Konferansi'min Yiiksekogretimde Uygulama Agwrlikli Yeni
Ac¢ilimlar” isimli calisma grubu raporunda meslek yiiksekokulu sayilarinin, iilke genelinde dagiliminin
il merkezleri, ilge ve hatta beldelerde egitim/6gretim veriyor olmalarinin kalite problemini beraberinde
getirdigi sonucuna varilmistir (Kusat, 2014:67-68).

Kahraman’in ¢alismasina gore, gelismis ilkelerde, tiim egitim alanlar1 igerisinde meslek
yiiksekokullarinin tercih edilme orani % 65 iken, Tiirkiye’de bu oran % 35-40 civarindadir.
Tirkiye’de orglin 0grenim veren meslek yiiksekokullarina olan talep siirekli artis gostermektedir,
ancak sahip olunan geng niifusa karsin, gelismekte olan bir ekonominin en 6nemli unsuru olan kalifiye
eleman yetistirme programlarinin oranlari, gelismis tiilkelere kiyasla oldukga diisiik kalmaktadir
(Kahraman, 2014:3).

Alkan ve arkadaslarimin aktarimina gore, 2012-2013 egitim-6gretim yil1 itibariyle meslek
yiiksekokullarinda, 6gretim eleman1 basma 52 &grenci diigmektedir. Bu oran Almanya’da 5,
Avustralya’da 8, Belgika’da 10, Japonya’da 9, Kore ve Amerika Birlesik Devletleri’nde 21,
Ingiltere’de ise 20 olarak verilmektedir. Tiirkiye’de, meslek yiiksekokullarinda égrenim goren dgrenci
sayist goz Oniine alindiginda, meslek yiiksekokullarimizdaki mevcut 6gretim elemanlarina ek olarak
¢ok sayida 6gretim elemanina daha ihtiya¢ duyuldugu goériilmektedir (Alkan, vd., 2014: 134).
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Meslek yiiksekokullarinda egitim kalitesi konusu son yillarda giderek artan diizeyde {izerinde tartisilan
ve calisilan konulardan biri haline gelmistir. Bu caligsmalardan ¢ikan ortak sorunlari su sekilde
Ozetlemek miimkiindiir.

1. Smav barajimin kaldirilmasi: Gerek onlisans gerekse lisans diizeyinde egitim ve O0gretim veren
program ve bdoliimlere 6grenci alimu ile ilgili olarak 2022-2023 egitim ve dgretim yil1 i¢in yerlestirme
barajinin kaldirilmasi nedeniyle, egitim ve O&gretim kalitesinin olduk¢a olumsuz etkilendigi
gozlenmekte olup, somut sonuglart 6niimiizdeki yillarda daha da netlesecektir.

2. Meslek yiiksekokulu enflasyonu: Yukarida da rakamlar verildigi gibi, iilkemizdeki meslek
yiiksekokulu sayis1 1024 olup, bunlarin yaklasik iicte biri 10.000 niifusun altindaki yerlesim yerlerinde
faaliyet gostermektedir. Uygulamali egitimin ve 6gretim kadrosunun biiyiik 6nem tasidigi mesleki
egitim bakimindan, kii¢iik yerlesim yerlerinde kurulmus meslek yiiksekokullarinda verimli bir egitim
ortami olusturmak miimkiin olmadig1 gibi, kaynaklarin lizumsuzca dagitilmasi, daha verimli
calisabilecek meslek yiiksekokullar1 bakimindan da biiyiik dezavantaj dogurmaktadir. Bu bakimdan,
meslek yiiksekokullarmin agilma kriterlerinin yeniden ele almip mevcut okullarin revize edilmesi
onerilmektedir. Ozer’e gore, MYO’larin iilkemizde nerelere ve nasil kurulduuna bakildiginda,
Ogrenci sayist nedeniyle ilge ve beldelerin ekonomik canliliginin daha ¢ok 6n planda oldugu rahatlikla
goriilmektedir. Universite yonetimlerine ilcelerde, beldelerde meslek yiiksekokullari agilmasi icin
biiyiik baskilar yapilmaktadir. Bu nedenle MYO’lar programlariyla ilgili sektorlerin olmadig yerlerde
acilabilmekte, atolye-laboratuar, makine-techizat ve 6gretim elemanlart bakimindan da oldukg¢a zayif
bir goriinim sergilemektedir. Bu da {ilkemizin sinirli kaynaklarinin verimsiz kullanimina yol
agmaktadir (Ozer, 2012:22).

3. Fiziki ve ekonomik yetersizlikler: Unver ve digerlerine gore, kent merkezine ve yerleskeye olan
mesafe Ogrencilerin buralarda bulunan imkanlardan sinirlt dl¢iide yararlanmasina sebep olmaktadir.
Yerleskede bulunan kiitiiphane, spor alanlar1 ve etkinlikleri, yemek ve kafeterya hizmetleri ile
konferans, panel, sempozyum gibi akademik etkinlikler, tasrada yer alan meslek yiiksekokullarinda
kisith olarak sunulabilmektedir (Unver, vd., 2009:755). Bunun yaninda, meslek yiiksekokullarinin
bircogu, daha 6nce baska amagla insa edilerek kullanilmis binalarda egitim ve ogretim vermekte,
uygun ve yeterli sinif, laboratuvar ve atdlye imkanlart bakimindan yetersiz ortamlarda faaliyet
gostermektedir. Universite yonetimlerinin meslek yiiksekokullarina kaynak aktarimi konusundaki
isteksizligi de bu sorunun siirmesinin 6nemli nedenlerinden biridir. Kenar’in konuyla ilgili hazirladig:
rapordaki su tespit oldukga ¢arpicidir: “Bu okullarin kaynak sorunlart da had safthada; iiniversiteler kit
kaynaklarini oncelikle fakiiltelere ayiriyorlar. MYO’lar rektorlerin iivey evlatlart konumunda. 2005-
2006 egitim-6gretim yil1 igin 6grenci basina yapilan harcama, mesleki ve teknik ortadgretimde 2.208
YTL, genel ortadgretimde 1.259 YTL olmasma karsin, meslek yiiksekokullarinda sadece 702
YTL’dir. (Kenar, 2010:7)”

4. Programlarin giincel olmamasi ve islevsizligi: Meslek yiiksekokullarindaki programlarin bir¢ogu,
sektorlerdeki iggoren ihtiyaciyla uyumlu olmaktan uzak olup, tilkemizdeki mesleki yeterlilikler
cergevesi calismalari da oldukca yetersiz durumdadir. Programlarin piyasayla isbirligi halinde yeniden
diizenlenerek ihtiyaclarla uyumlu hale getirilmesi biiylikk Onem tasimaktadir. Meslek
yiiksekokullarindaki ders programlari, dinamik bir yapida, yerel, ulusal ve uluslararasi is piyasalarinin
ihtiyaglar1 dikkate alinarak, giincel ve teknolojiye uygun olacak sekilde gozden gegirilerek
diizenlenmelidir (Ala-Giilmez, 2014:376). Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’na (2006) gore
meslek yiiksekokullar1 ile mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari arasinda program biitiinliigiiniin
bulunmamasi, mesleki ve teknik egitim programlarinin iggiicii piyasasinin taleplerine uygun olarak
giincellenememesi sonucu mesleki ve teknik egitim mezunlarinin istihdami artirilamamakta ve
mezunlarin mesleki egitime olan talebi azalmaktadir (Ugar-Ozerbas, 2013:244).

5. Piyasayla yetersiz iliskiler: Mevcut piyasa i¢in ara eleman yetistirmeyi hedefleyen meslek
yiiksekokullarinin, piyasayla koordinasyon konusunda neredeyse sifir iligskisi, meslek
yiiksekokullarinda verilen egitimleri verimli ve hedefine uygun olmaktan olduk¢a uzak bir noktada
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tutmaktadir. YOK’iin bir dénem mesleki egitim konusuyla ilgilenen iiyesi Durmus Giinay’in
ifadelerine gore, mesleki egitim ve ilgili sektdrler arasinda siki baglarin kurulmus olmasi egitim,
istthdam ve tiretim kalitesi icin son derece Oonemlidir. Ancak heniiz saglikli isleyen ve siireklilik
gosteren bir bag olusamamustir (Giinay, 2011:116).

Giinay’a gore, mesleki egitimin temel sorunu, egitimini goérdiigii meslegin icrasi i¢in asgari becerilerin
Ogrenciye kazandirilamamasidir. 2008 yilinda, okuldan ise geciste karsilasilan engeller lizerine yapilan
bir aragtirmada, % 43 oraninda beceri yetersizligi ve uyumsuzlugunun engel oldugu seklinde bir
belirleme yapilmistir. Bu sonug, mesleki egitimde yeterli diizeyde uygulama imkanimin olmamasi
dolayisiyla, gozlemlerle de rtiismektedir (Giinay, 2011:120).

6. Ogretim elemam azh@: Yukaridaki verilerde de goriildiigii gibi 6gretim eleman1 bagma diisen
Ogrenci sayist diinyadaki ileri iilkelerin diizeyinin olduk¢a gerisindedir. Bunda yetenekli genglerin
meslek yiiksekokullarinda ¢aligmaktan kaginmasi, meslek yiiksekokullarmma yeterince kadro
verilmemesi ve akademik kariyer yapan 6gretim elemanlarinin fakiiltelere ge¢is yapmasinin 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir.

7. Ogretim elemanlarimn niteligi: Meslek yiiksekokullarinda ¢alisan ogretim elemanlarimin,
calistiklar1 boliimlerin gerektirdigi nitelikler bakimindan da sorunlar barindirdig: bilinmektedir. Bunda
en temel etken, meslek yiiksekokullarinda ¢alisan personelin, iiniversitelerinde aldiklari lisans egitimi
alanmi ile ¢aligtiklar1 programlarin ortiismemesidir. Bir diger neden, akademik ¢alisma ve piyasada
calisma imkanlarindaki sikintilar nedeniyle, 6gretim elemanlarinin kendilerini gelistirme imkanlarinin
azligidir. Bu konudaki 6nemli bir diger neden de, doktorasini tamamlayan 6gretim elemanlarinin ve
piyasadaki cazip isler nedeniyle ayrilan 6gretim elemanlarinin ayrilmasiyla olusan kayiplardir. Bir
diger neden de, lisans iistii egitim yap(a)mayan 6gretim elemanlarinin motivasyon sikintilaridir. Tiim
bu etkenler nedeniyle, meslek yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlar1 i¢in 6énemli bir nitelik sorunu
oldugu bilinmektedir.

8. Ogretim elemanlarmn kariyer sorunu: Calismanuza da temel olan bu énemli konu, meslek
yiiksekokullarinin gelisimi oniindeki en biiyiik engellerden biridir. Bu konuyla ilgili ayrintili bilgiler
bir sonraki boliimde verilecektir.

Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan 2006 yilinda hazirlanan “Tiirkiye’nin Yiiksekdgretim Stratejisi”
raporunda, meslek yiiksekokullari ile ilgili su alt1 stratejik adimin atilmas1 6ngoriilmiis, bu adimlardan
birinin de (5. Madde) dgretim elemanlar icin yeni bir kariyer ¢izgisi olmasi gerektigi belirtilmis,
ancak yasananlar, bu konularda gerekli adimlarin atilmadigini gostermistir:

1. MYO’larin toplumda, 6grenciler ve dgretim elemanlar arasindaki sayginligim artirmak ve iddialt
hale getirmek; bu yolla bu kurumlardaki 6grenciler ve 6gretim {iyelerinin motivasyonunu yiikseltmek,

2. MYO’lari yerel is ve istihdam piyasalarina gomiilii hale gelmesini gerceklestirmek,
3. MYO’larin tagimak istedikleri iddiayla uyumlu bir yonetisim sistemi olusturmalarini saglamak,
4. MYO’lara daha iyi yetismis ve motive olmus 6grencileri kanalize edebilmek,

5. MYO’lar iginde, isine kendini adamis, isi konusunda heyecan tasiyan 6gretim elemanlariin
kendilerini mutlu hissedecekleri yeni bir kariyer ¢izgisi kurabilmek,

6. MYO’larin donatimlarinin yeterli hale getirilmesi, biiyiikliiklerinin ve dagilimlarinin yeniden
yapilandiriimasi (YOK, 2006:21,172).

3. MESLEK YUKSEKOKULLARINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ
KARIYER SORUNLARI

Calismanin ana konusu olan meslek yiiksekokullarinda calisan Ogretim elemanlarinin kariyer
sorunlari, bu okullarin diger sorunlar1 arasinda énemli bir yere sahip ve acilen ¢6ziilmesi gereken bir
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problemdir. Cilinkii mesleki egitimin; okul, 6gretim elemani, 6grenci ve piyasa dortgeni igerisinde,
onemi belki de en yiiksek faktor, egitim kalitesini dogrudan etkileyen, kaliteli dgretim eleman:
kadrosu olgusudur. Tabii ki, mesleki egitimin ve meslek yiliksekokullarinin sorunlarinin ¢éziimii igin
diger sorunlarla ilgili de adim atilmas1 gereklidir. Ancak, bu adim diger adimlarin basarili olmasi igin,
bize gore en 6nemli faktordiir. Zira, meslek yiiksekokullarinin egitim kalitesi sorununun kaynaginda,
yeterli ve siirdiiriilebilir bir 6gretim elemani kadrosu olusturulamamas: yatmaktadir. Dolayisiyla,
yiiksek 6gretim ile ilgili karar alicilarin ¢6zme giicline sahip oldugu bu sorunun halledilmesi halinde,
atilan diger adimlarin da basarili olmasi i¢in daha uygun bir zemin olusacaktir.

Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan hazirlanan “Tiirkiye nin Yiiksekogretim Stratejisi” raporunda,
Ogretim elemanlariin yasadigl kariyer sorunu su sekilde ele alinmustir: “Giinlimiizde MYO’larin
universitelerdeki yeri bir fakiilte benzeri olarak ele alinmaktadir. Bu da MYO’larin gelismesinde
degisik sorunlar yaratmaktadir. MYO’daki boliimlerle ilgili olmayan akademisyenler, bu MYQO’lara
miidiir olarak atanmaktadir. Bu atamalarda genellikle MYO’lar i¢in anlamli olabilecek dlgiitlerden ¢ok
genel akademik oOlgiitler egemen olmakta ve MYO’larin 6gretim kadrolarindan iiniversite 6gretim
elemanlarindan beklenen bir kariyer cizgisini gergeklestirmeleri beklenmektedir. Bu tutum bir yandan
MYO o6gretim elemanlarint sikintrtya sokarken, 6te yandan bu kosullar1 saglayanlar ilk firsatta
MYO’lardan ayrilarak, tniversitelerin fakiiltelerine gegme c¢abasi gostermektedirler. Yukaridaki
sorunlara ek olarak MYO’larin varolan konumlariyla iniversite biitgesinden yeterli pay almalarinda da
giicliikler yasadiklar1 gozlenmektedir (YOK, 2006:173).”

Ganiyusufoglu’'na gore, Ogretim elemanlari, akademik caligmalara verilen destegin azligi, fiziki
calisma kosullarinin aragtirma yapmaya uygun olmamasi, ¢aligmalar i¢in gerekli izinlerin biirokratik
stireclere takilmasi, kongre, sempozyum gibi bilimsel toplantilara katilamama, neredeyse sadece
internet {lizerinden kaynak elde edebilme, calismalarin yayimlanmasinda karsilasilan akademik
olmayan giicliikler, yabanci dil engeli ve yurt disina ¢ikma olanaklarmin yetersizligi gibi akademik
yiikselme siireciyle baglantili sorunlar yasamaktadir. Tiim bunlara ek olarak ydneticilerin kisisel
engellemeleri ve kaprisleri, 6zellikle kadin 6gretim elemanlari i¢in aile ve is rollerini dengede gdtiirme
zorlugu, arastirma yapilirken yasanan yardimer eksikligi, orgiit i¢i ve kisisel iletisim problemleri gibi
bireysel ve orgiitsel problemler de yasamaktadirlar.

Bir diger sorun alani ise 6gretim elemanlifina giris ve sonraki asamalarda kayirmaciligin yaygin
olmasidir. Tiirkiye’de 6gretim elemanliginda kariyer siirecinin yeterince saydam olmadig1 ve liyakat
esasli siireclerden c¢ok, karar vericilere sadakatin aranmakta olduguna iliskin yogun elestiriler
bulunmaktadir (Ganiyusufoglu, 2013:12). Bu da 6gretim eleman niteligiyle ilgili sorunun bagka bir
boyutu olarak dikkat ¢cekmektedir.

Meslek yiiksekokullarinda ¢alisan Ogretim elemanlarinin kariyer sorunun en donemlisi, liniversite
yapisi igerisindeki akademik yiikselme kosullaridir. Birinci alt bolimde de agiklamaya c¢alistigimiz
gibi, liniversite sistemi icerisindeki kariyer basamaklarinda ilerleyebilmek i¢in lisans iistii egitim ve
akademik c¢alisma (makale, bildiri, proje, vb.) yapmak gerekmektedir. Fakiilte ve enstitii
kadrolarindaki arastirma gorevlileri ve Ogretim lyeleri i¢in belirlenmis bu yiikselme kriterlerini,
meslek yiiksekokullarinda ¢alisan dgretim elemanlarinin da yerine getirebilmeleri icin ¢ok fazla efor
sarf etmeleri ve bu eforu sarf ederken mevcut gorevlerini yeterince verimli yerine getirememeleri
gozlenen bir durumdur. Yani, meslek yiiksekokulunda meslek dersleri vermekle gorevli Ogretim
elemanlarinin, ayn1 zamanda yiiksek lisans ve doktora ¢alismasi yapmalari, yabanci dilde yeterli puani
almalari, bunlar1 tamamladiktan sonra da akademik puan toplamak icin c¢aligma yapmalan
gerekmektedir. Bunun 6niindeki en biiylik engel, meslek yiiksekokullarindaki asir1 ders yiikleri ve bu
okullardaki egitim konular1 ile akademik ¢alisma yapilan alanlar arasindaki uyum sorunlaridir. Bundan
dolay1, akademik kariyer basamaklarinda yiikselmeyi amaclayan bir meslek yiliksekokulu 6gretim
elemaninin, esas gorevi olan mesleki dersler vermek, 6grencilerinin mesleki gelisimleri igin aktiviteler
gergeklestirmek, Ogrencilerini mesleki anlamda yonlendirme gorevlerini yeterince verimli sekilde
gerceklestirmelerinin zorlugu ortadadir ve gézlenen bir durumdur.
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MYO’larda ¢alisan 6gretim elemanlarinin yasadigi bir diger kariyer sorunu da, calisilan iiniversitede,
alaniyla ilgili yiiksek lisans ve doktora programlarinin olmamasidir. MYQO’larda acilan c¢ok farkli
alanlardan programlarda gorev alan 6gretim elemanlarinin lisans alanlar1 ya da lisans {istii egitim
almak istedigi alanlarla ilgili yiiksek lisans ve doktora programlarinin olmamasi, onlar1 ya lisans iistii
egitim yapmamaya itmekte ya baska sehirlerdeki liniversitelere ya da baska boliimlere yonelmelerine
neden olmaktadir, ki bu da zaman ve enerji bakimindan énemli kayiplara yol agmaktadir.

Akademik kariyer basamaklarinda yiikselmek igin baz alinan akademik ¢aligmalarin yapilabilmesi igin
de, meslek yiiksekokullarinda yapilan caligmalarin, verilen derslerin ve etkinliklerin herhangi bir
degerinin bulunmamasi, meslek yiiksekokullarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin bir diger kariyer
sorunudur. Akademik puan toplamak icin yapilmasi gereken calismalarin meslek yiiksekokullarinda
yiiriitiilen egitim ve 6gretim ¢alismalartyla uyumsuzlugu nedeniyle 6gretim elemanlar1 ya bu konuda
calisma yapmamay1 tercih etmekte ya da yaptiklari calismalarin meslek yiiksekokullarindaki
gorevleriyle ilgili katki saglamamas1 durumlarryla kars1 karsiya kalinmaktadir.

Akademik kariyer sorununun bir diger yonii de, meslek yiiksekokullarina yeterli derecede 6gretim
iiyesi kadrosu verilmemesi, verildigi zaman da bu okullarda gérev yapan 6gretim liyelerine lisansiistii
calismalarda yeterince yer verilmemesidir. Doktorasini bitirdikten sonra uzun siire kadro almaya
calisan meslek yiiksekokulu Ogretim elemanlari, bu siiregte okuldan ayrilmayi tercih edebilmekte,
ayrilmadiklart durumda da yasadiklar1 kadro sorunu nedeniyle motivasyon kaybi yasayabilmektedir.
Meslek yiiksekokullarinda galisan Ogretim iiyelerinin yasadigt 6nemli bir sorun da, enstitiilerce
yiiriitiilen lisansiistli egitimlerde kendilerine ders ya da akademik danigsmanlik verilmesi konusunda
yasadiklar1 engellerdir. Bu engel nedeniyle, meslek yiiksekokullarinda g¢aligan 6gretim iiyelerinin,
akademik caligma yapma sanslar1 kisitlanmakta, bu da verim ve motivasyon kaybina neden
olmaktadir.

Meslek yiiksekokullarinda ¢alisan 6gretim elemanlarmin kariyer sorunlarmin bir yoniinii de, mesleki
egitim verdikleri alanlarda piyasadaki isletmelerle is iliskisi kurmakta karsilastiklari zorluklar ve
tesvik yoklugudur. Kimi idari kimi de ekonomik engeller nedeniyle, meslek yiiksekokullarinda ¢alisan
Ogretim elemanlari, uzmanlik alanlartyla ilgili olarak piyasadaki isletme ve kuruluslarda caligmak,
damsmanlik yapmak, isbirligi yapmak gibi imkanlardan yoksun kalmaktadirlar. Halbuki {iniversite
sistemi icerisinde piyasayla iligki icerisinde olmasi gereken en onemli grup meslek yiiksekokulu
Ogretim elemanlaridir. Verilen egitimin piyasanin ihtiyaglariyla uyumlu olmasi, 6gretim elemanlarinin
meslekleriyle ilgili yeterliliklerinin giincellenmesi ve arttirilmasi, piyasadaki isletmelerin akademik ve
bilimsel bilgiyle yonlendirilebilmesi bakimindan yasanan sikinti, 6gretim elemanlarinin bu konudaki
kariyer imkanlarini da kisitlamaktadir.

Meslek yiiksekokullarinda ¢alisan 6gretim elemanlariin kariyer sorunu yasamasina neden olan bir
diger faktor de, bu okullarin kurulduklart ve faaliyet gosterdikleri yerlesim birimleridir. Yine, birinci
alt boliimde belirtildigi gibi, meslek yiiksekokullarinin yaklagik {igte biri niifusu on binin altindaki
yerlesim yerlerinde faaliyet gostermektedir. Bu yerlesim yerlerinde yasanan genel sikintilarin yaninda,
akademik c¢alisma ve piyasayla isbirligi yapma imkaninin bulunmamasi, O6gretim elemanlarinin
yeterlilikleri agisindan da, kariyer hedefleri agisindan da biiylik bir sorun tegkil etmektedir.

Yagsanan sorunlar bir biitiin olarak, meslek yiiksekokullarinda c¢alisan Ogretim elemanlarinda
motivasyonsuzluk, verimsizlik ve baska sorunlara yol agmaktadir. Tetik tarafindan meslek
yiiksekokullarinda caligsan 6gretim elemanlarma yonelik olarak yapilan bir ¢alismada, Ogretim
elemanlar1 agir calisma kosullari, fazla ders yiikii, anlayissiz 6grenciler, egitimciyi degerlendirme
yontemlerindeki uygunsuzluk, doyum vermeyen 6diil yapisi, gelir diizeyindeki azlik, arastirmalarin
desteklenmemesi gibi etmenlerden dolay1 tikenmislik duygusu yasamaktadir (Tetik, 2011:347).

Yukarida izah etmeye calistigimiz farkli problemler nedeniyle meslek yiiksekokullarinda galigan
Ogretim elemanlarinin kariyer konusuyla ilgili olarak zaman, enerji, motivasyon ve verimlilik sorunlar
yasadiklar1 gozlenen, dile getirilen ve bilinen bir durumdur.
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4. MESLEK YI':J_KSEKOKULLARI OGRETIM ELEMANLARININ KARIiYER SORUNLARI
ICIN COZUM ONERILERI

4.1. MYO Ogretim Elemanlar ile Tlgili Coziim Onerileri

Meslek yiiksekokullarinda galigan O0gretim elemanlarinin kariyer sorunlarinin ¢oziimii i¢in olumlu
sonuclar saglayacagini diisiindiigiimiiz onerilere de ¢aligmanin bu bolimiinde yer verdik.

Meslek yiiksekokullarinda calisan 6gretim elemanlarinin kariyer sorununun en 6nde geleninin, bu
okullarin yap1 ve isleyisine uygun bir kariyer sisteminin olmayist oldugunu daha 6nceki boliimlerde
vurgulamistik. Dolayisiyla, ¢éziim Onerimizin en Onemli kismini, bu okullara 6zgii bir kariyer
sisteminin hayata gecirilmesi olacaktir.

Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan 2006 yilinda hazirlanan “Tiirkiye’nin Yiiksekdgretim Stratejisi”
raporunda, 6gretim elemanlarinin yasadiklari kariyer sorunuyla ilgili olarak su oneriler sunulmustur:
“MYO’larda istihdam edilecek olan 6gretim elemanlarinin sanayi deneyiminin yiiksek olmasi ve
akademik kariyer yapma endisesinin bulunmamasi gerekmektedir. MYQO’larda gorev yapan Ogretim
elemanlarina, ayni ¢alisma yillar1 sonrasinda, liniversite 0gretim elemanlariyla ayni gelir diizeylerine
ulasma, ancak farkh bir Kkariyer cizgisi izleyebilme olanag verilmelidir. MYO’larin yonetim
kademeleri de bu yeni kariyer ¢izgisindeki kademelerle iliskilendirilmelidir (YOK, 2006:174).

Fakiilte kadrolarinda 6gretim iiyesi olmak isteyenlerle meslek yiiksekokullarinda ¢alisarak akademik
kariyer yapmayi isteyenlerin ayni sartlara tabi tutulmamasini saglayacak yeni bir diizenleme, yasanan
kariyer sorununun ¢oziimiinde onemli bir adim olacaktir. Bunun i¢in bizim 6nerimiz, bununla ilgili
olarak Yiiksek Ogretim Kanununda meslek yiiksekokullarinda calisanlar igin lisansiistii egitim ve
akademik puanlama konusunda diizenleme yapilmasidir. Bu diizenlemeyle birlikte biitiin
iiniversitelerde Mesleki Egitim Enstitiileri kurulmali ve meslek yiiksekokullarinda ¢aligarak akademik
kariyer yapmak isteyenlere, mesleki egitimin gereklerine uygun bir egitim modeliyle egitim
verilmelidir. Bu enstitiilerde, o iiniversitede mevcut meslek yiliksekokulu programlariyla uyumlu ana
bilim dallarinda yiiksek lisans ve doktora programlari agilmalidir. Ders asamalarinin ise enstitii
merkezli olarak uzaktan 6gretim sistemiyle yapilmasi, hem zaman kaybini dnleyecek hem fiziki olarak
iiniversite merkezine uzaktaki 6gretim elemanlar1 i¢in ulasilabilirlik saglayacak ve hem de meslek
yiiksekokullarindaki is verimliliginin diismemesi saglanacaktir. Bu enstitiide yiiksek lisans agamasinda
ortak olarak pedagoji derslerinin verilmesi yoluyla, bu okullarda ders verecek 6gretim elemanlarinin
bu eksikligi de ortadan kaldirilmis olacaktir. Meslek yiiksekokullarinda galigmak isteyen Ogretim
eleman1 adaylar1 da lisansiistii ¢alismalarimi bu enstitiilerde yapmalar1 yolunda yonlendirilerek
yeterlilikleri, bu okullarda ¢alismak icin arttiritlmig olacaktir. Bu enstitiilerde yliksek lisans ve doktora
calismalarin1 tamamlayarak O6gretim {iyesi kadrosuna atanan Ogretim elemanlarinin iinvanlar1 da
farklilastirilarak Mesleki Egitim (ME) Doktoru, ME Doktor Ogretim Uyesi, ME Dogent Doktor, ME
Profesor Doktor seklinde ayrilmasi saglanabilir. Bu diizenlemeyle, meslek yiiksekokullarinda
calismak, akademik kariyer yapmak isteyenler i¢in de cazip hale gelecek, yetismis nitelikli 6gretim
elemanlarinin bu okullardan ayrilarak, bu okullarin egitim kadrolarinin zayiflamasi 6nlenecek, bunun
da oOtesinde bu bilgi birikimine sahip Ogretim elemanlarii kadrolarinda bulunduran meslek
yiiksekokullarindaki egitim kalitesi {ist seviyelere ¢ikacaktir. Ayrica, bu yolla &gretim iiyesi olan
Ogretim elemanlarina s6z konusu Mesleki Egitim Enstitiisii'nde ders verdirerek, danismanlik
yaptirarak akademik caligmalarini daha iist seviyede siirdiirme imkani da sunulmus olacaktir. Bu
enstitiide egitim almak, bazi istisnalar goz Oniine alinarak, MYO’larda ¢alismak ve ders vermek icin
de bir dnkosul haline getirilerek, standart bir egitim kalitesinin yakalanmasim saglayacaktir.

Bu enstitiide lisans {istii egitim yapmak ve dgretim iiyesi kadrolarina atanmak i¢in gerekli yabanci dil
sartiyla ilgili de daha esnek bir diizenleme yapilmasi da gereklidir. Yapilacak mesleki ve akademik
caligmalara uygun ayr bir dil sinavi yapilabilecegi gibi, mevcut yabanci dil sinavlarinda alinacak
puanlarla ilgili barajlar meslek yiiksekokulu 6gretim elemanlari igin daha diisiik seviyelere ¢ekilebilir
ya da kaldirilabilir.
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Akademik puanlama sistemi de, yapilan bu lisans {istii egitime paralel olarak diizenlenmeli, meslek
yiiksekokullarinda yapilan ¢alismalar, projeler, mesleki egitim ¢aligmalari, sunumlar, sergiler, vb. de
puanlamaya dahil edilmeli ve meslek yiiksekokulu 6gretim elemanlarina gore diizenlenerek
uygulanabilir ve verimli bir puanlama sistemi olusturulmalidir. Ayrica akademik tesvik sisteminde de
buna uygun diizenlemeler yapilmalidir.

Meslek yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin akademik kariyer sistemi igerisinde, calisilan mesleki
alanla ilgili piyasa isbirligi ve isletme ¢alismalar1 da 6nemli bir kriter haline getirilmeli, isletmelerle
igbirligini kolaylastiran yasal diizenlemeler ve tesvikler devreye sokulmalidir. Meslek yiiksekokullar
piyasaya ara eleman yetistiren kurumlar olduklar1 icin, piyasadaki isletmelerle isbirligi ve
koordinasyonun olabildigince yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan, meslek yiiksekokullarinda
calisan 6gretim elemanlarinin bu isletmelerle igbirligi yapmasi, onlara danigsmanlik yapabilmeleri ve o
isletmelerde gorev alabilmeleri icin daha esnek bir yasal cerceve olusturulmali, bu g¢aligmalarin
akademik puan sisteminde de kriter olarak uygulanmasiyla hem ekonomik olarak hem mesleki olarak
hem de akademik kariyer hedefleri bakimindan 6zendirici bir sistem olusturulmasi saglanmalidir. Bu
diizenleme, 6gretim elemanlarinin yeterliliklerinin artmasimi sagladigi gibi, bu okullarda egitim alan
Ogrencilerin piyasa bilgilerinin arttirilmasi ve daha kolay staj ve is imkanlar1 sunulmasi i¢in de uygun
bir ortam yaratacaktir.

Akademik kariyer ¢aligmalarimi destekleyecek bir diger Oneri de bazi meslek yiliksekokullarinda
bulunan ikinci 6gretim programlarinin kapatilarak, 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin azaltilmasi
olacaktir. Bu diizenlemeyle 6gretim elemanlarinin akademik, mesleki ve isletme ¢alismalarina daha
fazla vakit ayirmalar1 miimkiin olacaktir.

Mesleki egitimle ilgili yapilacak kitap, ders notu ve makale yayinlarini 6zendirici bir kriter uygulamasi
da 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler i¢in yararl bir uygulama olabilecektir.

4.2. MYO’larda idari Yapilanma ile ilgili C6ziim Onerileri

Hem bu konu bakimindan hem de genel olarak meslek yiiksekokullarinin sorunlar1 bakimindan énemli
bir oneri de, meslek yiiksekokullarinin idari mekanizmasinin yeniden diizenlenmesiyle ilgili olacaktir.
Genellikle devlet iiniversitelerinde gozlenen idari yapilanma, fakiiltelerde farkli bilim alanlarindaki
Ogretim tyelerinin meslek yiiksekokullarina idareci olarak atanmasidir. Bu durum, meslek
yiiksekokullarinin yonetiminde en biiylik zaaf yaratan durumlardan biri olmasinin yaninda, o okullarda
gorev alan Ogretim elemanlarimin da motivasyonlarin1 zayiflatan bir durum olmaktadir. Disaridan
haftanin birka¢ giinii idareci oldugu okullara giderek okullar1 yonetmeye c¢alisan ve meslek
yiiksekokulunda mevcut programlarla ve mesleki egitimle de pek ilgisi olmayan 6gretim tiyeleri, bu
okullarin yonetiminde etkin ve basarili bir performans gosteremezken, bu konularda daha yetkin
meslek yiliksekokulu 6gretim elemanlart karar alma giicliinden uzak kalmak nedeniyle hem yeterince
motive olamamakta hem de kurumsal baghliklart zayiflamaktadir. Bu nedenle, meslek
yiiksekokullarinin idari yapilanmasinin diizenlenmesi de kariyer sorunlarinin ¢oéziimii bakimindan
Onem tasimaktadir.

Meslek yiiksekokulu 6gretim elemanlarmin kariyer sorunlarinin ¢oziimil i¢in en 6nemli Snerimiz de,
bu konunun siirekli giindemde tutularak kamuoyu yaratilmasi olacaktir. Meslek yiiksekokullarinin
sorunlarimin tartisildigi platformlarda, 6gretim elemanlarinin sorunu sadece maas, ders ticreti gibi kisir
konularla smirli olarak tartisilmakta ve esas sorun gozlerden kagmaktadir. Dolayisiyla bu sorunun
giindeme getirilerek karar alicilarin dikkatinin ¢ekilmesi i¢in ¢aligma yapilmasi, yukarida saydigimiz
biitiin 6nerilerin 6n sartidir.

Burada siralanan oOneriler, farkli sekil ve boyutlarda ele alinarak gelistirilebilir, daha uygun sistem
arayislar1 gerceklestirilebilir. Bu ¢aligmayla, bu tartismalara katki sunulmasi hedeflenmektedir.
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SONUC

Meslek yiiksekokullarimiz, mevcut {iniversite sistemindeki 6grencilerin {igte birine egitim veren ve
iilkemizdeki isletme ve kuruluslarin ara eleman ihtiyacini karsilamaya calisan egitim kuruluslaridir.

Bu okullarimizin yapisal, ekonomik, fiziki, egitsel, idari pek ¢ok sorunu bulunmakta olup, son yillarda
bu okullarimizin sorunlarmin giderilmesi ve egitim-6gretim kalitesinin ylikseltilmesi icin ¢ok sayida
etkinlik ve calisma yaptig1 goriilmektedir. Zira, bu okullarin hem genel egitim sistemi bakimindan
hem de igletme ve kuruluslarin insan kaynaklari sistemi agisindan biiyilk 6nemi bulunmaktadir. Bu
okullarin sorunlar sadece kendilerini degil, hem genel egitim sistemini hem isletmeleri hem de genel
olarak ekonomiyi olumsuz etkilemektedir. Bu sorunlarin giderilmesi de bu saydigimiz sistemlere
olumlu olarak yansiyacagi icin, bu konudaki calismalarin, tartismalarin ve katkilarin biiylik 6nemi
bulunmaktadir.

Mesleki egitimin ve meslek yiiksekokullarinin sorunlari arasinda, 6zel ve 6nemli bir yere sahip
Ogretim elemanlarinin kariyer sorununun ¢éziimi, tabii ki biitiin sorunlar1 ortadan kaldirmayacaktir.
Ancak, bir¢ok sorunun ortadan kaldirilmasi bakimindan da etkisi olacak ve diger konularda atilacak
adimlar1 anlamli hale getirecektir.

Mevcut kariyer sistemiyle meslek yiiksekokullarinda verimli, kaliteli ve siirdiiriilebilir bir 6gretim
elemani kadrosu olusturmak pek imkanl goriinmemektedir. Dolayisiyla, meslek yiiksekokullarindaki
calisma sistemine uygun yeni bir kariyer sistemi tartigmaya agilmali, oneriler degerlendirilmeli, yasal,
sosyal ve ekonomik sartlara uygun yeni bir kariyer sistemiyle daha nitelikli, daha kaliteli ve stireklilik
arz eden bir 6gretim elemani profili olusturmak hedeflenmelidir. Bu sorunun ¢oziilmesinin olumlu
carpan etkisi, diger sorunlardan ¢ok daha kuvvetli olacaktir.

Kuskusuz, bu c¢alisma kapsaminda ortaya konulan ¢6ziim Onerileri daha ayrintili bir ¢aligmayla
somutlastirilmali, tartisilmali ve daha dogru olabilecek sonuglara ulagsmalidir. Bu tiir ¢alismalarin
Yiiksek Ogretim Kurulu koordinasyonunda ve iiniversitelerin katkilarryla gelistirilmesi, iilke igin en
uygun ¢ozlimleri igeren bir sistemin olusturulmasini saglayabilecektir.

Unutulmamalidir ki, mesleki egitim sorununu c¢dzmeden, ililkemizdeki genel egitim sisteminin
kalitesini arttirmak miimkiin olmayacaktir. Mesleki egitim, sadece egitim sistemini degil, dogrudan
mevcut ekonomik sistemi de yakindan etkileyen bir sistemdir. Bu bakimdan sorunlarinin ¢6ziimii daha
kisa vadede sonug verecek ve olumlu etkisi daha ¢abuk yayilabilecek bir sistemdir.

Genel egitim, ekonomik ve toplumsal sistem i¢in énem arz eden bu konuda yapilacak c¢aligmalar
artarak siirdiiriilmeli ve siirekli hale getirilmelidir. Arayiglar ve c¢abalar, ¢éziime ulasilmasinin
vazgecilmez araglaridir. Meslek yiiksekokullariin sorunlarinin ¢éziimii ve Ogretim elemanlarinin
kariyer sorunlarinin ¢éziimii bakimindan, bu nagizane ¢aligmanin da bu arayislara bir katki sunmasini
diliyoruz.

KAYNAKCA

- ALA, M.O. ve GULMEZ, H. (2014). “isyeri Egitimi Uygulamasmin Verimliligi: Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, 1. Uluslararast Mesleki Egitim ve Ogretim
Sempozyumu (IVETS-2014), 375-380.

- ALKAN, R.M., SUICMEZ, M., AYDINKAL, M., SAHIN, M. (2014). “Meslek Yiiksekokullarindaki Mevcut
Durum: Sorunlar ve Bazi Coziim Onerileri”, Yiiksek Ogretim ve Bilim Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, 133-140.

- GANIYUSUFOGLU, A. (2013). “Bilgi Caginda Ogretim Elemanlarmnin Kariyer Beklentileri ve Karsilastiklari
Sorunlar”, Electronic Journal of Vocational Colleges, UMYOS Ozel Say1, 9-14.

- GUNAY, D. (2011). “Tiirk Yiiksekdgretiminin Yeniden Yapilandirilmasi Baglaminda Sorunlar, Egilimler,
[lkeler ve Oneriler-1”, Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, Cilt: 1, Say1: 3, 113-121.

- KAHRAMAN. S. (2014). “Egitim ve Meslek Yiiksekokullar1”, Sisli Akademi Dergisi, 1-5.

81



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2022, Yil: 4, Sayi: 10, 71-82.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2022, Year: 4, No: 10, 71-82.

- KENAR, N. (2010). Mesleki ve Teknik Egitim Sisteminin Genel Degerlendirmesi, (http://www.messegitim.
com.tr/ti/577/0/MESLEKI-VE-TEKNIK-EGITIM-SISTEMININ-GENEL-DEGERLENDIRMESI,
25.10.2022).

- KUSAT, N. (2014). “Meslek Yiiksekokullarinda Ogrenci Basarisi Uzerine Bir Calisma: Egirdir Meslek
Yiiksekokulu Muhasebe Programi Ornegi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1: 61, 65-80.

- OZER, M. (2012). “Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Yeniden Yapilandirilmas: ve Kalite Giivence Sistemi”,
Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi, Cilt: 2, Ozel Say1, 18-23.

- TETIK, S. (2011). “Ogretim Elemanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi: Salihli Meslek
Yiiksekokulu Ornegi”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Say1: 11, 339-
350.

- UCAR, C. ve OZERBAS, M.A. (2013). “Mesleki ve Teknik Egitimin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Konumu”,
Egitim ve Ogretim Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, 242-253.

- UNVER, H.M., YAYLI, H., CEYLAN, H. (2009). 'Tasra Meslek Yiiksekokullarimin Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri', 1. Uluslararasi 5. Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu, 754-755.

- YOK, Yiiksekdgretim Temel Gostergeleri, Nisan 2014.
- YOK, Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi, 2006.
- YOK, 2021 Universite izleme ve Degerlendirme Genel Raporu.

- YOK, Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi (http://istatistik.yok.gov.tr).

82


http://journal.mufad.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=728%3Ameslek-yuksekokullarinda-ogrenci-basarisi-uzerine-bir-calisma-egirdir-meslek-yuksekokulu-muhasebe-programi-ornegi&catid=943%3Asayi-61-ocak-2014&Itemid=55&lang=tr
http://journal.mufad.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=728%3Ameslek-yuksekokullarinda-ogrenci-basarisi-uzerine-bir-calisma-egirdir-meslek-yuksekokulu-muhasebe-programi-ornegi&catid=943%3Asayi-61-ocak-2014&Itemid=55&lang=tr

TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2022, Yil: 4, Sayi: 10, 83-98.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2022, Year: 4, No: 10, 83-98.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

Anficin / for cited: Tut, O., Bolat, Y. (2022).Tiirkiye'de 2019-2021 Yillar1 Arasinda Mesleki Ingilizce Ogretimi Uzerine
Yapilan Lisansiistii Tezlerin Incelenmesi. Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Yil:4, Sayi: 10, Aralik
2022, 5.83-98.

TURKIYE’DE 2019-2021 YILLARI ARASINDA MESLEKI INGILiZCE OGRETIiMi
UZERINE YAPILAN LiSANSUSTU TEZLERIN INCELENMESI

Ozlem TUT" Yavuz BOLAT™

OZET

Bu calismanin amaci, 2019 ve 2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Mesleki Ingilizce Ogretimi {izerine yapilan
lisansiistii tez arastirmalarinin giincel durumunu analiz etmektir. Yapilan arastirma cercevesinde, YOK Ulusal
Tez Merkezi taranarak 23 akademik tez arastirmasina ulasilmistir. 23 akademik tez arastirmalarindan 21°i
yiiksek lisans tezi ve 2’si doktora tezidir. Konu baglaminda, son ii¢ yilda en fazla arastirmanin 2020 yilinda
yapildig1 bilgisine ulasilmistir. Bununla birlikte aragtirmalarda yer alan biitiin boliimler, dikkate alinmig ve
incelenmistir. Arastirmalardan 6’sinin alan uzmani, 11’inin 6grenen, 9 unun 6gretim programi, 10’unun égretim
strateji-yontem-teknik {izerine temellendirildigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmalarin temellendirildikleri
boyutlar dikkate alindiginda, aragtirmalarin veri kaynagimin ¢ok yonlii oldugu sonucuna ulasilmistir. 23
akademik tez arastirmasi incelenirken arastirma boyutlar1 arasindan en ¢ok kullanilan veri kaynaginin 6grenen
boyutu oldugu belirlenmistir. Buna ragmen yapilan arastirmalarin analizi ¢ergevesinde, Ggretimi 6lgme ve
degerlendirme, hizmet i¢i egitim ve 6gretim siirecinde karsilagilan sorunlar {izerine temellendirilen aragtirmanin
olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu ¢aligmanin sonunda, 23 lisansiistii tezlerden elde edilen veriler 1g1ginda
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: ingilizce, Meslek, Mesleki Ingilizce, Ogretim, Bilimsel Analiz.

JEL Smiflandirma Kodlari: 12, 120, 121, 129.

EXAMINATION OF POST GRADUATE THESES MADE IN PROFESSIONAL
ENGLISH TEACHING IN TURKEY BETWEEN 2019 AND 2021

ABSTRACT

The aim of the study is to examine post graduate theses made in Professional English Teaching in Turkey
between 2019 and 2021. In the frame of the research, it has been reached 23 academic theses researches by
scanning the center of the Council of Higher Education (YOK). 21 of them are master theses and 2 of them are
doctoral theses among 23 academic theses researches. In the context of the theme, it has been reached the
information that 2020 is the year in which the most theses are produced in the last three years. In addition, all of
the sections which are involved in the researches have been taken account and analyzed. It has been determined
that 6 of the researches are based on the domain expert, 11 of them are based on the learner, 9 of them are based
on the curriculum, 10 of them are based on teaching strategy-method-technique. When the researches’
dimensions which are based on, have been taken into account, it has been concluded that the data of the
researches are multidimensional. While 23 academic theses researches are analyzed, it has been signified that the
learner is the most used data source among the dimensions of the researches. In spite of that, in the frame of the
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researches’ analysis, it has been concluded that there isn’t any research depended on assessment and evaluation
in teaching, in-service training, and the problems which are faced during the teaching process. In the end of this
study, suggestions have been given in the light of the data achieved from 23 post graduate theses.

Keywords: English, Profession, Professional English, Teaching, Scientific Analysis.
JEL Classification Codes: 12, 120, 121, 129.

GIRiS

Toplumlar, etkilesim halinde kalarak ve iletisim kurarak birbirleriyle baglanti kurarlar. Farkli sosyal
baglamlar ya da bolgeler arasinda baglanti kurma yontemleri, toplumlarin ihtiyaglari dogrultusunda
sekillenmektedir (Giddens, 1990). Sosyolojik, kiiltiirel ve iiretim bilimleri araciligryla gelisen dil ve dil
Ogeleri kiiresellesen yasam alanlarinda 6nemli bir noktayr olusturmaktadir. Bilimde ve teknolojide
yasanan gelismelerden haberdar olmak toplumlarin ihtiyag duydugu bir durumdur. Giiniimiizde
toplumlar, etkilesim halinde kalarak ve iletisim kurarak bilimsel ve teknolojik alanda yasanan
gelismelerden haberdar olmaktadir. Toplumlarin etkilesim halinde kalmasinin ve iletisim kurmasinin
yollarindan biri, dildir. Hemen hemen her toplumun kendine ait bir dili oldugu kabul edilmektedir. Bu
noktadan hareketle var olan toplumlarin cesitliligi, dillerin de c¢esitli oldugu ¢ikarimini yapmay1
miimkiin kilmaktadir. Bir toplum, bireylerin kendi icinde etkilesim halinde kalmasini ve iletisim
kurmasimi saglayacak bir dile (yerel dil/anadil/kullanilan dil) sahiptir. Aym sekilde diinya {izerinde var
olan biitiin toplumlar, birbirleriyle etkilesim halinde kalmaya ve iletisim kurmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Farkli dillere sahip olan toplumlar, birbirleriyle etkilesimi ve iletisimi saglama ihtiyacini
karsilayabilmek i¢in ortak paydada bulusabilecekleri ortak bir dile gereksinim duymaktadir. Her
toplumun kullandig1 dil farkli olsa bile 6zellikle giiniimiiz toplumlarim ortak paydada bulusturan,
toplumlarin ortak dil ihtiyacim1 karsilayan ve uluslararasi dillerden biri olarak kabul edilen dil,
Ingilizcedir. Herhangi bir alanda yasanan durum, olay ve gelismelerin takibini yapmak i¢in toplumlar,
Ingilizceyi ortak dil olarak tercih etmektedir. Ozellikle de bilimsel ve teknolojik alanda yasanan
gelismelerin bilincinde olmayi, bu alanlardaki gelismeleri takip etmeyi ve toplumun bireylerine
aktarabilmeyi Ingilizce miimkiin kilmaktadir (ESU, 2018).

Meslek ve mesleki egitim {iretim ve hizmetler kolunun yerelin disinda uluslararasilagmasi mesleki ve
teknik egitim agisindan yabanci dili 6zellikle de Ingilizce mesleki yeterlikleri n plana ¢ikarmaktadir
(Bolat, 2017; Bolat, 216). Kiiresel agda etkilesim ve iletisim igin toplumlar1 bir araya getiren Ingilizce,
anadili Ingilizce olan ve olmayan toplumlarin egitim sisteminde dnemli bir role sahiptir. Bu durum ise
anadili Ingilizce olmayan toplumlarin kullandiklar1 dil disinda, yabanci bir dil egitimi ve dgretimi
ihtiyacin1 dogurmaktadir. Kiiresel ¢apta yasanan gelismeler diisiiniildiiglinde, herhangi bir toplumun
egitim sisteminde Ingilizce 6gretiminin goz ardi edilmesi séz konusu degildir (Belachew, 2020).
Toplumlarin egitiminde goz ardi edilmeyen Ingilizce dgretimi, yabanci bir dil olarak bilinen genel
Ingilizce, 6zel amaglara yonelik olarak bilinen mesleki Ingilizce, ikinci bir dil olarak Ingilizce seklinde
farklilagmaktadir. Bununla birlikte dil 6gretimi yasam boyu 6grenmeyi gerektiren zorlu bir 6grenme
yasantisidir (Sarigdz, 2020). Mesleki Ingilizce dgretimi veya ogrenimi mesleki yeterlilik, sosyal
icerme ve ekonomik biiylimeyi inkar edilemez bir sekilde destekledigi i¢in hayat boyu 6grenmede
onemli 6lgtde tesvik edilen kilit bir yeterliliktir (Zoglami, 2020).

Kosullar baglaminda Ingilizce gretimi toplumlar i¢in kagmilmaz bir zorunluluk haline gelmistir
ancak her toplumun Ingilizce 6gretimi konusundaki tutumu farklilik gdstermektedir (Al-Kadi, 2018;
Altalib, 2019; Sarifa, 2020; Belachew, 2020). Bu farkliliklarin yaninda dil 6gretiminde daha iyi nasil
ogretim yapilacagiyla ilgili yillardir siire gelen arasgtirmalar bulunmaktadir (K&roglu, 2005).
Toplumlarin kendi bireylerine Ingilizceye yénelik verdigi dgretimin kalitesi kiiresel ¢ag1 takip etme ve
yakalama ihtiyacini1 dogrudan etkilemektedir (Ozer, 2020). Bu agidan bakildiginda her toplumun kendi
egitim sistemi iginde Ingilizce iizerine verdigi egitim ve &gretimin farkinda olarak hareket etmesi
gerekmektedir (Katitas ve Coskun, 2020). Tlgili alamin takibi icin gerekli jargona hakim olmak mesleki
Ingilizce Ogretimi kapsamma girmektedir (Sarifa, 2018). Ingilizce 6gretiminin farkli amagclar
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dogrultusunda gergeklestigi diisiiniildiigiinde, s6z konusu durumu toplumumuz ve sahip oldugumuz
egitim sisteminde yer alan Mesleki Ingilizce Ogretimi agisindan degerlendirmek gerekmektedir.
Mesleki ingilizce iizerine verilen 6gretimin durumunun farkinda olmanm yollaridan biri de Mesleki
Ingilizce ogretimi {izerine yapilan lisansiistii tez arastirmalarmmi nitelik ve nicelik bakimindan
incelemektir. Ingilizce 6gretimi farkli amaglarla gergeklestigi igin Mesleki Ingilizce Ogretiminin
kalitesini nitelik ve nicelik olarak ortaya koymak gerekmektedir. Bu yiizden son ii¢ yilda Tiirkiye’de
mesleki Ingilizce &gretimi iizerine yapilan lisansiistii tez arastirmalarmin incelenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

1. MESLEKI INGILiZCE OGRETIMi

Ingilizce, yabanci dil egitimi cercevesinde sahip oldugumuz egitim sisteminde onemli bir yer
tutmaktadir. Ingilizce icin verilen egitim ve 6gretim, egitim seviyesinin farklilasmasia ve ihtiyaca
baglh olarak degismektedir (Avci ve Engin-Demir, 2021). ilgili alan ve mesleklerde yasanan bilimsel
ve teknolojik gelismelerin takibini saglamak igin uluslararasi alanda kullanilan dile hakim olmak
gerekmektedir (Xuemi ve Wenzhang, 2019). Bu yiizden alana ve meslege yonelik ciimle kaliplarina ve
terminolojiye yani jargona hakim olmak gerekmektedir (Altalib, 2019). Ilgili meslekte kullanilmas: ve
hakim olunmas1 gereken jargonu 6grenmek ve dgretmek, dzel amaglara yonelik ingilizce olarak da
bilinen mesleki Ingilizceyi tamimlamaktadir (Akman, 2007). Belirli bir alan ya da meslegin
uluslararast alandaki jargonuna hakim olmaya yardimci olan ve uzmanlik bilgisi gerektiren mesleki
Ingilizce dgretiminin (Paltridge ve Starfield, 2013) iilkemizdeki giincel durumunu ortaya koymak
onemli bir arastirma konusu olmaktadir. Bu arastirma konusu ile Tirkiye’de 2019-2021 yillar
arasinda Mesleki Ingilizce Ogretimi {izerine lisansiistii yapilan tezlerin incelenmesi ile Mesleki
Ingilizce 6gretimi iizerine yapilan tezlerin giincel durumu aktarilacaktir. Tiirkiye’de mesleki ingilizce
Ogretimi alaninda 2019-2021 yillar1 arasinda yapilan lisansiistii tezler incelenerek alana katkisi
incelenmistir. Literatiirde, farkli konular ¢ergevesinde lisansiistii tezlerin incelenmesine yonelik pek
cok arastirma bulunmaktadir ancak mesleki Ingilizce 6gretimi iizerine yazilan lisansiistii tezlerin
incelenmesi {izerine bir arastirma yapilmamistir. S6z konusu durum yapilan arastirmanin 6nemini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yapilan arastirma mesleki Ingilizce dgretimi ile ilgili yapilmis
tezlerle ilgili alanda ¢alisacak arastirmacilara 6nemli bilgiler sunmaktadir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI ve AMACI

Literatiirde, farkli konular ¢ergevesinde lisansiistii tezlerin incelenmesine yonelik pek gok arastirma
bulunmaktadir ancak “mesleki Ingilizce ogretimi” iizerine yazilan lisansiistii tezlerin incelenmesi
iizerine bir arastirma yapilmamistir. S6z konusu durum yapilan arastirmanin 6nemini ortaya koymakla
birlikte mesleki Ingilizce dgretimi iizerine yapilan lisansiistii tezlerin giincel durumunu ortaya koymasi
ve giincel duruma yonelik 6nerilerde bulunmasi bakimindan alana katki saglayacag: diisiiniilmektedir
Bununla birlikte yapilan arastirma mesleki ingilizce 6gretimi ile ilgili yapilmis tezlerle ilgili alanda
calisacak arastirmacilara Onemli bilgiler sunmaktadir.  Ayrica ulasilan verilerin analiz edilip
yorumlanmastyla diger bilimsel ¢caligmalara katki saglamasi hedeflenmistir.

Bu arastirma ile Tiirkiye’deki mesleki Ingilizce 6gretimi {izerine yapilan lisansiistii tez arastirmalarin
incelemek ve konu tizerinde yapilan lisansiistii tez arastirmalarinin giincel durumunu ortaya koymak
amagladigindan arastirmanin problem ciimlesi “Tiirkiye’de 2019-2021 yillar1 arasinda mesleki
Ingilizce dgretimi iizerine yapilan lisansiistii tez aragtirmalarinin giincel durumu nedir?”’ seklinde
belirlenmistir. Bu amag baglaminda arastirma i¢in alt amaglar belirlenmistir. Bunlari;

1. 2019-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de mesleki Ingilizce dgretimi iizerine yapilan lisansiistii tez
arastirmalari,
2. Mesleki Ingilizce &gretimi {izerine yiiksek lisans ve doktora diizeyinde yapilan lisansiistii tez
arastirmalari,
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3. Tiirkiye’de mesleki Ingilizce ogretiminde kullanilan &gretim strateji, yontem ve tekniklerin
incelenmesi iizerine yapilan lisansiistii tez arastirmalari,

4. Tiirkiye’de Ingilizce dgretim programlari iizerine yapilan lisansiistii tez arastirmalari,

5. Mesleki Ingilizce gretiminde, alan uzmani temelli yapilan lisansiistii tez arastirmalart,

6. Mesleki Ingilizce dgretiminde, 6grenen temelli yapilan lisansiistii tez aragtirmalart,

7. Mesleki Ingilizce dgretiminde, 6gretimi 6lgme ve degerlendirme, hizmet ici egitim ve dgretim
siirecinde karsilagilan sorunlar iizerine yapilan lisansiistii tez arastirmalari seklinde siralayabiliriz.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu arasgtirma sistematik bir incelemeye dayanmaktadir. Bundan dolay1 bilimsel bir arastirma yontemi
secilmistir. Bir¢ok alanda yapilan arastirmalarda birincil kaynak veri toplamak icin sistematik
incelemenin kullanildigin1 belirtmek miimkiindiir. Bu yontem sayesinde daha oOnce yapilan
arastirmalar elestirel okuma ve analiz ile aragtirmaciya genel bir bakis agis1 kazandirma firsati sunar
(Clarke, 2011). Sistematik incelemeyle analiz edilen arastirmalarin 6lgiitleri ve uygunluklar1 6nceden
acik bir sekilde belirlenmelidir. Seffaf ve tekrarlanabilir olmasi beklenen sistematik incelemeyle analiz
edilen c¢aligmalar belirlenen Olgiitler cercevesinde detayli ve dikkatli bir sekilde arastirilmalidir
(Bhattacherjee, 2012). Arastirma kapsamina dahil edilen ¢aligmalarin degerlendirilmesi ve giivenilirlik
kazanmasi i¢in bulgularin sistemli bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir (Mohajan, 2018; Yildirim ve
Simsek, 2020). Bu nedenle arastirmada sistematik inceleme siireci gergeklestirilmistir ve arastirmanin
stireci i¢in asagidaki islem basamaklari izlenmistir:

1. Adim: Tamimlama-ilgili Literatiiriin Taranmasi

Bu arastirmada “2019-2021 yillar1 arasinda Mesleki Ingilizce Ogretimi’’ {izerine yapilan lisansiistii tez
arastirmalarina YOK Ulusal Tez Merkezi’nden ulasilmistir.

2. Adim: Bashk ve Ozet Tarama

Arastirmada ilk olarak “Mesleki Ingilizce Ogretimi>> ve “Teaching of Professional English’’ anahtar
kelimeleri kullanilarak tarama yapilip 62 farkli calismaya ulagilmstir.

3. Adim: Ulasilan Calisma Sayisi

Calismada ulasilmak istenen hedef 2019-2021 yillar1 arasinda konu iizerinde yapilan lisans iistii tez
arastirmalarini incelemek oldugundan bu arastirmalardan sadece 23 arastirma dahil edilmistir ancak
diger 39 lisansiistii tez aragtirmalari bu ¢caligmaya dahil edilmemistir.

4. Adim: inceleme ve Analiz

23 calisma; bilimsel aragtirmalarin yapilis yili ve tiirli, arastirmalarin temellendirilme boyutlari, konu
ve igerigi, amact; evren, orneklem, c¢alisma grubu ve orneklem tiirli, veri kaynaklari, veri toplama
araglar1 ve veri analiz yontemleri boyutlarinda detayl olarak incelenmistir.

3.2. Arastirma Evreni

Incelenen calismanin evrenini, 2019-2021 yillar1 arasinda Mesleki Ingilizce Ogretimi kapsaminda
yapilan, YOK Ulusal Tez Merkezinde “Mesleki Ingilizce ogretimi>> ve “teaching of professional
English’> anahtar kelimeleriyle taratilarak ulasilan 21 yiiksek lisans tezi ve 2 doktora tezi
olusturmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin veri kaynagmi “mesleki Ingilizce Ogretimi” iizerine ilgili yillar arasinda yapilan
lisanstistii tezler olusturmaktadir. Veri toplamak i¢in yontem olarak dokiiman incelemesi tercih
edilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2020). Bdylece arastirma kapsamina giren lisansiistii tezlere
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erisilmistir. Ulagilan veriler, aragtirmanin amacina ve alt amaclarina uygun olacak sekilde dokiiman
incelemesiyle detayli olarak analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliim verilerin sistematik bir sekilde aktarilmasi gerektigi ic¢in olusturulan tablolarda verilen
kodlamalarin tamami lisansiistii tezlerle ilgili bilgileri icermektedir. Tez calismasi olarak yiiriitiilen
lisansiistii tezler, bulgular boliimiinde yer alan tablolarda kodlamalar araciligiyla aktariimaktadir. Elde
edilen 23 lisansiistii tez arastirmalari, Al, A2, A3, A4, AS, A6, A7, A8, A9, A10, All, Al12, Al3,
Al4, A15, Al6, Al7, Al18, A19, A20, A21, A22 ve A23 olarak kodlanarak ifade edilmistir. Tez
arastirmalarina ait kodlar, sirasiyla arastirmayir ve arastirmaya verilen sirayi temsil etmektedir.
Boylece arastirmanin amagclar1 dikkate alinarak aktarilan tez ¢alismalarina ait bulgularla ilgili bilgileri
incelemek miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte yapilan lisansiistii tez aragtirmalarinin icerigi ile ilgili
bilgilere de yer verilmektedir.

4.1. Dokiiman Incelemesi ile Elde Edilen Bulgular
Dokiiman incelemesi ile elde edilen veriler aragtirmanin alt amaglar1 dikkate alinarak aktarilmaktadir.

4.1.1.Mesleki ingilizce Ogretimi Uzerine Yapilis Yillarina Gére Yapilan Lisansiistii Tezler

Sekil 1. Mesleki Ingilizce Ogretimi ile flgili Yillara Gore Yapilan Lisansiistii Tez Arastirmalar

12
10

Frekans

o N B O @

2019

2020

2021

Sekil 1.’de yapilan ¢alisma dogrultusunda dokiiman incelemesi sonucunda elde edilen ve son {i¢ yilda
yapilan tez aragtirmalarina yer verilmektedir. 2019-2021 yillar1 arasinda yapilan arastirmalarin
frekans1 23 olarak hesaplanmistir. Yapilan lisansiistli tez arastirmalari incelendiginde 2019 yilinda
yapilan aragtirmalarin frekansi 8 olarak bulunmustur. Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8 olarak
kodlanan arastirmalar 2019°da gerceklestirilmistir. 2020°de yapilan arastirmalarin frekansi1 11 olarak
hesaplanmigtir. Bu arastirmalar, A9, A10, Al11, A12, A13, Al4, A15, A16, A17, A18 ve A19 olarak
kodlanan tez arastirmalaridir. 2021 yilinda ise yapilan tez arastirmalarinin frekanst 4 olarak
hesaplanmistir. Bu arastirmalar A20, A21, A22 ve A23 olarak kodlanmistir. Verilerden de yola
cikarak Mesleki Ingilizce Ogretimi {izerine en fazla lisansiistii arastirmalarin yapildigi yilin 2020
oldugu bilgisine ulasilmigtir.
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4.1.2. Lisansiistii Tez Arastirmalarimin Tiirii

Sekil 2. Lisansiistii Tez Arastirmalarmin Tiirii

Doktora 1N 2

Yiiksek Lisans N 21

0 5 10 15 20 25
Frekans

Yapilan ¢alisma dogrultusunda dokiiman incelemesi sonucunda elde edilen tez arastirmalarinin yiiksek
lisans tezi ve doktora tezi olmasiyla ilgili bilgiler Sekil 2’de yer almaktadir. Yapilan tezler
incelendiginde yiiksek lisans tezlerinin frekans hesaplamasi 21 bulunmustur. Al, A2, A3, A4, AS, A6,
A7, A8, A9, Al10, All, A12, Al13, Al5, Al6, Al8, A19, A20, A21, A22, A23 olarak kodlanan tez
arastirmalari, yiiksek lisans tez aragtirmalarini olusturmaktadir. Yapilan tezler incelendiginde doktora
tezlerinin frekans hesaplamasi 2 olarak bulunmustur. A14 ve A17 olarak kodlanan tez arastirmalar
doktora tezi olarak yapilan arastirmalardir. Sekil 2’den de anlasilacagi gibi lisansiistii tez
aragtirmalarindan yiiksek lisans tiiriinde daha fazla aragtirmanin yapildig: bilgisine ulagilmstir.

4.1.3. Lisansiistii Arastirmalarin Temellendirilme Boyutlari

Sekil 3. Lisansiistii Tez Arastirmalarinin Temellendirilme Boyutlari

Arastirmalarin Temellendirilme Boyutlar

12 11
10

10 9

8

6

6

4

2

0 0 0
0
Alan Uzmani Ogrenen  Ogretim Strateji ~ Ogretim Olgme ve Hizmet igi  Ogretim Siireci
- Yontem - Programi  Degerlendirme Egitim Problemleri
Teknik

Sekil 3°de lisansiistii tez arastirmalarmin temellendirildikleri boyutlara yer verilmektedir. A3, A17,
A18, A19, A20, A22 olarak kodlanan tez arastirmalari, alan uzmani iizerine temellendirilmistir. Alan
uzmani tlzerine temellendirilen tez arastirmalarinin frekans hesaplamasi 6 olarak bulunmustur.
Bununla birlikte, 6grenen temelli tez arastirmalar da bulunmaktadir. Ogrenen iizerine temellenen tez
arastirmalarinin frekans hesaplamast 11 olarak bulunmustur. Frekanst 11 olarak bulunan tez
arastirmalari, A3, A6, A9, All, Al15, Al6, A17, A18, A20, A21, A23 olarak kodlanan lisansiistii tez
arastirmalarindan olugmaktadir.
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Sekil 4. Ogretim Strateji, Yontem ve Teknik

= Strateji = Yontem = Teknik

Sekil 4’de yer alan grafik Sekil 3’de yer alan 6gretim strateji-yontem-teknik siitununun grafige
dokiilmiis halidir. Ogretim strateji, yontem ve teknik tizerine temellendirilen tez ¢alismalarinin frekans
hesaplamasi 10 olarak bulunmustur. Ogretim strateji, yontem ve teknigi iizerine temellendirilen ve
frekansi 10 olarak hesaplanan tez aragtirmalari, Al, AS, A7, A10, A13, A15, A19, A16, A17, A18’dir.
Sekil 4 incelendiginde lisansiistii tez arastirmalarinin en ¢ok yoOntem cercevesinde yliriitiildigi
bilgisine ulagilmstir.

Sekil 5. Ogretim Stratejisi, Yontemi ve Teknigi

Ters Yiiz Ogrenme Yontemi | R 1
Ogretim Yontemi | R 1
Ogretim Stratejisi [ N R 1
Ogretim Yontemi / Kelime Ogretimi | AR 1
Ogretim Teknigi Temelli [ N NN 1
Materyal Kullanimi A¢isindan [N °
Mobil, Teknoloji ve internet_Tabanh Dil Ogrenme I

Temelli

Ogretim stratejisi, yontemi ve teknigi konusu egitimde ayr1 ayr1 incelenen ¢alisma alanlaridir. Sekil
5’de dgretim strateji, yontem ve teknik konusu g¢ercevesinde bulunan strateji, yontem ve teknigin
lisansiistii tez incelemeleri dahilinde ne c¢alisildigi ve ne kadar c¢alisildigi bilgisine ulagsmak
miimkiindiir. A17 ters yiliz 6grenme yontemi agisindan incelenirken, A16 ¢aligmasi 6gretim yontemi
agisindan olarak analiz edilmistir. A18 arastirmasi1 6gretim stratejisi tizerine temellendirilerek yapilmis
lisansiistii bir arastirmadir. Bununla birlikte A10 aragtirmasi 6gretim yontemi olarak kelime dgretimi
iizerine incelenirken A7 Ogretim teknigi temelli calisilmig bir arastirmadir. A1 ve A5 aragtirmalari
materyal kullanimi agisindan incelenmis arastirmalardir. A13, A15, A19 galismalar1 mobil, teknoloji
ve internet tabanli dil 6grenme yontemi gercevesinde incelenmistir. Sekil 5 incelendiginde 6gretim
strateji, yontem ve teknik cergevesinde bulunan ters yliz 6grenme yontemi tizerine ¢aligilmis lisansiistii
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tezlerin frekans sayis1 1°dir. Ogretim yontemi {izerine ¢alisilmis lisansiistii tezlerin frekans sayisi ve
Ogretim stratejisi {lizerine calisilmis lisansiistii tezlerin frekans sayisi 1’dir. Ayni sekilde 6gretim
yontemi olarak kelime 6gretimi {izerine ¢aligilmig lisansiistii tezlerin frekans sayisi ile 6gretim teknigi
temelli lizerine calisilmig lisansiistii tezlerin frekans sayisi 1 olarak hesaplanmigtir. Son olarak
materyal kullanimi acisindan incelenen lisansiistii tezlerin sayist 2 olarak hesaplanirken mobil,
teknoloji ve internet tabanli dil 6grenme yontemi {izerine ¢alisilmis lisansiistii tezlerin frekans sayist 3
olarak hesaplanmistir. Sekil 5 incelendiginde son ii¢ yilda, Ogretim strateji, yontem ve teknik
cercevesinde caligilan lisansiistii tez galigmalari en fazla mobil, teknoloji ve internet tabanl dil
Ogrenme temelli lizerine aragtirma yapildig bilgisine ulasilmistir.

Sekil 6. Ogretim Programi/Ders Izlencesi

= Ders Izlencesi = Ogretim Programi

Mesleki ingilizce ogretimi ¢ergevesinde Ogretim Programm iizerine calisilan lisansiistii tez
arastirmalarinin frekansi 9 olarak hesaplanmigtir. A2, A4, A8, A9, All, A12, A14, A17, A20 olarak
kodlanan arastirmalar, 6gretim programlari tizerine temellendirilmistir. A2 olarak kodlanan arastirma
ders izlencesi ¢ergevesinde incelenirken A4, A8, A9, All, Al12, Al4, A17 ve A20 arastirmalari
Ogretim programlari ¢ercevesinde incelenmistir. Bu noktada, &gretim programlart iizerine
temellendirilen arastirmalarin frekans hesaplamasi 8 olarak hesaplanirken ders izlencesi iizerine
temellendirilen arastirmalarin frekans hesaplamasi 1 olarak bulunmustur.

Son olarak Sekil 3’e geri doniip bir daha incelendiginde son ii¢ yilda 6l¢me ve degerlendirme, hizmet
i¢i egitim ve Ogretim siirecinde karsilagilan problemler ¢ergevesinde lisansiistii tez arastirmalarinin
frekanst 0 olarak hesaplanmistir. Yapilan lisansiistii tez aragtirmalarinin genellikle alan uzman,
ogrenen, dgretim-yontem-teknik ve 6gretim programlari gergevesinde yiiriitiildiigii ancak son ii¢ yilda
Oleme ve degerlendirme, hizmet ici egitim ve d6gretim siirecinde karsilasilan problemler ¢ergevesinde
lisansiistii tez aragtirmalarinin yiiriitiilmedigi bilgisine ulagilmstir.

4.2. Dokiiman Incelemesi ile Elde Edilen Bulgulara Yonelik Bilgiler

Ozer (2019)’in yiiriittiigii lisansiistii tez, A1 olarak kodlanmustir. Ozer (2019), biitiince tabanli ders
materyallerini dilbilgisi dersi alan 6grencilerin kiime ve esdizimlilik yetileri lizerinde olan etkisini
mevcut miifredatla iliskilendirmek amaciyla bu caligmayr ylriitmiistiir. Mevcut miifredatla veri
giidimli 6grenme tekniklerini iliskilendirmesiyle sinif iginde kullanilmak i¢in birbirinden farkli ve
ozgiin kaynaklardan derlenen akademik amacli ingilizce ile Ozel Amacgh Ingilizce metinleriyle
metinleri olusturan dilbilgisi yapilarin1 6grencilerin daha kolay anlamalarini saglamay1 amaglamustir.
Arastirma neticesinde, 6grencilerin test performanslarinda anlamli bir artis gdzlenmistir.
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Turan (2019)’1n yiiriittigi lisansiistii tez A2 olarak kodlanmistir. Turan (2019), meslek yiiksekokulu
dis ticaret programmin Ozel Amacli Ingilizce izlencesinin eksiklerini belirlemek icin bu ¢alismay1
yiiriitmiistiir. Arastirmanin sonuglar1, 6zel amacli Ingilizce ders izlencesinin yabanci dil gretiminde
yer alan dort temel dil becerisini igeren etkinlikleri barindirmadigini ortaya koymustur.

Demirdoken (2019)’in yiiriittigii lisansiistii tez A3 olarak kodlanmigtir. Demirddken (2019), Havacilik
Ingilizcesi dersini alan 6grencilerin dil ihtiyaclarini degerlendirmek icin bu arastirmay yiiriitmiistiir.
Bu aragtirmayla, bu alanda gdrev yapan uzmanlara onlarin 6grencilerinin daha etkili 6grenmelerine
yardimci olacak ders planlarini etkili bigimde hazirlayabilmeleri i¢in onlara bu konuda rehberlik
edebilme amac1 gergeklestirilmeye calisilmistir. Arastirmanin sonucunda havacilik sektoriinde 6nemli
bir iletisim kanali olan radyo-telefon iletisiminin neden oldugu bazi olumsuz durumlardan
kaynaklanan dinleme becerisi yetersizliklerinin dgrenciler agisindan 6nemli bir endise kaynagi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Konusma becerisi igin etkinliklere ayrilan siirenin maksimumda tutulmasi gerektigi
bilgisine ulasilmistir. Bu arastirma ile dgrencilerin Havacilik ingilizcesi 6grenmeleri, sadece belli dil
standartlarin1 karsilama zorunlulugunun &tesinde olup bununla birlikte dogru mesleki gelisim ve
havacilik sektoriindeki giivenlik sorunlarinin aza indirilmesini saglamasinda 6nemli oldugu
vurgulanmuistir.

Tas (2019)’in yapmis oldugu lisansiistii tez A4 olarak kodlanmustir. Tas (2019), lisans diizeyinde
O0grenim goren O0grencilerin turizm rehberligi programlari igerisinde 6nemli bir ders olarak karsimiza
cikan Mesleki ingilizce dersinin ¢ok yonlii ele alinarak degerlendirmesine yonelik olarak bu ¢alismayi
yiiriitmiistiir. Tas (2019) bu calismayla, iiniversitelerin mesleki Ingilizce dgretimi icin belirlenmis
genel bir standart olmadig1 ortaya koyulmustur.

Tandogan (2019)’in yapmis oldugu lisansiistii tez A5, olarak kodlanmustir. Tandogan (2019), bu
calismayla ARCS model tasarima gore gelistirilmis ve artirilmis gerceklik ile zenginlestirilmis 6gretim
materyallerinin, mithendislik alanindaki Ozel Amagli Ingilizce kelimeleri dgrenirken dgrencilerin
kelime basarisina ve motivasyonuna olan etkisini incelemeyi amaglamigtir. Calisma sonuglarina gore,
Ogrencilerin algilarinin olduk¢a olumlu oldugu gozlenmistir. Gelistirilen 6gretim materyali yardimiyla
yapilan ogretimin, Ozel Amach Ingilizce kelimelerinin 6grenilmesi, grenme motivasyonu ile
Ogretime katilan 6grencilerin olumlu algi olusturmalari igin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozbasoglu (2019)’nun yapmus oldugu lisansiistii tez A6 olarak kodlanmustir. Ozbasoglu (2019),
hemsirelik boliimii 6grencilerinin yabanci dil 6grenme kaygilarin1 belirlemek i¢in bu arastirmayi
yiriitmiistiir. Yapilan arastirma sonuglarinda katilimeilarin orta derecede kaygili oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilar yabanci dil kaygisina neden olan bazi etkilerin oldugunu dile getirmislerdir. Bununla
birlikte katilimcilarin bu olumsuz duyguyu asabilmek igin kendileri agisindan 6nemli bulunan bazi
yollar1 kullandiklar1 tespit edilmistir.

Abasioglu Unalir (2019)’m yapmus oldugu lisansiistii tez A7 olarak kodlannustir. Abasioglu Unalir,
(2019) =zihin haritalama tekniginin mesleki yabanci dil O6grenen meslek lisesi 6grencilerinin
motivasyonlart ve akademik basarilar iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla bu arastirmayi
yuriitmistiir. Arastirma sonuglart bu yontemin o6grencilerin 6grenme motivasyonunu artirirken
Ogrencilerin akademik basarilar iizerinde 6nemli bir yapici etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Sandal (2019)’mn yapmis oldugu lisansiistii tez arastirmasi A8 olarak kodlanmigtir. Sandal (2019),
miihendislik fakiiltesindeki &zel amaca yonelik Ingilizce programmi degerlendirmek amaciyla bu
arastirmay1  yiiriitmiistiir. Arastirma sonuglari, Ozel Amagh Ingilizce programinin  mesleki
terminolojiyi gelistirmek ve konusma, dinleme, yazma ve okuma becerileriyle bu terminolojiyle
birlestirip kullandirmanin temel amaci olduguna dikkat c¢ekmektedir. Miihendislik fakiiltesi
ogrencilerin iizerinde yapilan bu arastirma sonuglarina gore katilimcilarin Ingilizce gramerde yeterli
olmalarma ragmen kullanacaklar1 mesleki terminolojide gelisime ihtiyag duyduklarimi ortaya
koymustur.
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Tiirkmen (2020)’in yapmus oldugu lisansiistii tez aragtirmasi A9 olarak kodlanmustir. Tiirkmen (2020),
havacihik sektorii ve hizmetleriyle biitiinlestirilmis yabanci dil dgretiminin, dzel amacli Ingilizce
egitimi alan Ogrencilerin konusma 06z-yeterliligi iizerindeki etkisini aragtirmak i¢in bu arastirmayi
yiriitmiistiir. Bu arastirma, dil 6gretiminin dgrencilerin konugma 6z-yeterliligine 6nemli bir katkida
bulunmadigint isaret ederken, nitel bulgular verilen havacilik &gretiminin olumlu etkilerini
vurgulamaktadir. Arastirma neticesine gore, 6zel amach Ingilizce programlarmin belli bir Ingilizce
seviyesinde olan dgrencilere uygulanmasi gerekliligi vurgulanmugtir.

Yildiz (2020)’1n yapmus oldugu lisansiistii tez arastirmast A10 olarak kodlanmigtir. Yildiz (2020),
kelime kokleri egitiminin bilinmeyen &zel amacli Ingilizce kelimelerinin anlanmini dogru tahmin
etmedeki ve Ogrenilen kelimelerin kaliciligindaki etkisini gostermek amaciyla bu arastirmayi
yiiriitmiistiir. Yapilan arastirma sonucuna gore ilgili bu metodun 6zel amacl ingilizce kelimelerini
ogretmede oldukea etkili bir yontem oldugunu ortaya koymustur.

Sahin Hocaoglu (2020)’nun yapmis oldugu lisansiistii tez aragtirmast A1l olarak kodlanmistir. Sahin
Hocaoglu (2020), IiBF siyaset bilimi ve uluslararasi iliskiler boliimiinde &zel amagl Ingilizce dersini
alan dgrencilerin Ingilizce dil 6grenme ihtiyaclar: ile ilgili derste yasadiklar1 égrenme sorunlarini
belirlemek i¢in bu arastirmayi diizenlemistir. Katilimcilarin kendi 6grenme ihtiyaglarinin farkinda
olduklarim ve 6zel amagh Ingilizce dersinden &grenmeye iliskin agik beklentilerinin oldugunu
gdstermistir. Katilimeilar, 6zel amaglh ingilizce dersinin kelime bilgisi ve telaffuz ile birlikte temel dil
becerilerinin gelisimine katkida bulundugu inancinda olduklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin mesleki
Ingilizce temelli olarak mesleki dil yeterliklerini gelistirmede bazi problemler yasadigi bununla
birlikte 6gretim siirecinde 6gretim materyali olarak kullanilan araglardan hosnut olmadiklar da ortaya
¢ikmustir.

Saray (2020)’1n yapmus oldugu lisansiistii tez arastirmasi A12 olarak kodlanmistir. Saray (2020), gemi
personeli yetistirilen okullardaki denizcilik Ingilizcesi egitimini incelemek amaciyla bu arastirmayi
yiiriitmiistiir. Bu okullarda verilen Ingilizce ve mesleki ingilizce derslerinin yeterliligi bu okuldan
mezun bireylerle belirlenmistir. Boylece egitimdeki kaliteyi artirmak ig¢in yapilmasi gerekenler
belirlenmeye ¢alisilmistir.

Harbelioglu (2020)’nun yapmis oldugu lisansiistli tez arastirmasi Al3 olarak kodlanmistir.
Harbelioglu (2020), bu arastirma ile Ozel Amagh Ingilizce dersi alan 6grencilerin yabanci dil
Ogrenimlerinde mobil destekli dil 6grenimine yonelik bakis agilarini ortaya koymaya calismistir.
Aragtirma sonucu, ortak medya kullanim aliskanliklarinin, medya tercih tiirlerinin ve cep telefonunun
kullanma sikliklarinin bireyin yabanci dil gelisimine katkisi agisindan katilimcilardan tarafindan
olumlu tutumlarin varliini ortaya koymustur.

Banli (2020)’nin yapmis oldugu lisansiistii tez aragtirmasi A14 olarak kodlanmistir. Banli (2020), bu
arastirmayla, Otomotiv Miihendisligi ingilizcesi dersinin iceriginin iyilestirilmesini saglayacak ihtiyag
temelli ve derlem odakli bir ders programi gelistirmeyi hedeflemistir. Ozel amagh Ingilizce
uygulayicilarina, materyal gelistiricilerine ve Ogretim programi tasarimcilarina yarar saglamasi da
amagclanmistir. Otomotiv miihendisligi boliimiinden dgrenciler, 6zel amagh Ingilizce dgretmenleri,
brans dgretmenleri, miihendislerin Ingilizce gereksinimleri ve beklentileri arastirilmistir. Arastirma
sonucuna gore, Ozel Amagh Ingilizce dersinin geleneksel gretime sahip simf uygulamalarindan
farklilagarak daha ¢ok firetici yeterliklere odaklanacagi hedefe yonelik yeni bir 6gretim modeline ya da
siirecine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya konmustur.

Arslan (2020)’nin yapmis oldugu lisansiistii tez arastirmast A15 olarak kodlanmistir. Arslan (2020),
Quizlett online uygulamasmin Ozel Amach Ingilizce 6grenen yiiksekdgretim dgrencilerinin kelime
dagarcig1 gelisimleri tizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla bu aragtirmay: yiriitmiistiir. Quizlett
uygulamasi ile geleneksel 6gretim ile cagdas 6gretim anlayisi arasindaki farklarin ortaya ¢ikarilmasina
olanak saglanmistir. Arastirma sonuglari, Quizlett uygulamasinin kelime 6greniminde énemli bir etkisi
oldugunu ortaya g¢ikarmustir. Bununla birlikte Ggrencilerin ders galisma performanslarina katkida
bulundugu goézlenmistir.
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Akin (2020)’1n yapmis oldugu lisansiistii tez arastirmas1 A16 olarak kodlanmistir. Akin (2020), Ozel
Amaclh Ingilizce siiflarinda Gérev Temelli Dil Ogretimi Yénteminin kullanilmasina karsi 6grenci
tutumunu incelemek ve s6z konusu yontemi kullanmanin, dgrencilerin ingiliz Dili Oz-Yeterlilik
inancina yansimasini arastirmak igin bu calismay yiiriitmiistiir. Havacilik Yonetimi Ingilizcesi alan
ogrencilere Gorev Temelli Dil Ogretimi kullanimina yonelik olumlu tutum sergiledikleri bilgisine
ulasilmistir. Ogrencilerin dil becerilerinde, Ingiliz Dili Oz-yeterlilik inang diizeylerinde artis oldugu
tespit edilirken bu artigin 6nemli bir farklilagma yaratmadigi sonucuna ulagilmstir.

[lter (2020)’in yapmus oldugu lisansiistii tez arasgtirmast A17 olarak kodlanmustir. Ilter (2020), tersyiiz
ogrenme ortaminda akademik eczacilik Ingilizcesi 6gretimine yénelik bir izlence tasarlamak igin
eczacilik fakiiltesindeki ogrencilerin, Ogretim {iyelerinin ve Ingilizce Ogretim gorevlilerinin is
birligiyle bu arastirmay1 gergeklestirmigtir. Arastirmanin bulgulari, ters yiiz 6grenme stratejisinin dil
ogrenmede 6grencilere cok yonlii beceri gelisimi saglamada katkilar1 oldugu sonucuna varilmistir.

Kogdeveci (2020)’nin yapmis oldugu lisansiistii tez arastirmasi A18 olarak kodlanmistir. Kogdeveci
(2020), Saglik Ingilizcesi dgrencilerinin 6grenen 6zerkligi diizeylerini ile 6grenenin dil 6grenme
stratejileri kullanmalarimi belirlemek ve Ogrenen oOzerkligi ile Ogrenenin dil 6grenme stratejileri
kullanma arasindaki iliskiyi dil yeterlilikleri baglaminda incelemek i¢in bu arastirmay: yiirtitmiistiir.
Ayni zamanda, sdz konusu grencilerin ve onlarin egitmenlerinin Ozel Amagh Ingilizce dersine dair
algilarin1 ortaya c¢ikarmayr amaclamistir. Arastirma sonuglari, &grencilerin orta diizeyde 06zerk
oldugunu gostermis ve en ¢ok tercih edilen 6grenme stratejisi tiirlerinin sosyal ve iist bilissel oldugu
ortaya konmustur. Ogrenen 6zerkligi ile grenme stratejilerinin kullanimi arasindaki iliski degiskenlik
gosterirken, yeterlilik diizeyi agisindan anlamli bir iliski gézlenmemistir. Ayrica Saglhk Ingilizcesi
ogrenenleri ve egitmenleri Mesleki Ingilizce egitimine yonelik genel anlamda olumlu bir yaklagima
sahip goriinse de materyaller ve yeterlilik diizeyi gibi baz1 diisiinceler dikkate alinmalidir. Yapilan
arastirma, ozellikle yiiksekogretim diizeyindeki Ingilizce smiflarindaki 6grenciler icin daha etkili ve
verimli ESP (Ozel Amaglh Ingilizce) dersleri tasarlamak ve uygulamak icin pedagojik sonuglar ve
Oneriler sunmaktadir.

Aslandemir (2020)’in yapmis oldugu lisansiistii tez arastirmasi A19 olarak kodlanmistir. Aslandemir
(2020), Web 2.0 araglarinin ve teknolojinin Ozel Amacl ingilizce (ESP) kelime dgretiminde kullanimi
ve bu araglarin Z kusagi {izerindeki etkinligini arastirmak i¢in yiiriitmiistiir. Bu calisma, Web 2.0
araglarin1 kullanan ve kullanmayan gruplar arasinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikarmistir. Web 2.0
araglar1 kullanilan gruba mensup Ogrenciler ESP dersine yonelik olumlu diigiincelerini ifade
etmislerdir. Ogrencilerden geleneksel yontemleri tercih etmeyenler, egitmenlerinden teknolojinin
sadece Ingilizce derslerine degil, diger derslere de uyarlanmas1 yoniindeki isteklerini dile
getirmiglerdir.

Duran Giiler (2021)’in yapmis oldugu lisansiistii tez arastirmast A20 olarak kodlanmigtir. Duran
Giiler’in (2021) arastirmasinin amaci, turizm dgrencileri ve Ingilizce 6gretmenlerinin mevcut ESP
(Ozel Amagli ingilizce) dersleri ile ilgili goriisleri ile birlikte dgrencilerin yabanci dil ve mesleki
ihtiyaglar ile derslerdeki yabanci dil performanslara yonelik gériislerini belirlemektir. Ogrencinin
temel yabanci dil becerilerini meslek hayatinda kullanacagi icin onlarin Ingilizce konusma ve dinleme
yeterliklerini gelistirmeleri gerektiginin 6nemli sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin
Ozel Amacl Ingilizce agisindan 6zel 6gretmen egitimlerine ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢ikmustir.

Savas Oguz (2021)’un yapmis oldugu lisansiistii tez arastirmasi A21 olarak kodlanmigtir. Savas Oguz
(2021), Ozel Amagh Ingilizce 6grenenlerin okuma, motivasyon ve tutumlarini arastirmayi
amaglamustir. Yaptig1 arastirmayla, Ozel Amacli Ingilizce dersi alan miihendislik ve mimarlik
fakiiltesi ile IIBF &grencilerinin, yabanci dilde okuma ile ilgili tutumlarini ve tutumlarinda etkili
faktorleri belirlemistir. Arastirma neticesine gore, Ozel Amagh Ingilizce dgrencilerinin Ingilizce
okuma konusunda olumlu tutum ve motivasyona sahip oldugunu ve “Ingilizce okumayi, dil
becerilerini gelistirmek igin bir arag’’ olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.
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Akin (2021)’m yapmis oldugu lisansiistii tez arastirmasi A22 olarak kodlanmistir. Akin, Ozel Amach
Ingilizce derslerini, pandemi dolayisiyla ¢evrimigi ortamda es zamanl1 ve es zamansiz olarak sunmus
Ogretim elemanlarinin deneyimlerini ortaya koymayi, arastirmayi ve cevrimici egitim siireglerine
yapilabilecek diizenlemeleri ortaya koymayir amaglamistir. Arastirmanin sonucunda, 6zel amagh
Ingilizceyi cevrimici sunmanin gii¢ bir siire¢ olduguna ulasilmistir. Es zamanli gretim, etkilesime
miisaade etmesi sebebiyle tercih edilmistir. Es zamansiz 6gretim ise etkilesimin yoklugu sebebiyle
sorunlar olusturdugu bilgisine ulagilmistir.

Stindiiz Erk (2021)’in yapmis oldugu lisansiistii tez arastirmasi A23 olarak kodlanmistir. Siindiiz Erk
(2021), bu arastirma ile turizm ve otel isletmeciligi dgrencilerinin Ingilizce dil ihtiyaglarini ve
problemlerini belirlemeyi hedeflemistir. Arastirma sonucunda, mesleki ingilizce icin Ozel Amach
Ingilizcenin &nemi vurgulannugtir. Sonuglar, dgrencilerin dért dil becerisine esit derecede énem
verdigini ortaya koymustur. Buna ragmen sozlii iletisim becerileri, bilinmeyen kelimeler ve dil
bilgisindeki yetersizlik, aym smftaki oOgrencilerin Ingilizce dil yeterliliklerindeki farkliliklari
calismada belirtilen problemlerini olusturmaktadir. Ogrenciler birinci sinifta verilen dinleme, terciime
ve konusma tekniklerinden memnun olduklarini, dilbilgisi ve yazma tekniklerinden daha az memnun
kaldiklarini belirtmistir.

Sonug olarak, yapilan lisansiistii tez arastirmalarinda mesleki Ingilizce kapsamma giren ve
arastirmacilar tarafindan arastirilmasi planlanan ve arastirilan durumlar yansitilmigtir. Ortadgretim ve
yiiksekogretim kademeleri ile ilgili mesleklere bagli ig sahalari iizerinden bu ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir.
Alan uzmanmnin, grenenin, ilgili meslek alanimin isverenlerinin mesleki Ingilizce ve mesleki Ingilizce
Ogretimi konusundaki ilgi, tutum, beklenti, ihtiyaglarin incelenip ortaya konabilecegi aragtirmalar
yapilmistir. Ortadgretim ve yiiksekogretimde mesleki Ingilizce derslerine yonelik hazirlanan 6gretim
programlar1 ve ders izlencelerine yonelik arastirmalar yapilmistir ve literatiire katkida bulunmak
amaglanmistir. Mesleki Ingilizce 6gretiminin gerceklestirilmesini kapsayan &gretim siirecinin verimli
gegmesi icin uygun goriilen Ogretim stratejisi, yontemi ve teknigi lizerine incelemeler yapilarak
mesleki Ingilizce &gretiminde kullanilan gretim stratejisi, yontemi ve teknigin durumunu gozler
oniine seren arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Buna ragmen son ii¢ yilda arastirmacilar, mesleki ingilizce
Ogretimini O0lgme ve degerlendirme, hizmet i¢i egitim ile Ggretim siirecinde karsilasilan sorunlara
yonelik lisansiistii tez aragtirmasi yiiriitmemistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Mesleki Ingilizce 6gretimi ile ilgili Tiirkiye’de son ii¢ yilda yapilan tez arastirmalari ile ilgili bilgilere
ulagtlmistir. Konu baglaminda 2019-2021 yillar1 arasinda 23 tez ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. 2019 yilinda
8 tez aragtirmasi, 2020 yilinda 11 tez arastirmasi ve 2021 yilinda 4 lisansiistii tez arastirmas1 yapildigi
bilgisine ulagilmistir. Konu kapsaminda yapilan tez c¢alismalarinda say1r bakimindan son ii¢ yilda
dalgalanmalar yasandigi goriilmektedir. Durumun bu sekilde olmasi, mesleki Ingilizce 6gretimi ile
ilgili glincel ve biitlinsel bir durum analizi yaparken dogru ve gecerli bir sonuca ulagmay1
zorlagtirabilmektedir. Bununla birlikte Tirkiye’de var olan tiniversite ve ilgili enstitli sayisi
diisiiniildiigiinde son ii¢ y1lda mesleki Ingilizce 6gretimi cercevesinde yiiriitiillen 23 tez aragtirmasinin
mesleki Ingilizce &gretiminin giincel durumunu tam anlamiyla yansittigim belirtmek miimkiin
olmamaktadir. Bu yiizden yiiksekdgretim kurumlarinin, mesleki ingilizce 6gretiminin farkli agilardan
durumunu ortaya koyan nicelik ve nitelik bakimindan sayica fazla lisansiistii tez ¢alismasi ortaya
koymas1 gerekmektedir. Bununla birlikte dokiiman incelemesi sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda yapilan tez ¢alismalarinin yiiksek lisans ve doktora programi ¢ergevesinde yuriitiildigi
goriilmektedir. Bu agidan incelendiginde, tez ¢alismalarindan 21 tez ¢alismasi yiiksek lisans programi
diizeyinde ve 2 tez ¢alismasinin doktora diizeyinde yiiriitiildiigli saptanmustir. Yiiksek lisans tezlerinin
doktora tez caligmalarindan sayica daha fazla oldugu goriilmektedir. Her iki program diizeyinde
calisilan tez caligsmalar1 az olmasina ragmen doktora programi diizeyinde calisilan tez ¢alismalarina
daha fazla agirlik verilmesi gerekmektedir. Bu noktada doktora tezlerine damigsmanlik yapanlar,
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arastirmacilari konu baglaminda calisma yapmaya tesvik ederek doktora diizeyi tez ¢aligmalarinin
artmasina yardimci olabilecekleri diigiiniilmektedir.

Alan uzmani temelli yiiriitilen 6 tez calismasi bulunmaktadir. Ogretim programlarimin alan
uzmanlarina bagh oldugu diislincesinden yola ¢ikarak Demirddken (2019), alandaki profesyonellerin
Ogrenenlere yardimci olabilecek etkili ders planlari hazirlayabilme olanagini ortaya koymak igin
lisansiistii tez aragtirmasim yiiriitmiistiir. Ilter (2020), ters yiiz 6grenme ortami cercevesinde bir
izlence tasarlamak i¢in alan uzmanlariyla is birligi yaparak lisansiistii tez aragtirmasini yiirtitmiistiir.
Kogdeveci (2020) tarafindan yapilan arastirmanin amaci alan uzmanlarinin mesleki Ingilizce dgretimi
ile ilgili gorislerini ortaya koymaktir. Bu noktada, saglanan 6gretimin ilgili paydaslarinin 6gretime
yon vermesi yoniinde olumlu bir adim olmaktadir. Aslandemir (2020), 6gretim siirecinin iki paydasin
temel alarak teknolojinin 6gretim siirecindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bu noktada dgrenenlerin
alan uzmanlarindan beklentilerini gérmek miimkiin olmaktadir. Duran Giiler (2021), meslek lisesi
iizerinde arastirmasini yaparak alan uzmanlarinin derslere, 6grenen ihtiyaglarina yonelik goriislerini
ortaya koymaktadir. Yasanilan c¢agin kosullarimi Ogretim siirecinden ayri diisgiinmek miimkiin
olmamaktadir. Bu durumun bilinciyle Akin (2021), Ozel Amagli Ingilizce derslerini, pandemi
dolayisiyla ¢evrimici ortamda es zamanli ve es zamansiz olarak sunmus Ogretim elemanlarinin
deneyimlerini arastirarak cevrimigi egitim siiregleri {izerine yapilabilecek diizenlemeleri ortaya
koymay1 amaglayan arastirmasini gergeklestirmistir. Alan uzmani temel alinarak yapilan ¢aligmalarin
Ogretimin diger paydaslar tizerinde etkisi olacagindan yapilan lisansiistii tezlerin saglayacag: faydalar
yadsinamaz ancak bu konuda yapilan lisansiistii tez arastirmalarinin artmasi gerektigini belirtmekte
fayda vardir.

Ogrenenler, 6gretimin paydaslarindandir. Bu noktada, dgrenen temelli yiiriitiilen 11 tez ¢aligmasi
bulundugunu ifade etmek miimkiin olmaktadir. Ogrenen temelli yapilan caligmalar 6grenenlerin
ihtiyaglarini belirlemek (Demirdoken, 2019; Sahin Hocaoglu, 2020; Siindiiz Erk, 2021), siirecte
ogrenenlerin karsilastig1 sorunlari belirlemek (Ozbasoglu, 2019; Sahin Hocaoglu, 2020), &grenenlerin
siirece Ogretim yonelik goriislerini ortaya koymak (Tiirkmen, 2020; Sahin Hocaoglu, 2020; Duran
Giiler, 2021) iizerine temellendirilmistir. Bununla birlikte 6gretim siirecini gerceklestirmek i¢in secilen
Ogretim yontem ve teknigin bireyin 6grenme siirecinde dgrenenler iizerindeki etkisini (Arslan, 2020;
flter, 2020) ve bireyin duruma yonelik gelistirdigi tutumu (Akin, 2020; Kogdeveci, 2020; Savas Oguz,
2021) ortaya koyan arastirmalarin var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogretimin merkezinde
Ogrenenin olmasi paydaslar arasinda 6grenen lizerinde de arastirma yapilmasini dogal kilmaktadir. Son
¢ yilda Ogrenen iizerinde yapilan lisansiistii tez arastirmalari, alan uzmanlar1 lizerinde yapilan
lisansiistii tez arastirmalarindan sayica fazladir. Buna ragmen 6grenen iizerinde yapilan lisansiistii tez
arastirmalarinin durumu biitiiniiyle yansitacagi nitelikte oldugunu belirtmek miimkiin degildir. ilgili
alan dgretiminde 6grenen lizerine farkl agilardan yapilan aragtirmalarin artirilmasi gerekmektedir.

Ogretim strateji, yontem ve teknik acisindan temellendirilen 10 tez caligmasi bulunmaktadir.
Abasioglu Unalir (2019) tarafindan yapilan calismada, dgretim teknigi {izerine odaklanirken, Yildiz
(2020) 6gretim yontemi baglaminda kelime 6gretimine odaklanmaktadir. Bununla beraber mobil-
teknoloji-Internet tabanli dil 6grenme yontemi temelli (Harbelioglu, 2020; Arslan, 2020; Aslandemir,
2020), 6gretim yontemi temelli (Akin, 2020), ters yiiz 6grenme yontemi temelli (Ilter, 2020) ve
Ogretim stratejisi yontemi temelli (Kogdeveci, 2020) calismalar yapildigi goriilmektedir. Yapilan
caligmalarin Ogretimi, &gretim siirecini, Ogretim strateji yontem ve teknigi igerdigini belirtmek
miimkiin olmaktadir. Buna ragmen yapilan c¢alismalarin, ilgili alanin 0gretim strateji yontem ve
teknigin tamamini yansitacak sekilde oldugunu belirtmek pek miimkiin olmamaktadir. Ogretim
strateji, yontem ve tekniklerin bu c¢alismalarla simirli kalmasi yapilan lisansistii tez arastirmalarinin
mesleki Ingilizce 6gretimine dahil olan dgretim stratejisi yontemi ve teknigin tamamini kapsayan
lisansiistii tez arastirmalarinin giincel durumunu ortaya koymada yeterli olup olamayacag: tartigma
konusu olabilmektedir. Bu noktada mesleki Ingilizce Ogretimini, &gretim strateji-yontem-teknik
dahilinde yer alan arastirmalarin ilgili alam1 bir biitiin halinde yansitacak sekilde, aragtirmacilar
tarafindan kapsamli olarak calisilmasi1 gerekmektedir.
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Calismalarinin temellendirildikleri bir diger nokta &gretim programlari olmustur. Bu noktada 9
lisansiistii tez calismas: yiiriitiildiigii bilgisine ulagilmistir. Ogretim programlarim degerlendirme (Tas,
2019; Sandal, 2019; Tiirkmen, 2020), programlarin veya ders izlencelerinin eksikliklerini belirleme
(Turan, 2019) {izerine lisansiistii tez ¢aligmalar yliriitiilmiistiir. Programlarin 6grenenlerin ihtiyaglarim
ne Olgiide karsiladigini ortaya koyma (Sahin Hocaoglu, 2020), egitimin kalitesini artirmak igin
yapilmast gerekenleri belirleme (Saray, 2020; Banli, 2020), yeni 6grenme yontemleri temel alinarak
ders izlencesi olusturma (llter, 2020), 6grenenler ve alan uzmanlarmin programla ilgili goriislerini
ortaya koymak icin de arastirma yiriitildiigiinii gérmek miimkiin olmaktadir. Hazirlanan 6gretim
programlarinin 6gretim siirecine olan etkisi 6nemli olmaktadir. Programlarin esnek olusu ve kurumdan
kuruma degisiyor olmasi programlar iizerine yapilan arastirmalarin attirilmasi gerektigi sonucunu
ortaya koymaktadir. Boylece mesleki Ingilizce ogretimi igin hazirlanan Ingilizce 6gretim
programlarinin giincel durumun anlasilmalarma ve duruma uygun sekillendirilmelerine imkén
verecegini belirtmek miimkiin olmaktadir.

6. ONERILER

Son ii¢ yilda, mesleki Ingilizce dgretimi dahilinde 6lgme ve degerlendirme, hizmet igi egitim ve
Ogretim siirecinde karsilagilan problemler {izerine yapilan lisansiistii tez aragtirmalar
bulunmamaktadir. Son ii¢ yilda ilgili 6gretimi kapsayan bu arastirmalarin eksik olmasi mesleki
Ingilizce 6gretiminin bir biitiin halinde yansitilmasina olanak vermemektedir. Bu acidan bakildiginda
mesleki Ingilizce Ogretiminde, iizerine arastirma yapilmayan konular iizerinde lisansiistii tez
arastirmalarina agirlik verilmesi gerekmektedir. Bu durum &zellikle 6lgme ve degerlendirme, hizmet
ici egitim ve Ogretim siirecinde karsilasilan problemler icin belirtilmis olsa da arastirmada deginilen
diger boyutlara esit derecede agirhk verilerek calisilmast mesleki Ingilizce &gretiminin giincel
durumunun daha biitiinsel anlagilmasina yardimci olacagini belirtmek miimkiindiir.

Son ii¢ yilda yiiriitiilen akademik tez calismalar1 mesleki Ingilizce 6gretimi ile ilgili son zamanlarda
ele alindig1 ve iizerine diisiildiigii konu ile ilgili fikir vermektedir. Mesleki Ingilizce &gretimi
cergevesinde yapilan her tiirlii arastirma 6gretime katki saglamaktadir. Ogretim, egitimde 6nemli bir
isleve sahip oldugu i¢in alan yazinda yapilan arastirmalarin her biri 6nemli olmaktadir. Béylece var
olan problemleri gérme, problemlere ¢6ziim bulma girisimlerinde bulunma ve yapilan 6gretimi ileriye
tasimak miimkiin gériinmektedir. Bu durum ayrica toplumu da kiiresel baglamda ileriye gotiirecek bir
etmen olmaktadir. Bu noktada, diger toplumlarla iletisim ve etkilesim halinde kalinmasinda 6gretim
rehber oldugu icin siirecin daha saglikli ilerlemesine katki saglayacagini sdylemek miimkiin
olmaktadir. Durum her ne kadar bu sekilde olsa da Tiirkiye’de mesleki ingilizce 6gretiminin éneminin
tam olarak anlagilip anlasilmadigini yapilan bu arastirmada incelemek miimkiin olmaktadir.
Tiirkiye’de mesleki Ingilizce 6gretimi {izerine yapilan lisansiistii tez arastirmalarinin giincel analizini
ortaya koyan bu arastirma ile Tiirkiye’nin mesleki Ingilizce ogretimi konusundaki &gretimin
farkindaligii ve kalitesini ortaya koymaktadir. Kisacasi, bu arastirma ile mesleki Ingilizce 6gretimine
odaklanilan lisansiistii tez aragtirmalar1 sayesinde toplumumuzun kiiresel baglamda yerini goriip, ifade
edip ve kiiresel ihtiyaclarini karsilama konusunda yeterli olup olmadig: ile ilgili ¢ikarimda bulunup
konu baglamindaki yeterlilik ile ilgili degerlendirmeye varmasi miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte
konu baglamindaki girisim ve ilerlemenin meydana gelmesine yardimci olacagim ifade etmek
miimkiin olmaktadir. Arastirmanin ulasti1 sonuglar baglaminda mesleki Ingilizce konulu lisans iistii
tezlerin sayisinin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Sosyal, fen ve saglik hizmetleri ile sanayi kollarinin
bircogunda istihdam edilecek bireylerin yeterli dil becerilerinin igerisinde mesleki Ingilizcenin
gereken standartlara ulasmasinda yapilacak yeni ¢alismalar fayda saglayabilir. Ogrenme-6gretme
stirecleri, dgretmen egitimi, mesleki dil becerileri programlar1 tasarimi ve hizmet kollanyla ortak
yapilabilecek ¢aligsmalar bu konuda paydaslarin gereksinimlerini karsilayabilir.
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SIVIL HAVACILIK MESLEK YUKSEKOKULU UCAK TEKNOLOJiSi PROGRAMI
STAJLARI VE iISYERLERININ BEKLENTILERI UZERINE BiR ARASTIRMA
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OZET

Bu g¢alismanin amaci; Usak Universitesi, Ugak Teknolojisi Programmda egitim alan meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin staj yaptiklar igyerleri ve isyerlerindeki ankete katilan yetkililer hakkinda demografik bilgilerin,
isyerlerinin stajyer kabul ettigi birimler, basvuru yOntemleri, stajyer sayilari, {niversitelerin hangi
programlarindan 6grenci kabulii yaptiklarmi belirlemektir. Bu ¢alismanin diger bir amaci Ugak Teknolojisi
programinda egitim alan Ogrencilerden staj yerlerinin beklentilerini belirleyerek egitim ogretim siireglerinde
uygulanan miifredatlarin ve ders igeriklerinin sektdriin beklentileri dogrultusunda giincellenmesi ve gelistirilmesi
saglanarak egitimin iyilestirilmesinin yapilmasidir. Ayrica &grencilerin staj yapmak istedikleri isyerlerine
basvuru siirecinin igerigini gelistirmek ve staja kabul oraninin arttirtlmasi ve bunun sonucunda istihdam
edilmelerini saglamaktir. Arastirmada evren olarak; Usak Universitesinde havacilik alaninda egitim vermek icin
kurulan Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu'nda Ugak Teknolojisi programinda 2016 yili ile 2019 yillari
arasinda yaz staji yapan 350 6grencinin staj yaptigi isyerleridir. Bu ¢alismanin 6rneklemi; anketi yapmay1 kabul
eden 50 igyeridir. Bu ¢aliganlara aragtirmacilar tarafindan hazirlanan anket formlar1 uygulanmistir. Anketten elde
edilen bulgular, SPSS 23 ve Microsoft Excel 2016 ile analiz edilmistir. Anketlerden elde edilen bulgularin
frekans ve yiizde hesaplamalar1 yapilmistir. Anket sonuglarina goére Ucak Teknolojisi Programi egitim ve
ogretim planlamast i¢in yapilmasi gereken oneriler belirlenerek sonuglar boliimiinde verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ugak Teknolojisi, Staj, Isyeri Beklentileri.
JEL Simflandirma Kodlari: J 23, L 93, M 53, M 54,

RESEARCH ON CIVIL AVIATION VOCATIONAL SCHOOL AIRCRAFT TECHNOLOGY
PROGRAM STUDENTS’ INTERNSHIP AND EXPECTATIONS OF THE WORKPLACES

ABSTRACT

The aim of this study; The aim of this study is to determine the demographic information about the workplaces
where the vocational high school students studying in the Aircraft Technology Program of Usak University do
their internship and the authorities participating in the survey at the workplaces, the units that the workplaces
accept interns, the application methods, the number of interns, and the accept students in programs from which
the universities. Another aim of this study is to determine the expectations of the internship places from the
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students studying in the Aircraft Technology program and to update and develop the curriculum and course
contents applied in the education process in line with the expectations of the sector. Thus, improving the
education, as well as improving the content of the application process for the workplaces where the students
want to do internship, increasing the acceptance rate for internship and as a result, ensuring their employment.
The universe of the research; These are the workplaces where 350 students who did their summer internship in
the Aircraft Technology program at Usak University Civil Aviation Vocational School between 2016 and 2019.
The sample of this study is 50 workplaces that agreed to conduct the survey. Questionnaire forms prepared by
the researchers were applied to these employees. Survey data were analyzed with SPSS 23 data analysis program
and Microsoft Excel 2016. Frequency and percentage calculations were made from the data obtained from the
questionnaires. According to the results of the survey, suggestions to be made for the education and training
planning of the Aircraft Technology Program were determined and given in the results section.

Keywords: Aircraft Technology, Internship, Workplace Expectations.
JEL Classification Codes: J 23, L 93, M 53, M 54.

GIRIS

Diinyada ve iilkemizde gelecek yillarda havacilik alanindaki sektorel gelisimlere paralel olarak bu
alanda faaliyet gosteren isletmelerin ihtiya¢ duydugu personel sayisinda da artis beklenmektedir.
Yavas ve arkadaslari, 2021 yilinda yaptiklari ¢aligmalarinda; 1980°1i yillardan sonra gergeklesen
liberallesmenin etkisi ile birgok havayolu sirketinin sektdre katildigmi, havacilik sektoriine olan ilginin

arttigini ve bu artig ile birlikte isletmelerin ihtiyag duydugu nitelikli personel sayisinda da artis
beklendigini bildirmiglerdir (Yavas, 2021, s.331).

Demirtag, 2013 yilinda havacilik endiistrisinde stratejik yoOnetim ve swot analizi ile durum
degerlendirmesi yaptigi ¢alismasinda sektoriin giiclii yonii olarak yetismis insan giicii, yiiksek ticret
politikasi, egitim sistemi, is giivenligi sistemi oldugunu belirlemistir. Sektoriin zayif yonii olarak
yetersiz Ar-Ge kiiltiirli, i¢c talebin diisiik olmasi, kesikli liretim yapisina sahip olmasi oldugunu
belirlemistir. Sektoriin firsatlarina bakildiginda havacilik pazarinin énemi, savunma sanayi fabrika ve
kuruluslarma olan yakinlik, isletme kurulus boélgesinin stratejik Onemi, egitim ihtiyacinin
karsilanabilmesi olarak belirlemistir (Demirtas, 2013, s.221-222).

Bir sektoriin ekonomik olarak gelismesi i¢in birbiri ile iliskisi bulunan sektorlerin ayn1 mekanda
faaliyet gostermesi faydalidir. Ayni yerlesim yerindeki organize sanayi bolgelerinde bir sektdriin tim
siirecleri ile ilgili sanayi kollar1 bir arada faaliyet gosteriyorsa once bir toplulasma, giderek
ihtisaslasma, bilgi paylasimi ile teknoloji iiretme ve sonucunda kiimelesmenin gerceklesmesi saglanir.
Faaliyet gosteren firmalarin ayni alanda iiretim ve hizmete yonelmesiyle olusan birliktelik siirecinin
kurumsallagsmasina kiimelenme denir (Karamanli, 2009, s.24; Yal¢inkaya ve Adiloglu, 2014, s.94).

Tiirkiye’de havacilik alanindaki kiimelenmeler incelendiginde; Eskisehir, Ankara, Izmir bolgesinde
yogunlasma oldugu goriilmiistiir (Eraslan ve Donmez, 2017, s.346; Gebes ve Battal, 2014, s.275).

Kaya ve Gerede 2004 tarihinde yaptiklar1 ¢aligmada; Tiirkiye’nin en 6nemli sanayi merkezlerinden
biri olan Eskisehir’in sanayilesme tarihini incelemislerdir. Bu arastirmalarinda 1920°den giiniimiize
kadar, askeri hava birliklerinin yerlesimi, THY nin ilk ucusu, THK’nun Inénii’de egitim merkezi
kurmast, ileri teknoloji iiretimi yapan TEI'nin 1985’te Eskisehir’de kurulmasi, “Hava ikmal Bakim
Merkezinin” Eskisehir’de kurulmasi ve Sivil Havacilik Yiiksekokulu’nun 1986°da Eskisehir’de
kurulmus olmasi tarihte havacilik alaninda Eskisehir’in 6neminden bahsetmislerdir. 1980°den sonra
devlet ve 6zel sektordeki dis yatirimeilar ile tilkemizdeki yatirimeilar tarafindan Tusas Motor Sanayii,
Alp Havacilik, Savronik, Turbomak ve Coskunéz gibi firmalar Eskisehir’de havacilik sanayiinin daha
da gelismesi i¢in kurulmustur (Kaya ve Gerede, 2004, s.307).

2011 yili mart ayinda Eskisehir Havacilik Kiimesi, Eskisehir Sanayi Odasinin (ESO) onciiliigiinde
kurulmustur. Bu kiimelenme ile birlikte Eskisehir havacilik endiistrisi uluslararasi platformlarda
tanitimina fayda saglanmasi amacglanmistir. Bununla birlikte kiimelenme ile havacilik alaninda
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firmalara hibe ve fon kaynaklarmna ulagma, ortak satin alma-lojistik, Ar-Ge merkezi ve lretim
konularinda daha profesyonel ¢aligmalar yapilmasi da amaglanmstir (Yalginkaya ve Adiloglu, 2014,
5.99).

Isyerlerinin is konulari ile ilgili, mesleki anlamda teorik ve pratige hakim ve sosyal yetenege sahip
kalifiye personel ihtiyaclar1 artmaktadir. Meslek yiiksekokullar1 (MYO), kalifiye personel yetistirme
gorevini 2 yillik egitim-6gretim siiresinde is hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 meslekleriyle alakali
teorik ve uygulamali egitimlerle yetistirmeyi planlar. Ogrenciler yetistirilirken sosyal yonde duyarh ve
basaril bireyler olmalarmi saglayan tiniversitelerin 6n lisans diizeyindeki yiliksekogretim kurumlaridir.
Meslek yiiksekokullari; yetistirdigi 0grencinin mezun olduklarinda istenen diizeyde bilgi, beceri,
iletisim, yabanci dil, temel bilgi teknolojilerine hakim ve sosyal alanda kendini gelistirmis kisiler
olmasini amaglar (Mete vd., 2018, s.109). MYO’lar isyerlerinin istedigi ve staja, ise kalifiye personel
almada tercih ettikleri kisilerin yetistirildigi dncelikli egitim kurumlaridir (Alkan v.d., 2014, s.133).

Aksoy ve Caglar mesleki ve teknik egitimin degerlendirilmesine yonelik 6grenci tutum diizeyleri
tizerine Kuzey Kibris’ta yaptiklar1 aragtirmada 6grenci stajlarinin mesleki egitimde 6nemli bir unsur
oldugunu, buna karsilik bazi isletmelerin ise Ogrencileri staja kabul etmede istekli olmadiklari
sonucuna varmiglardir. Meslek liselerinin ders programlarmin diger lise programlarindan farkli
hazirlanmas: gerekliligi 6zellikle program hazirlamada ulusal ve uluslararasi sektorlerin ihtiyag
duyduklari niteliklere dncelikle hitap edebilecek ve ayni zamanda bu ihtiyaglar dogrultusunda dinamik
olarak uyum saglayabilecek bir yapida olmasi gerektigini bildirmislerdir. Ayrica bu dinamizm ile
sektoriin giincel teknolojik gelismelerini takip ederek sektor ihtiyaglar1 ve sartlarma uygun olarak ders
programlarinin giincellenmesi gerekliligi sonucuna varmiglardir (Aksoy ve Caglar, 2022, s.93).

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isyerlerinin yatirimlarina paralel olarak bu isyerlerinde
calisacak kalifiye personel sayilarmin da artmasi beklenmektedir. Beklenen bu personel ihtiyaci
artisinin  yatirnmlara paralel olarak ucak imalatt ve bakimi alanlarinda daha yogun olmasi
beklenmektedir. Ugak Teknolojisi programi 6grencilerinin aldiklar1 egitimler ile havacilik alanindaki
imalat ve bakimlar1 yapabilecek kapasitede personeller olmasi planlanmaktadir. Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigiic (SHGM) ve Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) bu alanda &nemli protokoller
imzalamislardir.

Universitelerde sivil havacilik ile ilgili alanlarda béliim ve program agmak istendiginde SHGM ve
YOK arasmndaki isbirligi protokoliine gére hareket edilmesi gerekmektedir. Acilacak bolim ve
programlarda verilecek egitim igerikleri ve ders planlarmin diizenlenmesi karar1 verilmistir. Bu
protokolle havacilik alaninda egitim verilen boliim ve programlarda kalitenin artmasi ve standart
saglanmas1 hedeflenmistir. Yapilan isbirligi protokolii ile Tiirkiye’de havacilik sektoriinde kalifiye
personel ihtiyacinin karsilanmasi, sivil havaciligin siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesi ve
iiniversitelerde sivil havacilik egitimlerinin yayginlastirilmasi hedeflenmis, havacilik alaninda egitim
veren Universitelerin ve meslek yiiksekokullarinin sayisinda ve programlarinda onemli bir artig
saglanmistir (Sen, 2019, s.125). Bu iki kurum denetimleri altinda olmak kaydiyla Sivil Havacilik
Meslek Yiiksekokullarinda, Motorlu Araglar ve Ulastirma Teknolojileri Boliimiinii ve onun altinda
Ucak Teknolojisi programinin ac¢ilmasina izin vermislerdir. Gerekli kosullarin tasinmasi durumunda
her iki kurumdan onay alinarak bu programlara 6grenci alinmast miimkiindiir.

Tirkiye’de 2019 yilindan 2022 yilina kadar devlet ve vakif iiniversiteleri ile vakiflara bagli meslek
yiiksekokullarinda Ugak Teknolojisi programina yerlesen dgrenci sayilar1 Yiiksek Ogretim Program
Atlasi sayisal verilerinden alinarak asagida Sekil 1.’de grafik olarak verilmistir. Sekil 1 incelendiginde
2019 yilinda devlet tiniversitelerinde 634 vakif {iniversitelerinde 1260 6grenci yerlesmistir. 2022 yilina
gelindiginde ise devlet iiniversitesine yerlesen %12 artarak 711 kisiye c¢ikmustir. 2022 yili vakif
iniversitelerine yerlesme sayilarina bakildiginda 2019 yilina gore yaklasik %30 artis oldugu ve
saymin 1635 oldugu goriilmiistiir (Yiksekogretim Program Atlasi, 2022). Ucak Teknolojisi
programindan mezun 6grencilerin sektdrde ihtiyac oldugunu gérmeleri ve yiiksek {icretli is bulmalari
ile ilgili oldugu diistintilmiistiir.
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Sekil 1. 2019-2022 Yillar1 Arast Ugak Teknolojisi Programima Yerlesen Ogrenci Sayilar:

2019-2022 Yillari Arasindaki Ucak Teknolojisi Programina
Yerlesen Ogrenci Sayilari

2019 2020 2021 2022
Yillar

Ogrenci Sayilar

@
aoa

==@==Devlet Universitesi  ==@==\/akif Universitesi Toplam

Kaynak: (Yiiksekdgretim Program Atlasi, 2022)

Bu programda mezun olan 6grencilerin isyerleri tarafindan tercih edilebilmesi i¢in teori ve uygulama
konusunda donanimli olmas1 beklenmektedir. Ogrencilerin tam anlamiyla isyerlerinin beklentilerine
cevap verebilmesi icin okul egitimleri ile birlikte staj egitimini / igyeri egitimini de tamamlamasi
gerekmektedir. Ucgak Teknolojisi programi 6grencilerinin uygulama atélyelerinin bu alanda ¢alisan is
yerlerinin atdlyeleri ve ortamlarindakine esdeger uygulama cihaz, makine, deney setleri ve direk
uygulama yapacaklar1 ger¢ek ortamlarimi kurmak, kurgulamak ekonomik agidan ¢ok kiilfetli ve zaman
alan zorlu bir siiregtir. Egitim kurumlarinda bu alanda yeterli kalifiye bilgiye sahip personel
bulundurmakta ¢ok zordur. Ogrencilerin uygulama alanlarmin yukarida bahsedilen sebeplerle tam
donanimli kurulmasi zordur. Uygulama alaninin kurulamamasina ¢are olarak ogrencilerin firma
olanaklarindan yararlanabilecegi uygulama yapma imkam bulabildikleri derste alinan bilgileri pratige
doktiikleri staj 6nerilmektedir. (Ozsayar, 2008, s.63).

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isyerlerinin eleman se¢iminde izledikleri siireg; genel kiiltiir-
genel yetenek sinavi, Ingilizce sinavi ve son asamada sozlii miilakat / uygulamali smnav yapma
seklindedir. Ilk iki sinavda basarih olan ve sonrasinda sdzlii miilakat / uygulamali sinava giren
ogrencilerden hangisinin ise alinmasi gerektigi konusunda isyerleri karar verirken Ogrencinin
mezuniyet notu, staj yaptig yer, ekip calismasina yatkinligi, uygulamaya ya yetkin olup olmadiklarini
ve iyi bir staj yapip yapmadiklarini referans alirlar. Havacilik sektoriine uygun olarak gergeklestirilen
stajlar mezuniyetleri sonrasinda is firsatlara doniismektedir (Sarag vd., 2020, s.264).

Ucak Teknolojisi programi 6grencilerinin egitimleri, ¢calistiklar1 alanin sektor analizi, sektoriin giiclii
ve zayif yonleri, 6grenci beklentileri, staj egitimleri ile ilgili arastirmalara literatiir taramasinda
rastlanmaktadir. Fakat Ucak Teknolojisi programinda staj yapilan isyerlerinin beklentileri {izerine bir
arastrma bulunamamigtir. Bu ¢aligma ile literatiirde eksik olarak goriilen bu boslugun giderilmesi
amaclanmistir. Ucak teknolojisinde okuyan ogrencilerde staj yapilan isyerlerinin beklentileri, staj
yapilan igyerlerin betimsel istatistikleri, staja kabulde aradiklar1 o6zellikler ve Onceliklerini
belirleyerek; 6grencilere egitim ve 6gretim hayatinda rehber olmasi igin bu ¢aligma gerekmektedir.
Ayrica sektorde yer alan isletmelerin beklentileri dogrultusunda programda verilen dersler ve
uygulamalar ile igeriklerinin planlanabilmesi, gelistirilebilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in; bu
calismanin yapilmasinin gerekli oldugu diistiniilmiistiir.
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1. YONTEM

Bu caligmada anket yontemi ile veri elde edilmesi sonucu elde edilen verilerin islenerek analiz
edilmesi yontemi kullamilmugtir. Veri elde etmede kullanilan anketin staj yapilan isletmelere
uygulanabilmesi i¢in, Usak Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’ndan 09.10.2020 tarih ve 2020-118 numarali karar yazisi ile gerekli izin alinmistir.
Aragtirmaya katilacak anket uygulanan isletme yetkililerinden s6zlii onamlar alimmistir.

Veri toplama araci olarak kolay bir veri toplama yolu olan ve ii¢ bdéliimden olusan bir anket
kullanilmistir. Anket sorulari literatiir incelemesi ile birgok aragtirma incelenerek gelistirilip kullanilan
arastirmalardan alinmistir. Anketin sivil havacilik ve ugak teknolojisi stajlarina 6zgii bazi sorulari1 bu
caligmanin arastirmacilari tarafindan olusturulmustur.

Hazirlanan anket staj yapan 6grencilere verilerek staj yaptiklar1 igyerlerindeki yetkili kisiler tarafindan
goniillii olarak doldurmalar1 istenmistir. Ankette korkusuz, tarafsiz ve dogru bilgilerin alinabilmesi
i¢in dolduran isletme yetkilisinin kimlik bilgilerini belirtmeden doldurmasi istenmistir.

Anketin birinci boliimiinde isletme yetkilisi ile ilgili 6 adet agik uglu soru sorulmustur. Bu sorularda
isletme yetkililerinin dini ve siyasi goriiglerini icermeyen demografik bilgilerin elde edilmesi
amaglanmustir. Anketin ikinci boliimiinde; staj yapilan isyerine ait veriler ve igyerlerinin 6grencilerden
memnuniyet durumlari ile beklentileri iizerine ¢oktan segmeli 26 soru sorulmustur. Anketin ti¢lincii
boliimiinde ise bir adet 6nem siralama sorusunda igyerlerinin stajyer se¢iminde en 6nemli kriterin ne
oldugunu anlamak igin igyeri yetkilisinin listede yazili kriterleri 6ncelik olana 1 vererek 10°a kadar
siralamalar1 istenmistir.

Arastirma probleminin cevap olarak ¢oziilmesinde ilgili biitiin kaynaga aragtirmamn evreni denir (Lin,
1976, s.146).

Arastirmalarda tam sonuca ulasilmasi i¢in problemle ilgili olan herkesin, yani biitlin evrenin
arastrmaya dahil edilmesi gerekir. (Lin, 1976, s.146). Fakat evren genis tutulur ve c¢ok
cesitlendirilirse, evrene ulasmak ve verileri toplayip analiz etmek gii¢lesir. Ayrica evrendeki kisiler
ankete goniillii olarak katilmadiklarinda yanlis veri ve sonuglarla karsilasilmasi sorunu ile karsilasilir.
Evrene erisim imkanlarmin siirli olmasi ya da verilerin ulasilmasinda goniillii olmayan kisilerin var
oldugu durumlarda arastirmaci evreni temsil edebilecek evrenin iginden secilmis bir bolim ile
arastirmay1 siirdiirebilir. Aragtirmaci verileri elde ederken evrene dahil olan alt bir kiimeye anket
uygulayarak veri elde edebilir. Evrenden segilen bu kisma 6érneklem ismi verilir (Baltaci, 2018, s.235).

Arastirmact eger bir drneklem ile ¢aligmis ise arastirmadan elde ettigi bulgulari evrene genelleme
yapmast gerektigini unutmamalidir. Eger orneklem secimi, olasilifa dayali 6rnekleme yollarmdan
biriyle segilirse, istatistikler yardimiyla boyle bir genelleme yapilabilir. Arastirmacinin bu tip bir
genelleme yapmast birgok hataya sebep olabilir. Her ne kadar evrenin bir 6rnegi incelense de
orneklem ile evren ayn1 sey degildir ve arada farklar olusabilir kisacasi evreni tamamen eksiksiz temsil
edebilecek bir 6rneklem se¢mek neredeyse imkansizdir. Bununla birlikte arastirmaci, olusabilecek
hatalar1 bilebilir ve sonuglarini evrene belirli bir giiven derecesi ¢ercevesinde geneller ise daha dogru
bilgiler elde edilmis olur (Lin, 1976, s.146; Kogak ve Arun, 2013, s. 24).

Bu calismanin evreni; Usak Universitesi, Ugak Teknolojisi Programinda staj egitimi almak icin 2016
yilt ile 2019 yillar1 arasinda normal 6gretim ve ikinci 6gretimde 6grenim goren dgrencilerin yaz stajt
yaptigr 150 igyeridir. Bu c¢aligmanin Orneklemi ise isletmedeki yetkili olarak calisan ve anketi
yapmay1 goniillii olarak kabul eden 50 igyerindeki yetkili kisi ve dolayisiyla igyeridir. Bu arastirma
Tiirkiye’deki O6grenci kabul eden tiim Ucak Teknolojisi programinda okuyan Ogrenciler iizerine
yapilmast daha dogru sonuglar elde edilmesi i¢in genisletilebilir.

1.1. Verilerin Analizi

Usak Universitesi Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulunda Ugak Teknolojisi Programinda okuyan,
staj yapan ve goniilli olan O6grencilerin staj yaptiklar1 isyerlerindeki yetkili kisiye anket formu
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doldurtularak alman goriislerinden elde edilen verilerin, SPSS 23 ve Excel 2016 programlarinda
betimsel istatistik ve yiizdelik analizleri yapilmistir. Anket uygulanan 50 isyerindeki calisan ve
goniillii olan kisi anket¢i olmug ve analizler bu sayi iizerinden yapilmustir.

2. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolimde Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu Ugak Teknolojisi Programi’ndaki 6grencilerin staj
yaptigi isletmedeki yetkililerin goniilli olarak anket formlarina verdikleri cevaplar degerlendirilmistir.

2.1. Betimsel Istatistik
2.1.1. Anket Dolduran Isletme Yetkililerinin Kisisel Bilgileri

Arastirma kapsaminda 50 isyerine anket uygulanmigtir. Katilimcilarm cinsiyet dagilimi Tablo 1’ de
sunulmaktadir. Katilimecilarm %4°i (2 kisi) kadin, %94’0 (47 kisi) erkektir. %2’si (1 kisi)
cevaplamamustir.

Tablo 1. Anket Dolduran Isletme Yetkililerinin Cinsiyet Dagilimi.

Cinsiyet N %

Kadm 2 4
Erkek 47 94
Cevapsiz 1 2

Toplam 50 | 100

Katilimcilarin yag guruplarma gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Tablo incelendiginde yas
gruplarina gore katilimeilarm %22°si (11 Kisi) 25 yasinda, %12’si (6 Kisi) 55 yasinda ve %10’u (5
Kisi) 35 yasindadir. Katiimcilarin yaslar1 21 ile 60 arasinda degismekte ve yas ortalamasi ise
36,78 dir.

Tablo 2. Anket Dolduran Isletme Yetkililerinin Yas Dagilimu.

Yas N % Yas N %
21 1 2 41 1 2
23 1 2 44 1 2
25 11 22 45 1 2
26 1 2 48 2 4
27 1 2 49 1 2
28 4 8 53 1 2
29 1 2 54 1 2
30 2 4 55 6 12
31 1 2 56 1 2
32 1 2 58 1 2
34 2 4 60 1 2
35 5 10 Cevapsiz 1 2,0
37 1 2

Toplam 50 | 100

Katilimcilarin kurumdaki gorevleri incelenmek i¢in birakilan agik uglu soruya verilen cevaplar Tablo
3’te verilmistir. Tabloya bakildiginda %24’ (12 Kisi) ucak teknisyeni %12’si (6 Kisi) bas ucak
teknisyeni, %141 (7 Kisi) miidiir, %14’4 (7 Kisi) staj koordinatoriidiir. Bunun disinda anket
doldurmada goniillii olan kisilerin; miihendis, basteknisyen, bakim miidiirii, hat bakim miidiirii, teknik
miidiir, depo sefi vb. kisiler oldugu goriilmiistiir. Ankette bu kisma cevap vermeyen 3 kisi oldugu da
gOrlilmiistiir.
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Tablo 3. Anket Dolduran sletme Yetkililerinin Kurumdaki Gorevleri Dagilimi.

Kurumdaki gorevi N % | Kurumdaki gorevi N %
Miidiir 7 14 | Basteknisyen 1 2
Teknik Miidiir 2 4 | Bas Ugak Teknisyeni 6 12
Bakim Miidiirii 2 4 | Ugak Teknisyeni 12 24
Hat Bakim Miidiirti 2 4 | Staj Koordinat6rii 7 14
Bakim Miidiirii Asistani Uretim Planlama Ve Kontrol
1 2 Sefi 2 4
Miihendis 2 4 | Insan Kaynaklar1i Memuru 1 2
Kalite Miihendisi 1 2 | Depo Sefi 1 2
Cevapsiz 3 6
Toplam 50 | 100

Anket dolduran isletme c¢alisanina calistiklar1 kurumdaki kaginci yil oldugu sorulmustur verilen
cevaplar Tablo 4’te listelenmistir. Tablo incelendiginde anket dolduran ¢alisanlarin %281 (14 Kisi) 2.
yilinda, %141 (7 Kisi) 7. yilinda ve %10’u (3 Kisi) 8. yilindadir. Katilhimcilarin kurumdaki ¢alisma
yillar 1 ile 32 yil arasinda degismektedir. Ortalamasi 7,11 ve standart sapmasi 6,9’dur.

Tablo 4. Anket Dolduran Isletme Yetkililerinin Kurumda Kag Yildir Calistiklar: Verileri.

Kurumda N % Kurumda N %
kac¢inci yih kacincr yi
1 6 |9 1 2
2 14 28 | 10 3 6
3 3 6 14 1 2
4 1 2 15 1 2
5 2 4 18 2 4
6 1 2 19 1 2
7 7 14 | 30 1 2
8 5 10 | 32 1 2
Cevapsiz 3 6
Toplam 50 | 100

Katilimcilarin yasadiklar1 sehir ile ilgili bilgiler Tablo 5°te verilmistir. Katilimcilarin yasadiklari
sehirlere bakildiginda %28’i (14 Kisi) Eskisehir, %22’si (11 Kisi) Istanbul ve %16’s1 (8 Kisi)
Ankara’dir. Havacilik sektoriiniin yogunlastigi iller buralar oldugu i¢in staj yeri olarak ta ayni illerde
yogunlagsma goriilmektedir. Bu soruya da %2 (1 Kisi) yamt vermemistir.

Tablo 5. Anket Dolduran Isletme Yetkililerinin Yasadiklar1 illere Ait Verileri.

Yasadig1 sehir N % Yasadig1 sehir N %
Ankara 8 16 Isparta 2 4
Antalya 4 8 Istanbul 11 22
Aydin 1 2 [zmir 1 2
Batman 1 2 Kayseri 1 2
Burdur 1 2 Manisa 2 4
Bursa 1 2 Mugla 1 2
Eskisgehir 14 28 Usak 1 2
Cevapsiz 1 2
Toplam 50 100
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Katilimeilarin kurumda ¢aligtiklart birimler Tablo 6°da verilmistir. Tablo 6’ya bakildiginda %26°s1 (13
Kisi) Hangar, %12’si (6 Kisi) AFA Teknik, %6°s1 (3 Kisi) F16 Aviyonik, %6’s1 (3 Kisi) Idari Isler
birimlerinde ¢aligmaktadirlar.

Tablo 6. Anket Dolduran Isletme Yetkililerinin Kurumdaki Birimi.

Kurumdaki birimi N % Kurumdaki birimi N %
Elektrik Elektronik Mithendisi 1 2 Ugak Bakim 1 2
Kiam 1 2 Afa Teknik 6 12
Teknik 1 2 Idari Isler 3 6
Teknik Miidiir 2 4 Kalite 1 2
Us Bakim 1 2 Mekanik Atdlyesi 1 2
F16 Aviyonik 3 6 Insan Kaynaklari 1 2
Patron 1 2 Egitim Midirliigi 1 2
Miidiir 2 4 Uretim Planlama 1 2
Hangar 13 26 Sogutma 1 2
Bakim Departmani 2 4 Hat Bakim Istasyon Sefi 1 2
Ugusa Elverislilik Daire Bagkani 1 2 Elektrik Mekanik Bakim 1 2
Yapisal Montaj Ve Depo 1 2 Cevapsiz 3 6
Toplam 50 100

2.1.2. Staj Isyerleri ve Beklentileri Hakkindaki Bilgiler

Katilimcilarin - ¢alistiklar1 is  yerlerinin  6zelliklerine iliskin sorularin  yanitlar1 Tablo 7°de
sunulmaktadir. Ugak teknolojisi Ogrencilerinin staj yaptigi isletmelerin statiilerine bakildiginda
%36’smmn (18 Staj Isyeri) Devlet Kurumu, %32’sinin (16 Staj Isyeri) Sermaye Sirketi A.S.,
%14’iiniin (7 Staj Isyeri) Sahis Sirketi, %12’sinin (6 Staj Isyeri) Limited Sirketi ve %4iiniin (2 Staj
Isyeri) Holding Sirketi oldugu gériilmektedir. Firmada calisan kisi sayilarina bakildiginda; %28’inde
(14 Staj Isyerinde) 21-50 kisi, %22’sinde (11 Staj Isyerinde) 501 ve iizeri, %20’sinde (10 Staj
Isyerinde) 101-500, %14’{inde (7 Staj Isyerinde) 51-100 ve %6’sinda (3 Staj Isyerinde) 11-20 aras
is¢i calismaktadir.

Tablo 7. Staj Isyerleri Statii ve Calisan Kisi Bilgileri.

Staj isyeri Statiisii | N | %
Devlet Kurumu 18 | 36
Holding Sirketi 2 4
Sermaye Sirketi 16 30
Firmanizin statiisii nedir? AS.,
Limited Sirketi 6 12
Sahis Sirketi, 7 14
Cevapsiz 1 2
Toplam 50 | 100
Calisan Kisi Sayis1 N %
1-10 5 10
11-20 3 6
Firmamzda kac Kisi 21-50 14 | 28
calismaktadir? 51-100 7 14
101-500 10 20
501 ve tizeri 11 22
Toplam 50 | 100
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“Firmamzda hangi birimlere stajyer kabul ediyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 8’de
verilmistir. Tablo incelendiginde firmalarin %62 (31 Staj Isyeri) oraminda bakim onarim, %58
oraninda (29 Staj Isyeri) govde motor, %48 (24 Staj Isyeri) hat bakim, %32 (16 Staj Isyeri) ofis, %30
(15 Staj Isyeri) hangar bakim béliimiine stajyer aldiklarini bildirmislerdir. Bu siralamay1 %28 (14 Staj
Isyeri) elektrik atdlyesi, %28 (14 Staj Isyeri) imalat, %26 (13 Staj Isyeri) montaj, %18 depo (9 Staj
Isyeri), %16 (8 Staj Isyeri) kompozit ve %14 (7 Staj Isyeri) yapisal tamir boliimleri takip etmistir.

Tablo 8. Stajyer Kabul Edilen Birim Bilgileri.

Stajye_r _Alman N | % Stajye_r _Alman N | %
Birim Birim
Elektrik Atolyesi | 14 | 28 | Depo 9 | 18
Gdovde Motor 29 | 58 | Tasarim 2 4
Firmamzda hangi Kompozit 8 | 16 | Montaj 13| 26
birimlere stajyer Hat Bakim 24 | 48 | Arge 1 2
kabul ediyorsunuz? Hangar Bakim 15 | 30 | Tesisat 3 6
Ofis 16 | 32 | Bakim-Onarmm 31| 62
Boya 3 | 6 | Yapisal Tamir 7| 14
[malat 14 | 28 | Diger 51 10
Toplam 50 | 100

Firmalarm bulundugu yerlesim yerleri ve ka¢ yildir faaliyet gosterdikleri ile ilgili sorulara verilen
yanitlar Tablo 9°da verilmistir. Firmalarin %62’si (31 Staj Isyeri) 11, %56’s1 (28 Staj Isyeri) hava alani,
%24’iiniin (12 Staj Isyeri) Ilce, %8’inin (4 Staj Isyeri) OSB ve %4’iiniin (2 Staj Isyeri) yurt dis1
yerlesim alani oldugu goriilmektedir.

“Firmaniz kag yildir faaliyet gostermektedir?” sorusuna firmalar %54 oraninda (27 Staj Isyeri) 16 ve
iizeri, %22 oraminda (11 Staj Isyeri) 11-15 yil, %20 oraninda (10 Staj Isyeri) 6-10 y1l ve %4 oraninda
(2 Staj Isyeri) 2-5 yil olarak cevap vermislerdir.

Tablo 9. Staj Isyerleri Bulunduklar1 Yerlesim Yerleri ve Kag Yildir Faaliyet Gosterdigi Bilgileri.

Yerlesim Yeri N %
il 31 62
Ilce 12 | 24
Koy - -
Firma'nlzln blllllndll-gl‘l O[gani;e Sanayi 4 8
yerlesim alam neresidir? Bolgesi
Yurt Dist Alan1 2 4
Hava Alani 28 56
Diger 1 2
Toplam 50 100
Faaliyet
Gﬁsterd?ﬁi Yil N %
0-1 - -
Firmamz kac yildir faaliyet 25 2 4
gostermektedir? 6-10 10 |20
11-15 11 22
16 ve lizeri 27 54
Toplam 50 100
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Firmalarm faal olan departmanlarmin 6grenilmesi i¢in sorulan soruya verilen yanitlar1 Tablo 10°da
verilmistir. Tabloya goére firmalarin; %74’{inde (37 Staj Isyerinde) Hat Bakim, %70’inde (35 Staj
Isyerinde) Kalite Yonetimi, %7’inde (35 Staj Isyerinde) Egitim, %68’ inde (34 Staj isyeri) Bilgi Islem,
%68’inde (34 Staj isyerinde) Malzeme, %58’ inde (29 Staj Isyerinde) Hangar Bakim, %58’inde (29
Staj Isyerinde) Planlama, %56’sinda (28 Staj Isyerinde) Emniyet birimleri faaldir. Ayrica %52’sinde
(26 Staj Isyerinde) Muhasebe, %38’inde (9 Staj Isyerinde) Pazarlama, %34’iinde (17 Staj Isyerinde)
Montaj, %34’iinde (17 Staj Isyerinde) Satis, %32 sinde (16 Staj Isyerinde) imalat, %26’sinda (13 Staj
Isyerinde) Boya, %14 (7 Staj Isyerinde) Tasarim ve %12’sinde (6 Staj Isyerinde) Ar-Ge birimlerini
faal olan departmanlardir.

Tablo 10. Staj isyerlerinin Faal Olan Departmanlari.

Firmanizda faal olan Firmanizda faal olan

departmanlar hangileridir? N % departmanlar hangileridir? N %
Satis 17 34 | Boya 13 26
Pazarlama 19 38 | Danigsmanlik 9 18
Muhasebe 26 | 52 | Planlama 29 |58
Tasarim 7 14 | Bilgi Islem 34 68
Arge 6 12 | Kalite Ydnetimi 35 70
[malat 16 | 32 | Malzeme 34 |68
Montaj 17 34 | Egitim 35 70
Hat Bakim 37 74 | Emniyet 28 56
Hangar Bakim 29 | 58 | Diger 3 6
Toplam 50 100

Firmalarm havacilik alaninda lisansa sahip olan personel sayilar1 sorusuna verdikleri yanitlar Tablo
11°de verilmistir. Tablo 11 incelendiginde; 0-5 kisi bandinda %781 (39 Staj Isyerinde) Al belgesine,
%741 (37 Staj Isyerinde) A2 belgesine, %32’si (16 Staj Isyerinde) B1 belgesine, %70’ (35 Staj
Isyerinde) B2 belgesine ve %76’s1 (38 Staj Isyerinde) C belgesine sahip personel g¢alistirildig
goriilmiistiir. 6-10 kisi bandinda %40°1 (20 Staj isyerinde) B1 belgesine ve %10’u (5 Staj Isyerinde) C
belgesine sahip personel calistirildig1 goriilmiistiir. 16-20 kisi bandinda %10’u (5 Staj Isyerinde) Al
belgesine sahip personel ¢alistirmaktadir. 21 ve iizeri kisi bandinda %12’sinde (6 Staj Isyerinde) B1
belgesine, %12’sinde (6 Staj Isyerinde) B2 belgesine sahip personel oldugu bildirilmistir.

Tablo 11. Staj isyerlerinde Lisansh Calisan Sayilart.

Firmanizda havacilik alaninda lisansina sahip ka¢ ¢alisan mevcuttur?
Al A2 B1 B2 C

N % N % N % N % N %
0-5 39 78 37 74 16 32 35 70 38 76
6-10 1 2 2 4 20 40 2 5 10
11-15 1 2 1 2 1
16-20 5 10 4 8 4 8 2
21 ve iizeri 2 4 3 6 6 12 6 12 2 4
Yok 1 2 - - 1
Cevapsiz 2 4 3 6 3 6 3 6 4 8
Toplam 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100

Firmalarm stajyer kabul ederken hangi bagvuru yontemini tercih ettikleri ve kag kisi stajyer aldiklari,
kag farkli iiniversiteden ve boliimden stajyer aldiklari sorularma verdikleri yanitlar Tablo 12°de
verilmistir.
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Tabloya bakildiginda isletmeler %58 oramnda (29 Staj Isyeri) okul, %50 oraninda (25 Staj Isyeri)
tanidik, %32 oraninda (16 Staj Isyeri) internet vasitasiyla bagvuru aldiklarini belirtmislerdir. Iskur ile
Sanayi ve Ticaret Odasi vasitasiyla %2 oraninda (1 Staj Isyeri) staja 6grenci kabul ettigini bildirmistir.

Firmalarmn kabul ettikleri stajyer sayilarma bakildiginda; 21 ve tizeri kisi bandinda %46 oraninda (23
Staj Isyeri), 0-5 kisi bandinda %26 oraninda (13 Staj Isyeri), 11-15 kisi bandinda %4 (2 Staj Isyeri) ve
6-10 kisi bandinda %2 (1 Staj Isyeri) oraninda stajyer kabul ettikleri goriilmektedir.

Firmalarm kag¢ farkli iiniversiteden 6grenci stajyer aldiklarina bakildiginda; %58 oraninda (29 Staj
Isyeri) 2-5 iiniversiteden, %16 oraminda (8 Staj Isyeri) 0-1 {iniversiteden stajyer kabul ettikleri tespit
edilmistir. Tabloya bakildiginda %10 oraninda (5 Staj Isyeri) 6-10 {iniversiteden, %8 oraninda (4 Staj
Isyeri) 16 ve iizeri iiniversiteden ve %6 oraminda (3 Staj Isyeri) 11-15 iiniversiteden stajyer kabul
ettiklerini bildirdikleri de goriilmiistiir.

Bu yi1l hangi 6n lisans programlarindan stajyer 6grenci aldiniz? sorusuna firmalarin %100’ (50 Staj
Isyerl) ucak teknolojisi, bunun yani sira %24 oraninda (12 Staj Isyeri) elektronik, %22 oraminda (11
Staj Isyeri) makine, %20 oraninda (10 Staj Isyeri) elektrik, %20 oraninda (10 Staj Isyeri) mekatronik,
%6 (3 Staj Isyeri) bilgisayar, %4 (2 Staj Isyeri) otomotiv, %2 (1 Staj Isyeri) kaynak ve %4 oraninda
(2 Staj Isyeri) diger 6n lisans boliimlerinden stajyer kabul ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 12. Firmalarm Stajyer Kabuliindeki Bagvuru Yéntemi, Stajyer Sayisi, Kag Farkli Universiteden Stajyer
Alindig1, Stajyer Alinan Boliim Bilgileri.

Basvuru o Stajyer o
Yontemi N o Sayisi N /o
Iskur 1 2 0-5 13 26
Stajyer kabul Internet 16 32 6-10 11 22
ederken hangi Okul Vasitasiyla | 29 58 St]ag'u g;l':(aagul 11-15 2 4
bagvuru yontemini | Tanidik 25 | 50 Je)t/tiniz’7 16-20 1 2
tercih edersiniz? Sanayi ve 1 ) '
Ticaret Odasi 21 ve lzeri 23 46
Diger 4 8
Toplam 50 | 100 Toplam 50 | 100
Stajyer Alinan Stajyer
Universite N | % Alnan N | %
Sayisi Programlar
0-1 8 | 16 Ugak 1 g9 | 109
teknolojisi
2-5 29 | 58 Makine 11 22
Bu y1l kac¢ farkh 6-10 5 10 Bu yllllsl::;gl on Kaynak 1 2
iiniversiteden 11-15 3 6 programlarindan Otomotiv
olg(;‘enc;stajyer 16 ve iizeri 4 8 stajyer dgrenci Elektrik 10 | 20
aldimz: aldimz? Elektronik 12 | 24
Mekatronik 10 20
Cevapsiz 1 2 Bilgisayar 3 6
Teknolojisi
Diger 2 4
Toplam 50 | 100 Toplam 50 | 100

Staj isyerlerindeki yetkililerin; staja giden Ogrencilerdeki teorik bilgi, el yetenegi, giivenlik
onlemlerine hakimiyet, 6zgiiven, okuduklar1 okullardan memnuniyet diizeyleri hakkindaki goriislerini
bulabilmek i¢in likert 6lgekli sorulan sorulara verilen yanitlar Tablo 13’te verilmistir. Tablo 13’te
ayrica staj isyerlerinin Usak Universitesi ile stajyer kabulu igin protokol yapma istekleri, staj sonrasi
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stajyer istihdami, personel tercihinde “SHGM - Taninir Okul” statiisiiniin etkisi ve dgrencilere dikey
gecis smavina girip okumaya devam etmelerini faydali bulup bulmadiklarint 6grenmek i¢inde likert
sorusu sorulmustur.

Tablo 13 incelendiginde staj isyerlerinin; protokol fikrine %42’si (21 Staj Isyeri) Hayir, %28’i (14 Staj
Isyeri) Evet demistir. Staj yapan 6grencilerin teorik bilgilerini yeterli buluyor musun sorusuna staj
isyerlerinin %44’ (22 Staj Isyeri) Hayr, %34 (17 Staj isyeri) Kismen, %20 (10 Staj Isyeri) Evet,
demisler ve %2 (1 Staj Isyeri) soruyu Cevapsiz birakmustir. Staj yapan dgrencilerin el yeteneklerini
yeterli bulup bulmadiklar1 sorusuna %34’ii (17 Staj Isyeri) Hayir, %42’si (21 Staj Isyeri) Kismen,
%22’si (11 Staj Isyeri) Evet demistir. Giivenlik dnlemlerine dikkat ediyorlar m1 sorusuna firmalarin
%96°s1 (48 Staj Isyeri) Evet, %2 (1 Staj Isyeri) Kismen, %2 (1 Staj isyeri) Hayir demistir. Mezuniyet
sonras istihdam etmeyi diisiiniir miisiiniiz sorusuna %70’i %2 (35 Staj Isyeri) Kismen, %20’si %2 (10
Staj Isyeri) Evet demislerdir. SHGM Taminir Okul statiisii olan bir okuldan stajer kabul etmede etkili
olur mu sorusuna firmalarmn %52’si %2 (26 Staj Isyeri) Evet, % 22’si %2 (11 Staj Isyeri) Kismen ve
%24’ %2 (12 Staj Isyeri) Hayir demislerdir. Ogrencilerin okuduklari okullardan memnun olup
olmadiklar1 sorusuna firmalarin %56’s1 %2 (28 Staj isyeri) Kismen demistir. Ozgiivenleri konusunda
da en yiiksek oran kismen ¢ikmistir. Dikey gecis sinavi ile okul hayatlarinda bir iist okula gegmelerine
olumlu bakan %58 oranda (29 Staj Isyeri) Evet, %30 oraninda (15 Staj Isyeri) Hayir demislerdir.

Tablo 13. Likert Olgegi ile Sorulan Sorularin Cevaplari.

Kisme Evet Cevaps
n 1Z

N|%|N|%|N|%|N|%|N| %

Hayir Toplam

Usak iiniversitesiyle her yil belli sayida stajyer

6grenci almak icin protokol imzalamak ister 21142 |12 |24 |14 |28 | 3 | 6 | 50| 100
misiniz?
Staj yapan égrencilerin derslerde aldid: teorik 2 lasl1713al10120] 11 2 |50 100

bilgilerin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Staj yapan 6grencilerin derslerde aldig1 uygulamal
egitimlerde kazandiklari el becerisinin yeterli 1734|2142 |11]|22| 1 | 2 |50 100
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Staj yapan 6grenciler isyerindeki giivenlik

onlemlerine uygun hareket ediyorlar mi? L2 1]2)48)9] - - | 50| 100

Staj yapan égrencilerinizi mezuniyetten sonra 316 l35170l10l2001 21 4 |50! 100
istihdam etmeyi diisiiniir miisiiniiz?

Staj bagvurusu yapan égrencilerin; Sivil Havacihik
Genel Miidiirliigii (SHGM) tarafindan Taninan
OKkul Statiisii almus bir okulda egitim aliyor olmasi
tercih etmenizde etkisi olur mu?

12 (24|11 |22 |26 (52| 1 | 2 |50 | 100

Sizin sorumlulugunuzda staj yapan 6@rencileriniz
okuduklari1 okuldan memnun olarak m gelmekte 8 |16 |28 |5 |14 |28 - - | 50| 100
ve bahsetmekteler?

Sizin sorumlulugunuzda staj yapan 6grencileriniz 1121255024148

ozgiivenleri yiiksek 6grenciler midir? i - | 50| 100

Sizin sorumlulugunuzda staj yapan
ogrencilerinizin DGS sinavi ile dort yillik fakiilteye | 15|30 | 5 | 1029 |58 | 1 | 2 | 50 | 100
devam etmesini faydal buluyor musunuz?
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Tablo 14’te staj uygulamasi i¢in ayrilan siire i¢in ne distiniiyorsunuz? Sorusuna firmalarin %601 (30
Staj Isyeri) Yeterli Buluyorum, %36’s1 (18 Staj Isyeri) Sire az, % 2°si %2 (1 Staj Isyeri) Siire ¢ok,
isaretlemislerdir. Firmalarin %2’si (1 Staj Isyeri) soruya cevap vermemistir.

Tablo 14. Staj igin Ayrilan Siire

Staj uygulamasi i¢in ayrilan

P e N %
siire icin ne diigiiniiyorsunuz?
Yeterli buluyorum 30 | 60
Siire az 18 36
Siire ¢ok 1 2
Cevapsiz 1 2
Toplam 50 | 100

Tablo 15°te gorildigi gibi staj yapan Ogrencilerin % kac¢inin meslek i¢in uygun oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Sorusu hakkinda firmalarin; %8’i (4 Staj Isyeri) dgrencilerin %81-100 oraninda
yeterli, %20°si (10 Staj Isyeri) ogrencilerin %61-80 oraninda yeterli, %24’ (12 Staj Isyeri)
ogrencilerin %41-60 oraninda yeterli, %401 (20 Staj Isyeri) dgrencilerin %21-40 oraminda yeterli,
%8’i (4 Staj Isyeri) ise dgrencilerin %0-20 oraninda yeterli buldugunu bildirmislerdir.

Tablo 15. Staj Yapan Ogrencilerin Meslege Uygunlugu

Staj yapan égrencilerin %

kacinin meslek icin uygun N %
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

%0-20 4 8
%21-40 20 | 40
%41-60 12 24
%61-80 10 20
%81-100 4 8
Toplam 50 | 100

Stajyer segerken asagida belirlenen kriterleri dncelik sirasina goére 1’den 10’a kadar numaralandiriniz
sorusu soruldugunda firmalarin bakis acisina gore siralamalar1 Tablo 16°da goriilmektedir. Tabloya
bakildiginda firmalar okudugu program, yabanci dil, sosyal yetenek, not ortalamasini 6ncelikli olarak
ogrencilerden istediklerini bildirmislerdir.

Tablo 16. Stajyer Secme Kriterlerinde Isyerlerinin Oncelik Siralamast

Oncelik .

Siralamasi Kriter
1 Okudugu program
2 Yabanci dil
3 Sosyal yetenekleri
4 Not ortalamasi
5 Okudugu iiniversite
6 Bulundugu il
7 Ozgecmis
8 Referans
9 Fiziki goriiniis
10 Giyim tarzi
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Usak Universitesi, Ucak Teknolojisi programinda egitim alan meslek yiiksekokulu dgrencilerinin staj
yaptiklar1 igyerleri ve isyerlerindeki ankete katilan yetkililer hakkindaki bilgilerin, igyerlerinin stajyer
kabul ettigi birimler, basvuru yontemleri, stajyer sayilari, iiniversitelerin hangi programlarindan
ogrenci kabulii yaptiklarini belirlemek ve Ugak Teknolojisi programinda egitim alan 6grencilerden staj
yerlerinin beklentilerini belirleyerek egitim &gretim siireclerinde uygulanan miifredatlarin ve ders
iceriklerinin sektoriin beklentileri dogrultusunda giincellenmesi ve gelistirilmesi yada iyilestirilmesini
saglamak amaciyla yapilan bu ¢alismada, asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Arastirmada staj yapilan igletmelerdeki anket dolduran kisilere bakildiginda %4 oraninda kadin, % 94
oraninda erkek c¢alisana sahip oldugu tespit edilmistir. Stajyer 6grencilerin staja gittikleri isletmelerde
az sayida da olsa bayan calisanlarm varhigi bu sektdrde séz sahibi kadin calisanlarin varligini
gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore isletme ¢alisani olarak anket dolduran kisilerin 21 yagindan 60 yasina
kadar var olmasi bu sektdriin hem genglerin is bulabildigi hem de yashi ve tecriibeli kisilerin
calisabildigi bir sektdr oldugunun gostergesidir. Yine staj isyerlerindeki ¢alisanlarin ¢aligma yillarina
bakildiginda 1 yildan 32 yila kadar aynm1 kurumda g¢alismis olduklar1 gorilmiistiir. Bir igletmenin
kurumsal olmasi1 ¢alisanlarmin o kurumda uzun yillar ¢aligmasina, o kurumda isleyisin belli kurullar
iizerinden yliriitiilmesine ve sisteme oturtulmasma baglidir. Demirtas 2013 yilinda yapmis oldugu
calismada gorev ve is tanimlarmin bir kural ve sistematikle yapilmis olmasinin kurumsallagsma adina
onemli bir katki oldugunu bildirmistir (Demirtas, 2013, s.216). Tiirkoglu ve Cizel 2016 yilinda
yaptiklari ¢alismada kurumsallagan firmalarin personellerinde kurumsallagsmanin sonucunda kurumsal
aidat ve orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek oldugu i¢in is performansinin arttigini ve dolayisiyla rakip
isletmeler karsisinda rekabet gilicii elde ettiklerini bildirmistir. Bunun sonucunda isletmede
personellerin uzun siire ayni isletmede ¢alismak isteyeceklerini bildirmistir (Tiirkoglu ve Cizel, 2016,
s.162). Bizim sonuglarimiza bakildiginda ankete katilan isyerlerine bakildiginda havacilik sektoriinde
staj yapan 6grencilerin staj isyerlerinin kurumsal oldugu gériilmiistiir.

Anket dolduran kisilerin ¢alistiklar1 birimlere bakildiginda Ugak Teknolojisi &grencilerinin staj
egitimlerinde tercih ettikleri isyerlerinin bir¢ok birime sahip yerler oldugu ve staj bagvurusu yapan
ogrencilerin kendilerini gelistirmek i¢in uygun firmalar bulmaya ugrastiklarinin ve mesleki
gelisimlerinin stajda 6nemini kavradiklarmin gostergesi olabilir.

Anket sonuglarma gore katilimcilarin yasadiklar1 sehirlere bakildiginda Eskisehir, Istanbul, Ankara
illeri etrafinda yogunlastigi goriilmiistiir. Bu ankete katilan 6grencilerin yasadigi illere yakinlik ve
havacilik sektorti ile ilgili isyerlerinin iilkemizde yogun oldugu illerle ortiistiigii goriilmiistiir. Gebes ve
arkadaslarmin 2014 ve Eraslan’mm 2017 yilinda yaptiklar1 caligmalarda havacilik sektoriinde
kiimelenmenin oldugu illere baktigimizda Eskisehir, Istanbul, Ankara oldugu goriilmiistiir. Staj
igyerlerinin biiyiik bir kismimnin bu illerde yogunlasmasi kiimelenme nedeniyle firmalarin bu illerde
yogunlasmasi ile ilgili oldugu diisiiniilmiistiir (Eraslan ve Dénmez, 2017, s.346; Gebes ve Battal,
2014, 5.275).

Var ve Giirdal 2021 yilinda yaptiklar1 “Sivil Havacilik Sektoriinde Devletin Diizenleyici Rolii:
Tiirkiye Ornegi” isimli calismada iilkemizde 1987 yilina kadar havacilik sektdriiniin devlet kontrol ve
destegi ile yiiriitiildiigiinii bildirmistir. 1987 yilinda Sivil Havacilik Dairesi Baskanligi, Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii olarak yeniden teskilatlandirildigim bildirmistir (Var ve Giirdal, 2021, s.69). Bu
makalede Ugak Teknolojisi programi &grencilerinin staj yaptiklar1 isletmelerin statiisii olarak
bakildiginda en yogun olarak Devlet Kurumu oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde havacilik sektériinde
uzun siire boyunca devlet destegi ile hizmet verilmesi olabilir. 1987 yilinda yapilan nciiliikle birlikte
bu alanda sivil havacilik alaninda Sermaye sirketlerinin havacilik sektoriine girmesi ile artis olmaya

basladig: diisiiniilebilir.
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Firmalarda c¢alisan kisi sayilarina bakildiginda genel olarak 50 kisilik firmalar ve 100 kisiden biiyiik
firmalar oldugu tespit edilmistir. Havacilik sekt6riiniin biiyiik sermaye gerektirmesi dolayisiyla ya ¢ok
Ozel spesifik firmalarin varligi ya da biiyiik bir ¢alisma sahasi olan firmalarin varligina isaret
etmektedir.

Firmalarm % 74’inde Hat Bakim birimi, % 70’1 Kalite Yonetimi, %70’inde Egitim Birimi, %68’1
Bilgi Islem birimi, %68’i Malzeme Birimi, %58 Hangar Bakimi, %34 Montaj, %32 Imalat, %26 Boya,
%14 Tasarim, %12 Ar-Ge birimlerinin faal oldugu goriilmiistiir. Havacilik firmalarmin ¢ogunun
bakim ve onarim yapmasi sebebiyle bakim birimlerinin faal oldugu isletmelerin ¢ok olmasma kanit
olabilir. Montaj ve Imalat birimi olan isletme sayisinin orta derecede olmasi da orta diizeyde imalat
yapan firmanin varligina kanit olabilir. Ar- Ge ve Tasarim birimlerinin az sayida olmasi bu alanda
firma sayisinin az olmasina kanit olabilir.

Firmalarin hangi birimlerine stajyer aldigina bakildiginda %62’lik oranla Bakim- Onarim birimine
stajyer aldiklar1 goriilmiistiir. Bunun ardindan %58 lik oranla Govde — Motor alanina stajyer
aldiklarimi bildirmislerdir. Bunu %48 oranla Hat Bakim birimi takip etmistir. Bunu sirasiyla Ofis,
Hangar Bakim, Elektrik Atdlyesi, Imalat, Montaj, Depo, Kompozit ve yapisal tamir seklinde
siralanmistir. Miifredat derslerinde de bu alanlara dncelik verilmesinin 6nemli olacagi diistiniilmiistiir.
Firmalarin ihtiya¢ duydugu birimler oldugu i¢in egitim, 6gretimde bu birime yonelik derslerin daha
fazla olmasi ve bu alandaki uygulamalarin arttirilmasi faydali olacaktir.

Firmalarin faaliyet gosterdikleri yillara bakildiginda %354’tiniin 16 yil istiinde faal olduklar
goriilmiistiir. Bunu %22 ile 11 yil {izeri faal olan firmalar izlemektedirler. Bu sonuca bakildiginda
Tiirkiye’de havacilik sektoriiniin yakin zamanda olugmaya basladigi ve 6grencilerin staj yapmak igin
tercih ettikleri firmalar1 ismini kanitlamis olan en az 10 yil iizeri piyasada var olan firmalardan segmis
olmalar1 olabilir. Buda Ugak Teknolojisi 6grencilerinin staj konusunda bilingli davrandiklar1 ve
sektorde bir yer elde eden firmalara yoneldiklerini géstermistir. Ayrica staj basvurularinda onceki
yillarda mezun olan 6grenci referanslari ile staj kabul ediliyor olmas1 da bu tercihte etkendir.

Firmalarda c¢alisan kisilerin havacilik alaninda lisans durumlarina bakildiginda en ¢ok Al lisansh
eleman bulundurduklar: goriilmiistiir. Firmalarda A1 diizeyinde 5 kisiye kadar lisansli ¢alisan sayis1 50
firmadan 39’ unda mevcuttur fakat 21 kisinin tizerinde Al seviyesinde lisansli elemani olan firma
sayis1 sadece 2’dir. Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde firmalarda lisansli eleman siirekli olarak
bulundugu firmalarin lisansa 6nem verdigi goriilmiistiir. Bu nedenle egitim verilen kurumlarda da
lisans ¢aligmalar1 yapilmasi 6nemlidir.

Havacilik sektoriinde firmalarin stajyer kabuliinde okul vasitasiyla stajyer kabul ettigini, ardindan
referans vesilesiyle ve daha sonra internet bagvurusu ile 6grenci kabul ettiklerini bildirmislerdir.
Anketin yapildig1 y1l 6rneklem i¢inde 10’un tizerinde stajyer kabul eden 26 firma oldugu goriilmiistiir.
10 altinda stajyer kabul eden 24 firma oldugu tespit edilmistir.

Anketin likert 6lcegi ile sorulan sorularina verilen yanitlarda firmalarin protokol imzalamak istemedigi
goriilmiistiir. Bu staj takvimleri ve protokoliin zorluklari ile ilgili oldugu disiiniilmektedir. Firmalar
staja giden 6grencilerin aldiklar teorik bilgilerin yetersiz bulmadiklarini biiyiik oranda bildirmislerdir.
Uygulamali egitimler ile edinilen bilgilerin de ise oOgrencileri kismen yeterli bulduklarin
bildirmiglerdir. Isyerlerindeki galigmalarinda giivenlik &nlemlerine uygun hareket ettiklerini %96’ lik
bir oranla evet demislerdir. Staj yapan Ogrencilerden mezuniyet sonrast istihdami kismen
diistindiiklerini bildirmiglerdir. SHGM (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli) tarafindan taninan okul
statiisiinde olan okullardan 6grenci staj bagvurusu yapan Ogrencilerin tercih edilme olasilig1 daha iyi
oldugunu bildirmiglerdir.

Staj yapan 0grencilerin okuduklar1 okullardan memnuniyet derecesi i¢in sorulan likert dlgekli soruda
% 56’st kismen memnun oldugunu, %16’s1 memnun olmadigini, % 28‘1 de memnun oldugunu
belirtmistir. Ogrencilerin 6zgilivenleri ile ilgili soruya % 50 si kismen, % 48’1 memnun oldugunu
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bildirmistir. DGS (Dikey Gegis Smavi) ile dort yillik fakiilteye gecerek bir {ist derece okumalarimi
faydali buluyor musunuz sorusuna %58’i faydali buldugunu bildirmistir.

Staj siiresinin isletmelerden yeterli olup olmadigini 6grenmek icin sorulan soruya %60°1 yeterli
buldugunu, % 36 s1 yetersiz buldugunu bildirmistir.

Isletmeler stajyer secerken degerlendirme kriterlerinde dncelik sirasina gére siralama sorusunda en
onemli kriter olarak okudugu program oldugunu bildirmislerdir. Daha sonra Yabanci Dil bilgisi,
Sosyal Yetenekler, Not ortalamasi, Okudugu Universite, Bulundugu il, Ozge¢mis, Referans, Fiziki
Goriiniis, Giyim Tarzi1 Takip Etmistir.

Bu anket sonucunda elde edilen veriler 15181inda Ugak Teknolojisi programinda &grencilere verilen
derslerin hangisinin zorunlu hangisinin segmeli olmasi, donemlik ders planlar1 ve derslerin igerikleri
ile ilgili iyilestirmeler yapilmasi dngdriilmiistiir.

Ogrencilerin yabanci dil egitimlerine dncelik verilmesi staj isyerlerinin beklentilerine uygun hareket
edilmesini saglar.

Ders miifredatlarina veya kuliiplere &grenciler yonlendirilerek etkinliklerde, sosyal sorumluluk
projelerinde &grencilerin sosyallesmesine katkida bulunulmasi akademik kariyerlerinde de faydali
olacaktir.
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